
แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน  

ประเภทเลขหมาย เอกสารที่ต้องใช้ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
แต่ละข้ันตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ก-5 เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบคำขอรับการจัดสรรเลข
หมาย 
- ขอรับจัดสรรสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น 
ที่ไม่แสวงกำไร (ก-5-1) 
- ขอรับจัดสรรสำหรับนิติบุคคล 
ที่จัดตั้งขึ้นท่ีแสวงหากำไร  
(ก-5-2) 

1.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
- จท. รับเรื่องจาก อบ. และเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานคำขอจาก 
ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายและการ
ชำระค่าธรรมเนียมการพิจารณาคำขอ 
 
2.เสนอเรื่องคำขอรับการจัดสรรเลข
หมายพร้อมเอกสารหลักฐานครบถ้วน
สมบูรณ์ ต่อคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม 
- เอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
เจ้าหน้าที่จัดทำวาระพร้อมเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง นำเสนอคณะอนุกรรมการ 
เลขหมายโทรคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
- 20 วันทำการ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
(ปี 2563 ) และประกาศ 
กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม (ฉบับที่ 2)  
(ปี2566) 



 

ประเภทเลขหมาย เอกสารที่ต้องใช้ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
แต่ละข้ันตอน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  3.เสนอเรื่องคำขอรับการจัดสรรเลข
หมายพร้อมความเห็นคณะอนุกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคม ต่อ กสทช.  
- นำเสนอวาระให้คณะอนุกรรมการเลข
หมายโทรคมนาคมพิจารณาให้ความเห็น
ก่อนนำเสนอ กสทช. เพื่อพิจารณาใน
ขั้นตอนต่อไป 
 
4.การแจ้งผลการพิจารณา (มติ กสทช.) 
- หลังจากได้รับมติ กสทช. จาก ปบ. 
เจ้าหน้าที่จัดทำหนังสือแจ้งมติ กสทช. 
เสนอตามข้ันตอนต่อไป 
 

- 10 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
- 3 วันทำการ 

 


