
 สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่พ.ศ. .... 

 
ความเห็นประเด็นที่ ๗ ค่าธรรมเนียม 

ฉบับผ่านความเห็นชอบที่ประชุม กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๒๘/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๖  
นําเสนอที่ประชุม กสทช. ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๖ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖       หน้า ๑ 
 

ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

บจ. ทรูมูฟ  - การให้บริการโทรศัพท์ เค ลื่อนที่
ภายในระยะเวลาคุ้มครองเป็นไปเพื่อ
ประ โยชน์ ของ ผู้ ใ ช้บริ ก าร  โดย ผู้
ให้บริการมีภาระจะต้องให้บริการ
ต่ อ ไปภาย ใ ต้ ข้ อ จํ า กั ด ด้ า น เ วล า 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการย้ายบริการ 
แล ะ ยั ง ค ง มี ภ า ร ะ ต้ น ทุ น ค ง เ ดิ ม  
ในทุกด้าน ส่งผลให้มีต้นทุนต่อหน่วย
เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะที่
ผู้ใช้บริการมีจํานวนลดลงตลอดเวลา 
ประกอบกับยังมีข้อกําหนดไม่สามารถ
รับผู้ใช้บริการรายใหม่ในช่วงเวลา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่แตกต่างไป
จากการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต
รายอื่น  

- เพื่อไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ 
ผู้ให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง 
กสทช. อาจกําหนดอัตราค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตเป็นกรณีเฉพาะสําหรับการ
ให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองให้
น้อยกว่าอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ตามปกติและสามารถลดหย่อนได้ 
 

 

- เนื่ องจากการกําหนดมาตรการ คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการตามร่างประกาศฯ เป็นการใช้อํานาจ
ของ กสทช. ตามมาตรา ๑๕ ประกอบมาตรา 
๒๐  แห่ ง  พ . ร .บ .  ก า รป ร ะ กอบกิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ในการกําหนดหน้าที่
ให้ ผู้ ให้บริการซึ่งเคยเป็น ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมอยู่เดิม ที่ยังคงมีหน้าที่ชั่วคราวเพียง
ช่วงเวลาหนึ่ง เพื่อเยียวยาผู้ใช้บริการให้สามารถ
ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่าน
การสิ้นสุดสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในระหว่างที่การจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวแก่
ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ             
   ดังนั้น ผู้ให้บริการดังกล่าว จึงไม่อยู่ในฐานะ  
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเหมือนเช่นผู้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโดยทั่วไป  
แม้ไม่มี ผู้รับผิดชอบในการให้บริการนี้ต่อไป 
กสทช. ในฐานะองค์กรของรัฐก็ย่อมมีหน้าที่ใน
การรับผิดชอบในการจัดทําบริการสาธารณะนี้
ต่อไปเพื่อให้ความคุ้มครองผู้ใช้บริการให้สามารถ
ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
   หาก กสทช. กํากับดูแลผู้ให้บริการดังกล่าว
หน้าที่และความรับผิดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม
เช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
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โทรคมนาคมในกรณีปกติ ย่อมไม่ถูกต้องตาม
หลักการของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น เนื่องจาก
ตามร่างประกาศฯ มีเพียงหน้าที่ในการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการชั่วคราว โดยไม่สามารถรับผู้ใช้บริการ
รายใหม่ได้ไม่ว่ากรณีใดๆ ในขณะเดียวกันต้อง
ประชาสัมพันธ์โอนย้ายออกจากระบบภายใน
ระยะเวลา ๑ ปี ด้วย ซึ่งผู้ประกอบการก็สามารถ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการโอนย้ายมาใช้บริการ
ของเครือข่ายอื่นของตนก็ได้ ซึ่งถ้าสามารถเร่ง
โอนย้าย ผู้ ใช้บริการไป สู่บริการอื่น เร็วกว่ า
ระยะเวลาคุ้มครอง ก็สามารถปรับร่างประกาศฯ 
ให้ กสทช. มีดุลพินิจในการยุติมาตรการคุ้มครอง
นี้เร็วขึ้นได้ ร่างประกาศฯ จึงไม่กระทบต่อการ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
   ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นว่า ไม่ควร
กําหนดในกรณีที่ให้ผู้ให้บริการมีสิทธิ หน้าที่ และ
ความรับผิดเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตและ  
ไม่ควรเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอื่นๆ ยกเว้นค่าใช้
เลขหมายโทรคมนาคม แต่ควรกําหนดให้ผู้ให้
บริการสามารถหักค่าเช่าโครงข่าย ค่าธรรมเนียม  
เลขหมายโทรคมนาคม และค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการและส่วนที่เหลือให้นําส่งสํานักงาน 
กสทช . เพื่อตรวจสอบก่อนนําส่งเป็นรายได้
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แผ่นดิน ซึ่งสํานักงาน กสทช. เห็นว่าควรมีการ
แต่งตั้งคณะทํางานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบรายได้ดังกล่าวให้เกิดความรอบคอบ
ก่อนส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

  - ก ส ท ช .  อ า จ กํ า ห น ด อั ต ร า
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นกรณี
เฉพาะสําหรับการให้บริการในช่วง
ระยะเวลาคุ้มครองให้น้อยกว่าอัตรา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามปกติ  

 - มีความเห็นเช่นเดียวกับดังกล่าวข้างต้น 

- อนุญาตให้ผู้ให้บริการสามารถนํา
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ส่ ง เสริมการย้ าย
บริการ และค่าใช้จ่ายในการเพิ่ม
ศักยภาพการโอนย้ายเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มาหักลดหย่อน
ร า ย ไ ด้  ก่ อ น นํ า ไ ป คํ า น ว ณ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 

 - มีความเห็นเช่นเดียวกับดังกล่าวข้างต้น 

 - ค่าธรรมเนียม USO โดยควรกําหนด
เป็นการเฉพาะให้ค่าใช้จ่ายดังกล่าว
สามารถนํามาลดหย่อนได้เต็มจํานวน

 มีความเห็นเช่นเดียวกับดังกล่าวข้างต้น 
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โดยไม่มีเพดานการลดหย่อน เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่
เพิ่มเติมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ
ตามมาตรการ คุ้มครองที่  กสทช . 
กําหนด ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
ประกอบกิจการทั่วไป 

บจ. 
ดิจิตอลโฟน 

 - ค่าธรรมเนียมที่กําหนดในประกาศฯ 
สร้างความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้รับ
สัมปทานที่ ยั งไม่หมดอายุและผู้รับ
สัมปทานที่ สัญญาหมดอายุลงแล้ว  
โดยการที่ ผู้ที่สัญญาหมดอายุลงแล้วมี
หน้ าที่ ชํ าระ เฉพาะค่ าธรรมเนี ยม
ใบอนุญาตและค่า USO จํานวน  
ร้อยละ ๕.๒๕ ทําให้มีต้นทุนต่ํากว่า
ผู้ประกอบการในระบบสัมปทานที่ต้อง
จ่ายค่าส่วนแบ่งรายได้ร้อยละ ๓๐ และ
ต่ํากว่าผู้ประกอบการที่มีการจ่ายค่า
ประมูลคลื่นความถี่ไปนับหมื่นล้านบาท 
อีกทั้งยังทําให้รัฐขาดประโยชน์อันพึง
ได้รับจากรายได้ค่าใช้บริการที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการคุ้มครอง 

- เพื่อความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ให้
สัมปทานเดิม  และผู้ ให้ สัมปทานที่
สัญญายังไม่ สิ้นสุด  รายได้จากการ
ให้ บ ริ ก า รขอ ง ผู้ ใ ห้ สั มปทาน เดิ ม
หลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้วควรนําส่ง
ให้แก่รัฐ 
 

- มีความเห็นเช่นเดียวกับ บจ. ทรู มูฟ โดยเมื่อ  
ผู้ให้บริการดังกล่าว ไม่อยู่ในฐานะผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเหมือนเช่นผู้รับใบอนุญาต
หรือผู้ประกอบกิจการโดยทั่วไป ดังกล่าวข้างต้น 
รายได้ที่ เ กิ ดจากการดํ า เนินการดั งก ล่ าว  
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส าม า รถ หั ก ค่ า เ ช่ า โ ค ร ง ข่ า ย 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม และ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและส่วนที่เหลือให้
นําส่งสํานักงาน กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อนนําส่ง
เป็นรายได้แผ่นดิน ซึ่งสํานักงาน กสทช. เห็นว่า
ควรมีการแต่งตั้งคณะทํางานจากหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบรายได้ดังกล่าวให้เกิด
ความรอบคอบก่อนส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
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บมจ.แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วสิ 

 - ค่าธรรมเนียมเป็นเรื่องสําคัญ อาจ
เปลี่ยนสภาพการแข่งขันไปเลย จากเดิม 
revenue sharing ร้อยละ ๓๐ เปลี่ยนมา
เป็นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตไม่ เกิน  
ร้อยละ ๖ และยังลดหย่อนค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ได้อีก ผลประโยชน์ที่รัฐควรจะได้จะ
หายไป มาตรการคุ้มครองไม่ใช่การต่อ
สัญญาสัมปทาน และไม่ ใช่ การให้
ใบอนุญาตใหม่ ยังไม่ชัดเจนว่าจะใช้
หลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งได้อย่างไร การ
นําคลื่นซึ่งเป็นทรัพยากรของประเทศมา
ใช้ประโยชน์ ผลประโยชน์ในช่วงหนึ่งปี
ควรจะอยู่ที่ประเทศชาติ แต่คลื่นอย่าง
เดียวใช้ประกอบกิจการไม่ ได้  ต้อง
ประกอบด้ วยส่ วนอื่ นๆ  อย่ างเ ช่น  
บมจ. กสท ซึ่งมีโครงข่าย บริษัทเอกชน
ซึ่ งมี ความสามารถในการ จั ดการ  
แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศชาติต้อง  
ไม่เสียหาย 

- กสทช. จะต้องยึดหลักการที่ไม่ให้มี  
ผู้ให้บริการรายใดได้ประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์จากเงื่อนไขต่างๆ ในประกาศฯ 
เนื่องจากเนื้อแท้ของการจัดให้บริการ
ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง ไม่ได้ต่างจาก
ก่อนการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน การที่ 
กสทช. กําหนดให้ผู้ให้บริการต้องจ่าย
เฉพาะค่าธรรมเนียมในระบบใบอนุญาต 
ร้ อ ย ล ะ  ๑ . ๕  ข อ ง ร า ย ไ ด้  แ ล ะ
ค่าธรรมเนียม USO ร้อยละ ๓.๗๕  
ของรายได้ รวมเป็นร้อยละ ๕.๒๕ ของ
รายได้  ไม่ นั บรวมที่ มี แนวคิดให้ มี  
ค่าลดหย่อนเพิ่มเติมอีก  ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้ให้บริการรายอื่นๆ ที่ยังอยู่ในระบบ
สัมปทาน ซึ่งต้องชําระส่วนแบ่งรายได้
ร้อยละ ๓๐ ให้แก่คู่สัญญาภาครัฐ 

 

- ใช้คําชี้แจงเดียวกับที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 

   - แนวทางการคิดค่าธรรมเนียมใน
ประกาศฯ ขัดแย้งกับหลักการคงอยู่ 
(Stand Still) ที่ กสทช. ระบุไว้ใน
เอกสารโครงการที่เห็นว่าในช่วงเวลา

- ใช้คําชี้แจงเดียวกับที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 
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คุ้มครองนี้ผู้ใดมีหน้าที่ประการใดก็ให้
ดําเนินการให้เป็นไปตามหน้าที่นั้น 
บริษัทฯ จึงเห็นว่า กสทช. ควรต้อง
กําหนดให้มีความเท่าเทียมกันในเรื่อง
ภ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ห้ เ ป็ น ธ ร ร ม กั บ
ผู้ประกอบการรายอื่นด้วย โดย กสทช. 
อาจมีการหารือกับกระทรวงการคลัง
เรื่องรายได้ที่ภาครัฐควรได้รับ โดยใน
เบื้องต้น บริษัทฯ เห็นว่าภาครัฐควร
ได้รับค่าเช่าอุปกรณ์โครงข่ายจากทั้ง
สองบริษัทในอัตราร้อยละ ๓๐ ลบด้วย
ร้อยละ  ๕ .๒๕  หรือเท่ากับร้อยละ 
๒๔.๕ ของรายได้ที่ทั้งสองบริษัทได้รับ
ตลอดระยะเวลาการให้บริการหลัง
สิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 

บมจ. โทเทิ่ล
แอ็คเซส็ คอมมู
นิเคชั่น 

  - การจัดให้บริการในช่วงเวลาคุ้มครอง
นี้ ไม่ ได้มีความแตกต่างกับการจัด
ให้บริการในช่วงเวลาสัมปทาน จึงเห็น
ควรให้บริษัทที่จะได้รับสิทธิให้บริการ
ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองฯ ชําระ
ค่าธรรมเนียมที่ เทียบเท่าอัตราเดิม  
ที่ชําระให้คู่สัญญาสัมปทานภาครัฐ 

- ใช้คําชี้แจงเดียวกับที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 
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   - ประกาศฯ ควรระบุอย่างชัดเจนด้วย
ว่า บริษัทที่ ได้รับสิทธิดังกล่าวควร
ดํ า เนินการบนพื้ นฐานของต้นทุน  
ที่ แท้จริ ง  และไ ม่ ได้ รับอนุญาตให้
แ ส ว ง ห า ผ ล กํ า ไ ร ใ ด ๆ  จ า ก ก า ร
ดําเนินการดังกล่าว 

- เห็นว่า การดําเนินการตามร่างประกาศฯ เป็น
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชั่ วคราวตาม
หลักการของร่างประกาศฯ โดยผู้ให้บริการไม่มี
สิทธิรับผู้ใช้บริการเพิ่มเติม รวมทั้งกําหนดให้มี
การเร่งรัดการโอนย้ายผู้ใช้บริการให้แล้วเสร็จ 
ด้วยหลักการดังกล่าวจึงมิใช่เป็นการดําเนินการ
ในลักษณะของการแสวงหาผลกําไรใด 

   - หาก กสทช. เห็นว่าการให้บริการของ  
ผู ้ให้บริการในช่วงเวลาการคุ ้มครองนี้  
มีหน้าที่ เทียบเท่าผู ้ได ้รับใบอนุญาต 
สมควรที่จะกําหนดค่าใบอนุญาตและ  
ค่าธรรมเนียม USO รวมเป็นร้อยละ 
๕.๒๕ เช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 

- ใช้คําชี้แจงเดียวกับที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 
 

 

 

บมจ. ทีโอที 
 

- ความรับผิดชอบค่าธรรมเนี ยม
ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม ควรให้นําภาระค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินการตามมาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การประชาสัมพันธ์ ค่าธรรมเนียม  
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 
มาเป็นค่าลดหย่อนได้ตามอัตราที่ 
กสทช. กําหนด 

 - การคุ้มครองผู้ให้บริการภายหลังสัญญา
สัมปทานสิ้นสุดนั้น นอกจากผู้ให้บริการ
ต้องรับภาระแล้ว กสทช. จึงสมควร  
อย่างยิ่งมีบทบาทสําคัญในการรับภาระ  
นี้ด้วย เนื่องจากเป็นเรื่องประโยชน์ของ
ประชาชนโดยแท้ ซึ่งบทบาทองค์กร
กํากับดูแลต้องดูแลทั้งผู้ประกอบกิจการ
และผู้ใช้บริการ ซึ่งมาตรการที่นํามาใช้ 
เช่น มีส่วนร่วมในการรับภาระค่าใช้จ่าย

- เห็นว่า หน้าที่ในการเยียวยาผู้ใช้บริการเป็น
ของ ผู้ประกอบการตาม เงื่ อนไขแนบท้ าย
ใบอนุญาต สําหรับ กสทช. มีหน้าที่ในส่วนของ
การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ดังนั้น ภาระหน้าที่
ดังกล่าวผู้ให้บริการจึงต้องมีความรับผิดชอบ
โดยตรง 
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ที่เกิดขึ้น หรือยกเว้นหรือลดค่าใช้จ่าย
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่ เรียกเก็บจาก  
ผู้ให้บริการ เป็นต้น 

 - ก า ร กํ า ห น ด ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบให้ต้องชําระค่าธรรมเนียม
ต่างๆ  เ ป็นการสร้างภาระแก่ ผู้ ให้
บริ การ  ที่ เ ป็นช่ ว งที่ ต้ อ งถ่ าย โอน
ผู้ใช้บริการไปยังผู้ให้บริการรายใหม่ 
โดยมี ผู้ ใช้บริการน้อยลงแต่ภาระ
ค่าใช้จ่ายเหมือนเดิม 

 - เห็นว่า หน้าที่ในการเยียวยาผู้ใช้บริการเป็น
ของ ผู้ประกอบการตาม เงื่ อนไขแนบท้ าย
ใบอนุญาต สําหรับ กสทช. มีหน้าที่ในส่วนของ
การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ดังนั้น ภาระหน้าที่
ดังกล่าวผู้ให้บริการจึงต้องมีความรับผิดชอบ
โดยตรง 
 

กระทรวงการคลัง  - เนื่องจากมาตรการในประกาศฯ ออกมา
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น กสทช.  
ไม่ควรจัดเก็บรายได้ดังกล่าวเนื่องจาก
การให้บริการหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 
อาจต้องมีการลงทุนหรือบํารุงรักษา
อุปกรณ์เพิ่มขึ้นเพื่อรักษาคุณภาพการ
ให้บริการ ในขณะเดียวกันประกาศฯ 
กําหนดให้รัฐวิสาหกิจและผู้ประกอบการ
คู่ สัญญาเอกชนรั บผิ ดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด
เพื่ อให้ ผู้ ใช้ บริ การเคลื่ อนย้ ายไปสู่  
ผู้ให้บริการรายใหม่ จึงอาจไม่จูงใจให้
ผู้ประกอบการรายเดิมลงทุนดําเนินการ

- ค่าธรรมเนียมที่ กสทช. จัดเก็บจาก  
ผู้ให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง 
ส่วนหนึ่งควรนํามาช่วยเป็นค่าใช้จ่ายใน
การประชาสัมพันธ์ เพื่อลดภาระของ  
ผู้ให้บริการมากกว่าที่จะจัดเก็บเป็น
รายได้เข้ากองทุน USO 

- เห็นว่า หน้าที่ในการเยียวยาผู้ใช้บริการเป็น
ของ ผู้ประกอบการตาม เงื่ อนไขแนบท้ าย
ใบอนุญาต สําหรับ กสทช. มีหน้าที่ในส่วนของ
การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ดังนั้น ภาระหน้าที่
ดังกล่าวผู้ให้บริการจึงต้องมีความรับผิดชอบ
โดยตรง 
 



 สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่พ.ศ. .... 

 
ความเห็นประเด็นที่ ๗ ค่าธรรมเนียม 

ฉบับผ่านความเห็นชอบที่ประชุม กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๒๘/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๖  
นําเสนอที่ประชุม กสทช. ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๖ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖       หน้า ๙ 
 

ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

ในเรื่องดังกล่าว  

มูลนิธิพะเยา กลุ่มผู้บริโภคทางภาคเหนือเห็นด้วย
กับร่างประกาศฯ  

ไม ่เห็นด ้วยกับการที่บริษัทจะเอา  
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ ่ายมาเป็น  
ข ้อ ย ก เ ว ้น ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร ล ด  
ค่าธรรมเนียมอื่น (ค่าธรรมเนียม  
ในส่วนของกองทุน USO) 

 มีการแก้ไขหลักการเดิม โดยใช้คําชี้แจงเดียวกับ
ที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 

ผู้ใช้บริการ  
(นายรัฐพงศ ์
โภคยสุวรรณ)  

  หากมาตรการที่กําหนดมุ่งหมายให้เป็น
มาตรการเยียวยาชั่วคราว มิใช่การ
ประกอบกิจการที่มุ่ งแสวงหากําไร
เช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตปกติแล้ว 
เห็นว่ารายได้ที่ ผู้ให้บริการได้รับจาก
การให้บริการในช่วงมาตรการเยียวยา 
เมื่อหักค่าเช่าโครงข่ายจาก บมจ. กสท 
และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการแล้ว 
ส่วนที่ เหลือต้องนําส่ง กสทช .  เพื่อ
ตรวจสอบก่อนนําส่งเป็นรายได้ของ
แผ่นดินต่อไป  

ใช้คําชี้แจงเดียวกับที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 



 สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่พ.ศ. .... 

 
ความเห็นประเด็นที่ ๗ ค่าธรรมเนียม 

ฉบับผ่านความเห็นชอบที่ประชุม กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๒๘/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๖  
นําเสนอที่ประชุม กสทช. ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๖ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖       หน้า ๑๐ 
 

ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

   ในส่วนค่าใช้จ่ายใดบ้างที่สมควรนํามา
หักก่ อน ส่ ง เ ป็นรายได้ แ ผ่นดินนั้ น  
เห็นควร ให้ สํ านักงาน  กสทช .  ตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมต่อ ไป  โดย มี ผู้แทนจาก
กระทรวงการคลัง กระทรวง ICT และ
ตัวแทนผู้ให้บริการ เป็นต้น 

มีความเห็นสอดคล้อง โดยในประเด็นนี้ควร
แต่งตั้งคณะทํางานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบรายได้ดังกล่าวให้เกิดความรอบคอบ
ก่อนส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

ผู้ใช้บริการ 
(นายวิจารณ์ 
ขันธุวาร) 

 ไ ม่ ค ว ร ใ ห้ นํ า ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์มาหักลดหย่อนได้ 
เ นื่ อ ง จ า ก ค ว ร เ ป็ น ห น้ า ที่ ข อ ง  
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รอยู่ แ ล้ วที่ ต้ อ งแจ้ ง ใ ห้
ผู้ใช้บริการทราบ รวมถึงไม่ควรนํา
ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มศักยภาพในการ
โอนย้ายมาหักลดหย่อนได้ เนื่องจาก  
ผู้ให้บริการต้องลงทุนในส่วนนี้อยู่แล้ว 
ถึงแม้จะมีหรือไม่มีมาตร คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการนี้ก็ตาม 

 มีการแก้ไขหลักการเดิม โดยใช้คําชี้แจงเดียวกับ
ที่ชี้แจง บจ. ทรู มูฟ 

 


