
ภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืนฐานโดยทวัถึงและบริการเพือสังคม 

(Universal Service Obligation : USO) 

ความเป็นมาของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืนฐานโดยทัวถงึและบริการเพือสังคม 

 

การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืนฐานโดยทวัถึงในบริบทของประเทศไทย ถูกกาํหนดขึน

ภายใตก้รอบอาํนาจหนา้ทีตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืนความถีและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  มาตรา  ( ) และมาตรา 50 ประกอบพระราชบญัญติั

โทรคมนาคม พ.ศ.  มาตรา  ซึงกาํหนดให ้กสทช. มีหนา้ทีในการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพืนฐาน

โดยทวัถึง ครอบคลุมทงัในมิติเชิงพืนทีและมิติเชิงสังคม 

ภารกิจ USO (Universal Services Obligation) หรือการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพืนฐานโดย

ทวัถึงและบริการเพือสังคม มีหลกัการสําคญัในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืนฐานทีมุ่งเนน้การแกไ้ข

ปัญหา เพือลดความเหลือมลาํในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม ครอบคลุมทังในมิติเชิงพืนที และมิติเชิง

สงัคม  

ดว้ยเหตุผลทีวา่ การลงทุนในตลาดเสรีทีมีการแข่งขนั ผูป้ระกอบการมกัจะเลือกลงทุนในพืนที

ทีมีผลตอบแทนการลงทุนทีคุม้ค่าเป็นสําคญั ส่งผลให้การลงทุนดา้นโครงสร้างพืนฐานมกัจะกระจุกตวัอยู่

ในเขตเมือง จึงเป็นผลให้ประชาชนทีอาศยัอยู่ในพืนทีห่างไกล ไม่ไดร้ับโอกาสในการเขา้ถึงบริการอย่างเท่า

เทียมเช่นเดียวกบัประชาชนทีอาศยัอยู่ในพืนทีเขตเมือง 

ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งกาํหนดกลไกบางอย่างเขา้แทรกแซง เพือให้เกิดการ

ลงทุนในการจดัใหม้ีบริการในพืนทีทีขาดแคลน โดยไม่กระทบต่อสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัเสรีและเป็น

ธรรม 

นอกจากนี หากพิจารณาถึงประ เด็นการ เข้า ถึงบริการโทรคมนาค มในมิติเ ชิงพืนที 

นอกเหนือจากการแกไ้ขปัญหาโดยการอุดหนุนค่าใชจ่้ายเพือให้เกิดการขยายโครงข่ายในพืนทีทีขาดแคลน

แลว้นนั ปัญหาเรืองความเหลือมลาํในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมยงัเกิดขึนในมิติเชิงสังคมอีกดว้ย ทงันี 

ลว้นเป็นขอ้จาํกดัในเชิงปัจเจก เช่น กลุ่มผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ เด็ก ผูมี้รายไดน้อ้ย และ ผูที้ขาดทกัษะในการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 



กล่าวโดยสรุป การจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพืนฐานโดยทวัถึงและบริการเพือสังคม (USO)         

มีเป้าหมายเพือแกไ้ขปัญหาความเหลือมลาํในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม (Digital Divide) ใน  ดา้น

สาํคญั ดงันี 

1. การสร้างการครอบคลุมโครงข่ายอยา่งทวัถึง (Availability) 

2. การจดัให้มีสิงอาํนวยความสะดวกดา้นโทรคมนาคมเพือ กลุ่มคนทีมีความตอ้งการพิเศษ 

รวมถึง สนบัสนุนเพือใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการใชง้าน ICT (Accessibility) 

3. การจดัให้มีบริการเพือให้กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย มีโอกาสเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ย่าง

เท่าเทียม (Affordability) 

 

คําจํากดัความของบริการโทรคมนาคมพืนฐาน 

“บริการโทรคมนาคมพืนฐาน” หมายความว่า บริการโทรศพัท์และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง  โดยไม่จาํกัดประเภทของเทคโนโลยี และลกัษณะการใชง้าน รวมถึงอุปกรณ์ปลายทาง 

ซอฟตแ์วร์ หรือส่วนกระกอบอืนๆ ตามความจาํเป็น ตลอดจนจดัใหมี้การส่งเสริมและเพิมทกัษะความรู้อนั

เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ให้สามารถเขา้ถึงการใช้บริการโทรคมนาคมพืนฐานอย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

สาํหรับค่าใชจ่้ายทีนาํมาใชใ้นการดาํเนินการ USO นนั มีหลายรูปแบบขึนอยูก่บักรอบกฎหมาย

ของแต่ละประเทศ สําหรับประเทศไทย กฎหมายกาํหนดให้ หน่วยงานกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม มี

หน้าทีในการจัดเก็บรายไดส่้วนหนึงจากการประกอบกิจการของผูรั้บใบอนุญาต เพือนาํมาอุดหนุนให้เกิด

บริการตามเป้าหมายทีกาํหนด 

 

ผลการดาํเนินการจัดให้มีบริการ USO 

ประเทศไทย ไดเ้ริมดาํเนินการจดัให้มีบริการ USO ทีสอดคลอ้งตามหลกัสากล นับตงัแต่ปี 

พ.ศ.  เป็นตน้มา ซึงสามารถแบ่งเป้าหมายการดาํเนินการจนถึงปัจจุบนัไดเ้ป็น  ระยะ คือ 

 ระยะที  : พ.ศ.  -  

มุ่งเนน้การขยายการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมทางเสียงเป็นสําคญั โดยกาํหนดให้มีการติดตงั

โทรศัพท์สาธารณะประจาํหมู่บา้นในพืนทีห่างไกลซึงไม่มีบริการใดๆ เขา้ถึง จาํนวน ,  เลขหมาย , 

ติดตงัโทรศัพท์ประจาํที ณ สถานีอนามยั จาํนวน ,  เลขหมาย , ในเขตชุมชนผูมี้รายไดน้้อย จาํนวน 



, 00 เลขหมายทวัประเทศ รวมถึงการจดัใหมี้บริการโทรศพัทส์าธารณะภาษามือ ทีมีสิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับผูพิ้การกว่า 5,000 เลขหมายทวัประเทศ 

 ระยะที  : พ.ศ.  –  

ยกระดับการให้บริการทีมุ่งเน้นให้ประชาชนในพืนทีห่างไกล สามารถเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตแบบสาธารณะมากยิงขึน ทงันี เพือรองรับกระแสการเปลียนแปลง

พฤติกรรมการใชง้านโทรคมนาคมของประชาชน ทีเริมยกระดบัไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศบน

โครงข่ายโทรคมนาคมมากขึน โดยไดมี้การดาํเนินการ ดงันี 

(1) ติดตงัศูนยอิ์นเทอร์เน็ตประจาํโรงเรียน ในพืนทีห่างไกลจาํนวน  แห่งทวัประเทศ 

(2) ติดตงัศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน ในพืนทีห่างไกล จาํนวน  แห่งทวัประเทศ 

(3) ติดตงัศูนย์อินเทอร์เน็ตเพือสังคม ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านตาม

ประเภทของผูพิ้การอีกกว่า  แห่งทวัประเทศ 

 ระยะที  : พ.ศ.  –  

จากการดาํเนินการจดัใหมี้บริการ USO ทงั  ระยะทีผ่านมา ประกอบกบั การผลกัดนันโยบาย

และกติกาทีเกียวขอ้งการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมบนพืนฐานของการแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม เป็นผล

ให้ภาพรวมของตลาดโทรคมนาคมไทยเติบโตขึนอย่างต่อเนือง ในขณะเดียวกัน การลดลงของอัตรา

ค่าบริการก็ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ สามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ย่างกวา้งขวางมาก

ขึนเช่นเดียวกนัดว้ย 

จากฐานขอ้มูลของสํานกังาน กสทช. ณ ปี พ.ศ.  พบว่า โครงข่ายการให้บริการโทรศพัท์

ส่วนบุคคลมีความครอบคลุมอยู่ในอัตราร้อยละ  ของประชากร และหากพิจารณาในส่วนของการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทีแมอ้ตัราค่าบริการต่อเมกาบิตจะลดลงมากกว่า  เท่าตวั นบันบัตงัแต่ปี 

พ.ศ.  เป็นตน้มา แต่ความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจาํนวนประชากรกลบั

ครอบคลุมเพียงร้อยละ  เท่านนั 

ดว้ยเหตุนีเอง กสทช. จึงตอ้งเร่งสนับสนุน และผลกัดันให้เกิดการลงทุนเพือขยายโครงข่าย

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยงัพืนทีชนบท หรือพืนทีทีมีผลตอบแทนการลงทุนตาํ หรือพืนทีทียงัไม่มี

ผูใ้ห้บริการหรือมีแต่ไม่ไม่เพียงพอ เพือให้ประชาชนทีอาศยัอยู่ในพืนทีดงักล่าว ไดมี้โอกาสเขา้ถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตอยา่งทวัถึงมากขึน 

รวมถึง การสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนโดยเฉพาะ กลุ่มผูมี้รายไดน้้อย กลุ่มผูพิ้การ 

เดก็ คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม มีโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจน การส่งเสริมให้เกิดการคิดค้น พฒันารูปแบบ และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศบน



โครงข่ายโทรคมนาคมทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม ทงันี เพือเพิมศกัยภาพและ

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในภาพรวม 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นทีมาของการดาํเนินการจดัให้มีบริการ USO ระยะที  โดยที กสทช. 

ไดก้าํหนดเป้าหมายระยะ  ปี ภายใตแ้ผนการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพืนฐานโดยทวัถึงและบริการเพือ

สงัคม พ.ศ.  - พ.ศ.  ดงัต่อไปนี 

(1) ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ  ของประเทศสามารถเขา้ถึงบริการโทรศพัทส่์วนบุคคล 

โดยการจัดให้มีบริการโทรศัพท์สาธารณะจํานวน -  เลขหมายต่อหมู่บ้านในพืนทีทีไม่มีศักยภาพเชิง

พาณิชยแ์ละไม่มีบริการ 

(2) ประชากรไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ  ของประเทศสามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดย 

- จดัใหมี้บริการศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน อินเทอร์เน็ตในสถานทีศึกษา และอินเทอร์เน็ต

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตําบล เป็นต้น ในพืนทีทีไม่มีศักยภาพเชิง

พาณิชยแ์ละไม่มีบริการ 

- จัดให้มีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมโดยเฉพาะ 

ไดแ้ก่ ผูมี้รายไดน้อ้ย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม จาํนวนไม่นอ้ย

กว่า  แห่งทวัประเทศ 

- จดัใหมี้ระบบการติดต่อสือสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสาํหรับผูพิ้การ จาํนวนไม่นอ้ย

กว่า  แสนคน ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ช่นคนปกติทวัไป 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเพิมทักษะความรู้อนัเป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

โดยเฉพาะผูม้ีรายไดน้อ้ย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม จาํนวนไม่

นอ้ยกว่า  แสนคน 

- ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางดําเนินการจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

โดยรวมเขา้เป็นส่วนหนึงของการจดัใหมี้บริการ USO 

 

ผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการ USO 

ผลของการดําเนินการจัดให้มีโทรคมนาคมพืนฐานโดยทัวถึงและบริการเพือสังคม ภายใต้

แผนการจดัใหมี้บริการ USO พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ สามารถสรุปภาพรวมไดด้งันี 

 

การพฒันาโครงสร้างพืนฐานโทรคมนาคมและอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 



ภายใตแ้ผนพฒันาดิจิทัลเพือเศรษฐกิจและสังคม ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ทีสําคญัประการหนึง 

คือ การพัฒนาโครงสร้างพืนฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัวประเทศ โดยมีเป้าหมายในการ

ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้เขา้ถึงทุกหมู่บ้าน โดยสํานักงาน กสทช. ไดร่้วมกบักระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (ซึงภายหลงัเปลียนเป็น กระทรวงดิจิทัลเพือเศรษฐกิจและสังคม) 

พิจารณากาํหนดและจดัแบ่งพืนทีเป้าหมายรับผิดชอบดาํเนินการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้

เขา้ถึงทุกหมู่บา้น ตามนโยบายของรัฐบาล ครอบคลุมจาํนวน ๔๔,๓๕๒ หมู่บา้นทวัประเทศ โดยกระทรวง

ดิจิทลัเพือเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบดาํเนินการ ๒๔,๗๐๐ หมู่บา้น และสํานกังาน กสทช. รับผิดชอบ

ดาํเนินการ ๑๙,๖๕๒ หมู่บา้น ด้วยอตัราความเร็วในการเชือมต่อไม่นอ้ยกว่า ๓๐/๑๐ Mbps. ทงัระบบสาย

เคเบิล (Fiber to the x: FTTx) และไร้สาย (Satellite) ไปยงัพืนทีเป้าหมาย ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) โรงเรียนกองทุน

เพือการศึกษา และมูลนิธิโครงการหลวง 

 
 


