
 
 

 

รายงานผลการบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สํานักงาน กสทช. 

ประจําป พ.ศ. 2563 



รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2563 

๑.  อํานาจหนาที่ 

 มีขอบเขตหนาที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน พนักงานสัมพันธ การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันในองคกร ดําเนินการทางวินัย จัดทําโครงสรางการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. และจัดทํา
แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล แผนอัตรากําลัง รวมท้ังเสนอความเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดทํา 
รางกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือคําสั่งที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

๒.  นโยบายคุณภาพดานทรัพยากรบุคคล 
 “มุงมั่นพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน กสทช. ทั้งในดานระบบงานทรัพยากร
บุคคล การจัดสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ การดําเนินการดานวินัยและกฎระเบียบ และการบริหารโครงการ
เพื่อพัฒนาองคกร เพื่อใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล ISO 9001 และปรับปรุงอยางตอเนื่อง” 

๓.  การแบงสวนงานภายในสํานัก แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 (๑) สวนสรรหาและแตงตั้ง 
 (2) สวนประเมินผลการปฏิบัติงานและฐานขอมูล 
 (3) สวนสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ 
 (4) สวนวินัยและกฎระเบียบ 
 (5) สวนพัฒนาองคกร 

(6) สวนอํานวยการ 

๔. จํานวนอัตรากําลัง  พนักงาน จํานวน ๒5 คน  ลูกจาง จํานวน 7 คน บุคคลชวยเพื่อปฏิบัติงานให 
สํานักงาน กสทช. จํานวน 7 คน 

๕. ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 แผนยุทธศาสตร สํานักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน ดังนี้ 
กลยุทธที่ ๑ สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและคนดี 
 ๑.๓ กําหนดนโยบาย วางแผน และกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อการ

สืบทอดตําแหนง 
กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 ๒.๑ วิเคราะหและวางแผนการบริหารบุคคลสําหรับ กสทช. ในระยะยาว โดยให

ความสําคัญกับระบบคุณธรรม ความเสมอภาคในโอกาส หลักความสามารถ หลักความมั่นคงในอาชีพ และ
ปลอดจากการแทรกแซง 

กลยุทธที่ ๓  ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีความเปนมาตรฐานสากล 
 ๓.๑ กําหนด / คัดเลือกเกณฑมาตรฐานดานการบริหารจัดการที่เหมาะสมในแตละระดับ 

เชน PMQA สําหรับระดับองคกร หรือ ISO สําหรับระบบยอยท่ีเปลี่ยนแปลงนอย ไมตองการการตัดสินใจ หรือ
เกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมในแตละระดับ 

 
 



- ๒ - 

กลยุทธที่ ๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 
 ๗.๑ ศึกษาและวิเคราะหปญหาเชิงโครงสรางขององคกรโดยพิจารณาถึงบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ดังนี้ 
กลยุทธที่ ๓  พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล 

 ๓.๑ กําหนดทิศทาง วิธีการ แนวทางการดําเนินการและเปาหมายของการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 ๓.๒ มีการสื่อสารและประกาศ ทิศทาง วิธีการ แนวทางการดําเนินการและเปาหมาย
ของการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรใหทุกคนไดรับรูรับทราบ 

 ๓.๓ มีกระบวนการในการสรางการยอมรับและมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน 

 ๓.๔ มีการนําผลจากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานมาใชในการกําหนด
แผนพัฒนาหรือแผนแกไขปญหาการดําเนินงาน (Improvement Plan) 

๖. ผลการดําเนินงานที่สําคัญประจําป 2563 
 ๖.๑  ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
  สํานักทรัพยากรบุคคลดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มี

ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน ดังน้ี  
 กลยุทธที่ ๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 

 - ไดดําเนินการปรับปรุงการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. โดยความเห็นชอบของ
เลขาธิการ กสทช.  

 - ไดดําเนินการวิเคราะหและปรับปรุงกรอบอัตรากําลังรายตําแหนง และรายสํานัก ตามภารกิจ 
โครงสรางการแบงสวนงานภายใตกรอบอัตรากําลังที่ประธาน กสทช. กําหนด โดยมีการวิเคราะหและ
สังเคราะหคางาน ปริมาณงาน ความตองการอัตรากําลัง ซึ่งเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ  

 - โครงการจางที่ปรึกษาโครงการวิเคราะหเพ่ือกําหนดอัตรากําลังและแผนอัตรากําลังของสํานักงาน 
กสทช. อยูระหวางการดําเนินการวิเคราะหและจัดทําแผนอัตรากําลังของสํานักงาน กสทช. 

สํานักทรัพยากรบุคคลดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร ดังนี้ 

กลยุทธที่ ๓ พัฒนาระบบการตดิตาม และประเมินผล 
แนวทางการดําเนินงานที่ ๓.๑ กําหนดทิศทาง วิธีการ แนวทางการดําเนินการและเปาหมายของ

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
แนวทางการดําเนินงานที่ ๓.๒ มีการสื่อสารและประกาศ ทิศทาง วิธีการ แนวทางการดําเนินการ 

และเปาหมายของการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรใหทุกคนไดรับรูรับทราบ 
 แนวทางการดําเนินงานที่ ๓.๓ มีกระบวนการในการสรางการยอมรับและมีสวนรวมในการติดตาม
และประเมนิผลการดําเนินงาน 
 แนวทางการดําเนินงานที่ ๓.๔ มีการนําผลจากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานมาใชใน
การกําหนดแผนพัฒนาหรือแผนแกไขปญหาการดาํเนินงาน (Improvement Plan) 
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(๑) การจัดทําตัวชี้วัดและการประเมินผลตัวชี้วัด 

ดําเนินการจัดทําตัวชี้ วัดและการประเมินผลตัวชี้วัด ระดับสํานักงาน ระดับสํานัก และ 
ระดับบุคคล ประจําป ๒๕๖3 และดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดระดับสํานักงาน ประจําป ๒๕๖4 

๖.๒ ผลการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่และนโยบายคุณภาพดานทรัพยากรบุคคล 
 แบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้

(๑) สวนสรรหาและแตงตั้ง มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) การดําเนินการเก่ียวกับการคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การยาย การเลื่อนระดับ การ
เลื่อนตําแหนง การลาออก การบรรจุกลับเขาปฏิบัติงาน การลา การรักษาการแทน การมอบอํานาจ การชวย
ปฏิบัติงาน และการฝกงาน ฯลฯ มีผลการปฏิบัติงานป ๒๕๖3 ดังนี้ 
    - การรับสมัครคัด เลือกบุคคลเพื่อบรร จุและแต งตั้ งบุคคลเปนพนักงานตาม 
สัญญาจาง ดําเนินการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเปนพนักงาน อยูระหวางการบรรจุและแตงตั้งตามกระบวนการ 
พบปญหาการดําเนินการความลาชาเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ทําใหตองมีการขยายและระยะเวลาการดําเนินการออกไป 
   - การคัดเลือกพนักงานตามสัญญาจางเปนพนักงานประจํา ตามหลักเกณฑวาดวยการ
คัดเลือกพนักงานตามสัญญาจางเพ่ือแตงตั้งเปนพนักงานประจํา มีผูไดรับการแตงตั้งเปนพนักงานประจําจํานวน 
87 อัตรา 
   - การตอสัญญาจางพนักงานตามสัญญาจาง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการตอสัญญาจางพนักงานตามสัญญาจาง โดยมีผูไดรับการประเมินและตอสัญญาจางจํานวน 38 คน 
   - การเลื่อนพนักงานขึ้นแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงข้ึน ตามประกาศสํานักงาน 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนพนักงานขึ้นแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ระดับตําแหนง
ผูบริหารระดับตน (บ3) จํานวน 186 คน ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก1) จํานวน 46 คน และ
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก2) จํานวน 25 คน  
   - การประเมินการทดลองปฏิบัติหนาที่ โดยมีพนักงานใหมพนจากการทดลองปฏิบัติ
หนาที่ จํานวน 121 คน  
   - การยายพนักงาน มีคําสั่งยายเรียบรอยแลว 130 คน 
   - การลาออก พนักงานและลูกจางขอลาออกจากงาน 33 คน เปนพนักงาน ๑8 คน และ
ลูกจาง 15 คน  
   - การปรับบุคคลเพื่อชวยปฏิบัติงานใหสํานักงาน กสทช. เปนลูกจางสํานักงาน กสทช. 
จํานวน 281 คน 
   - การรับนักศึกษาฝกงานของสํานักงาน กสทช. รับนักศึกษาเขาฝกงานทั้งสิ้น 65 คน 
จาก ๒7 สถาบันการศกึษา 
 (2) สวนประเมินผลการปฏิบัติงานและฐานขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ทีเ่กี่ยวของกับงานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) การดําเนินการเก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงาน การจายเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน
อ่ืน ๆ ของพนักงาน ลูกจาง ผูปฏิบัติงานและดําเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดอืน การปรับคาจางประจําป และการจายเงินคาตอบแทนประจําป มีผลการปฏิบัติงานป ๒๕๖3 ดังนี้ 
   - การจายเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืน ๆ รายเดือนใหกับผูปฏิบัติงานของสํานักงาน 
กสทช. ในประเภทตําแหนงตาง ๆ การหักเงิน และนําสงเงินตาง ๆ อาทิ เงินสะสมเงินสมทบเงินกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนตน 



- ๔ - 

   - การจายเงินคาตอบแทนประจําป ๒๕๖3 ใหกับผูปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช.  
ตามหลักเกณฑการประเมินตัวชี้วัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ไดรบัความเห็นชอบ 
  2) การดาํเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบ จัดทําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล และการออก
หนังสือรับรองตาง ๆ ตลอดจนการรายงานสรุปผลการมาปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนนิงานป ๒๕๖3 ดังนี้ 
   - การออกหนังสือรับรอง ไดดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองประเภทตาง ๆ จํานวน  
๑,458 ฉบับ 
   - การมาปฏิบัติงานของพนักงาน ลูกจาง และบุคคลเพ่ือชวยปฏิบัติงาน  
   - การปรับปรุง ตรวจสอบ และแกไขฐานขอมูลพนักงาน และฐานขอมูลระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
  3) การดําเนินการประเมินผลการปฏิบั ติงานตามตัวชี้ วัดของผูปฏิบัติงานเพื่อจาย
คาตอบแทนประจําป ๒๕๖3 
  4) การดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับสํานักงาน ระดับสํานัก และระดับ
บุคคล ประจําป ๒๕๖3 
 (3) สวนสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวของ 
กับงานตาง ๆ ดังนี้ 
  ๑) การดาํเนินการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
   - ดําเนินการเขารวมระบบเบิกจายตรงคารักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มเติม 
รวมมีการเขารวมระบบเบิกจายตรงคารักษาพยาบาลของรัฐ ทั้งสิ้น 47 แหง 
   - การตรวจสุขภาพประจําปและจัดใหพบแพทยเพื่อฟงผลตรวจสุขภาพใหแกพนักงาน 
ลูกจาง และผูปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. 
    
  ๒) การดําเนินการเก่ียวกับการจัดสิทธิประโยชน มีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   - กองทนุสํารองเลี้ยงชีพ  

 จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและการเปลี่ยนแผนการลงทุนดวย
ตนเองผานระบบ K-cyber Provident fund และเปดใหพนักงานเปลี่ยนแปลงอัตราเงินสะสมในระบบ
อินทราเน็ตของสํานักงาน 

 สหกรณออมทรัพยสํานักงาน กสทช.  

 ไดรับการจัดมาตรฐานจากสํานักงานสงเสริมสหกรณกรุงเทพมหานคร พื้นที่ ๑  
ใหเปนสหกรณที่มีมาตรฐานระดับ “ดีมาก” และมีจํานวนสมาชิก 894 คน 
 - โครงการรานคาสวัสดิการ  
 - ดําเนนิการยายสถานที่ตั้งสหกรณออมทรัพยสํานักงาน กสทช. ไปอยู ณ อาคารริมน้ํา 
 - โครงการเตรียมความพรอมพนักงานเกษียณ เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรู
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของผูสูงอายุ การทานอาหาร การดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกตอง รวมถึง
กฎหมายนารูเพื่อเตรียมความพรอมกอนและหลังเกษียณ 
 - โครงการอบรมการใชเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟาอัตโนมัติ (AED) เพื่อใหความรู และ
ทบทวนการใชเครื่องมือกระตุกหัวใจไฟฟาอัตโนมัติ (AED) ใหถูกตอง แกพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานของ
สํานักงาน กสทช. 
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 3) การดํา เนินการเ ก่ียวกับการเสนอขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
มีผลการปฏิบัติงานป ๒๕๖2 ดังนี้ 
 - มีการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ จํานวน 18 คน (ชั้นตรา  
มหาวชิรมงกุฎ 2 คน ชั้นตริตาภรณมงกุฎไทย 1 คน ชั้นทวีติยาภรณชางเผือก 1 คน ชั้นจัตุรถาภรณชางเผือก 
8 คน และชั้นจัตุรถาภรณมงกุฎไทย 6 คน) 
 (4) สวนวินัยและกฎระเบียบ มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานตาง ๆ ดังนี้ 
  ๑) การดาํเนินการเก่ียวกับงานวินัย การอุทธรณ และรองทุกข การดําเนินการกรณีบุคลากร
ในสํานักงาน กสทช. หยอนความสามารถ บกพรองตอหนาท่ีและประพฤติตนไมเหมาะสมเพื่อใหออกจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี รวมทั้งการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของ
บุคลากรในสํานักงาน กสทช. มีผลการปฏิบัติงานป ๒๕๖3 โดยมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ 
จํานวน 4 เรื่อง ซึ่งดําเนินการเสรจ็สิ้นแลว 3 เรื่อง และอยูระหวางการสอบขอเท็จจริง 1 เรื่อง 
 ๒) การดําเนินการป ๒๕๖3 จํานวน 8 ฉบับ เกี่ยวกับการวิเคราะห ปรับปรุง ยกราง
กฎหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและองคกร มีผลการปฏิบัติ ดังน้ี  
  - ประกาศ ประธาน กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และการรับสมัครคัดเลือกพนักงานเพื่อ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานัก และผูอํานวยการสํานักงาน กสทช. ภาค (ระดับ บ๒) ลงวันที่ ๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยการเบิกจายคาตอบแทนพิเศษของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานและลูกจาง พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยการรักษาพยาบาลของพนักงานและลูกจาง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  - ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสอบสวนทางวินัย ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. 2563 
  - ระเบียบ กสทช. วาดวยการบรหิารงานบคุคล (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 (5) สวนพัฒนาองคกร หนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานตาง ๆ ดังนี้ 
 1) จัดทําโครงสรางและการแบงสวนงานภายใน วิเคราะหและกําหนดกรอบอัตรากําลัง 
จัดทําคําบรรยายลักษณะงาน ไดมีการจัดทํากรอบอัตรากําลังของสํานักงาน กสทช. รายสํานัก และราย
ตําแหนง โดยอางอิงการแบงสวนงานใหมตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการแบงสวนงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีการแบงสวนงานภายในตามคําสั่ง
สํานักงาน กสทช.ท่ี 954/2563 เรื่อง การแบงสวนงานภายในและขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานัก สํานักงาน 
กสทช.ภาค และสถาบัน 
 2) ดําเนินการจัดทําการทํางานแบบยืดหยุนดานเวลา โดยใหผูปฏิบัติงานสามารถลงเวลา
ปฏิบัติงานไดไมเกิน 9.15 น. หากเกินกวาจะถือวามาปฏิบัติงานสาย โดยหากลงเวลาปฏิบัติงานหลังเวลา 
8.30 น. เปนตนไปสามารถลงเวลาออกไดเมื่อปฏิบัติงานจนครบ 8 ชั่วโมง 
 3) การนําวิธีการทํางานจากท่ีบาน Work From Home มาใชในชวงสภานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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 4) การสรางความผูกพันตอองคกรของสํานักงาน กสทช. โดยไดดําเนินการจางที่ปรึกษาเพื่อ
จัดทําแผนการสรางความผูกพันตอองคกรของสํานักงาน กสทช. ซึ่งไดมีการนําผลการสํารวจมาสรางแผนความ
ผูกพันตอองคกร และคาดวาจะดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางความผูกพันตอองคกรในปถัดไป 
 (6) สวนอํานวยการ มีผลการปฏิบัติงานป ๒๕๖3 ดังนี้ 
 - จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป 2563 ของ บย. และไดรับการจัดสรร
งบประมาณรายจายป ๒๕๖3 จํานวน ๑,730.843 ลานบาท มีการเบิกจาย/รวมผูกพัน/เงินกัน  
มีการเบิกจายจริง จํานวน ๑,692.887 ลานบาท คิดเปนรอยละ 97.81 
 - จัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง จํานวน ๒4 รายการ ลงนามสัญญาเรียบรอย 20 รายการ  
อยูระหวางดําเนินการทางพัสดุ 1 รายการ เนื่องจากเปนงานตอเนื่อง และยกเลิก 3 รายการ 
 - จัดทําบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ บัตรแสดงตน ฯลฯ ทั้งสิ้น 1,543 ใบ 
 - การรับ-สงหนังสือ ในป ๒๕๖3 จํานวนทั้งสิ้น 8,927 เรื่อง 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สรุปผลการดาํเนินงานของสถาบันวิทยาการประจําป 2563 

ลําดับ การดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสํานักงาน กสทช.  จํานวนผูเขารวม 
/ผลผลิต 

ยุทธศาสตรที่ 1 : บุคลากรมีสุขภาวะที่ดีตามชวงวัย มีทักษะทางภาษา ทักษะที่จําเปนสําหรับศตวรรษที่ 21 
และมีความสามารถในการขับเคลื่นองคกรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล  
1.1 พัฒนาบุคลากรใหมีสุขภาวะท่ีดี มีทักษะที่จําเปนสาํหรับศตวรรษที่ 21 และตอบสนองผูเรียนตามแตละ
ชวงวัย (Generation) 

1 หลักสูตรพื้นฐานสําหรับผูปฏิบัติงาน 113 คน 

2 หลักสูตรพนักงานปฏิบัติการระดับสูง 81 คน 

3 หลักสูตรผูอํานวยการสวนหรือตําแหนงอื่นท่ีเทียบเทา 115 คน 

4 การบริหารเน้ือหาบทเรียนออนไลนและการจัดการขอมูลการเรียนรูแบบจํากัด
เวลาสําหรับบุคลากรของสํานักงาน กสทช. 

250 คน 

5 การจางผลิตบทเรียนในรูปแบบวิดิทัศน 6 ชิ้น 

6 หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  1 คน 

7 หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.) 1 คน 

8 หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP)  1 คน 

9 การปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน - 

1.2 พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในรูปแบบที่หลากหลาย ใหเหมาะสมมกับบุคลากรทุกระดับ 

10 การจัดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (Placement Test) สําหรับพนักงาน
สํานักงาน กสทช.  

169 คน 

11 English for Professional (Online English + Learning Journey at 
LUMADA) 

55 คน 
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ลําดับ การดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสํานักงาน กสทช.  จํานวนผูเขารวม 
/ผลผลิต 

12 หลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสัน้ในตางประเทศ (Overseas Intensive English)  - 

13 ทุนฝกอบรมระยะสั้นในตางประเทศ - 

14 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหวางประเทศ  - 

1.3 สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีความรูและทักษะดานดิจิทัล 

15 หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.) 1 คน 

16 หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 1 คน 

17 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของสํานักงาน กสทช. 1 ชิ้น 

1.4  พัฒนาระบบการจัดการองคความรูใหทันสมัย งายตอการสืบคน และสรางวัฒนธรรมการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสรางสรรค 

18 กิจกรรมแบงปนความรูสูนองพี่สํานักงาน กสทช. 6 ครั้ง 

19 กิจกรรม NBTC KM DAY ประจําป 2563 9 องคความรู 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สํานักงาน กสทช. เปนศนูยกลางความรูดานกจิการสื่อสารเพื่อการขับเคล่ือนแผนแมบท 
2.1 สงเสริมกระบวนการเรียนรูผานการศึกษาและปฏิบัติงานวิจัย 

1  โครงการศึกษาวิจัยนอกเวลาปฏิบัติงานสําหรับพนักงาน - 

2 โครงการทุนการศึกษาตอระดบัปริญญาโทหรือปรญิญาเอกภายในประเทศ
สําหรับพนักงาน ประจําป 2560 (โครงการตอเนื่อง) 

2 คน 

3 โครงการทุนการศึกษาตอระดบัปริญญาโทหรือปรญิญาเอก ภายในประเทศ
สําหรับพนักงาน ประจําป 2561 (โครงการตอเนื่อง) 

4 คน 

4  โครงการทุนการศึกษาตอระดับปริญญาโทภายในประเทศสําหรับพนักงาน 
ประจําป 2563 

5 คน 

5 โครงการทุนการศึกษาตอระดบัปริญญาโทตางประเทศสําหรับพนักงาน 
ประจําป 2562 (โครงการตอเนื่อง) 

1 คน 

6 โครงการทุนการศึกษาประจาํป 2557 (โครงการตอเน่ือง) 1 คน 

7 โครงการทุนการศึกษาตอระดบัปริญญาโทของสํานักงาน กสทช. (สาํหรับบุคคล
ทั่วไป) ประจาํป 2559 (โครงการตอเนื่อง) 

2 คน 

8 โครงการทุนการศึกษาตอระดบัปริญญาโทของสํานักงาน กสทช. (สาํหรับบุคคล
ทั่วไป) ประจาํป 2560 

4 คน 

9 ทุนนําเสนอผลงานวิชาการในตางประเทศ   - 

10  หลักสูตรการสรางนักวิจัยรุนใหม  
 
 

- 
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2.2 สนับสนุนการพัฒนาความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสรางความเปนมืออาชีพใหกับ
บุคลากร 

11 หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการภูมิภาค 9 หลักสูตร 

12 หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการโทรคมนาคม 42 หลักสูตร 

13 หลักสูตรเฉพาะทางสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 3 หลักสูตร 

14 หลักสูตรเฉพาะทางสายงานบริหารองคกร  27 หลักสูตร 

15 หลักสูตรเฉพาะทางสายงานยุทธศาสตรและกิจการองคกร 50 หลักสูตร 

16 แผนพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการบริหารคลื่นความถี่ 1 ชิ้น 

17 แผนพัฒนาศกัยภาพบุคลากรดานการตรวจสอบคลื่นความถ่ี 1 ชิ้น 

18 โครงการทุนเพื่อการศึกษาเพิ่มเตมิหลักสตูรกฎหมายปกครองหรือหลักสูตร
กฎหมายมหาชนท่ี ก.ศป. รับรอง 

- 

19 หลักสูตรกฎหมายปกครองสาํหรับผูบริหารของสาํนักงาน กสทช. 40 คน 

20 หลักสูตรการกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูงของ
องคกรกํากับดูแล (Regulator)  

- 

21 หลักสูตรผูบริหารการสื่อสารมวลชนระดับสูงดานกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน (บสส.) 

1 คน 

22 หลักสูตรผูบริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลางดานกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน (บสก.) 

2 คน 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สํานักงาน กสทช. มีเครือขายความรวมมือทางวิชาการที่เขมแข็ง 

3.1 พัฒนาเครอืขายความรวมมอืทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมุงเนนการแลกเปลี่ยน  
ความรูทางวิชาการและวิทยาการใหม ๆ 

1 การขยายความรวมมือทางวิชาการนอกกรอบอาเซียนกับ Stanford Center 
for Professional Development (SCPD), United States 

2 คน 

2 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหาร
ระดับสูง (ปปร.) 

1 คน 

3 หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 1 คน 

4 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน (วพน.)  1 คน 

5 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสรมิสรางสังคมสันติ 1 คน 

6 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแหงชาติ (บมช.)  1 คน 

7 หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง  (ยธส) 1 คน 

8 หลักสูตรประกาศนียบัตรผูนํายุคใหมในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.) 1 คน 
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9 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน  
(ปรม.) 

1 คน 

10 หลักสูตรสัมฤทธิบัตรการใหบริการสาธารณะ โดยการมีสวนรวมของประชาชน 
(People's Audit) 

1 คน 

3.2 สรางกลไกการเผยแพรความรูและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภารกิจของสํานักงาน กสทช. ตอสาธารณะ 
11 กิจกรรม NBTC Reach Out 564 คน 

12 วารสารวิชาการ กสทช. ประจําป 2563 1 เลม 

13 โครงการยกระดับวารสารวิชาการ กสทช. 1 โครงการ 

14 บุคลากรสํานักงาน กสทช. เปนวิทยากรบรรยาย/เขารวมประชุม 50 หนวยงาน 

15 หลักสูตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองโลก  1 คน 

16 สารานุกรมการสื่อสาร 1 เลม 

ยุทธศาสตรที่ 4 : บุคลากรทกุระดับมีความสามารถในการขับเคล่ือนภารกิจตามแผนยุทธศาสตร 
4.1 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ สมรรถนะและชุดความคิดที่จําเปนตอการกําหนดและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช. 

1 หลักสูตรการคิดและการบริหารเชิงกลยุทธสาํหรับผูอํานวยการสวนของ
สํานักงาน กสทช. 

32 คน 

2 หลักสูตร Strategic Excellence in Public Governance (Online) 15 คน 

3 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง  1 คน 

4 หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) 1 คน 

 
5 

หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง 
(นยปส.) 

1 คน 

4.2 สรางกลไกการพัฒนาบุคลากรใหรองรับการพัฒนาความรูและทกัษะที่สําคัญและจาํเปนตอการบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสํานักงาน กสทช. 
6 หลักสูตรการสรางกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดจิิทัล 1 คน 
7 แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรของสํานกังาน กสทช. (พ.ศ. 2563 -2568) 1 ชิ้น 

สรุปการดําเนินการและขอเสนอ 
 การดําเนินงานตามนโยบายคุณภาพดานทรัพยากรบุคคล ประจําป 2564 ไดดําเนินการ

เปนไปตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ และแผนยุทธศาสตรทรัพยากร
บุคคล และภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจสงผลตอการดําเนินการ
ในบางกระบวนการมีความลาชาแตโดยภาพรวมสามารถขับเคล่ือนสํานักงาน กสทช. ใหเปนไปตามนโยบายของ
ผูบรหิารระดับสูงได ท้ังนี้ บย. ไดมีขอเสนอในการดําเนินการดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 



- ๑๐ - 

 ๑.  การดําเนินการตามยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับรางแผน
ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช. ตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและมีการติดตาม ประเมนิผล 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

  ๒.  การเตรียมความพรอมของบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากปจจุบันการเปลี่ยนดานเทคโนโลยีมีผลโดยตรงตอสํานักงาน กสทช. 
และบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ทุกระดับ ดังนั้น ควรมีแนวทางในการเตรียมความพรอมดังกลาว อยางเปน
รูปธรรม 

 ๓.  เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารดานทรัพยากรบุคคลในระดับสํานัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารการดําเนินการดานทรัพยากรบุคคล 
 

     


