
 
 

 

รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี พ.ศ. 256๔  



รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ๒๕๖4  
 
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญประจ าปี ๒๕๖4 

 ๑ ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 ส ำนักทรัพยำกรบุคคลด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี 

ธรรมำภิบำลและสมรรถนะสูงอย่ำงยั่งยืน โดยมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนบุคคลและสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
 แนวทางการด าเนินงาน  
 (๒) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนบุคคลและสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร โดยกำรสร้ำง 

ควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรงำนบุคคลด้วยระบบคุณธรรม  
 ผลการด าเนินงาน  
 ๑) การด าเนินการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) 

  น ำรูปแบบกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) มำใช้ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) และได้มีกำรก ำหนดสัดส่วนกำรมำปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน กสทช. 
กับปฏิบัติงำนที่บ้ำนโดยอ้ำงอิงตำมประกำศของศูนย์ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ  
ไวรัสโคโรนำ 2019 (ศบค.) มติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ แต่ละเดือน  
 2) การจัดท าแผนการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานส านักงาน กสทช. 

 จัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กรโดยแบ่งเป็น 9 แผนงำน คือ กลยุทธ์กำรสร้ำงสมดุล
ระหว่ำงงำนและชีวิตส่วนตัว กลยุทธ์กำรเสริมสร้ำงควำมสุขในงำนที่ได้รับมอบหมำย กลยุทธ์กำรพัฒนำระบบ 
กำรเรียนรู้และพัฒนำกลยุทธ์กำรพัฒนำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career path) กลยุทธ์กำรเสริมสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน กลยุทธ์กำรสอบทำนค่ำงำน โครงสร้ำงอัตรำก ำลัง และระบบค่ำตอบแทน กลยุทธ์  
กำรสอบทำนและปรับปรุงระบบสวัสดิกำร กลยุทธ์กำรพัฒนำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกลยุทธ์ 
กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร โดยได้มีกำรระดมควำมคิดเห็นของส ำนักต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อำทิ บย. ดย. ตย. 
วย. อบ. เพ่ือน ำควำมเห็นมำปรับปรุงแผนกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กรให้บรรลุผลได้ต่อไป  
 3) การพัฒนาระบบ Job Rotation ของส านักงาน กสทช. 
   ได้ด ำเนินกำรกำรตำมนโยบำยกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำนของส ำนักงำน กสทช. โดยมี 
กำรสับเปลี่ยนในต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรระดับส ำนัก ผู้อ ำนวยกำรส่วน และส ำนักงำนมีแผนในกำรสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงำนในต ำแหน่งวิศวกรให้มีกำรหมุนเวียนงำนในส่วนภูภำคเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ  
กำรข้ึนสู่ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วนที่ดูแลเกี่ยวกับด้ำนวิศวกรต่อไป 
  4) การส ารวจและปรับปรุงระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่น 
   ได้ด ำเนินกำรกำรศึกษำและส ำรวจเกี่ยวกับกำรจัดท ำสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่น เพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ทำงเลือกตรงตำมควำมต้องกำรของพนักงำนแต่ละคน โดยได้ด ำเนินกำร ศึกษำข้อมูลสวัสดิกำรของหน่วยงำนอ่ืน 
รวบรวมข้อมูลสวัสดิกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ มำวิเครำะห์เพ่ือประกอบกำรร่ำงแผน และมีกำรก ำหนดสวัสดิกำร
ยืดหยุ่นก ำหนดรูปแบบสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่นเบื้องต้น อีกทั้งได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนสวัสดิกำรยืดหยุ่น
จำกผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. เรียบร้อยแล้ว  
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  5) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Path) 
   ได้ด ำเนินกำรศึกษำทบทวนและจัดท ำข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ (Career 
Path) ที่ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน และได้ด ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่  
ให้บุคลำกรในส ำนักงำน กสทช. รับทรำบเรียบร้อยแล้ว 
  6) การให้บริการห้องพยาบาลของส านักงาน กสทช. 
   ห้องพยำบำลของส ำนักงำน กสทช. เปิดให้บริกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. โดยมีแพทย์และพยำบำลประจ ำทุกวัน 
  7) การออกหนังสือรับรองสิทธิการรับเงินค่ารักษาพยาบาล (หนังสือส่งตัวคนไข้ใน) 
   ในปี 2564 ส ำนักงำน กสทช. ได้มีกำรออกหนังสือรับรองให้แก่พนักงำน บุคคลในครอบครัวของ 
พนักงำนและลูกจ้ำง กรณีเข้ำรักษำพยำบำลเป็นผู้ป่วยใน ในสถำนพยำบำลของรำชกำร โดยไม่ต้องส ำรองจ่ำย 
ค่ำรักษำพยำบำล จ ำนวน 17 ฉบับ 
  ๘) การจัดท าประกันกลุ่มประเภทจ่ายค่าเบี้ยประกันด้วยตนเอง ประจ าปี ๒๕๖๔ 
   กำรจัดท ำประกันภัยกลุ่มประเภทจ่ำยค่ำเบี้ยประกันด้วยตนเอง เพ่ือเป็นสวัสดิกำรให้กับพนักงำน 
ลูกจ้ำง และบุคคลช่วยปฏิบัติงำนฯ ในอัตรำเบี้ยประกันรำคำพิเศษ โดยในปี ๒๕๖๔ มีหน่วยงำนที่เสนอควำม
คุ้มครองและอัตรำค่ำเบี้ยประกันต่อเนื่องในรำคำพิเศษ จ ำนวน 2 บริษัท ได้แก่ ๑) บริษัท เอ ไอ เอ จ ำกัด และ ๒) 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) เริ่มควำมคุ้มครอง ตั้งแต่วันที่ ๑ กรกฎำคม ๒๕๖๔ - ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
  9) การจัดท าประกันภัยกลุ่มส าหรับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการตรวจค้นและจับกุมผู้กระท าผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม ฯ 
  กำรจัดท ำประกันภัยกลุ่มส ำหรับผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรตรวจค้นฯ ได้จัดท ำประกันภัยกลุ่ม 
เพ่ือเป็นสวัสดิกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับพนักงำน ลูกจ้ำง และบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงำนฯ ที่ปฏิบัติงำน 
ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยจังหวัดชำยแดนภำคใต้ที่ปฏิบัติงำนประจ ำสังกัดส ำนักงำน กสทช. เขต 41 (ยะลำ) จ ำนวน 17 
คน กับบริษัท เอ ไอ เอ จ ำกัด โดยมีผลประโยชน์ควำมคุ้มครอง จ ำนวน 2 ประเภท ได้แก่ ๑) กำรประกันชีวิตกำร
เสียชีวิตเนื่องจำกกำรเจ็บป่วยหรืออุบัติ เหตุ  ทุนประกันควำมคุ้มครอง คนละ 10,000 บำท และ  
๒) กำรประกันภัยอุบัติเหตุ (แบบคอนติเนนตัลและอุบัติเหตุสำธำรณภัย) กำรเสียชีวิตและสูญเสียอวัยวะและ
ทุพพลภำพสิ้นเชิงถำวร ทุนประกันควำมคุ้มครองคนละ 1,000,000 บำท ในอัตรำเบี้ยประกันคนละ 2,050 
บำท เริ่มมีผลควำมคุ้มครองตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖4 ถึงวันที่ ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖5  
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 10) ระบบเบิกจ่ายตรงคา่รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของราชการและเอกชน 
1. ส ำนักงำน กสทช. ได้รับอนุญำตจำกกรมบัญชีกลำงให้ใช้ระบบเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำล  

โดยพนักงำน บุคคลในครอบครัวของพนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. สำมำรถเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล
กับสถำนพยำบำลของทำงรำชกำรทั้งประเภทผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในโดยไม่ต้องช ำระเงินค่ำรักษำพยำบำลและ
สถำนพยำบำลจะเรียกเก็บค่ำรักษำพยำบำลโดยตรงจำกส ำนักงำน กสทช. ปัจจุบันมีโรงพยำบำลเข้ำร่วมระบบ
เบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำลกับส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 48 แห่ง ดังนี้ 
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 2. ส ำนักงำน กสทช. ได้เข้ำร่วมโครงกำรเบิกจ่ำยตรงประเภทผู้ป่วยในสถำนพยำบำลของเอกชน

ตำมเกณฑ์กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) กับสถำนพยำบำลของเอกชน ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยพนักงำน  
บุคคลในครอบครัวของพนักงำน และลูกจ้ำงสำมำรถใช้สิทธิเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำลประเภทผู้ป่วยใน
สถำนพยำบำลของเอกชนตำมเกณฑ์กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) กรณีนัดผ่ำตัดล่วงหน้ำเฉพำะสถำนพยำบำลเอกชนที่
ได้รับอนุญำตจำกกรมบัญชีกลำงและเข้ำร่วมเบิกจ่ำยตรงกับส ำนักงำน กสทช. (อัตรำกำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล กรณี
นัดผ่ำตัดล่วงหน้ำเช่นเดียวกับกำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลให้โรงพยำบำลของรัฐ) โดยไม่ต้องช ำระเงินค่ำรักษำพยำบำล  
สำมำรถใช้สิทธิได้ที่สถำนพยำบำลเอกชนที่เข้ำร่วมโครงกำรกับส ำนักงำน กสทช. ประเภทผู้ป่วยใน กรณีนัดหมำย
ผ่ำตัดล่วงหน้ำเท่ำนั้นซึ่งมีสถำนพยำบำลเอกชนที่ตอบรับกำรเข้ำร่วมโครงกำรเบิกจ่ำยตรงประเภทผู้ป่วยใน
สถำนพยำบำลของเอกชนตำมเกณฑ์กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) กับส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 13 แห่ง ได้แก่  
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ล าดับ รายช่ือโรงพยาบาล จังหวัด วันที่เริ่มใช้สิทธิ 
1 โรงพยำบำลเปำโล พหลโยธิน กรุงเทพฯ 9 มิถุนำยน 2564 

2 โรงพยำบำลกรุงเทพหำดใหญ่ สงขลำ 1 กันยำยน 2564 

3 โรงพยำบำลจุรีเวช  ร้อยเอ็ด 1 กันยำยน 2564 

4 โรงพยำบำลนำยแพทย์หำญ ยโสธร ยโสธร 1 กันยำยน 2564 

5 โรงพยำบำลกรุงเทพรำชสีมำ นครรำชสีมำ 1 กันยำยน 2564 

6 โรงพยำบำลพริ้นซ์ ปำกน้ ำโพ 1 นครสวรรค์ 1 กันยำยน 2564 

7 โรงพยำบำลลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 1 กันยำยน 2564 

8 โรงพยำบำลกรุงเทพ กรุงเทพฯ 15 กันยำยน 2564 
9 โรงพยำบำลเกษมรำษฎร์ ประชำชื่น กรุงเทพฯ 15 กันยำยน 2564 

10 โรงพยำบำลนนทเวช นนทบุรี 1 ตุลำคม 2564 
11 โรงพยำบำลบำงปะกอก 9 กรุงเทพฯ 1 พฤศจิกำยน 2564 
12 โรงพยำบำลธนบุรี กรุงเทพฯ 1 พฤศจิกำยน 2564 
13 โรงพยำบำลเสรีรักษ์ กรุงเทพฯ 1 ธันวำคม 2564 
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 11) การสุ่มตรวจภูมิคุ้มกัน (Rapid Test) ส าหรับสุ่มตรวจผู้ปฏิบัติงานของ ส านักงาน กสทช. 
  ด ำเนินกำรจัดซื้อชุดตรวจภูมิคุ้มกัน (Rapid Test) ส ำหรับสุ่มตรวจผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 
กสทช. จัดสุ่มตรวจภูมคุ้มกัน (Rapid Test) ส ำหรับสุ่มตรวจผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. เมื่อวันที่ ๗ 
มกรำคม 2564 จ ำนวน 300 คน และวันที่ ๒๒ มกรำคม ๒๕๖๔ จ ำนวน 180 คน เวลำ 08.30 - 12.00 น.  
ณ สนำมฟุตบอล ส ำนักงำน กสทช. 

 12) โครงการตรวจโควิด ๑๙ เชิงรุก (SWAB) ส าหรับผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช.  
  ด ำเนินกำรจัดสุ่มตรวจโควิด 19 เชิงรุก (SWAB) ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. 
(ส่วนกลำง) จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่  
 - ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ ๑๖ เมษำยน ๒๕๖๔ ณ อำคำรกีฬำเวสน์ ๑ ศูนย์เยำวชน กรุงเทพมหำนคร  
(ไทย - ญี่ปุ่น) เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร ผลตรวจพบว่ำ มีผลตรวจปกติ จ ำนวน ๑๖๘ คน พบผู้ติดเชื้อโควิด 
จ ำนวน ๑ คน 
 - ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2564 จ ำนวน 744 คน ผลตรวจพบว่ำ มีผลตรวจปกติ  
จ ำนวน 741 คน พบผู้ติดเชื้อโควิด จ ำนวน 3 คน  
 - ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2564 จ ำนวน 122 คน ผลตรวจพบว่ำ มีผลตรวจปกติ  
จ ำนวน 121 คน พบผู้ติดเชื้อโควิด จ ำนวน 1 คน 

 13) การฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโควิด - ๑๙ 

   ด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ กระทรวงสำธำรณสุข กรมกำรแพทย์ และ
รวบรวมรำยชื่อผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. เพ่ือขอรับกำรฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโควิด ๑๙ ณ สถำนีกลำง
บำงซื่อ และโรงพยำบำลต่ำง ๆ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๔๑๗ คน  

  14) เสวนาเรื่อง “วัคซีนโควิด - 19 ประเด็นร้อนที่ทุกคนต้องตัดสินใจ” 

  ด ำเนินกำรจัดเสวนำเรื่อง “วัคซีนโควิด - 19 ประเด็นร้อนที่ทุกคนต้องตัดสินใจ” เมื่อวันที่  
๒๑ พฤษภำคม ๒๕๖๔ ผ่ำนระบบอินทรำเน็ตและเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. สอบถำม 
ข้อสงสัยเกี่ยวกับวัคซีนป้องกันโรคโควิด - 19 กับวิทยำกรซึ่งได้รับเกียรติจำก ผศ.นพ. พิสนธิ์ จงตระกูล  
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ อำจำรย์พิเศษ คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ประธำนคณะท ำงำน 
สร้ำงควำมเข้มแข็งของประชำชนด้ำนกำรใช้ยำอย่ำงสมเหตุผล (สยส.)  

 15) การจัดฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจ าปี 2564 
 ด ำเนินกำรจัดฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจ ำปี ๒๕๖๔ ภำยในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 
จ ำนวน ๕๐๐ โดส (เข็ม) และภำยในเดือนธันวำคม ๒๕๖๔ จ ำนวน ๕๐๐ โดส (เข็ม) โดยแบ่งกำรจัดฉีดเป็น ๒ 
รอบ ได้แก่ ๑) เวลำ ๐๙.๐๐ - ๑๑.๓๐ น. และ ๒) เวลำ ๑๓.๐๐ - ๑๕.๓๐ น. ณ ห้องพยำบำล ส ำนักงำน กสทช. 
และให้สิทธิ์ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. ที่ได้รับกำรฉีดวัคซีนป้องกัน COVID - 19 ครบ ๒ โดส (เข็ม) 
เรียบร้อยแล้วเท่ำนั้น และมีรำยชื่อมำปฏิบัติงำนประจ ำเดือนพฤศจิกำยนและเดือนธันวำคม ๒๕๖๔ ได้ลงทะเบียน
รับกำรฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ (เข็มที่ ๒ ต้องผ่ำนกำรฉีดมำแล้วไม่น้อยกว่ำ ๑ เดือน) ซึ่งบริษัท โรงพยำบำล
กล้วยน้ ำไท จ ำกัด เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ในครั้งนี้ โดยผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. 
เริ่มเข้ำรับกำรฉีดวัคซีนป้องกันไขหวัดใหญ่ ตั้งแต่วันที่ ๕ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ เป็นต้นไป ทำง บย. จะประกำศ
รำยชื่อผู้มีสิทธิ์ไดรับกำรฉีดวัคซีนป้องกันไขหวัดใหญ่ในระบบอินทรำเน็ตส ำนักงำน กสทช. และให้ผู้มีสิทธิ์แสดง
บัตรแสดงตน ตำมเวลำดังกล่ำว สำมำรถเข้ำรับกำรฉีดได้ทุกวันท ำกำร  



๗ 

 

  ๑6) การจัดซื้อเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) จ านวน ๒๕ เครื่อง  

   ด ำเนินกำรจัดซื้อเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำอัตโนมัติ (AED) ให้กับส ำนักงำน กสทช. ภำค 1 - 
๔ จ ำนวน 4 เครื่อง และส ำนักงำน กสทช. เขต จ ำนวน ๒๑ เขต โดยได้จัดอบรมกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นกำร
ช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) และกำรใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำอัตโนมัติ (AED) พร้อมส่งมอบเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำ
อัตโนมัติ (AED) ให้ส ำนักงำน กสทช. ภำค 1 - 4 และส ำนักงำน กสทช. เขต จ ำนวนทั้งสิ้น 25 เครื่อง เมื่อวันที่ 
23 ธันวำคม 2564 เวลำ 09.00 - 14.00 น. ณ หอประชุมชั้น 2 ส ำนักงำน กสทช. 
 
            กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการท างานให้เป็นส านักงานดิจิทัล 

     แนวทางการด าเนินงาน  
     (๑) ศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดกรอบเพ่ือพัฒนำรูปแบบและระบบกำรท ำงำนของส ำนักงำน กสทช.  
ให้เป็นส ำนักงำนดิจิทัล  

     (๔) ด ำเนินกำรตำมรูปแบบและระบบกำรท ำงำนในลักษณะที่เป็นส ำนักงำนดิจิทัลตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
โดยอำจด ำเนินกำรเป็นโครงกำรน ำร่อง เพ่ือให้เป็นหน่วยงำนดิจิทัลต้นแบบให้กับหน่วยงำนอื่นๆ 

            (๕) ปรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงวิธีคิด (Mindset) ของบุคลำกร 
ในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้รูปแบบและระบบกำรท ำงำนในลักษณะที่เป็นส ำนักงำนดิจิทัล 

   ผลการด าเนินงาน  
           ๑) การรวบรวมกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมูลการด าเนินการทางวินัย 

      น ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกำรพัฒนำรูปแบบและระบบกำรท ำงำนให้เป็นส ำนักงำนดิจิทัล 
ส ำนักงำน กสทช. มำปรับใช้กับกำรรวบรวมกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ในรูปแบบของดิจิทัล เพ่ือให้ง่ำยและสะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูล รวมไปถึงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกำรทำงวินัย
ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้สะดวกต่อกำรน ำข้อมูลไปใช้ในงำนที่เก่ียวข้องต่อไปด้วย  

           ๒) โครงการร้านค้าสวัสดิการออนไลน์ 
            ร้ำนค้ำสวัสดิกำรออนไลน์ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. สำมำรถ 
ซื้อส่วนประกอบเครื่องแบบ และของที่ระลึกต่ำง ๆ ได้ในระบบอินทรำเน็ตของส ำนักงำน กสทช. 

    3) การรับ - ส่งเอกสารในรูปแบบออนไลน์ 
        3.1 กำรส ำรวจแบบตอบรับเข้ำร่วมโครงกำรต่ำง ๆ ผ่ำน Google Form แทนกำรน ำส่งเอกสำรแบบ
ตอบรับที่ต้องใช้กระดำษ 
             3.2 กำรรำยงำนผลกำรตรวจหำเชื้อโควิด - 19 ก่อนเข้ำมำปฏิบัติงำนที่ส ำนักงำน กสทช.  
ผ่ำนกำรสแกน QR Code แทนกำรท ำรำยงำนผลและน ำส่งมำยัง บย. 
                3.3 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน Work from Home ในรูปแบบไฟล์ PDF และใช้กำรลงชื่อแบบ
ดิจิทัล 
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 กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 (๓) สร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันเกี่ยวกับทิศทำงและโครงสร้ำงใหม่ขององค์กร  
 (๔) เตรียมแผนกำรบริหำรเพ่ือรองรับผลกระทบที่เกิดจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร ประกอบด้วย (Human 

Resource Planning) และแผนกำรบริหำรระบบงำนใหม่ (Job Management Planning) 
 ผลการด าเนินงาน  
 ๑. การปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน กสทช.  

 ด ำเนินกำรปรับปรุงส่วนงำนภำยในของส ำนัก ส ำนักงำน กสทช. ภำค และสถำบัน โดย ลสทช. ออก
ค ำสั่งส ำนักงำน กสทช. ที่ 652.01/2564 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมบัญชีแนบท้ำยค ำสั่งส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ 954/2563 

2. การจัดท ากรอบอัตราก าลัง   
2.1 ด ำเนินกำรปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังของผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. โดยได้ด ำเนินกำร

จัดท ำรำยละเอียดของกรอบอัตรำก ำลังรำยส ำนัก และรำยต ำแหน่ง โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกประธำน กสทช. 
ทั้งนี้ เป็นกรอบอัตรำก ำลังของพนักงำนและลูกจ้ำงร่วมกัน โดยหำกมีกำรบรรจุพนักงำนจะด ำเนินกำรลดอัตรำ
ลูกจ้ำงลง ซึ่งเป็นไปตำมแนวทำงกำรบริหำรอัตรำก ำลังของส ำนักงำน กสทช. ที่ประธำน เห็นชอบ และอยู่ภำยใต้
จ ำนวนกรอบอัตรำก ำลังที่ประธำนได้อนุมัติไว้ 

2.2 ด ำเนินกำรปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังของบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงำนให้ส ำนักงำน กสทช. โดยได้
ด ำเนินกำรขอควำมเห็นชอบจำกประธำน กสทช. ซึ่งกำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงำนให้
ส ำนักงำน กสทช. เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรจ้ำงบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงำนให้ส ำนักงำน กสทช. ที่ประธำน กสทช. 
ก ำหนด และเป็นไปตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) 
 3. โครงการวิเคราะห์แผนอัตราก าลังของส านักงาน กสทช. 
 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจรับงำนงวดที่ 3 งวดที่ 4 และงวดที่ 5 โดยกรรกำรตรวจรับพัสดุในงำนจ้ำง
ที่ปรึกษำโครงกำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดอัตรำก ำลังและแผนอัตรำก ำลังของส ำนักงำน กสทช. (คณะกรรมกำรตรวจ
รับฯ) มีควำมเห็นให้ที่ปรึกษำปรับแก้ไขรำยงำนงวดที่ 3 รำยงำนขั้นกลำง 2 รำยงำนงวดที่ 4 รำยงำนขั้นกลำง 3 
และรำยงำนงวดที่ 5 รำยงำนฉบับสมบูรณ์ และน ำส่งให้ประธำนกรรมกำรโดยเร็ว 

๕.๒ ผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 
     แบ่งออกเป็น ๓ ด้ำน ดังนี้ 

    ๕.๒.๑ ด้านระบบการบริหารงานบุคคล มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
               1) การคัดเลือกและสรรหา  
          1.1 กำรคัดเลือกพนักงำนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วน (ระดับ บ๓) 

                       (๑) ประกำศกำรคัดเลือกพนักงำนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วน    
                                        (ระดับ บ๓) 

                    (๒) ประกำศรำยชื่อพนักงำนผู้มีคุณสมบัติที่จะเข้ำรับกำรคัดเลือกเพ่ือเลื่อนขึ้น 
                                        แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วน (ระดับ บ๓) 



๙ 

   (๓) ประกำศรำยชื่อพนักงำนผู้ได้รับกำรคัดเลือกเพ่ือเลื่ อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง 
                   ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วน (ระดับ บ๓) 

              1.2 กำรคัดเลือกผู้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 
     (๑) ประกำศรับสมัครคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนเพ่ือบรรจุและ 
          แต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. 
     (๒) ประกำศขอเลื่อนก ำหนดประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิเข้ำรับคัดเลือกบุคคลที่มี  
          ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง                
          ของส ำนักงำน กสทช. และก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่สอบคัดเลือก 

       (๓) ประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิเข้ำรับกำรคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
                                         เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. และ 
                                         ก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่สอบคัดเลือก 
                (4) ประกำศก ำหนดกำร ข้อปฏิบัติตน และแนวทำงกำรสอบข้อเขียนคัดเลือกบุคคล 
                                         ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 
                                         ของส ำนักงำน กสทช. 

(5) ประกำศขอเลื่อนก ำหนดกำรสอบข้อเขียนคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์กำร    
      ท ำงำนเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. 
(6) ประกำศก ำหนดกำรสอบข้อเขียนคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน     
      เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. 
(7) ประกำศก ำหนดกำรสอบสัญำภำษณ์ผู้ผ่ำนกำรสอบข้อเขียนกำรคัดเลือกบุคคล 
      ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 
      ของส ำนักงำน กสทช. และก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่สอบ 
(8) ประกำศรำยชื่อผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนเพ่ือบรรจุและ 
       แต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. 

             1.3 กำรรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 
                    ประกำศรำยชื่อผู้กำรสอบข้อเขียน และก ำหนดกำรสอบสัมภำษณ์กำรคัดเลือกบุคคล

เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงต ำแหน่งประเภทปฏิบัติกำรของส ำนักงำน กสทช.  
                  1.4 กำรรับสมัครคัดเลือกคัดเลือกบุคคลภำยในเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 

                     (๑) ประกำศรับสมัครคัดเลือกบุคคลภำยในเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำน    
                                         ตำมสัญญำจ้ำงต ำแหน่งประเภทปฏิบัติกำรของส ำนักงำน กสทช. 

                     (๒) ประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิเข้ำรับคัดเลือกบุคคลภำยในเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ ง 
                                              เป็นพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงต ำแหน่งประเภทปฏิบัติกำรของส ำนักงำน กสทช.  
                                              และก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่สอบคัดเลือก 
                             1.5 กำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส ระดับผู้เชี่ยวชำญ 
(ระดับ ช๒) ประจ ำปี 2564 



๑๐ 

(1) ประกำศหลักเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง 
                                         ต ำแหน่งอำวุโส ระดับผู้เชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒) 

(2) ประกำศกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส  
                                        ระดับผู้เชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒) ประจ ำปี 2564 จ ำนวน ๒ คน 
             1.6 กำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส ระดับผู้ช ำนำญกำร 
(ระดับ ช3) ประจ ำปี 2564 

                    - ประกำศกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้ งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส  
                                     ระดับผู้ช ำนำญกำร (ระดับ ช๓) ประจ ำปี 2564 จ ำนวน 7 คน 

         ๑.๗ กำรรับสมัครคัดเลือกพนักงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. ภำค (ระดับ บ๒) 

                   (1) ประกำศหลักเกณฑ์ วิธีกำร และกำรรับสมัครคัดเลือกพนักงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ 
                                        ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. ภำค  
                                        (ระดับ บ๒) 

                   (๒) ประกำศรำยชื่อพนักงำนผู้สมัครเข้ำรับกำรคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง 
                                       ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. ภำค (ระดับ บ๒) 

 1.๘ กำรรับสมัครคัดเลือกพนักงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้เชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒) 
                   (1) ประกำศหลักเกณฑ์ วิธีกำร และกำรรับสมัครคัดเลือกพนักงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ 

                                        ด ำรงต ำแหน่งผู้เชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒) 
                   (2) ประกำศรำยชื่อพนักงำนผู้สมัครเข้ำรับกำรคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง 

                                            ผู้เชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒) 
                     (3) ประกำศผลกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้เชี่ยวชำญ  (ระดับ ช๒)  

                                                         โดยให้ผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำรตำมแบบที่ส ำนักงำน กสทช.  
                                                         ก ำหนด จ ำนวน ๑ เรื่ อง เสนอรองเลขำธิ กำรตำมสำยงำนบั งคั บบัญชำ  
                                                         เป็ นผู้ ประเมิ นคุ ณภำพและมำตรฐำนผลงำนทำงวิ ชำกำรก่ อนเสนอ 
                                                         เลขำธิกำร กสทช. ให้ควำมเห็นชอบภำยในระยะเวลำ 90 วันนับแต่วันที่มีประกำศ 

2) การบรรจุและแต่งตั้ง 
     2.1 มีค ำสั่งบรรจุผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกบุคคลภำครัฐเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งพนักงำน กสทช.  

จ ำนวน 7 คน 
 2.2 มีค ำสั่งจ้ำงบุคคลเป็นลูกจ้ำง จ ำนวน 419 คน 
 2.3 มีค ำสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษำ ผู้ปฏิบัติงำน เลขำนุกำร และผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสทช.  

จ ำนวน 53 คน 
 2.4 มีค ำสั่งบรรจุและแต่งตั้งพนักงำน จ ำนวน 220 คน 
 2.5 มีค ำสั่ งขยำยระยะเวลำกำรจ้ ำงที่ปรึ กษำ ผู้ ปฏิบัติ งำน เลขำนุกำร และ

ผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสทช. จ ำนวน 10 คน 
 



๑๑ 

 
 2.6 มีค ำสั่งบรรจุและแต่งตั้งผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกบุคคลที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนฯ 

จ ำนวน ๔ คน 
 2.7 มีค ำสั่งแต่งตั้งพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก และผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำน กสทช. ภำค จ ำนวน ๒ คน 
3) การย้ายสังกัด 

           มีค ำสั่งย้ำยพนักงำนไปปฏิบัติหน้ำที่ในสังกัดต่ำงๆ จ ำนวน 44 คน 
                        ๔) เลื่อนและแต่งตั้งพนักงานให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

  4.1 มีค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส่วน (ระดับ บ3)  
จ ำนวน 50 คน 

  4.2 มีค ำสั่ งเลื่อนพนักงำนขึ้นแต่งตั้ งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทปฏิบัติกำรระดับสูง  
(ระดับ ก1) จ ำนวน 76 คน 

  4.3 มีค ำสั่งเลื่อนพนักงำนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทปฏิบัติกำรระดับกลำง  
(ระดับ ก2) จ ำนวน 31 คน 
                   4.4 มีค ำสั่งเลื่อนพนักงำนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส ระดับเชี่ยวชำญ (ระดับ ช๒)  
จ ำนวน ๒ คน 
                   4.5 มีค ำสั่งเลื่อนพนักงำนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอำวุโส ระดับช ำนำญกำร (ระดับ ช๓)  
จ ำนวน 7 คน 

๕) แต่งตั้งพนักงานเป็นผู้รักษาการแทน 
   มีค ำสั่งแต่งตั้งพนักงำนเป็นผู้รักษำกำรแทน จ ำนวน 18 ฉบับ 

๖) การลาออกและการพ้นจากต าแหน่ง 
  ๖.๑ มีค ำสั่งให้ที่ปรึกษำ ผู้ปฏิบัติงำน เลขำนุกำร และผู้ช่วยเลขำนุกำรประจ ำ กสทช.  

พ้นจำกต ำแหน่ง จ ำนวน 8 คน 
  ๖.๒ มีค ำสั่งให้พนักงำนขับรถประจ ำ กสทช. พ้นจำกต ำแหน่ง จ ำนวน 2 คน 

                ๖.๓ อนุญำตให้พนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำน กสทช. ออกจำกงำน จ ำนวน 186 คน 
                6.4 ประกำศรำยชื่อพนักงำนที่ครบเกษียณอำยุและต้องพ้นจำกควำมเป็นพนักงำน 

เมื่อสิ้นปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน ๑๑ คน 

               ๗) นักศึกษาฝึกงาน 
                  ส ำนักงำน กสทช. รับนักศึกษำเข้ำรับกำรฝึกงำน จ ำนวน 68 คน 

 ๘) การด าเนินการทางวินัย 
                    ๘.๑ ผลกำรสอบวินัย  

(๑) มีค ำสั่งตัดเงินเดือนพนักงำน จ ำนวน ๓ รำย 
(๒) มีค ำสั่งภำคทัณฑ์พนักงำน จ ำนวน ๑ รำย 
(๓) มีหนังสือว่ำกล่ำวตักเตือนพนักงำน จ ำนวน ๔ รำย 



๑๒ 

 
            ๘.๒ กำรสอบข้อเท็จจริง  

(๑) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ รำย  
(๒) มีหนังสือตักเตือน จ ำนวน ๑๑ รำย 
(๓) มีหนังสือก ำชับเจ้ำหน้ำที่ ๓๑ รำย 

                    ๘.๓ กำรสอบข้อเท็จจริงควำมรับผิดทำงละเมิด  
        อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงควำมรับผิดทำง  

ละเมิด จ ำนวน ๑ เรื่อง 
 

 ๙) การจ้างงานคนพิการ 
      กำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำนคนพิกำร ได้มีกำรคืนงบประมำณให้ ยย. เนื่องจำก 

หน่วยงำนที่มำขอรับงบประมำณ ยังไม่ได้จดทะเบียนในนำมมูลนิธิ หรือสมำคมและไม่มีหน่วยงำนอ่ืนมำเสนอ
ขอรับงบเพ่ิมเติม ทั้งนี้ส ำนักงำน ยังคงมีนโยบำยในกำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำนคนพิกำรตำมกฎหมำยอย่ำงต่อเนื่อง 
รวมถึงในปี 2565 มีหน่วยงำนขอรับกำรสนับสนุนแล้วจ ำนวน 1 แห่ง ซึ่ง อยู่ระหว่ำงกำรด ำ เนินกำร 
ตำมระเบียบและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่อไป   

10) การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน 
       ด ำเนินกำรจัดท ำค ำบรรยำยลักษณะงำนของ บย. และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ 

ค ำบรรยำยลักษณะงำนของ ส ำนักงำน กสทช. ต่อไป  

    ๕.๒.๒ ด้านประเมินผลการปฏิบัติงานและฐานข้อมูล มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
   ๑) งานค่าตอบแทน  

         ๑.๑ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่บุคลำกร ได้แก่  เงินเดือน ค่ำตอบแทนประจ ำปี ค่ำจ้ำง  
เงินเดือนตกเบิก เงินประจ ำต ำแหน่ง เงินเพ่ิมพิเศษเต็มขั้น เงินค่ำตอบแทนกำรเข้ำพักอำศัยในบ้ำนพัก  
เงินค่ำตอบแทนพิเศษส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนให้พื้นที่เสี่ยงภัย เป็นต้น 

         ๑.๒ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนประจ ำปี 
                               1.3 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำท ำกำรของพนักงำนขับรถยนต์ของประธำน
กสทช. และ กสทช. 
                               1.4 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่ กำรจ่ำยบ ำเหน็จ                      
พนักงำนกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนบ ำเหน็จ เป็นต้น  
                               1.5 กำรหักรำยกำรค่ำใช้จ่ำยของบุคลำกร ได้แก่ เงินสะสมกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  
เงินภำษีหัก ณ ที่จ่ำย เงินน ำส่ง สอ.กสท. เงินน ำส่ง สอ.กสทช. เงินกู้ธนำคำร เงินกู้ กยศ. เป็นต้น    

                  ๒) งานประเมินผลการปฏิบัติงาน  
                           2.1 กำรจัดท ำและประเมินผลตัวชี้วัด KPIs ระดับส ำนักงำน ระดับส ำนัก และระดับบุคคล 
                           2.2 กำรจัดท ำและประเมินผลตัวชี้วัด OKRs ส ำนักน ำร่อง ๕ ส ำนัก 
                           2.3 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรเลื่อนเงินเดือนประจ ำปี 

      2.4 กำรประเมินผลกำรจัดท ำตัวชี้วัดเพ่ือกำรจ่ำยค่ำตอบแทนประจ ำปี 
      2.5 กำรประเมินต่อสัญญำจ้ำงพนักงำนตำมสัญญำจ้ำง 
      2.6 กำรประเมินพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงเพ่ือแต่งตั้งเป็นพนักงำนประจ ำ 
 



๑๓ 

 
                 ๓) งานระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

๓.๑ ระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคล (SAP / HRSS / COMPU) 
๓.๒ ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผน กำรบริหำร และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (BI) 
๓.๓ ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรเลื่อนเงินเดือนประจ ำปี และจัดสรรเงิน 

ค่ำตอบแทนประจ ำปีของส ำนักงำน กสทช. 
๓.๔ ระบบบันทึกเวลำกำรท ำงำน (Time Attendant System) 
๓.๕ กำรขออนุญำตกำรลำ เช่น กำรลำอุปสมบท กำรลำไปศึกษำต่อ เป็นต้น 

๔) งานฐานข้อมูล 
  ๔.๑ สถิติกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
  ๔.๒ ปรับปรุงประวัติบุคลำกรปัจจุบัน 
  ๔.๓ สิทธิสวัสดิกำรรักษำพยำบำล (ส ำนักสำรสนเทศบริกำรสุขภำพ : สกส.) 

๕) งานจัดซื้อจัดจ้าง 
   5.1 กำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำด ำเนินกำรจัดท ำตัวชี้วัด (KPIs) และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม 

ตัวชี้วัด (KPIs) ของส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปี ๒๕๖๕ 
  5.2 กำรจ้ำงเหมำบริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องบันทึกเวลำกำรท ำงำนด้วยลำยนิ้วมือ (Time 

Attendant System) พร้อมอุปกรณ์ประกอบ ประจ ำปี ๒๕๖๕ 
  5.3 กำรจัดซื้อระบบบันทึกเวลำกำรท ำงำนด้วยกำรจดจ ำใบหน้ำและตรวจวัดอุณหภูมิ

ร่ำงกำย พร้อมอุปกรณ์ประกอบ   
                         5.4 กำรจ้ำงค ำนวณเงินเพ่ือจัดสรรเข้ำกองทุนบ ำเหน็จพนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลัง
ออกจำกงำน ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย ประจ ำปี ๒๕๖๔  

             ๕.๒.๓ ด้านสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์ มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้  
       ๑) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
           ด ำเนินกำรในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ดังนี้ 

๑.๑ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรสมัครของสมำชิกกองทุนฯ จ ำนวน ๑9๔ รำย 
๑.๒ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรลำออกของสมำชิกกองทุนฯ จ ำนวน ๗๑ รำย 
๑.๓ โอนย้ำยกองทุนฯ จำกลูกจ้ำงเป็นพนักงำน จ ำนวน ๘๓ รำย 
๑.๔ พนักงำนครบอำยุเกษียณและเกษียณก่อนก ำหนดลำออกจำกกำรเป็นสมำชิกกองทุน   

จ ำนวน 2๑ รำย และขอคงเงินไว้ในกองทุน จ ำนวน ๕ รำย 
๑.๕ ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำเงินสะสมของสมำชิก จ ำนวน ๑๗๐ รำย 
1.6 กำรเพ่ิมแผนนโยบำยกำรลงทุนจำก 8 แผนกำรลงทุน เป็น 10 แผนกำรลงทุน 
1.7 กำรเพ่ิมอัตรำเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเสนอเข้ำที่

ประชุม กสทช.)  
     2) การสงเคราะห์กรณีเสียชีวิต 
             ๒.๑ จัดท ำหนังสือเวียนแจ้งพนักงำนทรำบกรณีพนักงำน ลูกจ้ำง หรือบุคคลในครอบครัว 
ของพนักงำนเสียชีวิต จ ำนวน 14 รำย 
                                ๒.๒  ด ำเนินกำรเบิกเงินสงเครำะห์กรณีบุคคลในครอบครัวของพนักงำนเสียชีวิต จ ำนวน 24 รำย  



๑๔ 

               ๒.๓ จัดหำพวงหรีดเคำรพศพบุคคลในครอบครัวพนักงำนเสียชีวิต จ ำนวน 16 รำย 
3) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงาน กสทช. จ ากัด 

 จัดท ำสรุปสถำนะกำรเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส ำนักงำน กสทช. จ ำกัด ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม   
๒๕๖๔ มีสมำชิก จ ำนวน 993 คน มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น  261,213,630.45 บำท มีผลกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

                 ๓.๑ อนุมัติและจ่ำยเงินพิเศษ (โครงกำร NBTC COOP Happy LIFE ระยะที่ ๒) จ ำนวน ๕๐ รำย 
                 ๓.๒ ออกหนังสือรับรองให้สมำชิก จ ำนวน 150 ฉบับ 
                     4) ร้านค้าสวัสดิการส าหรับพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน กสทช. 

ร้ำนค้ำสวัสดิกำรฯ เปิดจ ำหน่ำยสินค้ำ แบ่งออกเป็น ๒ รอบ ได้แก่ เวลำ ๐๘.๓๐ - ๐๙.๓๐ น.  
และเวลำ ๑๑.๓๐ - ๑๔.๐๐ น. 

๕) เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
       5 .1 ด ำ เนินกำรจัดพิธี รับพระรำชทำนเครื่ องรำช อิสริ ยำภรณ์ชั้นสำยสะพำย  

หน้ำพระบรมฉำยำลักษณ์ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว เมื่อวันที่ 24 มีนำคม 2564 เวลำ 13.30 น. ณ หอประชุม 
ชั้น 2 ส ำนักงำน กสทช. 
         5.2 ด ำเนินกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ประจ ำปี ๒๕๖๔ ในวันที่ ๒9
เมษำยน ๒๕๖๔ จ ำนวน ๔๔ คน (ระดับ บ๓ จ ำนวน ๑๔ คน ระดับ บ๒ จ ำนวน ๑๔ คน และคณะอนุกรรมกำร จ ำนวน 
๑๕ คน) โดยในภำยหลังมีกำรประกำศใช้ระเบียบใหม่มีรำยละเอียดดังนี้  
      ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์  
อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้ำงเผือกและเครื่องรำชอิสริยำภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ.  ๒๕๖๔ ประกำศใน 
รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๘ ตอนพิเศษ ๒๔๕ ง ลงวันที่ ๖ ตุลำคม ๒๕๖๔ ระเบียบฯ นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 
วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 5.2.1 จัดตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
                                              ประจ ำปี ตำมค ำสั่งส ำนักงำน กสทช. ที่ ๑๐๓๑/๒๕๖๔ 

 5.2.3 จัดประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
                                              ประจ ำปี ครั้งที่ ๑/ ๒๕๖๔ ในวันที่ ๑๙ ตุลำคม ๒๕๖๔, ครั้งที่ ๒/ ๒๕๖๔ ในวันที่   
                                              ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๔ และ ครั้งที่ ๓/ ๒๕๖๔ ในวันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 

 5.2.4 เสนอรำยชื่อพนักงำนและผู้บริหำร กสทช. ไปยังส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี  
                                              ครั้งที่ ๑ ในวันที่ ๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ จ ำนวน ๘๐๔ คน ที่ปรึกษำ กสทช. ๒ คน  
                                              พนักงำนเกษียณอำยุ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ จ ำนวน ๒๔ คน 

 5.2.5 เสนอรำยชื่อพนักงำนและผู้บริหำร กสทช. ไปยังส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี  
                                              ครั้งที่ ๒ ในวันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๖๔ จ ำนวน ๖๕๓ คน มีรำยละเอียดกำรเสนอ 
ขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์แต่ละชั้นตรำ ดังนี้ 
 - ส ำหรับพนักงำนและผู้บริหำร ส ำนักงำน กสทช. ได้แก ่

1. เบญจมำภรณ์มงกุฎไทย (บ.ม.) จ ำนวน ๓๘๙ คน 

2. เบญจมำภรณ์ช้ำงเผือก (บ.ช.) จ ำนวน ๙ คน 

3. จัตุรถำภรณ์มงกุฎไทย (จ.ม.) จ ำนวน ๖ คน 

4. จัตุรถำภรณ์ช้ำงเผือก (จ.ช.) จ ำนวน ๔ คน 

5. ตริตำภรณ์มงกุฎไทย (ต.ม.) จ ำนวน ๑๕๐ คน 

 6. ตริตำภรณ์ช้ำงเผือก (ต.ช.) จ ำนวน ๕๔ คน 



๑๕ 

 7. ทวีติยำภรณ์มงกุฎไทย (ท.ม.) จ ำนวน ๓๓ คน 

 8. ทวีติยำภรณ์ช้ำงเผือก (ท.ช.) จ ำนวน ๘ คน 

 - ส ำหรับที่ปรึกษำ กสทช. ได้แก ่
1. ตริตำภรณ์มงกุฎไทย (ต.ม.) จ ำนวน ๑ คน 

2. ทวีติยำภรณ์ช้ำงเผือก (ท.ช.) จ ำนวน ๑ คน 

 - ส ำหรับพนักงำนเกษียณอำยุ ปี๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ ได้แก ่
1. เบญจมำภรณ์มงกุฎไทย (บ.ม.) จ ำนวน ๑๒ คน 

2. เบญจมำภรณ์ช้ำงเผือก (บ.ช.) จ ำนวน ๑ คน 

3. จัตุรถำภรณ์ช้ำงเผือก (จ.ช.) จ ำนวน ๑ คน 

4. ตริตำภรณ์มงกุฎไทย (ต.ม.) จ ำนวน ๑ คน 

5. ตริตำภรณ์ช้ำงเผือก (ต.ช.) จ ำนวน ๑ คน 

6. ทวีติยำภรณ์มงกุฎไทย (ท.ม.) จ ำนวน ๗ คน 

7. ทวีติยำภรณ์ช้ำงเผือก (ท.ช.) จ ำนวน ๑ คน 

๖) เหรียญเฉลิมพระเกียรติ พระราชพิธีสถาปนา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ 
พระบรมราชินี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ (เหรียญที่ระลึกประดับแพรแถบ) 

รวบรวมกำรสั่งจองเหรียญเฉลิมพระเกียรติพระรำชพิธีสถำปนำสมเด็จพระนำงเจ้ำสุทิดำ 

พัชรสุธำพิมลลักษณ พระบรมรำชินี ๔ พฤษภำคม ๒๕๖๒ (เหรียญที่ระลึกประดับแพรแถบ) จ ำนวน ๗๖ เหรียญ 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน  
1. กำรด ำกำรเกี่ยวกับโครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือก ำหนดอัตรำก ำลังและแผนอัตรำก ำลังของส ำนักงำน 

กสทช. มีควำมล่ำช้ำเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 ท ำให้ที่ปรึกษำไม่สำมำรถเข้ำเก็บข้อมูลได้ 
2. ระบบส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนมีข้อจ ำกัดท ำให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับระบบเอกสำรล่ำช้ำ 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  
1. มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำนโดยเปลี่ยนจำกกำรเข้ำเก็บข้อมูลในพ้ืนที่เป็นรูปแบบกำรเก็บข้อมูล

ผ่ำนระบบออนไลน์แทน  
2. แจ้งปัญหำผู้ใช้งำน (User) ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงระบบให้พร้อมต่อกำรใช้

งำนมำกยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันวิทยำกำรประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

แนวกลยุทธ์ที่ ล าดับ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุคลากรส านักงาน กสทช.  

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 

 / ผลผลิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : บุคลากรมีสุขภาวะท่ีดีตามช่วงวัย มีทักษะทางภาษา ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
และมีความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล  

1.1 พัฒนำบุคลำกรให้มีสุขภำวะที่ดี 
มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับศตวรรษที่ 
21 และตอบสนองผู้เรียนตำมแต่ละ
ช่วงวัย (Generation) 

1 หลักสูตรพื้นฐำนส ำหรับกำรปฏบิัติงำน 230 คน 

2 หลักสูตรพนักงำนปฏิบตัิกำรระดับสูง 101 คน 

3 หลักสูตรผู้อ ำนวยกำรส่วนหรือต ำแหน่งอื่นที่
เทียบเท่ำ 

35 คน 

4 กำรบริหำรเนื้อหำบทเรียนออนไลน์และกำร
จัดกำรข้อมูลกำรเรียนรู้แบบจ ำกัดเวลำ
ส ำหรับบุคลำกรของส ำนักงำน กสทช. 

367 คน 

5 กำรจ้ำงผลิตบทเรียนในรูปแบบวิดิทัศน์ 10 ชิ้น 

6 โครงกำรจัดกิจกรรมกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้
ส ำหรับหน่วยงำนภำยนอก  

- 

7 หลักสูตรกำรพัฒนำนักบริหำรระดับสงู : 
ผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.) 

- 

8 หลักสูตร Leadership Succession 
Program (LSP)  

1 คน 

1.2 พัฒนำทักษะกำรใช้
ภำษำอังกฤษในรูปแบบที่หลำกหลำย 
ให้เหมำะสมกับบุคลำกรทุกระดับ  

9 กำรจัดสอบวัดระดบัภำษำอังกฤษ 
(Placement Test) ส ำหรับพนกังำน
ส ำนักงำน กสทช.  

59 คน 

10 NBTC Scrabble Championship  52 คน 

1.3 ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับมี
ควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัล 
  

11 หลักสูตรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ผู้บริหำรระดับสูง (รอส.) 

1 คน 

12 หลักสูตรนักบริหำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 1 คน 

13 แนวทำงกำรพัฒนำทักษะดิจิทลัของ
ส ำนักงำน กสทช. 

1 ชิ้น 

1.4  พัฒนำระบบกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ให้ทันสมัย ง่ำยต่อกำรสืบค้น 
และสร้ำงวัฒนธรรมกำรแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

14 กิจกรรม NBTC Learn and Grow 
2021  

3 คร้ัง 

15 กำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
รองรับมำตรฐำนสำกล ISO 30401  

1 งำน 



๑๗ 

แนวกลยุทธ์ที่ ล าดับ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุคลากรส านักงาน กสทช.  

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 

 / ผลผลิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส านักงาน กสทช. เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านกิจการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนแผนแม่บท 
2.1 ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ผ่ำน
กำรศึกษำและปฏิบัติงำนวิจัย 
  
  
  

1  โครงกำรศึกษำวิจัยนอกเวลำปฏิบัติงำน
ส ำหรับพนักงำน 

1 คณะ 

2 โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
หรือปริญญำเอกภำยในประเทศส ำหรับ
พนักงำน ประจ ำปี 2560 (โครงกำร
ต่อเนื่อง) 

9 คน 

3 โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
หรือปริญญำเอก ภำยในประเทศส ำหรับ
พนักงำน ประจ ำปี 2561 (โครงกำร
ต่อเนื่อง) 

2 คน  

4  โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
ภำยในประเทศส ำหรับพนักงำน ประจ ำปี 
2563 (โครงกำรต่อเนื่อง) 

- 

5 โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
ต่ำงประเทศส ำหรับพนักงำน ประจ ำปี 
2562 (โครงกำรต่อเนื่อง) 

2 คน  

6 โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
ภำยในประเทศ ส ำหรับพนักงำน ประจ ำปี 
2564 

- 

7 โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดบัปริญญำโท
ของส ำนักงำน กสทช. (ส ำหรับบุคคลทั่วไป) 
ประจ ำปี 2560 (โครงกำรต่อเนื่อง) 

4 คน  

2.2 สนับสนุนกำรพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ทำงเพ่ือสร้ำงควำมเป็นมืออำชีพ
ให้กับบุคลำกร 
  
  
  
  
  

8 หลักสูตรเฉพำะทำงสำยงำนกิจกำรภูมิภำค 4 หลักสูตร 

9 หลักสูตรเฉพำะทำงสำยงำนกิจกำร
โทรคมนำคม 

20 หลักสูตร 

10 หลักสูตรเฉพำะทำงสำยงำนกิจกำรกระจำย
เสียงและโทรทัศน ์

17 หลักสูตร 

11 หลักสูตรเฉพำะทำงสำยงำนบรหิำรองค์กร  37 หลักสูตร 

12 หลักสูตรเฉพำะทำงสำยงำนยุทธศำสตร์และ
กิจกำรองค์กร 

41 หลักสูตร 

13 แผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำร
บริหำรคลื่นควำมถี ่

1 แผน 



๑๘ 

แนวกลยุทธ์ที่ ล าดับ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุคลากรส านักงาน กสทช.  

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 

 / ผลผลิต 

 

14 โครงกำรทุนเพื่อกำรศึกษำเพิ่มเติมหลักสูตร
กฎหมำยปกครองหรือหลักสูตรกฎหมำย
มหำชนที ่ก.ศป. รับรอง 

- 

15 หลักสูตรกฎหมำยปกครองส ำหรับผู้บริหำร
และพนักงำนส ำนักงำน กสทช. 

40 คน 

16 หลักสูตรกำรก ำกับดูแลกิจกำรส ำหรับ
กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสงูขององค์กร
ก ำกับดูแล (Regulator) รัฐวิสำหกิจ และ
องค์กำรมหำชน 

- 

17 หลักสูตรผู้บริหำรกำรสื่อสำรมวลชนระดับสงู
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
(บสส.) 

- 

18 หลักสูตรผู้บริหำรกำรสื่อสำรมวลชน
ระดับกลำงด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน ์(บสก.) 

2 คน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส านักงาน กสทช. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการที่เข้มแข็ง 

3.1 พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ทำงวิชำกำรท้ังในประเทศและ
ต่ำงประเทศ โดยมุ่งเน้นกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงวิชำกำรและ
วิทยำกำรใหม่ ๆ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 หลักสูตรกำรเมืองกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยส ำหรับนักบริหำรระดับสูง 
(ปปร.) 

1 คน 

2 หลักสูตรผู้บริหำรกระบวนกำรยตุิธรรม
ระดับสูง (บ.ย.ส.) 

1 คน 

3 หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูงด้ำนวทิยำกำร
พลังงำน (วพน.)  

- 

4 หลักสูตรประกำศนียบัตรชัน้สูงกำร
เสริมสร้ำงสังคมสนัติสุข 

- 

5 หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง
แห่งชำติ (บมช.)  

1 คน 

6 หลักสูตรกำรบริหำรงำนยตุิธรรมระดับสูง  
(ยธส) 

1 คน 

7 หลักสูตรประกำศนียบัตรผูน้ ำยคุใหม่ใน
ระบอบประชำธปิไตย (ปนป.) 

1 คน 



๑๙ 

แนวกลยุทธ์ที่ ล าดับ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุคลากรส านักงาน กสทช.  

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 

 / ผลผลิต 

 8 หลักสูตรประกำศนียบัตรชัน้สูงกำร
บริหำรงำนภำครัฐและกฎหมำยมหำชน (ปร
ม.) 

1 คน 

9 หลักสูตรสัมฤทธิบัตรกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (People's 
Audit) 

1 คน 

10 หลักสูตรกำรบริหำรงำนต ำรวจชั้นสงู รุ่นที่ 
49 

1 คน 

11 หลักสูตรผู้ก ำกับกำร รุ่นที่ 126 1 คน 

12 หลักสูตรกำรบริหำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยของสังคมภำครัฐร่วมเอกชน 
(บรอ.) รุ่นที่ 8 

1 คน 

13 หลักสูตรนักบริหำรงำนยุติธรรมระดับสูง 
หลักสูตร "อธิบดีอัยกำร" รุ่นที่ 12 

1 คน 

14 หลักสูตรนักบริหำรงำนยุติธรรมระดับสูง 
หลักสูตร “อัยกำรจังหวัด”  รุ่นที่ 41 

1 คน 

15 หลักสูตรนักบริหำรยุติธรรมระดับสูง 
หลักสูตร อัยกำรพิเศษฝ่ำย รุ่นที่ 7 

1 คน 

16 หลักสูตรผู้น ำกำรส่งเสริมดิจิทลัด้ำนธุรกิจ
เกษตร รุ่นที่ 3 

1 คน 

17 หลักสูตรวิทยำกำรเกษตรระดับสูง (วกส.) 
รุ่นที่ 1  

1 คน 

18 หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจกัร (วปอ.) 1 คน 

19 หลักสูตรประกำศนียบัตรชัน้สูงกำรบริหำร
เศรษฐกิจสำธำรณะส ำหรับนักบริหำร
ระดับสูง (ปศส.) 

1 คน 

20 หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง
แห่งชำต ิรุ่นที่ 14 

1 คน 

3.2 สร้ำงกลไกกำรเผยแพร่ควำมรู้
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ
ของส ำนักงำน กสทช. ต่อสำธำรณะ 
  

21 กิจกรรม NBTC Accessible Touch 7 คน 

22 วำรสำรวชิำกำร กสทช. ประจ ำปี 2564 1 เล่ม 

23 โครงกำรยกระดับวำรสำรวิชำกำร กสทช. 1 โครงกำร 



๒๐ 

แนวกลยุทธ์ที่ ล าดับ 
การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุคลากรส านักงาน กสทช.  

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรม 

 / ผลผลิต 

  
  
  

24 บุคลำกรส ำนักงำน กสทช. เป็นวิทยำกร
บรรยำย/เข้ำร่วมประชุม 

54 หน่วยงำน 

25 หลักสูตรไทยกับประชำคมอำเซียนใน
เศรษฐกิจกำรเมืองโลก  

1 คน  

26 สำรำนุกรมกำรสื่อสำร 1 เล่ม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์ 

4.1 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ทักษะ สมรรถนะและชุดควำมคิดท่ี
จ ำเป็นต่อกำรก ำหนดและขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน กสทช. 

1 หลักสูตร Fostering Innovative and 
Agile Leadership 

15 คน 

2 หลักสูตรประกำศนียบัตรธรรมำภิบำลของ
ผู้บริหำรระดับกลำง  

1 คน 

3 หลักสูตรกำรบริหำรงำนยตุิธรรมระดับกลำง 
(ยธก.) 

1 คน 

4 หลักสูตรนักบริหำรยุทธศำสตร์กำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตระดบัสูง (นยปส.) 

1 คน 

4.2 สร้ำงกลไกกำรพัฒนำบุคลำกร
ให้รองรับกำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะที่ส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำร
บรรลุเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำน กสทช. 

5 หลักสูตรกำรสร้ำงกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำน
องค์กรสู่รัฐบำลดิจิทลั 

1 คน 

6 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักงำน กสทช. (พ.ศ. 2563-2568) 

1 แผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 

สรุปการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยคุณภำพด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2564 ได้ด ำเนินกำรเป็นไป

ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน กสทช. (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ และแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล 
และภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรในบำง
กระบวนกำรมีควำมล่ำช้ำแต่โดยภำพรวมสำมำรถขับเคลื่อนส ำนักงำน กสทช. ให้เป็นไปตำมนโยบำยของผู้บริหำร
ระดับสูงได้ ทั้งนี้ บย. ได้มีข้อเสนอในกำรด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 

  ปัญหำ อุปสรรค 
๑. กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ส ำนักงำน กสทช. ยังขำดกำรบูรณำกำรควำมเชื่อมโยงโดยตรง

กับร่ำงแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำน กสทช. ต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรติดตำม 
ประเมินผล ตำมระยะเวลำที่เหมำะสม 

๒. กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำน กสทช. 

๓. ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในเรื่องของตัวบุคลำกรเอง และเครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนภำยใต้นโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน 

๔. กำรสื่อสำรด้ำนนโยบำยทรัพยำกรบุคคลที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ซึ่ง
ต้องรวดเร็ว และสำมำรถเข้ำถึงผู้รับได้อย่ำงทันเวลำ 

ข้อเสนอแนะ 
๑. กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนภำพควำมเชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนที่เกี่ยวข้องในทุก

แผนงำนเพื่อน ำมำจัดท ำเป็นแผนยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรบุคคลรวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
เพ่ือให้มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน และจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรซึ่งต้องมีระบบกำรติดตำมและประเมินผล
อย่ำงต่อเนื่อง 

๒. ส่งเสริมกำรป้องกันและดูแลสุขภำพของผู้ปฏิบัติงำนภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ซึ่งมีแนวโน้มระบำดอย่ำงต่อเนื่องถึงแม้ผู้ติดเชื้อจะมีอำกำรป่วยไม่รุนแรง พร้อมทั้ง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

๓. กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรของส ำนักงำน กสทช. ให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงด้ำนเทคโนโลยี เนื่องจำกปัจจุบันกำรเปลี่ยนด้ำนเทคโนโลยีมีผลโดยตรงต่อส ำนักงำน กสทช. และบุคลำกรของ
ส ำนักงำน กสทช. ทุกระดับ ดังนั้น ควรมีแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมดังกล่ำว อย่ำงเป็นรู ปธรรม เช่น จัด
อบรมส่งเสริมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับผู้ปฏิบัติงำนเพิ่มเติม 

๔. ปรับปรุง หรือเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลในระดับส ำนัก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรกำรด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ให้มีควำมรวดเร็ว และข้อมูลที่สื่อสำรมีควำม
ถูกต้องน ำไปถือปฏิบัติได้ท่ัวกัน 
 


