
 
 

รายงานผลการด าเนนิการ 

ป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช.  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 ๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

............................. 
 

ส านักงาน กสทช. ให้ความส าคัญในการป้องกันการทุจริตด้วยการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีของส านักงาน กสทช. โดยได้
ด าเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ก าหนดไว้ 
สรุปได้ดังนี้ 

๑. มาตรการ/แนวทางการด าเนินการ 
๑.๑ การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและนโยบาย 

    ๑.๑.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงาน กสทช. ด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนและติดตามการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ โดยมีการประชุมจ านวน ๘ ครั้ง  และพิจารณาการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง 
เชื่อมโยง มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามแนวทางและเครื่องมือตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด (ภาคผนวก ๑) 
 

 



 ๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 ๑.๑.๒ ออกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) เป็นหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบเรื ่องต่อต้านการทุจริต 
(ภาคผนวก ๒) 

 ๑.๒ การจัดกิจกรรม การอบรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนัก ถ่ายทอด สู่การปฏิบัติ 
    ๑.๒.๑ ศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบด้าน ITA ณ ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) และธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เมื่อวันที่ ๒๑ 
มกราคม ๒๕๖๒โดยได้รับองค์ความรู้เพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  

    ๑.๒.๒ ประชุมสื่อสารสร้างความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้กับบุคลากรของส านักงาน กสทช. 
เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๒  

 

 



 ๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
    ๑.๒.๓ จัดให้มีการทดลองท าแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส าหรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๒ เพ่ือให้พนักงานในส านักงาน กสทช. ได้มีความรู้ความเข้าใจ       
ในข้อค าถามของแบบสอบถาม รวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ประมวลผล
เพ่ือประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร 

    ๑.๒.๔ จัดการอบรมเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลหัวข้อ “การยกระดับธรรมาภิบาล
ด้านการให้บริการและด้านการบริหารจัดการกระบวนงานภายในองค์กร” เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
โดยเลขาธิการ กสทช. เป็นประธานกล่าวเปิดการอบรม และผู้แทนส านักงาน ป.ป.ช. มาถ่ายทอดความรู้ให้แก่
บุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในส านักงาน กสทช. จ านวน ๑๐๕ คน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการ
กระบวนงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

 



 ๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
   ๑.๒.๕ ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก ส านักงาน ก.พ. ซึ่งท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของ 
ก.ม.จ. มาบรรยายให้ความรู้และแนวทางการจัดท าประมวลจริยธรรม ในวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๒ การจัดท า
ประมวลจริยธรรมเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 
และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 



 ๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

   ๑.๒.๖ ด าเนินงานตามแผนงานการด าเนินงานส่งเสริมธรรมาภิบาลของส านักงาน 
กสทช. ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดแผนงานด้านการ
ยกระดับธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการกระบวนงานภายในองค์กร และมีการจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี รวมถึง ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และน าเสนอแผนงานในปีถัดไปต่อผู้บริหาร (ภาคผนวก ๓)  

๑.๓ การสื่อสารนโยบายเป้าหมายและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส 
และธรรมาภิบาล 

  ๑.๓.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
และภายนอกเพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การประชาสัมพันธ์ถึงพฤติกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตภายในองค์กร 

   



 ๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

๑.๓.๒ ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือและ
แผนปฏิบัติการร่วมระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. องค์กร สมาคม มูลนิธิ  หน่วยงานด้านการสื่อสาร 
ภาคอุตสาหกรรมบันเทิง เพ่ือสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์ให้ทุกภาคส่วนร่วมสร้างสังคม                       
ที่ไม่ทนต่อการทุจริตด้วยการออกแบบและบรรจุเนื้อหาที่สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต ในผลงานและช่องทาง
การสื่อสารที่แต่ละองค์กรเป็นผู้ก ากับดูแลหรือด าเนินการอยู่ โดยสอดแทรกเนื้อหาในเชิงการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตกับส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกัน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

 



 ๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 ๑.๔ การปลูกฝัง สร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใส  

 ๑.๔.๑ ส านักงาน กสทช. ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและต่อสาธารณะขึ้นเป็นการเฉพาะ โดยได้จัดท าแบนเนอร์ ITA/-ข้อมูลสาธารณะ บนเว็ปไซต์หน้าแรก
ของส านักงาน กสทช. เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช.  ในด้านต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 



 ๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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๑.๔.๒ ก าหนดนโยบายการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  โดยมีมาตรการ     

การด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีช่องทางการร้องเรียนได้หลายช่องทาง รวมถึง      
มีการรายงานสถิติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประจ าปี (ภาคผนวก ๔) 

๑.๔.๓ จัดให้มีการบริหารจัดการการรับรู้ข้อมูลของข่าวสารของประชาชน ทั้งใน   
เชิงบวกและเชิงลบ มีการชี้แจงข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมให้ประชาชนรับรู้อย่างถูกต้องเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ที่ถูกต้องอย่างเป็นมาตรฐาน 



 ๙  
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 ๑๐  
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๑.๕ ติดตาม ตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงพัฒนา 
การประชุมคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ส านักงาน กสทช. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๘ ครั้ง เพ่ือด าเนินงานขับเคลื่อนและติดตามการเตรียมความพร้อม
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ รวมถึงการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ข้อเสนอแนะ 
และแผนการด าเนินงานในปีถัดไป (ภาคผนวก ๕)  

๒. ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ เป้าหมาย 

๑ 

การจัดตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. และมีการจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1 คณะ 

๒ 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายภายในส านักงาน กสทช. 
ที่ได้รับการสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ 
เกี่ยวกับคุณธรรมความโปร่งใส รวมถึงการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร (หมายเหตุ: 
กลุ่มเป้าหมายภายในส านักงาน กสทช. ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ลูกจ้าง บุคคลเพ่ือ
ช่วยปฏิบัติงาน)  
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4 กลุ่มเป้าหมาย 

๓ 

ร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจของ
การเข้าร่วมอบรมให้ความรู้ เรื่องคุณธรรม 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. 
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เป้าหมายร้อยละ 80 
 

๔ 

มีจ านวนระบบที่ได้รับการพัฒนา ดังนี้  
•ระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
•ระบบและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
•ระบบการเฝ้าระวังข่าวเชิงลบของส านักงาน 
กสทช. 
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

เป้าหมาย 3 ระบบ 

๕ 
ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี ๒๕๖๒ สามารถด าเนินการได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เป้าหมายร้อยละ 80 

 
 



 ๑๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

๓. สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นปีแรก โดยให้ความส าคัญกับการวางแผน
ด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินนโยบาย ขับเคลื่อนการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของส านักงาน กสทช. ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดในระยะแรก                               
(พ.ศ. 2561 - 2565) ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้หน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
จะต้องมีผลการประเมิน ITA ระดับ A (85 คะแนนขึ้นไป) โดยส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. 2562 บรรลุตามเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก           
และกระบวนการท างานที่ชัดเจน รวมถึงแนวทางและเครื่องมือการประเมินที่มีประสิทธิภาพของส านักงาน ป.ป.ช. 
อย่างไรก็ดี การสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมสร้างวัฒนธรรมสุจริตในองค์กรทั้งใน       
การปฏิบัติงานภายในองค์กร และการให้บริการแก่ประชาชนจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยน าข้อมูลที่สะท้อนจากผลการประเมินน ามาปรับปรุงและพัฒนา เช่น การปรับปรุงคู่มือ
ประชาชนให้เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น การให้บริการประชาชนตามคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้การด าเนินงานทุกมิติใน
องค์กรสามารถพัฒนาและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 
ให้สูงขึ้นและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

......................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๑ 

 
 



 ๑๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 

 
 



 ๑๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๒ 

 
 



 ๑๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 



 ๑๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 
 



 ๑๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๓ 

 



 ๑๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 



 ๑๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 
 



 ๒๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๔ 
 

 

 
 
 



 ๒๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๕ 
 

 
 
 



 ๒๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 


