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 สํานักงาน กสทช. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. มุงม่ันในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจสนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถ่ี การอนุญาต และการกํากับการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยความถูกตองตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของ อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ            

เปนท่ียอมรับในระดับอาเซียน เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรท่ีกําหนด “ สํานักงาน กสทช. เปนองคกร 

ช้ันนําในระดับอาเซียน ในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการส่ือสาร เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน” 

โดยการขับเคล่ือนผานคานิยมหลัก ๔ ประการ (NBTC) ไดแก  

๑. กาวไกลสูสากล (N : Navigating to International) 

๒. สรางสรรคนวัตกรรม (B : Building Innovation) 

๓. ทํางานเปนทีมและโปรงใส (T: Teamwork &  Transparency) 

๔. เช่ียวชาญอยางมืออาชีพ (C: Consistent Professionalism) 

สํานักงาน กสทช. ตระหนักและใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตเปนอยางมาก โดยเห็นวา               

การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการดําเนินงานเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีจะสรางความเขมแข็งและความยั่งยืน             

ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนมาตรการเชิงรุกในการปองกันการทุจริต   

จึงกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี และแผนงานสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. ระยะ             

๔ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)  

การดําเนินกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ มีดังนี้ 

๑. แตงตั้งคณะทํางานสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. ศึกษาหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๑๐ ประการ ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง                

หลักภาระความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม               

หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ แลวนํามาเปนกรอบในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล

องคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. ๔ ดาน ดังนี้ 

๑.๑ นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 ๑.๑.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวกับรัฐ 

    ๑.๑.๑.๑ ใหความสําคัญกับการวางตัวเปนกลาง และการบริหารงาน

เพ่ือประโยชนของประเทศชาติ สังคม และสาธารณะเปนหลัก 

    แนวปฏิบัต ิ

๑) ไมแสดงดวยวิธีใดๆ ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจวาสํานักงาน กสทช. เก่ียวของ

ส นั บ ส นุ น ห รื อ ฝ ก ใ ฝ ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง

๒) หลีกเลี่ยงการแสดง... 



๒ 
 

 

 

๒) หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทํางาน

หรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิด 

 ๑.๑.๑.๒ มุงม่ันใหเกิดดุลยภาพของการอนุญาตและกํากับดูแลระหวาง

รัฐ ประชาชน และการประกอบกิจการ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) สรางกลไกการกํากับดูแลใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

๒) พัฒนาระบบการอนุญาตและกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. ใหเปน

มาตรฐานสากลอยางเปนรูปธรรม 

๓) เสริมสรางความเปนธรรมและลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการ

และผูบริโภค 

๑.๑.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม 

         ๑.๑.๒.๑ ใหความสําคัญกับการรักษา สงเสริม และสนับสนุนชุมชน และ

คุณภาพส่ิงแวดลอมท่ีอาจเปนผลกระทบอันเกิดจากการดําเนินงาน 

แนวปฏิบัติ 

๑) สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากการวิจัยและพัฒนาเพ่ือลดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม 

๒) สรางเครือขายความรวมมือดานความรับผิดชอบตอสังคม 

๓) สนับสนุนและใหความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคม

และชุมชน 

๔) สรางความตระหนักรูดานเทคโนโลยีใหกับสังคม ชุมชน และประชาชน

ตามมาตรฐานหรือขอตกลงสากลอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

๑.๒ นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.๒.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับผูรับบริการ 

๑.๒.๑.๑ มุงใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ โดยคํานึงความถูกตอง เปนธรรม เสมอภาค โปรงใส และตรวจสอบได 

แนวปฏิบัต ิ

๑) พัฒนาข้ันตอน กระบวนการการขอรับใบอนุญาตตางๆ ใหเปนมาตรฐาน

เดียว โปรงใส เปนธรรม 

๒) ลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ตอบสนอง และอํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการอยางสูงสุด 

๓) ผลิตและสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ ดวยความสุภาพ และดวยจิตบริการ 

อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

๑.๒.๒ นโยบายหลัก... 



๓ 
 

 

 

๑.๒.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.๒.๒.๑ สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสรางและรักษา

ดุลยภาพของผลประโยชนในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดทํากลไลและระบบสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือนําไปประกอบการ

ตัดสินใจและกําหนดนโยบาย เพ่ือลดผลกระทบและรักษาประโยชนของ    

ทุกภาคสวนอยางเปนธรรม 

๒) จัดทําแนวทางปฏิบัติเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภค 

๓) เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยางถูกตอง ครบถวน ทันทวงที 

และสะดวกตอการเขาถึง 

๑.๓ นโยบายดานองคกร 

๑.๓.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

๑.๓.๑.๑ มุงเนนกระบวนการทํางานภายในองคกรท่ีมีความโปรงใส

ตรวจสอบไดและเปนไปตามกฎ ระเบียบขององคกรและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) กําหนดแนวทาง ติดตาม ประเมินผล การเบิกจายงบประมาณใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

๒) นําระบบประเมินความคุมคาและการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน 

๓) จัดใหมีระบบควบคุมภายในและนํามาใชอยางเปนรูปธรรม เพียงพอ และ

เหมาะสมในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

๔) จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารจัดการองคกร

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๕) พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล (ISO)  

๖) ผูปฏิบัติงานทุกระดับปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ท้ังขององคกร และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๗) จัดหาทรัพยากร และอุปกรณตางๆ ท่ี มีคุณภาพ สําหรับใชในการ

ปฏิบัติงานอยางครอบคลุมท่ัวถึง เพ่ือใหภารกิจบรรลุเปาหมาย 

๑.๓.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต 

๑.๓.๒.๑ ใหความสําคัญตอการปองกันการทุจริตและการเกิดผลประโยชน

ทับซอน 

แนวปฏิบัต ิ

๑.๒.๒ นโยบายหลัก... 

๑) ผูบริหารตองประกาศ... 
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๑) ผูบริหารตองประกาศเจตนารมณท่ีจะปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตย ยึดม่ัน     

ในความถูกตอง ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแก

ผูใตบังคับบัญชา 

๒) ผูบริหารสนับสนุนการนําเครื่องมือการวัดและประเมินคุณธรรม ความ

โปรงใส มาประยุกตใชในองคกรอยางเปนรูปธรรม 

๓) ผูปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ทุกระดับตองยึดม่ันและปฏิบัติตาม

นโยบายตอตานการทุจริต และรักษาจรรยาบรรณ ท้ังตามท่ีกฎหมายและ

องคกรกําหนด 

๔) ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากหนาท่ี ความรับผิดชอบ ท้ังทางตรง

และทางออม 

๕) ไมเรียกรอง รับ หรือเสนอเงิน ของกํานัล ทรัพยสิน สิ่งของหรือประโยชน

อ่ืนใด กับผู ท่ีเ ก่ียวของจากปฏิบัติงานหรือผู เ ก่ียวของทางธุรกิจ เพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษใดๆ  

๖) หลักเลี่ยงการกระทําอันเปนผลประโยชนทับซอน 

๗) จัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับกระบวนงานเพ่ือปองกันความเสี่ยง

ตอการเกิดผลประโยชนทับซอน 

๘) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความซ่ือสัตย โปรงใส ไมทุจริต ใหเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

๙) ยกยอง เชิดชู ผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติตนเปนคนดี ซ่ือสัตย สุจริต และ                 

ไมทุจริตตอหนาท่ีท้ังทางตรงและทางออม 

๑.๔ นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

๑.๔.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 

๑.๔.๑.๑ ใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงมีท้ังตามท่ีกฎหมายกําหนดและท่ีตอบสนอง

ความตองการของผูปฏิบัติงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูปฏิบัติงาน  

๒) ดูแลและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม                 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีของผูปฏิบัติงาน 

๓) ใหผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมแกผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบ 

ขอบังคับขององคกร 

๔) ศึกษาและวิเคราะหเพ่ือคนหาปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความ

ผาสุก 

๑.๔.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล 

๑.๔.๒.๑ เสริมสรางความเช่ือม่ันในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

แนวปฏิบัติ... 
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แนวปฏิบัต ิ

๑) ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

๒) สื่อสารใหผูปฏิบัติงานรับรูและเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบ/สิทธิประโยชน

ดานทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจนถูกตอง 

๑.๔.๒.๒ ใหความสําคัญกับความกาวหนาในวิชาชีพของผูปฏิบัติงานอยาง

เสมอภาคและเปนธรรม 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และประกาศ            

ใหทราบโดยท่ัวกัน 

๒) วางระบบการ พัฒนาผู ปฏิบั ติ ง านตามแนวทางสมรรถนะ และ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

๓) จัดทําแนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑเพ่ือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ

ไดรับการฝกอบรม พัฒนาอยางเปนธรรมและเสมอภาค 

๒. เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตนารมณใหสํานักงาน กสทช. ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและ

นโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี (เอกสารแนบ ๑) 

๓. ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของ

สํานักงาน กสทช. และรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร เม่ือวันท่ี ๑๙ กันยายน ๑๕๖๑  

๔. จัดทําคูมือนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. และเผยแพรผานทางระบบ 

intranet ใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 

๕. สงเสริมใหทุกหนวยงานภายในจัดทําแผนงานท่ีสนองตอบตอนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของ

สํานักงาน กสทช. ระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

๖.สอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานของสํ านักงาน กสทช.  ท่ีสอดคลองกับ              

หลักธรรมาภิบาล 

๗. ประชุมชี้แจงความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ระหวางปงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ (ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 

๒๕๖๑)  ใหกับบุคลากรของสํานักงาน กสทช. เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  

 

 

 

 

 

การประชุมชี้แจง... 
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การประชุมช้ีแจงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน กสทช.  

ณ วันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

 

๘. กําหนดเขารวมการ... 
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๘. กําหนดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๙. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. 

เพ่ือเตรียมความพรอมเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (เอกสารแนบ ๒) 

๑๐. ออกระเบียบ กสทช. วาดวยการแบงสวนงานภายในของ สํานักงาน กสทช. (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๖๑ ใหมีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ข้ึนตรงตอเลขาธิการ กสทช. (เอกสารแนบ ๓)  

ผลการประเมิน พบวา 

๑. บุคลากรสํานักงาน กสทช. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและนโยบาย                 

การกํากับดูแลองคกรท่ีดี และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ระหวางปงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ มากข้ึน  

๒. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. สวนใหญเปนไปตามหลัก              

นิติธรรม มีบางหนวยท่ีจะตองสงเสริมพัฒนาการบริหารงานใหเปนไปตามหลักภาระความรับผิดชอบตรวจสอบ

ไดมากยิ่งข้ึน 

๓. แผนงานท่ีสนองตอบตอนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. ระหวางป พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ สวนใหญสอดคลองกับหลักธรรมหาภิบาล (หลักเปดเผยโปรงใส) 

๔. แตละหนวยงานภายในมีจุดเดน และขอควรสงเสริมพัฒนาท่ีแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

๑. ควรวิเคราะห ทบทวนแผนงานสงเสริมนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. 

ระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ของแตละหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคลองกัน              

มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะหลักภาระความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

๒. ควรสงเสริมใหความรูเก่ียวกับเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี          

และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ระหวางปงบประมาณ 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ อยางตอเนื่อง 

๓. ควรสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรของสํานักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงคุณธรรมและ              

ความโปรงใสในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ                

เปนองคกรชั้นนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตอไป 

(หมายเหตุ : ศึกษาเพ่ิมเติมไดจากรายงานสรุปผลการดําเนินงานการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ ) (เอกสารแนบ ๔) 

 

......................................................... 
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ภาคผนวก 
 

เอกสารแนบ ๑: เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตนารมณ ลงวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

เอกสารแนบ ๒: - คําสั่งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๑๕๘๖/๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. 

- คําสั่ งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๔๐/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๖๒ เรื่อง แกไข

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงาน กสทช. 

- คําสั่งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๒๐๓.๐๒/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ เรื่อง เพ่ิม

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงาน กสทช. 

เอกสารแนบ ๓:  ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติวาดวยการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ ลง

วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

เอกสารแนบ ๔:  รายงานสรุปผลการดําเนินงานการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลประจําป ๒๕๖๑ 
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