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 สํานักงาน กสทช. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. มุงม่ันในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจสนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถ่ี การอนุญาต และการกํากับการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยความถูกตองตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของ อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ            

เปนท่ียอมรับในระดับอาเซียน เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรท่ีกําหนด “ สํานักงาน กสทช. เปนองคกร 

ช้ันนําในระดับอาเซียน ในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการส่ือสาร เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน” 

โดยการขับเคล่ือนผานคานิยมหลัก ๔ ประการ (NBTC) ไดแก  

๑. กาวไกลสูสากล (N : Navigating to International) 

๒. สรางสรรคนวัตกรรม (B : Building Innovation) 

๓. ทํางานเปนทีมและโปรงใส (T: Teamwork &  Transparency) 

๔. เช่ียวชาญอยางมืออาชีพ (C: Consistent Professionalism) 

สํานักงาน กสทช. ตระหนักและใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตเปนอยางมาก โดยเห็นวา               

การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการดําเนินงานเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีจะสรางความเขมแข็งและความยั่งยืน             

ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเปนมาตรการเชิงรุกในการปองกันการทุจริต   

จึงกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี และแผนงานสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. ระยะ             

๔ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)  

การดําเนินกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ มีดังนี้ 

๑. แตงตั้งคณะทํางานสงเสริมธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. ศึกษาหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๑๐ ประการ ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง                

หลักภาระความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม               

หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ แลวนํามาเปนกรอบในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล

องคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. ๔ ดาน ดังนี้ 

๑.๑ นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 ๑.๑.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวกับรัฐ 

    ๑.๑.๑.๑ ใหความสําคัญกับการวางตัวเปนกลาง และการบริหารงาน

เพ่ือประโยชนของประเทศชาติ สังคม และสาธารณะเปนหลัก 

    แนวปฏิบัต ิ

๑) ไมแสดงดวยวิธีใดๆ ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจวาสํานักงาน กสทช. เก่ียวของ

ส นั บ ส นุ น ห รื อ ฝ ก ใ ฝ ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง

๒) หลีกเลี่ยงการแสดง... 



๒ 
 

 

 

๒) หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทํางาน

หรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิด 

 ๑.๑.๑.๒ มุงม่ันใหเกิดดุลยภาพของการอนุญาตและกํากับดูแลระหวาง

รัฐ ประชาชน และการประกอบกิจการ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) สรางกลไกการกํากับดูแลใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

๒) พัฒนาระบบการอนุญาตและกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. ใหเปน

มาตรฐานสากลอยางเปนรูปธรรม 

๓) เสริมสรางความเปนธรรมและลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการ

และผูบริโภค 

๑.๑.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับสังคมและส่ิงแวดลอม 

         ๑.๑.๒.๑ ใหความสําคัญกับการรักษา สงเสริม และสนับสนุนชุมชน และ

คุณภาพส่ิงแวดลอมท่ีอาจเปนผลกระทบอันเกิดจากการดําเนินงาน 

แนวปฏิบัติ 

๑) สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากการวิจัยและพัฒนาเพ่ือลดผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอม 

๒) สรางเครือขายความรวมมือดานความรับผิดชอบตอสังคม 

๓) สนับสนุนและใหความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคม

และชุมชน 

๔) สรางความตระหนักรูดานเทคโนโลยีใหกับสังคม ชุมชน และประชาชน

ตามมาตรฐานหรือขอตกลงสากลอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

๑.๒ นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.๒.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับผูรับบริการ 

๑.๒.๑.๑ มุงใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ โดยคํานึงความถูกตอง เปนธรรม เสมอภาค โปรงใส และตรวจสอบได 

แนวปฏิบัต ิ

๑) พัฒนาข้ันตอน กระบวนการการขอรับใบอนุญาตตางๆ ใหเปนมาตรฐาน

เดียว โปรงใส เปนธรรม 

๒) ลดข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ตอบสนอง และอํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการอยางสูงสุด 

๓) ผลิตและสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ ดวยความสุภาพ และดวยจิตบริการ 

อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

๑.๒.๒ นโยบายหลัก... 
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๑.๒.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.๒.๒.๑ สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสรางและรักษา

ดุลยภาพของผลประโยชนในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดทํากลไลและระบบสงเสริมการมีสวนรวม เพ่ือนําไปประกอบการ

ตัดสินใจและกําหนดนโยบาย เพ่ือลดผลกระทบและรักษาประโยชนของ    

ทุกภาคสวนอยางเปนธรรม 

๒) จัดทําแนวทางปฏิบัติเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภค 

๓) เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยางถูกตอง ครบถวน ทันทวงที 

และสะดวกตอการเขาถึง 

๑.๓ นโยบายดานองคกร 

๑.๓.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

๑.๓.๑.๑ มุงเนนกระบวนการทํางานภายในองคกรท่ีมีความโปรงใส

ตรวจสอบไดและเปนไปตามกฎ ระเบียบขององคกรและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

แนวปฏิบัต ิ

๑) กําหนดแนวทาง ติดตาม ประเมินผล การเบิกจายงบประมาณใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

๒) นําระบบประเมินความคุมคาและการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน 

๓) จัดใหมีระบบควบคุมภายในและนํามาใชอยางเปนรูปธรรม เพียงพอ และ

เหมาะสมในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

๔) จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารจัดการองคกร

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๕) พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล (ISO)  

๖) ผูปฏิบัติงานทุกระดับปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ท้ังขององคกร และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๗) จัดหาทรัพยากร และอุปกรณตางๆ ท่ี มีคุณภาพ สําหรับใชในการ

ปฏิบัติงานอยางครอบคลุมท่ัวถึง เพ่ือใหภารกิจบรรลุเปาหมาย 

๑.๓.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต 

๑.๓.๒.๑ ใหความสําคัญตอการปองกันการทุจริตและการเกิดผลประโยชน

ทับซอน 

แนวปฏิบัต ิ

๑.๒.๒ นโยบายหลัก... 

๑) ผูบริหารตองประกาศ... 
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๑) ผูบริหารตองประกาศเจตนารมณท่ีจะปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตย ยึดม่ัน     

ในความถูกตอง ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแก

ผูใตบังคับบัญชา 

๒) ผูบริหารสนับสนุนการนําเครื่องมือการวัดและประเมินคุณธรรม ความ

โปรงใส มาประยุกตใชในองคกรอยางเปนรูปธรรม 

๓) ผูปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. ทุกระดับตองยึดม่ันและปฏิบัติตาม

นโยบายตอตานการทุจริต และรักษาจรรยาบรรณ ท้ังตามท่ีกฎหมายและ

องคกรกําหนด 

๔) ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากหนาท่ี ความรับผิดชอบ ท้ังทางตรง

และทางออม 

๕) ไมเรียกรอง รับ หรือเสนอเงิน ของกํานัล ทรัพยสิน สิ่งของหรือประโยชน

อ่ืนใด กับผู ท่ีเ ก่ียวของจากปฏิบัติงานหรือผู เ ก่ียวของทางธุรกิจ เพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษใดๆ  

๖) หลักเลี่ยงการกระทําอันเปนผลประโยชนทับซอน 

๗) จัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับกระบวนงานเพ่ือปองกันความเสี่ยง

ตอการเกิดผลประโยชนทับซอน 

๘) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความซ่ือสัตย โปรงใส ไมทุจริต ใหเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

๙) ยกยอง เชิดชู ผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติตนเปนคนดี ซ่ือสัตย สุจริต และ                 

ไมทุจริตตอหนาท่ีท้ังทางตรงและทางออม 

๑.๔ นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

๑.๔.๑ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 

๑.๔.๑.๑ ใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงมีท้ังตามท่ีกฎหมายกําหนดและท่ีตอบสนอง

ความตองการของผูปฏิบัติงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูปฏิบัติงาน  

๒) ดูแลและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม                 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีของผูปฏิบัติงาน 

๓) ใหผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมแกผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบ 

ขอบังคับขององคกร 

๔) ศึกษาและวิเคราะหเพ่ือคนหาปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความ

ผาสุก 

๑.๔.๒ นโยบายหลักท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล 

๑.๔.๒.๑ เสริมสรางความเช่ือม่ันในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

แนวปฏิบัติ... 



๕ 
 

 

แนวปฏิบัต ิ

๑) ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

๒) สื่อสารใหผูปฏิบัติงานรับรูและเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบ/สิทธิประโยชน

ดานทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจนถูกตอง 

๑.๔.๒.๒ ใหความสําคัญกับความกาวหนาในวิชาชีพของผูปฏิบัติงานอยาง

เสมอภาคและเปนธรรม 

แนวปฏิบัต ิ

๑) จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และประกาศ            

ใหทราบโดยท่ัวกัน 

๒) วางระบบการ พัฒนาผู ปฏิบั ติ ง านตามแนวทางสมรรถนะ และ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

๓) จัดทําแนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑเพ่ือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ

ไดรับการฝกอบรม พัฒนาอยางเปนธรรมและเสมอภาค 

๒. เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตนารมณใหสํานักงาน กสทช. ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและ

นโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี (เอกสารแนบ ๑) 

๓. ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของ

สํานักงาน กสทช. และรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร เม่ือวันท่ี ๑๙ กันยายน ๑๕๖๑  

๔. จัดทําคูมือนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. และเผยแพรผานทางระบบ 

intranet ใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 

๕. สงเสริมใหทุกหนวยงานภายในจัดทําแผนงานท่ีสนองตอบตอนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของ

สํานักงาน กสทช. ระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

๖.สอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานของสํ านักงาน กสทช.  ท่ีสอดคลองกับ              

หลักธรรมาภิบาล 

๗. ประชุมชี้แจงความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ระหวางปงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ (ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 

๒๕๖๑)  ใหกับบุคลากรของสํานักงาน กสทช. เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  

 

 

 

 

 

การประชุมชี้แจง... 



๖ 
 

 

 
 

 
การประชุมช้ีแจงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของสํานักงาน กสทช.  

ณ วันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

 

๘. กําหนดเขารวมการ... 



๗ 
 

 

๘. กําหนดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๙. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. 

เพ่ือเตรียมความพรอมเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (เอกสารแนบ ๒) 

๑๐. ออกระเบียบ กสทช. วาดวยการแบงสวนงานภายในของ สํานักงาน กสทช. (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๖๑ ใหมีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ข้ึนตรงตอเลขาธิการ กสทช. (เอกสารแนบ ๓)  

ผลการประเมิน พบวา 

๑. บุคลากรสํานักงาน กสทช. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและนโยบาย                 

การกํากับดูแลองคกรท่ีดี และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ระหวางปงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ มากข้ึน  

๒. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. สวนใหญเปนไปตามหลัก              

นิติธรรม มีบางหนวยท่ีจะตองสงเสริมพัฒนาการบริหารงานใหเปนไปตามหลักภาระความรับผิดชอบตรวจสอบ

ไดมากยิ่งข้ึน 

๓. แผนงานท่ีสนองตอบตอนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. ระหวางป พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ สวนใหญสอดคลองกับหลักธรรมหาภิบาล (หลักเปดเผยโปรงใส) 

๔. แตละหนวยงานภายในมีจุดเดน และขอควรสงเสริมพัฒนาท่ีแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

๑. ควรวิเคราะห ทบทวนแผนงานสงเสริมนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีของสํานักงาน กสทช. 

ระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ของแตละหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคลองกัน              

มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะหลักภาระความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

๒. ควรสงเสริมใหความรูเก่ียวกับเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี          

และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ระหวางปงบประมาณ 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ อยางตอเนื่อง 

๓. ควรสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรของสํานักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงคุณธรรมและ              

ความโปรงใสในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ                

เปนองคกรชั้นนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตอไป 

(หมายเหตุ : ศึกษาเพ่ิมเติมไดจากรายงานสรุปผลการดําเนินงานการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลของ

สํานักงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ ) (เอกสารแนบ ๔) 

 

......................................................... 
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ภาคผนวก 
 

เอกสารแนบ ๑: เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตนารมณ ลงวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

เอกสารแนบ ๒: - คําสั่งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๑๕๘๖/๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. 

- คําสั่ งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๔๐/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๖๒ เรื่อง แกไข

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงาน กสทช. 

- คําสั่งสํานักงาน กสทช. ท่ี ๒๐๓.๐๒/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ เรื่อง เพ่ิม

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงาน กสทช. 

เอกสารแนบ ๓:  ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติวาดวยการแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช. (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ ลง

วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

เอกสารแนบ ๔:  รายงานสรุปผลการดําเนินงานการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลประจําป ๒๕๖๑ 
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