
 

 

  

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 
 

  โดยที่ เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติทั่วไป ที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้าง 
ความยืดหยุ่นในการน าเสนอบริการส าหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  เป็นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ โดยค านึงถึงประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
หรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และมาตรา ๕๘ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

 ข้อ ๒ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ ได้ก าหนดไว้แล้ว 
ในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 
 “ค่าบริการล่วงหน้า” หมายความว่า ค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการก่อนวัน
สิ้นสุดรอบการใช้บริการ   
 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ปลายทางของ 
ผู้ให้บริการ แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งน าบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ที่ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบการอีกทอดหนึ่ง 

 ข้อ ๔ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบจาก  กสทช. ก่อน  
โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาอย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
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 (๕) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 
 (๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๗) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
 (๘) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามท่ี กสทช. เห็นสมควร 
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง
ส าเนาเอกสาร โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๕ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา
อย่างน้อย ดังนี้ 
 (๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 
 (๒) เหตุผลและความจ าเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๓) หลักการและวิธีการค านวณการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า พร้อมเปรียบเทียบกับ
แบบเดิม 
 (๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีค านวณต้นทุน 
 (๕) รายงานจ านวนผู้ใช้บริการและความถี่ของการใช้บริการ รวมทั้งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว 
 (๖) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้  
ในแต่ละเดือน 
 (๗) รายงานเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 
 (๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ 
 (๙) รายงานชี้แจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับ
จากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 
 (๑๐) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามท่ี กสทช. เห็นสมควร  
 ทั้งนี้ ส าเนาเอกสารที่ยื่นต่อส านักงาน กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณาค าขอจะต้องรับรอง
ส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจตามกฎหมายทุกหน้า 

 ข้อ ๖ ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่ สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

 ข้อ ๗ ผู้ให้บริการที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า ต้องจัดให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก
ในการช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ และการช าระค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุด
รอบการใช้บริการ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่มีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐานการให้บริการ
ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกตามความสมัครใจ โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ 
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 ข้อ ๘ ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าได้สูงสุดไม่เกินสิบสองเดือน ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ
ต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์หรือผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการที่ช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรม  

 ข้อ ๙ การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนใดนอกเหนือจากค่าบริการ ทั้งในกรณกีารเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า และการเรียกเก็บค่าบริการภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใช้บริการ ผู้ให้บริการต้องแจ้งวัตถุประสงค์
ของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบด้วย  

 ข้อ ๑๐ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผู้ ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ ใช้บริการหรือเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการคืนเงินดังกล่าว
จะต้องสอดคล้องกับข้อ ๓๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของ
สัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๙ 
 ทั้งนี้  ในการคืนเงินค่าบริการล่วงหน้าที่ผู้ใช้บริการช าระไว้ ให้ค านวณคืนตามสัดส่วน
ระยะเวลาที่ใช้บริการเทียบกับค่าบริการล่วงหน้าที่ได้ช าระไว้ในอัตราคงที่ (Flat Rate) และผู้ใช้บริการจะต้อง
คืนในส่วนของสิทธิประโยชน์ หรือผลตอบแทนอ่ืนที่ได้รับจากผู้ให้บริการเนื่องจากยกเลิกบริการก่อนครบ
สัญญาตามท่ีได้ตกลงกัน  

 ข้อ ๑๑ เมื่อ กสทช. ให้ความเห็นชอบการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๔ หรือ 
ข้อ ๕ ผู้ให้บริการจะต้องเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าดังกล่าว เป็นการทั่วไปและ
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะเริ่มมีผลใช้บังคับ
อย่างน้อยสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

บทเฉพาะกาล 
  

 ข้อ ๑๒ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
กสทช. เป็นการชั่วคราวก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ต้องปฏิบัติตามประกาศนี้ และต้องยื่นค าขอพร้อมเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณาตามข้อ ๔ ภายในหกสิบวันนับต้ังแต่ประกาศนีม้ีผลใช้บังคับ  

  ประกาศ ณ วันที่                       พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 

    พลเอก  

  (สุกิจ  ขมะสุนทร) 
 กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ท าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 


