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บทสรุปผูบริหาร 
 

รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการ ครั้งที่ 3 
 : การใหบรกิารดานใบอนุญาตวิทยุคมนาคม สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ 

 

สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการรวบรวมความเห็นที่
ผูใชบริการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวเปนแผนงานหนึ่งของโครงการปรับปรุงขั้นตอน
ภารกิจการปฏิบัติงานและเผยแพรขอมูลการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2549 -2550 และเปนอีกวิธี
หนึ่งที่สามารถสื่อสารกับผูใชบริการโดยตรง เพื่อจะไดรับรูเขาใจความตองการที่ผูใชบริการพึงประสงคตอ
การเขาใชบริการที่สํานัก  ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ขอวิจารณจากบุคคลภายนอก เปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่องอันเกี่ยวของกับการใหบริการเปนหลัก  

รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ  ไดจากการเก็บขอมูลจากการวางแบบสอบถาม
ความเห็นของผูใชบริการ  ณ  สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ   ครั้งที่  3  ตั้งแต เดือนเมษายน  -                 
เดือนมิถุนายน  2550  จากผูใชบริการ จํานวน 60 ราย และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลกับ
รายงานครั้งที่ 2 ในดานตางๆ จํานวน 3 ดาน ไดแก  ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานเจาหนาที่ 

ในครั้งนี้สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดรับทราบความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3  
เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 ในดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานเจาหนาที่   เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระยะที่ผาน  และชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของสํานักใหดียิ่งขึ้น  สรุปความพงึพอใจ
ของผูใชบริการในดานตางๆ ดังนี้ 

♦ ดานสถานที่   ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 
ไดรับขอมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับ  ทําเลที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่  ความสะดวกสบาย ระบบรักษา
ความปลอดภัย ความชัดเจนของปายและสัญลักษณ สภาพแวดลอมที่ดี รวมถึงหองน้ําที่
สะอาด  ผูใชบริการยังคงใหความพึงพอใจอยูในระดับเพิ่มขึ้นจากเดิมระดับปานกลาง-มาก 
เปน ระดับมาก-มากที่สุด  

♦ ดานการใหบริการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับ            
คร้ังที่ 2   ไดรับขอมูลเชิงสถิติ   เกี่ยวกับ  
o ความชัดเจนของแบบคําขอ  ปริมาณแบบคําขอในการกรอกขอมูล   ความเพียงพอใน

การเผยแพรขอมูล   การติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ ความเสมอภาคในการใหบริการ 
ผูใชบริการยังคงใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
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o ความรวดเร็วในการใหบริการ และความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาต  
ผูใชบริการใหความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ขอแนะนําตอการปรับปรุงการทํางาน คือ ในเบื้องตนควรตองไดรับความรวมมือจากพนักงาน
ชวยสรางทัศนคติในทางบวกตอการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ เกี่ยวกับกระบวนการใหบริการที่มุงเนน
ความรวดเร็ว  และความเสมอภาคในการใหบริการ   โดยที่  สกทช.  ไดปรับลดระยะเวลาการออกใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมในระดับหนึ่งแลว  อยางไรก็ตาม สกทช. ไดจัดแบบสอบถามเพิ่มเติมใหผูใชบริการระบุ
ประเภทใบอนุญาตที่ควรปรับระยะเวลา  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการพิจารณาปรับลดระยะเวลา และการ
ปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสม และความคลองตัว ตอไป 

♦ ดานพนักงาน  ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 
ไดรับขอมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับ  การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม องคความรู ความเขาใจ 
การแตงกายสุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ ความรับผิดชอบ
และเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ ความเพียงพอของเจาหนาที่ และการประสานงานของ
เจาหนาที่ ผูใชบริการยังคงใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ขอแนะนําตอการปรับปรุงการทํางาน คือ ในเบื้องตนควรตองไดรับความรวมมือจากพนักงาน 
ทุกคนชวยทุมเทการทํางานมากยิ่งขึ้น  สรางทัศนคติในทางบวกตอการติดตอประสานงานของพนักงานและ
ผูใชบริการ  และ สกทช. ไดจัดแบบสอบถามเพิ่มเติมใหผูใชบริการระบุประเภทใบอนุญาต หรือกิจกรรมงาน
ใดที่ตองการใหปรับปรุง  หรือที่ควรเพิ่ม/ลดจํานวนพนักงานเพื่อนําขอมูลมาประกอบพิจารณาการเกลี่ยกําลัง
พลตอไป  

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 
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สวนที่ 1 บทท่ัวไป 

สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการรวบรวมความเห็นที่
ผูใชบริการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวเปนแผนงานหนึ่งของโครงการปรับปรุงขั้นตอน
ภารกิจการปฏิบัติงานและเผยแพรขอมูลการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2549 -2550 และเปนอีกวิธี
หนึ่งที่สามารถสื่อสารกับผูใชบริการโดยตรง เพื่อจะไดรับรูเขาใจความตองการที่ผูใชบริการพึงประสงคตอ
การเขาใชบริการที่สํานัก  ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ขอวิจารณจากบุคคลภายนอก เปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่องอันเกี่ยวของกับการใหบริการเปนหลัก  

รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ  ไดจากการเก็บขอมูลจากการวางแบบสอบถาม
ความเห็นของผูใชบริการ  ณ  สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ   ครั้งที่  3  ตั้งแต เดือนเมษายน  -                 
เดือนมิถุนายน  2550  จากผูใชบริการ จํานวน 60 ราย และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลกับ
รายงานครั้งที่ 2 ในดานตางๆ จํานวน 3 ดาน ไดแก  ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานเจาหนาที่ 
 
สวนที่ 2  ขอมูลทางสถิติท่ีไดรับจากแบบสอบถามเทียบเคียงรายงานครั้งท่ี 2  
 2.1 ขอมูลปริมาณชายหญิงของผูใชบริการ    
 

ชาย
83%

หญิง
17%

ชาย

หญิง

 

 เพศ  
-ปรากฏขอมูลวาผูใชบริการเปนเพศหญิงรอย
ละ  1 7  และ เพศช ายร อ ยละ   8 3  ของ
ผูใชบริการทั้งหมด 
- เพศชายยังคงเปนเพศที่ใชบริการดานวิทยุ
คมนาคมมากวาเพศหญิง 

ในการรายงานครั้งที่ 3  ยังคงสอดคลองกับรายงานครั้งที่ 2 ที่พบวากิจกรรมของสํานักไดรับความ
สนใจจากเพศชายมากกวาเพศหญิง  และอาจยืนยันไดวาคานิยมทางสังคมเนนใหกิจกรรมของสํานักเหมาะ
เปนอาชีพของเพศชาย  
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 2.2 ขอมูลระดับการศึกษาของผูใชบริการ
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กราฟรายงานครั้งที่ 2 
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กราฟรายงานครั้งที่ 3 
 ระดับการศึกษา 

          - ปรากฏขอมูลวาระดับปริญญาตรียังคงมีปริมาณสูงกวาระดับการศึกษาอื่นพอสมควรเหมือนในครั้งที่ 2 
          - ปริมาณระดับการศึกษา ป. ตรี และสูงกวา ป. ตรี ในครั้งที่ 3 มีคาลดลงกวาในครั้งที่ 2 รอยละ 19.15 และ 18.33  
          - ระดับการศึกษาต่ํากวา ป. ตรี ในครั้งที่ 3 มีคาลดลงกวาในครั้งที่ 2 รอยละ 21.55 

ในการรายงานครั้งที่ 3  ยังคงพบวาระดับการศึกษาของผูใชบริการมีความหลากหลาย และจะเห็น
ไดวาผูใชบริการเปนบุคคลที่มีความรูในระดับปริญญาตรีมากกวารอยละ 61.7  และอาจเปนบุคคลที่มีอายุ
ตั้งแต 25 ปขึ้นไปที่ใหความสนใจกิจกรรมของสํานักมากพอสมควรซึ่งสอดคลองกับรายงานครั้งที่ 3 ดังนั้น 
พนักงานที่ปฏิบัติงานควรตองคํานึงถึงเปาหมายการใหบริการที่เหมาะสม  การสงเสริมใหพนักงาน สกทช.  
ทั้งสายงานสนับสนุนและสายงานวิชาชีพเฉพาะเกิดความตื่นตัวตอการพัฒนาองคความรูรอบดานใน 
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ภารกิจที่สํานักไดรับมอบหมาย หรือภารกิจของหนวยงานอื่นที่อาจเกี่ยวของกับสํานัก  เพื่อในอนาคตจะชวย
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกัน หรือการหมุนเวียนการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว  

 2.3 ขอมูลสถานภาพผูยืน่คําขอใบอนุญาต
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กรรมการ บ. รับมอบอํานาจ อื่นๆ ท้ังหมด
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หญิง ชาย

 
รายงานครั้งที่ 2 
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ตําแหนงผูใชบริการ

หญิง ชาย

 
รายงานครั้งที่ 3 

 สถานภาพผูยื่นคําขอใบอนุญาต 
          -ปรากฏขอมูลวาปริมาณผูใชบริการในตําแหนงกรรมการบริษัท  ในครั้งที่ 3 เพิ่มขึ้นจากรายงานในครั้งที่ 2 รอยละ 
11.11   
          -ปริมาณผูใชบริการที่เปนผูรับมอบอํานาจในครั้งที่ 3 ลดลงจากรายงานในครั้งที่ 2 รอยละ 24.25 
          -ปริมาณผูใชบริการสถานภาพอื่นๆ ในครั้งที่ 3 มีคาลดลงกวาในครั้งที่ 2 รอยละ 45  
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 ในการรายงานครั้งที่ 3 ยังคงพบวาสถานภาพผูยื่นคําขอใบอนุญาตที่ติดตอใชบริการที่สํานักการ
อนุญาตกิจการเฉพาะกิจเปนสถานภาพอื่น  ๆ จํานวนสูงกวากรรมการบริษัท และผูรับมอบอํานาจ                           
ซ่ึงสอดคลองกับรายงานครั้งที่ 2 วิเคราะหไดวากิจกรรมของสํานักไดรับความสนใจจากบุคคลที่เปน
กรรมการบริษัทในระดับต่ํา และแมจะทราบโดยทั่วกันวากิจกรรมนี้เนนวิชาชีพเฉพาะ  ผูมีอํานาจในบริษัท
ไมเปนผูดําเนินการเอง แตไดใหผูรับมอบอํานาจดําเนินการแทน นั้นบุคคลกลุมนี้อาจใหความสนใจ
สาระสําคัญหลักนอย  และจะถูกจํากัดดานเวลาที่ตองรีบเรงดําเนินกิจกรรมในสถานที่อ่ืนๆ  ซ่ึงจะทําใหเกิด
อุปสรรคดานเวลาตอความพยายามให-รับความรูเฉพาะดานกับผูไดรับมอบอํานาจ กรณีที่พบปญหาที่ไม
ปรากฎตัวอยางเทียบเคียงได  

เนื่องจากในการรายงานครั้งที่ 3  ใชแบบสอบถามเพียง 60 ชุด และสํานักไดจัดทําแบบสอบถามขึ้น
ใหมเพื่อใหไดรับทราบขอมูลความตองการที่แทจริงของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น จึงอาจเปนขอกําหนดในการ
สํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้  สํานักจะไดรายงานผลใหทราบในโอกาสตอไป 

 2.3 ขอมูลจํานวนครั้งการติดตอ
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 ในการรายงานครั้งที่ 3 พบวาจํานวนครั้งการติดตอใชบริการที่สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ
ของผูยื่นคําขอใบอนุญาตที่ติดตอ จํานวน 2-5 คร้ังสูงที่สุด รอยละ 36.67 อันดับที่สองและสาม ที่ติดตอ
จํานวนมากกวา 10 ครั้ง และติดตอเปนครั้งแรก  รอยละ 30 และ 20 ตามลําดับ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
วิเคราะหไดวากิจกรรมของสํานักยังคงไดรับความสนใจจากเพศชายมากกวาเพศหญิง และมีแนวโนมจํานวน
ครั้งการยื่นคําขอใชบริการในกลุมที่ติดตอในครั้งแรก และจํานวน 2-5 ครั้ง จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนาเปน
ลูกคาประจําในอนาคต 

 ขอมูลประเภทใบอนุญาตที่ยื่นขอ

ประเภทใบอนุญาตฯ ที่ผูใชบริการยื่นขอ
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อื่นๆ
13%

 
รายงานครั้งที่ 2 

ประเภทใบอนุญาต ฯ ทีผู่ใชบริการยื่นขอ
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 ในการรายงานครั้งที่ 3 พบวาการยื่นคําขอใบอนุญาตใหมี ใช และอ่ืน ๆหรือการออกบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคม มีจํานวนการยื่นขอใบอนุญาตสูงกวาใบอนุญาตใหทํา นําเขา และนําออกฯ สวน
ใบอนุญาตคา/ซอมเครื่องวิทยุคมนาคม มีปริมาณเพิ่มขึ้น วิเคราะหไดวาในการรายงานครั้งที่ 3 หนวยงาน
ตางๆ รวมทั้งผูจําหนายเครื่องวิทยุฯ เรงยื่นขอใบอนุญาตใหทํา นําเขา และนําออก ไดมีการจัดจําหนายสินคา
ใหกับอีกหนวยงานที่มีความตองการ และสามารถมี หรือใชเครื่องวิทยุคมนาคมได 
  ทั้งนี้ขอเรียนเพิ่มเติมวาในรายงานครั้งที่ 2 และ 3  นี้ปริมาณการยื่นคําขอรับใบอนุญาตฯ แตละ
ประเภท แตละฉบับ ยังคงไมขึ้นกับจํานวนผูใชบริการแตอยางใด เนื่องจากผูใชบริการหนึ่งรายอาจยื่นคํา
ขอรับใบอนุญาตมากกวาหนึ่งประเภทก็ได เชน ขอใบอนุญาตตั้งและ ใช หรือขอนําเขาและนําออกพรอมกัน 
    
สวนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการเทียบเคียงรายงานครั้งท่ี 2  

 3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่  เปนการสํารวจระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ   

       3.1.1 ทําเลที่ตั้ง   ความสะดวกสบาย  ขนาดของพื้นที่  และระบบรักษาความปลอดภัย 
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      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 
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การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เทียบเคียงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 จัดลําดับความพึงพอใจใน
การวิเคราะห ดังนี้   

  ระดับ 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 
  ระดับ 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอย 
  ระดับ 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
  ระดับ 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความพงึพอใจมาก 
  ระดับ 4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3  
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

1. ทําเลที่ตั้ง 3.90(4) 3.83(4)   มาก 
2. ความสะดวกสบาย 3.86(4) 4.03(4)  มาก 
3.ขนาดของพืน้ที่  3.75(4) 3.90(4)  มาก 
4. ระบบรักษาความปลอดภยั 3.76(4) 3.83(4)  มาก 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาในภาพรวมดานสถานที่  ทําเลที่ตั้ง 
ขนาดของพื้นที่  ความสะดวกสบาย  และระบบรักษาความปลอดภัย ผูใชบริการยังคงมีความพึงพอใจใน
ระดับมากไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในดานกายภาพของที่ตั้งสถานที่มีความเหมาะสมพอสมควรตอ 
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กิจกรรมของสํานัก และมีที่จอดรถสําหรับผูใชบริการอยางเพียงพอ ลดระยะทางไมทําใหเสียเวลานักในการ
ติดตอใชบริการดังที่เคยกลาวไวแลวในรายงานครั้งที่ 2 

       3.1.2  ความชัดเจนของปายและสัญลักษณตาง ๆ   สภาพแวดลอมที่ดี   และหองน้ําที่สะอาด 
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   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 

1-5 ครั้ง
6-10 ครั้ง

มากกวา 10 
Tot al

ปานกลาง
มาก
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     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ (ตอ) 

สภาพแวดลอมที่ดีและความสะอาด(%)
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สภาพแวดลอมที่ดีและความสะอาด(%)
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คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3 
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

ความชัดเจนของปายและสญัลักษณ 3.56(4) 3.60(4)   มาก 
สภาพแวดลอมที่ดีและความสะอาด 4.04(4) 4.27(5)   มากที่สุด 
ความสะอาดของหองน้ํา 3.74(4) 3.80(4)  มาก 

 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาในภาพรวมความชัดเจนของปายและ

สัญลักษณ สภาพแวดลอมที่ดี และหองน้ําที่สะอาด   ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุด  
ทั้งนี้ ฉก. ไดดําเนินการแกไขความชัดเจนของปายและสัญลักษณบางสวนแลว ไดแก การจัดทําและ

ติดตั้งปายแสดงขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อัตราคาธรรมเนียมและอายุใบอนุญาต  ตาราง
ระยะเวลาดําเนินการในการขอรับใบอนุญาต และตัวอยางคําขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ณ บริเวณช้ัน 1 อาคาร 4  
และขณะนี้อยูระหวางการรอใหสํานักที่เกี่ยวของเรงดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศน ณ อาคาร 4 ตามที่สํานักไดรับ
อนุมัติโครงการที่เกี่ยวของไวแลว 

3.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที่ (พนักงาน) เปนการสํารวจระดับความ                        
พึงพอใจเกี่ยวกับ   

3.2.1 การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม  องคความรูความเขาใจ และการแตงกายสุภาพเรียบรอย 
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ปานกลาง มาก
 

จากรายงานครั้งที่ 2 
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      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 3 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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รายงานครั้งที่ 3 
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    ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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การแตงกายสุภาพเรียบรอย (%)

ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 3 

    
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ (พนักงาน) 
คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3  
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

การใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม 3.73(4) 4.02(4)   มาก 
องคความรูความเขาใจ 3.68(4) 3.88(4)   มาก 
การแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.81(4) 3.92(4)  มาก 

   
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการให
คําแนะนําและตอบขอซักถาม  องคความรูความเขาใจ และการแตงกายสุภาพเรียบรอย อยูในระดับมาก  และ
ในอัตราที่เพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม การพัฒนาองคความรูเปนสิ่งที่เจาหนาที่จะตองคํานึงและใหความสําคัญ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
  3.2.2  ความมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ   ความรับผิดชอบความเอาใจใสในการ
ใหบริการ   ความเพียงพอของเจาหนาที่  และการประสานงานของเจาหนาที่ 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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รายงานครั้งที่ 3 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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ปานกลาง มาก
 

รายงานครั้งที่ 2 
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รายงานครั้งที่ 3 
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        ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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รายงานครั้งที่ 3 
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       ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่(ตอ) 
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ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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รายงานครั้งที่ 3 

 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ (พนักงาน) 
คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3  
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ  3.80(4) 3.93(4)   มาก 
ความรับผิดชอบความเอาใจใส 3.73(4) 3.83(4)   มาก 
ความเพยีงพอของเจาหนาที ่ 3.39(3) 3.77(4)   มาก 
การประสานงานของเจาหนาที่ 3.45(4) 3.68(4)   มาก 

 

รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการครั้งที่ 3                                                                                        สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ 
 

 



 

รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการครั้งที่ 3                                                                                        สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ 
 

 

-22- 
 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ                    
เกี่ยวกับอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ ความรับผิดชอบความเอาใจใสในการ ความเพียงพอ
ของเจาหนาที่  และการประสานงานของเจาหนาที่   พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาถึงจํานวนครั้งของผูใชบริการที่ติดตอใชบริการพบวาผูใชบริการครั้งที่ 1-5  มีความพึงพอใจ
มากกวาผูที่ติดตอใชบริการ มากกวา  6-10  คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง ปรากฏคาทางสถิติของผูใชบริการมี
ทัศนคติทางลบตอการประสานงานของเจาหนาที่ในการใหบริการ  ซ่ึงโดยพื้นฐานผูใชบริการนาที่มี
ความคุนเคยเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ฉก. มีความเห็นเพิ่มเติมวา(ไมใชกับผูใชบริการที่มาติดตอคร้ังที่ 1-5) แมวาผูใชบริการจะ         
พึงพอใจตออัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ  ความรับผิดชอบความเอาใจใสในการใหบริการ  
ความเพียงพอของเจาหนาที่  และการประสานงานของเจาหนาที่ อยูในระดับมากก็ตาม แตผูใชบริการก็ยังคง
ตองการมากกวาที่เปนอยู ซ่ึงในรายงานครั้งที่ 3 ขอมูลเชิงสถิติที่ไดรับสูงกวารายงานครั้งที่ 2 แตในอัตราที่ไม
สูงนัก และในขอเท็จพบวาดวยขอเทคนิคเชิงลึก หรือขอเทคนิคที่มีความซับซอนมาก พนักงานจะตอบขอ
ซักถามมีจํานวนจํากัด  

ในเบื้องตนนี้เมื่อเทียบเคียงจํานวนพนักงาน  ฉก. กับพนักงานในสํานักอื่นพบวา ฉก. มีจํานวน
พนักงานพอสมควร  และหากตองทุมเทในการทํางานพนักงานสามารถกระทําไดมากกวาที่เปนอยู  ดังนั้น 
พนักงาน ฉก. ทุกคน ควรที่จะเรงพัฒนาฝกฝนตนเองในการไดมาซึ่งองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่
อยางรอบดาน ตองมีความเชื่อมั่นกลาแสดงออกในสิ่งที่พึงกระทําอยางเหมาะสม โดยไมจํากัดตนเอง
เฉพาะงานที่คุนเคย หรือเทาที่ปฏิบัติอยูเปนประจําเทานั้น  อีกทั้งพบวาในแตละสวนงานมีปริมาณงานตอ
จํานวนพนักงานยังไมสมดุล เชน  ระดับความยุงยากซับซอนของชิ้นงานตางกัน  ระดับความสามารถทักษะ
ผูปฏิบัติงานตางกัน จึงกอใหเกิดการกระจุกของงานที่พนักงานบางคน  หรืออาจมีปจจัยขอจํากัดอื่น
หลากหลายที่ยังเปนอุปสรรคจนยากตอการบรรยายเปนลักษณอักษร  เนื่องจากปจจัยขอจํากัดบางประการ
เปนเรื่องละเอียดออน และควรพึงระวัง   อยางไรก็ตามการไดรับความรวมมือจากพนักงานดวยกันเอง หรือ
ผูใชบริการ นาที่จะชวยใหการปรับทัศนคติการใหบริการ หรือการรับบริการเกิดผลบวกได แมวาจะตองใช
ระยะเวลาพอสมควรเพื่อใหประจักษก็ตาม 

นอกเหนือจากขอความเห็นของผูใชบริการตอความเพียงพอของเจาหนาที่  และการประสานงาน
ของเจาหนาที่ ซ่ึงไมไดระบุงานใดอยางเดนชัด  ขณะนี้ ฉก. ไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหผูใชบริการระบุ
งานที่ตนประทับใจ  หรืองานที่ตองการใหปรับปรุง  หรือตองการใหงานใดเพิ่ม/ลดจํานวนพนักงาน และ
อ่ืนๆ เพื่อประกอบการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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 3.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ เปนการสํารวจระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ  

3.3.1 แบบคําขอใบอนุญาตมีความชัดเจน  ปริมาณแบบคําขอในการกรอกขอมูล  ความเพียงพอ
ในการเผยแพรขอมูล และความเสมอภาคในการใหบริการ 
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แบบคําขอใบอนุญาตฯมีความชัดเจนและเขาใจ (%)

ปานกลาง มาก
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แบบคําขอใบอนุญาตฯมีความชัดเจน (%)

ปานกลาง มาก
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      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ) 
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ปริมาณแบบคําขอในการกรอกเอกสาร (%)

ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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ปริมาณแบบคําขอในการกรอกเอกสาร (%)

ปานกลาง มาก
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     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ) 

ความเพียงพอในการเผยแพรขอมูลขาวสาร (%)
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รายงานครั้งที่ 2 

ความเพียงพอในการเผยแพรขอมูลขาวสาร (%)
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      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ) 
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ความเสมอภาคในการใหบริการ (%)

ปานกลาง มาก
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คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 

คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3  
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

แบบคําขอใบอนุญาตมีความชัดเจน 3.63(4) 3.88(4)   มาก 
ปริมาณแบบคาํขอในการกรอกขอมูล 3.60(4) 3.87(4)   มาก 
ความเพยีงพอในการเผยแพรขอมูล 3.28(3) 3.48(4)   มาก 
ความเสมอภาคในการใหบริการ 3.60(4) 3.63 (4)   มาก 

 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาความพึงพอใจดานการใหบริการ
แบบคําขอใบอนุญาตมีความชัดเจน  ปริมาณแบบคําขอในการกรอกขอมูล ความเสมอภาคในการใหบริการ   
และความเพียงพอในการเผยแพรขอมูล  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามแมวา
ปจจุบัน ฉก. จะใชการจัดลําดับกอนหลังในการออกใบอนุญาตฯ โดยใหพนักงานเปนจัดลําดับการยื่นคําขอ
กอนหลังและไดดําเนินการดังกลาวเปนระยะเวลามากกวา 6 เดือน ยังไมอาจแกขออุปสรรคดังกลาวไดอยาง
ชัดเจนนัก  อยางไรก็ตามขณะนี้ ฉก. อยูระหวางการรอให บป. เรงดําเนินการหมวดงานการติดตั้งระบบคิว
การใหบริการยื่นขอรับใบอนุญาตโดยระบบคอมพิวเตอร ตามที่ ฉก. ไดรับอนุมัติโครงการที่เกี่ยวของไวแลว 
และในการรายงานครั ้งถัดไป  ฉก .  จะรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามที ่ได
ปรับปรุงขึ้นใหม ซ่ึงผูใชบริการสามารถระบุสวนงานที่ผูใชบริการประทับใจ  หรือที่ตองการใหปรับปรุง 
ระยะเวลาการออกใบอนุญาตในแตละประเภท และอ่ืนๆ   

3.3.2  การติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ  ความรวดเร็วในการใหบริการ และความเหมาะสมของ
เวลาในการออกใบอนุญาต 
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      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ)  
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การติดตอส่ือสารระหวางผูใชบริการกับเจาหนาที ่(%)

ปานกลาง มาก
 

รายงานครั้งที่ 2 
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รายงานครั้งที่ 3  
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     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ) 
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ความรวดเร็วในการใหบริการ (%)

ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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    ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ (ตอ) 
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ความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาตฯ (%)

ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 2 
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ความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาตฯ (%)

ปานกลาง มาก

 
รายงานครั้งที่ 3 

 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริการ 
คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คร้ังท่ี 3  
มีคาแตกตาง 

ความพึงพอใจ 
ยังคงอยูในระดับ 

การติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ 3.60(4) 3.68(4)   มาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.25(3) 3.33(3)   ปานกลาง 
ความเหมาะสมเวลาในการออกใบอนุญาต 3.29(3) 3.18(3)   ปานกลาง 
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการ
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการในระดับมาก โดยเฉพาะผูใชบริการที่ติดตอใชบริการจํานวน 1- 5 คร้ัง                
มีความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการมากกวา  แตผูใชบริการที่ติดตอใชบริการมากกวา 6 คร้ัง              
ขึ้นไปปรากฏคาทางสถิติผกผันจากที่ควรจะมีความคุนเคยที่ไดติดตอส่ือสารมานาน หรืออาจเพราะขอมูล              
ที่ไดรับทราบไมมีความหลากหลายเพิ่มเติม   หรือการตองเอาใจใสผูใชบริการรายใหมใหเขาถึงขอมูล                      
แนวทางวิธีปฏิบัติอยูในลําดับความสําคัญตนๆ   ซ่ึงอาจตองตรวจสอบถึงสาเหตุอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อประกอบการ
แนวทางการปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการทุกราย 

 สําหรับความรวดเร็วในการใหบริการ  และความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาต               
เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายงานครั้งที่ 3  และครั้งที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง  
เทานั้น   ในเบื้องตนสํานักไดดําเนินการปรับลดระยะเวลาเฉลี่ยจาก 2-3 วัน เปน 1 วัน หรือบางกิจกรรม
ลดหล่ันลงเหลือเปนชั่วโมง หรือ ไมเกินชั่วโมง ทั้งนี้  ขึ้นกับตัวแปรตางๆ ที่อาจเปนอุปสรรค  เชน ปริมาณ
ความคับคั่งการยื่นคําขอ  ระบบคอมพิวเตอร  ความพรอมดานเอกสารหลักฐาน  การยื่นคําขอครั้งแรก                     
เปนตน  ซ่ึงคาระดับปานกลางควรตองใหความคํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย 

 

3.4 ประมวลผลขอมูลที่ผูใชบริการบรรยายใหขอเสนอแนะตอ ฉก. เปรียบเทียบระหวางรายงาน
คร้ังที่ 3  และครั้งที่ 2  สรุป ดังนี้ 
รายงานครั้งที่ 2 

ดาน ขอความคิดเห็นผูใชบริการ ผลการดําเนินการ 
ขอแนะนํา (รวมประมาณ 2 ราย) 
1.ปายบอกทางไมชัดเจน  1 ราย 

 
กําลังดําเนินการ 

สถานที่ 
 
 2. การแลกบัตรไมสม่ําเสมอ รปภ.  1 ราย บริษัท รปภ.  

ขอแนะนํา (รวมประมาณ 9 ราย) 
1.เพิ่มจํานวนพนักงาน 2 ราย 

 
ซ้ํารายงานครั้งที่ 1 

2.พนักงานไมกระตือรือรนในการใหบริการ/ทํางานชา 4 ราย ขอความรวมมือ จนท. 

3.พนักงานการเงินทํางาน/มนุษยสัมพันธ/พูดจาตองปรับปรุง 2 ราย ตางสํานัก คง. 
4.พูดไมเพราะ  1 ราย ขอความรวมมือ จนท. 

ขอสนับสนุน 
1.ใหรักษาความดีในการใหบริการพนักงานทุกคน 3 ราย 

 
-- 

2.ใหความเห็นภาพรวมดีแลว/เห็นความพยายามพัฒนา 4 ราย -- 
  

 
พนักงาน 
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รายงานครั้งที่ 2 

ดาน ขอความคิดเห็นผูใชบริการ ผลการดําเนินการ 
ขอแนะนํา (รวมประมาณ 24 ราย) 
1.ปรับปรุงการติดตอสื่อสารรับขาวสาร 1 ราย 

 
ขอความรวมมือ จนท. 

2.ยืดหยุนดานเอกสาร  1 ราย ขอความรวมมือ จนท. 

3.เผยแพรขอมูลขั้นตอนขอใบอนุญาต/คาธรรมเนียม ผาน web site  1 ราย รอดําเนินการเพิ่ม 

4.ขอเอกสารกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ  1 ราย รอดําเนินการเพิ่ม 

5.ลดระยะเวลาออกใบอนุญาต/ทํางานใหเร็วขึ้น 7 ราย รอดําเนินการ 
6.ใหบริการ one stop service  1 ราย ซ้ํารายงานครั้งที่ 1 

7.ปรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของใหเปนของ กทช.   1 ราย กําลังดําเนินการ 
8.การทํางานเชื่อมโยงระหวางหนวยงานใหตอเนื่อง 1 ราย ขอความรวมมือ จนท. 

9.แบบคําขอใหชัดเจน/ไมเปลี่ยนบอย/ครอบคลุมเอกสารที่ตองแนบ 2 ราย ผานมติ กทช.แลว 

10.ใบอนุญาตพนักงานใหมีรูปถาย/ทําใหเปนสากล  2 ราย กําลังดําเนินการ 

11.ใหเปดอบรมนักวิทยุสมัครเลน 2 ราย เปนเรื่องนโยบาย 
12.ใบอนุญาตพนักงานตลอดอายุ 1 ราย เปนขอกฎหมาย 
13.อายุใบอนุญาตนําเขา-ออกใหเทากัน 1 ราย เปนขอกฎหมาย 

14.ปฏิบัติงานในชวง 12.00-13.00 น.  1 ราย เปนเรื่องนโยบาย 

การ
ใหบริการ 

-ไมมีขอคิดเห็นที่เปนขอความบรรยาย 65 ราย -- 
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รายงานครั้งที่ 3 

ดาน ขอความคิดเห็นผูใชบริการ ผลการดําเนินการ 
ขอแนะนํา (รวมประมาณ 3 ราย) 
1.ปายบอกทางและที่เกี่ยวของการรับใบอนุญาตไมชัดเจน  2 ราย 

 
กําลังดําเนินการ 

2.ไมมีที่นั่งสําหรับกรอกเอกสาร  1 ราย กําลังดําเนินการ 
  

สถานที่ 

  

ขอแนะนํา (รวมประมาณ 8 ราย) 
1.เพิ่มจํานวนพนักงานบางสวนงาน 

 
กําลังดําเนินการ
วิเคราะหการเกลี่ย

กําลังพล 
2.พนักงานการเงินทํางาน/มนุษยสัมพันธ/พูดจาตองปรับปรุง 7 ราย ตางสํานัก คง. และ

ขอความรวมมือแลว 
  
  

ขอสนับสนุน(ประมาณ 1 ราย) 
1.ใหรักษาความดีในการใหบริการ 

 
- 

พนักงาน 

  
ขอแนะนํา (รวมประมาณ 12 ราย) 
1.เพิ่มชองทางการใหบริการผาน Internet หรือทางไปรษณีย 1 ราย 

 
เปนเรื่องนโยบาย 

2. ตองการใหติดรูปที่บัตรพนักงานวิทยุ ฯ 1 ราย กําลังดําเนินการ 
(บัตรพนักงานวิทยุ

สมัครเลน) 
3.ปฏิบัติงานในชวง 12.00 – 13.00 น. 1 ราย เปนเรื่องนโยบาย 
4.แบบคําขอใหชัดเจน 1 ราย กําลังดําเนินการ 

5.เผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรูที่จําเปนตอการขอใบอนุญาตและอื่น ๆที่
เกี่ยวของ 3 ราย 

ดําเนินการผาน web 
site NTC แลว 

6.ลดระยะเวลาการออกใบอนุญาต/ทํางานใหเร็วขึ้น 4 ราย ซ้ํารายงานครั้งที่ 2 
7.ควรยกเลิกการตอใบอนุญาตจากลวงหนากอน 2 เดือน เปนทําลวงหนา
กอน 6 เดือน 1 ราย 

เปนเรื่องนโยบาย 

  

การ
ใหบริการ 

-ไมมีขอคิดเห็นที่เปนขอความบรรยาย  36     ราย - 
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สวนที่ 4  บทสรุปและขอแนะนํา 

  รายงานความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดจัดทําผานแบบสอบถามเปนการดําเนินการเพื่อวัดความ
พึงพอใจครั้งที่ 3  ดานตางๆ จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานพนักงาน  
ในชวงเวลาประมาณหนึ่งเดือน ไดจากการเก็บขอมูลจากการวางแบบสอบถามความเห็นของผูใชบริการ ณ 
สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจแบบสอบถาม คร้ังที่ 3  ตั้งแตเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน  2550  จาก
ผูใชบริการ จํานวน 60 ราย และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลกับรายงานครั้งที่  เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการตอไปอยางสม่ําเสมอ 

สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดรายงานประเมินผลการปฏิบัติงานจากการรวบรวม
แบบสอบถามจากผูใชบริการ เปนแผนงานหนึ่งของโครงการปรับปรุงขั้นตอนภารกิจการปฏิบัติงานและ
เผยแพรขอมูลการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2549 -2550 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
ความตอเนื่องของการจัดทําแบบสอบถามผูใชบริการครั้งที่ 3 และครั้งที่ 2 นี้เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสื่อสาร
กับผูใชบริการโดยตรง เพื่อจะไดรับรูขาใจความตองการที่ผูใชบริการพึงประสงคตอการเขาใชบริการที่  
สํานัก  ซ่ึงจะไดรับขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ขอวิจารณจากบุคคลภายนอก เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติ
หนาที่อยางตอเนื่องอันเกี่ยวของกับการใหบริการเปนหลัก  

ในครั้งนี้สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดรับทราบความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 
เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 ในดานตางๆ เชน ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานเจาหนาที่   สํานักการ
อนุญาตกิจการเฉพาะกิจจะไดวิเคราะหประเมินผลการปฏิบัติงานในระยะที่ผาน  เพื่อดําเนินการปรับปรุง  
พัฒนา  การปฏิบัติหนาที่ของสํานักใหดียิ่งขึ้น  สรุปความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ ไดผลดังนี้ 

1. ดานสถานที่   ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 ฉก.
ไดรับขอมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับ  ทําเลที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่  ความสะดวกสบาย ระบบรักษาความปลอดภัย 
ความชัดเจนของปายและสัญลักษณ สภาพแวดลอมที่ดี และหองน้ําที่สะอาด  ผูใชบริการยังคงใหความพึง
พอใจในเรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก-มากที่สุด 

2. ดานการใหบริการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2 
ฉก. ไดรับขอมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับ  

 ความชัดเจนของแบบคําขอ  ปริมาณแบบคําขอในการกรอกขอมูล   และการ
เผยแพรขอมูล   ผูใชบริการยังคงใหความ พึงพอใจในเรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก   
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    ความรวดเร็วในการใหบริการ  และความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาต 
ผูใชบริการยังคงใหความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง – มาก  กรณีการลดระยะเวลา
ในการออกใบอนุญาต ฉก. ไดปรับลดเวลาในระดับหนึ่งแลว เพื่อใหเกิดความชัดเจน
ตอการปรับปรุงกรอบระยะเวลาการดําเนินงาน   เบื้องตนควรตองไดรับความรวมมือ
จากพนักงานทุกคนชวยในเรื่องดังกลาวและ ฉก. จะไดจัดแบบสอบถามเพิ่มเติมให
ผูใชบริการสามารถระบุประเภทใบอนุญาตที่ควรปรับระยะเวลา เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการพิจารณาตอไป 

3.  ดานพนักงาน ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งที่ 3 เปรียบเทียบกับครั้งที่ 2  ฉก. 
ไดรับขอมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับ การแตงกายสุภาพเรียบรอย  อัธยาศัยองคความรูความเขาใจ  การใหคําแนะนํา
และตอบขอซักถาม  และการประสานงานของเจาหนาที่และมนุษยสัมพันธในการใหบริการ  และความ
รับผิดชอบความเอาใจใสในการใหบริการ ความเพียงพอของเจาหนาที่ ผูใชบริการยังคงใหความพึงพอใจอยู
ในระดับปานมาก   ทั้งนี้ ฉก. ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และเริ่มวางแบบสอบถามฉบับใหม 
ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2550 เพื่อใหการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดประโยชนสูงสุด ในการ
ดําเนินงานของสํานักตอไป 

****************************************** 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก – ก.รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ ครั้งที่ 2 
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ภาคผนวก – ข. ตัวอยางแบบสอบถามที่ไดรับจากผูใชบริการ 
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