
๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ตอรางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....   

 

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑. อารัมภบท 

โดยที่ เห็นเปนการสมควรปรับปรุง

ป ร ะ ก าศ คณ ะก ร รม กา ร กิ จ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห ง ช า ติ  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมิ ให ถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและ

เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม และเ พ่ือให

สอดคลองกับบทบัญญัติกฎหมายวา

ดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํ า กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ควรเพิ่มเติม ดังนี้ “โดยที่เห็นเปนการ

สมคว รปรับปรุ งประกาศคณะกรรมการกิ จการ

โทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ เพ่ือ

ประโยชนในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษัทฯ เ พ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรา  ๓๒ แห ง  พ.ร .บ . องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 



๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กิจการโทรคมนาคม  

 

ความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึง

กันโดยทางโทรคมนาคม และเพื่อใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม”  

เหตุผล เพ่ือใหสอดคลองกับประกาศมาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ

สื่ อสารถึ ง กันโดยทางโทรคมนาคม ซึ่ งกํ าหนดให

ผูใชบริการรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยใหเปนไป

ตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ 

 

 

 

 



๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

เพ่ิมเติมอารัมภบท ในเรื่องเพ่ือใหการพิจารณาและ

จัดการเรื่องรองเรียนเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และทัน

ตอยุคสมัยในปจจุบันที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และสารสนเทศกอนถอยคํา และเพ่ือใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวย... 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ โดยปรับแกไขเปน

ดั งนี้  "โ ดยที่ เ ห็น เป นการสมควร

ปรับปรุ งประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

สวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการ

สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

และเพ่ือใหการพิจารณาแกไขปญหา

เรื่องรองเรี ยนเปน ไปดวยความ

สะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวยองคกร

 



๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม” 

 

๒. บทอาศัยอํานาจ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ 

(๒๔) และมาตรา ๕๗ (๔) ประกอบกับ

มาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) มาตรา ๓๑ และ

มาตรา  ๔๐ แห งพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๔๕ 

มาตรา ๔๖ และมาตรา ๕๐ แหง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โ ท ร ค ม น า ค ม  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๔ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

๓. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๔. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๕. นายโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค) 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

  



๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศ

ไว ดังตอไปนี ้

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด  

มีความเห็นวา ขอใหตัดบทอาศัยอํานาจมาตรา ๕๗ (๔) 

ของ พ.ร .บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํา กับ       

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ออก  

เนื่องจาก บทบัญญัติตามมาตรา ๕๗ (๔) ของ 

พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. ไววา “รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจาย

เสี ย ง  กิ จการ โทรทั ศน  และกิ จการโทรคมนาคม  

เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ 

กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด” 

นั้น มีเจตนารมณเพ่ือการกําหนดใหอํานาจหนาที่การ

บริหารจัดการในการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ี     

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม แกสํานักงานกสทช. เพื่อทําหนาที ่

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก    

บทอาศัยอํานาจมาตรา ๕๗ (๔) ของ

รางประกาศฯ เปนมาตราที่สําคัญ    

ในการออกประกาศฉบับนี้ และเพ่ือให

สอดคลองกับ พ.ร.บ. องคกรจัดสรร

คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ไดให

อํานาจสํ านักงาน กสทช.  ในการ

พิจารณาและแกไขปญหาจากการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น 

จึงควรคงไวตามเดิม   

 



๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ในเชิงปฏิบัติงานแทน กสทช. โดยสํานักงาน กสทช. 

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชคลื่น

ความถี่  การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. เชน   

การตรวจสอบความถ่ีวิทยุวามีการใชความถ่ีวิทยุที่ไมได

รับอนุญาตหรือไม หรือมีการใชความถี่วิทยุที่กอใหเกิด

การรบกวนซึ่งกันและกันหรือไม หรือมีการประกอบ

กิจการโดยไมไดรับอนุญาตหรือไม เปนตน ดังนั้น จะเห็น

ไดวา เจตนารมณตามมาตรา ๕๗(๔) ของ พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ   

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จะมีความแตกตางกัน      

กับเจตนารมณของมาตรา ๔๕, ๔๖ และ ๕๐ ของ 

พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และ

บทบัญญัติอํานาจมาตรา ๒๗ (๖), ๒๗ (๑๓) และ ๓๑ 

ของ พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่มุงหวังการคุมครอง

ผู ใชบริการหรือผูบริ โภค ท่ีได รับความเดือดรอน       

อัน เนื่ อ งมาแต การ ใหบริ การ โทรคมนาคมของ        



๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูรับใบอนุญาต ประกอบกับบัญญัติมาตรา ๕๗ (๔) 

ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มิไดมีการบัญญัติ

หมายความรวมถึงการคุมครองผู ใชบริการหรือ  

ผูบริโภคเปนการเฉพาะ ดังนั้น จึงเห็นควรตัดบทอาศัย

อํานาจมาตรา ๕๗ (๔) ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ออก 

 

๓. คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความว า 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

  



๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

 เห็นควรกําหนดคํานิยาม “คณะอนุกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม” เพิ่มเติม รวมทั้ง

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคฯ ดวย 

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

“คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคม” มีในขอ ๑๕ 

ของรางประกาศเพียงขอเดียว 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

  



๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“เ ล ข า ธิ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว า 

เลขาธิ การคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผู รับใบอนุญาต” หมายความว า  

ผู ได รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  



๑๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประกอบกิจการโทรคมนาคม และให

หมายความรวมถึงผู ไดรับอนุญาต 

สั ม ป ท า น  ห รื อ สั ญ ญ า จ า ก

การสื่อสารแหงประเทศไทย หรือ

องคกรโทรศัพทแห งประเทศไทย  

อ ยู ก อนวั นที่ พระร าชบัญญัติ ก าร

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ใชบังคบั 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผู ใ ช บ ริ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว า 

ผู ใชบริการ โทรคมนาคมจากการ

ใหบริการของผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม แต ไม รวมถึง

ผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนุญาตซึ่งนํา

บริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะ

ผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอด

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๑๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

หนึ่ง  

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผูที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแต

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของ

ผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว  

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมช่ัน ไฮเวย จํากัด  

มีความเห็นวา ควรแกไขเปน “ผูรองเรียน” หมายความ

วา ผูใชบริการที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมา

แตการบริการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ

ใบอนุญาตที่ได ย่ืนคํารองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือ

สํานักงานไวแลว 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยใหปรับแกไขเปน  

“ ผู ร อ ง เ รี ย น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว า

ผู ใ ช บ ริ ก า รห รื อ ผู ที่ ไ ด รั บ ค ว า ม

เดือดรอนเสียหายอัน เนื่องมาแต        

กา ร ให บริ ก า ร โทรคมนาคมของ 

 

 

 



๑๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เหตุผล  

๑) บทบัญญัติตามมาตรา ๒๗ (๖) ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ กสทช. ไววา 

“พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เ พื่ อ ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอง และเปนธรรม...” 

๒) บทบัญญัติตามมาตรา ๒๗ (๑๓) ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ กสทช. ไววา 

“คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการและคุมครองสิทธิในความ

เปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและ

ความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใช

ประโยชนคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” 

ผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว" 

เพ่ือใหครอบคลุมถึงผูใชบริการ และ

สอดคลองกับมาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓) บทบัญญัติตามมาตรา ๓๑ ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ไดกําหนดไววา “เพื่อประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภค มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ให  กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการ

ดําเนินการของผูประกอบการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการ

ดําเนินการใดๆ ในประการท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบ

ผูบริโภค...” 

๔) บทบัญญัติตามมาตรา ๔๕ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา “ผูใด

ไ ด รั บ คว าม เ ดื อด ร อน เสี ยหา ยอั น เ นื่ อ ง ม าแ ต          

การใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต ผูนั้น    

มีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได.....” 

๕) บทบัญญัติตามมาตรา ๔๖ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา“ ให

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ

ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองเรียน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

......” 

๖) บทบัญญัติตามมาตรา ๕๐ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา“ ให

คณะกรรมการกํ าหนดมาตรการ เพื่ อคุ มครอง

ผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

สวนตัว และเสรีภาพ  ในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม...” 

๗) บทบัญญัติตามมาตรา ๓ ของ พ.ร.บ.คุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแกไขเพ่ิมเติม ไดกําหนดไววา 

“ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผู

ประกอบธุรกิจหรือผูซึ่ง ไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพื่อให ซ้ือสินคาหรือรับบริการ 

และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการ

จากผูประกอบธุ รกิจ โดยชอบ แมมิ ได เปนผู เสี ย

คาตอบแทนก็ตาม” 

๘) จากบทบัญญัติตามที่ไดกลาวมาขอ ๑. – ๗. นั้น   

จะเห็นไดวา พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  มีเจตนารมณเพื่อการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รางประกาศฉบับนี้มี เจตนารมณ 

เพ่ือการคุมครองผูบริโภค และมิได   

มีการขยายความเพิ่มเติมจาก พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ แตอยางใด เนื่องจาก พ.ร.บ. 



๑๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

คุ มครองผู ใ ช บ ริ ก ารหรื อ เ รี ยกอีกอย า งหนึ่ ง ว า 

“ผูบริโภค” ที่ไดรับความเดือดรอนอันเนื่องมาแตการ

ใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต ทั้งนี้ เพื่อให

ผู ใชบริการหรือผูบริโภคนั้น ไดรับการบริการ ท่ีมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองและเปน

ธรรม  

๙) ดังนั้น รางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... ที่ไดระบ ุ

คํานิยามของ “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูที่ไดรับความ

เดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว ซึ่งเปนการขยาย

ขอบเขตอํานาจท้ังทางดานผูรองเรียน และลักษณะ

ประเภทของการรองเรียนเกินกวา ท่ี ได บัญญั ติ ไว 

ในพ.ร.บ.องค กรจั ดสรรคลื่ นความถี่ และกํ ากั บ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ร.บ.

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กลาวคือ 

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ มาตรา ๕๗ (๔) กําหนดให

สํานักงาน กสทช. มี อํานาจหนาที ่   

ในการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช ค ลื่ น ค ว า ม ถี่  

การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม ซึ่งรางประกาศฉบับนี้

กําหนดเพ่ือเปนหลักเกณฑสําหรับ 

การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูใชบริการหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ผูบริโภค” มีสิทธิ

รองเรียนตอคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในกรณีที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต และความเดือดรอน

เสียหายอันเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

ส วนตั ว  และเสรีภาพในการสื่ อสารถึงกั นโดยทาง

โทรคมนาคมเทานั้น ตามบทบัญญัติตามมาตรา ๔๕,  ๔๖ 

และ ๕๐ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ท่ีไดกําหนดเปนการเฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือใหผูใชบริการ

หรือผูบริโภค ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และถูกตองและเปนธรรม 

 

๒. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูใชบริการ

ที่ย่ืนคํารองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว  

เนื่องจากคํารองเรียนดังกลาว ยังมิไดมีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาแลววาเรื่องรองเรียนนั้น เปนเรื่อง

ที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแต

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่ใหเพ่ิมคําวา 

"ผูใชบริการ"  

๒)  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่ใหตัดคําวา  

"ผูที่ ไดรับความเดือดรอนเสียหาย" 

ออกไป เนื่องจากไมสอดคลองกับ



๑๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต จึง

ไมควรใหคํานิยามของคําวา “ผูรองเรียน” วาเปนผูที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเน่ืองมาจากการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตในขั้นของการย่ืนเรื่อง

รองเรียน 

๓. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๔.คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคมองคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

แกไขคํานิยาม “ผูรองเรียน” และ “เรื่องรองเรียน” โดย

ใหเขียนรวมถึง ผูท่ีอาจไดรับความเสียหาย หรือคาดวา

จะไดรับความเสียหายดวย เพราะการรองเรียนไม

จําเปนตองเกิดความเสียหายแลวจึงมารองเรียน แตควร

เปดโอกาสใหผูที่เห็นความสําคัญในการคุมครองผูบริโภค 

และประโยชนสาธารณะ ไดมีสิทธิรองเรียนดวย เชน 

กรณีที่ผูบริโภคไปดูโทรทัศน หรือใบโฆษณาสงเสริมการ

ขายตางๆ และพบวามีรายการขายที่คิดคาบริการไมเปน

ธรรมกับผูบริโภค หรือฝาฝนตอกฎหมาย ก็ควรมีสิทธิ

รองเรียนไดดวย ซึ่งจะชวยลดจํานวนเรื่องรองเรียนที่จะ

เกิดข้ึนไดในอนาคต และเปนการนําหลักปองกันไวกอน

มาใชเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ 

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

คว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โ ท ร ค ม น า ค ม อ ง ค ก า ร อิ ส ร ะ          

เ พ่ื อ ก า ร คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค           

ภาคประชาชน เนื่องจาก เปนการ

เสนอเ กินกว า ฐ าน อํานาจตามที่ 

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

กําหนด 

 

 

 

 



๑๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“เรื่องรองเรียน” หมายความวา เรื่อง

รองเรียนของผูรองเรียนเก่ียวกับความ

เดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ

ให บริ กา ร โทรคมนาคมของผู รั บ

ใบอนุญาต 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

เห็นควรแกไขคํานิยาม เรื่องรองเรียน เปน “เรื่อง

รองเรียน” หมายความวา เรื่องรองเรียนของผูรองเรียน

เก่ียวกับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ

ใหบริการประกอบกิจการ โทรคมนาคมของผู รั บ

ใบอนุญาต 

เหตุผล การประกอบกิจการมีความหมายกวางกวาการ

ใหบริการ กลาวคือมีความหมายครอบคลุมถึงการกระทํา

ใดๆ ที่เก่ียวของกับการจัดใหมีบริการซึ่งทําใหประชาชน

ทั่วไปทั้งที่เปนผูใชบริการและไมไดเปนผูใชบริการที่ไดรับ

ผลกระทบทําใหไดรับความเดือดรอนเสียหาย ในการที่จะ

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก

ขอเสนอดังกลาว ไมสอดคลองกับ

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ.การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

 



๑๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

มีสิทธิรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต หรือสํานักงาน กสทช. 

ตามขอ ๗ และเพ่ือใหมีความหมายสอดคลองกับคํานิยาม          

“ผูรองเรียน” 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

แกไขนิยาม “เรื่องรองเรียน” โดยเพิ่มคําวา “หรืออาจ

ไดรับความเดือดรอนเสียหาย” เพ่ือใหสอดคลองกับ

นิยามผูรองเรียน 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ เนื่องจาก 

เปนการเสนอเกินกวาฐานอํานาจ

ตามที่ มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ กําหนด 

 

 

 ขอ ๖ ใหประธานกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เปน 

ผูรักษาการตามประกาศนี้ 

 

 

   



๒๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน 

ขอ  ๗  ผู ใ ด ได รั บความ เดื อดร อน

เสียหายอันเนื่องมาแตการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

ผู นั้ นมี สิ ท ธิ ย่ื น เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ยนต อ 

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานตาม

วิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้ได 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

- ประเด็นนี้  ไมมีการหยิบยกในชั้น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา 

ค วร จะปรั บ แก ใ ห ส อดคล อ งกั บ 

คํ า นิ ย า ม  " ผู ร อ ง เ รี ย น "  แ ล ะ  

"เรื่องรองเรียน" เพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

โดยใหปรับแก ดังนี ้

"ผู ใดไดรับความเดือดรอนเสียหาย 

อั น เ นื่ อ ง ม า แ ต ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรคมนาคมของผู รั บใบอนุญาต  

ผู นั้ นมี สิ ทธิ ยื่ น เ รื่ อ งร อง เ รี ยนต อ 

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ห รื อ สํ า นั ก ง า น 

ตามวิธีการที่กําหนดในประกาศนี้ได" 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๒๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นใหควรแกไขขอความดังนี้ 

ขอ ๗ ผูรองเรียนมีสิทธิยื่นเรื่องรองเรียนตอผูรับ

ใบอนุญาตหรือสํานักงานตามวิธีการที่กําหนดในประกาศ

นี้ได และเพิ่มเติมขอความ “ทั้งนี้ ไมเกิน ๙๐ วัน นับจาก

วันที่ผูรองเรยีนประสบปญหา” 

เน่ืองจากเรื่องรองเรียนดังกลาว ยังมิไดมีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาวาเรื่องรองเรียนนั้น เปนเรื่องที่ผู

รองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่อง  มาแต

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

สําหรับขอความที่เพิ่มเติม นั้น บริษัทฯ มีความเห็นวา 

บริษัทฯ มีหนาท่ีตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมฯ ซึ่งระบุให 

ผูรับใบอนุญาตเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

ในชวงเวลา ๓ เดือนสุดทายของการใชบริการนับถัดจาก

วันที่ใชบริการในปจจุบัน กรณีการใหบริการโทรคมนาคม

 

 

- มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก 

กสทช. และสํานักงาน กสทช. มีหนาที่

ในการแก ไขปญหาเรื่ องรองเรียน 

ประกอบกับกฎหมายไมไดใหอํานาจ

ในการจํา กัดสิทธิการรองเรียนไว     

แ ต อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง

ระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนํ า ไป

กําหนดเพิ่ม เติม ในวรรคสองของ     

ขอ ๒๑ เพ่ือใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สิ้นสุดลง ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนเวลา ๓ 

เดือน นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ดังนั้น 

กรณีที่ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือ

สํานักงาน กสทช. เกินกวาระยะเวลาดังกลาวนั้น จะทําให

การพิสูจนขอเท็จจริงมีขอมูลไมเพียงพอในการพิสูจน

ขอเท็จจริ งและกอให เ กิดความไม เปนธรรมตอผู มี

ภาระหนาที่ในการพิสูจนขอเท็จจริง ซึ่งสงผลตอการ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของ กสทช.  

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓ .ค ุณอับด ุลอาซ ีด  หน ิม ุสา  (สมาคมผู บร ิโ ภค

จังหวัดสงขลา) 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในขอ ๗ ใหแกไขขอความ ดังนี้ 

“ผูใดไดรับความเดือดรอนเสียหายหรืออาจไดรับความ

เดือดรอนเสียหายหรือเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ

จากการใชบริการโทรคมนาคม ใหผูนั้นมีสิทธิยื่นเรื่อง

รองเรียน...” เพื่อใหสอดคลองกับนิยามที่ไดเสนอไว

เบื้องตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ คุณอับดุล

อาซีดฯ และคณะอนุกรรมการดานสื่อ

และโทรคมนาคมองคการอิสระเพ่ือ  

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก เปนการเสนอเกินกวาฐาน

อํานาจตามมาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ กําหนด 

 

 



๒๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๕. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

ประเด็นขอ ๗ เรื่องระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล และ

การเผยแพรขอมูล โดยเสนอใหขยายจาก ๒ ป เปน ๕ ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ เนื่องจาก 

กรณีดังกลาวเปนเรื่องการจัดเ ก็บ

ข อมู ล ส วน บุคคลที่ ถู ก กํ าหนดไว 

เปนการเฉพาะในประกาศ กทช. เรื่อง 

มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ

ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ถึ ง กั น โ ด ย ท า ง

โทรคมนาคมแลว โดยกําหนดจัดเก็บ

ไ ม เ กิ น  ๒  ป  จึ ง ไ ม ค ว ร กํ า ห น ด 

ในรางประกาศนี้ 

 

 หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน 

ขอ ๘ การรองเรียนตอสํานักงาน ให

ทํ า เ ป น ห นั ง สื อ  แ ล ะ ต อ ง แ ส ด ง

รายละเอียด ดังตอไปนี ้

(๑) ชื่ อ สกุล ที่อยู  และเลขหมาย

โทรศัพทของผูรองเรียน พรอมสําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

- ประเด็นนี้  ไมมีการหยิบยกในชั้น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา 

ในขอ ๘ วรรคหนึ่ ง  คําว า "แสดง

รายละเอียด" ยังไมชัดเจนเพียงพอ  

จึ ง เ ห็ น ค ว ร ป รั บ แ ก เ ป น คํ า ว า  

"มีรายละเอียด"  

 



๒๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รับรองนิติบุคคล 

(๒ ) ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาต 

(๓ ) ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ข อ งป ญ หา เ รื่ อ ง

รองเรียนที่แสดงถึงความเดือดรอน

เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

(๔) คําขอที่สมเหตุสมผลท่ีตองการให

ผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม 

(๕) เอกสารหลักฐานที่ เก่ียวของกับ

เรื่องรองเรียน (ถามี ) เชน สัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม ใบเรียกเก็บคา

ใชบริการ ขอมูลการติดตอเบ้ืองตน 

หรือแนวทางการแกไขปญหาเบื้องตน

ของผูรับใบอนุญาต เปนตน  

         การรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต

ใหเปนไปตามเงื่อนไขในการอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อ

คุมครองผูบริโภค 

         การรองเรียนโดยทางอื่น เชน 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ประเด็นที่ ๑ ขอเพ่ิมเติม ขอความทายประโยค 

ขอ ๘ (๓) ขอเท็จจริงของปญหาเรื่องรองเรียนที่แสดงถึง

ความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการโทรคมนาคม

ของผูรับใบอนุญาตภายในระยะเวลา ๙๐ วันนับแตวันที่

ไดรับความเดือดรอนเสียหายนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ ขอใหสํานักงานอธิบายแนวทางดําเนินการ

ตามขอ ๘ วรรคสอง และขอเสนอใหการรับเรื่ อง

รองเรียนในชั้นผูรับใบอนุญาตตองมีเอกสารและหลักฐาน

เหมือนกับการรับเรื่องรองเรียนที่ยื่นตอสํานักงาน 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ นที่  ๑  - มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่ องจาก กสทช. และสํานักงาน 

กสทช. มีหนาที่ ในการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน ประกอบกับกฎหมาย

ไมไดใหอํานาจในการจํากัดสิทธิการ

รองเรียนไว แตอยางไรก็ตามในเรื่อง

ของระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนําไป

กําหนดเพ่ิมเติมในวรรคสองของขอ 

๒๑ เพื่อใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่ อ งจ าก  เ ป นการ เ พ่ิมภ าระให 

ผู รอง เรียนในชั้นการรองเรียนตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

โทรศัพท ใหกระทําได โดยจะมีผล

สมบูรณเปนการรองเรียนตอเมื่อได

แสดงรายละเอียดครบถวนและนําสง

หนังสือตอสํานักงานแลว 

         การยื่นหนังสือรองเรียนตาม

วรรคหนึ่ง ใหสามารถยื่นผานชองทาง

โทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) ก็ได 

         ใ ห ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ห รื อ

สํานักงานแลวแตกรณี ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผู

รองเรียนในการยื่นเรื่องรองเรียนตาม

สมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับใบอนุญาตอยางมาก  

    ทั้งนี้ เพื่อใหชองทางการรองเรียน

ตามขอ ๘ วรรคสาม และวรรคสี่  

มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น เห็นควร

แกไขโดยการตัดขอ ๘ วรรคสี่ออก

ทั้งหมด และใหปรับแกขอ ๘ วรรค

สาม จากเดิมเปน "การรองเรียน

นอกจากดําเนินการตามวรรคหนึ่ง 

สามารถรองเรียนโดยทางอ่ืน เชน 

โทรศัพท  โทรสาร หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ใหกระทําได โดยจะมี

ผลสมบูรณเปนการรองเรียนตอเมื่อได

มีรายละเอียดครบถวนตามวรรคหนึ่ง 

และทํ า เปนหนังสือ โดยนํ าส งตอ

สํานักงานแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๘ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นใหเพ่ิมเติมขอความในขอ ๘ (๑) ดังนี ้

ชื่อ สกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน 

พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือรับรอง

นิติบุคคล เพิ่มเติมขอความ  “หนังสือมอบอํานาจกรณี

มอบอํานาจใหผูอื่นมาดําเนินการแทน และ หนังสือแจง

ความ กรณทีี่เก่ียวกับการสูญหายหรือถูกโจรกรรม” 

อนึ่ ง บริษัทฯ ขอสนับสนุนสํานักงาน กสทช. กรณีที ่

ผูรองเรียนตองย่ืนสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเปน

หลักฐานแสดงตัว เนื่องจากขอมูลตามบัตรประจําตัว

ประชาชนนั้นถือเปนเอกสารหลักฐานสําคัญในการระบุ

ตัวตนของแตละบุคคล ประกอบกับในปจจุบัน มีเพียง

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้นท่ีกฎหมายกําหนดให

จะตองมีการลงทะเบียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่กับเลขหมายบัตรประชาชน

ผู ใชบริการ ดังนั้น สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 

 

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริ ษัทฯ วาควรใหม ี

การมอบอํานาจได แตอยางไรก็ตาม 

เรื่องการมอบอํานาจสามารถดําเนินได

ตามหลักทั่วไป โดยไมจําเปนตองนํามา

กําหนดเพ่ิมเติมในรางประกาศฉบับนี ้ 

๒ )  มีความเ ห็น ไมสอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ สําหรับกรณ ี

"ห นั ง สื อ แ จ ง ค ว า ม " เ นื่ อ ง จ า ก    

หนังสือดังกลาว มิไดพิสูจนตัวตนของ  

ผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จึงยังคงมีความจําเปนในการยื่นเรื่องรองเรียนที่ใชระบุ

ตัวตนของผูรองเรียน 

 

๒. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๘ กําหนดวา การรองเรียน    

ตองทําเปนหนังสือ และกําหนดใหผูรองเรียนตองแสดง

รายละเอียดหลายประการ แตไม มีขอกําหนดเรื่อง

ระยะเวลาในการยื่นรองเรียน ทําใหผูใชบริการบางราย

ร อ ง เ รี ย น ถึ ง ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น แ ล ว น า น ก ว า  

๓ เดือน เปนเหตุใหผูใหบริการไมมีขอมูลในการพิสูจน

ขอเท็จจริง เนื่องจากผูใหบริการจะเก็บขอมูลไวเพียง      

๓ เดือน ตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนฯ ที่ใชอยูในปจจุบัน บมจ. ทีโอทีมี

ความเห็นวา (ราง) ประกาศฉบับนี้ ควรกําหนดระยะเวลา  

ที่ผูรองเรียนมีสิทธิจะรองเรียนไวดวย 

  

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก 

กส ทช .  แ ล ะสํ า นั ก ง าน  กส ทช .  

มีหน าที่ ใ นการแก ไขปญหา เรื่ อ ง

รองเรียน ประกอบกับกฎหมายไมได

ให อํ าน า จ ในการจํ ากั ด สิ ทธิ ก า ร

รองเรียนไว แตอยางไรก็ตาม ในเรื่อง

ของระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนําไป

กําหนดเพ่ิมเติมในวรรคสองของขอ 

๒๑ เพื่อใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

  ๔. สหพันธองคกรผูบริโภค  

    ประเด็นที่ ๑ ขอ ๘ (๑) ของรางประกาศ กําหนดวา 

การย่ืนเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน กสทช. ยังคงตองใช

สําเนาบัตรประชาชน สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

มิไดกําหนดไววาการยื่นเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน 

กสทช. จะตองแนบสําเนาบัตรประชาชน ไมไดกําหนดไว 

ดังนั้น ควรแกไขใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิรองเรียน    

ไดสะดวกขึ้น โดยไมจําเปนตองสงสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนมาประกอบการรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑ - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง  

คุณอับดุลอาซีดฯ และสหพันธองคกร

ผูบริ โภค เนื่องจากบัตรประจําตัว

ป ระชาช น เป นบั ต รสํ า คัญที่ มี ไ ว     

เพ่ือยืนยันตัวบุคคลนั้นๆ วามีอยูจริง 

ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูรองเรียนเอง 

ไมวาจะเปนประเด็นเก่ียวกับการจัดสง

หนังสือหรือการประสานงานไปยังตัว 

ผูรองเรียน ประเด็นเกี่ยวกับความ

ถูกตองของขอมูลผูรองเรียนในการ

แ จ ง คํ า สั่ ง ท า ง ป ก ค ร อ ง ไ ป ยั ง 

ผู ใหบริการ เ พ่ือดํ า เนินการแก ไข

เยียวยาใหผูรองเรียน ประเด็นเก่ียวกับ

ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับการ

ตรวจสอบข อมู ลส วนบุ คคลของ 

ผู ร อ ง เ รี ย น เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ดําเนินการแกไขปญหา เชน ขอมูล

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร  ( CDR) เ ป น ต น

โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นที่ตองมี

การตรวจสอบและแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนท่ีจะตองมีการคืนเงินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดใหแกผูรองเรียน 

     ท้ั ง นี้  สํ า นั ก ง า น  กสท ช .  ไ ด

พิจารณาแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ตางๆ ในการรับเรื่องรองเรียนแลว 

พบวาในการรับเรื่องรองเรียนของ

หนวยงานตางๆ ก็กําหนดใหใชสําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนเชนกัน  

      สํานักงาน กสทช. โดย รท. ได

ตรวจสอบแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ต างๆ ที่ ทํ าหน า ท่ี ในการรับ เ รื่ อ ง

รองเรียนจํานวน ๙ หนวยงาน ไดแก 

สคบ. ,  ธนาคารแหงประเทศไทย, 

คปภ., สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กรม

ส วัสดิ การและคุ มครองแรงงาน , 

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ,  ก ก ต . ,  สํ า นั ก

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

    ประเด็นที่ ๒ ขอ ๘ วรรคสอง รางประกาศกําหนดวา 

การรองเรียนตอผูรับใบอนุญาตใหเปนไปตามเงื่อนไข    

ในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือคุมครอง

ผูบริโภค สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา เดิมประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา

เรื่องรองเรียนของผูใชบริการไดกําหนดขั้นตอนและ

กระบวนการตางๆ ในการจัดการเรื่องรองเรียนไว    

เปนมาตรฐานข้ันต่ํา ใหผูประกอบการตองปฏิบัต ิ       

แตรางประกาศฉบับใหมจะใหผูประกอบการไปกําหนด

หลักเกณฑ วิธีการในการรับเรื่องรองเรียนเองแลว    

เสนอมาใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบ การไมมี

หลักเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําในการรับและจัดการเรื่อง

รองเรียน อาจเปดชองใหผูใหบริการตั้งเงื่อนไขการรับ

เรื่องรองเรียนที่เปนอุปสรรคตอการใชสิทธิของผูบริโภค 

เชน ปจจุบันผูใหบริการบางรายกําหนดวา จะรองเรียน 

ก็ตองสงสําเนาบัตรประชาชนและทําเปนหนังสือถึง

นายกรัฐมนตรี, ปปช. กําหนดใหใช

สําเนาบัตรประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนดวยเชนกัน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

สอดคลองกับความเห็นของคุณอับดุล

อาซีดฯ และสหพันธองคกรผูบริโภค 

เพ่ือใหมีมาตรฐานขั้นต่ําในการกําหนด

หลักเกณฑวิ ธี การในการรับ เรื่ อ ง

รองเรียนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเห็นควร

ใ ห ตั ด ข อ  ๘  ว ร ร ค ส อ ง ข อ ง 

รางประกาศฯ ฉบับนี้ออก และใหนํา

ขอ ๓ และขอ ๔ วรรคหนึ่ ง  ของ

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่ องรองเรี ยนและพิจารณาเรื่ อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม ากํ า ห น ด ไ ว ใ น ร า ง 

ประกาศฯ นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

บริษัท ทั้งที่กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการสรางภาระ

ใหกับผูรองเรียน ดังนั้น สํานักงานควรกําหนดข้ันตอน

มาตรฐานขั้ นต่ํ า ในการรับเรื่ องรอง เรียนไว  และ            

มีมาตรการในการกํากับดูแลใหผูประกอบการปฏิบัติให

เปนไปตามมาตรฐานนั้น 

 

๕. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๖. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ ในขอ ๘ (๓) แกไขเปน ขอเท็จจริงที่

แสดงความเสียหาย หรืออาจเดือดรอนเสียหายที่เกิดจาก

การใชบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง           

คุณโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม และองคการ

อิส ระ เ พ่ื อการคุ มครองผู บ ริ โ ภค     

ภาคประชาชน เนื่องจาก เปนการเกิน

กวาฐานอํานาจตามที่มาตรา ๔๕   

แหง  พ.ร.บ. การประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๒ ในขอ ๘ (๔) เสนอใหตัดถอยคําวา  

“ที่สมเหตุสมผล” ออก เนื่องจากเปนเรื่องของดุลพินิจ

ขอ ง ผู รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  ที่ จ ะมอ ง ว า เ พี ย ง ใด ที่

สมเหตุสมผล ซึ่งอาจเปนขออางของผูรับใบอนุญาตท่ีจะ

ไมดําเนินการแกไขปญหารองเรียน และทําใหการแกไข

ปญหาเกิดความลาชา และเปนภาระกับผูบริโภคในการ

ใชสิทธิรองเรียน 

     ประเด็นที่ ๓ ขอ ๘ วรรคทาย เสนอตัดคําวา “ตาม

สมควร” ออกไป เนื่องจากเปนการรอนสิทธิผูรองเรียน 

และเปนการใชดุลพินิจกับผูรับใบอนุญาตและสํานักงาน

ไมมีกฎหมายรองรับ ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาที่ผูรองเรียน

ไมไดรับความเปนธรรมจาการใชสิทธิรองเรียน ไมไดรับ

ความสะดวกตามที่ควรจะได และเกิดการรองเรียนตอ

พฤติกรรมของผู รับใบอนุญาตในการแก ไขปญหา

รองเรียนอีกดวย ทําใหกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

ไมมีประสิทธิภาพ และไมเปนไปตามเจตนารมณของ

กฎหมายที่ตองการใหการจัดการเรื่องรองเรียนเปนการ

คุมครองผูบริโภค 

 

 

ประเด็นที่  ๒ และ ประเด็นที่  ๓       

– มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ   

ค ว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม และองคการอิสระเพื่อ

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก เพื่อใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๗. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

ขอ ๘ (๑) ใหตัดเรื่องการสงสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน โดยขอใหเพ่ิมการใชเลข ๑๓ หลักแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– มี ค วา ม เ ห็น ไ ม สอดค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก 

การใชเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก 

เมื่ อผู รอง เรียนแจงมา สํานักงาน 

กสทช. ตองตรวจสอบยืนยันตัวบุคคล

กับสํานักทะเบียนราษฎร กรมการ

ปกครองอีกครั้ง จึงจะทราบไดแนชัด

ว า ถู ก ต อ งห รื อ ไม  แล ะจ ากก า ร

ตรวจสอบการรับเรื่องของหนวยงานท่ี

ทําหนาที่ ในการรับเรื่องรองเรียน

จํานวน ๙ หนวยงาน ไดแก สคบ., 

ธนาคารแหงประเทศไทย, คปภ. , 

สํ านั กงานตํ า รวจแห งชาติ ,  กรม

ส วัสดิ การและคุ มครองแรงงาน , 

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ,  ก ก ต . ,  สํ า นั ก

นายกรัฐมนตรี, ปปช. กําหนดใหใช

สําเนาบัตรประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนดวยเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๘. คุณธนชัย ฟูเฟอง (ศูนยคุมครองผูบริโภคจังหวัด

เชียงราย)  

ขอ ๘ วรรคสอง (ผูแสดงความคิดเห็นระบุเปนขอ ๘ 

วรรคหนึ ่ง  ซึ ่ง ไมตรงกับเนื ้อความ) เรื ่องของการ

รองเรียนตอผู รับใบอนุญาตใหเปนไปตามเงื ่อนไข

ผู ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อ

คุมครองผูบริโภค มีความเห็นวาการเขียนรวมกัน

แบบนี้อาจทําใหสับสนได   

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณธนชัยฯ เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจน เห็นควรใหตัดขอ ๘ วรรคสอง

ของรางประกาศฯ ฉบับนี้ออก และ 

ใหนําขอ ๓ และขอ ๔ วรรคหนึ่ ง      

ของประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม ากํ า ห น ด ไ ว ใ น ร า ง 

ประกาศฯ ฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๕. หมวด ๒ สวนท่ี ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไข

ปญหาเรื่ องร องเรี ยนใน ช้ันผู รั บ

ใบอนุญาต 

ขอ ๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ใหผู ร ับใบอนุญาตพิจารณาใหแล ว

เสร็จภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  โ ด ยดํ า เ นิ น ก า ร

ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําบันทึกการเจรจาระหวาง

ผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียนโดยแสดง

รายละเอียด ชื่อ สกุล และที่อยูของผู

รอง เรี ยน ประเด็น  สาระสําคัญที่

เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน คําขอของผู

รองเรียน ขอเสนอของผูรับใบอนุญาต

และผลการเจรจา ไมวาจะไดขอยุติ

หรือไมก็ตาม โดยลงชื่อผูแทนผูรับ

ใบอนุญาต ผูรองเรียนและพยานบุคคล

อยางนอยสองคนไวเปนสําคัญ 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

การพิจารณาและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนบางเรื่อง

จํ า เป นตองอาศัยข อมู ลจากบุคคลภายนอกหรื อ 

ผู ใ ห บ ริ ก า ร เ นื้ อ ห า  ( Content Provider)  ห รื อ 

ผูประกอบกิจการตางประเทศหรือจําเปนตองมีการ

ประสานงานกับบุคคลภายในพื้นที่ เพื่ อตรวจสอบ

ขอเท็จจริงนอกเหนือจากการตรวจสอบผานชุมสายของ

บริษัทฯ เชน การคิดคาบริการเสริมที่ ไมไดสมัครใช

บริการ การใชบริการเครือขายรวมระหวางประเทศ 

(International Roaming) ปญหาคุณภาพสัญญาณ   

เป นต น  ข อ เท็ จจริ ง เหล านี้ เ ป นข อ เท็ จจ ริ งที่ อ ยู

นอกเหนือจากการดําเนินการปกติและการควบคุมของ

บริษัทฯ แตถือเปนขอมูลที่จําเปนเพ่ือใชประกอบการ

 

พิ จ ารณาคว าม เห็ นของบริ ษั ทฯ        

มีความเห็น ดังนี ้

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่เสนอแกไข

ระยะเวลาจาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน 

เนื่องจากเพื่อเปนการเปดโอกาสให

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ก ไ ข ป ญ ห า ใ ห         

ผู ร อ ง เ รี ยนอย า ง เต็มที่  และ เป น

ระยะเวลาที่ เทา กันกับระยะเวลา      

ที่กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บ ก า ร แก ไ ข ใ น ชั้ น       

ผูรับใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน

เรื่องรองเรียนท่ีเขาสูสํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๒) ใหผูรับใบอนุญาตจัดสงบันทึกและ

เอกสารหลักฐานตาม (๑) ใหสํานักงาน 

เพ่ือตรวจสอบตามขอ ๒๓ (๒) 

         ในกรณีที่ ผู รับใบอนุญาตไม

สามารถจัดทําบันทึกการเจรจาได ให

ผูรับใบอนุญาตดําเนินการแจงผลการ

เจรจาแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบ

เปนหนังสือภายในเวลาสามวันนับแต

วันที่การเจรจาตกลงเสร็จสิ้น 

         ในระหวางการพิจารณาเรื่อง

รองเรียน หากเรื่องรองเรียนเปนขอ

พิพาทเกี่ยวกับสัญญาใหบริการ หรือ

มาตรฐานการใหบริการก็ดี ใหผูรับ

ใบอนุญาตหยุดการดําเนินการใดๆ อัน

เปนเหตุแหงการรอง เรียนซึ่ งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน

จนกวาจะไดขอยุติในเรื่องรองเรียนนั้น

เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

ร า ยแร งต อก ารประกอบ กิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

แกไขปญหาเรื่องรองเรียน ดังนั้น การไดมาซึ่งขอเท็จจริง

รวมถึงพยานหลักฐานตางๆ จึงจําเปนตองใชระยะเวลาที่

เหมาะสมและเพียงพอ บริษัทฯ จึงขอแกไขขอความ ดังนี ้

         ขอ ๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหผูรับ

ใบอนุญาตพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสิบหาสามสิบวัน

นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากสํานักงาน เวนแตมี

เหตุสุดวิสัยหรือเหตุจําเปนทําใหผูรับใบอนุญาตไมอาจ

ดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา ผูรับใบอนุญาต

ตองแจงใหสํานักงานทราบถึงความคืบหนา  ในการ

ดําเนินการและใหสิทธิผูรับใบอนุญาตขอขยายระยะเวลา

ไดไมเกินสิบหาวัน โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับ 

ผูรองเรียนโดยแสดงรายละเอียด ชื่อ สกุล และที่อยูของ 

ผูรองเรียน ประเด็น สาระสําคัญที่เ ก่ียวของกับเรื่อง

รองเรียน คําขอของผูรองเรียน ขอเสนอของผูรับ

ใบอนุญาตและผลการเจรจาไมวาจะไดขอยุติหรือไมก็

ตาม โดยลงชื่อผูแทน ผูรับใบอนุญาต ผูรองเรียนและ

พยานบุคคลอยางนอยสองคนไวเปนสําคัญ 

(๒) ใหผูรับใบอนุญาตจัดสงบันทึกและเอกสารหลักฐาน

ตาม (๑) ใหสํานักงาน เพ่ือตรวจสอบตามขอ ๒๓ (๒) 

๒ )  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ   

ความเห็นของบริษัทฯ ในกรณีมีเหตุ

สุดวิสัย ที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถ

ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ใหแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา 

โ ด ย ใ ห แ จ ง สํ า นั ก ง า น ใ ห ท ร า บ      

ความคืบหนาดังกลาว เนื่องจากเปน

กระบวนการแกไขปญหาในชั้นผูรับ

ใบอนุญาต ที่หากผู รับใบอนุญาต     

ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาให

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดก็

ควรแจงตอผูรองเรียนใหทราบโดยตรง 

๓) สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลวจึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)  

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้ 



๓๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

          ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถจัดทําบันทึก

การเจรจาได ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแจงผลการ

เจรจาแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายใน

เวลาสามวันนับแตวันที่การเจรจาตกลงเสร็จสิ้น 

         ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร พิ จ า ร ณา เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  

หากเรื่องรองเรียนเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาใหบริการ 

หรือมาตรฐานการใหบริการก็ดี ใหผูรับใบอนุญาตหยุด

การดําเนินการใดๆ อันเปนเหตุแหงการรองเรียนซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนจนกวาจะไดยุติใน

เรื่องรองเรียนนั้น เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

รายแรงตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ

ใบอนุญาต 

 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๙ เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมเปน “ขอ 

๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหผูรับใบอนุญาต 

พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสิบหาสามสิบวันนับแต

วันที่ไดรับเรื่องรองเรียน เวนแตมีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับ

ใ บอน ุญ าต ไม อ า จ ดํ า เ น ิน ก า ร แ ล ว เ ส ร ็จ ภ าย ใ น

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของบริษัทฯ ที่เสนอแกไข

ระยะเวลาจาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน 

เนื่องจากเพื่อเปนการเปดโอกาสให

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ก ไ ข ป ญ ห า ใ ห         



๓๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนดเวลา ผู ร ับใบอนุญาตตองแจงใหผู ร องเร ียน

ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ค ืบ ห น า ใ น ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร แ ล ะ

กําหนดเวลาที่คาดหมายจะดําเนินการใหแลวเสร็จทุก 

๑๐ วันโดยและดําเนินการดังตอไปนี้...” 

เหต ุผล ผู ร ับใบอน ุญาตอาจประสบเหต ุส ุดว ิส ัย 

อันมิอาจควบคุมได ซึ่งทําใหการดําเนินการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนมีความลาชา เชน อาจตองใชเวลาในการ

ประสานงานเพื ่อขอขอมูลจากหนวยงานอื ่น หรือ 

ผู ใหบริการในตางประเทศ จึงเห็นควรใหใชขอความ

ตามประกาศเดิม 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๙ (๒) เห็นควรแกไขเปน “ใหผูรับ

ใบอนุญาตจัดสงบันทึกและเอกสารหลักฐานตาม (๑) 

ใหสํานักงาน เพื่อตรวจสอบตามขอ ๒๕ ๒๓ (๒)”    

  

ผู ร อ ง เ รี ยนอย า ง เต็มที่  และ เป น

ระยะเวลาท่ีเทากันกับระยะเวลาที่

กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

รองเรียนไดรับการแกไขในชั้นผูรับ

ใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน  

เรื่องรองเรียนที่เขาสูสํานักงาน กสทช. 

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)   

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

 

 ประเด็นท่ี ๒ มีความเห็นวา ในราง

ประกาศฯ ก็กําหนดไวตามท่ีบริษัทฯ 

เสนออยูแลว 



๓๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑๒ ราย 

๑. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๙ เห็นควรเพ่ิมเติมเปนขอ ๙ วรรค

สาม ดังนี้ 

“หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดไมครบถวน ให

ผูรับใบอนุญาตติดตอไปยังผูรองเรียนภายในเจ็ดวันนับ

แตวันท่ีผูรับใบอนุญาตไดรับหนังสือรองเรียน เพ่ือใหมา

ชี ้แจง แกไขหนังสือรองเรียนหรือแสดงรายละเอียด

เพิ่มเติมภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ

แจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจง หรือยืนยันวาหนังสือ

ร อ ง เ ร ียน แล ะ เอกส า รหล ักฐ าน ที ่ไ ด ยื ่น ต อ ผู ร ับ

ใบอนุญาตมีความครบถวนเปนหนังสือรองเรียนแลว ให

ผู รับใบอนุญาตรับไวเปนเรื่องรองเรียนและพิจารณา

ตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน” 

เหตุผล เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับการ

พิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ในชั้นสํานักงาน กสทช.    

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

ขอมูลเ ก่ียวกับเรื่ องรองเรียนและ

พยานหลักฐานอยูที่บริษัทฯ อยูแลว 

และกรณีนี้บริ ษัทฯ มีสถานะเปน

คูกรณีกับผูรองเรียน จึงไมอาจผลัก

ภาระการพิสูจนไปยังผูรองเรียนได   

ซึ่งแตกตางจากการพิจารณาในชั้น

สํานักงาน กสทช. หรือคณะกรรมการ 

ที่มิใชคูกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นแกไขขอความในขอ ๙ ทั้งหมด โดย  บริษัทฯ 

เสนอใหนําขอความในประกาศฉบับที่บังคับใชอยูปจจุบัน

มาใชแทน และเพิ่มขอความบางสวน ดังนี้ 

ขอ ๙ ผูรับใบอนุญาตตองพิจารณาแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง

รองเรียน  เพิ่มเติมขอความ  “ที่มีรายละเอียดครบถวน

ตามขอ ๘” เวนแตมีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับใบอนุญาตไม

อาจดํ าเนินการแลวเสร็ จภายในกํ าหนดเวลา ผู รับ

ใบอนุญาตตองแจงใหผูรองเรียนทราบถึงความคืบหนาใน

การดําเนินการและกําหนดเวลาที่คาดหมายจะดําเนินการ

ใหแลวเสร็จทุก ๑๐ วัน 

บริ ษั ทฯ มี ความเห็ นว า  การระบุ ข อความนี้ ใน

กระบวนการพิจารณาขอเท็จจริงในบางกรณี  อาจเปนการ

กอใหเกิดภาระทั้ งแกผูรองเรียน และผูรับใบอนุญาต 

ยกตัวอยางเชน กรณีเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการ

ตรวจสอบการคิดคาบริการของนายวัชรภัทร ไวทยกุล  

ที่เขาสูกระบวนการรับเรื่องรองเรียนตามประกาศ ซึ่งเดิม

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม เ ห็ น ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ที่ ใ ห นํ า

ขอความตามขอ ๕ วรรคหนึ่ งของ

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่ องรองเรี ยนและพิจารณาเรื่ อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม า กํ า ห น ด ใ น ข อ  ๙      

วรรคหนึ่ง ของรางประกาศนี ้ 

๒ )  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่จะใหเ พ่ิม

ขอความ "ที่มีรายละเอียดครบถวน

ตามขอ ๘" เนื่องจาก เปนการเพ่ิม

ภาระใหผูรองเรียนในชั้นการรองเรียน

ตอผูรับใบอนุญาตอยางมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

โตแยงคาบริการในสวนที่เกินกวารายการสงเสริมการขาย 

๒ รอบบิล คือ มกราคม ๒๕๕๗ - กุมภาพันธ ๒๕๕๗ แต

เมื่อผูรองทราบวาการรองเรียนทําใหไมถูกระงับสัญญาณ        

ผูรองเรียนจึงใชขออางนี้ในการไมชําระคาบริการรอบ

คาบริการอื่นๆเรื่อยมา เมื่อแจงวาตางรอบคาบริการ ไม

สามารถนํามาเปนเหตุใหไมระงับสัญญาณได  ผูรองเรียนก็

จะทําการรองเรียนรอบคาบริการนั้นๆข้ึนมาอีก จนปจจุบัน

มียอดคางคาบริการระหวางเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ - 

มิถุนายน ๒๕๕๘ ทั้งสิ้น ๑๐,๕๗๘.๑๒ บาท มีสถานะ

ยกเลิกเมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๑๕ ตามที่ สํานักงาน 

กสทช. มีหนังสือมา โดยผูรองเรียนไมยินยอมไปยกเลิกและ

ชําระคาบริการที่ศูนยบริการลูกคา ทําใหมียอดคาง  

ซึ่งยอดคาบริการที่สูงยอมตกเปนภาระที่ผูรองเรียนตอง

ชําระในภายหลัง 

๓. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด  

๔. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  

มีความเห็นวา  

๑) ระยะเวลาที่ กําหนดใหแกไขปญหาเรื่องรองเรียน       

ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน ตามรางประกาศเปนระยะเวลา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ ที่ เห็นว า  ระยะเวลา 

ที่กําหนดใหแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ให แล ว เสร็จภายใน ๑๕ วัน ตาม 

รางประกาศเปนระยะเวลาที่สั้นเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ที่สั้นเกินไป เนื่องจากการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน      

บางเรื่ องถือเปนกรณีพิ เศษที่ ต องอาศัยระยะเวลา            

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงและคนหาพยานหลักฐาน       

ซึ่งตางจากเรื่องรองเรียนปกติทั่วไป เชน การรองเรียน

เ ก่ี ย ว กั บ ค า บ ริ ก า ร ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ  บ ริ ษั ท ฯ 

มี ค ว า ม จํ า เ ป น ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด  

การใชงานกับผูใหบริการในตางประเทศกอนสรุปผล     

เพ่ือรายงานผลการแกไขปญหาใหสํานักงาน กสทช. ทราบ 

ดังนั้น ในทางปฏิบัติและประเพณีทางการคาระหวางผูรับ

ใบอนุญาตกับผูประกอบการในตางประเทศในการขอ

รายละเอียดการใชงาน จึงไมสามารถแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนไดทันภายในระยะเวลาเพียง ๑๕ วัน นอกจากนี้

หากเปนกรณีรองเรียนเก่ียวกับการติดตั้ งสถานีวิทยุ

คมนาคม บริษัทมีความจําเปนตองใชระยะเวลาในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือใหทราบรายละเอียดใหเปนไป       

อยางถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝาย ตลอดจนการ 

ขอขอมูลและพยานหลักฐานจากหนวยงานราชการที่

เก่ียวของในการชี้แจงขอเท็จจริงซึ่งมีขั้นตอนและแนวทาง  

ที่ตองปฏิบัติผานหนวยงานหลายฝาย เชน การตรวจสอบ

หลักฐานการทํ าความเข าใจกับประชาชนในพ้ืนที่          

สํานักงาน จึงเห็นควรแกไขระยะเวลา

จาก ๑๕ วันเปน ๓๐ วัน เพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแกไข

ปญหาใหผูรองเรียนอยางเต็มที่ และ

เปนระยะเวลาที่เทากันกับระยะเวลา       

ที่กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บ ก า ร แก ไ ข ใ น ชั้ น        

ผูรับใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน

เรื่องรองเรียนที่เขาสูสํานักงาน กสทช.  

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)  

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การตรวจสอบรายละเอียดจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวกับ

การออกใบอนุญาตกอสราง ใบอนุญาตใหตั้งและใชเครื่อง

วิทยุคมนาคม ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลาเกินกวา ๑๕ วัน

เชนกัน 

๒) รางประกาศฯ ฉบับนี้ มิไดกําหนดใหผูรับใบอนุญาต

สามารถขยายระยะเวลาไดเชนเดียวกับประกาศฉบับเดิม 

เรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผู ใชบริการ ซึ่งกําหนดไวในกรณีที่มี เหตุ

สุดวิสัยหรือไมอาจดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายใน

กําหนดเวลา ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลความคืบหนา

ของการดําเนินการไดทุก ๑๐ วัน 

 

๕. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๙ กําหนดวา การแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนใหผูรับอนุญาตพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 

๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน โดยไมมีขอกําหนด

เรื่องการขยายเวลา ในกรณีที่เรื่องรองเรียนดังกลาวเปน

เรื่องที่มีปญหายุงยาก ซับซอน หรือกรณีที่ความลาชา

เกิดข้ึนจากผูรองเรียนเอง เชน ไมสามารถติดตอผูรองเรียน

ได หรือติดตอไดแตยังไมสามารถนัดเพ่ือตรวจสอบแกไข

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ ที่เสนอแกไขระยะเวลา

จาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน เนื่องจาก

เ พ่ื อ เ ป น ก าร เ ป ด โ อก าส ให ผู รั บ

ใบอนุญาตแกไขปญหาใหผูรองเรียน

อยางเต็มที่  และเปนระยะเวลาที่

เ ท า กัน กับระยะเวลาที่ กฎหมาย

กําหนดใหคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ปญหาที่ เกิดขึ้นได  ก็จะทําใหผู ใหบริการไมสามารถ

ดําเนินการไดทัน ซึ่งตามประกาศฉบับเดิมใหเวลา ๓๐ วัน

และสามารถขยายไดในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย บมจ. ทีโอที มี

ความเห็นวากําหนดระยะเวลาตามประกาศฉบับเดิมมีความ

เหมาะสมมากกวา 

 

 

 

 

 

๖. คุณโกมล ผิวสอาด  

๗. คุณธนชัย ฟูเฟอง 

๘. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๙. สหพันธองคกรผูบริโภค 

     ประเด็นท่ี ๑ - ในประกาศเดิม ขอ ๓ มีกําหนด

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 

ซึ่งกําหนดดังนี ้

๑) หลังจากรับเรื่องแลว ตองแจงเรื่องภายใน ๗ วันให 

รองเรียน ซึ่งหากเรื่องรองเรียนไดรับ

การแกไขในชั้นผูรับใบอนุญาตก็จะ

เปนการลดจํานวนเรื่องรองเรียนที่เขา

สูสํานักงาน กสทช.  

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)        

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

  

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ค ุณ โ ก ม ล ฯ       

คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ และสหพันธ

องคกรผูบริโภค โดยไดนํากระบวนรับ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูรองเรียนทราบ โดยมีรายละเอียดคือ เลขที่รับ วันที่รับ 

รหัสอางอิง เพ่ือเปนหลักฐานใหผูบริโภคในการติดตาม

เรื่องรองเรียน 

๒) สิทธิของผูรองเรียนในการรองตอคณะกรรมหรือ

สํานักงาน หากไมพอใจในการแกไขปญหา โดยมีสถานท่ี

ติดตอ และเบอรโทรศัพทของหนวยงานดังกลาวอยาง

ชัดเจน 

๓) ระยะเวลาที่จะดําเนินการใหแลวเสร็จ และตองมีการ

รายงานความคืบหนาแกผูรองเรียนทุก ๑๐ วัน ซึ่งในราง

ประกาศนี้ มีการตัดออกไป จึงขอใหคงเรื่องดังกลาวไว 

ไมควรใหผูรับใบอนุญาตไปกําหนดเรื่องนี้เอง เพราะจะไม

เปนประโยชนกับผูบริโภค 

 

       ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๙ วรรคสาม ที่กําหนดใหหยุด

ดําเนินการใดๆ ระหวางพิจารณาเรื่องรองเรียน เสนอวา 

ควรกําหนดเนื้อหาใหกวางขึ้น ไมใชเพียงเรื่องขอพิพาท

เก่ียวกับสัญญาใหบริการ หรือมาตรฐานการใหบริการ

เทานั้น แตควรรวมถึงปญหาอื่นๆ เชน การตั้ งเสา

โทรคมนาคมโดยไมมีใบอนุญาต หรือการมีใบอนุญาตตั้ง

เสาที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะไมไดรับฟงหรือทําความ

เรื่องรองเรียนในชั้นผูรับใบอนุญาต       

ตามขอ ๓ ของประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

(ประกาศฉบับเดิม) มากําหนดไวใน

รางประกาศนี้แลว  

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง 

คุณโกมลฯ คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ 

และสหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก

หากกําหนดใหรวมถึ งปญหาอ่ืนๆ    

อาจสงผลกระทบถึงการใชบริการของ

ผูใชบริการรายอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เขาใจกับประชาชนหรือปญหาใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 

 

      ประเด็นที่ ๓ - ในระหวางรองเรียน ควรกําหนดให 

ผูรองเรียนมีสิทธิเชิญทนายความหรือผูชึ่งตนไววางใจ 

เขารวมในกระบวนการแกไขปญหารองเรียน เนื่องจาก

ตัวผูประกอบการเองมีขอมูลมากกวาผูบริโภค อีกทั้งมี

ทนายความและที่ ปรึ กษา  แตผู ร อ ง เ รี ยนซึ่ ง เ ป น

ผูใชบริการหรือผูบริโภคไมมีใครคอยใหการชวยเหลือ  

อีกทั้งสํานักงาน กสทช. ก็เปนคนกลางในการแกไข

ปญหาไมสามารถยืนขางผูรองเรียนไดอยางเต็มท่ี 

 

๙. สหพันธองคกรผูบริโภค  

เดิมประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียน

แล ะพิ จ า รณ า เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข องผู ใ ช บ ริ ก า ร

โทรคมนาคม ขอ ๑๒ ไดกําหนดวา “ใหคณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทภายใน ๓๐ วันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน” สํานักงาน กสทช. ได

ตัดเนื้อหาดังกลาวออก โดยใหเหตุผลวา ม. ๔๖ แหง 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ไดกําหนด

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุณโกมลฯ คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ 

และสหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก

เปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียน

มากย่ิงข้ึน โดยไดนํามากําหนดไวใน

รางประกาศฯ แลว 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของสหพันธองคกรคุมครอง

ผูบริโภค เนื่องจาก การดําเนินการ

ตามกระบวนการรับและพิจารณา 

เรื่องรองเรียนตามรางประกาศฉบับนี้    

ต องดํ า เ นิ นการ ให สอดคล อง กับ 

มาตรา ๔๖ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ระยะเวลาไวแลว สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา แมวา 

ม. ๔๖ แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม จะ

ไดกําหนดระยะเวลาใหคณะกรรมการตองวินิจฉัยชี้ขาด

เรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา ๓๐ วันไวแลวก็ตาม 

ประกาศรับเรื่องรองเรียนก็ควรจะคงบทบัญญัตินี้ไวเพ่ือ

กระตุนเตือนให สํานักงาน กสทช. และคณะกรรมการได

ตระหนักหนาที่ที่จะตองเรงพิจารณาเรื่องรองเรียนใหทัน

ภายในกรอบระยะเวลาของกฎหมาย ขณะเดียวกัน

ผูบริโภคก็จะไดทราบถึงสิทธิของตนดวย โดยไมตองเปน

ภาระในการอางอิงกฎหมายอื่น 

 

๑๐. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม 

องคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - เสนอใหคงขอความของประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา

เรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ ๓ ที่กําหนดวา “เมื่อ

ผูรับใบอนุญาตไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ ๒ แลว ให

ผูรับใบอนุญาตแจงการรับเรื่องรองเรียนเปนหนังสือให 

ผูรองเรียนทราบภายใน ๗ วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่อง

รองเรียน  

อยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริ โภค ภาคประชาชน    

โดยไดนํากระบวนรับเรื่องรองเรียน  

ในชั้นผูรับใบอนุญาตตามขอ ๓ และ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การแจงการรับเรื่องรองเรียนตามวรรคหนึ่ง อยางนอย

จะตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

(๑) เลขที่ วันที่ และรหัสอางอิงในการรับเรื่องรองเรียน 

เพื่อใหผูรองเรียนใชเปนหลักฐานอางอิงประกอบการ

ติดตามความคืบหนาของการดําเนินการ 

(๒ )  สิ ทธิของผู ร อ ง เรี ยนในการที่ จะร อง เ รียนตอ

คณะกรรมการ หากผูรับใบอนุญาตเพิกเฉยไมดําเนินการ

ใดๆ เพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน หรือผูรองเรียนไม

พอใจการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 

(๓) กําหนดเวลาที่ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จใหผูรับใบอนุญาตจัดเก็บ

ขอมูล ชื่อ สกุล ที่อยู  และเลขหมายโทรศัพทของ 

ผูรองเรียน พรอมเลขที่ วันที่ และรหัสในการรับเรื่อง

รองเรียนดังกลาว เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบได 

 

    ประเด็น ท่ี ๒ - ให เพิ่ม เติมขอความวา  ใหผู รับ

ใบอนุญาตแจงผลเรื่องรองเรียนตอผูรองเรียนทุกสิบวัน 

จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุติ เพื่อไมใหเ กิดภาระกับ

ผูบริโภคในการติดตามเรื่องรองเรียน และเปนการชวย

กระตุนใหผูรับใบอนุญาตเรงดําเนินการแกไขปญหา

ขอ ๔ วรรคหนึ่งของประกาศ กทช. 

เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียน

และพิจารณาเรื่ องร อง เ รี ยนของ

ผู ใ ช บ ริ กา ร  (ป ระกาศฉบับ เดิ ม )      

มากําหนดไวในรางประกาศนี้แลว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รองเรียนใหรวดเรว็ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

    ประเด็นที่  ๓ - ขอ ๙ วรรคสาม เสนอใหมีการ

เ พ่ิม เติม เนื้อหาใหกว างขึ้ น  และครอบคลุมปญหา

รองเรียนตางๆ มากขึ้นกวา  เรื่ องของสัญญาและ

มาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม เชน ปญหาการตั้ง

สถานีวิทยุคมนาคมโดยขัดตอกฎหมาย ปญหาการไมทํา

ความเขาใจกับประชาชนกอนขอใบอนุญาตตั้งสถาน ี  

วิทยุคมนาคม และปญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดตอไป     

ในอนาคต 

 

    ประเด็นที่  ๔  – เสนอให เ พ่ิมเติม “ในระหว าง

รองเรียน ใหผูรองเรียนมีสิทธิ เชิญทนายความหรือ     

ผูชึ่งตนไววางใจเขารวมในการจัดการเรื่องรองเรียน 

โ ดย ไ ด กํ า หน ด ให ใ นก รณี ที่ ผู รั บ

ใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนใหแลว เสร็จ

ภายในกําหนดระยะเวลา ใหผู รับ

ใบอนุญาตตองแจ ง ใหผู รอง เรี ยน   

ทราบความคืบหนาของการดําเนินการ     

ทุก ๑๐ วัน แลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ 

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ อ งจาก หากกําหนดให รวมถึ ง 

ปญหาอื่ นๆ อาจส งผลกระทบถึ ง 

การใชบริการของผูใชบริการรายอื่น 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

 

 

 

 



๕๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เนื่องจากทางผูรับใบอนุญาตนั้นมีทั้งทนายความ และ   

ที่ปรึกษาตางๆ มากมาย แตตัวผูรองเรียนไมมีความรู

ความเขาใจที่เทาทันตอการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

รวมถึงกฎหมายตางๆ ที่ เ ก่ียวของ อีกทั้ง สํานักงาน 

กสทช. ก็เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ชวยจัดการ

ป ญ หา ร อ ง เ รี ย น อย า ง เป นก ล า ง ไ ม ส า ม า ร ถ ให         

ความชวยเหลือผูบริโภคไดอยางเต็มที ่

 

๑๑. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา (สมาคมผูบริโภค

จังหวัดสงขลา) 

ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๙ วรรคสาม ใหแกไขเปนดังนี้ "ใน

ระหวางการพิจารณาเรื่องรองเรียน หากเรื่องรองเรียน

เปนขอพิพาทเก่ียวกับสัญญาใหบริการ หรือมาตรฐาน

การใหบริการก็ดี  ใหผู รับใบอนุญาตตองหยุดการ

ดําเนินการใดๆ อันเปนเหตุแหงการรองเรียนซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนจนกวาจะไดยุติใน

เรื่องรองเรียนนั้น เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

ร ายแรงตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ        

ผูรับใบอนุญาต"  

 

โทรคมนาคม องคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริ โภค ภาคประชาชน 

เนื่องจากเปนการคุมครองสิทธิของ  

ผูรองเรียนมากยิ่งขึ้น โดยไดนํามา

กําหนดไวในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคณุอับดุลอาซีดฯ  

ประเด็นท่ี ๑ - ไมเห็นดวย กับการให

เพ่ิมเติมคําวา "ตอง" เนื่องจาก คําวา 

"ใหผูรับใบอนุญาตหยุดการดําเนินการ

ใ ด ๆ . . . "  มี ส ภ า พ บั ง คั บ อ ยู แ ล ว          

ไมจําเปนตองเพ่ิมคําวา "ตอง" อีก 

 

 

 

 

 



๕๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประเด็นที่ ๒ - ใหเพ่ิมคํานิยามของคําวา "รายแรง" ของ

ขอ ๙ วรรคสาม วาหมายถึงอะไร 

 

 

ประเด็นท่ี ๒ - การกําหนดนิยามของ

คําว า “รายแรง” โดยใหระบุ เปน   

รายกรณี ไมสามารถกระทําได และ

อาจเปนการจํากัดกรณีที่ทําใหการ

บังคับใชรางประกาศฯ ฉบับนี้ เปนไป

โดยไมบรรลุวัตถุประสงค  จึงควร

กําหนดไวตามเดิม และใหเปนอํานาจ

ของคณะกรรมการหรือสํานักงาน 

ก ส ท ช .  ใ น ก า รพิ จ า ร ณา ห า ก มี       

การโตแยงเก่ียวกับคําวา “รายแรง” 

 

 หมวด ๒ สวนท่ี ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไข

ปญหาเรื่ องร องเรี ยนใน ช้ันผู รั บ

ใบอนุญาต 

ขอ ๑๐ เมื่ อผู รับใบอนุญาตและผู

รองเรียนไดเจรจาเพ่ือแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามขอ ๙ แลว ไมวาผลการ

เจรจาจะเปนที่ยุติหรือไมไดขอยุติ ไม

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

 

 

 

  



๕๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ว า ทั้ ง หมดหรื อบางส วน  ให ผู รั บ

ใบอนุญาตเสนอรายงานกระบวนการ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียน และบันทึก

การเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผู

รองเรียน พรอมท้ังขออาง ขอเถียง 

ห รื อข อ ต อสู ขอ งผู รั บ ใ บอนุญาต 

ตลอดจนพยานหลักฐานที่ เก่ียวของ

ทั้งหมด (ถามี) ใหแกสํานักงานภายใน

เวลาสามวันนับแตวันท่ีการเจรจาตก

ลงเสร็จสิ้น 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๐ เห็นควรแกไขดังนี้ “ขอ ๑๐ 

เมื่อผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียนไดเจรจาเพื่อแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนตามขอ ๙ แลวไมวาผลการเจรจาจะ

เปนที่ยุติหรือไมไดขอยุติทั้งหมดหรือบางสวน ใหผูรับ

ใบอนุญาตเสนอรายงานกระบวนการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน และบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาต

กับผูรองเรียน พรอมทั้งขออาง ขอชี้แจงเถียง หรือขอ

ตอสูของผูรับใบอนุญาต...” 

 

เหตุผล เพื่อความเหมาะสมในการใชขอความที่ไมควร

แสดงถึงความขัดแยงระหวางผู รับใบอนุญาตและ 

ผูรองเรียน  

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยแกไขเปน "ขอชี้แจง" 

เพ่ือความเหมาะสมในการใชขอความ  

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

 

 

 

 

 



๕๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๖. หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๑ เม่ือสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน ใหสํานักงานดําเนินการ

ตรวจสอบหนั งสื อรอง เรียน หาก

หนั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น มี ร าย ละ เ อี ย ด

ครบถวนตามขอ ๘ ใหสํานักงานรับไว

เปน เรื่ องร อง เ รี ยน และแจ งผู รั บ

ใบอนุญาตดําเนินการตามขอ ๑๒  

         ห า ก ห นั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น มี

รายละเอียดไมครบถวนตามขอ ๘ ให

สํ านักงานติดต อไปยั งผู รอ ง เ รี ยน

ภ า ย ใ น เ ว ล า เ จ็ ด วั น นั บ แ ต วั น ที่

สํ านักงานได รับหนั งสือรอง เรี ยน 

เพ่ือใหมาชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน

หรือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมภายใน

เวลาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ

แจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจงหรือ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นท้ังหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ขอแกไขเพ่ิมเติมขอความ ดังนี ้

ขอ ๑๑ วรรคสอง หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดไม

ครบถวนตามขอ ๘ ใหสํานักงานติดตอไปยังผูรองเรียน

ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน เพ่ือใหมาชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน หรือ

แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่

ไดรับหนังสือแจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจงหรือยืนยันวา

หนังสือรองเรียนและเอกสารหลักฐานที่ ไดยื่นตอ

สํานักงานมีความครบถวนเปนหนังสือรองเรียนและ

รายละเอียดตามขอ ๘ แลว ใหสํานักงานจะไมรับไวเปน

เรื่องรองเรียนและพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยเที ยบเคีย งจาก  

มาตรา ๙ แหง พ.ร.บ. อํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ        

ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่กําหนด 

ใหพนักงานเจาหนาที่คืนคําขอใหแก 

ผู ยื่ น คํ า ขอ  ในกรณีที่ ผู ย่ื น คํ า ขอ 

ไมแก ไขเพิ่ม เติมคําขอ หรือไมส ง

เอกสาร หรือหลักฐานเพ่ิมเติมตาม 

ที่พนักงานเจาหนาที่ แจ งใหทราบ 

ดั งนั้ น  จึ ง เห็นควรแก ไข  ขอ  ๑๑  

วรรคสอง เปนดั งนี้  "หากหนั งสือ

 



๕๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ยืนยันวาหนังสือรองเรียนและเอกสาร

หลักฐานท่ีไดยื่นตอสํานักงานมีความ

ครบถวนเปนหนังสือรองเรียน และ

รายละ เ อี ยดตามข อ  ๘  แล ว  ให

สํานักงานรับไวเปนเรื่องรองเรียนและ

พิจารณา ตามเอกสารหลักฐาน ท่ี

ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน 

 

ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน รองเรียนมีรายละเอียดไมครบถวน

ตามขอ ๖ ใหสํานักงานติดตอไปยัง 

ผูรองเรียนภายในเวลาเจ็ดวันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับหนังสือรองเรียน 

เพื่อใหชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน 

หรือแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมภายใน

เ ว ลาสิ บห า วั นนั บ แต วั นที่ ไ ด รั บ 

หนังสือแจง หากผูรองเรียนไมชี้แจง 

แกไขหนังสือรองเรียน หรือแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติมตามที่สํานักงาน

แจง ใหสํานักงานคืนเรื่องรองเรียน

ใหแกผูรองเรียน โดยแจงเปนหนังสือ

พร อ มระบุ เ หตุ แห งก าร คืน เ รื่ อ ง

รองเรียนใหทราบดวย ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิ

ของผูรองเรียนในการท่ี จะนําเรื่อง

รองเรียนมารองใหม" 

 

 



๕๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธเิพื่อผูบริโภค) 

ขอ ๑๑ วรรคสอง เสนอใหตัดคําวา “มา” ออก เพราะ

อาจเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และกอใหเกิดภาระ

กับผูบริโภค 

 

๒. สหพันธองคกรผูบริโภค  

     ประเด็นท่ี ๑ - ขอ ๑๑ วรรคสอง ของรางประกาศ

กําหนดวา เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับหนังสือรองเรียน

จากผูบริโภคจะตรวจสอบความถูกตองครบถวนตามขอ 

๘ ถาเห็นวายังไมครบก็จะแจงขอใหผูรองเรียนสงขอมูล

หลักฐานมาเพ่ิมเติม หากผูรองเรียนไมสงหลักฐานมาเพ่ิม 

สํานักงานก็จะพิจารณาไปตามหลักฐานเทาที่ปรากฏจาก

ฝายผูรองเรียน สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา ควรแกไข

โดยตัดขอ ๑๑ วรรคสองออก เพราะหลักการพิจารณา

เรื่องรองเรียน พ.ร.บ ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กําหนดใหภาระในการพิสูจนข อ เท็ จจริง เปนของ 

ผูใหบริการ เพราะเปนฝายที่ครอบครองขอมูลที่จะพิสูจน

ความถูกตองในเรื่องรองเรียน แตขอ ๑๑ มีลักษณะเปน

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ  

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง  

สหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก    

ขอ ๑๑ วรรคสอง กําหนดเก่ียวกับ

หนาที่ของผูรองเรียนในการชี้แจง 

แก ไขหนังสือรอง เรียนหรือแสดง

รายละเอียดเพิ่มเติม ในกรณีที่หนังสือ

รองเรียนมีรายละเอียดไมครบตาม   

ขอ ๘ ของรางประกาศฯ โดยไมได

กํ าหนด เกี่ ยวกับภาระการ พิสู จน      

แตประการใด ประกอบกับหนาที่     

ในการชี้แจง และตรวจสอบเรื่ อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การผลักภาระการพิสูจนกลับมาที่ผูรองเรียน โดยเฉพาะ

การเขียนวา “ถาไมชี้แจงหรือยืนยันก็จะพิจารณาไปตาม

หลักฐานเทาที่ปรากฏจากผู รองเรียน” เชน กรณ ี

ผูรองเรียนอางวา ถูกยึดเงินในระบบไป สํานักงาน 

ก็อาจจะผลักภาระใหผูบริโภคตองไปหาหลักฐานมาแสดง

วา ถูกยึดเงินไปก่ีบาทแทนที่จะเรียกขอมูลหลักฐานจาก

ผูประกอบการ ถาผูรองเรียนหาหลักฐานไมได สํานักงาน

ก็อาจจะมีแนวโนมที่จะพิจารณาวาเรื่องรองเรียนไมมีมูล 

 

     ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  - เ ดิ ม ปร ะก าศ  กทช .  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการโทรคมนาคม ขอ ๑๑ (๒) ได

กําหนดวา “...กรณีมีความจําเปนสํานักงานอาจขอให

คูกรณีมาใหขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติม

อีก ก็ ได ”  และขอ  ๑๑ วรรคสอง  ได กํ าหนดว า 

“สํานักงานอาจขอใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นนอกจากผูรับ

ใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่เกี่ยวของกับการกระทํา

ที่เปนมูลเหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

ความจําเปน” สํานักงาน กสทช. ไดตัดเนื้อหาดังกลาว

ออก สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา ควรคงเนื้อหาสาระ

ร อ ง เ รี ย น  ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี้          

ก็ กํ า หนด ให เ ป นหน า ที่ ขอ งผู รั บ

ใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี ๒ -มีความเห็นสอดคลอง

กับความเ ห็นของสหพันธองคกร

ผูบริ โภค โดยได กําหนดไว ในรา ง

ประกาศฯ ในขอ ๑๓ วรรคสามแลว 

ดั งนี้  " สํ า นั ก ง านอาจขอ ให ผู รั บ

ใบอนุญาตราย อ่ืนนอกจากผู รั บ

ใบอนุญาต ท่ีถูกรอง เรียนหรือผู ท่ี

เก่ียวของกับการกระทําที่เปนเหตุแหง

การรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

ความจําเปน"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ในสองสวนนี้ไว เพราะในการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

คณะกรรมการและสํานักงาน กสทช. เปนการพิจารณา

แบบไตสวน ผูพิจารณามีสิทธิท่ีเรียกบุคคลผูเก่ียวของ

หรือแสวงหาพยานหลักฐาน อ่ืนๆ ท่ี เกี่ ย วของมา

ประกอบการพิจารณาได  และผู พิจารณาจะตองมี

บทบาทในการอํานวยความยุติธรรมใหกับผูรองเรียน 

มิใชมีบทบาทแคเปนเพียงตัวกลางในการับสงเอกสาร

ระหวางคูกรณีเทานั้น 

 

     ป ร ะ เ ด็ นที่  ๓  - เ ดิ มป ร ะก า ศ  กทช .  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการโทรคมนาคม ขอ ๑๔ ได

กํ าหนดว า  “ เมื่ อคณะกรรมการวิ นิ จ ฉัย สั่ ง กา ร 

เพ่ือการระงับขอพิพาทระหวางผูรองเรียนและผูรับ

ใบอนุญาตในเรื่องใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

การพิจารณาขอพิพาทแตละเรื่องเปดเผยเปนการทั่วไป 

และจะยึดถือเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาวินิจฉัยชี้

ขาดขอพิพาทของคณะกรรมการตอไป” สํานักงาน 

กสทช. ไดตัดเนื้อหาดังกลาวออก โดยใหเหตุผลวา 

มาตรา ๕๙ (๖) ของ พ.ร.บ. องคกรฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ได

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของสหพันธ

องคกรผูบริ โภค โดยไดกํ าหนดไว 

ในรางประกาศฯ ในขอ ๑๙ แลว ดังนี้ 

"เ ม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยสั่ งการ 

เพื่ อการระงั บข อพิ พาทระหว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาตในเรื่อง

ใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

สรุปการพิจารณาขอพิพาทเปดเผย

เปนการทั่ว ไปเปนรายเดือน และ 

จะยึ ด ถือ เป นบรรทั ดฐ านในการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนดหนาท่ีใหสํานักงานตองเปดเผยขอมูลอยูแลว 

สหพันธองคกรผูบริ โภค เห็นว า  เหตุผลดังกลาว 

ไมถูกตองเพราะ มาตรา ๕๙ (๖) เปนการเปดเผยขอมูล

รายการเรื่องรองเรียน ความคืบหนาและผลการพิจารณา

เรื่องรองเรียน และจํานวนเรื่องรองเรียนที่คางพิจารณา 

ซึ่งเปนการเปดเผยขอมูล  คนละลักษณะกับขอ ๑๔ ที่

เนนการสรางบรรทัดฐาน เพราะการเผยแพรคําวินิจฉัย

ของคณะกรรมการจะเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบการ

และผูบริโภค จะทราบวาเรื่องรองเรียนในลักษณะใด 

เปนความผิดเพราะอะไร ตองดําเนินการแกไขเยียวยา

อยางไร ผูบริโภคก็จะไดระมัดระวังปกปองสิทธิของตน   

สวนผูประกอบการก็ตองระมัดระวังไมให เกิดเรื่อง

รองเรียน ดังนั้น ขอใหคงเนื้อหาสาระตามขอ ๑๔ ของ

ประกาศฉบับเดิมไว 

 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในเรื่องการพิสูจนขอเท็จจริงที่รองเรียน ขอเสนอให 

ภาระในการพิสูจนเปนของผูรับใบอนุญาตซึ่งมีขอมูลอยู

ในความครอบครอง และเปนผูใหบริการและหากไม

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของ

คณะกรรมการตอไป"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคณะอนุกรรมการ    

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เ พ่ื อการคุ มครองผู บ ริ โ ภค      

ภาคประชาชน เนื่องจาก ในเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สามารถชี้แจง หรือแสดงหลักฐานเพ่ือพิสูจนขอเท็จจริง

ได ก็ตองถือวา ขอเท็จจริงเปนไปตามที่ผูรองเรียนกลาว

อาง และเปนขอรองเรียนที่มีมูล และใหสํานักงาน

พิจารณาตามหลักฐานที่ปรากฏตามคําขอของผูรองเรียน 

 

 

 

๔. คุณโกมล ผิวสอาด (เครือขายองคกรผูบริโภค

จังหวัดตราด) 

ประเด็นที ่ ๑ .  ขอ  ๑๑ วรรคสอง ใหตัดข อความ

ตั้งแต "หากผูรองเรียนไมมาชี้แจง" ไปจนสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาระการ พิสู จน  ต องรั บฟ ง และ

พิจารณาจากข อ เท็ จจริ ง ของทั้ ง    

ผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียนดวย

ความเปนธรรม และในกรณีจําเปน

สํานักงานก็สามารถหาขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเองได 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑ - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุ ณ โ ก ม ล ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก ข อ  ๑ ๑       

วรรคสอง กําหนดเกี่ยวกับหนาที่ของ  

ผูรองเรียนในการชี้แจง แกไขหนังสือ

รองเรียน หรือแสดงรายละเอียด

เพ่ิมเติมในกรณีที่หนังสือรองเรียน     

มีรายละเอียดไมครบตามขอ ๘ ของ

ร า งประกาศฯ โดยไม ได กํ าหนด

เก่ียวกับภาระการพิสูจนแตประการใด 

ประกอบกับหนาที่ในการชี้แจง และ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒. ใหเพิ่มเติม เรื่องการใหมีทนายความ

ห ร ือ บ ุค ค ล ที ่ผู ร อ ง ไ ว ว า ง ใ จ  เ ข า ไ ป ร ว ม ใ น

กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตั้งแตตน 

 

 

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน รางประกาศ

ฉบับนี้  ก็กําหนดให เปนหนาที่ของ   

ผูรบัใบอนุญาต 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง          

คุณโกมลฯ ที่ผู รอง เรียนสามารถ       

มีทนายความหรือผูที่ไววางใจเขารวม  

ในกระบวนการ ได  เ พ่ือ เปนการ

คุมครองสิทธิของผูรองเรียน โดยได

นํามากําหนดไวในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๒ เม่ือสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน ใหสํานักงานมีหนังสือแจงให

ผู รับใบอนุญาตท่ีเปนคูกรณีภายใน

เวลาสามวันนับแตวันที่สํานักงานรับ

เปนเรื่องรองเรียน เพ่ือใหทราบถึงเรื่อง

รองเรียน และชี้แจงขอเท็จจริง พรอม

แสดงพยานหลักฐานที่เ ก่ียวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดวันนับแต

วั นที่ ไ ด รั บหนั ง สื อแจ ง  หากผู รั บ

ใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง หรือไม

แสดงพยานหลักฐานตอสํานักงาน

ภายในเวลาที่ กําหนดใหสํานักงาน

พิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ  

         ในระหวางการพิจารณาเรื่อง

รองเรียน ใหนําความในขอ ๙ วรรค

สาม มาใชบังคบัโดยอนุโลม 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ข อ  ๑ ๒  เ มื่ อ สํ า นั ก ง า น ไ ด รั บห นั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น            

ใหสํานักงานมีหนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณี

ภายในเวลาสามวันนับแตวันที่สํานักงานรับเปนเรื่อง

รองเรียน เพ่ือใหทราบถึงเรื่องรองเรียน และชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือแจง หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง 

หรือไมแสดงพยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่

กําหนดใหสํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

ปรากฏ 

(ท้ังนี้ ตามเหตุผลที่ไดกลาวไวแลวในหมวด ๒ สวนที่ ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ในชั้นผูรับใบอนุญาตขางตน) 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

กําหนดระยะเวลา ๓๐ วัน ที่บริษัทฯ 

เ ส น อ ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ กํ า ห น ด

ระยะเวลาพิจารณาแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามที่ พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

กําหนด และทําใหการแก ไขเรื่อง

รองเรียนเปนไปดวยความลาชา 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด มีความเห็น

วา ควรเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนขยาย

ระยะเวลาในการแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานฯ ได โดยเขียนใหชัดเจนวา ขอขยายไดก่ีครั้ง 

ครั้งละกี่วัน 

 

 

 

 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๒ เห็นควรแกไขเพิ่มเติมเปน    

“ขอ ๑๒ เมื่อสํานักงานไดรับหนังสือรองเรียน ให

สํานักงานมีหนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณี

ภายในเวลาสามวันนับแต ท่ีสํานักงานรับเปนเรื่อง

รองเรียนเ พ่ือใหทราบถึงเรื่องรองเรียน และชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือแจง หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง 

หรือไมแสดงพยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษั ทฯ  โดย กําหนดให ผู รั บ

ใบอนุญาตสามารถขอขยายระยะเวลา

การชี้แจงหรือแสดงพยานหลักฐาน   

ได  ๑ ครั้ง โดยไม เกิน ๗ วัน ท้ังนี้    

ผู รั บ ใบอนุญาตตองแจ งขอขยาย

ระยะเวลากอนครบกําหนดระยะเวลา

ชี้ แ จ งและแส ดงพย าน หลั ก ฐ าน      

ตามขอ ๑๒ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก กําหนดระยะเวลา ๓๐ วัน  

ที่บ ริษัทฯ เสนอไมสอดคลองกับ

กําหนดระยะเวลาพิจารณาแก ไข

ปญหาเรื่องรองเรียนตามที่ พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ.ศ. ๒๕๔๔ กําหนด และทําใหการ

แก ไ ข เ รื่ อ ง ร อง เ รี ยน เป น ไปด ว ย    

ความลาชา 



๖๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดให สํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

ปรากฏ ยกเวนกรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตองใหผูรับใบอนุญาต

ดําเนินการตามขอ ๒๑” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

ที่ใหเพิ่มเติมขอความ “ยกเวนเรื่อง

กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียก

เ ก็บค าธรรมเนียมหรือคาบริการ      

ไ ม ถู ก ต อ ง  ใ ห ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต

ดําเนินการตามขอ ๒๑” เนื่องจาก   

ขอ ๒๑ ของรางประกาศ กําหนดไว

เปนการเฉพาะเกี่ ยวกับภาระการ

พิสูจนของผูรับใบอนุญาต ซึ่ งเปน    

คนละประเด็นกับขอ ๑๒ ที่เปนการ

กําหนดกระบวนการพิจารณาเรื่อง

ร อ ง เ รี ยนของสํ านั ก งาน กสทช . 

เทานั้น 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา การกําหนดระยะเวลา ๗ วัน และไมมี  

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กั บ ค ว าม เ ห็ น ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  โ ด ย

กําหนดใหผู รับใบอนุญาตสามารถ    

 

 

 

 

 



๖๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การระบุวา ๗ วันทําการหรือไมนั้น เปนการกําหนด

ระยะเวลาที่ ไม สอดคล องกั บการปฏิ บั ติ ง านของ           

ผูรับใบอนุญาต เนื่องจาก การกําหนดระยะเวลาเพียง      

๗ วันนั้น สําหรับเรื่องรองเรียนบางกรณีสามารถตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและแกไขปญหาใหแลวเสร็จไดภายใน ๗ วัน   

แตเรื่องรองเรียนบางกรณีที่ เก่ียวของกับบุคคลที่สาม 

จําเปนตองใชเวลาในการตรวจสอบหาหลักฐานและ

ขอเท็จจริงมากกวา ๗ วัน เชน กรณีรองเรียนเก่ียวกับ     

การใหบริการ Roaming, บริการ Content หรือกรณ ี   

การตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ ที่ตองมีเจาหนาที่ลงพ้ืนที่

ตรวจสอบและรวบรวมขอมูล ดังนั้น บริษัทฯ เห็นวา

สํ านั กงาน กสทช.  ควรขยายกรอบระยะเวลาให           

ผูรับใบอนุญาตชี้แจงขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐาน

ที่เกี่ยวของตอสํานักงาน กสทช. อยางเหมาะสมและ      

เกิดความยืดหยุน ทั้งนี้ ใหเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตวันที่

บริษัทฯ ไดรับเอกสารหลักฐานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้น

ครบถวน 

 

 

ขอขยายระยะเวลาการชี้แจงหรือ

แสดงพยานหลั กฐ านได  ๑  ครั้ ง     

โดยไมเกิน ๗ วัน ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาต

ตองแจ งขอขยายระยะเวลากอน   

ครบกําหนดระยะเวลาชี้ แจงและ   

แสดงพยานหลักฐานตามขอ ๑๒ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ   

ที่ควรกําหนดระยะเวลาเปนวันทําการ 

แต เ มื่ อ สํ านั ก ง านมี ค ว าม เห็ น ให      

ผู รั บ ใบอนุญาตสามารถขอขยาย

ระยะเวลาในการชี้แจง หรือแสดง

พยานหลักฐานได  ๑ ครั้ ง  ไม เกิน       

๗ วันแลว จึงไมจําเปนตองกําหนดให

ผูรับใบอนุญาตตองชี้แจงหรือแสดง

พยานหลักฐานภายใน ๗ วันทําการอีก 

ดังนั้น เพ่ือใหการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนสอดคลองกับวันปฏิบัติงาน

จริ งของสํ านั ก งาน  กสทช .  ควร

กําหนดให "วันทําการ" ใชกับกําหนด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๑๒ กําหนดใหสํานักงานมี

หนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาต  ที่เปนคูกรณีภายในเวลา ๓ 

วันนับแตวันที่รับเปนเรื่องรองเรียน เพื่อใหทราบและชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เก่ียวของตอ

สํานักงานภายในเวลา  ๗ วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือ หาก

ผู รั บใบอนุญาตไมดํ า เนินการชี้ แจง หรือ ไมแสดง

พยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่กําหนด ให

สํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ บมจ. ที

โอที มีความเห็นวาการกําหนดเวลาใหผูรับใบอนุญาต 

ชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานภายในระยะเวลา 

ระยะเวลาที่สํานักงานมีหนังสือแจง 

ให ผู รั บ ใบอนุญาตทราบถึ ง เ รื่ อ ง

รองเรียน และชี้แจงขอเท็จจริง พรอม

แสดงพยานหลักฐาน และกําหนด

ระยะเวลาที่สํานักงานมีหนังสือแจง  

ผลการดํา เนินการแก ไขปญหาให         

ผูรองเรียนทราบ ตามขอ ๑๒ ของ   

รางประกาศฯ เทานั้น 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

ที่เสนอใหกําหนดเวลาในการแสดง

พยานหลักฐานจาก ๗ วันเปน ๑๕  

วั น ทํ า ก า ร  ซึ่ ง ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ระยะเวลาในการ พิจารณาแก ไข 

ปญหาเรื่ องรองเรียนตาม พ.ร.บ.   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๔๖ ประกอบกับ

สํ านั กงาน กสทช .  ก็ มีความเห็ น

สอด คล อ ง ใ นกรณี ที่ มี ก า ร เ สน อ        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ วัน มีระยะเวลาที่สั้นเกินไป กรณีตรงกับวันหยุดราชการ

ติดตอกัน อาจทําใหระยะเวลาเหลือเพียง ๒-๓ วันทําการ

เทานั้น ประกอบกับผลของการไมสงพยานหลักฐาน

คอนขางรายแรง กลาวคือ สํานักงานจะพิจารณาตาม

เอกสารหลักฐานที่ปรากฏ ในประเด็นนี้  บมจ. ทีโอที        

มีความเห็นวา ควรกําหนดเวลาแสดงพยานหลักฐาน       

จาก ๗ วัน เปน ๑๕ วันทําการ และขอใหตัดขอความ       

ที่กําหนดใหสํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐาน       

ที่ปรากฏออก เพราะขัดตอหลักในการแสวงหาขอเท็จจริง

เพ่ือใหความเปนธรรมกับคูกรณีทั้งสองฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหมีการขยายระยะเวลาในการแสดง

พยานหลักฐานได  ๑ ครั้ ง  ไม เกิน      

๗ วันแลว กรณีจึงไมมี เหตุใหตอง

เปลี่ยนจาก ๗ วัน เปน ๑๕ วันทําการ 

ตามที่บริษัทฯ เสนอ  

ปร ะ เด็ น ท่ี  ๒  - มี ค วา ม เ ห็น ไ ม

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ  

ที่ เสนอใหตัดขอความที่ กําหนดให

สํ านั ก งาน พิจารณาตาม เอกสาร

หลักฐานที่ปรากฎออก เนื่องจาก 

ห น า ที่ ใ น ก า ร ชี้ แ จ ง แ ล ะ แ ส ด ง

พยานหลักฐานเปนหนา ท่ีโดยตรง 

ของบริษัท ซึ่งเปนฝายครอบครอง

ข อมู ล และพยานหลั กฐ านต า งๆ 

ประกอบกับหากบริษัทไมสามารถ

ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานได

ภ า ย ใ น  ๗  วั น  ก็ อ า จ ข อ ข ย า ย

ระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๗ วันอยูแลว 

ซึ่งเปนการเปดโอกกาสใหบริษัทชี้แจง

และแสดงพยานหลักฐานไดอยาง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

๓. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

     ประเด็นที่ ๑ - ใหเพ่ิมเติมขอความในขอ ๑๒ ดังนี้  

“และกรณีมีความจําเปน ใหสํานักงานขอใหคูกรณีมาให

ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือเรียก

ผูรับใบอนุญาตรายอื่นมาใหขอมูลตามความจําเปน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เต็มที่แลว ดังนั้น ขอความดังกลาว 

จึงเปนธรรมกับคูกรณีทั้งสองฝาย โดย 

ไมมีเหตุผลที่ตองตัดขอความตามท่ี

บริษัทเสนอออก  

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของคุณโสภณฯ โดยได

กําหนดไวในรางประกาศฯ ในขอ ๑๓ 

วรรคสามแลว ดังนี้ "สํานักงานอาจ

ขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือ 

ผูที่ เ ก่ียวของกับการกระทําที่ เปน 

เหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริง

ไดตามความจําเปน"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประ เด็นที่  ๒   - เสนอใหผู รั บ ใบอนุญาตและ

สํานักงานตองมีชองทางเปดเผยขอรองเรียนหรือจัดทํา

ระบบออนไลน เพื่อใหผูรองเรียนตรวจสอบความคืบหนา

เรื่องรองเรียนของตนเองไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงเปดเผยเรื่องรองเรียนที่มีการแกไขแลว เพ่ือเปน

ขอมูลใหผูรองเรียนหรือประชาชนทั่วไป คนหาและเปน

สิ่งที่ชวยเสริมความรูในการคุมครองสิทธิของตนเองจาก

การใชบริการโทรคมนาคม 

 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพือ่การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

    ประเด็นที่ ๑ - ในขอ ๑๒ ใหเพ่ิมเติมขอความ ดังนี้ 

“กรณีมีความจําเปนสํานักงานอาจขอใหคูกรณีมาให

ขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติมอีกก็ได 

สํานักงานอาจขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก 

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่เกี่ยวของกับการ

กระทําที่เปนมูลเหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริงได

ตามความจําเปน” เพ่ือทําใหการจัดการปญหารองเรียน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ปร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น ว า 

ประเด็นดังกลาว ไดมีการดําเนินการ

อยูแลวในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี ๑ -มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคมฯ โดยได

กําหนดไวในรางประกาศฯ ในขอ ๑๓ 

วรรคสามแลว ดังนี้ "สํานักงานอาจ

ขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่

เก่ียวของกับการกระทําที่เปนเหตุแหง

การรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

 

 

 



๖๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

     ประเด็นที่ ๒ - เสนอใหมีระบบการติดตามปญหา

รองเรียนโดยสํานักงานหรือผูไดรับใบอนุญาตตองจัดให 

มีชองทางตรวจสอบเรื่องรองเรียนในสื่อออนไลน 

ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก และงายตอการใชงาน เชน 

เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

ติดตามเรื่องรองเรียนของตนไดเอง เพราะที่ผานมา

ชองทางเบอรสายดวน ๑๒๐๐ หรือเบอร call center 

ของผูไดรับใบอนุญาตมีปญหาในการติดตอ คูสายไม

เพียงพอ สัญญาณมีปญหา จึงควรเพ่ิมชองทางการ

ตรวจสอบเรื่องรองเรียนใหทันสมัยและสะดวก รวดเร็ว

ขึ้น  

     

     ประเด็นที่ ๓ - สวนเรื่องรองเรียนใด หากมีการแกไข

แลว ควรมีการเปดเผยเรื่องดังกลาวแกประชาชนทั่วไป

ใหสามารถเขาถึงได เพ่ือเปนแนวทางในการใชสิทธิ

รองเรียน 

 

 

ความจําเปน"  

 

ประเด็นที่ ๒ –มีความเห็นวา ประเด็น

ดังกลาว ไดมีการดําเนินการอยูแลว  

ในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น ว า 

ประเด็นดังกลาว ไดมีการดําเนินการ

อยูแลวในปจจุบัน 

 

 



๗๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๓ เมื่อสํานักงานไดดําเนินการรับ

เปนเรื่องรองเรียนตามประกาศนี้ ให

สํานักงานสอบถามคูกรณีวาประสงค

จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม 

หากคูกรณีทั้ งสองฝายตกลงเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย ใหดําเนินการ

ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับ

ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. 

๒๕๕๕ แตหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง

หรือทั้ งสองฝายไมตกลงที่จะเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบ

ดังกลาว ใหสํานักงานดําเนินการตาม

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

กระบวนการไกลเกลี่ย หากใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

ควรใหผูบริโภคมีทนายความ หรือที่ปรึกษาเพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรมในการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะบางครั้ง    

ผูรองเรียนไมทราบวาขอเสนอท่ีผูรับใบอนุญาตไดเสนอ

มานั้นเปนธรรมหรือเกิดประโยชนสูงสุด เพียงพอตอ   

การยุติปญหารอง เรียนหรือไม  จึ งควร กําหนดให

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับ   

ค ว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ อ งจาก เป นการคุ มครองสิทธิ     

ของผูรองเรียน โดยไดนํามากําหนดไว

ในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 



๗๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประกาศนี้ตอไป สํานักงานแจงสิทธิแกผูบริโภคในการจัดหาทนายความ

หรือผูซึ่งตนไววางใจใหมาเขารวมในการเจรจาไกลเกลี่ย

ดวย 

 

 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๔ กรณีเรื่องรองเรียนใดเปนเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ที่ คณ ะ กร ร ม ก า รห รื อ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม  

ไดเคยวินิจฉัยเปนแนวทางไวแลว หรือ

เปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟอง เปนคดี

ตอศาล หรือเปนเรื่องรองเรียน ที่เปน

การกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือคําสั่ง

ของคณะกรรมการ ใหเลขาธิการเปน 

ผู พิ จ ารณาวิ นิ จ ฉั ยสั่ งก า ร  และมี

หนังสือแจงผลการพิจารณา พรอม

เหตุผลภายในสามสิบวันนับแตวันที่

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

     ประเด็นที่  ๑ - ขอ ๑๔ ควรแก เปน "กรณีเรื่อง

รองเรียนใดเปนเรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงอยาง

เ ดี ย ว กั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยเปน

แนวทางไวแลว หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟองเปนคดี

ต อศาลซึ่ งคดีถึ งท่ีสุ ดแลว หรือเปนเรื่ องรองเรียนที่

คณะกรรมการและ/หรือศาลพิจารณาถึงที่สุดแลววาเปน

การกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ 

ระเบียบ หรือคําสั่งของคณะกรรมการ ใหเลขาธิการเปน

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก  

๑) ในการพิจารณา ก็ใชขอเท็จจริง    

ที่เปนอยางเดียวกันอยูแลว  

๒) การกําหนดกรณีที่ไดมีการฟองคดี

ตอศาลเหมาะสมแลว ไมจําเปนตองให 

“คดีถึงที่สุด” เนื่องจาก เมื่อไดมีการ

ฟองคดีตอศาล ยอมถือไดวาคดีอยูใน

 

 

 



๗๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน 

 

ผู พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผลการ

พิจารณาพรอมเหตุผล ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน" 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อํานาจศาลแลว และเพ่ือเปนการไมให

การใชอํานาจขัดกัน  

๓) มีเจตนารมณเพ่ือใชกับกรณีที่มี

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือคําสั่ง

ของคณะกรรมการ กําหนดไวอยาง

ชัดเจนอยูแลว ซึ่งหากกําหนดตามที่

บริษัทฯ เสนอก็จะกลับไปซ้ําซอน  

ตามขอ ๑) และ๒) อีก 

   แตอยางไรก็ตาม การกําหนดเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ที่ เ ล ข า ธิ ก า ร มี อํ า น า จ

พิจารณาวินิจฉัยไว เปนการเฉพาะ 

ลงในรางประกาศฯ ทําใหขาดความ

ยื ดหยุ น ในการแก ไขปญหา เรื่ อ ง

ร อ ง เ รี ย น ใ ห เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยเห็นควรใหปรับ 

แ ก ไ ข ร า ง ข อ  ๑ ๔  ใ ห ม  เ พ่ื อ ใ ห

คณะกรรมการสามารถมอบหมาย

ประเภทหรือลักษณะเรื่องรองเรียน 

ให เ ลขาธิการ พิจารณาวินิ จ ฉัย ได 

ตามสมควร เพ่ือใหการแกไขปญหา



๗๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ - ทั้งนี้ ผูไดรับอนุญาตซึ่งไดรับคําสั่งจาก

เลขาธิ การตามวรรคหนึ่ งมี สิทธิ อุทธรณคํ าสั่ งต อ

คณะกรรมการได หากเห็นวาเปนขอเท็จจริงคนละกรณี

กับเรื่องรองเรียนที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยเปนแนวทางไวแลว 

หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟองเปนคดีตอศาล ซึ่ง

คดีถึงที่สุดแลว 

 

 

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

โดยปรับแกไขเปน "ขอ ๑๔ กรณีเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ใด เ ป น เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

ที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมไดมอบใหเลขาธิการ

พิจารณาวินิจฉัย ใหเลขาธิการพิจารณา

วินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผล 

การพิจารณา พรอมเหตุผลภายใน

สามสิบวันนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

เรื่องรองเรียน" 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก กรณีนี้เปนกรณีที่เลขาธิการ

ใชอํานาจ กทค. วินิจฉัย หากคูกรณ ี 

ไมเห็นดวย ก็สามารถฟองคดีตอศาล

ปกครองไดโดยตรง  

 

 

 



๗๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. บริษัท อนิเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

มีความเห็นวา ควรเพ่ิมเติมวา กรณีเรื่องรองเรียนใดเปน

เรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงเปนอยางเดียวกัน และเปน

เรื่องที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยไว

เปนแนวทางแลว 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก     

ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า สํ า นั ก ง า น ก็ ใ ช

ขอเท็จจริงท่ีเปนอยางเดียวกันอยูแลว 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา ใหตัดขอนี้ออกทั้งหมด เนื่องจากเรื่อง

รองเรียนท่ี เข าสู กระบวนการรับเรื่ องรองเรียนนั้ น         

ตางมีขอเท็จจริงท่ีแตกตางกันทั้งสิ้น ตั้งแตผูใชบริการ   

ตางบุคคล ตางประเภทบริการ ตางรายการสงเสริม    

การขาย และความตองการของผูรองเรียนตางกัน        

ซึ่งแตละขอเท็จจริงลวนมีรายละเอียดยอยที่แตกตางกัน 

ผูรับใบอนุญาตตองไดสิทธิในการตรวจสอบเพื่อหา

ขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน และมีสิทธิที่จะชี้แจงตอ

สํานักงานฯ ทุกกรณี ประกอบกับการพิจารณาเรื่อง

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก

ปจจุบัน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดให

สํานักงาน กสทช. มีอํานาจรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียน ประกอบกับ

เพ่ือใหการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

เปนไปดวยความรวดเร็ว กรณีจึงควร

กําหนดใหเลขาธิการมีอํานาจในการ

วินิ จฉัยสั่ งการ เรื่ องรอง เรี ยนบาง

ประเภทได โดยแนวทางการวินิจฉัย 

 



๗๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รองเรียนของคณะกรรมการเปนการใชดุลยพินิจที่ข้ึนอยู

กับหลักฐานและขอเท็จจริงที่นําเสนอ ซึ่งแตละกรณีอาจ

มี ค ว ามแตกต า ง ใน ร ายล ะ เ อี ย ดปลี กย อย  ห รื อ             

มีขอเท็จจริงใหมที่นํามาใชในการพิสูจน อีกทั้ง หากผล

การพิจารณาวินิจฉัยสั่งการของเลขาธิการไมสอดคลอง

กับขอเท็จจริงและหลักฐานของบริษัทฯ อาจนําไปสู    

การย่ืนอุทธรณคําสั่งตอไปได 

นอกจากนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการในแตละเรื่อง

ควรใชเปนแนวทางเทานั้น ไมควรถือเปนแนวปฏิบัติ

เ ดี ย ว กั น ใ น ทุ ก ก ร ณี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง ใ น 

กรณีการรองเรียนการดําเนินการใหบริการโทรคมนาคม

ของผูรับใบอนุญาตเปนการกระทําภายใตบทบัญญัต ิ  

ของกฎหมายหรือมิไดขัดตอกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ  

 

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในขอ ๑๔ ขอเสนอวา ในเรื่องใดที่เปนการดําเนินการฝา

มาจากมติ กทค. ครั้งที่ ๑๙/๒๕๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ        

ความเห็นของคุณโสภณฯ คุณวิทยาฯ 

และคณะอนุกรรมการดานสื่อและ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ องจาก การวินิ จฉัยชี้ ขาดเรื่ อง



๗๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ฝนกฎหมายหรือประกาศของ กสทช. สํานักงาน หรือ

เลขาธิการ กสทช. ควรมีคําสั่งเปนการท่ัวไป ไมควรจะ

ดําเนินการแกปญหาเพียงรายกรณีเทานั้น เชน กรณี

รองเรียนเรื่องคาโทรเกินนาทีละ ๙๙ สตางค ซึ่งเห็นได

ชัดวาผูรับใบอนุญาตกระทําการฝาฝนตอกฎหมาย เชนนี้ 

ควรมีคําสั่งเปนการทั่วไป ใหยุติรายการสงเสริมการขาย

ที่ขัดตอกฎหมาย พรอมกับสั่งใหคืนเงินกับผูบริโภคทุก

รายที่ไดสมัครรายการสงเสริมการขายดังกลาวดวย 

เพ่ือใหการบังคบัใชกฎหมายมีประสิทธิภาพ และปองกัน

การกระทําความผิดซ้ํา รวมถึงการเกิดเรื่องรองเรียนใน

ปญหาเดียวกันในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร อง เ รี ยนเป นการออกคํ าสั่ ง ทาง

ปกครอง ซึ่ งจะมีผลผูกพันเฉพาะ

คูกรณีเฉพาะราย หากจะใหมีผลเปน

การทั่ ว ไป ซึ่ ง มีสภาพเปนกฎตาม

กฎหมายปกครองจะเปนอํานาจของ

คณะกรรมการ  

 



๗๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๕ กรณีเปนเรื่องรองเรียนอื่น

นอกจากเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๔ ให

เลขาธิการเสนอตอคณะอนุกรรมการ

คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียนเพื่อ

พิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับ

เรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา “ขอ ๑๕ ควรแกไขเปน "กรณีเปนเรื่อง

รองเรียนอื่นนอกจากเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๔ ให

เลขาธิการเสนอตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแตวันที่

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียนเพ่ือพิจารณาและเสนอ

ความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการภายใน

สิบห าวันนับแตวันที่ คณะอนุกรรมการได รับ เรื่ อง

รองเรียนจากเลขาธิการ” 

เหตุผล เพ่ือใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ       

ที่ ชั ด เ จ น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข อ ง

คณะอนุ ก รรมการคุ มค รองผู บ ริ โ ภค  ซึ่ งนั บ รวม

กระบวนการแลวครบ ๓๐ วัน สอดคลองกับที่ประกาศ

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ  เนื่ อ งจาก 

เปนดุลพินิจของคณะอนุกรรมการฯ       

ที่ จ ะ พิ จ า ร ณ า พ ย า น ห ลั ก ฐ า น       

อยางครบถวน ถูกตอง ซึ่งบางเรื่อง

อาจตองใหสํานักงานดําเนินการขอ

พยานหลักฐานเพ่ิมเติมอีก 

    อยางไรก็ตาม เพ่ือใหขอ ๑๕ ของ

รางประกาศฯ สอดคลองกับการแกไข

ใหผูรับใบอนุญาตสามารถขอขยาย

ระยะเวลาชี้แจงตอสํานักงานไดตาม     

ขอ ๑๒ จึงเห็นควรแกไขขอ ๑๕ เปน

ดังนี้ "ขอ ๑๕ กรณีเปนเรื่องรองเรียน

 



๗๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนด อ่ืน นอกจ าก เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย นต าม 

ข อ  ๑ ๕  ใ ห เ ล ข า ธิ ก า ร เ ส น อต อ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ด าน กิจการ โทรคมนาคมภาย ใน 

สิบหาวันนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

เรื่องรองเรียนเพื่อพิจารณาและเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตอ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  เ ว น แ ต ก ร ณี 

ผูรับใบอนุญาตขอขยายระยะเวลา 

ตามขอ ๑๓ เลขาธิการอาจเสนอตอ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคมเมื่อลวงพน

ระยะเวลาดังกลาวได ทั้งนี้  ไมเกิน

ระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตขอขยาย" 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

 

 

 

 

 

 



๗๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๖ เรื่องรองเรียนดังตอไปนี้ ให

เลขาธิการเปนผูวินิจฉัยสั่ งไมรับไว

พิจารณา  

(๑) เรื่องที่อยูระหวางการดําเนินการ

ข อ ง ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ต า ม ก ร อ บ

ระยะเวลาตาม ขอ ๙ 

(๒ )  เ รื่ อ งที่ สํ านั ก งานพบว า ผู รั บ

ใบอนุญาตไดแกไขปญหาท่ีรองเรียน

ทั้งหมด หรือผูรองเรียนมีความพึง

พอใจในการดํ า เนิ นการหรื อการ

เยียวยาของผูรับใบอนุญาตแลว  

( ๓ )  เ รื่ อ ง ที่ สํ า นั ก ง า น ห รื อ

คณะกรรมการไดวินิจฉัยหรือระงับขอ

พิพาทในเรื่องนั้นๆ เสร็จสิ้นแลว หรือ

อยูระหวางการพิจารณาอุทธรณของ

คณะกรรมการ 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๖ (๑) เห็นควรใหสํานักงาน 

กสทช. ประสานงานกับผูรับใบอนุญาตเพ่ือตรวจสอบ

เรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการของผูรับใบอนุญาต

กอนสงเรื่องรองเรียนใหผูรับใบอนุญาต เหตุผล เพ่ือมิให

เกิดความซ้ําซอน เนื่องจากที่ผานมา สํานักงาน กสทช. 

สงเรื่องมาซ้ํากับเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการพิจารณา

ของผูรับใบอนุญาต  

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ  เนื่ อ งจาก   

การแก ไขเรื่ องร องเรียนมี กําหนด

ระยะเวลา หากตองประสานกับ   

บริษัทฯ กอน อาจทําใหการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนไมอยูในกรอบ

ระยะเวลาตามกฎหมาย และหากอยู

ระหวางข้ันตอนทีบ่ริษัทฯ แกไขปญหา

เรื่องรองเรียนก็สามารถแจงมายัง

สํานักงานฯ เพ่ือดําเนินการสั่งไมรับไว

พิจารณาตามขอ ๑๖ (๑) ไดอยูแลว  

 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 



๘๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๔) เรื่องที่สํานักงานพบวาอยูระหวาง

การพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคํา

พิพากษา เสร็ จ เด็ ดขาดในเรื่ อ ง ท่ี

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๗ ใหเลขาธิการรายงานผลการ

ตรวจสอบและแก ไขปญหา เรื่ อ ง

รองเรียนตอคณะกรรมการเปนประจํา

ทุกเดือน 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชัน่ จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

ขอ ๑๗ เสนอใหรายงานผลการตรวจสอบและแกไข

ปญหารองเรียน ตองมีการรวบรวมเปนรายงานประจําป 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลอง 

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง คุ ณ โ ส ภ ณ ฯ 

เนื่ องจาก รางประกาศฯ ขอ ๑๗    

 



๘๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

และใหสํ านักงานจัดทํา เผยแพร ในชองทางตางๆ    

เพ่ือใหประชาชนทราบ ซึ่งรวมถึงเรื่องที่ เลขาธิการ      

ไดสั่งไมรับไวเปนเรื่องรองเรียนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนเรื่องกระบวนการปฏิบัติหนาที่

ภายในของสํานักงาน กสทช. ที่ ให

เลขาธิการรายงานผลการดําเนินการ

ตอคณะกรรมการ ซึ่งเมื่อเลขาธิการ  

เสนอรายงานต อคณะกรรมกา ร     

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร มี ม ติ แ ล ว          

มติ คณะก ร รม กา ร ดั ง ก ล า ว  ก็ มี       

การ เผยแพรอยู แลว  ประกอบกับ     

ใ นส ว นกา ร เ ผย แพร ข อ มูล เ รื่ อ ง

รองเรียน สํานักงาน กสทช. ไดมีการ

ดําเนินการตามที่  พ.ร .บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กําหนดดวย แตอยางไรก็ตาม เพ่ือให

รางประกาศในขอ ๑๗ มีความชัดเจน

มากขึ้น จึงเห็นควรแกไขเปน "ขอ ๑๗  

ใหเลขาธิการรายงานผลการตรวจสอบ

แล ะแก ไ ขปญหา เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

ต า ม ข อ  ๑ ๕  แ ล ะ ข อ  ๑ ๗  ต อ

คณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน" 

 



๘๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. คณะอนุกรรมการดานส่ือและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

ขอ ๑๗ เสนอวา เมื่อมีการรายงานตอคณะกรรมการแลว 

ตองมีการเปดเผยเปนการทั่วไป ใหประชาชนสามารถ

ทราบขอมูลดังกลาวได ผานชองทางที่สะดวก และเขาถึง

งาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ

ความเห็นของคณะอนุกรรมการ    

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ภาค

ประชาชน เนื่องจาก รางประกาศฯ 

ขอ ๑๗ เปนเรื่องกระบวนการปฏิบัติ

หนาที่ภายในของสํานักงาน กสทช.    

ที่ ใ ห เ ล ข า ธิ ก า ร ร า ย ง าน ผ ล กา ร

ดําเนินการตอคณะกรรมการ ซึ่งเม่ือ

เ ล ข า ธิ ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ต อ

คณะกรรมการและคณะกรรมการ      

มีมติแลว มติคณะกรรมการดังกลาว   

ก็มีการเผยแพรอยูแลว ประกอบกับ   

ในส ว นกา ร เ ผย แพร ข อ มูล เ รื่ อ ง

รองเรียน สํานักงาน กสทช. ไดมีการ

ดําเนินการตามที่  พ.ร .บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กําหนดอยูแลว 

 

 



๘๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓. คุณวิทยา ทาแกว  

ขอ ๑๗ ขอใหเ พิ ่มการรายงานเรื ่อ งร อง เร ียนที่

เลขาธิการสั่งไมรับไวพิจารณาดวย 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก การรายงาน

ของเลขาธิการตามขอ ๑๗ ควรรวม

การรายงานเรื่องรองเรียนที่เลขาธิการ

สั่งไมรับไวพิจารณาดวย 

 

๗. หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะข้ึนแยกออกจาก

หนวยงานตอบคําถาม หรือขอสงสัย

ทั่วไป เพื่อทําหนาที่ดูแลการรับเรื่อง

รองเรียนและการแก ไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง

เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย 

         การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง 

ผู รับใบอนุญาตอาจดําเนินการดวย

ต น เ อ ง ห รื อ จั ด จ า ง ใ ห บุ ค ค ล อ่ื น

ดําเนินการ โดยผูรับใบอนุญาต แตละ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

มีความเห็นว า  เหตุ ใดตองจัดตั้ งหน วยงานขึ้นมา     

ตางหาก เนื่องจากปกติผูรับใบอนุญาตมี call center 

เพ่ือตอบปญหาการใชบริการอยูแลว ซึ่งสามารถรับเรื่อง

รองเรียนได  การที่ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีตองแกไข

ปญหา ก็เปนการเรงรัดใหผูรับใบอนุญาตตองแกไข      

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษั ทฯ  โ ดยแก ไ ขจ ากกา ร

กําหนด ให จั ด ตั้ ง หน วย งาน  เป น

กําหนดใหมีเจาหนาที่ เพ่ือทําหนาที่

ดูแลการรับเรื่องรองเรียน เนื่องจาก 

ผู รับ ใบอนุญาตมีทั้ งรายใหญและ   

รายเล็ก จึ งไมควรสรางภาระเกิน 

 

 

 



๘๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รายอาจรวมกันจัดตั้งหนวยงานเฉพาะ

ขึ้นเพ่ือทําหนาที่ก็ได ทั้งนี้  ในกรณีที่

ผู รับใบอนุญาตจัดจางบุคคลอื่นให

ดําเนินการแทนตน ผูรับใบอนุญาต  

ตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของ

บุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาต

เปนผูดําเนินการดวยตนเอง 

 

ขอรองเรียนของผูใชบริการอยูแลว จึงไมควรตองเพ่ิม

ภาระของผูรับใบอนุญาตในการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมา

ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และปญหารองเรียนของแตละ  

ผูรับใบอนุญาตอาจมากนอยไมเทากัน รายเล็กอาจม ี

ขอรองเรียนเล็กนอย การท่ีตองมีหนวยงานตางๆ เปน

ตนทุนที่ผูรับใบอนุญาตตองแบกรับ 

 

ความจําเปนใหแกผู รับใบอนุญาต 

รายเลก็ที่อาจมีผูใชบริการจํานวนนอย 

    ดังนั้น เห็นควรแกไขเปน"ขอ ๑๘

ผู ร ับ ใ บ อน ุญ า ต ม ีห น า ที ่จ ัด ใ ห มี

เจ าหนาที ่เฉพาะขึ ้นแยกออกจาก

เจาหนาที่ตอบคําถามหรือขอสงสัย

ทั่วไป เพ่ือทําหนาที่ดูแลการรับเรื่อง

รองเรียนและการแก ไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง

เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย"  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ขอ ๑๘ หนวยงานที่ถูกตั้งขึ้นโดยผูรับใบอนุญาต จะตอง

ไม เปนระบบการตอบรับอัตโนมัติ  แตตองจัดใหมี

เจาหนาที่แกไขปญหารองเรียนอยางเพียงพอ และตองมี

 

- มีความเห็นสอดคลอง กับ   

ค ว าม เ ห็ นขอ งคุณ โ สภณฯ  แล ะ

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน

วา รางประกาศฉบับนี้  กําหนดให  

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองจัดใหมี

 



๘๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ชองทางการรองเรียนที่หลากหลายในการเขาถึ ง

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

ประเด็นหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต ในขอ ๑๘ ที่จะมี

การจ ัดตั ้งหนวยงานรับ เรื ่องร อง เร ียน อยากให

สํานักงานอธิบายใหชัดเจนเกี่ยวกับกรณีบริษัทจะ

จัดการเอง หรือจะจางบริษัทอื ่น หรือรวมกันตั ้ง

หนวยงานขึ้นมาเพ่ือดูแลลูกคาตัวเอง 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ ในการทําหนา ท่ีรับเรื่อง

ร อ ง เ รี ย นแล ะแก ไ ขปญหา เ รื่ อ ง

รองเรียน โดยสงเสริมใหมีชองทาง  

การรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารรถรองเรียน

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

 

- ตามขอ ๑๘ ไดปรับแกไขจากการ

จัดตั้งหนวยงาน เปนจัดใหมีเจาหนาที่

ในการรับเรื่องรองเรียน และแมวาจะ

กําหนด วิธี การ ให ผู รั บ ใบอนุญาต

สามารถเลือกไดว าจะดําเนินการ    

ดวยตนเอง หรือจัดจางบุคคล อ่ืน

ดําเนินการ หรือรวมกันเพ่ือทําหนาที่นี้

ร ว ม กั น ก็ ไ ด  แ ต อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม        

ผูรับใบอนุญาตรายนั้น ยอมตองผูกพัน

ในการดําเนินการของหนวยงานรับ

เรื่องรองเรียนดังกลาว ในกรณีที่จัด

จางบุคคลอ่ืนดําเนินการอยูแลว 



๘๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. คุณวิจาร ขันธุวาร 

เ ส น อ ใ ห ผู ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต ต อ ง จ ัด ใ ห ม ีบ ร ิก า ร       

แบบ one stop service ทุกจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

๕. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

มีขอสัง เกตวา  การประชาสัมพันธเลขหมายโทรฟรี     

๔ หลัก หรือหมาย เลขร ับ เรื ่องรอง เร ียน  ขอใหมี

ต ัวอักษรที ่ไม เล ็ก  อีกทั ้ง สนับสนุนการมีช องทาง

ใหมๆ เชน แอพพลิเคชั่น 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิจารฯ เนื่องจาก  

ร า งประกาศฯ ฉบับนี้ กํ าหนดให     

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่

รับเรื่องรองเรียนแยกตางหากจาก

เ จ า ห น า ที่ ต อ บ คํ า ถ า ม เ ท า นั้ น      

ส ว น รู ป แ บ บ เ ป น ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง       

ผูรับใบอนุญาตที่จะใหบริการอยาง     

มีประสิทธิภาพ 

- มีความเห็นวา ขอสังเกตของ              

คุณวิ ทยาฯ  ในประเด็ น เ ก่ีย ว กับ      

การประชาสัมพันธเลขหมายโทรฟรี  

๔  ห ลั ก  ห รื อหมาย เ ลข รั บ เ รื่ อ ง

รองเรียนโดยไมคิดคาใชจาย เปน

ดุลพินิจของทางบริษัทที่จะจัดให มี  

เปนการอํานวยความสะดวกให กับ

ผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  



๘๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๙ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมี

เจาหนาที่ประสานงานเปนการเฉพาะ

ในการทําหนาท่ีดูแล ติดตามการรับ

และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

เพ่ือใหสํานักงานติดตอและประสานงาน

เพ่ือแก ไขปญหาเรื่องรองเรียนตาม

ประกาศนี้  ทั้งนี้ ขอมูลเก่ียวกับเรื่อง

รองเรียนที่สํานักงานไดรับจากการ

ประสานงานกับเจาหนาที่ประสานงาน

ดังกลาว ใหถือวาขอมูลดังกลาวเปน

สวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงของ

ผูรับใบอนุญาตอยางเปนทางการตาม

ประกาศนี้  

         ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ จ ง ชื่ อ

เ จ า ห น า ที่ ผู ป ร ะส า น ง า น พ ร อ ม

หมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โดย

ทําเปนหนังสือยื่นตอสํานักงานภายใน

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นท้ังหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ควรตัด “ท้ังนี้  ขอมูลเกี่ ยวกับเรื่อง

รองเรียนที่สํานักงานไดรับจากการประสานงานกับ

เจาหนาที่ประสานงานดังกลาว ใหถือวาขอมูลดังกลาว

เปนสวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงของผูรับใบอนุญาต

อยางเปนทางการตามประกาศนี้” โดยเห็นควรใหเปน   

การชี้แจงเปนลายลักษณอักษรและลงนามโดยผูมีอํานาจ

ลงนาม จึงจะถือวาเปนสวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริง

ของผูรับใบอนุญาตอยางเปนทางการตามประกาศน้ี 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษัทฯ เนื่องจาก เจาหนาที่

ประสานงานมีหนาที่ในการติดตอและ

ประสานงานกับสํานักงานเพ่ือติดตาม

หรือสอบถามความคืบหนาในการ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนเทานั้น 

ดังนั้น  จึ งไมควรใหขอมูลที่ ไดจาก

เจาหนาที่ประสานงานถือเปนสวน

หนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงอยาง  

เปนทางการของผูรับใบอนุญาต 

 



๘๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เวลาสี่ สิบห า วันนับแต วั นที่ ได รั บ

ใบอนุญาตประกอบกิจกาโทรคมนาคม 

         ก รณี ที่ มี ก า ร เปลี่ ย นแปล ง

เจาหนาที่ผูประสานงานไมวาดวยเหตุ

ใด ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงานเปน

หนังสือภายในเวลา สิบหาวันนับแตที่มี

การเปลี่ยนแปลง 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณวิจาร ขันธุวาร  

ข อ  ๑ ๙  ว ร ร คส อ ง  ก รณ ีที ่ม ีก า ร เ ปลี ่ย น แปล ง     

เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ศ ัพ ท  โ ท ร ส า ร  เ ล ข ห ม า ย

อิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ผู ประสานงาน หากมี

ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ข อ ม ูล ด ัง ก ล า ว  ใ ห แ จ ง แ ก

ผูใชบริการทราบดวย  

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิจารฯ เนื่องจาก  

ขอ ๑๙ วรรคสอง เปนเรื่องการติดตอ

ประสานงานระหวางสํานักงาน กสทช. 

กับผูรับใบอนุญาต โดยไมเก่ียวของกับ

ผูรองเรียน จึงไมจําเปนตองแจงให

ผูใชบริการทราบ 

 

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมี

หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน  และ

การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี

เ นื้ อ ห า ร ายล ะ เ อี ย ด ท่ี ชั ด เ จ นซึ่ ง

สอดคลองกับประกาศนี้  แลวสงให

คณะกรรมการใหความเห็นชอบภายใน

สี่สิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

         หลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง ตองมี

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๘๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กระบวนการที่คลองตัวสามารถสราง

ความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

อาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม

เทาที่ ไมเปนอุปสรรคตอการประกอบ

ธุรกิจของผูรับใบอนุญาต และดําเนินการ         

ในลั กษณะท่ีสุ ภาพและให เ กียรต ิ

ผูรองเรียน โดยถือเสมือนวาเปนกลไก

หนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการ

บริการของตนเอง 

 

 เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

๔. คุณชลดา บุญเกษม  

ขอ ๒๐ หลักเกณฑการรับเรื ่องรองเรียน หรือการ

แก ไ ข ป ญ หา  ค ว รม ีม า ต ร ฐ าน ขั ้น ต่ํ า กํา ห น ด ว า        

ผูใหบริการจะตองรับเรื่องรองเรียนภายในกี่วัน และ

ตองแกไขปญหาภายในกี่วันและตองแจงใหผูบริโภค

ทราบ โดยตองกําหนดในประกาศ มิใชใหผูใหบริการ

กําหนดภายหลังแลวมายื ่นตอกรรมการพิจารณา 

โดยที่ผู บริโภคไมไดมีสวนเขาไปกําหนดดวย ดังนั้น 

ไม สมควรที ่จ ะต ัดข อความที ่อยู ใ นประกาศ เด ิม

ออกไป ควรใสไวในประกาศใหมนี้ 

 

๕. คุณวิทยา ทาแกว  

ขอ  ๒๐ วรรคสอง ที ่กําหนดว า  เรื ่องหลัก เกณฑ  

ตามวรรคหนึ่ง ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถ

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ คณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน นายอับดุลอาซีดฯ 

แ ล ะ ค ุณ ช ล ด า ฯ  โ ด ย ไ ด นํ า

ก ร ะบ ว น ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น        

ในชั้นผูรับใบอนุญาตของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)    

มากําหนดไวในรางประกาศนี้แลว  

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก

ตามขอ ๒๐ วรรคสอง ที่ กํ าหนด

 



๙๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สรางความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งอาจ

ปร ับ เปลี ่ยน ไปตามความเหมาะสม เทาที ่ไม เป น

อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจของผู รับใบอนุญาต 

ถ อ ยคํ า นี ้เ ห ม ือ น เ ป น ก า ร คุ ม ค ร อ ง เ ฉ พา ะ ผู ร ับ

ใบอนุญาต จ ึงอยากใหเ พิ ่ม เต ิมสวนของผู บร ิโภค   

เข า ไปดวย  เพราะมีอ ุปสรรค ที ่จะ ทํา ใหผู บร ิโภค     

ไมกลารองเรียน 

 

 

 

เ ก่ียวกับหลักเกณฑในการรับเรื่อง

รองเรียนและการแกไขปญหาเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น  ซึ่ ง สํ า นั ก ง า น  แ ล ะ

คณะกร รมกา รจะต อ ง พิจา รณา     

โดยรอบคอบกอนใหความเห็นชอบ  

อยู แลว  และในประเด็น เกี่ ย ว กับ

อุปสรรคที่จะทําใหผูบริโภคไมกลา

รองเรียน ก็ควรแกไขผานชองทางอื่น 

เช น  การประชาสั มพัน ธ และทํ า    

ความเขาใจใหผูบริโภคไดรับทราบถึง

สิทธิตางๆ ของตน เปนตน  

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๑ กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การ เรี ยก เก็ บค าธ ร รม เนี ยมหรื อ

คาบริการไมถูกตอง หรือสูงกวาอัตรา

ขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด หรือสูง

กวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอ่ืนที่

ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือ

ประเภทเดียวกันของผูรับใบอนุญาต

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

 



๙๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รายนั้น ใหผู รับใบอนุญาตมีหนาที่

พิสูจนขอเท็จจริ ง เ พ่ือยืนยันความ

ถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการ 

 

มีความเห็นวา เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมดังนี้ “ ขอ ๒๑   

กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการไม ถูกตอง  หรือสู งกว า อัตราขั้นสู ง          

ที่คณะกรรมการกําหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจาก

ผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะ

หรือประเภทเดียว กันของผู รั บใบอนุญาตรายนั้ น         

ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยัน

ความถูกตองของการเรี ยกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

ค าบ ริ ก า รแล ะแจ ง ให ผู ใ ช บ ริ ก า รทราบ โดย เ ร็ ว            

แตไมเกิน ๖๐ วันนับแตวันที่ผู ใชบริการมีคําขอหรือ    

วันที่ไดรับหนังสือแจงจากสํานักงานใหชี้แจงขอเท็จจริง 

พรอมแสดงพยานหลักฐาน” 

เหตุผล เพ่ือใหสอดคลองกับขอ ๒๒ วรรคสอง ของ

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ .ศ .  ๒๕๔๙ ที่ กํ าหนดว า  “กรณ ี         

ขอรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือ

คาบริการสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด หรือ

สูงกวาที่ เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอ่ืนที่ใชบริการ

โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือ       

เห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ

ความเห็นของบริษัทฯ เนื่ องจาก   

กรณีดังกลาวไดมีการกําหนดไวแลว  

ในประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙ จึงไมจําเปนตองกําหนดไวใน

รางประกาศนี้อีก 



๙๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ไมถูกตอง ผู ใหบริการมีหนาที่ตองพิสูจนขอเท็จจริง     

เพ่ือยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

และคาบริการดังกลาว และตองแจงขอมูลใหผูใชบริการ

ทราบโดยเร็ว แตท้ังนี้ ตองไมเกินหกสิบวันนับแตวันที่

ผูใชบริการมีคําขอ หากผูใหบริการไมดําเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด ใหถือวาผูใหบริการนั้นสิ้นสิทธิใน

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการในจํานวน      

ที่ผูใชบริการไดโตแยงนั้น” 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

บริษัทฯ ขอใหสํานักงาน กสทช. ขยายความให เกิด    

ความชัดเจนเมื่ อให ผู รั บใบอนุญาตมีหน าที่ พิ สู จน

ขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการ แลวนั้น สํานักงาน กสทช.     

มีแนวทางในการนําขอเท็จจริงดังกลาวไปดําเนินการ    

ตอไปอยางไร 

 

 

- มีความเห็นวา ขอเท็จจริงที่ไดจาก

การพิสูจน เพื่อยืนยันความถูกตอง  

ของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

คาบริการ สํานักงาน กสทช. ก็ตองนํา

ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว ไ ป ใ ช ใ น ก า ร

ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

รองเรียนที่เกิดขึ้นตอไป 

 

 

 



๙๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. นายโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๒๑ ขอเสนอเพ่ิมเติมวา ในกรณีที่

ผูรับใบอนุญาตไมสามารถชี้แจง หรือแสดงหลักฐานให

สํ านักงานเห็นถึ งความถูกตองของการ เรี ยก เก็ บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ก็ใหสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาว ทั้ งหมดหรือ

บางสวน และหากมีกรณีที่ตองคืนเงินคาธรรมเนียม  

หรือคาบริการแกผูบริ โภค ใหคืนเปนเงินสด หรือ    

อยางอ่ืนตามที่ตกลงกัน 

 

 

 

 

      ประเด็นที่ ๒ - ในเรื่องการพิสูจนขอเท็จจริง 

ที่รองเรียน ขอเสนอใหภาระในการพิสูจนเปนของ    

ผูรับใบอนุญาต ซึ่งมีขอมูลอยูในความครอบครองและ

เปนผู ใหบริการ หากไมสามารถชี้แจง หรือแสดง

หลักฐานเพ่ือพิสูจนขอเท็จจริงได ก็ตองถือวา ขอเท็จจริง

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

นายโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน เนื่องจากกรณีดังกลาว

ได มี ก า ร กํ าห นด ไว อ ย า งชั ด เ จน       

ในประกาศ กทช. เรื่อง มาตราฐาน

ของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๔๙ อยูแลว ไมจําเปนตอง

กําหนดใหเกิดความซ้ําซอนอีก 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลอง เนื่องจาก 

๑) ภาระการพิสูจน เปนของผู รั บ

ใบอนุญาตอยูแลว 

๒) สวนกรณีการรับฟงขอเท็จจริง



๙๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เปนไปตามที่ผูรองเรียนกลาวอาง และเปนขอรองเรียน  

ที่มีมูล และใหสํานักงานพิจารณาตามหลักฐานที่ปรากฏ

ตามคําขอของผูรองเรียน 

 

 

 

๔. สหพันธองคกรผูบริโภค 

๕. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

ขอ ๒๑ พิจารณาแลว มีความเห็น ดังนี ้

- การใหบริการโทรคมนาคม ผูประกอบการจะเปนฝาย

ครอบครองขอมูลตางๆ เก่ียวกับการใชบริการ ดังนั้น 

กฎหมายจึงกําหนดใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ ในการ

พิสูจนขอเท็จจริงเม่ือมีการรองเรียน อาทิ ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙ ขอ ๑๓ กรณีมีขอโตแย งว าการใหบริการ

โทรคมนาคมไม เปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพ      

การใหบริการ และขอ ๒๒ กรณีมีขอโตแยงเก่ียวกับ    

การเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ ผูใหบริการมีภาระ

ในการพิสูจนขอโตแยงดังกลาว  

ตามที่ ผู รอ ง เรี ยนกล าวอ า ง ก็ เป น

ดุ ลพินิ จของคณะกรรมการ ท่ีจ ะ

พิจารณาเปนเรื่องๆ ไป โดยพิจารณา

จากขอเท็จจริงทั้ง ๒ ฝาย เพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรม 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด ค ล อ ง 

กับความเห็ นของสหพันธองคกร

ผูบริโภค และคุณวิทยาฯ เนื่องจาก

การกําหนดประเด็นตามขอ ๒๑ นี้ 

เปนการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรา ๔๘ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

อย า งไ ร ก็ต าม เ รื่ อง ร อง เ รี ยน ใน

ประเด็นอ่ืน ทางปฏิบัติก็เปนหนาที่

ของผู รั บ ใบอนุญาตในการ พิสู จน     

อยูแลว 



๙๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

- ดังนั้น ขอ ๒๑ ของราง ประกาศ กสทช. เรื่อง 

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... จึงไมควร

กําหนดใหผู รับใบอนุญาตมีหนาที่ พิสูจนขอเท็จจริง   

กรณีรองเรียน เฉพาะในเรื่องที่เก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตอง เสนอแกไข  

ขอความเปน ดังนี้  “ผูรับใบอนุญาต มีหนาท่ีพิสูจน

ขอเท็จจริงในประเด็นตางๆ ที่มีการรองเรียน” 

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตตองจัดพิมพ

ขอมูลของตนดังตอไปนี้ เผยแพรเปน

การทั่วไปในรูปแบบที่สามารถอาน  

และเขาใจไดโดยงาย  

(๑) นโยบายในการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน 

(๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน

และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(๓) สิทธิของผูใชบริการและประชาชน

ในการรองเรียนปญหาเก่ียวกับการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

 

 

 

 



๙๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ใหบริการโทรคมนาคม 

(๔) วิธีการรองเรียน สถานที่รับเรื่อง

รองเรียน เวลาทําการในการรับเรื่อง

รองเรียนและระยะเวลาในการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียน  

(๕ ) สํ านั กงานและหน ว ย งาน อ่ืน     

ซึ่ ง มีอํ านาจหนาที่ ในการคุมครอง

ผูบริโภคที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงสถานที่

ติดตอ หมายเลขโทรศัพท ที่อยูและ

เว็บไซต 

         ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตตองจัดสง

ขอมูลตาม (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๕) 

ใหแกสํานักงานเพื่อประโยชนในการ

กํากับดูแลของสํานักงาน 

         ให ผู รั บใบอนุญาต เผยแพร

ข อ มู ล ต า ม ว ร ร คห นึ่ ง  ณ  สํ า นั ก     

ง าน ให ญ  สํ า นั ก ง านส าข า  ห รื อ

ศู น ย บ ริ ก า ร ลู ก ค า ทุ ก แ ห ง ข อ ง       

ผู รั บ ใ บ อนุ ญาต  ร า น ค า ตั ว แท น

จําหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาต 

- คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

กรณีกําหนดใหบริษัทจัดทําหลักเกณฑการรับเรื่อง

รองเรียน อยากใหประชาชนรับทราบดวย 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ          

คว าม เห็ นของคุณอับดุ ลอาซี ดฯ 

เนื่องจาก การจัดทําหลักเกณฑการรับ

เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาตเปน

หน าที่ ข องผู รั บ ใบอนุญาตที่ ต อ ง

ดํ า เ นิ นการ ให สอดคล อ ง กับร า ง

ประกาศฯ ฉบับนี้ และจะตองเสนอตอ

คณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบกอนอยู แล ว  อีกทั้ ง  เมื่ อ   

คณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบแลว ผูรับใบอนุญาตก็ตอง

เปดเผยใหผู ใชบริการรับทราบเปน  

การทั่วไปอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

และชองทางอ่ืนใด เพ่ือใหผูใชบริการ   

และประชาชนสามารถ เข าถึ ง ได

โดยงาย 

 

- ประเด็นเ ก่ียวกับหนาที่ของผูรับ

ใบอนุญาตในการเผยแพรเลขหมาย

โทรฟรี สําหรับรองเรียนโดยไมคิด

คา ใช จ าย ไม มีการหยิบยกในชั้ น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา

เ พื่ อ ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด รั บ ท ร า บ 

เลขหมายโทรฟรี  จึ ง เห็นควรเ พ่ิม

หน า ท่ีของผู รั บ ใบอนุญาตในการ

เผยแพรหมายเลขโทรฟรีสํ าหรับ

ร อ ง เ รี ย น โ ด ย ไ ม คิ ด ค า ใ ช จ า ย 

ในสวนทายของขอ ๒๒ (๔) โดยแกไข

เปน "(๔) วิธีการรองเรียน สถานที่รับ

เรื่องรองเรียน เวลาทําการในการรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ในการแก ไขปญหาเรื่องรองเรียน 

รวมถึงหมายเลขโทรศัพทสํ าหรับ

รองเรียนโดยไมคดิคาใชจาย" 

 



๙๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๓ การจัดเก็บขอมูลการรองเรียน

และผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดใหมีระบบที่ เหมาะสมและ

ฐานขอมูลเฉพาะเพื่อบันทึกขอมูลการ

รองเรียนและผลการดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนทั้งหมดเพ่ือจัดทํา

รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตาม (๒) 

(๒) จัดทํารายงานสรุปผลการแกไข

ปญหาเรื่ องร อง เรียนทั้ งหมดเปน

หนังสือสงใหแกสํานักงานทุกหกเดือน 

(๓) จัดเก็บขอมูลการรองเรียนที่ไดรับ

ก า ร พิ จ า ร ณา แก ไ ขป ญ ห า เ รื่ อ ง

ร อ ง เ รี ยนและผลการดํ า เนิ นการ

ทั้งหมดไวเปนเวลาอยางนอยสองปนับ

แตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

 ขอ ๒๓ (๓) บริษัทฯ มีความเห็นวา การจัดเก็บขอมูลการ

รองเรียนที่ไดรับการพิจารณาแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

และผลการดําเนินการทั้งหมดไวเปนเวลาอยางนอยสองป

นับแตวันที่ ไดรับเรื่องรองเรียนนั้น เปนภาระแกผูรับ

ใบอนุญาต บริษัทฯ เสนอใหจัดเก็บเปนระยะเวลา ๓  เดือน ให

สอดคลองกับหนาที่ตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการ

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก 

ประเด็นการเก็บขอมูลเรื่องรองเรียน  

ที่วินิจฉัยแลว  หากคูกรณีไมพอใจ   

อาจนําไปสูการฟองคดีในภายหลังได 

ประกอบกับกรณีนี้  การกําหนดให

จัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนไวเปนเวลา

อยางนอยสองปนับแตวันท่ีไดรับเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๔) ปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรการใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิ

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ

สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของ

ผูใชบริการที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด 

 

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมฯ อีกทั้ง เรื่อง

รองเรียนที่ไดพิจารณาเสร็จสิ้นแลว และผูรองเรียนยินดียุติขอ

รองเรียนแลว ก็ไมมีความจําเปนตองจัดเก็บเปนเวลานาน 

 

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๒๓ (๒) ขอใหแกจากทุกหกเดือน

เปนทุกสามเดือน เพราะหากเรื่องใดมีการแกไขปญหาท่ี

สํานักงานเห็นวาไมถูกตอง จะไดรีบดําเนินการแกไข

ทันที และขอใหมีกลไกตรวจสอบรายงานสรุปผลการ

แกไขปญหา เนื่องจากขอมูลที่ผูไดรับใบอนุญาตแจงตอ

สํานักงานอาจไมตรงกับเรื่องรองเรียนของผูบริโภค 

     ประเด็นท่ี ๒ - ขอ ๒๓ (๓) เสนอวา ควรจัดเก็บ

ขอมูลรองเรียนไวอยางนอยหาป เพราะเห็นวาระยะเวลา 

๒ ปนั้นนอยเกินไป และทางมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคซึ่งเปน

องคกรคุมครองผูบริโภคที่มีหนวยรับเรื่องรองเรียนก็มี

การจัดเก็บขอมูลไวอยางนอย ๕ ป นับแตไดรับเรื่อง

รองเรียน 

รองเรียน ก็ยังเปนไปเพื่อใหสอดคลอง

กับ กําหนดอายุ ความในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยอีกดวย  

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน เนื่องจาก การรายงาน

ขอมูลตามขอ ๒๓ (๒) มีลักษณะเปน

การรายงานขอมูลเชิงสถิติ เ พ่ือให

ทราบถึงประสิทธิภาพในการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนของผูใหบริการ

เทานั้น ไมใชการรายงานเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนที่ยังไมยุติ ดังนั้น 

ระยะเวลา ๖ เดือน จึงเหมาะสมแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๓ - ขอมูลเรื่องรองเรียนของผูบริโภคที่

เก่ียวกับคาบริการ หากรองเรียนเรื่องคิดคาบริการไมตรง

ตามความจริง ซึ่งถาผูไดรับใบอนุญาตมีการจัดเก็บขอมูล

ไวเพียง ๒ ป ก็อาจทําใหผูบริโภคไมไดรับการเยียวยา

อยางเต็มท่ี เพราะมีขอมูลใหตรวจสอบคาบริการไดเพียง 

๒ ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ระกอบกั บ ในก ารแก ไ ขปญห า    

เรื่องรองเรียน รางประกาศฯ ฉบับนี้

กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองเสนอ

รายงานมายังสํานักงาน กสทช. ไมวา

จะแกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดสําเร็จ

หรือไมอยูแลว 

ประ เด็ นที่  ๒  และประ เ ด็น ท่ี  ๓        

– มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อดค ล อ ง กั บ

คว าม เ ห็ นขอ งคุณ โ สภณฯ  แล ะ

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ    

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก ในกรณีท่ีผูรองเรียนไมพอใจ

ผลการพิจารณา สามารถนําเรื่ อง

รองเรียนไปฟองคดีตอศาล ซึ่งการ

กําหนดใหจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียน

เปนระยะเวลาอยางนอย ๒ ป  จึง

สอดคลองกับกําหนดอายุความตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

แลว 

 

 



๑๐๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. คุณบุญยืน ศิริธรรม 

   ประเด็นที่ ๑ - ในขอ ๒๓ ใหสํานักงานเผยแพร

เ กี ่ย ว ก ับ ร ายง านสร ุปผลกา รแก ไ ขป ญหา เ รื ่อ ง

ร อง เ ร ียนของผู ร ับ ใบอนุญาตเปนการทั ่ว ไปทาง    

เว็บไซตหรือชองทางอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

    ประเด็นที่ ๒ - รายงานการพิจารณาขอพิพาท  

ที่ไดวินิจฉัยไวแลว ตองรวมถึงกรณีเรื ่องรองเรียนที่

เ ล ขา ธ ิก า ร ม ีคํ า สั ่ง ไ ม ร ับ ไ ว พ ิจ า รณาและม ีก า ร

รายง านคณะกรรมการ  โดย ให ทํา กา ร เป ด เผ ย

รายงานดังกลาว ใหประชาชนหรือผูบริโภคสามารถ

ตรวจสอบไดผานชองทางท่ีงายตอการเขาถึง  

 

 

 

ปร ะ เ ด็ นที่  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็น ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๒๔ ของ

ร า งประกาศฯ ได กําหนดให ผู รั บ

ใบอนุญาตมีหนาท่ีตองเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับจํานวน ประเภท และผล  

การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดังกลาว

ผ า น ช อ ง ท า ง ที่ ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ะ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  

อยูแลว  

 

ปร ะ เ ด็ นที่  ๒  - มี ค ว าม เ ห็ น ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง         

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ตามขอ ๑๗   

ไดกําหนดใหเลขาธิการรายงานผล 

การตรวจสอบการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนอยูแลว ซึ่งสํานักงานมีการ

เสนอในสวนของเรื่องที่ ไม ไดรับไว

พิจารณาตอคณะกรรมการอยูแลว 



๑๐๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๓ - ในขอ ๒๓ (๑) ไมควรกําหนดวา 

"จ ัด ให ม ีระบบที ่เ หมาะสม . . . "  เนื ่อ งจาก คําว า      

" ที ่เหมาะสม"  สามารถตีความไดกวา ง  โดยควร

กําห นด ใ ห ช ัด เ จนว า  บร ิษ ัทต อ ง จ ัด ให ม ีร ะบบ      

รับเรื่องรองเรียนที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล

ได ดังนั้น ใหตัดคําวา "เหมาะสม" ออก 

และเรื่องที่เขาสูคณะกรรมการตองมี

การเปดเผยตอสาธารณะเชนกัน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๒๓ (๑) 

เปนบทบัญญัติ เ ก่ียวกับหนาที่ ของ  

ผู รับใบอนุญาตที่ตองจัดใหมีระบบ     

ที่ เหมาะสมและฐานขอมูลเฉพาะ  

เพ่ือบันทึกขอมูลการรองเรียนและ  

ผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน ซึ่งมุงหมายถึง “เทคโนโลยี

ในการจัดเก็บขอมูล” มิไดเกี่ยวกับ  

การที่ผูใชบริการจะสามารถเขาถึง

ขอมูลไดหรือไม และเมื่อเทคโนโลยี  

ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล เ ป น สิ่ ง ที่ มี     

ความเปลี่ ยนแปลงอย า งรวดเร็ ว   

เ พ่ือประโยชนในการจัดเก็บขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตอง

กําหนดคาํวา "ท่ีเหมาะสม"  



๑๐๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๔ ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ประเภท และ

ผลการแก ไขปญหาเรื่ องรองเรียน   

ซึ่ งแสดงสถิติและรายละเอียดของ  

การรองเรียนตลอดจนการแกไขปญหา

เรื่ อ งรอง เรี ยน โดยจัดทํ าเอกสาร

เผยแพรเปนการทั่วไป ณ สํานักงานใหญ 

สํานักงานสาขา หรือศูนยบริการลูกคา

ทุกแหงของผูรับใบอนุญาต รานคา

ตัวแทนจําหนาย เว็บไซตของผูรับ

ใ บอนุ ญ าต แล ะ ช อ งท า งอื่ น ใ ด ที่

ผู ใชบริการ และประชาชนสามารถ

เขาถึงไดโดยงาย 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณบุญยืน ศิริธรรม 

ขอ ๒๔ ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

จํานวน  ประ เภท และผลการแก ไขป ญหา เรื ่อ ง

ร อ ง เ ร ีย น  ซึ ่ง แ ส ด งสถ ิต ิแ ล ะ ร ายล ะ เอ ีย ด ขอ ง     

ก า ร ร อ ง เ ร ีย น  ตล อดจนกา รแก ไ ขป ญหา เ รื ่อ ง

รองเรียน โดยจัดทําเอกสารเผยแพรเปนการทั ่วไป 

ณ  สํ า น ัก ง าน ใ หญ ห ร ือ สํา น ัก ง า น ส า ข า  ขอ ให   

เพิ ่มเติมวา การทําเอกสารเผยแพรเปนการทั ่วไป 

ทั ้ง เ ผ ย แ พ ร เ ป น เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ท า ง ช อ ง ท า ง

อิเล็กทรอนิกส  

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณบุญยืนฯ แตรางประกาศฯ 

ฉบับนี้  ได กําหนดชองทางในการ

เ ผ ย แ พ ร ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ผู รั บ

ใบอนุญาต ซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

รวมถึงชองทางอื่นท่ีผูใชบริการและ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย

แลว 

 



๑๐๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๘. บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๕ ใหผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่

ป ระกาศนี้ ใ ช บั ง คั บแจ ง รายชื่ อ ผู

ประสานงานตามขอ ๑๙ โดยทําเปน

หนังสือยื่นตอสํานักงานภายในสามสิบ

วันนับแตวันที่ประกาศนีม้ีผลใชบังคับ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๖ ใหผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่

ประกาศนี้ใชบังคับจัดให มีหลักเกณฑ

การรับเรื่องรองเรียน และการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนซึ่งสอดคลองกับ

ประกาศนี้ และ สงใหคณะกรรมการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  



๑๐๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ใหความเห็นชอบภายในสี่สิบหาวันนับ

แตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ในระหวาง  

ที่หลักเกณฑดังกลาวยังไมแลว เสร็จให

ผู รับใบอนุญาตนําประกาศนี้มาใช

บังคับโดยอนุโลม 

         หลักเกณฑที่ผูรับใบอนุญาต

จัดทําตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่ องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

แ ล ะ ไ ด รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะ กร ร มก า ร แล ว  ใ ห ถื อ เ ป น

หลักเกณฑท่ีจัดทําขึ้นตามขอ ๒๐ ของ

ประกาศนี้ 

 

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 



๑๐๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๗ เรื่องรองเรียนและการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนซึ่งอยูระหวาง  

การดําเนินการของผูรับใบอนุญาต 

สํานักงาน หรือคณะกรรมการอยูกอน

วันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ใหดําเนินการ

ตอไปภายใตหลักเกณฑของประกาศนี้

เทาที่สามารถปฏิบัติได 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

เสนอใหตองมีการชดเชยอัตราคาบริการที่ผู บริโภค

เสียหายเปนเงินสด ในบทเฉพาะกาล 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ           

คว าม เห็ นของคุณอับดุ ลอาซี ดฯ 

เนื่องจาก ความเห็นดังกลาวเปนเรื่อง 

เก่ียวกับการชดเชยอัตราคาบริการ    

ที่ ผูบริ โภคเสียหายที่ เ ก่ียวของกับ

ประกาศฉบับอ่ืน เชน ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ อีกทั้ ง    

ในสวนบทเฉพาะกาล เปนสวนที่

 



๑๐๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เกี่ ยวของกับบทบัญญัติ ท่ี ใชบั งคับ

ในช ว ง ก า ร เ ปลี่ ย น ผ าน ร ะหว า ง

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ  

รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น แล ะ พิ จ ารณา      

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร 

(ประกาศฉบับเดิม) กับรางประกาศ 

กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณา เรื่ อง ร อง เ รี ยนเกี่ ย ว กับ      

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ .ศ .  . . . .  ให ดํ า เนินการต อไปได  

ซึ่ ง ไ ม เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร ช ด เ ช ย

คาเสียหาย ดังนั้น ความเห็นของ   

คุณอับดุลอาซีดฯ ในสวนที่เกี่ยวของ

กับการชด เชย อัตราค า บริ ก า ร ท่ี

ผู บริ โภค เสียหาย จึ ง ไม ส ามารถ

กําหนดในบทเฉพาะกาลได 

 

 

 



๑๐๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๙. ประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑๕ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

     ประเด็นท่ี ๑ - เมื่อพิจารณาเอกสารประกอบการรับ

ฟงความคิดเห็นสาธารณะในสวนความเปนมา เหตุผล 

ความจําเปน วัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําร าง

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนฯ คือ การเพ่ิมบทบาทและอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา ๕๗ 

(๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓) ที่กําหนดใหสํานักงาน กสทช. มี

หนาที่รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน เพ่ือตรวจสอบและ

แกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) จากเดิมประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคม เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผู ใชบริการ จํา กัดอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. เฉพาะการรับเรื่องรองเรียนเสนอตอ

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เ นื่ อ ง จ า ก  ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี ้        

ได มีการกําหนดในสวนที่ เ ก่ียว กับ

อํานาจหนาที่ของสํานักงาน กสทช. ไว

โดยสอดคลองกับ พ.ร.บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แลว เชน อํานาจของเลขาธิการในการ

วิ นิ จฉั ยชี้ ข าดเ รื่ อ งร อง เ รี ยนตาม      

ขอ ๑๔ หรืออํานาจในการรับเรื่อง

รองเรียนตามขอ ๗ และขอ ๘ เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) เพ่ือพิจารณา

เทานั้น ทําใหสํานักงาน กสทช. มีสถานะเปนเพียงหนวย

ธุรการของ กทช. อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณารางประกาศ 

กสทช.  เรื่ อง  กระบวนการรับและพิจารณาเรื่ อ ง 

รองเรียนฯ (สวนที่ ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นสํานักงาน) กลับไม

ปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นสํานักงาน กสทช. ดังนั้น 

บริ ษัทฯ เสนอใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาแกไข

ปรับปรุงรางประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนฯ ใหมี เนื้อหาสอดคลองกับ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รวมถึง

ความเปนมา เหตุผล ความจําเปนของรางประกาศ 

กสทช . เรื่ อง  กระบวนการรับและพิจารณาเรื่ อ ง 

รองเรียนฯ  

 

     ประเด็นที่ ๒ - เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูบริโภค

และลดปญหาเรื่ องรอง เรี ยนระหว างผู บริ โภคกับ          

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม บริษัทฯ ขอเสนอให 

กสทช .  มีม าตรการกํากับดูแลผู ใหบริการ เนื้ อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับบริษัทฯ เนื่องจาก 

ผูใหบริการดานเนื้อหา ไมอยูในกํากับ

ดูแลของ สํานักงาน กสทช. 



๑๑๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(Content Provider) ผานระบบใบอนุญาตเชนเดียว  

กับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอ่ืนๆ เพ่ือใหผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมทุกรายอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน   

และมีแนวทางการดําเนินการคุมครองผูบริโภคเปนไป    

ในทิศทางเดียวกัน 

๒. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด  

๓. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

(มหาชน)  

มีความเห็นวา รางประกาศฯ ฉบับนี้มิไดกําหนดกรอบ

ระยะเวลาใหผูรองเรียนที่ไมเห็นดวยกับผลการแกไข

ปญหาในชั้นผูรับใบอนุญาตและชั้นสํานักงานดําเนินการ

โตแย งคัดคานผลการแกไขปญหา หากไมกํ าหนด

ระยะเวลาการโตแย งคัดคานไว ในรางประกาศฯ         

จะสงผลตอการเก็บรวบรวมขอมูลและพยานหลักฐาน

ของผูรับใบอนุญาต เชน หากผูรับใบอนุญาตแจงผล   

การแกปญหาแลว ไมมีการโตแยงคัดคาน แตเมื่อเวลา

ลวงเลยเกิน ๑ ป หรือ ๒ ป กลับมาโตแยงคัดคานอีก   

ทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถหารายละเอียดหรือ

ขอมูลหรือหลักฐานในการชี้แจงตอสํานักงานไดอีกดวย 

เหตุผลดังกลาวที่ไดเรียนไวขางตน บริษัทฯ มีขอเสนอ

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

โดยนําขอความตามขอ ๕ วรรคหนึ่ง

ของประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม า กํ า ห น ด ใ น ข อ  ๙      

วรรคหนึ่งของรางประกาศนี ้

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

บริษัทฯ โดยนําขอความตามขอ ๕ 

วรรคหนึ่งของประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

(ประกาศฉบับเดิม) มากําหนดในขอ ๙ 



๑๑๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เก่ียวกับรางประกาศฯ โดยขอใหสํานักงาน กสทช. แกไข

และเพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปนี ้

๑. ขอใหเพ่ิมจํานวนวันสําหรับการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามรางประกาศฯ จากเดิมกําหนดไว ๑๕ วัน 

เปน ๒๕ วัน หรืออยางนอยควรเปน ๓๐ วันตาม

ประกาศ กทช. ฉบับเดิม 

๒ .  ขอให เ พ่ิม เติมขอความในร างประกาศฯ โดย

กําหนดใหผูรับใบอนุญาตสามารถแจงใหทราบถึงผล

ความคืบหนาในการดําเนินการและกําหนดเวลาท่ี

คาดหมายจะดําเนินการใหแลวเสร็จทุก ๑๐ วัน ในกรณี

ที่มีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับใบอนุญาตไมอาจดําเนินการ

แกไขปญหาใหแลวเสร็จไดทันเวลา เชนเดียวกับประกาศ

ฉบับเดิม 

๓. ขอใหกําหนดระยะเวลาสําหรับการโตแยงคัดคานใน

รางประกาศฯ หากผูรองเรียนที่ไมไดโตแยงหรือคัดคาน

ผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด ใหถือวาไมติดใจในผลการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนซึ่งเปนเหตุใหยุติปญหาเรื่องรองเรียนนั้นๆ ได 

 

 

ว ร ร ค ห นึ่ ง ข อ ง ร า ง ป ร ะ ก า ศ นี ้ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก ในการกําหนดระยะเวลา  

การแจ ง ผลการแก ไขปญหาของ    

ผู รั บ ใบอนุญาต ไปยั ง ผู ร อ ง เ รี ยน   

เพื่อใหผู รองเรียนไดตรวจสอบวา 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับคําชี้แจง

ของผู รับใบอนุญาต หากเห็นดวย

สํานักงานจะไดยุติเรื่องรองเรียน แต

หากผู รองแจ งคัดค านหรือไมแจ ง

คัดคานภายในระยะเวลาที่ กําหนด 

สํ า นั ก ง า น ก็ จ ะ ไ ด เ ส น อ ต อ

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาตอไป 

ซึ่งเปนการกําหนดใหสอดคลองกับ

แนวปฏิบัติในการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนในปจจุบัน 

ดังนั้น จึงไดกําหนดเพิ่มเติมเปนขอ 

๑ ๒  ว ร ร ค ส อ ง  ดั ง นี้ “เ ม่ื อ ผู รั บ

ใบอนุญาตชี้ แ จงข อ เท็จจริ งและ 



๑๑๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. สหพันธองคกรผูบริโภค  

เห็นวา กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

ผูใชบริการโทรคมนาคมที่ผานมานั้น มีปญหาที่สําคัญ 

ดังนี้ 

แสดงพยานหลักฐานตามวรรคหนึ่ง

แลว ใหสํานักงานมีหนังสือแจงให 

ผูรองเรียนทราบภายในเวลาสามวัน 

ทําการนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

หนั งสือจากผู รั บใบอนุญาต หาก 

ผูรองเรียนแจงวาพึงพอใจตามคําชี้แจง

ของผูรับใบอนุญาต ใหสํานักงานยุติ

เรื่องรองเรียน แตหากผูรองเรียนแจง

คัดคานหรือไมแจงคัดคานคําชี้แจง

ของผูรับใบอนุญาตใหสํานักงานทราบ

ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือจากสํานักงาน ใหสํานักงาน

เ ส น อ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ต อ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ด านกิ จการ โทรคมนาคมต อไป”  

 

- มีความเห็นวา รางประกาศฯ ฉบับนี้ 

ไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไปตาม

ขอสังเกตของสหพันธองคกรผูบริโภค

แลว  เชน การ กําหนดระยะเวลา      



๑๑๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑) ผูรองเรียนไมสะดวกที่จะใชสิทธิรองเรียน เพราะตอง

ทําเปนหนังสือ และใชสําเนาบัตรประชาชนประกอบ  

การรองเรียน 

๒) การแกไขปญหาและพิจารณาเรื่องรองเรียนใช

ระยะเวลายาวนานเกินกวาระยะเวลา ๓๐ วัน ตามที่

กฎหมายกําหนด 

๓) การจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงาน กสทช. ใช

ทรัพยากรจํ านวนมากทั้ งบุ คลากร  งบประมาณ 

ระยะเวลา แตการดําเนินการเปนไปในลักษณะ case by 

case ไมไดนําไปสูการปองกันและแกปญหาอยางเปน

ระบบ 

๔) ผูประกอบการไมใสใจที่แกไขปญหา และเปนฝายได

ประโยชนจากความลาชาในการดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน 

ดั งนั้ น การแก ไขปรับปรุ งประกาศ กสทช .  เ รื่ อง 

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... จึงควรเปนไป

เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ขางตน สิ่งที่สหพันธองคผูบริโภค

คาดหวัง ไดแก  

๑) กระบวนการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่ไมสราง

ในการแก ไขปญหา ท้ังในชั้ นผู รั บ

ใบอนุญาตและชั้นสํานักงาน กสทช.   

ทีช่ัดเจนข้ึน เปนตน เวนแตในประเด็น

ที่ ต อ ง ใ ช สํ า เ น า บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว

ประชาชน ซึ่งยังคงตองใชเปนเอกสาร

ประกอบการรับเรื่องรองเรียนเพื่อ

ยืนยันตัวบุคคลของผูรองเรียนอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ภาระใหกับผูรองเรียน 

๒) สํานักงาน กสทช. และผูประกอบการมีการจัดการ

เรื่องรองเรียนที่รวดเร็วและเปนธรรม 

๓) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนที่มุงหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้น และนําไปสูการแกไขปองกัน อยางเปน

ระบบ 

๔) มีกลไกที่จะทําใหสาธารณะไดเรียนรูปญหาจากเรื่อง

รองเรียนเปนอุทธาหรณและบทเรียนเตือนผูบริโภค   

รายอื่นๆ 

๕) ปรับปรุงกลไกการจัดการเรื่องรองเรียนที่สราง

แรงจูงใจ หรือมีมาตรการบังคับใหผูประกอบการ

ดําเนินการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

 

๕. สหพันธองคกรผูบริโภค   

พิจารณาแลวเห็นวา การจัดการเรื่องรองเรียน ถือเปน

หนาที่สวนหนึ่ งในการใหบริการโทรคมนาคม และ

กฎหมายไดกําหนดมาตรฐานในการจัดการเรื่องรองเรียน

ไว (QoS) การที่มีผูใชบริการจํานวนมากมารองเรียนตอ

สํานักงาน กสทช. สะทอนวา กระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนของผู ใหบริการมีปญหา สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ส ห พั น ธ อ ง ค ก ร   

ผูบริ โภค เนื่ องจาก ประเด็นการ

กําหนดคาธรรมเนียม ตาม พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ. 

๒๕๕๓  ไม ได กํ าหนด ให  กสทช .     

เ ก็บค าธรรมเนียมในการรับ เรื่ อง



๑๑๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จึงตองมาทําหนาที่ พิจารณาและแกไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนใหผูใชบริการเปนจํานวนมาก ทั้งที่เปนหนาที่

โดยตรงของผูรับใบอนุญาต ซึ่งสํานักงาน กสทช. ตองใช

ทรัพยากรจํานวนมาก ในการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเหลานั้น ดังนั้น จึงเปนการสมควรที่จะมีการ

กําหนดการคิดคาธรรมเนียมการจัดการเรื่องรองเรียนกับ

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียน โดยอาศัยอํานาจตาม 

มาตรา ๒๗ (๖) ของ พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จึง

ขอเพิ่มบทบัญญัติ ดังนี ้

“ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียน ตองชําระคาธรรมเนียม

การจัดการเรื่องรองเรียนใหแกสํานักงาน กสทช. โดย

ชําระเปนเงินสด หรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 

กสทช. ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่สํานักงาน กสทช. ได

มีหนังสือแจงเรื่องรองเรียนของผู ใชบริการใหผู รับ

ใบอนุญาตทราบ อัตราคาธรรมเนียมการจัดการเรื่อง

รองเรียน ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด”  

- ทั้งนี้ การเก็บคาธรรมเนียมการจัดการเรื่องรองเรียนกับ

ผูรับใบอนุญาตจะมีผลดี ดังนี้  

รองเรียนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

- เปนการกระตุนใหผูรับใบอนุญาต ตองปรับปรุง

กระบวนการรับและจัดการเรื่องรองเรียนของตนใหมี

ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ิมมากขึ้น 

- ลดแรงจูงใจในการละเมิดสิทธิหรือเอาเปรียบผูบริโภค

ของผูรับใบอนุญาต เพราะหากมีการรองเรียนผูใหบริการ

จะตองเปนฝายรับภาระตนทุนที่ เพิ่มขึ้น ซึ่งไมคุมคา

ในทาง เศรษฐกิจที่ จ ะดํ า เนินการละเมิดสิทธิของ

ผูใชบริการ 

- ลดจํานวนเรื่องรองเรียนเล็กๆ นอยๆ ที่ผูรับใบอนุญาต

ทําผิดซ้ํา ที่จะเขาสูการพิจารณาของสํานักงาน กสทช. 

และคณะกรรมการ เปนการคัดกรองใหเหลือแตเรื่อง

รองเรียนที่สําคัญๆ    

 

  ๖. คุณบุญยืน ศิริธรรม (สหพันธองคกรผูบริโภค) 

     ประเด็นที่ ๑ - ควรปรับปรุงชื่อประกาศฯ เปน " 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง การกํากับดูแลการรับเรื่อง

ร อ ง เ ร ียน  ก ร ะบ วน การ ร ับแ ละพ ิจ า รณา เ รื ่อ ง

รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ของผูใชบริการ" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง 

คุ ณบุ ญ ยื น ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก  ชื่ อ ร า ง 

ประกาศฯ ฉบับนี้  สอดคล อง กับ

ถอยคําตามบทบัญญัติของกฎหมาย



๑๑๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

      ประเด็นที ่ ๒ - ข อ ๑๔ ของประกาศ กทช. 

เดิมที่เขียนไว เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยสั่งการเพื่อ

ระงับขอพิพาทเรื ่องร อง เร ียนของผู ร ับใบอนุญาต   

ใ น เ รื ่อ ง ใ ด แ ล ว  ใ ห สํ า น ัก ง า น จ ัด พ ิม พ ร า ย ง า น      

การพิจารณาขอพิพาทแตละเรื ่องเปดเผยเปนการ

ทั่วไปและใหยึดถือเปนบรรทัดฐานในการพิจารณา

วินิจฉัยขอพิพาทของคณะกรรมการ ประเด็นนี้ขอให

นํามากําหนดไวในนิยาม  

 

 

 

 

 

๗. คุณพิบูลย จงเลิศมนิศกุล 

- ชื ่อประกาศฉบ ับใหม ควรเป น เรื ่องของการใช

บริการโทรคมนาคม มิใชเปนเรื ่องกระบวนการรับ

เ รื ่อ ง ร อ ง เ ร ีย น เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร

โทรคมนาคม เมื ่อ ใช คําว า เกี ่ยวกับการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมขอบเขตการตีความกวางกวา

แลว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุ ณ บุ ญ ยื น ฯ  โ ด ย ไ ด กํ า ห น ด ไ ว 

ในรางประกาศฯ ในขอ ๑๙ แลว ดังนี้ 

"เ ม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยสั่งการ 

เพื่ อการ ระงั บข อพิพาทระหว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาตในเรื่อง

ใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

สรุปการพิจารณาขอพิพาทเปดเผย

เปนการ ท่ัวไปเปนรายเดือน และ 

จะยึ ด ถือ เป นบรรทั ดฐานในการ

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของ

คณะกรรมการตอไป"  

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ         

ความเห็นของคุณพิบูลยฯ เนื่องจาก 

ชื่ อ ข อ ง ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฯ  ฉ บั บ นี้

สอดคลองกับ มาตรา ๕๗ (๔) แหง 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ 



๑๑๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การใชบริการโทรคมนาคม ควรพิจารณาใหถูกตอง 

เพราะจะสอดคลองกับขอ ๑๖ เรื่องที่เลขาธิการจะ

เปนผูวินิจฉัยสั่งรับไวพิจารณาหรือไมรับไวพิจารณา

ก็ได 

 

๘. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

     ประเด็นที่ ๑ - ประเด็นการยื่นเรื่องรองเรียน

ของประชาชนหรือผูบริโภคควรเพิ่มเติมวา ยื่นผาน

ชองทางการสื่อสารทุกชองทาง 

 

 

      ประเด็นที่ ๒ - การแกปญหาเรื่องรองเรียน

ตองคํานึงถึงการแกปญหาเรื่องรองเรียนระดับภาค 

ป ร ะ ช า ช น ส ว น ใ ห ญ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  อ ย า ก ใ ห มี

สํานักงาน กสทช. สาขาประจําอําเภอ และจังหวัดที่

อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ 

 

 

๙. คุณกัลยทรรศน ติ้งหวัง  

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนที่อยูในพื้นที่ ไมมีตัวแทน

พ.ศ. ๒๕๕๓ แลว 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น ว า          

ร า งประกาศฯ ฉบับนี้ กํ าหนดให

สามารถ ย่ืน เ รื่ อ งร อง เ รี ยน ไดทุ ก

ชองทางอยูแลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจาก เปนการ

แสดงความเห็นเก่ียวกับโครงสรางของ

สํานักงาน กสทช.ซึ่งไมเกี่ยวของกับ

รางประกาศฯ ฉบับนี้ 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ          

คว าม เห็ นของคุณ กัลยทรรศน ฯ 



๑๑๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ของผูรับใบอนุญาตในการรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐. คุณธนชัย ฟูเฟอง  

ขอ ๘ (๓ )  รายละเอ ียดเ กี ่ยวกับขอ เท็จจริงของ

ปญหา เรื ่อ งร อง เ ร ียนที ่แสดงถึงความเดือดรอน

เ ส ีย ห า ย  ป ร ะ เ ด ็น นี ้ผู ป ร ะ กอ บก า ร อ าจ จ ะข อ

หลักฐานความเดือดรอนเสียหายดวย 

 

 

 

 

 

 

เนื่ องจาก การ กําหนดสถานที่ รับ   

เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต   

เป นดุ ลพินิ จของผู รั บ ใบอนุญาต 

ประกอบกับการรองเรียนสามารถทํา

ผานชองทางอ่ืนๆ ไดอีกอยูแลว ไมวา

จะเปนการรองเรียนผานทางโทรศัพท 

โทรสาร หรือเว็ปไซต เปนตน ซึ่งไม

จํ า เปนตอง เดินทาง ไป ยังสถานที่

ประกอบการของผูรับใบอนุญาต 

 

- มีความเห็นไมสอดคลอง 

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง คุ ณ ธ น ชั ย ฯ   

เนื่องจากรางประกาศฯ ขอ ๘ (๓) 

กําหนดเก่ียวกับขอเท็จจริงของปญหา     

เรื่องรองเรียน ซึ่งเปนรายละเอียด

ประกอบการรองเรียน แตในสวน   

ของหลักฐานที่ เ ก่ียวของ กับ เรื่ อ ง

ร อ ง เ รี ย น  จ ะ ถู ก กํ า ห น ด อ ยู ใ น 

ขอ ๘ (๕) ซึ่งอาจจะมีหรือไมมีก็ได   

ซึ่งเปนคนละกรณีกัน 



๑๒๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑๑. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

     ประเด็นที่ ๑ - อยากใหเพิ่มบทบาทหนาที่ของ

สํานักงานในการเก็บคาธรรมเนียมเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๑๑ กรณีที่ผู รองเรียนไมมา

ชี ้แจงหรือยืนยันวาหนังส ือรองเรียนและเอกสาร

หล ักฐ านที ่ไ ด ยื ่น ต อสําน ัก ง านม ีค ว ามครบถ วน     

ใหสํานักงานเปนผูหารายละเอียดดังกลาวให  

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจาก ประเด็น

การกําหนดคาธรรมเนียม ตาม พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ. 

๒๕๕๓ ไมไดกําหนดให กสทช. เก็บ

คาธรรมเนียมในการรับเรื่องรองเรียน

ได 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจากขอ ๑๑ 

วรรคสอง กําหนดใหผู รองเรียนที่

จัดสงรายละเอียดการรองเรียนตาม 

ขอ ๘ ใหครบถวน ซึ่งรายละเอียดการ

รองเรียนตามขอ ๘ เปนขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงที่ผูรองเรียนประสบปญหา 

สํานักงาน กสทช. ไมสามารถใหขอมูล

หรือขอเท็จจริงที่ประสบปญหาแทน   

ผูรองเรียนได 



๑๒๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

    ประเด็นที่ ๓ - ขอ ๑๓ กระบวนการไกลเกลี่ยไม

ต อง เข ียนกําหนดไว  ทําให ขั ้นตอนของผู บร ิโ ภค

เสียเวลา 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๔ - ขอ ๑๗ ที่ใหเลขาธิการรายงาน

ผลการดํา เน ินงานต อคณะกรรมการ  เข ียนแค นี้     

ไมพอ เลขาธิการตองรายงานผลเรื่องรองเรียนดวย

ว าม ีจํา นวน เทา ไห ร  แก ป ญหา เท า ไหร  ประสบ

ความสําเร็จกี่เรื่อง โดยใหนําขอ ๑๔ ของประกาศเดิม

มากําหนดไว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุ ณ อั บ ดุ ล อ า ซี ด ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย เ ป น

กระบวนการระงับขอพิพาททางเลือก

ที่ คู ก รณีทั้ ง สองฝ ายตองสมัคร ใจ 

จึ ง จะ เ ข า สู ก ระบวนการ  และใน      

รางประกาศฯ ฉบับนี้ไมไดบังคับให

คูกรณีตองเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

อีกทั้ง กสทช. ไดออกระเบียบเก่ียวกับ

การไกลเลี่ย และมีผลใชบังคับแลว  

การกําหนดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ย

ในรางประกาศฯ ฉบับนี้จึงสอดคลอง

กับกฎหมายแลว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  –มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุ ณ อั บ ดุ ล อ า ซี ด ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก         

ร างประกาศฯ ขอ ๑๗ เปน เรื่ อ ง

กระบวนการปฏิบัติหนาที่ภายใน    

ของสํานักงาน กสทช. ที่ใหเลขาธิการ



๑๒๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

๑๒. คุณบุญยืน ศิริธรรม 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง ไมไดกําหนด

ไววา ตองดําเนินการภายในกี ่ว ัน ไมมีขอจํากัดวา

ผู ร ับ ใบอน ุญาตจะดํา เน ินกา รภ าย ใน กี ่ว ัน  และ   

ต ามวร รคสอง  ผู ร อ ง เ ร ียนต อ ง ส ง ร า ยละ เอ ีย ด

เ พิ ่ม เต ิมตามที ่สําน ักงานกําหนดภายใน ๑๕ ว ัน 

ประเด็นนี้เปนขอจํากัดของผูรองเรียน เสนอใหตัด

ขอนี้ เนื่องจากเปนการรอนสิทธิของผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

   

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ

คณะกรรมการ  โ ดย ในส วนกา ร

เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

สํานักงาน กสทช. ไดมีการดําเนินการ

ตามที่  พ.ร .บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดอยูแลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  –มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๑๑ และ

ขอ ๑๒ ได กําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการในแตละขั้นตอนไวอยาง

ชัดเจนแลว และ ขอ ๑๑ กําหนดให   

ผู รองเรียนจัดส งรายละเอียดการ

รอง เรี ยนตามขอ  ๘  ใหครบถ วน      

ซึ่ งรายละเอียดการรองเรียนตาม     

ขอ  ๘ เปนข อมู ลหรือขอ เ ท็จจริ ง       

ที่ผูรองเรียนประสบปญหา ซึ่งหาก     

ผู ร อ ง เ รี ยน ให ข อมู ล ไม ครบถ วน    

อาจทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถ



๑๒๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

     ป ร ะ เ ด ็น ที ่ ๒  - ร ะ ย ะ เ ว ล า  ๓  ว ัน ต า ม 

ขอ ๑๒ นับจากวันรับเรื่องรองเรียนหรือนับจากการ

ตรวจเอกสารเสร็จ ประเด็นนี้ไมชัดเจนวา ใชเวลา

แคไหน  

 

 

 

 

 

     ประ เด ็นที ่ ๓  - ต อง ให ส ิทธ ิผู ร อ ง เ ร ียนตาม 

พ.ร.บ.วิธีพิจารณาความผูบริโภค กรณีสํานักงานให

ผู ร ับ ใบอนุญาต เสนอเอกสาร เข ามา ถ า ไม เสนอ

เอกสารตามระยะเวลาที ่กําหนดใหยกประโยชน

ให ก ับผู ร อ ง เ ร ีย น  ถ ือ ว าผู ป ร ะกอบการ ไม ต ิด ใ จ       

ที่ไมสงเอกสารเขามา  

 

 

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดอยาง  

มีประสิทธิภาพ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๑๒ ของ

ร างประกาศฯ ฉบับนี้  กํ าหนดไว   

อยางชัดเจนแลววา สํานักงาน กสทช. 

จะมีหนังสือแจงผูรับใบอนุญาตภายใน  

สามวันนับแตวันที่สํานักงานรับเปน

เรื่องรองเรียน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ในเรื่องภาระ

การพิสูจนตองรับฟงและพิจารณา  

จากขอเท็จจริงของทั้งผูรับใบอนุญาต

และผูรองเรียนดวยความเปนธรรม 

และในกรณีจําเปนสํานักงานก็สามารถ

หาขอมูลหรือขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเองได 



๑๒๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๔ - ขอ ๑๓ กระบวนการไกลเกลี่ย 

ควรจะนํามากําหนดเปนอุปสรรคตอเรื่องรองเรียน

หรือไม ขอใหทบทวนวาบังคับใชไดจริงหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓. คุณวิจาร ขันธุวาร 

การเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส อยากใหเปนหนาที่ของ

ผูรับใบอนุญาต อยางนอยตองมีจังหวัดละหนึ่งแหง 

เรื่องนี้เปนภาวะโลกรอน และเรื่องการละเมิดตางๆ 

เทาที่ผานมา *๑๓๗# กดแลวการสง SMS ยังมี   

การสงมาเหมือนเดิม นาจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรง  

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก กระบวนการ

ไกล เกลี่ ย เป นกระบวนการระงับ     

ขอพิพาททางเลือกที่คูกรณีทั้งสอง  

ฝ า ย ต อ ง ส มั ค ร ใ จ จึ ง จ ะ เ ข า สู

กระบวนการ และในรางประกาศฯ 

ฉบับนี้ ไมไดบังคับใหคูกรณีตองเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย อีกทั้ง กสทช. 

ไดออกระเบียบเกี่ยวกับการไกลเลี่ย 

และมีผลใชบังคบัแลว การกําหนดใหมี

กระบวนการไกลเกลี่ยในรางประกาศฯ 

ฉบับนี้ จึงสอดคลองกับกฎหมายแลว 

 

- มี คว าม เ ห็ นว า  ค ว าม เ ห็ นขอ ง          

คุณวิจารฯ เปนประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวของ

กับการกํากับดูแลผูรับใบอนุญาต 

 

 

 



๑๒๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑๔. คุณชลดา บุญเกษม (คณะกรรมการองคกร

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค) 

กรณีบร ิษัทมีความผ ิด  เสนอว าต อ งม ีค าชด เชย         

คาเสียเวลา ใหผูใชบริการดวย 

– มีความเห็นวา ในสวนของคาชดเชย 

ก ร ณี ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต เ รี ย ก เ ก็ บ

คาบริการเกินจริง ผู รับใบอนุญาต   

ตองคืนเงินสวนตาง พรอมดอกเบี้ย

ตามที่ขอ ๒๓ ของ ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนด 

อยูแลว แตทั้งนี้ ไมรวมถึงคาเสียหาย

ตามที่คุณชลดาฯ เสนอมา เนื่องจาก

ไมอ ยู ในอํานาจของ กสทช.  ที่ จะ

กําหนดใหได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


