
 
 
 
  

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง  มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล 

ส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
........................................................ 

 

โดยที่เห็นเป็นการสมควรก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
ข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ  การ
ให้บริการที่ดี และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๐) (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 
ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และ
มาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนด
หลักเกณฑ์มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง  มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที”่ 

ข้อ ๒ ป ร ะ ก า ศ นี ้ ใ ห ้ ใ ช ้บ ัง ค ับ เ มื ่อ พ้น ก า ห น ด ห นึ ่ง ร ้อ ย แ ป ด สิบ ว ัน น ับ แ ต่ว ัน ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่ในส่วนของค่าเป้าหมายของพารามิเตอร์ของคุณภาพของ
บริการ ข้อ ๒.๓ และข้อ ๒.๔ ส าหรับเทคโนโลยี 3G ขึ้นไป ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้าย
ประกาศนี้ ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับถัดจากวันที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ส าหรับใช้
ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT 

ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอ่ืนใด ในส่วนที่มีก าหนดไว้แล้วใน
ประกาศนี ้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้  ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
          “คุณภาพการให้บริการ” หมายความว่า สมรรถนะโดยรวมของการให้บริการซึ่งเป็นตัวก าหนด

ระดับของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามข้อเสนอแนะ ITU-T E.800 
 
 

 
 
 

/“บริการ... 
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          “บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมายความว่า การ
ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการ FTP, HTTP, SMS, MMS และ VDO streaming ผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และให้หมายความรวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator) และให้หมายความรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจาก
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสิทธิหน้าที่และความรับผิด
เช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ด้วย 
 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทางของผู้ รับใบอนุญาต 
 แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่ เป็นผู้รับ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งน าบริการโทรคมนาคมที่
ได้รับในฐานะผู้ใช้บริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 

           “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

           “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ข้อ ๕ การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่  จะต้องมี
ค่าพารามิเตอร์ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้  
 ข้อ ๖ ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยหรือภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือเหตุจ าเป็นอย่างยิ่งอันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้น ท าให้ค่าพารามิเตอร์ในการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรคมนาคมดังกล่าว
มีหน้าที่รายงานให้ส านักงานทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยให้รายงานเป็น
หนังสือพร้อมข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานหลักฐานเพ่ือยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น และต้อง
รายงานแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ผลการด าเนินการ รวมถึงแผนแนวทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวใน
อนาคต  

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ มี
หน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ตามที่ก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้  โดยต้องด าเนินการวัดค่าพารามิเตอร์ของคุณภาพการให้บริการ และให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานกลางที่ได้รับมอบหมายโดยส านักงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ดังกล่าว  
เพ่ือให้คุณภาพของการบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 

 
 

 
 
 
 

/ข้อ ๘  ผู้รับใบอนุญาต... 
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ข้อ ๘ ผู้รับใบอนุญาตซึ่งให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 มีหน้าที่ต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ 
โดยเผยแพร่ผลการวัดพารามิเตอร์ที่ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องด าเนินการวัด ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับ
ใบอนุญาตนั้นเป็นรายไตรมาส และส่งรายงานค่าพารามิเตอร์เหล่านี้ให้ส านักงานทราบภายในหกสิบวัน
หลังจากสิ้นไตรมาส รวมถึงต้องจัดเก็บหลักฐานที่มาของข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อยเก้าสิบวันหลังจากที่ผู้รับ
ใบอนุญาตได้ส่งรายงานค่าพารามิเตอร์คุณภาพการให้บริการมาถึงส านักงาน โดยให้คณะกรรมการสามารถ
ตรวจสอบได้เม่ือได้รับการร้องขอ  

ข้อ ๙  ในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโทรศัพท์ เคลื่อนที่  ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 
ในระหว่างไตรมาสใดก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ เ พิ่ม เติม ต้องส่งรายงานแผนแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เ พื่อให้ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ 
ให้ส านักงานทราบภายในหกสิบวันหลังจากสิ้นไตรมาสนั้น  

ข้อ ๑๐ หากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ หรือละเว้นการด าเนินการในข้อ
ใดข้อหนึ่ง  เลขาธิการอาจมีค าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องตามมาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมนั้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็ได้ และหากผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการ 
ให้น าบทบัญญัติใน หมวด ๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ว่าด้วยการ
บังคับทางปกครองมาใช้บังคับในกรณีนี้ โดยอนุโลม 

 

ประกาศ  ณ  วันที่        สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

            พลอากาศเอก 
                (ธเรศ  ปุณศรี) 

               ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
              กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 



ภาคผนวกแนบท้าย ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หน้าที ่๔ จาก ๑๕ 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๑.๑ ระยะเวลาส าหรับการขอเริ่มเปดิใช้บริการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Supply time for 
internet access) 

ระยะเวลาทีผู่้ใช้บริการต้องรอเป็นจ านวนช่ัวโมง 
นับจากเวลาทีส่ัญญาในการขอเปดิใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตมผีลบังคับใช้ จนกระทั่งเวลาที่
สามารถเริม่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตได้เป็นครั้งแรก 

๑) ส าหรับระบบ Pre-paid  
ไม่เกิน ๓ ช่ัวโมง ส าหรับร้อยละ ๙๐ ของ
การขอเริ่มเปิดใช้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ในแต่ละไตรมาส 
๒) ส าหรับระบบ Post-paid  
ไม่เกิน ๕ ช่ัวโมงท าการ ส าหรับร้อยละ ๙๐ 
ของการขอเริ่มเปดิใช้บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในแตล่ะไตรมาส 
 
 
 

หากผู้รับใบอนุญาตแจ้งล่วงหน้ากอ่นท า
สัญญาว่าจะเปิดให้บริการในจ านวนช่ัวโมงท่ี
เกินกว่าประกาศก าหนด สามารถท าได้โดยให้
แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร และแจง้โดยทาง
วาจา แต่หากไม่มีการแจ้งท้ัง ๒ ทาง ให้
ถือเอาตามค่าเป้าหมายในประกาศนี้ 
 
ทั้งนี้ การค านวณค่าพารามิเตอร์นีไ้ม่นับรวม
กรณีดังกล่าวข้างต้น และกรณีที่ลกูค้ามีปัญหา
ติดค้างช าระคา่ใช้บริการ และกรณีของ
ผู้ใช้บริการที่ก าลังขอรับบริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
 

๑.๒ ระยะเวลาที่ต้องรอส าหรับการโทรติดต่อ
สอบถามด้านบริการ/การคิดค่าใช้บริการ/
การขอรับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ี 
(Response time for services/ billing/ 
admin enquiries) 

ระยะเวลาทีผู่้ใช้บริการต้องรอก่อนท่ีจะได้พูดคุย
กับเจ้าหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต เมื่อผู้ใช้บริการ
โทรติดต่อไปยังศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
(Call Center) ของผู้รับใบอนุญาต  

อ้างอิงค่าเป้าหมายในประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง  
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียง ข้อ ๑.๘ พารามิเตอร์ของคณุภาพของ
บริการ "ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้
บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับโทรศัพท์" 

ในกรณีระบบ IVR ให้เริ่มนบัเวลาจากตอนท่ี
ผู้ใช้บริการตดัสินใจคยุกับเจ้าหนา้ที่ (นับจาก
ตอนกดหมายเลขเพื่อเลือกตดิต่อกับ
เจ้าหน้าท่ี) 
ในกรณีที่ Call Center ของผู้รับใบอนุญาต
ให้บริการรวมกันท้ังประเภทเสยีงและประเภท
ข้อมูล ผู้รับใบอนญุาตสามารถรายงาน
ค่าพารามิเตอร์นี้เป็นค่ารวมได้ โดยไม่ต้อง
แยกว่าเป็นประเภทเสียงหรือข้อมลู 
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หน้าที ่๕ จาก ๑๕ 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๑.๓ ร้อยละการร้องเรียนเกี่ยวกับความถูกต้อง

ของการคิดค่าใช้บริการ  (Percentage of 
bill correctness complaints) 

๑) ส าหรับระบบ Pre-paid 
ร้อยละจ านวนผู้ใช้บริการในระบบ Pre-paid ที่
ร้องเรียนเกี่ยวกับความถูกต้องของการคิดค่าใช้
บริการต่อจ านวนผู้ใช้บริการเฉลีย่ในหน่ึงเดือน  
(ให้รวมถึงกรณีที่เติมเงินโทรศัพท์แล้วยอดเงินไม่
เข้าด้วย) 
๒) ส าหรับระบบ Post-paid 
ร้อยละจ านวนใบแจ้งหนี้ท่ีถูกร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความถูกต้องของใบแจง้หนีต้่อจ านวนใบแจ้งหนี้
ทั้งหมดในหนึ่งเดือน  

๑) ส าหรับระบบ Pre-paid  
รวมกับจ านวนผู้ใช้บริการที่ร้องเรยีน
เกี่ยวกับค่าใช้บริการโทรคมนาคมประเภท
เสียงแล้วไม่เกินร้อยละ ๑ ของจ านวน
ผู้ใช้บริการระบบ Pre-paid โดยเฉลี่ยใน
เดือนนั้น 
๒) ส าหรับระบบ Post-paid  
รวมกับจ านวนใบแจ้งหนี้ท่ีถูกร้องเรียนใน
บริการโทรคมนาคมประเภทเสียงแล้วไมเ่กิน
ร้อยละ ๑ ของใบแจ้งหนี้ท้ังหมดที่ออกใน
เดือนนั้น   
 
 

ไม่นับรวมกรณีทีพ่ิสูจน์แล้วว่าการคิดค่าใช้
บริการหรือใบแจ้งหน้ีมีความถูกตอ้งและ
ชัดเจนดีแล้ว แต่ผู้ใช้บริการเข้าใจผิดพลาดไป
เอง 

๑.๔ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน
จากผู้ใช้บริการ (Resolution time for 
customer complaints)        

ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ 

อ้างอิงประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง กระบวนการ
รับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เล่ม ๑๒๓ ตอน
พิเศษ ๘๘ ง หน้า ๒๙ ข้อ ๕ 
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เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หน้าที ่๖ จาก ๑๕ 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๒.๑ ร้อยละของระยะเวลาทีไ่ม่สามารถให้บริการ

ผ่านคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Network 
Unavailability)  
 

[ (ผลรวมของระยะเวลาที่แตล่ะ Cell site (หรือ 
Sector) ไม่สามารถให้บริการได้ (Down time) ) 
/ (ระยะเวลาที่ให้บริการทั้งหมด × จ านวน Cell 
site (หรือ Sector) ทั้งหมด) ] × 100 (%) 

ให้รายงานค่าทุกไตรมาสโดยไม่มีการก าหนด
เป้าหมายขั้นต่ า 

ส าหรับข้อ ๒.๑, ๒.๓, ๒.๔ และ ๒.๕  
(ก) ให้ด าเนินการวดัโดยหน่วยงานของ
ส านักงาน กสทช.หรือหน่วยงานกลางที่ไดร้ับ
มอบหมายโดยส านักงาน กสทช. 

 
(ข) ควรด าเนินการวัดในช่วงเวลาที่มีการใช้
งานหนาแน่น (Peak hours) เช่น ๑๖.๐๐ -
๒๒.๐๐ น.ของวันศุกร์ หรือช่วงเวลาอื่น ๆ ท่ี
มีการใช้งานหนาแน่นของวันแต่ละวัน เป็นต้น 
โดยวัดขณะอุปกรณ์ปลายทางไม่เคลื่อนที ่
 

๒.๒ ค่า Round Trip Time (RTT) ค่าประวิงเวลาของแพ็คเก็ตจากฝั่งส่งไปยังฝั่งรบั
จนกระทั่งกลับมายังฝั่งส่งอีกครั้งหนึ่ง = เวลาที่
แพ็คเก็ตกลับมายังฝั่งส่ง – เวลาที่แพ็คเก็ตถูก
ส่งออกไปจากฝั่งส่ง (ms) 

๑) ส าหรับเทคโนโลยี  2G 
ไม่เกิน 1,000 ms (1 second)  
๒) ส าหรับเทคโนโลยี  3G ขึ้นไป  
ไม่เกิน 500 ms   
- ด าเนินการวัดจากอุปกรณป์ลายทางถึง 
Server  กลางท่ีจัดเตรียมไว้โดยส านักงาน 
กสทช. จนกระทั่งแพ็คเก็ตกลับมายัง
อุปกรณ์ปลายทางอีกครั้งหนึ่ง 
 

๒.๓ อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีใช้ FTP ไดส้ าเรจ็ 
(FTP success ratio) 

จ านวนครั้งท่ีตัวรับ FTP ไดร้ับแพค็เก็ตสดุท้าย
ของข้อมูลโดยสมบูรณ์ / จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้ FTP 
× 100 (%) 
หมายเหตุ : (ก) ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
ETSI TS 102 250-2 สามารถค านวณไดจ้าก 
(1 – FTP service non-accessibility) × (1 – 
FTP cut-off ratio) × 100 (%) 
(ข) ในกรณีที่การทดสอบใช้ FTP แบบ Multi-
session ให้นับแต่ละ Session เป็นการเข้าใช้
หนึ่งครั้ง ยกตัวอย่างเช่น ในกรณทีี่มีท้ังหมด ๔  
การทดสอบ 

- กรณี Download  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ส าหรับ 2G และ3G 
ขึ้นไป 
- กรณี Upload  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ ส าหรับ 2G และ3G 
ขึ้นไป 
โดยข้อมลูจะถูกส่งระหว่างอุปกรณ์
ปลายทางและ Server กลางท่ีจัดเตรียมไว้
โดยส านักงาน กสทช. 
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หน้าที ่๗ จาก ๑๕ 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
  โดยแตล่ะการทดสอบมี 3 Session  

การทดสอบครั้งท่ี ๑ : ส่งส าเร็จ 2 ไฟล์ (หรือ 2 
Session) จากการส่งทั้งหมด 3 ไฟล์ 
การทดสอบครั้งท่ี ๒ : ส่งส าเร็จ 3 ไฟล์ (หรือ 3 
Session) จากการส่งทั้งหมด 3 ไฟล์ 
การทดสอบครั้งท่ี ๓ : ส่งส าเร็จ 1 ไฟล์ (หรือ 1 
Session) จากการส่งทั้งหมด 3 ไฟล์ 
การทดสอบครั้งท่ี ๔ : ส่งส าเร็จ 3 ไฟล์ (หรือ 3 
Session) จากการส่งทั้งหมด 3 ไฟล์ 
จะได้ว่า FTP Success ratio จากการทดสอบ
ทั้งหมด ๔ ครั้งคือ (๒ + ๓ + ๑ + ๓) / (๓ + ๓ 
+ ๓ + ๓)  = ๗๕% 

  

๒.๔ ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ FTP (FTP 
mean data rate) 

ส าหรับการใช้งาน FTP แต่ละครั้ง ความเร็วเฉลี่ย
ในการส่งข้อมูลคือ 
จ านวนบิตข้อมูลที่ถูกส่ง / (เวลาสิน้สุดการใช้ 
FTP – เวลาเริ่มต้นการใช้ FTP) (kbps) 
 
หมายเหต:ุ ในกรณีที่การทดสอบใช้ FTP แบบ 
Multi-session ให้ค านวณจากการใช้ FTP ที่ส่ง
ไฟล์ได้ส าเร็จในทุก Session เท่านั้น ส าหรับการ
ค านวณให้ใช้ขนาดไฟล์รวมจากทุก Session หาร
ด้วยระยะเวลาตั้งแต่จดุเริ่มต้นของ Session แรก
จนกระทั่งจุดสิ้นสุดของ Session สุดท้าย 

๑) กรณ ีDownload   
- ส าหรับ 3G ขึ้นไป ไมต่่ ากว่า 345 kbps 
(ร้อยละ ๙๐ ของ Peak bit rate ของ 
UMTS  R99) ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการ
รับส่ง FTP ที่ส าเรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด 
(Timeout)  
- ส าหรับ 2G  ไม่ต่ ากว่า 48 kbps (ร้อย
ละ ๘๐  ของ Peak bit rate ของ GPRS 
Multi-Slot Class 9 ที่ใช้ 3 Timeslot (60 
kbps)) ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการรับส่ง 
FTP ที่ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
(Timeout)  
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ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
   ๒) กรณ ีUpload  

- ส าหรับ 3G ขึ้นไป ไมต่่ ากว่า 153 kbps 
(ร้อยละ ๔๐ ของ Peak bit rate ของ 
UMTS R99 (384 kbps)) ส าหรับร้อยละ 
๗๕ ของการรับส่ง FTP ที่ส าเร็จภายในเวลา
ทีก่ าหนด (Timeout) 
- ส าหรับ 2G   ไม่ต่ ากว่า 20 kbps (ร้อย
ละ ๕๐ ของ Peak bit rate ของ GPRS 
Multi-Slot Class 9 ที่ใช้ 2 Timeslot (40 
kbps)) ส าหรับร้อยละ ๗๕ ของการรับส่ง 
FTP ที่ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
(Timeout) 
 

 

๒.๕ อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ี HTTP โหลดได้ส าเร็จ 
(HTTP success ratio) 

จ านวนครั้งท่ี HTTP โหลดแพ็คเกต็สุดท้ายของ
ข้อมูลโดยสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด / 
จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้ HTTP × 100 (%) 

- ส าหรับ 3G ขึ้นไป ไมต่่ ากว่าร้อยละ ๙๐ 
- ส าหรับ 2G ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐  
โดย Website ที่ใช้ในการทดสอบจะอยู่ที่ 
Server กลางท่ีจัดเตรียมไว้โดยหน่วยงาน
ของส านักงาน กสทช. 
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ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๓.๑ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง SMS จากฝั่งส่งไปยัง

ฝั่งรับ (SMS end-to-end delivery time) 
เวลาที่ใช้ในการส่ง Short Message จากเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ต้นทางส่งไปยังเครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ปลายทางส าเร็จ = จุดของเวลาที่เครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางได้รับ Short Message 
จากเครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ต้นทาง – จุดของเวลา
ที่เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ต้นทางส่ง Short 
Message  
 
 

ไม่เกิน ๙๐ วินาที ส าหรับร้อยละ ๘๐ ของ 
SMS ที่ฝั่งรับไดร้ับส าเร็จภายใน Timeout 
ที่ ๑๗๕ วินาที 
 

ส าหรับข้อ ๓.๑ และ ๓.๒ :  
(ก) ด าเนินการวัดโดยหน่วยงานของส านักงาน
กสทช.หรือหน่วยงานกลางท่ีได้รับมอบหมาย
โดยส านักงาน กสทช. 
 
(ข) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) นั้น 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล  
 
(ค) ควรด าเนินการวดัในช่วงเวลาที่มีการใช้
งานหนาแน่น (Peak hours)  เช่น ๑๖.๐๐ -
๒๒.๐๐ น. ของวันศุกร์ หรือช่วงเวลาอื่น ๆ ท่ี
มีการใช้งานหนาแน่นของวันแต่ละวัน เป็นต้น 
โดยวัดขณะอุปกรณ์ปลายทางไม่เคลื่อนที่ 
 

๓.๒ อัตราส่วนจ านวน SMS ที่ไปถึงฝั่งรับไดส้ าเร็จ 
(SMS completion success ratio) 

จ านวน Short Message ที่เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่
ปลายทางได้รับภายใต้เวลาที่ก าหนด /จ านวน 
Short Message ที่ส่งในการทดสอบทั้งหมด  × 
100 (%)  
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถค านวณได้
จาก 
(1-SMS completion failure ratio) × 100 (%) 
 
 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐ ของการทดสอบ
ทั้งหมด จะต้องได้รับส าเร็จที่ฝั่งรบั ภายใน 
Timeout ที ่๑๗๕ วินาที 
 

 

 



ภาคผนวกแนบท้าย ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หน้าที ่๑๐ จาก ๑๕ 

 

 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๔.๑ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ง MMS จากฝั่งส่งไป

ยังฝั่งรับ (MMS end-to-end delivery 
time) 

เวลาที่ใช้ในการส่ง Multimedia Message จาก
เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ต้นทางส่งไปยังเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางส าเร็จ = จุดของเวลาที่
เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางได้รับ 
Multimedia Message จากเครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ต้นทาง – จุดของเวลาที่เครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ต้นทางส่ง Multimedia Message 
 
หมายเหต:ุ เครื่องสื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางตั้ง
โหมดของการดาวน์โหลด Multimedia 
Message แบบอัตโนมตั ิ 
 

ภายใน ๕ นาที ส าหรับร้อยละ ๗๐ ของ 
MMS ที่ฝั่งรับไดร้ับส าเร็จภายใน Timeout 
ที่ ๑๓ นาที  
 
 

ส าหรับข้อ ๔.๑ และ ๔.๒ :  
(ก) ด าเนินการวัดโดยหน่วยงานของส านักงาน
กสทช.หรือหน่วยงานกลางท่ีได้รับมอบหมาย
โดยส านักงาน กสทช. 
 
(ข) ส าหรับกรณีการรับ-ส่ง SMS หรือ MMS 
ภายนอกโครงข่ายของตนเอง (Off-net) นั้น 
ค่าเป้าหมายไม่ใช้บังคับ แต่มีการเก็บเป็น
ข้อมูล  
 
(ค) ควรด าเนินการวดัในช่วงเวลาที่มีการใช้
งานหนาแน่น (Peak hours)  เช่น ๑๖.๐๐ -
๒๒.๐๐ น. ของวันศุกร์ หรือช่วงเวลาอื่น ๆ ท่ี
มีการใช้งานหนาแน่นของวันแต่ละวัน เป็นต้น 
โดยวัดขณะอุปกรณ์ปลายทางไม่เคลื่อนที่ 
 

๔.๒ อัตราส่วนจ านวน MMS ที่ไปถึงฝั่งรับได้
ส าเรจ็ (MMS completion success ratio) 

จ านวน Multimedia Message ที่เครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ปลายทางไดร้ับภายใต้เวลาที่ก าหนด /
จ านวน Multimedia Message ทีส่่งในการ
ทดสอบทั้งหมด  × 100 (%)  
 
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถค านวณได้
จาก 
(1-MMS end-to-end failure ratio) x 100 (%) 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ ของการทดสอบ
ทั้งหมด จะต้องได้รับส าเร็จที่ฝั่งรบั ภายใน 
Timeout ที่ ๑๓ นาที 
 



ภาคผนวกแนบท้าย ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หน้าที ่๑๑ จาก ๑๕ 

 

ข้อ พารามิเตอร์ของคุณภาพของบริการ ค าจ ากัดความ เป้าหมาย หมายเหตุ 
๕.๑ อัตราส่วนจ านวนครั้งท่ีสามารถเขา้ถึงบริการ

สตรมีมิ่ง (Streaming service 
accessibility) 

จ านวนครั้งท่ีเข้าถึงบริการสตรีมมิง่ได้ส าเร็จ / 
จ านวนครั้งในการทดสอบทั้งหมด x 100 (%) 
 
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถค านวณได้
จาก 
(1-Streaming service non-
accessibility)×100(%) 
 
 

ไม่มีการก าหนดค่าขั้นต่ า ส าหรับข้อ ๕.๑ และ ๕.๒ : 
(ก) ด าเนินการวัดโดยหน่วยงานของส านักงาน
กสทช.หรือหน่วยงานกลางท่ีได้รับมอบหมาย
โดยส านักงาน กสทช.  
  
(ข) วัดขณะอุปกรณป์ลายทางไม่เคลื่อนที่ 
 
(ค) ส านักงาน กสทช. สามารถพิจารณาความ
เหมาะสมของสภาพตลาดเพื่อตดัสินใจวัด
ค่าพารามิเตอร์นีต้ามความจ าเป็น 

๕.๒ อัตราส่วนจ านวนครั้งการแสดงวีดทีัศน์แบบ
สตรมีมิ่งได้อย่างสมบรูณ์ (Streaming 
reproduction success ratio) 

จ านวนครั้งท่ีการแสดงวีดีทัศน์แบบสตรมีมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์ / จ านวนครั้งในการทดสอบทั้งหมด 
x 100 (%) 
 
หมายเหต:ุ ในกรณีที่ท าการวัดตามมาตรฐาน 
[ETSI TS 102 250-2 v1.7.1] สามารถค านวณได้
จาก 
(1-Streaming reproduction cut-off ratio) 
×100(%) 
 

ไม่มีการก าหนดค่าขั้นต่ า 

 

***หมายเหตุ : ข้อ ๑.๑ - ๑.๔  ใช้ส าหรับผู้รับใบอนุญาตทุกราย 

ข้อ ๒.๑ – ๕.๒ ใช้เฉพาะผู้รับใบอนุญาตในประเภทที่มโีครงข่าย 



 

หน้าที ่๑๒ จาก ๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก วิธีการวัด 

 

 

 

 

 



 

หน้าที ่๑๓ จาก ๑๕ 

 

ภาคผนวก วิธีการวัด 

ข้อ ๑.๔ วิธีการทดสอบ    

 อ้างอิงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เล่ม ๑๒๓ ตอนพิเศษ ๘๘ ง หน้า ๒๙ ข้อ ๕ มีเนื้อความว่า 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่ได้รับ
ร้องเรียน เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยท าให้ผู้รับใบอนุญาตไม่อาจด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาก าหนด ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการและก าหนดเวลาที่คาดหมายจะ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จทุก ๑๐ วัน ผู้รับใบอนุญาตต้องให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องการเพ่ือประกอบการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน รวมทั้งช่วยเหลือและอ านายความ
สะดวกแก่ผู้ร้องเรียนตั้งแต่ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนไปจนถึงขั้นตอนการเจรจาตกลงเสร็จสิ้น  ในระหว่าง
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน หากเรื่องร้องเรียนเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับสัญญาให้บริการ หรือมาตรฐานการ
ให้บริการที่ดี ให้ผู้รับใบอนุญาตหยุดการด าเนินการใด ๆ อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ร้องเรียนจนกว่าจะได้ข้อยุติในเรื่องร้องเรียนนั้น เว้นแต่จะเป็นกรณีที่มีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต ผู้ร้องเรียนมีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งผู้ร้องเรียน
ไว้วางใจเข้าร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ตลอดเวลา 

ข้อ ๒.๑ วิธีการทดสอบ    

 ค่า Down time ที่ใช้วัดนั้นให้อ้างถึงค่าที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลของระบบ Network Management 
System (NMS) ซึ่งรวบรวมมาจากแต่ละ Cell site (หรือ Sector) ในแต่ละสถานีฐาน (Base station) ที่มีใช้
งานอยู่จริง 

ข้อก าหนดร่วมส าหรับการวัดตัวชี้วัดตั้งแต่ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ จนถึง ๔.๒   
รูปแบบในการทดสอบ 

 ให้ด าเนินการวัดเฉพาะในขณะที่อุปกรณ์ปลายทางอยู่กับที่ และอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความแรงของสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือเพียงพอต่อการวัด และเครื่องสื่อสารต้นทางและปลายทางไม่มีการใช้งานอ่ืนใดอยู่ 
การกระจายการทดสอบเชิงพื้นที่และเวลาและวิธีการก าหนดจ านวนการทดสอบ 

 อ้างอิงตาม ETSI EG 202 057-4 v1.2.1 Annex C (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

ข้อก าหนดร่วมส าหรับการวัดตัวชี้วัดตั้งแต่ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ จนถึง ๒.๕   

ข้อก าหนดส าหรับอุปกรณ์การทดสอบและการเชื่อมต่ออุปกรณ์การทดสอบ  



 

หน้าที ่๑๔ จาก ๑๕ 

 

       อ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI EG 202 057-4 v1.2.1 Annex A และ Annex B (หรือส่วน
ที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยมีข้อก าหนดเพ่ิมเติมหรือข้อก าหนดที่ควรระมัดระวังเป็นพิเศษดังนี้ 

- อุปกรณ์ปลายทางที่ใช้ในการทดสอบต้องรองรับความเร็วอย่างน้อยเท่ากับความเร็วสูงสุดของ
ระบบที่จะท าการทดสอบ 
- กรณีที่ใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ปลายทางจะต้องปิดโปรแกรมแอนติไวรัสและไฟร์

วอลบน คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเบี่ยงเบน ของค่าผลลัพธ์ที่พึงได้ก่อน
การทดสอบทุกครั้ง 
- SIM card ที่ใช้ในการทดสอบจะต้องไม่ถูกจ ากัดความเร็วจากระบบของผู้รับใบอนุญาต เช่น 

กรณีที่ SIM card มีการใช้งานปริมาณข้อมูลเกินกว่าค่าที่ผู้รับใบอนุญาตตั้งไว้จะถูกจ ากัด
ความเร็ว หรือในกรณีที่ SIM card ไม่ได้ลงทะเบียนเพ่ือให้ใช้งานได้ที่ความเร็วสูงสุดของระบบ 
เป็นต้น 
- การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดให้เป็น WAN เพ่ือลด

ข้อจ ากัดของแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ของสัญญาณ 
- ระบบปฏิบัติการ (OS) บนคอมพิวเตอร์ต้องก าหนดขนาด TCP window size ให้รองรับกับ

เทคโนโลยีที่จะท าการทดสอบ 
- ข้อก าหนดส าหรับ Server กลางที่จัดเตรียมโดยหน่วยงานของส านักงาน กสทช. มีดังนี ้

๑. ควรตั้งในต าแหน่งที่เป็นกลางส าหรับทุก Operator เช่น ตั้งที่ National Gateway 
หลักท่ีผู้รับใบอนุญาตทุกรายเชื่อมต่อ 

๒. Server ควรสามารถรองรับปริมาณการทดสอบทั้งหมดได้โดยไม่กระทบกับพารามิเตอร์
ที่ท าการวัดผล 

๓. เส้นทางการเชื่อมต่อจากผู้รับใบอนุญาตไปยัง Server ควรสามารถรองรับปริมาณการ
ทดสอบท้ังหมดได้ 

 

ข้อ ๒.๒ วิธีการทดสอบ 

 ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๖.๓ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่
ใหม่กว่า) โดยด าเนินการทดสอบด้วยการส่งค าสั่ง Ping แบบ ICMP (Internet Control Message Protocol) 
ขนาด 32 Byte จากอุปกรณ์ปลายทางไปยังเครื่อง Server กลาง ด้วยวิธีการระบุเป้าหมายของค าสั่งเป็นเลข
หมาย IP หรือ IP Address เท่านั้น การวัดค่า Round Trip Time (RTT) ส าหรับการทดสอบ ๑ ครั้ง จะ
ด าเนินการทดสอบโดยการส่งค าสั่ง ping  ต่อเนื่องกัน ๑๐ ครั้ง และน าค่า Round Trip Time (RTT) ที่ได้จาก
การ ping แต่ละครั้งที่ไม่เกิน Timeout น ามาหาค่าเฉลี่ย   

 

 



 

หน้าที ่๑๕ จาก ๑๕ 

 

ข้อ ๒.๓ – ๒.๔ 

  - การก าหนดเวลาและสถานที่ในการทดสอบการเข้าใช้บริการ ให้อ้างอิงจากมาตรฐาน ETSI EG 
202 057-4, Annex C (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า)  

 - การทดสอบเข้าใช้บริการ จะยกเว้นพื้นที่หรือช่วงเวลาที่มีการใช้งานหนาแน่นผิดปกติ เช่น เทศกาล
ปีใหม่ วันวาเลนไทน์ บริเวณท่ีมีงานรับปริญญา เป็นต้น 
 - Idle time ระหว่างการทดสอบ FTP ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดแต่ละครั้ง ควรจะต้องก าหนดอย่าง
น้อย ๑ นาที เพื่อให้มีเวลาในการเคลียร์ระบบการทดสอบให้เหมือนกับเป็นการทดสอบใหม่ทุกครั้ง 
 - ไม่รวมกรณีดาวน์โหลดหรืออัพโหลดที่ใช้เวลาเกิน Timeout โดยที่ค่า Timeout มีค่าตามที่แสดง
ในตารางที่ ๑ และ ๒  
 - ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๖.๑.๗ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์
ชั่นที่ใหม่กว่า) ส าหรับการทดสอบแบบ Single session และจุดเริ่มต้นวัดตาม Method B ส่วนการทดสอบ
แบบ Multi-session จุดเริ่มต้นจะวัดที่ Session แรก และจุดสิ้นสุดจะวัดที่ Session สุดท้าย 

 
วิธีการทดสอบ 
 ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางท าการเชื่อมต่อไปยัง IP Address ของ Server กลาง โดย
ส าหรับระบบ 3G ขึ้นไป ให้ท าการดาวน์โหลดไฟล์แบบ Multi-session และอัพโหลดไฟล์แบบ Single 
session ส่วนระบบ 2G ให้ท าการดาวน์โหลดไฟล์และอัพโหลดไฟล์ แบบ Single session โดยมีขนาดไฟล์ 
จ านวน Session และเวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลดหรืออัพโหลด ผ่าน FTP ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

เทคโนโลยี รูปแบบการ
ทดสอบ 

ไฟล์ทดสอบ เวลาที่ก าหนด
(Timeout) 

3G ขึ้นไป Multi-session ขนาดไฟล์ต่อ Session = 5 
Mbyte จ านวน 3 sessions 

๑๐ นาท ี

2G Single session ขนาดไฟล์ต่อ Session = 1 
Mbyte 

๑๐ นาท ี

ตารางที ่๑ : ขนาดไฟล์ จ านวน Session และเวลา Timeout ส าหรับการทดสอบดาวน์โหลดผ่าน FTP 

 

 



 

หน้าที ่๑๖ จาก ๑๕ 

 

เทคโนโลยี รูปแบบการ
ทดสอบ 

ไฟล์ทดสอบ เวลาที่ก าหนด
(Timeout) 

3G ขึ้นไป  Single 
session 

ขนาดไฟล์ต่อ Session = 2 
Mbyte 

๑๐ นาท ี

2G Single session ขนาดไฟล์ต่อ Session = 500 
kbyte 

๑๐ นาท ี

ตารางที่ ๒ : ขนาดไฟล์ จ านวน Session และเวลา Timeout ส าหรับการทดสอบอัพโหลดผ่าน FTP 

 

ข้อ ๒.๕   

 - ขนาด Website ที่โหลดได้มาต้องเท่ากับขนาดของ Website ที่ทดสอบ จึงจะถือว่าการท า HTTP 
โหลดนั้นส าเร็จ 

  - เวลาเริ่มใช้งานและเวลาสิ้นสุดของการที่ HTTP โหลดส าเร็จ ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 
102 250-2 v1.7.1 หัวข้อที ่๖.๘.๖ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

  - ชนิดของ Browser ส าหรับการทดสอบให้อ้างอิงตามค าแนะน าในมาตรฐาน ETSI TS 102 250-5 
v.1.5.1 หัวข้อที่ ๔.๓.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

วิธีการทดสอบ 

 ด าเนินการทดสอบโดยอุปกรณ์ปลายทางใส่ URL ของ Website ผ่าน Browser ที่ใช้ส าหรับการ
ทดสอบเพ่ือท าการดาวน์โหลด Website จาก Server กลาง ผ่านโปรโตคอล HTTP โดยมีขนาด Website 
และเวลาทีก่ าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหลด Website ดังตารางต่อไปนี้ 

 

เทคโนโลยี ขนาด Website ส าหรับทดสอบ เวลาที่ก าหนด (Timeout) 

3G ขึ้นไป ขนาด 1 Mbyte ๓ นาท ี

2G ขนาด 1 Mbyte ๑๐ นาท ี

ตารางที่ ๓ : ขนาด Website และ เวลาที่ก าหนด (Timeout) ส าหรับการดาวน์โหล 
Website 

 



 

หน้าที ่๑๗ จาก ๑๕ 

 

ข้อ ๓.๑ วิธีการทดสอบ 

  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๗.๔.๕ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

ข้อก าหนดเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

 - ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบทั้งใน 
outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v1.5.1, หัวข้อที่ ๔.๑ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 
 - ส่วนรายละเอียดจ านวนตัวอักษรของข้อความ SMS ช่วงระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ SMS 
และระยะเวลาที่ SMS มาถึง Mobile terminal ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด (Timeout) ให้อ้างอิงจากมาตรฐาน 
ETSI TS 102-250-5 v1.5.1, หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๑ (หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) ซึ่งก าหนดให้ขนาด 
SMS เท่ากับ ๑๒๐ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ก าหนดเวลาที่ก าหนด (Timeout) ที่ถือว่า SMS ไม่มาถึงเครื่อง
สื่อสารเคลื่อนที่ปลายทางเท่ากับ ๑๗๕ วินาที และระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ SMS อย่างน้อยเท่ากับ 
๗๐ วินาที  
 -  ต้องตั้งค่าเวลาของ Mobile terminal ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้ง
เพ่ือให้สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง SMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 

 - การส่ง SMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง SMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึ่งไปยังปลายทางอีกหมายเลขหนึ่ง 

ข้อ ๓.๒ วิธีการทดสอบ 

  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๗.๔.๔ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก SMS completion success ratio = (1 - SMS completion 
failure ratio) x 100 (%) 

ข้อก าหนดเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

 อ้างอิงตามในข้อ ๓.๑ 

ข้อ ๔.๑ วิธีการทดสอบ 

  - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๗.๓.๙ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 

 

 



 

หน้าที ่๑๘ จาก ๑๕ 

 

ข้อก าหนดเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

 - ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบ แนะน าให้มีการทดสอบทั้งใน 
outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v1.5.1, หัวข้อที่ ๔.๑ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) 
 - ก าหนดขนาด MMS เท่ากับ 90 Kbyte อ้างอิงตามขนาด MMS ที่ใหญ่ที่สุดในมาตรฐาน ETSI TS 
102 250-5 v.1.5.1 หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๒ เวลาที่ก าหนด (Timeout) ที่ถือว่า MMS ไม่มาถึงเครื่องสื่อสาร
เคลื่อนที่ปลายทาง ให้มีค่าเท่ากับ ๑๓ นาที โดยใช้การค านวณตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-5 v.1.5.1 
หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๒ และระยะห่างเวลาระหว่างการส่งแต่ละ MMS อย่างน้อยเท่ากับ ๗๐ วินาที อ้างอิงตาม
มาตรฐานเกี่ยวกับ MMS ใน ETSI TS 102 250-5 v.1.5.1 หัวข้อที่ ๔.๒.๒.๑ 
 - ต้องตั้งค่าเวลาของ Mobile terminal ต้นทางและปลายทางให้ตรงกันก่อนการทดสอบทุกครั้ง
เพ่ือให้สามารถวัดระยะเวลาในการส่ง MMS จากฝั่งส่งถึงฝั่งรับได้อย่างถูกต้อง 
 - การส่ง MMS เป็นแบบ Single Recipient (ปลายทางเดียว) ซึ่งเป็นการส่ง MMS จากต้นทาง
หมายเลขหนึ่งไปยังปลายทางอีกหมายเลขหนึ่ง  

ข้อ ๔.๒ วิธีการทดสอบ  

 - วิธีการทดสอบให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102 250-2 v.1.7.1 หัวข้อที่ ๗.๓.๘ (หรือส่วนที่
ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) โดยค านวณจาก MMS end-to-end success ratio = (1 - MMS end-to-end 
failure ratio) x100 (%) 

ข้อก าหนดเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

 อ้างอิงตามในข้อ ๔.๑ 

ข้อ ๕.๑ - ๕.๒ วิธีการทดสอบ 

  ส าหรับการก าหนดสภาวะแวดล้อมและสถานที่ในการทดสอบการเข้าใช้บริการ แนะน าให้มีการ
ทดสอบทั้งใน outdoor และ indoor โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน ETSI TS 102-250-5 v.1.5.1, หัวข้อที่ ๔.๑ 
(หรือส่วนที่ตรงกันในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า) ทั้งนี้ ในส่วนของระยะเวลา Timeout ในการเข้าถึงบริการวีดีทัศน์
แบบสตรีมมิ่งจะต้องไม่เกิน ๖๕ วินาที  และในส่วนของความละเอียดของวีดีทัศน์แบบสตรีมมิงที่ใช้ในการ
ทดสอบให้ก าหนดขั้นต่ าไว้ที่ CIF (352 x 288 พิกเซล) และ ๑๕ เฟรมต่อวินาที ส าหรับความยาวของวีดีทัศน์
แบบสตรีมม่ิงในการทดสอบจะต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า ๓๐๐ วินาที 

 

 


