สำนักงาน กสทช. เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและสอบถามผ่าน SMS ฟรี 

        ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556 เป็นต้นไปศูนย์ Call Center 1200 สำนักงาน กสทช. เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามผ่านช่องทาง SMS ผ่านหมายเลข 1200 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ประชาชนอีกช่องทางหนึ่ง
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