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1.  ข้อ 12 ของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ .ศ.
2557   ก าหนดว่า 

“ให้คณะกรรมการทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องตามข้อ 7 ทุกระยะเวลาสองปี
หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนด โดยค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
ความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน  ทั้งนี้ ให้ส านักงานจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องด้วย 
ภายใต้ความในวรรคหนึ่ง ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจก าหนดเพิ่มเติมให้บริการ

โทรคมนาคมที่เกิดขึ้นใหม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศฉบับนี้ก็ได้” 
 

2. ภาคผนวกนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย แนบท้ายประกาศ กสทช. 
เรื่อง นิยามของตลาด พ.ศ. 2557 ก าหนดตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย 

 (ก) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) 
  (1) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
  (2) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
  (3) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
  (4) บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
  (5) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
 (ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
  (1) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
  (2) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
  (3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Fixed Call Termination)  
  (4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด

ปลายทาง (Mobile Call Termination) 
  (5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) 
  (6) บริการวงจรเช่า (Leased Lines) 

ความเป็นมาและ 

เหตุผลความจ าเป็น 
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3.  ค าสั่ง กสทช. ที่ 76.01/2558 เรื่อง ระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก าหนด ลง
วันที่ 22 กันยายน 2558 โดยได้มีการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญใน 4 ตลาดด้วยกันคือ 
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่  ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทาง ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  และตลาด
บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

 
4.  ส านักงาน กสทช. ได้มีการปรับปรุงและทบทวนผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญอยู่เป็นระยะ 

เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการให้บริการในตลาดโทรคมนาคม โดยมีค าสั่ง ส านักงาน 
กสทช. ดังรายละเอียดผลการบังคับใช้ต่อไปนี้ 
 1) วันที่ 30 กันยาน 2558 ให้ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
 2) วันที่ 12 เมษายน 2560 ให้ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่  
 3) วันที่ 7 มิถุนายน  2560 ให้ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  
 4) วันที่ 29 ตุลาคม 2560 ให้ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
 5) วันที่ 22 กันยายน 2558 ให้ บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ไม่เป็นผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 
 
 5. เนื่องจากสภาพการให้บริการและการด าเนินธุรกิจของผู้รับใบอนุญาตได้เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับ
ข้อก าหนดของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ที่
ให้ด าเนินการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดที่เก่ียวข้องทุกระยะเวลา 2 ปี ส านักงาน กสทช. จึงเห็นควรที่จะ
มีการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม และภายหลังจากที่มีการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาด
แล้วเสร็จ จึงจะก าหนดแนวทางการก ากับดูแล การระบุผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญรวมถึงมาตรการ
เยียวยาในล าดับถัดไป ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. จะค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีความต้องการของ
ตลาดและสภาพการแข่งขันเป็นส าคัญ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

รายงานการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องและการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในตลาด
ค้าส่งในกิจการโทรคมนาคม มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือทบทวนนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดค้าส่งใน
กิจการโทรคมนาคม ตามภาคผนวกของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่เก่ียวข้อง พ.ศ. 2557 เพ่ือใช้ในการทบทวนการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในล าดับถัดไป 

ส าหรับการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องนั้น มีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางจาก
ต่างประเทศโดยเลือกศึกษาในประเทศที่มีประสบการณ์ที่ดีตามแนวทางการก ากับดูแลล่วงหน้าจ านวน 2 
ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย และประเทศที่มีสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัด
ใกล้เคียงกับประเทศไทยจ านวน 1 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ต่อมาจึงก าหนดขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้อง
ในกิจการโทรคมนาคม โดยเริ่มจากการคัดกรองตลาดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย เพ่ือระบุกลุ่ม
บริการที่จะถูกจัดให้อยู่ในนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง และก าหนดรูปแบบใน
การก ากับดูแลในแต่ละกลุ่มบริการในล าดับถัดไป  

 ภายหลังจากที่วิเคราะห์และพิจารณาถึงความส าคัญในแต่ละตลาดบริการ จะถูกก าหนดไว้ใน
ภาคผนวกในประกาศฯ ฉบับใหม่ จ านวน 14 บริการ โดยแบ่งออกเป็น ตลาดค้าปลีกบริการ จ านวน 5 บริการ 
และตลาดค้าส่งบริการ จ านวน 9 บริการ อย่างไรก็ดี ส านักงาน กสทช. ได้มีการพิจารณาถอดบริการวงจรเช่า
ออกจากประกาศฯ เนื่องจากการลดลงของจ านวนผู้ใช้งาน อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงอยู่แล้ว และยัง
เพ่ิมบริการที่จะเริ่มติดตามและประเมินสภาพตลาด (Monitor) เนื่องจากเป็นบริการที่ก าลังได้รับความนิยม
และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนผัน (Grace Period) เป็นระยะเวลา 2 ปี หรือ
ตามที่ส านักงาน กสทช. เห็นสมควร ดังนี้ 
 
 

 

การทบทวนนิยามและขอบเขตตลาด
ที่เกีย่วข้องในกิจการโทรคมนาคม 
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ตลาดค้าปลีกบริการ  
(Retail Market) 

1) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ  
(Fixed Domestic Telephony) 

2) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  
(Mobile Domestic Telephony) 

3) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ   
(International Telephony) 

4) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่   
(Fixed Broadband Internet) 

5) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่  
(Mobile Broadband Internet) 

ตลาดค้าส่งบริการ  
(Wholesale Market) 

1) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(International Voice Gateway) 

2) บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway) 

3) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) 
4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน

โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Call Termination) 
5) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบน

โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Call Termination) 
6) บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม (Pole 

and Duct Access) 
7) บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MVNO) 
8) บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

(Mobile Domestic Roaming) 
9) บริการการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Infrastructure Sharing) 
ตลาดที่เฝ้าติดตาม  

(Pre Regulated Market) 
1) บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
2) บริการโครงข่ายของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoTs) 
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รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาดที่เก่ียวข้อง ค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน  ซึ่งเป็นไปตามข้อ ข้อ 12 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 (ประกาศ 
กสทช. เรื่อง นิยามของตลาด พ.ศ. 2557) ก าหนด “ให้คณะกรรมการทบทวนการวิเคราะห์และประเมินตลาด
ที่เกี่ยวข้องตามข้อ 7 ทุกระยะเวลาสองปีหรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนด โดยค านึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน  ทั้งนี้ ให้ส านักงานจัดให้
มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์และ
ประเมินตลาดที่เกี่ยวข้องด้วย ภายใต้ความในวรรคหนึ่ง ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจก าหนด
เพ่ิมเติมให้บริการโทรคมนาคมท่ีเกิดข้ึนใหม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศฉบับนี้ก็ได้” 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาด พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศไทย ในภาคผนวกนิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย 

 

ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 

- บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
- บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
- บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
- บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
- บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
 

- บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
- บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
- บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถ

เรียกถึงจุดปลายทาง  
- บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์โครงข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  
- บริการเข้าถึงบรอดแบนด์  
- บริการวงจรเช่า 
 

 

ภายหลังจากก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคมแล้ว เสร็จ ส านักงาน 
กสทช. จะวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพในการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะก าหนดรูปแบบการ
ก ากับดูแลในแต่ละกลุ่มบริการ (Regulatory Regime) โดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มตามระดับในการก ากับ
ดูแล ประกอบด้วย 1) การดูแลแบบ Light-handed โดยมีการติดตามประเมินสภาพตลาด และ 2) การก ากับ

บทน า 
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ดูแลแบบล่วงหน้า (Ex-ante Regulation) โดยผ่านการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญและการ
ออกมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแลในล าดับถัดไป 

ส าหรับรายงานฉบับนี้ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 1) การศึกษาเปรียบเทียบแนว
ทางการก าหนดตลาดและการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในต่างประเทศ 2) การศึกษาทบทวนตลาดในการก าหนด
นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงการวิเคราะห์เกณฑ์การก าหนดความมีประสิทธิภาพการ
แข่งขันในเบื้องต้น และ 3) การก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 
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การศึกษาเปรียบเทียบแนวทางจากต่างประเทศ มีการศึกษาประเทศที่มีประสบการณ์ที่ดีตามแนวทางการ
ก ากับดูแลล่วงหน้าจ านวน 2 ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย และประเทศที่มี
สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดใกล้เคียงกับประเทศไทยจ านวน 1 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย โดยสามารถ
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาแนวทางการก ากับดูแลใน
ต่างประเทศ 
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สหราชอาณาจักร 
 
 สหราชอาณาจักร มีรูปแบบการวิเคราะห์ขอบเขตตลาดจากมิติด้านภูมิศาสตร์ เนื่องจากเป็นประเทศที่
มีอาณาเขตกว้างใหญ่และประกอบไปด้วยหลายประเทศ ท าให้รูปแบบการให้บริการโทรคมนาคมและราคาการ
ให้บริการมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ การก าหนดตลาดผ่านขอบเขตทางภูมิศาสตร์จึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งส าหรับสหราชอาณาจักร ซึ่งการก าหนดขอบเขตตลาดในมิติด้านภูมิศาสตร์จะท าให้ทราบว่าในพ้ืนที่
นั้นๆ มีการแข่งขันที่เพียงพอหรือไม่หรือว่าต้องมีการก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในระดับ
ตลาดย่อยต่อไป  
 

การก าหนดขอบเขต
ตลาด 

แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 พ้ืนที่ ได้แก่ 1) Market A เป็นพ้ืนที่ที่มีหรือคาดว่าจะมีผู้ให้
บริการหลักไม่เกิน 2 รายในอนาคต 2) Market B เป็นพ้ืนที่ที่มีหรือคาดว่าจะมี
ผู้ให้บริการหลักขั้นต่ า 3 รายขึ้นไปในอนาคต และ 3) The Hull Area เป็นพ้ืนที่
ที่มีผู้ให้บริการรายหลักเพียงรายเดียว (มีอ านาจเหนือตลาดเพียงรายเดียว) 

การวิเคราะห์ระดับ
ความมีประสิทธิภาพ
ในการแข่งขัน 

- ใช้เกณฑ์ 3 ข้อ (3-Criteria Test)1 ประกอบด้วย 1) อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด
สูง (High Barrier to Entry) 2) ตลาดที่ไม่มีแนวโน้มไปสู่การแข่งขันที่มี
ประสิทธิภาพ (No Tendency towards Effective Competition) 3) 
มาตรการก ากับดูแลที่ไม่เพียงพอ (Insufficiency of Competition Law)  
- หากการทดสอบแล้วพบว่า มีเกณฑ์ตรงตามทั้ง 3 ข้อ จะถือว่าตลาดนั้นเป็น
ตลาดที่มีประสิทธิภาพในการแข่งขันต่ าและควรก ากับดูแลแบบล่วงหน้า  
(Ex-ante Regulation) ต่อไป 
- คณะกรรมาธิการยุโรปได้ออกประกาศล่าสุดเมื่อปี ค.ศ. 20182 โดยได้มีการเพ่ิม
เกณฑ์การพิจารณาส่วนแบ่งตลาดส าหรับผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ
จากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 50 เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพตลาดในปัจจุบัน 

รูปแบบการก ากับ
ดูแลผู้มอี านาจเหนือ
ตลาด 

แบ่งเป็น 3 ระดับตามสภาพการแข่งขัน คือ 
- ตลาดที่ไม่มีการก ากับดูแลแบบล่วงหน้า (No Ex-ante Regulation) 
- ตลาดที่มีการก ากับดูแลล่วงหน้าในบางพื้นที่ (Partial Ex-ante Regulation) 
- ตลาดที่มีการก ากับดูแลแบบล่วงหน้าในทุกพ้ืนที่ (Full Ex-ante Regulation) 

                                                           
1 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, June 2008 
2 ประกาศ “Guidelines on market analysis and the assessment of SMP under the EU regulatory framework for electronic communications networks 
and services” จัดท าโดย คณะกรรมาธิการยุโรป 
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ประเทศออสเตรเลีย 

 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศออสเตรเลียมีการก ากับดูแลการแข่งขันโดยคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคและการแข่งขันทางธุรกิจของออสเตรเลีย หรือ Australia Competition and Consumer 
Commission (ACCC) ภายใต้กฎหมายการแข่งขัน Competition and Consumer Act ปี ค.ศ. 2010 
พิจารณาทั้งในเรื่องของการก าหนดขอบเขตตลาด การประเมินสภาพการแข่งขันในตลาด การติดตามและ
ประเมินผู้มีอ านาจเหนือตลาด และการใช้มาตรการเฉพาะ  

การก าหนดขอบเขต
ตลาด 

พิจารณาการทดแทนกันในมิติของเวลา ค านึงทั้งจากทางด้านอุปสงค์ (Demand 
Side) และอุปทาน (Supply Side) ผ่าน 4 มิติที่ส าคัญ อันได้แก่ 1) การวิเคราะห์
ลักษณะทางสินค้า 2) การวิเคราะห์ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 3) การวิเคราะห์ใน
ระดับห่วงโซ่อุปทาน และ 4) การวิเคราะห์ช่วงเวลาของตลาด 

การวิเคราะห์ระดับ
ความมีประสิทธิภาพใน
การแข่งขัน 

ประเมินสภาพการแข่งขันและพิจารณาการมีอ านาจเหนือตลาดจาก 
1) จ านวนและการกระจายตัวของผู้ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับของการ
กระจุกตัวของตลาด 
2) ระดับของอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barrier to Entry)  
3) ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 
4) การรวมตัวกันในแนวตั้งของผู้ให้บริการ ซึ่งมีผลต่อการก าหนดราคาในตลาด 
5) ลักษณะและรูปแบบการบริหาร การจัดการระหว่างผู้ให้บริการซึ่งจะเป็นการ 

 ยับยั้งการเข้าตลาดของผู้ให้บริการรายอื่นๆ 
รูปแบบการก ากับดูแล 
ผู้มีอ านาจเหนือตลาด 

ไม่ได้พิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังพิจารณาจากโอกาสที่ผู้
ให้บริการที่เป็นคู่แข่งสามารถเข้าสู่ตลาดได้ในอนาคตด้วย รวมถึงอุปสรรคการเข้า
สู่ตลาด ขอบเขตของก าลังการผลิตส่วนเกิน ขนาดของการลงทุนที่จ าเป็นในการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) 
และอัตราการเติบโตของตลาด 

นอกจากการก าหนดขอบเขตตลาดและการพิจารณาตลาดบริการที่เกี่ยวข้อง ยังมีประเด็นในเรื่องของ
การก ากับดูแลบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) พบว่า ในรูปแบบบริการมีการ
แยกอุปกรณ์การให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ โดยแบ่งขายอุปกรณ์แบ่งออกเป็น 4 ชิ้น อันได้แก่ 1) Network 
– Network Interface (NNI) 2) Connectivity Virtual Circuit (CVC) 3) Access Virtual Circuit (AVC) 
และ 4) User – Network Interface (UNI) ของ NBN Co ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลบริการค้าส่ง
โทรคมนาคมในประเทศออสเตรเลียโดยเฉพาะ ท าให้ NBN Co สามารถก าหนดราคาการให้บริการได้เท่ากันทั่ว
ประเทศ อีกทั้งยังจะท าให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถสร้างคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกันได้ เพ่ือเป็นการลด
อ านาจผูกขาดและส่งเสริมให้ผู้ให้บริการรายเล็กเข้ามาให้บริการในตลาดได้มากขึ้น  
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ประเทศมาเลเซีย 

 
 ประเทศมาเลเซียมีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับตลาดโทรคมนาคมของไทยได้
ในหลายด้าน เช่น รูปแบบการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดขอบเขตตลาดซึ่งมีการวิเคราะห์ถึง 4 มิติ กล่าวคือ 1) มิติ
ด้านสินค้า 2) มิติด้านภูมิศาสตร์ 3) มิติด้านลักษณะการแข่งขันในห่วงโซ่อุปทาน และ4)มิติด้านช่วงเวลาของ
ตลาด ท าให้ประเทศมาเลเซียสามารถก าหนดตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้นการน าการวิเคราะห์
มิติด้านระดับในห่วงโซ่อุปทานและมิติด้านช่วงเวลาของตลาดมาช่วยในการก าหนดขอบเขตตลาดในบางตลาด
ที่ไม่สามารถพิจารณาผ่านมิติด้านสินค้าหรือมิติด้านภูมิศาสตร์ ท าให้มาเลเซียสามารถก าหนดขอบเขตตลาดได้
อย่างแม่นย าและสอดคล้องกับสภาพตลาดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีประเด็นที่น่าสนใจในแง่ของการแบ่งส่วนแบ่ง
ทางตลาด ที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของการถือครองส่วนแบ่งทางตลาดในแต่ละระยะเวลาของผู้ประกอบการ
ด้วย หากผู้ประกอบการรายใดมีระยะเวลาในการถือครองส่วนแบ่งตลาดที่สูงมาเป็นระยะเวลานาน แสดงถึงมี
แนวโน้มเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดของผู้ประกอบการรายนั้น อีกทั้ง Malaysian Communications and 
Multimedia Commission (MCMC) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการแข่งขัน มีการค านวณส่วนแบ่ง
ทางตลาดที่แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละตลาด เช่น ข้อมูลรายได้  ข้อมูลปริมาณผู้ใช้บริการ 
(Subscriber) ข้อมูลจ านวนเสาโทรคมนาคม (Number of Towers) และข้อมูลอ่ืนๆ ตามเหมาะสม เป็นต้น 
ซึ่งการเลือกใช้ข้อมูลในลักษณะนี้ท าให้ได้ตัวเลขส่วนแบ่งการตลาดที่มีความถูกต้องและสามารถสะท้อน
ลักษณะเฉพาะของแต่ละตลาดได้เป็นอย่างดี 
 

การก าหนดขอบเขต
ตลาด 

ก าหนดรูปแบบการวิ เคราะห์ เ พ่ือก าหนดนิยามและขอบเขตของตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องออกเป็น 4 มิติหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์มิติด้านสินค้า 
(Product Dimension) 2) การวิเคราะห์มิติด้านภูมิศาสตร์ (Geographic 
Dimension) 3) การวิเคราะห์มิติด้านลักษณะการแข่งขันในห่วงโซ่อุปทาน 
(Functional Dimension) และ 4) การวิเคราะห์มิติด้านช่วงเวลาของตลาด 
(Time Dimension) 

การวิเคราะห์ระดับ
ความมีประสิทธิภาพใน
การแข่งขันและรูปแบบ
การก ากับดูแลผู้มี
อ านาจเหนือตลาด 

การวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพในการแข่งขันของตลาด รวมถึงก าหนดผู้มี
อ านาจเหนือตลาด มี 4 ปัจจัยหลัก คือ 
1) การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและระดับการแข่งขัน (Market Structure and 
Competition) พิจารณาผ่าน 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ส่วนแบ่งทางตลาดและสภาพ
การแข่งขัน 2) การวิเคราะห์อุปสรรคในการเข้าหรือขยายตลาด (Barriers to 
entry and expansion)  3) การวิเคราะห์อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อ 
(Countervailing buyer power) และ 4)การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการ
ก ากับดูแล (Regulation effectiveness)   
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การก าหนดมาตรการ
เฉพาะ 

การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการ
ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภท “ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
โครงข่าย (Network Facility Provider: NFP)” ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านโครงข่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานีหรือจุดเชื่อมต่อโครงข่าย 
สายสัญญาณ เสา ท่อร้อยสายสื่อสาร และ “ผู้ให้บริการโครงข่าย (Network 
Services Provider: NSP)”ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การให้บริการแบนด์วิดท์ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้
ให้บริการเกตเวย์ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ให้บริการรายอ่ืนเพ่ือใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานดังกล่าวร่วมกัน 
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การก าหนดนิยามตลาดและขอบเขตตลาดในกิจการโทรคมนาคมถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญยิ่งต่อการ

ก ากับดูแลตลาด การประเมินสภาพการแข่งขัน รวมถึงการก าหนดมาตรการเฉพาะอันเป็นการป้องกันการ
กระท าผูกขาดหรือใช้อ านาจทางตลาดที่ไม่เป็นธรรมของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีอ านาจ
เหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (Significant Market Power)  

การก าหนดขอบเขตตลาดทีช่ัดเจน ยังมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ให้เป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงไป
ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม โดยการก าหนดขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม 
จะเริ่มต้นจากการคัดกรองตลาดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย เพ่ือระบุกลุ่มบริการที่จะถูกจัดให้อยู่
ใน (ร่าง) นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์การพิจารณาก าหนดผู้มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงเพ่ือก าหนดรูปแบบในการก ากับดูแลในแต่ละ
กลุ่มบริการ แบ่งเป็นกระบวนการด าเนินการออกเป็น 4 กระบวนการที่มีความต่อเนื่องกัน ดังต่อไปนี้ 

 

กระบวนการที่ 1: การระบุบริการในตลาดโทรคมนาคม (Telecom Services) จะท าการระบุ
รายชื่อบริการที่มีอยู่ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นบริการที่มีการให้บริการอยู่ใน
ปัจจุบัน หรือบริการที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคตสืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรม
การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้บริการ ซึ่งท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของบริการทั้งหมดในกิจการ
โทรคมนาคม อีกทั้งยังท าให้สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์หาบริการที่กิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย

ระบุบริการในตลาดโทรคมนาคม
(Telecom Services)

ระบุบริการที่มีอยู่ในตลาดโทรคมนาคมของไทยทั้งหมด
- บริการที่อยู่ในปัจจุบัน
- บริการที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นในอนาคต 

จัดกลุ่มบริการในตลาด
(Service Market)

จัดหมวดหมู่ให้เกิดเป็นกลุ่มบริการ
- Product Dimension - Functional Dimension
- Geographic Dimension - Time Dimension

คัดเลือกกลุ่มบริการที่เกี่ยวข้อง
(Relevant Market)

เลือกกลุ่มบริการมาระบุภายใต้ประกาศ
- แนวโน้มการพัฒนา
- ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

ก าหนดรูปแบบการก ากับดูแล
แต่ละกลุ่มบริการ (Regulatory)

จ าแนกตามระดับการก ากับดูแล (Monitor หรือ Ex-ante) ผ่าน 3 Criteria
- ค่าดัชนี HHI
- อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด
- ระดับและแนวโน้มการแข่งขัน

 

 

 

 

การศึกษาทบทวนตลาดในการก าหนดนิยามของ
ตลาดและขอบเขตตลาด 
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ยังขาดเมื่อเทียบกับบริการที่มีการให้บริการอยู่ในต่างประเทศ น าไปสู่การพัฒนาตลาดโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยให้ก้าวทันประเทศอ่ืนๆทั่วโลก 

กระบวนการที่ 2: การจัดกลุ่มบริการในตลาดโทรคมนาคม (Service Market) ภายหลังจากท า
การระบุรายชื่อบริการที่มีอยู่ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว น าบริการย่อยๆ
เหล่านั้นมาจัดหมวดหมู่ให้เกิดเป็นกลุ่มบริการ โดยจะพิจารณาผ่านเกณฑ์การก าหนดขอบเขตตลาดใน 4 มิติ 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์มิติด้านสินค้า (Product Dimension) 2) การวิเคราะห์มิติด้านภูมิศาสตร์ (Geographic 
Dimension) 3) การวิเคราะห์มิติด้านระดับในห่วงโซ่อุปทาน (Functional Dimension) และ 4) การ
วิเคราะห์มิติด้านช่วงเวลาของตลาด (Time Dimension) ทั้งนี้จะเป็นการพิจารณาถึงลักษณะของบริการและ
ความสามารถในการทดแทนกันได้ของสินค้าหรือบริการทางด้านอุปสงค์ (Demand Side Substitution) และ
ด้านอุปทาน (Supply Side Substitution) เป็นหลัก ซึ่งการด าเนินการในรูปแบบนี้ยังสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ในต่างประเทศอีกด้วย 

กระบวนการที่ 3: การคัดเลือกกลุ่มบริการที่เกี่ยวข้อง (Relevant Market) การคัดกรองเพ่ือหา
กลุ่มบริการที่เกี่ยวข้อง หากกลุ่มบริการใดมีแนวโน้มการพัฒนาที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือกลุ่มบริการใดมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ จะเลือกกลุ่มบริการเหล่านั้นให้เป็นกลุ่มบริการที่เกี่ยวข้อง 
และระบุอยู่ใน (ร่าง) นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์การพิจารณา
ก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในกิจการโทรคมนาคมฉบับใหม ่ 

ส าหรับกระบวนการที่ 4: การก าหนดรูปแบบการก ากับดูแลในแต่ละกลุ่มบริการ (Regulatory 
Regime) ส านักงาน กสทช. จะท าการวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบภายหลังที่มีการปรับปรุงนิยามของตลาด
และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องแล้วเสร็จ  ซ่ึงจะจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มตามระดับในการก ากับดูแล 
คือ 1) Monitor หรือการดูแลแบบ Light-handed โดยมีการติดตามประเมินสภาพตลาดอยู่เสมอ และ 2) Ex-
ante หรือการก ากับดูแลแบบล่วงหน้า (Ex-ante Regulation) ผ่านการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญและการออกมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแล ทั้งนี้ ในการก าหนดรูปแบบการก ากับดูแลในแต่ละ
กลุ่มบริการ จะพิจารณาผ่านเกณฑ์ 3-Criteria Test ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวทางในต่างประเทศ 

 
 

3-Criteria Test 
1) พิจารณาค่าดัชน ีHHI ซึ่งต้องมีค่า
มากกว่า 2,500 จุด 

2) การวิเคราะห์อุปสรรคในการเขา้สู่
ตลาด โดยต้องมีอุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดสูงและเป็นอุปสรรคทีไ่มไ่ด้มอียู่
แบบช่ัวคราว 

3) การวิเคราะหร์ะดับและแนวโนม้
การแข่งขันโดยต้องเป็นตลาดที่มีระดับ
การแข่งขันต่ าและไมม่ีแนวโน้มการ
แข่งขันที่ดีขึ้น 

ตลาดที่สมควรมีการก ากับดูแลแบบล่วงหน้า (Ex-ante Regulation) 

ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ 
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การระบุรายชื่อบริการที่มีอยู่ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยทั้งหมดในกระบวนการที่ 1 ทั้ง

บริการที่มีการให้บริการและถูกก ากับดูแล เช่น บริการ Mobile Voice Roaming และบริการ Fixed Off-net 
to International เป็นต้น และระบุบริการที่อาจไม่ได้มีการให้บริการอย่างแพร่หลายในปัจจุบันแต่มีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดในอนาคต เช่น บริการ Wholesale IoT และบริการ Data Services หรือ Data 
Platform  เป็นต้น ส าหรับกระบวนการที่ 2 เป็นการจัดหมวดหมู่บริการย่อยต่างๆที่เป็นผลลัพธ์มาจาก
กระบวนการที่ 1 ให้ออกมาเป็นกลุ่มบริการ ซึ่งจะพิจารณาจัดกลุ่มบริการจากลักษณะของบริการและ
ความสามารถในการทดแทนกันได้ของสินค้าหรือบริการทางด้านอุปสงค์และด้านอุปทาน โดยผ่านเกณฑ์การ
ก าหนดขอบเขตตลาดใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์มิติด้านสินค้า 2) การวิเคราะห์มิติด้านภูมิศาสตร์ 3) การ
วิเคราะห์มิติด้านระดับในห่วงโซ่อุปทาน และ 4) การวิเคราะห์มิติด้านช่วงเวลาของตลาด ยกตัวอย่างเช่น 
บริการ Fixed On-net บริการ Fixed Off-net และบริการ Fixed Access Line สามารถน ามาจับเป็นกลุ่ม
เดียวกันภายใต้บริการ Fixed Telephony เนื่องจากเป็นบริการที่มีรูปแบบการให้บริการและมีวัตถุประสงค์
การใช้งานที่คล้ายคลึงกันในส่วนของกระบวนการที่ 3 ซึ่งจะน าบริการที่ได้จัดกลุ่มแล้วในกระบวนการที่ 2 มา
ท าการคัดกรองเพ่ือหากลุ่มบริการที่เก่ียวข้องที่จะน ามาระบุไว้ภายในภาคผนวกใหม่ โดยจะท าการวิเคราะห์ใน
ด้านแนวโน้มในการพัฒนาและผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเป็นหลัก ซึ่งจากรูปข้างต้นจะสังเกตได้ว่า บริการค้า
ปลีก SMS นั้นไม่ผ่านกระบวนการคัดกรองในด้านนี้ เนื่องจากไม่ใช่บริการโทรคมนาคมหลัก ท าให้ไม่มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมมากนัก อีกทั้งยังมีแนวโน้มถูกทดแทนด้วยบริการอื่น จึงท าให้บริการนี้ไม่ถูกคัดเลือก
ให้เป็นหนึ่งในกลุ่มบริการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถจ าแนกตลาดออกเป็น 14 ตลาด คือ ตลาด
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ค้าปลีกบริการ (Retail Market) 5 ตลาดและตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 9 ตลาด โดยจะถูก
อธิบายไว้ในหัวข้อการก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดทั้งตลาดค้าปลีกบริการและค้าส่งบริการต่อไป 
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จากกระบวนการก าหนดขอบเขตตลาดทั้ง 4 ขั้นตอน ก่อให้เกิดเป็นตลาดบริการที่จะอยู่ในขอบเขต
ตลาดที่เกี่ยวข้อง (Relevant Market) ซึ่งจะแบ่งการก ากับดูแลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การติดตามและ
ประเมินสภาพตลาด (Monitor) และการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante) ที่จะมีการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยส าคัญและออกมาตรการเฉพาะในการก ากับดูแล โดยจะวิเคราะห์อ้างอิงจากประกาศ กสทช. 
เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม ที่เก่ียวข้อง พ.ศ.2557 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) 

 
 ตลาดค้าปลีกบริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่

เกี่ยวข้อง พ.ศ.2557 มีตลาดค้าปลีกอยู่จ านวน 5 บริการ คือ 1) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ   
2) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  3) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  4) บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่  5) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่  ซึ่งปัจจุบันส านักงาน กสทช. การก ากับดูแลทั้ง 5 ตลาดนี้มีการ
ก ากับดูแลแบบติดตามและประเมินสภาพตลาด (Monitor) เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยในตลาดค้าปลีกบริการ
ไม่มีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการก ากับดูแลในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในยุโรปที่ลดการก ากับดูแลในส่วนของตลาดค้าปลีกบริการ  ดังนั้น ส านักงาน กสทช. เห็นควรคง
ตลาดค้าปลีกบริการเดิมไว้ ดังนี้ 
 

บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ (Fixed Domestic Telephony) 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลักคงเหลืออยู่ 1 ราย3 คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) ในไตรมาสที่ 4 
ปี 2561 มีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศจ านวน 1,790 ล้านบาท และมีจ านวน
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ มากถึง 3.05 ล้านเลขหมาย ซึ่งเป็นตัวเลขที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และมีนัยส าคัญต่อตลาด โดยมีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 10,000 จุด เนื่องจากมี
ผู้ให้บริการรายเดียว อย่างไรก็ดีบริการอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาทดแทนบริการในรูปแบบโทรศัพท์ ทั้งโทรศัพท์
ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที ่ 
                                                           
3 เนื่องจากบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (True Crop) ได้ส่งมอบบริการโทรศัพท์ประจ าที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใต้สัญญาร่วมงานและร่วมลงทุน รวมถึง
ผู้ใช้บริการให้กับ TOT ในวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2560 และในส่วนของบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) (TT&T) ได้รับค าสั่งจากเจ้าหน้าที่พิทักษ์ทรัพย์ให้ยุติการให้บริการทุก
บริการ ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ส่งผลให้ TT&T ต้องสิ้นสุดการให้บริการก่อนสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง 

การก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาด 
- ตลาดค้าปลีกบริการ - 
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 ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น เนื่องจากบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศเป็น
การเรียกจากจุดหนึ่งของโทรศัพท์ประจ าที่ เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ภายในประเทศ โดยรวมทุกเทคโนโลยีที่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งในบริการนี้มีบริการย่อยทั้งในรูปแบบ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในโครงข่ายเดียวกัน ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ (Fixed On-
net) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ระหว่างโครงข่ายภายในประเทศ (Fixed Outgoing Off-net to Domestic) 
และบริการเข้าถึงโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Telephone Access Line) โดยในบริการย่อยสุดท้าย
เป็นบริการที่ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่แบบมีโครงข่าย ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นลูกค้าองค์กร 
และไม่ใช่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการแก้ไข พบว่า มี
การก าหนดค านิยามที่ใกล้เคียงกันกับนิยามตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ ในภาคผนวกของ
ประกาศนิยามตลาดโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 โดยระบุประเภทของสัญญาณโทรศัพท์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่าเป็น
สัญญาณที่เป็นข้อมูลเสียง (Voice Traffic) ดังนั้น เพ่ือให้นิยามตลาดบริการสอดคล้องกันและสามารถก ากับ
ดูแลในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งรูปแบบบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ท าให้นิยามตลาดส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศในประกาศฯ ฉบับ
ใหม่นี้ จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับของเดิมและสอดคล้องกับ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม ดังนี้ 
 

 “บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ (Fixed Domestic Telephony) หมายความว่า 
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศ 
(Voice Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยีและลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในท้องถิ่น และบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทางไกลภายในประเทศผ่านโครงข่าย 
Circuit หรือ Packet Switch บริการรวมแบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network: ISDN) 
บริการโทรศัพท์ที่ใช้ Wireless Local Loop (WLL) และบริการโทรศัพท์จ่ายเงินสาธารณะ” 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile Domestic Telephony) 
 ปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิในการใช้โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ 2) ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดังนี้ 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) 
บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 

Operator: MVNOs) 
กลุ่มบริษัท AIS บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN)  

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู นิ เคชั่น จ ากัด 

(มหาชน) (DTAC) (อยู่ระหว่างเยียวยา) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 
(TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 

กลุ่ม CAT 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  
(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 

- บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  
(MyWorld 3G) 

- บริษัท ฟิล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
(Feels K4) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)4 - บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษัท ฟิล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  

(Feels K4) 
-  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 
- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ ากัด 

(ชื่อเดิม บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจีเนียริง 
จ ากัด (มหาชน) (IEC 3G)) 

 
ส าหรับส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น พบว่า กลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดถึงร้อยละ 

43.9 รองลงมาเป็น กลุ่มบริษัท True มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31 และกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 22.6 กลุ่ม CAT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.3 และกลุ่ม TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.12 ในไตรมาสที่ 4 
ปี 2561 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ มีรายได้รวมถึง 70,300 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศถึง 40 เท่า โดยมีค่าดัชนี HHI มากถึง 3,407 จุด สะท้อนถึงระดับการกระจุก
ตัวที่สูง  อย่างไรก็ดี การให้บริการในตลาดนี้มีการแข่งขันกันอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันด้านราคา
การให้บริการโดยการน าเสนอบริการที่มีลักษณะของการขายพ่วงสินค้า (Bundle services) เช่น กลุ่ม TRUE 
มีการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ เคเบิ้ลทีวี อินเทอร์เน็ตประจ าที่ จึงเสนอรายการส่งเสริมการขายที่รวมหลาย
บริการเข้าด้วยกัน หากซื้อบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ก็จะมีราคาค่าบริการ

                                                           
4 บริษัท สามารถ ดิจิตอล จ ากัด (มหาชน) ได้ยกเลิกบริการ MVNO โดยมผีลตั้งแต่วันท่ี 21 ธันวาคม 2560 
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โดยรวมถูกกว่าการซื้อบริการแยก เป็นต้น  อีกทั้งผู้บริโภคยังสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้
ให้บริการรายใดรายหนึ่งได ้และมีแนวโน้มการใช้งานทดแทนผ่านแอปพลิเคชันที่สามารถใช้บริการทางเสียงได้ 
เช่น Line หรือ Facebook Messenger  ประกอบกับผู้บริโภคมีอ านาจต่อรองที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้บริการคง
สิทธิเลขหมายซึ่งมีปริมาณการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่สะสมสูงมากกว่า 62 ล้านเลขหมาย จึงอาจ
กล่าวได้ว่า บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีระดับการแข่งขันที่สูงและผู้ใช้บริการยังมีอ านาจต่อรองในตลาดนี้ 

 

 

 ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ มักจะมี
ลักษณะการเรียกจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เดียวกัน โดยจะรวม
ทุกเทคโนโลยีมีสามารถท าให้เกิดการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ปลายทางได้ โดยบริการย่อยที่อยู่ภายใต้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศนี้ ตัวอย่างเช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในโครงข่ายเดียวกัน (Mobile 
Call On-Net) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างโครงข่ายภายในประเทศ (Mobile Outgoing Off-net to 
Domestic) เป็นต้น  อย่างไรก็ดี ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่
เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ยังไม่มีการระบุในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์ที่แน่ชัดว่าเป็นสัญญาณโทรศัพท์ในรูปแบบ
ใด ซึ่งจ าเป็นต้องระบุให้แน่ชัดว่าเป็นสัญญาณที่เป็นข้อมูลเสียง (Voice Traffic)  ประกอบกับ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม ที่อยู่ในระหว่าง
กระบวนการแก้ ไข พบว่า มีการยกตัวอย่างโครงข่ายที่ เป็นหนึ่ ง ในขอบข่ายเทคโนโลยี ในบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ เช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบเซลลูลาร์ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ผ่านดาวเทียม อีกทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเทคโนโลยี LTE (VoLTE) แม้ว่าจะเป็นการท างานบนโครงข่าย
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อินเทอร์เน็ต แต่ลักษณะการให้บริการมีลักษณะเดียวกัน จึงควรมีการระบุรูปแบบเทคโนโลยีนี้ไปในนิยามตลาด
ด้วยเช่นกัน ดังนี้ 

 

 “บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile Domestic Telephony) หมายความ
ว่า บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศ (Voice 
Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยี และลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบเซลลูลาร์ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเทคโนโลยี LTE (VoLTE) บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม” 

 

บริการอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ าที ่(Fixed Broadband Internet) 
 
ปัจจุบันมี มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TICC) 

2) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 3) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) และ  
4) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) โดยในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 มีจ านวนผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่มากถึง 9.19 ล้านราย และอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์ประจ าที่ต่อครัวเรือน มี
อัตราการเข้าถึงอยู่ที่ร้อยละ 42.96 ของครัวเรือน ส าหรับส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการพบว่า TICC มี
ส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดร้อยละ 37.9 ตามด้วย 3BB มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 32  TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
17.2 AWN มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 8 และผู้บริการรายย่อยอ่ืน ๆ ร้อยละ 4.9 มีค่าดัชนี HHI ของบริการนี้มีค่า
ถึง 2,847 จุด  โดยสภาพการแข่งขันในตลาดปัจจุบันก็มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ เฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันใน
แง่ของราคาและคุณภาพการให้บริการ  

 

  
 

การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น  บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ จะเป็นบริการ
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายแบบใช้สาย (Wired) ซึ่งจ าเป็นต้องมีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 
กิโลบิตต่อวินาที โดยครอบคลุมทุกเทคโนโลยีทางสายที่สามารถใช้งานได้และเข้าข่ายเป็นบริการอินเทอร์เน็ตบ
รอดแบนด์ประจ าที่ และเนื่องจากการก าหนดนิยามของตลาดในปี พ.ศ. 2557 ได้ระบุความเร็วของ
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อินเทอร์เน็ตไว้ไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที จึงเสนอให้เปลี่ ยนชื่อเป็น “บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจ าที่” และเพ่ิมขอบเขตการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ให้มีทั้งโครงข่ายแบบใช้สาย 
(Wired) และโครงข่ายแบบไร้สาย (Wireless) ดังนี้ 
 

“บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Broadband Internet) หมายความว่า บริการ
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายทางสาย (Wireline) 
เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) สายโคแอ๊กเซียล (Coaxial Cable) 
และโครงข่ายไร้สาย (Wireless) เช่น บริการไร้สายบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Wireless Broadband)” 

 

บริการอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband Internet) 
 
ผู้ให้บริการคล้ายคลึงกับตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้ผู้ให้บริการสามารถลดต้นทุนต่อหน่วย และ

สามารถเพ่ิมก าไรจากการให้บริการทั้งสองบริการนี้ในเวลาเดียวกัน ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการรายใหญ่ 5 ราย คือ 
กลุ่มบริษัท AIS รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท TRUE กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่ม CAT และกลุ่ม TOT โดยมีรายได้รวม
มากถึง 34,924 ล้านบาท ซึ่งมากกว่ารายได้รวมของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ถึง 2 เท่า พบว่าส่วน
แบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการกลุ่ม AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดร้อยละ 46.9 ตามด้วยกลุ่ม DTAC ร้อยละ 
29.8 กลุ่ม TUC ร้อยละ 21.1 โดยมีค่าดัชนี HHI ที่ 3,530 จุด แม้ค่าดัชนี HHI จะสูงและมีอุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดในแง่ของการลงทุน แต่มีการระดับการแข่งขันด้านราคาค่าบริการ และคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งท าให้
ผู้บริโภคมีอ านาจต่อรองและสามารถเลือกใช้งานจากผู้ให้บริการที่เสนอราคาและคุณภาพตามความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคแต่ละคนได้  

   

ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ มีลักษณะ
คล้ายกับอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ กล่าวคือ บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เป็นบริการ
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคลื่อนที่ ซึ่งจ าเป็นต้องมีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที 
โดยครอบคลุมทุกเทคโนโลยีที่สามารถให้บริการได้และเข้าข่ายเป็นบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่   
ซ่ึงการก าหนดชื่อบริการของทั้งบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในประกาศนิยาม
ตลาดโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 มีความคล้ายคลึงกัน ถึงแม้ว่าในบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จะไม่มีการระบุ

กลุ่ม 
AIS, 

46.9% 

กลุ่ม 
DTAC, 
29.8% 

กลุ่ม 
TRUE, 
21.1% 

TOT, 
0.3% 
CAT, 
1.2% 

Other, 
0.7% 

 31,593   32,446   34,186   34,511   34,924  

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

Q4/60 Q1/61 Q2/61 Q3/61 Q4/61

ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเตอร์เน็ตเคลื่อนที่ รายได้ของบริการค้าปลีกบริการอินเตอร์เน็ตเคลื่อน 
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ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการให้บริการไว้ แต่ในปัจจุบันแนวโน้มของผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่มีการ
ให้บริการนี้ก็เป็นการให้บริการในรูปแบบอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงแล้วทั้งสิ้น ดังนั้น จึงเสนอให้เป็น 
“บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่” ขณะเดียวกันในนิยามบริการก็ควรมีการระบุความเร็วในการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตไว้เช่นเดียวกัน จึงเสนอนิยามดังนี้ 

 

“บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband Internet) หมายความ
ว่า บริการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ เช่น โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโครงข่ายดาวเทียม” 

 

 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephony) 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่งได้เป็นระบบต่อตรง ระบบ VoIP และระบบบัตรโทรศัพท์ 
ซึ่งในระบบต่อตรงมีผู้ให้บริการ 6 ราย ได้แก่ ดังนี้ 1) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)  2) บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN)  4) บริษัท ดีแทค ไตร
เน็ต จ ากัด (DTAC TriNet)  5) บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากัด (TTT GN) และ 6) บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ระบบ VoIP มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตจ านวนทั้งหมด 
138 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 71 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.45 และยังมิได้เปิดให้บริการหรือยกเลิก
บริการ 67 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 48.55 และระบบโทรศัพท์มีผู้รับใบอนุญาต จ านวนทั้งหมด 105 ราย 
แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 23 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 21.90  และยังมิได้เปิดให้บริการ 82 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 78.10   ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในระบบ VoIP และระบบบัตรโทรศัพท์ มีจ านวนมาก 
โดยมีปริมาณการโทรออกมากถึง 177 ล้านนาที ซึ่งแสดงถึงตลาดขนาดใหญ่ และมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมค่อนข้างมาก อย่างไรก็ดีการก าหนดราคาค่าบริการการโทรออกไปยังแต่ละประเทศยังมี
อัตราค่าบริการไม่เท่ากัน แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มจะมาทดแทนการโทรออกไปยัง
ต่างประเทศในรูปแบบเดิมๆ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นการใช้งานในเชิงธุรกิจเท่านั้น ขณะที่ผู้ใช้งานทั่วไปจะ
เน้นการโทรศัพท์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า ส่งผลให้ไม่มีผู้ให้บริการรายใหม่ตัดสินใจเข้าสู่ตลาด  
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การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เป็นการเชื่อมต่อสัญญาณ
โทรศัพท์ภายในประเทศออกไปยังต่างประเทศผ่านเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือบริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลก็ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศนิยามตลาด พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ตามยังมีส่วนที่จ าเป็นต้องขยายความให้ชัด ทั้งใน
บริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตที่ควรระบุว่าเป็น บริการ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP และใน
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศนี้ต้องไม่รวมถึงบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างประเทศ 
(International roaming) เนื่องจากมีรูปแบบบริการที่แตกต่างกัน จึงเสนอนิยามดังนี้ 

 

 “บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephony) หมายความว่า บริการ
เชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ (Voice Traffic) ภายในประเทศไปยังต่างประเทศโดยผ่านเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Gateway)  โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
บริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol :VoIP) แต่ไม่รวมบริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างประเทศ (International Roaming)” 
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ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 

 
ส าหรับตลาดค้าส่งบริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่

เกี่ยวข้อง พ.ศ.2557 มีตลาดค้าปลีกอยู่จ านวน 6 บริการ คือ 1) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 2) 
บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ  3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทาง (Fixed Call Termination)  4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้
สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Mobile Call Termination)  5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale  
Broadband Access)  และ 6) บริการวงจรเช่า  

การก ากับดูแลทั้ง 6 ตลาดนี้มีการก ากับดูแลแบบล่วงหน้า (Ex-ante) 3 ตลาด คือ 1) ตลาดบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  2) ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง และ 3) ตลาดค้าส่งบริการส าหรับบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 
และการก ากับดูแลแบบติดตามและประเมินสภาพตลาด (Monitor) 3 ตลาด คือ 1) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ  2) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ  และ 3) บริการวงจรเช่า  โดยในได้ทบทวนนิยาม 
ขอบเขตตลาดและประสิทธิภาพการแข่งขันเบื้องต้นโดยไม่ก าหนดนิยามในตลาดบริการวงจรเช่า  และเพ่ิมอีก 4 
ตลาด คือ 1) บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม  2) บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่  
3) บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ  และ 4) บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) 

ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศรวม 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 2) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 
จ ากัด (AIN) และ4) บริษัท ดีแทค เน็ทเวอร์ค จากัด (DTN) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศมีจ านวนนาที
มากถึง 240 ล้านนาที  ถือได้ว่าเป็นปริมาณที่มีการใช้งานเกตเวย์โทรศัพท์ค่อนข้างสูง  โดยมีค่าดัชนี HHI สูงถึง 
5,200 จุด แสดงถึงการกระจุกตัวของการแข่งขันในตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ CAT ที่ถือครองส่วนแบ่งตลาดมากถึง
ร้อยละ 60 ซ่ึงส่วนการให้บริการการเชื่อมต่อใต้น้ า ยังมีผู้ให้บริการอยู่เป็นจ านวนน้อย เนื่องมาจากต้นทุนการวาง

การก าหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาด 
- ตลาดค้าส่งบริการ - 
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โครงข่ายที่สูง แม้ว่าตลาดนี้จะมีค่า HHI ที่สูง และสภาพการแข่งขันในตลาดที่ต่ า แต่อุปสรรคการเข้าสู่ตลาดไม่ได้
สูงมากนัก และผู้ให้บริการสามารถให้บริการในรูปแบบอ่ืนทดแทนได้  

 

 

ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยทั่วไปจะมี
ลักษณะคล้ายกับบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ เพียงแต่เปลี่ยนจากบริการอินเทอร์เน็ตเป็นบริการ
โทรศัพท์ กล่าวคือ บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นบริการศูนย์กลางการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์
ภายในประเทศไปยังต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม นิยามของบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศในปัจจุบัน
ครอบคลุมเพียงขาออก หรือ (International Outgoing Call) เท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงบริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศมีทั้งการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศไปยังต่างประเทศ (International Outgoing 
Call) และการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์จากต่างประเทศเข้าสู่ในประเทศ (International Incoming Call) จึง
เสนอนิยามดังนี้ 

“บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) หมายความว่า 
บริการศูนย์กลางการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยให้รวมถึงการเชื่อมต่อสัญญาณแบบวงจร 
และการเชื่อมต่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocol: VoIP)” 

 
บริการอินเทอร์เนต็เกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) 

ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการและด าเนินกิจการจากส านักงาน กสทช. อยู่
ทั้งสิ้น 17 ราย ซึ่งให้บริการทั้ง NIX และ IIG ได้แก่ 
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ล าดับ ผู้ย่ืนขอรับใบอนุญาต 

1 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล เกตเวย์ จ ากัด 
2 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 
3 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
4 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
5 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากัด 
6 บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
7 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
8 บริษัท บีบี คอนเน็ค จ ากัด 
9 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
10 บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด 
11 บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จ ากัด 
12 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
13 บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากัด (มหาชน) 
14 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
15 บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จ ากัด 
16 บริษัท เคเบิลคอนเนค จ ากัด 
17 บริษัท วาย ฟาย เฟิร์ส จ ากัด 

โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ปี 2561 ปริมาณแบนด์วิดท์ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่าง
ประเทศเฉพาะที่มีการซื้อขายกันระหว่างผู้รับใบอนุญาต มีมากถึง 2,193 กิกะบิตต่อวินาที (Gbps) และมีค่าดัชนี HHI 
มีค่า 1,602 จุด ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่ไม่สูงนัก แสดงถึงประสิทธิภาพการแข่งขันในตลาดที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี อีกทั้ง
บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศมีต้นทุนที่ต่ ากว่ามากเม่ือเทียบกับบริการรูปแบบอ่ืน  

 

 
ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ หรือที่เรียกว่า 

IIG เป็นศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
โดยทั่วไปแล้วผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศจะให้บริการทั้งอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Internet Gateway หรือ IIG) และบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National 
Internet Exchange หรือ NIX) ซึ่งพิจารณาแค่บริการ IIG เพียงอย่างเดียว โดยปัจจุบันนิยามบริการได้ครอบคลุม
รปูแบบการให้บริการแล้ว อีกท้ังยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบริการไปมากนัก จึงเสนอนิยามดังนี้ 
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“บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) 
หมายความว่า บริการศูนย์กลางการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศส าหรับผู้ให้บริ การ
อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ เพ่ือการให้บริการอินเทอร์เน็ต” 

 

บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและได้รับอนุญาตให้บริการ
เข้าถึงบรอดแบนด์จ านวนทั้งสิ้น 57 รายเป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่าหนึ่งแบบ
เพ่ือให้บริการ จ านวน 31 ราย และเป็นผู้ให้บริการที่ให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ านวน 26 ราย 
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บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) √ √ √ √ บริษัท วนิ วนิ เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั √ √
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง จ ากดั √
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) √ √ บริษัท นิว เซนต์จูร่ี อนิฟอร์เมชัน่ คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั √
บริษัท ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั √ √ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) √
การไฟฟา้นครหลวง √ √ บริษัท แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชีย จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั √ √ √ บริษัท เมอร์คิวร่ี เทเลคอมส์ จ ากดั √
การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค √ √ บริษัท เอเซีย บรอดคลาสต้ิง อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั √ √ √
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย √ บริษัท ไทยแซท โกลบอล จ ากดั √
บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ บริษัท ซีล สตาร์ เทเลคอม จ ากดั √ √
บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท เคเบิลคอนเนค จ ากดั √ √ √
บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากดั √
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ √ √ บริษัท เซน เทคโนโลยี จ ากดั √
บริษัท โอทาโร่ เวล์ิด คอปอเรชัน่ จ ากดั √ √ √ บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) √ √ บริษัท จัสเทล เน็ทเวร์ิค จ ากดั √ √
บริษัท บีบี คอนเน็ค จ ากดั √ √ บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลท่ิง จ ากดั √
บริษัท อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั √ บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั √ √

บริษัท ทรู อนิเตอร์เนชัน่แนล เกตเวย์ จ ากดั √ √ บริษัท มลิคอม ซิสเต็มซ์ จ ากดั √ √ √

บริษัท ไทยคม จ ากดั (มหาชน) √ บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อนิเทอร์เน็ต จ ากดั √ √
บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากดั √ √ √ บริษัท ไซแมท เทคโน จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √ √ √ บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ ากดั √ √
บริษัท เคิร์ซ จ ากดั √ บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอชัน่ จ ากดั √
บริษัท อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √ บริษัท ไฮ อนิเตอร์เน็ท จ ากดั √
บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จ ากดั √ บริษัท สมาร์ท ไอพ ีเทเลวชิัน่ จ ากดั √
บริษัท ชินาทรัพย์ จ ากดั √ บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จ ากดั √
บริษัท ฟติ เทเลคอม จ ากดั √ บริษัท มวิ สเปช แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโยลี จ ากดั √
บริษัท ดอทส์ โซลูชัน่ส์ จ ากดั √ บริษัท โครงข่ายบรอดแบบด์แห่งชาติ จ ากดั √
บริษัท ราช โอแอนด์เอม็ จ ากดั √ บริษัท วาย ฟาย เฟร์ิส จ ากดั √
บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั √ บริษัท อนิเตอร์เนชัน่แนลเกทเวย์ จ ากดั √
บริษัท โครงข่ายระหวา่งประเทศและศูนย์ข้อมลูอนิเทอร์เน็ต จ ากดั √

ผู้รับใบอนุญาต

โครงขา่ยที่ใหบ้ริการ

ผู้รับใบอนุญาต

โครงขา่ยท่ีใหบ้ริการ
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ปัจจุบันมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาด 4 ราย คือ TOT, CAT, 3BB และ TICC โดยมี
ปริมาณแบนด์วิดทม์ากถึง 6,185 กิกะบิตต่อวินาท ีซึ่งบริการเข้าถึงบรอดแบนด์เป็นตลาดที่มีความส าคัญในการสร้าง
การแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการอินเทอร์เน็ตในระดับค้าส่ง และยังสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่มี
โครงการจัดท าการเปิดให้เข้าถึงโครงข่าย Open Access Policy โดยจะเน้นไปที่การเก็บข้อมูลถึงจ านวนการ
ให้บริการของเจ้าของโครงข่ายทั้งในแง่ของการใช้งานเองและการให้เช่าใช้ เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงาน กสทช. 
สามารถประเมินและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมได้อีกในอนาคต ซึ่งอีกหนึ่งข้อดีที่ส าคัญของ
ลักษณะบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ในรูปแบบใหม่นี้จะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายเล็ก หรือรายใหม่ ที่ไม่มีทั้ง
ในส่วนของโครงข่ายหลักและโครงข่ายในส่วนของการเข้าถึง สามารถเช่าใช้งานโดยที่ไม่จ าเป็นต้องลงทุนเองได้ เป็น
การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน และลดอุปสรรคการเข้าสู่ตลาดของบริการเข้าถึงบรอดแบนด์นี้ลงด้วย 

ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น บริการเข้าถึงบรอดแบนด์เป็นบริการรับส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประเภทต่างๆ ทั้งประเภทโครงข่ายทางสายและโครงข่ายไร้สาย ซึ่งการ
ลงทุนในโครงข่ายเข้าถึงบรอดแบนด์นี้ค่อนข้างที่จะใช้เงินลงทุนที่สูงทั้งในรูปแบบบริการสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
(Bitstream Access) และโครงข่ายสายแบบแยกส่วน (Local Loop Unbundling) ท าให้มีผู้ให้บริการที่มีเงินทุน
สูงเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้นที่ลงทุนในโครงข่าย แต่อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตัวเองสามารถ
เช่าใช้โครงข่ายในระดับต่างๆ ได้ เช่น ระดับโครงข่ายสายแบบแยกส่วน (Local Loop Unbundling) บริการสื่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Bitstream Access) วงจรสื่อสารส าหรับการเข้าถึงโครงข่ายระยะสุดท้าย (Last Mile) โดย
ผู้เช่าใช้ต้องน าบริการที่เช่าใช้มาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการปลายทาง 

การเช่าใช้ในลักษณะนี้ท าให้ผู้ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายต้องมอบกรรมสิทธิ์การดูแลรักษาและการใช้งาน
โครงข่ายให้แก่ผู้ที่มาเช่าใช้โครงข่าย ซึ่งมักจะท าให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่างเจ้าของโครงข่ายและผู้เช่าใช้โครงข่ายใน
เรื่องของการดูแลรักษาและการใช้งานที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่างๆ ขึ้น ดังนั้ น ส าหรับการวิเคราะห์และ
พิจารณารูปแบบบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ จึงเสนอให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ โดยเสนอให้แบ่งโครงข่าย
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของโครงข่ายหลัก (Broadband Capacity Rental หรือ BCR) และส่วนของโครงข่าย
ส่วนเข้าถึงตามจ านวนผู้ใช้บริการ (Broadband Access Rental หรือ BAR) โดยการแบ่งโครงข่ายออกเป็นสอง
ส่วน จะท าให้กรรมสิทธิ์ในการดูแลรักษาโครงข่ายการเข้าใช้จะยังเป็นของเจ้าของผู้ให้บริการโครงข่าย โดยผู้รับ
ใบอนุญาตรายอ่ืนที่เข้ามาขอใช้งานจะมีสิทธิ์เพียงเช่าใช้โครงข่ายเท่านั้น อีกทั้งผู้ที่ขอเช่าใช้โครงข่ายยังสามารถ
เลือกคุณภาพและความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ในการให้บริการได้ อีกทั้งในแง่ของผู้ใช้บริการก็จะ
ยังสามารถเลือกคุณภาพการให้บริการที่ตนต้องการได้เช่นเดียวกัน 

ประกอบกับปัจจุบันมีปัญหาในเรื่องของการผูกขาดโดยสภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของพ้ืนที่เฉพาะที่มี
ผู้ให้บริการผูกขาดเพียงรายเดียว เช่น ในพ้ืนที่ตึก อาคาร พ้ืนที่คอนโดมิเนียม พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ที่ผู้ให้บริการที่
เข้ามาให้บริการก่อนเป็นรายแรก สามารถครอบครองสิทธิ์ในการให้บริการพ้ืนที่เฉพาะเหล่านั้นได้ทั้งหมด โดยปัญหาใน
ลักษณะนี้เป็นปัญหาในแง่ของพ้ืนที่ ซึ่งสหราชอาณาจักรได้ก ากับดูแลก าหนดลักษณะตลาดในแง่ของพ้ืนที่ด้วยแล้ว  

เพ่ือแก้ไขปัญหาการผูกขาดในเชิงพ้ืนที่ จึงเสนอให้มีการปรับใช้แนวทางจากสหราชอาณาจักรโดยการ
ก าหนดขอบเขตบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ตามภูมิศาสตร์ของไทย ซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ให้บริการโครงข่ายในแต่
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ละพ้ืนที่ โดยในบริบทของประเทศไทยจะแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) พื้นที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่าย
รายเดียวในสถานที่หรือพื้นที่ร่วม ซึ่งพ้ืนที่เหล่านี้มีแนวโน้มที่จะมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ จึงควร
ก ากับดูแล เช่น อาคาร นิคมอุตสาหกรรม คอนโดมิเนียม หมู่บ้าน เป็นต้น และ 2) พื้นที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่าย
มากกว่า 1 ราย ซึ่งมีการแข่งขันการให้บริการในพ้ืนที่เหล่านั้นและไม่มีแนวโน้มที่จะมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส าคัญ จึงควรปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาด โดยมีนิยามดังนี้ 

“บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) หมายความว่า บริการรับส่ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตประจ าที่ความเร็วสูงที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที จากจุดเข้าถึงในโครงข่าย 
(Point of Access) ไปถึงจุดที่อยู่ใกล้ผู้ใช้บริการปลายทางมากที่สุด (Far End Network) ผ่านโครงข่ายเข้าถึงทาง
สาย (Wireline Access) เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) สายไฟฟ้า 
(Power Line Communication: PLC) สายโคแอ๊กเซียล (Coaxial Cable) หรือ โครงข่ายเข้าถึงแบบไร้สาย 
(Wireless Access) เช่น โครงข่ายไร้สายแบบประจ าที่ (Fixed Wireless Network) โครงข่ายการสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม (Satellite Communications Network) โดยรวมถึงโครงข่ายเข้าถึงที่อยู่ในสถานที่หรือพ้ืนที่ร่วม เช่น 
อาคาร นิคมอุตสาหกรรม คอนโดมิเนียม เป็นต้น 

ก าหนดให้ขอบเขตบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) ถูกแบ่งตามภูมิศาสตร์ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 พื้นที่ ได้แก่  

(1) พ้ืนที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่ายรายเดียว อาจเป็นได้ทั้ง กรณีที่มีผู้ให้บริการรายเดิมในพ้ืนที่นั้นกีดกัน
ไม่ให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนให้บริการ หรือกรณีที่ผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ต้องการจะให้บริการในพ้ืนที่ นั้นตัดสินใจ 
ไม่ให้บริการเนื่องจากไม่คุ้มค่าการลงทุน 

(2) พ้ืนที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่ายหลายราย” 

 
บริการเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย

โทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Call Termination)  

ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ให้บริการถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย (end users) 
จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
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ล าดับ ผู้ให้บริการ 
1. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
2. บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากัด (TU) 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 
4. บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด (AMX)* 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
6. บริษัท โอทาโร่ เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTW)* 
7. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (TTTBB) 
8. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ากัด (AWN) 

บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  มีสภาพ
ตลาดที่ผูกขาดอย่างสมบูรณ์ โดยมีค่าดัชนี HHI 10,000 จุด ซึ่งผู้ให้บริการโครงข่ายปลายทางมีอ านาจการต่อรองที่
เด็ดขาดเนื่องจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางนั้นต้องใช้การเชื่อมต่อของผู้
ให้บริการรายนั้นเท่านั้น จึงท าให้เกิดความยากและเป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายอ่ืน โดยปัจจุบันมีจ านวนทราฟ
ฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination มี 161.5 ล้านครั้ง  

ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น ลักษณะของบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้
เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ จะเป็นบริการโครงข่ายโทรคมนาคมที่ส่งผ่านสัญญาณที่ได้รับ
จากผู้ให้บริการโครงข่ายรายหนึ่งผ่านจุดเชื่อมต่อ (Switch POI) ภายในโครงข่ายของผู้ให้บริการอีกรายหนึ่ง เพ่ือ
ไปสิ้นสุดยังผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ หากพิจารณาจาก ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 พบว่า มีการก าหนดค านิยามที่ใกล้เคียงกันกับนิยาม
ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  หากแต่ใน 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม มีการ
ระบุถึงประเภทของผู้ให้บริการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้นิยามตลาดบริการสอดคล้องกันและสามารถก ากับ
ดูแลในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างส านัก อีกทั้งรูปแบบบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปมากนัก จึงเสนอการก าหนด
นิยามดังนี้ 

“บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่ หมายความว่า  บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่เป็นของตนเอง
รายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่อีกรายหนึ่ง” 
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บริการเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Call Termination) 

ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย 
(end users) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถให้บริการ Mobile Call Termination ได้มีทั้งหมด  
5 กลุ่มใหญ่ คือ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) 

กลุ่มบริษัท AIS บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (DTAC)  

(อยู่ระหว่างเยียวยา) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

กลุ่มบริษัท TRUE บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC) 

กลุ่ม CAT บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 

กลุ่ม TOT บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 

บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  มี
สภาพตลาดที่ผูกขาดอย่างสมบูรณ์ โดยมีค่าดัชนี HHI 10,000 จุด ซึ่งผู้ให้บริการโครงข่ายปลายทางมีอ านาจการ
ต่อรองที่เด็ดขาดเนื่องจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางนั้นต้องใช้การเชื่อมต่อ
ของผู้ให้บริการรายนั้นเท่านั้น จึงท าให้เกิดความยากและเป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการรายอ่ืน  โดยปัจจุบันมีจ านวน 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination มีจ านวน 4,632.2 ล้านครั้ง  

ส าหรับการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดนั้น มีลักษณะคล้ายกับบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ กล่าวคือ เป็นบริการโครงข่ายโทรคมนาคมที่ส่งผ่าน
สัญญาณการโทรจากผู้โทรออกไปยังผู้รับสาย โดยอาจเป็นการโทรจากโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผ่านจุดเชื่อมต่อ (Switch POI) ไปสิ้นสุดยังโครงข่ายปลายทางของผู้รับสาย ซึ่งเป็นโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจุบันยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบริการไปมากนัก และเพ่ือให้นิยามตลาดบริการ
สอดคล้องกันและสามารถก ากับดูแลในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเสนอว่าให้มีการปรับเปลี่ยน
นิยามบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเล็กน้อย 
โดยจะเพ่ิมการระบุรูปแบบของผู้ให้บริการทั้งต้นทางและปลายทางให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  จึงเสนอการก าหนด
นิยามดังนี้ 
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“บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายความว่า บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่เป็นของตนเอง
รายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกรายหนึ่ง” 

 

นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ยังได้พิจารณารวมบริการที่มีประกาศเฉพาะและเป็นตลาดที่เกี่ยวข้องที่
จ าเป็นต้องมีการพิจารณาตลาด และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน จ านวน 4 บริการ ได้แก่ 1) บริการการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Infrastructure Sharing)  2) บริการขาย
ส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MVNO)  3) บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (Mobile Domestic 
Roaming) และ 4) บริการเสาพาดสายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม (Pole and Duct Access) 
อย่างไรก็ตาม ส านักงาน กสทช. ไดม้ีการพิจารณาถอดบริการวงจรเช่าออกจากประกาศฯ ฉบับนี้ เนื่องมาจากการ
ลดลงของจ านวนผู้ใช้งาน อีกท้ังยังเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงอยู่แล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม  
(Pole and Duct Access) 

บริการเข้าถึงเสาพาดสายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม เป็นบริการทางโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการให้บริการในกลุ่มบริการที่ต้องใช้อุปกรณ์ทางสาย โดยรูปแบบการให้บริการเข้าถึง
เสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคมอยู่ในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นบริการเหล่านี้จึงถือเป็นบริการที่มี
ความส าคัญและมีผลต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากเป็นบริการที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ 
โดยหากในพื้นที่ใดไม่สามารถให้บริการเสาพาดสายสื่อสารได้ ก็สามารถเปลี่ยนไปให้บริการผ่านท่อร้อยสายสื่อสาร
แทนได ้ โดยในตลาดบริการนี้มีค่าดัชนี HHI มากถึง 10,000 ซึ่งหากมีการให้บริการเสาพาดสายสื่อสารหรือท่อร้อย
สายสื่อสารในพ้ืนที่ใดแล้ว ก็จะไม่มีการให้บริการเสาพาดสายสื่อสารหรือท่อร้อยสายสื่ อสารของผู้ให้บริการอ่ืนใน
พ้ืนที่นั้นอีก ดังนั้น ตลาดนี้จึงถือเป็นตลาดที่มีสภาพผูกขาดในแต่ละพ้ืนที่ อีกท้ังเป็นตลาดที่มีอุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดที่สูง เนื่องมาจากในอดีตมีเพียงหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเท่านั้นที่ได้รับอนุญาตให้ลงทุนวางท่อร้อยสายสื่อสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร จึงส่งผลให้ยากต่อการที่ผู้ให้บริการรายใหม่จะเข้ามาให้บริการในตลาดที่มีการให้บริการ
ครอบคลุมในเกือบทุกพ้ืนที่อยู่แล้ว และหากพิจารณาในด้านสภาพตลาดและการแข่งขัน จะพบว่า บริการเสาพาด
สายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารมีการกระจุกตัวทางด้านการแข่งขันค่อนข้างสูง เนื่องจากผู้ประกอบการที่
ให้บริการเสาพาดสายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารมีจ านวนน้อย และส่วนมากเป็นผู้ประกอบการภาครัฐวิสาหกิจ 
อีกทั้งลักษณะการให้บริการในตลาดนี้ยังเป็นลักษณะที่เอ้ือต่อผูกขาด กล่าวคือ หากมีการให้บริการเสาพาดสาย
สื่อสารหรือท่อร้อยสายสื่อสารในพ้ืนที่ใดแล้ว ก็จะไม่มีการให้บริการเสาพาดสายสื่อสารหรือท่อร้อยสายสื่อสารของผู้
ให้บริการอ่ืนในพ้ืนที่นั้นอีก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ตลาดนี้ถือเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพทางการแข่งขันต่ า  
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เนื่องจากบริการเสาพาดสายสื่อสารและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม ไม่ได้ถูกนิยามไว้ภายใต้ประกาศ 
กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 มีเพียงแค่บริการท่อร้อยสาย
สื่อสารที่ถูกควบคุมโดยประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้ การลงทุน และการสร้างท่อร้อยสายสื่อสารใต้
ดิน หรือกับโครงสร้างพ้ืนฐานหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มี
ท่อร้อยสายสื่อสารต้องแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องและจ าเป็นในการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนที่ขอใช้ท่อ
ร้อยสายสื่อสารทราบเพื่อให้สามารถด าเนินการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารได้ โดยผู้รับใบอนุญาตที่มีท่อร้อยสายสื่อสารมี
หน้าที่จัดท าและส่งข้อเสนออ้างอิงการใช้ท่อร้อยสายสื่อสาร จึงเสนอนิยามตลาด ดังนี้ 

“บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม (Pole and Duct Access) 
ซึ่งมีสองตลาดย่อย ประกอบด้วย 

(1) บริการเสาพาดสายสื่อสาร หมายความว่า บริการเข้าถึงเสาส าหรับพาดสายประเภทต่างๆ อาทิ  เสา
โทรศัพท์ เป็นต้น    

(2) บริการท่อร้อยสายสื่อสาร หมายความว่า บริการเข้าถึงท่อส าหรับร้อยสายสื่อสารในรูปแบบต่ าง ๆ 
อาทิ ท่อใต้ดิน ท่อลอดใต้ถนน ท่อลอดใต้แม่น้ า ท่อลอดใต้คลอง ท่อเกาะสะพานข้ามแม่น้ า ท่อเกาะสะพานลอย 
เป็นต้น ซึ่งท่อร้อยสายสื่อสารอาจจะอยู่ได้ทั้งในพ้ืนที่ของผู้ได้รับใบอนุญาต พ้ืนที่หน่วยงานของรัฐ และพ้ืนที่ของ
เอกชน 

 

บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MVNO) 

บริการการเข้าถึงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ผู้ประกอบการผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Network Operator: MNO) ให้บริการแกผู่้ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งไม่มีคลื่นความถี่เป็นของ
ตนเอง หรือที่เรียกกันว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) เพ่ือให้สามารถให้บริการเสียง 
บริการข้อมูล บริการข้อความสั้น บริการ MMS ได้ ซึ่งโดยปกติหน่วยของการคิดค่าบริการจะเป็น ต่อนาที ต่อ
ข้อความสั้น หรือต่อเมกะไบต์ (MB) เป็นต้น ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ MNO ที่มีการแบ่งความจุของโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือน าไปให้บริการแก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนอยู่เพียง 2 ราย คือ 
บมจ. ทีโอที (TOT) และ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT)  
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ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: 
MNO) 

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน 
จ ากัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 

กลุ่ม CAT 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
(CAT) 

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  
(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 

- บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  
(MyWorld 3G) 

- บริษัท ฟิล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
(Feels K4) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)5 - บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษัท ฟิล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  

(Feels K4) 
-  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 
- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(ชื่อเดิม บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง 
จ ากัด (มหาชน) (IEC 3G)) 

จากจ านวนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNO) ซึ่งสามารถ
ขายส่งบริการโครงข่ายเสมือนทั้งหมด 6 ราย  ประกอบกับอัตราค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทข้อมูล (เฉลี่ย 0.27 บาทต่อเมกะไบต์) มีราคาที่สูงกว่าอัตราในบริการค้าปลีกของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(เฉลี่ย 0.14 บาทต่อเมกะไบต์) ค่อนข้างมาก คิดเป็นอัตราที่มากกว่าถึงร้อยละ 48 ถือเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อ
การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ MVNO ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย   

ส าหรับการก าหนดนิยามของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนนั้น ยังไม่ได้ถูกนิยาม
ไว้ภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 แต่ถูก
ก ากับดูแลผ่านประกาศเฉพาะ คือ ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 
2556 ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างกระบวนการปรับปรุงภายใต้ชื่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบโครงข่ายเสมือน จึงเสนอนิยามตลาด ดังนี้ 

“บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หมายความว่า บริการที่ผู้รับ
ใบอนุญาตโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Operator: MNO) ขายบริการโทรคมนาคมไร้สายให้แก่ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน เพ่ือน าไปให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริการในนามของผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) หรือขายบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ประกอบการ MNO โดยตรง และท าการขายต่อบริการค้าส่งให้แก่ผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนอีกทอดหนึ่ง (Mobile Virtual Network Aggregators: MVNA)” 

                                                           
5 บริษัท สามารถ ดจิิตอล จ ากัด )มหาชน (ได้ยกเลิกบริการ MVNO โดยมผีลตั้งแต่วันท่ี 21 ธันวาคม 2560 
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บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 
(Mobile Domestic Roaming) 

บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ เป็นบริการที่มีรูปแบบการให้บริการคล้ายคลึง
กับบริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MVNO) กล่าวคือ ในการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย
ภายในประเทศโรมมิ่ง ผู้ให้บริการก็จะให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งประเภทเสียง (Voice) ประเภท
ข้อมูล (Data) ประเภทข้อความสั้น (SMS) ประเภทข้อความสื่อประสม (MMS) และประเภทโทรศัพท์พร้อม
ภาพเคลื่อนไหว (Video Call) ในขณะเดียวกันการให้บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็จะให้บริการในหลากหลาย
ประเภทตามที่ได้กล่าวไปข้างต้นเช่นเดียวกัน ซึ่งบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศจะยังคงมี
ความต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น สาเหตุมาจากปริมาณความต้องการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล
ของผู้ใช้บริการนั้นเพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่อง โดยหากพิจารณาปริมาณการใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2560 จะพบว่า
มีปริมาณการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นถึง 6 เท่าตัว ส่งผลให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่ยังคงมี
นัยส าคัญต่ออุตสาหกรรม และจ าเป็นต้องรวมเข้ามาเป็นหนึ่งในตลาดที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องได้รับการก ากับดูแล 
หากพิจารณาในแง่ของการแข่งขัน พบว่าบริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศถือเป็นบริการที่มี
รูปแบบการให้บริการที่เอ้ือต่อการมีลักษณะตลาดที่ผูกขาด เพราะเป็นบริการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้รับใบอนุญาตรายหนึ่งให้บริการข้าม
โครงข่าย (Visited Network) แก่ผู้รับใบอนุญาตที่ขอใช้บริการข้ามโครงข่าย (Home Network) เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการของผู้รับใบอนุญาตที่ใช้บริการข้ามโครงข่ายสามารถใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตพ้ืนที่ ที่ผู้รับ
ใบอนุญาตที่ใช้บริการข้ามโครงข่ายไม่มีครอบคลุมหรือไม่มีบริการได้  โดยหากในเขตพ้ืนที่ใดมีผู้ให้บริการที่มี
โครงข่ายครอบคลุมเพียงแค่รายเดียว ผู้ให้บริการรายนั้นก็จะผูกขาดการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในพ้ืนที่นั้นๆ แต่เพียงผู้เดียว แม้ว่าในปัจจุบันจะยังไม่มีการค านวณค่า HHI ส าหรับบริการนี้ แต่มีแนวโน้มว่าค่า 
HHI จะอยู่ในระดับสูง เนื่องจากรูปแบบการให้บริการที่ค่อนข้างผูกขาด นอกจากนี้ ถึงแม้ปัจจุบันจะมีประกาศ
เฉพาะส าหรับบริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศอยู่แล้วแต่ในประกาศเฉพาะนั้นก็ยังไม่ได้มี
การเน้นในเรื่องของการแข่งขันในตลาดมากนัก จึงท าให้เกิดปัญหาเรื่องการแข่งขัน   

หากพิจารณาข้อเสนอการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศของผู้รับ
ใบอนุญาต พบว่า อัตราค่าตอบแทนการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของทั้งประเภทเสียง
และข้อมูลมีค่าสูงกว่าอัตราค่าบริการค้าปลีกโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ประกอบการให้บริการในปัจจุบันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะอัตราค่าตอบแทนการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลโดยเฉลี่ยมีค่า 
0.60 บาทต่อเมกะไบต์ ในขณะที่อัตราค่าบริการค้าปลีกประเภทข้อมูลของโครงข่ายระบบ 2G และ 3G มีค่าเพียง 
0.03 บาทต่อเมกะไบต์ หรือคิดเป็นอัตราที่มากกว่าถึงร้อยละ 95  ซึ่งช่องว่างระหว่างอัตราค่าบริการค้าปลีกและ
อัตราค้าส่งส าหรับบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ถือเป็นอุปสรรคอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการในตลาด
นี้ จงึเสนอนิยามตลาด ดังนี้ 
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 “บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (Mobile Domestic Roaming) 
หมายความว่า บริการการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประ เทศของผู้รับใบอนุญาต
โทรคมนาคมไร้สายที่ให้บริการข้ามโครงข่าย (Visited Network) แก่ผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้สายที่ใช้บริการ
ข้ามโครงข่าย (Home Network) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการปลายทางของผู้รับใบอนุญาตที่ใช้บริการข้ามโครงข่ายสามารถ
ใช้บริการโทรคมนาคมได้” 

 

บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Infrastructure Sharing) 

รูปแบบบริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย เป็น 
การให้บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตรายหนึ่ งโดยผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน เพ่ือ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตน โดยไม่รวมถึงบริการการเข้าถึงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ประกอบการที่
มิได้เป็นผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ต้องมีการใช้ร่วมกันทั้งในส่วนภายในอาคารและภายนอกอาคาร มีดังต่อไปนี้ เสาซึ่งใช้ในการติดตั้งสายอากาศ 
(Tower/Mast) พ้ืนที่ตั้งสถานีฐาน (Site) อาคาร สิ่งปลูกสร้าง ตู้คอนเทนเนอร์ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์สถานีฐาน 
สายน าสัญญาณ (Feeder Cables) ระบบสายอากาศ (Antenna System) และระบบสื่อสัญญาณเชื่อมโยง
ระหว่างสถานีฐานกับอุปกรณ์ควบคุมสถานีฐาน เป็นต้น  ปัจจุบันขอบเขตการให้บริการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกก าหนดอยู่ที่การใช้พ้ืนที่หรืออุปกรณ์ในโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Site) กล่าวคือ จ ากัดเพียงแค่การให้บริการใน Macro Site ไม่รวมถึงการให้บริการใน
รูปแบบ Small Cell โดยจากภาพรวมจ านวนเสาโทรคมนาคมของผู้ประกอบการในปี พ.ศ. 2558 พบว่า จาก
จ านวนเสาทั้งหมดกว่า 54,114 ต้น ผู้ประกอบการรายใหญ่ภาคเอกชน 3 ราย ได้แก่ AIS True และ DTAC เป็นผู้
มีจ านวนเสาโทรคมนาคมที่ใช้ให้บริการหรือครอบครองในจ านวนมากที่สุด โดยมีจ านวนใกล้เคียงกันที่ประมาณ 
22,343 ต้น 15,271 ต้น และ 13,000 ต้น6 ตามล าดับ หากพิจารณาในแง่ของสภาพตลาดและการแข่งขัน พบว่า
บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีอุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดอยู่มาก เนื่องด้วยต้นทุนในการลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นค่อนข้างสูง อีกทั้งในอดีตยังมีสัญญาข้อผูกมัด
ภายใต้สัญญาสัมปทานที่ก าหนดให้ผู้เช่าใช้เสาโทรคมนาคมเป็นคู่สัญญาเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ความต้องการเสา
โทรคมนาคมมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตจากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Servicers) ในประเทศไทยที่มี
แนวโน้มเติบโตประมาณร้อยละ 4 ต่อปี7 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการใช้บริการด้านข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และการเร่งขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ให้สามารถรองรับการใช้งานข้อมูลที่มากขึ้นและให้บริการได้ที่ความเร็วมาก
ขึ้น เพราะเหตุนี้ แนวโน้มในอนาคตมีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดการร่วมลงทุนในการสร้างและขยายโครงข่าย

                                                           
6 หมายเหต:ุ รวมเสาที่อยู่ภายใตส้ญัญาสัมปทาน 
7 หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ยปี พ.ศ. 2556 - 2559 
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รูปแบบ Small Cell ระหว่างผู้รับใบอนุญาต ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากข้ึน  

ทั้งนี้ บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย ไม่ได้
ระบุไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 แต่ถูก
ก ากับดูแลผ่านประกาศเฉพาะซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่างกระบวนการปรับปรุง อย่างไรก็ดีประกาศเฉพาะนั้นไม่มีการ
ก ากับดูแลในเรื่องของการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน  ซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างมาก หากต้องการกระตุ้นให้เกิดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันมากยิ่งขึ้นในอนาคต และ
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการค้าเสรี ลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อน และเพ่ือเพ่ิมอัตราการขยายตัวของเครือข่ายโทรคมนาคม
เพ่ือครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการมากขึ้นจึงเสนอนิยามตลาด ดังนี้ 

“บริการการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย 
(Mobile Infrastructure Sharing) หมายความว่า บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้สายรายหนึ่ง โดยผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้สายรายอ่ืนเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม
ของตน” 

 

เหตุใดจึงไม่รวมบริการวงจรเช่า (Leased Lines) 
 

 ผู้ให้บริการในตลาดค้าส่งวงจรเช่า สามารถจ าแนก ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ได้แก่ ผู้รับ
ใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของผู้
ให้บริการในกลุ่มนี้คือการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า การให้บริการวงจรเช่าเป็นเพียงการน าทรัพยากรส่วนที่เหลือ 
หรือเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) มาให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเช่า กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่
และประกอบการค้าปลีกและส่ง โดยผู้ให้บริการกลุ่มมีโครงข่ายที่ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจ
โทรคมนาคม และกลุ่มท่ี 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบการค้าปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่
มีโครงข่ายขนาดเล็กท่ีอาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
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การไฟฟา้นครหลวง (กฟน. หรือ MEA) √
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) √
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT) √
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) √
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) √
บริษทั ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากดั (TUC) √
บริษทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (Symphony) √
บริษทั ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ ากดั (UIH) √
บริษทั จัสเทล เน็ทเวร์ิค จ ากดั (Justel) √
บริษทั ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) √
บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (SBN) √
บริษทั โอทาโร จ ากดั และ บริษทั โอทาโร่ เวล์ิด คอปอเรชั่น จ ากดั (OTW) √
บริษทั ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) (CS Loxinfo) √
บริษทั ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากดั (มหาชน) (Loxley) √
บริษทั ราช โอแอนด์เอม็ จ ากดั √
บริษทั โครงขา่ยบรอดแบนด์แหง่ชาติ จ ากดั √  

เนื่องจากบริการวงจรเช่าถือเป็นบริการที่มีขนาดค่อนข้างเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับบริการโทรคมนาคมหลัก
บริการอ่ืนๆ โดยจากรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที่ 4 ปี 2561 รายงาน รายได้ของบริการวงจร
เช่า มีมูลค่ารวมเพียงแค่ 2,780 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม 472 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ของรายได้จากบริการวงจรเช่าทั้งหมด และรายได้จากการขายให้แก่บริษัทอ่ืนๆ 2,308 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 83 ของรายได้จากบริการวงจรเช่าทั้งหมด ขณะเดียวกันปริมาณแบนด์วิดท์ที่มีการใช้งานใน
บริการวงจรเช่าก็มีปริมาณที่น้อยกว่าบริการอ่ืนในตลาดค้าส่งใกล้เคียงอย่างบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่าง
ประเทศ กล่าวคือ ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2561 ตลาดบริการวงจรเช่ามีปริมาณแบนด์วิดท์อยู่ที่ 1,097.8 กิกะบิตต่อ
วินาที ในขณะที่ตลาดอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศที่มีความใกล้เคียงกันกับบริการวงจรเช่าในแง่ของตลาดค้า
ส่งและรูปแบบบริการ มีปริมาณแบนด์วิดทถ์ึง 2,191 กิกะบิตต่อวินาที แสดงให้เห็นถึงขนาดตลาดของบริการวงจรเช่า
ที่มีตลาดเล็ก อีกทั้งยังมีความส าคัญลดน้อยลง นั่นคือสาเหตุที่ไม่ก าหนดนิยามตลาดบริการวงจรเช่า 
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นอกจากก ากับดูแลที่จะต้องมีการก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคมแล้ว
นั้น  ส านักงาน กสทช. ยังได้ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สภาพตลาดและรูปแบบการให้บริการที่
หลากหลายเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งมี 2 บริการที่จะเฝ้าติดตามต่อไป คือ 

1. ตลาดบริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) -ตลาดค้าปลีก 

ตลาดบริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) เป็นการขายหรือให้เช่าโครงสร้างพ้ืนฐานหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ และบริการแพลตฟอร์มการให้เช่าพ้ืนที่ในการจัดวางระบบประมวลผลกลาง หรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Server) เป็นต้น โดยสาเหตุหลักท่ีที่เริ่มให้ความส าคัญกับบริการ Data Center เนื่องจากบริการนี้มี
ผู้ขายที่เป็นผู้รับใบอนุญาตท่ีอยู่ภายการก ากับดูแลของ กสทช. อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการ
เติบโตเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ อย่างเห็นได้ชัด ดังจะเห็นได้จากปี 2560 ถึง 4 เท่า8 และคาดว่าจะมีมูลค่ามากถึง 15,477 
ล้านบาท ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนของภาครัฐในแง่นโยบายนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสนับสนุนของ
ภาครัฐ ที่ให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น Hub หรือศูนย์กลางการเชื่อมต่อของภูมิภาค
อาเซียนในอีก 3-5 ปีข้างหน้า ดังนั้นจึงท าให้มีผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลที่มากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการ
เฝ้าติดตามต่อไป 

 

 

 

 

                                                           
8 ที่มา: True IDC named Data Center Service Provider of the Year and Cloud Service Provider of the Year at the 2018 Thailand Excellence Awards 

- บริการที่เฝ้าติดตาม- 
(Pre Regulated Market) 
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2. บริการโครงข่ายของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoTs) – ตลาดค้าส่ง 

บริการโครงข่ายของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoTs) เป็นบริการที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องในช่วง 3-5 ปีข้างหน้า โดยปริมาณการใช้จ่ายในธุรกิจ IoT ของไทยจะเพ่ิมข้ึนเป็น 7,691 ล้านบาทใน
ปี 2565 ซึ่งคิดเป็น 2.5 เท่าจากปี 2557  ตลาดบริการ IoT จะใช้ความเร็วอินเทอร์เน็ตในระดับต่ าได้ 
(Narrowband) เนื่องจากการใช้งานไม่จ าเป็นต้องอาศัยความเร็วอินเทอร์เน็ตที่สูงมากนัก และอีกจุดเด่นที่ส าคัญ
ของบริการ IoT คือ ปลายทางท่ีส่งทราฟฟิกไปให้จะอยู่ในรูปของสรรพสิ่ง  อย่างไรก็ดี บริบทของประเทศไทยยังไม่
มีการก ากับดูแลบริการค้าส่ง IoTs มากนัก จึงเห็นควรเพียงการติดตามและประเมินสภาพตลาดในระยะแรก ทั้งใน
ส่วนของจ านวนผู้ให้บริการ ขนาดตลาดของการให้บริการ และรายได้ในการให้บริการ โดยมีการก าหนดระยะเวลา
ผ่อนผัน (Grace Period) เป็นระยะเวลา 1-2 ปี เพื่อเก็บข้อมูลและประเมินสภาพตลาดในขั้นต้น 
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ที่มา: รายงานเทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0 
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-ร่าง- 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง (ฉบับท่ี 2) 

   

 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงภาคผนวก นิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศไทย แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความต้องการของตลาดและสภาพการแข่งขัน  
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 27 (11) และ (24) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร  คลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ
มาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้   ข้อ 1 ประกาศนี้
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ให้ยกเลิกภาคผนวก นิยามและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย      
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ      เรื่อง 
นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 3 กันยายน 2557    โดยให้ใช้
ภาคผนวก นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยแนบท้ายประกาศนี้แทน      

         ประกาศ ณ วันที่ ........................................ ..   
  

                        (พลเอก) 
                     (สุกิจ ขมะสุนทร) 

         กรรมการกิจการกระจายเสียง  
            กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
              ท าหน้าทีป่ระธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

                กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

 

 (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง (ฉบับที่ 2) 
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-ร่าง- 
ภาคผนวก 

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย 
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557 
 

ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย ประกอบด้วย 
(ก) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) 

(1) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ (Fixed Domestic Telephony) 
(2) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile Domestic Telephony) 
(3) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephony) 
(4) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Broadband Internet) 
(5) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband Internet)  
 

 (ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
(1) บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) 
(2) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) 
(3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed 

Call Termination) 
(4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Call Termination) 
(5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) 
(6) บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 

Infrastructure Sharing) 
(7) บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MVNO) 
(8) บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Domestic Roaming) 
(9) บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม (Pole and Duct Access) 
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นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง 

(ก) ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) 
(1) บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ (Fixed Domestic Telephony) หมายความว่า บริการโทรศัพท์

ประจ าที่ในประเทศที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศ (Voice 
Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยีและลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในท้องถิ่น และบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทางไกลภายในประเทศผ่าน
โครงข่าย Circuit หรือ Packet Switch บริการรวมแบบดิจิตอล (Integrated Services Digital 
Network: ISDN) บริการโทรศัพท์ที่ใช้ Wireless Local Loop (WLL) และบริการโทรศัพท์จ่ายเงิน
สาธารณะ 

(2) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile Domestic Telephony) หมายความว่า บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รวมการเข้าถึง (Access) เพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ภายในประเทศ (Voice Traffic) 
โดยรวมทุกเทคโนโลยี และลักษณะของโครงข่ายที่สามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบเซลลูลาร์ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเทคโนโลยี LTE (VoLTE) 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม  

(3) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephony) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อสัญญาณ
โทรศัพท์ (Voice Traffic) ภายในประเทศไปยังต่างประเทศโดยผ่านเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
(International Gateway)  โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
บริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol :VoIP) แต่ไม่รวมบริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างประเทศ (International Roaming) 

(4) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Broadband Internet) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายทางสาย (Wireline) 
เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) สายโคแอ๊กเซียล (Coaxial 
Cable) และโครงข่ายไร้สาย (Wireless) เช่น บริการไร้สายบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed Wireless 
Broadband) 

(5) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที ่(Mobile Broadband Internet) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
เช่น โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโครงข่ายดาวเทียม 
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(ข) ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
(1) บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) หมายความว่า บริการ

ศูนย์กลางการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศส าหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศ เพ่ือการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

(2) บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) หมายความว่า บริการ
ศูนย์กลางการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยให้รวมถึงการเชื่อมต่อสัญญาณแบบวงจร 
และการเชื่อมต่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocol: VoIP) 

(3) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed Call 
Termination) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือเคลื่อนที่เป็นของ
ตนเองรายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่อีกรายหนึ่ง 

(4) บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Call Termination) หมายความว่า บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเรียกจากผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่หรือ
เคลื่อนทีเ่ป็นของตนเองรายหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกรายหนึ่ง 

(5) บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) หมายความว่า บริการรับส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตประจ าทีค่วามเร็วสูงที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที จากจุดเข้าถึงในโครงข่าย 
(Point of Access) ไปถึงจุดที่อยู่ใกล้ผู้ใช้บริการปลายทางมากที่สุด (Far End Network) ผ่านโครงข่าย
เข้าถึงทางสาย (Wireline Access) เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วน าแสง (Fiber 
Optic) สายไฟฟ้า (Power Line Communication: PLC) สายโคแอ๊กเซียล (Coaxial Cable) หรือ 
โครงข่ายเข้าถึงแบบไร้สาย (Wireless Access) เช่น โครงข่ายไร้สายแบบประจ าที่ (Fixed Wireless 
Network) โครงข่ายการสื่อสารผ่านดาวเทียม (Satellite Communications Network) โดยรวมถึง
โครงข่ายเข้าถึงที่อยู่ในสถานที่หรือพ้ืนที่ร่วม เช่น อาคาร นิคมอุตสาหกรรม คอนโดมิเนียม เป็นต้น  
ก าหนดให้ขอบเขตบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (Wholesale Broadband Access) ถูกแบ่งตามภูมิศาสตร์ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 พ้ืนที่ ได้แก่  
(5.1) พ้ืนที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่ายรายเดียว อาจเป็นได้ทั้ง กรณีที่มีผู้ให้บริการรายเดิมในพ้ืนที่นั้นกีดกัน

ไม่ให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนให้บริการ หรือกรณีที่ผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ต้องการจะให้บริการในพ้ืนที่นั้น
ตัดสินใจไม่ให้บริการเนื่องจากไม่คุ้มค่าการลงทุน 

(5.2) พ้ืนที่ที่มีผู้ให้บริการโครงข่ายหลายราย 
(6) บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย (Mobile 

Infrastructure Sharing) หมายความว่า บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
โทรคมนาคมไร้สายรายหนึ่ง โดยผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้สายรายอ่ืนเพ่ือให้บริการโทรคมนาคมของตน 
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(7) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หมายความว่า บริการที่ผู้รับใบอนุญาตโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Operator: MNO) ขายบริการโทรคมนาคมไร้สายให้แก่ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน เพ่ือน าไปให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริการในนามของผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) หรือ
ขายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ประกอบการ MNO โดยตรง และท าการขายต่อบริการค้าส่งให้แก่
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนอีกทอดหนึ่ง (Mobile Virtual Network Aggregators: 
MVNA)  

(8) บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ (Mobile Domestic Roaming) หมายความว่า 
บริการการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศของผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้
สายที่ให้บริการข้ามโครงข่าย (Visited Network) แก่ผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมไร้สายที่ใช้บริการข้าม
โครงข่าย (Home Network) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการปลายทางของผู้รับใบอนุญาตที่ใช้บริการข้ามโครงข่าย
สามารถใช้บริการโทรคมนาคมได้ 

(9) บริการเข้าถึงเสาพาดสายและท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม (Pole and Duct Access) ซึ่งมีสองตลาด
ย่อย ประกอบด้วย 
(9.1) บริการเสาพาดสายสื่อสาร หมายความว่า บริการเข้าถึงเสาส าหรับพาดสายประเภทต่างๆ อาทิ เสา

โทรศัพท์ เป็นต้น    
(9.2) บริการท่อร้อยสายสื่อสาร หมายความว่า บริการเข้าถึงท่อส าหรับร้อยสายสื่อสารในรูปแบบต่า ง ๆ 

อาทิ ท่อใต้ดิน ท่อลอดใต้ถนน ท่อลอดใต้แม่น้ า ท่อลอดใต้คลอง ท่อเกาะสะพานข้ามแม่น้ า ท่อ
เกาะสะพานลอย เป็นต้น ซึ่งท่อร้อยสายสื่อสารอาจจะอยู่ได้ทั้งในพ้ืนที่ของผู้ได้รับใบอนุญาต พ้ืนที่
หน่วยงานของรัฐ และพ้ืนที่ของเอกชน 
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- ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น - 

 

1. การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดที่เก่ียวข้องควรทบทวนทุกตลาดพร้อมกันหรือไม่ อย่างไร 
 การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดในตลาดค้าปลีกเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เช่น ควรมีการแบ่งตลาด

ย่อยในตลาดส าหรับผู้ใช้บริการประเภทธุรกิจ (Corporate) และตลาดส าหรับผู้ใช้บริการประเภทบุคคล
ทั่วไป (Resident) หรือไม่ เป็นต้น 

 การก าหนดนิยามและขอบเขตตลาดในตลาดค้าส่งเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เช่น ควรมีการแบ่งตลาดย่อย
ตามพ้ืนที่การให้บริการ (Geographical Market) หรือไม่  

 การปรับปรุงนิยามของตลาดเข้าถึงบรอดแบนด์มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เช่น เกณฑ์การก าหนด
ตลาดย่อยมีความเหมาะสมกับการให้บริการในปัจจุบันหรือไม่ อย่างไร  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2. การตัด “บริการวงจรเช่า” ออกจากการก าหนดนิยามตลาด มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

3. การเพ่ิมบริการเข้าไปในตลาดค้าส่ง มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

 การเพ่ิมเติมการก าหนดนิยามและขอบเขตในตลาดค้าส่งบริการ มีความสอดคล้องกับลักษณะการ
ให้บริการในปัจจุบันและเทคโนโลยีในอนาคตหรือไม่อย่างไร 

 ควรระบุลักษณะและประเภทบริการในแต่ละบริการเพ่ือความชัดเจนหรือไม่ อย่างไร 

 

บริการเข้าถึงเสาพาดสายส่ือสารและท่อร้อยสายส่ือสารโทรคมนาคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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บริการขายส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

บริการการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4. การเฝ้าติดตามบริการศูนย์ข้อมูลและบริการโครงข่ายของสรรพสิ่งมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 

 การเฝ้าติดตามในตลาดต่างๆ ควรมีการระบุชัดเจนหรือไม่ว่า บริการใดบ้างที่ถือว่าเป็นบริการ
โทรคมนาคม เช่น บริการศูนย์ข้อมูล รวมถึงบริการ Cloud service หรือไม่  บริการโครงข่ายของสรรพสิ่ง 
แบ่งประเภทบริการเป็นคลื่นความถี่ที่ต้องได้รับอนุญาต  (License Band) และคลื่นความถี่ทั่วไป 
(Unlicensed Band) หรือไม่ อย่างไร   

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ความเห็นอื่นๆ (หากม)ี 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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