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ขอจำกัดความรับผิดชอบ

สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

 รายงานฉบับนี้ สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) จัดทำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค

ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมรายงานตอสำนักงาน กสทช. และขอมูลพื้นฐาน รวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทย ป 2559 ซึ่งเปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป ขอมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะหจัดทำ

รายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงท่ีเช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความนาเช่ือถือและ/หรือถูกตอง ซ่ึงสำนักงาน กสทช. เห็นวา

มีความเหมาะสมในการจัดทำเปนรายงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับอัตราคาบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย

อยางเหมาะสมและแมนยำ อยางไรก็ดี สำนักงาน กสทช. ไมสามารถรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

จากการนำขอมูลสวนหน่ึงสวนใดหรือท้ังหมดในรายงานฉบับน้ี ไปอางอิงหรือใชประโยชนเพ่ือการใด ๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก

ความครบถวนหรือความถูกตองของขอมูลดังกลาวไมวาจะเปนการนำไปใชโดยไดรับอนุญาตจากสำนักงาน กสทช.

หรือไมก็ตาม



 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(สำนักงาน กสทช.) ไดตระหนักถึงความสำคัญในการสงเสริมการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมกับทุกภาคสวน  สำหรับ

กิจการโทรคมนาคม  การคุมครองผูบริโภคเพ่ือใหไดใชบริการโทรคมนาคมในอัตราคาบริการท่ีเหมาะสมภายใตการให

บริการที่มีคุณภาพ

 ในการดำเนินการเพ่ือใหอัตราคาบริการโทรคมนาคมเปนไปอยางเหมาะสม เกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบการ และใหกาวทันกับการพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงกาวทัน

กับบริการดานโทรคมนาคมใหม ๆ ที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น สำนักงาน กสทช. จึงไดมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพตลาดโทรคมนาคม ระดับความเคลื ่อนไหวของอัตราคาบริการโทรคมนาคมอยางตอเนื ่อง เพื ่อให

การกำกับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคมเปนไปตามเง่ือนไขใบอนุญาตสำหรับผูชนะการประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz

และประกาศหลักเกณฑการประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz และ 900 MHz  รวมถึงประกาศหลักเกณฑตางๆ

ท่ีเก่ียวของ โดยในป 2558 ตอเน่ืองถึงป 2559 สำนักงาน กสทช. ไดเปดใหมีการประมูลคล่ืนความถ่ีใหมยาน 1800 MHz

และ 900 MHz สงผลใหเกิดการแขงขัน และมีจำนวนผูใหบริการในตลาดเพิ่มขึ้น  จำนวนเลขหมายของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการทั้งดานคุณภาพและบริการที่หลากหลายรองรับ

ความตองการของผูใชบริการมากขึ้น  ตลอดจนมีการกำกับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเปนไปตามอัตรา

อางอิงตามที่ประกาศกำหนด สงผลใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง

 ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบแนวโนมการเคลื่อนไหวของอัตราคาบริการโทรคมนาคม ภาพเหตุการณ

สำคัญที่มีผลตออัตราคาบริการ และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดโทรคมนาคมและเทคโนโลยีตางๆที่สำคัญ

สำนักงาน กสทช. จึงไดจัดทำรายงานอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคมรายปเพื่อการเผยแพรตั้งแตป 2551

เปนตนมา จนมาถึงรายงานฉบับประจำป 2559 นี้

 นอกเหนือจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอัตราคาบริการในตลาดที ่หลากหลาย เชน บริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทประจำที่ โทรศัพทระหวางประเทศ และอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแลว รายงานฉบับนี้

มีการนำเสนอบทความพิเศษที่เกี่ยวของกับนโยบายการสงเสริมการแขงขันและการกำกับดูแล  บริการโทรคมนาคม

และการส่ือสารรูปแบบใหม รวมท้ังนำเสนอเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. หวังเปนอยางย่ิง

วารายงานนี้จะเปนประโยชนตอทานผูอานไมมากก็นอย และหากมีขอผิดพลาดประการใด สำนักงาน กสทช.

ตองขออภัยไว ณ ที่นี้ดวย

คำนำ

นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์

เลขาธิการ กสทช.



สารบัญ

 การใชงาน QR CODE 1

 สวนที่ 1 : รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ประจำป 2559

 1. รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

  บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Services) 5

  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 5

  จำนวนเลขหมายผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 7

  รายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 10

  อัตรคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 12

   อัตราคาบริการเสียง (Voice Service)  12

   อัตราคาบริการ SMS และ MMS 13

   อัตราคาบริการดานขอมูล (Data Service)  15

  รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายในบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Average Revenue Per User : ARPU)  16

 2. รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทประจำที่

  บริการโทรศัพทประจำที่ (Fixed Line Services)  21

  ผูใหบริการโทรศัพทประจำที่ 21

  จำนวนเลขหมายโทรศัพทประจำที่ 21

  อัตราคาบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย (Average Revenue Per User : ARPU)  23

 3. รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services)  27

  ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 27

  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 28

 4. รายงานอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet)

  บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 27

  ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 37

  จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 37

  รายการสงเสริมการขายของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 39

  อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 40

  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 41

  (Average Revenue Per User : ARPU)  

 รวมเลขหมายโทรศัพทเพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนผูใชบริการโทรคมนาคม 

 รวมแอปพลิเคชันเพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนผูใชบริการโทรคมนาคม



 สวนที่ 2 : บทความพิเศษ

  บทความเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการแขงขันและการกำกับดูแล

   • นโยบายการจัดการคลื่นความถี่กับการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 53

    (Policy on Spectrum Management and Competition in Mobile Market)

    โดย ฉัตรชัย กองอรรถ 

   • การกำกับดูแลอัตราคาบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยวิธีเพดานราคา (Price Cap) 61

    โดย เชาวนเนตร บุญไชย 

   • บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส และการชำระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 70

    โดย อารยา พิชิตกุล 

 บทความเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

   • การเติบโตของบริการ Quad-Play: ประโยชนและความทาทาย 81

    โดย อารยา พิชิตกุล

 บทความเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม

   • บิ๊กดาตา (Big Data)  โดย เชาวนเนตร บุญไชย 91

   • HyperLedger Project  โดย อัครพล คงชนะกุล 98

   • ระบบเงินตราแบบดิจิทัล (Digital currencies) บิทคอยน (Bitcoin) 107

    กับโอกาสในการรับมาใช (Adoption) ในอนาคต  โดย ฉัตรชัย กองอรรถ



สารบัญภาพ

 สวนที่ 1 : รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ประจำป 2559

 ภาพที่ 1.1   ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ณ ป 2559 6

 ภาพที่ 1.2  จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยระหวางป 2555 – 2559 8

 ภาพที่ 1.3  สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของแตละผูประกอบการ ณ ป 2559 9
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 ภาพที่ 1.11  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 17

  ระหวางป 2556-2559 (บาท/เลขหมาย)  

 ภาพที่ 2.1 จำนวนผูใชบริการโทรศัพทประจำที่ในประเทศไทยระหวางป 2555-2559 21

 ภาพที่ 2.2   สวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่ในประเทศไทย ป 2559 (บน)  22

  และระหวางป 2555-2559 (ลาง)  

 ภาพที่ 2.3   รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพทประจำที่โดยเฉลี่ย 23

  ระหวางป 2555-2559 (บาท/เลขหมาย)  

 ภาพที่ 3.1 ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 27

 ภาพที่ 3.2  เปรียบเทียบอัตราคาบริการแตละทวีปของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 28

  ป 2556-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.3  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนเฉลี่ย 29

  ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.4  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 30

  ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.5  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 30

  ป 2557-2559 (บาท/นาที)



 ภาพที่ 3.6  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 31

   ป 2557-2559 (บาท/นาที)

 ภาพที่ 3.7  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางเฉลี่ย 31

   ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.8  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 32

    ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.9  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 32

   ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.10  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ย 33

   ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 3.11  อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 33

   ป 2557-2559 (บาท/นาที)  

 ภาพที่ 4.1 จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 2556-2559 37
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 ภาพที่ 4.3 รายการสงเสริมการขายในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ 4 ผูประกอบการ 39
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 สวนที่ 2 : บทความพิเศษ
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QR CODE คืออะไร

 คิวอารโคด (QR CODE หรือ Quick Response Code) คือ บารโคด 2 มิติชนิดหน่ึงซ่ึงสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ

เชน ช่ือ ราคาสินคา เบอรโทรศัพท และเว็บไซต ฯลฯ QR CODE ทำใหสามารถใชโทรศัพทมือถือรุนท่ีมีกลองถายภาพ

และมีความสามารถตอเขากับอินเทอรเน็ตเพื่ออานขอมูลไดอยางรวดเร็ว

วิธีการใชงาน QR CODE

 1. ผู ใชตองดาวนโหลด Application (App)

ท่ีมีไวใชอาน QR CODE โดยสามารถเลือกดาวนโหลดไดฟรี

จากผูผลิต App หลากหลายไดจาก Play Store (Android)

และ App Store (IOS) มาไวในเครื่องโทรศัพทมือถือ

1

การใช QR CODE

 ในรายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจำป 2559 ฉบับนี้ สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ

ในกิจการโทรคมนาคม (นท.) สำนักงาน กสทช. ไดนำเอาเทคโนโลยี QR CODE (Quick Responds Code)

มาชวยพัฒนารูปแบบและสนับสนุนการนำเสนอขอมูลตาง ๆ ของรายงานฯ เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ จาก

แหลงขอมูลที่เกี่ยวของที่เปนประโยชนไดมากยิ่งขึ้น



1

 

2

“ทานสามารถดาวนโหลด

รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ประจำป 2559

ฉบับนี้ ไดจาก QR Code ที่ปรากฏนี้”

 2. หลังจากนั้นก็เพียงนำกลองที่อยูบนโทรศัพทมือถือมาสแกนบนสัญลักษณ QR code ที่ตองการ ซึ่ง App

จะทำการอานรหัส QR CODE ออกมาเปนขอมูลตัวหนังสือโดยอัตโนมัติ

 ในบางครั้ง App อาจจะไมสามารถอาน QR code ได ทั้งนี ้ก็อาจจะมีปจจัยอื่น ๆ เขามารบกวน เชน

แสงสวางนอยหรือมากเกินไป  มีสิ่งแปลกปลอมติดหรือเลอะอยูบน QR code หรือมุมในการสองภาพไมตรงกับภาพ

สแกน QR CODE เพื่อ Download 

รายละเอียดเพิ่มเติม



รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม

ประจำป 2559

สวนที่ 1



รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

1
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 ในป 2559 ประเทศไทยมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จำนวน 8 ราย ไดแก

 1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) (AIS) 

  (สิ้นสุดการใหบริการเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2559)

 2) บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

 3) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) (DTAC)

 4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

 5) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

 6) บริษัท เรียล มูฟ จำกัด

 7) บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

 8) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)

 โดยผูใหบริการลำดับท่ี 1 - 6 ดังกลาวขางตนเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายสำคัญในตลาดโทรคมนาคม

ภายใตกลุมบริษัทเดียวกัน 3 กลุม ไดแก 

  1) กลุมบริษัท AIS ประกอบดวย ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลำดับที่ 1 - 2

  2) กลุมบริษัท DTAC ประกอบดวย ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลำดับที่ 3 - 4

  3) กลุมบริษัท TRUE ประกอบดวย ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลำดับที่ 5 - 6

  สวนบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) เปน

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจที่ถือหุนโดยกระทรวงการคลัง 

  นอกจากน้ียังมี “ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเสมือน ” (Mobile Virtual Network Operator หรือ

MVNO) อื่น ๆ ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ รวมทั้งไมมีโครงสรางพื้นฐาน

และหรือโครงขายที ่จำเปนสำหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่เป นของตนเอง แตสามารถใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีได โดยเปนผูใหบริการรายยอยท่ีใหบริการรวมกับ TOT หรือ CAT เชน บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จำกัด

บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด (มหาชน) เปนตน

1

1 รายละเอียดตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ เรื่อง บริการ

 โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน พ.ศ. 2556

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่

(Mobile Services)
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่



1
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ภาพที่ 1.1  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ณ ป 2559

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

[บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz, 1800 MHz และ 900 MHz]

บริษัท เรียล มูฟ จำกัด (TRUE MOVE H)

[MVNO บนโครงขายของ CAT]

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) (DTAC)

[บนคลื่นความถี่ 1800 MHz]

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

[บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz]

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) (AIS)

[บนคลื่นความถี่ 900 MHz - สิ้นสุด 9 มิย. 2559] 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

[บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz, 1800 MHz และ 900 MHz] 
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 จำนวนเลขหมายของผู ใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ในประเทศไทยมีการเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องตั ้งแตป

2555 จนถึงป 2557 ซึ่งมีจำนวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวน 97,096,199 เลขหมาย เนื่องจากความสะดวก

ของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การนำเสนอทางเลือกของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลากหลายและการเสนอบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการขอมูลดวยความเร็วเพิ่มสูงขึ้นหรือ 3G โดยในป 2556 กสทช. ไดเปดใหมีการประมูล

คลื่นความถี่ยาน 2100 MHz โดยทำใหมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหมจำนวน 3 รายไดแก บริษัท แอดวานซ

ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC) (เดิมคือ บริษัท

เรียล ฟวเจอร จำกัด) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) ซ่ึงไดเร่ิมเปดใหบริการต้ังแตป 2556 และเปดใหบริการ

เต็มรูปแบบในป 2557 ซึ ่งผู ใหบริการมีการแขงขันกันทำรายการสงเสริมการขายเพื ่อการใหบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ 3G ทำใหผูใชบริการมีความตองการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติมสำหรับสิทธิการใชบริการที่นาสนใจ

 ป 2558 มีจำนวนเลขหมายของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวน 84,796,545 เลขหมายหรือลดลง

จำนวน 12,299,654 เลขหมายจากจำนวนเลขหมายของผูใชบริการในป 2557 โดยมีสาเหตุเนื่องจากในป 2558

สำนักงาน กสทช. ไดมีการกำหนดใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre-Paid) ลงทะเบียนซิมเพื่อยืนยัน

ตัวตนระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ - 31 กรกฎาคม 2558 ทำใหมีเลขหมายที่ไมลงทะเบียนถูกระงับการใชบริการ

ประกอบกับสำนักงาน กสทช. กำหนดใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหบริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile Number

Portability : MNP) หรือการใหผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยยังเปนเจาของหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนที่เดิมที่รวดเร็วมากขึ้น ทำใหผูใชบริการไมจำเปนตองซื้อเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเมื่อตองการ

ไดรับสิทธิการใชบริการตามที่ตองการ ทำใหจำนวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2558 ลดลงจากป 2557

ประมาณรอยละ 12.30 แตจำนวนเลขหมายของผูใชบริการไดเพิ่มขึ้นอีกครั้งในป 2559

 ป 2559 จำนวนเลขหมายของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีจำนวน  91,879,086 เลขหมาย

เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ประมาณรอยละ 8.5 จากป 2558 เน่ืองจาก สำนักงาน กสทช. ไดเปดใหมีการประมูลคล่ืนความถ่ี

ยาน 1800 MHz และ 900 MHz ในป 2558 และ 2559 ตามลำดับ โดยผูชนะการประมูลและเปนผูใหบริการ

คล่ืนความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz ไดแก บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) บริษัท ทรู มูฟ เอช

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC) ทำใหผูใหบริการมีจำนวนความกวางของคลื่นความถี่เพื่อนำมาใหบริการ

มากข้ึน มีการนำเสนอการใหบริการหลากหลายรูปแบบ การนำเสนอความเร็วของการใหบริการขอมูลดวยความเร็ว 4G

เชน AWN ไดประกาศใหบริการ 4G ครอบคลุมทั้ง 77 จังหวัดทั่วประเทศไทยในเดือน เมษายน 2559 DTAC เปด

ใหบริการ 4G ไดทุกอำเภอในประเทศไทยในป 2559 และการเขาสูตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึนของบริการ Over the Top (OTT)

เพื่อดึงดูดผูใชบริการ

จำนวนเลขหมายผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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 สวนแบงตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีในป 2559 แบงตามกลุมบริษัทซ่ึงรวมถึงบริษัทในเครือ ไดแก กลุมบริษัท AIS

มีจำนวนผูใชบริการ 41,031,200 เลขหมาย คิดเปนสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่รอยละ 44.66 รองลงมาคือ

กลุม TRUE ซ่ึงป 2559 เปนปแรกท่ีมีสวนแบงตลาดเติบโตข้ึนมาเปนอันดับท่ี 2 เน่ืองจากในป 2559 บริษัท ทรูมูฟ เอช

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิชั่น จำกัด ไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการโทรคมนาคมยาน  900 MHz ที่ไดจาก

การประมูลคลื่นความถี่เพิ่มขึ้นจากที่ไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ยาน 1800 MHz เมื่อเดือนธันวาคม 2558 จึง

ทำใหกลุม TRUE ขยายตลาดใหบริการในยานคลื่นความถี่ต่ำและความถี่สูง รวมทั้งการบริการบน application และ

บริการในลักษณะขายพวงและ Multi-play ครอบคลุมรวมกันในเครือ เชน บริการโทรทัศน โดยกลุม TRUE มีจำนวน

ผูใชบริการ 24,525,000 เลขหมาย คิดเปนสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รอยละ 26.69 แตเปนสัดสวนตลาด

ที่สูงกวากลุม DTAC เล็กนอย ซึ่งมีจำนวนผูใชบริการ 24,479,987 เลขหมาย คิดเปนสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่รอยละ 26.64 

 สวนกลุม CAT (รวมผูใหบริการ HUTCH และการใหบริการของ CAT) และกลุม TOT (รวมผูใหบริการ MVNO

ที่ใหบริการโครงขายเสมือนจาก TOT) มีสัดสวนของสวนแบงตลาดเพียงเล็กนอยคือ มีจำนวนผูใชบริการ 1,714,123

และ 128,776 เลขหมาย และมีสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่รอยละ 1.87 และ 0.14 ตามลำดับ

ภาพที่ 1.2  จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยระหวางป 2555 – 2559

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบงเปนเลขหมายท่ีใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-Paid) และแบบรายเดือน

(Post-Paid) โดยผูใชบริการแบบเติมเงินในประเทศไทยตั้งแตป 2554 มีสัดสวนที่สูงเกินกวารอยละ 80 เมื่อเทียบกับ

จำนวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั ้งหมด อยางไรก็ตาม แนวโนมของเลขหมายที่ใชบริการแบบเติมเงินลดลง

อยางตอเนื่อง และสัดสวนของผูใชบริการแบบรายเดือนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2554 เปนตนมา โดยในป 2559

จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินมีจำนวน  74,228,281 เลขหมายหรือคิดเปนรอยละ 80.79

ของจำนวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด และจำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนมีจำนวน

17,650,805 เลขหมายหรือคิดเปนรอยละ 19.21 ของจำนวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด

ภาพที่ 1.4  จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยของแตละผูประกอบการ ณ ป 2559

9

ภาพที่ 1.3  สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของแตละผูประกอบการ ณ ป 2559

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Pre-Paid และ Post-Paid ของผูบริโภค

ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางป 2555 - 2559 เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นำเสนอรายการสงเสริม

การขายใหมๆ รวมทั้งแขงขันในดานอัตราคาบริการภายใตอัตราคาบริการที่กำหนดไว โดยเนนรายการสงเสริม

การขายใหมสวนใหญในระบบ Post-Paid มากกวา Pre-Paid เพื่อสงเสริมการใชงานอินเทอรเน็ตแบบเหมาจาย

ที่ใชงานไดอยางคุมคา จึงอาจสงผลใหผูบริโภคที่ตองการยายเครือขาย หรือ เปลี่ยนผูใหบริการ เปลี่ยนพฤติกรรม

การเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-Paid มาเปน Post-Paid เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

 ในป 2559 ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ 3 กลุมบริษัท และ 2 บริษัท ไดแก กลุมบริษัท AIS กลุม

บริษัท DTAC กลุมบริษัท TRUE  บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)

(CAT) นำเสนอรายการสงเสริมการขายหลากหลายท้ังของบริการ Pre-Paid บริการ Post-Paid รวมถึงบริการสงเสริม

การขายเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายการหลักที่เสนอ (บริการ On-Top) ทั้งในระบบ 3G และ 4G มีจำนวนรวมทั้งสิ้น

1,561 รายการ แบงเปนจำนวนสงเสริมการขายแบบ Post-Paid 705 รายการ คิดเปนรอยละ 45.16 ของจำนวน

รายการสงเสริมการขายทั้งหมด แบบ Pre-Paid  จำนวน 343 รายการ คิดเปนรอยละ 21.97 ของจำนวนรายการ

สงเสริมการขายทั้งหมด และแบบ On-Top จำนวน 513 รายการ หรือ รอยละ 32.86

 เม่ือจำแนกจำนวนรายการสงเสริมการขายตามกลุมผูประกอบการ 5 รายในตลาด ไดแก กลุม AIS กลุม DTAC

กลุม TRUE กลุม TOT และกลุม CAT พบวา ในป 2559 กลุมผูใหบริการท้ังหมดยกเวนกลุมบริษัท TRUE มีโครงสราง

ของรายการสงเสริมการขายที่เนนสำหรับบริการ Post-Paid เปนหลักเปนสัดสวนมากที่สุด รองลงมาเปนรายการ

สงเสริมการขายสำหรับบริการ Pre-Paid และมีรายการสงเสริมการขายสำหรับเพิ่มเติมแบบ On-Top นอยกวา

โดยเปรียบเทียบหรือไมมีการการสงเสริมการขายแบบ On-Top เลยสำหรับกลุม TOT และกลุม CAT

ภาพท่ี 1.5  จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Pre-Paid และ Post-Paid ในประเทศไทย ระหวางป 2555 – 2559

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

รายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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โดยในจำนวนรายการสงเสริมการขายในป 2559 จำนวน 1,561 รายการดังกลาว

 • กลุม AIS นำเสนอทั้งหมด 934 รายการ แบงเปน Post-Paid 493 รายการ Pre-Paid 265 รายการ และ

On-Top 176 รายการ คิดเปนรอยละ 52.78 รอยละ 28.37 และรอยละ 18.84 ของรายการสงเสริมการขายทั้งหมด

ของกลุมบริษัทเอง ตามลำดับ โดยรายการ Post-Paid  มีรายการท่ีมีระดับราคาสูงท่ีสุด คือรายการ “Serenade Pack”

ราคา 2,999 บาท และมีรายการสงเสริมการขายที่มีระดับราคาต่ำสุด คือ รายการ “Mobile Internet 10 MB”

ราคา 9 บาท และรายการ “Super play Mao Mao” ราคา 29 บาท ในขณะท่ีรายการ Pre-Paid มีรายการท่ีมีระดับ

ราคาสูงที่สุด คือ “Basic” ราคา 1,500 บาท และรายการ “Mao Mao AIS & AWN Internet” ราคา 5 บาท

 • กลุม DTAC นำเสนอทั้งหมด 109 รายการ แบงเปน Post-Paid 74 รายการ Pre-Paid 25 รายการ และ

On-Top 10 รายการ คิดเปนรอยละ 67.89 รอยละ 22.94 และรอยละ 9.17 ของรายการสงเสริมการขายทั้งหมด

ของกลุ มบริษัทเอง โดยรายการ Post-Paid  มีรายการที ่มีระดับราคาสูงที ่ส ุด คือรายการ “Share Plan”

ราคา 2,499 บาท และมีรายการสงเสริมการขายที่มีระดับราคาต่ำสุด คือ รายการ “More Voice” ราคา 199 บาท

ในขณะที่รายการ Pre-Paid มีรายการที่มีระดับราคาสูงที่สุดเปนรายการสงเสริมการขายสำหรับสมารทโฟน คือ

“โปร สมารทโฟน” ราคา 699 บาทตอเดือน

 • กลุม TRUE นำเสนอทั้งหมด 432 รายการ แบงเปน Post-Paid 77 รายการ Pre-Paid 28 รายการ และ

On-Top 327 รายการ คิดเปนรอยละ 17.82 รอยละ 6.48 และรอยละ 75.69 ของรายการสงเสริมการขายทั้งหมด

ของกลุมบริษัทเอง โดยรายการ Post-Paid  มีรายการที่มีระดับราคาสูงที่สุด คือรายการ “Data Pack 20 GB”

ราคา 2,999 บาท และมีรายการสงเสริมการขายที่มีระดับราคาต่ำสุด คือ รายการ “RETEAP39” ราคา 200 บาท

ในขณะที่รายการ Pre-Paid มีรายการที่มีระดับราคาสูงที ่สุดและต่ำที ่สุดเปนรายการสงเสริมการขาย ชื ่อวา

“ไมอั้นคูณสาม” ราคา 299 บาทตอเดือน และต่ำสุดราคา 49 บาท

 • กลุม TOT นำเสนอทั้งหมด 43 รายการ แบงเปน Post-Paid 28 รายการ Pre-Paid 15 รายการ และ

ไมมีการเสนอรายการ On-Top 

 • กลุม CAT นำเสนอทั้งหมด 43 รายการ แบงเปน Post-Paid 33 รายการ Pre-Paid 10 รายการ และ

ไมมีการเสนอรายการ On-Top เชนเดียวกับกลุม TOT

11
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ภาพที่ 1.6  จำนวนรายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ ป 2559

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

 จากขอมูลอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใหบริการหลัก 3 กลุมบริษัท คือ กลุมบริษัท AIS กลุมบริษัท

DTAC และกลุมบริษัท TRUE โดยแบงอัตราคาบริการเปน 3 ประเภท ไดแก อัตราคาบริการเสียง (Voice Service)

อัตราคาบริการ SMS และ MMS และอัตราคาบริการดานขอมูล (Data Service) มีอัตราคาบริการ ดังนี้

 1. อัตราคาบริการเสียง (Voice Service)

 อัตราคาบริการเสียง (Voice Service) ในป 2559 มีอัตราเฉลี่ย 0.44 บาทตอนาที คงที่จากป 2558  โดย

ในป 2559 กลุมบริษัท DTAC มีอัตราคาบริการเสียงต่ำสุดที่ 0.43 บาทตอนาที ลดลงจากป 2558 ที่มีอัตราคาบริการ

เสียง 0.44 บาทตอนาทีหรือลดลงรอยละ 2.05 กลุมบริษัท TRUE มีอัตราคาบริการเสียงในป 2559 สูงสุดท่ี 0.46 บาท

ตอนาที เพิ่มขึ้นจากป 2558 ที่มีอัตราคาบริการเสียง 0.42 บาทตอนาทีหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 9.52 และกลุมบริษัท AIS

มีอัตราคาบริการเสียงในป 2559 ที่ 0.44 บาทตอนาที ลดลงจากป 2558 ที่มีอัตราคาบริการเสียง 0.45 บาทตอนาที

หรือลดลงรอยละ 2.22

 อัตราคาบริการเสียงตอนาทีโดยเฉลี่ยตั้งแตป 2555 ถึงป 2557 มีอัตราลดลงอยางตอเนื่อง คือ 0.61 บาท

0.50 บาท และ 0.41 บาทตามลำดับ เน่ืองจากตลาดการใหบริการโทรคมนาคมในชวงดังกลาวมีการนำเสนอทางเลือก

ของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลากหลายและการเสนอบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใหบริการขอมูลดวยความเร็วเพ่ิมสูงข้ึน

หรือ 3G ของผูใหบริการรายใหมซึ่งใหบริการบนคลื่นความถี่ 2100 MHz  แตในป 2558 และ 2559 อัตราคาบริการ

เสียงตอนาทีเพิ่มขึ้นเปน 0.44 บาทตอนาที เนื่องจากตั้งแตป 2558 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไม

มุงเนนการแขงขันดานราคาในบริการเสียง โดยพบวาปริมาณการใชบริการเสียง (Voice Service) ของผูใชบริการกลุม

บริษัท AIS และกลุมบริษัท DTAC มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่การใชบริการเสียงของผูใชบริการกลุม

บริษัท TRUE ยังคงมีระดับการใชบริการคอนขางคงที่ (ภาพที่ 1.7)

อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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ภาพที่ 1.7 อัตราคาบริการเสียงโดยเฉลี่ย และอัตราคาบริการเสียงโดยเฉลี่ยของผูใหบริการ 3 กลุมบริษัท 

 ระหวางป 2555-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

 2. อัตราคาบริการ SMS และ MMS

 อัตราคาบริการ SMS เฉลี่ยในป 2559 มีอัตราลดลงเมื่อเทียบกับป 2558 โดยอัตราคาบริการ SMS เฉลี่ย

ในป 2559 เปน 1.11 บาทตอขอความ และอัตราคาบริการ SMS ในป 2558 เปน 1.29 บาทตอขอความ ลดลง

คิดเปนอัตรารอยละ 13.81 จากป 2558 อยางไรก็ตามในป 2558 เปนตนมา อัตราคาบริการ SMS มีอัตราที่สูงกวา

ป 2555-2557 ที่มีอัตราคาบริการ SMS อยูที่ 0.57 0.73 และ 0.81 บาทตามลำดับ 

 อัตราคาบริการ SMS ของผูใหบริการแตละคายในป 2559 มีแนวโนมลดลงจากป 2558 โดยผูใหบริการ

กลุม AIS มีการคิดอัตราคาบริการ SMS ต่ำที่สุดในป 2559 ที่ 1.00 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงจากป 2558 ซึ่งเปน

กลุมบริษัทท่ีคิดอัตราคาบริการ SMS สูงสุดในป 2558 ท่ี 1.31 บาทตอขอความหรือลดลงรอยละ 23.66  กลุม DTAC

คิดอัตราคาบริการ SMS สูงสุดในป 2559 ที่ 1.20 บาทตอขอความแตลดลงจากป 2558 ซึ่งคิดอัตราคาบริการ SMS

ที่ 1.30 บาท หรือลดลงรอยละ 7.69 และกลุม TRUE คิดอัตราคาบริการ SMS ในป 2559 ที่ 1.12 บาทตอขอความ

ลดลงจากป 2558 ซึ่งคิดอัตราคาบริการที่ 1.25 บาทตอขอความ หรือลดลงรอยละ 10.40  (ภาพที่ 1.8)
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ภาพที่ 1.8 อัตราคาบริการ SMS โดยเฉลี่ย และอัตราคาบริการ SMS (บาท/ขอความ) 

 ของผูใหบริการ 3 กลุมบริษัท ระหวางป 2555-2559 

 สวนอัตราคาบริการ MMS เฉลี่ยในป 2559 อยูที่ 2.53 บาทตอขอความลดลงจาก 2.56 บาทตอขอความ

ในป 2558 หรือลดลงรอยละ 1.04  กลุมผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการ MMS ต่ำสุดในป 2559 คือ กลุม AIS ที่เฉลี่ย

1.86 บาทตอขอความแตเปนอัตราที่ลดลงจากป 2558 ซึ่งมีอัตราคาบริการ MMS ที่ 2.15 บาทตอขอความหรือลดลง

รอยละ 13.49 ในขณะที่กลุมบริษัท DTAC มีอัตราคาบริการ MMS สูงสุดในป 2559 ที่เฉลี่ย 3.05 บาทตอขอความ

ลดลงจากป 2558 ซึ่งมีอัตราคาบริการ MMS ที่ 3.13 บาทตอขอความ (ลดลงรอยละ 2.56) สวนกลุม TRUE มีอัตรา

คาบริการป 2559 เฉลี่ย 2.68 บาทตอขอความ เพิ่มขึ้นจากป 2558 ซึ่งคิดอัตราคาบริการ MMS ที่ 2.39 บาท

ตอขอความหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 12.13   (ภาพที่ 1.9)

SMS
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ภาพที่ 1.9 อัตราคาบริการ MMS โดยเฉลี่ย และอัตราคาบริการ MMS (บาท/ขอความ) 

 ของผูใหบริการ 3 กลุมบริษัท ระหวางป 2555-2559 

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

 3. อัตราคาบริการดานขอมูล (Data Service)

 อัตราคาบริการดานขอมูล (Data Service) โดยเฉล่ียของ 3 กลุมผูประกอบการซ่ึงเปนกลุมผูใหบริการรายใหญ

ทั ้งในระบบ 2G หรือ 3G ในป 2559 อยู ที ่ 0.21 บาท/MB ลดลงจากป 2558 ที ่มีอัตราคาบริการดานขอมูล

อยูที่ 0.22 บาท/MB หรือลดลงรอยละ 4.62 จากป 2558 อยางไรก็ตาม แนวโนมของอัตราคาบริการขอมูลเฉลี่ย

ของ 3 กลุมบริษัทมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2555 เปนตนมา

 กลุมบริษัทท่ีมีอัตราคาบริการขอมูลต่ำสุดในป 2559 คือ กลุม AIS ท่ีเฉล่ีย 0.16 บาท/MB ซ่ึงลดลงจากป 2558

ซึ่งมีอัตราคาบริการดานขอมูลที่ 0.20 บาท/MB หรือลดลงรอยละ 20 กลุม TRUE มีอัตราคาบริการดานขอมูล

ในป 2559 สูงที่สุดในกลุมผูใหบริการที่เฉลี่ย 0.26 บาท/MB แตลดลงจากป 2558 ซึ่งมีอัตราคาบริการดานขอมูล

ที ่ 0.24 บาท/MB หรือลดลงรอยละ 8.33 ในขณะที ่กลุ ม DTAC มีอัตราคาบริการดานขอมูลในป 2559

ที่เฉลี่ย 0.20  บาท/MB ลดลงจากป 2558 ซึ่งมีอัตราคาบริการดานขอมูลที่ 0.21 บาท/MB หรือลดลงรอยละ 4.76

จะเห็นวาอัตราคาบริการดานขอมูลของกลุมผูใหบริการในป 2559 และ 2558 มีลำดับอัตราคาบริการขอมูลในตลาด

เรียงจากสูงสุดไปต่ำสุดเชนเดียวกัน คือ กลุม TRUE กลุม DTAC และกลุม AIS (ภาพที่ 1.10)

MMS
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ภาพที่ 1.10 อัตราคาบริการดานขอมูลโดยเฉลี่ย และอัตราคาบริการดานขอมูล (บาท/MB) 

 ของผูใหบริการ 3 กลุมบริษัทระหวางป 2555-2559

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายในภาพรวมของผูใหบริการในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ (Blended ARPU)

ในป 2559 มีจำนวน 231 บาท เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายเทากับ 219 บาท/เลขหมาย

หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 5.57 

 โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของ Post-Paid ในป 2559 อยูท่ี 547 บาท/เลขหมาย ลดลงจากป 2558

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายที่ 557 บาท/เลขหมาย หรือลดลงคิดเปนรอยละ 1.94 จากป 2558 ในขณะ

ที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ Pre-Paid ในป 2559 อยูที ่ 160 บาท/เลขหมาย เพิ่มขึ้นจากป 2558

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายที่ 154 บาท/เลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 3.97 จากป 2558

  การเพิ่มขึ้นของ ARPU โดยเฉลี่ยในป 2559 สวนหนึ่งเนื่องจากในป 2559 บริษัท AIS สิ้นสุดการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ยาน 900 MHz เนื่องจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการตามสัมปทานทำใหจำนวนเลขหมายของ

บริษัทสวนหน่ึงท่ีไมมีการยายหรือเปล่ียนผูใหบริการส้ินสุดลง ประกอบกับการใหบริการท่ีมีลักษณะเปน Over the Top

(OTT) เพ่ิมมากข้ึน ผูใหบริการนำเสนอและกระตุนการขายบริการท่ีมีการใชบริการขอมูลเพ่ิมข้ึน โดยมีรายการสงเสริม

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

(Average Revenue Per User: ARPU)

DATA
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ภาพที่ 1.11 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

   ระหวางป 2556-2559 (บาท/เลขหมาย)

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

การขายที่เพิ่มปริมาณการใชบริการขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ทำใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีจำนวนสูงขึ้นในป 2559





รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทประจำที่

2
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 ในป 2559 มีจำนวนเลขหมายโทรศัพทประจำที่รวม 4,560,058 เลขหมาย ลดลงจากป 2558 ซึ่งมีจำนวน

เลขหมายโทรศัพทประจำที่จำนวน 5,121,820 เลขหมาย หรือลดลงรอยละ 10.97% ซึ่งเปนการลดลงอยางตอเนื่อง

และยังเปนการลดลงในอัตราที่สูงขึ้นตั้งแตป 2556 โดยจำนวนผูใชบริการของเลขหมายโทรศัพทประจำที่ของผู

ใหบริการทั้ง 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (TRUE) และ

บริษัท ทีทีแอนดที จำกัด (มหาชน) (TT&T) ตางมีแนวโนมลดลง แสดงถึงความตองการใชบริการโทรศัพทประจำที่

ในประเทศไทยที่ลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากความตองการใชโทรศัพทประจำที่ถูกทดแทนดวยการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความครอบคลุมทั่วถึงทั้งในดานพื้นที่การใหบริการมากขึ้น บริการที่หลากหลายของโทรศัพท

เคลื่อนที่มากขึ้นและมีคุณภาพการใหบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น จำนวนเลขหมายการใชบริการโทรศัพท

ประจำที่ลดลงของผูใหบริการทุกรายจึงมีแนวโนมลดลงตั้งแตป 2555 (ภาพที่ 2.1)

 ตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ปจจุบันมีผูใหบริการหลักอยู 3 รายคือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (TRUE) และ บริษัท ทีทีแอนดที จำกัด (มหาชน) (TT&T)

บริการโทรศัพทประจำที่

(Fixed Line Services)

จำนวนเลขหมายโทรศัพทประจำที่

ภาพที่ 2.1 จำนวนผูใชบริการโทรศัพทประจำที่ในประเทศไทยระหวางป 2555-2559

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 โครงสรางสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่ระหวางป 2555 – 2559 มีลักษณะเดียวกัน คือ TOT เปนผูให

บริการที่มีสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่มากที่สุด รองลงมาคือ TRUE และ TT&T มีสวนแบงการตลาดนอยที่สุด

โดยในป 2559 TOT มีจำนวนเลขหมายโทรศัพทประจำท่ี 2,909,800 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 63.81 TRUE มีจำนวน

เลขหมายโทรศัพทประจำที่ 1,256,000 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 27.54 และ TT&T มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท

ประจำที่ 394,258 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 8.65

 อยางไรก็ตาม แมวาจำนวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจำที่ของทุกรายมีจำนวนลดลงทุกป แตเมื่อเทียบ

สัดสวนรอยละของสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่แลวพบวา TOT มีอัตราสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2555 ในขณะที่ TT&T มีอัตราสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่ลดลงตอเนื่องตั้งแตป 2555

และ TRUE มีอัตราสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่ลดลงตั้งแตป 2558 ทั้งนี้ สวนหนึ่งเนื่องจาก TOT ยังเปนผูให

บริการรายเดิมที่ยังมีผูใชบริการที่เปนภาคธุรกิจและหนวยงานราชการที่ยังคงตองการใชโทรศัพทประจำที่สำหรับ

การติดตอสื่อสารพื้นฐานขององคกร และครัวเรือนที่มีความตองการใชโทรศัพทประจำที่เพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต

จากบาน โดยเม่ือความตองการใชโทรศัพทประจำท่ีลดลงประกอบกับบริการโทรศัพทประจำท่ีของ TRUE ใกลจะส้ินสุด

สัญญาสัมปทานการใหบริการทำใหความตองการลงทุนหรือการหาผูใชบริการใหมลดลง ในขณะที่ TOT ยังมีฐาน

ลูกคาเดิมไวไดสวนหนึ่งจึงทำให TOT มีสวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่สูงสุดกวาผูใหบริการรายอื่น  (ภาพที่ 2.2)

ภาพที่ 2.2 สวนแบงตลาดโทรศัพทประจำที่ในประเทศไทย ป 2559 (บน) และระหวางป 2555-2559 (ลาง)

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 อัตราคาบริการของบริการโทรศัพทประจำที่ในป 2559 สำหรับการโทรในทองถิ ่น หรือ Local Call

อยูที่ 1-3 บาทตอครั้ง สวนการโทรตางพื้นที่มีอัตราคาบริการขึ้นอยูกับการกำหนดการโทรตางพื้นที่ของผูใหบริการ 

 ป 2559 ผูใหบริการโทรศัพทประจำที่รายหลักทั้ง 3 ราย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU)

ท่ี 175 บาท/เดือน/เลขหมาย ลดลงป 2558 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย ท่ีจำนวน 183 บาท/เดือน/เลขหมาย

หรือลดลงคิดเปนรอยละ 4.07 โดยเมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของแตละรายในป 2559 พบวา

TRUE มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายสูงสุดที่ 213 บาท/เดือน/เลขหมาย และ TT&T มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมายต่ำสุดท่ี 118 บาท/เดือน/เลขหมาย และ TOT มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายท่ี 195 บาท/เดือน/เลขหมาย

โดยทั้ง TRUE และ TOT มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายในป 2559 ลดลงจากป 2558 คิดเปนรอยละ 3.62 และ

6.85 ตามลำดับ ในขณะที่ TT&T ยังคงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายคงที่เทากับป 2558 อยางไรก็ตาม แนวโนม

ของรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของผูใหบริการท้ัง 3 รายมีแนวโนมลดลดอยางตอเน่ืองมาต้ังแตป 2555 โดยการ

ลดลงของรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายเปนไปตามทิศทางเดียวกับการลดลงของผูใชบริการโทรศัพทประจำที่

เนื่องจากผูใชบริการมีแนวโนมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับลักษณะพฤติกรรม

การเลือกใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการใชงานโทรศัพทประจำที่ในการโทรแตละครั้ง เชน การเลือกใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่แทนการใชงานโทรศัพทประจำที่สำหรับการโทรตางพื้นที่หรือการโทรที่มีระยะเวลาการโทรสั้น เนื่องจาก

อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกกวา (ภาพที่ 2.3)

ภาพที่ 2.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพทประจำที่โดยเฉลี่ย

 ระหวางป 2555-2559 (บาท/เลขหมาย)

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

อัตราคาบริการและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย

(Average Revenue Per User: ARPU)





รายงานอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

3
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 เทคโนโลยีท่ีรองรับการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจำแนกออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง

(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over Internet

Protocol: VoIP) ซึ่งในปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบ VoIP ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

เพราะเทคโนโลยีดังกลาวมีตนทุนต่ำกวา สงผลใหผูใหบริการสามารถกำหนดอัตราคาบริการในราคาที่ต่ำและสามารถ

ดึงดูดผูใชบริการมากขึ้น จะสังเกตไดชัดวาผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใชบริการระบบ VoIP

กันมากขึ้น ดวยสาเหตุหลักๆ คือ ประหยัดคาใชจาย ในทางกลับกัน กลุมลูกคาธุรกิจและองคกรที่ตองการคุณภาพ

สัญญาณเสียงที่คมชัด ยังคงเลือกใชบริการเทคโนโลยีในระบบตอตรงอยู 

 ในปจจ ุบ ัน ตลาดบร ิการโทรศ ัพทระหว างประเทศมีผ ู  ให บร ิการหลักรวมทั ้งส ิ ้น 7 ราย ได แก 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด

(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (TIC)

บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จำกัด (Triple T) และ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) โดยผูใช

บริการมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศผานหมายเลขตาง ๆ รวมถึง 14 เลขหมาย นอกจากนี้

ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศบางรายเสนอบริการโทรศัพทระหวางประเทศผาน Application เชน TOT Netcall

หรือ CAT2callplus เปนตน

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ

(International Telephone Services)

ภาพที่ 3.1 ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ
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   อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศในไตรมาสที่ 1 - 4 ของป 2559 พบวา อัตราคาบริการ

โทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยมีการปรับลดลงในทุกภูมิภาคในอัตราสวนที่แตกตางกัน โดยที่อัตราคาบริการ

โทรศัพทระหวางประเทศไปยังภูมิภาคอาเซียนมีการปรับอัตราคาบริการลดลงมากท่ีสุดในอัตรารอยละ 43.13 (ภาพท่ี 3.1)

จาก 16.09 บาทตอนาทีในป 2556 เปน 9.15 บาทตอนาทีในป 2559 ขณะท่ีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

ไปยังภูมิภาคโอเชียเนียมีการปรับอัตราคาบริการลดนอยที่สุดในอัตรารอยละ 8.13 จาก 31.24 บาทตอนาที เปน

28.70 บาทตอนาทีในป 2556 และ 2559 ตามลำดับ สืบเนื่องมาจากการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการ

แขงขันสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันและประสิทธิภาพของบริการอินเทอรเน็ต

ที่สามารถสื่อสารไดทั้งทางเสียงและทางภาพ ทั้งนี้ ปจจัยสำคัญที่ทำใหการใชงานของผูใชบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศลดนอยลงไดแกการที่ผูใชบริการหันไปใชการบริการอื่นที่มีอัตราคาบริการถูกกวาหรือไมตองเสียคาบริการ

เพ่ิมข้ึนจากคาใชจายสำหรับการใชบริการอินเทอรเน็ต อีกนัยหน่ึงคือ การใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศถูกทดแทน

โดยสื่อสังคมออนไลน (Social Media) และแอปพลิเคชั่นตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชงานและความ

ตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุนี้เอง จากกราฟแสดงการเปรียบเทียบอัตราคาบริการแตละทวีป

ของบริการโทรศัพทระหวางประเทศป 2556-2559 (บาท/นาที) (ภาพที่ 3.2) โดยอัตราคาบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศโดยเฉล่ียมีการปรับลดลงในทุกภูมิภาค ซ่ึงสามารถคาดการณไดวาในป 2560 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศจะยังคงมีแนวโนมไปในทิศทางที่ต่ำลงอยางตอเนื่อง

ภาพที่ 3.2 เปรียบเทียบอัตราคาบริการแตละทวีปของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

 ป 2556-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 ภูมิภาคปลายทางที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยต่ำที่สุดในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนท่ีอัตราคาบริการเฉล่ีย 9.15 บาทตอนาที (ภาพท่ี 3.2) โดย TOT (TOT Netcall)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 3.21 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.3)

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบอัตราสวนอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาคตาง ๆ

 เฉลี่ยลดลงจากมากที่สุดไปยังนอยที่สุด ตั้งแตป 2556 – 2559

ภาพที่ 3.3 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนเฉลี่ยป 2557-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยต่ำเปนอันดับสองในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียที่อัตราคาบริการเฉลี่ย 9.77 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.2) โดย CAT (CAT2callplus)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 1.75 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.4)

 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยต่ำเปนอันดับสามในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปท่ีอัตราคาบริการเฉล่ีย 17.47 บาทตอนาที (ภาพท่ี 3.2) โดย TOT (TOT Netcall)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 12.88 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.5)

ภาพที่ 3.4 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ภาพที่ 3.5 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยต่ำเปนอันดับสี่ในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียท่ีอัตราคาบริการ 18.27 บาทตอนาที (ภาพท่ี 3.2) โดย CAT (CAT2callplus)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 12.33 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.6)

 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยต่ำเปนอันดับหาในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางท่ีอัตราคาบริการ 19.56 บาทตอนาที (ภาพท่ี 3.2) โดย TOT (TOT Netcall)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 13.31 บาทตอนาทีทั้งคู (ภาพที่ 3.7)

ภาพที่ 3.6 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ภาพที่ 3.7 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในตะวันออกกลางเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.



1

 

32

 สวนภูมิภาคท่ีมีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดในป 2559 คือ ระหวางประเทศไทย

ไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาที่อัตราคาบริการ 31.35 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.2) โดย TIC (006) เปนผูใหบริการที่มี

อัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 27.22 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.8)

 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยสูงเปนอันดับสองในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาใตท่ีอัตราคาบริการ 29.69 บาทตอนาที (ภาพท่ี 3.2) โดย TOT (TOT Netcall)

เปนผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 24.95 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.9)

ภาพที่ 3.8 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที) 

ภาพที่ 3.9 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที) 

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 ภูมิภาคที่มีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยสูงเปนอันดับสามในป 2559 คือ ระหวาง

ประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียที่อัตราคาบริการ 28.70 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.2) โดย TIC (006) เปน

ผูใหบริการที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 25.11 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.10) 

 ภูมิภาคท่ีมีอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉล่ียสูงเปนอันดับส่ีในป 2559 คือระหวางประเทศไทย

ไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือที่อัตราคาบริการ 27.96 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.2) โดย TIC (006) เปนผูใหบริการ

ที่มีอัตราคาบริการต่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 24.14 บาทตอนาที (ภาพที่ 3.11)

ภาพที่ 3.10 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ภาพที่ 3.11 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย

 ป 2557-2559 (บาท/นาที)

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.





รายงานอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

4
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 ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเติบโตอยางตอเน่ืองในปท่ีผานมา จนทำใหลาสุดมีผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงรายใหญเพ่ิมข้ึนจากเดิมป 2558 จำนวน 3 ราย เปน 4 ราย ในป 2559 ไดแก บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)

(TOT) บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จำกัด (TRUE) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) (3BB) และ

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) หรือ AIS Fiber อยางไรก็ดี ในตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ยังมีผูใหบริการรายยอยอ่ืน ๆ อีกหลายราย แตมีจำนวนผูใชบริการนอยจนไมมีนัยสำคัญตอตลาด ซ่ึงในรายงานฉบับน้ี

จะมุงเนนไปที่การวิเคราะหผูใหบริการหลัก 4 รายเทานั้น

 สภาพตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบันเร่ิมมีการแขงขันกันมากข้ึน จากการมีผูเลนรายใหมในตลาดคือ

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) หรือ AIS Fiber ทำใหผูใหบริการรายเดิมเร่ิมมีการลดอัตราคาบริการ

ในแตละแพ็กเกจ นอกจากน้ี ผูใหบริการรายเดิมยังไดปรับตัวโดยการขยายการลงทุนในเทคโนโลยีใยแกวนำแสง (FTTx)

มากขึ้นเพื่อทดแทนเทคโนโลยี ADSL ที่เคยใชอยูเดิม อีกทั้งผูใหบริการบางรายพยายามดึงดูดผูใชบริการโดยเสนอ

แพ็คเกจรวมหลาย ๆ บริการ ซึ่งอาจคาดการณไดวา ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเติบโตตอไปเรื่อย ๆ เนื่องจาก

ความตองการของผูใชบริการในการเชื่อมตอภายในที่อยูอาศัยยังคงเพิ่มสูงขึ้น โดยกลุมผูใชบริการใหมจะมาจาก

ตางจังหวัดหรือชานเมืองมากขึ้น สวนในพื้นที่เขตเมืองจะมีการแขงขันเพื่อนำเสนอเทคโนโลยีใหมทดแทนเทคโนโลยี

ที่มีอยูเดิม โดยมุงเนนไปที่การเพิ่มความเร็ว ปรับปรุงเนื้อหา และขยายเครือขายการใหบริการใหมากขึ้น เพื่อสราง

ความแตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ๆ ในตลาด

 บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคงไดรับความนิยมและมีผูใชบริการเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2559

มีผูใชบริการ 7,218,560 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 796,684 รายหรือเพิ่มขึ้น 12.40% จากป 2558 (ภาพที่ 4.1)

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

(Broadband Internet)
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ภาพที่ 4.1 จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย 2556-2559

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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 ผู ใหบริการที ่มีสวนแบงตลาดมากที ่สุดคือ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จำกัด (TRUE) มีสวนแบงตลาด

รอยละ 38.36 โดยมีจำนวนผูใชบริการทั้งสิ ้น 2,769,040 ราย ซึ่งเพิ่มขึ ้นจากป 2558 จำนวน 362,121 ราย

(เพิ่มขึ้นรอยละ 15.05) ผูมีสวนแบงตลาดรองลงมาคือ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) (3BB) ที่มี

สวนแบงตลาดรอยละ 33.52 และมีจำนวนผูใชบริการ 2,419,661 ราย เพิ่มขึ้นจากป 2558 จำนวน 378,147 ราย

(เพิ่มขึ้นรอยละ 18.52) สวน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) นั้นมีสวนแบงตลาดรอยละ 17.55 และมีจำนวน

ผูใชบริการ 1,266,857 ราย ซึ่งลดลงจากป 2558 จำนวน 29,720 ราย (ลดลงรอยละ 2.29) สวนผูใหบริการรายใหม

อยาง บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด (AWN) หรือ AIS Fiber สามารถแยงสวนแบงตลาดไปได

รอยละ 4.18 คิดเปนผูใชบริการทั้งหมด 301,736 ราย สำหรับผูใหบริการรายอื่น ๆ มีสวนแบงตลาดโดยรวมที่

ร อยละ 6.39 และมีจำนวนผู ใชบริการโดยรวม 461,266 ราย ซึ ่งลดลงจากป 2558 จำนวน 215,600 ราย

(ลดลงรอยละ 31.85) (ภาพที่ 4.2)

ภาพที่ 4.2 จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูประกอบการป 2558-2559 (บน) 

 และสวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ลาง) ในประเทศไทยป 2559

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

 จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในครัวเรือนและองคกรมีมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมตอผานระบบ WiFi ที่เร็วและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งอัตราคาบริการยังประหยัดคาใชจายกวาการเชื่อมตอผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่

อยางไรก็ดี ขอกังวลอยางหนึ่งคือ จำนวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ TOT สำหรับป 2559 ลดลงตอเนื่อง
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เปนปที่ 3 ซึ่งตรงกันขามกับทิศทางของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบัน ทั้งนี้ สาเหตุที่จำนวนผูใชบริการของ

TOT ลดลงอยางตอเนื่องอาจมาจากปจจัยอื่น ๆ ที่มิไดเกี่ยวของกับอัตราคาบริการ อาทิ การครอบคลุมและเขาถึง

ของเครือขาย รวมทั้งคุณภาพของการใหบริการของ TOT เอง ซึ่งอาจทำใหผูใชบริการไมไดรับความไมสะดวกสบาย

เทาที่ควร ประกอบกับขาดการดึงดูดผูใชบริการเดิมและใหมจากกิจการสงเสริมการตลาดมาใชบริการของตน รวมถึง

การสรางรายการสงเสริมการขายที่ดึงดูดลูกคาของคูแขงทางการตลาด อาจเปนสาเหตุที่ทำใหผูใชบริการรายเดิม

เปลี่ยนผูใหบริการและผูใชบริการรายใหมปฏิเสธที่จะใชบริการของ TOT

 ในชวงปลายป 2559 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหลัก 4 ราย (TRUE TOT 3BB และ AWN) ไดเสนอ

รายการสงเสริมการขายบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหม โดยการเพิ่มความเร็วในการรับและสงขอมูลมากยิ่งขึ้น

แตยังคงมีอัตราคาบริการที่ไมแตกตางไปจากเดิม ซึ่งผูใหบริการทั้ง 4 รายมีการเสนอรายการสงเสริมการขายที่

หลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในการใชงานของผูบริโภคทั้งในครัวเรือนและองคกรตาง ๆ โดยมี

อัตราคาบริการเริ่มตนที่ 590 บาทตอเดือน ดวยความเร็ว 15/5 Mbps และ 20/4 Mbps สำหรับ AWN และ 3BB

ตามลำดับ ไปจนถึงอัตราคาบริการที่ 2,550 บาทตอเดือน ดวยความเร็ว 55/25 Mbps สำหรับ TOT

รายการสงเสริมการขายบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ภาพที่ 4.3 รายการสงเสริมการขายในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูประกอบการ 4 ราย ป 2559

ที่มา : เว็บไซตของผูประกอบการ
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 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยเฉลี่ยของผูประกอบการ 3 รายใหญลดลงจาก 0.07 บาท/ kbps

ในป 2558 เปน 0.06 บาท/kbps ในป 2559 คิดเปนอัตราการลดลงที่รอยละ 14.29 โดยผูประกอบการที่มีอัตรา

คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงต่ำสุดคือ 3BB ที่ 0.02 บาท/kbps ซึ่งลดลงจากปกอนถึง 0.03 บาท หรือรอยละ

60 สวน TOT มีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรองลงมาที่ 0.06 บาท/kbps ซึ่งลดลงจากปกอน 0.01 บาท

หรือ 14.29% และ TRUE ซึ่งมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสุดโดยเฉลี่ยที่ 0.09 บาท/kbps เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 0.01 บาท หรือคิดเปนรอยละ 12.5

 จากขอมูลขางตนอาจสรุปไดวา ในป 2559 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเฉลี่ยของผูประกอบ

การหลักทั้ง 3 ราย ลดลงจากปที่ผานมา เนื่องจากมีการแขงขันในตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สงผลให

ผูประกอบการสวนใหญยังคงมีการลดอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางตอเนื่อง

ภาพที่ 4.4 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเฉลี่ย (บน) และอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

 ของผูประกอบการหลัก (ลาง) ระหวางป 2556-2559 (บาท/kbps) 

ที่มา : สำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

หมายเหตุ: **ในการคำนวณอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในรายงานนี ้จะใชหนวยวัดเปน บาท

 ตอความเร็ว 1 kbps (บาท/kbps) เนื่องจากการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบันเปนการ

 ใหบริการแบบไมจำกัดปริมาณขอมูลแตนำเสนอคาบริการเหมาจายตางกันไปตามความเร็วของบริการ ท้ังน้ี

 เพื่อความเหมาะสมในการใชเปรียบเทียบระดับคาบริการ**
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 ในป 2559 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการ (ARPU) ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในภาพรวม

อยูที่ 650 บาท ซึ่งลดลงจากปกอน 11 บาทตอผูใชบริการ หรือคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.65 เมื่อเทียบกับจำนวน

ผูใชบริการที่เพิ่มขึ้นเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการนำเสนอรายการสงเสริมการขายที่นิยมเพิ่มความเร็ว

ในการรับสงขอมูลโดยคิดคาบริการเทาเดิม และผูประกอบการในตลาดยังรักษาระดับ ARPU เอาไวไมใหตกไปจาก

ปกอนมากนัก อาจแสดงใหเห็นวาตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังสามารถเติบโตไดอีกพอสมควรในอนาคต

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

(Average Revenue Per User: ARPU)

ภาพที่ 4.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการ (ARPU) ในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 ป 2556 - 2559 (บาท/ผูใชบริการ)

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.





รวมเลขหมายโทรศัพท

เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ของผูใชบริการโทรคมนาคม
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โทรศัพทเคลื่อนที่
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งดรับขอความกวนใจ

ทาง SMS ท่ีไมไดสมัคร

ภายใน 24 ชั่วโมง

กด *137 แลวโทรออก



รวมแอปพลิเคชัน

เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ของผูใชบริการโทรคมนาคม
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สำนักงาน กสทช. จัดใหมีซิม

สำหรับคนพิการโดยเฉพาะ

ซึ่งผูพิการสามารถใชบริการ

ในอัตราคาบริการพิเศษ





สวนที่ 2

บทความพ ิ เศษ

บทความพิเศษที่นำเสนอในสวนนี้จัดทำขึ้นโดยบุคลากรสังกัดสำนักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ

ในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอขอมูลและความรูแกผูท่ีสนใจ  

โดยบทความดังกลาวเปนผลงานเฉพาะของผูเขียนแตละคน ไมมีเจตนาในการนำเสนอความคิดเห็น

หรือนโยบายของ กสทช. กทค. และ/หรือ สำนักงาน กสทช. แตอยางใด



บทความเกี่ยวกับนโยบายสงเสริม

การแขงขันและการกำกับดูแล
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 หนึ่งในนโยบายหลักของสำนักงาน กสทช. คือ จัดสรรคลื่นความถี่อยางเปนธรรมและใชประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ  โดยนโยบายการจัดการคลื่นความถี่นี้ ปจจุบัน

ย่ิงมีความสำคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเปนทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด และขณะเดียวกัน ความตองการ

ในการใชคลื่นความถี่ก็เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการพัฒนา

อยางรวดเร็วและมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 4-5 ปที่ผานมา โทรศัพทแบบสมารทโฟน ไดเปลี่ยนรูปแบบ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไปอยางสิ้นเชิง จากบริการโทรศัพทประเภทเสียง และบริการขอความสั้น SMS ไปสูบริการ

ดานขอมูลแบบอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ โดยเฉพาะการใชบริการประเภทวิดีโอและมัลติมีเดียที่มีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำให

ตองใชแบนดวิดท (Bandwidth) ท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ ทำใหคล่ืนความถ่ีถูกนำมาใชมากข้ึน สงผลใหปจจุบันบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่มีความจำเปนที่ตองใชคลื่นความถี่เพิ่มมากขึ้น ตามภาพที่ 1 ซึ่งเปนวิธีหาปริมาณคลื่นความถี่ที่จำเปนตองใช

โดยวิธีของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommunication Union - ITU) จะเห็นวา

เมื่อมีผูใชงานมากขึ้น และปริมาณการใชงานที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะสงผลใหมีความจำเปนในการใชคลื่นความถี่ที่เพิ่มขึ้น

จะเห็นไดจากในชวง 1-2 ทศวรรษที่ผานมา ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดนำคลื่นความถี่ออกมาประมูลสำหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ซึ่งหัวใจสำคัญของการประมูลคลื่นความถี่ นับเปนการบริหารจัดการคลื่นความถี่บนพื้นฐาน

ทางเศรษฐศาสตรเพราะถือวาผูที่มีความตองการจายคลื่นความถี่สูงที่สุด ยอมตองไดใบอนุญาตในการถือครองคลื่น

ความถี่ไปตามระยะเวลาที่กำหนดในใบอนุญาต

 อยางไรก็ดี ลักษณะของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทั่วไปถือเปนตลาดแขงขันแบบนอยราย (Oligopoly)

เพราะสวนใหญแตละประเทศจะมีผู ใหบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่หลักประมาณ 3-4 รายในแตละประเทศ

(ถึงแมบางประเทศจะมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือนหลายรายก็ตาม แตสวนแบงของตลาด

ก็มีไมมากเมื่อเทียบกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายหลัก) ดังนั้น หากนโยบายการบริหารจัดการคลื่นความถี่

ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไมมีความเหมาะสม อาจทำใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

หรือกลุมใดกลุมหนึ่งมีอำนาจเหนือตลาดอยางมีนัยสำคัญ โดยอาจสงผลกระทบตอการแขงขันในตลาดโทรศัพท

นโยบายการจัดการคลื่นความถี่กับการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่

(Policy on Spectrum Management and Competition in Mobile Market)

บทนำ

â´Â ©ÑµÃªÑÂ ¡Í§ÍÃÃ¶

ภาพที่ 1  วิธีคำนวณคลื่นความถี่ที่จำเปนตองใช

ที่มา :  International Telecommunication Union (2013)
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เคลื่อนที่ได ซึ่งหากมีปญหาในดานการแขงขันแลว ผลกระทบทั้งทางดานราคา และการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ หรือ

แมแตดานคุณภาพ ก็จะถูกสงผานไปที่ผูใชบริการในที่สุด  ดังนั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อพิจารณา

การใชนโยบายการจัดการคลื่นความถี่ในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนำมาเปนเครื่องมือในการกำกับดูแล เพื่อสงเสริม

การแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยในหัวขอถัดไปจะกลาวถึงนโยบายการจัดการคลื่นความถี่ในภาพรวม

สวนในหัวขอที่ 3 จะพิจารณาถึงนโยบายที่สามารถนำมาประยุกตใชเพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่

และแนวทางการนำมาใชกับประเทศไทย จะกลาวไวในหัวขอที่ 4 และในหัวขอที่ 5 จะสรุปเนื้อหาทั้งหมด พรอมทั้ง

แจกแจงขอเสนอแนะ และขอจำกัดตาง ๆ

ภาพที่ 2  กลุมประเทศตามการแบงโดย ITU ในการวางแผนการกำหนดคลื่นความถี่

ที่มา : International Telecommunication Union (2012)

 ในภาพรวมแลว นโยบายการจัดการคลื่นความถี่สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ นโยบายในระดับระหวาง

ประเทศ และนโยบายภายในประเทศ โดยนโยบายในระดับระหวางประเทศนั้นอยูในความรับผิดชอบของ ITU

ซ่ึงทำหนาท่ีในการวางแผนการกำหนดคล่ืนความถ่ี (Spectrum allocation) เชน กำหนดวาคล่ืนความถ่ียานใด ใชกับ

บริการประเทศใดในกลุมประเทศตาง ๆ โดย ITU ไดแบงประเทศตาง ๆ เปน 3 กลุม (Regions) ดังภาพท่ี 2 ซ่ึงนโยบาย

ในสวนนี้องคกรกำกับดูแลแตละประเทศสามารถกระทำได โดยผานการประชุม World Radiocommunication

Conference (WRC) ซึ่งเปนการประชุมใหญระดับโลกในดานวิทยุคมนาคม โดยจัดขึ้นทุก ๆ 3-4 ป เพื่อใหมีความ

รวมมือกันระหวางประเทศตาง ๆ มีการปรับปรุง และแกไขนโยบายใหเหมาะกับสถานการณและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป

นโยบายการจัดการคลื่นความถี่ในภาพรวม
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 สำหรับนโยบายภายในประเทศ จะอยูในความรับผิดชอบขององคกรกำกับดูแลของแตละประเทศ ซึ่งจะ

รับผิดชอบในการจัดสรรสิทธิในการใชคลื่นความถี่ของประเทศ (Spectrum assignment) ใหกับผูใหบริการที่ตองใช

คลื่นความถี่ โดยวิธีการจัดสรรสิทธิในการใชคลื่นความถี่สามารถทำไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละ

ประเภทบริการ เชน วิธีการคัดเลือกจากคุณสมบัติของผูยื ่นที่ตองการใชคลื่นความถี่ วิธีแบบ “มากอน ไดกอน

(First come first serve)” หรือวิธีการประมูล เปนตน สำหรับประเทศไทยและอีกหลายประเทศสวนใหญทั่วโลก

ในปจจุบัน องคกรกำกับดูแลสวนใหญใชวิธีประมูลในการจัดสรรสิทธิในการใชคลื่นความถี่ของบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ขอดีของวิธีประมูล คือ เปนวิธีที่แสดงถึงความตองการของตลาดวาผูที่มีความตองการที่จะจายสำหรับใช

คลื่นความถี่สูงที่สุดเทาไร ซึ่งเปนไปตามหลักของตลาดที่ผูที่ตองการมากที่สุด ยอมพรอมที่จะจายสูงที่สุด และผูที่มี

ความยินดีที่จะจายสูงสุดนั้นยอมเปนผูที่จะนำคลื่นความถี่ไปพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป (จุดประสงคหลัก

ของการประมูลไมควรเปนการนำรายไดจากการประมูลเขารัฐบาล และไมควรใชเรื่องรายไดมาเปนหลักในการคิด

รูปแบบการประมูลแตควรถือเปนผลพลอยไดที่จะทำใหมีเงินเพิ่มขึ้นในการพัฒนาประเทศตอไป) อยางไรก็ดี ขอเสีย

ของวิธีประมูล คือ อาจมีผูประกอบการบางรายที่มีกำลังซื้อสูงกวาผูประกอบการรายอื่น ๆ ทำใหมีความเปนไปได

ที่ผูประกอบการบางรายสามารถครอบครองคลื่นความถี่มากกวารายอื่น ๆ อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจสงผลเสียตอการ

แขงขันของตลาดในภาพรวมได

 ทั้งนี้ องคกรกำกับดูแลสามารถสงเสริมประสิทธิภาพในการแขงขันของตลาด หรือปองกันการมีอำนาจอยาง

มีนัยสำคัญของผูประกอบการบางรายไดหลายวิธี ซึ่งนโยบายการจัดการคลื่นความถี่ในรูปแบบตาง ๆ สามารถนำมา

ประยุกตใชเพ่ือสงเสริมการแขงขันของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีได โดยอาจจะอยูในรูปของขอกำหนดพรอมกับการประมูล

หรืออาจจะมีการเสนอนโยบายแยกออกมาก็ได  ตัวอยางการใชนโยบายการจัดการคล่ืนความถ่ีเพ่ือสงเสริมการแขงขัน

ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การสรางขอกำหนดการใชคลื่นความถี่เพื่อใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

โครงขายเสมือน  การประมูลเฉพาะผูที่ไมไดมีอำนาจเหนือตลาดอยางมีนัยสำคัญ  การแบงคลื่นความถี่ไวสำหรับ

ผูประกอบการรายใหม  การกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่ เปนตน  ยิ่งไปกวานั้น ปจจุบันบางประเทศในยุโรป

เริ่มมีการทดลองการใชคลื่นความถี่รวมกัน (Licensed sharing access: LSA) อีกดวย  นอกจากการจัดสรรคลื่น

ความถี่จะชวยสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แลว การจัดสรรคลื่นความถี่ยังสามารถใชเปนนโยบาย

ในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลไดดวย เชน การกำหนดการครอบคลุมของโครงขายขั้นต่ำภายหลังการประมูล

เปนตน

 1.1 การกำหนดยานความถี่เฉพาะสำหรับผูใหบริการรายใหม/รายเล็ก (Spectrum set-aside)

  จากงานศึกษาของ Cramton et al., (2011) การกำหนดยานความถี ่เฉพาะสำหรับผู ใหบริการ

รายใหม/รายเล็ก (Spectrum set-aside) ถือเปนหนึ่งในวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่รวมกับการประมูล โดยองคกร

กำกับดูแลสามารถแยกคลื่นความถี่บางยานออกมาเพื่อใหประมูลเฉพาะผูประกอบการรายใหมหรือรายเล็กได หาก

เห็นวาการแขงขันจะดีขึ้นถามีเขาสูตลาดรายใหม หรือผูประกอบการรายเล็กมีจำนวนคลื่นความถี่เพิ่มมากขึ้น เพราะ

ผูประกอบการรายใหมหรือรายเล็กอาจไมมีเงินลงทุนเทียบเทาผูประกอบการรายใหญในตลาดได  วิธีนี ้ถือวา

มีประสิทธิภาพในการจูงใจผูประกอบการรายใหมหรือรายเล็กใหเขารวมประมูล  เนื่องจากเปนการยืนยันวาจะมีคลื่น

การใชนโยบายการจัดการคลื่นความถี่เพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่
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ความถี่บางยานใหกับผูประกอบการรายใหมหรือรายเล็กที่ชนะการประมูล  อยางไรก็ดี การกำหนดยานความถี่เฉพาะ

สำหรับผูใหบริการรายใหม/รายเล็ก มีขอจำกัดคือ ผูประกอบการรายใหมหรือรายเล็กอาจจะมีตนทุนที่สูงกวาและ

มีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพนอยกวาผูประกอบการรายใหญ  ในปจจุบันหลายประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศแคนาดา ไดใชวิธีนี้รวมกับการประมูลคลื่นความถี่เมื่อไมนานมานี้

 สำหรับประเทศไทย ในการประมูลคลื่นความถี่ที่ผานมา สำนักงาน กสทช. ไมไดมีการกำหนดยานความถี่

เฉพาะสำหรับผูใหบริการรายใหม/รายเล็กโดยตรง แตไดมีการเพิ่มขอกำหนดทางออมไวในการประมูลกับผูที่ชนะ

การประมูลใหแบงคลื่นความถี่บางสวนเพื่อใหบริการกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือนใชบริการได

อยางไรก็ดี ปจจุบันขอกำหนดสำหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือนนี้ ไมประสบความสำเร็จ

เนื่องจากที่ผานมายังไมมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายรายใดเจรจากับผูประกอบการรายใหญที่ชนะ

การประมูลสำเร็จเลย

 1.2 การกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่ (Spectrum caps)

 จากงานศึกษาของ Arthur D. Little (2009) และ Cramton et al., (2011)  การกำหนดเพดานถือครอง

คลื่นความถี่ (Spectrum caps) คือ การกำหนดปริมาณคลื่นความถี่ที่ผูประกอบการแตละรายสามารถถือครองได

โดยเพดานที่กำหนดเปนไดทั ้งแบบโดยรวมทั้งหมด (all-band spectrum cap) หรือแบบเฉพาะยานความถี่

(band-specific spectrum cap) ก็ได  โดยการกำหนดเพดานถือครองความถี่อาจทำไดในรูปแบบที่กำหนดเปน

จำนวนไวลวงหนา หรือในรูปแบบที่กำหนดไวในเงื่อนไขการประมูลก็ได ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเริ่มใชการกำหนด

เพดานถือครองคล่ืนความถ่ีแบบโดยรวมท้ังหมดเม่ือมากกวา 20 ปมาแลว แตก็ไดยกเลิกไปในชวงเวลาถัดมา เน่ืองจาก

มีความตองการคล่ืนความถ่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทุกป ทำใหปจจุบันการกำหนดเพดานถือครองคล่ืนความถ่ีมักจะอยูในรูป

ของการกำหนดไวในเงื่อนไขการประมูล เปนเฉพาะรายยานความถี่ เชน ประเทศนอรเวย และประเทศสวีเดน มีการ

กำหนดเพดานถือครองคล่ืนความถ่ีของคล่ืน 2.6 GHz ไวรวมกับการประมูล เปนตน  นอกจากน้ี ยานความถ่ีท่ีสวนใหญ

จะมีการกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่ไวรวมกับการประมูล คือ กลุมยานความถี่ที่ต่ำกวา 1 GHz เนื่องจากเปน

ยานความถี่ที่สำคัญตออุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่  เพราะครอบคลุมพื้นที่ไดในระยะที่กวาง ทำใหผูประกอบการ

ลดตนทุนในการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เมื่อเทียบกับกลุมยานความถี่ที่สูงกวา 1 GHz ตารางที่ 1 แสดงการกำหนด

เพดานถือครองคลื่นความถี่รวมกับการประมูลคลื่นในยานความถี่ที่ต่ำกวา 1 GHz โดยคำนวณจากคลื่นความถี่

ที ่ผู ประกอบการถืออยูกอนหนาการประมูลรวมกับจำนวนคลื่นความถี่สูงสุดที่สามารถเพิ่มไดจากการประมูล

ที่ผูประกอบการแตละรายสามารถถือครองไดของประเทศในทวีปยุโรปในชวงทศวรรษที่ผานมา
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ตารางที่ 1  การกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่ของยานที่ต่ำกวา 1 GHz ในกลุมประเทศในทวีปยุโรป

ที่มา : Gretschko et al. (2013)

  นอกจากน้ี การกำหนดเพดานถือครองคล่ืนความถ่ียังสามารถประยุกตใชไดหลายแบบ เชน สามารถอนุญาต

ใหผูประกอบการมีคลื่นความถี่เกินกวาเพดานที่กำหนดได แตตองปฏิบัติตามขอเสนอที่องคกรกำกับดูแลตั้งไว เชน

กำหนดระยะเวลาและพื้นที่ครอบคลุมของบริการ กำหนดเรื่องการใชโครงขายรวมกัน หรือจะกำหนดใหตองสงขอมูล

ใหตรวจสอบเพิ่มเติม เปนตน

 1.3  การใชคลื่นความถี่รวมกัน (Licensed sharing access: LSA)

   จากงานศึกษาของ Lavenfer and Hogg (2015) การใชคล่ืนความถ่ีรวมกัน (Licensed sharing access: LSA)

เปนแนวคิดในการจัดสรรคลื่นความถี่แนวใหม โดยเริ ่มมาจากประเทศในกลุมทวีปยุโรป เชน ประเทศฝรั่งเศส

ประเทศอิตาลี ประเทศฟนแลนด และประเทศเนเธอรแลนด โดยใชหลักในการใชคลื่นความถี่รวมกันในยานความถี่

ที่มีการออกเปนใบอนุญาต (จริง ๆ แลวการใชคลื่นความถี่รวมกันไมใชเรื่องใหมแตอยางใด เพราะโดยปรกติการใชงาน

ของ Wi-Fi ก็ใชหลักการใชคลื่นความถี่รวมกันแตเปนการใชในสวนของคลื่นที่ไดรับการยกเวนไมตองมีใบอนุญาต)

ปจจุบัน ประเทศในกลุมทวีปยุโรปไดเร่ิมทดลองใชวิธีดังกลาวน้ีกับคล่ืนในยานความถ่ี 2.3 GHz โดยการใชคล่ืนความถ่ี

รวมกันทำไดทั้งในเรื่องของพื้นที่และเวลา อยางไรก็ดี การใชคลื่นความถี่รวมกันในดานพื้นที่สามารถทำไดจริงในทาง

ปฏิบัติมากกวา  โดยบริการที่ประเทศในกลุมทวีปยุโรปจะใชรวมกัน คือ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ขอดีของการใช

คลื ่นความถี ่รวมกัน คือ ในกรณีที ่ผู ประกอบการที่เปนเจาของใบอนุญาตไมไดใชคลื ่นความถี ่ของอยางเต็มที ่

ผู ประกอบการที่เปนเจาของใบอนุญาตจะไดรับรายไดจากผูประกอบการรายอื่นที่มาขอใชคลื่นความถี่รวมกัน

และยังชวยลดตนทุนของเจาของใบอนุญาตดวย  แตอยางไรก็ดี วิธีนี้ตองมีการรับรองคุณภาพของบริการวาจะไมมี

การรบกวนกันของการใชคลื่นความถี่เดียวกัน เพื่อไมใหเกิดปญหาในดานการใชงานของผูบริโภค นอกจากประเทศ

ในกลุมทวีปยุโรปแลว ประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มใชลักษณะการใชคลื่นความถี่รวมกันกับคลื่น 3.5 GHz เชนกัน
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 สำหรับประเทศไทย จากขอมูลของ สำนักงาน กสทช. ปจจุบัน (ไตรมาส 1 พ.ศ. 2560) บริษัทที่ถือครอง

คล่ืนความถ่ีสำหรับใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผูประกอบการ 5 กลุม โดยถือครองคล่ืนความถ่ีปริมาณท่ีตางกัน ดังน้ี

กลุมบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น หรือ DTAC ถือครองคลื่นความถี่สูงที่สุดอยูที่ 140 MHz รองลงมาคือ

กลุมบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น หรือ TRUE ถือครองคลื่นความถี่อยู 100 MHz ถัดไป คือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)

หรือ TOT ถือครองคล่ืนความถ่ีอยู 90 MHz กลุมบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส หรือ AIS ถือครองคล่ืนความถ่ีอยู

80 MHz และสุดทาย บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) หรือ CAT ถือครองคลื่นความถี่อยู 10 MHz จะเห็น

ไดวาปจจุบันประเทศไทยมีคลื่นความถี่สำหรับใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูที่ 420 MHz

 ITU ไดประเมินปริมาณการใชคลื่นความถี่ที่เหมาะสมในอนาคต (ป พ.ศ. 2563) สำหรับกรณีของประเทศ

ที่มีการใชงานไมสูง โดยเฉลี่ยที่ 1340 MHz และสำหรับกรณีของประเทศที่มีการใชงานสูง โดยเฉลี่ยที่ 1960 MHz

อยางไรก็ดี ITU ช้ีแจงวา อาจมีบางประเทศท่ีมีความตองการคล่ืนความถ่ีต่ำกวาในกรณีของประเทศท่ีมีการใชงานไมสูง

ในขณะเดียวกัน อาจมีบางประเทศที่ความตองการคลื่นความถี่สูงกวาในกรณีของประเทศที่มีการใชงานสูงเชนกัน

(ITU, 2013)  จะเห็นไดวา ปจจุบันประเทศไทยยังตองการคลื่นความถี่อีกจำนวนมากเพื่อการใชงานในอนาคต ซึ่ง

การนำคลื่นความถี่ออกมาประมูลเปนจำนวนมาก หากไมมีการวางนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ใหเหมาะสม อาจ

ทำใหผูประกอบการบางรายมีอำนาจเหนือตลาด และสงผลเสียตอประเทศได  จากรูปแบบนโยบายการจัดการคลื่น

ความถี่เพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ ในหัวขอที่ 3  จะเห็นไดวาประเทศไทยสามารถนำ

นโยบายเหลานี้มาใชเปนเครื่องมือเพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ได หากองคกรกำกับดูแล

พิจารณาแลวเห็นวาในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีผูประกอบการที่ถือครองคลื่นความถี่อยูมากอยางมีนัยสำคัญ

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาสวนแบงของตลาดในปจจุบัน จากขอมูลเมื่อสิ้นป 2559 ของศูนยขอมูลและวิจัย

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. พบวา ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมีผูประกอบการรายใหญ

อยู 3 ราย คือ AIS TRUE และ DTAC ในขณะที่ผูประกอบการรายเล็กอยาง CAT TOT และผูใหบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน มีสวนแบงของตลาดเพียงประมาณรอยละ 2 เทานั้น ซึ ่งหากองคกรกำกับดูแล

พิจารณาแลวเห็นวามีผูประกอบการท่ีถือครองความถ่ีมากเกินไป และตองการใหการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ี

มีมากขึ้น องคกรกำกับดูแลสามารถเพิ่มการแขงขันของตลาดไดโดยประยุกตใชนโยบายการจัดการคลื่นความถี่เพื่อ

สงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ผานการประมูล เชน อาจมีการกำหนดยานความถี่เฉพาะสำหรับผูให

บริการรายใหม/รายเล็ก หรือกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่ รวมกับการประมูลครั้งตอไป เปนตน อยางไรก็ดี

การเลือกใชวิธีตาง ๆ ขางตนตองมีการศึกษาถึงผลกระทบและเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียอยางถ่ีถวนกอน เพราะถึงแมวา

การกำหนดยานความถี่เฉพาะสำหรับผูใหบริการรายใหม/รายเล็ก หรือการกำหนดเพดานถือครองคลื่นความถี่จะนำ

ไปสูการแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้นไดจริง แตโดยทั่วไปแลว ผูประกอบการรายใหญสวนใหญจะมีประสิทธิภาพในการ

ใหบริการดีกวาผูประกอบการรายเล็ก/รายใหม  ดังน้ัน องคกรกำกับดูแลตองพิจารณาวาประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในสังคม

จากการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน จะมีมากกวาการผลกระทบตอสังคมท่ีเกิดจากผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ

นอยกวามาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดหรือไม  นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงสภาพตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ประเทศไทยวา จะสามารถนำนโยบายเหลานี้มาใชและกอประโยชนไดจริงไดมากนอยเพียงใดดวย

แนวโนมการใชนโยบายการจัดการคลื่นความถี่

เพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย
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 สำหรับแนวโนมของประเทศไทยในการนโยบายการจัดการคลื่นความถี่เพื่อสงเสริมการแขงขันในตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่ คาดวาจะมีการนำมาใชการกำหนดยานความถี่เฉพาะใหสำหรับผูใหบริการรายใหม/รายเล็ก

และ/หรือการกำหนดเพดานถือครองคล่ืนความถ่ี เพ่ือสรางความเช่ือม่ันวาจะไมมีผูประกอบการรายใดสามารถผูกขาด

ตลาดได ในขณะเดียวกัน การนำมาใชนาจะอยูในรูปแบบที่ไมเครงครัดจนเกินไป และสามารถเปลี่ยนแปลงไดในชวง

3-5 ป เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว ในสวนการใชคลื่นความถี่รวมกัน ซึ่งนอกจากจะตองพิจารณาถึง

ดานตลาดแลว ยังตองพิจารณาดานเทคโนโลยีและกฎหมายดวย ซึ่งคาดวา ในกรณีของประเทศไทยนาจะยังไมนำ

วิธีการใชคลื่นความถี่รวมกันมาใชในอนาคตอันใกล

 จะเห็นไดวา นโยบายการจัดการคล่ืนความถ่ีสามารถเพ่ิมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีได ซ่ึงตลาด

ที่แขงขันมากขึ้น ทำใหราคาลดลง และ/หรือคุณภาพของบริการที่ดีขึ้น  หากตลาดมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ยอมทำให

ความจำเปนในการกำกับดูแลราคาขายปลีกลดลง  ซึ่งการกำกับดูแลราคาขายปลีกที่ต่ำกวาราคาดุลยภาพของตลาด

จะทำใหความตองการขาย หรืออุปทานของสินคา/บริการลดลง โดยสงผลกระทบตอตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ได  เมื่อ

การกำกับดูแล/ควบคุมราคาขายปลีกลดลงดังกลาวจะเกิดผลดีตอตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในระยะยาวมากกวา เพราะ

ไมเปนการบิดเบือนราคาตลาด  มีบริการที่เพิ่มและหลากหลายมากขึ้น  ตลอดจนเปนการลดตนทุนในการกำกับดูแล

ดังน้ัน เพ่ือใหตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการพัฒนาอยางย่ังยืน การเลือกใชนโยบายการจัดการคล่ืนความถ่ีจึงมีความสำคัญ

เพราะคลื่นความถี่ถือเปนทรัพยากรหลักในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งนอกจากจะชวยจัดสรรคลื่นความถี่ให

ผูประกอบการไดนำมาใหบริการแลว ยังเปนเครื่องมือในการสงเสริมการแขงขันในตลาดที่มีประสิทธิภาพอีกดวย

บทสรุป
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 การกำกับดูแลการใหบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตามหลักการแลว สามารถจำแนกออกไดเปน 6 ประเภท

ไดแก

 1. การควบคุมตนทุนบริการ (Cost of service regulation) 

 2. การกำหนดเพดานราคา (Price cap regulation)

 3. การกำกับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพ (Performance based regulation)

 4. การกำกับดูแลโดยการใหสิทธิพิเศษ (Franchise regulation)

 5. การกำกับดูแลโดยเกณฑเปรียบเทียบ (Yardstick regulation)

 6. การกำกับดูแลแบบผสม (Hybrid schemes)

 สำหรับบทความนี้จะกลาวถึง รูปแบบการกำกับดูแลอัตราคาบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ไดรับความนิยม

ในหลายประเทศในปจจุบัน น่ันก็คือ การกำกับดูแลอัตราคาบริการโดยการกำหนดเพดานราคา (Price Cap Regulation)

    การกำกับดูแลโดยวิธีกำหนดเพดานราคา (Price Cap Regulation)  

 เปนทางเลือกในการกำกับดูแลจากรูปแบบการกำกับดูแลแบบเดิม การกำหนดเพดานราคาไดรับการพัฒนา

มาจากประเทศอังกฤษในชวงตนป ค.ศ. 1980 ซึ่งจากเดิมเปนเพียงรูปแบบของการกำกับดูแลเชิงทดลอง และเริ่ม

มีผลบังคับใช ในป ค.ศ.1983 ขอดีของการกำกับดูแลโดยการกำหนดเพดานราคา คือ กอใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้น ขณะเดียวกันก็ลดรายละเอียดและขั้นตอนการกำกับดูแลลง รูปแบบการกำกับดูแล

โดยการกำหนดเพดานราคา แตกตางจากรูปแบบการกำกับดูแลโดยใชอัตราผลตอบแทน (Rate of Return) เน่ืองจาก

ใหอิสระในการกำหนดผลตอบแทนจากการลงทุน และไมตองมีการปนสวนทุนสำหรับบริษัทที่มีกิจการที่ตองกำกับ

เพียงบางสวน นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับการกำกับดูแลโดยใชอัตราผลตอบแทน (Rate of Return) การกำกับดูแล

โดยวิธีเพดานราคายังมีรูปแบบ และข้ันตอนในการกำกับดูแลท่ีนอยกวา รูปแบบหน่ึงของการกำกับดูแลโดยวิธีกำหนด

เพดานราคา คือ การกำกับดูแลโดยวิธีอัตราเพดานราคาข้ันสูงโดยจะมีการกำหนดราคาข้ันสูงของผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะ

เฉพาะ โดยกำหนดกรอบในการปรับราคาไวลวงหนา กลาวคือ ราคาของผลิตภัณฑในปหนึ่ง อาจมีการกำหนดเพดาน

ราคาไวที่ระดับหนึ่ง ซึ่งราคานี้จะมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาโดยสอดคลองกับปจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งอยูนอกเหนือ

จากการควบคุมของบริษัท และสอดคลองกับคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) ซึ่งไดมีการคำนวณและกำหนดไวลวงหนา

โดยหนวยงานกำกับดูแล ดังนั้นอัตราเพดานราคาขั้นสูงจะมีการปรับเพิ่มขึ้นตามดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) และจะมี

การปรับลดลงตามปจจัยผลิตภาพ (X-factor)

 คาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) สะทอนถึงความสามารถในการประหยัดตนทุนของบริษัทที่ถูกกำกับดูแล

โดยจะแปรผันตามการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพหรือความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิต โดยคาปจจัยผลิตภาพ

(X-factor)  ที่มีประสิทธิภาพ จะทำใหตนทุนของบริษัทลดลงและสงผลไปยังผูบริโภค คาปจจัยผลิตภาพ (X-factor)

การกำกับดูแลอัตราคาบร�การสาธารณูปโภคพื้นฐาน

โดยว�ธ�เพดานราคา (Price Cap)

â´Â àªÒÇ¹à¹µÃ ºØÞäªÂ
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นี้ถูกกำหนดเพื่อสะทอนความคาดหวังวาบริษัทที่ถูกกำกับดูแลจะมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถ

ลดราคาวัตถุดิบในการผลิตลง ในภาพรวมการกำกับดูแลโดยการกำหนดเพดานราคาถือวาประสบความสำเร็จ

ประเทศ เนื่องจากมีภาระในการกำกับดูแลที่นอยลงเมื่อเทียบกับการกำกับดูแลรูปแบบเดิม และยังใหแรงจูงใจ

แกบริษัทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อนำมาเปนสวนเพิ่มผลกำไร 

 ราคาภายใตการกำกับดูแลโดยวิธีเพดานราคา ถูกออกแบบมาเพื่อใหสามารถปรับคาได โดยผานทางคา

ปจจัยผลิตภาพ (X-factor) ซ่ึงจะเปนตัวปรับใหราคาลดลง โดยผูบริโภคจะไดรับประโยชนจากการท่ีตนทุนในการผลิต

มีคาลดลง รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการผลิตภายใตการใหความรวมมือของของผูผลิต ในการกำหนด

คาปจจัยผลิตภาพจะตองสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังวาคาผลิตภาพของบริษัทท่ีถูกกำกับ จะสูงกวาของบริษัทท่ัวไป

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตจะมีคาต่ำกวาราคาของวัตถุดิบของบริษัททั่วไป โดยการ

กำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) สวนใหญจะอิงตามขอมูลดานประสิทธิภาพของบริษัทที่ถูกกำกับ หรือบริษัทอื่น

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 สำหรับประเทศไทยในอดีตการกำกับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคมสำหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภท

เสียงภายในประเทศ จะกำกับดูแลโดยการกำหนดอัตราขั้นสูงโดยใชวิธีควบคุมอัตราผลตอบแทน (Rate of Return

Regulation) ภายใตประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555

โดยประกาศฉบับนี้มีสาระสำคัญดังนี้

 1) ประกาศฉบับน้ีมีผลใชบังคับกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ีสามและใหหมายรวม

ถึงผูไดรับอนุญาต สัมทาน หรือสัญญาใหประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) หรือ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อยูกอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544

ใชบังคับ ที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ยานความถี่วิทยุ 824.0-894.0 MHz คูกับ

869.0-894.0 MHz และ 897.5-915.0 MHz คู กับ 942.5-960.0 MHz และ  1710.0-1785.0 MHz คู กับ

1805.0-1880.0MHz และเปนผูมีอำนาจเหนือตลาดอยางมีนัยสำคัญ

 2) นิยามอัตราขั้นสูงตามประกาศฉบับนี้คือ อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสำหรับบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ที่คณะกรรมการกำหนดขึ้นใหม บนพื้นฐานของอัตราคาตอบแทนการลงทุน

 3) การเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศใน

แตละหนวยนาที ไดไมเกินอัตราขั้นสูงของคาบริการ ในอัตราเกาสิบเกาสตางคตอนาที

 เมื่อทำการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการกำกับดูแลโดยวิธีควบคุมอัตราผลตอบแทน (Rate of Return)

และวิธีเพดานราคา (Price Cap Regulation)   สามารถแสดงไดดังนี้

 1)  มิติความยืดหยุนของราคา (Flexibility over relative price) เน่ืองจากระบบการกำกับโดยการกำหนด

เพดานราคาจะมีการควบคุมแตเพียงราคาเฉลี่ยของกลุมสินคาหรือบริการ ทำใหผูประกอบการมีความยืดหยุนในการ

กำหนดราคาของแตละสินคาหรือแตละบริการคอนขางมากสวนระบบการกำกับโดยการควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้น

ผูประกอบการจะไมคอยมีความยืดหยุนในการกำหนดราคา

2

2 ที่มา รายงานกรอบดำเนินงาน โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อกำหนดวิธีการและมาตรฐานการคำนวณการกำกับดูแลอัตราคาบริการในกิจการ

 กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตุลาคม 2559
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 2) มิติความลาชาในการกำกับ (Regulatory lag) การกำกับโดยการกำหนดเพดานราคาจะมีการกำหนด

เพดานราคาไวหลายป จะไมมีการปรับราคาเพื่อสะทอนการเปลี่ยนแปลงของตนทุน จนกวาจะมีการปรับเพดานของ

ราคา ระบบนี้จึงมีความลาชาในการปรับตัวดานราคานานกวาระบบการกำกับโดยการควบคุมอัตราผลตอบแทน

 3) มิติความออนไหวของราคาตอตนทุนที่แทจริง (Sensitivity of prices to realized cost) ในระบบ

การกำกับโดยการกำหนดเพดานราคานั้น ราคาจะไมคอยออนไหวตอตนทุนที่แทจริง แตในระบบการกำกับโดยการ

ควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้น ราคาจะออนไหวตอตนทุนที่แทจริงคอนขางมาก

 4) มิติการใชดุลยพินิจขององคกรกำกับ (Regulatory discretion) ในระบบการกำกับโดยการกำหนด

เพดานราคาน้ัน องคกรกำกับสามารถใชดุลยพินิจในการกำหนดนโยบายในอนาคตไดคอนขางมาก แตระบบการกำกับ

โดยการควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้น องคกรกำกับสามารถใชดุลยพินิจในการกำหนดนโยบายในอนาคตไดนอย

 5) มิติแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือลดตนทุน (Incentives for efficient cost reduction) ในระบบ

การกำกับโดยการกำหนดเพดานราคานั้น ผูประกอบการจะมีแรงจูงใจคอนขางมากในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลด

ตนทุน แตระบบการกำกับโดยควบคุมอัตราผลตอบแทนน้ันผูประกอบการจะไมคอยมีแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

เพื่อลดตนทุน

 6) มิติแรงจูงใจในการลงทุนสินทรัพยถาวรซ่ึงเปนตนทุนจม (Incentives for durable sunk investment)

ในระบบการกำกับโดยการกำหนดเพดานราคานั้น ผูประกอบการจะไมคอยมีแรงจูงใจในการลงทุนสินทรัพยถาวร

แตระบบการกำกับโดยการควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้นผูประกอบการจะมีแรงจูงใจคอนขางมากในการลงทุน

สินทรัพยถาวรซึ่งเปนตนทุนจม

 ปจจุบันอัตราขั้นสูง เกาสิบเกาสตางค ไมมีผลใชบังคับแลวเนื่องจากไมปรากฏผูมีอำนาจเหนือตลาดอยาง

มีนัยสำคัญ อยางไรก็ตามสำหรับคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz คลื่นความถี่ยาน 1800 MHz และ 900 MHz การกำกับ

ดูแลจะเปนไปตาม เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม หมวด 3 เงื่อนไขเฉพาะ

สำหรับผูรับใบอนุญาต ภาคผนวก ก ขอ 7.5  ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่

สำหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz ขอ 21 (5) และ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาต

ใหใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 895-915MHz/ 940-960 MHz ขอ 21 (5) ตามลำดับ โดย สาระ

สำคัญของประกาศทั้งสองฉบับมีรายละเอียดดังนี้

 “ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการที่เปนธรรม ซึ่งรวมถึงการกําหนดอัตราคาบริการ ที่สมเหตุสมผล ไมเอา

เปรียบผูบริโภค มีความชัดเจน และการใหบริการที่มีคุณภาพ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ ผูรับ

ใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูลโดยเฉล่ียแลวตองต่ำกวาอัตราคาบริการ

เฉล่ียของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชคล่ืนความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันท่ีประกาศน้ีมีผลใชบังคับ (วันท่ี 25 สิงหาคม 2558)

โดยผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีรายการสงเสริมการขายอยางนอย หน่ึงรายการท่ีสงเสริมและเพ่ิมโอกาสใหผูใชบริการ

สามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ที่ใชคลื่นความถี่ยาน 1800 MHz/900 MHz โดยมีอัตราคาบริการต่ำกวา

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ใชคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ

(วันที่ 25 สิงหาคม 2558) รวมทั้งจะตองคิดอัตราคาบริการตาม การใชงานจริง และมีคุณภาพการใหบริการไมต่ำกวา

คุณภาพการใหบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ใชคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ทั้งนี้ จนกวาคณะกรรมการ

จะประกาศกําหนดหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ การกํากับดูแลอัตราคาบริการและคุณภาพการใหบริการเปนอยางอื่น”
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ตารางที่ 1 อัตราอางอิงสำหรับคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz คลื่นความถี่ยาน 1800 MHz และ 900 MHz

ท่ีมา : ประกาศสำนักงาน กสทช. เร่ือง อัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใหบริการบนคล่ืนความถ่ี IMT ยาน 2.1 GHz

 และประกาศสำนักงาน กสทช. เรื ่อง อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที ่ใหบริการบนคลื่นความถี่ IMT

 ยาน 1800 MHz และยาน 895-915MHz/940-960 MHz

3 ที่มา (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....

การคำนวณอัตราเพดานราคาขั้นสูง และดัชนีอัตราขั้นสูงของคาบริการ

 ปจจุบัน สำนักงาน กสทช. กำลังอยูในชวงเปล่ียนผานรูปแบบการกำกับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

เพื่อใหมีความสอดคลองและมีความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ภายใตการหลอมรวมเทคโนโลยีเขาดวยกัน ซึ่งการกำกับดูแลโดยการกำหนดเพดานราคา (Price cap regulation)

ถือเปนหนึ่งในตัวเลือกที่มีความนาสนใจ

 จาก (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ....  ไดใหคำจำกัดความของการกำหนดอัตราขั้นสูงของคาบริการดวยวิธีเพดานราคา (Price Cap)

วาเปนการกำกับดูแลคาบริการสำหรับชวงเวลาหนึ่ง ๆ โดยจำกัดการเปลี่ยนแปลงของอัตราคาบริการเมื่อเทียบกับ

ระดับอัตราคาบริการตั้งตน (Initial Level) ผูรับใบอนุญาตที่ถูกกำกับดูแลจะปรับเปลี่ยนอัตราคาบริการไดไมเกิน

เพดานอัตราขั้นสูงที่กำหนด ซึ่งเพดานอัตราขั้นสูงดังกลาวจะครอบคลุมตนทุนคาใชจายในการใหบริการที่เหมาะสม

รวมทั้งสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในชวงเวลานั้น ๆ การกำกับดูแลสามารถกำหนดไดเปนสองรูปแบบ

คือกำหนดเปน อัตราเพดานราคาขั้นสูง (Price Cap) หรือ กำหนดเปนดัชนีอัตราขั้นสูง (Price Cap Index) โดยมี

รายละเอียดและตัวแปรในการคำนวณดังนี้

การคำนวณอัตราเพดานราคาขั้นสูง (Price Cap)  

3
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 การไดมาของดัชนีราคาผูบริโภค (Consumer Price Index: CPI) และปจจัยผลิตภาพ (X-factor: X) ตาม

(ราง) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม

พ.ศ. .... มีรายละเอียดดังนี้

ดัชนีราคาผูบริโภค (Consumer Price Index: CPI)
 หมายถึง ตัวแทนปจจัยเงินเฟอในปที่มีการใชบังคับดวยวิธีเพดานราคา (Price Cap) เพื่อสะทอนถึงการ

เปลี่ยนแปลงตนทุนของปจจัยการผลิตของผูรับใบอนุญาต กลาวคือ เมื่อกำหนดใหสิ่งอื่น ๆ คงที่ การที่อัตราเงินเฟอ

ของสินคาและบริการทั่วไปปรับเพิ่มขึ้น 5% ผูรับใบอนุญาตก็ควรจะสามารถปรับเพิ่มอัตราคาบริการได 5% ใหสอด

คลองกัน  

 เพื่อวัตถุประสงคในการคำนวณอัตราขั้นสูงลวงหนา ปจจัยเงินเฟอในสูตรการคำนวณอัตราขั้นสูง ใหอางอิง

อัตราเงินเฟอทั่วไปที่คาดการณโดยธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งเผยแพรในชวงระยะเวลาไมเกิน 120 วันกอนเขาสูปที่

ใชบังคับดวยวิธีเพดานราคา (Price Cap) ทั้งนี้ หากสภาพเศรษฐกิจมีความผันผวนทำใหอัตราเงินเฟอที่เกิดขึ้นจริง

แตกตางจากที่คาดการณไวอยางมาก คณะกรรมการอาจพิจารณาทบทวนอัตราขั้นสูงสำหรับชวงเวลาดังกลาวให

สะทอนอัตราเงินเฟอจริงก็ได

ปจจัยผลิตภาพ (X-factor: X)
 หมายถึง ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงทางดานผลิตภาพของผูรับใบอนุญาต โดยเปรียบเทียบระหวางระดับ

ผลิตภาพในภาคโทรคมนาคมกับภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ในประเทศ ทั้งนี้ ปจจัยผลิตภาพนำมาใชในการคำนวณอัตรา

ขั้นสูงเพื่อใหแนใจวาระดับความสามารถและประสิทธิภาพของภาคโทรคมนาคมที่มีเหนือภาคเศรษฐกิจอื่นไดสะทอน

มาสูระดับอัตราคาบริการโทรคมนาคมอยางเหมาะสม

 ปจจัยผลิตภาพสำหรับชวงเวลาที่มีการใชบังคับดวยวิธีเพดานราคา (Price Cap) กำหนดโดยคณะกรรมการ

โดยอยูในรูปแบบรอยละ (%)

การคำนวณดัชนีอัตราขั้นสูง (Price Cap Index)
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ตัวอยางการคำนวณอัตราเพดานราคาขั้นสูง

 สมมติให ระดับอัตราคาบริการตั้งตน (Initial level) สำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียง มีคา

เทา 0.69 บาท/ นาที คาดัชนีราคาผูบริโภค สำหรับป 1 (CPI ) และปท่ี 2 (CPI ) คาดการณโดยธนาคารแหงประเทศไทย

เทากับ 1% และ 0.5% ตามลำดับ คาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) คาดการณ สำหรับปที่ 1 และ 2 มีคาเทากันเทากับ

3% ตอป จากสูตรในการคำนวณ

 นั่นคืออัตราเพดานราคาขั้นสูงสำหรับอัตราคาบริการเสียงสำหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ในปที่กำกับดูแลปที่ 1

จะตองมีคาต่ำกวา 0.68 บาท/นาที  และปที่ 2 จะตองมีคาต่ำกวา 0.66 บาท/นาที

ตัวอยางการคำนวณดัชนีอัตราราคาขั้นสูง

 สมมติใหดัชนีราคาผูบริโภค (CPI ) สำหรับป 1 (ปที่มีกำกับดูแล) ซึ่งคาดการณโดยธนาคารแหงประเทศไทย

เทากับ 1% และปที่ 2 (CPI ) เทากับ 0.5% และคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) คาดการณสำหรับปที่ 1 และ 2

มีคาเทากันเทากับ 3% ตอป เนื่องจากปกอนหนาที่จะมีการกำกับดูแลไดมีการสมมติใหเปนปฐาน ดังนั้น ดัชนีอัตรา

ขั้นสูงปฐาน (ดัชนีอัตราขั้นสูง0) เทากับ 1 จากสูตรในการคำนวณ

 ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามดัชนีอัตราข้ันสูง จะใชอัตราคาบริการเฉล่ียถวงน้ำหนัก (Weighted Average

Price: WAPt) เพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับดัชนีอัตราข้ันสูงท่ีกำหนดสำหรับแตละป โดยอัตราคาบริการเฉล่ียถวงน้ำหนัก

ของปที่มีการกำกับดูแล จะตองมีคานอยกวาหรือเทากับดัชนีอัตราขั้นสูง

1 2

1

2
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 ถึงแมวา การกำกับดูแลโดยใชวิธีกำหนดเพดานราคาจะเปนที่นิยมในหลายประเทศแตก็มีอีกหลายประเทศ

ที่ไมนำวิธีนี้ไปใชบังคับ เนื่องจากมีหลายปจจัยที่ตองนำมาใชในการพิจารณาถึงความเหมาะสม อาทิ สภาพการแขงขัน

ภายในประเทศ รูปแบบการดำเนินนโยบายในการกำกับดูแล สภาพเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ นอกจากนี้

ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอความสำเร็จหรือลมเหลวโดยสามารถสรุปไดดังนี้

 1) การกำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) ในทางปฏิบัติแลวการกำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor)

ไมใชเรื่องงาย ถามีการกำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) สูงเกินไปบริษัทจะไมสามารถทำกำไรไดสูงกวาตนทุน

ในการผลิต แตถากำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) ไวต่ำเกินไปบริษัทจะไดรับผลกำไรท่ีสูงเกินกวาระดับปกติและ

ราคาขายปลีกจะมีคาสูงเกินควร ในทางทฤษฎีคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) จะขึ้นกับการคาดหวังเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตในอนาคต และตองใชดุลยพินิจในการกำหนด นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ยังไมสามารถทำไดงายสำหรับบางบริษัท

 2) การกำหนดคาปจจัยผลิตภาพ (X-factor) โดยอิงจากประสิทธิภาพในอดีต ถาหนวยงานกำกับดูแล

ใชประสิทธิภาพในอดีตของบริษัทมากำหนด อาทิการใชผลกำไรในอดีตเพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดคาปจจัยผลิตภาพ

(X-factor) จะทำใหบริษัทขาดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการกำหนดเพดานราคาโดยวิธีนี้ก็

ไมตางจากการควบคุมโดยใชอัตราผลตอบแทน

 3) ระดับของราคา ประสิทธิภาพของการกำหนดเพดานราคาจะลมเหลวถาเพดานราคาที่กำหนดเบี่ยงเบน

ไปจากราคาประสิทธิภาพ ถึงแมจะมีการปรับใชการกำกับดูแลโดยใชการกำหนดเพดานราคา บริษัทที่ถูกกำกับอาจ

ไดรับผลตอบแทนสูงหรือต่ำกวาเกณฑ ถาระดับราคาเริ่มตนขาดความเหมาะสม

ปจจัยที่อาจสงผลตอความสำเร็จหรือความลมเหลวในการควบคุมเพดานราคา
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 4) ความกวางของการกำหนดเพดานราคาแบบอิงกลุม การกำหนดกลุมของผลิตภัณฑโดยการกำหนด

ตะกราเพดานราคา ตองดำเนินการอยางระมัดระวัง ถากำหนดกลุมผลิตภัณฑกวางเกินไปบริษัทจะใชความอิสระ

ในการกำหนดราคาเพื่อกีดกันคูแขงทางการตลาด ในขณะเดียวกันถากำหนดกลุมผลิตภัณฑไวแคบเกินไปจะเปนการ

จำกัด โอกาสในการปรับสมดุลราคาทั้งในสวนของผูบริโภคและบริษัทที่ถูกกำกับดูแล

 5) มาตรฐานคุณภาพ การกำหนดเพดานราคาไมควรใชกับผลิตภัณฑที่ราคาไมไดแปรผันตามการพัฒนา

คุณภาพสินคาและโครงสรางพื้นฐาน ยกตัวอยางเชน บริษัทอาจรักษาระดับผลกำไรไวไดภายใตการกำหนดเพดาน

ราคา แตจะทำการลดคุณภาพในการผลิตสินคาลงแทน

 โดยสรุปการกำกับดูแลอัตราคาบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยวิธีกำหนดเพดานราคา (Price Cap) สามารถ

ดำเนินการไดสองรูปแบบ แบบแรกเปนการกำกับดูแลแบบอัตราเพดานราคาขั้นสูง (การกำกับแบบแยกรายบริการ)

และแบบที่สองเปนการกำกับดูแลแบบดัชนีอัตราขั้นสูง (การกำกับแบบรวมตะกราการใหบริการ) ซึ่งแตละวิธีมีขอดี

ขอเสียตางกัน โดยการกำกับแบบดัชนีอัตราขั้นสูง ขอดีคือเปนการใชกลไกตลาดในการกำหนดราคา และเปนการ

สงเสริมใหมีการแขงขันอยางเสรี  โดยวิธีนี้ผูประกอบการจะมีความยืดหยุนในการกำหนดราคา อาทิ ถาในตะกรา

บริการ ประกอบดวย บริการเสียง บริการขอมูล บริการ SMS และ บริการ MMS ผูประกอบการสามารถปรับราคา

ใหแตละประเภทบริการสูงหรือต่ำแตกตางกันไปไดตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจหรือการแขงขัน แตในภาพรวม

อัตราคาบริการเฉลี่ยจากทุกประเภทบริการจะตองอยูภายใตดัชนีอัตราขั้นสูง นอกจากนี้ภายใตการกำกับดูแลแบบ

ดัชนีอัตราขั้นสูงผูประกอบการสามารถกำหนดอัตราคาบริการในแตละชวงเวลาในหนึ่งปใหสูงหรือต่ำได แตอัตรา

คาบริการเฉลี่ยในภาพรวมจะตองไมเกินดัชนีอัตราขั้นสูง ขอเสียของการกำกับดูแลโดยวิธีนี้คือผูบริโภคอาจสับสน

กับราคาคาบริการท่ีสามารถปรับสูงหรือต่ำ รวมท้ังจะไมมีอัตราข้ันสูงเปนอัตราอางอิงใหผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ

กับคาบริการท่ีตนใชอยู สำหรับการกำกับดูแลโดยใชอัตราเพดานราคาข้ันสูง วิธีน้ีจะเปนการกำกับดูแลอัตราคาบริการ

แยกแตละประเภทบริการ โดยอัตราคาบริการในแตละบริการสามารถปรับลดหรือเพ่ิมไดสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของคาดัชนีประสิทธิภาพและดัชนีราคาผูบริโภค ขอดีของวิธีนี้คือผูบริโภคสามารถรับรูวาอัตราคาบริการจะปรับไป

ในทิศทางใด ผานทางอัตราอางอิงที่จะประกาศใชในแตละป วิธีนี้ยังสะดวกสำหรับผูกำกับดูแลในการตรวจสอบ

อัตราคาบริการของผูประกอบการ สำหรับขอเสียของการกำกับดูแลโดยวิธีนี้ ผูผลิตอาจขาดความยืดหยุนในการ

ปรับราคา และการกำหนดปจจัยผลิตภาพอาจมีความซับซอนกรณีการใหบริการแตละประเภทบริการมีคาปจจัย

ผลิตภาพแตกตางกัน
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 ในปจจุบัน บริการดานการเงินดิจิตอล (Digital Financial Service) ทวีความสำคัญในฐานะเปนชองทาง

ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการดานการเงินพื้นฐานผานเทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การใช

อุปกรณ Point at Sale (POS) การใชโครงขายของผูใหบริการรายเล็ก ท้ังน้ี ผูบริโภคในกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ผูมีรายไดนอยผูที่ไมเคยใชบริการของสถาบันการเงิน ผูใชบริการที่อยูในพื้นที่หางไกล สามารถไดรับความสะดวกดวย

ตนทุนทางธุรกรรมทางการเงินที่ต่ำกวา

บร�การชำระเง�นอิเล็กทรอนิกส และการชำระเง�นผานโทรศัพทเคลื่อนที่

â´Â ÍÒÃÂÒ ¾ÔªÔµ¡ØÅ

ที่มา : International Telecommunication Union (ITU)

 ภาพที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงขององคประกอบในมิติตาง ๆ ที่กอใหเกิดระบบนิเวศนดานการเงินดิจิตอล

ทั้งนี้องคประกอบทางการเงินประกอบดวย ผูใหบริการดานการเงินดิจิตอล บริการสนับสนุนดานการเงินดิจิตอล

บริการดานการเงินดิจิตอล ผูใชงาน และการใชงาน

ภาพที่ 1  ระบบนิเวศนดานการเงินดิจิตอล
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ภาพที่ 2  ปริมาณการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสของไทย (e-Payment)

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

4 e-Money (บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส) หมายถึง เงินสดที ่อยู ในรูปของสื ่อการชำระเงินในรูปแบบตาง ๆ เชน บัตรพลาสติกหรือสื ่อ

 อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ เพื่อใชในการซื้อสินคาหรือบริการแทนการจายชำระดวยเงินสด ทั้งนี้ บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส อาจเรียกเปนอยางอื่น

 เชน Multipurpose Stored Value Card หรือ e-Purse หรือ e-Wallet หรือ Smart Card เปนตน (ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย)

 การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ทวีความสำคัญในฐานะการชำระเงินรูปแบบใหม กลาวคือ สังคม

ไทยกำลังเปล่ียนจากจากสังคมเงินสด (Cash Society) เขาสูสังคมเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronics Society) ภาพท่ี 2

แสดงปริมาณการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) และปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money)  ของไทยระหวาง

ไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตรมาส 4 ป 2559 

 ธนาคารแหงประเทศไทยมีการจำแนกบริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสออกเปน 5 บริการ ไดแก 

 - การโอนเงินเพื่อลูกคาผาน Bahtnet 

 - การโอนเงินครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment)

 - การโอนเงินรายยอยขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) 

 - การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมชำระคาสินคาบริการ) 

 - การชำระเงินดวยบัตรพลาสติก (Payment cards) 

 จากภาพ จะเห็นไดวา ปริมาณ e-Payment และปริมาณ e-Money มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย

ไตรมาส 4 ป 2559 ปริมาณ e-Payment และ e-Money คิดเปน 894 ลานรายการ และ 300 ลานรายการตามลำดับ 
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

 ภาพที่ 3 แสดงมูลคาการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) และมูลคาการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส

(e-Money) ของไทยระหวางไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาส 4 ป 2559 จากภาพ พบวา มูลคา e-Payment มีแนวโนม

เพิ ่มขึ ้น โดยมีมูลคาลดลงเล็กนอยในไตรมาส 4 ป 2558 มูลคา e-Payment ในไตรมาส 4 ป 2559 อยู ที ่

83,459,000 ลานบาท โดยเพิ่มจากไตรมาส 4 ป 2558 คิดเปน 20% ในขณะที่มูลคา e-Money  มีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในไตรมาส 4 ป 2559 มูลคา e-Money เทากับ 26,000 ลานบาท 

 ปจจุบัน บริการดานการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่กำลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ บริการดานการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Financial Service: MFS) หมายถึง บริการทางดานการเงินที่หลากหลายที่สามารถ

ใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งนี้ ปจจัยขับเคลื่อนการเติบโตของการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสบนมือถือไดแก

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน  (Financial Infrastructure)

ซ่ึงเอ้ือตอการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผูบริโภคมีความต่ืนตัวและสนใจนวัตกรรมการชำระเงินออนไลนรูปแบบใหม

อาทิ บริการธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนนโยบายภาครัฐที่สงเสริมใหเกิด

การชำระเงินอิเล็กทรอนิกสอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และปลอดภัย บริการ MFS สามารถจำแนกไดเปน 3 ประเภทหลัก

ไดแก

 1. การชำระเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) การทำธุรกรรมการชำระเงินผานเครือขาย

ของระบบโทรศัพทมือถือ โดยใชโทรศัพทมือถือเปนสื่อในการโอนเงิน หรือชำระเงินใหแกรานคา รวมทั้งการชำระ

คาสินคาหรือบริการตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต Mobile Banking คือ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่ทำผาน

ทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ ่งเปนบริการที่ธนาคารเปดชองทางใหลูกคาใชบริการทางการเงินผานระบบของ

ธนาคารนั้น ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต

ภาพที่ 3  มูลคาการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสของไทย
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ภาพที่ 4   จำนวนธุรกรรมการชำระเงินผาน Internet Banking และ Mobile Banking 

 ในชวงไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาส 4 ป 2559

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

5 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่ทำผานอุปกรณเคลื่อนที่ ซึ่งเปนบริการที่ธนาคารเปดชองทางใหลูกคาทำบริการทางการเงินผานระบบของ

 ธนาคารน้ันๆ  โดยมีการทำธุรกรรมผานเทคโนโลยีสำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี เชน SMS USSD WAP m-banking application หรือเทคโนโลยี

 ใหมที่จะมีในอนาคต (นิยามจากธนาคารแหงประเทศไทย)
6 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่ทำผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนบริการที่ธนาคารเปดชองทางใหลูกคาทำบริการทางการเงินผาน

 ระบบของธนาคารนั้นๆ ผานทางอินเทอรเน็ต แตไมรวมบริการชำระคาสินคาและบริการผานเครือขายบัตรเครดิต/บัตรเดบิตที่เว็บไซตตาง ๆ

 (นิยามจากธนาคารแหงประเทศไทย)

 2. Mobile Wallet คือ ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเขาถึงไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชในการเก็บเงิน

เพื่อใชกับธุรกรรมตาง ๆ

 ภาพที่ 4 แสดงจำนวนธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking  และ Internet Banking   ในชวง

ไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาส 4 ป 2559 จากภาพ จะเห็นไดวา ธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking

มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในสวนธุรกรรมการชำระเงินผาน Internet Banking มีจำนวนเพิ่มขึ้นตั้งแตไตรมาส 1

ป 2557 เปนตนมา และมีจำนวนธุรกรรมลดลงเล็กนอยในไตรมาส 1 ป 2558 และกลับเพิ่มจำนวนขึ้นในไตรมาส 2

ป 2558 จนถึงปจจุบัน สำหรับไตรมาส 4 ป 2559 จำนวนธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking และ Internet

Banking คิดเปน 189,952 ลานรายการ และ 69,848 ลานรายการตามลำดับ ทั้งนี้ ธุรกรรมการชำระเงินผาน

Mobile Banking มีจำนวนมากกวาธุรกรรมการชำระเงินผาน Internet Banking ตั ้งแตไตรมาส 1 ป 2558

เปนตนมา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใชงาน Mobile Banking กำลังไดรับความนิยมที่เพิ่มขึ้น
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

 ภาพที่ 5 แสดงมูลคาธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking และ Internet Banking ในชวงไตรมาส 1

ป 2557 ถึงไตรมาส 4 ป 2559 มูลคาธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยใน

ไตรมาส 4 ป 2559 ธุรกรรมการชำระเงินผาน Mobile Banking มีมูลคา 1,637,000 ลานบาทและเพิ่มขึ้นจาก

ไตรมาส 4 ป 2558 คิดเปน 80% สำหรับธุรกรรมการชำระเงินผาน Internet Banking ในไตรมาส 4 ป 2559 มีมูลคา

7,881,000 ลานบาท ซึงเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 4 ป 2558 คิดเปน 26% จะเห็นไดวา ธุรกรรมการชำระเงินผาน

Internet Banking มีมูลคาสูงกวา Mobile Banking อยางมากโดยเปรียบเทียบ อาจเปนเพราะผูใชบริการทำธุรกรรม

ผาน Mobile Banking ดวยวงเงินที่คอนขางต่ำ

 1. ลดตนทุนการทำธุรกรรมของผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการทำธุรกรรมในพ้ืนท่ีหางไกล หรือการโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกสซึ่งมักจะมีการคิดคาธรรมเนียมอัตราที่สูง อีกทั้งชวยลดคาเดินทางและคาสงไปรษณียในการโอนเงินสด

 2. กระตุนใหเกิดการหมุนเวียนของเงิน และลดตนทุนการโอนเงินระหวางประเทศ (International Remittance)

เมื่อความตองการใชบริการธุรกรรมทางการเงินเพิ่มขึ้นอยางมาก อีกทั้งคาธรรมเนียมในการใชบริการลดลง

 3. ทำใหการชำระเงินมีความปลอดภัยมากข้ึน อาทิ ลดความจำเปนในการถือหรือสงเงินสด ผูใหบริการสามารถ

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางในการสงขอความแจงเตือนเมื่อเกิดเหตุการณที่นาสงสัยขึ้นกับบัญชีธนาคาร

ภาพที่ 5  มูลคาธุรกรรมการชำระเงินผาน Internet Banking และ Mobile Banking 

 ในชวงไตรมาส 1 ป 2557  ถึงไตรมาส 4 ป 2559

ประโยชนของบริการการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Financial Service : MFS)
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7 เคร่ือง Terminal (POS-Terminal) เปนอุปกรณรับขอมูลท่ีนิยมใชตามรานคาหรือหางสรรพสินคา มีหนาจอขนาดเล็กและเคร่ืองพิมพใบเสร็จ

 รวมถึงมีอุปกรณในการอานบารโคดสินคา โดยขอมูลจะถูกสงไปยังแมขายเพื่อตรวจสอบ ราคา สวนลด ในรายการสินคาชนิดนั้น   
8 Near Field Communication (NFC) คือ เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลแบบไรสายดวยคลื่นความถี่ในระยะใกลเพียง 10 เซนติเมตร สงผาน

 ขอมูลไดแบบแตะแลวอานเลย ใชไฟนอย และสามารถใชงานกับอุปกรณที่ไมมีไฟฟาอยูภายใน ชิพ NFC ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษ

 เพื่อใหสามารถสื่อสารในระยะใกลมากๆ โดยมีการติดตั้งชิป NFC บนโทรศัพทมือถือหลายรุน

 4. ถือเปนทางเลือกของบริการที่ดีกวา กลาวคือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง

ชวยในการควบคุมคาใชจายอยางเปนระบบ เนื่องจากสามารถเขาใชบริการตาง ๆ อาทิ การเช็คยอดคงเหลือในบัญชี

การดูประวัติการทำธุรกรรมยอนหลัง

 5. ลดตนทุนในการนำเสนอบริการสำหรับผูใหบริการ กลาวคือ ผูใหบริการสามารถใหบริการออนไลนโดยไม

ตองเสียคาใชจายในการลงทุนสรางอาคารหรือสถานที่เพื่อใหบริการ

 ในปจจุบัน ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  (E-Wallet) ในการโอนเงินขาม

โครงขายผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือ กลุมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 3 รายอันไดแก กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม

True มีการใหบริการโอนเงินขามคาย ภายใตแบรนด AIS mPay, Jaew Wallet และ Wallet by True money ท้ังน้ี

ภาพที่ 6 และ 7  ตัวอยาง QR Code และเทคโนโลยี NFC and POS terminal

 ในปจจุบัน ประเทศไทยมีชองทางใหมในการชำระเงินผานมือถือ ซึ่งผูใชบริการจะไดรับความสะดวกรวดเร็ว

ดวยเทคโนโลยีตาง ๆ ไดแก QR Code, Near field Communications (NFC) และ In-app solutions ตัวอยางเชน

Uber ใหบริการแท็กซี่ผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือในป 2557 ในป 2558 Starbucks มีบริการแอพพลิเคชั่นชำระเงิน

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยเทคโนโลยี QR code โดยผูใชบริการสามารถชำระเงินผาน QR Code แทนบัตร Starbucks

ในดานผูใหบริการ Line ไดนำเสนอบริการชำระเงินบนมือถือผานแอพพลิเคชั่น Line Pay ซึ่งผูใชบริการสามารถ

กรอกขอมูลบัตรเดบิตและบัตรเครดิตเพื่อใชในการซื้อสินคาในชองทางออนไลน นอกจากนี้ รานคาปลีก อาทิ

Tesco Lotus, Big C, Family Marts, Tops ยังมีการใชอุปกรณเครื่องรับบัตร (POS terminals)  ที่สามารถรับ

การจายเงินผานเทคโนโลยี NFC  ทั้งนี้ ผูใชบริการสามารถนำโทรศัพทมือถือที่มีชิพ NFC ฝงอยูภายในแทนกระเปา

เงินสด กลาวคือ ผูใชนำโทรศัพทเคล่ือนท่ีไปแตะท่ีเคร่ืองรับสัญญาณท่ีจุดชำระเงินเพ่ือซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ อาทิ

คาโดยสาร คาอาหาร เปนตน ซึ่งทำใหเราไมจำเปนตองพกบัตรเครดิตอีกตอไป

8

7

บริการ MFS ในประเทศไทย
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ผูใชบริการไมจำเปนตองรูเลขที่บัญชี เพียงแคทราบเลขหมายโทรศัพทของผูรับเงินปลายทาง ปริมาณเงินโอนสูงสุด

ได 10,000 บาทตอธุรกรรม และโอนเงินไดสูงสุด 30,000 บาทตอวัน ทั้งนี้ผูใหบริการคิดคาธรรมเนียมในการโอน

ครั้งละ 5 บาท นอกจากนี้ผูใชบริการยังสามารถซื้อสินคาออนไลนและจายบิลตาง ๆ ผูใหบริการยังมีการจูงใจผาน

สิทธิพิเศษตาง ๆ เชน ไดรับโบนัสเงินสด หรือ โบนัสคืนเงิน นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีนโยบายพรอมเพย (Prompt Pay)

ซึ่งเปนการชำระเงินรูปแบบใหม ผูใชบริการสามารถผูกติดกับเลขบัตรประชาชน และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่

เขากับเลขบัญชีธนาคารเพื่อทำธุรกรรมทางการเงินกับรัฐบาลไดโดยตรง ไมวาจะเปนการรับคืนเงินภาษี สวัสดิการ

จากรัฐ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และอื่น ๆ เปนการโอนเงินโดยตรงผานเลขบัตรประชาชนที่ผูกไวกับบัญชีธนาคาร ทั้งนี้

คาธรรมเนียมของการโอนเงินผาน Any ID จะมีคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการโอนเงินแบบเดิม กลาวคือ การโอนเงินต่ำกวา

5,000 บาทไมเสียคาธรรมเนียม 5,000 - 30,000 บาท จายคาธรรมเนียมไมเกินครั ้งละ 2 บาท การโอนเงิน

30,000 - 100,000 บาท จายคาธรรมเนียมครั้งละไมเกิน 5 บาท และโอนเงินเกิน 100,000 บาท ชำระคาธรรมเนียม

ไมเกินคร้ังละ 10 บาท โครงการดังกลาว คาดวาจะชวยใหประเทศไทยประหยัดคาใชจายโดยรวมไดถึง 7.5 หม่ืนลานบาท

โดยที่ 3 หมื่นลานบาทประหยัดไดจากการลดการใชเงินสดและเช็ค 45 ลานบาทประหยัดไดจากการใชใบเสร็จ

ที่ทำจากกระดาษ

 1. สรางความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแล 

 เนื่องจากบริการ MFS มีความเกี่ยวของกับการกำกับดูแลในหลายภาคสวน อาทิ หนวยงานกำกับดูแลดาน

การเงิน หนวยงานกำกับดูแลดานโทรคมนาคม หนวยงานรับรองมาตรฐานของเทคโนโลยี และหนวยงานคุมครอง

ผูบริโภค การเกิดขึ้นของ MFS ทำใหบทบาทของหนวยงานกับดูแลมีความไมชัดเจนในประเด็นตาง ๆ อาทิ 

 - หนวยงานกำกับดูแลบริการดานการเงิน อาทิ ธนาคารกลาง ตองมีการออกหลักเกณฑท่ีอำนวยความสะดวก

  ใหแกผูเลนรายอื่น ๆ ในตลาด 

 - หนวยงานกำกับดูแลดานโทรคมนาคมอาจตองมีการทบทวนบทบาทการกำกับดูแลใหครอบคลุมถึง

  ผูประกอบการที่เริ่มขยายบริการไปสูบริการพื้นฐานดานการเงิน หรือการที่ผูใหบริการขามชาติที่มีการ

  ใหบริการครอบคลุมในหลายประเทศ เชน Google ของสหรัฐมีการใหบริการกระเปาเงินในยุโรป เปนตน

 - เทคโนโลยีใหม ๆ ควรไดรับการรับรองและจัดทำใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 - องคการคุมครองผูบริโภค ตองปกปองผูบริโภคในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 ดังน้ัน หนวยงานตาง ๆ ตองรวมกันทำความเขาใจ ในเร่ืองประเด็นการชำระเงิน และหารือรวมกันในการกำหนด

บทบาทในการกำกับดูแลที่ชัดเจน รวมถึงกำหนดกรอบความรวมมือระหวางประเทศ

 2. เสริมสรางความปลอดภัยในกระบวนการชำระเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเด็นการกำกับดูแลบริการ MFS
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 3. สงเสริมใหมีการใชงานระหวางกันได (Openness and Interoperability) 

 กลาวคือ สงเสริมใหเกิดการพัฒนามาตรฐานกลางสำหรับอุปกรณ สัญญาณสื่อสาร และกระบวนการใชงาน

ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหการใชงานรวมกันระหวางผูใหบริการเปนไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภค

มีทางเลือกในการใชบริการจากผูใหบริการทุกรายไดอยางเสรี นอกจากนี้ ควรสงเสริมใหผูใหบริการมีการใชเทคโนโลยี

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  

 ในปจจุบันบริการ  e-Payment และบริการ MFS กำลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ อันเห็นไดจากจำนวน

ธุรกรรมและมูลคารวมของธุรกรรมที่เติบโตอยางกาวกระโดด การที่ประเทศไทยจะมีระบบ e-Payment และ ระบบ

MFS ท่ีแข็งแกรงและย่ังยืนจำตองพ่ึงพาปจจัยตาง ๆ โครงสรางพ้ืนฐานทางดานโทรคมนาคมและการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาแนวทางกำกับดูแลที่เสริมสรางกระบวนการชำระเงินที่ปลอดภัยและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ

หนวยงานกำกับดูแลดานโทรคมนาคมมีบทบาทสำคัญในการชวยประสานงานระหวางหนวยงานกำกับดูแลดานการเงิน

และผูใหบริการโทรคมนาคม  ตลอดจนนโยบายดานการคุมครองผูบริโภค อาทิ สรางความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน

e-Payment และ MFS รวมถึงมาตรการปองกันการนำ e-Payment และ MFS ไปใชในทางที่ผิด

ตารางที่ 1  สรุปมาตรการรองรับความเสี่ยงดานความปลอดภัยในกระบวนการชำระเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มา : รวบรวมโดยผูเขียน
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 ในชวงทศวรรษที่ผานมา ตลาดโทรคมนาคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเนื่องมาจากความกาวหนา

ของเทคโนโลยี สภาพการแขงขันท่ีมีมากข้ึนในตลาดโทรคมนาคม  การนำเสนอขายบริการในลักษณะแพ็คเกจขายพวง

(Bundle) และ Multi-Play เปนกลยุทธทางการตลาดรูปแบบหนึ่งของผูใหบริการ โดยที่แพ็คเกจแบบ Multi-Play

มีการเสนอขายแพรหลายในตลาด และมีวิวัฒนาการจากแพ็คเกจขายพวง 2 บริการ (Double-Play) ไปสูแพ็คเกจ

ขายพวง 3 บริการ (Triple-Play) จนกระทั่งปจจุบัน บริการ Quad-Play  หรือแพ็คเกจขายพวง 4 บริการกำลัง

ไดรับความนิยม ทั้งนี้ บริการ Quad-Play ประกอบดวยบริการโทรศัพทประจำที่ บริการบรอดแบนดประจำที่บริการ

เคเบิลทีวี/IP ทีวี และบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ปจจัยที่ขับเคลื่อนใหเกิดบริการ Quad-Play  ไดแก ความแพรหลาย

ของโทรศัพทสมารทโฟน ความนิยมใชบริการ OTT และศักยภาพโครงขาย IP (IP-Based Network)  ปจจัยเหลาน้ี

สงผลใหการใหบริการหลายประเภทดวยตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปได ท้ังน้ี จำนวนผูใชบริการ Quad-Play ท่ัวโลก

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยที่อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมรอบ 5 ป (CAGR) ระหวางป 2557-2562 อยูที่ 25% 

การเติบโตของบร�การ Quad-Play: ประโยชนและความทาทาย

â´Â ÍÒÃÂÒ ¾ÔªÔµ¡ØÅ

ภาพที่ 1  สัดสวนผูใชบริการ Quad-Play ประจำที่

 จากภาพ จะเห็นไดวา ผูบริโภคในบางประเทศในยุโรปเลือกใชบริการ Quad-Play  ในสัดสวนคอนขางสูง

ประเทศฝร่ังเศสมีผูใชบริการ Quad-Play  มากท่ีสุด โดยสัดสวนผูใชบริการ Quad-Play  ในฝร่ังเศสรวมแลวมากกวา

25% ของผูใชบริการ Quad-Play ทั่วโลก ผูใชบริการในสเปนและโปรตุเกสมีสัดสวนเกิน 35% อังกฤษและเยอรมัน

ถือเปนตลาดท่ีมีแนวโนมการเติบโตของบริการ Quad-Play ท่ีสูง ในขณะท่ีสหรัฐมีผูใชบริการ Quad-Play คิดเปน 1.5%   

9 โครงขาย IP คือ โครงขายส่ือสารซ่ึงใช Internet Protocol (IP) เพ่ือรับ-สงขอความระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองหรือหลายๆ เคร่ือง

9
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ตารางที่ 1  ตัวอยางแพ็คเกจ Quad-Play ที่มีการนำเสนอขายในตลาด

10 อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2560

ที่มา : รวบรวมจากเว็บไซตผูใหบริการ 
 http://info.singtel.com/personal/singtelcircle?dispatcher=302
 http://www.money.co.uk/broadband/quad-play-broadband.htm
 http://trueonline.truecorp.co.th/product_service/all
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 ผูใหบริการ Quad-Play  บางรายเปนเจาของแพลตฟอรมและโครงขายตาง ๆ อยูกอนแลว ในขณะท่ีผูใหบริการ

MVNO ก็สามารถใหบริการ Quad-Play ไดเชนกัน การใหบริการ Quad-Play  จะชวยสรางความไดเปรียบดานการ

แขงขัน เหตุผลท่ีผูประกอบการเลือกเสนอขายบริการ Quad-Play เปนเพราะบริการ Quad-Play  กอใหเกิดประโยชน

ในหลาย ๆ ดาน ไดแก ชวยลดอัตราการเปลี่ยนผูใหบริการ (Churn Rate) เพิ่มสวนแบงตลาด สรางรายรับที่เพิ่มขึ้น

รวมถึงนำมาซึ่งการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) นอกจากนี้ บริการ Quad-Play  ยังเปดโอกาสใหผูให

บริการที่เปนเจาของเนื้อหา (Content) ไดนำเสนอ Content ที่นาสนใจแกผูบริโภค ผูใชบริการไดรับประโยชนจาก

บริการ Quad-Play ในหลาย ๆ ดาน ไดแก การเขาถึงบริการที่หลากหลาย ประหยัดคาใชจายเมื่อซื้อบริการหลาย ๆ

ชนิด ณ ราคาที่ไดรับสวนลด ไดใชบริการที่เพิ่มมูลคาหรือไดใชบริการระดับพรีเมียม รวมถึงความสะดวกในการจาย

คาบริการผานใบแจงหนี้ใบเดียวสำหรับทุก ๆ บริการ

 อยางไรก็ดี อาจกลาวไดวา ไมใชผูบริโภคทุกกลุมที่มีความตองการใชบริการ Quad-Play เนื่องจากปจจุบัน

ผูบริโภคมีทางเลือกอ่ืน เชน ผูใชบริการสามารถเลือกชมเน้ือหาจากบริการ OTT แทนการสมัครใชงานเคเบ้ิลทีวี อีกท้ัง

การกำหนดปริมาณการใชงานสำหรับบริการบรอดแบนดประจำที่และบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน กลาวคือ

บริการบรอดแบนดประจำท่ีมักมีการนำเสนอแพ็คเกจท่ีเนนการใชงานแบบไมจำกัด  ในขณะท่ีบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

นำเสนอแพ็คเกจที่คิดคาบริการตามปริมาณการใชงาน

ภาพที่ 2 ประโยชนและความทาทายของการใหบริการ Quad-Play 

 เมื่อเปรียบเทียบกับบริการ Dual-Play และ Triple-Play

ที่มา : Cartesian (2015)

 การพัฒนาแพ็คเกจ Quad-Play  จัดวาเปนการลงทุนที่สำคัญ ผูใหบริการอาจมีการควบรวมกิจการของผู

ใหบริการรายอ่ืน หรือแสวงหาความรวมมือทางธุรกิจเพ่ือใหสามารถเสนอขายบริการไดท้ัง 4 บริการ การรวมเทคโนโลยี

และระบบตาง ๆ เขาดวยกัน รวมถึงการกำหนดกลยุทธดานการตลาด และพัฒนาแบบจำลองเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม

ของผูบริโภค ผูใหบริการ Quad-Play ที่เขาสูตลาดชาอาจเสียเปรียบผูใหบริการที่เสนอขายบริการ Quad-Play

กลยุทธในการใหบริการ Quad-play ของผูใหบริการ
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อยูกอนแลว ทั้งนี้ ผูใหบริการ Quad-Play จำเปนตองมองหาปจจัยที่เกื้อหนุนความสำเร็จของบริการ Quad-Play

ซึ่งไดแก

 • การเขาถึงและความสามารถในการใชโครงขายผานการควบรวมกิจการ การเชาใชโครงขาย หรือขอตกลง

  ในการคาสงบริการ

 • ความสามารถในการซ้ือบริการของผูใชบริการ การขายบริการท่ีเพ่ิมมูลคา (Upsell)  หรือบริการพรีเมียม

  ในพื้นที่ที่ผูใชบริการมีกำลังจายสูงจะชวยเพิ่มรายรับจำนวนมาก 

 • ระดับการแขงขันในตลาด หากตลาดมีระดับการแขงขันสูง การไดมาซึ่งสวนแบงตลาดตองอาศัยกลยุทธ

  ในการแขงขันที่สรางสรรค

 • การพิจารณาตนทุนในการใหบริการเนื้อหาแบบพรีเมียม

 • ความสามารถในการจำแนกกลุมลูกคาและการตั้งราคาแพ็คเกจขายพวงที่มีสินคาที่แตกตางกัน

ตารางที่ 2  กลยุทธในการใหบริการ Quad-Play

ที่มา : รวบรวมโดยผูเขียน
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 การหลอมรวมบริการประจำท่ีเขากับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไมใชเร่ืองใหม และมีแนวโนมท่ีพบเห็นไดท่ัวโลก

ผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ไมวาจะเปน สเปน โปรตุเกส ฝรั่งเศส เยอรมัน หรือสหรัฐอเมริกา

ตางประสบความสำเร็จในการใหบริการ Quad-Play  ทั้งนี้ สหราชอาณาจักร เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการใหบริการ

Quad-Play ท่ีมีผูใหบริการ Quad-Play อยางแพรหลาย โดยท่ีแตเดิม BT และ SKY เปนผูใหบริการรายใหญในตลาด

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด โทรศัพทประจำที่ และทีวี ในขณะที่ Vodafone O2 และ Orange (EE) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอมา Virgin Media เปนผูริเริ่มใหบริการ Quad-Play เปนรายแรกในสหราชอาณาจักร โดยใน

ป 2555 TalkTalk ไดใหบริการ Quad-Play  ตามมาดวย BT EE และ Vodafone ไดเขาสูตลาด Quad-Play

ในป 2557  และลาสุดในป 2559 SKY ไดมีแผนในการใหบริการ Quad-Play เชนกัน

 ในชวงแรกของการเปดใหบริการ Quad-Play ผู ใชบริการในสหราชอาณาจักรใชบริการ Quad-Play

(take-up rate) ในสัดสวนที่ต่ำกวาประเทศที่กลาวมาขางตน สวนหนึ่งเปนเพราะบางประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา

มีจำนวนผูใหบริการจำนวนมาก อยางไรก็ดี ผูใหบริการในสหราชอาณาจักรเชื่อวา บริการ Quad-Play สรางโอกาส

ในการเพิ่มรายรับและรักษาฐานลูกคาเดิม ทั้งนี้ ผูใหบริการมีการดำเนินธุรกิจดวยการเขาซื้อกิจการและแสวงหา

ความรวมมือทางธุรกิจ เพื่อใหตนเองสามารถใหบริการ Quad-Play ได ตัวอยางเชน BT เขามาแขงขันในตลาด

Quad-Play ดวยการกิจการของ O2 เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจำที่ และตอมาเขาซื้อกิจการของ EE

เพ่ือใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  การเขาซ้ือกิจการของ BT สงผลให BT มีท้ังโครงขายไฟเบอรออพติคและโครงขาย 4G

ที่ครอบคลุม  สวน SKY ไดเชาใชโครงสรางพื้นฐานของ O2 และใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนโครงขายเสมือน

 ในปจจุบัน ผูใหบริการ Quad-Play ทั้ง 5 ราย ไดแก BT  TalkTalk  Virgin Media  Vodafone และ SKY

มีการแขงขันกันสูง ทั้งนี้ ผูใหบริการตางพยายามแยงชิงลูกคาจากคูแขงดวยการนำเสนอสวนลดสำหรับแพ็คเกจ

Quad-Play พรอม ๆ กับการนำเสนอขายแพ็คเกจแบบพรีเมียมใหแกผูใชบริการ  โดยลูกคาที่ซื้อแพ็คเกจ พรีเมียม

จะไดรับบริการที่เพิ่มมูลคา อาทิ ความเร็วอินเทอรเน็ตบรอดแบนดที่เพิ่มขึ้น ชองทีวีแบบพรีเมียม รวมถึงปริมาณ

การใชขอมูล (Data) สำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวนมาก  อนึ่ง อาจกลาวไดวา การหลอมรวมเทคโนโลยี

ทำใหบริการดานเนื้อหาทวีความสำคัญขึ้น  ซึ่งผูใหบริการ Quad-Play เอง ก็ตระหนักถึงความตองการของผูใช

บริการที่เพิ่มขึ้น โดยพยายามนำเสนอเนื้อหาใหม ๆ ที่นาสนใจ เชน BT ไดซื ้อลิขสิทธิ์ในการถายทอดฟุตบอล

พรีเมียร ลีค เพ่ือใหบริการแกลูกคา อีกท้ัง ผูใหก็บริการสามารถนำเสนอบริการลูกคาแบบครบวงจร (One Stop Shop)

เมื่อเสนอขายบริการ Quad-Play ดวย

 การเติบโตของบริการ Quad-Play ในสหราชอาณาจักรมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อยๆ Strategy Analytics

หนวยงานวิจัยและที่ปรึกษา ซึ่งมีสาขาในหลายภูมิภาคทั่วโลก ไดคาดการณวา สัดสวนของผูใชบริการแบบขายพวง

จะเพิ่มขึ้น 20% ในชวงป 2558 – 2563 รายรับจากบริการ Quad-Play จะเพิ่มขึ้น 3 เทาตัว ในขณะที่ รายรับจาก

บริการ Multi-Play ทุกชนิดจะเติบโตขึ้น 34% การใชงานบริการ Double-Play มีสัดสวนสูงสุดในป 2016 และจะมี

แนวโนมลดลง กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูใชบริการหันไปใชบริการ Triple-Play และ Quad-Play มากขึ้น โดยในป 2563

สัดสวนของผูใชบริการ Quad-Play ในอังกฤษจะสูงกวา 21% นอกจากน้ี รายงานประจำปของ Virgin Media ระบุวา

การใหบริการ Quad-Play ชวยลดอัตราการเปลี่ยนผูใหบริการสำหรับลูกคาเคเบิ้ลทีวีได (Churn Rate)

ประสบการณ Quad-Play ในอังกฤษ
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 อยางไรก็ดี ผูใหบริการ Quad-Play ตองเผชิญความทาทายจากหลายปจจัย กลาวคือ ผูบริโภคมองหา

ประสบการณที่แปลกใหมและบริการในลักษณะที่ยืดหยุนไดเพื่อตอบสนองความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

ตองการดานเน้ือหา ไมวาจะเปนเน้ือหาของเคเบ้ิลทีวีหรือการรับชมภาพยนตร บริษัทท่ีใหบริการ OTT (Over-the-Top)

อาทิ Netflix และ Amazon Prime สรางความทาทายใหแกผูใหบริการเน้ือหาอยาง SKY และ BT อยางมาก เน่ืองจาก

ผูใชบริการสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการรับชม แทนที่จะซื้อบริการขายพวงของผูใหบริการ Quad-Play นอกจากนี้

เหตุผลที่ผูบริโภคไมเลือกใชบริการ Quad-Play เปนเพราะการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคาใชจายมีความแตกตางกัน

กลาวคือ ผูบริโภครับรูคาใชจายสำหรับบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจำที่  โทรศัพทประจำที่ และทีวี เปน

คาใชจายในระดับครัวเรือน  ในขณะที่ มองวาคาใชจายสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนคาใชจายสวนบุคคล

นอกจากนี้ ผูใชบริการยินดีจายคาบริการสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในอัตราสูงกวาเมื่อเทียบกับบริการเคเบิ้ลทีวี

หรือบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจำที่ 

 โดยสรุป การนำเสนอขายบริการ Quad-Play เติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ผูใหบริการหลายรายในประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกเลือกเสนอขายบริการ Quad-play เปนกลยุทธหน่ึงในการดำเนินธุรกิจ ท้ังน้ี เพราะบริการ Quad-Play

ชวยลดอัตราการเปลี่ยนผูใหบริการ (Churn Rate) เพิ่มสวนแบงตลาด สรางรายรับที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งประโยชนที่ผูใช

บริการไดรับจากบริการ Quad-play ไดแก สามารถเขาถึงบริการที่หลากหลาย ประหยัดคาใชจายเมื่อซื้อบริการ

หลาย ๆ ชนิด ณ ราคาที่ไดรับสวนลด และไดรับบริการระดับพรีเมียม การชำระเงินครั้งเดียวสำหรับทุกบริการ

อยางไรก็ดี ผูใหบริการ Quad-Play เผชิญกับความทาทายหลักการเขามาแขงขันของบริการ OTT เนื่องจากผูให

บริการ OTT นำเสนอบริการในลักษณะท่ียืดหยุนกวาและเปนไปตามความตองการใชงานของผูบริโภค (Customized)

มากกวา  ดังน้ัน เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืน ผูใหบริการ Quad-Play จึงตองพัฒนาการออกแบบแพ็คเกจ

Quad-Play  ที่เหมาะสม หลากหลาย และตรงตามความตองการของผูใชบริการ คำนึงถึงการแบงกลุมลูกคา อาทิ

จำแนกกลุมลูกคาออกเปนลูกคาที่มีกำลังซื้อสูงจากกลุมลูกคาที่มีความยืดหยุนตอราคาสูง การนำเสนอบริการใหม ๆ

ตลอดจนการออกแบบการบริการลูกคาที่ดี อาทิ ระบบการชำระเงินที่ถูกตองและโปรงใสจึงเปนสิ่งที่ผูใหบริการ

Quad-Play ไมควรมองขาม
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 • ในอดีตการบันทึกเรื่องราวจะถูกจดบันทึกไวในหลาย ๆ รูปแบบ อาทิ จดบันทึกไวบนแผนดินเหนียว

แผนหิน แผนไม ใบลาน และ หนังสือ โดยหนังสือเลมแรกที่ไดรับการบันทึกไวเปนหนังสือภาพที่มีเพียง 6 หนา

ทำดวยวัสดุทองคำ โดยชาวอิทรัสคัน ประเทศอิตาลี เมื่อ 600 ปกอนคริสตกาล เมื่อหนังสือมีจำนวนมากขึ้น ก็จำเปน

ตองมีสถานที่ในการจัดเก็บที่เปนระบบและสะดวกในการสืบคน หองสมุดที่ไดรับการจดบันทึกวาเปนศูนยกลางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญที่สุดในโลกคือ หองสมุดอเล็กซานดรา ซึ่งมีอายุอยูในชวง 300 ปกอนคริสตกาล

จนถึง ค.ศ. 48 กอนที่จะถูกทำลายโดยชาวโรมัน

 • ในป ค.ศ. 1663 นักวิทยาศาสตรและนักสถิติ John Graunt เปนบุคคลแรกที่บันทึกผลการทดลองในรูป

  การวิเคราะหทางสถิติ โดยเขาไดศึกษาเกี่ยวกับการแพรกระจายของเชื้อกาฬโรคในทวีปยุโรป

 • ในป ค.ศ. 1881 Herman Hollerith หน่ึงในผูรวมกอต้ัง บริษัท IBM  ไดประดิษฐเคร่ืองสรางตารางซ่ึงไดนำ

  มาใชในการสรางตารางสำหรับแบบฟอรมที่ใชในการทำสำมะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา

 • ในป ค.ศ. 1926 Nikola Tesla พยากรณวาในอนาคตมนุษยจะเขาถึงและวิเคราะหขอมูลจำนวนมากโดย

  ใชเครื่องมือที่มีขนาดเล็ก เล็กขนาดที่วาสามารถบรรจุไวในกระเปากางเกงได

 • ในป ค.ศ. 1965 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา วางแผนจะสรางศูนยเก็บรวบรวมขอมูลแหงแรกของโลกโดยจะจัด

  เก็บขอมูลการยื่นภาษี จำนวน 742 ลานรายการ และขอมูลการบันทึกลายนิ้วมือ บนแถบแมเหล็ก

  จำนวน 175 ลานรายการ

 • ในป ค.ศ. 1932 คำวา “บิ๊กดาตา” ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรก โดย Erik Larson ซึ่งเขาไดกลาวถึงการนำเอา

  บิ๊กดาตาไปใชในวงการโฆษณาเพื่อจับฐานลูกคากลุมเปาหมาย

 • ในป ค.ศ. 2010 Eric Schmidt ประธานบริหาร Google กลาววา ขอมูลปจจุบันที่ถูกมนุษยสรางขึ้น

  ภายในเวลา 2 วัน จะมีคาเทากับขอมูลที่เก็บสะสมมาตั้งแตยุคเริ่มตนวิวัฒนาการจนถึงป ค.ศ. 2003

 ความหมายของบ๊ิกดาตา คงไมสามารถจำกัดอยูภายใตนิยามของ Big Data แตควรจะมาจากคำวา Gigantic Data

หรืออภิมหาขอมูล  Wikipedia ไดใหนิยาม บิ๊กดาตา ไววา หมายถึงกลุมขอมูลที่มีขนาดใหญและมีความซับซอน

ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บและการบริหารจัดการแบบเดิมไมสามารถรองรับได ความทาทายในการบริหารจัดการ บิ๊กดาตา

จะครอบคลุมตั้งแต การวิเคราะห การจัดเก็บ การวิจัย การแลกเปลี่ยน การสงผาน การนำเสนอ และสุดทายเกี่ยวพัน

กับสิทธิความเปนสวนตัว บิ๊กดาตาจะเกี่ยวพันกับขอมูลขนาดมหึมา ที่ถูกนำมาใชในการวิเคราะหเพื่อใชทำนายคา

ตัวแปรที่สนใจ หรือ การนำขอมูลชนิดนี้มาผานการสังเคราะหเพื่อกอใหเกิดมูลคาทางธุรกิจ

บิ๊กดาตา (Big Data)
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ภาพที่ 1  กรอบคำนิยามของขอมูล

ที่มา : เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro

 สามารถจำแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) แบงตามแหลงขอมูล โดยจัดแบงไดเปนแหลงขอมูลจาก

ภายนอก และแหลงขอมูลจากภายใน 2) แบงตามโครงสรางขอมูล โดยจัดแบงไดเปนขอมูลแบบมีโครงสราง (Structured)

และขอมูลแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) และ 3) แบงตามการสรางขอมูล โดยแบงไดเปนขอมูลที่ถูกสราง

โดยมนุษย (Human Generated) และขอมูลที่ถูกสรางขึ้นโดยสมองกล (Machine Generated)

 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน และเปนขอมูลแบบมีโครงสราง  ที่ถูกสรางขึ้นโดยมนุษย เชน

  ผลสำรวจความพึงพอใจ ผลการทดสอบทัศนคติ 

 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน และเปนขอมูลแบบมีโครงสราง  ที่ถูกสรางขึ้นโดยสมองกล เชน

  ยอดขายจากการสั่งซื้อ ผลการตรวจวัดกระบวนการควบคุม ผลการประเมินความสำเร็จของเว็บไซต

  โดยการประเมินจะมีดัชนีชี้วัดหลายตัวที่จะถูกนำมาใชในการประเมินผลโดยสมองกล

 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน และเปนขอมูลแบบไมมีโครงสราง  ที่ถูกสรางขึ้นโดยมนุษย เชน

  จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอความส้ัน สคริปตไฟลเสียง ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ ระบบฝากขอความเสียง

  การสื่อสารผานระบบวีดีโอ รูปภาพ การแสดงผล การประเมินลูกจาง

 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก และเปนขอมูลแบบมีโครงสราง  ที่ถูกสรางขึ้นโดยมนุษย ไดแก

  จำนวนครั้งในการทวิตขอความ (Tweet)  หรือจำนวน Like บนเฟสบุค (Facebook) ผลการใหคะแนน

  Yelp  ผลการใหคะแนนโดยผูปวย

 

นิยามของบิ๊กดาตา
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 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก และเปนขอมูลแบบมีโครงสราง  และสรางข้ึนโดยสมองกล ไดแก

การระบุตำแหนง เวลา หรือการอัพเดทในการทวิต หรือการโพสต

 • ตัวอยางขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก และเปนขอมูลแบบไมมีโครงสราง  และสรางข้ึนโดยมนุษย ไดแก

การอัพเดทเนื้อหาในโซเชียลมีเดีย  การแสดงความเห็นในประเด็นออนไลน การแสดงความเห็นบน Yelp การติชม

รายการวีดีโอ เปนตน

 ขอมูลระดับอภิมหาขอมูล ประกอบดวยลักษณะพื้นฐานที่สำคัญ 3 ประการไดแก ขนาดของขอมูล (Volume)

ความเร็วในการประมวลผลขอมูล (Velocity) และความหลากหลายของขอมูล (Variability)

ภาพที่ 2  ลักษณะพื้นฐานของบิ๊กดาตา

ที่มา : : http://www.datasciencecentral.com/forum/topics/the-3vs-that-define-big-data

 บิ๊กดาตาจะมีขนาดของขอมูล (Volume)  ที่มีการเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกวาขอมูลทั่วไปหลายพันเทา โดยอาจ

เริ่มจากขอมูลยอยในรูปไฟลตัวหนังสือ (Pure Text) จำนวนไมกี่ Kb  ไฟลเสียงขนาด 2-3 Mb หรือ ไฟลภาพยนตร

ที่มีขนาด 2-3 Gb และเมื่อไฟลเหลานี้ถูกจัดสงเขาไปในระบบโซเชียลมีเดีย เชน การพิมพขอความหลายลานขอความ

ผานทวิตเตอร หรือการอัพโหลดไฟลเสียง หรือคลิปวิดีโอ จำนวนหลายลาน Mb ลงไปในยูทูป (Youtube) การสะสม

ของขอมูลเหลาน้ีกอใหเกิดบ๊ิกดาตา ซ่ึงการบริหารจัดการขอมูลขนาดมหึมาเหลาน้ีตองใชโปรแกรมพิเศษเขามาบริหาร

จัดการ ปจจุบันพบวาขอมูลขนาด 1 Petabyte สามารถพบไดทั่วไป และในไมชาขนาดขอมูลก็จะเพิ่มไปถึง ในระดับ

Exabyte จากสถิติพบวาในแตละคืนจะมีการสงขอมูลรูปภาพเขาไปในระบบโซเชียลมีเดียโดยเฉล่ียมากกวา 30,000 Gb

(30 TB) และมีการอัพโหลดขอมูลความยาว 72 ชั่วโมงลงในยูทูปในทุก ๆ 1 นาที

 

ลักษณะพื้นฐานของบิ๊กดาตา
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ภาพที่ 3  อัตราการขยายตัวของขนาดของขอมูล

ภาพที่ 4  การเพิ่มขึ้นของความเร็วในการประมวลผล

ที่มา : เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro

ที่มา : เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro

 ความเร็วในการประมวลผลขอมูล (Velocity)  ในอดีตการวิเคราะหขอมูลจะใชการประมวลผลของโปรแกรม

Batch Process โดยเม่ือปอนขอมูลเขาไปในระบบจะมีการสงผานไปยังโปรแกรม และจะทำการประมวลผลลัพธออกมา

ตราบใดที่อัตราการนำเขาขอมูลเทากับความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมการทำงานก็จะไมเกิดปญหา อยางไร

ก็ตาม ปจจุบันขอมูลขนาดมหึมาจากแหลงสะสมขอมูลใหม ๆ อาทิ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ

ซึ่งระบบปฏิบัติการของโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบดั้งเดิมไมสามารถรองรับได ขอมูลในปจจุบันถูกสงผานไปยัง

เซอรฟเวอรหลายพันเครื่องอยางตอเนื่อง เขาสูการประมวลผลโดยระบบปฏิบัติการแบบพิเศษเพื่อใหไดผลลัพธใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว จากสถิติพบวาในแตละวันมีคนทวิตขอความประมาณ 140 ลานขอความ ซึ่งความเร็วในการ

ประมวลผลขอมูลขนาดมหึมานี้ในแบบ real time มีความสำคัญอยางมาก จะเกิดอะไรขึ้นถาเราทวิตขอความ และ

ระบบใชเวลาในการประมวลผลถึงหนึ่งนาที
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 ความหลากหลายของขอมูล (Variability) ในอดีตโครงสรางขอมูลอาจอยูในรูปแบบ Excel, Word หรือ

ฐานขอมูล (Database)  ปจจุบันโครงสรางขอมูลมีความหลากหลาย อาทิ อยูในรูป ไฟลตัวหนังสือ ไฟลเสียง เว็บไซต

ขอมูล GPS  ขอมูลการจับสัญญาณ (Sensor), SMS, PDF, Flash ฯลฯ ซึ่งรูปแบบโครงสรางขอมูลมีการพัฒนา

อยางตอเน่ืองคูขนานไปกับการคิดคน แอปพลิเคช่ันใหม ๆ อาทิ Google มีการจัดเก็บขอมูลจากสัญญาณโทรศัพทมือถือ

เพื่อใชเปนดัชนีชี้วัดความหนาแนนของระบบการจราจร เปนตน

ภาพที่ 5  ความหลากหลายของขอมูล

ภาพที่ 6 คุณลักษณะของบิ๊กดาตา

ที่มา : : เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro

 

ที่มา : เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro
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 จะเห็นไดวา บิ๊กดาตามีมิติของขนาดขอมูล ความเร็ว และความหลากหลาย แตกตางจากขอมูลทั่วไป ซึ่งการ

ประมวลผลจำเปนตองใชรูปแบบการบริหารจัดการและการประมวลผลแบบพิเศษ ปจจุบันแนวทางในการบริหาร

จัดการขอมูลของบิ๊กดาตา สามารถกำหนดไดดังนี้

 1. การใชระบบ Hadoop โดยหลักการทำงาน จะเร่ิมจากขอมูลขนาดใหญจะถูกแบงซอยใหมีขนาดเล็ก (HDFS)

จากนั้นจะสงผานไปยังเซอรฟเวอร จำนวนหลายพันเครื่องเพื่อทำการประมวลผล โดยถาจำนวนขอมูลมีขนาดเพิ่มขึ้น

ก็ตองเพิ่มจำนวนเซอรฟเวอรเพื่อรองรับการทำงาน เพื่อใหไดผลลัพธที่มีความเร็วสูงสุดและเกิดความลาชานอยที่สุด

ปจจุบันการประยุกตระบบประมวลผลผานระบบ Cloud ทำใหการทำงานของเซอรฟเวอรไรขอจำกัด 

 2. การขามขอจำกัดจากขนาดขอมูล โดยใชเครื่องมือพิเศษที่เรียกวา SAP HANA วิธีนี้เซอรฟเวอรที่ใชจะมี

ประสิทธิภาพในการประมวลผลที่สูงมาก และตองมีหนวยความจำที่รองรับการทำงานในระดับ Terabyte (TB) โดย

ขอมูลขนาดมหึมาจะถูกยอยและบีบอัดใหมีขนาดเล็กลงและจัดเก็บไวในหนวยความจำ ยกตัวอยางเชน ขอมูลในรูป

ตัวหนังสือของทวิตเตอร จะถูกบีบอัดในอัตราสวน 100:1 จากน้ัน IBM SAP HANA ขนาด 1TB  จะโหลดขอมูล 100 TB

จากหนวยความจำและทำการประมวลผลในระยะเวลาที่รวดเร็ว

 ในอดีตเราเปนเพียงผูรับขอมูลผานส่ือตาง ๆ ในขณะท่ีปจจุบันเรามีสวนในการสรางสรรคขอมูลผานโซเชียลมีเดีย

หรือระบบแอปพลิเคชั่นตาง ๆ โดยขอมูลที่เราสรางขึ้นเมื่อรวมกันเปนอภิมหาขอมูล การบริหารจัดการก็ตองใช

ทรัพยากรจำนวนมหาศาล  เมื่อมาถึงจุดหนึ่งเราอาจตองคำนึงถึงสิ่งที่เราสรางขึ้นวามันคุมคากับทรัพยากรที่เราตอง

เสียไปหรือไม เพราะในโลกใบนี้ไมมีอะไรที่ไดมาฟรี ๆ โดยไมสูญเสียอะไรไป
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http://www.datasciencecentral.com/forum/topics/the-3vs-that-define-big-data

https://www.weforum.org/agenda/2015/02/a-brief-history-of-big-data-everyone-should-read/

เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “Intro to Big Data” โดย Dr.Marco Zennaro  ระหวางวันที่ 13-15  

 ธันวาคม 2560  ณ Eastin Grand Sathorn กรุงเทพมหานคร

บรรณานุกรม
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 การเขามาของ บิตคอยน (Bitcoin) ซ่ึงเปนเงินตราแบบดิจิทัล (หรือ เงินตราแบบเขารหัส: Cryptocurrency)

ในป ค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) ไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในโลกแหงการเงิน เน่ืองจาก Bitcoin เปนเงินตรา

ท่ีไมมีระบบท่ีเปนศูนยกลางเหมือนสกุลเงินตราท่ัวไป แตเปนระบบเงินตราท่ีใชสำหรับการชำระเงินแบบ Peer-to-Peer

(P2P) หรือ การชำระเงินระหวางผูใชกันเอง โดยใชวิธีการเขารหัสแบบ Blockchain ที่อาศัยหลักการทำงานแบบ

กระจาย หลังจากการใช Bitcoin เริ่มมีการแพรหลายมากขึ้นจึงไดเกิดการศึกษาการใชเทคโนโลยี Blockchain เพื่อ

ประโยชนอื ่น ๆ นอกเหนือจากการใชเพื ่อเปนระบบเงินตราโดยหลากหลายกลุม ซึ ่ง Hyperledger Project

(หรือ เรียกสั้น ๆ วา Hyperledger ก็ได) ก็เปนโครงการหนึ่งที่กำลังทำการศึกษาการใชเทคโนโลยี Blockchain

นี้เพื่อประโยชนอื่น ๆ เปาหมายของบทความนี้คือการอธิบายแบบใหเขาใจงาย ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี Blockchain

และ Hyperledger รวมทั้งอธิบายถึงเหตุผลวาทำไม Hyperledger Project จึงมีความแตกตางและนาสนใจกวา

เทคโนโลยี Blockchain อื ่น ๆ และทำไมภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน จึงควรเริ ่มใหความสนใจกับ

Hyperledger Project

 Blockchain โดยพ้ืนฐานคือทฤษฎีระบบจัดเก็บฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database) (ภาพท่ี 1)

ที่มีการทุกเก็บรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในฐานขอมูลตามลำดับที่เกิดขึ้น (Ledger) ซึ่งรายละเอียด

กิจกรรมจะถูกเรียกวา Block โดยแตละ Block จะระบุเวลาของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบฐานขอมูล (เชน การ

แลกเปลี่ยนกันแบบ Peer-to-Peer) ซึ่งจะเชื่อตอกับ Block กอน ๆ และจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามจำนวนกิจกรรม

ที่เกิดขึ้น โดยผูใชทุกคนในระบบฐานขอมูลจะมีขอมูล Block (ขอมูลกิจกรรม) อันเดียวกันที่เชื่อมตอกันเหมือนหวงโซ

(Chain) ซึ่งทำหนาที่ควบคุมดูแลการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมของทั้งระบบ

HyperLedger Project

â´Â ÍÑ¤Ã¾Å ¤§ª¹Ð¡ØÅ

ภาพที่ 1  ระบบ Centralized, Decentralized และ Distributed

ที่มา : Paul Baran 1964

Blockchain คืออะไร
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ภาพที่ 2  จุดเดนของระบบฐานขอมูลแบบ Blockchain

 Blockchain สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบหลัก คือ แบบ Private (สวนตัว) และ แบบPublic/Open

(สาธารณะ) โดย Private Blockchain จะใชสำหรับฐานขอมูลที่ปดเพื่อใชสำหรับเฉพาะผูใชกลุมหนึ่งเทานั้น เชน

เฉพาะคนในองคกร และ Public/Open Blockchain จะใชสำหรับฐานขอมูลที่เปดใหใครเขามาใชก็ได ซึ่งประโยชน

ที่แทจริงในการใช Blockchain นั้นมาจากการใช Blockchain แบบ Public/Open มากกวาแบบ Private เหตุเปน

เพราะถาเปนฐานขอมูลปดจริง ๆ แลว ไมมีความจำเปนมากนักที่ตองใช Blockchain เพราะจำนวนผูใชอาจมีไมมาก

โดยการใช Blockchain สวนใหญในปจจุบันจะเปนการใช Blockchain แบบ Public/Open เพราะตองการใหผูใช

จำนวนมากสามารถเขาถึงได (***การอธิบายถึง Blockchain ในบทความตอจากน้ีไปจะเปนการกลาวถึง Public/Open

Blockchain เทานั้น)

 จุดเดนของ Blockchain ที่แตกตางกับระบบฐานขอมูลทั่วไปนั้นคือ 

 1) Shared Publicly: ขอมูลกิจกรรม (Block) นั้นจะถูกกระจายใหกับสาธารณะ (กระจายใหกับ Server

  หรือ Node ท่ีเขารวมในฐานขอมูล) ซ่ึงแปลวาทุกคน (ทุก Server หรือ Node) จะสามารถรูเห็นถึงขอมูล

  กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในฐานขอมูลได

 2) Decentralized: ไมมีศูนยกลางขอมูล ซึ่งแปลวากิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เชน การแลกเปลี่ยน ไมจำเปน

  ตองผานคนกลาง

 3) Secure: มีความปลอดภัยดานขอมูลสูง เนื่องจากไมมีใครสามารถทำการแกไขขอมูลยอนหลังไดโดย

  ไมใหผูอื่นทราบ

 4) Trusted: มีความนาเชื่อถือสูง เพราะ Blockchain ไมมีศูนยกลางจัดเก็บขอมูล ดังนั้นระบบตองใช

  ความเห็นสวนใหญจากคนในฐานขอมูลกอนที่จะอนุญาตใหทำกิจกรรมใดกับผูอื่นที่ไมรูจัก (Consensus

  Protocol) เชน การแลกเปลี่ยนหรือทำธุรกรรมทางการเงิน

 5) Automated: ใชระบบการทำงานแบบอัตโนมัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ปองกันการจัดเก็บขอมูล

  ซ้ำซอน ตัวอยางเชนการใช Smart Contract ซึ่งระบบการทำสัญญาที่มีการตั้งเงื่อนไงตาง ๆ ไว และ

  จะทำงานอัตโนมัติเมื่อเงื่อนไข เชน เงื่อนไขในการแลกเปลี่ยน (เชน จำนวนเงินที่ตกลงกัน) หรือ กิจกรรม

  (เชน ชื่อโฉนดที่ดินในการขายที่ดิน) นั้นครบถวน ซึ่งจะทำใหการแลกเปลี่ยนรวดเร็ว มีความปลอดภัย

  และไมซ้ำซอน

ที่มา : Autonomous Research
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 โดยตัวอยางท่ีดีในการนำทฤษฎี Blockchain มาทำการประยุกตใชจริงท่ีถูกสรางเปน Application เพ่ือใชงาน

ในปจจุบันคือ Bitcoin ซ่ึงเปนเงินตราแบบดิจิทัลท่ีใชระบบฐานขอมูลแบบ Blockchain เพ่ือสรางระบบเงินท่ีไมจำเปน

ตองมีศูนยกลาง มีความปลอดภัยสูง และไมมีการกำกับดูแลโดยหนวยงานใด ๆ 

 1) Bitcoin ไมสามารถถูกขโมยไดงายเหมือนวิธีการจายเงินบนอินเทอรเน็ตท่ัวไป เน่ืองจากการเปล่ียนบัญชี

  ที่เก็บของ Bitcoin นั้นสามารถทำไดโดยเจาของผูซึ่งสามารถเขาถึงตัวเซิรฟเวอร หรือ คอมพิวเตอร

  ตัวจริงที่ไวใชเก็บ Bitcoin เทานั้น ดังนั้นวิธีเดียวที่จะขโมย Bitcoin คือตองไปที่เซิรฟเวอร หรือ

  คอมพิวเตอร ตัวจริงท่ีไวใชเก็บ Bitcoin แลวสงเขาบัญชีของตัวเอง ซ่ึงยากมากเม่ือเทียบกับการขโมยเงิน

  ในระบบการจายเงินบนอินเทอรเน็ตทั่วไป เชน ในระบบบัตรเครดิต ที่เพียงแคมีเลขบัตร และรหัสการ

  รับรองตัวตน (ซึ่งมีวิธีมากมายในการขโมยเลขบัตรหรือรหัสมาได) ก็สามารถขโมยเงินไดแลว

 2) ไมสามารถเก็บภาษี Bitcoin ไดเนื่องจากไมใชระบบเงินตราปกติที่ภาครัฐใดสามารถเขามาควบคุมได

 3) มีความเปนสวนตัวสูงเนื่องจากไมมีผูใดสามารถรูวาเจาของ Bitcoin มี Bitcoin อยูเทาไหรเนื่องจากการ

  แลกเปลี่ยนถูกการเขารหัสซึ่งไมสามารถทำการติดตามได

 4) ไมจำเปนตองมีคนกลางในการทำการโอน Bitcoin เนื่องจากการประมวลผลการโอนทั้งหมดถูกทำโดย

  ผูใชที่แบงศักยภาพของ CPU มาประมวลผล (Bitcoin Miner) ซึ่งระบบจะทำการจาย Bitcoin เพื่อเปน

  แรงจูงใจ (Incentives) ใหแก Bitcoin Miner ที่เปนผูทำการประมวลผล ดังนั้นจึงทำใหผูใชสามารถโอน

  Bitcoin ใหผูอื่นไดโดยตรงโดยไมจำเปนตองมีคนกลางควบคุมการไหลเวียนของเงินตรา เชน ภาครัฐ

  ธนาคาร หรือ บริษัทเอกชน แบบในระบบการเงินในปจจุบัน (ภาพที่ 3)

 5) เน่ืองจากไมจำเปนตองมีคนกลางในการทำการโอน จึงทำใหคาใชจายในการโอนต่ำมาก ตัวอยางเชนอัตรา

  คาโอน Bitcoin ไปตางประเทศนั้นอยูที่ประมาณ 0.0005 Bitcoin หรือ ประมาณ 0.2 บาท (เปนคา

  ธรรมเนียมที่จายใหเจาของจุดที่ทำการโอน) เมื่อเทียบกับการโอนเงินไปตางประเทศทั่วไปที่ระหวาง

  700 -1300 บาทตอการโอน หรือ ประมาณ 3-5% ของคาโอนตอการโอนถาใชบัตรเครดิต

ภาพที่ 3  กระบวนการชำระเงินในปจจุบันเปรียบเทียบกับ Bitcoin

ที่มา : Deloitte University Press /Dupress.com
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ภาพที่ 4  บริษัทในอุตสาหกรรม FinTech ที่สราง/ใหบริการ Application ที่ใช Blockchain

ภาพที่ 5  ตัวอยางการใชงาน Blockchain ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวกับอุตสาหกรรม FinTech

 หลักจากการที่ Bitcoin สามารถทำการประยุกตใช Blockchain ไดสำเร็จก็ไดกอใหเกิดกระแสการนำทฤษฎี

Blockchain มาประยุกตใชกับ FinTech (Financial Technology) อื่น ๆ ซึ่งจะเห็นไดจาก ภาพที่ 4 ถึงจำนวน

บริษัทที่ไดสราง Application ที่ไดประยุกตใชทฤษฎี Blockchain เปนพื้นฐานของระบบจัดเก็บขอมูล

ที่มา : Let’s Talk About Payment

ที่มา : William Mougayar
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 แตการใช Blockchain ก็ไมไดจำกัดเพียงแตในอุตสาหกรรม FinTech แตอยางใด เนื่องจากฐานขอมูลแบบ

ระบบ Blockchain นั้นมีประโยชนตออุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ไมใชทางการเงินเชนกัน

โดย Smart Contract ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการทำงานแบบอัตโนมัติใน Blockchain นั้นมีประโยชนอยางมากในการ

สรางระบบสัญญาที่ทำงานไดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง ซึ่งในภาพที่ 5 จะเห็นไดถึงประยุกตใช Blockchain

ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวกับอุตสาหกรรม FinTech เชน อสังหาริมทรัพย การแสดงตัวตน การสราง Application

และการคาขายสินคาตาง ๆ เปนตน 

 จากการใช Blockchain ในการสราง Application ตาง ๆ เปนที่แพรหลายมากขึ้นทำใหเกิดการใชมาตรฐาน

ในภาษาท่ีใชในการเขารหัส (Coding) และมาตรฐานในการออกแบบโครงสรางใน Application ตาง ๆ ท่ีใช Blockchain

ที่มีความแตกตางกันออกไปตามแนวทางของแตละกลุมที่ทำการสราง ซึ่งการที่ไมมีมาตรฐานเดียวกันแปลวาถึงแมวา

แตละ Blockchain Application จะสามารถใชงานตามวัตถุประสงคท่ีถูกสรางมาได แตก็จะไมสามารถทำการเช่ือมตอ

ฐานขอมูลเขากับ Blockchain Application อื่น ๆ ที่ไมไดมีมาตรฐานในภาษาที่ใชในการเขารหัส และมาตรฐาน

ในการออกแบบโครงสรางเดียวกันได รวมทั้งการที่ Blockchain Application มีความหลากหลายในมาตรฐาน และ

ไมจำเปนตองทำการขออนุญาตในการเขาใชฐานขอมูล (Permissionless) แปลวาเจาของฐานขอมูล หรือ หนวยงาน

การกำกับดูแลตามกฎหมายของรัฐจะไมสามารถทำการกำกับดูแล Blockchain Application ไดเลยเนื่องจากจะ

ไมมีใครสามารถทราบตัวตนจริงของผูใช ซ่ึงการไมทราบตัวตนจริงของผูใชอาจเหมาะสำหรับ Blockchain Application

อยาง Bitcoin Applicationท่ีเก่ียวของกับการเงิน หรือ Application ท่ีเนนความเปนสวนตัวของผูใช แตในทางกลับกัน

การไมทราบตัวตนจริงของผูใชก็อาจสรางปญหาใหกับ Blockchain Applicationที่ใหบริการที่อาจสุมเสี่ยงตอการ

ทำผิดกฎหมาย หรือ ละเมิดสิทธิตาง ๆ ของผูอื่น ดวยเหตุนี้ Hyperledger Project จึงไดถือกำเนิดขึ้น

 Hyperledger Project/Hyperledger ซึ่งกอตั้งโดย Linux Foundation ในเดือน ธันวาคม ป ค.ศ.  2015

(พ.ศ. 2558) คือโครงการความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ

และการใชงาน Blockchain เพื่อรองรับการทำธุรกรรมทางธุรกิจระดับโลก ดวยโครงสราง และมาตรฐานตาง ๆ

ที่สามารถทำงานดวยกันไดภายใต Modular Architecture ที่มีชื่อวา Hyperledger Fabric (อธิบายในสวนถัดไป)

ซึ่งมีเปาหมายดังตอไปนี้:

 1. สรางมาตรฐานในการเขารหัส และในการออกแบบโครงสรางของการใชงาน Blockchain ที่จะสามารถ

  ทำใหการใชงาน Blockchain ใน Application ที่หลากหลายสามารถทำงานรวมกันได

 2. สรางมาตรฐานในการเก็บขอมูล และการสื่อสารระหวาง Block

 3. ใหบริการในการแสดงตัวตน

 4. สรางมาตรฐานการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล (Access Control)

 5. สรางมาตรฐานการทำสัญญา (Smart Contracts)

 เหตุท่ี Hyperledger มีเปาหมายเชนน้ีเปนเพราะวา Hyperledger มองวาการท่ี  Blockchain Application

มีความแพรหลายมากขึ้น และมีผูสรางหลากหลายมากมายจะนำไปสูการมีฐานขอมูลแบบ Blockchain จำนวนมาก

ที่ไมสามารถสื่อสารกันเองไดจากการที่มีรูปแบบโครงสราง และมาตรฐานที่แตกตางกัน ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการ

HyperLedger Project คืออะไร:
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ที่ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่ใชกันใน Website ปจจุบัน จำเปนตองใชภาษาในการสราง และมีโครงสรางที่สามารถ

เชื่อมตอไดกับ Internet Protocol และสามารถใหผูใชสามารถเขาถึงไดงายดวย Browser ในตลาดสวนใหญ ดังนั้น

การท่ีจะทำให Blockchain Application ท่ีตางกันสามารถทำการเช่ือมตอหรือทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกันไดจึงจำเปน

ที่ตองมีมาตรฐานในการเขารหัสในภาษาตาง ๆ การออกแบบโครงสรางตาง ๆ และการทำ Smart Contracts

(Hyperledger เรียก Smart Contract วา Chaincode) ท่ีสามารถทำงานดวยกันได (ภาพท่ี 6) แตการท่ี Hyperledger

ตองการให Blockchain Application ท่ีตางกันสามารถเช่ือมตอกันเองไดก็แปลวาระบบในมาตรฐานท่ี Hyperledger

วางไวตองสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในแตละ Blockchain Application ได ซึ่งโดยหลักแลวก็คือ

ความปลอดภัยในการทำกิจกรรมตาง ๆ (เชนการทำการแลกเปลี่ยน) และตองสามารถปกปองความเปนสวนตัว

ของผูใชได ดังนั้น Hyperledger จึงตองสรางระบบที่สามารถควบคุมการเขาถึงที่สามารถตรวจสอบตัวตนของผูใชได

และในเวลาเดียวกัน ตองสามารถปกปองความเปนสวนตัวผูใชดวย โดยประโยชนที่จะไดคือหนวยงานที่ทำการกำกับ

ดูแลตามกฎหมายของรัฐสามารถทำการตรวจสอบขอมูลเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย และสามารถปกปองผูใชงานได

ซึ่งการที่ใหภาครัฐสามารถเขาไปตรวจสอบไดนั้นก็แปลวาเปนการเปดโอกาสใหผูสราง Blockchain Application

สามารถสราง และใหบริการ Blockchain Application ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ตองถูกกำกับดูแลโดยรัฐ เชน ทาง

การเงิน หรืออสังหาริมทรัพย ไดงายและแพรหลายขึ้นดวยเชนกัน

ภาพที่ 6  อัตราการขยายตัวของขนาดของขอมูล

ที่มา: IBM

 Modular Architecture คือวิธีการออกแบบโครงสรางของระบบที่สามารถทำการเพิ่มเติม หรือ เปลี่ยน

สวนประกอบ (Module) ตาง ๆ ไดตามที่ตองการโดยไมมีผลกระทบตอโครงสรางของระบบโดยรวม ดังนั้น การที่

Hyperledger Fabric เปน Modular Architecture แปลวาระบบฐานขอมูล Blockchain ที่ใชมาตรฐานภายใต

Hyperledger Fabric จะสามารถทำการเพิ่มเติมฟงกชัน หรือ ปรับเปลี่ยนฟงกชัน การใชงาน ดวยภาษาการเขา

รหัสตาง ๆ (ที่อยูในมาตรฐาน Hyperledger) ไดอยางงายดาย และรวดเร็ว ตามความตองการของผูใช โดยแตละ

Module จะถูกแบงออกตามภาพที่ 7
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 ภาพที่ 7 คือ Modular Architecture ของ Hyperledger Fabric ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการแบงกลุมของ

Module ตาง ๆ ออกเปน 3 ประเภทตามบริการของ Hyperledger ที่เชื่อมตอกันในการทำงานดังนี้ (***โครงสราง

Hyperledger Fabric ที่แสดงในภาพไมใชโครงสรางเชิงกายภาพ แตเปนการแสดงใหเห็น โครงสรางเชิงตรรกะ หรือ

Logical Data Structure ของ Hyperlegder เพื่อใหผูอานเขาใจงาย)

 1. การเปนสมาชิก (Membership) (Membership Services):

  การเขาใชมาตรฐาน และเชื่อมตอกับฐานขอมูล Blockchain ภายใต Hyperledger ผูใชจำเปนตองลง

ทะเบียนเพื่อเปนสมาชิก เพื่อระบบจะไดสามารถทำการตรวจสอบตัวตนของผูใช และระดับที่ผูใชสามารถเขาถึงฐาน

ขอมูลตาง ๆ ที่เชื ่อมตอกับระบบ ดังนั้น จะเห็นไดวาขอแตกตางหลักของ Hyperledger ตอระบบฐานขอมูล

Blockchain อื่น ๆ คือการที่ Hyperledger ตองมีการขออนุญาตในการใชงานระบบฐานขอมูล (Permissioned) 

 2. การใหบริการ Blockchain รวมถึงแลกเปลี่ยนขอมูล (Blockchain Services):

  มีรูปแบบโครงสราง และมาตรฐานตาง ๆ ที่ผูใชสามารถเลือกใชไดตามความตองการในการสรางฐาน

ขอมูล Blockchain 

 3. Chaincode (Chaincode Services):

  มี Chaincode (เปนช่ือท่ี Hyperledger ใชเรียก Smart Contracts) ท่ีเปนมาตรฐานหลากหลายรูปแบบ

ตามความตองการของเง่ือนไขในการแลกเปล่ียนของผูใชท่ีมีวิธีจัดเก็บขอมูล และระบบลงทะเบียนท่ีมีความปลอดภัยสูง 

ภาพที่ 7  โครงสรางเชิงตรรกะ (Logical Data Structure) ของ Hyperledger Fabric

ที่มา: IBM
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  ในขณะน้ี Hyperledger Project กำลังอยูระหวางการวิจัย และพัฒนาระบบ และมาตรฐานตาง ๆ และ

หาสมาชิกผูที่ตองการสนับสนุนความคิด และเงินเพื่อการวิจัย และพัฒนา ดังนั้นรูปแบบ มาตรฐาน และโครงสราง

ตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีผลลัพธออกมาในอนาคต โดยในปจจุบันภายในเวลายังไมถึง 1 ปหลังกอตั้ง

Hyperledger Project สามารถหาสมาชิกไดเปนจำนวนมาก โดยสิ่งที่นาสนใจคือจำนวนสมาชิกที่เปนบริษัทเอกชน

ขนาดใหญมาจากอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วโลกที่เขารวมแลวเกือบรอยบริษัท ซึ่งจำนวนนี้ยังไมรวมไปถึงผูเชี่ยวชาญ

และนักวิชาการอีกจำนวนมากที่เขารวมการสนับสนุนอีกดวย

 ดวยเหตุท่ีความสนใจใน Hyperledger Project ในปจจุบันไดเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว และมีผูเขารวมท่ีเปนถึง

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูนำอุตสาหกรรมระดับโลก Hyperledger จึงสามารถสรางกำลังขับเคลื่อนที่อาจนำไปสู

การเปลี่ยนแปลงที่ยิ ่งใหญในอุตสาหกรรมตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของคนทั้งโลก ซึ่งในปจจุบัน

ประเทศไทยก็เร่ิมมีความต่ืนตัวเก่ียวกับเทคโนโลยี Blockchain และ Hyperledger Project โดยเฉพาะจากหนวยงาน

ภาครัฐอยาง สํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)

และ ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนสถาบันการเงินอยางธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ไดเริ่มทำการศึกษา

และจัดงานเสวนาที่เกี่ยวของกับเรื่อง Blockchain และ Hyperledger Project โดยเฉพาะ แตทวาผลของการวิจัย

ของ Hyperledger Project จะเปนเชนไรนั้นยังคาดเดายากเนื่องจาก Hyperledger Project ยังเปนกลุมที่ใหมอยู

ซึ่งคงยังตองรอดูกันวา Hyperledger Project จะพัฒนาตอไปเปนอยางไรในอนาคตอันใกลนี้
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  ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ระบบเงินตราแบบดิจิทัล หรือ digital currencies ไดมีการพูดถึงกันมากข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในภาคธุรกิจและนักลงทุน รวมไปถึงความสนใจจากธนาคารกลางในแตละประเทศ ในทางกลับกันทางดาน

วิชาการไดเริ่มมีการกลาวถึงบาง แตยังมีจำนวนไมมากนัก เมื่อเทียบกับขาวหรือบทความตามภาคธุรกิจและการเงิน

ท่ีพยายามช้ีถึงบทบาทและประโยชนของเงินในรูปแบบดิจิทัลท่ีจะมีข้ึนในอนาคต สำหรับในประเทศไทยระบบเงินตรา

แบบดิจิทัลก็รับความสนใจอยูคอนขางสูงเชนกันในชวงไมกี่ปที่ผานมา โดยในป 2557 ธนาคารแหงประเทศไทย

(ธปท.) ไดออกมาชี้แจงกับประชาชนวาระบบเงินตราแบบดิจิทัลไมสามารถใชชำระเงินไดตามกฎหมายไทยและไมมี

มูลคาในตัวเอง โดยมูลคาสามารถแปรผันไดอยางรวดเร็วข้ึนกับอุปสงคและอุปทานในกลุมผูซ้ือขาย ดังน้ันหากไมมีผูใด

ตองการแลวระบบเงินตราแบบดิจิทัลอาจไมมีคาใด ๆ เลย ซึ่งทาง ธปท. ตองการใหผูที่อยากถือครองระบบเงินตรา

แบบดิจิทัลมีการศึกษาขอมูลอยางถองแทกอน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน 18 มีนาคม 2557) ถึงแมวาระบบเงินตรา

แบบดิจิทัลเริ่มมีการแนะนำสูตลาดมาประมาณ 7-8 ปแลว ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังถือเปนนวัตกรรมสมัยใหม

ท่ีปจจุบันยังไมมีการใชอยางแพรหลาย อยางไรก็ดีระบบเงินตราแบบดิจิทัลอาจมีศักยภาพและบทบาทสำคัญในอนาคต

ดังน้ันการรูเทาทัน ตระหนัก และเขาใจถึงความรูพ้ืนฐานของระบบเงินตราแบบดิจิทัล ยอมทำใหผูบริโภคมีความพรอม

ในการนำมาใชนวัตกรรมใหม ๆ ในอนาคต รวมถึงผูบริโภคสามารถตระหนักถึงขอจำกัดหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

นวัตกรรมใหม ๆ อีกดวย ดังน้ัน บทความฉบับน้ีไดศึกษาระบบเงินตราแบบดิจิทัล โดยกลาวถึงความหมายและภาพรวม

ของระบบเงินตราแบบดิจิทัล โอกาส ประโยชน ขอจำกัด และผลกระทบของระบบเงินตราแบบดิจิทัล มุมมองทางดาน

เศรษฐศาสตรในเร่ืองของการรับมาใชระบบเงินตราแบบดิจิทัลในอนาคต และทายสุด บทสรุปสำหรับองคกรกำกับดูแล

  ธปท. ใหคำจำกัดความกับระบบเงินตราแบบดิจิทัล หรือ digital currencies วาคือ หนวยขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนบริการท่ีเกิดจากการผสมนวัตกรรมระหวางระบบการชำระเงินกับหนวยเงินตราในรูปแบบดิจิทัล

ตัวอยางของระบบเงินตราแบบดิจิทัล เชน บิทคอยน (bitcoin) ripple ethereum และ litecoin โดยปจจุบัน bitcoin

มีสวนแบงในตลาดสูงที่สุดในระบบเงินตราแบบดิจิทัลทั้งหมด ปจจุบันมูลคาทางตลาดของ bitcoin สูงกวาหนวย

เงินตราแบบดิจิทัลลำดับที่ 2 ซึ่งก็คือ ethereum มากกวา 10 เทา ดังนั้นเมื่อกลาวถึงระบบเงินตราแบบดิจิทัล คน

สวนใหญจะคำนึงถึง bitcoin เปนลำดับแรก ดังน้ันในบทน้ี bitcoin จะถูกนำมาใชเปนตัวแทนในการอธิบายความหมาย

และภาพรวมของระบบเงินตราแบบดิจิทัล Bitcoin เกิดขึ้นมาตั้งแตป 2551 โดยไดรับการพัฒนาจากกลุมนัก

คอมพิวเตอรท่ีใชนามแฝงวา Satoshi Nakamoto และไดเผยแพรซอฟแวรในปถัดมา คือ ชวงเดือนมกราคมในป 2552

โดย bitcoin นั้นเปนระบบการเงินแบบ peer-to-peer กลาวคือ เปนระบบที่มีการสง-รับเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกันโดยไมตองผานตัวกลาง ทำใหเกิดการกระจายอำนาจ โดยอำนาจการดูแลการชำระเงินและธุรกรรมไมได

อยูท่ีองคกรใดองคกรหน่ึงโดยเฉพาะ (decentralised) ซ่ึงตางจากระบบการชำระเงินในปจจุบันท่ีมีธนาคารหรือสถาบัน

ระบบเง�นตราแบบดิจ�ทัล (Digital currencies) บิทคอยน (Bitcoin)

กับโอกาสในการรับมาใช (Adoption) ในอนาคต
â´Â ©ÑµÃªÑÂ ¡Í§ÍÃÃ¶

บทนำ (Introduction)
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การเงินควบคุมอยู (centralised) โดยการควบคุมดูแลของ bitcoin จะอยูในรูปแบบที่เปดใหเขาถึงเพื่อตรวจสอบได

(open access) และขอมูลธุรกรรมถูกเก็บไวในระบบ blockchain ซึ่งทำหนาที่คลายสมุดจดบัญชี (ledger) แบบ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การทำงานของ bitcoin เริ่มจากผูจายเงินชำระเงินแบบดิจิทัลดวย bitcoin ไปที่ผูรับเงิน

โดยที่การชำระเงินจะไดรับการตรวจสอบผานระบบบัญชีที่เปดเผยใหคนเขาไปตรวจสอบได โดยกลุมคนที่ตรวจสอบ

นั้นเรียกวา Miner โดยผลตอบแทนที่ Miner จะไดรับก็คือ bitcoin นั่นเอง ในบางครั้งอาจจะไดคาธรรมเนียมสำหรับ

การทำธุรกรรมดวย แตสัดสวนของคาธรรมเนียมจะต่ำกวาคาธรรมเนียมบัตรเครดิต เพราะเปนสิ่งที่ bitcoin สามารถ

ดึงดูดคนมาใชงานได เมื่อธุรกรรมผานการตรวจสอบแลวก็จะถูกนำเขาไปเก็บในระบบ blockchain ซึ่งเปนระบบที่มี

ความปลอดภัยสูง ปองกันการเจาะขอมูลไดดีกวาระบบในปจจุบัน นับต้ังแตป 2552 เปนตนมา bitcoin ไดเร่ิมมีการใช

มากขึ้นเรื่อย ๆ รานคาออนไลนและรานคาทั่วไปในสหรัฐอเมริกาหลายแหงยอมรับการชำระเงินดวย bitcoin เชน

เว็บไซต expedia.com และเว็บไซต overstock.com เปนตน โดยเฉพาะในชวงปลายป 2556 การใช bitcoin เพิ่ม

สูงข้ึนกวาเดิมมาก สงผลใหอัตราแลกเปล่ียน 1 หนวยของ bitcoin ข้ึนไปสูงกวา 1,100 ดอลลารสหรัฐฯ ในขณะเดียวกัน

ในชวงเวลาที่มีขาวในดานลบกับ bitcoin เชน ขาวของการลมละลายของบริษัทที่รับแลกเปลี่ยน bitcoin เปนตน

สงผลใหคาเงินของ bitcoin มีคาลดลง อยางไรก็ดี จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาอัตราแลกเปลี่ยน 1 หนวยของ bitcoin

มีคาที่ผันผวนคอนขางมากในชวง 4-5 ปที่ผานมา

ภาพที่ 1  อัตราแลกเปลี่ยนระหวาง bitcoin กับเงินดอลลารสหรัฐ (มกราคม 2555 – ตุลาคม 2559)

ที่มา: http://www.coindesk.com/price/ เขาถึงขอมูล 2 พฤศจิกายน 2559

 ในปจจุบัน ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีปริมาณของ bitcoin ทั้งหมดอยูที่ 15,962,138 หนวย   ดวย

bitcoin เปนท่ียอมรับมากข้ึนทำใหสถาบันการเงินและองคกรกำกับดูแลท่ัวโลกใหความสนใจกับ bitcoin เพ่ิมมากข้ึน

อยางไรก็ดีในปจจุบัน เนื่องจากการรับมาใชระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีอยูจำกัดเฉพาะกลุมทำใหผลกระทบตาง ๆ

ท่ีมีตอภาพรวมของสถาบันการเงินและสภาพเศรษฐกิจท่ัวโลกน้ันยังไมมีนัยสำคัญใด ๆ แตดวยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

11 ที่มาของขอมูลมาจาก https://blockchain.info/

   ท่ีมาของขอมูลมาจาก บทความของธนาคารแหงประเทศไทย โดยเพชรินทร หงสวัฒนกุล และรังสิมา บุญธาทิพย (2 พฤษภาคม 2557) และ

 Böhme et al., (2015)

11
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12
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อยางรวดเร็วในปจจุบัน ทำใหสถาบันการเงินและองคกรกำกับดูแลทั่วโลกตองติดตามและศึกษาระบบเงินตราแบบ

ดิจิทัลเพื่อจะไดรูเทาทันหากสถานการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะหากในอนาคตมีการใชระบบเงินตราแบบ

ดิจิทัลในสัดสวนที่สูง ยอมสงผลกระทบตอเสถียรภาพในดานการเงินของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก

  เนื่องจากระบบเงินตราแบบดิจิทัลเปนสินคาและบริการที่เกิดขึ้นใหม ซึ่งปจจุบันยังไมมีบทความศึกษา

แบบเชิงประจักษ (empirical studies) ดังนั้นการศึกษาปจจัยในการรับมาใชของระบบเงินตราแบบดิจิทัลตองเทียบ

เคียงกับการรับมาใชนวัตกรรมที่มีลักษณะที่คลายกัน เชน การรับมาใชของการชำระเงินทางอินเทอรเน็ต (internet

payment) หรือการชำระเงินทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile payment) เปนตน อยางในกรณีของการชำระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อทศวรรษที่แลวมีเพียงไมกี่ประเทศที่ประสบความสำเร็จกับการรับมาใชของการชำระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลีใต และประเทศเคนยา โดยในกรณีของประเทศญี่ปุนและ

ประเทศเกาหลีใตที่ประสบการสำเร็จ เพราะทั้งสองประเทศมีระบบการชำระเงินแบบไมตองสัมผัส (Near field

communication - NFC) ที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ประเทศเคนยา มีบริการ M-PESA ซึ่งเปนแอปพลิเคชันของ

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญในประเทศเคนยาที่มีการใชกันอยางแพรหลายเพื่อการโอนเงินระหวางกัน

สำหรับปจจุบันการรับมาใชการชำระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการเติบโตมากขึ้นทั่วโลกเพราะผูใชบริการมีการ

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพิ่มมากขึ้น ทำใหมีแอปพลิเคชันตาง ๆ ซึ่งอำนวยความสะดวกในการชำระเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น

 เชนเดียวกันกับการชำระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีของระบบเงินตราแบบดิจิทัลซึ่งปจจุบันอยูในชวง

ระยะเริ่มตนของการรับมาใชเทานั้น โดยผูใชยังมีอยูอยางจำกัดเฉพาะกลุม ซึ่งหากจะมีการรับมาใชของระบบเงินตรา

แบบดิจิทัลอยางแพรหลายในอนาคต จำเปนตองมีบริการใดบริการหนึ่งหรือแอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่งซึ่งทำ

หนาที่เปน killer applications หรือนวัตกรรมใหม ๆ ที่มีการผสานใช digital currencies โดยแอปพลิเคชันหรือน

วัตกรรมน้ัน ๆ สามารถทำใหการใช digital currencies ไดเปรียบกวาการตัดบัญชีผานอินเทอรเน็ต หรือการชำระเงิน

ประเภทอื่น ซึ่งในปจจุบันขอไดเปรียบของ bitcoin คือ bitcoin ใชระบบแบบ blockchain ทำใหปองกันการเจาะ

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบผิดกฎหมาย (hacker) ไดดีกวาระบบปจจุบัน คาธรรมเนียมถูกกวาในระบบการชำระเงิน

ในปจจุบันเพราะไมตองผานคนกลาง (third party) และมีความโปรงใสและเปดเผยตอสาธารณะ ทำใหชวยลดปญหา

การฟอกเงิน และยังชวยรักษาความเปนสวนตัวของผูทำธุรกรรมอีกดวย ดังนั้นหากมีแอปพลิเคชันหรือบริการใด

สามารถผสานรวมกับการชำระเงินดวยระบบเงินตราแบบดิจิทัลได ในอนาคตการใชระบบเงินตราแบบดิจิทัลอาจ

มีเพิ่มมากขึ้น ตามการใชงานของ killer applications ได

  ประโยชนและโอกาสของการใชระบบเงินตราแบบดิจิทัลตามที่ไดกลาวไวในสวนที่ 3 นั้นเปนการคาดถึง

ประโยชนและการรับมาใชในอนาคต อยางไรก็ดี ณ ปจจุบัน ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีขอจำกัดและความเสี่ยง

อยูคอนขางสูง ดังนั้น ผูใชบริการควรมีความรูเทาทันความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได จะเห็นไดจากในกรณีที่

ธปท. ไดออกมาเตือนประชาชนวา bitcoin มีมูลคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะมีการถือไวเพื่อเก็งกำไร ทำให

การรับมาใชของระบบเงินตราแบบดิจิทัลในปจจุบันและโอกาสในอนาคต

(Digital currencies adoption and the possibilities of future adoption)

ขอจำกัดและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของระบบเงินตราแบบดิจิทัล

(Limitations and possible impacts from digital currencies)
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ประชาชนอาจสูญเสียเงินเปนจำนวนมากหากมีความรูไมเทาทันคาเงินที่เปลี่ยนไป  นอกจากนี้ ธปท. ยังกลาวไวอีกวา

bitcoin หรือระบบเงินตราแบบดิจิทัลอื่น ๆ ในปจจุบันยังไมสามารถนำมาใชชำระเงินไดตามกฎหมาย (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2557) ยิ่งไปกวานั้นกรณีของ bitcoin  ซึ่งมีอุปทานจำกัดอยูที่ 21 ลานบิทคอยน ระบบเงินที่มีอุปทาน

แบบจำกัดยอมสงผลตอเศรษฐกิจในระดับมหภาคในภาพรวม เชน ระดับเงินเฟอของสินคาและบริการตาง ๆ  ที่สูงขึ้น

รวมท้ังอุปทานจะไมสามารถตอบสนองตอสภาพการเงินท่ีเปล่ียนตามฤดูกาล ตาง ๆ ได รวมไปถึงในเร่ืองของคาธรรมเนียม

ซึ่งปจจุบันคาธรรมเนียมของ bitcoin นั้น ยังต่ำกวาการใชคาธรรมเนียมของบัตรเครดิตอยางไรก็ดี หากในอนาคต

อุปทานของ bitcoin ไมสามารถเพิ่มขึ้นไดอีก Miner ก็จะไมไดรับผลตอบแทนเปน bitcoin แลวอาจจะตองอาศัย

คาธรรมเนียมแทน ซึ่งหากไปถึงสถานการณนั้นแลว คาธรรมเนียมของ bitcoin อาจสูงกวาบัตรเครดิต ซึ่งทำใหขอได

เปรียบสำคัญของ bitcoin นั้นหายไป ดังนั้นหากจะใหขอจำกัดนี้หมดไป ในอนาคต bitcoin ตองหากลไกที่จะทำให

อุปทานไมถูกจำกัดอยูเพียง 21 ลานบิทคอยน (ในปจจุบันปริมาณ bitcoin ในตลาดมีเกือบ 16 ลานบิทคอยนแลว)

 นอกจากน้ี ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีความเส่ียงอ่ืน ๆ ดวย โดยเฉพาะในเร่ืองของการนำไปใช เชน การนำ

bitcoin ไปซื้อสินคาผิดกฎหมาย เนื่องจาก bitcoin มีการรักษาความเปนสวนตัวและปลอดภัยตอการเจาะขอมูล

และไมสามารถสืบคนไดวาใครเปนคนซื้อ-ขาย มีเพียงแครหัสของการทำธุรกรรมเทานั้น ยิ่งไปกวานั้น เนื่องจาก

ปจจุบันยังไมมีองคกรกำกับดูแลใด ๆ ดูแลระบบเงินตราแบบดิจิทัล ทำใหมีผูนำ bitcoin ไปซื้อสินคาผิดกฎหมาย

เชน นำไปซื้อยาเสพติดประเภท ฝน กัญชา และโคเคน เปนตน จะเห็นไดจากกรณีของเว็บไซต Silk Road ในป 2555

ซึ่ง 9 ใน 10 อันดับแรกของสินคาที่มีการซื้อขายกันในชวงครึ่งปแรก เปนรายชื่อของยาเสพติดประเภทตาง ๆ หรือ

ยาที่จำเปนตองมีใบรับรองแพทย นอกจากยาเสพติดแลวการพนันก็มีแนวโนมจะมีการใช bitcoin ในการทำธุรกรรม

เพิ่มสูงขึ้น

  ปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีท้ังท่ีมาแบบเปนกระแสแลวเงียบหายไป

และมีทั้งที่มาแบบระยะยาวและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง สำหรับระบบเงินตราแบบดิจิทัลโดยเฉพาะ bitcoin นั้น

แนวโนมการรับมาใชในอนาคตนั้นยังไมแนนอน อยางไรก็ดีหากมีการรับมาใชกันอยางแพรหลาย ยอมสงผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินทั่วโลก รวมไปถึงวิธีการชำระเงินที่อาจเปลี่ยนไป ดังนั้นผูใชบริการควรมีความ

เขาใจถึงวิธีใช และความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น สำหรับองคกรกำกับดูแล เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น

ไมวาจะเปนดานใดก็ตามรวมท้ังระบบเงินตราแบบดิจิทัลน้ัน องคกรกำกับดูแลควรมีความรูเทาทันและจับตาดูผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อคุมครองผูใชบริการไดทันทวงทีหากมีปญหาเกิดขึ้น อยางไรก็ดี องคกรกำกับดูแลไมควรออกกฎหรือ

ขอบังคับใด ๆ ที่บิดเบือนกลไกตลาด เพราะอาจเปนการขัดขวางการลงทุนหรือเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปน

ประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หากองคกรกำกับดูแลตองการคุมครองผูใชบริการ ควรทำในรูปแบบของการใหความรู

เชน การเพ่ิมความตระหนักถึงผลกระทบ (consumer awareness) เพ่ือใหผูใชบริการรูเทาทันผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก

การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ และสามารถนำความรูไปพัฒนาและตอยอดเพื่อสรางประโยชนไดตอไป
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