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ค�ำน�ำ

ตามพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกบัการประกอบกจิการวิทยุกระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๗๖ บญัญติัให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  
กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอื กสทช. จดัท�ำรายงานผลการปฏิบตังิานประจ�ำปี  
ในด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
แล้วแต่กรณี เพื่อน�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับต้ังแต่วันส้ินปีบัญชี
และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ

ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้จดัท�ำรายงานผลการปฏบิตังิานฯ ประจ�ำปี โดยมสีาระส�ำคญัประกอบด้วย 
ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
และขบัเคลือ่นแผนระดบัชาตทิีเ่กีย่วข้อง การรายงานสภาพตลาดและการแข่งขนัด้านกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมทีม่คีวามส�ำคญัต่อประชาชน การบริหารงบประมาณประจ�ำปี 
๒๕๖๔ และแผนการด�ำเนนิงานส�ำคญัและงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๕ รายละเอยีดดังปรากฏ
ในรายงานฉบับน้ี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔ จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รวมทั้งเป็นข้อมูลแก่ผู้สนใจน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

มีนาคม ๒๕๖๕ 



ในปีที่ผ ่านมา ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยยัง
คงประสบกับสถานการณ์การกลายพันธุ ์ของเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19) ไปสู ่สายพันธุ ์เดลต้าและ 
โอมิครอน ซึ่งสามารถแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็วกว่า 
สายพันธุ ์ดั้งเดิม ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและ
ประเทศยงัคงชะลอตัวอย่างต่อเนือ่ง คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) ได้ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว  
โดยตลอดระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมาได้มีการสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลและก�ำหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหา
และบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
เพื่อช่วยเหลือประชาชน และสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ โทรคมนาคม 
และดาวเทียม ให้สามารถปรับตัวเข ้ากับวิถียุคใหม่  
(New normal) โดยส่งเสรมิและสนบัสนนุให้น�ำเทคโนโลยี
การสื่อสารมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด โดยในปี ๒๕๖๔ 
กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. มีผลการปฏิบัติงานส�ำคัญ ๆ   
ดังนี้

๑.	การสนับสนุนนโยบายและมาตรการของ
รฐับาลในการด�ำเนนิการป้องกัน ควบคมุแก้ไขปัญหาและ
บรรเทาผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(โควิด-19) อย่างต่อเนื่อง โดยออกมาตรการต่าง ๆ  อาทิ 
(๑) มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับใบอนุญาต  
และสนับสนุนการป้องกันและรักษาจากสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ได้แก ่
สนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร 
และอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นเพือ่รองรบัการรกัษาผูป่้วยและป้องกนั 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  สนบัสนนุโรงพยาบาลสนาม 
และศูนย์ฉีดวัคซีนกลางของกระทรวงสาธารณสุข ด�ำเนิน
มาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน (Home 
Isolation) หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน (Community 
Isolation) ด�ำเนินมาตรการสนับสนุนการส่งข้อความส้ัน  
(SMS) ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ (๒) มาตรการสนับสนุน 
อินเทอร ์เน็ตบรอดแบนด์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์  
เพื่ อลดผลกระทบการแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้ อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (๓) มาตรการช่วยเหลือผู ้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคมซึ่งได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
และ (๔) สนบัสนนุการบรหิารจดัการด้านสาธารณสขุต่าง ๆ   
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ของหน่วยงานภาครัฐที่ท�ำหน้าที่ติดต่อ
สื่อสารกับประชาชน พร้อมทั้งอนุมัติเลขหมาย 1516  
ให้กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็น Call Center ส�ำหรับ
ภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีนโควิด “ไทยร่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” เป็นต้น

สารประธาน กสทช.

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กสทช. ท�ำหน้าท่ี ประธาน กสทช. 
(๖ ตุลาคม ๒๕๖๐ - ปัจจุบัน)

8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



๒.	การบริหารคลื่นความถี่ โดยได ้เห็นชอบ 
กรอบระยะเวลาการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 
๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด�ำเนินการดังกล่าว รวมทั้งได้ปรับปรุง
ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒) เพื่อรองรับบทบัญญัติการหลอมรวม  
(Convergence) การด�ำเนินการตามแผนและกรอบ 
ระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา ๓๐ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ รวมถึง
พันธกรณีตามข้อบังคับวิทยุ ค.ศ. ๒๐๒๐ 

๓.	การก�ำกับกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมสื่อสาร โดยได้ 
ออกประกาศเพือ่ก�ำกบัดูแลการประกอบกจิการต่าง ๆ  อาทิ 
(๑) ประกาศ กสทช. เรื่องคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้ใช้โดย 
วธิกีารอืน่นอกเหนอืจากการประมลู เพือ่ก�ำหนดคลืน่ความถี่ 
ที่ไม่ต้องประมูล (๒) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�ำที่  (๓) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
การค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล รวมท้ัง 
ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการ
โทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะ เป็นต้น

๔.	การบริการด้านโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ได้ด�ำเนินโครงการจัดให้มีสัญญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) โครงการจัดให้มีบริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) เพื่อ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และ 
ลดความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน 
ให้เป็นไปโดยท่ัวถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม ท้ังในมิติ 
เชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม อันจะน�ำมาซึ่งการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ครู นักเรียน คนชรา  
ผู้ป่วยและกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบทห่างไกล
และทุรกันดารอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังอยู่ระหว่างการ
จัดท�ำ (ร่าง) แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 256๕ - 
256๙) และปรบัปรุง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อน�ำไปใช้ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมแทน
ประกาศฉบับเดิมให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

๕.	การส ่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ในปี 
๒๕๖๔ ได้อนุมัติจัดสรรเงินกองทุนเพื่อส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้ทุนประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ ทุนประเภทที่ ๑ 
โครงการทีเ่กดิจากผูม้สีทิธขิอรบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
เงินจากกองทุนที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์กองทุนตาม
มาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ (๓) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ จ�ำนวน ๓๓ โครงการ จ�ำนวน 
๒๑๑.๔๘ ล้านบาท ทุนประเภทที่ ๒ โครงการที่มุ่งเน้น 
การบรรลุความส�ำเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ 
จ�ำนวน ๒๕ โครงการ จ�ำนวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบาท  
ทุนประเภทท่ี ๓ โครงการหรือการด�ำเนินการท่ี กสทช. 
ประกาศก�ำหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน  
ได้แก่ โครงการทดลองทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบ 
การใช้งาน (Use Case) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จ�ำนวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบาท และทนุประเภทที ่๔ สนบัสนนุ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร ้างสรรค ์ จ�ำนวน 
๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

ท้ายน้ี ผมในนามของคณะกรรมการ กสทช.  
ขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู ้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างส�ำนักงาน กสทช. ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ด ้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และมุ ่งมั่นอย ่างเต็มก�ำลัง 
ความสามารถตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบัน ท�ำให้ กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช. เป็นที่ยอมรับจากสังคมให้เป็น
องค์กรที่ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ผมขอให้ค�ำมั่นว่า กสทช.  
และส�ำนักงาน กสทช. จะปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชนและประเทศชาติสืบไป 

	 พลเอก  

(สุกิจ  ขมะสุนทร)
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ท�ำหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน ์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
(ส�ำนักงาน กสทช.) ได้ประกาศเจตจ�ำนงสจุรติของผูบ้รหิาร 
ในการ “ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม	
และโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล โดยค�ำนึงถึงความ	
คุ้มค่า และประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมทั้งร่วมมือ	
กบัทกุภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ” 	
โดยในปี ๒๕๖๔ ที่ผ่านมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามนโยบายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เพ่ือบริหารคลืน่ความถี ่และการก�ำกบัดูแลกจิการกระจายเสยีง  
กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกจิการดาวเทยีม
สื่อสาร ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตามที่ได้
ประกาศเจตจ�ำนงไว้แล้ว โดยมผีลการด�ำเนนิงานทีส่�ำคัญ ๆ  
ดังนี้

๑.	การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม	
และความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของส�ำนกังาน กสทช. 	
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 	
ส�ำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ�ำปี 
๒๕๖๔ โดยในปีนี้ได้รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสอยู่ในระดับ AA ด้วยคะแนนร้อยละ 
๙๖.๖๐ นบัเป็นปีทีส่องทีไ่ด้ระดบัดงักล่าว โดยส�ำนกังานฯ 
ยังคงมุ ่งม่ันและรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ี 
บนหลักคณุธรรม และความโปร่งใส และจะพัฒนาให้ยัง่ยนื
ต่อไป 

๒.	การยกระดับส�ำนกังาน กสทช. สูก่ารเป็นต้นแบบ	
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นส�ำนักงานดิจิทัล 
“NBTC Digitalization” อย่างเต็มรูปแบบ ในปี ๒๕๖๔ 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล “DG Awards 
2021” ให้เป็น ๑ ในหน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง และเป็นอันดับ
ท่ี ๔ จาก ๑,๙๒๒ หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ  
ซ่ึงนับเป็นปีท่ีสองท่ีได้รับรางวัลดังกล่าว และจะยกระดับ 
ส�ำนักงาน กสทช. ไปสู ่การเป็นส�ำนักงานดิจิทัลอย่าง 
เต็มรูปแบบในปีต่อไป 

๓.	การสนบัสนนุนโยบายรฐับาลในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 	
และการช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยได้
ออกมาตรการช่วยเหลือประชาชน ในช่วงสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาระลอกใหม ่
ท่ียงัคงมกีารแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่ง อาทิ สนบัสนนุการจดั 
ให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ 
ที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์บูรณาการ
แก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การสนับสนุน 
เลขหมาย ๑๕๑๖ Call Center “ไทยร่วมใจ กรุงเทพฯ
ปลอดภัย” การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการส่ง
ข้อความสัน้ (SMS) เกีย่วกับข้อมลูวคัซนี และการสนบัสนนุ
อนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ส�ำหรบัการเรยีนออนไลน์ เพือ่ลด
ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสฯ เป็นต้น

สารเลขาธิการ กสทช.

นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ รักษาการแทน
เลขาธิการ กสทช.
(๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ - ปัจจุบัน)
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๔.	ด้านการบรหิารคลืน่ความถี ่ได้เตรยีมความพร้อม	
ส�ำหรับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพ่ือน�ำ
มาใช้ในการประมูลคลื่นความถี่ 5G โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อตกลงระหว่างประเทศ  
ที่ประเทศได้ผูกพันไว้ในตารางก�ำหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ 
และได้จัดท�ำ (ร่าง) หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต 
และการก�ำกับดูแลความถี่ย่าน 3500 MHz ไว้รองรับ  

๕.	การอนุญาตและก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และ
กิจการดาวเทียมสื่อสาร โดยได้ด�ำเนินการส�ำคัญ อาทิ  
(๑) ได้อนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทศัน์ 
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ ให้แก่กรมประชาสัมพันธ์และ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (๒) ได้อนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม ให้แก่ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน)
และได้อนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการ 
ให้บริการในประเทศ ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาต ิ
ในการให้บริการในประเทศ ให้แก่ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ำกัด ส�ำนักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
กรมประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บริษัท 
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง 
จ�ำกัด เป็นต้น

๖.	การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยได้ยกระดับ
มาตรการในการด�ำเนินการจัดการปัญหาข้อความหลอกลวง 
และข้อความเข้าข่ายผิดกฎหมายทางข้อความสั้น (SMS)  
และโทรศัพท์หลอกลวง ซึ่งเป็นการประสานความร่วมมือ
กับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และ 
กองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
(บช.สอท.) และผู้ประกอบการฯ เพื่อยกระดับมาตรการใน 
การด�ำเนนิการจัดการปัญหาข้อความหลอกลวง และข้อความ
เข้าข่ายผดิกฎหมายทางข้อความสัน้ (SMS) และคอลเซ็นเตอร์
โทรหลอกลวง รวมทั้งได้ก�ำหนดมาตรการและแนวปฏิบัต ิ
ในการรวบรวมข้อมูลและการด�ำเนินการกรณีพบข้อความ 
ที่ผิดกฎหมายฯ และบทลงโทษผู้ให้บริการเนื้อหาที่ไม่ให้ 
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีการออกค�ำสั่ง  
ตักเตือน ปรับ พักใบอนุญาต จนถึงเพิกถอนใบอนุญาตฯ 
ตามล�ำดับ 

๗.	การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา	
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยได้รับอนุมัต ิ
จัดสรรเงินกองทุน กทปส. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ทุนประเภทต่าง ๆ  จ�ำนวน ๖๐ โครงการ เป็นเงินท้ังส้ิน 
๑,๓๒๗.๔๘ ล้านบาท ซึ่งรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ  
ปรากฏอยู่ในรายงานแล้ว

๘.	การจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยได้จัดระเบียบ 
สายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพ้ืนที่
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๓,๘๙๑ เส้นทาง ระยะทาง 
รวม ๗,๘๖๔.๕๔๒ กโิลเมตร รวมทัง้ได้ด�ำเนินการจดัระเบยีบ
สายสือ่สารเพิม่เตมิจากแผนทีก่�ำหนด จ�ำนวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง 
ซึ่งได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จตามแผนทุกเส้นทาง นอกจากนี้  
ยังได้แก้ไขปัญหาสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชนในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน กรณีเกิด 
ไฟไหม้สายสื่อสาร กรณีสายรกรุงรังจนอาจเป็นอันตราย 
และกรณีสายสื่อสารอยู่ในระดับต�่ำในช่วงเสาในเขตพ้ืนที่ 
การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จ�ำนวน ๒,๘๒๑ เรื่อง

ในนามของส�ำนักงาน กสทช. ขอขอบพระคุณ 
คณะกรรมการ กสทช. ผู ้บริหาร พนักงาน/ลูกจ้างของ
ส�ำนักงาน กสทช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้สนับสนุน
การด�ำเนนิงานและร่วมขับเคลือ่นภารกิจส�ำคัญของส�ำนักงาน 
กสทช. ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ผมขอให้ค�ำมั่นว่าจะปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มก�ำลัง ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และภารกิจของ กสทช. ให้บรรลุผลส�ำเร็จ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ และจะมุ่งมั่นในการพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียมสื่อสาร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของประชาชน และร่วมพลิกฟื ้นเศรษฐกิจและสังคมให้ 
ก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ  ไปด้วยกัน 

(นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล)
รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
รกัษาการแทนเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ประวัติการศึกษา 

•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
	 รุ่นที่ ๒๐ 
•	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากร 
	 เพื่อความมั่นคง มหาวิทยาลัยบูรพา 
•	 หลักสูตรเสนาธิการ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
•	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๔๔ 
•	 ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรควบคุม (วิศวกรรมโยธา) 
	 คณะกรรมการควบคุมการประกอบอาชีพวิศวกรรม 
•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ ๑๕ 

ประสบการณ์การท�ำงาน 

•	 ผู้บังคับกองพันทหารช่างที่ ๑ รักษาพระองค์ 
•	 ผู้บัญชาการกองพลพัฒนาที่ ๑ 
•	 รองแม่ทัพภาคที่ ๑ 
•	 ที่ปรึกษาพิเศษกองบัญชาการกองทัพไทย 
•	 ราชองครักษ์พิเศษ 

•	 ตุลาการศาลทหารสูงสุด 

•	 กรรมการก�ำหนดนโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 
	 พื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคมในคณะกรรมการ 
	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
•	 กรรมการท่ีปรกึษาการด�ำเนินงานบริหารหลกัสตูรรฐัศาสตร 
	 ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
•	 ผู้รับผิดชอบ “โครงการก่อสร้างทางเข้าและทางบริการ 
	 ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ” 
•	 ผูอ้�ำนวยการ “โครงการตามพระราชประสงค์ดอนขนุห้วย”  
	 จังหวัดเพชรบุรี 
•	 ผู้อ�ำนวยการ “โครงการห้วยแม่เพรียง ตามพระราชด�ำริ”  
	 จังหวัดเพชรบุรี 
•	 ผู้อ�ำนวยการ “โครงการสวนป่าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ 
	 พระนางเจ้าสิริกิติ์” จังหวัดราชบุรี 
•	 ผูอ้�ำนวยการ “โครงการก่อสร้างสวนเบญจกติ”ิ กรงุเทพมหานคร 
•	 หวัหน้าคณะท�ำงานด้านปฏบิตักิารจติวทิยาและประชาสมัพนัธ์  
	 กองทัพบก
•	 หวัหน้าส�ำนกังานเลขาธกิารกองอ�ำนวยการรกัษาความมัน่คง 

	 ภายใน

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กรรมการ กสทช.
ทําหน้าที่ ประธาน กสทช.
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ประวัติการศึกษา 

•	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม 
	 ไฟฟ ้าสื่อสาร โรงเรียนนายร ้อยพระจุลจอมเกล ้า 
	 (รางวัลเหรียญทอง) 
•	 ปริญญาโท (MSEE) วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสารโทรคมนาคม  
	 University of South Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา 
•	 ปรญิญาเอก (Ph.D.) วศิวกรรมไฟฟ้าสือ่สารโทรคมนาคม  
	 University of South Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบการณ์การท�ำงาน 

•	 วิศวกรอาวุโสโครงการสื่อสารผ่านดาวเทียมวงโคจรต�่ำ  
	 Global Star เมือง San Diego มลรฐัแคลฟิอร์เนีย ประเทศ 
	 สหรัฐอเมริกา 
•	 ที่ปรึกษาโครงการดาวเทียม iPSTAR 
•	 ประธานคณะทีป่รึกษาคณะบริหารโครงการ CDMA บรษัิท  
	 กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 
•	 กรรมการ/กรรมการบรหิาร บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) 
•	 รกัษาการแทนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท ทโีอท ีจ�ำกดั  
	 (มหาชน) 
•	 วิศวกรศูนย์โทรคมนาคมทหาร กรมการสื่อสารทหาร 
	 กองบัญชาการกองทัพไทย 
•	 ประธานคณะท�ำงานด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน 
•	 อนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
•	 ประธานคณะกรรมการจดัท�ำแผนแม่บทบรหิารคลืน่ความถี ่
	 และตารางก�ำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 
•	 ประธานคณะกรรมการจดัท�ำแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม 
•	 ประธานคณะกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
	 สือ่สารความเรว็สูงด้วยเทคโนโลยไีร้สาย (BWA) 
•	 ประธานคณะกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT หรือ 3G and beyond 
•	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)

ประวัติการศึกษา 

•	 ศลิปศาสตรบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
•	 M.A. (ECONOMICS) Middle Tennessee State University,  
	 USA 
•	 ปรญิญาบัตรวทิยาลยัป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุน่ท่ี ๔๕) 
•	 ประกาศนียบัตร นักบริหารระดับสูง (นบส. รุ่น ๓๓) 
•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรนักบริหารยุติธรรมทางปกครอง  
	 ระดับสูง (ปยป. รุ่นที่ ๓) 

ประสบการณ์การท�ำงาน 

•	 อาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
	 ปี ๒๕๑๘ - ๒๕๔๔ 
•	 รองอธกิารบดจีฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๓ 
•	 รองเลขาธิการ สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๔๓ - ๒๕๔๙ 
•	 ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านเศรษฐศาสตร์ ส�ำนกังานคณะกรรมการ 
	 กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิปี ๒๕๕๐ - ๒๕๕๑ 
•	 ผู้จัดการกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์ 
	 สาธารณะ ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
	 ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓

รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน์
รองประธาน กสทช.

14 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ประวัติการศึกษา 

•	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (ทบ.) โรงเรียนนายร้อย 
	 พระจุลจอมเกล้า ปี ๒๕๒๑ 

•	 ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (คณะพฒันา 
	 สงัคม) สถาบนับัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ ปี ๒๕๓๐ 

•	 ปรญิญาเอก สาขาวชิาสงัคมวทิยา มหาวิทยาลยับเีลเฟลด์  
	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (โดยทุนรัฐบาลเยอรมนี  
	 โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนไทยเยอรมัน ปี ๒๕๓๕) 

ประสบการณ์การท�ำงาน 

•	 ผูบ้งัคบัหมวดปืนเลก็ กองร้อยอาวธุเบา กองพนัทหารราบ 
	 ที ่๓ กรมทหารราบที ่๑ มหาดเลก็รกัษาพระองค์ ปี ๒๕๒๑ 

•	 นกัวชิาการส่วนวจัิยและพัฒนายทุธศาสตร์ สถาบันวชิาการ 
	 ทหารบกชั้นสูง ปี ๒๕๓๖ 

•	 ปฏิบัติหน้าที่คณะที่ปรึกษาพิเศษ กองอ�ำนวยการรักษา 
	 ความมั่นคงภายใน ระหว่างปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔

•	 ผู้อ�ำนวยการกองปฏิบัติการจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือน 
	 ทหาร ปี ๒๕๔๒ 

•	 เลขานุการประจ�ำคณะกรรมาธิการการทหารวุฒิสภา 
	 ระหว่างปี ๒๕๔๓ - ๒๕๔๘ 

•	 ผู้อ�ำนวยการกองสารนิเทศ กรมกิจการพลเรือนทหาร  
	 ปี ๒๕๔๔ 

•	 ปฏบิตัริาชการสนบัสนุนท่ีปรกึษารัฐมนตรว่ีาการกระทรวง 
	 กลาโหม ระหว่างปี ๒๕๔๔ - ๒๕๔๕ 

•	 ผูช่้วยหวัหน้านายทหารฝ่ายเสนาธกิารประจ�ำรองผูบั้ญชาการ 
	 ทหารสูงสุด ปี ๒๕๔๗ 

•	 หัวหน้าฝ่ายโทรทัศน์ดาวเทียม ททบ. ๕ ปี ๒๕๔๗ 

•	 ผู้ทรงคุณวุฒิกองบัญชาการทหารสูงสุด ปี ๒๕๔๘

•	 รองผูอ้�ำนวยการศนูย์ปฏบัิตกิารจิตวทิยา และประชาสมัพันธ์  
	 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สภาความมัน่คงแห่งชาต ิระหว่าง  
	 ปี ๒๕๔๘ - ๒๕๔๙ 

•	 รายการวิทยุรักเมืองไทย ระหว่างปี ๒๕๔๙ - ๒๕๕๐ 

•	 ท่ีปรึกษาส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ระหว่างปี 
	 ๒๕๔๙ - ๒๕๕๓ 

•	 โฆษกกระทรวงกลาโหม ปี ๒๕๕๑ 

•	 อนกุรรมการตรวจสอบและค้นหาความจรงิ ในคณะกรรมการ 
	 อิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดอง 
	 แห ่งชาติ (คอป.) และอนุกรรมการศึกษาวิจัย ใน 
	 คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพ่ือ 
	 ความปรองดองแห่งชาต ิ(คอป.) ระหว่างปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๒ 

•	 เลขานุการประจ�ำ ในคณะอนุกรรมาธิการศึกษาและ 
	 พิจารณาโครงการเสริมสร้างศักยภาพและบริหารจัดการ 
	 กองทัพ ในคณะกรรมาธิการการทหาร สภาผู้แทนราษฎร  
	 ระหว่างปี ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔

พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ
กสทช.
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ประวัติการศึกษา 

•	 ปรญิญาตร ี(วศิวกรรมศาสตร์) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
•	 ปริญญาโท (การเงิน) Georgia State University, USA 
•	 ปริญญาเอก (การเงิน) University of Alabama, USA 

ประสบการณ์การท�ำงาน 

•	 อาจารย์ประจ�ำคณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
•	 อาจารย์โครงการปรญิญาเอกทางการเงนิ (วชิาเศรษฐศาสตร์ 
	 การเงิน) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
•	 อาจารย์พิเศษโครงการปริญญาเอก (วิชาเศรษฐศาสตร ์
	 การเงิน) บริหารธุรกิจร่วมของสามมหาวิทยาลัย (JDBA) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
•	 ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต (นานาชาติ)  
	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 ประธานศนูย์พฒันาแรงงานและการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 ผู ้อ�ำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ คณะเศรษฐศาสตร ์
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 กรรมการคัดเลือกนักเรียนทุนของ กสทช. 
•	 อาจารย์พิเศษด้านการเงิน หลักสูตรบริหารธุรกิจของ 
	 มหาวิทยาลัยเอกชน/รัฐบาลหลายแห่ง 
•	 ทีป่รกึษาคณะกรรมาธกิารการเงนิ การคลงั การธนาคาร และ 
	 สถาบันการเงิน วุฒิสภา 
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการติดตามบริหารงบประมาณ 
	 สภาผู้แทนราษฎร 
•	 หัวหน้าทีมโครงการดัชนีการส่งออกของสภาผู้ส่งสินค้า 
	 ทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.)

ประวัติการศึกษา 

•	 แพทยศาสตรบัณฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี ๒๕๓๐ 

•	 รฐัศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช ปี ๒๕๓๕ 

•	 ผู้มีความรู้ความช�ำนาญด้านเวชศาสตร์ป้องกัน (แขนง 
	 สาธารณสุขศาสตร์) แพทยสภา ปี ๒๕๓๕ 

•	 สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑติ สถาบนัเวชศาสตร์เขตร้อน  
	 ประเทศเบลเยียม ปี ๒๕๔๒ 

•	 ผูม้คีวามรูค้วามช�ำนาญด้านเวชศาสตร์ครอบครวัแพทยสภา  
	 ปี ๒๕๔๗ 

ประสบการณ์การท�ำงาน

•	 ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลห้วยทับทัน จังหวดัศรีสะเกษ 

•	 ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 

•	 ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลลาดบัวหลวง จังหวัดพระนคร- 
	 ศรีอยุธยา 

•	 ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลอทัุย จงัหวัดพระนครศรอียธุยา 

•	 ประธานชมรมแพทย์ชนบท 

•	 เลขาธกิารคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน เพือ่การ 
	 สาธารณสุขมูลฐาน 

•	 เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 

•	 สมาชกิสภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิชุดที ่๒ 

•	 ประธานคณะท�ำงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค สภาที่ปรึกษา 
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

•	 ผูอ้�ำนวยการสถาบนัคุม้ครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม  
	 (สบท.) 

•	 อนกุรรมการสิทธมินษุยชนในคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 
	 แห่งชาติ

ผศ. ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์
กสทช.

นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา
กสทช.
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร 
(Executive Summary)



บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร
(Executive Summary)

กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้มุ่งมั่นบริหาร
คลื่นความถี่  และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียม พร้อมท้ังด�ำเนินการสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เพื่อยกระดับการก�ำกับ 
ดูแลยุคใหม่ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาตแิละประชาชนในทุกมติขิองการด�ำเนนิชวีติ 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์
ในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการฯ รวมทั้ง
ปรับกระบวนทัศน์การท�ำงานให้สอดคล้อง ทันสมัย  
พร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให ้
ก้าวสู ่ยุคดิจิทัล พร้อมทั้งได้สนับสนุน และส่งเสริม
มาตรการของรัฐในการช่วยเหลอื ป้องกนั ควบคมุแก้ไข
ปัญหา และบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19)  
ทีส่่งผลกระทบให้วถีิการด�ำเนินชีวิตของผูค้นในปัจจบัุน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไปสู่รูปแบบการด�ำเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New normal) และเกิดการปรับเปลี่ยน 
การด�ำเนินงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งมุ่งเน้น
ให้มีการน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ใน 
การท�ำงาน การเรียน รวมท้ังการค้าและบริการที ่
หลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์และรูปแบบ 
การด�ำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลดังกล่าว 
โดยสรุปผลงานส�ำคัญได้ดังนี้	

๑.	 ด้านการบริหารคลื่นความถี่ 

	 ๑.๑	การตราพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา 
๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) 	
พ.ศ. ๒๕๖๒ เพือ่ให้บทบัญญตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการอนญุาต 

ใช้คลื่นความถี่ มีผลใช้บังคับรองรับกรณีที่สามารถ 
น�ำไปประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
หรือกจิการโทรคมนาคมได้โดยไม่จ�ำกัดเฉพาะกจิการใด 
กิจการหนึ่ง อันเป็นการหลอมรวมในมิติคลื่นความถ่ี 
และท�ำให้เกิดการใช้คล่ืนความถ่ีและโครงข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถพัฒนาหรือ
ผลิตการให้บริการใหม่ ๆ  ท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน อันเป็นการกระตุ้น 
การบริโภคของประชาชนและท�ำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตัวมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งได้ปรับปรุง
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๔ ฉบับ เพื่อรองรับ
บทบัญญัติดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ โดยพระราช
กฤษฎีกาและหลักเกณฑ์ดังกล ่าวได ้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว 

	 ๑.๒	การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ
ปรับปรุงการใช้งานคลืน่ความถ่ีย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮริตซ์ 
โดยได้ด�ำเนินการศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุง 
การใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ทั้งใน
และต่างประเทศ และได้วิเคราะห์ทางเลือกมาตรการ
ลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ 
ดังกล ่าว โดยค�ำนึงถึงทั้ งป ัจจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ รวมทัง้จดัท�ำกรอบระยะเวลาการปรบัปรงุ
การใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี  
๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบกรอบระยะเวลา 
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน ๓๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ พร้อมทั้งเห็นควรให้แต่งตั้งคณะท�ำงาน
เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งาน 
คล่ืนความถ่ีย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ รวมท้ังแนวทาง
การเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการ 
ดังกล่าวต่อไป
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	 ๑.๓	การจัดตัง้ศนูย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ี
แห่งชาต ิ(National Spectrum Monitoring Center) 
โดยได้จัดต้ังคณะท�ำงานขึ้น เพื่อศึกษา วิเคราะห์ 
และจัดท�ำแผนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่
แห่งชาต ิเพือ่บริหารและตรวจสอบคลืน่ความถ่ีแห่งชาติ 
ในสถานการณ์ปกต ิและการก�ำกบั ควบคมุการตรวจสอบ 
คล่ืนความถี่ในสภาวการณ์ฉุกเฉิน รวมท้ังบูรณาการ 
ข้อมลูผลการตรวจสอบและข้อมลูจากระบบสารสนเทศ
ที่มีชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถ่ีเพ่ือ 
น�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการ
บริหารคลื่นความถ่ีของประเทศได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง 
ที่ผ่านมาได้จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ 
การใช้คลื่นความถี่ของประเทศ (National Spectrum 
Monitoring Center) แล้วเสร็จ และได้เริ่มด�ำเนินการ 
ตามแผนดังกล่าว โดยในปี ๒๕๖๔ ได้จัดตั้งศูนย์ 
ตรวจสอบคลื่นความถี่ระดับภาค (NSMR) แล้วเสร็จ 
เพ่ือรองรับและเตรียมการไปสู่การต้ังศูนย์ตรวจสอบ 
คลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิ(National Spectrum Monitoring  
Center : NSMC) ในการตรวจสอบและก�ำกับดูแล 
คล่ืนความถี่และบูรณาการข ้อมูลการตรวจสอบ
คลื่นความถี่ให้สามารถรองรับสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์ฉกุเฉนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนือ่ง

๒.	 การก� ำกับดูแลการประกอบกิจการ
ดาวเทียมสื่อสาร โดยได้อนุญาตให้ใช้สิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ดังนี้ 

	 ๒.๑	 การออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
เพือ่เป็นการอนญุาตสทิธใินการใช้งานข่ายงานดาวเทยีม 
ประเภทวงโคจรประจ�ำท่ี (GSO) ของประเทศไทยที่ 
การอนุญาตเดิมก�ำลังจะสิ้นสุดลง หรือสิ้นสุดลงแล้ว  
หรือที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาตก่อนท่ีแผนการบริหารสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้  
ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการปรับปรุงประกาศฯ และการ
พิจารณาการคัดเลือกสิทธิดังกล่าว

	 ๒.๒	การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม ดังนี้

		1  )	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการให ้
เข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมส�ำหรบัข่ายงานดาวเทยีมประเภท 
วงโคจรประจ�ำที่ (GSO) ที่ประเทศไทยมีสิทธิอยู่เดิม 

			   •	 อนุญาตให้บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูม้สีทิธใินการด�ำเนนิกจิการ
ตามสัญญาด�ำเนินกิจการดาวเทียมสื่อสารภายใน 
ประเทศ จ�ำนวน ๑๐ ข่ายงานดาวเทียม

			   •	 อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ�ำกดั (มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูไ้ด้รบัมอบ
สิทธิในการบริหารทรัพย์สินหลังส้ินสุดสัญญาด�ำเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ�ำนวน ๕ ข่ายงาน
ดาวเทียม

		2  )	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการให้
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรไม่ประจ�ำที่ 
(NGSO) ส�ำหรับข่ายงานดาวเทียมใหม่ ให้ส�ำนักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) จ�ำนวน ๒ ข่ายงานดาวเทียม

	 ๒.๓	การอนุญาตให ้ ใช ้ ช ่ อ ง สัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ดังนี้

		1  )	 อนุญาตให ้บริษัท การบินไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) และบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ�ำกดั ได้รบั
สิทธิใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ 
ในประเทศส�ำหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยใช้ดาวเทียมต่างชาติบนอากาศยานเพ่ือให้บริการ 
แก่ผู้โดยสาร ตามข้อ ๑๕ ของประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ 

		2  )	 อนุญ าต ให ้ ใช ้ ช ่ อ ง สั ญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ กรณ ี
ข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
วิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 
ในการให้บรกิารในประเทศ จ�ำนวน ๕ หน่วยงาน ได้แก่  
ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  
(องค์การมหาชน) โครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ 
กรมประชาสัมพันธ ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 
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		  3)	 อนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ให้แก่บริษัท ทีซี  
บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด ส�ำหรับดาวเทียม CHINASAT-12 
ชัว่คราวไปพลางก่อน จนกว่า กสทช. จะก�ำหนด ภายหลงั 
จากมผีูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม ส�ำหรับข่ายงานดาวเทียม THAICOM-A2B 
หรือ กสทช. จะก�ำหนดเป็นอย่างอื่น

๓.	 การก� ำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

	 ๓.๑	การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุน 
การขับเคล่ือนการด�ำเนินงานโครงการส�ำคัญ ๆ  เพื่อ
ให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และสนับสนุน
การด�ำเนินการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 
แห่งชาติ ในการผลักดันโครงการน�ำร่องการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี 5G และการใช้ประโยชน์ 5G ของ
ประเทศไทย รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและสถาบันการศึกษาฯ เพ่ือ 
เตรียมความพร้อมการให้บริการโทรคมนาคมในระบบ 
5G ของประเทศและเพื่อวางรากฐานที่เข้มแข็งรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G 
ผ่านกลไกความร่วมมอืดงักล่าว นอกจากนีไ้ด้สนบัสนนุ
งบประมาณในการด�ำเนนิโครงการต้นแบบโรงพยาบาล
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ของโรงพยาบาลศิริราช โดยเมื่อวันท่ี  
๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้จัดพิธีเปิดโครงการ “ศิริราช
ต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะระดับโลกด้วยเทคโนโลยี
เครือข่าย 5G” ซึ่งเป็นโครงการน�ำร่องโรงพยาบาล
อจัฉรยิะ (Smart Hospital) เพือ่ให้น�ำไปสูก่ารใช้งานจริง  
และขยายผลไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ  ทั่วประเทศ  
อนัจะเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพการรักษาพยาบาลและ
การสาธารณสุขของประเทศ ลดความเหลื่อมล�้ำและ
เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ
ขั้นสูงได้อย่างทั่วถึง 

	 ๓.๒	การจัดระเบียบสายส่ือสาร และ
การน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินทั่วประเทศ โดยได้ก�ำหนด
เป็นนโยบายส�ำคัญและด�ำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต ่
ปี ๒๕๕๙ โดยปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการจัดระเบียบ 

สายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขต 
พ้ืนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๓,๘๙๑ เส้นทาง  
ระยะทางรวม ๗,๘๖๔.๕๔๒ กิโลเมตร โดยได ้ 
ด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเพิ่มเติมจากแผนที่
ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง ทั้งนี้สามารถ
ด�ำเนินการแล้วเสร็จตามแผนทุกเส้นทาง นอกจากนี้ 
ได้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาสายส่ือสารทีอ่าจเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในกรณีเร่งด่วน
ฉุกเฉิน กรณีเกิดไฟไหม้สายส่ือสาร หรือรกรุงรังจน
อาจเป็นอันตราย หรืออยู่ในระดับต�่ำ ในช่วงเสาในเขต
พื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพื้นที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๒,๘๒๑ เรื่อง รวมทั้งได้ประสาน 
การท�ำงานร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อร ่วมกันน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินให้เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย จ�ำนวนท้ังส้ิน ๒๐ เส้นทาง รวมระยะทาง 
๔๒.๙๖ กิโลเมตร สรุปผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ จ�ำนวน  
๗๓ เส้นทาง รวมระยะทาง ๑๑๕.๘๘๒ กิโลเมตร  
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความ
ปลอดภัย ตลอดจนร่วมผลักดันประเทศไทยให้พร้อม
ก้าวเข้าสู่การเป็นมหานครแห่งอาเซียนต่อไป

	 ๓.๓	การสนับสนุนการขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	
อย่างต่อเน่ือง ผ่านการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
ทั่วถึง (USO) โดยด�ำเนินโครงการส�ำคัญ ได้แก่  
๑) โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ  
(Zone C+) จ�ำนวน ๓,๙๒๐ หมู่บ้าน โดยจัดให้มี
บริการ Wi-Fi สาธารณะประจ�ำหมูบ้่าน บริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล จัดให้มีศูนย์บริการ
อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และติดตั้งด้วย
ตัวขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างให้บริการต่อเนื่องในระยะที่ ๒  
และ ๒) โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) จ�ำนวน ๑๕,๗๓๒ หมู่บ้าน 
โดยจัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจ�ำหมู่บ้าน 
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน 
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และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล จัดให้มี 
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และ
ห้องบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำโรงเรียน (USO Wrap) 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างให้บริการต่อเนื่องในระยะที่ ๒  
โดยโครงการดังกล่าวจะสามารถลดความเหลื่อมล�้ำ 
ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึง  
ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม อันจะน�ำไปสู่การ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท ห่างไกล และทุรกันดาร 

	 ๓.๔	การสนับสนุนนโยบายและมาตรการ
ของรัฐบาลในการด�ำเนินการป้องกัน ควบคุมแก้ไข
ปัญหาและบรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19) อย่างต่อเนื่อง โดยออก
มาตรการต่าง ๆ  อาทิ ๑) มาตรการช่วยเหลือประชาชน
และผู้รับใบอนุญาต และสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ได้แก่ สนบัสนนุการจดัให้มบีริการ
โทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 
เพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สนับสนุนโรงพยาบาลสนาม และศูนย์
ฉีดวัคซีนกลางของกระทรวงสาธารณสุข สนับสนุน
การบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน (Home Isolation) 
หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน (Community Isolation)  
สนับสนุนการส่งข้อความสั้น (SMS) ส�ำหรับหน่วยงาน 
ภาครฐั ๒) มาตรการสนบัสนุนอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์
ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เพื่อลดผลกระทบการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
๓)  มาตรการช่วยเหลอืผูรั้บใบอนญุาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ ๔) สนับสนุน
การบรหิารจัดการด้านสาธารณสขุต่าง ๆ  ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
ของหน่วยงานภาครัฐที่ท�ำหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชน พร้อมทั้งอนุมัติเลขหมาย 1516 ให้
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็น Call Center ส�ำหรับ
ภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีนโควิด “ไทยร่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” เป็นต้น

๔.	 การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 ๔.๑	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์	
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ โดยได้เห็นชอบหลักการการอนุญาตให้ใช ้
คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้
บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ๑) ใบอนุญาตให้ใช ้
คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
บรกิารสาธารณะ ประเภททีส่าม ระดบัภมูภิาค เพือ่การ 
กระจายข้อมูลข่าวสาร เพื่อการส่งเสริมสนับสนุน 
การเผยแพร่ และให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัรย์ิ 
ทรงเป็นประมุข ๒) ใบอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถี ่
เพือ่ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั บรกิารสาธารณะ  
ประเภทที่หนึ่ง เพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา 
ของเด็กและเยาวชน และ ๓) ใบอนุญาตให ้ใช ้ 
คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
บริการสาธารณะ ประเภทท่ีหนึ่ง เพ่ือการส่งเสริม 
สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และได้ประกาศเชิญชวนให้ยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตผ่านระบบการยื่นคําขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) ซ่ึงเป็นบริการยื่นขอ
อนุญาตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในระหว่างวันที่ ๒๑ 
ตุลาคม - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ โดยที่ประชุม กสทช. 
คร้ังท่ี ๒๒/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  
ได้มีมติให้กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี ่
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ 

	 ๔.๒ 	การปรับกระบวนการก�ำกับดูแลให้	
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยได้แต่งตั้งคณะท�ำงานปรับปรุง
พัฒนาหลักเกณฑ์และจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการก�ำกบัดูแลกจิการโทรทศัน์และกจิการเกีย่วเนือ่งขึน้  
ซึ่งได้มีการก�ำหนดกรอบแนวทางในการด�ำเนินการ 
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และศกึษาผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทศัน์และแนวทางการส่งเสรมิและก�ำกับ 
ดูแลสภาพการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์และระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรม รวมถึงอยู่ระหว่างการศึกษา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
และจัดท�ำร่างประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตและ
ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ เพื่อประกอบการ 
จัดท�ำข้อเสนอแนะการก�ำหนดนโยบายและแนวทาง
การก�ำกับดูแล และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ไทยในทุกมิติให้สอดรับกับระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน 
ลดช่องว่างในการก�ำกับดูแลระหว่างผู ้ให ้บริการ 
แพร่ภาพกระจายเสยีงแบบดัง้เดมิทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ำกับ 
ดูแลของ กสทช. และกลุ ่มผู ้ให้บริการ OTT ที่ยัง 
ไม่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลฯ 

	 ๔.๓	การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่าย
โทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิในระบบ	
ดิจิทัล (MUX) ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ -  
สิงหาคม ๒๕๖๔ ได้เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าเช่าใช้
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล (MUX) ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายฯ 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑,๙๗๕.๗๕๓ ล้านบาท ท้ังนี้เป็น
ไปตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบ
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ที่ก�ำหนดให้  
กสทช. ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้รับ
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลท่ีได ้รับผลกระทบจาก 
การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ในช่วงความถี่ 
694 - 790 MHz โดยให้น�ำเงินที่ได้รับจากการจัดสรร
คลื่นความถี่ดังกล่าวส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมมา 
สนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้ 
ค ล่ืนความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล (MUX)  
ตามจ�ำนวนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะต้องไม่เกินอัตราท่ี 
กสทช. ให้ความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาการได้รับ
อนุญาตฯ ที่เหลืออยู่ 

	 ๔.๔ 	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง ส�ำหรับคลื่นความถี่
ตามแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
และระบบเอเอ็ม เพื่อให้การให้บริการกระจายเสียง 
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ตามมาตรา ๘๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมีระยะเวลาการถือครอง
หรือใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดลงในวนัท่ี ๓ เมษายน 
๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ต่อเนื่องและเป็น 
การเปิดโอกาสให้กับผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
กระจายเสียงรายใหม่สามารถเข้าสู่ระบบการอนุญาต
ใช้คลื่นความถี่ได้ ในปี ๒๕๖๔ จึงได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�ำเนินงาน
ตามแผนการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง (Roadmap) จ�ำนวน 
๖ ฉบับ ได้แก่ ๑) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ส�ำหรับการ
ให้บริการกระจายเสียง ๒) ประกาศ กสทช. เร่ือง  
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  
๓) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ ๔) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๕) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน  
และ ๖) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม  
ส�ำหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีง ประเภทกจิการทาง 
ธรุกจิ ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเรยีบร้อยแล้ว  
นอกจากนี้ยังอยู่ระหว่างการจัดท�ำร่างประกาศ กสทช. 
เร่ือง การทดสอบการแพร่แปลกปลอมของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม

	 ๔.๕ 	การจัดท�ำแนวทางการอนุญาตให้ใช้	
คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง โดยได้เห็นชอบ
แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ โดยแบ่ง 
การอนุญาต ดังนี้

		  ๑)	การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทย ุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�ำหรับส่วนราชการ
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หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ 
กิจการกระจายเสียงและใช้งานคลื่นความถี่ตาม 
มาตรา ๗๔ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต
การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ในประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�ำนวน ๓๙๐  
คลื่นความถี่ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีมติอนุญาตภายใต้
เงื่อนไขที่ก�ำหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ  
จ�ำนวน ๒๔ หน่วยงาน ๓๘๙ คลืน่ความถี ่ใช้คล่ืนความถี่
ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะโดยให้มีระยะเวลาการอนุญาต ๕ ปี
นับถัดจากวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ทั้งนี้ 
เว้นแต่ กสทช. ชุดใหม่จะก�ำหนดให้มีการเปลี่ยนแปลง

		  ๒)	การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม แผนความถ่ีวิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�ำหรับผู ้ประสงค์จะใช้ 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง รวมทั้งสิ้น ๑๑๙ 
คลื่นความถี่ โดยแบ่งเป็นประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ จ�ำนวน ๔๕ คลืน่ความถี ่และประเภทบรกิาร
ทางธุรกิจ จ�ำนวน ๗๔ คลื่นความถ่ี โดยได้ประกาศ 
เชิญชวนให้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี
ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม  
ส�ำหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�ำนวน ๔๕ 
คล่ืนความถี่ และประกาศเชิญชวนให้ยื่นค�ำขอรับ 
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีตามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มส�ำหรับประเภทบริการ 
ทางธุรกิจ เรียบร้อยแล้ว 

		๓  )	การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�ำลังส่งต�่ำ ส�ำหรับผู ้ที่ 
ประสงค์จะใช้คลื่นความถ่ีระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ  
ตามการจ�ำลองพื้นที่ให้บริการ (Simulation) ซ่ึงเป็น
ไปตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) จ�ำนวน ๑,๕๒๒ คลื่นความถ่ี โดย 
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีส�ำหรบัประเภทกจิการบรกิาร 
สาธารณะและประเภทบรกิารชมุชนก่อนเป็นอนัดบัแรก 

และให้น�ำคลื่นความถี่ส่วนท่ีเหลือมาพิจารณาอนุญาต
ส�ำหรับประเภทบริการทางธุรกิจ ทั้งนี้ การอนุญาต
ให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับประเภทบริการทางธุรกิจ  
จะสามารถอนุญาตได้ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ ๗๕  
ของความสามารถที่จะอนุญาตได้ในครั้งนี้ โดยได้
ประกาศเชิญชวนให้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช ้
คล่ืนความถ่ีตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอ็มก�ำลังส ่งต�่ ำส�ำหรับกิจการบริการ
สาธารณะและประเภทบริการชุมชนเรียบร้อยแล้ว

	 ๔.๖ 	การเปลี่ยนผ่านการทดลองประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสยีงไปสูร่ะบบการอนญุาต โดยได้ 
ออกประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง การเปลี่ยนผ่าน
การทดลองประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงไปสูร่ะบบ
การอนญุาต และแจ้งแนวทางการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบ
การอนุญาตและผลการพิจารณาต่าง ๆ  ไปยังสถานี 
ทีไ่ด้รบัอนญุาต/ผูไ้ด้รบัอนญุาตทดลองประกอบกจิการ 
ให้ทราบและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่าน 
ไปสู่ระบบใบอนุญาต โดยผู้ได้รับอนุญาตตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๕ สามารถ 
เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบการอนุญาตได้ ดังนี้

	 •	กิจการบริการชุมชน สามารถยื่นค�ำขอ 
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�ำลังส่งต�่ำส�ำหรับ
กิจการบริการชุมชน

	 •	 กิจการบริการสาธารณะ สามารถยืน่ค�ำขอ
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�ำลังส่งต�่ำส�ำหรับ
กจิการบรกิารสาธารณะ หรอืยืน่ค�ำขอรบัใบอนญุาตให้ใช้ 
คล่ืนความถ่ีตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง 
ระบบเอเอ็มส�ำหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ

	 •	กิจการทางธุรกิจ สามารถยื่นค�ำขอรับ 
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีต่ามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มส�ำหรับกิจการบริการทาง
ธุรกิจ หรือยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ตามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสยีงระบบเอฟเอม็ 
ก�ำลังส่งต�่ำ ส�ำหรับประเภทกิจการทางธุรกิจ 
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๕.	 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียง	
และกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 ๕.๑	การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ผ่านการก�ำกับ
ดแูลการกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองคนพกิาร และคนด้อย
โอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมท้ัง 
การพัฒนาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พัฒนา
กลไก มาตรการป้องกันการรังแก ข่มขู่ คุกคาม สตรี  
เดก็ และเยาวชน โดยช่องทางรณรงค์ผ่านสือ่มลัตมิเีดยี
ต่าง ๆ  

	 ๕.๒	การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในกิจการ
โทรคมนาคม โดยได้ให้ความส�ำคัญในการสร้างกลไก
การท�ำงานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิการก�ำกบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมและคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ประสทิธภิาพ เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชน
โดยรวม อาทิ แก้ไขปัญหากรณีถูกเรียกเก็บค่าบริการ 
ข้อความสั้น (Short Message Service: SMS)  
โดยไม่ได้สมัครใช้บริการ และการถูกรบกวนหรือ 
หลอกลวงจากข้อความโฆษณาสินค้าหรือโฆษณา
เชิญชวนสมัครใช้บริการต่าง ๆ  การพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจ�ำตัว 
อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (แทนบัตร หรือ 
Mobile ID) การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
ส�ำหรบัการรกัษาสทิธกิารใช้เลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
(แอปพลิเคชัน ๓ ช้ัน) ระยะ ๓ การส่งเสริมความ
ตระหนักรู ้ และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการ
โทรคมนาคมและสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน 
เป็นต้น 

๖.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

	 โดยในปี ๒๕๖๔ ได้อนมุตัจิดัสรรเงนิกองทนุ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุนประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ 
ทุนประเภทที่ ๑ โครงการที่เกิดจากผู ้มีสิทธิขอรับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนเงินจากกองทุนที่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์กองทุน ตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ  

(๓) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
จ�ำนวน ๓๓ โครงการ จ�ำนวน ๒๑๑.๔๘ ล้านบาท  
ทุนประเภทที่ ๒ โครงการที่มุ ่งเน้นการบรรลุความ
ส�ำเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ จ�ำนวน ๒๕ โครงการ  
จ�ำนวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบาท ทุนประเภทที่ ๓ โครงการ
หรือการด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน ได้แก่ โครงการทดลอง
ทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน (Use Case) 
ของมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จ�ำนวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบาท  
และทุนประเภทที่ ๔ สนับสนุนกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

๗.	 การพัฒนาองค์กร 

	 กสทช. ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
ท่ีมีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนตาม
นโยบายการก�ำกับดูแลองค์กรท่ีดี และได้ก�ำหนด
นโยบายการพัฒนาให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นส�ำนักงาน
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล้ เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยในปี ๒๕๖๔ 
มีผลงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ๗.๑	การรักษามาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน กสทช. และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป โดยในปี  
๒๕๖๔ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้รับผลการประเมินในระดับ AA ด้วยคะแนนร้อยละ  
๙๖.๖๐ อยูใ่นอนัดับที ่๔ ของกลุม่หน่วยงานของรัฐอืน่ ๆ   
ท้ังนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังน�ำไปใช้ประกอบการจัดท�ำแนวทาง/มาตรการ
ป้องกนัการทจุริตและประพฤติมชิอบต่อไป นอกจากนี้ 
ได้ด�ำเนินการยกร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ประมวล
จริยธรรมผู้ปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อเป็น
หลกัเกณฑ์ในการปฏบิตัตินของบคุลากรของส�ำนกังาน 
กสทช. ซ่ึงอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรม
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	 ๗.๒	การยกระดับส�ำนักงาน กสทช. 	
สู่การเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ส�ำนักงานดิจิทัล “NBTC Digitalization” อย่าง
เต็มรูปแบบ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้จัดท�ำธรรมาภิบาล
ข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. (Data Governance) 
การพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single Point 
Data Searching System) และพัฒนาโครงการ
ส�ำคัญต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดท�ำมาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพ (NBTC Quality Practice)  
เพือ่ให้ส�ำนกังาน กสทช. สามารถก้าวสูก่ารเป็นต้นแบบ 
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นส�ำนักงานดิจิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบ จากความตั้งใจเหล่านี้ส ่งผลให้
ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับการคัดเลือกจากส�ำนักงาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) ให้เป็นหน่วยงาน 
ระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลักท่ีได้รับรางวัลรัฐบาล
ดิจิทัล ประจ�ำปี ๒๕๖๔ (Digital Government 
Awards 2021) ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีมีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู ่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลในระดับสูง เพื่อเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับหน่วยงาน 

ภาครัฐอื่น ๆ  โดยอยู ่ ในล�ำดับที่  ๔ ของประเทศ  
จาก ๑,๙๒๒ หน่วยงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน และ
ส�ำนักงาน กสทช. ยังได้รับรางวัลหน่วยงานดีเด่นด้าน
การใช้ธรรมาภบิาลข้อมลูภาครฐั (Data Governance) 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ด้วย

	 ๗.๓	การบริหารงบประมาณของส�ำนักงาน 
กสทช. โดยในป ี ๒๕๖๔ ได ้จัดท�ำงบประมาณ 
แบบเกินดุ ล  โดยมี รายรับที่ จั ด เก็บ ได ้ จ� ำนวน 
๘,๔๖๒.๙๐๘ ล้านบาท และต้ังงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนทัง้ส้ิน ๗,๐๓๙.๕๑๒ ล้านบาท  
มีผลการใช ้จ ่ายงบประมาณการด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๖,๔๑๑.๐๒๗ ล้านบาท 
และได้น�ำส่งเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ตามมาตรา ๒๔ (๔) แห่งพระราช 
บัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) จ�ำนวน 
๑,๒๖๕.๙๙๕ ล้านบาทแล้ว ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถ
น�ำส่งเข้าเป็นรายได้รัฐอีกจ�ำนวน ๗๘๕.๘๘๖ ล้านบาท

หมายเหตุ : 	กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพ่ิมงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๕๓๐.๐๗๙ ล้านบาท เพ่ือจัดสรรชดเชยคืนให ้
		  แผนงานโครงการที่ส�ำรองจ่ายช�ำระคืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 
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ร้อยละ ๙1.07

๘.	 นโยบายและแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕  ได้ก�ำหนดนโยบายเพื่อต่อยอดการ 
ขับเคล่ือนภารกิจส�ำคัญเพื่อการพัฒนาด้านกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม  
และกิจการดาวเทียมสื่อสาร ให้ก้าวทันเทคโนโลย ี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีพลวัต และเป็นกลไกส�ำคัญ 
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม ให้บรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาประเทศอย่างมัน่คง โดยมแีผนการด�ำเนนิงาน 
ที่ส�ำคัญ ๘ ภารกิจ ดังนี้

25
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



	 ๑)	 การก�ำกับดูแลกิจการดาวเทียมให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน ซึ่งเป็น 
ผลต่อเนื่องมาจากนโยบายปี 2564 ท่ีได้ริเริ่มให้ม ี
การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
และ กสทช. ต้องก�ำกบัดแูลกจิการดาวเทยีมเตม็รปูแบบ
หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในปี 2564

	 ๒)	 การจัดท�ำกฎระเบียบ ด้านการอนุญาต 
และก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่ เพื่อรองรับการตรา   
พระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญติั
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562

	๓ )	 การทดสอบการส่งสัญญาณโทรทัศน์
ด้วยเทคโนโลยี 4K

	 ๔)	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง
กับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อให้เหมาะสมกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรม 

	 ๕)	 การเตรียมความพร้อมในการประมูล
คลื่นความถี่ที่สนับสนุนนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี 
5G อย่างต่อเนื่อง

	 ๖)	 การพัฒนาส�ำนักงาน กสทช. ให้เป็น
ส�ำนักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมทั้งรักษา
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด�ำเนินงานของส�ำนกังาน กสทช. ระดบั AA และ
พัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป            

	๗ )	 การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่
แห่งชาติ     

	๘ )	 การส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้งาน 
อนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ และขยายบรกิารโทรคมนาคม 
แก่กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับการให้บริการอย่างท่ัวถึง 
และเพื่อสังคม

๙. 	แผนงบประมาณรายจ่าย ส�ำนกังาน กสทช. 	
ประจ�ำปี ๒๕๖๕

	 กสทช. มีมติในคราวการประชุม ครั้งที่ 
๒๓/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ อนุมัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๕ ของส�ำนักงาน  
กสทช. จ�ำนวน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ล้านบาท โดยพจิารณาถงึ
ความจ�ำเป็น เหมาะสม ในการด�ำเนินการตามภารกจิหลกั 
ของหน่วยงาน และสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาเศรษฐกจิ 
และสังคม และแผนระดับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
แผนแม่บทของหน่วยงาน ทัง้ ๓ แผน และแผนยทุธศาสตร์ 
ส�ำนกังาน กสทช. รวมทัง้การด�ำเนนิภารกจิส�ำคญัเร่งด่วน 
ในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล และนโยบาย กสทช.  
ซึง่ค�ำนงึถงึผลสมัฤทธิ ์และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัเป็นส�ำคญั  
ดังนี้

ที่ รายการ จ�ำนวน (ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ๕,๗๕๕.๗๘๑

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๓,๘๖๗.๕๑๑

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๑,๘๘๘.๔๘๖

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๓๘๙.๑๘๘

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๐๒.๑๙๒

รายจ่ายอื่น ๓๘๗.๖๔๕

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๔๔๗.๒๐๗

๑.๓ งบกลาง ๓๓๘.๐๐๐

๑.๔ รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน ๑๐๓.๐๖๓
๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑,๐๐๐.๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ -  ๒) ๖,๗๖๕.๗๘๑

26 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔





31_
อ�ำนาจหน้าท่ีของ
กสทช.

36_
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ค่านิยมหลัก

33_
อ�ำนาจหน้าท่ีของ
ส�ำนักงาน กสทช.

38_
ผู้บริหารระดับสูง 
ส�ำนักงาน กสทช.

40_
โครงสร้าง
และอัตราก�ำลัง
ของส�ำนักงาน กสทช.

37_
ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส�ำนักงาน กสทช.

ข้อมูลทั่วไป๑ส่วนที่



กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช.

เมื่อวันท่ี ๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ ได้มีพระบรมราช 
โองการ โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิหรอืเรยีกโดยย่อว่า “กสทช.” ตามมาตรา ๑๗ 
แห ่งพระราชบัญญัติองค ์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
จ�ำนวน ๑๑ คน ประกอบด้วย ประธาน กสทช.  
รองประธาน กสทช. และกรรมการ กสทช. 

วันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีผลใช้บังคับ 
โดยได้ยกเลิกความในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และก�ำหนด 
ให้มี กสทช. จ�ำนวน ๗ คน ซึ่งมาจากผู ้มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการ
โทรทัศน์ ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านวิศวกรรม  
ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านการคุม้ครอง 
ผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ด้านละหนึ่งคน ซ่ึงในระหว่างการสรรหา กสทช. ตาม 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ (ฉบบัที ่๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังกล่าว ประธาน กสทช. และ กสทช. 
จ�ำนวน ๙ คน ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อเนื่อง ตามบท 
เฉพาะกาล มาตรา ๔๒ ที่บัญญัติว่า “ให้กรรมการ 
กสทช. ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี ้
ใช้บังคับยังคงด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปจนกว่าจะครบวาระ
หรอืพ้นจากต�ำแหน่งเพราะเหตอุืน่ ในกรณีท่ีมตี�ำแหน่ง
ว่างลงไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้กรรมการ กสทช. ประกอบด้วย 
กรรมการเท่าที่เหลืออยู่ เว้นแต่มี กรรมการ กสทช. 
เหลอืไม่ถงึสีค่น ใหก้รรมการ กสทช. ที่เหลอือยู่พ้นจาก
ต�ำแหน่งโดยถือว่าเป็นการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ  
และให้ด�ำเนินการแต่งตั้งกรรมการ กสทช. ตาม 
พระราชบัญญตัอิงค์กรจัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓  

ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ในระหว่างที่ยัง 
มไิด้แต่งต้ังกรรมการ กสทช. ดังกล่าว ให้กรรมการ กสทช. 
ที่เหลืออยู ่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่จ�ำเป็นไปพลางก่อน  
จนกว่ากรรมการ กสทช. ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังตาม 
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ เข้ารับหน้าที่  
ในกรณีที่ผู้พ้นจากต�ำแหน่งตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งประธานกรรมการ กสทช. ให้กรรมการ กสทช. 
ที่เหลืออยู่เลือกกรรมการ กสทช. คนหนึ่งท�ำหน้าที่
ประธานกรรมการ กสทช. ต่อไป”      

วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๑ หัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ได้มีค�ำสั่งที่ ๗/๒๕๖๑ ให้ยกเลิก
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เพื่อแต่งตั้ง
เป็น กสทช. และให้ กสทช. ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู ่ใน 
วันท่ีค�ำส่ังน้ีมีผลใช้บังคับยังคงด�ำรงต�ำแหน่งหรือ 
ปฏบิติัหน้าท่ีตามท่ีจ�ำเป็นไปพลางก่อนต่อไป ในระหว่างนี ้
ได้มีการปรับปรุงและประกาศพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบบัที ่๓) พ.ศ. 2562 เพือ่ให้สอดคล้องกบับทบญัญตั ิ
แห่งรัฐธรรมนูญและเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีผลใช้บังคับ
เมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒      

วันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒ หัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ ได ้มีค�ำสั่งที่  ๘/๒๕๖๒ เรื่อง 
มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของกรรมการ 
กสทช. โดยให้ระงับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพือ่ 
แต่งต้ังเป็น กสทช. ไว้ก่อนจนกว่าจะมพีระราชบญัญติั 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ในส่วน    
ที่เกี่ยวกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
เพื่อแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ กสทช. ใช้บังคับ 
หรือจนกว่านายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ 
คณะรัฐมนตรีจะมีค�ำสั่งเป็นอย่างอื่น โดยให้กรรมการ 
กสทช. เท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 

29ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2564 โดยได้ยกเลิกความในมาตรา ๖ แห่ง
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ (ฉบบัที ่๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้ก�ำหนดให้มี กสทช. จ�ำนวน ๗ คน 
ซึง่มาจากผูม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ 
ด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์ และ 
ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านละหนึง่คน ด้านการคุม้ครอง 
ผู ้บริโภคและด ้านการส ่งเสริมสิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชน ด้านละหนึ่งคน และด้านอื่น ๆ  ที่จะยัง
ประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสทช. จ�ำนวนสองคน  
ประกอบกบัมาตรา ๑๐ ได้บญัญัตว่ิา “ให้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งหรือปฏิบัติ
หน้าที่อยู ่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  
ยงัคงด�ำรงต�ำแหน่งหรอืปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป และในกรณี 
ทีม่ตี�ำแหน่งว่างลงไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แห่งชาต ิประกอบด้วยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่ท้ังน้ี จนกว่า 
จะมคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์  
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิตามพระราชบัญญติั
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกิจการ 
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัตนิี ้และ 
ในกรณทีีก่รรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติผู้ใดซึ่งด�ำรงต�ำแหน่ง
หรือปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี ้
ใช้บังคับ ได้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่มาแล้วเป็น
เวลาไม่ถึงสามปี ให้ผู้นั้นเป็นผู้มีสิทธิได้รับการแต่งต้ัง
เป็นกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติอีกวาระหนึ่งได้

ให้ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเริ่มด�ำเนินการ 
จัดให้มีการสรรหากรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตาม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัตินี้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ 
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

วันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ วุฒิสภาได้ลงมติ
ให้ความเห็นชอบบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กรรมการ กสทช.) 
๕ ราย ประกอบด้วย 1. พลอากาศโท ธนพนัธุ ์หร่ายเจรญิ  
(ด้านกิจการกระจายเสียง) 2. ศาสตราจารย์พิรงรอง 
รามสูต (ด้านกิจการโทรทัศน์) ๓. ศาสตราจารย์คลินิก  
สรณ บุญใบชัยพฤกษ์ (ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค)  
๔. นายต่อพงศ์ เสลานนท์ (ด้านการส่งเสริมสิทธ ิ
เสรีภาพของประชาชน) และ ๕. รองศาสตราจารย์  
ศุภัช ศุภชลาศัย (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ข) ด้านเศรษฐศาสตร์) 
จากผูท้ีไ่ด้รบัการเสนอชือ่ฯ เป็นกรรมการ กสทช. ๗ ราย  
โดยมีมติไม่เห็นชอบ ๒ ราย ได้แก่ ๑. นายกิตติศักดิ์  
ศรีประเสริฐ (ด้านกิจการโทรคมนาคม) และ ๒. ร้อยโท 
ธนกฤษฏ์ เอกโยคยะ (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ก) ด้านกฎหมาย) 
ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการท่ีนายกรัฐมนตรี
ด�ำเนนิการน�ำความขึน้กราบบงัคมทลูเพ่ือทรงพระกรุณา 
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง  

ในปี ๒๕๖๔ มีกรรมการ กสทช. จ�ำนวน  
๖ ท่าน ที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติชุดใหม่ ดังนี้

๑.	พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร	 กรรมการ ท�ำหน้าที่ 
		  ประธานกรรมการ
๒.	พันเอก นที ศุกลรัตน์	 รองประธานกรรมการ
๓.	พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ	 กรรมการ
๔.	นายประเสริฐ  ศีลพิพัฒน์	 กรรมการ
๕.	นายธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์	 กรรมการ
๖.	นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา	 กรรมการ

30 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๒๗ ก�ำหนดให้ กสทช.  
มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

๑.	 จัดท�ำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี 
ตารางก�ำหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ แผนการบริหารสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม และด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบาย 
และแผนระดับชาติว ่าด ้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม

๒.	 ก�ำหนดการจัดสรรคลื่นความถ่ีระหว่าง 
คลืน่ความถีท่ีใ่ช้ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

๓.	 ก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๔.	 พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้คล่ืน
ความถีแ่ละเครือ่งวทิยคุมนาคมในการประกอบกจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และก�ำหนดหลักเกณฑ ์
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข หรอืค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมาย 
ให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะ
การอนุญาตในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคม 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ กสทช. ก�ำหนดก็ได้

๕. 	ก�ำหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให ้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวน
ซึ่งกันและกัน ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท

๖. 	พิจารณาอนุญาตและก� ำกับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
และก�ำหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเก่ียวกบัการอนญุาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๗.	 พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช ้
เลขหมายโทรคมนาคม และก�ำหนดหลักเกณฑ์และ 
วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม
การอนุญาตดังกล่าว

๘.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช ้
หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการก�ำหนด
อัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู  ้
ใช้บริการ  ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บรกิาร 
โทรคมนาคม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส�ำคัญ

๙.	 ก�ำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรม
ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�ำคัญ

๑๐.	 ก�ำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการ
วิทยุคมนาคม

๑๑.	 ก�ำหนดมาตรการเพือ่ป้องกนัมใิห้มีการกระท�ำ 
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

อ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.
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๑๒.	 ก�ำหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการ
ด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม 
มาตรา ๕๐

	 (๑๒/๑) เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม ่ได ้ใช ้
ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่าหรือน�ำมาใช้
ประโยชน์ให้คุ ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่ก�ำหนดไว้ในแผน 
ซึ่งจัดท�ำข้ึนตาม (๑) จากผู้ที่ได้รับอนุญาตเพื่อน�ำมา 
จัดสรรใหม่ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ที่ กสทช. ก�ำหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก�ำหนดวิธี
การทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนส�ำหรับผู้ที ่
ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยให้ค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ท่ี 
ได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ีใน 
แต่ละกรณีด้วย

๑๓. 	คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มิ ให ้ ถู ก เอา เปรียบจากผู ้ ประกอบกิจการและ
คุ ้มครองสิทธิ ในความเป ็นส ่วนตัวและเสรีภาพ 
ของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของ
ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี ่
ทีใ่ช้ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม

๑๔.	 ด�ำเนินการในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการ 
ของรัฐที่มีอ�ำนาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
หรอืกบัองค์การระหว่างประเทศอืน่ รฐับาล และหน่วยงาน 
ต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอ�ำนาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�ำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่ง 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และประสานงาน
เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดท�ำ 
ตาม (๑) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 (๑๔/๑) ด�ำเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซ่ึง 
สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอนัเป็นสมบัตขิองชาติ  
และด�ำเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิด
ประโยชน ์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน  

ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่รัฐ 
เกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิ์ดังกล่าว 
ได้ตามท่ีก�ำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตร ี
พร้อมทัง้ประกาศเหตผุลโดยละเอยีดให้ประชาชนทราบ 
ในการด�ำเนินการให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทยีมดงักล่าว ให้ กสทช. มอี�ำนาจก�ำหนดหลกัเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตค่าธรรมเนียมและ 
การยกเว้นค่าธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ  ในการด�ำเนินการท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้ขอรับอนุญาต
หรือผู ้รับอนุญาตแล้วแต่กรณีจะต้องรับภาระโดย 
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าวเมื่อหักค่าใช้จ่าย 
ในการอนุญาตแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้
แผ่นดิน

	 (๑๔/๒) พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแล
การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช ้
ช่องสญัญาณดาวเทยีมต่างชาติ และก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข และค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว

๑๕.	 วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ 
ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

๑๖.	 ติดตามตรวจสอบและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม

๑๗. 	ก�ำหนดลักษณะควบรวม การครองสิทธิ
ข้ามสื่อ หรือการครอบง�ำกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชน
ด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการ 
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้น
การได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

๑๘.	 ส่งเสริมการรวมกลุ ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือท�ำหน้าที่ จัดท�ำ
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ 
วิชาชีพ และการควบคุมการประกอบอาชีพหรือ 
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม
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๑๙.	 ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการ
บรหิารงานทัว่ไป การบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ  
การเงินและทรัพย์สิน และการด�ำเนินการอื่นของ
ส�ำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๘

๒๐.	 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน 
กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและ
พฒันากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา ๕๒

๒๑.	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการ
จัดสรรเงินกองทุนตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน
เสนอ ตามมาตรา ๕๕

๒๒.	 ให้ข้อมูลและร่วมด�ำเนินการในการเจรจา 
หรือท�ำความตกลงระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทย 
กับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม  
หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 (๒๒/๑) ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการ 
ของ กสทช. และผู้ประกอบการท่ีได้รับอนุญาตจาก  
กสทช. ท้ังนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ร้องขอเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท�ำ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒๓.	 เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้มกีฎหมาย
หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดสรรคลื่นความถี่และการด�ำเนินการอื่น ๆ   
ที่ เกี่ยวข ้องกับคลื่นความถี่  กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

๒๔.	 ออกระเบยีบ ประกาศ หรือค�ำส่ังอนัเกีย่วกับ
อ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.

๒๕.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราช
บญัญตัอิงค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้บัญญัติให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า “ส�ำนักงาน 
กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่
ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบรหิาร
ราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยู่
ภายใต้การก�ำกับดูแลของประธานกรรมการ โดยให้
ส�ำนกังาน กสทช. มเีลขาธกิาร กสทช. คนหนึง่ รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงต่อ
ประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงาน 
และลกูจ้างของส�ำนกังาน กสทช. ประกอบกบัมาตรา ๕๗  
ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

๑.	 รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของ
ส�ำนักงาน กสทช.

๒.	 จัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ
ส�ำนกังาน กสทช. เพือ่เสนอ กสทช. อนมุตั ิโดยรายจ่าย 
ประจ�ำปีของส�ำนักงาน กสทช. ให้มีความหมายรวมถึง 
รายจ่ายใด ๆ  อันเกี่ยวกับการด�ำเนินการตามอ�ำนาจ
หน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และส�ำนักงาน กสทช. งบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปีดังกล่าวต้องจัดท�ำโดยค�ำนึงถึง 
ความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการ
หรอืโครงการใดทีต่ัง้งบประมาณไว้แล้ว และมไิด้จ่ายเงิน 
หรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการ
หรอืโครงการนัน้เป็นอนัพบัไป และให้ส�ำนกังาน กสทช. 
น�ำส่งงบประมาณส�ำหรับรายการหรือโครงการดังกล่าว
เป็นรายได้แผ่นดิน

อ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน กสทช.
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๓.	 ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่

๔.	 รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.  
เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก�ำหนด

๕.	 ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
คลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๖.	 รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน

๗.	 ปฏิบัติภารกิจอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย

การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี

ในการจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 
ตามมาตรา ๕๗ (๒) ก่อนที่ส�ำนักงาน กสทช. จะเสนอ  
กสทช. อนุมัติ  ให ้ส�ำนักงาน กสทช. เสนอร ่าง 
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีต่อคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็น  
และให้ส�ำนักงาน กสทช. พิจารณาด�ำเนินการแก้ไข
หรอืปรบัปรงุร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดงักล่าว  
เว ้นแต่งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในส่วนของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ให้ส�ำนักงาน กสทช. เสนอไปยังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อด�ำเนินการแก้ไข 
หรือปรับปรุง ในกรณีที่ส�ำนักงาน กสทช. หรือ  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แล้วแต่กรณ ีไม่เหน็ด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ส�ำนักงาน 
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดังกล่าว
พร้อมความเหน็ของคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
เมื่อ กสทช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ 
ส�ำนักงาน กสทช. แล้ว ให้ส�ำนักงาน กสทช. เปิดเผย
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีนั้น พร้อมทั้งรายการ 
หรือโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือวิธีการอื่น 
ที่เข้าถึงโดยสะดวก โดยให้ส�ำนักงาน กสทช. เสนอร่าง 

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีต่อคณะกรรมการดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตก่ิอนวนัเริม่ปีงบประมาณ 
ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน และให้คณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็น 
ให้แล้วเสร็จก่อนวันเร่ิมปีงบประมาณไม่น้อยกว่า 
สามสบิวนั และเมือ่ได้รบัความเหน็หรอืเมือ่พ้นระยะเวลา 
ดงักล่าวแล้ว ให้ส�ำนกังาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปีต่อ กสทช. เพื่อด�ำเนินการต่อไป

รายได้ของส�ำนักงาน กสทช.

ตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก ้ไข 
เพ่ิมเติม ก�ำหนดให้รายได้ของส�ำนักงาน กสทช. 
ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีมาตรา ๔๔/๒ วรรคหนึ่ง  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง 
และค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่
ตามมาตรา ๔๔/๓ รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มา 
จากการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีของ กสทช.  
และส�ำนักงาน กสทช. รายได้จากทรัพย์สินของ
ส�ำนักงาน กสทช. เงินและทรัพย์สินท่ีมีผู ้บริจาคให้
แก่ส�ำนักงาน กสทช. ตามระเบียบท่ี กสทช. ก�ำหนด 
เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. และ
เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ โดยที่รายได้ที่ 
ได้รับจากค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการและค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต
ให้คลื่นความถี่ฯ และรายได้หรือผลประโยชน์อันได้มา
จากการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. และ 
ส�ำนกังาน กสทช. เมือ่ได้หกัรายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนินงาน 
อย่างมปีระสทิธภิาพของส�ำนกังาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ   
ท่ีจ�ำเป็น เงินท่ีจัดสรรเพ่ือสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ 
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่ง
เป็นรายได้แผ่นดนิ ในกรณรีายได้ของส�ำนกังาน กสทช. 
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มจี�ำนวนไม่พอส�ำหรบัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานอย่าง 
มปีระสทิธภิาพของส�ำนกังาน กสทช. รวมท้ังค่าภาระต่าง ๆ   
ที่จ�ำเป็นและไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอื่นได้ รัฐพึง
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้แก่ส�ำนักงาน กสทช.  
เท่าจ�ำนวนที่จ�ำเป็น

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 	
กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์	
สาธารณะ

ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ก�ำหนดให ้จัดตั้ งกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

๑.	 ด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมอย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชน 
และสนับสนุนผู ้ประกอบกิจการบริการชุมชนตาม
มาตรา ๕๑

๒.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
สื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง 
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการใช้
คลืน่ความถี ่เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุหรอืผูด้้อยโอกาส 
ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง

๓.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การด�ำเนินการขององค์กรซึ่งท�ำหน้าที่จัดท�ำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

๔.	 สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

๕.	 สนับสนุนการด�ำเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์  
โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์

๖.	 สนับสนุนการ ใช ้ คลื่ นความถี่ ใ ห ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังสนับสนุนการเรียกคืนคลื่น
ความถี่ที่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อน�ำมาจัดสรรใหม่และ
สนับสนุนการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการ
ถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ี ท้ังนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้คลื่นความถี่

มาตรา ๕๔ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย ประธาน กสทช.  
เป็นประธานกรรมการ ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวงกลาโหม เลขาธิการคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อ�ำนวยการ 
ส�ำนกังบประมาณ อธบิดกีรมบญัชีกลาง และผูอ้�ำนวยการ 
ศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ 
และผู้ทรงคุณวุฒิอีกสองคนเป็นกรรมการ   

มาตรา ๕๕ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหาร
กองทุนมีอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารกองทุนและ
เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรทุนเพื่อใช้จ่ายตาม 
วัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๒ ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณา 
ให้ความเหน็ชอบ ในกรณท่ีี กสทช. มคีวามเหน็แตกต่าง 
จากคณะกรรมการบรหิารกองทนุ กสทช. ต้องให้เหตผุล
ประกอบการพิจารณาไว้ด้วย 
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วิสัยทัศน์
Vis ion

ส�ำนักงาน กสทช.
เป็นองค์กรช้ันน�ำในระดับอาเซียน
ในการก�ำกับดูแล และพัฒนากิจการส่ือสาร
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

พันธกิจ
Miss ion

ส�ำนักงาน กสทช. ท�ำหน้าที่สนับสนุน กสทช. 
ในการจัดสรรคล่ืนความถี่ การอนุญาต 
และการก�ำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุโทรคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน

N B T C

Navigating to
International
ก้าวไกลสู่สากล

Building
Innovation
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Teamwork & 
Transparency
ทำ�งานเป็นทีม
และโปร่งใส

Consistent
Professionalism

เชี่ยวชาญ
อย่างมืออาชีพ

ค ่านิยมหลัก 
Core Value
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน กสทช. 
และความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ

ผลักดันการ
ขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง
ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ

เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ด้านดิจิทัลเพื่อ

การพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน

ยกระดับ
การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูงอย่าง

ยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี๑ ๒ ๓ ๔

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๓ ประเด็น

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย

ความมั่นคงแห่งชาติ

แผนการ
ปฏิรูปประเทศ 

๑3 ด้าน

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

๑.	Thailand 4.0
	 -	Smart Enterprise 
		  and Startup
	 -	High Value 
		  Services
	 -	High Skilled
		  Labours and
		  Expertise 
		  Workforces

๒.	นโยบายรัฐบาล
	 ๑๒ ด้าน

นโยบาย
ระดับชาติ

ความมั่นคง
การสร้าง

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

การสร้างโอกาส
ความเสมอภาค

ทางสังคม

การสร้างการ
เติบโตบน

คุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ

กสทช. ได้ก�ำหนดนโยบายส�ำคัญ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ และขับเคลื่อนภารกิจส�ำคัญในการพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ ท่ัวถึง และเท่าเทียม รวมท้ัง 
การบริหารกิจการดาวเทียม การจัดสรรคลื่นความถี่ซึ่งเป็นสมบัติของชาติให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจน การสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของแผนระดับชาติ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความเช่ียวชาญ และรู้เท่าทันเทคโนโลยีต่าง ๆ  และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เพือ่ยกระดบัประเทศไปสูย่คุเศรษฐกจิดจิทัิล พร้อมทัง้ได้จดัท�ำแผนแม่บทการบรหิารคล่ืนความถี ่แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และถ่ายทอดลงสู่แผนยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน 
กสทช. เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด�ำเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจของ กสทช. โดยค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนี้

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนระดับหน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

แผนแม่บท
การบริหาร
คลื่นความถี่

แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม
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38 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ผู้บริหารระดับสูง
สำ�นักงาน กสทช. 

รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.
(1 กรกฎาคม 2563 - ปัจจุบัน)

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล

รองเลขาธิการ กสทช. 
สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล

รองเลขาธิการ กสทช.
สายงานกิจการภูมิภาค

พลอากาศโท ดร.ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ

รองเลขาธิการ กสทช.
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิศิษฐ์ มหาเวสน์ศิริ

รองเลขาธิการ กสทช.
สายงานกิจการโทรคมนาคม

นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน
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ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นางสุพินญา  จำ�ปี

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นายสมบัติ  ลีลาพตะ

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นายฉันทพัทธ์  ขำ�โคกกรวด

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นายเสน่ห์  สายวงศ์

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

นางสาวอัจฉรา  ปัณยวณิช

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
สายงานกิจการโทรคมนาคม

นางสาวจิตสถา  ศรีประเสริฐสุข

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
สายงานบริหารองค์กร

นายเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นางสาวมณีรัตน์  กำ�จรกิจการ

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.



ส�ำนักงาน กสทช. มีฐานะเป ็นนิติบุคคล  
ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๕๗ ของพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่ กสทช. มอบหมาย  
ให ้บรรลุภารกิจและหน้าท่ีตามท่ีก�ำหนด โดยมี
เลขาธิการ กสทช. เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและ
ลกูจ้างของส�ำนกังาน กสทช. ซึง่ข้ึนตรงและอยูภ่ายใต้	
การก�ำกับดูแลของประธาน กสทช. แม้ว่า ส�ำนักงาน 
กสทช. จะเป็นองค์กรก�ำกับดูแลฯ ที่จัดตั้งขึ้นให้มี 
ความอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการ 
ออกระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏบัิตขิอง
หน่วยงานภาครัฐ เพือ่น�ำมาบงัคบัใช้ภายในส�ำนกังานฯ  
เพือ่ให้การด�ำเนนิภารกจิมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
พร้อมทั้งมีกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหารงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ให้
เกิดความรัดกุม โปร่งใส จากหน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอก ทีท่�ำหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ การด�ำเนนิงาน 
ของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. อันได ้แก ่  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(กตป.) ซึ่งแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของวุฒิสภา  

และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่งแต่งตั้งขึ้น
ตามมาตรา ๖๘ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
มีความเป็นอิสระในการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่
โดยปราศจากการแทรกแซงจาก กสทช. และส�ำนกังาน 
กสทช. และหน่วยงานอื่นใด โดยให้เสนอรายงานผล 
การตรวจสอบต่อ กสทช. ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
เพ่ือให้การตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี  
การพัสดุ และการบริหารงานของส�ำนักงาน กสทช.  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังมีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
และก�ำกับดูแลอย่างมีระบบ ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญ	
ในการก�ำกับ ตรวจสอบ และถ่วงดุลอ�ำนาจหน้าที	่
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม 	
กล้าหาญ และปราศจากอคตทิัง้ปวงในการใช้ดลุพนิจิ 
สมดังเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

โดยในปี ๒๕๖๔ โครงสร้างส�ำนักงาน กสทช. 
ประกอบด้วย ๕ สายงาน ๔๓ ส�ำนกั ๔ ส�ำนกังาน กสทช. 
ภาค และ ๑ สถาบัน มีอัตราก�ำลังท้ังส้ิน ๑,๘๓๘ คน 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑

โครงสร้างและอัตราก�ำลังของส�ำนักงาน กสทช.

40 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่ ๑:  อัตราก�ำลัง ของส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖4

 ๑,5๐๐

1,0๐๐

5๐๐

๐

จำ�
นว

น 
(ค

น)

ต�ำแหน่งบริหาร ต�ำแหน่งวิชาการ ต�ำแหน่งปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ 
กสทช.
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หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔  
ที่มา: ส�ำนักทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราก�ำลังของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ต�ำแหน่งบริหาร

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช. (บ1) 1 คน
รองเลขาธิการ กสทช. (บ๑) 3 คน
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. (บ2) 4 คน
ผู้อ�ำนวยการ (บ2) 4๘ คน
ผู้อ�ำนวยการส่วน (บ3) 2๖๑ คน

ต�ำแหน่งวิชาการ

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (ช๑) 4 คน
ผู้เชี่ยวชาญ (ช2) ๖ คน
ผู้ช�ำนาญการ (ช3) ๑๐ คน

ต�ำแหน่งปฏิบัติการ

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก1) 4๔๗ คน
พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก2) 4๑๖ คน
พนักงานปฏิบัติการระดับต้น (ก3) ๓๐๒ คน
ลูกจ้าง ๒๗๖ คน

ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ กสทช.

ที่ปรึกษา เลขานุการ ผู้ปฏิบัติงานฯ 6๐ คน
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โครงสร้าง
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ

ผู้ช่วยเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ

สำ�นักกรรมการและเลขาธิการ

สำ�นักอำ�นวยการกลาง

สำ�นักสื่อสารองค์กร

สำ�นักประธานกรรมการและการประชุม

สำ�นักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต

สำ�นักกองทุนวิจัยและพัฒนา

สำ�นักบริหารคลื่นความถี่

สำ�นักกิจการดาวเทียมสื่อสาร

สำ�นักบริหารข้อมูลกลาง

สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�นักทรัพยากรบุคคล

สำ�นักบริหารคดีและนิติการ

สำ�นักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

สำ�นักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

สำ�นักการคลัง

สำ�นักการต่างประเทศ

สำ�นักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

สำ�นักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย
สิ่งอำ�นวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม

สำ�นักกำ�กับการใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักส่งเสริมการแข่งขันและกำ�กับดูแลกันเอง

สำ�นักกำ�กับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม
การบริการทั่วถึง

สำ�นักวิศวกรรมและเทคโนโลยี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร สายงานบริหารองค์กร

42 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ

ผู้ช่วยเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ

สำ�นักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม

สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑

สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒

สำ�นักกฎหมายโทรคมนาคม

สำ�นักกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคม

สำ�นักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม

สำ�นักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม

สำ�นักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑

สำ�นักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒

สำ�นักโครงข่ายพื้นฐาน 
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

สำ�นักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง 
และเพื่อสังคม

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓

สำ�นักกิจการภูมิภาค

สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔

ประธาน กสทช.

เลขาธิการ กสทช.

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

สายงานกิจการภูมิภาค สายงานกิจการโทรคมนาคม

43ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



89_
ด้านยุทธศาสตร์
และบริหารองค์กร

66_
ด้านการก�ำกับดูแล
การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์

๔5_
ด้านการบริหาร
คลื่นความถี่

82_
ด้านการด�ำเนินกิจกรรม
ระหว่างประเทศ ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

53_
ด้านการบริหารกิจการ
ดาวเทียม

85_
การด�ำเนินการเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาล

56_
ด้านการก�ำกับดูแล
การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

ผลการปฏิบ ติงาน
ท่ีส�ำคัญของ กสทช.
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ส่วนที่๒



กสทช. ได้ด�ำเนินภารกิจการบริหารคลื่นความถี่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน  
โดยก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่นความถี่  
การก�ำกับดูแลการใช ้งานคลื่นความถี่  ตลอดจน 
การประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี ่
ทั้งในและระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจการสื่อสาร ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังการเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันของประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผล 
การปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ และมีผลสัมฤทธิ์ดังนี้

๑.	 การก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่น
ความถี่

	 ๑.๑	การตราพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา 
๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 	
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) 	
พ.ศ. ๒๕๖๒  เพื่อให ้บทบัญญัติที่ เกี่ยวข ้องกับ 
การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ มีผลใช้บังคับรองรับกรณี 
ที่สามารถน�ำไปประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมได้โดยไม่จ�ำกัด 
เฉพาะกิจการใดกิจการหน่ึง โดยเป็นการหลอมรวม 
ในมิติคลื่นความถี่และท�ำให้เกิดการใช้คลื่นความถี่ 
และโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลท�ำให้ 
ผูใ้ห้บรกิารสามารถพฒันาหรอืผลิตการให้บรกิารใหม่ ๆ   
ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ
กระตุน้การบรโิภคของประชาชน รวมท้ังท�ำให้เศรษฐกจิ 
ของประเทศขยายตัวมากยิ่งขึ้น โดยพระราชกฤษฎีกา
ให้ใช้บังคับบทบัญญัติตามท่ีก�ำหนดในมาตรา ๓๐  
วรรคหนึง่ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ี 

และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓)  
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษา  
เมื่อวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ทั้งนี้ กสทช. ได้จัดท�ำ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับบทบัญญัติดังกล่าว 
ให้มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน ๔ ฉบับ ได้แก่ 

	 ๑)	 ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
การบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

	 ๒)	 ประกาศ กสทช. เรื่อง คลื่นความถี ่
ทีอ่นญุาตให้ใช้โดยวธิกีารอืน่นอกเหนอืจากการประมูล 
โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่๘ ธนัวาคม 
๒๕๖๔ 

	๓ )	 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
และวธิกีารโอนใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่โดยประกาศ
ในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่๘ ธนัวาคม ๒๕๖๔ 

	 ๔)	 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
และวิธีการขออนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคม เพิ่มเติม 
จากการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

	 ๑.๒	การออกประกาศ กสทช. เรื่อง แผน
แม่บทการบรหิารคลืน่ความถ่ี ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔) 

		  ได้ปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง  
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
ในส ่วนของภาคผนวก ก (รายละเอียดเกี่ยวกับ 
คลื่นความถี่ที่ก�ำหนดให้ใช้ในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการอื่น)  
ภาคผนวก ข (แนวทางส�ำหรับการเรียกคืนคลื่นความถี่  

ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ กสทช.
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ด้านการบริหารคลื่นความถี่
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แนวทางในการคืนคลื่นความถี่เพื่อน�ำไปจัดสรรใหม่  
และแนวทางในการปรับปรุงการใช ้คลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)) และตารางก�ำหนดคลืน่ความถี่ 
แห่งชาต ิ(พ.ศ. ๒๕๖๒) โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 
ความถีฯ่ (ฉบบัที ่๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และรองรบับทบญัญติั
การหลอมรวม (Convergence) การด�ำเนินการตาม 
แผนและกรอบระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ รวมถึงพันธกรณีตามข้อบังคับวิทยุ  
ค.ศ. 2020 ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
ซึ่งการออกประกาศฯ ดังกล่าว จะส่งผลให้ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องในการใช้คลื่นความถ่ีทุกภาคส่วนได้ทราบ
กรอบระยะเวลาในการเรียกคืนคลื่นความถ่ี การน�ำ
คลื่นความถี่เพื่อไปจัดสรรใหม่ และการปรับปรุงการใช้
คลื่นความถี่ของประเทศในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - 
๒๕๖๖) และเตรียมความพร้อมในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ของ กสทช. ในภาพรวมท้ังกิจการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกิจการวทิยุคมนาคม

	 ๑.๓	การจั ดท� ำแนวทางและพัฒนา	
หลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถ่ีที่เกี่ยวข้องเพื่อ	
ก�ำหนดนโยบายในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ที	่
เหมาะสม อาทิ

	 •	 นโยบายเกี่ยวกับ Private 4G/5G	
โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้งานฯ ภายใน
องค์กรต่าง ๆ  รวมทั้งได้จัดประชุมสัมมนาให้ความรู้แก่
องค์กรที่มีศักยภาพในการน�ำเทคโนโลยี 5G ไปใช้งาน  
ตลอดจนการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อ
รบัฟังความคดิเหน็จากกลุม่องค์กรในภาคอตุสาหกรรม  
กลุ ่มผู ้ผลิตอุปกรณ์ ผู ้ให้บริการโทรคมนาคม และ 
หน่วยงานที่มีส ่วนสนับสนุนการใช้งาน (System  
provider) ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท�ำแนวทางการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ในรูปแบบโครงข่ายเฉพาะองค์กร 
(Private 5G Network) ส�ำหรับการก�ำหนดนโยบาย
และพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสมต่อไป 

	 •	 การใช้คล่ืนความถีย่่าน ๖ กกิะเฮริตซ์ 	
ปัจจุบันการพัฒนาอุปกรณ์สื่อสารประเภทใหม่เพื่อ
รองรับการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน ๖ กิกะเฮิรตซ์  
(ย่านความถี่ ๕.๙๒๕ - ๗.๑๒๕ กิกะเฮิรตซ์) ได้รับ 
ความสนใจอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติ และมี
บางประเทศได้ก�ำหนดแนวทางก�ำกบัดูแลและประกาศ
อนุญาตให้มีการจ�ำหน่ายและใช้งานอุปกรณ์ที่รองรับ
คลื่นความถี่ดังกล่าวแล้ว ดังนั้น จึงได้ศึกษาการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ในระดับสากลที่รองรับคลื่นความถี่ย่าน  
๖ กิกะเฮิรตซ์ เช่น WiFi6E และ 5G NR/NR-U  
และแนวนโยบายการก�ำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีใหม่
ของต่างประเทศ การวิเคราะห์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้
ส�ำหรับประเทศไทย รวมทั้งได้จัดการประชุมกลุ่มย่อย  
(Focus Group) กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วมพจิารณา 
ข้อเสนอทางเลือกนโยบาย (Policy options) เพื่อ 
ก�ำหนดนโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลให้
สอดคล้องและก้าวทันเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมต่อไป 

	 •	 การใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ 	
เมกะเฮริตซ์ และ ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮริตซ์ ส�ำหรบั
กิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล (IMT) ได้ศึกษา
และส�ำรวจสถานะการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และ ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ ของ
ประเทศไทย และต่างประเทศในปัจจุบัน มาตรฐาน
ทางเทคโนโลยี กฎระเบียบที่ เกี่ยวข ้อง รวมทั้ ง 
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้งานส�ำหรับกิจการ IMT  
ในคลื่นความถี่ย่านดังกล่าว โดยได้จัดการประชุม 
กลุ ่มย่อยกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Focus Group) 
เพื่อรับฟ ังความคิดเห็นและได ้จัดท�ำรายงานผล 
การศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการใช้คลื่น
ความถีย่่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮริตซ์ และคลืน่ความถี่
ย่าน ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล (IMT) เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลจากการศึกษาพบว่า ควรรอความพร้อม 
ของอุปกรณ์ก่อนปรับเปลี่ยนการใช้งานคล่ืนความถี่
ย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับคล่ืนความถี่
ย่าน ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ ควรน�ำความถี่ที่ 
ใช้ในกิจการประจ�ำที่ที่มีการใช้งานอยู่ในบางพ้ืนที่ของ
ประเทศไปใช้งานส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล (IMT) ซ่ึงจะเป็นการใช้คลื่นความถี่ได ้เต็ม
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ประสิทธิภาพและคุ้มค่ากว่า โดย กสทช. จะน�ำผลที่ได้
จากการศกึษาดงักล่าวไปประกอบการพจิารณาก�ำหนด
นโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การปรบัปรงุคล่ืนความถี่
และแผนความถ่ีวทิยสุ�ำหรบักจิการ IMT ท่ีเกีย่วข้อง ให้
สอดคล้องและก้าวทันเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมต่อไป 

	 •	 การทบทวนนโยบายในการก�ำหนด
คลื่นความถี่ย่าน ๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยที่ประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่เพื่อป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ก�ำหนดคลื่นความถ่ีย่าน ๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที ่
เกิดเหตฉุกุเฉนิและภยัพบิตั ิเพือ่ตดิต่อสือ่สารด้วยเสยีง 
และข ้อมูลความเร็วสู ง  (Broadband) ดังนั้น  
เพื่อให้การก�ำหนดคลื่นความถ่ีย่าน ๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ  
มีความเหมาะสมสอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบัน จึงได้ 
ศึกษาและส�ำรวจสถานะการใช ้คล่ืนความถี่ย ่าน  
๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยฯ ของประเทศไทยในปัจจุบัน และความ
สอดคล้องกับสากล พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อยกับ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Focus Group) เพื่อเสนอแนะ 
แนวทางการทบทวนนโยบายในการก�ำหนดคล่ืนความถี ่
ย่าน ๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ โดย กสทช. จะน�ำผลท่ีได้จากการศึกษา 
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก�ำหนดนโยบาย
และพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลที่เก่ียวข้องอย่าง 
เหมาะสมต่อไป 

	 •	 การใช้งานคลืน่ความถีส่�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ในคล่ืนความถ่ี
ย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ที่จัดสรรส�ำหรับระบบ
คมนาคมขนส่งทางราง เพ่ือให้การใช้งานคลื่นความถี่
ย่าน ๘๘๕ - ๘๙๐ และ ๙๓๐ - ๙๓๕ เมกะเฮิรตซ์  
มีความคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างท่ัวถึง จึงได้
ด�ำเนินการศึกษาและส�ำรวจสถานะการใช้คลื่นความถี่
ย่านดังกล่าวของประเทศไทยในปัจจุบัน กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังข้อมูลทางเทคนิคในการใช้งาน 
คลื่นความถี่ย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับโครงข่าย 
IMT และระบบอาณัติสัญญาณส�ำหรับระบบคมนาคม
ขนส่งทางรางในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือ
พิจารณามาตรการที่เหมาะสมต่อการใช้งานส�ำหรับ
กิจการ IMT โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนต่อระบบ 
GSM-R และได้จัดประชุมกลุ่มย่อยกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง (Focus Group) โดย กสทช. จะน�ำผลที่ได้
จากการศกึษาดงักล่าวไปประกอบการพจิารณาก�ำหนด
นโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดูแลการใช้งาน
คล่ืนความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล 
(IMT) ในคลื่นความถี่ย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ที่จัดสรร
ส�ำหรับระบบคมนาคมขนส่งอย่างเหมาะสมต่อไป

	 •	 การใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับกิจการทาง	
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทย ปัจจุบันมีการใช้งาน 
คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการทางวิทยาศาสตร์ดังกล่าว 
อยู่ในวงจ�ำกดัหรอืเฉพาะหน่วยงานทีม่ภีารกจิเฉพาะด้าน  
อาท ิกรมอตุนุยิมวทิยา สถาบนัวจิยัดาราศาสตร์แห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) เป็นต้น ประกอบกับการใช้งานใน
กิจการทางวิทยาศาสตร์เป็นการใช้งานในหลากหลาย 
รูปแบบและบางกรณไีม่ได้มกีารรวบรวมจัดท�ำฐานข้อมูล 
การใช้คล่ืนความถี่ของประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให ้
ฐานข้อมลูการใช้งานคลืน่ความถีด่งักล่าวมกีารปรบัปรงุ
ให้เป็นปัจจุบันและสามารถน�ำไปใช้อ้างอิงประกอบ
การพิจารณาจัดสรรคล่ืนความถ่ี รวมท้ังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจดัท�ำท่าทีของประเทศไทยในการประชุม
ด้านการบริหารคลื่นความถ่ีในระดับสากล จึงได้
ศึกษาและส�ำรวจข้อมูลการใช้คล่ืนความถี่ส�ำหรับ
กิจการทางวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย การรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานคล่ืนความถ่ีฯ โดยจะได้จัดประชุม 
ร ่ วมกับหน ่วยงานท่ี เกี่ ยวข ้องด ้ านกิจการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อหารือแนวทางการรวบรวมข้อมูล
การใช้งานคล่ืนความถี่ฯ ต่อไป โดย กสทช. จะน�ำผล
ที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา
ก�ำหนดนโยบายและพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล
ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมต่อไป
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๒.	 การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่และ
การติดตามการด�ำเนินการตามแผนความถี่วิทยุ

	 ๒.๑	การโยกย้ายไมโครโฟนไร้สายออก
จากคลื่นความถ่ีย่าน ๗๙๔ - ๘๐๓ เมกะเฮิรตซ์ เพื่อ
ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้ 
คลื่นความถี่ส�ำหรับเครื่องวิทยุคมนาคม ประเภท
ไมโครโฟนไร้สาย (ฉบับที่ ๓) ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต ่
วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔ เป็นต้นมา ดังนั้นเพ่ือ 
ลดภาระให้กับผู้ครอบครองไมโครโฟนไร้สายที่ไม่ได ้
ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนคลื่นความถ่ี ภายในวันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๔ จึงได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับการปรับเปล่ียน 
คลื่นความถี่ส�ำหรับเครื่องวิทยุคมนาคม ประเภท
ไมโครโฟนไร้สาย และสือ่วทิยกุระจายเสยีง คลืน่ความถี่
ย่าน ๙๕ เมกะเฮิรตซ์ ๙๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๘๘.๕ 
เมกะเฮริตซ์ ผ่านช่องทางonline ของส�ำนกังาน กสทช. 
(Facebook/LINE) และสื่อหนังสือพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู ้ให้แก่ผู ้เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งได้ประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ดังกล่าวด้วย 

	 ๒.๒	การใช้คลื่นความถ่ีย่าน ๕๐ - ๕๔ 
เมกะเฮิรตซ์ เพื่อให้สามารถใช้งานคล่ืนความถี่ร่วมกัน
ระหว่างกิจการเคลื่อนที่ กิจการประจ�ำที่ และกิจการ
วิทยุสมัครเล่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้พิจารณา
เหน็ชอบในหลักการให้ปรับปรุงการใช้คล่ืนความถีย่่าน 
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ดังกล่าว 

	 ๒.๓	การ ใช ้ คลื่ นความถี่ ย ่ าน  ๘๕๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ โดยได้
ก�ำกบัดแูลการใช้คลืน่ความถีแ่ละตดิตามการด�ำเนนิการ 
ติดต้ังวงจรกรองสัญญาณของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกดั และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกดั (มหาชน) 
โดยได้จัดประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการป้องกันปัญหาการรบกวนกัน 
ระหว่างคลื่นความถี่ย่านความถี่ ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ ์
และ ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ร่วมกันเป็นระยะ รวมทั้งได้
ก�ำหนดให้รายงานความคืบหน้าในการติดต้ังวงจร 
กรองสัญญาณเป็นรายไตรมาส เมือ่ด�ำเนนิการแล้วเสรจ็ 
ให้แจ้งให้ กสทช. ทราบภายใน ๓๐ วัน หรือในวันที่
ด�ำเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด แล้วแต่กรณี 
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	 ๒.๔	การเต รียมความพร ้อมส� ำหรับ
การปรับปรุงการใช้งานคล่ืนความถี่ย่าน ๓๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยได้ศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุง
การใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงพบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งาน 
ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน 
๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการประจ�ำท่ีผ่าน
ดาวเทียม แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ (๑) กลุ่มผู้รับ
อนุญาตที่ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
หรือผู้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT และ 
(๒) กลุ่มผู้ใช้บริการท่ัวไป หรือผู้รับชมโทรทัศน์ผ่าน 
ดาวเทียม และการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถ่ีนี ้
จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม  
อย่างไรก็ตาม กสทช. ได้วิเคราะห์ทางเลือกมาตรการ 
ลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ 
ดังกล ่าว โดยค�ำนึงถึงท้ังป ัจจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ ทีป่ระชมุ กสทช. ครัง้ที ่๒๓/๒๕๖๔ เมือ่วนัท่ี  
๘ ธนัวาคม ๒๕๖๔ จงึได้มมีตเิหน็ชอบกรอบระยะเวลา 
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถ่ีย ่าน ๓๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ พร้อมท้ังให้แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการปรบัปรงุการใช้งานคลืน่ความถีย่่าน 
๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด�ำเนินการดังกล่าวต่อไป 

	 ๒.๕	การใช้งานร่วมกนัระหว่างคลืน่ความถ่ี
ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮริตซ์ และย่าน ๘๐๐ เมกะเฮริตซ์ 	
โดยได้พิจารณาแนวทางการป้องกันการรบกวนคลื่น
ความถี่ร ่วมกันระหว่างผู ้ได ้รับอนุญาตให้ใช ้คลื่น
ความถี่ระบบ Trunked Radio ในย่านความถี่ ๘๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด  
(มหาชน) ผู ้ชนะการประมูลที่ได ้คลื่นความถี่ย ่าน  
๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับย่านความถี่  
๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ดังนั้น เพื่อป้องกันการรบกวนคลื่น 
ดังกล่าว กสทช. ได้ติดตามและรวบรวมข้อมูลสถานี
วิทยุคมนาคมแม่ข่ายและลูกข่ายชนิดประจ�ำที่ระบบ 
Trunked Radio คลื่นความถ่ีย่าน ๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
เพื่อวิเคราะห์และพิจารณาหาแนวทางการป้องกัน 
การรบกวนคลื่นความถี่ระหว่างทั้งสองระบบต่อไป

๓.	 การประสานงานเก่ียวกับการบริหาร	
คลื่นความถ่ีตามบริเวณชายแดน การจดทะเบียน	
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ และประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถ่ีในประเทศไทยต่อสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศ
เพื่อนบ้าน

	 ๓.๑	การแจ้งจดทะเบียนคลื่นความถี่ตาม
บริเวณชายแดนไทยและประเทศเพื่อนบ้าน โดยในปี  
๒๕๖๔ ประเทศไทยแจ้งจดทะเบียนกับประเทศ
มาเลเซีย จ�ำนวน ๕๔๕ รายการ ประเทศกัมพูชา  
จ�ำนวน ๔๐๗ รายการ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) จ�ำนวน ๑๑๙ รายการ 
นอกจากนี้ ได้รับจดทะเบียนจากประเทศมาเลเซีย 
จ�ำนวน ๕๖๔ รายการ

	 ๓.๒	การประสานงานเก่ียวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน ดังนี้

		  ๑)	 ประชุมวาระพเิศษร่วมกับหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลของประเทศมาเลเซีย (MCMC) และ 
ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท้ังสองประเทศ  
เมือ่วนัท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๖๔ และวนัท่ี ๑๗ กมุภาพนัธ์ 
๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการรบกวนและพิจารณาการปรับปรุง 
ค่าพารามิเตอร์เพื่อใช้ในการประสานงานคลื่นความถี่
ย ่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ ์ ตามบริเวณชายแดน 
ไทย - มาเลเซีย โดยที่ประชุมฯ เห็นชอบให้ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของท้ังสองประเทศด�ำเนินการ 
ตรวจวัดและปรับระดับสัญญาณพร้อมตรวจสอบ 
ผลกระทบต่อการให้บริการโครงข่ายของตนเอง ก่อนน�ำ 
ผลการตรวจวัดมาพิจารณาก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ 
ร่วมกันต่อไป 
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	 	 ๒)	 การประชุม เพื่ อแก ้ ไขป ัญหา
การรบกวนคล่ืนความถี่ย ่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ตามบริเวณชายแดนไทย - ลาว เมื่อวันท่ี ๓ สิงหาคม 
๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ประชุมฯ ได้ม ี
การพิจารณาการแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถ่ี
ย่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และมีมติให้ผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของทั้งสองประเทศ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพื่อร่วมกันด�ำเนินการตรวจสอบระดับความแรง 
สัญญาณและผลกระทบต่อการใช้งานของทั้งสอง
ประเทศ ก่อนพิจารณาน�ำผลการทดสอบมาประกอบ
การก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการประสานงาน 
ในอนาคต 

		๓  )	 การประชมุเพือ่แก้ปัญหาสญัญาณ
รบกวนสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถี่ย่าน 
๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ตามบริเวณชายแดน จากสถานี
โทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศกัมพูชา เมื่อวันท่ี 
๑๕ กันยายน ๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ ร่วมกับ 
ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของประเทศไทย หน่วยงานก�ำกับดูแลและหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศ
กัมพูชา เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาสัญญาณรบกวน
สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถ่ีย่าน ๗๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ซ่ึงพบว่าภายหลังจากปรับลดระดับ 
ความแรงสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ของประเทศกัมพูชา ความแรงของสัญญาณรบกวน 
ได้ลดลง แต่ยังคงส่งผลกระทบต่อการใช้งานคล่ืน
ความถี่ย ่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ของประเทศไทย   
โดยที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้ด�ำเนินการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูผูป้ระสานงานของหน่วยงานผูใ้ห้บรกิารโทรศัพท์
เคลื่อนที่ของประเทศไทย และหน่วยงานผู้ให้บริการ
กจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิของประเทศกมัพชูาทีใ่ช้งาน
คล่ืนความถี่ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ บริเวณชายแดน
ไทย - กัมพูชา ผ่านผู้ประสานงานของหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลของท้ังสองประเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการรบกวนต่อไป

		  ๔)	 การประชุมคณะกรรมการร่วม 
ทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุ 
ตามบริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย คร้ังที่  ๓๕  
(The 35th Meeting of Joint Technical Committee  
on Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Malaysia Common Border - JTC)  
และการประชุมวาระพิเศษ ระหว่างวันที่ ๑ - ๓ 
พฤศจกิายน ๒๕๖๔ ในรปูแบบออนไลน์  เพือ่แลกเปลีย่น 
ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูล การแจ้งจดทะเบยีน
คลื่นความถี่ การแก้ไขปัญหาการรบกวน รวมทั้ง 
การจัดท�ำและปรับปรุงข้อตกลงการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการเคลื่อนที่  และกิจการวิทยุคมนาคมอื่น  ๆ    
ในการนี้ กสทช. ได้น�ำเสนอสถานะการด�ำเนินการ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลเพื่อการ 
ทดลองหรือทดสอบที่ติดตั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วยแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการทดลอง ทดสอบ สถานะการด�ำเนินการ 
ทดลองออกอากาศ จ�ำนวนช่องรายการที่เข้าร่วม
ทดสอบ การทดสอบการใช้งาน การประยุกต์ใช้งาน  
และแผนการด�ำเนินการทดลองออกอากาศในระยะ
ถัดไปในพื้นที่กรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค  
ซึ่งที่ประชุมได้มีมติรับทราบสถานะความคืบหน้าด้าน
กิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัลของประเทศไทย 
และได้พจิารณายกเว้นสถานีวทิยกุระจายเสยีงเอฟเอ็ม 
ก�ำลังส่งต�่ำ ต่อข้อปฏิบัติการก�ำหนดระยะห่างทาง
ความถี่ต�่ำสุด (Exemption of low power FM  
stations from Minimum Frequency Separation 
Requirements) ส�ำหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ทีต้ั่งอยูใ่นพืน้ท่ีประสานงานส�ำหรบักจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
ทั้ งนี้ที่ประชุมได ้มีมติ ให ้มีการหารือเพิ่มเ ติมใน 
การประชมุครัง้ถดัไป ในระหว่างทีก่ารหารอืยงัไม่สิน้สดุ  
ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ เป็น
สถานีที่ ได ้ รับการยอมรับชั่วคราว (Temporary  
Acceptance)
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	 ๓.๓	การประสานงานเพ่ือแจ้งการใช้งาน
คลืน่ความถีร่ะหว่างประเทศต่อสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (ITU) โดยในปี ๒๕๖๔  ได้ด�ำเนนิการ 
ประสานงานในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการของรัฐ            
ทีม่อี�ำนาจในการบรหิารกจิการสือ่สารระหว่างประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เพื่อแจ้ง
การใช้งานคล่ืนความถ่ีของประเทศไทย แก่สหภาพ
โทรคมนาคม (ITU) ดังนี้ 

		  ๑)	 แจ้งการใช้งานคลืน่ความถีค่ลืน่สัน้ 
ของสถานีวิทยุถ่ายทอดเสียงอเมริกา (IBB) จังหวัด
อดุรธานี จ�ำนวน ๖๗ สถาน ีต่อส�ำนกังานวทิยคุมนาคม  
(Radiocommunicat ion Bureau) สหภาพ
โทรคมนาคมระหว ่างประเทศ (International  
Telecommunication Union) เพือ่ให้ทราบการใช้งาน
คลืน่ความถ่ี และกรณเีกดิการรบกวนการใช้คลืน่ความถี ่
สถานีวิทยุดังกล่าว โดยน�ำส่งข้อมูลตารางการออก
อากาศ HFBC (High Frequency Broadcasting)  
SCHEDULE for A21T1 Schedule for ITU  
Submission - Thailand ผ่านระบบของ ITU 

		  ๒)	 ประสานงานเพื่อแจ้งการรบกวน
การใช้คลื่นความถี่ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
จ�ำนวน ๑๐ สถานี  

		๓  )	 แจ้งการใช้งานคลื่นความถี่ของ
สถานวีิทยุถ่ายทอดเสียงอเมรกิา (IBB) จงัหวดัอุดรธานี 
จ�ำนวน ๓๖ สถานี โดยน�ำส่งข้อมูลตารางการออก 
อากาศ (HFBC SCHEDULE for B21T1) ต่อส�ำนักงาน 
วิทยุคมนาคม สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

		  ๔)	 แจ้งยืนยันการใช้งานคลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม จ�ำนวน  
๑๗ สถานี

		  ๕)	 แจ้งยืนยันการใช้งานคลื่นความถี่
ของหน่วยงานรัฐ จ�ำนวน ๘๑ สถานี

๔.	 การวิเคราะห์และแก้ปัญหาการรบกวน	
การใช้งานภายในประเทศ

	 ๔.๑	การแก้ป ัญหาการรบกวนการใช	้
บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมย่าน C-band จาก	
โคมไฟถนนโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ซึ่งมีแผงวงจร
เซนเซอร์ตรวจจับความเคล่ือนไหว โดยได้วิเคราะห ์

สาเหตุการรบกวนและได้ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 
ทั้งนี้ ได้เสนอให้ผู ้ประกอบการเลือกจ�ำหน่ายและ
น�ำเข้าอุปกรณ์โคมไฟถนนโซลาร์เซลล์ (Solar Cell)  
ที่ติดตั้ ง  Microwave Motion Sensor ซึ่ งใช ้
คลื่นความถี่ ในย ่านที่อนุญาตให ้ใช ้งานเป ็นการ
ทั่วไป และได้รับการยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ได้ด�ำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมลูทางเทคนคิและแนวทางหลีกเลีย่ง
ปัญหาลกัษณะดงักล่าวในอนาคต เพือ่สร้างความเข้าใจ
ต่อประชาชนและให้ข้อมูลแนวทางการใช้คล่ืนความถี่
ที่เหมาะสม

	 ๔.๒	การแก้ไขปัญหาการรบกวนระหว่าง
เคเบิลทีวีกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ ๗๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยได้วิเคราะห์สาเหตุของการรบกวน
ระหว่างเคเบิลทีวีกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่
ดังกล่าว และส�ำรวจพ้ืนที่ ท่ีประสบปัญหาในพ้ืนที่
อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในเบื้องต้นได้เสนอ
ให้ผู ้ประกอบการพิจารณาย้ายหลบช่องความถี่ให้ 
ไม่ตรงกับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่  
๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และได้ส�ำรวจจุดเชื่อมต่อและปิด
ปลายสายน�ำสัญญาณเพื่อไม่ให้สัญญาณจากภายนอก
แพร่เข้าไปในระบบสายน�ำสัญญาณ พร้อมทั้งได้เสนอ
ข้อมูลและข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะอนกุรรมาธิการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล  
ในคณะกรรมาธกิารการเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร  
และการโทรคมนาคม วุฒิสภา เมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม 
๒๕๖๔ กรณีปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้
คล่ืนความถ่ี 5G ต่อการให้บริการในกิจการเคเบิลทีวี
ของสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวี  

๕.	 การเตรียมการจัดตั้ งศูนย ์ตรวจสอบ	
คลื่นความถี่แห ่งชาติ (National Spectrum 
Monitoring Center) โดยได ้ตั้ งคณะท�ำงาน 
เตรียมการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ 
เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และจัดท�ำแผนการจัดต้ังศูนย ์
ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ เพ่ือบริหารและ 
ตรวจสอบคล่ืนความถี่แห่งชาติ ในสถานการณ์ปกติ 
และในสภาวการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการบูรณาการข้อมูล
ผลการตรวจสอบและข้อ มูลจากระบบสารสนเทศ 
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ที่มีชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่ 
เพื่อน�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายใน 
การบริหารคลื่นความถ่ีของประเทศ ในปัจจุบันได้ 
จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบการใช ้
คล่ืนความถี่ของประเทศและด�ำเนินการตามแผน 
ดังกล่าว ซึ่งได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำคัญเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี ่
แห่งชาติให้เกิดผลส�ำเร็จ ดังนี้ 

	 ๑)	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน
การตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีความสามารถและ
เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ โดยได้พัฒนาบุคลากรให้มี
ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการตรวจสอบคลืน่ความถี่
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน
เทคโนโลยสีือ่สารยคุใหม่ให้บุคลากรเกดิความเชีย่วชาญ
จ�ำนวน ๕ หลักสูตร 

	 ๒)	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบคล่ืนความถ่ีให้มปีระสิทธภิาพ
และทันสมัย โดยจัดท�ำแผนพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย และคู่มือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุแล้วเสร็จ จ�ำนวน 
๓ ฉบับ 

	 ๓)	 ยุทธศาสตร ์การพัฒนาเครื่องมือ
และอุปกรณ์การตรวจสอบคล่ืนความถ่ีให้ใช้งาน	
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส�ำหรับการตรวจสอบคลื่นความถี่ที่ทันสมัย  
รวมทั้ งเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีท่ีมีการใช้งานอยู่เดิมให้สามารถ 
ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม
สั่งการได้อย่างทันท่วงที  

	 ๔)	 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล 
โดยพัฒนาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ 
การปฏิบัติงาน และบูรณาการข้อมูลการอนุญาตของ
กจิการต่าง ๆ  ให้สามารถเชือ่มโยงเครือ่งมอืและอปุกรณ์
การตรวจสอบคล่ืนความถี่กับระบบสารสนเทศและ
สามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมรองรับการปฏิบัติงานของศูนย์ตรวจสอบคลื่น
ความถี่ระดับภาค และศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี ่
แห่งชาติต่อไป

ในปี ๒๕๖๔ ได้จัดตั้งศูนย ์ตรวจสอบคลื่น 
ความถี่ระดับภาค (NSMR) แล้วเสร็จ เพื่อรองรับ
และเตรียมการไปสู่การต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถี ่
แห่งชาต ิ(National Spectrum Monitoring Center :  
NSMC) ในการตรวจสอบและก�ำกับดูแลคล่ืนความถี่ 
และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้
สามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 
ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน
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กสทช. ได้จัดท�ำแผนการบริหารสิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) เพื่อให้เป็นไป 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก�ำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พร้อมทั้งได้ออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช ้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและอนุญาตให้ใช้ 
ช ่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ 
ในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม และป้องกันมิให้ประเทศไทยต้อง 
เข้าสู ่กระบวนวิธีด�ำเนินการของเอกสารท่ีจะครบ
ก�ำหนดอายุ (Regulatory period) จนน�ำไปสู่การ
ยกเลิกข่ายงานดาวเทียมหรือการชี้แจงการใช้งานตาม 
ที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับวิทยุ (Radio Regulations)  
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  
โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและ 
มีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

1.	 การอนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียม 

	 ได้อนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม ดังนี้

	 ๑.๑	การอนญุาตให้ใช้สิทธใินการให้เข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมส�ำหรับข่ายงานดาวเทียมประเภท
วงโคจรประจ�ำที่ (GSO) ที่ประเทศไทยมีสิทธิอยู่เดิม

	 	 1)	การอนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียม กรณีในฐานะเป็นผู ้มีสิทธิใน	
การด�ำเนนิกจิการตามสัญญาด�ำเนนิกิจการดาวเทยีม
สื่อสารภายในประเทศ

			   ได้อนุญาตให้บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีม จ�ำนวน 
๑๐ ข่ายงานดาวเทียม ตามภาคผนวก ข ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) และบทเฉพาะกาลข้อ ๔๐  
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ 

อนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม กรณี
ในฐานะเป็นผู้มีสิทธิในการด�ำเนินกิจการตามสัญญา
ด�ำเนนิกจิการดาวเทยีมสือ่สารภายในประเทศ (สญัญา
สัมปทาน) โดยการอนุญาตมีระยะเวลานับตั้งแต ่
วันที่ประกาศฯ มีผลใช้บังคับ คือ วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๓ และส้ินสุดในวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๔  
ตามวนัทีอ่ายสุญัญาสมัปทานสิน้สดุลง ทัง้นี ้หากภายหลงั 
ได้มีค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือค�ำส่ังศาลใน
ประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการ
ดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศที่อยู ่ในคดีพิพาท 
ภายใต้สัญญาสัมปทาน ซ่ึงท�ำให้ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระ
ส�ำคัญของการพิจารณาอนุญาตสิทธิฯ เปลี่ยนแปลงไป  
ส�ำนักงาน กสทช. จะน�ำเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อ
พิจารณาทบทวนประเด็นการอนุญาตสิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตดังกล ่าวตามประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียมอีกครั้งหนึ่ง

	 	 2)	การอนุญาตให้ใช ้สิทธิในการ
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม กรณีผู้ที่ได้รับสิทธิในการ
บริหารทรัพย์สินหลังสิ้นสุดสัญญาด�ำเนินกิจการ
ดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

			   ได้อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ�ำกดั (มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูไ้ด้รบัมอบ
สิทธิในการบริหารทรัพย์สินหลังส้ินสุดสัญญาด�ำเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ให้ได้รับสิทธทีิเ่กีย่วข้อง
ตามบทเฉพาะกาลข้อ ๔๑ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียม โดยมรีะยะเวลาการอนญุาตนบัตัง้แต่ 
วนัที ่๑๑ กนัยายน ๒๕๖๔ และสิน้สุดตามอายวุศิวกรรม
ของดาวเทียมแต่ละดวง โดยดาวเทียมไทยคม 4  
ส้ินสุดในปี 2566 และดาวเทียมไทยคม 6 สิ้นสุด 
ในปี 2575 หรือตามที ่กสทช. ก�ำหนด โดยการอนญุาต
ประกอบด้วย 

ด้านการบริหารกิจการดาวเทียม
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			   (1)	อนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม จ�ำนวน ๕ ข่ายงานดาวเทียม ส�ำหรับ
ใช้งานกับดาวเทียมไทยคม 4 และดาวเทียมไทยคม 6

			   (2)	อนุญาตให้เพิ่มขอบเขตการ 
ให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียม ส�ำหรับการให้บริการ 
ให้เช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Transponder Service) 
พร้อมบรกิารขายส่ง ภายใต้ใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สามที่ได้รับอนุญาตแล้ว 

			   (3)	อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ตั้งสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน จ�ำนวน ๒ สถานี 

	 ๑.๒	การอนญุาตให้ใช้สิทธใินการให้เข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรไม ่ประจ�ำที่ 
(NGSO) ส�ำหรับข่ายงานดาวเทียมใหม่

		  ไ ด ้ อนุญาต ให ้ ส� ำนั ก ง านพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค ์การ
มหาชน) เป็นผู ้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น ส�ำหรับข่ายงานดาวเทียม  
THEOS2-SMALLSAT (NGSO) และอนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมข้ันสมบูรณ์ ส�ำหรับ
ข่ายงานดาวเทียม THEOS2 (NGSO) 

2.	 การอนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) 

	 ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
เพือ่เป็นการอนญุาตสทิธใินการใช้งานข่ายงานดาวเทยีม 
ประเภทวงโคจรประจ�ำท่ี (GSO) ของประเทศไทยที่ 
การอนุญาตเดิมก�ำลังจะสิ้นสุดลง หรือสิ้นสุดลงแล้ว 
หรือที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาตก่อนท่ีแผนการบริหารสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมมีผลใช้บงัคบั ทัง้นี ้ปัจจุบัน 
อยูใ่นระหว่างการปรบัปรงุประกาศฯ และการพจิารณา
การคัดเลือกสิทธิดังกล่าว

๓.	 การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

	 ๓.๑	การให้สิทธิตามข้อ ๑๕ ของประกาศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ	
ในประเทศ

		  ให้บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ำกัด ได้รับสิทธิใช้ช่อง
สัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ
ส�ำหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช ้
ดาวเทียมต่างชาติบนอากาศยานเพื่อให้บริการแก่ 
ผู้โดยสาร

	 ๓.๒	การอนุญาตให ้ใช ้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ กรณี
ข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ
ในการให้บริการในประเทศ

		  ได้อนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ได้แก่ 

		1  )	 ส�ำนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศ 
และภมิูสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ส�ำหรับดาวเทียม 
ELSA-d กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.๖) 

		2  )	 โครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ  
ส�ำหรับดาวเทียม NSS12 กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.๑) 

		  3)	 กรมประชา สัมพันธ ์  ส� ำหรับ 
ดาวเทยีม ASIASAT5 เป็นการช่ัวคราว กรณข้ีอ ๑๖ (๒)  
(๒.๘) เพื่อถ่ายทอดสดฟุตบอลยูโร ๒๐๒๐
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		4  )	 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส�ำหรับ 
กลุ่มดาวเทียม SuperView-1 กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.๓) 
และ ๑๖ (๒) (๒.๔) 

		5  )	 บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกดั  
(มหาชน) ส�ำหรับดาวเทียม ASIASAT5 เป็นการ
ชั่วคราว กรณี ข้อ ๑๖ (๒) (๒.๘) เพื่อถ่ายทอดสด 
การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกครั้งที่ ๓๒

		6  )	 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส�ำหรับ 
กลุ่มดาวเทียม Skywalker กรณีข้อ ๑๖ (๒) (๒.๔)

		  7)	 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
ส�ำหรับดาวเทียม Inmarsat-4 F1 กรณีข้อ ๑๖ (๑) 
(๑.๖)

	 ๓.๓	การอนุญาตให ้ใช ้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

		  ได้อนุญาตให้บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง  
จ�ำกัด ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้
บริการในประเทศ ส�ำหรับดาวเทียม CHINASAT-12 
ชั่วคราวไปพลางก่อน จนกว่า กสทช. จะก�ำหนด 
ภายหลังจากมีผู ้ได้รับการคัดเลือกให้ใช้สิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ส�ำหรับข่ายงานดาวเทียม 
THAICOM-A2B หรือ กสทช. จะก�ำหนดเป็นอย่างอื่น
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กสทช. ได้ด�ำเนินภารกิจส�ำคัญในการก�ำกบัดแูล
การประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยได้พฒันาหลกัเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G เพื่อวาง 
รากฐานที่เข ้มแข็งรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ 
เปลี่ยนผ่านไปสู ่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเร่งขยาย 
โครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้ 
ครอบคลุม ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถให้บริการ 5G 
ในเชิงพาณิชย์ได้เป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียน 
สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยโดยมีมูลค่ากว่า 
สามแสนล้านบาท โดยในปี ๒๕๖๔ มผีลการปฏบิตังิาน 
ที่ส�ำคัญและมีผลสัมฤทธิ์ดังนี้

๑.	 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง

	 ได้สนับสนุนการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
โครงการส�ำคญั ๆ  เพือ่ให้เกดิการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
5G อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การสนับสนุนการด�ำเนิน 
โครงการผ่านกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง  
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) การสนบัสนนุการด�ำเนนิการภายใต้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ ในการผลักดัน 
โครงการน�ำร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และ 
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย รวมทั้งการ
ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและ 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อมการให้ 
บริการโทรคมนาคมในระบบ 5G ของประเทศและ 
เพื่อวางรากฐานที่เข้มแข็งรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในการเปลี่ยนผ่านไปสู ่เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไก 
ความร่วมมือดังกล่าว ดังนี้

	 ๑.๑	ด�ำเนินการภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
เพื่อศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมและความก้าวหน้า 
ทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และความรู ้ทางวิชาการฯ ได ้แก ่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พร้อมทั้งได้เห็นชอบ 
ข้อเสนอโครงการส�ำหรับการทดลองทดสอบ 5G  
และรูปแบบการใช้งาน (Use Case) ภายใต้ข้อตกลง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้ง ๓ แห่งดังกล่าว 
จ�ำนวน ๑๓ โครงการ ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการน�ำเสนอ
คณะกรรมการ กทปส. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
โครงการ อาทิ โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในพื้นที่ 
ภาคเหนอื (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) และภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) และโครงการ
วิจัยและการประยุกต์ใช้งาน 5G อาทิ การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G กับระบบการแพทย์และสาธารณสุข
ทางไกล (Telemedicine) เพื่อบูรณาการเทคโนโลยี
ในการอ�ำนวยความสะดวกและเสริมสร้างศักยภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข และ
พฒันาระบบการให้บรกิารทางการแพทย์ การประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G กับระบบนวัตกรรมเกษตรดิจิทัล
ส�ำหรับการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) และ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับงานบริการต่าง ๆ  
เพ่ือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทย 
ให้ดีขึ้น และส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) ตลอดจนการเสรมิสร้างศกัยภาพด้านความมัน่คง 
และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาเมืองปลอดภัยด้วย
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G เป็นต้น 

	 ๑.๒	สนับสนุนการด�ำ เนินการภายใต ้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยผลักดัน 
โครงการน�ำร ่องการประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี 5G  
และการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย เพื่อให ้
เกิดการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน และเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันที่ เหมาะสมและทัดเทียม
กับนานาประเทศ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ด ี
ในการลงทุนให้กับประเทศไทย เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของรัฐและประชาชนเป็นส�ำคัญ ซึ่งในปี ๒๕๖๔  
มโีครงการน�ำร่องทีไ่ด้รบัการเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ ในส่วนของการต่อยอดการ 
ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G จ�ำนวน ๑๒ โครงการ  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1

ด้านการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
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ตารางที่ 1:  โครงการน�ำร่องการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 

โครงการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ

	 ๑.	 โครงการน�ำร่องเกษตรดจิทิลัด้วยเทคโนโลย ี5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหม ีจงัหวดัเชียงราย มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

	 ๒.	 โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญา 
		  ประดิษฐ์ 

คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล

	๓ .	 โครงการน�ำร่องเกษตรดจิทิลัด้วยเทคโนโลย ี5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ จงัหวดัเชยีงใหม่ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

	 ๔.	 โครงการน�ำร่องการประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี5G เพือ่การบรหิารจดัการระบบชลประทาน 
		  อัจฉริยะ (Smart Irrigation system) อย่างยั่งยืน

จังหวัดอุดรธานี

	 ๕.	 โครงการน�ำร่องในการต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยด้านการส่งเสริม 
		  สถานีอัจฉริยะ (Smart Station) ณ สถานีกลางบางซื่อ

การรถไฟแห่งประเทศไทย

	 ๖.	 โครงการน�ำร่อง Smart Campus ด้วยเทคโนโลยี 5G มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	๗ .	 โครงการน�ำร่องบ้านฉาง 5G สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
		  ด้านระบบดิจิทัลและสื่อสารโทรคมนาคมอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G

เทศบาลต�ำบลบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง

	๘ .	 โครงการน�ำร่องการพัฒนาย่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส�ำหรับให้บริการประชาชน  
		  (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Health

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	๙ .	 โครงการ 5G Use Case ระบบในการคดักรองและแจ้งเตอืนส�ำหรบั Phuket Sandbox  
		  เตรียมความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

๑๐.	 โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมการเลี้ยงปลากะพงขาวและสาหร่ายผมนางในลุ่มน�้ำ 
	 ทะเลสาบสงขลาโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 5G

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

๑๑.	 โครงการน�ำร่องการพัฒนาย่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส�ำหรับให้บริการประชาชน  
	 (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Mobility and Traffic

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

๑๒.	 โครงการน�ำร่องโรงงานอจัฉรยิะ (Smart Factory) ด้วยเทคโนโลย ี5G ณ โรงงานในเครือ  
	 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (PTTGC)

PTTGC
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	 ๑.๓	สนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนิน
โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
เครือข ่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ ์  ของ 
โรงพยาบาลศิริราช โดยมีพิธีเปิดโครงการ “ศิริราช
ต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะระดับโลกด้วยเทคโนโลยี
เครือข่าย 5G” ซึ่งเป็นโครงการน�ำร่องโรงพยาบาล 
อจัฉรยิะ (Smart Hospital) เพือ่ให้น�ำไปสูก่ารใช้งานจริง 
เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๔ และจะได้ขยายผล 
ไปยงัโรงพยาบาลอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพ 
การรกัษาพยาบาลและการสาธารณสขุของประเทศไทย 
เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ
ขั้นสูงได้อย่างทั่วถึงและลดความเหลื่อมล�้ำ

ภายในปี ๒๕๖๔ และพ้ืนทีเ่มอืงศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ 
ได้แก่ กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล รวมทัง้เมอืงใหญ่ 
ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา 
และภูเก็ต เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่รองรับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  และธุรกิจ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของจ�ำนวนประชากร
ทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายใน ๔ ปีนับแต่วันท่ีได้รับ
อนุญาต หรือภายในปี ๒๕๖๗ ซ่ึงเป็นไปตามข้อ ๑๗  
ของประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวธีิการอนญุาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ๑๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๖ กิกะเฮิรตซ์ 

	 ในปี ๒๕๖๔ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) มีโครงข่าย 
ครอบคลุมของสัญญาณมากกว่าร้อยละ ๙๐ ของ
พ้ืนท่ีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง
ถือว่าผู้รับใบอนุญาตทั้งสองรายสามารถด�ำเนินการได ้
เป็นไปตามเงื่อนไขผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 
๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์

๒.	 การจัดระเบียบสายสื่อสาร และน�ำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน

	 การจัดระเบียบสายสื่อสารและน�ำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน เป็นนโยบายส�ำคัญที่ได้ด�ำเนินการ 
เพ่ือสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการผลักดัน 
ให้เกิดการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน  
สามารถรองรับปริมาณความต ้องการใช ้งานใน
สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาติ ซึ่งที่ผ่านมาได้บูรณาการความร่วมมือ
กับภาคส่วนต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินการฯ 
ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 
และสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ รวมทั้งได้สนับสนุนและประสานงานให ้
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายส่ือสารตามแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารให้ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีผลการปฏิบัติงานดังนี้

	 ๑.๔	 สนับสนุนการจั ด ให ้ มี โ ครงข ่ าย
เทคโนโลยี 5G ให้สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้และ 
ต่อยอดได้อย่างเป็นรปูธรรมในวงกว้าง โดยก�ำหนดเป็น 
เงื่อนไขให้ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน ๒๖๐๐  
เมกะเฮริตซ์ ได้แก่ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค  
จ�ำกัด (AWN) และ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ�ำกัด (TUC) ด�ำเนินการจัดให้มี
โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการและ 
บริการโทรคมนาคมให้ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ จังหวัดระยอง ฉะเชิงเทรา 
และชลบุรี ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของพ้ืนท่ี 
ดังกล่าว ภายใน ๑ ปีนับแต่วันท่ีได้รับอนุญาต หรือ
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1	 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ท�ำให้ต้องชะลอการด�ำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
	 ที่ก�ำหนด

	 ๒.๑	การจัดระเบียบสายสื่อสาร

		  ในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารตามแผนการด�ำเนินการฯ แบ่งเป็น การจัด 
ระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้านครหลวง 
จ�ำนวน ๘ เส้นทาง1 ระยะทางรวม ๔๕.๔๔ กิโลเมตร 
และการจัดระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๓,๘๙๑ เส้นทาง ประกอบด้วย 
ภาคเหนือ จ�ำนวน ๒๖๔ เส้นทาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จ�ำนวน ๑,๖๔๒ เส้นทาง ภาคกลาง จ�ำนวน 
๗๓๑ เส้นทาง และภาคใต้ จ�ำนวน ๑,๒๕๔ เส้นทาง  
ระยะทางรวม ๗,๘๖๔.๕๔๒ กิโลเมตร รวมทั้งได ้
ด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเพิ่มเติมจากแผนที่
ก�ำหนด จ�ำนวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง ซึ่งได้ด�ำเนินการ 
แล้วเสร็จทุกเส้นทาง ตลอดจนการจัดระเบียบสาย 
สื่อสารตามข้อร้องเรียนของประชาชนผ่านช่องทาง  
Call Center 1200 และช่องทางอื่น ๆ  ในเขตพื้นท่ี 
การไฟฟ้านครหลวง และพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เพื่อมุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสายสื่อสารที่อาจเป็น 
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในกรณ ี
เร่งด่วนฉุกเฉิน กรณีเกิดไฟไหม้สายสื่อสาร กรณ ี
สายรกรุงรังจนอาจเป็นอันตราย และกรณีสายสื่อสาร
อยู่ในระดับต�่ำในช่วงเสาไฟฟ้า โดยได้ด�ำเนินการแก้ไข
สายสื่อสารตามข้อร้องเรียนในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้า
นครหลวง จ�ำนวน ๑,๒๑๐ เรือ่ง ได้แก่ กรงุเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ และด�ำเนินการแก้ไขตาม
ข้อร้องเรียนในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 
๑,๖๑๑ เรื่อง ได้แก่ ภาคเหนือ จ�ำนวน ๔๑๑ เรื่อง  
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน ๒๓๑ เรือ่ง ภาคกลาง 
จ�ำนวน ๕๒๒ เรื่อง และภาคใต้ จ�ำนวน ๔๔๗ เรื่อง 

	 ๒.๒	การน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน

		  ในปี ๒๕๖๔ ได้ประสานการท�ำงาน 
ร่วมกับผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ในการน�ำ 
สายส่ือสารลงใต้ดินให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
จ�ำนวนทั้งสิ้น ๒๐ เส้นทาง ดังนี้

		  ๒.๒.๑	 การน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง จ�ำนวน ๖ เส้นทาง 
ประกอบด้วย 

			   ๑)	 แผนงานรือ้ย้ายสาธารณปูโภค
ที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสาม
สนามบนิ จ�ำนวน ๒ เส้นทาง ได้แก่ ช่วงที ่๑ : พญาไท ถงึ  
ดอนเมอืง ช่วงท่ี ๓ : สวุรรณภมู ิถงึ อูต่ะเภา (สวุรรณภมูิ 
ถึง สุดเขตของการไฟฟ้านครหลวง) 

			   ๒)	 แผนงานเปล่ียนระบบสาย
อากาศเป็นสายใต้ดินเพ่ือรองรับการเป็นมหานคร
แห่งอาเซียน จ�ำนวน ๔ เส้นทาง ได้แก่ ถนนราชวิถี  
(ตัง้แต่ถนนอูท่องใน ถงึ ถนนสวรรคโลก) ถนนศรีอยุธยา 
(ต้ังแต่ถนนอูท่องใน ถึง ถนนพระราม ๕) ถนนพระราม ๕  
(ตั้งแต่ถนนสุโขทัย ถึง ถนนราชวิถี) และถนนหลังสวน 
(ตั้งแต่แยกถนนเพลินจิต ถึง แยกสารสิน)
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		  ๒.๒.๒	 การน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๑๔ เส้นทาง 
ประกอบด้วย 

			   ๑) 	 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ในเมืองใหญ่ ระยะที่ ๑ จ�ำนวน ๗ เส้นทาง ได้แก่ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ (ถนนศรีภูวนาท ช่วงท่ี ๑ และ
ถนนศุภสารรงัสรรค์) จงัหวดันครราชสมีา (เส้นทางถนน
ชมุพล (lot 1.2)) จงัหวดัชลบรุ ี(Lot 1 พทัยาเหนือ และ 
Lot 2 พัทยากลาง และ Lot 9 ถนนพัทยาใต้ ช่วงที่ ๒)  
และจังหวัดสงขลา (ถนนศรีภูวนาท ช่วงที่ ๒)  

			   ๒)	 งานที่ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน ๕ เส้นทาง ได้แก่ 
จังหวัดอุดรธานี (วงเวียนเฉลิมพระเกียรติ (สี่แยกหอ
นาฬิกา) ถึง ถนนอุดรดุษฎี ถึง วงเวียนน�้ำพุ (ห้าแยก
น�้ำพุ) ถึง ถนนโพธิ์ศรี (สามแยกตัดกับถนนอ�ำเภอ)) 
จังหวัดภูเก็ต (บริเวณถนนทวีวงศ์ ช่วงแยกแหลมเพชร
ถึงสะพานชุมชนคลองปากบาง) จังหวัดอุบลราชธานี 
(ถนนอุปราช ช่วงวงเวียนน�้ำพุ ถึง แยกกิโลศูนย์รอบ
ทุ่งศรีเมือง ช่วงถนนเข่ือน ถนนศรีณรงค์ ถึง ถนน 

พโลรังฤทธิ)์ จังหวดัหนองคาย (ถนนประจักษ์ศลิปาคม 
ช่วงสามแยกเวียดนามอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย) 
และจังหวัดยะลา (ถนนสิโรรส ตั้งแต่ถนนพาดรถไฟ  
ถึง คลองแบเหมาะ เฟส ๒) 

			๓   )	 งานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ด�ำเนินการร้อยละ ๑๐๐ จ�ำนวน ๑ เส้นทาง คือ  
เส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

			   ๔)	 แผนงาน ๑ จังหวัด ๑ ถนน 
เฉลิมพระเกียรติ จ�ำนวน ๑ เส้นทาง คือ จังหวัดสงขลา 
(ถนนปละท่า ตั้งแต่สี่แยกโรงเรียนอนุบาลสงขลา  
ถึง ทางแยกถนนชลาทัศน์)

		  ๒.๒.๓	 สรุปผลการน�ำสายสื่อสาร 
ลงใต้ดิน ต้ังแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  มีเส้นทางที่
ด�ำเนินการแล้วเสร็จ จ�ำนวน ๗๓ เส้นทาง ระยะทาง  
๑๑๕.๘๘๒ กิโลเมตร แบ่งเป็น ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล จ�ำนวน ๔๓ เส้นทาง ระยะทาง ๔๘.๗๙๒  
กิโลเมตร และในพื้นที่ต่างจังหวัด จ�ำนวน ๓๐ เส้นทาง  
ระยะทาง ๖๗.๐๙ กิโลเมตร ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2: สรุปผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔

ปี  พื้นที่การไฟฟ้านครหลวง (กิโลเมตร) พื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กิโลเมตร)

๒๕๕๙ ๐.๕0 -

๒๕๖๐ ๑๘.๑0 -

๒๕๖๑ ๔.๔0 -

๒๕๖๒ ๙.๕๘๒ ๕.๙๐

๒๕๖๓ ๘.๐๘ ๒๖.๓๖

๒๕๖๔ ๘.๑๓ ๓๔.๘๓

รวม ๔๘.๗๙๒ ๖๗.๐๙

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  ๒.๒.๔	 การบูรณาการความร่วมมอืกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

				    ไ ด ้ ป ระชุ มหารื อ ร ่ วม กับ
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔  
เพื่อก�ำหนดแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
และการน�ำสายสื่อสายลงใต้ดินทั่วประเทศ ระยะ ๓ ปี 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗) ซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามมติ 
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  
โดยแบ่งเป็น ๑) การจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี ๒๕๖๕ ระยะทาง 
๔๕๖ กิโลเมตร และปี ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ ระยะทาง 
๙๓๖ กิโลเมตร และ ๒) การจัดระเบียบสายสื่อสาร 
ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ซึ่งจะด�ำเนินการ 
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อย่างต่อเนื่องในพื้นที่ต ่างจังหวัด โดยมีเส ้นทาง 
จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ ระยะทางรวม ๖,๐๐๐ กิโลเมตร  
ซึ่งจะร ่วมกันก�ำหนดรายละเอียดการด�ำเนินการ 
ในแต่ละเส้นทางต่อไป 

				    นอกจากนี้  ยั ง ได ้ก� ำหนด
ภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
อย่างชัดเจน เพื่อใช้ศักยภาพของทุกหน่วยงานร่วมกัน 
ผลักดันให้แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารประสบ 
ผลส�ำเร็จ ส�ำหรับประเด็นการใช้ผู้ให้บริการโครงข่าย
เพียงรายเดียว (Single Last Mile) เป็นผู้ด�ำเนินการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารดังกล่าวเพื่อลดการซ�้ำซ้อน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดระเบียบสายสื่อสารของ
ประเทศ โดย กสทช. จะน�ำผลท่ีได้จากการประชุม 
น�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรเีพือ่ทราบต่อไป ซ่ึงผลสมัฤทธิ ์
จากการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
การบริการ และการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา
สังคม ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี
ความปลอดภัย และพัฒนาประเทศให้พร้อมก้าวเข้าสู่
การเป็นมหานครแห่งอาเซียนในอนาคต 

๓.	 การบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
ส�ำหรับการให้บริการระบบ Internet of Things (IoTs)

	 ในปี ๒๕๖๔ ได้จดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ส�ำหรบัการให้บรกิารระบบ Internet of Things (IoTs) 
ให้แก่บริษัทแอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 
จ�ำนวน ๕๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ซึ่งเป็นไปตามประกาศ  
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับ 
การใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส�ำหรับการให้
บริการระบบ Internet of Things ท้ังนี้ เพื่อก�ำหนด
แนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการ  
และเป็นการรกัษาสทิธผิูใ้ช้บรกิาร การรักษาความม่ันคง 
ประโยชน์สาธารณะและความปลอดภัยในสังคม  

	 นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนดให้มีการติดตาม
การใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส�ำหรับการให้บริการ
ระบบ IoTs เมื่อมีการจัดสรรเลขหมายดังกล่าวไป

แล้วระยะหนึ่ง เพ่ือศึกษาข้อมูลแนวโน้มการเติบโต
ของการให้บริการระบบ IoTs ทั้งภายในและภายนอก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทั้งการก�ำกับดูแล 
การใช้เลขหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ 
ผู้ให้บริการจัดท�ำรายงานข้อมูลตามก�ำหนด

๔.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกิจการโทรคมนาคม

	 กสทช. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ 
สร้างกลไกการท�ำงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อ 
ส่งเสรมิการก�ำกบัดูแลกจิการโทรคมนาคมอย่างต่อเนือ่ง  
รวมทั้งต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชน  
ในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

	 ๔.๑	การแก้ไขปัญหากรณีถูกเรียกเก็บ	
ค่าบริการข้อความสั้น (Short message Service: 	
SMS) โดยไม่ได้สมัครใช้บริการ และการถูกรบกวน	
หรือหลอกลวง จากข้อความโฆษณาสินค้าหรือ	
โฆษณาเชญิชวนสมคัรใช้บรกิารต่าง ๆ  โดยได้ประชมุ 
ร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และเครือข่าย
ภาคประชาชน รวมทั้งผู้ให้บริการขายส่ง SMS เพื่อ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และได้ประสาน 
การท�ำงานร่วมกับผู ้ให ้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ทกุรายให้ตรวจสอบ SMS หลอกลวง เวบ็พนนัออนไลน์  
ลามกอนาจาร ซึ่งในปี ๒๕๖๔ ได้ปิด SMS หลอกลวง
มากกว่า ๖๐๐ รายชื่อผู้ส่ง (Sender Name) และ 
ได้น�ำส่งข้อมูลมิจฉาชีพที่ส่ง SMS หลอกลวงให้กับ 
กองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) เพื่อด�ำเนินการเอาผิด 
ตามกฎหมาย จากการขยายผลตรวจสอบของ บช.สอท.  
พบว่ามีจ�ำนวน 131 Sender Name ที่พบการกระท�ำ 
ความผิดด้วยการใช้บัญชีปลอมในการรับโอนเงิน และ
หลอกลวง โดยได้จับกุมผู้กระท�ำความผิดและตรวจยึด
บัญชีธนาคารแล้ว คิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวมกว่า 
๓๑๗ ล้านบาท อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด�ำเนินการ 
ไปสู่การจับกุมมิจฉาชีพดังกล่าว กสทช. จะด�ำเนินการ 
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบและแจ้งข้อมลูอนัเป็น 
ประโยชน์เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและด�ำเนินการตาม 
ขั้นตอนของกฎหมายต่อไป
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	 ๔.๒	การพัฒนาระบบการพิสูจน ์และ
ยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบตัรประจ�ำตวัอเิลก็ทรอนกิส์ 	
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (แทนบัตร หรือ Mobile ID) 	
ซึ่งด�ำเนินการต่อเนื่องจากปี ๒๕๖๓ โดยในปี ๒๕๖๔  
ได้จดัท�ำบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบักรมการปกครอง  
กรมการขนส่งทางบก และส�ำนักงานประกันสังคม 
ขยายความร่วมมือในการต่อยอดการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ ๒ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล รวมท้ังเพิ่มช่องทางและส่งเสริมนวัตกรรม
ใหม่ในการเข้าใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้อย่างปลอดภัย โดยเมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้ 
ร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหาชน) เปิดให้บริการระบบ Mobile ID ในระยะ
ทดสอบ โดยประชาชนสามารถสมัครใช้ Mobile ID  
ในระยะทดลองทดสอบระบบฯ ที่จุดบริการของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีก�ำหนด (Sandbox)   
ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ และสามารถทดลองน�ำ  
Mobile ID มาใช้ยืนยันตัวตนเพื่อขอรับบริการเปิด
บัญชีกับธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และบริการ 
อื่น ๆ  ของหน่วยงานภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ 
ดังกล่าวได้ภายในไตรมาสที่ ๑/๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
อาทิ การยืนยันตัวตนในการสมัครใช้บริการใบขับขี่
ดิจิทัล (DLT QR License) ของกรมการขนส่งทางบก  

การยืนยันตัวตนเพ่ือเข ้าระบบยื่นภาษีออนไลน ์  
(e-Filing) ของกรมสรรพากร การยืนยันตัวตนเพื่อ
รับ-ส ่งพัสดุของไปรษณีย ์ไทย และการเปิดบัญช ี
การลงทนุของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย (SET)  
เป็นต้น ภายใต้ความร่วมมือนี้ ได้ขยายความร่วมมือ 
ไปยังภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชน ในการพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ให้มีความน่าเชื่อถือ สะดวก ปลอดภัย และสอดรับ 
กบัพฤติกรรมของประชาชนในยคุดจิทิลั รวมท้ังยงัช่วย 
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางดิจิทัลของประเทศ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ 
ทุกหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในช่วงการทดลองทดสอบนี้ กสทช. ได้อนุมัติ 
ให้ใช้เอกสารข้อก�ำหนดมาตรฐานและรายละเอียด 
ด ้ านเทคนิคแนวปฏิบั ติของการด� ำ เนินงานใน  
Mobile ID Platform จ�ำนวน ๓ ฉบับ ซึ่งเป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดและมาตรฐานของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้แก่ ๑) ข้อก�ำหนดการใช้ 
Mobile ID ส�ำหรบัการพสิจูน์และยนืยนัตวัตน (Digital 
Identity Service using Mobile ID) ๒) ข้อก�ำหนด
ทางเทคนิค (Technical Specification) การเชื่อมต่อ 
Mobile ID Platform ส�ำหรบั Identity Provider และ  
๓) ข้อก�ำหนดทางเทคนคิ (Technical Specification)  
การเชื่อมต่อ Mobile ID Platform ส�ำหรับ Service 
Provider เพื่อใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงานด้าน
เทคนคิและบรหิารจดัการ Mobile ID Platform ต่อไป 
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	 ๔.๓	การพฒันาระบบบรหิารจดัการข้อมลู
ส�ำหรับการรักษาสิทธิการใช้เลขหมายโทรศัพท์
เคลือ่นที ่(แอปพลิเคชนั ๓ ชัน้) ระยะ ๓ เพือ่ให้รองรบั
การเข้าระบบด้วยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint 
scan) และสแกนใบหน้า (Face Scan system) ร่วมกบั 
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือสมาร์ตโฟนท่ีรองรับ 
แทนการใช้รหัส PIN ๕ หลัก และสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบ Chatbot ของส�ำนักงาน กสทช. โดยสามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ๓ ชั้น ด้วยตัวอักษร
แบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือน
การโต้ตอบของบคุคลจรงิ พร้อมทัง้มรีะบบ Database 
ในการบันทึกค�ำถาม ค�ำตอบ และตรวจจับ Keyword 
จากค�ำถามเพื่อประมวลผลค�ำตอบส่งไปยังผู ้ใช้งาน 
แอปพลิเคชัน รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลบนแอปพลเิคชนั ๓ ชัน้ ให้สามารถแก้ไขโครงสร้าง 
ต่าง ๆ  ที่ปรากฏบนแอปพลิเคชัน ๓ ชั้น ได้โดยทันที

	 ๔.๔	การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
แอปพลิเคชันส�ำหรับรายการส ่งเสริมการขาย 
(Procheck) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ให้บริการ
ในการน�ำส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขาย 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ กสทช. ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและ 
การเรียกเก็บเงินค ่าบริการล ่วงหน ้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลโครงสร้างอัตรา 
ค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีภ่ายในประเทศ โดยสามารถ 
ส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ Content Management 
System (CMS) แทนการส่งเอกสารเป็นกระดาษ
และไฟล์ Microsoft Excel ซึ่งช่วยลดความผิดพลาด  
และระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลลง รวมท้ังมี 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเคชัน 
Procheck ให้เป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับรายการส่งเสริม
การขายของผู้ให้บริการฯ โดยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และได้รับข้อมูล 
ที่ถูกต้องครบถ้วนในคราวเดียวกัน

	 ๔.๕	การพัฒนาระบบการดูแลการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว ระยะที่ ๒ เพื่อต่อยอด
การพัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว 
หรือ Application “NetCare” โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท�ำงาน ซึ่งส่งผลดีต่อประชาชนหรือผู้ปกครองให้
สามารถดูแลการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือคอมพิวเตอร์ของเด็ก และ 
เยาวชน หรือบุคคลในครอบครัว และป้องกันปัญหา 
จากการเสพตดิการใช้อนิเทอร์เนต็ในอนาคต การใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และมีการก�ำหนด
เวลาการเข้าใช้งานอย่างเหมาะสม ท�ำให้ครอบครัว
มีเวลาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
ครอบครัวร่วมกัน 

	 ๔.๖	การส่งเสริมความตระหนักรู ้ และ	
การรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคม	
และสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาชนอย่างต่อเนือ่ง 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกิจกรรมในพื้นที่ ๖ ภูมิภาค 
ในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม 
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑๙ ดังนี้

		  ๑)	 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เกีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ในรปูแบบ 
ออนไลน์ จ�ำนวน ๔ ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจาก
ประชาชนในพื้นที่ ๖ ภูมิภาค ดังนี้ ครั้งที่ ๑ กลุ ่ม 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดัสุรินทร์ อบุลราชธานี 
มุกดาหาร ศรีสะเกษ อ�ำนาจเจริญ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ 
ชัยภูมิ มหาสารคาม นครราชสีมา บุรีรัมย์ สกลนคร 
และบึงกาฬ) ครั้งที่ ๒ กลุ่มภาคเหนือ (จังหวัดอุทัยธานี  
ตาก อุตรดิตถ์ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก พิจิตร 
ก�ำแพงเพชร และน่าน) ครั้งที่ ๓ กลุ่มภาคใต้ (จังหวัด
พัทลุง ปัตตานี นราธิวาส ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 
ระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพร) และครั้งที่ ๔ กลุ่ม
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ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี 
อ่างทอง สิงห์บุรี นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว 
และกรุงเทพมหานคร) นอกจากนี้ยังได้จัดท�ำสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
และประเมินผลความรู ้เรื่องสิทธิผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมในรูปแบบออนไลน์ (Google Form)  
ของผู้เข้ารับการอบรมดังกล่าว 

		  ๒)	 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมผ่านส่ือสาธารณะต่าง ๆ   
อย่างต่อเนือ่ง อาท ิป้ายโฆษณากลางแจ้ง ป้ายสตกิเกอร์ 
โฆษณาบนรถโดยสารสาธารณะ ป้ายไวนิล เป็นต้น 

		๓  ) 	 จัดท�ำหนังสือสิทธิผู ้บริโภคใน 
กิจการโทรคมนาคม เพื่อเผยแพร่ความรู ้เกี่ยวกับ 
สิทธิพื้นฐานของผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
และเนื้อหาอื่นที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนของส�ำนักงาน 
กสทช.

		  ๔) 	 จดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกเพื่อเตือนภัยและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ในเบื้องต้น ประเด็นเรื่องปัญหาการได้รับข้อความ 
(SMS) หลอกลวง และการยกเลิกข้อความ (SMS)  

โดยกด *๑๓๗ โทรออก ซึ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญและ 
ได้รับเร่ืองร้องเรียนเป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากมมีจิฉาชพี
ส่งข้อความ (SMS) มายงัโทรศพัท์มอืถอืเพือ่หลอกขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล และน�ำไปใช้ท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
จนก่อให้เกิดความเสียหาย

๕.	 ก า รสนั บสนุ นกา รขยาย โค ร งข ่ า ย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม ได้ขับเคล่ือน 
การสนบัสนนุการขยายโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวสู ่
ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ซึ่งได้บูรณาการความร่วมมือกับ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง 
ดอีเีอส) ในการด�ำเนนิการ โดยก�ำหนดความรบัผดิชอบ 
ในการด�ำเนินการดังนี้ การขยายโครงข่ายและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู ่บ ้านที่อยู ่ห ่างไกล 
ของประเทศไทย จ�ำนวนเป้าหมาย ๔๔,๓๕๒ หมูบ้่าน 
แบ่งเป็นหมู่บ้านที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) 
จ�ำนวน ๔๐,๔๓๒ หมูบ้่าน (กระทรวงดีอเีอส รบัผดิชอบ	
จ�ำนวน ๒๔,๗๐๐ หมู่บ้าน และส�ำนักงาน กสทช. 	
รบัผดิชอบจ�ำนวน ๑๕,๗๓๒ หมูบ้่าน) และหมู่บ้านทีอ่ยู่
ในพืน้ทีช่ายขอบ (Zone C+) จ�ำนวน ๓,๙๒๐ หมูบ้่าน 
(ส�ำนกังาน กสทช. รบัผดิชอบด�ำเนนิการ) ผลสมัฤทธิ ์
ที่ได้จากการด�ำเนินโครงการดังกล่าวจะสามารถลด 
ความเหล่ือมล�ำ้ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
อย่างท่ัวถึง ท้ังในมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม อันจะ 
น�ำไปสู ่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
กลุ ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ชนบท ห่างไกล  
และทุรกันดาร และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ รองรับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวไปสู ่ยุคไทยแลนด์ ๔.๐  
ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ โดยในป ี  ๒๕๖๔ มีผล 
การด�ำเนินการ ดังนี้

	 ๕.๑	โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชายขอบ (Zone C+) จ�ำนวน ๓,๙๒๐ หมู่บ้าน  
ซ่ึงแบ่งการด�ำเนนิการออกเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ ระยะที ่๑ 
การจัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง และทดสอบความพร้อม 
ก่อนให้บริการ (บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่) ระยะที่ ๒ เปิดให้
บริการต่อเนือ่งเป็นเวลา ๕ ปี และระยะท่ี ๓ ด�ำเนนิการ 
ส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะการให้บริการ  

SMS ชวนสมัคร รับบริการดูดวง
ใบหวย  ขาว รับของรางวัล และอื่นๆ

2

SMS1

การโทรเขามือถือ เพื่อชวนสมัคร
หรือกดรับบริการ SMS ผาน
ระบบเสียงอัตโนมัติ

3
เมื่อใชโทรศัพทเลนอินเทอรเน็ต 
แลวเผลอกดคลิกแบนเนอรโฆษณา

BANNER ADàºÍÃ�à´ÕÂÇ·Ø¡à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
(ยกเวน TOT3G พิมพชื่อผูสงที่
ไมตองการเวนวรรค แลวพิมพ b
สง SMS ไปที่ *137 ฟรีเชนกัน)

¿ÃÕ!!
1 3 7¡´

àËÅ‹Ò¹ÕéÁÒä Œ́ÍÂ‹Ò§äÃ

ขอความส้ัน (SMS) 
กวนใจ/ไมต้ังใจสมัคร

(SMS) ดูดวง
รายวัน กับหมอดู
ชื่อดัง ฟรี 7 วัน 

ฟรีหรอ...
กดดูซะหนอย

เผลอไปกด 
แบนเนอร
โฆษณาอะไรไมรู

?

?

?

!?

!?
!?

อาว..ไหนวาฟรี
ทำไมมีเก็บตังเพิ่ม

แคกดเฉยๆ
กลายเปนสมัคร

ไดไงเนี่ย 

คุณคือผูโชคดี
ไดรับบริการฟรี
บลาๆๆๆ ขอบคุณที่สมัคร

ใชบริการ

ไปสมัครตอนไหนเนี่ย
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ภายหลังจากที่เปิดให้บริการการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ครบทุกจุดบริการ ได้แก่ การจัดให้มี Wi-Fi 
สาธารณะประจ�ำหมู่บ้าน บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ณ โรงเรียน และโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพประจ�ำต�ำบล จัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ (USO Net) และติดตั้งด ้วยตัวขยาย 
ความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงขณะนี ้
อยูร่ะหว่างด�ำเนนิการในระยะที ่๒ ซึง่เป็นการให้บรกิาร
ต่อเนื่อง  

	 ๕.๒	โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ้ืนที่ห่างไกล (Zone C) จ�ำนวน 
๑๕,๗๓๒ หมู่บ้าน ซึ่งแบ่งการด�ำเนินการออกเป็น  
๓ ระยะ ได้แก่ ระยะที ่๑ การจดัหาอปุกรณ์ ตดิต้ัง และ
ทดสอบความพร้อมก่อนให้บรกิาร (บรกิารอนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูง และจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่) 
ระยะที่ ๒ เปิดให้บริการต่อเน่ืองเป็นเวลา ๕ ปี และ 
ระยะที่ ๓ ด�ำเนินการส่งมอบอุปกรณ์บริการหลัง 
ครบระยะการให้บริการ ภายหลังจากที่เปิดให้บริการ
การจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และการจัดให้
มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครบทุกจุดบริการ 
ได้แก่ การจัดให้มี Wi-Fi สาธารณะประจ�ำหมู่บ้าน 
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงเรียน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล จัดให้มี
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และ 
ติดต้ังด้วยตัวขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างด�ำเนินการในระยะท่ี ๒  
ซึ่งเป็นการให้บริการต่อเนื่อง  

๖.	 การพัฒนากฎระเบียบด้านการอนุญาต
และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมที่ส�ำคัญ อาทิ

	 ๖.๑	ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การอนุญาตและการก�ำกับดูแลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใช้คลื่นความถี่ (ฉบับที่ ๒) ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔               
เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์การอนุญาตและการก�ำกับ
ดูแลให้เหมาะสมและลดข้อจ�ำกัดในการอนุญาตให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใช้คลืน่ความถีด่งักล่าวเพ่ือ 
การเผยแพร่ข่าวสารของทางราชการให้แก่ประชาชน
ทราบ รวมทั้งเพื่อรองรับความต้องการใช้คลื่นความถ่ี
ที่ เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ในปี ๒๕๖๔ ได้จัดสรร

คลื่นความถี่ 430.2250 MHz ทดแทนคลื่นความถี่ 
420.2000 MHz และจัดสรรคลื่นความถ่ีย่าน UHF 
(ย่านความถี่ 430 - 433 MHz และ 435 - 438 MHz)  
ส�ำหรับกิจการประจ�ำที่ (Fixed Service) ที่สามารถ
ใช้ได้ทัง้เทคโนโลยแีอนะลอ็ก (Analog) และเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital) จ�ำนวน ๔ คลื่นความถี่ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติม 

	 ๖.๒	ประกาศ กสทช. เร่ือง เ ง่ือนไข
มาตรฐานในการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม        
ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่๒๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ เพื่อปรับปรุงเงื่อนไขมาตรฐานในการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให ้สอดคล ้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ทราบเงื่อนไข
ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการประกอบกจิการฯ เป็นการล่วงหน้า 

	 ๖.๓	ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
การอนุญาตและการก�ำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคม
ส�ำหรับการเดินเรือในน่านน�้ำไทย ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง พนักงาน
วิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติ วิทยุคมนาคม  
พ.ศ. ๒๔๙๘ และก�ำหนดให้ผู้ยื่นค�ำขอเป็นพนักงาน
วิทยุคมนาคมประจ�ำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือต้อง 
ได้รับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมจาก 
กสทช. รวมทั้งเ พ่ือให ้การออกประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคมเป็นไปตามข้อบังคับวิทย ุ
ต่อท้ายอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยโทรคมนาคม 

	 ๖.๔ 	ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ	
หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผูใ้ช้บรกิารตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์	
บ ริการคงสิ ทธิ เ ลขหมาย โทรศัพท ์ เ คลื่ อนที ่
(MNP Porting Process Manual) ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๖๔  
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
เพื่อคุ ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู ้ใช้บริการให้ 
สามารถได ้ รับการให ้บริการคงสิทธิ เลขหมายฯ  
ได้สะดวกมากขึ้น และสามารถรักษาสิทธิในการเป็น 
เจ้าของเลขหมายของผู ้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นการ
สนับสนุนการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม 
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กสทช. ได้ด�ำเนินภารกิจการก�ำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยพัฒนาหลักเกณฑ ์
และกฎกติกาในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อให้เกิดการแข่งขันโดย
เสรอีย่างเป็นธรรม ลดช่องว่างในการก�ำกับดแูลระหว่าง 
ผู ้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดั้งเดิมที่อยู ่
ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. และกลุ ่มผู ้ให้
บริการ OTT ที่ยังไม่อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลและ 
ปรบักระบวนการก�ำกบัดแูลให้สอดคล้องกบัระบบนเิวศ
ของอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังให้ความ
ส�ำคญัในการคุม้ครองผูบ้รโิภค การพฒันาความเข้มแขง็ 
และการสร้างเครือข่ายผู ้บริโภค การรู ้เท่าทันส่ือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้วยการน�ำ 
เทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการให้บรกิาร
ประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ 
และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล

	 ๑.๑	การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ โดยเห็นชอบหลักการการอนุญาตใช้คล่ืน
ความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ โดยการพิจารณาได้คํานึงถึงภารกิจ 
วัตถุประสงค์ หน้าที่ตามกฎหมาย ความเหมาะสมและ
ความจําเป็นเพื่อบริการสาธารณะ และการถือครอง
คลื่นความถี่ท่ีมีอยู ่แล้วของผู ้ขอรับใบอนุญาต ตาม
สัดส่วนคลื่นความถี่ที่จัดสรรไว้สําหรับภาครัฐ ได้แก่   
(๑) ใบอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถ่ีเพื่อให ้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริการสาธารณะ ประเภท
ที่ สาม ระดับ ภูมิภาค เพื่ อการกระจายข ้อมูล
ข่าวสาร เพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการเผยแพร่
และให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัต ริย ์ 

ทรงเป็นประมุข (๒) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
เพือ่ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั บรกิารสาธารณะ 
ประเภทที่หนึ่ง เพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา  
ของเด็กและเยาวชน และ (๓) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริการ
สาธารณะ ประเภทที่หนึ่ง เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และต่อมาได้ออกประกาศเชิญชวนผู้ยื่น 
คําขอรับใบอนุญาตผ่านระบบการยื่นคําขอรับอนุญาต
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) ซึ่งเป็นบริการ 
ยื่นขออนุญาตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระหว่างวันที่  
๒๑ ตุลาคม - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ โดยที่ประชุม  
กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน  
๒๕๖๔ ได้มีมติให้กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวง 
การท่องเทีย่วและกีฬา ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ 
สาธารณะ ดังนี้  

	 •	 ออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค
พืน้ดนิในระบบดจิทิลั บรกิารสาธารณะ ประเภททีส่าม 
ระดบัภมิูภาค ให้แก่กรมประชาสัมพันธ์ มผีลต้ังแต่วนัที่ 
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓ 
โดยมสีทิธใิช้คลืน่ความถีด่งักล่าวร่วมกบัผูรั้บใบอนญุาต
รายอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก�ำหนด จ�ำนวน ๑  
คลื่นความถี่ และต้องมีความพร้อมทางเทคนิคใน
การด�ำเนินการด้านการออกอากาศเนื้อหารายการ
ของแต่ละภูมิภาค จ�ำนวน ๔ ช่องรายการ โดยให้
บริการในล�ำดับการให้บริการหมายเลขสิบเอ็ด (๑๑)  
ในทกุภมูภิาค ได้แก่ ๑) ช่องรายการ สถานวีทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย ภาคกลาง (NBT Central) ๒) ช่อง
รายการ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ภาคเหนอื 
(NBT North)  ๓) ช่องรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื (NBT Northeast)  
และ ๔) ช ่องรายการ สถานีวิทยุ โทรทัศน ์แห ่ง
ประเทศไทย ภาคใต้ (NBT South) 

ด้านการก�ำกับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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	 •	 ออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค
พืน้ดินในระบบดจิทิลั บริการสาธารณะ ประเภททีห่นึง่  
ให้แก่กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีผลตั้งแต่วันที ่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๗๓ โดยมีสิทธิใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวร่วมกับผู้รับ 
ใบอนุญาตรายอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก�ำหนด 
จ�ำนวน ๑ ช่องรายการ โดยให้บริการในล�ำดับการ 
ให้บริการหมายเลขเจ็ด (๗) คือ สถานีโทรทัศน์เพื่อ 
การท่องเที่ยวและกีฬา (T Sports 7) 

	 ๑.๒ 	การปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด	
และอัตราบิตของช่องรายการแบบความคมชัด	
ปกต ิ(SD) และแบบความคมชดัสงู (HD) ทีเ่หมาะสม	
สําหรับโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล             
โดยได้ศึกษาสถานะอัตราบิตและการจัดสรรความจ ุ

ของมัลติเพล็กซ์ในปัจจุบัน ทางเลือกการปรับปรุง
มาตรฐานความคมชดัและอัตราบติ ตลอดจนผลกระทบ
ของการด�ำเนนิการในแต่ละแนวทาง เพือ่ให้การจัดสรร
มัลติเพล็กซ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประกอบ
การจัดท�ำแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด 
และอัตราบิตของแต่ละมัลติเพล็กซ์ให้เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดรับกับแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) โดยท่ีประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มีมติ 
เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด
และอัตราบิตช่องรายการ โดยได้มีการแจ้งผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลพิจารณา
ปรับปรงุอตัราบติให้เหมาะสม ดงัมีรายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3: แนวทางในการปรับปรุงอัตราบิตของช่องรายการแบบความคมชัดปกติ (SD) 
และแบบความคมชัดสูง (HD) ในกรณีที่มีความจุเหลือเพียงพอหรือไม่มีข้อจ�ำกัดทางเทคนิคของอุปกรณ์โครงข่าย

ความจุมัลติเพล็กซ์ 
(MUX Loading)

จ�ำนวน
ช่อง SD 
สูงสุด

จ�ำนวน
ช่อง HD 
สูงสุด

อัตราบิตของ
สัญญาณภาพ SD 

(Mbps)

อัตราบิตของ
สัญญาณภาพ HD 

(Mbps)

อัตราบิตรวม 
(Total Video

Bit Rate)

โครงข่ายปัจจบุนั
ที่สอดคล้องกับ	
แต่ละกรณี

Min Max Min Max

0.00 - 50.00
(ร้อยละ)

6 0 0.75 3 2 9 19.00

3 1 0.75 3 2 9 19.00 MUX#1

0 2 0.75 3 2 9 19.00

50.01 - 75.00
(ร้อยละ)

6 1 0.75 2.75 2 8 19.00

3 2 0.75 2.75 2 8 19.50 MUX#3 #4 #5

0 3 0.75 2.75 2 8 20.50

75.01 - 100.00
(ร้อยละ)

6 2 0.75 2.5 2 7 19.00

3 3 0.75 2.5 2 7 19.50 MUX#2

หมายเหตุ:	 ๑.	  หมายถึง มีการปรับปรุงอัตราบิตเพิ่มเติมจากแนวปฏิบัติทางเทคนิคเดิม
		  ๒.	 การก�ำหนดค่าอตัราบติรวม (Total Video Bit Rate) ของส�ำนกังาน กสทช. เป็นเพยีงข้อเสนอแนะเท่านัน้ เนือ่งจาก 
			   ในทางปฏิบัติอาจต้องขึ้นกับประเภทของอุปกรณ์และข้อจ�ำกัดของแต่ละโครงข่าย (MUX) อาจจะก�ำหนดค่าได้ 
			   มากกว่าหรือน้อยกว่าข้อเสนอแนะเล็กน้อย
ที่มา: ส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๑.๓	 การเรยีกคนืคลืน่ความถ่ีย่าน 700 MHz 

		  ๑)	 ได ้ปรับปรุงโครงข ่ายโทรทัศน์ 
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั โดยได้ปรบัเปลีย่นการใช้งาน
คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
จากเดมิมกีารใช้งานบนคลืน่ความถีย่่าน 510 - 790 MHz  
เป็นการใช้งานบนคลืน่ความถ่ีย่านความถ่ี 470 - 694 MHz  
เพือ่เป็นการรองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถ่ีย่าน 700 MHz  

เพือ่น�ำไปจดัสรรใหม่ให้กบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นที่
สากล (International Mobile Telecommunications:  
IMT) โดยการเรียกคืนคลื่นดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ 
ใช้งานคลื่นความถี่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภาพที่ ๑

ภาพที่ ๑: การปรับเปลี่ยนการใช้งานคลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย

470 510 694 790 794 806
MHz

Land
Mobile

Broadcast
(Analogue and Digital TV)

Broadcast
(Analogue and Digital TV)

Wireless
Microphone

ก่อนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz

470 510 694 703 748 758 803 806
MHz

Broadcast
(Digital TV)

Broadcast
(Digital TV)

IMT700
(4G/5G)

IMT700
(4G/5G)

ภายหลังการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz

Wireless Microphone

สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน มีจ�ำนวน ๑๖๘ สถานี โดยมี
จ�ำนวน ๑๔๗ สถานีที่ต้องด�ำเนินการปรับเปลี่ยนช่อง
ความถี่ จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz  

แล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนความถี่แล้วเสร็จครบถ้วน จ�ำนวน 147 สถานี

สถานี การด�ำเนินการ

สถานีในกลุ่มภาคใต้ ด�ำเนินการแล้วเสร็จ รวม 36 สถานี

สถานีกรุงเทพ และสถานีสมุทรสงคราม ด�ำเนินการแล้วเสร็จ รวม 2 สถานี

สถานีในกลุ่มภาคเหนือ ด�ำเนินการแล้วเสร็จ รวม 42 สถานี

สถานีในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด�ำเนินการแล้วเสร็จ รวม 44 สถานี

สถานใีนกลุม่ภาคกลาง ตะวนัตก และตะวนัออก ด�ำเนินการแล้วเสร็จ รวม 23 สถานี

แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100
 (147 สถานี)

ดังกล่าว ซ่ึงเมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๔ ได้มีการ
ด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน ์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัครบถ้วนทัง้ประเทศแล้ว ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ 2 

ภาพที่ ๒: การปรับเปลี่ยนการใช้งานช่องความถี่ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลของประเทศไทย

ข้อมูล ณ วันที่ 15 มกราคม 2564
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		  ๒) 	ได้ให้ผู ้รับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายและสิง่อ�ำนวยความสะดวกน�ำส่งข้อมลูผลการ 
ตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ณ สถานีเครื่องส่ง และจัดท�ำรายงานผลการติดตาม 
ผลการด�ำเนินงานตามแผนการปรับปรุงโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๒ ฉบับ  
ได้แก่ (๑) รายงานสรุปผลการด�ำเนินการด้านเทคนิค 
ตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดจิทิลัเพือ่รองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 
700 MHz และ (๒) รายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ณ สถานี
เครือ่งส่ง จ�ำนวน ๖ สถาน ีโดยพจิารณาจากพารามเิตอร์
ต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญ2 

		๓  )	 ได้ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่า
ตอบแทน ให้แก่ผูร้บัใบอนญุาตให้บรกิารโครงข่าย และ
ผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อ 
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 700 MHz3  
ในช่วง 694 - 790 MHz เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 
๗๕๖,๙๙๔,๔๙๑.- บาท เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  
ตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนดใน 
หลกัเกณฑ์การตรวจสอบแผนการเบิกจ่ายฯ แนวปฏบิตั ิ
การเบกิจ่ายฯ และบันทกึข้อตกลงการรบัเงนิค่าทดแทน
ระหว่าง กสทช. และผู้ให้บริการโครงข่ายฯ แต่ละราย4 

ทั้งนี้ ผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุง 
หรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายฯ ตามแผนการ
ปรับปรุงโครงข่ายฯ และแผนการตรวจสอบและ  
Commissioning อุปกรณ์โครงข่ายฯ แล้วเสร็จ และ
รายงานผลการด�ำเนินการดังกล่าวแล้ว

		  ๔)	 ได ้ด�ำเนินการจัดตั้งศูนย ์แก ้ไข
ปัญหาจากการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคล่ืนความถี่
ย่าน 700 MHz ทีไ่ม่สามารถรบัชมบรกิารโทรทศัน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลได้ในบางพื้นที่ ผ่านทางสายด่วน 
Call Center เลขหมาย ๐๒๐ ๗๐๐ ๗๐๐ เพื่อให้
ข้อมูลและค�ำแนะน�ำในการปรับจูนสัญญาณโทรทัศน์
ให้สามารถกลับมารับชมได้ตามปกติ ตลอดจนการ
ประสานการท�ำงานกับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในการลงพืน้ทีไ่ปยงัท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน 
เพื่อเปลี่ยนชุดสายอากาศภาครับ/ปรับจูนเคร่ืองรับ
สัญญาณ/ปรับต�ำแหน่งหรือทิศทางสายอากาศ รวมถึง 
ด�ำเนินการทดสอบและแนะน�ำการติดต้ังอุปกรณ์  
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยในปี ๒๕๖๔ สามารถ 
แก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล จ�ำนวนทั้งสิ้น ๒๒,๖๔๑ เรื่อง 

		  ๕)	 ได้ปรับปรุงประกาศ กสทช. โดย 
จดัท�ำเป็นประกาศ กสทช. ฉบบัเพิม่เตมิ ได้แก่ ประกาศ  
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของสายอากาศ 
รบัสญัญาณ ส�ำหรบักจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล (ฉบับที่ ๒) และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ทางเทคนิคของอุปกรณ์ขยายสัญญาณภาครับ ส�ำหรับ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ฉบับท่ี ๒) 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม 
๒๕๖๔ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์
ภาครับส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดจิทิลัให้มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานคลืน่ความถ่ีของ
ประเทศไทยในปัจจบุนั และเป็นไปตามแผนความถีว่ทิย ุ
ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
รวมทั้งสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้
เกิดการรบกวนทั้งกิจการเดียวกันและกิจการอื่น ๆ  

2	 ค่าพารามิเตอร์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ Effective Radiated Power (ERP), Carrier Frequency Offset, Modulation Error Ratio (MER),  
	 Bit Error Rate (BER), Crest Factor, Amplitude Frequency Response และ Group Delay
3	 ซึ่งเป็นไปตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการ 
	 โทรคมนาคม
4	 ค่าทดแทนเท่ากบัค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิจากการปรบัปรงุหรอืปรบัเปลีย่นอปุกรณ์โครงข่ายฯ ตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการทดแทน  
	 ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนที่ก�ำหนด
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	 ๑.๔	การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่าย
โทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล (MUX) ตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหา
การประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
ก�ำหนดให้ ส�ำนักงาน กสทช. ทดแทน ชดใช้ หรือจ่าย 
ค่าตอบแทนให้กบัผูร้บัใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พ่ือ
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับ 
ผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ในช่วงความถี่ 694 - 790 MHz โดยให้น�ำเงินที่ได้รับ
จากการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมมาสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
(MUX) ตามจ�ำนวนทีเ่กิดขึน้จรงิ ซึง่จะต้องไม่เกนิอัตรา
ที่ กสทช. ให้ความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาการได้รับ 
อนุญาตฯ ที่เหลืออยู ่ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ 
เป็นต้นไป โดยเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ กสทช. 
ได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลง เรื่อง วิธีการ และเงื่อนไข
การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้ 
คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) กับผู้รับ 
ใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายเพื่อให้บริการโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัล (ผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ) และผู้รับ 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ฯ)  
เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขสนับสนุน
ค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ท้ังนี ้ตัง้แต่เดอืนมถุินายน ๒๕๖๓ - 
สิงหาคม ๒๕๖๔ ได้เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าเช่าใช ้
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล (MUX) ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายฯ  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑,๙๗๕.๗๕๓ ล้านบาท

		  ในปี ๒๕๖๔ ได้ออกประกาศ กสทช.  
เรือ่ง มาตรฐานการค�ำนวณอตัราค่าตอบแทนการเช่าใช้ 
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน 
ในระบบดจิิตอล ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที่  
๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับ
ดูแลหรือพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอัตรา 

ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คล่ืนความถี่ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล สอดคล้องกับ
ต้นทนุการให้บรกิารอย่างสมเหตุสมผล มคีวามเท่าเทยีม 
และเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
และภาระของผู้บริโภค ความคุ้มค่า และการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ

	 ๑.๕	การจัดท�ำแนวทางด้านเทคนิคเพื่อ	
รองรบัการทดลองหรอืทดสอบการให้บรกิารโทรทศัน์	
ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัลด ้วยเทคโนโลยี  4K 	
ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการทดลองหรือทดสอบ 
การออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ด้วยเทคโนโลย ี4K โดยได้ศึกษามาตรฐานและเทคโนโลยี
ท่ีเกี่ยวข้อง กรณีศึกษาจากต่างประเทศในการก�ำหนด
เงื่อนไขทางเทคนิค รวมถึงผลการส�ำรวจความคิดเห็น 
และการจัดประชุมกลุ ่มย่อยกับผู ้มีส่วนได้เสียเพื่อ 
แลกเปล่ียนความรู้และข้อคดิเห็นทีเ่กีย่วข้องเพือ่จัดท�ำ
แนวทางด้านเทคนคิเพือ่รองรบัการทดลองหรอืทดสอบ
การให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี 4K โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ 
เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบ
แนวทางดังกล่าวและได้จัดท�ำประกาศ ส�ำนักงาน  
กสทช. เร่ือง แนวทางด้านเทคนิคในการประเมิน 
ข้อเสนอโครงการทดลองหรือทดสอบการให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 4K 
ซึง่ลงนามเมือ่วันที ่๕ มกราคม ๒๕๖๕

	 ๑.๖	การสนับสนุนการส�ำรวจความนิยม
ช่องรายการโทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ดิจิทัล5 โดยได้พิจารณาจัดสรรเงินจากเงิน
รายได้ที่ได้จากการจัดสรรคล่ืนความถี่ส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคม ให้แก่สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
(ประเทศไทย) ส�ำหรับใช้ในการส�ำรวจความนิยมช่อง 
รายการโทรทศัน์และพัฒนาระบบการส�ำรวจความนยิม 
ช่องรายการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีความ 
เที่ยงตรง ครอบคลุม และทันต่อความเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เพื่อสนับสนุน 
อตุสาหกรรมโทรทศัน์ดจิทิลั ภายในกรอบวงเงนิจ�ำนวน 

5	 ซึ่งเป็นไปตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒
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๒๘๘.๘๙๘ ล้านบาท โดยสมาคมโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล (ประเทศไทย) ต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตาม
บันทึกข้อตกลงฯ ดังนี้ (๑) จัดท�ำวิจัย Establishment  
Survey ข ้อมูลการวัดเรตติ้งโทรทัศน์ภาคพื้นดิน  
(TV Audience Measurement) เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐาน 
การพัฒนาเรตติ้งรายการทางดิจิทัลแบบ Cross  
Platform (๒) จัดท�ำข้อมูลการวัดเรตต้ิงโทรทัศน์ทาง 
ดิจิทัลแบบ Cross Platform รวมท้ัง Software  
ระบบใหม่ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล 
และ (๓) ตรวจสอบงานวจิยัการท�ำเรตต้ิง โดยผู้ตรวจสอบ
อสิระท่ีได้รบัการยอมรับในสากล ทัง้นี ้ในการด�ำเนินการ
วัดเรตติ้งโทรทัศน์ทางดิจิทัลในแบบ Cross Platform  
จะเป็นการขยายรูปแบบการวัดเรตติ้งจากรูปแบบเดิม
ที่วัดผ่านเฉพาะโทรทัศน์ เป็นการวัดผ่านการรับชม
แบบตามเวลาที่ออกอากาศ (Live Linear) และแบบ
เรียกดูย้อนหลัง (On Demand Linear) และแบบ
การให้บริการ streaming ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน เป็นต้น โดยผลทีไ่ด้ 
จากการส�ำรวจดังกล่าวจะด�ำเนินการเผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือสถาบันการ
ศึกษาตามที่ร้องขอ และมีการให้สิทธิแก่ผู ้ประกอบ
กิจการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลัในการเข้าถงึ 
ข้อมูลผลการส�ำรวจเพ่ือน�ำไปใช้พัฒนารูปแบบในการ
ให้บริการและแก่ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อประโยชน์ใน
การก�ำกับดูแลต่อไป

2.	 การก�ำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง

	 ๒.๑	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง ส�ำหรับคล่ืนความถ่ี
ตามแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
และระบบเอเอ็ม เพื่อให้การให้บริการกระจายเสียง
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ตามมาตรา ๘๓ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่
ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมีระยะเวลาการถือครองหรือ
ใช้งานคลื่นความถ่ีท่ีจะสิ้นสุดลง6 ในวันท่ี ๓ เมษายน 
๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ต่อเนื่องและเป็น 

6	 ซึ่งเป็นไปตามข้อ ๗ ของค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๗๖/๒๕๕๙ เรื่อง มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยุ
	 กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

การเปิดโอกาสให้กับผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
กระจายเสียงรายใหม่สามารถเข้าสู่ระบบการอนุญาต
ใช้คลื่นความถี่ได้ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�ำเนินงาน
ตามแผนการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ 
ประกอบกิจการกระจายเสียง (Roadmap) จ�ำนวน  
๖ ฉบับ ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ส�ำหรับการ 
ให้บริการกระจายเสียง (๒) ประกาศ กสทช. เรื่อง  
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  
(๓) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ (๔) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม (๕) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน  
และ (๖) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม  
ส�ำหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีง ประเภทกจิการทาง
ธรุกจิ ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเรยีบร้อยแล้ว  
นอกจากนีไ้ด้จดัท�ำร่างประกาศ กสทช. เรือ่ง การทดสอบ 
การแพร่แปลกปลอมของสถานวีทิยกุระจายเสยีงระบบ 
เอฟเอม็ แล้วเสรจ็ และอยูร่ะหว่างด�ำเนนิกระบวนการ 
ท่ีเกี่ยวข้องก่อนน�ำไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ต่อไป 

	 ๒.๒	การด�ำเนินงานในการเปลีย่นผ่านการ
ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงไปสู่ระบบการ
อนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้งาน
คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง   
ตามที่ศาลปกครองสูงสุดได ้มีค�ำพิพากษาในคดี
หมายเลขแดงท่ี อ.๑๓๖๕/๒๕๖๓ เมื่อวันที่  ๒๒ 
ธนัวาคม ๒๕๖๓ ให้เพกิถอนข้อ ๗ ของประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยให้มีผลย้อนหลัง
ไปจนถึงวันที่ประกาศดังกล่าวมีผลใช้บังคับ ส่งผลให้
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จ�ำเป็นต้องมีการแก้ไขปรับปรุงประกาศหลักเกณฑ์
เพื่อให้สอดคล้องกับค�ำพิพากษาดังกล่าว โดยต้องเปิด
โอกาสให้ผูป้ระกอบกจิการรายใหม่สามารถเข้าสูร่ะบบ
การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ได้ ซ่ึงในการอนุญาตต้อง
ค�ำนงึถงึการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม และต้องเป็น
ไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยท่ีประชุม กสทช.  
ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
ได้มีมติให้จัดท�ำแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ และมาตรฐานทางเทคนิค
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านการทดลอง
ประกอบกิจการกระจายเสียงไปสู่ระบบการอนุญาต
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้งานคลื่นความถี่
และการประกอบกิจการกระจายเสียง ทั้งนี้ เพื่อแก้ไข
สภาพปัญหาการรบกวนคลื่นความถ่ี และบริหาร
จัดการการใช้งานคลื่นความถ่ีให้เหมาะสม ส�ำหรับ 
ผู้ได้รับอนุญาตตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
พ.ศ. 2555 และได้เข้าแสดงตนเพือ่แจ้งความประสงค์  
เป็นผู้ทดลองออกอากาศ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวทิยกุระจายเสยีง 
ในระบบเอฟเอ็ม เรียบร้อยแล้ว ให้ทดลองออกอากาศ 
ต่อไปได้ ตามประเภทขอบเขตและเงื่อนไขที่เคย 
ได้รับอนุญาตให้ทดลองประกอบกิจการ และให้สิทธ ิ
ในการทดลองออกอากาศดังกล่าวสิ้นสุดลงภายในปี 
2567 โดยมีการด�ำเนินการโดยสรุปดังนี้

		  ๑)	 จัดท� ำประกาศ หลัก เกณฑ ์ที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�ำเนินการตามแผนการ 
ด�ำเนินงาน จ�ำนวน ๓ ฉบับ ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอม็ ก�ำลงัส่งต�ำ่ ประกาศในราชกจิจานเุบกษา  
เมื่อวันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ (๒) ร่างประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว ่าด ้วยการทดลองออก
อากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ซึ่งได ้
ด�ำเนินการแล้วเสร็จ โดยอยู่ระหว่างน�ำลงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา และ (๓) ร่างประกาศ กสทช.  
เรื่อง การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่ง 
วิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ

		  ๒)	 ออกประกาศส�ำนักงาน กสทช. 
เรื่อง การเปลี่ยนผ่านการทดลองประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงไปสู ่ระบบการอนุญาต เมื่อวันที่ 
๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๔ ซ่ึงได้มีการแจ้งผ่านทางเว็บไซต์
ส�ำนักงาน กสทช. โดยได้แจ้งก�ำหนดแนวทางการ 
เปล่ียนผ่านไปสู่ระบบการอนญุาตและผลการพิจารณา
ต่าง ๆ  ไปยังสถานีที่ได้รับอนุญาต/ผู ้ได้รับอนุญาต 
ทดลองประกอบกิจการ ให้ทราบและเตรยีมความพร้อม 
ในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบใบอนุญาต นับแต่วันที ่
ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ้ เป ็นต ้นมา โดยผู  ้
ได้รับอนุญาตตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
พ.ศ. ๒๕๕๕ สามารถเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบการอนญุาตได้  
ดังนี้

	 	 •	กิจการบริการชุมชน สามารถ
ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลัง
ส่งต�่ำ ส�ำหรับกิจการบริการชุมชน

	 	 •	กิจการบริการสาธารณะ สามารถ
ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลัง
ส่งต�ำ่ ส�ำหรบักจิการบรกิารสาธารณะ หรอืยืน่ค�ำขอรับ
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีตามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�ำหรับประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ

	 	 •	กจิการทางธรุกจิ สามารถยืน่ค�ำขอ
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับกิจการ
บริการทางธุรกิจ หรือยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถีต่ามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ ส�ำหรับประเภทกิจการทางธุรกิจ 

	 ๒.๓	การจัดท�ำแนวทางการอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง โดยที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบหลักการแนวทางการอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ฯ ดังนี้ 

		  ครั้งที่ ๑ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�ำหรับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
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กิจการกระจายเสยีงและใช้งานคลืน่ความถี ่ ตามมาตรา  
๗๔ แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในประเภท
กิจการบริการสาธารณะ จ�ำนวน ๓๙๐ คลื่นความถี่  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑๐๐ ของความสามารถ 
ที่จะอนุญาตได้ในครั้งนี้ ซึ่งที่ประชุม กสทช. ครั้งที่  
๒๔/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้พิจารณา 
เกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถี่ ในกิจการ 
กระจายเสยีงตามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม และแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสยีง
ระบบเอเอ็ม ส�ำหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน 
ของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
โดยที่ประชุมมีมติอนุญาตภายใต้เงื่อนไขที่ก�ำหนด 
ให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน ๒๔  
หน่วยงาน ๓๘๙ คลื่นความถี่ ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรับ
การให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ โดยให้มีระยะเวลาการอนุญาต ๕ ปี 
นับถัดจากวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ทั้งนี้ 
เว้นแต่ กสทช. ชุดใหม่จะก�ำหนดให้มีการเปลี่ยนแปลง

		  ครั้งที่ ๒ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�ำหรับผู้ประสงค์
จะใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง รวมทั้งส้ิน 
๑๑๙ คลื่นความถี่ โดยแบ่งเป็นประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ จ�ำนวน ๔๕ คลื่นความถ่ี และประเภท
บรกิารทางธรุกจิ จ�ำนวน ๗๔ คลืน่ความถี ่ โดยเมือ่วนัท่ี  
๒ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีการเผยแพร่ประกาศเชิญชวน 
ให ้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถ่ีตาม
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม 
ส�ำหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�ำนวน ๔๕  
คลืน่ความถี ่เรยีบร้อยแล้ว  และในส่วนของการอนญุาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับ
ประเภทบริการทางธุรกิจ ได้มีการเผยแพร่ประกาศ 
เชิญชวนให้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบ 
เอฟเอม็ ส�ำหรบัประเภทบริการทางธรุกจิ เมือ่วนัที ่๒๗  
ธันวาคม ๒๕๖๔ แล้ว 

		  ครั้งที่ ๓ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ ส�ำหรับผู้ที่
ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ  
ตามการจ�ำลองพื้นที่ให้บริการ (Simulation) ซ่ึงเป็น
ไปตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) จ�ำนวน ๑,๕๒๒ คลื่นความถี่ โดยให้
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่�ำหรบัประเภทกจิการบรกิาร
สาธารณะและประเภทบรกิารชมุชนก่อนเป็นอนัดบัแรก 
และให้น�ำคลื่นความถี่ส่วนท่ีเหลือมาพิจารณาอนุญาต
ให้ใช้ส�ำหรบัประเภทบริการทางธุรกจิ ทัง้นี ้การอนญุาต
ให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับประเภทบริการทางธุรกิจ  
สามารถอนุญาตได้ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ ๗๕ ของ
ความสามารถท่ีจะอนุญาตได้ในคร้ังนี้ โดยเมื่อวันที่  
๒ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีการเผยแพร่ประกาศเชิญชวน
ให้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน 
ความถ่ีวทิยกิุจการกระจายเสียงระบบเอฟเอม็ ก�ำลังส่งต�ำ่  
ส�ำหรับกิจการบริการสาธารณะและประเภทบริการ
ชุมชน เรียบร้อยแล้ว

๓.	 การบงัคบัใช้กฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

	 ได ้ ด� ำ เนิ นการบั งคั บ ใช ้ กฎหมายกับ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ทั้งผู ้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการและ 
ผู ้ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยมีการ 
ตักเตือน ร้องทุกข์กล่าวโทษต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
หรือการตรวจค้นจับกุมด�ำเนินคดี เพื่อก�ำกับการใช ้
คลื่นความถี่วิทยุให้ปราศจากการรบกวน และเพื่อให้ 
การประกอบกิจการเป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี ๒๕๖๔ สรุปผลการด�ำเนินการ 
ด้านกฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 4
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ตารางที่ 4: การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และด�ำเนินคดี ในปี ๒๕๖๔

ประเภท การด�ำเนินการ
จ�ำนวน

เรื่อง สถานี/แห่ง

ผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

กิจการกระจายเสียง (การรบกวนการใช้คลื่น)
อยู่ระหว่างแก้ไขปัญหา ๑ ๒

แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ๔ ๘

กิจการกระจายเสียง (การด�ำเนินคดี)
เตรียมด�ำเนินคดี ๑ ๑

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๑ ๒ 

ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

กิจการกระจายเสียง 
(ประเภทเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบ FM และสายอากาศ)

ตรวจค้น - จับกุม ๓ ๓

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๑๑ ๑๑

กิจการโทรทัศน์ (กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์)

เตรียมด�ำเนินคดี ๓ ๑1 

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๒ ๒ 

ด�ำเนินการแล้วเสร็จ 1 2

กิจการโทรทัศน์ (เคเบิลทีวี)
เตรียมด�ำเนินคดี - -

ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ๑ ๑ 

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

๔.	 การปรับกระบวนการก�ำกับดูแลให	้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

	 กสทช. ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการลด 
ช่องว่างในการก�ำกับดูแลระหว่างผู้ให้บริการแพร่ภาพ
กระจายเสียงแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล 
ของ กสทช. และกลุม่ผูใ้ห้บริการ Over the Top (OTT)  
ที่ยังไม่อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลเนื่องจากปัจจุบัน 
สภาพการณ์ด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารมคีวามก้าวหน้า
และพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนเกิด “ภาวะสื่อหลอมรวม
หลากหลายเชื่อมโยงถึงกัน” ส่งผลให้เกิดบริการใหม่ ๆ   
อาทิ บริการ OTT ผู้บริโภคสามารถเลือกรับฟังรับชม 
เนื้อหารายการตามความต้องการผ่านหลากหลาย
อุปกรณ์ ส่งผลให้หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลที่เกี่ยวกับ
การแพร่ภาพกระจายเสียงที่ใช้บังคับในปัจจุบันยังไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ของการให้บริการเนื้อหา
รายการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน กสทช. จึงได้ก�ำหนด
ให้การปรับกระบวนการก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็น

หนึ่งในวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : การพัฒนา
กจิการโทรทศัน์ของประเทศให้เหมาะสมกบับรบิทใหม่  
ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) โดยได้มี
การแต่งต้ังคณะท�ำงานปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์และ
จัดท�ำข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการก�ำกบัดแูลกจิการ
โทรทัศน์และกิจการเก่ียวเนื่องฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวขึ้น เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงกฎระเบียบในการ
ก�ำกับดูแลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนการด�ำเนินการเสนอรายงานการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายท่ีเอื้อต่อระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี ๒๕๖๔ คณะท�ำงานฯ  
ได้ก�ำหนดกรอบแนวทางการด�ำเนินการ และได้ศกึษา
ผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสยีงและกจิการ 
โทรทัศน์และแนวทางการส่งเสริมและก�ำกับดูแล  
ศึกษาสภาพการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์และระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรม รวมถึงอยู่ระหว่างการศึกษา
แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและจัดท�ำร่างประกาศ 
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หลักเกณฑ์การอนุญาตและก�ำกับดูแลการประกอบ
กิจการ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันส�ำหรับประกอบ
การจัดท�ำข้อเสนอแนะในการก�ำหนดนโยบายและ
แนวทางในการก�ำกับดูแล ตลอดจนการส่งเสริม
กจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ไทยในทุกมิติ  
รวมถึงศึกษากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่มี
ความเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท�ำ 
ข้อเสนอการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายทีเ่อ้ือต่อระบบนเิวศ
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่คณะท�ำงานฯ ได้จดัท�ำรายงานผล
ความก้าวหน้าตามแผนงานประจ�ำปี ๒๕๖๔ เสนอต่อ 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้าน
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์เรยีบร้อยแล้ว

๕.	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ในป ี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการเพื่อคุ ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์        
ทั้งการก�ำกับดูแลการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ 
ผู ้บริโภค การพัฒนาความเข ้มแข็งของผู ้บริโภค  
การส่งเสรมิการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้
เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ การพฒันา 
กลไก หรือมาตรการป้องกันการรังแก ข่มขู่ คุกคาม  
สตรี เด็กและเยาวชนโดยช่องทางรณรงค์ผ่านสื่อ
มัลติมีเดียต่าง ๆ  ตลอดจนการพัฒนาหลักเกณฑ์ 
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคฯ โดยมีกระบวนการ 
ในมิติหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) การก�ำกับดูแลการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคฯ จากกระบวนการ 
เฝ้าระวงัในเชงิรกุ และการรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน  
เพื่อพิจารณาและก�ำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ  
๒) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู ้บริโภคให้ม ี
ส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลในทุกขั้นตอน และ ๓) การ 
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาส ดังนี้

	 ๕.๑	การก�ำกับดูแลการกระท�ำท่ีเป็นการ
เอาเปรยีบผู้บรโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์  

		  กสทช. ได้พัฒนากลไกการก�ำกับดูแล
การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในเชิงรุก โดยการ
เฝ้าระวังการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ และการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  
ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ด้านการออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณา อาทิ การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เนื่องจากมีผลกระทบต่อการได้รับข้อมูล 
ข่าวสารด้านสขุภาพทีไ่ม่ถกูต้อง เสยีทรัพย์สนิ ตลอดจน 
ท�ำให้ขาดโอกาสทางการรักษา และเป็นอันตราย 
ต่อสขุภาพและชีวติได้ ระยะเวลาการโฆษณาทีเ่กนิกว่า 
ที่กฎหมายก�ำหนดท�ำให้เกิดความเดือดร้อน ร�ำคาญ 
การโฆษณาสินค้าความเชื่อท่ียังไม่สามารถพิสูจน ์
ได้ด ้วยหลักเหตุผลหรือวิทยาศาสตร์ (เคร่ืองราง 
ของขลัง) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ท�ำให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ที่จะต้องมี
การก�ำกับดูแลการออกอากาศโดยเฉพาะประเด็น
สุขภาพ เนื่องจากการโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพอาจมีเนื้อหาสาระจูงใจให้ผู ้บริโภคเข้าใจผิด 
ในข้อเท็จจริงหรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ
สินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าของผู้บรโิภค  
ซึง่เข้าข่ายเป็นการกระท�ำทีเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภค นอกจากนี้ 
ปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ โดยการใช้ส่ือวิทยุเป็น
ช่องทางในการสร้างความเข้าใจผดิ ซึง่กลไกก�ำกบัดแูลฯ  
ในเชิงรุกดังกล่าว ประกอบด้วย 

		  ๑)	 การบูรณาการการท�ำงานระหว่าง
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ซ่ึงอยู ่ภายใต้กรอบบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เรื่อง การก�ำกับดูแลการ
โฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑ์สขุภาพทีผ่ดิกฎหมาย  
หรือการด�ำเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ร่วมกับหน่วยงานก�ำกับดูแล และ
บังคับใช้กฎหมายรวม ๕ หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงาน 
กสทช. ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (สตช.) และกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ลงนามเมื่อวันที่ ๒๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒) ซึ่งได้มีการหารือเพื่อทบทวน 
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
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		  ๒)	 การสร้างกลไกการท�ำงานท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยในส่วนภูมิภาคเป็น 
การท�ำงานร ่วมกันของส�ำนักงาน กสทช. ภาค  
และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) และม ี
การเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท�ำงานร่วมกับ
ส�ำนักงาน กสทช. ส่วนกลาง ในการก�ำกับดูแลฯ

		๓  )	 พฒันาเทคโนโลย ีเพือ่เป็นเคร่ืองมอื 
ในการเฝ้าระวัง ติดตามการออกอากาศ โดยมีระบบ 
ตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุ 
และโทรทัศน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยให้มีการตรวจสอบ 
ทางสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ จ�ำนวน ๒๐๐ ช่อง 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ อุดรธาน ี
และภูเก็ต โดยจะได้ขยายพื้นที่ไปยังจังหวัดอื่น ๆ   
ต่อไป

			   ส�ำหรับการก�ำกับดูแลการกระท�ำ
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ในเชิงรับนั้น กสทช. ได้พยายาม

ลดการกระท�ำผิดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป 
จากการเฝ้าระวังการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์  และการรับและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน โดยได้พิจารณาให้มีค�ำสั่งทางปกครอง 
ต่อไป โดยค�ำสั่งดังกล่าวอาจกระทบสิทธิของคู่กรณี  
ดังนั้น คณะอนกุรรมการคุม้ครองผู้บริโภคด้านกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จึงได้เปิดโอกาส 
ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริง 
อย่างเพียงพอและมีโอกาสโต้แย้งและแสดงพยาน
หลักฐานของตนตามกระบวนการขั้นตอน รวมทั้ง 
เป็นโอกาสได้ชี้แจงให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องในโอกาส 
ต่อไป จากกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้ กสทช. 
สามารถพิจารณาการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคฯ ในส่วนการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5: การด�ำเนินการตรวจสอบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประจ�ำปี ๒๕๖๔

การด�ำเนินการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดิน	

ในระบบดิจิทัล
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่

กิจการ	
กระจายเสียง

ตรวจสอบพบผู้รับใบอนุญาตมีการโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการ
เอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

๕ ราย 
๕ กรณี

๑๑ ราย 
๑๑ กรณี

๓๖๖ ราย
๖๗๑ กรณี

ผู้รับใบอนุญาตที่ อย. / สสจ. พิจารณาแล้วว่ามีความผิด ๕ ราย
๕ กรณี

๑๑ ราย
๑๑ กรณี

๒๙๐ ราย 
๕๗๕ กรณี

มีค�ำสั่งให้ระงับการโฆษณาเป็นการชั่วคราว ๕ ราย
๕ ค�ำสั่ง

๑๑ ราย
๑๑ ค�ำสั่ง

๑๖๐ ราย
๑๖๐ ค�ำสั่ง

มีค�ำสั่งให้ระงับการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๕ ราย
๕ ค�ำสั่ง

๕ ราย 
๕ ค�ำสั่ง 

๑ ราย
๑ ค�ำสั่ง

ตรวจสอบพบว่ามีการโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รอบ ๒

๑ ราย
๑ กรณี

๕ ราย
๕ กรณี

- 

มีค�ำสั่งปรับกรณีฝ่าฝืนค�ำสั่งเอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๓๑ แห่ง พ.ร.บ. 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ

๑ ราย
๑ ค�ำสั่ง

๔ ราย
๔ ค�ำสั่ง

๔๒ ราย
๔๒ ค�ำสั่ง

มีค�ำสั่งปรับตามมาตรา ๓๗ แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ 
(ค�ำสั่งปรับกรณีมีการโฆษณาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง)

- - ๔ ราย
๔ ค�ำสั่ง

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๕.๒	การพัฒนาความเข้มแขง็ของผูบ้รโิภค
และการพฒันาและเพ่ิมความสามารถของประชาชน
ในการรู้เท่าทันส่ือ โดยได้สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
รู ้เท่าทัน ให้ผู ้บริโภคมีความเข้มแข็งและสามารถ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มุ ่งให้ประชาชนเกิดความรู้เท่าทันผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ  ดังนี้

		  ๑)	 การสร้างเครือข่ายผู ้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยสร้างการรับรู ้
เก่ียวกับสิทธิและการคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้กับเครือข่ายผู้บริโภค 
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การอบรมในพ้ืนท่ี 
การจัดกิจกรรมออนไลน์ และการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพของผู้น�ำเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
วิทยุ-โทรทัศน์ ภายใต้โครงการพัฒนาความเข้าใจ
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ใน ๓ ภูมิภาค ได้แก่  
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ จังหวัดสงขลา และ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงัหวดัอุดรธาน ีทัง้นี ้ส่งผลให้ 
ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ในสิทธิ
ของตนเอง เกี่ยวกับการรับบริการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ และการออกอากาศ เพื่อให้
สามารถติดตามการท�ำงานของสื่อ และสามารถแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียนต่อ กสทช. และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องได้ รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะขยายผลความรู้ 
ไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป

		  ๒)	 การส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อของ
ประชาชน ดังนี้ 

	 	 •	 พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ เพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างรู ้เท่าทัน  
๔ ระดบั คอื มธัยมศกึษา (ตอนต้น/ตอนปลาย) อดุมศกึษา  
และประชาชนทั่วไป และส่งเสริมให้มีการน�ำไปใช้จริง
ในสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  รวมทั้ง
มีสื่อการสอนส�ำหรับใช้ในการเรียนการสอน อาทิ คู่มือ
การสอนทั้งในรูปแบบเอกสารรูปเล่ม และ E-Book 
สื่อวีดิทัศน์ สื่อแอนิเมชันหรือสื่อการสอนอื่น ๆ  ท่ีม ี
ความเหมาะสม เพ่ือสนับสนนุการด�ำเนินการขององค์กร 
ต่าง ๆ  ทั้งในระบบการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 	 •	 จัดกิจกรรมในชุมชน โดยสถาบัน
การศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ “คนทันสื่อ” ซึ่งหลาย
สถาบันมีการต่อยอดโดยจัดตั้งเป็นชมรมคนทันสื่อ 
เพื่อขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง

	 	 •	 สนับสนุนการจัดท�ำรายการที่ 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ส�ำหรับ
ประชาชนทั่วไป และส�ำหรับกลุ่มที่มีความต้องการ
เฉพาะ อาทิ รายการ D-มีดี ซ่ึงเป็นบริการที่มีทั้ง
ภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ   
นอกจากนี้ ยังพัฒนาช่องทางในการส่งเสริมการรู ้
เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่  
http://bcp.nbtc.go.th และ https://www. 
facebook.com/con.rights โดยมีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ด้วยสื่อรูปแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง

	 ๕.๓	การส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของ	
คนพิการ7 และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และ	
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านรายการที่มีบริการ
ที่มีล่ามภาษามือ (Sign Language) บริการค�ำบรรยาย
แทนเสียง (Closed Captions) และบริการเสียง
บรรยายภาพ (Audio Description) ได้ ผ่านทาง
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทุกสถานี รวมกัน  

7	 คนพิการ หมายรวมถึง ผู้ที่มีข้อจ�ำกัดด้านการเห็นและการได้ยิน
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๒๑ ช่องรายการ ได้แก่ (๑) บริการล่ามภาษามือ  
ทีค่นพกิารสามารถเข้าถึงได้ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า ๑,๒๖๐  
นาที/วัน (๒) บริการค�ำบรรยายแทนเสียง ท่ีคนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า ๑,๒๖๐ นาที/วัน 
และ (๓) บริการเสียงบรรยายภาพ ที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า ๖๓๐ นาที/วัน โดยใน 
ปี ๒๕๖๔ ได้มีด�ำเนินการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 
ของคนพิการและคนด้อยโอกาส ในการเข้าถึงหรือ 
รับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปที่ส�ำคัญ ดังนี้

		1  )	 ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกจิการโทรทศัน์  โดยได้ตดิตามรายงาน
ผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่าม
ภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง หรือเสียงบรรยายภาพ  
ประจ�ำปี ๒๕๖๓ ท้ังน้ี ได้พิจารณามีค�ำสั่งเตือนให ้
ผู้รับใบอนุญาตฯ ด�ำเนินการให้เป็นไปตามประกาศ 
ดังกล่าว จ�ำนวน ๓ ราย

		2  )	 ส ่งเสริมสิทธิของคนพิการหรือ 
คนด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยจัด
ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละ
ประเภทความพิการ องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการ
จัดให้มีบริการที่เหมาะสม เพื่อให้ผู ้ประกอบกิจการ
รับฟังความคิดเห็นในการจัดให้มีบริการที่เหมาะสม
ตามมาตรการพื้นฐานและมาตรการส่งเสริมเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ในรูปแบบ
ออนไลน์

		  3)	 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
สิทธิในการรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ของคนพิการ โดยร่วมกับสมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย จัดการอบรมปฏิบัติการเพื่อการเรียนรู้ 
เรื่องสื่อโทรทัศน์ภาษามือส�ำหรับคนหูหนวก เพื่อเป็น 
การเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัสมาชิกองค์กรความพกิาร 
ให้มีความรู้ในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
กิจการโทรทัศน์ได้ และมีความเข้าใจ ตระหนักในสิทธิ

ทางการสือ่สารในกจิการโทรทศัน์ การอบรมการพฒันา 
ทักษะการปฏิบัติการแปลส�ำหรับล่ามภาษามือใน 
การบริการทางโทรทัศน์ เพื่อพัฒนาทักษะในการล่าม
ให้มีคุณภาพและคนพิการที่รับบริการได้รับประโยชน์
สูงสุด และการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักของผู้ประกอบกิจการ คนพิการ ผู้รับบริการ 
และสังคมท่ัวไป เก่ียวกับบริการโทรทัศน์ท่ีจัดให้มี
บริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ รวมทั้งจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ทางช่องทางสถานีโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ รวมท้ัง
การประสานการท�ำงานร่วมกับสมาคมล่ามภาษามือ
แห่งประเทศไทย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในการประเมนิ
คณุภาพบรกิารล่ามภาษามอืทางโทรทศัน์ การประเมิน 
คุณภาพบริการค�ำบรรยายแทนเสียง และการประเมิน
คุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ ตามล�ำดับ 

		4  )	 จัดให ้มีกระบวนการสนับสนุน
ให้คนพิการได้ตระหนักถึงสิทธิในการเข้าถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชน
มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ และตระหนักถึง
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมให้คนพิการรู้จักสิทธิและใช้ประโยชน์จาก
กิจการโทรทัศน์ได้อย่างรู้เท่าทัน 

	 ๕.๔	พัฒนาหลัก เกณฑ ์ เกี่ ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคมิให ้
ถกูละเมดิเอาเปรียบจากผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ โดยออกประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) โดยเพิ่ม 
“ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามกฎหมายว่าด้วยผลิตภัณฑ์
สมุนไพร” เป็น (๙) ของบทนิยามค�ำว่า “ผลิตภัณฑ์
สขุภาพ”  ในข้อ ๓ ของประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๔
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๖.	 การพัฒนากลไก มาตรการป้องกันการ	
รงัแก ข่มขู ่คกุคาม สตร ีเดก็ และเยาวชนโดยช่องทาง	
รณรงค์ผ่านสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  โดยในปี ๒๕๖๔  
ได ้ก�ำหนดให้การรณรงค ์ สร ้างสรรค ์เนื้อหาที่ ดี  
ลดการบูลลี่ โดยให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม เป็นหนึ่ง
ในนโยบายส�ำคัญ เน่ืองจาก “สื่อ” คือสิ่งที่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย และในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบปัญหา
การรงัแก ข่มขู ่คกุคาม สตร ีเดก็และเยาวชน ผ่านพืน้ท่ี 
ไซเบอร์เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิด 
ผลกระทบในวงกว้าง กสทช. ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ในการพัฒนากลไกหรือมาตรการป้องกันการรังแก  
ข่มขู ่ คุกคาม สตรี เด็ก และเยาวชนโดยช่องทาง 
การรณรงค์ผ่านสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  โดยได้ด�ำเนินการ 
ศึกษารูปแบบ สาเหตุ พฤติกรรมการรังแก และ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกมิติ ได้แก่ มิติด้านกฎหมาย 
มติด้ิานเศรษฐกจิ มติด้ิานสงัคม และมติด้ิานเทคโนโลยี 
ครอบคลุมทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา  
หน่วยงานภาครฐัและภาคประชาสงัคม และได้ด�ำเนนิการ 
เผยแพร่ผลการศึกษาไปยังกลุ ่มเป้าหมาย และผู้ท่ี 
เก่ียวข้องทกุภาคส่วน อาท ิกลุม่ผู้ปกครอง สถานศกึษา  
องค์กรเอกชน หน่วยงานภาครฐั และผูป้ระกอบกิจการ  
พร ้อมทั้งได ้ เผยแพร ่ประชาสัมพันธ ์การรณรงค ์  
การสร้างสรรค์เนือ้หาทีด่ ีลดการบลูลี ่ทัง้ในรปูแบบส่ือ
มัลติมีเดียความยาว ๑ นาที และรูปแบบอินโฟกราฟิก
ต่าง ๆ  ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และผู้ประกอบการสื่อต่าง 
ๆ ให้ช่วยรณรงค์การสร้างสรรค์รายการที่ดี เพื่อให้สตรี  
เดก็ และเยาวชน น�ำไปเป็นแบบอย่างในการด�ำเนนิชวีติ  
และน�ำไปใช้เพื่อป้องกันตนเองจากภัยคุกคาม รังแก 
ด้วยวิธีต่าง ๆ  ต่อไป พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
สื่อสร้างสรรค์ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับสตรี เด็กและ 
เยาวชนในการพัฒนาทักษะความฉลาดด้านดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย 
รู้จักใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ เพื่อให้
เป็นพลเมืองยุคใหม่ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ประเด็น
ปัญหาดังกล่าวลดลง อัตราการกลั่นแกล้ง รังแกผ่าน 
โลกไซเบอร์ ตลอดจนปัญหาการใช้ความรนุแรงท้ังในมิติ
ผู้กระท�ำและเหยื่อผู้ถูกกระท�ำมีอัตราที่ลดลง 

๗.	 การส่งเสรมิและพฒันาการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์    

	 ๗.๑	การพัฒนาวิชาชีพในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์    

		  ได้ศกึษาความต้องการพัฒนาบคุลากร
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในยุค
หลอมรวมเทคโนโลยี ภายใต้โครงสร้างพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยศึกษา
ถึงปัญหา อุปสรรค ทั้งระดับโครงสร้างและระดับ
ปัจเจกบุคคล การระดมความเห็นผ่านการประชุม
กลุ่มย่อย รวมทั้งศึกษาแนวทางการจัดท�ำหลักสูตร
ของประเทศต่าง ๆ  เพ่ือจัดท�ำแผนพัฒนาวิชาชีพใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระยะ ๕ ปี 	
ให้ผู้ประกอบกิจการ  ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องในอตุสาหกรรม ได้น�ำไปปรบัใช้ 
โดยพบว่า ทุกภาคส่วนมุ ่งเน้นการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรส่ือในหลายด้าน ระบบพ้ืนฐานเทคโนโลยี
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งการแพร่ภาพและ 
โทรคมนาคมที่มีจุดร่วมกันมากขึ้น ทั้งเทคโนโลยี 
แพร่ภาพและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เกิดเป็นสื่อใหม่ 
ที่ต้นทุนการผลิตรายการลดต�่ำลงหลายเท่าตัว ดังนั้น
จึงจ�ำเป็นต้องวางฐานหลักสูตรที่จะเน้นการปรับตัว 
ในแต่ละมติ ิอาท ิมติกิารผลติเนือ้หาให้ตอบโจทย์สงัคม 
บนช่องทางออนไลน์ (Digital Platform) มติกิารน�ำเสนอ 
และการส่ือสาร มิติการปรับตัวของผู้ประกอบวิชาชีพ 
เป็นต้น แบ่งเป็น ๓ ระยะ จ�ำนวน ๓๔ โครงการ ได้แก่ 
แผนปฏิบัติการระยะส้ัน ๑ ปี ต้องด�ำเนินการอบรม
เร่งด่วน จ�ำนวน ๑๕ โครงการ แผนปฏิบัติการระยะ
กลาง ๓ ปี ประกอบด้วยโครงการที่มีผลต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมสื่อในปัจจุบัน สอดคล้องกับแผนพัฒนา
วชิาชพีสือ่มวลชนจากองค์กรการสือ่สารในต่างประเทศ 
จ�ำนวน ๑๕ โครงการ และแผนปฏิบัติการระยะยาว  
๕ ปี ประกอบด้วยโครงการทีผู่ป้ระกอบกจิการสามารถ
น�ำไปพัฒนาให้กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์
มีแนวทางในการประกอบกิจการในอนาคต จ�ำนวน ๔ 
โครงการ 
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	 ๗.๒	การส ่ ง เสริ มสิ ทธิ เ ส รี ภ าพของ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม โดยได้ 
จัดท�ำแผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง  
เพื่อใช ้เป ็นทิศทางและเป้าหมายในการส่งเสริม
สนับสนุนให้แก่ประชาชนและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
สามารถรบัรู ้เข้าถึง และเข้าใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีเหมาะสม 
ได้อย่างเท่าเทียม และเพิ่มช่องทางการน�ำข้อมูล 
ข่าวสารทีเ่หมาะสมไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเกดิประโยชน์  
โดยทบทวนผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนนโยบาย  
แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และส�ำรวจข้อมูล 
การเข้าถึงการบริการด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพิจารณา 
จากปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ ความครอบคลุมของโครงข่าย
สัญญาณ (Availability) ภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม ่
เอื้ออ�ำนวยในการเข้าถึงบริการ (Affordability)  
ความต้องการในการเข้าถึงเนื้อหาท่ีมีสารประโยชน์
และหลากหลาย รวมถึงศึกษาข้อจ�ำกัดหรืออุปสรรค 
ในการเข้าถงึบรกิาร การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ความพร้อม 
ด้านกายภาพและด้านองค์ความรู้ของประชาชนใน
เชิงมิติสังคม ในการรับรู ้ เข้าถึง และเข้าใช้ข้อมูล
ข่าวสาร การน�ำไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์ (Accessibility) และแนวทางการบูรณาการ 
แผนการด�ำเนนิงานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้อง 
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 

	 ๗.๓	การก�ำหนดแนวทางการน�ำเสนอ
เนื้อหารายการข่าวอาชญากรรมและความรุนแรง	
ในกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบดิจิทลั เนือ่งจาก 
ปัญหาการแข่งขันในการประกอบกิจการของผู ้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบ
ดิจิทัล ท�ำให้เกิดการแข่งขันในการผลิตเน้ือหารายการ
เพื่อดึงดูดผู ้รับชมด้วยการน�ำภาพหรือคลิปวิดีโอ 

จากสื่อสังคมออนไลน์มาน�ำเสนอ ซ่ึงส่วนใหญ่พบว่า
มักเป็นเรื่องที่อยู ่ในกระแสสังคมและเป็นเรื่องของ 
การใช้ความรนุแรง บางครัง้มกีารรายงานสถานการณ์สด  
และบางครั้งมีการจัดท�ำภาพกราฟิกหรือแอนิเมชัน 
เพื่อจ�ำลองเหตุการณ์ความรุนแรง ดังนั้นจึงได้แต่งตั้ง 
คณะท�ำงานขึน้เพือ่การพจิารณาเรือ่งดงักล่าวในภาพกว้าง 
และร่วมกับหน่วยงานภายนอกและผู้รับใบอนุญาต 
ร่างแนวทางในการน�ำเสนอข่าวอาชญากรรมและ 
ความรุนแรงเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการผลิตเนื้อหา
รายการที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้รับใบอนุญาตต่อไป

	 ๗.๔	การส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง
ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดย 
จัดประชุมสัมมนา โดยมีผู้เข้าร่วมฯ ประกอบไปด้วย 
กลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ผู้ผลิตเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ ผู ้ประกอบการสื่อออนไลน์ สมาคมต่าง ๆ   
ที่ เกี่ยวข ้องในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
ในหัวข้อ “ความท้าทาย vs. โอกาสในการปรับตัว
ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยในยุค New Media”  
เพ่ือการแลกเปล่ียนมุมมองตลาดกิจการโทรทัศน ์
ในปัจจุบัน และน�ำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
มาส่งเสริมให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์เกิดการพัฒนา 
และสามารถแข่งขันได้ในสภาพการณ์เทคโนโลยีและ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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	 ๗.๕	การพัฒนาบุคลากรด ้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

		  ได้พฒันาบคุลากรด้านกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ โดยจัดการประชุมและฝึกอบรม
ในหัวข้อต่าง ๆ  อาทิ 

		  ๑)	 การสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 
การรายงานข่าว ให้กับผู้ประกาศ ผู้รายงานข่าว และ 
ผู้ด�ำเนินรายการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรายงานข่าวในสถานการณ์ต่าง ๆ  รวมท้ังส่งเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในบทบาทผู้ประกาศ ผู้รายงานข่าว ผู้ด�ำเนินรายการ  
อย่างมืออาชีพ มีความเป็นกลางและมีจิตส�ำนึก 
รับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบัน 

		  ๒)	 การสร้างความเข้าใจ เรื่อง รายได ้
จากการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
และการยื่นช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ให้กับ
ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดท�ำบัญชีและผู้สอบบัญชี ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขั้นตอนการยื่นแบบฟอร์มช�ำระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการฯ

		๓  )	 การน�ำเสนอเนื้อหารายการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
๒๐๑๙ ให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้น�ำเสนอข้อมูล 
อย่างถูกต้อง รอบด้าน เป็นกลาง หลีกเลี่ยงภาพและ 
ค�ำพูดที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน  
หรือท�ำให้ประชาชนเกิดความสับสน ต่ืนตระหนก  
จนอาจมีผลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคฯ 

		  ๔)	 การน�ำเสนอข่าวอาชญากรรม
และความรุนแรงให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้หลีกเลี่ยง
การน�ำเสนอภาพ เสียง เนื้อหา ที่เป็นการตอกย�้ำ 
ความรุนแรงในสังคม แสดงขั้นตอนวิธีการฆ่า หรือ 
การท�ำร ้ายร ่างกาย ซึ่งอาจท�ำให ้เกิดพฤติกรรม 
ลอกเลียนแบบได้ 

		  ๕)	 การน�ำเสนอเนือ้หารายการภายหลงั 
ค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ให้กับผู ้ รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
เพื่อให้ระมัดระวังในการน�ำเสนอเนื้อหารายการท่ีอาจ
ขัดต่อค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง
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กสทช. ได้ด�ำเนนิการในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการ 
ของรัฐที่มีอ�ำนาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ
กับองค์การระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล และหน่วยงาน
ต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอ�ำนาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�ำเนนิการของรฐัเพือ่ให้มดีาวเทยีมหรอืให้ได้มาซึง่สทิธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีม และประสานงานเกีย่วกบั 
การบริหารคลื่นความถ่ีท้ังในประเทศและระหว่าง
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การด�ำเนนิการในฐานะสมาชกิสภาบรหิาร 
(ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ 
เมษายน ๒๕๖๔ อนุมัติให้ประเทศไทย โดย กสทช.  
สมัครรับเลือกตั้งต�ำแหน่งสมาชิกสภาบริหาร (ITU  
Council) (วาระการด�ำรงต�ำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. ๒๐๒๓ -  
๒๐๒๖) ส�ำหรับภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเซีย 
(Region E) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
(ITU) ซ่ึงมีก�ำหนดจัดการประชุมใหญ่ผู ้แทนผู ้มี 
อ�ำนาจเตม็ ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference  
2022 : PP-22) ในระหว่างวันที่ ๒๖ กันยายน - ๑๔  
ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ เมืองบูคาเรสต์ ประเทศโรมาเนีย 
ดังน้ันเพื่อให้การสมัครรับเลือกต้ังต�ำแหน่งสมาชิก
สภาบรหิารของประเทศไทยเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย
และประสบผลส�ำเร็จด ้วยดี กสทช. จึงได ้ จัดต้ัง 
คณะท�ำงานเตรียมการส�ำหรับการประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผูม้อี�ำนาจเตม็ฯ เพ่ือพจิารณาก�ำหนดแนวทาง แผนงาน
และยทุธศาสตร์ส�ำหรบัการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ดงักล่าว 
รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะห์ร่างเอกสารข้อเสนอ/
ข้อเสนอขอแก้ไขหรือข้อเสนอใหม่ท่ีเสนอโดยประเทศ
สมาชิก APT ในการประชุมเตรียมการระดับภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก ซึง่ปัจจบัุนอยูร่ะหว่างการด�ำเนนิการ 
ตามแผนที่ก�ำหนด

2.	 การประชุมสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (ITU) 

	 ๒.๑	 ได ้ส ่ งผู ้ แทนเข ้าร ่วมการประชุม
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ภาคการก�ำหนด
มาตรฐานโทรคมนาคม (ITU - T)  ในการประชุมส�ำคัญ
ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การประชุม
กลุ่มศึกษาภายใต้หัวข้อการพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
(QoS) และคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมจาก 
การใช้งาน (QoE) ส�ำหรับเครื่องมือติดต่อสื่อสาร  
โครงข่ายโทรคมนาคม การให้บริการและโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของไซเบอร์ (Cyber security) การบริหาร
จัดการความปลอดภัย สถาปัตยกรรม (Identity  
management) การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลฯ และ
การติดตามการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการส่ง 
สัญญาณภาพและเสียงของระบบโทรทัศน์ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถโทรทัศน์ที่ให้สัญญาณภาพในระดับ
ความคมชดัสงู (Ultra-high definition) โทรทศัน์ระบบ
สามมิติ (3DTV) ท้ังแบบอาศัยการส่งสัญญาณภาพ 
และเสียงผ่านสายเคเบิล (Cable) และผ่านเครือข่าย
แบบผสม (Hybrid network) เป็นต้น

	 ๒.๒	 ได ้ส ่ งผู ้ แทนเข ้าร ่วมการประชุม
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ภาคการพัฒนา
โทรคมนาคม (ITU-D) ในการประชุมส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง
ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้

		  ๑)	 การประชุมเตรียมการระดับ
ภมูภิาคเอเชยีและแปซิฟิก (RPM-ASP) เพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นในการพัฒนาโทรคมนาคมและเทคโนโลย ี
สารสนเทศฯ  

		  ๒)	 การประ ชุมระหว ่ า ง ภูมิ ภาค  
(Inter-Regional Meeting: IRM) เพื่อร่วมหารือ 
ในข้อตกลงท่ีส�ำคัญของประเทศในภูมิภาค ก่อนน�ำ 

ด้านการด�ำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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เข้าที่ประชุม WTDC-21 ซึ่งจะวางแผนกระบวนการ
เตรียมการและการเสนอร่าง Regional Initiatives  
ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ ิกให ้ เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ป ัจจุบัน และให ้ประเทศในภูมิภาค 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขหรือร่างข้อมติเกี่ยวกับการ 
เตรียมค�ำถามส�ำหรับกลุ่มศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาโทรคมนาคม 

		๓  )	 การประชุมหน่วยงานก�ำกับดูแล
ระดับโลก ครั้งที่ ๒๑ (21st Global symposium for  
Regulators: GRS-21) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
ร่วมกนัในประเดน็ท่ีส�ำคญั ได้แก่ การสร้างความเช่ือมัน่ 
ทางดิจิทัล การเชื่อมต่อระหว่างกันบนโลกดิจิทัลและ
การอ�ำนวยความสะดวกในด้านการก�ำกับดูแล เป็นต้น 

		  ๔)	 การประชุมกลุ ่มศึกษาภายใต ้
หัวข้อส�ำคัญต่าง ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ด้านการ
ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการปรบัตวัให้เหมาะสมกบั 
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของเทคโนโลยีต่าง ๆ  
รวมทั้งการประชุมเตรียมการส�ำหรับการประชุมใหญ่
ระดับโลกด้านการพัฒนาโทรคมนาคม ค.ศ. ๒๐๒๑ 
ได้แก่ 

	 	 •	 การประชมุ TDAG Working Group  
on Resolutions, Declaration and Thematic  
Priorities (TDAG-WG-RDTP) เพื่อร่วมพิจารณา
หารือและทบทวนประเด็นท่ีเกี่ยวกับโครงการ ITU-D  
กลุ ่มศึกษาและค�ำถามที่เกี่ยวข้อง การเตรียมร่าง
ปฏญิญา (Declaration) และการพจิารณาหัวข้อส�ำคญั 
(Thematic Priorities) ส�ำหรับการประชุม WTDC-21 

		  •	 การประชมุ Telecommunication  
Development Advisory Group (TDAG) ครั้งที่ 28 
เพื่อรวบรวมข้อหารือและรับทราบรายงานจากกลุ่ม 
คณะท�ำงานทัง้สามกลุม่ โดยหารือเกีย่วกับการเตรียมการ 
ส�ำหรับการประชุม WTDC-21 การวางแผนกลยุทธ ์
และการด�ำเนินงานภาคการพัฒนาโทรคมนาคม 

	 	 •	 การประชมุ TDAG Working Group 
on the Strategic and Operational Plans ครั้งที่ ๓  
เพื่อพิจารณาการวางแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติการ  
Addis Ababa และด�ำเนินการจัดท�ำร่างแผนการ 
ปฏิบัติการ Addis Ababa 

3.	 การประชุมระหว่างประเทศในวาระส�ำคญั  
โดยได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุม อาทิ การประชุม 
High-Level Policy Session ของการประชุม World 
Summit on the Information Society (WSIS) 
Forum 2021 และการประชุม World Summit on 
the Information Society (WSIS) Forum 2021  
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และติดตามความ
ก้าวหน้า และผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการตาม WSIS 
Action Lines เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสหประชาชาติ เป็นต้น

4.	 การจดัการประชุมและเจรจากบัหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ อาทิ 	

	 ๑)	การประชุม Girls in ICT ร ่วมกับ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) เพื่อ
สนับสนุนศักยภาพของผู ้หญิงและเยาวสตรีทั่วโลก
ด้าน ICT ให้สามารถน�ำไปต่อยอดในด้านการศึกษา
และการประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีได้ในอนาคต  
โดยมีผู ้หญิงและเยาวสตรีกว ่า 422,000 คน  
จาก 171 ประเทศเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว รวมทั้ง 
มีผู ้แทนระดับสูงจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วม 
ประชุมฯ อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
สังคม กระทรวงศึกษาธิการ UNESCO, UNESCAP, 
UN Women, UNICEF, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

	 ๒)	การประชุม Executive Round Table,  
ITU GSR Regional Regulatory Roundtable  
for Asia and the Pacific และการประชุม Regional  
Economic Dialogue (RED) ระหว่างวันที่ 8 - 9 
มิถุนายน 2564 ในรูปแบบการประชุมออนไลน์  
เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและส่งเสริม 
การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อ  
ซ่ึงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างยิ่งในระดับ 
นานาชาติ โดยผู้แทนจากประเทศไทยได้ร่วมอภิปราย
ในประเด็นการก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประมูล 
ดาวเทียม การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีอุบัติใหม่ หรือ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น

	๓ )	 การประชุมทวิภาคี ระหว่างส�ำนักงาน  
กสทช. และ TRC แห่งราชอาณาจักรกัมพูชา ครั้งที่ ๓ 
ในรูปแบบการประชุม (Virtual Meeting) โดยได้
แลกเปลี่ยนข้อมูล นโยบายและการก�ำกับดูแล รวมทั้ง 
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วางแผนการด�ำเนินความร่วมมือในระยะ ๕ ปีข้างหน้า 
การก�ำหนดแนวทางการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เป็น
หน่วยงานก�ำกับดูแลช้ันแนวหน้าในประเทศสมาชิก
อาเซียน ตลอดจนเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพ เป็นต้น

๖.	 การประชุมเจรจาการค้าบริการ โดยได้ 
ส่งผู ้แทนเข้าร่วมการประชุมเจรจาการค้าบริการ
เพื่อร่วมหารือ และแลกเปลี่ยนความเห็นท่ีเกี่ยวข้อง  
รวมทั้ ง ร ่วมพิจารณาเอกสาร ข ้อมูล ข ้อสงวน  
ข้อยืดหยุ่น ฯลฯ ภายใต้พันธกรณีและข้อตกลงต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

	 •	 การประชุมคณะกรรมการด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (CEC) ภายใต้คณะกรรมาธิการร่วม
ความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย- 
นิวซีแลนด์ 

	 •	 การประชุมหารือกับคณะกรรมาธิการ
ยุโรปด้านการค้า (DG Trade) Joint Understanding 
on the Scope and Level of Ambition of a Future 
EU-Thailand Trade and Investment Agreement 

	 •	 การประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
การด�ำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับเร่ือง  
CPTPP ด้านการค้าสนิค้า การค้าบรกิาร และการลงทนุ  

	 •	 การประชุมรับฟังความเห็นต่อร่างกรอบ
เจรจาความตกลงการค้าเสรีไทย-สหภาพยุโรปและ 
รับทราบความคืบหน้าการเตรียมการเจรจาฯ 

	 •	 การประชุมพิจารณาร่างเอกสารขอบเขต
การเจรจาจัดท�ำ FTA ไทย-สมาคมการค้าเสรียุโรป 
(TOR-EFTA) (ไอซ์แลนด์/สวิตเซอร์แลนด์/นอร์เวย์/ 
ลิกเตนสไตน์) 

	 •	 การประชมุเพือ่จดัท�ำร่างตารางข้อผกูพนั 
สาขาบริการโทรคมนาคมรอบอุรุกวัยของไทย  
ฉบับปรับปรุง ภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก เป็นต้น 

๗.	 การประสานความร่วมมอืในระดบัทวภิาค ี
ในปี ๒๕๖๔ ได้ส่งผู ้แทนเข้าร่วมการประชุมและ      
เป็นวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ร่วมกัน 

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อม 
ในการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานในอนาคต อันจะเป็นประโยชน์ในการก�ำกับ
ดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศ อาทิ 

	 •	 การประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ 
International Symposium on 5G and Driving 
the Benefit of Big Data

	 •	 การประชุม IIC Annual Asia Tele- 
communications and Media Forum  

	 •	 การประชุมร่วมกับสมาคมโทรคมนาคม 
ระหว่างประเทศ (International Telecommunications  
Society (ITS)  

	 •	 การเสวนาภายใต้หัวข้อ “Measuring 
Digital Transformation in Thailand” ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

	 •	 การประชุ มหา รือทวิภาคี ระหว ่ า ง
ส�ำนักงาน กสทช. และกระทรวงกิจการภายในและ
การสื่อสาร (The Ministry of Internal Affairs and 
Communications (MIC)) ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น

84 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ นบัแต่ปี ๒๕๖๓8 ส่งผลให้เศรษฐกจิไทยปรบัตัว 
ลดลงร้อยละ ๖.๑ จากปี ๒๕๖๒ และในปี ๒๕๖๔ 
คาดว่าจะขยายตัวเพียงร้อยละ ๑.๒ จากปี ๒๕๖๓         
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ต่อภาพรวมตลาดส่ือสาร 
ก็ยังไม่ส่งผลรุนแรงเท่ากับธุรกิจอื่นที่เชื่อมโยงกับ 
การผลิต ส่งออกหรือการท่องเที่ยว ดังนั้นในการ 
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ รัฐบาลจึงออกมาตรการส�ำคัญ
ต่าง ๆ  เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคและบรรเทา 
ความเดือดร ้อนของประชาชน อาทิ การจัดต้ัง 
โรงพยาบาลสนาม นโยบาย Work From Home 
นโยบายแยกกักตัวที่บ้าน (Home Isolation: HI) และ
การแยกกักตัวในชุมชน (Community Isolation: CI) 
เพื่อรองรับผู้ป่วย เป็นต้น

ด้วยอุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่จ�ำเป็นต่าง ๆ  เพื่อให ้
ก้าวผ่านวิกฤติการณ์ของประเทศได้อย่างรวดเร็ว และ 
ออกมาตรการในการก�ำกบัดูแลกิจการโทรทศัน์ กิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม ภายใต้อ�ำนาจ
หน้าที่ที่ก�ำหนด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ 
ผู้ประกอบการและประชาชน โดยมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 มาตรการสนับสนุนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 
เพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยและป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19) ในการสนับสนุน
นโยบายของรฐับาลเพือ่ป้องกนัและควบคมุสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค ในกรอบวงเงิน ๒๐๐.๐๐๐  
ล้านบาท อาทิ 

	 ๑)	 สนบัสนนุบรกิารโทรคมนาคม และอปุกรณ์ฯ  
ทีใ่ช้ส�ำหรบัการรกัษาผูป่้วยแบบ Tele - Consultation  
ส�ำหรบัโรงพยาบาลสนาม จ�ำนวน ๙๘ แห่ง (โรงพยาบาล 
สนาม ๙๗ แห่ง และศูนย์ฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ) 
ซ่ึงรองรับจ�ำนวนเตียงเปิดให้บริการผู้ป่วยฯ จ�ำนวน 
๒๑,๓๙๘ เตียง

	 ๒)	 สนบัสนุนการบริหารจัดการดูแลผู้ตดิเชือ้ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน  
(Home Isolation) หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน 
(Community Isolation) ส�ำหรับผู้ป่วยที่มีอาการ 
ไม่รุนแรง และสนับสนุนผู ้ที่ท�ำหน้าที่ติดต่อสื่อสาร 
กบัประชาชนในเรือ่งการบรหิารจัดการด้านสาธารณสขุ
ต่าง ๆ  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ  
(๑) สนับสนุนกรุงเทพมหานคร ในการจัดตั้งศูนย์  
พักคอยจ�ำนวน 4 ศูนย์หลัก ประกอบด้วย ศูนย์บริหาร 
ผู ้ป ่วยเข ้าระบบการรักษาพยาบาล ศูนย ์บริการ

8	 ข้อมูลจากส�ำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2564

ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้สนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลในการบรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19) ที่ระบาดอย่างต่อเน่ือง 
และสนับสนุนการท�ำงานด้านสาธารณสุขของประเทศ 

การด�ำเนินการเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล
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สาธารณสุข (ศบส.) ศูนย ์แยกกักในชุมชน (CI)  
ศูนย ์แก ้ ไขสถานการณ ์ฉุก เฉิน (EOC) รวมทั้ ง 
การสนับสนุนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และซิมการ์ดพร้อม
อินเทอร์เน็ต จ�ำนวน ๒๐๐ ชุด ให้แก่ทีมแพทย์และ
นักศึกษาแพทย์ที่เข ้าร่วมเป็นจิตอาสาดูแลผู ้ป่วย
ผ่านระบบแพทย์ทางไกล (AMED - Telehealth) 
(๒) สนบัสนนุจงัหวดัสระบรุ ีในการจดัตัง้ Call Center 
ระบบสื่อสารส�ำหรับ Call Center เครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซิมการ์ด และค่าบริการให้แก่บุคลากรแพทย์
และจิตอาสา ณ ศูนย์ประสานงานกลางบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี

	๓ )	 สนับสนุนการส่งข้อความสั้น (SMS) 
ของหน่วยงานภาครัฐในการแจ้งประชาชน เกี่ยวกับ
วคัซนี การรกัษา และมาตรการท่ีเกีย่วข้องกบัโควดิ-๑๙  
อาทิ  สถาบันโรคผิวหนัง  (สถานีกลางบาง ซ่ือ)  
โรงพยาบาลสามโคก สาธารณสุขจังหวัด และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เป ็นต ้น โดยม ี
ผู้ประกอบการเข้าร่วม จ�ำนวน ๗ ราย ได้แก่ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั บรษิทั ทร ูมฟู เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด บริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ำกัด บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด  
(มหาชน) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน)  
และบริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด

๒.	 มาตรการสนบัสนนุอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์	
ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ภายในกรอบวงเงินกว่า ๑,๓๐๐ ล้านบาท ส�ำหรับ
โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนสังกัด

กองบัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนสังกัดกระทรวง
มหาดไทย และโรงเรียนสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่มีการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยสนับสนุนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ (Mobile Broadband) สามารถใช้งาน 
อนิเทอร์เนต็ไม่จ�ำกดั ความเร็ว 10 Mbps และสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�ำที่ (Fixed 
Broadband) ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ จ�ำนวน  
๗๙ บาทต่อเดือน (ไม ่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) เป ็น 
ระยะเวลาไม่เกิน ๒ เดือน (จ�ำนวน ๒ รอบบิล) ส�ำหรับ 
ภาคการศึกษาต้น ของปีการศึกษา 2๕๖๔ ตั้งแต่วันที่ 
๑๕ สิงหาคม จนถึง ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔
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3.	 มาตรการช ่วยเหลือผู ้ รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์	
หรือกิจการโทรคมนาคม ซึ่งได้รับผลกระทบจาก	
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
โดยออกประกาศ กสทช. เรื่อง การน�ำส่งเงินรายปี 
หรอืการจดัสรรรายได้เข้ากองทนุวจิยัและพฒันากจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ หรอืกจิการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ของผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
โดยได้ขยายระยะเวลาการน�ำส่งเงินรายปีหรือการ
จัดสรรรายได้เข้ากองทุนฯ ส�ำหรับผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์หรือ	
กิจการโทรคมนาคม ซ่ึงระบุว ่าผู ้รับใบอนุญาต 
รายใดซึง่มีหน้าทีต้่องช�ำระเงินน�ำส่งรายปีตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน�ำส่งเงินรายป ี
เข้ากองทุนฯ ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2564  
ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 ให้สามารถช�ำระเงิน
น�ำส่งรายปีให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2564 หรือตามที่ กสทช. ก�ำหนด จึงมีผลให้ผู ้รับ 
ใบอนญุาตสามารถน�ำส่งเงนิได้ถงึวนัที ่30 พฤศจิกายน 
2564

4.	 ก า ร อนุ มั ติ เ ล ขหม า ย  ๑๕๑๖  ใ ห ้
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ประชาชนใช้ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลเก่ียวกับการจองฉีดวัคซีนกับ “ไทยร่วมใจ 
กรงุเทพฯ ปลอดภยั” พร้อมทัง้ยกเว้นค่าพจิารณา ค�ำขอ
และค่าธรรมเนียมเลขหมายเพื่อใช้เป็น Call Center 
สนับสนุนการใช้งานภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีน 
โควิด โดยได้รับความร่วมมือจากผู ้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวม ๔๕๐ คู่สาย เพื่อตอบค�ำถาม
เกี่ยวกับการลงทะเบียนฉีดวัคซีน จุดบริการฉีดวัคซีน 
หรือเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการฉีดวัคซีน นอกจากนี้ 
ประชาชนสามารถโทรไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องผ่าน 
เลขหมายโทรศพัท์แบบสัน้ ๔ หลกั โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย  
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐได้เปิดให้ประชาชนใช้ติดต่อ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ดังนี้

5.	 มาตรการยกเว ้นการตรวจมาตรฐาน	
ทางเทคนิคส�ำหรับผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง ในช่วงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
โดยได้ออกประกาศ ส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง มาตรการ
ยกเว ้นการตรวจมาตรฐานทางเทคนิคส�ำหรับผู ้
ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (ครั้งที่ ๒)  
เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ให้แก่ผู้ทดลองประกอบกิจการฯ 
โดยการยกเว้นการตรวจมาตรฐานทางเทคนิค ได้แก่ 
การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองส่งวิทยุ
กระจายเสียง และการวัดการแพร่แปลกปลอมของ
สถานี ระยะเวลาใช้บังคับต้ังแต่วันที่ ๑๘ เมษายน 
๒๕๖๔ เป็นต้นไป จนกว่าศูนย์บริหารสถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จะมี 
การลดระดับหรือยกเลิกค�ำสั่ง/ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน

6.	 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการจัดการ	
Fake News ที่สร้างความสับสน และความเข้าใจผิด	
กับประชาชน เนื่องจากผลกระทบจากการเผยแพร ่
ข้อมูลที่เป็นเท็จ บิดเบือน หรือจงใจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด รวมท้ังปัญหาข่าวปลอม (Fake News)  
เป็นปัญหาส�ำคญัท่ีก่อให้เกดิความสบัสนวุน่วายในสังคม  
ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ของรัฐบาล ดังนั้น

ส�ำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.): 
หมายเลข ๑๓๓๐

กรมควบคุมโรค : 
หมายเลข ๑๔๒๒

กรมการแพทย์ : 
หมายเลข ๑๖๖๘

ส�ำนกังานประกนัสังคม :
หมายเลข ๑๕๐๖

กรมสุขภาพจิต : 
หมายเลข ๑๓๒๓ 

ศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน กทม. : 
หมายเลข ๑๖๔๖

สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ : 
หมายเลข ๑๖๖๙

กรมการสื่อสารทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย : 
หมายเลข ๑๑๓๘ 
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เพือ่สนบัสนนุนโยบายรฐับาลในการจดัการ Fake News 
ที่สร้างความสับสน และความเข้าใจผิดกับประชาชน 
ดังกล่าว จึงได้จัดให้ประชาชนสามารถสอบถาม 
หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง ผ่าน Call Center 
1200 โดย กสทช. จะด�ำเนินการตรวจสอบและช้ีแจง
ข้อเท็จจริงกรณีทีพ่บว่าเป็นข่าวปลอม และจะด�ำเนนิการ
ตามขั้นตอนของกฎหมายกับผู้กระท�ำผิดต่อไป

7.	 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อผลิตและ	
ส่งเสริมการเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา โดย  
ที่ประชุม กสทช. คร้ังที่ ๑๒/๒๕๖๔ เมื่อวันพุธที่  
๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๔ ได้ขยายระยะเวลาการอนุญาต
ให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อการทดลอง 
หรือทดสอบเป็นการชั่วคราว ตามโครงการ Active 
Learning TV (ALTV) ทีวีเรียนสนุก ออกไปอีก  
๖ เดือนนับแต่วันท่ีสิ้นสุดการอนุญาตเดิม ตั้งแต่วันที่  
๑ มกราคม - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ เป็น ตั้งแต่วันท่ี 
๑ กรกฎาคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ เพื่อผลิตและ 
ส่งเสริมการเผยแพร่เนื้อหารายการเกี่ยวกับการศึกษา 
และเนื้อหารายการที่ดีและมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศักยภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และขยาย
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ได้อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงความรู้ของ
เด็กและเยาวชน โดยให้เด็กและเยาวชนในทุกระดับ 
มีโอกาสในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ได้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการใช้ชีวิตจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 

8.	 การทดลองวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล โดยในปี ๒๕๖๔ ได้เริ่มการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล ระยะที่ ๒ ภายใต้การจัดท�ำบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) กบักองทพับก โดยสถาน ี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับกได้ปรบัปรงุทางเทคนคิเพิม่เติม  
จากผลการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 
ในระบบดิจิทัลในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระยะที่ ๑ ได้แก่ คุณภาพเสียง คุณภาพสัญญาณ  
และพื้นท่ีการให้บริการ โดยปัจจุบันการทดลอง 
ออกอากาศ DAB+ ใช้เนื้อหารายการเดียวกับการ 
ออกอากาศในระบบ AM และ FM ทีม่กีารให้บริการอยู่
ในปัจจบุนั ซึง่ขณะนีย้งัเป็นการทดสอบทางด้านเทคนคิ 
พร้อมท้ังได้มีการทดสอบโปรแกรมประยุกต์ อาทิ  
ผังรายการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเตือนภัยพิบัติ และ 
ในอนาคตจะมีการทดสอบระบบการรับส่งข้อมูล
จราจรเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังได ้ เริ่มการทดลอง 
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในส่วน
ภูมิภาค (ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา)  
โดยใช้ระบบดิจิทัล DAB+ ในการทดลองออกอากาศ  
ซ่ึงก� ำหนดให ้มี เนื้ อหารายการเ ดียวกันกับการ 
ออกอากาศในระบบ AM และ FM ทีม่ลัีกษณะเดียวกนั
กับพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเพ่ิมเติมเนื้อหา
รายการของช่องรายการในส่วนภูมิภาคด้วย
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การรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
คุณธรรม และความโปร่งใส รวมท้ังพัฒนาให้ยั่งยืน 
เป็นหนึง่ในนโยบายส�ำคญัที ่กสทช. ได้มอบให้ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน ส�ำนักงาน กสทช. ยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติภารกิจเพื่อประชาชนและสังคม รวมทั้ง
การยกระดับกระบวนการท�ำงานและการให้บริการ  
ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้ส�ำนกังาน กสทช. เป็นองค์กร 
แห่งความโปร่งใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ  
ตลอดจนการสร้างโอกาสและความเท่าเทียมใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการใช้งานดิจิทัลของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการสนบัสนนุการขบัเคลือ่นเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ชาติและนโยบายรัฐบาลในการมุ ่งสู  ่
ความเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ต่อไป โดยในปี ๒๕๖๔  
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส

	 กสทช. ได้มุ ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด ้วย 
หลักธรรมาภิบาล ยึดถือคุณธรรมและความโปร่งใส 
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน เป็นนโยบายส�ำคัญท่ีผู้บริหารและพนักงาน         
ต้องปฏิบตั ิรวมทัง้ได้ให้ความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นผลให้ตั้งแต่
ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment: ITA) ด้วยคะแนนในระดบัสงูอย่างต่อเนือ่ง  
และในปี ๒๕๖๔ ได้รับผลการประเมินฯ ด้วยคะแนน
ร้อยละ ๙๖.๖๐ (ระดับ AA) ซ่ึงเป็นอันดับที่ ๔ ของ
กลุ่มหน่วยของรัฐอ่ืน ๆ  ท่ีเข้าร่วมการประเมิน ท้ังนี้  
ส�ำนักงาน กสทช. ได้น�ำผลการประเมินดังกล่าวมา
พัฒนาให้การด�ำเนินการของส�ำนักงาน กสทช. ทัง้ด้าน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ�ำนวยความ
สะดวกต่อประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม 
ในการปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความสุจรติบนหลกัธรรมาภิบาล
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

๒.	 นโยบายการพัฒนาส�ำนักงาน กสทช. 	
ไปสู่การเป็นส�ำนักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

	 ได ้ให ้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติภารกิจ 
เพ่ือประชาชน พร้อมกบัการพฒันากระบวนการท�ำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดรับสังคมยุคดิจิทัล โดยการ
ส่งเสริมและผลักดันส�ำนักงาน กสทช. ไปสู่ส�ำนักงาน 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมท้ังการก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร ์
ส�ำคัญในการให้บริการและการก�ำกับดูแลท่ีมุ ่งสู ่ 
ความเป็นดิจิทัล มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ก�ำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในปี ๒๕๖๔ 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Awards 2021) และรางวัลหน่วยงาน 
ดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นอันดับท่ี ๔ 	
ของประเทศ จาก ๑,๙๒๒ หน่วยงานที่เข้าร่วมรับ	
การประเมินฯ และถือเป็นปีที่สองที่ได้รับรางวัล	
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

ด้านยุทธศาสตร์และบริหารองค์กร
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๓.	 การงบประมาณของส�ำนักงาน กสทช. 

	 ได้จัดท�ำงบประมาณแบบเกินดุล โดยมี
รายรบัทีจ่ดัเกบ็ได้จ�ำนวน ๘,๔๖๒.๙๐๘ ล้านบาท และ 
ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนทั้งสิ้น 
๗,๐๓๙.๕๑๒ ล้านบาท มีผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
การด�ำ เนินงานของส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน 
๖,๔๑๑.๐๒๗ ล้านบาท และได้น�ำส่งเข้ากองทุนพัฒนา
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิตามมาตรา ๒๔ 
(๔) แห่งพระราชบัญญตักิารพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจ
และสงัคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) 
จ�ำนวน ๑,๒๖๕.๙๙๕ ล้านบาทแล้ว ทั้งนี้ คาดว่าจะ
สามารถน�ำส่งเข้าเป็นรายได้รัฐอีกจ�ำนวน ๗๘๕.๘๘๖ 
ล้านบาท

๔.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

	 ได ้ให ้ความเห็นชอบจัดสรรเงินกองทุน 
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ตามที่
คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอ ได้แก่ ทุนประเภท
ที่ ๑ โครงการที่เกิดจากผู ้มีสิทธิขอรับการส่งเสริม 
และสนบัสนนุเงนิจากกองทนุทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
กองทุนตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ (๓) แห่ง 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ จ�ำนวน ๓๓ 
โครงการ จ�ำนวน ๒๑๑.๔๘ ล้านบาท ทุนประเภทที่ ๒ 
โครงการที่มุ่งเน้นการบรรลุความส�ำเร็จตามนโยบาย
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน โดยก�ำหนดเป็น
ขอบเขตงานโครงการ จ�ำนวน ๒๕ โครงการ จ�ำนวน   
๔๖๖.๐๐ ล ้านบาท ทุนประเภทที่  ๓ โครงการ 
หรือการด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนดเพื่อให ้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน ได้แก่ โครงการทดลอง
ทดสอบ 5G และพฒันารปูแบบการใช้งาน (Use Case) 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ�ำนวน ๑๕๐.๐๐ 
ล้านบาท และทนุประเภทที ่๔ สนบัสนนุกองทุนพฒันา
สือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

๕.	 การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม

	 ได้ด�ำเนินโครงการและจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกทีเ่กีย่วข้อง และช่วยเหลอืประชาชนทีป่ระสบ
กับความเดือดร้อน ทั้งจากภัยธรรมชาติ และการ 
แพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ อาทิ

	 ๑)	 ด� ำ เนิ นกิ จกรรมจิ ตอาสาบ� ำ เพ็ญ
สาธารณประโยชน ์ ซ่ึงเป ็นการด�ำเนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมที่ กสทช. ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง อาทิ  

	 •	 กิจกรรมจิตอาสา “มีแล้วแบ่งปัน”  
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนและผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 
จากสถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ณ ศูนย์ติดตามสถานการณ์
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  

	 •	 กิจกรรมจิตอาสา “รู ้รักสามัคคี รักษ ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาคุณภาพชีวิต” 

	 •	 กิจกรรมจิตอาสามอบ “กล่องปันน�้ำใจ  
กสทช. มีแล้วแบ่งปัน”  

	 ๒)	 การด�ำเนินโครงการ “ไทยร ่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” ซึ่งร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ
เพื่อประสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 

	 •	 กรุง เทพมหานคร หอการค ้ า ไทย  
โรงพยาบาล และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ในการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ให้บุคลากรทางการแพทย์ และอ�ำนวยความสะดวก
ประชาชนให้สามารถฉดีวคัซนีนอกโรงพยาบาล เป็นต้น 

	 •	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สมาคมวิทยุสมัครเล่น และหน่วยงานอาสาสมัครฯ 
ในการช่วยเหลือประชาชน ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย
จากพายุโซนร้อนเต้ียนหมู่ ท่ีเข้าสู่ประเทศไทย ท�ำให้
เกิดอุทกภัยน�้ำป่าไหลหลากในหลายพื้นที่ ส่งผลให้
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นจ�ำนวนมาก

	 •	 ก�ำชบัให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมฯ  
ดูแลคุณภาพสัญญาณฯ ดูแลสถานีฐานให้ใช้งานได ้
ตามปกติ และการขยายระยะเวลาในการช�ำระ 
ค่าบริการฯ ฯลฯ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

93_
การบริหารงานของ
ส�ำนักงาน กสทช.

118_
การบริหารงานกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

97_
การติดตามตรวจสอบการใช้
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ส่วนท่ี ผลการปฏิบัติงาน
ท่ีส�ำคัญของ 
ส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

๓



ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ
ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ส�ำนักงาน กสทช. ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสที่ กสทช. ก�ำหนด และ 
ให ้ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรให ้มีความ
เป็นเลิศและมีทักษะรองรับการก้าวสู ่ยุคเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล โดยมีเป้าหมายให้พนักงานส�ำนักงาน  
กสทช. เป็น “คนเก่ง คนดี” รวมทั้งมุ่งยกระดับไปสู ่
การเป็นส�ำนักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ผู้ใช้บริการ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การรักษามาตรฐานการด�ำเนนิงานบนหลกั	
ธรรมาภิบาล และส่งเสริมให้บุคลากรของส�ำนักงาน 
กสทช. ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริต เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร ดังนี้

	 ๑.๑	 ได้จัดท�ำแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของ
ส�ำนักงาน กสทช. และได้ก�ำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และด�ำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส�ำนักงาน กสทช. มาสู  ่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไป 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก�ำหนด 
อย่างเคร่งครัด และมาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
โดยพัฒนาเว็บไซต์ของส�ำนักงาน กสทช. ให้ผู ้มี 
ส่วนได้เสียภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

สะดวก เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร และเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใส เป็นต้น รวมทัง้ได้จัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาลของส�ำนักงาน กสทช. อย่างต่อเนื่อง อาทิ
การประชุม การฝึกอบรม และการจัดกิจกรรมมอบ
รางวัลเชิดชูเกียรติ และประกาศนียบัตรแก่บุคลากร 
ผู้ได้รับการคัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจ�ำปี 
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นหลัก และในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน 
กสทช. จะพิจารณาคัดเลือกผลงานเพื่อเข้าประกวด
รางวัลมาตรฐานด้านธรรมาภิบาล หรือรางวัลเลิศรัฐ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรส�ำนักงาน กสทช. มีแนวคิด
ริเร่ิมและต่อยอดในการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
ของหน่วยงานโดยค�ำนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว  
โปร่งใส ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

การบริหารงานของส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๑.๒	 ได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อใช ้ เป ็นกลไกในการขับเคล่ือน 
การด�ำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เสริมสร้างความตระหนักรู ้เกี่ยวกับหลัก 
ธรรมาภิบาลและการน�ำไปปฏิบัติ โดยสร้างค่านิยม 
การต่อต้านการทจุริตฯ รวมทัง้ปลกูฝังให้เป็นวฒันธรรม
องค์กรต่อไป

	 ๑.๓	 ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และได้รับผลการประเมินระดับ AA  
ด ้วยคะแนนร ้อยละ ๙๖.๖๐ ซึ่งเป ็นอันดับที่  ๔  
ของกลุ่มหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ  ท่ีเข้ารับการประเมิน 
โดยส�ำนกังาน กสทช. จะรกัษามาตรฐานการด�ำเนินการ
ดังกล่าว และจะพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป  

๒.	 การยกระดับส�ำนักงาน กสทช. สู่การเป็น	
ส�ำนักงานดิจิทัล “NBTC Digitalization” เพื่อเป็น	
ต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐฯ ดังนี้ 

	 ๒.๑	 ได้ขับเคลื่อนแผน “NBTC Digital 
Roadmap” ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพื่อ 
ไปสู่การยกระดับให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นส�ำนักงาน
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการ 
อย่างต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้นการจัดท�ำ
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Government) และ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศของส�ำนักงาน กสทช. 
ที่เก่ียวข้อง รองรับการให้บริการดิจิทัลแก่ประชาชน       
อาทิ การพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single 
Point Data Searching System) และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส�ำหรับประชาชนและผู้รับบริการ 
ทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) เป็นต้น 

	 ๒.๒	 ได้ประกาศแนวนโยบายข้อมูลของ
ส�ำนกังาน  กสทช.  (Data Policy) เพือ่ให้การบรหิารจัดการ 
ข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. เป็นไปอย่างเหมาะสม  
มปีระสทิธภิาพ ข้อมลูมคีณุภาพ มคีวามมัน่คงปลอดภยั 
และสอดคล้องตามกรอบธรรมาภบิาลข้อมลูของภาครฐั 
พร้อมทั้งได้แต่งตั้งคณะท�ำงานธรรมาภิบาลข้อมูลของ
ส�ำนักงาน กสทช. ขึ้นเพื่อก�ำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ 

และมาตรฐานข ้อมูลให ้สอดคล ้องกับประกาศ 
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่ก�ำหนดให้ม ี
การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและ 
การท�ำงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่าง
มั่นคงปลอดภัย 

	 ๒.๓	 ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจ�ำปี  
๒๕๖๔ (Digital Government Awards 2021)  
ซ่ึงเป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง  
เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ   
เป็นปีที่สอง โดยได้รับคัดเลือกเป็นอันดับที่ ๔ จาก  
๑,๙๒๒ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด และ
รางวัลหน่วยงานดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งรางวัลแห่งความส�ำเร็จดังกล่าวเป็นผล 
มาจากความมุง่มัน่ของบคุลากรส�ำนกังาน กสทช. ในการ
ปรับเปลี่ยน Digital Mindset และพัฒนากระบวนการ
ท�ำงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล หรือ “Data Driven  
Organization” และเป็นองค์กรทีมี่ประสิทธภิาพในการ 
จัดการข้อมลู รวมถึงกระบวนงานท่ีให้บคุลากรสามารถ
ท�ำงานร่วมกันได้เป็นหนึ่งเดียวอันเป็นหัวใจส�ำคัญ 
ของการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นส�ำนักงานดิจิทัล  
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๓.	 การก�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิติัในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

	 ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการ 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด ้านสารสนเทศของ
ส�ำนกังาน กสทช. เพือ่ป้องกนั รบัมอื และลดความเส่ียง 
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่อให้การด�ำเนินการด้วย 
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยและ 
เชื่อถือได้ ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาก�ำหนด 
หลัก เกณฑ ์และวิ ธี การ ในการท� ำธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้จัดฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติการ
รกัษาความม่ันคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ  
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชบัญญัติการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้แก่
บุคลากรของส�ำนักงาน กสทช. ให้เกิดความตระหนัก 
ความเข้าใจภัยคุกคามต่าง ๆ  และผลกระทบที่เกิดจาก
การใช้งานสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยไม่ระวังหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์

๔.	 การด�ำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง 	
และควบคมุภายในของส�ำนกังาน กสทช. 

	 ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงขององค ์กรตามมาตรฐานสากล โดย
ส�ำนักงาน กสทช. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารและบุคลากร
ของส�ำนักงาน กสทช. ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดท� ำยุทธศาสตร ์และการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง เพ่ือด�ำเนินการจัดท�ำแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของส�ำนักงาน กสทช. และการ
บรหิารจัดการความเสีย่งให้เป็นไปตามมาตรา ๗๙ แห่ง 
พระราชบัญญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ก�ำหนดให้
หน่วยงานภาครัฐต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

รวมทั้งการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้และ 
ตอบสนองความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งได้มี
กลไกในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของส�ำนักงาน กสทช. โดยคณะกรรมการประเมินผล 
การควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจาก 
หน่วยงานภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการ 
บรหิารความเสีย่ง ท�ำหน้าทีก่�ำหนดแนวทางการประเมินผล 
การควบคุมภายในของส�ำนักงาน กสทช. และจัดท�ำ
รายงานประจ�ำปี โดยรายงานทกุรอบ ๖ เดอืน  

๕.	 การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรส�ำนกังาน 	
กสทช. และถ่ายทอดองค์ความรูแ้ก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง	
อย่างต่อเนื่อง

	 ได้พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ให้มคีวามพร้อมในการเปลีย่นผ่านองค์กรสูย่คุดจิทิลั  
โดยมุ ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้องเพื่อ 
เตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาองค์กรเป็นองค์กร ๔.๐  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการ อาทิ 

	 ๑)	 การจดัให้มกีารฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  
และส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกตามแผนพฒันาทรพัยากรบคุคลของส�ำนกังาน  
กสทช. ประจ�ำปี ในด้านต่าง ๆ  อาท ิการพฒันาองค์ความรู้ 
ด้านกฎหมาย เทคโนโลยี และการก�ำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
กิจการดาวเทียมสื่อสาร การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือสอดรับกับยุคการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยดิจิทัล 
รวมทัง้การพฒันาทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ เป็นต้น

	2 )	การจัดงานสัมมนาวิชาการ กสทช. 
ประจ�ำปี เพื่อให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
ส�ำนักงาน กสทช. กับนักวิจัย นักวิชาการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และบุคคลทั่วไป   
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	3 )	การจัดประชุมสัมมนาด้านการก�ำกับ 
ดูแลฯ ในหัวข้อต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิ (๑) “Enabling 
5G Cybersecurity” เพื่อให้ผู ้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ รวมถึงหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
ตระหนักถงึความส�ำคญัและเตรยีมความพร้อมทางด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรภายใต้ยุคดิจิทัล และ
สามารถน�ำแนวทางมาตรฐานความปลอดภัยส�ำหรับ
โทรคมนาคมในระบบ 5G ภายใต้ยุคดิจิทัลมาประยุกต์
ใช้งาน (๒) ความท้าทาย vs. โอกาสในการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยในยุค New Media เพื่อ 
ส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรในอุตสาหกรรมโทรทัศน์
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง เป็นต้น

	4 )	การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ส�ำนักงาน  
กสทช. และจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะมาบรรยายให้แก่บุคลากรส�ำนักงาน 
กสทช. เพื่อให ้เกิดการน�ำองค์ความรู ้ ไปต่อยอด 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อน
การด�ำเนินงานในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียมสื่อสาร ในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว
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การติดตามและตรวจสอบการใช้คล่ืนความถี่ ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการตรวจสอบ
และติดตามการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการแพร่คลื่นวิทยุของสหภาพโทรคมนาคม 
ระหว่างประเทศ (ITU) และประกาศหลักเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งได้รับและพิจารณาแก้ไขปัญหา 
การร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนได้มีการประสาน
ความร่วมมือกับภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในการบูรณาการการท�ำงาน เพื่อประโยชน์สาธารณะ
และเพือ่ประชาชน โดยในปี ๒๕๖๔ มผีลการปฏบิตังิาน 
ที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

1.	 การตรวจสอบการครอบครองความถ่ีวทิยุ 
เพื่อควบคุมการใช้คลื่นวิทยุให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขที่ส�ำนักงาน กสทช. อนุญาต 
และจัดท�ำฐานข้อมูลการครอบครองช่องความถี่วิทยุ
ที่เป็นปัจจุบัน มาใช้ประกอบการพิจารณาการจัดสรร 
ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกรณีการจัดสรรช่อง
ความถี่ใหม่ การจัดสรรช่องความถ่ีใช้ร่วม (Sharing 
Frequency) การเรียกคืนช่องความถี่ที่ไม่มีการใช้งาน 
และเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการตรวจสอบความถี่ที่ 
ไม่ได้รบัอนญุาต ส�ำหรบัน�ำข้อมลูไปวเิคราะห์ ขยายผล 
การตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ และระงับ
การกระท�ำของผู้ละเมิดต่อไป ภายใต้ข้อก�ำหนดตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยส�ำนักงาน กสทช. ภาค  
และส�ำนักงาน กสทช. เขต ได้ด�ำเนินการตรวจสอบ 
การครอบครองคลื่นความถี่ ในปี ๒๕๖๔ ดังนี้

	 ๑)	 ตรวจสอบปริมาณการใช ้งานคล่ืน
ความถี่ตั้งแต่ 30 MHz - 3000 MHz โดยแบ่งเป็น  
๑๑ โปรแกรมการตรวจสอบความถ่ี (Frequency 
band occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั่วโมง 
จากการตรวจสอบ พบว่ามีการใช้งานความถี่หนาแน่น
ในบางช่วงความถ่ี อาทิ การใช้งานวิทยุภาคประชาชน 
วิทยุสมัครเล่น กิจการกระจายเสียง ดิจิทัลทีวี และ 

กจิการโทรคมนาคม เป็นต้น เน่ืองจากรูปแบบการใช้งาน 
ความถ่ีของกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์มีการใช้งานตลอดเวลา อีกทั้ง 
ความครอบคลุมการใช้งานทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ส่งผล
ให้ช่วงความถีด่งักล่าวมปีรมิาณการใช้งานสงู ในขณะท่ี 
การใช้งานช่วงความถี่อื่น ๆ  เป็นเพียงการติดต่อสื่อสาร
ในบางช่วงเวลา หรือใช้เป็นข่ายส�ำรองและมกีารใช้งาน 
ในบางพื้นที่เท่านั้น อีกทั้งยังมีปัจจัยด้านก�ำลังส่ง  
ซึ่งส่งผลให้ปริมาณการใช้งานช่วงความถี่ดังกล่าวน้อย 
อาท ิข่ายส่ือสารทหาร หน่วยงานราชการและภาคเอกชน  
เป็นต้น โดยปริมาณการใช้งานเป็นไปตามลักษณะ 
การใช้งานที่เกิดขึ้น

	 ๒)	 ตรวจสอบพิสูจน์ทราบการครอบครอง
ความถี่ เฉพาะความถี่ที่ตรวจสอบพบการใช้งาน  
เพ่ือพิสูจน์ทราบหน่วยงานท่ีใช้งานคล่ืนความถี่ให้ม ี
ฐานข ้อมูลผู ้ ใช ้ความถี่ วิทยุที่ เป ็นป ัจจุบันและม ี
รายละเอียดการใช้งานความถี่ในพ้ืนที่จริง ส�ำหรับใช ้
ประกอบการพิจารณาจัดสรรความถ่ีอย่างมปีระสิทธภิาพ 
ทั้งการจัดสรรช่องความถี่ใหม่ การจัดสรรช่องความถ่ี
ใช้ร ่วม (Sharing Frequency) และการเรียกคืน 
ช่องความถี่ที่ไม่มีการใช้งานในอนาคต รวมถึงเป็น 
การก�ำกับดูแลป้องกันการลักลอบใช้งานคลื่นความถี่
อีกด้วย

๒.	 การตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ืนวทิยุ 
เพ่ือควบคุมการแพร่คล่ืนวิทยุให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และเง่ือนไขท่ีก�ำหนดตามใบอนุญาตของส�ำนักงาน 
กสทช. และบริการตรวจวัดทางเทคนิคของการแพร่
คล่ืนวิทยุตามที่ได้รับการร้องขอ หรือการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ โดย 
ปฏบิตัภิายใต้ข้อก�ำหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 
และข้อเสนอแนะของ ITU ได้แก่ การวัดความถี่  
Bandwidth Field Strength และการตรวจวัดการ
แพร่กระจายคล่ืนทีไ่ม่ต้องการ (Spurious Emissions)  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 6
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ตารางที่ 6: แสดงค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นความถี่

ประเภทของสถานี พารามิเตอร์ที่ต้องตรวจสอบ

๑.	สถานีวิทยุกระจายเสียง
๒.	สถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองประกอบกิจการ

•	 Frequency Deviation Limits
•	Unwanted Emission

๓.	สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล •	 Frequency Deviation Limits
•	 Power (Channel Power)
•	 Bandwidth
•	Mer (Modulation Error Ratio)
•	 CBER (BER before LDPC)
•	 LBER (BER after LDPC)
•	 C/N (Carrier-to-noise ratio)
•	 Constellation Diagram

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบมาตรฐาน 
การแพร่คล่ืนความถ่ีท้ังสิ้น ๗,๔๗๔ สถานี แบ่งเป็น 
๔ ประเภท ได้แก่ ๑) สถานีวิทยุประกอบกิจการ  
๒) สถานวีทิยกุระจายเสยีงหลกั ๓) สถานโีทรทศัน์ (DTV) 
และ ๔) สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่/วิทยุคมนาคม 
ตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบตามการร ้องเรียน  
และตรวจสอบเพื่อติดตามแก้ไขฯ โดยในปี ๒๕๖๔  
ได้ตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นความถี่ฯ จ�ำนวน 
๗,๔๗๔ สถานี (จ�ำนวน ๗,๕๑๖ ครั้ง) พบว่าสถานีที่มี
การแพร่คลืน่ความถีต่รงตามมาตรฐาน จ�ำนวน ๗,๓๔๖ 
สถานี และไม่ตรงตามมาตรฐาน จ�ำนวน ๑๗๐ สถานี  

ท้ังนี้ ในจ�ำนวนนี้มีการตรวจสอบสถานีเดิมซ�้ำ ๔๒ 
สถานี เนื่องจากพบว่ามีการแพร่คลื่นความถี่ไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด โดยสาเหตุหลักที่ท�ำให ้ 
การแพร่คลื่นความถ่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 
เนื่องจากตรวจพบค่าเบี่ยงเบนความถี่ (Frequency  
Deviation Limits) เกินกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนด และ
พบการแพร่แปลกปลอมซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาการ 
รบกวน ทัง้นี ้ส�ำนกังาน กสทช. ได้แจ้งให้ผู้ประกอบการ 
ด�ำเนินการแก้ไขและปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก�ำหนด โดยจะตรวจสอบเพ่ือติดตามการแก้ไขฯ  
ต่อไป ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7

ตารางที่ 7: แสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นความถี่ ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน
จ�ำนวน
(สถานี)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
ทดลอง
ประกอบ
กิจการ

สถานี
วิทยุ

กระจาย
เสียงหลัก

สถานี
โทรทัศน์ 
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศัพท์

เคลื่อนที่/วิทยุ
คมนาคม

ตรง
ตาม

มาตรฐาน

ไม่ตรง
ตาม

มาตรฐาน

รวม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑,๗๒๕ 1,401 74 194 60 1,690 39 ๑,๗๒๙

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๒,๓๖๗ 2,111 133 146 0 2,330 60 ๒,๓๙๐

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๒,๑๕๗ 1,846 76 250 0 2,124 48 ๒,๑๗๒

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๑,๒๒๕ 870 106 249 0 1,202 23 ๑,๒๒๕

รวม ๗,๔๗๔ 6,228 389 839 60 7,346 170 ๗,๕๑๖

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.
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๓.	 การตรวจสอบการแก้ไขปัญหาการรบกวน	
การใช้งานคลื่นความถี่วิทยุ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของการรบกวนกันของคลื่นความถ่ีท้ังในประเทศ  
และการรบกวนความถีบ่รเิวณชายแดนระหว่างประเทศ 
ทั้งในกรณีได้รับการแจ้งการรบกวนการใช้งานจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน และส�ำนักงาน 
กสทช. ตรวจพบเอง เมื่อตรวจสอบการครอบครอง
ความถี่และวิเคราะห์หาสาเหตุของการรบกวน เพื่อ
ด�ำเนินการแก้ไขการรบกวนนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาการรบกวนการใช้งานคลื่นความถ่ีในกิจการ
วิทยุการบิน (บวท.) ท่ีมีความส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยทางการบิน ในปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนการ
ร้องเรียนและตรวจพบการรบกวนใช้งานคลื่นความถ่ีฯ 

จำ�
นว

น 
(เร

ื่อง
)

 กระจายเสียง  โทรคมนาคม  วิทยุคมนาคม  วิทยุการบิน (บวท.)  โทรทัศน์  ดาวเทียม

 ๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑  ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒  ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓     ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔

๑๐ ๑๐

๓ ๐

๒๖

๑๔ ๑๓
๑๕

๑๗

๔
๘

๑

๒๙

๑๖

๔
๙

๓ ๑ ๐ ๐

๒4

๑ ๐

13

จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒๒๑ ครัง้ แบ่งเป็นการรบกวนการใช้งาน 
ความถ่ีสถานีฐาน จ�ำนวน ๖๘ เรื่อง การรบกวนวิทยุ
การบิน (ข่ายสื่อสารทางการบิน) จ�ำนวน ๕๘ เรื่อง 
การรบกวนข่ายสื่อสารผ่านดาวเทียม จ�ำนวน ๓๘ เรื่อง     
การรบกวนกิจการวิทยุคมนาคม จ�ำนวน ๓๐ เรื่อง  
การรบกวนกิจการกระจายเสียง จ�ำนวน ๒๓ เรื่อง และ
การรบกวนทีวีดิจิทัลและเคเบิลทีวี จ�ำนวน ๔ เรื่อง 
ตามล�ำดับ โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้แก้ไขและยุติ
การรบกวนการใช้งานคลื่นความถี่ตามข้อร้องเรียน 
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ 
เร่ืองร ้องเรียนทั้งหมด ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ 8 และแผนภูมิที่ ๒

ตารางที่ 8: สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจากการใช้คลื่นวิทยุในกิจการต่าง ๆ  ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน
กิจการ

ส�ำนักงาน กสทช.
รวม

(เรื่อง)
ยุติการ
รบกวน 
(เรื่อง)

ร้อยละความส�ำเร็จ
การยุติการรบกวน

ภาค ๑ ภาค ๒ ภาค ๓ ภาค ๔

กระจายเสียง ๑๐ ๑๐ ๓ - ๒๓ ๒๓ ๑๐๐

โทรคมนาคม ๒๖ ๑4 ๑๓ ๑๕ ๖8 ๖8 ๑๐๐

วิทยุคมนาคม ๑๗ 4 ๘ ๑ 30 30 ๑๐๐

วิทยุการบิน (บวท.) ๒๙ ๑๖ ๔ ๙ ๕๘ ๕๘ ๑๐๐

โทรทัศน์ (DTV/Cable TV) ๓ ๑ - - ๔ ๔ ๑๐๐

ดาวเทียม ๒๔ ๑ - 13 ๓๘ ๓๘ ๑๐๐

รวม ๑๐๙ ๔6 ๒๘ ๓8 221 221 ๑๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔  
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

แผนภูมิที่ ๒: สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจากการใช้คลื่นวิทยุแยกตามกิจการ ปี ๒๕๖๔ 
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๔.	 การตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต 
เพื่อให ้ เป ็นไปตามบทบัญญัติของข ้อบังคับวิทย ุ
ระหว่างประเทศ และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ และประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ให้มี 
การใช้งานความถี่วิทยุอย่างถูกต้อง โดยตรวจสอบ
สถานีวิทยุคมนาคมท่ีจัดตั้งข้ึน และ/หรือมีการใช้งาน 
ความถีโ่ดยไม่ได้รบัอนญุาต และพสิจูน์ทราบข้อเท็จจรงิ  
แสวงหาข้อมูลรายละเอียด พิกัดที่ตั้งของสถานีวิทยุ
คมนาคมที่ไม่ได้รับอนุญาตดังกล่าว รวมทั้งด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องต่อไป โดยในปี ๒๕๖๔  
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้งาน
ความถี่และที่ ได ้รับเรื่องร ้องเรียนจากประชาชน  
หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังสิ้น  
๑๘ เร่ือง พบว่ามีการใช้งานความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต 
จ�ำนวน ๑๗ เร่ือง แบ่งเป็นความถีใ่นกจิการกระจายเสียง/ 
กจิการโทรทัศน์ จ�ำนวน ๑๒ เร่ือง และความถ่ีในกจิการ
วิทยุคมนาคม จ�ำนวน ๕ เรื่อง ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ 9 และแผนภูมิที่ ๓

ตารางที่ 9: ผลการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต ปี ๒๕๖๔  

หน่วยงานที่ก�ำกับตรวจสอบ
จ�ำนวนเรื่อง

ที่ได้รับร้องเรียน 
(เรื่อง)

จ�ำนวนที่พบความถี่
ที่ไม่ได้รับอนุญาต

(เรื่อง)

จ�ำนวนที่พบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต
แยกประเภทกิจการ

กิจการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการวิทยุคมนาคม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑๑ ๑๐ ๗ ๓

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ 4 4 4 -

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๒ ๒ - ๒

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๑ ๑ ๑ -

รวม (เรื่อง) ๑8 ๑7 ๑๒ ๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.  

แผนภูมิที่ ๓: ผลการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต ปี ๒๕๖๔ 

จำ�
นว

น 
(เร

ื่อง
)

 
๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐
๑

๑๐
๑๑

๔๔ ๒๒ ๑

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔

 จ�ำนวนเรื่องท่ีได้รับร้องเรียน  จ�ำนวนท่ีพบความถี่ท่ีไม่ได้รับอนุญาต
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๕.	 การตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย 	
เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนกัน รวมท้ังมีการใช้  
ติดตั้ง ค้า เครื่องวิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต  
โดยก�ำกับดูแล ตรวจค้น และจับกุมผู้กระท�ำความผิด 
เกีย่วกบัการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์  
และกิจการวิทยุคมนาคม และการใช้งานคล่ืนความถ่ี

โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการ
ร่วมกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจตรวจค้น จบักมุ พบผูก้ระท�ำผดิ  
และได้ส่งพนักงานสอบสวนเพื่อด�ำเนินคดี จ�ำนวน 
ทัง้สิน้ ๑๖ คด ีแบ่งเป็นกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ 
จ�ำนวน ๑ คดี และกจิการวทิยคุมนาคม จ�ำนวน ๑๕ คดี  
และพบของกลางจ�ำนวน ๑๑๒ รายการ ดงัมรีายละเอยีด 
ปรากฏตามตารางที่ ๑0

ตารางที่ 10: สถิติการตรวจค้นและจับกุมผู้กระท�ำความผิด ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงานที่ก�ำกับตรวจสอบ
จ�ำนวนเรื่อง

ทั้งหมด

ประเภทกิจการ
จ�ำนวนของกลาง 

(รายการ)กจิการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการวิทยุคมนาคม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๓ - ๓ ๘

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๑ ๑ - ๕

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๑๒ - ๑๒ ๙๙

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ - - - -

รวม ๑๖ ๑ ๑๕ ๑๑๒

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.  

๖.	 การก�ำกับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของมนุษย์จากการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม และการ
ตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานี
วิทยุคมนาคม (EMF) เพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง 
ในการก�ำกับดูแลความปลอดภัยต ่อสุขภาพของ
ประชาชน ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ส�ำคัญท่ีก�ำหนดไว้เป็น
มาตรฐานสากล และประกาศ กทช. เร่ือง มาตรฐาน
ความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่อง
วิทยุคมนาคม (กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) โดยผลจาก
การวดัจะน�ำมาเปรยีบเทียบกบัระดบัขดีจ�ำกดัการได้รบั

คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเคร่ืองวิทยุคมนาคมที่สามารถ
แผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอยู่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ หรืออยู่
ห่างจากร่างกายน้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร ในต�ำแหน่ง
ใช้งานปกติ ซ่ึงอตัราการดูดกลนืพลงังานจ�ำเพาะ (SAR)  
ในย่านความถี่ 100 kHz - 10 GHz ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับ 
คล่ืนแม่เหล็กจ�ำเพาะไฟฟ้าจากการท�ำงาน และกลุ่ม
ผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป ต้องมีไม่เกินค่าตาม
มาตรฐาน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ ดังมรีายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่ ๑1

ตารางที่ ๑1: ค่ามาตรฐาน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐

๑ ขีดจ�ำกัด SAR ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากการท�ำงาน ขีดจ�ำกัด SAR (W/kg)

ค่าเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่างกาย (whole-body) ๐.๔

ค่าเฉลี่ย SAR เฉพาะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๑๐

ค่าเฉลี่ย SAR เฉพาะส่วนแขนขา (limbs) ๒๐

๒ ขีดจ�ำกัด SAR ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป ขีดจ�ำกัด SAR (W/kg)

ค่าเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่างกาย (whole-body) ๐.๐๘

ค่าเฉลี่ย SAR เฉพาะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๒

ค่าเฉลี่ย SAR เฉพาะส่วนแขนขา (limbs) ๔
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	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่มีการตั้งสถานีฐานติดป้ายแสดง  
เพ่ือให้เห็นเด่นชัดตามขีดจ�ำกัดการได้รับคลื่นแม่เหล็ก 
ไฟฟ้าจากเครื่องวิทยุคมนาคม ซึ่งส่วนประกอบที่
สามารถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอยู่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ 
หรืออยู ่ห่างจากร่างกายน้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร  

9	 ๑)	 E-field strength หมายถึง ความแรงสนามแม่เหล็กไฟฟ้า มีหน่วยเป็นโวลต์ต่อเมตร (V/m) 
	 ๒)	 H-field strength หมายถึง ความแรงสนามแม่เหล็กไฟฟ้า มีหน่วยเป็นแอมแปร์ต่อเมตร (A/m) 
	 ๓)	 ƒ หมายถึง ความถี่ มีหน่วยเป็นเมกะเฮิรตซ์ (MHz) 
	 ๔)	 ส�ำหรับความถี่ระหว่าง 100 kHz และ 10 GHz ค่า Seq , E2 และ H2 เป็นค่าเฉลี่ยในช่วงเวลา ๖ นาทีใด ๆ  
	 ๕)	 ส�ำหรับความถี่มากกว ่า 10 GHz ค ่า Seq, E2 และ H2 เป ็นค ่าเฉลี่ยในช ่วงเวลา 68/ƒ1.05 นาทีใด ๆ  โดยในท่ีนี ้ 
			  ƒ คือ ความถี่ มีหน่วยเป็นกิกะเฮิรตซ์ (GHz)

ในต�ำแหน่งใช้งานปกติ และเครื่องวิทยุคมนาคมชนิด
ติดต้ังอยู่กับที่ถาวร และมีการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
ครอบคลุมบริเวณกว้าง ตามมาตรฐาน กทช. มท. 
5001 - 2550 ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 
๑2 และ ๑3

ตารางที่ ๑2: ขีดจ�ำกัดความแรงสนามแม่เหล็กไฟฟ้า9 ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากการท�ำงาน

ความถ่ี E-field strength
(V/m)

H-field strength
(A/m)

Equivalent plane wave 
power density Seq (W/m2)

9 kHz - 65 kHz 610 24.4 -

65 kHz - 1 MHz 610 1.6/ƒ -

1 MHz - 10 MHz 610/ƒ 1.6/ƒ -

10 MHz - 400 MHz 61 0.16 10

400 MHz - 2 GHz 3ƒ½ 0.008ƒ½ ƒ/40

2 GHz - 300 GHz 137 0.36 50

ตารางที่ ๑3: ขีดจ�ำกัดความแรงสนามแม่เหล็กไฟฟ้า ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป

ความถ่ี E-field strength
(V/m)

H-field strength
(A/m)

Equivalent plane wave 
power density Seq (W/m2)

9 kHz - 150 kHz 87 5 -

150 kHz - 1 MHz 87 0.73/ƒ -

1 MHz - 10 MHz 87/ƒ½ 0.73/ƒ -

10 MHz - 400 MHz 28 0.073 2

400 MHz - 2 GHz 1.375ƒ½ 0.0037ƒ½ ƒ/200

2 GHz - 300 GHz 61 0.61 10

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ตรวจวัดมาตรฐานทาง
เทคนิคของการแพร่คลื่นความถี่วิทยุของสถานีฐาน
โทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูป้ระกอบการโทรคมนาคมอย่าง
ต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานตรวจวดัระดบั
การแผ่คลืน่ฯ เพือ่ก�ำกบัดแูลความปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของมนุษย์ที่เกิดจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของเครื่อง 

วิทยุคมนาคมภายหลังการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามมาตรการ
ก�ำกับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จาก 
การใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม และประกาศ กสทช.  
ที่เกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑4
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ตารางที่ ๑4: แผน - ผล การตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) ปี ๒๕๖๔

เดือน

หน่วยงานที่ก�ำกับตรวจสอบ

รวมส�ำนักงาน กสทช. 
ภาค ๑

ส�ำนักงาน กสทช. 
ภาค ๒

ส�ำนักงาน กสทช. 
ภาค ๓

ส�ำนักงาน กสทช. 
ภาค ๔

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. 67 54 92 63 60 83 48 77 267 277

ก.พ. 66 224 92 114 60 112 48 74 266 524

มี.ค. 66 179 93 167 60 109 48 83 267 538

เม.ย. 66 71 95 85 60 75 48 60 269 291

พ.ค. 66 96 97 103 60 113 48 87 271 399

มิ.ย. 64 85 96 84 60 92 48 105 268 366

ก.ค. 64 70 96 73 60 31 48 68 268 242

ส.ค. 64 37 96 85 60 110 48 57 268 289

ก.ย. 63 40 94 67 60 61 48 93 265 261

ต.ค. 63 178 93 83 60 49 48 85 264 395

พ.ย. 63 124 94 179 60 61 48 105 265 469

ธ.ค. - ๒ 91 ๖๒ 60 ๔ 48 ๔๓ 199 ๑๑๑

รวม 712 1,160 1,129 1,165 720 900 576 937 3,137 4,162

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

10	 แผนการด�ำเนินการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าฯ ประจ�ำปีต้องครอบคลุมจ�ำนวนอ�ำเภอในพื้นที่รับผิดชอบของส�ำนักงาน  
	 กสทช. ภาค ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ และครอบคลุมการให้บริการของผู้ประกอบการทุกราย

	 ในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบวัด
ระดับความแรงของสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (EMF) ของ
สถานีฐานของผู ้ให้บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศ  
โดยตรวจวดัระดบัการแผ่คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้าของสถานี
วทิยคุมนาคมตามแผนท่ีก�ำหนด10 จ�ำนวน ๓,๑๓๗ คร้ัง  
รวมทั้งได้ตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าฯ 
ตามที่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชนเพิ่มเติมจาก
แผนทีก่�ำหนด จ�ำนวน ๑,๐๒๕ ครัง้ สรปุผลการตรวจวัด 

ระดับการแผ ่คล่ืนแม ่เหล็กไฟฟ้า จ�ำนวนทั้งสิ้น  
๔,๑๖๒ คร้ัง พบว่าระดับการแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า
ของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก�ำหนด และระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของ
สถานวีทิยคุมนาคม (EMF) ของผู้ประกอบการดังกล่าว
อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนด ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ ๑5
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ตารางที่ ๑5: ผลการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) 
ปี ๒๕๖๔ จ�ำแนกตามผู้ประกอบการ

หน่วยงานที่ก�ำกับ
การตรวจสอบ

แผนการด�ำเนินการฯ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ผู้ประกอบการ ผลการตรวจระดับ
การแผ่คลื่นAWN DTN TUC NT

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๗๑๒ ๓๐๓ ๒๓๘ ๒๔9 ๓๗๐ ๑,๑60

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๑,๑๒๙ ๒82 ๒41 ๒๓9 403 ๑,๑65

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๗๒๐ ๒๒๓ ๑๘7 ๑๗5 ๓๑5 900

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๕๗๖ ๒33 208 ๑84 ๓12 ๙37

รวม ๓,๑๓๗ ๑,๐41 ๘74 ๘47 ๑,400 ๔,162

ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช. 

7.	 การก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่และ
อุปกรณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตาม	
มาตรฐานท่ีก�ำหนด เพื่อแก้ไขปัญหาการรบกวน
วิทยุการบินให้การใช้งานคลื่นความถี่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการรบกวน โดยได้สร้างกลไก 
และเครือข่ายการตรวจสอบการออกอากาศโดยเพ่ิม
ประสทิธภิาพและอ�ำนวยความสะดวกในการให้บรกิาร
ด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 ๑)	การลงทะเบียนหน่วยตรวจสอบ/รบัรอง
เคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสยีงส�ำหรบัการทดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง จ�ำนวน ๖๕ แห่งทั่วประเทศ 

	 ๒)	การเพิ่มช่องทางด้วยการจัดต้ังกลุ่มไลน ์
ผู ้ทดสอบการแพร่แปลกปลอม เพ่ือเป ็นอีกหนึ่ง 
ช่องทางในการให้ค�ำปรึกษา แก้ปัญหา และอ�ำนวย
ความสะดวกให้ผู้ทดสอบการแพร่แปลกปลอมตลอด        
๒๔ ชั่วโมง 

	 ๓)	การเข้าถึงข้อมูลการย้ายเปลี่ยนแปลง 
ทีอ่ยูส่ถานโีดยทนัททีีไ่ด้รบัอนมุตั ิเพือ่ให้สถานสีามารถ
ตรวจทางเทคนิคโดยไม่ต้องรอเอกสารการอนุมัติ
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ส�ำนักงาน กสทช. มุ่งก�ำกับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อคุ้มครองมิให้ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบ 
หากผู้บริโภคประสบปัญหาการใช้บริการกระจายเสียง  
บริการโทรทัศน์ หรือบริการกิจการโทรคมนาคม ได้รับ 
ความเดือดร้อนและ/หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม  
สามารถปรึกษาปัญหา สอบถามข้อมูล และ/หรือ 
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�ำนักงาน กสทช. ได้ ที่ผ่านมา 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ศูนย์ Call Center 1200 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนและ
แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนแก่ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือ่ง โดย 
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง 
ที่เปิดบริการเพื่อการร้องเรียนที่ฉับไว รวมถึงสอบถาม
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมผ่านช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายทีส่ามารถเข้าถงึได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
อาทิ ทางโทรศัพท์ศูนย์ call center (สายด่วน ๑๒๐๐  
โทรฟรี) ทางเว็บไซต์ http://1200.nbtc.go.th  
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (1200@nbtc.go.th)  
ทางแอปพลิเคชัน Mobile NBTC 1200 ทางสื่อสังคม 
ออนไลน์ Facebook NBTC Line Application 
@NBTC1200 และทางไปรษณีย์ เป็นต้น รวมทั้ง 
ได้มีช่องทางส�ำหรับบริการคนพิการทางการมองเห็น 
และการได้ยิน ให้สามารถใช้บริการได้สะดวกยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ ยังได้สร ้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับเรื่องร้องเรียนและ 
บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกันในการคุ้มครองผู้บริโภค  
ได ้แก ่  ศูนย ์บริการข ้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
“สายด่วน ๑๑๑๑” ส�ำนกังานปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตรี 
และส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
“สายด่วน ๑๑๖๖” รวมถึงส�ำนกังาน กสทช. ได้เชือ่มโยง 
ฐานข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยใช้เลขนิติบุคคลผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูล
กลางของส�ำนักงาน กสทช. (NBTC Data Center)  
กับส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและ 
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

๑.	 การรับเรื่องร้องเรียน  

	 ในปี ๒๕๖๔ ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนของประชาชน 
ผ่านศูนย์ Call Center 1200 รวมทั้งสิ้น ๑๑,๓๓๒ 
เร่ือง โดยมีเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
๑) การร้องเรียนปัญหาจากการใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่  
จ�ำนวน ๙,๑๐๖ เรื่อง อาทิ การประสบปัญหาถูกคิด 
ค่าบรกิารจากข้อความสัน้ (SMS) ทีไ่ม่ได้สมคัรใช้บรกิาร/ 
SMS รบกวน/มิจฉาชีพหลอกลวง/ปัญหาการโอนย้าย
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ๒) การร้องเรียน 
ปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน ๑,๖๙๔ 
เรื่อง และ ๓) เรื่องอื่น ๆ  จ�ำนวน ๓๗๑ เรื่อง อาทิ 
ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาการใช้บริการโทรทัศน์ เคเบิลทีวี  
จานดาวเทียม ปัญหาร้องเรียนรายการโทรทัศน์/วิทยุ
ออกอากาศมีเนื้อหารายการไม่เหมาะสม เป็นต้น ทั้งนี้
สถิติการรับร้องเรียนผ่านศูนย์ Call Center 1200  
มีจ�ำนวนท่ีสูงขึ้นจากปี ๒๕๖๓ เน่ืองจากปัญหา SMS 
รบกวน/มิจฉาชีพหลอกลวงมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 16
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ตารางที่ 16: การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส�ำนักงาน กสทช. 
หรือศูนย์ Call Center 1200 ปี ๒๕๖๔

ล�ำดับที่ การรับเรื่องร้องเรียน
จ�ำนวน (เรื่อง)

เพิ่ม/(ลด)
๒๕๖๓ ๒๕๖๔

๑ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัญหาถูกคิดค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่จากข้อความสั้น (SMS) ที่ไม่ได้สมัคร SMS รบกวน 
มิจฉาชีพหลอกลวง ปัญหาการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 

๑,๔๓๒ ๙,๑๐๖ ๗,๖๗๔

๒ บริการอินเทอร์เน็ต ๔๕๘ ๑,๖๙๔ ๑,๒๓๖

๓ ปัญหาไม่สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ผ่านกล่องรับ 
สัญญาณดาวเทียมได้  

๑๔๕ ๑๐๓ (๔๒)

๔ การตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ สถานีวิทยุคมนาคม ๖๗ ๕๘ (๙)

๕ อืน่ ๆ  อาท ิร้องเรยีนปัญหาเกีย่วกบัสญัญาการใช้บรกิารโทรทศัน์  
เคเบลิทวี ีจานดาวเทยีม ร้องเรยีนรายการโทรทศัน์ วทิยอุอกอากาศ 
มเีนือ้หารายการไม่เหมาะสม ร้องเรยีนปัญหาโทรศัพท์ประจ�ำท่ี
พื้นฐานเสีย ใช้งานไม่ได้ เป็นต้น

๑๗๕ ๓๗๑ ๑๙๖

รวม ๒,๒๗7 ๑๑,๓๓๒

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง ส�ำนักงาน กสทช. 

	 ส�ำหรบัการให้บรกิารตอบข้อซกัถามประชาชน 
ที่ติดต่อสอบถามผ่านศูนย์ Call Center 1200 มี
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๕๐,๔๓๕ เรือ่ง แบ่งเป็น ๑) การสอบถาม
ช่องทางการติดต่อผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ติดตาม
เรื่องร้องเรียน และรับแจ้งปัญหาสายส่ือสารไม่เป็น
ระเบยีบ จ�ำนวน ๒๒,๓๘๐ เรือ่ง ๒) การสอบถามข้อมลู
เกีย่วกบับริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่จ�ำนวน ๑๖,๔๙๘ เร่ือง 
อาทิ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสนับสนุนอินเทอร์เน็ต 
ในสถานการณ์โควิด ข้อมูลโครงการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ การคดิค่าบริการผิดพลาด 
การโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที ่และได้รบั SMS 
หลอกลวง เป็นต้น ๓) การสอบถามขั้นตอนการขอรับ 
ใบอนญุาตวทิยคุมนาคม การขึน้ทะเบยีนโดรน สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 
๙,๐๒๑ เร่ือง และ ๔) สอบถามข้อมูลด้านกิจการ
กระจายเสียง ข้อมูลการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล ฯลฯ จ�ำนวน 2,536 เรื่อง ดังม ี
รายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่๑7
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ตารางท่ี 17: สถติเิรือ่งทีป่ระชาชนให้ความสนใจและได้ตดิต่อสอบถามข้อมลูฯ ผ่านบรกิารศนูย์ Call Center 1200

ล�ำดับที่ การสอบถามข้อมูล
จ�ำนวน (เรื่อง) เพิ่ม/(ลด)

จากปี ๒๕๖3๒๕๖๓ ๒๕๖๔

๑ สอบถามข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาทิ สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการสนับสนุนอินเทอร์เน็ตในสถานการณ์โควิด สอบถาม
ข้อมูลโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ  
การคิดค่าบริการผดิพลาด การโอนย้ายเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
และได้รับ SMS เข้ามาหลอกลวง เป็นต้น

๒๖,๒๔๔ ๑๖,๔๙๘ (๙,๗๔๖)

๒ สอบถามข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียง ข้อมูลการรับชม
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม 
วิทยุกระจายเสียง

๖,๕๖๕ ๒,๕๓๖ (๔,๐๒๙)

๓ สอบถามขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม การขึ้น 
ทะเบยีนโดรน สอบถามเกีย่วกับข้อมลูการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็

๑๐,๕๖๓ ๙,๐๒๑ (๑,๕๔๒)

๔ อื่น ๆ  อาทิ สอบถามช่องทางการติดต่อผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
ติดตามเรื่องร้องเรียน รวมถึงการรับแจ้งปัญหาสายสื่อสาร 
ไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น

๔,๖๕๘ ๒๒,๓๘๐ ๑๗,๗๒๒

รวม ๔๘,๐๓๐ ๕๐,๔๓๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง ส�ำนักงาน กสทช. 

๒.	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร ้องเรียนของผู ้บริโภค	
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

	 ๒.๑	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน	
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

		  ๑)	 ได้ด�ำเนนิการเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตาม 
กระบวนการภายใต้ข้อก�ำหนดของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ในการพิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และกระบวนการ
รวบรวมข้อเทจ็จรงิตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท�ำ 
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
ทีม่โีทษทางปกครอง พ.ศ. 2556 และจดัท�ำข้อวเิคราะห์ 
และข้อเสนอต่อ กสทช. เพือ่พจิารณาตามประกาศ  กสทช.  

เร่ือง การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคใน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
เป็นหลัก ซึ่งในภาพรวมส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หรือเร็วกว่าท่ีได้ก�ำหนด โดยมกีระบวนการและข้ันตอน
ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ดังนี้

			   •	 การรบัเรือ่งร้องเรยีนตามช่องทาง 
การรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลากหลาย และสามารถเข้าถงึได้  
และมอบหมายผู้รบัผดิชอบทีชั่ดเจน เพือ่การด�ำเนนิการ
อย่างมีประสิทธิภาพ

			   •	 การแจ้งรับเร่ืองไปยังผู้ร้องเรียน  
รวมทัง้สบืค้นข้อเทจ็จรงิจากผูร้บัใบอนญุาต ผูใ้ห้บรกิาร  
และจากแหล่งอื่น ๆ  รวมถึงประสานความร่วมมือ 
กับหน่วยงานรัฐและหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องใน
กรณีท่ีมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง อาทิ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นต้น

107
ส่วนที่ ๓	ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ 
	 ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



		  •	 การพิจารณาตามกระบวนการ 
ขั้นตอน คือ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่งแต่งตั้งขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ 
ก�ำกับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและด้านที่เกี่ยวข้องและจัดท�ำข้อเสนอต่อ 
กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป

		  •	 การด�ำเนินการตามมติ กสทช. อาทิ
การมคี�ำสัง่ทางปกครองต่อผูร้บัใบอนุญาตท่ีมกีารกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การยุติเรื่องร้องเรียน  
หรอืการประสานแจ้งหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เป็นต้น

ตารางที่ 18: ผลการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

รายละเอียด
จ�ำนวนรวม

(เรื่อง)

ยุติ/ด�ำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนตามกระบวนการ ๑๔๔ ๑๐๘ ๗๕.๐๐ ๓๖ ๒๕.๐๐

จ�ำนวนเร่ืองร้องเรยีนทีเ่ป็นการพจิารณาร่วมกับ
หน่วยงานอื่น

๒๙ - - ๒๙ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๗๓ ๑๐๘ ๖๒.๔๓ ๖๕ ๓๗.๕๗

หมายเหตุ: 	๑)	 ข้อมูลผลการด�ำเนินการ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ โดยเป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ - 
 			   ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ เนื่องจากกระบวนการพิจารณาและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและ 
			   กจิการโทรทศัน์ เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�ำหนดขัน้ตอนและระยะเวลาแล้วเสรจ็ในการพจิารณาค�ำขอ 
			   หรอืค�ำร้องเรยีนด้านกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ซึง่รวมระยะเวลาในการด�ำเนนิการตามกระบวนการแล้ว  
			   ใช้เวลาไม่น้อยกว่า ๙๐ - ๑๒๐ วัน
		  ๒)	 เรื่องร้องเรียนตามกระบวนการเป็นเรื่องร้องเรียนที่พิจารณาภายในหน่วยงานแล้วเสร็จตามกระบวนการ
		  ๓)	 เรือ่งร้องเรยีนทีเ่ป็นการพจิารณาร่วมกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
			   ซึง่ยังไม่สามารถนบัเป็นระยะเวลาด�ำเนนิการของเรือ่งร้องเรยีนได้ เนือ่งจากไม่อาจก�ำหนดระยะเวลาทีห่น่วยงานอืน่ 
			   ให้ความเห็นประกอบการพิจารณาด�ำเนินการได้

		  •	 การแจ ้ งผลการพิจารณา การ 
ด�ำเนินการ และแจ้งสิทธิของผู้บริโภคฯ ให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

		  •	 มี เงื่ อนไขให ้ผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล จัดท�ำกลไกรับเร่ืองร้องเรียน     
เป็นการเฉพาะ และให้รายงานผลการแก้ไขปัญหา 
ต่อ กสทช. ทุก ๖ เดือน

		  ทั้ งนี้  ประชาชนและผู ้ ร ้ อง เรี ยน 
สามารถติดตามการด�ำเนินการของเรื่องร้องเรียน 
และผลการด�ำเนินการได้ทางช่องทางของส�ำนักงาน  
กสทช. และเว็บไซต์ส�ำนักงาน กสทช. ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 18 

จากจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น ๑๗๓ เรื่อง 
แบ่งเป็น เร่ืองที่ยุติหรือด�ำเนินการแล้วเสร็จตาม
กระบวนการ จ�ำนวน ๑๐๘ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ ๗๕.๐๐ 
และเรื่องที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการของ กสทช. จ�ำนวน 
๓๖ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐ และเรื่องพิจารณา
ร่วมกับหน่วยงานอืน่โดยอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ จ�ำนวน 
๒๙ เรื่อง หากพิจารณาแยกตามประเภทบริการ พบว่า
มีจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนบริการกิจการโทรทัศน์ จ�ำนวน 
๑๕๘ เรื่อง โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

ปัญหาในการไม่สามารถรับชมรายการได้ตามปกต ิ      
การเปล่ียนแปลงลักษณะการให้บริการหรือเง่ือนไข 
การให้บริการโดยไม่แจ้งให้ผู ้บริโภคทราบล่วงหน้า 
ไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน การยกเลิกสัญญาการใช้บริการ  
การคนืเงนิค่ามดัจ�ำล่าช้า การตรวจสอบพบการเรยีกเกบ็ 
ค่าบริการผิดพลาด เป็นต้น และเรื่องร้องเรียนด้าน 
กจิการกระจายเสยีง จ�ำนวน ๑๕ เรือ่ง ดังมรีายละเอยีด
ปรากฏตามตารางที่ 19
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ตารางที่ 19: ผลการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ประเภทกิจการ
จ�ำนวน
รวม

ยุติ/ด�ำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

กิจการโทรทัศน์

๑.	 โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
	 ๑.๑ ช่องรายการ ๒๕ ๑๗ ๖๘.๐๐ ๘ ๓๒.๐๐

๒.	 แบบบอกรับสมาชิก
	 ๒.๑ โครงข่าย
          ๒.๑.๑ กล่องดาวเทียม ๑๒๓ ๘๖ ๖๙.๙๒ ๓๗ ๓๐.๐๘

          ๒.๑.๒ เคเบิลทีวี ๕ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐

	 ๒.๒ ช่องรายการ ๕ ๓ ๖๐.๐๐ ๒ ๔๐.๐๐

รวม ๑๕๘ ๑๐๘ ๖๘.๓๕ ๕๐ ๓๑.๖๕

กิจการกระจายเสียง 

๑.	 วิทยุหลัก (รายเดิม) - - - - -

๒.	 ผู้ได้รับอนุญาตทดลองออกอากาศ
	 ๒.๑ สาธารณะ - - - - -

	 ๒.๒ ชุมชน - - - - -

 	 ๒.๓ ธุรกิจ ๑๕ - - ๑๕ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๕ - - ๑๕ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งหมด ๑๗๓ ๑๐๘ ๖๒.๔๓ ๖๕ ๓๗.๕๗

หมายเหตุ: 	๑)	 ข้อมูลผลการด�ำเนินการ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
		  ๒)	 ข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ เนื่องจากกระบวนการพิจารณาและแก้ไข 
			   ปัญหาเร่ืองร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนด 
			   ขัน้ตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการพจิารณาค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีนด้านกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  
			   ซึ่งรวมระยะเวลาในการด�ำเนินการตามกระบวนการแล้ว ใช้เวลาไม่น้อยกว่า ๙๐ - ๑๒๐ วัน

อนึ่ง ในกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
หาก กสทช. มคี�ำสัง่ทางปกครองทีอ่าจกระทบสทิธขิอง 
คู่กรณี คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (ได้รบัมอบหมายจาก 
กสทช.) ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตมีโอกาส
ที่จะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอ และมีโอกาส 
โต้แย้งและแสดงพยานหลกัฐานของตนตามกระบวนการ 
ขั้นตอน รวมทั้งได้ชี้แจงให้เกิดความรู้ความเข้าใจให้
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง หรือมี 
ข้อเสนอแนะเพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาตพฒันาการให้บรกิาร

ส�ำหรับการออกอากาศรายการและโฆษณา โดยค�ำนึง
ถงึการคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ อนัเป็นความพยายามในการ
ลดการกระท�ำผิดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

เมื่อพิจารณาจากเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด จ�ำนวน 
๑๗๓ เร่ือง พบว่ามีเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้าข่าย 
การกระท�ำความผดิตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐาน
ของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การให้บริการ การแก้ไขให้สามารถรับชมช่องรายการ 
โทรทัศน์ได้ตามปกติ การเรียกเก็บค่าบริการผิดพลาด  
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การยกเลิกสัญญาการใช้บริการ คืนเงินค่ามัดจ�ำล่าช้า  
รวมทั้งสิ้น ๙๓ เรื่อง สามารถด�ำเนินการแล้วเสร็จ   
โดยผู้ให้บริการได้แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนเป็นที่ 
เรียบร้อยแล้วและผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่องร้องเรียน 

ตารางที่ ๒0: ผลการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้าข่ายการกระท�ำความผิด
ตามมาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก
จ�ำนวน
ทั้งหมด

ยุติ/
ด�ำเนินการ
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะการให้บริการ ๒๔ ๑๙  ๕

การแก้ไขให้สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ได้ตามปกติ ๓๕ ๒๒ ๑๓

การเรียกเก็บค่าบริการผิดพลาด ๗ ๖ ๑

การยกเลิกสัญญาการใช้บริการ ๑๙ ๑๕ ๔

คืนเงินค่ามัดจ�ำล่าช้า ๘ ๔ ๔

รวมทั้งหมด ๙๓ ๖๖ ๒๗

11	 กรณีขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน ๑๕๗ วัน

ดังกล่าว จ�ำนวน ๖๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๙๗  
และ กสทช. ได้พิจารณาและมีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าว ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒0

การพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้ด�ำเนินการตาม
กระบวนการภายใต้ข้อก�ำหนดของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ในการพิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้านกิจการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และได้มกีารก�ำหนด
เป็นตัวช้ีวัดในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
ยทุธศาสตร์ที ่๓ การก�ำกบัดแูลด้านเนือ้หา การคุม้ครอง 
ผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(ระยะเวลาแก ้ป ัญหาและจัดการเรื่องร ้องเรียน 
รวดเรว็ขึน้เป็นไปตามก�ำหนดเวลา) โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ในการลดระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาให้แก ่
ผู ้ร้องเรียน ซึ่งเมื่อค�ำนวณระยะเวลาการแก้ปัญหา
และจัดการเรื่องร้องเรียนฯ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๓ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ พบว่าใช้ระยะเวลา
จัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ย ๑๑๙ วัน  

ซึ่งอยู่ภายในกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนดตามประกาศ 
กสทช. ดังกล่าว (๑๒๐ วัน) ทั้งนี้ เร่ืองที่อยู่ระหว่าง 
ด�ำเนินการเป็นเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างการให้ผู้ประกอบการ 
ชี้แจงข้อเท็จจริง หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาของ 
หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิส�ำนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) โดยเรื่องร้องเรียนบางกรณีจ�ำเป็น
ต้องมีการรวบรวมข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเทคนิคที่ต้อง
พิสูจน์หลักฐาน มีความซับซ้อน หรือการขอวัสดุ
บันทึกรายการ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และจัดท�ำข้อเสนอ  
ซ่ึงในหลายกรณีต้องอาศัยหน่วยงานอื่นทั้งภายใน 
และภายนอกส�ำนักงาน กสทช. ซ่ึงไม่อาจก�ำหนด 
ระยะเวลาในการด�ำเนินการได้

		  ๒)	 ได้ด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ด้านผงัรายการและเนือ้หารายการในกจิการกระจายเสยีง 
และกจิการโทรทศัน์ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วนั11  
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอนและ 
ระยะเวลาแล้วเสรจ็ในการพจิารณาค�ำขอหรอืค�ำร้องเรียน 
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ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ
กระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริงตามประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์และวิ ธีการรวบรวมข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการกระท�ำความผิดในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ที่มีโทษทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖  
เพื่อเสนอเรื่องร้องเรียนต่อคณะอนุกรรมการด้าน
ผังรายการและเนื้อหารายการพิจารณาก ่อนจะ
เสนอเรื่องต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
งานของ กสทช. ด ้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และ กสทช. พิจารณาต่อไป โดยม ี
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งผลการพิจารณา
ไปยังผู้ร้องเรียนให้ทราบและสามารถติดตามสถานะ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ได้แก่ การรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ สายด่วน ๑๒๐๐ เว็บไซต์ 
(https://1200.nbtc.go.th/contact/) Facebook  
( NBTC1200 )  L I NE  (@NBTC1200 )  และ
ส�ำนักงาน กสทช. ส ่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค และ 
ศูนย์ตรวจสอบเนื้อหาวิทยุและโทรทัศน์ที่ผิดกฎหมาย 
ของส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการตรวจสอบเอง 
ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
ก�ำกับดูแลเนื้อหารายการฯ โดยทุกข้อร้องเรียนผ่าน 
ทุกช่องทางดังกล่าวจะน�ำเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ 
และพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อไป พร้อมทั้งได้มีการ 
ก�ำหนดตัวชี้วัดมาตรฐานระยะเวลาการด�ำเนินการเพื่อ 
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้รวดเร็วขึ้นกว่าระยะเวลา 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอนและ 
ระยะเวลาแล้วเสรจ็ในการพจิารณาค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีน 
ด้านกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  โดยแบ่งเป็น  
๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ๑	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๑ ของระยะ 
		  เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๒	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๒ ของระยะ 
		  เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๓	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๓ ของระยะ 
		  เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๔	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๔ ของระยะ 
		  เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๕	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของระยะ 
		  เวลาตามประกาศฯ

และได้แบ่งระดับความซับซ้อน12 ของเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือก�ำหนดเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 
อย่างรวดเร็ว ดังนี้

12	 ๑)	 ซับซ้อนน้อย หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีพยานหลักฐานครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นเร่ืองที่ไม่ต้องขอความเห็นจากหน่วยงาน 
		  หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
	 ๒)	 ซับซ้อนปานกลาง หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีความยุ ่งยากในการรวบรวมพยานหลักฐาน หรืออาจต้องขอความเห็นจาก 
		  หน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกไม่เกิน ๑ ราย
	 ๓)	 ซับซ้อนมาก หมายถึง เรื่องร้องเรียนท่ีมีความยุ่งยากมากในการรวบรวมพยานหลักฐาน หรือต้องขอความเห็นจากหน่วยงาน 
		  หรือผู ้เชี่ยวชาญภายนอกเป็นจ�ำนวนมาก หรืออาจต้องมีการด�ำเนินการอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องเรียน และ 
		  เพื่อส่งเสริมการก�ำกับดูแลด้านผังรายการและเนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ซับซ้อนน้อย
ใช้เวลาไม่เกิน 

45 วัน

ซบัซ้อน
ปานกลาง

ใช้เวลาไม่เกิน 
90 วัน

ซับซ้อนมาก
ใช้เวลาไม่เกิน 

120 วัน

โดยเร่ืองร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหา
รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ที่เข้าสู่กระบวนการเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและ 
เนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ ได้ด�ำเนนิการแล้วเสร็จทัง้หมด จ�ำนวน ๘๙ เรือ่ง  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
โดยแบ่งเป็นประเภทบริการ ได้แก่ ๑) บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๕๑ เรื่อง ๒) บริการ 
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ (ดาวเทียมและเคเบิล) 
จ�ำนวน ๑๐ เรื่อง และ ๓) บริการกิจการกระจายเสียง  
จ�ำนวน ๒๘ เรื่อง (บริการวิทยุรายเดิม จ�ำนวน ๔ เรื่อง  
และวิทยุทดลองออกอากาศ จ�ำนวน ๒๔ เรื่อง) 
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โดยเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ๘๙ เรื่อง แบ่งเป็น 
๑) เร่ืองที่ประชาชนร้องเรียนมายังส�ำนักงาน กสทช. 
จ�ำนวน ๔๔ เรื่อง (โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
จ�ำนวน ๓๓ เรือ่ง โทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้คล่ืนความถี ่(ดาวเทยีม 
และเคเบิล) จ�ำนวน ๖ เรื่อง วิทยุรายเดิม จ�ำนวน  
๓ เรื่อง และวิทยุทดลองออกอากาศ จ�ำนวน ๒ เรื่อง) 
๒) ส�ำนักงาน กสทช. ตรวจสอบพบ จ�ำนวน ๔๒ เรื่อง  
(โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๑๕ เรื่อง  
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ (ดาวเทียมและเคเบิล) 
จ�ำนวน ๔ เรื่อง วิทยุรายเดิม จ�ำนวน ๑ เรื่อง และวิทยุ 
ทดลองออกอากาศ จ�ำนวน ๒๒ เรื่อง) และ ๓) เรื่องที่ 
ได้รับแจ้งจากหน่วยงานภายนอก จ�ำนวน ๓ เรื่อง  
ซึ่งเก่ียวกับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

ทั้งหมด ทั้งนี้ ระยะเวลาการด�ำเนินการเรื่องร้องเรยีน 
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามประกาศ กสทช. เร่ือง  
การก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการ 
พิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียน ด้านกจิการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์  และเป ็นไปตามตั วชี้ วั ด  
โดยค ่ า เฉ ล่ียมาตรฐานระยะ เวลาที่ ใช ้ ในการ 
ด�ำเนินการเรื่องร ้องเรียนอยู ่ที่ระดับ ๕ (เร็วขึ้น 
ร้อยละ ๕ ของเวลาตามประกาศฯ) เฉลี่ยใช้เวลา  
๑๑๔ วัน แบ่งเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนน้อย จ�ำนวน  
๑๙ เร่ือง ซับซ้อนปานกลาง จ�ำนวน ๒๔ เร่ือง และ 
ซับซ้อนมาก จ�ำนวน ๔๖ เรื่อง ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๒1 

ตารางที่ ๒1: เรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ที่มา จ�ำนวน

ประเภทบริการ
ด�ำเนินการ
แล้วเสร็จ

โทรทัศน์
ภาคพื้นดิน

ในระบบดิจิทัล

โทรทศัน์ระบบ	
ดาวเทยีมและ
เคเบิลทีวี

วิทยุ
รายเดิม

วิทยุทดลอง
ออกอากาศ

จ�ำนวน ร้อยละ

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน ๔๔ ๓๓ ๖ ๓ ๒ ๔๔ ๑๐๐

ส�ำนักงาน กสทช. ตรวจสอบพบ ๔๒ ๑๕ ๔ ๑ ๒๒ ๔๒ ๑๐๐

เรื่องจากหน่วยงานภายนอก ๓ ๓ - - - ๓ ๑๐๐

รวม ๘๙ ๕๑ ๑๐ ๔ ๒๔ ๘๙ ๑๐๐

หมายเหตุ:	๑)	ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

		  ๒)	 เป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔

เมื่อพิจารณาจากเรื่องร้องเรียนท้ังหมดพบว่า 
ประเด็นที่มีการร้องเรียนมากท่ีสุด คือ เน้ือหาสาระ
ที่ต้องห้ามออกอากาศ ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราช
บัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้แก่ ๑) เนื้อหารายการท่ี 
ขัดต ่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ซ่ึงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับประเด็นการ 
น�ำเสนอภาพข่าวอาชญากรรมและความรุนแรง  
และ ๒) เนื้อหารายการที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชนอย่างร้ายแรง ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็น
การน�ำเสนอเนื้อหารายการโดยอวดอ้างสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมว่าสามารถรักษาโรคทางตาได้ 

และการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19) หรือประสิทธิภาพวัคซีน
ป้องกันโรคดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๙๔ ล�ำดับรอง
ลงมาคือ การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการหารายได้ของ
วิทยุทดลองประกอบกิจการ ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะและชุมชน ซ่ึงพิจารณาตามกรอบของ
ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลการ
ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๖ 
คดิเป็นร้อยละ ๒๖.๙๗ และล�ำดับทีส่าม ได้แก่ ประเดน็
การใช้ค�ำพูดไม่เหมาะสม ไม่สุภาพ หรือค�ำหยาบ  
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๔๘ 
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นอกจากนี้ ยังมีประเด็นการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารคลาดเคลื่อน ไม่ถูกต ้องตามข้อเท็จจริง  
และไม่เป็นกลาง ซึ่งส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับ 
ข่าวสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 และวัคซีน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๖  

ร้อยละ 
๑2.36ร้อยละ 

๔๔.๙๔
ร้อยละ 

๑๓.๔๘
ร้อยละ 

๒๖.๙๗ ร้อยละ 
๒.๒๕

เน้ือหารายการต้องห้าม
ออกอากาศ 

(ตามมาตรา ๓๗)
จ�ำนวน 40 เรื่อง

การไม่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขในการหารายได้

จ�ำนวน 24 เรื่อง

การใช้ค�ำพูดหรือ
ภาษาท่ีไม่เหมาะสม
จ�ำนวน 12 เรื่อง

การน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารคลาดเคล่ือน

จ�ำนวน 11 เรื่อง

การจัดระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์

จ�ำนวน 2 เรื่อง

แผนภูมิที่ ๔: จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 

และสุดท้ายคือ ประเด็นการจัดระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับเร่ืองการข่มขืน
และการใช้ความรุนแรงต่อสตรี คิดเป็นร้อยละ ๒.๒๕   
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๔

	 ๒.๒	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการโทรคมนาคม

		  ๑)	 ได้ด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ของผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมหรอืผูท้ีไ่ด้รับความ
เดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการโทรคมนาคมตาม
กระบวนการภายใต้ข้อก�ำหนดของประกาศ กสทช.        
เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เกีย่วกบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ซึ่งในภาพรวมของส�ำนักงาน กสทช. ได้พิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนเป็นไปตามกรอบระยะเวลาหรือเร็วกว่าท่ีได้
ก�ำหนด โดยมีกระบวนการและข้ันตอนในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน ดังนี้

		  •	 การรบัเรือ่งร้องเรยีน ตามช่องทาง 
การรบัเรือ่งร้องเรยีนท่ีหลากหลาย และสามารถเข้าถงึได้  
พร้อมทัง้ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง 

		  •	การแจ้งผู ้รับใบอนุญาตที่เป็น 
คูก่รณใีห้ทราบถึงข้อร้องเรยีน พร้อมท้ังสบืค้นข้อเทจ็จรงิ 
จากผูร้บัใบอนญุาต โดยให้ช้ีแจงข้อเท็จจรงิและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

		  •	การแจ้งผลการแก้ไขปัญหาและ 
ค�ำชีแ้จงข้อเทจ็จริงให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณผู้ีร้องเรยีน     
พงึพอใจตามค�ำชีแ้จงของผูร้บัใบอนญุาต ถอืเป็นการยตุิ
เร่ืองร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจต่อค�ำชี้แจง 
ดงักล่าว ส�ำนกังาน กสทช. จะน�ำเรือ่งเข้าสูก่ระบวนการ
พิจารณาตามขั้นตอน กล่าวคือ กรณีเป ็นเรื่องที ่
ไม่ซับซ้อน เสนอเลขาธิการ กสทช. พิจารณาตามแนว
วินิจฉัย และ/หรือกรณีที่ซับซ้อน จะด�ำเนินการเสนอ
เรื่องดังกล่าวเข้าสู่ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู ้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ที่แต่งต้ังขึ้นตาม 
พระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการคุม้ครองผู้บริโภคและด้านท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือจัดท�ำ 
ข้อเสนอต่อ กสทช. ในการพิจารณาต่อไป

		  •	 การแจ้งผลการพิจารณาการ 
ด�ำเนนิการให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ให้บริการทราบ 
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		  โดยในปี ๒๕๖๔ ส�ำนกังาน กสทช. 
ได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการ
โทรคมนาคมหรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การให้บริการโทรคมนาคม อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับการ 
ได้รบัข้อความสัน้ (SMS) ปัญหาทางด้านมาตรฐานและ 
คุณภาพการให้บริการ การคิดค่าบริการผิดพลาด  
การยกเลิกบริการเสริม และปัญหาเกี่ยวกับการถูก
ก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการ เป็นต้น โดยได้รับ 

เร่ืองร้องเรียนจ�ำนวนทั้งสิ้น ๒,๒๖๗ เร่ือง สามารถ
ด�ำเนินการแก้ไขป ัญหาเรื่องร ้องเรียนในกิจการ
โทรคมนาคมจนได้ข้อยุติแล้ว จ�ำนวน ๑,๖๒๐ เรื่อง 
คิดเป็นร ้อยละ ๗๑.๔๖ และเรื่องร ้องเรียนที่อยู ่
ระหว่างด�ำเนินการ ๖๔๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๔  
ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามแผนภูมิที่ ๕

แผนภูมิที่ ๕: สถานะการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๔

ร้อยละ 
๒๘.๕๔

ร้อยละ 
๗๑.๔๖

ทั้งนี้ เรื่องร ้องเรียนที่ ได ้ข ้อยุติจ�ำแนกตาม
ประเภทการบริการ แบ่งเป็น ๑) บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ จ�ำนวน ๑,๗๑๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๙ 
๒) บรกิารอนิเทอร์เนต็ จ�ำนวน ๕๔๒ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ  
๒๓.๙๑ และ ๓) บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี จ�ำนวน  
๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๔ ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๒2 และแผนภูมิที่ ๖

ตารางที่ ๒2: สถานะการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตามประเภทการบริการ ปี ๒๕๖๔

ล�ำดับที่ ประเภทบริการ
เรื่องทั้งหมด

จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

๑ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑,๗๑๖ ๗๕.๖๙

๒ อินเทอร์เน็ต ๕๔๒ ๒๓.๙๑

๓ โทรศัพท์ประจ�ำที่ ๙ ๐.๔

รวม ๒,๒๖๗ ๑๐๐.๐๐

หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เร่ืองที่ยุติแล้ว

	 อยู่ระหว่างด�ำเนินการ
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แผนภูมิที่ ๖: จ�ำนวนการร้องเรียนจ�ำแนกตามผู้ให้บริการ

ทั้งน้ี ประเภทปัญหาท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน 
มากที่สุด ๕ ล�ำดับแรก ได้แก่ ๑) ปัญหาเกี่ยวกับการ
ได้รับข้อความสั้น (SMS) ได้รับการร้องเรียนมากที่สุด  
จ�ำนวน ๖๐๐ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔๗ ๒) ปัญหา 
การคิดค ่าบริการผิดพลาด จ�ำนวน ๕๓๗ เร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๖๙ ๓) การยกเลิกบริการ จ�ำนวน  

	 TRUE Group

	 AIS Group

	 DTAC Group

	 NT

	 3BB

TRUE Group387
เรื่อง

276
เรื่อง

27
เรื่อง

1,439
  เรื่อง

95
เรื่อง

AIS Group

DTAC Group

NT 3BB

หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

๔๘๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓๕ ๔) มาตรฐานการ
ให้บริการ จ�ำนวน ๔๑๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๔๔ 
และ ๕) ปัญหาเก่ียวกับการถูกก�ำหนดระยะเวลา 
การใช้บริการ จ�ำนวน 99 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.37 
ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒3 

ตารางที่ ๒3: ผลการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตามประเด็นปัญหา ปี ๒๕๖๔

ประเภทเรื่องร้องเรียน
จ�ำนวน
เรื่อง

ร้อยละ
สถานะเรื่องร้องเรียน

ยุติแล้ว อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

ปัญหาเกี่ยวกับการได้รับข้อความสั้น (SMS) ๖๐๐ ๒๖.๔๗ ๔๙๖ ๑๐๔

การคิดค่าบริการผิดพลาด ๕๓๗ ๒๓.๖๙ ๓๕๗ ๑๘๐

การยกเลิกบริการ ๔๘๔ ๒๑.๓๕ ๓๖๓ ๑๒๑

มาตรฐานการให้บริการ ๔๑๘ ๑๘.๔๔ ๒๗๙ ๑๓๙

ปญัหาเกี่ยวกับการถูกก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการ ๙๙ ๔.๓๗ ๕๖ ๔๓

คุณภาพการให้บริการ ๖๑ ๒.๖๙ ๓๖ ๒๕

สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล ๕๘ ๒.๕๖ ๒๖ ๓๒

การให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๖ ๐.๒๗ ๔ ๒

การเข้าถึงบริการ ๒ ๐.๐๘ ๑ ๑

ปัญหาเกี่ยวกับการเติมเงินเข้าสู่ระบบ ๑ ๐.๐๔ ๑ ๐

เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๑ ๐.๐๔ ๑ ๐

รวม ๒,๒๖๗ ๑๐๐ ๑,๖๒๐ ๖๔๗

หมายเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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โดยเรื่องร้องเรียนในด้านกิจการโทรคมนาคม
ปัญหาเก่ียวกับการได้รับข้อความสั้น (SMS) รบกวน/
มิจฉาชีพหลอกลวงที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดนั้น   
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ได ้แก ่  กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ผู้แทนจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กองบัญชาการ
ต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
(บช.สอท.) และผูป้ระกอบการโทรคมนาคม เพือ่ยกระดบั 
มาตรการการจดัการปัญหา SMS หลอกลวง และเข้มงวด 
บทลงโทษทางปกครองกบัผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาทีป่ล่อยให้ 
มี SMS หลอกลวงส่งไปยังประชาชน โดยจะด�ำเนนิคดี 
ตามกฎหมายกับมิจฉาชีพและเอาผิดกับมิจฉาชีพ  

ตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ฯ เพือ่การแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
มากยิ่งขึ้น และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการ 
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนจ�ำแนกตาม
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ  จะเห็นว่า สามารถยุติปัญหา 
เรื่องร้องเรียนในปี ๒๕๖๔ ซึ่งมีจ�ำนวนการร้องเรียน 
๒,๒๖๗ เรือ่ง สามารถแก้ไขและยตุเิรือ่งร้องเรยีนไปแล้ว  
จ�ำนวน ๑,๖๒๐ เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๖  
อย่างไรกดี็ ส�ำนกังาน กสทช. ยงัคงมุง่มัน่ในการด�ำเนนิการ 
เพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนในประเด็น
ต่าง ๆ  ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒4

ตารางที่ ๒4: ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติในระหว่างปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔

ที่ ประเด็นเรื่องร้องเรียน

ประจ�ำปี ๒๕๖๓ ประจ�ำปี ๒๕๖๔

จ�ำนวน
ทั้งหมด

ยุติแล้ว
อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

จ�ำนวน
ทั้งหมด

ยุติแล้ว
อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

๑ ปัญหาเกีย่วกับการได้รับข้อความสัน้ (SMS) - - - ๖๐๐ ๔๙๖ ๑๐๔

๒ การคิดค่าบริการผิดพลาด ๔๘๙ ๔๒๙ ๖๐ ๕๓๗ ๓๕๗ ๑๘๐

๓ การยกเลิกบริการ ๓๗๕ ๓๔๐ ๓๕ ๔๘๔ ๓๖๓ ๑๒๑

๔ มาตรฐานการให้บริการ ๔๙๑ ๓๘๒ ๑๐๙ ๔๑๘ ๒๗๙ ๑๓๙

๕ บริการเสริม ๑๖๑ ๑๕๓ ๘ - - -

๖ ปัญหาเกี่ยวกับการถูกก�ำหนดระยะเวลา
การใช้บริการ

๑๐๒ ๗๗ ๒๕ ๙๙ ๕๖ ๔๓

๗ คุณภาพการให้บริการ ๖๓ ๕๑ ๑๒ ๖๑ ๓๖ ๒๕

๘ สทิธคิวามเป็นส่วนตวัและข้อมลูส่วนบุคคล ๔๕ ๓๙ ๖ ๕๘ ๒๖ ๓๒

๙ การให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๑๑ ๑๐ ๑ ๖ ๔ ๒

๑๐ การเข้าถึงบริการ ๑ ๑ - ๒ ๑ ๑

๑๑ เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๖ ๔ ๒ ๑ ๑ -

๑๒ ปัญหาเกี่ยวกับการเติมเงินเข้าสู่ระบบ ๑ ๑ - ๑ ๑ -

รวม ๑,๗๔๕ ๑,๔๘๗ ๒๕๘ ๒,๒๖๗ ๑,๖๒๐ ๖๔๗

ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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รับเรื่องร้องเรียน
ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนัก รท.

ผู้ให้บริการเข้าระบบแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

https://crm.nbtc.go.th/complaint-telecom

ค้นหา/ตรวจสอบ

ชี้แจงผลการแก้ไขปัญหา

แนบหลักฐาน

ผู้ให้บริการท�ำหนังสือแจ้งผล
การแก้ไขปัญหาส่งส�ำนักงาน กสทช.

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาบันทึกข้อมูลลงในระบบ ส�ำนักงานฯ ประสานแจ้ง
ข้อร้องเรียนต่อผู้ ให้บริการ

ผ่านช่องทาง 
Line, Email, ไปรษณีย์

ข้อมูลถูกบันทึกลงใน
ฐานข้อมูล

ผู้ ให้บริการโทรคมนาคม

๑

๒

๒
๓

๓

๔

ฐานข้อมูล
ระบบรับเรื่องร้องเรียน CRM

		  ๒) 	การปรับปรุงประกาศ กสทช.  
เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เกีย่วกบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
โดยได้แต่งตั้งคณะท�ำงานขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินการ
ปรบัปรุงประกาศ กสทช. ดงักล่าวสอดคล้องกบัพระราช 
บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขณะนี้ 
อยู่ระหว่างด�ำเนินการศึกษา วิเคราะห์ และยกร่าง 
ประกาศฯ ต่อไป 

		  ๓)	 การพฒันาระบบจดัการฐานข้อมลู 
เพ่ือสนับสนุนการรับเรื่องร ้องเรียนและคุ ้มครอง 
ผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยได้ด�ำเนินการ 
ปรบัปรงุระบบฐานข้อมลูการรบัเรือ่งร้องเรยีนและระงบั 
ข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม (CRM) อย่างต่อเนื่อง  

โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีการปรับปรุง CRM เชื่อมต่อ API 
เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย เพ่ือรองรับการด�ำเนินการตามประกาศ
กรมการปกครอง เรื่อง ยกเลิกการเรียกส�ำเนา 
บัตรประจ�ำตัวประชาชน และขับเคลื่อนตามนโยบาย 
ไทยแลนด์ ๔.๐ ซึ่งระบบดังกล่าวได้เปิดให้ใช้งาน 
ตั้งแต่วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เป็นต้นมา และได ้
พัฒนาระบบรายงานสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้าน
กิจการโทรคมนาคม และฐานข้อมูลเครือข่ายผู้บริโภค  
ระบบประเมินผลเพื่อการวัดคุณภาพการให้บริการ
ผู ้ร้องเรียน ฯลฯ รวมทั้งอยู ่ระหว่างการเตรียมการ
พัฒนาระบบ CRM เพ่ือเป็นช่องทางส�ำหรับผู้ให้บรกิาร
โทรคมนาคมสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึ้นต่อไป

ภาพที่ ๓: ช่องทางส�ำหรับผู้ให้บริการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
และเอกสารหลักฐานจากส�ำนักงาน กสทช.

๑

เจ้าหน้าที่ รท.

ผู้ ให้บริการมีหนังสือชี้แจง
ผลการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนทุกเรื่อง

ที่ส�ำนักงานประสานผ่านช่องทาง 
Email และไปรษณีย์
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ในปี ๒๕๖๔ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ภายใต้การบรหิารงาน 
ของคณะกรรมการบริหารงานกองทุน ได้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

	 ๑.๑	ด้านการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์  
ได้ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารกองทุน
วิจัยและพัฒนาฯ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) 
รวมทั้งประเมินผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาและน�ำ 
ผลที่ได้มาใช้ส�ำหรับการทบทวนแผนในระยะครึ่งแผน 
(ปลายปี ๒๕๖๔ ถึงต้นปี ๒๕๖๕) โดยเปรียบเทียบ 
ผลการใช้จ่ายเงินกองทุนกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนแผนฯ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้มากน้อยเพียงใด การเชื่อมโยง
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ แผนแม่บท 
กสทช. ต่าง ๆ  ได้แก่ แผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี่ 
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนแม่บทกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแผนการ 
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม  

	 ๑.๒	ด้านการจัดสรรเงินกองทุน ได้จัดสรร
เงินตามวัตถุประสงค์กองทุนเพื่อประโยชน์สาธารณะ
และประชาชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนตามกรอบ 
ที่ก�ำหนด ดังนี้

		  ทุนประเภทที่ ๑ โครงการที่เกิดจาก 
ผูม้สีทิธขิอรบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุเงนิจากกองทุน
ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์กองทุนตามมาตรา ๕๒  
(๑) (๒) และ (๓) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลืน่ความถีฯ่ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ จ�ำนวน ๓๓ โครงการ 
จ�ำนวน ๒๑๑.๔๘ ล้านบาท 

		  ทุนประเภทที่ ๒ โครงการที่มุ ่งเน้น
การบรรลุความส�ำเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ

บริหารกองทุน โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ 
จ�ำนวน ๒๕ โครงการ จ�ำนวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบาท  
รวมถึงสนับสนุนทุนกรณีท�ำความตกลงกับหน่วยงาน
ของรัฐ จ�ำนวน ๑๖๔.๐๓ ล้านบาท

		  ทุนประเภทท่ี ๓ โครงการหรือการ
ด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน จ�ำนวนท้ังส้ิน ๖ โครงการ  
รวมทั้งสิ้น ๗,๘๕๑.๘๖ ล้านบาท ดังนี้ 

		  ๑)	 โครงการทดลองทดสอบ 5G และ
พฒันารปูแบบการใช้งาน (Use Case) ของมหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ จ�ำนวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบาท

		  ๒)	 การสนับสนุนค ่ า ใช ้จ ่ ายด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการก่อสร้างศูนย์วิจัย
และพัฒนาการเกษตร มูลนิธิโครงการหลวง จ�ำนวน 
๒๑๒.๖๐ ล้านบาท 

		  ๓)	 การสนับสนนุโครงการจ้างทีป่รกึษา 
สนับสนุนการบริหารจัดการบัญชีทรัพย์สินตรวจสอบ 
การให้บริการ และตรวจนับทรัพย์สินหลังสิ้นสุด 
การให้บริการของผู้ให้บริการโครงการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพ้ืนที่ชายขอบ (Zone C+) และพ้ืนที่ห ่างไกล  
(Zone C) ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

		  ๔)	 การสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้าน
การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม จ�ำนวน ๕,๖๗๗.๑๑ ล้านบาท 

		  ๕)	 มาตรการสนับสนุนอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ 
ระยะที่ ๒ จ�ำนวน ๑,๓๑๐.๒๒ ล้านบาท 

การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ
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		  ๖)	 การส่งเสริมผู ้ประกอบกิจการ 
กระจายเสียงบริการชุมชนที่มีคุณภาพ (คร้ังท่ี ๔)  
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
ชุมชนที่มีความพร้อมและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการ 
กระจายเสียงบริการชุมชนที่มีคุณภาพ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(พ.ศ. ๒๕๖๔) จ�ำนวน ๑.๙๓ ล้านบาท

			   ทุนประเภทที่ ๔ การสนับสนุน 
การด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือ 
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ วงเงิน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท

	 ๑.๓	ด้านการดูแลรักษาเงินกองทุน

		  กองทนุมรีายรบัทัง้สิน้  ๑๕,๑๖๖.๑๕ 
ล้านบาท ดังนี้  

		  ๑)	 การรับเงินจากการจัดสรรจาก 
ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๑,๑๐๐.๐๐ ล้านบาท 

		  ๒)	 เงินสมทบจากผู ้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม จ�ำนวน ๗,๓๘๗.๑๔ ล้านบาท 

		  ๓)	 ดอกผลจากกอง ทุน  จ� ำนวน 
๔๑๐.๖๔ ล้านบาท 

		  ๔)	 เงินรับจากภาษีมูลค่าเพิ่ม จ�ำนวน 
๖๙๑.๕๔ ล้านบาท

		  ๕)	 เงินได้รับคืนจากส�ำนักงาน กสทช. 
ยืม จ�ำนวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้านบาท 

		  ๖)	 อื่น ๆ  จ�ำนวน ๖๒.๔๘ ล้านบาท 

	 	 กองทุนมีรายจ ่ายทั้งสิ้น จ�ำนวน 
๕,๖๖๕.๖๗ ล้านบาท ดังนี้ 

		  ๑)	 การจ ่ ายเงินในโครงการตาม
วตัถปุระสงค์ของกองทุน จ�ำนวน ๔,๑๖๙.๐๕ ล้านบาท 

		  ๒)	 คืนเงินรายได้ที่ผู ้รับใบอนุญาต
ช�ำระไว้เกิน จ�ำนวน ๙๘๘.๖๒ ล้านบาท 

		  ๓)	 อืน่ ๆ  ได้แก่ น�ำส่งภาษขีาย จ�ำนวน 
๕๐๘.๐๐ ล้านบาท 

		  ทั้งนี้กองทุนได้น�ำเงินฝากธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในประเทศ  
ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ว่าด้วย
การเก็บรักษา การใช้จ่าย การจัดท�ำบัญชี และระบบ
บัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยได้รับอัตรา
ผลตอบแทนกองทุนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๔๙

	 ๑.๔	ด้านการติดตามและประเมินผล

		  ได้ก�ำหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลกองทุน ดังนี้

		  ๑)	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตาม
และประเมนิผลโครงการกองทนุวจิยัและพฒันากจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อพิจารณาติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของ กทปส. รวมทั้งการเชิญผู้รับทุนมารายงานความ 
คืบหน ้าของโครงการเป ็นระยะ ๆ ต ่อที่ประชุม 
คณะอนุกรรมการฯ

		  ๒)	 ก�ำหนดให้ผู้รับทุนจัดส่งรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการและรายงานการใช้จ่ายเงิน 
ตามงวดงานที่ก�ำหนดไว้ในสัญญารับทุน

		  ๓)	 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
ผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจารณาผลการด�ำเนินโครงการตามสัญญารับทุนให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค ์
เป ้าหมายของโครงการ รวมท้ังการพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบต่อผลงานที่ผู ้รับทุนส่งมอบ โดยผล
การติดตามประเมินผลการจัดสรรเงินกองทุน ตั้งแต่ 
ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๒๘๖ โครงการ

	 ๑.๕	การเสริมสร้างภาพลักษณ์ กทปส.

		  ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย บทบาทหน้าที่ ภารกิจ
ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์การให้ทุน 
สนับสนุนโครงการ และผลการด�ำเนินงานของกองทุน  
ผ ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ได ้แก ่ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ ที่ท�ำให้การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเข้าถึงสาธารณชนได้จ�ำนวนมากและรวดเร็ว 
เหมาะสมกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน
ในปัจจุบัน โดยได้ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ
การโฆษณาบทความ (Advertorial) การจัดสัมภาษณ์
พิเศษ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดท�ำภาพข่าว  
การเผยแพร่บน Facebook และ Youtube ของ 
กองทุน นอกจากนี้ยังได้ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงาน
ราชการท่ีเกีย่วข้องเพือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการส่งเสริม
การผลิตและออกอากาศเนือ้หารายการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะที่ได้รับทุน ดังนี้ 

119
ส่วนที่ ๓	ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ 
	 ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



		  ๑)	 การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงาน
ราชการท่ีเกีย่วข้องเพือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการส่งเสรมิ
การผลติและออกอากาศเนือ้หารายการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะทีไ่ด้รบัทนุ จ�ำนวน ๑๘ โครงการ แบ่งเป็น 
(๑) โครงการส่งเสริมการผลิตและออกอากาศเนื้อหา
รายการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ๑๑ โครงการย่อย  
(๒) โครงการส่งเสริมการผลิตและออกอากาศรายการ
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลรายการส�ำหรับเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว ๔ โครงการย่อย และ (๓) โครงการ 
จดัท�ำรายการโทรทัศน์เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิารรูจ้กัสทิธิ 
และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์ได้อย่างรู้เท่าทัน 
๓ โครงการย่อย

		  ๒) 	ได ้ลงพื้นที่ เพื่อ ติดตามผลการ
ด�ำเนินงานโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุน 
อาทิ โครงการเพิ่มศักยภาพการให้บริการสุขภาพ
รองรับการระบาดของโรคโควิด-๑๙ ด้วยหอผู้ป่วยรวม  
ชนิดแรงดันลบ (Cohort Ward) โรงพยาบาลสมเด็จ
พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา เมือ่วนัที ่๑๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ และโครงการบ้านไร้เบรกเกอร์ ๔.๐ ปฏิวัติ
อตุสาหกรรมการใช้ไฟฟ้าและการป้องกนัภัยด้วยระบบ
เทคโนโลยี Home@Cloud ณ บริษัท สิงโตพลาสติก 
จ�ำกดั ต�ำบลแสนตอ อ�ำเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรุี 
ระหว่างวันที่ ๒๗ - ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ เป็นต้น

		  ๓)	 ได้จัดกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือ
สงัคม โดยได้รบัความร่วมมอืจากคณะกรรมการบริหาร
กองทนุ ผูบ้รหิาร พนกังาน ส�ำนกังาน กสทช. มอบอาหาร 
ผ่านทางมลูนิธิคลองเตยดจัีง และ Bangkok Community  
Help Foundation เพื่อช่วยเหลือพี่น้องในชุมชน 
และแคมป์คนงานที่ต้องกักตัว ให้มีขวัญและก�ำลังใจ 
ในการสู้ผ่านวิกฤตดังกล่าว

๒.	 การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

	 ๒.๑	ด้านประสิทธิภาพ

		  ๒.๑.๑	 การจัดสรรเงินจากกองทุน
เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินโครงการตามมาตรา ๕๒  
มปีระสิทธภิาพ โดยได้จ�ำนวนโครงการตามเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้ โดย กทปส. 
ได้ประกาศส่งเสริมและสนับสนุนเงินกองทุนประเภท 
ที่ ๑ ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ภายใต้กรอบวงเงินงบประมาณ
การจัดสรร จ�ำนวน ๔๐๐.๐๐๐ ล้านบาท โดยมีผู้ยื่น
ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน จ�ำนวน ๑๑๓ ราย 
วงเงินค�ำของบประมาณทั้งสิ้น ๑,๕๖๗.๑๒๔ ล้านบาท  
ซึ่งคณะกรรมการบริหารกองทุน ได้มีการคัดเลือก 
หน่วยงานท่ีสมควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน 
พร้อมทั้งมีการปรับลดงบประมาณให้เหมาะสมกับ
ปริมาณเนื้องาน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อ 
การใช ้จ ่ายเงินงบประมาณ และได้เสนอผลการ
พิจารณาการส่งเสริมสนับสนุนเงิน กทปส. ให้ กสทช.  
เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ สรปุผลในปี ๒๕๖๔ มผีูท้ีส่มควร
ได้รับการพิจารณาสนับสนุน จ�ำนวน ๓๓ โครงการ  
เป็นยอดเงนิจดัสรรทัง้สิน้ จ�ำนวน ๒๑๑.๔๘2 ล้านบาท  
สามารถพจิารณาปรบัลดเป็นผลให้ประหยดังบประมาณ 
ได้จ�ำนวน ๑๘๔.๘๐๖ ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ ๔๗ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒5

กทปส. - กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ
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ตารางที่ ๒5: โครงการที่ได้รับอนุมัติจาก กสทช.

หน่วย: ล้านบาท

ล�ำดับที่ ชื่อโครงการ
วงเงินที่

ได้รับอนุมัติ
เป้าหมายโครงการ

๑ โ ค ร ง ก า ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  
Telemedicine ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการ
ดูแลประชาชนในพื้นท่ีห ่างไกล 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติ ศ. ดร.สมเด็จ
พระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจฬุาภรณ 
วลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรม 
พระศรสีวางควฒัน วรขตัตยิราชนารี  
ของเครอืข่ายสขุภาพอ�ำเภอพนมไพร 
จังหวัดร้อยเอ็ด

๔.๒๔๖ เพื่อช่วยดูแลรักษาผู้ป่วย ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และประชาชน 
แก้ปัญหาด้านการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ มีการเชื่อมโยง
ไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในอ�ำเภอพนมไพร 
อีก ๑๕ แห่ง ให้สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  
มีความร่วมมือและองค์ความรู ้จากโรงพยาบาลจุฬาภรณ์  
โรงพยาบาลร้อยเอด็ และส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอด็

๒ โครงการขยายผลศูนย ์บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อสังคมด้อยโอกาส
ในกลุ่มบ้านสาขาบนพื้นที่สูง

๗.๘๔๔ จัดตั้งต้นแบบศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสังคมด้อยโอกาส
ในกลุ่มบ้านสาขาพื้นที่สูง ๒ แห่ง คือ บ้านทีซอแม อ�ำเภอ
ท่าสองยาง จังหวัดตาก และบ้านทีจอซี อ�ำเภออุ้มผาง จังหวัด
ตาก โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมพลังงานชุมชนจากทรัพยากร
ฐานชีวภาพที่มีอยู่ในท้องถิ่นไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพื้นที่
ห่างไกล

๓ โครงการฝึกอบรม The Metaverse 
โลกเสมือนจริง ที่กลายเป็นโลก
สมจริง (Merge Reality Become 
Reality)

๖.๙๐๔ มีหลักสูตรการน�ำเทคโนโลยี The Metaverse มาใช้ในธุรกิจ 
และรายละเอียดหลักสูตร แผนการด�ำเนินงาน เกณฑ์การ 
คัดเลือก หัวข้อเช่น AR VR MR การผลิตผลงาน Prototype  
โดยมีการจัดฝึกอบรม ๔ ครั้ง ใน ๔ ภูมิภาค เพื่อให้ได้มาซ่ึง 
รูปแบบธุรกิจ ๔๐ โครงการ/ได้ Prototype ๒๐ ชิ้นงาน

๔ โครงการเส ้นทางสู ่สื่อมืออาชีพ
โทรทัศน์และวิทยุรุ่นใหม่
(New Medias-New gen)

๑.๓๙๘ มีการจัดอบรมหลักสูตรเส้นทางสู่ส่ือมืออาชีพโทรทัศน์และ
วิทยุรุ่นใหม่ (อบรมรูปแบบ Online) จ�ำนวน ๖ คร้ัง อาทิ  
การปรับตัวในยุคสื่อดิจิทัล 5G กับงานผลิตรายการ การสร้าง
เนื้อหาที่มีคุณภาพในทุกแพลตฟอร์ม Storytelling Content 
Creator เป็นต้น โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านวิทยุและโทรทัศน์รุ่นใหม่ อายุไม่เกิน ๓๐ ปี และนักศึกษา 
ปี ๔ ด้านวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน 

๕ โครงการเขียนให้เป็น เล่นให้ขาย  
“สตอรี่ฮับ ไทยแลนด์”

๑๐.๙๘๐ มีการจัด ต้ังพื้นที่  Story Hub Content Thai land  
เป็นศูนย์กลางสร้างเรื่องราวขายภาพยนตร์สั้น ซีรีส์ สารคดี 
เรื่องราวทางดิจิทัล และจัดให้มีการอบรมเขียนบท แบ่งเป็น  
๓ ระยะ ได้แก่ ค่ายเขียนได้ จ�ำนวน ๑๒๐ คน เมื่อสิ้นสุดอบรม 
ค่ายเขียนบทคัดเหลือจ�ำนวน ๖๐ คน และค่ายเขียนบทขั้นสูง
คัดเหลือ ๓๐ คน โดยเรื่องดังกล่าวจะได้บรรจุลง Website  
Story Hub ต่อไป

๖ โครงการวิจัยบูรณาการความรู  ้
จากปราชญ์เกษตรสูเ่กษตรอจัฉรยิะ
ด้วย Big data และ AI

๗.๒๐๓ มีศูนย์กลางการเรียนรู้ พื้นที่สาธิตสมาร์ตฟาร์มต้นแบบใน 
โรงเรอืน ให้กบัเกษตรกร นกัเรยีน นกัศกึษา ประชาชน ๑๐ แห่ง  
และจัดอบรมถ่ายทอดความรู ้ให้เกษตรกรวิสาหกิจชุมชน  
๑๐ แห่ง ไม่น้อยกว่า ๕๐๐ คน ให้น�ำความรูเ้รือ่งการท�ำเกษตร
แบบอัจฉริยะไปปรับใช้ในพื้นที่ของตนเอง รวมทั้งสามารถ 
น�ำไปขยายผลให้กระบวนการปลูกพืชมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
และมีต้นทุนต�่ำลง
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๗ โครงการพัฒนาองค ์ความรู ้สื่อ 
มวลชนด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

๖.๓๖1 พัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและ 
โทรทัศน์ ได้แก่ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (บยสส.) และ 
หลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง (บสก.) จ�ำนวนผู้อบรม ๕๕ คน  
แบ่งเป็น ๕ หมวด หัวข้ออบรม อาทิ เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจ
ไทย สาธารณสขุ ความเหลือ่มล�ำ้ สถานการณ์ร่วมสมยั เป็นต้น

๘ โครงการแฮกกาธอน ยลูกี บธูแคมป์  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ ่ม
เปราะบางด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

๓.๒๗๗ จัดประกวดแข่งขันไอเดียและนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษา     
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างอาชีพ หรืออ�ำนวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตให้คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
รวมทั้งจัดกิจกรรม Coaching Day แบบ Boot Camp ให้แก่ 
นิสิต นักศึกษา ทั่วประเทศ จ�ำนวน ๖๐ คน และจัดประกวด
แข่งขนั Pitching Day : Hackathon U league โดยการคดัเลอืก 
ชิ้นงานตัวอย่าง (Prototype) ๓ ชิ้นงาน

๙ โครงการฝ ึกอบรมและส่งเสริม 
การตลาดในยุคดิจิทัล (Digital  
Marketing Transformation)

๑.๘๙๐ จัดอบรมหลักสูตรส่งเสริมการตลาดในยุคดิจิทัล (Digital 
Marketing Transformation) อาทิ หัวข้อการเงินและสภาพ
แวดล้อมทางธรุกิจ Business Model Canvas E-Commerce 
การสร้าง Story Telling ของสินค้า เป็นต้น ทั้งน้ี เพื่อให้มี 
รูปแบบการท�ำธุรกิจดิจิทัล จ�ำนวน ๒๕ รูปแบบ 

๑๐ โครงการส่งเสริมการเรียนรู ้ทาง 
ด ้านวิศวกรรมโทรคมนาคมใน
โรงเรียนทั่วประเทศ

๖.๙๘๑ จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาเครื่องมือค้นหาแหล่งก�ำเนิด
สัญญาณวิทยุคมนาคม KidRF การพัฒนาเครื่องมือค้นหา 
จ�ำนวน ๑๐ ครั้ง ครั้งละ ๒๐ สถานศึกษา และแข่งขันค้นหา
แหล่งก�ำหนดสัญญาณในสถานการณ์ฉุกเฉินจ�ำลอง โดยได้ 
ชุดเคร่ืองมือค้นหาแหล่งฯ ๑,๐๐๐ ชุด ที่พัฒนาโดยครู 
ผู้เข้าร่วมโครงการ จาก ๒๐๐ สถานศึกษา สร้าง Trainer ๕๐๐ คน  
ได ้สื่ อการสอนด ้านเทคโนโลยีวิศวกรรมจาก KidRF  
และมีการติดตามผลการน�ำเครื่องมือไปใช้ในสถานศึกษา 
ที่ร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๑๑ โครงการอบรมเชิ งปฏิ บัติการ 
เ พ่ือพัฒนาศักยภาพผู ้ สื่ อข ่ าว
ภูมิภาคในการสื่อสารนวัตกรรม
และเศรษฐกิจฐานราก

๓.๓๘๘ พัฒนาศักยภาพในการผลิตข่าวให้กับผู้ส่ือข่าวภูมิภาค โดยจัด
อบรมเชงิสมัมนาใน ๗ พืน้ที ่ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคกลางตอนบน  
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง ภาคใต้ และสามจังหวัดชายแดนใต้  
ภายใต้หัวข้อเศรษฐกิจและการเมือง ความม่ันคงระหว่าง
ประเทศ สื่อโซเชียลมีเดีย และจัดท�ำเว็บไซต์เศรษฐกิจฐานราก
และนวัตกรรมไทย รวมทั้งผลิตเนื้อหาเชิงข่าว/บทความข้อมูล 
ความยาวไม่เกิน ๘๐๐ ค�ำ จ�ำนวน ๖๐๐ ช้ิน และผลิตคลิปวดิโีอ
เชิงลึกและบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลเศรษฐกิจ
จังหวัดและนวัตกรรม จ�ำนวน ๔๐ ชิ้น

๑๒ โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ใช้สื่อเพื่อพัฒนาผู้ด้อยโอกาสตาม
วิถีมุสลิมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้

๖.๕๐๔ เพื่อสอนภาษาอังกฤษในการสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยี
ออนไลน์ให้กับนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ และอบรมสอนขายของออนไลน์
และการตลาดออนไลน์ให้กับประชาชนในพื้นที่ชายแดนใต้ 
และมีรายงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางการ
ศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ของเด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม 
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๑๓ โครงการรวยทรัพย์ รวยสุข จาก 
Success Cases

๓.๙๘๔ พัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการโครงการหน่ึงต�ำบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้สามารถน�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ท�ำการตลาด และจัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน  
๑๐ รุ่น ทั่วประเทศ ครั้งละ ๒๐ กลุ่ม รวม ๒๐๐ กลุ่ม และ
เพื่อส่งเสริมให้มี Fanpage ของผู ้ประกอบการเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่า 50 Fanpage

๑๔ โครงการการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู ้การเป็นผู ้สื่อข่าวท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและมีความ 
น ่าเชื่อถือ สามารถท�ำงานเป ็น
อิสระให้กับสื่อมวลชนต่าง ๆ  ของ 
“ผู ้สื่ อข ่าวกลุ ่มใหม ่/ผู ้สื่ อข ่าว
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Reporter” 
ในหน่วยงานสื่อมวลชนต่าง ๆ  เช่น 
หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสื่อธุรกิจ 
โทรทัศน์ สถานีวิทยุ นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ์

๙.๕๑๗ ส่งเสริมทักษะการเป็นผู้ส่ือข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (e-Reporter) 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน ๔๐๐ คน จาก ๒๐ หน่วยงาน 
และขยายผลต่อไปอีก ๓ คน/หน่วยงาน และให้มีช่องทาง
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ มีการติดตามการท�ำงานของผู้สื่อข่าว
แต่ละแห่ง มีการแสดงผลงาน รวมทั้งมีการจัดท�ำคู่มือประเมิน
การเป็นแกนน�ำผู้สื่อข่าวอิเล็กทรอนิกส์/หน่วยงานสื่อมวลชน 
จ�ำนวน ๑ เล่ม

๑๕ โครงการการส่งเสริมและสนับสนุน
แก่เยาวชน ในการเตรยีมความพร้อม 
เพื่อเข้าสู่อาชีพด้านวิทยุโทรทัศน์ 
โดยการเปิดช่องทางสื่อสารเพื่อ
เป็นเวทีให้กับเยาวชน ในการจัดท�ำ 
รายการภายใต้หลักจริยธรรมและ
คุณธรรม

๓.๓๗๑ จดัอบรมแนวทางป้องกนัและส่งเสรมิมาตรฐานจรยิธรรมให้แก่
เยาวชน จ�ำนวน ๕๐ คน รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของเยาวชน นโยบาย กฎหมาย
ไทยและต่างประเทศ (ไม่น้อยกว่า ๒ ประเทศ) และประชุม 
เชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๒ ครั้ง 
จ�ำนวน ๖๐ คน และจัดท�ำรายงานสรุปผล ปัญหา อุปสรรค  
น�ำเสนอแนวทางข้อเสนอแนะ ท�ำต้นแบบ Prototype 
พฤติกรรมการใช้ส่ือของเยาวชน จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ในรูปแบบ Pocket Book จ�ำนวน ๑๐๐ เล่ม  

๑๖ โครงการพัฒนาระบบแปลงภาพ
จากจอโทรทศัน์เป็นภาพแบบสมัผสั
ส�ำหรับผู้พิการทางสายตา

๓.๓๗๒ พัฒนาระบบแปลงภาพจากจอโทรทัศน์เป็นภาพแบบสัมผัส
ส�ำหรับผู้พิการทางสายตา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ
ทางสายตาให้ได้รับอรรถรสของรายการโทรทัศน์ผ่านภาพ
แบบสมัผสั และเพิม่ฐานผูช้มรายการโทรทศัน์ให้ครอบคลมุถงึ 
ผู ้พิการทางสายตา รวมทั้งประสิทธิภาพในการสื่อสารทาง
โทรทัศน์จากภาครัฐให้มีความทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และ 
เป็นธรรม

๑๗ โครงการสือ่สร้างสรรค์และนวตักรรม 
เชิงเทคโนโลยีเพื่อเข ้าถึงข ้อมูล
ข่าวสารสู่เส้นทางอาชีพของผู้พิการ
ในประเทศไทย

๑.๓๔๕ ส�ำรวจรูปแบบการรับส่ือและการเข้าถึงส่ือเพื่อหางานส�ำหรับ
ผู้พิการทั่วประเทศไทย รวมท้ังศึกษาและจัดประเภทรูปแบบ
การจ้างงานคนพกิารจากลกัษณะงานทีเ่ปิดรบัทัว่ประเทศไทย 
ตลอดจนศึกษาทักษะท่ีจ�ำเป็นและเนื้อหางานที่ผู้พิการพึงมี
หรือควรพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การท�ำงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ

๑๘ โครงการส่งเสรมิความรู ้การตรวจวดั 
ผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์
จากการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
ที่แพร่จากสถานีฐาน 5G

๖.๒๙๒ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด ้านกิจการ
โทรคมนาคมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริโภค และบุคคล
ทั่วไปที่สนใจ ให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและ
วิธีการตรวจวัดผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์จากการได้รับ
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าที่เกิดจากการใช้งานคล่ืน 5G โดยการ 
ถ่ายทอดผลการศึกษาเทคโนโลย ี5G ทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจวดั 
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และมีคู่มือการตรวจวัดการแพร่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานี
วิทยุคมนาคม 5G เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมทั้ง 
มีห้องปฏิบัติการอ้างอิงในการด�ำเนินการตรวจวัดการแพร่
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม 5G ท่ีได้รับการ
รับรองคุณภาพ ISO/ IEC 17025 เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
มีความเป็นกลางและความน่าเชื่อถือ เพื่อใช้ในการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียน  
ข้อพิพาท และกรณีทั่วไป

๑๙ โครงการแพลตฟอร์มติดตามน�ำ้ท่วม 
อัจฉริยะ

๘.๔๒๖ ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้ในการติดตาม
สถานการณ์การเกิดน�้ำท่วมแบบครบวงจรบริเวณพื้นที่รอบ ๆ   
ลุ่มน�้ำตรัง ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลาก่อนการ
เกิดน�้ำท่วม ช่วงเวลาระหว่างการเกิดน�้ำท่วม และช่วงเวลา
หลังการเกิดน�้ำท่วม

๒๐ โครงการ KidBright Net : โครงข่าย
การสื่อสารเพื่อการศึกษา

๔.๖๐๐ ขยายการใช้งานเครอืข่ายโทรคมนาคมไปยงัโรงเรยีนให้เกดิเป็น 
เครือข่ายชุมชนที่ใช้งานร่วมกัน ส่งผลให้มีการน�ำข้อมูลไปใช้
เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง    เช่น การเกษตรในชุมชน เป็นต้น 
รวมทั้งการพัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับอนาคต อาทิ โครงข่าย 
การสื่อสารไร้สาย Internet of Things วิทยาศาสตร์ข้อมูล 
เป็นต้น และส่งเสริมการสร้างโครงข่ายการส่ือสารขึ้นใช้งาน 
ภายในโรงเรียนที่สามารถดูแลและบ�ำรุงรักษาโครงข่าย 
ได้ด้วยตนเองภายใต้งบประมาณต�่ำ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล 
และองค์ความรูด้้านเทคโนโลยขีองโครงข่ายการสือ่สาร ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะด้านสังคม เศรษฐกิจ โดยจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ  อาทิ การจัดตั้งโครงข่ายการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
KidBright Net ในโรงเรียนน�ำร่อง จ�ำนวน ๓๐ แห่ง โดย  
KidBright Net ในแต่ละโรงเรียนจะประกอบด้วย UtuNoi 
Base Station ๑ ฐาน ที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลในรัศมีไม่เกิน 
๑ - ๒ กิโลเมตรรอบโรงเรียน

๒๑ โครงการแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
ฟื้นฟูผู้สูงอายุท่ีมีการรู้คิดบกพร่อง
โดยใช้เทคโนโลยโีลกเสมอืนจรงิผ่าน
โครงข่ายระบบสือ่สารไร้สายยคุที ่๕

๓.๕๓๙ สร้างแพลตฟอร์มเพื่อช ่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม 
ห้องบ�ำบัดรักษาผู้ป่วยสมองเสื่อมในโลกเสมือนจริงแบบใหม่
โดยพิจารณาตามมิติของการรู้คิดท่ีต้องการฝึกฝน กระตุ้น  
และรักษาให้ดีขึ้น การออกแบบห้องบ�ำบัดจะเน้นกิจกรรม 
ที่มีการผสมผสานระหว่างมิติเพื่อกระตุ้นการรู้คิดโดยที่ผู้ป่วย 
ได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความเพลิดเพลิน สนุก และน่าสนใจ

๒๒ โครงการวงจรกรองแถบผ่านมิลลิ
มเิตอร์เวฟสร้างด้วยเทคโนโลยพีมิพ์ 
๓ มิติส�ำหรับงาน 5G และด้าน
อวกาศ

๒.๒๙๐ ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีพิมพ์ ๓ มิติ และความเป็นไปได้ 
ในเชิ ง เทคโนโลยีส� ำหรับใช ้ ในการผลิตวงจรพาสซีฟ 
มลิลมิเิตอร์เวฟและพฒันาแอปพลเิคชนัการสงัเคราะห์เมตรกิซ์ 
สัมประสิทธิ์เชื่อมต่อจากผลตอบสนองความถี่ที่ต ้องการ 
ของวงจรกรองแถบ และออกแบบ จ�ำลอง สร้าง ปรับแต่ง  
และทดสอบวงจรกรองแถบผ่านความถีม่ลิลมิเิตอร์เวฟ ๒ วงจร 
ส�ำหรับ 5G และ Uplink ของสถานีดาวเทียมในแถบความถี่  
Ka ด้วยเทคโนโลยี CNC และการพิมพ์ ๓ มิติ
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๒๓ โครงการศกึษาแนวทางการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน์ในบริบทดิจิทัล 
ภายใต้ความสมดุลระหว่างการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการอยู่รอด
ของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

๒.๘๔๑ ศึกษาสภาพการณ์โฆษณาทางโทรทัศน์ในบริบทดิจิทัล  
เพือ่ให้เข้าใจความต้องการของผูบ้รโิภค และน�ำไปสูแ่นวปฏบิตัิ
ในการโฆษณาเพื่อความอยู่รอดในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจ โดยให้สอดคล้องกับแนวทางก�ำกับดูแลโฆษณาทาง
โทรทัศน์ของ กสทช.

๒๔ โครงการการศึกษาและพัฒนาหอ
ฟอกอากาศอจัฉรยิะโดยใช้พลงังาน
แสงอาทิตย์และระบบควบคุมดูแล
ผ ่านเทคโนโลยีไอโอที เพื่อการ
ลดฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5)  
ในพื้นที่สาธารณะ

๔.๔๘๙ วิจัยและพัฒนาหอฟอกอากาศอัจฉริยะด้วยเทคนิคการ 
ดักจับฝุ ่นละอองด้วยน�้ำ ส�ำหรับการน�ำไปใช้แก้ปัญหาฝุ่น
ละอองในพื้นที่สาธารณะกึ่งปิด (Semi-enclosed) ที่ม ี
ความเส่ียงสูง ได้แก่ สถานีขนส่งมวลชน จุดรอรถบริการ
สาธารณะ อาคารจอดรถ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อัจฉริยะ (Smart Technology integration) ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวิจัย 
และพัฒนาระบบ IoTs (Internet of Things) เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเซนเซอร์สภาพแวดล้อม (Sensors) และควบคุม  
การท�ำงานของหอฟอกอากาศ รวมถงึการพฒันาระบบจดัการ
ข้อมูลด้วยคลาวด์ที่ใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 
(Cloud Platform for Data Computing and Storage) 
และน�ำเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้งานเพื่อการติดตามการท�ำงานของ
หอฟอกอากาศ

๒๕ โครงการพัฒนาการให ้บริการ
และการรักษาทางทันตกรรมด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลับนเครอืข่ายดจิทิลั 
ความเร็วสูง

๑๔.๖๖๐ ร่วมมือกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน�ำร่อง และหน่วย
บริการทางทันตกรรมในพื้นที่ ได้แก่ สระบุรี สิงห์บุรี และน่าน 
ในการส�ำรวจรปูแบบความต้องการด้านเทคโนโลย ี เพ่ือพฒันา 
โครงการร่วมกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  
ในการน�ำเทคโนโลยี 5G มาพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน
สถานพยาบาลตติยภูมิทางทันตกรรม และพัฒนาซอฟต์แวร์
ระบบสารสนเทศของสถานพยาบาลตติยภูมิทางทันตกรรม
ร่วมกับบริษัท มอร์ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด เพื่อรองรับระบบ 
การบริการทางทันตกรรมทางไกล (Teledentistry) ร่วมกับ 
การสแกนในช่องปาก Intraoral Scan จากพื้นที่น�ำร่อง  
๓ จังหวัด ตลอดจนพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application)  
ส�ำหรับผู ้ป่วยในชุมชนเมืองเพื่อเข้าถึงบริการทางไกลและ
เหมาะสมกับผู้ใช้งานในลักษณะต่าง ๆ  โดยจะ Implement 
ระบบ และประเมินการใช้งานระบบจากมิติของผู้รับบริการ 
ผู้ให้บริการทางทันตกรรมในระดับปฐมภูมิ และผู้ให้บริการ 
ในระดับตติยภูมิ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับลักษณะการ 
ใช้งานและความต้องการของชุมชนพื้นที่น�ำร่อง 

๒๖ โครงการระบบแจ้งเหตุฉกุเฉนิทางไกล  
เพื่อผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วย

๗.๖๗๖ สร้างระบบแจ้งเตอืนขอความช่วยเหลอืทางไกลโดยบรูณาการ
กับโครงการ Smart City ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นจังหวัด
น�ำร่องตามนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อเพิ่มช่องทางสื่อสาร
ให้ผู้พิการทางการมองเห็น การได้ยิน และการพูด ซึ่งอยู่ใน
พื้นที่ห่างไกลให้สามารถแจ้งร้องขอความช่วยเหลือในกรณ ี
ฉุกเฉิน หรือเพิ่มช่องทางสื่อสารให้ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง  
ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งอยู่ล�ำพังในพื้นที่ห่างไกล
ให้สามารถแจ้งร้องขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินได้

125
ส่วนที่ ๓	ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ 
	 ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ล�ำดับที่ ชื่อโครงการ
วงเงินที่

ได้รับอนุมัติ
เป้าหมายโครงการ

๒๗ โครงการพัฒนาต ้นแบบระบบ
ปฏิบัติงานส�ำหรับเจ ้าพนักงาน
จราจรประจ�ำจุดตรวจ (Traffic 
Police Checkpoint Working 
System : TPWOS)

๑๗.๕๖๗ ศึกษาปัญหาข้อขัดข้องในการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน และ
พัฒนาต้นแบบระบบปฏิบัติงานส�ำหรับเจ้าพนักงานจราจร
ประจ�ำจุดตรวจ และพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันในการให้
บรกิารข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการจราจรให้กบัประชาชน รวมท้ัง 
สร้างมาตรฐานการปฏบิตังิานด้านการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร
ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

๒๘ โครงการการยกระดับการตรวจ
พิสูจน ์ทางนิติวิทยาศาสตร ์คดี
ความผิดทางเพศ ด้วยระบบปัญญา
ประดิษฐ์

๓.๓๐๒ พัฒนาระบบอัตโนมัติปัญญาประดิษฐ์ส�ำหรับการตรวจพิสูจน์
น�้ำอสุจิด้วยวิธีประมวลผลภาพ (Image processing) และ
วิธีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) เพื่อที่จะใช้ในการ 
หาเชื้ออสุจิและท�ำการตรวจนับปริมาณอสุจิในแผ่นสไลด์ 
กล้องจลุทรรศน์ เพ่ือให้ระบบสามารถท�ำงานร่วมกนัหรอืทดแทน 
การท�ำงานบางส่วนของบุคลากรทางการแพทย์ได้ในขั้นตอน 
ของการตรวจเพื่อยืนยันการมีเพศสัมพันธ์ทางห้องปฏิบัติการ
นิติวิทยาศาสตร์ส�ำหรับผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศ

๒๙ โครงการระบบการตรวจสอบ
สุขภาพและอ�ำนวยความสะดวก
ทางไกลส�ำหรบัผูส้งูอายแุละผูพ้กิาร

๑๔.๘๔๘ ศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการตรวจสอบสุขภาพและอ�ำนวย
ความสะดวกทางไกลส�ำหรบัผู้สูงอายแุละผู้พกิาร (TeleHealth 
Monitoring and Assistive Systems for Elderly and 
Disabled People) 

๓๐ โครงการระบบสารสนเทศเพื่อ 
การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ

๑๐.๒๐๖ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ 
โดยการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ในการเฝ้าระวังโรคจากระบบ  
HIS ของโรงพยาบาล/สถานพยาบาล เข้ามาที่แพลตฟอร์ม
กลางของกรมควบคมุโรค ซึง่การเชือ่มโยงข้อมลูทีม่าจากระบบ 
HIS จะมีระบบจัดการการเข้ารหัสข้อมูลตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล ป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลจากภายนอก และมีระบบบริหารจัดการข้อมูล 
Big Data & Data Analytic ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออก
รายงานแบบ Visualization น�ำมาแสดงผลบน Dashboard 
ของกรมควบคุมโรค เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
โรคติดต่อ การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพในด้านต่าง ๆ  อาทิ 
รายงานโรคระบาด ทั้งระดับพื้นที่ภายในประเทศหรือระดับ
ประเทศ (Alert) เป็นต้น

๓๑ โครงการพัฒนา THAImap เพื่อ 
การเข ้าถึงข ้อมูลเชิงพื้นที่อย ่าง 
เท่าเทียม

๑๑.๔๗๙ จัดหาข้อมูลแผนที่ดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบด้วย
ข้อมลูสถานทีส่�ำคญัและข้อมลูขอบเขตอาคารสิง่ปลกูสร้างทีม่ี 
ความถูกต้องสูงและต้องมีข้อมูลอธิบายเป็นภาษาไทย ภาษา
อังกฤษประกอบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและ APIs เพ่ือ
ให้นกัพฒันาแอปพลเิคชนัเชือ่มต่อกบัอปุกรณ์ทีห่ลายหลากได้  
อาทิ APIs ส�ำหรับ iOS, Android, Javascript เป็นต้น  
ให้สามารถใช้บริการแผนท่ีออนไลน์ได้ รวมถึงการเรียกเก็บ 
ค่าใช้จ่าย เพื่อน�ำค่าใช้จ่ายเหล่านั้นมาสนับสนุนการให้บริการ
ต่อไป และพฒันาฐานข้อมลูเชงิพืน้ท่ีเพือ่รองรบัข้อมลูเชงิพืน้ที่ 
ให้สามารถค้นหาสถานที่และน�ำทางไปยังจุดหมายได้
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ล�ำดับที่ ชื่อโครงการ
วงเงินที่

ได้รับอนุมัติ
เป้าหมายโครงการ

๓๒ โครงการการพัฒนาแอปพลิเคชั่น
แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ
ของชุมชนท้องถิ่นแบบบูรณาการ

๒.๐๓๖ พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดเสรีเพื่อชุมชน (Free Marketplace)  
เพื่อเชื่อมต่อผู้ซื้อและผู้ขายในระดับชุมชนเข้าด้วยกันและ 
พัฒนาฉลากสินค้าอัจฉริยะราคาเพื่อป้องกันการปลอมแปลง 
ในสินค้าชมุชนและเพิม่ช่องทางการส่ือสารและป้องกนัแบรนด์
สินค้าของชุมชน รวมทั้งพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันคู่มือ
ส�ำหรับการท�ำเกษตรและการเลี้ยงสัตว์ในชุมชน

๓๓ โครงการระบบบริการส ่งเสริม 
สุขภาพผู้สูงอายุท่ีบ้านและชุมชน
เชิงคุณค่าด้วยเทคโนโลยี 5G

๘.๖๖๖ พัฒนา Service Platform ส�ำหรับงานบริการส่งเสริมสุขภาพ
และเยี่ยมบ้าน (มีศูนย์กลางการให้บริการที่คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี วิทยาเขตพญาไท) โดยมีระบบรองรับ 
อาทิ ระบบ Patient Management บริหารตารางการออก
เยีย่มบ้านของทมี ระบบการจดัการฐานข้อมลูผูป่้วยทีใ่ช้บรกิาร
ระบบ Patient Education และระบบการดูแลผู้ป่วยทางไกล  
(Telemonitoring) ซ่ึงเจ้าหน้าที่ของทีมสามารถมองเห็น  
และได้รับข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย สามารถประเมินอาการ 
และให้ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยและญาติผู้ดูแลได้เสมือนเข้าไปเยี่ยม 
ที่บ้านผู้ป่วยด้วยตนเอง เป็นต้น

รวม ๒๑๑.๔๘๒

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช.

		  ๒.๑.๒	 กองทุนมีการประมาณการ 
กระแสเงนิสดตามแผนการรบัเงนิและแผนการใช้จ่ายของ 
กองทนุท่ีมภีาระผกูพนัไว้เท่าทีจ่�ำเป็นในบญัชอีอมทรัพย์  
ส่วนเงินที่เหลือน�ำไปลงทุนในเงินฝากประจ�ำธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในประเทศ  
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาลงทุนที่คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ ก�ำหนด ซึ่งจะพิจารณา Credit Risk 
และ Liquidity Risk ของแต่ละธนาคารและสถาบัน 
การเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีที่สุดและ 
ความเสี่ยงต�่ำสุด โดยในปี ๒๕๖๔ กองทุนได้รับอัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๔๙ สูงกว่าอัตราเฉลี่ย 
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ๕ แห่งท่ีมีอัตราผล
ตอบแทนเฉลี่ยท่ีร้อยละ ๐.๓๙ และการเบิกจ่ายในปี 
๒๕๖๔ กองทนุมแีผนการเบกิจ่ายจ�ำนวน ๑๔,๑๔๘.๐๖ 
ล้านบาท แต่สามารถเบิกจ่ายได้จ�ำนวน ๔,๓๓๑.๖๗ 

ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖๒ ต�่ำกว่าเป้าหมาย  
สาเหตุเกิดจากการด�ำเนินโครงการประเภทที่ ๓ 
(โครงการจดัให้มอีนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูและสญัญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่พื้นที่ชายขอบ (Zone C+) และ
โครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีพ้ืนที่ห ่างไกล (Zone C)) ซ่ึงม ี
มูลค่าสูง ล่าช้ากว่าแผนที่ก�ำหนด เนื่องจากปัญหา
อุปสรรคในการเข้าพ้ืนท่ีเพ่ือติดต้ังบริการในเขตป่าไม้
หรือพ้ืนท่ีหวงห้าม ซ่ึงจ�ำเป็นต้องได้รับอนุมัติ/อนุญาต
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่ระเบียบ กฎหมาย
ก�ำหนดก่อนด�ำเนินการ ประกอบกับปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซ่ึงขณะนี้  
อยู่ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และคู่สัญญา ประชุมหารือเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่26
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ตารางที่ 26: แสดงผลการเบิกจ่ายเงินกองทุนเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

หน่วย: ล้านบาท

ประเภท รายละเอียด เป้าหมาย เบิกจ่ายจริง ร้อยละ

๑ โครงการที่เกิดจากผู้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนเงิน
จากกองทุนที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์กองทุนตามมาตรา ๕๒  
(๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม

๔๓๑.๓๑ ๑๖๘.๑๒ ๓๘.๙๘

๒ โครงการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนประกาศก�ำหนด  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กองทุนตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) (๓)  
และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี 
และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ
นโยบายภาครัฐ แผนแม่บทบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บท 
กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม  
และแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
และบริการเพื่อสังคม

๙๔๒.๐๐ ๓๔๒.๐๘ ๓๖.๓๑

๓ โครงการหรือการด�ำเนินการตามนโยบายที่ กสทช. ก�ำหนด ๑๒,๒๗๔.๗๕ ๓,๓๒๑.๔๖ ๒๗.๐๖
๓.๑ โครงการ USO เช่น USO เนต็ชายขอบ, USO พืน้ทีห่่างไกล
๓.๒ โครงการอื่น ๆ

๙,๔๔๖.๙๐
๒,๘๒๗.๘๕

๑,๕๗๔.๘๙
๑,๗๔๖.๕๗

๑๖.๖๗
๖๑.๗๖

๔ โครงการสนับสนุนกองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ๕๐๐.๐๐ ๕๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๔,๑๔๘.๐๖ ๔,๓๓๑.๖๗ ๓๐.๖๒

หมายเหตุ: 	 ในระหว่างปี ๒๕๖๔ กสทช. มมีตใิห้เงนิสนบัสนนุการใช้งานอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์เคลือ่นที ่(Mobile Broadband) 
		  10 GB ในวงเงิน ๓,๐๐๐ ล้านบาท จากโครงการประเภทที่ ๓ (โครงการอื่น ๆ )

	 ๒.๒	ด้านประสิทธิผล

		  ๒.๒.๑	 ผลการด�ำเนนิงานของกองทนุ  
ในปี ๒๕๖๔ กองทุนมีรายได้ จ�ำนวน ๘,๘๒๖.๒๖  
ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน ๓๒,๒๖๓.๓๓  
ล้านบาท มีค่าใช้จ่าย จ�ำนวน ๒,๙๑๙.๔๒ ล้านบาท  
ลดลงจากปีก ่อน จ�ำนวน ๕,๖๑๖.๔๕ ล้านบาท  
ฐานะการเงินของกองทุน ในปี ๒๕๖๔ กองทุนมี
สนิทรพัย์รวม จ�ำนวน ๑๑๓,๙๙๐.๒๑ ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 
จากปีก่อน จ�ำนวน ๘,๕๙๓.๘๕ ล้านบาท หนี้สินรวม 

จ�ำนวน ๖๙,๖๓๙.๐๔ ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
จ�ำนวน ๒,๖๘๗.๐๑ ล้านบาท กองทุนมีเสถียรภาพ  
โดยมี Current Ratio เป็น ๔.๘ เท่า ลดลงจากปีก่อน  
๔.๗๕ เท่า และดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานทางบัญชีที่ 
ไม่ควรต�ำ่กว่า ๑.๕ เท่า และ Debt Ratio เป็น ๐.๖๑ เท่า  
ลดลงจากปีก่อน ๐.๐๓ เท่า ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
ทางบญัชทีีไ่ม่ควรเกนิ ๑.๕ เท่า ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 27
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ตารางที่ 27: แสดงรายงานการเงินของกองทุนเปรียบเทียบปี ๒๕๖๔ และ ปี ๒๕๖๓

หน่วย: ล้านบาท

 ปี ๒๕๖๔
(๓๑ ธ.ค. ๖๔)*

ปี ๒๕๖๓
(สตง. รับรอง )

เพิ่ม(ลด) ร้อยละ

ผลการด�ำเนินงาน

รายได้ ๘,๘๒๖.๒๖ ๔๑,๐๘๙.๖๐ (๓๒,๒๖๓.๓๔) (๗๘.๕๒)

รายได้จากเงินสมทบกองทุน ๘,๒๕๘.๐๒ ๔๐,๔๐๘.๑๙ (๓๒,๑๕๐.๑๗) (๗๙.๕๖)

รายได้จากดอกเบี้ยเงินฝาก ๒๙๙.๐๒ ๕๓๒.๓๒ (๒๓๓.๓๐) (๔๓.๘๓)

รายได้อื่น ๆ ๒๖๙.๒๒ ๑๔๙.๐๙ ๑๒๐.๑๓ ๘๐.๕๘

ค่าใช้จ่าย ๒,๙๑๙.๔๒ ๘,๕๓๕.๘๗ (๕,๖๑๖.๔๕) (๖๕.๘๐)

ค่าใช้จ่ายเงินสนับสนุน ๑,๕๐๐.๒๒ ๗,๔๕๙.๙๘ (๕,๙๕๙.๗๖) (๗๙.๘๙)

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๑,๔๑๙.๒๐ ๑,๐๗๕.๘๙ ๓๔๓.๓๑ ๓๑.๙๑

รายได้สูง(ต�่ำ)กว่าค่าใช้จ่าย ๕,๙๐๖.๘๔ ๓๒,๕๕๓.๗๓ (๒๖,๖๔๖.๘๙) (๘๑.๘๖)

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์ ๑๑๓,๙๙๐.๒๑ ๑๐๕,๓๙๖.๓๖ ๘,๕๙๓.๘๕ ๘.๑๕

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๓,๑๙๘.๑๓ ๑๒,๑๐๖.๑๗ ๑๑,๐๙๑.๙๖ ๙๑.๖๒

เงินลงทุนระยะสั้น ๔๑,๖๙๕.๐๕ ๔๒,๗๗๐.๑๘ (๑,๐๗๕.๑๓) (๒.๕๑)

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑๐,๑๙๗.๐๑ ๑๓,๙๐๑.๒๔ (๓,๗๐๔.๒๓) (๒๖.๖๕)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๓๘,๙๐๐.๐๒ ๓๖,๖๑๘.๗๖ ๒,๒๘๑.๒๖ ๖.๒๓

หนี้สิน ๖๙,๖๓๙.๐๔ ๖๖,๙๕๒.๐๓ ๒,๖๘๗.๐๑ ๔.๐๑

หนี้สินหมุนเวียน ๑๕,๖๓๑.๗๕ ๗,๒๐๓.๕๑ ๘,๔๒๘.๒๔ ๑๑๗.๐๐

หนี้สินไม่หมุนเวียน ๕๔,๐๐๗.๒๙ ๕๙,๗๔๘.๕๑ (๕,๗๔๑.๒๒) (๙.๖๑)

สินทรัพย์สุทธิ ๔๔,๓๕๑.๑๗ ๓๘,๔๔๔.๓๓ ๕,๙๐๖.๘๔ ๑๕.๓๖

กระแสเงินสด

รับเงิน ๑๕,๑๖๖.๑๕ ๑๔,๓๒๒.๙๕ ๘๔๓.๒๐ ๕.๘๙

รับเงินจากเงินสมทบกองทุน ๘,๔๘๗.๑๔ ๑๒,๖๕๓.๖๓ (๔,๑๖๖.๔๙) (๓๒.๙๓)

รับเงินจากดอกเบี้ยเงินฝาก ๔๑๐.๖๔ ๗๖๙.๗๐ (๓๕๙.๐๖) (๔๖.๖๕)

รับอื่น ๆ ๖,๒๖๘.๓๗ ๘๙๙.๖๒ ๕,๓๖๘.๗๕ ๕๙๖.๗๘

จ่ายเงิน ๕,๖๖๕.๖๗ ๙,๐๗๖.๑๐ (๓,๔๑๐.๔๓) (๓๗.๕๘)

จ่ายเงินสนับสนุน ๔,๑๖๙.๐๕ ๗,๔๓๓.๕๕ (๓,๒๖๔.๕๐) (๔๓.๙๒)

จ่ายอื่น ๆ ๑,๔๙๖.๖๒ ๑,๖๔๒.๕๕ (๑๔๕.๙๓) (๘.๘๘)

รับเงินมาก(น้อย)กว่าจ่ายเงิน ๙,๕๐๐.๔๘ ๕,๒๔๖.๘๕ ๔,๒๕๓.๖๓ ๘๑.๐๗

อัตราส่วนทางการเงิน

Current ratio (เท่า) ๔.๘๐ ๙.๕๕ (๔.๗๕) (๔๙.๗๔)

Debt Ratio (เท่า) ๐.๖๑ ๐.๖๔ (๐.๐๓) (๔.๖๙)

หมายเหตุ: 	 *งบการเงิน ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ที่น�ำมาแสดงเปรียบเทียบนี้ ยังไม่ผ่านการตรวจสอบและแสดงความเห็นจากส�ำนักงาน 
		  การตรวจเงินแผ่นดิน

ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช.
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	 	 ๒.๒.๒	 การด�ำเนินงานกองทุนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพเพราะ
โครงการที่ได้รับทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กิจการ
วิทยุ กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งด้าน 
การวิจัยและพัฒนา ด้านนวัตกรรมและสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ด้านการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ประชาชน และการพัฒนาบุคลากรในกิจการวิทย ุ
และกิจการโทรทัศน์อย่างกว้างขวาง โดยจากผล 
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลโครงการ
ที่ได้รับทุนโดยรวม โครงการที่ได้รับทุนและส�ำเร็จ 
ในปี 2564 มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง  
โดยได้คะแนน 4.20 จากคะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น  
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านการให้
บรกิาร ส่งเสรมิการเรยีนรู ้และพฒันาคณุภาพชวีติของ
ประชาชน ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้  
ด้านการผลิตสื่อและรายการ และด้านการก�ำหนด
นโยบายและแผนงานด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

			   ๑)	 ผลการประเมนิประสิทธภิาพ 
และประสิทธิผลโครงการที่ได้รับทุนโดยรวม

				    •	โครงการทีไ่ด้รบัทนุและส�ำเร็จ 
ในปี 2564 มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง  

โดยได้คะแนน 4.03 จากคะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น  
ด้านการก�ำหนดนโยบาย โดยมปีระสทิธภิาพในระดบัสงู 
ได้คะแนน 5 คะแนนเต็ม รองลงมาเป็นด้านเทคโนโลยี 
นวตักรรม และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และด้านการผลติ 
สื่อและรายการ ได้คะแนน 4 คะแนนจาก 5 คะแนน
ถัดไป ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้ และ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และด้านการวิจัย 
และพัฒนา ตามล�ำดับ

				    •	โครงการที่ ได ้ รับทุนและ
ส�ำเร็จในปี 2564 มีประสิทธิผลอยู ่ในเกณฑ์สูง  
โดยได ้คะแนน 4.38 คะแนนจากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน แบ่งเป็น ด้านการวิจัยและพัฒนา และ 
ด้านการก�ำหนดนโยบายฯ ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
รองลงมาคือ ด้านการผลิตสื่อและรายการ อยู ่ใน 
เกณฑ์สูงเช่นเดียวกัน ท่ีคะแนน 4.25 คะแนน และ 
ถัดไป ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และด้าน 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู ้ ตามล�ำดับ  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 28

ตารางที่ 28: ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล แยกตามประเภทโครงการ ปี 2564

ด้าน
ค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพ	
(Efficiency)

ประสทิธผิล	
(Effectiveness)

คะแนนรวม	
(Final rating)

1.	 ด้านการวิจัยและพัฒนา 3.67 
(ค่อนข้างสูง)

5.00 
(สูง)

4.34 
(สูง)

2.	 ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.00 
(ค่อนข้างสูง)

4.00 
(ค่อนข้างสูง)

4.00 
(ค่อนข้างสูง)

3.	 ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
	 ของประชาชน

3.67 
(ค่อนข้างสูง)

4.00 
(ค่อนข้างสูง)

3.84 
(ค่อนข้างสูง)

4.	 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ 3.83 
(ค่อนข้างสูง)

4.00 
(ค่อนข้างสูง)

3.92 
(ค่อนข้างสูง)

๕.	 ด้านการผลิตสื่อและรายการ 4.00 
(ค่อนข้างสูง)

4.25 
(สูง)

4.13 
(ค่อนข้างสูง)

๖.	 ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผนงานด้านกิจการกระจายเสยีง  
	 กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม

5.00 
(สูง)

5.00 
(สูง)

5.00 
(สูง)

เฉลี่ยรวม 4.03
(ค่อนข้างสูง)

4.38	
(สูง)

4.20	
(ค่อนข้างสูง)

หมายเหตุ:	 (1)	 ระดับค่าคะแนนรวมตั้งแต่ 1.00 - 1.80 คือ ระดับต�่ำ	 (2) ตั้งแต่ 1.81 - 2.60 คือ ระดับค่อนข้างต�่ำ 
	 (3)	 ตั้งแต่ 2.61 - 3.40 คือ ระดับปานกลาง	 (4) ตั้งแต่ 3.41 - 4.20 คือ ระดับค่อนข้างสูง 
	 (5)	 ตั้งแต่ 4.21 - 5.00 คือ ระดับสูง
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	 	 	 ๒)	 โครงการท่ีด�ำเนนิการแล้วเสรจ็	
ในปี ๒๕๖๔ ได้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยรวมดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปผลผลิตโดยรวม 
และแยกวิ เคราะห ์ผลผลิต  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้ ดังนี้

				    •	ด้านการวิจัยและพัฒนา 
มีโครงการที่พร้อมจะเผยแพร่ความรู ้สู ่ประชาชน 
จ�ำนวน ๓ โครงการ ได้แก่ (๑) แบบจ�ำลองการสร้าง
ต้นแบบเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ ท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน และ
สามารถน�ำไปใช้เพื่อการเกื้อหนุนวิถีการด�ำรงชีวิต
ของผู้พิการและผู้สูงอายุ ตลอดจนประชาชนทั่วไปใน 
สงัคมไทยในอนาคต (๒) แอปพลเิคชันส�ำหรบัเกษตรกร 
ใช้ติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและการ 
คาดการณ์ผลผลติของประเทศไทยด้วยข้อมลูดาวเทียม  
เพื่อเลือกช่วงวันเพาะปลูกท่ีเหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้
สามารถวางแผนการเพาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตามการเพาะปลูก บริหารจัดการน�้ำ 
เพ่ือการเพาะปลูกได้อย่างเหมาะสม และคาดการณ์
ผลผลิตล่วงหน้าได้ และ (๓) ต้นแบบฟาร์มหมูอัจฉริยะ
ที่น�ำเอาเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคม LoRaWAN 
มาปรับใช้กับฟาร์มหมูเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมในการเลี้ยงหมู ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนจาก
การเกิดหมูตาย การโกงน�้ำหนักหมูขณะซื้อขาย อีกทั้ง 
ยังสามารถน�ำเอาข้อมูลจากระบบเซนเซอร์ท่ีได้มา
วิเคราะห์หาปริมาณอาหารหมู เป็นต้น ซึ่งสามารถ 
ถ่ายทอดแก่ผู ้ประกอบการรายอื่น ๆ  โดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการระดับกลางและรายย่อย โดยผลการ	
ด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยูใ่นเกณฑ์	
ระดับค่อนข้างสูงถึงระดับสูง

				    •	ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก มีโครงการท่ีพร้อมจะ 
เผยแพร่ความรู ้สู ่ประชาชน จ�ำนวน ๑ โครงการ  
คือ โครงการระบบแจ้งเตือนและเฝ้าระวังคุณภาพน�้ำ 
ของเกษตรกรผู ้เลี้ยงปลาในกระชังริมฝั ่งแม่น�้ำโขง  
เพื่อช่วยลดอัตราการตายของปลาในกระชัง โดย	
ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
อยู่ในเกณฑ์ระดับค่อนข้างสูง

				    •	ด้านการให้บริการ ส่งเสรมิ
การเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
สามารถสร้างความรู ้แก่ประชาชนกลุ ่มเป้าหมาย 
ด้านต่าง ๆ  จ�ำนวน ๓ โครงการ ได้แก่ (๑) ด้านการ 
รู้เท่าทันส่ือมีผู ้รับประโยชน์ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
๒,๕๐๐ คน โดยกลุ ่มเป้าหมายสามารถน�ำความรู ้ 
ไปเป็นแนวทางการเพิ่มความสามารถในการใช้งาน 
ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภยั สามารถน�ำแนวคิด
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) และน�ำมาสู่ 
แนวคิด “ความรอบรู ้ทางดิจิทัลและการรู ้เท่าทัน” 
(Digital Intelligence and Literacy) ซ่ึงช่วย 
เสริมสร้างความสามารถและทักษะในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างปลอดภยัและเกดิประโยชน์ ลดความเสีย่ง 
จากอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับประชาชนที่เข้าถึงและ
ผูกพัน (engagement) กบัเนือ้หาบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(๒) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยให้ความรู้แก่เด็ก 
และเยาวชนในโรงเรียนต่าง ๆ  รวม 5,678 คน และ  
(3) การสร้างภูมิคุ้มกันโดยการอบรมความรู้เกี่ยวกับ 
การรู ้ทันส่ือให้กับเยาวชน จ�ำนวน 12,212 คน  
โดยผลการด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล
อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางถึงระดับค่อนข้างสูง

				    •	ด ้านการฝ ึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้เท่าทันสื่อ  
และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานด้าน
กิจการวิทยุและกิจการโทรทัศน์ จ�ำนวน ๖ โครงการ 
ได้แก่ (๑) โครงการพัฒนาผู้ผลิตรายการระดับท้องถิ่น 
และภมูภิาค เพือ่ผลติรายการส่งเสรมิการเรยีนรู้ของเดก็ 
เยาวชน และครอบครวั จ�ำนวน 300 คน (๒) โครงการ
แคมป์อบรมเส้นทางด้านอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ส�ำหรับ
นกัเรยีนและนกัศกึษาฯ จ�ำนวน 1,720 คน ให้สามารถ
มคีวามรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดรายการ
วิทยุ และการเป็นผู้ประกาศข่าว เพื่อเป็นก�ำลังแรงงาน
ในกิจการวิทยุและโทรทัศน์ในอนาคต (๓) โครงการ
พัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ (๔) โครงการเพิ่มทักษะรู้เท่าทัน 
สื่อและสนับสนุนบทบาทเยาวชน (รักสันติ) เพื่อพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้รู้เท่าทันสื่อ (๕) โครงการ  
Social Media Smart Page Award เพื่อสร้าง - เสริม 
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การรู ้เท่าทันสารสนเทศ และ (๖) โครงการพัฒนา 
ชุดการเรียนรู้เท่าทันส่ือ Media Literacy Kit และ
กิจกรรม โดยผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางถึงระดับสูง

				    •	ด ้ า น ก า ร ผลิ ต สื่ อ แ ล ะ
รายการ มีการให้ทุนโครงการส่งเสริมการผลิตส่ือ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกมิติ โดยเฉพาะการให้
ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ได้แก่ กลุ่มเด็ก 
และเยาวชน กลุ่มผู้พิการ กลุ่มชาติพันธุ์ และคนด้อย
โอกาสในสังคม รวมถึงผลิตสื่อให้ประชาชนทั่วไป 
มีความรู ้ เท ่าทันสื่อ จ�ำนวน ๔ โครงการ ได ้แก ่  
(๑) โครงการมหิดล แชนแนล คิดส์ (๒) โครงการ 
ก้าวที่กล้า (๓) โครงการพัฒนาศักยภาพประชาชน 
ในการรู้เท่าทันสื่อ ด�ำเนินการผ่านรายการ “นกรู้”  
และ (๔) โครงการพัฒนาศักยภาพประชาชนในการ 
รู้เท่าทันส่ือ ด�ำเนินการผ่านรายการ “THE YES SIR 
รู ้ครับ ... รับทราบค่ะ” โดยผลการด�ำเนินงาน	
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับ	
ค่อนข้างสูงถึงระดับสูง

				    •	ด้านการก�ำหนดนโยบายฯ	
จ�ำนวน ๑ โครงการ คือ โครงการส�ำรวจทัศนคต ิ
และความต้องการของคนพิการทางการได้ยินหรือ 
สื่อความหมายต ่อการน�ำ เสนอ ซ่ึงมีการจัดท�ำ 
การส�ำรวจทัศนคติและความต้องการของคนพิการ
ทางการได ้ยินหรือส่ือความหมายที่มีต ่อรายการ
โทรทัศน์ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. เพื่อให้ได้
รับทราบความคิดเห็นและความต้องการของคนพิการ 
ทางการได้ยิน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อ 
ใช้ประโยชน์ในการออกนโยบายปรับปรุงเนื้อหาและ
รูปแบบรายการโทรทัศน์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค 
ที่มีความพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เรื่องการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน ในการกระตุน้ 
และสร้างจิตส�ำนึกของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่อ 
กลุ่มผู ้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้ยินและการ 
สื่อความหมาย โดยผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ	
และประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

		  	 ๓)	 รายละเอยีดการประเมนิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลเป็นรายโครงการ ปรากฏ ดังนี้ 

				    ๓.๑)	 โครงการศึกษาและวิจัยในการจัดท�ำแบบจ�ำลองการสร้างต้นแบบเมืองนวัตกรรม
อัจฉริยะ (The Intelligent Innovative Mixed Use Senior District (IIMSD)) โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพื่อรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของผู้พิการและผู้สูงอายุ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency)

๕๐ ๓
(ปานกลาง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด
-	 แบบจ�ำลองการสร้างต้นแบบเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ  
	 มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของคนใน 
	 ชมุชน สอดคล้องกับบรบิทของสงัคมไทยและสามารถน�ำไปใช้ 
	 เพื่อการเกื้อหนุนวิถีการด�ำรงชีวิตของผู้พิการและผู้สูงอายุ  
	 ตลอดจนประชาชนทั่วไปในสังคมไทยในอนาคตต่อไป 
-	 ผลการศึกษาเชิงลึกของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงการศึกษา 
	 ด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ และสังคมผู้พิการและผู้สูงอายุใน  
	 ๔ มิติ โดยผู้วิจัยได้จัดการประชุมชี้แจงมุมมองใน ๔ มิติ  
	 ซ่ึงเป็นแนวคิดในการน�ำมาจัดท�ำเป็นแบบจ�ำลองต้นแบบ 
	 ในโครงการที่จะสามารถตอบโจทย์และน�ำมาช่วยพัฒนา 
	 คุณภาพชีวิตและการด�ำเนินวิถีในชีวิตประจ�ำวันแก่
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ หรือแก่ประชาชนก่อนเข้าสู ่การเป็น 
	 ผู้สูงวัย ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี การด�ำเนิน 
	 โครงการดงักล่าวยงัมข้ีอจ�ำกดัในด้านการสร้างผลประโยชน์ 
	 ด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ และสังคมผู้พิการและผู้สูงอายุ 
	 เนือ่งจากจะเหน็ผลสมัฤทธิท์ีเ่ป็นรูปธรรมมากขึน้ในแผนการ 
	 ด�ำเนินงานโครงการในระยะที่ ๒ (การทดลองทดสอบ)  
	 ซ่ึงจะมีการด�ำเนินการคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายส�ำหรับ 
	 โครงการในระยะที่ ๒ เพื่อการทดลองทดสอบต้นแบบ 
	 เมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ IIMSD ต่อไป

๒.	ประสิทธิผล 
	 (Effectiveness)

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด 
-	 เกิดแบบจ�ำลองเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ IIMSD โดย 
	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย 
	 ความสะดวก เพื่อรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของผู ้พิการ 
	 และผู้สูงอาย ุและแนวทางในการขบัเคลือ่นโมเดลต้นแบบฯ  
	 เพื่อให้เกิดผลในเชิงประจักษ์ โดยการน�ำเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศและดจิทิลัมาพฒันา ประยกุต์ให้รองรบัวิถชีวีติ 
	 ร ่วมสมัยของผู ้พิการและผู ้สูงอายุใน ๔ มิติ ได ้แก ่  
	 ๑) กิจกรรมพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวัน ๒) การดูแลสุขภาพ 
	 และการแพทย์ ๓) การสันทนาการและงานอดิเรก และ  
	 ๔) การสร้างรายได้แบบพอเพียง 
-	 มรีายงานทีไ่ด้รวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  และวเิคราะห์ข้อคดิเหน็ 
	 และข้อเสนอแนะที่ได้จากเวทีการรับฟังความคิดเห็น 
	 ของหน่วยงาน องค์กร ภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 หลัก และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  ในประเด็นท่ี 
	 เก่ียวข้องกับการเตรียมการรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของ 
	 ผู้พิการและผู้สูงอายุส�ำหรับประเทศไทย

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๒)	 โครงการการพัฒนาต้นแบบ SMART Agriculture Platform ด้วยการบูรณาการ
เทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกลร่วมกับแบบจ�ำลอง AquaCrop

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency) 

๕๐ ๓ 
(ปานกลาง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด
-	 การพัฒนาแอปพลิเคชันส�ำหรับเกษตรกรพื้นที่จังหวัด 
	 พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นพื้นที่ต้นแบบ 
	 ในการศึกษา ติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและ 
	 การคาดการณ์ผลผลติของประเทศไทยด้วยข้อมลูดาวเทยีม 
	 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกษตรกรสามารถใช้แอปพลิเคชัน 
	 ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีเ่พ่ือเลอืกช่วงวนัเพาะปลกูทีเ่หมาะสม 
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 ซึ่งจะท�ำให้สามารถวางแผนการเพาะปลูกได้อย่างม ี
	 ประสิทธภิาพ สามารถตดิตามการเพาะปลูก บรหิารจดัการ 
	 น�้ำเพื่อการเพาะปลูกได้อย่างเหมาะสม และคาดการณ ์
	 ผลผลิตล่วงหน้าได้ 
-	 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งาน 
	 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน 
	 ดงันี ้1) จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มผู้ีเข้าร่วมอบรมจ�ำนวน  
	 ๒๔ คน และมผีูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เกษตรกร  
	 จ�ำนวน ๑๙ คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  
	 ๙๕.๔๐ และเจ้าหน้าที่จ�ำนวน ๕ คน มีค่าเฉล่ียความ 
	 พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๐ 2) จังหวัดร้อยเอ็ด 
	 มผู้ีเข้าร่วมอบรม จ�ำนวน ๒๗ คน และมผู้ีตอบแบบสอบถาม  
	 ประกอบด้วย เกษตรกรจ�ำนวน ๑๕ คน มีค่าเฉลี่ยความ 
	 พงึพอใจเท่ากบัร้อยละ ๙๑.๖๐ และเจ้าหน้าทีจ่�ำนวน ๖ คน  
	 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๐ 
-	 ในปัจจุบันการใช้งานแอปพลิเคชัน RiceSAP ผ่าน Mobile 
	 App สามารถดาวน์โหลดได้ทัง้ในระบบปฏบิตักิาร Android  
	 และ iOS รวมทั้งดาวน์โหลดเว็บแอปพลิเคชันผ่านเว็บ 
	 เบราว์เซอร์มาตรฐาน ซึง่ต้องมกีารสมคัรสมาชกิก่อนใช้งาน 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด 
-	 จากผลผลิตแอปพลิเคชัน RiceSAP ถือเป็นต้นแบบที่ดี 
	 ในการท�ำการเกษตรแบบ Smart Agriculture ซึง่หน่วยงาน 
	 ที่ เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา 
	 แอปพลิเคชันท่ีมีรูปแบบการใช้งานอื่น ๆ  ที่หลากหลาย 
	 และเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและการท�ำการเกษตร 
	 ต่อไปในอนาคต 
-	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการติดตามการใช้งาน 
	 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน  
	 พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผู้เข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 
	 ๒๒ คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เกษตรกร 
	 จ�ำนวน ๑๖ คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  
	๘ ๓.๘๐ และเจ้าหน้าท่ีจ�ำนวน ๖ คน มีค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
	 คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐๐ และจังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้เข้าร่วม 
	 อบรม จ�ำนวน ๒๗ คน มผีูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
	 เกษตรกรจ�ำนวน ๒๐ คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคิดเป็น 
	 ร้อยละ ๘๕.๔๐ และเจ้าหน้าที่จ�ำนวน ๕ คน มีค่าเฉลี่ย 
	 ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๙๒ 

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)
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				    ๓.๓)	 โครงการพัฒนาต้นแบบฟาร์มหมูอัจฉริยะด้วยเครือข่ายสื่อสาร LoRaWAN

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency)

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด
-	 ผลลัพธ์ของโครงการแสดงให้เห็นว่าค่าจากเซนเซอร์ 
	 วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดความชื้น และเซนเซอร์วัดก�ำลัง 
	 ไฟฟ้า สามารถแสดงได้อย่างถูกต้องบนหน้าเว็บออนไลน ์
	 และภาพหมูจากกล้องในมุมมองด้านบนและด้านข้าง 
	 สามารถน�ำมาวเิคราะห์หาน�ำ้หนกัหมไูด้โดยมคีวามแม่นย�ำ 
	 ที่ประมาณ +/-๑.๘๖ กิโลกรัม จากน�้ำหนักหมูโดยเฉลี่ย 
	 ที่ประมาณ ๑๐๕ กิโลกรัม ซึ่งค่าพารามิเตอร์ของอุณหภูมิ 
	 ความชื้น ก�ำลังไฟฟ้า และน�้ำหนักหมู สามารถน�ำไปสร้าง 
	 เป็นแพลตฟอร์มเพือ่ปรบัใช้กบัฟาร์มหมอูืน่ ๆ  ได้ในอนาคต 
-	 องค์ความรู ้ที่ได้รับจากการท�ำวิจัย สามารถส่งต่อหรือ 
	 ถ่ายทอดแก่ผู้ประกอบการรายอืน่ ๆ  โดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
	 ระดับกลางและรายย่อย เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอด  
	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับประเทศ 
	 ที่พัฒนาแล้วที่น�ำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการเพิ่มผลผลิต 
	 ของตน หน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามการคาดการณ์ 
	 ผลผลิตข้าวรายจงัหวดั รวมทัง้สถานการณ์ภัยพบิติั ผ่านเวบ็ 
	 แอปพลเิคชนัเพือ่ใช้เป็นข้อมลูประมาณการในการด�ำเนนิการ 
	 ทางนโยบายต่าง ๆ  หรือก�ำหนดกลยุทธ์ทางด้านเศรษฐกิจ 
	 ต่อไป 
-	 การลงทุนติดตัง้ระบบจะส่งผลให้เกิดการลดต้นทนุแรงงาน 
	 ประมาณร้อยละ 10 และส่งผลให้ผลผลิตเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 
	 รวมถงึท�ำให้พนกังาน/คนงานท�ำงานได้ด ีและมปีระสิทธภิาพ 
	 มากขึ้น หากน�ำเอาระบบบริหารจัดการคนโดยติดอุปกรณ ์
	 ระบุต�ำแหน่งไว้ที่พนักงานฯ

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ลุล่วงตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด 
-	 เกิดการพัฒนาต้นแบบฟาร์มหมูอัจฉริยะด้วยเครือข่าย 
	 สื่อสาร LoRaWAN เพื่อน�ำเอาเทคโนโลยีโครงข ่าย 
	 โทรคมนาคม LoRaWAN มาปรับใช้กับฟาร์มหมูต้นแบบ 
	 โดยการตั้งเสาสัญญาณ LoRaWAN Gateway จ�ำนวน  
	 ๓ เสา ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางสือ่สารข้อมลูทีไ่ด้จากเซนเซอร์ 
	 ชนิดต่าง ๆ  เช่น เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดความชื้น  
	 และเซนเซอร์วัดก�ำลังไฟฟ้า ทั้งนี้เซนเซอร์ตรวจจับภาพ 
	 (กล้อง) ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อวิเคราะห์หาหมูตายและน�้ำหนัก 
	 ของหมู โดยใช ้ภาพ เพื่อติดตามพฤติกรรมของหมู  
	 สภาพแวดล้อมและระบบไฟฟ้า โดยแสดงข้อมูลดังกล่าว 
	 และปรมิาณการซ้ือขายหมบูนหน้าเวบ็ออนไลน์อย่างถกูต้อง 
	 แม่นย�ำ เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการฟาร์มหมูต้นแบบ 
	 สามารถน�ำเอาเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมมาปรับใช้
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 กบัฟาร์มของตนเอง เป็นการลดต้นทนุจากการตายของหมู 
	 การโกงน�้ำหนักหมูขณะซื้อขาย อีกทั้งยังสามารถน�ำเอา 
	 ข้อมลูจากระบบเซนเซอร์ทีไ่ด้มาวิเคราะห์หาปรมิาณอาหาร 
	 หมู สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเลี้ยงหมู อีกทั้งยัง 
	 ได้องค์ความรู ้ที่ได ้รับจากการท�ำวิจัย สามารถส่งต่อ 
	 หรือถ่ายทอดแก่ผู ้ประกอบการรายอื่น ๆ  โดยเฉพาะ 
	 ผู้ประกอบการระดับกลางและรายย่อย

คะแนนรวม (Final Rating) ๕.๐๐ (สูง)

				    ๓.๔)	 โครงการระบบแจ้งเตือนและเฝ้าระวังคุณภาพน�้ำของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง
ริมฝั่งแม่น�้ำโขง 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 ประสิทธิภาพของเครื่องมืออุปกรณ์สามารถท�ำการติดตั้ง 
	 ทดสอบ ตรวจสอบ และแจ้งเตือนคุณภาพน�้ำได้ผลเป็นที ่
	 น่าพอใจ 
-	 ระดับความรู้ที่ผู ้เข้าร่วมโครงการได้รับและระดับความ 
	 พึงพอใจต่อการจัดโครงการ พบว่า มีความพึงพอใจใน 
	 ภาพรวมของโครงการอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง ๒ ข้อ คือ ๑) สร้างเครื่อง 
	 แจ้งเตอืนและเฝ้าระวงัคุณภาพน�ำ้ของเกษตรกรผู้เล้ียงปลา 
	 ในกระชัง ๒) ใช้เครื่องแจ้งเตือนและเฝ้าระวังคุณภาพน�้ำ 
	 ของเกษตรกรผู้เลีย้งปลาในกระชงัเพือ่ช่วยลดอตัราการตาย 
	 ของปลาในกระชัง 
-	 ผู้เข้าร่วมสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ใน 
	 ระดับดี 

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๕)	 โครงการการเพิม่ความสามารถในความรอบรู้ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันท่ีมต่ีอความ
ผูกพันและความเสี่ยงจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชน 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency)

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 ได ้ด�ำเนินการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)  
	 กลุ่มตัวอย่าง ประชาชน ๔ กลุ่มวัย ได้แก่อายุ ๑๕ - ๒๒ ปี  
	 อายุ ๒๓ - ๓๙ ปี อายุ ๔๐ - ๕๙ ปี และอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป  
	 จ�ำนวนรวม ๒,๕๘๐ คน จากภูมิภาคต่าง ๆ  ท่ัวประเทศ  
	 โดยสรุปผลส�ำรวจ ดังนี้

136 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

-	 ผลการส�ำรวจด้านความผูกพันบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
	 มีส่ือสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ ดังน้ี ไลน์ (ร้อยละ  
	๘ ๙.๙๖) เฟซบุ๊ก (ร้อยละ ๘๘.๘๐) ยูทูป (ร้อยละ ๗๒.๓๖)  
	 อินสตาแกรม (ร้อยละ ๓๔.๓๔) และทวิตเตอร์ (ร้อยละ  
	 ๑๕.๖๖) โดยมีความถี่ใช้งานเฉลี่ยในระดับ ๗ - ๘ ครั้ง 
	 ในแต่ละวัน และใช้เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง  
	 ดูคลิปตลก ติดต่อ พูดคุยกับคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  
	 คนใกล้ชิด ตดิตามข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เหตกุารณ์ต่าง ๆ   
	 ในสังคม และติดต่อเรื่องงานหรือเรื่องเรียน ทั้งน้ี ผู้วิจัย 
	 เสนอแนะให้ด�ำเนินกิจกรรมการเพิ่มความรู ้และทักษะ 
	 การใช้งานอย่างปลอดภัย โดยเน้นตามลักษณะการใช้งาน 
-	 ผลการส�ำรวจด้านความเส่ียงจากการใช้งานส่ือสังคม 
	 ออนไลน์ พบความเส่ียงบนส่ือสังคมออนไลน์ จ�ำนวน  
	 ๑๕ เรื่อง โดยกลุ่มอายุ ๒๓ - ๓๙ ปี เป็นกลุ่มที่พบเจอ 
	 ความเส่ียงมากกว่ากลุม่อืน่ ๆ  ในเกอืบทกุเรือ่ง ดงันัน้ควรให้ 
	 ความส�ำคัญกับการลดความเส่ียงอันตรายจากการ 
	 ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยหนุ่มสาว 
	 พบว่ามคีวามเสีย่งสงูในหลายเรือ่ง ในขณะเดยีวกนัควรเพิม่ 
	 ความสามารถและทกัษะการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์อย่าง 
	 ปลอดภัยโดยเน้นการตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสี่ยง 
	 ที่เผชิญหน้าในเรื่องเนื้อหาที่มีความรุนแรง
-	 ผลการส�ำรวจด้านความรอบรู้ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทัน 
	 ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ด้านการเข้าถึงและการใช้งาน 
	 สื่อสังคมออนไลน์ (Access) ด้านการประเมินข้อมูล 
	 ข่าวสาร (Information Evaluation) ด้านการใช้ประโยชน์  
	 (Utilization) ด้านการแสดงตัวตนและความเป็นพลเมือง  
	 (Identity and Citizenship) และด้านการลดความเสี่ยง  
	 (Risk Reduction) อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้ผูว้จิยัเสนอแนะว่า 
	 ควรเพิ่มความสามารถในด้านเหล่านี้ให้มากขึ้น 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

ผลจากการวิจัยพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช ้
มากที่สุด ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูป โดยใช้งาน ๗ - ๘ ครั้ง 
ในแต่ละวัน ในแต่ละครั้งใช้เวลาครึ่งชั่วโมงถึง ๑ ช่ัวโมง  
ซ่ึงใช้เพือ่ความบนัเทงิ ตดิต่อ พดูคุย ติดตามข่าวสาร และตดิต่อ 
เรื่องงานหรือเรื่องเรียน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความผูกพัน 
บนส่ือออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการกด
ถูกใจ (ไลก์) เลิฟ โพสต์ข้อความ ภาพ คลิป ในระดับมาก  
กลุ่มตวัอย่างโพสต์เนือ้หาบนส่ือสังคมออนไลน์เฉพาะบางเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ทั้งน้ี ความเส่ียงบนส่ือสังคมออนไลน์  
๕ อันดับแรก ได้แก่ ๑) เนื้อหาที่มีความรุนแรง ๒) โฆษณา
สินค้าที่ไม่ได้การรับรองความปลอดภัย ๓) เน้ือหาสุขภาพที่
ไม่น่าเช่ือถือ ๔) ข่าวปลอม ๕) เน้ือหาด้านเพศ ความรอบรู้
ทางดจิิทลัและการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง  
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยม ี2 ด้านทีอ่ยูร่ะดบัปานกลาง  ได้แก่ 
ด้านความเข้าใจตวับทของสือ่สงัคมออนไลน์และการตดิต่อสือ่สาร
ทางสงัคม ซึง่สามารถน�ำไปเป็นแนวทางการเพิม่ความสามารถ
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

ของประชาชนให้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย 
สามารถน�ำแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 
และน�ำมาสูแ่นวคดิ “ความรอบรูท้างดจิิทลัและการรู้เท่าทนั” 
(Digital Intelligence and Literacy) ซึง่ช่วยเสรมิสร้างความ
สามารถและทักษะในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย
และเกิดประโยชน์ ลดความเส่ียงจากอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับ
ประชาชนที่เข้าถึงและผูกพัน (Engagement) กับเนื้อหาบน
สื่อสังคมออนไลน์

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๖)	 โครงการหุ่นสายไทยใส่ใจผู้บริโภค

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 สามารถด�ำเนนิงานได้ตามก�ำหนดการทีว่างไว้ โดยด�ำเนนิการ 
	 โครงการแล้วเสรจ็ได้เรว็กว่าก�ำหนด จากก�ำหนดเดมิ ๒๑๐ วนั  
	 ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๑ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๒  
	 แต่โครงการเสร็จส้ินการจัดด�ำเนินโครงการและกิจกรรม 
	 ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๑ - ๑๐ เมษายน ๒๕๖๒ 
-	 กลุ่มเป้าหมาย คอื นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา - ระดบัชัน้ 
	 มธัยมศกึษา จ�ำนวน ๓๐๐ คน  โดยประมาณ ต่อ ๑ สถานศกึษา 
	 (รวมทั้งหมด ๒๐ โรงเรียน จะมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 
	 ๖,๐๐๐ คนโดยประมาณ) ทั้งน้ีภายหลังเสร็จส้ินการจัด 
	 กิจกรรมทั่วประเทศ พบว่ามีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	 ในโครงการทั้งสิ้น ๕,๖๗๘ คน ซึ่งน้อยกว่าที่ประมาณไว้  
	 โดยมีบางโรงเรียนที่มีผู ้เข้าร่วมมากกว่าเป้าหมาย เช่น  
	 โรงเรียนเทศบาล ๔ (รัตนโกสินทร์ ๒๐๐ ปี) และโรงเรียน 
	 วัดไผ่ล ้อม และมีบางโรงเรียนที่มีผู ้ เข ้าร ่วมน้อยกว่า 
	 เป้าหมาย เช่น โรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย และ 
	 โรงเรียนบ้านสังข์ทอง เป็นต้น

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 กิจกรรมโครงการหุ ่นสายไทยใส่ใจผู้บริโภค “วัยมันส ์
	 ทันออนไลน์ ไทยแลนด์ ๔.๐” สามารถด�ำเนินงานได้ตาม 
	 วัตถุประสงค์ 
-	 มีการด�ำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทั่วประเทศ จ�ำนวน  
	 ๒๐ โรงเรียน ๖ ภาค ซึ่งตรงตามเป้าหมาย 
-	 ผลที่ ได ้จากการด�ำเนินการ พบว่า นักเรียนที่รับชม 
	 ละครหุ่นสายและร่วมกิจกรรมรู้สึกสนุกสนาน มีความสุข  
	 ประทับใจ และต้องการให้มีการจัดกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
	 อีกครั้งหากมีโอกาสต่อไป รวมทั้ง ครูและนักเรียนต้องการ 
	 ให้มีปริมาณกิจกรรมมากข้ึน และต้องการให้นักเรียนม ี
	 ส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมมากขึ้นด้วย

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)
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				    ๓.๗)	 โครงการใช่ก่อนแชร์...ชัวร์ก่อนชอบ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๓ 
(ปานกลาง)

-	 การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างภูมิคุ้มกัน...รู้ทันสื่อ 
	 ให้กับเยาวชน” มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมฯ  
	 จ�ำนวน ๑๒,๒๑๒ คน ซึง่มจี�ำนวนสงูกว่าเป้าหมายทีก่�ำหนด 
	 ไว้ในแผนจ�ำนวน ๒,๒๑๒ คน 
-	 จากแบบการประเมินความพึงพอใจ และการประเมิน 
	 ผู้เข้าร่วมการอบรมในการนําเนื้อหาการอบรมไปประยุกต ์
	 ใช ้ให ้เกิดประโยชน์ พบว่าร ้อยละ ๕๗ (ระดับมาก)  
	 แสดงให้เห็นถึงระดับการรู้เท่าทันส่ือ เป็นส่ิงที่อยู่ในชีวิต 
	 ประจ�ำวัน โดยเฉพาะความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ 
	 มีผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนที่ไม่ทราบว่าการกระท�ำหรือ 
	 พฤตกิรรมบางอย่างทีก่ําลงักระท�ำอยูเ่ป็นพฤตกิรรมทีเ่สีย่ง 
	 ต่อการท�ำผิดกฎหมาย และสามารถถูกด�ำเนินคดีได้ ดังนั้น 
	 องค์ความรู ้ด้านการวิเคราะห์สื่อที่ได้รับจากโครงการ  
	 และความรู้ด้านกฎหมายจึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่ผู้เข้าอบรม 
	 สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที 
-	 เพจเฟซบุ๊กใช่ก่อนแชร์ มีสมาชิกเพจปัจจุบันคงเหลือ  
	 ๒๒,๕๐๐ คน มีเรื่องราวลงเพจจ�ำนวน ๑๐๑ เรื่องราว  
	 จ�ำนวนผู้เข้าชมเพจมากกว่า ๑๗๐,๐๐๐ ครั้ง ทั้งนี้เพื่อให ้
	 เกิดการขยายผลอย่างต่อเน่ือง จึงเห็นควรมีหน่วยงาน 
	 ที่รองรับในการบริหารเพจเพ่ือให้เพจสามารถด�ำเนินการ 
	 ต่อไปได้อย่างยั่งยืน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 จากการด�ำเนินงานกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
	 “สร้างภมูคิุม้กนั...รูท้นัสือ่ให้กบัเยาวชน” จ�ำนวน ๑๐๐ แห่ง  
	 โดยมเียาวชนเข้าร่วมกจิกรรมการอบรมฯ จ�ำนวน ๑๒,๒๑๒ คน  
	 ซึง่มจี�ำนวนสงูกว่าเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้จ�ำนวน ๒,๒๑๒ คน 
	 โดยกิจกรรมได้จัดใน 3 จังหวัด และมีจ�ำนวนกว่า 63  
	 สถาบนัการศกึษา อาท ิจังหวดัสรุนิทร์ มจี�ำนวน ๒๒ สถาบนั  
	 จังหวัดชลบุรี มีจ�ำนวน ๑๕ สถาบัน เป็นต้น ซึ่งได้ใช้สื่อ 
	 มัลติมีเดีย จ�ำนวน ๒ ชุด คือ สารคดี “ภัยจากสื่อออนไลน์”  
	 และอินโฟกราฟิก ชุด “พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์” และคู่มือ 
	 ชัวร์ก่อนแชร์ เพื่อน�ำไปเผยแพร่ให้กับเยาวชนดังกล่าว 
-	 ได้จัดท�ำการประเมินความพึงพอใจผู ้เข้ารับการอบรม 
	 แบ่งเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ 
	 ๑)	 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม (เนื้อหาและหลักสูตร) 
	 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นจากการ 
	 เข้าร่วมกจิกรรมฯ ในทกุระดบั และจากการวเิคราะห์เชิงลกึ 
	 พบว่าร้อยละ ๗๒.๕ มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ ๒ ระดบั เช่น จากน้อย 
	 ที่สุดเป็นปานกลาง หรือจากปานกลางเป็นมากที่สุด แสดง 
	 ให้เหน็ว่าเนือ้หาและหลักสูตรทีไ่ด้ก�ำหนดไว้มคีวามเหมาะสม 
	 กับกลุ่มเป้าหมาย
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 ๒)	 กระบวนการในการถ่ายทอด (วิทยากร) ผลการประเมนิ 
	 กระบวนการในการถ่ายทอด หรือการประเมินทักษะของ 
	 วิทยากรอยู่ในระดับมาก 
	 ๓)	 สื่อที่ใช้ประกอบการอบรมฯ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท  
	 คอื (๓.๑) สือ่มัลตมิเีดยีทีเ่สนอ โดยมีผลการประเมนิคดิเป็น 
	 ร้อยละ ๔๙.๕ (ระดับมากที่สุด) โดยนักเรียนส่วนใหญ่ 
	 ให้ความสนใจกับการดูคลิปส้ัน การ์ตูน มากกว่าการ 
	 บรรยายเนื้อหาเพราะส่ือมัลติมีเดียจะช่วยให้เกิดความ 
	 เข้าใจง่าย และกระตุ้นการเรียนรู้จากภาพ เสียง ดนตรี  
	 และที่น่าสังเกตคือ มีเยาวชนในหลายสถาบันมีความ 
	 ต้องการจะเป็นผู ้ผลิตสื่อมัลติมีเดียอีกด้วย (๓.๒) สื่อ 
	 สิ่งพิมพ์ คือ คู่มือ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีผลการประเมินคิดเป็น 
	 ร้อยละ ๔๖ (ระดับมาก) โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ เห็นว่า 
	 เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากมีเนื้อหาเข้าใจง่าย มีการ 
	 ยกตวัอย่างกรณศีกึษา มตัีวบทกฎหมาย และมแีหล่งข้อมลู 
	 ที่สืบค้นข้อมูลที่ถูกต้อง 
	 ๔)	 การน�ำไปประยุกต์ใช้ คือการที่ผู ้เข้าร่วมการอบรม 
	 สามารถน�ำเนื้อหาการอบรมไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้หรือ 
	 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการอบรม โดยผลการประเมนิคิดเป็น 
	 ร้อยละ 57 (ระดับมาก) 
	 ๕)	 สภาพสิ่งแวดล้อมต่อการเรียนรู้ อาทิ สถานที่/อุปกรณ์ 
	 อาหาร ฯลฯ มผีลการประเมนิคดิเป็นร้อยละ 45 (ระดับมาก)

คะแนนรวม (Final Rating) ๓.๕๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๘) 	โครงการพัฒนาผู้ผลิตรายการระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เพื่อผลิตรายการส่งเสริม 
การเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และครอบครัว

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๒ 
(ค่อนข้างต�่ำ)

-	 ได้จัดการอบรมสัมมนาครบทั้ง ๖ จังหวัด โดยมีงาน 
	 การผลิตรายการทั้งหมด ๖๐ ตอน โดยภาพรวมผู้เข้าอบรม 
	 มีความเข้าใจและให้ความร่วมมือจนสามารถจบโครงการฯ  
	 ได้ด้วยดี ทั้งนี้พบว่ามีงานที่ไม่ได้คุณภาพจ�ำนวน ๒๙ กลุ่ม  
	 จากการวิเคราะห์พบว่าผู ้เข้าร่วมอบรมจ�ำนวนหน่ึงยัง 
	 ไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการผลิตงานส�ำเร็จและมุ่งเน้น 
	 การเข้าอบรมโดยไม่ใส่ใจการส่งงานผลิตรายการหลัง 
	 การอบรม รวมถึงผู้อบรมบางท่านไม่ให้ความร่วมมือใน 
	 การท�ำงานร่วมกัน ท�ำให้งานที่ผลิตไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร 
	 จะเป็น (เฉพาะในบางกลุ่ม) 
-	 มีสารคดีที่มีคุณภาพดี ได้มาตรฐานเกรด A ถึง A- ทั้งหมด  
	 ๙ ตอน จาก ๖๐ ตอน ซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานที่ทาง 
	 คณะกรรมการพึงพอใจอย่างมาก 
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 เนื่องจากเป็นโครงการท่ีได้จัดท�ำเป็นครั้งที่ ๒ ท�ำให้ม ี
	 ประสบการณ์และการเตรยีมการส�ำหรบังานได้รวดเรว็และ 
	 ฉับไวขึ้น ได้มีการวางกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น ได้มีการ 
	 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องรายการของเนกซ์สเตป  
	 จ�ำนวน ๕ ช่อง ได้แก่ ช่องส�ำรวจโลก ช่องแอนิมอลโชว์  
	 ช่องมายไซน์ ช่องของดีประเทศไทย และช่องบุษบาคาเฟ่  
	 ซึ่งมีผู ้ชมอยู่ทั่วประเทศ และช่องทางสื่อออนไลน์ ผ่าน 
	 เว็บไซต์ www.nextsteptv.com/foundation และ 
	 เฟซบุ๊กของส�ำรวจโลก มายไซน์ และของดีประเทศไทย 
	 และทวิตเตอร์ ของส�ำรวจโลก ซึ่งมีผู ้ติดตามอยู ่รวม  
	 ๒.๕ ล้านราย ดังน้ัน จึงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การ 
	 ด�ำเนินการจัดโครงการในครั้งนี้มีผู ้สมัครเข้าร่วมอบรม 
	 ทั้งสิ้น ๕๔๐ ราย โดยคณะกรรมการได้มีการคัดสรร 
	 ผู ้เข้าร่วมอบรม ให้เป็นไปตามคุณสมบัติของโครงการ  
	 มีผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น ๓๐๒ คน 
-	 จากการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ สารคดีที่ผลิตได้  
	 ๖๐ ตอน พบว่ามีพัฒนาการดีกว่าผู ้เข้าอบรมครั้งท่ี ๑  
	 อยู ่มาก โดยอาจเกิดจากปัจจัยเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือ  
	 รวมถงึประสบการณ์ ทัง้นี ้ภายหลงัการอบรมสมัมนา ได้ให้ 
	 ผู้เข้าร่วมอบรมประเมินผลโครงการ โดยแบ่งเป็นหัวข้อ 
	 การประเมนิผลหลกัสตูรและวิทยากร การประเมนิผลสถานท่ี 
	 จัดการอบรม ทีมงานผู้จัดท�ำโครงการ และอุปกรณ์และ 
	 ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจ  
	 ระดับ ๑ - ๕ โดยระดับ ๕ คือความพงึพอใจสูงสุด ผลการ 
	 ประเมินค่าเฉล่ีย การประเมินผลวิทยากรและหลักสูตร 
	 จรรยาบรรณส่ือ อยู่ที่ระดับ ๔.๔๔ การประเมินวิทยากร 
	 และหลกัสตูรพฒันาผูผ้ลติรายการสารคด ีอยูท่ีร่ะดับ ๔.๕๓  
	 การประเมินผลสถานที่จัดการอบรม อยู่ที่ระดับ ๔.๕๙  
	 การประเมินผลทีมงานผู้จัดท�ำโครงการ อยู่ที่ระดับ ๔.๕๑  
	 และสุดท้าย การประเมินผลเรื่องอุปกรณ์และส่ิงอ�ำนวย 
	 ความสะดวก อยู ่ที่ระดับ ๔.๕๒ ซึ่งโดยเฉลี่ยของการ 
	 ประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือเกินระดับ ๔ ทุกหัวข้อ

-	 ระยะเวลาโครงการฯ ทีใ่ห้กบัผูเ้ข้าอบรมในการผลติรายการ  
	 บางกลุ่มแจ้งว่าไม่เพียงพอ ท�ำให้ผู้เข้าอบรมไม่สามารถ 
	 ผลติงานส่งได้ตามก�ำหนด และเกดิความล่าช้า (เฉพาะบางกลุม่)  
	 ประเด็นนี้ทางโครงการฯ ได้มีการพิจารณาแยกปัญหา 
	 ให้เฉพาะกลุม่ทีส่่งล่าช้าให้ได้ระยะเวลาเพิม่เตมิ แต่ส่วนใหญ่ 
	 สามารถส่งงานได้ตามก�ำหนด และเป็นไปตามระยะเวลา 
	 ที่ก�ำหนด จึงเป็นประเด็นอุปสรรคที่สามารถแก้ไขได้  
	 นอกจากน้ี พบว่าระยะเวลาในการเข้ารับการอบรมจาก 
	 วทิยากรมเีนือ้หาค่อนข้างมาก แต่เวลาในการอบรมไม่เพยีงพอ 
	 ต่อความต้องการเรียนรู้ 

คะแนนรวม (Final Rating) ๓.๐๐ (ปานกลาง)
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				    ๓.๙)	 โครงการแคมป์อบรมเส้นทางด้านอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ส�ำหรับนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดก�ำแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency)

๕๐ ๕
(สูง)

-	 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อกระบวนการ 
	 ให้บริการคิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๐ ซ่ึงสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้  
	 นอกจากนี้ พบว่านักเรียนและนักศึกษาให้ความสนใจ 
	 เป็นอย่างมาก เช่น ฐานปฏิบตักิาร ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
	 ฐานจดัรายการวทิย ุฐานผูป้ระกาศข่าว และฐานการตดัต่อ 
	 สายไฟเบอร์ออปติก เป็นต้น
-	 การจดัอบรมมข้ีอจ�ำกัดและปัญหาเรือ่งการตดิต่อประสานงาน 
	 กับเครือข่ายและโรงเรียนที่จะเข้าร่วมโครงการฯ ท�ำให ้
	 เกิดเหตุขัดข้องบางประการ อย่างไรก็ตาม ยังคงสามารถ 
	 ด�ำเนินกิจกรรมได้ตามปกติ ทั้งนี้ มีผู้สนใจเข้ารับการอบรม 
	 สูงกว่าที่คาดการณ์ไว ้จากจ�ำนวน 1,000 คน เป็น  
	1 ,720 คน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๕
(สูง)

-	 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การอบรมเส้นทางด้านอาชีพ 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และ 
	 โทรคมนาคม ส�ำหรับนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัด 
	 ก�ำแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง มีผู้เข้าร่วมการอบรม 
	 ครบตามเป้าหมาย คือ ๑,๗๒๐ คน
-	 การจัดอบรมส่งผลให้ผู ้ เข ้าร ่วมได้รับความพึงพอใจ  
	 โดยสามารถน�ำผลที่ได้จากการอบรมมาใช้ประโยชน์ 
	 ในการวางแผนการศึกษาและวางแผนอาชีพในอนาคตได้  
	 โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาที่เข้าร่วม 
	 โครงการในจงัหวดัก�ำแพงเพชรและจงัหวดัใกล้เคยีงมคีวามรู้ 
	 ความเข้าใจในเส้นทางด้านอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมสูงกว่าท่ี 
	 คาดการณ์ไว้ กล่าวคือ มีความเข้าใจฯ คิดเป็นร้อยละ  
	 81.09 (ตามที่คาดการณ์ที่ร้อยละ 80)

คะแนนรวม (Final Rating) ๕.๐๐ (สูง)

				    ๓.๑๐)	 โครงการพฒันาองค์ความรูส้ือ่มวลชนด้านกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

-	 การด�ำเนินโครงการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
-	 แต่เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
	2019  หรือโควิด-19 มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่ง 
	 ประเทศไทย จึงต้องขอแก้ไข/เปลีย่นแปลงหลกัสูตรผู้บรหิาร 
	 การส่ือสารมวลชนระดับกลางด้านกิจการกระจายเสียง
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 และกิจการโทรทัศน์ (บสก.) โดยลดระยะเวลาการอบรม 
	 จ�ำนวน ๑๘ ช่ัวโมง เพื่อให้การบริหารจัดการหลักสูตร 
	 และการด�ำเนินงานยังอยู ่ภายในกรอบเวลาที่ก�ำหนด  
	 ทั้งน้ี ผู ้เข้าร่วมการอบรมทุกกลุ่มมีความพึงพอใจและ 
	 ได ้รับการอบรมผ ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด 
	 ทุกประการ

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๕
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดท่ีได ้
	 ก�ำหนดไว้
-	 กลุ ่มนักวิชาการยืนยันตรงกันว่า ได้รับประโยชน์จาก 
	 การอบรมเป็นอย่างมาก สามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปต่อยอด 
	 ในการเรียนการสอน รวมทั้งน�ำไปพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
	 ต่อไป นอกจากนี้ ประสบการณ์ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน 
	 เรียนรู้ในระหว่างการอบรมสามารถน�ำไปใช้เป็นตัวอย่าง 
	 กรณีศึกษาในการเรียนการสอนได้อีกด้วย
-	 ผู้เข้าอบรมให้การตอบรับในระดับสูงและอยู่ในระดับที ่
	 น่าพอใจมากทีสุ่ด คอื โครงการนีก่้อให้เกดิการสร้างเครอืข่าย 
	 ความร่วมมือ การช่วยเหลือระหว่างกันทุกภาคส่วน เช่น  
	 นักวิชาการ นักกฎหมาย อัยการ ผู้พิพากษา องค์กรพัฒนา 
	 เอกชน เป็นต้น  

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๕๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๑๑)	 โครงการเพิม่ทกัษะรูเ้ท่าทนัสือ่และสนบัสนนุบทบาทเยาวชน (รกัสนัต)ิ เพือ่พฒันา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๕
(สูง)

-	 ด�ำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ สามารถจัด 
	 กิจกรรมครบตามเป้าหมาย ได้แก่ การอบรมเพื่อจัดการ 
	 องค์ความรู ้เยาวชน (รักสันติ) รู ้เท่าทันสื่อ ทัศนศึกษา 
	 ความเป็นพหุวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ และค่ายบ่มเพาะ 
	 ความคิดอุดมการณ์รักสันติ โดยเยาวชนมีความรู ้เรื่อง 
	 การรู ้เท่าทันสื่อมากที่สุดในเรื่องการใช้ประโยชน์จาก 
	 การเสพศิลปะในสื่อ รองลงมาคือ การรู้เท่าทันสื่อประเด็น 
	 การสร้างความหมายจากสือ่ เช่น ภาพเหมารวม (Stereotype)  
	 ความรู้สึกเกลียดชัง (Hate speech) เป็นต้น

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ 4
(ค่อนข้างสูง)

-	 สามารถด�ำเนินโครงการแล้วเสร็จก่อนแผนที่ก�ำหนดไว้
-	 เยาวชนทีเ่ข้าร่วมโครงการมคีวามพงึพอใจในการด�ำเนนิงาน 
	 ของสมาคมเพื่อสันติภาพชายแดนใต้ (POSBO) อยู ่ใน 
	 ระดับมาก รวมทั้งเห็นว่าความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
	 ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและหาแนวทาง 
	 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อเยาวชนน้อยท่ีสุด
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 เม่ือเทยีบกบัความรู้ทกัษะในข้ออืน่ ๆ  ดงันัน้ประเดน็ “การรู้ 
	 เท่าทันส่ือ” โดยเฉพาะในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้  
	 และ ๔ อ�ำเภอในจังหวัดสงขลา จึงควรได้รับการสนับสนุน 
	 ให้ได้รับความรู ้ ทักษะ เปิดโลกทัศน์ในการรับรู ้ข้อมูล 
	 ข ่าวสารใหม ่  ๆ  จากแหล ่งข ้อมูล บุคคลที่มีความรู ้  
	 น่าเช่ือถือ เกี่ยวกับสถานการณ์ในพื้นที่ เน่ืองจากปัจจุบัน 
	 กลุ ่มองค์กรหรือกลุ ่มคนผู ้เห็นต่างใช ้สื่อและเทคนิค 
	 การสื่อสารเพื่อสร้างวาทกรรมด้านประวัติศาสตร์ปาตานี  
	 วาทกรรมด้านศาสนา อันมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงใจให ้
	 เยาวชนคล้อยตาม เชื่อในค�ำสอนที่ผิดบิดเบือนได้ง่าย

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๕๐ (สูง)

				    ๓.๑๒)	 โครงการ Social Media Smart Page Award เพื่อสร้าง - เสริมการรู้เท่าทัน
สารสนเทศ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

-	 โครงการ social media Smart Page Awards สามารถ 
	 ด�ำเนินงานภายใต้กรอบเวลาของสัญญา มียอดคนกดถูกใจ  
	 (Like) และคนกดตดิตาม (Follower) สงูสดุคอื เพจ Young  
	 Pride Club จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ คนขึ้นไป และเพจที่มียอด 
	 คนกดถูกใจ (Like) และกดติดตาม (Follower) น้อยที่สุด 
	 คือ เพจ เซ็กส์ สอด ส่อง จ�ำนวนประมาณ ๒,๐๐๐ คน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๓
(ปานกลาง)

-	 ภาพรวม ทุกเพจสามารถผลิต original content ตาม 
	 สัญญาได้ มีบางเพจผลิตเน้ือหา และ monitor ข่าวสาร 
	 ทีเ่กีย่วข้องได้มากกว่าท่ีก�ำหนด คอื เพจ Young Pride Club  
	 และเพจที่ผลิตเนื้อหาได้น้อยกว่าที่ก�ำหนดคือ เพจ เซ็กส์  
	 สอด ส่อง ทั้งนี้ การด�ำเนินงานส�ำเร็จตามวัตถุประสงค ์
	 ของโครงการฯ ในระดับที่น่าพึงพอใจ

คะแนนรวม (Final Rating) ๓.๕๐ (ปานกลาง)

				    ๓.๑๓)	 โครงการพัฒนาชุดการเรียนรู้เท่าทันสื่อ Media Literacy Kit และกิจกรรม 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๓
(ปานกลาง)

-	 สื่อมีตัวละครวัยเด็ก เพื่อถ่ายทอดความรู้ (หมายเหตุ:  
	 จากการตรวจสอบผ่านการออกแบบตวัละครภายในรปูเล่ม  
	 และการตรวจสอบส่ือบน YouTube สามารถอธบิายได้เพยีง 
	 เบื้องต้นเท่านั้น) 
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๓
(ปานกลาง)

-	 โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา  
	 รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อผลิตสื่อชุดการเรียนรู้เท่าทันสื่อ  
	 และฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ส�ำหรับเด็กปฐมวัยและ 
	 เด็กเล็ก (หมายเหตุ: จากการตรวจสอบผ่านการออกแบบ 
	 ตวัละครภายในรปูเล่ม และการตรวจสอบสือ่บน YouTube  
	 สามารถอธิบายได้เพียงเบื้องต้นเท่านั้น) 

คะแนนรวม (Final Rating) ๓.๐๐ (ปานกลาง)

				    ๓.๑๔)	 โครงการมหิดล แชนแนล คิดส์

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

-	 จ�ำนวนผู้ชมเฉล่ียตอนละ ๒๖,๕๗๑ คน ซึ่งมากกว่าที ่
	 ก�ำหนดไว้ (รายการ ๓ รายการ จ�ำนวน ๑๑๒ ตอน มจี�ำนวน 
	 ผู้ชมรวม ๒,๙๗๖,๐๐๐ คน) 
-	 รายการได้ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
	 รวมทั้งสิ้น ๑๑๒ ตอน คิดเป็นร้อยละ ๖๒ ซึ่งสูงกว่าแผนที่ 
	 ก�ำหนด
-	 ได ้จัดกิจกรรมสัญจร Mahidol Kids Care Van 
	 ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก จ�ำนวน ๑2 แห่ง  
	 ใน ๓ จังหวัด ๓ ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด 
	 เชียงราย และจังหวัดสตูล จ�ำนวนนักเรียนรวม ๑,๕๖๔ คน  
	 จ�ำนวนครูรวม ๒๑๕ คน รวมทั้งสิ้น ๑,๗๗๙ คน ซึ่งสูงกว่า 
	 ที่ก�ำหนดไว้
-	 การด�ำเนินงานโครงการยังพบป ัญหาและอุปสรรค 
	 บางประการ เช่น ปัจจุบันกลุ่มเยาวชนนิยมรับชมผ่าน 
	 ช่องทางออนไลน์มากกว่าสถานีโทรทัศน์ จึงจ�ำเป็นต้อง 
	 ทบทวนให้เกิดความเหมาะสม รายการของ Mahidol Kids  
	 ต้องยึดรูปแบบของรายการโทรทัศน์เป็นหลัก จึงท�ำให ้
	 ความยืดหยุ่น ความสนุกสนาน และความเป็นธรรมชาต ิ
	 ในแบบที่เป็นที่นิยมทางสื่อออนไลน์ลดน้อยลง รายการ 
	 ที่เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายระดับ 
	 ปฐมวัยอาจจะไม่ใช่ช่องทางการเผยแพร่เดียวกับรายการ 
	 ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายระดับประถมศึกษา เพราะช่องทาง 
	 การรับชมทางส่ือออนไลน์หรือ YouTube มีการแบ่งกลุ่ม 
	 ผู้ชมอย่างชัดเจน

๒. 	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 มีการน�ำรายการไปใช้ต ่อยอด จ�ำนวน ๑๒ โรงเรียน  
	 จากโรงเรียนที่ไปจัดกิจกรรม จ�ำนวน ๑๒ แห่ง
-	 รายการตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

-	 โดยพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมการอบรม Mahidol Kids  
	 Care Van คุณครูได้น�ำรายการของ Mahidol Kids ไปใช้ 
	 ในการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๑ และรายการ  
	 Animals Speak มีการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน 
	 มากที่สุด และใช้ในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์มากที่สุด
-	 ผลที่ได้จากการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนของคุณคร ู
	 ดังกล่าว พบว่า การเรียนการสอนมีความสนุกขึ้น คิดเป็น 
	 ร้อยละ ๓๖.๑๑ รวมทั้งมีเสียงตอบรับจากคุณครูที่ต้องการ 
	 ให้มีการจัดกิจกรรมอีกเป็นจ�ำนวนมาก

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๕ (สูง)

				    ๓.๑๕)	 โครงการก้าวที่กล้า 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

ด�ำเนินการเสร็จสิ้นได้ตามที่ก�ำหนด โดยความพึงพอใจ 
โดยรวมต่อรายการก้าวที่กล้าของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
บุคคลทั่วไปพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มผู้พิการ พบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

-	 ด�ำเนินงานได้ตามที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด  
	 (ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโครงการส่ือรายการก้าวที่กล้า  
	 จ�ำนวน ๕๐ ตอน ความยาวตอนละไม่น้อยกว่า ๒๕ นาที  
	 พร้อมค�ำบรรยายแทนเสียงภาษาไทย (Closed Caption)  
	 ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินเข้าถึงรายการเผยแพร ่
	 ผ่านทางส่ือออนไลน์ Fanpage Facebook Youtube  
	 Instagram Line เป็นต้น และมีจ�ำนวนการเข้าชม  
	 ๓๒๕,๔๙๔ ครั้ง และมีผู้ติดตาม ๑๐,๙๘๘ คน ตามตัวชี้วัด 
	 โครงการ)
-	 ความพงึพอใจต่อรายการก้าวทีก่ล้าของผูต้อบแบบสอบถาม 
	 กลุ่มบุคคลทั่วไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าเป็น 
	 รายการสารคดีที่มีสารประโยชน์ สร้างแรงบันดาลใจ 
	 และมคีณุค่า  เนือ้หารายการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูพ้กิาร 
	 และบคุคลทัว่ไปได้เลง็เหน็ถงึคณุค่าศกัยภาพในการพัฒนา 
	 ตนเองเพื่อสร้างสรรค์สังคมให้มีความน่าอยู่ รวมถึงเนือ้หา 
	 รายการได้ลดความเหล่ือมล�ำ้ สร้างความเท่าเทยีม เสริมสรา้ง 
	 ทัศนคติ และการยอมรับในการอยู่ร่วมกัน มีความพึงพอใจ 
	 มากที่สุด
-	 ความพงึพอใจต่อรายการก้าวทีก่ล้าของผูต้อบแบบสอบถาม 
	 กลุ่มผู้พกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นรายการ 
	 สารคดีที่มีสารประโยชน์ สร้างแรงบันดาลใจและมีความ 
	 พงึพอใจมากทีส่ดุ ส่วนเนือ้หารายการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 ให้ผูพ้กิารและบคุคลทัว่ไปได้เลง็เหน็ถงึคุณค่าและศักยภาพ 
	 ในการพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างสรรค์สังคมให้มีความน่าอยู่  
	 รวมถึงเนื้อหารายการได้ลดความเหล่ือมล�้ำ สร้างความ 
	 เท่าเทยีม เสรมิสร้างทศันคติ และการยอมรบัในการอยูร่่วมกนั  
	 มคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๑๖)	 โครงการพัฒนาศักยภาพประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 ประชาชน (ผู ้ตอบแบบสอบถาม) มีความพึงพอใจใน 
	 ภาพรวมของรายการถึงร ้อยละ ๘๕.๔๐ ซึ่งมากกว่า 
	 ค่าเป้าหมายในตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ในโครงการฯ
-	 ยอดรับชมรวมทุกช่องทางเฉลี่ยต ่อ ๑ ตอน เท่ากับ  
	 ๑๙๑,๒๖๒ ครั้ง ซึ่งมากกว่ายอดเฉลี่ยการรับชมรวม 
	 ทุกช่องทางที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้างสูง)

-	 การด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ จาก 
	 ค่าเฉลี่ยของร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า “รับรู้/ 
	 เข้าใจ” ทั้ง ๓ ประเด็น ได้แก่ รับรู้/เข้าใจในเนื้อหาสาระ 
	 ของรายการนกรู้ รับรู้/เข้าใจในประเด็นสื่อมีความส�ำคัญ 
	 ที่ส ่งผลกระทบต่อชีวิตและต่อสังคม รับรู ้/เข ้าใจใน 
	 ประเด็นการดูส่ือต้องพิจารณาเน้ือหาของส่ือให้รู ้ว่าสื่อ 
	 ต้องการบอกส่ิงใด พบว่าร้อยละ ๘๗.๔ รับรู ้/เข้าใจ 
	 ในสาระส�ำคัญของรายการนกรู้ ซึ่งมากกว่าค่าเป้าหมาย 
	 ในตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ในโครงการฯ

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๑๗)	 โครงการพัฒนาการศักยภาพประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ 

มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

-	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๖๙.๐ (จ�ำนวน ๕๖๒ คน) รับรู ้
	 และจดจ�ำรูปแบบการด�ำเนินเรื่องที่เป็น “ละครซิตคอม”  
	 ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ชมเข้าใจเนื้อเรื่องมากขึ้น
- 	รายการ “THE YES SIR รูค้รบั...รบัทราบค่ะ” มคีวามเหมาะสม 
	 กับรูปแบบรายการแบบซิตคอมร้อยละ ๘๘.๒๒ (จ�ำนวน  
	 ๗๑๙ คน) โดยเห็นว่ารูปแบบรายการท่ีเป็นละครสั้น ๆ   
	 จบในตอน เข้าใจง่ายขึ้น และสามารถสร้างความรู้ความ
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มิติที่ประเมิน
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

	 เข้าใจมากที่สุดในประเด็นเรื่องการเปิดรับสื่อโฆษณา 
	 อย่างรู้เท่าทันในฐานะผู้บริโภค และประเด็นเรื่องการรู้จัก 
	 ตคีวาม วเิคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระของส่ือ ในระดบัมาก 
	 ที่ร้อยละ ๗๘.๘
-	 ความพงึพอใจต่อรายการ “THE YES SIR รูค้รบั...รบัทราบค่ะ” 
	 ของกลุ ่มตัวอย่างผู ้รับชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
	 โดยเฉลี่ยร้อยละ ๗๘.๒๖ ทั้งนี้ กลุ ่มตัวอย่างผู ้รับชมม ี
	 ความพึงพอใจต่อรายการ “THE YES SIR รู้ครับ...รับทราบ  
	 ค่ะ” มากที่สุดในประเด็นเรื่องการสร้างกระแสความ 
	 รับผิดชอบต่อสังคมในทุกภาคส่วน ในระดับมาก ที่ร้อยละ  
	๘ ๑.๒๐

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๔
(ค่อนข้างสูง)

การติดตามประเมินผลด้านการใช้ประโยชน์ที่ได้รับจาก
รายการ “THE YES SIR รู ้ครับ...รับทราบค่ะ” ตาม
โครงการพัฒนาศักยภาพประชาชนในการรู้เท่าทันส่ือ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างผู้รับชมได้รับประโยชน์ในระดับมาก โดยเฉลี่ย
ร้อยละ ๘๐.๐๓ ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างได้รบัประโยชน์จากรายการ 
“THE YES SIR รูค้รบั...รับทราบค่ะ” มากทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง 
การเปิดรับส่ือ เลือกรับส่ืออย่างรู้เท่าทันส่ือ และในประเด็น
เรือ่งการแสดงความคิดเหน็ โต้ตอบ หรอืส่งต่อ หรอืแชร์ข้อมลู
ข่าวสารอย่างมีสติและตื่นรู้ ในระดับมาก ที่ร้อยละ ๘๑.๔ 

คะแนนรวม (Final Rating) ๔.๐๐ (ค่อนข้างสูง)

				    ๓.๑๘)	 โครงการส�ำรวจทัศนคติและความต้องการของคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือ 
ความหมายต่อการน�ำเสนอรายการโทรทัศน์ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช.

มิติที่ประเมิน 
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ 
	 (Efficiency) 

๕๐ ๕
(สูง)

-	 สามารถด�ำเนินงานครบถ้วน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
	 และเป้าหมายของโครงการ
-	 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนพิการทางการได้ยิน 
	 หรือการส่ือความหมายจาก ๕ ภูมิภาคทั่วประเทศ  
	 เกินกว่าที่คาดการณ์ไว้ ได้แก่ การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
	 คาดการณ์ไว้ ๒,๐๐๐ ตัวอย่าง สามารถจัดเก็บได้ ๒,๐๒๓  
	 ตัวอย่าง และข้อมูลเชิงคุณภาพ คาดการณ์ไว้ ๓๐ ตัวอย่าง  
	 สามารถจัดเก็บได้ ๓๙ ตัวอย่าง ทั้งนี้  ยังอยู ่ภายใต ้
	 กรอบระยะเวลาเท่าเดิม 
-	 การจัดเก็บข้อมูลการส�ำรวจทัศนคติและความต้องการ 
	 ของคนพิการทางการได้ยินหรือการส่ือความหมายฯ 
	 เกดิผลผลติของโครงการทีส่�ำคญัคอื หน่วยงานสามารถรบัรู ้
	 ความต้องการของผู ้บริโภคสื่อในกลุ่มนี้ได้อย่างแท้จริง  
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน การกระตุ ้นและ 
	 สร้างจติส�ำนกึของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ตรวจสอบได้จาก 
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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มิติที่ประเมิน 
น�้ำหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�ำอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness) 

๕๐ ๕ 
(สูง)

-	 บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ๑) ทราบ 
	 ความคดิเหน็และความต้องการของคนพกิารทางการได้ยนิ 
	 และการสื่อความหมายท่ีมีต่อรายการโทรทัศน์ภายใต้ 
	 การก�ำกับดูแลของ กสทช. ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
	 ๒) น�ำผลส�ำรวจที่ได้เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
	 เสนอต่อ กสทช. เพื่อใช้ประโยชน์ในการออกนโยบาย 
	 ปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์ให้เหมาะสม 
	 กับผู ้บริโภคที่มีความพิการทางการได้ยินและการสื่อ 
	 ความหมาย และ ๓) การเสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
	 ของหน่วยงาน ในการกระตุ้นและสร้างจิตส�ำนึกของผู้ผลิต 
	 รายการโทรทัศน์ต่อกลุ ่มผู ้บริโภคที่เป็นคนพิการทาง 
	 การได้ยินและการสื่อความหมาย 
-	 ผลตอบรบัจากคนพกิารทางการได้ยนิและการสือ่ความหมาย  
	 พบว่าส่วนใหญ่มีความสนใจเน้ือหารายการโทรทัศน์ 
	 ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. ในส่วนของรายการข่าว 
	 ค่อนข้างมาก และมคีวามเหน็สอดคล้องกนัในด้านคุณภาพ 
	 ของรายการอยู ่ ในระดับดี  เนื่องจากมีบริการล ่าม 
	 ภาษามือในหลาย ๆ  ช่อง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ 
	 ของคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมายที่ต้องการ 
	 คดิเป็นร้อยละ ๕๐ ส่งผลให้ผู้รบัสารได้รับประโยชน์มากขึน้  
	 นอกจากนี้โดยภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ 
	 ต่อรายการภายใต้การก�ำกบัดแูลของ กสทช. โดยให้คะแนน  
	๘  ถึง ๑๐ คะแนน อย่างไรกต็าม จากผลการศกึษาในมมุมอง 
	 ของสื่อโทรทัศน์ต่าง ๆ  พบว่ารายการโทรทัศน์ที่แพร่ภาพ  
	 ณ ปัจจุบันได้มีการให้บริการเกี่ยวกับล่ามภาษามือ และ 
	 บริการค�ำบรรยายแทนเสียงอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่ข้อมูล 
	 ของผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้ยินกลับสะท้อนว่า 
	 ไม่ได้รับบริการต่าง ๆ  เหล่านั้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจ 
	 เกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการโทรทัศน์และ 
	 ผู ้บริโภคที่ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการเสริมเหล่าน้ัน  
	 ดังนั้นจึงควรมีการจัดประชาสัมพันธ์เก่ียวกับบริการต่าง ๆ   
	 ทีเ่กีย่วข้องยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ ๑) การใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกับการใช้ 
	 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการเกี่ยวกับการรับ 
	 สัญญาณล่ามภาษามือให้คนพิการทางการได้ยินมีความรู ้
	 อย่างแพร่หลาย ๒) การเผยแพร่ผังรายการท่ีมีบริการ 
	 ล่ามภาษามือและค�ำบรรยายแทนเสียงให้ชดัเจนเพือ่ให้เกดิ 
	 ความสะดวกในการวางแผนเลือกรับชมรายการต่าง ๆ

คะแนนรวม (Final Rating) ๕.๐๐ (สูง)
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			   ๔)	 การด�ำเนินโครงการต่าง ๆ   
ที่ได้รับการจัดสรรเงินและใช้จ ่ายเงินจากกองทุน  
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๕  
ของ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยก่อให้เกิดการ 
ขับเคลื่อนต่อการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงสามารถเป็น
ส่วนหน่ึงในฟันเฟืองในการพฒันาประเทศไทยในหลาย
มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านสังคม และด้านความมั่นคงปลอดภัย ดังนี้

				    •	มิติการพัฒนาเศรษฐกิจ 
กองทุนได้จัดสรรเงินทุนให้แก่การวิจัยและพัฒนา 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรมประยุกต์ส�ำหรับ
การน�ำ 5G และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน 
ด้านต่าง ๆ  โดยให้การสนับสนุนกระจายลงสู่เศรษฐกิจ
ทุกระดับ เช่น โครงการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 
5G ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โครงการทดลองการ
สื่อสารด้วยระบบ 5G ส�ำหรับรถไร้คนขับ โครงการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ผ่านเครือข่ายสารสนเทศส�ำหรับ
อุตสาหกรรมไทย โครงการวิจัยและพัฒนา Open 
hardware และ Open guideline เพื่อการพัฒนา
เกษตรอย่างยั่งยืน ต้นแบบไร่กาแฟอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีไอโอที เซนเซอร์ และปัญญาประดิษฐ์  
เพือ่ยกระดบัอุตสาหกรรมกาแฟไทย เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังมีการให้ทุนวิจัยอ่ืน ๆ  อีกหลายโครงการท่ีก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใน 
ภาคกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมโดยตรง 
ซึ่งในระยะยาวการส่งเสริมและสนับสนุนจะสามารถ
ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้ ลดต้นทุน
การน�ำเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ รวมถึงกระตุ้น
ให้เกดิการลงทนุในอตุสาหกรรมกระจายเสยีง โทรทัศน์ 
โทรคมนาคม รวมถึงอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่องได้

				    •	มิติการพัฒนาด้านสังคม 
เน้นการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในกลุ่มเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ด้อย
โอกาสทางสังคม เช่น การผลิตรายการสารคดีที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การผลิตรายการเด็กและเยาวชน 
การผลิตรายการรู้เท่าทันส่ือ โครงการ Stop Fakes 
News เพื่อการรณรงค์หยุดข่าวปลอมที่เกิดขึ้นใน
สังคม โครงการประกวดหนังสั้น ภายใต้หัวข้อ “โอกาส 
ที่สังคมมอบให้” ที่เน้นเรื่องการผลิตเนื้อหารายการ 
ที่ส่งเสริมและให้โอกาสกับผู ้ต้องขังได้มีโอกาสและ 
มีจุดยืนในสังคม เป็นต้น

				    •	มิติการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล จะช่วยพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถให้กับ 
ทรัพยากรบุคคลในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการ
พัฒนาให้กระจายอย่างท่ัวถึงสู่บุคลากรในทุกระดับ 
เช่น โครงการพัฒนาองค์ความรู้ส่ือมวลชนด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โครงการพัฒนา 
ศูนย์เรียนรู้ส่ือชุมชนเพ่ือเสริมพลังการส่ือสารและ 
เข้าถึงการเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน  
โครงการฝ ึกอบรมและส ่งเสริมการตลาดดิจิทัล
ชุมชนท้องถ่ินในจังหวัดล�ำปางและจังหวัดใกล้เคียง 
โครงการพัฒนาผู้ผลิตรายการระดับท้องถิน่และภมูภิาค  
เพือ่ผลติรายการสารคดีส�ำหรบัสือ่สารและพฒันาท้องถิน่  
โครงการฝึกอบรมและส่งเสริมเทคโนโลยี Blockchain 
ส�ำหรับใช้ในเชิงธุรกิจ เป็นต้น

				    •	มติด้ิานความมัน่คงปลอดภัย 	
มุ ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อ
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น โครงการพัฒนาการให้บริการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลส�ำหรับระบบ IoTs โครงการระบบ
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัย 
ไซเบอร์ การวจัิยและพัฒนาระบบเรดาร์เพ่ือการตรวจจบั 
โดรนเพื่อป้องกันการบินโดรนที่ไม่ได้รับอนุญาต

๓.	 กรอบแนวทางการปฏิบัติงานประจ�ำป ี
๒๕๖๕

	 ๓.๑	เป้าหมายการขบัเคลือ่นนโยบายและ
ยุทธศาสตร์

		  ในปี ๒๕๖๕ คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานเพื่อ 
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์กองทุน ดังนี้
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		  (๑)	 ปรับปรุ งและขับเคลื่ อนแผน 
ปฏิบัติการกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์
สาธารณะ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

		  (๒)	 การจดัท�ำกรอบวงเงนิงบประมาณ
และกรอบระยะเวลาการจดัสรรเงนิกองทุน ในปี ๒๕๖๖ 
จัดท�ำแนวทางความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อขับเคลื่อนการจัดสรรเงินทุนให้กระจายถึงกลุ่ม
เป้าหมายระดับรากหญ้า ด�ำเนินการเชิงรุกในการเปิด
เวทีสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน
กองทุนให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรเงินจากกองทุน 

อาทิ ระเบยีบ ประกาศ สัญญารับทุน ให้สอดรับกบัแนว
นโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุนซึ่งต้องการ
ให้ท�ำงานในเชิงรุก รวมท้ังการเปิดช่องทางการส่ือสาร
รอบทิศทาง เพื่อตอบข้อซักถามหรือประเด็นข้อสงสัย
เกี่ยวกับการขอรับการจัดสรรเงินกองทุน และการน�ำ
ผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้บูรณาการต่อยอดเพื่อประโยชน์
ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

	 ๓.๒	เป้าหมายการจัดสรรเงินกองทุน

		  กสทช. ได้เห็นชอบและอนุมัติกรอบ
วงเงินและแนวทางการจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี  
๒๕๖๕ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เสนอ 
ภายใต้กรอบวงเงิน ๑,๒๒๐.๐๐ ล้านบาท ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 29

ตารางที่ 29: กรอบวงเงินและแนวทางการจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้านบาท

ล�ำดับ กรอบวงเงินการจัดสรรเงินกองทุนประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำนวน

๑ โครงการประเภทที ่๑ : โครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กดิจากผูม้สีทิธขิอรบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
เงินจากกองทุน
(ไม่ก�ำหนดกรอบวงเงนิจดัสรรทนุในปี ๒๕๖๕ เนือ่งจากสิน้ปี ๒๕๖๔ จะได้มกีารประเมนิผลการ
ด�ำเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารระยะ ๔ ปี โดยน�ำผลทีไ่ด้รบัจากการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรงุ
แผนปฏิบัติการระยะ ๔ ปี และก�ำหนดทิศทางการให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในปีถัดไป)

-

๒ โครงการประเภทที่ ๒ : โครงการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนประกาศก�ำหนด
๒.๑	 โครงการมุ่งเน้นการบรรลุความส�ำเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ         
	 (ทุนตามยุทธศาสตร์ (Strategic Grant))
	 -	 ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
	 -	 ด้านกิจการโทรคมนาคม
	 -	 ด้านการบริหารคลื่นความถี่และดาวเทียม
	 -	 ด้านการวิจัยและพัฒนาฯ
๒.๒ 	ทุนกรณีท�ำความตกลงกับหน่วยงานของรัฐ
๒.๓	 โครงการต่อเนื่อง (ด้วยวิธีตกลงกับหน่วยงานที่เคยได้รับทุน)

๗๒๐.๐๐
๕๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐
๑๕๐.๐๐

๕๐.๐๐
๑๕๐.๐๐
๒๐๐.๐๐

๒๐.๐๐

๓ โครงการประเภทที่ ๓ : โครงการหรือการด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน

-

๔ โครงการประเภทที ่๔ : สนบัสนนุการด�ำเนนิการตามกฎหมายว่าด้วยกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภัย
และสร้างสรรค์ ตามมาตรา ๕๒ (๕) แห่งพระราชบัญญัติ

๕๐๐.๐๐

รวมทั้งสิ้น ๑,๒๒๐.๐๐

ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช. 

151
ส่วนที่ ๓	ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ 
	 ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



	 ๓.๓	เป้าหมายการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินกองทุน

		  มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภาพและ
มั่นคงย่ิงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยการบริหารและดูแล
รักษาเงินกองทุนฯ ให้เจริญเติบโตและมีความม่ันคง 
ยิ่งข้ึน การพัฒนากฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่
เ ก่ียวข้องใช้ในการปฏิบัติงาน มีความครอบคลุม 
ในบริบทของกระบวนการท�ำงาน มีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การปฏิบตังิานเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน 
ของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนาและผู้รับทุนอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดท�ำคู ่มือรับทุน กองทุน 
กทปส. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และจัดพิมพ์ในรูปแบบ

รปูเล่มเพือ่สร้างความเข้าใจในขัน้ตอนและกระบวนการ 
ด�ำเนินงานแก่ผู้ขอรับทุนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง 
เพิ่มศักยภาพการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักกองทุน
วจิยัและพฒันาให้พร้อมทีจ่ะปฏบัิติงานรองรบันโยบาย
และแผน กทปส. ให้บรรลุเป้าหมาย ท้ังทักษะและ
ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผน  
การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการฯ การเงิน
และบัญชี การบริหารผลการวิจัยและทรัพย์สินทาง
ปัญญา และภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงานของกองทุน ผลงาน
ที่ได้รับทุนส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยจาก กทปส.  
ข้อมลูข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและภาพลักษณ์  
กทปส. ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายยิ่งขึ้น

152 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



172_
ข้อสังเกตเก่ียวกับการกระท�ำ
อันมีลักษณะเป็นการครอบง�ำ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบ
กับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

154_
สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

174_ 191_
คุณภาพการให้บริการและ
อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ  ที่มีความส�ำคัญ
กับประชาชน

แนวโน้มอุตสาหกรรม
กระจายเสียง อุตสาหกรรม
โทรทัศน์ และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕

167_
สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการโทรคมนาคม

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมปี ๒๕๖๔

ส่วนท่ี๔



สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔

สภาวการณ์การเปลีย่นแปลงในตลาดอตุสาหกรรม 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในปัจจุบัน
เกิดได้จากหลายปัจจัย อาทิ การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น 
ระหว่างสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ การเกดิช่องทางการลงทุน 
ใหม่ในช่องทางออนไลน์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ที่ยังคงมีแนวโน้มไม่ลดลง รวมถงึ
พฤตกิรรมและความนยิมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ทีส่ร้างความท้าทายให้แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างมาก  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้วเิคราะห์ตลาดกจิการโทรทศัน์และ
การแข่งขนัในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
ดังนี้

๑.	 สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ ปี ๒๕๖๔

	 ๑.๑	พฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ 	
ปี ๒๕๖๔ จากการส�ำรวจข้อมูลการรับชมโทรทัศน์ 
รายวัน (เฉลี่ยต่อเดือน) จากทุกโครงข่าย13 ในรอบปี  
๒๕๖๔14 พบว่า ผู ้ชมทั่วประเทศมีแนวโน้มที่ใช ้
ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์ลดลงในช่วง

ครึ่งปีแรก (ไตรมาสที่ ๑ - ๒) ส่วนในช่วงไตรมาสที่ ๓  
ผู้ชมท่ัวประเทศมีแนวโน้มที่กลับมาใช้ระยะเวลาใน 
การรับชมเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ดี ในช่วงไตรมาสที่ ๔  
กลับมีการใช้ระยะเวลาในการรับชมที่ปรับตัวลดลง  
และเมื่อพิจารณาในส่วนของผู ้ชมโทรทัศน์เฉพาะ 
ในระบบดิจิทัล ในปี ๒๕๖๔ เปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓ 
พบว่า มกีารปรบัตวัไปในทศิทางเดยีวกนั โดยระยะเวลา
ทีผู่ช้มใช้ในการรบัชมในช่วงสองไตรมาสแรกนัน้ ปรบัตัว 
ลดลง (ไตรมาสท่ี ๑ และ ๒) คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๖  
และร้อยละ ๕.๔๙ ตามล�ำดับ และเพิ่มขึ้นในช่วง 
ไตรมาสที่ ๓ คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๗ ส่วนในไตรมาสที่ ๔  
กลับปรับตัวลดลง คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๗ นอกจากนี้  
หากพิจารณาข้อมูลรายเดือน พบว่า ผู ้ชมโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลใช ้ เวลาในการรับชมมากที่สุดใน 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ เฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๕๖ นาที ซึ่ง
มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับการรับชมโทรทัศน์ในทุก 
โครงข่ายที่ผู ้ชมใช้เวลาในการรับชมมากที่สุดในช่วง
เดือนเดียวกัน ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิ 
ที่ ๗ และ ๘ 

๑3	 เป็นการรับชมของผู้ชมทั่วประเทศทั้งโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และโทรทัศน์ในระบบเคเบิลและดาวเทียม
14	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์จะแบ่งออกเป็น ๔ ช่วงเวลาหลัก คือ ช่วงไตรมาสที่ ๑ เดือน ม.ค. - มี.ค. ๒๕๖๔  
	 ซึง่เป็นช่วงทีเ่กดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระลอกที ่๒ ช่วงไตรมาสที ่๒ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. ๒๕๖๔ ซึง่เป็นช่วงเริม่ต้น 
	 ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระลอกที ่๓ ช่วงไตรมาสที ่๓ เดอืน ก.ค. - ก.ย. ๒๕๖๔ ซึง่เป็นช่วงการแพร่ระบาดสงูสดุ 
	 ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกที่ ๓ เน่ืองจากตามรายงานของกรมควบคุมโรค มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
	 เพิ่มขึ้นมากกว่าวันละ ๕,๐๐๐ ราย และช่วงไตรมาสท่ี ๔ เดือน ต.ค. - ธ.ค. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นช่วงที่เริ่มมีมาตรการผ่อนคลายการควบคุม 
	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่าง ๆ จากทางภาครัฐ อาทิ การเปิดประเทศ และการผ่อนปรนมาตรการเคอร์ฟิว  
	 เป็นต้น
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โดยจะเห็นได ้ว ่ าการรับชมโทรทัศน ์จาก 
ทุกโครงข่ายและการรับชมโทรทัศน์เฉพาะในระบบ
ดิจิทัลข้างต้น ระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน์ในช่วง 
ไตรมาสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๔ กลับมาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากในช่วงไตรมาสท่ี ๓ เป็นช่วงการ
แพร่ระบาดหนักของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ประชาชนจึงมีความสนใจและเฝ้าติดตามข่าวสาร 

เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ดี ในช่วง
ไตรมาสที่ ๔ พบว่า ผู้ชมมีแนวโน้มใช้เวลาในการรับชม 
โทรทศัน์ลดลง เนือ่งจากรฐับาลเริม่มมีาตรการผ่อนคลาย  
ส่งผลให้ประชาชนสามารถกลับไปท�ำงานที่ออฟฟิศ
และใช้ชีวิตตามปกติหรือสามารถออกไปท�ำกิจกรรม
ภายนอกบ้านได้มากขึ้น

แผนภูมิที่ ๗: ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์รายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) ทุกโครงข่าย (ทั่วประเทศ)

หน่วย: ชั่วโมง.นาที

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

๔.๐9 ๔.๐๔
๔.๑๔ ๔.๑๒

๔.๐๘

๔.๐๐ ๔.๐๖
๔.๑๐

๔.๑๘
๔.๑๑

๔.๐๒

๔.๒๖

๔.๐8
๔.๐๐

๓.๕๓

๔.๐๘ ๔.๑๑
๔.๐๕ ๔.๐๑๔.๐๕

๔.๑๗
๔.๑๓๔.๑๒ ๔.๑๒

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

แผนภูมิที่ ๘: ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์รายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ผ่านโครงข่ายดิจิทัลภาคพื้นดิน(ทั่วประเทศ)

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

หน่วย: ชั่วโมง.นาที

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

๓.๔7
๓.๔๑ ๓.๔๙ ๓.๔๗ ๓.๔๓

๓.๓๙ ๓.๔๒
๓.๔๗

๓.๕๑

๓.๕๘

๓.๕๐

๔.๐๒

๓.๔4 ๓.๔๐
๓.๓๕

๓.๔๔ ๓.๔๖ ๓.๔๒

๓.๔๘ ๓.๔๘ ๓.๕๒
๓.๕๖

๓.๔๕
๓.๔๓

เปรียบเทียบ
การเปล่ียนแปลงระหว่าง
ปี 2564 และ ปี 2563 

(ร้อยละ)

ไตรมาสท่ี 1 -5.38

ไตรมาสท่ี 2 -1.69

ไตรมาสท่ี 3 1.73

ไตรมาสท่ี 4 -0.49

ปี ๒๕๖๔
ปี ๒๕๖๓

เปรียบเทียบ
การเปล่ียนแปลงระหว่าง
ปี 2564 และ ปี 2563 

(ร้อยละ)

ไตรมาสท่ี 1 -1.16

ไตรมาสท่ี 2 -5.49

ไตรมาสท่ี 3 0.87

ไตรมาสท่ี 4 -0.57

ไตรมาสท่ี 1

ไตรมาสท่ี 1

ไตรมาสท่ี 2

ไตรมาสท่ี 2

ไตรมาสท่ี 3

ไตรมาสท่ี 3

ไตรมาสท่ี 4

ไตรมาสท่ี 4

ปี ๒๕๖๔
ปี ๒๕๖๓
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15,000.0๐

10,000.0๐
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0

รายได้: ล้านบาท

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

	 ๑.๒	ลักษณะการแข่งขันของช่องรายการ
โทรทัศน์ (Service Provider)

		  ๑)	มูลค่าจากการประกอบกิจการ 
มูลค่าตลาดการให้บริการโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นความถี่  
หรือบริการช่องรายการโทรทัศน์แบบดิจิทัล ค�ำนวณ
จากรายได้ที่ผู ้ประกอบกิจการได้แสดงต่อส�ำนักงาน 
กสทช. ในปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นปีล่าสุดที่ผู้รับใบอนุญาต
ยื่นแสดงรายการเพื่อช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๓15 มีมูลค่ารวมท้ังสิ้นประมาณ 
๑๘,๐๙๗.๔๘ ล้านบาท ซึ่งหากพิจารณาแนวโน้มของ
มูลค่าตลาดรวมในแต่ละปีนับตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓  
พบว่า ในภาพรวมตลาดยังคงมีแนวโน้มของรายได ้
ที่เพิ่มขึ้น ก่อนจะมีสัดส่วนที่ลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒  
ซึง่สาเหตหุน่ึงอาจมาจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ 
ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ ทีท่�ำให้สนิค้าและบรกิารลดรายจ่าย 

ค่าโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์ลงจนส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล ส�ำหรับมูลค่าตลาดกิจการโทรทัศน์
ส�ำหรบักจิการไม่ใช้คลืน่ความถีห่รือบรกิารช่องรายการ 
โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิล ดาวเทียม และไอพีทีวี  
โดยค�ำนวณจากรายได้ที่ผู้ประกอบกิจการได้ยื่นแสดง
ต่อส�ำนักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นปีล่าสุดท่ี 
ผูร้บัใบอนญุาตยืน่แสดงรายการเพือ่ช�ำระค่าธรรมเนยีม 
ใบอนุญาตในแต่ละปี พบว่าในปี ๒๕๖๓16 ผู ้ รับ
ใบอนุญาตเพื่อให้บริการกิจการโทรทัศน์ส�ำหรับ
กิจการไม่ใช้คล่ืนความถี่ รวมในทุกโครงข่ายมีรายได้
ประมาณ ๑,๘๑๑.๖๖ ล้านบาท มีแนวโน้มของรายได้ 
ที่ลดลงอย ่างต ่อเนื่องนับตั้ งแต ่ป ี  ๒๕๕9 ดัง มี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๙

แผนภูมิที่ ๙: รายได้ช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี่ นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๖๓

18,097.48

1,811.66

15	 ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔
16	 ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

  ใช้คล่ืน   ไม่ใช้คล่ืน Linear (ใช้คล่ืน) Linear (ไม่ใช้คล่ืน)
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		  ๒)	ระดับการแข่งขัน

			   เมื่อพิจารณาค่าดัชนีการแข่งขัน 
โดยใช ้ดัชนีวัดความรุนแรงของการแข ่งขันแบบ 
เฮอร์ฟินดาล-เฮิร์ซแมน (Herfindahl Hirschman- 
Index: HHI)17 ปี ๒๕๖๓ มีค่า ๑,๐๙๔.๕๔ จะเห็นว่า 
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลยังเป็น 
ตลาดที่มีการกระจุกตัวปานกลาง (ระหว่าง ๑,๐๐๐ - 
๑,๘๐๐) โดยปี ๒๕๖๓ มีแนวโน้มการกระจุกตัวของ
ตลาดเพิ่มขึ้นกว่าปีก่อนหน้าเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม  
หากพิจารณาในภาพรวมของตลาดประกอบกับส่วน 
แบ่งตลาดซึ่งค�ำนวณจากรายได้ ยังถือได้ว่ากิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลยังไม่มีการผูกขาด
จากผู ้ประกอบกิจการรายใดรายหนึ่งตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาก�ำหนดผู ้มี 

อ�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัในตลาดทีเ่กีย่วข้อง
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ
มาตรการเฉพาะเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำอันเป็น 
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขนั พ.ศ. ๒๕๕๗ ส�ำหรบักจิการช่องรายการโทรทศัน์
ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ียังเป็นตลาดท่ีมีการกระจุกตัว 
ปานกลาง (ระหว่าง ๑,๐๐๐ - ๑,๘๐๐) โดยปี ๒๕๖๓  
มแีนวโน้มการกระจุกตัวของตลาดเพ่ิมขึน้กว่าปีก่อนหน้า 
เล็กน้อย อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในภาพรวม 
ของตลาดประกอบกับส่วนแบ่งตลาดซ่ึงค�ำนวณ 
จากรายได้ ยงัถอืได้ว่ากจิการช่องรายการโทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้ 
คล่ืนความถ่ียังไม่มีการผูกขาดจากผู้ประกอบกิจการ
รายใดรายหนึ่งเช่นเดียวกัน ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามแผนภูมิที่ ๑๐

17	 HHI เป็นผลรวมของส่วนแบ่งตลาดของผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายในตลาดยกก�ำลังสอง

แผนภูมิที่ ๑๐: ดัชนีการแข่งขัน (HHI) การให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี่ 
นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓

ที่มา: ค�ำนวณจากข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการยื่นแสดงต่อส�ำนักงาน กสทช.
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ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

			   เมื่อพิจารณาสภาพอุตสาหกรรม 
โทรทศัน์จากแนวโน้มของการเปลีย่นแปลงของรายได้รวม  
จะเห็นได้ว่าในช่วงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา พบว่า  
สภาพตลาดโทรทัศน์ดิจิทัลมีแนวโน้มลดลง โดยเมื่อ

พิจารณาจากมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์
ดิจิทัลก็พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวโน้ม 
ลดลงประมาณร้อยละ ๑๐.๓๗ ในช่วงปี ๒๕๖๒ ถึง 
ปี ๒๕๖๓ ซึ่งอาจเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

  HHI ใช้คล่ืน   HHI ไม่ใช้คล่ืน Linear (HHI ใช้คล่ืน) Linear (HHI ไม่ใช้คล่ืน)

1,094.54

1,411.26

ดัชนีการแข่งขัน: HHI
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีได้ส่งผลกระทบ 
ต ่อภาพรวมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงได ้ส ่งผลต ่อเนื่อง 
มายังเม็ดเงินโฆษณาในอุตสาหกรรมโทรทัศน ์  
อย่างไรก็ดี แม้มูลค่าโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล 
ในปี ๒๕๖๔ จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ก็เป็น 
การเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ ๑.๖๒ จากปีก่อนหน้าเท่านั้น  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๑ โดยการที ่
รายได้ของอตุสาหกรรมโทรทศัน์ทีม่แีนวโน้มลดน้อยลง  
อาจเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ   

ที่ท�ำให้พฤติกรรมของผู้ชมเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยม ี
กลุ ่มผู ้ชมที่เปลี่ยนไปใช้บริการแพลตฟอร์มใหม่ ๆ   
ทางอนิเทอร์เนต็ หรอืวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) 
ทีส่ามารถรบัชมได้ทกุทีท่กุเวลามากขึน้ โดยเหน็ได้จาก 
จ�ำนวนผู้บอกรับสมาชิกของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้แพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมมิ่งมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสวนทางกับรายได้ของ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๑๒

18	 มูลค่าการโฆษณา เป็นการประมาณการจากอัตราการโฆษณา (Rate Card) ของช่องโทรทัศน์ดิจิทัล ที่ส�ำรวจโดยบริษัท AGB Nielsen  
	 Media Research

แผนภูมิที่ ๑๑: ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔18

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

 

+๗.๔๗%

+๐.๑๔% -๑๐.๓๗%

+๑.๖๒%

ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: Omdia (2021)

แผนภูมิที่ ๑๒: จ�ำนวนผู้บอกรับสมาชิก (Subscribers) และรายได้ของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
ในประเทศไทย ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

  รายได้ (หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐฯ)   จ�ำนวนผู้บอกรับสมาชิก (หน่วย : ล้านบัญชี)
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			   จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
การเข้ามาของผูใ้ห้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ มผีลกระทบต่อ 
ผู ้ประกอบการโทรทัศน์ในฐานะผู ้เล่นใหม่ในตลาด 
ผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ที่ท�ำให้การแข่งขันภายใน
อตุสาหกรรมมีความรุนแรงมากขึน้ อย่างไรกด็ ีการเข้ามา 
ร่วมแข่งขันของวิดีโอสตรีมมิ่งแพลตฟอร์มไม่ได้เกิดขึ้น 
แค่เพียงในประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 
ทัว่โลก เช่น ในประเทศออสเตรเลยี ซึง่ตามรายงานของ  
Australian Competition and Consumer Commission  
เม่ือปี ๒๕๖๓ ได้บ่งชี้ให้เห็นการแข่งขันในลักษณะ
เดียวกัน สัดส่วนมูลค่าโฆษณาของแพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมมิ่งและสื่อออนไลน์ในประเทศออสเตรเลีย 
เริ่มเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ และ 
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่สัดส่วนมูลค่า
โฆษณาของส่ือโทรทัศน์ ซึ่งเป ็นรายได ้หลักของ 
ผู้ประกอบการมีสัดส่วนค่อนข้างคงท่ี ก่อนจะลดลง
อย่างต่อเน่ืองนบัตัง้แต่ปี ๒๕๕๗ เป็นต้นมา ซึง่แนวโน้ม
สัดส่วนมูลค่าโฆษณาของประเทศออสเตรเลียดังกล่าว
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ของไทย กล่าวคือผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ ได้ก้าวเข้ามาเป็นอีกหนึ่งคู่แข่ง
ส�ำคัญและมีผลกระทบต่อเม็ดเงินโฆษณาของผู้ให้
บริการโทรทัศน์ดั้งเดิม ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๑๓ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ที่สร้างแพลตฟอร์มท่ีสามารถน�ำเสนอเนื้อหารายการ

ได้เหมือนสื่อดั้งเดิม อาทิ สื่อโทรทัศน์ ถือได้ว่าทางหนึ่ง
คือการเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับข้อมูล
ข่าวสารและเนื้อหารายการ อย่างไรก็ดี การแข่งขันที่
เพิ่มมากขึ้นระหว่างสื่อด้ังเดิมและแพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมม่ิงได้สร้างความท้าทายให้แก่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์เป็นอย่างยิ่ง โดยแนวโน้มการ
ลดลงของรายได้กลายเป็นข้อจ�ำกัดหนึ่งท่ีส่งผลให ้
ผู ้ประกอบการโทรทัศน์มีเงินทุนในการผลิตหรือ
สร้างสรรค์เน้ือหาที่มีคุณภาพได้น้อยลง ซ่ึงท้ายที่สุด
จะส่งผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขันในภาพรวม 
เนื่องจากเน้ือหารายการคือหัวใจส�ำคัญในการสร้าง
และขยายฐานผู้ชม ซ่ึงผู้ประกอบการโทรทัศน์จ�ำเป็น
ต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมและความนิยม
รับชมเนื้อหารายการที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการขยาย 
และพฒันาช่องทางการน�ำเสนอเนือ้หารายการในช่องทาง 
ออนไลน์ด้วยเช่นกัน และการแข่งขันในตลาดกิจการ
โทรทัศน์ อาจจะมีทั้งผู้ประกอบการบางรายที่สามารถ
ปรับตัวอยู่รอดได้ และมีบางรายที่อาจจะพบข้อจ�ำกัด 
ในการแข่งขันจนในทีส่ดุต้องออกจากตลาดไป โดย กสทช.  
ได้พยายามให้การสนบัสนนุและช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
โทรทัศน์ พัฒนาศักยภาพของตนในรูปแบบต่าง ๆ   
ซ่ึงรวมถงึความพยายามเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา
เชงิโครงสร้างทีเ่อือ้ให้ผูป้ระกอบการปรบัตวัได้ดมีากขึน้  
อาท ิการปรบัแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น

สัดส่วนมูลค่าโฆษณาของแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมม่ิงและส่ือออนไลน์

สัดส่วนมูลค่าโฆษณาของสื่อโทรทัศน์

หน่วย: ร้อยละ

ปี ๒๕๔๓ ปี ๒๕๔๕ ปี ๒๕๔๗ ปี ๒๕๔๙ ปี ๒๕๕๑ ปี ๒๕๕๓ ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๑
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แผนภูมิที่ ๑๓: เปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าโฆษณาโทรทัศน์ และแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งและสื่อออนไลน์ 
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ที่มา: Australian Competition and Consumer Commission (2020)
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



	 ๑.๓	ลักษณะการแข่งขันบริการโครงข่าย
และสิง่อ�ำนวยความสะดวก (Network and Facility 
Provider)

	 	 ๑) 	มูลค่าจากการประกอบกิจการ  
การให้บริการโครงข่ายภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ซึ่งค�ำนวณจากรายได้ท่ีผู้ประกอบกิจการได้แสดงต่อ
ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
ในปี ๒๕๖๔ (ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๓) มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 
ประมาณ ๑,๖๒๒.๖๖ ล้านบาท ซึ่งหากพิจารณา
แนวโน้มของมูลค่าตลาดรวมในแต่ละปีนับตั้งแต่ปี  
๒๕๕๘ - ๒๕๖๓ พบว่า ตลาดมีมูลค่าลดลงนับตั้งแต่ปี 
๒๕๖๐ โดยมีสัดส่วนของรายได้ท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ในทุก ๆ  ปี เมื่อค�ำนวณจากรายได้ที่ผู้ประกอบกิจการ
ได้ยืน่แสดงเพ่ือช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตในแต่ละปี 
นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓ พบว่า ในรอบบัญช ี
ปี ๒๕๖๓19 ซ่ึงเป็นปีล่าสุดท่ีผู้รับใบอนญุาตได้ยืน่แสดง
รายได้ต่อส�ำนกังาน กสทช. ผูร้บัใบอนญุาตเพือ่ให้บรกิาร 
โครงข่ายส�ำหรับกิจการไม่ใช้คลื่นความถ่ี รวมใน 
ทุกโครงข่ายมีรายได้ประมาณ 3,097.09 ล้านบาท  
(จ�ำแนกเป็นรายได้บรกิารโครงข่ายดาวเทยีม ๑,๗๒๘.๒๐  
ล้านบาท รายได้บรกิารโครงข่ายเคเบลิ ๖90.81 ล้านบาท  
และรายได้บรกิารโครงข่ายไอพทีวีี 678.08 ล้านบาท)  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๔

19	 ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔

แผนภูมิที่ ๑๔: รายได้โครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี่ระหว่างปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

	 	 ๒)	ระดับการแข ่ งขั น  จากการ
ประเมินสภาพตลาดจากดัชนีชี้วัดความรุนแรงของ
การแข่งขนัแบบเฮอร์ฟินดาล - เฮร์ิซแมน (Herfindahl  
Hirschman-Index: HHI) ตัง้แต่รอบบญัชีปี ๒๕๕๘ - 
๒๕๖๓ จะเห็นได้ว่า ในปี 2563 การกระจุกตัวของ 
ตลาดโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลมีค่า 

๓,๙๖๕.๐๑ ซึ่งมีการกระจุกตัวสูง (มากกว่า ๑,๘๐๐)  
โดยแม้ว่าปี ๒๕๖๓ มีแนวโน้มการกระจุกตัวของตลาด 
ลดลงกว่าปีก่อนหน้าเล็กน้อยก็ยังอยู ่ในระดับที่สูง  
อย่างไรกด็ ีด้วยการให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิ 
ในระบบดิจิทัลเป็นบริการที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลซึ่งจัดเป็น

  Revenue Digital   Revenue  Satellite   Revenue Cable   Revenue IPTV

ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓

ล้านบาท

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

0.00

 

1,622.66
1,728.20

690.81
678.08
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บรกิารขัน้พืน้ฐานท่ีมผีลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
กสทช. จึงได้ก�ำกบัดแูลด้านราคาเพือ่ให้เกดิการแข่งขนั
บนพื้นฐานของการก�ำหนดอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม 
ภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางก�ำกับดูแลอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค�ำนวณอัตรา
ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่
ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ส�ำหรับการ 
กระจุกตัวของตลาดโครงข่ายดาวเทียม เคเบิล และ 
ไอพทีวี ีพบว่า มเีพยีงโครงข่ายเคเบลิท่ีมค่ีาการกระจุกตัว 
ต�่ำ (น้อยกว่า ๑,0๐๐) โดยมีเหตุจากการมีจ�ำนวน 
ผู้ให้บริการจ�ำนวนมากและมีการกระจายของรายได้
ซึ่งส่งผลให้การแข่งขันในบริการดังกล่าวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่วนบริการโครงข่ายดาวเทียมและ
ไอพีทีวี ที่มีการกระจุกตัวที่ค่อนข้างสูงน้ัน กสทช.  
ได้พิจารณาปัจจัยเชิงคุณภาพของผู้ให้บริการในตลาด

พบว่า สภาพการแข่งขันในปัจจุบันเกิดสภาวการณ์
การเปลีย่นแปลงในหลายด้าน ทัง้การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี ช่องทางการลงทุน รวมถึงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่หันไปรับชมเนื้อหารายการผ่านช่องทาง 
อนิเทอร์เนต็มากขึน้ รวมถงึปัจจบุนับรกิารมลีกัษณะของ
บรกิารในลกัษณะทางเลอืก อาท ิบรกิารผ่านโครงข่ายอืน่ 
ท่ีไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ท่ีมีการ 
ให้บริการอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน อีกทั้ง ปัจจุบัน 
ยังไม่มีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการลด จ�ำกัด  
หรือกีดกันการแข ่งขัน โดยพิจารณาก�ำกับดูแล
พฤติกรรมตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
การพิจารณาและก�ำหนดมาตรการเฉพาะเพื่อแก้ไขผล
ที่เกิดจากพฤติกรรมอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด 
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๕

แผนภูมิที่ ๑๕: ดัชนีการแข่งขัน (HHI) การให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่
และไม่ใช้คลื่นความถี่ระหว่างปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓

ที่มา: ค�ำนวณจากข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการยื่นแสดงต่อส�ำนักงาน กสทช.

  HHI Digital   HHI Satellite   HHI Cable   HHI IPTV

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0
ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓

3,965.01
2,710.51

313.47

7,135.92

 

๒.	 สภาพตลาดกจิการกระจายเสียง ปี ๒๕๖๔

	 ๒.๑	สดัส่วนการเข้าถงึการรบัฟังวทิยจุาก
ทุกช่องทาง ปี ๒๕๖๔ จากการส�ำรวจประชากรไทย
อายุตั้งแต่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซึ่งรับฟังวิทยุคลื่นหลักในระบบ
เอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถานี (87.5 MHz - 107.0 MHz) 
จากทุกช่องทาง (อาทิ เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

และคอมพวิเตอร์ เป็นต้น) ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ในปี ๒๕๖๔ มีอัตราการเข้าถึง
การรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ของ 
ประชากรทัว่ประเทศ ซึง่เป็นอตัราทีล่ดลงจากปีก่อนหน้า 
ประมาณร้อยละ ๑ ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามแผนภมิู
ที่ ๑๖

ดัชนีการแข่งขัน: HHI
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่ ๑๖: สัดส่วนการเข้าถึงการรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง ปี ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔
(ร

้อย
ละ

)

๔๕

๓๕

๒๕

๑๕

๐

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๒	 มลูค่าการโฆษณาในกจิการกระจายเสียง 	
ปี ๒๕๖๔ มลูค่าการโฆษณาผ่านสถานวีทิยกุระจายเสยีง 
ระบบเอฟเอ็ม คลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ�ำนวน ๓๖ สถานี (88.0 - 91.5,  
93.0 - 103.5 และ 104.5 - 107.0 MHz) ในปี ๒๕๖๔ 
มีมูลค่าประมาณ ๓,๒๖๑.๑๓ ล้านบาท ทั้งนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบมูลค่าการโฆษณาของปี ๒๕๖๔ กับปี 
๒๕๖๓ พบว่า ปี ๒๕๖๓ มีมูลค่าโฆษณาผ่านสถานี
วิทยุกระจายเสียงประมาณ ๓,๖๐๒.๒๕ ล้านบาท  
ซึ่งสูงกว ่ามูลค ่าโฆษณาของปี ๒๕๖๔ ประมาณ 
๓๔๑.๑๒ ล้านบาท หรือคดิเป็นประมาณร้อยละ ๙.๔๗ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามูลค่าการโฆษณาเป็นรายสถานี  

พบว่า สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด  
๑๐ อันดับแรก ในปี ๒๕๖๔ ได้แก่ สถานี 94.5 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี 93.0 MHz (รายการ 
ฟังสบาย) สถานี 106.5 MHz (รายการฟังสบาย)  
สถานี 102.0 MHz (รายการข่าวสารสาระ) สถานี  
90.0 MHz (รายการเพลงลูกทุ่ง) สถานี 94.0 MHz 
(รายการฟังสบาย) สถานี 97.0 MHz (รายการข่าวสาร
สาระ) สถานี 100.0 MHz (รายการจราจร) สถานี  
105.5 MHz (รายการฟังสบาย) และสถานี 90.5 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ) ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๗ และ ๑๘

แผนภูมิที่ ๑๗: มูลค่าโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

๔๐๐

๓๐๐

๒๐๐

๑๐๐

๐

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปี ๒๕๖๓ ๓๑๔.๓๘ ๓๐๒.๔๑ ๓๓๐.๔๕ ๒๗๔.๖๕ ๒๗๗.๔๔ ๒๖๗.๐๑ ๒๙๗.๓๖ ๒๙๑.๔๒ ๒๙๘.๓๗ ๓๑๘.๕๕ ๓๐๗.๙๒ ๓๒๒.๓๐

ปี ๒๕๖๔ ๒๑๕.๗๗ ๒๒๕.๒๖ ๒๙๔.๓๐ ๒๘๓.๓๐ ๒๗๙.๖๕ ๒๗๗.๒๓ ๒๘๒.๓๑ ๒๕๘.๖๓ ๒๕๐.๕๒ ๒๘๔.๑๓ ๒๙๙.๒๔ ๓๑๐.๗๙

หน่วย : ล้านบาท

 

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

ปี ๒๕55 ปี ๒๕56 ปี ๒๕57 ปี ๒๕58 ปี ๒๕59 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕62 ปี ๒๕63 ปี ๒๕64

32

19
16 15 16

38

24

16 15 17
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แผนภูมิที่ ๑๘: มูลค่าการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๓๖ สถานี (แยกรายสถานี) 

ระหว่างปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

หมายเหตุ: ในปี ๒๕๖๔ ไม่มีการเก็บข้อมูลสถานี 99.5 MHz

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๓	จ�ำนวนผูร้บัฟังวทิย ุปี ๒๕๖๔ จากการ
ส�ำรวจประชากรไทยอายุตั้งแต่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซึ่งรับฟัง 
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถานี  
(87.5 MHz - 107.0 MHz) จากทุกช่องทาง (อาทิ  
เคร่ืองรับวิทยุ โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าใน 
ปี ๒๕๖๔ มีผู้รับฟังเฉลี่ย ๑๐,๒๗๓,๐๘๓ คนต่อเดือน  
ซึ่ ง เป ็นจ�ำนวนที่ลดลงจากป ี  ๒๕๖๓ ประมาณ  
๙๐๔,๐๖๗ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๘.๐๙ ทั้งนี้ หาก
พิจารณาข้อมูลระดับรายสถานี พบว่า สถานีที่ มี

จ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด ๑๐ อันดับแรก ในปี ๒๕๖๔ ได้แก่ 
สถานี 95.0 MHz (รายการเพลงลูกทุ่ง) รองลงมาคือ 
สถาน ี93.0 MHz (รายการฟังสบาย) สถาน ี100.0 MHz 
(รายการการจราจร) สถานี 90.0 MHz (รายการ 
เพลงลูกทุ่ง) สถานี 88.5 MHz (รายการฟังสบาย) 
สถานี 95.5 MHz (รายการฟังสบาย) สถานี 94.0 MHz  
(รายการฟังสบาย) สถานี 94.5 MHz (รายการ 
เพลงลูกทุ่ง) สถานี 106.5 MHz (รายการฟังสบาย)  
และสถานี 91.0 MHz (รายการการจราจร) ตามล�ำดับ  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๙

๓๐,๐๐๐,๐๐๐

๒๒,๕๐๐,๐๐๐

๑๕,๐๐๐,๐๐๐

๗,๕๐๐,๐๐๐

๐

๘๘
.๐

๘๘
.๕

๘๙
.๐

๘๙
.๕

๙๐
.๐

๙๐
.๕

๙๑
.๐

๙๑
.๕

๙๓
.๐

๙๓
.๕

๙๔
.๐

๙๔
.๕

๙๕
.๐

๙๕
.๕

๙๖
.๐

๙๖
.๕

๙๗
.๐

๙๗
.๕

๙๘
.๐

๙๘
.๕

๙๙
.๐

๙๙
.๕

๑๐
๐.

๐
๑๐

๐.
๕

๑๐
๑.

๐
๑๐

๑.
๕

๑๐
๒.

๐

๑๐
๒.

๕
๑๐

๓.
๐

๑๐
๓.

๕
๑๐

๔.
๕

๑๐
๕.

๐
๑๐

๕.
๕

๑๐
๖.

๐
๑๐

๖.
๕

๑๐
๗

.๐

  มูลค่าโฆษณา ปี ๒๕๖๔   มูลค่าโฆษณา ปี ๒๕๖๓

 
หน่วย : บาท
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แผนภูมิที่ ๑๙: จ�ำนวนผู้รับฟังผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๔๐ สถานี (แยกรายสถานี) 

ระหว่างปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

เป็นที่น่าสังเกตว่า สถานีเพลงลูกทุ่ง 95.0 MHz ซึ่งมี 
จ�ำนวนผู้ฟังสูงสุดเป็นอันดับ ๑ กลับมีรายได้จากการ 
โฆษณาไม่อยูใ่นสบิอนัดบัแรกของสถานทีีม่รีายได้สงูสดุ 
นอกจากนี้ ยังพบว่าสถานีข่าวสารสาระแม้ว่าจะไม่ได ้
มีจ�ำนวนผู้ฟังเฉล่ียอยู่ใน ๑๐ อันดับแรกของสถานี 
ท่ีมีจ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด แต่มีรายได้จากการโฆษณา 
อยู่ในอันดับต้น ๆ  อาทิ สถานี 102.0 MHz และสถานี 
97.0 MHz เป็นต้น ทั้งนี้ แนวโน้มข้างต้นเกิดจาก
ปัจจัยที่มูลค่าโฆษณาในอุตสาหกรรมกระจายเสียง
นอกจากจะขบัเคลือ่นโดยจ�ำนวนผูฟั้งแล้ว ยงัต้องอาศยั 
สายสัมพันธ ์ในการกระจายเม็ดเงินโฆษณาของ 
เอเจนซี่โฆษณาด้วย 

	 ๒.๔	การวิ เคราะห ์สภาพการแข ่งขัน	
ในตลาดกิจการกระจายเสียง ผ่านมูลค่าโฆษณา	
และสัดส่วนผู้ชม จากการวิเคราะห์มูลค่าการโฆษณา
และสัดส่วนผู้ฟังในตลาดกิจการกระจายเสียงควบคู่
กันไปนั้น จะเห็นว่าสถานีส่วนใหญ่ที่มีผู ้ฟังรายการ
จ�ำนวนมากมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าการโฆษณาของ 
สถานีสูง โดยพบว่าสถานีท่ีได้รับความนิยมสูงและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ดี คือ สถานีรายการเพลง 
ลูกทุ ่ง นอกจากนี้ยังพบว่า สถานีที่น�ำเสนอเพลง 
ฟังสบาย20 และสถานรีายงานการจราจร กไ็ด้ความนยิม 
จากกลุ่มผู ้ฟังและสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีด้วย 
เช่นกัน ซึ่งสถานีเหล่านี้เป็นที่รู้จักในวงกว้างและคุ้นหู  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓0 อย่างไรก็ดี  

20	 เป็นรายการทางวิทยุประเภทเพลงสากล เพลงไทยสากล หรือวาไรตี้ต่าง ๆ

  จ�ำนวนผู้ฟังเฉล่ีย ปี ๒๕๖๔   จ�ำนวนผู้ฟังเฉล่ีย ปี ๒๕๖๓
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หน่วย : คน
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ตารางที่ ๓0: สถานีที่มีจ�ำนวนผู้รับฟังสูงสุด และสถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด ๑๐ อันดับแรก     
ระหว่างปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

อันดับ
สถานีที่มีจ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด      สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด

ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๓ ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๓

๑.  95.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

 95.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

94.5 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

93.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

๒. 93.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

93.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

93.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

106.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

๓. 100.0 MHz 
(รายงานการจราจร)

100.0 MHz 
(รายงานการจราจร)

106.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

94.5 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๔. 90.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

90.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

102.0 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ)

102.0 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ)

๕. 88.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

103.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

90.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

94.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

๖. 95.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

88.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

94.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

90.0 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๗. 94.0 MHz 
(รายการฟังสบาย)

95.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

97.0 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ)

97.0 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ)

๘. 94.5 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

106.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

100.0 MHz 
(รายงานการจราจร)

100.0 MHz 
(รายงานการจราจร)

๙. 106.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

105.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

105.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

103.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

๑๐. 91.0 MHz 
(รายงานการจราจร)

94.5 MHz 
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

90.5 MHz 
(รายการข่าวสารสาระ)

105.5 MHz 
(รายการฟังสบาย)

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๕	พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ปี ๒๕๖๔ 
(Radio Listening Behavior) จากข้อมูลการส�ำรวจ 
ประชากรไทยอายุตั้งแต ่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซ่ึงรับฟัง
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถานี  
(87.5 MHz - 107.0 MHz) จากทุกช่องทาง (อาทิ  
เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ในปี ๒๕๖๔ ผูค้นส่วนใหญ่นยิมรบัฟังวทิยทุีบ้่าน  
คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒๖ ตามมาด้วยการรับฟังวิทย ุ
ในรถ คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๓๓ ในท่ีท�ำงาน คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๓.๗๓ และอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ ๐.๖๘  

นอกจากนี ้ยงัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่นยิมรับฟังวทิยุ
ผ่านทางเคร่ืองรับวิทยุ (ร้อยละ ๖๕.๒๙) ตามมาด้วย
การรับฟังผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ ๓๒.๒๔) 
ผ่านคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๑.๙๖) และอื่น ๆ  (ร้อยละ 
๐.๕๑) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟังวิทยุ
ของปี ๒๕๖๔ กับปีก่อนหน้า พบว่า ผูฟั้งวทิยมุแีนวโน้ม 
รบัฟังวทิยทุีบ้่านและในทีท่�ำงานเพิม่ขึน้ โดยมแีนวโน้ม 
รับฟังวิทยุผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์  
และอื่น ๆ  เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามแผนภูมิที่ ๒๐
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	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่ ๒๐: พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ (แยกตามสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้รับฟัง)

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

ท่ีบ้าน ในรถ ท่ีท�ำงาน    อื่น  ๆ

  ปี 2563   ปี 2564

หน่วย : ร้อยละ

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

๐

  ปี 2563   ปี 2564

1.96

65.29

0.51

27.56

70.67

0.20

32.24

หน่วย : ร้อยละ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์  เครื่องรับวิทยุ  อื่น  ๆ

1.57

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

๐

48.26

37.33

0.68

47.98

39.59

๑.00

 

 

13.7311.43
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สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

สภาพตลาดโทรคมนาคมท่ีส�ำคัญแบ่งออกเป็น  
๓ ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ตลาด
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และตลาดบรกิารอนิเทอร์เนต็ 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้วเิคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขนั 
ในกิจการโทรคมนาคม ดังนี้

๑.	 ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ�ำที ่ตลาดบรกิาร 
โทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยในปี ๒๕๖๔  
มจี�ำนวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่(Fixed 
Line Subscribers) ประมาณ ๔.๖๓ ล้านเลขหมาย  
ลดลงร้อยละ ๗.๔๐ เมื่อเปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓  
หากคิดเป็นสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนครัวเรือนเท่ากับ ๒๐.๗๕ โดยมี
ประมาณการส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที ่
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ อันดบัหน่ึงเป็นของบรษิทั โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)21 ร้อยละ ๖๗.๔๘  
ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ในตลาดนี ้โดยมสีาเหตุหลัก 

มาจากลักษณะของธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์
ประจ�ำที่ต้องมีการลงทุนสูงจึงท�ำให้เกิดการผูกขาด
โดยธรรมชาติ รองมาเป็นบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) ร้อยละ ๒๗.๔๗ และ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)  
ร้อยละ ๒.๕๘ ตามล�ำดับ ซ่ึงการเข้ามาแข่งขันของ 
ผู ้ให้บริการรายใหม่มีข้อจ�ำกัดภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ  
ประกอบกับตลาดที่อยู่ในภาวะอิ่มตัวเต็มที่ พฤติกรรม 
ผู ้ใช ้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการใช้บริการที ่
ทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอื่น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
การส่ือสารได้ด้วยเหตุผลของความสะดวกและต้นทุน
อัตราค่าใช้บริการที่ต�่ำกว่า ดังนั้น เม่ือวิเคราะห์ 
การลงทนุในเชงิพาณชิย์ส�ำหรบักจิการโทรศพัท์ประจ�ำที่  
จึงไม่คุ้มค่าในการลงทุน ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๑ และ ๒๒

แผนภูมิที่ ๒๑: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ระหว่างปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

21	 ปี 2564 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) รวมธุรกิจกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) เป็นบริษัท โทรคมนาคม 
	 แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 

  จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี   สัดส่วนต่อจ�ำนวนครัวเรือน ท่ัวประเทศ (ร้อยละ)

(ร
้อย

ละ
)

(ล
้าน

เล
ขห

มา
ย)

6.0

4.5

3.0

1.5

๐

26

19.5

13

6.5

๐

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

3.47

16.20

2.93

13.58

5.41

24.76

5.00

22.43

4.63

20.75
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	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่ ๒๒: ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ จ�ำแนกตามผู้ประกอบการ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

	 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC)

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB)

	 บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

NT
ร้อยละ 

๖7.48

ร้อยละ 
27.47TICC

ร้อยละ 
2.58

ร้อยละ 
2.00AWN 3BB

ร้อยละ 
๐.05DTN

ร้อยละ 
๐.42 OTW

๒.	 ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่ในปี ๒๕๖๔ 
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Subscribers) จ�ำนวนประมาณ ๑๑๗.๗๖ ล้านเลขหมาย  
เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑.๒๖ เมื่อเปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓ 
และมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่
ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร ๑๐๐ คน ร้อยละ  
๑๗๓.๒๐ และเมื่อพิจารณาถึงส่วนแบ่งทางการตลาด
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔ พบว่า บริษัท         
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) มีส่วนแบ่ง 

ตลาดสูงสุด ร้อยละ ๔๔.๔๙ รองลงมาเป็นบริษัท  
ทรู มูฟเอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)  
ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 32.69 และบริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ร้อยละ ๑๙.๔๗ และบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ร้อยละ 
๓.๓๕ ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิ 
ที ่๒๓ ส�ำหรบัค่า HHI ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นที ่ปี ๒๕๖๓ 
อยู่ที่ ๓,๔๕๓ และปี ๒๕๖๔ ลดลงอยู่ที่ ๓,๔๓๘

แผนภูมิที่ ๒๓: ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

AWN
ร้อยละ 

44.49

ร้อยละ 
32.69TUC

ร้อยละ 
19.47DTN

ร้อยละ 
3.35 NT
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๓.	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Services) ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง  
ซึ่งผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ และการ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ดังนี้

	 ๓.๑	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 	
(Fixed Broadband) ในปัจจุบันตลาดบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ (Narrowband Internet) 
นั้นค่อย ๆ  เลือนหายไปจากตลาดบริการอินเทอร์เน็ต     
อาทิ เทคโนโลยีในกลุ ่ม Dial - up เป็นต้น และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเชื่อมต่อได้หลาย
เทคโนโลยีมากขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากเทคโนโลยี 
ในกลุ ่ม xDSL (Digital Subscriber Line) เป็น
เทคโนโลยี FTTP (Fiber to the Premises) มากขึ้น  

และปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนผู ้ลงทะเบียนใช ้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่เพิ่มขึ้นประมาณ 
๑๓.๑๖ ล้านราย หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ ๑๔.๔๘ เมือ่เทยีบ
กับปี ๒๕๖๓ เมื่อพิจารณาการเข้าถึง พบว่า สัดส่วน
จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ประจ�ำท่ี เท่ากับ ๑๘.๖๙ รายต่อจ�ำนวนประชากร  
๑๐๐ คน หรือ ๕๗.๑๙ ครอบครัวทีล่งทะเบยีนใช้บรกิาร
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูต่อจ�ำนวนครวัเรอืนทัง้ประเทศ 
๑๐๐ ครัวเรือน และส่วนแบ่งตลาดปี ๒๕๖๔ พบว่า 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) 
มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดถึงร้อยละ ๓๕.๒๙ รองลงมา 
เป็นบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) 
(3BB) ร้อยละ ๒๗.๗๘ ส�ำหรับ ค่า HHI ปี ๒๕๖๔ ลดลง 
เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๓ จาก ๒,๗๐๕ เป็น ๒,๖๒๖  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๔ และ ๒๕

แผนภูมิที่ ๒๔: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ระหว่างปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

  จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ี   แนวโน้ม
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ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๒๕: ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ระหว่างปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย : ร้อยละ

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

40.00

๓๐.00

20.00

๑0.00

๐.00

อื่น ๆ

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (TRUE) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB)

	 ๓.๒	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
(Mobile Broadband) ในปี ๒๕๖๔ มีผู้ลงทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ประมาณ 
๖๕.๙๘ ล้านเลขหมาย เพิม่ขึน้ร้อยละ ๔.๖๒ เมือ่เทยีบ 
กับปี ๒๕๖๓ โดยมีอัตราการเข้าถึงประชากร ร้อยละ  
๙๖.๖๘ และหากพิจารณาถึงส่วนแบ่งตลาด ปี ๒๕๖๔  
พบว่า บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกดั (AWN)  

มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด ร้อยละ ๔๖.๖๖ รองลงมา 
เป็นบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ�ำกัด (TUC) ร้อยละ ๓๐.๑๔ และบริษทั ดีแทค ไตรเนต็  
จ�ำกัด (DTN) ร้อยละ ๒๐.๔๗ ตามล�ำดับ และในส่วน 
ของค่า HHI มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ ปี ๒๕๖๓  
จากอยู่ที่ระดับ ๓,๔๙๗ เป็น ๓,๕๐๙ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๖ และ ๒๗

แผนภูมิที่ ๒๖: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ระหว่างปี ๒๕๖1 - ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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  ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี   สัดส่วนต่อประชากร (ร้อยละ)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)
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แผนภูมิที่ ๒๗: ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

	 อื่นๆ

AWNร้อยละ 
46.66

ร้อยละ 
30.14TUC

ร้อยละ 
20.47DTN

ร้อยละ 
1.91NT

ร้อยละ 
๐.83 อื่น ๆ
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๑.	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการก�ำกับ
ดูแลการรวมธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี  
๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ ได้ก�ำหนดการครอบง�ำกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ไว้ในหมวด ๒  
การครอบง�ำกิจการโดยบุคคลผู ้ที่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน ก�ำหนดว่า หากมีการกระท�ำในลักษณะการ
ครอบง�ำกิจการฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยบุคคล
ผู ้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันอันอาจส่งผลให้เกิดการ
ผูกขาด ลด หรือจ�ำกัดการแข่งขัน กสทช. อาจมีค�ำสั่ง 
ก�ำหนดมาตรการเฉพาะเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำ
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขัน 

	 โดยในปี ๒๕๖๔ ยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า  
มีผู ้รับใบอนุญาตที่เข ้าข่ายกระท�ำการในลักษณะ
ครอบง�ำกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทาง
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม อันอาจส่งผลกระทบ 
ต่อประโยชน์ของรัฐและประชาชน ตามมาตรา ๓๑  
และมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และประกาศหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้การด�ำเนนิการ 
ด้านก�ำกับดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ หากมีการร้องเรียนหรือพบว่า 
ผู้รับใบอนุญาตมีพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อการ 
แข่งขนั อาท ิมกีารเลอืกปฏบิตัทิางด้านอตัราค่าบริการ 
อย่างไม่เป็นธรรม ก�ำหนดเงื่อนไขของการให้บริการแก่ 
ผูร้บัใบอนญุาตรายอืน่โดยเลอืกปฏบิติัอย่างไม่เป็นธรรม  
หรือมีพฤติกรรมอื่น ๆ  อันอาจส่งผลกระทบต่อการ 
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
กสทช. จะก�ำหนดมาตรการหรือมีค�ำสั่งให้กระท�ำการ
หรืองดเว้นกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อแก้ไข 

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมดังกล่าว ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาและก�ำหนดมาตรการ
เฉพาะเพื่อแก ้ไขผลที่ เกิดจากพฤติกรรมอันเป ็น 
การผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. ๒๕๕๗ และประกาศหลักเกณฑ์อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
โดยในปี 2564 พบว่ามีการรวมธุรกิจในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีเข้าข่ายต้องรายงาน
ต่อ กสทช. ภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการ
ก�ำกับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ดังมีรายละเอียดข้างท้ายนี้  
ซ่ึงเมื่อตรวจสอบและวิเคราะห์การรวมธุรกิจของ 
ผู ้รับใบอนุญาตดังกล่าว พบว่าเป็นไปตามเกณฑ ์
การรวมธรุกจิตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการก�ำกบั
ดูแลการรวมธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ และในปัจจุบันยังไม่ปรากฏว่าการรวมธุรกิจ 
ดงักล่าวมผีลกระทบต่อการแข่งขนัในกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์  

		  ๑)	 การรวมธรุกจิระหว่างบรษิทัในกลุม่/ 
บริษัทในเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล จ�ำกัด 
(ผู ้รับใบอนุญาตให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล ในหมวดหมู ่ความคมชัดปกติ) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการรวมธุรกิจเพื่อปรับปรุงโครงสร้าง
และการบริหารจัดการภายใน ซ่ึงจากการตรวจสอบ 
พบว่าการรวมธุรกิจดังกล่าวยังไม่ส่งผลกระทบต่อการ 
แข่งขัน จึงยังไม่ต้องก�ำหนดมาตรการเฉพาะตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาก�ำหนด
ผู ้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในตลาดที่
เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และมาตรการเฉพาะเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำ 
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

ข้อสังเกตเก่ียวกับการกระท�ำอันมีลักษณะเป็นการครอบง�ำ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน
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		  ๒)	 การรวมธุรกิจระหว ่าง บริษัท  
ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้รับใบอนุญาตที่มีกระทรวง 
การคลังเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๑๐๐ จึงถือเป็นการรวม 
ธรุกจิของบริษัทในเครือเดียวกัน และเป็นการควบรวม 
บริษัทตามมาตรา ๑๕๓ ของพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ�ำกัด พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งการ
ควบรวมธรุกจิดงักล่าวส่งผลให้เกดิ บรษิทั โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) โดยการรวมธุรกิจดังกล่าว 
เข้าข่ายตามเกณฑ์การรวมธุรกิจของผู้รับใบอนุญาตที่
เป็นบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือเดียวกัน แต่จาก 
การตรวจสอบพบว่าการรวมธุรกิจดังกล่าวยังไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อการแข่งขัน จงึยงัไม่ต้องก�ำหนดมาตรการ
เฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
พจิารณาก�ำหนดผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญั 
ในตลาดที่เก่ียวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ และมาตรการเฉพาะเพื่อป้องกันมิให้มี 
การกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

		  ๓)	 การรวมธุรกิจระหว่างผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของผู้รับใบอนุญาต (บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล 
มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) “JKN”) กับผู้รับใบอนุญาต 
(บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสท์ จ�ำกัด “บจ.ดีเอ็น”) เป็น 
การรวมธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขสภาพคล่อง
ทางการเงินจากผลประกอบการที่มีรายได้ลดลงของ
ผู้รับใบอนุญาต และเพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจ เมื่อพิจารณาประเด็นด้านการแข่งขัน พบว่า  
จากส่วนแบ่งรายได้ในการให้บรกิารโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิ
ในระบบดจิทัิลของ บจ.ดเีอน็ ถอืได้ว่าเป็นผูป้ระกอบการ 
รายเล็ก เมื่อรวมธุรกิจกับ JKN ซึ่งเป็นผู ้มีอ�ำนาจ
ควบคุมในบริษัท เจเคเอ็น นิวส์ จ�ำกัด (ผู้รับใบอนุญาต 
ช่องบริการโทรทัศน์ในกิจการไม่ใช ้คลื่นความถี่ )  
กรณีการรวมธุรกิจที่เกิดขึ้นครั้งนี้ยังไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อการแข่งขันในตลาดบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล และการแข ่งขันในตลาดบริการ 
ช่องรายการโทรทัศน์ส�ำหรับกิจการไม่ใช้คลื่นความถี่
ในปัจจุบัน จึงยังไม่ต ้องก�ำหนดมาตรการเฉพาะ 
ตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณา
ก�ำหนดผู้มอี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัในตลาด
ที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และมาตรการเฉพาะเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำ 
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

๒.	 กิจการโทรคมนาคม

	 ในปี ๒๕๖๔ มีการแจ้งรวมธุรกิจระหว่าง 
ผู ้รับใบอนุญาตที่เป็นองค์กรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
จ�ำนวน ๑ กรณี คือ การรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทีโอที  
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 
(มหาชน) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม 
๒๕๖๓ เพื่อจัดตั้งเป็นบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ�ำกดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่๗ มกราคม ๒๕๖๔ นอกจากนัน้  
ในไตรมาส ๓ ของปี ๒๕๖๔ มกีารแจ้งรวมธุรกจิระหว่าง
ผู้รับใบอนุญาตท่ีเป็นบริษัทในเครือเดียวกัน จ�ำนวน 
๑ กรณี คือ การรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทริปเปิลที 
อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ 
จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ โดยแจ้ง
ความประสงค์การซ้ือ-ขายทรัพย์สินระหว่างบริษัท
ในกลุ่มและปรับเปล่ียนโครงสร้างการประกอบธุรกิจ 
และได้ด�ำเนินการตามข้อ ๖ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรการก�ำกับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการ
โทรคมนาคม (การรวมธุรกิจระหว่างผู้รับใบอนุญาต 
ท่ีเป็นบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือเดียวกัน หรือ 
การรวมธุรกิจระหว่างผู ้มีอ�ำนาจควบคุมกับผู ้รับ 
ใบอนุญาตที่เป็นบริษัทในกลุ ่มหรือบริษัทในเครือ
เดียวกัน) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



กสทช. ได ้ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคม การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมให้ผู ้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ  
เป็นไปตามมาตรฐานและราคาที่เป็นธรรม โดยในปี 
๒๕๖๔ มผีลการปฏิบัตงิานทีส่�ำคญัและผลสมัฤทธิ ์ดงันี้

๑.	 การก�ำกับดูแลคุณภาพการให้บริการ 	
ได้ด�ำเนินการปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐาน
ของคณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมให้สอดคล้องกบั
สภาพการณ์ของเทคโนโลย ีIMT-2020 เพือ่คุ้มครองให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการทีม่คีวามเหมาะสมกบัเทคโนโลยี
ที่ เปลี่ยนแปลงเข้าสู ่ยุค International Mobile  
Telecommunications (IMT)-2020 (5G) และบงัคบัใช้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้เพิ่มเติมค่าเป้าหมายและ 
ค่าช้ีวัดคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท
ข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ให้มีความ
เหมาะสม และใช้เป็นกรอบอ้างองิสําหรบัการกํากบัดแูล 
คุณภาพของบริการโทรคมนาคมสําหรับประเทศไทย 
และสนับสนนุให้เกดิการพฒันาเทคโนโลยขีองประเทศ 

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ใช้บริการโทรคมนาคม  
ซึ่งปัจจุบันได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างประกาศดงักล่าวแล้ว เมือ่วนัที ่๘ ตลุาคม ๒๕๖๔  

	 ในปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง 
ต่อเนือ่ง ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมฯ ซึ่งก�ำหนด
ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคม
ตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ก�ำหนดไว ้
ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศ22 โดยต้องด�ำเนินการ 
วัดค ่าชี้วัดคุณภาพบริการและส ่งรายงานให ้แก ่
ส�ำนักงาน กสทช. เป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ ยังได ้
ด�ำเนินการตรวจสอบซ�้ำในกรณีที่การให ้บริการ 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม โดยด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปี รวมท้ัง
ออกตรวจเพิ่มเติมเมื่อได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภค 
ตลอดจนร่วมมือกับผู้ประกอบการในการด�ำเนินการ
ตรวจสอบปัญหาตามที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน โดยม ี
สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ 
ตามมาตรฐานฯ ดังนี้

22	 ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการปรากฏตามภาคผนวกแนบท้ายประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม  
	 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๒๖๕ ง ประกอบด้วย
	 ๑)	 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�ำที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะ 
		  การให้บรกิารแบบประจ�ำที ่ผ่านโครงข่ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic Network)  
		  หรือโครงข่ายร่วมทัง้สองประเภท อนัได้แก่ บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่บรกิารโทรศัพท์สาธารณะ และบรกิารโทรคมนาคมประเภทข้อมูล  
		  ซึง่ได้ก�ำหนดค่าชีว้ดัคณุภาพการให้บรกิาร ดงันี ้(๑) ค่าชีว้ดัคณุภาพบรกิารทัว่ไป (๒) ค่าชีว้ดัคณุภาพบรกิารประเภทเสยีง และ (๓) ค่าชีว้ดั 
		  คุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล
	 ๒)	 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่ให้บริการ 
		  ผ่านคล่ืนความถีเ่พือ่กจิการโทรคมนาคมในกจิการเคลือ่นทีท่างบก (Land Mobile Service) ซึง่ได้ก�ำหนดค่าชีว้ดัคณุภาพการให้บรกิาร  
		  ดังนี้ (๑) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป (๒) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง และ (๓) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภท 
		  ข้อมูล

คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ  ที่มีความส�ำคัญกับประชาชน

174 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



	 ๑.๑	การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมจากรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ	
การให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

		  ๑)	 คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�ำที่ ได้แก่ บริการ
โทรศัพท์ประจ�ำท่ี และบริการโทรศัพท์สาธารณะ  
ผลการรายงานคุณภาพการให ้บริการของผู ้ รับ 
ใบอนุญาตโทรคมนาคมประจ�ำท่ีท่ีได้รายงานมายัง
ส�ำนักงาน กสทช. ในไตรมาสท่ี ๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายสามารถให้บริการเป็นไปตาม 
และ/หรือมากกว่าค่าเป้าหมายของคุณภาพบริการ 
ตามประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องก�ำหนดไว้ทุกค่าชี้วัด 
คุณภาพบริการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการทั้งในด้านโครงข่ายโทรคมนาคม  
การเปิดให้บริการ การซ่อมแซม รวมท้ังความถูกต้อง 
และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ

	 	 ๒)	 คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ผลการรายงาน
คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีมีจ�ำนวนทั้งสิ้น  
๗ ราย23 ประกอบด้วย ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเป็น
ของตนเอง (MNOs) และมผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
แบบโครงข่ายเสมือน (MVNOs) ซึ่งได้รายงานมายัง
ส�ำนักงาน กสทช. ในไตรมาสท่ี ๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่า ในภาพรวมผู้ให้บริการมีมาตรฐานและคุณภาพ 
การให้บริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดในประกาศฯ  
ยกเว้น บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ที่มีค่าชี้วัด 
“ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจาก
ศนูย์ตอบรบัโทรศพัท์ (Response time for accessing  
customer-service call center)” ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายทีก่�ำหนดในประกาศฯ โดยมรีะยะเวลาในการ 
ขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์เฉลี่ย
ในไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๔ อยู่ที่ ๘๐ วินาที ซึ่งเกิดจาก 

ผู ้ใช้บริการติดต่อหมายเลข ๑๕๑๖ และหมายเลข 
๑๖๗๘ เพ่ือสอบถามข้อมลูการลงทะเบยีนขอรับวคัซนี
ป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย
ดีแทคเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากน้ียงัได้โทรเข้าสอบถาม 
เกี่ยวกับโปรโมชั่น การใช้บริการ ยอดค่าใช้บริการ  
การใช้สัญญาณ และโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล  
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการรองรับบริการดแูล
ลกูค้าจากศนูย์ตอบรับโทรศพัท์ จงึท�ำให้ค่าชีว้ดัคณุภาพ
การให้บรกิารต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานในเดอืนกรกฎาคม 
และเดือนสิงหาคม ๒๕๖๔ จากปัญหาดังกล่าว DTN  
ได้ท�ำการแก้ไขโดยเพ่ิมจ�ำนวนพนกังานรบัโทรศัพท์เพือ่
รองรบัการติดต่อทีเ่พิม่ขึน้ และได้เพิม่ช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ  ในการแจ้งข้อมลูข่าวสาร ตลอดจนเพ่ิมเมนรูะบบ
ตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response)  
เพ่ือเพิม่ช่องทางในการให้ข้อมลูและให้ความช่วยเหลอื
แก่ผู ้ใช้บริการ ท�ำให้ระยะเวลาในการรอสายลดลง  
โดยค่าเฉลีย่ในเดอืนกนัยายน ๒๕๖๔ มรีะยะเวลาเฉล่ีย
ที่ ๖๐ วินาที ซึ่งเป็นไปตามที่ประกาศฯ กําหนดและ
ประกาศ ส�ำนักงาน กสทช. เรือ่ง แนวทางการวดัค่าชีว้ดั 
คุณภาพบริการและพื้นที่เฝ้าระวัง รูปแบบรายงาน
และการเผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
และระดับค่าคุณภาพบริการ ส�ำหรับการเผยแพร่ผล
การวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ได้ก�ำหนดแนวทางการ
วัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและรูปแบบการรายงานฯ 
ส�ำหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
ประจ�ำที่ และแนวทางการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
และพื้นที่เฝ้าระวังส�ำหรับบริการโทรคมนาคมผ่าน 
โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (โทรศัพท์เคลื่อนที่) 
โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ได้ก�ำหนดพื้นที่เฝ้าระวัง
ส�ำหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เคล่ือนท่ีให้ผู้รับใบอนุญาตท�ำการวัดค่าช้ีวัดคุณภาพ
บริการประเภทข้อมูล (RTT, FTP, HTTP) ในพื้นที่  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓1

23	 ๑)	 ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Network Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ ราย  
		  ได้แก่ (๑) บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) (๒) บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ�ำกดั (DTN) (๓) บรษัิท ทร ูมูฟ เอช ยนูเิวอร์แซล  
		  คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และ (๔) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) 
	 ๒)	 ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) จ�ำนวน ๓ ราย  
		  ได้แก่ (๑) บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (๒) บริษัท เดอะไวท์สเปซ จ�ำกัด และ (๓) บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



ตารางที่ ๓1: พื้นที่เฝ้าระวังส�ำหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

พื้นที่
สถานที่ต้องท�ำการวัด

(ณ ไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๔)
สถานที่ต้องท�ำการวัด

(ณ ไตรมาสที่ ๒ ปี ๒๕๖๔)
สถานที่ต้องท�ำการวัด

(ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔)

พ้ืนทีเ่ฝ้าระวงัในพืน้ท่ี 
ส่วนภูมิภาค

ให้ท�ำการวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ
-	 เส้นทางสายหลักและสายรอง 
	 ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
-	 เส้นทางในบริเวณพื้นท่ีชุมชน 
	 (ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำการวัดในภาคใต้
-	 เส้นทางสายหลักและสายรอง 
	 ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
-	 เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน  
	 (ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำการวัดในภาคกลาง/ภาค
ตะวันออก
-	 เส้นทางสายหลักและสายรอง 
	 ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
-	 เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน  
	 (ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

พื้นที่เฝ้าระวังในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล

เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทางพิเศษ
(เส้นทางพิเศษ หมายถึง 
ทางพิเศษเฉลิมมหานคร
(ระบบทางด่วนขั้นที่ ๑) 
ทางพิเศษศรีรัช
(ระบบทางด่วนขั้นที่ ๒)

สถานที่เฝ้าระวัง 
๑.	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
๒.	ท่าอากาศยานดอนเมือง 
๓.	สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ  
	 (จตุจักร)
๔.	สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ  
	 (ถนนบรมราชชนนี)
๕.	สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
	 (เอกมัย)
๖.	สถานีรถไฟกรุงเทพ 
	 (หัวล�ำโพง)

สถานที่ชุมชนอื่น ๆ  จ�ำนวน ๕ 
สถานที่
(สถานที่ชุมชน หมายถึง สถานที่ 
ท่องเที่ยว สวนสาธารณะ ห้าง
สรรพสนิค้า มหาวทิยาลยั เป็นต้น)

ที่มา: ส�ำนักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

24	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) เกิดจากการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (NT-TOT) และ 
	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (NT-CAT) โดยจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๔ 

	 ๑.๒	การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
โดยส�ำนกังาน กสทช. ด�ำเนนิการตรวจวดัเอง โดยในปี  
๒๕๖๔ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการตรวจสอบ
คณุภาพการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ห้บริการ 
๔ ราย ได้แก่ บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั 
(AWN) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท  
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) 
และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน)  
(NT)24 สรุปผลได้ดังนี้

		  ๑)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพบริการ
ประเภทเสยีง ทัง้อตัราส่วนการเรยีกส�ำเรจ็ (Successful  
call ratio) และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
Call Rate) กรณีท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในเครือข่าย
ของผู้ประกอบการเดียวกัน โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ของ 
ปี ๒๕๖๔ พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
ประเภทเสียงเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด กล่าวคือ  
มีอัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๔  
ซึง่สงูกว่าค่าเป้าหมายทีก่�ำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐)  
และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุดฯ คิดเป็นร้อยละ  
๐.๐๐ ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่มากกว่า 
ร้อยละ ๒) ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓2

176 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ตารางที่ ๓2: ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของ

ผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๔

อัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุด 
(Drop Call Rate)

ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐

หมายเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ท่ี คอื ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม), กสทช. ภาค ๑ กรุงเทพมหานคร, กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ, 
กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี, กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา, กสทช. 
เขต ๑๖ ราชบุรี, กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี, กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา, 
กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปาง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, 
กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภาค ๔ สงขลา, กสทช. เขต ๔๑ ยะลา, 
กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช, กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี และ กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  ๒)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพบริการ
ประเภทเสยีง ทัง้อตัราส่วนการเรยีกส�ำเรจ็ (Successful  
call ratio) และอัตราส ่วนของกรณีท่ีสายหลุด  
(Drop Call Rate) กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่าย 
ต่างผู้ประกอบการ โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่า ผู้ให้บรกิารทกุรายมคีณุภาพบรกิารประเภทเสียง

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด กล่าวคือ มีอัตราส่วน
การเรียกส�ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๕๗ ซ่ึงสูงกว่าค่า 
เป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐) และ
อัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุดฯ คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๒ 
ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่มากกว่าร้อยละ ๒) 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓3

ตารางที่ ๓3: ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์ข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๖๐ ๙๙.๗๕ ๙๙.๕๗

อัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุด 
(Drop Call Rate)

ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๒ ๐.๐๐ ๐.๐๒

หมายเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ท่ี คอื ส�ำนกังาน กสทช. (สายลม), กสทช. ภาค ๑ กรุงเทพมหานคร, กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ, 
กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี, กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา, กสทช. 
เขต ๑๖ ราชบุรี, กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี, กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา, 
กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปาง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, 
กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภาค ๔ สงขลา, กสทช. เขต ๔๑ ยะลา, 
กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช, กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี และ กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



		  ๓)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพบริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตราส่วนของการ 
รับส่งข้อมูลแบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ยในการส่ง
ข้อมูลทีก่�ำหนด อตัราส่วนจ�ำนวนคร้ังท่ีใช้ FTP ได้ส�ำเรจ็ 

และอัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส�ำเร็จ  
พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการประเภท
ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๓4 และ ๓5

ตารางที่ ๓๔: ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

FTP กรณี 
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ตามความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า 
0.750 Mbps

๘.๓๐ ๗.๔๙ ๗.๓๐

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๘๐
๙๘.๖๒ ๙๗.๘๕ ๙๘.๐๔

FTP กรณี 
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ตามความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า 
0.300 Mbps ๔.๒๙ ๔.๒๓ ๔.๓๓

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๗๐
๙๗.๓๕ ๙๖.๖๖ ๙๗.๐๓

HTTP อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้
ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ ๘๐

๙๙.๖๓ ๙๘.๙๙ ๙๘.๔๒

หมายเหตุ: ทดสอบทั้งหมด ๑๔ พื้นที่ คือ ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม), กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ, กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, 
กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา, กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา, กสทช. 
เขต ๒๔ อุดรธานี, กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภาค ๔ สงขลา, กสทช. 
เขต ๔๑ ยะลา, กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ ๓๕: ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 4G ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

FTP กรณี 
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP  
ตามความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า 
2.5 Mbps

๒๔.๖๘ ๒๔.๔๔ ๒๔.๔๗

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๘๐
๙๘.๙๙ ๙๘.๑๑ ๙๘.๖๖

FTP กรณี 
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูลแบบ FTP  
ตามความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า  
0.5 Mbps

๑๑.๗๔ ๑๒.๑๓ ๑๒.๐๔

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๗๐
๙๘.๔๐ ๙๕.๖๗ ๙๘.๓๗

HTTP อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้
ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ ๘๐

๙๙.๕๑ ๙๘.๗๕ ๙๘.๘๑

หมายเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๑๓ พืน้ที ่คอื ส�ำนกังาน กสทช. (สายลม), กสทช. ภาค ๑ กรงุเทพมหานคร, กสทช. เขต ๑๓ สพุรรณบรุ,ี 
กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. เขต ๓๑ 
ล�ำปาง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช และ กสทช. 
เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

178 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



		  นอกจากการตรวจสอบคุณภาพการ 
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ ๔ ราย  
ณ ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม) ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 
และส�ำนักงาน กสทช. เขต แล้ว ยังได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		  •	การทดสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามข้อก�ำหนดมาตรฐาน โดยทดสอบ 
ตามแผนประจ�ำปี กรณแีบบประจ�ำที ่จ�ำนวน ๒๖ จงัหวดั  
และแบบเคลือ่นที ่จ�ำนวน ๕๑ จงัหวดั จ�ำนวน ๓ ลักษณะ 
ได้แก่ (๑) เส้นทางหลักในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (๒) เส้นทางในบริเวณพื้นท่ีชุมชนระดับ
อ�ำเภอ และ (๓) ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและ 
สายรอง (ตัวเลขจ�ำนวน ๑ หลกั และ ๒ หลกั) ด้วยการสุ่ม 
คัดเลือกในบางพื้นที่ เท ่านั้น รวมทั้งการทดสอบ 
ตามประเด็นข้อร้องเรียน จ�ำนวน ๑๖๑ เรื่อง 

		  •	การทดสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตามลักษณะการใช้งานของผู ้ใช้
บริการบนเทคโนโลยี LTE-Advanced หรือสูงกว่า 
ในพ้ืนทีบ่รเิวณการทดสอบ จ�ำนวน ๗๔ จงัหวดั จ�ำนวน 
๖ ลักษณะ ได้แก่ (๑) เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (๒) เส้นทางหลัก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (๓) เส้นทาง
สายหลักในพื้นที่เฝ้าระวังเขตภูมิภาค (๔) เส้นทาง
สายรองในบริเวณเฝ้าระวังเขตภูมิภาค (๕) เส้นทางใน
บริเวณพื้นที่เฝ้าระวังเขตภูมิภาคระดับจังหวัด และ  
(๖) พื้นที่เขตชายขอบ

๒.	 การก�ำกบัดแูลอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม 
ได้ด�ำเนินการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บรกิารได้ใช้บริการโทรศพัท์ในอตัรา
ท่ีเป็นธรรม และได้รับคุณภาพในราคาท่ีถูกลง รวมทั้ง 
สร้างความเป็นธรรมต่อผู ้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ ดังนี้

	 ๒.๑	การก�ำกับดแูลอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์	
ประจ�ำที่ ปัจจุบันผู ้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มี 
ผู้ใช้งาน มีจ�ำนวน ๗ ราย ได้แก่ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) บรษัิท ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ 
จ�ำกัด (3BB) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)  
บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) และ
บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) โดยไตรมาสที่ ๓  
ปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มี 
ผูใ้ช้งานทัง้ส้ิน ๔,๗๑๘,๙๓๑ เลขหมาย ซึง่ NT มจี�ำนวน
เลขหมายในการให้บริการสูงสุด จ�ำนวน ๓,๑๙๒,๘๕๓ 
เลขหมาย รองลงมาเป็น TICC มีจ�ำนวนเลขหมาย 
๑,๒๙๔,๓๕๕ เลขหมาย และ AWN มจี�ำนวนเลขหมาย 
๑๑๙,๙๓๑ เลขหมาย ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 36

ตารางที่ 36: จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีการใช้งาน ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ๑๕,๒๕๖,๐๐๐ ๓,๑๙๒,๘๕๓

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) ๒,๐๙๗,๐๐๐ ๑,๒๙๔,๓๕๕

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ๓๒๑,๐๐๐ ๑๑๙,๙๓๑

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (3BB) ๑๘๘,๐๐๐ ๙๒,๗๓๒

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ๒๒,๐๐๐ ๒,๐๙๔

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) ๒๐,๐๐๐ ๑๖,๙๖๖

บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) ๒๐,๐๐๐ N/A

รวมทั้งหมด ๑๗,๙๒๔,๐๐๐ ๔,๗๑๘,๙๓๑

ที่มา: ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



ส�ำหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายจาก
บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔  
๑๕๑ บาท และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายจาก
บริการโทรศัพท์สาธารณะ ๒๑ บาท โดยเมื่อค�ำนวณ

เฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักจากบริการโทรศัพท์พื้นฐานและ
โทรศัพท์สาธารณะ และมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อ 
เลขหมาย ๑๔๘ บาท ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ 37

ตารางที่ 37: รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของตลาดโทรศัพท์ประจ�ำที่ ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ไตรมาสที่ ๓	
ปี ๒๕๖๓

ไตรมาสที่ ๓
ปี ๒๕๖๔

ร้อยละเปลี่ยนแปลง	
QoQ

บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ๑๗๐ ๑๕๑ - ๒.๓๒

บริการโทรศัพท์สาธารณะ ๑๗ ๒๑ - ๒.๒๒

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) ๑๖๖ ๑๔๘ - ๒.๒๒

ที่มา: รายงานการรวมธุรกิจและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒.๒	การก�ำกับดแูลอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์	
เคลื่อนที่ ปัจจุบันผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน
ประเทศไทย มีทั้งหมด ๗ ราย แบ่งเป็น ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile 
Network Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ ราย ได้แก่ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ�ำกดั (มหาชน) (NT) นอกจากนัน้ 
ยังมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) 
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 
รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและ/หรือโครงข่ายท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็น 
ของตนเอง อีกจ�ำนวน ๓ ราย ได้แก่ บริษัท ล็อกซเล่ย์ 
จ�ำกัด (มหาชน) บริษทั เดอะไวท์สเปซ จ�ำกดั และบริษัท 
ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั โดยอตัราบรกิารเฉลีย่
ของบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี 
๒๕๖๔ ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในบริการ SMS บริการ 
MMS และบริการอินเทอร์เน็ต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๓ อย่างไรก็ตาม อัตราค่าบริการ
เฉลี่ยในทุกบริการยังคงต�่ำกว่าอัตราค่าบริการที่ก�ำกับ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและ
บรหิารเลขหมายโทรคมนาคม ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 38

ตารางที่ 38: อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

อัตราค่าบริการ
บริการเสียง
(บาท/นาที)

บริการ SMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ MMS
(บาท/ข้อความ)

บรกิาร Internet
(บาท/MB)

อตัราอ้างองิตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม

๐.๖๐ ๐.๘๙ ๒.๓๓ ๐.๑๖

อัตราค่าบริการเฉลี่ยปี ๒๕๖๓25 ๐.๔๘ ๐.๖๘ ๑.๙๑ ๐.๑๐

อัตราค่าบริการเฉลี่ยปี ๒๕๖๔26 ๐.๔๗ ๐.๖๙ ๑.๙๓ ๐.๑๓

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

25	 ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๓
26	 ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖4
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	 ๒.๓	การก� ำกับดูแลอัตราค ่ าบริการ
โทรศัพท ์ระหว ่างประเทศ ( Internat ional 	
Telephone Service) ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์
พื้นฐานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีบทบาทเป็นผู ้ให ้
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยี
และรูปแบบการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) ระบบต่อตรง (International  
Direct Dialing : IDD) โดยผู ้ใช ้บริการสามารถ 
โทรออกไปปลายทางต่างประเทศได้จากโทรศัพท์
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์พื้นฐานโดยตรง และ (๒) ระบบ
ต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออก 
ไปต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทรในอัตราประหยัด  
โดยตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ประจ�ำ
ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ มีผู้ให้บริการหลักรวมทั้งส้ิน
จ�ำนวน ๕ ราย ได้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ�ำกัด (มหาชน) (NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 
(DTN) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 
(AWN) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) 
และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ�ำกัด (TUC) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ดังกล่าว เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่าน
การกดเลขหมายน�ำหน้าเพื่อโทรออกต่างประเทศ 
ในระบบ IDD จ�ำนวน ๙ เลขหมาย นอกจากนั้น 
บริษทั NT มกีารน�ำเสนอบริการโทรศพัท์ผ่านโครงข่าย
อนิเทอร์เนต็หรอื VoIP เพือ่การโทรออกภายในประเทศ
และการโทรออกไปยังต่างประเทศ ภายใต้ช่ือบริการ  
CAT2call plus โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกผ่าน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ เนื่องจาก
บริษัท NT เป็นการควบรวมกิจการของบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) และบริษัท ทีโอที 
จ�ำกดั (มหาชน) (TOT) จงึท�ำให้มกีารปรบัการให้บรกิาร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยปัจจุบันจะให้บริการ 
ผ่าน ๒ หมายเลข คือ ๐๐๑ และ ๐๐๙ และยุติการ 
ให้บริการผ่าน ๓ หมายเลข คือ ๐๐๗ ๐๐๘ และ ๑๐๘ 
ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ เป็นต้นไป นอกจากนั้น 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(TUC) มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เพิ่มเติมอีก ๑ หมายเลข ได้แก่ หมายเลข ๐๐๖๐๐  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 39

ตารางที่ 39 : ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ล�ำดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน

IDD IDD ราคาประหยัด

๑ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ๐๐๑, ๐๐๙ cat2call plus

๒ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ๐๐๔ ๐๐๔๐๐

๓ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ๐๐๓ ๐๐๕๐๐

๔ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) ๐๐๕ -

๕ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) ๐๐๖ ๐๐๖๐๐

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในไตรมาสที่ ๓ ปี 
๒๕๖๔ พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ ๒๒.๒๑ บาท  
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าสูงถึงร ้อยละ ๔.๘๙ 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการในตลาด

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ กล่าวคือ ในไตรมาส
ที่ ๒ ปี ๒๕๖๔ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด 
(มหาชน) (NT) เครือข่ายบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 
(TOT) มีการยุติการให้บริการ ๒ หมายเลข27 ที่น�ำมา 
คิดอัตราค่าเฉลี่ยโดยรวม ได้แก่ หมายเลข ๐๐๗  

27	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) รหัส ๑๐๘ มีอัตราค่าบริการเดียวกับรหัส ๐๐๗ โดยปัจจุบัน 
	 เปิดให้บรกิารเฉพาะการโทรจากต่างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซยี) เข้ามายงัประเทศไทย จงึไม่ได้มีการน�ำอัตราค่าบรกิารของหมายเลข 
	 ดังกล่าวมาค�ำนวณในอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม

181
ส่วนที่ 4	รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔



ซึ่งมีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ ๒๖.๖๔ บาท โดยมีอัตรา
ค่าบริการสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ ๑๔.๐๔  
และหมายเลข ๐๐๘ ซึ่งมีอัตราเฉลี่ยอยู ่ที่นาทีละ 
๒๐.๓๙ บาท โดยมีอัตราค่าบริการต�่ำกว่าค่าเฉลี่ย 
โดยรวมร้อยละ ๑๒.๗๑ รวมถึงไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(TUC) ที่เพิ่มการให้บริการ ๑ หมายเลข คือ ๐๐๖๐๐  
ซึ่งมีอัตราค่าเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ ๑๑.๗๔ บาท โดยมี 
อัตราค่าบริการต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 
๔๗.๑๔ จึงท�ำให้การปรับเปลี่ยนการให้บริการครั้งนี ้

เป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้อัตราค่าบริการลดลงอย่าง 
เห็นได้ชัด นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ
เฉลีย่ในแต่ละกลุม่ประเทศ พบว่า การโทรไปยงัประเทศ
ปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียน มีค่าบริการต�่ำที่สุด 
โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ ๘.๐๖ บาท รองลงมาเป็น
ประเทศในทวีปยุโรป (นาทีละ ๑๗.๓๕ บาท) ประเทศ
ในทวีปเอเชีย (นาทีละ ๑๗.๖๐ บาท) ประเทศในพื้นที่
ตะวันออกกลาง (นาทีละ ๑๘.๕๔ บาท) และประเทศ
พื้นท่ีโอเชียเนีย (นาทีละ ๒๖.๙๖ บาท) ตามล�ำดับ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๘ และ ๒๙ 

แผนภูมิที่ ๒๘: อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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หน่วย : บาทต่อนาที

แผนภมูทิี ่๒๙: อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเฉลีย่ในแต่ละภมิูภาค ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสท่ี ๓ ปี ๒๕๖๔
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หน่วย: บาทต่อนาที

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๒.๔	การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโรมมิ่ง	
ระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming)	
บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบัน 
มี ๓ แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง  
(Pay per use) แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) และแบบ 
ซิมท ่องเที่ยว (Travel Sim) โดยการน�ำเสนอ
บริการแต่ละแบบมีการคิดค่าบริการที่แตกต่างกัน 
ตามปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณ 
การใช้งาน ความเร็วของบริการข้อมูล และระยะเวลา
ในการให้บริการ โดยกลุ่มผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๔ รายหลัก 
ได้แก่ กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN และกลุ่ม 
NT ประกอบด้วย 

	 	 ๑)	แบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ 	
(Pay per use) อตัราค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศ 
สามารถจ�ำแนกได้เป็น ๖ บริการ ได้แก่ บริการโทร
ภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยัง 
ประเทศท่ีสาม บริการรับสาย บริการส่งข้อความส้ัน  
และบริการข้อมูล โดยอัตราค่าบริการโทรภายใน
ประเทศเฉลี่ย (Domestic call) จะถูกคิดเมื่อผู ้ใช้
บริการโทรออกไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศ
ที่ตนพ�ำนักอยู ่ในต่างประเทศ โดยในไตรมาสท่ี ๓  

ปี ๒๕๖๔ พบว่ากลุม่ประเทศอาเซยีน มอีตัราค่าบรกิาร
โทรภายในประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู่ที่ ๑๘.๐๙ บาท 
ต่อนาที รองลงมาคือทวีปยุโรป มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
๒๓.๙๔ บาทต่อนาที และทวีปเอเชีย มีอัตราค่าบริการ
เฉลี่ย ๒๖.๖๖ บาทต่อนาที ตามล�ำดับ ค่าบริการต�่ำสุด 
ในภูมิภาคต่าง ๆ  อยู ่ในช่วง ๐.๔๑ - ๑๒.๒๒ บาท 
ต่อนาที โดยท่ีทวีปอเมริกาเหนือมีค่าบริการต�่ำสุด 
อยู่ที่นาทีละ ๐.๔๑ บาท ในขณะที่ค่าบริการสูงสุด 
อยู่ท่ีนาทีละ ๒๕๐ บาท ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามแผนภูมิที่ ๓๐ และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย
เฉลี่ย (Call to Thailand) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ
อยู ่ต่างแดน โดยในไตรมาสท่ี ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่า  
กลุ ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยเฉลี่ย 
ต�่ำที่สุดเท่ากับ ๔๒.๘๗ บาทต่อนาที รองลงมาคือ 
ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทย
เฉลี่ยเท่ากับ ๗๑.๔๙ บาทต่อนาที และ ๗๔.๑๓ บาท 
ต่อนาท ีตามล�ำดบั ส�ำหรบัค่าบรกิารต�ำ่สดุในภมูภิาคต่าง ๆ   
อยู ่ในช่วง ๐.๗๓ - ๑๒.๒๒ บาทต่อนาที โดยทวีป
อเมรกิาเหนอืมค่ีาบรกิารต�ำ่สดุอยูท่ีน่าทีละ ๐.๗๓ บาท 
ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง ๑๒๐ - ๓๗๕ บาท 
ต่อนาที โดยทวีปยุโรปมีค่าบริการสูงสุดอยู่ที่นาทีละ 
๓๗๕ บาท ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๑

แผนภูมิที่ ๓๐: อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔
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หน่วย: บาทต่อนาที

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๓๑: อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ส่วนอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉล่ีย  
(Call to third country) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการ
ท�ำการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  
(ซึง่ไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศทีพ่กัอยู ่ณ ขณะน้ัน)  
โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่า กลุ่มประเทศ
อาเซยีนมีอัตราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ
เท่ากับ ๕๓.๕๓ บาทต่อนาที รองลงมาคือ ทวีปยุโรป
และทวปีเอเชยี ซึง่มค่ีาบรกิารเฉลีย่เท่ากับ ๖๖.๑๙ บาท 

ต่อนาท ีและ ๗๖.๐๒ บาทต่อนาท ีตามล�ำดับ ในขณะที่ 
ทวีปแอฟริกามีค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุด 
เท่ากบั ๑๑๔.๒๔ บาทต่อนาท ีค่าบรกิารต�ำ่สดุในภมูภิาค 
ต่าง ๆ  อยูใ่นช่วง ๑.๖๓ - ๑๒.๒๒ บาทต่อนาที โดยทวีป
อเมริกาเหนือ มีค่าบริการต�่ำสุด ๑.๖๓ บาทต่อนาที  
ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง ๑๔๓ - ๓๗๕ บาท 
ต่อนาที โดยทวีปยุโรป มีค่าบริการสูงสุด ๓๗๕ บาท 
ต่อนาที ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๒

แผนภมูทิี ่๓๒: อตัราค่าบรกิารโทรไปยงัประเทศทีส่ามเฉลีย่ (Call to third country) ประจ�ำไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ซึ่งผู้ใช้ 
บริการจะถูกคิดค่ารับสาย เมื่อมีการรับสายขณะอยู่
ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่า  
กลุ ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสายเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู ่ที่  
๓๐.๕๓ บาทต่อนาที รองลงมาคือ ทวีปยุโรปและ
ทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๔๐.๕๘ บาท 
ต ่อนาที และ ๔๖.๓๗ บาทต่อนาที ตามล�ำดับ  
ในขณะท่ีทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายเฉลี่ยสูงสุด 

อยู่ที่ ๗๑.๒๔ บาทต่อนาที ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาค 
ต่าง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๒๙ - ๒.๑๕ บาทต่อนาที โดย 
ทวีปเอเชียมีค ่าบริการต�่ำสุดนาทีละ ๐.๒๙ บาท 
ต่อนาที ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง ๖๐ - ๑๙๐  
บาทต่อนาท ีโดยทวปีอเมรกิาเหนอืและทวปีอเมรกิาใต้
มีค่าบริการสูงสุดเท่ากันที่ ๑๙๐ บาทต่อนาที ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๓

แผนภูมิที่ ๓๓: อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ผูใ้ช้ 
บริการจะถูกคิดค่าส่งข้อความสั้นขณะอยู่ต่างประเทศ  
โดยไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่าทวีปยุโรปมีค่าบริการ 
ส ่งข ้อความสั้นเฉลี่ยต�่ำ ท่ีสุดเท ่ากับ ๙.๒๐ บาท 
ต่อข้อความ รองลงมาคือ กลุ่มประเทศอาเซียนและ
ทวีปเอเชียซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๖๗ บาท 
ต่อข้อความ และ ๙.๗๘ บาทต่อข้อความ ตามล�ำดับ  
ในขณะที่ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าบริการส่งข้อความสั้น

เฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ากบั ๑๑.๖๒ บาทต่อข้อความ ค่าบรกิาร
ต�่ำสุดในภูมิภาคต่าง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๓๐ - ๒.๐๔ บาท 
ต่อข ้อความ โดยที่ประเทศในภูมิภาคโอเชียเนีย 
มีการคิดค่าบริการต�่ำสุดอยู่ที่ข้อความละ ๐.๓๐ บาท 
ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู ่ในช่วง ๑๗ - ๔๐ บาท 
ต่อข้อความ โดยที่ประเทศในภูมิภาคโอเชียเนียมี 
ค่าบริการสูงสุด ๔๐ บาทต่อข้อความ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๔
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แผนภูมิที่ ๓๔: อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

อตัราค่าบรกิารดาต้าโรมมิง่ ประกอบด้วยบริการ 
3G และ 4G ในภูมิภาคต่าง ๆ  โดยพบว่าในไตรมาส
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ การใช้บริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน มค่ีาบรกิารต�ำ่ท่ีสดุเท่ากับ ๐.๑๒ บาท
ต่อ KB รองลงมาคือ ทวีปยุโรป ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ย
เท่ากับ ๐.๒๕ บาทต่อ KB ในขณะที่การใช้บริการ 
ดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยในทวีปแอฟริกา มีค่าบริการสูงที่สุด

เท่ากับ ๐.๓๘ บาทต่อ KB ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาค
ต่าง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๐๐๐๐๕ - ๐.๐๐๒๓๙ บาทต่อ KB 
โดยที่ทวีปเอเชีย มีการคิดค่าบริการต�่ำสุด ๐.๐๐๐๐๕ 
บาทต่อ KB ในขณะทีค่่าบริการสูงสดุอยูใ่นช่วง ๐.๕๑ -  
๐.๙๒ บาทต่อ KB โดยทวีปยุโรปมีค่าบริการสูงสุด 
๐.๙๒ บาทต่อ KB ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๓๕

แผนภูมิที่ ๓๕: อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 	 2)	แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 
การให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย
ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ใน ๘ ภูมิภาค ได้แก่ กลุ่ม
ประเทศอาเซียน ทวีปเอเชีย กลุ ่มประเทศในพื้นที่
ตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีป
แอฟริกา ทวีปอเมริกาใต้ และภูมิภาคโอเชียเนีย  
มีสัดส่วนความครอบคลุมอยู่ที่ร้อยละ ๗๕.๙๗ และ 
ภมูภิาคทีม่บีรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดยังคงเป็นกลุ ่มประเทศ
อาเซียน เนื่องจากมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ

แบบเหมาจ่ายในทุกประเทศ รองลงมาคือ ทวีปยุโรป  
มีสัดส่วนประเทศที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 
แบบเหมาจ่ายต่อประเทศที่ให้บริการทั้งหมดที่ร้อยละ 
๙๓.๔๔ ส่วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต�่ำท่ีสุดยังคงเป็น
ทวีปแอฟริกา มีสัดส่วนประเทศท่ีมีการให้บริการอยู่ที ่
ร้อยละ ๓๘.๘๙ ส�ำหรบับรกิารทีส่ามารถใช้ได้หลากหลาย 
ประเทศทีส่ดุคอื บรกิารข้อมลู บรกิารเสยีง และบริการ
ข้อความ ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๓๖

แผนภูมิที่ ๓๖: จ�ำนวนประเทศที่มีการให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

100.0๐

80.0๐

60.0๐

40.00

20.00

๐

อาเซียน แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง

หน่วย: ร้อยละ

อัตราค่าบริการของบริการโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศแบบเหมาจ่ายอยูร่ะหว่าง ๙๓ บาท ถึง ๙,๕๐๐ 
บาท โดยกลุ่มประเทศที่มีอัตราค่าบริการต�่ำท่ีสุดคือ

ประเทศทีม่คีวามร่วมมอืเพือ่ลดค่าบรกิารในด้านบรกิาร
โรมมิง่ อาท ิกลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศญีปุ่น่ เป็นต้น 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔0

  บรกิารเสียง (ร้อยละ) 100.00 16.67 75.00 91.80 71.05 53.33 52.63 69.23

  บรกิารข้อความ (ร้อยละ) 100.00 12.96 75.00 81.97 68.42 53.33 52.63 69.23

  บรกิารข้อมูล (ร้อยละ) 100.00 38.89 87.50 93.44 86.84 93.33 68.42 69.23
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ตารางที่ ๔0: ช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย

ทวีป บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

เอเชีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๙๓ - ๙,๕๐๐ บาท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

แอฟริกา ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๙๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บาท

เอเชีย ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

ยุโรป ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาเหนือ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๙๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาใต้ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๙๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๑,๖๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

โอเชียเนีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

ตะวันออกกลาง ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๓๐๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บาท

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

๓) 	ซิมท่องเที่ยว ซิมท่องเท่ียวมีการให้บริการ 
ทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้งาน 
โดยเมื่อซื้อซิมจะได้รับสิทธิการใช้งานเช่นเดียวกับ 
แบบเหมาจ่าย แต่เมื่อใช้งานนอกเหนือจากสิทธิจะมี 
ค่าบรกิารแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ ซึง่อตัรานี้ 
จะไม่เท่ากับอัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการ
ใช้งานปกติ โดยซิมท่องเท่ียวให้บริการส่วนเหมาจ่าย
เฉพาะบรกิารข้อมลูเท่านัน้ ซึง่มีอตัราค่าบรกิารแตกต่าง
ไปตามระยะเวลาการให้บริการและประเทศที่สามารถ
ใช้งานซิมดังกล่าวได้ โดยข้อมูลไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ 
พบว่า ความหลากหลายของระยะเวลาลดลงในเกือบ 
ทุกภูมิภาค ยกเว ้นทวีปอเมริกาใต ้ ท่ี ยังคงความ 
หลากหลายของระยะเวลาเท่าเดิม อย่างไรก็ดี ราคา 

แพ็กเกจต�่ำสุดยังคงอยู ่ที่  ๙๙ บาท และสูงสุดที่  
๒,๗๙๙ บาท ปรมิาณข้อมลูต�ำ่สดุอยูท่ี ่1 GB และสงูสดุ 
ที ่15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา สามารถ
เลอืกได้อยูท่ี ่๓ - ๗ แบบ โดยระยะเวลาต�ำ่สดุอยูท่ี ่๒ วนั 
และสูงสุดอยู ่ที่  ๓๖๕ วัน และเมื่อพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาส ๒ ปี ๒๕๖๔  
ท่ีส�ำคัญ แม้ว่าปริมาณข้อมูลท่ีให้บริการในรายการ 
ส่งเสริมการขายยังคงเดิม แต่ความหลากหลายของ 
ระยะเวลาของรายการส่งเสรมิการขายลดลงเป็นส่วนใหญ่  
นอกจากนี้ อัตราค่าบริการขั้นต�่ำของซิมท่องเที่ยวที ่
ให้บรกิารในภูมภิาคต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ไม่เปลีย่นแปลง ยกเว้น 
ในทวีปอเมริกาเหนือที่สูงขึ้นเป็น ๒๙๙ บาท จากเดิม 
๑๙๙ บาท ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔1

ตารางที่ ๔1: อัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายของซิมท่องเที่ยวประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ภูมิภาค ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลากหลายของระยะเวลา

อาเซียน ๙๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๗

แอฟริกา ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๓

เอเชีย ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๖

ยุโรป ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๖

อเมริกาเหนือ ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๓

อเมริกาใต้ ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๓

โอเชียเนีย ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๖

ตะวันออกกลาง ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บาท 1 - 15 GB ๖

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช้งาน
จริงของซิมท่องเที่ยว มี ๕ บริการ ได้แก่ บริการโทร
ภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยัง
ประเทศทีส่าม บรกิารรับสาย และบริการส่งข้อความสัน้ 
ซึง่ต่างจากบรกิารโรมมิง่แบบคดิตามปรมิาณการใช้งาน 
จริงทั่วไป โดยไม่มีบริการข้อมูลหรือดาต้าโรมมิ่ง  

เนือ่งจากซมิท่องเทีย่วให้บรกิารข้อมลูแบบเหมาจ่ายแล้ว  
ส่วนอัตราค่าบริการของบริการดังกล่าวต�่ำกว่าอัตรา 
ค่าบริการท่ีคิดตามปริมาณการใช้งานจริงโดยทั่วไปที่ 
ไม่ใช่ซิมท่องเที่ยว ทั้งนี้ อัตราค่าบริการทั้ง ๕ ประเภท
แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๔2

ตารางที่ ๔2: อัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงของซิมท่องเที่ยว 
ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

บริการ อัตราค่าบริการต่อหน่วย

โทรภายในประเทศ ๖ - ๕๐ บาทต่อนาที

โทรกลับไทย ๖ - ๔๕ บาทต่อนาที

โทรไปยังประเทศที่สาม ๖ - ๕๐ บาทต่อนาที

บริการรับสาย ๖ - ๗๐ บาทต่อนาที

บริการส่งข้อความสั้น ๖ - ๑๑ บาทต่อข้อความ

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒.๕	การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ	
ก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

	 	 ๒.๕.๑	 การก�ำกับดูแลตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลอัตราข้ันสูง	
ของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ	
ในส่วนท่ีเกนิกว่าสทิธกิารใช้งานของรายการส่งเสริม
การขายหลัก โดย กสทช. ตระหนักถึงความจ�ำเป็น 
ในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการในส่วนท่ีเกินกว่า
สิทธิการใช้งานของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (อัตรา 
ค่าบริการนอกโปร) ซึ่งการก�ำกับดูแลดังกล่าวจะช่วย
ลดภาระค่าใช้จ่ายและคุ้มครองผู้ใช้บริการไม่ให้ถูกคิด
ค่าใช้บริการนอกโปรในอัตราที่สูงเกินควร และเป็น 
การก�ำหนดหลักประกันที่ชัดเจนให้กับผู้ให้บริการและ 
ผู้ใช้บริการแบบรายเดือนเข้าใจตรงกันว่า อัตราขั้นสูง 
ของบริการนอกโปรเป็นเท่าใด รวมทั้งเป็นการลด 
ผลกระทบจาก bill shock ในอนาคต กรณีใช้บริการ 
นอกโปรเกินกว ่าที่คาดไว ้หรือกรณีผู ้ ให ้บริการ
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการนอกโปร นอกจากนั้น  
การก�ำกับอตัราค่าบรกิารนอกโปรด้วยอตัราทีเ่หมาะสม

ต้องค�ำนึงถึงการท่ีผู้ใช้บริการได้รับบริการนอกโปรใน
อตัราทีเ่ป็นธรรมและผู้ให้บรกิารสามารถด�ำเนนิธุรกิจได้ 

	 โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลอัตราขั้นสูง
ของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศในส่วน 
ที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย
หลัก ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมา  
ซึ่ งได ้ก�ำหนดให ้ผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทีใ่ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีซ่ึ่งมโีครงข่าย 
เป็นของตนเองต้องก�ำหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่
เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขาย
หลักที่มีการเสนอขายหรือให้บริการทั้งหมดไม่เกินกว่า
อตัราขัน้สูงของค่าบริการทีก่�ำหนดในประกาศดังกล่าว 
โดย กสทช. จะด�ำเนนิการตรวจสอบรายงานโครงสร้าง
อตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีภ่ายในประเทศทีผู่ใ้ห้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายงานเป็นประจ�ำทุกเดือน 
และตรวจสอบจากหน้าเว็บไซต์ที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีมีการเสนอขาย เพ่ือให้เป็นไปตามอัตรา 
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ค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการ
ส่งเสริมการขายหลักเกินกว่าอัตราข้ันสูงท่ีก�ำหนดตาม
ประกาศ โดยผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่าย
ทกุรายให้ความร่วมมอืและมกีารปรบัปรงุแก้ไขรายการ
ส่งเสริมการขายเพื่อให้เป็นไปตามประกาศดังกล่าว 
โดยเคร่งครัด ทั้งนี้ รายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�ำเดือนกันยายน ๒๕๖๔ พบว่า  
ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายทุกราย 
มีการเสนอขายและให้บรกิารทีส่อดคล้องตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลอัตราขั้นสูง
ของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศในส่วน 
ทีเ่กนิกว่าสทิธกิารใช้งานของรายการส่งเสรมิการขายหลกั  
ทั้งนี้ การด�ำเนินการตามประกาศฯ ดังกล่าวส่งผลให้ 

การก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการฯ เกิดความเป็นธรรม 
ต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยไม่มีลักษณะเป็น 
การเลือกปฏิบัติแบ่งแยกหรือกีดกันผู้ใช้บริการหรือ 
บคุคลใดบคุคลหนึง่ และเป็นอตัราทีเ่หมาะสม เป็นธรรม  
โดยผู้ให้บริการสามารถด�ำเนินธุรกิจได้ ผู ้ใช้บริการ
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายและคุ้มครองไม่ให้ถูกคิด 
ค่าใช้บริการนอกโปรในอัตราท่ีสูงเกินควร ซ่ึงมีการ
ก�ำหนดอัตราที่ชัดเจนให้กับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
แบบรายเดือนเข้าใจตรงกันในอัตราขั้นสูงของบริการ
นอกโปรดังกล่าว โดย กสทช. มีการติดตามตรวจสอบ 
และก�ำกับดูแลตามประกาศดังกล่าวเป็นประจ�ำ 
ทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ ๔3

	 	 ๒.๕.๒	 ได ้ออกประกาศ กสทช. 	
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า	
ของบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�ำที ่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมือ่วนัที ่๒๙ พฤศจกิายน ๒๕๖๔ 
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันส�ำหรับ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ทุกราย 
ที่มีความประสงค์เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า โดยต้อง 
เป็นไปเพื่อคุ้มครองประโยชน์และสิทธิของผู้ใช้บริการ  
และประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคญั โดยการออกประกาศ 
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้งาน 
ที่หลากหลายมากข้ึนจากรูปแบบและสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ  จากผู ้ให้บริการท่ีจะมีการแข่งขันกันสูงขึ้น  
โดยผู ้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบการช�ำระเงิน 

ที่สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน ความสะดวก 
และเป็นไปตามความสมคัรใจ และได้รับความคุม้ครอง
ตามข้อก�ำหนดในบทบัญญัติเร่ืองมาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม รวมท้ังได้รับสิทธิประโยชน์ 
หรือส่วนลดที่สมเหตุสมผลและเป็นธรรมจากการใช้
บรกิารทีม่กีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า ซึง่สอดคล้อง
กบัระยะเวลาในการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า รวมทัง้
ส่งเสริมให้เกดิการแข่งขันในอตุสาหกรรมการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ โดยเปิดโอกาสให้ 
ผู ้ให้บริการสามารถออกแบบและน�ำเสนอรายการ 
ส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร ตามพฤติกรรมการใช้งาน 
ความพึงพอใจและความสะดวกในการช�ำระค่าบริการ 

ตารางที่ ๔3: อัตราค่าบริการนอกรายการส่งเสริมการขายสูงสุดของไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ประเภทบริการ
Voice

(บาท/นาที)
SMS

(บาท/ข้อความ)
MMS

(บาท/ข้อความ)
Internet
(บาท/MB)

อัตราที่ก�ำหนด
ผู้รับใบอนุญาต

๑.๖๐ ๒.๕๐ ๔.๕๐ ๐.๙๐

อัตราค่าบริการนอกรายการส่งเสริมการขายสูงสุด ณ สิ้นไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

AWN ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

TUC ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

DTN ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

NT (My by NT) ๑.๕๐ ๒.๐๐ ไม่มีบริการ ๐.๙๐

NT (NT mobile) ๐.๙๙ ๑.๐๐ ไม่มีบริการ ๐.๘๕

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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๑.	 แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ปี ๒๕๖๕ จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
น�ำมาสู ่การหลอมรวมระหว่างกิจการโทรคมนาคม  
และกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส่งผลให้
เกิดการให้บริการเนื้อหารายการและความบันเทิงใน 
รปูแบบของการให้บริการเสียงและภาพผ่านอนิเทอร์เนต็ 
หรือ Over the Top (OTT) ที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายอยู ่ในขณะนี้ เนื่องจากตอบสนองความ
ต้องการของผูฟั้งผูช้มได้ทกุที ่ทกุเวลา ผ่านหลากหลาย
อุปกรณ์ ท�ำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการรับฟังและ 
รบัชมรายการเพิม่มากขึน้ ซึง่แตกต่างจากการให้บรกิาร
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศผ่าน
ช่องทางดั้งเดิมท่ีผู ้บริโภคต้องรับฟังและรับชมตาม 
ผังรายการเท่านั้น โดยข้อมูลจาก Omdia ซ่ึงเป็น 
ผู้จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี พบว่าในปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนการบอกรับ
สมาชิก (Subscription) OTT ในประเทศไทย มจี�ำนวน
มากถึง ๑๓.๒๙ ล้านบัญชี โดยเพิ่มข้ึนจากปี ๒๕๖๐  
ถึง ๘.๔๕ ล้านบัญชี ดังนั้นการขยายตัวและความนิยม 
ที่ เพิ่มขึ้นดังกล่าวได้ส ่งผลกระทบต่อผู ้ให ้บริการ 
กระจาย เ สียงและโทรทัศน ์ ในรูปแบบดั้ ง เดิ ม 
เน่ืองจากบริการ OTT ท่ีเกิดจากการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยี ยังไม่ได้อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ  
กสทช. ซึ่ ง เป ็นข ้อจ�ำกัดท�ำให ้ เกิดป ัญหาความ 
ไม่เสมอภาคกันในสนามของการแข่งขันระหว่างกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้ังเดิมที่อยู่ภายใต ้
การก�ำกับดูแลกับธุรกิจบริการ OTT ที่สามารถให้
บริการแก่ประชาชนได้โดยไม่ต้องอยู ่ภายใต้กรอบ
การก�ำกับดูแลของ กสทช. ซึ่งถือเป็นความท้าทาย
ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ในปัจจุบัน และเป็นแรงผลักดันให้ผู ้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนการให้บริการเพื่อให้ตอบรับกับ 
ความต้องการของผู ้บริโภคเป็นหลัก โดยได้ขยาย 
ช่องทางการให้บรกิารเนือ้หารายการไปยงัแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และแอปพลเิคชนัด้วย รวมทัง้เป็นความท้าทาย
ของหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์สามารถ
ประกอบกจิการต่อไปได้อย่างยัง่ยนืและเกดิการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมอย่างเป็นธรรมยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว กสทช. จึงก�ำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศ
ให ้ เหมาะสมกับบริบทใหม ่  ภายใต ้แผนแม ่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) (ยุทธศาสตร์ที่ ๒) เพื่อปรับ
กระบวนการก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ 
ของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งในปี ๒๕๖๔ ได้แต่งตั้งคณะท�ำงานปรับปรุงพัฒนา 
หลักเกณฑ์และจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ก�ำกบัดูแลกจิการโทรทัศน์และกจิการเกีย่วเนือ่งภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
เพ่ือขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 
โดยคณะท�ำงานจะได้ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย
และหลักเกณฑ์ในปัจจุบันของ กสทช. ให้ครอบคลุม
ทุกมิติที่สมควรปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังรวบรวมความคิดเห็นจาก 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาพัฒนาแนวทางการ
ก�ำกับดแูลให้เกดิความเสมอภาคในการแข่งขนัระหว่าง 
ผู้ให้บริการให้มากยิ่งขึ้น 

๒.	 แนวโน ้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 	
ปี ๒๕๖๕ วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ที่ระบาดมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
เศรษฐกิจมีการชะลอตัวในช่วงไตรมาส ๑ และ 
ไตรมาส ๒ เนื่องจากการแพร่ระบาดระลอกใหม่ ท�ำให้
การด�ำเนนิธรุกจิต่าง ๆ  ต้องหยดุชะงักลง อย่างไรก็ตาม
รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายหรือมาตรการเพ่ือรับมือ 
ในช่วงการระบาดของโรคดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชน
เกิดการปรับตัว ปรับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตหรือ 
รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจให ้สอดคล ้องกัน อาทิ  
การท�ำงานท่ีบ้าน (Work form Home) การเรียน 
ทีบ้่าน (Study at Home) ต่อมารฐับาลได้ออกมาตรการ 
ผ่อนปรนหรือคลายล็อกดาวน์เพ่ิมมากข้ึนในช่วง

แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕
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ไตรมาส ๓ และไตรมาส ๔ ท�ำให้ภาพรวมการด�ำเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  รวมท้ังอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมมีแนวโน้มดีขึ้นเล็กน้อย ส�ำหรับแนวโน้ม 
ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในปี ๒๕๖๔ พบว่า 
ภายหลงัจากได้จัดให้มกีารประมลูคลืน่ส�ำหรบัเทคโนโลยี 
5G ในช่วงปลายปี ๒๕๖๓ ทีผ่่านมา โดยผูป้ระกอบการ
ได้มีการลงทุนขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือรองรับ
การใช้คลื่นส�ำหรับเทคโนโลยี 5G ดังกล่าว ซึ่งจากเดิม 
คาดการณ์ว่าจะมีความต้องการในการใช้งานที่เพ่ิม 
สูงขึ้น แต่เมื่อได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ส่งผลให้ผลประกอบการในปี ๒๕๖๓ -  
๒๕๖๔ ลดลงและมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ไปจนถึงปี ๒๕๖๕ รวมท้ังแนวโน้มพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีเลือกซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยค�ำนึงถึงรูปแบบการใช ้ชีวิตรูปแบบใหม่และ 
การตอบสนองความต้องการใช้งานบริการโทรศัพท์
เคล่ือนทีแ่ละบรกิารอนิเทอร์เนต็ ซึง่เน้นให้ความส�ำคญั
เรือ่งความคุ้มค่า และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึน้  
ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น คาดการณ์ว่าการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในปี ๒๕๖๕ จะยังคงชะลอตัว เนื่องจาก
ผู ้ประกอบการจะต้องช�ำระค่าคลื่นความถี่จากการ
ประมูลคล่ืน 5G ซ่ึงประมาณการว่าจะอยู่ท่ีระหว่าง 
ร้อยละ ๔๐ - ๔๕ ของรายได้ท้ังหมดในปี ๒๕๖๔ รวมทัง้ 
ระมัดระวังในการใช้เงินลงทุน โดยมุ่งเน้นรักษาฐาน
ลูกค้าเพ่ือให้มีรายได้คงท่ี และชะลอการลงทุนเพื่อ
ป้องกันการประสบภาวะขาดทุน 

ส�ำหรับแนวโน้มการแข่งขันในตลาดการบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงมีการแข่งขันสูงตลอดทั้งปี 
๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ แม้ว่าภาพรวมจ�ำนวนเลขหมาย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีท่ีมกีารลงทะเบียนจะมแีนวโน้มลดลง  
รวมทั้งรายได้ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
จะลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ จนถึงช่วงไตรมาส ๒ ของ
ปี ๒๕๖๔ อย่างไรก็ตาม ในไตรมาส ๓ ของปี ๒๕๖๔  
พบว่าสถานการณ์ได้ปรับตัวดีขึ้นกว่าในช่วงที่ผ่านมา 
และยังมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีปัจจัยหนุนทั้งด้านฝั่ง 
ของผู้บริโภคที่เริ่มฟื้นตัวจากนโยบายผ่อนปรนของ
รฐับาล การเริม่ขยายการลงทนุหรอืการขยายฐานจ�ำนวน 
ผู ้ใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อรองรับพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และการรักษาระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่อเลขหมายของตนเอง (ARPU) ไม่ให้ลดลง 

มากจนเกินไป ทั้งนี้ยังคงมีประเด็นการประกาศ 
การพิจารณาสร้างความร่วมมืออย่างเท่าเทียมกัน 
(Equal Partnership) ระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
(เครือซีพี) และกลุ่มเทเลนอร์ โดยการสนับสนุนให้ 
TRUE และ DTAC ต้ังเป้าปรับโครงสร้างธุรกิจสู่การ 
เป็นบริษัทเทคโนโลยี (Technology Company)  
ภายใต้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีฮับ พร้อมเสริมธุรกิจ
เทคโนโลยีใหม ่ การสร ้างดิจิทัลอีโคซิสเต็มและ 
กองทุนสตาร์ทอัพ เพื่อสอดรับยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 
4.0 ในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
ด ้านเทคโนโลยีระดับภูมิภาค ซ่ึงจะต้องติดตาม 
อย่างใกล้ชิดต ่อไป ว ่าจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
โทรคมนาคมมากน้อยเพียงใด   

ส�ำหรับแนวโน้มบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ 
ถือว่าได้รับผลกระทบทางอ้อมในเชิงบวกจากการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันในช่วง
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดย 
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ความเร็วสูง 
มีความต้องการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ 
เป็นต้นมา ต่อเนือ่งจนถงึปี ๒๕๖4 และคาดว่าจะท�ำให้
ตลาดอนิเทอร์เนต็ประจ�ำทีม่กีารแข่งขนัทีส่งูขึน้ต่อเนือ่ง
ไปจนถงึปี ๒๕๖5 ด้วยเช่นกนั เนือ่งจากจ�ำนวนผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให ้
ผู ้ให ้บริการแข่งขันกันออกโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริม 
การขายมากขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นที่น่าติดตาม กรณี 
การแข่งขันระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ที่เน้นชูจุดเด่นเรื่องแพ็คเกจ
ราคาเข้าถึงง ่าย พร้อมกับความเร็วการใช้งานสูง 
และโครงข่าย Fiber Optic และบริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) ได้เร่งขยายโครงข่าย  
และขยายฐานลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยมีแผนที่จะเร่ง
และเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด ดังนั้น คาดการณ์ว่าภาพรวม
ตลาดอนิเทอร์เนต็ประจ�ำที ่ในปี ๒๕๖๕ ยงัคงเติบโตขึน้
โดยจะขยายตัวเพ่ิมขึน้จากปี ๒๕๖๔ ประมาณร้อยละ ๓  
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ และมาตรการต่าง ๆ  การลอ็กดาวน์ในบางพืน้ที่ 
การสมัครโครงการต่าง ๆ  จากรัฐบาล Work from 
Home และ Study at Home หรือการประชุมผ่าน 
สือ่ออนไลน์ การใช้งานด้านความบนัเทงิ ท�ำให้การใช้เวลา 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น และการใช้งาน
บริการออนไลน์ต่าง ๆ  ยังมีความต้องการเพิ่มขึ้นด้วย

192 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



244_
รายงานการตรวจสอบภายใน 
ส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

194_
ผลการด�ำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๔

196_
งบการเงิน ส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

การบริหารงบประมาณ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ส่วนที่๕



การบริหารงบประมาณ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔

ในปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการ
ตามแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๗,๐๓๙.๕๑๒ ล้านบาท  
โดยมีภาพรวมการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายของ
ส�ำนักงาน กสทช. ตามแผนงาน (งานประจ�ำ) และ
โครงการประจ�ำปี ๒๕๖๔ ณ วนัที ่๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ 
จ�ำนวน ๖,๔๑๑.๐๒๗ ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ ๙๑.๐๗ 
ของงบประมาณที่ได้รับ แบ่งออกเป็นงบประมาณ 
รายจ่ายส�ำหรบัภารกจิของ กสทช. และส�ำนกังาน กสทช.  

(งานประจ�ำ) จ�ำนวน ๓,๙๙๖.๑๖๗ ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ ๙๐.๒๖ รายจ่ายโครงการจ�ำนวน ๑,๑๘๓.๖๗๗ 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๕ เงินงบกลาง จ�ำนวน 
31.396 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๓ รายจ่าย 
ส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กตป. จ�ำนวน ๘๙.๗๘๖ 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑๔ และเงินจัดสรร 
เข้ากองทนุตามกฎหมาย จ�ำนวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ ๔๔ 

ตารางที่ ๔๔:  ผลการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๔
หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔

แผน ผล ร้อยละ

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ๕,๙๒๙.๕๑๒ ๕,๓๐๑.๐๒๗ ๘๙.๔๐

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานของ กสทช. และส�ำนกังาน กสทช. ๔,๔๒๗.๓๘๒ ๓,๙๙๖.๑๖๗ ๙๐.๒๖

๑.๒ รายจ่ายโครงการ  ๑,๒๓๗.๕๒๐ ๑,๑๘๓.๖๗๗ ๙๕.๖๕

๑.๓ งบกลาง ๑๖๑.๕๗๘ ๓๑.๓๙๖ ๑๙.๔๓

๑.๔ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กตป. ๑๐๓.๐๓๑ ๘๙.๗๘๖ ๘๗.๑๔

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุนตามกฎหมาย ๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๗,๐๓๙.๕๑๒ ๖,๔๑๑.๐๒๗ ๙๑.๐๗

หมายเหตุ: กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพิ่มงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๕๓๐.๐๗๙ ล้านบาท เพื่อจัดสรรชดเชยคืนให้
แผนงานโครงการที่ส�ำรองจ่ายช�ำระคืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแผนและผลการ
ด�ำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปี 2563 
และปี 2564 สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้สูงกว่า  
ร้อยละ 90.00 โดยในปี 2563 มีผลการด�ำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 93.53  

และในปี 2564 มีผลการด�ำเนินงานและใช้จ ่าย 
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 91.07 ของงบประมาณ 
ที่ได้รับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 45  
และแผนภูมิที่ 37 

ผลการด�ำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๔
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ตารางที่ ๔๕: เปรียบเทียบแผน - ผลการด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
ประจ�ำปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔

หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ปีงบประมาณ ๒๕๖๔

แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ

๑. งบประมาณรายจ่าย
ของส�ำนักงาน กสทช.

๕,๗๑๓.๓๒๙ ๕,๒๘๙.๗๒๐ ๙๒.๕๙ ๕,๙๒๙.๕๑๒ ๕,๓๐๑.๐๒๗ ๘๙.๔๐

๑.๑ รายจ ่ ายส� ำหรับการ
ด�ำเนินงานของ กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช.

๓,๗๖๓.๙๒๐ ๓,๔๙๓.๘๙๘ ๙๒.๘๓ ๔,๔๒๗.๓๘๒ ๓,๙๙๖.๑๖๗ ๙๐.๒๖

๑.๒ รายจ่ายโครงการ  ๑,๒๓๖.๖๔๒ ๑,๑๕๖.๕๒๒ ๙๓.๕๒ ๑,๒๓๗.๕๒๐ ๑,๑๘๓.๖๗๗ ๙๕.๖๕

๑.๓ งบกลาง ๖๐๙.๒๙๒ ๕๓๘.๔๙๐ ๘๘.๓๘ ๑๖๑.๕๗๘ ๓๑.๓๙๖ ๑๙.๔๓

๑.๔ รายจ ่ ายส� ำหรับการ
ด�ำเนินงานของ กตป. 

๑๐๓.๔๗๖ ๑๐๐.๘๑๐ ๙๗.๔๒ ๑๐๓.๐๓๑ ๘๙.๗๘๖ ๘๗.๑๔

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน
ตามกฎหมาย 

๘๓๕.๐๐๐  ๘๓๕.๐๐๐  ๑๐๐.๐๐ ๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๕๔๘.๓๒๙  ๖,๑๒๔.๗๒๐  ๙๓.๕๓ ๗,๐๓๙.๕๑๒ ๖,๔๑๑.๐๒๗ ๙๑.๐๗

หมายเหตุ:  กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพิ่มงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๕๓๐.๐๗๙ ล้านบาท เพื่อจัดสรรชดเชยคืนให้ 
แผนงานโครงการที่ส�ำรองจ่ายช�ำระคืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

แผนภูมิที่ ๓๗: แสดงการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี ๒๕๖3 และปี ๒๕๖4

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

  แผน   ผล

7,100

6,850

6,600

6,350

6,100

(ล
้าน

บา
ท)

ปี 2563 ปี 2564

6,124.720

32.24

6,548.329

27.56

 
7,039.512

6,411.027

ร้อยละ ๙๓.๕๓

ร้อยละ ๙1.07
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งบการเงิน
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564



ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

หมายเหตุ (หน่วย: บาท)

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๕ ๒๓,๒๖๗,๔๕๖,๘๔๘.๑๘ ๓๕,๑๓๐,๒๒๓,๙๑๐.๑๒ 

เงินลงทุนระยะสั้น ๖ ๓๘๘,๑๐๐.๖๘ ๓๘๕,๓๙๒.๙๕ 

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๗ ๒๖,๐๙๔,๐๖๕.๐๙ ๙,๘๖๙,๕๙๒.๙๗ 

รายได้ค้างรบัส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๘ ๓๖,๔๑๘,๐๒๙,๘๗๙.๓๙ ๓๗,๗๗๕,๔๗๔,๙๒๕.๘๙ 

วัสดุคงเหลือ ๙ ๘,๒๐๗,๙๕๔.๐๙ ๖,๘๒๙,๒๐๘.๓๖ 

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๑๐ ๒๕,๓๑๓,๙๗๒.๘๘ ๓๓,๓๒๖,๒๗๗.๗๓

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑๑ ๓๐๗,๖๖๒,๗๓๒.๓๑ ๓๗๔,๙๒๘,๖๖๙.๘๑ 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน ๖๐,๐๕๓,๑๕๓,๕๕๒.๖๒ ๗๓,๓๓๑,๐๓๗,๙๗๗.๘๓ 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน ๑๒ ๖๕๕,๑๓๗,๘๙๖.๕๑ ๖๕๑,๑๙๙,๙๐๘.๕๔ 

เงินลงทุนระยะยาว ๑๓ ๒๒๕,๑๕๓,๔๘๘.๒๑ ๒๒๓,๘๑๐,๖๒๔.๔๗ 

รายได้ค้างรับ ๘ ๒๐๓,๖๕๙,๐๓๗,๗๗๔.๕๗ ๑๗๒,๕๕๘,๕๗๘,๙๙๙.๑๔ 

เงินน�ำส่งกระทรวงการคลังตามมาตรการ
คุ้มครองชั่วคราว ๒๗ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ 

ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและ
คลื่นความถี่ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ 

อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ ๑๔ ๑,๖๓๖,๘๗๕,๑๑๒.๙๙ ๑,๕๒๕,๑๘๑,๕๓๗.๒๔ 

สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ ๑๕ ๒๓๘,๖๙๕,๔๖๒.๖๖ ๒๖๙,๑๙๘,๐๐๙.๔๙ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ๑๖ ๓๙๗,๐๓๙,๐๑๑.๐๑ ๔๓๖,๙๔๗,๙๒๗.๓๖ 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๒๐๗,๔๔๒,๓๒๙,๒๗๓.๒๐  ๑๗๖,๒๙๕,๓๐๗,๕๓๓.๔๙ 

รวมสินทรัพย์ ๒๖๗,๔๙๕,๔๘๒,๘๒๕.๘๒ ๒๔๙,๖๒๖,๓๔๕,๕๑๑.๓๒

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

หมายเหตุ (หน่วย: บาท)

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๑๗ ๓๔๙,๐๙๔,๖๖๙.๒๒ ๕๒๐,๔๐๙,๑๖๐.๘๑ 

รายได้รับล่วงหน้า ๑๘ ๙๐,๕๘๓,๖๕๙.๓๑ ๗๖,๐๘๔,๗๒๓.๗๓ 

ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์
พนักงาน ๑๙  ๓๒,๐๘๖,๘๖๔.๐๐ ๓๔,๘๔๗,๒๕๐.๐๐ 

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 
๑ ปี ๒๐ ๔๒,๔๖๔,๘๐๗,๒๓๑.๖๕ ๔๐,๘๙๑,๑๗๓,๕๓๗.๗๑ 

ภาษีขายประมลูคลืน่ความถีร่อน�ำส่ง ส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระ
ภายใน ๑ ปี ๒๑ ๒,๑๐๙,๕๙๓,๒๖๕.๔๙ ๒,๒๑๒,๕๖๐,๓๓๕.๑๓

เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒๒ ๒,๐๐๙,๐๕๙,๗๓๓.๐๑ ๓,๘๘๐,๓๘๐,๑๗๐.๖๓

ส่วนของเจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ภายใน ๑ ปี ๒๓ ๘๗,๙๒๗,๗๖๖.๘๐ ๙๘,๓๔๗,๙๔๖.๐๙ 

หนี้สินค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่ง
หัวหน้า คสช. ๒๔ - ๕,๕๑๔,๓๔๑,๕๔๙.๔๖ 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น             ๒๕ ๙๑๓,๙๒๙,๓๘๘.๓๕ ๒,๑๔๓,๙๐๐,๗๒๕.๙๙ 

รวมหนี้สินหมุนเวียน ๔๘,๐๕๗,๐๘๒,๕๗๗.๘๓ ๕๕,๓๗๒,๐๔๕,๓๙๙.๕๕ 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์
พนักงาน ๑๙ ๑,๓๘๐,๕๓๕,๓๓๔.๐๐ ๑,๒๖๒,๒๔๕,๐๐๓.๐๐ 

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๒๐ ๑๓๙,๐๕๓,๙๕๔,๙๕๕.๕๔ ๑๑๗,๐๔๒,๙๑๗,๔๐๖.๐๘ 

ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง ๒๑ ๑๒,๗๑๗,๔๓๘,๙๙๙.๙๔ ๑๑,๒๘๘,๘๗๘,๙๙๙.๙๔ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๒ ๗,๐๗๙,๑๓๗,๙๓๓.๓๓ ๔,๔๐๓,๒๓๓,๙๓๓.๓๓ 

เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ๒๖ ๒๗,๑๗๔,๐๐๗,๑๑๐.๓๒ ๒๗,๑๗๔,๐๐๗,๑๑๐.๓๒ 

เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินระยะยาว - สุทธิ ๒๓ ๑๔๒,๔๕๔,๖๑๖.๒๖ ๑๗๗,๙๘๔,๔๑๓.๔๑ 

เงินประกันการช�ำระเงินจากการประมูลคลื่นความถี่ ๘ ๗,๕๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๘,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว ๒๗ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ 

เงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถี่ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๒๘ ๗๒,๘๖๘,๙๕๕.๔๒ ๖๔,๙๑๘,๓๒๗.๙๙ 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๑๙๕,๗๕๐,๗๘๘,๔๓๒.๐๖  ๑๗๐,๐๔๔,๕๗๕,๗๒๑.๓๒ 

รวมหนี้สิน ๒๔๓,๘๐๗,๘๗๑,๐๐๙.๘๙ ๒๒๕,๔๑๖,๖๒๑,๑๒๐.๘๗

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

ทุน ๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔ ๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔ 

รายได้สูง (ต�่ำ) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม ๒๓,๔๘๙,๒๘๕,๙๔๘.๔๙ ๒๔,๐๑๑,๓๙๘,๕๒๓.๐๑ 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๓,๖๘๗,๖๑๑,๘๑๕.๙๓ ๒๔,๒๐๙,๗๒๔,๓๙๐.๔๕ 

รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๖๗,๔๙๕,๔๘๒,๘๒๕.๘๒ ๒๔๙,๖๒๖,๓๔๕,๕๑๑.๓๒ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

หมายเหตุ (หน่วย: บาท)

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ ๒๙ ๖๐,๔๓๔,๗๐๑,๙๗๐.๑๙ ๙๒,๙๑๒,๐๔๗,๗๘๗.๕๐ 

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๓๐ ๙,๒๖๓,๘๙๘,๗๗๕.๔๓ ๒,๐๐๔,๕๔๙,๓๙๕.๕๘ 

รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๓๑ ๕,๔๔๓,๕๑๗,๓๖๒.๘๓ ๕,๙๐๔,๑๗๕,๓๗๕.๔๔ 

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓๒ ๓,๒๖๑,๓๘๐,๕๑๒.๙๓ ๓,๓๔๓,๖๒๑,๒๑๗.๑๑ 

รายได้จาก กทปส. ๓๓ ๑๔๑,๘๐๔,๔๔๔.๔๗ ๔๙๙,๐๐๖,๕๒๑.๑๑ 

รายได้อื่น ๓๔ ๑๑๖,๖๙๖,๐๗๑.๗๙ ๑๕๘,๑๙๒,๐๑๕.๒๗ 

รวมรายได้ ๗๘,๖๖๑,๙๙๙,๑๓๗.๖๔ ๑๐๔,๘๒๑,๕๙๒,๓๑๒.๐๑ 

ค่าใช้จ่าย

ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่งหัวหน้า คสช. ๓๕ ๒,๐๔๙,๗๑๒,๖๑๘.๙๔ ๙๓๔,๔๓๕,๐๔๑.๒๐ 

ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง ๓๖ ๖๕,๐๒๘,๐๒๕,๓๖๘.๐๑   ๔๑,๗๘๘,๗๓๒,๙๑๔.๙๗ 

ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น ๓๗ ๒๐,๒๖๐,๒๓๙.๕๐ ๓๐,๒๑๔,๕๑๓,๖๓๘.๕๕ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๕,๙๘๕,๓๕๘,๐๑๔.๕๗ ๒,๘๗๙,๐๖๑,๖๓๗.๑๗ 

ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๓๘ ๓๕,๔๑๐,๔๑๙.๗๖ ๗๗๑,๖๗๑,๓๙๕.๗๒ 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๓๙ ๑,๘๓๐,๓๑๐,๗๖๒.๘๖ ๑,๗๑๘,๘๖๕,๙๑๙.๒๓ 

ค่าบ�ำเหน็จ ๔๐ ๑๕๔,๕๔๗,๐๒๖.๘๓ ๓๔๒,๕๓๔,๑๔๔.๖๙ 

ค่าตอบแทน ๔๑ ๓๑,๐๗๗,๗๕๐.๐๐ ๓๒,๑๓๑,๒๕๐.๐๐ 

ค่าใช้สอย ๔๒ ๑,๐๓๓,๔๑๙,๒๖๗.๙๐ ๑,๑๑๘,๒๓๒,๕๖๑.๕๙ 

ค่าวัสดุ ๔๓ ๓๖,๙๘๔,๓๒๐.๘๙ ๔๘,๑๗๑,๔๙๒.๐๖ 

ค่าสาธารณูปโภค ๔๔ ๗๐,๔๐๗,๓๗๑.๑๘ ๗๘,๗๔๖,๓๒๙.๖๓ 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๔๕ ๖๑๐,๗๙๓,๔๒๔.๓๘ ๖๔๒,๗๐๕,๒๘๕.๓๐ 

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนา ๔๖ ๒๑๓,๘๓๔,๘๓๗.๕๐ ๙๒๔,๕๘๗,๒๖๖.๒๒ 

เงินสมทบส่งเสริมและสนับสนุนวัตถุประสงค์ กทปส. ๑,๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๖๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาฯ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๔๗ ๘,๐๘๓,๘๔๒.๔๙ ๗๓,๕๓๓,๖๘๐.๘๐ 

รวมค่าใช้จ่าย ๗๘,๒๑๘,๒๒๕,๒๖๔.๘๑ ๘๒,๔๐๒,๙๒๒,๕๕๗.๑๓ 

รายได้สูง/(ต�่ำ) กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทุนทางการเงิน ๔๔๓,๗๗๓,๘๗๒.๘๓ ๒๒,๔๑๘,๖๖๙,๗๕๔.๘๘ 

ต้นทุนทางการเงิน ๑๔,๐๑๔,๑๔๐.๐๖ ๑๒,๐๘๑,๖๕๔.๐๕ 

รายได้สูง/(ต�่ำ) กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ๔๒๙,๗๕๙,๗๓๒.๗๗  ๒๒,๔๐๖,๕๘๘,๑๐๐.๘๓ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

199ส่วนที่ 5	การบริหารงบประมาณ ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ส�ำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กิจ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง 
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์ 
แล

ะก
ิจก

าร
โท

รค
มน

าค
มแ

ห่ง
ชา

ติ
งบ

แส
ดง

กา
รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
สิน

ทร
ัพ
ย์ส

ุทธ
ิ/ส

่วน
ทุน

ส�ำ
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
๓๑

 ธ
ันว

าค
ม 

๒๕
๖๔

(ห
น่ว

ย 
: บ

าท
)

หม
าย

เห
ตุ

ทุน
รา

ยไ
ด้ส

ูง 
(ต

�่ำ)
 

กว
่าค

่าใ
ช้จ

่าย
สะ

สม
รว

มท
ั้งส

ิ้น

ยอ
ดค

งเ
หล

อื 
ณ
 ว
นัท

ี ่๓
๑ 

ธนั
วา

คม
 ๒

๕๖
๒ 

- ต
าม

ทีร่
าย

งา
นไ

ว้เ
ดมิ

๑๙๘
,

๓๒
๕,

๘๖๗
.

๔๔
 

 ๔
,๔

๗๕
,๖

๑๖
,๖

๑๗
.๕

๙ 
๔,

๖๗
๓,

๙๔
๒,

๔๘
๕.

๐๓
 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

แก
้ไข

ข้อ
ผิด

พล
าด

ปีก
่อน

-
-

-

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ
 ว

ันท
ี่ ๓

๑ 
ธัน

วา
คม

 ๒
๕๖

๒ 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ปร
ุง

๑๙๘
,

๓๒
๕,

๘๖๗
.

๔๔
๔,

๔๗
๕,

๖๑
๖,

๖๑
๗.

๕๙
๔,

๖๗
๓,

๙๔
๒,

๔๘
๕.

๐๓
 

เง
ินร

าย
ได

้แผ
่นด

ินน
�ำส

่งค
ลัง

-
(๒

,๘
๗๐

,๘
๐๖

,๑
๙๕

.๔
๑)

(๒
,๘

๗๐
,๘

๐๖
,๑

๙๕
.๔

๑)

รา
ยไ

ด้ส
ูง 

(ต
�่ำ)

 ก
ว่า

ค่า
ใช

้จ่า
ยส

�ำห
รับ

งว
ด

-
๒๒

,๔
๐๖

,๕
๘๘

,๑
๐๐

.๘
๓

๒๒
,๔

๐๖
,๕

๘๘
,๑

๐๐
.๘

๓ 

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ
 ว

ันท
ี่ ๓

๑ 
ธัน

วา
คม

 ๒
๕๖

๓
๑๙๘

,
๓๒

๕,
๘๖๗

.
๔๔

๒๔
,๐

๑๑
,๓

๙๘
,๕

๒๓
.๐

๑
๒๔

,๒
๐๙

,๗
๒๔

,๓
๙๐

.๔
๕ 

ยอ
ดค

งเ
หล

อื 
ณ
 ว
นัท

ี ่๓
๑ 

ธนั
วา

คม
 ๒

๕๖
๓ 

- ต
าม

ทีร่
าย

งา
นไ

ว้เ
ดมิ

๑๙๘
,

๓๒
๕,

๘๖๗
.

๔๔
๒๔

,๐
๑๑

,๓
๙๘

,๕
๒๓

.๐
๑

๒๔
,๒

๐๙
,๗

๒๔
,๓

๙๐
.๔

๕ 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

แก
้ไข

ข้อ
ผิด

พล
าด

ปีก
่อน

-
-

-

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ
 ว

ันท
ี่ ๓

๑ 
ธัน

วา
คม

 ๒
๕๖

๓ 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ปร
ุง

๑๙๘
,

๓๒
๕,

๘๖๗
.

๔๔
๒๔

,๐
๑๑

,๓
๙๘

,๕
๒๓

.๐
๑

๒๔
,๒

๐๙
,๗

๒๔
,๓

๙๐
.๔

๕

เง
ินร

าย
ได

้แผ
่นด

ินน
�ำส

่งค
ลัง

-
(๙

๕๑
,๘

๗๒
,๓

๐๗
.๒

๙)
(๙

๕๑
,๘

๗๒
,๓

๐๗
.๒

๙)

รา
ยไ

ด้ส
ูง 

(ต
�่ำ)

 ก
ว่า

ค่า
ใช

้จ่า
ยส

�ำห
รับ

งว
ด

-
๔๒

๙,
๗๕

๙,
๗๓

๒.
๗๗

๔๒
๙,

๗๕
๙,

๗๓
๒.

๗๗
 

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ
 ว

ันท
ี่ ๓

๑ 
ธัน

วา
คม

 ๒
๕๖

๔
๑๙๘

,
๓๒

๕,
๘๖๗

.
๔๔

๒๓
,๔

๘๙
,๒

๘๕
,๙

๔๘
.๔

๙
๒๓

,๖๘๗


,๖
๑๑

,๘
๑๕

.๙
๓

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง

ินเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งง
บก

าร
เง

ินน
ี้

200 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน

3 มาตรฐานการบญัชภีาครฐัและนโยบายการบญัชภีาครฐัฉบบัใหม่ และมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

4 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

6 เงินลงทุนระยะสั้น

7 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

8 รายได้ค้างรับ

9 วัสดุคงเหลือ

10 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

11 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

12 เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

13 เงินลงทุนระยะยาว

14 อาคารและอุปกรณ์

15 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน

16 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

17 เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

18 รายได้รับล่วงหน้า

19 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

20 รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

21 ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง

22 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

23 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

24 หนี้สินค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่งหัวหน้า คสช.

25 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

26 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.

27 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

201ส่วนที่ 5	การบริหารงบประมาณ ประจ�ำปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ สารบัญ

28 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

29 รายได้การประมูลคลื่นความถี่

30 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 84 วรรคสาม

31 รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

32 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

33 รายได้จาก กทปส.

34 รายได้อื่น

35 ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่งหัวหน้า คสช.

36 ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง

37 ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น

38 ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

39 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

40 ค่าบ�ำเหน็จ

41 ค่าตอบแทน

42 ค่าใช้สอย

43 ค่าวัสดุ

44 ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค

45 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

46 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

47 ค่าใช้จ่ายอื่น

48 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ

49 ภาระผูกพัน

50 รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย

51 เหตุการณ์ภายหลังวันที่ในรายงานการเงิน

52 รายงานรายได้แผ่นดิน

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

202 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
(หน่วย: ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

หมายเหตุ ๑	 ข้อมูลทั่วไป

ส�ำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรยีกโดยย่อว่า  
“ส�ำนักงาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม) เพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลและพัฒนา
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรยีกโดยย่อว่า “กสทช.” เป็นผูก้�ำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธกีาร เงือ่นไข ค่าธรรมเนยีม 
และข้อบังคับต่าง ๆ  ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ การออกใบอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่  
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม การใช้เลขหมายโทรคมนาคม การใช้หรือ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม การป้องกันการผูกขาดหรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน คุ้มครองผู้บริโภคและให้
ประชาชนได้รบับรกิารด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมอย่างท่ัวถึง โดยให้จดัตัง้กองทนุขึน้ 
ในส�ำนักงาน กสทช. มีชื่อว่า “กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ” เรียกโดยย่อว่า “กทปส.”

ส�ำนักงานใหญ่ ตัง้อยูเ่ลขที ่๘๗ ซอย ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 
๑๐๔๐๐

รายได้ของส�ำนักงาน กสทช. เป็นไปตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

(๑)	ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๒  
		  วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสาม

(๒)	รายได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มาจากการด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. และส�ำนกังาน กสทช.

(๓)	รายได้จากทรัพย์สินของส�ำนักงาน กสทช.

(๔)	 เงนิและทรพัย์สนิทีม่ผีูบ้รจิาคให้แก่ส�ำนกังาน กสทช. ตามระเบยีบที ่กสทช. ก�ำหนดเพือ่ใช้ในการด�ำเนินงาน 
		  ของส�ำนักงาน กสทช.

(๕)	 เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้

รายได้ของส�ำนกังาน กสทช. ตาม (๑) และ (๒) เมือ่ได้หกัรายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานอย่างมีประสทิธิภาพ
ของส�ำนักงาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
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หมายเหตุ ๒	 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน 

๒.๑	 รายงานการเงนินีไ้ด้จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชภีาครฐัและนโยบายการบญัชทีีก่ระทรวงการคลงั 
ก�ำหนด ซึ่งรวมถึงหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐ  
และแสดงรายการในรายงานการเงินตามแนวปฏบัิติทางบัญชี เรือ่ง รปูแบบการน�ำเสนอรายงานการเงนิของหน่วยงานของรฐั  
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๑๐.๒/ว ๔๗๙ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๓

รายงานการเงินน้ีจัดท�ำข้ึนโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดมิ เว้นแต่จะได้เปิดเผยไว้เป็นอย่างอืน่ในนโยบายการบัญช ี 

รายงานการเงินของส�ำนักงาน กสทช. รวมรายการบัญชีที่เกิดขึ้นทั้งหน่วยงานในส่วนกลางและหน่วยงาน 
ในส่วนภูมิภาค ซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่เสนอรายงานตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ

๒.๒	 รายงานการเงินนี้ไม่รวมรายการบัญชีของ กทปส. ซึ่งเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นในส�ำนักงาน กสทช. ตาม 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งเป็นไปตามหนังสือกระทรวงการคลัง 
ที ่กค ๐๔๑๐.๒/ว ๒ ลงวนัที ่๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ เรือ่ง แนวปฏบัิตใินการจดัท�ำรายงานการเงนิภาพรวมส�ำหรบัหน่วยงาน 
ของรัฐ ที่ก�ำหนดว่าระหว่างที่มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ ๓๕ เรื่อง รายงานการเงินรวม ยังไม่ประกาศใช้ให้จัดท�ำ
รายงานการเงินภาพรวมโดยน�ำรายงานการเงินของหน่วยงานภายใต้การควบคุมที่มีกฎหมายก�ำหนดให้จัดท�ำรายงาน
การเงินแยกต่างหากมาเสนอรายงานรวมกันโดยไม่มีการตัดรายการระหว่างกัน แต่ให้แสดงรายการระหว่างกันที่ส�ำคัญไว้ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน อย่างไรก็ตาม รายงานการเงินภาพรวมมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจึงไม่ต้องส่งให้
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ

รายงานการเงินของ กทปส. ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในรายงานการเงินนี้ 
มีรายละเอียดดังนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

๒๕๖๔

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๒,๖๘๑.๗๘

รายได้สมทบกองทุนกิจการกระจายเสียงฯ ค้างรับ ๑๕๑.๕๐

รายได้สมทบกองทุนกิจการโทรคมนาคมค้างรับ ๕,๗๘๑.๔๘

รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารค้างรับ ๑๘๘.๘๐

ลูกหนี้ส�ำนักงาน กสทช. ๒๗๘.๔๔

เงินลงทุนระยะสั้น ๔๑,๖๙๕.๐๕

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑,๑๐๖.๙๓

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน ๗๑,๘๘๓.๙๘
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หมายเหตุ ๒	 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน (ต่อ)

๒๕๖๔

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รายได้จากการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เรียกคืนมาค้างรับ ๒๗,๑๗๔.๐๑

อาคารและอุปกรณ์ ๐.๒๖

สินทรัพย์โครงสร้างพื้นฐาน ๑๐,๓๐๘.๒๘

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๓๗,๔๘๒.๕๕

รวมสินทรัพย์ ๑๐๙,๓๖๖.๕๓

หนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้ระยะสั้น ๑๑,๓๕๑.๔๒

เจ้าหนี้ส�ำนักงาน กสทช. ๒๗๕.๐๐

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๑๕๕.๕๙

รวมหนี้สินหมุนเวียน ๑๑,๗๘๒.๐๑

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เจ้าหนี้ระยะยาว ๓,๐๘๙.๕๑

รายได้สมทบกองทุนรอรับรู้ ๔๘,๕๔๕.๒๓

เงินรับฝากระยะยาว ๕๕.๑๘

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๑๖๒.๒๘

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๕๑,๘๕๒.๒๐

รวมหนี้สิน ๖๓,๖๓๔.๒๑

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

ทุน ๒,๙๒๖.๓๒

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม ๔๒,๘๐๖.๐๐

รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๔๕,๗๓๒.๓๒

รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๑๐๙,๓๖๖.๕๓
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หมายเหตุ ๒	 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน (ต่อ)

งบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

๒๕๖๔

รายได้

รายได้จัดสรรจากส�ำนักงาน กสทช. ๑,๑๐๐.๐๐

รายได้สมทบกองทุนกิจการกระจายเสียงฯ ๑๕๑.๒๓

รายได้สมทบกองทุนกิจการโทรคมนาคม ๘,๗๑๔.๒๖

รายได้ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคาร ๓๒๖.๑๗

รายได้ค่าปรับทางปกครอง ๖๐.๐๖

รายได้อื่น ๒๔๔.๒๒

รวมรายได้ ๑๐,๕๙๕.๙๔

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมและสนับสนุนตามภารกิจของกองทุน ๑,๐๙๗.๑๖

ค่าใช้จ่ายจากเงินผู้รับอนุญาตสมทบเพื่อน�ำไปใช้จ่าย

ตามแผนจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ๔๗๕.๗๔

ค่าใช้จ่ายอื่น ๑๔๑.๘๐

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๑,๕๙๓.๒๕

รวมค่าใช้จ่าย ๓,๓๐๗.๙๕

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ๗,๒๘๗.๙๙

หมายเหต ุ๓	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 	
	 	 	 และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

กระทรวงการคลังได้ประกาศใช้มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ ดังนี้

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มใน 
หรือหลังวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป

-	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๙ เรื่อง รายได้จากรายการแลกเปลี่ยน

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ข้างต้น ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อรายงานการเงินในงวด
ปัจจุบัน

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มใน 
หรือหลังวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป

-	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๒๓ เรื่อง รายได้จากรายการไม่แลกเปลี่ยน

ฝ่ายบริหารเชื่อว่ามาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ข้างต้น จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อ

รายงานการเงินในงวดที่น�ำมาถือปฏิบัติ
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ 

๔.๑	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

		  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วยเงินสดในมือ เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืน 
เมื่อทวงถาม และเงินฝากประจ�ำที่มีอายุไม่เกินสามเดือนซึ่งไม่มีภาระผูกพัน

๔.๒	เงินลงทุนระยะสั้น

		  เงินลงทนุระยะสัน้ หมายถงึ เงนิฝากธนาคารประเภทฝากประจ�ำทีม่อีายเุกนิสามเดอืนนบัจากวนัท่ีได้มา 
แต่ไม่เกินสิบสองเดือน

๔.๓	ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

		  ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมแสดงด้วยมลูค่าสทุธทิีค่าดว่าจะได้รบัหลงัหกัค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ซึง่ประมาณการ 
จากการสอบทานยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญพิจารณาจากลูกหนี้ท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ โดยประมาณจากจ�ำนวนหนี้  
ที่คงเหลืออยู่ ณ วันสิ้นงวดตามประวัติการช�ำระเงิน สถานะทางการเงินของลูกหนี้ในปัจจุบัน และสถานการณ์ด�ำเนินการ
ทางกฎหมายกบัลกูหนี ้รวมทัง้พิจารณาจากอตัราร้อยละตามอายหุนีข้องยอดลกูหนี ้ณ วนัสิน้งวดหนีส้งสยัจะสญูทีเ่กดิขึน้
จะรับรู้ไว้ในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายอื่น

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ค่าธรรมเนียมได้ประมาณการในอัตราดังนี้

	 -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระไม่เกนิ ๑๘๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอตัราร้อยละ ๐

	 -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระระหว่าง ๑๘๑ ถึง ๓๖๕ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรา 
		  ร้อยละ ๒๕

	 -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระระหว่าง ๓๖๖ ถึง ๗๓๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรา 
		  ร้อยละ ๕๐

	 -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระเกนิ ๗๓๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอตัราร้อยละ ๗๕

	 -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีอ่ยูร่ะหว่างด�ำเนนิคดทีางกฎหมาย ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรา 
		  ร้อยละ ๑๐๐

๔.๔	รายได้ค้างรับ

		  รายได้ค้างรับเป็นรายได้ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี โดยให้น�ำรายได้จากการประกอบกจิการทีเ่กดิขึน้ 
ในรอบระยะเวลาบัญชีของผู้รับใบอนุญาตมาค�ำนวณค่าธรรมเนียม มีก�ำหนดช�ำระปีละครั้งภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวัน 
นบัจากวนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ีซึง่เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรือ่ง ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีง 
หรือกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
รวมถึงรายได้การประมลูคลืน่ความถี ่ตามมาตรา ๔๒ และ ๔๕ แห่งพระราชบัญญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่๘๐/๒๕๕๗ ค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ ๗๖/๒๕๕๙ และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๙/๒๕๖๑

๔.๕	ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถี่

	 ลกูหนีค่้าบรกิารเช่าใช้วทิยคุมนาคมและคลืน่ความถ่ีเป็นลกูหนีที้ส่�ำนกังาน กสทช. เรยีกเก็บเงนิจากลกูหนี้ 
แทนกระทรวงการคลัง โดยจะบันทึกรายการไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถี่ ซึ่งเมื่อ
ได้รับเงินจากลูกหนี้แล้วจะโอนบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถ่ีไปเข้าบัญชีรายได้แผ่นดิน 
รอน�ำส่งคลัง ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด
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๔.๖	วัสดุคงเหลือ

		  วัสดุคงเหลือ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีหน่วยงานมีไว้เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานตามปกติ โดยท่ัวไปมีมูลค่า 
ไม่สูงและไม่มีลักษณะคงทนถาวร ได้แก่ วัสดุส�ำนักงาน หน่วยงานบันทึกบัญชีเก่ียวกับวัสดุคงเหลือโดยวิธีแบบสิ้นงวด  
(Periodic) และค�ำนวณต้นทุนวัสดุคงเหลือในวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Average Method) โดยแสดงเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

๔.๗	อาคารและอุปกรณ์

		  ๔.๗.๑	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง รวมท้ังส่วนปรับปรุงอาคาร แสดงมูลค่าสุทธิตามบัญชีท่ีเกิดจาก 
ราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม อาคารที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างแสดงตามราคาทุน 

		  ๔.๗.๒	 อุปกรณ์ รับรู ้รายการอุปกรณ์เฉพาะรายการท่ีมีมูลค่าข้ันต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่  
๑๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป ยกเว้นรายการท่ีได้มาก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่าตามมูลค่าสุทธิตามบัญชีที่เกิดจากราคาทุน 
หักค่าเสื่อมราคาสะสมโดย

			   -	 อุปกรณ์ที่ได้มาก่อนปี ๒๕๔๐ ไม่น�ำมาบันทึกบัญชี แต่บันทึกไว้ในทะเบียนคุมสินทรัพย์

			   -	 อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

			   -	 อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๕,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

			   -	 อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๖๑ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

			   -	 อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ บันทึกรับรู้ตามลักษณะโดยสภาพคงทนถาวร หรือตามปกต ิ
มีอายุการใช้งานยืนนาน ไม่สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้น

		  ราคาทนุรวมต้นทนุทางตรงทีเ่กีย่วข้องกับการจดัหาสนิทรัพย์ เพือ่ให้สนิทรพัย์นัน้อยูใ่นสภาพและสถานที ่
ที่พร้อมใช้งานได้ตามความประสงค์ของฝ่ายบริหาร ราคาทุนของสินทรัพย์ท่ีก่อสร้างข้ึนเองประกอบด้วย ต้นทุนค่าวัสดุ 
ค่าแรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์

		  ส่วนประกอบของรายการอาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีรูปแบบและอายุการให้ประโยชน์ท่ี 
แตกต่างกัน และมีต้นทุนที่มีนัยส�ำคัญจะบันทึกส่วนประกอบนั้นแยกต่างหากจากกัน

		  ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่า  
ตามบัญชีของรายการอาคารและอุปกรณ์ เมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีหน่วยงานจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
ในอนาคตหรอืศกัยภาพในการให้บริการเพ่ิมขึน้จากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูค่าต้นทนุของรายการนัน้ได้อย่างน่าเชือ่ถือ  
และตัดมูลค่าของชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนออกจากบัญชีด้วยมูลค่าตามบัญชี ส่วนต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบ�ำรุงอาคาร 
และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น
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ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรง 
ตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ ตามหนังสือกรมบัญชีกลางท่ี กค ๐๔๑๐.๓/ว ๔๓ ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๖๒ 
เรื่อง คู่มือการบัญชีภาครัฐ เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ดังนี้

ประเภทของสินทรัพย์		        อายุการให้ประโยชน์

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร		     ๓ - ๒๐ ปี

อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทยุ			      ๕ - ๑๕ ปี

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์			             ๓ ปี 

อุปกรณ์ยานพาหนะและขนส่ง		            ๘ ปี

อุปกรณ์ส�ำนักงานและอื่น ๆ 		       ๒ - ๘ ปี

	 ๔.๘	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน ได้แก่ ต้นทนุทีเ่กีย่วข้องโดยตรงในการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ รวมถงึระบบงาน 
ต่าง ๆ  และต้นทุนเว็บไซต์ ทั้งที่ได้มาจากการจัดซื้อ และการจ้างพัฒนาขึ้น โดยส�ำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์ควบคุมการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์นั้น และคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภาพในการให้บริการจากสินทรัพย์นั้น 
เกินกว่าหนึ่งปี หน่วยงานแสดงรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ รับรู้รายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเฉพาะรายการที่มีมูลค่า 
ขั้นต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป ยกเว้นรายการท่ีได้มาก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่าตามมูลค่าสุทธิ 
ตามบัญชีที่เกิดจากราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมโดย

	 -	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ บาท 
ขึ้นไป ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

	 -	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บาท 
ขึ้นไป ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

	 -	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาในปี ๒๕๖๒ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป ส่วนที่
มีมูลค่าต�่ำกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน  
ค�ำนวณโดยวิธเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ ได้แก่ รายการโปรแกรมคอมพวิเตอร์ มอีายกุารให้ประโยชน์ 
๓ ปี

	 ๔.๙	 รายได้รอการรับรู้

	 รายได้รอการรับรูจ้ากรายได้ค่าประมลูคลืน่ความถ่ีเพือ่ให้บรกิารโทรทัศน์ในระบบดจิทัิล จะรบัรู้รายได้
ตามค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิของแต่ละงวดในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการให้ประชาชนได้รบับรกิารด้านกจิการโทรทศัน์ 
ในระบบดิจิทัลอย่างทั่วถึง โดยรายได้ส่วนที่ยังไม่รับรู้จะแสดงเป็นหนี้สินในบัญชีรายได้รอการรับรู้

๔.๑๐	 ประมาณการหนี้สิน

	 ประมาณการหนีส้นิจะรบัรูก้ต่็อเม่ือส�ำนกังาน กสทช. มภีาระหนีส้นิตามกฎหมายทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั
หรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูก
จ่ายไปเพ่ือช�ำระภาระหนี้สินดังกล่าว และสามารถประมาณจ�ำนวนภาระหน้ีสินได้อย่างน่าเช่ือถือ ประมาณการหนี้สิน
พิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนที่อาจ
ประเมนิได้ในตลาดปัจจุบนัซึง่แปรไปตามเวลาและความเสีย่งทีม่ต่ีอหนีส้นิ ประมาณการหนีส้นิส่วนทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจากเวลาที่ 
ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน
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๔.๑๑	 เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

	 รายได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มาจากการด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. และส�ำนกังาน กสทช.  
ไม่ว่าจะเป็นรายได้ของปีใดที่ได้รับในปีหนึ่ง ๆ  เมื่อหักรายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของส�ำนักงาน   
กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน นอกจากนี้ส�ำนักงาน กสทช. จะน�ำเงิน 
เหลือจ่ายจากการกันค่าภาระต่าง ๆ  ในปีก่อน ๆ  ท่ีด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน ๒ ปี ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน รวมถึง 
รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณแล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการหรือ
โครงการนัน้เป็นอนัพบัไปและให้ส�ำนักงาน กสทช. น�ำส่งงบประมาณส�ำหรบัรายการหรอืโครงการดงักล่าวเป็นรายได้แผ่นดนิ

๔.๑๒	 รายได้ที่ได้จากการประมูลคลื่นความถี่ 

	 รายได้ที่ได้จากการประมูลคลื่นความถี่ หลังหักค่าใช้จ่ายในการจัดประมูลและเงินที่ต้องน�ำส่งเข้า
กองทนุพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแล้ว เหลอืเท่าใด
ให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๔.๑๓	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 

	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิาร
ทางธุรกิจระดับชาติ งวดที่ ๑ น�ำส่ง กทปส. ทั้งนี้ เงินค่าธรรมเนียมฯ ในส่วนของราคาข้ันต�่ำจะน�ำไปใช้เพื่อสนับสนุน 
ให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลอย่างท่ัวถึง เพ่ือเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูล 
คลื่นความถ่ีเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมาตรา ๕๓ (๒) 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 ทั้งนี้รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท
บรกิารทางธรุกจิระดบัชาต ิเมือ่หกัค่าใช้จ่ายแล้วให้น�ำส่งเข้าเป็นรายได้แผ่นดนิ ตามประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ  
ฉบับท่ี ๘๐/๒๕๕๗ และก่อนวันที่ประกาศดังกล่าว หากยังมิได้น�ำส่งเข้า กทปส. ให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินหลังหัก 
ค่าใช้จ่ายแล้วภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัทีป่ระกาศนีใ้ช้บงัคบั ตามค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่๗๖/๒๕๕๙  
เรื่อง มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนท่ีเหลือ ตามค�ำสั่ง
หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที ่๙/๒๕๖๑ เรือ่ง มาตรการบรรเทาผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง  
วิทยโุทรทศัน์ และกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ โดยการพกัการช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ี 
ซ่ึงต้องไม่เกนิสามปีและให้ผูร้บัใบอนญุาตช�ำระดอกเบีย้ในวนัทีค่รบก�ำหนดช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี่ 
ในแต่ละงวดให้แก่ส�ำนักงาน กสทช. โดยให้ช�ำระดอกเบ้ียในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบ้ียนโยบายตามท่ีคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนด และตามค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิท่ี ๔/๒๕๖๒  
เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม โดยให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
ให้ใช้คลื่นความถี่ที่ต้องช�ำระตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ส�ำนักงาน กสทช. ก�ำหนด
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๔.๑๔	 ผลประโยชน์พนักงาน 

	 ส�ำนักงาน กสทช. ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน โดยส�ำนักงาน กสทช. มีระเบียบเรื่อง 
ผลประโยชน์พนักงาน ดังนี้

		  ๔.๑๔.๑	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

			   ประมาณการหนีส้นิผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังานวดัมลูค่าโดยมิได้คดิลดกระแสเงนิสด
และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงินเมื่อพนักงานท�ำงานให้ และหนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่า 
จะจ่ายช�ำระส�ำหรบัการจ่ายค่าตอบแทนพเิศษพนกังานและค่าสวสัดกิารเป็นเงนิสดระยะสัน้หรอืมภีาระผกูพันตามกฎหมาย 
หรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้ท�ำงานให้ในอดีตและภาระผูกพันนี ้
สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล

		  ๔.๑๔.๒	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

			   ๑)	 โครงการเงินสมทบ

				    ส�ำนักงาน กสทช. จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงานเพื่อเป็นสวัสดิการและ
สนับสนุนการออม ซึ่งเป็นลักษณะของแผนการจ่ายสมทบตามที่ได้ก�ำหนดการจ่ายสมทบไว้แล้วตามระเบียบส�ำนักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกไปจากสินทรัพย์ของส�ำนักงานและ 
ได้รับการบริหารโดยผู้จัดการกองทุนภายนอก กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดังกล่าวได้รับเงินสะสมเข้ากองทุนจากพนักงานและ
เงินสมทบจากส�ำนักงาน กสทช. เงินจ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงาน
ทางการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาที่เกิดรายการนั้น

			   ๒)	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

				    ส�ำนกังาน กสทช. มภีาระในการจ่ายเงนิชดเชยให้พนกังานเม่ือออกจากงานตามระเบยีบ 
กสทช. ว่าด้วยการจ่ายบ�ำเหน็จพนักงานและการสงเคราะห์ภายหลังออกจากงาน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. ถือว่า
เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

				    ประมาณการหน้ีสนิผลประโยชน์พนักงานตามโครงการผลประโยชน์เงนิบ�ำเหนจ็จะรบัรู ้
ในงบแสดงฐานะการเงินด้วยมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาที่ต้องรายงาน ภาระผูกพันนี้ค�ำนวณ
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยอิสระทุกปีด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้

				    หนีส้นิทีเ่กิดขึน้ในช่วงการเปลีย่นแปลงซึง่เกดิจากผลต่างของภาระผกูพันผลประโยชน์ 
และหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงินส�ำหรับโครงการผลประโยชน์พนักงานตามนโยบายการบัญชีเดิม ณ วันที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี ส�ำนักงาน กสทช. จะรับรู้ผ่านก�ำไรสะสมทั้งจ�ำนวนโดยวิธีปรับย้อนหลัง

				    ต้นทนุบริการในอดตีจะถูกรบัรูท้ั้งจ�ำนวนในก�ำไรหรอืขาดทุนทันทีท่ีมกีารแก้ไขโครงการ
หรือลดขนาดโครงการหรือเมื่อส�ำนักงาน กสทช. รับรู้ต้นทุนการปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

๔.๑๕	 การรับรู้รายได้

		  ส�ำนักงาน กสทช. รับรู้รายได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

		  -	 รายได้การประมูลคลื่นความถี่ มาตรา ๔๑ วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสอง ตามพระราช
บญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้างซึง่เป็นไปตามเนือ้หาของข้อตกลง 
ที่เกี่ยวข้อง
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-	 รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย รับรู้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการโอนคลื่นความถี่ รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมค�ำขอ รับรู้ตามประเภทรายได้ที่ยื่นค�ำขอเมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

-	 รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง ๑ ปณ. รับรู้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

-	 รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

-	 รายได้ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา

-	 รายได้นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

๔.๑๖	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม 

	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ                                     

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก�ำหนดให้เมื่อพ้นระยะเวลาสามปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับให้รัฐวิสาหกิจ

น�ำรายได้จากผลประกอบการในส่วนที่ได้รับจากการให้อนุญาต สัมปทานหรือสัญญาตามวรรคสองที่รัฐวิสาหกิจได้ 

ด�ำเนนิการตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรอืด�ำเนนิการในกจิการของรัฐ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะได้ด�ำเนนิการทัง้หมด

หรือบางส่วน โดยให้หักค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ เฉพาะในส่วนที่คิดจากฐานรายได้ที่เกิดจากการอนุญาต 

สัมปทาน หรือสัญญา ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม 

ตามนโยบายของรัฐบาล ตามมาตรา ๕๐ เฉพาะในส่วนที่คิดจากฐานรายได้ที่เกิดจากการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา 

และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการ ตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตามที่กระทรวงการคลังก�ำหนด  

แล้วเหลือเท่าใดให้ส่ง ส�ำนักงาน กสทช. และให้ ส�ำนักงาน กสทช. น�ำส่งเงินจ�ำนวนดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

๔.๑๗	 รายได้จากการให้บริการแทนรัฐ 

	 รายได้จากการให้บริการแทนรัฐเป็นรายได้ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

เป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้การบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗ 

	 ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง ให้ผู้ให้บริการเป็นผู้รับช�ำระเงินรายได้จากการให้บริการแทนรัฐโดยแยก 

บัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ แล้วรายงานจ�ำนวนเงินรายได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซึ่งได้หักต้นทุนค่าใช้โครงข่าย  

ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่นที่จ�ำเป็นในการ 

บริการแล้ว ส่วนที่เหลือให้ส�ำนักงาน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป

๔.๑๘	 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ 

	 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อได้รับอนุมัติให้จ่ายแก่ผู้มีสิทธิ  

ถ้ามเีงนิเหลือจ่ายส่งคนืภายในปีจะน�ำไปปรบัลดยอดค่าใช้จ่ายเงนิสนบัสนนุฯ หากน�ำส่งเงนิภายหลงัปีทีเ่บกิจ่าย จะบนัทกึ

เป็นรายได้เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ เหลือจ่ายรับคืน แสดงเป็นรายได้อื่นที่ไม่เกิดจากการด�ำเนินงาน 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้รวมถึงค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะรายการคล้ายกัน

๔.๑๙	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน กทปส.

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน กทปส. ได้แก่ สินทรัพย์เพื่อการบริหารงาน กทปส. ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

บุคลากร ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ค่าวัสดุเพ่ือการบริหารงาน 

ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น จะเบิกจ่ายจากส�ำนักงาน กสทช. ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบของ กทปส.
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หมายเหตุ ๕	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินสด ๐.๑๐ ๐.๑๑

เงินสดย่อย ๐.๕๐ ๐.๕๐

เช็ครับรอน�ำฝาก ๐.๘๘ ๒,๕๐๔.๙๐

เงินฝากสถาบันการเงิน

เงินฝากบัญชีกระแสรายวัน ๒๐๙.๕๓ ๑๔๔.๒๐

เงินฝากบัญชีออมทรัพย์ ๒๓,๐๒๙.๙๓ ๓๒,๔๕๔.๐๔

เงินฝากบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ายคืนไม่เกิน ๓ เดือน ๒๖.๕๒ ๒๖.๔๗

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๓,๒๖๗.๔๖ ๓๕,๑๓๐.๒๒

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา ๖๕ (๑) - (๒) ๓,๘๓๑.๘๗ ๔,๘๓๕.๙๒

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา ๖๕ (๓) - (๕) ๑๒๖.๓๖ ๑๒๖.๓๕

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของเงินรับฝากประกันสัญญา และอื่น ๆ ๑๙,๓๐๙.๒๓ ๓๐,๑๖๗.๙๕

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๓,๒๖๗.๔๖ ๓๕,๑๓๐.๒๒

หมายเหตุ ๖	 เงินลงทุนระยะสั้น 

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินฝากบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ายคืนเกิน ๓ เดือน แต่ไม่เกิน ๑๒ เดือน ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น ๐.๓๙ ๐.๓๙

เงินลงทุนระยะสั้นประกอบด้วย

เงินลงทุนระยะสั้นจากเงินรับฝาก ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น ๐.๓๙ ๐.๓๙

หมายเหตุ ๗	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ลูกหนี้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุ ๗.๖๑ ๐.๐๓

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๘๑๒.๑๓ ๘๐๔.๐๐

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ ๘๕.๖๕ ๘๕.๘๙

ลูกหนี้ ๒๙.๒๘ ๒๙.๐๒

รวม ๙๓๔.๖๗ ๙๑๘.๙๔

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (๙๐๘.๕๘) (๙๐๙.๐๗)

รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๒๖.๐๙ ๙.๘๗
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หมายเหตุ ๗	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม (ต่อ)

การวิเคราะห์อายุหนี้ที่ค้างช�ำระ ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมทุกประเภทของส�ำนักงาน กสทช. สามารถแยกตาม
หนี้ที่ค้างช�ำระได้ ดังนี้

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค้างช�ำระไม่เกิน ๑๘๐ วัน ๑๕.๓๕ ๐.๙๕

ค้างช�ำระเกินกว่า ๑๘๐ วัน แต่ไม่เกิน ๓๖๕ วัน ๑.๕๗ ๑.๒๘

ค้างช�ำระเกินกว่า ๓๖๕ วัน แต่ไม่เกิน ๗๓๐ วัน ๒.๑๔ ๔.๘๔

ค้างช�ำระเกินกว่า ๗๓๐ วัน ๒๕.๓๓ ๒๒.๑๖

มีข้อพิพาททางกฎหมาย ๘๙๐.๒๘ ๘๘๙.๗๑

รวม ๙๓๔.๖๗ ๙๑๘.๙๔

ลกูหนีค่้าธรรมเนยีมเลขหมาย ณ วนัที ่๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๘๑๒.๑๓ และ ๘๐๔.๐๐ ล้านบาท  
ตามล�ำดับ ได้รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมายของบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (ทรูมูฟ) ตั้งแต่วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๕๗  
ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ จ�ำนวน ๖๔๗.๒๙ ล้านบาท และเงินเพิ่มจ�ำนวน ๑๔๑.๑๓ ล้านบาท รวมเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น  
๗๘๘.๔๒ ล้านบาท ซ่ึงทรูมูฟยังมิได้ช�ำระค่าธรรมเนียมเลขหมายให้ส�ำนักงาน กสทช. เนื่องจากทรูมูฟให้เหตุผลว่า 
ต้องด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการช่ัวคราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ประกาศมาตรการคุ้มครองฯ) โดยประกาศมาตรการคุ้มครองฯ  
ได้จ�ำกัดสิทธิมิให้ทรูมูฟน�ำเลขหมายที่ไม่มีผู้ใช้บริการออกหาประโยชน์ ส่งผลให้ทรูมูฟมีภาระท่ีต้องแบกรับค่าธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ทรูมูฟสามารถน�ำค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาเป็นต้นทุนเพื่อหักจากรายได้จาก 
การให้บรกิารได้อยูแ่ล้ว จึงขอให้ส�ำนักงาน กสทช. พจิารณายกเว้นการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทัง้หมด
ตั้งแต่วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๖ (นับแต่วันที่สัญญาอนุญาตสิ้นสุดลง) เป็นต้นไป ทั้งนี้ในส่วนของค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมตั้งแต่วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๖ จนถึงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ จ�ำนวนเงินทั้งสิ้น ๑๙๐.๙๗ ล้านบาท  
ที่ทรูมูฟได้เคยช�ำระให้ส�ำนักงาน กสทช. ไปแล้วนั้น ทรูมูฟได้ขอคืนค่าธรรมเนียมที่ได้ช�ำระไปแล้วดังกล่าว

ต่อมาคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มีมติที่ประชุมครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๗ พฤษภาคม 
๒๕๕๗ ไม่เหน็ชอบการขอยกเว้นค่าธรรมเนยีมเลขหมายโทรคมนาคมของทรมูฟู และมตทิีป่ระชมุ กทค. ครัง้ที ่๒๖/๒๕๕๗  
เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๗ เห็นควรให้ส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนตามกฎหมายและ
เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด�ำเนินคดีกับบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด ให้ช�ำระ 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายต่อศาลปกครองกลางในคดีหมายเลขด�ำที่ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งอยู่ระหว่างศาลก�ำหนดวันสิ้นสุด 
การแสวงหาข้อเท็จจริง อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับกรณีการเรียกค่าเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการตามประกาศมาตรการคุ้มครองฯ กรณีรายจ่ายมีจ�ำนวนสูงกว่ารายรับของผู้ฟ้องคดีและ 
ขอคืนเงินค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ผู้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ ทุนทรัพย์ 
๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึง่ศาลปกครองค�ำสัง่ให้รวมคดหีมายเลขด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ 
หมายเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดีด�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยให้
ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลัก และอยู่ระหว่างจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็นอื่น ๆ  เพิ่มเติม
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หมายเหตุ ๘	 รายได้ค้างรับ

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี

รายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ค้างรับ - ๖,๖๙๓.๓๘

รายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ค้างรับ - ๔๐๒.๓๒

รายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ค้างรับ ๒๐,๓๓๑.๗๑ ๒๐,๓๓๑.๗๑

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการค้างรับ ๔,๙๓๕.๖๔ ๔,๗๐๓.๕๙

รายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ค้างรับ ๑๑,๑๕๐.๖๘ ๕,๖๔๔.๔๗

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๓๖,๔๑๘.๐๓ ๓๗,๗๗๕.๔๗

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ค้างรับ ๖๙,๑๔๐.๘๓ ๘๙,๔๗๒.๕๔

รายได้จากการประมูลคลื่น 700 MHz ค้างรับ ๘๙,๒๐๕.๔๗ ๔๗,๐๓๗.๒๐

รายได้จากการประมูลคลื่น 2600 MHz ค้างรับ ๓๖,๐๔๘.๘๔ ๓๖,๐๔๘.๘๔

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๙,๒๖๓.๙๐ -

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๒๐๓,๖๕๙.๐๔ ๑๗๒,๕๕๘.๕๘

รวมรายได้ค้างรับ ๒๔๐,๐๗๗.๐๗ ๒๑๐,๓๓๔.๐๕

			   รายได้ค้างรับจากการประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน 
๖๙,๑๔๐.๘๓ และ ๑๐๙,๘๐๔.๒๕ ล้านบาท ตามล�ำดับ รายได้ค้างรับจากการประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ณ วันที่  
๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๒๐,๓๓๑.๗๑ และ ๖,๖๙๓.๓๘ ล้านบาท รายได้ค้างรบัจากการประมลูคลืน่ความถี่ 
700 MHz ณ วนัที ่๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๑๐๐,๓๕๖.๑๕ และ ๕๒,๖๘๑.๖๗ ล้านบาท รายได้ค้างรบัจาก 
การประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๓๖,๐๔๘.๘๔ และ ๓๖,๐๔๘.๘๔ 
ล้านบาท ผู้รับใบอนุญาตฯ ได้น�ำเงินประกันการช�ำระเงินจากการประมูลคลื่นความถี่ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔  
และ ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงิน ๗,๕๐๐.๐๐ และ ๘,๐๐๐.๐๐ ล้านบาท และหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ตามพระราชบญัญัติธรุกจิสถาบันการเงนิ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพือ่ค�ำ้ประกนัการช�ำระเงนิในส่วนท่ีเหลอืเป็นรายได้ 
ค้างรับจากการประมูลคลื่นความถี่ทั้งจ�ำนวนตามประกาศ กสทช. อย่างไรก็ตามได้มีค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาตทิี ่๔/๒๕๖๒ เรือ่ง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคม ลงวนัท่ี ๑๑ เมษายน 
๒๕๖๒ ข้อ ๖ วรรคสอง ให้ส�ำนักงาน กสทช. พิจารณาแบ่งช�ำระเงินจากเงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ทั้งหมดที่ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องช�ำระออกเป็นสิบงวด ปีละงวด งวดละเท่า   กัน โดยให้ปีที่ผู้รับใบอนุญาตประมูลคลื่นความถี่ได้ตามค�ำสั่ง 
หรือประกาศเริ่มนับเป็นงวดแรก และเมื่อส�ำนักงาน กสทช. พิจารณาแบ่งเงินประมูลคลื่นความถ่ีตามงวดดังกล่าว 
ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไป ส�ำหรับงวดที่ต้องช�ำระในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้ช�ำระรวมกับเงินชดเชยของงวดที่ผ่านมาด้วย 
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หมายเหตุ ๘	 รายได้ค้างรับ (ต่อ)

รายได้ค้างรบัจากการประมลูคลืน่ความถี ่TV Digital ณ วนัที ่๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๔๐๒.๓๒ ล้านบาท  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการรับช�ำระครบถ้วนแล้ว ซ่ึงเป็นรายได้จากการประมูลคลื่นความถ่ีเพื่อให้บริการโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ จ�ำนวน ๒๔ ใบอนุญาต ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับช�ำระรายได้จากการ 
ประมูลฯ จ�ำนวน ๒๒ ใบอนุญาต และส�ำนักงาน กสทช. ได้น�ำส่งรายได้ดังกล่าวให้กับกระทรวงการคลังท้ังจ�ำนวนแล้ว  
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๘๐/๒๕๕๗ เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม อย่างไรก็ตาม รายได้ 
จากการประมลูฯ จ�ำนวน ๒ ใบอนญุาต เป็นเงนิจ�ำนวน ๑,๐๐๕.๖๐ ล้านบาท และภาษมูีลค่าเพ่ิมจ�ำนวน ๗๐.๓๙ ล้านบาท  
รวมเป็นเงินค้างช�ำระ ๑,๐๗๕.๙๙ ล้านบาท เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ศาลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพากษาในคดี
หมายเลขด�ำที่ อร. ๑๐๘/๒๕๖๑ คดีหมายเลขแดงที่ อร. ๒๑/๒๕๖๔ (ศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขด�ำที่ ๖๕๒/๒๕๕๙ 
คดีหมายเลขแดงที่ ๔๕๒/๒๕๖๑) ระหว่าง บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ และส�ำนักงาน 
กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒ โดยพิพากษาแก้ค�ำพิพากษาของศาลปกครองชั้นต้นเป็นให้ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ คืนเงินค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีแ่ก่ผูฟ้้องคดี จ�ำนวน ๑๕๑.๗๓ ล้านบาท และให้คนืหนงัสอืค�ำ้ประกนัของธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั 
(มหาชน) ฉบับเลขที่ ๐๒๑๑๘๑๔๐๐๐๐๑๐๑ ถึง ๐๒๑๑๑๘๑๔๐๐๐๐๑๑๖ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ที่ผู้ฟ้องคดี 
วางเพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีของงวดท่ี ๒ ถึงงวดท่ี ๖ คืนให้แก่ผู้ฟ้องคด ี
หากคืนไม่ได้ให้ชดใช้จ�ำนวนเงินตามหนังสือค�้ำประกันท่ีไม่สามารถคืนได้นั้นให้แก่ผู้ฟ้องคดี ท้ังนี้ ให้ช�ำระให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๖๐ วัน นับแต่คดีถึงที่สุด คืนค่าธรรมเนียมศาลท้ังสองช้ันศาลบางส่วนตามส่วนของการชนะคดีให้แก่ผู้ฟ้องคดี  
ส่วนค�ำขออื่นนอกจากนี้ให้ยก โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินการตามค�ำพิพากษาเรียบร้อยแล้ว

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการค้างรับ ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน 
๔,๙๓๕.๖๔ และ ๔,๗๐๓.๕๙ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นรายได้ที่ส�ำนักงาน กสทช. เรียกเก็บจากผู้ประกอบการในอัตรา
ก้าวหน้าของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ ๑ ถึง ๓ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และรายได้
จากการประกอบกจิการกระจายเสยีง หรอืกจิการโทรทัศน์ ตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ โดยให้
ผู้ประกอบการช�ำระภายใน ๑๕๐ วันนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

หมายเหตุ ๙	 วัสดุคงเหลือ

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

วัสดุคงเหลือ ๘.๒๑ ๖.๘๓

รวมวัสดุคงเหลือ ๘.๒๑ ๖.๘๓

หมายเหตุ ๑๐	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าเช่าที่ดินจ่ายล่วงหน้า ๑๙.๐๖ ๒๖.๖๕

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอื่น ๖.๒๕ ๖.๖๘

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๒๕.๓๑ ๓๓.๓๓
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หมายเหตุ ๑๑ สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๔  ๒๕๖๓

ภาษีซื้อรอใช้สิทธิ ๒๔.๓๕ ๔๒.๕๗

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง ๐.๔๑ ๑.๒๓

ดอกเบี้ยค้างรับ ๑.๐๓ ๑.๖๓

เงินจ่ายล่วงหน้า ๒๗๐.๘๔ ๓๑๕.๒๐

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ ๑๑.๐๓ ๑๔.๓๐

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๓๐๗.๖๖ ๓๗๔.๙๓

ลูกหนี้เงินยืม ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ
เกินก�ำหนดช�ำระ	
ไม่เกิน ๑๕ วัน

เกินก�ำหนดช�ำระ	
เกินกว่า ๑๕ วัน

รวม

๒๕๖๔ ๐.๔๑ - - ๐.๔๑

๒๕๖๓ ๑.๒๓ - - ๑.๒๓

หมายเหตุ ๑๒ เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินฝากบัญชีออมทรัพย์พิเศษ ๖๕๕.๑๔ ๖๕๑.๒๐

รวมเงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน ๖๕๕.๑๔ ๖๕๑.๒๐

เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท เป็นเงินฝากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งมีภาระผูกพัน 
ในการด�ำรงเงินฝากเพื่อสินเชื่อที่อยู่อาศัยของพนักงาน

หมายเหตุ ๑๓ เงินลงทุนระยะยาว

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินฝากบัญชีประจ�ำเกินกว่า ๑๒ เดือน ๒๒๕.๑๕ ๒๒๓.๘๑

รวมเงินลงทุนระยะยาว ๒๒๕.๑๕ ๒๒๓.๘๑
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หมายเหตุ ๑๕	 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน 

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๒๖๖.๗๙ ๑๓๖.๒๒ ๔๐๓.๐๑

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๕๙.๙๐ ๑๐.๘๐ ๗๐.๗๐

ลดลงระหว่างงวด (๐.๗๒) (๙.๙๒) (๑๐.๖๔)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๓๒๕.๙๗ ๑๓๗.๑๐ ๔๖๓.๐๗

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๘๒.๗๘ ๕๑.๐๓ ๑๓๓.๘๑

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๗๓.๖๙ ๒๖.๘๓ ๑๐๐.๕๒

ลดลงระหว่างงวด (๐.๖๘) (๙.๒๘) (๙.๙๖)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑๕๕.๗๙ ๖๘.๕๘ ๒๒๔.๓๗

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ๑๘๔.๐๑ ๘๕.๑๙ ๒๖๙.๒๐

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๐.๑๘ ๖๘.๕๒ ๒๓๘.๗๐

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๒๓๕.๓๒ ๑๓๖.๕๙ ๓๗๑.๙๑

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๕๑.๙๒ ๒๔.๗๘ ๗๖.๗๐

ลดลงระหว่างงวด (๒๐.๔๕) (๒๕.๑๕) (๔๕.๖๐)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๒๖๖.๗๙ ๑๓๖.๒๒ ๔๐๓.๐๑

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๓๘.๓๐ ๔๖.๗๘ ๘๕.๐๘

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๖๕.๑๘ ๒๕.๔๕ ๙๐.๖๓

ลดลงระหว่างงวด (๒๐.๗๐) (๒๑.๒๐) (๔๑.๙๐)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๘๒.๗๘ ๕๑.๐๓ ๑๓๓.๘๑

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ ๑๙๗.๐๒ ๘๙.๘๑ ๒๘๖.๘๓

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ๑๘๔.๐๑ ๘๕.๑๙ ๒๖๙.๒๐
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หมายเหตุ ๑๖	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๑,๖๘๙.๗๔ ๑,๓๖๓.๙๖

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๑๑๘.๔๒ ๓๒๕.๗๘

ลดลงระหว่างงวด (๐.๓๓) -

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑,๘๐๗.๘๓ ๑,๖๘๙.๗๔

หัก ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๑,๓๓๖.๗๙ ๑,๑๔๕.๓๕

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๑๙๘.๗๗ ๑๙๑.๔๔

ลดลงระหว่างงวด (๑.๑๖) -

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑,๕๓๔.๔๐ ๑,๓๓๖.๗๙

งานระหว่างท�ำ

งานระหว่างท�ำคงเหลือปลายงวด ๑๒๓.๖๑ ๘๔.๐๐

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๓๙๗.๐๔ ๔๓๖.๙๕

หมายเหตุ ๑๗	 เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เจ้าหนี้ ๒๑๒.๑๘ ๒๖๙.๘๒

เช็คจ่าย ๑๓๖.๙๑ ๒๕๐.๕๙

รวมเจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๓๔๙.๐๙ ๕๒๐.๔๑

หมายเหตุ ๑๘	 รายได้รับล่วงหน้า

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมรับล่วงหน้า ๖๗.๖๖ ๕๙.๑๐

ค่าธรรมเนียมเลขหมายรับล่วงหน้า ๘.๕๙ ๘.๐๖

อื่น ๆ ๑๔.๓๓ ๘.๙๒

รวมรายได้รับล่วงหน้า ๙๐.๕๘ ๗๖.๐๘
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

โครงการผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

ตามระเบยีบ กสทช. ว่าด้วยการจ่ายบ�ำเหนจ็พนกังานและการสงเคราะห์ภายหลงัออกจากงาน พ.ศ. ๒๕๕๕  
ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระส�ำหรับเงินที่จะจ่ายผลประโยชน์เมื่อพนักงานเกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับค�ำสั่งให้ออกจากงาน
โดยไม่มีความผิด หรือถึงแก่ความตาย และเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี รวมถึงพนักงานที่ลาออก 
โดยไม่มีความผิดและได้รับอนุญาตจากผู้มีอ�ำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้ว และต้องปฏิบัติงาน 
มาแล้วไม่น้อยกว่าสามปี พนักงานจะได้รับบ�ำเหน็จปกติจ่ายจากระยะเวลาการปฏิบัติงานคูณกับเงินเดือนเดือนสุดท้าย 

ในกรณีทีพ่นกังานผูใ้ดได้รบัอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเพราะเหตปุฏบัิตงิานในหน้าท่ีหรอืถกูประทษุร้ายเพราะ
เหตุปฏิบัติงานตามหน้าที่มีสิทธิได้รับบ�ำเหน็จพิเศษอีกทางหนึ่งด้วย โดยส�ำนักงาน กสทช. จ่ายเท่ากับยี่สิบสี่เท่าของอัตรา 
เงินเดือนเดือนสุดท้าย และหากถึงแก่ความตายก่อนได้รับบ�ำเหน็จพิเศษให้จ่ายบ�ำเหน็จพิเศษในจ�ำนวนสามสิบเท่า 
ของเงินเดือนเดือนสุดท้าย

ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดให้มบีญัชเีงินฝากธนาคารกองทุนบ�ำเหนจ็เพือ่เป็นแหล่งเงนิส�ำหรบัการจ่ายบ�ำเหนจ็
แก่พนักงานและการสงเคราะห์ภายหลังออกจากงาน โดยแหล่งเงินของกองทุนบ�ำเหน็จจะได้รับจากเงินประเดิมท่ีได้รับ
การจัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี เงินที่ได้รับการจัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ดอกผลของกองทุน
บ�ำเหนจ็และเงนิอืน่ ๆ  หากปีใดเงนิกองทนุบ�ำเหนจ็มไีม่เพยีงพอจะจ่ายให้พนกังานทีม่สีทิธริบับ�ำเหนจ็ ให้ส�ำนกังาน กสทช. 
ด�ำเนินการเบิกจ่ายบ�ำเหน็จพนักงานจากงบกลางของส�ำนักงาน กสทช. ให้เพียงพอที่จะต้องจ่ายให้พนักงานในปีนั้น

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานที่ต้องจ่ายมีดังต่อไปนี้

2564 2563

ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน ๓๒.๐๙ ๓๔.๘๕

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน ๑,๓๘๐.๕๓ ๑,๒๖๒.๒๔

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๑,๔๑๒.๖๒ ๑,๒๙๗.๐๙

การเปลีย่นแปลงในมลูค่าปัจจุบนัของประมาณการหนีส้นิส�ำหรบัผลประโยชน์พนกังานส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที่  
๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานต้นงวด ๑,๒๙๗.๐๙ ๙๙๓.๕๔

ต้นทุนบริการปัจจุบัน ๑๓๑.๓๑ ๑๔๗.๓๖

ต้นทุนบริการในอดีต - ๒๑๔.๗๖

ดอกเบี้ยสุทธิของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิ ๒๐.๘๓ ๒๐.๐๐

รวม ๑๕๒.๑๔ ๓๘๒.๑๒

ก�ำไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย - (๔๑.๕๒)

รวม ๑๕๒.๑๔ ๓๔๐.๖๐

ผลประโยชน์พนักงานที่จ่าย (๓๖.๖๑) (๓๗.๐๕)

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานปลายงวด ๑,๔๑๒.๖๒ ๑,๒๙๗.๐๙
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

ก�ำไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

2564 2563

การปรับปรุงจากประสบการณ์ - (๗.๖๓)

การเปลี่ยนข้อสมมติทางการเงิน - (๓๓.๘๙)

รวม - (๔๑.๕๒)

ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีดังนี้

ข้อสมมติหลัก ช่วงอายุ
ร้อยละต่อปี

๒๕๖๓ ๒๕๖๒

๑. อัตราคิดลด ๐.๕๑ ถึง ๒.๗๗ ๑.๗๖ ถึง ๓.๙๔

๒. อัตราเงินเฟ้อ ๒.๐ ๒.๕

๓. อัตราการขึ้นเงินเดือน น้อยกว่า ๔๐ ปี ๘.๐ ๘.๐

ตั้งแต่ ๔๐ ปี ถึงน้อยกว่า ๕๕ ปี ๖.๐ ๖.๐

ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป ๔.๐ ๔.๐

๔. อัตราการหมุนเวียนพนักงาน น้อยกว่า ๓๐ ปี ๓.๐ ๓.๐

ตั้งแต่ ๓๐ ปี ถึงน้อยกว่า ๕๕ ปี ๑.๐ ๑.๐

ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป ๐.๐ ๐.๐

๕. อัตรามรณะ  
	 ข้อสมมติที่เกี่ยวข้องกับอัตรามรณะในอนาคตได้มาจากตารางอัตรามรณะไทย ปี ๒๕๖๐ (TMO 2017 : Thai Mortality  
Ordinary Table 2017) โดยมีการปรับปรุงอัตราการเสียชีวิตร้อยละ ๓.๐ ต่อปี

ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลัก 

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติท่ีเก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจ
เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน โดยผลการวิเคราะห์ความไวของข้อสมมติ ผลกระทบของ
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

ผลกระทบต่อภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

การเปลี่ยนแปลง	
ในข้อสมมติ

การเพิ่มขึ้นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

ร้อยละ ล้านบาท ล้านบาท

๒๕๖๔ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๓

อัตราคิดลด ๑.๐๐ (๑๖๕.๙๗) (๑๕๕.๗๗) ๑๙๘.๖๒ ๑๘๖.๑๓

อตัราการเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืนทีค่าดไว้ ๑.๐๐ ๒๐๕.๖๗ ๑๗๙.๑๙ (๑๗๔.๑๐) (๑๕๒.๒๗)

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน ๒๐.๐๐ (๙.๖๑) (๖.๘๒) ๙.๘๑ ๖.๙๘

การปรับปรุงอัตราการเสียชีวิต ๑.๐๐ ๐.๘๔ ๐.๖๓ (๐.๙๓) (๐.๗๐)
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการผลประโยชน์ภายใต้วธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมาณการไว้ คอืความแตกต่าง 
ของอตัราการขึน้เงนิเดอืน อตัราการหมนุเวยีนพนกังานและอตัรามรณะท่ีเกิดข้ึนจรงิกับสมมตฐิานท่ีใช้ เช่น อตัราการข้ึนเงนิเดอืน 
สูงกว่าที่คาดการณ์และอัตราการหมุนเวียนพนักงานน้อยกว่าที่คาดการณ์ จะท�ำให้เกิดผลขาดทุนตามหลักคณิตศาสตร ์
ประกันภัย นอกจากนี้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันอาจท�ำให้อัตราคิดลดสูงข้ึนหรือต�่ำลง ซ่ึงจะใช้วัดมูลค่ายุติธรรม
ของหนี้สิน โครงการผลประโยชน์น้ีไม่มีความเสี่ยงเฉพาะส�ำนักงานหรือความเสี่ยงในการลงทุน เนื่องจากเป็นโครงการ 
ที่ไม่ได้มีการจัดตั้งกองทุน 

การวิเคราะห์การครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์พนักงานท่ีไม่มีการคิดลดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
เป็นต้นไป มีดังนี้

ส่วนที่ไม่เกิน 
๑ ปี

ส่วนที่เกิน ๑ ปี 	
แต่ไม่เกิน ๓ ปี

ส่วนที่เกิน ๓ ปี รวม

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๓๒.๐๙ ๑๒๓.๗๖ ๕,๐๑๗.๔๒ ๕,๑๗๓.๒๗
รวม ๓๒.๐๙ ๑๒๓.๗๖ ๕,๐๑๗.๔๒ ๕,๑๗๓.๒๗

หมายเหตุ  ๒๐ รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔ ค้างน�ำส่ง 	
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง
ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี
ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด ๐.๐๒ - (๐.๐๒) -
ค่าเปรียบเทียบปรับ ๓.๙๖ ๓.๔๘ (๓.๙๖) ๓.๔๘
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๐.๔๗ ๑๐,๙๑๒.๑๕ (๒,๔๕๘.๔๔) ๘,๔๕๔.๑๘
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๒๔,๗๔๓.๗๗ ๑๕,๑๙๙.๓๘ (๒๑,๕๐๘.๓๓) ๑๘,๔๓๔.๘๒
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๑๐,๖๓๖.๑๑ ๒.๙๙ (๕,๓๑๗.๑๘) ๕,๓๒๑.๙๒
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๖๑๓.๔๘ ๕๓.๐๔ (๖๖๕.๒๔) ๑.๒๘
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕.๓๒ ๐.๐๑ - ๕.๓๓
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz ๒๖.๑๑ ๗,๕๘๕.๔๘ (๗,๕๘๓.๖๑) ๒๗.๙๘
รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๐.๒๐ ๐.๐๕ (๐.๒๐) ๐.๐๕
รายได้เงินน�ำส่งตามมาตรา ๘๔ ๒,๐๐๔.๕๕ ๙,๒๖๓.๙๐ (๒,๐๐๔.๕๕) ๙,๒๖๓.๙๐
รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๗.๘๕ ๒๕.๖๔ (๒๗.๘๕) ๒๕.๖๔
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๒ ๔๙๙.๐๑ - (๔๙๙.๐๑) -
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๓ ๒,๓๓๐.๓๒ - (๒,๓๓๐.๓๒) -
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๔ - ๙๒๖.๒๓ - ๙๒๖.๒๓

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี ๔๐,๘๙๑.๑๗ ๔๓,๙๗๒.๓๕ (๔๒,๓๙๘.๗๑) ๔๒,๔๖๔.๘๑
ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๓๑,๓๑๐.๔๖ ๓๗,๒๐๖.๒๓ - ๖๘,๕๑๖.๖๙
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๘๐,๑๙๓.๔๔ (๑๕,๑๙๕.๒๐) - ๖๔,๙๙๘.๒๔
รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕,๕๓๙.๐๒ - - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑  ปี ๑๑๗,๐๔๒.๙๒ ๒๒,๐๑๑.๐๓ - ๑๓๙,๐๕๓.๙๕
รวมรายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๕๗,๙๓๔.๐๙ ๖๕,๙๘๓.๓๘ (๔๒,๓๙๘.๗๑) ๑๘๑,๕๑๘.๗๖
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หมายเหตุ ๒๐	 รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง (ต่อ)

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖3 ค้างน�ำส่ง 	
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง
ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖3

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี

ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด ๒.๐๑ ๐.๐๒ (๒.๐๑) ๐.๐๒

ค่าเปรียบเทียบปรับ ๑๑.๖๑ ๓.๙๖ (๑๑.๖๑) ๓.๙๖

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๐.๔๗ - ๐.๔๗

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๕๐,๑๒๙.๑๖ ๑๘,๔๓๙.๙๖ (๔๓,๘๒๕.๓๕) ๒๔,๗๔๓.๗๗

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๕,๓๓๒.๓๔ ๕,๓๑๘.๙๓ (๑๕.๑๖) ๑๐,๖๓๖.๑๑

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๒,๒๒๘.๑๒ ๒๗.๔๘ (๑,๖๔๒.๑๒) ๖๑๓.๔๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz - ๖๑๖.๔๔ (๖๑๑.๑๒) ๕.๓๒

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz - ๒,๒๗๙.๐๓ (๒,๒๕๒.๙๒) ๒๖.๑๑

รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๑๘๐.๔๕ ๐.๒๐ (๑๘๐.๔๕) ๐.๒๐

รายได้เงินน�ำส่งตามมาตรา ๘๔ - ๒,๐๐๔.๕๕ - ๒,๐๐๔.๕๕

รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๙๘.๖๐ ๒๗.๘๖ (๙๘.๖๑) ๒๗.๘๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๑ ๒,๘๐๐.๕๘ - (๒,๘๐๐.๕๘) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๒ ๒,๐๑๐.๙๒ ๔๙๙.๐๑ (๒,๐๑๐.๙๒) ๔๙๙.๐๑

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๓ - ๒,๓๔๓.๙๕ (๑๓.๖๓) ๒,๓๓๐.๓๒

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี ๖๒,๗๙๓.๗๙ ๓๑,๕๖๑.๘๖ (๕๓,๔๖๔.๔๘) ๔๐,๘๙๑.๑๗

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๓๑,๓๑๐.๔๖ - ๓๑,๓๑๐.๔๖

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๙๘,๖๒๔.๐๘ (๑๘,๔๓๐.๖๔) - ๘๐,๑๙๓.๔๔

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๕,๓๑๗.๑๘ (๕,๓๑๗.๑๘) - -

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๑,๐๐๕.๖๐ (๑,๐๐๕.๖๐) - -

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz - ๕,๕๓๙.๐๒ - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๐๔,๙๔๖.๘๖ ๑๒,๐๙๖.๐๖ - ๑๑๗,๐๔๒.๙๒

รวมรายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๖๗,๗๔๐.๖๕ ๔๓,๖๕๗.๙๒ (๕๓,๔๖๔.๔๘) ๑๕๗,๙๓๔.๐๙
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หมายเหตุ ๒๑	 ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑,๓๓๐.๑๑ ๑,๓๓๐.๑๑

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz - ๔๓๗.๘๙

ประมูลคลื่นความถี่ TV Digital - ๒๖.๓๒

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๗๒๙.๔๘ ๓๖๙.๒๖

รายได้ค้างรับ - กิจการโทรคมนาคม ๕๐.๐๐ ๔๘.๙๘

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี ๒,๑๐๙.๕๙ ๒,๒๑๒.๕๖

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๔,๕๒๓.๒๓ ๕,๘๕๓.๓๕

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๕,๘๓๕.๘๘ ๓,๐๗๗.๒๐

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๒,๓๕๘.๓๓ ๒,๓๕๘.๓๓

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๒,๗๑๗.๔๔ ๑๑,๒๘๘.๘๘

รวมภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง ๑๔,๘๒๗.๐๓ ๑๓,๕๐๑.๔๔

หมายเหตุ ๒๒	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔ ค้างน�ำส่ง 	
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง
ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

เงินน�ำส่งจากรายได้ มาตรา ๖๕ ๓๒๒.๘๘ ๑,๓๐๒.๑๙ (๑,๔๕๙.๘๐) ๑๖๕.๒๗

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๖๖๘.๙๘ (๓๓๔.๔๙) ๓๓๔.๔๙

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑,๖๘๐.๘๕ - (๑,๑๐๙.๘๘) ๕๗๐.๙๗

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๑,๘๗๖.๖๕ - (๙๓๘.๓๒) ๙๓๘.๓๓

ประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz - ๑,๓๓๘.๒๘ (๑,๓๓๘.๒๘) -

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๓,๘๘๐.๓๘ ๓,๓๐๙.๔๕ (๕,๑๘๐.๗๗) ๒,๐๐๙.๐๖

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๒,๖๗๕.๙๑ - ๒,๖๗๕.๙๐

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓,๔๒๕.๗๖ - - ๓,๔๒๕.๗๖

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๙๗๗.๔๗ - - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๔,๔๐๓.๒๓ ๒,๖๗๕.๙๑ - ๗,๐๗๙.๑๔

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๘,๒๘๓.๖๑ ๕,๙๘๕.๓๖ (๕,๑๘๐.๗๗) ๙,๐๘๘.๒๐
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ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖3 ค้างน�ำส่ง 	
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง
ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖3

เงินน�ำส่งจากรายได้ มาตรา ๖๕ ๓๗๑.๘๗ ๑,๓๘๗.๑๖ (๑,๔๓๖.๑๕) ๓๒๒.๘๘

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑,๑๐๙.๘๙ ๕๗๐.๙๖ - ๑,๖๘๐.๘๕

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๙๓๘.๓๒ ๙๓๘.๓๓ - ๑,๘๗๖.๖๕

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz - ๑๐๘.๖๑ (๑๐๘.๖๑) -

ประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz - ๔๐๕.๘๑ (๔๐๕.๘๑) -

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑  ปี ๒,๔๒๐.๐๘ ๓,๔๑๐.๘๗ (๑,๙๕๐.๕๗) ๓,๘๘๐.๓๘

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓,๙๙๖.๗๒ (๕๗๐.๙๖) - ๓,๔๒๕.๗๖

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๙๓๘.๓๓ (๙๓๘.๓๓) - -

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz - ๙๗๗.๔๗ - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๔,๙๓๕.๐๕ (๕๓๑.๘๒) - ๔,๔๐๓.๒๓

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
   เศรษฐกิจและสังคม ๗,๓๕๕.๑๓ ๒,๘๗๙.๐๕ (๑,๙๕๐.๕๗) ๘,๒๘๓.๖๑

เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ 
จ�ำนวนเงิน ๙,๐๘๘.๒๐ และ ๘,๒๘๓.๖๑ ล้านบาท เป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔ โดยส�ำนักงาน กสทช. จัดสรรให้ในอัตราร้อยละสิบห้าของเงินรายได้จากการจัดสรรคลื่นความถี่
และรายได้ของส�ำนักงาน กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป 

หมายเหตุ ๒๓	 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า ๙๖.๘๕ ๑๕๐.๕๗ ๒๔๗.๔๒

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี (๘.๙๒) (๘.๑๒) (๑๗.๐๔)

มลูค่าปัจจบัุนของจ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า ๘๗.๙๓ ๑๔๒.๔๕ ๒๓๐.๓๘

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า ๑๐๙.๖๒ ๑๙๑.๔๔ ๓๐๑.๐๖

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี (๑๑.๒๗) (๑๓.๔๖) (๒๔.๗๓)

มลูค่าปัจจบัุนของจ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า ๙๘.๓๕ ๑๗๗.๙๘ ๒๗๖.๓๓

หมายเหตุ ๒๒	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ)
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การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินส�ำหรับปี มีดังนี้

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๗๖.๓๓ ๒๙๐.๑๑

การเพิ่มขึ้นของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ๓๖.๖๔ ๘๖.๑๙

การจ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน (๙๙.๖๒) (๑๐๑.๑๖)

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอตัดบัญชี ๑๗.๐๓ ๑.๑๙

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ๒๓๐.๓๘ ๒๗๖.๓๓

หมายเหตุ ๒๔	 หนี้สินค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

หนีส้นิค่าทดแทน ชดใช้ หรอืค่าตอบแทนตามค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิณ วนัท่ี ๓๑ ธนัวาคม 
๒๕๖๓ จ�ำนวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้านบาท เป็นเงินยมืจาก กทปส. เพือ่ด�ำเนนิการตามค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ในการจ่ายค่าทดแทน  
ชดใช้ หรือค่าตอบแทนให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่

หมายเหตุ ๒๕	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ๔๐๔.๐๘ ๑,๑๓๖.๙๕

ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ๔.๒๖ ๑๕.๔๒

เจ้าหนี้กรมสรรพากร ๔๙๑.๗๑ ๙๖๐.๕๓

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ ๑๓.๘๘ ๓๑.๐๐

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น ๙๑๓.๙๓ ๒,๑๔๓.๙๐

หมายเหตุ ๒๖	 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.

เงินรายได้เรียกคืนคลืน่รอน�ำส่ง กทปส. ณ วนัท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงนิ ๒๗,๑๗๔.๐๑ 
ล้านบาท เป็นเงินที่ต้องน�ำส่ง กทปส. ตามอัตราส่วนคลื่นท่ีเรียกคืนเพ่ือน�ำคลื่นความถ่ีมาด�ำเนินการประมูลตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz  
โดย กทปส. จะน�ำเงินดังกล่าวไปจ่ายช�ำระค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากการเรียกคืนคลื่นตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

หมายเหตุ ๒๗	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ และ 
๖๐๓.๘๑ ล้านบาท เป็นรายได้จากการให้บริการแทนรัฐ ในปี ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ ล้านบาท ซึ่งเป็นการน�ำส่งรายได้ 
ขัน้ต�ำ่จากการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีบ่นคลืน่ความถีย่่าน 1800 MHz และ 850 MHz ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร 
จากประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การให้การบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗ ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง ให้ผู้ให้บริการเป็นผู้รับช�ำระเงินรายได้
จากการให้บริการแทนรัฐโดยแยกบัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ แล้วรายงานจ�ำนวนเงินรายได้และดอกผลท่ีเกิดขึ้น 
ซึง่ได้หกัต้นทนุค่าใช้โครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการและต้นทุนค่าใช้จ่าย 
อืน่ทีจ่�ำเป็นในการบรกิารแล้ว ส่วนทีเ่หลอืให้ส�ำนกังาน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป ซึง่ผูใ้ห้บรกิาร 
โต้แย้งค�ำสั่งของส�ำนักงาน กสทช. ในการน�ำส่งรายได้ดังกล่าว และอยู่ระหว่างยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง

หมายเหตุ ๒๓	 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (ต่อ)
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หมายเหตุ ๒๗	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว (ต่อ)

รายได้จากการให้บรกิารแทนรฐัท่ีรบัจากผูใ้ห้บรกิาร จ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ ล้านบาท ดงักล่าว ส�ำนกังาน กสทช.  
ได้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดนิทัง้จ�ำนวนแล้ว โดยแสดงรายการเป็นเงนิน�ำส่งกระทรวงการคลงัตามมาตรการคุม้ครองชัว่คราว

หมายเหตุ ๒๘	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินมัดจ�ำประกันสัญญา ๕๙.๔๑ ๕๔.๘๑
เงินประกันผลงาน ๖.๖๘ ๘.๙๓
เงินประกันความเสียหาย ๖.๐๗ ๐.๕๑
เงินรับฝากค่าก่อสร้างพระอนุสาวรีย์ ๐.๓๙ ๐.๓๙
เงินรับฝากอื่น ๆ ๐.๓๒ ๐.๒๘
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๗๒.๘๗ ๖๔.๙๒

หมายเหตุ ๒๙	 รายได้การประมูลคลื่นความถี่

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้การประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ๕๒.๘๑ ๒๐.๗๖
รายได้การประมูลคลื่นความถี่ฯ ย่าน 700 MHz ๕๑,๔๖๐.๐๐ ๕๒,๗๕๒.๐๐
รายได้การประมูลคลื่นความถี่ฯ ย่าน 2600 MHz - ๓๗,๔๓๓.๘๙
รายได้การประมูลคลื่นความถี่ฯ ย่าน 26 GHz ๘,๙๒๑.๘๙ ๒,๗๐๕.๔๐
รวมรายได้การประมูลคลื่นความถี่ ๖๐,๔๓๔.๗๐ ๙๒,๙๑๒.๐๕

หมายเหตุ ๓๐	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม

ส�ำนักงาน กสทช. มีรายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๙,๒๖๓.๙๐ และ ๒,๐๐๔.๕๕ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นรายได้จากผู้ที่ได้รับจัดสรรคลื่น
ความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมที่ชอบด้วยกฎหมายอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมใช้บังคับ เมื่อพ้นก�ำหนดระยะเวลาสามปีให้รัฐวิสาหกิจน�ำรายได้จากผลประกอบการในส่วนท่ีได้รับ 
จากการให้อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตามวรรคสองท่ีรัฐวิสาหกิจได้ด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชน 
เข้าร่วมงานหรือด�ำเนินการในกิจการรัฐ ไม่ว่าจะได้ด�ำเนินการท้ังหมดหรือบางส่วนโดยหักค่าใช้จ่ายแล้วเหลือเท่าใดให้ส่ง 
กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

หมายเหตุ ๓๑	 รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม ๒๙๔.๙๒ ๑๒๘.๓๖
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม - ๒๐๘.๑๐
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการโทรคมนาคม ๔,๘๙๗.๘๕ ๕,๒๙๙.๘๑
รายได้ค่าธรรมเนียมทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง ๕๖.๗๐ ๓๗.๐๖
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ๑๗๓.๗๙ ๒๑๘.๔๗
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ DRONE ๓.๙๖ ๑.๐๓
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๖.๗๘ ๐.๐๑
รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามมาตรา ๗๐ ๘.๑๕ ๘.๐๖
รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น-กิจการโทรคมนาคม ๐.๐๕ -
รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น-กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ๑.๓๒ ๓.๒๘
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๕,๔๔๓.๕๒ ๕,๙๐๔.๑๘
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หมายเหตุ ๓๒	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้การประมูลเลขหมายสวย - -

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓,๒๖๑.๓๘ ๓,๓๔๓.๖๒

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓,๒๖๑.๓๘ ๓,๓๔๓.๖๒

หมายเหตุ ๓๓	 รายได้จาก กทปส.

รายได้จาก กทปส. ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันที ่๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๑๔๑.๘๐ และ ๔๙๙.๐๑ ล้านบาท  
ตามล�ำดับ เป็นเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปผ่านดาวเทียม คงเหลือจาก 
การปิดบัญชีของ กทปส. ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กทปส. ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยได้ 
น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินแล้วทั้งจ�ำนวน

หมายเหตุ ๓๔	 รายได้อื่น

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้สถานีวิทยุกระจายเสียง ๑ ปณ. ๒๕.๗๙ ๓๐.๐๗

ดอกเบี้ยรับ ๖๖.๑๑ ๖๕.๐๑

รายได้อื่น ๆ ๒๔.๘๐ ๖๓.๑๑

รวมรายได้อื่น ๑๑๖.๗๐ ๑๕๘.๑๙

หมายเหตุ ๓๕	 ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าชดเชยจากการคืนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ TV Digital - ๓๔๕.๒๔

ค่าชดเชย MUX ๒,๐๔๙.๗๑ ๕๘๙.๒๐

รวมค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค�ำสั่ง
หัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ ๒,๐๔๙.๗๑ ๙๓๔.๔๔

หมายเหตุ ๓๖	 ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง 

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่น 900 MHz ๔.๑๘ ๙.๓๓

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่น 1800 MHz ๒.๙๙ ๑.๗๕

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูล TV Digital ๕๓.๐๔ ๒๗.๔๘

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๙,๒๖๓.๙๐ ๒,๐๐๔.๕๕

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลเลขหมายสวย ๐.๐๕ ๐.๒๐

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่น 700 MHz ๔๘,๑๑๘.๓๘ ๓๑,๓๑๐.๙๓

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่น 2600 MHz ๐.๐๑ ๖,๑๕๕.๔๖

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่น 26 GHz ๗,๕๘๕.๔๘ ๒,๒๗๙.๐๓

รวมค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง ๖๕,๐๒๘.๐๓ ๔๑,๗๘๘.๗๓
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หมายเหตุ ๓๗	 ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าเรียกคืนคลื่น 

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าใช้จ่ายที่จัดสรรให้ กทปส. จากการประมูลคลื่นความถี่ที่เรียกคืน - ๓๐,๑๗๔.๓๔

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการประมูลคลื่นความถี่ Multiband ๑๓.๒๒ ๔๐.๑๗

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการประมูลดาวเทียม ๗.๐๔ -

รวมค่าใช้จ่ายในการประมูล ๒๐.๒๖ ๓๐,๒๑๔.๕๑

หมายเหตุ ๓๘	 ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๓๕.๔๑ ๗๗๑.๖๗

คืนหนังสือค�้ำประกันการประมูลคลื่นความถี่ TV Digital - ๑,๐๐๕.๖๐

ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลังจากการประมูลคลื่นความถี่ TV Digital - (๑,๐๐๕.๖๐)

รวมค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๓๕.๔๑ ๗๗๑.๖๗

ค่าใช้จ่ายตามค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๗๗๑.๖๗  
ล้านบาท เกดิจากเมือ่วนัที ่๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๔ ศาลปกครองสงูสดุได้มคี�ำพพิากษาในคดหีมายเลขด�ำที ่อร. ๑๐๘/๒๕๖๑  
คดีหมายเลขแดงที่ อร. ๒๑/๒๕๖๔ (ศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขด�ำท่ี ๖๕๒/๒๕๕๙ คดีหมายเลขแดงที่ 
๔๕๒/๒๕๖๑) ระหว่างบริษัทแห่งหนึ่ง ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีท่ี ๑ และส�ำนักงาน กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒  
โดยพิพากษา แก้ค�ำพิพากษาของศาลปกครองชั้นต้นเป็นให้ผู ้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ คืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่แก่ผู้ฟ้องคดีจ�ำนวน ๑๕๑.๗๓ ล้านบาท และให้คืนหนังสือค�้ำประกันของธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)  
ฉบบัเลขที ่๐๒๑๑๘๑๔๐๐๐๐๑๐๑ ถงึ ๐๒๑๑๘๑๔๐๐๐๐๑๑๖ ลงวันท่ี ๑๐ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๗ ท่ีผูฟ้้องคดวีางเพือ่ค�ำ้ประกนั
การช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ของ งวดที่ ๒ ถึง งวดที่ ๖ คืนให้แก่ผู้ฟ้องคดีหากคืนไม่ได้ให้ชดใช้ 
จ�ำนวนเงินตามหนังสือค�้ำประกัน ที่ไม่สามารถคืนได้นั้นให้แก่ผู้ฟ้องคดี ทั้งนี้ ให้ช�ำระให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต ่
คดีถึงที่สุด คืนค่าธรรมเนียมศาลทั้งสองชั้นศาลบางส่วนตามส่วนของการชนะคดีให้แก่ผู้ฟ้องคดี ส่วนค�ำขออื่นนอกจากนี้
ให้ยก

หมายเหตุ ๓๙	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินเดือนพนักงาน ๑,๑๕๐.๑๖ ๑,๐๕๗.๐๑

ค่าตอบแทนพิเศษพนักงาน ๒๒๒.๓๓ ๑๙๑.๕๖

ค่าตอบแทน กสทช. ๑๙.๓๗ ๑๙.๓๗

ค่าตอบแทนรายเดือน ๑๒๖.๗๒ ๑๔๓.๘๒

ค่ารักษาพยาบาล ๑๕๘.๒๐ ๑๕๐.๕๔

ค่าสวัสดิการ ๕๓.๐๘ ๖๘.๗๕

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ๑๐๐.๔๕ ๘๗.๘๒

รวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๑,๘๓๐.๓๑ ๑,๗๑๘.๘๗
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หมายเหตุ ๔๐ ค่าบ�ำเหน็จ

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินบ�ำเหน็จ ๑๕๒.๑๔ ๓๔๐.๖๐

ค่ารักษาพยาบาล ๒.๔๑ ๑.๙๓

รวมค่าบ�ำเหน็จ ๑๕๔.๕๕ ๓๔๒.๕๓

หมายเหตุ ๔๑ ค่าตอบแทน

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าเบี้ยประชุม ๓๑.๐๘ ๓๒.๑๓

ค่าตอบแทนอื่น - -

รวมค่าตอบแทน ๓๑.๐๘ ๓๒.๑๓

หมายเหตุ ๔๒ ค่าใช้สอย

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าใช้จ่ายเดินทางในประเทศ ๑๒.๑๙ ๒๙.๘๓

ค่าเช่า ๑๕๐.๙๖ ๑๔๔.๘๓

ค่าจ้างบ�ำรุงรักษา ๓๑๔.๐๖ ๓๑๔.๒๙

ค่าจ้างเหมาบริการ ๑๕๗.๑๓ ๑๗๘.๙๖

ค่ารับรอง ๒.๗๓ ๓.๒๖

ค่าพิธีการ ๑๐.๖๙ ๑๓.๖๑

ค่าภาษีและค่าธรรมเนียม ๑๗.๗๓ ๑๖.๘๒

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและสัมมนา ๕.๐๕ ๒๖.๔๗

ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ ๑๑๘.๔๗ ๑๗๖.๓๕

ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ๑๖.๓๘ ๒๓.๔๖

ค่าจ้างสอบเทียบเครื่องมือด้านวิทยุคมนาคม ๑.๙๖ ๗.๙๒

ค่าจ้างที่ปรึกษา ๒๒๑.๙๕ ๑๗๘.๔๑

เงินบริจาคและการกุศล ๐.๐๔ ๐.๐๙

ค่าใช้สอยอื่น ๆ ๔.๐๖ ๐.๘๔

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ ๐.๐๒ ๓.๐๙

รวมค่าใช้สอย ๑,๐๓๓.๔๒ ๑,๑๑๘.๒๓

หมายเหตุ ๔๓ ค่าวัสดุ

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าวัสดุ ๒๙.๐๕ ๓๘.๘๗

ค่าครุภัณฑ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ ๗.๙๓ ๙.๓๐

รวมค่าวัสดุ ๓๖.๙๘ ๔๘.๑๗
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หมายเหตุ ๔๔ ค่าสาธารณูปโภค

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าไฟฟ้า ๓๑.๔๓ ๓๔.๖๐

ค่าน�้ำประปา ๐.๙๘ ๑.๑๐

ค่าโทรศัพท์ส�ำนักงาน ๑.๙๙ ๑.๙๓

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑๗.๐๑ ๑๙.๐๔

ค่าบริการเคเบิลทีวี DSTV ๐.๐๗ ๐.๐๗

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ๑๕.๘๕ ๑๘.๙๔

ค่าฝากส่งไปรษณีย์ ๓.๐๘ ๓.๐๗

รวมค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ๗๐.๔๑ ๗๘.๗๕

หมายเหตุ ๔๕ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ค่าเสื่อมราคา - อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร ๒๘.๙๔ ๒๕.๒๓

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทยุ ๒๑๓.๐๓ ๒๖๑.๒๗

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๔๑.๕๐ ๕๐.๗๖

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ยานพาหนะและขนส่ง ๕.๕๑ ๔.๕๘

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ส�ำนักงานและอื่น ๆ ๑๐๐.๕๒ ๒๓.๙๑

ค่าเสื่อมราคา - สัญญาเช่าการเงิน ๒๓.๓๕ ๙๐.๖๓

รวมค่าเสื่อมราคา ๔๑๒.๘๕ ๔๕๖.๓๘

ค่าตัดจ�ำหน่าย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๑๙๗.๙๔ ๑๘๖.๓๓

รวมค่าตัดจ�ำหน่าย ๑๙๗.๙๔ ๑๘๖.๓๓

รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๖๑๐.๗๙ ๖๔๒.๗๑

หมายเหต ุ๔๖ เงินสนบัสนนุเพือ่การศกึษา วจัิยและพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาวิจัย และพัฒนา ๒๑๒.๙๘ ๙๑๙.๙๑

ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทุนการศึกษา ๐.๘๕ ๔.๖๘

รวมเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ๒๑๓.๘๓ ๙๒๔.๕๙

หมายเหตุ ๔๗ ค่าใช้จ่ายอื่น

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ ๗.๑๔ ๘.๙๘

ขาดทุน (ก�ำไร) จากการยกเลิกสัญญาเช่าการเงิน ๐.๙๑ ๒.๓๗

หนี้สงสัยจะสูญ ๐.๐๓ ๖๒.๑๘

รวมค่าใช้จ่ายอื่น ๘.๐๘ ๗๓.๕๓
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หมายเหตุ ๔๘	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ

๑.	 ข้อพิพาทและคดีความทีส่�ำคัญท่ีส�ำนกังาน กสทช. เป็นผูฟ้้อง จ�ำนวนทุนทรพัย์รวม ๕,๗๑๖.๕๕ ล้านบาท  
ประกอบด้วย

	 ๑.๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผิดสัญญาเช่าใช้สถานีวิทยุความถ่ี 98.5 MHz และ 
เรียกค่าเสียหายตามหมายเลขคดีด�ำ ๙๒๗๘/๒๕๕๘ (หมายเลขคดีด�ำ ๔๘๐๐/๒๕๕๓, หมายเลขคดีแดง ๔๐๖๗/๒๕๕๔)  
ทุนทรัพย์ ๔๒.๖๓ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินการบังคับคดี

	 ๑.๒	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผิดสัญญาเช่าใช้สถานีวิทยุ ๑ ปณ. และเรียกค่าเสียหาย  
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๗๙๔/๒๕๕๗ (หมายเลขคดีด�ำ ๖๐๒๔/๒๕๕๒, หมายเลขคดีแดง ๑๙๓๕/๒๕๕๔) ทุนทรัพย์ 
๖๓.๘๗ ล้านบาท ซึ่งศาลฎีกาพิพากษาแก้ให้จ�ำเลยช�ำระเงิน โดยลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินที่จะยึดมาบังคับคดีช�ำระหนี้ได้

	 ๑.๓	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการน�ำส่งเงินรายได้จากการให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนคลืน่ความถี ่1800 MHz ในช่วงคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารนบัต้ังแต่วนัทีเ่ข้าสูม่าตรการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็น 
การชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงวันที ่
สิ้นสุดระยะเวลาการให้บริการโทรศัพท์บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ 
๓,๖๓๗.๖๔ ล้านบาท และเป็นผู้ถูกฟ้องตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ และ ๒๓๙๒/๒๕๖๗  
กับ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งศาลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้าด้วยกัน โดยมีคดีหมายเลขด�ำท่ี ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่
ระหว่างการพิจารณาศาลปกครองกลาง และตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๔๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๙๕๐.๕๖ ล้านบาท และ 
เป็นผู้ถูกฟ้องตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ ซึ่งศาลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้าด้วยกัน โดยมีคดี 
หมายเลขด�ำที่ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่ระหว่างศาลพิจารณาก�ำหนดวันฟังค�ำพิพากษา 

	 ๑.๔	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผดิสญัญาเช่าใช้เครือ่งวทิยคุมนาคมตามหมายเลขคดดี�ำ 
๒๖๑๘/๒๕๔๙ (หมายเลขคดีแดง ๖๔๖/๒๕๕๐) ทุนทรัพย์ ๘.๑๘ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สินเพื่อรวบรวมเข้า
กองทรัพย์สินของลูกหนี้

	 ๑.๕	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผดิค้างช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี ตามหมายเลข 
คดีด�ำ พ๒๗๓๐/๒๕๖๒ (หมายเลขคดีแดง พ๑๕๕๐/๒๕๖๓) ทุนทรัพย์ ๓๔.๗๗ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณา 
ของศาลอุทธรณ์

	 ๑.๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผดิค้างช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี ตามหมายเลข
คดีด�ำ พ๒๗๓๑/๒๕๖๒ (หมายเลขคดีแดง พ๔๙๕๒/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ ๑๐๐.๕๒ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สิน
ของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินการบังคับคดี

	 ๑.๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ฟ้องคดีพิพาทเกี่ยวกับการค้างช�ำระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์
ส�ำหรบับรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ค่าธรรมเนยีมทีเ่พิม่ขึน้ตัง้แต่เดอืนมนีาคม ๒๕๕๗ ถงึเดอืนธนัวาคม ๒๕๕๘ ตามหมายเลข
คดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๘๗๘.๓๘ ล้านบาท ซึ่งเมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๔ ผู้ถูกฟ้องคดีได้ยื่นค�ำแถลงขอน�ำส่ง 
ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางและพนกังานอยัการผู้รบัมอบอ�ำนาจจากผูฟ้้องคดไีด้มหีนังสอืลงวนัที ่๑๐ กนัยายน ๒๕๖๓ 
น�ำส่งค�ำแถลงดังกล่าวเพื่อทราบ

๒.	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญที่ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้อง จ�ำนวนทุนทรัพย์รวม ๙๒,๗๙๖.๐๖  
ล้านบาท ประกอบด้วย

	 ๒.๑	 ส�ำนักงาน  กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง  
ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๗๐๑/๒๕๖๐ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๕๘, หมายเลขคดแีดง ๑๙๑๑/๒๕๖๐) ทนุทรพัย์จ�ำนวน 
๙.๓๒ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองสูงสุด

	 ๒.๒	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผู้ถกูฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่าปรบัทางปกครอง 
ในอตัราวนัละ ๘๐,๐๐๐.๐๐ บาท เนือ่งจากไม่ได้จดัเกบ็ข้อมลูและรายละเอยีดของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นลกัษณะ
ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้าอันเป็นการฝ่าฝืนประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๓๘ และข้อ ๙๖ ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๖๐๗ - ๑๖๐๘/๒๕๕๘ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๘๕๙/๒๕๕๔, 
๓๑๑๗/๒๕๕๕ หมายเลขคดีแดง ๒๕๗๙ - ๒๕๘๐/๒๕๕๘) ทุนทรัพย์ ๙๔.๕๖ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำแถลงน�ำส่งค�ำพิพากษา
เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

234 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�ำปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๔๘	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)
	 ๒.๓	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผู้ถกูฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่าปรบัทางปกครอง

ในอัตราวันละ ๑๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท เน่ืองจากผู้ฟ้องคดีก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะ 
ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้าอันเป็นการฝ่าฝืนประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ข้อ ๑๑ ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๑๗๓/๒๕๖๐ (หมายเลขคดีด�ำ ๗๕/๒๕๕๖ หมายเลขคดีแดง ๑๐๗๑/๒๕๖๐) ทุนทรัพย์ 
๒๔.๔๐ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองสูงสุดไม่จัดให้มีการพิจารณา หากคู่กรณีแจ้งความประสงค์ให้ศาลจัดให้นั่งพิจารณา 
ให้ถือว่าวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๖๖๐/๒๕๕๙ (หมายเลข
คดดี�ำ ๕๖/๒๕๕๖ หมายเลขคดแีดง ๗๑๗/๒๕๕๙) ทนุทรพัย์ ๒๔.๐๐ ล้านบาท ซึง่ศาลก�ำหนดให้วนัที ่๓๑ มนีาคม ๒๕๖๓ 
เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง และตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๗๒๐/๒๕๕๙ (หมายเลขคดีด�ำ ๕๕/๒๕๕๖ หมายเลข 
คดีแดง ๒๑๖๘/๒๕๕๙) ทุนทรัพย์ ๒๓.๓๐ ล้านบาท ซ่ึงศาลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๓  
เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรกและไม่จัดให้มีการนั่งพิจารณา อยู่ระหว่างศาลมีหมายแจ้งนัดฟังค�ำพิพากษา

	 ๒.๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการออกค�ำสั่งก�ำหนดค่าปรับทาง
ปกครอง ในอัตราวันละ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐ บาท ของเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และตามมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ และค�ำวินิจฉัย 
ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๑๐๐/๒๕๖๑ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๙๒๗/๒๕๕๘ หมายเลขคดีแดง ๕๑๐/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์  
๕๘.๙๔ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง  
และตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๕๓/๒๕๖๒ (เดิมหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๓๓/๒๕๕๘ และหมายเลขคดีแดง ๒๔๖๔/๒๕๖๑)  
ทุนทรัพย์ ๖๒.๗๒ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ของผู้ถูกฟ้องคดีท้ัง ๔ เมื่อวันท่ี ๑๑ และ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ และ 
ศาลก�ำหนดวันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

	 ๒.๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการกระท�ำการละเมิดของหน่วยงาน 
ทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเกิดจากการออกกฎ กรณีที่ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
เป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และประกาศ 
กสทช. เรื่อง การคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทานตามค�ำสั่ง คสช. ฉบับที่ 
๙๔/๒๕๕๗ เรื่อง การระงับการด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม โดยมีค�ำขอให้ผู้ถูกฟ้องคดีร่วมกันหรือแทนกันช�ำระเงินจ�ำนวน 
๘,๕๗๗.๖๒ ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี แก่ผูฟ้้องคด ีตามหมายคดีด�ำ ๑๖๕๑/๒๕๕๘ ซึง่อยูร่ะหว่าง 
ศาลปกครองก�ำหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยผู้ถูกฟ้องคดีย่ืนค�ำคัดค้านค�ำร้องขอชี้แจงข้อเท็จจริงและ 
ค�ำขอแก้ไขเพ่ิมเติมค�ำฟ้องเม่ือวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ และวันท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยศาลปกครองก�ำหนดให ้
วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๕ เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก

	 ๒.๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีการเรียกค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจาก 
การด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน
หรือสัญญา การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ กรณีรายจ่ายมีจ�ำนวนสูงกว่ารายรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงิน 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ผู ้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว จ�ำนวน ๑๙๐.๙๗ ล้านบาท ตามหมายเลขคดีด�ำ 
๒๐๑๓/๒๕๕๘ ทุนทรัพย์ ๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้านบาท พร้อมดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงศาลปกครองมีค�ำส่ัง 
ให้รวมคดหีมายเลขด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมายเลขคดดี�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดดี�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดดี�ำ  
๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลักและอยู่ระหว่างจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็นอื่น ๆ  
เพิ่มเติม

	 ๒.๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีการออกค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรายได้ 
จากการให้บริการตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราว ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ ทุนทรัพย์ 
๖๒๗.๖๔ ล้านบาท ซึ่งศาลก�ำหนดให้วันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก

	 ๒.๘	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับกรณีการออกค�ำสั่งก�ำหนดค่าปรับทาง
ปกครองให้ผู้ฟ้องคดีช�ำระในอัตราวันละ ๒๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท จนกว่าผู้ฟ้องคดีจะด�ำเนินการส่งรายงานบัญชีแยกประเภท
ในกิจการโทรคมนาคมของปี ๒๕๕๕ ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท�ำ
รายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๒๑๕/๒๕๖๑ (หมายเลขคดีด�ำ ๕๙/๒๕๕๙ 
หมายเลขคดีแดง ๑๕๑๗/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์ ๒๒.๘๙ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์เมื่อวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒ และ
ศาลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง
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๒.๙	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบักรณพีพิาทเงนิรายได้และค่าใช้จ่ายในช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวในกรณี
สิน้สดุการอนญุาต สมัปทานหรอืสญัญาการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การคุม้ครอง
ผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาตหรอืสมัปทานตามค�ำสัง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่๙๔/๒๕๕๗ 
เรื่อง การระงับการด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ตามหมายเลขคดีด�ำ ๗๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๑,๘๘๑.๔๕ ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ย 
ในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึ่งยื่นค�ำคัดค้านค�ำร้องขอแก้ไขค�ำฟ้องและค�ำขอท้ายค�ำฟ้องของผู้ฟ้องคดีของผู้ถูกฟ้องคดีท่ี ๑  
ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒ และผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๓

	 ๒.๑๐	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีพิพาทการที่หน่วยงานทางปกครอง 
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท�ำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ค�ำสั่งท่ีก�ำหนดให้ช�ำระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย) ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๒๓/๒๕๕๘ (หมายเลขคดดี�ำ ๓๙๗/๒๕๕๔ หมายเลขคดแีดง ๒๑๑๒/๒๕๕๘) 
ทุนทรัพย์ ๖๕๖.๕๑ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก  
ตามแนวปฏิบัติของส�ำนักกฎหมายโทรคมนาคม หมายศาลท่ีเห็นว่าไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่จัดให้มีการนั่งพิจารณาคดี ไม่ท�ำให้
เสียความยุติธรรม ไม่จ�ำเป็นต้องนั่งพิจารณา โดยอยู่ระหว่างก�ำหนดฟังค�ำพิพากษาและจัดท�ำหนังสือมอบอ�ำนาจ

	 ๒.๑๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีพิพาทการที่หน่วยงานทางปกครอง 
หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐักระท�ำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการกระท�ำละเมดิของหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่อง
รัฐอันเกิดจากการใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย (ขอให้เพิกถอนมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๘/๒๕๕๓ เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๓ 
เพิกถอนค�ำสั่งก�ำหนดมาตรการบังคับทางปกครองในอัตราวันละ ๑๖๖,๖๖๖.๖๗ บาท) ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๘๙๔/๒๕๕๗ 
(คดีของศาลปกครองกลาง ๑๑๑๓/๒๕๕๓ หมายเลขคดีแดง ๑๑๗๗/๒๕๕๗) ทุนทรัพย์ ๑๓.๕๐ ล้านบาท ซึ่งศาลก�ำหนดให้
วันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

	 ๒.๑๒	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่าปรบัทางปกครอง 
ในอัตราวันละ ๒๐,๐๐๐.๐๐ บาท เน่ืองจากผู้ฟ้องคดีไม่เข้าท�ำสัญญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม อันเป็นการฝ่าฝืน 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๒๖ และมาตรา ๖๔ ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๐๖๕/๒๕๕๕  
(หมายเลขคดีด�ำ ๑๐๓๓/๒๕๕๓ หมายเลขคดีแดง ๑๑๗๘/๒๕๕๕) ทุนทรัพย์ ๕๙.๗๒ ล้านบาท ซ่ึงศาลก�ำหนดให้วันที่  
๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริงและอยู่ระหว่างศาลพิจารณาค�ำร้องวิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษา

	 ๒.๑๓	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับค่าตอบแทนการใช้เครื่องอุปกรณ์
โทรคมนาคม และโครงข่ายโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวในกรณีสิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. ๒๕๕๖  
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๙๑๘/๒๕๕๘ ทุนทรัพย์ ๕,๓๖๕.๘๔ ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึ่งยื่นค�ำคัดค้าน
ค�ำร้องขอแก้ไขค�ำฟ้องและค�ำขอท้ายค�ำฟ้องของผู้ฟ้องคดีของผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ และของ 
ผูถู้กฟ้องคดทีี ่๒ และผูถ้กูฟ้องคดีที ่๓ เม่ือวนัที ่๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ โดยศาลปกครองกลางก�ำหนดให้วันท่ี ๒๘ มกราคม ๒๕๖๕  
เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก

	 ๒.๑๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๓๒/๒๕๕๘  
เมือ่วนัที ่๒ ธนัวาคม ๒๕๕๘ เหน็ชอบให้ผูร้บัใบอนญุาตแบบที ่๒ ทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองและแบบที ่๓ เป็นผูม้ภีาระหน้าที่
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ดังนี้

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๖๑/๒๕๖๑ ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
(๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕) พร้อมเงนิเพิม่เป็นจ�ำนวนเงนิเท่ากบัผลคูณของจ�ำนวนเงินทีค้่างช�ำระกบัอตัราดอกเบีย้ 
เงินกู้ MLR+2 ซึ่งผู้ถูกฟ้องคดียื่นค�ำให้การเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๒๒ และ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๔/๒๕๖๑ ได้ด�ำเนินการคืนเงินแล้ว ซึ่งได้ยื่นค�ำชี้แจงการคืนเงินเมื่อวันท่ี  
๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๕/๒๕๖๑ ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
(๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งเมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสองยื่นค�ำชี้แจงต่อศาลปกครองกลาง 
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	 ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๖/๒๕๖๑ ทนุทรพัย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
(๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินท่ีค้างช�ำระ 
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำชี้แจงเมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๗๐/๒๕๖๑ ทนุทรพัย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
(๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินท่ีค้างช�ำระ 
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

	 ตามหมายเลขคดดี�ำ อร. ๖/๒๕๖๔ (หมายเลขคดดี�ำ ๑๘๓/๒๕๖๑ หมายเลขคดีแดง ๑๗๙๐/๒๕๖๓)  
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม (๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทางไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๓

	 ตามหมายเลขคดดี�ำ อร. ๗/๒๕๖๔ (หมายเลขคดดี�ำ ๑๘๑/๒๕๖๑ หมายเลขคดีแดง ๑๗๘๘/๒๕๖๓)  
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม (๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทางไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๓

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ อร. ๑๑/๒๕๖๔ (หมายเลขคดดี�ำ ๑๘๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดแีดง ๑๗๘๙/๒๕๖๓) 
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม (๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๔

	 ตามหมายเลขคดีด�ำ อร. ๕๒/๒๕๖๔ (หมายเลขคดดี�ำ ๑๑๙/๒๕๖๑ หมายเลขคดแีดง ๑๗๘๘/๒๕๖๓) 
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม (๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทางไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔

	 ๒.๑๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับการเรียกร้องให้น�ำส่งเงินรายได้จาก 
การให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนโครงข่ายย่านความถี ่900 MHz ในช่วงคุม้ครองผูใ้ช้บริการช่ัวคราวตามประกาศ กสทช. 
เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวกรณสีิน้สดุการอนญุาตสมัปทานหรอืสญัญาให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนที่ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ และแก้ไขเพิ่มเติม ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๕ - ๑๗๖/๒๕๖๓ (หมายเลขคดีด�ำ ๖๖๑/๒๕๖๐, ๗๓๖/๒๕๖๐ 
หมายเลขคดแีดง ๘๐๒ - ๘๐๓/๒๕๖๓) ทนุทรพัย์ ๗,๒๒๑.๐๐ ล้านบาท ซึง่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสงูสุด

	 ๒.๑๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่าปรบั 
ทางปกครองในอตัราวนัละ ๑,๒๓๙,๕๓๘.๘๘ บาท เนือ่งจากฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติามประกาศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์บรกิาร
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ 
ตามหมายเลขคดดี�ำ ๑๓๖๑/๒๕๖๐ ทนุทรพัย์ ๒๑.๐๗ ล้านบาท ซึง่ยืน่ค�ำให้การเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่๑๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๑ 
ซึง่ศาลปกครองมีค�ำสัง่ให้รวมคดหีมายเลขด�ำ ๑๙๙๕/๒๕๕๓ เข้าด้วยกนั โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๑๓๖๑/๒๕๖๐ เป็นคดหีลกั

	 ๒.๑๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่าปรบั 
ทางปกครองในอัตราวันละ ๑๖๙,๒๔๔.๐๐ บาท เนื่องจากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๖๐ ทุนทรัพย์ ๗.๓๓ ล้านบาท ซึ่งได้ยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒

	 ๒.๑๘	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่าปรบั 
ทางปกครองในอัตราวันละ ๕,๔๐๐,๕๙๑.๖๔ บาท เนื่องจากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
ผูใ้ห้บรกิารตามหมายเลขคดดี�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒๘๓/๒๕๕๘) และหมายเลขคดดี�ำ อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) 
ทุนทรัพย์ ๒๒๑.๔๒ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ เมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔
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หมายเหตุ ๔๘	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	 ๒.๑๙	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
ปฏิบติัหน้าทีล่่าช้าในการเปลีย่นผ่านไปสูด่จิทิลัทวี ีตามหมายเลขคดดี�ำ ๑๕๓๙/๒๕๕๘ (หมายเลขคดแีดง ๑๘๘๔/๒๕๖๒)  
ทุนทรัพย์ ๑,๘๗๕.๘๖ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครอง 

	 ๒.๒๐	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับค�ำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๑๖๓/๒๕๕๘ (อร.๑๕๙/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ ๑๕.๐๐ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลปกครอง

	 ๒.๒๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการเรียกค่าเสียหายที่เกิดจากการ
ด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการช่ัวคราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาตสมัปทาน หรอื
สญัญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๒ เพิม่เตมิ ตัง้แต่วนัท่ี ๑ พฤศจกิายน ๒๕๕๘  
ถึงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๗๐๙.๖๕ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองมีค�ำสั่ง 
ให้รวมคดีหมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ หมายเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลข 
คดีด�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลักและอยู่ระหว่างจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็น
อื่น ๆ  เพิ่มเติม

	 ๒.๒๒	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่ให้ช�ำระค่าด�ำเนินการต่ออายุวิทยุ
ทดลองละเมิดจากการมีมติให้ช�ำระค่าด�ำเนินการ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๔๒.๕๙ ล้านบาท ซึ่งอยู่
ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองกลาง

	 ๒.๒๓	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในคดพีพิาทเก่ียวกับกรณมีตใินการประชุม กสทช. ครัง้ที ่๒๐/๒๕๖๑  
เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลการพิจารณาค่าใช้โครงข่ายของผู้ฟ้องคดีในการให้บริการโทรศัพท์ 
เคลือ่นทีบ่นคลืน่ความถี ่900 MHz ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๗๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๕,๕๖๔.๘๗ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองกลางได้รับค�ำให้การ 
ของผู้ถูกฟ้องคดีแล้วเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ 

	 ๒.๒๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีพิพาทเกี่ยวกับการขอให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่เห็นชอบ 
ให้น�ำส่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหมายเลขคดดี�ำ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ ทนุทรัพย์ ๒๔๑.๘๘ ล้านบาท ซึง่ยืน่ค�ำให้การเมือ่วนัที ่๖ พฤศจกิายน ๒๕๖๒  
ซึ่งศาลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมคดีตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ เข้าด้วยกัน โดยมีคดีหมายเลข 
ด�ำที่ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งศาลก�ำหนดให้วันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรก

	 ๒.๒๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในคดพีพิาทเกีย่วกบัมตทิีป่ระชมุ กสทช. ครัง้ที ่๒๐/๒๕๖๒ เมือ่ 
วันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลการตรวจสอบเงินน�ำส่งรายได้แผ่นดินจากการให้บริการในช่วง
ระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการ แนวทางการค�ำนวณดอกผล และให้น�ำส่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุด 
การอนญุาตสมัปทาน หรอืสญัญาการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๒ เพ่ิมเตมิ และมติ
ทีป่ระชุม กสทช. คร้ังที ่๕/๒๕๖๓ เมือ่วนัที ่๒๕ มนีาคม ๒๕๖๓ ทีแ่ก้ไขให้น�ำส่งเงนิรายได้จากการให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการตามประกาศดังกล่าวเพิ่มเติม และหนังสือแจ้งมติพิพาทและมติพิพาทฉบับแก้ไข  
ตามหมายเลขคดีด�ำที่ ๖๔๘/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ ๑๓๒.๘๐ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำให้การเมื่อวันที่ ๓ - ๔ มีนาคม ๒๕๖๔ และ 
ได้ยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมต่อศาลทางไปรษณีย์ลงทะเบียนในวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๕

	 ๒.๒๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุม 
ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ ระเบียบวาระท่ี ๕.๓.๖ การพิจารณาการแจ้งยืนยันรายละเอียดและ
สัดส่วนการชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนในการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท อสมท 
จ�ำกัด (มหาชน) ที่ก�ำหนดอายุการถือครองคลื่นความถี่ของผู้ฟ้องคดีเป็นระยะเวลาประมาณ ๖ ปี ๕ เดือน และก�ำหนด
มลูค่าของการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน โดยให้แบ่งจ่ายเป็นงวดให้สอดคล้องกบังวดการช�ำระเงนิค่าคลืน่ความถี ่
จากการประมลูคล่ืนความถีย่่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮริตซ์ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม ตามหมายเลขคดดี�ำ
ที ่๒๒๓๙/๒๕๖๓ ทนุทรพัย์ ๓,๒๓๕.๘๔ ล้านบาท ซึง่ศาลปกครองกลางได้รบัค�ำให้การแล้ว เมือ่วนัที ่๑๕ กนัยายน ๒๕๖๔
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หมายเหตุ ๔๘	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	 ๒.๒๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องเรื่อง ค�ำสั่ง/กฎ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีการก�ำหนดการช�ำระ 
ค่าประมูลคลื่นความถี่และการคืนหนังสือหลักประกัน ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๔๒/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๒๗.๐๐ ล้านบาท  
ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองกลาง

	 ๒.๒๘	 ส�ำนกังาน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องคดพิีพาทเกีย่วกบัการขอให้เพิกถอนมตแิละค�ำสัง่ของผูถ้กูฟ้องคดท่ีี ๑  
ในการประชุมครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๑ เมื่อวันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๑ ระเบียบวาระท่ี ๕.๒.๕ ท่ีมีค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรายได้จากการ 
ให้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน ๒,๓๑๑.๙๗ ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึ้น  
พร้อมทั้งเพิกถอนค�ำสั่งปกครองมติ กสทช. และขอให้เพิกถอนผลการพิจารณาของคณะท�ำงานตรวจสอบเงินรายได้ฯ และ 
ส�ำนักงาน กสทช. ที่พิจารณารายได้และค่าใช้จ่ายของผู้ฟ้องคดีที่เกิดจากการให้บริการ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวในกรณีสิน้สดุการอนญุาตสมัปทาน หรอืสญัญาการให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ เพิ่มเติม ตั้งแต่วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ ตามหมายเลขคดีด�ำ 
๒๓๙๒/๒๕๖๑ ซึง่ศาลปกครองมคี�ำสัง่ให้รวมคดหีมายเลขด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ หมายเลขคดดี�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมายเลขคดดี�ำ 
๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดีด�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลัก

	 ๒.๒๙	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องกรณพีพิาทเก่ียวกับการท่ี กสทช. มีมตใินการประชุมคร้ังท่ี ๕/๒๕๖๓ 
เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๓ และครั้งที่ ๙/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ วินิจฉัยอุทธรณ์ค�ำสั่งก�ำหนดวันสิ้นสุด 
ค่าปรับทางปกครองกรณีผู้ฟ้องคดีไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตามประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์บริการคงสิทธิ 
เลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที ่ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๒๑๒/๒๕๖๓ ทุนทรพัย์ ๖๐๔.๘๗ ล้านบาท (เป็นจ�ำนวนท่ีรวมตามหมายเลข
คดดี�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒๘๓/๒๕๕๘) และหมายเลขคดดี�ำ อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) ทนุทรพัย์ ๒๒๑.๔๒ ล้านบาท   
ไว้แล้ว) ซึ่งอยู่ระหว่างจัดท�ำค�ำให้การเพิ่มเติม ครบก�ำหนดวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๕ ยื่นค�ำร้องขอขยายระยะเวลายื่นค�ำชี้แจง
ต่อศาลแล้ว

	 ๒.๓๐	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุมครั้งที่ 
๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๓.๖ การพิจารณาแจ้งยืนยันรายละเอียดและสัดส่วนการชดใช้ 
หรอืจ่ายค่าตอบแทนในการเรียกคืนคลืน่ความถีย่่าน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮริตซ์ ตามหมายเลขคดดี�ำ ๒๒๒๙/๒๕๖๓ ทนุทรพัย์  
๑๕,๘๗๙.๘๔ ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงยื่นค�ำแถลงโดยส่งเป็นเอกสารต่อศาลทางไปรษณีย ์
เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ แล้ว

	 ๒.๓๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องกรณพีพิาทเก่ียวกับการท่ี กสทช. มีมตใินการประชุมคร้ังท่ี ๕/๒๕๖๓ 
เม่ือวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๓ ระเบียบวาระท่ี ๕.๒.๑๕ เห็นชอบให้ผู้ถูกฟ้องคดีน�ำส่งเงินรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๑๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการนับตั้งแต่วันที่เข้าสู่มาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว ตามหมายเลขคดีด�ำ ๖๔๒/๒๕๖๔ ทุนทรัพย์ ๑๔๓.๗๑ ล้านบาท ซ่ึงส�ำนักงาน กสทช.  
มีหนังสือถึงส�ำนักงานอัยการสูงสุดแจ้งพนักงานอัยการ เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ให้ย่ืนค�ำร้องขอขยายระยะเวลา 
ยื่นค�ำคัดค้านค�ำให้การออกไปอีก ๓๐ วัน นับถัดจากวันครบก�ำหนดเดิม
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หมายเหตุ ๔๙ 	ภาระผูกพัน

ภาระผูกพันตามสัญญาจ้างบริการ

ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระผูกพันตามสัญญาจ้างเหมาบริการประชาสัมพันธ์และบริการบ�ำรุงรักษาต่าง ๆ  
เป็นจ�ำนวนเงินรวม ๑๔๘.๖๓ ล้านบาท (ปี ๒๕๖๓ ๑๓.๒๔ ล้านบาท)

ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ที่ดิน อาคาร และสิ่งปลูกสร้าง ๑,๙๕๐.๘๕ ๒,๒๗๘.๙๒

อุปกรณ์ และอื่น ๆ ๖๑๔.๓๔ ๔๕๕.๓๘

รวม ๒,๕๖๕.๑๙ ๒,๗๓๔.๓๐

ภาระผูกพันตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและบริการอื่น ๆ

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระผูกพันที่เกิดจากสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุและบริการอื่น ๆ  จ�ำแนกตามระยะเวลาของสัญญาได้ดังนี้

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

ไม่เกิน ๑ ปี ๕๖๒.๕๘ ๒๕๙.๔๒

เกิน ๑ ปี แต่ไม่เกิน ๕ ปี - -

รวม ๕๖๒.๕๘ ๒๕๙.๔๒

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

สัญญาเช่า
ค่าเช่าพื้นที่ ๓๖.๒๖ ๒๑.๐๗ ๕๗.๓๓
ค่าเช่าทรัพย์สิน ๒๐.๕๙ ๑๘.๑๘ ๓๘.๗๗
ค่าเช่าที่ดิน ๙.๔๙ - ๙.๔๙

สัญญาบริการ
ค่าบริการพื้นที่ ๘.๔๕ - ๘.๔๕

รวมภาระผูกพัน ๗๔.๗๙ ๓๙.๒๕ ๑๑๔.๐๔

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

สัญญาเช่า
ค่าเช่าพื้นที่ ๑๑.๗๕ ๑๑.๗๕ ๒๓.๕๐
ค่าเช่าทรัพย์สิน ๗.๗๙ ๒๕.๓๓ ๓๓.๑๒
ค่าเช่าที่ดิน ๒๒.๗๘ ๙.๔๙ ๓๒.๒๗

สัญญาบริการ
ค่าบริการพื้นที่ ๘.๓๘ ๘.๓๘ ๑๖.๗๖

รวมภาระผูกพัน ๕๐.๗๐ ๕๔.๙๕ ๑๐๕.๖๕
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หมายเหตุ ๕๐ รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา

เบิกจ่าย คงเหลือ

๑.	 งบประมาณรายจ่าย 5,929.51 1,515.78 3,785.24 628.49

	 ๑.๑	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กสทช. 
		  และส�ำนักงาน กสทช. 4,427.38 398.72 3,597.44 431.22

	 ๑.๒	รายจ่ายโครงการ 1,237.52 1,023.10 160.57 53.84

	 ๑.๓	งบกลาง 161.58 23.87 7.53 130.18

	 ๑.๔	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กตป. 103.03 70.09 19.70 13.26

๒.	 เงินจัดสรรเข้ากองทุน 1,110.00 - 1,110.00 -

รวม 7,039.51 1,515.78 4,895.24 628.49

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ก่อนปีงบประมาณ ๒๕๖๔)

รายการ
เงินกันไว้เบิก

เหลื่อมปี (สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

๑.	 เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๒ ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

	 ๑.๑	รายจ่ายโครงการ ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

๒.	 เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ ๑,๑๖๘.๑๓ ๘๘๐.๐๕ ๒๘๘.๐๘

	 ๒.๑	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กสทช.
		  และส�ำนักงาน กสทช. ๓๒๙.๐๒ ๓๑๖.๑๒ ๑๒.๙๐

	 ๒.๒	รายจ่ายโครงการ ๗๖๗.๖๘ ๔๙๒.๘๕ ๒๗๔.๘๓

	 ๒.๓	งบกลาง ๐.๘๔ ๐.๘๔ -

	 ๒.๔	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กตป. ๗๐.๕๙ ๗๐.๒๔ ๐.๓๕

รวม ๑,๑๘๙.๑๙ ๘๙๙.๔๑ ๒๘๙.๗๘

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

รายการ งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา

เบิกจ่าย คงเหลือ

๑.	 งบประมาณรายจ่าย ๕,๗๑๓.๓๓ ๑,๑๖๘.๑๓ ๔,๑๒๑.๕๙ ๔๒๓.๖๑

	 ๑.๑	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กสทช. 
		  และส�ำนักงาน กสทช. ๓,๗๖๓.๙๒ ๓๒๙.๐๒ ๓,๑๖๔.๘๘ ๒๗๐.๐๒

	 ๑.๒	รายจ่ายโครงการ ๑,๒๓๖.๖๔ ๗๖๗.๖๘ ๓๘๘.๘๔ ๘๐.๑๒

	 ๑.๓	งบกลาง ๖๐๙.๒๙ ๐.๘๔ ๕๓๗.๖๕ ๗๐.๘๐

	 ๑.๔	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กตป. ๑๐๓.๔๘ ๗๐.๕๙ ๓๐.๒๒ ๒.๖๗

๒.	 เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๘๓๕.๐๐ - ๘๓๕.๐๐ -

รวม ๖,๕๔๘.๓๓ ๑,๑๖๘.๑๓ ๔,๙๕๖.๕๙ ๔๒๓.๖๑
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หมายเหตุ ๕๑	 เหตุการณ์ภายหลังวันที่ในรายงานการเงิน

เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ ในการประชุมวุฒิสภาครั้งที่ ๑๒ (สมัยสามัญประจ�ำปีครั้งที่สอง) ที่ประชุม 
วุฒิสภาได้ลงมติเพื่อให้ความเห็นชอบบุคคลผู ้ได้รับการเสนอช่ือให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด้วยวิธีการใช้บัตรออกเสียงลงคะแนนลับในคูหา ตามข้อบังคับข้อ ๖๙  
วรรคหน่ึง (๓) ปรากฏผลการออกเสยีงลงคะแนนได้รบัความเหน็ชอบด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนสมาชกิ 
ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของวุฒิสภา และเมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๔ ผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท้ัง ๕ คน มีมติท่ีประชุมเลือกประธาน
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และประธานวุฒิสภาได้มีหนังสือแจ้งให้ 
นายกรัฐมนตรีทราบ เพื่อน�ำความกราบบังคมทูล เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๖  
วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

หมายเหตุ ๕๒	 รายงานรายได้แผ่นดิน

	 รายงานรายได้แผ่นดนิแสดงเป็นรายงานแยกต่างหากท้ายหมายเหตปุระกอบงบการเงนิถอืเป็นส่วนหนึง่
ของหมายเหตุประกอบงบการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานรายได้แผ่นดิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ

รายได้แผ่นดิน-นอกจากภาษี ๖๕,๙๘๓.๓๘ ๔๔,๖๖๓.๕๒

รวมรายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ ๖๕,๙๘๓.๓๘ ๔๔,๖๖๓.๕๒

หัก รายได้แผ่นดินถอนคืนจากคลัง - -

รายได้แผ่นดินจัดสรรตามกฎหมาย - -

รวมรายได้แผ่นดินจัดเก็บสุทธิ ๖๕,๙๘๓.๓๘ ๔๔,๖๖๓.๕๒

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังต้นงวด ๑๕๗,๙๓๔.๐๙ ๑๖๗,๗๔๐.๖๕

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลัง (๔๒,๓๙๘.๗๑) (๕๓,๔๖๔.๔๘)

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๘๑,๕๑๘.๗๖ ๑๕๘,๙๓๙.๖๙

ปรับปรุงรายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง - (๑,๐๐๕.๖๐)

รายการรายได้แผ่นดินสุทธิ ๑๘๑,๕๑๘.๗๖ ๑๕๗,๙๓๔.๐๙

๒๕๖๔ ๒๕๖๓

รายได้แผ่นดิน-นอกจากภาษี

ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด - ๐.๐๒

ค่าเปรียบเทียบปรับ ๓.๔๘ ๓.๙๖

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๔.๑๘ ๙.๓๒

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๒.๙๙ ๑.๗๕

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๕๓.๐๔ ๒๗.๔๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๔๘,๑๑๘.๓๘ ๓๑,๓๑๐.๙๓

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๐.๐๑ ๖,๑๕๕.๔๖

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz ๗,๕๘๕.๔๘ ๒,๒๗๙.๐๓

รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๐.๐๕ ๐.๒๐

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๙,๒๖๓.๙๐ ๒,๐๐๔.๕๕

รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๕.๖๔ ๒๗.๘๖

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๒ - ๔๙๙.๐๑

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๓ - ๒,๓๔๓.๙๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๔ ๙๒๖.๒๓ -

รวมรายได้แผ่นดิน-นอกจากภาษี ๖๕,๙๘๓.๓๘ ๔๔,๖๖๓.๕๒
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ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีค�ำสั่งที่ ๒/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๔ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน จ�ำนวน 
๕ คน ประกอบด้วย

(๑)	 พลเรือเอก จีรพัฒน์ ปานสกุณ	 ประธาน
					     กรรมการ
(๒)	 นางสาวศิลักษณ์ ปั้นน่วม	 กรรมการ
(๓)	 พลเรือตรีหญิง วรรณสุรีย์ บุญมี	กรรมการ
(๔)	 ดร.อาณดา พฤฒิอางกูร	 กรรมการ
(๕)	 นางสุภา ใยเมือง 	 กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ได้ปฏบิตัหิน้าที่
ตามอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตามหมวด ๓  
ของระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ว ่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมี 
ความเป็นอิสระในการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ 
ปราศจากการแทรกแซงจาก กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. 
และหน่วยงานอื่นใด และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม

การปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่และความ 
รบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี  
๒๕๖๔ ได้มุ่งเน้นการตรวจสอบในเชิงป้องกัน และให้
ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้มีการท�ำงาน      
ที่เป็นระบบตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง 
ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการติดตามประเด็น
ต่าง    ที่ตรวจพบว่ามีความเสี่ยงและผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช.  
อย่างสม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
ได้มีการประชุม จ�ำนวน ๑๔ ครั้ง ซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

๑.	 ก�ำหนดและทบทวนกฎบัตรของคณะ
กรรมการตรวจสอบภายใน และส ่วนสนับสนุน 
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�ำหรับ 
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
โดยแนวทางการด�ำเนินการมีความสอดคล้องกับ 
กรอบการจัดท�ำกฎบัตรที่กระทรวงการคลังก�ำหนด 
และมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ในปัจจุบัน

๒.	 สอบทานประสิทธิภาพ รวมถึงความ 
เหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อส�ำนักงาน กสทช. อย่างมีนัยส�ำคัญ  
ตลอดจนประเมินความเพียงพอ และติดตามการ 
ปฏบัิตงิานตามแผนการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง  
พร้อมกับเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

๓.	 สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของส�ำนักงาน กสทช. รวมถึงประเมินความ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน 
ในหน้าที่ของส�ำนักต่าง    ภายในส�ำนักงาน กสทช.  
ที่เป็นหน่วยรับตรวจ พร้อมกับเสนอแนะการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

๔.	 สอบทานระบบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และให้เป็นไปตาม
กฎหมายระเบียบข้อบังคับค�ำสั่งที่ กสทช. ก�ำหนดและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลท�ำให้การปฏิบัติงาน 
ตรงตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ 
นโยบายของ กสทช. 

รายงานการตรวจสอบภายใน ส�ำนักงาน กสทช.
ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๔
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๕.	 สอบทานความถูกต ้องและเชื่ อถือได ้ 
ของรายงานทางการเงินของส�ำนักงาน กสทช. โดย 
การสอบทานการบนัทกึบญัช ีและการจดัท�ำงบการเงนิ  
ซึ่งไม่พบสิ่งที่เป็นเหตุให้เชื่อว่างบการเงินไม่ถูกต้อง 
ในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

๖.	 สอบทานและประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุของส�ำนักงาน 
กสทช. พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งติดตาม
ผลการด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผล 
การตรวจสอบภายในส�ำหรบัปี สิน้สดุวนัที ่๓๑ ธนัวาคม  
๒๕๖๓ 

๗.	 สอบทานการด�ำเนินงานและประเมินผล 
การใช้จ่ายเงินโครงการของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อให้ 
มั่นใจว่าการด�ำเนินโครงการมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของ 
ส�ำนักงาน กสทช. รวมถึงมีความถูกต้อง และความ 
คุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน ซึ่งผลการตรวจสอบไม่พบว่า 
มีการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ข้อตกลง ทีเ่กีย่วข้องในส่วนทีเ่ป็นสาระส�ำคญั พร้อมกบั 
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขการจัดท�ำโครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

จากการปฏิบัติงานข้างต้น คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน มีความเห็นว่า การด�ำเนินงาน 
ของส�ำนักงาน กสทช. ส�ำหรับปี ๒๕๖๔ โดยรวม มีการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ และการใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่า  
ตลอดจนมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเพียงพอ โดยไม่พบข้อสังเกตที่มีนัยส�ำคัญ 
นอกจากนี้ กระบวนการจัดท�ำรายงานทางการเงินได้
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอันเป็นท่ีรับรองทั่วไป  
มีความเหมาะสม รวมถงึมกีารเปิดเผยข้อมลูในรายงาน
ทางการเงินอย่างเพียงพอและมีความน่าเชื่อถือ

ส�ำหรับการปฏิบั ติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบภายใน ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ทีผ่่านมา  
มีการก�ำกับดูแลให้ข้อสังเกตและค�ำแนะน�ำแก่ฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติการอย่างตรงไปตรงมา โดยได้ 
จดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบภายใน และข้อเสนอแนะ  
เสนอต่อ กสทช. ทกุหนึง่ร้อยแปดสบิวนั และได้เดนิทาง 
ไปตรวจเยี่ยมส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน รวมทัง้  
รับทราบถึงการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคของ 
ส�ำนักงานฯ พร้อมให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน  
เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ในส่วนภูมิภาค 

นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-19)  
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน โดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้
ในการบริหารงานและการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายที่ส�ำคัญของ
ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่มุ ่งเน้น
การพัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่ส�ำนักงานดิจิทัล โดย
ทางส�ำนักงาน กสทช. ก็ได้เร่งด�ำเนินการปรับปรุงและ 
บูรณาการระบบการบริหารจัดการต่าง ๆ  รวมถึง
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงานซ่ึงจะสามารถ
พัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต เพื่อยกระดับให้ส�ำนักงาน 
กสทช. มีความทนัสมยั และรองรบัต่อการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน

พลเรือเอก	

(จีรพัฒน์  ปานสกุณ)

ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน
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แผนงบประมาณรายจ่าย 
ส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕

แผนการด�ำเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕

ส่วนที่๖



ในปี ๒๕๖๕ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. 
ได ้ก�ำหนดนโยบายเพื่อต ่อยอดการขับเคลื่อน 
ภารกิจส�ำคญั เพือ่การพัฒนาด้านกจิการกระจายเสยีง  
โทรทัศน์ โทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมสื่อสาร 
ให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีพลวัต  
และเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ สงัคม  
ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างม่ันคง  
โดยมีแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ๘ ภารกิจ ดังนี้

๑	 การก�ำกับดูแลกิจการดาวเทียมให้เกิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติและประชาชน ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจาก
นโยบายปี ๒๕๖๔ ที่ได้ริเริ่มให้มีการอนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และ กสทช. 
ต้องก�ำกับดูแลกิจการดาวเทียมเต็มรูปแบบ
หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในปี ๒๕๖๔

๒	การจัดท�ำกฎระเบียบด้านการ
อนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้
คลื่นความถี่ เพื่อรองรับการตรา
พระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๐
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒

๓	 การทดสอบการส่งสัญญาณ
	 โทรทัศน์ด้วยเทคโนโลยี 4K

๔	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้
เหมาะสมกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรม

๗	การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ
คลื่นความถี่แห่งชาติ ๘	การส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และขยายบริการ
โทรคมนาคมแก่กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับ
การให้บริการอย่างทั่วถึงและเพื่อสังคม

๖	การพัฒนาส�ำนักงาน กสทช. ให้เป็น
	 ส�ำนักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมทั้ง
	 รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรมและ
	 ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ
	 ส�ำนักงาน กสทช. ระดับ AA และพัฒนา
	 ให้ยั่งยืนต่อไป 

๕	 การเตรียมความพร้อมในการ
ประมูลคลื่นความถี่ที่สนับสนุน
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี 5G 
อย่างต่อเนื่อง 

แผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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กสทช. มมีตใินคราวการประชุม ครัง้ท่ี 23/2564 
เมือ่วนัที ่๘ ธนัวาคม ๒๕๖๔ อนุมตังิบประมาณรายจ่าย 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ของส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน 
๖,๗๖๕.๗๘๑ ล้านบาท โดยพิจารณาถึงความจ�ำเป็น  
เหมาะสมในการด�ำเนินการตามภารกิจหลักของ 
หน ่วยงานและสอดคล ้องแผนยุทธศาสตร ์ชาติ  
นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคม และแผนระดับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
แผนแม่บทของหน่วยงานทัง้ ๓ แผน และแผนยทุธศาสตร์ 
ส�ำนักงาน กสทช. รวมทั้งการด�ำเนินภารกิจส�ำคัญ 
เร่งด่วน ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล และนโยบาย 
กสทช. ซึ่งค�ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่จะได้รับ
เป็นส�ำคัญ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๖ 

ตารางที่ ๔๖: แผนงบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕

ที่ รายการ จ�ำนวน (ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ๕,๗๕๕.๗๘๑

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๓,๘๖๗.๕๑๑

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๑,๘๘๘.๔๘๖

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๓๘๙.๑๘๘

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๐๒.๑๙๒

รายจ่ายอื่น ๓๘๗.๖๔๕

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๔๔๗.๒๐๗

๑.๓ งบกลาง ๓๓๘.๐๐๐

๑.๔ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑๐๓.๐๖๓

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑,๐๐๐.0๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๗๖๕.๗๘๑

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

แผนงบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช.  
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๕,๗๕๕.๗๘๑ ล้านบาท 
เมื่ อจ� ำแนกตามยุทธศาสตร ์ส� ำนักงาน กสทช.  
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ประกอบด้วย 

แผนงาน (งานประจ�ำ) และโครงการ ทั้งนี้ไม่รวมเงิน
จดัสรรเข้ากองทนุ ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามแผนภมูิ
ที่ ๓๘ และตารางที่ ๔๗

แผนงบประมาณรายจ่าย 
ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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แผนภูมิที่ ๓๘: แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำแนกตามยุทธศาสตร์ฯ

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๑
	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล
	 และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน 
	 จ�ำนวน ๓,๖๐๖.๖๓๒ ล้านบาท

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒
	 ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง
	 ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับ
	 การพัฒนาประเทศ 
	 จ�ำนวน ๑,๒๘๙.๖๐๕ ล้านบาท

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๓
	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล
	 เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 
	 จ�ำนวน ๖๗๗.๖๒๕ ล้านบาท

	 ยุทธศาสตร์ท่ี ๔
	 ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ์
	 จ�ำนวน ๑๘๑.๙๑๘ ล้านบาท

	 เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ 
	 จ�ำนวน ๑,๐๑๐.0๐๐ ล้านบาท

•	 ยทุธศาสตร์ท่ี ๑ : พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร 
ที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๓,๖๐๖.๖๓๒  
ล้านบาท เพือ่ขบัเคลือ่นให้ส�ำนกังาน กสทช. เป็นองค์กร 
ที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย ่างยั่ งยืน  
ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการให้เป็นมาตรฐาน
สากล พัฒนาระบบการท�ำงานให้เป็นส�ำนักงานดิจิทัล 
ตลอดจนมีการบรหิารจัดการบุคลากรเพือ่ความเป็นเลศิ  
และขับเคลื่อนแผนงานการบริหารองค์กร แผนงาน 
การบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร จ�ำนวน 
๒,๗๒๒.๘๓๒ ล้านบาท และงบประมาณด�ำเนิน
โครงการ ๒๕ โครงการ จ�ำนวน ๘๘๓.๘๐๐ ล้านบาท

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑,๒๘๙.๖๐๕ ล้านบาท  
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจในการบริหารคลื่นความถี่
และดาวเทียม การขับเคลื่อนภารกิจการบริหาร
จัดการทรัพยากรส่ือสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  

ร้อยละ 
๕๓.30

ร้อยละ 
19.06

ร้อยละ 
10.02

ร้อยละ 
2.69

ร้อยละ 
๑4.93

การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกจิการโทรคมนาคมอย่างเสรแีละเป็นธรรม จ�ำนวน 
๙๕๗.๒๓๒  ล้านบาท และงบประมาณด�ำเนนิโครงการ 
๓๓ โครงการ จ�ำนวน ๓๓๒.๓๗๒ ล้านบาท

•	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ด้านดจิทิลัเพือ่การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ได้รบัการ
จดัสรรงบประมาณ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๖๗๗.๖๒๕ ล้านบาท 
เพือ่ขบัเคลือ่นภารกิจในการสนับสนนุการพฒันากจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
ให้เกิดความยั่งยืนด้วยการยกระดับขีดความสามารถ 
ด้านการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
เพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ดจิทิลั การสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กับ 
ประชาชน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๔๕๒.๓๐๔ ล้านบาท 
และงบประมาณด�ำเนินโครงการ ๑๗ โครงการ จ�ำนวน 
๒๒๕.๓๒๑ ล้านบาท
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•	 ยทุธศาสตร์ที ่๔ : ยกระดบัการบรหิารจดัการ
เชิงยุทธศาสตร์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 181.918 ล้านบาท เพื่อขับเคลื่อนภารกิจงาน 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายและการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ งานการสนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลฯ และงานสนับสนุนภารกิจ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
ของส�ำนักงาน กสทช. และการสร้างความเข้าใจและ 
ความตระหนักรู ้ร่วมกันถึงปัจจัยความส�ำเร็จในการ

บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้มีการบูรณาการ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ 
การพัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผล การสร้าง 
วัฒนธรรมการท�ำงานเชิงยุทธศาสตร ์ ตลอดจน 
การพัฒนาบุคลากรด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้
เกิดความเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 176.204 ล้านบาท และ 
งบประมาณด�ำเนินโครงการ 2 โครงการ จ�ำนวน 
5.714 ล้านบาท

ตารางที่ ๔๗: แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ ประจ�ำปี ๒๕๖๕

ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน จ�ำนวน ๒๕ โครงการ

๑ โครงการสายใยสายลม (เกษียณก่อนก�ำหนด) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๘๗.๕00
๘๗.๕00

๘๗.๕00

๒ โครงการก่อสร้างอาคารส�ำนักงาน กสทช. แห่งใหม่
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๒,๗๔๓.๐๐๐
๖๘๕.๗๕๐
๕๓๔.๑๓3
๖๘๑.๓๒๔
๔๒๐.๘๕๑
๔๒๐.๙๔๒

๔๒๐.๘๕๑

๓ โครงการออกแบบโครงสร้างทางเชือ่มต่อสถานรีถไฟฟ้าศูนย์ราชการนนทบรุขีองการรถไฟฟ้าขนส่ง 
มวลชนแห่งประเทศไทยเข้าสู่ส�ำนักงาน กสทช. แห่งใหม่

๓.๖๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๓.๖๐๐
๓.๖๐๐

๔ โครงการออกแบบรายละเอียดพื้นที่บริเวณส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ถนนแจ้งวัฒนะ ๑๔.๖๖๕
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๖๖๕
๑๔.๖๖๕

๕ โครงการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและระบบประกอบอาคาร อาคารส�ำนักงาน กสทช. 
แห่งใหม่

๑๔๕.๖๗๖

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๕๘๒.๗๐๕
๑๔๕.๖๗๖
๔๓๗.๐๒9

หน่วย: ล้านบาท
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๖ โครงการพฒันาระบบเบกิจ่ายเงนิทดรอง ตดิตามการจ่ายเงนิค่ารกัษาพยาบาล ส�ำหรบัส�ำนกังาน กสทช. ๗.๔๙5
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๗๐๗
๓.๒๑๒
๗.๔๙5

๗ โครงการระบบสารสนเทศส�ำหรบัการบรกิารประชาชน และผูร้บับรกิารทกุภาคส่วน (NBTC Service  
Portal) ของส�ำนักงาน กสทช.

๑๐.๗๒๑

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๕.๓๑๖
๔.๕๙5

๑๐.๗๒๑

๘ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส�ำนักงาน กสทช. ๑๒.๐๑3
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๗.๑๖๑
๕.๑๔๘

๑๒.๐๑3

๙ โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางส�ำหรับผู้ใช้งานภายในส�ำนักงาน 
กสทช. (NBTC Employee Portal)

๔.๔30

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๔.๗๖๕
๔.๔30

๑๐.๓๓๕

๑๐ โครงการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single Point Data Searching System) ๑๓.๐๐๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒๐.๐๐๐
๗.๐๐๐

๑๓.๐๐๐

๑๑ โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศส�ำหรับพนักงาน ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ๓.๐๐๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗

๗.๕๐๐
๓.๐๐๐
๓.๐๐๐
๑.๕๐๐

๑๒ โครงการศึกษาวิจัยนอกเวลาปฏิบัติงานส�ำหรับพนักงานประจ�ำปี ๒๕๖๕
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๐.๕๕๐
๐.๕๕๐

๐.๕๕๐

๑๓ โครงการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ส�ำนักงาน กสทช. ในระดับเครือข่าย
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๗.๘๒๗
๒.๘๒8
๔.๖๐๐
๖.๐๐๐
๔.๓๙๙

๖.๐๐๐

๑๔ โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบบริหารการเงินการบัญชี ระบบการจัดการรายได้  
และระบบการบริหารสินทรัพย์และการพัสดุ

๗.๓๕5

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒๙.๗๔๖
๑๑.๙๔๒
๑๐.๔๔๙

๗.๓๕5
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๑๕ โครงการจ้างท่ีปรึกษาและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพื่อรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act : PDPA Compliance)

๔.๐๓3

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๘.๐๖๕
๔.๐๓๒
๔.๐๓3

๑๖ โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้า ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๗ รายการ
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๓๑.๘๒๔
๓๑.๘๒๔

๓๑.๘๒๔

๑๗ โครงการปรบัปรงุระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๑ ระบบ
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๘.๔๗๑
๘.๔๗๑

๘.๔๗๑

๑๘ โครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการการเข้าใช้งานแบบรวมศูนย์ (Single Sign-On)
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๓๓.๖๗6
๒๑.๘๘๙
๑๑.๗๘7

๒๑.๘๘๙

๑๙ โครงการจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการแพลตฟอร์มหลากหลายแบบรวมศูนย์ พร้อมปรับปรุง 
ห้องปฏิบัติการ

๑๐.๒20

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๒20
๑๐.๒20

๒๐ โครงการก่อสร้างที่ท�ำการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ พร้อมอาคารประกอบ
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๖๙.๐๒7
๒๐.๗๐๘
๔๘.๓๑9

๒๐.๗๐๘

๒๑ โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อมติดตั้งส�ำหรับอาคารหอประชุมส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ จ�ำนวน  
๓ รายการ

๙.๐๕๙

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๙.๐๕๙
๙.๐๕๙

๒๒ โครงการบูรณาการระบบรักษาความปลอดภัยของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๖.๖๓๖
๔.๖๔๕
๑.๙๙1

๔.๖๔๕

๒๓ โครงการก่อสร้างที่ท�ำการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๕๔.๖๐๐
๑๙.๘๐๐
๒๔.๕๗๐
๑๐.๒๓๐

๑๐.๒๓๐

๒๔ โครงการก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ ๒๐.๗๔๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๓๐.๕๐๐
-

๒๐.๗๔๐
๙.๗๖๐
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๒๕ โครงการปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๒.๔๐๐
๗.๒๗๕
๕.๑๒๕

๕.๑๒๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
จ�ำนวน ๓๓ โครงการ

๑ โครงการศึกษาทิศทาง รูปแบบการให้บริการดาวเทียมในอนาคตและแนวทางในการก�ำกับดูแล 
การให้บริการดาวเทียมในประเทศไทย

๒.๒๘๒

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๔.๕๖๕
๒.๒๘3
๒.๒๘๒

๒ โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์ระดับภูมิภาค ๙.๔๙๕
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๙๔.๙๕๐
๑๙.๐๐๒
๓๘.๐๐๔
๒๘.๔๔๙

๙.๔๙๕

๓ โครงการจัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทยุ จ�ำนวน ๒๖ คัน
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒๒๖.๖๕๕
๑๔๗.๘๒๐

๗๘.๘๓5

๗๘.๘๓5

๔ โครงการจัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห์คลื่นความถี่วิทยุ ชนิด Real Time Bandwidth 100 MHz 
แบบสะพายถือ ย่านความถี่ 10 MHz - 42 GHz พร้อมอุปกรณ์ จ�ำนวน ๔ ชุด

๑๒.๑๑๔

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๒๕๒
๒.๑๓8

๑๒.๑๑๔

๕ โครงการจดัหาเครือ่งสแกนความถีแ่ละค้นหาต�ำแหน่งสถานส่ีงสญัญาณ พร้อมอปุกรณ์ จ�ำนวน ๔ ชดุ ๒๑.๐๐๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒๘.๐๐๐
๗.๐๐๐

๒๑.๐๐๐

๖ โครงการจัดซ้ือชุดสายอากาศส�ำหรับเครื่องตรวจวิเคราะห์คล่ืนความถี่วิทยุแบบสะพายถือ  
ย่านความถี่ 5 kHz - 26.5 GHz จ�ำนวน ๒๕ ชุด

๓๖.๐๐๘

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๔๕.๐๑๐
๙.๐๐๒

๓๖.๐๐๘

๗ โครงการจัดเก็บและบูรณาการระบบตรวจสอบและควบคุมสถานีตรวจสอบความถี่ระยะไกล ๗.๕๘6
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี 2564
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๘.๙๒5
-

๗.๕๘6
๑.๓๓9
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งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๘ โครงการศึกษาผลกระทบการแพร่กระจายคลื่นต่อระบบอาณัติสัญญาณของการขนส่งระบบราง 
เพื่อการก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน กสทช.

๓.๖70

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี 2564
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๑๗๔
-

๓.๖70
๕.๕๐๔

๙ โครงการจดัหาและพฒันารถออกใบอนญุาตเคลือ่นทีข่องส�ำนกังาน กสทช. ส่วนภมูภิาค จ�ำนวน ๑ คนั ๑๒.๗๕๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี 2564
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๕.๐๐๐
-

๑๒.๗๕๐
๒.๒๕๐

๑๐ โครงการพฒันาระบบต้นแบบส�ำหรบัการบรหิารจดัการความถีว่ทิยแุละการตรวจสอบคลื่นความถี่ของ 
ศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ

๔.๒๕8

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๔๖๑
๔.๒๕8
๕.๒๐๓

๑๑ โครงการพฒันาระบบการวเิคราะห์และถอดเสยีงการออกอากาศวทิยกุระจายเสยีง
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๕๐2
๔.๒๗6
๕.๒๒๖

๔.๒๗6

๑๒ โครงการเครื่องมือตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุในการตรวจสอบข่ายสื่อสารการจัดงานพระราชพิธี 
ของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ จ�ำนวน ๕ สถานี

๗.๖๗2

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี 2564
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๓๐.๔๕๒
-

๗.๖๗2
๒๒.๗๘๐

๑๓ โครงการจัดท�ำต้นแบบศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ๖.๓๒6
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๗๓2
๖.๓๒6
๓.๔๐๖

14 โครงการสถานีเฝ้าระวังการแพร่กระจายคลื่นเพื่อการก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๔.๕๐๐
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๙๔๐
๔.๕๐๐
๕.๔๔๐

๑๕ โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและก�ำกับดูแลการออกอากาศด้านกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์

๖.๒๔8

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๖.๒๔8
๖.๒๔8
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๑๖ โครงการปรับปรุงศูนย์ถ่ายทอดสดและรายงานข่าวการแข่งขันกีฬาและกิจกรรมที่ส�ำคัญของ
ประเทศไทย

๓๘.๐๔๙

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

7๖.๐๙๘
๓๘.๐๔๙
๓๘.๐๔๙

๑๗ โครงการส�ำรวจและวเิคราะห์ข้อมลูผูใ้ห้บรกิารดจิทิลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในประเทศไทย ๑๐.๐๒๙
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๓๒๘
๔.๒๙๙

๑๐.๐๒๙

๑๘ โครงการต้นแบบพัฒนาศักยภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ๑.๒๖7
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑.๒๖7
๑.๒๖7

๑๙ โครงการพัฒนาระบบการอนุญาตวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (RBS)

๓.๖๙๗

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๓.๖๙๗
๓.๖๙๗

๒๐ โครงการพฒันาระบบรองรบัการเปลีย่นผ่านการอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ 7.000
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๙๙๙
7.000
๒.๙๙๙

๒๑ โครงการศกึษาแนวทางในการพฒันาหลักเกณฑ์ในการก�ำกบัดแูลกจิการโทรทศัน์ไทยให้สอดคล้อง
กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

๓.๘๓๕

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๕.๙๐๐
๓.๘๓๕
๒.๐๖๕

๒๒ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัดการแพร่แปลกปลอมด้วยวิธี Real-time Monitoring ๖.๓๑๓
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๖.๓๑๓
๖.๓๑๓

๒๓ โครงการพัฒนาระบบประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software Development) 0.410
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๐.๔10
๐.๔10

๒๔ โครงการจดัตัง้ห้องปฏบัิตกิารทดสอบมาตรฐานทางเทคนคิเครือ่งส่งวิทยกุระจายเสยีงระบบเอฟเอ็ม  
ในส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่มศักยภาพห้องปฏิบัติการในส่วนกลาง

๑.๑๓๙

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑.๑๓๙
๑.๑๓๙

๒๕ โครงการพัฒนาระบบช่วยปฏิบัติงานด้านสิทธิแห่งทางเพื่อลงฐานข้อมูลแผนที่โครงข่ายสื่อสาร:  
การพาดสายสื่อสาร

๔.๔๙2

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๘.๙๘๓
๔.๔๙1
๔.๔๙2
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๒๖ โครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ ๓) ๓.๙๖๖
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๘.๘๑๓
๓.๙๖๖
๔.๘๔๗

๒๗ โครงการส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๒๐.๔๗๗
๖.๑๔๓

๑๔.๓๓4

๖.๑๔๓

๒๘ โครงการจัดท�ำระบบบริหารจัดการแก้ไขสายสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของประชาชน (P-safe) ๒.๐๗๓
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๔.๖๐๗
๒.๐๗๓
๒.๕๓4

๒๙ โครงการพัฒนาระบบการตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๘.๙๙๗
๕.๖๙๙

๑๓.๒๙8

๕.๖๙๙

๓๐ โครงการจัดท�ำสื่อออนไลน์เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับสถาบันหลักของชาติภายใต้ข้อตกลง 
ความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. กับส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ประจ�ำปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐

๓๑ โครงการการจ้างพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงานของระบบ Any Registration ๑.๓๓๒
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๘.๘๘๐
๑.๓๓๒
๗.๕๔๘

๓๒ โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๗๐๐
๒.๙๑๐
๖.๗๙๐

๒.๙๑๐

๓๓ โครงการจ้างพฒันาฐานข้อมลูกจิการโทรคมนาคมและระบบรายงานเชงิวเิคราะห์เพือ่การบรหิารงาน 
ข้อมูลกิจการโทรคมนาคม

๗.๐๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๐.๐๐๐
๗.๐๐๐
๓.๐๐๐

ยุทธศาสตร์ที่ ๓: เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน จ�ำนวน ๑๗ โครงการ

๑ โครงการการสมคัรรบัเลอืกตัง้ต�ำแหน่งสมาชกิสภาบรหิารของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(ITU)

๒๐.๕๔๘

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒๐.๕๔๘
๒๐.๕๔๘
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๒ โครงการพัฒนาระบบจัดการโครงการกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ ส�ำนักงาน กสทช. (ระยะที่ ๒) ๑.๙๗๘
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑.๙๗๘
๑.๙๗๘

๓ โครงการจ้างตรวจสอบวิเคราะห์ความมัน่คงปลอดภยัระบบเครอืข่ายและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ๐.๕๗8
งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒.๘๘๘
๒.๓๑๐
๐.๕๗8

๔ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๒๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐

๑๐.๐๐๐

5 โครงการเพิม่ประสทิธิภาพระบบบริหารจดัการข้อมลูกลางเพือ่ช่วยวเิคราะห์และแสดงผลในลกัษณะ 
Data Visualization

๔.๙๙๖

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๔.๙๙๖
๔.๙๙๖

6 โครงการระบบบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์แบบสือ่สารหลากหลายช่องทาง Omni-Channel Contact Center ๖.๘๑๒
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๗.๐๓๐
๖.๘๑๒

๑๐.๒๑๘

7 โครงการเตรียมความพร้อมไปสู่องค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) ๕.๘๑๘
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๐.๕๗๙
๕.๘๑๘
๔.๗๖1

8 โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบเนื้อหารายการและส่ิงผิดกฎหมายจากการออกอากาศทาง
โทรทัศน์ จ�ำนวน ๑ ระบบ

๑๘.๕๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๘.๕๐๐
๑๘.๕๐๐

9 โครงการความร่วมมือการผลิตข่าวในพระราชส�ำนัก และการถ่ายทอดสดงานพระราชพิธี 
และรัฐพิธีส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์

๑๕.๐๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๕.๐๐๐
๑๕.๐๐๐

๑๐ โครงการความร่วมมอืการบรหิารจัดการศูนย์ถ่ายทอดสด เพือ่ด�ำเนนิการถ่ายทอดสดและรายงานข่าว 
การแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ ๒๐๒๒

๑๗.๕๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๗.๕๐๐
๑๗.๕๐๐

๑๑ โครงการจ้างท่ีปรึกษาส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลตามพื้นที่ที่ยากต่อการเข้าถึงสื่อสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพื้นดินส�ำหรับการส่งเสริมบริการอย่างทั่วถึง

๑๐.๐๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐
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ล�ำดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี ๒๕๖๕

๑๒ โครงการศึกษาและพัฒนาบุคลากรสื่อด้าน “ส่ือสังคมยุคใหม่กับการเคล่ือนไหวทางสังคมของ
ประเทศไทย”

๔.๗๙๖

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๔.๗๙๖
๔.๗๙๖

๑๓ โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์ระดับภูมิภาค 
ระยะที่ ๒

๖๕.๐๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๑๓๐.๐๐๐
๔๓.๓๓๔
๖๕.๐๐๐
๒๑.๖๖๖

๑๔ โครงการสร้างความตระหนักรู้ภัยคุกคามทางไซเบอร์
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๒.๐๐๐
๒.๐๐๐

๒.๐๐๐

๑๕ โครงการพฒันาระบบเพือ่สนบัสนนุกระบวนการจดัเก็บรายได้เพือ่น�ำไปใช้ในการจดัให้มบีรกิาร USO ๓.๘๖๙
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๓.๘๖๙
๓.๘๖๙

๑๖ โครงการจ้างทีป่รกึษาเพือ่สนบัสนนุการจดัให้มีบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบริการเพือ่สังคม ๒๘.๙๒๖
งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๘
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๙

๑๔๔.๖๓๐
๒๘.๙๒๖
๒๘.๙๒๖
๒๘.๙๒๖
๒๘.๙๒๖
๒๘.๙๒๖

๑๗ โครงการพฒันาระบบตรวจสอบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนด้วยรปูแบบบตัรประจ�ำตวัอเิลก็ทรอนกิส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (“แทนบัตร”) ระยะที่ ๓

๙.0๐๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕

๙.๐๐๐
๙.0๐๐

ยุทธศาสตร์ที่ ๔: ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ จ�ำนวน ๒ โครงการ

๑ โครงการจ้างทีป่รกึษาเพือ่ศกึษาวจิยัและพฒันากระบวนงานการตดิตามประเมนิผลแผนยทุธศาสตร์
ส�ำนักงาน กสทช.

๑.๙๖๔

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๙.๘๑๙
๑.๙๖๔
๗.๘๕๕

๒ โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP Model) ส�ำหรับสายงาน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

๓.๗๕๐

งบประมาณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๖

๕.๐๐๐
๓.๗๕๐
๑.๒๕๐
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๗



๑.	 การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ยังคงมีแนวโน้มผู้ติดเชื้อในระดับสูง 
ภาครัฐจึงได้ออกมาตรการป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรค โดยลดการเดินทางและสนับสนุน
ให้มีการท�ำงานท่ีบ้าน (Work from Home) รวมถึง 
การปิดสถานที่ให้บริการต่าง ๆ  เพื่อลดความเสี่ยงและ
ความแออดั อาท ิโรงภาพยนตร์ เป็นต้น ซึง่เป็นปัจจัยหนึง่
ที่ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อและความบันเทิง 
ของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ชมปรับเปลี่ยน
หันมาเสพเนื้อหา หรือคอนเทนต์ (Content) ใน 
รูปแบบออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อบันเทิงต่าง ๆ  เพื่อ 
ผ่อนคลายความเครียดมากขึ้น จึงส่งผลให้ในปี ๒๕๖๔ 
บรกิาร OTT หรอื Over-the-Top ซึง่เป็นการให้บริการ
คอนเทนต์จากสื่อรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีโอ 
ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นช่องทางการรับชมคอนเทนต์ที่ถูกเลือกใช้งาน
มากที่สุดช่องทางหนึ่ง เนื่องจากผู้ชมสามารถเลือก 
รับชมได้ทุกเวลา ไม่จ�ำกัดสถานท่ี และสามารถเลือก
เนือ้หา (Content) ได้ตามความต้องการ อกีทัง้ยงัสามารถ
รับชมย้อนหลังได้ ซึ่งเป็นเสน่ห์ของบริการ OTT ที ่
ครองใจผูช้ม ดงันัน้ เมือ่ผูบ้ริโภคมพีฤตกิรรมการรบัชม 
คอนเทนต์ที่เปลี่ยนไปจากเดมิ จึงส่งผลให้แนวโน้มการ 
รับชมคอนเทนต์ในอนาคตอาจเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เช่นเดียวกัน อาทิ ในอุตสาหกรรมแอนิเมชัน ผู ้ชม 
กลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นเด็กได้ย้ายไปรบัชมบนระบบ OTT 
แทนการรบัชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์ เพราะสามารถรบัชม 
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ได้ตลอดเวลาและสามารถรับชมได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงการที่ผู ้ให้บริการ OTT มีความได้เปรียบ
มากกว่าผู้ให้บริการในช่องทางเดิม โดยไม่ถูกก�ำกับ
ดูแลที่เข้มงวดเช่นเดียวกับผู้ให้บริการโทรทัศน์ รวมถึง 
ยังไม่ต้องเสียค่าใบอนุญาต ไม่ต้องเสียค่าโครงข่าย 
เป็นต้น ด ้วยเหตุนี้สถานีโทรทัศน์จึงจ�ำเป ็นต้อง 
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง แย่งชิง
ความได้เปรียบจากการเป็นผู้ผลิตคอนเทนต์ โดยผู้ให้
บริการทีวีรายใหญ่ในปัจจุบันเริ่มมีการปรับตัวมาท�ำ
แพลตฟอร์มที่เป็นของตัวเองเพื่อรองรับคอนเทนต์ที่
ให้บริการมากขึ้นถึงแม้ว่าจะยังไม่สามารถสร้างรายได้ 
จากแพลตฟอร์มนั้นมากนัก อย่างไรก็ตามการผลิต   
คอนเทนต์ที่น่าสนใจเป็นปัจจัยหลักที่จะท�ำให้ผู้บริโภค
สนใจเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในการแข่งขันในตลาด ผู้ที่เป็น
เจ้าของคอนเทนต์ที่มีคุณภาพและน่าสนใจจะท�ำให้
มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ให้บริการช่องทางการเผยแพร ่
ได้มากขึ้น

๒.	 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลข้ันพื้นฐานของผู้ประกอบกิจการ ส�ำนักงาน 
กสทช. ได้พัฒนาระบบการยื่นค�ำขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการส�ำหรับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในการยื่นขออนุญาตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต     
โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางเข้ามายืน่เอกสาร ณ ส�ำนกังาน 
กสทช. โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นขอรับอนุญาตให้เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 
ให้สอดคล้องกับนโยบายการเป็นส�ำนักงานดิจิทัล 
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อย่างไรก็ดี ในการส่งเสริมให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด�ำเนินการยื่นค�ำขอ
รับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหาและอุปสรรค
เกีย่วกับความพร้อมและองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
ดจิิทลัในขัน้พืน้ฐานของผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง 
และโทรทศัน์บางกลุม่ อาทิ การใช้งาน e-mail การเข้าถงึ 
อนิเทอร์เนต็ การใช้งานคอมพวิเตอร์ เป็นต้น โดยถงึแม้ 
ที่ผ่านมาจะได้มีการอบรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับ 
ผู้ประกอบการแล้วก็ตาม ส�ำนักงาน กสทช. ยังคงม ี
แผนการด�ำ เนินงานเพื่ อส ่ ง เสริมความรู ้ ให ้แก ่ 
ผู้ประกอบการฯ เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้ 
ผู้ประกอบการฯ มีองค์ความรู้และความพร้อมส�ำหรับ
การเปลีย่นผ่านไปสูก่ารด�ำเนนิการยืน่ค�ำขอรบัอนญุาต
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

๓.	 การจัดระเบียบและการน�ำสายส่ือสาร	
ลงดิน

	 การขยายโครงข่ายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า 
ส่งผลให้ในบางพื้นที่มีปริมาณสายสื่อสารสะสมบน 
เสาไฟฟ้าจ�ำนวนมาก ท้ังสายสื่อสารท่ีใช้งานและไม่ได้
ใช้งานท�ำให้เกดิความไม่เป็นระเบยีบ ส�ำนกังาน กสทช.  
จงึได้จดัท�ำแผนการจดัระเบยีบสายสือ่สารและแผนการ
น�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน เพื่อสนับสนุนนโยบายเปลี่ยน
สายบนอากาศเป็นระบบสายไฟฟ้าใต้ดินของรัฐบาล
เพื่อรองรับการเป็นมหานครแห่งอาเซียน โดยให ้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาด�ำเนนิการร่วมกนัในรูปของ 
คณะท�ำงานจัดระเบียบสายสื่อสารและการน�ำสาย 
สื่อสารลงใต้ดิน ประกอบด้วย ส�ำนักงาน กสทช.  
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง (กปน.) 
และผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม 

ในปี ๒๕๖๔ พบปัญหาอุปสรรคจากการ 
ด�ำเนนิการ ดงันี ้๑) เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ ท�ำให้การด�ำเนนิการ 
ตามแผนถกูชะลอ และ ๒) ด้วยปริมาณการจัดระเบียบ
สายสื่อสารและน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินเพิ่มมากข้ึน 
ทกุปี ท�ำให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมมภีาระต้นทุน
และลงทุนน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
ในการก่อสร้าง ค่าเช่าท่อร้อยสายสื่อสารเพื่อให้บริการ 
การรื้อถอนสายเก่า ก�ำจัดซากสาย และจัดระเบียบ 
สายสื่อสารในเส้นทางที่ไม่ได้น�ำสายลงใต้ดินให้มี
ความเรียบร้อย ส่งผลให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการน�ำ
สายสื่อสารลงใต้ดินเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเทียบกับ 
ต้นทนุในการพาดสายบนเสาไฟฟ้า จึงมคีวามเป็นไปได้ 
ที่ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอาจผลักภาระ 
ค่าใช้จ่ายไปยังผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีปัญหาอุปสรรค
ในการก่อสร้างท่อร้อยสายสื่อสาร ซ่ึงต้องขออนุญาต 
เข้าใช้ทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ท�ำให้หน่วยงาน 
สื่อสารยังไม่สามารถสร้างท่อ หรือสร้างท่อร้อยสาย 
ไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้ไม่สามารถน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน
ได้ภายในเวลาที่แผนก�ำหนด 

261
ส่วนที่ 7	ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง
	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
	 ท่ีมีความส�ำคัญต่อประชาชน



ภาคผนวก



เลขาธิการ กสทช.

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล 
(รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๘๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓๘

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๘๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓๘

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 

พลอากาศโท ดร.ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๗๐๑
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๔๒

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิศิษฐ์  มหาเวสน์ศิริ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๙๙ 

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม

นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๙๙

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
นางสุพินญา จ�ำปี
โทร ๐ ๒๒๗๘ ๓๓๕๕, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๘๘

นายฉันทพัทธ์ ข�ำโคกกรวด
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๙๗

นายสมบัติ ลีลาพตะ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๙, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๑๘๘

นายเสน่ห์ สายวงศ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๑๘  

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

นางสาวอัจฉรา ปัณยวณิช
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๕๘  

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร

นายเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๐๐๐

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม

นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๙๙๕

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

นางสาวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจการ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒๕, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๓๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๒๐๒

คณะผู้บริหาร 
ส�ำนักงาน กสทช.
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สายงานบริหารองค์กร

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประธานกรรมการและการประชุม

นายขจรศักดิ์ ทานานนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๐๐๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกรรมการและเลขาธิการ 

พันตรี โกเมธ ประทีปทอง 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๐๐, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๖๑๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๔๖๓๗

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักอ�ำนวยการกลาง

พันเอก สมมาส ส�ำราญรัตน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๔๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๔๗

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กร 

นายวรพงษ์ นิภากรพันธ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๓๙๙ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๔๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต

นางสาวอรดา เทพยายน 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๔๕๕
โทรสาร ๐ ๒๒๕๔ ๘๑๘๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา 

นายชาญวุฒิ อ�ำนวยสิน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๕๐๙  
โทรสาร ๐ ๒๒๕๔ ๘๑๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารคลื่นความถี่ 

นางพุธชาด แมนมนตรี
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๖๒๒
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร

นายณัฐวุฒิ อาจปรุ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๗๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง 

นายเธียรทวี สุทธินนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๘๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายเนติพงษ์ ตลับนาค 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๙๙๙ 
โทรสาร ๐ ๒๒๗๒ ๖๙๓๘

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

นางยุพา ทรัพย์ยิ่ง
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๐๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๐๓๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักทรัพยากรบุคคล

นางนาฏฤดี เผื่อนอุดม
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๓๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารคดีและนิติการ

นางรวิภา ด้วงแดงโชติ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๒๔๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

นายพันธะวิสนุ์ ปราบศากุน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๓๕๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการคลัง

นายสมภพ รัตนาธรรมวัฒน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๔๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการต่างประเทศ

นายนทชาติ จินตกานนท์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๕๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๑๗๓๖

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

นายวิธีร์ พานิชวงศ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๖๕๔  

ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิทยาการ

นายนิพนธ์ จงวิชิต
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๗๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒๘
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สายงานกิจการภูมิภาค

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการภูมิภาค

นายสุธีระ พึ่งธรรม
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๐๘๘
โทรสาร ๐ ๒๒๗๒ ๖๙๘๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ กรุงเทพมหานคร

นายสมคิด นาคะพิสุทธิ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๑๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ

นายพงศกร แก้วจันทร์เหนือ
โทร ๐ ๒๓๙๕ ๑๐๖๑, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๖๔
โทรสาร ๐ ๒๓๙๕ ๑๐๖๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี 

นายนิเวศ ยอดมิ่ง
โทร ๐ ๓๙๓๘ ๙๔๓๘, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี 

นายวนุต ศรีจันทร์บาล 
โทร ๐ ๓๕๔๕ ๔๓๓๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๐๙
โทรสาร ๐ ๓๕๔๕ ๔๓๒๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี

นายกัมปนาท เกษรเกศรา
โทร ๐ ๓๗๒๑ ๘๓๘๑-๓, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๕๐
โทรสาร ๐ ๓๗๒๑ ๘๓๘๑-๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา 

นายเจษฎา สุขนิยม
โทร ๐ ๓๕๓๕ ๕๖๕๗-๖๖๐, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๒๕
โทรสาร ๐ ๓๕๓๕ ๕๖๖๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี

นายอนิรุท เสวกานันท์
โทร ๐ ๓๒๓๓ ๒๕๖๑-๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๗๕
โทรสาร ๐ ๓๒๓๓ ๒๕๖๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น

นายฉลาด อาสายุทธ์
โทร ๐ ๔๓๒๐ ๒๖๐๑-๔,  ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๕๙๙
โทรสาร ๐ ๔๓๒๐ ๒๖๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด 

นายประเวช จันทร์ฉาย
โทร ๐ ๔๓๕๑ ๙๒๑๑, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๔๑๑
โทรสาร ๐ ๔๓๕๑ ๙๒๑๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี

นายสัญญา กระจ่างศรี
โทร ๐ ๔๕๓๑ ๑๔๗๐-๓, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๒๑
โทรสาร ๐ ๔๕๓๑ ๔๐๒๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา

นายไพจิตร ภูสีอ่อน
โทร ๐ ๔๔๙๖ ๙๕๖๘-๙, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๘๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี

นายมงคล ฉัตรเวทิน 
โทร ๐ ๔๒๒๒ ๓๖๕๗, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๔๑
โทรสาร ๐ ๔๒๒๔ ๒๐๔๗

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม

นายประติก ปราสาร
โทร ๐ ๔๒๕๐ ๒๒๓๕, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๙๕
โทรสาร ๐ ๔๒๕๐ ๒๒๓๔ 
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ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่

นายมนต์ชัย ณ ล�ำพูน
โทร ๐ ๕๓๒๗ ๑๐๘๗, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๐๐
โทรสาร ๐ ๕๓๒๗ ๑๐๘๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปาง

นายภาณุพงษ์ ชัยศรีทิพย์
โทร ๐ ๕๔๓๑ ๓๙๒๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๕๗๕
โทรสาร ๐ ๕๔๓๑ ๓๙๒๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน 

นายศุภลักษณ์ รูปศรี
โทร ๐ ๕๓๘5 4499, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๕๑๗
โทรสาร ๐ ๕๓๒๗ ๔๖๗๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก 

นายศักดิ์ศรี ว่องไว
โทร ๐ ๕๕๒๔ ๕๑๕๑-๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๖๑ 
โทรสาร ๐ ๕๕๒๔ ๕๑๕๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย

นายวุฒิเลิศ ชนะหาญ 
โทร ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๙๘, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๕๐
โทรสาร ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์

นายเสน่ห์ สวนเศรษฐ 
โทร ๐ ๕๖๘๗ ๐๐๑๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๒๕
โทรสาร ๐ ๕๖๘๗ ๐๐๑๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา

นายวรรณะ เศรษฐพงศ์
โทร ๐ ๗๔๒๕ ๑๗๔๔, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๐๐
โทรสาร ๐ ๗๔๒๕ ๑๗๔๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา 

นายมาหะมะ กาเจ
โทร ๐ ๗๓๒๒ ๒๕๕๕, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๑๘
โทรสาร ๐ ๗๓๒๕ ๒๕๕๖

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต

นายอานนท์ วิเศษ
โทร ๐ ๗๖๓๒ ๑๙๖๓, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๔๕
โทรสาร ๐ ๗๖๓๒ ๑๕๒๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช 

นายสุทิน ทองมาก
โทร ๐ ๗๕๗๖ ๔๑๙๐-๑, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๕๕
โทรสาร ๐ ๗๕๗๖ ๔๑๙๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี

นายชาญณรงค์ แพรกปาน
โทร ๐ ๗๗๒๐ ๓๒๘๕-๘, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๔๙
โทรสาร ๐ ๗๗๒๐ ๓๒๘๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

นายวสันต์ เริงสมุทร
โทร ๐ ๗๗๕๙ ๘๕๙๗, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๘๘
โทรสาร ๐ ๗๗๕๙ ๘๕๙๘
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สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

นางสาวกอกนก กิจบาลจ่าย
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๖๓, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๘๑๑
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์

นางสาวสมพร อมรชัยนพคุณ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๔๐, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๑๕๑
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นางรมิดา ลีลาพตะ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๘๖, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๖๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๔๙๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 

นายพสุ ศรีหิรัญ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒๙, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๒๐๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม 

นายอาคม สุวรรณรักษา
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒๘, ๐ ๒๒๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๔๐๑
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๓๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

นายพงษ์ศักดิ์ ทรัพยาคม 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๕๗, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๕๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๒๐๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแลกันเอง

นายกีรติ อาภาพันธุ์ 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๕๖, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๒๕๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นางอรุณ วงศ์ศิวะวิลาส
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๗๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๙ ๙๐๔๘-๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม
การบริการทั่วถึง

นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๘๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

นางปริตา วงศ์ชุตินาท 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๕-๖, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๙๐๐
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 

นายทนงศักดิ์ สุขะนินทร์
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๗, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๖๐๘๘
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๔๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

นายตรี บุญเจือ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๘๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๖๑๔๔
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สายงานกิจการโทรคมนาคม

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 

นางสาวพูลศิริ นิลกิจศรานนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๐๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๓๑๖

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมายโทรคมนาคม

นางสาวพรพักตร์ สถิตเวโรจน์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๑๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๓๓๕๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม

นางสาวสุภัทรา กฤตยาบาล
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๒ ๖๘๖๖

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑

นางสาวธีตานันตร์ รัตนแสนยานุภาพ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๓๗๓
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ 4267

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒

นายสมศักดิ์ สิริพัฒนากุล
โทร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๓๒, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๔๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

นายจาตุรนต์ โชคสวัสดิ์
โทร ๐ ๒๒๗๘ ๒๔๙๖, ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๕๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ 5238

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม

นายชุติเดช บุญโกสุมภ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๖๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม

นางสาวอรวรี เจริญพร
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๗๙๙
โทรสาร ๐ ๒๖๑๖ ๙๙๘๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑

นายชัยรัตน์ ทองจับ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๘๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๓๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 

นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๙๙๘-9

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

นายอัมพร ดีเลิศเจริญ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๘๐๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง
และเพื่อสังคม

นางนุสรา หนาแน่น
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๘๑๙๕
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒๗

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

นางสาวรุ้งตะวัน จินดาวัลย์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๘๒๙๙
โทรสาร ๐ ๒๒๗๙ ๐๒๕๑
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