




Vol. 4/2026
ISSN 3057-0492 (Print)
ISSN 3057-0530 (Online)

Published by
Office of The National Broadcasting
and Telecommunications Commission
87 Phaholyothin 8 (Soi Sailom), 
Samsen Nai,Phayathai, Bangkok 10400
Tel: 0 2670 8888
https://www.nbtc.go.th

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer. 
– กรุุงเทพฯ :
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียีง 
กิิจการโทรทัศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ, 
2569.
300 หน้้า.
1. โทรคมนาคม. 2. การกระจายเสียีง. I. ชื่่�อเรื่่�อง.

384
ISSN: 3057-0492 (Print)

ข้อ้มููลทางบรรณานุุกรมของหอสมุุดแห่่งชาติิ

หนััั�งสืืื�อฉบััั�บนี้้� เ ป็็นลิิิ�ขสิิทธิ์์�ของสำนััั�กงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีีี�ยง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิิ� (สำนััั�กงาน กสทช.) 
จััดทำขึ้้�นโดยมีีวััั�ตถุุุ�ประสงค์์เพื่่�อเผยแพร่่งานทาง
วิิชาการด้้านกิิจการกระจายเสีีี�ยง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม ข้้อมููล ความเห็็น หรืือ
ข้้อความใด ๆ ที่่่��ปรากฏในบทความ และรายงาน  
ไม่่มีีผลผูกพัันต่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิิ� 
(กสทช.) และสำนััั�กงาน กสทช. โดยสำนััั�กงาน กสทช. 
จะไม่่รัับผิดชอบต่อความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
ทางตรงหรืือทางอ้้อมจากการนำข้้อมููลความเห็็น  
หรืือข้้อความในบทความ และรายงานไปใช้้ อนึ่่�ง 
การทำซ้้ำ ดััดแปลง และการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ 
ตามความหมายในพระราชบััั�ญญัตัิิิ�ลิิิ�ขสิทิธิ์์� พ.ศ. 2537  
จะต้้องได้้รับัอนุญุาตเป็็นลายลัักษณ์์อักัษรจากสำนััั�กงาน 
กสทช. เท่่านั้้�น
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ในสภาวการณ์์ที่่� โลกกำลัังเผชิิญหน้้า 

กัับความท้้าทายจากปรากฏการณ์์เทคโนโลยีี

หลอมรวม (Technology Convergence)  

ซึ่่� ง ก ำ ลัั ง ทล า ย เ ส้้ น แบ่่ ง ร ะ ห ว่่ า ง กิิ จ ก า ร

โทรคมนาคม กิิจการกระจายเสีียง และ

กิิจการโทรทััศน์์ที่่�เคยแยกจากกัันอย่่างชััดเจน  

ขณะเดีียวกันั ความก้้าวล้้ำของเทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้� 

ยัังก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามในรูปแบบใหม่่ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตของประชาชน และสร้้างความ

ท้้าทายต่่อการกำกัับดููแลและความยั่่�งยืืนของ 

ภาคอุุตสาหกรรม 

วารสารวิิชาการ NBTC Telecom and  

Broadcasting Barometer ฉบับัท่ี่� 4 จึงึจัดัทำำ�ขึ้้�น 

ภายใต้้แนวคิิดหลััก “Governing the  

Converged Digital Ecosystem: Cybercrime 

Prevention, Orbital Rights, and Emerging  

Service Regulation” โดยรวบรวมองค์์ความรู้้� 

และข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนพัฒนาการ

ของการกำกัับดููแลและการเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุตสาหกรรม เพ่ื่�อต่่อยอดสู่่�ข้อเสนอเชิิงนโยบาย

ด้า้นการกำกับัดูแูลและแนวทางการส่ง่เสริมิความ

ยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมสื่่�อและโทรคมนาคมของ

ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� วารสารฉบัับนี้�ได้้รัับเกีียรติิ

จากรัักษาการเลขาธิิการ กสทช. นายไตรรััตน์์ 

วิิริิยะศิิริิกุุล ถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์และทิิศทาง 

การกำกัับดููแลผ่่านบทสััมภาษณ์์พิิเศษ ซึ่่�งเป็็น

จุุดตั้้�งต้้นสำคััญในการกำหนดกรอบการนำเสนอ

เนื้้�อหาของวารสารฉบัับนี้้� โดยมีีสาระสำคััญ

ครอบคลุุม 3 เสาหลััก 

เสาหลัักที่่� 1: การป้้องกัันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีี (Cybercrime Prevention) 

สะท้้อนบทบาทเชิิงรุุกที่่�รัักษาการเลขาธิิการ 

กสทช. ได้้ให้้ความสำคััญและขัับเคลื่่�อนการ

แก้้ไขปััญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง จากการมุ่่�งปราบปรามผู้้�กระทำความผิดิ 

เป็็นหลััก ไปสู่่�การสร้าง “ความรัับผิดชอบร่วม” 

ของผู้้�ประกอบการ ตามพระราชกำหนด

มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2568 ซึ่่�งเปลี่่�ยนมาตรการป้้องกััน

ให้้เป็็นเงื่่�อนไขทางกฎหมายที่่�ผููกพัันกับความ 

รัับผิดของผู้้�ให้้บริการโดยตรง บทความในเสานี้้� 

ชวนให้้ เห็็นว่่า การรัับมืือกัับอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีีมิใช่่ภารกิิจที่่�หน่่วยงานใดทำได้้ 

โดยลำพััง แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบร่วมกัันของ 

ทุุกภาคส่่วน ซึ่่�ง กสทช. เป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญ 

ที่่�ยัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการกำกัับดููแลให้้เท่่าทััน 

รููปแบบภััยคุุกคามที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น

เสาหลัักที่่� 2: การบริหารสิทธิิการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียม (Satellite Orbit Rights 

Management) สะท้้อนบทบาทของ กสทช.  

ในการกำกัับดููแลกิจการดาวเทีียมและโครงสร้าง

พื้้�นฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่ส่่วนอวกาศจนถึึง

ภาคพื้้�นดิิน ทั้้�งการรัักษาตำแหน่่งวงโคจรตาม

รััฐธรรมนููญ มาตรา 60 การกำกัับดููแลสิทธิิ 

การเข้้าใช้้ ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ  

(Landing Right) การคำนึึงถึึงความปลอดภััย

และความยั่่�งยืืนของการใช้้ทรััพยากรอวกาศ  

ไปจนถึึงการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน 

ของอุุปกรณ์์การสื่่�อสาร บทความในเสาน้ี้� 

ชวนให้้เห็็นว่่า บทบาทของ กสทช. มิิได้้จำกััด

อยู่่�เพีียงการเป็็นผู้้�ให้้ใบอนุุญาต หากแต่่เป็็น 

บทบรรณาธิกิาร



ผู้้�วางกรอบสมดุุลระหว่่างการรัักษาผลประโยชน์์

ของชาติิ การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการแข่่งขัันและ

นวััตกรรม และการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่่าง 

ประเทศ ซึ่่�งเป็็นโจทย์์ที่่�จะทวีีความซับัซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น

ในยุุคที่่�กลุ่่�มดาวเทีียมวงโคจรต่่ำกำลัังเปลี่่�ยน 

ภููมิิทััศน์์ของกิิจการโทรคมนาคมทั่่�วโลก 

เสาหลัักที่่� 3: แนวทางกำำ�กัับดููแลสำำ�หรัับ

บริิการรููปแบบใหม่่ (Adaptive Governance 

for Emerging and Converged Services) 

สะท้้อนความจำเป็็นในการพััฒนากลไกการ

กำกัับดูแลให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และบริบทของ

อุุตสาหกรรม โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่่านจากการ

รัับชมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลไปสู่่�

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล บทความในเสานี้้�ชวนให้้เห็็น

การกำกัับดูแลใน 2 ระนาบคือการปรับโครงสร้าง

ต้น้ทุนและอััตราค่่าเช่า่โครงข่่ายเดิิมให้้สอดคล้้อง 

กับัสภาพตลาดจริิง และการทดลองพััฒนาเครื่่�องมือื 

กำกัับดููแลใหม่่ (Regulatory Sandbox)  

ที่่�ยืืดหยุ่่�นพอจะรองรัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์  

อันันำไปสู่่�คำถามเชิงินโยบายว่่า องค์์กรกำกัับดูแล

จะรัักษาสมดุุลระหว่่างการคุ้้�มครองประโยชน์์

สาธารณะกัับการเปิิดพื้้�นที่่� ให้้อุุตสาหกรรม 

ปรัับตััวได้้อย่่างไร 

นอกจากน้ี้� เพ่ื่�อให้้ภาพรวมของการกำกัับ

ดููแลมีีความสมบููรณ์์และตั้้�งอยู่่�บนฐานของข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ วารสารฉบัับนี้�จึึงนำเสนอ ข้้อมููล

และองค์์ความรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

เชิิงนโยบาย (Evidence-based Policy)  

ซึ่่�งเป็็นฐานสนับัสนุนทั้้�ง 3 เสาหลักั โดยนำผลการ

สำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึง สื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ 

และบริิการด้้านโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน กสทช. 

และสำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.) ในช่วง  

พ.ศ. 2566 - 2568 มาสัังเคราะห์์และจััดทำ

เป็็นรายงานสภาพตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

(Market Report and Consumer Insights) 

พร้อมต่่อยอดสู่่�การพััฒนาแผนภาพสารสนเทศ

อััจฉริิยะ (Dashboard) เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึง 

วิิเคราะห์์ และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่าง

เป็็นระบบ ทั้้�งหมดนี้้�มุ่่�งสนัับสนุุนการติิดตาม

สถานการณ์์ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม และการ

กำหนดนโยบายของ กสทช. อัันนำไปสู่่�การ

กำกัับดููแลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven 

Regulation)

กองบรรณาธิิการหวัังเป็็นอย่่างยิ่่� ง ว่่า 

วารสารวิิชาการ NBTC Telecom and 

Broadcasting Barometer ฉบัับที่่�  4  

จะไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพีียงการรวบรวมและเผยแพร่ผ่ลงาน

ทางวิิชาการ แต่่เป็็นชุุดองค์์ความรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกััน

อย่่างเป็็นระบบ โดยจััดเรีียงเนื้้�อหาจากวิิสััยทััศน์์

และทิศิทางเชิงินโยบาย สู่่�การกำหนดและพัฒันา

กลไกการกำกับัดูแูล การนำข้อ้มูลูมาใช้ส้นับัสนุนุ 

การตัดัสินิใจ ตลอดจนการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�

ทางวิิชาการเพื่่�อรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุตสาหกรรม กระบวนการดัังกล่่าวสะท้้อนการ

กำหนดนโยบายบนฐานข้อมููลและหลัักวิิชาการ 

ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

สู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านการกำกัับดูแลที่่�เท่่าทัันการ

เปลี่่�ยนแปลงและพร้้อมสำหรัับอนาคต



สารบัญั

บทสัมัภาษณ์์พิเิศษ

บทนำำ�

บทนำำ�

การป้อ้งกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

นายไตรรัตัน์์ วิริิยิะศิิริกิุลุ (รักัษาการเลขาธิกิาร กสทช.)
“กสทช.” ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการสื่่�อสาร

การบริหิารสิทิธิกิารเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม

การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์โดยตรงผ่า่นดาวเทีียม (D2D): โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิทัิัลแห่ง่อนาคต
กัับโจทย์ก์ารกำำ�กัับดูแูลในยุคดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ��

การตระหนัักรู้้� และให้ค้วามสำำ�คััญต่่อการใช้ป้ระโยชน์์ภาคอวกาศอย่า่งยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดูแูลการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคม
และอุุปกรณ์์ในประเทศไทย กรณีศึึกษา ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559

พัฒันาการของการกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีขีอง กสทช.
จาก “ผู้้�ให้บ้ริกิาร” สู่่� “ผู้้�ร่ว่มรับัผิดิชอบ”

การประมููลการอนุุญาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม: 
การปรับัตััวเชิงินโยบายและการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์จัดัสรรสิทิธิิ
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม

พัฒันาการการอนุุญาตให้ใ้ช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ (Landing Right) 
ในประเทศไทยผ่า่นมติิที่่�ประชุุม กสทช. ปีี พ.ศ. 2566 – 2569
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บทนำำ�
การป้อ้งกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

แนวทางกำำ�กับดูแูลสำำ�หรับับริกิารรูปแบบใหม่ ่

บทนำำ�

ข้อ้มููลและดััชนีีชี้้�วัดัเพื่่�อใช้ป้ระกอบการตััดสินิใจเชิงินโยบาย 

การกำำ�กัับดูแูลการให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรทัศน์์ภาคพื้้�นดินในยุค Digital Disruption

HbbTV ในฐานะพื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กัับดูแูลแพลตฟอร์ม์เป็็นการเฉพาะ:
การพัฒันาแนวทางเชิงินโยบายสำำ�หรับัแพลตฟอร์ม์บนจอทีีวีอัีัจฉริยิะ

การกำำ�หนดอััตราค่าเช่า่โครงข่า่ยโทรทัศน์์ประเภทที่่�ใช้ค้ล่ื่�นความถ่ี่�
ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล (MUX) ของ กสทช.

สภาพตลาดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม: การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ตลาดโทรคมนาคมดิิจิทัิัลยุุคใหม่่

สภาพการแข่ง่ขันัของโทรทัศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล: 
จากมุุมมองรายได้้และต้้นทุนุ (ปีี 2563-2568)

พฤติิกรรมการใช้บ้ริกิารโทรคมนาคม ปีี 2568 และเปรียีบเทีียบ 3 ปีีย้อ้นหลัง
จำำ�แนกตามช่ว่งวัยั และรายได้้

พฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อโทรทัศน์์ ปีี 2568 : สะท้้อนผ่า่นความแตกต่่างของระดัับรายได้้

พฤติิกรรมการใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเป็็นช่อ่งทางหลักในการรับัชมรายการโทรทัศน์์ 
และเนื้้�อหารายการออนไลน์์จำำ�แนกตามช่ว่งวัยัและระดัับรายได้้

พฤติิกรรมการรับัฟังัเพลงและวิทิยุุ และแนวโน้ม้การรับัฟังัวิทิยุุดิิจิทัิัล : ความแตกต่่างเชิงิพื้้�นที่่�

การพัฒันาและประยุุกต์์ใช้แ้ผนภาพสารสนเทศอััจฉริยิะ (Dashboard) 
สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการเข้า้ถึงสื่่�อวิทิยุุ โทรทัศน์์ และบริกิารด้านโทรคมนาคม

การบริหิารสิทิธิกิารเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม
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เมื่่�อโลกเข้า้สู่่�ยุคของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางเทคโนโลยี ี และความแปรปรวนของภััยธรรมชาติิ
ที่่�ไม่อ่าจคาดเดาได้้ กระทบต่่อประชาชนแทบทุกุแง่่มุุมของชีวีิติ ท่่ามกลางโจทย์์ที่่�ท้้าทายนี้้� “กสทช.”  
ในฐานะองค์์กรกำำ�กัับดูแูลกิิจการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ จะเดิินหน้า 
ต่่อไปอย่่างไรเพื่่�อรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว NBTC  Telecom and Broadcasting  
Barometer  พาเปิิดมุุมมองรักัษาการเลขาธิกิาร กสทช. “ไตรรัตัน์์ วิริิยิะศิิริกิุลุ” ที่่�จะมาถ่ายทอด
แนวคิดและหััวใจของการทำำ�งานที่่�ยึึดเอาความเดืือดร้อ้นของประชาชนเป็็นตัวตั้้�ง กัับเป้้าหมายที่่�จะ 
ยกระดัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ขัับเคล่ื่�อนการบูรณาการระบบแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิ (Cell Broadcast)  
เพื่่�อปกป้อ้งทุกุชีวีิติให้ทั้ันท่วงทีี การปราบปรามอาชญากรรมไซเบอร์ท์ี่่�เข้ม้ข้น้และเด็็ดขาด รวมถึึงการ
ปัักหมุดคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริโิภคในทุกุมิติิิสื่่�อสาร เพราะความปลอดภััยของประชาชน คืือภารกิจสำำ�คััญ 
ที่่�รอไม่ไ่ด้้ 

“กสทช.” ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการสื่่�อสาร

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer6



บทสัมัภาษณ์์พิเิศษ

ขยายระบบเตืือนภัยสู่่�จอทีีวีี
ประเทศไทยถ้า้สังัเกตจะเห็น็ว่า่เหตุุภัยัพิบิัตัิิ  

ฝนตก น้้ำท่่วม จะเกิิดเป็็นประจำ หมุุนเวีียน 

ตามฤดูกูาล ไล่่จากภาคเหนือืสู่่�ภาคใต้้ ประกอบกับ 

ความแปรปรวนของสภาวะอากาศแบบรุุนแรง

ทำให้้เกิิดฝนถล่่มในพื้้�นที่่�จำกััด (Extreme 

Weather Events/Rain Bombs) ก่่อให้้เกิิด

เหตุุการณ์์น้้ำท่่วมใหญ่่ในหลายพื้้�นที่่�  ทำให้้ 

กสทช. ตระหนัักถึึงการเตรีียมการเพื่่�อรัับมืือ 

ภััยพิิบััติิเหล่่านี้้� 

บทสัมัภาษณ์์พิเิศษ

“น้ำำ��ท่่วมหาดใหญ่่ล่่าสุุด ท่ี่�ผมได้้ลงไป 

อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�มา 5 วััน ได้้เห็็นสถานการณ์์จริง 

ปัญัหาจริงที่่�หน้้างาน  ทำำ�ให้เ้รารู้้�ว่า่ ประเทศไทย

ต้้องมีีเกิิดเหตุุอย่่างนี้้�ขึ้้�นอีีกแน่่นอน เราจะ

แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าอย่่างเดิิมไม่่ได้้อีีกแล้้ว  

เราต้้องหาวิิธีีรัับมืือ”

โดย ไ ด้้อนุุ มัั ติิ งบประมาณสนับสนุน 

การจััดทำระบบแจ้ง้เตืือนภัยฉุุกเฉินิผ่านเครือืข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Cell Broadcast) ในฝั่่�งของ  

Core Network และ Radio Network ของภาครัับ 

Cell Broadcast Center (CBC)  ซึ่่�งโอเปอร์์เรเตอร์์ 

ผู้้�ให้บ้ริการโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�สามารถนำค่า่ใช้จ้่า่ย

จากการติิดตั้้�งระบบ CBC มาหักัลดหย่อ่นค่า่ USO 

(Universal Service Obligation : การจััดให้้มีี

บริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริการ

เพื่่�อสัังคม) รวมเป็็นเงิินกว่่า 1,000 ล้้านบาท

“เตืือนภััยแบบเดิิมคืือการส่ง่ SMS ข้อ้ความสั้้�นแจ้ง้เตืือน ซึ่่�งเป็น็ระบบการส่ง่แบบ 1:1 ทำำ�ให้้
ข้อ้ความต้้องต่่อคิิวรอส่ง่ในระบบไปเรื่่�อย ๆ  จนกว่า่จะครบ แต่่ Cell Broadcast จะเป็น็การ 
ยิงิสัญัญาณจากเสาสัญัญาณโทรศัพท์์มืือถืือไปยังัเครื่่�องโทรศัพท์์ในพื้้�นที่่�เป้า้หมายพร้อ้มกััน 
ทำำ�ให้ส้่ง่การแจ้ง้เตืือนได้้รวดเร็ว็กว่า่ โดย ปภ. (กรมป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย) จะเป็น็
เจ้า้ภาพในการสั่่�งให้ร้ะบบ CBC แจ้ง้เตืือน ส่ว่น กสทช. เป็็นเจ้า้มืือให้เ้งิินค่ายมืือถืือทำำ�ระบบ
เตืือนภััย ซึ่่�งทำำ�เสร็จ็เรียีบร้อ้ยไปแล้้ว”

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 7
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และเพ่ื่�อให้้การเตืือนภััยครอบคลุุมกลุ่่�ม 

เป้้าหมายได้้หลากหลายแพลตฟอร์์มและ

สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน 

สำนัักงาน กสทช. จึึงมีีแนวคิดที่่�จะขยายการ

ช่่องทางการส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนภััยจากระบบ 

Cell Broadcastไปยังักลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริกิารกล่อ่ง IPTV 

(Internet Protocol Television) อย่่าง true 

ID , AIS playbox และ OTT (Over-the-top)  

เพื่่�อให้้ ได้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือนบนหน้้าจอ

โทรทััศน์์ได้้ทัันทีี 

โดยอาจให้้โอเปอเรเตอร์์นำค่่าใช้้จ่่ายใน

การติิดตั้้�งระบบเพิ่่�มเติิมมาหัักลดหย่่อนค่่า USO 

ได้้ ซึ่่�งขณะนี้้�กำลัังอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการศึึกษา  

โดย คาดหวัังว่่าจะเสนอเข้้าสู่่�การพิิจารณาของ

บอร์์ด กสทช. ภายในปีี 2569  

นอกจากนี้้�ยัังเตรีียมนำระบบ EWS : Early  

Warning System ซึ่่�งเป็็นการเตืือนภัยผ่่านโครงข่่าย 

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััล (MUX)  

เพื่่�อให้้มีีข้้อความแจ้้งเตืือนผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์

ในพื้้�นที่่�เป้า้หมายเพิ่่�มอีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง ซึ่่�งได้ม้ีีการ

ทดลองไปแล้้วในพื้้�นที่่�จัังหวััดพะเยาและชุุมพร  

โดย กสทช. จะให้้งบประมาณสนับสนุนการติิดตั้้�ง

อุปุกรณ์ก์ับัผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยทีีวีีดิจิิทิัลัที่่� MUX  

สามารถอััพเกรดเพิ่่�มฟัังก์์ชั่่�นนี้้�ได้้ คืือ MUX  

ของไทยพีีบีีเอส และสถานีีโทรทััศน์์กองทััพบก 

โดยคาดว่่าจะติิดตั้้�งระบบได้้ทั้้�งหมดในปีี 2569

“เราเน้้นไปตามเทรนด์์การบริิโภคสื่�อ 

ในปััจจุบััน เพราะทุุกวัันนี้้�ผู้้�บริิโภคก็นิิยมดููทีีวีี 

ผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็  ไฟเบอร์์ จากตอนแรกที่่�มุ่่�งไปท่ี่� 

การแจ้้งเตืือนผ่่านโมบาย แล้้วก็็มาเป็็น OTT 

IPTV แล้้วก็็ EWS ทาง จอทีีวีี ส่่วน Line  

ได้้เข้้าร่่วมด้้วยการใช้้ฟีีเจอร์์ Line Alert ตั้้�งแต่่

แรก ๆ แล้้ว ส่่วน Facebook เขาขอเป็็นว่่า 

ถ้้าเห็็นการแจ้้งเตืือนก็็จะช่่วยกระจายข่่าวบน

แพลตฟอร์์มให้้”

เสริิมแกร่่งโครงข่่ายสื่่� อสารรัับมืือ 
ภััยพิบิัติัิ

จ ากก า รถอดบท เรีี ย นสถ านก า ร ณ์์ 

มหาอุุทกภััยที่่�หาดใหญ่่เมื่่�อปลายปีี 2568 ทำให้้

ระบบโทรคมนาคมไม่่สามารถใช้้งานได้้เพราะ

สถานีีฐานโทรคมนาคม (cell site) ไม่่สามารถ

ใช้ง้านได้เ้นื่่�องจากปริมิาณน้้ำท่่วมสูงูมากจนทำให้้

ระบบไฟฟ้้าและเครื่่�องปั่่�นไฟไม่่สามารถใช้้งานได้้ 

ขณะที่่�โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เป็น็ปัจจััยพื้้�นฐานสำคััญ

สำหรัับการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย  

“ประเทศไทยจะมีีอุุทกภััยเกิิดขึ้้�นทุุกปีี 

ไล่่มาตั้้�งแต่่ ภาคเหนืือช่่วงเดืือนมิิถุุนายน-

กรกฎาคม ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและ 

ภาคกลางช่่วงเดืือนสิิงหาคม-ตุุลาคม ภาคใต้้  

ช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน  สำำ�นัักงาน กสทช.  

จึึ ง เร่่ ง ว า งแนวทางปรัั บปรุุ ง โ คร  งข่่ า ย

โทรคมนาคมรัับมืือภััยพิิบััติิ  โดยการตั้้�ง cell 

site บนพื้้�นที่่�สููงที่่�มีีศักยภาพทั้้�งในด้้านพื้้�นที่่�

ครอบคลุุม (Coverage area) และ Facility 

ด้้านพลัังงาน ให้้ทุุกโอเปอเรเตอร์์มาใช้้ cell 

site ร่่วมกัันในรููปแบบ Co–Tower เพื่่�อให้้

สามารถใช้ง้านได้แ้ม้เ้กิดิน้ำำ��ท่ว่มสูงู เน้น้ในพื้้�นที่่�

เสี่่�ยงอุทุกภัยัใน 5 จังัหวัดันำำ�ร่อ่ง เชีียงราย น่า่น 

พิษิณุโุลก อยุุธยา และสงขลา ภายปีีนี้้�จะได้้เห็น็

ในพื้้�นที่่� อ.แม่่สาย จ.เชีียงราย อ.เมืือง จ.น่่าน 

และ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา” 

สำนัักงาน กสทช. มีีแนวคิดที่่�จะผลัักดััน 

เรื่่�องนี้้�โดยการอััพเกรด cell site ของโอเปอเรเตอร์์ 

ที่่�มีีอยู่่� เ ดิิมเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานร่วมกัันได้้  

ผ่่านการดำเนิินการใน 2 รููปแบบคือ แบบแรก 
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ถ้้า cell site ของค่่ายไหนมีีที่่�ตั้้�งเหมาะสม ดููแล้้ว 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เป้้าหมายได้้ทั้้�งหมด ก็็จะให้้ 

โอเปอเรเตอร์์อัพัเกรด cell site และให้้โอเปอร์์เรเตอร์์ 

ค่่ายอื่่�น ๆ มาติิดอุุปกรณ์์เพิ่่�มได้้ ซึ่่�ง กสทช. ก็็จะ 

Subsidy ค่า่ติิดตั้้�งอุปุกรณ์์เสริมิเข้า้ไป แต่ถ่้า้พื้้�นที่่� 

ไหนไม่่มีี cell site เดิิมที่่�สามารถใช้้งานร่วมกัันได้้ 

โอเปอเรเตอร์์รายอื่่�นอาจรัับช่วงดำเนิินการ 

ในพื้้�นที่่�เฉพาะส่่วน โดย cell site นี้้�จะเปิิดใช้้งาน

ตลอดเวลาพร้้อมรัับภััยพิิบััติิได้้ทัันทีี ซึ่่�งบอร์์ด 

กสทช. ได้้มีีมติิเห็็นชอบต่่อแนวทางดัังกล่่าวแล้้ว

ส่่ วนการบริหารจัั ดการคลื่่� นความถี่่� 

ในภาวะวิิกฤต จะเน้้นการสื่่�อสารด้้วยเสีียง 

(Voice) เป็น็หลััก ผ่า่นการใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ต่่ำอย่่าง

ช่ว่ง 700MHz - 900 MHz  ที่่�สามารถส่ง่สัญัญาณ

ได้้ไกลและครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว้้างกว่่า แล้้วก็็จะมีี

ดาวเทีียมมาช่่วยเสริมในการกระจายสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต Wi-Fi

ระดมความร่่วมมืือทั้้�งอาเซีียนสกััด 
สแกมเมอร์ ์

อีีกหนึ่่�งภารกิิจสำคััญ คืือ การจััดการ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีและสแกมเมอร์์ 

ซึ่่� งมิิจฉาชีีพก็ยัังคงพััฒนาและหาช่่องทาง 

ในการกระทำความผิดิ สร้างความเดือืดร้้อนเสีียหาย 

ต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม ประชาชน และ

ความมั่่�นคงของประเทศ ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช.  

ได้้กำหนดมาตรการที่่�เข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�น โดยเดิินหน้้า

เอาผิิดให้้ถึึงต้้นตอ และกำหนดให้้ Operators  

ต้้องร่่วมรับัผิดชอบความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�น ผ่่าน 3 

แนวทางสำคััญในการดำเนิินการจากนี้้� ได้้แก่่

1. การใช้้มาตรการเชิิงรุุกในการลงพื้้�น

ที่่�ตรวจสอบ “ซิิม-เสา-สาย” และกวาดล้้าง 

แนวชายแดนให้้เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสกัดัการใช้้โครงข่่าย 

และอุุปกรณ์์ โทรคมนาคมที่่� ผิิ ดกฎหมาย  

ทั้้� งควบคุุมการจดทะเบีี ยนซิิม เก่่ า - ใหม่่  

เพื่่�อล้้างบาง ป้้องกัันซิิมม้้า-ซิิมต่่างประเทศที่่�นำ

มาใช้้กระทำผิิดกฎหมายในไทย ควบคู่่�ไปกัับการ

ลงพื้้�นที่่�กวาดล้า้งอุปุกรณ์เ์ถื่่�อน ทั้้�ง SIM BOX และ  

Gateway รวมทั้้�งการบล็อก IP Address ตรวจสอบ 

เสาสััญญาณหรืือการลากสายอิินเทอร์์ เน็็ต  

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�ติดิชายแดนประเทศเพ่ื่�อนบ้าน 

ที่่� มีีปั ัญหา เรื่่� อ ง  Scammer  ที่่� ไ ด้้ เน้้น ให้้

สำนัักงาน กสทช. ภาค/เขต ลงพื้้�นที่่�เอ็็กซเรย์์

ตรวจสอบจุดเสี่่�ยงอย่่างเข้้มงวด และทำ Data 

Cleansing ข้้อมููลในระบบใบอนุุญาตเพื่่�อ

ตรวจสอบพิิกััดการตั้้�งสถานีีฐานและประเภท

อุุปกรณ์์ที่่� ใช้้ ให้้ ถูู กต้้ อ งตรงตามที่่� ร ะบุุ ใน

ใบอนุุญาต ซึ่่�งหากตรวจสอบพบการฝ่่าฝืืน

ลัักลอบลากเสาหรืือหัันเสาไปเอื้้�อประโยชน์์ให้้ 

แก๊๊งสแกมเมอร์์ในระยะ 3.5 กิโิลเมตร ท่่านรักัษาการฯ 

ลั่่�นวาจาสั่่�งดำเนินิคดีีทางศาลสถานเดีียว ไม่ม่ีีการ

เปรีียบเทีียบปรัับ

“การแก้้ปััญหา
แก๊๊งคอลเซนเตอร์ไ์ม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่าย 
แต่่ผมเชื่่�อว่า่การลงพื้้�นที่่�
จะทำำ�ให้ปั้ัญหาเบาบางลง 
ผมได้้ย้ำำ��ภารกิจนี้้�กัับเจ้า้หน้้าที่่�
สำำ�นัักงาน กสทช. ว่า่เราต้องทำำ�
เพื่่�อชาติิ นี่่�คืือหน้้าที่่�เรา”
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2. การกระตุ้้�นให้โ้อเปอเรเตอร์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิาร

โทรคมนาคมมีี “Social Responsibility” 
ความรัับผิิดชอบต่อสัังคม โดยใช้้มาตรการ 

ทางสัังคมกดดัันผู้้�ให้้บริการที่่�ปล่่อยปละละเลย

ให้้พนัักงานหรืือคู่่�ค้ากระทำการที่่�อำนวยความ 

สะดวกให้้กับักลุ่่�มอาชญกรข้้ามชาติิหรืือสแกมเมอร์์ 

ไม่ว่่า่จะเป็น็การเปิิดซิิมม้้า หันัเสาส่่งสััญญาณหรืือ 

ลากสายอิินเทอร์์เน็็ตข้้ามพรมแดน นอกเหนืือ 

จากการบัังคัับใช้้กฎหมายของ กสทช.  

“อย่่างกรณีีซิิมนัักเรีียนที่่�จัับได้้ ชััดเจน

เรื่่�องการไม่ม่ีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ที่่�ปล่อ่ย

ให้้ลููกตู้้�เข้้าไปจดทะเบีียนซิิมให้้กัับนักเรีียนที่่�ยััง

เป็็นผู้้�เยาว์์ ทำำ�ธุุรกรรมโดยลำำ�พัังไม่่ได้้ และยััง

เป็น็การฉ้อ้ฉลหลอกลวงใช้เ้ด็ก็เป็น็เครื่่�องมืือให้้

กลุ่่�มบััญชีีม้า การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็ก

ไปใช้้เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้อาชญากรเป็็นเรื่่�องที่่�

ใครก็็ยอมรัับไม่่ได้้” 

เพื่่�อดััดหลัังกระบวนการเหล่่านี้้� จึึงออก

มาตรการสกััดวงจรฉ้้อโกงอย่่างครอบคลุุม ตั้้�งแต่่

มาตรการ สั่่�งขึ้้�นบััญชีีดำำ� (Blacklist) ซิิมม้้า-

บััญชีีม้้า เพื่่�อปฏิิเสธการเปิิดซิิมใหม่่ของกลุ่่�ม 

ผู้้�ต้้องสงสััย การจำำ�กััดการถืือครองซิิมต่่างชาติิ 

ได้้ไม่่เกิิน 3 เลขหมาย/คน/ค่่ายมืือถืือ รวมถึึง

การบีีบ Deadline การเปิิดใช้้ซิิม (Activate) 

ภายใน 60 วัันเพ่ื่�อไม่่ให้้มีีซิมผีีค้างอยู่่�ในระบบ 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ยัังสั่่�งปิิดทุุกช่่องโหว่่ลวงโลกด้้วย

การคุุมเข้้ม SMS แนบลิิงก์์ บัังคัับลงทะเบีียน  

Sender Name ใหม่่ทั้้�งหมด และสั่่�งบล็อ็กช่่องโหว่่  

Tourist SIM ของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิไม่่ให้้ 

ถููกนำมาเวีียนเทีียนใช้้กระทำความผิิด

3. ผลัักดัันความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

ในอาเซีียน การป้้องกัันอาชญากรรมไซเบอร์์ 

ภายในประเทศเพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอ 

เพราะอาชญากรรมไซเบอร์์นั้้�นไร้้ซึ่่�งพรมแดน  

จึึงได้้กำหนดมาตรการคัดักรองและสกัดัทราฟฟิิก

ที่่�ผิิดปกติิ พร้้อมระงัับสััญญาณสายที่่�ต้้องสงสััย  

อย่่างรวดเร็็วภายใน 24 ชั่่�วโมง ควบคู่่�ไปกัับ 

การเตืือนภััยสายต่่างชาติิ ผ่่านรหััส +697 หรืือ 

+698 เพื่่�อให้ป้ระชาชนไหวตัวัทัน และขยายเวลา 

การเก็บ็ Log Files ไม่่น้้อยกว่่า 180 วันั เพื่่�อส่่งต่่อ 

หลัักฐานให้้เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน ที่่�สำคััญคืือ 

เดิินหน้้าจัับมืือกัับสิิงคโปร์ มาเลเซีีย และ

อิินโดนีี เซีีย เพ่ื่�อแชร์์ข้้อมููล IP address, 

เลขหมายโทรศััพท์, พิิกััด Location ของกลุ่่�ม 

สแกมเมอร์์ เพื่่�อร่่วมกัันกวาดล้้างแก๊๊งคอล

เซ็็นเตอร์์ให้้หมดไปจากแผ่่นดิินอาเซีียนอย่่าง

แท้้จริิง 

“การกระตุ้้�นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม คืือ

ถ้า้เตืือนก็แ็ล้ว้แต่ย่ังัปล่อ่ยปละละเลย ไม่่ควบคุมุ

พนัักงานของคุุณตามต่่างจัังหวััด ไม่่ควบคุุม 

ลูกูตู้้�คู่่�ค้า้ ก็จ็ะเปิดิชื่่�อให้ส้ังัคมรับัรู้้� เพราะพอเปิดิ 

แล้้วพฤติกิรรมก็เ็งีียบไปเยอะ อย่่างแถวบ้้านร้้าง 

ตามแนวชายแดนหลัังหนึ่่�งมีีลากสายวงจร

อิินเทอร์์เน็็ตเข้้าไป 2-3 วงจร ถ้้าโอเปอเรเตอร์์

ที่่�เข้้าไปติิด มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เห็็นว่่า 

บ้้านก็็ร้้างจะลากไปทำำ�ไม หรืือเห็็นทราฟฟิิก

แปลกอย่่างเบอร์์มืือถืือที่่�โทร. ออกตลอดเวลา          

ถ้้ามีีการตรวจสอบตลอดก็็จะช่่วยแก้้ปััญหาได้้ 

แต่่ทุุกวัันนี้้�ถ้้า กสทช. ไม่่กระทุ้้�งก็็ไม่่ดำำ�เนิินการ

อะไร หรืือ กสทช. สั่่�งปิิดแล้้วก็็แอบเปิิดใหม่่” 

การปฏิิรููปองค์์กรเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
ขณะเดีียวกันเพ่ื่�อให้้สำนัักงาน กสทช. 

รัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้

อย่่างคล่่องตััว รัักษาการ เลขาธิิการ กสทช. ไม่่ได้้
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มองแค่่การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าจึึงจะปรับปรุง

โครงสร้างองค์์กรใหม่ค่รั้้�งใหญ่สู่่่�รูปแบบหลอมรวม 

(Convergence) เพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้า้นการบังัคับั

ใช้้กฎหมาย(Law Enforcement) ให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น 

จะมีีสำนัักกำกัับดููแลเฉพาะด้้านเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งด้้าน 

Cyber Security, Drone, และระบบภััยพิิบััติิ 

พร้อ้มปฏิรูิูปการทำงานระหว่า่งส่ว่นกลางกับัส่ว่น

ภููมิิภาค เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานเชิิงรุุกมากขึ้้�น

“ประมููล 3500 MHz - เปลี่่�ยนผ่่านสู่่� 
KU Band”

ส่ว่นภารกิจิที่่�กำลังัผลักัดันัให้เ้กิดิขึ้้�นภายใน

ปีี 2570 คืือ การประมููลคลื่่�น 3500 MHz เพื่่�อ

เสริิมศัักยภาพของโครงข่่าย 5G ซึ่่�งจะต้้อง 

ดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการป้้องกัันคลื่่�นรบกวน

กัันระหว่่างการใช้้งานด้้านโทรคมนาคม และการ

ใช้้งานของกิิจการทีีวีีดาวเทีียม  

สำนัักงาน กสทช. จึึงมีีแนวคิิดที่่�จะย้้าย 

การรัับชมทีีวีีดาวเทีียมจากระบบ C-Band (จานดำ)  

ซึ่่�งใช้้งานคลื่่�น 3500 MHz ทั้้�งหมด ไปยัังระบบ  

KU-Band โดยจะให้้ผู้้�ชนะประมููลคลื่่�น 3500 MHz 

เป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนอุปกรณ์์ 

รับัชมให้้กับัประชาชนที่่�ได้้รับัผลกระทบ ในรูปแบบ

เดีียวกับัที่่� กสทช. แจกกล่อ่งรับัสัญัญาณทีีวีีดิจิิทิัลั 

เมื่่�อปี ี2560 ซึ่่�งขณะนี้้�กำลังัอยู่่�ระหว่า่งการสำรวจ

จำนวนผู้้�รับชม C-Band ว่่ามีีจำนวนคงเหลืือ

เท่่าใด จากล่่าสุุดที่่�มีียอดอยู่่�ราว 5 ล้้านครััวเรืือน 

และมีีแนวโน้้มลดลงเรื่่�อย ๆ 

ส่่วนภาพรวมของกิิจการโทรทััศน์์ภายหลััง 

สิ้้�นสุดุใบอนุญุาตให้้บริกิารทีีวีีดิจิิทิัลัในปี 2572 นั้้�น 

ทางบอร์์ด กสทช. ได้้เห็็นชอบแผนแม่่บทกิิจการ

กระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ฉบัับใหม่่ ซึ่่�งจะเป็็น

ตััวกำหนดช่่องรายการโทรทััศน์์ว่่าจะเหลืืออยู่่�

เท่่าใด โดยหากกำหนดให้้มาตรการส่่งสััญญาณ

ภาพเป็็นแบบคมชััดสููง HD หรืือ 4K ก็็จะส่่งผลให้้

จำนวนช่อ่งโทรทัศัน์ล์ดลง และจำนวนผู้้�ให้บ้ริกิาร

โครงข่่ายโทรทััศน์์ MUX ลดลงด้้วย

ที่่� ส ำ คัั ญ คืื อ แ นว  ท า ง ก า ร ป ร ะ ค อ ง

อุุตสาหกรรมทีีวีีให้้อยู่่�รอด โดยอาจจะเปลี่่�ยน

จากการประมููลช่องโทรทััศน์์รอบใหม่่ เป็็นการ

จััดสรรด้้วยวิิธีี Beauty Contest และนำส่่งค่่า

ธรรมเนีียมใบอนุุญาตในรูปแบบแบ่่งปัันผลกำไร 

(Profit Sharing) ให้้กัับรััฐแทน

 “อยู่่�ที่่�บอร์ด์ กสทช. จะมีมีติิให้้
ไปทางไหน สิ้้�นสุดุใบอนุุญาตปีี 
2572 จะประมููลหรืือจะ beauty 
contest ส่ว่นตัวเชียีร์ ์beauty 
contest  เพราะว่า่ในตลาด
เหลืือคนจะมาประมููลช่อ่งไม่ก่ี่่�
คนหรอก เดี๋๋�ยวนี้้�ทีีวีใีนประเทศ
ต่่าง ๆ ก็็เหลืือแค่่ไม่ก่ี่่�ช่อ่ง”
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รื้้�อเพดานราคาค่่าบริกิาร 
ขณะเดีียวกัันในแง่่ของ “ราคา” ค่่าบริิการ

โทรคมนาคมที่่�กระทบกับผู้้�บริโภคโดยตรงนั้้�น 

มองว่า่สามารถลดเพดานราคาค่า่บริกิารลงได้อ้ีีก 

ซึ่่�ง กสทช. กำลัังทบทวนเพดานราคาค่่าบริการ 

(Price Ceiling) ปรัับวิธีีคำนวณราคาเฉลี่่�ยใหม่่

ให้้สะท้้อนความเป็็นจริิง ด้้วยการนำจำนวน 

ผู้้�ใช้้งานแต่่ละแพ็็กเกจมาถ่่วงน้้ำหนััก การดึึง

เอาราคาของ “โปรลัับ” เข้้ามาร่่วมคำนวณด้้วย 

ไม่่ใช่่เพีียงการนำแพ็็กเกจราคาสููงสุุดและต่่ำสุุด

มาหาค่่าเฉลี่่�ย

“คืือเราไม่่ได้้บอกว่่า โอเปอเรเตอร์์ 

ทำำ�ธุุรกิจิแล้ว้ต้อ้งไม่่มีีกำำ�ไร มีีกำำ�ไรได้ ้แต่่ก็ใ็ห้้พอ

สมควร หน้้าที่่�ของ กสทช. คืือ บาลานซ์์คู่่�แข่่ง 

บาลานซ์ต์ลาด ไม่ร่ังัแกโอเปอร์เ์รเตอร์ ์ไม่่รังัแก

ซึ่่�งกัันและกััน และก็็ไม่่รัังแกประชาชน”

รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้เกิิดผู้้�ให้้บริิการ 

รายใหม่่ขึ้้�นในตลาด (New Entry) โดยเฉพาะ 

MVNO (Mobile Virtual Network Operator 

: ผู้้�ให้บ้ริกิารเครือืข่่ายโทรศัพัท์ม์ือืถือืเสมือืนจริงิที่่�

ไม่ม่ีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง) ผ่า่นการกำกัับราคา

ขายส่่งและการบริหารโครงข่่ายที่่�ไม่่สกัดกั้้�นหรืือ

ผููกขาดโดยผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่

“MVNO บ้้านเราไม่่เกิิด แต่่ประเทศอื่่�น 

เกิดิได้้ เพราะถูกูบีีบช่องแบนด์์วิธิของโครงข่่าย 

ที่่�เช่่าใช้้ ทำำ�ให้้การโทรใช้้งานติิดขััด เราจึึง

ต้้องมากำำ�กัับพวกนี้้�ดีีๆ และอาจจะสร้้างกลุ่่�ม 

คนไทยขึ้้�นมาสัักกลุ่่�มแล้้วก็็เชิิญชวนต่่างชาติ

เข้้ามาลงทุุนด้้วย เพื่่�อให้้มีีผู้้�ให้้บริิการรายที่่� 3 

ที่่� 4 เกิิดขึ้้�น” 

“ทุกุภารกิจที่่�สำำ�นัักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการ ไม่ใ่ช่เ่พียีง
เพื่่�อการกำำ�กัับดูแูลตามกฎหมาย แต่่เราทำำ�เพื่่�อความ
มั่่�นคงของชาติิและความปลอดภััยในชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิ
ของประชาชนไทยทุกุคน”
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บทสัมัภาษณ์์พิเิศษ

As the world enters an era of rapid technological change and increasingly 
unpredictable natural hazards, the effects are being felt across virtually every 
aspect of people’s lives. Against this challenging backdrop, how will Thailand’s 
National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), as the  
national regulator of broadcasting, television and telecommunications, respond 
to these changes?

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer speaks with Mr. Trairat Viriyasirikul,  
Acting Secretary General of the NBTC, as he shares his perspective on a public-centred 
approach to regulation. The priorities are clear: enhancing infrastructure;  
integrating disaster-warning systems, particularly Cell Broadcast, to deliver timely 
alerts and protect lives; intensifying action against cybercrime; and safeguarding 
consumer rights across all communication dimensions. For the NBTC, public safety 
is an urgent mission.

NBTC: Governing the Converged Digital Ecosystem: 
Cybercrime Prevention, Orbital Rights, and Emerging 
Service Regulation

Special Interview
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Extending Emergency Alerts to 
Television Screens

Thailand experiences regularly  

disasters, particularly heavy rainfall 

and flooding, which occur seasonally 

from the North to the South. Increasing  

severe weather volatility, highly localized  

ra in fa l l  events—often descr ibed 

as extreme weather events or “rain 

bombs—have also caused severe flood-

ing in several parts of the country. These 

events have raised the NBTC’s awareness  

of the need to strengthen national  

preparedness for future disasters.

“During the most recent flooding  

in Hat Yai, I spent five days in the  

affected area. Seeing the actual situation 

and the problems on the ground made it 

clear that Thailand will inevitably face such 

events again. We can no longer rely on the 

same short-term responses. We need to 

find better ways to prepare and respond.”

The NBTC has approved financial 

support for the development of an  

emergency Cell Broadcast system across 

the mobile network’s core and radio 

access components, including the Cell 

Broadcast Center (CBC). Mobile network  

operators may deduct the cost of installing 

the CBC system from their Universal  

Service Obligation (USO) contributions. 

The total support amounts to more than 

THB 1 billion.

“The conventional warning method relies on SMS. It is essentially a one-to-one 
delivery system, so messages must remain in queue until they have 
been sent to every recipient. Cell Broadcast, by contrast, transmits an 
alert simultaneously from mobile base stations to all handsets within 
a designated area, allowing warnings to be delivered much faster. The 
Department of Disaster Prevention and Mitigation (DDPM) is responsible  
for issuing the alerts through the CBC, while the NBTC funds mobile  
operators to implement the system. That work has now been completed.”

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer14
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To extend emergency alerts across 

multiple platforms in line with current 

media consumption patterns, the Office  

of the NBTC is also expanding Cell Broadcast 

alerts to IPTV set-top-box providers, such 

as TrueID and AIS PLAYBOX, as well as 

over-the-top (OTT) services. This would  

allow emergency messages to appear  

immediately on television screens.  

Operators may be permitted to deduct 

the additional installation costs from 

their USO contributions. The proposal 

is currently under study and is expected 

to be submitted to the NBTC Board for 

consideration in 2026.

The NBTC is also preparing to  

deploy an Early Warning System (EWS) 

over the digital terrestrial television  

multiplex (MUX) network. This would 

provide additional channel for delivering 

emergency messages to television screens 

in targeted areas. Trials have already been 

conducted in Phayao and Chumphon. 

The NBTC plans to fund this equipment 

installation for digital television network 

providers whose MUX systems can be 

upgraded to support this function, namely 

Thai PBS and the Royal Thai Army Radio 

and Television network. Full installation is 

expected to be completed in 2026.

“We are responding to current 

media consumption trends. People 

increasingly watch television through 

internet and fibre connections. We 

began with alerts on mobile devices, 

then expanded toward OTT and IPTV, 

and are now introducing EWS alerts on 

television screens. LINE has supported 

the initiative through its LINE Alert  

feature from the outset, while Facebook 

has indicated that it can disseminate  

warning information across its  

platform whenever an alert is issued.”

Strengthening Communication 
Networks for Disaster Resilience

A review of lessons learned from 

the severe flooding in Hat Yai District in 

late 2025 revealed a critical vulnerability: 

telecommunications services became  

unavailable when rising floodwaters 

disabled mobile base stations, electricity  

suppl ies and backup generators.  

Nevertheless, mobile communications are 

an essential lifeline for disaster response 

and relief operations. 

“Thailand experiences flooding 

every year: in the North around 

June and July; in the Northeast and  

Central regions from August to October; 

and in the South around November.  

The Office of the NBTC is therefore 

accelerating plans to strengthen  

telecommunications networks for 

disaster response. The concept is to  

establish or upgrade cell sites on higher 

ground, with broad coverage and  

Special Interview
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resilient power facilities, and allow 

all operators to share them under 

a co-tower model. This will keep  

c o m m u n i c a t i o n s  o p e r a t i o n a l 

even during severe flooding. Five  

flood-prone provinces have been  

selected for the pilot: Chiang Rai, Nan, 

Phitsanulok, Ayutthaya and Songkhla. 

By the end of this year, we expect to 

see implementation in Mae Sai District 

in Chiang Rai, Mueang Nan District in 

Nan, and Hat Yai District in Songkhla.”

The Office of the NBTC intends to 

implement the initiative primarily by 

upgrading operators’ existing cell sites 

for shared use. Where an existing site is 

suitably located and can cover the entire 

target area, the operator would upgrade 

the facility so that other operators could 

install additional equipment, with the  

NBTC subsidizing the incremental  

installation costs. Where no existing site is 

suitable for shared use, another operator 

may be assigned to provide the solution in  

that particular area. These sites would  

remain operational and ready for immediate 

use during disasters. The NBTC Board has 

already approved this approach.

During emergencies, spectrum  

management wi l l  pr ior i t ize voice  

communications, particularly over  

lower-frequency spectrum in the 700–900 

MHz range, which propagates farther 

and provides wider coverage. Satellite  

connectivity may also supplement internet 

access through Wi-Fi.

Mobilizing ASEAN Cooperation 
against Scammers

Another major priority is combating 

technology-enabled crime and scam  

operations. Criminal networks continue  

to evolve and exploit new channels, causing 

harm to the economy, society, the  

public and national security. The Office 

of the NBTC is therefore tightening its  

regulatory measures, seeking to pursue 

offenders at their source and requiring  

telecommunications operators to share 

responsibility for harm arising from  

failures within their networks. Three main 

approaches will guide the next phase.

1. Proactive enforcement and 

border inspections

Field inspections of  “SIMs, towers 

and cables” will be intensified, particularly 

in border areas, to prevent the illegal use of  

telecommunications networks and  

equipment. Measures include tighter  

controls on both existing and newly  

registered SIM cards to combat mule SIMs 

and the misuse of SIM cards registered 

to foreign nationals for illegal activities 

in Thailand; raids targeting unauthorized  

equipment such as SIM boxes and  

gateways; IP address blocking; and  

inspect ions of  base stat ions and  
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cross-border internet cabling. Regional 

NBTC offices have been instructed to 

conduct intensive inspections in high-risk 

areas and cleanse licensing data to verify 

base-station coordinates and equipment 

against licence records. If any violations 

are detected, such as unauthorized  

cabling or modifying antennas directions 

to benefit scammer networks within a  

3 .5-k i lometer  radius—the Act ing  

Secretary-General has strictly ordered  

immediate court prosecution, with no 

option for administrative fines.

2. Reinforcing operators’ social 

responsibility

Beyond official law enforcement by 

the NBTC, telecommunications operators  

demonstrate greater social responsibility. 

Social measures should be deployed to 

pressure providers that neglect their 

duties and allow employees, dealers or  

business partners to facilitate transnational 

criminal groups or scam operations, such 

as issuing mule SIM cards, adjusting  

antenna directions, or routing internet 

cables across borders.

“The student-SIM case was a clear  

example of failure in social responsibility.  

Dealers were allowed to register SIM 

cards for students who were still  

minors and therefore could not legally 

conduct such transactions on their  

own. It was also fraudulent and deceptive 

to use children as instruments of 

mule-account networks. No one can 

accept children’s personal data being 

misused for the benefit of criminals.”

To disrupt these fraudulent networks, 

the NBTC has introduced a comprehensive 

set of measures covering the entire chain 

of activity. These include blacklisting mule  

SIMs and mule accounts to prevent  

suspected individuals from registering new  

SIM cards; limiting SIM-card ownership by 

foreign nationals to no more than three 

numbers per person with each mobile 

“Tackling call-center 
gangs is not easy, 
but I believe that field 
inspections will help 
reduce the problem.
I have emphasised this 
mission to officials at 
the Office of the NBTC: 
we must do this for the 
country. It is our duty.”

Special Interview
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operator; and requiring SIM cards to be 

activated within 60 days so that inactive 

or unverified SIM cards do not remain in 

the system.

The NBTC has also moved to close 

other loopholes exploited for fraud. 

Measures include tighter controls on SMS 

messages containing links, mandatory 

re-registration of all sender names, and 

safeguards against the recycling or reuse 

of foreign tourists SIM cards for illegal 

activities.

3.  Expanding international  

cooperation across ASEAN

Domestic measures alone are  

insufficient because cybercrime is  

borderless. The NBTC is therefore  

developing mechanisms to detect and 

filter abnormal traffic, rapidly suspend 

suspicious connections within 24 hours, 

alert the public to suspicious international 

calls through the +697 or +698 prefixes, 

and retain log files for at least 180 days to  

support invest igat ions.  I t  is  a lso  

s t rengthen ing  cooperat ion  w i th  

Singapore, Malaysia and Indonesia to 

share information such as IP addresses, 

telephone numbers and location data  

associated with scam networks, with the 

aim of jointly suppressing call-center 

gangs across ASEAN.

“Encouraging greater social  

responsibility means that if operators 

have been warned but continue to 

neglect the problem—if they fail to  

supervise their provincial employees or 

dealer networks—we will disclose their 

names to the public. We have found 

that once the names are disclosed, 

these practices decline considerably.  

F o r  ex a m p l e ,  w e  h a v e  f o u n d  

abandoned houses along the border 

with two or three internet connections  

installed. A socially responsible  

operator should question why multiple 

connections are being installed at an 

abandoned property. Similarly, regular  

monitoring could detect unusual traffic 

patterns-such as a mobile number 

making outgoing calls continuously 

and helping address the problem. At 

present, however, little happens unless 

the NBTC pushes operators to act. In 

some cases, services have even been 

quietly reactivated after the NBTC  

ordered them to be shut down.”

Organizational Reform for a  
Sustainable Future

To enable the Office of the NBTC to 

respond more flexibly to technological 

change, the Acting Secretary-General 

is looking beyond short-term solutions 

and planning a major organizational  

restructuring based on convergence. 

The reform is intended to strengthen law  

enforcement and establ ish more  
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specialized regulatory units in areas such 

as cybersecurity, drones and disaster 

management systems. It will also improve 

coordination between headquarters and 

regional offices to support more proactive 

operations.

3,500 MHz Auction and the  

Transition to Ku-Band

One of the major initiatives planned 

for 2027 is the auction of the 3,500 MHz 

spectrum band to enhance 5G network 

capacity. The process must also address  

the r isk of  interference between 

 telecommunications services and satellite 

television operations.

The Office of the NBTC is therefore 

considering migrating satellite television 

reception from C-band dishes, which use 

the 3,500 MHz range, to Ku-band. Under 

the proposed approach, the successful 

bidder for the 3,500 MHz spectrum would 

bear the cost of replacing reception  

equipment for affected households, 

broadly following the model used when 

the NBTC distributed digital television 

receivers in 2017. The Office is currently 

surveying households that still use C-band  

services. The latest estimate is approximately 

five million households, and the figure 

continues to decline.

Looking beyond the expiry of current 

digital television service licences in 2029, 

the NBTC Board has approved a new 

broadcasting and television master plan 

that will determine the future number of 

channels. If future transmission standards 

require high-definition or 4K broadcasting, 

both the number of available channels-and 

potentially the number of MUX network 

providers-may decline.

A key policy question is how to sustain 

the television industry. One option under 

consideration is to replace another round 

of channel auctions with a beauty-contest 

selection process, under which license 

fees would be paid to the state through a 

profit-sharing arrangement.

“Ultimately, the direction 
will depend on the NBTC 
Board. When the licences 
expire in 2029, the question 
is whether to hold  
another auction or use  
a beauty contest. Personally, 
I support the beauty-contest 
approach because there are 
relatively few market  
participants remain likely  
to bid in an auction.  
The number of television  
channels has also declined 
substantially in many  
countries.”

Special Interview



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer20

Revisiting Telecommunications 
Service Price Ceilings

Telecommunications service prices, 

which directly affect consumers, and the 

Acting Secretary-General believes that  

existing price ceilings could be lowered  

further. The NBTC is reviewing its price ceiling 

framework and considering a revised 

method for calculating average prices so 

that the results better reflect actual market 

conditions. The calculation would weigh 

each package according to its number 

of subscribers and include undisclosed 

or special promotional packages into the 

calculation, rather than simply averaging 

the highest and lowest-priced packages.

“We are not saying that operators  

should not make a profit.  They 

can make a profit, but it should be 

reasonable. The NBTC’s role is to balance 

competition and market conditions—

to ensure that operators do not treat  

one another unfairly and that consumers 

are also treated fairly.”

The NBTC also aims to create greater 

opportunities for new market entrants,  

particularly mobile virtual network  

operators (MVNOs), which provide mobile 

services without owning radio access  

networks. This requires effective regulation  

of wholesale price and network management 

 to prevent large operators from restricting 

access or exercising market power in ways 

that impede competition.

“MVNOs have struggled to gain 

a foothold in Thailand, even though 

they have succeeded elsewhere. One 

reason is that the bandwidth available 

on leased networks can be restricted,  

affecting call quality and service  

reliability. We therefore need to regulate 

these arrangements carefully. We may 

also need to establish a group of Thai 

investors and invite foreign partners to 

invest so that a third or fourth service 

provider can enter the market.”

“Every mission undertaken
by the Office of the NBTC 
extends beyond its legal  
regulatory duties. 
Ultimately, our work is about 
national security and protecting 
the lives and property of all 
Thai people.”
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เสาหลัักท่ี่� 1

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (Cybercrime) เป็็นปัญหา

สำคััญในระดัับประเทศที่่�รััฐบาลได้้ยกระดัับขึ้้�นเป็็นวาระแห่่งชาติิ 

(National Agenda) โดยภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องได้้

พััฒนากลไกทางกฎหมายและมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา 

ดังักล่่าว โดยเฉพาะพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกันัและปราบปราม 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

โดยพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 

สาระสำคััญประการหนึ่่�งของการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าว คืือ  

การเปลี่่� ยนแนวคิิดการกำกัับดููแลจากการมุ่่� งปราบปราม 

ผู้้�กระทำความผิิดเป็็นหลัักไปสู่่�การสร้้าง “ความรัับผิิดชอบร่่วม”  

ของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นช่องทางในการก่่ออาชญากรรม กล่่าวคืือ 

มาตรา 4/1 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชกำหนดดัังกล่่าวกำหนดให้้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�ให้้บริิการภายใต้้การกำกัับดููแลของตน และ  

มาตรา 8/10 กำหนดกลไกให้้ผู้้�ให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้องมีีส่วนร่วมรับัผิดิ 

ในความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�น เว้้นแต่่จะพิิสููจน์์ได้้ว่่าได้้ปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานหรืือมาตรการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�หน่่วยงาน

กำกัับดููแลกำหนดไว้้แล้้ว 

ภายใต้้กรอบอำนาจหน้้าที่่�ดัังกล่่าว กสทช. ในฐานะหนึ่่�งใน

กลไกด้้านการกำกัับดููแลที่่�มีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันและลดความ

เสี่่�ยงจากภััยคุุกคามด้้านอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีจึึงได้้กำหนด

มาตรการสำหรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม

ภายใต้้ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของตน อัันนำไปสู่่�การออก ประกาศ 

สำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีีสำำ�หรับัผู้้�รับัใบอนุุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

จำำ�นวน 2 ฉบับั  ซึ่่�งเมื่่�อรวมมาตรการที่่�กำหนดขึ้้�นใหม่่และที่่�ปรับัปรุงุแล้้ว 

ครอบคลุุมมาตรการทั้้�งสิ้้�น 12 มาตรการ เพื่่�อยกระดัับกลไก 

การป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากการนำบริการโทรคมนาคมไปใช้้

ในการก่่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

เสาหลัักที่่� 1 การป้้องกัันอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ี(Cybercrime Prevention)

บทนำำ�
(Introduction)
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ประกาศฉบัับแรก คืือ ประกาศสำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกััน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2568 ลงวัันที่่� 29 สิงิหาคม 2568 ได้้กำหนด 8 มาตรการ สำหรัับผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิจการ 

โทรคมนาคมต้้องถืือปฏิิบััติิ ได้้แก่่ (1) การตรวจสอบคััดกรองผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีลัักษณะผิิดปกติิ  

(2) การระงัับบริการที่่�ต้้องสงสััย (3) การควบคุมและตรวจสอบการลงทะเบีียนเลขหมาย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ใช้้งานใหม่่ (4) การกำกัับดููแลการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) แบบ A2P ซึ่่�งต้้อง

ลงทะเบีียนชื่่�อผู้้�ส่ง่ (Sender Name) และตรวจสอบความถููกต้้องของลิงิก์์ที่่�แนบ (5) การจำกััด

จำนวนเลขหมายสำหรัับบุุคคลต่่างชาติิ (6) การกำกัับดููแล Tourist SIM (7) การควบคุุมการใช้้

งาน SIM BOX และ Gateway และ (8) การแจ้ง้เตือืนและปฏิเสธสายเรีียกเข้า้จากต่า่งประเทศ

ต่่อมา ประกาศสำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2569 

ลงวันัที่่� 15 พฤษภาคม 2569 ได้ป้รับปรุงุแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิประกาศฉบับัแรก เพื่่�อยกระดับัมาตรการ

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และรููปแบบของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

โดยปรับปรุงมาตรการเดิมิ 2 มาตรการ ได้แ้ก่ ่หลัักฐานสำหรับัยืนยันตัวตนของผู้้�ใช้บ้ริการที่่�มิใิช่่

บุคุคลสัญชาติิไทย และเงื่่�อนไขการใช้ง้าน SIM BOX หรืือ Gateway ที่่�รองรัับตั้้�งแต่่ 4 ซิมิข้ึ้�นไป 

พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการใหม่่เพิ่่�มเติิมอีีก 4 มาตรการ ได้้แก่่ (1) การป้้องกัันการนำหมายเลข 

IP Address ที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทยไปให้้บริิการในต่่างประเทศ (2) การเก็็บรัักษาข้้อมููล

ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินคดีีเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (3) การปฏิิเสธการลงทะเบีียน

ซิิมสำหรัับบุคคลที่่�อยู่่�ในบัญชีีเกี่่�ยวกับการกระทำความผิิด และ (4) การกำหนดระยะเวลา 

ในการเปิิดใช้้งานซิิมภายหลัังการลงทะเบีียน 

จะเห็น็ได้ว้่า่ พัฒันาการของมาตรการทั้้�งสองฉบับัสะท้อ้นการปรับัเปลี่่�ยนการกำกับัดูแูล 

ผู้้�ให้บ้ริกิารไปสู่่�การสร้า้งกลไกความรับัผิดิชอบร่ว่มกันัของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในระบบนิเิวศดิจิิทิัลั 

(Digital Ecosystem) ในประเด็็นนี้้� บทความข้้อมููลเชิิงนโยบายเรื่่�อง พััฒนาการของการ 

กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีของ กสทช. โดย อิิศรา ชวะพัันธุ์์�  

ได้้นำเสนอรายละเอีียดของการพััฒนามาตรการดัังกล่่าว เพ่ื่�อสะท้้อนบทบาทของ กสทช.  

ในฐานะหนึ่่�งในกลไกของระบบนิิเวศการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี และการพััฒนา

กลไกการกำกับัดูแูลเชิงิรุกุเพื่่�อป้อ้งกันัและลดความเสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามดังักล่า่วอย่า่งเป็็นระบบ 

ทั้้�งน้ี้� การป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีเป็็นเพีียงมิิติิหนึ่่�งของบทบาท กสทช. 

ในการกำกัับดูแลกิจการโทรคมนาคม ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยงไปสู่่�ประเด็็นถััดไปของวารสารฉบัับนี้้�  

ว่่าด้้วยการจััดการทรััพยากรและโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ ตั้้�งแต่่การบริิหารสิิทธิิ 

การเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมไปจนถึึงการพัฒันากลไกการกำกับัดูแูลเพื่่�อการพัฒันาอุตุสาหกรรม

อย่่างยั่่�งยืืน
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เสาหลัักท่ี่� 1

ท่า่มกลางปััญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�ทวีีความรุุนแรง

และสร้า้งความเสีียหายอย่่างมหาศาลต่อระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และ 

ความมั่่�นคงของประเทศ สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) 

กำหนดมาตรการเชิิงรุุกเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตามพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 (พ.ร.ก. ป้้องกัันและปราบปรามฯ)  

มีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 มีีนาคม 2566 

ทว่่า ในโลกดิิจิิทััลที่่�ไร้้พรมแดน มิิจฉาชีีพ (Scammer)  

ยังัคงปรับตัวัและพััฒนาช่่องทางกลโกงรููปแบบใหม่่ ๆ  อยู่่�ตลอดเวลา  

สำนัักงาน กสทช. จึึงได้้ยกระดัับเกราะป้้องกัันอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีีให้้เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�นผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรองอย่่าง

รอบคอบจากคณะอนุุกรรมการบููรณาการแนวทางในการบัังคัับใช้้ 

กฎหมายความผิดิทางเทคโนโลยีีโทรคมนาคมและความมั่่�นคงของรัฐั  

ก่่อนจะนำเสนอเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุมบอร์์ด กสทช. เพื่่�อพิิจารณาเป็็น

มาตรการบัังคัับใช้้จริิง

หมุุดหมายสำคััญเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมาย 

ว่า่ด้้วยมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  

พ.ศ. 2566 แม้้ว่่าสำนักังาน กสทช. ได้้ขัับเคลื่่�อนมาตรการมาก่่อนหน้้านี้้� 

แล้้วก็ต็าม โดย พ.ร.ก. ป้้องกัันและปราบปรามฯ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 

มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 เมษายน 2568 ได้้ให้้อำนาจ กสทช. 

ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแล (Regulator) กำหนดมาตรการสร้้าง

ความปลอดภัยัขั้้�นสูงูสุดุให้แ้ก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิารของตนเองให้ป้ลอดภัยัจาก

พัฒันาการของการกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีขีอง กสทช.
จาก “ผู้้�ให้้บริกิาร” สู่่� “ผู้้�ร่ว่มรับัผิิดชอบ”

อิิศรา ชวะพันัธุ์์�

ข้อ้มููลเชิงินโยบาย
(NBTC Meeting Insights)

ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่น
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล



24 NBTC Telecom and Broadcasting Barometer

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี อาศััยอำนาจตาม มาตรา 4/11 วรรคหนึ่่�ง ที่่�บััญญััติิให้้ กสทช. 

มีีอำนาจกำหนดมาตรฐานหรือืมาตรการเพื่่�อป้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  

ให้้ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์และโทรคมนาคมนำไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด และที่่�สำคััญ

ที่่�สุุด คืือ มาตรา 8/102 ได้้พลิิกโฉมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนสถานะของค่่าย 

มืือถืือจาก “ผู้้�ให้้บริิการ” สู่่� “ผู้้�ร่วมรัับผิดชอบในความเสีียหายทางกฎหมายและสัังคม” 

ทัันทีี หากปรากฏความเสีียหายจากการปล่อยปละละเลยไม่่ปฏิบััติิตามมาตรการที่่� กสทช. 

กำหนด จนเป็็นเหตุุให้้เกิิดการหลอกลวงหรืือสร้้างความเสีียหายแก่่ประชาชน

บทความนี้้�เป็น็การศึึกษาจากเอกสารปฐมภููมิ ิ(Primary Sources) ได้้แก่ ่พระราชกำหนด 

ประกาศ สำนัักงาน กสทช. รายงานการประชุุม กสทช. และข่่าวประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน 

กสทช. ระหว่่างเดืือนมกราคม 2568 ถึึงเดืือนมีีนาคม 2569 จากนั้้�นนำมาเรีียบเรีียงตามลำดัับ

เวลาและสังัเคราะห์เ์ป็น็พัฒันาการของการกำหนดมาตรการป้อ้งกันัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

ที่่�สำคััญ 12 มาตรการ ซึ่่�งพบว่่าสามารถแบ่่งแนวทางการดำเนิินการออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่  

(1) ระยะการกำหนดมาตรการในช่วงการปรับปรุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายว่่าด้้วยมาตรการ

ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และ (2) ระยะการกำหนด

มาตรการภายหลังัที่่� พ.ร.ก. ป้อ้งกันัและปราบปรามฯ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2568 มีีผลใช้บ้ังัคับั ดังันี้้�

1มาตรา 4/1 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2568 บััญญััติิว่่า: “เพื่่�อประโยชน์์แห่่งมาตรา 8/10 ให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และคณะกรรมการ 
ธุรุกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ กำำ�หนดมาตรฐานหรืือมาตรการเพื่่�อป้้องกันัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้้ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย 
โทรศัพัท์แ์ละผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมอ่ื่�นมีหน้า้ที่่�ตรวจสอบเพื่่�อคััดกรองเนื้้�อหาการบริิการสารสั้้�น (SMS) ที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีตามมาตรฐานหรืือมาตรการที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิกำำ�หนดตามวรรคหนึ่่�ง”

2มาตรา 8/10 แห่่งพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2568 บัญัญัตัิวิ่า่: “ให้ส้ถาบันัการเงินิหรืือผู้้�ประกอบธุรุกิิจ ผู้้�ให้บ้ริกิารเครืือข่า่ยโทรศัพัท์ ์ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคม
อื่่�น ผู้้�ให้้บริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี เว้้นแต่่จะพิิสููจน์์ได้้ว่่า สถาบัันการเงิินหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมอื่่�น ผู้้�ให้้บริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือ
มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และคณะ
กรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แล้้วแต่่กรณีี”
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เสาหลัักท่ี่� 1

ระยะการกำำ�หนดมาตรการในช่ว่งการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายว่า่ด้้วยมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ีพ.ศ. 2566

ในห้วงเวลาการแก้้ไขปรับปรุง พ.ร.ก. ป้้องกัันและปราบปรามฯ พ.ศ. 2566 เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้นั้้�น สำนัักงาน กสทช. ได้้ขัับเคลื่่�อนมาตรการคู่่�ขนานในการ

วางรากฐานและขัับเคลื่่�อนมาตรการเชิิงรุุกที่่�เข้้มงวด โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การอุุดช่่องว่่างสำคััญ 

ที่่�มิิจฉาชีีพมัักใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลอกลวงประชาชน ดัังนี้้�

1.	 มาตรการควบคุุม SMS แนบลิิงก์์ (สำนัักงาน กสทช., 2568ก) ที่่�ต้้องลงทะเบีียน 

ชื่่�อผู้้�ส่ง่ (Sender Name) ใหม่ท่ั้้�งหมดภายใน 30 วันั โดยกำหนดให้ ้Sender Name ดังักล่า่ว 

มีีอายุกุารใช้้งานจำำ�กัดัเพีียง 1 ปีีเท่่านั้้�น และหากผู้้�ใช้้งานประสงค์์จะใช้้บริกิารต่่อจะต้้องเดินิทาง 

มาแสดงตน เพ่ื่�อยืืนยัันการใช้้งานกับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมในทุก ๆ ปีี เพ่ื่�อป้้องกัันการ 

แอบอ้้างหรืือการซื้้�อขายสิิทธิ์์�ในภายหลััง 

สำหรัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�ประสงค์์จะส่่ง SMS แบบแนบลิิงก์์ ตััวลิิงก์์ (URL) ดัังกล่่าว จะต้้อง

ผ่า่นกระบวนการตรวจสอบและรับัรองความถูกูต้อ้งจากสำำ�นักังานคณะกรรมการการรักัษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) ก่่อนส่่ง และลิิงก์์นั้้�นต้้องนำไปสู่่�หน้้าเนื้้�อหา

หลัักโดยตรง ห้้ามมิิให้้นำำ�ไปสู่่�แพลตฟอร์์มอื่่�นโดยเด็็ดขาด เช่่น หากส่่งในนามสำนัักงาน 

กสทช. ลิิงก์์ต้้องนำไปสู่่�ต้นทางที่่� www.nbtc.go.th โดยตรง นอกจากน้ี้�ยััง ห้้ามมิิให้้ระบุุ

ข้้อความที่่�เป็็นการเชิิญชวนหรืือระบุุช่่องทางติิดต่่อบุุคคลอื่่�น เช่่น การแนบข้้อความให้้เพิ่่�ม

เพื่่�อนในไลน์์ (Add Line) เพื่่�อปิิดช่่องโหว่่ไม่่ให้้มิิจฉาชีีพดัักล่่อเหยื่่�อไปโกงต่่อในแอปพลิิเคชััน

แชท หากฝ่า่ฝืนืผู้้�ให้บ้ริกิาร (Operator) ต้อ้งยกเลิกิสัญัญาการให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�ส่ง่รายนั้้�นในทันัทีี 

โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น

2.	 มาตรการลงทะเบีียนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (สำนัักงาน กสทช., 2568ข)  

ให้้ผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ลงทะเบีียนที่่�ศููนย์บริการของผู้้�ให้้บริการหรืือดำเนิินการ 

ด้้วยตนเองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�ให้้บริิการที่่�ผ่่านความเห็็นชอบจากสำนัักงาน กสทช. 

แล้้ว และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�สำนัักงาน กสทช. กำหนดเท่่านั้้�น และยกเลิิกสิิทธิิและรหััสผ่่าน 

(Username และ password) ในการลงทะเบีียนผู้้�ให้้บริิการของตััวแทนจำหน่่าย 

3.	 มาตรการบริิหารจััดการการลงทะเบีียนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภท 

นิติิบิุคุคล (สำนักังาน กสทช., 2568ข) ให้้ผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ตรวจสอบข้อมูลูการจัดัตั้้�ง 

และสถานะความเป็็นนิติิบุุคคลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า รวมทั้้�งตรวจสอบวัตถุประสงค์์ 

การใช้้เลขหมายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ของนิิติิบุุคคล และให้้ผู้้�ใช้้บริการประเภทนิิติิบุุคคลระบุุชื่่�อ

บุุคคลธรรมดาที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานหรืือครอบครองเลขหมาย พร้้อมทั้้�งนำส่่งข้้อมููลเอกสารแสดงตน

ของบุุคคลดัังกล่่าวให้้ผู้้�ให้้บริิการรวบรวมจััดเก็็บเพื่่�อประกอบการลงทะเบีียน 
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4.	 มาตรการคุุมเข้้มกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว (Tourist SIM) (สำนัักงาน กสทช., 2568ข) 

จำกััดระยะเวลาการใช้้งาน ไม่่เกิิน 60 วััน ทั้้�งซิิมการ์์ดสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวไทยนำไปใช้้บริิการ

ข้้ามแดนอัตโนมัติิ (International Roaming) ในต่างประเทศ และกรณีีซิมการ์์ดสำหรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิใช้้งานในประเทศไทย และตััดการต่่ออายุุระบบเติิมเงิินภายหลััง 

ครบกำหนดระยะเวลาใช้้งาน โดยจะต้้องลงทะเบีียนเพื่่�อยืืนยันัตัวัตนใหม่่ จึึงจะใช้้งานได้้ พร้อมทั้้�ง 

จำำ�กััดจำำ�นวนการลงทะเบีียนซิิมชาวต่่างชาติ ไม่่เกิิน 3 ซิิมการ์์ด/คน/ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่� และกำหนดให้้ใช้้พาสปอร์์ตในการยืืนยันตัวตนเพ่ื่�อลงทะเบีียนใช้้ซิิมการ์์ดเท่่านั้้�น  

โดยไม่่อนุุญาตให้้ใช้้เอกสารประเภทอื่่�น

5.	 มาตรการคุุมจุุดเชื่่�อมต่่อสััญญาณระหว่่างประเทศ (สำนัักงาน กสทช., 2568ค) 

โดยรวมศููนย์์จุุดเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศเป็็นจุุดเดีียว ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับจากหลัักเกณฑ์์ 

การอนุุญาตทั่่�วไปสู่่� “มาตรการกำำ�กัับดูแลรััดกุุมรอบด้้านทั้้�งก่่อนและหลัังการอนุุญาต”  

เพื่่�อให้้เท่่าทัันความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและสกััดกั้้�นแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ข้้ามชาติิ

สำหรัับบริิการวงจรเช่่าส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ (International Private Leased 

Circuit : IPLC) ซึ่่�งมีีจุุดเชื่่�อมต่่อในลัักษณะเชิิงกายภาพ (Physical) ที่่�ชััดเจน ได้้บัังคัับใช้้

มาตรการควบคุุมและระบุุเงื่่�อนไขในใบอนุุญาตอย่่างเข้้มงวดทัันทีี ทั้้�งในกลุ่่�ม “ผู้้�ขอรัับ 

ใบอนุุญาตรายใหม่่” และ “ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตรายเดิิมท่ี่�ขอเพิ่่�มบริิการ” โดยจััดทำแนวทาง

ปฏิิบััติิเพ่ื่�อนำมาตรการน้ี้�ไปบังคัับใช้้ย้้อนหลัังกัับผู้้�ได้้รัับอนุุญาตรายเดิิมในระบบทั้้�งหมด 

เพื่่�อความเป็็นธรรมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

ในกรณีีของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ (International Internet Gateway : IIG) และ

บริิการวงจรเช่่าเสมืือนส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ (International IP-VPN) ซึ่่�งมีีข้้อจำกััด

ทางเทคนิิคคืือการเชื่่�อมต่่อไม่่เป็็นลัักษณะเชิิงกายภาพ (Physical) ที่่�ชััดเจนเหมืือนกรณีี IPLC 

ได้้มอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. เร่่งศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อกำหนดแนวปฏิบััติิทางเทคนิิคหรืือ 

“มาตรการเสริิม” ในการตรวจสอบทราฟฟิิกข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�ผ่่านช่่องทางเสมืือนฟอกทราฟฟิิก

ของมิิจฉาชีีพ เพิ่่�มเติิมบริิการให้้เช่่าใช้้โครงข่่าย Dark Fiber ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจุุดเชื่่�อมต่่อออก 

ต่่างประเทศเข้้าไปในมาตรการกำกัับดููแลนี้้�ด้้วย โดยให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตบริิการ Dark Fiber 

มีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานทราฟฟิิก (Traffic) การใช้้งานอย่่างละเอีียด ทั้้�งก่่อนและหลัังได้้รัับ

อนุุญาต เพื่่�อป้้องกัันการลัักลอบต่่อสายสััญญาณเถื่่�อนข้้ามแดน

6.	 มาตรการในการควบคุมเสาสัญญาณและคลื่่�นความถี่่�ตามแนวชายแดน (สำนักังาน 

กสทช., 2568ง) ซึ่่�งได้้กำหนดเป็็นเงื่่�อนไขแนบท้ายใบอนุุญาตเพิ่่�มเติิม สำหรัับการตั้้�งสถานีี

วิิทยุุคมนาคมสำหรัับการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บริิเวณชายแดน โดยบัังคัับใช้้ทั้้�งกัับผู้้�รัับ 

ใบอนุญุาตรายเดิมิและรายใหม่่ เพื่่�ออุดุช่่องว่่างทางกฎหมาย จากเดิมิที่่�เป็็นเพีียงขอความร่่วมมือื 

เฉพาะจุดุ ให้้กลายเป็น็มาตรการเชิงิโครงสร้า้งที่่�ครอบคลุมุพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยไซเบอร์อ์ย่า่งเป็็นระบบ 

(เช่่น ชเวโก๊๊กโก่่, แม่่สอด, แม่่สาย, อรััญประเทศ) ดัังนี้้�
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เสาหลัักท่ี่� 1

	 (1)	 การจำำ�กัดัความสููงของเสาสัญัญาณ (Cell Site) ควบคุมุความสูงูของจุุดติดิตั้้�ง 

สายอากาศ (Antenna) ตามระยะห่่างจากเส้้นแนวชายแดนไทยอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อลดมิิติิการ 

กระจายสััญญาณข้้ามแดน (Overspill):

		  •	 ระยะ 0 - 50 เมตรจากแนวชายแดน: ห้้ามตั้้�งสถานีีวิทิยุคุมนาคมโดยเด็็ดขาด 

			   ยกเว้้นบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชนให้้จำกััดความสููงของจุุดติิดตั้้�งสายอากาศ ไม่่เกิิน  

			   10 เมตร และอนุุญาตให้้ใช้้เฉพาะสถานีีฐานขนาดเล็็ก (Micro Cell)  

			   เพื่่�อรัักษาคุุณภาพบริิการภายในประเทศเท่่านั้้�น

		  •	 ระยะ 50 เมตร - 1 กิโิลเมตรจากแนวชายแดน: จำกัดัความสูงูของจุุดติดิตั้้�ง 

			ส   ายอากาศ ไม่่เกิิน 15 เมตร

		  •	 ระยะ 1 กิิโลเมตร - 3.5 กิิโลเมตรจากแนวชายแดน: จำแนกและจำกััด 

			   ความสููงของจุุดติิดตั้้�งสายอากาศ ไม่่เกิิน 30 เมตร

	 (2)	 การควบคุมความแรงและรััศมีีสัญญาณ (Reference Signal Received 

Power - RSRP) โดยกำหนดมาตรฐานค่าความแรงของสััญญาณที่่�รัับได้้ ให้้อยู่่�ในช่่วง  

-95 dBm ถึึง -105 dBm บริเวณแนวชายแดน ซึ่่�งเป็็นค่าที่่�เหมาะสมต่่อการใช้้งานของ

ประชาชนไทยในพื้้�นที่่�เปราะบาง แต่่ต่่ำเกิินกว่่าที่่�ฝั่่�งประเทศเพื่่�อนบ้านจะลัักลอบนำอุุปกรณ์์

ทวนสััญญาณ (Repeater) มาดัักเกาะสััญญาณเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตไปใช้้ทำสิ่่�งผิิดกฎหมายได้้ 

ทั้้�งนี้้� หากตรวจพบไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขให้้ดำเนิินการตาม พ.ร.บ. วิิทยุุคมนาคม  

พ.ศ. 2498 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยเคร่่งครััด กรณีีที่่�ต้้องมีีการพัักใช้้ใบอนุุญาตให้้ตั้้�งสถานีี 

วิทิยุคุมนาคมที่่�ใดต้อ้งดำเนินิการติดิตั้้�ง Small Cell ทดแทน เพื่่�อให้ค้รบคลุมุพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิาร

ประชาชนตามเดิิมให้้เสร็จภายใน 7 วััน โดยอาจกำหนดไว้้เป็็นเงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมในใบอนุุญาต

ประกอบกิิจการโทรคมนาคมเกี่่�ยวกัับการควบคุุมสััญญาณไม่่ให้้ล้้ำข้้ามเขตแดนประเทศไทย

เพื่่�อนำไปใช้้ก่่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (สำนัักงาน กสทช., 2569ค)

	 (3)	 มาตรการชั่่�วคราวเพื่่�อความมั่่�นคงเร่่งด่่วน ยกเว้้นการทำความเข้้าใจ 

กัับประชาชนล่วงหน้้า ตามประกาศ กทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และมาตรการกำกัับดูแลความ 

ปลอดภัยัต่่อสุขุภาพมนุษุย์์จากการใช้้เครื่่�องวิทิยุคุมนาคม (ข้้อ 12.5) สำหรับักรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการ 

(Operator) จำเป็็นต้้องตั้้�งสถานีีฐานขนาดเล็็ก (Micro Cell) บนจุุดเดิิมเพื่่�อปรัับปรุุงสััญญาณ

ตามข้้อบัังคัับใหม่่ โดยให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตดำเนิินการตั้้�งสถานีีไปก่่อนแล้้วค่่อยทำเรื่่�องรายงาน

ตามหลัังได้้ 

เนื่่�องจากปััญหาการก่่ออาชญากรรทางเทคโนโลยีียัังคงมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ซึ่่�งกลายเป็็นปััญหาระดัับชาติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะพื้้�นที่่�

บริิเวณชายแดนที่่�พบการกระทำผิิดจากการลัักลอบตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคมจำนวนมาก กสทช. 

ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 29/2568 เมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2568 (สำนัักงาน กสทช., 2568ฉ) มีีมติิ
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เห็็นชอบการยกระดัับการบัังคัับใช้้มาตรการ กรณีีการลัักลอบตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคมโดยไม่่ได้้

รัับอนุุญาตในพื้้�นที่่�บริิเวณชายแดน ระยะตั้้�งแต่่ 0 – 3.5 กิิโลเมตรจากเส้้นแบ่่งเขตแดน หรืือ

ไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์ค์วามสูงูและค่า่ความแรงของเสาส่ง่ (Cell Site) ตาม พ.ร.บ. วิทิยุคุมนาคม 

พ.ศ. 2498 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยให้้ดำเนิินคดีีทางศาลเท่่านั้้�น ไม่่ใช้้การเปรีียบเทีียบปรัับ

ภายหลัังพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 มีีผลใช้้บัังคัับ กสทช. ได้้มีีมติิกำหนดและปรัับปรุุงมาตรการเพื่่�อป้้องกััน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและปราบปรามให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย โดยพลิิกโฉมหน้้าและเปลี่่�ยนสถานะของ 

ค่่ายมืือถืือจากเพีียง “ผู้้�ให้้บริิการ” กลายเป็็น “ผู้้�ร่่วมรัับผิิดชอบ” ต่่อความเสีียหายใน

ทางกฎหมายและสัังคมอย่่างแท้้จริิง จึึงได้้หลอมรวมและตกผลึึกออกมาเป็็น 12 มาตรการ  

เพื่่�อป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ตามประกาศสำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง 

มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำหรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2568 และ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2569 ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 พัฒันาการของการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

ระยะการกำำ�หนดมาตรการภายหลัังที่่�พระราชกำำ�หนดป้้องกัันและปราบปราม 
(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2568 มีผีลใช้บ้ังัคัับ 

กสทช. 3/2568 กสทช. 9/2568 กสทช. 11/2568

กสทช. 29/2568

กสทช. 19/2568

22 มกราคม 2568
SMS (A2P) ลงทะเบยีน Sender Name ใหมท่กุปี 
ตรวจสอบ SMS แนบลิงก์ก่อนสง่ทกุครัง้ 
คมุเขม้ Tourist SIM ไมเ่กิน 3 ซมิการด์/คน/ค่ายมอืถือ

26 มนีาคม 2568
คมุเขม้ต่อเชื่อมสญัญาณ
ระหวา่งประเทศ 
(Gateway Control)

13 เมษายน 2568
พ.ร.ก. มาตรการปอ้งกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
พ.ศ. 2566 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2568 มผีลใชบ้งัคับ

18 เมษายน 2568
มาตรการควบคมุความสงู
เสาสญัญาณ (Cell Site) 
และความแรงสญัญาณ
ตามแนวชายแดน 
(Border Control)

1 ตลุาคม 2568
ตัง้สถานีวทิยุโทรคมนาคม
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตตามแนวชายแดน 
ดําเนินคดีทางกฎหมายทันที

30 มถินุายน 2568
เหน็ชอบ 8 มาตรการ 
เพื่อปอ้งกันอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี

30 สงิหาคม 2568
ประกาศ สาํนักงาน กสทช. เรื่อง 
มาตรการเพื่อปอ้งกันอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
สาํหรบัผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2568 มผีลใชบ้งัคับ

กสทช. 32/2568

29 ตลุาคม 2568
บล็อก IP Address ท่ีจดทะเบยีนในไทย
ไมใ่หบ้รกิารในต่างประเทศ และขยายระยะเวลา
จดัเก็บ Log File ไมน่้อยกวา่ 180 วนั 
เพื่อการดําเนินคดี

กสทช. 34/2568

14 พฤศจกิายน 2568
คมุเขม้การลงทะเบยีนซมิ รวมถึง eSIM 
ของตัวแทนจาํหน่ายรายยอ่ย (ลกูตู้) 
โดยใช ้Smart Card Reader เพื่อเชื่อมโยง
กับฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

7 มกราคม 2569
ผอ่นปรนเอกสารยนืยนัตัวตนชาวต่างชาติ 
โดยสามารถใชเ้อกสารอ่ืนแทน 
Passport ได้ แต่ต้องยนืยนัตัวตน
ด้วยท่ีสาขา

กสทช. 1/2569

28 มกราคม 2569
หา้มลงทะเบยีนซมิใหมใ่หผู้ติ้ด Black List 
หรอืผูท่ี้พาํนักหรอืมรีายชื่อบญัชมีา้
และยนืยนั ของสาํนักงานตํารวจ
ตรวจคนเขา้เมอืง

กสทช. 4/2569

4 กมุภาพนัธ ์2569
กําหนดเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบการ
ต้องควบคมุมใิหส้ญัญาณล้ําเขตแดน 
เพื่อปอ้งกันไมใ่หม้จิฉาชพีนําไปใช้
ก่ออาชญากรรมไซเบอร์

กสทช. 5/2569

18 มนีาคม 2569
ซมิท่ีลงทะเบยีนแล้วแต่ยงัไมไ่ด้ใชง้าน 
(Pre-registration) ต้องเริม่ใชง้าน
ภายใน 60 วนั และเยาวชนต่ํากวา่ 18 ปี 
เปิดซมิต้องได้รบัความยนิยอม
จากผูป้กครอง

กสทช. 9/2569

16 พฤษภาคม 2569
ประกาศ สาํนักงาน กสทช. เรื่อง มาตรการ
เพื่อปอ้งกันอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
สาํหรบัผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบบัท่ี 2) มผีลใชบ้งัคับ
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เสาหลัักท่ี่� 1

1.	คั ดกรองและระงัับผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีพฤติิกรรมผิิดปกติิทัันทีี (สำนัักงาน กสทช., 

2568จ) กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบเพ่ื่�อคััดกรองเบอร์์มืือถืือที่่�มีีพฤติิกรรมเข้้าข่่าย 

การนำเลขหมายไปใช้้งานอย่่างผิิดปกติิ โดยพิิจารณาจาก (1) จำนวนครั้้�งที่่�โทรออก (2) พื้้�นที่่�

การโทร (3) ข้้อมููลลููกค้้า และ (4) การใช้้อุุปกรณ์์จำลองสถานีีฐาน (SIM BOX) หากตรวจพบ

พฤติิกรรมต้้องสงสััยให้้สั่่�งระงัับสััญญาณทัันทีี 

พบว่่า ในเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2568 เพียีงเดืือนเดียีว ระบบสามารถตรวจจับั

และสั่่�งระงัับเบอร์์ที่่�มีีพฤติิกรรมโทรออกผิิดปกติิได้้ทัันทีีสููงถึึง 23,057 เลขหมาย 

ซึ่่�งมีีปริิมาณการโทรออกรวมกัันมากถึึงประมาณ 2,400,000 ครั้้�ง โดยสถิติิความ

หนาแน่่นยัังคงกระจุุกตััวอยู่่�ในบริิเวณพื้้�นที่่�ติิดชายแดนอย่่าง หนองคาย นราธิิวาส 

สระแก้้ว และเชีียงราย (สำำ�นัักงาน กสทช., 2569, 29 มกราคม)

เดืือนมกราคม พ.ศ. 2569 ยอดการสั่่�งปิิดเบอร์์ที่่�เข้า้ข่า่ยส่่อใช้ก้่อ่อาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีทั่่�วประเทศได้้ขยับตััวสููงขึ้้�นเป็็นกว่่า 28,112 เลขหมาย ซึ่่�งพื้้�นที่่�กระจุุกตััว 

หลักัยัังคงหนาแน่น่อยู่่�บริเิวณจัังหวัดัชายแดน ได้แ้ก่ ่จังัหวัดัสระแก้้ว (ระงับัซิมิ 7,331  

เลขหมาย) จังัหวัดัเชียีงราย (ระงับัซิมิ 4,231 เลขหมาย) จังัหวัดัหนองคาย (ระงับัซิมิ 

3,898 เลขหมาย) และจัังหวััดนราธิิวาส (ระงัับซิิม 2,534 เลขหมาย) (สำำ�นัักงาน 

กสทช., 2569, 18 กุุมภาพัันธ์์)

2.	ร ะงัับสััญญาณสายต้้องสงสััยทัันทีี ภายใน 24 ชั่่�วโมง (สำนัักงาน กสทช., 2568จ) 

เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเหตุุจากสำนัักงาน กสทช. ผู้้�ให้้บริการต้้องระงัับสัญญาณทัันทีี โดยบริการ 

โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ต้้องดำเนินิการภายใน 24 ชั่่�วโมง และบริกิารโทรคมนาคมอื่่�น ๆ  ต้้องดำเนินิการ 

ภายใน 3 วััน

ในช่่วงวัันที่่� 1–7 ธัันวาคม พ.ศ. 2568 เพีียงสััปดาห์์เดีียว สามารถสกััดจัับ

และปิิดเบอร์์กลุ่่�มเสี่่�ยงได้้ถึึง 8,034 เลขหมาย (ยอดโทรสะสมกว่่า 849,347 ครั้้�ง) 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครยัังได้้สั่่�งระงัับไปอีีก 207 เลขหมาย (ยอดโทร

สะสม 3,197 ครั้้�ง) ในเขตบางเขน บางขุุนเทีียน คลองสามวา บางแค และบางรััก  

ซึ่่�งข้้อมููลพิิกััดเหล่่านี้้� สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้ตรวจสอบและนำำ�ส่่งให้้สำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่ง่ชาติทิันัที เพื่่�อเข้า้ตรวจค้น้และจับักุมุเครืือข่า่ยที่่�ลักัลอบติดิตั้้�งอุปุกรณ์ ์SIMBOX 

ในการโทรหลอกลวงประชาชน (สำำ�นัักงาน กสทช., 2569, 29 มกราคม)

สำำ�นักังาน กสทช. ได้้เดิินหน้า้ตามประกาศมาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีีฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2568 ถึึง 17 มีีนาคม 

2569 ได้้สั่่�งระงัับเลขหมายที่่�มีีพฤติิกรรมใช้้งานผิิดปกติิไปแล้้วรวมทั้้�งสิ้้�น 234,721  

เลขหมายทั่่�วประเทศ เฉพาะในเดืือน มีนีาคม 2569 มีกีารระงับัเบอร์์เข้้าข่่ายกลุ่่�มเสี่่�ยง 

กว่่า 8,892 เลขหมาย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่กระจุุกตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�แนวตะเข็็บชายแดน ได้้แก่่ 
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เชีียงราย (1,943 เลขหมาย), สระแก้้ว (1,866 เลขหมาย), นราธิิวาส (1,526 เลข

หมาย) และหนองคาย (1,507 เลขหมาย) ส่่วนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีการระงัับ 

305 เลขหมาย และกระจายในจังหวัดอื่่�น ๆ  อีกี 1,745 เลขหมาย (สำำ�นักงาน กสทช., 

2569, 7 เมษายน)

ภาพที่่� 2 สถิิติิการระงัับบริกิารโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ี

3.	คุ มเข้ม้ระบบการลงทะเบีียนและบริหิารจัดัการซิมิการ์ด์ (สำนักังาน กสทช., 2568จ) 

โดยให้้ผู้้�ให้้บริิการจััดการลงทะเบีียนซิิมทั้้�งเก่่าและใหม่่ รวมถึึงตรวจสอบความถููกต้้องของการ

ลงทะเบีียนภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ตามประกาศว่่าด้้วยการลงทะเบีียนและการจััดเก็็บข้อมููล

ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ดัังนี้้� 

	 (1)	 กรณีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้ง้านใหม่่ ให้้ตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้้อมูลูผู้้�ลงทะเบีียน 

		  ให้้เสร็็จภายใน  7 วัันนัับตั้้�งแต่่วัันที่่�มีีการลงทะเบีียน 

	 (2)	 กรณีีผู้้�ลงทะเบีียนตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2567 ให้้ผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�  

		ต  รวจสอบความถููกต้้องข้้อมููลผู้้�ลงทะเบีียนให้้เสร็็จภายใน 90 วััน นัับถััดจาก 

		วั  ันที่่�ประกาศฉบัับนี้้�มีีผลใช้้บัังคัับ 

	 (3)	 กรณีีผู้้�ลงทะเบีียนก่อ่นปี ีพ.ศ. 2567 ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ตรวจสอบ 

		  ความถูกูต้้องของข้อ้มูลูผู้้�ลงทะเบีียนให้เ้สร็จ็ภายใน 1 ปี ีนับัถัดัจากวันัที่่�ประกาศ 

		  ฉบัับนี้้�มีีผลใช้้บัังคัับ

ที่่�มา: สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม ข้้อมููล ณ วัันที่่� 18 กัันยายน 2569

มกราคม 35,241 
กมุภาพนัธ ์ 60,783
มนีาคม 36,739
เมษายน   18,209
พฤษภาคม  7,794
มถินุายน 10,090
กรกฎาคม 12,404
สงิหาคม 12,187
รวม 193,447

สถิติการระงับบรกิารโทรคมนาคม
ท่ีเก่ียวขอ้งกับอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีป ี2569

จาํนวนระงับเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จาํนวนระงับขอ้ความสัน้ (SMS)

เลขหมายเดือน

มกราคม 3,611
กมุภาพนัธ ์ 4,715
มนีาคม 2,767
เมษายน 3,723
พฤษภาคม 4,644
มถินุายน 4,468
กรกฎาคม 3,451
สงิหาคม 1,834
รวม 29,213

ขอ้ความเดือน
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เสาหลัักท่ี่� 1

แม้ม้าตรการดัังกล่่าวจะกำหนดกรอบเวลาการจััดการข้้อมูลูผู้้�ลงทะเบีียนซิมการ์์ดทั้้�งเก่่า

และใหม่่ แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังพบการสวมรอยหน้้าบััตรประชาชน ณ จุุดขายนอกศููนย์์บริิการ 

กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 32/2568 เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2568 (สำนัักงาน กสทช.,  

2568ฌ) จึึงได้้กำหนดมาตรการเสริมเพ่ื่�อควบคุมการลงทะเบีียนซิมการ์์ดรวมถึึง eSIM  

ของตััวแทนจำน่่ายรายย่่อย (ลููกตู้้�) ไม่่ให้้เปิิดซิิมใหม่่เป็็นเวลา 30 วััน เว้้นแต่่จะใช้้เครื่่�องอ่่าน

บััตรประชาชนแบบ Smart Card Reader เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลของกรมการปกครอง 

โดยการอ่่าน Dip Chip หรืือใช้้ระบบ Digital ID (อาทิิ Mobile ID, NDID) เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นการ

สกััดกั้้�นการกำเนิิดซิิมผีีรายใหม่่อย่่างเด็็ดขาดควบคู่่�ไปกัับการล้้างฐานข้้อมููลซิิมเก่่า             

จากกรณีีปััญหามิิจฉาชีีพแอบอ้้างสวมสิิทธิิแจกซิิมในสถานศึึกษาและหลอกลวงให้้เด็็ก

และเยาวชนลงทะเบีียนเปิิดใช้้งานซิิมการ์์ดมากกว่่า 1 ซิิม แต่่อุุดหนุุนซิิมให้้จริิงเพีียงซิิมเดีียว 

ส่่วนที่่�เหลืือตกไปอยู่่�ในมือของแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 9/2569  

เมื่่�อวันัท่ี่� 18 มีีนาคม 2569 (สำนัักงาน กสทช., 2569ง) จึึงได้้ปรับัปรุงุเพิ่่�มเติมิมาตรการดังักล่่าว 

โดยวางมาตรการสกััดกั้้�นอีีก 2 ชั้้�น คืือ ผู้้�ลงทะเบีียนที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีีจะต้้องได้้รัับความ

ยิินยอมจากผู้้�ปกครอง โดยผู้้�ให้้บริิการต้้องตรวจสอบและจััดเก็็บข้้อมููลหลัักฐานของผู้้�ปกครอง

อย่่างรััดกุุม และกำหนดให้้ค่่ายมืือถืือเร่่งตรวจสอบและคััดกรอง (Clean-up) ข้้อมููลเยาวชน

ที่่�มีีการถืือครองมากกว่่า 1 เลขหมายในปััจจุุบััน โดยกำหนด Deadline ให้้แล้้วเสร็็จภายใน

เดืือนมิิถุุนายน 2569 ซึ่่�งทั้้�งตััวเยาวชนและผู้้�ปกครองจะต้้องแสดงตนเพื่่�อยืืนยัันการใช้้งานจริิง

4.	 สกััดกั้้�น SMS แนบลิิงก์์ (สำนัักงาน กสทช., 2568จ) สำหรัับกรณีี Application to  

Person (A2P) หรือืการส่่งข้้อความอัตัโนมัตัิถิึึงลูกูค้้า ห้้ามผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ลงทะเบีียนชื่่�อผู้้�ส่งข้้อความสั้้�น 

หรืือ Sender Name ส่่งข้้อความสั้้�นไปยัังลููกค้้าและต้้องตรวจสอบความถููกต้้องของลิิงก์์ 

ที่่�ใช้้แนบทุุกครั้้�งก่่อนส่่ง

5.	จำ ำ�กัดัการถืือครองเบอร์ต์่า่งชาติอิย่า่งเข้ม้งวด (สำนักังาน กสทช., 2568จ) เนื่่�องจาก

ตรวจพบการจัับกุุมซิิมม้้ากว่่า 300,000 ซิิมที่่�ห้้วยขวาง (ส่่วนใหญ่่ใช้้บััตรชมพููสวมรอยแล้้ว 

ตามตััวไม่่เจอ) จึึงบัังคัับใช้้มาตรการจำกััดการถืือครองเลขหมายของบุุคคลต่างชาติิไม่่เกิิน  

3 เลขหมาย/คน/ค่่ายมืือถืือ และเพิ่่�มความเข้้มงวดในกระบวนการพิิสููจน์์สิิทธิ์์�ยืืนยัันตััวตน 

ขั้้�นสููงสุุด บัังคัับใช้้หนัังสืือเดิินทาง (Passport) ฉบัับจริิงในการซื้้�อซิิมการ์์ดเท่่านั้้�น

อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิกลัับพบว่่า แรงงานต่่างชาติิไม่่สามารถแสดงหนัังสืือเดิินทาง

ฉบัับจริิงได้้ โดยเฉพาะแรงงาน 4 สััญชาติิ (เมีียนมา, กััมพููชา, ลาว, เวีียดนาม) ที่่�ถููกกฎหมาย

ในไทยมีีสููงถึึง 4,005,283 คน แต่่มีีผู้้�ถืือครอง Passport จริิงเพีียง 866,918 คน (คิิดเป็็นแค่่ 

21.6%) เท่่านั้้�น ส่่วนอีีกกว่่า 3.1 ล้้านคนไม่่มีี Passport เพราะราคาแพงส่่งผลให้้คนกลุ่่�มใหญ่่ 

ถููกจำกััดสิิทธิิในการเข้้าถึึงระบบสื่่�อสาร และผลัักให้้พวกเขาไปพึ่่�งพา “ซิิมเถื่่�อน/ซิิมม้้า”  

หนัักกว่่าเดิิม (สำนัักงาน กสทช., 2568ญ) 
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เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 1/2569 (ต่่อเนื่่�อง) เมื่่�อวัันที่่� 

7 มกราคม 2569 (สำนัักงาน กสทช., 2569ก) จึึงปรัับปรุุงมาตรการดัังกล่่าว โดยผ่่อนปรน 

ให้้สามารถใช้้เอกสารแสดงตนอื่่�นทดแทน Passport ได้้ แต่่ต้้องมาแสดงตนเพื่่�อลงทะเบีียน 

ที่่�สาขาหรืือตััวแทนจำหน่่ายเท่่านั้้�น (ห้้ามทำผ่่านช่องทางออนไลน์) ซึ่่�งจำแนกเกณฑ์์ 

ตามประเภทเอกสารอย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�:

	 (1)	 Travel Document (TD): เอกสารเดิินทางเล่่มสีีดำ (กรณีีแรงงานกััมพููชา)  

		  ออกโดยรัฐับาลกัมัพูชูา และ Certificate of Identity (CI): หนังัสือืรับัรองบุคุคล 

		  เล่่มสีีเขีียว (กรณีีแรงงานเมีียนมา) ออกโดยรััฐบาลเมีียนมา และต้้องมีีเอกสาร 

		  จากหน่่วยงานราชการไทยประกอบเพิ่่�มเติิม เช่่น ใบอนุุญาตทำงาน หรืือ Work Permit

	 (2)	 บัตัรประจำำ�ตัวัคนซึ่่�งไม่ม่ีีสัญชาติไิทย (บัตัรชมพูู) รหััสขึ้้�นต้น้ด้ว้ยเลข 5, 6, 8 และ  

		  00 ออกโดยกรมการปกครอง

	 (3)	 บัตัรประจำำ�ตัวับุคุคลที่่�ไม่ม่ีีสถานะทางทะเบีียน (บัตัรขาว) รหัสัขึ้�นต้นด้วยเลข 0  

		  ออกโดยกรมการปกครอง

6.	จำ ำ�กััดระยะเวลา Tourist SIM (สำนักังาน กสทช., 2568จ) โดยควบคุมุสิิทธิชิาวต่างชาติิ 

ที่่�ถืือวีีซ่่านัักท่่องเที่่�ยวให้้ใช้้งานได้้ไม่่เกิิน 60 วััน และไม่่สามารถเติิมเงิินเพื่่�อขยายระยะเวลา 

การใช้้งานได้้อััตโนมััติิ แต่่หากต้้องการใช้้งาน Tourist SIM ต่่อหลัังครบกำหนด 60 วััน  

ต้้องเดิินทางมายืืนยัันตััวตนที่่�ศููนย์์บริิการใหม่่อีีกครั้้�งจึึงจะใช้้งานได้้

7.	จั ัดการและกวาดล้้างอุุปกรณ์์เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมเถื่่�อน (SIM BOX) (สำนัักงาน 

กสทช., 2568จ) โดยการปรับปรุงข้้อกฎหมายและประกาศ กสทช. เพ่ื่�อเพิิกถอนข้อยกเว้้น

ใบอนุุญาต ซึ่่�งกำหนดให้้อุุปกรณ์์ประเภท SIM BOX หรืือ Gateway ที่่�รองรัับซิิมตั้้�งแต่่ 4 ซิิม 

ขึ้้�นไปต้้องได้้รัับใบอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิวิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2489 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

อย่่างถููกต้้อง ห้้ามนำมาเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเด็็ดขาด

8.	 เพิ่่�มระบบแจ้ง้เตืือนภััยและปฏิเิสธสายจากต่่างประเทศ (สำนัักงาน กสทช., 2568จ) 

โดยกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริกิารต้้องเติิมเครื่่�องหมายหรืือสัญัลักัษณ์แ์จ้ง้เตือืนประชาชน เช่น่ เติิมรหัสั 

+697 หรืือ +698 หน้้าเลขหมายที่่�โทรมาจากต่่างแดน พร้้อมพััฒนาระบบสกัดกั้้�น (Block)  

สายต่่างประเทศตามความประสงค์์ของผู้้�ใช้้บริิการ

9.	บล็ อกการใช้ ้IP Address (สำนักังาน กสทช., 2568ช) สืบืเนื่่�องจากสำนักังานตำรวจ

แห่่งชาติิได้้ตรวจสอบพบพฤติิการณ์์ของกลุ่่�ม Scammer ระดัับโลกที่่�แอบอ้้างนำหมายเลข 

IP Address ที่่�จดทะเบีียนในไทยไปใช้้หลอกลวงเหยื่่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นประเทศจีีนหรืือญี่่�ปุ่่�น  

ซึ่่�งสำนักังาน กสทช. อาศัยัอำนาจตามมาตรา 5 วรรคสอง แห่่งพระราชกำหนดฯ ออกคำสั่่�งเด็ด็ขาด 

กัับค่ายมืือถืือในการระงัับบริการหมายเลข IP Address ที่่�พััวพันกับการกระทำความผิิด 

ไปแล้้วกว่่า 5,906 หมายเลข (จากเป้้าหมายทั้้�งหมดราว 6,400 หมายเลข) 
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พร้อ้มกัันนี้� ได้้กำหนดเงื่่�อนไขใบอนุุญาตเพิ่่�มเติิมเฉพาะราย โดยห้้ามมิิให้้ผู้้�รับัใบอนุุญาต

ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศนำำ�หมายเลข IP Address ที่่�จดทะเบีียนในไทยไปให้้

บริกิารในต่า่งประเทศโดยเด็ด็ขาด อย่่างไรก็็ดีี กสทช. ได้้คำนึึงถึึงผลกระทบต่อภาคประชาชน

อย่่างรััดกุุม โดยมีีข้อยกเว้้นไม่่รวมถึึงอุุปกรณ์์โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของประชาชนทั่่�วไปที่่�นำไปใช้้

บริิการโรมมิ่่�ง (International Roaming) ในต่่างประเทศ เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคไม่่ให้้

ได้้รัับความเดืือดร้้อนในการติิดต่่อสื่่�อสาร

10.	ขยายระยะเวลาจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูจราจรคอมพิวิเตอร์ ์(Log Files) (สำนักังาน กสทช., 

2568ซ) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสืบืสวนสอบสวนคดีีของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหาย

เข้้าแจ้้งความดำเนิินคดีีล่่าช้้า กสทช. จึึงได้้กำหนดมาตรการเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง “ระยะเวลาการ 

เก็บ็รักัษาข้อมูลูผู้้�ใช้้บริกิารท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย” โดยใช้้อำนาจตามข้้อ 11 

วรรคสาม ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคม 

เกี่่�ยวกับข้อมููลส่วนบุคคล สิิทธิิในความเป็็นส่วนตัว และเสรีีภาพในการสื่่�อสารถึึงกัันโดย 

ทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2566 ประกอบกับัอำนาจตามพระราชกำหนดฯ ซึ่่�งได้ก้ำหนดให้ ้กสทช. 

มีีอำนาจในการกำหนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันฯ จึึงสั่่�งให้้ผู้้�ให้้บริการขยายเวลาจััดเก็็บข้อมููล 

ส่่วนบุุคคลและ Log Files ย้้อนหลัังเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ไม่่น้้อยกว่่า 180 วััน ตลอดเวลาที่่�ใช้้บริิการ 

และในกรณีีที่่�การให้้บริิการโทรคมนาคมสิ้้�นสุุดลง (ปิิดเบอร์์หรืือยกเลิิกสััญญา) ผู้้�ให้้บริิการ 

ยัังมีีหน้้าที่่�ต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องไปอีีกไม่่น้้อยกว่่า 180 วััน นัับแต่่วัันสิ้้�นสุุด

สััญญา โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ในการเร่่งเพิ่่�มระบบ Server รองรัับ

ตามมาตรการนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการสืืบสวนสอบสวนและการบัังคัับใช้้กฎหมาย

และเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระอัันเกินิสมควร รวมทั้้�งป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิคิวามเป็็นส่วนตัวั 

(Data Privacy) จึึงกำหนดให้้จััดเก็็บ “เฉพาะชุุดข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินคดีีความผิิด

ตามกฎหมายเท่่านั้้�น” ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช. สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ และผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง

ร่่วมกัันคััดกรองและกำหนดร่่วมกัันว่่า ข้้อมููลชุุดใดที่่�จำเป็็นต้้องเก็็บรัักษาต่่อจนครบ 180 วััน 

ส่่วนข้้อมููลใดที่่�ไม่่จำเป็็นจะไม่่มีีการจััดเก็็บ

11.	ห้ามบััญชีีดำำ� (Blacklist) ลงทะเบีียนซิิมใหม่่ (สำนัักงาน กสทช., 2569ข)  

โดยกำหนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร “ต้อ้งปฏิเิสธการลงทะเบีียนเลขหมายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เพิ่่�มเติมิ”  

แก่่บุคุคลที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในบัญัชีีเฝ้้าระวังั (Blacklist) หรือืผู้้�ต้องสงสัยัว่่าพัวัพันักับัเครือืข่่ายบัญัชีีม้า

และซิิมม้้า ตามฐานข้้อมููลของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ โดยเชื่่�อมต่่อผ่่านระบบกลาง T-DeC 

ของสำนักังาน กสทช. เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อ้มูลูและระงับัการเปิดิซิมิใหม่่ 

ได้้แบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งมาตรการน้ี้�เป็็นการห้้ามที่่� “ตััวบุคคล” ไม่่ให้้เปิิดเลขหมาย เพิ่่�มเติิม  

เพื่่�อป้้องกัันการนำไปใช้้กระทำความผิิดซ้้ำ แต่่สำหรัับเลขหมายเดิิมที่่�บุุคคลนั้้�นถืือครอง 

อยู่่�ก่่อนแล้้วและไม่่ได้้ถููกตรวจพบว่่าใช้้ในการกระทำความผิิดจะยัังคงสามารถใช้้งานได้้ 

ตามปกติิเพื่่�อการดำรงชีีวิิตประจำวััน (Survival SIM) ไม่่ได้้เป็็นการตััดรอนสิิทธิิในการสื่่�อสาร

ทั้้�งหมด 
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สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกหนัังสืือสั่่�งให้้ผู้้�ให้้บริิการระงัับเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  

ที่่�ต้้องสงสัยัว่่ากระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตีามที่่�สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

(สตช.) แจ้้งข้้อมููล จำำ�นวน 10,676 เลขหมาย (สำำ�นัักงาน กสทช., 2569, 28 มกราคม)

แม้้มาตรการน้ี้�จะไม่่มีีบทลงโทษโดยตรงต่่อผู้้�ให้้บริกิาร แต่่ กสทช. ได้้นำกลไกตามมาตรา 8/10 

แห่่งพระราชกำหนดฯ มาบัังคัับใช้้ ซึ่่�งกำหนดให้้ Operator ต้้องร่่วมรัับผิดชอบชดใช้้ 

ค่่าเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น หากเพิิกเฉยหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนด  

เพื่่�อให้้ Operator ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนด 

12.	บีีบ Deadline ระยะเวลาการเปิดิใช้ง้านซิมิ (Activate) (สำนักังาน กสทช., 2569ง) 

เนื่่�องจากมิจิฉาชีีพกว้า้นซื้้�อซิมิมาลงทะเบีียนล่ว่งหน้า้ทิ้้�งไว้เ้ป็น็เวลานาน ทำให้ว้ันัที่่�ลงทะเบีียน

ครั้้�งแรก (Registered Date) ของซิิมมัักไม่่ตรงกัับวันที่่�เปิิดใช้้งานจริิง (Activated Date)  

เจ้า้หน้า้ที่่�จึึงไม่ส่ามารถสืบืสวนหาตัวัผู้้�กระทำความผิดิที่่�แท้จ้ริงิได้ ้กสทช. จึึงได้ก้ำหนดเงื่่�อนไข

ให้ซ้ิมิการ์ด์ที่่�ผ่า่นการลงทะเบีียนแล้ว้แต่ย่ังัไม่เ่ปิดิใช้ง้าน (Pre-registration) ทั้้�งสัญัชาติไิทยและ

ต่่างชาติิต้้องเริ่่�มเปิิดใช้้งานภายใน 60 วััน หากเกิินกำหนดระบบจะล็็อกทัันทีี และผู้้�ใช้้บริิการ

ต้้องมายืืนยัันตนใหม่่อีีกครั้้�งจึึงจะสามารถเข้้าใช้้บริิการได้้

บทสรุุป
การกำหนดมาตรการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีของ กสทช. มีีพััฒนาการ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มจากการกำหนดมาตรการเฉพาะประเด็็น เพื่่�อป้้องกัันและปราบปราม

ปััญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ผ่่านมาตรการ  “ซิิม-เสา-สาย” ก่่อนขยายไปสู่่�การกำหนด 

มาตรการที่่�ครอบคลุมุการกำกับัดูแูลผู้้�รับใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม ตามที่่�กำหนดไว้้ 

ในประกาศสำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำหรัับ

ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2568 และ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2569  

ในด้้านการบริิหารจััดการเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� การกำกัับดููแลโครงข่่ายโทรคมนาคม 

การจัดัเก็บ็ข้อมูลูที่่�จำเป็็นต่อการบังัคับัใช้้กฎหมาย และการควบคุมุการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 

ระหว่่างประเทศ ตลอดจนการบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและ 

ระหว่่างประเทศ อาทิ ิ สำนักังานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์แห่่งชาติิ 

(สกมช.) สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ (สตช.) สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  

(ปปง.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และ กรมสอบสวนคดีีพิเศษ (DSI) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

พััฒนาการของการกำหนดมาตรการ จากการดำเนิินมาตรการเฉพาะด้้านไปสู่่�การกำหนด

มาตรการเชิิงระบบภายใต้้กรอบอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย และส่่งเสริิมการกำกัับดููแล

กิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อสนับสนุนการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

ของประเทศไทย
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เสาหลัักท่ี่� 1

รายการอ้้างอิิง
ประกาศ สำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำหรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการโทรคมนาคม. (2568, 28 สิิงหาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 142 ตอนพิิเศษ 284 ง. หน้้า 66 - 68.

ประกาศ สำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง มาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำหรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 2). (2569, 6 พฤษภาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 143 ตอนพิิเศษ 120 ง. หน้้า 
25 - 27.

พระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566. (2566, 9 มีีนาคม). 
	 ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 140 ตอนที่่� 18 ก. หน้้า 1 - 7.

พระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568. (2568, 
	 11 เมษายน). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 142 ตอนที่่� 27 ก. หน้้า 5 - 13.

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568ก, 22 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 3/2568, ระเบีียบวาระที่่� 5.4 : การกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับบริิการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS)  
แบบ Application to Person (A2P) ที่่�มีีการแนบลิิงก์์. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/69962.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568ข, 22 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 3/2568, ระเบียีบวาระที่่� 6.4 : การกำำ�หนดมาตรการและแนวทางการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกันัและปราบปราม
ปัญัหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี.ี https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-
กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/69962.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568ค, 26 มีีนาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 9/2568, ระเบีียบวาระที่่� 5.10 : มาตรการด้้านการอนุุญาตและกำำ�กัับดููแลจุุดเชื่่�อมต่่อออกต่่างแดน. 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-
2568/70930.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568ง, 18 และ  
21 เมษายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 11/2568 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 5.4 : การกำำ�หนดเงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการตั้้�งสถานีี
วิิทยุุคมนาคมสำำ�หรัับให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บริิเณชายแดน. https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/71462.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568จ, 30 มิถิุนุายน, 
2 และ 6 กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 19/2568 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 4.21 : การกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตีามมาตรา 4/1 แห่ง่พระราชกำำ�หรดมาตรการป้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน
การประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/72460.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568ฉ, 1 ตุุลาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 29/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.10 : แนวทางการไม่่เปรีียบเทีียบคดีีความผิิดตามพระราชบััญญััติิวิิทยุุ
คมนาคม พ.ศ. 2498 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ของเจ้้าพนักังานผู้้�ออกใบอนุญุาต กรณีตีั้้�งสถานีวีิทิยุคุมนาคมโดยไม่่ได้้ 
รัับอนุุญาตบริิเวณแนวชายแดน โดยให้้ดำำ�เนิินคดีีทางศาลเท่่านั้้�น. https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/73544.aspx
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สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ.ิ (2568ช, 29 ตุลุาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 32/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.1 : การกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
ตามมาตรา 4/1 แห่ง่พระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกันัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ีพ.ศ. 2566 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิ
ที่่�ประชุุม-กสทช-2568/74414.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568ซ, 29 ตุลุาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 32/2568, ระเบียีบวาระที่่� 6.3 : การกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามมาตรา 4/1 
แห่่งพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ระยะเวลาการเก็็บรัักษาข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย). https://www.
nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/74414.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568ฌ, 12 และ 14 
พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 34/2568 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 6.8 : การกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีีตามมาตรา 4/1 แห่่งพระราชกำำ�หรดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-
กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/74526.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568ญ, 26 - 27 
พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 35/2568 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 6.4 การขอใช้้เอกสารที่่�ใช้้ในการลงทะเบีียนผู้้�ใช้้บริิการ
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เพิ่่�มเติมิสำำ�หรับับุคุคลที่่�ไม่มี่ีสััญชาติไิทย. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/74560.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569ก, 7 - 8 
มกราคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 1/2569 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 4.8 การขอใช้้เอกสารที่่�ใช้้ในการลงทะเบีียนผู้้�ใช้้บริิการ
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เพิ่่�มเติิมสำำ�หรับับุคุคลที่่�ไม่ม่ีสีัญัชาติไิทย และบุุคคลที่่�ไม่ม่ีสีถานะทางทะเบีียน. https://www.
nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/74990.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2569ข, 28 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 4/2569, ระเบียีบวาระที่่� 6.3 : การกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามมาตรา 4/1 
แห่่งพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติมิ (การถืือครองเลขหมายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มเติมิ กรณีีของผู้้�ที่่�อยู่่�ในบัญัชีีเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกับัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี)ี. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-
กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/75348.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2569ค, 4 กุมุภาพันัธ์)์. 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 5/2569, ระเบีียบวาระที่่� 6.2 : แนวทางการกำำ�กัับดููแลผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 
ที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet-รายงานการประชุุม-กสทช/
สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/75405.aspx
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เสาหลัักท่ี่� 1

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569ง, 17 – 18 
มีีนาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 9/2569 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 4.11 : การกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีีตามมาตรา 4/1 แห่่งพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/ 
cabinet-รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/76181.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2569, 28 มกราคม). 
สำำ�นัักงาน กสทช. กำำ�หนดมาตรการเข้้มให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ปฏิิเสธลงทะเบีียนเบอร์์โทรศััพท์ใหม่ 
ของผู้้�อยู่่�ในบัญชีีต้้องสงสััยว่่ากระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ข่่าวประกาศ กสทช.  
ฉบัับที่่� 15/2569). https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/74665.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2569, 29 มกราคม). 
“สำำ�นัักงาน กสทช.” เอาจริิง สั่่�งปิิดเบอร์์เข้้าข่่ายซิิมผีี ส่่อใช้้ก่่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีีเดืือน ธ.ค. 2568  
กว่่า 23,057 เลขหมาย โทรออกรวมประมาณ 2,400,000 ครั้้�ง (ข่่าวประกาศ กสทช. ฉบัับที่่� 16/2569). 
https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/74687.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569, 18, 
กุุมภาพัันธ์์). “สำำ�นัักงาน กสทช. ลุุยปิิดเบอร์์ ‘ซิิมผีี’ ส่่อใช้้ก่่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีีต่่อเนื่่�อง เดืือน ม.ค. 
2569 ปิิดแล้้ว กว่่า 28,112 เลขหมายทั่่�วประเทศ” (ข่่าวประกาศ กสทช. ฉบัับที่่� 25/2569). https://www.
nbtc.go.th/News/Press-Center/74833.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569, 7 เมษายน). 
สำำ�นัักงาน กสทช. ลุุยล้้าง ‘ซิิมม้้า’ ต่่อเนื่่�อง เดืือน มีี.ค. 2569 ปิิดแล้้วกว่่า 8,892 เลขหมายทั่่�วประเทศ  
(ข่่าวประกาศ กสทช. ฉบัับที่่� 43/2569). https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/75473.aspx
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การกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียมของประเทศไทยได้้

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำคััญจากเดิิมที่่�อยู่่�ภายใต้้ภารกิิจของ

กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ซึ่่�งต่่อมาเปลี่่�ยนเป็น็ 

กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สู่่�การกำกับัดูแูลโดย กสทช. 

ภายหลัังการแก้้ไขพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ  

(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562 โดยอาศััยอำนาจตามความในมาตรา 27 

(14/1) ซึ่่�งกำหนดให้้ กสทช. ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานอำนวยการ 

ของรััฐในการกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสารของประเทศไทย 

การเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวถืือเป็็นจุดสำคััญของการพััฒนา 

การอบรมการกำกับัดูแลกิจการดาวเทีียมของประเทศไทย โดยเฉพาะ 

การเปลี่่�ยนผ่่านจาก “ระบบสััมปทาน” สู่่� “ระบบการอนุุญาต” 

เพื่่�อรองรัับการเปิิดเสรีีด้านกิิจการสื่่�อสารโทรคมนาคม ส่่งผลให้้ 

ผู้้�ประสงค์์จะให้้บริการดาวเทีียมในประเทศไทยต้้องขอรัับใบอนุุญาต

ประกอบกิิจการและใบอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้คลื่่�นความถี่่� 

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด แทนการได้้รัับสิิทธิิผููกขาดผ่่านสัญญา

สััมปทานเช่่นในอดีีต 

ภายใต้้การกำกัับดููแลของ กสทช. ได้้พััฒนากรอบการ 

กำกัับดูแลผ่านประกาศที่่�เกี่่�ยวข้อง 3 ฉบัับ คืือ ประกาศ กสทช. 

เรื่่�อง แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม พ.ศ. 2563 

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการ

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม และประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการ

ในประเทศ (Landing Right) 

เสาหลัักที่่� 2 การบริหิารสิทิธิกิารเข้า้ใช้้
วงโคจรดาวเทีียม (Satellite Orbit 
Rights Management)

บทนำำ�
(Introduction)



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 39

เสาหลัักท่ี่� 2

การบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าว ครอบคลุุมทั้้�งวงโคจรดาวเทีียม

ประจำที่่� (Geostationary-Satellite Orbit: GSO) และวงโคจรดาวเทีียมไม่่ประจำที่่� 

(Non-Geostationary-Satellite Orbit: NGSO) ซึ่่�งประเทศไทยต้้องดำเนิินการให้้สอดคล้้อง

กัับข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิในการใช้้

วงโคจร โดยสิทิธิดิังักล่า่วมีีทั้้�งสิทิธิขิั้้�นต้น้อันัเกิดิจากการยื่่�นแจ้ง้ข่า่ยงานดาวเทีียมต่อ่ ITU และ

สิทิธิขิั้้�นสมบูรูณ์์ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นเมื่่�อมีีการนำข่่ายงานมาใช้ง้านจริงิ (ฺBฺringing into Use) ภายในกรอบ

ระยะเวลาที่่�กำหนด ผู้้�ประสงค์์จะใช้้สิิทธิิของประเทศไทยในบางกรณีีจึึงต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการ

อนุญุาตตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด รวมถึึงการประมูลูตามกรอบการบริหิารสิทิธิทิี่่� กสทช. กำหนด

วารสารฉบัับนี้�จึึงได้้รวบรวมมติิที่่�ประชุุม กสทช. เพื่่�อนำเสนอเป็็นข้้อมููลเชิิงนโยบาย 

ในเรื่่�อง การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม โดย อิิศรา ชวะพัันธุ์์� ซึ่่�งได้้

กล่่าวถึึงพััฒนาการในการกำหนดหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตและการรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียมตามบทบัญัญัตัิแิห่ง่รัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 60  

ที่่�กำหนดให้้รัฐัต้้องรักัษาไว้ซ้ึ่่�งคลื่่�นความถี่่�และสิิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมอันัเป็น็สมบััติิ

ของชาติิ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศและประชาชน 

อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน คืือ การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ 

(Landing Rights) แม้้ประเทศไทยจะมีีหลัักเกณฑ์์รองรัับการขออนุุญาตใช้้ช่่องสััญญาณ

ดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศแล้้ว แต่่ในทางปฏิิบััติิการอนุุญาตยัังคงอยู่่�ใน 

วงจำกััด และส่่วนใหญ่่ดำเนิินการภายใต้้เงื่่�อนไขหรืือข้้อยกเว้้นเฉพาะกรณีี บทความข้้อมููล 

เชิิงนโยบายเรื่่�อง การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ (Landing Right)  

ในประเทศไทย จึึงนำเสนอพััฒนาการที่่�เกี่่�ยวข้องผ่่านการรวบรวมมติิ กสทช. โดยเฉพาะ 

การอนุุญาตให้้ใช้้งานภายใต้้เงื่่�อนไขหรืือข้้อยกเว้้นตามข้้อ 16 ของประกาศหลัักเกณฑ์์และ 

วิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ เพื่่�อรองรัับ

ภารกิิจหรืือวััตถุุประสงค์์เฉพาะ อาทิิ ภารกิิจด้้านภััยพิิบััติิ ความมั่่�นคง สาธารณสุุข ตลอดจน

การศึึกษา วิจิัยั ทดลอง และทดสอบ และในส่วนที่่�เป็น็การอนุญุาตให้ใ้ช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียม

ต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ เพื่่�อประกอบกิิจการเชิิงพาณิิชย์์ซึ่่�งใช้้ทั้้�งดาวเทีียมสื่่�อสาร

ประเภทวงโคจรประจำที่่� (Geostationary -Satellite Orbit: GSO) และดาวเทีียมวงโคจรไม่่

ประจำที่่� (Non - Geostationary - Satellite Orbit: NGSO) จำนวน 5 ใบอนุุญาต ตั้้�งแต่่ปีี 

2565 ประเด็็นดังกล่่าวจึึงเป็็นส่วนสำคััญในการทำความเข้้าใจพััฒนาการของการกำกัับดูแล

ดาวเทีียมต่่างชาติิในประเทศไทย และทิิศทางของการใช้้บริิการดาวเทีียมต่่างชาติิในอนาคต 
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นอกจากนี้้� บทความการเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์์โดยตรงผ่่านดาวเทีียม (D2D): โครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ดิิจิิทััลแห่่งอนาคตกัับโจทย์์การกำำ�กัับดููแลในยุุคดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ�� โดย ชยวีีร์์ อัังศุุสิิงห์์ 

ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียม ในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ 

ที่่�จะเป็็นหลัักประกัันว่าการสื่่�อสารของประชาชนและภาครััฐจะไม่่หยุุดชะงััก แม้้ในยามเกิิดภััยพิบัิัติิ 

หรืือวิิกฤตการณ์์ที่่�โครงข่่ายหลัักถููกทำลาย

ขณะเดีียวกััน ในห้้วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การเติิบโตของอุุตสาหกรรมอวกาศและกิิจการ

ดาวเทีียมทั้้�งในและต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้ประเด็็นการใช้้ประโยชน์์จาก 

ห้ว้งอวกาศอย่า่งปลอดภััยและยั่่�งยืนืได้้รับัความสำคัญัมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหาขยะอวกาศ

และความเสี่่�ยงจากดาวเทีียมที่่�สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งานทางวิิศวกรรม ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดการชนกัับ

วัตัถุอุวกาศอื่่�น สร้า้งความเสีียหายต่อ่ดาวเทีียมที่่�ยังัปฏิบัิัติงิานอยู่่� หรือืความเสี่่�ยงต่อ่ประชาชน

และทรัพัย์สิ์ินเมื่่�อวัตัถุอุวกาศตกกลับัสู่่�พื้้�นโลก ประเด็น็ดังักล่า่วมีีมิติิทิี่่�กว้า้งกว่า่การกำกับัดูแูล

กิิจการดาวเทีียมในระดัับประเทศ เนื่่�องจากห้้วงอวกาศมิิได้้อยู่่�ในอธิิปไตยของรััฐใดรััฐหนึ่่�ง  

การใช้้ประโยชน์์จากห้้วงอวกาศจึึงเชื่่�อมโยงกัับความรัับผิดชอบของรััฐภายใต้้สนธิสััญญา

พหุุภาคีีในกรอบขององค์์การสหประชาชาติิ ตลอดจนหลัักเกณฑ์์ของ ITU ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่�และวงโคจรดาวเทีียม

บทความ การตระหนักัรู้้�และให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การใช้ป้ระโยชน์ภ์าคอวกาศอย่า่งยั่่�งยืืน 

โดย ศรีีสุดุา พรหมมานุวุัติั ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นภายหลังัดาวเทีียมสิ้้�นสุดุการ

ใช้ง้าน พร้อมเสนอความจำเป็น็ในการพััฒนากลไกการกำกับัดูแูลเชิงิรุกุ โดยเฉพาะการกำหนด

ให้ม้ีีแผนการนำดาวเทีียมออกจากวงโคจร (De-orbiting) เป็น็ส่วนหนึ่่�งของกระบวนการอนุุญาต 

เพ่ื่�อป้อ้งกันัการสะสมของวัตัถุอุวกาศและลดความเสี่่�ยงจากความแออัดัของวงโคจร อันัจะทำให้้

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ กสทช. สอดคล้้องกัับพััฒนาการและพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ นำไปสู่่�

การใช้้ประโยชน์์จากห้้วงอวกาศอย่่างปลอดภััย มีีความรัับผิิดชอบ และยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ดีี การบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรและการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณ 

ดาวเทีียมเป็็นเพีียงมิิติขิอง “ส่่วนอวกาศ” (Space Segment) การให้้บริการดาวเทีียมจะเกิิดข้ึ้�น 

จริิงได้้ต้้องอาศััย “ส่่วนภาคพื้้�นดิิน” (Ground Segment) ควบคู่่�กัันไป การขยายตััวของ

ดาวเทีียม NGSO และการเปิิดให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิย่่อมนำมาซึ่่�งสถานีี 

ภาคพื้้�นดินิและอุปุกรณ์์ผู้้�ใช้ป้ลายทางจำนวนมากที่่�เข้า้สู่่�ตลาดไทย การกำกัับดูแูลด้า้นมาตรฐาน 

ทางเทคนิคิและความปลอดภัยัของโครงข่่าย เครื่่�องโทรคมนาคม และอุปุกรณ์์จึึงเป็็นอีีกด้้านหนึ่่�ง 

ของเหรีียญเดีียวกันกับการบริหารสิิทธิิวงโคจร ทั้้�งน้ี้� พระราชบััญญััติิการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้้วางกรอบเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางเทคนิิค การตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐาน ตลอดจนหน้้าที่่�ของผู้้�รับใบอนุุญาต ซึ่่�ง กสทช. ได้้พััฒนาหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ผ่่านประกาศ กสทช. เรื่่�อง การตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและ

อุุปกรณ์์ พ.ศ. 2559
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ในประเด็็นนี้้� บทความ การกำำ�กัับดููแลการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของ 

เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ในประเทศไทย: กรณีีศึึกษา ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559  

โดยสุุรััช ลีีลาวรรณเขต นำเสนอพััฒนาการของระบบการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน  

โดยให้้ความสำคััญกัับการประเมิินความสอดคล้้อง การกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง  

การรับัรองตนเองของผู้้�ประกอบการ และการกำกับัดูแูลภายหลังัการรับัรอง ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญั

ในการสร้้างความมั่่�นใจด้้านมาตรฐานและความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ ควบคู่่�กัับการอำนวย

ความสะดวกในการประกอบกิิจการและการรองรัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

บทความทั้้�งห้้าเรื่่�องในเล่่มนี้้�จึึงนำเสนอพััฒนาการของการกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียม

ของประเทศไทยในมิติิที่่�เชื่่�อมโยงกััน ตั้้�งแต่่การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร  

การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ การใช้้ประโยชน์์ภาคอวกาศอย่่างยั่่�งยืืน  

จนถึึงการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของอุุปกรณ์์ภาคพื้้�นดิน อัันสะท้้อนกรอบการกำกัับ

ดููแลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งส่่วนอวกาศและส่่วนภาคพื้้�นดิินของการให้้บริิการดาวเทีียม
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การสิ้้�นสุุดลงของสััญญาสััมปทานดาวเทีียมสื่่�อสารภายใน

ประเทศของ บริิษััท ไทยคม จำกััด (มหาชน) (THCOM) ในเดืือน

กันัยายน พ.ศ. 2564 ที่่�ถือืครองมาอย่่างยาวนานกว่่า 3 ทศวรรษ1 

ถืือเป็็นจุดเปลี่่�ยนสำคััญทางประวััติิศาสตร์ที่่�ส่่งผลต่อภููมิิทััศน์์

อุุตสาหกรรมสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียมของประเทศไทย โดยเป็็นการ

เปลี่่�ยนผ่านจากระบบ “สััญญาสััมปทาน” ที่่�ต้้องเสีียส่่วนแบ่่งราย

ได้้ให้ร้ัฐัไปสู่่�ระบบ “ใบอนุุญาต” (Licensing) ภายใต้้การกำกับัดูแูล

ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) การเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าว

ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันในการประกอบกิิจการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม

ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทย พร้้อมทั้้�ง 

ส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรมในตลาดดาวเทีียม อันันำไปสู่่�การเพิ่่�ม

ทางเลืือกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

กสทช. เป็็นองค์์กรของรััฐที่่�มีีความเป็็นอิสระในการปฏิบััติิ

หน้้าที่่� และมีีอำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการบริหารจััดการคลื่่�นความถี่่�

และสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมตามที่่�บัญัญัตัิไิว้ใ้นมาตรา 60  

แห่่งรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 ซึ่่�งกำหนดให้้  

“รััฐต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งคลื่่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศ 

ชาติแิละประชาชน” ประกอบกับัอำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา 27 (1) (14) 

และ (14/1) แห่ง่พระราชบัญัญัตัิอิงค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับั

1บริิษััท ไทยคม จำกััด (มหาชน) หรืือชื่่�อเดิิม บริิษััท ชิินวััตรแซทเทลไลท์์ จำกััด  
ได้้ก่่อตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2534 เพ่ื่�อดำเนิินการจััดส่่งดาวเทีียมข้ึ้�นสู่่� 
วงโคจรและให้้บริกิารช่่องสัญัญาณดาวเทีียม รวมถึึงบริหิารงานโครงการดาวเทีียมไทยคม 
โดยได้้รัับสัมปทานจากกระทรวงคมนาคมเมื่่�อ พ.ศ. 2534 เป็็นระยะเวลา 30 ปีี  
ซึ่่�งในวันที่่� 10 กัันยายน 2564 สััญญาสััมปทานดาวเทีียมจะสิ้้�นสุดลงและจะต้้อง 
ส่ง่มอบทรัพัย์ส์ินิคืนืให้ก้ับักระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ปััจจุบุันัดูแลบริหิาร
จัดัการโดยบริษัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิจำกัดั (มหาชน) (NT)

การประมููลการอนุุญาตให้้ใช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้้
วงโคจรดาวเทีียม: การปรับัตััวเชิงินโยบาย
และการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์จัดัสรรสิทิธิิ
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม

อิิศรา ชวะพันัธุ์์�

ข้อ้มููลเชิงินโยบาย
(NBTC Meeting Insights)

ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่น
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล
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2แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562

3ข้้อบัังคัับวิิทยุุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ในข้้อที่่� 11 ว่่าด้้วยเรื่่�อง  
“การแจ้้งและการบัันทึึกการกำหนดความถี่่�” (Notification and Recording of Frequency Assignments)

การประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ

ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม2  โดยการกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตเกี่่�ยวกัับการใช้้สิิทธิิในการเข้้า

ใช้้วงโคจรดาวเทีียมให้้สอดคล้้องกัับแผนการบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม และ

นโยบายและแผนระดับัชาติวิ่า่ด้ว้ยการพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม รวมทั้้�งดำเนินิการ

ให้เ้ป็น็ไปตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศและข้้อบังัคับัวิทิยุ ุ(Radio Regulations) ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU)3

กสทช. ได้้เริ่่�มดำเนิินการจััดทำแนวทางและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหารสิิทธิิ 

ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 โดยดำเนิินการอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอนมา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากประเทศไทยมีีความจำเป็็นต้องรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียม ทั้้�งนี้้�การรัักษาสิิทธิิดัังกล่่าวต้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่า่งประเทศ (ITU) ซึ่่�งกำหนดให้ม้ีีการนำข่า่ยงานดาวเทีียมมาใช้ง้านจริงิ (Bring into Use) 

ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด หากไม่ใ่ช้ง้านข่ายงานดาวเทีียมและคลื่่�นความถี่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องมาใช้ง้าน

จริิงตามเงื่่�อนไขดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมถููกเพิิกถอนออกจาก

ทะเบีียนความถี่่�หลักัระหว่า่งประเทศได้ ้(Master International Frequency Register: MIFR) 

ทว่่า ในการดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิวงโคจรดาวเทีียมด้้วยวิิธีีการประมููลในลัักษณะจััดชุุด  

(Package) ส่่งผลให้้มีีการจััดสรรสิิทธิิสำเร็็จในบางชุุดวงโคจร ขณะที่่�บางชุุดวงโคจรที่่�ไม่่มีี 

ผู้้�ยื่่�นเสนอเข้้าร่่วมประมููลตามหลัักเกณฑ์์ที่่� กสทช. กำหนด จึึงได้้ดำเนิินการพิิจารณาปรัับปรุุง 

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการจััดสรรสิิทธิิสำหรัับชุุดวงโคจรที่่�เหลืืออยู่่� ภายใต้้กรอบระยะเวลาของ 

ITU เพื่่�อให้้สามารถรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิของวงโคจรดัังกล่่าว บทความนี้้� เป็็นการศึึกษาจากเอกสาร 

ปฐมภููมิิ (Primary Sources) ได้้แก่่ มติิ กสทช. ประกาศ กสทช. รายงานการประชุุม กสทช. 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ระหว่่างปีี 

พ.ศ. 2563–2567 จากนั้้�นนำมาเรีียบเรีียงตามลำดัับเวลา เพ่ื่�อแสดงพัฒันาการของการกำหนด

หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการจัดัสรรสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมของ กสทช. ในช่ว่งเวลาดังักล่า่ว
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1.	 การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิธิีกีารจััดสรรสิิทธิใินการเข้้าใช้ว้งโคจร
ดาวเทีียมเพื่่�อรองรัับการสิ้้�นสุุดสััมปทานดาวเทีียมสื่่�อสาร และการยกเลิิก
กระบวนการคััดเลืือกรอบแรก (พ.ศ. 2563–2564)

ภายหลัังจากประกาศ กสทช. เรื่่�อง แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 

(พ.ศ. 2563) ลงวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์ 2563 มีีผลใช้้บัังคัับ โดยข้้อ 9 ของประกาศดัังกล่่าว 

กำหนดให้้ กสทช. นำข่่ายงานดาวเทีียมที่่�การอนุญุาตเดิมิกําํลังัจะสิ้้�นสุดลง หรือืสิ้้�นสุดลงแล้้ว 

หรืือที่่�ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตก่่อนที่่�ประกาศนี้้�มีีผลใช้้บัังคัับมาจััดชุุด (Package) ตามความ 

เหมาะสมและความเป็็นไปได้้ทั้้�งในทางเทคนิิคและทางธุุรกิิจ เพื่่�อเปิิดให้้มีีการคััดเลืือกผู้้�ขอรัับ

อนุุญาตตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตที่่�จะประกาศกํําหนดต่่อไป

ในระยะแรกนี้้� กสทช. ได้้เริ่่�มขัับเคลื่่�อนกระบวนการยกร่่างและวิิธีีการอนุุญาต รวมทั้้�ง

จัดัให้ม้ีีการรับัฟังัความคิดิเห็น็สาธารณะและปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามลำดับัขั้้�นตอน 

เพื่่�อกำหนดแนวทางการจััดสรรสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมภายใต้ร้ะบบใบอนุญุาต ดังันี้้�

	 1.1	 การกำำ�หนดแนวทางการจัดชุุด (Package) และการจัดทำำ�ร่่างหลัักเกณฑ์์ 

		  การอนุุญาต

		  กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 20/2563 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2563 

(สำนัักงาน กสทช., 2563) มีีมติิเห็็นชอบในหลัักการของ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง  

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด 

(Package) โดยกำหนดให้้นํําข่่ายงานดาวเทีียมของประเทศไทยที่่�การอนุุญาตเดิิมกํําลัังจะ 

สิ้้�นสุุดลง หรืือสิ้้�นสุุดลงแล้้วหรืือที่่�ไม่่มีีผู้้� ได้้รัับอนุุญาตก่่อนที่่�แผนบริิหารสิิทธิิในการ 

เข้้าใช้้วงโคจร ดาวเทีียมมีีผลใช้้บังัคับัมาจัดัชุดุ (Package) ตามความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้

ทั้้�งในทางเทคนิคิและทางธุรุกิจิ เพ่ื่�อเปิดิให้้มีีการคัดัเลือืกผู้้�ขอรับัอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้้

วงโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าว

	 1.2	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นและการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต

		ส  ำนักังาน กสทช. ได้ด้ำเนินิการรัับฟังัความคิดิเห็น็สาธารณะต่อ่ (ร่่าง) ประกาศ 

กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะ

จััดชุุด (Package) จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไป ระหว่่างวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2563 

ถึึงวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2563 โดยได้้จััดให้้มีีการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเมื่่�อวัันที่่� 2 

ธัันวาคม 2563 ณ โรงแรมอมารีี วอเตอร์์เกท กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและ

ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อร่่างหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 5/2564 เมื่่�อวัันที่่� 10 มีีนาคม 2564 

(สำนัักงาน กสทช., 2564ก) มีีมติิเห็็นชอบการปรับปรุุงแก้้ไข (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง  

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด  

(Package) ภายหลัังจากการรัับฟังความคิิดเห็็นสาธารณะ พร้้อมทั้้�งเห็็นชอบให้้สำนัักงาน 

กสทช. ดำเนิินการรัับฟังความคิิดเห็็นสาธารณะเพิ่่�มเติิมต่่อร่่างประกาศฯ ฉบัับปรับปรุง  
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เสาหลัักท่ี่� 2

เป็็นระยะเวลา 15 วััน ให้้หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตมีีความชััดเจนและเหมาะสมยิ่่�งข้ึ้�น  

โดยคำนึึงถึึงบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง หลักัการจััดสรรทรััพยากรของชาติิ 

อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม การใช้้ประโยชน์์เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ รวมทั้้�งการส่่งเสริิม 

การแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมในการประกอบกิิจการดาวเทีียม

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพิ่่�มเติิมต่่อ (ร่่าง) 

ประกาศฯ ฉบับัปรับัปรุงุ ระหว่า่งวันัที่่� 15 มีีนาคม 2564 ถึึงวันัที่่� 30 มีีนาคม 2564 และจัดัให้ม้ีี

การประชุุมรับัฟังัความคิิดเห็็นเมื่่�อวันัที่่� 22 มีีนาคม 2564 ณ อาคารหอประชุุม ชั้้�น 1 สำนักังาน 

กสทช. โดยภายหลัังการรัับฟัังความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม สำนัักงาน กสทช. ได้้ปรัับปรุุงรายละเอีียด

ของหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียม อาทิ ิการปรับัลดราคาขั้้�นต่่ำของการประมูลูสำหรับับางชุดุข่า่ยงานดาวเทีียม 

และการปรัับรููปแบบการยื่่�นข้้อเสนอด้้านราคา เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ

และลัักษณะการแข่่งขัันในการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

		ทั้้  �งนี้้� รููปแบบการคััดเลืือกตาม (ร่่าง) ประกาศดัังกล่่าว ยัังคงประกอบด้้วย 2  

ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่(1) การพิิจารณาข้้อเสนอด้า้นประสบการณ์แ์ละความสามารถในการดำเนิินการ 

และ (2) การพิจิารณาข้อ้เสนอด้า้นราคา โดยมีีการปรับัรูปูแบบการประมูลูจากเดิมิที่่�กำหนดให้้

ผู้้�เข้้าร่่วมเสนอผลประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�มสููงสุุดเป็็นรายชุุดข่่ายงานดาวเทีียมในแต่่ละรอบ (Sealed 

Bid) เป็็นการเสนอราคาสำหรัับชุดข่่ายงานดาวเทีียมพร้อมกัันทั้้�ง 4 ชุุด (Simultaneous 

Auction) เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้มีีการแข่ง่ขันัได้ใ้นทุกุชุุด และป้้องกันัการสมยอมในการเสนอราคา

	 1.3	 การประกาศหลักัเกณฑ์แ์ละการเตรีียมการประมูลูสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร 

		  ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)

		  กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 9/2564 เม่ื่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2564 

(สำนัักงาน กสทช., 2564ข) มีีมติิเห็็นชอบต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีี

การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ซึ่่�งสำนัักงาน 

กสทช. ได้้ปรัับปรุุงภายหลัังจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพิ่่�มเติิม และได้้นำประกาศ 

ดัังกล่่าวไปประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษา โดยมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤษภาคม 2564

		  ในการประชุุมครั้้�งดัังกล่่าว กสทช. ได้้เห็็นชอบกรอบระยะเวลาการดำเนิินการ 

ประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package)  

ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการจัดสรรสิทธิใินการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลักัษณะจััดชุดุ (Package) 

ครั้้�งแรกของประเทศไทย โดยกำหนดให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการประมููลต้้องผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบััติิ

ด้้านประสบการณ์์และความสามารถในการดำเนิินการก่่อน จึึงจะสามารถเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 

การเสนอราคาได้้
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ภายหลัังประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ลงวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2564 มีีผลใช้้บัังคัับ 

สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดในประกาศฯ โดยเปิิดให้้ผู้้�สนใจขอรัับ

เอกสารการคััดเลืือกการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด 

(Package) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 พฤษภาคม 2564 พร้อมกำหนดให้้ผู้้�ขอรัับเอกสารดำเนิินการ 

ลงนามในหนังัสือืตกลงการไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลู (Non-disclosure Agreement: NDA) และชำระ

ค่่าพิิจารณาคำขอรัับอนุุญาตตามที่่�กำหนด 

ชุุดข้อ้มููลข่า่ยงานดาวเทีียมและราคาขั้้�นต่ำำ��ที่่�สำำ�หรับัการประมููลสิทิธิิ
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักษณะจัดัชุุด (Package) ครั้้�งแรก

ชุุดข่า่ยงาน
ดาวเทีียม

ตำำ�แหน่่งวงโคจร
(องศาตะวันัออก)

ข่า่ยงานดาวเทีียม สถานะของสิทิธิิ
ราคาขั้้�นต่ำำ��

(บาท)

1
50.5

THAICOM-C1 ขั้้�นสมบููรณ์์

676,914,000.-
(ราคาขั้้�นต่่ำเดิิม 
728,200,000.-)

THAICOM-N1 ขั้้�นสมบููรณ์์

THAICOM-P1R
อยู่่�ในระหว่่างการ

ดำเนิินการ
ให้้ได้้สิิทธิิขั้้�นสมบููรณ์์

51 THAICOM-51 ขั้้�นต้้น

2 78.5
THAICOM-A2B ขั้้�นสมบููรณ์์ 366,488,000.-

(ไม่่มีีการปรัับลด)THAICOM-LSX2R ขั้้�นต้้น

3 119.5

THAICOM-IP1 ขั้้�นสมบููรณ์์

392,950,000.-
(ราคาขั้้�นต่่ำเดิิม 
745,570,000.-)

THAICOM-P3 ขั้้�นสมบููรณ์์

THAICOM-LSX3R ขั้้�นต้้น

4

120 THAISAT-120E ขั้้�นต้้น

126 THAISAT-126E ขั้้�นต้้น
364,687,000.-

(ไม่่มีีการปรัับลด)142
THAICOM-G3K ขั้้�นสมบููรณ์์

THAICOM-N5 ขั้้�นต้้น

		ส  ำหรัับรููปแบบการประมููล กสทช. ได้้กำหนดให้้ใช้้วิิธีีการประมููลแบบ  

Sequential Ascending Clock Auction (SACA) โดยดำเนิินการประมููลเป็น็รายชุุดข่่ายงาน 

ดาวเทีียมตามลำดับั ทั้้�งนี้้� การจัดัสรรสิทิธิใินการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในครั้้�งดังักล่่าวประกอบด้วย 

ชุดุข่า่ยงานดาวเทีียมจำนวน 4 ชุดุ (Package) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตำแหน่ง่วงโคจรและรายละเอีียด

ทางเทคนิิคตามที่่�กำหนดไว้้ในหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต
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ต่อ่มา สำนักังาน กสทช. ได้จ้ัดัประชุมุชี้้�แจงรายละเอีียดขั้้�นตอนและกระบวนการประมูลู 

(Public Information Session) ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ประสงค์์จะขอรัับใบอนุุญาต เมื่่�อวัันที่่� 10 มิิถุุนายน 

2564 เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน และเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

เข้้าร่่วมกระบวนการคััดเลืือก

	 1.4	 การยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกรอบแรก

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้เปิดิให้้ผู้้�สนใจยื่่�นคำขอเข้า้ร่ว่มการคััดเลืือกการอนุุญาตให้้

ใช้สิ้ิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักัษณะจััดชุดุ (Package) เมื่่�อวันัที่่� 5 กรกฎาคม 2564 

ปรากฏว่่า มีีผู้้�ยื่่�นคำขอเข้้าร่่วมการคััดเลืือกเพีียง 1 ราย คืือ บริิษััท ทีีซีี สเปซ คอนเน็็ค จำกััด

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 13/2564 เมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564  

(สำนัักงาน กสทช., 2564ค) มีีมติิรับัทราบผลการดำเนิินการตามกระบวนการคััดเลือืกดังักล่่าว 

และเพื่่�อดำเนิินการตามแนวทางส่่งเสริมการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมตามหลัักเกณฑ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�ประชุุม กสทช. จึึงได้้มีีมติิเห็็นชอบกำหนดการใหม่่สำหรัับการประมููลเป็็นวัันที่่� 

28 สิิงหาคม 2564 

		  อย่่างไรก็็ตาม กสทช. ในการประชุุม นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 18 

สิิงหาคม 2564 (สำนัักงาน กสทช., 2564ง) ได้้พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ

คััดเลืือกจึึงได้้มีีมติิทบทวนมติิ กสทช. ครั้้�งที่่� 13/2564 วาระที่่� 5.2.17 เรื่่�อง การดำเนิินการ

ตามกระบวนการคััดเลืือกและวัันจััดการประมููลสำหรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเทีียมในลักษณะจััดชุุด (Package) จากนั้้�นที่่�ประชุุม กสทช. จึึงได้้มีีมติิ ยกเลิิก

กระบวนการคััดเลืือกผู้้�ขอรัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะ 

จััดชุุด (Package) ตามประกาศหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตฯ เนื่่�องจากมีีผู้้�ประกอบการ 

เข้้าร่่วมเพีียงรายเดีียว ซึ่่�งอาจไม่่ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันเสรีีอย่่างเป็็นธรรมในการประมููล 

พร้อ้มทั้้�งมีีมติิให้้คืนืค่าหลัักประกัันการประมููลและค่่าพิิจารณาคำขอรัับอนุุญาตแก่่ผู้้�รับเอกสาร

การคััดเลืือกทุุกราย 

		น  อกจากน้ี้� ที่่�ประชุุมยัังได้้มอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. ทบทวนและปรับปรุง

ประกาศหลัักเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตฯ ให้ม้ีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น โดยคำนึึงถึึงการรักัษาสิทิธิิ

ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทยตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ รวมทั้้�งส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการแข่่งขัันเสรีีอย่่างเป็็นธรรมในการประมููล

		  การยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกรอบแรกในครั้้�งนี้้�นัับเป็็นจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำคััญ

ของการดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลักษณะจััดชุุด (Package) 

ของประเทศไทย ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตเพื่่�อรองรัับการสิ้้�นสุุดสััมปทานดาวเทีียมสื่่�อสาร และ 

กสทช. ต้้องกลัับมาทบทวนและปรับปรุุงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตฯ ก่่อนดำเนิินกระบวนการ

จััดสรรสิิทธิิใหม่่ในระยะต่่อมา 
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2. การดำำ�เนิินกระบวนการประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้ว้งโคจรดาวเทีียม 
ในลักษณะจัดัชุุด (Package) (พ.ศ. 2564 – 2566) 

	 2.1	 การทบทวนหลัักเกณฑ์์ภายหลัังการยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกรอบแรก

		  ภายหลังัที่่� กสทช. ได้ม้ีีมติยิกเลิกิกระบวนการคัดัเลือืกผู้้�ขอรับัอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิิ

ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ในรอบแรก เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม  

2564 เนื่่�องจากมีีผู้้�ยื่่�นคำขอเข้้าร่่วมการคััดเลือืกเพีียงรายเดีียว สำนักังาน กสทช. ได้้ดำเนินิการ 

ทบทวนหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต เพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียมให้้สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขััน ความเป็็นไปได้้ในเชิิงธุุรกิิจ และการรัักษา

สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทย

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้จััดการประชุุมรัับฟังความคิิดเห็็นเฉพาะกลุ่่�ม (Focus 

Group) ต่่อแนวทางการปรับปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้

สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2564 

เพ่ื่�อนำข้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียมาประกอบการ

ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งท่ี่� 22/2564 เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 พฤศจิิกายน 

2564 (สำนัักงาน กสทช., 2564จ) ได้้มีีมติิเห็็นชอบหลัักการในการดำเนิินการเพื่่�อรัักษาสิิทธิิ

ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 องศาตะวัันออก และเห็็นชอบแนวทาง

การปรับัปรุงุประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร

ดาวเทีียมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package) ภายหลังัการยกเลิกิกระบวนการคัดัเลือืกผู้้�ขอรับัอนุญุาต 

โดยต่่อมา กสทช. ได้้พิจิารณาแนวทางดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องในการประชุุม ครั้้�งที่่� 2/2565 และ 

ครั้้�งที่่� 7/2565 (สำนัักงาน กสทช., 2565ก; สำนัักงาน กสทช., 2565ข) เพื่่�อให้้การปรัับปรุุง

หลัักเกณฑ์์มีีความเหมาะสมและสามารถรองรัับการดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิในระยะต่่อไป 

		ส  ำหรัับตำแหน่่งวงโคจร 50.5 องศาตะวัันออก กสทช. ในการประชุุม 

ครั้้�งที่่� 15/2565 เมื่่�อวัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2565 (สำนัักงาน กสทช., 2565ค) ได้้มีีมติิเห็็นชอบ

ให้ช้ะลอการยื่่�นขอข่า่ยงานดาวเทีียมใหม่ต่่่อสหภาพโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU) ไว้ก้่อ่น  

โดยให้้ผู้้�ชนะการประมููลในภายหลัังเป็็นผู้้�พิจารณาดำเนิินการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริหารสิิทธิิ 

ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผลการจััดสรรสิิทธิิที่่�จะเกิิดขึ้้�น

		  การดำเนิินการในช่่วงดัังกล่่าวเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการปรัับปรุุง

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�ง

รองรัับการจััดสรรสิิทธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมภายใต้้หลัักเกณฑ์ฉ์บัับใหม่่ในลำดัับต่อไป
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	 2.2	 การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ

		  กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 20/2565 เม่ื่�อวันัที่่� 3 สิงิหาคม 2565 (สำนัักงาน 

กสทช., 2565ง) มีีมติิเห็็นชอบ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้

ใช้สิ้ิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package) ฉบับัแก้ไ้ขปรับัปรุงุภายหลังั

การยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ขอรัับอนุุญาต โดยได้้มีีการปรัับปรุุงที่่�สำคััญคืือ 

		  1)	ปรั บเปลี่่�ยนการจััดชุุดข่่ายงานจากเดิิม 4 ชุุด เป็็น 5 ชุุด เพื่่�อให้้มีีความ 

ยืดืหยุ่่�นและเหมาะสมที่่�สุดุต่่อผู้้�ประกอบการรายใหม่่ในด้านความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน และสนองตอบ 

ต่่อความต้้องการของผู้้�เข้้าร่่วมการคััดเลืือก รวมถึึงทำให้้มีีความเป็็นไปได้้ในการรัักษาสิิทธิิ

ข่่ายงานดาวเทีียมและตำแหน่่งวงโคจรของประเทศไทยที่่�มีีสิิทธิิอยู่่�เดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด 

		  2)	ผ่ ่อนคลายคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วมการคััดเลืือกและปรับปรุงหลัักเกณฑ์์วิิธีี

การคัดัเลือืกและกำหนดเงื่่�อนไขแต่ล่ะชุดุให้ม้ีีความแตกต่า่งกัันตามสภาพของข่า่ยงานดาวเทีียม 

เพื่่�อเปิิดกว้้างให้้ผู้้�ประกอบการทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่่เข้้าสู่่�การแข่่งขัันได้้มากขึ้้�น 

		  3)	ปรั ับปรุุงราคาขั้้�นต่่ำของแต่่ละชุุดใหม่่ ให้้เป็็นไปตามสภาพปัจจุุบัันที่่�

สอดคล้้องตามกลไกของตลาด เพื่่�อเป็็นมาตรการจููงใจให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วมการแข่่งขัันที่่�มากขึ้้�น และ

ได้้เพิ่่�มมาตรการป้้องกัันการสมยอมราคา

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะจากผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสีียและประชาชนทั่่�วไประหว่่างวันัที่่� 11 สิงิหาคม ถึึงวันัที่่� 12 กันัยายน 2565 และจััดการ

ประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเมื่่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2565 ณ โรงแรมอมารีี วอเตอร์์เกท 

กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะมาประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุง (ร่่าง) 

ประกาศก่่อนประกาศใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์อย่่างเป็็นทางการ

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 29/2565 เมื่่�อวัันที่่� 26 ตุุลาคม 2565 

(สำนัักงาน กสทช., 2565จ) ได้้มีีมติิเห็็นชอบรายงานสรุุปผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ

และเห็็นชอบการปรัับปรุุง (ร่่าง) ประกาศหลัักเกณฑ์์ฯ (ฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง) ก่่อนประกาศเพื่่�อ 

บังัคับัใช้้อย่่างเป็็นทางการ โดยได้้กำหนดเกณฑ์์การมีีมูลูค่าในการเข้้าสู่่�ธุรุกิจิก่่อนผู้้�ยื่่�นคำขอรับั 

การอนุุญาตใหม่่ที่่�มีีอััตราส่่วนลด (Discount Rate) ร้้อยละ 30 ตามหลัักการและวิิธีีการเดิิม 

พร้อ้มทั้้�งเห็็นชอบการกำหนดขั้้�นราคาการประมููลที่่� ร้อ้ยละ 5 ของราคาขั้้�นต่่ำของการอนุุญาตฯ  

สำหรับัทุกุชุดุข่่ายงานดาวเทีียม รวมถึึงระบุรุายละเอีียดของวิธิีีการคำนวณราคาขั้้�นต่่ำแต่่ละชุดุ 

ข่่ายงานดาวเทีียม โดยได้้คำนึึงถึึงประเด็็น (1) การส่่งเสริมความสามารถในการแข่่งขัันของ

ผู้้�ให้้บริิการไทยในตลาดโลก (2) ความจำเป็็นในการรัักษาสิิทธิิในการใช้้งานวง โคจรและการ

รัักษาความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ (3) ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจและกลุ่่�มเป้้าหมายของ

ผู้้�ให้้บริิการสำหรัับแต่่ละวงโคจร และ (4) ค่่าเสีียโอกาสในการชะลอการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ 

ในการเข้้าใช้้วงโคจร
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	 2.3	 การประกาศใช้้หลัักเกณฑ์์ใหม่่และสาระสำำ�คััญของประกาศ

		  ภายหลัังประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ

เข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package) ลงวันัที่่� 4 พฤศจิกิายน 2565 มีีผลใช้บั้ังคับั 

ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ใหม่่นี้้�ได้้กำหนดให้้มีีการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมจำนวน 5 ชุุด 

(Package) โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์ คุุณสมบััติิ และเงื่่�อนไขของผู้้�ขอรัับอนุุญาตให้้แตกต่่างกััน

ตามลัักษณะของข่่ายงานดาวเทีียมแต่่ละชุุด เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ

และลัักษณะการใช้้งานของแต่่ละตำแหน่่งวงโคจร โดยเฉพาะในชุุดที่่� 4 (วงโคจรที่่� 126 E)  

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยหรืือรายใหม่่เข้้าสู่่�การแข่่งขัันได้้ง่่าย เพราะราคาเริ่่�มต้้นของชุุด

ข่่ายงานดาวเทีียมนี้้�กำหนดเพีียง 8 ล้้านบาท

ชุุดช้อ้มููลข่า่ยงานดาวเทีียมและราคาขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัการประมููลสิทิธิิ
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักษณะจัดัชุุด (Package) (ครั้้�งที่่� 2)

ที่่�มา : สำำ�นัักงาน กสทช. (2566)
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เสาหลัักท่ี่� 2

นอกจากนี้้� ประกาศฉบัับดัังกล่่าวยัังกำหนดเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกับการใช้้งานเพื่่�อบริิการ

สาธารณะและประโยชน์์ของรััฐ (State Use and Public Services) โดยผู้้�ได้้รัับอนุุญาตต้้อง 

จัดัสรรช่่องสัญัญาณดาวเทีียมให้้ภาครัฐัใช้้ประโยชน์์โดยไม่่คิดิค่่าใช้้จ่่าย จำนวน 1 ทรานสปอนเดอร์์  

สำหรัับดาวเทีียมสื่่�อสารแบบกระจายสััญญาณ (Broadcast Satellite) หรืือ 400 Mbps 

สำหรัับดาวเทีียมสื่่�อสารความจุุสููง (High Throughput Satellite: HTS) ต่่อดาวเทีียม 1 ดวง

สำหรัับชุุดข่่ายงานดาวเทีียมที่่� 3 ณ ตำแหน่่งวงโคจร 119.5 องศาตะวัันออก กำหนดให้้

ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตต้องเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�ได้้รัับมอบหมายเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ

จััดตั้้�งศููนย์์ควบคุุมเกตเวย์์ของรััฐ (State Gateway Control Center) เพื่่�อรองรัับภารกิิจด้้าน

ความมั่่�นคงและการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรของภาครััฐและเป็็นการฝึึกบุุคลากรภาครััฐให้้มีี

ความพร้้อมในการบริิหารจััดการดาวเทีียมในส่่วนของตนเองตามนโยบายของคณะกรรมการ

อวกาศแห่่งชาติิ โดยภาครััฐเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.4	 การเตรีียมการประมููลและการพิิจารณาคุุณสมบััติิผู้้�เข้้าร่่วม

		  ภายหลัังประกาศหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตฯ ลงวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 

2565 มีีผลใช้้บัังคัับ สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการจััดประมููล 

โดยกำหนดกรอบระยะเวลาการดำเนิินงาน ขั้้�นตอนการยื่่�นคำขอ และกระบวนการพิิจารณา

คุุณสมบััติิของผู้้�ขอรัับอนุุญาตให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 	 กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 35/2565 เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 ธัันวาคม 2565  

(สำนักังาน กสทช., 2565ฉ; สำนักังาน กสทช., 2565ช) มีีมติริับัทราบรายงานรายชื่่�อผู้้�ขอรับั

เอกสารคััดเลืือกและผลการดำเนิินงานในขั้้�นตอนการเตรีียมการจััดประมููล พร้้อมทั้้�ง 

เห็็นชอบกรอบระยะเวลาการดำเนิินการประมููล และแนวทางการกำหนดวิิธีีการเรีียงลำดัับ

การประมููลชุุดข่่ายงานดาวเทีียมสำหรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

ในลัักษณะจััดชุุด (Package)

		  ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 27 ธัันวาคม 2565 สำนัักงาน กสทช. ได้้เปิิดให้้ผู้้�ประสงค์์

จะเข้้าร่่วมการประมููลยื่่�นคำขอรัับอนุุญาต โดยมีีผู้้�ประสงค์์ยื่่�นคำขอรัับอนุุญาตจำนวน 3 ราย 

ได้้แก่่ บริิษััท สเปซ เทค อิินโนเวชั่่�น จำกััด บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) และ

บริิษััท พร้้อม เทคนิิคคอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด 

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้อง ความครบถ้วนของ

เอกสาร คุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ และความสามารถทางการเงิินของผู้้�ยื่่�นคำขอ และนำเสนอ

ผลการพิิจารณาต่่อที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 9 มกราคม 2566 

(สำนัักงาน กสทช., 2566ก) และ นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 10 มกราคม 2566 

(สำนัักงาน กสทช., 2566ข) ซึ่่�งที่่�ประชุุมได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้ผู้้�ยื่่�นคำขอรัับอนุุญาต 3 ราย เป็็น

ผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิและมีีสิิทธิิที่่�จะเข้้าร่่วมประมููลในวัันที่่� 15 มกราคม 2566 โดยจะมีีการประมููล

สาธิิต (Mock Auction) ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประมููลในวัันที่่� 14 มกราคม 2566 
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	 2.5	 การประมููลและผลการจััดสรรสิิทธิิ

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้จััดการประมููลการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) เมื่่�อวัันที่่� 15 มกราคม 2566 โดยก่่อนเริ่่�มการประมููล 

กสทช. ในการประชุุมนััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 3/2566 เมื่่�อวัันที่่� 15 มกราคม 2566 (สำนัักงาน 

กสทช., 2566ค) ได้ม้ีีมติเิห็น็ชอบวิธิีีการเรีียงลำดัับการประมูลูชุดุข่า่ยงานดาวเทีียมในลักัษณะ

จััดชุุด (Package) โดยมีีลำดัับการประมููลจากข่่ายงานดาวเทีียมชุุดที่่� 4 ชุุดที่่� 3 ชุุดที่่� 5 ชุุดที่่� 2 

และ 1 ตามที่่�ได้้มีีการจัับฉลาก 

		  การประมููลครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีี Sequential Ascending Clock Auction (SACA) 

กล่่าวคือ ผู้้�เข้้าร่่วมประมููลจะต้้องตััดสิินใจตามระยะเวลาที่่�กำหนดในแต่่ละรอบ (20 นาทีี)  

ด้้วยการเคาะ ซึ่่�งจะทำให้้ราคาสููงขึ้้�นครั้้�งละร้้อยละ 5 ของราคาขั้้�นต่่ำ โดยผู้้�ชนะ คืือ ผู้้�ให้้ราคา

สุุดท้้ายสููงสุุด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เข้้าร่่วมประมููลจะไม่่ทราบว่าผู้้�ร่วมแข่่งขัันรายใดต้้องการสิิทธิิ 

วงโคจรชุุดใดและมีีความต้้องการกี่่�ชุุด รวมทั้้�งลำดัับชุดในการประมููลนั้้�น กสทช. จะกำหนด

ลำดัับในวัันประมููล เพื่่�อป้้องกัันการสมยอมกัันระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมประมููล 

	 การประมููลเริ่่�มต้้นเมื่่�อเวลา 10.00 น. และได้้สิ้้�นสุุดลง ณ เวลา 11.36 น. ของวัันที่่� 

15 มกราคม 2566 โดยใช้้เวลาในการประมููลรวมทั้้�งสิ้้�น 1 ชั่่�วโมง 36 นาทีี (ไม่่รวมเวลาหยุุดพััก

การประมููล) ผลการประมููลปรากฏว่่ามีีการจััดสรรสิิทธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมได้้จำนวน 

3 ชุุดข่่ายงาน จากทั้้�งหมด 5 ชุุดข่่ายงาน คิิดเป็็นมููลค่่าการประมููลรวม 806,502,650 บาท

	ต่ อมา กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวันัที่่� 18 มกราคม 2566 (สำนักังาน 

กสทช., 2566ง) ได้ม้ีีมติิรับัรองผลการคััดเลืือกสำหรับัการอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร 

ดาวเทีียมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package) เมื่่�อวันัที่่� 15 มกราคม 2566 โดยผลการประมูลูสรุปุได้้ ดังันี้้� 

สรุุปผลการประมููลการอนุุญาตให้้ใช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักษณะจัดัชุุด (Package) 
จำำ�นวน 5 ชุุด เมื่่�อวันัที่่� 15 มกราคม 2566

ที่่�มา : สำำ�นัักงาน กสทช. (2566)
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เสาหลัักท่ี่� 2

จากผลการประมููลดัังกล่่าว มีีชุุดข่่ายงานดาวเทีียมที่่�สามารถจััดสรรสิิทธิิได้้จำนวน 3 ชุุด 

ได้้แก่่ ชุุดที่่� 2 ชุุดที่่� 3 และชุุดที่่� 4 ขณะที่่�ชุุดข่่ายงานที่่� 1 และชุุดที่่� 5 ไม่่มีีผู้้�เข้้าร่่วมประมููลหรืือ

ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิ ส่่งผลให้้ กสทช. ต้้องดำเนิินการพิิจารณาแนวทางการจััดสรรสิิทธิิสำหรัับชุุด

ข่า่ยงานที่่�เหลือือยู่่� ซึ่่�งเป็น็จุดเริ่่�มต้น้ของการปรับเปลี่่�ยนแนวทางการจัดัสรรสิทิธิใินระยะถัดัมา

3. การดำำ�เนิินการจััดสรรสิิทธิสิำำ�หรัับชุุดวงโคจรที่่�ยัังไม่ม่ีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิ ิ
(พ.ศ. 2566–2567) (50.5 51 และ 142 องศาตะวันัออก)

ภายหลัังการประมููลสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลักษณะจััดชุุด (Package)  

เมื่่�อวัันที่่� 15 มกราคม 2566 แม้้ว่่าจะสามารถจััดสรรสิิทธิิในข่่ายงานดาวเทีียมได้้บางส่่วนและ

เปลี่่�ยนผ่านจากระบบสัมปทานสู่่�ระบบใบอนุุญาตได้้สำเร็็จ แต่่ยัังคงมีีข่ายงานดาวเทีียมอีีก  

2 ชุุด ได้้แก่่ ชุุดที่่� 1 ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 และ 51 องศาตะวัันออก และชุุดที่่� 5 ณ ตำแหน่่ง

วงโคจร 142 องศาตะวัันออกที่่�ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

สถานการณ์์ดัังกล่่าวทำให้้ กสทช. ต้้องเร่่งกำหนดแนวทางในการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าว แม้้ว่่าวงโคจรบางตำแหน่่งจะยัังไม่่มีีผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์ 

จะดำเนินิธุรุกิจิ เนื่่�องจากสิทิธิใินการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเป็็นสิทิธิทิี่่�ประเทศไทยได้้รับัภายใต้้ 

ข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ซึ่่�งกำหนดให้้ประเทศสมาชิิก

ต้้องมีีการใช้้งานหรืือดำเนิินการตามเงื่่�อนไขภายในระยะเวลาที่่�กำหนด (Regulatory Period) 

มิิฉะนั้้�น สิิทธิิดัังกล่่าวอาจถููกเพิิกถอนหรืือเปิิดโอกาสให้้ประเทศอื่่�นสามารถเรีียกร้้องสิิทธิิ 

ดัังกล่่าวแทนได้้ (International Telecommunication Union [ITU], 2024) 

การดำเนิินงานในระยะนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิดัังกล่่าว ควบคู่่�กับการแสวงหา

แนวทางการจััดสรรสิิทธิิที่่�เหมาะสมกัับสภาพตลาดดาวเทีียมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อใช้้ให้้ 

เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชนต่่อไป

	 3.1	 การกำำ�หนดแนวทางการรัักษาสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในข่า่ยงาน

ที่่�ยัังไม่่มีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิ 

		  กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 5/2566 เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 

(สำนัักงาน กสทช., 2566จ) ที่่�ประชุุมได้้มีีมติิเห็็นชอบแนวทางการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก พร้้อมทั้้�งเห็็นชอบ

แนวทางการแจ้้งสำนัักงานวิิทยุุคมนาคม (Radiocommunication Bureau: BR) ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) เพื่่�อดำเนิินการตามข้้อบัังคัับวิิทยุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการรัักษา

สถานะของสิิทธิิวงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทยในระหว่่างที่่�ยัังไม่่มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาต

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 19/2566 เมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2566 

(สำนักังาน กสทช., 2566ฉ) ที่่�ประชุมุได้ม้ีีมติใิห้ส้ำนักังาน กสทช. ดำเนินิการปรับัปรุงุแผนการ

บริหารสิิทธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม พ.ศ. 2563 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริบทของการเปลี่่�ยน
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ผ่า่นสู่่�ระบบใบอนุญุาต และรองรับัการจัดัสรรสิทิธิสิำหรับัข่ายงานดาวเทีียมที่่�ยังัไม่ม่ีีผู้้�ได้ร้ับัสิทธิิ 

โดยมุ่่�งเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของแนวทางการอนุุญาต ควบคู่่�กับการรัักษาสิิทธิิของประเทศไทย 

ตามข้้อบัังคัับของ ITU และการคุ้้�มครองผลประโยชน์์สาธารณะในระยะยาว

	 3.2	 การปรัับปรุุงแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

		  ภายหลัังจากที่่� กสทช. มีีมติิให้ป้รับปรุงุแผนการบริหารสิิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร

ดาวเทีียม พ.ศ. 2563 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการจััดทำ (ร่่าง) แผนการบริิหารสิิทธิิในการ

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม (ฉบัับที่่� 2) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม

ดาวเทีียมภายหลัังการเปลี่่�ยนผ่า่นจากระบบสัมปทานสู่่�ระบบใบอนุญุาต และรองรัับการจััดสรร 

สิิทธิิในข่่ายงานดาวเทีียมที่่�ยัังไม่่มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาต และการให้้ได้้มาซึ่่�งผู้้�ประกอบการหรืือ 

หน่่วยงานที่่�ประสงค์์จะใช้้งานโดยที่่�รััฐไม่่เสีียผลประโยชน์์ รวมทั้้�งแผนฯ ดัังกล่่าวก็็ต้้อง 

เป็็นไปตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศหรืือข้้อบัังคัับของ ITU ที่่�เป็็นไปตามหลัักสากล และ

สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

ของประเทศไทยด้้วย

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประชาชน

ทั่่�วไประหว่่างวัันที่่� 22 กัันยายน–10 พฤศจิิกายน 2566 พร้้อมจััดการประชุุมรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นเมื่่�อวัันที่่� 17 ตุุลาคม 2566 โดยการปรัับปรุุงแผนดัังกล่่าวมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อเพิ่่�ม

ความยืืดหยุ่่�นของกระบวนการอนุุญาตให้้สอดคล้้องกัับบริบทของอุุตสาหกรรมดาวเทีียม 

ในปััจจุุบัันขณะเดีียวกััน ยัังคงรัักษาหลัักการคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของรััฐและการปฏิิบััติิตาม

พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ

		ส  าระสำคััญของการปรัับปรุุงแผนการบริิหารสิิทธิิฯ ประกอบด้้วย 3 ประเด็็น

สำคััญ ได้้แก่่

		  1. แนวทางการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมขั้้�นสมบููรณ์์

จากแนวทางการดำเนิินการอนุุญาตของ กสทช. ในแผนฯ เดิิม กำหนดให้้ มีีการ “คััดเลืือก” 

ผู้้�ประกอบการหรืือหน่่วยงาน (Satellite Operator) ที่่�ประสงค์์จะใช้้งาน ในแผนฯ ใหม่่ แก้้ไขเป็็น  

มีีการ “คััดเลืือกหรืือจััดสรรโดยวิิธีีการอื่่�นตามที่่� กสทช. กำหนด” ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีทางเลืือก 

วิิธีีการอนุุญาตที่่�หลากหลายมากขึ้้�น จะได้้สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม

ดาวเทีียมและส่่งเสริิมให้้เกิิดผู้้�ประกอบกิิจการดาวเทีียมได้้มากรายขึ้้�น

		  2. การนำำ�ข่่ายงานดาวเทีียมมาอนุุญาต ในแผนฯ เดิิม กำหนดให้้ กสทช.  

ต้้องนำข่่ายงานดาวเทีียมที่่�เข้้าข่่ายตามกรณีีดังกล่่าว มาจััดชุุด (Package) ในแผนฯ ใหม่่ 

สามารถนำมาคััดเลือืกหรือืจัดัสรรได้้เลย โดยไม่่จำเป็น็ต้องจัดัเป็น็ชุด เนื่่�องจากคงเหลืือข่า่ยงาน

ดัังกล่่าวไม่่มาก เพื่่�อการอ่่อนตััวในการคััดเลืือกหรืือจััดสรร อย่่างไรก็็ตาม จำเป็็นต้้องพิิจารณา

ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ทั้้�งในทางเทคนิิคและทางธุุรกิิจรวมทั้้�งด้้านความมั่่�นคงเช่่นเดิิม
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เสาหลัักท่ี่� 2

		  3.	 การปรัับปรุุงรายละเอีียดสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมให้้เป็็น

ปััจจุุบััน ทั้้�งประเภทวงโคจรดาวเทีียมประจำที่่� (Geostationary Orbit: GSO) และประเภท

วงโคจรดาวเทีียมไม่่ประจำที่่� (Non-Geostationary Orbit: NGSO) ที่่�ประเทศไทยต้้อง 

ดำเนิินการตามข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) เพ่ื่�อให้้ได้้รัับ

มาดำเนิินการให้้ข้้อมููลในแผนฯ ใหม่่ ถููกต้้องเป็็นปัจจุุบัันทั้้�งในส่วนของสิิทธิิขั้้�นต้นและสิิทธิิ 

ขั้้�นสมบููรณ์์

			   การปรับปรุงแผนการบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในครั้้�งน้ี้� 

ถืือเป็็นการวางกรอบนโยบายใหม่่ที่่�มุ่่�งสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการจััดสรรสิิทธิิให้้สอดคล้้องกัับ

สภาพตลาดและความเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมดาวเทีียม ขณะเดีียวกััน ยัังคงรัักษาสิิทธิิ

ของประเทศไทยตามข้้อบัังคัับของ ITU และเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการจััดทำหลัักเกณฑ์์

การอนุุญาต โดย กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 15/2567 เม่ื่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ง) มีีมติิเห็็นชอบ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง แผนการบริิหารสิิทธิิ 

ในการเข้้าใช้้วงโคจร ดาวเทีียม (พ.ศ. 2563) (ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ครั้้�งที่่� 1) และได้้ประกาศลงใน

ราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567

	 3.3	 การจัดทำำ�หลักัเกณฑ์์การอนุุญาตสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 

องศาตะวัันออก

		  กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 21/2566 เมื่่�อวันัที่่� 25 ตุลุาคม 2566 (สำนักังาน 

กสทช., 2566ช) มีีมติิเห็็นชอบในหลัักการของ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 

142 องศาตะวัันออกในลัักษณะจััดชุุด (Package) และเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียและประชาชนทั่่�วไป ระหว่่างวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน – 6 ธัันวาคม 2566 พร้้อมจััดการ

ประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นเมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566 โดยประเด็็นที่่�รัับฟัังความคิิดเห็็น

ครอบคลุุมถึึงการจััดชุุดข่่ายงานดาวเทีียม คุุณสมบััติิของผู้้�ขอรัับใบอนุุญาต วิิธีีการคััดเลืือก  

หลัักเกณฑ์์การพิิจารณา ผลตอบแทนขั้้�นต่่ำ ระยะเวลาการอนุุญาต เงื่่�อนไขการอนุุญาต  

หลัักประกััน และรายละเอีียดภาคผนวกของประกาศ

		  ภายหลังัการรับัฟังความคิดิเห็น็รอบแรก กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 7/2567 

เมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2567 (สำนัักงาน กสทช., 2567ก) มีีมติิรัับทราบผลการรัับฟัังความ

คิิดเห็็นและเห็็นชอบให้้นำร่่างประกาศที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเป็็น 

ครั้้�งที่่�สอง เพื่่�อให้้หลัักเกณฑ์์มีีความครบถ้้วนและสะท้้อนข้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมระหว่่างวัันที่่� 1–8 

เมษายน 2567 และจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นเมื่่�อวัันที่่� 2 เมษายน 2567
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		ต่  อ่มา กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 10/2567 เมื่่�อวันัที่่� 13 พฤษภาคม 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ข) มีีมติิเห็็นชอบร่างประกาศที่่�ได้้ปรับปรุงภายหลัังการรัับฟังความคิิด

เห็น็เพิ่่�มเติมิ พร้อ้มทั้้�งเห็น็ชอบกรอบระยะเวลาการดำเนินิงานสำหรับัการคัดัเลือืกผู้้�รับัอนุญุาต 

โดยประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม 

ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด (Package) ได้้ลง

ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 30 พฤษภาคม 2567 

	 3.4	 การดำำ�เนิินการประมููลรอบที่่�สองและการทบทวนแนวทางการจััดสรรสิิทธิิ

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้เริ่่�มดำเนิินกระบวนการคัดัเลือืกผู้้�รับัอนุญุาตตามประกาศ

หลัักเกณฑ์์ฯ โดยเปิิดให้้ผู้้�ประกอบการรัับเอกสารการคััดเลืือกระหว่่างวัันที่่� 4 – 25 มิิถุุนายน 

2567 

		  กสทช. ในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 15/2567 เมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ค) รัับทราบรายชื่่�อผู้้�ขอรัับเอกสารการคััดเลืือกจำนวน 2 ราย ได้้แก่่  

บริษิัทั ทีีซีี สเปซ คอนเน็ค็ จำกัดั และบริษััท พร้อม เทคนิคิคอล เซอร์์วิสิเซส จำกัดัพร้อมกันันี้้�  

สำนัักงาน กสทช. ได้้จััดประชุุม Public Information Session ให้้กัับผู้้�ประสงค์์ยื่่�นขอรัับ 

ใบอนุุญาต เมื่่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 2567 เพื่่�อชี้้�แจงกระบวนการคััดเลืือก ขั้้�นตอนการยื่่�นคำขอ 

และรายละเอีียดเอกสารหลัักฐานที่่�ต้้องใช้้ประกอบการพิิจารณา ทั้้�งนี้้� กำหนดการเดิิมคาดว่่า

จะดำเนิินการคััดเลืือกในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2567 หากมีีผู้้�ยื่่�นคำขอรัับอนุุญาตครบถ้้วนตาม

หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

		  แม้้ว่่าจะมีีผู้้�ประกอบการจำนวน 2 ราย รัับเอกสารการคััดเลืือกไปศึึกษา  

แต่่เมื่่�อสิ้้�นสุดระยะเวลาการยื่่�นคำขอ ปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�สนใจยื่่�นความประสงค์์ขอรัับอนุุญาต 

ส่ง่ผลให้ก้ารคัดัเลือืกตามกำหนดเดิมิ (24 สิงิหาคม 2567) ไม่ส่ามารถดำเนินิการได้ ้และนับัเป็น็

ครั้้�งที่่�สองที่่�การจััดสรรสิิทธิิในตำแหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก ไม่่สามารถ

ดำเนิินการได้้สำเร็็จ ภายหลัังจากการประมููลครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 15 มกราคม 2566 

		  กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 16/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567จ) จึึงมีีมติิยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ขอรัับอนุุญาต เนื่่�องจาก

ไม่่มีีผู้้�ยื่่�นคำขอรัับอนุุญาต พร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. ศึึกษาแนวทางการจััดสรร

สิิทธิิในรูปแบบอื่่�นที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้สามารถรักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของ

ประเทศไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อย่า่งไรก็็ตาม ที่่�ประชุมุได้้พิจิารณาประเด็น็ข้อ้จำกัดัที่่�ทำให้ไ้ม่ม่ีีผู้้�มายื่่�นประมูลูทั้้�งในด้า้น

เทคนิิค กฎหมาย และความคุ้้�มค่่าทางธุุรกิิจ โดยพบว่่า ตำแหน่่งวงโคจร 50.5 และ 51 องศา

ตะวัันออกที่่�จะสิ้้�นสิิทธิิในวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 2567 มีีข้้อจำกััดด้้านย่่านความถี่่�และพื้้�นที่่�ให้้

บริิการซึ่่�งครอบคลุุมยุุโรปและแอฟริิกา ขณะที่่�ตำแหน่่งวงโคจร 142 องศาตะวัันออกที่่�มีีระยะ
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เสาหลัักท่ี่� 2

เวลา 1 ปีีหลัังจากที่่�ได้้รัับอนุุญาต มีีพื้้�นที่่�ให้้บริิการหลัักในมหาสมุุทรแปซิิฟิิกและออสเตรเลีีย 

ทำให้้ผู้้�ได้้รัับสิิทธิิต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการในภููมิิภาคอื่่�น ประกอบกัับข้้อจำกััดด้้านระยะเวลา 

การรัักษาสิิทธิิตามข้้อบัังคัับวิิทยุุของ สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการต้้องลงทุุนจััดหาดาวเทีียมภายในระยะเวลาที่่�จำกััด ส่่งผลต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

		น  อกจากน้ี้� ที่่�ประชุุมยัังรัับทราบข้อมููลเกี่่�ยวกับประวััติิการได้้มาซึ่่�งสิิทธิิ

ในตำแหน่่งวงโคจรดัังกล่่าว ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาสิิทธิิ การดำเนิินการรัักษาสิิทธิิในอดีีต 

ตลอดจนแนวโน้้มโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต เพื่่�อใช้้ประกอบการกำหนดแนวนโยบายการ

จััดสรรสิิทธิิรููปแบบใหม่่ที่่�สามารถรักษาสิิทธิิของประเทศไทยไว้้ได้้ ภายใต้้ข้้อบัังคัับวิิทยุุของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU)

4.	 การปรับัปรุุงหลัักเกณฑ์์และวิธิีกีารจัดัสรรสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร
ดาวเทีียม เพื่่�อรักัษาสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. 2567) 

	 ภายหลัังการยกเลิิกกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ขอรัับอนุุญาตฯ สำหรัับตำแหน่่งวงโคจร 

50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออกเป็็นครั้้�งที่่�สอง เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ยื่่�นคำขอรัับอนุุญาต กสทช.  

ได้้ทบทวนแนวทางการจัดัสรรสิทิธิใินการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม โดยเปลี่่�ยนจากการใช้้กลไกการ

แข่่งขัันผ่่านการประมููลและการคััดเลืือกในลัักษณะจััดชุุด (Package) ไปสู่่�รููปแบบการจััดสรร

สิทิธิิโดยตรง (Open Direct Award) ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การรักัษาสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมของ

ประเทศไทยเป็น็ลำดับัแรก ภายใต้ข้้อ้จำกัดัด้า้นเวลาตามข้อ้บังัคับัวิทิยุขุองสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ (ITU) ควบคู่่�กับการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการที่่�มีีศักยภาพสามารถเข้้ามา

ดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสม

	 4.1	 การกำำ�หนดแนวทางการจััดสรรสิิทธิิด้้วยวิิธีีการอื่่�นเพื่่�อรัักษาสิิทธิิวงโคจร

	 	 กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 16/2567 เมื่่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2567 

(สำนักังาน กสทช., 2567ฉ) มีีมติเิห็น็ควรใช้ก้ารอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิโิดยวิธิีีการอื่่�น แทนการประมูลู

หรืือการคััดเลืือกในลัักษณะจััดชุุด (Package) โดยให้้ยึึดถืือหลัักการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียมเป็น็สำคัญั และประกาศเป็น็การทั่่�วไปเพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานหรือืผู้้�ประกอบกิจิการ

ดาวเทีียมของประเทศไทยที่่�มีีความประสงค์์ใช้้สิิทธิิได้้ยื่่�นข้้อเสนอเพ่ื่�อให้้ กสทช. ได้้พิิจารณา

คััดเลืือกต่่อไปด้วยวิิธีีการจััดสรรสิิทธิิโดยตรงแบบเปิิดกว้้าง (Open Direct Award) โดยจะ 

พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�ชนะจากการเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิและข้้อเสนอ (Beauty Contest)  

จากผู้้�สนใจเข้้าร่่วมคัดัเลือืกแทนการแข่่งขันัด้านราคา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถคัดเลือืกผู้้�ที่่�มีีศักยภาพ

และมีีความพร้้อมในการดำเนิินการรัักษาสิิทธิิวงโคจรได้้อย่่างแท้้จริิง

		น  อกจากนี้้� กสทช. ยัังมอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. ศึึกษาทางเลืือกเพิ่่�มเติิม

ในกรณีีที่่� กสทช. จะเป็น็ผู้้�ดำเนิินการรัักษาสิิทธิิวงโคจรด้้วยตนเอง โดยให้้วิิเคราะห์์ข้้อจำกััด

ด้้านกฎหมาย ด้้านเทคนิิค งบประมาณ และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งมีีหนัังสืือสอบถาม

คณะรัฐัมนตรีีและกระทรวงดิจิิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมเกี่่�ยวกับันโยบายและความพร้อ้มของ

หน่่วยงานภาครััฐในการใช้้ประโยชน์์จากวงโคจรดัังกล่่าว
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		  ผลการหารืือกัับกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่่า ตำแหน่่ง 

วงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก ไม่่อยู่่�ในชุุดข่่ายงานดาวเทีียมตามนโยบายการ

ดำเนิินงานดาวเทีียมสื่่�อสารแห่่งชาติิที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบในหลัักการไปเรีียบร้อยแล้้ว 

ส่่งผลให้้ กสทช. ต้้องดำเนิินการกำหนดแนวทางการรัักษาสิิทธิิวงโคจรดัังกล่่าวภายใต้้กรอบ

อำนาจหน้้าที่่�ของตนเอง พร้้อมกัันนี้้� สำนัักงาน กสทช. ได้้ประสานงานกับสำนัักงานวิิทยุุ

คมนาคม (Radiocommunication Bureau: BR) ของ ITU เพื่่�อขอขยายระยะเวลาการใช้้งาน

และการนำข่่ายงานดาวเทีียมกลัับมาใช้้งาน (Resumption of Operation) สำหรัับตำแหน่่ง 

วงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ออกไปอีีก 12 เดืือน เนื่่�องจากอยู่่�ระหว่่างการ

ดำเนิินการคััดเลืือกผู้้�ได้้รัับอนุุญาต เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้ประเทศไทยเสีียสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดัังกล่่าว

	 4.2	 การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต

		ส  ำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการยกร่่างประกาศหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต

ฉบัับใหม่่ เพื่่�อรองรัับแนวทางดัังกล่่าว โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

ของประเทศไทยเป็็นสำคััญ ควบคู่่�กัับการกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับสภาพการแข่่งขััน

ของอุุตสาหกรรมดาวเทีียมในปััจจุุบััน

		  กสทช. ในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 18/2567 เม่ื่�อวัันที่่� 29 สิงิหาคม 2567 (สำนัักงาน 

กสทช., 2567ช) มีีมติิรัับทราบผลการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ตามมติิที่่�ประชุุม 

กสทช. และตามข้้อสัังเกต/ข้้อสั่่�งการของ กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 16/2567 พร้อมทั้้�ง

เห็็นชอบ (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้า

ใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก เพื่่�อนำไป

รัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ โดยสาระสำคััญของร่่างประกาศได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดจากการ

ส่่งเสริมการแข่่งขัันด้านราคา ไปสู่่�การกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาสิิทธิิ 

วงโคจรของประเทศ รวมถึึงการดำเนิินการให้้มีีการใช้ส้ิทิธิดิังักล่่าวตามที่่�กำหนดไว้ใ้นบทบััญญััติิ

ของรััฐธรรมนููญและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 20/2567 เมื่่�อวัันที่่� 18 กัันยายน 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ซ) มีีมติิเห็็นชอบร่างประกาศดัังกล่่าว โดยกำหนดหลัักการสำคััญ 

ว่า่การอนุุญาตจะมุ่่�งเน้้นให้้ประเทศไทยสามารถรักษาสถานะการใช้ส้ิทิธิใินทะเบีียนหลัักความถี่่�

ระหว่่างประเทศ (Master International Frequency Register: MIFR) ของ ITU ได้้อย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง แม้จ้ะยังัมิไิด้ม้ีีการนำคลื่่�นความถี่่�ขึ้้�นใช้ง้านจริงิทุกุคลื่่�นความถี่่�ก็ต็าม เพื่่�อเป็น็การรักัษา

สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศไทย

		  ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวันัออก ในลักัษณะจััดชุดุ 

(Package) ได้้ประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2567 ซึ่่�งนัับเป็็นการ
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กำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดสรรสิิทธิิโดยใช้้วิิธีีคัดเลืือกโดยเปรีียบเทีียบคุณสมบััติิและข้้อเสนอ 

(Beauty Contest) และมุ่่�งรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศเป็็นสำคััญ 

และการดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิในวงโคจรที่่�ยัังคงเหลืือให้้แล้้วเสร็็จ

5.	 การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิและการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียมในข่า่ยงานที่่�ยังัไม่ม่ีผีู้้�ได้้รับัสิทิธิ ิณ ตำำ�แหน่ง่วงโคจร 50.5, 51 และ 
142 องศาตะวันัออก (พ.ศ. 2567–2568)

	 5.1 การดำำ�เนิินการจััดสรรสิิทธิิ ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศา

ตะวัันออก

		  กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 21/2567 เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ฌ) มีีมติิเห็็นชอบองค์์ประกอบและอำนาจหน้้าที่่�ของ คณะกรรมการ

ประเมิินเพื่่�อการอนุุญาตให้้ใช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 

51 และ 142 องศาตะวัันออก โดยได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 3 คณะ ได้้แก่่ คณะทำงาน

ตรวจสอบคุุณสมบััติิ คณะทำงานพิิจารณาประสบการณ์์และความสามารถทางการเงิิน และ

คณะทำงานจัดัการประมููล ซึ่่�งแตกต่า่งจากการจััดสรรสิิทธิิในระยะก่่อน ที่่�ใช้ว้ิธิีีการประมููล โดย

ครั้้�งนี้้�ได้้เปลี่่�ยนมาใช้้การคััดเลืือกโดยเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิและข้้อเสนอ (Beauty Contest) 

เพื่่�อให้ส้ามารถพิจิารณาความเหมาะสมของผู้้�ขอรับัอนุญุาตในมิติิติ่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งรอบด้า้น และ

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการรัักษาสิิทธิิวงโคจรของประเทศ

		ต่  ่อมา กสทช. ในการประชุุมนััดพิิเศษครั้้�งที่่� 5/2567 เมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 

2567 (สำนัักงาน กสทช., 2567ญ) มีีมติิให้้ บริิษััท ทีีซีี สเปซ คอนเน็็ค จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััท

ย่่อยของบริิษััท ไทยคม จำกััด (มหาชน) เป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่ง 50.5 องศาตะวัันออก เป็็นระยะเวลา 20 ปีี โดยกำหนดผลตอบแทน

ที่่�ผู้้�รัับอนุุญาตต้้องนำส่่งให้้รััฐในอััตราร้้อยละ 0.25 ของรายได้้จากการประกอบกิิจการ และ

บริษิัทัฯ ได้น้ำดาวเทีียมไทยคม 9A เข้า้ประจำตำแหน่ง่ดังักล่่าวได้ส้ำเร็จ็ในวันัที่่� 22 พฤศจิกิายน 

2567 ก่่อนจะหมดอายุุการใช้้งานในวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 2567 ซึ่่�งถืือเป็็นการรัักษาสิิทธิิ 

วงโคจรให้ก้ับัประเทศไทยได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องตามข้อ้บังัคับัวิทิยุขุองสหภาพโทรคมนาคมระหว่า่ง

ประเทศ (ITU)

		ส  ำหรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่ง 

วงโคจร 51 และ 142 องศาตะวัันออก ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ยื่่�นข้้อเสนอสิิทธิิวงโคจรดาวเทีียมเช่่นกััน  

แต่่บริษิัทัฯ ไม่่ได้้ยื่่�นหลักัประกันัสำหรับัตำแหน่่งวงโคจร 2 ตำแหน่่งดังักล่่าว โดยระบุุเงื่่�อนไขว่่า  

จะใช้้บริษััทใหม่่ของ บมจ. ไทยคม เข้้ามาดำเนิินการแทน ซึ่่�ง กสทช. เห็็นว่าควรให้้เฉพาะ

บริิษััทที่่�ยื่่�นเข้้ามาคืือ ทีีซีี สเปซ คอนเน็็ค เท่่านั้้�น เนื่่�องด้้วย กสทช. ยัังไม่่มีีประกาศการโอน

สิทิธิขิองดาวเทีียมไปให้บ้ริษัทัอื่่�นเหมือืนการโอนคลื่่�นของผู้้�ให้บ้ริการโทรศัพัท์มือืถือื จึึงไม่ผ่่า่น
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เกณฑ์์การพิิจารณาตามที่่�กำหนดไว้้ในประกาศฯ  พร้้อมกัันนี้้� กสทช. ได้้ให้้สำนัักงาน กสทช. 

เริ่่�มดำเนิินกระบวนการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของทั้้�งสองวงโคจร 

ตามประกาศ หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตฯ ลงวัันที่่� 26 กัันยายน 2567 อีีกครั้้�ง

		ทั้้  �งนี้้� วงโคจร 51 องศาตะวัันออกยัังอยู่่�ในขั้้�นต้้นโดยระยะเวลาสิ้้�นสุุดการจอง 

วงโคจร (Filing) ของดาวเทีียมกัับสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ในวันที่่� 25 

เมษายน 2573 ขณะที่่�วงโคจร 142 องศาตะวัันออกที่่�มีีทั้้�งสถานะขั้้�นต้นและสมบููรณ์์ และ 

จะหมดสิิทธิิการจองในวัันที่่� 19 มกราคม 2572

	 5.2	 การดำำ�เนิินการจััดสรรสิิทธิิ ณ ตำำ�แหน่่ง 51 และ 142 องศาตะวัันออก

	 	 กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 27/2567 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2567 

(สำนัักงาน กสทช., 2567ฎ) มีีมติิเห็็นชอบกรอบระยะเวลาการดำเนิินการสำหรัับการอนุุญาต

ให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 51 และ 142 องศาตะวัันออก 

ตามประกาศหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตฯ ลงวัันที่่� 27 กัันยายน 2567 และเห็็นชอบต่่อ

องค์์ประกอบและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการประเมิินฯ ณ ตำแหน่่งวงโคจร 51 และ 142 

องศาตะวัันออก

ต่่อมา กสทช. ในการประชุุมนััดพิิเศษครั้้�งที่่� 12/2568 เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2568 

(สำนัักงาน กสทช., 2568ก) มีีมติิให้้ บริิษััท ทีีซีี 51 จำำ�กััด เป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิใน

การเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่ง 51 องศาตะวัันออก ส่่วนบริิษััท ทีีซีี 42 จำำ�กััด 

เป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ 142 องศาตะวัันออก โดย

ทั้้�งสองบริษิัทัเสนอผลตอบแทนให้ร้ัฐัในอัตัราร้อ้ยละ 0.25 ของรายได้จ้ากการประกอบกิจิการ 

จึึงเป็็นอัันคงสิิทธิิตามข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ในการ 

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมครบถ้้วนทั้้�ง 3 ตำแหน่่งวงโคจร 

บทสรุุป
การดำเนิินการจััดสรรสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมตลอดช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2568 

แสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสารของ 

ประเทศไทย จากระบบ “สัญัญาสัมัปทาน” สู่่�ระบบ “ใบอนุญุาต” ตามพระราชบัญัญััติอิงค์์กร

จััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ พ.ศ. 2553 และ ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยอาศััยกลไกการจััดสรรสิิทธิิที่่�มีีความ

ยืดืหยุ่่�นตามสภาพการแข่ง่ขันัและความเป็น็ไปได้ใ้นเชิงิธุรุกิจิ สำหรับักรณีีวงโคจรที่่�มีีศักัยภาพ

เชิงิพาณิชิย์ ์ได้้ใช้ว้ิธิีีการประมููล (Auction) เพ่ื่�อให้เ้กิิดการแข่ง่ขันัอย่า่งโปร่ง่ใส ขณะที่่�วงโคจรซึ่่�ง

มีีข้อ้จำกัดัทางเทคนิคิและการลงทุนุ ได้ป้รับเปลี่่�ยนมาใช้ก้ารคัดัเลือืกโดยเปรีียบเทีียบคุณุสมบััติิ

และข้้อเสนอ (Beauty Contest) โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

อันัเป็น็สมบัตัิขิองชาติติามบทบัญัญััติแิห่่งรััฐธรรมนููญ และคำนึึงถึึงประโยชน์ต์่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม 

และความมั่่�นคงของประเทศเป็็นสำคััญ ไม่่เช่่นนั้้�นอาจถููกเพิิกถอนหรืือเปิิดโอกาสให้้ประเทศ
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ประกาศ กสทช. เรื่่�อง แผนการบริหารสิิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. 2563) (แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ครั้้�งที่่� 1). (2567, 
9 สิิงหาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เลม 141 ตอนพิิเศษ 216 ง. หน้้า 37 - 40.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลักษณะจััดชุุด 
(Package). (2564, 14 พฤษภาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 138 ตอนพิิเศษ 103 ง. หน้้า 39 - 55.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลักษณะจััดชุุด 
(Package). (2565, 4 พฤศจิิกายน). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 139 ตอนพิิเศษ 261 ง. หน้้า 50 - 66.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้ส้ิทิธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 50.5, 
51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด (Package). (2567, 30 พฤษภาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา.  
เล่่ม 141 ตอนพิิเศษ 149 ง. หน้้า 41 - 56.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำแหน่่งวงโคจร 
50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด (Package). (2567, 26 กัันยายน). ราชกิิจจานุุเบกษา.  
เล่่ม 141 ตอนพิิเศษ 268 ง. หน้้า 40 – 49.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2563, 11 
พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 20/2563, ระเบีียบวาระที่่� 5.2.4 : ร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต 
ให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Informa-
tion/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2563/48090.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2564ก, 10 มีีนาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 5/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.2.8 : การปรัับปรุุงร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต
ให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package) ภายหลังัการรับัฟังัความคิดิเห็น็สาธารณะ. 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-
2564/49066.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2564ข, 12 
พฤษภาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 9/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.2.12 : การปรัับปรุุงร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และ 
วิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ภายหลัังการรัับฟัังความ
คิิดเห็็นสาธารณะเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/
สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/49602.aspx

อื่่�นสามารถเรีียกร้้องสิิทธิิดัังกล่่าวแทนได้้ตามเงื่่�อนไขข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ (ITU) 

ผลจากการดำเนินิการดังักล่า่วทำให้ป้ระเทศไทยสามารถจัดสรรสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจร

ดาวเทีียม พร้อ้มทั้้�งรักัษาไว้ซ้ึ่่�งสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและครบถ้ว้น

ทั้้�ง 5 วงโคจร อันัเป็น็การสร้างความมั่่�นคงด้า้นโครงสร้างพื้้�นฐานการสื่่�อสารของประเทศ ควบคู่่�

กัับการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมในการประกอบกิจการดาวเทีียม 

ภายใต้้ระบบใบอนุุญาต
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สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2564ค, 7 กรกฎาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 13/2564, ระเบียีบวาระที่่� 5.2.17 : การดำำ�เนินิการตามกระบวนการคัดัเลืือกและวันัจัดัการประมููลสำำ�หรับั
การอนุญุาตให้ใ้ช้สิ้ิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/50157.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2564ง, 18 สิงิหาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 4/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : แนวทางการดำำ�เนิินงานตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.
nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/50598.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2564จ, 24 
พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 22/2564, ระเบีียบวาระที่่� 4.22 : แผนการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต 
ให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Informa-
tion/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/52109.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ก, 21 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 2/2565, ระเบียีบวาระที่่� 5.2.3 : การดำำ�เนินิการเพื่่�อรักัษาสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีม ณ ตำำ�แหน่ง่
วงโคจร 50.5 องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/

Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/52389.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ข, 23 มีีนาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 7/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.2.21 : การแก้้ไขปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/53097.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ.ิ (2565ค, 15 มิถิุนุายน). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 15/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.10 : การดำำ�เนินิการเพ่ื่�อรักัษาสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่ง่
โคจร 50.5 องศาตะวันัออก. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช/
mati-2565/55288.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ง, 3 สิงิหาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 20/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.25 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) (ฉบัับแก้้ไขปรัับปรุุง). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/55799.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565จ, 26 ตุลุาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.25 : การปรัับปรุุง (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) ภายหลัังการรัับฟัังความ  
คิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไป. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน
การประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 63

เสาหลัักท่ี่� 2

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ฉ, 21 ธันัวาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 3.18 : รายงานรายช่ื่�อผู้้�ขอรัับเอกสารคััดเลืือกและแนวทางการพิิจารณา 
คำำ�ขอรัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.
go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/58293.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ช, 21 ธันัวาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.29 : การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วง
โคจรดาวเทีียมใน ลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน
การประชุุม-กสทช/mati-2565/58293.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2566ก, 9 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : การกำำ�หนดวิิธีีการเรีียงลำำ�ดัับการประมููลชุุดข่่ายงานดาวเทีียม
สำำ�หรับการอนุุญาตให้้ใช้ส้ิทิธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมในลักัษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.
go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/58625.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2566ข, 10 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 2/2566, ระเบีียบวาระที่่� 4.1 : การพิิจารณาคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ และความสามารถทาง
ด้า้นการเงินิของ ผู้้�ขอรับัอนุญุาตให้ใ้ช้สิ้ิทธิิในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีมในลักัษณะจัดัชุดุ (Package). https://
www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/58821.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ.ิ (2566ค, 15 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 3/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : การพิิจารณาคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ และความสามารถ 
ทางด้้านการเงิินของ ผู้้�ขอรัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/58627.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2566ง, 18 มกราคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 2/2566, ระเบีียบวาระที่่� 7.2 : การรัับรองผลการคััดเลืือกสำำ�หรับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน
การประชุุม-กสทช/mati-2566/58820.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566จ, 22 
กุุมภาพัันธ์์). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 5/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : แนวทางการรัักษาสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ 
ตำำ�แหน่ง่วงโคจร 50.5 และ 51 องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน 
การประชุุม-กสทช/mati-2566/59642.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2566ฉ, 21 กันัยายน). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 19/2566, ระเบียีบวาระที่่� 5.5 : การแก้้ไขปรับัปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง แผนการบริหิารสิทิธิใินการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. 2563). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-
กสทช/mati-2566/64404.aspx
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สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ.ิ (2566ช, 25 ตุลุาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 21/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.11 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้
สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะ
จััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/ 
mati-2566/65534.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2567ก, 27 มีีนาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 7/2567, ระเบีียบวาระที่่� 4.18 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด  
(Package) ซึ่่�งได้้แก้้ไขปรับัปรุงุภายหลังัการรับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีและประชาชนทั่่�วไป (ครั้้�งที่่� 1). 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-
2567/66135.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ข, 13 
พฤษภาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 10/2567, ระเบีียบวาระที่่� 6.9 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต
ให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะ
จััดชุุด (Package) ซึ่่�งได้้แก้้ไขปรัับปรุุงภายหลัังการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไป
เพิ่่�มเติิม (ครั้้�งที่่� 2). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิ
ที่่�ประชุุม-กสทช-2567/66607.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ค, 17 
กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 15/2567, ระเบีียบวาระที่่� 3.1 : รายงานชื่�อผู้้�ขอรัับเอกสารการคััดเลืือกและกระบวนการ
พิิจารณาคำำ�ขอรัับ อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 
องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน
การประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/67433.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ง, 17 
กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 15/2567, ระเบีียบวาระที่่� 5.19 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง แผนการบริิหารสิิทธิิในการ
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. 2563) (ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ครั้้�งที่่� 1). https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/67433.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567จ, 31 
กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่ง่ชาติ ิครั้้�งที่่� 16/2567, ระเบียีบวาระที่่� 6.2 : ผลการยื่่�นขอรับัอนุญุาตให้ใ้ช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีม 
ณ ตำำ�แหน่่ง วงโคจร 50.5 51 และ 142 องศาตะวัันออก ในลัักษณะจััดชุุด (Package). https://www.nbtc.
go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/67557.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ฉ, 31 
กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 16/2567, ระเบีียบวาระที่่� 6.6 : แนวทางการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการ
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ภายหลััง การรัับทราบผล
การขอรัับอนุุญาต โดยไม่่มีีผู้้�ยื่่�นขอรัับอนุุญาตใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 
51 และ 142 องศาตะวัันออก (Package). https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงาน 
การประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/67557.aspx



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 65

เสาหลัักท่ี่� 2

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2567ช, 29 สิงิหาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 18/2567, ระเบีียบวาระที่่� 6.3 : (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ
ในการเข้้าใช้้ วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก. https://www.
nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/67879.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2567ซ, 18 กันัยายน). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 20/2567, ระเบีียบวาระที่่� 6.11 :  (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ
ในการเข้้าใช้้ วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 องศาตะวัันออก ซึ่่�งได้้แก้้ไขปรัับปรุุง
ภายหลัังการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประชาชน. https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/68283.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ฌ, 
25 กันัยายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 21/2567, ระเบีียบวาระที่่� 6.2 : องค์์ประกอบและอำำ�นาจหน้าที่่�ของคณะกรรมการ
ประเมิินเพื่่�อการอนุุญาตให้้ใช้้ สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142  
องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิ 
ที่่�ประชุุม-กสทช-2567/68428.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2567ญ, 21 ตุลุาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 5/2567, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : รายงานผลการตรวจสอบและผลการพิิจารณาเปรีียบเทีียบ
ข้้อเสนอสำำ�หรัับการ อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 50.5, 51 และ 142 
องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิ 
ที่่�ประชุุม-กสทช-2567/68593.aspxv 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567ฎ, 
28 พฤศจิิกายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 27/2567, ระเบีียบวาระที่่� 5.2 : การดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ 
ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม  ณ ตำำ�แหน่งวงโคจร 51 และ 142 องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/69427.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568ก, 24 เมษายน). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 12/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.5 : รายงานผลการตรวจสอบและผลการพิิจารณาเปรีียบ
เทีียบข้้อเสนอสำำ�หรัับการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ณ ตำำ�แหน่่งวงโคจร 51 และ 142  
องศาตะวัันออก. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิ 
ที่่�ประชุุม-กสทช-2567/71464.aspxInternational Telecommunication Union. (2024). Radio Regu-
lations: Article 11. https://www.itu.int/pub/R-REG-RR-2024
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ในช่วงปีี พ.ศ. 2566 ถึึง 2569 ภููมิิทััศน์์ของการสื่่�อสาร

ผ่่านดาวเทีียมในประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 

โดยเฉพาะในส่วนของการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม 

ต่า่งชาติิ (Landing Right) เพ่ื่�อให้้บริการในประเทศ  ซึ่่�งมติิที่่�ประชุุม

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้สะท้้อนถึึงความพยายามในการ

สร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริมการแข่่งขััน การรัักษาความมั่่�นคง

ของรััฐ และการตอบสนองต่่อเทคโนโลยีีอุบััติิใหม่่อย่่างดาวเทีียม 

วงโคจรไม่่คงที่่� (Non-Geostationary Orbit: NGSO)  

โดย กสทช. ได้้วางรากฐานนโยบายสำหรัับดาวเทีียม NGSO 

ทั้้�งพิิจารณาในเรื่่�องสิิทธิิการใช้้ช่่องสััญญาณ การอนุุญาตให้้ 

OneWeb เข้้ามาดำเนิินการ  การตั้้�งสถานีีภาคพื้้�นดิิน (Gateway) 

และการพิิจารณาสััญญา Master Service Agreement (MSA) 

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของไทย ผ่่านมติิที่่�ประชุุม กสทช.  

ที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	 19 เมษายน 2566 (ครั้้�งที่่� 9/2566): ที่่�ประชุุมเห็็นชอบ  

	 แผนการดำำ�เนิินงานแก้้ไขปรัับปรุุงประกาศ กสทช.  

	 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณ 

	 ดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศที่่�ออก 

	ป ระกาศตั้้�งแต่ ่18 กุมุภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2563 เพื่่�อให้ห้ลักัเกณฑ์์ 

	มีี ความทัันสมัยและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

	 ของเทคโนโลยีี1 

1สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566, 19 เมษายน). รายงาน 
การประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิครั้้�งที่่� 9/2566, ระเบีียบวาระที่่� ๓.๕ : 
แผนการดำำ�เนิินงานแก้้ไขปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการ
ให้้บริิการในประเทศ. https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-
2566/60606/รายงานการประชุุม-กสทช-ครั้้�งที่่�-9-2566-ลงเว็็บ(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

พัฒันาการการอนุุญาตให้้ใช้ช้่อ่งสัญัญาณ
ดาวเทีียมต่างชาติิ (Landing Right) 
ในประเทศไทยผ่่านมติิที่่�ประชุุม กสทช. 
ปี ีพ.ศ. 2566 – 2569

สำำ�นัักวิเิคราะห์์ข้อ้มููล
เศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

ข้อ้มููลเชิงินโยบาย
(NBTC Meeting Insights)
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เสาหลัักท่ี่� 2

2สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,  
23 พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 22/2566, ระเบีียบวาระที่่� ๖.๖ : การแก้้ไขปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้
ช่อ่งสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ. https://www.nbtc.go.th/getattachment//Informa-
tion/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/65535/รายงาน-กสทช-22_66-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

3สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
23 กันัยายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 
ครั้้�งที่่� 28/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.5 : การแก้้ไขปรัับปรุุง (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาต
ให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ. https://www.nbtc.go.th/getattachment//
Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช/สรุปุมติทิี่่�ประชุมุ-กสทช-2568/73913/รายงาน-กสทช-28-2568-
(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

4สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
7 พฤศจิิกายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 33/2568, ระเบีียบวาระที่่� 5.4 : การพิิจารณาสััญญา Master Service Agreement (MSA) ของ
โครงการดาวเทีียม OneWeb (ฉบัับปรัับปรุุง) https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปุมติทิี่่�ประชุุม-กสทช-2568/74419/รายงานการประชุุม-กสทช-ครั้้�งที่่�-33-2568-ลงเว็บ็  
(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

•	 23 พฤศจิิกายน 2566 (ครั้้�งที่่� 22/2566): มีีมติิสำคััญใน 2 ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

	 o	 เห็น็ชอบ แผนการดำำ�เนินิงานปรับัปรุงุประกาศหลักัเกณฑ์์ Landing Right และ 

		ร่  างประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร 

		  ดาวเทีียมในลัักษณะ “จััดชุุด” (Package)

	 o	 เห็็นชอบในหลัักการการแก้้ไขปรับปรุงประกาศ Landing Right และมอบหมาย 

		  ให้้สำนัักงาน กสทช. นำร่่างประกาศไป รัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public  

		  Hearing) เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย2 

•	 23 กัันยายน 2568 (ครั้้�งที่่� 28/2568): ที่่�ประชุุมมอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช.  

	รั ับข้้อคิิดเห็็นของที่่�ประชุุมและเอกสารเพิ่่�มเติิมจากกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 

	 และสัังคมไปปรับปรุง (ร่่าง) ประกาศหลัักเกณฑ์์ Landing Right เพ่ื่�อให้้มีีความ 

	ชั ัดเจนและครอบคลุุมทุุกมิิติิที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการปรัับปรุงประกาศฉบัับนี้�  

	 และนำเสนอที่่�ประชุุม กสทช. ต่่อไป3  

•	 7 พฤศจิิกายน 2568 (ครั้้�งที่่� 33/2568): มีีการพิิจารณาสััญญา Master Service  

	 Agreement (MSA) ของโครงการดาวเทีียม OneWeb (ฉบัับปรัับปรุุง) โดยแจ้้งให้้ 

	บริ ษัทั โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิจำกัดั (มหาชน) ให้ม้ีีหนังัสือืหารือืสำนักังานอัยการสูงูสุดุ 

	ว่ า่ สัญัญาดังักล่า่วต้อ้งผ่า่นการตรวจพิจิารณาจากสำนักังานอัยัการสูงูสุดุหรือืไม่ ่และ 

	 ให้้แจ้้งผลการหารืือกลัับมายัังที่่�ประชุุม กสทช.4  
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ขณะที่่�การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ (Landing Right) ที่่�ผ่่านมา  

ของ กสทช. เป็็นไปเพื่่�อรองรัับ 3 ภารกิิจสำคััญได้้แก่่ 

1.	การอนุุญาตสำำ�หรัับการให้้บริิการพาณิิชย์์และโครงข่่ายหลััก (Commercial &  

	 Infrastructure) เป็็นการอนุุญาตให้้บริษััทโทรคมนาคม ใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ 

	 เพื่่�อสนัับสนุุนโครงข่่ายสื่่�อสารในประเทศ 

2.	การสนัับสนุุนภารกิจความมั่่�นคงและการทดสอบทางเทคนิค (Military & Technical  

	 Trial) กสทช. มีีมติิอนุุญาตให้้หน่่วยงานความมั่่�นคงใช้ด้าวเทีียมต่่างชาติิเป็็นการชั่่�วคราว 

	 เพื่่�อภารกิิจเฉพาะด้้าน 

3.	ภารกิิจเพื่่�อมนุุษยธรรมและการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างประเทศ (Humanitarian &  

	 International Cooperation) ผ่่านการสนัับสนุุนองค์์กรระหว่่างประเทศ อาทิิ   

	 องค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (FAO)

ลำำ�ดับการอนุญุาตให้้ใช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมต่างชาติิ (Landing Right)  
ปี ีพ.ศ. 2566

•	 11 มกราคม 2566 (ครั้้�งที่่� 1/2566): บริษิัทั โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิจำำ�กัดั (มหาชน)  

	 ได้รั้ับอนุญุาตให้ใ้ช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียม MEASAT-3d เป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อถ่า่ยทอด 

	 รายการประกวดรางวััล 27th Asian Television Awards (ATA) 20225 

•	 19 เมษายน 2566 (ครั้้�งท่ี่� 9/2566): กองบััญชาการกองทััพไทย (กองทััพบก) ได้้รับั 

	 อนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม ABS-2A เพื่่�อภารกิิจด้้านความมั่่�นคง การสื่่�อสาร 

	 ทางเสีียง และการรัับส่่งสััญญาณวิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์6 

•	 3 พฤษภาคม 2566 (ครั้้�งที่่� 10/2566): บริษิัทั ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กัดั ได้ร้ับัอนุญุาต 

	 ให้้ใช้้ดาวเทีียม AsiaSat 7 และ AsiaSat 9 สำหรัับให้้บริิการในประเทศ7

5สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,                  
11 มกราคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 1/2566, ระเบีียบวาระที่่� 3.4 : การอนุุญาตให้้บริิษััทโทรคมนาคม จำำ�กััด(มหาชน) ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม 
MEASAT-3d เป็็นการชั่่�วคราว https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการ
ประชุุม-กสทช/mati-2566/58624/รายงาน-กสทช-1-66-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

6สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,                 
19 เมษายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการ กิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 9/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.5 : การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม ABS-2A. https://www.nbtc.go.th/
getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/60606/รายงานการประชุุม-
กสทช-ครั้้�งที่่�-9-2566-ลงเว็็บ(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

7สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,  
3 พฤษภาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 10/2566, ระเบีียบวาระที่่� 5.5 และ 5.6 : การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้
บริิการในประเทศสำำ�หรัับดาวเทีียม AsiaSat 7 และ AsiaSat 9 ของ บริิษััท ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กััด  https://www.
nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/60606/รายงานการ
ประชุุม-กสทช-ครั้้�งที่่�-9-2566-ลงเว็็บ(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH
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เสาหลัักท่ี่� 2

•	 23 พฤศจิิกายน 2566 (ครั้้�งที่่� 22/2566): 

	 o	บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ดาวเทีียม  

		  AsiaSat 58  

	 o	บริิษััท ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กััด ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ดาวเทีียม CHINASAT-129

•	 20 ธัันวาคม 2566 (ครั้้�งที่่� 23/2566): มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้รัับอนุุญาต 

	 ให้้ทดลองใช้้งานดาวเทีียม Starlink (วงโคจรต่่ำ NGSO) เพื่่�อทดลองทดสอบรัับส่่ง 

	สั ัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียมเป็็นการชั่่�วคราว สำหรัับภารกิิจสนับสนุุน  

	ช่ ่วยเหลืือเรืือที่่�ประสบภัย ภารกิิจการศึึกษาทางไกล และการแพทย์์ทางไกลในพื้้�นที่่� 

	ห่ ่างไกลและทางทะเล10

ปี ีพ.ศ. 2567
•	 23 พฤษภาคม 2567 (ครั้้�งที่่� 11/2567): บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด  

	 (มหาชน) NT ได้้รัับอนุญุาตให้้ใช้้สิทิธิ ิLanding Right ดาวเทีียม OneWeb (วงโคจรต่่ำ 

	 LEO) เพ่ื่�อให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูง และอนุุญาตให้้ตั้้�งสถานีีภาคพื้้�นดิน  

	 (Gateway) ณ สถานีีดาวเทีียมสิิรินิธร จังัหวััดอุุบลราชธานีี และใช้เ้ครื่่�องวิิทยุุคมนาคม  

	 จำนวน 92 เครื่่�อง ระยะเวลา 5 ปีี11 

8สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,  
23 พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่
ชาติ ิครั้้�งที่่� 22/2566, ระเบีียบวาระที่่� 4.25 :การกำำ�หนดระยะเวลาอนุญุาตและปรับัปรุุงเง่ื่�อนไขการให้้ใช้ช้่อ่งสััญญาณ
ดาววเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ สำำ�หรัับดาวเทีียม AsiaSat 5 ของบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด 
(มหาชน) https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-
2566/65535/รายงาน-กสทช-22_66-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

9สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,  
23 พฤศจิิกายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 22/2566, ระเบีียบวาระที่่� 4.26 :การกำำ�หนดระยะเวลาอนุุญาต และปรัับปรุุงเงื่่�อนไขการให้้ใช้้ช่่อง
สััญญาณดาววเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการในประเทศ สำำ�หรัับดาวเทีียม CHINASAT-12  ของบริิษััท ทีีซีี บรอดคาส
ติ้้�ง จำำ�กััด https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-
2566/65535/รายงาน-กสทช-22_66-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

10สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566,  
20 ธันัวาคม). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิิจการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 
ครั้้�งที่่� 23/2566, ระเบียีบวาระที่่� 6.3 : มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ข์ออนุญุาตใช้ค้ลื่่�นความถี่่�และใช้ด้าวเทียีมต่า่งชาติิ 
กลุ่่�มดาวเทียีม Starlink เพื่่�อการทดลองหรืือการทดสอบเป็็นการชั่่�วคราว https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/66461.aspx?lang=th-TH

11สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567,  
23 พฤษภาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 11/2567, ระเบีียบวาระที่่� 4.10 : การอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการ
ในประเทศ สำำ�หรัับโครงข่่ายดาวเทีียม OneWeb การเพิ่่�มบริิการโทรคมนาคม และการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� ตั้้�ง
สถานีีวิทิยุุคมนาคม และใช้เ้คร่ื่�องวิิทยุคุมนาคม ของบริิษััท โทรคมนาคม จำำ�กัดั (มหาชน) https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/66730.aspx
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•	 24 ตุุลาคม 2567 (ครั้้�งที่่� 24/2567): มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้รัับอนุุมััติิ 

	 ขยายระยะเวลาการทดสอบดาวเทีียม Starlink สำหรัับภารกิิจสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ 

	 เรืือที่่�ประสบภัย ภารกิิจการศึึกษาทางไกล และการแพทย์์ทางไกลในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

	 และทางทะเล12 

•	 28 พฤศจิกายน 2567 (ครั้้�งที่่� 27/2567): ที่่�ประชุุมพิิจารณาปรับปรุุงเงื่่�อนไข 

	 การอนุญุาตของ OneWeb (NT) เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการให้้บริกิารเชิงิพาณิชิย์์13

•	 26 ธัันวาคม 2567 (ครั้้�งที่่� 31/2567): ที่่�ประชุุมรัับทราบการแจ้้งขอรัับสิิทธิิการใช้้ 

	ช่ ่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิเพื่่�อให้้บริิการในประเทศสำหรัับประกอบกิิจการ 

	 โทรคมมนาคมโดยใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิบนอากาศยานของ บริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด  

	 (มหาชน) ได้้แก่่ ดาวเทีียม CS-26, SGS-1, GSAT-20, AF2F IS-22 กลุ่่�มดาวเทีียม 

	 O3b_Classice และกลุ่่�มดาวเทีียม O3b mPOWER14

ปี ีพ.ศ. 2568
•	 30 มิิถุุนายน 2568 (ครั้้�งที่่� 19/2568): อนุุญาตให้้ สำำ�นัักงานปรมาณูเพ่ื่�อสัันต ิ 

 	 ใช้ช้่อ่งสััญญาณดาวเทีียม JCSAT-28 เพ่ื่�อรัับส่งข้้อมููลในเครืือข่่ายของระบบเฝ้้าตรวจการ 

	 ทดลองการระเบิิดทางนิิวเคลีียร์์15

12สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567,             
24 ตุุลาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่ง
ชาติิ ครั้้�งที่่� 24/2567, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ขอต่่ออายุุการอนุุญาตใช้้คลื่่�นความถี่่�และ
ใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ กลุ่่�มดาวเทีียม Starlink เพื่่�อการทดลองหรืือการทดสอบเป็็นการชั่่�วคราว https://www.nbtc.
go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/68875.aspx

13สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567,  
28 พฤศจิกิายน). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่
ชาติิ ครั้้�งที่่� 27/2567, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : การปรัับปรุุงเงื่่�อนไขการอนุุญาตให้้ใช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมต่า่งชาติิในการ
ให้้บริิการในประเทศ สำำ�หรัับโครงข่่ายดาวเทีียม OneWeb และการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� ตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม 
และใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม ของบริิษััท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2567/69427.aspx?lang=th-TH

14สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2567,  
26 ธัันวาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 31/2567, ระเบีียบวาระที่่� 3.5 : การแจ้้งขอรัับสิิทธิิการใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิเพ่ื่�อให้้
บริิการในประเทศเพิ่่�มเติิม สำำ�หรัับประกอบกิิจการโทรคมนาคมโดยใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิบนอากาศยานเพื่่�อให้้บริิการ
ผู้้�โดยสารของบริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด (มหาชน) https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปุมติทิี่่�ประชุมุ-กสทช-2567/69959/รายงาน-กสทช-ครั้้�งที่่�-31-2567-ลงเว็บ็- 
(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

15สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
30 มิถิุนุายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 19/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.18 : การใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม JCSAT-2B และ การเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตการ
อนุุญาตคล่ื่�นความถี่่�ที่่�จััดสรรไว้้เดิิมของสำำ�นัักงานปรมาณููเพื่่�อสัันติ https://www.nbtc.go.th/getattachment// 
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/72460/รายงาน-19-68- 
(ฉบัับเต็็ม)-บัันทึึกแนบท้้าย.pdf?lang=th-TH



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 71

เสาหลัักท่ี่� 2

16สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
30 กรกฎาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 22/2568, ระเบีียบวาระที่่� 6.2 : การใช้้งานดาวเทีียมต่่างชาติิ กรณีีการติิดต่่อสื่่�อสารเพื่่�อใช้้ในระบบ
แจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อความปลอดภััยทางทะเลทั่่�วโลก (Global Maritime Distress and Safety System : GMDSS)  
และระบบความปลอดภััยทางการบิิน (Aviation Safety Systme) https://www.nbtc.go.th/getattachment//
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/72692/รายงาน-กสทช-22-68-
ฉบัับเต็็ม.pdf?lang=th-TH

17สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
30 กรกฎาคม). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 22/2568, ระเบีียบวาระที่่� 6.8 : หน่่วยงานความมั่่�นคงขอใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิเพิ่่�มเติิม  https://www.nbtc.
go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช/สรุปมติทิี่่�ประชุมุ-กสทช-2568/72692/
รายงาน-กสทช-22-68-ฉบัับเต็็ม.pdf?lang=th-TH

18สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
21 สิงิหาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 
ครั้้�งที่่� 24/2568, ระเบีียบวาระที่่� 6.2 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิและใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมของหน่่วยงานรััฐ จำำ�นวน 
2 หน่่วยงาน https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/
สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/72930/รายงานการประชุุม-กสทช-ครั้้�งที่่�-24-68-ลงเว็็บ(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

19สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568,  
11 กันัยายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 
ครั้้�งที่่� 27/2568, ระเบีียบวาระที่่� 4.15 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ ระบบดาวเทีียม Iridlum สำำ�หรัับโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ผ่่านดาวเทีียม (Satellite Phone) ขององค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของเยอรมััน (GIZ) ประจำำ�ประเทศไทย   
https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช/สรุปุมติทิี่่�ประชุมุ-
กสทช-2568/73403/รายงานการประชุุม-กสทช-ครั้้�งที่่�-27-2568-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

•	 30 กรกฎาคม 2568 (ครั้้�งที่่� 22/2568): 

	 o	ที่่ �ประชุุมเห็็นชอบในหลัักการกรณีีการติิดต่่อสื่่�อสารอุุปกรณ์์เพ่ื่�อใช้้ในระบบ 

		  แจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อความปลอดภััยทางทะเลทั่่�วโลก (Global Maritime Distress  

		  and Safety System : GMDSS) และระบบความปลอดภััยทางการบิิน (Aviation  

		  Safety Systme) ซึ่่�งใช้้ระบบดาวเทีียม Inmarsat Iridlum และ CospasSarat  

		ที่่  �มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อความปลอดภััยและต้้องปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ  

		  เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลเป็็นกรณีีการใช้้งานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นตามที่่�  

		  กสทช. กำหนด16 

	 o	 อนุุญาตให้้หน่่วยงานความมั่่�นคงใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิเพื่่�อภารกิิจด้้านความมั่่�นคง 

		ต  ามที่่�ร้้องขอ17 

•	 21 สิิงหาคม 2568 (ครั้้�งที่่� 24/2568) อนุุญาตให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  

	 โดยกองพลาธิกิาร ใช้้ดาวเทีียม Inmarsat-4 F2 สำหรับัโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ผ่่านดาวเทีียม18

•	 11 กัันยายน 2568 (ครั้้�งที่่� 27/2568): องค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของ 

	 เยอรมััน (GIZ) ประจำประเทศไทย ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ดาวเทีียม Iridium สำหรัับ 

	 โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ผ่า่นดาวเทีียม เพื่่�อสนับัสนุนุภารกิจิของหน่ว่ยงาน โดยใช้เ้ป็น็ระบบ 

	ส ำรองสำหรับัการสื่่�อสารกรณีีเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ หากระบบสื่่�อสารหลัักไม่่สามารถใช้้งานได้้19 
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ปี ีพ.ศ. 2569
•	 12 กุมุภาพันัธ์ 2569 (ครั้้�งที่่� 6/2569): มีีการอนุมุัตัิกิารใช้้งานดาวเทีียมให้้หลายหน่่วยงาน ดังันี้้�: 

	 o	 อนุุญาตให้ ้สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติ (ตช.) ใช้ด้าวเทีียม Iridium สำหรับัเครื่่�องวิทิยุุ 

		  คมนาคมประเภท Satellite Push-To-Talk20 

	 o	 ไม่ร่ับัพิจารณากรณีี กรมที่่�ดินิ ขอใช้ใ้ช้ด้าวเทีียม Inmarsat สำหรัับโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 

		ผ่  ่านดาวเทีียมเนื่่�องจากไม่่เข้้าเงื่่�อนไขตามประกาศ กสทช.21 

	 o	 องค์ก์ารอาหารและเกษตรแห่ง่สหประชาชาติ ิ(FAO) ใช้ด้าวเทีียม Iridium สำหรับั 

		  ระบบโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผ่่านดาวเทีียม เพื่่�อใช้้ในกรณีีสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน22  

	 o	 ไม่่ให้้ คณะกรรมการกาชาดระหว่่างประเทศ (ICRC) ใช้้งานเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม 

		  STARLINK ENTERPRISE ในประเทศไทย เนื่่�องจากยัังไม่่มีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ 

		ช่  ่องสััญญาณในประเทศ23  

20สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
12 กุุมภาพัันธ์). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 6/2569, ระเบีียบวาระที่่� 4.4 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิและใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมของสำำ�นัักงาน
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ โดยกองตำำ�รวจส่ื่�อสาร   https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/75478/รายงานการประชุุม-กสทช-6-69-ลงเว็็บ-(ฉบัับ
เต็็ม).pdf?lang=th-TH

21สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
12 กุมุภาพันัธ์). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 6/2569, ระเบีียบวาระที่่� 4.5 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิและใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมของกรมที่่�ดิิน https://
www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-
2569/75478/รายงานการประชุุม-กสทช-6-69-ลงเว็็บ-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

22สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569, 12 
กุมุภาพันัธ์)์. รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 
ครั้้�งที่่� 6/2569, ระเบีียบวาระที่่� 5.9 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ ระบบดาวเทีียม Iridium สำำ�หรัับโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผ่่าน
ดาวเทีียม (Satellite Phone) ขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ ประจำำ�ภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก  
https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช /สรุปุมติทิี่่�ประชุมุ-
กสทช-2569/75478/รายงานการประชุุม-กสทช-6-69-ลงเว็็บ-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

23สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
12 กุุมภาพัันธ์). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 6/2569, ระเบีียบวาระที่่� 4.7 : การใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิและการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�เป็็นการชั่่�วคราว
ของคณะกรรมการกาชาดระหว่่างประเทศ (ICRC) https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2569/75478/รายงานการประชุุม-กสทช-6-69-ลง
เว็็บ-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH
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24สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
22 เมษายน). รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 12/2569, ระเบียีบวาระที่่� 6.2  : การขออนุญุาตใช้ช้่อ่งสัญัญาณดาวเทียีมต่า่งชาติใินการให้บ้ริกิารในประเทศไทย 
สำำ�หรัับดาวเทีียม Koreasat-7 การขอเพิ่่�มบริิการภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม และการ
ขออนุุญาตใช้้คลื่่�นความถี่่�ของบริิษััท สเปซเทค อิินโนเวชั่่�น จำำ�กััด   https://www.nbtc.go.th/getattachment//
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิที่่�ประชุมุ-กสทช-2569/76428/รายงานการประชุุม-กสทช-
12-69-ลงเว็็บ(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

25สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
7 พฤษภาคม). รายงานการประชุุมคณะกรรมการ กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 13/2569, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : การต่่ออายุุการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการ
ให้้บริิการในประเทศ สำำ�หรัับดาวเทีียม AisaSat 5 และการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� ของ บริิษััทโทรคมนาคม จำำ�กััด 
(มหาชน) https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุปมติิ
ที่่�ประชุุม-กสทช-2569/76601/รายงาน-กสทช-13-2569-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

26สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2569,  
7 พฤษภาคม). รายงานการประชุมุคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 13/2569, ระเบีียบวาระที่่� 5.1 : การต่่ออายุุการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริิการ
ในประเทศ สำำ�หรัับดาวเทีียม CHINASAT-12  และการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� ของ บริิษััท ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กััด 
https://www.nbtc.go.th/getattachment//Information/cabinet/รายงานการประชุมุ-กสทช/สรุปุมติทิี่่�ประชุมุ-
กสทช-2569/76601/รายงาน-กสทช-13-2569-(ฉบัับเต็็ม).pdf?lang=th-TH

•	 22 เมษายน 2569 (ครั้้�งที่่� 12/2569): บริิษััท สเปซ เทค อิินโนเวชั่่�น จำำ�กััด ได้้รัับ 

	 อนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม Koreasat-7 เพื่่�อให้้บริิการโทรคมนาคม24 

•	 7 พฤษภาคม 2569 (ครั้้�งที่่� 13/2569): 

	 o	บริษัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติ จำำ�กัดั(มหาชน) NT ได้้รับัการต่อ่อายุสุิทิธิ ิLanding  

		  Right สำหรัับดาวเทีียม AsiaSat 525  

	 o	บริษััท ทีีซีี บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กััด ได้้รัับการต่่ออายุุ Landing Right สำหรัับ  

		  CHINASAT-12 เพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง26 

พััฒนาการของการอนุุญาตใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิตามมติิ กสทช. ในช่วง 

ปีี 2566 – 2569 สะท้้อนถึึงยุุคสมััยแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่าน จากการเน้้นเพีียงการสื่่�อสารพื้้�นฐาน 

ผ่่านโครงข่่ายภาคพื้้�นดิิน สู่่�การใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรอวกาศเพ่ื่�อประโยชน์์ที่่�หลากหลาย  

โดยการอนุุญาต Landing Right ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการให้้สิิทธิิเชิิงพาณิิชย์์ แต่่เป็็นการบริิหาร

จัดัการทรัพัยากรคลื่่�นความถี่่�และวงโคจรเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ความมั่่�นคง การพัฒันา

เศรษฐกิิจ และภารกิิจเพื่่�อมนุุษยธรรมของประเทศ
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บทความนี้้�ศึึกษาการเกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มดาวเทีียมวงโคจรต่่ำ  

(Low Earth Orbit: LEO) และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแบบเชื่่�อมต่่อ

อุุปกรณ์์โดยตรงผ่่านดาวเทีียม (Direct-to-Device: D2D) รวมถึึง

นััยที่่�มีีต่่อสถาปััตยกรรมการสื่่�อสารระดัับโลกที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลง 

การกำกัับดูแลกิจการโทรคมนาคม และการพััฒนาดิิจิิ ทััล  

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดาวเทีียมสมััยใหม่่ รวมถึึงการพััฒนา

ระบบสื่่�อสารแบบบููรณาการระหว่่างโครงข่่ายภาคพื้้�นดิินและ

ดาวเทีียม ระบบเครืือข่่ายดาวเทีียมอััจฉริิยะ การประมวลผล 

แบบเอดจ์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) การบูรูณาการ 

กัับอินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) และ

สถาปััตยกรรมอิินเทอร์์เน็็ตของดาวเทีียม (Internet of Satellites: 

IoS) กำลัังเปลี่่�ยนแปลงรากฐานทางเทคโนโลยีีของการเชื่่�อมต่่อ

สื่่�อสารระดัับโลกอย่่างมีีนััยสำคััญ บทความนี้้�จึึงเสนอว่่า การ 

เชื่่�อมต่่อแบบ D2D ผ่่านดาวเทีียมไม่่ควรถููกมองเพีียงเป็็นกลไก

สำหรัับขยายพื้้�นที่่�ครอบคลุุมของโครงข่่าย แต่่ควรถููกมองว่่าเป็น็ส่วน 

หนึ่่�งของการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�โครงสร้างพื้้�นฐานการสื่่�อสารแบบบูรณาการ

ระหว่่างภาคพื้้�นดิินและอวกาศ

การศึึกษาน้ี้�วิเิคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวผ่าน 5 ประเด็น็

สำคััญ ประการแรก คืือ การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีสู่่�ระบบ

สื่่�อสารแบบบูรณาการระหว่่างโครงข่่ายภาคพื้้�นดิินและดาวเทีียม  

ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนโดยกลุ่่�มดาวเทีียม LEO ระบบ D2D การบริหารจััดการ

เครืือข่่ายด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ การประมวลผลแบบเอดจ์์ และ 

การเชื่่�อมต่ออุุปกรณ์์โดยตรงผ่่านดาวเทีียม 
(D2D): โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิทัิัลแห่่งอนาคต
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การเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์์ IoT ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของระบบสื่่�อสาร ประการที่่�สอง คือื ความเท่่าเทีียม 

และการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลภายใต้้ระบบการเชื่่�อมต่่อผ่่านดาวเทีียม โดยให้้ความสำคััญ 

กับัความแตกต่า่งระหว่า่งการมีีพื้้�นที่่�ครอบคลุมุของสัญัญาณกับัการเชื่่�อมต่อ่อย่า่งมีีความหมาย 

ประการที่่�สาม คือื การศึึกษาบทบาทของอินิเทอร์เ์น็ต็ผ่านดาวเทีียมในฐานะโครงสร้างพื้้�นฐาน

สำคััญที่่�สนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นของระบบการสื่่�อสารและการรัักษาความต่่อเนื่่�องของบริิการ

เมื่่�อโครงข่า่ยภาคพื้้�นดินไม่ส่ามารถใช้ง้านได้ ้ประการที่่�สี่่� บทความศึึกษาความท้า้ทายด้า้นการ

กำกับัดูแูลที่่�เกิดิขึ้้�นจากระบบสื่่�อสารผ่า่นดาวเทีียมยุคุใหม่ ่ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นการจัดัสรร 

คลื่่�นความถี่่� การทำงานร่่วมกัันระหว่่างระบบ การจััดสรรทรััพยากรในวงโคจร ความหนา

แน่่นของกลุ่่�มดาวเทีียม ตลอดจนความยั่่�งยืืนในระยะยาวของสภาพแวดล้้อมวงโคจรที่่�มีีความ

หนาแน่่นเพิ่่�มขึ้้�น ประการสุุดท้้าย บทความวิิเคราะห์์ผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียม ในด้้านเกษตรอััจฉริิยะ การสำรวจระยะไกล ระบบโลจิิสติิกส์์  

การสื่่�อสารระหว่่างเครื่่�องจัักรกัับเครื่่�องจัักร และการเพิ่่�มโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมในเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลของประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานภาคพื้้�นดิิน

บทความน้ี้�เสนอว่่า การเชื่่�อมต่่อแบบ D2D ผ่่านดาวเทีียมไม่่ควรถููกมองเพีียงเป็็น 

เทคโนโลยีีเสริมสำหรับัการขยายพื้้�นที่่�สัญัญาณโทรคมนาคมเท่่านั้้�น แต่่ควรถููกมองว่่าเป็็นชั้้�นหนึ่่�ง 

ของโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลแบบบููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงโครงข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ภาคพื้้�นดิิน 

กลุ่่�มดาวเทีียม ระบบ IoT การประมวลผลแบบเอดจ์์และคลาวด์์ ตลอดจนแพลตฟอร์์มบริิหาร

จััดการเครืือข่่ายอััจฉริิยะเข้้าด้้วยกััน บทความปิิดท้้ายด้้วยข้้อพิิจารณาเชิิงกำกัับดูแลและ

นโยบายเกี่่�ยวกับการอนุุญาตให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริการในประเทศ  

(Landing Right) การประสานการใช้้คลื่่�นความถี่่� การทำงานร่วมกัันระหว่่างโครงข่่าย ความมั่่�นคง 

ปลอดภััยไซเบอร์์ และความเป็็นกลางทางการแข่่งขััน รวมถึึงศัักยภาพของ D2D ภายใต้้กรอบ

การจััดให้้มีีบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริการเพ่ื่�อสัังคม (Universal Service 

Obligation: USO) และกลไกการเชื่่�อมต่่อเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะบนหลัักความเป็็นกลาง

ทางเทคโนโลยีี โดยมอง D2D ผ่่านดาวเทีียมในฐานะเทคโนโลยีีเสริิมมากกว่่าการนำมาแทนที่่�

โครงสร้้างพื้้�นฐานภาคพื้้�นดิินโดยอััตโนมััติิ

คำำ�สำำ�คััญ:	 การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์โดยตรงผ่่านดาวเทีียม (D2D) โครงข่่ายบููรณาการภาคพื้้�นดิิน 

และดาวเทีียม ระบบดาวเทีียมวงโคจรต่่ำ (LEO) ความยืืดหยุ่่�นทางดิิจิิทััลและอธิิปไตย 

ทางเทคโนโลยีี
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Abstract
This paper examines the transformation of Low Earth Orbit (LEO) satellite 

constellations and Direct-to-Device (D2D) connectivity technologies, and their  

implications for the evolving architecture of global communications,  

telecommunications governance, and digital development. Recent advances 

in hybrid terrestrial–satellite communication ecosystems, intelligent satellite 

networking, edge computing, artificial intelligence (AI), Internet of Things (IoT) 

integration, and Internet of Satellites (IoS) architectures are fundamentally 

 reshaping the technological foundations of global connectivity. The paper 

argues that satellite D2D should be understood not merely as a mechanism 

for extending geographic coverage, but as part of a broader transition toward 

integrated terrestrial–space communication infrastructures. 

The study explores five major dimensions of this transformation. First, 

it analyzes the technological transition toward integrated terrestrial–satellite  

ecosystems enabled by LEO satellite constellations, D2D communication systems,  

AI-driven networking, edge computing, and IoT integration. Second, it examines 

digital equity and inclusion in satellite-enabled connectivity, emphasizing the 

distinction between geographic coverage and meaningful connectivity. Third, 

the paper examines satellite internet as critical infrastructure supporting  

communications resilience and service continuity during disasters and terrestrial  

network failures. Fourth, it investigates emerging governance challenges  

related to spectrum coordination, interoperability, orbital resource allocation, 

constellation density, and the long-term sustainability of increasingly congested 

orbital environments. Finally, the paper discusses the broader socioeconomic 

implications of satellite internet for smart agriculture, remote sensing, logistics, 

machine-to-machine communications, and participation in digital economies. 

The paper argues that satellite D2D connectivity should not be viewed merely 

as a supplementary telecommunications technology designed to extend network 

coverage, but rather as an increasingly integrated layer of digital infrastructure 

linking terrestrial mobile networks, satellite constellations, IoT systems, edge and 

cloud computing, and intelligent network-management platforms. The paper 
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concludes with regulatory and policy considerations relevant to jurisdictions  

contemplating the deployment of satellite D2D services, including landing rights  

and licensing frameworks, spectrum coordination, interoperability, cybersecurity, 

and competitive neutrality, as well as its potential role in technology-neutral  

Universal Service Obligation (USO) frameworks, emphasizing its role as a  

complement to, rather than an automatic replacement for, terrestrial infrastructure.

Keywords: Satellite Direct-to-Device (D2D) Connectivity, Hybrid Terrestrial– 

Satellite Networks, Low Earth Orbit (LEO) Satellite Systems, Digital Resilience and 

Technological Sovereignty

1.	Technological Transition toward Hybrid Terrestrial– 
Satellite Connectivity

The global telecommunications industry is currently experiencing a major 

technological transition from conventional terrestrial mobile communication 

systems toward integrated hybrid terrestrial–satellite ecosystems. Traditionally, 

telecommunications infrastructure relied primarily on terrestrial assets such 

as mobile base stations, fiber-optic networks, and fixed broadband systems.  

Telecommunications network architecture was therefore largely organized 

around the expansion of terrestrial infrastructure into rural and underserved 

areas through mechanisms such as rural tower deployment, fiber-optic backhaul, 

and broadband access networks. However, recent advances in Low Earth Orbit 

(LEO) satellite constellations, Direct-to-Device (D2D) communications, artificial  

intelligence (AI), edge computing, and integrated satellite networking are  

fundamentally transforming the architecture of global connectivity. 

One of the most important developments in this transition is the emergence  

of satellite Direct-to-Device (D2D) and Direct-to-Cell (DTC) communication  

technologies. Unlike conventional satellite systems that require specialized  

terminals or satellite phones, D2D technologies allow ordinary mobile devices to 

connect directly to satellites under certain operating conditions. This technological 

breakthrough significantly expands the geographic reach of mobile connectivity 

because communications can increasingly bypass traditional terrestrial base 

stations, particularly in geographically isolated, mountainous, maritime, and 
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sparsely populated regions where terrestrial infrastructure deployment has 

historically been expensive and commercially unattractive (Wang et al., 2025).

From an engineering perspective, however, establishing a direct  

communication link between a LEO satellite and an ordinary handheld device 

presents substantial physical-layer challenges. Mobile devices operate with 

limited transmission power, small antenna apertures, and restricted battery 

capacity, while satellite links involve considerably longer propagation distances  

than conventional terrestrial cellular links. In addition, the high relative velocity 

of LEO satellites generates rapidly varying Doppler shifts and propagation 

delays, creating challenges for synchronization, random access, and reliable 

signal transmission. Addressing these limitations requires advances in antenna 

design, beamforming, Doppler compensation, timing synchronization, resource 

allocation, and mobility management (Wang et al., 2025).

The integration between terrestrial networks (TNs) and non-terrestrial 

networks (NTNs) is expected to become a defining characteristic of future 

sixth-generation (6G) communication systems. Importantly, this convergence 

is already being incorporated into contemporary mobile communication  

standards rather than remaining solely a future 6G concept. The 3rd Generation 

Partnership Project (3GPP) introduced standardized support for Non-Terrestrial 

Networks in Release 17, including technical requirements for satellite access 

and user equipment. This development represents an important step toward 

incorporating satellite systems into the broader cellular ecosystem. Wang et al. 

(2025) argue that satellite mobile internet is evolving from a niche emergency 

communication platform into a mainstream component of global wireless  

architecture. In December 2024, SpaceX reportedly completed an initial Starlink 

Direct-to-Cell LEO constellation capable of enabling ordinary 4G LTE smartphones 

to access internet services directly from satellites without hardware modification. 

Such developments imply that future communication systems may no longer 

distinguish sharply between terrestrial and satellite infrastructures, but instead 

operate as seamless hybrid ecosystems. 
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A major technological driver behind this transformation is the rapid evolution  

of Low Earth Orbit (LEO) satellite constellations. Compared with traditional  

geostationary (GEO) satellites, LEO systems operate at significantly lower  

altitudes, typically at altitudes below approximately 2,000 kilometers above 

Earth. This lower orbital altitude substantially reduces transmission latency, path 

loss, and communication delays while improving broadband performance and  

real-time communication capability (Shaengchart & Kraiwanit, 2023). LEO systems 

also enable broader geographic coverage and lower launch costs through the 

deployment of large constellations of relatively small satellites. Consequently, 

mega-constellations such as Starlink, OneWeb, Kuiper, and AST SpaceMobile  

are emerging as critical components of future global broadband infrastructure. 

These advantages nevertheless involve important architectural trade-offs. 

Because individual LEO satellites cover smaller geographic areas and remain 

visible from a particular location for relatively short periods, continuous service 

requires larger constellations and frequent transitions between satellites and 

beams. Consequently, LEO communication systems depend heavily on satellite 

tracking, mobility management, handover coordination, dynamic beam allocation, 

and continuously updated routing mechanisms.

Another major dimension of technological transition involves the emergence 

of the “Internet of Satellites” (IoS) framework. Unlike traditional satellite systems 

that primarily function as isolated communication relays, IoS architectures  

establish intelligent satellite clusters capable of autonomous coordination,  

distributed processing, dynamic routing, and collaborative resource allocation 

(Fan et al., 2025). The IoS framework integrates a range of advanced technologies,  

including inter-satellite laser communication, AI-driven routing, software-defined 

networking, semantic communication, distributed storage systems, and  

autonomous network management. Collectively, these technologies transform 

satellite systems from passive transmission infrastructures into intelligent,  

adaptive, and globally coordinated communication ecosystems capable of  

supporting resilient and efficient next-generation connectivity.
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These technological capabilities transform satellite systems into 

 intelligent and adaptive communication ecosystems rather than static transmission  

infrastructures.

Artificial intelligence plays an increasingly important role within hybrid 

terrestrial–satellite communication systems. AI-driven networking technologies 

allow satellite constellations to autonomously optimize routing pathways, allocate 

communication resources dynamically, predict network congestion, and improve 

transmission efficiency. Fan et al. (2025) explain that intelligent satellite clusters 

can coordinate globally distributed resources through autonomous management 

systems and elastic networking mechanisms. Such capabilities are particularly 

important in LEO networks because satellite movement continuously changes 

network topology, link availability, traffic distribution, and routing conditions.  

AI-assisted network management can therefore support dynamic beam allocation, 

congestion prediction, routing optimization, and adaptive resource allocation 

across rapidly changing satellite network environments. 

The transition toward hybrid terrestrial–satellite ecosystems is also closely 

associated with the development of edge computing and distributed computing 

architectures. Traditional communication systems rely heavily on centralized 

terrestrial cloud infrastructure for data processing and service delivery. However, 

IoS systems increasingly incorporate space-based edge computing capabilities 

that allow data processing, storage, and service execution to occur directly within 

satellite networks. This reduces latency and improves responsiveness for real-time 

applications such as telemedicine, intelligent transportation, environmental 

monitoring, and mission-critical communications (Fan et al., 2025). Space-based  

edge computing nevertheless introduces spacecraft-specific engineering  

constraints, including limited electrical power, thermal-management  

requirements, processing capacity, storage limitations, and the need for  

radiation-tolerant computing hardware. These constraints require careful  

trade-offs between onboard processing and terrestrial cloud resources.

In parallel, the convergence between satellite systems and Internet of Things 

(IoT) ecosystems further expands the functional scope of future communication 

infrastructures. Yang et al. (2021) argue that terrestrial IoT networks alone cannot 
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achieve seamless global coverage, particularly in remote and underserved areas. 

The integration of satellite communication systems with Low Power Wide Area 

Network (LPWAN) technologies such as Narrowband Internet of Things (NB-IoT) 

and LoRa enables machine-to-machine communication across geographically 

isolated regions. This convergence allows hybrid satellite–terrestrial systems to  

support a wide range of applications, including smart agriculture, logistics tracking, 

maritime communications, disaster monitoring, remote sensing, and environmental  

surveillance. As a result, satellite-enabled IoT ecosystems significantly broaden 

the capabilities of future communication infrastructures by extending intelligent 

connectivity beyond conventional terrestrial network boundaries.

Satellite–IoT convergence therefore expands the role of satellite networks 

beyond human broadband access toward persistent machine-to-machine  

connectivity across geographically distributed environments.

The technological transition toward hybrid terrestrial–satellite connectivity 

also substantially alters the economics of extending connectivity to underserved 

areas. Traditional terrestrial infrastructure expansion in rural and remote areas  

often involves high fixed costs and weak commercial incentives due to low  

population density and difficult terrain. Satellite D2D systems weaken the  

traditional relationship between geography and connectivity because  

communication services can increasingly be delivered without extensive  

ground-based infrastructure. Studies from Thailand and emerging economies 

indicate that LEO satellite broadband systems may significantly reduce barriers 

to connectivity in remote communities while supporting education, telemedicine, 

e-commerce, and digital financial services (Shaengchart & Bhumpenpein, 2025; 

Shaengchart & Kraiwanit, 2023). 

At the same time, the integration of terrestrial and satellite systems introduces 

new technical and regulatory challenges. Dynamic spectrum sharing between 

TNs and NTNs becomes increasingly important because conventional sub-6 GHz 

bands are already heavily occupied by terrestrial mobile operators (Wang et al., 

2025). Interoperability between terrestrial and satellite systems, cross-border 

coordination, orbital congestion, cybersecurity, and resilience management also 

become central concerns in future communication ecosystems. 
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The transition toward hybrid terrestrial–satellite ecosystems therefore 

represents a fundamental architectural shift in global communications. Future 

networks are increasingly likely to integrate terrestrial radio access, LEO satellite 

constellations, inter-satellite links, edge-computing resources, IoT systems, and 

intelligent network-management platforms within a common communication 

environment. Satellite connectivity is consequently evolving from a supplementary 

communications infrastructure into an increasingly integrated component of 

next-generation digital networks. This technological transformation provides the 

foundation for broader implications concerning digital inclusion, infrastructure 

resilience, governance, and socioeconomic development, which are examined 

in the following sections.

2.	Digital Equity and Inclusion in Satellite-Enabled  
Connectivity

The evolution of satellite Direct-to-Device (D2D) connectivity is changing 

not only the architecture of communication networks but also the technological  

conditions under which digital access can be provided across geographically 

diverse populations. Traditionally, connectivity policies focused primarily 

on expanding telecommunications infrastructure coverage through rural  

tower deployment, fixed-line expansion, and broadband subsidies. Under this  

traditional framework, connectivity was often measured using indicators such as 

geographical coverage, broadband penetration, and network availability. However, 

recent literature increasingly argues that these developments raise a broader 

question: whether expanded technical coverage can translate into meaningful 

and equitable access to digital services. 

Poudou and Roland (2017) provide an important theoretical foundation 

for understanding this issue by identifying equity as a central justification for 

universal connectivity interventions. Their framework highlights how differences  

in infrastructure costs across geographically and socioeconomically  

heterogeneous populations can create persistent inequalities in access to  

essential communication services. 
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The emergence of Low Earth Orbit (LEO) satellite systems and satellite D2D 

technologies significantly alters this traditional relationship between geography  

and connectivity inequality. Intelligent satellite constellations can provide  

communication services directly to geographically isolated regions while reducing 

dependence on extensive last-mile terrestrial radio infrastructure. Consequently, 

future connectivity policies may increasingly evolve toward what this paper  

conceptualizes as “meaningful digital equity” rather than merely “network  

coverage.”

However, expanded geographic reach should not be equated automatically 

with uniform service quality or network capacity. Direct-to-device links remain 

constrained by the limited antenna gain and transmission capabilities of ordinary  

handsets, long propagation distances, spectrum availability, interference  

conditions, and the capacity available within individual satellite beams.  

Consequently, a location may fall within the nominal footprint of a satellite system  

while still experiencing differences in throughput, service availability, or supported  

applications. The equity implications of satellite D2D therefore depend not 

only on whether a signal can reach a user, but also on the technical quality and  

capacity of the connection that can be sustained. 

Under this perspective, the relevance of satellite connectivity extends beyond 

nominal geographic coverage. Meaningful access depends on whether users 

can obtain sufficient service quality, compatible devices, affordable access, and 

the capabilities necessary to use digital services effectively.

The concept of Universal and Meaningful Connectivity (UMC) plays an 

especially important role in this transition. Gur and Kulesza (2024) emphasize 

that meaningful connectivity depends not simply on the technical availability of 

a network but also on service quality, affordability, device accessibility, digital 

capability, and online safety. This perspective broadens the interpretation of 

meaningful connectivity by recognizing that effective digital participation depends 

not only on connectivity itself, but also on the quality, accessibility, affordability, 

and safety of the overall digital experience. Satellite D2D may therefore expand 

the technical possibility of access without necessarily eliminating digital inequality.
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The issue of affordability becomes particularly important in developing countries  

and underserved regions. Although satellite broadband technologies may  

substantially improve technical coverage, users may still face barriers associated 

with terminal equipment costs, subscription fees, taxes, import restrictions, and 

purchasing power disparities (Gur & Kulesza, 2024). 

Digital literacy and technological readiness also emerge as critical deter 

minants of meaningful participation in satellite-enabled connectivity ecosystems. 

Evidence from rural Thailand demonstrates that variables such as education level, 

ownership of digital devices, age, and social media engagement significantly  

influence the adoption of satellite internet services (Shaengchart & Bhumpenpein, 

2025). These findings demonstrate that adoption of satellite connectivity is shaped 

not only by network availability but also by user capabilities, device ownership, 

and technological readiness.

An important dimension of digital equity under satellite D2D systems  

concerns rural and remote connectivity. Traditional terrestrial broadband  

deployment often faces structural barriers in mountainous regions, sparsely 

populated communities, maritime areas, and geographically isolated locations 

because of high infrastructure costs and low commercial returns. Satellite  

broadband systems weaken these geographical constraints by bypassing the 

need for extensive terrestrial infrastructure while still providing broadband 

access across wide geographic regions (Shaengchart & Kraiwanit, 2023). This 

capability substantially strengthens the role of satellite systems as instruments 

for reducing long-standing spatial inequalities in digital access.

Recent empirical evidence from Europe and Africa further illustrates the 

importance of satellite connectivity for underserved communities. However, 

the evidence provided by Merlach et al. (2026) concerns GEO satellite Internet  

services rather than emerging LEO D2D architectures. Their findings nevertheless 

provide useful evidence regarding how satellite connectivity can function in 

infrastructure-constrained environments. In several African countries, satellite 

subscriptions were frequently shared collectively through community WiFi 

hotspots and community access models, with some subscriptions serving 
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dozens or even hundreds of connected devices simultaneously. These findings  

suggest that future connectivity approaches may need to move beyond traditional  

household-centered coverage models toward more flexible and community-based 

connectivity approaches.

Community-based access models may become especially important in  

developing regions where individual household subscriptions remain unaffordable. 

Shared access systems, village connectivity centers, educational connectivity hubs, 

and community WiFi infrastructures may enable broader digital participation while 

reducing the effective cost of connectivity per user. However, the performance 

of such models depends heavily on the capacity of the underlying satellite link, 

the number of simultaneous users, traffic demand, and the design of the local 

distribution network. Satellite-enabled digital equity therefore concerns not only 

whether a connection exists, but also how communication capacity is distributed 

among users and communities.

The literature also emphasizes that digital equity extends beyond access 

to internet services toward broader participation in digital economic and  

social systems. Satellite internet connectivity enables users in remote regions 

to access telemedicine, online education, digital financial services, e-commerce 

platforms, remote employment opportunities, cloud-based applications, and 

digital government services. Satellite connectivity can therefore reduce some 

of the geographic barriers that have historically constrained participation in 

these digital environments. The detailed socioeconomic implications of these 

applications are discussed further in Section 5.

The emergence of intelligent satellite ecosystems further strengthens 

the equity-oriented potential of satellite-enabled connectivity. The Internet of  

Satellites (IoS) framework demonstrates that future satellite systems are expected 

to support a wide range of socially important applications, including emergency 

connectivity, telemedicine, intelligent transportation, remote monitoring, and 

resilient communications in underserved regions. More importantly from a  

network perspective, emerging IoS architectures incorporate AI-driven  

networking, distributed processing, intelligent routing, and collaborative  
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resource allocation that can enable satellite networks to adjust communication 

resources according to changing traffic demand, network congestion, geographic  

conditions, and link availability (Fan et al., 2025).

Such capabilities are particularly relevant to digital equity because network 

resources are not distributed uniformly across time and geography. Remote 

communities, maritime zones, transportation corridors, disaster-affected areas,  

and temporary concentrations of users may experience changing communication  

requirements. Dynamic beam allocation, intelligent routing, and adaptive  

resource management can improve the ability of satellite systems to respond 

to these variations. The contribution of intelligent satellite networks to digital 

inclusion therefore depends not simply on expanding geographic coverage, but 

also on how efficiently available communication capacity can be allocated across 

different users and locations.

At the same time, the literature warns that satellite broadband systems 

may also create new forms of inequality if governance and regulatory systems 

fail to ensure equitable access. Gur and Kulesza (2024) note that ownership and  

control of satellite infrastructures are increasingly concentrated among a relatively 

small number of multinational corporations. Without appropriate regulatory  

coordination, satellite ecosystems may reproduce new forms of digital inequality 

related to affordability, access to orbital resources, spectrum concentration, 

and technological dependence. Access to advanced satellite infrastructure, 

launch capability, spectrum resources, and domestic technological capacity 

is also distributed unevenly among countries and firms, creating a broader  

infrastructure-level dimension of digital inequality.

This issue is particularly relevant for developing countries that may benefit 

substantially from satellite connectivity while possessing limited domestic satellite 

capabilities. Satellite systems can reduce geographical dependence on terrestrial 

infrastructure, but they may simultaneously create new forms of dependence on 

externally controlled communication platforms. Digital equity in satellite-enabled  

environments must therefore be considered not only in terms of access by  

individual users, but also in relation to the distribution of technological  

capabilities and control over the infrastructure through which connectivity is 

provided.
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Therefore, future connectivity policy should not merely subsidize  

telecommunications infrastructure deployment. Instead, satellite-enabled  

connectivity should be evaluated using broader criteria than nominal geographic 

coverage alone. Relevant considerations include usable network capacity, service 

quality, affordability, device accessibility, continuity of connectivity, and the ability 

of different populations to make effective use of communication services. Under 

this broader perspective, the value of satellite D2D lies not only in its ability to 

expand the physical footprint of communications infrastructure, but also in the 

extent to which that technological reach can support reliable and meaningful 

connectivity across geographically diverse populations.

The transition toward satellite Direct-to-Device connectivity therefore  

represents not only a technological transformation, but also a change in the  

relationship between network architecture and digital equity. LEO satellite  

systems and D2D technologies can reduce geographical barriers associated with  

conventional terrestrial infrastructure and expand the technical reach of  

communication networks. However, technical coverage alone does not  

guarantee equivalent capacity, affordability, device accessibility, or service quality. 

Satellite-enabled digital equity should therefore be understood as the interaction 

between technological reach, network performance, and the socioeconomic 

conditions under which connectivity is used. This broader perspective provides 

an important foundation for examining the role of satellite connectivity as  

critical infrastructure supporting communication resilience and continuity during 

terrestrial network disruptions. 

3.	Satellite Internet as Critical Infrastructure and National 
Resilience

The rapid emergence of satellite internet systems and Direct-to-Device 

(D2D) connectivity is fundamentally transforming the role of telecommunications  

infrastructure within modern society. Traditionally, telecommunications  

networks were primarily viewed as commercial infrastructures designed to  

provide voice and internet services. However, recent literature increasingly  

recognizes that digital connectivity has become a critical public infrastructure 
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essential for economic continuity, emergency response, governance, financial 

systems, healthcare delivery, and social stability. Under this evolving paradigm, 

satellite internet is no longer interpreted merely as an alternative communication 

technology, but as a strategic component of national resilience architecture and 

societal continuity systems. 

Howell (2025) argues that internet ecosystem resilience should be treated  

as a public good because modern economies and societies are deeply dependent  

on continuous digital connectivity. The contemporary internet ecosystem  

supports critical functions across finance, transportation, healthcare, education,  

logistics, public administration, cloud computing, and emergency communications. 

As digital dependence increases, disruptions to connectivity can produce  

cascading economic and social consequences extending far beyond the  

telecommunications sector itself. 

Within this framework, satellite internet systems play a particularly important  

role because they strengthen resilience and redundancy within the broader 

internet ecosystem. Howell (2025) explains that internet resilience depends not  

only on the reliability of individual networks, but also on the existence of substitute 

pathways capable of maintaining communications when parts of the system 

fail. Satellite communications naturally support this objective because they can 

reduce dependence on localized terrestrial fiber-optic backbones, mobile towers, 

local power grids, and ground-based transmission infrastructure. Consequently, 

satellite D2D systems provide an additional layer of redundancy that can sustain 

connectivity during terrestrial outages, infrastructure failures, or natural disasters. 

From a network perspective, this redundancy increases path diversity by allowing 

traffic to shift between terrestrial and space-based communication layers when 

individual parts of the terrestrial network become unavailable.

The increasing importance of satellite internet as critical infrastructure 

is especially evident during disaster situations. Recent empirical evidence  

demonstrates that terrestrial telecommunications systems can become highly 

vulnerable during floods, earthquakes, wildfires, storms, bridge collapses, and 

cable outages. In such circumstances, satellite systems often become one of the 
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few remaining operational communication channels. Howell (2025) highlights 

several cases where satellite connectivity played a crucial role in maintaining  

essential communications during infrastructure failures and emergency response 

operations. 

One particularly important example discussed in the literature concerns  

the February 2023 flood disaster in New Zealand. During this event, all terrestrial 

fiber backhaul links serving a population exceeding 200,000 people were severed 

following a bridge collapse, causing widespread disruption of mobile internet  

services, automated teller machines, payment systems, and digital  

communications. Satellite operators subsequently provided emergency  

satellite equipment and connectivity services to restore limited communication 

capabilities, enabling fuel stations, retailers, emergency responders, and local 

communities to resume essential operations during the recovery process (Howell, 

2025). This case demonstrates how satellite systems can function as strategic 

backup infrastructure capable of preserving continuity of digital society during 

large-scale terrestrial infrastructure failures.

The resilience dimension of satellite internet is also closely associated with 

the concept of “continuity of digital society.” Modern societies increasingly rely 

upon uninterrupted digital connectivity for both economic and social functioning. 

Financial transactions, cloud services, healthcare systems, logistics coordination, 

education platforms, and government services are deeply interconnected with 

digital communication networks. Consequently, maintaining connectivity during  

crises becomes essential not only for communications itself, but for preserving 

broader societal functionality. Howell (2025) argues that resilience should 

therefore be interpreted not merely as restoration of physical infrastructure, but 

as preservation of the social and economic systems that depend upon digital 

connectivity. 

The rise of Low Earth Orbit (LEO) satellite constellations significantly  

strengthens the role of satellite internet within resilience-oriented communication  

ecosystems. Compared with traditional geostationary satellite systems, LEO  

satellites offer lower latency, broader coverage, improved transmission  
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performance, and more adaptive communication capabilities (Wang et al., 2025). 

These characteristics allow satellite systems to support real-time emergency 

communications, mobile broadband access, and resilient connectivity during 

periods when terrestrial networks become unavailable or congested. At the same 

time, the moving topology of LEO constellations requires continuous handover,  

routing, and resource coordination to maintain service continuity, making  

resilience dependent not only on satellite availability but also on effective  

network management.

Furthermore, the integration of satellite communications into hybrid  

terrestrial–satellite ecosystems substantially improves overall system resilience. 

Hybrid architectures combining terrestrial mobile networks with non-terrestrial 

networks (NTNs) enable communications to dynamically shift between terrestrial 

and satellite pathways depending on network availability, congestion conditions, 

or infrastructure damage. Such architectures create more flexible and adaptive 

communication ecosystems capable of maintaining service continuity under 

a wide range of operational conditions (Yang et al., 2021). This integration 

introduces an additional form of path diversity: rather than relying on a single 

communication infrastructure, users and network operators can potentially 

maintain service through alternative terrestrial or satellite routes as network 

conditions change.

The “Internet of Satellites” (IoS) framework further expands the resilience 

capabilities of satellite communication systems. Fan et al. (2025) explain that 

intelligent satellite clusters equipped with AI-driven networking, distributed edge 

computing, autonomous routing, and elastic resource allocation can dynamically  

coordinate communications resources during emergencies and network  

disruptions. Such systems can prioritize emergency traffic, reroute communications 

autonomously, and maintain continuity of critical services even under severe 

operational stress. Inter-satellite connectivity and distributed routing can further 

reduce dependence on a single ground path by allowing traffic and network 

resources to be coordinated across multiple satellites within a constellation. 

This technological evolution transforms satellite systems from passive backup 
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infrastructures into intelligent resilience platforms capable of supporting national 

emergency response systems and disaster management operations.

Another important dimension of resilience concerns communications for 

geographically isolated and vulnerable populations. Satellite systems can maintain 

connectivity in remote mountainous areas, maritime zones, sparsely populated 

regions, and locations where terrestrial infrastructure may remain unavailable 

for prolonged periods. This capability becomes especially important during 

disasters when transportation systems, electricity infrastructure, and terrestrial  

communications are simultaneously disrupted. Satellite internet therefore plays 

a crucial role in ensuring that vulnerable populations remain connected to  

emergency services, healthcare systems, financial services, and public information 

channels.

The literature also increasingly frames satellite internet as part of broader 

national security and critical infrastructure policy. Remili et al. (2025) argue that 

satellite communications and LEO internet systems are now considered “critical  

technologies” because they influence national resilience, economic security,  

technological sovereignty, and strategic communications capability. These strategic 

and sovereignty-related dimensions extend beyond network resilience itself and 

are examined more directly in the governance discussion in Section 4.

The public-good dimension of connectivity further strengthens the rationale  

for integrating satellite systems into public communications infrastructure planning. 

Because private network operators may not fully internalize the broader social 

benefits associated with resilience investments, market-driven deployment alone 

may underprovide redundancy and emergency communications capability. Howell 

(2025) explains that resilience investments often generate benefits extending 

far beyond direct commercial returns because society as a whole benefits from 

continuity of communications during crises. The key implication for the present  

analysis is that redundancy and continuity should be considered important  

characteristics of communication infrastructure alongside conventional measures 

of coverage and performance.
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From a network-design perspective, the transition toward hybrid  

terrestrial–satellite systems expands resilience beyond conventional  

geographic coverage. Relevant considerations increasingly include continuity of  

communications, redundancy of network pathways, alternative routing capability, 

emergency connectivity, and the ability of communication systems to maintain 

essential functions when individual network components fail. This transformation 

reflects a broader understanding of connectivity infrastructure as an essential 

component of national resilience and continuity in increasingly digital societies.

Satellite internet and D2D connectivity are particularly well positioned to  

support these objectives because they reduce dependence on localized terrestrial 

infrastructure and create globally distributed communication capabilities.

The integration of satellite systems into national resilience frameworks also 

implies closer coordination between telecommunications regulators, emergency 

management agencies, space governance institutions, and critical infrastructure  

authorities. This institutional dimension becomes increasingly relevant as  

technological integration between terrestrial and satellite systems blurs the 

traditional boundaries between telecommunications infrastructure, emergency  

communications, and space-based systems. The associated governance  

implications are examined further in Section 4.

Ultimately, the transition toward hybrid terrestrial–satellite ecosystems 

implies that connectivity can no longer be interpreted solely as universal access  

to communications infrastructure. Instead, future communication systems  

increasingly become mechanisms for ensuring continuity of digital society itself. 

Under this resilience-oriented paradigm, satellite internet functions not merely  

as supplementary connectivity infrastructure, but as an additional and increasingly 

intelligent layer of network redundancy capable of supporting alternative routing, 

emergency communications, and service continuity when terrestrial infrastructure 

becomes unavailable or degraded. These technological capabilities, in turn,  

support broader objectives of economic continuity, societal resilience, and  

emergency preparedness in increasingly digital societies.
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4.	Regulatory Governance, Competition, and Technological 
Sovereignty

The emergence of satellite Direct-to-Device (D2D) connectivity and Low Earth 

Orbit (LEO) satellite ecosystems is fundamentally transforming the governance 

structure of telecommunications systems. Traditionally, telecommunications  

regulation operated primarily within nationally bounded terrestrial infrastructures, 

where regulators focused on spectrum allocation, licensing, interconnection, 

competition policy, and infrastructure deployment within domestic jurisdictions. 

However, hybrid terrestrial–satellite communication ecosystems increasingly blur 

the boundaries between telecommunications regulation, space governance, 

international coordination, and geopolitical strategy. This convergence is driven 

partly by the technological architecture of satellite D2D itself, which integrates 

space-based access, terrestrial mobile networks, shared or adjacent spectrum 

environments, and globally distributed satellite infrastructure. As a result, future 

telecommunications governance must increasingly incorporate governance 

challenges associated with globally interconnected satellite infrastructures, 

multinational technology firms, and transnational communication systems. 

One of the most important regulatory challenges emerging from satellite 

D2D ecosystems concerns spectrum coordination and interoperability between 

terrestrial networks (TNs) and non-terrestrial networks (NTNs). Wang et al. (2025) 

explain that future integrated communication systems will increasingly require 

dynamic spectrum sharing between terrestrial mobile operators and satellite 

communication systems because many conventional sub-6 GHz frequency 

bands are already heavily occupied. Under hybrid communication architectures, 

regulators must therefore coordinate spectrum usage across terrestrial and 

satellite systems while ensuring efficient utilization, minimizing interference, 

and preserving fair market competition. These challenges arise directly from  

technical requirements involving spectrum coexistence, interference  

management, frequency reuse, beam allocation, and coordination between 

terrestrial and satellite radio access systems.
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The integration between satellite systems and terrestrial mobile infrastructures 

also creates complex interoperability challenges. Future D2D communication 

systems require ordinary mobile devices to communicate seamlessly with both 

terrestrial base stations and satellite constellations. This convergence raises  

important questions regarding technical standards, roaming arrangements,  

infrastructure compatibility, cybersecurity requirements, and cross-border service 

continuity. It also requires coordination of mobility management, authentication, 

handover, and service continuity as users transition between terrestrial and 

non-terrestrial network layers. Consequently, telecommunications regulation 

can no longer operate independently from satellite communication governance 

and international spectrum coordination frameworks.

The rise of hybrid telecom-space ecosystems also introduces new  

dimensions of competition policy and market structure. Traditionally,  

telecommunications markets were dominated by national or regional mobile 

network operators whose infrastructures were physically located within domestic 

territories. However, satellite internet systems such as Starlink, OneWeb, Kuiper, 

and AST SpaceMobile increasingly operate as globally distributed infrastructures  

controlled by multinational corporations. Their competitive position increasingly 

reflects control over technological resources that are difficult and costly to  

replicate, including large satellite constellations, spectrum access, ground stations 

and gateways, launch capability, and orbital infrastructure.

This transformation creates both opportunities and risks for telecommunications  

competition. On one hand, satellite systems may strengthen competition by 

introducing alternative broadband providers into markets historically dominated 

by a small number of terrestrial operators. Evidence from Thailand suggests that 

satellite internet systems may encourage innovation, improve service quality, and 

increase competitive pressure within telecommunications markets (Shaengchart, 

Kraiwanit, & Butcharoen, 2023). At the same time, concentration of difficult-to- 

replicate technological resources-including orbital infrastructure, spectrum  

access, satellite manufacturing capability, and ground-network assets-may  

create structural advantages for a relatively small number of operators. Competition 
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in satellite connectivity therefore increasingly concerns not only conventional 

market concentration, but also control over the technical resources required to 

build and operate large-scale space communication systems.

The concept of an “orbital digital divide” becomes especially important in 

this context. Remili et al. (2025) argue that unequal access to orbital resources, 

radio frequency spectrum, and satellite infrastructure may create a new layer 

of global digital inequality in which technologically advanced countries and 

large multinational corporations dominate access to strategic communication 

infrastructures. Developing countries that lack domestic satellite capabilities 

may become increasingly dependent upon foreign-controlled communication  

systems for critical digital connectivity. Such dependence raises concerns regarding 

technological sovereignty, strategic vulnerability, and unequal participation in 

future digital ecosystems. In this sense, the orbital digital divide reflects not 

only differences in access to connectivity, but also unequal capacity to develop, 

operate, and control the underlying technical infrastructure of satellite networks.

Technological sovereignty becomes increasingly relevant as national  

communication systems depend more heavily on satellite infrastructure that may 

be owned, operated, or technologically controlled outside national jurisdictions. 

Satellite internet systems are increasingly recognized as critical technologies  

because they influence national resilience, economic competitiveness, emergency 

communications, and strategic infrastructure security (Remili et al., 2025). This 

dependency can become significant where satellite connectivity forms part of 

critical national communications or where alternative domestic technological 

capabilities are limited. Examples discussed in the literature include Europe’s 

IRIS initiative, China’s GuoWang constellation, India’s cautious regulatory  

approach toward foreign satellite operators, and broader concerns regarding the  

vulnerability of submarine cables and terrestrial communication infrastructures. 

These developments illustrate how satellite connectivity is increasingly intertwined 

with national strategic interests and long-term technological autonomy.
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The rise of multinational satellite corporations also substantially alters the 

governance landscape of telecommunications systems. 

As critical satellite communication infrastructure is increasingly owned and 

operated by multinational private firms, governments must interact directly 

with these companies on matters affecting national communication systems,  

contributing to what Remili et al. (2025) describe as “tech diplomacy.”

Another major governance issue concerns equitable access to orbital  

resources and space infrastructure. Gur and Kulesza (2024) argue that  

equitable access to satellite broadband should be considered part of a broader 

international principle that outer space resources should be utilized “for the 

benefit and in the interests of all countries,” particularly developing economies. 

However, the rapid expansion of mega satellite constellations creates increasing  

competition for orbital slots and radio frequency spectrum. The growing density of  

satellites within particular orbital shells also increases the technical complexity of  

constellation coordination, conjunction management, and collision avoidance. 

As more spacecraft operate within similar orbital environments, the probability 

of close approaches and the operational burden of collision-risk assessment and 

maneuver coordination also increase. This raises concerns regarding fairness 

in allocation of orbital resources, sustainability of outer space activities, and  

long-term accessibility for countries with limited space capabilities. Orbital  

resources should therefore be understood not only as regulatory or geopolitical  

assets, but also as finite technical environments whose usability depends on 

constellation density, spectrum efficiency, collision risk, and the long-term  

sustainability of space operations.

The literature also highlights the limitations of existing international  

regulatory frameworks in governing modern satellite ecosystems. Remili et al. 

(2025) argue that traditional space governance systems such as the Outer Space 

Treaty (OST) were not designed to regulate highly commercialized, privately 

controlled mega-constellations operating integrated broadband infrastructures. 

Current governance systems increasingly face challenges related to orbital 

congestion, spectrum conflicts, cross-border service provision, dual-use military 
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concerns, and the absence of enforceable equity mechanisms for developing 

countries. The expansion of large constellations further links these governance  

questions to technical concerns involving constellation density, orbital congestion, 

collision risk, space debris, interference management, and the long-term usability 

of orbital environments. These governance gaps illustrate the growing complexity 

of regulating globally interconnected satellite communication systems within 

rapidly evolving technological and geopolitical environments.

Consequently, future telecommunications governance may require a 

new generation of hybrid telecom-space regulatory frameworks that integrate  

telecommunications regulators, space agencies, competition authorities,  

cybersecurity institutions, international organizations, and private satellite  

operators. Such interdisciplinary governance structures will become increasingly 

necessary to manage the technical, economic, security, and geopolitical  

complexities arising from globally interconnected satellite communication  

ecosystems. The underlying challenge arises from the technological integration 

of systems that were previously governed as separate domains: terrestrial  

telecommunications, satellite communications, radio spectrum, orbital  

infrastructure, and digital networks increasingly function as parts of the same 

communication architecture.

International organizations such as the International Telecommunication  

Union (ITU) are becoming increasingly important in coordinating these emerging 

governance challenges. The ITU already provides an established coordination  

mechanism for technical issues such as radio-frequency allocation and  

non-geostationary satellite systems, making it particularly relevant to spectrum 

and satellite-network coordination in increasingly dense orbital environments.

The integration of satellite operators into existing telecommunications  

markets also raises questions concerning competitive neutrality and their  

treatment within national connectivity-funding mechanisms; these  

deployment-specific issues are considered further in Section 6.
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Another important issue concerns interoperability and integration 

across hybrid communication systems. The convergence of 5G/6G mobile  

communications, IoT ecosystems, satellite internet, cloud computing, and  

AI-driven networking creates increasingly interconnected communication  

environments. Yang et al. (2021) explain that future integrated satellite-terrestrial 

architectures may support not only household internet access, but also smart  

agriculture, environmental monitoring, logistics systems, remote sensing,  

maritime communications, and machine-to-machine connectivity. As  

communication ecosystems become more interconnected, governance systems 

must ensure interoperability, reliability, cybersecurity, and equitable access 

across multiple technological layers simultaneously. These requirements arise 

increasingly from the technical interdependence of terrestrial, satellite, cloud, and 

machine-communication systems rather than from any single communication 

infrastructure in isolation.

The governance challenges associated with satellite D2D ecosystems 

therefore extend far beyond conventional telecommunications policy.  

Future regulatory frameworks increasingly require integration among  

telecommunications regulation, space governance, competition policy,  

national security, digital sovereignty, international diplomacy, and geopolitical 

strategy. This broader governance perspective reflects the growing recognition 

that satellite connectivity systems operate simultaneously as communication  

infrastructures, strategic technologies, economic platforms, and geopolitical 

assets within globally interconnected digital ecosystems.

Under this emerging paradigm, satellite connectivity governance can no 

longer be interpreted solely as domestic telecommunications infrastructure  

policy. Instead, it becomes part of a broader governance framework concerned 

with equitable participation in globally interconnected digital ecosystems,  

resilience of critical communication infrastructures, strategic technological  

autonomy, and long-term societal stability within an increasingly space-integrated 

digital economy. More fundamentally, the governance challenge originates 

from a technological transformation in which terrestrial networks, satellite  
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constellations, spectrum resources, orbital environments, and globally  

distributed digital infrastructure increasingly operate as components of a single 

interconnected communications ecosystem.

5.	Socioeconomic Transformation and Future Development 
Ecosystems

The transition toward satellite Direct-to-Device (D2D) connectivity and 

 integrated satellite–terrestrial communication ecosystems represents not only a 

technological transformation, but also a broader socioeconomic transformation 

with profound implications for development, inclusion, and participation in the 

digital economy. Recent literature increasingly positions satellite internet as a 

foundational infrastructure supporting long-term economic development, social 

inclusion, human capital formation, and digital participation in geographically  

underserved regions. Under this emerging paradigm, satellite connectivity 

becomes more than a telecommunications service; it evolves into a strategic  

platform enabling inclusive digital ecosystems and expanding access to  

opportunities that were historically constrained by geography and infrastructure 

limitations. More importantly, the convergence of satellite connectivity with IoT, 

edge computing, remote sensing, cloud services, and AI-driven networking  

increasingly enables digital activities that depend on persistent connectivity 

across geographically distributed environments.

One of the most important socioeconomic contributions of satellite internet 

concerns telemedicine and healthcare accessibility. In many remote and rural 

areas, limited telecommunications infrastructure has historically constrained 

access to medical services, emergency consultations, and specialist healthcare. 

Satellite-enabled broadband connectivity significantly expands the feasibility 

of telemedicine by allowing remote communities to access online medical  

consultations, digital health records, remote diagnostics, and emergency health 

communications. Fan et al. (2025) identify telemedicine and remote healthcare 

support as key applications within the emerging Internet of Satellites (IoS) 

framework. The integration of low-latency satellite communication, distributed 

edge computing, and intelligent satellite networking allows healthcare services 
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to be delivered more effectively to geographically isolated populations, while 

illustrating how satellite networks can support latency-sensitive digital services 

in locations where terrestrial infrastructure remains limited.

Online education represents another major dimension of socioeconomic 

transformation enabled by satellite internet systems. Rural and underserved 

populations often face structural disadvantages in educational access due 

to inadequate broadband infrastructure and limited connectivity. Satellite  

broadband systems substantially reduce these barriers by enabling participation 

in online learning platforms, remote classrooms, digital educational resources, 

and international educational networks. Studies from Thailand and emerging 

economies indicate that satellite broadband technologies such as Starlink can  

significantly improve educational opportunities for rural populations by providing 

high-speed internet access in areas where terrestrial infrastructure remains 

insufficient (Shaengchart & Bhumpenpein, 2025; Shaengchart & Kraiwanit, 

2023). In technological terms, these applications demonstrate how space-based 

connectivity can extend cloud-based and interactive digital services beyond the 

geographic boundaries of conventional broadband infrastructure.

The literature also highlights the role of satellite connectivity in expanding 

participation in e-commerce and digital marketplaces. Many rural businesses 

and geographically isolated communities face constraints in accessing national 

and international markets because of inadequate digital infrastructure. Satellite 

broadband systems allow businesses in remote regions to participate in online 

commerce, communicate with customers, access cloud-based business services, 

and integrate into broader digital economic ecosystems. Shaengchart and  

Kraiwanit (2023) argue that satellite internet can substantially improve  

economic participation by enabling rural entrepreneurs to access online markets, 

digital platforms, and global communication systems. In this context, satellite  

connectivity functions as the underlying communications layer that enables  

geographically dispersed businesses to access cloud platforms, digital  

marketplaces, and real-time data services.
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Financial inclusion constitutes another important dimension of  

satellite-enabled socioeconomic transformation. Access to digital financial  

services increasingly depends on reliable internet connectivity, especially in 

economies where mobile banking, electronic payments, and online financial 

systems have become central components of economic activity. Satellite  

broadband systems can extend digital financial infrastructure into underserved  

regions where conventional banking and terrestrial communications infrastructure 

remain weak. By enabling access to online banking, digital payments, financial 

information, and mobile financial applications, satellite internet contributes to 

broader financial inclusion and economic integration of remote populations. As 

with other digital services, however, the practical value of satellite connectivity 

depends on sufficient service continuity, network capacity, device access, and 

cybersecurity rather than geographic signal coverage alone.

The emergence of satellite-enabled workforce development also plays a 

significant role in future digital economies. Broadband connectivity increasingly 

determines access to remote employment opportunities, online certification 

programs, virtual collaboration platforms, and digital skills training. Satellite 

internet systems allow geographically isolated populations to participate in 

remote work, webinars, online professional development, and global labor 

markets. Shaengchart and Kraiwanit (2023) emphasize that satellite broadband 

technologies support workforce development by enabling individuals in remote 

regions to engage in online training programs and digital economic activities 

previously inaccessible due to inadequate connectivity. These human-centered 

applications remain important, but they represent only one part of the broader 

transformation enabled by integrated satellite–terrestrial networks.

Another major area of transformation concerns smart agriculture and  

digitalized rural production systems. Integrated satellite–terrestrial communication 

ecosystems enable the deployment of Internet of Things (IoT) technologies in 

agriculture, environmental monitoring, logistics management, and precision 

farming. Yang et al. (2021) explain that future integrated satellite-IoT systems  

may support a wide range of applications, including smart agriculture, environmental 
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monitoring, logistics tracking, maritime communications, remote sensing, and 

machine-to-machine connectivity. These capabilities allow satellite-enabled  

communication systems to strengthen productivity, improve resource management, 

and expand digital integration across rural and geographically isolated production 

environments. Unlike conventional household broadband applications, these 

systems increasingly depend on persistent communication among sensors, 

machines, vehicles, infrastructure, and cloud or edge-computing platforms 

across large geographic areas. Satellite connectivity therefore becomes part of 

the operational architecture of distributed cyber-physical systems rather than 

simply a means of providing Internet access to individual users.

Such technologies can improve agricultural productivity, optimize resource 

usage, strengthen supply chain coordination, and expand access to digital  

information services for farmers and rural producers. Satellite-enabled IoT 

ecosystems therefore contribute directly to rural modernization and inclusive 

economic development. They also illustrate a broader technological transition 

toward machine-to-machine connectivity in areas where continuous terrestrial 

coverage may be difficult to maintain. Sensor networks used for soil conditions, 

weather observation, asset tracking, irrigation control, environmental monitoring, 

and logistics can generate geographically distributed data that are increasingly  

integrated with cloud analytics, AI systems, and remote decision-support  

platforms.

The broader development implications of satellite connectivity are  

particularly important for geographically disadvantaged and underserved  

populations. Gur and Kulesza (2024) argue that digital connectivity has become 

an essential enabling factor for achieving broader social and developmental 

objectives, including the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs). 

Access to reliable broadband connectivity increasingly affects educational  

outcomes, healthcare accessibility, financial participation, governmental access, 

workforce development, and economic resilience. Satellite D2D systems may 

therefore reduce some of the connectivity constraints associated with geography  

and limited terrestrial infrastructure, although the extent of these benefits  
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remains dependent on network performance, affordability, device availability, 

and local digital capacity.

The literature further emphasizes that satellite internet can substantially 

improve digital participation for remote populations by overcoming the  

structural barriers associated with conventional terrestrial infrastructure  

deployment. Traditional telecommunications systems often struggle to provide  

commercially viable connectivity in mountainous regions, maritime zones, sparsely 

populated areas, and remote communities because of high infrastructure costs 

and limited economies of scale. Satellite systems weaken the relationship between  

geography and digital exclusion because communication services can increasingly 

be delivered without extensive terrestrial infrastructure. More precisely,  

satellite systems reduce dependence on geographically dense terrestrial  

last-mile networks by providing an additional access layer from space. This  

capability substantially expands the feasibility of inclusive digital participation in 

regions historically excluded from digital development.

The rise of intelligent satellite ecosystems also accelerates the formation of 

future digital development ecosystems. The Internet of Satellites (IoS) framework 

integrates AI-driven networking, distributed edge computing, intelligent routing,  

autonomous management systems, and collaborative communication  

architectures into a unified communication environment. These technologies  

enable satellite systems to operate as adaptive and intelligent digital infrastructures 

capable of supporting increasingly complex economic, social, and technological 

activities across globally connected ecosystems.

These technologies allow future communication systems to support  

increasingly sophisticated digital services and adaptive connectivity  

environments. Satellite internet therefore evolves beyond simple broadband  

provision toward becoming an intelligent digital infrastructure platform  

capable of supporting complex socioeconomic ecosystems. In such environments, 

connectivity, sensing, processing, and resource allocation become increasingly  

integrated across terrestrial and space-based infrastructure. This  

convergence is particularly significant for applications involving remote  
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sensing, IoT, logistics, environmental monitoring, autonomous systems,  

and other services that require continuous interaction among geographically 

distributed devices and data-processing platforms.

As discussed in Section 2, however, technological availability alone does not 

guarantee meaningful use. Affordability, device accessibility, digital capability, and 

service quality continue to influence whether satellite-enabled infrastructure can 

be translated into sustained participation in digital services (Gur & Kulesza, 2024). 

These factors are therefore treated here as conditions shaping the utilization of 

satellite technology rather than as separate policy objectives.

Another important implication concerns the role of satellite internet in  

reducing regional inequality and promoting inclusive growth. By expanding 

access to education, healthcare, digital markets, and financial systems,  

satellite D2D connectivity may help narrow disparities between urban and rural  

populations. More broadly, the significance of satellite D2D lies in its ability to 

extend digital infrastructure into locations where geography has historically 

constrained the deployment of terrestrial networks. The resulting socioeconomic 

effects therefore arise from an underlying technological change in the spatial 

reach and architecture of communications infrastructure.

The convergence between satellite communications, IoT ecosystems, cloud 

computing, AI-driven networking, and digital services further suggests that  

future development systems will become increasingly dependent on resilient 

and globally integrated communication infrastructures. Satellite internet systems 

may therefore become foundational infrastructures supporting emerging digital  

economies, particularly in developing countries seeking to overcome historical 

infrastructure disadvantages and accelerate participation in global digital 

ecosystems. At the same time, this convergence extends the role of satellite 

infrastructure beyond human broadband access toward machine connectivity, 

distributed sensing, remote data processing, and increasingly automated digital 

systems operating across terrestrial and space-based environments.
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Ultimately, the transition toward satellite D2D connectivity implies a profound 

conceptual shift in development policy and global connectivity strategy. Satellite 

connectivity is no longer merely a supplementary telecommunications technology 

designed to fill gaps in terrestrial coverage. Instead, it is increasingly becoming 

part of an integrated digital infrastructure in which LEO constellations, terrestrial  

networks, IoT systems, edge and cloud computing, AI-driven network management, 

and remote sensing capabilities operate together to support human and machine 

connectivity across geographically distributed environments. The socioeconomic 

significance of satellite D2D therefore derives from this underlying technological 

transformation: by changing where and how digital infrastructure can operate, 

satellite networks can enable new forms of economic activity, service delivery, 

sensing, automation, and participation in digital ecosystems.

Under this emerging paradigm, satellite-enabled connectivity evolves from 

a coverage-extension mechanism toward an intelligent infrastructure layer  

supporting increasingly integrated terrestrial–space digital ecosystems.

6.	Regulatory and Policy Considerations for Future  
Deployment

The regulatory pathway for satellite D2D deployment carries several  

considerations relevant to any jurisdiction contemplating its adoption. Foremost 

is the question of landing rights and operating authorization: no country can  

meaningfully integrate satellite D2D services without first establishing a licensing 

framework for satellite operators to provide direct-to-device service within its 

territory. Beyond this foundational step, regulators must address spectrum 

coordination between terrestrial and non-terrestrial networks, given that many  

conventional frequency bands are already allocated to terrestrial mobile operators; 

interoperability standards to ensure seamless handoff between terrestrial and 

satellite connections; cybersecurity requirements for cross-border satellite 

communications; and competitive-neutrality questions regarding how satellite  

operators are treated relative to terrestrial operators within existing  

telecommunications frameworks. These regulatory requirements should be  

designed with the technical characteristics of D2D in mind, particularly spectrum 
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coexistence, device compatibility, interoperability with terrestrial mobile networks, 

and differences in service capacity between terrestrial and satellite systems.  

Developing these regulatory frameworks proactively, rather than reactively, would 

position regulators to govern the satellite connectivity transition in a manner 

consistent with long-term national digital development interests.

In countries that maintain universal-service or public-connectivity funding 

mechanisms, satellite D2D may represent one possible future mechanism to  

extend meaningful connectivity to geographically remote, mountainous,  

maritime, or border areas where terrestrial infrastructure deployment remains 

economically or technically limited - complementing, rather than replacing, 

existing terrestrial-based programs. Any such role would depend on the prior 

establishment of landing rights and an appropriate licensing framework, and 

would need to be evaluated against the specific technology, cost, and coverage 

characteristics of D2D relative to conventional satellite broadband and terrestrial  

alternatives. This possibility raises a direct question for Universal Service  

Obligation (USO) policy: whether satellite D2D should be recognized as an eligible 

technological option for fulfilling universal-service objectives in areas where  

conventional terrestrial deployment is disproportionately costly, technically  

difficult, or operationally vulnerable.

A technology-neutral USO framework could allow regulators to compare 

terrestrial mobile networks, conventional satellite broadband, and emerging D2D  

systems according to measurable outcomes rather than infrastructure type  

alone. Relevant criteria may include geographic coverage, usable network  

capacity, service quality, reliability, affordability, device requirements, deployment 

cost, and resilience. Such an approach would allow satellite D2D to compete 

as one possible solution where it can achieve public-connectivity objectives  

efficiently, while avoiding the assumption that satellite technology should  

automatically replace existing terrestrial infrastructure.

The integration of satellite operators into USO frameworks also raises 

questions concerning funding obligations and competitive neutrality. Regulators 

may need to consider whether satellite operators providing telecommunications 
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services within a national market should contribute to existing universal-service 

funds, whether they should be eligible to receive support from such funds, and 

under what conditions public funding should be available for satellite-based 

connectivity. These questions become particularly important where terrestrial 

operators already bear universal-service obligations or contribute financially 

to connectivity programs. A competitively neutral framework would therefore 

need to ensure that comparable services and operators are treated consistently 

while recognizing material differences in network architecture, cost structures, 

coverage characteristics, and regulatory obligations.

Any use of satellite D2D within USO programs should therefore remain 

contingent on prior regulatory authorization and should be evaluated against 

the specific technological, economic, and geographic characteristics of the target 

area. In some locations, terrestrial infrastructure may remain the most efficient 

long-term solution; in others, satellite D2D may provide a complementary or 

alternative access layer where deployment of conventional infrastructure is not 

economically justified. The policy objective should therefore remain universal  

and meaningful connectivity rather than the promotion of any particular  

infrastructure technology.

Satellite D2D may also warrant consideration as a supplementary layer 

within national disaster-preparedness and emergency-communications planning, 

given the demonstrated role of satellite systems in maintaining connectivity 

during terrestrial network failures. As with other applications, this role remains  

contingent on regulatory authorization and would need to be assessed alongside 

existing backup-communications arrangements. From a policy perspective, 

regulators and emergency-management authorities may consider whether 

satellite D2D should form part of national communications-resilience planning, 

including arrangements for emergency traffic prioritization, public-warning 

communications, continuity of essential services, and connectivity in areas where 

terrestrial networks have failed. Such arrangements would require coordination 

among telecommunications regulators, mobile operators, satellite providers, 

and emergency-management authorities.
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More broadly, the emergence of satellite D2D creates an opportunity to 

reconsider how universal-service and public-connectivity frameworks respond to 

a communications environment in which terrestrial and satellite infrastructures 

increasingly operate as complementary network layers. Regulatory policy should 

therefore focus not on choosing between terrestrial and satellite systems, but 

on establishing technology-neutral frameworks capable of incorporating new 

connectivity architectures where they can contribute effectively to universal 

access, meaningful connectivity, and communications resilience.

7.	Conclusion
The emergence of Low Earth Orbit (LEO) satellite constellations and  

Direct-to-Device (D2D) communication technologies is fundamentally  

transforming the architecture of global communications. Traditionally, connectivity 

depended primarily on terrestrial telecommunications infrastructure through 

mobile towers, fiber-optic networks, and broadband deployment programs. 

However, the rapid convergence of satellite internet systems, artificial intelligence, 

edge computing, Internet of Things (IoT) ecosystems, Non-Terrestrial Networks 

(NTNs), and hybrid terrestrial–satellite architectures is reshaping the meaning of 

universal connectivity itself. Future communication systems are increasingly likely 

to operate as integrated terrestrial–space networks in which satellites function 

not merely as supplementary links, but as components of the access, routing, 

computing, and resilience layers of digital infrastructure.

This paper demonstrates that the transition toward hybrid terrestrial– 

satellite ecosystems represents not merely a technological evolution, but also 

a structural transformation in telecommunications architecture, governance, 

and digital infrastructure. The emergence of intelligent satellite ecosystems and 

Internet of Satellites (IoS) architectures expands the scope of communications 

infrastructure beyond conventional broadband access toward adaptive and 

globally integrated connectivity systems. AI-driven routing, distributed edge  

computing, inter-satellite networking, dynamic resource allocation, and satellite–IoT 

integration increasingly allow space-based networks to operate as intelligent and 

adaptive communication platforms rather than passive transmission systems. 
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These capabilities can support telemedicine, online education, financial inclusion, 

smart agriculture, emergency response, and digital economic participation.  

Satellite internet therefore increasingly functions as an integrated digital  

infrastructure layer capable of supporting both human and machine connectivity 

across geographically distributed environments.

The analysis further highlights that the technological expansion of satellite 

coverage does not automatically produce equivalent or meaningful connectivity.  

The literature reviewed throughout this study emphasizes that universal  

connectivity depends not only on technical network availability, but also on  

usable capacity, service quality, affordability, digital literacy, device accessibility, 

cybersecurity, and the social capacity to participate effectively in digital  

ecosystems. Satellite D2D can reduce geographic barriers associated with 

terrestrial last-mile infrastructure, but differences in network capacity, handset 

capability, affordability, and technological readiness may continue to shape the 

practical value of that connectivity. Consequently, digital equity under satellite- 

enabled systems should be understood as the interaction between technological 

reach, network performance, and the socioeconomic conditions under which 

connectivity is used.

Another major finding of this paper concerns the growing role of satellite 

internet as critical infrastructure supporting national resilience and continuity of 

digital society. Satellite D2D systems provide redundancy, emergency connectivity, 

and resilient communication pathways capable of maintaining essential services 

during disasters, terrestrial network failures, and infrastructure disruptions.  

Hybrid terrestrial–satellite architectures increase path diversity by creating  

alternative communication routes when individual terrestrial network  

components become unavailable or congested. Intelligent satellite systems can 

further support dynamic rerouting, emergency traffic prioritization, and adaptive 

resource allocation during periods of disruption. In increasingly digital economies 

where healthcare systems, financial services, logistics networks, cloud computing, 

and governmental functions depend heavily on continuous connectivity, satellite 

internet becomes an essential component of national resilience architecture. 
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At the same time, the rise of globally interconnected satellite ecosystems  

introduces substantial governance challenges associated with spectrum  

coordination, orbital resource allocation, competition policy, technological  

sovereignty, cybersecurity, and international regulation. These governance 

challenges arise directly from the technological characteristics of hybrid  

terrestrial–satellite systems. Spectrum sharing creates coexistence and  

interference-management requirements; integration between TNs and NTNs 

creates interoperability and handover challenges; large constellations increase 

orbital congestion, collision risk, and pressure on finite orbital and spectrum 

resources; and globally distributed private satellite infrastructure creates new 

forms of technological dependency. The emergence of multinational satellite  

corporations and “tech diplomacy” further illustrates how satellite internet  

systems are becoming simultaneously technological infrastructures, geopolitical 

assets, and strategic components of economic and national security policy.

Importantly, the paper also highlights the dual nature of satellite internet 

development. While satellite D2D systems possess significant potential to reduce  

geographical inequalities and improve connectivity for underserved populations, 

unequal access to orbital resources, spectrum rights, affordability, and  

technological capabilities may also generate new forms of digital inequality and 

technological dependence. The concentration of difficult-to-replicate techni-

cal resources-including large satellite constellations, spectrum access, orbital 

capacity, ground infrastructure, launch capability, and satellite manufacturing 

expertise-may create structural advantages for a relatively small number of 

firms and technologically advanced countries. Without appropriate governance 

frameworks and equitable regulatory coordination, future satellite ecosystems 

may reproduce or even intensify global asymmetries in digital access and  

technological power. 

For jurisdictions considering the deployment of satellite D2D, these 

technological developments also have direct regulatory and universal-service 

implications. Landing rights, operating authorization, spectrum coordination, 

interoperability, cybersecurity, and competitive neutrality remain foundational 
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requirements for market entry and network integration. Within Universal Service 

Obligation (USO) or public-connectivity frameworks, satellite D2D may provide 

an additional technological option for remote, mountainous, maritime, border, 

or infrastructure-constrained areas. A technology-neutral approach can allow 

satellite and terrestrial solutions to be evaluated according to measurable  

outcomes such as coverage, usable capacity, service quality, affordability,  

resilience, and deployment cost rather than infrastructure type alone. Satellite 

D2D should therefore be considered as a potential complement to, rather than 

an automatic replacement for, terrestrial connectivity programs.

Ultimately, this paper argues that the future of global connectivity is increasingly  

shaped by the integration of terrestrial and space-based communication  

infrastructure. Satellite D2D connectivity represents a transition from satellite 

systems as specialized or supplementary communication platforms toward  

intelligent components of next-generation digital networks. Under this emerging 

paradigm, satellite-enabled connectivity evolves into an integrated infrastructure 

layer linking LEO constellations, terrestrial mobile networks, IoT systems, edge  

and cloud computing, intelligent network management, and globally distributed 

digital services. Its significance therefore extends beyond the expansion of  

geographic coverage: satellite D2D is contributing to a broader transformation 

in how communication networks are designed, operated, governed, and 

used to support digital participation and societal resilience in an increasingly  

space-integrated digital environment.
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การใช้้ทรััพยากรอวกาศอย่่างยั่่�งยืืนยัังคงเป็็นความท้้าทาย 

หลัักของมนุุษยชาติิ เนื่่�องจากการมุ่่� ง เ น้้นการสร้างมููลค่า 

ทางเศรษฐกิิจอวกาศในยุคปัจัจุบุันั (New Space Era) เพ่ื่�อสนับัสนุนุ

ธุุรกิิจด้้านอวกาศในรููปแบบเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น การพััฒนาธุุรกิิจ

ดาวเทีียมแบบกลุ่่�มก้้อนขนาดใหญ่่ (Mega-constellations)  

ย า น อ ว ก า ศ แ บบอั  ั ต โ นมั ั ติิ  สถ  า นีี อ ว ก า ศ เชิิ ง พ า ณิิ ช ย์์  

(Commercial Space Station) และท่่าอวกาศยาน (Spaceport)  

ซึ่่�งความก้้าวหน้้าของกิิจการดาวเทีียมในเชิิงพาณิิชย์์นี้้� ได้้ส่่งผล 

ให้้มีีปริิมาณการใช้้ประโยชน์์ในอวกาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 

เพ่ื่�อสนับัสนุนุมูลูค่าทางเศรษฐกิจิอวกาศใหม่่ดังักล่่าว ในขณะเดีียวกันั 

การขยายตััวดัังกล่่าวก็็ต้้องเผชิิญกัับความแออััดของวััตถุุในอวกาศ

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

บทความน้ี้�นำเสนอสถานการณ์์ของการใช้้ประโยชน์์ภาคอวกาศ 

และแนวโน้้มของการเข้า้ใช้ว้งโคจรโดยเฉพาะวงโคจรระดัับต่่ำ (LEO) 

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากอดีีต เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงปัญัหาการสะสมของขยะอวกาศ

และความท้้าทายของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน และ
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กรอบนโยบายระหว่่างประเทศและแนวทางปฏิบััติิสากลเพ่ื่�อความ

ยั่่�งยืืนทางอวกาศของคณะกรรมการว่่าด้้วยการใช้้อวกาศส่่วนนอก

ในทางสันัติของสหประชาชาติ ิ(COPUOS) และสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ (ITU) กัับกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการอวกาศ 

ที่่�บัังคัับใช้้ในปััจจุุบัันของประเทศไทย ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 

การตระหนัักรู้้�และให้้ความสำำ�คัญ
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ขยะอวกาศและอัันตรายจากการชนกันหรืือถููกรบกวนกัน (Interference) และส่่งเสริิม 

การตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการใช้้ทรััพยากรอวกาศอย่่างยั่่�งยืืนและปลอดภััย

คำำ�สำำ�คััญ: การใช้้ประโยชน์์อวกาศ ขยะอวกาศ ความยั่่�งยืืนทางอวกาศ

Abstract
The long-term sustainability of space activities remains a significant  

challenge for humanity due to the focusing on the space economic value  

creation in the New Space Era for supporting the space service success with the 

new technologies such as the development of mega-constellations satellites 

services, automated spacecraft, commercial space station and spaceport. This 

advancing of commercial space activities, to drive a new space economy value, 

has resulted in the exponential growth in the volume of space utilization. While 

this expanding is leading to increased space objects congestion. 

This article presents an overview of the space and orbit utilization as well 

as the growing trend in the orbital access from the past, particulary in LEO, in 

order to highlight the problem of space debris accumulation and the challenge  

in space risks management at present.  The study methodology is a comparative 

policy and legal analysis which can be used as tools for managing risk and 

driving sustainability in the space sector. It conducts a comparative evaluation 

between the international policy and regulatory framework and best practice 

for the long-term space sustainability of Committee on the Peaceful Uses of 

Outer Space (COPUOS) and International Telecommunication Union (ITU) with  
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the existing national regulatory framework for satellite and orbital resources  

under the regulation of the National Broadcasting and Telecomunications  

Commission (NBTC). The study reflects that the absence of the legal mechanism 

to punish the trouble-maker of space debris objects, both at the international 

and national levels.  This study contains recommendations on the additional 

NBTC regulations for De-orbiting process, the accelerating the development the 

new national Space Law Acts and policy framework for the safe and responsible  

utilization of space resources and the engagement for international cooperation.  

In order to prevent space and earth’s orbit from becoming cluttered with 

space debris including an on-orbit collisions or harmful interference including  

Thailand are necessary to raise awareness and importance in the use of space 

resource with safety and sustainability.

Keyword: Space Utilization,  Space Debris,  Space Sustainability 

บทนำำ�
เนื่่�องจากปัจัจุบุันัเป็น็ยุคุของการก้า้วเข้า้สู่่�การพัฒันาการด้า้นอวกาศเทคโนโลยีี หรือืการ

พััฒนาด้้านเศรษฐกิิจอวกาศใหม่่ (New Space Era) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้จากจำนวนของการ

ใช้ง้านและกิจิกรรมในภาคอวกาศที่่�มีีปริมาณเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้ง้านคลื่่�นความถี่่�และ

วงโคจรในระบบปฏิิบััติิการดาวเทีียมในวงโคจรกลาง (Medium Earth Orbit – MEO) และ

ต่่ำ (Low Earth Orbit – LEO) ประกอบกัับการมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอวกาศ

เพ่ื่�อตอบสนองธุุรกิิจด้้านอวกาศในรูปแบบใหม่่ๆ เช่่น การขยายตััวของกิิจการดาวเทีียมแบบ 

กลุ่่�มก้้อนขนาดใหญ่่ (Mega-constellations) ยานอวกาศแบบอััตโนมัติิ สถานีีอวกาศ 

เชิิงพาณิิชย์์ (Commercial Space Station) และท่่าอวกาศยาน (Spaceport) ที่่�มีีปริิมาณ

การใช้้ประโยชน์์ในอวกาศที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างก้้าวกระโดด ในขณะที่่�จำนวนของการใช้้ประโยชน์์ 

ที่่�เกิิดจากดาวเทีียมในรูปแบบดั้้�งเดิิม (conventional Satellites) และดาวเทีียมที่่�อยู่่�ในระบบ

ปฏิบัตัิกิารในวงโคจรสูงูหรือืค้า้งฟ้า้ (Geostationary Orbit - GEO) ก็ย็ังัคงมีีจำนวนมากสะสม

อยู่่�ในวงโคจร เมื่่�อปริมาณการใช้้งานมีีความเติิบโตร่วมกัันแบบทวีีคูณแล้้วก็ย่่อมส่่งผลต่อการ

ขยายตััวของปริิมาณความแออััดของวััตถุุในอวกาศได้้พร้้อมกััน

ตามรายงานสภาวะแวดล้้อมอวกาศขององค์์การอวกาศยุุโรป (ESA) ปีี 2025[1] พบว่า

ปััจจุุบัันมีีจำนวนดาวเทีียมที่่�ถููกนำส่่งขึ้้�นสู่่�อวกาศโดยเฉพาะสะสมรวมอยู่่�ในวงโคจรต่่ำ 

(LEO) มากกว่่า 25,000 ดวง แต่่พบว่่าสามารถปฏิิบััติิการได้้จริิงเพีียงประมาณ 15,200 ดวง  
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โดยส่่วนที่่�เหลือืได้ก้ลายเป็น็เศษซากและสะสมเป็น็ขยะอวกาศและมีีสัดส่ว่นที่่�มากกว่่าดาวเทีียม

ที่่�ใช้้งานได้้จริิง จนอาจเกิิดความเสี่่�ยงของการชนกัันของวััตถุดัังกล่่าว ประกอบกัับข้้อมููล 

เชิิงปริมาณของเศษซากอวกาศที่่�ประเมิินตามแบบจำลองทางสถิติิของปีี 2026 จาก ESA[2]  

พบว่า่ ปริมิาณที่่�สะสมในอวกาศของเศษซากอวกาศขนาดใหญ่่กว่า่ 1 - 10 เซนติเิมตร มีีจำนวน

ถึึง 1.2 ล้้านชิ้้�น และขนาดใหญ่่กว่่า 1 มิิลลิิเมตร - 1 เซนติิเมตร มีีจำนวนถึึง 140 ล้้านชิ้้�น  

ยิ่่�งเพิ่่�มข้้อกัังวลมวลความหนาแน่่นของวััตถุุอวกาศทั้้�งที่่�ใช้้ถููกใช้้ประโยชน์์และโทษที่่�อาจเกิิด

จากการแตกตััวของเศษซากวััตถุุ นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุม Space Sustainability Forum 2024 

สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) ก็็ได้้แสดงข้้อกัังวลไว้้ในเรื่่�องของการเพิ่่�มจำนวน

ขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของกลุ่่�มเครืือข่่ายดาวเทีียมในวงโคจรต่่ำ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความแออััดของการ

ใช้้งานคลื่่�นความถี่่� (Spectrum Congestion) โดยเมื่่�อมีีปริิมาณการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�ในการ

รัับ-ส่่งสััญญาณผ่่านดาวเทีียมจำนวนมากขึ้้�นก็็จะเกิิดความเสี่่�ยงต่่อการรบกวนกัันอย่่างรุุนแรง 

(Interference) และกลายเป็็นปััญหาความท้้าทายในเรื่่�องความหนาแน่่นของคลื่่�นความถี่่� 

ในอวกาศร่่วมด้้วย[3]

ความท้า้ทายของปัญัหาการสะสมของขยะอวกาศและความแออััดการใช้ง้านคลื่่�นความถี่่� 

ดัังกล่่าว ได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างปััญหาให้้กัับสภาพแวดล้้อมใกล้้โลกในอนาคตอัันใกล้้  

ซึ่่�งทุุกประเทศที่่�ใช้้งานเทคโนโลยีีดาวเทีียมและอวกาศต่่างก็็มีีส่วนร่วมในการสร้างปััญหาน้ี้�  

ดังันั้้�น จึึงจำเป็น็ต้องเริ่่�มตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้ท้รัพัยากรอวกาศอย่่างยั่่�งยืนืด้ว้ยวิิธีี

การให้้การสนัับสนุุนและร่่วมมืือกัันจากทั่่�วโลก เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ซึ่่�งองค์์การระหว่่าง

ประเทศที่่�รัับผิิดชอบด้้านวััตถุุอวกาศและคลื่่�นความถี่่� โดย UNCOPUOS และ ITU ได้้ริ่่�เริ่่�ม 

จััดทำแนวทางปฏิบััติิเพ่ื่�อนำไปใช้้เป็็นกรอบนโยบายและกฎระเบีียบสำหรัับกิจกรรมอวกาศ 

สร้างความปลอดภััยของการปฏิิบััติิการในวงโคจร กฎเกณฑ์์ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ  

รวมถึึงการสร้้างขีีดความสามารถและความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนทางอวกาศ

2. ภาพรวมของการเข้า้ใช้ป้ระโยชน์์ในภาคอวกาศอย่า่งยั่่�งยืืน
	 1)	คำ ำ�นิิยามของความยั่่�งยืืนทางอวกาศ (Space Sustainability) 

		  ความยั่่�งยืืนในระยะยาวของการใช้ป้ระโยชน์์ในกิจกรรมอวกาศ (The long-term 

Sustainability of Space Activities) หมายถึึง ความสามารถในการรัักษาการใช้้ประโยชน์์

จากภาคอวกาศให้้มีีความยั่่�งยืืนและยาวนาน โดยให้้เป็็นไปในลัักษณะที่่�ทุุกประเทศสามารถ

เข้้าถึึงผลประโยชน์์ในภาคอวกาศได้้อย่่างเท่่าเทีียม (Equitable Access) ใช้้งานได้้อย่่างมั่่�นคง 

ปลอดภััยและสัันติิ ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องรัักษาสภาพแวดล้้อมในห้้วงอวกาศให้้สามารถใช้้งาน

อย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาวต่อ่ไป ซึ่่�งแนวความคิดิดังักล่า่วถูกูผลักัดันัโดยสหประชาชาติผิ่า่นความ

ร่่วมมืือของ 2 หน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ 1) สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ 
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เสาหลัักท่ี่� 2

(International Telecommunication Union – ITU) ที่่�รัับผิิดชอบการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�  

(Radio Frequencies) และวงโคจร (Orbits) ต่่างๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล ตามข้้อกำหนดของธรรมนููญ อนุุสััญญา และข้้อบัังคัับวิิทยุุ (Radio Regulations) 

แห่ง่สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ และ 2) คณะกรรมการว่่าด้ว้ยการใช้อ้วกาศส่่วนนอก

ในทางสัันติิของสหประชาชาติิ (Committee on the Peaceful Uses of Outer Space: 

COPUOS) ที่่�รับัผิดิชอบการใช้ป้ระโยชน์จ์ากอวกาศส่ว่นนอกและดูแูลวัตัถุอุวกาศในห้ว้งอวกาศ 

เพื่่�อให้้ใช้้งานอย่่างสัันติิ มั่่�นคงและพััฒนาสำหรัับมนุุษยชาติิ ตามขอบเขตของสนธิิสััญญาและ

ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตามหลัักการเบื้้�องต้้นของธรรมนููญของ ITU  กำหนดไว้้ว่่า “คลื่่�นความถี่่�และวงโคจร

ดาวเทีียมถืือเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด” ซึ่่�งควรให้้มีีการใช้้อย่่างสมเหตุุสมผล 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประหยััด และใช้้ได้้อย่่างเสมอภาค สอดคล้้องตามหลัักการพื้้�นฐานการ

ของ United Nations Office for Outer Space Affairs (UNOOSA) ที่่�ว่่า “สภาพแวดล้้อมใน 

วงโคจรของโลกหรือืพื้้�นที่่�ในอวกาศรอบนอกเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีจำกัดั” ดังันั้้�น จึึงถือืว่า่ทรัพัยากร

ดัังกล่่าวเป็็นทรััพยากรที่่�มีีวัันหมด (Finite Resource) และไม่่สามารถใช้้งานได้้ตลอดโดย 

ขาดการบริิหารจััดการที่่�ดีีได้[้4] [5]

	 2)	 การใช้้ประโยชน์์ในทรััพยากรอวกาศและผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียม 

		  ในการเลือืกใช้ท้รัพัยากรประเภทวงโคจรดาวเทีียมเพื่่�อการปฏิบิัตัิกิารในอวกาศ 

ผู้้�ใช้ง้านดาวเทีียม ผู้้�สร้า้งดาวเทีียม หรือืผู้้�พัฒันาด้า้นอวกาศจะพิจิารณาถึึงวัถัตุปุระสงค์ข์องการ 

ใช้้งาน พื้้�นที่่�ครอบคลุุม ประเภทบริการ และความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานวงโคจรในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ื่�อให้้คุ้้�มค่่าและตรงกัับวัตถุประสงค์์ของการใช้้งานทั้้�งในรูปแบบเชิิงพาณิิชย์์และเป็็นการ 

ใช้้งานตามภารกิิจเฉพาะ โดยประเภทของวงโคจร (Type of orbits) แบ่่งได้้ดัังนี้้�

		ว  งโคจรหลัักรอบโลก (แบ่่งตามระดัับความสููงและลัักษณะการเคลื่่�อนที่่�)

		  (1)	Low Earth Orbit (LEO): วงโคจรระดัับต่ำำ�� คืือ วงโคจรที่่�อยู่่�ใกล้้กัับ 

พื้้�นผิิวโลกมากที่่�สุุดและเป็็นที่่�นิิยมนำมาใช้้สำหรัับให้้บริิการ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

หรืือ Satellite Broadband (ดาวเทีียมกลุ่่�มก้้อน Starlink/Oneweb/Project Kuiper)  

การสำรวจทรััพยากรและถ่่ายภาพโลก (ดาวเทีียม THEOS/Google Earth) งานศึึกษาวิิจััย

ทางวิิทยาศาสตร์์ (ดาวเทีียมทดลอง ทดสอบ และวิิจััย, SmallSat, CubeSat) รวมถึึง สถานีี

อวกาศ (สถานีีอวกาศนานาชาติิ ISS)
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		  (2)	Sun-synchronous Orbit (SSO): วงโคจรสััมพัันธ์์กัับดวงอาทิิตย์์ คืือ  

วงโคจรขั้้�วโลกลัักษณะพิิเศษและอยู่่�ในระดัับต่่ำ (Polar LEO) ที่่�ดาวเทีียมจะเคลื่่�อนที่่�สอดคล้้อง

กัับดวงอาทิิตย์โดยจะโคจรผ่่านตำแหน่่งเดิิมบนพื้้�นโลกในเวลาท้้องถิ่่�นเดีียวกันหรืือเวลาคงที่่�

เสมอในทุุกๆ วััน โดยมีีดาวเทีียมที่่�ใช้้งาน เช่่น THEOS-1, Landsat Series, Terra และ Aqua

		  (3)	Medium Earth Orbit (MEO): วงโคจรระดัับกลาง คืือ วงโคจรระยะ

ปานกลางที่่�ระดัับความสููงของดาวเทีียมจะโคจรอยู่่�ระหว่่างวงโคจรต่่ำกัับวงโคจรค้้างฟ้้า และ

ดาวเทีียมในวงโคจร MEO ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งโคจรตามเส้น้ทางที่่�เฉพาะเจาะจงรอบโลกเหมือืน LEO  

จึึงเหมาะสำหรัับการใช้้งานระบบนำทางผ่่านดาวเทีียม เช่่น ระบบ GPS, Galileo, GLONASS, 

Beidou) รวมถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เช่่น ดาวเทีียม O3b mPOWER ที่่�ให้้บริิการ 

High-speed Broadband สำหรัับเรืือและแท่่นขุุดเจาะน้้ำมััน 

		  (4)	Geostationary Orbit (GEO): วงโคจรค้างฟ้้า คืือ วงโคจรระยะสููง

ประจำที่่�ที่่�โคจรอยู่่�เหนืือเส้้นศููนย์์สููตรของโลก ซึ่่�งจะเคลื่่�อนที่่�จากทิิศตะวัันตกไปทิิศตะวัันออก

ด้้วยความเร็็วที่่�สอดคล้้องกัับการหมุุนรอบตััวเองของโลกจึึงดููเหมืือนดาวเทีียม GEO หยุุดนิ่่�ง 

อยู่่�กับที่่�เหนืือจุดุใดจุุดหนึ่่�งบนโลก โดยดาวเทีียมจะอยู่่�ห่างจากโลกมากกว่่าดาวเทีียมประเภทอื่่�น ๆ   

เนื่่�องด้้วยดาวเทีียม GEO มีีพื้้�นที่่�ให้้บริการครอบคลุุมกว้้างและมีีลักษณะที่่�นิ่่�ง จึึงเหมาะ

สำหรัับให้้บริิการ Broadcasting (เช่่น ดาวเทีียมไทยคม 6/8, AsiaSat, MEASAT) การสื่่�อสาร

โทรคมนาคมหรืือ Telecommunications (เช่่น ดาวเทีียมไทยคม 7/8, iPSTAR, Inmarsat, 

SES) ระบบค้้นหาและกู้้�ภััย (เช่่น ดาวเทีียม GOES-13/-15, MSG-2/-3, INSAT-3A)

		ว  งโคจรประยุุกต์์และเป้้าหมายเฉพาะกิิจ 

		  (1)	Geostationary Transfer Orbit (GTO): วงโคจรส่่งต่่อ คืือ วงโคจร

วงรีีเฉพาะ (Ellipse) ที่่�ใช้้สำหรัับการเคลื่่�อนที่่�ของดาวเทีียมจากวงโคจรหนึ่่�งไปอีีกวงโคจรหนึ่่�ง  

ซึ่่�งจะถููกใช้้ในกรณีีที่่�มีีการจััดส่่งดาวเทีียมจากพื้้�นโลกโดยจรวดนำส่่งจะนำดาวเทีียมไปวางไว้้ 

ในวงโคจร GTO ก่อ่นที่่�ตััวดาวเทีียมจะใช้พ้ลังงานในการเคลื่่�อนย้า้ยตัวัเองออกจากวงโคจร GTO 

เข้้าสู่่�เส้้นทางสำหรัับวงโคจรที่่�กำหนดให้้ประจำการ วงโคจร GTO จะมีีระดัับความสููงที่่�สำคััญ 

2 จุุด คืือ จุุดที่่�ใกล้้โลกที่่�สุุด (Perigee) โดยอยู่่�ที่่�ประมาณ 180-500 กิิโลเมตร (ระดัับเดีียวกัับ 

LEO) และจุุดที่่�ไกลโลกที่่�สุดุ (Apogee) อยู่่�ที่่�ประมาณ 35,786 กิโิลเมตร (ระดัับเดีียวกับ GEO)

	 	 (2)	Graveyard Orbit: วงโคจรสุุสาน คืือ วงโคจรสำหรัับให้้ดาวเทีียม 

ที่่�ใช้้งานในวงโคจร GEO ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน เครื่่�องยนต์์ขััดข้้องและไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์

ได้้ไปโคจร เพ่ื่�อไม่่ให้้กีีดขวางหรืือชนกับดาวเทีียมดวงอื่่�นและทำให้้เกิิดความปลอดภััยกัับ

ดาวเทีียมที่่�ยัังปฏิิบััติิงาน รวมถึึงไม่่ให้้มีีการสะสมของขยะอวกาศ โดยมีีระยะความสููงเหนืือ 

วงโคจร GEO (35,786 กิิโลเมตร) ขึ้้�นไปอีีกประมาณ 300 กิิโลเมตรหรืือมากกว่่า จึึงเป็็น 

วงโคจรประเภท Supersynchronous Orbit
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เสาหลัักท่ี่� 2

		  กล่่าวโดยทั่่�วไป ดาวเทีียมขนาดเล็็กในวงโคจรต่่ำ LEO SSO เมื่่�อหมดอายุุ

วิิศวกรรมดาวเทีียมแล้้วมัักจะถููกปรับลดระดัับลงมาสู่่�โลกเพ่ื่�อให้้เกิิดแรงเสีียดทานจาก 

ชั้้�นบรรยากาศ จนทำให้้ดาวเทีียมลุุกไหม้้และแตกตััวก่อ่นที่่�จะกลัับเข้า้สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ สำหรัับ

ดาวเทีียมขนาดใหญ่่ในวงโคจร MEO อาจจะไม่่สามารถเผาไหม้้จนหมดสิ้้�นก่่อนตกลงพื้้�นโลก 

แต่่ดาวเทีียมนี้้�จะเข้้าสู่่�กระบวนการ Controlled Deorbit โดยค่่อยๆ ลดระดัับและเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�

ห่า่งไกลทางตอนใต้้ของมหาสมุทรแปซิฟิกิที่่�เรีียกว่่า สุสุานยานอวกาศ (Spacecraft Cemetery)  

ในขณะที่่�ดาวเทีียมในวงโคจรสููง (GEO) การชะลอความเร็็วเพ่ื่�อกลัับเข้้าสู่่�ชั้้�นบรรยากาศนั้้�น 

ทำได้้ยากในทางปฏิิบััติิเนื่่�องจากต้้องใช้้เชื้้�อเพลิิงมหาศาลและทำให้้ดาวเทีียมอายุุสั้้�นลง 

ก่่อนกำหนด ดัังนั้้�น เมื่่�อดาวเทีียมหมดอายุุการใช้้งานจึึงต้้องมีีการดำเนิินการส่่งออกไปและ

ปล่่อยให้้ดาวเทีียมโคจรค้้างอยู่่�ในวงโคจรสุุสานนั้้�นตลอดไป	

	 	 (3)	Lunar Orbit: วงโคจรรอบดวงจัันทร์ คือื เส้้นทางที่่�วัตัถุ ุเช่่น ยานอวกาศ 

หรืือดาวเทีียมเคลื่่�อนที่่�รอบดวงจัันทร์์ ซึ่่�งในปัจจุุบัันถือเป็็นการก้้าวเข้้าสู่่�ยุคใหม่่ของภารกิิจ

สำรวจห้้วงอวกาศและการสำรวจดวงจัันทร์์ในเชิิงพาณิิชย์์โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อการสร้างสถานีี

อวกาศบนดวงจัันทร์์และใช้้เป็็นสถานีีรัับ-ส่่งเพื่่�อเดิินทางไปสำรวจดาวอัังคารต่่อไป (เช่่น 

โครงการ Human Landing System ของ SpaceX เพ่ื่�อให้้บริการขนส่งสำหรัับสนับสนุน

ภารกิิจของโครงการ Artemis)[6] [7] [8]

ภาพที่่� 1 การแบ่ง่ประเภทวงโคจรตามระยะความสูงูจากพื้้�นโลก 

(ที่่�มา:ผู้้�วิิจััยสร้้างโดย Google Gemini, 2026)
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ตารางที่่� 1: การเปรียีบเทีียบความเหมาะสมในการใช้ป้ระโยชน์์ในวงโคจร LEO SSO MEO และ GEO

คุณุสมบัติัิ LEO SSO MEO GEO

ความสููง 
(Km)

160-2,000 600-800 2,000-35,786 35,786

ตำำ�แหน่่ง โคจรรอบโลก โคจรตามดวงอาทิิตย์์ โคจรรอบโลก (12 ช.ม) อยู่่�ที่่�จุุดเดิิม (24 ช.ม)

การใช้้งาน • Internet broadband
• ถ่่ายภาพโลก/ทรััพยากร
• Smallsat/cubeSat
• สถานีีอวกาศ

• พยากรณ์์อากาศ
• อุุตุุนิิยมวิิทยา
• จารกรรม/สอดแนม

• Navigation/GPS
• Data backhaul

• สื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม
• TV/Broadcasting

อายุุดาวเทีียม 5-7 ปีี 5-10 ปีี 10-15 ปีี 15 ปีีขึ้้�นไป

ข้้อดีี • ส่่งข้้อมููลได้้เร็็ว
• ภาพถ่่ายชััดเจน/
  มีีความละเอีียดสููง 

• ภาพถ่่ายชััดเจน
• แสงเงาสม่่ำเสมอ

• ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ได้้
  กว้้างกว่่า/จำนวนกลุ่่�ม
  ดาวเทีียมน้้อยว่่า LEO
• Latency ต่่ำกว่่า GEO
  ความแม่่นยำในการ
  นำทางสููง

• ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ได้้
  เกืือบทั้้�งโลก
• ส่่งสััญญาณสื่่�อสาร
  ได้้ต่่อเนื่่�อง
• Real-time Data
• ไม่่ต้้องปรัับจาน
  สายอากาศ

ข้้อเสีีย • ความเสถีียรของ
  สััญญาณน้้อยกว่่า MEO
• ดาวเทีียมเคลื่่�อนที่่�เร็็ว
  จึึงส่่งผลต่่อระบบส่่งต่่อ
  สััญญาณ (Handoff) 
  ที่่�อาจขาดหายได้้
• ปััญหาแสงสะท้้อนจาก
  ดวงอาทิิตย์์ที่่�ส่่งผล
  ต่่อมลภาวะทางแสง
• ความหนาแน่่นของขยะ
  อวกาศสููง

• ไม่่สามารถติิดตามแบบ
  real-time ได้้
• มีีแรงต้้านของ
  ชั้้�นบรรยากาศสููงจึึงต้้อง
  ปรัับวงโคจรบ่่อยๆ
• ต้้องเผชิิญกัับรัังสีีและ
  อุุณหภููมิิที่่�สููง
• ความหนาแน่่นของ
  ขยะอวกาศสููง

• Latency ช้้ากว่่า LEO
• ต้้องหมุุนจานสายอากาศ
  เพื่่�อ tracking ดาวเทีียม
• มีีต้้นทุุนการส่่งและการ
  ป้้องกัันรัังสีีรุุนแรง
• ซ่่อมบำรุุงได้้ยาก

• สััญญาณไม่่ครอบคลุุม
  บริิเวณขั้้�วโลก
• สััญญาณ delay
• ปััญหา Rain Fade/
  Sun Outage 
• ต้้นทุุนในการสร้้าง/ 
  ส่่งดาวเทีียมที่่�สููง

ภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นถึึงประเภทของวงโคจรซึ่่�งแบ่่งตามระดัับความสููงของวงโคจรหรืือ

ระยะห่่างจากพื้้�นโลก (เหนืือเส้้นศููนย์์สููตร) ซึ่่�งปััจจุุบัันพบว่่าระดัับวงโคจรที่่�มีีสััดส่่วนของการ 

ใช้้งานที่่�หนาแน่่นมากและมีีปริมาณของดาวเทีียมกระจุุกตััวอยู่่�จำนวนสูงที่่�สุุดตามลำดัับ คืือ  

วงโคจรระดัับต่่ำ (LEO) วงโคจระดัับกลาง (MEO) และวงโคจรค้้างฟ้้า (GEO) และตารางที่่� 1  

สรุุปรายละเอีียดและเปรีียบเทีียบความเหมาะสมที่่�ผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียมเลืือกที่่�จะใช้้งาน  

ซึ่่�งปััจจุุบัันพบว่่า การให้้บริิการ Internet Broadband หรืือดาวเทีียมอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

เป็็นธุรกิิจที่่�เจริิญเติิบโตสูงที่่�สุุดและนิิยมใช้้ในวงโคจรระดัับต่่ำ (LEO) มากที่่�สุุด เนื่่�องจาก 

อยู่่�ใกล้้กัับพื้้�นผิิวโลกมากที่่�สุุดและมีีความรวดเร็็วของการกระจายสััญญาณได้้ทั่่�วโลกสููงสุุด  

แต่ข่ณะเดีียวกันัก็ย็ังัมีีข้อ้จำกัดัในเรื่่�องของอายุวุิศิวกรรมดาวเทีียมที่่�สั้้�นที่่�สุดุหากเทีียบดาวเทีียม
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กัับดาวเทีียมในวงโคจรอื่่�น ๆ จึึงทำให้้ต้้องมีีการจััดส่่งดาวเทีียมข้ึ้�นไปทดแทนและเพิ่่�มความ

หนาแน่่นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งความแออััดของวงโคจรและข้้อจำกััดด้้านอายุุขััยของดาวเทีียม 

ดัังกล่่าวก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�สร้้างข้้อกัังวลและส่่งผลกระทบในเรื่่�องของการใช้้ประโยชน์์ 

ในวงโคจรอย่่างยั่่�งยืืน

3. สถานการณ์ข์องปัญัหาขยะอวกาศและความท้าทายของการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยง

ตามรายงานสภาวะแวดล้้อมอวกาศ (Space Environment Report) ประจำปีี 2025 

ขององค์์การอวกาศยุุโรป (European Space Agency-ESA) ได้้สรุุปสถานการณ์์ล่่าสุุดของ

ขยะอวกาศและข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงต่่อการใช้้ประโยชน์์ในวงโคจรในระยะยาว โดยมีี

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ กล่่าวคืือ

การสะสมของขยะอวกาศ

นัับตั้้�งแต่่ยุุคเริ่่�มต้้นของอวกาศ วััตถุุที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกิจกรรมอวกาศมีีปริิมาณที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น

และสะสมเป็น็ขยะอวกาศ จนเกิิดการพุ่่�งชนกันระหว่่างดาวเทีียมที่่�ปฏิบััติกิารอยู่่�กับขยะอวกาศ

บ่่อยครั้้�ง จากข้้อมููลในภาพที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่่า ตั้้�งแต่่ปีี 2015 ความคัับคั่่�งของจราจรอวกาศ 

ก็เ็ริ่่�มทวีีคูณูอย่่างมีีนัยัสำคัญัโดยเฉพาะความเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีสำหรับัดาวเทีียมขนาดเล็ก็ 

เพ่ื่�อใช้้งานในวงโคจรต่่ำ (LEO) และการปล่่อยกลุ่่�มดาวเทีียมขนาดใหญ่่ (Constellations) 

จำนวนมหาศาล รวมถึึงการเปลี่่�ยนผ่านจากยุุคการดำเนิินการ/ใช้้งานโดยหน่่วยงานของรััฐ 

ไปสู่่�บริิษััทเอกชนที่่�ให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ในปีี 2024 อััตราการเติิบโตแบบ 

ก้้าวกระโดดของจำนวนดาวเทีียมใหม่่ ๆ ได้้เริ่่�มชะลอตััว แต่่ทว่่า จำนวนการปล่่อยจรวดยัังคง 

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้มวล/น้้ำหนััก (Mass) และพื้้�นที่่�หน้้าตััด (Cross-sectional Area) ของวััตถุุ

อวกาศอยู่่�ในระดับัสูงูสุดุเป็น็ประวัตัิกิารณ์ ์และเป็น็ดัชนีีชี้�วัดัได้ว้่า่ ในปัจจุบุันัวงโคจรในอวกาศ

มีีความหนาแน่่นมากและมีีความเสี่่�ยงในอวกาศที่่�สููงข้ึ้�น รวมถึึงการก่่อให้้เกิิดขยะอวกาศ 

ใหม่่ ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น
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ภาพที่่� 2 วิวิัฒันาการของปริมิาณวัตัถุใุนวงโคจรโดยแบ่ง่ตามประเภทวัตัถุอุวกาศ

ที่่�มา: ESA’s Annual Space Environment Report (2025)

Ul = Unidentified
RM = Rocket mission
related object
RD = Rocket debris
RF = Rocket
fragmentation debris
RB = Rocket body 
PM = Payload mission
related object
PD = Payload debris
PF = Payload
fragmentation debris
PL = Payload

ความท้้าทายและการจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความยั่่�งยืืนในอวกาศ

ปััญหาความแออััดในวงโคจรและขยะอวกาศที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปัจจุุบัันนำไปสู่่�ความท้้าทาย 

และความเสี่่�ยงที่่�จะสร้างผลกระทบอย่่างมหาศาลต่อการใช้้งานอวกาศอย่่างปลอดภัยัในระยะยาว 

ดังันั้้�น การทำความเข้า้ใจความท้า้ทายต่อ่ปัญัหาดังักล่า่ว จำเป็็นต้อ้งเริ่่�มเปลี่่�ยนผ่า่นแนวคิดิที่่�ว่า่

พื้้�นที่่�ว่า่งในวงโคจรของโลกมีีจำนวนจำกััด หากปล่อยให้้เต็็มไปด้วยขยะอวกาศก็็จะไม่่สามารถ 

ใช้้งานได้้ เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้�มีีผลการศึึกษาจำนวนมากที่่�พบว่าจำนวนดาวเทีียมในพื้้�นที่่�วงโคจรระดัับต่่ำ 

(LEO) ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นแบบก้าวกระโดดได้้ส่ง่ผลให้้เกิิดการมีีวัตถุอยู่่�กันอย่่างหนาแน่่นและเริ่่�มมีีสัดส่่วน

ของจำนวน “วััตถุุที่่�ยัังคงใช้้งานอยู่่�” ใกล้้เคีียงกัับ “ขยะอวกาศ” แล้้ว โดยผลที่่�จะตามมาคืือ

เกิิดความเสี่่�ยงในการพุ่่�งชนกัันระหว่่างดาวเทีียมและเศษขยะอวกาศ

วิิกฤตขยะอวกาศทวีีความรุุนแรงข้ึ้�นในปี 2024 จากเหตุุการณ์์ครั้้�งสำคััญของการ 

แตกตััวของวััตถุอวกาศ (Fragmentation events) ที่่�สร้างขยะอวกาศใหม่่เพิ่่�มข้ึ้�นหลายพัันชิ้้�น 

ซึ่่�งการแตกตัวัและเกิดิขยะชิ้้�นใหม่ ่ๆ  ในอัตัราที่่�เร็ว็กว่า่ที่่�ขยะเหล่า่นั้้�นจะตกลงสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ

ตามธรรมชาติิ ซึ่่�งได้้เพิ่่�มข้้อกัังวลของการเกิิดปรากฏการณ์์เคสเลอร์์ (Kessler Syndrome) 

หรืือปฏิิกิิริิยาลููกโซ่่ ที่่�เศษขยะชนกัับดาวเทีียมก็็จะเกิิดการชนกัับดาวเทีียมดวงอื่่�น ๆ ต่่อกัันไป 

เรื่่�อย ๆ  จนยากต่่อการควบคุม และสุุดท้า้ย วงโคจรจะเต็็มไปด้ว้ยเศษขยะที่่�พุ่่�งด้ว้ยความเร็ว็สูงู 

และส่่งผลกระทบที่่�ไม่่สามารถส่งดาวเทีียมหรืือวััตถุอวกาศข้ึ้�นสู่่�ชั้้�นบรรยากาศได้้อีีกหลายร้้อยปีี  

รวมถึึงความท้้าทายที่่�จำเป็็นต้องตระหนัักว่่า หากวงโคจรหรืือภาคอวกาศถููกปิิดตาย 

ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจอวกาศใหม่่ที่่�จะหยุุดชะงัักอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
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เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดปฏิิกิิริิยาลููกโซ่่ที่่�ยากต่่อการควบคุุมหรืือ 

เกิิดปรากฏการณ์์เคสเลอร์์ที่่�รุุนแรงขึ้้�น จนทำให้้วงโคจรบางระดัับไม่่สามารถใช้้งานได้้  

โดยเฉพาะวงโคจรในระดัับความสููงที่่� 800-1,000 กิิโลเมตร ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�มีีดาวเทีียมสื่่�อสาร

และดาวเทีียมสำรวจทรัพัยากรโลกใช้ง้านอย่า่งหนาแน่น่ที่่�สุดุและเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโอกาสชนกันั

ได้สู้งูสุุด ดังันั้้�น นานาประเทศจึึงจำเป็น็ต้องเร่ง่การสร้างความตระหนัักในการบัังคัับใช้ม้าตรการ

ป้้องกัันและให้้ความสำคััญต่่อการกำจััดขยะอวกาศเชิิงรุุกให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

4. ข้อ้พิจิารณาเรื่่�องกฎระเบียีบ
	 1)	 กรอบนโยบายระหว่่างประเทศและแนวทางปฏิิบััติิสากลเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ทางอวกาศ

		ปั  ัญหาของปริิมาณการใช้้งานวงโคจรอย่่างหนาแน่่นในปััจจุุบััน เทคโนโลยีีที่่� 

ซัับซ้้อนในการปฏิิบััติิการดาวเทีียมแบบกลุ่่�มก้้อนขนาดใหญ่่ การแพร่่กระจายของขยะอวกาศ

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการชนกัันและการรบกวนการใช้้งานคลื่่�นความถี่่� 

ที่่�ควบคุมการปฏิบััติิการดาวเทีียม ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมอวกาศ 

ในระยะยาว ประกอบกัับปััจจุุบัันยัังไม่่มีีกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�บัังคัับใช้้หรืือบทลงโทษ 

ผู้้�ที่่�สร้างปััญหาขยะอวกาศ ดังันั้้�น การรัับมือกับัความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�จำเป็็นต้องอาศััยความร่่วมมืือ 

ระหว่่างประเทศในการกำหนดมาตรการเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยและป้้องกัันความเสี่่�ยง 

ต่อ่สภาพแวดล้อ้มทางอวกาศ โดยผ่่านกรอบการดำเนินิงานภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กล่่าวคืือ

		  UNCOPUOS  ได้้กำหนด “Space2030 Agenda” ซึ่่�งเป็็นแผนยุทธศาสตร์ 

ของ UN ที่่�ได้ว้างกรอบการใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีอวกาศ เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืนภายในปี 2030 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นสนับสนุนการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยจัับขยะอวกาศที่่�อยู่่�ใน 

วงโคจรมาทำลายและบริกิารกำจัดัขยะอวกาศ (Active Debris Removal (ADR) and On-Orbit 

Servicing) รวมถึึงการพััฒนาและปรัับปรุุงแนวทางหรืือคู่่�มือสำหรัับการบริิหารจััดการ 

ขยะอวกาศเพื่่�อให้้นานาชาติิใช้้เป็็นแนวทางช่่วยลดมลพิิษในระยะยาวต่่อไป[9]

		  ITU ได้้ขัับเคลื่่�อน Space Sustainability โดยผ่่านข้้อมติิ (Resolution)  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืนอวกาศของที่่�ประชุุมใหญ่่ผู้้�แทนผู้้�มีีอำนาจเต็็ม (Plenipotentiary 

Conference-PP) ปี ี2022 ซึ่่�งเป็น็แผนกลยุทธ์ข์อง ITU ที่่�ให้ค้วามสำคััญในเรื่่�องของการจััดการ 

ความแออััดของวงโคจรและคลื่่�นความถี่่� รวมถึึงการผลัักดันัผ่านข้อมติิของที่่�ประชุุมใหญ่่ระดับัโลก 

ว่่าด้้วยวิิทยุุคมนาคม (WRC) ปีี 2023 เรื่่�องการเพิ่่�มจำนวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�และวงโคจร

ดาวเทีียมประเภทไม่ป่ระจำที่่� (non-GSO) ซึ่่�งเป็็นข้อ้กำหนดทางเทคนิคิเพื่่�อป้อ้งกันัการรบกวน

กัันอย่่างรุุนแรง นอกจากนี้้� WRC-27 และ WRC-31 ได้้เตรีียมบรรจุุวาระการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
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ความยั่่�งยืืนในระยะยาวและการใช้้ทรััพยากรอย่่างเท่่าเทีียม (Equitable Access) เพื่่�อการนำ

ไปสู่่�การศึึกษาเชิงิเทคนิิคและกำหนดเป็น็ข้อบัังคัับวิทยุุ (Radio Regulations) เพ่ื่�อบัังคัับใช้ก้ับั

ประเทศสมาชิิกของ ITU ในอนาคตต่่อไป[10]

	 2)	 นโยบายการจััดการ/การบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อความยั่่�งยืืนทางอวกาศของประเทศไทย

		ปั  จัจุบุันัประเทศไทยยัังไม่ม่ีีกฎหมายที่่�บัังคับัใช้ใ้นเรื่่�องขยะอวกาศเป็็นการเฉพาะ 

ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้องมีีกรอบนโยบายการผลัักดัันให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�เรื่่�องปััญหาความแออััด

ของขยะอวกาศและการป้้องกัันเพื่่�อความยั่่�งยืืนทางอวกาศของประเทศไทย โดยอาจต้้อง

อาศัยัการทำงานแบบบูรูณาการร่ว่มกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แต่โ่ดยทั่่�วไป กฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนโยบายอวกาศของประเทศไทยอาจแบ่่งได้้ออกเป็น็ 2 ส่ว่นหลััก กล่่าวคือ ในส่วน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�และวงโคจรดาวเทีียมจะถููกกำกัับดููแลโดย กสทช.  

ภายใต้้ “พระราชบััญญััติอิงค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 

วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม” ซึ่่�งในปััจจุุบััน กสทช. 

ได้้ออกข้้อกำหนดที่่�ใช้้บัังคัับแล้้ว  เช่่น หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้ 

วงโคจรดาวเทีียม (โดยใช้้ดาวเทีียมไทย)[11] และหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้ 

ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิในการให้้บริการในประเทศ (โดยใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ)[12] 

สำหรัับในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทในห้้วงอวกาศและการจดทะเบีียนวััตถุุอวกาศ รวมถึึง 

การทำหน้้าที่่�เป็น็หน่ว่ยงานกลางในการกำหนดนโยบายและแผนกิจิการอวกาศของประเทศไทย

กำลัังอยู่่�ในระหว่่างกระบวนการพิิจารณา “(ร่่าง) พระราชบััญญััติิกิิจการอวกาศ พ.ศ....” และ

กำหนดหน่่วยงานภาครััฐที่่�รัับผิิดชอบการดููแลการพััฒนาในห้้วงอวกาศดัังกล่่าว[13]

		  แต่่เนื่่�องจากปััญหาความเสี่่�ยงในภาคอวกาศที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

หากไม่่มีีมาตรการทางนโยบายเพื่่�อสนับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ

จริิงได้้ในอนาคตแล้้ว ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าใช้้ประโยชน์์ในภาคอวกาศในด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นลููกโซ่่ ดัังนั้้�น กสทช. ซึ่่�งทำหน้้าที่่�หลัักในการบริิหารจััดการ

ด้้านการอนุุญาตให้้ใช้้ประโยชน์์ในกิิจการดาวเทีียมของประเทศไทยในขณะนี้้� จึึงควรต้้องให้้

ความสำคััญและเริ่่�มผลัักดัันการกำหนดกรอบนโยบายและหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำหรัับการกำหนดทิิศทางให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอวกาศอย่่างปลอดภััยและรัับผิิดชอบ  

เพ่ื่�อป้อ้งกัันปัญหาความแออัดัของวงโคจรและการสะสมของขยะอวกาศในอนาคต ประเด็น็ของ 

การอนุุญาตและกฎระเบีียบที่่�สามารถบัังคัับใช้้ได้้ก็็เป็็นส่่วนที่่�สำคััญ กสทช. ควรเร่่งทบทวน 

กฎระเบีียบและหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำหรัับผู้้�ใช้้งานหรืือให้้บริิการดาวเทีียมสััญชาติิไทย (Thai Satellite Operator) โดยมีี 
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เสาหลัักท่ี่� 2

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายที่่�ให้้เพิ่่�มข้อ้กำหนดเพื่่�อบังัคับัใช้ส้ำหรับัการกำจัดัดาวเทีียมที่่�หมดอายุุ

การใช้้งาน (De-orbiting Process) เพื่่�อไม่่ให้้กลายเป็็นขยะอวกาศที่่�เสี่่�ยงต่่อการชน โดยอาจ

กำหนดให้้ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตดาวเทีียมไทยต้้องจััดส่่งแผนหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมและ 

มีีกรอบระยะเวลาที่่�ชัดัเจน เช่น่ แผนหรืือแนวทางปฏิบัตัิกิารลดการสะสมขยะอวกาศ แผนการ

จำกััดการปล่่อยขยะอวกาศในระหว่่างที่่�ดาวเทีียมยัังปฏิิบััติิการ แผนปฏิิบััติิกรณีีดาวเทีียม 

เกิิดการแตกตััวในวงโคจรและห้้ามการทำลายวััตถุุในอวกาศ รวมถึึงแผนการย้้ายดาวเทีียม 

ที่่�หมดอายุุการใช้้งานออกจากวงโคจร ตลอดจนกำหนดบทลงโทษกรณีีที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามแผน

ดัังกล่่าว สำหรัับการให้้บริิการดาวเทีียมสื่่�อสารโดยใช้้ดาวเทีียมต่่างชาติิ (Foreign Satellite) 

กสทช. อาจเพิ่่�มเติิมเงื่่�อนไขการอนุุญาตที่่�กำหนดให้ต้้อ้งระบุหุรือืแสดงมาตรการด้า้นการรักัษา

ความปลอดภััยของการปฏิิบััติิการทางอวกาศของดาวเทีียม  

ในขณะเดีียวกััน ภาครััฐควรเร่่งผลัักดัันการกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นรููปธรรมสำหรัับการใช้้ทรััพยากรอวกาศอย่่างปลอดภััยและรัับผิิดชอบเข้้าไปใน

โครงสร้้างของการจััดทำ (ร่่าง) พระราชบััญญััติิกิิจการอวกาศ พ.ศ....” เพื่่�อให้้ประเทศไทย

สามารถขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอวกาศได้้อย่่างยั่่�งยืืนและปลอดภััยต่่อไป

บทสรุุป
จากการศึึกษาสถานการณ์์การใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรอวกาศในยุุค New Space Era  

พบว่่า มีีแนวโน้้มความต้้องการใช้้งานที่่�มากขึ้้�นในวงโคจรระดัับต่่ำ (Low Earth Orbit – LEO) 

เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอวกาศและตอบสนองการพััฒนาการเทคโนโลยีี 

เพ่ื่�อการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียมใหม่่ๆ จึึงส่่งผลให้้มีีอัตราการปล่อยจำนวนดาวเทีียมในวงโคจร 

ดัังกล่่าวโดยเฉพาะประเภทวงโคจรไม่่ประจำที่่� (Non-Geostationary Satellite Orbit - 

non-GSO) ที่่�มีีลัักษณะการใช้้งานแบบกลุ่่�มก้้อนดาวเทีียม (Satellite Constellation)  

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา

การเติิบโตของเทคโนโลยีีอวกาศใหม่่ ๆ และการเปลี่่�ยนผ่่านจากเดิิมที่่�มีีดาวเทีียมใช้้งาน

เฉพาะในวงโคจรค้้างฟ้้า (GEO) มาสู่่�การมีีดาวเทีียมใช้้งานในวงโคจรระดัับต่่ำ (LEO) ไม่่ได้้

จำกััดอยู่่�เพีียงแค่่เพื่่�อตอบสนองประโยชน์์ของการใช้้งานในวงโคจร LEO ที่่�มีีความรวดเร็็วและ

ประหยัดักว่า่ GEO เท่า่นั้้�น แต่่ผลกระทบในเชิงิลบก็เพิ่่�มสูงูข้ึ้�นพร้อ้มกันั ตามข้อ้มูลูสถานการณ์์

ของสภาพแวดล้้อมอวกาศในปัจจุุบััน ได้้บ่่งบอกให้้เห็็นว่่ายิ่่�งมีีจำนวนดาวเทีียมที่่�สููงขึ้้�นก็็จะ 

ส่ง่ผลต่อความแออััดของวััตถุใุนอวกาศ และหากปล่อยทิ้้�งไว้ ้สิ่่�งที่่�จะตามมาคืือเกิิดปรากฏการณ์์

เคสเลอร์ ์(Kessler Syndrome) ที่่�วัตัถุอุวกาศชนกันัเป็น็ลูกูโซ่แ่ละแตกตัวักลายเป็น็ขยะอวกาศ

และนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงต่่อความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนของสภาพแวดล้้อมในอวกาศในอนาคต

อัันใกล้้นี้้�ได้้
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ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา คืือ เนื่่�องจากกิิจการดาวเทีียมมีีลัักษณะของการใช้้งาน 

ทั้้�งคลื่่�นความถี่่�และวงโคจรแบบร่วมการใช้้งาน (Sharing) ดัังนั้้�น นานาประเทศควรเร่่งการ

ให้้ความร่่วมมืือในการผลัักดัันให้้เกิิดข้้อกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�บัังคัับใช้้ในการจััดการ

ปััญหาขยะอวกาศที่่�หนาแน่่นขึ้้�นได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ และเพื่่�อให้้เกิิดการผลัักดัันความยั่่�งยืืน

ทางอวกาศและเป็็นผลลััพธ์์ในระดัับนโยบายภายใต้้บริิบทของประเทศไทย กสทช. ในฐานะ

องค์ก์รกำกัับดูแลการเข้า้ใช้ป้ระโยชน์์ในวงโคจรและมีีหน้้าที่่�บัังคับัใช้ก้ฎเกณฑ์ส์ำหรัับดาวเทีียม

สื่่�อสารในขณะนี้้� ควรตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อการจััดทำมาตรการทางนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้น 

ในประเด็็น “การป้้องกััน” มากกว่่า “การแก้้ปััญหา” 

ซึ่่�งการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� กสทช. ควรเริ่่�มทำงานแบบบููรณาการภายในประเทศ 

โดยร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อช่่วยลดการทำงานซ้้ำซ้้อนและยกระดัับมาตรการ 

ใช้้ทรััพยากรอวกาศอย่่างปลอดภัยัและรับัผิดิชอบ และการบูรูณาการเชิงิรุกุร่่วมกับัผู้้�ประกอบการ 

ดาวเทีียมในการออกข้้อกำหนดให้้ร่่วมรัับผิิดชอบความปลอดภััยของดาวเทีียมและส่่งเสริิม

การพััฒนาเทคโนโลยีีการตรวจจัับวััตถุุอวกาศสำหรัับป้้องกัันการชนกััน เพื่่�อเป็็นการยกระดัับ

มาตรการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััย ในขณะเดีียวกััน ยัังมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องให้้ความร่่วมมืือ

ระหว่า่งประเทศและองค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพื่่�อกำหนดมาตรการร่ว่มกันัอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการ

ป้อ้งกันัความเสี่่�ยงต่อ่สภาพแวดล้อ้มทางอวกาศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมิใิห้ก้ารใช้ง้านในวงโคจรและอวกาศ

เกิิดความหนาแน่่นจนส่่งผลกระทบต่่อปััญหาการรบกวนสััญญาณและขยะอวกาศที่่�ทำให้้คน 

รุ่่�นหลัังใช้้ประโยชน์์ในอวกาศได้้ยากลำบากมากขึ้้�นในอนาคต
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บทคััดย่อ่
บทความวิิชาการน้ี้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์

ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง การตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ พ.ศ. 2559 ซึ่่�งเป็็น 

กลไกสำคััญในการกำกัับดููแลคุุณภาพและความปลอดภััยของ 

เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ในประเทศไทย โดยศึึกษากรอบแนวคิด 

ระบบการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน มาตรการกำกัับดูแล  

และผลกระทบเชิิงนโยบาย ประกาศดัังกล่่าวใช้้หลัักการประเมิิน

ความสอดคล้้อง (Conformity Assessment) และการกำกัับดููแล

ตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk-based Regulation) โดยแบ่่งอุุปกรณ์์

ออกเป็็น Class A และ Class B ตามระดัับความเสี่่�ยง พร้้อมเปิิด

โอกาสให้ใ้ช้ร้ะบบการรับัรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (Supplier’s 

Declaration of Conformity: SDoC) เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนและเพิ่่�ม 

ความคล่่องตััวทางธุรุกิจิ นอกจากนี้้� ยังัรองรับัการยอมรับัผลการทดสอบ

จากต่่างประเทศและความตกลงระหว่่างประเทศด้้านการยอมรัับ 

ร่ว่มกันั (MRA) ซึ่่�งช่่วยให้้ระบบกำกัับดูแลของประเทศไทยสอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบข้้อจำกััดด้้านต้้นทุุนการ

ทดสอบ ความซัับซ้้อนของกระบวนการ ความไม่่เพีียงพอของ 

การกำำ�กับดูแูลการตรวจสอบและรับัรอง
มาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและ
อุุปกรณ์์ในประเทศไทย กรณีีศึึกษา 
ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559
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ห้อ้งปฏิบัตัิกิารภายในประเทศ และความท้้าทายในการปรับมาตรฐานให้้ทันัต่อเทคโนโลยีีใหม่่ 

บทความจึึงเสนอให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพห้้องปฏิิบััติิการทดสอบภายในประเทศให้้ครอบคลุุม

เทคโนโลยีีและมาตรฐานที่่�มีีความสำคััญ การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและรัับรองให้้มีี

ความคล่่องตััวและเหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง การเสริิมสร้้างระบบกำกัับดููแลภายหลัังการ

จำหน่่ายให้้มีีประสิิทธิิภาพ และการปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิิคอย่่างต่่อเนื่่�องให้้ทัันต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบกำกัับดููแล ลดภาระของ 

ผู้้�ประกอบการ และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัของเครื่่�องโทรคมนาคม

และอุุปกรณ์์ในประเทศไทย 

คำำ�สำำ�คััญ: การตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ การประเมิิน

ความสอดคล้้อง การกำกัับดููแลตามความเสี่่�ยง SDoC

Abstract
This academic article examines the Notification of the National Broadcasting 

and Telecommunications Commission (NBTC) on the Inspection and Certification 

of Telecommunications Equipment and Devices B.E. 2559 (2016), which serves 

as an important regulatory framework for ensuring the quality and safety of 

telecommunications equipment in Thailand. The study focuses on the conceptual 

framework, certification system, regulatory measures, and policy impacts of the 

Notification. The findings indicate that the Notification adopts the principles of 

Conformity Assessment and Risk-based Regulation by classifying equipment into  

Class A and Class B based on risk levels. It also supports the Supplier’s Declaration 

of Conformity (SDoC) system to reduce regulatory procedures and enhance 

business flexibility. In addition, the Notification recognizes foreign test reports 

and Mutual Recognition Arrangements (MRAs), aligning Thailand’s regulatory 

system with international standards. However, challenges remain, including high 

testing costs, procedural complexity, limited domestic testing facilities, and the  

need to continuously update standards to keep pace with emerging technologies. 

The article therefore recommends enhancing the capabilities of domestic testing 

laboratories to cover key technologies and relevant technical standards; improving 

the conformity assessment and certification processes to make them more 

streamlined, flexible, and proportionate to the level of risk; strengthening the 
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effectiveness of post-market surveillance; and continuously updating technical 

standards to keep pace with technological developments. These measures are 

intended to enhance the effectiveness of Thailand’s regulatory framework, reduce 

the compliance burden on operators, and strengthen public confidence in the 

quality and safety of telecommunications equipment and devices in Thailand.

Keywords: Inspection and Certification, Telecommunications Equipment,  

Conformity Assessment, Risk-based Regulation, SDoC

บทนำำ� 
ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งได้ก้ลายเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานสำคัญัของเศรษฐกิจิและสังัคมจึึงจำเป็น็ต้อ้งมีีมาตรฐาน

ทางเทคนิคิเพ่ื่�อป้อ้งกันัปัญหาการรบกวนคลื่่�นความถี่่� ความไม่เ่ข้า้กันัของระบบ และความเสี่่�ยง

ด้า้นความปลอดภัยัของผู้้�ใช้ง้าน ประเทศไทยจึึงกำหนดกลไกการกำกัับดููแลผ่่านประกาศคณะ

กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง การ

ตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์ ์ลงวันัที่่� 2 กรกฎาคม พ.ศ. 

2559 (ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559) ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และ

มาตรการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานอุุปกรณ์์โทรคมนาคมให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 มีีวัตัถุประสงค์เ์พ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นด้านคุณุภาพและความ

ปลอดภัยัของอุปุกรณ์ ์ควบคุมุการใช้ค้ลื่่�นความถี่่�อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และส่ง่เสริมิความมั่่�นคง

ของโครงข่า่ยโทรคมนาคมให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล โดยกำหนดกระบวนการตรวจสอบ

และรัับรองมาตรฐานครอบคลุุมการทดสอบ การจดทะเบีียน การรัับรอง และการกำกัับดููแล 

ภายหลัังการรัับรอง อีีกทั้้�งยังันำแนวคิดิการประเมินิความสอดคล้้อง (Conformity Assessment) 

และการกำกัับดูแูลตามระดับัความเสี่่�ยง (Risk-based Regulation) มาใช้ ้ผ่า่นการแบ่่งอุุปกรณ์์ 

เป็็นประเภท ก (Class A) มีีความเสี่่�ยงปานกลาง ประเภท ข (Class B) มีีความเสี่่�ยงสููง  

รวมถึึงเปิิดให้้มีีระบบการรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (Supplier’s Declaration of  

Conformity: SDoC) สำหรัับอุุปกรณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำเพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและลดภาระ 

ของภาคธุุรกิิจ (คณะกรรมการ กสทช., 2559)
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บทความวิชิาการนี้้�จึึงมุ่่�งวิเิคราะห์ก์รอบแนวคิด โครงสร้างระบบ และมาตรการกำกัับดูแูล

ตามประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 รวมถึึงประเมิินจุุดแข็็ง ข้้อจำกััด และผลกระทบเชิิงนโยบาย 

ที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�บริโิภค ผู้้�ประกอบการ และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล เพื่่�อเสนอแนวทางปรับัปรุงุระบบ

ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

กรอบแนวคิิดและนิิยามสำำ�คัญ
ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ได้้กำหนดกรอบแนวคิิดและนิิยามสำคััญเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐาน

ในการกำกัับดููแลเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ โดยมุ่่�งให้้ระบบการกำกัับดููแลสอดคล้้อง

กัับเทคโนโลยีีและมาตรฐานสากล พร้้อมคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะในด้้านความปลอดภััย 

คุุณภาพอุุปกรณ์์ และการป้้องกัันการรบกวนคลื่่�นความถี่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.	 กรอบแนวคิิด (Conceptual Framework)

	ป ระกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ใช้้หลัักการประเมิินความสอดคล้้อง (Conformity 

Assessment) เพ่ื่�อกำกัับดูแลคุณภาพและความปลอดภััยของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิิค สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภค ส่่งเสริิมการแข่่งขััน และลด

อุุปสรรคทางการค้้า 

	 กระบวนการดังักล่า่วครอบคลุมุการทดสอบ การจดทะเบีียนสำหรับัอุปกรณ์ ์Class A 

การรัับรองมาตรฐานสำหรัับอุปุกรณ์์ Class B และการรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (SDoC) 

สำหรัับอุุปกรณ์์ความเสี่่�ยงต่่ำ (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

2.	นิ ิยามสำำ�คััญ (Key Definitions) 

	ป ระกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 กำหนดนิยิามสำคัญัเพื่่�อสร้า้งความชัดัเจนในการตีีความ

และบัังคัับใช้ก้ฎหมายด้้านโทรคมนาคม ครอบคลุุมอุุปกรณ์์ กระบวนการตรวจสอบ หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบทบาทของผู้้�ประกอบการ 

	 •	 “เครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์”์ หมายถึึง เครื่่�องโทรคมนาคม อุปุกรณ์ใ์นโครงข่า่ย  

		  เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมาย 

	 •	 “การตรวจสอบและรับัรองมาตรฐาน” หมายถึึง กระบวนการทดสอบ จดทะเบีียน  

		  และรัับรอง เพื่่�อยืืนยัันว่่าอุุปกรณ์์เป็็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิิคที่่�กำหนด

	 •	 “หน่ว่ยตรวจสอบ” (Testing Laboratory) มีีหน้า้ที่่�ทดสอบอุปุกรณ์ต์ามมาตรฐาน 

		ที่่  � กสทช. กำหนด

	 •	 “หน่ว่ยรับัรอง” (Certification Body) ทำหน้้าที่่�ออกใบรับรองมาตรฐาน โดยอาจ 

		  เป็น็หน่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน หรือืหน่ว่ยงานต่า่งประเทศที่่�สำนักังาน กสทช. ให้ก้าร 

		  ยอมรัับ เพื่่�อรองรัับมาตรฐานสากล

	 •	 “ผู้้�ประกอบการ” ได้แ้ก่ ่ผู้้�ผลิติ ผู้้�นำเข้า้ หรือืผู้้�จำหน่า่ย ซึ่่�งต้อ้งรับัผิดิชอบให้อุ้ปุกรณ์์ 

		  เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
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	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการ กสทช. มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ ส่่วนสำนัักงาน 

กสทช. ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ รัับรอง และกำกัับดููแลการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

3.	วิ ิธีีการศึึกษา

บทความวิิชาการน้ี้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึึกษา

รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารทางกฎหมาย กฎระเบีียบ มาตรฐานทางเทคนิิค และ

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์

ในประเทศไทย โดยมีีประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 เป็็นกรอบหลัักในการศึึกษา ประเมิินความ

สอดคล้้อง (Conformity Assessment) การกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk-based 

Regulation) ระบบการรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (Supplier’s Declaration of 

Conformity: SDoC) และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการวิิเคราะห์์เชิิง

นโยบาย (Policy Analysis) โดยพิิจารณาประสิิทธิิผลของระบบความเหมาะสมตามระดัับ

ความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ ภาระผู้้�ประกอบการ ความสามารถในการกำกัับ

ดููแลหลัังการจำหน่่าย และความสามารถในการรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ รวมถึึงการยอมรัับผล

การทดสอบจากต่่างประเทศ

นอกจากนี้้� บทความได้้รวบรวมและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสถิติิผิลการดำเนินิงานด้านการตรวจสอบ 

และรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ในช่วงเดืือนสิงหาคม พ.ศ. 2559  

ถึึงเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ซึ่่�งเป็็นข้อมููลจากสำนัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม 

(ทท.) เพื่่�อใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์แนวโน้้มและประเมิินประสิิทธิิผลของระบบการกำกัับดููแล

ในทางปฏิบัตัิ ิโดยพิิจารณาจากปริมาณการทดสอบ การจดทะเบีียน การยื่่�นขอรัับรองมาตรฐาน 

และการยื่่�นรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (SDoC)

ผลจากการศึึกษาข้้อมููลดัังกล่่าวนำมาสัังเคราะห์์เป็็นข้อค้้นพบเกี่่�ยวกับจุดแข็็ง  

ข�อจำกััด และผลกระทบของระบบการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานต่อผู้้�บริโภค ผู้้�ประกอบการ 

และหน่่วยงานกำกัับดูแล ตลอดจนจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อปรัับปรุุงระบบให้้มีี

ความเหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง ลดภาระและความซ้้ำซ้้อนของกระบวนการ เสริมสร้าง

ประสิิทธิภิาพการกำกัับดูแูลภายหลัังการจำหน่่าย และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและมาตรฐานทางเทคนิิคในอนาคต
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4.	 การวิิเคราะห์์เชิิงแนวคิิด

กรอบแนวคิดและนิิยามสำคััญในประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 สะท้้อนลักัษณะสำคััญของ

ระบบกำกัับดููแลหลายประการ ได้้แก่่ ความเป็็นระบบ (Systematic Regulation) จากการ

กำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานกำกัับดููแล หน่่วยตรวจสอบ หน่่วยรัับรอง 

และผู้้�ประกอบการไว้้อย่่างชััดเจน ทำให้้กระบวนการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานมีีความ

เป็็นระเบีียบ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

ขณะเดีียวกัน ระบบมีีความยืืดหยุ่่�นจากการใช้ร้ะบบ SDoC สำหรับัอุปุกรณ์ค์วามเสี่่�ยงต่่ำ 

และมีีแนวทางเชื่่�อมโยงกัับมาตรฐานสากลผ่่านการยอมรัับผลการทดสอบจากต่่างประเทศ ซึ่่�ง

สะท้้อนการออกแบบระบบที่่�มุ่่�งสร้้างสมดุุล ระหว่่างประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลกัับภาระของ

ผู้้�ประกอบการ

โครงสร้า้งระบบการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐาน
ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ได้้กำหนดโครงสร้างระบบการตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์อย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยหลัักการกำกัับดููแล

ตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk-based Regulation) และแนวทางการประเมิินความสอดคล้้อง 

(Conformity Assessment) เพื่่�อกำหนดมาตรการควบคุุมให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง

และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมและผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้เป็็น 

3 ส่่วนสำคััญ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 โครงสร้า้งระบบการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์

ที่่�มา: สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)
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1.	 การแบ่่งประเภทอุุปกรณ์์

ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ได้้กำหนดให้้เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ที่่�ต้้องได้้รัับ

การตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ ประเภท ก (Class 

A Equipment) และประเภท ข (Class B Equipment) โดยใช้้หลัักการกำกัับดููแลตามระดัับ

ความเสี่่�ยงของอุุปกรณ์์เป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้การควบคุุมมีีความเหมาะสมกัับผลกระทบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมและผู้้�ใช้้งาน (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

อุุปกรณ์์ประเภท ก (Class A Equipment) เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงปานกลาง 

ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การใช้ง้านของผู้้�บริโิภคหรือืระบบโทรคมนาคมในระดับัหนึ่่�ง จึึงกำหนด

ให้ผู้้้�ประกอบการต้้องนำอุุปกรณ์์ดัังกล่า่วผ่า่นการทดสอบจากหน่่วยตรวจสอบที่่�มีีความสามารถ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ISO 2017) เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องกัับมาตรฐานทาง

เทคนิิคที่่�สำนัักงาน กสทช. กำหนดก่่อนดำเนิินการจดทะเบีียน เมื่่�อดำเนิินการจดทะเบีียน

แล้ว้ ผู้้�ประกอบการจึึงสามารถทำ นำเข้า้ ผลิิต หรืือจำหน่า่ยอุปุกรณ์ด์ังักล่า่วได้ ้การกำกัับดูแูล

อุุปกรณ์์ประเภท ก มีีลัักษณะเป็็นการควบคุุมก่่อนออกสู่่�ตลาดในระดัับปานกลาง (Moderate 

Pre-market Control) โดยเน้้นให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องทางเทคนิิคก่่อนอนุุญาตให้้

เข้้าสู่่�ตลาด 

ที่่�มา: สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

ภาพที่่� 2 ตััวอย่า่งเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ที่่�ต้้องยื่่�นจดทะเบียีน (ประเภท ก หรืือ Class A)
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อุุปกรณ์์ประเภท ข (Class B Equipment) เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููง หรืือมีี

ศักัยภาพที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม การใช้ค้ลื่่�นความถี่่� 

และความปลอดภััยในการใช้้งานจึึงกำหนดให้้มีีมาตรการกำกัับดูแลที่่�เข้้มงวดกว่่าอุุปกรณ์์

ประเภท ก โดยผู้้�ประกอบการต้้องนำอุุปกรณ์์ดังักล่่าวผ่านการทดสอบจากหน่่วยตรวจสอบที่่�มีี

ความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ISO 2017) และต้้องได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

(Certification) จากสำนักังาน กสทช. ก่อ่นจึึงจะสามารถทำ นำเข้า้ ผลิติ หรือืจำหน่า่ยอุปุกรณ์์

ดัังกล่่าวได้้ การกำกัับดูแูลอุุปกรณ์์ประเภท ข สะท้้อนหลัักการกำกัับดูแูลตามระดับัความเสี่่�ยง 

(Risk-based Regulation) โดยกำหนดให้้มีีการประเมิินและตรวจสอบความสอดคล้้องทาง

เทคนิิคอย่่างเข้้มงวด (Strict Pre-market Control) ก่่อนนำอุุปกรณ์์ออกสู่่�ตลาด เพื่่�อป้้องกััน

และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

2.	 หลัักการรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (SDoC)

ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ระบบการรัับรองตนเองของผู้้�ประกอบการ (Supplier’s 

Declaration of Conformity: SDoC) เป็็นกลไกหนึ่่�งภายใต้้กรอบการตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐาน ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการแสดงความสอดคล้้องของเครื่่�องโทรคมนาคมและ

อุุปกรณ์์กัับมาตรฐานทางเทคนิิคที่่� กสทช. กำหนด โดยผู้้�ประกอบการมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน

การจััดทำและเก็็บรัักษาเอกสารหรืือหลัักฐานทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสทช. 

สามารถตรวจสอบได้้ภายหลััง  (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

ที่่�มา: สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

ภาพที่่� 3 ตััวอย่า่งเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ที่่�ต้้องยื่่�นรับัรองมาตรฐาน (ประเภท ข หรืือ Class B)
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หลัักการสำคััญของระบบ SDoC คืือ ผู้้�ประกอบการจะเป็็นผู้้�รัับรองด้้วยตนเองว่่าเครื่่�อง

โทรคมนาคมและอุปุกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้องมีีคุณุสมบัติัิและมาตรฐานเป็็นไปตามข้อ้กำหนดทางเทคนิคิ

ที่่� กสทช. กำหนดไว้้ โดยผู้้�ประกอบการต้้องจััดทำเอกสารรัับรอง (Declaration Form) เพื่่�อ

ยื่่�นต่่อสำนัักงาน กสทช. แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนหลัักการกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง 

(Risk-based Regulation) โดยเหมาะสำหรัับอุุปกรณ์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ ซึ่่�งไม่่จำเป็็น 

ต้้องใช้้กระบวนการตรวจสอบและรับัรองก่่อนออกสู่่�ตลาดในระดับัเดีียวกับัอุปุกรณ์์ประเภท ก 

และประเภท ข

ระบบ SDoC สามารถลดขั้้�นตอนทางราชการและลดภาระด้้านเอกสารสำหรัับผู้้�ประกอบการ  

ส่่งผลให้้กระบวนการนำสิินค้้าออกสู่่�ตลาดสามารถดำเนิินการได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 

การใช้้ระบบ SDoC แม้้จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการกำกัับดููแล แต่่มีีข้้อจำกััดในด้้านการ 

พึ่่�งพาความรับัผิดิชอบและความถูกูต้้องของข้้อมูลูที่่�ผู้้�ประกอบการจัดัทำและแสดงต่่อหน่่วยงาน 

กำกัับดูแล ดังันั้้�น ประสิิทธิิผลของระบบดังกล่่าวจึึงข้ึ้�นอยู่่�กับความเข้ม้แข็ง็ของกลไกกำกัับดูแล

ภายหลังัการจำหน่า่ย (Post-market Surveillance) รวมถึึงความสามารถของสำนักังาน กสทช. 

ในการตรวจสอบและติิดตามอุุปกรณ์์ที่่�เข้้าสู่่�ตลาด เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจพบและดำเนิินการ 

กัับอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานได้้อย่่างเหมาะสม 

ที่่�มา: สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

ภาพท่ี 4 ตัวอยา่งเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณท่ี์ต้องยื่นรบัรองตนเองของผูป้ระกอบการ (SDoC)
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3.	 การยอมรัับผลการทดสอบจากต่่างประเทศ

ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 กำหนดกลไกการยอมรัับผลการตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐานจากต่่างประเทศ เป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกทางการค้้า ลดความ

ซ้้ำซ้้อนของกระบวนการตรวจสอบ และสนับสนุุนการเชื่่�อมโยงระบบการกำกัับดูแลของ

ประเทศไทยกัับมาตรฐานและแนวปฏิบััติิสากล โดยมีีเป้้าหมายสำคััญในการลดอุุปสรรค 

ทางเทคนิิคต่่อการค้้า (Technical Barriers to Trade: TBT) ตามหลัักการขององค์์การ 

การค้า้โลก (World Trade Organization WTO, 1995) และอำนวยความสะดวกในการนำเข้า้ 

เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ที่่�ผ่่านการตรวจสอบตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าสู่่�ตลาด

ประเทศไทย (WTO, 1995) 

การยอมรัับผลการทดสอบและรัับรองมาตรฐานจากต่่างประเทศเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 

เฉพาะตามที่่�คณะกรรมการ กสทช. กำหนด โดยพิิจารณาคุุณสมบััติิและขอบข่่ายของ 

หน่่วยตรวจสอบ รวมถึึงความสอดคล้้องของผลการทดสอบกับมาตรฐานทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

(คณะกรรมการ กสทช., 2559)

การยอมรัับผลการทดสอบและรัับรองมาตรฐานจากต่่างประเทศตามความตกลงยอมรัับ

ซึ่่�งกัันและกััน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์เฉพาะ 

ตามที่่�คณะกรรมการ สำนัักงาน กสทช. กำหนด (คณะกรรมการ กสทช., 2559) ภายใต้้ 

กรอบความร่่วมมืือที่่�ประเทศไทยเข้า้ร่่วมเป็น็ภาคีีสมาชิิกและคณะกรรมการ สำนักังาน กสทช. 

เห็็นชอบ 

อย่า่งไรก็ต็าม การยอมรับัผลการตรวจสอบจากต่า่งประเทศมีีข้อ้จำกัดัด้า้นความสามารถ 

ทางวิิชาการ ความเป็็นกลาง และความน่่าเชื่่�อถืือของห้้องปฏิบัิัติกิารหรือืหน่่วยตรวจสอบ ตลอดจน 

ความแตกต่่างของมาตรฐานและขอบข่่ายการรัับรอง นอกจากนี้้� ข้้อจำกััดของห้้องปฏิิบััติิการ

ภายในประเทศอาจทำให้้เกิดิการพึ่่�งพาผลการทดสอบจากต่่างประเทศในบางสาขา และส่่งผล

ต่่อต้้นทุุน ระยะเวลา และความสามารถในการรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ 

มาตรการกำำ�กับดูแูลและการบังัคัับใช้้
ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 กำหนดมาตรการกำกัับดูแลและการบัังคัับใช้อ้ย่่างเป็น็ระบบ 

เพื่่�อให้้การตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์มีีประสิิทธิิภาพ  

คุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ และครอบคลุมุทั้้�งการควบคุมุก่่อนนำสินิค้าออกสู่่�ตลาด (Pre-market 

Control) และการกำกัับดููแลภายหลัังการจำหน่่าย (Post-market Control) (คณะกรรมการ  

กสทช., 2559) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในประเทศมีีคุณุภาพ ปลอดภัยั และไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม
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1.	 หน้้าที่่�ของผู้้�ประกอบการ

ผู้้�ประกอบการมีีหน้้าที่่�รัับรองให้้อุุปกรณ์์เป็็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิิคที่่� กสทช. 

กำหนด เพื่่�อรองรัับการตรวจติิดตามภายหลัังตามมาตรการกำกัับดููแล รวมทั้้�งต้้องแสดง

เครื่่�องหมายการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน (NBTC ID) เพื่่�อยืืนยัันว่่า อุุปกรณ์์ผ่่านการ

รัับรองแล้้ว โดยสามารถแสดงได้้บนตััวเครื่่�อง บรรจุุภััณฑ์์ คู่่�มืือการใช้้งาน หรืือในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ประกาศกำหนดห้้ามผู้้�ประกอบการดััดแปลงอุุปกรณ์์ในลัักษณะที่่�กระทบต่่อคุุณสมบััติิ

ทางเทคนิิคโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เช่่น การเปลี่่�ยนสายอากาศ กำลัังส่่ง หรืือ Interface Card 

และหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงสาระสำคััญต้้องดำเนิินการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานใหม่่ 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดทางเทคนิิคต่่อไป

ผู้้�ประกอบการต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายจากอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน  

รวมถึึงให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลในการดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ  เช่่น การเรีียกคืืน 

ทำลาย หรืือส่่งออกสิินค้้า 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการถืือเป็็นกลไกสำคััญลำดัับแรกในการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า

โทรคมนาคม โดยมีีบทบาทสำคััญในการสร้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านมาตรฐานและความปลอดภััย

ของอุุปกรณ์์ในประเทศไทย (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

2.	 มาตรการหลัังการรัับรอง (Post-market Surveillance)

แม้้อุุปกรณ์์จะผ่่านการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานก่่อนออกสู่่�ตลาดแล้้ว สำนัักงาน 

กสทช. ยัังคงกำกัับดููแลภายหลัังการรัับรองอย่่างตามแนวทาง Post-market Surveillance 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อควบคุมุคุุณภาพและป้อ้งกันัผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภคและโครงข่า่ยโทรคมนาคม 

(คณะกรรมการ กสทช., 2559)

มาตรการแรก คือื การตรวจสอบเอกสาร โดยสำนักังาน กสทช. สามารถตรวจสอบเอกสาร

และหลัักฐานการรัับรองมาตรฐาน รวมถึึงเอกสาร SDoC ของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อประเมิินว่่า

อุุปกรณ์์ยัังคงเป็็นไปตามข้้อกำหนดทางเทคนิิคที่่�ได้้รัับการรัับรองหรืือไม่่

การตรวจสถานที่่�จำหน่่ายหรืือร้้านค้้า เป็็นมาตรการกำกัับดููแลอุุปกรณ์์ในท้้องตลาด  

โดยเจ้้าหน้้าที่่�สามารถตรวจสอบบััญชีีรายการอุุปกรณ์์ การแสดงเครื่่�องหมายรัับรองมาตรฐาน 

และข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของสำนัักงาน กสทช.

การสุ่่�มตรวจผลิิตภัณัฑ์์จากท้้องตลาด โรงงานผู้้�ผลิิต หรือืผู้้�นำเข้้า เป็็นมาตรการเพ่ื่�อตรวจสอบ 

คุุณสมบััติิทางเทคนิิคและความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ หากพบว่่าอุปุกรณ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�ได้้รัับ

การรัับรองหรืือมีีการดััดแปลงโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต สำนัักงาน กสทช. สามารถดำเนิินมาตรการ

ทางปกครองหรืือกฎหมายได้้
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สำนัักงาน กสทช. เปิิดช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�บริโภคและผู้้�ประกอบการ  

เพ่ื่�อใช้ป้ระกอบการตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัยั และการปฏิบัตัิติามมาตรฐานของอุปุกรณ์์ 

โทรคมนาคม ซึ่่�งช่่วยเสริิมความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนในการเฝ้้าระวััง

สิินค้้าในตลาด

3.	บทล งโทษและมาตรการบัังคัับใช้้

การบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ควรพิิจารณาตาม 

ฐานกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 มีีบทบาทหลักัในการกำหนดหลักัเกณฑ์์ 

และกระบวนการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน ขณะที่่�การดำเนิินการเมื่่�อพบการฝ่่าฝืืนต้้อง

พิิจารณาตามกฎหมายแม่่บทและลัักษณะของความผิิดเป็็นรายกรณีี โดยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิวิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2498 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

และกำกัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  

พ.ศ. 2553 และพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544

สำหรัับเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม การกระทำเกี่่�ยวกัับการทำ มีี ใช้้ หรืือนำเข้้าโดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาตอาจมีีความผิิดตามพระราชบััญญััติิวิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2498 และต้้องพิิจารณา 

บทกำหนดโทษตามฐานความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่วนกรณีีการประกอบกิิจการโทรคมนาคมหรืือ

การใช้้คลื่่�นความถี่่�โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตต้้องพิิจารณาตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น จึึงควรแยกให้้ชััดเจนระหว่่างการ 

ไม่่ปฏิิบััติิตามกระบวนการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานกัับการกระทำที่่�เป็็นความผิิด 

ตามกฎหมายแม่่บท เพื่่�อให้้การกำหนดมาตรการบังัคับัใช้้มีีฐานอำนาจที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมกับั

ลัักษณะและความรุุนแรงของการฝ่่าฝืืน 

ในเชิิงการกำกัับดููแล ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 จึึงเป็็นกลไกด้้านการประเมิินและ

ควบคุมุความสอดคล้อ้งของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์ ์ขณะที่่�การบังัคับัใช้แ้ละบทลงโทษ 

ต้้องเชื่่�อมโยงกัับกฎหมายที่่�ให้้อำนาจโดยตรง รวมถึึงระเบีียบ กสทช. พ.ศ. 2565 และ 

หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การดำเนิินการเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง เหมาะสมกัับลัักษณะและ

ความรุุนแรงของการฝ่่าฝืืน

พัฒันาการของระบบภายหลัังประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 
ภายหลัังการประกาศใช้้ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ระบบการตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐานของประเทศไทยมีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีการพัฒันากฎระเบีียบและกระบวนการ

ดำเนิินงานเพิ่่�มเติิม เช่่น ระเบีียบ กสทช. ว่่าด้้วยการรัับตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของ

เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ พ.ศ. 2565 การกำหนดหลัักเกณฑ์์การยอมรัับผลการทดสอบ 

จากต่่างประเทศ และการพัฒันาระบบบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์สำหรับัการยื่่�นคำขอและดำเนินิการ

ด้้านการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน (สำนัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม, 2559) 
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การพััฒนาดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มความชััดเจนและความยืืดหยุ่่�นของระบบ ลดความซ้้ำซ้้อน 

ต้น้ทุนุ และระยะเวลาในการนำผลิติภัณัฑ์เ์ข้า้สู่่�ตลาด ตลอดจนสนับัสนุนุการรองรับัเทคโนโลยีี

ใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม การยอมรัับผลการทดสอบจากต่่างประเทศยัังต้้องคำนึึงถึึงความสามารถ

ของหน่่วยตรวจสอบ ความครบถ้้วนของผลการทดสอบ และความสอดคล้้องกัับมาตรฐานทาง

เทคนิิคที่่�กำหนด โดยภาพรวมพััฒนาการภายหลััง พ.ศ. 2559 สะท้้อนว่า่ ระบบกำกัับดูแูลยังัคง 

ยึึดหลักัการกำกัับดูแลตามระดัับความเสี่่�ยง แต่่มีีการปรับปรุงุกลไกและกระบวนการให้้เหมาะสม 

กัับบริิบททางเทคโนโลยีีและการดำเนิินงานในปััจจุุบััน 

การวิเิคราะห์์เชิงินโยบาย
การวิิเคราะห์์ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ในเชิิงนโยบายพิิจารณาจากจุุดแข็็ง ข้้อจำกััด 

และผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค ผู้้�ประกอบการ และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล โดยเน้น้ประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น

จากการนำระบบไปใช้้ในทางปฏิิบััติิ

1.	จุ ุดแข็็งของประกาศ

จุุดแข็็งสำคััญของประกาศ คืือ การกำหนดระบบกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง  

โดยแบ่่งรููปแบบการตรวจสอบและรัับรองให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของอุุปกรณ์์ ทำให้้สามารถ

สร้างสมดุุลระหว่่างการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะกัับการลดภาระของผู้้�ประกอบการ  

(คณะกรรมการ กสทช., 2559)

ประกาศยังัมีีความสอดคล้้องกับัมาตรฐานและแนวปฏิบัิัติสิากลผ่านหลักัการ Conformity  

Assessment การรองรัับการยอมรัับผลการทดสอบจากต่่างประเทศ และแนวทาง MRA ซึ่่�ง

ช่่วยสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงระบบกำกัับดููแลของไทยกัับมาตรฐานระหว่่างประเทศและเอื้้�อต่่อ

การค้้า (คณะกรรมการ กสทช., 2559; WTO,1995)

อีีกจุุดแข็็ง คืือ การกำหนดมาตรการกำกัับดููแลภายหลัังการรัับรอง (Post-market 

Surveillance) ทำให้้สามารถติดตามคุุณภาพของอุุปกรณ์์ที่่�เข้้าสู่่�ตลาดและลดความเสี่่�ยง 

จากอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานหรืือมีีการดััดแปลงภายหลัังการรัับรองระบบ SDoC 

ช่่วยลดขั้้�นตอนและต้้นทุุนในการนำอุุปกรณ์์ออกสู่่�ตลาดจึึงเอื้้�อต่่อการแข่่งขัันและการพััฒนา

เทคโนโลยีี โดยเฉพาะอุุปกรณ์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นแนวโน้้มและปริมาณ

การดำเนิินงานด้้านการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์

ภายหลัังการประกาศใช้้หลัักเกณฑ์์ พ.ศ. 2559 ข้้อมููลสถิิติิการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน

ในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2559 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2568 ดัังแสดงในตารางที่่� 1 
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เสาหลัักท่ี่� 2

จากตารางที่่� 1 เห็็นได้้ว่า่ การดำเนิินงานด้านการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานมีีปริมาณ

การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องภายหลัังการประกาศใช้้หลัักเกณฑ์์ พ.ศ. 2559 โดยเฉพาะ SDoC 

เพิ่่�มจาก 500 รุ่่�นในปีี 2559 เป็็น 8,398 รุ่่�นในปี ี2568 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของระบบการ

ตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานในการกำกับัดูแูลเครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์ใ์นประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวยัังสะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการพััฒนากระบวนการตรวจสอบและรัับรอง

มาตรฐานให้้มีีประสิิทธิิภาพอีีกทั้้�งสามารถรองรัับปริิมาณและความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ในอนาคต

2.	ข้ ้อจำำ�กััด

แม้้ว่่าประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 จะมีีโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจน แต่่การนำไป

ใช้้ในทางปฏิิบััติิยัังมีีข้้อจำกััดด้้านต้้นทุุน ความพร้้อมของห้้องปฏิิบััติิการ ความซัับซ้้อนของ

กระบวนการ ความเสี่่�ยงของระบบ SDoC และการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว

ข้้อจำกััดสำคััญ คืือ ภาระต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะอุุปกรณ์์ประเภท Class B 

ที่่�ต้้องผ่่านการทดสอบตามมาตรฐานทางเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนและอาจต้้องใช้้ห้้องปฏิิบััติิการหรืือ

เครื่่�องมือืเฉพาะทาง ในบางกรณีีการส่ง่ทดสอบไปต่า่งประเทศทำให้ม้ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและระยะเวลา

เพิ่่�มขึ้้�น และอาจเป็็นภาระแก่่ผู้้�ประกอบการรายเล็็ก

ประเทศไทยยัังมีีข้อ้จำกัดัด้า้นขีีดความสามารถของห้อ้งปฏิบัิัติกิารทดสอบภายในประเทศ  

ทั้้�งด้้านจำนวนและขอบข่ายการทดสอบ ทำให้้ยัังต้้องพึ่่�งพาห้้องปฏิบััติิการต่่างประเทศ 

ในบางสาขา ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับปััญหาต้้นทุุนและความสามารถในการรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่  

(สำนัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม, 2559)

ปี พ.ศ. ทดสอบ (รุน่) ยื่นจดทะเบยีน (รุน่) ยื่นรบัรอง (รุน่) ยื่น SDoC (รุน่)

2559 65 186 952 500

2560 152 213 906 650

2561 193 151 883 1,200

2562 173 245 1,009 1,500

2563 139 501 1,023 1,850

2564 90 195 808 2,737

2565 96 250 828 4,234

2566 92 292 793 4,109

2567 97 223 894 5,386

2568 57 316 1,032 8,398

ข้้อมููลจาก สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

ตารางที่่� 1 สถิิติิการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ 
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กระบวนการตรวจสอบและรัับรองบางกรณีีต้้องใช้้ผลการทดสอบจากหลายสาขาและ 

หลายหน่่วยงาน ทำให้้เกิิดภาระด้้านเวลา ต้้นทุุน และเอกสาร ดัังนั้้�น ประเด็็นสำคััญ 

เชิงินโยบายคือืการลดขั้้�นตอนที่่�ซ้ำ้ซ้้อนและเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่างหน่่วยงาน โดยไม่่ลดทอน

ประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแล

ระบบ SDoC มีีข้้อดีีด้้านความคล่่องตััว แต่่มีีความเสี่่�ยงหากการกำกัับดููแลภายหลัังการ

จำหน่่ายไม่่เข้้มแข็็งจึึงจำเป็็นต้้องใช้้การสุ่่�มตรวจ การตรวจสอบเอกสาร และข้้อมููลร้้องเรีียน 

หรืือการไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำกัับดููแลตามระดัับความเสี่่�ยง

อีีกข้้อจำกััดคืือการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น IoT, 5G และ AI รวมถึึงเทคนิิคการ

สื่่�อสารขั้้�นสููง หากมาตรฐานทางเทคนิิคปรับไม่่ทัันอาจเพิ่่�มความไม่่แน่่นอนและระยะเวลา 

ในการนำผลิิตภัณฑ์์ออกสู่่�ตลาดจึึงควรมีีกลไกทบทวนมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับ

พััฒนาการของเทคโนโลยีีและมาตรฐานสากล

3.	 ผลกระทบ

•	 ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 ช่ว่ยยกระดับัความปลอดภัยัและ

คุณุภาพของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์ ์รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงจากการรบกวนคลื่่�นความถี่่� 

และอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน โดยประสิิทธิิผลในระยะยาวขึ้�นอยู่่�กับการกำกัับดูแล 

ภายหลัังการจำหน่่ายควบคู่่�กััน (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

•	 ผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการ ระบบมาตรฐานที่่�ชััดเจนช่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของ

สินิค้า้และเอื้้�อต่อ่การค้า้ แต่ผู่้้�ประกอบการ โดยเฉพาะรายเล็ก็ อาจมีีภาระจากค่่าทดสอบ ค่า่ใช้จ้่า่ย 

ในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด และต้้องมีีความรู้้�ด้้านเทคนิิคและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ผลกระทบต่อภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ระบบดัังกล่่าวช่วยสนับสนุุน 

การควบคุุมตลาดและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค แต่่ต้้องใช้้บุุคลากร เครื่่�องมืือวััด งบประมาณ และ

องค์ค์วามรู้้�ที่่�เพีียงพอ โดยเฉพาะเพื่่�อรองรับัการกำกับัดูแูลภายหลังัการจำหน่า่ยและเทคโนโลยีี

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

โดยภาพรวม ประกาศฉบัับนี้้�เชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิโภค หน่่วยงานกำกัับดููแล  

และมาตรฐานสากลเข้้าด้้วยกััน และเป็็นฐานสำคััญของระบบมาตรฐานโทรคมนาคม 

ของประเทศไทย  (คณะกรรมการ กสทช., 2559)

สรุุป
ประกาศ กสทช. พ.ศ. 2559 เป็น็กลไกสำคััญในการกำกัับดูแลคุณภาพและความปลอดภััย

ของเครื่่�องโทรคมนาคมและอุปุกรณ์์ โดยใช้ก้ารกำกับัดูแูลตามระดับัความเสี่่�ยงและการประเมินิ

ความสอดคล้้องเป็น็หลััก พร้อ้มกำหนดบทบาทของผู้้�ประกอบการ การกำกัับดูแลภายหลัังการ

รัับรอง และมาตรการบัังคัับใช้้เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพของอุุปกรณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
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เสาหลัักท่ี่� 2

ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า จุุดแข็็งของประกาศอยู่่�ที่่�โครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม 

กัับระดัับความเสี่่�ยงและการเชื่่�อมโยงกัับมาตรฐานสากล ขณะที่่�ข้้อจำกััดสำคััญ ได้้แก่่ ต้้นทุุน

และความซัับซ้้อนของการตรวจสอบ ความไม่่ครอบคลุุมของห้้องปฏิบััติิการภายในประเทศ 

ความเสี่่�ยงของ SDoC และความท้้าทายในการปรัับมาตรฐานให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีใหม่่

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบในอนาคต ควรให้้ความสำคััญกัับ 5 ประเด็็น ได้้แก่่  

(1) พััฒนาศัักยภาพห้องปฏิบััติิการทดสอบภายในประเทศและยกระดัับความสามารถ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ISO 2017) (2) ลดขั้้�นตอนและเอกสารที่่�ซ้้ำซ้้อน  

พร้้อมพััฒนาระบบดิิจิิทััลและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล (3) เสริิมสร้้าง Post-market Surveillance  

ตามระดัับความเสี่่�ยง (4) พััฒนากลไกการยอมรัับผลการทดสอบจากต่่างประเทศและ 

การเชื่่�อมโยงมาตรฐานสากล และ (5) ทบทวนมาตรฐานทางเทคนิิคอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อรองรัับ

เทคโนโลยีีใหม่่ 

เอกสารอ้้างอิิง
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2559). ประกาศ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ พ.ศ. 2559. ราชกิจจานุเบกษา. 133 (ตอนพิเศษ 
178 ง), 37–46.

สำ�นกัเทคโนโลยแีละมาตรฐานโทรคมนาคม. (2559). การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์. สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. 
https://standard.nbtc.go.th

International Organization for Standardization. (2017). ISO/IEC 17025:2017 general requirements for 
the competence of testing and calibration laboratories. ISO.

World Trade Organization. (1995). Agreement on technical barriers to trade (TBT Agreement). World 
Trade Organization.
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ปััจจุุบัันการประกอบกิิจการโทรทััศน์์อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

สำคััญ เมื่่�อวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2569 กสทช. มีีมติิเห็็นชอบ ประกาศ 

กสทช. เรื่่�อง แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2569 – 2573) เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็กรอบทิศทางหลัักในการ

กำกัับดูแลและพััฒนาอุุตสาหกรรมวิิทยุุและโทรทััศน์์ของประเทศ 

ในระยะ 5 ปีี โดยมีีเป้้าหมายสำคัญัในการยกระดับักิจิการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์ส์ู่่�มาตรฐานสากล เพ่ื่�อสร้างการพััฒนาสัังคมและ

เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โดยในแผนแม่่บทฉบัับใหม่่นี้้�ได้้กล่่าวถึึงการวางกรอบให้้มีีการ

จััดทำแผนที่่�นำทาง (Roadmap) กิิจการโทรทััศน์์และการแพร่่ภาพ 

และเสีียงของประเทศไทย (Digital TV Roadmap) เพื่่�อเตรีียม 

ความพร้อมต่่อการสิ้้�นสุุดระยะเวลาการอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่าย 

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล (MUX) ในปี 2571 และ

การสิ้้�นสุดใบอนุุญาตให้้บริการช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน 

ในระบบดิิจิิทัลัในปีี 2572 ซึ่่�งเป็น็ห้้วงเวลาที่่�ไม่ต่รงกันัและก่อ่ให้เ้กิดิ

โจทย์์เชิิงโครงสร้างที่่�ต้้องออกแบบอย่่างรอบคอบ ควบคู่่�ไปกับการ

บริิหารจััดการทรััพยากรโครงข่่าย (MUX) ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

การกำหนดต้้นทุุนที่่�เหมาะสม การจััดระเบีียบบริิการภาพและเสีียง

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Over-the-Top หรืือ OTT) และมาตรการ

สนัับสนุนผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการโครงสร้าง 

พื้้�นฐานสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ

พฤติิกรรมการรัับชมที่่�เปลี่่�ยนไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เสาหลัักที่่� 3 แนวทางกำำ�กับดูแูลสำำ�หรับับริกิาร
รููปแบบใหม่ ่

(Adaptive Governance for Emerging 
and Converged Services)

บทนำำ�
(Introduction)
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เสาหลัักท่ี่� 3

ภายใต้้กรอบทิิศทางดัังกล่่าวยัังมีีประเด็็นสำคััญที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของ 

กสทช. และเป็็นที่่�สนใจของสัังคมทั้้�งประเด็็นเรื่่�องรููปแบบการให้้บริการและการบริหาร

จััดการ MUX ภายหลัังการสิ้้�นสุุดใบอนุุญาต แนวทางการจััดทำ Digital TV Roadmap 

ซึ่่�งที่่�ประชุุม กสทช. ยัังมิิได้้ให้้ความเห็็นชอบและได้้มอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. 

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้รอบด้้าน ตลอดจนแนวทางการส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย รวมถึึง 

แนวคิดการพััฒนาแพลตฟอร์์มกลางสำหรัับการให้้บริกิารโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินิและวิิทยุกุระจายเสีียง 

(National Streaming Platform) ประเด็็นเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นโจทย์์สำคััญในการกำหนดรููปแบบ

การประกอบกิจิการและกลไกการกำกับัดูแูลให้เ้หมาะสมกับัโครงสร้า้งอุตุสาหกรรม เทคโนโลยีี 

และพฤติิกรรมการรัับชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และเป็็นทิศทางที่่�ต้้องติิดตามการดำเนิินงาน 

ในระยะต่่อไป

ภายใต้้บริบทดัังกล่่าว บทความที่่�จะนำเสนอภายใต้้เสาหลัักที่่� 3 ของวารสารฉบัับนี้้�  

จึึงได้น้ำเสนอประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทิศิทางและการปรับัตัวัของกลไกการกำกัับดูแูลโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานเดิมิ ไปสู่่�การพัฒันาเครื่่�องมือืกำกับัดูแูลสำหรับับริกิารรูปูแบบใหม่ ่โดยเริ่่�มจากบทความ

เรื่่�อง การกำำ�หนดอัตัราค่า่เช่า่โครงข่่ายโทรทัศัน์ป์ระเภทที่่�ใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินิในระบบ

ดิิจิิทััล (MUX) โดย อิิศรา ชวะพัันธุ์์� ซึ่่�งเรีียบเรีียงข้้อมููลจากมติิ กสทช. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

กำหนดอััตราค่่าเช่่าโครงข่่าย และสะท้้อนถึึงความสำคััญของการกำหนดกลไกที่่�เหมาะสม 

ต่่อการบริิหารจััดการต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรโครงข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกััน 

บทความ การกำำ�กับัดูแูลการให้้บริกิารโครงข่่ายโทรทัศน์ภ์าคพื้้�นดินิในยุุค Digital Disruption 

โดย ศัักดิ์์�ดา มะเกลี้้�ยง ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  

ส่่งผลให้้กรอบการกำกัับดููแลเดิิมจำเป็็นต้้องได้้รัับการทบทวนและปรับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับ

สภาพการแข่ง่ขันัและโครงสร้า้งต้น้ทุนุที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป พร้อ้มเสนอแนวทางการลดภาระต้น้ทุนุ

ของผู้้�ประกอบการผ่่านการกำหนดระดัับความครอบคลุุมของโครงข่่ายและเพดานอัตราค่า่เช่า่

โครงข่่ายที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม              

ในขณะเดีียวกันั การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการรับัชมและการขยายตััวของแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์ได้้นำไปสู่่�คำถามในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�นว่่า กลไกการกำกัับดููแลจะสามารถรองรัับบริิการ

และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรูปแบบใหม่่ได้้อย่่างไร เมื่่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและบริการออนไลน์ 

มีีความเชื่่�อมโยงกันัมากขึ้้�น การกำกับัดูแูลจึึงอาจมิไิด้้จำกัดัอยู่่�เพีียงการกำกัับโครงสร้างพื้้�นฐาน

หรืือเนื้้�อหา หากแต่ต้่้องพิจิารณาถึึงโครงสร้า้ง กลไกการให้บ้ริกิาร และบทบาทของแพลตฟอร์ม์ 

(Platform Regulation) ตลอดจนพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดููแลรููปแบบใหม่่ (Regulatory  

Innovation) ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและรููปแบบ

ธุุรกิิจในอนาคต 
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ในประเด็็นนี้� บทความ HbbTV ในฐานะพื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กัับดูแลแพลตฟอร์์ม

เป็็นการเฉพาะ โดย เนติิพงษ์์ ตลัับนาค ได้้นำเสนอแนวคิิดการใช้้ Hybrid Broadcast 

Broadband TV (HbbTV) เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ  

(Regulatory Sandbox) เพื่่�อพััฒนาและทดสอบเครื่่�องมืือกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มบนจอ

ทีีวีีอัจฉริิยะ โดยอาศััยคุุณลัักษณะของ HbbTV ซึ่่�งมีีฐานจากมาตรฐานทางเทคโนโลยีี  

ระบบทดสอบความสอดคล้้องของอุุปกรณ์์ และความเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้างการกำกัับดูแลการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ท์ี่่�มีีอยู่่�แล้้ว แนวทางดัังกล่า่วสะท้้อนการพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับ

ดููแลรููปแบบใหม่่ที่่�เปิิดโอกาสให้้เกิิดการทดลอง การเรีียนรู้้� และการปรัับปรุุงก่่อนการขยายผล

ไปสู่่�บริิการหรืือแพลตฟอร์์มรููปแบบอื่่�น 

บทความทั้้�งสามเรื่่�องในเสานี้้�จึึงนำเสนอการกำกัับดููแลกิจการโทรทััศน์์ในสองระนาบ 

ที่่�เกื้้�อหนุุนกััน ระนาบแรก คืือ การปรัับกลไกกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานเดิิมให้้สอดคล้้องกัับ 

ความเป็็นจริงิทางเศรษฐกิจิของอุตุสาหกรรม และระนาบที่่�สองคืือการทดลองพััฒนาเครื่่�องมือื 

กำกัับดููแลใหม่่เพื่่�อรองรัับภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�กำลัังเปลี่่�ยนไป อัันเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�จะทำให้้

อุตุสาหกรรมโทรทัศัน์์ไทยสามารถปรับตัวัและรักัษาบทบาทในการให้บ้ริกิารสาธารณะภายใต้้

ระบบนิิเวศสื่่�อของประเทศได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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เสาหลัักท่ี่� 3

การเปลี่่�ยนผ่่านของกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน (Terrestrial 

Television) สู่่�ระบบดิิจิิทััล1 (Digital Television) หรืือที่่�เรีียกว่่า 

“ทีีวีีดิจิิทััล” ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาได้้ส่่งผลให้้สำนัักงาน กสทช. 

ต้้องปรับแนวทางการกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขััน

และพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากเดิิม

ที่่�มุ่่�งเน้้นการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการตามกรอบใบอนุุญาต

และการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานไปสู่่�การกำหนดมาตรการที่่�คำนึึงถึึง

ประสิิทธิิภาพของการใช้้โครงข่่าย ความเป็็นธรรมของการแข่่งขััน 

และความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมในระยะยาว การเปลี่่�ยนผ่่าน 

ดังักล่า่วทำให้เ้กิดิการให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบ

ดิิจิิทััล (Multiplexing : MUX) เพ่ื่�อรองรัับการเผยแพร่สััญญาณ 

ของผู้้�รัับใบอนุุญาตช่่องรายการ

1การเปลี่่�ยนผ่่านของกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินสู่่�ระบบดิิจิิทััลในประเทศไทย
เริ่่�มต้้นอย่่างเป็็นทางการในปี พ.ศ. 2555 ตามแผนแม่่บทการบริหารคลื่่�นความถี่่� 
ซึ่่�งกำหนดให้้เริ่่�มเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิจิิทััลภายใน 4 ปีีนัับจากวัันที่่� 4 เมษายน 
พ.ศ.2555 และเริ่่�มมีีการประมููลคลื่่�นความถี่่�และใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััลประเภทบริิการธุุรกิิจในปีี พ.ศ. 2556 จำนวน 24 ช่่อง ก่่อนจะเริ่่�ม 
ออกอากาศโทรทัั ศน์์ภาคพื้้� นดิิ น ในระบบดิิ จิิ ทัั ล ให้้ ประชาชนได้้ รัั บชม 
อย่่างเป็็นทางการในปีี พ.ศ. 2557

การกำำ�หนดอััตราค่่าเช่า่
โครงข่า่ยโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้ค้ล่ื่�นความถี่่�
ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล (MUX) 
ของ กสทช.

อิิศรา ชวะพันัธุ์์�

ข้อ้มููลเชิงินโยบาย
(NBTC Meeting Insights)

ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่น 
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล
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จากรายงานผลการปฏิบิัตัิงิาน กสทช. ประจำปี ี2568 ระบุวุ่า่ ในปัจัจุบุันัโครงสร้า้งตลาด 

การให้้บริกิารส่่งสัญัญาณโทรทัศัน์์ผ่่านโครงข่่ายภาคพื้้�นดินิ (MUX) มีีผู้้�รับัใบอนุญุาต 4 หน่่วยงาน 

รวม 5 ใบอนุญุาต2 ส่ง่ผลให้ต้ลาดมีีลักัษณะเป็น็ตลาดที่่�มีีการกระจุกุตัวัตามธรรมชาติ ิ(Natural 

Concentration) เนื่่�องจากลัักษณะธุุรกิิจต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงในโครงสร้้างพื้้�นฐานและมีีต้้นทุุน

คงที่่� (Fixed Cost) จำนวนมาก ทำให้ไ้ม่เ่อื้้�อต่อ่การเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�ประกอบการรายใหม่ ่และ

เกิิดภาวะการแข่่งขัันที่่�จำกััดตามธรรมชาติิของตลาด (สำนัักงาน กสทช., 2569 น.183)

ก่อ่นหน้้าที่่�จะมีีประกาศ กสทช. ว่า่ด้้วยการกำหนดอััตราค่่าเช่า่โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภท

ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล (MUX) นั้้�น กสทช. ใช้้หลัักเกณฑ์์ตามแนวทาง

ของ ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่าย กระจายเสีียง

หรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 ลงวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2555 และ ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์

และวิิธีีการอนุุญาตเพิ่่�มเติิมในส่วนการให้้บริการโครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� 

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2556 ลงวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2556 ร่่วมกัับเงื่่�อนไขแนบท้้าย 

ใบอนุุญาตประกอบกิจการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์เพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ที่่�ใช้้ 

คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ระดัับชาติิ โดยกำหนดอััตราค่่าบริิการสููงสุุดตามการ

ขยายพื้้�นที่่�ครอบคลุุมครััวเรืือนทั้้�งประเทศ3 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับต้้นทุุนจริิงของผู้้�ให้้บริิการ 

แต่่ละราย โดยแบ่่งเป็็นช่องความคมชััดปกติิ (Standard Definition: SD) และความคมชััดสูงู  

(High Definition: HD) ซึ่่�งการดำเนิินการยัังไม่่มีีมาตรฐานกลางที่่�เป็็นระบบเดีียวกััน 

ทั้้�งอุุตสาหกรรม ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีวิิธีีคำนวณรายละเอีียดภายในและฐานต้้นทุุนเครื่่�องส่่ง

ในอัตราที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้ราคาค่่าเช่่าของแต่่ละ MUX ไม่่เท่่ากัันและเกิิดการเปรีียบเทีียบ  

อีีกทั้้�งในสูตรคำนวณเดิิมหากผู้้�ให้้บริการ MUX มีีช่่องรายการมาเช่่าไม่่เต็็มความจุุโครงข่่าย  

(เช่่น มีีผู้้�มาเช่่าช่่อง 4 ช่่อง จากที่่�รองรัับได้้ 6 ช่่อง) ผู้้�ให้้บริิการจะนำต้้นทุุนส่่วนที่่�เหลืือไปเฉลี่่�ย

เพิ่่�มกัับผู้้�เช่่าที่่�เหลืืออยู่่�ส่่งผลให้้ค่่าเช่่าช่่องทีีวีีดิิจิิทััลพุ่่�งสููงขึ้้�นเกิินจริิง

2ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ระดัับชาติิ จำนวน 4 ราย รวม 5 ใบอนุุญาต 
ประกอบด้้วย 1. กรมประชาสัมพัันธ์์ ให้้บริการในมััลติิเพล็็กซ์์ที่่� 1 (Mux 1) 2. สถานีีวิิทยุโทรทััศน์กองทััพบก  
ให้้บริิการในมััลติิเพล็็กซ์์ที่่� 2 และ 5 (Mux 2 และ Mux 5) 3. บริิษััท อสมท จำำ�กััด (มหาชน) (บมจ. อสมท) ให้้บริิการ 
ในมัลัติเิพล็ก็ซ์์ที่่� 3 (Mux 3) และ 4. องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท./ไทยพีีบีีเอส) 
ให้้บริิการในมััลติิเพล็็กซ์์ที่่� 4 (Mux 4)

3ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตเพิ่่�มเติิมในส่่วนการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้
คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2556 ข้้อ 8 (2) กำหนดผู้้�รัับใบอนุุญาตฯ ต้้องขยายโครงข่่ายให้้สามารถ
ครอบคลุุมครััวเรืือนทั้้�งประเทศอย่่างน้้อยดัังนี้้� ร้้อยละ 50 ของจำนวนครััวเรืือน ภายใน 1 ปีี ร้้อยละ 80 ของจำนวน 
ครัวัเรือืนภายใน 2 ปีี ร้้อยละ 90 ของจำนวนครัวัเรือืนภายใน 3 ปีี และร้้อยละ 95 ของจำนวนครััวเรือืนภายใน 4 ปีี  
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต
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เสาหลัักท่ี่� 3

บทความนี้้�ได้้รวบรวมและเรีียบเรีียงข้้อมููลจากมติิ กสทช. รายงานการประชุุม กสทช. 

ประกาศ กสทช. ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อแสดงพััฒนาการของการกำหนดหลัักเกณฑ์์การคำนวณ

ต้้นทุุนและอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิิน 

ในระบบดิิจิิทััล (MUX) ของ กสทช. ตามลำดัับเวลา รวมทั้้�งนำเสนอโครงสร้้างค่่าบริิการ 

โครงข่่ายฯ (MUX) ที่่�ใช้้บัังคัับในปััจจุุบััน

บริบิทก่่อนการกำำ�หนดมาตรฐานการคำำ�นวณอััตราค่่าเช่า่โครงข่า่ยโทรทััศน์์
ประเภทที่่�ใช้ค้ล่ื่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล (MUX)

รายงานวิิเคราะห์์ของสำนัักงาน กสทช. (สำนัักงาน กสทช., 2568, น. 62) ระบุุว่่า  

จากการประเมิินสถานการณ์์ภายหลัังการประมููลช่่องรายการดิิจิิทััลทีีวีี ประเภทกิิจการ 

ทางธุุรกิิจ ระดัับชาติิ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2556 จำนวน 24 ช่่อง ซึ่่�งเริ่่�มออกอากาศอย่่างเป็็นทางการ 

ในปีี พ.ศ. 2557 กล่่าวได้้ว่่า การประมููลช่่องรายการ ณ ขณะนั้้�นส่่งผลให้้เกิิดจำนวนช่่อง

รายการที่่�เป็็นช่่องฟรีีทีีวีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากจาก 6 ช่่อง มาสู่่� 24 ช่่องดิิจิิทััลทีีวีีประเภทกิิจการ

ทางธุุรกิิจ ทำให้้เกิิดสภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง โดยสััดส่่วนรายได้้จากการประกอบกิิจการ 

ได้้ถููกกระจายไปยังผู้้�ประกอบการดิิจิิทััลทีีวีีรายใหม่่ ทั้้�งน้ี้� หากพิิจารณาถึึงต้้นทุนตั้้�งต้้น 

ที่่�เกิิดจากการประมููลดิิจิิทััลทีีวีีโดยรวม พบว่่า จากราคาประมููลขั้้�นต่่ำ จำนวน 24 ช่่อง  

ที่่�กำหนดไว้้ 15,190 ล้้านบาท ราคาที่่�ชนะการประมููลจริิงสููงถึึง 50,862 ล้้านบาท (เป็็นราคาที่่�

ไม่ร่วมภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�ม) หรือืคิดิเป็น็ประมาณกว่า่ 3 เท่า่ ซึ่่�งแม้ว้่า่การประมูลูจะเป็็นไปตามกลไก

การแข่่งขัันในตลาดก็็ตาม แต่่ก็็ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องรัับภาระต้้นทุุนที่่�สููง 

แม้้ กสทช. จะหาแนวทางช่่วยเหลืือโดยการพัักชำระค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต และช่่วย 

จ่่ายค่่า Must Carry ร้้อยละ 100 ในปี พ.ศ. 2560 เป็็นระยะเวลา 3 ปีี สนับัสนุนุค่าเช่่าใช้้โครงข่่าย 

โทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล (MUX) ร้้อยละ 50 ให้้กัับผู้้�รัับใบอนุุญาตฯ เป็็นระยะเวลา 2 ปีี  

ให้ส้อดคล้้องกัับแนวทางดํําเนิินงานด้านการสนับสนุนค่า่ใช้จ้่า่ยในการเช่า่ใช้โ้ครงข่่ายโทรทััศน์์

ในระบบดิจิิทััล (MUX) ตามคํําสั่่�งหััวหน้้า คสช. ที่่� 9/2561 (คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 

[คสช.], 2561) พร้้อมทั้้�งให้้รััฐช่่วยสนัับสนุนบางส่่วนในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน ซึ่่�งส่่งผลให้้ปััจจุุบััน 

มีีการออกอากาศอยู่่� 22 ช่่อง4

4สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(2568, กรกฎาคม) 
รายงานวิเิคราะห์์การจัดัทำ (ร่่าง) แผนแม่่บทกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์์ ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2569-2573). น. 56.
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จำำ�นวนช่อ่งดิิจิทัิัลทีีวีภีาคพื้้�นดิน

ที่่�มา: สำำ�นัักนโยบายและวิิชาการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ สำำ�นัักงาน กสทช.

และภายหลัังจากนั้้�นผู้้�ประกอบการยัังต้้องเผชิิญกัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 

ที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ล่่วงหน้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�ซบเซาในช่่วงการ

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แม้้ต่่อมาจะมีีการออกคำสั่่�ง คสช. ที่่� 4/2562 

(คสช., 2562) เพื่่�อช่่วยเหลืือและบรรเทาผลกระทบจากผู้้�ประกอบการดิิจิิทััลทีีวีีในด้้านต่่าง ๆ 

เช่น่ การสนับสนุนค่าใช้จ้่า่ยในการส่่งสัญัญาณโทรทััศน์ท์ี่่�ให้บ้ริการเป็น็การทั่่�วไปผ่านดาวเทีียม 

ตามประกาศ Must Carry การยกเว้้นการชำระค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตฯ (เงิินประมููล)  

การสนัับสนุุนค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล (MUX) ตลอดระยะเวลา

การได้้รัับอนุุญาตการให้้บริิการโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�เหลืืออยู่่� เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบกิจการทีีวีี

ดิิจิิทััลสามารถคืืนใบอนุุญาตฯ ตลอดจนการให้้เงิินสนัับสนุุนเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ 

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลผ่่านการแจกคููปองเพื่่�อแลกซื้้�อเครื่่�องรัับสััญญาณดิิจิิทััลทีีวีี  

ผ่า่นเงินิสนับัสนุนุจากกองทุนุวิจิัยัและพัฒันากิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการ

โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) 

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว กสทช. จึึงได้้ทบทวนหลัักเกณฑ์์การคำนวณต้้นทุุนและพิิจารณา

อััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบ

ดิจิิทิัลั (MUX) ให้ส้อดคล้อ้งกับัต้นทุนุการให้บ้ริการที่่�แท้จ้ริงิ ส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรม และ

เป็็นไปตามแนวทางการกำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน ตลอดจนติดตามผลการดำเนิินงานของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่าย

โทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล

ชอ่งดิจทัิลทีวภีาคพื้นดิน
สาธารณะระดับชาติ

สาธารณะระดับภมูภิาค

ภาคกลาง

เด็ก ยาวชน
และครอบครวั

ขา่วสาร
และสาระ ท่ัวไป SD ท่ัวไป HD

ธุรกิจระดับชาติ

1วา่ง 32 4
5 6วา่ง 7 8วา่ง

9วา่ง 10 11 12วา่ง

13วา่ง

15วา่ง

14วา่ง 16 17วา่ง

18 19วา่ง

20วา่ง 21วา่ง

22

23 24
25 26วา่ง

27 28วา่ง

29

30 31
32 33
34 35

36
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้
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เสาหลัักท่ี่� 3

การกำำ�หนดมาตรฐานการคำำ�นวณอััตราค่่าเช่า่โครงข่า่ยโทรทััศน์ป์ระเภทที่่�ใช้้
คล่ื่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล (MUX)

กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 23/2563 เม่ื่�อวัันท่ี่� 23 ธัันวาคม 2563 (สำนัักงาน 

กสทช., 2563) มีีมติิเห็็นชอบในหลัักการร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตรา 

ค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล  

โดยได้้นำร่า่งประกาศฯ ไปจัดัรัับฟังัความคิิดเห็น็สาธารณะระหว่า่งวันัที่่� 15 มกราคม 2564 – 15  

กุุมภาพัันธ์์ 2564

ในเวลาต่่อมา กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 6/2564 เม่ื่�อวัันที่่� 24 มีีนาคม 2564 

(สำนัักงาน กสทช., 2564ก) เห็็นชอบให้้สำนัักงาน กสทช. นำร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง 

มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ไปรัับฟัังความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม 

อีีก 15 วันั (ระหว่่างวันัที่่� 24 มีีนาคม 2564 - 8 เมษายน 2564) เพ่ื่�อให้้การรับัฟังความคิดิเห็น็ 

ดังักล่า่วได้ร้ับัข้อ้มูลูและความเห็น็จากผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลั

ครบถ้้วนทุุกราย 

กสทช. ในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 9/2564 เม่ื่�อวันัที่่� 12 พฤษภาคม 2564 (สำนัักงาน กสทช., 

2564ข) มีีมติิเห็็นชอบร่างประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทน 

การเช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยฯ (MUX) ภายหลังัการรับัฟังความคิดิเห็น็สาธารณะ และได้น้ำไปลงประกาศ 

ในราชกิจิจานุเุบกษาเมื่่�อวันัที่่� 31 สิงิหาคม 2564 โดยมีีผลใช้บ้ังัคับัตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 กันัยายน 2564 

กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 10/2564 เมื่่�อวันัที่่� 25 พฤษภาคม 2564 (สำนักังาน กสทช., 

2564ค) มีีมติิเห็็นชอบให้้ขยายการบัังคัับใช้้อััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ (MUX)  

นัับถััดจากวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2564 ออกไปอีีก 1 ปีี หรืือจนกว่่า กสทช. จะมีีมติิเป็็นอย่่างอื่่�น

กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 17/2565 เม่ื่�อวันัที่่� 6 กรกฎาคม 2565 (สำนัักงาน กสทช.,  

2565ก) มีีมติิเห็็นชอบอัตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ โดยให้้ใช้้อััตราดัังกล่่าว 

เป็็นระยะเวลา 3 เดืือนนัับจากวัันที่่� กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ และให้้เริ่่�มบัังคัับใช้้นัับถััดจาก

วัันที่่� 31 พฤษภาคม 2565 ดัังนี้้�

(1)	 กรมประชาสััมพัันธ์ ช่่องรายการความคมชััดปกติิ (SD) อััตรา 3.54 ล้้านบาท  

ต่่อเดืือน ช่่องรายการความคมชััดสููง (HD) 10.62 ล้้านบาทต่่อเดืือน (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม) 

(2)	สถ านีีวิทยุโุทรทัศัน์์กองทัพับก ช่่องรายการความคมชัดัปกติ ิ (SD) อัตัรา 3.47 ล้้านบาท 

ต่่อเดือืน ช่่องรายการความคมชััดสูงู (HD) 10.41 ล้้านบาท ต่่อเดือืน (ไม่่รวมภาษีีมูลค่าเพิ่่�ม) 

(3)	 องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย ช่่องรายการความ 

คมชัดัปกติิ (SD) อัตัรา 3.57 ล้้านบาทต่่อเดือืน ช่่องรายการความ คมชััดสูงู (HD) 10.71 ล้้านบาท 

ต่่อเดืือน (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม)

(4)	บริ ษิัทั อสมท จำกัดั (มหาชน) ช่่องรายการ ความคมชััดปกติ ิ(SD) อัตัรา 3.55 ล้้านบาท

ต่่อเดืือน ช่่องรายการความคมชััดสููง (HD) 10.65 ล้้านบาทต่่อเดืือน (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม)
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อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากมีีการใช้้สูตูรการคำนวณมาตั้้�งแต่่ปีี 25575 กสทช. จึึงมอบหมายให้้  

คณะอนุุกรรมการด้้านการแข่่งขัันและราคา (อนุุกรรมการฯ) ดำเนิินการปรัับปรุุงสููตร 

การคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ใหม่่ และพิิจารณาการกำหนดราคาโดยวิิธีี

ต้น้ทุนส่วนเพิ่่�มเฉลี่่�ยระยะยาว (Long Run Average Incremental Cost : LRAIC) หรืือวิิธีีการ

คำนวณแบบต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม (Marginal Cost) เพื่่�อไม่่ให้้เจ้้าของโครงข่่ายฯ (MUX) มีีกำไรเกิิน

ปกติ ิซึ่่�งจะเป็น็การลดภาระในการจ่า่ยค่า่เช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยฯ แทนผู้้�ประกอบการ และให้ว้ิเิคราะห์์

เปรีียบเทีียบข้อดีี/ข้อ้เสีียในเชิงิเศรษฐศาสตร์และเชิงินโยบายในการกำกับัดูแล โดยมีีระยะเวลา

ทำงาน 3 เดืือน และนำเสนอที่่�ประชุุม กสทช. พิิจารณาต่่อไป

กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 22/2565 เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 สิิงหาคม 2565 (สำนัักงาน  

กสทช., 2565ข) มีีเห็น็ชอบให้้ขยายระยะเวลาการบังัคับัใช้้อัตัราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ 

(MUX) ตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 17/2565 ไปจนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เพื่่�อให้้เกิิด

ความชัดัเจนต่อ่การบังัคับัใช้อ้ัตัราค่า่ตอบแทนการเช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยฯ และมีีระยะเวลาที่่�สอดคล้อ้ง

กัับการศึึกษาเพ่ื่�อคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากการ

กำหนดให้้ใช้้อััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ (MUX) ดัังกล่่าว เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน 

นับัจากวัันที่่� กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ และให้้เริ่่�มบัังคับัใช้น้ับัถัดจากวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2565 

อาจตีีความได้้ว่่า เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 จนถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม 2565  

(3 เดืือน นัับจากวัันเริ่่�มมีีผลบังคัับใช้้อััตราดัังกล่่าว) โดยมีีรายละเอีียดอััตราค่่าตอบแทน 

การเช่่าใช้้โครงข่่ายตามที่่� กสทช. ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 โครงสร้า้งค่่าบริกิารโครงข่า่ยโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัลแบบอััตราคงที่่�
สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารช่อ่งรายการ (ระหว่า่งวันัที่่� 1 มิถิุนุายน 2565 ถึึง วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565)

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช.

5การคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััล คิิดจากต้้นทุนรวมในการให้้
บริิการ (Total Service Cost) หารด้้วยปริิมาณการใช้้โครงข่่ายทั้้�งหมด หรืือคิิดตามแบนด์์วิิดท์์ (Bandwidth) และ
ความคมชััดของช่่องรายการ (SD/HD) พร้้อมอััตราผลตอบแทนการลงทุุนที่่�เหมาะสม (Cost of Capital)

ผู้ให้บรกิารโครงขา่ย

ผู้ให้บรกิารชอ่งรายการ 
หมวดหมูค่วามคมชดัปกติ 

(ล้านบาท) 
(ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิม่)

ผู้ให้บรกิารชอ่งรายการ 
หมวดหมูค่วามคมชดัสงู 

(ล้านบาท) 
(ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิม่)

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 3.47 10.41

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย

3.57 10.71

กรมประชาสัมพันธ์ 3.54 10.62

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) 3.55 10.65
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อย่า่งไรก็ด็ีี เนื่่�องจากต้้องดำเนิินการในขั้้�นตอนต่า่งๆ ทางปกครองให้้เป็็นไปอย่่างรอบคอบ 

โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายและประกาศ กสทช. ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในการ

ประชุุมครั้้�งที่่� 27/2565 เมื่่�อวัันที่่� 12 ตุุลาคม 2565 (สำนัักงาน กสทช., 2565ค) จึึงมีีมติิ

เห็็นชอบให้้ขยายระยะเวลาดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการด้้านการแข่่งขัันและราคาในการ

กำหนดวิิธีีการคำนวณต้้นทุุน เพื่่�อการพิิจารณาอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ตามมติิ

ที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 17/2565 ออกไปถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 29/2565 เมื่่�อวัันที่่� 26 ตุุลาคม 2565 (สำนัักงาน กสทช., 

2565ง; สำนัักงาน กสทช., 2565จ; สำนัักงาน กสทช., 2565ฉ; สำนัักงาน กสทช., 2565ช;  

สำนักังาน กสทช., 2565ซ) มีีมติเิห็น็ชอบวิธิีีการคำนวณอัตัราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ  

ด้้วยวิิธีีต้นทุนส่วนเพิ่่�มเฉลี่่�ยระยะยาว (LRAIC) และให้้เป็็นไปตามประกาศ กสทช.  

เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ โดยอััตราที่่�คำนวณได้้ให้้มีี 

ระยะเวลาการบังัคับัใช้้เป็็นระยะเวลา 4 ปีี และเห็น็ชอบแนวปฏิบััติกิารพิจิารณาโครงสร้างค่่าใช้้จ่่าย 

ต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสมมติิฐานในการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ

ทั้้�งนี้้� กสทช. ยัังไม่่เห็็นชอบข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ และ

โครงสร้้างต้้นทุุนโครงข่่ายฯ ของ บมจ. อสมท สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก ไทยพีีบีีเอส และ  

กรมประชาสััมพัันธ์์ ตามที่่�เสนอ โดยให้้ปรัับปรุุงข้้อเสนอ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะ  

ความโปร่่งใส เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นไปตาม ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการ

คำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ให้้แล้้วเสร็จภายใน 15 วััน เพ่ื่�อให้้ กสทช. 

สามารถสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่ายฯ ตามจำนวนที่่� 

เกิดิขึ้้�นจริงิ ซึ่่�งจะต้้องไม่่เกินิอัตัราที่่� กสทช. ให้้ความเห็็นชอบตามคำสั่่�งหัวัหน้า้ คสช. ที่่� 4/2562 

ได้้ตามเวลาที่่�กำหนด

จากนั้้�น กสทช. ในการประชุมุ ครั้้�งที่่� 35/2565 เมื่่�อวันัที่่� 21 ธันัวาคม 2565 (สำนัักงาน 

กสทช., 2565ฌ; สำนัักงาน กสทช., 2565 ญ; สำนัักงาน กสทช., 2565ฎ; สำนัักงาน กสทช., 

2565ฏ) มีีมติิเห็็นชอบข้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ และโครงสร้างต้้นทุน 

โครงข่่ายฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ  

โดยอ้้างอิิงจากต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มเฉลี่่�ยระยะยาว (Long-run Average Incremental Cost)  

ของไทยพีีบีีเอส ได้้แก่่ ช่่องรายการประเภทความคมชััดปกติิ (SD) ในอััตรา 3.43 ล้้านบาท/

เดืือน/ช่่อง และช่่องรายการประเภทความคมชััดสููง (HD) ในอััตรา 10.29 ล้้านบาท/เดืือน/

ช่่อง (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม) กรมประชาสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ ช่่องรายการประเภทความคมชััดปกติิ 

(SD) ในอัตรา 3.43 ล้า้นบาท/เดืือน/ช่่องและช่่องรายการประเภทความคมชััดสููง (HD) ในอัตรา 

10.29 ล้้านบาท/ เดืือน/ช่่อง (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม) และสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบกเสนอ 

ได้้แก่่ ช่่องรายการ ประเภทความคมชััดปกติิ (SD) ในอััตรา 3.18 ล้้านบาท/เดืือน/ช่่อง และ 
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ช่อ่งรายการประเภทความคมชััดสูงู (HD) ในอัตรา 9.54 ล้า้นบาท/เดืือน/ช่่อง (ไม่่รวมภาษีีมูลค่า่

เพิ่่�ม) โดยให้้ใช้อ้ัตัราดังักล่า่วคงที่่�เป็น็เวลา 4 ปี ีนับัตั้้�งแต่ ่1 มกราคม 2566 – 31 ธันัวาคม 2569 

แต่่ไม่่เห็็นชอบข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ของ บมจ. อสมท  

ตามที่่�เสนอ และให้้ปรับปรุงุข้้อเสนอให้้สอดคล้้องกับัโครงสร้างต้้นทุนโครงข่่ายฯ โดยคำนึึงถึึง

ประโยชน์์สาธารณะ ความโปร่งใส เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการ และเป็็นไปตาม

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ เพื่่�อให้้  

กสทช. สามารถสนับสนุนค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่ายฯ  

ตามจำนวนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งจะต้้องไม่่เกิินอััตราที่่� กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ ตามคำสั่่�งหััวหน้้า 

คสช. ที่่� 4/2562 ได้้ตามเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� หากฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมดัังกล่่าว 

ให้้สำนัักงาน กสทช. ดำเนิินการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ โดยคำนึึงถึึง

ประโยชน์์สาธารณะ ความสอดคล้้องกัับต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายฯ ภายใต้้สมมติิฐานและ 

วิธิีีการที่่�เหมาะสมตามหลักัวิชิาการ และสะท้้อนสภาพความเป็็นจริิงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ตามข้้อ ๖  

ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ  

เพื่่�อเสนอ กสทช. พิิจารณา ต่่อไป

กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 9/2566 เมื่่�อวัันที่่� 19 เมษายน 2566 (สำนัักงาน กสทช., 

2566ก) มีีมติิไม่่เห็็นชอบอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ และโครงสร้างต้้นทุนการ 

ให้้บริิการโครงข่่ายฯ ของ บมจ. อสมท ในอััตรา 3.60 ล้้านบาทต่่อเดืือน สำหรัับช่่องรายการ 

ความคมชัดัปกติ ิ (SD) และ 10.80 ล้้านบาทต่่อเดืือน สำหรับัช่องรายการความคมชัดัสูงู (HD) 

ตามที่่� บมจ. อสมท ยืืนยัน เนื่่�องจากอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ฯ  

และโครงสร้้างต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายฯ ดัังกล่่าว ที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 29/2565  

เมื่่�อวัันที่่� 26 ตุุลาคม 2565 ได้้พิิจารณาเรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้� เหตุุผล ข้้อเท็็จจริิง และเอกสาร

หลัักฐานที่่� บมจ. อสมท ได้้ชี้้�แจงและนำส่่งเพิ่่�มเติิมคราวนี้้�ไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลใหม่่และไม่่ได้้แสดง

ให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ว่่ากระทบต่่อต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายฯ อย่่างไร 

พร้้อมกัันนี้� ให้้สำนัักงาน กสทช. แจ้้ง บมจ. อสมท เพ่ื่�อให้้ปรับปรุงข้้อเสนออััตรา 

ค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ และโครงสร้้างต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายฯ ให้้สอดคล้้อง

กัับโครงสร้้างต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายฯ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จำนวน 7 รายการ โดยคำนึึง

ถึึงประโยชน์์สาธารณะ ความโปร่งใส เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริการและผู้้�ให้้บริการ และเป็็นไป 

ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ  

เพื่่�อให้้ กสทช. สามารถสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่ายฯ 

ตามจำนวนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งจะต้้องไม่่เกิินอััตราที่่� กสทช. ให้้ความเห็็นชอบตามคำสั่่�งหััวหน้้า 

คสช. ที่่� 4/2562 ได้้ตามเวลาที่่�กำหนด 
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และยกคำร้้องกรณีี บมจ. อสมท ขอความอนุุเคราะห์์ในการรัับชำระค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ  

ในอัตรา 3.55 ล้้านบาทต่่อเดือืน สำหรับัช่องรายการแบบคมชัดัปกติ ิ(ช่่อง SD) และ 10.65 ล้้านบาท 

ต่อ่เดือืน สำหรับั ช่อ่งรายการแบบคมชัดัสูงู (ช่อ่ง HD) ในระหว่า่งการพิจิารณาอัตัราค่า่ตอบแทน

การเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ เนื่่�องจากประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทน

การเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ได้้กำหนดขั้้�นตอนและแนวทางไว้้แล้้ว

กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 14/2566 เม่ื่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 2566 (สำนัักงาน 

กสทช., 2566ข) มีีมติิเห็น็ชอบกำหนดอัตัราค่า่ตอบแทนการเช่า่ใช้โ้ครงข่่ายฯ ของ บมจ. อสมท.  

โดยอ้้างอิิงแบบเฉลี่่�ยเท่่ากัันทุุกปีีระยะเวลา 4 ปีี ดัังนี้้� (1) ช่่องรายการความคมชััดปกติิ (SD) 

อััตรา 3.27 ล้้านบาทต่่อเดืือนต่่อช่่องรายการ และ (2) ช่่องรายการความคมชััดสููง (HD) อััตรา 

9.81 ล้้านบาทต่่อเดืือนต่อช่่องรายการ โดยอััตราดัังกล่่าวไม่่รวมภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม และให้้มีีผล

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2569 ทั้้�งนี้้� อาศััยอำนาจตามมาตรา 27 (8) 

และมาตรา 29 แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการ

วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

มาตรา 42 วรรคสี่่� แห่่งพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  

พ.ศ. 2551 และข้้อ 6 ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอัตัราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้

โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล เนื่่�องจาก บมจ. อสมท  

ยืนืยันัโครงสร้างต้้นทุนุการให้้บริกิารโครงข่่ายฯ เดิมิ ซึ่่�งเป็็นอัตัราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ 

ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับโครงสร้้างต้้นทุุนการให้้บริิการและสภาพความจริิงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ตามมติิ ที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 29/2565 35/2565 และ 9/2566 และได้้ให้้โอกาส  

บมจ. อสมท ปรัับปรุุงโครงสร้้างต้้นทุุนและอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายฯ ดัังกล่่าว 

เป็น็ระยะเวลาพอสมควรแล้ว้ รายละเอีียดโครงสร้า้งอัตัราค่า่บริกิารโครงข่า่ยฯ ที่่�มีีผลใช้บ้ังัคับั

ระหว่่างปีี 2566–2569 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 โครงสร้า้งค่่าบริกิารโครงข่า่ยโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัลแบบอััตราคงที่่�
สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารช่อ่งรายการ (ระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2569)

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช.

ผู้ให้บรกิารโครงขา่ย

ผู้ให้บรกิารชอ่งรายการ 
หมวดหมูค่วามคมชดัปกติ 

(ล้านบาท) 
(ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิม่)

ผู้ให้บรกิารชอ่งรายการ 
หมวดหมูค่วามคมชดัสงู 

(ล้านบาท) 
(ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิม่)

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 3.18 9.54

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย

3.43 10.29

กรมประชาสัมพันธ์ 3.43 10.29

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) 3.27 9.81
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อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�ออุุตสาหกรรมโทรทััศน์์เข้้าสู่่�ช่่วงปลายของอายุุใบอนุุญาตทีีวีีดิิจิิทััล 

กสทช. ได้้เริ่่�มกำหนดแนวทางเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่านหลัังปีี พ.ศ. 2572 โดย 

กสทช. ในการประชุุม ครั้้�งที่่� 27/2568 เมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2568 (สำนัักงาน กสทช., 

2568) มอบหมายให้ส้ำนัักงาน กสทช. จัดัทำ (ร่า่ง) แผนที่่�นำทาง (Roadmap) กิจิการโทรทัศัน์์

และการแพร่ภาพและเสีียงของประเทศไทย (Digital TV Roadmap) เพื่่�อทบทวนรููปแบบ 

การกำกัับดููแลในอนาคตทั้้�งในด้านการใช้้ทรััพยากรโครงข่่าย (MUX) ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

การกำหนดต้้นทุนที่่�เหมาะสม และมาตรการสนับสนุนผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้การบริหารจััดการ

โครงสร้้างพื้้�นฐานสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมการรัับชม 

ที่่�เปลี่่�ยนไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บทสรุุป
การกำหนดอััตราค่่าเช่่าโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล (MUX) เป็็นกลไก

สำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน เนื่่�องจากต้้นทุุนการเช่่าโครงข่่ายเป็็น 

ต้้นทุนหลัักของผู้้�รับใบอนุุญาตช่องรายการ และมีีผลต่อความสามารถในการดำรงอยู่่�ของ 

ผู้้�ประกอบการในตลาด ในระยะแรก กสทช. มุ่่�งกำหนดหลัักเกณฑ์ก์ารคำนวณต้้นทุนุและอัตัรา

ค่่าเช่่าโครงข่่าย เพื่่�อกำกัับดููแลการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล

ต่่อมา เมื่่�อรููปแบบการรัับชมเปลี่่�ยนแปลงจากการรัับชมผ่่านโครงข่่ายภาคพื้้�นดิิน 

ไปสู่่�แพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น แต่่โครงข่่าย MUX ยัังคงเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักของ

บริการโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินที่่�มีีหน้้าที่่�รองรัับการให้้บริกิารโทรทััศน์ส์าธารณะ การเผยแพร่ข้อ้มูลู

ข่า่วสารในภาวะฉุุกเฉิิน และการให้้บริการตามหลััก Must Carry ขณะเดีียวกัน การพััฒนาของ

โทรทััศน์์อััจฉริิยะ (Smart TV) และเทคโนโลยีี Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV)  

ทำให้้การให้้บริกิารผ่่านโครงข่่ายโทรทัศัน์์และแพลตฟอร์์มอินิเทอร์์เน็ต็มีีความเชื่่�อมโยงกันัมากขึ้้�น  

ซึ่่�งเป็็นบริบทของการพััฒนาการกำกัับดูแลกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินไปสู่่�การกำกัับดููแล 

ในระดัับแพลตฟอร์์มและบริการ (Platform and Service Regulation) ภายใต้้บริบทของการ

เปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี (Digital Disruption)

รายการอ้้างอิิง
คํําสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 9/2561 เรื่่�อง มาตรการบรรเทาผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุ

กระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์์ และกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์์. (2561, 23 พฤษภาคม). ราชกิจิจานุเุบกษา. 
เล่่มที่่� 135 ตอนพิิเศษ 117 ง. หน้้า 12 - 15.

คํําสั่่�งหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่� 4/2562 เรื่่�อง มาตรการแก้้ไขปััญหาการประกอบกิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคม. (2562, 11 เมษายน). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่มที่่� 136 ตอนพิิเศษ 93 ง. หน้้า 4 - 9.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล. (2564, 31 สิิงหาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 138 ตอนพิิเศษ 202 ง. หน้้า 6 - 7.
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เสาหลัักท่ี่� 3

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตให้บ้ริการโครงข่่าย กระจายเสีียงหรืือโทรทัศัน์ ์พ.ศ. 2555. (2555, 
16 ตุุลาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 129 ตอนพิิเศษ 157 ง. หน้้า 21 - 33.

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตเพิ่่�มเติิมในส่่วนการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ ประเภทที่่�ใช้้ 
คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2556. (2556, 26 กุุมภาพัันธ์์). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 130 ตอน
พิิเศษ 26 ง. หน้้า 20 - 22.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2556, 14 ตุุลาคม). 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 37/2556, ระเบียีบวาระที่่� 4.22 : ข้อ้เสนอการใช้ห้รืือเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยโทรทัศัน์ป์ระเภทที่่�ใช้ค้ลื่่�นความถี่่�
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลของ บริิษััท อสมท. จำำ�กััด (มหาชน). https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/agreement-broadcasting/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสท-56/37-2556.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2563, 23 ธันัวาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 23/2563, ระเบีียบวาระที่่� 5.1.15 : ร่่างประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการ โทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง มาตรฐานการคำำ�นวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์
ประเภทที่่�ใช้้คล่ื่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััล. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2563/48503.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2564ก, 24 มีีนาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 6/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.1.21 : ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะต่่อร่่างประกาศ กสทช.  
เรื่่�อง มาตรฐานการคำำ�นวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�น
ดิินในระบบดิิจิิทััล. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิ 
ที่่�ประชุุม-กสทช-2564/49169.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2564ข,  
12 พฤษภาคม) รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 9/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.1.14 : ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะต่่อร่่างประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง มาตรฐานการคำำ�นวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััลเพิ่่�มเติิม. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/ 
สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/49602.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2564ค,  
25 พฤษภาคม) รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 10/2564, ระเบีียบวาระที่่� 5.1.23 : การขยายการบัังคัับใช้้อััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้ 
โครงข่่ายโทรทััศน์์ ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล. https://www.nbtc.go.th/Informa-
tion/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2564/49694.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ก, 6 กรกฎาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 17/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.7 : การทบทวนอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภท 
ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการ
ประชุุม-กสทช/mati-2565/55400.aspx
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สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ข, 24 สิงิหาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 22/2565, ระเบียีบวาระที่่� 5.17 : การขยายระยะเวลาการบังัคับัใช้อั้ัตราค่า่ตอบแทนการเช่า่ใช้โ้ครงข่่าย
โทรทััศน์์ ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบัันออกไป จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565. 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/56406.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ค, 12 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 27/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.17 : ขยายระยะเวลาดำำ�เนิินงานในการกำำ�หนดวิิธีีการคำำ�นวณต้้นทุน  
เพื่่�อการพิิจารณาอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบ
ดิิจิิทััล ตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 17/2565 ออกไปถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565. https://www.nbtc.
go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57611.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ง, 26 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.13 : วิิธีีการคำำ�นวณระยะเวลาการบัังคัับใช้้และแนวปฏิิบััติิการพิิจารณา 
โครงสร้้างค่่าใช้้จ่่ายต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสมมติิฐานในการคำำ�นวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครง
ข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล. https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ.ิ (2565จ, 26 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.14 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภท 
ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ของบริิษััท อสมท จำำ�กััด (มหาชน). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ฉ, 26 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.15 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภท 
ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ของสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก. https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ช, 26 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.16 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�
ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย. 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ซ, 26 ตุลุาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิครั้้�ง
ที่่� 29/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.17 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�น
ความถี่่�ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิิทััล ของกรมประชาสัมัพันัธ์.์ https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/57814.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ฌ, 21 ธันัวาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.34 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้
คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิิน ในระบบดิิจิิทััล ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย. 
https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-565/58293.aspx
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เสาหลัักท่ี่� 3

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2565ญ, 21 ธันัวาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิครั้้�ง
ที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.35 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�น
ความถี่่�ภาคพื้้�นดิน ในระบบดิิจิทิัลั ของกรมประชาสััมพัันธ์. https://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/
รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/58293.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ฎ, 21 ธันัวาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.36 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�
ใช้้คลื่่�นความถี่่� ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ของสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก. https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/58293.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2565ฏ, 21 ธันัวาคม) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 35/2565, ระเบีียบวาระที่่� 5.37 : ข้้อเสนออััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�
ใช้้คลื่่�นความถี่่� ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ของบริิษััท อสมท จำำ�กััด (มหาชน). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2565/58293.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566ก, 19 เมษายน) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 9/2566, ระเบียีบวาระที่่� 5.23 : ข้อ้เสนออัตัราค่า่ตอบแทนการเช่า่ใช้โ้ครงข่่ายโทรทัศัน์์ประเภทที่่�ใช้ค้ลื่่�น
ความถี่่�ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลั ของบริษิัทั อสมท จำำ�กัด (มหาชน). https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/60606.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2566ข, 26 มิถิุนุายน) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
ครั้้�งที่่� 14/2566, ระเบีียบวาระที่่� 6.4 : การกำำ�หนดอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภท
ที่่�ใช้้คล่ื่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลของบริิษััท อสมท จำำ�กััด (มหาชน). https://www.nbtc.go.th/
Information/cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/mati-2566/62014.aspx

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ.ิ (2568, 11 กันัยายน) 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
ครั้้�งที่่� 27/2568 (ต่่อเนื่่�อง), ระเบีียบวาระที่่� 4.24 : การดำำ�เนิินการตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 16/2568 
เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2568 เรื่่�อง การจััดทำำ�ข้อมููลฉากทััศน์์ในอนาคตของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย  
การกำำ�กัับดููแล และการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการโทรทััศน. https://www.nbtc.go.th/Information/
cabinet/รายงานการประชุุม-กสทช/สรุุปมติิที่่�ประชุุม-กสทช-2568/73403.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (2569). รายงานผลการ
ปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจำำ�ปีี 2568. https://www.nbtc.go.th/Information/AnnualReport/76071.aspx

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (2568, กรกฎาคม). 
รายงานวิิเคราะห์์ การจััดทำำ� (ร่่าง) แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2569 
– 2573). https://www.nbtc.go.th/News/publichearing/72589.aspx?lang=th-TH
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บทคััดย่อ่
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินระบบดิิจิิทััล

ทำให้้เกิิดบทบาทของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายแยกจากผู้้�ประกอบการ

ช่่องรายการ โดยมีีเงื่่�อนไขการกำกัับดููแลจาก กสทช. ที่่�กำหนด

ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�อย่่างน้้อยร้้อยละ 95 ของครััวเรืือนทั่่�วประเทศ 

อย่่างไรก็็ตาม การเข้้ามาของยุุค Digital Disruption ส่่งผลให้้

พฤติิกรรมผู้้�ชมและภููมิิทััศน์์สื่่�อเปลี่่�ยนไปอย่่างมีีนััยสำคััญส่่งผลให้้ 

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินลดบทบาทลงเหลืือเพีียงทางเลืือกหนึ่่�งในการ 

เข้้าถึึงข้้อมูลูข่าวสาร บทความนี้้�จึึงเสนอแนวทางการปรับปรุงุหลักัเกณฑ์์ 

การกำกัับดููแลให้้มีีความคล่่องตััว ลดภาระผู้้�ประกอบการ และ 

ส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โดยเน้้นกลยุุทธ์์สำคััญ ได้้แก่่  

การกำหนดระดัับความครอบคลุุมของสััญญาณที่่�หลากหลาย  

การมุ่่�งเน้้นคุุณภาพการให้้บริิการ (QoS) การสนัับสนุุนการใช้้ 

โครงข่่ายเพื่่�อบริการเสริมควบคู่่�กับการแยกต้้นทุนที่่�ชััดเจน  

การออกแบบสถาปััตยกรรมโครงข่่ายเพ่ื่�อลดการลงทุุนซ้้ำซ้้อน  

รวมถึึงการกำหนดเพดานอัตราค่่าเช่่าโครงข่่ายอ้้างอิิงเพื่่�อกระตุ้้�น 

การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

คำำ�สำำ�คัญั : โทรทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั โครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินระบบ

ดิิจิิทััล การกำกัับดููแลโครงข่่าย 

การกำำ�กับดูแูลการให้้บริกิารโครงข่า่ยโทรทััศน์์
ภาคพื้้�นดินในยุค Digital Disruption
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Abstract
The digital television transition established a clear distinction between channel 

providers and network service providers, with the NBTC mandating a minimum 

of 95% household coverage. However, the emergence of digital disruption 

has transformed media consumption patterns, reducing the role of terrestrial  

television to one of many information alternatives. This article proposes a revision 

of the regulatory framework to enhance flexibility, reduce operational burdens, 

and foster fair competition. Key regulatory strategies include implementing  

multi-tiered coverage requirements, prioritizing quality of service (QoS),  

promoting the use of networks for supplementary services with transparent 

cost segregation, optimizing network architecture to minimize redundant  

investment, and establishing reference price caps for network rental to stimulate 

market competition.

Keyword : Digital Television, Digital Terrestrial Television Network, Network 

Regulation 

บทนำำ�
การออกอากาศโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทัิัลเพื่่�อแพร่ภาพแพร่เสีียงไปยังัผู้้�ชมแตกต่่าง 

จากการออกอากาศในระบบอนาล็็อกแบบเดิิม โดยช่่องรายการโทรทััศน์์ต้้องเช่่าใช้้ 

โครงข่า่ยจากผู้้�ให้บ้ริการโครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดิน (Multiplexer-MUX) ในการนำส่ง่เนื้้�อหา 

รายการ (Content) จากสถานีีหรืือห้้องส่่งไปสู่่�ผู้้�ชมทางบ้้าน คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) จึึงกำหนดให้้การสััญญาณโทรทััศน์์

ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลต้้องครอบคลุุมอย่่างน้้อยร้้อยละ 95 ของครััวเรืือนทั้้�งประเทศ 

เนื่่�องจากเป็็นบริิการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ประชาชนโดยทั่่�วไปควรเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและ 

ทันัต่อ่เหตุกุารณ์์อย่า่งทั่่�วถึึง โดยปััจจุุบันัโครงข่่ายโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบดิจิทิัลัให้บ้ริกิาร

มีีจำนวน 5 โครงข่่าย มีีผู้้�ประกอบการจำนวน 4 ราย ประกอบด้้วย กรมประชาสััมพัันธ์์  

บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 

และกองทัพับกซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารรายเดีียวที่่�มีี 2 โครงข่า่ย ถึึงแม้ว้่า่สัญัญาณโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิ 

ในระบบดิจิิทััลจะครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 ของครััวเรืือนทั้้�งประเทศ  

แต่่จำนวนประชาชนที่่�รัับชมช่่องรายการโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 

ในระบบดิิจิิทััลมีีเพีียงร้้อยละ 39.2 ของประชากรทั้้�งประเทศ (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2568)  

สืืบเนื่่�องจากปััจจุุบัันกิิจการโทรทััศน์์เข้้าสู่่�ยุุค Digital Disruption ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 
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ข้้อมูลูข่าวสารได้้หลายช่่องทางเกิิดการแข่่งขันัระหว่่างแพลตฟอร์์มอย่่างรุนุแรง จนส่งผลกระทบ 

ต่่อรายได้้ของช่่องรายการโทรทััศน์์ลดลงอย่่างมีีนัยสำคััญ นำไปสู่่�การปรับตััวเพื่่�อลดต้้นทุน 

ทั้้�งทางด้า้นการลงทุนุและด้้านการดำเนินิงาน อย่า่งไรก็็ตาม ต้น้ทุนุการเช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยโทรทัศัน์์

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนคงที่่�ประเภทหนึ่่�ง (Fixed Cost) ไม่่สามารถปรัับลด 

ให้้สอดคล้้องกัับจำนวนผู้้�ชมที่่�ลดลงได้้ ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้�จึึงได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เป็็น 

ตัวักำหนดต้้นทุนุและอััตราค่่าเช่า่ใช้โ้ครงข่่ายโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิที่่�สำคัญัที่่�เกิดิจากเงื่่�อนไขการ

กำกับัดููแล พร้้อมทั้้�งเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมในการกำกัับดููแลในยุุค Digital Disruption 

เพื่่�อนำไปสู่่�การปรับปรุุงหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี สภาพตลาด พฤติิกรรมของผู้้�ชม ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของ

ประเทศไทยต่่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรทััศน์์และ

กิิจการโทรคมนาคมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อนำหลัักการ แนวทางและวิิธีีการ  

รวมถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้งานศึึกษาในครั้้�งนี้้� 

สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (2546) ได้้เสนอแนะแนวทางการกำกัับดููแลอัตรา

ค่่าบริการว่่า ควรกำกัับเฉพาะบริการที่่�มีีผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาด ควรกำกัับดูแลและปรับอัตรา

ค่า่บริกิารให้ส้มดุลุกับัต้น้ทุนุ โดยมีีระยะเวลาในการทบทวนและการปรับัอัตัราค่า่บริกิารทุกุ ๆ   

3 ปีี โดยคำนึึงจาก 2 ปััจจััยหลัักได้้แก่่ ดัชันีีเงิินเฟ้้ออุตุสาหกรรมโทรคมนาคม และดััชนีีผลิติภาพ

ของปััจจััยการผลิิตอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

สำนัักงาน กสทช. (2559) การกำกัับดูแลอัตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน

ในต่่างประเทศจะเป็็นการกำกัับดููแลตลาดหรืือบริิการที่่�ผููกขาด เช่่น ประเทศอัังกฤษมีีการ 

กำกัับดููแลค่าบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 

เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ให้้บริิการรายเดีียว คืือ Arqiva และเป็็นบริการต้้นน้้ำ โดยไม่่ได้้กำกัับดููแล

อััตราค่่าบริิการผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินโดยตรง เนื่่�องจากมีีอยู่่�จำนวน 3 ราย 

และประเทศฝรั่่�งเศส มีีการกำกัับดูแลอััตราค่่าบริิการส่่งสััญญาณกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 

เนื่่�องจากบริิษััท Télédiffusion de France (TDF) ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายกระจายเสีียง  

โทรทัศัน์์ และโทรคมนาคม เป็็นผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาด ในขณะที่่�บางประเทศผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่าย 

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินเป็็นหน่่วยงานของรััฐหรืือรััฐวิิสาหกิิจการกัับดูแลอัตราค่่าบริการจะเป็็น

ลักัษณะสั่่�งการโดยตรงจากรััฐบาลกลาง เช่น่ ประเทศสาธารณรััฐโครเอเชีีย มีีผู้้�ให้้บริการ 2 ราย 

ได้้แก่่  Odašiljači i veze (OiV) ให้้บริิการสำหรัับช่่องรายการฟรีีทีีวีี จำนวน 4 โครงข่่าย และ 

Hrvatska Pošta (Croatian Post) ให้้บริิการสำหรัับช่่องรายการเพย์์ทีีวีี จำนวน 2 โครงข่่าย
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สำนักังาน กสทช. (2564) เสนอแนะให้้มีีการกำกับัดูแูลอัตัราค่่าบริกิารสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

เนื่่�องจากบริการสิ่่�งอำนวยความสะดวกในกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััลถืือว่่า

เป็็นต้้นทุุนต้้นน้้ำ ดัังนั้้�น การไม่่กำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการอาจทำให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกกำหนดอััตราค่่าบริิการที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับต้้นทุนการให้้บริิการหรืือสููงกว่่าความ

เป็น็จริงิและภาระนี้้�อาจถูกูผลักัไปให้ผู้้้�รับัใบอนุญุาตช่อ่งรายการ และควรมีีการกำกับัดูแูลการ

ดำเนิินงานในการลงทุุนโครงข่่ายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น โดยเฉพาะในส่วนของต้้นทุนบุคลากร

ทั้้�งด้า้นบำรุงุรักัษา (Network Staff for O&M) และการรักัษาความปลอดภัยั (Security Staff) 

ซึ่่�งเป็็นตััวผลัักดัันต้้นทุุนหลัักของผู้้�รัับใบอนุุญาตโครงข่่ายทั้้�ง 4 ราย นอกจากนี้้� ได้้เสนอแนะ 

ให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตสามารถใช้้ทรััพยากรบุุคคลที่่�ใช้้ในการดำเนิินงานโครงข่่ายร่่วมกัันได้้ 

เพ่ื่�อประสิทิธิภิาพสูงสุดุ และสุดุท้า้ยควรมีีการทบทวนอัตัราค่า่บริกิารโครงข่่ายโทรทััศน์ป์ระเภท

ใช้้คลื่่�นความถี่่�ในระบบดิิจิิทััลอยู่่�เป็็นระยะ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการลงทุุนและ

การดำเนิินงานที่่�แท้้จริิง 

สำนักังานเลขาธิกิารวุฒุิสิภา (2568) ได้เ้สนอแนะแนวทางบริหารจัดัการโทรข่า่ยโทรทัศัน์์ 

ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลหลายแนวทาง ได้้แก่่ แนวทางแรก คืือ การบริิหารจััดการระบบ 

มัลัติเิพล็ก็ซ์ ์(MUX) แบบรวมศูนูย์โดยใช้ก้ลไกความร่ว่มมือืระหว่า่งผู้้�ประกอบการ (Cosortium 

Model) เป็น็แนวทางที่่�ได้้รับัการนำมาใช้ใ้นหลายประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเชิงิโครงสร้า้ง 

และลดต้้นทุนซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน แนวทางที่่�สอง คืือ การแยกบทบาทของผู้้�ให้้บริการ

โครงข่า่ย (Network Operator) แต่ใ่ช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐานร่ว่มกันั เช่น่ เสา สถานีีส่ง่ ระบบไฟฟ้า้ 

หรือืสายส่ง่ข้อ้มูลู (Backhaul) เป็น็รูปูแบบที่่�ได้ร้ับัการส่ง่เสริมิในระดับันโยบายสากล แนวทาง

ที่่�สาม คือื การจัดัสรรมัลัติเิพล็ก็ซ์ ์(MUX) โดยแยกเฉพาะสำหรับับริกิารสาธารณะ (PSB-only)  

ออกจากบริการเชิิงพาณิิชย์์ (Commercial only) เพ่ื่�อแยกบทบาทและโครงสร้างของ 

แต่่ละกลุ่่�มบริการอย่่างชััดเจน โดยคงคุุณภาพของบริการสาธารณะและการเข้้าถึึงของผู้้�ชม  

ในขณะที่่�เปิิดโอกาสให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์แข่่งขัันในตลาดของตนเอง

จากการทบทวนงานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องข้้างต้้นพบว่า การกำกัับดููแลอัตราค่่าบริการ 

ทั้้�งในกิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม มุ่่�งเน้้นการกำกัับดูแูลในบริการหรืือตลาดที่่�ไม่ม่ีี

การแข่ง่ขันัในระดับัค้า้ส่ง่ที่่�เป็น็ระดับัต้น้น้้ำ เพื่่�อกำกับัดูแูลอัตัราค่า่บริกิารให้ส้ะท้อ้นต้น้ทุนุที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เกิิดความเป็็นธรรมทั้้�งผู้้�ใช้้และผู้้�ให้้บริิการ สำหรัับข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับแนวทางการ

ลดต้้นทุุนการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลต้นทุน 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีสััดส่่วนสููงในโครงสร้้างต้้นทุุนการให้้บริิการ รวมถึึงการส่่งเสริิมความร่่วมมืือกััน

ดำเนิินงานเพื่่�อลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็น อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาต้้นทุน 

ที่่�เกิิดจากข้้อกำหนดทางด้้านเทคนิิคและเงื่่�อนไขใบอนุุญาต ทั้้�งนี้้� สามารถนำข้้อเสนอแนะ 
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ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการที่่�จะผ่่อนคลายเงื่่�อนไข หรืือลดข้้อจำกััด

ทางเทคนิิคและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้อััตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบ

ดิิจิิทััลลดลง เพื่่�อลดภาระของผู้้�ประกอบการช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล 

ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในยุุค Digital Disruption ซึ่่�งที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีงานศึึกษาในมิิติินี้้�  

วิเิคราะห์์ประเด็็นตามหลัักวิชิาการ
ปััจจุบุันัมีีผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิทิัลั 4 ราย จำนวน 5 โครงข่่าย 

ประกอบด้้วย กรมประชาสััมพัันธ์์ บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) องค์์การกระจายเสีียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่ง่ประเทศไทย และกองทัพับก โดยที่่�กองทัพับกเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารรายเดีียว

ที่่�ให้้บริการ 2 โครงข่่าย โดยทุุกโครงข่่ายมีีสััญญาณครอบคลุุมพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95  

ของครััวเรืือนทั้้�งประเทศ และมีีอัตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััล 

สำหรัับช่่องความคมชััดปกติิ (Standard Definition: SD) ในราคา 3.18 – 3.43 ล้้านบาท 

ต่่อเดืือนต่่อช่่องรายการ และช่่องรายการความคมชััดสููง (High Definition: HD) ในราคา  

9.54 – 10.29 ล้้านบาทต่่อเดืือนต่่อช่่องรายการ ดัังแสดงในตาราง 1

อัตัราค่า่เช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินในระบบดิจิิทิัลัคิดคำนวณตามประกาศ กสทช. 

เรื่่�อง มาตรฐานการคำนวณอััตราค่า่ตอบแทนการเช่า่ใช้โ้ครงข่่ายโทรทััศน์ป์ระเภทใช้ค้ลื่่�นความถี่่�

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล โดยอััตราค่่าบริิการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข 

ทางเทคนิิค และเงื่่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิิจการ โดยหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขทางเทคนิิค 

ที่่�มีีผลกระทบต่อการลงทุุนโครงข่่ายอย่่างมีีนัยสำคััญ ได้้แก่ ่การกำหนดให้้ใช้โ้ครงสร้างพื้้�นฐาน

และสิ่่�งอำนวยความสะดวกร่่วมกันั จำนวนสถานีีส่งสัญัญาน ความแรงสััญญาณของแต่่ละสถานีี 

การกำหนดค่่าพารามิิเตอร์์สำหรัับการส่่งสััญญาณ อััตราบิิตเรทของประเภทช่่องรายการ และ

ความจุุของมััลติเพล็็ก (MUX) สำหรัับเงื่่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิิจการที่่�มีีผลกระทบต่่อ

ตารางที่่� 1 แสดงอััตราค่่าเช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล
หน่่วย : ล้้านบาท/เดืือน/ช่่องรายการ

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช. 

ระดับความคมชดั
ของชอ่งรายการ

SD 3.43 3.27 3.43 3.18

HD 10.29 9.81 10.29 9.54
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เสาหลัักท่ี่� 3

การลงทุุนโครงข่่ายอย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ ความครอบคลุุมของสััญญาณ ระดัับมาตรฐานของ

คุุณภาพการให้้บริิการ อายุุใบอนุุญาต ระบบแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิในภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์

และเงื่่�อนไขเหล่่านี้้�ถููกกำหนดไว้้ล่่วงหน้้าตามประกาศและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็น 

การรัับประกัันว่่า ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นสารประโยชน์์และเหตุุการณ์์ 

บ้้านเมืืองโดยรวดเร็็วและทั่่�วถึึง อย่่างไรก็็ตามปััจจุุบัันการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและเหตุุการณ์์

ต่่างๆ ของประชาชน มีีช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ทำให้้โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล

ถููกลดบทบาทความสำคััญลง ดัังนั้้�น การกำหนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ต้้องได้้สััดส่่วน 

และสอดคล้้องกัับบริิบทของเทคโนโลยีี พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  

เพ่ื่�อเป็็นการลดภาระและต้้นทุุนการประกอบกิจการที่่�ไม่่จำเป็็น และส่่งผลดีีต่่ออุุตสาหกรรม 

โดยรวม จึึงต้้องวิิเคราะห์์ความจำเป็็น หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขทั้้�งทางด้้านเทคนิิค การอนุุญาต 

การกำกับัดูแลให้เ้หมาะสมกับัสภาพข้อเท็จ็จริงิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงประมาณการผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นหากต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว

ประกาศ กสทช. เรื่่�องหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตเพิ่่�มเติิมในส่วนของการให้้บริการ 

โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลกำหนดว่่า ผู้้�ให้้บริิการ 

โครงข่่ายต้้องขยายโครงข่่ายให้้ครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของจำนวน 

ครัวัเรือืนทั้้�งประเทศภายใน 1 ปีีนับัจากวันัที่่�ได้้รับัอนุญุาตไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของจำนวนครััวเรือืน 

ทั้้�งประเทศภายใน 2 ปีี ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศภายใน 3 ปีี 

และไม่ก่ว่า่ร้้อยละ 95 ของจำนวนครัวัเรือืนทั้้�งประเทศภายใน 4 ปี ีเงื่่�อนดังักล่า่วในทางเทคนิคิ

ต้้องมีีสถานีีส่่งสััญญาณ จำนวน 168 สถานีี จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแผนคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุ

สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2561) ความครอบคลุุม

สัญัญาณร้้อยละ 50 ของจำนวนครััวเรือืนทั้้�งประเทศ มีีสถานีีส่งสััญญาณจำนวน 12 สถานีี เมื่่�อ

ขยายโครงข่่ายให้้ครอบคลุุมสััญญาณเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 80 จำนวนสถานีีจะเพิ่่�มขึ้้�น 35 สถานีี  

เป็็น 47 สถานีี และเมื่่�อขยายโครงข่่ายให้้ครอบคลุมุสัญัญาณเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นร้อยละ 95 จำนวนสถานีี 

เพิ่่�มขึ้้�นแบบก้้าวกระโดดจำนวน 121 สถานีี เป็็น 168  สถานีี ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2  แสดงจำำ�นวนสถานีี และความคลุมุสัญัญาณของโครงข่า่ยโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช. 

การครอบคลมุสญัญาณ จำ�นวนสถานี การเพิม่ขึน้ของสถานี

ร้อยละ 50 12 -

ร้อยละ 80 47 35

ร้อยละ 90 84 37

ร้อยละ 95 168 84
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การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดของจำนวนสถานีีมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับการลงทุุนและ

ต้น้ทุนุของผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ในขณะที่่�จำนวนครัวัเรือืนที่่�สัญัญาณครอบคลุมุ

เพิ่่�มขึ้้�นค่่อนข้้างน้้อย ดัังนั้้�น หากสามารถปรัับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขการครอบคลุุมสััญญาณให้้มีี 

หลายระดับัที่่�ต่า่งกันัจะทำให้อ้ัตัราค่า่เช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยต่า่งกันัและลดลงอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ตัวัอย่า่ง

เช่่น หากปรัับลดความครอบคลุุมสััญญาณลงร้้อยละ 15 มาอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 80 ของจำนวน

ครััวเรืือนทั้้�งประเทศ อััตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายสำหรัับช่่องรายการคมชััดปกติิ (Standard  

Definition: SD) มีีแนวโน้้มที่่�จะลดลงเหลืือ 1.5 - 2.0 ล้้านบาทต่่อเดืือนต่่อช่่อง และ 

ช่่องรายการความคมชััดสููง (High Definition: HD) จะลดลงเหลืือ 4.5 - 6 ล้้านบาทต่่อเดืือน 

ต่่อช่่อง ปััจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้อัตัราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายลดลง คือื จำนวนสถานีีที่่�ลดลงจาก 168 สถานีี  

เหลืือเพีียง 47 สถานีี ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายลดลงโดยเฉพาะในส่่วนของการลงทุุนอาคารสถานีี  

การจััดซื้้�อเครื่่�องส่่งและอุุปกรณ์์ส่่วนควบ ค่่าเช่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนหลััก เนื่่�องจากปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีต้้นทุุนรวมเฉลี่่�ย

ประมาณ 1,400 ล้้านบาทต่่อโครงข่่าย หรืือต้้นทุุนรวมเฉลี่่�ยประมาณ 8.4 ล้้านบาทต่่อสถานีี 

ดัังนั้้�น การลดจำนวนสถานีีเหลืือ 47 สถานีีจะทำให้้สามารถลดลงต้้นทุุนมากกว่่าร้้อยละ 60 

ของต้้นทุุนรวมเฉลี่่�ย 

นอกจากน้ี้� การกำหนดให้้กล่่องรัับสัญญาณดาวเทีียมแบบบอกรัับสมาชิิกสามารถ 

รัับสััญญาณจากสััญญาณที่่�ใช้้เชื่่�อมโยงการส่่งสััญญาณจากสถานีีแม่่ข่่ายไปยังสถานีี 

ในต่างจัังหวััดได้้ รวมถึึงการกำหนดให้้โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิทิัลัสามารถเตืือนภัยพิบิัตัิิ 

ในภาวะฉุุกเฉิินได้้ส่่งผลให้้ผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล 

ต้้องลงทุุนเพิ่่�มสููงขึ้้�นประมาณ 200 - 250 ล้้านบาทต่่อโครงข่่าย เพื่่�อรองรัับบริิการดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มความสามารถของการส่่งสัญัญาณของโครงข่่ายโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบดิจิทัิัล 

ไม่่ส่่งกระทบต่่อคุุณภาพการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบ

ดิิจิิทััล (Quality of Service : QoS) ใด ๆ ดัังนั้้�น บริิการดัังกล่่าวควรถููกกำหนดเป็็นทางเลืือก 

หรือืบริการเสริมในการให้้บริการ ยกเว้้นกรณีีบริกิารเตือืนภัยพิบิัตัิฉิุกุเฉินิเป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 

ของรััฐในการสนับสนุนการลงทุุนในอุปกรณ์์ดัังกล่่าว เพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััยในชีีวิตและ

ทรััพย์์สิินของประชาชน ทั้้�งนี้้� หากโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลลดการลงทุุน

ในส่ว่นของบริการเสริมิเหล่่านี้้�ลงได้ ้จะทำให้อ้ัตัราค่่าเช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยสำหรัับช่องรายการคมชัดั

ปกติิ (Standard Definition: SD) มีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง 1 - 2 แสนบาทต่่อเดืือนต่่อช่่อง และ

ช่่องรายการความคมชััดสููง (High Definition: HD) จะลดลง 3 - 6 แสนบาทต่่อเดืือนต่่อช่่อง
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เสาหลัักท่ี่� 3

สรุุปผลและแสดงทััศนะทางวิชิาการ
ปัจัจุบุันัการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่าวสารของประชาชนได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไป จากสื่่�อดังัเดิมิที่่�เป็น็วิทยุุ

หรือืโทรทััศน์์ที่่�ไปสู่่�สื่่�อใหม่่ที่่�เป็น็มือถืือ แท็็บเล็็ต โน๊๊ตบุ๊๊�ก ที่่�เป็น็การสื่่�อสารด้้วยทางอิินเทอร์์เน็็ต  

ทำให้้กิจิการวิทิยุกุระจายเสีียงและโทรทัศัน์์ได้้รับัความนิยิมลดน้้อยถอยลงส่่งผลกระทบต่อรายได้้

โฆษณาอย่่างมีีนััยสำคััญ ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการ 

ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็็ตอีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง เพื่่�อแข่ง่ขันักับับริกิารจากต่า่งประเทศ และสร้า้งรายได้ท้ดแทน 

รายได้้โฆษณาที่่�ลดลง รวมถึึงการปรับตัวเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�ชมมากขึ้้�นสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมการรับัชม 

ของผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในขณะเดีียวกััน ผู้้�ประกอบการก็็พยายามบริิการจััดการลดต้้นทุุน

ที่่�ไม่่จำเป็็นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับรายได้้ที่่�ลดลง แต่่ในส่่วนของต้้นทุนค่าเช่่าโครงข่่ายโทรทััศน์์ 

ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทิัลัไม่่สามารถปรับัลดลงตามจำนวนผู้้�ชมที่่�มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ 

เนื่่�องจากถููกกำหนดเป็็นเงื่่�อนไขภายใต้้ใบอนุุญาตที่่�ได้้รัับ ทำให้้ต้้นทุนดัังกล่่าวเป็็นภาระต่่อ 

ผู้้�ประกอบการพอสมควร ในขณะเดีียวกััน บางช่่องรายการมีีกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมายอยู่่�ในตััวเมืือง 

แต่่กลัับต้้องแบกรัับภาระต้้นทุุนในส่่วนของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�พื้้�นที่่�ห่่างไกล ไม่่สามารถ 

ที่่�จะเลืือกหรืือปรับัเปลี่่�ยนให้เ้หมาะสมกัับบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ ดังันั้้�น หากกำหนดเงื่่�อนไข

ทางเทคนิคิและเงื่่�อนไขการอนุญุาตให้ม้ีีความเหมาะสมและผู้้�ประกอบการมีีโอกาสได้เ้ลือืกและ

ตััดสิินใจก็็จะเป็็นประโยชน์์กัับทุกฝ่่าย ดัังนั้้�น การให้้บริการโครงข่่ายควรกำหนดเงื่่�อนไขและ

คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขััน เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการใน 2 มิิติิ  ได้้แก่่

1.	 การกำำ�หนดระดัับความครอบคลุมุสัญัญาณที่่�แตกต่่างกัันอย่า่งเหมาะสม
	ป ระกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาตเพิ่่�มเติมิในส่ว่นของการให้บ้ริกิาร

โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ 

โครงข่า่ยทุกุรายต้้องขยายโครงข่่ายให้้สัญัญาณครอบคลุุมไม่ก่ว่า่ร้อ้ย 95 ของจำนวนครััวเรือืน

ทั้้�งประเทศ โดยมีีจำนวนสถานีีส่่งสััญญาณรวมทั้้�งสิ้้�น 168 สถานีี อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยความ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน มีีบริการและแพลตฟอร์์มใหม่่ให้้บริิการมากมาย ผู้้�บริโภค

มีีทางเลืือกมากขึ้้�นในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การรัับชมรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบ

ดิิจิิทััลจากอดีีตที่่�เป็็นช่องทางหลััก ปััจจุุบัันกลัับกลายเป็็นเพีียงช่่องทางหนึ่่�งหรืือแพลตฟอร์์ม

หนึ่่�งเท่่านั้้�น เมื่่�อบริบทของอุุตสาหกรรมและพฤติิกรรมของผู้้�ชมเปลี่่�ยนแปลงไป การทบทวน

ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขให้้เอื้้�อต่่อการประกอบกิิจการ ไม่่เป็็นภาระต่่อผู้้�รัับใบอนุุญาต

จนเกิินควร และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ ดัังนั้้�น 

ในยุุคของ Digital Disruption การกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายทุุกรายต้้องขยายโครงข่่าย 

ให้้สััญญาณครอบคลุุมไม่่กว่่าร้้อย 95 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศอาจไม่่จำเป็็นอีีกต่่อไป  

ในกรณีีของประเทศไทยปััจจุุบัันมีีอยู่่� 5 โครงข่่ายอาจกำหนดให้้ 2 โครงข่่ายมีีสัญญาณ

ครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศ 
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เพื่่�อให้้บริการกัับช่องรายประเภทธุุรกิิจ โดยอาจเป็น็ผู้้�ให้้บริการโครงข่่ายเดิิมที่่�เป็น็รัฐวิิสาหกิิจ

หรือืหน่ว่ยของรัฐัที่่�ให้บ้ริการกับัช่องรายการประเภทธุรุกิจิอยู่่�แล้ว้ และอีีก 3 โครงข่า่ยมีีสัญญาณ 

ครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศ  

เพื่่�อให้้บริิการกัับช่่องรายการสาธารณะและช่่องรายการธุุรกิิจบางส่่วนที่่�มีีศัักยภาพสููง  

โดยอาจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเดิิมที่่�เป็็นหน่่วยงานของรััฐ เนื่่�องจากให้้บริิการช่่องรายการ

ประเภทสาธารณะอยู่่�แล้้ว โดยมีีข้้อดีีของการกำหนดเงื่่�อนไขในลัักษณะดัังกล่่าวดัังนี้้�

	 -	อั ตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายสำหรัับโครงข่่ายที่่�มีีสัญญาณครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือน  

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศจะถููกกว่่าโครงข่่ายที่่�มีีสััญญาณ

ครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือน ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศอย่่างน้้อย

ร้้อยละ 60 เนื่่�องจากจำนวนสถานีีที่่�ลดลงจาก 168 สถานีี เหลืือเพีียง 47 สถานีี หรืือลดลง  

121 สถานีี โดยสามารถนำต้้นทุุนค่่าเช่่าโครงข่่ายที่่�ประหยััดลงได้้ไปเช่่าสััญญาณดาวเทีียม

สำหรัับนำช่อ่งรายการของตนเองไปออกอากาศในกล่อ่งรับัสัญัญาณดาวเทีียมสำหรัับผู้้�ชมที่่�อยู่่�

ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและสััญญาณครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศได้้อีีกด้้วย 

	 -	 ราคาตั้้�งต้้นการประมููลสำหรัับโครงข่่ายสำหรัับโครงข่่ายที่่�มีีสััญญาณครอบคลุุม

จำนวนครััวเรืือนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของจำนวนครััวเรืือนทั้้�งประเทศจะน้้อยกว่่าโครงข่่าย 

ที่่�มีีสัญัญาณครอบคลุมุจำนวนครัวัเรือืน ไม่่น้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 95 ของจำนวนครััวเรือืนทั้้�งประเทศ 

อย่่างน้้อยร้้อยละ 15 ตามความครอบคลุุมจำนวนครััวเรืือนที่่�ลดลง

	 -	 การเปิิดโอกาสให้้ช่่องรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาลัักษณะเฉพาะผู้้�ชมกลุ่่�มใด 

กลุ่่�มหนึ่่�งมีีโอกาสเลืือกฐานผู้้�ชมที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมายของตนเอง เนื่่�องจากโครงข่่ายที่่�มีีสัญัญาณ

ครอบคลุุมจำนวนครัวัเรือืน ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของจำนวนครัวัเรือืนทั้้�งประเทศนั้้�น ส่ว่นใหญ่่

สััญญาณจะครอบคุุลมพื้้�นที่่�เขตตััวเมืืองและชุุมชนที่่�มีีความหนาแน่่นของประชากรพอสมควร

2.	การมุ่่�งเน้้นคุณุภาพบริกิารโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิทัิัล
	 การให้้บริกิารโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบบดิจิิทิัลัมีีระบบหรือืบริกิารหนึ่่�งที่่�กล่่องดาวเทีียม 

สามารถรับัสัญัญาณจากระบบเชื่่�อมโยงสัญัญาณของโครงข่่ายโดยตรง (Direct to Home: DTH)  

และระบบเตืือนภัยัล่่วงหน้้า (Early Warning System: EWS) ซึ่่�งเป็็นบริการเพิ่่�มเติมินอกเหนืือ 

จากการให้้บริการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน กล่่าวคือ ระบบ DTH เป็็นระบบที่่�สนับสนุนหรืือ

ช่่วยให้้ผู้้�ชมที่่�มีีกล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ดาวเทีียมรุ่่�นใหม่่สามารถรัับสััญญาณช่่องรายการ

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระดัับความคมชััดเดีียวกัับการรัับชมผ่่านโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 

ในระบบดิจิทิัลั ซึ่่�งจะมีีความคมชััดมากกว่่าการรัับสัญญาณดาวเทีียมจากผู้้�ให้้บริการโครงข่่าย

โทรทััศน์์ผ่่านดาวเทีียม และระบบ EWS เป็็นระบบเตืือนภััยพิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินผ่่าน

โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินเพื่่�อให้้ประชาชนทราบภััยพิิบััติิอย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่�อป้้องกัันความ

เสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน จะเห็็นได้้ว่่า ทั้้�ง 2 ระบบดังกล่่าว
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เสาหลัักท่ี่� 3

เป็็นการใช้้ประโยชน์์จากโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลเพื่่�อบริิการประเภทอื่่�น  

แต่่ต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นถููกผลัักภาระให้้กัับช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล 

ที่่�ต้้องจ่่ายแพงขึ้้�น ไม่่ได้้เป็็นระบบหลัักที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพของสััญญาณ (QoS) อย่่างไรก็็ตาม 

เมื่่�อพิจิารณาทบทวนเหตุผุลความจำเป็น็ของบริการเสริมิดังักล่่าวพบว่า่ ในระยะแรกระบบ DTH  

มีีความจำเป็็นเนื่่�องจากการขยายโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลยังไม่่ครอบคลุุม 

ทั่่�วประเทศ แต่่ปััจจุุบัันการขยายโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลครอบคลุุม 

ทั่่�วประเทศแล้้ว ประกอบกัับบริิบทของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

เปลี่่�ยนแปลง มีีการรัับข้้อมููลข่่าวสารได้้หลากหลายช่่องทางและคุุณภาพความคมชััดดีีขึ้้�นมาก 

ทำให้้บริการระบบ DTH ลดความสำคััญลง แต่่กรณีีระบบ EWS เป็็นระบบเตืือนภัยพิิบััติิ 

ผ่่านโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินเป็็นระบบเสริมหรืือระบบสำรองของระบบเตืือนภัยพิิบััติิ 

ผ่่านโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� ระบบดังักล่่าวควรได้้รับัเงินิทุนุสนับัสนุนุเช่่นเดีียวกับัระบบเตือืนภัยัพิบิัตัิิ

ผ่่านโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�ให้้บริการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััล  

ผลักัภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในส่วนนี้้�ให้ก้ับัช่อ่งรายการโทรทัศัน์ใ์นระบบดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะทำให้อ้ัตัราค่า่เช่า่

โครงข่่ายลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�สะท้้อนอััตราค่่าบริิการที่่�แท้้จริิง นอกจากนี้้� การใช้้ประโยชน์์

จากโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินเป็น็สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายควรพิิจารณาดำเนิินการ 

ตามความเหมาะสมเพื่่�อเป็็นช่องทางการหารายได้้เพิ่่�มเติิม แต่่ต้้องไม่่นำต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นมา 

เป็็นส่วนหนึ่่�งของบริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล

3.	กำำ�หนดแนวทางการออกแบบสถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิน 

	สถ าปััตยกรรมโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััล (Network Design)  

ไม่ไ่ด้ถู้กูกำหนดมาตรฐาน แนวทาง หรือืคู่่�มือืเกี่่�ยวกับัการออกแบบ เพ่ื่�อให้อ้ิสิระกับัผู้้�ให้้บริกิาร

โครงข่่ายที่่�จะสามารถออกแบบสถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััล  

ให้้มีีความเหมาะสมกัับการดำเนิินงานและข้้อจำกััดขององค์์กร โดยคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพ 

การให้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม กลัับพบว่่าการออกแบบสถาปััตยกรรมแต่่ละผู้้�ให้้บริิการมีีความ

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่ต้น้ทุนุและอัตัราค่า่เช่า่ใช้โ้ครงข่า่ยโทรทัศัน์์

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการออกแบบระบบสำรองการ

ออกอากาศโครงข่่าย (Redundancy System) ที่่�จะเป็็นตััวกำหนดจำนวนเครื่่�องส่่งสััญญาณ 

(Transmission) ที่่�กระทบต่อการลงทุุนและต้้นทุนที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องของผู้้�ให้้บริการโครงข่่ายโทรทััศน์์

ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลั กรณีีดังักล่า่วจึึงควรมีีการกำหนดเงื่่�อนไขหรือืแนวทาง (Guideline)  

สำหรัับการออกแบบโครงข่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็นและซ้้ำซ้้อนลง 

ก็็จะทำให้้อััตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�น    
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4.	การกำำ�หนดเพดานอัตราค่่าเช่า่โครงข่า่ยอ้้างอิิง 
	อั ัตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายที่่�ใช้้อยู่่�ในปัจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน

ในระบบดิิจิิทััลเป็็นผู้้�เสนอ โดยอััตราค่่าบริิการดัังกล่่าวต้้องคำนวณตามมาตรฐานการคำนวณ

อััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ประเภทที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดิินในระบบ

ดิิจิิทััล โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้ตรวจสอบความถููกต้้องของวิิธีีการคำนวณ ข้้อมููลต้้นทุุน 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า อััตราค่่าเช่่าใช้้โครงข่่ายสะท้้อนต้นทุนการให้้บริการ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่แสวงหากำไรเกิินปกติิ ก่่อนเสนอ กสทช. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 

แต่่จากสภาพปัจจุุบัันที่่�ช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััลคืืนใบอนุุญาต รวมถึึง 

ยื่่�นขอยกเลิกิใบอนุญุาตจึึงเกิดิปัญัหาจำนวนช่อ่งรายการไม่เ่ต็ม็โครงข่า่ย (Over Supply) พบว่า่ 

กลไกตลาดไม่่ทำงาน ไม่่เกิิดการแข่่งขัันอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งอาจจะเกิิดจากหลายปััจจััย ดัังนั้้�น 

การส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันแนวทางหนึ่่�ง คืือ การกำหนดเพดานอััตราค่่าเช่่าโครงข่่ายอ้้างอิิง 

โดยอััตราดัังกล่่าวต้องสะท้้อนต้นทุนการให้้บริการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับข้อเท็็จจริิง 

และความสามารถการแข่่งขัันในยุุค Digital Disruption  

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย 
การให้้บริการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลในยุค Digital Disruption 

เผชิิญกัับความท้้าทายรอบด้านทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการแข่่งขััน และด้้านพฤติิกรรมของ 

ผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ดังันั้้�น นโยบายการกำกับัดูแูลการให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรทัศัน์์

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลต้้องมีีความสมดุุลทุุกมิิติิ มีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิม

การพััฒนาของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ของประเทศไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมีีข้้อเสนอแนะ 

เชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

(1)	การกำหนดจำนวนช่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิทัิัลที่่�เหมาะสมสำหรัับ 

ประเทศไทยในยุคุ Digital Disruption ที่่�สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี สภาพตลาด 

และพฤติิกรรมของผู้้�ชมทั้้�งจำนวนช่องรายการประเภทสาธารณะ และช่่องรายการประเภทธุุรกิจิ 

โดยคำนึึงทั้้�งด้้านอุปสงค์์ (Demand Side) ในมิติิทางการเงิิน เศรษฐศาสตร์ การคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโภค ประโยชน์์สาธารณะ และด้้านอุปทาน (Supply Side) ในมิติิของเทคโนโลยีีการ 

ส่ง่สัญัญาณ คลื่่�นความถี่่� ระดัับความคมชััด เพ่ื่�อนำไปสู่่�การกำหนดจำนวนผู้้�ให้้บริการโครงข่า่ย

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินที่่�สมดุุลกัับช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม

(2)	การไหลบ่่าของข้้อมููลข่่าวสารในยุุค Digital Disruption ทำให้้เกิิดพลวััตการ

เปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันรอบทิิศทางทั้้�งจากภายนอกและภายในประเทศ ที่่�ผ่่านมา 

ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลได้้มีีการปรับตัวทุกมิิติิ 

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อง

อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััลก็ต้้องมีีการปรับตััวด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะ
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เสาหลัักท่ี่� 3

อย่่างยิ่่�งการพิิจารณาปรัับปรุุงกฎหมายหลัักทั้้�งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 

และกำกัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  

และพระราชบััญญััติปิระกอบกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ ์และกฎหมายลำดัับรอง 

ที่่�เกี่่�ยวกัับประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์

ประเภทที่่�ใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิทิัลัที่่�ต้อ้งสอดคล้้องกัับบริบทที่่�แปลงไป มีีความ

ยืืดหยุ่่�น ไม่่ให้้เป็็นอุุปสรรคในการประกอบกิจการ ตลอดจนให้้ผู้้�ประกอบกิจการมีีทางเลืือก 

เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�เหมาะสมกัับตนเอง และมีีต้้นทุุนในการปรัับเปลี่่�ยนทางเลืือกดัังกล่่าว 

ให้้น้้อยที่่�สุุด แต่่รัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและประโยชน์์สาธารณะ

(3)	การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการคำนวณอััตราค่่าตอบแทนการเช่่าใช้้โครงข่่ายโทรทััศน์์ 

ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้งกับัข้อ้เท็จ็จริงิ โดยให้ค้วามสำคัญักับัแนวทาง

การคำนวณบนพื้้�นฐานของต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม (Marginal Cost) เพื่่�อให้้ต้้นทุุนในการส่่งสััญญาณ

หรือืการกระจายข้อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นโครงข่า่ยโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิและผ่า่นโครงข่า่ยโทรคมนาคม 

ระหว่่างช่่องรายการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััลกัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายการ (Content) 

ผ่า่นแพลตฟอร์ม์อื่่�นๆ มีีความเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถด้า้นการแข่ง่ขันั
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บทคััดย่อ่
บทความนี้้�มุ่่�งศึึกษาศักัยภาพของ Hybrid Broadcast Broadband  

TV (HbbTV) ในการทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) สำหรัับ

บริิบทของจอทีีวีีอัจฉริิยะ (Connected Television) โดยใช้้การ

วิเิคราะห์เ์ชิงินโยบายและการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบระหว่า่ง HbbTV  

บริกิาร Over-the-Top (OTT) และบริการสตรีีมมิ่่�งแบบช่องทีีวีีฟรีี 

ที่่�มีีโฆษณาเป็็นรายได้้หลััก (Free Ad-supported Streaming 

Television - FAST Channels) ประกอบกับการศึึกษาบทเรีียน

จากต่่างประเทศพบว่่า บริิการทั้้�งสามรููปแบบมีีโครงสร้้างการให้้

บริิการและกลไกการควบคุมในระดัับแพลตฟอร์์มที่่�แตกต่่างกััน  

โดยอำนาจในการกำหนดการเข้้าถึึงและการมองเห็น็เนื้้�อหามีีแนวโน้้ม 

เคลื่่�อนจากการควบคุมเนื้้�อหาไปสู่่�การกำกัับดูแลในระดัับอินเทอร์์เฟซ  

เช่่น การจััดวางบริการ ระบบแนะนำเนื้้�อหา และความโปร่งใส 

ของแพลตฟอร์์ม  ทั้้�งนี้้� HbbTV มีีความเหมาะสมเชิิงสถาบัันสำหรัับ

การนำมาใช้้เป็็น Regulatory Sandbox เนื่่�องจากมีีมาตรฐาน 

ทางเทคนิิค ระบบทดสอบความสอดคล้้องของอุุปกรณ์์ และความ

เชื่่�อมโยงกับัโครงสร้า้งการกำกัับดูแูลกิจิการกระจายเสีียงและกิิจการ 

โทรทััศน์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว บทความจึึงเสนอให้้พิิจารณาใช้้ HbbTV  

เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ  

(Regulatory Sandbox) ภายใต้้แนวทางการกำกัับดูแลแบบเป็็นขั้้�นตอน  

เพื่่�อพัฒันาและทดสอบเครื่่�องมือื Platform Governance ให้้เหมาะสม 

กัับบริิบทของประเทศไทย

HbbTV ในฐานะพื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กับดูแูล
แพลตฟอร์ม์เป็น็การเฉพาะ: การพัฒันา
แนวทางเชิงินโยบายสำำ�หรับัแพลตฟอร์ม์
บนจอทีีวีอัีัจฉริยิะ
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เสาหลัักท่ี่� 3

คำำ�สำำ�คััญ : HbbTV การกำกัับดููแลเป็็นการเฉพาะ การกำกัับแพลตฟอร์์ม จอทีีวีีอัจฉริิยะ 

การจััดลำดัับความสำคััญในการแสดงผล การกำกัับดููแลอิินเทอร์์เฟซ OTT FAST channels 

นโยบายสื่่�อดิิจิิทััล ประเทศไทย

Abstract 
This article examines the potential of Hybrid Broadcast Broadband TV 

(HbbTV) as a dedicated regulatory sandbox for platform governance in Connected 

Television. It employs policy and comparative analyses of HbbTV, Over-the-Top  

(OTT) services, and FAST channels, together with lessons from international practices.  

The findings show that these three models differ in their service structures, 

stakeholder roles, and platform-level governance mechanisms. Platform control 

is increasingly shifting from content-based regulation toward the governance 

of platform structures and interfaces, including service prominence, search and 

recommendation systems, and interface transparency. HbbTV is institutionally 

suited to serve as a regulatory sandbox due to its technical standards, device 

conformance testing, and links to existing broadcasting and television regulatory 

structures. The article therefore proposes using HbbTV as a dedicated regulatory  

sandbox under a phased regulatory approach to develop and test platform  

governance measures, including service prominence, interface transparency,  

content recommendation, and stakeholder accountability, suited to the Thai 

context.

Keywords: HbbTV, Regulatory Sandbox, Platform Governance, Connected TV, 

Service Prominence, Interface Governance, OTT, FAST Channels, Media Policy, 

Thailand
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1. บทนำำ� (Introduction)
การแพร่หลายของจอทีีวีีอัจฉริิยะ (Connected Television) ได้้เปลี่่�ยนบทบาท 

ของโทรทััศน์์จากอุุปกรณ์์รับัสัญญาณการกระจายเสีียงไปสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มดิิจิทัิัลที่่�หลอมรวม 

บริการสื่่�อหลากหลายรููปแบบไว้้ในอิินเทอร์์เฟซเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการกระจายเสีียง 

แบบดั้้�งเดิมิ (Broadcasting) บริการวิดิีีโอผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็หรือืโอเวอร์์เดอะท็็อป (OTT) ตลอดจน

บริิการสตรีีมมิ่่�งแบบช่่องทีีวีีฟรีีที่่�มีีโฆษณาเป็็นรายได้้หลััก (Free Ad-supported Streaming 

Television: FAST Channels) การหลอมรวมดัังกล่่าวทำให้้เส้้นแบ่่งเชิิงโครงสร้างระหว่่าง 

“สื่่�อกระจายเสีียง” และ “แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล” เลืือนรางลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และก่่อให้้เกิิดความ

ท้้าทายเชิิงนโยบายต่่อกรอบการกำกัับดููแลสื่่�อที่่�เคยยึึดโยงกัับประเภทกิิจการและการควบคุุม

เนื้้�อหาเป็็นหลััก (Lobato et al., 2024; OECD, 2014)

ในบริบทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อำนาจในการกำหนดสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมรัับรู้้�และเข้้าถึึงไม่่ได้้

จำกััดอยู่่�ที่่�ตััวเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ย้้ายไปสู่่�กลไกเชิิงระบบในระดัับอิินเทอร์์เฟซ 

ของแพลตฟอร์์ม เช่่น การจััดวางบริการบนหน้้าจอหลััก ระบบค้นหา ระบบแนะนำเนื้้�อหา 

และรููปแบบการนำเสนอโฆษณา กลไกเหล่่านี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�คุุมประตูู” ในเชิิงพฤติินััย และ

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการรัับชม โครงสร้้างการแข่่งขััน และการเข้้าถึึงผลประโยชน์์สาธารณะ

อย่่างมีีนััยสำคััญ (Van Dijck et al., 2018) ด้้วยเหตุุนี้้� การกำกัับดููแลสื่่�อในยุุคแพลตฟอร์์ม 

จึึงไม่อ่าจจำกััดอยู่่�ที่่�การกำกัับเนื้้�อหาแบบรายกรณีี หากแต่่จำเป็น็ต้อ้งขยัับจุดุเน้น้ไปสู่่�การกำกับั

ดููแลกลไกเชิิงโครงสร้้างที่่�กำหนดการมองเห็็นและการเข้้าถึึงของผู้้�ชม

แนวโน้้มดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจนในระดัับนโยบายสากล องค์์กรระหว่่าง

ประเทศและหน่่วยงานกำกัับดูแลในหลายประเทศได้้เริ่่�มพััฒนาแนวคิิดการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์ม (Platform Governance) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส ความรัับผิิดรัับชอบ

ของแพลตฟอร์์ม และผลกระทบเชิิงระบบต่่อสัังคม มากกว่่าการควบคุุมเนื้้�อหาเป็็นรายกรณีี 

ตััวอย่่างเช่่น กรอบนโยบายภายใต้้ Digital Services Act ของสหภาพยุโรป และข้้อเสนอ

เชิิงนโยบายของ OECD ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มผ่่านหน้้าที่่�

เชิิงระบบ (systemic duties) และมาตรการด้้านความโปร่่งใส (European Commission, 

2022; OECD, 2024)

อย่่างไรก็็ตาม การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มกัับบริิบทของจอทีีวีี

อััจฉริิยะยัังคงอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น จอทีีวีีอััจฉริิยะมีีลัักษณะเฉพาะแตกต่่างจากแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์ทั่่�วไป เนื่่�องจากเป็น็อุปกรณ์์ภายในครััวเรือืน มีีบทบาทเชิงิสาธารณะสููง และถููกควบคุม

โดยผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์และผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มระดัับโลกในระดัับอิินเทอร์์เฟซ การคุ้้�มครอง

ผลประโยชน์์สาธารณะ เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เชื่่�อถืือได้้ การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และ

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม บนแพลตฟอร์์มลัักษณะนี้้�จึึงเป็็นโจทย์์เชิิงนโยบายที่่�มีีความซัับซ้้อนยิ่่�ง 

(Ofcom, 2024; Ofcom, 2026)
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บทความน้ี้�เสนอให้้มอง Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV) ในฐานะ  

“พื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ” สำหรัับบริิบทของจอทีีวีีอััจฉริิยะ 

โดยตั้้�งอยู่่�บนข้้อสัังเกตว่่า HbbTV มีีลัักษณะเชิิงสถาบัันที่่�แตกต่่างจากบริิการ OTT และ FAST 

Channels อย่า่งมีีนัยัสำคัญั กล่า่วคือื HbbTV พัฒันาบนฐานของมาตรฐานเทคโนโลยีี มีีระบบ 

ทดสอบความสอดคล้้องของอุุปกรณ์์ และมีีความเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างการกำกัับดููแล 

การกระจายเสีียงที่่�รัฐัมีีประสบการณ์์อยู่่�แล้้ว (HbbTV Association, 2023, 2024) คุณุลัักษณะ

เหล่่านี้้�ทำให้้ HbbTV สามารถทำหน้้าที่่�เป็็น “จุุดยึึดเชิิงนโยบาย” สำหรัับการทดลองพััฒนา 

เครื่่�องมืือ Platform Governance บนจอทีีวีีอััจฉริิยะได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน 

กรอบกฎหมายสื่่�อทั้้�งระบบในทัันทีี

บทถััดไปจะวิิเคราะห์์ความแตกต่่างเชิิงโครงสร้างและเชิิงกำกัับดููแลระหว่่าง HbbTV 

บริิการ OTT และ FAST Channels อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อช้ี้�ให้้เห็็นตำแหน่่งและศัักยภาพ 

ของ HbbTV ในฐานะพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ

2. วัตัถุปุระสงค์์
1.	วิ เคราะห์์การเปลี่่�ยนผ่านของระบบนิเวศสื่่�อบนจอทีีวีีอัจฉริิยะ โดยเปรีียบเทีียบ

ลัักษณะเชิิงโครงสร้้างของ HbbTV บริิการ OTT และ FAST Channels ในมุุมมองการกำกัับ

ดููแลแพลตฟอร์์ม

2.	 เสนอกรอบอธิิบายและทางเลืือกเชิิงนโยบาย โดยใช้้ HbbTV เป็็น “พื้้�นที่่�ทดลอง

การกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ” (Regulatory Sandbox) เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือ 

Platform Governance บนจอทีีวีีอััจฉริิยะอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอนในบริิบทไทย

3. ภููมิิทััศน์์แพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ (HbbTV, OTT และ FAST  
Channels)

การเปลี่่�ยนผ่า่นของโทรทััศน์์สู่่�จอทีีวีีอัจฉริยิะไม่่ได้เ้ป็็นเพีียงการเพิ่่�มช่่องทางในการรัับชม

เนื้้�อหา หากแต่่สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของ “อำนาจ” ในระบบนิิเวศสื่่�ออย่่างมีี 

นัยัสำคััญ ในอดีีต การรัับชมโทรทััศน์์ดำเนิินอยู่่�ภายใต้้ระบบการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

แบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งรััฐสามารถกำกัับดูแลผ่านเครื่่�องมืือที่่�ค่่อนข้างชััดเจน เช่่น ระบบใบอนุุญาต  

ผังัรายการ และข้้อกำหนดด้้านเนื้้�อหา อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อโทรทััศน์เ์ชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์์เน็ต็และ

เปิิดรัับบริิการดิิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ กลไกการกำกัับดููแลแบบเดิิมเริ่่�มเผชิิญกัับข้้อจำกััด 

มากขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Lobato et al., 2024; OECD, 2014)

จอทีีวีีอัจฉริิยะในปัจจุุบัันได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�บริการหลายประเภทเข้้ามาอยู่่�ร่วมกััน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการกระจายเสีียงแบบเชิงิเส้้น บริกิารโอเวอร์์เดอะท็อ็ป (OTT) และบริกิารสตรีีมมิ่่�ง 

แบบช่องทีีวีีฟรีีที่่�มีีโฆษณาเป็็นรายได้้หลััก (FAST Channels) การหลอมรวมดัังกล่่าวทำให้้ 
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เส้้นแบ่่งระหว่่าง “สื่่�อกระจายเสีียง” และ “แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล” เลืือนรางลง และส่่งผลให้้การ

ออกแบบนโยบายการกำกับัดูแูลที่่�ยึึดโยงกับัประเภทกิจิการเพีียงอย่า่งเดีียวไม่ส่ามารถอธิบิาย

ความเป็็นจริิงเชิิงโครงสร้้างได้้อย่่างเพีียงพอ

เพ่ื่�อทำความเข้้าใจความท้้าทายเชิิงนโยบายดัังกล่่าว บทนี้้�จะอธิิบายลัักษณะและ 

ความแตกต่่างของแพลตฟอร์์มทั้้�งสามประเภท ได้้แก่่ HbbTV บริิการ OTT และ FAST 

Channels โดยมุ่่�งเน้้นที่่�โครงสร้้างการให้้บริิการ จุุดควบคุุมอำนาจ และนััยต่่อการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ (Van Dijck et al., 2018)

3.1	 การกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในยุุคจอทีีวีีอััจฉริิยะ

	 ระบบการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีลัักษณะสำคััญคืือ 

การส่่งสััญญาณแบบ “หนึ่่�งไปสู่่�หลาย” (One-to-Many) ภายใต้้ผัังรายการที่่�กำหนดล่่วงหน้้า  

ผู้้�ชมมีีทางเลืือกจำกัดั และบทบาทของผู้้�ให้บ้ริกิารมีีความชัดัเจน การกำกับัดูแูลในระบบดังักล่า่ว

จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การควบคุมเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการจััดสรรทรััพยากรสาธารณะ 

เช่่น คลื่่�นความถี่่� (Picard, 2011; OECD, 2014)

	 อย่่างไรก็ต็าม เมื่่�อโทรทัศัน์์เชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์์เน็ต็ บทบาทของโทรทัศัน์์เริ่่�มเปลี่่�ยนไป 

อย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้�ชมไม่่ได้้รัับชมเฉพาะช่่องโทรทััศน์์ตามผัังรายการอีีกต่่อไป หากแต่่สามารถ

เข้้าถึึงบริกิารดิิจิทิััลหลากหลายรููปแบบผ่า่นหน้้าจอเดีียวกันัได้้ส่ง่ผลให้้โทรทัศัน์เ์ปลี่่�ยนสถานะ

จาก “ปลายทางของสัญัญาณ” ไปสู่่� “จุดุเข้า้ (Entry Point)” ของแพลตฟอร์ม์สื่่�อที่่�หลากหลาย 

ซึ่่�งเป็็นความเปลี่่�ยนแปลงที่่�กรอบการกำกัับดููแลแบบดั้้�งเดิิมยัังไม่่สามารถรองรัับได้้อย่่างเต็็มที่่� 

(Ofcom, 2024)

3.2	 OTT (Over-the-Top Services): แพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันและอำำ�นาจ 

	 ในระดัับอิินเทอร์์เฟซ

	บริ การ OTT เป็น็บริการสื่่�อที่่�ส่ง่เนื้้�อหาผ่า่นอินิเทอร์์เน็ต็โดยตรงถึึงผู้้�ใช้ ้โดยไม่่พึ่่�งพา

โครงสร้้างการกระจายเสีียงแบบดั้้�งเดิิม บนจอทีีวีีอััจฉริิยะ บริิการ OTT มัักปรากฏในรููปแบบ

แอปพลิเคชัันที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในระบบปฏิบััติิการของทีีวีีหรืืออุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง ผู้้�ชมเข้้าถึึงเนื้้�อหา 

ผ่่านเมนูู แอปพลิิเคชัันไอคอน ระบบค้้นหา หรืือระบบแนะนำเนื้้�อหา

	ลั กษณะสำคััญของ OTT คืือ อำนาจในการจััดการประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่ 

อยู่่�ในมือของเจ้้าของแพลตฟอร์์ม ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดลำดัับเนื้้�อหา การแนะนำรายการ หรืือ

การกำหนดค่่าเริ่่�มต้้นต่่าง ๆ  แม้้ว่่าผู้้�ชมจะมีีทางเลืือกมากขึ้้�นในเชิิงปริิมาณ แต่่ในเชิิงโครงสร้้าง 

กลัับถููกชี้้�นำโดยอััลกอริิทึึมและการออกแบบอิินเทอร์์เฟซ ด้้วยเหตุุนี้้� การกำกัับดููแล OTT  

จึึงไม่่อาจจำกััดอยู่่�ที่่�คำถามว่่า “มีีเนื้้�อหาอะไร” หากแต่่ต้้องพิิจารณาควบคู่่�ไปกับคำถามว่่า 

“เนื้้�อหานั้้�นถููกทำให้้มองเห็็นอย่่างไร และถููกนำเสนอในลำดัับใด” (Van Dijck et al., 2018; 

European Commission, 2022)
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เสาหลัักท่ี่� 3

3.3	 FAST Channels โทรทััศน์์ฟรีีรููปแบบใหม่่และความเสี่่�ยงเชิิงโฆษณา

	 FAST Channels เป็็นบริการสตรีีมมิ่่�งที่่�มีีลักัษณะคล้้ายโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิ กล่่าวคือื 

มีีผัังรายการต่่อเนื่่�อง แต่่ให้้บริการผ่่านอินเทอร์์เน็็ตและมีีรายได้้หลัักจากโฆษณา ผู้้�ชมไม่่ต้้อง

สมััครสมาชิิกและสามารถรับชมได้้ทัันทีี ลัักษณะดัังกล่่าวทำให้้ FAST Channels เติิบโต 

อย่่างรวดเร็็วบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ (European Audiovisual Observatory, 2023)

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ FAST Channels จะมีีรููปแบบการรัับชมใกล้้เคีียงโทรทััศน์์ 

แบบดั้้�งเดิิม แต่่ในเชิิงโครงสร้้างกลัับดำเนิินงานภายใต้้ตรรกะของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โฆษณา

สามารถถููกกำหนดเป้้าหมายได้้ และการจััดวางช่่องหรืือรายการขึ้้�นอยู่่�กัับอิินเทอร์์เฟซ 

ของแพลตฟอร์์มเป็็นสำคััญ ความเสี่่�ยงเชิิงนโยบายจึึงอยู่่�ที่่�ความโปร่งใสของโฆษณา  

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และการป้้องกัันเนื้้�อหาหรืือโฆษณาที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย (European 

Commission, 2022)

3.4	 HbbTV สะพานเชื่่�อมระหว่่างการกระจายเสีียงและแพลตฟอร์์ม

	 Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV) แตกต่่างจากบริิการ OTT และ  

FAST Channels ตรงที่่�พัฒันาขึ้้�นบนฐานของมาตรฐานเทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงระบบการกระจายเสีียง 

แบบดั้้�งเดิิมเข้้ากัับบริการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์สามารถ

เพิ่่�มฟัังก์์ชัันเชิิงโต้้ตอบ เช่่น ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม การรัับชมย้้อนหลััง หรืือการเชื่่�อมโยงไปยัังบริิการ

ออนไลน์์ โดยยัังคงอาศััยโครงสร้้างการกระจายเสีียงเดิิม (HbbTV Association, 2023)

ลัักษณะสำคััญของ HbbTV คืือ การมีีมาตรฐานกลางและระบบทดสอบความสอดคล้้อง

ของอุุปกรณ์์ ซึ่่�งช่่วยสร้างความแน่่นอนเชิิงโครงสร้้างให้้กัับทั้้�งตลาดและหน่่วยงานกำกัับดูแล  

ในเชิงินโยบาย HbbTV จึึงมีีศักยภาพในการทำหน้้าที่่�เป็น็ “จุุดยึึด” สำหรัับการทดลองแนวทาง

กำกัับดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ (HbbTV Association, 2024)

ในบริิบทของประเทศไทยมีีรายงานว่่า บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) ได้้เริ่่�มทดลองใช้้

เทคโนโลยีี HbbTV เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานทีีวีีดิจิทิัลัและทดสอบรูปแบบบริการข่่าวและข้้อมููล

เชิิงโต้้ตอบบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ กรณีีดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำ HbbTV 

มาใช้้ในลักษณะพื้้�นที่่�ทดลองเชิิงนโยบาย (Regulatory Sandbox) ภายใต้้บริบทเชิิงสถาบััน

ของประเทศ 

แม้้ในทางปฏิิบััติิ HbbTV บริิการ OTT และ FAST Channels มัักถููกเรีียกรวมกัันว่่าเป็็น 

“แพลตฟอร์ม์” บนจอทีีวีีอัจัฉริยิะ แต่ใ่นเชิงิโครงสร้า้งและเชิงินโยบาย ทั้้�งสามรูปูแบบมิไิด้เ้ป็น็

แพลตฟอร์์มในความหมายเดีียวกััน หากแต่่สะท้้อนบทบาทของเทคโนโลยีี อิินเทอร์์เฟซ และ

โมเดลธุรกิจิที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน HbbTV ทำหน้้าที่่�เป็็นมาตรฐานและโครงสร้างเชิงิสถาบััน

ที่่�เชื่่�อมโยงระบบการกระจายเสีียงเข้้ากัับบริิการดิิจิิทััล ขณะที่่� OTT เป็็นแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ 

ที่่�ควบคุุมประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ผ่่านแอปพลิิเคชัันและอััลกอริิทึึมเป็็นหลััก ส่่วน FAST Channels 
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เป็็นรููปแบบบริิการที่่�พึ่่�งพาโมเดลโฆษณาและมัักดำเนิินงานภายใต้้แพลตฟอร์์มของผู้้�อื่่�น  

ความแตกต่่างเชิิงโครงสร้้างดัังกล่่าวนำไปสู่่�ระดัับความท้้าทายด้้านการกำกัับดููแลที่่�ไม่่เท่่ากััน 

และตอกย้้ำเหตุุผลว่่า การออกแบบนโยบายการกำกัับแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะไม่่ควร 

ตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิดแบบเหมารวม (Van Dijck et al., 2018; Puppis, 2010; Gillespie, 2018; 

OECD, 2024; European Audiovisual Observatory, 2023)

บทถััดไปจะต่่อยอดจากการวิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้างนี้้� โดยพิิจารณาว่่า HbbTV สามารถ

ทำหน้า้ที่่�เป็น็ “พื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดูแูลแพลตฟอร์์มเป็น็การเฉพาะ” ได้้อย่า่งไร และองค์์กร

กำกัับดููแลสามารถใช้้จุุดแข็็งของ HbbTV เพ่ื่�อพััฒนาเครื่่�องมืือ Platform Governance  

ในบริิบทของจอทีีวีีอััจฉริิยะได้้ในลัักษณะใด

4. HbbTV ในฐานะ “พื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กับดูแูลแพลตฟอร์ม์เป็น็การเฉพาะ”
4.1	จา กการกำำ�กัับเนื้้�อหา สู่่�การกำำ�กัับโครงสร้้างแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ

	 การกำกัับดูแลสื่่�อภายใต้้ระบบการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 

มีีลักัษณะสำคัญั คือื การควบคุมุ “เนื้้�อหา” เป็น็ศูนูย์ก์ลาง ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้กำหนดด้า้นผังัรายการ 

มาตรฐานจริิยธรรม หรืือการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค อย่่างไรก็็ตาม การแพร่หลายของจอทีีวีีอัจฉริิยะ  

(Connected Television) ได้้เปลี่่�ยนตำแหน่่งของอำนาจจากเนื้้�อหาไปสู่่� “โครงสร้าง 

ของแพลตฟอร์์ม” โดยเฉพาะในระดัับอิินเทอร์์เฟซ การจััดวางบริิการ ระบบค้้นหา และระบบ

แนะนำเนื้้�อหา

	 แนวโน้้มดังักล่่าวสอดคล้้องกับัวรรณกรรมด้้านการกำกับัดูแูลแพลตฟอร์์มที่่�ช้ี้�ให้้เห็น็ว่า  

อำนาจของแพลตฟอร์์มมิิได้้อยู่่�ที่่�การตััดสิินใจเชิิงบรรณาธิิการเพีียงอย่่างเดีียว หากอยู่่�ที่่� 

การออกแบบเชิงิสถาปัตัยกรรมดิิจิทิัลัซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็น Gatekeeper ในเชิงิพฤตินิัยั (Gillespie, 

2018; Van Dijck et al., 2018) การกำกัับดูแลสื่่�อในยุคุแพลตฟอร์์มจึึงจำเป็็นต้องขยับัจากการ

ควบคุมุเนื้้�อหาแบบรายกรณีี ไปสู่่�การกำกัับดูแลหน้า้ที่่�เชิงิระบบ (Systemic Responsibilities) 

ของแพลตฟอร์์ม	

	 ในบริิบทนี้้� คำถามสำคััญไม่่ใช่่เพีียงว่่า “แพลตฟอร์์มเผยแพร่่เนื้้�อหาอะไร” แต่่คืือ 

“แพลตฟอร์์มจััดวางและช้ี้�นำการเข้้าถึึงเนื้้�อหาอย่่างไร” ซึ่่�งเป็็นมิติิที่่�กรอบการกำกัับดููแลสื่่�อ

แบบเดิิมยัังไม่่สามารถตอบโจทย์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�

4.2	 Ofcom และการกำำ�กัับดููแลจอทีีวีีอััจฉริิยะผ่่านมิิติิ “Prominence”

	 กรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อนการเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงนโยบายดัังกล่่าวอย่่างชััดเจน คืือ  

สหราชอาณาจัักร โดย Ofcom ที่่�เป็น็องค์์กรกำกัับดูแูลของรััฐ ได้้พัฒันาแนวคิดการกำกัับดูแูล 

จอทีีวีีอััจฉริิยะภายใต้้กรอบ Service Prominence และ Accessibility ซึ่่�งได้้รัับการยกระดัับ 

ทางกฎหมายผ่่าน Media Act 2024 แนวทางของ Ofcom มิิได้้มุ่่�งควบคุุมเนื้้�อหาเป็็นรายการ  

หากแต่่กำหนดหน้้าที่่�เชิิงระบบของแพลตฟอร์์มและผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ในการรัับรองการ 

มองเห็น็ของบริกิารสาธารณะที่่�มีีคุณค่า่ต่อ่สังัคมบนหน้า้จอหลักัของสมาร์ต์ทีีวีี (Ofcom, 2024;  

Ofcom, 2026)
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เสาหลัักท่ี่� 3

สาระสำคััญของแนวคิิด prominence คืือ การยอมรัับว่่า “การมองเห็็น” (Visibility)  

บนอิินเทอร์์เฟซเป็็นทรััพยากรเชิิงนโยบายรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่า่วสาร ความหลากหลายของสื่่�อ และการแข่ง่ขันัในตลาด แนวทางดังักล่า่วสะท้อ้นการกำกับั

ดููแลแพลตฟอร์์มในฐานะโครงสร้้างสาธารณะ (Public-facing Infrastructure) มากกว่่า 

การมองแพลตฟอร์์มเป็็นเพีียงผู้้�เผยแพร่่เนื้้�อหา

4.3	ปร ะสบการณ์์เปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศ แนวโน้้มร่่วมของการกำำ�กัับดููแล

แพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ

	น อกจากสหราชอาณาจัักร หน่่วยงานกำกัับดููแลในหลายภููมิิภาคเริ่่�มขยัับไปสู่่�การ

กำกัับดูแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอัจฉริิยะในมิติิที่่�คล้้ายคลึึงกััน แม้้จะใช้้เครื่่�องมืือและกรอบ

กฎหมายที่่�แตกต่่างกััน 

	 4.3.1	 แคนาดา โดย CRTC ได้้ขยายขอบเขตการกำกัับดูแลไปสู่่�บริการสตรีีมมิ่่�งและ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลภายใต้้ Online Streaming Act โดยเน้้นแนวคิิด Discoverability ซึ่่�งให้้

ความสำคััญกัับบทบาทของแพลตฟอร์์มในการทำให้้เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรมสามารถ

ถููกค้้นพบได้้ในระบบอิินเทอร์์เฟซ มากกว่่าการกำหนดผัังรายการแบบเดิิม (CRTC, 2023)

	 4.3.2	ส หรััฐอเมริิกา แม้้ Federal Communications Commission จะยััง

ไม่่มีีกรอบกำกัับดูแลจอทีีวีีอัจฉริิยะโดยตรง แต่่การถกเถีียงเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกับอำนาจ 

ของแพลตฟอร์์มและผู้้�ผลิิตอุปุกรณ์์สมาร์์ตทีีวีีได้้ถููกพิจิารณาผ่่านกรอบการแข่ง่ขัันและกฎหมาย

ต่อ่ต้า้นการผูกูขาด ซึ่่�งมองแพลตฟอร์ม์ในฐานะโครงสร้า้งตลาดที่่�มีีอำนาจชี้้�นำการเข้า้ถึึง (Khan, 

2017; FCC, 2022)

	 4.3.3	 ออสเตรเลีีย โดย Australian Communications and Media Authority  

ได้้เริ่่�มศึึกษาผลกระทบของแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัต่อระบบนิเวศสื่่�อ โดยเฉพาะบทบาทของอััลกอริทิึึม 

และอิินเทอร์์เฟซ แม้้จะยังัไม่่กำหนดมาตรการบัังคับัเฉพาะต่่อ Connected TV แต่่ได้้วางหลัักการ 

ด้้าน Platform Accountability และ Transparency เป็น็ฐานสำหรับัการกำกับัดูแูลในอนาคต 

(ACMA, 2023)

	 4.3.4	 ในยุโุรปแผ่่นดินิใหญ่่ (Continental Europe) หลายประเทศได้้พัฒันาแนวทาง

การกำกัับดููแลที่่�ผสานกิิจการสื่่�อโสตทััศน์์เข้้ากัับการกำกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ 

ภายใต้ก้รอบกฎหมายของสหภาพยุโุรปด้านบริกิารดิจิิทัิัลและสื่่�อโสตทัศัน์ ์หน่่วยงานกำกับัดูแูล 

เช่่น Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique 

(ARCOM) ของฝรั่่�งเศส Bundesnetzagentur ของเยอรมนีี และ Commissariaat voor de 

Media ของเนเธอร์์แลนด์ได้้ขยายขอบเขตการกำกัับดููแลจากการควบคุมเนื้้�อหาไปสู่่�ประเด็็น 

เชิิงโครงสร้้างของแพลตฟอร์์มบนอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงจอทีีวีีอััจฉริิยะ  

แนวทางดัังกล่่าวให้้ความสำคัญักับัการจััดวางบริกิาร (Prominence) ความโปร่งใสของอินิเทอร์์เฟซ 
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ระบบแนะนำเนื้้�อหา และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสภาพแวดล้้อมสื่่�อที่่�การกระจายเสีียง 

แบบดั้้�งเดิิมและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลหลอมรวมเข้้าด้้วยกัันมากข้ึ้�น กรณีีของยุุโรปแผ่่นดินใหญ่่ 

จึึงสะท้้อนแนวโน้้มการปรัับบทบาทขององค์์กรกำกัับดููแลสื่่�อจากผู้้�ควบคุุมเนื้้�อหาไปสู่่�ผู้้�กำกัับ

ดููแลโครงสร้้างและกลไกเชิิงระบบของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน (ARCOM, 

2023; European Commission, 2022; OECD, 2024)		

	 4.3.5	ป ระเทศจีีน การกำกัับดูแูลสมาร์์ตทีีวีีและแพลตฟอร์์มวิดิีีโอออนไลน์ดำเนินิไปใน 

ลัักษณะรวมศููนย์์ โดย National Radio and Television Administration ให้้ความสำคััญ 

กัับการควบคุุมโครงสร้้างแพลตฟอร์์ม การรัับรองอุุปกรณ์์ และการกำกัับดููแลอิินเทอร์์เฟซ 

ควบคู่่�กับการควบคุมเนื้้�อหา ซึ่่�งสะท้้อนการกำกัับดูแูลเชิงิโครงสร้างในบริบิทของรัฐัที่่�มีีบทบาทสููง 

(NRTA, 2022)

	 4.3.6	อิ นเดีีย Telecom Regulatory Authority of India และกระทรวง 

สารสนเทศฯ ได้้เริ่่�มพััฒนาแนวทางการกำกัับดูแลบริการ OTT และแพลตฟอร์์มดิิจิทัิัลผ่านกลไก 

Co-regulation และแนวปฏิิบััติิ (Codes of Practice) โดยมุ่่�งรัักษาสมดุุลระหว่่างนวััตกรรม

และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (TRAI, 2023)

	 4.3.7	ภู มิิภาคละติินอเมริิกาในภูมิิภาคละติินอเมริิกา แนวโน้้มการกำกัับดูแล 

แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัมุ่่�งเน้้นการใช้้กลไก Regulatory Sandbox และการกำกัับดูแูลแบบปรับัตัวัได้้  

(Adaptive Regulation) เพื่่�อรัับมืือกัับอิิทธิิพลของแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดนในตลาดสื่่�อที่่�มีี

การแข่่งขัันสููง หลายประเทศในภููมิิภาคนี้้�เผชิิญกัับข้้อจำกััดในการใช้้อำนาจกำกัับดููแลโดยตรง

ต่่อผู้้�ให้้บริิการระดัับโลกจึึงเลืือกใช้้แนวทางเชิิงทดลองเพื่่�อทดสอบมาตรการด้้านการแข่่งขััน 

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และความโปร่งใสของแพลตฟอร์์มควบคู่่�กันไป กรณีีของประเทศอย่่าง

บราซิิลและเม็็กซิิโกสะท้้อนการใช้้ Sandbox เป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�เชิิงนโยบาย เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการ

ออกกฎเกณฑ์์ที่่�เข้้มงวดเกิินไปในตลาดที่่�ยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้รััฐ

สามารถประเมิินผลกระทบเชิิงระบบของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่อระบบนิิเวศสื่่�อภายในประเทศ 

ได้้อย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป ขณะเดีียวกันก็เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิดนวัตกรรมและการแข่่งขัันในภาคสื่่�อ

ดิิจิิทััล (OECD, 2024; United Nations Development Programme [UNDP], 2024)

	 4.3.8	ภู มิิภาคแอฟริิกา การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมัักตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิด  

Adaptive Regulation มากกว่า่การออกกฎหมายเฉพาะด้า้นในทันัทีี เนื่่�องจากหลายประเทศ

ยังัอยู่่�ในช่ว่งพัฒันาโครงสร้า้งการกำกับัดูแูลและมีีทรัพัยากรเชิงิสถาบันัจำกัดั รัฐัในภูมูิภิาคนี้้�จึึง

ให้ค้วามสำคััญกัับการออกแนวปฏิบัติัิ (Guidelines) การกำกัับดูแลเชิงิสมัครใจ และการทดลอง

เชิงินโยบาย เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจต่อ่ผลกระทบของแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัก่อ่นการกำหนดกฎเกณฑ์์ 

ที่่�มีีผลผูกพัันทางกฎหมาย แนวทางดัังกล่่าวถูกนำมาใช้้กัับบริการดิิจิิทััลบนอุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงจอทีีวีีอััจฉริิยะ โดยมุ่่�งรัักษาดุุลยภาพระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรม  
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เสาหลัักท่ี่� 3

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการจััดการความเสี่่�ยงเชิิงระบบของแพลตฟอร์์มในบริิบทที่่�ตลาด

และเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว กรณีีของแอฟริิกาจึึงสะท้้อนบทบาทของ Sandbox  

ในฐานะเครื่่�องมืือเชิิงนโยบายที่่�ช่่วยให้้รััฐสามารถเรีียนรู้้�และปรับตัวต่อการกำกัับดูแล

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น (OECD, 2024; UNDP, 2024)

	 4.3.9	ภู มิิภาคเอเชีียตะวัันออกและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประเทศที่่�มีีระบบ

กำกัับดููแลสื่่�อและดิิจิิทััลที่่�พััฒนาแล้้ว เช่่น ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และสิิงคโปร์์ ได้้เริ่่�มพััฒนาแนวทาง 

การกำกับัดูแลแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลับนอุปุกรณ์เ์ชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ รวมถึึงจอทีีวีีอัจฉริยิะ โดยให้้

ความสำคัญักับับทบาทของอินิเทอร์เ์ฟซ การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และความรับัผิดิของแพลตฟอร์ม์ 

มากกว่่าการควบคุุมเนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิมเพีียงอย่่างเดีียว

ในญี่่�ปุ่่�น หน่่วยงานกำกัับดูแลด้านกิจการสื่่�อสารและดิิจิทิัลัภายใต้้กระทรวงกิิจการภายใน

และการสื่่�อสาร (MIC) ได้้ให้้ความสนใจต่่อบทบาทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะ “ตััวกลาง” 

(Intermediaries) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการบนอุุปกรณ์์ปลายทาง รวมถึึง 

สมาร์์ตทีีวีี โดยใช้้แนวทางการกำกัับดููแลแบบอาศััยความโปร่งใส การกำกัับดููแลตนเอง และ

การออกแนวปฏิิบััติิเชิิงนโยบายมากกว่่าการออกกฎเกณฑ์์ที่่�เข้้มงวดในทัันทีี แนวทางดัังกล่่าว

สะท้้อนลัักษณะการกำกัับดููแลแบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอนและเน้้นความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน  

(Ministry of Internal Affairs and Communications, 2022)

ในเกาหลีีใต้ ้หน่่วยงานกำกับัดูแลอย่า่ง Korea Communications Commission (KCC) 

ได้้ขยายขอบเขตการกำกัับดููแลจากกิิจการกระจายเสีียงไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและบริการสื่่�อ

บนอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต โดยให้้ความสำคััญกัับการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ความโปร่งใส 

ของแพลตฟอร์์ม และการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระบบนิเวศสื่่�อที่่�แพลตฟอร์์มระดัับโลกมีีบทบาทสููง 

แนวทางของเกาหลีีใต้้สะท้้อนการปรับบทบาทขององค์์กรกำกัับดููแลสื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

โครงสร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมากขึ้้�น โดยไม่่ยึึดติิดกัับการแบ่่งแยกระหว่่างการกระจายเสีียง

และบริิการออนไลน์์แบบเดิิม (Korea Communications Commission, 2023)

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์และมาเลเซีียสะท้้อนแนวทางการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างกัันในเชิิงเครื่่�องมืือ แต่่มีีจุุดร่่วมสำคััญ คืือ การเลืือกใช้้การ

กำกัับดููแลแบบยืืดหยุ่่�นและเป็็นขั้้�นเป็็นตอนบนฐานของกรอบกฎหมายเดิิม กรณีีของสิิงคโปร์์  

การกำกัับดููแลสื่่�อดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์อยู่่�ภายใต้้ Infocomm Media  

Development Authority (IMDA) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการประสานนโยบายสื่่�อ 

โทรคมนาคม และดิิจิิทััล แนวทางของสิิงคโปร์์เน้้นการรัักษาดุุลยภาพระหว่่างการส่่งเสริิม 

นวััตกรรมกัับการคุ้้�มครองผลประโยชน์์สาธารณะ โดยให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิด 

ของแพลตฟอร์์ม ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ และความโปร่งใสของบริการดิิจิทิัลับนอุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อม

ต่่ออิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงสมาร์์ตทีีวีี เครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ คืือ แนวปฏิิบััติิ (Codes of Practice) 
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และการกำกัับดูแลร่วม (Co-regulation) มากกว่่าการออกกฎหมายเฉพาะด้้านในทันทีี ซึ่่�งเอื้้�อต่่อ

การปรัับตัวของนโยบายตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและตลาด (Infocomm Media  

Development Authority, 2022) 

ขณะที่่�มาเลเซีีย การกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อและการสื่่�อสารอยู่่�ภายใต้้ Malaysian  

Communications and Multimedia Commission (MCMC) ซึ่่�งมีีบทบาทเชิงิสถาบัันค่อนข้าง 

เข้้มแข็็งและครอบคลุุมทั้้�งกิิจการกระจายเสีียง โทรคมนาคม และบริิการดิิจิิทััล แนวทางของ

มาเลเซีียมุ่่�งขยายขอบเขตการกำกับัดูแลจากโครงสร้า้งสื่่�อแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

และบริการดิิจิทัิัลข้า้มพรมแดน โดยเลืือกใช้ก้ารกำกัับดูแูลแบบเป็น็ขั้้�นเป็น็ตอนผ่านแนวปฏิบัตัิิ 

(Codes and Guidelines) และกลไก Co-regulation เพื่่�อรัับมืือกัับอิิทธิิพลของแพลตฟอร์์ม

ระดัับโลกบนอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงสมาร์์ตทีีวีี ประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจเป็็น

พิิเศษ ได้้แก่่ ความรัับผิิดของแพลตฟอร์์ม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และความโปร่่งใสของบริิการ 

ดิจิิทิัลั ซึ่่�งสะท้้อนแนวคิดการกำกัับดูแลเชิงิปรับตัว (Adaptive Regulation) ในบริบทที่่�รัฐัยัังคง 

ต้้องรัักษาความยืืดหยุ่่�นเชิิงนโยบาย (Malaysian Communications and Multimedia 

Commission, 2023)

กรณีีของสิิงคโปร์์และมาเลเซีียจึึงแสดงให้้เห็็นว่่า ประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

สามารถพัฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มบนอุปกรณ์์เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ภายใต้้

กรอบกฎหมายเดิิม โดยอาศััยกลไกเชิิงนโยบายและแนวปฏิิบััติิเป็็นลำดัับแรก ก่่อนยกระดัับ

ไปสู่่�มาตรการที่่�มีีผลผูกูพันัทางกฎหมายในระยะต่อ่ไป ซึ่่�งมีีลักัษณะสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการใช้้ 

HbbTV เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะในบริิบทของประเทศไทย

4.4	 HbbTV ในฐานะ “พื้้�นที่่�ทดลองการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ”  

ของการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์ม และข้้อได้้เปรีียบเชิิงสถาบััน

เมื่่�อพิิจารณาจากประสบการณ์ร์ะหว่า่งประเทศดัังกล่า่ว จะเห็น็ได้ว้่า่ แนวโน้ม้การกำกับั

ดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอัจฉริิยะกำลัังเคลื่่�อนจากการควบคุมเนื้้�อหาไปสู่่�การกำกัับดููแล

โครงสร้้าง อิินเทอร์์เฟซ และบทบาทเชิิงระบบของแพลตฟอร์์ม อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวทาง 

ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ในบริิบทของประเทศกำลัังพััฒนาหรืือประเทศที่่�มีีกรอบกฎหมายสื่่�อ 

แบบดั้้�งเดิิมอาจเผชิิญกัับข้อจำกััดเชิิงสถาบัันและความเสี่่�ยงด้้านการบัังคัับใช้้ บทความน้ี้� 

จึึงเสนอให้้มอง Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV) ในฐานะ “พื้้�นที่่�ทดลองการ

กำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ” ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย เนื่่�องจาก HbbTV พััฒนา 

บนฐานของมาตรฐานเทคโนโลยีี มีีระบบการทดสอบความสอดคล้อ้งของอุปุกรณ์ ์และเชื่่�อมโยง

กับัโครงสร้า้งการกำกับัดูแลการกระจายเสีียงที่่�รััฐมีีประสบการณ์อ์ยู่่�แล้ว้ (HbbTV Association, 

2023, 2024) ลัักษณะดัังกล่่าวช่่วยลดต้้นทุุนเชิิงสถาบัันและเปิิดโอกาสให้้องค์์กรกำกัับดููแล

สามารถทดลองเครื่่�องมืือ Platform Governance ในสภาพแวดล้้อมที่่�ควบคุุมได้้
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เสาหลัักท่ี่� 3

ในบริบิทนี้้� HbbTV มิไิด้้เป็น็เพีียงเทคโนโลยีีเสริมิของโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลั หากแต่เ่ป็น็ “พื้้�นที่่� 

เชิงินโยบาย” ที่่�เอื้้�อต่่อการทดลองมาตรการด้้านการจััดวางบริกิาร ความโปร่งใสของอินิเทอร์์เฟซ 

และการกำหนดความรัับผิิดเชิิงสถาบัันของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน ก่่อนการ

ขยายผลไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรูปแบบอื่่�นในอนาคตขอบเขตของการทดลองเชิิงนโยบาย

บน HbbTV การใช้้ HbbTV เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะไม่่ได้้

หมายถึึงการควบคุมุเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิม หากแต่่เป็็นการทดลองกำกับัดูแูลในมิติิใิหม่ท่ี่่�สอดคล้อ้งกับั

ลัักษณะของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ตััวอย่่างขอบเขตการทดลองเชิิงนโยบายที่่�สำคััญ ได้้แก่่

ประการแรก การกำกัับดููแลการจััดวางบริิการ (Prominence) บนจอทีีวีีอััจฉริิยะ เช่่น 

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับการมองเห็็นของบริการสาธารณะหรืือบริการที่่�มีีความสำคััญต่่อสัังคม  

ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�หน่่วยงานกำกัับดูแลในต่างประเทศเริ่่�มให้้ความสนใจอย่่างจริิงจััง (Ofcom, 

2024)

ประการที่่�สอง การทดลองมาตรการด้้านความโปร่งใสของอิินเทอร์์เฟซและโฆษณา  

เช่่น การแสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับที่่�มาของเนื้้�อหา รููปแบบการจััดลำดัับ หรืือการแยกแยะเนื้้�อหา 

เชิงิบรรณาธิกิารออกจากโฆษณาอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักัการกำกัับดูแลแพลตฟอร์์ม

ในระดัับสากล (European Commission, 2022)

ประการที่่�สาม การกำหนดกลไกความรับัผิดิรับัชอบของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในระบบ HbbTV 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�ให้้บริการเนื้้�อหา ผู้้�ให้้บริการโครงข่่าย หรืือผู้้�ผลิิตอุปกรณ์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจน

ว่่าใครควรรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบเชิิงระบบที่่�เกิิดขึ้้�นบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ

4.5	บริ ิบทประเทศไทย: HbbTV กัับความเป็็นไปได้้ของสนามทดลองเชิิงนโยบาย

ในบริิบทของประเทศไทย การกำกัับดููแลสื่่�อยัังคงตั้้�งอยู่่�บนโครงสร้้างของระบบการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมเป็็นหลััก ขณะที่่�การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลและบริิการออนไลน์ถููกกระจายอยู่่�ภายใต้้หลายหน่่วยงานและกฎหมายเฉพาะด้้าน  

ความแตกแยกเชิิงสถาบัันดังกล่่าวทำให้้การพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีี

อััจฉริิยะในลัักษณะครอบคลุุมทั้้�งระบบเผชิิญกัับข้้อจำกััดเชิิงกฎหมายและเชิิงอำนาจหน้้าที่่�

ภายใต้้บริิบทนี้้� การใช้้ Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV) เป็็นพื้้�นที่่�ทดลอง

การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) มีีข้้อได้้เปรีียบเชิิงสถาบััน 

ที่่�สำคัญั กล่่าวคือื HbbTV เชื่่�อมโยงโดยตรงกับัระบบการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศัน์ท์ี่่�อยู่่� 

ภายใต้้การกำกัับดููแลของรััฐอยู่่�แล้้วทั้้�งในมิิติิของใบอนุุญาต โครงข่่าย และผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหา 

ลัักษณะดัังกล่่าวช่่วยลดความเสี่่�ยงในการขยายขอบเขตอำนาจกำกัับดููแลไปยัังแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลข้้ามพรมแดนในทัันทีี
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นอกจากนี้้� การที่่� HbbTV พัฒันาบนฐานของมาตรฐานเทคโนโลยีีและมีีระบบการทดสอบ

ความสอดคล้้องของอุปุกรณ์์ (Conformance and Interoperability) ทำให้้รัฐัสามารถกำหนด

ขอบเขตของการทดลองเชิิงนโยบายได้้อย่่างชััดเจนทั้้�งในด้้านผู้้�เข้้าร่่วม โครงสร้างทางเทคนิิค 

และระยะเวลาของการทดลอง ซึ่่�งเป็็นคุณลัักษณะสำคััญของการกำกัับดููแลแบบ Sandbox 

ตามแนวคิิดสากล (UNDP, 2024) กรณีีการเริ่่�มทดลองใช้้เทคโนโลยีี HbbTV โดยผู้้�ให้้บริิการ

โทรทัศัน์ข์องรัฐัในประเทศไทยสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความเป็น็ไปได้เ้ชิงิปฏิบิัตัิขิองแนวทางดังักล่า่ว  

โดยไม่่จำเป็็นต้องปรับเปลี่่�ยนกรอบกฎหมายสื่่�อทั้้�งระบบในทันทีี หากแต่่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�เชิิงนโยบายจากการปฏิบััติิจริิงทั้้�งในประเด็็นการจััดวางบริการ ความโปร่งใส 

ของอิินเทอร์์เฟซ และบทบาทความรัับผิิดของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระบบนิิเวศสื่่�อ

ดังันั้้�น ในบริบทของประเทศไทย HbbTV สามารถทำหน้้าที่่�เป็น็ “พื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับ 

ดููแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ” ของการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มก่่อให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบ 

เชิิงสถาบัันจากการช่่วยให้้องค์์กรกำกัับดููแลสะสมองค์์ความรู้้�ด้้านการกำกัับแพลตฟอร์์ม 

บนจอทีีวีีอัจฉริิยะอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน ก่่อนการพิิจารณาขยายผลไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

รููปแบบอื่่�นที่่�มีีความซัับซ้้อนและความเสี่่�ยงเชิิงอำนาจสููงกว่่า

5. วิธิีกีารศึึกษา
บทความนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายและเชิิงแนวคิิด (Policy-oriented 

and Conceptual Analysis) โดยไม่่ได้้มุ่่�งนำเสนอผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์หรืือการทดสอบ

สมมติิฐานเชิิงสถิิติิ หากแต่่มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาและอภิิปรายกรอบการวิิเคราะห์์สำหรัับ 

การกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอัจฉริิยะ โดยใช้้กรณีีของ HbbTV เป็็นจุดตั้้�งต้้นในการ

พิิจารณาเชิิงนโยบาย (Van Dijck, Poell, & de Waal, 2018; Puppis, 2010)

การศึึกษาอาศััยวิิธีีการทบทวนวรรณกรรมเชิิงนโยบายและเชิิงวิิชาการ (Policy and  

Conceptual Literature Review) จากเอกสารทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ประกอบด้้วย  

งานวิิชาการด้้านการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม (Platform Governance) การกำกัับดููแล 

สื่่�อดิิจิทิัลั เอกสารนโยบายจากองค์์กรระหว่่างประเทศและหน่่วยงานกำกัับดูแล รวมถึึงเอกสาร

มาตรฐานและแนวทางทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ HbbTV ทั้้�งนี้้� การทบทวนวรรณกรรม

ไม่ไ่ด้จ้ัดัทำเป็น็บทแยกเฉพาะ หากแต่บู่รูณาการเข้า้กับัการวิเิคราะห์ใ์นแต่ล่ะบทของบทความ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการอภิิปรายเชิิงแนวคิิดอย่่างเป็็นระบบ (Freedman, 2008; OECD, 2024)

นอกจากน้ี้� บทความใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Analysis) 

ระหว่่าง HbbTV บริิการ OTT และ FAST Channels โดยมุ่่�งเน้้นการเปรีียบเทีียบในประเด็็น

สำคััญ ได้้แก่่ (1) โครงสร้้างการให้้บริิการและการกระจายเนื้้�อหา (2) ระดัับอำนาจในการ

ควบคุุมอิินเทอร์์เฟซและประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (3) โมเดลธุุรกิิจและแหล่่งรายได้้ และ (4) นััยต่่อ

การกำกัับดููแลและการคุ้้�มครองผลประโยชน์์สาธารณะ การวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับแนวทางการศึึกษานโยบายสื่่�อเชิงิโครงสร้าง (Freedman, 2008; Picard, 2011)
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เสาหลัักท่ี่� 3

ในส่ว่นของบริบิทประเทศไทย บทความใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์อกสาร (Document Analysis) 

จากข้้อมููลสาธารณะ รายงาน และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาและการทดลองใช้้เทคโนโลยีี 

HbbTV เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรณีีประกอบเชิิงนโยบาย ทั้้�งน้ี้� การใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อสะท้้อนความเป็็นไปได้้เชิิงสถาบัันและเชิิงนโยบาย มิิได้้มุ่่�งสรุปผลในลักษณะการประเมิิน

โครงการหรืือการวิิเคราะห์์ผลกระทบเชิิงปริิมาณ (บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน), 2569)

อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาน้ี้�มีีข้อจำกััดสำคััญ คืือ การไม่่ใช้้ข้้อมููลเชิิงปริมาณหรืือข้้อมููล

พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้จริิง จึึงไม่่สามารถสรุุปผลในเชิิงประสิิทธิิผลหรืือผลกระทบเชิิงตััวเลข 

ได้้โดยตรง ผลการศึึกษาที่่�นำเสนอจึึงอยู่่�ในลักษณะข้้อค้้นพบเชิิงแนวคิดและเชิิงนโยบาย  

ซึ่่�งเหมาะสมสำหรัับการใช้้เป็็นกรอบอ้างอิิงเบื้้�องต้้นในการออกแบบนโยบายและการกำหนด

ทิิศทางการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะในระยะต่่อไป (OECD, 2024)

6. ผลการศึึกษา
จากการวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบและการทบทวนวรรณกรรมเชิิงนโยบาย บทความ

สามารถสรุุปผลการศึึกษาในเชิิงแนวคิิดและเชิิงนโยบายได้้เป็็นประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

ประการแรก ผลการศึึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่า HbbTV บริิการ OTT และ FAST Channels  

มีีลัักษณะเชิิงโครงสร้างที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ แม้้จะปรากฏอยู่่�บนจอทีีวีีอัจฉริิยะ 

เช่น่เดีียวกันั แต่ท่ั้้�งสามรูปูแบบไม่ไ่ด้้เป็น็ “แพลตฟอร์ม์” ในความหมายเดีียวกันั (Van Dijck et 

al., 2018; European Audiovisual Observatory, 2023) โดย HbbTV ทำหน้้าที่่�เป็น็มาตรฐาน 

และโครงสร้้างเชิิงสถาบััน ขณะที่่� OTT เป็็นแพลตฟอร์์มธุุรกิิจที่่�ควบคุุมประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ 

ผ่่านอััลกอริิทึึม และ FAST Channels เป็็นบริิการที่่�ดำเนิินการภายใต้้แพลตฟอร์์มของผู้้�อื่่�น

ประการที่่�สอง ผลการศึึกษาพบว่า่ จุดุศูนูย์ก์ลางของอำนาจบนจอทีีวีีอัจัฉริยิะได้ย้้า้ยจาก

การควบคุมุเนื้้�อหาไปสู่่�การควบคุมุอินิเทอร์เ์ฟซและกลไกเชิงิระบบ เช่น่ การจัดัวางบริกิาร ระบบ

ค้้นหา และระบบแนะนำเนื้้�อหา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดอำนาจเชิิงอััลกอริิทึึมและการกำกัับ

ดููแลผ่่านอิินเทอร์์เฟซ (Gillespie, 2018; Helberger, Pierson, & Poell, 2021)

ประการที่่�สาม ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่า HbbTV มีีศักัยภาพเชิงิสถาบัันสูงกว่่าบริการ 

OTT และ FAST Channels ในการใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืทดลองแนวทางการกำกับัดูแลแพลตฟอร์ม์ 

เนื่่�องจากมีีฐานจากมาตรฐานเทคโนโลยีีที่่�ชััดเจนและมีีความเชื่่�อมโยงกัับกรอบการกำกัับดููแล

สื่่�อแบบดั้้�งเดิิม (HbbTV Association, 2023; OECD, 2024)

ประการที่่�สี่่� ผลการศึึกษาพบว่่า แนวคิิด “พื้้�นที่่�ทดลองการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม

เป็น็การเฉพาะ” (Regulatory Sandbox) เป็น็แนวทางที่่�เหมาะสมกับับริบิทของการกำกับัดูแูล 

จอทีีวีีอััจฉริิยะ โดยเปิิดโอกาสให้้องค์์กรกำกัับดููแลสามารถทดลองมาตรการเชิิงนโยบาย 

อย่า่งเป็น็ขั้้�นเป็น็ตอน (United Nations Development Programme, 2021; UNDP, 2024; 

Consultative Group to Assist the Poorest, 2021; OECD, 2024)
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โดยสรุุป ผลการศึึกษานำไปสู่่�ข้้อค้้นพบสำคััญว่่า การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีี

อััจฉริิยะควรมุ่่�งเน้้นการกำกัับดูแลในระดัับโครงสร้้างและอิินเทอร์์เฟซมากกว่่าการควบคุุม

เนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว และ HbbTV สามารถทำหน้้าที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นเชิิงนโยบายที่่�เหมาะสม

สำหรัับการพััฒนาเครื่่�องมืือ Platform Governance ในบริิบทของประเทศไทย (Van Dijck 

et al., 2018; OECD, 2024)

7. อภิิปรายผล
การอภิิปรายผลในบทนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อค้้นพบจากผลการศึึกษาเข้้ากัับ

กรอบแนวคิิดด้้านการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม (Platform Governance) และการกำกัับดููแล

สื่่�อดิิจิิทััลในเชิิงสถาบััน โดยมุ่่�งอธิิบายความหมายเชิิงนโยบายของผลการศึึกษา มากกว่่าการ

สรุุปผลซ้้ำในเชิิงพรรณนา

ผลการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า HbbTV, บริการ OTT และ FAST Channels มิิได้้เป็็น 

“แพลตฟอร์์ม” ในความหมายเดีียวกัันสะท้้อนข้้อถกเถีียงสำคััญในวรรณกรรมร่่วมสมััยที่่�

เตืือนถึึงความเสี่่�ยงของการใช้้แนวคิิด Platform แบบเหมารวมในการออกแบบนโยบาย (Van 

Dijck et al., 2018; Puppis, 2010) การอภิิปรายผลในจุุดนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การกำกัับดููแลที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพจำเป็น็ต้อ้งแยกแยะบทบาทเชิงิโครงสร้า้งของเทคโนโลยีี มาตรฐาน อินิเทอร์เ์ฟซ 

และโมเดลธุุรกิิจ แทนที่่�จะกำหนดมาตรการเดีียวครอบคลุุมทุุกบริิการบนจอทีีวีีอััจฉริิยะ

การย้้ายศููนย์์กลางของอำนาจจากการควบคุุมเนื้้�อหาไปสู่่�การควบคุุมอิินเทอร์์เฟซและ

กลไกเชิิงระบบ เช่่น การจััดวางบริิการ ระบบแนะนำเนื้้�อหา และการออกแบบประสบการณ์์

ผู้้�ใช้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องอำนาจเชิิงอััลกอริิทึึมและการกำกัับดููแลผ่่านโครงสร้้างดิิจิิทััล  

(Gillespie, 2018; Helberger et al., 2018) การอภิิปรายผลในประเด็็นนี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า  

กรอบการกำกัับดูแลสื่่�อที่่�เน้้นการควบคุมเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอในการรัับมือ

กัับความเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อในยุุคจอทีีวีีอััจฉริิยะ

ผลการศึึกษาที่่�พบว่า่ HbbTV มีีศักยภาพเชิงิสถาบันัในการทำหน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องมือืทดลอง

การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม สนับสนุุนแนวคิิดการกำกัับดููแลแบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอนและอาศััย 

การเรีียนรู้้�จากการปฏิบิัตัิจิริงิ (Adaptive and Experimental Governance) ซึ่่�งได้ร้ับัการเสนอ

อย่า่งแพร่ห่ลายในวรรณกรรมด้า้นนโยบายดิจิิิทัลั (OECD, 2024; UNDP, 2024; Consultative  

Group to Assist the Poorest, 2021) การอภิิปรายผลในจุดนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า HbbTV  

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเทคโนโลยีีเสริมของโทรทััศน์์ดิิจิิทััล แต่่เป็็น “พื้้�นที่่�เชิิงสถาบััน” ที่่�เอื้้�อต่่อ 

การทดสอบบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระบบนิิเวศสื่่�อ

ในบริบทของประเทศไทย การอภิิปรายผลยังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อได้้เปรีียบเชิิงนโยบาย

ของการเริ่่�มต้้นพัฒนาเครื่่�องมืือ Platform Governance ผ่่านพื้้�นที่่�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบ 

การกำกัับดููแลเดิิม แทนที่่�จะเผชิิญกัับแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดนที่่�รััฐมีีอำนาจกำกัับจำกััด 

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยลดความเสี่่�ยงเชิิงสถาบัันและเปิิดโอกาสให้้เกิิดการสะสมองค์์ความรู้้� 

เชิิงนโยบายภายในองค์์กรกำกัับดููแล
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โดยสรุุป การอภิิปรายผลชี้้�ให้้เห็็นว่่า ข้้อค้้นพบจากบทความนี้้�ไม่่ได้้มีีนััยเพีียง 

ในเชิงิเทคโนโลยีี หากแต่ส่ะท้อ้นการเปลี่่�ยนผ่า่นเชิงิโครงสร้า้งของการกำกับัดูแูลสื่่�อจากระบบ

ที่่�เน้้นการควบคุุมเนื้้�อหา ไปสู่่�ระบบที่่�ต้้องกำกัับดููแลโครงสร้้างแพลตฟอร์์ม อิินเทอร์์เฟซ และ

กลไกเชิงิระบบอย่่างเป็น็องค์์รวม การเปลี่่�ยนผ่านดังกล่่าวจำเป็น็ต้องอาศััยแนวทางเชิงินโยบาย

ที่่�ยืดืหยุ่่�น เป็น็ขั้้�นเป็น็ตอน และสอดคล้้องกัับบริบทเชิงิสถาบัันของประเทศ ซึ่่�งจากการอภิิปราย

ผลดังกล่่าว บทถััดไปจะนำข้้อค้้นพบเชิิงแนวคิดและเชิิงนโยบายมาพััฒนาเป็็น ทางเลืือก 

เชิิงนโยบาย (Policy Options) สำหรัับองค์์กรกำกัับดููแลของไทย โดยมุ่่�งเสนอเครื่่�องมืือและ

แนวทางการกำกัับแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอััจฉริิยะที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง ภายใต้้

เป้้าหมายของการคุ้้�มครองผลประโยชน์์สาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และการส่่งเสริม 

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

8. ทางเลืือกเชิงินโยบายสำำ�หรับัองค์์กรกำำ�กับดูแูลของไทย
บทนี้้�พัฒันาข้้อค้้นพบเชิงิแนวคิดิและเชิงิเปรีียบเทีียบจากบทก่่อนหน้้าไปสู่่�การเสนอทางเลือืก 

เชิงินโยบาย (Policy Options) สำหรับัองค์ก์รกำกับัดูแูลของไทยในการพัฒันาเครื่่�องมือืกำกับั

ดููแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอัจฉริิยะอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน ภายใต้้เป้้าหมายของการคุ้้�มครอง 

ผลประโยชน์์สาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และการส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  

โดยไม่่จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนกรอบกฎหมายสื่่�อทั้้�งระบบในทัันทีี

ทางเลืือกที่่� 1: ใช้้ HbbTV เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองเชิิงนโยบาย (Regulatory Sandbox) 

ทางเลืือกเชิิงนโยบายลำดัับแรก คืือ การกำหนดให้้ HbbTV ทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ทดลอง 

เชิงินโยบายสำหรับัการกำกับัดูแูลแพลตฟอร์ม์บนจอทีีวีีอัจัฉริยิะ เนื่่�องจาก HbbTV พัฒันาบน

ฐานของมาตรฐานเทคโนโลยีี มีีระบบการทดสอบความสอดคล้้องของอุุปกรณ์์ และเชื่่�อมโยง

กัับโครงสร้้างการกำกัับดููแลการกระจายเสีียงที่่�รััฐมีีประสบการณ์์อยู่่�แล้้ว แนวทาง Sandbox 

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดการกำกัับดููแลแบบทดลองและปรับตััว (Experimental and 

Adaptive Governance) ที่่�ถููกนำมาใช้้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะในบริบทที่่�เทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและกฎหมายเดิิมยัังไม่่สามารถครอบคลุุมได้้อย่่างเหมาะสม (UNDP, 

2024; OECD, 2024) ในเชิงิเปรีียบเทีียบ แนวคิด Sandbox ถูกูนำมาใช้ใ้นแคนาดาและอิินเดีีย 

เพ่ื่�อทดลองการกำกัับดูแลบริการสตรีีมมิ่่�งและแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั โดยเน้้นการเรีียนรู้้�เชิงินโยบาย

มากกว่่าการบัังคัับใช้้กฎเกณฑ์์แบบตายตััวตั้้�งแต่่ต้้น (CRTC, 2023; TRAI, 2023) 

สำหรัับประเทศไทย การใช้้ HbbTV เป็็น Sandbox ช่่วยจำกััดขอบเขตของการทดลอง

ให้้ชััดเจน ทั้้�งในด้้านผู้้�เข้้าร่่วม ระบบเทคนิิค และระยะเวลา ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงเชิิงสถาบััน

และเปิิดโอกาสให้้เกิิดการสะสมองค์์ความรู้้�ด้าน Platform Governance ก่่อนการขยายผล

ไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรููปแบบอื่่�น
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ทางเลืือกท่ี่� 2: กำำ�กับัดูแูลการจัดวางบริกิารและการมองเห็น็ (Service Prominence)

ทางเลืือกเชิิงนโยบายลำดัับที่่�สอง คืือ การพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลด้้านการจััดวาง

บริิการ (Service Prominence) บนจอทีีวีีอััจฉริิยะ ซึ่่�งเป็็นมิิติิที่่�สะท้้อนอำนาจเชิิงโครงสร้้าง

ของแพลตฟอร์์มในยุุคดิิจิิทััลกรณีีของสหราชอาณาจัักรภายใต้้การกำกัับดููแลของ Ofcom  

แสดงให้้เห็็นว่่า การกำกัับดููแล Prominence มิิได้้เป็็นการแทรกแซงเนื้้�อหา หากแต่่เป็็นการ

กำหนดหน้้าที่่�เชิิงระบบของแพลตฟอร์์มและผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ในการรัับรองการเข้้าถึึงบริการที่่�มีี

คุุณค่่าต่่อสัังคมบนอิินเทอร์์เฟซของสมาร์์ตทีีวีี (Ofcom, 2024; Ofcom, 2026)

ในบริบิทไทย การทดลองกำหนดหลักัเกณฑ์ด์้า้น Prominence ผ่า่น HbbTV Sandbox 

อาจเริ่่�มจากแนวปฏิิบััติิหรืือข้้อตกลงเชิิงสมััครใจ เช่่น หลัักการว่่าบริิการสาธารณะหรืือบริิการ

ข่า่วที่่�มีีความสำคัญัควรถูกูจัดัวางให้เ้ข้า้ถึึงได้ง้่า่ยและไม่ถู่กูกีีดกันัโดยกลไกเชิงิพาณิชิย์ ์แนวทาง

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการพััฒนานโยบายในยุโรปและฝรั่่�งเศส ซึ่่�งหน่่วยงานกำกัับดูแลอย่่าง 

ARCOM ให้้ความสำคััญกัับการจััดวางบริการและความโปร่งใสของอิินเทอร์์เฟซบนอุปกรณ์์

เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต (ARCOM, 2023)

ทางเลืือกที่่� 3: เสริิมความโปร่่งใสของอิินเทอร์์เฟซและระบบแนะนำำ�เนื้้�อหา

ทางเลืือกเชิิงนโยบายลำดัับที่่�สาม คืือ การพััฒนามาตรการด้้านความโปร่งใส  

(Transparency Obligations) สำหรัับอินเทอร์์เฟซ ระบบแนะนำเนื้้�อหา และการโฆษณา 

บนจอทีีวีีอััจฉริิยะ โดยเฉพาะในบริิการที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงโทรทััศน์์ เช่่น FAST Channels  

แนวคิดิการกำกับัดูแลด้านความโปร่งใสดังักล่่าวสอดคล้้องกับัการถกเถีียงในระดับัสากลเกี่่�ยวกับั 

อำนาจเชิิงอััลกอริิทึึมและความรัับผิิดของแพลตฟอร์์ม (Gillespie, 2018; Helberger et al., 

2018) ในออสเตรเลีีย หน่ว่ยงานอย่า่ง Australian Communications and Media Authority 

ได้เ้น้้นหลักัการ Transparency และ Accountability เป็็นฐานของการกำกัับดูแูลแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทััล แม้้ยัังไม่่ออกกฎเฉพาะต่่อสมาร์์ตทีีวีีโดยตรง (ACMA, 2023)

สำหรัับประเทศไทย การใช้้ HbbTV Sandbox เปิิดโอกาสให้้ทดลองมาตรการ 

ด้า้นความโปร่ง่ใสในระดับัที่่�ไม่ผู่กูพันัทางกฎหมายสูงู เช่น่ การแยกแยะโฆษณาออกจากเนื้้�อหา 

อย่่างชััดเจน การแสดงข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับหลัักการจััดลำดัับเนื้้�อหา หรืือกลไกรัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้

ทางเลืือกที่่� 4: กำำ�หนดความรัับผิิดเชิิงสถาบัันของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มบนจอทีีวีีอัจฉริิยะจำเป็น็ต้องกำหนดบทบาทและความรัับผิด

ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหา ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม ผู้้�ผลิิต

อุปุกรณ์์ หรืือผู้้�ให้้บริการโครงข่่ายในหลายประเทศ แนวคิดนี้้�ถูกูพัฒันาในรูปแบบการกำกัับดูแูล

เชิงิร่ว่มมือื (Co-regulation) ซึ่่�งรัฐัทำหน้้าที่่�กำหนดกรอบและเป้้าหมาย ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ

มีีบทบาทในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิภายในกรอบดัังกล่่าว ตััวอย่่างเช่่น แนวทางของอิินเดีียและ



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 189

เสาหลัักท่ี่� 3

ประเทศกำลัังพััฒนาในเอเชีีย ละติินอเมริิกา และแอฟริิกา ซึ่่�งเน้้นการสร้้างขีีดความสามารถ 

เชิิงสถาบัันและการแบ่่งปัันความรัับผิิดมากกว่่าการบัังคัับใช้้กฎตายตััว (TRAI, 2023; UNDP, 

2024)

ในบริิบทไทย HbbTV Sandbox สามารถใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ทดลองในการกำหนดบทบาทและ

ความรัับผิดิของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเป็น็รูปูธรรม ลดปััญหาความไม่ช่ัดัเจนด้า้นอำนาจหน้า้ที่่� 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

ทางเลืือกท่ี่� 5: การกำำ�กับัดูแลแบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอน (Phased and Adaptive Governance)

ทางเลืือกเชิิงนโยบายลำดัับสุุดท้้าย คืือ การพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลแบบเป็็นขั้้�น 

เป็็นตอน โดยเริ่่�มจากมาตรการเชิิงสมััครใจ แนวปฏิบััติิ หรืือ Sandbox ก่่อนการยกระดัับ

เป็็นกฎเกณฑ์์ที่่�มีีผลผููกพัันทางกฎหมายในระยะต่่อไป แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อเสนอ 

ของ OECD และองค์์กรระหว่่างประเทศที่่�ชี้้�ว่่า การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลควรเปิิดพื้้�นที่่� 

ให้้เกิิดการทดลอง การเรีียนรู้้� และการปรับตัวอย่่างต่่อเนื่่�อง แทนการออกกฎครอบคลุุม 

ในคราวเดีียว (OECD, 2024)

สำหรัับประเทศไทย การกำกัับดููแลแบบ Phased Governance ช่่วยลดแรงต้้านจาก 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และเปิิดโอกาสให้้รััฐสามารถสะสมข้้อมููลเชิิงนโยบายจากการปฏิบััติิจริิง

บน HbbTV ก่่อนการขยายกรอบการกำกัับดููแลไปสู่่�แพลตฟอร์์ม OTT และบริิการดิิจิิทััล 

รููปแบบอื่่�นในอนาคต

ทางเลือืกเชิงินโยบายทั้้�งห้า้ประการสะท้อ้นแนวคิดิร่ว่มกันัว่า่ การกำกับัดูแูลแพลตฟอร์ม์

บนจอทีีวีีอัจฉริิยะไม่จ่ำเป็น็ต้องเริ่่�มจากการปรับัโครงสร้า้งกฎหมายขนาดใหญ่ ่หากแต่ส่ามารถ

เริ่่�มจากพื้้�นที่่�ที่่�รัฐัมีีความคุ้้�นเคยและมีีความเสี่่�ยงเชิงิสถาบัันต่่ำกว่่าอย่่าง HbbTV การใช้ ้HbbTV 

เป็็นสนามทดลองเชิิงนโยบายจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรกำกัับดููแลของไทยสามารถพััฒนา

เครื่่�องมืือ Platform Governance อย่่างยืืดหยุ่่�น เป็็นขั้้�นเป็็นตอน และสอดคล้้องกัับบริิบท

ของประเทศในระยะยาว

9. บทสรุุป (Conclusion)
ผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้บริิการสื่่�อบนจอทีีวีีอัจฉริิยะจะถููกรัับรู้้�และเรีียกรวมกััน

ว่่าเป็็น “แพลตฟอร์์ม” แต่่ในความเป็็นจริิง HbbTV บริิการ OTT และ FAST Channels  

มีีโครงสร้า้งการให้้บริกิาร บทบาทของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อง และกลไกการควบคุมการเข้า้ถึึงเนื้้�อหา

ที่่�แตกต่่างกััน โดยอำนาจของแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มขยัับจากการควบคุมเนื้้�อหาไปสู่่�การควบคุม

ในระดัับโครงสร้้างและอิินเทอร์์เฟซ เช่่น การจััดวางบริิการ ระบบค้้นหา และระบบแนะนำ

เนื้้�อหา ดัังนั้้�น การกำกัับดูแลจึึงควรพิิจารณามิิติิของโครงสร้างและกลไกของแพลตฟอร์์ม 

ควบคู่่�กัับการกำกัับดููแลเนื้้�อหา
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ในเชิิงนโยบาย การศึึกษาพบว่่า HbbTV มีีความเหมาะสมในการใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ทดลอง 

การกำกัับดูแลแพลตฟอร์์มเป็็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) ภายใต้้บริบท 

ของประเทศไทย เนื่่�องจากมีีฐานจากมาตรฐานเทคโนโลยีี มีีระบบทดสอบความสอดคล้้องและ 

การทำงานร่วมกันัของอุปุกรณ์์ และมีีความเชื่่�อมโยงกับัโครงสร้างการกำกับัดูแูลการกระจายเสีียง 

และกิิจการโทรทััศน์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้วจึึงสามารถกำหนดขอบเขต ผู้้�เข้้าร่่วม ระบบทางเทคนิิค และ

ระยะเวลาของการทดลองได้้อย่่างชััดเจน และช่่วยลดความเสี่่�ยงในการพััฒนามาตรการกำกัับ

ดูแูลรูปแบบใหม่่ ทั้้�งน้ี้� บทความเสนอให้้องค์์กรกำกัับดูแลพิจารณาใช้ ้HbbTV เป็็นพื้้�นที่่�ทดลอง

ดัังกล่่าว โดยดำเนิินการตามกระบวนการกำกัับดููแลแบบเป็็นขั้้�นตอน เริ่่�มจากการกำหนด

ประเด็น็และขอบเขตของการทดลอง การกำหนดผู้้�เข้า้ร่ว่มและเงื่่�อนไขการทดลอง การทดสอบ

มาตรการในประเด็็นสำคััญ เช่่น การจััดวางบริิการ (Service Prominence) ความโปร่่งใสของ

อิินเทอร์์เฟซ ระบบค้้นหาและระบบแนะนำเนื้้�อหา ตลอดจนความรัับผิิดของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

จากนั้้�นจึึงติดิตามและประเมินิผลการทดลอง เพื่่�อนำผลที่่�ได้ม้าปรับัปรุงุแนวทางและพิจิารณา

ยกระดัับเป็็นหลัักเกณฑ์์หรืือมาตรการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมต่่อไป

แนวทางดังักล่่าวจะช่่วยให้้การกำกับัดูแลสามารถพัฒันาไปพร้อมกับัเทคโนโลยีีและสภาพตลาด  

โดยไม่่จำเป็็นต้องเริ่่�มต้้นจากการปรับเปลี่่�ยนกรอบกฎหมายสื่่�อทั้้�งระบบในทันทีี อีีกทั้้�ง 

ช่่วยให้้องค์์กรกำกัับดูแลสะสมองค์์ความรู้้�จากการปฏิบััติิจริิง และรัักษาดุุลยภาพระหว่่าง 

การส่ง่เสริมินวัตักรรม การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค การแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรม และผลประโยชน์์สาธารณะ

ได้้อย่่างเหมาะสม

รายการอ้้างอิิง
บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน). (2569). MCOT ประกาศดัันเทคฯ HbbTV ยกระดัับมาตรฐานทีีวีีดิิจิิทััล จ่่อทดลอง

ระบบทัันทีีหลัังกสทช.ไฟเขีียว. RYT9. https://www.ryt9.com

สำนัักงาน กสทช. (2564). รายงานสถานการณ์์กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทย.

สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA). (2565). กรอบธรรมาภิิบาลแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล.

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2566). นโยบายเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย.

ACMA. (2023). Digital platforms and Australian media. Australian Communications and Media 
Authority.

Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (ARCOM). (2023). Rapport 
annuel 2023. ARCOM. https://www.arcom.fr

Bundesnetzagentur. (2023). Annual report 2023. Federal Network Agency. https://www.bundesnet-
zagentur.de

Commissariaat voor de Media. (2023). Annual report 2023. Dutch Media Authority. https://www.
cvdm.nl

Consultative Group to Assist the Poorest. (2021, January). Regulatory sandboxes: A practical guide 
for policy makers. Consultative Group to Assist the Poor.

CRTC. (2023). Online streaming and discoverability in Canada. Canadian Radio-television and  
Telecommunications Commission.



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 191

เสาหลัักท่ี่� 3

European Commission. (2022). The Digital Services Act: Ensuring a safe and accountable online 
environment. European Union. https://digital-strategy.ec.europa.eu

European Audiovisual Observatory. (2023). The rise of FAST channels in Europe. Council of Europe. 
https://www.obs.coe.int/en/web/observatoire/home

FCC. (2022). Communications marketplace report. Federal Communications Commission.

Freedman, D. (2008). The politics of media policy. Polity Press.

Gillespie, T. (2018). Custodians of the Internet: Platforms, content moderation, and the hidden 
decisions that shape social media. Yale University Press.

HbbTV Association. (2023). HbbTV specification (Version 2.0.4).

HbbTV Association. (2024). Conformance and interoperability (HbbTV resources/ documentation).

Helberger, N., Pierson, J., & Poell, T. (2018). Governing online platforms: From contested to  
cooperative responsibility. The Information Society, 37(1), 1–14. https://doi/full/10.1080/01
972243.2017.1391913

Infocomm Media Development Authority. (2022). Code of practice for online safety. IMDA. https://
www.imda.gov.sg

Khan, L. (2017). Amazon’s antitrust paradox. Yale Law Journal, 126(3), 710–805.

Korea Communications Commission. (2023). Annual report 2023. KCC. https://www.kcc.go.kr

Lobato, R., Scarlata, A., & Schivinski, B. (2024). Smart TV users and interfaces: Who’s in control? 
International Journal of Communication, 18, 4813–4833.

Malaysian Communications and Multimedia Commission. (2023). Annual report 2023. MCMC. https://
www.mcmc.gov.my

Ministry of Internal Affairs and Communications. (2022). Guidelines on transparency and fairness of 
digital platforms. Government of Japan. https://www.soumu.go.jp

NRTA. (2022). Regulation of smart television and online audiovisual services. National Radio and 
Television Administration.

Ofcom. (2024). Media Act implementation. Office of Communications.

Ofcom. (2026). Prominence and accessibility on connected TV platforms: Consultation: Prominence 
and accessibility on connected TV platforms - Draft code of practice and draft guidance on 
the agreement objectives (Media Act 2024 consultation). Office of Communications. https://
www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/digital-tv/prominence-and-accessibility-on-con-
nected-tv-platforms-consultation-on-our-draft-code-of-practice-and-draft-guidance-on-the-
agreement-objectives

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2014). Connected televisions:  
Convergence and emerging business models (OECD Digital Economy Papers No. 231). OECD 
Publishing.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2024). OECD digital economy outlook 
2024 (Volume 1): Embracing the technology frontier. OECD Publishing.

Puppis, M. (2010). Media governance: A new concept. Communication, Culture & Critique, 12(2), 
164–180.

TRAI. (2023). Consultation paper on OTT services. Telecom Regulatory Authority of India.

United Nations Development Programme. (2024). The new sandbox law on the development of 
innovative solutions in the energy sector has been adopted by Parliament. 

Van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M. (2018). The platform society: Public values in a connective 
world. Oxford University Press.



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer192

ในรอบทศวรรษที่่�ผ่า่นมา ภูมูิทิัศัน์์กิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากพััฒนาการของเทคโนโลยีี การขยายตััว 

ของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การเกิิดข้ึ้�นของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และ

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ส่ง่ผลให้ข้้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อและการใช้้บริิการโทรคมนาคม 

มีีความสำคััญต่่อการติิดตามสภาพตลาด การกำหนดนโยบาย และ

การกำกัับดูแลกิจการบนพื้้�นฐานของข้้อมููล (Evidence-based 

Policy)

สำนัักงาน กสทช. และสำนัักงานสถิติแิห่่งชาติิ (สสช.) ได้้ดำเนิินการ 

สำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ  โทรทััศน์์  และบริการ 

ด้้านโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องในช่วง พ.ศ. 2566–2568 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถนำมาใช้้ติิดตามและวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมของประชาชนในมิติิต่่าง ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ 

“โครงการสำำ�รวจพฤติกิรรมการเข้า้ถึงึสื่่�อวิิทยุ โทรทัศัน์ ์และบริกิาร

ด้้านโทรคมนาคมของประเทศไทยพ.ศ. 2566-2568” และได้้นำ 

ผลการสำรวจภายใต้้ความร่่วมมืือ (MOU) ดัังกล่่าวมาสัังเคราะห์์ 

และนำเสนอในรูปูแบบ ข้้อมููลและดัชันีีชี้้�วัดัเพ่ื่�อใช้้ประกอบการตัดสินิใจ 

เชิิงนโยบาย อัันนำไปสู่่�รายงานสภาพตลาด (Market Report)  

และพฤติิกรรมผู้้�บริโภค (Consumer Insights) ที่่�สะท้้อน

สถานการณ์์และแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมใน 2 กลุ่่�มกิิจการ ได้้แก่่ 

(1) กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์์ และ (2) กิิจการ

โทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้สามารถติดตามและวิเิคราะห์์สภาพ พฤติกิรรม 

และแนวโน้้มของประชากรได้้อย่่างเป็็นระบบ สามารถนำไปใช้้

ประกอบการกำหนดนโยบายของ กสทช. ได้้

1.	ด้ ้ าน กิิจการกระจาย เสีี ย งและ กิิจการ โทรทัศน์์  

ผลการสำรวจสะท้้อนให้้เห็็นการเปลี่่�ยนผ่่านของพฤติิกรรมการ

บริิโภคสื่่�อจากสื่่�อแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�ช่องทางออนไลน์์และแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล โดยสามารถสรุุปประเด็็นสำคััญ (Key Insights) เช่่น

									       

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุน
การตััดสินิใจเชิงินโยบาย 
(Evidence-based Policy)

บทนำำ�
(Introduction)
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 •	อิ นเทอร์เ์น็ต็มีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นในการรัับชมโทรทัศน์แ์ละเนื้้�อหาออนไลน์ สะท้้อน 

		  การเปลี่่�ยนแปลงของช่่องทางการบริิโภคสื่่�อ โดยในปีี 2568 มีีราวร้้อยละ 46.7  

		ที่่  �รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน

	 •	พ ฤติิกรรมการรัับชมแตกต่่างกัันตามช่่วงอายุุ โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้อายุุ 18 – 24 ปีีที่่�ใช้้ 

		อิ  ินเทอร์์เน็็ตกว่่าร้้อยละ 31 รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ต 

		  เป็็นหลััก ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้อายุุ 58 – 76 ปีี ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีเพีียงร้้อยละ  

		  17.31 ที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก 

	 •	ร ะดับัรายได้ม้ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัช่อ่งทางการรับัชม โดยในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยกว่่า  

		  15,000 บาท กว่่าร้้อยละ 51 รัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม  ขณะที่่�กลุ่่�ม 

		ผู้้�มีี  รายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป รัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึงร้้อยละ 82.1

	 •	พ ฤติิกรรมการรัับฟัังสื่่�อมีีความแตกต่่างเชิิงพื้้�นที่่� โดยวิิทยุุ FM ยัังคงมีีบทบาท 

		  ในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ภาคใต้้ชายแดน ที่่�มีีผู้้�รัับฟัังถึึงร้้อยละ 42 แตกต่่าง 

		  จากพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครที่่�มีีผู้้�รัับฟัังร้้อยละ 33.2 ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของวิิทยุุ 

		  ในฐานะสื่่�อชุุมชน 

	 •	 การรับัฟังัเพลงผ่า่นบริกิารสตรีีมมิ่่�งมีีบทบาทสูงูถึงึร้อ้ยละ 77.2  แซงหน้้าคลื่่�นวิทิยุุ 

		  แบบดั้้�งเดิิมในทุุกพื้้�นที่่� 

2. ด้้านกิิจการโทรคมนาคม จากข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรคมนาคม สามารถ 

สะท้้อนประเด็็นสำคััญ (Key Insights) เช่่น

	 •	 การเข้้าถึงึบริกิารโทรศัพท์เคลื่่�อนที่่�อยู่่�ในระดัับสูงู โดยผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� 

		มีีสั  ัดส่่วนร้้อยละ 98.12 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 •	พ ฤติิกรรมการสื่่�อสารเปลี่�ยนจากการโทรผ่่านเลขหมายไปสู่่�การโทร 

		ผ่  ่านอิินเทอร์์เน็็ตและแอปพลิิเคชััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชน ที่่�มีีเพีียงร้้อยละ  

		  4.18 ที่่�โทรออกผ่่านเลขหมาย

	 •	 อายุมุีีความสััมพันัธ์์กับัรูปูแบบการใช้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� โดยกลุ่่�มอายุ ุ18–24 ปีี 

		มีี  การใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 98.05 สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ 

		  เกืือบร้้อยละ 7 แตกต่่างจากกลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 

		  เพีียงร้้อยละ 76.28 

	 •	ร ะดัับรายได้้สะท้้อนความแตกต่่างด้้านการเข้้าถึงและปริมาณการใช้้บริการ  

		  โดยกลุ่่�มรายได้สู้งูมีีแนวโน้ม้เข้า้ถึึงและใช้ด้าต้า้มากกว่า่กลุ่่�มรายได้น้้อ้ย ซึ่่�งสะท้อ้น 

		ป  ระเด็็นช่่องว่่างทางดิิจิิทััล โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาท/คน/เดืือน  

		มีีอั  ัตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

		ทั่่  �วประเทศ  ขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 50,000 บาท เข้้าถึึงบริิการร้้อยละ 100 
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เมื่่�อมีีข้้อมููลสะสมต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 3 ปีี และได้้มีีการนำเสนอผลการสำรวจ 

ในรูปแบบบทความมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในช่่วงกลางปีี 2568 จึึงได้้พััฒนาต่่อยอดข้้อมููล 

จากการสำรวจที่่�มีีปริมาณมากให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ 

ได้้เป็็นแผนภาพสารสนเทศอััจฉริิยะ (Dashboard) โดยนำข้้อมููลผลการสำรวจพฤติิกรรม

การเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริิการด้้านโทรคมนาคมของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2568 

มาจััดทำในรูปแบบ Data Visualization เพ่ื่�อให้้สามารถนำเสนอและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ง่่าย

และสะดวกยิ่่�งขึ้้�น 

บทความเชิิงเทคนิิคและการประยุุกต์์ใช้้ เรื่่�อง “การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้แผนภาพ 

สารสนเทศอััจฉริยิะ (Dashboard)” โดย สาครรัตัน์ นักัปราชญ์์ ได้้นำเสนอแนวทางการประยุกุต์์ใช้้  

Dashboard และข้้อมููลแต่่ละดััชนีีอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้สามารถกรองและเปรีียบเทีียบ

ข้อ้มูลูได้ห้ลายมิติิ ิทั้้�งในมิติดิ้า้นประชากร ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุและระดับัรายได้ ้และในมิติิเิชิงิพื้้�นที่่� 

ได้้แก่่ ระดัับจัังหวััด และภููมิิภาค อาทิิ ความแตกต่่างของพฤติิกรรมระหว่่างกลุ่่�มอายุุและเพศ 

ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งระดัับรายได้ก้ัับการเข้า้ถึึงและการใช้้บริิการ ตลอดจนความแตกต่า่งของ

พฤติกิรรมระหว่่างจัังหวััดหรืือภูมูิภิาค ทำให้้สามารถเจาะลึึกข้้อมูลูจากภาพรวมระดัับประเทศ 

ไปสู่่�กลุ่่�มประชากรและพื้้�นที่่�เฉพาะ เช่่น การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�หญิิงที่่�มีีอายุุมากกว่่า 50 ปีี 

ในภาคกลาง เป็น็ต้น และช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้านหรืือผู้้�กำหนดนโยบายมองเห็็นความแตกต่า่ง รูปูแบบ 

และแนวโน้ม้ของข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งจะสนับัสนุนุการนำข้อ้มูลูไปใช้ป้ระกอบการวิเิคราะห์์

สภาพตลาดและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ตลอดจนการกำหนดนโยบายและการกำกับัดูแูลกิจิการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�ช่่วง 

เปลี่่�ยนผ่่านอีีกระยะหนึ่่�ง ภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้าง

ของตลาดจากการควบรวมกิิจการของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ในช่่วงที่่�

ผ่่านมา ซึ่่�งทำให้้โครงสร้้างการแข่่งขัันของทั้้�งตลาดบริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�และตลาดบริการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีความชััดเจนมากข้ึ้�น  

จากเดิมิที่่�การแข่ง่ขันัมุ่่�งเน้น้การขยายฐานผู้้�ใช้บ้ริกิารและการช่ว่งชิงิ

ส่ว่นแบ่ง่ตลาด ไปสู่่�การแข่ง่ขัันภายใต้โ้ครงสร้า้งตลาดที่่�มีีผู้้�ให้บ้ริกิาร

หลักัจำนวนน้อยลง และแต่่ละรายมีีขนาดธุุรกิจิและศัักยภาพในการ

แข่่งขัันใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�น

ในปีี 2568 กิิจการโทรคมนาคมยัังคงเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน

สำคััญของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยกลุ่่�มบริการข้้อมููลข่าวสารและ 

การสื่่�อสาร (Information and Communication) มีีมููลค่่า 

คิดิเป็็นสัดส่่วนประมาณร้้อยละ 6.6 ของผลิิตภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ 

(GDP) และมีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 4.3 จากปีีก่่อนหน้้า สะท้้อน

ให้้เห็็นว่าความต้้องการใช้้บริการสื่่�อสารและบริการดิิจิิทััลยังคง

มีีบทบาทต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ แม้้ว่่าตลาดโทรคมนาคม 

บางประเภทจะเข้า้สู่่�ระยะที่่�การเติบิโตจากการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร

มีีข้้อจำกััดมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาบทบาทของกลุ่่�มบริิการข้้อมููล

ข่่าวสารและการสื่่�อสารต่่อระบบเศรษฐกิิจ พบว่่า มููลค่่าของกลุ่่�ม 

บริการดังักล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากประมาณ 497,972 ล้้านบาท  

ในปี 2560 เป็็นประมาณ 782,223 ล้้านบาท ในปี 2568 หรือืเพิ่่�มข้ึ้�น

ประมาณร้้อยละ 57 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 25601 และมีีลัักษณะสััดส่่วน

เพิ่่�มขึ้้�นในทุุก ๆ ปีี แม้้ว่่าภาพรวมเศรษฐกิิจในแต่่ละช่่วงจะมีีอัตรา

การขยายตััวแตกต่่างกััน

1ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และการคำนวณ
โดยผู้้�เขีียน

สภาพตลาดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม: 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ตลาดโทรคมนาคม
ดิิจิทัิัลยุุคใหม่่

ส่ว่นดัชนีีชี้้�วัดั 
สำำ�นัักวิเิคราะห์์ข้อ้มููล

เศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

รายงานสภาพตลาด
(Market Report)
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พััฒนาการสำคััญที่่�มีีผลต่่อทิิศทางการแข่่งขัันในระยะต่่อมาคืือการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

สำหรัับกิจการโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่�สากลรอบใหม่่ในปีี 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมคลื่่�นความถี่่� 

ย่า่น 850 MHz 1500 MHz 2100 MHz และ 2300 MHz โดยการประมููลเมื่่�อวันัที่่� 29 มิถิุนุายน 

2568 ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการรายหลัักได้้รัับทรััพยากรคลื่่�นเพิ่่�มเติิมสำหรัับการพััฒนาโครงข่่าย  

ก่่อนที่่� กสทช. จะออกใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นย่่าน 1500 MHz และ 2300 MHz แก่่บริิษััท ทรูู มููฟ 

เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TRUE)  และย่่าน 2100 MHz แก่่บริิษััท แอดวานซ์์ 

ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AIS) ในเดืือนสิิงหาคม 2568 ขณะที่่�คลื่่�นย่่าน 850 MHz ไม่่มีี 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มประมูลู ผลการประมูลูดังกล่า่วสะท้อ้นลักษณะการแข่ง่ขันัด้านทรัพัยากรคลื่่�นความถี่่�

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการไม่่ได้้มีีความต้้องการเพิ่่�มการถืือครองคลื่่�น 

ในทุกย่่าน แต่่เลืือกให้้ความสำคััญกัับคลื่่�นที่่�สอดคล้้องกัับโครงสร้างและแผนการพััฒนาโครงข่่าย 

ของตนมากขึ้้�น ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ผลการประมููลอาจชี้้�ให้้เห็็นว่่า ตลาดโทรคมนาคมไทยกำลััง 

เข้้าสู่่�ช่่วงที่่�โจทย์์ของผู้้�ประกอบการที่่�เปลี่่�ยนจากการเร่่งสะสมทรััพยากรคลื่่�น เพื่่�อขยายความ

ครอบคลุุมของโครงข่่าย ไปสู่่�การบริิหารจััดการคลื่่�นที่่�มีีอยู่่�และคลื่่�นที่่�ได้้รัับเพิ่่�มเติิมให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว ตลาดโทรคมนาคมไทยจึึงกำลัังเปลี่่�ยนผ่านจากช่่วงของการปรัับ

โครงสร้้างตลาด ไปสู่่�ช่่วงของการสร้้าง “ดุุลการแข่่งขัันใหม่่” ซึ่่�งการแข่่งขัันไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะ 

ในมิติิขิองส่ว่นแบ่ง่ตลาด แต่ค่รอบคลุมุถึึงประสิทิธิภิาพของโครงข่า่ย คุณุภาพและความคุ้้�มค่า่

ของบริิการ ตลอดจนความสามารถของผู้้�ให้้บริิการในการสร้้างการเติิบโตภายใต้้ตลาดที่่�มีีฐาน

ผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับสููง การเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวจะเป็็นกรอบสำคััญในการพิิจารณาสััดส่่วน

ตลาด ส่่วนแบ่่งตลาด ทิิศทางรายได้้ และภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันของกิิจการโทรคมนาคมไทย 

ในส่่วนต่่อไป

ที่่�มา: สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และการคำำ�นวณโดยผู้้�เขีียน

บทบาท
ของกลุ่มบรกิารขอ้มูล
ขา่วสารและการสื่อสาร

ต่อเศรษฐกิจไทย 
ป ี2561–2568
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

สัดัส่ว่นตลาดค้้าปลีีกบริกิารโทรคมนาคมไทย
ตลาดค้้าปลีีกบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยในปี 2568 มีีมููลค่่ารวมประมาณ 

325,167 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 3.5 จากปีีก่่อนหน้้า โดยยัังคงประกอบด้วยบริการหลััก  

2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile) และบริการอิินเทอร์์เน็็ต

ประจำที่่� (Fixed Broadband) ซึ่่�งมีีทิศิทางการเติิบโตแตกต่่างกันัอย่า่งชัดัเจนภายใต้้โครงสร้าง

ตลาดในช่่วงหลัังการควบรวมกิิจการ

เมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนของตลาด พบว่า บริกิารโทรศััพท์และอิินเทอร์เ์น็็ตเคลื่่�อนที่่�ยังัคงเป็น็

องค์์ประกอบหลััก โดยในปีี 2568 มีีมููลค่่าประมาณ 262,411 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 80.7  

ของตลาดค้้าปลีีกบริการโทรคมนาคมทั้้�งหมด ขณะที่่�บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีมููลค่่า

ประมาณ 62,756 ล้า้นบาท หรือืคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 19.3 ของตลาด ส่ง่ผลให้มู้ลูค่า่ของตลาดบริกิาร

โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีขนาดประมาณ 4.2 เท่่า ของตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ประจำที่่�

นอกจากนี้้� จากการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงปีี 2566–2568 ซึ่่�งเป็็นช่่วง 

การปรับโครงสร้างภายหลัังการควบรวม2 พบว่่า น้้ำหนัักของตลาดมีีแนวโน้้มขยัับไปทาง

บริกิารโทรศัพัท์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�น โดยสัดัส่ว่นเพิ่่�มจากร้อ้ยละ 76.9 ในปี ี2566  

เป็็นร้้อยละ 80.7 ในปีี 2568 ในทางกลัับกัน สััดส่่วนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ลดลง 

จากร้้อยละ 23.1 เหลืือร้้อยละ 19.3 ตามลำดัับ สะท้้อนให้้เห็็นว่าโครงสร้างการเติิบโต 

ของตลาดค้้าปลีีกบริการโทรคมนาคมในช่วงดัังกล่่าวได้้รัับแรงสนับสนุนจากตลาดบริการ

โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569)

สดัสว่นตลาดค้าปลีก
บรกิารโทรคมนาคมไทย 

ป ี2566–2568
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Fixed Broadband

2การควบรวมกิิิ�จการระหว่่่�าง TRUE และ DTAC แล้้วเสร็็็�จในไตรมาสที่่่�� 1 ปีี 2566 (เมื่่่��อวัันที่่่�� 1 มีีี�นาคม 2566) 
และการควบรวมกิิจการระหว่่่�าง AIS และ 3BB แล้้วเสร็็็�จในไตรมาสที่่่�� 4 ปีี 2566 (เมื่่่��อวััั�นที่่่�� 15 พฤศจิิิ�กายน 2566)  
(อ้้้�างอิิิ�งจากรายงานประจำปีี (แบบ 56-1)
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ในปีี 2568 มููลค่่าตลาดบริการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ขยายตััวร้้อยละ 2.4 

จากปีีก่่อนหน้้า ขณะที่่�ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ขยายตััวร้้อยละ 8.2 หลัังจากหดตััว 

ร้้อยละ 18.8 ในปีี 2567 ส่่งผลให้้มููลค่่าตลาดค้้าปลีีกรวมในปีี 2568 เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 10,909 

ล้้านบาท โดยเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นจากบริการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ประมาณ 6,161 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 56 และจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ประมาณ 4,748 ล้้านบาท หรืือ

ร้้อยละ 44 ของมููลค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งหมด

โครงสร้้างดัังกล่่าวอาจสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคมโดยรวม

เติบิโตต่อเนื่่�อง โดยบริการโทรศัพัท์และอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ยังัคงเป็็นองค์์ประกอบหลักัของตลาด  

ขณะที่่�บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำที่่�กลับัมาฟื้้�นตัวัและมีีส่ว่นสนับัสนุนุการเติบิโตของตลาดรวม

ในปีีล่่าสุุด

ส่ว่นแบ่ง่ตลาดภายใต้้โครงสร้า้งโทรคมนาคมดิจิทัิัลยุุคใหม่่
ภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างของตลาดจากการควบรวมกิิจการของผู้้�ให้้บริการ

รายใหญ่่ ตลาดค้้าปลีีกบริการโทรคมนาคมไทยมีีลักษณะการกระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ให้้บริการ

หลัักอย่่างชััดเจน โดยเมื่่�อพิิจารณาส่่วนแบ่่งตลาดจากรายได้้รวมของบริิการโทรศััพท์์และ

อินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�และบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่� พบว่า่ ในช่วงปี ี2566–2568 ผู้้�ให้บ้ริกิาร

รายใหญ่่สองราย ได้้แก่่ AIS และ TRUE ยัังคงครองส่่วนแบ่่งตลาดรวมในสััดส่่วนเฉลี่่�ยมากกว่่า

ร้้อยละ 95 ของมููลค่่าตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคมทั้้�งหมด

ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบโครงสร้างตลาดในช่วงหลัังการควบรวมได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

การพิิจารณาส่่วนแบ่่งตลาดในปี 2566 ได้้รวมรายได้้ของ AIS ในส่วนของ AIS Fiber และ

บริษิัทั ทริปิเปิลิทีี บรอดแบนด์ ์จำกัดั (มหาชน) (3BB) เข้า้ด้ว้ยกันัในเชิงิวิเิคราะห์ ์เนื่่�องจากการ 

เข้้าซื้้�อกิิจการ 3BB แล้้วเสร็็จในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2566 แม้้ว่่าผลการดำเนิินงานในปีีดัังกล่่าว

ยัังคงมีีการรายงานแยกกััน

เมื่่�อพิิจารณารายได้้ของตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคมรวม พบว่่า AIS มีีส่่วนแบ่่ง

ตลาดประมาณร้้อยละ 49.1 ในปีี 2566 ก่่อนปรัับมาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 48.8 ในปีี 2567 และเพิ่่�มขึ้้�น

เป็็นร้อยละ 50.2 ในปี 2568 ขณะที่่� TRUE มีีส่วนแบ่่งตลาดประมาณร้้อยละ 45.5 ร้้อยละ 47.6  

และร้้อยละ 46.0 ตามลำดัับ ส่่วน NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดประมาณร้้อยละ 4.8 ในปี 2566  

ก่่อนลดลงมาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.6 ในปีี 2567 และร้้อยละ 3.8 ในปีี 2568
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2566

Other** 0.6%สว่นแบง่ตลาดค้าปลีก
บรกิารโทรคมนาคม

ตามรายได้ 
จาํแนกตามผู้ให้บรกิาร 

ป ี2566–2568

ผู้ให้บรกิาร 2 รายใหญ่
มสีว่นแบง่รวมประมาณ
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NT 4.8%
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AIS* 49.1%

2567

NT 3.6%

TRUE 47.6%

AIS 48.8%
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NT 3.8%

TRUE 46.0%
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ภาพดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า แม้้ AIS และ TRUE ยัังคงเป็็นผู้้�ให้้บริิการหลัักที่่�มีีขนาดตลาด 

ใกล้้เคีียงกััน แต่่ส่่วนแบ่่งตลาดไม่่ได้้อยู่่�ในระดัับคงที่่� โดยในปีี 2567 ส่่วนแบ่่งรายได้้ของ 

ทั้้�งสองรายอยู่่�ในระดัับใกล้เ้คีียงกัันอย่า่งมาก ก่อ่นที่่�ในปี 2568 ส่ว่นแบ่่งของ AIS จะปรับเพิ่่�มขึ้้�น 

ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งของ TRUE ปรัับลดลง อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงของส่่วนแบ่่งตลาดรวม

จำเป็็นต้้องพิิจารณาแยกตามประเภทบริิการ เนื่่�องจากโครงสร้้างการแข่่งขัันของตลาดบริิการ

โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน

ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� เมื่่�อพิิจารณาจากรายได้้ในปี 2568  

พบว่่า AIS และ TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัันที่่�ประมาณร้้อยละ 49.9 และ 

49.6 ตามลำดัับ ขณะที่่� NT และ MVNO มีีสััดส่่วนรวมกัันไม่่ถึึงร้้อยละ 1 ของรายได้้ตลาด

บริกิารโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� แสดงให้้เห็น็ว่า่ในมิติขิองรายได้้ ตลาดบริการโทรศััพท์์

และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ยัังมีีลักษณะการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริการรายใหญ่่สองรายที่่�มีี 

ขนาดใกล้้เคีียงกัันมาก

เมื่่�อพิิจารณาในมิติิของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� พบการเปลี่่�ยนแปลง 

ของส่่วนแบ่่งที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 AIS มีีส่่วนแบ่่งประมาณร้้อยละ 43.2 ขณะที่่� 

TRUE ภายหลัังการควบรวม (TUC และ DTN) มีีส่่วนแบ่่งรวมประมาณร้้อยละ 53.5 และ NT  

มีีส่ว่นแบ่ง่ประมาณร้อ้ยละ 3.2 ต่อ่มา ณ สิ้้�นปี ี2567 ส่ว่นแบ่ง่ของ AIS เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 49.9 

ขณะที่่� TRUE ลดลงมาอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 47.5 ก่อ่นที่่�ในสิ้้�นปี ี2568 AIS จะมีีส่ว่นแบ่ง่เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเป็น็

ร้อ้ยละ 51.9 ขณะที่่� TRUE ลดลงมาอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 45.4 และ NT มีีส่ว่นแบ่่งประมาณร้้อยละ 2.7

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569), 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

หมายเหตุุ: 
*ปีี 2566 รวมรายได้้ AIS Fiber และ 3BB ในกลุ่่�ม AIS เพื่่�อให้้เปรีียบเทีียบกัับโครงสร้้างตลาดหลัังการควบรวม

**ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร และผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน 
(MVNO) อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567 และ 2568

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer200

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569), 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

หมายเหตุุ: ส่่วนแบ่่งรายได้้เป็็นส่่วนแบ่่งรายได้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งผู้้�ใช้้บริิการเป็็นจํํานวนผู้้�ใช้้ Mobile Broadband ณ สิ้้�นปีี จึึงมีีฐานการคํํานวณแตกต่่างกััน

รายได้ ผู้ใชบ้รกิาร

สว่นแบง่รายได้และ
จาํนวนผู้ใชบ้รกิาร 

Mobile Broadband 
ณ สิน้ป ี2566–2568

ดลุจาํนวนผู้ใชบ้รกิาร
และดลุรายได้แต่กต่างกัน

NT 0.5%

TRUE
50.0%

AIS
49.5%

NT 3.3%

TRUE
53.5%

AIS
43.2%

NT 0.6%

TRUE
51.1%

AIS
48.3%

NT 2.6%

TRUE
47.5%

AIS
49.9%

NT 0.5%

TRUE
49.6%

AIS
49.9%

NT 2.7%

TRUE
45.4%

AIS
51.9%

2566
รายได้ ผู้ใชบ้รกิาร

2567
รายได้ ผู้ใชบ้รกิาร

2568

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า ดุุลของตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�อาจมีีความแตกต่่างกัันตามตััวชี้�วััดที่่�นำมาพิิจารณา กล่่าวคือ ในมิติิของรายได้้ AIS 

และ TRUE ยัังมีีขนาดตลาดใกล้้เคีียงกัันมาก ขณะที่่�ในมิิติิของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ส่่วนแบ่่ง

ของ AIS มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องในช่่วงปีี 2566–2568 ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งของ TRUE ปรัับ

ลดลง การประเมิินสภาพการแข่่งขัันจึึงควรพิิจารณาทั้้�งส่่วนแบ่่งด้้านรายได้้และจำนวนผู้้�ใช้้ 

บริิการร่่วมกััน เนื่่�องจากส่่วนแบ่่งจำนวนผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันไม่่จำเป็็นต้้องนำไปสู่่�ส่่วนแบ่่ง 

รายได้้ในสััดส่่วนเดีียวกััน

ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ในปีี 2568 AIS มีีส่่วนแบ่่งตลาดจากรายได้้ประมาณ

ร้้อยละ 51.7 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51.1 ในปีี 2567 ขณะที่่� TRUE มีีส่่วนแบ่่งลดลงจากประมาณ 

ร้้อยละ 32.0 เป็็นร้อยละ 30.7 และ NT เพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 16.9 เป็็นร้อยละ 17.6 ในช่วงเวลาเดีียวกันั 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของตำแหน่่งทางการแข่่งขัันในตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ประจำที่่� ที่่�ชััดเจนกว่่าตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในมิิติิของรายได้้
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ในภาพรวม โครงสร้้างตลาดโทรคมนาคมภายหลัังการควบรวมจึึงไม่่ได้้มีีลัักษณะ 

ของ “ดุุลการแข่ง่ขันั” ที่่�เหมือืนกันัในทุกบริกิาร ตลาดบริการโทรศััพท์แ์ละอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อน 

ที่่�มีีส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สองรายใกล้้เคีียงกััน แต่่เริ่่�มเห็็นความแตกต่่าง 

ของส่่วนแบ่่งในมิติิผู้้�ใช้้บริการ ขณะที่่�ตลาดบริการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีระยะห่่างของส่่วน

แบ่่งรายได้้ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการมากขึ้้�น

ทิิศทางมููลค่่าตลาดและรายได้้ของบริกิารโทรศััพท์และอิินเทอร์เ์น็ต็ของไทย
ภายใต้้ตลาดโทรคมนาคมที่่�มีีระดัับการเข้้าถึึงบริการอยู่่�ในระดัับสูง ทิิศทางการเติิบโต 

ของตลาดในระยะปััจจุุบันัไม่่สามารถพิจารณาจากการเพิ่่�มข้ึ้�นของจำนวนผู้้�ใช้้บริการเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่จำเป็็นต้องพิิจารณาร่่วมกัับมูลค่าตลาด รายรัับเฉลี่่�ยต่่อผู้้�ใช้้บริการ (ARPU) โครงสร้าง 

ของฐานผู้้�ใช้บ้ริกิาร ตลอดจนลักษณะการใช้ง้านบริกิารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่

แหล่่งที่่�มาของการเติิบโตของตลาดกำลัังเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางใด

ทิิศทางมููลค่่าตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ในช่วงปีี 2566–2568 ตลาดบริกิารโทรศัพัท์และอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�มีีมูลค่าเพิ่่�มข้ึ้�นต่อเนื่่�อง 

จากประมาณ 238,424 ล้า้นบาท ในปี 2566 เป็็น 256,250 ล้า้นบาท ในปี 2567 และ 262,411 

ล้้านบาท ในปีี 2568 โดยในปีีล่่าสุุดขยายตััวร้้อยละ 2.4 จากปีีก่่อนหน้้า แม้้อััตราการขยายตััว

จะชะลอลงจากร้อ้ยละ 7.5 ในปี ี2567 แต่ย่ังัสะท้อ้นว่า่ตลาดบริกิารโทรศัพัท์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็

เคลื่่�อนที่่�สามารถรัักษาการเติิบโตของรายได้้ได้้ภายใต้้ฐานตลาดที่่�อยู่่�ในระดัับสููง

2566

Other** 2.4%สว่นแบง่ตลาด Fixed 
Broadband 

ตามรายได้ 
ป ี2566–2568

ป ี2568 AIS 
มสีว่นแบง่ประมาณ 

51.7%

NT 19.6%

TRUE 30.3%

AIS* 47.7%

2567

NT 16.9%

TRUE 32.0%

AIS 51.1%

2568

NT 17.6%

TRUE 30.7%

AIS 51.7%

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569), 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

หมายเหตุุ: 
*ปีี 2566 รวมรายได้้ AIS Fiber และ 3BB ในกลุ่่�ม AIS เพื่่�อให้้เปรีียบเทีียบกัับโครงสร้้างตลาดหลัังการควบรวม

**ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�สำำ�หรัับลููกค้้าองค์์กร และผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน 
(MVNO) อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567 และ 2568

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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ในทางตรงกัันข้าม จำนวนเลขหมายผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มลดลงต่่อเนื่่�อง 

จากประมาณ 120.9 ล้้านเลขหมาย ในปีี 2566 เหลืือ 115.1 ล้้านเลขหมาย ในปีี 2567 และ 

110.3 ล้า้นเลขหมาย ในปี 2568 หรืือลดลงประมาณร้้อยละ 4.2 จากปีีก่อ่นหน้า้ ส่ง่ผลให้อ้ัตัรา

การเข้้าถึึงบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากร (Mobile Penetration) ลดลงจาก

ร้้อยละ 183.1 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 174.6 และ 167.6 ในปีี 2567 และ 2568 ตามลำดัับ 

อย่่างไรก็็ตาม ระดัับการเข้้าถึึงบริิการยัังคงสููงกว่่าร้้อยละ 100 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้บริิการ 

บางส่่วนยัังคงมีีการถืือครองมากกว่่าหนึ่่�งเลขหมาย

2566

มูลค่าตลาด Mobile 
จาํนวนเลขหมาย และ 
ARPU ป ี2566–2568

มูลค่าตลาด 

+10.1% 
จาํนวนเลขหมาย

-8.8% 
ARPU 

+9.3%
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มูลค่าตลาด
(ล้านบาท)

จาํนวนเลขหมาย
(ล้านเลขหมาย)

ARPU 
(บาท/เดือน)

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569)

หมายเหตุุ: จำำ�นวนเลขหมายเป็็นจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รวม 
และ ARPU แสดงรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน

แม้จ้ำนวนเลขหมายจะลดลง แต่ร่ายรับัเฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่อ่เดือืน (ARPU) กลับัปรับัตัวั 
เพิ่่�มข้ึ้�น จากประมาณ 214 บาท ในปี 2566 เป็็น 223 บาท ในปี 2567 และ 234 บาท  
ในปีี 2568 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 4.9 จากปีีก่่อนหน้้า หากพิิจารณาตลอดช่่วงปีี  
2566–2568 จะพบว่่า จำนวนเลขหมายลดลงประมาณร้้อยละ 8.8 ขณะที่่� ARPU เพิ่่�มขึ้้�น
ประมาณร้้อยละ 9.3 และมููลค่่าตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� เพิ่่�มขึ้้�น
ประมาณร้้อยละ 10.1 ในช่่วงเวลาเดีียวกััน

ทิิศทางที่่�สวนทางกัันระหว่่างจำนวนเลขหมายและรายได้้ดัังกล่่าว อาจสะท้้อนให้้เห็็นว่่า
แหล่ง่ที่่�มาของการเติบิโตของตลาดบริกิารโทรศัพัท์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�กำลังัเปลี่่�ยนจาก
การขยายจำนวนเลขหมาย ไปสู่่�การสร้า้งรายได้จ้ากฐานผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีีอยู่่�มากขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม  
การเปลี่่�ยนแปลงของ ARPU ควรพิิจารณาร่่วมกัับโครงสร้างของฐานผู้้�ใช้้บริการ เนื่่�องจาก 
ผู้้�ใช้้บริิการแบบรายเดืือน (Postpaid) และแบบเติิมเงิิน (Prepaid) มีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ย 
แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน 
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นอกจากด้้านรายได้้แล้้ว พฤติิกรรมการใช้้บริิการเสีียงยัังมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยปริมาณการใช้้งานบริการเสีียงเฉลี่่�ย (Minutes of Usage: MOU) แบบรวมลดลงจาก
ประมาณ 81 นาทีีต่่อเดืือน ในปีี 2566 เป็็น 64 นาทีีต่่อเดืือน ในปีี 2567 และประมาณ  
60 นาทีีต่อเดืือน ในปี 25683 แนวโน้้มดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของบริการเสีียง 
แบบดั้้�งเดิิมที่่�ลดลงในพฤติิกรรมการใช้้งานโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งน้ี้� จากข้้อมููลปริมาณการใช้้งาน 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย (Volume of Usage: VOU) ของผู้้�ให้้บริิการรายหนึ่่�ง 
สนับสนุุนข้้อมููลที่่�ว่่า พฤติิกรรมการใช้้งานมีีแนวโน้้มใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยปริมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตประมาณ 34.6 GB ต่่อเดืือน  
ในปีี 2568 เพิ่่�มขึ้้�นจาก 29.8 GB ในปีี 2567 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 16

ภาพรวมดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่า การเติิบโตของตลาดบริการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ต
เคลื่่�อนที่่�ในระยะปััจจุุบัันมีีลัักษณะของการเติิบโตเชิิงมููลค่่ามากกว่่าการเติิบโตจากจำนวน
เลขหมาย กล่่าวคืือ แม้้ฐานเลขหมายลดลง แต่่รายได้้และ ARPU ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น ขณะเดีียวกััน
รููปแบบการใช้้งานบริิการก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากบริิการเสีียงแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งเป็็นพััฒนาการ
สำคััญต่่อการประเมิินทิศทางการแข่่งขัันและความสามารถในการสร้างรายได้้ของผู้้�ให้้บริการ
ในระยะต่่อไป

ARPU แยกตาม
ประเภทบรกิาร 

Postpaid / Blended 
/ Prepaid 

ป ี2566–2568

2566

Postpaid 

-0.2%
Blended  

+9.3%
Prepaid 

+20.5%

436

214

122 134
147

223 234

437 435

2567 2568

Postpaid

Blended

Prepaid

ARPU (บาท / เดือน)

ที่่�มา: https://ttid.nbtc.go.th โดยสำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 10 กัันยายน 2569)

หมายเหตุุ: ARPU เป็็นรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน แยกตามประเภทบริิการ

เมื่่�อพิิจารณา ARPU แยกตามประเภทบริการ พบว่่า ในปี 2568 ARPU ของผู้้�ใช้้
บริิการแบบรายเดืือนอยู่่�ที่่�ประมาณ 435 บาทต่่อเดืือน ขณะที่่�ผู้้�ใช้้บริการแบบเติิมเงิิน 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 147 บาทต่่อเดืือน โดย ARPU ของกลุ่่�มรายเดืือนอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีก่อ่นหน้้า  
ขณะที่่�กลุ่่�มเติิมเงิินปรัับเพิ่่�มขึ้้�นจากประมาณ 134 บาท ในปีี 2567 เป็็น 147 บาท ในปีี 2568  
การเพิ่่�มข้ึ้�นของ ARPU เฉลี่่�ยของตลาดจึึงอาจเกิิดจากทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้เฉลี่่�ย
ภายในแต่่ละกลุ่่�ม และการเปลี่่�ยนแปลงของสััดส่่วนผู้้�ใช้้บริิการระหว่่างรายเดืือนและเติิมเงิิน

3ที่่�มา: https://ttid.nbtc.go.th โดยสำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 10 กัันยายน 2569)
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ทิิศทางมููลค่่าตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�
ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีทิิศทางแตกต่่างจากตลาดบริิการโทรศััพท์์และ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยมููลค่่าตลาดลดลงจากประมาณ 71,448 ล้้านบาท ในปีี 2566 
เหลืือ 58,008 ล้้านบาท ในปีี 2567 หรืือลดลงร้้อยละ 18.8 ก่่อนที่่�จะฟื้้�นตัวเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็นประมาณ 62,756 ล้้านบาท ในปี 2568 หรืือขยายตััวร้อยละ 8.2 จากปีีก่่อนหน้้า 
สะท้้อนให้้เห็็นว่ามููลค่าตลาดบริการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�เริ่่�มกลัับมาเติิบโตภายหลััง 
การปรัับลดลงอย่่างมากในปีี 2567 แม้้ยัังต่่ำกว่่าระดัับในปีี 2566 ประมาณร้้อยละ 12.2

ในด้้านจำนวนผู้้�ใช้้บริการ เมื่่�อพิิจารณาจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ ณ สิ้้�นปี พบว่่าบริการ
อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการประมาณ 10.42 ล้้านราย ในปีี 2566 ก่่อนลดลง 
เหลืือประมาณ 10.07 ล้้านราย ในปี 2567 หรืือลดลงร้้อยละ 3.3 และกลัับมาเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ประมาณ 10.44 ล้้านราย ในปีี 2568 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.6 จากปีีก่่อนหน้้า ส่่งผลให้้จำนวน
ผู้้�ใช้้บริิการในปีีล่่าสุุดกลัับมาอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีี 2566

อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ต่่อจำนวนครััวเรืือน (Fixed Broadband 
Penetration per Household) มีีทิิศทางสอดคล้้องกัันบางส่่วน โดยลดลงจากร้้อยละ 36.3  
ในปี 2566 เป็็นร้อยละ 34.6 ในปี 2567 ก่่อนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อยละ 35.3 ในปี 2568 อย่่างไรก็็ตาม 
แม้้จำนวนผู้้�ใช้้บริิการจะฟื้้�นตััวกลัับมาใกล้้เคีียงกัับระดัับปีี 2566 แต่่อััตราการเข้้าถึึง 
ต่่อครััวเรืือนยัังอยู่่�ต่่ำกว่่าระดัับเดิิม

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569)

หมายเหตุุ: จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ Fixed Broadband เป็็นข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 
และ Fixed Broadband Penetration per Household คำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนครััวเรืือน

2566

จาํนวนผู้ใชบ้รกิาร 
Fixed Broadband 
และ Penetration 
per Household 

ป ี2566–2568
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จาํนวนผู้ใชบ้รกิาร Fixed Broadband (ล้านราย) Fixed Broadband Penetration per Household (%)
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ขณะเดีียวกันั รายรับัเฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่อ่เดือืน (ARPU) ของบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำ 

ที่่�อยู่่�ที่่�ประมาณ 481 บาท ในปี 2566 ลดลงเล็ก็น้้อยเป็็น 477 บาท ในปี 2567 ก่่อนปรับัเพิ่่�มข้ึ้�น 

เป็็นประมาณ 500 บาท ในปีี 2568 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.8 จากปีีก่่อนหน้้า ดัังนั้้�น ในปีี 2568  

ตลาดบริการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�จึึงเริ่่�มเห็็นสััญญาณเชิิงบวกพร้อมกัันทั้้�งในด้านจำนวน 

ผู้้�ใช้้บริิการและรายรัับเฉลี่่�ยต่่อผู้้�ใช้้ ซึ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่าตลาดรวมกลัับมาขยายตััวร้้อยละ 8.2

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจสะท้้อนว่่า ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่� 

ช่ว่งของการรัักษาและสร้างมููลค่าจากฐานผู้้�ใช้บ้ริการมากข้ึ้�น ภายหลัังฐานผู้้�ใช้แ้ละมููลค่าตลาด

ปรัับลดลงในช่่วงก่่อนหน้้า โดยการกลัับมาเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการในปีี 2568 ควบคู่่�กัับ 

ARPU ที่่�สููงขึ้้�น เป็็นพััฒนาการที่่�ควรติิดตามว่่ามีีความต่่อเนื่่�องเพีียงใด และจะสามารถรัักษา

การเติิบโตของมููลค่่าตลาดได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะต่่อไปหรืือไม่่

ในภาพรวม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับตลาดบริการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�จะเห็็น 

รููปแบบการเติิบโตที่่�แตกต่่างกััน โดยบริการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�สามารถ 

สร้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นแม้้จำนวนเลขหมายลดลง ขณะที่่�บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ในปี 2568  

เริ่่�มเห็็นการฟื้้�นตัวของทั้้�งจำนวนผู้้�ใช้้บริการและ ARPU ซึ่่�งส่่งผลให้้มูลูค่าตลาดกลัับมาขยายตััว

ในอัตัราที่่�สูงูกว่่าบริการโทรศััพท์แ์ละอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� แม้มู้ลูค่า่ตลาดยัังไม่่กลับัไปสู่่�ระดัับ

ก่่อนการปรัับลดลง ความแตกต่่างดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าแหล่่งที่่�มาของการเติิบโตของบริิการ

โทรคมนาคมแต่ล่ะประเภทมีีลักษณะเฉพาะ และจำเป็็นต้องพิจิารณาทั้้�งด้า้นปริมิาณผู้้�ใช้บ้ริการ

และมููลค่่าที่่�เกิิดจากผู้้�ใช้้บริิการควบคู่่�กััน

2566

มูลค่าตลาด
จาํนวนผู้ใชบ้รกิาร
และ ARPU ของ

Fixed Broadband
ป ี2566-2568

มูลค่าตลาด 
-12.2%
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+0.2%
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ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569)

หมายเหตุุ: จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ Fixed Broadband เป็็นข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี ขณะที่่� ARPU 
เป็็นรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน และข้้อมููล Fixed Broadband มีีการปรัับปรุุง/จััดหมวดหมู่่�ย้้อนหลััง



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer206

ดุลุการแข่ง่ขันัภายใต้้โครงสร้า้งตลาดโทรคมนาคมยุคใหม่่
เมื่่�อพิิจารณาโครงสร้างส่่วนแบ่่งตลาดร่่วมกัับพัฒนาการของรายได้้และฐานผู้้�ใช้้บริการ 

ในช่่วงปีี 2566–2568 ในหััวข้้อก่่อนหน้้า พบว่่า ตลาดโทรคมนาคมไทยภายหลัังการปรัับ

โครงสร้า้งมีีลักัษณะของตลาดที่่�มีีการกระจุกุตัวัในกลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริกิารหลักั แต่ส่่ว่นแบ่ง่ภายในตลาด

ยัังคงมีีการเคลื่่�อนตััวหรืือเปลี่่�ยนแปลงได้้ โดยเฉพาะตลาดบริิการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สองรายยัังอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน  

ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งจำนวนผู้้�ใช้้บริการมีีการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างผู้้�ให้้บริการอย่่างเห็็นได้้ชััด 

ในช่่วงสามปีีที่่�ผ่่านมา

เมื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับการกระจุุกตััวของตลาดบริการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

จากจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า ค่่าดััชนีี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) อยู่่�ที่่�ประมาณ 

4,741 ในปีี 2566  4,754 ในปีี 2567 และ 4,761 ในปีี 25684 ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงเพีียงเล็็กน้้อย

ตลอดช่่วงเวลาดัังกล่่าว แม้้ว่่าส่่วนแบ่่งระหว่่างผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่จะมีีพลวััตก็ตาม จึึงอาจ

สะท้้อนว่่า การแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังการควบรวมส่่วนหนึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ส่่วนแบ่่งระหว่่างผู้้�ประกอบการหลัักภายใต้้โครงสร้างการกระจุุกตััวที่่�ค่่อนข้างคงที่่� มากกว่่า

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างตลาดโดยรวม

นอกจากนี้้� หากพิิจารณาระดัับการกระจุุกตััวโดยใช้้ส่่วนแบ่่งรายได้้บนฐานเดีียวกัันในปีี 

2568 จะเห็็นความแตกต่่างระหว่่างตลาดบริการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และ

บริกิารอิินเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�ชัดัเจนขึ้�น โดยตลาดบริการโทรศััพท์แ์ละอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�มีีค่า่ 

การกระจุุกตััวของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สองราย (CR2) ประมาณ ร้้อยละ 99.4 และมีีค่่า HHI  

จากส่่วนแบ่่งรายได้้ประมาณ 4,943 ขณะที่่�ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีค่่า CR2  

ประมาณ ร้้อยละ 82.4 และ HHI จากส่่วนแบ่่งรายได้้ประมาณ 3,9265 สะท้้อนว่า แม้้ทั้้�งสองตลาด 

จะมีีการกระจุุกตััวในผู้้� ให้้บริิการหลััก แต่่รููปแบบของดุุลการแข่่งขัันไม่่ เหมืือนกััน 

กล่่าวคืือ ตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีรายได้้เกืือบทั้้�งหมดกระจุุก 

อยู่่�ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สองราย ขณะที่่�อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีการกระจายส่่วนแบ่่ง

ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการหลัักสามรายมากกว่่า

อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�สะท้้อนลักษณะของดุุลการแข่่งขัันในตลาดบริการโทรศััพท์และ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� คืือ ความแตกต่่างระหว่่างดุุลด้้านจำนวนผู้้�ใช้้บริิการและดุุลด้้านรายได้้  

โดยในปีี 2568 AIS มีีส่่วนแบ่่งจำนวนผู้้�ใช้้บริิการสููงกว่่า TRUE แต่่เมื่่�อพิิจารณารายได้้ 

ของตลาดบริการโทรศััพท์แ์ละอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ส่ว่นแบ่่งของ AIS และ TRUE กลัับยังัอยู่่�ใน

ระดัับใกล้้เคีียงกัันมาก ลักัษณะดัังกล่่าวชี้�ให้้เห็็นว่า จำนวนผู้้�ใช้บ้ริการเพีียงมิิติเิดีียวไม่่สามารถ

อธิิบายตำแหน่่งทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการได้้ทั้้�งหมด เนื่่�องจากรายได้้ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับ

โครงสร้้างฐานลููกค้้า ประเภทบริิการ และความสามารถในการสร้้างรายได้้จากผู้้�ใช้้แต่่ละกลุ่่�ม 
4ที่่�มา: สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569)
5ที่่�มา: สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569) 

และการคำนวณโดยผู้้�เขีียน
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ภายใต้้โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�การถืือครองฐาน 

ผู้้�ใช้้และรายได้้ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลััก ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ 

โครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) จึึงเป็็นอีีกมิิติิหนึ่่�งของการ

แข่่งขัันที่่�ควรติิดตาม เนื่่�องจาก MVNO สามารถเข้้าสู่่�ตลาดในระดัับค้้าปลีีกโดยอาศััยโครงข่่าย

ของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีโครงข่่ายอยู่่�แล้้ว และสามารถพััฒนารููปแบบบริิการหรืือมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีี

ความต้้องการเฉพาะ ซึ่่�งอาจช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายของบริการและทางเลืือกของผู้้�บริิโภค

ภายใต้้โครงสร้้างตลาดที่่�ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายมีีจำนวนจำกััด

อย่่างไรก็็ตาม บทบาทของ MVNO ในตลาดปััจจุุบัันยังมีีขนาดค่่อนข้างจำกััดเมื่่�อ 

เปรีียบเทีียบกับัผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยหลักั จึึงยังัไม่อ่าจสรุปุได้ว้่า่ MVNO มีีน้้ำหนักัเพีียงพอที่่�จะ 

เปลี่่�ยนแปลงระดัับการกระจุุกตััวของตลาดในภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญ การเพิ่่�มแรงแข่่งขััน 

จากผู้้�ประกอบการกลุ่่�มดัังกล่่าวในระยะต่่อไปจึึงขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััย ทั้้�งเงื่่�อนไขในการเข้้า

ถึึงโครงข่่าย ความสามารถในการพััฒนารููปแบบธุุรกิิจที่่�แตกต่่าง และความสามารถในการ 

สร้้างฐานผู้้�ใช้้บริิการในระดัับที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการแข่่งขัันในตลาดค้้าปลีีก

เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับทิิศทางมููลค่่าตลาดในส่่วนก่่อนหน้้า ยัังพบว่่าบริิบทของการแข่่งขััน

กำลัังเปลี่่�ยนไปตามระดัับการเติิบโตของแต่่ละตลาด โดยเฉพาะโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งการเติิบโตของรายได้้ไม่่ได้้พึ่่�งพาการเพิ่่�มจำนวนเลขหมายเช่น่ในอดีีตมากนััก ขณะที่่� 

อินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�มีีรูปแบบการฟื้้�นตัวแตกต่่างออกไป ดังันั้้�น ภายใต้้ตลาดที่่�มีีระดับัการเข้้าถึึง 

บริิการสููง การแข่่งขัันจึึงมีีแนวโน้้มให้้น้้ำหนัักกัับการรัักษาฐานลููกค้้า การสร้้างมููลค่่าจากฐาน 

ผู้้�ใช้บ้ริกิาร และการสร้า้งความแตกต่า่งของบริกิาร มากขึ้้�น โดยไม่ไ่ด้มุ้่่�งขยายจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร

เพีียงอย่่างเดีียว ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะระบุุว่่าการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเกิิดจาก

การแข่่งขัันด้้านราคา คุุณภาพ หรืือปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�งโดยเฉพาะ

ดัังนั้้�น การติิดตามดุุลการแข่่งขัันในระยะต่่อไปจำเป็็นต้้องพิิจารณามากกว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงของส่่วนแบ่่งตลาดหรืือค่่าการกระจุุกตััวเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ควรพิิจารณาควบคู่่�กับ

พฤติกิรรมการแข่ง่ขันัของผู้้�ประกอบการ การเข้า้สู่่�ตลาดหรือืการขยายบทบาทของผู้้�ให้บ้ริกิาร

รูปูแบบใหม่่ ตลอดจนผลลัพธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ทั้้�งในด้า้นราคา คุณุภาพ ความหลากหลาย

ของบริิการ และทางเลืือกในการใช้้บริิการ เพื่่�อประเมิินว่่าการแข่่งขัันภายใต้้โครงสร้้างตลาด

ปัจัจุบุันัสามารถสนับัสนุนการพัฒันาตลาดและประโยชน์ข์องผู้้�ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องเพีียงใด
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ภูมูิทัิัศน์์ธุุรกิิจโทรคมนาคมดิจิทัิัลยุุคใหม่่
ภายใต้้โครงสร้างตลาดโทรคมนาคมที่่�มีีความชััดเจนมากข้ึ้�น การแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ 

ในระยะต่่อไปมีีแนวโน้้มขยายจากการแข่่งขัันในตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อแบบดั้้�งเดิิม ไปสู่่� 

การแข่่งขัันด้้านประสิิทธิิภาพของโครงข่่าย การเชื่่�อมโยงบริิการ และความสามารถในการ

ต่่อยอดโครงสร้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมไปสู่่�บริการดิิจิิทััลมากข้ึ้�น ส่่งผลให้้ขอบเขตของธุุรกิิจ

โทรคมนาคมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เฉพาะบริการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และบริการ

อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� แต่่เริ่่�มเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการดิิจิิทััลในหลายระดัับ

การยกระดัับจากการขยายโครงข่่ายสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโครงข่่าย

ทิิศทางการพััฒนาโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในระยะต่่อไปมีีแนวโน้้มต่่อยอดจากการ

ขยายโครงข่่าย 5G ไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถของโครงข่่าย เช่่น 5G-Advanced และ 

การบริิหารจััดการโครงข่่ายอย่่างชาญฉลาด (Intelligent Network) ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับ 

การใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�และโครงข่่ายให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ตลอดจนการบริหาร

คุุณภาพบริิการให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการใช้้งานที่่�หลากหลาย

พััฒนาการดัังกล่่าวทำให้้โจทย์์ของการลงทุุนด้้านโครงข่่ายขยายจากการเพิ่่�ม 

ความครอบคลุุม (Coverage) และความจุุ (Capacity) ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� และการพััฒนาความสามารถของโครงข่่ายเพ่ื่�อรองรัับบริการและรููปแบบ

การใช้้งานที่่�มีีความหลากหลายมากข้ึ้�น ดัังนั้้�น ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะต่่อไป

จึึงอาจไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริมาณทรััพยากรโครงข่่ายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงความสามารถ 

ในการบริหิารและนำทรัพัยากรดังักล่า่วมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ท์างธุรุกิจิและคุณุค่า่ต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

การแข่่งขัันจากรายบริิการสู่่�การเชื่่�อมโยงบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�  

	 และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

อีีกพััฒนาการที่่�มีีความสำคัญัต่่อภูมูิทิัศัน์์ธุรุกิจิ คือื การที่่�ผู้้�ประกอบการรายหลักัสามารถ

ให้บ้ริการทั้้�งอินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และอินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่� ภายใต้ก้ลุ่่�มธุุรกิจิเดีียวกันั ซึ่่�งทำให้้

การแข่ง่ขันัมีีแนวโน้ม้ขยายจากการพิจิารณาบริกิารแต่ล่ะประเภทแยกจากกันั ไปสู่่�การเชื่่�อมโยง

ฐานลููกค้้า โครงข่่าย ช่่องทางการให้้บริิการ และระบบสนัับสนุุนร่่วมกัันมากขึ้้�น

ประเด็็นสำคััญในระยะต่่อไปจึึงไม่่ได้้อยู่่�เพีียงการนำบริการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�และ

อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มาจำหน่่ายรวมกััน แต่่รวมถึึงความสามารถในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�ใช้้บริการในหลายบริการ (multi-service relationship) ตั้้�งแต่่ระดัับบุคคลไปจนถึึงระดัับ

ครััวเรืือน ซึ่่�งอาจช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ครอบคลุุมมากข้ึ้�นและ

สร้้างความต่่อเนื่่�องของประสบการณ์์การใช้้งานระหว่่างบริิการ
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ในมิิติิการแข่่งขััน รููปแบบดัังกล่่าวทำให้้การแข่่งขัันมีีแนวโน้้มที่่�กว้้างกว่่าด้้านราคาและ

คุณุสมบัติัิของบริกิารแต่ล่ะรายการ โดยอาจรวมถึึงความสะดวกในการใช้บ้ริกิารหลายประเภท 

การบริิหารบััญชีีและสิิทธิิประโยชน์์ร่่วมกััน ตลอดจนคุุณค่่ารวมที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้รัับจากบริิการ 

ของผู้้�ประกอบการรายเดีียวกัน อย่่างไรก็็ตาม จำเป็็นต้องติิดตามว่่ารููปแบบการรวมบริการ 

ดังักล่า่วมีีผลต่อ่ทางเลือืกของผู้้�ใช้ง้าน ความสะดวกในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิาร และความสามารถ

ของผู้้�ประกอบการรายอื่่�นในการแข่่งขัันในแต่่ละตลาดอย่่างไร

การต่่อยอดโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมสู่่�ธุุรกิิจดิิจิิทััล

ขอบเขตธุรกิิจของผู้้�ให้้บริการโทรคมนาคมยัังมีีแนวโน้้มขยายไปสู่่�บริการที่่�ต่่อยอด 

จากโครงสร้างพื้้�นฐานเดิิม โดยเฉพาะบริการสำหรัับลูกค้้าองค์์กรและภาคธุุรกิิจ เช่่น การเชื่่�อมโยง

ระบบขององค์์กร บริิการ Cloud, Data Center, Cybersecurity และโซลููชัันดิิจิิทััล ซึ่่�งทำให้้

ผู้้�ประกอบการสามารถนำสิินทรััพย์์ด้้านโครงข่่าย ศููนย์์ข้้อมููล ระบบเทคโนโลยีี และฐานลููกค้้า

ที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ร่่วมกัันได้้มากขึ้้�น

พััฒนาการดัังกล่่าวทำให้้ขอบเขตการแข่่งขัันกว้้างกว่่าตลาดโทรคมนาคมแบบเดิิม 

เนื่่�องจากในตลาดบริิการดิิจิิทััล ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมไม่่ได้้แข่่งขัันเฉพาะกัับผู้้�ให้้บริิการ

โทรคมนาคมรายอื่่�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังอาจต้้องแข่่งขัันหรืือร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีี  

ผู้้�ให้้บริิการ Cloud และผู้้�ประกอบการดิิจิิทััลประเภทต่่าง ๆ ด้้วย

ดัังนั้้�น การขยายไปสู่่�บริิการดิิจิิทััลไม่่ควรถููกพิิจารณาเพีียงว่่าเป็็นการเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์หรืือ

แหล่่งรายได้้ใหม่่ แต่่เป็็นการขยายขอบเขตการแข่่งขัันไปสู่่�ตลาดที่่�มีีคู่่�แข่่งขััน รููปแบบธุรกิิจ 

และปัจัจัยัความสำเร็จ็แตกต่่างจากบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน ความสามารถในการนำจุุดแข็ง็ 

ด้้านโครงข่่าย ความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ ฐานลูกค้้า และการให้้บริการมาประยุุกต์์ใช้้ 

จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดดัังกล่่าว

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

นอกจากการพัฒันาบริกิารใหม่แ่ล้ว้ การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพภายในองค์ก์ร 

และโครงข่่ายยัังเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีบทบาทต่่อความสามารถในการแข่่งขััน เทคโนโลยีี 

ด้้านระบบอััตโนมััติิ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และปััญญาประดิิษฐ์์สามารถนำมาใช้้สนัับสนุุน 

การบริหารโครงข่่าย การคาดการณ์์ปริมาณการใช้้งาน การจััดสรรทรััพยากร การตรวจสอบ

ปััญหาของระบบ และการให้้บริิการลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

ภายใต้้บริบทดัังกล่่าว การแข่่งขัันจึึงไม่่ได้้ข้ึ้�นอยู่่�กับการลงทุุนในสินทรััพย์์ทางกายภาพ

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังข้ึ้�นอยู่่�กับความสามารถของผู้้�ประกอบการในการบริหารสิินทรััพย์และ

ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ผลของการนำเทคโนโลยีีดัังกล่่าว 

มาใช้ค้วรพิจิารณาจากผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ทั้้�งต่อ่ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน คุณุภาพบริกิาร 

และประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้บ้ริกิาร มากกว่า่พิจิารณาจากการนำเทคโนโลยีีมาใช้เ้พีียงอย่า่งเดีียว
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จากการแข่่งขัันด้้านการเชื่่�อมต่่อสู่่�การแข่่งขัันด้้านคุุณค่่า

พััฒนาการของโครงข่่าย การเชื่่�อมโยงบริการ และการขยายเข้้าสู่่�ธุรกิิจดิิจิิทััล ทำให้้ 

ภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันของกิิจการโทรคมนาคมมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น จากเดิิมที่่�การแข่่งขััน 

สามารถพิจารณาผ่่านตลาดบริการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� หรืืออิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� 

เป็็นหลััก ไปสู่่�การแข่่งขัันในหลายระดัับ ทั้้�งบริิการเชื่่�อมต่่อ โครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทััล บริิการ

สำหรัับองค์์กร และบริิการดิิจิิทััลอื่่�น ๆ

ภายใต้้ภูมูิทิัศัน์์ดัังกล่่าว ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขัันในระยะต่่อไปจึึงอาจไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับ 

ขนาดฐานลูกค้้า ปริิมาณคลื่่�นความถี่่� หรืือขนาดโครงข่่ายเพีียงด้้านใดด้้านหนึ่่�ง แต่่เกิิดจาก 

ความสามารถในการใช้้โครงข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เชื่่�อมโยงบริิการหลายประเภท พััฒนา

นวััตกรรม และสร้างคุุณค่่าที่่�แตกต่่างให้้แก่่ผู้้�ใช้้แต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งจะเป็็นปัจจััยสำคััญต่่อความ

สามารถในการสร้้างการเติิบโตภายใต้้โครงสร้้างตลาดโทรคมนาคมยุุคใหม่่

ดัังนั้้�น ภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจโทรคมนาคมดิิจิิทััลในระยะต่่อไปจึึงมีีแนวโน้้มขยายการแข่่งขััน 

จากตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อ ไปสู่่�การแข่่งขัันด้้านประสิิทธิิภาพโครงข่่าย การเชื่่�อมโยงบริิการ 

นวััตกรรม และบริิการดิิจิิทััลที่่�ต่่อยอดจากโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม ส่่งผลให้้การติิดตาม 

สภาพการแข่่งขันัจำเป็็นต้องพิจิารณาทั้้�งการแข่่งขันัภายในตลาดโทรคมนาคม และความเชื่่�อมโยง 

กับัตลาดบริการดิิจิทิัลัที่่�เกี่่�ยวข้องมากข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้สามารถสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงของขอบเขต

ธุุรกิิจและการแข่่งขัันในระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

กิจการโทรคมนาคม

ขอ้มูลสถิติบรกิารโทรคมนาคม 2566 2567 2568

สดัสว่นตลาดค้าปลีกบรกิารโทรคมนาคมท่ีสำ�คัญ

บรกิารโทรศัพท์และอินเทอรเ์นต็เคล่ือนท่ี (Mobile) 76.9% 81.5% 80.7%

บรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ท่ี (Fixed Broadband) 23.1% 18.5% 19.3%

สว่นแบง่ตลาดค้าปลีกบรกิารโทรคมนาคมท่ีสำ�คัญ 
(รวมบรกิารโทรศัพท์และอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนท่ี และบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ท่ี)

AIS 42.0% 48.8% 50.2%

TRUE 45.5% 47.6% 46.0%

NT 4.8% 3.6% 3.8%

3BB6 7.1% N/A N/A

OTHER* 0.6% 0.0% 0.0%

ตลาดบรกิารโทรศัพท์และอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนท่ี

จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิาร (ล้านเลขหมาย) 120.9 115.1 110.3

อัตราการเขา้ถึงต่อจำ�นวนประชากร 183.1% 174.6% 167.6%

ARPU (บาทต่อเลขหมายต่อเดือน)** 214 223 234

ตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ท่ี

จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิาร (ล้านเลขหมาย) 10.4 10.1 10.4

อัตราการเขา้ถึงต่อจำ�นวนครวัเรอืน 36.3% 34.6% 35.3%

ARPU (บาทต่อเลขหมายต่อเดือน)** 481 477 500

6เพื่่�อให้้เปรีียบเทีียบโครงสร้้างตลาดระหว่่างปีี 2566–2568 บนฐานเดีียวกััน ปีี 2566 รวม AIS Fiber และ 3BB 
ไว้้ในกลุ่่�ม AIS เนื่่�องจากการเข้้าซื้้�อกิิจการ 3BB แล้้วเสร็็จในไตรมาส 4 ปีี 2566

* ผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำที่่�สำหรับัลูกูค้า้องค์ก์ร และผู้้�ให้บ้ริกิารเครือืข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�บนโครงข่า่ยเสมือืน 
(MVNO) อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567 - 2568
** ข้้อมููลรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (ARPU) เฉลี่่�ยทุุกผู้้�ให้้บริิการ
แหล่่งข้้อมููล : สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 ตุุลาคม 2569), 
รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน
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1ช่่อง LOCA (หมวดหมู่่�เด็็ก เยาวชน และครอบครััว) และ ช่่องไทยทีีวีี 
(ช่่องหมวดหมู่่�ข่่าวสารและสาระ) ยุุติิการออกอากาศไปตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พ.ย. 2558

นับัตั้้�งแต่่สำนัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เปิิดประมููล 

ใบอนุญุาตให้้ใช้ค้ลื่่�นความถี่่�เพื่่�อประกอบกิจการโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิ

ในระบบดิิจิิทััลเชิิงพาณิิชย์์เมื่่�อปีี 2557 อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ดิิจิิทััล 

ของประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�ยุคุของการแข่่งขัันอย่่างเต็ม็รูปูแบบ มีีผู้้�ได้้รับั

ใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรทัศัน์ป์ระเภทบริกิารทางธุรุกิจิจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 24 ช่่องรายการ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ช่่องรายการ 

สำหรัับเด็็ก เยาวชน และครอบครััว จำนวน 3 ช่่องรายการ  

ช่่องรายการข่่าวสารและสาระ จำนวน 7 ช่่องรายการ ช่่องรายการ

ทั่่�วไปความคมชัดัปกติ ิ(SD) จำนวน 7 ช่อ่งรายการ และช่อ่งรายการ

ทั่่�วไปความคมชััดสููง (HD) จำนวน 7 ช่่องรายการ

อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัังการดำเนิินกิจการเป็็นระยะเวลา

ประมาณ 5 ปีี ผู้้�ประกอบกิจการหลายรายประสบปัญหาจากการ 

แข่่งขันั ต้้นทุนุการดำเนินิงานที่่�อยู่่�ในระดับัสูงู และรายได้้ที่่�ไม่่เป็็นไป

ตามเป้้าหมาย มีีผู้้�ประกอบกิจการจำนวน 7 ช่่องรายการ ตัดัสิินใจ 

ยุุติิการดำเนิินกิิจการและคืืนใบอนุุญาตฯ ในปีี 2562 ประกอบด้้วย  

ช่่องรายการในหมวดหมู่่�เด็็ก เยาวชน และครอบครััว จำนวน  

2 ช่่องรายการ ได้้แก่่ ช่่อง 3 Family และช่่อง MCOT Family  

ช่่องรายการในหมวดหมู่่�ข่าวสารและสาระ จำนวน 3 ช่่องรายการ 

ได้้แก่่ ช่่อง Spring News ช่่อง Bright TV และช่่อง Voice TV และ

ช่อ่งรายการทั่่�วไปความคมชััดปกติิ (SD) จำนวน 2 ช่อ่งรายการ ได้้แก่่ 

ช่่อง SPRING 26 และช่่อง 3SD ทำให้้จำนวนช่่องรายการโทรทััศน์์

ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลประเภทบริการทางธุรุกิจิเปิิดตัวัในปี 2557 

ลดลงจาก 24 ช่่อง เหลืือ 15 ช่่อง1 โดยที่่�ไม่่มีีช่่องในหมวดหมู่่�เด็็ก 

เยาวชน และครอบครััวอีีกต่่อไป

สภาพการแข่ง่ขันัของโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน
ในระบบดิิจิทัิัล: จากมุุมมองรายได้้และต้้นทุนุ 
(ปี ี2563-2568)

ณิิชาปวีณี์์ กกกำำ�แหง

เศรษฐกรปฏิิบัติัิการระดัับสูงู
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

รายงานสภาพตลาด
(Market Report)
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ภายหลัังการคืืนใบอนุุญาตฯ ของผู้้�ประกอบกิจการบางราย โครงสร้างอุุตสาหกรรม

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลของไทยเปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งในด้้านจำนวนผู้้�ประกอบการ  

องค์์ประกอบของตลาด และสภาพการแข่่งขััน ภายใต้้บริบิทดังักล่่าว บทความนี้้�จึึงเปรีียบเทีียบ 

ผลิิตภาพ (Productivity)2 ของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลประเภท

บริิการทางธุุรกิิจในช่่วงปีี 2563–2568 โดยใช้้ข้้อมููลรายได้้จากการให้้บริิการ3 และต้้นทุน

ในการให้้บริการจากงบการเงิิน4 ของผู้้�ประกอบกิจการ เพ่ื่�อคำนวณสััดส่่วนรายได้้ต่่อต้้นทุน

ในการให้้บริิการเป็็นตััวชี้้�วััดผลิิตภาพ สำหรัับเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานของแต่่ละ 

ช่อ่งรายการ และใช้ป้ระกอบการวิิเคราะห์์สภาพการแข่ง่ขัันของตลาดภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างอุุตสาหกรรม

จากเกณฑ์์การพิจิารณาข้้างต้้น กำหนดให้้ช่่องรายการท่ี่�มีีค่าผลิติภาพมากกว่่า 1 หมายถึึง  

ช่่องรายการที่่�มีีรายได้้จากการให้้บริิการสููงกว่่าต้้นทุนในการให้้บริิการ เป็็นช่่องที่่�มีีศัักยภาพ 

ในการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม พบว่่า 

o	 ในปี ี2563 มีีช่อ่งโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลั จำนวน 9 ช่อ่ง ที่่�มีีค่า่ผลิติภาพสูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ย และ

มีีค่่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 ประกอบด้้วย ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี  

ช่่อง 8 ช่่อง One ช่่อง Amarin TV HD ช่่องไทยรัฐัทีีวีี ช่่องเนชั่่�นทีีวีี และช่่อง TNN

o	 ในปีี 2564 ช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�มีีค่่าผลิิตภาพสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยยัังคงมีีจำนวน 9 ช่่อง  

ขณะที่่�จำนวนช่องที่่�มีีค่าผลิติภาพมากกว่่า 1 เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 9 ช่่อง ในปี 2563 เป็็น 11 ช่่อง  

ได้้แก่่ ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่องเวิร์ิ์คพอยท์์ ทีีวีี ช่่อง 8 ช่่อง One ช่่อง Amarin TV HD  

ช่่องไทยรััฐทีีวีี ช่่องเนชั่่�นทีีวีี และช่่อง TNN และอีีก 2 ช่่องที่่�มีีค่าผลิิตภาพ

ผลิิตภาพ (Productivity)
ผลผลิิต รายได้้

ปััจจััยการผลิิต ต้้นทุุน
= =

2ผลิติภาพ (Productivity) หมายถึึง สัดัส่ว่นของผลผลิติต่อ่ปัจัจัยัการผลิติ ซึ่่�งในการพิจิารณาครั้้�งนี้้� จะใช้ข้้้อมูลูจาก 
งบการเงิิน โดยใช้ผ้ลรวมของรายได้จ้ากการประกอบกิจิการโทรทััศน์ใ์นปีนีั้้�นๆ เพื่่�อสะท้อ้นมูลูค่า่ผลผลิิตโดยรวม และ 
ใช้้ผลรวมค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนจากการประกอบกิิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อสะท้้อนมููลค่่าของปััจจััยการผลิิตโดยรวม  
แต่่เนื่่�องจากแต่่ละช่่องรายการที่่�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ในระบบดิจิิทััลมีีการแจกแจงรายการด้้านรายได้้และ 
ด้า้นต้น้ทุนุหรือืค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�แตกต่า่งกันั จึึงพิจิารณาแยกการคำนวณผลิติภาพเป็น็รายช่อ่งไป ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ส้ัดัส่ว่นรายได้้
ต่่อต้้นทุุนนั้้�นมีีความคงเส้้นคงวาและสามารถนำมาเปรีียบเทีียบระหว่่างช่่องรายการได้้

3รายได้้ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล เช่่น รายได้้จากการให้้บริการ รายได้้ค่่าเช่่าเวลา ค่่าโฆษณา ค่่าให้้เช่่า 
สถานที่่� ค่่าเช่่าอุุปกรณ์์ รายได้้เงิินสนัับสนุุน เป็็นต้้น

4ต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล เช่่น ต้้นทุุนการให้้บริการ ค่่าใช้้จ่่ายในการขาย/ให้้บริการ ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการบริิหาร ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นค่่าจ้้าง ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นวััตถุุดิิบต่่างๆ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นทุุนต่่างๆ เช่่น ค่่าลิิขสิิทธิ์์� และ
ค่่าเสื่่�อมของอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น
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มากกว่่า 1 เป็็นครั้้�งแรก ได้้แก่่ ช่่อง TRUE4U เนื่่�องจากมีีรายได้้จากการให้้บริิการ

เพิ่่�มสููงขึ้้�นและต้้นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการที่่�ลดลง และช่่อง 9 MCOT HD  

มีีต้้นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการลดลงในสััดส่่วนที่่�มากกว่่าการลดลงของรายได้้

จากการให้้บริิการ

o	 ในปีี 2565 ช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�มีีค่่าผลิิตภาพสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยยัังคงมีีจำนวน 9 ช่่อง 

โดยส่ว่นใหญ่่เป็น็ช่อ่งรายการกลุ่่�มเดีียวกับปี ี2564 ที่่�มีีค่า่ผลิติภาพมากกว่่า 1 ได้้แก่่ 

ช่อ่ง 7HD ช่อ่ง 3HD ช่อ่งเวิริ์ค์พอยท์์ ทีีวีี ช่อ่ง 8 ช่อ่ง One ช่อ่ง Amarin TV HD 

และช่อ่งไทยรัฐัทีีวีี และอีีก 2 ช่อ่งใหม่ท่ี่่�มีีค่า่ผลิติภาพมากกว่่า 1 ได้้แก่่ ช่อ่ง GMM25 

และช่่อง MONO 29 ส่่วนช่อง TRUE4U ช่่อง TNN ช่่องเนชั่่�นทีีวีี และช่่อง 9 MCOT HD  

ซึ่่�งมีีค่่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 ในปีี 2564 มีีค่่าผลิิตภาพลดลงต่่ำกว่่า 1 ในปีี 2565  

เนื่่�องจากรายได้้จากการให้้บริกิารต่่อต้้นทุนุการให้้บริกิารลดลง โดยเฉพาะช่่องเนชั่่�นทีีวีี 

และช่่อง 9 MCOT HD ที่่�มีีค่่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1 

o	 ในปีี 2566 ช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�มีีค่่าผลิิตภาพสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10 ช่่อง 

ขณะที่่�จำนวนช่องรายการที่่�มีีค่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 ซึ่่�งมีีจำนวน 9 ช่่อง ได้้แก่่ 

ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่อง 8 ช่่อง One ช่่องไทยรััฐทีีวีี ช่่อง Amarin TV HD  

ช่่อง MONO 29 ช่่อง TRUE4U และช่่อง TNN โดยช่่อง TRUE4U และช่่อง TNN  

กลับัมามีีค่าผลิติภาพมากกว่่า 1 หลัังจากมีีค่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1 ในปี 2565 อย่่างไรก็็ดีี 

ช่่อง GMM25 และ ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี ในปีี 2566 มีีค่่าผลิิตภาพลดลงต่่ำกว่่า 1 

เนื่่�องจากรายได้้จากการให้้บริิการลดลงในสััดส่่วนที่่�มากกว่่าการลดลงของต้้นทุน

ในการให้้บริิการ และช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี ยัังคงมีีค่่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1 ในปีี 2566

o	 ในปีี 2567 ช่่องโทรทััศน์์ดิจิิทิัลัที่่�มีีค่าผลิิตภาพสูงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยลดลงเหลืือจำนวน 8 ช่่อง 

ขณะที่่�จำนวนช่องที่่�มีีค่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 มีีจำนวนลดลงเหลืือ 5 ช่่องรายการ 

ได้้แก่่ ช่่อง 7HD ช่่อง One ช่่องไทยรััฐทีีวีี ช่่อง TRUE4U และช่่อง TNN สำหรัับ

ช่่อง 3HD ซึ่่�งมีีค่่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 ในปีี 2566 มีีค่่าผลิิตภาพลดลงต่่ำกว่่า 1  

ในปีี 2567 เนื่่�องจากรายได้้จากการให้้บริิการลดลง ขณะที่่�ต้้นทุุนในการให้้บริิการ

เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนช่่อง 8 ช่่อง Amarin TV HD และช่่อง MONO29 พบว่่า มีีค่่าผลิิตภาพ 

ลดลงต่่ำกว่่า 1 เนื่่�องจากรายได้้จากการให้้บริกิารลดลงในสัดส่่วนที่่�มากกว่่าการลดลง

ของต้้นทุุนในการให้้บริิการ

o	 ในปีี 2568 ช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�มีีค่่าผลิิตภาพสูงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยลดลงเหลืือ 7 ช่่อง 

ขณะที่่�จำนวนช่องที่่�มีีค่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 มีีจำนวนลดลงเหลืือ 4 ช่่องรายการ 

ได้้แก่่ ช่่อง TRUE4U ช่่อง TNN ช่่อง 3HD และช่่อง GMM25 โดยช่่อง 3HD 

และช่่อง GMM25 กลัับมามีีค่่าผลิิตภาพมากกว่่า 1 หลัังจากมีีค่่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1  
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ในปีก่่อน ขณะที่่�ช่่อง TRUE4U มีีค่าผลิติภาพสูงูที่่�สุดุในปีนี้้� ที่่�เนื่่�องจากรายได้้จากการ

ให้บ้ริการเพิ่่�มข้ึ้�น และต้้นทุนในการให้้บริการ รวมถึึงค่่าใช้จ้่า่ยในการขายและบริหาร

ลดลง ส่่วนช่อง 7HD ช่่อง One และช่่องไทยรััฐทีีวีี ซึ่่�งมีีค่าผลิิตภาพมากกว่่า 1  

ต่่อเนื่่�องในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา มีีค่่าผลิิตภาพลดลงต่่ำกว่่า 1 ในปีี 2568 เนื่่�องจาก

ต้้นทุุนในการให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นในสัดส่่วนที่่�มากกว่่าการเพิ่่�มข้ึ้�นของรายได้้จากการ 

ให้้บริกิาร

เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลรายได้้และต้้นทุุนของผู้้�ประกอบกิิจการในช่่วงปีี 2563 – 2568  

เพื่่�อคำนวณค่่าผลิิตภาพของช่่องรายการ ซึ่่�งสามารถสะท้้อนความสามารถในการแข่ง่ขััน พบว่า 

o	 แม้้ว่่าช่่องรายการที่่�มีีเนื้้�อหารายการที่่�ได้้รัับความนิิยมของผู้้�รับชม เช่่น ละครไทย 

(ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD และช่่อง One) และวาไรตี้้� เกมโชว์์ (ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี)  

เป็็นช่่องรายการที่่�มีีรายได้้จากการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับสููง5 แต่่หากช่่องนั้้�น 

ไม่่สามารถควบคุมุต้้นทุนุ ก็จ็ะส่่งผลให้้ค่่าผลิติภาพของช่่องไม่่เกินิกว่่า 1 ซึ่่�งกรณีีนี้้� 

จะเห็็นชััดจากการประกอบกิิจการของช่่อง 7HD ช่่อง One และช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี  

แม้้ทั้้�ง 3 ช่่อง จะเป็็นช่่องที่่�มีีรายได้้จากการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับสููง และมีีข้้อมููล

ความนิิยมในการรัับชมอยู่่�ในระดัับสูงตามผลการสำรวจผู้้�รับชม6และข้้อมููลเรตติ้้�ง7 

แต่่ค่่าผลิิตภาพมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องด้้วยต้้นทุนและค่่าใช้้จ่่ายในการ

ประกอบกิิจการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยในปีี 2568 มีีค่่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1

o	ช่ องรายการในหมวดหมู่่�ข่าวสารสาระที่่�มีีข้อกำหนดภายใต้้เงื่่�อนไขใบอนุุญาต8  

กำหนดให้ต้้อ้งนำเสนอรายการข่า่วสารสาระในสัดส่ว่นที่่�สูงูกว่า่ช่อ่งรายการหมวดหมู่่�

ทั่่�วไป ส่่งผลให้้ช่่องรายการในหมวดหมู่่�นี้้�มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนสััดส่่วน

5ช่อ่ง 7HD ช่อ่ง One ช่อ่ง 3HD และช่่องเวิริ์ค์พอยท์์ ทีีวีี เป็น็ช่องที่่�มีีรายได้้จากการให้้บริกิารโดยรวมสููงสุดุ 4 อันัดับั 
แรก ล้้วนเป็็นช่องประเภทธุรุกิจิที่่�อยู่่�ในหมวดหมู่่�ทั่่�วไป และเป็็นช่องรายการที่่�มีีรายได้้สูงูกว่่าค่่าเฉลี่่�ยตลอดช่่วงปีี 2563-2568 
อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าเรตติ้้�งและรายได้้ของช่่อง 7HD ช่่อง One และช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี จะสููงเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  
มาโดยตลอด แต่่กลัับมีีผลิิตภาพลดลงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกระทั่่�งในปีี 2568 พบว่่า มีีผลิิตภาพไม่่ถึึง 1 ซึ่่�งในปีีนี้้�  
มีีเพีียงช่่อง 3HD ที่่�สามารถกลัับมารัักษาระดัับผลิิตภาพที่่�เกิิน 1 ได้้

6จากผลการสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2568 เมื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการรัับชม 
ช่อ่งโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลัแบบตามผังัรายการ พบว่า่ ช่อ่งรายการที่่�ได้รั้ับความนิยิมในการรับัชม 4 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่ช่อ่ง 3HD 
(ร้้อยละ 32.1) ตามมาด้้วย ช่่อง 7HD (ร้้อยละ 16.9) ช่่อง One (ร้้อยละ 14.9) และช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี (ร้้อยละ 8.4)

7อ้า้งอิิงจากการรายงานข้อ้มูลูการวััดเรตติ้้�งข้า้มแพลตฟอร์ม์ (Cross-Platform Ratings) ประจำเดือืน ตุลุาคม 2568 
เรื่่�องการจััดอัันดับเรตติ้้�งช่่องสถานีีผู้้�ชมอายุุ 4 ปีขีึ้้�นไป เฉพาะการดููสด ของสมาคมโทรทััศน์์ระบบดิจิติอล (ADTEB) ซึ่่�ง
เป็็นข้้อมููลล่่าสุุดที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่านทาง https://www.adteb.or.th/

8หมวดหมู่่�ข่า่วสารสาระ จะต้อ้งมีีการนำเสนอรายการข่า่วสารหรือืสาระที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สาธารณะ โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งในช่ว่งเวลาที่่�ผู้้�ชมส่่วนใหญ่ส่ามารถเข้า้ถึึงได้ ้(ช่ว่งไพรม์ไ์ทม์)์ ซึ่่�งต้อ้งมีีสัดัส่ว่นไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 50 ของรายการทั้้�งหมด 
ในขณะที่่�หมวดหมู่่�ทั่่�วไปจะต้้องมีีการนำเสนอรายการข่่าวสารหรืือสาระในสััดส่่วนที่่�ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 25 ของรายการ
ทั้้�งหมด ซึ่่�งข้อ้กำหนดเหล่า่นี้้�ถือืเป็น็กรอบทางกฎหมายที่่�ผู้้�ประกอบการทุกุรายต้อ้งยึึดถือืและปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
โดยเป็็นไปตามเงื่่�อนไขแนบท้ายใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� และประกอบกิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อให้้บริิการโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิตอล ซึ่่�งช่่องในหมวดหมู่่�ข่่าวสารสาระที่่�ยัังดำเนิินกิิจการอยู่่�ในช่่วงปีี 2563-2568 ได้้แก่่  
ช่่อง TNN ช่่องเนชั่่�นทีีวีี และช่่อง JKN 18 (NEW 18) อย่่างไรก็็ดีี ปััจจุุบััน ช่่อง JKN 18 ไม่่นำส่่งงบการเงิินแก่่ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD) ตั้้�งแต่่ ปีี 2567 และยุุติิการออกอากาศตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 ม.ค. 2569
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9ค่า่ผลิิตภาพในปี 2563-2567 คำนวณมาจากข้้อมููลรายได้้และต้้นทุนุตามงบการเงิินที่่�มีีการปรับปรุงในรอบปีถัดัไป

ที่่�มา: ข้้อมููลรายได้้และต้้นทุุนจากงบการเงิินปีี 2563-2568 รวบรวมจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
(DBD E-Service) ผ่่านทางระบบ NBTC Data Center 

การนำเสนอเนื้้�อหารายการน้้อยกว่่าช่่องรายการในหมวดหมู่่�ทั่่�วไป เมื่่�อพิิจารณา

ข้้อมููลผลิิตภาพในช่่วงปีี 2563–2568 พบว่่า ช่่องรายการในหมวดหมู่่�ข่่าวสารสาระ

มีีค่่าผลิิตภาพต่่ำกว่่า 1 ยกเว้้น ช่่อง TNN ที่่�สามารถรัักษาค่่าผลิิตภาพมากกว่่า 1  

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงระยะเวลา 6 ปีีที่่�ผ่่านมา

ชอ่ง
ผลิตภาพ (รายได้ : ต้นทนุ)

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

TRUE4U 0.86 1.17 0.94 1.37 1.32 1.59

3HD 1.20 1.17 1.22 1.03 0.92 1.07

TNN 1.51 1.29 0.89 1.09 1.01 1.03

GMM25 0.66 0.99 1.02 1.00 1.00 1.01

MONO 29 0.67 0.97 1.06 1.08 0.97 0.99

WORKPOINT TV 1.09 1.20 1.07 0.96 0.88 0.98

7HD 1.25 1.27 1.27 1.08 1.01 0.98

ONE 1.29 1.32 1.07 1.07 1.02 0.93

THAIRATH TV HD 1.22 1.45 1.45 1.24 1.06 0.92

AMARIN TV HD 1.18 1.32 1.23 1.08 0.97 0.89

9 MCOT HD 0.71 1.01 0.97 0.86 0.82 0.85

NATION TV 1.11 1.08 0.80 0.72 0.63 0.75

CH8 1.39 1.59 1.32 1.41 0.91 0.64

PPTV 0.25 0.29 0.33 0.39 0.49 0.49

NEW 18/JKN 18 0.60 0.27 0.46 0.51 อยูร่ะหวา่ง
ฟ้ืนฟูกิจการ 
และไมไ่ด้นำ�สง่
งบการเงินต่อ
กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า

อยูร่ะหวา่ง
ฟ้ืนฟูกิจการ 
และไมไ่ด้นำ�สง่
งบการเงินต่อ
กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า

ค่าเฉล่ียผลิตภาพ 1.00 1.09 1.01 0.99 0.93 0.94

รายละเอีียดผลิตภาพของช่อ่งโทรทััศน์์ในระบบดิิจิทัิัล (ประเภทบริกิารธุุรกิิจ) ปี ี2563 – 25689
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

1สำรวจแบบจำแนกภาค จัังหวััด เพศ และช่่วงอายุุกระจายตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้
วิิธีีสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ จำนวน 31,500 ตััวอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2568) โดยใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่าง
แบบ Stratified Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตััวกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี จากการแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratification) แยกเป็็น
รายจัังหวััดก่่อน แล้้วจึึงแยกสุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่่อยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คืือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

2อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (ตามคำนิยิามของ สสช.) หมายถึึง บริการเชื่่�อมต่อ่สัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ผ่านโครงข่า่ยโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่� 
(3G, 4G, 5G) เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งานบนสมาร์์ทโฟน

3อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (ตามคำนิิยามของ สสช.) หมายรวมทั้้�งการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตผ่านโครงข่่ายทางสายหรืือ 
ไร้้สายอย่่าง WiFi ด้้วย

เป็น็ปีทีี่่� 3 แล้ว้ที่่�สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) 

ร่ว่มกับัสำนักังานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิ(สสช.) ลงพื้้�นที่่�สำรวจพฤติกิรรมการ

เข้้าถึึงและพฤติิกรรมการใช้้บริการโทรคมนาคม1 เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

มาประกอบในการกำกับัดูแูลกิจิการและการจัดัทำนโยบายผ่า่นการ

ใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based policy)

สำหรัับภาพรวมของพฤติิกรรมการเข้้าถึึงและการใช้้บริการ

โทรคมนาคมในปีี 2568 บริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ยัังเป็็นบริิการ

ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด ร้้อยละ 98.12 ตามด้้วยบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�2 ร้้อยละ 91.20 และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�3  

มีีการใช้้งานร้อยละ 40.98 ส่่วนบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน 

น้้อยที่่�สุุด เพีียงร้้อยละ 1.16

พฤติิกรรมการใช้บ้ริกิารโทรคมนาคม ปี ี2568 
และเปรียีบเทีียบ 3 ปียี้อ้นหลััง
จำำ�แนกตามช่ว่งวัยั และรายได้้

สร้อ้ยบุุณย์ ์ บุุณยรัตัพันัธ์์

นัักวิชิาการนโยบาย
และแผนปฏิิบัติัิการระดัับต้้น
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
(Consumer Insights)

โทรศัพท์
ประจาํท่ี

ไมใ่ช ้98.84%

ใช ้1.16%

ไมใ่ช ้1.88%

ใช ้98.12%

โทรศัพท์
เคลื่อนท่ี

ไมใ่ช ้59.02%

ใช ้40.98%

อินเทอรเ์น็ต
ประจาํท่ี

ไมใ่ช ้8.80%

ใช ้91.20%

อินเทอรเ์น็ต
เคลื่อนท่ี

ภาพรวมการใชโ้ทรคมนาคม ป ี2568
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4ปี ี2566 การสำรวจวัตัถุปุระสงค์ใ์นการใช้ง้านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีการแบ่ง่คำตอบที่่�แตกต่า่งจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจ
ในปีี 2567 และ 2568 จึึงไม่่สามารถนำทั้้�ง 3 ปีีมาเปรีียบเทีียบกัันได้้

เมื่่�อนำข้อ้มูลูผลสำรวจตั้้�งแต่ป่ี ี2566 – 2568 มาเปรีียบเทีียบ จำแนกตามประเภทบริกิาร 

ปรากฏข้้อเท็็จจริิงและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	พฤติิกรรมการใช้โ้ทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�
	 ปีี 2568 การเข้้าถึึงบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�จากการสำรวจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 98.12 เพิ่่�มข้ึ้�น

จากร้้อยละ 96.21 ในปีี 2567 และ ร้้อยละ 95.65 ในปีี 2566

สวนรูปแบบการใช้้จ่่ายในปี 2568 ร้้อยละ 42.65 มีีรูปูแบบการใช้้งานแบบจ่ายรายเดือืน 

(Post paid)  อีีกร้้อยละ 57.35 ใช้้งานแบบเติิมเงิิน (Prepaid) โดยในจำนวนนี้้�ร้้อยละ 1.54 

ใช้้งานแบบเติิมเงิินเหมาจ่่ายรายปีี (ซิิมเทพ) อีีกร้้อยละ 0.26 ใช้้งานแบบเหมาจ่่าย 6 เดืือน 

และร้้อยละ 0.22 ใช้้งานแบบเหมาจ่่ายราย 3 เดืือน ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัับการสำรวจ

ในปีีก่่อนหน้้า  

ในแง่่ของจำนวนเลขหมายที่่�ใช้้งานที่่�ร้้อยละ 94.46 มีีการใช้้งานเพีียง 1 เลขหมาย  

อีีกร้้อยละ 5.17 ใช้้งาน 2 เลขหมาย และร้้อยละ 0.37 ใช้้งาน 3 เลขหมาย ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วน 

ที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับการสำรวจครั้้�งก่่อน

ด้้านค่่าบริิการรวมทุุกเลขหมายต่่อคนต่่อเดืือนพบว่า ในปี 2568 อยู่่�ที่่� 349.49 บาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567ที่่�เดืือนละ 325.57 บาท ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�ใกล้้เคีียงกัับผลสำรวจปีี 2566  

ที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายเดืือนละ 346.89 บาท

ขณะที่่�วััตถุุประสงค์์หลัักในการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการสำรวจ

ในปีี 2568 และปีี 25674 มีีสััดส่่วนค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัันกล่่าวคืือ การใช้้งานเพื่่�อโทรออก

ผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืืออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก อาทิิ การโทรออกผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE คืือ

วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัอันัดับั 1 โดยในปี ี2568 มีีสัดัส่ว่นอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 37.14 ส่ว่นปี ี2567 อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 

38.52 รองลงมาคืือ การใช้ง้านเพื่่�อโทรออกและใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เท่า่ๆ กันั  ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นอยู่่�ระหว่่าง

ร้้อยละ 21 – 23 อัันดัับ 3 คืือ การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 17 – 19

ตารางที่่� 1 เปรียีบเทีียบวัตัถุปุระสงค์์หลัักการใช้โ้ทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� ปี ี2567 - 2568 

วตัถปุระสงค์การใช้
ปี 

2568
ปี 

2567

ใชทั้ง้โทรออกและอินเทอรเ์น็ตเท่า ๆ กัน 23.96 21.88

ใชโ้ทรออกผา่นเลขหมายเป็นหลัก 12.65 13.44

ใชโ้ทรออกผา่นแอปพลิเคชนัหรอือินเทอรเ์น็ตเป็นหลัก (เชน่ ไลน์ เฟซบุก๊ เป็นต้น) 37.14 38.52

ใชร้บัสายเป็นหลัก 6.92 8.22

ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นหลัก (เชน่ ดหูนัง ฟังเพลง เล่นโซเชยีลมเีดีย เป็นต้น) 19.32 17.88

อ่ืน ๆ - 0.05



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 219

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

แผนภมูท่ีิ 1 วตัถปุระสงค์หลกัการใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนท่ีป ี2568

>70,000บาท

หน่วยรอ้ยละ

50,000 - 69,999 บาท

30,000 - 49,999บาท

15,000 - 29,999 บาท

<15,000 บาท

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

ใชท้ั้งโทรออกและอินเทอรเ์น็ตเท่า ๆ กัน

41.74 3.73 41.23 11.57

47.56 5.29 27.66 17.95

31.47 10.17 36.9 18.35

28.59 8.54 40.21 20.15

21.08 14.67 35.99 19.11

23.96 12.65 37.14 19.326.92

ใชโ้ทรออกผ่านเลขหมายเปน็หลกั
ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเปน็หลกัใชร้บัสายเปน็หลกั ใชโ้ทรออกผ่านแอปพลเิคชนัหรอือินเทอรเ์น็ต

รา
ยไ

ด้/
คน

/เ
ดือ

น

วตัถปุระสงค์หลักการใชง้าน ปี 2568 เฉล่ีย 
ท่ัว

ประเทศ

<15,000 
บาท

15,000 
-29,999

บาท

30,000 
-49,999 

บาท

50,000 
-69,999

บาท

70,000 
บาท+

ใชท้ั้งโทรออกและอินเทอรเ์น็ตเท่า ๆ กัน 23.96 21.08 28.59 31.47 47.56 41.74

ใชโ้ทรออกผ่านเลขหมายเป็นหลัก 12.65 14.67 8.54 10.17 5.29 3.73

ใชโ้ทรออกผ่านแอปพลิเคชนัหรอื
อินเทอรเ์น็ต เป็นหลัก 
(เชน่ ไลน์ เฟซบุก๊ เป็นตน)

37.14 35.99 40.21 36.90 27.66 41.23

ใชร้บัสายเป็นหลัก 6.92 9.14 2.52 3.10 1.54 1.74

ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นหลัก (เชน่ ดหูนัง 
ฟังเพลง เล่นโซเชยีลมเีดีย เป็นตน)

19.32 19.11 20.15 18.35 17.95 11.57

แม้้ว่่าผลสำรวจในปีี 2568 ในส่่วนของค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศจะมีีสััดส่่วนการใช้้โทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�เพ่ื่�อโทรออกผ่่านแอปพลิเคชัันหรืืออิินเทอร์์เน็็ตมากเป็็นอันดับ 1 ที่่�ร้้อยละ 37.14  

แต่่หากจำแนกการใช้้งานตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อเดืือน5 จะพบว่่า ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีรายได้้ 

มากกว่่า 50,000 บาทขึ้้�นไปนั้้�น วััตถุุประสงค์์หลัักอัันดัับ 1 คืือ การใช้้งานทั้้�งโทรออกและ 

อินิเทอร์์เน็ต็เท่่า ๆ กันั โดยมีีสัดัส่่วนระหว่่างร้้อยละ 41 – 47  แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า  

ที่่�ส่่วนใหญ่่จะใช้้งานเพื่่�อการโทรออกผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืืออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก

1.1	 ความแตกต่่างของรายได้้สะท้้อนพฤติิกรรม
	 วััตถุุประสงค์์หลัักในการใช้้งาน: 

5ยึึดตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิในการพิิจารณาอนุุมััติิและการกำหนดวงเงิินบััตรเครดิิต ตามประกาศธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ที่่� สนส. 11/2563 เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
และเกณฑ์์สููงสุุดของผู้้�ที่่�สิิทธิิเข้้าร่่วมโครงการเติิมเงิิน 10,000 บาทผ่่านดิิจิิทััลวอลเล็็ตของรััฐบาลที่่�กำหนดรายได้้ไว้้ที่่� 
70,000 บาทต่่อเดืือน

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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95.65
96.21

98.12

100
100
100

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ี่ ย/
คน

/เ
ดือ

น

เฉล่ียท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

99.02
100
100

97.45
99.70
99.85

98.40
99.54

99.85

94.45
94.82

97.26

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

แผนภมูท่ีิ 2 รอ้ยละการเขา้ถึงบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ป ี2566 - 2568

รา
ยไ

ด้เ
ฉลี่

ย/
คน

/เ
ดือ

น

เฉล่ียท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

แผนภมูท่ีิ 3 ค่าบรกิารเฉลี่ยรวมทกุเลขหมาย ป ี2566 - 2568

346.89
325.57

349.49

823.52
959.73

648.30

636.07
610.52

729.94

576.39
546.69
556.69

454.05
421.54

441.55

284.75
273.12

288.77

หน่วย : บาท/คน/เดือน

โดยเมื่่�อพิิจารณาการเข้้าถึึงบริการน้ี้�พบว่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาทต่่อคน

ต่่อเดืือนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่ำที่่�สุุด และต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศตลอด 3 ปีี 

ที่่�ทำการสำรวจด้้วย ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 50,000 บาทต่่อคนต่อเดือืนมีีอัตัราการเข้้าถึึง 

บริิการร้้อยละ 100 มาตั้้�งแต่่ปีี 2567  แสดงให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างระดัับรายได้้  

และสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ดัังกล่่าว

	 รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก

	น อกจากน้ี้� ผลสำรวจในปี 2568 ยัังพบความสอดคล้้องระหว่่างระดัับรายได้้ 

กับัพฤติกิรรมการใช้้งานโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เช่่นเดีียวกับการสำรวจปีี 2566 – 2567  ที่่�มีีแนวโน้้ม 

“รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” ทั้้�งในแง่่การเข้้าถึึงบริิการ จำนวนนาทีีการโทรออก 

และค่่าบริิการที่่�จ่่ายต่่อคนต่่อเดืือน
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 เช่น่เดีียวกับัค่า่บริการรวมทุกุเลขหมายต่อ่คนต่อ่เดือืนที่่�ผู้้�ใช้ง้านที่่�รายได้ต้่่ำกว่า่ 15,000 

บาทต่่อคนต่่อเดืือนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีียอดการจ่่ายค่่าบริิการน้้อยที่่�สุุดและน้้อยกว่่าค่่าบริิการเฉลี่่�ย

ทั่่�วประเทศมาตลอดการสำรวจทั้้�ง 3 ปีีด้้วย ขณะที่่�ผู้้�ใช้้กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงขึ้้�นก็็มีีค่่าบริิการ 

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามลำดัับ ยกเว้้นในการสำรวจปีี 2568 ที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท 

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีียอดค่่าบริการสููงที่่�สุุดที่่� 729.94 บาทต่่อคนต่อเดืือน แตกต่่างจากการสำรวจ 

ในปี ี2566 – 2567 ที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้ม้ากกว่า่ 70,000 บาทขึ้้�นไปจะเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีค่า่บริกิารสูงูสุดุ

	 ยิ่่�งรายได้้มาก ยิ่่�งใช้้บริิการแบบรายเดืือน

เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์ระหว่่างรายได้้กัับพฤติิกรรมการเลืือกรููปแบบการใช้้บริการ 

แบบรายเดือืนและเติมิเงินิ6 ทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจพบว่่า “ยิ่่�งผู้้�ใช้ง้านมีีรายได้ม้ากขึ้้�น ยิ่่�งมีีแนวโน้ม้ 

ที่่�จะใช้้บริิการแบบรายเดืือน (Postpaid)” กล่่าวคือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท 

ต่่อเดือืน ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 65 – 70 จะใช้้บริกิารแบบเติมิเงินิ (Prepaid) โดยมีีเพีียงร้้อยละ 30 

เท่่านั้้�นที่่�ใช้้บริิการแบบรายเดืือน ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศราวร้้อยละ 10

และเมื่่�อฐานรายได้้ของประชากรเพิ่่�มสููงขึ้้�นก็็พบว่่า สััดส่่วนการใช้้บริิการแบบรายเดืือน

เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามลำดัับ และการเลืือกใช้้บริิการแบบเติิมเงิินลดลง โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 15,000 – 

29,999 บาทต่่อเดืือนกว่่าร้้อยละ 60 จะใช้้บริิการแบบรายเดืือน และใช้้บริิการแบบเติิมเงิิน

น้้อยกว่่าร้้อยละ 38 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศค่่อนข้้างมาก ยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี 

รายได้้มากกว่่า 50,000 บาทต่่อเดือืนนั้้�นมีีการใช้้บริกิารแบบเติมิเงินิในสัดัส่่วนราวร้อยละ 20 

เท่่านั้้�น

6ในการสำรวจของ สสช. ปีี 2567 และ ปีี 2568 ได้้แยกการใช้้บริิการแบบเติิมเงิิน (prepaid) ซึ่่�งเป็็นการชำระ 
ค่่าบริิการล่่วงหน้้าก่่อนการใช้้งาน ออกเป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 1.แบบเติิมเงิิน(ทั่่�วไป) 2.ซิิมเหมาจ่่ายราย 3 เดืือน 3.ซิิม
เหมาจ่่ายราย 6 เดืือน และ 4. ซิิมเหมาจ่่ายรายปีี (ซิิมเทพ) แต่่เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมที่่�ชััดเจนของการใช้้บริิการประเภท
ชำระค่่าบริิการก่่อนล่วงหน้้า ในรายงานพฤติิกรรมนี้้�จึึงได้้รวมทุุกประเภทของการใช้้งานแบบ Prepaid โดยแทนค่่า 
ในแผนภููมิิด้้วยคำว่่า “เติิมเงิิน”

แผนภมูท่ีิ 4 รอ้ยละของผู้ใชบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบรายเดือนและเติมเงิน
ป ี2566 - 2568 จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน

รายเดือน

หน่วย : บาท/คน/เดือน

เติมเงิน

รายเดือน

เติมเงิน

รายเดือน

เติมเงิน

64.0 80.7 83.6 45.091.8

19.3 16.4 55.0

64.1 79.9 80.4 40.986.8

20.1 59.119.6

62.5 72.3 80.9 74.2 42.7

27.737.5 19.1 25.8 57.4ป ี
25

68
ป ี

25
67

ป ี
25

66

<15,000บาท 15,000 - 29,999บาท 30,000 - 49,999บาท 50,000 - 69,999บาท >70,000บาท ค่าเฉลี่ยท่ัวประเทศ

34.6

65.4

29.7

70.3

31.5

68.5

36.0

36.0



อย่่างไรก็็ดีี มีีข้้อสัังเกตสำคััญจากผลสำรวจปีี 2568 ว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 

บาทต่่อเดืือนมีีสััดส่่วนการใช้้บริิการ Prepaid อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 25.81 ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างชััดเจน

จากการสำรวจในปีี 2567 ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.22 และในปีี 2566 ที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 

8.18 เท่่านั้้�น

	 โทรออกลดลง-รายเดืือนใช้้มากกว่่าเติิมเงิินแผนภมูท่ีิ 5 จาํนวนนาทีโทรออกผ่านเลขหมาย
จาํแนกตามรูปแบบการใชบ้รกิาร ป ี2566 – 2568

รา
ยไ

ด้/
คน

/เ
ดือ

น

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

นาทีโทรออกผ่านเลขหมายเฉล่ียรวมท่ัวประเทศ

94
84

77

152
158

121

174
138

142

143
133

123

120
105

98

79
73

64

นาที/คน/เดือน

รา
ยไ

ด้เ
ฉลี่

ย/
คน

/เ
ดือ

น

เฉล่ียท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

นาทีโทรออกผ่านเลขหมายเฉล่ียของผู้ใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบรายเดือน

117
110

99

150
154

136

181
134

146

149
141

135

133
121

111

98
96

80

หน่วย : บาท/คน/เดือน

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ี่ ย/
คน

/เ
ดือ

น

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

นาทีโทรออกผ่านเลขหมายเฉลี่ยของผู้ใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน

75
66

61

170
191

80

139
154

124

117
98

93

96
76
76

69
63

57

หน่วย : บาท/คน/เดือน
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

แผนภมูท่ีิ 6 ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเลขหมายหลกั (เฉลี่ยบาท/คน/เดือน) 
จาํแนกตามรูปแบบการใชบ้รกิาร

รายเดือน

หน่วย : บาท/คน/เดือน

เติมเงิน

รายเดือน

เติมเงิน

รายเดือน

เติมเงิน

512.8 603.8 613.8 464.0838.7

310.5 338.6 441.3 433.8 231.7

503.5 591.4 633.1 474.5888.1

234.8 232.7 202.6355.7203.0

517.0 603.9 704.7 715.9 482.6

283.1 334.2 413.1 375.6 231.7ป ี
25

68
ป ี

25
67

ป ี
25

66

<15,000บาท 15,000 - 29,999บาท 30,000 - 49,999บาท 50,000 - 69,999บาท >70,000บาท ค่าบรกิารเฉล่ีย

399.4

212.1

426.0

196.1

422.4

215.8

เมื่่�อเปรีียบเทีียบนาทีีโทรออกผ่่านเลขหมายต่่อคนต่อเดืือนพบว่า ปริิมาณการโทรออก

มีีแนวโน้้มลดลงทั้้�งในภาพรวมเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ และในทุุกกลุ่่�มรายได้้ต่่อคนต่่อเดืือน ยกเว้้น

กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาทที่่�ปริิมาณการโทรออกในปี 2568 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567  

แต่่ก็็ยัังน้้อยกว่่าผลสำรวจในปีี 2566 

ขณะเดีียวกััน ข้้อมููลยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือนทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีปริิมาณนาทีี

โทรออกผ่่านเลขหมายสููงกว่่าผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินอย่่างเห็็นได้้ชััด ทั้้�งยัังเห็็นแนวโน้้มการใช้้

งานโทรออกมากข้ึ้�นตามระดัับรายได้้ของผู้้�ใช้้งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ใช้้บริการแบบรายเดืือนหรืือ 

เติิมเงิิน ยกเว้้นแต่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาทขึ้้�นไปที่่�ผลสำรวจในปี 2566 และ  

ปีี 2568 ไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนนาทีีโทรออกผ่่านเลขหมายสูงูที่่�สุดุ เมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มรายได้้อื่่�น  

แต่่มีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกัับจำนวนนาทีีโทรออกของกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท

	 รายเดืือนจ่่ายค่่าบริิการสููงกว่่า

เมื่่�อพิจิารณาค่่าบริกิารของเลขหมายหลัักที่่�ผู้้�ใช้้แต่่ละรายจ่่ายต่่อเดือืน จำแนกตามรููปแบบ 

การใช้้งานแบบเติิมเงิิน (Prepaid) และรายเดืือน (Postpaid) พบความสอดคล้้องกัับแนวโน้้ม

ปริิมาณนาทีีโทรออก โดยผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน (Postpaid) มีีค่่าบริิการสููงกว่่าผู้้�ใช้้งาน 

แบบเติมิเงินิ (Prepaid) เกืือบเท่่าตัวั ทั้้�งยังัมีีแนวโน้้มจะจ่่ายค่่าบริกิารเพิ่่�มข้ึ้�นตามระดับัรายได้้ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย รวมถึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้จ่่ายมากขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบปีีต่่อปีีสะท้้อนพฤติิกรรม 

“มีีรายได้้มากใช้้มาก”

แต่่ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิินนั้้�น แม้้จะเห็็นแนวโน้้มการจ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นตามฐาน 

รายได้้ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นเช่่นเดีียวกัน แต่่เป็็นการเพิ่่�มข้ึ้�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ 

ไม่่มากนััก และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกันปีต่่อปีี ยอดใช้้จ่่ายของแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ยัังคงอยู่่�ในระดัับ

ที่่�ใกล้้เคีียงเดิิม

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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แผนภูมูิทิี่่� 7 วัตัถุปุระสงค์์การใช้โ้ทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� ปี ี2568 จำำ�แนกตามช่ว่งอายุุ

1.2	 ความแตกต่่างของช่ว่งวัยัสะท้้อนพฤติิกรรม
	 อายุุ 18 - 24 ปีี เน้้นใช้้เพื่่�อเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ผลสำรวจวััตถุุประสงค์์การใช้้งานหลััก ปีี 2568  เมื่่�อจำแนกตามช่่วงวััยพบว่า การใช้้ 

โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�เพ่ื่�อโทรออกผ่่านแอปพลิเิคชันัหรือือินิเทอร์์เน็ต็เป็็นวัตัถุปุระสงค์์หลักัอันัดับั 1 

ในทุุกกลุ่่�มอายุุ  แต่่สำหรัับผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีี กัับกลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีียัังมีีความ

แตกต่่างของสััดส่่วนผู้้�ใช้้งานในแต่่ละวััตถุุประสงค์์

โดยผู้้�ใช้้งานช่่วงอายุุ 18 – 24 ปีีมีีสััดส่่วนการใช้้งานเพื่่�อการโทรออกผ่่านแอปพลิิเคชััน

หรืืออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัักสููงถึึงร้้อยละ 41.93 ซึ่่�งสููงที่่�สุุดในทุุกกลุ่่�มช่่วงวััย  ทั้้�งยัังมีีอีีกร้้อยละ  

33.16 ที่่�ใช้้งานเพ่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก ซึ่่�งเป็็นสัดส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศราว 

ร้อ้ยละ 10  ขณะที่่�การใช้ง้านเพ่ื่�อโทรออกผ่า่นเลขหมายเป็น็หลักัมีีเพีียงร้อ้ยละ 4.18 น้อ้ยกว่า่

ค่า่เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศถึึง 3 เท่่า ซึ่่�งน้้อยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับช่วงวััยอื่่�น เช่น่เดีียวกับการใช้เ้พ่ื่�อรัับสาย

เป็็นหลัักก็็มีีเพีียงร้้อยละ 1.07 เท่่านั้้�น  สะท้้อนถึึงพฤติิกรรมการใช้้งานเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการ

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เป็็นสำคััญ

แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานช่่วงอายุุ 58 – 76 ปีีที่่�แม้้จะใช้้งานเพื่่�อการโทรออกผ่่าน

แอปพลิเคชัันหรืืออินิเทอร์์เน็ต็เป็น็อันดับ 1 แต่่ก็ม็ีีสัดัส่ว่นเพีียงร้้อยละ 27.79 น้อ้ยกว่่าค่า่เฉลี่่�ย

ทั่่�วประเทศราวร้้อยละ 10   ขณะที่่�การใช้้งานเพื่่�อโทรออกผ่่านเลขหมายเป็็นหลัักอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

24.06 และใช้้เพื่่�อรัับสายเป็็นหลัักอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.43 ซึ่่�งสููงว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศเกืือบเท่่าตััว

วตัถปุระสงค์การใชโ้ทรศัพท์เคล่ือนท่ี ปี 2568 เฉล่ียท่ัว
ประเทศ 18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี

ใชทั้ง้โทรออกและอินเทอรเ์น็ตเท่า ๆ กัน 23.96 19.66 25.75 28.06 18.94

ใชโ้ทรออกผา่นเลขหมายเป็นหลัก 12.65 4.18 6.97 12.85 24.06

ใชโ้ทรออกผา่นแอปพลิเคชนัหรอือินเทอรเ์น็ต 
เป็นหลัก (เชน่ ไลน์ เฟซบุก๊ เป็นต้น)

37.14 41.93 41.51 38.23 27.79

ใชร้บัสายเป็นหลัก 6.92 1.07 1.89 5.19 18.43

ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นหลัก (เชน่ ดหูนัง ฟังเพลง 
เล่นโซเชยีลมเีดีย เป็นต้น)

19.32 33.16 23.88 15.67 10.79
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เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

แผนภมูท่ีิ 8 รอ้ยละการเขา้ถึงบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจาํแนกตามชว่งวยั

95.65
96.21

98.12

88.54
88.81

93.97

97.46
97.54

99.29

98.37
98.52

99.78

98.59
98.67

99.91

	 สููงวััยเข้้าถึึงบริิการเพิ่่�มขึ้้�น

สููงวััยใช้้ “เติิมเงิิน” สููงสุุด - ปีี 2568 มีีแนวโน้้มใช้้รายเดืือนเพิ่่�มขึ้้�น 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบร้้อยละการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�จำแนกตามช่่วงวััย จากการ

สำรวจระหว่่างปีี 2566 – 2568 พบว่่า มีีอััตราการเข้้าถึึงเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกกลุ่่�มช่่วงวััย โดยเฉพาะ

กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีีมีีการเข้้าถึึงเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างชััดเจน แม้้จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการเข้้าถึึงน้้อยที่่�สุุด 

ในทุุกปีีที่่�สำรวจ โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 88.54 ในปี 2566 เป็็นร้อยละ 93.97 ในปี 2568 

ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีี ซึ่่�งมีีอััตราการเข้้าถึึงสููงที่่�สุุดในทุุกปีีที่่�สำรวจมีีสััดส่่วนล่่าสุุด 

ใกล้้ครบเต็็มร้้อยละร้้อย

แผนภมูท่ีิ 9 รูปแบบการใชบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจาํแนกตามชว่งวยั (รอ้ยละ)
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รายเดือนเติมเงิน รายเดือนเติมเงิน รายเดือนเติมเงิน

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2568

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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การใช้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ในภาพรวมที่่�นิิยมใช้้งานมากที่่�สุุด คืือ แบบเติิมเงิิน 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีีที่่�เลืือกใช้้ถึึงร้้อยละ 73 ในปีี 2568 ขณะที่่�กลุ่่�มวััยอื่่�น 

มีีสัดัส่่วนแบบเติมิเงิินประมาณร้้อยละ 50 ยกเว้้นกลุ่่�มอายุ ุ25 – 42 ปีีที่่�ใช้้บริกิารแบบรายเดือืน 

มากกว่่าเล็็กน้้อย

เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้อมูลูทั้้�ง 3 ปีีที่่�ทำการสำรวจพบทิิศทางการโทรออกลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในทุุกกลุ่่�มอายุุ โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการโทรออกน้้อยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มช่่วงอายุุอื่่�น

ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้งานอายุ ุ25 – 42 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนนาทีีในการโทรออกมากที่่�สุุด

และเมื่่�อจำแนกปริิมาณการโทรออกผ่่านเลขหมายตามประเภทบริิการยัังพบว่่าทั้้�ง 3 ปีี 

ในทุกุกลุ่่�มอายุ ุ ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดือืนมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีจำนวนนาทีีโทรออกสูงูกว่่าผู้้�ใช้้แบบเติมิเงิิน 

ที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุเดีียวกััน

แผนภมูท่ีิ 10 จาํนวนนาทีโทรออกผ่านเลขหมายของแต่ละชว่งอายุ
ตามรูปแบบการใชบ้รกิาร ป ี2566 – 2568

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ภาพรวมท่ัวประเทศ : นาทีโทรออกผ่านเลขหมาย (คน/เดือน) จาํแนกตามชว่งวยั

94
84

77

74
67

62

97
86

83

107
93

86

90
77

70

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

นาทีโทรออกผ่านเลขหมาย (คน/เดือน) 
จาํแนกตามชว่งวยัของผู้ใชบ้รกิารแบบรายเดือน

117
110

99

94
97

85

118
113

105

131
115

103

106
94

85

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

นาทีโทรออกผ่านเลขหมาย (คน/เดือน) 
จาํแนกตามชว่งวยัของผู้ใชบ้รกิารแบบเติมเงิน

75
66

61

62
56

54

77
68

66

83
71

67

78
66

58
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 กลุ่่�มอายุุ 25 – 42 ปีี เฉลี่่�ยจ่่ายค่่าบริิการสููงสุุด

ด้้วยแนวโน้้มปริมาณการใช้้งานของผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือนที่่�สููงกว่่าผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิิน 

ในกลุ่่�มช่่วงอายุุเดีียวกัันนั้้�นส่่งผลให้้ ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน (Postpaid) มีีค่่าบริิการสููงกว่่า 

ผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิิน (Prepaid) ในทุุกกลุ่่�มอายุุ พบว่่าผู้้�ใช้้วััยเดีียวกัันที่่�ใช้้บริิการแบบ 

รายเดืือนมีีค่่าบริิการสููงกว่่าผู้้�ใช้้บริิการแบบเติิมเงิินกว่่าเท่่าตััว 

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มอายุุ 25 – 42 ปีี ที่่�มีีสัดส่่วนการใช้้บริการแบบรายเดืือนเกิินกึ่่�งหนึ่่�ง 

ยัังเป็็นกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริิการรวมทุุกเลขหมายเฉลี่่�ยในอััตราสููงที่่�สุุดทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ โดยมีีอยู่่�ที่่�  

401.45 บาทต่่อคนต่อเดือืนในปี 2568 และ 368.52 บาทในปี 2567  ส่่วนปี 2566 จ่่ายอยู่่�ที่่� 

405.25 บาท

ในทางตรงกัันข้้าม กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้บริิการแบบเติิมเงิินในสัดส่่วนสูงูที่่�สุดุ 

เป็็นกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริการรวมทุกุเลขหมายเฉลี่่�ยในอัตัราต่่ำที่่�สุดุทั้้�งยังัน้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศด้้วย 

แผนภมูท่ีิ 11 ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของแต่ละชว่งอายุ
จาํแนกตามรูปแบบการใชบ้รกิาร ป ี2566 – 2568

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรวมทกุเลขหมาย (บาท/คน/เดือน)

346.89
325.57

349.49

256.25
243.82

269.55

354.52
327.43

361.88

405.25
368.52

401.45

344.47
313.73

343.21

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ใชบ้รกิารแบบรายเดือน (บาท/คน/เดือน)

464.04
474.53

482.58

398.10
436.70
442.79

468.05
477.08

493.50

503.00
490.82

502.88

437.37
436.05
441.31

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ใชบ้รกิารแบบเติมเงิน (บาท/คน/เดือน)

231.73
202.64

231.66

166.45
167.41

195.19

229.42
202.60

237.65

279.93
223.03

260.49

261.9
221.36

249.54

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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2.	พฤติิกรรมการใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเคล่ื่�อนที่่�
	ปี  2568 มีีผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ด้้วยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

91.20 ลดลงจากร้้อยละ 92.82 ในปีี 2567 และ ร้้อยละ 94.39 ในปีี 2566

เมื่่�อจำแนกตามรููปแบบการใช้้งานพบว่่า ผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนมีีการ 

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 99.03 ส่่วนผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน มีีการ 

ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�ร้อ้ยละ 85.38  โดยเป็น็สัดัส่ว่นใกล้เ้คีียงกัับการสำรวจใน 2 ปีกี่อ่นหน้า้

ส่ว่นค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ของผู้้�ที่่�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�ด้ว้ยนั้้�น มีีอัตัราเฉลี่่�ย

ทั่่�วประเทศอยู่่�ที่่� 367.11 บาทต่่อคนต่อ่เดือืน เพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ยจาก 342.36 บาทต่อ่คนต่อ่เดือืน

ในปีี 2567 และใกล้้เคีียงกัับผลสำรวจในปีี 2566 ที่่�จ่่าย 362.06 บาทต่่อคนต่่อเดืือน

ด้้านปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�ใช้้งานต่่อคนต่่อเดืือนนั้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศในปีี 

2568 อยู่่�ที่่� 30.8GB ต่่อคนต่่อเดืือน  เพิ่่�มจาก 28GB ในปีี 2567 และ 26.1GB ในปีี 2566

หากจำแนกรููปแบบการใช้้บริการ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนจะมีี

ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มากกว่่าผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิิน ในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ กล่่าวคืือ  

ปีี 2568 ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือนมีีการใช้้งานเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 34.78GB ต่่อคนต่อเดือืน ส่่วนผู้้�ใช้้งาน 

แบบเติมิเงินิ ใช้้งานเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 27.11GB ต่่อคนต่อเดือืน ในปี 2567 ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดือืนใช้้งานเฉลี่่�ย  

33.66GB ผู้้�ใช้้แบบเติิมเงิินใช้้งานเฉลี่่�ยที่่� 23.3GB  และในปีี 2566 ค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้งานแบบ 

รายเดืือนอยู่่�ที่่� 30.56GB ต่่อคนต่อเดืือน ส่่วนแบบเติิมเงิินอยู่่�ที่่� 21.57GB ต่่อคนต่อเดืือน 

ตามลำดัับ

2.1 ความแตกต่่างของรายได้้ “มีมีากใช้ม้าก”

88.26

91.20

96.80
97.28

98.78
100

100

90.81
92.82

97.26
98.67

97.84

100

100

92.30

94.39

98.68
99.62 99.44

100

แผนภมูท่ีิ 12 รอ้ยละของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ี จาํแนกตามรายได้ (คน/เดือน)

<15,000บาท 15,000 - 29,999บาท 30,000 - 49,999บาท 50,000 - 69,999บาท >70,000บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

เมื่่�อเปรีียบเทีียบการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยจำแนกตามรายได้้พบว่่า 

แนวโน้้ม “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” โดยทั้้�ง 3 ปีีที่่�ได้้สำรวจผู้้�มีีรายได้้ 

น้้อยกว่่า 15,000 บาทมีีอัตราการเข้้าถึึงบริการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ต่่ำที่่�สุุด และต่่ำกว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท มีีอััตราการเข้้าถึึงบริการ 

ที่่�ร้้อยละ 100 

ด้้านปริมิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ต่่อคนต่อเดือืนพบว่ามีีแนวโน้้ม “รายได้้น้้อย 

ใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” ได้้พบว่่า กลุ่่�มรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท มีีปริิมาณ 

การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�น้้อยที่่�สุดุและน้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สูงูกว่่า 

จะมีีปริิมาณการใช้้เพิ่่�มขึ้้�นตามลำดัับของฐานรายได้้ 

แผนภมูท่ีิ 13 ปรมิาณการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีเฉลี่ย (GB/คน/เดือน) 
จาํแนกตามรายได้สว่นบุคคล

26.7624.86
22.37

36.44
33.7932.42

42.2
38.7

35.96

45.52
41.15

38.79

48.9250.73

41.59

30.8
28.1

26.14

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566

<15,000บาท 15,000-29,999บาท 30,000-49,999บาท 50,000-69,999บาท >70,000บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ปรมิาณการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีเฉลี่ย (GB/คน/เดือน) 
ของผู้ใชบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบรายเดือน

30.56
33.66

34.78

41.36
53.44

51.03

39.9
40.57

45.57

37.69
41.21

43.29

34.92
36.63

38.26

25.90
29.79
29.71

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ปรมิาณการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีเฉล่ีย (GB/คน/เดือน) 
ของผู้ใชบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน

21.57
23.3

27.11

20.44
42.94

32.11

27.75
27.40

39.07

27.38
27.99

32.99

19.96
22.22

25.03

45.40

44.41
45.27

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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แนวโน้้มดัังกล่่าวได้้ส่่งผลต่อค่่าบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�รวมทุุกเลขหมายของผู้้�ใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แต่่ละรายด้้วย กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาทต่่อคนต่่อเดืือน 

มีีค่่าบริการเฉลี่่�ยรวมทุุกเลขหมายต่่ำที่่�สุุดและต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ  

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 50,000 บาทขึ้้�นไปจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่่าบริิการสููงที่่�สุุด

2.2 ความแตกต่่างของช่ว่งวัยั : สูงูวัยัใช้น้้้อย

รา
ยไ

ด้เ
ฉลี่

ย/
คน

/เ
ดือ

น

เฉล่ียท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

แผนภมูท่ีิ 14 ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรวมทกุเลขหมายของ
ผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ี (บาท/คน/เดือน)

362.06
342.36

367.11

823.52
959.73

648.30

638.28
620.98

736.94

578.16
552.10
562.93

458.66
429.71

446.42

301.01
290.22

307.29

แผนภมูท่ีิ 15 หน้า 239

98.0597.45 94.07

76.28

91.20
96.4096.24 93.15

83.66

92.82
98.0297.39 96.04

85.99
94.39

แผนภมูท่ีิ 15 รอ้ยละของผู้เขา้ถึงบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีจาํแนกตามชว่งวยั

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี ค่าเฉลี่ยท้ังประเทศ

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

เมื่่�อจำแนกตามช่่วงวััย พบว่า อัตัราการเข้า้ถึึงบริการมีีแนวโน้้มลดลงตามช่่วงอายุุที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น 

โดยกลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีีมีีอััตราการเข้้าถึึงบริิการสููงที่่�สุุด ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี มีีสััดส่่วน

การเข้้าถึึงต่่ำที่่�สุุดและต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ทั้้�งยัังมีีอััตราการเข้้าถึึงที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่วนปริมาณการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อคนต่อเดืือนนั้้�นพบว่า ทุุกกลุ่่�ม 

มีีปริิมาณการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ในกลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

58-76 ปี

43-57 ปี

18-24 ปี

25-42 ปี
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

แผนภมูท่ีิ 16 ปรมิาณอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีเฉลี่ย (GB/คน/เดือน) 
จาํแนกตามชว่งวยั

26.14
28.10

30.80

19.99
21.84

23.78

25.69
26.75

30.36

29.29
31.13

34.33

27.32
29.72

33.00

450
400
350
300
250
200
150
100

50

แผนภมูท่ีิ 17 เปรยีบเทียบค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยรวมท่ัวประเทศ 
กับ ค่าบรกิารเฉลี่ยของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ี (บาท/คน/เดือน)

บา
ท/

คน
/เ

ดือ
น

ป ี2568 เฉล่ีย

ป ี2567 เฉล่ีย

ป ี2566 เฉล่ีย

450
18-24 ปี

343.21

313.73

344.47

345.02

320.86

348.84

* "เฉลี่ย" = ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยรวมท่ัวประเทศท้ังผู้ท่ีใช-้ไมใ่ชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ี
* "ใช"้ = ค่าบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยรวมของผู้ท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ี

25-42 ปี

401.45

368.52

405.25

404.68

377.87

412.69

43-57 ปี

361.88

327.43

354.52

372.77

343.17

365.41

58-76 ปี

269.55

243.82

256.25

309.41

273.44

285.10

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

349.49

325.57

346.89

367.11

342.36

362.06

ป ี2568 ใช้

ป ี2567 ใช้

ป ี2566ใช้

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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ผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�จะมีีค่าบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยเล็็กน้้อย

ประมาณร้้อยละ 1 - 5 ในทั้้�ง 3 ปีีที่่�ทำการสำรวจ ยกเว้้นแต่่กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานช่่วงอายุุ 58 - 76 ปีี

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีสััดส่่วนค่าบริิการสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยกลางของช่่วงวััยเดีียวกััน

ถึึงประมาณร้้อยละ 11 - 14

3.	พฤติิกรรมการใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตประจำำ�ที่่�

แผนภมูท่ีิ 18 รอ้ยละของผู้เขา้ถึงบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจาํท่ี

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

รอ้ยละของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตประจาํท่ี จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน

43.62
43.87

40.98

69.81
78.28

69.26

87.09
79.87

67.96

73.77
72.97

64.84

54.85
56.22

50.14

36.89
37.56

34.96

เฉลี่ยท่ัวประเทศ58-76 ปี43-57 ปี25-42 ปี18-24 ปี

ป ี2566ป ี2567ป ี2568

รอ้ยละของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตประจาํท่ี จาํแนกตามชว่งวยั

43
.6

2

43
.8

7

40
.9

8

40
.5

0

39
.2

2

33
.8

441
.1

0

41
.7

4

41
.6

146
.5

5

47
.1

4

44
.4

3
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

จาํแนกตามชว่งวยั

557.63

576.18
570.27

556.23

43-57 ปี

539.49

58-76 ปี

550.63

561.64

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

561.46

563.42

25-42 ปี

555.79

535.85

18-24 ปี

<15,000 บาท

แผนภมูท่ีิ 19 ค่าบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจาํท่ีเฉลี่ย (บาท/คน/เดือน)

ป ี2568 ใช้ ป ี2567 ใช้

จาํแนกตามรายได้ ป ี2568 ใช้ ป ี2567 ใช้

15,000-29,999บาท 30,000-49,999บาท 50,000-69,999บาท >70,000บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ

536.66

581.54

585.19

607.96

623.79

644.27

641.1

561.64

561.64

830.16

757.31

ปี ี2568 พบว่่าอััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 40.98 ลดลง

จากร้้อยละ 43.87 ในปีี 2567 และร้้อยละ 43.62 ในปีี 2566 ตามลำดัับ 

โดยหากจำแนกผู้้�ใช้้งานตามช่่วงวััยพบว่่า กลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีี มีีอััตราการเข้้าถึึงบริิการ

สููงที่่�สุุดในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีีมีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงต่่ำที่่�สุุดและต่่ำกว่่า

ค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนการเข้้าถึึงระหว่่างกลุ่่�มอายุุต่่าง ๆ พบว่่ามีี 

ความแตกต่่างไม่่มากนััก  

ต่่างจากการจำแนกตามรายได้้ส่่วนบุคคลที่่�มีีแนวโน้้มที่่�แปรผัันตามระดัับรายได้้ 

อย่่างชัดัเจน คือื “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” โดยกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาท 

ต่่อคนต่่อเดืือน มีีอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

สููงกว่่า 15,000 บาทข้ึ้�นไปมีีสัดส่่วนการเข้้าถึึงสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ และปรับตัวสูงข้ึ้�น 

ตามลำดับัฐานรายได้้ โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาทต่่อคนต่อเดือืนมีีอัตัราการเข้้าถึึง 

บริการสููงกว่่าร้้อยละ 69  ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมแล้้วจะเห็็นทิศทางการใช้้งานที่่�ลดลง 

ในทุุกกลุ่่�มรายได้้

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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แผนภมูท่ีิ 20 รอ้ยละของการเขา้ถึงบรกิารโทรศัพท์ประจาํท่ี
รอ้ยละของผู้ใชโ้ทรศัพท์ประจาํท่ี จาํแนกตามชว่งวยั

รอ้ยละของผู้ใชโ้ทรศัพท์ประจาํท่ี จาํแนกตามรายได้ต่อคนต่อเดือน

ป ี2566ป ี2567ป ี2568
1.16
1.38
1.41
0.85
0.90

2.11
2.40
2.02
2.12
1.78

2.65
3.00
2.48
2.62
2.46

เฉลี่ยท่ัวประเทศ
58-76 ปี
43-57 ปี
25-42 ปี
18-24 ปี

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี ค่าเฉลี่ยท้ังประเทศ

เฉล่ียท่ัวประเทศ

>70,000 บาท

50,000-69,999 บาท

15,000-29,999 บาท

30,000-49,999 บาท

<15,000 บาท

ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

2.65
2.11

1.16

9.15
29.85

2.16

17.96
7.60

4.97

6.36
6.76

3.78

3.77
3.06

1.29

1.81
1.41

0.85

สำหรัับค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศในปีี 2568 อยู่่�ที่่� 561.64 บาท 

ต่่อคนต่่อเดืือนใกล้้เคีียงกัับค่าเฉลี่่�ยในปี 25677 โดยเมื่่�อจำแนกตามกลุ่่�มอายุุพบว่่าอััตรา 

ค่่าบริการเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้งานแต่่ละช่่วงวััยไม่่แตกต่่างกัันมากนััก แต่่หากจำแนกตามรายได้้ 

ต่่อคนต่่อเดืือนพบว่่ามีีแนวโน้้มแปรผัันตามระดัับรายได้้ คืือ “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มาก

ใช้้มาก” โดยผู้้�ใช้้งานที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาทต่่อคนต่่อเดืือน มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

และต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ  ขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 15,000 บาท มีีค่่าบริการเฉลี่่�ย 

สููงขึ้้�นตามลำดัับฐานรายได้้ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ใกล้้เคีียงกัับรายจ่่ายในปีี 2567 ยกเว้้นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

มากกว่่า 70,000 บาทต่่อคนต่อเดือืนที่่�มีีค่าบริการอยู่่�ที่่� 830.16 บาทต่่อคนต่อเดือืน ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�น

จากปีี 2567 ประมาณร้้อยละ 9.6

4.	พฤติิกรรมการใช้โ้ทรศััพท์ประจำำ�ที่่�

7การสำรวจค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ในปีี 2566 เป็็นการเก็็บข้อมููลแบบช่วงราคา ทำให้้วิิธีีคำนวณค่่าเฉลี่่�ย  
แตกต่่างจากการเก็็บข้้อมููลในปีี 2567 และปีี 2568 จึึงไม่่นำมาเปรีียบเทีียบในรายงานนี้้� 
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ปี ี2568 บริการโทรศัพัท์ประจำที่่�มีีสัดัส่่วนผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ยร้้อยละ 1.16 ซึ่่�งลดลงจากร้้อยละ 

2.11 ในปีี 2567 และร้้อยละ 2.65 ในปีี 2566 ตามลำดัับ โดยในปีี 2568 มีีอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 366.12 บาทต่่อคนต่่อเดืือน ลดลงจากเดืือนละ 378.19 บาทในปีี 25678

เมื่่�อจำแนกผู้้�ใช้ง้านตามกลุ่่�มอายุพุบว่า่ สัดัส่ว่นการเข้า้ถึึงบริกิารมีีความใกล้เ้คีียงกันัในทุกุ 

ช่่วงวัยั  แต่่หากจำแนกตามกลุ่่�มรายได้้ต่่อคนต่อเดือืน ยังัคงพบแนวโน้้มที่่�แปรผันัตามระดับัรายได้้  

เช่่นเดีียวกัับการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคมประเภทอื่่�น คืือ “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มาก

ใช้้มาก” อย่่างไรก็็ดีี ในภาพรวมทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีทิิศทางการเข้้าถึึงบริิการลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ข้้อเท็็จจริิงที่่�น่่าสนใจ คืือ ในจำนวนผู้้�เข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ร้้อยละ 1.16  

ในปีี 2568 นั้้�นมีีประมาณร้้อยละ 0.08  ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้บริิการที่่�ได้้รัับสิิทธิิใช้้แพ็็กเกจพ่่วง  

(Bundle) ของบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  ในทางกลัับกััน ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งมีี 

แพ็ก็เกจพ่่วง (Bundle) ให้้ใช้้งานโทรศัพัท์ประจำที่่�ได้้ด้้วยนั้้�นมีีเพีียงร้้อยละ 2.79 ที่่�เลือืกจะใช้้

บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ด้้วย

สรุุป
เมื่่�อพิจิารณาผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคม ปีี 2568 และเปรีียบเทีียบ 

ทั้้�ง 3 ปีีย้้อนหลัังพบว่า บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นบริการโทรคมนาคมที่่�ผู้้�บริโภคให้้ 

ความสำคััญและมีียอดการเข้้าถึึงบริิการเพิ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง  แต่่ลัักษณะการใช้้งานนั้้�นกว่่าครึ่่�ง

หนึ่่�งของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึง “อิินเทอร์์เน็็ต”  

ทั้้�งในรููปแบบการใช้้โทร.เข้้า-ออกผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและแอปพลิิเคชั่่�นเป็็นหลััก และการใช้้ 

เพื่่�อใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก

นอกจากนี้้� ผลสำรวจยังัสะท้อ้นชัดัเจนว่า่ ระดับัรายได้ส้่ว่นบุคุคลสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัการ

เข้า้ถึึงบริกิาร และพฤติกิรรมการใช้จ้่า่ยมีีทิศทางที่่�แปรผันัตามระดัับรายได้้ในทุกุประเภทบริการ 

คืือ “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” เท่่ากัับว่่า แม้้บริิการโทรคมนาคมในปััจจุุบัันจะ

กลายเป็น็หนึ่่�งในปัจจัยัพื้้�นฐานในชีีวิตประจำวััน แต่ ่“รายได้้” คือื ปัจัจััยหลักัที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่่อ

โอกาสในการใช้บ้ริการโทรคมนาคมเพื่่�อเข้า้ถึึงความรู้้� ความบันัเทิงิ และการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ   

โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีรายได้ส้่ว่นบุคุคลต่่ำกว่า่ 15,000 บาทต่อ่เดือืนมีีอัตัราการเข้า้ถึึงบริกิารและ

มีีปริมาณการใช้้งานต่่ำที่่�สุุดและต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศในทุกบริการ แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�มีี

รายได้้สููงกว่่า 15,000 บาทต่่อเดืือนที่่�มีีทั้้�งอััตราการเข้้าถึึงบริการและมีีปริิมาณการใช้้งานสููง

กว่า่ค่า่เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ และปรับัตัวัสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามลำดับัฐานรายได้ ้โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน

ที่่�มีีรายได้สู้งูกว่า่ 50,000 บาทต่อ่คนต่อ่เดือืน เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสถิติิกิารใช้จ้่า่ยและกำลังัซื้้�อมากที่่�สุดุ

8การสำรวจค่่าบริการโทรศััพท์ประจำที่่�ในปีี 2566 เป็็นการเก็็บข้้อมููลแบบช่่วงราคา ทำให้้วิิธีีคำนวณค่่าเฉลี่่�ย 
แตกต่่างจากการเก็็บข้้อมููลในปีี 2567 และปีี 2568 จึึงไม่่นำมาเปรีียบเทีียบในรายงานนี้้� 
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รายการอ้้างอิิง
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิติิแห่่ง

ชาติิ. (2566). การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2566. 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิติิแห่่ง
ชาติิ. (2567). การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2567. 

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิและสำนัักงานสถิิติิแห่่ง
ชาติิ. (2568). การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2568. 



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 237

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

1สำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จากทั่่�วประเทศ จำนวน 31,500 ตััวอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2568) โดยใช้้
แผนการเลือืกตัวัอย่า่งแบบ Stratified Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตัวั 
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี จากการแบ่่งชั้้�นภูมิิ (Stratification) แยกเป็็นรายจัังหวััดก่่อน  
แล้้วจึึงแยกสุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่อ่ยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คือื ในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล

ผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์  ประจำปีี  

พ.ศ. 2568 ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)1  

พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั่่�วประเทศรับัชมรายการโทรทัศัน์ ์คิดิเป็น็สัดส่ว่น 

ร้้อยละ 83.7 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับปีี 2566-2567 ทั้้�งนี้้�  

เมื่่�อได้้นำความแตกต่่างของระดัับรายได้้มาพิิจารณาร่่วมกัับ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์ แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจ  

ดัังต่่อไปนี้้�  

1.	ช่อ่งทางการรับัชมรายการโทรทััศน์์ 
	ส ำหรัับช่องทางการรัับชมรายการโทรทััศน์์ พบว่า ในภาพรวม 

กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศในปี 2568 รัับชมผ่่านกล่่องรัับสัญญาณ

ดาวเทีียมมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 48.4) ตามมาด้้วยการรัับชมผ่่าน 

ทางอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งผ่่านเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 46.7)  

การรัับชมผ่่านกล่่องรัับสัญัญาณโทรทััศน์์ดิจิิทิัลั / โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินิ

ในระบบดิิจิิทััล (ร้้อยละ 39.2) การรัับชมผ่่าน IPTV (ร้้อยละ 8.2) 

และการรัับชมผ่่านโครงข่่ายเคเบิิล (ร้้อยละ 6.1) ตามลำดัับ

พฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อโทรทััศน์์ ปี ี2568 : 
สะท้้อนผ่่านความแตกต่่างของระดัับรายได้้

ณิิชาปวีณี์์ กกกำำ�แหง 

เศรษฐกรปฏิิบัติัิการระดัับสูงู
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
(Consumer Insights)
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2ยึึดตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิในการพิิจารณาอนุุมััติิและการกำหนดวงเงิินบััตรเครดิิต ตามประกาศธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ที่่� สนส. 11/2563 เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
และเกณฑ์์สููงสุุดของผู้้�ที่่�สิิทธิิเข้้าร่่วมโครงการเติิมเงิิน 10,000 บาทผ่่านดิิจิิทััลวอลเล็็ตของรััฐบาล ที่่�กำหนดรายได้้ไว้้ที่่� 
70,000 บาทต่่อเดืือน 

สำหรัับพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์์ตามระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของกลุ่่�มตััวอย่่าง2 

พบว่า สััดส่่วนการรัับชมมีีความใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

50,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 70,000 บาท (50,000 - 69,999 บาท) มีีการรัับชมรายการโทรทััศน์์

มากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 87.9 ตามมาด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 50,000 บาท 

(30,000 - 49,999 บาท) ร้้อยละ 85.6 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 83.9  

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป ร้้อยละ 83.0 และกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 15,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 

30,000 บาท (15,000 - 29,999 บาท) มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์ ร้้อยละ 82.8 

เมื่่�อพิิจารณาช่่องทางการรัับชมจำแนกตามรายได้้พบว่่า การรัับชมผ่่านกล่่องรัับสัญญาณ

ดาวเทีียมมีีสััดส่่วนสููงสุุดในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 51.5) อย่่างไรก็็ดีี 

เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างมีีรายได้้สููงขึ้้�นพบว่า มีีแนวโน้้มการรัับชมผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งผ่่าน 

เว็บ็ไซต์และแอปพลิเิคชันัมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป 

ที่่�มีีสััดส่่วนการใช้้ช่่องทางการรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึงร้้อยละ 82.1

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ชอ่
งท

าง
รบั

ชม

กลอ่งรบัสญัญาณดาวเทียม

อินเทอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซต์
หรอืแอปพลเิคชนั

กลอ่งรบัสญัญาณ
โทรทัศน์ดิจทัิล/โทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจทัิล

เคเบลิทีวี

กลอ่งรบัสญัญาณ IPTV
ป ี2566

ป ี2567

ป ี2568

ภาพท่ี 1 : ภาพรวมชอ่งทางการรบัชมรายการโทรทัศน์ (ท่ัวประเทศ)
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หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ภาพท่ี 2 :  ชอ่งทางการรบัชมรายการโทรทัศน์ (จาํแนกตามรายได้)

กลอ่งรบัสญัญาณดาวเทียม อินเทอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั

กลอ่งรบัสญัญาณ IPTV
กลอ่งรบัสญัญาณโทรทัศน์ดิจทัิล/โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจทัิล

เคเบลิทีวี

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

51.5% 40.1% 39.3% 5.6% 5.9%

43.2%

36.8%

59.0% 38.4% 12.3%

64.5% 41.0% 17.6%

41.2% 61.1% 42.8% 22.2%

6.6%

6.7%

7.7%

29.1% 82.1% 51.9% 17.4%

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาช่่องทางการรัับชมโทรทััศน์์ จำแนกตามเขตพื้้�นที่่� พบว่่า 

•	 เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีสััดส่่วนการรัับชมรายการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 64.3) ตามมาด้้วยภาคกลาง (ร้้อยละ 50.7) ภาคตะวัันออก (ร้้อยละ 50.6) 

ภาคใต้้ (ร้้อยละ 45.5) ภาคเหนืือ (ร้้อยละ 38.4) และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

(ร้้อยละ 37.5) ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีการรัับชม 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านรายได้้ เนื่่�องจากมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ต่่อคนมากกว่่าในพื้้�นที่่�อื่่�น3 ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาทั้้�งแง่่มุุมพฤติิกรรมการรัับชมกัับรายได้้ 

ประกอบกันพบว่่า การรัับชมผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น เมื่่�อมีี 

ช่่วงรายได้้สูงูขึ้้�น และเมื่่�อมาพิจิารณาร่่วมกับัรายได้้เฉลี่่�ยแยกรายภาคแสดงให้้เห็น็ว่า 

ประเด็็นด้้านรายได้้เป็็นปัจจััยหลัักที่่�ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างในเขตพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ สามารถ

เลืือกใช้้และเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

3จากผลการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ ปีี 2568 โดยแยกรายภาคพบว่่า ผู้้�ที่่�อาศััยในเขตพื้้�นที่่� 
กรุงุเทพมหานครมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่อคนสูงสุุดอยู่่�ที่่� 18,190.15 บาท ตามมาด้้วยภาคตะวันัออก 13,801.45 บาท  
ภาคกลาง 13,451.47 บาท ภาคใต้้ 12,468.71 บาท ภาคเหนืือ 9,563.50 บาท และภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื 9,024.00 บาท

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ภาพท่ี 3 :  ชอ่งทางการรบัชมรายการโทรทัศน์ (จาํแนกตามพื้นท่ี)

กลอ่งรบัสญัญาณดาวเทียม อินเทอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั

กลอ่งรบัสญัญาณ IPTV
กลอ่งรบัสญัญาณโทรทัศน์ดิจทัิล/โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจทัิล

เคเบลิทีวี

กรุงเทพมหานคร

กลาง

ตะวนัออก

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ใต้

เหนือ

20.8% 64.3% 56.7% 13.0% 6.9%

51.0%

51.2%

50.7% 39.0% 10.7%

50.6% 31.4% 9.8%

54.1% 37.5% 38.2% 5.6%

6.4%

9.4%

5.6%

5.6%

4.3%

52.9% 45.5% 31.7% 5.5%

54.4% 38.9% 36.8% 5.5%

•	 เขตพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม 

ในสััดส่่วนที่่�มาก เมื่่�อเทีียบกัับการรัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

และช่่องทางอื่่�น ๆ เนื่่�องด้้วยปััจจััยด้้านภููมิิประเทศที่่�แตกต่่างกััน โดยเฉพาะพื้้�นที่่� 

ภาคเหนืือที่่�มีีสัดส่่วนการรัับชมผ่่านช่องทางดาวเทีียมสููงถึึงร้้อยละ 54.4 ในทางกลัับกัน 

เนื่่�องจากการรัับชมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลในเขตกรุุงเทพมหานคร 

มีีสััดส่่วนที่่�สููง จึึงอาจทำให้้การรัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียมไม่่เป็็นที่่�นิิยม  

(มีีสัดส่่วนเพีียงร้้อยละ 20.6) ประกอบกับผู้้�ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีรายได้้

เฉลี่่�ยค่่อนข้างสููงจึึงสามารถเข้า้ถึึงและเลืือกใช้ช้่อ่งทางในการรัับชมโทรทััศน์์ที่่�มีีความ

หลากหลายมากกว่่า ทำให้้การตัดัสินิใจเลืือกใช้ก้ล่อ่งสัญัญาณดาวเทีียมในการรัับชม

มีีสััดส่่วนไม่่มากนัักเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเขตพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ

•	 เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีสัดส่่วนการรัับชมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 56.7) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับพื้้�นที่่�อื่่�น รองลงมาคืือภาคกลาง  

(ร้้อยละ 39.0) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ร้้อยละ 38.2) ภาคเหนืือ (ร้้อยละ 36.8) 

ภาคใต้้ (ร้้อยละ 31.7) และภาคตะวัันออก (ร้้อยละ 31.4)
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

•	 ในทุุกพื้้�นมีีแนวโน้้มในการรัับชมผ่่านไอพีีทีีวีี (IPTV) และเคเบิิลทีีวีีในสััดส่่วนที่่�น้้อย 

เนื่่�องมาจากทั้้�ง 2 ช่่องทางการรัับชมน้ี้� ต้้องมีีค่าใช้้จ่่ายในการสมัครสมาชิิกเพ่ื่�อให้้

สามารถเข้้าถึึงการรัับชมรายการได้้4 ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาปััจจััยด้้านรายได้้ประกอบกััน 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�เขตกรุุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคตะวัันออก 

มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมผ่่านสองช่่องทางน้ี้�มากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายได้้เฉลี่่�ย 

แยกรายภาคที่่�พบว่า เขตกรุุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคตะวัันออก เป็็นสามพื้้�นที่่�

ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

	 จากผลการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์์ข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีพฤติิกรรมที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางการรัับชมโทรทััศน์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

และสภาพเศรษฐกิิจของตน นอกจากนี้้� ผลการสำรวจที่่�มีีการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างว่่า  

“หากช่่องทางหลััก (กล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ไอพีีทีีวีี 

และเคเบิิลทีีวีี) ที่่�เลืือกรัับชมไม่่สามารถใช้้งานได้้อีีกต่่อไป จะรัับชมผ่่านช่่องทางใดทดแทน”  

พบว่า ช่่องทางที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างในทุกุกลุ่่�มรายได้้ส่่วนใหญ่่ตัดัสินิใจเลือืกรับัชมแทนช่องทางเหล่่านั้้�น

มากที่่�สุุด คืือ การรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

2.	รู ปแบบการรับัชมรายการโทรทััศน์์/เนื้้�อหารายการ
	 2.1	พฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการและรัับชมย้้อนหลััง

	 แม้้ว่่าในปัจจุุบัันพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์มีีรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

จากความก้้าวหน้้าเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถก้้าวข้ามข้้อจำกััดด้้านสถานที่่�และเวลา  

แต่่จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่า ผู้้�ที่่�รัับชมโทรทััศน์์ส่่วนใหญ่่ยัังคงเลืือกรัับชม

รายการโทรทัศัน์ต์ามผังัรายการสูงูถึึงร้อ้ยละ 90.4 ส่ว่นการรับัชมรายการโทรทัศัน์แ์บบย้อ้นหลังั 

มีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 33.8 ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์

ในปีี 2567 พบว่่า ภาพรวมทั่่�วประเทศจะมีีการรัับชมรายการโทรทััศน์์ทั้้�งแบบตามผััง และ 

การรัับชมแบบย้้อนหลัังเพิ่่�มขึ้้�น แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างก็็ยัังคงรัับชมในรููปแบบตามผัังในสััดส่่วน 

ที่่�สููงกว่่าแบบย้้อนหลัังค่่อนข้้างมากเช่่นเดิิม อย่่างไรก็็ดีี พฤติิกรรมการรัับชมข้้างต้้นมีีความ 

แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ กล่่าวคืือ

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์รููปแบบ 

ตามผัังรายการมากที่่�สุุด โดยรัับชมสููงถึึงร้้อยละ 91.4 ในขณะที่่�การรัับชมรายการ

โทรทััศน์์แบบย้้อนหลัังมีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุดเพีียงร้้อยละ 28.6 เท่่านั้้�น

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 15,000-29,999 บาท เป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ 

ตามผัังรายการในสัดส่่วนร้้อยละ 88.1 และรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง  

ร้้อยละ 44.4

4การรัับชมผ่่านช่องทาง IPTV ในภาพรวมมีีค่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยค่่อนข้างสููง ประมาณ 501 – 600 บาทต่่อเดืือน  
ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้ช่่องทางเคเบิิลทีีวีีจะมีีค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 201 – 300 บาท
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•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้  30,000-49,999 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ 

ตามผัังรายการในสัดส่่วนร้้อยละ 89.4 และรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง 

ร้้อยละ 45.6

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้ ้50,000-69,999 บาทเป็น็กลุ่่�มที่่�รับัชมรายการโทรทัศัน์ต์ามผังัรายการ

ในสััดส่่วนร้้อยละ 91.0 และรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง ร้้อยละ 42.3

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท ขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์รููปแบบ

ตามผัังรายการน้้อยที่่�สุุด โดยรัับชมร้้อยละ 83.5 และมีีแนวโน้้มรัับชมรายการ

โทรทััศน์์แบบย้้อนหลัังที่่�ค่่อนข้้างน้้อย คืือ ร้้อยละ 31.6

	 2.1.1	ค วามถี่่� และจำำ�นวนชั่่�วโมงในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ	 

		  และแบบย้้อนหลััง

		  เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการและแบบ

ย้อ้นหลััง (จำแนกตามรายได้้) พบว่า่ มีีความแตกต่า่งกันัไม่ม่ากนักัในแต่ล่ะช่ว่งรายได้ ้โดยทุุกกลุ่่�ม

รายได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการโทรทััศน์แ์บบตามผัังรายการสููงกว่่าการรัับชมแบบย้อนหลััง  

เฉลี่่�ยรัับชมแบบตามผัังรายการทุุกวัันต่อสััปดาห์์มากที่่�สุุด ส่่วนพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์์

แบบย้อนหลัังพบว่า ทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการแบบย้อนหลัังเฉลี่่�ยประมาณ 

1 – 2 วัันต่่อสััปดาห์์มากที่่�สุุด 

ภาพท่ี 4 :  การรบัชมรายการโทรทัศน์ตามผังรายการและแบบยอ้นหลงั
(จาํแนกตามรายได้)

< 15,000 บาท 15,000 -
29,999 บาท

30,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

ตามผังรายการ ยอ้นหลงั

91.4%

28.6%

88.1%

44.4%

89.4%

45.6%

91.0%

42.3%

83.5%

31.6%
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

นอกจากน้ี้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงจำนวนชั่่�วโมงที่่�ผู้้�รับชมรายการตามผัังใช้้ในการรัับชม  

มีีแนวโน้้มการรัับชมมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท ขึ้้�นไปที่่�ใช้้เวลา 

ในการรับัชมรายการตามผังัสูงูสุดุถึึง 2.22 ชั่่�วโมง และสูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยของทุกุกลุ่่�มรายได้ท้ี่่�ใช้เ้วลา

ในการรัับชมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.97 ชั่่�วโมงต่่อวััน ส่่วนผู้้�ที่่�รัับชมรายการย้้อนหลัังมัักจะใช้้เวลาในการ 

รัับชมเฉลี่่�ย 1.72 ชั่่�วโมงต่่อวััน และมีีแนวโน้้มจะรัับชมลดลงเมื่่�อมีีรายได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท ขึ้้�นไปที่่�ใช้้เวลาในการรัับชมรายการย้้อนหลัังเพีียง  

1.54 ชั่่�วโมง

ภาพท่ี 5 :  ความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทัศน์ตามผังรายการและแบบยอ้นหลงั
(จาํแนกตามรายได้)

1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3 - 4 วนั/สปัดาห์ 5 - 6 วนั/สปัดาห์ ทกุวนั

< 15,000
บาท

15,000 -
29,999

บาท

30,000 -
49,999

บาท

50,000 -
69,999

บาท

≥ 70,000
บาท

ท่ัว
ประเทศ

ตามผังรายการ ยอ้นหลงั

< 15,000
บาท

15,000 -
29,999

บาท

30,000 -
49,999

บาท

50,000 -
69,999

บาท

≥ 70,000
บาท

ท่ัว
ประเทศ

55.1% 51.7% 59.1% 46.7% 51.2% 54.4%

9.6% 9.4%
6.7%

4.8%
9.8% 9.4%

23.4% 24.6% 20.3%

26.9%
24.0% 23.5%

12.0% 14.3% 13.8% 21.6% 15.0% 12.8%

24.8% 22.5% 24.9% 25.7% 25.4% 24.1%

6.4% 7.6% 5.0% 5.4% 7.7% 6.7%

32.6% 32.9% 29.5% 24.2%
4.8%

32.3%

36.2% 37.0% 40.5% 44.7%
62.1%

36.9%

ภาพท่ี 6 :  จาํนวนชัว่โมงในการรบัชมรายการโทรทัศน์ตามผังรายการ
และแบบยอ้นหลงั (จาํแนกตามรายได้)

หน่วย : ชัว่โมงต่อวนั

< 15,000 บาท 15,000 -
29,999 บาท

30,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

1.97 1.98 2.08
1.82

2.22
1.70 1.76 1.76 1.67 1.54

1.72
1.97

ตามผังรายการ

ตามผังรายการ (ท่ัวประเทศ) ยอ้นหลงั (ท่ัวประเทศ)

ยอ้นหลงั

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเหตุุผลในการเลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบตามผััง และย้้อนหลััง 

พบประเด็็นสำคััญที่่�ควรกล่่าวถึึง ดัังนี้้�

•	 เหตุุผลของกลุ่่�มที่่�เลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบตามผััง

	 ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ ระบุุเหตุุผลหลัักที่่�เลืือกรัับชมรายการตามผััง 

ว่่า เป็็นการรัับชมฟรีีไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย (ร้้อยละ 64.8) โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้  

50,000-69,999 บาทจะค่่อนข้างให้้ความสำคััญกัับเหตุุผลนี้้�มากที่่�สุุด ซึ่่�งสููงถึึง 

ร้้อยละ 68.8 ส่่วนเหตุุผลอัันดัับรองลงมาในการเลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์ 

แบบตามผััง คืือ การเข้้าถึึงที่่�ง่่ายและสะดวก ซึ่่�งพบมากในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สููงตั้้�งแต่่ 

70,000 บาทขึ้้�นไปสููงถึึงร้้อยละ 75.3 สำหรัับเหตุุผลอื่่�น ๆ เช่่น คุุณภาพและ 

ความหลากหลายของเนื้้�อหารายการ คุุณภาพความคมชััดของเนื้้�อหารายการ 

ให้้ข้้อมูลูข่าวสารที่่�จำเป็็นต่อการดำรงชีีวิติในสังัคม และเพ่ื่�อให้้พูดูคุยุกัับผู้้�อื่่�นได้้รู้้�เรื่่�องนั้้�น 

ในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้จะค่่อนข้้างมีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละเหตุุผล

•	 เหตุุผลของกลุ่่�มที่่�เลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ ระบุุเหตุุผลหลัักที่่�เลืือกรัับชมรายการย้้อนหลัังว่่า ต้้องการ

เลืือกรัับชมเฉพาะรายการประเภทที่่�สนใจเท่่านั้้�น (ร้้อยละ 56.9) ส่่วนเหตุุผล

อัันดัับถััดมาในการเลืือกรัับชมรายการรููปแบบนี้้� คืือ ไม่่สามารถชมรายการสดตาม 

ผัังรายการที่่�ออกอากาศได้้ (ร้้อยละ 51.2) โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 50,000-

69,999 บาทจะให้้ความสำคััญกัับสองเหตุุผลนี้้�มากที่่�สุุดมากกว่่าภาพรวมและ 

กลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ  เป็น็สัดส่่วนสูงถึึงร้้อยละ 65.7 และ 66.4 ตามลำดัับเหตุุผล สำหรัับ

เหตุผุลอื่่�น ๆ  ได้้แก่ ่เห็็นจากสื่่�อออนไลน์/รายการเป็น็กระแส ไม่่ต้อ้งการรัับชมโฆษณา 

และเหตุผุลว่า่ความยืดืหยุ่่�นและสะดวกในการรับัชมนั้้�นแต่ล่ะกลุ่่�มรายได้ค้่อ่นข้างจะ

มีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละเหตุุผล

ภาพท่ี 7 : เหตผุลในการเลอืกรบัชมรายการโทรทัศน์แบบตามผัง (จาํแนกตามรายได้)

รบัชมฟรไีมม่ค่ีาใชจ้า่ย การเขา้ถึงท่ีง่ายและสะดวก
คณุภาพความคมชดัของเนื้อหารายการคณุภาพและความหลากหลายของเนื้อหารายการ

ให้ขอ้มูลขา่วสารท่ีจาํเปน็ต่อการดํารงชวีติในสงัคม เพื่อให้พูดคยุกับคนอ่ืนได้รูเ้รื่อง

ท่ัวประเทศ

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

64.8% 60.6% 33.0% 8.5%12.9%14.0%

65.7%

63.2%

60.9% 32.0% 12.5%

60.0% 34.2% 13.2%

61.3% 59.7% 38.7% 16.3%

12.7%

16.0%

19.7%

20.5%

12.0%

68.8% 58.1% 42.4% 15.8%

38.1% 75.3% 40.4%

8.4%

8.6%

9.0%

7.4%

5.0%22.6%

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 2.1.2	ปร ะเภทรายการในการรับัชมรายการโทรทัศัน์ตามผังัรายการและแบบย้อนหลััง

		ป  ระเภทรายการโทรทััศน์์ตามผัังการออกอากาศที่่�ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั่่�วประเทศนิิยมรัับชมมากที่่�สุุด คืือ รายการข่่าว โดยมีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 90.8 รองลงมาคืือ 

ละคร/ซีีรีีส์์ (ร้้อยละ 71.0) รายการวาไรตี้้� (ร้้อยละ 46.5) รายการประเภทภาพยนตร์์ (ร้้อยละ 

30.6) และรายการกีีฬา (ร้้อยละ 25.2) ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลการสำรวจพบว่่า ประเภท

รายการโทรทััศน์์ที่่�รัับชมตามผัังรายการและรัับชมย้้อนหลัังแม้้ว่่าเป็็นรายการในหมวดหมู่่�

เดีียวกััน แต่่มีีระดัับความนิิยมแตกต่่างกััน กล่่าวคือ ละคร/ซีีรีีส์์ เป็็นประเภทรายการที่่�นิิยม 

รับัชมแบบย้อนหลัังมากที่่�สุดุสููงถึึงร้้อยละ 70.2 ตามมาด้ว้ยรายการข่่าว (ร้้อยละ 63.4) รายการ

วาไรต้ี้� (ร้้อยละ 48.3) รายการภาพยนตร์ (ร้้อยละ 34.2) และรายการกีีฬา (ร้้อยละ 22.2)  

ตามลำดัับ 

ภาพท่ี 8 : เหตผุลในการเลอืกรบัชมรายการโทรทัศน์แบบยอ้นหลงั (จาํแนกตามรายได้)

ต้องการเลอืกรบัชมเฉพาะรายการประเภทท่ีสนใจเท่านัน้
ไมส่ามารถชมรายการสดตามผังรายการท่ีออกอากาศได้
ไมต้่องการรบัชมโฆษณา

เห็นจากสื่อออนไลน์/รายการเปน็กระแส
ความยดืหยุน่และสะดวกในการรบัชม

56.9% 51.2% 28.4% 26.0% 24.1%

57.3%

55.8%

47.3% 27.9% 26.1%

55.9% 29.2% 26.2%

57.6% 56.9% 28.7% 25.2%

24.0%

24.1%

24.2%

31.3%

23.9%

65.7% 66.4% 26.1% 24.7%

41.9% 47.8% 4.1% 9.5%

ท่ัวประเทศ

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

ภาพท่ี 9 : ภาพรวมการรบัชมรายการโทรทัศน์ตามผังรายการและแบบยอ้นหลงั
(จาํแนกตามประเภทรายการ)

รายการขา่ว ละคร/ซรีสี์ รายการวาไรต้ี ภาพยนตร์ รายการกีฬา

90.8%
71.0%

46.5%
30.6% 25.2%

63.4% 70.2%

48.3%
34.2%

22.2%

ตามผังรายการ ยอ้นหลงั

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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เมื่่�อพิจิารณาพฤติกิรรมการรับัชมประเภทรายการโทรทัศัน์์ตามผังัรายการและแบบย้อนหลังั  

จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า

ภาพท่ี 10 : ประเภทรายการโทรทัศน์ตามผังรายการ
และแบบยอ้นหลงัท่ีกลุม่ตัวอยา่งรบัชม (จาํแนกตามรายได้)

ตามผังรายการ

รายการ
ขา่ว

ละคร/
ซรีสี์

รายการ
วาไรต้ี ภาพยนตร์

รายการ
กีฬา

100%
80%
60%
40%
20%

0%

90.5% 72.2% 45.2% 29.5% 23.7%

90.8% 70.1% 49.4% 33.3% 27.8%

93.5% 63.1% 49.6% 31.4% 30.5%

94.9% 56.2% 36.7% 39.8% 33.9%

88.6% 67.7% 57.0% 28.1% 41.7%

ยอ้นหลงั

รายการ
ขา่ว

ละคร/
ซรีสี์

รายการ
วาไรต้ี ภาพยนตร์

รายการ
กีฬา

61.5% 72.5% 47.3% 34.5% 19.1%

65.1% 67.6% 50.0% 33.6% 26.2%

70.2% 66.8% 47.9% 31.4% 26.2%

61.6% 53.3% 43.4% 47.6% 34.4%

61.6% 85.1% 65.0% 69.4% 22.0%

< 15,000 บาท
15,000 - 29,999 บาท
30,000 - 49,999 บาท
50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

< 15,000 บาท 15,000 - 29,999 บาท 50,000 - 69,999 บาท30,000 - 49,999 บาท ≥ 70,000 บาท

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

•	 กลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศมีีการรัับชมรายการข่่าวมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 

รายการประเภทอื่่�น ๆ โดยแต่่ละกลุ่่�มรายได้้จะมีีสัดส่่วนใกล้้เคีียงกันั อยู่่�ในช่วงร้้อยละ 

88.6-94.9 ในขณะที่่�รายการประเภทละคร/ซีีรีีส์ได้้รัับความนิิยมเป็็นอันดัับที่่� 2 

ในทุุกกลุ่่�มรายได้้และพบว่่ากลุ่่�มที่่�รายได้้สููงขึ้้�นมีีการรัับชมรายการประเภทนี้้�ลดลง 

สำหรัับประเภทรายการวาไรตี้้� ภาพยนตร์์ และรายการกีีฬาจะมีีสััดส่่วนการรัับชม 

ในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งนี้้�  ในส่วนของประเภทรายการกีีฬา  

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้สููงขึ้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการประเภทน้ี้�สููงกว่่ากลุ่่�ม 

ที่่�มีีรายได้้น้้อย โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สููงตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไปรับชมรายการกีีฬา

มากถึึงร้้อยละ 41.7
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

•	 กลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศมีีแนวโน้้มรัับชมละคร/ซีีรีีส์์มากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

รายการประเภทอื่่�นๆ โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม 

ละคร/ซีีรีีส์์สููงกว่่าในกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยมีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 72.5 ยกเว้้น 

กลุ่่�มรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 – 69,999 บาทที่่�รัับชมรายการข่่าวสููงที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วน 

อยู่่�ในช่วงร้้อยละ 61.6-70.2 อย่่างไรก็็ดีีพบว่า ผู้้�มีีระดับัรายได้้สูงูตั้้�งแต่่ 70,000 บาท 

ขึ้้�นไปมีีแนวโน้้มรัับชมละคร/ซีีรีีส์ รายการวาไรต้ี้� และภาพยนตร์แบบย้อนหลััง 

ที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ ค่่อนข้้างมากถึึงร้้อยละ 65.0

	น อกจากนี้้� จากข้อ้มูลูการสำรวจยังัพบว่า่ การรับัชมรายการประเภทที่่�ต้อ้งการความ

ทัันต่่อเหตุุการณ์์อย่่างรายการข่่าว และรายการกีีฬาของเกืือบทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะ 

รับัชมแบบตามผัังรายการมากกว่่าแบบย้อนหลังั ในขณะที่่�รายการประเภทละคร/ซีีรีีส์ รายการ

วาไรตี้้� และภาพยนตร์์ ผู้้�คนจะนิิยมรัับชมแบบย้้อนหลัังมากกว่่า

2.2	พ ฤติิกรรมการรัับชมเนื้้�อหารายการฟรีี (Free Content)5 

	 การรับัชม Free Content ผ่่านทางออนไลน์ ในปี 2568 เมื่่�อพิจิารณาจากผู้้�ที่่�รับัชม 

โทรทััศน์พ์บว่า มีีการรัับชม Free Content ในสัดส่ว่นที่่�สูงูขึ้้�นจากปีีก่อ่นหน้้า โดยปีีนี้้�มีีสัดัส่ว่น

สููงถึึงร้้อยละ 72.2 และมีีแนวโน้้มการรัับชมทุุกวัันเป็็นสััดส่่วนมากที่่�สุุด สููงถึึงร้้อยละ 57.2 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การรัับชม Free Content เป็็นการรัับชมอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยม 

จากประชาชนค่อนข้างสูงู อย่่างไรก็ด็ีี พฤติิกรรมดังักล่่าวมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ 

กล่่าวคืือ 

	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content  

		น้  ้อยที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วนการรัับชมร้้อยละ 66.4

	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 15,000 - 29,999 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content  

		  ในสััดส่่วนร้้อยละ 83.5

	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 - 49,999 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content  

		  ในสัดส่ว่นร้อ้ยละ 85.4 ซึ่่�งเป็็นสัดัส่ว่นที่่�สูงูเป็็นอันัดับั 2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกลุ่่�ม 

		  รายได้้อื่่�น ๆ

	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 50,000 - 69,999 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content  

		  ในสััดส่่วนร้้อยละ 83.5

	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท ขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content  

		  มากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยรัับชมสููงถึึงร้้อยละ 99.6 

5การรัับชมเนื้้�อหารายการฟรีี (Free Content) ผ่า่นทางออนไลน์ (ตามคำนิิยามในการสำรวจครั้้�งน้ี้�) หมายถึึง เนื้้�อหา
รายการที่่่��ไม่่ใช่่ของช่่องโทรทััศน์์ ซึ่่�งเผยแพร่่ให้้รัับชมฟรีีผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น YouTube TikTok Facebook 
เป็็นต้้น โดยไม่่นัับรวมรายการที่่�ออกอากาศทั้้�งรููปแบบตามผัังและแบบย้้อนหลััง
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ภาพท่ี 11 :  ความถ่ีในการรบัชม Free Content (จาํแนกตามรายได้)

< 15,000 บาทท่ัวประเทศ 15,000 -
29,999 บาท

30,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

1 - 2 วนั/สปัดาห์ 3 - 4 วนั/สปัดาห์ 5 - 6 วนั/สปัดาห์ ทกุวนั

13.3%

21.2%

8.3%

57.2%

13.7%

20.9%

7.9%

57.6%

12.5%

21.3%

9.4%

56.8%

13.4%

23.6%

7.4%

55.6%

13.1%

26.0%

6.9%

53.9%

16.1%

24.1%

0.4%

59.4%

	 2.2.1	ความถี่่�ในการรัับชม Free Content

			   เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ในการรัับชม Free Content พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั่่�วประเทศมีีการรัับชม Free Content ทุุกวัันในหนึ่่�งสััปดาห์์ (สููงถึึงร้้อยละ 57.2) ทั้้�งนี้้�  

เมื่่�อพิิจารณาประกอบกัับข้้อมููลด้้านรายได้้พบว่่า เมื่่�อมีีรายได้้สููงข้ึ้�น (ยกเว้้นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไปที่่�รัับชมทุุกวัันต่่อสััปดาห์์มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 59.4) จะมีีแนวโน้้ม

ของการรัับชมด้้วยความถี่่�ทุุกวัันต่่อสััปดาห์์ลดน้้อยลง แต่่จะมีีแนวโน้้มการรัับชม 3 - 4 วััน 

ต่่อสััปดาห์์เพิ่่�มมากขึ้้�น หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยมีีแนวโน้้มของความถี่่� 

ในการรัับชม Free Content ด้้วยจำนวนความถี่่�ที่่�มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ 

ในปีีก่่อนหน้้า

นอกจากนี้้� เมื่่�อพิจิารณาไปถึึงจำนวนชั่่�วโมงที่่�ผู้้�รับัชมรายการตามผังัใช้ใ้นการรับัชม Free 

Content จะเห็็นได้้ว่่า มีีแนวโน้้มการรัับชมสููงขึ้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท ขึ้้�นไปที่่�ใช้้เวลาในการรัับชม Free Content สููงสุุด 

ถึึง 2.14 ชั่่�วโมงต่่อวััน และสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทุุกกลุ่่�มรายได้้ที่่�ใช้้เวลาในการรัับชมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

1.87 ชั่่�วโมงต่่อวััน 

ภาพท่ี 12 :  จาํนวนชัว่โมงในการรบัชม Free Content (จาํแนกตามรายได้)

หน่วย : ชัว่โมงต่อวนั

< 15,000 บาท 15,000 -
29,999 บาท

30,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

1.84 1.93 1.86
1.86

2.14
1.75 1.82 1.82 1.70 1.70

1.77
1.87

ป ี2568 ป ี2568 (ท่ัวประเทศ) ป ี2567 ป ี2567 (ท่ัวประเทศ)
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ภาพท่ี 13 :  เหตผุลในการเลอืกการรบัชม Free Content (จาํแนกตามรายได้)

ความหลากหลายของเนื้อหาท่ีสามารถเลอืกรบัชมได้ สามารถรบัชมตามเวลาท่ีต้องการ
ความสะดวกในการเขา้ถึงรบัชมฟรไีมม่ค่ีาใชจ้า่ย

ประสบการณ์ในการรบัชมท่ียดืหยุน่ สามารถหยุดการรบัชมและกลบัมารบัชม 
เนื้อหาต่อจากจุดเดิมได้ หรอืหยุดเนื้อหาไวร้บัชมต่อในภายหลงัได้

61.9% 60.1% 53.6% 36.2% 13.3%

61.1%

63.7%

59.5% 55.0% 35.8%

61.1% 51.9% 36.3%

61.0% 63.1% 50.8% 38.7%

12.6%

14.6%

13.8%

17.3%

28.1%

66.3% 56.5% 42.1% 39.1%

50.2% 48.7% 27.5% 40.5%

ท่ัวประเทศ

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อพิิจารณาเหตุุผลในการเลืือกรัับชม Free Content ประกอบกันพบว่า ในภาพรวม 

กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศระบุุเหตุุผลหลัักที่่�เลืือกรัับชม Free Content ว่่า ความหลากหลาย 

ของเนื้้�อหาที่่�สามารถเลือืกรับัชมได้ ้(ร้อ้ยละ 61.9) โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้ ้50,000-69,999 

บาท จะค่่อนข้้างให้้ความสำคััญกัับเหตุุผลนี้้�มากที่่�สุุด ซึ่่�งสููงถึึงร้้อยละ 66.3 ส่่วนเหตุุผลอัันดัับ 

รองลงมา คืือ สามารถรัับชมตามเวลาที่่�ต้้องการ ตามมาด้้วยเหตุุผลว่่าเป็็นการรัับชมฟรีี 

ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ย ซึ่่�งเหตุุผลนี้้�จะสังัเกตได้้ว่า่ เมื่่�อผู้้�ชมเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากขึ้้�นก็จ็ะให้ค้วามสำคััญ

กัับเหตุุผลนี้้�น้้อยลง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีสัดส่่วนเพีียง 

ร้้อยละ 27.5 ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาทระบุุว่่า เหตุุผลนี้�เป็็นเหตุุผลหลัักถึึง

ร้้อยละ 55.0 สำหรัับเหตุุผลอื่่�น ๆ เช่่น ความสะดวกในการเข้้าถึึง และประสบการณ์์ในการ

รัับชมที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถหยุุดการรัับชมและกลัับมารัับชม เนื้้�อหาต่่อจากจุุดเดิิมได้้ หรืือหยุุด

เนื้้�อหาไว้้รัับชมต่่อในภายหลัังได้้นั้้�น ในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้จะค่่อนข้างมีีสัดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

ในแต่่ละเหตุุผล โดยมีีแนวโน้้มที่่�เมื่่�อมีีรายได้้สููงขึ้้�นก็็จะให้้ความสำคััญกัับสองเหตุุผลนี้้� 

มากขึ้้�นด้้วย

	 2.2.2	ประเภทรายการในการรัับชม Free Content

			ป   ระเภทรายการ Free Content ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศนิิยมรัับชมมาก

ที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ รายการข่่าว โดยมีีสััดส่่วนร้้อยละ 69.1 รองลงมาคืือ ละคร/ซีีรีีส์์ 

(ร้้อยละ 67.4) รายการวาไรต้ี้� (ร้้อยละ 56.9) ภาพยนตร์ (ร้้อยละ 35.5) และรายการกีีฬา 

(ร้้อยละ 23.6) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า รายการที่่�นิิยมรัับชมแบบ Free Content เป็็นรายการประเภท

หมวดหมู่่�เดีียวกับัประเภทรายการที่่�ประชาชนรับัชมทั้้�งแบบตามผังัรายการและแบบย้อ้นหลังั
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ภาพท่ี 14 : ประเภทรายการ Free Content ท่ีกลุม่ตัวอยา่งรบัชม
(จาํแนกตามรายได้)

รายการขา่ว ละคร/ซรีสี์ รายการวาไรต้ี ภาพยนตร์ รายการกีฬา

100%
80%
60%
40%
20%

0%

68.3% 69.3% 57.0% 34.8% 21.2%

68.8% 65.9% 58.4% 37.6% 26.5%

76.5% 59.1% 51.0% 32.3% 30.7%

78.9% 55.4% 49.8% 27.7% 32.1%

63.6% 45.2% 53.3% 54.0% 23.3%

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

< 15,000 บาท 15,000 - 29,999 บาท 50,000 - 69,999 บาท30,000 - 49,999 บาท ≥ 70,000 บาท

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

เมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า 

•	 ในภาพรวม กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีแนวโน้ม้การรับัชมรายการข่า่วมากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับรายการประเภทอื่่�นๆ โดยแต่่ละกลุ่่�มรายได้้จะมีีสััดส่่วนค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกััน  

อยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 63.6-78.9 และมีีแนวโน้้มที่่�ยิ่่�งมีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ยสููงข้ึ้�นก็็จะ 

รัับชมรายการข่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 50,000-69,999 บาทมีีสััดส่่วนการ

รัับชมสููงถึึงร้้อยละ 78.9 อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไปกลัับมีี

การรัับชมรายการข่่าวน้้อยสุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยมีีสััดส่่วนเพีียง

ร้้อยละ 63.6

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาทมีีการรัับชมละคร/ซีีรีีส์์สููงที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วน 

ร้้อยละ 69.3 ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลการสำรวจยัังแสดงให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมการรัับชม

ละคร/ซีีรีีส์์มีีแนวโน้้มลดน้้อยลง ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงขึ้้�น 

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนการรัับชมรายการภาพยนตร์์ 

มากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยมีีสััดส่่วนการรัับชมสููงถึึงร้้อยละ 

54.0 ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับพฤติิกรรมในการรัับชมรายการแบบย้้อนหลััง

3.	พฤติิกรรมการรับัชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิเคชันั
	 จากการสำรวจในปี ี2568 พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�รับัชมโทรทัศัน์ ์หรือืประมาณร้อ้ยละ 

96.4 จะเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่ได้้สมััครเป็็นสมาชิิกในการรัับชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือ

ไม่่ได้้ระบุุว่่าสมััครหรืือไม่่ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกประมาณร้้อยละ 3.6 เป็็นกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริิการ

เพื่่�อสมััครเป็็นสมาชิิกแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชมคอนเทนต์์
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ภาพท่ี 15 :  การรบัชมเนื้อหารายการผ่านแอปพลเิคชนั (จาํแนกตามรายได้)

< 15,000 บาท 15,000 -
29,999 บาท

30,000 -
49,999 บาท

50,000 -
69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

สมคัร ไมส่มคัร/ไมร่ะบุ

97.7% 94.0% 92.1%
98.0%

90.7%

2.3% 6.0% 7.9%
2.0% 9.3%

100%

80%

40%

0%

เมื่่�อพิิจารณาลงลึึกในระดัับรายได้้เฉพาะในกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริิการเพื่่�อสมััครเป็็นสมาชิิก 

พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีระดัับรายได้้สููงขึ้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมจ่่ายค่่าสมาชิิกสููงข้ึ้�นตามไปด้้วย โดยกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนการสมััครแบบเสีียค่่าบริิการสููงสุุดถึึงร้้อยละ 9.3

ทั้้�งนี้้� ในภาพรวมทุุกกลุ่่�มรายได้้ทั่่�วประเทศ เหตุุผลที่่�ผู้้�คนเลืือกรัับชมเนื้้�อหารายการ 

ผ่่านแอปพลิเคชัันมากที่่�สุุด คืือ ความหลากหลายของเนื้้�อหาที่่�สามารถเลืือกรัับชมได้้ โดยมีี

สัดัส่ว่นสูงูถึึงร้อ้ยละ 79.9 โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้ต้ั้้�งแต่ ่70,000 บาทขึ้้�นไปที่่�ให้ค้วามสำคัญั 

กัับเหตุุผลนี้้�สููงสุุด (ร้้อยละ 100) สำหรัับเหตุุผลอัันดัับรองลงมา คืือ สามารถรัับชมตามเวลา 

ที่่�ต้อ้งการ (ร้อ้ยละ 78.0) ในแต่ล่ะกลุ่่�มรายได้จ้ะค่อ่นข้า้งมีีสัดัส่ว่นที่่�ใกล้เ้คีียงกันัในแต่ล่ะเหตุผุล 

ตามมาด้้วยเหตุุผลว่่ามีีความสะดวกในการเข้้าถึึง (ร้้อยละ 58.5) ส่่วนเหตุุผลจากความสะดวก 

ในการเข้้าถึึง รวมถึึงเหตุุผลอื่่�น ๆ (ร้้อยละ 0.7) เช่่น ภาพเนื้้�อหารายการมีีความคมชััด  

ไม่่มีีโฆษณาคั่่�น และรัับชมเนื้้�อหารายการฉบัับเต็็ม (Uncut Version)

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ภาพท่ี 16 เหตผุลในการเลอืกรบัชมเนื้อหารายการผ่านแอปพลเิคชนั 
(จาํแนกตามรายได้)

ความหลากหลายของเนื้อหาท่ีสามารถเลอืกรบัชมได้ สามารถรบัชมตามเวลาท่ีต้องการ
เหตผุลอ่ืน ๆความสะดวกในการเขา้ถึง

79.9% 78.0% 58.5% 0.7%

80.1% 74.8% 57.0% 1.5%

77.7% 81.7% 60.1%

86.1% 75.9% 55.8%

83.6% 78.7% 62.3%

100.0% 84.0% 100.0%

ท่ัวประเทศ

< 15,000 บาท

15,000 - 29,999 บาท

30,000 - 49,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

≥ 70,000 บาท

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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นอกจากนี้้� จากการสำรวจยัังพบว่่า แอปพลิิเคชัันของต่่างประเทศที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั่่�วประเทศสมััครสมาชิิกและเสีียค่่าบริิการเพื่่�อรัับชมเนื้้�อหารายการสููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

•	 อัันดัับ 1 Netflix มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศสููงถึึงร้้อยละ 85.6 โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

ตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไปยิินดีีจ่่ายค่่าสมััครสมาชิิกเพื่่�อรัับชมมากถึึงร้้อยละ 100

•	 อัันดัับ 2 iQIYI มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 19.1 ซึ่่�งพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่  

70,000 บาทขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการสมัคัรสมาชิิกมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 72.3) เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

กัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ 

•	 อันัดับั 3 Viu มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 14.4 ซึ่่�งพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท 

ขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการสมัครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 72.3) เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

กัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ 

•	 อัันดับ 4 WeTV มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 9.7 ซึ่่�งพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 

70,000 บาทขึ้้�นไปมีีการสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 72.3) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

กลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ

•	 อัันดัับ 5 MONOMAX มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 8.3 ซึ่่�งพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้  

50,000-69,999 บาท เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 18.2)  

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ  อย่่างไรก็็ดีี สำหรับักลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาท 

ขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก MONOMAX

100%

80%

60%

40%

20%

ภาพท่ี 17 แอปพลเิคชนัต่างประเทศท่ีได้รบัความนิยมสงูสดุ 5 อันดับแรก 
(จาํแนกตามรายได้)

Netflix
iQIYI
Viu
WeTV
MONOMAX

< 15,000 บาท
84.0%
18.0%
17.0%
12.0%
7.8%

15,000 - 29,999 บาท
86.2%
19.6%
13.6%
7.2%
8.0%

30,000 - 49,999 บาท
88.0%
18.7%
7.9%
7.0%

11.1%

50,000 - 69,999 บาท 
100.0%

7.3%
7.6%
2.1%

18.2%

≥ 70,000 บาท
100.0%
72.3%
72.3%
72.3%
0.0%

ท่ัวประเทศ
85.6%
19.1%
14.4%
9.7%
8.3%

0%

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นว่่า แอปพลิิเคชัันที่่�มีีผู้้�สมััครสมาชิิกและเสีียค่่าบริิการเพื่่�อรัับชม

เนื้้�อหารายการสูงูสุดุ 5 อันัดับัแรก เกือืบทุกุแอปพลิเิคชันัมาจากต่า่งประเทศ อย่า่งไรก็ด็ีี ปี ี2568 

พบว่า่มีีแอปพลิเิคชันัที่่�เป็น็ของไทยที่่�ติิดใน 5 อันัดับัแรกได้ ้คือื MONOMAX (ร้อ้ยละ 8.3) ส่ว่น

แอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นของไทย ซึ่่�งได้้รัับความนิิยม พบว่่า มีีอีีกเพีียง 3 แอปพลิิเคชััน แต่่มีี

สััดส่่วนการรัับชมที่่�น้้อยมาก กล่่าวคืือ

•	 3Plus Premium มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 1.1 ซึ่่�งเป็น็สัดส่่วนที่่�มากที่่�สุดุในกลุ่่�ม

แอปพลิิเคชัันของไทย โดยพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ไม่่เกิิน 30,000 มีีการสมััครสมาชิิก

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 1.3) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับ

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมัครสมาชิิก 3Plus 

Premium

•	 Bugaboo Inter มีีสัดัส่ว่นทั่่�วประเทศร้อ้ยละ 0.5 โดยพบว่า่ กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้ ้30,000-

49,999 บาท มีีการสมัคัรสมาชิกิมากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 2.9) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับักลุ่่�มราย

ได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับกลุ่่�มรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

สมััครสมาชิิก Bugaboo Inter

•	 oneD PREMIUM มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 0.4 โดยพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 

15,000 บาท มีีการสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 0.5) อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับกลุ่่�ม 

รายได้ต้ั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก oneD PREMIUM

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ภาพท่ี 18 : แอปพลเิคชนัของไทยท่ีได้รบัความนิยม (จาํแนกตามรายได้)

ท่ัวประเทศ 8.3% 1.1%0.5% 0.4%

8.0% 1.3%0.4% 0.4%

7.8% 1.3%0.8% 0.5%

18.2%

11.1%

50,000 - 69,999 บาท 

30,000 - 49,999 บาท

15,000 - 29,999 บาท

< 15,000 บาท

MONOMAX 3Plus Premium Bugaboo Inter oneD PREMIUM

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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จะเห็็นได้้ว่่า ความนิิยมในแอปพลิเคชัันต่างประเทศในประเทศไทยนั้้�นส่วนหนึ่่�งอาจ

เป็็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครอบคลุุม 

โดยเฉพาะด้้านความหลากหลายของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ชมให้้ความสำคััญมาก อีีกทั้้�งยังัมอบประสบการณ์์ 

การใช้ง้านที่่�ดีี ตลอดจนการปรับัให้เ้ข้า้กับับริบิทของผู้้�บริโิภคในท้อ้งถิ่่�น ไม่ว่่า่จะเป็น็การรองรับั

ภาษาไทย การมีีคำบรรยายหรืือเสีียงพากย์์ภาษาไทย และระบบแนะนำเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง 

กัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย สิ่่�งเหล่่าน้ี้�แตกต่่างอย่่างชััดเจนจากแอปพลิเคชัันของไทย

ที่่�ส่่วนใหญ่่ยัังคงทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงช่่องทางเสริมของโทรทััศน์์มากกว่่าการพััฒนาเพื่่�อรองรัับ

พฤติิกรรมการรัับชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภค

4. สรุุป
เมื่่�อนำความแตกต่่างของระดัับรายได้้มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์  

ปี ี2568 พบว่า่ แม้อ้ัตัราการเข้า้ถึึงโทรทัศัน์์โดยรวมทั่่�วประเทศจะยังัอยู่่�ในระดับัสูงูและมีีความ

ใกล้้เคีียงกัันในทุุกกลุ่่�มรายได้้ แต่่เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงลึึกถึึงรููปแบบการรัับชมช่่องทางที่่�เลืือก

รัับชม และประเภทเนื้้�อหาที่่�บริิโภคกลัับพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญตามระดัับ

รายได้้ สะท้้อนความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ค่่อนข้างชััดเจน โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้

สููงตั้้�งแต่่ 70,000 บาทต่่อเดืือนขึ้้�นไปมีีแนวโน้้มรัับชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์และสมััครสมาชิิก 

แอปพลิเิคชันัแบบเสีียค่า่ใช้จ่้่ายในสัดัส่ว่นที่่�สูงูกว่า่กลุ่่�มอื่่�นอย่า่งเด่น่ชัดั รวมถึึงมีีอัตัราการรับัชม 

Free Content ผ่า่นออนไลน์ท์ี่่�สูงูกว่า่เช่น่กันั ในทางกลับักันั กลุ่่�มรายได้น้้อ้ยกว่า่ 15,000 บาท

ต่อ่เดือืนยังัคงพึ่่�งพาช่อ่งทางดั้้�งเดิมิ เช่น่ กล่อ่งรับัสัญญาณดิจิิทิัลัและดาวเทีียมเป็น็หลักั สะท้อ้น

ถึึงข้้อจำกััดในการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีและบริการดิจิิิทััลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับกำลังัซื้้�อโดยตรง พฤติิกรรม

ดัังกล่่าวเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยทางเศรษฐกิิจและระดัับรายได้้เป็็นตัวขัับเคลื่่�อนสำคััญ 

ที่่�ไม่่เพีียงกำหนดช่่องทางที่่�ผู้้�บริโภคใช้รั้ับชมสื่่�อ หากแต่่ยังักำหนดคุุณภาพและความหลากหลาย

ของเนื้้�อหาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ของผู้้�บริิโภคไทยในปััจจุุบััน

รายการอ้้างอิิง
กระทรวงการคลััง. (2567). โครงการเติิมเงิิน 10,000 บาทผ่่าน Digital Wallet โครงการเพื่่�อประชาชน พร้้อมขัับ

เคลื่่�อนเศรษฐกิิจแล้้ววัันนี้้�. https://www.digitalwallet.go.th/images/news_digital_wallet2.pdf

ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต. 
(31 กรกฎาคม 2563). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 137 ตอนพิิเศษ 174 ง หน้้า 39-48.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2566). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2566.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2567). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2567.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2568). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2568.



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 255

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

1สำรวจแบบจำแนก ภาค จังัหวัดั เพศ และช่ว่งอายุ ุกระจายตามสัดัส่ว่นประชากร
ทั่่�วประเทศ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ 
จำนวน 31,500 ตััวอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2567) โดยใช้้แผนการเลืือก
ตัวัอย่า่งแบบ Stratified Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตัวักลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้
ดีี จากการแบ่ง่ชั้้�นภูมูิ ิ(Stratification) แยกเป็น็รายจังัหวัดัก่อ่น แล้ว้จึึงแยกสุ่่�มตัวัอย่า่ง
ในพื้้�นที่่�ย่อ่ยอีีกขั้้�น ตามลักัษณะการปกครอง คือื ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

2อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (ตามคำนิยิามของ สสช.) หมายถึึง บริกิารเชื่่�อมต่อ่สัญัญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่� (3G, 4G, 5G) เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้
งานบนสมาร์์ตโฟน

3อินิเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (ตามคำนิิยามของ สสช.) หมายรวมทั้้�งการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายทางสายหรืือไร้้สายอย่่าง Wi-Fi ด้้วย

ผลการสำรวจพฤติกิรรมการเข้า้ถึึงและพฤติกิรรมการใช้บ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2568 ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) และสำนัักงานสถิิติิแห่่ง

ชาติิ (สสช.)1 พบว่่า “อิินเทอร์์เน็็ต” เป็็นบริิการโทรคมนาคมที่่�

ประชาชนมีีความต้้องการใช้ง้านสูง  แม้้ว่า่ การใช้บ้ริการอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�2 (Mobile Internet) (ร้้อยละ 91.20) และบริการ

อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�3 (Fixed Broadband) (ร้้อยละ 40.98) จะ

เป็็นบริิการโทรคมนาคมที่่�ประชาชนใช้้งานมากเป็็นอัันดัับ 2 และ

อัันดัับ 3 ตามลำดัับ  

แต่่เมื่่�อพิิจารณา “วััตถุุประสงค์์หลััก” ของการใช้้งานบริิการ

โทรคมนาคม อย่า่งบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ซึ่่�งเป็็นบริกิารที่่�มีีสัดัส่ว่น

การใช้ง้านสูงที่่�สุดุ พบว่า ส่ว่นใหญ่่เป็็นการใช้ง้านเพ่ื่�อเข้า้ถึึงเครืือข่่าย

อินิเทอร์เ์น็ต็ ไม่ว่่า่จะเป็็นการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เป็็นหลักั (ดูหูนังั ฟังัเพลง 

เล่น่โซเชีียลมีีเดีีย) ร้อ้ยละ 19.32 การใช้อ้ินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อโทรออกผ่่าน

แอปพลิิเคชั่่�น ร้้อยละ 37.14 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนสููงกว่่าการใช้้งานเพื่่�อโทร

ออกผ่่านเลขหมายที่่�เป็็นบริิการพื้้�นฐานของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เกืือบ 

3 เท่่า (ร้้อยละ 12.7) รวมถึึงการใช้้เพื่่�อโทรออกและใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

เท่่า ๆ กััน อีีกร้้อยละ 23.96  

พฤติิกรรมการใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเป็น็ช่อ่งทางหลััก
ในการรับัชมรายการโทรทััศน์์ 
และเนื้้�อหารายการออนไลน์์
จำำ�แนกตามช่ว่งวัยัและระดัับรายได้้

สร้อ้ยบุุณย์ ์ บุุณยรัตัพันัธ์์

นัักวิชิาการนโยบาย
และแผนปฏิิบัติัิการระดัับต้้น
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
(Consumer Insights)
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นอกจากนี้้�ยังัพบว่า ร้้อยละ 42.47 ของผู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่� 

ด้้วยแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ “อิินเทอร์์เน็็ต” ต่่อผู้้�บริิโภค

ขณะเดีียวกัันในการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์ ปีี 2566 - 2568 ภายใต้้ความ

ร่ว่มมืือระหว่า่ง สำนักังาน กสทช. และ สสช. พบว่า่ การรัับชมรายการโทรทััศน์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็

ผ่า่นเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเคชััน เป็น็ช่องทางที่่�ได้้รับัความนิิยมเป็น็อันดับั 2 รองจากทีีวีีดาวเทีียม 

ทั้้�งยัังเพิ่่�มขึ้้�นจากที่่�เคยมีีสััดส่่วนราวร้้อยละ 43.1 ในปีี 2566 ขยัับเป็็นร้้อยละ 46.7 ในปีี 2568  

แสดงให้้เห็็นถึึงการเข้้ามามีีบทบาทของอิินเทอร์์เน็็ตในการบริิโภคสื่่�อ

รายงานนี้้�จึึงมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อนำเสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับพฤติกิรรมของผู้้�ใช้บ้ริกิาร Mobile 

Internet และ Fixed Broadband ในการบริโภคเนื้้�อหารายการผ่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็ต็

เป็็นหลัักว่่ามีีรููปแบบอย่่างไร โดยจำแนกตามช่่วงวััยและระดัับรายได้้ ครอบคลุุมการรัับชม

รายการโทรทัศัน์์ การรับัชมเนื้้�อหารายการออนไลน์ใ์นรูปูแบบรับัชมฟรีี (Free Content)5 การ

ใช้้งานแอปพลิิเคชัันแบบเสีียค่่าบริิการเพื่่�อรัับชมคอนเทนต์6์ ทั้้�งในแง่่การเข้้าถึึงบริิการ ความ

เข้้มข้้นในการรัับชม และค่่าใช้้จ่่ายด้้านบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

1.	พฤติิกรรมการรับัชมรายการโทรทััศน์์ผ่า่นช่อ่งทางอิินเทอร์เ์น็ต็เป็น็หลััก
	 ในปีี 2568 ผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet ที่่�ยัังรัับชมรายการโทรทััศน์์ มีีสััดส่่วนร้้อยละ 

82.24 ลดลงจากร้้อยละ 85.18 ในปีี 2567 และร้้อยละ 85.69 ในปีี 2566 ขณะที่่�สััดส่่วนผู้้�ใช้้

งาน Mobile Internet ที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลััก ได้้แก่่ การ

รัับชมผ่่านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน และการรัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณ IPTV รวมกัันมีีสััดส่่วน

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 20.43 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 24.71 ในปีี 2568

4นิิยามรายการโทรทััศน์์ (ตามคำนิิยามของ สสช. ในการสำรวจครั้้�งนี้้�)  หมายถึึง เนื้้�อหารายการจากช่่องโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งเผยแพร่่ผ่่านการออกอากาศรายการสดหรืือรัับชมย้้อนหลัังผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

5นิิยามฟรีีคอนเทนต์์ทางออนไลน์์ (ตามคำนิิยามของ สสช. ในการสำรวจครั้้�งนี้้�) หมายถึึง เนื้้�อหารายการที่่�ไม่่ใช่่ของ
ช่่องโทรทััศน์์ ซึ่่�งเผยแพร่่ให้้รัับชมฟรีีผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

6การใช้้งานแอปพลิิเคชัันแบบเสีียค่่าบริิการเพื่่�อรัับชมคอนเทนต์์ เป็็นการสำรวจรวมทุุกแอปพลิิเคชัันทั้้�งที่่�เป็็นของ
สถานีี โทรทััศน์์ ผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์ และแพลตฟอร์์มกลาง (OTT Video Platform)
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สำหรัับผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (Fixed Broadband) ในปี 2568 มีีสัดส่่วนผู้้�ที่่�

ยัังรัับชมรายการโทรทััศน์์ร้้อยละ 84.72 ลดลงจากร้้อยละ 87.49 ในปี 2567 และร้้อยละ 

88.69 ในปีี 2566 ขณะที่่�สััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลััก ได้้แก่่ การรัับชมอย่่างเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน และ การรัับ

ชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณ IPTV  มีีสััดส่่วนรวมกัันเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 30.01 ในปีี 2566 เป็็น

ร้้อยละ 34.90 ในปีี 2568

เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 2566 – 2568 พบว่่า สััดส่่วนผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์

ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�และ

อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�โดยสััดส่่วนของผู้้�ใช้้ Fixed Broadband จะสููงกว่่า Mobile Internet 

ประมาณร้้อยละ 10 ในทุุกปีีที่่�ทำการสำรวจ 

2.	ความแตกต่่างของช่ว่งวัยัในการรับัชมรายการโทรทััศน์ผ์่า่นช่อ่งทาง
อิินเทอร์เ์น็็ตเป็น็หลััก

	 จากข้อ้มูลูในแผนภูมูิทิี่่� 1 สามารถจำแนกสัดัส่ว่นพฤติกิรรมการรับัชมรายการโทรทัศัน์์

ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักตามช่่วงอายุุได้้ ดัังนี้้� 

o	กลุ่่�มอายุุ 18 - 24 ปีี :

	ผู้้� ใช้้ Mobile Internet และ Fixed Broadband ในช่วงอายุุนี้้� มีีสัดัส่่วนการรับัชม

รายการโทรทััศน์์โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักเพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างปีี 2566 - 

2568 โดยผู้้�ใช้ ้Mobile Internet เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสัดส่ว่นสูงที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับช่วงอายุุ

อื่่�น เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 29.24 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 31.73 ในปีี 2568  ขณะที่่�ผู้้�

ใช้้ Fixed Broadband เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 37.21 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 38.84 

ในปีี 2568
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แผนภมูท่ีิ 1 รอ้ยละของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการรบัชมรายการโทรทัศน์เปน็ชอ่งทางหลกั
จาํแนกตามอายุ และประเภทอินเทอรเ์น็ต 
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18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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o	กลุ่่�มอายุุ 25 - 42 ปีี :

	ผู้้� ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในช่่วงอายุุนี้้� มีีสััดส่่วนผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

เป็็นช่่องทางหลัักเพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างปีี 2566 - 2568  โดยผู้้�ใช้้ Mobile Internet 

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 26.01 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 29.05 ในปีี 2568  ขณะที่่�

ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ในปีี 2568 มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักร้้อยละ 39.5 สููงกว่่ากลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีี

o	กลุ่่�มอายุุ 43 - 57 ปีี :

	ผู้้� ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกลุ่่�มอายุุนี้้�มีีอััตราการเติิบโตของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทาง

หลัักในการรัับชมรายการโทรทััศน์์เพิ่่�มข้ึ้�น โดยสััดส่่วนผู้้�ใช้้ Mobile Internet  

เพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 17.96 ในปี 2566 เป็็นร้อยละ 22.78 ในปี 2568 ขณะที่่� 

ผู้้�ใช้ ้Fixed Broadband เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 29.43 ในปี ี2566 เป็น็ร้อ้ยละ 34.05 

ในปีี 2568 

o	กลุ่่�มอายุุ 58 - 76 ปีี :

	ผู้้� ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกลุ่่�มนี้้�แม้้จะมีีสััดส่่วนผู้้�ใช้้งานน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งในแง่่จำนวนผู้้�ใช้้

อินิเทอร์์เน็็ต และจำนวนผู้้�รับชมรายการโทรทััศน์์ผ่า่นทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็น็หลััก แต่่

เป็น็กลุ่่�มที่่�อัตัราการเติบิโตแบบก้า้วกระโดดในปี ี2568 โดยผู้้�ใช้ ้Mobile Internet 

มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 11.21 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 17.31 ในปีี 2568  

ขณะที่่�สัดัส่ว่นผู้้�ใช้ ้Fixed Broadband เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 18.71 ในปี 2566 เป็น็

ร้้อยละ 27.24 ในปีี 2568

	 2.1	ค วามแตกต่่างของช่่วงวััยในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผััง-ย้้อนหลััง

		  จากแผนภูมิทิี่่� 2 และ 3 พบว่า สัดัส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ

ที่่�ออกอากาศ มีีแนวโน้้มลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 2566 - 2568 ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 

Mobile Internet และ ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับ

ชม  โดยในภาพรวมของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet มีีสััดส่่วนลดลงประมาณร้้อยละ 10  ส่่วน

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ลดลงประมาณร้้อยละ 5 ขณะที่่�สััดส่่วนการรัับชมรายการย้้อน

หลัังในปีี 2568 มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นกว่่าปีี 2566 ในทั้้�ง 2 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

แผนภมูท่ีิ 2 รอ้ยละของผู้ใช ้Mobile Internet ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ตาม
ผังการออกอากาศและยอ้นหลงั โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเปน็ชอ่งทางหลกั จาํแนกตามอายุ

ป ี2568ตามผัง ป ี2567 ป ี2566
ป ี2568ยอ้นหลงั ป ี2567 ป ี2566

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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แผนภมูท่ีิ 3 รอ้ยละของผู้ใช ้Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ตาม
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62
.8

8
67

.5
2

72
.6

0

80
.6

7
67

.2
9

75
.6

2

71
.5

0
74

.0
8

80
.5

8

73
.3

6
61

.2
0

69
.0

3 84
.4

5
81

.8
5

86
.1

6

58
.1

2
53

.0
2

53
.7

3

84
.5

1
87

.1
1

87
.5

9

37
.7

5
30

.5
0

33
.8

4

76
.6

1
76

.9
3

82
.0

3

63
.2

8
56

.1
4

60
.2

3

ป ี2568ตามผัง ป ี2567 ป ี2566
ป ี2568ยอ้นหลงั ป ี2567 ป ี2566

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ

	 	 2.1.1	ค วามแตกต่่างของช่่วงวััยในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตาม 

			ผั   ังการออกอากาศและการรัับชมย้้อนหลััง

			   o	กลุ่่�มอายุุ 18 - 24 ปีี :

				    เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศลดลง 

				    มากกว่่ากลุ่่�มอายุุอื่่�น ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet และ 

				    กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2566  

				กั    ับ ปีี 2568 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet มีีสััดส่่วนลดลง 

				ถึึ    งร้้อยละ 15.74 ส่่วนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  ลดลงร้้อยละ 9.72  

				ส่    ่วนการรัับชมรายการย้้อนหลัังนั้้�น ผู้้�ใช้้กลุ่่�มน้ี้�มีีสัดส่่วนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น  

				    โดยในปี 2568 ผู้้�ใช้้ Mobile Internet รัับชมรายการย้้อนหลััง  

				ร้    ้อยละ 83.93 และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband รัับชมย้้อนหลััง 

				ร้    ้อยละ 80.67

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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			   o	กลุ่่�มอายุุ 25 - 42 ปีี :

				    เป็็นกลุ่่�มที่่�การรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังการออกอากาศลดลง 

				    อย่่างเห็็นได้้ชััด ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�ลดลงร้้อยละ  

				    13.38  ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ลดลงร้้อยละ 9.08 ขณะที่่�สััดส่่วน 

				    การรับัชมรายการย้้อนหลัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile Internet  

				ที่่    �เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 8.25 และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เพิ่่�มร้้อยละ  

				    4.33 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2566 กัับ ปีี 2568

			   o	กลุ่่�มอายุุ 43 - 57 ปีี :

				    เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2566 กัับ ปีี 2568 ผู้้�ใช้้กลุ่่�มอายุุนี้้�มีี 

				สั    ัดส่่วนการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศสููงที่่�สุุดในปีี 2568  

				    อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75.63 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และสููงเป็็น 

				อั    ันดัับ 2 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband โดยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84.45  

				ซึ่่    �งเป็น็สัดส่ว่นที่่�ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ทั้้�งยังัมีีแนวโน้้มการลดลง 

				ที่่    �น้้อยกว่่าช่่วงวััยอื่่�น  โดยลดลงร้้อยละ 2.86 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile  

				    Internet และลดลงเพีียงร้้อยละ 1.71 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband 

				ส่    ่วนการรัับชมรายการย้้อนหลัังนั้้�น มีีสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.83  

				    ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และร้้อยละ 4.39 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed  

				    Broadband

			   o	กลุ่่�มอายุุ 58 - 76 ปีี :

				    เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีสัดส่ว่นการรับัชมรายการตามผังัการออกอากาศมากกว่า่ 

				ร้    ้อยละ 75 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet และมากกว่่าร้้อยละ  

				    84 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Fixed Broadband แต่่ก็็มีีแนวโน้้มลดลง 

				    เช่่นเดีียวกัับผู้้�ใช้้กลุ่่�มอายุุอื่่�นโดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet  

				ล    ดลงถึึงร้้อยละ 11.81 ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Fixed Broadband ลดลง 

				ร้    ้อยละ 3.08 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2566 กัับ ปีี 2568

				    ขณะที่่�สััดส่่วนการรัับชมรายการย้้อนหลัังในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile  

				    Internet ช่่วงวััยน้ี้�มีีการเติิบโตถึึงร้้อยละ 11.70 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน  

				    Fixed Broadband มีีสััดส่่วนเพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 3.91 เมื่่�อเทีียบกับ 

				ปี    ี 2566 กัับปีี 2568
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 	 2.1.2 	ค วามถี่่�ในการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศและการรัับชม 

			ย้   ้อนหลััง

			   ผลการสำรวจในปีี 2568 พบว่่า ความถี่่�ในการรัับชมรายการโทรทััศน์์

ตามผังัการออกอากาศและการรัับชมย้้อนหลัังของผู้้�ใช้้ Mobile Internetและผู้้�ใช้ ้Fixed Broad-

band มีีลัักษณะดัังนี้้�

			ด้   ้านความถี่่�ในการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศนั้้�น ในปีี 2568 

ผู้้�ใช้้ Mobile Internet ร้้อยละ 45.57 รัับชมทุุกวััน ร้้อยละ 26.67 รัับชม 3 – 4 วััน/สััปดาห์์ 

ส่่วนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ร้้อยละ 51.73 รัับชมทุุกวััน ร้้อยละ 23.75 รัับชม 3 – 4 วััน/

สััปดาห์์

			   ขณะที่่�จำนวนชั่่�วโมง/วััน ที่่�รัับชมรายการตามผััง ในปีี 2568  ผู้้�ใช้้ 

Mobile Internet ร้้อยละ 45.92 รัับชม 1 – 2 ชั่่�วโมง/วััน  อีีกร้้อยละ 34.56 รัับชม 2 – 4 

ชั่่�วโมงต่อ่วันั ซึ่่�งเป็น็สัดัส่ว่นที่่�ใกล้เ้คีียงกับักลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Fixed Broadband  โดยผลการสำรวจของ

ทุุกช่่วงวััยมีีรููปแบบการกระจายตััวในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ

			ส   ำหรัับความถี่่�ในการรัับชมรายการย้้อนหลัังนั้้�น ในปีี 2568 กลุ่่�มผู้้�ใช้้ 

Mobile Internet ร้้อยละ35.42 ใช้้เวลา 1 – 2 วััน/สััปดาห์์ ร้้อยละ 32.05 ใช้้เวลา 3 – 4 วััน/ 

สััปดาห์์ และ ร้้อยละ 25.85 ใช้้เวลาทุุกวััน  ส่่วนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ร้้อยละ 34.02  

ใช้้เวลา 1 – 2 วััน/สััปดาห์์ ร้้อยละ 31.05 ใช้้เวลา 3 – 4 วััน/สััปดาห์์ และร้้อยละ 28.85  

ใช้้เวลาทุุกวััน มีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัันในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ

	 	 2.1.3	ร ะยะเวลาในการรับัชมรายการตามผังัการออกอากาศและการรับัชม 

			ย้   ้อนหลััง

			   เมื่่�อพิิจารณาระยะเวลาในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ต่่อวััน ผลการ

สำรวจในปีี 2568 พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ร้้อยละ 47.65 ใช้้เวลา 1 – 2 ชั่่�วโมง/

วััน ร้้อยละ 26.86 ใช้้เวลา 2 – 4 ชั่่�วโมง/วััน  ส่่วนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ร้้อยละ 50.89  

ใช้้เวลา 1 – 2 ชั่่�วโมง/วััน ร้้อยละ 28.37 ใช้้เวลา 2 – 4 ชั่่�วโมง/วััน มีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

ในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ

3.	ความแตกต่่างของการรับัชม Free Content จำำ�แนกตามช่ว่งวัยั7

	 จากผลการสำรวจพบว่่า สััดส่่วนการรัับชม Free Content ของกลุ่่�มผู้้�รัับชมรายการ

โทรทัศัน์ผ์่า่นทางอินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็ช่อ่งทางหลักัเพิ่่�มสูงูขึ้้�นในทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile Internet และ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband โดยภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 4.8 จากปีี 2567 และมีี

สััดส่่วนอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 86 – 88 สููงกว่่าการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังการออกอากาศ

และการรัับชมย้้อนหลััง ที่่�มีีสััดส่่วนราวร้้อยละ 60 เท่่านั้้�น

7ในปีี 2566 ไม่่ได้้สำรวจพฤติิกรรมการรัับชม Free Content จึึงนำมาเปรีียบเทีียบเฉพาะปีี 2567 และ ปีี 2568
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แผนภมูท่ีิ 4 รอ้ยละในการรบัชม Free Content ของผู้ใช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตเปน็หลกั

จาํแนกตามอายุ

ป ี2568
ผู้ใช ้Fixed Broadband
ผู้ใช ้Mobile Internet ป ี2567

ป ี2568 ป ี2567

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ

90.39 86.22 88.02 85.94
86.03 76.74 80.18 70.03

86.54 81.84

87.88 87.54
79.19

69.72
83.19

92.28 89.23 89.13
80.38

87.99

	 3.1	ความแตกต่่างตามช่่วงวััยในการรัับชม Free Content

			  o	 กลุ่่�มอายุ 18 - 24 ปีี : เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีสัดส่่วนในการรัับชม Free Content 

			สู  งกว่่ากลุ่่�มอายุุอื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในรูปแบบใดก็็ตาม  

			  โดยมีีสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 90 

			  o	 กลุ่่�มอายุุ 25 – 42 ปีี : มีีสััดส่่วนการรัับชมสููงเป็็นอัันดัับที่่� 2 เมื่่�อเทีียบกัับ 

			  กลุ่่�มอายุุอื่่�นโดยเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2567 และ 2568  

			ทั้้  �งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�ง 2 รููปแบบ โดยมีีสัดส่่วนการรัับชม 

			ป  ระมาณร้้อยละ 88 – 89

		 	 o	 กลุ่่�มอายุุ  43 – 57 ปีี : เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีีสััดส่่วนการเติิบโตของการรัับชม  

			  Free Content สููงกว่่ากลุ่่�มอายุุอื่่�น โดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet  

			มีีสั  ดส่ว่นเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้อ้ยละ 76.74 ในปี ี2567 เป็็นร้อ้ยละ 86.03 ในปี ี2568   

			  ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Fixed Broadband เพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 79.19  

			  ในปีี 2567 เป็็นร้้อยละ 89.13 ในปีี 2568

			  o	 กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี : แม้้จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับชม Free Content  

			ต่่  ำกว่่ากลุ่่�มอายุุอื่่�น แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2567 และ 2568 พบว่่า  

			สั  ัดส่่วนผู้้�รัับชมเพิ่่�มขึ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 10 ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile  

			  Internet และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband

	 3.2	ความถี่่�ในการรัับชม Free Content

		  ผลการสำรวจในปีี 2568 พบว่่า ความถี่่�ในการรัับชม Free Content ของผู้้�ใช้้ 

Mobile Internet ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ทุุกช่่วงวััย  

มีีความถี่่�ในการรัับชม Free Content แบบ “รัับชมทุุกวััน” มากกว่่าร้้อยละ 50 ของแต่่ละ

กลุ่่�มอายุุ และมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี  2567 โดยเฉพาะกลุ่่�มอายุุ 18 – 24 ปีี 

ที่่�มีีสััดส่่วนผู้้�รัับชมทุุกวัันร้้อยละ 65.35
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 3.3	ระยะเวลาในการรัับชม Free Content

		  ผลการสำรวจด้้านระยะเวลาในการรัับชม Free Content ในปี 2568 พบ

ว่่า ผู้้�ใช้้ Mobile Internet ในภาพรวมใช้้เวลารัับชม “1 – 2 ชั่่�วโมง/วััน” มีีสััดส่่วนสููงสุุด  

ร้้อยละ 42.75 และมีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัันทุุกกลุ่่�มอายุุ

		ส  ำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน Fixed Broadband ร้อ้ยละ 58.37 รับัชม Free Content 

ทุุกวััน โดยมีีสััดส่่วนค่อนข้้างใกล้้กัันในทุกกลุ่่�มอายุุ และมีีสัดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับ 

ปีี 2567 ส่่วนจำนวนชั่่�วโมงในการรับัชม พบว่า ร้้อยละ 43.63 ใช้้เวลารับัชม 1 – 2 ชั่่�วโมงต่่อวันั 

และร้้อยละ 33 ใช้้เวลารัับชม 2 – 4 ชั่่�วโมงต่่อวััน

4.	 ความแตกต่่างของช่่วงวััยกัับการสมััครสมาชิิกแอปพลิเคชััน 
เพื่่�อรับัชม Online Content 

	 ในปีี 2568 กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ 

ประมาณร้อ้ยละ 10 – 12 จ่า่ยเงินิสมัครสมาชิกิแอปพลิเิคชันัเพื่่�อรับัชมเนื้้�อหารายการออนไลน์์ 

ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567  ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband จะมีีสััดส่่วนของ 

ผู้้�สมััครแอปพลิิเคชัันที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน Mobile Internet เล็็กน้้อยในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ 

	 เมื่่�อเทีียบกัับสััดส่่วนการรัับชม Free Content ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากกว่่าร้้อยละ 80  

ในปีี 2568  พบว่่า ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่ยัังนิิยมการรัับชมเนื้้�อหาแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเป็็นหลััก

25

20

15

10

5

แผนภมูท่ีิ 5 รอ้ยละของการสมคัรสมาชกิแอปพลเิคชนั ในกลุม่ผู้ใช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband รบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตเปน็หลกั

จาํแนกตามอายุ 

0

ป ี2568
ผู้ใช ้Fixed Broadband
ผู้ใช ้Mobile Internet ป ี2567 ป ี2566

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566

18-24 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 58-76 ปี เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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เมื่่�อจำแนกพฤติิกรรมการสมััครแอปพลิิเคชัันตามช่่วงวััย พบรายละเอีียดที่่�สำคััญดัังนี้้�

o	 กลุ่่�มอายุุ 18 - 24 ปีี : เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีสััดส่่วนการสมััครแอปพลิิเคชัันอยู่่�ใน

ระดัับสููงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มอายุุอื่่�น โดยในปีี 2566 ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband 

กลุ่่�มอายุุนี้้�เคยสมััครแอปพลิิเคชัันถึึงร้้อยละ 20.42 และร้้อยละ 17.39 ในกลุ่่�มผู้้�

ใช้้ Mobile Internet แต่่ก็็มีีสััดส่่วนลดลงในปีี 2567 ก่่อนจะเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2568  

แต่่ก็็ยัังไม่่กลัับไปเท่่ากัับในปีี 2566 

o	 กลุ่่�มอายุุ 25 – 42 ปีี : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการสมััครสมาชิิกสููงที่่�สุุดในปีี 2568 เมื่่�อ

เทีียบกับช่วงวััยอื่่�น โดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีสัดส่่วนร้อยละ 14.92 และ

ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีสััดส่่วนที่่�ร้้อยละ 12.70

o	 กลุ่่�มอายุุ  43 – 57 ปีี : เป็็นผู้้�ใช้้กลุ่่�มเดีียวที่่�มีีสัดส่่วนการสมัครแอปพลิิเคชััน

เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบระหว่่างปีี 2566 กัับปีี 2568 โดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.77 และในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.2 

	 เมื่่�อเทีียบระหว่่างปีี 2567 กัับ ปีี 2568 พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet เพิ่่�มขึ้้�น 

จากร้้อยละ 4.46 เป็็นร้้อยละ 10.23 ส่่วนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 

ร้้อยละ 5.36 เป็็นร้้อยละ 12.32

o	 กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการสมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันน้้อยที่่�สุุด

เมื่่�อเทีียบกับัช่ว่งวัยัอื่่�น มีีสัดัส่ว่นลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูระหว่า่งปี ี2566 และปีี 

2568 โดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet ลดลงจากร้้อยละ 3.13 เป็็นร้้อยละ 2.31 

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ลดลงจากร้้อยละ 3.56 เป็็นร้้อยละ 3.27 

5.	 การเปรีียบเทีียบค่่าบริิการอิินเทอร์์ เน็็ตระหว่่าง  “สมััคร
แอปพลิเคชันั” กัับ “Free Content” จำำ�แนกตามช่ว่งวัยั

	 เนื่่�องจากในการสำรวจปริิมาณดาต้้าของการใช้้ Mobile Internet มีีผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจำนวนหนึ่่�งระบุุว่า่ เป็น็การใช้ง้านแบบไม่่จำกััด Unlimited ทั้้�งยัังไม่่สามารถระบุุ

ปริิมาณดาต้้าที่่�กลุ่่�ม Fixed Broadband ใช้้งานได้้  จึึงนำเอาค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รวม 

ทุกุเลขหมายเป็็นตัวแทนสำหรัับค่าบริการอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� ค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�  

มาเป็็นตััวแทนของค่่าใช้้จ่่ายด้้านการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบริิโภคสื่่�อของผู้้�ที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลััก  โดยออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มรัับชม Free Content  กัับ

กลุ่่�มสมััครแอปพลิิเคชััน และนำมาเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2567 และ ปีี 25688 

8เนื่่�องจากในปีี 2566 ยัังไม่่ได้้มีีการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชม Free Content
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

แผนภมูท่ีิ 6 เปรยีบเทียบค่าบรกิารอินเทอรเ์น็ตของกลุม่ผู้ใช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตเปน็หลกั

จาํแนกตามอายุ (หน่วย : บาท)

Mobile ป ี2568 Mobile ป ี2567 Fixed ป ี2568 Fixed ป ี2567

ป ี2568 ป ี2567
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เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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498
633

518
632

สมคัรแอปพลเิคชนั

58-76 ปี
618

405
373

43-57 ปี
661

564

25-42 ปี
620

584
508
502

18-24 ปี
655

624
360

407

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

677

706
724

จากแผนภูมิิที่่� 6 พบว่่า ผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัักที่่�

สมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชมคอนเทนต์์ มีีค่่าใช้้จ่่ายบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยสููงกว่่า

กลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband 

โดยผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�สมััครแอปพลิิเคชัันมีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 498 บาท/คน/เดืือน สููงกว่่า

กลุ่่�มผู้้�รัับชม Free Content ที่่�มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 418 บาท/คน/เดืือน  ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed 

Broadband ที่่�สมััครแอปพลิิเคชัันมีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 633 บาท/คน/เดืือน สููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับชม 

Free Content ที่่�มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 593 บาท/คน/เดืือน

เมื่่�อจำแนกกลุ่่�มตามช่่วงอายุุและประเภทอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งาน พบรายละเอีียดที่่�สำคััญ 

ดัังนี้้�  

o	ผู้้� ใช้้ Mobile Internet ที่่�สมััครแอปพลิิเคชัันทุุกช่่วงอายุุ มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยสููงกว่่า 

กลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content โดยผู้้�ใช้้วััย 43 – 57 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีผลต่่างของ 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 116 บาท/คน/เดืือน ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 58 – 76 ปีี มีีผลต่่าง

ของค่่าบริิการเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  22 บาท/คน/เดืือน

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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o	ผู้้� ใช้้ Fixed Broadband ที่่�สมััครแอปพลิิเคชััน กลุ่่�มอายุุ 43 ปีีขึ้้�นไป มีีค่่าบริิการ 

อินิเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�รับัชม Free Content ประมาณ 100 บาท/คน/เดืือน 

โดยกลุ่่�มอายุุ 43 – 57 ปีี มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงอายุุอื่่�น  

ขณะที่่�กลุ่่�มอายุ ุ25 – 42 ปี ีในปี ี2568 มีีค่า่บริกิารเฉลี่่�ยของผู้้�รับัชม Free Content และ 

ผู้้�สมััครแอปพลิิเคชัันเท่่ากััน คืือ 584 บาท/คน/เดืือน แม้้จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการ

สมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันสููง

6.	ความแตกต่่างของการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านช่่องทาง
อิินเทอร์เ์น็็ตเป็น็ช่อ่งทางหลััก จำำ�แนกตามระดัับรายได้้

	 จากผลการสำรวจพบว่า สััดส่่วนการรัับชมโทรทััศน์์ผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็น 

ช่อ่งทางหลักัเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูระหว่า่งปี ี2566 – 2568 โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน 

Fixed Broadband ที่่�มีีสััดส่่วนสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet ในทุุกปีีที่่�สำรวจ

แผนภมูท่ีิ 7 รอ้ยละของผู้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการรบัชมรายการโทรทัศน์เปน็ชอ่งทางหลกั
จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน และประเภทอินเทอรเ์น็ต 

ป ี2568ผู้ใช ้Mobile Internet
ผู้ใช ้Fixed Broadband

ป ี2567 ป ี2566
ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566

<15,000 บาท 15,000-29,999 บาท 30,000-49,999 บาท 50,000-69,999 บาท > 70,000 บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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จากข้้อมููลในแผนภูมิิที่่� 7 สามารถจำแนกพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้แต่่ละกลุ่่�มรายได้้ที่่�รัับชม

รายการโทรทััศน์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลััก ได้้ดัังนี้้� 

o	 กลุ่่�มรายได้น้้อ้ยกว่า่ 15,000 บาท : เป็น็กลุ่่�มที่่�รับัชมโทรทัศัน์ผ์่า่นทางอินิเทอร์เ์น็ต็

เป็็นหลัักน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงรายได้้อื่่�น ในทั้้�ง 2 กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต  

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการ

รัับชมสููงสุุด ในปีี 2568 จะมีีผลต่่างประมาณร้้อยละ 15  

o	 กลุ่่�มรายได้้ 15,000 – 29,999 บาท : เป็็นผู้้�ใช้้กลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการ 

โทรทััศน์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัักเพิ่่�มข้ึ้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  

ที่่�มีีสััดส่่วนการรัับชมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.74 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 33.97 ในปีี 2566 

เป็็นร้้อยละ 40.71 ในปีี 2568 ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ

ร้้อยละ 5 
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

o	 กลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสัดส่่วนการรัับชมรายการ

โทรทััศน์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัักสููงสุุด ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband โดยในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 36.23 และร้้อยละ 44.43  

ตามลำดัับ

o	 กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท : มีีสัดส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์ 

ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตในเกณฑ์์สููง โดยในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ปีี 2568  

มีีสัดัส่ว่นร้อยละ 42.53  ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile Internet อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 35.04 ถือืเป็น็ 

กลุ่่�มที่่�มีีสัดัส่ว่นการรับัชมสููงเป็น็อันัดับั 2 รองจากกลุ่่�มรายได้ ้30,000 – 49,999 บาท

o	 กลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท : เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีสัดัส่ว่นการรัับชมรายการโทรทััศน์์

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตสููงเติิบโตสููงเป็็นอัันดัับที่่� 3 เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยในผู้้�ใช้้  

Mobile Internet เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 3.65 ส่่วนผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เติิบโต 

ร้้อยละ 3.97 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2566 กัับปีี 2568

6.1	ค วามแตกต่่างของระดัับรายได้้กัับการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผััง-ย้้อนหลััง

	 จากแผนภูมิิที่่� 8 และ 9 พบว่า การรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ 

ที่่�ออกอากาศลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องใน 3 ปีีที่่�ทำการสำรวจ ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet 

และ ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักในการรัับชม ขณะที่่� 

การรัับชมรายการย้้อนหลััง ในปีี 2568 นั้้�นเพิ่่�มขึ้้�น โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet สููงกว่่ากลุ่่�ม

ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เล็็กน้้อย 

แผนภมูท่ีิ 8 รอ้ยละของผู้ใช ้Mobile Internet ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์
ตามผังการออกอากาศและยอ้นหลงั โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเปน็ชอ่งทางหลกั

จาํแนกตามรายได้
ป ี2568ตามผัง ป ี2567 ป ี2566
ป ี2568ยอ้นหลงั ป ี2567 ป ี2566
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<15,000 บาท 15,000-29,999 บาท 30,000-49,999 บาท 50,000-69,999 บาท > 70,000 บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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		  6.1.1	ค วามแตกต่่างตามระดัับรายได้้ในการรัับชมรายการโทรทัศน์์ 

			ตา   มผััง-ย้้อนหลััง

			   o	กลุ่่�มรายได้น้้อ้ยกว่า่ 15,000 บาท : เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูระหว่า่ง 

				ปี    ี 2566 และ 2568 พบว่่า สััดส่่วนการรัับชมตามผัังการออกอากาศ 

				ล    ดลง ขณะที่่�สัดัส่่วนการรับัชมย้้อนหลังัเพิ่่�มข้ึ้�น โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile  

				    Internet มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการตามผัังย้้อนหลัังลดลงร้้อยละ  

				    10.56 และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ลดลงร้้อยละ 5.73 ในขณะที่่� 

				    การรัับชมรายการย้้อนหลัังในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet เพิ่่�มข้ึ้�น 

				ร้    ้อยละ 7.95 และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.98 

		  	 o	กลุ่่�มรายได้้ 15,000 – 29,999 บาท : เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่าง 

				ปี    ี 2566 และปีี 2568 สััดส่่วนการรัับชมรายการตามผัังการ 

				    ออกอากาศเฉลี่่�ยลดลงร้้อยละ 8.05 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet  

				    และร้้อยละ 14.63 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband แต่่มีีสัดส่่วน 

				    การรัับชมรายการย้้อนหลัังเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3.40 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile  

				    Internet และร้้อยละ 0.18 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ซึ่่�งเป็็น 

				ค่    ่าการเพิ่่�มขึ้้�นต่่ำกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น

		  	 o	กลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท : ในปี 2568 ผู้้�ใช้้ Fixed  

				    Broadband มีีสััดส่่วนการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศ 

				    มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 86.13 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ

แผนภมูท่ีิ 9 รอ้ยละของผู้ใช ้Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์
ตามผังการออกอากาศและยอ้นหลงั โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเปน็ชอ่งทางหลกั

จาํแนกตามรายได้ 
ป ี2568ตามผัง ป ี2567 ป ี2566
ป ี2568ยอ้นหลงั ป ี2567 ป ี2566
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<15,000 บาท 15,000-29,999 บาท 30,000-49,999 บาท 50,000-69,999 บาท > 70,000 บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

			   o	กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�ยัังมีีสััดส่่วน 

				    การรัับชมรายการตามผััง มากว่่าร้้อยละ 85 ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile  

				    Internet และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ขณะที่่�สััดส่่วนการรัับชม 

				    รายการย้้อนหลัังอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 44 – 51 โดยในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้  

				    Mobile Internet มีีการรับัชมรายการย้อ้นหลังัเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 13.98  

				    เพิ่่�มมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงรายได้้อื่่�น

			   o	กลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท : สััดส่่วนการรัับชมรายการ 

				ต    ามผัังการออกอากาศลดลงมากที่่�สุุดร้้อยละ 30–34 ทั้้�งในกลุ่่�ม 

				ผู้้�    ใช้ ้Mobile Internet และผู้้�ใช้ ้Fixed Broadband ส่ว่นในปี ี2568  

				สั    ดัส่่วนการรัับชมรายการย้้อนหลัังอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 33–37 ซึ่่�งเป็็น 

				สั    ัดส่่วนต่่ำที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น

		  6.1.2	ค วามถี่่�ในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผััง-ย้้อนหลััง

			ด้   ้านความถี่่�ในการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศในทุกช่่วง 

รายได้้ “รัับชมทุุกวััน” มีีสััดส่่วนสููงที่่�สุุดประมาณร้้อยละ 45 - 50  โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีี 

รายได้้มากกว่่า 70,000 บาท/คน/เดืือน มีีสััดส่่วนผู้้�รับชมทุุกวัันเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 39.02  

ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 64.28 ในปีี 2568 

			ส   ำหรัับความถี่่�ในการรัับชมรายการย้้อนหลััง เมื่่�อจำแนกตามระดัับ 

รายได้้ ในปี 2568  การรัับชมรายการย้้อนหลััง 1 – 2 วััน/สััปดาห์์ มีีสัดส่่วนสุุดที่่�สุุด 

ในทุุกกลุ่่�มรายได้้ โดยอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 34 – 43  ยกเว้้นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000  

บาท/คน/เดืือน ซึ่่�งมีีสัดัส่่วนการ “รัับชมทุุกวันั” สูงูที่่�สุดุ เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 54.77 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับปีี 2567 และปีี 2566 

		  6.1.3	ร ะยะเวลาในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผััง-ย้้อนหลััง

			ด้   ้านระยะเวลาในการรัับชมรายการตามผัังการออกอากาศ ในปีี 2568 

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 70,000 บาท/คน/เดืือน ส่่วนใหญ่่ใช้้เวลารัับชม 1–2 ชั่่�วโมงต่่อวััน  

คิดิเป็็นสัดัส่่วนประมาณร้้อยละ 43–50 ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท/คน/เดือืน 

มีีสััดส่่วนการรัับชม 2 – 4 ชั่่�วโมง/วััน ร้้อยละ 61.48 ซึ่่�งสููงกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น

			ด้   านระยะเวลาในการรับัชมรายการย้้อนหลังั ในปี 2568 ทุกุกลุ่่�มรายได้้

มากกว่่าร้้อยละ 40 ใช้้เวลารัับชมรายการย้้อนหลััง 1 – 2 ชั่่�วโมง/วััน  โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้  

50,000 – 69,999 บาท/คน/เดืือน มีีสััดส่่วนร้้อยละ 67.62 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนสููงที่่�สุุดเมื่่�อ 

เปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น
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7.	ความแตกต่่างของระดัับรายได้้ในการรับัชม Free Content9	

จากผลการสำรวจพบว่่า สััดส่่วนการรัับชม Free Content ของผู้้�รัับชมรายการ 

โทรทััศน์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลัักเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 2567 

และปีี 2568 ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband โดยสััดส่่วนการ

รับัชมของผู้้�ใช้ ้Fixed Broadband มีีสัดัส่ว่นการรับัชมเฉลี่่�ยสูงูกว่า่กลุ่่�มผู้้�ใช้ ้Mobile Internet 

ในเกืือบทุุกระดัับรายได้้ 

	 7.1	ค วามแตกต่่างตามระดัับรายได้้ในการรัับชม Free Content

	 	 o	 กลุ่่�มรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับชม Free  

			   Content ต่่ำกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี 2567 และ  

			ปี   ี 2568 พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet มีีสััดส่่วนการรัับชมเพิ่่�มขึ้้�น 

			ร้   ้อยละ 4.98 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นสููงที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

			   ในรููปแบบเดีียวกััน 

	 	 o	กลุ่่�มรายได้้ 15,000 – 29,999 บาท  : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสัดส่่วนการรัับชมอยู่่�ระหว่่าง 

			ร้   ้อยละ 88 – 89 โดยเมื่่�อเทีียบระหว่่างปีี 2567 และ ปีี 2568 สััดส่่วน 

			   การรัับชมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.62 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และร้้อยละ  

			   4.39 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband

แผนภมูท่ีิ 10 รอ้ยละในการรบัชม Free Content ของผู้ใช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตเปน็หลกั

จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน 
ป ี2568ผู้ใช ้Mobile Internet

ผู้ใช ้Fixed Broadband
ป ี2567

ป ี2568 ป ี2567

<15,000 บาท 15,000-29,999 บาท 30,000-49,999 บาท 50,000-69,999 บาท > 70,000 บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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9ในปีี 2566 ไม่่ได้้สำรวจพฤติิกรรมการรัับชม Free Content จึึงนำมาเปรีียบเทีียบเฉพาะปีี 2567 และ ปีี 2568
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

		  o	กลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสัดส่่วนการรัับชมสููง 

			   เป็็นอัันดัับ 2 ในผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั้้�ง 2 รููปแบบ โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

			   ระหว่่างปีี 2567 และปีี 2568 สััดส่่วนการรัับชมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.92 ในกลุ่่�ม 

			ผู้้�   ใช้้ Mobile Internet และร้้อยละ 5.38 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband

		  o	กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท : เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่า่งของสัดัส่ว่น 

			   การรัับชมระหว่่างผู้้�ใช้้ Mobile Internet และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  

			   โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 2567 และ 2568 สััดส่่วนการรัับชม 

			   เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 2.70 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และร้้อยละ 10.62  

			   ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband 

		  o	กลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท : เป็็นกลุ่่�มเดีียวในปีี 2568 ที่่�มีีสััดส่่วน 

			   การรัับชม Free Content ร้้อยละ 100 ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet  

			   และผู้้�ใช้้ Fixed Broadband

	 7.2	ค วามถี่่�ในการรัับชม Free Content

		ด้  านความถี่่�ในการรัับชม Free Content ใน ปีี 2568 พบว่่าการ “รัับชม 

ทุุกวััน” มีีสััดส่่วนสููงที่่�สุุดในทุุกระดัับรายได้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000  

บาท/คน/เดือืน มีีสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 85.82 เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 27 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปี ี2567 

	 7.3	ร ะยะเวลาในการรัับชม Free Content

ด้้านระยะเวลาในการรัับชม Free Content ในปีี 2568 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 

บาท/คน/เดืือน มีีสัดัส่ว่นการรัับชม 2–4 ชั่่�วโมง/วััน ร้อ้ยละ 47.88 เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2567 ประมาณ

ร้อ้ยละ 20 ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 70,000 บาท/คน/เดืือน มากกว่่าร้อ้ยละ 40 ใช้เ้วลา

รัับชม Free Content 1 – 2 ชั่่�วโมง/วััน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท/

คน/เดืือน มีีสััดส่่วนร้้อยละ 52.90 

8.	ความแตกต่่างของระดัับรายได้้กัับการสมััครสมาชิกิแอปพลิเคชันั
เพื่่�อรับัชม Online Content 

	 ในปี 2568 ผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�รับัชมรายการโทรทัศัน์์ผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็ต็เป็็นช่องหลักั

ทุกุระดัับรายได้้ มีีสัดัส่ว่นการสมัคัรสมาชิกิแอปพลิเคชันัเพื่่�อรับัชม Online Content ของผู้้�ใช้้ 

Fixed Broadband สููงกว่่าผู้้�ที่่�ใช้้ Mobile Internet 



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer272

แผนภมูท่ีิ 11 รอ้ยละของการสมคัรสมาชกิแอปพลเิคชนั ในกลุม่ผูใ้ช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband รบัชมรายการโทรทัศนผ์า่นชอ่งทางอินเทอรเ์นต็เปน็หลกั

จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน
ป ี2568ผู้ใช ้Mobile Internet

ผู้ใช ้Fixed Broadband
ป ี2567 ป ี2566

ป ี2568 ป ี2567 ป ี2566

<15,000 บาท 15,000-29,999 บาท 30,000-49,999 บาท 50,000-69,999 บาท > 70,000 บาท เฉลี่ยท่ัวประเทศ
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เมื่่�อจำแนกพฤติิกรรมการรัับชม Online Content ตามระดัับรายได้้ พบรายละเอีียดที่่�

สำคััญ ดัังนี้้�

o	 กลุ่่�มรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการสมััครแอปพลิิเคชััน

ต่่ำกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 7.64 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile 

Internet และ ร้้อยละ 9.64 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  และเมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

ข้้อมูลูระหว่่างปีี 2566 และปีี 2568 พบว่ามีีสัดส่่วนการสมัคัรสมาชิกิลดลงร้้อยละ 1

o	 กลุ่่�มรายได้้ 15,000 – 29,999 บาท  : มีีสััดส่่วนการสมััครสมาชิิกสููงเป็็นอัันดัับ 3 

เมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มรายได้อ้ื่่�น โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่า่งปี ี2566 และปี ี2568 สัดัส่ว่น

การสมััครสมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 1

o	 กลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท : มีีสััดส่่วนการสมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชััน 

สูงูเป็็นอันัดับั 2 โดยในปี 2568 มีีสัดัส่่วนประมาณร้้อยละ 15–16 แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

ข้้อมููลระหว่่างปีี 2566 และปีี 2568 สััดส่่วนการสมััครสมาชิิกลดลงเล็็กน้้อย

o	 กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท : เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 2566 และ 

2568 สััดส่่วนการสมััครสมาชิิกลดลงประมาณร้้อยละ 11 ทั้้�งในปีี 2568 ยัังเป็็นกลุ่่�ม

ที่่�สมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันน้้อยที่่�สุุด

o	 กลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท : มีีสัดัส่ว่นการสมัครสมาชิิกแอปพลิเคชันัสูงูที่่�สุดุ

และเป็็นกลุ่่�มเดีียวที่่�มีีสัดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นในทั้้�ง 3 ปีีที่่�สำรวจ โดยในปีี 2568 มีีสััดส่่วน

ร้้อยละ 23.50 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Mobile Internet และร้้อยละ 24.96 ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Fixed 

Broadband
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แผนภมูท่ีิ 12 เปรยีบเทียบค่าบรกิารอินเทอรเ์น็ตของกลุม่ผู้ใช ้Mobile Internet
และ Fixed Broadband ท่ีรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางอินเทอรเ์น็ตเปน็หลกั

จาํแนกตามรายได้/คน/เดือน (หน่วย : บาท)

Mobile ป ี2568 Mobile ป ี2567 Fixed ป ี2568 Fixed ป ี2567

ป ี2568 ป ี2567

418

593

402

589

Free Content

>70,000
813

1067

743

50,000-
69,999

บาท

30,000-
49,999

บาท

15,000-
29,999

บาท

<15,000
บาท

>70,000

50,000-
69,999

บาท

30,000-
49,999

บาท

15,000-
29,999

บาท

<15,000
บาท

633
719

708
755

633
645

588
581

611
592

457
475

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

ป ี2568 ป ี2567

498
633

518
632

สมคัรแอปพลเิคชนั

784

1265
494

652

1141

690
592

726
599

563
567

332
336

635
599

408
405

602
636

508
536

เฉลี่ยท่ัวประเทศ

1803

769
1008

1235

9.	การเปรียีบเทีียบค่่าบริกิารอิินเทอร์เ์น็ต็ของ “ผู้้�สมัคัรแอปพลิเคชันั” 
และผู้้�รับัชม “Free Content” จำำ�แนกตามระดัับรายได้้

	 เนื่่�องจากข้อ้มูลูปริมิาณการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในการบริโิภคเนื้้�อหารายการของผู้้�ที่่�รับัชม

รายการโทรทััศน์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางหลัักไม่่สามารถนำมาเปรีียบเทีียบระหว่่าง

กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานได้้โดยตรง  จึึงนำเอาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และ ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ประจำที่่�  มาเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มที่่�รัับชม Free Content กัับกลุ่่�มผู้้�สมััครแอปพลิิเคชััน 

โดยจำแนกการใช้ง้านอินเทอร์์เน็็ตและระดัับรายได้้ พร้อ้มทั้้�งเปรีียบเทีียบข้อมููลระหว่่างปีี 2567 

และปีี 2568  ด้้วย 

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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จากแผนภูมิิที่่� 12 พบว่่า ในเกืือบทุกระดัับรายได้้ ผู้้�สมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันมีีค่่า

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับชม Free Content นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband  

มีีค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าผู้้�ใช้้ Mobile Internet ในทุุกระดัับรายได้้

เมื่่�อจำแนกตามระดัับรายได้้และประเภทการใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็ พบรายละเอีียดที่่�สำคััญ 

ดัังนี้้�

o	 กลุ่่�มรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตต่่ำที่่�สุุด

เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�รัับชม Free Content  

มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 336 บาท/คน/เดืือน ส่่วนผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�สมััคร

แอปพลิิเคชััน มีีค่่าบริิการเฉลี่่�ย 405 บาทโดยเมื่่�อเทีียบ 2 ปีีที่่�สำรวจพบว่่า มีีตััวเลข

ใกล้้เคีียงกัันทั้้�ง 2 กลุ่่�ม

o	 กลุ่่�มรายได้้ 15,000 – 29,999 บาท : ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband ที่่�รัับชม Free 

Content มีีค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ขณะที่่�กลุ่่�มอื่่�น 

มีีการจ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�น

o	 กลุ่่�มรายได้้ 30,000 – 49,999 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�ผู้้�สมััครแอปพลิิเคชัันมีีค่่าบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยลดเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 โดยในกลุ่่�มที่่�ใช้้ Mobile Internet ลดลง 

127 บาท และกลุ่่�มใช้้ Fixed Broadband ลดลง 98 บาท 

o	 กลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท : เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างมากที่่�สุุด โดยผู้้�ใช้้  

Mobile Internet ที่่�สมััครแอปพลิิเคชััน มีีค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 1,141  

บาท/คน/เดือืน ขณะที่่�ผู้้�ใช้้ Fixed Broadband มีีค่าบริกิารเฉลี่่�ย 769 บาท/คน/เดือืน 

ซึ่่�งมีีค่่าใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มผู้้�รัับชม Free Content 

o	 กลุ่่�มรายได้ม้ากกว่า่ 70,000 บาท : เป็น็กลุ่่�มรายได้้ที่่�มีีค่า่บริการอิินเทอร์์เน็ต็แตกต่่าง 

จากกลุ่่�มรายได้้อื่่�น กล่่าวคืือ ผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�รัับชม Free Content  

มีีค่่าบริการเฉลี่่�ยสููงกว่่าผู้้�ใช้้ Mobile Internet ที่่�สมัครแอปพลิเคชััน ขณะที่่�ผู้้�ใช้้  

Fixed Broadband ที่่�สมัคัรสมาชิกิแอปพลิเิคชัันมีีค่าบริการเฉลี่่�ย 1,803 บาท/คน/เดือืน 

เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 1,020 บาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2567  

10. สรุุป
พฤติิกรรมการบริิโภคเนื้้�อหารายการของคนไทยในปีี 2568 พบว่่า “ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต” 

เป็น็ช่อ่งทางหลักัในการรับัชมรายการโทรทัศัน์แ์ละเนื้้�อหาออนไลน์ ์ มีีสัดัส่ว่นการรับัชมรายการ 

ตามผัังการออกอากาศลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับปี 2566 ขณะที่่�สัดัส่่วนการรัับชมรายการย้้อนหลััง 

และ Free Content เพิ่่�มขึ้้�น โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานอายุุ 18 – 24 ปีี มีีสััดส่่วนการรัับชม 

ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็็ตเป็น็ช่อ่งทางหลักัสููงกว่า่ช่่วงวัยัอื่่�น ส่ว่นกลุ่่�มสูงูวััยอายุ ุ58 – 76 ปี ีแม้ม้ีีสัดัส่่วน

การใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตต่่ำกว่่าช่่วงวััยอื่่�น แต่่เป็็นกลุ่่�มมีีสัดส่่วนการรัับชมผ่่านอินเทอร์์เน็็ต 

เป็็นช่่องทางหลัักเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด
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ผู้้�รัับชมมากกว่่าร้้อยละ 80 ยัังนิิยมรัับชม Free Content แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ขณะที่่� 

ผู้้�สมัครสมาชิิกแอปพลิเคชัันมีีสัดส่่วนรับชมประมาณร้้อยละ 10 – 12 เท่่านั้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ผู้้�สมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันมีีค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับชม Free Content 

ในเกืือบทุุกระดัับรายได้้  

นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (Fixed Broadband)  มีีสััดส่่วนในการรัับชม

เนื้้�อหารายการในทุุกรููปแบบสูงกว่่าผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet) ไม่่ว่่าจะ

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุหรืือระดัับรายได้้

เมื่่�อจำแนกตามระดัับรายได้้ พบพฤติิกรรมสำคััญคืือ กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000-49,999  

บาท/คน/เดืือน มีีสัดัส่่วนในการรับัชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านทางอินิเทอร์์เน็ต็เป็็นช่องทางหลักัสููง 

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่า่ 70,000 บาท/คน/เดือืน มีีสัดัส่ว่นการสมัคัรแอปพลิเิคชันัเพิ่่�มข้ึ้�น

เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี  2566 – 2568 แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000  

บาท/คน/เดืือน ที่่�มีีสัดส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางหลััก

ต่่ำกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น

รายการอ้้างอิิง
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิิติิ

แห่่งชาติิ. (2566).  การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2566. 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2567).  การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2567. 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2568).  การสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. 2568. 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2566). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2566.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2567). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2567.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ. (2568). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2568.
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1วิิทยุุอนาล็็อก (ตามคำนิิยามของ สสช.) หมายถึึง การออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงแบบอนาล็็อก (คลื่่�น FM, AM) ไม่่จำเป็็น
ต้อ้งเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ในระหว่า่งการรับัฟังั การรับัสัญัญาณมีีความเสถีียรพอใช้ ้คลื่่�นรบกวนมีีบ้า้ง คุณุภาพของเสีียงพอใช้ ้พื้้�นที่่�
การให้้บริิการน้้อย ไม่่สามารถแสดงข้้อมููลให้้เห็็นบนหน้้าจอได้้

2วิิทยุุดิิจิิทััล (ตามคำนิิยามของ สสช.) หมายถึึง การออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบดิจิิทััล โดยไม่่จำเป็็นต้องเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตในระหว่่างการรัับฟัังเหมืือนวิทยุุออนไลน์์และ Music Streaming แต่่สามารถแสดงข้้อมููลให้้เห็็นบนหน้้าจอได้้ เช่่น 
สภาพอากาศ ข่่าวสาร เป็็นต้้น การรัับสััญญาณมีีความเสถีียรมากกว่่าวิิทยุุอนาล็็อก (คลื่่�น FM,AM) มีีคุุณภาพของเสีียงดีี จำนวน 
ช่่องสััญญาณมีีมากกว่่าวิิทยุุอนาล็็อก คลื่่�นรบกวนมีีน้อยกว่่าวิิทยุุอนาล็็อก นอกจากน้ี้�วิิทยุุดิิจิิทััลสามารถครอบคลุุมพื้้�นที่่�ได้้กว้้าง
กว่่า FM ในบางพื้้�นที่่�เพราะออกแบบเครืือข่่ายให้้มีีประสิิทธิิภาพและใช้้สถานีีหลายแห่่งช่่วยให้้ฟัังต่่อเนื่่�องไม่่ขาดหายเหมืือน FM  
แต่่ยัังไม่่สามารถครอบคลุุมทั่่�วโลกเหมืือนวิิทยุุออนไลน์์หรืือ Streaming

3การสำรวจครั้้�งน้ี้�ใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่างแบบ Stratified Two-stage Sampling โดยส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานสถิิติิ 
แห่่งชาติิไปสััมภาษณ์์สมาชิิกในครััวเรืือนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 - 76 ปีี ในครััวเรืือนส่่วนบุุคคลทั่่�วประเทศ ขนาดตััวอย่่าง 31,500 ราย 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 1 - 30 ตุุลาคม 2568

ในยุคปััจจุุบัันที่่� เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ  

การเติิบโตของแพลตฟอร์์มมิิวสิิคสตรีีมมิ่่�ง (Music Streaming)  

ทำให้ผู้้้�บริโิภคมีีทางเลือืกในการฟังัเพลงที่่�หลากหลายขึ้้�นและเข้า้ถึึง 

ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา อย่่างไรก็็ตาม ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

วิิทยุุอนาล็็อก1 แบบดั้้�งเดิิมยัังคงเป็็นช่่องทางที่่�ได้้รัับความนิิยม

และมีีกลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�เหนีียวแน่่น เนื่่�องจากมีีคุุณลัักษณะเฉพาะตััวที่่� 

แตกต่่างจากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแบบรัับฟัังตามความต้้องการ 

นอกจากน้ี้� การเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุยัังอยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงโครงสร้้าง 

ไปสู่่�วิทิยุดิุิจิิทัลั2 (Digital Radio) เพื่่�อสอดรับัต่อพฤติกิรรมการรับัฟัง

ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อโทรทััศน์์

และสื่่�อวิิทยุุ พ.ศ. 2568 ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) และสำนัักงานสถิติิ  

แห่่งชาติิ (สสช.) โดยสำรวจแบบจำแนกรายภาค จัังหวััด เพศ และ

ช่่วงอายุุ ตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศ3 พบข้้อเท็็จจริิงที่่�สำคััญ 

ดัังนี้้�

พฤติิกรรมการรับัฟังัเพลงและวิทิยุุ 
และแนวโน้้มการรับัฟังัวิทิยุุดิิจิทัิัล 
: ความแตกต่่างเชิงิพื้้�นที่่�

สมณฑ์์พรรณ อััครเมธาวงศ์์

นัักวิชิาการนโยบาย
และแผนปฏิิบัติัิการระดัับกลาง
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
(Consumer Insights)
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ภาพท่ี 1 : การรบัฟงัรายการวทิยุและ/หรอืฟงัเพลง (จาํแนกตามรายภาค)

กรุงเทพมหานคร กลาง ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ ใต้ชายแดน เหนือ

รบัฟงั ไมร่บัฟงั

50.9% 55.7% 55.6% 56.0% 62.5% 67.2% 57.3%

49.1%
44.3% 44.4% 44.0%

37.5%
32.8%

42.7%

	 เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดช่่องทางการรัับฟังสื่่�อวิิทยุุในรูปแบบต่าง ๆ  พบว่า พฤติิกรรม 

ผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนไปสู่่�การฟังัเพลงผ่า่นแอปพลิเิคชันัหรือืแพลตฟอร์ม์ออนไลน์เ์ป็น็หลักั กล่า่วคือื 

ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีสััดส่่วนการรัับฟัังเพลงผ่่านมิิวสิิคสตรีีมมิ่่�ง (Music Streaming) เช่่น 

JOOX, Spotify และ YouTube สููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง ที่่�ร้้อยละ 78.7 รองลงมาคืือ รายการ

วิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอฟเอ็็ม (FM) ร้้อยละ 31.2 รายการวิิทยุุออนไลน์์และ/หรืือ IP Radio ร้้อยละ 

10.0 และรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอเอ็็ม (AM) ร้้อยละ 5.2 ตามลำดัับ

	 ผลสำรวจดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่า แพลตฟอร์์มมิิวสิคสตรีีมมิ่่�งเป็็นช่องทางหลัักที่่�มีี 

สัดัส่่วนการเข้้าถึึงความบันัเทิงิประเภทเสีียงของผู้้�คนสูงูที่่�สุดุ ทว่่าการรับัฟังวิทิยุผุ่่านคลื่่�นเอฟเอ็็ม 

(FM) ยังัคงเป็น็ช่อ่งทางที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสูงูเช่น่เดีียวกันั อย่า่งไรก็ต็าม หากพิจิารณาข้อ้มูลูจำแนก

ตามรายภาคพบว่า สััดส่่วนการรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงบนแต่่ละแพลตฟอร์์ม  

มีีความแตกต่่างเชิิงพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

1.	พฤติิกรรมการรับัฟังัเพลงและวิทิยุุ
	 จากผลการสำรวจ พบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ มีีสััดส่่วนการรัับฟััง 

รายการวิทิยุุและ/หรืือฟัังเพลง เช่่น การรับัฟังผ่่านคลื่่�นวิทิยุ ุ วิทิยุอุอนไลน์4 และมิวิสิคิสตรีีมมิ่่�ง 

ในสััดส่่วนร้้อยละ 43.6 ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อจำแนกข้้อมููลรายภาค พบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในกรุุงเทพมหานครเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับฟัังสููงที่่�สุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 49.1 ส่่วนประชาชน 

ในภาคอื่่�น ๆ มีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน คืือ ร้้อยละ 37.5 – 44.4 ยกเว้้นประชาชนในพื้้�นที่่� 

ภาคใต้้ชายแดน5 ที่่�มีีสััดส่่วนการรัับฟัังน้้อยที่่�สุุดในทุุกภาค อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 32.8 

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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4วิทิยุอุอนไลน์/์IP Radio (ตามคำนิยิามของสสช.) หมายถึึง การฟังัเพลงบนแฟลตฟอร์ม์ Thai Radio, My radio, Radio garden, 
My tuner, FM Radio, H Radio, Tero Radio และแฟลตฟอร์์มเฉพาะของสถานีีวิิทยุุนั้้�นๆ เช่่น AtimeFungfin, Cool 103.5, 
https://www.coolism.net, https://fm99activeradio.mcot.net/live เป็็นต้้น

5ภาคใต้้ชายแดน (ตามการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของ สสช.) ประกอบด้้วย จัังหวััด ปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส
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รบัฟงั ไมร่บัฟงั

ภาพท่ี 2 : การรบัฟงัรายการวทิยุและ/หรอืฟงัเพลงผ่านคลื่นเอฟเอ็ม (FM) 
(จาํแนกตามรายภาค)

เหนือ 32.0%

42.0%

35.0%

31.8%

28.7%

27.4%

33.2%

68.0%

58.0%

65.0%

68.2%

71.3%

72.6%

66.8%

ใต้ชายแดน

ใต้

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร

0% 20% 40% 60% 80% 100%

	 1.1	คลื่ ่�นเอฟเอ็็ม (FM)

		  เมื่่�อพิิจารณาผลสำรวจการรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่าน 

คลื่่�นเอฟเอ็็ม (FM) พบว่่า แม้้ผู้้�คนส่วนใหญ่่จะเลืือกฟัังมิิวสิิคสตรีีมมิ่่�งสููงสุุดเป็็นอันดัับหนึ่่�ง 

แต่่วิิทยุุ FM ยัังมีีสัดส่่วนผู้้�ฟังค่่อนข้างมาก โดยเฉพาะประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

ชายแดน มีีสััดส่่วนการรัับฟัังสููงที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 42.0 ซึ่่�งสููงกว่่าภููมิิภาคอื่่�นในประเทศ แสดงให้้ 

เห็น็ว่า สื่่�อวิทิยุอุนาล็อ็กแบบดั้้�งเดิิมยังัคงมีีความสำคัญัและมีีอิทิธิพิลสูงในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว อย่่างไรก็ต็าม 

ประชาชนกลุ่่�มตััวย่่างในภาคอื่่�น มีีสััดส่่วนการรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่านคลื่่�น

เอฟเอ็็ม (FM) ใกล้้เคีียงกััน ระหว่่างร้้อยละ 27.4 – 35.0 ซึ่่�งประชาชนในภาคกลางเป็็นกลุ่่�มที่่�

รัับฟัังในสััดส่่วนที่่�น้้อยที่่�สุุด 

		  การสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างได้้มีีการสอบถามประชาชนถึึงเหตุุผลในการรัับฟััง

รายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่านคลื่่�นเอฟเอ็็ม (FM) และเมื่่�อพิิจารณาผลสำรวจเหตุุผล 

ในการรัับฟัังคลื่่�นเอฟเอ็็ม (FM) พบว่่า มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

o	ป ระชาชนกลุ่่�มตัวัอย่า่งในทุกุภูมูิภิาค รับัฟังัเพ่ื่�อความบันัเทิงิ ผ่อ่นคลาย

ความเครีียด ในสััดส่่วนสููงที่่�สุุด เฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 78.2 – 87.8 

o	ป ระชาชนในพื้้�นที่่�ภาคใต้ช้ายแดน รับัฟังเพ่ื่�อใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางแลกเปลี่่�ยน

ความคิดิเห็็น ในสัดส่ว่นร้อ้ยละ 11.9 ซึ่่�งเป็น็สัดส่ว่นที่่�สูงูกว่า่ภูมูิภิาคอื่่�น

อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยภููมิิภาคมีีสััดส่่วนจำกััดอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 1.2 – 4.6 

o	ป ระชาชนในภาคใต้้ชายแดน ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคเหนืือ และ

ภาคใต้้ มีีสััดส่่วนการรัับฟังเพื่่�อรัับทราบข่่าวสารภายในชุุมชนหรืือ

ประชาสัมัพันัธ์ข่์่าวภายในท้้องถิ่่�น ในสัดส่ว่นสูงูถึึงร้อ้ยละ 30.9 – 49.6 

ในขณะที่่�ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ภาคตะวัันออก และภาคกลาง 

มีีสััดส่่วนการรัับฟัังด้้วยเหตุุผลนี้้�ร้้อยละ 9.6 - 15.7 เท่่านั้้�น
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6-7 ภาพท่ี 3
ภาพท่ี 3 : เหตผุลในการรบัฟงัรายการวทิยุและ/หรอืฟงัเพลงผ่านคลื่นเอฟเอ็ม (FM) 

(จาํแนกตามรายภาค)

เหนือ

ใต้ชายแดน

ใต้

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร 81.0% 2.3% 57.1% 9.6%

85.2% 1.7% 52.6% 15.7%

82.8% 1.2% 50.4% 12.9%

87.8% 4.6% 68.0% 38.0%

84.9% 30.9%

78.2% 11.9% 68.6% 49.6%

83.0% 3.3% 61.8% 31.0%

เพื่อความบนัเทิง ผ่อนคลายความเครยีด เพื่อใชเ้ปน็ชอ่งทางแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพื่อติดตามขา่วสาร สถานการณ์ เหตกุารณ์ บา้นเมอืงต่าง ๆ เพื่อรบัทราบขา่วสารภายในชุมชนหรอืประชาสมัพนัธข์า่วภายในท้องถ่ิน

55.8%2.3%

	 1.2	คลื่ ่�นเอเอ็็ม (AM)

		  ผลการสำรวจ พบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างในทุกภููมิิภาคมีีสัดส่่วนการ 

รัับฟัังรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอเอ็็ม (AM) ใกล้้เคีียงกััน ในช่่วงร้้อยละ 3.9 – 6.7 โดยประชาชน 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคใต้้ชายแดนมีีสััดส่่วนการรัับฟัังสููงที่่�สุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.7 

และ 6.2 ตามลำดัับ 

		น  อกจากน้ี้� เมื่่�อพิิจารณาเหตุุผลที่่�ประชาชนเลืือกรัับฟังรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�น

เอเอ็็ม (AM) จำแนกตามพื้้�นที่่� พบว่่า 

o	ประชาชนเกือืบทุกุภูมูิภิาค รับัฟังัเพื่่�อความบันัเทิิง ผ่อ่นคลายความเครีียด 

ในสัดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุด ในช่วงร้้อยละ 68.8 – 76.4 ยกเว้้น ประชาชนใน 

ภาคใต้้ชายแดนที่่� รัับฟััง เพื่่�อรัับทราบข่าวสารภายในชุุมชนหรืือ

ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวภายในท้้องถิ่่�น ในสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 42.3 

o	ประชาชนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ถึึงแม้้จะรัับฟังเพ่ื่�อความบัันเทิิง  

ผ่อ่นคลายความเครีียดในสัดัส่ว่นที่่�สูงูที่่�สุดุ แต่่ก็ร็ับัฟังัเพ่ื่�อรับัทราบข่า่วสาร

ภายในชุุมชนหรืือประชาสัมพัันธ์์ข่า่วภายในท้้องถิ่่�นในสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 24.3 

ซึ่่�งถึึงว่่าเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกัับภาคอื่่�น ๆ

หมายเหตุุ : ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 279

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer280

6-7 ภาพท่ี 4

เหนือ 3.9% 96.1%

6.2% 93.8%

5.1% 94.9%

6.7% 93.3%

5.8% 94.2%

4.2% 95.8%

5.4% 94.6%

ใต้ชายแดน

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ใต้

ภาพท่ี 4 : การรบัฟงัรายการวทิยุและ/หรอืฟงัเพลงผ่านคลื่นเอเอ็ม (AM) 
(จาํแนกตามรายภาค)

รบัฟงั ไมร่บัฟงั

เหนือ

ใต้ชายแดน

ใต้

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร

เพื่อความบนัเทิง ผ่อนคลายความเครยีด เพื่อใชเ้ปน็ชอ่งทางแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพื่อติดตามขา่วสาร สถานการณ์ เหตกุารณ์ บา้นเมอืงต่าง ๆ เพื่อรบัทราบขา่วสารภายในชุมชนหรอืประชาสมัพนัธข์า่วภายในท้องถ่ิน

ภาพท่ี 5 : เหตผุลในการรบัฟงัรายการวทิยุและ/หรอืฟงัเพลงผ่านคลื่นเอเอ็ม (AM)
(จาํแนกตามรายภาค)

3.6%61.4%1.4%76.4%

14.4%48.4%1.2%69.7%

24.3%70.9%8.2%76.3%

9.8%68.3%7.0%69.2%

42.3%44.2%0.0%35.3%

19.5%61.0%5.5%68.8%

14.0%74.2%2.1%76.1%
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หมายเหตุุ : ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

	 1.3	วิ ิทยุุออนไลน์์และ/หรืือ IP Radio

		  หากจำแนกข้้อมููลผลสำรวจตามรายภาค พบว่่า ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในทุกภูมูิภิาค มีีสัดส่ว่นการรับัฟังวิทิยุอุอนไลน์และ/หรือื IP Radio อยู่่�ในช่วงร้อ้ยละ 6.4 – 14.0 

โดยประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีสัดส่่วนการรัับฟังสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือประชาชนใน

ภาคตะวัันออก อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนในภาคเหนืือ มีีสััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ/

หรืือ IP Radio น้้อยที่่�สุุดในทุุกภาค โดยมีีอััตราการรัับฟัังอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.4 

	 1.4	มิ ิวสิิคสตรีีมมิ่่�ง (Music Streaming)

		  เมื่่�อพิจิารณาผลสำรวจโดยจำแนกตามรายภาค พบว่า่ ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่า่ง

ในภาคตะวัันออกและภาคกลาง มีีสัดัส่่วนการรัับฟังเพลงผ่่านมิวสิคสตรีีมมิ่่�งสููงที่่�สุดุ ในทุกภาค

ในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัันที่่�ร้้อยละ 81.2 และร้้อยละ 81.0 ตามลำดัับ ส่่วนประชาชนในภาคใต้้ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ กรุุงเทพมหานคร และภาคเหนืือ มีีสััดส่่วนการรัับฟัังใกล้้เคีียงกััน

ระหว่่างร้้อยละ 75.6 – 78.4 อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนในภาคใต้้ชายแดน มีีสััดส่่วนการรัับฟััง

น้้อยที่่�สุุดในทุุกภููมิิภาคอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 67.8 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยประมาณร้้อยละ 9.0 

		น  อกจากน้ี้� ในด้านระยะเวลาในการรัับฟังเพลงผ่่านมิวสิคสตรีีมมิ่่�ง พบว่า 

ประชาชนในทุกุภูมูิภิาคมีีสัดัส่ว่นในการรับัฟังัเฉลี่่�ย 1 - 2 ชั่่�วโมงต่อ่วันัสูงูที่่�สุดุ อย่า่งไรก็ด็ีี ประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ชายแดน มีีสััดส่่วนการรัับฟััง มากกว่่า 4 – 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11.8 

ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกัับประชาชนในภููมิิภาคอื่่�น ที่่�ระบุุว่่ารัับฟัังมากกว่่า 4 – 6 ชั่่�วโมง 

ร้้อยละ 2.6 – 3.7

6-7 ภาพท่ี 6

เหนือ 6.4% 93.6%

10.5% 89.5%

11.1% 88.9%

8.9% 91.1%

12.8% 87.2%

9.1% 90.9%

14.0% 86.0%

ใต้ชายแดน

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ใต้

ภาพท่ี 6 : การรบัฟงัวทิยุออนไลน์และ/หรอื IP Radio 
(จาํแนกตามรายภาค)

รบัฟงั ไมร่บัฟงั
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2.	 แนวโน้้มการรับัฟังัวิทิยุุดิิจิทัิัล
	 2.1	ค วามประสงค์์ในการใช้้วิิทยุุดิิจิิทััลในอนาคต

		  จากผลการสำรวจประชาชนกลุ่่�มตัวัอย่่าง หากในอนาคตประเทศไทยมีีการใช้้งาน 

วิิทยุุดิิจิิทััล ประชาชนมีีความประสงค์์ใช้้งานหรืือไม่่ พบว่่า ในภาพรวมทั่่�วประเทศ ประชาชน 

ในกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีสัดัส่่วนความประสงค์์จะใช้้งานวิทิยุดุิจิิทิัลั โดยยอมรับัเงื่่�อนไขในการซื้้�อเครื่่�องรับั

วทยุุดิิจิิทััลใหม่่ หรืือจ่่ายค่่าติิดตั้้�งเพื่่�อเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์รัับสััญญาณสำหรัับรถยนต์์ (จ่่ายค่่าติิดตั้้�ง

เพีียงครั้้�งเดีียว) คิิดเป็็นร้้อยละ 12.1 

6-7 ภาพท่ี 7
ภาพท่ี 7 : การรบัฟงัเพลงผ่านมวิสคิสตรมีมิง่ (Music Streaming)

(จาํแนกตามรายภาค)

กรุงเทพมหานคร กลาง ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ ใต้ชายแดน เหนือ

รบัฟงั ค่าเฉล่ียของทกุภาค

78.4%

77.2%

67.8%

75.6%

77.7%

81.2%81.0%

78.3%

ภาพท่ี 8 :ความถ่ีในการรบัฟงัเพลงผ่านมวิสคิสตรมีมิง่ (Music Streaming) 
(จาํแนกตามรายภาค)

น้อยกวา่ 1 ชม. ต่อวนั 1 - 2 ชม. ต่อวนั มากกวา่ 2 - 4 ชม. ต่อวนั มากกวา่ 4 - 6 ชม. ต่อวนั มากกวา่ 6 ชม. ต่อวนั

กรุงเทพมหานคร กลาง
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ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ ใต้ชายแดน เหนือ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

		  หากจำแนกตามรายภููมิิภาค พบว่่า ประชาชนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

มีีสััดส่่วนความประสงค์์จะใช้้งานวิทยุุดิิจิิทััลสููงที่่�สุุดร้้อยละ 14.8 รองลงมาคืือประชาชน 

ในภาคใต้้ มีีสััดส่่วนร้้อยละ 13.2 สำหรัับประชาชนในภููมิิภาคอื่่�น สััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัันอยู่่�ใน

ช่่วงประมาณร้้อยละ 10.1 – 12.5 อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนในภาคใต้้ชายแดน มีีสััดส่่วนความ

ประสงค์์จะใช้้งานที่่�น้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 8.1 6-7 ภาพท่ี 9
ภาพท่ี 9 : ความประสงค์ในการใชว้ทิยุดิจทัิลในอนาคต (จาํแนกตามรายภาค)

ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้

ใช้ ท้ังประเทศ

เหนือ

12.5%
12.1%

ใต้ชายแดน

8.1%

13.2%

14.8%

12.3%

กลาง

10.3%

กรุงเทพมหานคร

10.1%

	 2.2	ค่ ่าติิดตั้้�งวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนยิินดีีจ่่าย

		  ผลสำรวจระดัับมูลค่าอุุปกรณ์์หรืือค่่าติิดตั้้�งวิิทยุุดิจิิทัิัลที่่�ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ยิินดีีจ่่ายเพื่่�อซื้้�อเครื่่�องรัับวิิทยุุดิิจิิทััลใหม่่ หรืือจ่่ายค่่าติิดตั้้�งเพื่่�อเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์รัับสััญญาณ

สำหรับัรถยนต์ ์พบว่า่ ในภาพรวมทั่่�วประเทศยินิดีีจ่า่ยในระดับัราคาไม่เ่กินิ 500 บาท ในสัดัส่ว่น

ที่่�สูงูที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 54.3 รองลงมาคืือกลุ่่�มที่่�ไม่ย่ินิดีีจ่า่ยเลย มีีสัดัส่ว่นประมาณร้อ้ยละ 32.6 และ

กลุ่่�มที่่�ยิินดีีจ่่ายในช่่วงระดัับราคา 501 - 1,000 บาท ร้้อยละ 11.9 

		น  อกจากนี้้� หากพิิจารณาข้้อมููลจำแนกตามรายภาค พบว่่า ประชาชนในเกืือบ

ทุุกภููมิิภาคยิินดีีจ่่ายในระดัับราคาไม่่เกิิน 500 บาท ในสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุด ยกเว้้นประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้ช้ายแดนที่่�มีีสัดส่ว่นของกลุ่่�มที่่�ไม่ย่ินิดีีจ่า่ยเลยสูงูที่่�สุดุในทุกภููมิภิาค ร้อ้ยละ 46.75 

อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนในภาคตะวัันออก ภาคใต้้ และกรุุงเทพมหานคร กลัับมีีความยิินดีีจ่าย 

ในช่่วงราคา 501 - 1,000 บาท อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20.4 ร้้อยละ 17.1 และร้้อยละ 13.6 ตามลำดัับ 

ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าภููมิิภาคอื่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญ
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ภาพท่ี 11 : ค่าติดต้ังวทิยุดิจทัิลท่ีประชาชนยนิดีจา่ย (จาํแนกตามรายภาค)

ไมย่นิดีจา่ยเลย ไมเ่กิน 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 2,000 บาท มากกวา่ 2,000 บาท

กรุงเทพมหานคร กลาง
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ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ ใต้ชายแดน เหนือ

	 2.3	คุ ุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนให้้ความสำำ�คััญ6 

		  ผลการสำรวจคุณุสมบัติัิของวิทิยุดุิจิิทัิัลที่่�ประชาชนกลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสำคัญั 

พบว่่า ประชาชนทั่่�วประเทศให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติิ 5 อัันดัับแรก ดัังนี้้�

		  o	อั ันดัับ 1 สััญญาณมีีความเสถีียร ร้้อยละ 67.6

		  o	อั ันดัับ 2 คุุณภาพของเสีียง ร้้อยละ 62.7

		  o	อั ันดัับ 3 จำนวนช่่อง ร้้อยละ 49.0

		  o	อั ันดัับ 4 พื้้�นที่่�การให้้บริิการ ร้้อยละ 29.1

		  o	อั ันดัับ 5 ไม่่ต้้องเชื่่�อมอิินเทอร์์เน็็ตขณะรัับฟััง ร้้อยละ 27.0
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6ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ

ไมเ่กิน 500 บาทไมย่นิดีจา่ยเลย 1,001 - 2,000 บาท มากกวา่ 2,000 บาท501 - 1,000 บาท

ภาพท่ี 10 : ค่าติดต้ังวทิยุดิจทัิลท่ีประชาชนยนิดีจา่ย (ท่ัวประเทศ)

32.65%

54.30%

11.86%
1.08% 0.11%
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หมายเหตุุ : ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

ภาพท่ี 12 : คณุสมบติัของวทิยุดิจทัิลท่ีประชาชนให้ความสาํคัญ
(จาํแนกตามรายภาค)

เหนือ

67.7%
68.3%

63.1%
18.7%
18.7%

16.6%

71.3%

68.6%

69.6%

60.6%

69.8%

43.1%

55.8%

61.0%

66.9%

78.4%

58.5%

47.3%

41.6%

48.2%

52.9%

56.5%

43.4%

61.7%

28.4%

35.2%

22.3%

34.0%

26.4%

65.1%

32.0%

19.7%

20.1%

27.5%

28.7%

ใต้ชายแดน

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตะวนัออก

กลาง

กรุงเทพมหานคร

ใต้

พื้นท่ีการให้บรกิาร ไมต้่องเชื่อมอินเทอรเ์น็ตขณะรบัฟงั จาํนวนชอ่ง คณุภาพของเสยีง สญัญาณมคีวามเสถียร

0% 20%10% 40%30% 60%50% 80%70%
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

		น  อกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลคุุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนให้้ความ

สำคััญโดยจำแนกตามรายภาค พบว่่า ประชาชนในแต่่ละภููมิิภาค ให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติิ

ของวิิทยุุดิิจิิทััลแตกต่่างกััน ดัังนี้้�

		  o	ป ระชาชนในพื้้�นที่่�ภาคกลาง กรุงุเทพมหานคร และภาคใต้ช้ายแดน ให้ค้วาม 

			ส   ำคััญกัับคุุณสมบััติิคุุณภาพของเสีียงมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก

		  o	ป ระชาชนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคใต้้ ภาคเหนืือ และ 

			   ภาคตะวัันออก ให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติิด้้านสััญญาณมีีความเสถีียร 

			   มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก

		  o	คุ ณุสมบัตัิดิ้า้นจำนวนช่องรายการเป็น็คุณสมบัตัิทิี่่�ประชาชนในทุกภูมูิภิาค 

			   ให้ค้วามสำคัญัในสัดัส่ว่นที่่�ใกล้้เคีียงกับัคุณุสมบััติดิ้า้นคุณุภาพของเสีียงและ 

			สั   ัญญาณมีีความเสถีียร
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3. สรุุป
จากผลการสำรวจพฤติิกรรมของประชาชนทั่่�วประเทศข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่า มิวิสิคิสตรีีมมิ่่�ง 

(Music Streaming) ได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นช่่องทางหลัักในการเข้้าถึึงความบัันเทิิงประเภทเสีียง 

ของประชาชนส่วนใหญ่่ทั้้�งประเทศ ทว่่าการรัับฟังัวิทิยุผุ่า่นคลื่่�นเอฟเอ็็ม (FM) ยังัคงได้้รับัความ

นิยิมมากในบางภููมิภิาค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประชาชนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ชายแดนที่่�รับัฟังเพ่ื่�อใช้เ้ป็็น

ช่อ่งทางแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ในสัดัส่่วนที่่�สูงูอย่า่งมีีนัยัสำคัญั อีีกทั้้�งประชาชนในต่างจังัหวัดั

ยัังรัับฟัังเพื่่�อรัับทราบข่่าวสารภายในชุุมชนหรืือประชาสััมพัันธ์์ข่่าวภายในท้้องถิ่่�นในสััดส่่วนที่่� 

สููงกว่่าเขตเมืืองอย่่างชััดเจน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทที่่�แตกต่่างกัันของวิิทยุุเอฟเอ็็ม (FM) ในการ

ตอบสนองต่่อวิิถีีชีีวิิตในแต่่ละภููมิิภาค 

ขณะเดีียวกัน วัตัถุประสงค์์ในการรัับฟังวิิทยุุเอเอ็็ม (AM) สะท้้อนความแตกต่่างตามบริบท 

และสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของแต่่ละภููมิภิาคเช่่นเดีียวกัน โดยทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อบัันเทิิงควบคู่่�กับ 

การเป็็นสื่่�อกลางในการส่่งต่่อข่่าวสารภายในชุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะ 

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ชายแดนและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สำหรัับแนวโน้้มความประสงค์์ในการ

ใช้้วิิทยุุดิิจิิทััลในอนาคต พบว่่า ในภาพรวมทั่่�วประเทศ ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความประสงค์์

จะใช้้งานวิิทยุุดิิจิิทััลในสััดส่่วนที่่�น้้อยจำกััด อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณารายภููมิิภาคกลัับพบว่่า  

ประชาชนในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือมีีสัดส่่วนความประสงค์์จะใช้้งานที่่�สูงูที่่�สุดุ รองลงมา

คืือประชาชนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 

สำหรัับระดัับมููลค่่าอุุปกรณ์์หรืือค่่าติิดตั้้�งวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างยิินดีีจ่่าย  

ประชาชนเกืือบทุกุภูมูิภิาคมีีสัดส่่วนความยิินดีีจ่ายค่่าติดิตั้้�ง (เพีียงครั้้�งเดีียว) ในระดัับราคาไม่่เกินิ 

500 บาทสููงที่่�สุุด ยกเว้้นในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ชายแดนที่่�ที่่�มีีสัดส่่วนของผู้้�ไม่่ยิินดีีจ่่ายเลยสููงที่่�สุุด 

ในทุกภููมิภิาค ในทางตรงกัันข้าม ประชาชนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ภาคใต้้ และกรุุงเทพมหานคร 

มีีความยิินดีีจ่่ายในช่วง 501 - 1,000 บาท ในสัดส่่วนที่่�สููงกว่่าภููมิิภาคอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� ถึึงแม้้ว่่า

คุุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนให้้ความสำคััญนั้้�นอาจแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละภููมิิภาค 

แต่่คุุณสมบััติิ 5 อัันดัับแรกที่่�ประชาชนให้้ความสำคััญคืือ สััญญาณมีีความเสถีียร คุุณภาพ 

ของเสีียง จำนวนช่่อง พื้้�นที่่�การให้้บริิการ และไม่่ต้้องเชื่่�อมอิินเทอร์์เน็็ตขณะรัับฟััง 

รายการอ้้างอิิง
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิิติิ

แห่่งชาติิ. (2568). การสำำ�รวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2568.
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1การสำรวจครั้้�งนี้้�เป็็นการสำรวจตััวอย่่างโดยใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่างแบบ  
Stratified Two - Stage Sampling โดยมีีกรุุงเทพมหานครและ 76 จัังหวััด  
เป็็นสตราตััม รวมทั้้�งสิ้้�น 77 สตราตััม แต่่ละสตราตััมแบ่่งออกเป็็น 2 สตราตััมย่่อย  
ตามลัักษณะการปกครองของกรมการปกครอง คืือ ในเขตเทศบาล และนอกเขต
เทศบาล ซึ่่�งมีีเขตแจงนัับ (Enumeration Area : EA) เป็็นหน่่วยตััวอย่่างขั้้�นที่่�หนึ่่�ง 
และส่่วนประชาชนที่่�มีีอายุุ 18 - 76 ปีี ในครััวเรืือน เป็็นหน่่วยตััวอย่่างขั้้�นที่่�สอง 
(สสช. ,การสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ, การสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ 
พ.ศ. 2566 , ระเบีียบวิิธีีสถิิติิ)

บทนำำ�
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์  

และกิจิการโทรคมนาคม (สำนักังาน กสทช.) และสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติิ 

(สสช.) ได้้ลงนามในบันทึึกข้้อตกลงเพื่่�อประโยชน์์ด้้านวิิชาการ 

(บัันทึึกข้้อตกลงฯ) เมื่่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2566 มีีวััตถุุประสงค์์ในการ 

ร่่วมมืือสนับสนุนการดำเนิินงานด้านวิชาการ การสำรวจและ 

เก็็บข้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนางานด้้านสถิิติิ และให้้คำแนะนำ  

คำปรึึกษา หรืือให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสถิติิ ตามอำนาจและหน้้าที่่�

ของทั้้�งสองฝ่่าย พร้้อมทั้้�งสร้้างองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มพููนขีีดความ

สามารถในการปฏิบััติิงานและการดำเนิินงานของทั้้�งสองฝ่่าย  

โดยมีีระยะเวลา 3 ปีี 

ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงดัังกล่่าว สสช. ได้้ดำเนิินการสำรวจ

ข้้อมููลพฤติิกรรม การใช้้ การเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ สื่่�อโทรทััศน์์ และ

โทรคมนาคม ของไทยตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 โดยการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิสองขั้้�น (Stratified Two-Stage Sampling1) ซึ่่�ง

ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง อายุุตั้้�งแต่่ 18-76 ปีี กระจายตามสััดส่่วน

ประชากรทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ หลัังการรวบรวม ข้้อมููลตรวจสอบ 

ความถููกต้้อง และความสอดคล้้องของข้้อมููลเรีียบร้อยแล้้ว จะนำไป

ประมวลผลด้้วยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิติิ และนำเสนอค่่า

การพัฒันาและประยุุกต์์ใช้แ้ผนภาพ
สารสนเทศอััจฉริยิะ (Dashboard) 
สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการเข้า้ถึึงสื่่�อวิทิยุุ 
โทรทััศน์์ และบริกิารด้้านโทรคมนาคม

สาครรัตัน์์ นัักปราชญ์์

ข้อ้มููลเชิงินโยบาย
(NBTC Meeting Insights)

ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่น
สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer288

ร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดัับจัังหวััด ระดัับภาค จำนวน 7 ภาค ได้้แก่่ 

กรุงุเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้้ ภาคใต้้ชายแดน ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

และภาคเหนืือ โดยมีีการถ่่วงน้้ำหนัักข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับสััดส่่วนของจำนวนประชาชน 

เป้้าหมาย (Target Population) และจััดทำเป็็นรายงานการสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ 

สื่่�อโทรทััศน์์ และรายงานการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม นำส่่ง

สำนัักงาน กสทช. ตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา

นอกจากรายงานผลการสำรวจดัังกล่่าวแล้้ว สสช. ยัังได้้ส่่งมอบข้้อมููลผลการสำรวจ

พฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริิการด้้านโทรคมนาคมในรููปแบบที่่�ยัังไม่่ผ่่านการ 

ประมวลผล (Raw Data) ประกอบด้วยข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั่่�วประเทศ ทั้้�งข้้อมููลด้้านภููมิิศาสตร์์ (ภาค และจัังหวััด) และด้้านประชากรศาสตร์์ (อายุุ อาชีีพ 

เพศ การศึึกษา สถานภาพการทำงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และรายได้้ครอบครััว) โดยจััดเก็็บ

ในรูปแบบตาราง (.xlsx) ครอบคลุุมข้้อมููลการสำรวจทั้้�ง 3 ปีี ซึ่่�งเป็็นฐานข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

(Evidence-based Data) เพ่ื่�อนำไปวิเคราะห์์แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปของแต่่ละกลุ่่�มประชากร หรืือแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อย่า่งไรก็ด็ีี แม้ว้่า่ข้อ้มูลูพฤติกิรรมดังักล่า่วจะมีีสามารถนำมาประกอบงานในเชิงิวิชิาการ

และเชิิงนโยบายได้้หลายมิิติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่เนื่่�องจากจำนวนข้อมููลพฤติิกรรมฯ ที่่�มีี

การสำรวจต่่อเนื่่�อง 3 ปีี มีีปริิมาณมากและมีีโครงสร้้างข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน ผู้้�ใช้้งานจึึงจำเป็็นต้้อง

มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสถิิติิเบื้้�องต้้น การคำนวณด้้วยวิิธีีถ่่วงน้้ำหนัักข้้อมููล และต้้องมีีความ

เชื่่�ยวเชี่่�ยวชาญในการใช้โ้ปรแกรมวิิเคราะห์์ข้อ้มููลทางสถิติเิป็น็อย่่างดีี นอกจากน้ี้� ผู้้�ใช้ง้านต้องมีี

ความเข้า้ใจลักัษณะข้อ้มูลูด้า้นวิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์และโทรคมนาคมอย่า่งดีีอีีกด้ว้ย จึึงจะสามารถนำ 

มาวิิเคราะห์์และการแปลผลพฤติิกรรมของประชากรเป้้าหมายได้้อย่่างถููกต้้อง จากข้้อจำกััด 

ดัังกล่่าว ถืือเป็็นโอกาสและความท้้าทายของสำนัักงาน กสทช. ในการบริหารจััดการและ 

นำข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและมีีโครงสร้้างซัับซ้้อนนี้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ความท้าทายในการใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและมีีโครงสร้้าง
ข้อ้มููลที่่�ซับัซ้อ้น

ข้้อมููลผลการสำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริิการด้้านโทรคมนาคม 

เป็็นการรวบรวมข้้อมููลประชากรจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ แยกตามภาค และจัังหวััด 

ในรููปแบบตารางตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 (ระยะเวลา 3 ปีี) แต่่ละปีีมีีปริิมาณข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง

มากกว่่า 30,000 ตััวอย่่าง ซึ่่�งแต่่ละตััวอย่่างมีีข้้อมมููลมากว่่า 200 คอลััมน์์ ด้้วยเหตุุนี้้� จำเป็็น

ต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้มาเป็น็เครื่่�องมืือในการบริหารจัดัการข้้อมูลูปริมาณมาก พร้อ้ม

ทั้้�งต้้องสามารถนำเสนอข้้อมููลอย่่างกระชัับ เข้้าใจง่่าย และอยู่่�บนหน้้าจอเดีียว (Conciseness 

& Single Screen) เพื่่�อให้้การมองเห็็นภาพรวมอย่่างรวดเร็็ว2 (At-a-Glance Visibility)  

2Few, S. (2013). Information Dashboard Design: Displaying Data for At-a-Glance Monitoring (2nd 
ed.). Analytics Press.
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ผ่่านการสร้้างข้้อมููลด้้วยภาพ (Data Visualization) ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานใช้้เวลาไม่่นานก็็สามารถ

เข้า้ใจความหมายของข้อ้มูลูได้้ทัันทีี ซึ่่�งลัักษณะดังักล่า่วคือืลักัษณะของ “แผนภาพสารสนเทศ

อััจฉริิยะ (Dashboard)”

แผนภาพสารสนเทศอััจฉริิยะ หรืือแดชบอร์์ด (Dashboard) เป็็นการนำเสนอข้้อมููลให้้

เข้้าใจได้้อย่่างรวดเร็็วด้้วย “การสร้้างข้้อมููลด้้วยภาพ (Data Visualization)” ที่่�จะแปลง

ข้้อมููลผลการสำรวจที่่�มีีปริมาณมากและโครงสร้างข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน ให้้กระชัับและเข้้าใจง่่าย

ภายในหน้้าจอเดีียว ซึ่่�งอาจกล่า่วได้ว้่า่แดชบอร์ด์จะมีีประโยชน์ ์ตอบโจทย์อ์งค์ก์รและสนับัสนุนุ

การตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกใช้้รููปแบบ Data 

Visualization ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน ดัังนั้้�น 

ในกรณีีนี้้� การเลืือกรููปแบบ Data Visualization ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะข้้อมููล จะส่่งผลให้้ 

Dashboard สามารถสะท้้อนข้้อมููลพฤติิกรรมเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง ชััดเจน และสนัับสนุุน

การตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

จากแนวคิิดดัังกล่่าว สายงานวิิชาการของสำนัักงาน กสทช. จึึงนำเสนอข้้อมููลผลการ

สำรวจพฤติกิรรมการเข้า้ถึึงสื่่�อวิทิยุ ุโทรทััศน์ ์และบริการด้า้นโทรคมนาคม ให้้กระชับัและเข้า้ใจ

ง่่าย ภายในหน้้าจอเดีียว ผ่่าน“แผนภาพสารสนเทศอััจฉริิยะ (Dashboard)” โดยการรวบรวบ

และร้้อยเรีียงด้้วยการสร้างข้้อมููลด้้วยภาพ (Data Visualization) ที่่�แปลงข้้อมููลพฤติิกรรมฯ 

ให้้อยู่่�ในรููปแบบแผนภููมิิ ตาราง และแผนที่่�ประเทศไทย เพิ่่�มคุุณสมบััติิการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�ใช้ง้าน (Interactive Dashboard) เพ่ื่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถเลืือกพิจิารณาข้้อมููลตามมิิติทิี่่�สนใจ 

เช่่น ระดัับพื้้�นที่่� ตั้้�งแต่่ภาพรวมในระดัับประเทศ ระดัับภาค และระดัับจัังหวััด ตลอดจนเลืือก

พิิจารณาตามกลุ่่�มข้้อมููลประชากร เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับรายได้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่

ช่ว่ยลดความซับัซ้อ้นของการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู แต่ย่ังัสะท้อ้นพฤติกิรรมการใช้ง้านวิทิยุ ุโทรทัศัน์์ 

และโทรคมนาคมอย่า่งตรงไปตรงมาภายในหน้า้จอเดีียว ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านเห็น็ภาพรวมของข้อ้มูลู 

เปรีียบเทีียบแนวโน้้มการเข้้าถึึงสื่่�อ การใช้้บริิการโทรคมนาคม และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ของข้้อมููลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำมาประกอบการตััดสิินใจเพื่่�อการกำหนดนโยบาย และ

พััฒนาอุุตสาหกรรมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based Policy) 

การพััฒนาแดชบอร์ด์สำำ�หรับัข้้อมููลพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิทิยุุ โทรทััศน์์ 
และบริกิารด้้านโทรคมนาคม

การพััฒนาแดชบอร์ด์สำหรัับข้อมูลูพฤติิกรรมการเข้า้ถึึงสื่่�อวิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์และบริกิารด้้าน

โทรคมนาคม เริ่่�มต้้นจากกระบวนการเตรีียมข้้อมููล (Data Preparation) ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ

ของการบริหารจััดการข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและซัับซ้้อนเพราะจะส่่งผลต่อคุุณภาพของการ

วิิเคราะห์์และการนำเสนอข้้อมููล ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช. ได้้เตรีียมข้้อมููลผ่่านกระบวนการชำระ
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ข้้อมููล (Data Cleaning) โดยการตรวจสอบความซ้้ำซ้้อน (Data Deduplication) ตรวจสอบ

ความถููกต้้องของข้้อมููล (Data Validation) รวมถึึงการแปลงค่่าตััวแปรข้้อมููลทั้้�ง 3 ปีี ให้้อยู่่�

ในมาตรฐานเดีียวกััน (Standardization) เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้มและเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลระหว่่างปีีได้้อย่่างถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

หลัังจากเตรีียมข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว จึึงเข้้าสู่่�กระบวนการเลืือกข้้อมููล (Data Selection) 

โดยพิิจารณาแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููลจากภารกิิจหลัักของสำนัักงาน กสทช. ดัังนี้้� 

(1) วิิทยุุ เป็็นข้้อมููลพฤติิกรรมการรัับฟัังรายการวิิทยุุและการฟัังเพลง เช่่น การรัับฟััง 

รายการวิิทยุแุละ/หรือืฟัังเพลง รูปูแบบการรัับฟังรายการวิทิยุ/ุหรือืฟัังเพลง สถานที่่�ในการรับัฟัง 

รายการวิิทยุ/ุฟัังเพลง การสมัคัรสมาชิกิเพ่ื่�อรับัฟังเพลงผ่่านแอปพลิเิคชันั ตลอดจนความคิดิเห็น็

เกี่่�ยวกัับการใช้้งานวิิทยุุดิิจิิทััล เป็็นต้้น

(2) โทรทััศน์์ เป็็นข้อมููลพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์ เช่่น การรัับชมรายการ

โทรทััศน์์และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้ร้ับัชม ช่อ่งทางการรัับชมโทรทััศน์ ์รูปูแบบการรัับชมรายการโทรทััศน์์ 

ประเภทรายการที่่�รับัชมรายการโทรทัศัน์ ์ตลอดจนการสมัคัรสมาชิกิเพื่่�อรับัชมรายการโทรทัศัน์์

ผ่่านแอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น

(3) โทรคมนาคม เป็็นข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (โทรศััพท์์มืือถืือ)  

การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� การใช้้โทรศััพท์ประจำที่่� (โทรศัพัท์บ้้าน) การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่� 

(อิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน) ตลอดจนวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น

จััดทำำ�โดย : สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพแสดงขั้้�นตอนการพัฒันาแดชบอร์ด์สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการเข้า้ถึึง
สื่่�อวิทิยุุ โทรทััศน์์ และบริกิารด้้านโทรคมนาคม

3 ขัน้ตอนการพฒันาแดชบอรด์: เจาะลกึพฤติกรรมผู้บรโิภคด้านสื่อและโทรคมนาคม

1. การจดัการและคัดเลอืกขอ้มูล
(Data Prep & Selection)

2. การออกแบบและวเิคราะห์เชงิลกึ
(Design & Analytics)

3. แดชบอรด์ (Dashboard)
ท่ีใชง้านจรงิ

การทําขอ้มูล 3 ปใีห้เปน็มาตรฐาน
(Standardization)

เพศ
เหรยีญ
การศึกษา
พื้นท่ี

การเลอืก Visualization ท่ีเหมาะสม

การเลอืกวเิคราะห์หลายมติิ
(Multidimensional Analysis)

Time Series

แบง่ขอ้มูลตาม 2 ภารกิจหลกั

ภารกิจสื่อ ตัวอยา่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บ

ดแูนวโน้ม
Heatmap ตารางสรุป
แสดงพื้นท่ี

ทําความสะอาด ตรวจสอบความซํ้าซอ้น 
และตรวจสอบความถกูต้อง

ของขอ้มูลยอ้นหลัง 3 ปี

คัดเลือกขอ้มูลการรบัชมทีว ีการรบัฟงัวทิยุ 
และการใชบ้รกิารโทรคมนาคม/อินเทอรเ์น็ต

วทิยุและโทรทัศน์ พฤติกรรมการรบัชม/รบัฟงั, ชอ่งทาง,
อุปกรณ์ และการใชแ้อปพลิเคชัน่

การใชง้านมอืถือ, อินเทอรเ์น็ตบา้น
และวตัถปุระสงค์การใชง้านโทรคมนาคม ออกแบบใหก้รองขอ้มูลได้ตามเพศ,

รายได้, การศึกษา และพื้นท่ี

สรุปพฤติกรรมผู้บรโิภคและโทรคมนาคม

เพศ
เหรยีญ
การศึกษา
พื้นท่ี



NBTC Telecom and Broadcasting Barometer 291

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

จากนั้้�นจึึงออกแบบและพััฒนารููปแบบ Data Visualization ให้้เหมาะสมกัับลักษณะ

ของข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจ เช่่น ลัักษณะข้้อมููลที่่�ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีหรืือ Time Series ควร

นำเสนอให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบข้อมููลแต่่ละปีีผ่่านแผนภูมิิแท่่ง เพ่ื่�อจะได้้เห็็นทิศทางของ

พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป หรืือลัักษณะข้้อมููลที่่�แสดงความหนาแน่่นหรืือมีีปริมาณข้้อมููล

ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละจัังหวััด ควรนำเสนอโดยการใช้้เฉดสีีตามความหนาแน่่นหรืือปริิมาณ

ข้้อมููลบนแผนที่่� (Heatmap) หรืือข้้อมููลที่่�มีีรายละเอีียดตััวเลขก็็นำเสนอในรููปแบบตาราง 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ทีีมพััฒนาแดชบอร์์ดได้้เพิ่่�มคุุณสมบััติิให้้รองรัับการวิิเคราะห์์หลายมิิติิ  

(Multidimensional Analysis) เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก หรืือหาความสััมพัันธ์ข้้อมููล

ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ หรืือเปรีียบเทีียบข้้อมููลเพื่่�อดููแนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อ และ

บริิการโทรคมนาคม เช่่น ผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกปีีที่่�สำรวจแล้้ว สามารถเลืือกกลุ่่�มประชาการ

ที่่�สนใจได้้อีีก เช่่น เพศ หรืือระดัับรายได้้ หรืือระดัับการศึึกษา หรืือสถานภาพการทำงาน  

รวมถึึงพื้้�นที่่�ที่่�สนใจได้้อีีกด้้วย 

การประยุุกต์์ใช้แ้ดชบอร์ด์สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการเข้า้ถึึงสื่่�อวิทิยุุ โทรทััศน์์ 
และบริกิารด้้านโทรคมนาคม

ตััวอย่่างการเปรีียบเทีียบข้้อมููลภาพรวมทั่่�วประเทศกัับระดัับภููมิิภาค

จากข้้อมููลสำรวจ พบว่่าภาพรวมทั่่�วประเทศมีีการใช้้งานโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ค่่าย AIS  

มากที่่�สุุดคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50.5 54.3 และ 55.4 (ปีี 2566 2567 และ2568 ตามลำดัับ) 

ในขณะเดีียวกััน TRUE และ DTAC มีีผู้้�ใช้้บริิการในปีี 2566 ร้้อยละ 31.2 และร้้อยละ 18.3 

ตามลำดัับ แต่่ในปีี 2567-2568 หลัังจากรวบควมกิิจการระหว่่าง TRUE และ DTAC มีีสััดส่่วน

ผู้้�ใช้้งานร้้อยละ 44.9 และร้้อยละ 44.0 ตามลำดัับ 

ภาพแสดงข้อ้มููลการใช้โ้ทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�เปรียีบเทีียบ (ทั่่�วประเทศและภาคเหนืือ)

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)

Q : ท่านใชง้านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเบอรห์ลกัของผู้ให้บรกิารรายใด

ท่ัวประเทศ ภาคเหนือ

20232023

50.50% 31.20% 18.30% 47.48% 33.49%

54.30% 44.90% 50.84% 48.42%

55.40% 44.00% 51.70% 47.55%

18.26%

20242024

20252025

0%

AIS

20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRUE DTAC
TRUE/DTAC OTHER

AIS TRUE DTAC
TRUE/DTAC OTHER



หากพิิจารณาระดัับภูมิภิาคในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ พบว่ามีีผู้้�ใช้บ้ริการ AIS เพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ  

47.48 ในปีี 2566 เป็็นร้้อยละ 50.84 ในปีี 2567 และร้้อยละ 51.70 ในปีี 2568 ซึ่่�งพบว่่า 

ภายหลังัการควบรวมกิิจการระหว่่าง TRUE และ DTAC ในปี 2567 ประชากรในพื้้�นที่่�ภาคเหนือื

มีีพฤติิกรรมย้้ายค่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไปใช้้บริิการ AIS มากขึ้้�นเล็็กน้้อย

ตััวอย่่างการเปรีียบเทีียบข้้อมููลระดัับจัังหวััดในภููมิิภาคเดีียวกััน 

จากข้อ้มูลูสำรวจการรับัฟังรายการวิทิยุผุ่า่นคลื่่�นเอฟเอ็ม็ (FM) พบว่า่ภาพรวมทั่่�วประเทศ

มีีการรัับฟัังรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอฟเอ็็มภายใน “ที่่�พัักอาศััย” เป็็นหลััก โดยมีีสััดส่่วนร้้อยละ 

49.23  ในปีี 2566 และร้้อยละ 47.06 และร้้อยละ 48.60 (ปีี 2567 และ 2568 ตามลำดัับ) 

ในขณะเดีียวกัันการฟัังวิิทยุุ “ขณะเดิินทาง” มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 37.42 ในปีี 2566 

เป็็นร้้อยละ 39.99 และร้้อยละ 40.46 (ปีี 2567 และ 2568 ตามลำดัับ)

ภาพแสดงข้อ้มููลการรับัฟังัวิทิยุุเอฟเอ็็มในสถานที่่�ใดเป็น็หลััก (ทั่่�วประเทศ)

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)

ท่ัวประเทศ

49.23% 37.42% 13.34%

12.83%

10.95%

47.06% 39.99%

48.60% 40.46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ท่ีพกัอาศัย ขณะเดินทาง ท่ีทํางาน

Q : ท่านรบัฟงัรายการวทิยุผ่านคลื่นเอฟเอ็ม (FM) ในสถานท่ีใดเปน็หลกั

2023

2024

2025
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หากพิิจารณาเปรีียบเทีียบระดัับภููมิิภาคระหว่่างภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ 

พบว่่ามีีพฤติิกรรมการรัับฟังวิิทยุุเอฟเอ็็มที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

รับัฟังวิทิยุเุอฟเอ็ม็จาก “ที่่�พัักอาศัยั” เป็็นหลัักคิิดเป็็นร้อยละ 66.07 ในปี 2566 ร้้อยละ 61.16 

ในปีี 2567 และร้้อย 60.36 ในปีี 2568 แต่่ก็็มีีแนวโน้้มการฟัังที่่�ฟัังวิิทยุุเอฟเอ็็มขณะเดิินทาง

เพิ่่�มข้ึ้�น แตกต่่างกัับภาคใต้้ที่่�ฟัังวิิทยุุเอฟเอ็็ม “ขณะเดิินทาง” เป็็นหลััก โดยมีีสัดส่่วนสูงถึึง 

ร้้อยละ 52.60 ในปี 2566 เพิ่่�มเป็็น 59.09 ในปี 2567 และร้้อยละ 52.83 ในปี 2568  

รองลงมาคืือการรัับฟัังวิิทยุุเอฟเอ็็มในที่่�พัักอาศััย



6-8 ภาพท่ี 4 หน้า 308
Q : ท่านรบัฟงัรายการวทิยุผ่านคลื่นเอฟเอ็ม (FM)ในสถานท่ีใดเปน็หลกั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ท่ีพกัอาศัย ขณะเดินทาง ท่ีทํางาน

2023

2024

2025

2023

2024

2025

66.07% 17.07% 16.07%

61.16% 21.99% 16.85%

60.36% 24.60% 15.05%

40.38% 52.60% 7.02%

31.67% 59.09% 9.24%

39.97% 52.83% 7.20%

ภาพแสดงข้อ้มููลการรับัฟังัวิทิยุุเอฟเอ็็มในสถานที่่�ใดเป็น็หลััก 
(เปรียีบเทีียบภาคเหนืือและภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ)

ภาพแสดงข้อ้มููลการรับัฟังัวิทิยุุเอฟเอ็็มในสถานที่่�ใดเป็น็หลััก 
(เปรียีบเทีียบระหว่า่งจังัหวัดักระบี่่�และตรังั)

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)

นอกจากนี้้� หากพิิจารณาลงไปในระดัับจัังหวััดระหว่่างกระบี่่�และตรััง แม้้จะอยู่่�พื้้�นที่่�ภาค

เดีียวกันและมีีพื้้�นที่่�ติิดกััน แต่่ประชากรในจังหวััดกระบี่่� และตรัง มีีพฤติิกรรมการฟัังวิิทยุุเอฟเอ็็ม

ที่่�แตกต่า่งกันั โดยจังัหวัดักระบี่่�ฟังัวิทิยุเุอฟเอ็ม็ “ขณะเดินิทาง” เป็น็หลักัคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 59.73 

ในปีี 2566 ร้้อยละ 52.69 ในปีี 2567 และร้้อยละ 67.70 ในปีี 2568 แต่่ในขณะที่่�ประชากร

ในจัังหวััดตรัังมีีแนวโน้้มจะฟัังวิิทยุุเอฟเอ็็มภายใน “ที่่�พัักอาศััย” มากขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 45.6 

ร้้อยละ 47.21 และร้้อย 51.53 (ปีี 2567 และ 2568 ตามลำดัับ) 

Q : ท่านรบัฟงัรายการวทิยุผ่านคลื่นเอฟเอ็ม (FM) ในสถานท่ีใดเปน็หลกั

2023

2024

2025

2023

2024

2025

33.93% 59.73%

38.94% 52.69% 8.37%

23.28% 67.7% 9.02%

45.60% 46.87% 7.52%

47.21% 44.53% 8.27%

51.53% 41.76% 6.70%

กระบี่

ตรงั 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ท่ีพกัอาศัย ขณะเดินทาง ท่ีทํางาน

ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)
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ภาพแสดงข้อ้มููลช่อ่งทางการรับัชมรายการโทรทััศน์์ (ทั่่�วประเทศ)

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)

จากข้้อมููลการรัับชมโทรทััศน์์ดัังกล่่าวจะเห็็นว่่าช่่องทางหลัักในการรัับชมโทรทััศน์์มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไปมาระหว่่างการรัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียมกัับกล่่องรัับสััญญาณ

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิน แต่่ในขณะเดีียวกัน “การรัับชมผ่่านอินเทอร์์เน็็ต” มีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2566 จากร้้อยละ 12.28 เพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 14.04 และร้้อยละ 15.78 

(ปีี 2567-2568 ตามลำดัับ)

ตััวอย่่างการเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างจัังหวััดที่่�ติิดขอบชายแดน

จากผลการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์ พบว่่าภาพรวมทั่่�วประเทศ

ในปีี 2566 ประชาชนรับชมโทรทััศน์์ผ่่าน “กล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม” เป็็นหลััก คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 43.50 รองลงมาคืือ กล่่องรัับโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน ร้้อยละ 33.92 ขณะที่่�การรัับชม 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตร้อยละ 12.28 ในขณะที่่�ปีี 2567 พบว่าการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่าน  

“กล่่องรัับโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน” เป็็นช่่องทางที่่�มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุดเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นร้้อยละ 41.55 

ขณะที่่�การรัับชมผ่่านกล่่องรัับสัญญาณดาวเทีียมลดลงเหลืือร้้อยละ 35.07 ต่่อมาในปี 2568 

พฤติิกรรมการรัับชมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอีีกครั้้�ง โดยมีีการรัับชมผ่่าน “กล่่องรัับสััญญาณ

ดาวเทีียม” เป็็นช่่องทางหลัักคิิดเป็็นร้้อยละ 37.49 ขณะที่่�กล่่องรัับโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินลดลง

เหลืือร้้อยละ 34.22 

Q : ท่านรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางใดเปน็หลกั

2023

2024

2025

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กลอ่งรบัสญัญาณดาวเทียม
อินเตอรเ์น็ต

กลอ่งรบัโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
เคเบิล้ทีวี IPTV

43.50% 33.92% 12.28% 6.81%

35.07% 41.55% 14.04%

37.49% 34.22% 15.78%

ท่ัวประเทศ
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

ภาพแสดงข้อ้มููลช่อ่งทางการรับัชมรายการโทรทััศน์์ 
(เปรียีบเทีียบจังัหวัดัแม่ฮ่่่องสอน กาญจนบุรี ีและตราด)

ข้้อมููล สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2566-2568)

นอกจากน้ี้� หากพิิจารณาเปรีียบเทีียบพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�อยู่่�ติิดชายแดนของประเทศไทย 

ได้แ้ก่ ่จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน กาญจนบุรุีี และตราด พบว่า่ในปี ี2566 ประชากรส่ว่นใหญ่ใ่นจังัหวัดั

แม่่ฮ่่องสอนรัับชมผ่่าน “กล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม” คิิดเป็็นร้้อยละ 73.51 และลดลงในปีี  

2567-2568 เป็็นร้้อยละ 41.59 และ 40.5 ตามลำดัับ และรัับชมผ่่านกล่่องรัับโทรทััศน์์ 

ภาคพื้้�นดิิน และการรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตรองลงมาตามลำดัับ 

สำหรัับประชากรส่่วนใหญ่่ในจังหวััดกาญจนบุรีีที่่�รัับรับชมผ่่าน “กล่่องรัับสัญญาณ

ดาวเทีียม” เป็็นช่่องทางหลัักคิิดเป็็นร้้อยละ 75.61 ในปีี 2566 และลดลงในปีี 2567-2568 

เป็็นร้้อยละ 56.42 ร้้อยละ 57.11 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่อ่งทาง

ที่่�นิิยมรองลงมา โดยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 7.63 ร้้อยละ 17.81 และ

ร้้อยละ 19.22 (ปีี 2566-2568 ตามลำดัับ) และการรัับชมผ่่านกล่่องรัับโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.14 ร้้อยละ 16.54 และร้้อยละ 14.78 (ปีี 2566-2568 ตามลำดัับ)

เช่่นเดีียวกันกับประชากรส่่วนใหญ่่ในจังหวััดตราดที่่�รัับชมผ่่าน “กล่่องรัับสัญญาณ

ดาวเทีียม” เป็็นช่่องทางหลััก คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 74.98 ในปีี 2566 และลดลงเป็็นร้้อยละ 

70.72 ในปีี 2567 และร้้อยละ 63.82 ในปีี 2568 ในขณะที่่�การรัับชมผ่่านกล่่องรัับโทรทััศน์์ 

ภาคพื้้�นดิินมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�นคิิดเป็็นร้อยละ 6.87 ร้้อยละ 9.42 และร้้อยละ 16.54  

(ปี ี2566-2568 ตามลำดับั) และการรับัชมผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 8.09 ร้อ้ยละ 15.38 

และร้้อยละ 14.97 (ปีี 2566-2568 ตามลำดัับ) 

Q : ท่านรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านชอ่งทางใดเปน็หลกั

กลอ่งรบัโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
อินเตอรเ์น็ต

กลอ่งรบัสญัญาณดาวเทียม

เคเบิล้ทีวี
IPTV

2023

2024

2025

73.51% 14.96%

11.62%

5.75%

10.02% 6.94%

41.59% 43.16%

40.50% 40.20%

2023

2024

2025

75.61% 9.14% 7.63% 5.47%

56.42% 16.54% 17.81% 7.56%

57.11% 14.78% 19.22% 7.40%

ตราด

แมฮ่่องสอน

กาญจนบุรี

2023

2024

2025

74.98%

70.72%

63.82%

6.87% 8.09%7.16%

9.42% 15.38%

16.54% 14.97%
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รููปแสดงองค์์ประกอบแดชบอร์ด์สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการเข้า้ถึึงสื่่�อฯ

องค์์ประกอบและช่อ่งทางการเข้า้ถึึงแดชบอร์ด์สำำ�หรับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการ
เข้า้ถึึงสื่่�อวิทิยุุ โทรทััศน์์ และบริกิารด้้านโทรคมนาคม

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2567 สำนัักงาน กสทช. โดยสายงานวิิชาการ ได้้เริ่่�มพััฒนาแดชบอร์์ดข้้อมููล

พฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริิการด้้านโทรคมนาคม ด้้วยซอฟต์์แวร์์ Tableau 

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับจััดทำ Data Visualization ที่่�เป็็นใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย เพื่่�อนำข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการสำรวจโดย สสช. มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อความเข้้าใจในอุุตสาหกรรมและ

การตััดสิินใจเชิิงนโยบาย 

ปััจจุุบััน ทีีมพััฒนาได้้พััฒนาให้้แดชบอร์์ดมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งานได้้ (Interactive  

Dashboard) ประกอบไปด้้วย 3 องค์์ประกอบหลัักที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้งานของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ 

ส่่วนเมนููหลััก (Category Panel) ส่่วนแสดงผล (Visualization Panel) และส่่วนกำหนด

เงื่่�อนไข (Interactive Filter Panel) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

องค์์ประกอบที่่� 1  ส่่วนเมนููหลััก (Category Panel) อยู่่�บริิเวณส่่วนบนของแดชบอร์์ด 

ทำหน้้าที่่�เป็็นเมนููหลััก (Navigation Panel) ใช้้สำหรัับแสดงประเภทของข้้อมูลู (Data Category) 

ที่่�ให้บ้ริการ โดยได้จ้ำแนกตามภารกิจิหลักัของสำนักังาน กสทช. ดังันี้้� 1) Telecom แสดงข้อ้มูลู

เกี่่�ยวกัับบริิการด้้านโทรคมนาคม 2) Radio แสดงข้้อมููลพฤติิกรรมการรัับฟัังรายการวิิทยุุและ

การฟัังเพลง และ 3) TV แสดงข้้อมููลพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์

Telecom Radio TV Category Panel

Filter Panel

Visualization Panel
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ข้อ้มููลและองค์์ความรู้้�

องค์์ประกอบท่ี่� 2 ส่่วนแสดงผล (Visualization Panel) แสดงผลข้อมููลในรูปูแบบภาพ

เป็็นพื้้�นที่่�หลัักของแดชบอร์์ด โดยมีีการนำเสนอข้้อมููลภาพหลายรููปแบบเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจ

ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ประกอบด้้วย

(1) แผนที่่�เชิิงพื้้�นที่่� (Choropleth Map) แสดงการกระจายตััวของข้้อมููลในระดัับจัังหวััด

ทั่่�วประเทศ โดยใช้้เฉดสีีแทนค่่าของตััวแปร เช่่น จำนวนประชากร หรืือสััดส่่วนของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ความแตกต่่างเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial Analysis) และระบุุ

พื้้�นที่่�ที่่�มีีค่่ามากหรืือน้้อยได้้อย่่างชััดเจน

(2) ตารางสรุุปข้้อมููล (Summary Table) นำเสนอค่่าทางสถิิติิหรืือร้้อยละของตััวแปร

ที่่�เลืือก จำแนกตามปีีที่่�สำรวจหรืือกลุ่่�มประชากร เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถอ่่านค่่าที่่�แน่่นอนได้้ 

(3) กราฟแท่่ง (Bar Chart) แสดงการเปรีียบเทีียบสััดส่่วนของข้้อมููล เช่่น ร้้อยละของผู้้�ใช้้

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และไม่่มีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ทำให้้สามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง

กลุ่่�มข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว

นอกจากน้ี้� ผู้้�ใช้้งานยังัสามารถเลือืกมุมุมองข้้อมูลูได้้เอง โดยสามารถเปลี่่�ยนมุมมองข้้อมูลูได้้ 

เช่่น มุุมมองแบบ Stacked (Stacked Chart) เพื่่�อใช้้พิิจารณาแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง 

ของสััดส่่วนเมื่่�อเปรีียบเทีียบหลายช่่วงเวลา หรืือมุุมมองในรููปแบบตาราง (Detail Chart) ที่่�จะ

ระบุตุัวัเลขร้อ้ยละอย่า่งชััดเจน หรือืมุมุมองแบบ Heat Table เพื่่�อที่่�นำเสนอข้อ้มูลูโดยใช้ร้ะดับั 

ความเข้้มของสีี (Color Intensity) แทนค่าของข้้อมููล โดยสีีที่่�เข้้มมักัแสดงค่่าที่่�สูงูกว่่า ส่่วนสีีอ่อน 

แสดงค่่าที่่�ต่่ำกว่่า เป็็นต้้น

องค์์ประกอบที่่� 3  ส่่วนกำำ�หนดเงื่่�อนไข (Interactive Filter Panel) อยู่่�ทางด้้านขวา

ของแดชบอร์์ด ทำหน้้าที่่�เป็็นส่วนกำหนดเงื่่�อนไขที่่�สนใจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถกรองข้้อมููล

ได้้ตามความสนใจ เมื่่�อผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขใด ๆ ระบบจะประมวลผลใหม่่และปรัับปรุุงการ

แสดงผลของข้้อมููลภาพภายใน Visualization Panel ทัันทีี โดยสามารถเลืือกเงื่่�อนไขที่่�สนใจ

ได้้ เช่่น คำถามตามแบบสอบถาม ปีีที่่�สำรวจ ภููมิิภาคของประเทศ3  จัังหวััดทั้้�ง 77 จัังหวััด เพศ 

ระดัับการศึึกษา สถานภาพการทำงาน ช่่วงอายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน เป็็นต้้น

3การแบ่่งภูมิูิภาคและกลุ่่�มจังัหวััด โดย สสช.
1. กรุงุเทพมหานคร เป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรูปแบบพิเิศษ แยกพื้้�นที่่�เฉพาะ 1 จังัหวัดั
2. ภาคกลาง มีีทั้้�งหมด 17 จังัหวััด ได้้แก่่ สมุทุรปราการ, นนทบุุรีี, ปทุมุธานีี, พระนครศรีีอยุธุยา, อ่่างทอง, ลพบุรีี, สิงิห์์บุรุีี, 
ชัยันาท, สระบุุรีี, ราชบุุรีี, กาญจนบุรีี, สุพุรรณบุุรีี, นครปฐม, สมุทุรสาคร, สมุทุรสงคราม, เพชรบุุรีี และประจวบคีีรีีขันัธ์
3. ภาคใต้้: มีีทั้้�งหมด 11 จังัหวััด ได้้แก่่ นครศรีีธรรมราช, กระบี่่�, พังังา, ภูเูก็ต็, สุรุาษฎร์์ธานีี, ระนอง, ชุมุพร, สงขลา, 
สตูล, ตรังั และพัทัลุงุ
4. ภาคใต้้ชายแดน: มีีทั้้�งหมด 3 จัังหวััด ได้้แก่่ ปััตตานีี, ยะลา และนราธิิวาส
5. ภาคตะวัันออก: มีีทั้้�งหมด 8 จังัหวััด ได้้แก่่ ชลบุรีี, ระยอง, จันัทบุุรีี, ตราด, ฉะเชิงิเทรา, ปราจีีนบุรีี, นครนายก และสระแก้้ว
6. ภาคเหนือื: กลุ่่�มจัังหวััดทางภาคเหนือืตอนบนและตอนล่าง (เช่่น เชีียงใหม่่, เชีียงราย, พิษิณุโุลก, นครสวรรค์์)
7. ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื: กลุ่่�มจัังหวััดทางภาคอีีสานทั้้�งหมด (เช่่น นครราชสีีมา, ขอนแก่่น, อุุบลราชธานีี)
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ในระยะแรก ทีีมพััฒนาได้้เผยแพร่่แดชบอร์์ดสำหรัับข้อมููลพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อ

ดัังกล่่าวผ่่านระบบอิินทราเน็็ต (Intranet) ของสำนัักงาน กสทช. เพีียงอย่่างเดีียว ต่่อมา  

หลัังจากได้้ปรับปรุงการแสดงผลให้้แดชบอร์์ดสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งานได้้ รวมถึึง

ปรัับปรุงมาตรฐานข้อมููลพฤติิกรรมจากการสำรวจตลอด 3 ปีี อย่่างต่่อเนื่่�อง จนกระทั่่�ง 

ต้น้ปี ี2569 จึึงเผยแพร่สู่่�สาธารณะโดยใช้ง้านผ่่านเว็บ็ไซต์ข์องสำำ�นักังาน กสทช. (www.nbtc.

go.th) ภายใต้้เมนูู “research hub” เมนููย่่อย “Consumer Behavior” 

การพัฒันาแดชบอร์ด์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ในอนาคต
การพััฒนาสำหรัับข้้อมููลพฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริการด้้าน

โทรคมนาคม เป็็นเพีียงตััวอย่่างหนึ่่�งในการแปลงข้้อมููลที่่�มีีปริมาณมากและมีีโครงสร้างข้้อมููล

ซัับซ้้อนของสำนัักงาน กสทช. ให้้สามารถสื่่�อสารออกไปในรููปแบบเข้้าใจง่่ายภายในหน้้าจอ

เดีียว เพ่ื่�อสนับสนุนการจััดทำนโยบาย และแนวทางการกำกัับดูแล กิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม ของสำนักังาน กสทช. ซึ่่�งการพัฒันาแดชบอร์ด์ของสำนักังาน 

กสทช. จำเป็็นต้้องพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นกลไกในการใช้้ข้้อมููลในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

ดัังนั้้�นสายงานวิชาการ จึึงได้้จััดทำแนวทางการพััฒนาแดชบอร์์ดของสำนัักงาน กสทช. โดย

แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

ระยะแรก Consumer Insight Dashboard เป็็นนำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านพฤติิกรรม

พฤติิกรรมการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และบริิการด้้านโทรคมนาคม ตลอดระยะเวลา 3 ปีี 

ระยะที่่�สอง Market Insight Dashboard นำเสนอดััชนีีราคาบริิการโทรคมนาคม 

ของประเทศไทย ที่่�จััดทำโดยสำนัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเศรษฐกิิจดิิจิิทััลข้้อมููล (ศว.) โดยสามารถ

เปรีียบเทีียบกับัข้อมููลดัชนีีราคาโทรคมนาคมของประเทศอื่่�น ๆ  ได้้อีีกด้้วย นอกจากน้ี้� ยังันำเสนอ

ข้้อมูลูเชิงิลึึกด้้านโครงสร้างตลาด สภาพการแข่่งขััน และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ประกอบการ  

ผ่่านแดชบอร์์ดด้้านตลาด คาดว่่าจะเปิิดให้้ใช้้งานภายในสำนัักงาน กสทช. ก่่อน



แนวทางการพฒันาแดชบอรด์ ของสาํนักงาน กสทช.

ระยะท่ี 1 : 
Consumer Insight Dashboard

วเิคราะห์พฤติกรรมการเขา้ถึงสื่อวทิยุ 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมยอ้นหลงัอยา่งละเอียด 3 ปี

ระยะท่ี 3 : 
NBTC Insight Dashboard

รวบรวมขอ้มูลสถานีฐานและโครงการ USO
แสดงผลบนแผนท่ีเดียวกับผ่านพกัิด 
Latitude/Longitude
การแสดงผลขอ้มูลเชงิตําแหน่ง (Spatial Data)
บูรณาการใบอนุญาตและขอ้มูลโครงสรา้งพื้นฐาน
เพื่อการกํากับดแูลเชงิรุก

เปรยีบเทียบดัชนีราคาบรกิารโทรคมนาคมกับสากล
พรอ้มวเิคราะห์โครงสรา้งและการแขง่ขนัในตลาด

ระยะท่ี 2 :
Market Insight Dashboard

ระยะสุุดท้้าย NBTC Insight Dashboard เป็็นการบูรูณาการข้้อมูลูจากหน่่วยงานต่าง ๆ 
ภายในสำนัักงาน กสทช. และนำเสนอในรููปแบบของแดชบอร์์ด ตััวอย่่างเช่่น ข้้อมููลตำแหน่่ง
เชิิงพื้้�นที่่� (Latitude/Longitude) ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และโครงการภายใต้้การกำกัับดููแล 
เช่น่ สถานีีฐานและโครงการบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริการเพ่ื่�อสัังคม (USO) 
นำมาแสดงภายใต้้แผนที่่�เดีียวกััน หรืือข้้อมููลใบอนุุญาตภายใต้้การกำกัับดููแลของ สำนัักงาน 
กสทช. เป็็นต้้น
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