
 
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) แก้ไขเพิ่มเตมิประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิ

ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
(ฉบับที่ ... ) 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ธันวาคม ๒๕๖๕ 

  



๑ 

 

 
สารบัญ 

 หน้า 

๑. ความเป็นมา ๒ 

๒. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๖ 

๓. สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์  

๑๒ 

๔. ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ๑๓ 

ภาคผนวก ๑ (ร่าง) แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ... ) 

ภาคผนวก ๒ แบบแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ... ) 

 
  



๒ 

 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผล และความจ าเป็น 
๑. ความเป็นมา 
๑.๑ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 

การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
(ประกาศการส่ งเสริมและคุ้ มครองสิทธิ ของคนพิการฯ) ได้ประกาศลงราชกิจจานุ เบกษา หน้า ๖  
เล่ม ๑๓๓ ตอนพิเศษ ๓๕ ง ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ มีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ประกอบ
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ (ฉบับที่ ๓) ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หน้า ๑๓ 
เล่ม ๑๓๗ ตอนพิเศษ ๖๐ ง ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๓ มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ ข้อ ๕ 
ประกอบภาคผนวกแนบท้ายประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ก าหนดว่า “ข้อ ๕ ผู้รับ
ใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และบริการอ่ืนใด
ตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ
รายการประเภทอ่ืนใด โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้สอดคล้อง เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละ
รายการ ดังนี้ 

(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
(๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันภายในระยะเวลา

ที่ก าหนดในภาคผนวก 
   (๑.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และต้อง

จัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน และหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน ตามล าดับภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในภาคผนวก 

(๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้อง
จัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
(๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลา

ที่ก าหนดในภาคผนวก 
(๒.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และต้อง

จัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
(๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้อง

จัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าบริการตามวรรคหนึ่ง การค านวณระยะเวลาการจัดให้มีบริการดังกล่าว 

ให้ค านวณตามจ านวนระยะเวลาการออกอากาศตามผังรายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดท าบริการล่ามภาษามือ  
ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ” 

ซึ่งหากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดท าบริการดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะถือว่า 
ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 
๒๘ ของประกาศฯ ประกอบ มาตรา ๕๙ (๒) ของพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๑.๒ ข้อ ๔ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ บทนิยามค าว่า “ผู้รับใบอนุญาต” 
และ “คณะกรรมการ” ก าหนดว่า 



๓ 

 

“ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 ๑.๓ ข้อ ๖ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๓ ก าหนด
ว่า “การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ าให้คิดค านวณ
ระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง” 
 ๑.๔ ข้อ ๒๓ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ก าหนดว่า “ผู้รับใบอนุญาตต้อง
จัดท าและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายปี โดยให้จัดส่งพร้อมกับผังรายการประจ าปี ซึ่งอย่างน้อยต้องมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  (๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ 
  (๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการตามข้อ ๕ 
  (๓) รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง 
  (๔) หลักฐานการออกอากาศตามความจ าเป็น หรือที่คณะกรรมการร้องขอ” 
 ๑.๕ ข้อ ๒๘ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ก าหนดว่า “ในกรณีที ่ผู ้รับ
ใบอน ุญาต หร ือผู ้ให ้บร ิการโครงข ่ายโทรท ัศน ์ฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามประกาศฉบับนี ้ ให ้ม ีโทษ 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เว้นแต่กรณีที่ไม่
สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศได้เนื่องจากมีเหตุหรือข้อจ ากัดทางเทคนิค ซึ่งเกิดจากความจุข อง
โครงข่ายโทรทัศน์ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี” 
 ๑.๖ ข้อเท็จจริงปรากฏดังนี้ 
  ๑.๖.๑ บทนิยามค าว่า “ผู้รับใบอนุญาต” และ “คณะกรรมการ” ในข้อ ๔ ของประกาศ 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบัน จึงควรแก้ไข  
บทนิยามให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

๑.๖.๒ ข้อ ๕ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ไม่ได้ก าหนด
ระยะเวลาเริ่มต้นของการจัดท าบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลรายใหม่ว่าให้เริ่มจัดท าบริการในช่วงระยะเวลาใด 
และเห็นควรเพ่ิมเติม อ านาจของ กสทช. ในการพิจารณาการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ฯ เนื่องจากมีกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ รายเดิมที่ก าหนดระยะเวลาเป็นรายปีตามภาคผนวก และ 
รายใหม่ที่ไม่สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท าบริการโทรทัศน์มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต และอาจมีบางกรณีที่มีการขอผ่อนผัน 
การจัดท าบริการในระยะเวลาที่มากกว่า ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต 

๑.๖.๓ การค านวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ า รายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ของ
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม สมาคมสมาคมโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล (ประเทศไทย) ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมจ านวนการออกอากาศซ้ าส าหรับรายการที่มีบริการค าบรรยาย
แทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และล่ามภาษามือ จากเดิมออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง ให้มีการนับจ านวนการ
ออกอากาศซ้ าที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้คนพิการได้รับชมอย่างทั่วถึง 



๔ 

 

  ๑.๖.๔ ระยะเวลาการจัดส่งรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษา
มือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามข้อ ๒๓ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการฯ ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการ  
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายปี  ท าให้ไม่สามารถ
ก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๑.๖.๕ ตามที่ได้มีการพิจารณาเรื่องผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษา
มือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ปี ๒๕๖๔ ซึ่งมีผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรทัศน์ส าหรับ
การให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลบางราย จัดท าบริการโทรทัศน์ไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 
เนื่องจากมีการถ่ายทอดสดกีฬาโอลิมปิก เกิดเหตุขัดข้องจากผู้รับใบอนุญาตโครงข่าย (MUX) มีการบ ารุงรักษา
ระบบออกอากาศ ล่ามภาษามือใกล้ชิดกับผู้ประกาศข่าวที่ติดโควิดท าให้ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่ล่าม 
ภาษามือได้ รวมถึงเรื่องลิขสิทธิ์ที่เปลี่ยนผ่านเจ้าของจากบริษัทเดิมมาเป็นบริษัทใหม่ ต่อมา กสทช. ได้มีมติ
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. ด าเนินการต่อกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ที่ไม่ปฏิบัติตามประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีหนังสือแจ้งเตือนค าสั่งทางปกครองให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งกระท าผิด
เงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิตอลประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ ตามข้อ ๑๐ (๒) ประกอบกับข้อ ๑๔ (๒๙) (๓๐) และ 
ข้อ ๑๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 
๒๕๕๕ ปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตฯ และประกาศที่ เกี่ยวข้อง นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ
แจ้งค าสั่ง ในกรณีที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนดในเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตและ
ประกาศฯ ที่เก่ียวข้อง กสทช. จะใช้มาตรการบังคับทางปกครองต่อไป 

ประกอบกับการพิจารณาการขออนุโลมการจัดให้มีบริการส าหรับคนพิการ เนื่องจากมีการ
ถ่ายทอดสดโดยโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย ท าให้ผู้รับใบอนุญาตฯ รายนั้นต้องงดออกอากาศ
รายการปกติในผังรายการ ที่จัดท าบริการล่ามภาษามือ จึงมีความจ าเป็นต้องขออนุโลมการออกอากาศรายการ
ที่มีบริการล่ามภาษามือ ในวันดังกล่าว ต่อมาที่ประชุม กสทช. ได้ พิจารณาระเบียบวาระการขออนุโลมการ
ออกอากาศรายการที่มีบริการล่ามภาษามือ ได้มีมติรับทราบการขออนุโลมการจัดท าบริการล่ามภาษามือ ทั้งนี้ 
ให้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการด าเนินการตามประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ 
และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. จัดท าหนังสือแจ้งผู้รับใบอนุญาต ทราบถึงการขออนุโลมดังกล่าว  
 ๑.๗ ส านักงาน กสทช. ได้เสนอระเบียบวาระเพ่ือพิจารณา เรื่อง การแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ กสทช. 
เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ ผ่านคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง               
และเสมอภาค ส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ในคราวการประชุม 
ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ เพ่ือให้ที่ประชุม กสทช. พิจารณาการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ 
กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติดังนี้  

๑. เห็นชอบในหลักการ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ  ของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  (ฉบับที่…) โดยการแก้ไข ดังนี้  
ข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๒๓ และข้อ ๒๘ ของ ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ



๕ 

 

ให้เข้าถึงหรือ รับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการฯ) 

๒. ให้ส านักงาน กสทช. ก าหนดวิธีการและระยะเวลารับฟังความคิดเห็นต่อการแก้ไข 
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ โดยประกาศเชิญชวนการจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
ล่วงหน้าอย่างน้อย ๑๕ วัน โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ ของส านักงาน กสทช. และด าเนินการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ แยกเป็น  

๒.๑ ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน  
๒.๒ ทางการประชุมรับฟังความคิดเห็น จ านวน ๑ วัน และมอบหมายให้ส านักงาน 

กสทช. ด าเนินการต่อไป 
 ๑.๙ การก าหนดระยะเวลาและวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นไปตามระเบียบ กทช. ว่าด้วย
การรับฟงัความคิดเห็นสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกอบกับมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
โดยก าหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการฯ เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน 
 
 ๒. เหตุผลและความจ าเป็น 
  ๑. เนื่องจากข้อ ๔ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ บทนิยามของ 
ค าว่า “ผู้รับใบอนุญาต” และ “คณะกรรมการ” ไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบัน จึงเห็นควร
แก้ไขให้ถูกต้อง ดังนี้ “ผู้รับใบอนุญาต” แก้ไขนิยามค าว่าผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้สอดคล้องกับประเภท
ใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ “คณะกรรมการ” แก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ไข พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๒. ข้อ ๕ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ไม่ได้
ก าหนดกรณีผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้รับอนุญาตประกอบกิจการภายหลังจากประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมีผลใช้บังคับ จึงเห็นควรเพ่ิมเติมวรรคสามของข้อ ๕ ก าหนดให้เริ่มจัดท า
บริการตามระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวกส าหรับปีปัจจุบันในสัดส่วนเดียวกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ระดับชาติรายเดิม ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 
ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต ซึ่งเจตนารมณ์คือต้องการให้ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่จัดท าบริการ
โทรทัศน์ตามสัดส่วนเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตรายเดิม และการก าหนดระยะเวลาภายใน ๓๐ วันเพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาต ได้มีการเตรียมพร้อมในการจัดให้มีบริการล่ามภาษามือค าบรรยายแทนเสียง และ/หรือ เสียง
บรรยายภาพ  
 
  เพ่ิมเติมวรรคสี่ เพ่ือให้อ านาจ กสทช. ในการพิจารณาการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการ
จัดให้มีบริการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการ เนื่องจากมีกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ รายเดิมที่ก าหนดระยะเวลาเป็น 
รายปีตามภาคผนวก และรายใหม่ที่ไม่สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท าบริการโทรทัศน์มีบริการล่ามภาษา
มือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต และอาจมีบางกรณี
ที่มีการขอผ่อนผันการจัดท าบริการในระยะเวลาที่มากกว่า ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต  



๖ 

 

  ๓. แก้ไขการค านวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ า รายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ 
ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดย ข้อ ๖ ก าหนดว่า “ข้อ ๖ 
การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีที่รายการใดมีการออกอากาศซ้ าให้คิดค านวณ
ระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง”ซึ่งสมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ได้มาให้
ความเห็นต่อที่ประชุมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงฯ ดังนี้ 
“ข้อเสนอแนะเพ่ิมจ านวนการออกอากาศซ้ าส าหรับรายการที่มีบริการค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรยายภาพ 
และล่ามภาษามือ จากเดิมการออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง เพ่ือให้คนพิการได้รับชมอย่างทั่วถึง และการผลิต
บริการค าบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพ มีราคาสูง ท าให้รายการนั้นอาจจะยังไม่คุ้มค่า” ที่ประชุมจึง
เห็นควรเพ่ิมเติมระยะเวลาการออกอากาศซ้ าเพ่ิมเติมอีก ๑ ครั้ง รวมเป็น ๓ ครั้ง แต่ไม่ควรจะนับระยะเวลา
การออกอากาศซ้ ามากกว่า ๓ ครั้ง เนื่องจากจะท าให้คนพิการไม่ได้รับชมรายการที่มีความหลากหลาย 
  ๔. ระยะเวลาการจัดส่งรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ฯ ตามข้อ ๒๓ ของประกาศ 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ก าหนดให้จัดส่งรายงานเสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายปี อาจท า
ให้ไม่สามารถก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท าและ
รายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ฯ ทุก ๖ เดือน เพ่ือให้การก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตให้จัดท าบริการ 
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถจัดท าค าสั่ง
ทางปกครองให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถแก้ไขการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนตามประกาศการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการฯ ได้ 
  ๕. ข้อ ๒๘ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ไม่ได้ก าหนดเหตุจ าเป็น 
เหตุขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัย ที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถจัดท าบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ 
ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพได้ จึงเห็นควรแก้ไขเพ่ิมเติมข้อ ๒๘ เพ่ือให้กสทช. มีอ านาจในการ
พิจารณา ยกเว้นโทษ กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และ
เสียงบรรยายภาพตามที่ก าหนดในประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ อันเนื่องมาจาก 
เหตุจ าเป็น เหตุขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัย ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความจงใจหรือการกระท าผิดของ  
ผู้รับใบอนุญาตฯ 
 
ส่วนที่ ๒ กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
๒.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 มาตรา ๒๗ ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม
และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
 (๑๓) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและ 
คุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถ่ีที่ใช้ในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอันเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 



๗ 

 

 มาตรา ๒๘ ให้ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป 
เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง เกี่ยวกับการก ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไปและ
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ โดยต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความเป็นมา เหตุผล ความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟังความคิดเห็น ตลอดจน
ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เว้น
แต่ในกรณี มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน กสทช. อาจก าหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นให้
น้อยกว่าระยะเวลาที่ก าหนดได้  
 ให้ส านักงาน กสทช. จัดท าบันทึกสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ประกอบด้วย ความคิดเห็น
ที่ได้รับมติหรือผลการพิจารณาของ กสทช. ที่มีต่อความคิดเห็นดังกล่าว พร้อมทั้งเหตุผล และแนวทางในการ
ด าเนินการต่อไป และเผยแพร่บันทึกดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศ ของส านักงาน กสทช.  
 มาตรา ๓๗ ให้ กสท. มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติการใด ๆ แทน กสทช. ตามมาตรา ๒๗ (๔) (๖) 
(๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๓) (๑๖) และ (๑๘) ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ กสทช. มอบหมาย  
  
๒.๒ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  มาตรา ๓๖ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กับบุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการก าหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการที่
เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว  
  คณะกรรมการอาจก าหนดมาตรการส่งเสริมใด ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตพิจารณา
ปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนหรือสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมด้วยวิธีการอ่ืนก็ได้ 
  เพ่ือให้มาตรการที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาสให้
คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการดังกล่าวด้วย 
  บริการที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการ และคนด้อยโอกาสอาจหมายความรวมถึง  
บริการกระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ 
บริการค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือบริการค าบรรยายเป็นเสียง ส าหรับรายการที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ 
 มาตรา ๕๗ โทษปรับทางปกครอง มีดังตอไปนี้  
 (๑) โทษปรับทางปกครองชั้น ๑ ต้องระวางโทษปรับไมเกินห้าหมื่นบาท  
 (๒) โทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไมเกินห้าแสนบาท  
 (๓) โทษปรับทางปกครองชั้น ๓ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าแสนบาท แต่ไมเกินห้าล้านบาท  
 มาตรา ๕๙ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด  
 (๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ วรรคห้า มาตรา ๓๕ หรือมาตรา ๓๘ 
 (๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการ หรือประกาศที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ หรือมาตรา ๔๕ 



๘ 

 

 (๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ วรรคสี่ หรือมาตรา ๓๗ 
วรรคหนึ่ง 
 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ 
  
๒.๓ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ 
  ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
  ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ 
และบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้สอดคล้อง เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการโดย 
อย่างน้อยต้องมีสัดส่วน ดังนี้ 
  (๑) บริการล่ามภาษามือ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดเพ่ิมข้ึนจนถึงร้อยละ ๙ 
ภายใน ๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
  (๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง อย่างน้อยร้อยละ ๔๐ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือ
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๖๐ ภายใน ๕ ปี เมื่อรวมเวลาที่จัดให้มีบริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน  
  (๓) บริการเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๑๐ ภายใน ๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าว
ตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
  ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตาม (๑) (๒) และ (๓) อย่างน้อยตามสัดส่วนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก แนบท้ายประกาศนี้ หรือตามที่คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการอ่ืนใดนอกเหนือจากบริการโทรทัศน์ตามวรรคหนึ่งเพ่ิมเติมก็ได้ตามที่
เห็นสมควร 

ข้อ ๒๓ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าและรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการ
ล่ามภาษามือ  ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายปี โดยให้จัดส่ง
พร้อมกับผังรายการประจ าปี ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (๑) รายละเอียดประเภทรายการและรูปแบบบริการที่ได้ให้บริการ 
   (๒) สัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการตามข้อ ๕  
   (๓) รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เกี่ยวข้อง      
ทุกครั้ง 
   (๔) หลักฐานการออกอากาศตามความจ าเป็น หรือที่คณะกรรมการร้องขอ 
  ข้อ ๒๘ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประกาศฉบับนี้ ให้มีโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑  
เว้นแต่กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศได้เนื่องจากมีเหตุหรือข้อจ ากัดทางเทคนิคซึ่งเกิดจาก
ความจุของโครงข่ายโทรทัศน์ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี 



๙ 

 

  ข้อ ๒๙ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้
มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค าบรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศ
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาทีนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และเมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  
๑ ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง และค าบรรยาย
เป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที  
  เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ๒ ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ 
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการพ้ืนฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดในข้อ ๕ และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส าหรับการด าเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มี
บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการก าหนด 
 
๒.๔ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจก าร
โทรทัศน์ (ฉบับท่ี ๒) 
  ข้อ ๔ ให้ยกเลิกข้อความในข้อ ๒๙ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 
  ข้อ ๒๙ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาต 
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค าบรรยายเป็นเสียง ในเวลา
ออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาที นับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และเม่ือประกาศนี้มีผล
ใช้บังคับแล้ว ๒ ปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีค าสั่งก าหนด ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง และค าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกัน
อย่างน้อยวันละหกสิบนาที 
  เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ๓ ปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีค าสั่งก าหนด  
ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ  
ตามมาตรการพ้ืนฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและระยะเวลาที่ก าหนดในข้อ ๕ และภาคผนวกแนบท้ายประกาศ
นี้ ส าหรับการด าเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และ 
เสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  
  เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ คณะกรรมการ 
อาจมีค าสั่งแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม 
 
๒.๕ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ (ฉบับท่ี ๓) 
  ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในข้อ ๕ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 



๑๐ 

 

   “ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง 
เสียงบรรยายภาพ และบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือ
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือรายการประเภทอ่ืนใด โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าว  
ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการ ดังนี้ 

(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
(๑.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันภายใน

ระยะเวลาที่กาหนดในภาคผนวก 
    (๑.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และ 
ต้องจัดให้มีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน และหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน ตามล าดับภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 

(๑.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และ
ต้องจัดให้มีเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
(๒.๑) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
(๒.๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และ 

ต้องจัดให้มีเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
(๒.๓) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และ

ต้องจัดให้มีเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าบริการตามวรรคหนึ่ง การค านวณระยะเวลาการจัดให้มี

บริการดังกล่าว ให้ค านวณตามจ านวนระยะเวลาการออกอากาศตามผังรายการที่ผู้รับใบอนุญาตได้จัดท า
บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ” 

ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในข้อ ๖ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๙ และให้ใช้ข้อความ
ต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๖ การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีที่รายการใดมีการ
ออกอากาศซ้ าให้คิดค านวณระยะเวลาเฉพาะการออกอากาศซ้ าไม่เกินสองครั้ง” 
 
๒.๖ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
  ข้อ ๑๔ ขอบเขตและเงื่อนไขการอนุญาต 

(๔) ผู้รับใบอนุญาตต้องเริ่มด าเนินการเพ่ือให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ตาม
แผนการ ให้บริการ หรือแผนการลงทุนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ 

(๘) ผู้รับใบอนุญาตจะออกอากาศรายการที่มิได้ก าหนดไว้ในผังรายการมิได้ เว้นแต่
จะได้แจ้ง การเปลี่ยนแปลงผังรายการพร้อมด้วยเหตุผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน 
หรือเป็นกรณีที่มีเหตุจ าเป็น เหตุสุดวิสัย ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ อาจออกอากาศ



๑๑ 

 

แตกต่างจากผังรายการตามที่ได้รับความเห็นชอบจากพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ หรือเป็นการด าเนินการตามค าสั่ง
ของทางราชการโดยแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบทันทีที่สามารถกระท าได้ 
  ข้อ ๑๙ ในกรณีที่ปรากฏแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ว่าผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ ตาม
เงื่อนไขในการอนุญาตตามประกาศนี้ หรือหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ
ตักเตือน เป็นลายลักษณ์อักษร หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุงหรือ
ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็ได้ ซึ่งให้รวมถึงอ านาจการสั่งให้ชี้แจงหรือส่ง
เอกสารหรือพยานหลักฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณา 
 
๒.๗ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท าผัง
รายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖  

ข้อ ๙ ผู้รับใบอนุญาตที่ใช้คลื่นความถี่ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ต้องจัดให้มีการออกอากาศ
รายการ ดังต่อไปนี้ (๑) เพลงชาติไทย ออกอากาศทุกวัน วันละสองครั้ง ในเวลา ๘.๐๐ น. และเวลา ๑๘.๐๐ น.  
(๒) ข่าวในพระราชส านัก (๒.๑) กิจการกระจายเสียง ออกอากาศทุกวัน ในเวลาระหว่าง ๑๙.๐๐ - ๒๐.๓๐ น. 
(๒.๒) กิจการโทรทัศน์ ออกอากาศทุกวัน ในเวลาระหว่าง ๑๙.๐๐ - ๒๐.๓๐ น. ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นท าให้ 
ไม่สามารถออกอากาศข่าวในพระราชส านักได้ในเวลาปกติ ให้ออกอากาศ ในระหว่างเวลา ๑๙.๐๐ - ๒๒.๐๐ 
น. ได้ การออกอากาศข่าวตาม (๒) ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอพระราชทานพระมหากรุณา ตามที่ส านัก 
ราชเลขาธิการก าหนด หรือตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  ข้อ ๑๒ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าและเสนอผังรายการ และสัดส่วนรายการของสถานีที่จะ
ให้บริการในแต่ละประเภทใบอนุญาตต่อคณะกรรมการก่อนเริ่มให้บริการอย่างน้อยสิบห้าวัน 
  การประกอบกิจการเพ่ือให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท าและ
เสนอผังรายการหลักอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเสนอต่อคณะกรรมการก่อนออกอากาศล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้า
วัน 
  ข้อ ๑๔ การเปลี่ยนแปลงผังรายการที่คณะกรรมการเห็นชอบแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่น
ข้อมูล ผังรายการและเอกสารประกอบที่ต้องการเปลี่ยนแปลงต่อคณะกรรมการพิจารณาก่อนท าการ
เปลี่ยนแปลง ไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน โดยให้น าเอาความในข้อ ๑๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม และการพิจารณา
เปลี่ยนแปลง ผังรายการให้น าเอาความในข้อ ๑๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
  ข้อ ๑๕ ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ ภัยพิบัติหรือ 
มีเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุอ่ืนใดที่คณะกรรมการก าหนด ผู้รับใบอนุญาตอาจด าเนินรายการที่แตกต่างจาก ผัง
รายการหลักที่คณะกรรมการเห็นชอบแล้วได้ แต่ต้องแจ้งเหตุผล ความจ าเป็น และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง  ให้
คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทราบภายในสามวันนับตั้งแต่วันที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงผังรายการ 
 
๒.๘ เงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ  
  ข้อ ๑๐ การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
  (๑) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการคุ้มครองผู้ใช้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 



๑๒ 

 

   (๒) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการส าหรับคนพิการ และคนด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป หรือตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 
ส่วนที่ ๓ สรุปสาระส าคัญของร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิ
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน ์
 สาระส าคัญของร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ มีการแก้ไข 
ข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๒๓ และข้อ ๒๘ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ มีการแก้ไข
รวมหกประเด็น ดังนี้ ๑. ประเด็นเรื่องบทนิยามค าว่า“ผู้รับใบอนุญาต” และ “คณะกรรมการ” ในข้อ ๔ ของ
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ๒. ประเด็นเรื่องผู้ที่ได้รับใบอนุญาตภายหลังจากประกาศ
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมีผลใช้บังคับ ๓. ประเด็นเรื่องการให้อ านาจ 
กสทช. เปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม ๔. ประเด็นการแก้ไขการค านวณ
ระยะเวลาการออกอากาศซ้ า รายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการฯ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ๕. ประเด็นการแก้ไขระยะเวลาการจัดส่งรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์
ฯ ตามข้อ ๒๓ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ๖. การก าหนดเหตุจ าเป็น เหตุขัดข้อง 
หรือเหตุสุดวิสัย ที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถจัดท าบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ  
  - ประเด็นเรื่องบทนิยามค าว่า“ผู้รับใบอนุญาต” และ “คณะกรรมการ” แก้ไขให้สอดคล้อง
กับกฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบัน 
  - ประเด็นเรื่องผู้ที่ได้รับใบอนุญาตภายหลังจากประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมีผลใช้บังคับ ต้องการให้ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่จัดท าบริการโทรทัศน์ตาม
สัดส่วนเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตรายเดิม  

- ประเด็นเรื่องการให้อ านาจ กสทช. เปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้อง
จัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการ
เหมาะสม เพ่ือให้อ านาจ กสทช. ในการพิจารณาการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ฯ 
เนื่องจากมีกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ รายเดิมที่ก าหนดระยะเวลาเป็นรายปีตามภาคผนวก และรายใหม่ 
ที่ไม่สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท าบริการโทรทัศน์มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต  

- ประเด็นการแก้ไขการค านวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ า รายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ 
๕ ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการการออกอากาศซ้ าที่นับระยะเวลาให้ผู้รับใบอนุญาต
ฯ ตามประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมไม่เกิน ๒ ครั้ง อาจท าให้คน
พิการรับชมรายการที่มีบริการส าหรับคนพิการไม่ครบถ้วน จึงควรเพ่ิมเติมระยะเวลาการออกอากาศซ้ าเพ่ิมเติม
อีก ๑ ครั้ง รวมเป็น ๓ ครั้ง  

- ประเด็นการแก้ไขระยะเวลาการจัดส่งรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ฯ ตามข้อ ๒๓ 
ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ต้องจัดท า และรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์
ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน 



๑๓ 

 

เว้นแต่รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพ 
ที่เก่ียวข้อง ให้ผู้รับใบอนุญาตรายงานเป็นรายปี 
 

- ประเด็น การก าหนดเหตุจ าเป็น เหตุขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัย ที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถ
จัดท าบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เพ่ือให้กสทช. 
มีอ านาจในการพิจารณา ยกเว้นโทษ กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามที่ก าหนดในประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ  
อันเนื่องมาจากเหตุจ าเป็น เหตุขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัย ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความจงใจหรือการกระท า
ผิดของผู้รับใบอนุญาต 
    
ส่วนที่ ๔ ประเด็นที่ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น 
  (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ มีประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ 
ข้อ ๒๓ และข้อ ๒๘ ของร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ดังนี้ 
                   ๑. บทนิยามค าว่า“ผู้รับใบอนุญาต” และ “คณะกรรมการ” แก้ไขให้สอดคล้องกับกฎหมายที่
ใช้บังคับในปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
                    ๒. ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตภายหลังจากประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการฯ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมีผลใช้บังคับ จัดท าบริการในสัดส่วนเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตรายเดิม  
ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ โดยต้องเริ่มจัดท าบริการ ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่
ได้รับใบอนุญาตมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
                    ๓.ก าหนดให้อ านาจ กสทช. เปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม 
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

๔. แก้ไขการค านวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ า รายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ของ
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ เพ่ิมเติมอีก ๑ ครั้ง รวมเป็น ๓ ครั้ง มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร  

๕. ก าหนดระยะเวลาการจัดส่งรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ฯ ให้ผู้รับใบอนุญาต 
ต้องจัดท า และรายงานผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และ
เสียงบรรยายภาพ เสนอต่อคณะกรรมการทุกหกเดือน เว้นแต่รายงานการรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละ
ประเภทความพิการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้รับใบอนุญาตรายงานเป็นรายปี มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร  

๖. ก าหนดเหตุจ าเป็น เหตุขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัย ที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สามารถจัดท า
บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร  
 


