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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553  

ส่วนงานพัฒนากฎกตกิาการส่งเสริมการแข่งขัน สาํนักพัฒนานโยบายและกฎกตกิา  

 

การติดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 พิจารณาแยกเป็นรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เรื�อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที�เกี�ยวข้อง พ.ศ.2551 ในภาพรวมสรุปได้ ดงันี � 

• ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดบัการแข่งขนัลกัษณะทรงตวั และยงัคงกระจุกตวั
อยู่ที�ผู้ ให้บริการรายใหญ่เท่านั �น สําหรับพฤติกรรมการแข่งขนัโดยรวมในตลาดค้าปลีกบริการ ที�แสดงออกมาจาก
รูปแบบรายการสง่เสริมการขายมีทั �งการแข่งขนัทางด้านราคาและการพฒันาคุณภาพและเทคโนโลยีใหม่ของบริการ 
นอกจากนี � บางรายได้ใช้ความได้เปรียบจากความเชื�อมโยงกบับริการอื�นใช้รูปแบบบริการแบบ Bundled services 

บริการที�มีโอกาสเพิ�มระดบัการแข่งขนัได้ดี คือ บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ภายในประเทศ เนื�องจากมีการ
ขยายโครงขา่ย 3G และจะมีการจดัสรรคลื�นความถี�ใหม่ให้ครอบคลมุทั �งทางด้านพื �นที�ให้บริการและเทคโนโลยี เพื�อให้
ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ �น และอาจจะมีผู้ ให้บริการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนัมากขึ �นในตลาด และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�ผู้ ให้บริการให้ความสนใจแข่งขนัทางด้านคุณภาพ และพฒันาเทคโนโลยีรวมถึง Content 
อยา่งตอ่เนื�อง    

• ตลาดค้าสง่บริการ (Wholesale Market) ซึ�งในที�นี �มีเพียงข้อมลูจากตลาดให้ใช้โครงข่าย (Access) และ
ตลาดการเชื�อมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) โทรคมนาคมเทา่นั �น พบวา่ มลูคา่ตลาดค้าสง่บริการสว่นใหญ่กระจกุตวั
อยูที่�ตลาดการเชื�อมตอ่โครงขา่ย   

เมื�อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) สว่นแบ่งตลาดกระจุกตวัอยู่ที� บริษัท ซิมโฟนี� 
คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) (SYM) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 
(TOT) ซึ�งเป็นผู้ ที�มีโครงข่ายหลกัทั�วประเทศเท่านั �น สําหรับตลาดการเชื�อมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า  
สว่นแบ่งตลาดกระจุกอยู่ที�กลุม่ผู้ ให้บริการเดียวกนักบัผู้ ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในประเทศ
เป็นหลกั  
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1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพท์ประจาํที�ภายในประเทศ 

• จาํนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที�โดยรวมประมาณ 6.83 ล้านราย ลดลงร้อยละ 0.88 จาก
ไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 2.79  เมื�อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

• ระดบัการแข่งขนัในตลาดโดยคิดจากค่า HHI เพิ�มขึ �นจากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที� 4,367 ซึ�ง
แสดงวา่ตลาดโทรศัพท์ประจาํที�มีการแข่งขันในระดับตํ�า และมีแนวโน้มของการกระจุกตัวเพิ�มสูงขึ �น 

• ในบริการโทรศพัท์ประจําที� พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที� ร้อยละ 58.49 รองลงมาคือ 
TRUE และ TT&T โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 27.24 และ 14.26 ตามลาํดบั 

• รายได้เฉลี�ยตอ่เลขหมายตอ่เดือนของผู้ให้บริการ (ARPU) ลดลงอยา่งตอ่เนื�องมาตั �งแต่ปี 2551 โดย 
ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 มาอยูที่� 281 บาทตอ่เลขหมาย 

 

1.2   ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ภายในประเทศ 
• จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�โดยรวมประมาณ  71.62 ล้านราย เพิ�มขึ �นร้อยละ 2.78 

จากไตรมาสก่อน หรือเพิ�มขึ �นร้อยละ 8.60 เมื�อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
• เมื�อจําแนกโครงสร้างรายได้จากการให้บริการ พบวา่ บริการ Voice มีสดัสว่นรายได้ถึงร้อยละ 68.67 

สาํหรับบริการ Non – voice มีสดัสว่นอยูที่�ร้อยละ 15.25 และบริการอื�นๆ มีสดัสว่นรายได้อยูที่�ร้อยละ 16.68 
• AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที� 43.46 รองลงมาคือ DTAC , True Move , CAT-Hutch และอื�นๆ 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 30.19, 23.90, 2.14 และ 0.32 ตามลาํดบั 
• ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI = 3,376 มีคา่เพิ�มลดลงเลก็น้อยจากไตรมาสก่อนหน้า 
• รายได้เฉลี�ยตอ่หมายเลขตอ่เดือนของผู้ให้บริการ (ARPU) ปรับตัวสูงขึ �นเล็กน้อย 

 

1.3  ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต    
• จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที�  2.83 ล้านราย เพิ�มขึ �นร้อยละ 

5.99  จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 23.04 เมื�อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
• ผู้ให้บริการให้ความสนใจแข่งขันทางด้านคุณภาพมากขึ �น โดยเพิ�มความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลู

ในอตัราที�เทา่เดิม และมีบริการร่วมกบับริการโทรศพัท์ประจําที� 
• เมื�อพิจารณาผู้ ให้บริการหลกัในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาด

สูงสุด รองลงมาคือ True internet และ 3BB 
• ระดบัการแขง่ขนัในตลาดค้าปลกีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยคิดจากค่า HHI = 3,192 มีค่า

เพิ�มขึ �นน้อยจากไตรมาสก่อน เนื�องจากมีการกระจุกตัวของผู้เล่นรายใหญ่มากขึ �น 
 

1.4  ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
• บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศสามารถแบง่ตามลกัษณะของบริการได้ 3 ลกัษณะ คือ ระบบตอ่ตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  
• สําหรับผู้ ให้บริการอาจจําแนกได้ตามบริการที�มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไม่มี IDD 

Prefix  
• อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศโดยเฉลี�ยของผู้ ให้บริการ IDD Prefix ในช่วงไตรมาสที� 4  ปี 

2553 อยูที่�นาทีละ 17.39 บาท เทา่กบัไตรมาสก่อนหน้า 
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2. ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
• ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 มีจํานวนผู้ รับใบอนญุาตที�มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์อินเทอร์เน็ต

ทั �งสิ �น 52 ราย แตม่ีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 10 รายนําสง่ข้อมลูมายงัสํานกังาน กทช.  ดงันั �น การวิเคราะห์สภาพตลาด
ค้าสง่บริการในรายงานฉบบันี �จึงอาศยัข้อมลูเบื �องต้นเท่าที�ได้รับจากผู้ รับใบอนญุาต และการวิเคราะห์พิจารณาที�
ภาพรวมของตลาดค้าส่งบริการ โดยไม่จาํแนกเป็นรายตลาด 

• มลูคา่โดยรวมจากการใช้โครงข่ายโดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัสว่นเพียงร้อยละ 

2.56 ของมลูค่าการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ขณะที�มูลค่าจากการเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดส่วนสูงถงึร้อยละ 97.44 ของมลูคา่การใช้และเชื�อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม  

• สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงขา่ย มีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสงูสดุใกล้เคียงกนั

จํานวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟนี�  คอมมูนิเคชั�น จํากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทนจากการให้ใช้

โครงข่ายสูงสุดที�  ร้อยละ 40.66 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) และการไฟฟ้านครหลวง (MEA) โดยมีสดัสว่นผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายที�ร้อยละ 31.84 

22.41 และ 5.10 ตามลาํดบั  

• สดัส่วนรายได้และรายจ่ายจากการเชื�อมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งตลาด

กระจกุอยูที่�กลุม่ผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ให้บริการในตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในประเทศเป็นหลกั 

• สดัส่วนมูลค่าตลาดจากการเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื�อสาร พบว่า  

การสื�อสารด้วยเสียงภายในประเทศมีมูลค่ารวมสูงที� สุดที�สัดส่วนร้อยละ 96.78 รองลงมาคือ การสื�อสารแบบ 

SMS การโทรระหวา่งประเทศ และ MMS ที�สดัสว่นร้อยละ 1.94 ร้อยละ 1.14 และร้อยละ 0.14 ตามลาํดบั 
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หมายเหตุ  : ในเบื �องต้น สํานักงาน กทช. จัดทําการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจํากัดด้านข้อมูล 
ที�สามารถรวบรวมได้อยา่งเร็วที�สดุ โดยอาศยัหลกัการ Best Available Evaluation ซึ�งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ตลาดค้าปลีกบริการ 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที�ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�
ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที�บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู   

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจาํที�ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพท์ประจําที�มีผู้ ให้บริการทั �งสิ �น 5 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT) , บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั�น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) , บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผู้ ให้บริการเอกชนรายเดิมที�เกิดขึ �นภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงานแบบ “สร้าง-
โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กบั TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เป็นผู้ ให้บริการที�ได้รับใบอนญุาต
ในปี 2549 ให้บริการทั �งโทรศพัท์พื �นฐาน โทรศพัท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจําที� บริการข้อมูลและ
อื�นๆ แม้วา่ทั �งสองบริษัทได้รับใบอนญุาตและเปิดให้บริการโทรศพัท์พื �นฐานและบริการข้อมลูแล้วตั �งแต่ต้นปี 2551 
แต่ข้อจํากัดของจํานวนเลขหมายที�ได้รับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายสําหรับ TTTBB และ 50,000 เลขหมาย

สําหรับ TUC1 ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บริการมีอยู่เพียงบางสว่น ทําให้ข้อมลูการให้บริการของทั �งสอง
บริษัทดงักล่าว ยังไม่มีนยัสําคญัมากนักต่อสภาพการแข่งขันในตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที�ในปัจจุบนั ดงันั �น

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าปลกี) 

โทรศพัท์ประจําที�
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์เคลื�อนที�
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสงู 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วตํ�า 

รูปที� 1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที�มา : สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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สํานักงาน กทช. จึงไม่นําข้อมูลส่วนดงักล่าวมาใช้ในการพิจารณาในขณะนี � และยังคงวิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูการ
ประกอบการของผู้ ให้บริการรายหลกัในตลาดเพียง 3 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

สภาพการแข่งขัน จากการใช้งานโทรศพัท์ประจําที�ที�มี
แนวโน้มลดลง ส่งผลทําให้ผู้ ให้บริการหลักจัดทํา
รายการส่งเสริมการขายเพื�อมุ่งหวังรักษาฐานลูกค้า
เดิมไว้ ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที� 
ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 พบว่า TOT มีส่วนแบ่ง
ตลาดจากจํานวนเลขหมายมากที� สุด อยู่ที� ร้อยละ 
58.49 รองลงมาคือ TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
27.24 ในขณะที� TT&T มีส่วนแบ่งตลาดลดลงจาก  
ไตรมาสก่อนมาอยูที่�ร้อยละ 14.26 (รูปที� 3) 

จํานวนผู้ใช้บริการ  มีแนวโน้มลดลงตั �งแต่ช่วงปี 

2551 เป็นต้นมา โดย ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 มี

จํานวน ผู้ลงทะเบียนใ ช้บ ริการประมาณ 

6,830,921 เลขหมาย ลดลงร้อยละ 0.88 เมื�อเทียบ

กับไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 2.79 จากไตร

มาสเดียวกันของปีก่อน (ตารางที� 1 และรูปที� 2) 

โดยจําแนกตามพื �นที� เ ป็นเขตกรุง เทพฯ และ

ปริมณฑล 3,476,897 เลขหมาย และส่วนภูมิภาค 

3,354,024 เลขหมาย โดยการลดลงเป็นผลมาจาก

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานจากบริการ

โทรศัพท์ประจําที�ไปเป็นบริการโทรศัพท์เคลื�อน 

อยา่งไรก็ตาม บริการดงักลา่วยงัคงมีผู้ ใช้งานและมี

ความจําเป็นในการเชื�อมต่อบริการอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงใช้งานในภาคธุรกิจและหนว่ยงานภาครัฐ 

ทั�วประเทศ 

 

         กรุงเทพฯ และปริมณฑล                             ภูมิภาค 

       

รูปที� 3 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที� ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที� 1 จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจําที� ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จาํนวนผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q4/2553 
Q4/2552 Q3/2553 

Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%) 

ทั�วประเทศ 6,830,921 7,026,966 -2.79% 6,891,269 -0.88% 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,476,897 3,523,478 -1.32% 3,500,662 -0.68% 
ภมูิภาค 3,354,024 3,503,488 -4.27% 3,390,607 -1.08% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที� 2 จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจําที�  

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 – ไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที� 4  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที�  

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2552 – ไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

หากพิจารณาแยกพื �นที�การให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลซึ�งมีผู้ให้บริการ 2 ราย (TOT และ 
TRUE) พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาด ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 อยู่ที� ร้อยละ 53.52 โดยมากกว่า TOT 
ที�อยู่ที�ร้อยละ 46.48 สําหรับพื �นที�การให้บริการในส่วนภูมิภาคมีผู้ให้บริการ 2 รายเช่นกัน (TOT และ TT&T) 

พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดเพิ�มขึ �นจากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที� ร้อยละ 70.95 ขณะที� TT&T นั �นมี
ส่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยู่ที�ร้อยละ 29.05 ซึ�งผลการลดลงดงักล่าวเป็นผลมาจากปัญหาในการ
ดําเนินธุรกิจ (รูปที� 3)  
 

สําหรับระดับการแข่งขันของตลาด

บริการโทรศัพท์ประจําที�ทั� วประเทศ โดยใช้
ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)2 
พบว่า ตั �งแต่ปี 2552 จนถึงปี 2553 ค่าการ
กระจุกตวัดชันี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า 1,800 
ในทกุไตรมาส โดยข้อมลูล่าสดุ ณ สิ �นไตรมาส
ที� 4 ปี 2553 ค่า HHI เท่ากับ 4,367   

ห า ก จํ า แ น ก ต า ม พื �น ที� ข อ ง ก า ร
ให้บริการโทรศัพท์ประจําที�  พบว่า ค่าการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีค่ามากกว่า 1,800 
เช่นเดียวกันกบัพื �นที�ทั�วประเทศ โดยในไตรมาสที� 4 ปี 2553 ค่าการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพื �นที�ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเท่ากับ 5,025 และ 5,878 ตามลําดับ (รูปที� 4) จากค่าดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที�มีการแข่งขันในระดับตํ�า และมีส่วนแบ่งการตลาดกระจุก
ตัวอยู่ที� ผู้นําตลาดค่อนข้างมาก ซึ�งอาจเป็นผลมาจากเงื�อนไขของสญัญาร่วมการงาน และลกัษณะการผูกขาด
โดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที� ทําให้มีจํานวนผู้ เลน่ในตลาดน้อยราย (Oligopoly) 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เป็นดชันีชี �วดัระดบัการแขง่ขนัในตลาดหรืออตุสาหกรรมซึ�งใช้ตามหลกัสากลทั�วไป ซึ�งหากผลการคํานวณที�

ได้มีคา่น้อยกว่า 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขนัสงู หากว่าผลการคํานวณอยู่ระหว่าง 1,000 - 1,800 อาจกลา่วได้ว่า
ตลาดมีการแขง่ขนัในระดบัปานกลาง แตห่ากวา่ผลการคํานวณมีค่ามากกว่า 1,800 อาจกลา่วได้ว่าตลาดมีการแข่งขนัใน
ระดบัตํ�า และมีความเป็นไปได้ที�อาจมีผู้ ให้บริการรายใหญ่อยู่ในตลาด สําหรับตลาดใดที�มีผลการคํานวณเท่ากบั 10,000 
หมายถึง ตลาดนั �นเป็นตลาดผกูขาดมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที� 2 รายได้เฉลี�ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์ประจําที�  
ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 
Q4/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q4/2552 Q3/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

ARPU 281  305  - 7.87  287  - 2.09  

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 

 

 
รูปที� 5  รายได้เฉลี�ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจําที� (ARPU)  

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
 

 
สําหรับพฤติกรรมการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที� พบว่า จากผลกระทบของความต้องการ

ใช้โทรศพัท์ประจําที�ที�ลดลง และแนวโน้มของรายได้เฉลี�ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจําที� (ARPU) ลดลงด้วย 
รวมถงึรายการสง่เสริมการขายไม่ได้รับความสนใจหรือตอบรับจากผู้ ใช้บริการ ทําให้รายการส่งเสริมการขายทั �งปี 
2553 มีเพียง 8 รายการเท่านั �น ลดลงจากปี 2552 ที�มีรายการส่งเสริมการขายที� 16 รายการ ที�สะท้อนออกเป็น
พฤติกรรมการแข่งขนัตา่งๆ อาทิ พฤติกรรมแข่งขนัทางด้านราคา โดยการคิดอตัราในรูปแบบการเก็บค่าใช้สิทธิและ
คิดราคาต่อหน่วย (Two part tariff) และการได้รับส่วนลดจาดยอดการใช้งาน สําหรับพฤติกรรมแข่งขนัด้านไม่ใช่
ราคา ผู้ ให้บริการโทรศัพท์ประจําที�มักจะเน้นการขายพ่วงกับบริการอื�น เช่น การลดอัตราค่าบริการใน
โทรศพัท์เคลื�อนที�และบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ หรือการให้สิทธิโทรไม่จํากดั รับสิทธิค่าโทรฟรีเมื�อใช้คู่กับ
บริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น3  

 
 

 
 

                                                      
3 ดเูพิ�มเติมจาก รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553, สํานกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

สาํนกังาน กสทช. , 2554.    

ร าย ไ ด้ เ ฉลี� ย ต่ อ เ ดื อ น ต่ อ เ ลข ห มา ย 
(Average Revenue Per User: ARPU)  ของ
ตลาดบริการโทรศพัท์ประจําที�ในไตรมาสที� 4 ปี 
2553 อยู่ที� 281 บาทต่อเลขหมาย ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าที�ร้อยละ 2.09 และลดลงจาก
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนที�ร้อยละ 7.87 เห็นได้ว่า 
ARPU ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที� 
ลดลงอย่างต่อเนื� องตั �งแต่ปี 2551 จนถึง   
ปี 2553 (ตารางที� 2 และรูปที� 5) เป็นผลมาจาก
พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการซึ�งปรับเปลี�ยนจาก
การใช้บริการโทรศัพท์ประจําที�มาเป็นบริการ
อื�นที�มีความสะดวกมากกว่า และผู้ ให้บริการ
เองได้มุ่งสง่เสริมการตลาดในบริการอื�นที�มีผล
ประกอบการดีกวา่ 
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ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที� 

  
 ในช่วงไตรมาสที� 4 ปี 2553 ผู้ ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ได้มีการให้บริการและทดลองให้ใช้
บริการ 3G ในแต่ละราย โดยที�ทีโอที (TOT) มี MVNOs (Mobile Visual Network Operators) Partner จํานวน 5 
ราย ได้แก่ กลุ่มสามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G, กลุ่มล็็็�อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า i-KooL 3G, 
กลุม่ไออีซี ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G, กลุม่เอม็ คอลซลัต์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใต้ตรา
สินค้า 365 ในขณะที� AIS DTAC และ True Move ได้มีการทดลองให้ใช้บริการ data 3G ตามหวัเมืองใหญ่เพิ�มขึ �น  
 

 
  

หากพิจารณาในรายละเอียดของสดัส่วนโครงสร้างรายได้ที�มีการให้บริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง 
(Voice) บริการที�มิใช่เสียง (Non- voice) ได้แก่ บริการ SMS และ MMS และบริการอื�นๆ (Others) ได้แก่ บริการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และบริการเสียงรอสาย เป็นต้น พบว่า ณ ไตรมาสที� 4 ปี 2553 รายได้จากบริการ Voice 
ยังคงมีสัดส่วนมากที�สุด อยู่ที� ร้อยละ 68.67 ของรายได้จากการให้บริการ สําหรับบริการ Non–voice มี
สัดส่วนลดลงจากไตรมาสก่อนหน้ามาอยู่ที� ร้อยละ 15.25 ของรายได้จากการให้บริการ และบริการอื�นๆ 
กลับมีสัดส่วนเพิ�มขึ �นมาอยู่ที�ร้อยละ 16.68 ของรายได้จากการให้บริการ  (รูปที� 7)  

ตารางที� 3 จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จาํนวน
ผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q4/2553 
Q4/2552 Q3/2553 

Sub. 
Y-o-Y 
(%) 

Sub. 
Q-o-Q 
(%) 

ผู้ใช้บริการ 71,621,172  65,952,313 8.60% 69,683,069 2.78% 
ประเภท Pre-paid 64,327,491  58,901,370 9.21% 62,506,206 2.91% 
ประเภท Post-paid 7,293,681  7,050,943 3.44% 7,176,863 1.63% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที� 6 จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�  

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 – ไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผู้ใช้บริการ  จํานวนผู้ ใ ช้บ ริการ
โดยรวม ณ สิ �นไตรมาสที�  4 ปี 2553 อยู่ ที� 
71.62 ล้านราย เพิ�มขึ �นร้อยละ 2.78 จากไตร
มาสก่อนหน้า และเพิ�มขึ �นร้อยละ 8.60 จาก
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน (ตารางที� 3และรูป
ที� 6) อย่างไรก็ตาม โอกาสที�การแข่งขันใน
ตลาดโทรศัพท์เคลื�อนที�จะมีแนวโน้มสูงขึ �น
และน่าจบัตามองต่อเมื�อมีการขยายโครงข่าย 
3G และการจดัสรรคลื�นความถี�ให้ครอบคลุม
ทั �งทางด้านพื �นที�ให้บริการและเทคโนโลยี
เพื�อให้ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ �นและผู้ ให้
บริการรายใหมเ่ข้ามาแข่งขนัมากขึ �นในตลาด 
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เมื�อพิจารณาถึงระดบัการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยใช้ดชันี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) พบวา่บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 มีคา่ดชันี HHI อยู่ที� 3,376 (รูปที� 9) ลดลงเล็กน้อย
จากไตรมาสก่อนหน้า ซึ�งมีแนวโน้มการแข่งขันอยู่ในระดับทรงตัวตั �งแต่ ปี 2552 เป็นต้นมา โดยยังคงมีการ
กระจุกตัวอยู่ที�ผู้ให้บริการหลักเท่านั�น 

สภาพการแข่งขัน จากจํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการโดยรวม พบว่า ณ สิ �นไตรมาสที� 4 
ปี 2552 AIS ยังคงมีส่วนแบ่งตลาดมาก
ที� สุ ดอยู่ ที� ร้ อยละ  43 . 46  โดยลดลง
เล็กน้อยจากไตรมาสก่อนหน้า ซึ� ง มี
สดัส่วนที�ร้อยละ 43.66 รองลงมา คือ DTAC 
มีสว่นแบ่งตลาดเพิ�มขึ �นมาอยู่ที�ร้อยละ 30.19 
ตามมาด้วย True Move ที�มีส่วนแบ่งตลาดที�
ร้อยละ 23.90 เพิ�มขึ �นเล็กน้อย สําหรับ CAT-
Hutch, TOT3G, และ DPC ซึ�ง เป็นผู้
ให้บริการรายเล็กมีส่วนแบ่งตลาด ณ สิ �นไตร
มาสที� 4 ปี 2553 อยู่ที� ร้อยละ 2.14, 0.21, 
และ 0.11 ตามลําดบั (รูปที� 8 และตารางที� 4) 
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รูปที� 7  สดัสว่นจากรายรับการให้บริการ  Voice  Non-voice และ Others 

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 – ไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที� 4 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ปี 2553 
 

ส่วนแบ่งตลาด Q1/2553 Q2/2553 Q3/2553 Q4/2553 

AIS 43.42% 43.56% 43.66% 43.46% 

DTAC 29.93% 30.04% 30.04% 30.19% 

TRUE MOVE 23.86% 23.81% 23.73% 23.90% 

CAT - Hutch 2.62% 2.45% 2.30% 2.14% 

TOT3G+MVNOs 0.05% 0.02% 0.15% 0.21% 

DPC 0.12% 0.11% 0.11% 0.11% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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0.11%  

รูปที� 8 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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สําหรับสภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการที�ตอบสนองต่ออตัราค่าบริการที�แตกต่างกัน

สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภท Post – paid และ Pre – paid ดงันี � 

        

 
 

 
 

         

AIS
40.81%

TOT 3G
0.53%

DTAC
31.89%

CAT&Hutch
7.72%

TrueMove
18.00%

DPC
1.04%

AIS
43.76%

TOT 3G
0.17% DTAC

29.99%

CAT&Hutch
1.51%

TrueMove
24.57%

        

ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภท Pre – paid ณ 

สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 พบว่า AIS มีส่วน

แบ่งตลาดเป็นอันดับที�  1 เช่นเดียวกับ

ตลาดโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภท Post – 

paid กล่าวคือ มีส่วนแบ่งตลาดที�ร้อยละ 

43.76 รองลงมาคือ DTAC, TRUE Move 

CAT-Hutch และ TOT3G ซึ�งมีส่วนแบ่ง

ตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.99, 24.57, 1.51 

และ 0.17 ตามลําดบั (รูปที� 11) 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�แบบ Post 

– paid ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 AIS มี

ส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับหนึ�ง คือมีส่วน

แบ่งตลาดอยู่ที� ร้อยละ 40.81 รองลงมาคือ 

DTAC, TRUE Move, CAT-Hutch, DPC, 

และ TOT3G มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 

31.89, 18.00, 7.72, 1.04, และ 0.53 

ตามลําดบั (รูปที� 10)  
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รูปที� 9 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ปี 2551 – 2553 รายไตรมาส 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที� 10 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบ 

Post-paid ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที� 11 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบ 

Pre-paid ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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เมื�อพิจารณาถึงระดับการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการ ณ สิ �นไตรมาสที�  4 ปี 2553  
ทั �งตลาดโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน ณ  
สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 ซึ�งยงัคงมีแนวโน้มการแข่งขนัอยู่ในระดบัทรงตวัมาตั �งแตปี่ 2551 (รูปที� 12) และถงึแม้วา่
ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�จะมีระดบัการแข่งขนัที�สงูขึ �น แต่ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�
ยงัคงอยู่ในระดบัสงู (HHI > 3,000) เนื�องมาจากการใช้บริการยงัคงกระจุกตวัอยู่กบัผู้ ให้บริการรายหลกัเพียง 3 
ราย ซึ�งแสดงถงึความไมมี่ประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที� 12 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบ Post-paid และ Pre-paid  
ปี 2551 – 2553 รายไตรมาส 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที� 13 รายได้เฉลี�ยถ่วงนํ �าหนกัของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� (Blended 
ARPU) ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที� 4 ปี 2553 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
 

ตารางที� 5 รายได้เฉลี�ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์เคลื�อนที�  
ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q4/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q4/2552 Q3/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Pre-paid 160 162 -1.23% 152 5.26% 

Post-paid 586 582 0.69% 576 1.74% 

Blended 200 204 -1.96% 192 4.17% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
 
 

 
 
จากจํานวนผู้ ใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด แนวโน้มระดบัการกระจุกตวัและแนวโน้ม ARPU สะท้อนได้ว่า 

ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�มีลกัษณะการแข่งขนัที�ทรงตวัมาตั �งแตปี่ 2551 ซึ�งแสดงถงึความใกล้อิ�มตวัของตลาด 
เพราะมีลกัษณะการแข่งขันด้านราคามานาน เมื�อพิจารณาถึงโครงสร้างตลาดของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�อาจ
กลา่วได้วา่อยู่ในลกัษณะของตลาดผู้ขายน้อยรายเช่นเดียวกบับริการโทรศพัท์ประจําที� แตมี่พฤติกรรมการแข่งขนัที�
หลากหลายกวา่ ซึ�งเมื�อพิจารณาจากรายการสง่เสริมการขายใหม่ ในปี 2553 จะเห็นได้ว่ามีจํานวนทั �งหมดถึง 472 
เพิ�มขึ �นจากปีก่อนถงึร้อยละ 16  รายการ ซึ�งผู้ ให้บริการเน้นการนําเสนอราคาในรูปแบบของบริการเสริม (on - top) 
ที�นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขายหลกักับกลุ่มผู้ ใช้บริการทั�วไป และยังเน้นทําการตลาดเครื�องโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนควบคูก่บันําเสนอรายการสง่เสริมการขายในรูปแบบ Bundle services ซึ�งเป็นการรวมบริการด้านเสียง
และข้อมูลไว้ด้วยกัน นอกจากนี � รายการส่งเสริมการขายดังกล่าว ยังสะท้อนให้เห็นถึงระดับการแข่งขันการ
ให้บริการด้านข้อมลูที�เพิ�มสงูขึ �น ซึ�งผู้ ให้บริการแต่ละรายมีแนวโน้มนําเสนอราคาค่าบริการด้านข้อมลูลดลงอย่าง
ตอ่เนื�อง 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU) ทั �งบริการแบบ 
Post-paid แล ะ  Pre-paid ของต ล าดบ ริ กา ร
โทรศัพท์เคลื�อนที� เมื�อพิจารณาด้วยวิธีการทาง
สถิติเฉลี�ยถ่วงนํ �าหนัก (Weighed Average) 
พบว่า ในปี 2551 จนถึงไตรมาสที� 3 ปี 2552 
ARPU ลดลงอย่างต่อเนื�อง แต่เมื�อถึงไตรมาสที� 4 
ของปี 2552 ปรับตวัสงูขึ �นเล็กน้อย (รูปที� 13) จาก
แนวโน้มของ ARPU ดงักล่าว สะท้อนได้ว่า ตลาด
บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�มีลกัษณะทรงตวัมาตั �งแต่
ปี 2551 ซึ�งแสดงถึงความใกล้อิ�มตัวของตลาด
เนื�องจากมีการแข่งขนัด้านราคากนัอย่างรุนแรงนั �น 
อาจสามารถปรับตวัหรือกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน
ทางด้านอื�นมากขึ �นได้ เมื�อมีบริการเสริมหรือ
เทคโนโลยีใหม่เข้าสู่ตลาด โดยเฉพาะบริการบน
โครงข่าย 3G   
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สําหรับรูปแบบการกําหนดอตัราคา่บริการ ยงัคงมีหลายรูปแบบ อาทิ การกําหนดอตัราค่าบริการแตกต่าง
กนัในแตล่ะช่วงเวลา (time zone pricing) การเก็บคา่ใช้สิทธิและคิดราคาตอ่หน่วยเมื�อใช้บริการ (two - part tariff) 

และพฤติกรรมการกําหนดอตัราคา่บริการสําหรับการใช้บริการไมจํ่ากดั เป็นต้น7  
 
 

 
 
 

ในปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นบริการพื �นฐานที�นําไปสู่การพฒันาประเทศในการสร้างสงัคม
ความรู้และพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี  ซึ�งบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นแรงขบัเคลื�อนหลกัที�ทําให้ตลาด
อินเทอร์เน็ตมีอตัราการขยายตวัต่อเนื�องทุกปีอย่างแพร่หลายและได้เข้ามาแทนที�บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ�า 
เห็นได้จากมูลค่าตลาดอินเทอร์เน็ต ในปี 2553 ส่วนใหญ่อยู่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�สูงถึงร้อยละ 97.0 
ของมูลค่าตลาด โดยเพิ�มขึ �นจากปี 2546 ที�มีสดัส่วนมูลค่าตลาดอยู่ที�เพียงร้อยละ 21.5 ของมูลค่าตลาด ในทาง
กลับกันมูลค่าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ�ามีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื�อง จนในปี 2553 เหลืออยู่เพียง       
ร้อยละ 3.0 ของมูลค่าตลาด จากปี 2546 ที�มีสดัส่วนมูลค่าตลาดอยู่ที�ร้อยละ 78.5 ของมูลค่าตลาด (รูปที� 14) 
ดงันั �น ในรายงานฉบบันี � สํานกังาน กทช. จงึพิจารณาการเปลี�ยนแปลงสภาพตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงูและใช้เป็นตวัแทนภาพรวมของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนั 

เมื�อพิจารณาถึงวิธีการเข้าถึงเพื�อเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�ใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั 
ได้แก่ การเข้าถึงแบบ xDSL โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที�นิยมใช้จากที�พกัอาศยั 
(Residential) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยมีสัดส่วนมูลค่าจากการเชื�อมต่อ ของปี 2553              
ที�ร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ วิธีการเข้าถึงแบบ Internet Leased Line ที�นิยมใช้ในสถานประกอบการขนาดใหญ่และ
ศนูย์ธุรกิจ (Business) โดยมีสดัส่วนมลูค่าจากการเชื�อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูอยู่ที�ร้อยละ 24.8 
นอกจากนี � ยังมีวิธีการเข้าถึงการเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในรูปแบบอื�น ได้แก่ cable modem, 
FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ WLAN มีสดัสว่นมลูคา่อยู่ที�เพียงร้อยละ 2.5 เท่านั �น (รูปที� 15) 

 
 
 
 
 
 

                                                      

 
7
 ดเูพิ�มเติมได้ใน รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ปี 2553, สาํนกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานกังาน กสทช. 

, 2554. 

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 
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หมายเหต ุ: ปี 2553 เป็นมลูคา่ในชว่งเดือนมกราคม – มิถนุายน 
รูปที� 14 สดัสว่นมลูคา่ตลาดอินเทอร์เน็ต ปี 2546 – 2553 

ที�มา : IDC Thailand 
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หมายเหต ุ: ปี 2553 เป็นมลูคา่ในชว่งเดือนมกราคม – มิถนุายน 
รูปที� 15 สดัสว่นมลูคา่การเชื�อมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ปี 2545 - 2553 

ที�มา : IDC Thailand 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากสดัส่วนมูลค่าตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�เพิ�มขึ �นอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ�งเป็นผลมาจากจํานวน 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลทั�วไป (Individual หรือ Access) เพิ�มขึ �นอย่าง
ต่อเนื�อง โดย ณ สิ �นไตรมาสที�  4 ปี 2553 มีผู้ลงทะเบียนทั �งสิ �น 2,825,188 ราย เพิ�มขึ �นจากไตรมาส

เดียวกันของปีก่อนถงึร้อยละ 23.04 และเพิ�มขึ �นจากไตรมาสก่อนหน้าที�ร้อยละ 5.99 (รูปที� 16 และตารางที� 
6)  

 

 
จากจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�เพิ�มขึ �น ได้ดงึดดูให้มีผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต

หรือ ISP มากกว่า 20 ราย อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้บริการรายหลกัยงัคงอยู่ในกลุ่มหรือบริการในเครือของผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์ประจําที� ดงันั �น เพื�อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�กําลงัขยายตวัเพิ�มขึ �น จึงเป็นการดงึดดู 
ผู้ เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์พื �นฐาน (PSTN) จากฐานะผู้ ให้เช่าโครงข่ายมาเป็นผู้ ให้บริการเอง ดงันั �นจึงเห็นได้
ว่า ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจําที�ทุกรายต่างก็เป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตทั �งสิ �น โดยการตั �งบริษัทในเครือสําหรับ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต  
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รูปที� 16 จํานวนผู้ลงทะเบียนประเภทบคุคลทั�วไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

ตั �งแตไ่ตรมาสที� 1 ปี 2551 – ไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

ตารางที� 6 จํานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553  

เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
 

 
Q4/2553 
(ล้านราย) 

Q4/2552 Q3/2553 

ล้านราย 
Y-o-Y 
(%) 

ล้านราย 
Q-o-Q 
(%) 

จํานวน 2.83 2.3 23.04% 2.67 5.99% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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การเข้ามาให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ เป็นเจ้าของโครงข่ายและผู้ มีสิทธิในโครงข่ายตามสญัญาร่วมการ
งานสง่ผลตอ่ความได้เปรียบทางด้านต้นทนุการให้บริการ เพราะไม่ต้องเสียค่าเช่าโครงข่ายหรือมีค่าใช้โครงข่ายใน
ราคาที�ตํ�า โดย บมจ. ทีโอที (TOT) เป็นผู้ ที�มีโครงข่าย PSTN มากที�สดุในประเทศ ขณะที� บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต 
(TRUE internet)  สามารถใช้บริการโครงข่ายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั�น (TRUE) 
จึงทําให้ บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต (TRUE internet) เป็นผู้ ที�ครองส่วนแบ่งการให้บริการอินเทอร์เน็ตมากที�สดุในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ขณะที� บจก. ทีทีแอนด์ที ซบัสไครเบอร์ เซอร์วิสเซส (TT&T ss) และ บมจ. ทริปเปิลที 
บอร์ดแบนด์ (TTTBB) ที�ให้บริการในนามของ 3BB ส่วนหนึ�งได้ใช้โครงข่ายของ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั 
 
 

 
 
 

สภาพการแข่งขัน จากความได้เปรียบในฐานะเป็น
หรือมีบริษัทในเครือเป็นผู้ ครอบครองโครงข่าย
โทรศพัท์ประจําที� ซึ�งทําให้ TOT เป็นผู้ให้บริการที� มี
ส่ ว น แ บ่ งต ลาด สู ง สุ ด ใน ก ลุ่ม ผู้ ใ ห้บ ริก า ร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิ �นไตรมาสที�  4 ปี 
2553 อยู่ ที� ร้อยละ 39.54 รองลงมาคือ TRUE 
internet, 3BB และผู้ ให้บริการ ISPs รายอื�น  โดยมี
สว่นแบ่งตลาดอยู่ที�ร้อยละ 28.74, 28.10 และ 3.62 
ตามลําดบั  (รูปที� 17) ทําให้ระดับการแข่งขันจาก
ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ณ ไตรมาสที� 4 ปี 
2553 ค่าดัชนี HHI อยู่ที� 3,192 ซึ�งเพิ�มขึ �นจากไตรมาส
ก่อนหน้า เนื�องจากมีการกระจกุตวัของผู้ เลน่รายใหญ่
มากขึ �น อย่างไรก็ตาม ลักษณะเส้นแนวโน้มของ
การกระจุกตัวของค่าดัชนี HHI ในช่วงปี 2552 
เป็นต้นมาค่อนข้างทรงตัว (รูปที� 18) แสดงให้เห็น
วา่สว่นแบง่ตลาดมิได้มีการเปลี�ยนแปลงมากนกั และ
ยงัคงกระจุกตวัอยู่ที�ผู้ ให้บริการหลกั โดยเฉพาะผู้ ที�มี
โครงขา่ยโทรศพัท์ประจําที� 

 

TOT

39.54%

3BB

28.10%

TRUE 

internet

28.74%Other

3.62%

  
รูปที� 17 สว่นแบง่ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  

ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที� 18  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  



 

การนําขอ้มลูในรายงานฉบบันี�ไปใชห้รอืเผยแพรต่อ่ขอความรว่มมอือา้งแหลง่ที"มาของขอ้มลูดว้ย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-16- 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เน้นการแข่งขนัที�

ไมใ่ช่ราคา กลา่วคือ ผู้ ให้บริการรายใหญ่ทั �ง 3 ราย ได้แก่ True Internet, TOT และ 3BB ได้เน้นพฒันาคณุภาพของ
บริการโดยการเพิ�มความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลู แตค่งอตัราคา่บริการเท่าเดิม นอกจากนี � ผู้ ให้บริการยงัมีการนําเสนอบริการ
อินเทอร์เน็ตผูกติดอยู่กับบริการโทรศพัท์ประจําที� เมื�อใช้บริการอินเทอร์เน็ตแล้วจะได้รับสิทธิค่าโทรสําหรับโทรศัพท์
ประจําที� ทั �งนี � ก็เพื�อตอบสนองให้ตรงกบัพฤติกรรมการใช้งานและยงัเป็นการกระตุ้นการใช้งานโทรศพัท์ประจําที�
เพิ�มขึ �นอีกด้วย 

สําหรับในช่วงปีที�ผ่านมา ผู้ ให้บริการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายน้อยลงจากปีที�แล้ว แต่ยงัคงนําเสนอ
ความเร็วในการรับสง่ข้อมลู (speed) ที�เพิ�มขึ �น ขณะที�ผู้ ใช้บริการยงัคงจ่ายค่าบริการเท่าเดิม (ความเร็วสงูสดุในการ 
upload/download ที�ผู้ ให้บริการเสนออยู่ที� 20 Mbps/1Mbps) ผู้ ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิมแต่ได้รับบริการที�
มีความเร็วสงูขึ �น โดยสอดคล้องกับรายรับเฉลี�ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) และอตัราค่าบริการเฉลี�ยของ
บริการอินเทอร์เน็ตที�มีแนวโน้มลดลง  

นอกจากนี � ในการกํากับดแูลการให้บริการอินเทอร์เน็ตนั �น กทช. ให้ความสําคัญในการส่งเสริมให้
ตลาดเกิดการแข่งขนั โดยมีการออกประกาศ กทช. เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการให้บริการโครงข่ายสายแบบแยก
สว่น พ.ศ.2553 เพื�อกํากบัดแูลการให้บริการเช่าใช้โครงข่าย ซึ�งจะสง่ผลให้ผู้ ให้บริการรายเล็ก หรือผู้ประกอบการ

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU)  
ณ สิ �นไตรมาสที� 3 ปี 2553 ที�มีอัตราอยู่ที� 656 บาท ลดลงร้อยละ 9.02 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน และ
ลดลงร้อยละ 0.46 จากไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที� 7) อย่างไรก็ตาม เนื�องจากไม่มีการปรับเปลี�ยนรายการ
สง่เสริมการขายมากนกั ทําให้ระดบัอตัราค่าบริการต่อระดบัความเร็วในหน่วย Kilobit per second (Kbps) 
เพิ�มขึ �นเลก็น้อยจากไตรมาสก่อนหน้า (รูปที� 19) 

 
ตารางที� 7 รายได้เฉลี�ยตอ่เลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  

ณ สิ �นไตรมาสที� 4 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 
และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q4/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q4/2552 Q3/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Broadband 656 721 -9.02% 659 -0.46% 

ที�มา : สํานกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที� 19 อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

ตอ่ระดบัความเร็วในหน่วย Kbps 
ที�มา : สํานกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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ที�ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองสามารถเช่าใช้โครงข่ายเพื�อประกอบกิจการแข่งขนักับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้
อย่างเทา่เทียมกนั อนัจะสง่ผลให้ตลาดมีการแข่งขนัที�เพิ�มขึ �นและสง่ผลประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ11  

 
 
 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการที�มีการใช้งานแพร่หลายใน

ปัจจบุนัสามารถแบ่งได้ 3 ลกัษณะใหญ่ คือ   

 (1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix ให้บริการ

ระบบต่อตรงอตัโนมติัผ่านระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผ่านจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์

ประจําที� (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื�อนที� ผ่านไปยังชุมสายโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศ แล้วเชื�อมตอ่ไปยงัเคเบิลใยแก้วใต้นํ �าตอ่ไป  

(2) ระบบการสื�อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเชื�อมต่อผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ�งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจําที� (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื�อนที� ผ่านไปยงัชมุสายโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ แล้วเชื�อมต่อไปยงั

เกตเวย์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มีทั �งที�มีเลขหมายและไม่มีการใช้เลขหมาย

โทรศพัท์ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศที�มีระบบ IDD มกัจะมีการให้บริการผ่านระบบ VoIP ที�มีเลขหมาย

ควบคูก่นั 

(3) ระบบบตัรโทรศพัท์ (International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศผ่านระบบเชื�อมต่อ

ส่วนกลาง ซึ�งจะใช้เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางสําหรับการเชื�อม

ตอ่ไปยงัเกตเวย์ โดยผู้ ให้บริการในระบบนี �จะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณจากเจ้าของโครงข่ายและเกตเวย์ เพื�อ

เชื�อมตอ่ออกตา่งประเทศ  

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ เมื�อจําแนกตามบริการที�มี IDD Prefix และไม่มี IDD 
Prefix ดงันี � 

(1) ผู้ให้บริการที�มี IDD Prefix ตามตารางที� 8 ดงันี � 
 
 

                                                      
11ดเูพิ�มเติมจาก รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจําปี 2553, สาํนกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สาํนกังาน 

กสทช. , 2554.    
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ตารางที� 8 : ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศที�มเีลขหมาย IDD Prefix 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผ่านเทคโนโลย ี
TDM 

ผ่านเทคโนโลย ี
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากดั (DTAC Network) 004  
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากดั (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล คอมมิวนิเคชั�น จํากดั (TIC) 006 00600 
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากดั (Triple T) 102  

ที�มา: สาํนกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุม่ภารกิจจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม สาํนกังาน กทช. 
 

(2) ผู้ ให้บริการที�ไม่มี IDD Prefix แบ่งเป็น ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แบบที� 1 มีจํานวน 50 ราย และผู้ ได้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใ่ช้เลขหมาย มีจํานวนประมาณ 60 ราย 

 
เมื�อพิจารณาถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี�ยของผู้ให้บริการที�มี IDD Prefix 

แล้วนั �น ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 มีราคาเฉลี�ยคงที�
จากไตรมาสก่อนโดยไตรมาสนี �มีราคาเฉลี�ยอยู่ที�นาที
ละ 17.39 บาท (รูปที� 20) สําหรับการนําเสนออตัรา
ค่าบริการในแต่ละทวีป จะเห็นได้ว่า ผู้ ให้บริการ
นําเสนออตัราค่าบริการใน Asia เฉลี�ยนาทีละ 22.22 
บาท ยโุรป นาทีละ 22.03 บาท อเมริกาเหนือ 5.26 
บาท/นาที และตะวนัออกกลางเฉลี�ยนาทีละ 25.83 
บาท โดยทวีปยุโรป, อเมริกาเหนือและตะวนัออก
กลาง ลดลงจากปี 2552 ประมาณร้อยละ 6 , 5 

และ 5 ตามลําดบั12 
 
สําหรับพฤตกิรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ยงัคง

มุง่แข่งขนัทางด้านราคาเป็นหลกั ในปี 2553 ผู้ ให้บริการส่วนใหญ่มีการปรับลดอตัราค่าบริการลงอย่างต่อเนื�อง 
โดยลดอตัราค่าบริการลงสําหรับประเทศที�มีปริมาณการใช้งานสงู ทั �งในแถบทวีปเอเชียและทวีปอเมริกาเหนือ 

                                                      
12

 ดเูพิ�มเติมจาก รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจําปี 2553, สาํนกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สาํนกังาน 

กสทช. , 2554.    
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รูปที� 20 อตัราคา่บริการเฉลี�ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

ที�มา : สํานกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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ซึ�งมีค่าบริการตํ�าสดุนาทีละ 3 บาท นอกจากนี �ยงัมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายและรับ
สิทธิโทรไปยงัประเทศที�กําหนด เช่น เหมาจ่าย 300 บาท รับสิทธิโทรไปประเทศ องักฤษ เยอรมนี ฝรั�งเศส 60 
นาที เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สําหรับในปี 2553 มีผู้ ให้บริการ 3 รายที�นําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ 
ประกอบด้วย TOT, DTAC Network และ TIC โดยมีจํานวนรายการสง่เสริมการขายทั �งหมด 6 รายการ ซึ�งลดลง
จากปีที�แล้วที�มีการนําเสนอ 16 รายการ หรือลดลงกว่า 60% ซึ�งสาเหตหุนึ�งอาจเป็นเพราะผู้ให้บริการหนัไปแข่งขนักัน
ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที�กําลงัได้รับความนิยมอยู่ในปัจจบุนั ทั �งยงัมีต้นทนุในการ
ให้บริการตํ�า จงึสามารถนําเสนอค่าบริการที�ตํ�ากว่าได้ 
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การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบริการตามประกาศ กทช. เรื�อง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที�เกี�ยวข้อง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวิเคราะห์ลกัษณะโครงข่าย
พื �นฐานประเภทตา่งๆ สําหรับการเชื�อมตอ่สญัญาณโดยธุรกิจค้าปลีกบริการอีกทอดหนึ�ง (รูปที� 21) ดงันี � 

 (1) บริการโครงข่ายโทรศพัท์ประจําที�ภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(4) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้วยปัจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีข้อจํากัดทางด้านข้อมูลในส่วนของตลาดค้าส่งบริการ

โทรคมนาคม ดังนั �นการจัดทําข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบับนี �จึงไม่สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายตลาดได้ตาม
ประกาศฯ จงึขอนําเสนอการวิเคราะห์ในเชิงภาพรวม โดยใช้ข้อมลูการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที�มีอยู่
เป็นตวัตั �ง เพื�ออธิบายความสมัพนัธ์ไปยงัตลาดค้าส่งบริการที�เกี�ยวข้อง โดยพิจารณาจากสดัส่วนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) และสัดส่วนมูลค่าของการเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) ดงันี � 
 

 

รูปที� 21 ตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม (โครงข่ายและเกตเวย์) 
ที�มา : สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าส่ง) 

โครงข่ายโทรศพัท์ประจําที�
ภายในประเทศ 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศ 

 

เกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

โครงข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ในไตรมาสที�  4 ปี 2553 มีจํานวนผู้รับใบอนุญาตที� มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตทั �งสิ �น 52 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบที� 2 จํานวน 14 
ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบที� 3 จํานวน 19 ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการ IIG 

และ NIX จํานวน 16 ราย และผู้ ได้รับใบอนญุาตให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตแบบที� 3 จํานวน 3 ราย 13  
ทั �งนี � จากประกาศ กทช. เรื�อง หลกัเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกับการใช้

และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับผู้ รับใบอนญุาตที�มีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ได้กําหนดให้มีการ
จดัสง่ข้อมลู และในช่วงไตรมาสที� 3 ปี 2553 มีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 10 รายเท่านั �นที�จดัสง่ข้อมลูให้สํานกังาน กทช. 
ดงันั �นสํานกังาน กทช. จงึพิจารณาใช้ข้อมลูจากผู้ ได้รับใบอนญุาต 10 รายดงักล่าวเป็นตวัแทนผู้ ให้บริการในตลาด
ค้าสง่บริการโทรคมนาคมทั �งหมด ซึ�งอาจยงัมิได้สะท้อนสภาพตลาดที�แท้จริงของการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่าย 

สินค้าและบริการ โดยทั�วไปสินค้าและบริการในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสร้าง
พื �นฐานของเครือข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน (Cell site) เสาสญัญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใช้พื �นที�/สิ�งอํานวยความสะดวกที�จําเป็นร่วม เป็นต้น ดงันั �นจงึอาจแบ่งลกัษณะของบริการขาย
สง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่  

1)  บริการขายสง่แก่ผู้ ให้บริการปลายนํ �าที�ไมมี่โครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น บริการใช้โครงข่าย และ 
 2) บริการขายสง่ของผู้ ให้บริการปลายนํ �าที�มีโครงข่ายของตนเอง ซึ�งสินค้าที�ซื �อ/ขายเป็นลกัษณะของ

การเชื�อมตอ่หรือบริการเชื�อมตอ่ (Interconnection) 14  
 

                                                      
13  จํานวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตนบัเฉพาะผู้ให้บริการที�ขออนญุาตให้บริการกบั กทช. เทา่นั �น สามารถดเูพิ�มเติม

ได้จาก www.ntc.or.th 
14  ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, โครงการศึกษากําหนดตลาดที�

เกี�ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแข่งขนัตลาดที�เกี�ยวข้อง และการวิเคราะห์พฤติกรรมที�เป็นการลด 
หรือจํากดัหรือกีดกนัการแขง่ขนั เสนอตอ่ สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, 2552. 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นั �น ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื�อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์ เพื�อใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
ให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถงึ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
สําหรับรับ-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพื�อผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอื�น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการที�คณะกรรมการประกาศกําหนดด้วย  

หากกล่าวโดยสรุป การใช้โครงข่าย (Access) คือ กิจกรรมที�ผู้ ประกอบการรายหนึ�งเข้าไปเช่าใช้
โครงข่ายของผู้ประกอบการที�มีโครงข่ายอีกรายหนึ�ง เพื�อให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการของตนเอง  
 

มลูค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม เมื�อพิจารณา
เฉพาะข้อมูลจากการใช้และเชื�อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พบว่า มูลค่าประจําไตรมาสที� 4 ในปี 
2553  ที� มาจากการใ ช้ โครงข่ายโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัส่วน
ลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยู่ที� ร้อยละ 2.56 ของ
มูลค่าการใช้และเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
สํ า ห รั บ มู ล ค่ าจา กการ เ ชื� อม ต่อ โครง ข่ า ย
โทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดส่วนเพิ�มขึ �น
จากไตรมาสก่อนที�ร้อยละ 97.06 มาอยู่ที� ร้อยละ 
97.44 ของมูลค่าการใช้และเชื�อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (รูปที� 22) 
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2.56%

IC

97.44%

 
รูปที� 22 สดัสว่นมลูคา่ตลาดค้าสง่บริการ ประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553

ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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การเชื�อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ลกัษณะของการเชื�อมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบ่งบริการพื �นฐานได้เป็น 3 บริการหลกั 
ตามลกัษณะของการเชื�อมต่อและทิศทางการสื�อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดงันี � 

• การให้บริการ Call Termination คือ การให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ�ง ไปยงัผู้ ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ�ง ถือได้ว่าเป็นบริการพื �นฐานที�เมื�อมีการเชื�อมต่อโครงข่ายกันแล้ว 
จําเป็นที�จะต้องมีบริการนี � เนื�องจากบริการนี �จะเป็นการตอบสนองหลกัการที�ผู้ ใช้บริการโทรคมนาคมติดตอ่ถงึกนัได้ 
(Any to any connectivity)  

• การให้บริการ Call Transit หรือการตอ่ผ่าน เป็นบริการสง่ตอ่สญัญาณจากโครงข่ายหนึ�งไปยงัอีก
โครงข่ายหนึ�ง เพื�อให้โครงข่ายนั �นสง่ตอ่ไปยงัโครงข่ายปลายทาง 

• การให้บริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยงัอีกโครงข่ายหนึ�ง โดยทั�วไปแล้ว 
การให้บริการ Call Origination จะเกิดจากผู้ ให้บริการรายหนึ�งที�ไม่มีโครงข่ายไปถึงผู้ ใช้บริการ ดงันั �นจึงจําเป็นที�
จะต้องยืมโครงข่ายผู้ อื�นในการให้ผู้ ใช้บริการเรียกออกมายงัโครงข่ายตน 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดค้าส่งบริการจาก
ผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ
ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า 
(Leased line) มีจํานวน 4 รายที�ได้จดัส่งข้อมูลให้
สํานักงาน กทช. พบว่า ในไตรมาสที�  4 ปี 2553 
ยังคงมีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสูงสุด
ใกล้เคียงกันจํานวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟนี� 
คอมมู นิ เคชั� น  จํ า กัด  ( มห าช น )  ( SYM) ไ ด้ รั บ
ผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายสูงสุดที�ร้อยละ 
40.66 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (EGAT) ที�สัดส่วนร้อยละ 31.84 และบริษัท      
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสดัส่วนอยู่ที�ร้อยละ 
22.41 นอกจากนี � ยังมีผู้ ให้บริการให้ใช้โครงข่ายที�
จัดส่งข้อมูลอีก คือ การไฟฟ้านครหลวง (MEA) มี
สดัสว่นอยู่ที�เพียงร้อยละ 5.10 เท่านั �น (รูปที� 23) 
 

EGAT
31.84%MEA

5.10%

TOT
22.41%

SYM
40.66%

 
รูปที� 23 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย  

ประจําไตรมาสที� 4  ปี 2553 
ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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รูปที� 25 สดัสว่นการใช้บริการข้ามโครงข่าย 
แยกตามประเภทของการสื�อสาร ประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553 

ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

รูปที� 24 สดัสว่นมลูคา่ตลาดจากการเชื�อมตอ่โครงข่าย  
ตามประเภทของการสื�อสาร ประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553 
ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

นอกจากนี � หากพิจารณาตามประเภทของการสื�อสารอาจแบ่งบริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 

• ประเภทการสื�อสารด้วยเสียง (Voice) เช่น บริการโทรออกและรับสายทั �งภายในและตา่งประเทศ 

• ประเภทการสื�อสารที�มิใช่เสียง (Non-voice) เช่น ภาพ ข้อความ ข้อมลู 
โดยที� กทช. ได้มีการกํากบัดแูลทางด้านอตัราคา่บริการในการเชื�อมตอ่ระหวา่งโครงข่ายโทรคมนาคม โดย

การกําหนดอตัราอ้างอิง (Reference Rate) ในกรณีที�ผู้ ให้บริการไมส่ามารถตกลงอตัรากนัได้ ตามตารางที� 9 ดงันี � 
 

ตารางที� 9 : อตัราอ้างอิง (Reference Rate) การเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 
Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.08 

ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
หมายเหต ุ: คําสั�ง ณ วนัที� 20 เมษายน 2553 

 

แม้การสื�อสารระหวา่งผู้ ใช้บริการระดบัค้าปลีกภายในประเทศเริ�มมีการสื�อสารผ่าน Non-voice มากขึ �นใน
บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� แตเ่มื�อพิจารณาในระดบัโครงข่ายแล้ว มลูค่าของตลาดในการเชื�อมต่อโครงข่ายส่วนใหญ่
ยงัคงอยู่ที�การเชื�อมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ�งมีสดัส่วนมากถึงร้อยละ 96.78 รองลงมาคือ การ
สื�อสารแบบ SMS การโทรระหว่างประเทศ และ MMS ที�สดัส่วนร้อยละ 1.94 ร้อยละ 1.14 และร้อยละ 0.14 
ตามลําดับ (รูปที� 24) ทั �งนี � เมื�อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว สัดส่วนการใช้บริการข้าม
โครงข่ายผ่านบริการทางเสียงอยู่ที�ร้อยละ 91.74 ในขณะที�การใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการที�มิใช่เสียงอยู่ที�
ร้อยละ 8.26 นั �น อาจกล่าวได้ว่า ค่าเชื�อมต่อโครงข่าย (IC) ผ่านบริการทางเสียงอาจมีราคาสูงกว่าบริการที�มิใช่
เสียง (รูปที� 25)  

     
 
 
 

เมื�อจําแนกตามสดัสว่นของรายได้จากการเชื�อมตอ่โครงข่ายของผู้ ให้บริการที�ทําการสง่ข้อมลูให้สํานกังาน 
กทช. ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 พบวา่ ผู้ให้บริการรายใหญ่ที�มีโครงข่ายหรือเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�
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รูปที� 26 สดัสว่นรายได้จากการเชื�อมตอ่โครงข่าย  
จําแนกตามผู้ ให้บริการ ประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553 

ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

รูปที� 27 สดัสว่นรายจา่ยจากการเชื�อมตอ่โครงข่าย 
จําแนกตามผู้ ให้บริการ ประจําไตรมาสที� 4 ปี 2553 

ที�มา : สถาบนัการใช้และเชื�อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

ที�มีส่วนแบ่งตลาดสูงที�สุด ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ�ล 
แอค็เซส็ คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มฟู จํากดั (TMV) ที�สดัส่วนร้อยละ 41.43 ร้อยละ 
38.85 และร้อยละ 18.63 ตามลําดบั สําหรับผู้ ให้บริการรายอื�น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากดั (DPC) และบริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน) (TTTBB) มีส่วนแบ่งตลาดของรายได้จากการเชื�อมต่อโครงข่ายที�สดัส่วน
ร้อยละ 1.05 และ 0.04 ตามลําดบั (รูปที� 26) 

สําหรับรายจ่ายจากการเชื�อมต่อโครงข่ายของผู้ ให้บริการ พบว่า ในไตรมาสที� 4 ปี 2553 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับรายได้จากการเชื�อมต่อโครงข่าย กล่าวคือ ผู้ ที�มีสัดส่วนสูงที�สุด 3 อันดับแรก ยังคงเป็น บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั�น จํากดั (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มฟู จํากดั (TMV) ที�ร้อยละ 41.61 ร้อยละ 38.19 และร้อยละ 17.93 ตามลําดบั สําหรับสดัสว่นของผู้
ให้บริการรายอื�น คือ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั�นแนล คอมมิวนิเคชั�น จํากดั (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากดั (DPC) 
และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสดัส่วนอยู่ที�ร้อยละ 1.42 ร้อยละ 0.80 และร้อยละ 
0.03 ตามลําดบั (รูปที� 27)   
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