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     สทิธ ิเสรภีาพ ของ คนพกิาร ในการเขาถงึสือ่เปนเรือ่ง
ที่มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะ “สื่อ” ไมไดเปนเพียงชองทาง
ในการรับรูขาวสารเทานั้น แตยังเปนพ้ืนที่แหงการแสดงออก 
การมสีวนรวม และการสรางความเขาใจรวมกนัในสงัคม คนพกิาร
ทุกประเภท ไมวาจะเปนคนพิการทางการเห็น การไดยินและ
การสื่อความหมาย การเคลื่อนไหว จิตใจหรือพฤติกรรม  
สติปญญา การเรียนรู และออทิสติก ลวนมีสิทธิที่จะไดรับ
ขอมูลขาวสาร และมีพื้นที่ในการสื่อสารอยางเทาเทียมกับ
คนทั่วไป สื่อจึงมีบทบาทสำคัญในการเปดโอกาสใหคนพิการ
ไดเปนสวนหนึ่งของสังคมผานการนำเสนอขอมูลขาวสาร
อยางเขาใจ และเปนแรงผลกัดนัใหเกดิสงัคมทีต่ระหนกัถงึศกัดิศ์รี 
ความสามารถ และความหลากหลายของมนุษยอยางแทจริง

      ภาพลกัษณท่ีสือ่นำเสนอมพีลงัอยางมากในการสรางความเขาใจ
ของสังคมตอคนพิการ หากสื่อนำเสนอดวยมุมมองท่ีเคารพ 
เห็นคณุคา และมุงเนนศกัยภาพของคนพกิาร จะชวยเปลีย่นจาก
“ความสงสาร” ไปสู  “ความเขาใจ” และ “การยอมรับ” 
คูมอืการจดัและผลติรายการวิทยุหรือโทรทัศนท่ีเกีย่วของกบัคนพิการ
เลมนี้ จึงเปนแนวทางสำคัญสำหรับผูผลิตรายการในการเรียนรู 
ทำความเขาใจ และส่ือสารเร่ืองราวของคนพิการดวยความเขาใจ
และเคารพในสิทธิเสรีภาพอยางแทจริง ผมเชื่อวาคูมือเลมนี้
จะเปนสวนหนึง่ในการสงเสริมใหผูจดัและผูผลติสือ่ทุกทานสามารถ
สรางสรรคเน้ือหาทีค่ำนึงถงึสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย ซ่ึงรวมถงึ
คนพกิารในฐานะ “คน” หนึง่ในสงัคม ซึง่จะนำไปสูการพฒันาสือ่
ที่ครอบคลุม เขาถึง และเขาใจคนพิการอยางแทจริง อันจะชวย
ขับเคลือ่นสงัคมไทยไปสูความเทาเทียมอยางยัง่ยนืตอไป
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ตอพงศ เสลานนท
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(ดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน)



   ปจจุบันสื่อมีบทบาทสำคัญ ในการสราง
ความเขาใจระหวางคนในสังคม และเปนเคร่ืองมือท่ีทรงพลัง
ในการสงเสริมความเทาเทียม คนพิการทุกประเภทไมควร
ถกูมองวาเปนเพยีง “กลุมเปราะบาง” หากแตเปน “ผูมศัีกยภาพ” 
ที่สามารถมีสวนรวมในสังคมไดอยางเทาเทียม การเปดพื้นที่
ใหคนพิการมีตัวตนในสื่อ ไมวาจะในฐานะ “ผู ผลิต” หรือ
“ผูถกูนำเสนอ” จงึเปนกาวสำคญัของการสรางสังคมทีเ่หน็คณุคา
และเคารพในความหลากหลายของมนุษย

     การจัดทำ“คูมือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน

ที่เกี่ยวของกับคนพิการ” ฉบับนี้ นับเปนอีกหนึ่งภารกิจสำคัญ

ของสำนักงาน กสทช. ในการขับเคลื่อนงานตามแผนแมบท

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 2 ภายใต

ยทุธศาสตรที ่3 การสงเสรมิและกำกบัดูแลดานเนือ้หาการคุมครอง

ผูบรโิภคและการสงเสรมิสทิธิเสรภีาพเพ่ือเขาถึงและใชประโยชน

ขอมูลขาวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งใหความสำคัญตอการสงเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความ

หลากหลายในมิติสังคม รวมถึงการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนใหเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะกลุมคนพกิาร ผูสงูอาย ุและผูดอยโอกาส

สามารถเขาถึงหรือรับรู และใชประโยชนจากเนื้อหาในกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน อยางเทาเทยีมกบับคุคลทัว่ไป

คํา
นิย

ม



   เนือ้หาในคูมอืเลมนีไ้มไดเปนเพียงขอแนะนำเชงิเทคนิค แตยงั

สะทอนแนวคดิเรือ่ง “สือ่เพ่ือทกุคน” ทีมุ่งสรางภาพลกัษณเชงิบวก

ของคนพกิารในสังคมไทย สือ่ทีน่ำเสนอดวยความเขาใจและเคารพ

ศักดิ์ศรีของมนุษย จะชวยลดอคติและสรางความตระหนักรูถึง

ศักยภาพของคนพิการ ซึ่งจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ของสังคมโดยรวม ผูจัดและผูผลิตรายการสามารถนำแนวทาง

จากคูมือนี้ไปปรับใชในการวางแผน ผลิตและนำเสนอเนื้อหา

ที่หลากหลาย ครอบคลุม และเปนมิตรกับทุกคนอยางแทจริง 

คูมอืฉบบันีจ้งึเปนอกีหนึง่ความพยายามในการผลกัดนัใหผูทำงาน

ดานสือ่เขาใจแนวทางการผลติทีเ่หมาะสม เขาถงึ และเคารพสทิธิ

ของคนพิการ เพ่ือใหทุกคนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยาง

เสมอภาค

ฉันทพัทธ ขำโคกกรวด
นักวิชาการนโยบายและแผนเชี่ยวชาญพิเศษ รักษาการแทน

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สำนักงาน กสทช.
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     “สือ่” มบีทบาทสำคญัในการสรางความเขาใจและทลาย

อคตทิางสังคมทีมี่ตอคนพิการ ภาพลกัษณทีส่ือ่นำเสนอไมเพยีง

ชวยสะทอนศักยภาพของคนพกิารเทานัน้ แตยังชวยเปดมมุมองใหม

ใหสังคมเห็นถึงคุณคา ความสามารถ และความเทาเทียมของ

มนษุยทกุคน การสรางความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัสทิธ ิ ศกัยภาพ

และความหลากหลายของคนพกิารจงึเปนภารกจิสำคญัในการพัฒนา

คณุภาพสือ่และสรางสงัคมทีไ่มทิง้ใครไวขางหลงั

     สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดจัดทำ“คูมือการจัดและ

ผลติรายการวิทยหุรอืโทรทัศนท่ีเกีย่วของกบัคนพกิาร” ฉบบันีข้ึน้

เพื่อเปนแนวทางใหผู ประกอบกิจการและผู ผลิตรายการ

วิทยุและโทรทัศน มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับคนพิการ 

สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการไดอยางแทจริง สามารถ

สรางสรรคสื่อที่ไมเพียงแตใหขอมูลขาวสารแตยังตองสราง

ความรูความเขาใจและความตระหนักในประเด็นความพิการ

แกสังคมในวงกวาง เพื่อใหคนพิการและผูดอยโอกาสสามารถ

เขาถึงหรือรับรู  และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารและ

รายการโทรทัศนไดอยางเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป และเปน

การสรางความเสมอภาคที่แทจริงในสังคม

     หวงัเปนอยางยิง่วา คูมอืเลมนีจ้ะเปนแหลงขอมลูสำคญัใหแก

ผูเกี่ยวของในการนำไปประยุกตใชผลิตเนื้อหาที่เขาถึง เขาใจ 

และเปนมิตรกบัคนพกิารไดอยางแทจรงิ อนัจะนำไปสูการพฒันา

สือ่ไทยใหมคีวามหลากหลายและเทาเทยีมในทกุมติขิองสงัคม

รุงตะวัน จินดาวัลย
ผูอำนวยการสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สำนักงาน กสทช.
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       การสือ่สารผานสือ่กระจายเสยีงและโทรทศันไมเพียงทำหนาท่ีถายทอดขอมลูหรือความบนัเทิง 

แตยังเปนพลงัสำคญัในการสรางความเขาใจระหวางคนในสงัคมและเปนเครือ่งมอืสำคญัในการ

สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ การนำเสนอภาพลักษณของคนพิการ

ในเชงิสรางสรรคคอื การเปดพ้ืนทีใ่หสงัคมไดมองเหน็ศกัยภาพ ความสามารถและคณุคาของคนพกิาร

ในฐานะ “ผูรวมสรางสงัคม” อยางเทาเทยีม ทัง้ยงัชวยลดมายาคตแิละทศันคตเิชงิลบทีอ่าจฝงราก

อยูในความคิดของสงัคม

       สำนกังาน กสทช. ตระหนกัถงึบทบาทสำคญัของสือ่มวลชนในการสรางความเขาใจระหวางคนพกิาร

และสงัคม  จึงไดรเิริม่จดัทำ “คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพกิาร” 

ฉบบัแรกขึน้เมือ่ พ.ศ. 2558 โดยความรวมมือระหวาง สำนกังาน กสทช. และ สมาคมสภาคนพกิาร

ทกุประเภทแหงประเทศไทย เพ่ือใหผูประกอบการไดเขาใจถงึความพิการและสามารถผลิตรายการ

ทีส่งเสริมการพฒันาคณุภาพชวิีตของคนพิการ และใน พ.ศ. 2568 นี ้สำนกังาน กสทช. ไดดำเนนิการ

ปรับปรุงและพัฒนาคูมือฉบับใหมใหมีความสอดคลองกับบริบท ในปจจุบันของการนำเสนอ

เนือ้หา ทัง้ในมติขิองผูประกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน ผูประกอบวชิาชพีสือ่ และสงัคม

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ในยคุดจิทิลั

“ทุกเรื่องราวที่สื่อเลือกเลา... คือพลังในการเปลี่ยนแปลงมุมมองของสังคม”

“เมื่อสื่อมองคนพิการอยางเขาใจ สังคมก็จะมองเห็นศักยภาพ มากกวาความแตกตาง”

“สื่อที่ดีไมเพียงถายทอดเรื่องราว แตยังเปลี่ยนมุมมองของผูคนตอความเปนมนุษย”คํา
นํา



       ดวยความตั้งใจของ สำนักงาน กสทช. ท่ีจะสนับสนุนใหผู ผลิตรายการและบุคลากร

ดานสือ่ทกุระดบั ใชพลงัของสือ่อยางเขาใจ มจีติสำนึก และเคารพในศักดิศ์รีของความเปนมนุษย

คูมอืฉบบันีจ้งึไมใชเพยีงแหลงความรู แตคอืเครือ่งมอืท่ีจะเปนแนวทางในการสราง “การสือ่สาร

เพื่อความเทาเทียม” ที่สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการในทุกมิต ิ

ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก ไดแก (1) กฎหมายและสิทธิเสรีภาพของคนพิการ เพื่อทำ

ความเขาใจสทิธพิืน้ฐานและบทบาทของสือ่ในการเคารพสทิธมินษุยชน (2) ความเขาใจและการรบัรู

เกีย่วกบัคนพกิาร เพ่ือสรางทศันคติทีถ่กูตองตอความหลากหลายของมนษุย และ (3) แนวทางปฏบิตัิ

ในการผลติรายการ ครอบคลมุการใชคำ ภาษาและวิธีการจดัรายการ เพ่ือใหสือ่สามารถนำเสนอ

เรื่องราวไดอยางเหมาะสมและสรางสังคมที่มีความเขาใจรวมกัน

       ผูจัดทำหวังวาคูมือฉบับนี้จะเปนแรงผลักดันใหผูผลิตสื่อทุกภาคสวนไดตระหนักถึงพลัง

ของงานทีต่นสราง และใชพลังนัน้ในการขบัเคลือ่นสงัคมไปสู “ความเทาเทียมท่ีแทจรงิ” เพือ่ให

สือ่ไทยเปน “สือ่เพ่ือทกุคน” ทีเ่ปดพ้ืนทีใ่หทกุคนไดยนือยูบนเวทเีดยีวกนั ดวยศกัดิศ์รแีละคุณคา

แหงความเปนมนุษยอยางเทาเทียม

คํา
นํา

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(สำนักงาน กสทช.)



คู่มือการจัดและผลิตรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
วิทยุหรือโทรทัศน์
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ



บทนํา
จุดเริ่มต้นของคู่มือ
ทําไมต้องมีคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
วัตถุประสงค์ของคู่มือ
ใครจะใช้คู่มือนี้ได้บ้าง 
รู้...สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

รู้จักคนพิการ 
7 ประเภทของความพิการ
มุมมองที่มีต่อความพิการ
การส่ือสารกับคนพิการ 
พูดคุยและส่ือสารกับคนพิการอย่างไร
ตัวอย่างวิธีการส่ือสารกับคนพิการแต่ละประเภท

ความรับผิดชอบของส่ือในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ
ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการในการจัดรายการ
คําและภาษาในการใช้กับคนพิการ

1

15

47

61
64

ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ

1ส่วนที่

2ส่วนที่

3ส่วนที่
แนวปฏิบัติในการจัดและผลิตรายการวิทยุ
หรือโทรทัศน์

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ภาคผนวก

สา
รบ

ัญ



จุดเริ่มต้นของคู่มือ
ทําไมต้องมีคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุ
หรือโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
วัตถุประสงค์ของคู่มือ
ใครจะใช้คู่มือนี้ได้บ้าง 
รู้...สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ1

1ส่วนที่
บทนํา



คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ 2



บทนํา
      การทำความเขาใจสถานะและศกัด์ิศรขีองคนพกิารในสงัคม

ทีเ่ตม็ไปดวยความหลากหลายและความแตกตางนัน้ จำเปนตอง

มีการเปล่ียนกระบวนทัศนทางความคิดจากการมองดวย

ความสงสารไปสูการยอมรับในสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียม 

แนวคดิ “Rights-Based Society” (สงัคมทีอ่ยูบนพ้ืนฐานของสทิธ)ิ 

เปนหวัใจสำคญัในการเนนยำ้วา คนพกิารทกุคนมสีทิธิโดยกำเนิด

ที่จะไดรับการปฏิบัติอยางมีศักด์ิศรี ไดรับโอกาสที่เทาเทียม 

และมสีวนรวมในสงัคมไดอยางเตม็ทีเ่ฉกเชนเดียวกบัคนทัว่ไป 

ความพกิารจงึไมใชปญหาท่ีตอง “แกไข” ทีต่วับคุคล แตเปนผล

มาจากการมสีิง่แวดลอมทีไ่มไดออกแบบและเอือ้ตอการมสีวนรวม

ในสงัคม

      “ความพิการไมใชสิง่ผิดปกตแิละกไ็มใชสิง่ทีพ่เิศษทีแ่ตกตาง

จากคนทัว่ไป” แตสงัคมสวนใหญมกีารรบัรูและภาพจำวารางกาย

ที่ไมสมบูรณ ไมเหมือนคนปกติ เปนความพิการ และเปนสิ่งที่

คนในสังคมตองใหความสงสาร ใหความชวยเหลือมากกวา

คนทั่วไป ขาดศักยภาพในการใชชีวิต แตความจริง คนพิการ

ก็เหมือนคนทั่วไปที่สามารถดำเนินชีวิตไดปกติในแบบของ

คนพิการการนำเสนอของสือ่ท่ีผานมามกัจะทำใหเหน็วา คนพกิาร

เปนสิ่งที่มีความพิเศษแตกตางจากคนอ่ืน ท้ังในมุมมองของ

การถูกกดทับ ดวยความเวทนา สงสาร บาป เวรกรรม และในมมุของ

การนำมาสรางแรงบนัดาลใจในเชงิท่ีวา คนพกิารยงัทำได คนปกติ

ก็สามารถทำไดเชนกัน เชน คนตาบอดก็สามารถเรียนหนังสือ

จบปริญญาตรีหรือเปนดอกเตอรไดแมจะมองไมเห็น หรือ

คนแขนขาดก็สามารถวาดภาพไดแมจะไมมีแขน เปนตน 

จุดเริ่มต้นของคู่มือ

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ3



    ในยุคที ่ส ังคมใหความสำคัญกับความเทาเทียมและ
หลากหลาย คนพิการก็คือหน่ึงในความหลากหลายทางสังคม 
(Diversity) เชนเดียวกับเพศทางเลือกที่มากกวาแคหญิงชาย 
วิถีครอบครัวแบบพอแมเลี้ยงเดี่ยว และชุดความคิดความเชื่อ
ที่แตกตางหรือแมแตบุคลิกภาพของแตละบุคคล ซึ่งการทำ
ความเขาใจความแตกตางที่หลากหลายเหลานี้ จะนำไปสู
การปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม ลดความขัดแยง และ
ไมทอดทิ้งใครไวเบื้องหลัง โดยการเปดรับและเรียนรูกับสิ่งที่
ไมคุ นเคย ลดละเลิกอคติดวยการไมดวนตัดสินใครจาก
ภาพเหมารวม และร ู จ ักร ักษามารยาทและกาลเทศะ 
โดยการใหเกียรติคนอื่นอยูเสมอ

    สื่อ (Media) และการสื่อสาร (Communication) จึงเปน
พลังสำคัญในการที่จะสรางความเขาใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับ
มิติของความพิการและคนพิการใหกับสังคม โดยการนำเสนอ
ที่ชวยสรางใหการอยูรวมกันในสังคมกับคนพิการกลายเปน
“เร่ืองปกติ” ดังน้ัน การสรางสังคมท่ีคำนึงถึงสิทธิอยางแทจริง
สำหรับคนพิการ จึงหมายถึงการมองเห็นคนพิการในฐานะ
“คนท่ัวไป” ท่ีมาพรอมกับความหลากหลายและความแตกตาง
ตามธรรมชาติของมนุษย โดยมีสิทธิที่จะไดรับการยอมรับ
และเคารพศักดิ ์ศรีเทาเทียมกับผู อ ื ่น โดยไมถูกกีดกัน
จากเงาของอคติและความไมเขาใจอีกตอไป

     ในขณะที่มุมมองของคนพิการ ตองการใหสังคมมองวา 
ส่ิงท่ีเขาปฏิบัติหรือดำเนินชีวิตน้ันเปนเร่ืองปกติเหมือนคนท่ัวไป
แมในบางบริบท บางสถานท่ี อาจจะตองใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณที่ชวยใหใชชีวิตไดสะดวกมากข้ึน เชน การใชไมเทา
หรอืเคร่ืองชวยฟง เปนตน คนพิการจงึมคีวามพยายามในการ
เคลื่อนไหวเพื่อตอสูกับวิธีคิดของสังคมที่สรางความเขาใจผิด
ทั้งความหมายในเชิงลบและความหมายในเชิงบวกเพ่ือให
นำความหมายของความพิการกลับเขาสู “ความธรรมดา” 
(The Ordinary) ของมนษุยทีต่างมสีภาพรางกาย ความตองการ 
ความนกึคดิ มคีวามสามารถท่ีแตกตางและหลากหลาย

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ 4



    ในป พ.ศ. 2558 สำนักงาน กสทช. รวมกับ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
ไดทำการศึกษาการนำเสนอประเด็นเกี่ยวกับคนพิการ พบวา ผูประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศนหลายรายยังไมเขาใจถึงความพิการในลักษณะตาง ๆ ของคนพิการ ที่จะสามารถ
ผลิตรายการเพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ เชน การนำเสนอ
ชีวิตคนพิการในมุมดานความนาสงสาร เวทนา การใชคำท่ีไมเหมาะสม เปนตน อันจะสรางทัศนคติ
ในเชิงลบของสังคมตอคนพิการ รวมทั้งในบางกรณีไดมีการจัดรายการที่นำคนพิการมาลอเลียน
ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยผูประกอบกิจการฯ ใหเหตุผลวา ไมรูเทาทันความพิการ
ในการนำเสนอ ดังนั้น ในเดือนเมษายน 2558 จึงไดจัดทำ “คูมือการจัดและผลิตรายการวิทยุ
หรือโทรทัศนที่เกี่ยวของกับคนพิการ ป 2558”  โดยไดรับฟงความคิดเห็นจากกลุมคนพิการ
เครือขายผูบริโภคสื่อกลุมตาง ๆ  ทั้งดานความคาดหวังในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดานการสรางความตระหนักรูในสิทธิของผูบริโภค  

    อยางไรก็ตาม เพื่อใหคูมือฯ มีความสอดคลองกับบริบทในปจจุบันของการนำเสนอเนื้อหา
ของผู ประกอบกิจการฯ และผู ประกอบวิชาชีพสื ่อ และสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางมาก 
สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผู บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) 
สำนักงาน กสทช. จึงไดมีการนำวาระการปรับปรุงคูมือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน
ที่เกี ่ยวของกับคนพิการเสนอตอที่ประชุมคณะอนุกรรมการการจัดใหมีบริการกระจายเสียง 
โทรทัศน และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาคสำหรับคนพิการผูมีความตองการ
ที่หลากหลายและผูดอยโอกาสในสังคม ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 ธันวาคม 2566
และคร้ังท่ี 8/2566 เม่ือวันอังคารท่ี 26 ธันวาคม 2566 และเปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็น
จากตัวแทนองคกรแตละประเภทความพิการและองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยมีขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคู ม ือฯ ที ่หลากหลาย จึงนำมาสู การจัดทำคู ม ือการจัดและ
ผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศนที ่เกี ่ยวของกับคนพิการใหมีความเปนปจจุบัน เพื ่อเปน
การสรางความรู ความเขาใจผานกระบวนการสื่อสารและการลดมายาคติเชิงลบตอคนพิการ
และสงเสริมสิทธิของคนพิการใหเขาถึง รับรู และใชประโยชนจากกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน 

ทาํไมต้องมคีูม่อืการจดัและผลติรายการวทิยุ
หรอืโทรทศันท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคนพิการ

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ5
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วัตถุประสงค์ของคู่มือ

ใครจะใช้คู่มือนี้ได้บ้าง

     คูมือฉบับนี้ จึงจะเปนประโยชนตอผูจัดและผูผลิตรายการท้ังในสวนของกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน และชองทางอื่น ๆ ในการนำไปปรับใชในการผลิตรายการท่ัวไปและการจัดรายการ
สำหรับคนพิการ เพือ่สรางความรูความเขาใจเกีย่วกบัคนพกิารไดอยางเหมาะสม นำไปสูการปฏบิตัิ
ตอทุกคนอยางเทาเทียม 

    1. เพื่อใหผูประกอบกิจการและผูผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ   
คนพิการ
    2. เพือ่เปนแนวปฏบิตัใินการจดัและผลติรายการวทิยุหรือโทรทัศนใหเกดิประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการ

1. ผูประกอบกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน (ชอง / สถาน)ี
2. ผูจดัและผูผลติรายการวทิยหุรือโทรทศันและผูผลติเนือ้หาผานสือ่ตาง ๆ
3. หนวยงานทีเ่กีย่วของ
4. ประชาชนทัว่ไป
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อนุสัญญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยสิทธคินพิการ
(CRPD)

    อนุสัญญาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนเครื่องมือดานสิทธิมนุษยชนที่มีมิติการพัฒนา
ทางสังคมที่ชัดเจน โดยอนุสัญญาไดกำหนดประเภทคนพิการไวอยางกวาง ๆ และยืนยัน
วาคนพิการทุกประเภทตองไดรับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งหมด อนุสัญญา
ไดชี้แจงและกำหนดคุณสมบัติของสิทธิทุกประเภทที่นำไปใชกับคนพิการ และระบุถึงพื้นที่
ที ่ตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหคนพิการสามารถใชสิทธิของตนไดอยางมีประสิทธิผล
และพื้นที่ที่สิทธิของคนพิการถูกละเมิด และที่ตองมีการสงเสริมการคุมครองสิทธิ

รู้...สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ

     อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities– CRPD) (United Nations, n.d.) เปนกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ
ที่สงเสริมพิทักษและรับรองใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
และมีความเสมอภาคอยางเต็มที่พรอมทั้งสงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแตกำเนิดของ
คนพิการ อนุสัญญาฉบับน้ียังเปนอนุสัญญาฉบับแรกท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน
ของคนพิการ ไมเฉพาะดานพลเมืองเทานั้นแตรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และชีวิต
ครอบครัวดวย ประเทศไทยไดใหสัตยาบันรับรองอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD)
เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 สงผลใหประเทศไทยมีขอผูกพันท่ีจะตองสงเสริมและคุมครอง
สิทธิคนพิการอยางท่ัวถึง รวมท้ังขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทุกรูปแบบ โดยอนุสัญญา
ฉบับน้ีไดยกระดับจากการมองคนพิการเปนเพียงผูตองการชวยเหลือ การรักษาพยาบาล และ
การคุมครองทางสังคม ไปสูการมองคนพิการเปน “บุคคล” ที่มีสิทธิ ซึ่งมีความสามารถ
ในการเรียกรองสิทธิเหลาน้ันและตัดสินใจในชีวิตของตนโดยอาศัยความยินยอมโดยสมัครใจ
และไดรับขอมูลครบถวน ตลอดจนเปนสมาชิกท่ีกระตือรือรนของสังคม 
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รู้...สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ

เคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแต่กําเนิด 

ไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ

การเข้าร่วมของคนพิการได้อย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพในสังคม

ยอมรับคนพิการว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ความแตกต่างของมนุษยชาติและความเป็นมนุษย์

1

2

3

4

 ความเท่าเทียมของโอกาส5

การอยู่ได้ด้วยตนเอง เสรีภาพในการตัดสินใจ
ด้วยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล

การมีส่วนร่วม 

เคารพความแตกต่าง 

หลักการพ้ืนฐานของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)
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รู้...สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ

การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

ความเสมอภาคระหว่างชายกับหญิง

ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและการเคารพสิทธิของเด็กพิการ
เพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน

6

7

8 การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการ

หลักการพ้ืนฐานของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)



กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ 10

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

   ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย เรือ่ง ประเภท
และหลักเกณฑความพิการ พ.ศ. 2555 และที่แกไขเพิ่มเติม

    พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 20 (6) 
กำหนดใหคนพิการมีส ิทธ ิเข าถ ึงและใชประโยชนได จากสิ ่งอำนวยความสะดวก
อันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐซ่ึงครอบคลุมในดานขอมูล
ขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยี
สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื ่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการ
สื ่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที ่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารกำหนดในกฎกระทรวง และ (7) บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
กำหนด

    ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เร่ือง ประเภทและหลักเกณฑ
ความพิการ ไดมีการกำหนดประเภทและหลักเกณฑความพิการไว  7 ประเภท ไดแก 
(1) ความพิการทางการเห็น (2) ความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย (3) ความพิการ
ทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย (4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม (5) ความพิการทาง
สติปญญา (6) ความพิการทางการเรียนรู และ (7) ความพิการทางออทิสติก
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แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564

พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน พ.ศ. 2551

    แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตรที่ 3 
เนนการเสริมสรางความเขาใจและเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ ผานแนวทาง
ที่ 3 สื่อสารสังคม สรางการรับรูและความเขาใจผานสื่อ สิ่งพิมพ ออนไลน วิทยุ โทรทัศน 
และสื่อทางเลือกใหคนในสังคมมีความรู ความเขาใจเพื่อสรางเจตคติที่ดีและสรางสรรค
ตอคนพิการและความพิการ และแนวทางที ่ 6 สงเสริมสนับสนุนใหมีชองทางของ
สื่อทางเลือกเพื่อผลิตและเผยแพรเนื้อหาสาระดานคนพิการในทุกมิติ

    พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 36
ไดใหความสำคัญกับคนพิการและคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากรายการ
ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยให
คณะกรรมการกำหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการ
ท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชนของบุคคลดังกลาว นอกจากน้ี คณะกรรมการอาจกำหนดมาตรการ
สงเสริมใด ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหผูรับใบอนุญาตพิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยอาจ
พิจารณาสนับสนุนคาใชจายจากกองทุนหรือสนับสนุนหรือสงเสริมดวยวิธีการอื่นได ทั้งนี้ 
บริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชนของคนพิการและคนดอยโอกาส อาจหมายความรวมถึง
บริการกระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอานหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน
ที่จัดใหมีลามภาษามือ บริการคำบรรยายเปนอักษรวิ่ง หรือบริการคำบรรยายเปนเสียง 
สำหรับรายการที่นำเสนอขอมูลขาวสารสาธารณะ
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พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม 

    มาตรา 6 กำหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ เรียกวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. และกำหนดอำนาจหนาท่ี กสทช. 
ท่ีเก่ียวของกับคนพิการ ตามมาตรา 27 (13) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบการ และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง
และใชประโยชนคล่ืนความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
และ (18) สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสาร
มวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือทำหนาท่ี
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม และมาตรา 52 (2) กำหนดใหมีการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรส่ือสาร การวิจัยและพัฒนาดานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังความสามารถในการรูเทาทันส่ือเทคโนโลยีดานการใชคล่ืนความถี่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาส
ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง ในขณะที่ มาตรา 56 กำหนดใหมี
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรียกโดยยอวา “สำนักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐที ่ไมเปน
สวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินและไมเปนรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยูภายใตการกำกับดูแลของประธาน
กรรมการ
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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง การสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรู
และใชประโยชนจากรายการของกจิการโทรทศัน พ.ศ. 2559 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ 

    เปนประกาศที่กําหนดหลักเกณฑการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรู
และใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน เพื่อใหผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน
ที่ใชคลื่นความถี่ ดําเนินการใหคนพิการสามารถเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากรายการ
ของกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ประกาศดังกลาวไดมีการแกไขเพิ่มเติม
อยางตอเนื่อง ปจจุบันมีทั้งหมด 4 ฉบับ โดยฉบับแรกมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2559 
ฉบับท่ี 2 มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2560 ฉบับท่ี 3 มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2563 
และฉบับที่ 4 มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2568 โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

   1. สัดสวนระยะเวลาการจัดทำบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ตามขอ 5 ของประกาศ กสทช. เร่ือง การสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรูและ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดวา ผูรับใบอนุญาต
แตละประเภทตองจัดใหมีลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และบริการอื่น 
ตามที่คณะกรรมการกำหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชน
ตอสาธารณะหรือรายการประเภทอ่ืน โดยตองจัดบริการใหเหมาะสมกับรูปแบบของแตละรายการ 
   2. การคิดคำนวณระยะเวลาการออกอากาศซ้ำ กำหนดไวในขอ 6 ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
การสงเสรมิและคุมครองสทิธิของคนพิการฯ และทีแ่กไขเพิม่เตมิวา การคดิสดัสวนรายการทีจ่ดัใหมี
บริการตามขอ 5 ในกรณีท่ีรายการใดมีการออกอากาศซ้ำ ใหคิดคำนวณระยะเวลาเฉพาะ
การออกอากาศซ้ำไมเกินสองครั้ง โดยใหพิจารณาความเหมาะสมและความหลากหลายของ
ชวงเวลาในการออกอากาศ เพื่อคำนึงถึงการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึง
หรือรับรูและใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน 

   3. การรับฟงความคิดเห็นจากองคกรแตละประเภทความพิการและองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ
ในการจัดใหมีบริการที ่เหมาะสม กำหนดไวในขอ 20 ของประกาศฉบับแรก โดยกำหนด
ใหผู ร ับใบอนุญาตรับฟงความคิดเห็นจากองคกรแตละประเภทความพิการในการจัดใหมี
บริการที่เหมาะสมตามมาตรการพื้นฐานและมาตรการสงเสริมใหสอดคลองกับความตองการ
ของคนพิการ 
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    4. การจัดทำและรายงานผลการจัดใหมีบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และ
เสียงบรรยายภาพ กำหนดไวในขอ 23 ของประกาศ กสทช. เรื่อง การสงเสริมและคุมครองสิทธิ
ของคนพิการฯ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กำหนดวา ผูรับใบอนุญาตตองจัดทำและรายงานผลการจัดใหมี
บริการโทรทัศนที่จัดใหมีลามภาษามือ  คำบรรยายแทนเสียง  และเสียงบรรยายภาพเสนอตอ
คณะกรรมการทุก 6 เดือน 

    5. โทษทางปกครองกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประกาศฯ ขอ 28 ของประกาศ  กสทช. 
เรื ่อง การสงเสริมและคุ มครองสิทธิของคนพิการฯ และที ่แกไขเพิ ่มเติม กำหนดวา กรณี
ผู รับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามใหมีโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เวนแตมีเหตุขัดของเหตุสุดวิสัยที่จำเปนเรงดวน
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2ส่วนที่
ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ

รู้จักคนพิการ 
7 ประเภทของความพิการ
มุมมองที่มีต่อความพิการ
การส่ือสารกับคนพิการ 
พูดคุยและส่ือสารกับคนพิการอย่างไร
ตัวอย่างวิธีการส่ือสารกับคนพิการแต่ละประเภท
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    ความหมายของ “ความพิการ” หรอื “คนพิการ” ในแตละสงัคม
มคีวามแตกตางกัน ขึน้อยูกับความเชือ่ทศันคตแิละประสบการณ
ของแตละสังคม นอกจากน้ี หนวยงานที่ทำงานเกี่ยวของกับ
คนพิการก็กำหนดความหมายของความพิการหรือคนพิการ
แตกตางกันเพือ่ประโยชนในการดำเนนิงานใหบรกิารแกคนพกิาร 
ซึ่งในชีวิตประจำวันของคนเรานั้น จะพบบุคคลอีกกลุมหนึ่ง
ซึ่งมีลักษณะที่เห็นจากภายนอกวาแตกตางจากบุคคลทั่วไป
อันเนื่องมาจากความบกพรองของอวัยวะ เชน ไมมีแขน ขา 
หรือมีแตใชการไดไมเต็มที่ เปนตน ซึ่งมักเรียกคนเหลานี้วา 
“คนพิการ” (Persons with Disabilities)

     ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการขององคการสหประชาชาติ

กลาววา “ความพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีความบกพรอง

ในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกำเนิด

หรือไมก็ตาม จนทำใหไมแนใจวาจะสามารถดำรงชีวิตได 

อยางคนปกติ ไมวาจะเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดไดดวย

ตนเอง

     อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights 

of Persons with Disabilities - CRPD) ใหความหมายวา คนพิการ

คือ บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา หรือ

ประสาทสัมผัสในระยะยาว ซ่ึงเม่ือมีปฏิสัมพันธกับอุปสรรคนานัปการ

จะกีดขวางการมีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และมีประสิทธิผล

บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน (สำนักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตแหงชาติ, 2552: 6)

ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ
รู้จักคนพิการ
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    พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ใหความหมายของ

“คนพิการ” วา “บุคคลซ่ึงมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวม

ทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรค

ในดานตาง ๆ และมีความจำเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป” 

คนพิการในมิติขององคการอนามัยโลก

    แนวคิดของ International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)"

ซ่ึงเปนหน่ึงใน Family of International Classification ขององคการอนามัยโลก ในชวงกอน

พ.ศ. 2544 ไดกำหนดกรอบแนวคิดหลักดานคนพิการ 2 รูปแบบ ไดแก กรอบแนวคิดทางการแพทย

(Medical Model) และกรอบแนวคิดทางสังคม (Social Model)

1 กรอบแนวคดิทางการแพทย ์(Medical Model)
โดยองค์การอนามัยโลกได้แบ่งความพิการ
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

   1.1 ความบกพรอง (Impairment)
          หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง

หรือการทำงานของรางกาย จิตใจ หรือสรีรวิทยา จะเปน

ช่ัวคราวหรือถาวรก็ได หมายรวมถึงความพิการของอวัยวะ

(Anomaly) ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจน

กลไกของรางกาย (Body Mechanism) และระบบการทํางาน

ของจิตใจ (Mental Function System) เชน สายตาขางใด

ขางหน่ึงเกิดมัว พรา หรือมองไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต 

หูเกิดสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการทางจิตทางประสาท 

เปนตน

รู้จักคนพิการ
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          มักใชความหมายและความรูสึกในเร่ืองของบุคคลท่ี

สูญเสียความสามารถในการกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงลดลง อันเน่ือง

มาจากความบกพรองทางรางกาย เชน แขนขาด ขาขาด 

ตาบอดหรือความผิดปกติทางพฤติกรรม และสติปญญา

เปนความพิการที่สามารถวัดได เชน คนขาลีบและขาขาด

ไมสามารถเดินโดยปกติได คนตาบอดไมสามารถอานหนังสือ

แบบคนตาดีได ทำใหคนพิการไมสามารถทำบางส่ิงบางอยาง

เหมือนคนทั่วไปได

      มักใชความหมายที่เปนความเสียเปรียบ ซึ่งเปน

อปุสรรคทำใหมคีวามยากลำบากในการกระทำสิง่ใดส่ิงหนึง่ 

ในขณะที่คนท่ัวไปสามารถทำได เชน คนตาบอด ทำงาน

ทีใ่ชสายตาไมได เชน งานถายรูป คนตาบอดจะม ีHandicap 

ของงานถายรูป แตคนตาบอดสามารถพิมพดีดตามเสียง

ในเทปได สามารถใชเครือ่งคอมพิวเตอรทีม่เีสยีงประกอบได 

อานหนงัสือเบรลลไดเขาใจเชนเดยีวกบัคนปกต ิอานหนงัสอื

ปกต ิคนตาบอดกไ็มเสยีเปรยีบสำหรบักรณีน้ี เปนตน ดังน้ัน 

ความเสยีเปรยีบ (Handicap) จงึหมายถงึ สภาพที่เกิดจาก

การสูญเสียความสามารถ (Disability) บางอยางเทานั้น

รู้จักคนพิการ

1.2 การสูญเสียสมรรถภาพ  (Disability) 

1.3 ความเสียเปรียบ (Handicap)
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    แนวคิดทางการแพทย ไดเริ่มในป พ.ศ. 2523 ซึ่งคิดวาความพิการเกิดจากพยาธิสภาพและโรค 
ทำใหเกิดความบกพรองของรางกาย (Impairment) เชน การติดเชื้อโปลิโอทำใหอวัยวะบกพรอง 
คือ กลามเนื้อแขนและขาออนแรงแลวสงผลไปสูการสูญเสียสมรรถภาพในการทำกิจกรรมตาง ๆ 
(Disability) ไดแก เดินเองไมได ตองใชไมค้ำยันชวย ผลที่ตามมาคือเกิดความเสียเปรียบหรือ
ดอยโอกาสในการดำรงชีวิตในสังคม (Handicap) เชน เด็กคนน้ันไมสามารถกลับไปรวมช้ันเรียนเดิมได 
เน่ืองจากหองเรียนอยูช้ัน 3 มีการเดินเรียน เปนตน

2 กรอบแนวคดิทางสังคม (Social Model)

     กลาวคือ “คนพกิาร” เปน “ความหลากหลาย” อยางหนึง่ของรางกายมนษุยเทานัน้

“ความพิการ” จึงมิใชปญหาระดับบุคคล แตเกิดจาก “สังคม” ที่ไมสามารถจัดการใหคนที่มี
ความหลากหลายอยูรวมกนัได เปนปญหาทีเ่กดิจากเง่ือนไขหลาย ๆ  อยางของสงัคม เชน ทัศนคตวิา
คนพกิารมคีวามสามารถนอย จงึไมรับคนพิการเขาทำงานท้ังท่ีความพกิารน้ันไมเปนอุปสรรคตองานนัน้ 
ทศันคตวิา “คนพกิารนาสงสาร” ตองไดรับการดูแลอยาไปลำบากทำอะไรเองเลย จงึทำใหญาตคิอยทำ
ทกุอยางให ทั้ง ๆ  ท่ีทำเองได หรือความไมรูและไมไดคิดรอบคอบทำใหการสรางทางขึ้นมีแตบันได 
ผูสูงอายุหรือผูทีเ่ดินไมไดไมสามารถใชอาคารนีไ้ด เปนตน

   “ความพิการไมใชปญหา” เพราะไมสามารถ
รักษาใหหายขาดหรือเปล่ียนแปลงความพิการได 
และยังไมสามารถบังคับใหคนพิการปรับตัว
เขากับสภาพแวดลอมที่เปนอยูนี้ไดดวย จึงเกิด
แนวคิดวา “สภาพแวดลอมและสังคมนาจะเปน
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดงายกวา” ซึ่งเปนปญหาที่
ตองแกไข

      นัน่หมายความวา คนพิการสามารถอยูรวม
ในสังคมไดหากมีการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่มี
ในสงัคม เชน ตองมรีะบบขนสงมวลชน การศึกษา 
การประกอบอาชพี สือ่เทคโนโลยีและการนนัทนาการ 
ที่ทุกคนเขาถึงได เปนตน โดยการเพิม่ทางเลอืก
ท่ีหลากหลายมากข้ึน (ไมใชความตองการพิเศษ) 
เชน ทางลาด อักษรเบรลล ขอมูลภาพและเสยีง 
ภาษามือ เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง ฯลฯ  ซึ่งเปน
เครือ่งมือท่ีจะชวยใหคนพกิารเขาถึงบริการตาง ๆ
อยางเทาเทียมกบัคนท่ัวไปภายในสงัคม

รู้จักคนพิการ
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   “ความพิการทางสังคม” ตระหนักดีวา สภาวะ

ทางกายและสติปญญาท่ีแตกตางกันของแตละคน
นั้น มีผลกระทบตอความสามารถในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ทางสังคมแตกตางกันดวย ซึ่ง 
“ตัวสังคม” ตางหากที่เปนสาเหตุใหเกิดความ
สามารถที่แตกตางของคนเหลานั้น หรือพูดอีก
อยางหนึ่ง แตละคนจะไมใชคนพิการจากภาวะ
ทุพพลภาพของเขา แตจากอุปสรรคตาง ๆ ที่อยู
ในสังคมที ่ไมใสใจความสามารถที ่เหลือหรือ
ความตองการ ความจำเปนของคนพิการ ซึ ่ง
ประกอบดวยอุปสรรค 3 ประการ ไดแก 

    สำหรับคูมือฉบับน้ีจะใชความหมายของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยใหความหมายของ “คนพิการ” วา “บุคคลซ่ึงมีขอจำกัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 
สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และ
มีความจำเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป”

1) อุปสรรคที่แฝงอยูในความคิดทัศนคติ

2) อุปสรรคที่แฝงอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่จับตองได

3) อุปสรรคที่แฝงอยูในสภาพแวดลอมทางสังคม/วัฒนธรรม/การเมือง
   /เศรษฐกิจ

รู้จักคนพิการ
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    การแบงประเภทของคนพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
เร่ือง ประเภทและหลักเกณฑความพิการ พ.ศ. 2552 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2555 
และฉบับท่ี  3 พ.ศ. 2565) ไดแบงประเภทความพิการ ออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี

    การที่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
ในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาขาง
ที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับ
แยกวา 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรอื 20 สวน 400 ฟตุ 
(20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็นแมแตแสงสวาง 
หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา
 
  1. ไมมลีกูตา ไมเหน็ลกูตาดำ ลกูตาสีขาวขุน ลกูตาฝอ

  2. มองไมเหน็                        3. มองเหน็เลอืนราง

  4. ถือไมเทา                          5. มคีนพาเดนิ

(2) ตาเห็นเลือนราง
       การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม  ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
ในการเห็น  เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาขาง
ทีด่กีวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยู ในระดับ
ตั้งแต 3  สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต  
(20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร (6/18) 
หรือ 20 สวน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตา
แคบกวา 30 องศา

1. ความพิการทางการเห็น

ลักษณะท่ีสังเกตได

(1) ตาบอด
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(1) หูหนวก
       ภาวะบกพรองทางการไดยินที่มีผลการตรวจ
การไดยนิโดยใชเสยีงความถีท่ี ่500 เฮริตซ 1,000 เฮริตซ 
2,000 เฮิรตซ และ 4,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยิน
ดีกวามีการสูญเสียการไดยินเฉลี่ยท่ีความดังของเสียง
ต้ังแต 80 เดซิเบล ข้ึนไป ทำใหมีขอจำกัดในการใช
ชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม โดยตองใชเคร่ืองมือเฉพาะสำหรับตรวจ
การไดยินและตรวจในสถานพยาบาลของรัฐหรือ
สถานพยาบาลเอกชนที่รัฐกำหนด

(2) หูตึง 
      ภาวะบกพรองทางการไดยินท่ีมีผลการตรวจการไดยิน
โดยใชเสียงความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ 2,000 
เฮิรตซ และ 4,000 เฮิรตซ ในหูขางที ่ไดยินดีกวา
มีการสูญเสียการไดย ินเฉลี ่ยที ่ความดังของเสียง
นอยกวา 80 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล ในผูใหญ หรือ
นอยกวา 80 เดซิเบล ลงมาจนถึง 35 เดซิเบล ในเด็กท่ีมี
อายุไมเกิน 15 ป ทำใหมีข อจำกัดในการใชชีว ิต
ประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
โดยตองใชเคร่ืองมือเฉพาะสำหรับตรวจการไดยินและตรวจ
ในสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานพยาบาลเอกชน
ที่รัฐกำหนด

2. ความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย

ลักษณะที่สังเกตได
1. ไมไดยินเสียงและไมเขาใจคำพูดเมื่อตะโกน
2. ใชเครื่องชวยฟง หรือประสาทหูเทียม
3. ใชภาษามือในการสื่อสาร

1. มีหูขางหนึ่งที่ไดยินดีกวา
2. ไดยินและเขาใจคำพูดเมื่อตองพูดซ้ำ
หรือตะโกน

ลักษณะที่สังเกตได
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(3) สื่อความหมาย
      ภาวะบกพรองทางการสื่อความหมาย ทั้งการพูด
และภาษา เชน ผูปวยไรกลองเสียง ผูปวยเด็กสมองพิการ
(Cerebral Palsy) ที่มีปญหาการพูดแบบ Dysarthria 
ระดับรุนแรง ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูปวยท่ีไดรับ
อุบัติเหตุทางสมอง ท่ีมีปญหาการส่ือสารแบบ Aphasia,
Dysarthria หรือ Apraxia และผูปวยกลุมท่ีมีความเส่ือม
ของระบบประสาท (Degenerative Change) เชน 
ผูปวยโรค Parkinson ผูปวยโรค Dementia ทำใหมี
ขอจำกัดในการส่ือสารในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไป
มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม

2. ความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย (ตอ)

ลักษณะที่สังเกตได
การพูด
1. พูดตะกุกตะกัก พูดซ้ำ เสียงแหบ เสียงขึ้นจมูก 
2. ออกเสียงไมถูกตอง พูดไมชัด

การใชภาษา
 1. ใชคำไมสอดคลองกับความหมาย
2. ไมสามารถแสดงความคดิเหน็ออกมาเปนคำพดูได
3. มีปญหาในการจัดเรียงประโยค ยอคำใหสั้นลง
4. ไมสามารถปฏิบัติตามคำสั่งได
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(1) ความพิการทางการเคลื่อนไหว 
      การที ่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ
การสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว 
ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต 
แขนขาออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง
จนมีผลกระทบตอการทำงานของมือ เทา แขน ขา

(2) ความพิการทางรางกาย  
      การที ่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ
ความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลำตัว และภาพลักษณ
ภายนอกของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจน

3.ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย

ลักษณะที่สังเกตได
1. แขนขาออนแรง
2. แขนขาขาดจากโรคเบาหวาน โรคขอ เจ็บปวย
เรื้อรัง มะเร็ง อุบัติเหตุ
3. เจ็บปวยเรื้อรังจาก โรคหัวใจ โรคไตวาย โรคปอด

ลักษณะที่สังเกตได
1. คนแคระ 
2. หลังคดผิดรูปมองเห็นไดชัด
3. ใบหนาหรือศีรษะผดิรปู ห ูตา จมกู ผดิรปู ผดิตำแหนง 
ปากแหวงเพดานโหว ไมมีใบหู โรคผวิหนังทีเ่ห็นเดนชดั
และรกัษาไมหาย เชน ทาวแสนปม เด็กดักแด คนเผือก
ดางขาวบนใบหนา
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     การที ่บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคมซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองหรือความ
ผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณ
หรือความคิด

4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม

ลักษณะที่สังเกตได

1. มีความผิดปกติทางจิตใจ อารมณ พฤติกรรม
ความคิดหรือการรับรู ที่รุนแรง เรื้อรัง และรักษา
ไมหาย เชน อาการประสาทหลอน หูแวว อาการ
หลงผิด หวาดระแวง พูดคนเดียว เปนตน 

2. มีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
อันเปนผลจากความผิดปกติดังกลาว 

คนทั่วไป มักเรียกวา ผูปวยจิตเวช
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         การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจาก
การมีพัฒนาการชากวาปกติหรือมีระดับเชาวนปญญาต่ำกวาบุคคลท่ัวไป
โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป

5. ความพิการทางสติปญญา 

ลักษณะที่สังเกตได
พิการทางสติปญญา

    1. ความสามารถดานเชาวนปญญาต่ำกวาเกณฑเฉล่ียของคนปกติ 

(ต่ำกวา 70) ไดแก การใชเหตุผล การแกปญหา การวางแผน 

การตัดสินใจ การเรียนรูจากประสบการณ

    2. ขอจำกัดในการปรับตัวในสังคม ไดแก การส่ือสารดานไวยากรณ 

คำศัพท ภาษา พูดชา การคิด การตัดสินใจทางสังคมลาชากวาวัย 

ดูแลตนเองไดบางหรือตองการการดูแลตลอดเวลา บางราย

มีพฤติกรรมซน สมาธิสั้น

 

กลุมอาการดาวนซินโดรม

    1. มีโครงสรางทางใบหนาและรางกายที่โดดเดน ชัดเจน และ

คลายคลึงกันเปนลักษณะเฉพาะ เชน ศีรษะเล็ก ใบหนาเล็ก ใบหูเล็ก

สันจมูกแบน กะโหลกศีรษะดานหลังแบน ดวงตาเรียว หางตา

เฉียงขึ้น หัวคิ้วหนา มานตาอาจมีจุดขาว ริมฝปากเปดออก มีลิ้น

ใหญคับปาก พูดชา พูดไมชัด มีคอสั้น แขนสั้น ขาสั้น เทาสั้น 

สวนสูงนอยกวาคาเฉลี่ย หรือ รูปรางทวม เนื้อตัวคอนขางนิ่ม 

ไมคอยมีกลามเนื้อ มีความตึงตัวของกลามเนื้อต่ำ มีระยะหาง

ระหวางหัวนมใกลกันกวาปกติตางจากเด็กท่ัวไป  น้ิวมือส้ัน น้ิวกอย

ช้ีเขาดานในไปทางน้ิวหัวแมมือ มีมือกวาง มีเสน ลายมือเสนเดียว 

ลากขวางกลางฝามือ

    2. มีอุปนิสัยราเริง อารมณดี ยิ ้มงาย หัวเราะงาย ระดับ

เชาวนปญญามีพัฒนาการที่ลาชา
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         การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
หรือการเข าไปมีส วนร วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะ
ดานการเรียนรูซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองทางสมอง ทำใหเกิด
ความบกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคำนวณ หรือกระบวนการ
เรียนรูพื้นฐานอื่นในระดับความสามารถที่ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน
ตามชวงอายุและระดับสติปญญา

6. ความพิการทางการเรียนรู

ลักษณะที่สังเกตได

1. การเรียน: เรียนรูชา สมาธิสั้น ความจำไมดี จำตัวหนังสือ

ไมคอยไดจำพยัญชนะไมได ผสมคำผิด สะกดคำไมคลอง

อานตะกุกตะกัก เขียนลำบาก คิดเลขไมได ไมเขาใจหลักการ

คำนวณพื้นฐาน (บวก ลบ คูณ หาร) 

2. พฤติกรรม: กาวราว ไมสนใจ ไมทำตาม ซุกซน อยูไมนิ่ง

3. อารมณ: เงียบ แยกตัว ไมม่ันใจตนเอง ประหมา กลัว ซึมเศรา 

วิตกกังวล

4. พูดคุยไดปกติ แตมักจะคุยในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเปนสวนใหญ

7 ประเภทของความพิการ  
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         การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ ่งเปนผล
มาจากความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม ภาษา และ
การส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความผิดปกติของสมอง และความผิดปกติน้ันแสดงกอนอายุ 2 ปคร่ึง
ทั้งนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติกสเปกตรัมอื่น ๆ เชน  
แอสเปอเกอร (Asperger)

7. ความพิการออทิสติก

ลักษณะที่สังเกตได
    อาการแตกตางกันหลากหลาย แตก็มีลักษณะรวม

คลายกัน

1. อยูในโลกของตัวเองมาก สนใจสิ่งแวดลอมนอย

2. มักเรียกไมคอยหัน ไมคอยสนใจใคร ไมสบตาเวลา

สนทนา มีการโตตอบนอย เลนไมเหมาะสมตามวัย

3. จินตนาการไมเปน

4. พูดชา หรือพูดไมรูเรื่อง พูดเปนภาษาตางดาว

5. ทำอะไรซ้ำ ๆ เปนแบบแผน ไมยืดหยุน สนใจบางอยาง

แบบหมกมุนมากเกินไป 

6. ในรายที่อยูในโลกของตัวเองมาก จะกระตุนตัวเอง

เปนระยะ เชน หมุนตัว โยกตัว เขยงเทา สะบัดมือ 

เลนมือ เลนเสียง เปนตน 

*หมายเหตุ กรณีคนท่ีมีความพิการท่ีมากกวา 1 ประเภทข้ึนไปเรียกวา คนพิการซอน

7 ประเภทของความพิการ  
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ประเภทของความพิการ 7 ประเภท

การเห็น การได้ยินหรือ
สื่อความหมาย

จิตใจหรือ
พฤติกรรม

สติปัญญา

การเรียนรู้ ออทิสติก

การเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย

ตาบอด
มองไมเห็น/เลือนราง

สูญเสียอวัยวะในการเคลื่อนไหว
ความผิดปกติของรางกาย

บกพรองการอาน เขียน 
สามารถเรียนรูต่ำกวาชวงเกณฑอายุ

บกพรองทางพัฒนาการ
ดานสังคม อารมณ สื่อความหมาย 

พฤติกรรม

พัฒนาการชากวาปกติ
ระดับเชาวนปญญาต่ำกวาคนทั่วไป

ความผิดปกติของการรับรู
สมอง จิตใจ อารมณ ความคิด

หูหนวก หูตึง
พูดไมได/ฟงคนอื่นไมเขาใจ
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      แนวคิดเรื่องความพิการเปนกรอบที่บรรจุความหมายเกี่ยวกับความพิการบางอยางไว  
ซึง่มกัมคีวามเชือ่มโยงกบัโครงสรางทางสงัคมตาง ๆ ในหลายประเทศ  ความทาทายของคนพกิาร
ไมไดมีแคโครงสรางพื้นฐานหรือบริการที่ยังไมรองรับ แตกำแพงที่ทรงพลังยิ่งกวานั้นคือ 
“มายาคติ” ความเช่ือท่ีดูเหมือนไมทำรายใคร แตสงผลตอการออกแบบระบบนับคร้ังไมถวน 
ไดแก ความพิการท่ีกำหนดโดยโครงสรางทางสถาบันทางสังคมตาง ๆ และโครงสรางทางวิธีคิด
ของสังคม ความหมายของความพิการ จึงมีความล่ืนไหลข้ึนอยูกับวาสังคมเห็นวา “ความพิการ
ควรจะเปนอะไร” ซึ่งแบงได 3 มุมมอง ดังนี้

ความพิการตามทีก่ําหนดโดยรัฐ
     ความพิการของปจเจกบุคคลที่มีลักษณะภายนอกที่แสดงขอจำกัดในชีวิตที่เปน
อุปสรรคซึ่งถูกกำหนดความหมายจากภาครัฐเพื่อดูแลปญหาของคนพิการไดตาม
ความแตกตางของแตละบุคคล เชน CRPD กำหนดวา “ความพิการ” ทำใหคนพิการ
ไมสามารถมีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มท่ีอยางทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน หรือกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กำหนดประเภทของความพิการไว 7 ประเภท 
เปนตน
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มุมมองที่มีต่อความพิการ

ความพิการตามทีก่ําหนดโดยโครงสร้างสังคม 
     ความพิการตามท่ีกำหนดโดยโครงสรางวิธีคิดของสังคม คือ การกำหนดความหมาย
เก่ียวกับความพิการจากอำนาจโครงสรางทางสังคม เชน ความเช่ือ กฎหมาย การแพทย 
ธุรกิจสื่อ องคกรคนพิการ สิทธิมนุษยชน ดังนี้
     2.1 ความพิการในมิติทางความเชื ่อ ความพิการถูกมองในฐานะสัญลักษณ
ที่สื่อถึงลางรายบอกเหตุ บาปที่ติดตัวมา ความโชคราย เวรกรรมและชะตากรรม
อันไมอาจหลีกเลี่ยงได ทำใหบางคน บางความคิดตีความหมายของความพิการ
ในแงลบในขณะเดียวกันก็มีความหมายความพิการในเชิงบวกแตพบนอยกวา
ความหมายในเชิงลบ
     2.2 ความพิการในมิติทางกฎหมาย กฎหมายและระเบียบของรัฐตาง ๆ ไดเขามา
มีอำนาจที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษรและเขามากำกับความหมายความพิการ 
เชน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ระเบียบการจายเงินคนพิการที่แสดงวา
ความพิการเปนผูบกพรองในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ดวยเหตุผลทาง
สภาพรางกาย และจำแนกคนพิการออกเปนประเภทตาง ๆ ตามขอจำกัดทาง
สภาพรางกายเปนหลัก ทั้งนี้ เพื่อประโยชนของการจัดระเบียบทางสังคม และ
สวัสดิการของปจเจกบุคคล ไดแก การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ การจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ เปนตน
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     2.3 ความพิการในมิติทางวิทยาศาสตรการแพทย คือ สิ่งที่บกพรอง ผิดปกติ 
จำเปนตองไดรับการแกไขเปล่ียนแปลงและปองกัน จึงมีผลตอการกำหนดวา
ความพิการเปนความบกพรอง ความไมสมบูรณ เปนเรื่องที่ตองไดรับความชวยเหลือ
ดวยวิทยาศาสตรการแพทย เชน ศัลยแพทย สาธารณสุข เวชศาสตร ศาสตรดาน
การฟนฟู เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกเพื่อคนพิการตาง ๆ ฯลฯ
     2.4 ความพิการในมิติทางธุรกิจส่ือ ไดเขามากำกับความหมายความพิการ
ดวยเชนกัน มีความหมายที่แยงกับความหมายชุดอื่น ๆ เกี่ยวกับความพิการวา 
ไมจำเปนตองเปนสิ่งที่ไดรับแกไข แตสามารถคงสภาพและใชเปนความบันเทิง
ใหกับคนท่ีไมพิการได และสามารถใชเปนทุนในการสรางรายไดและผลกำไร
ในงานบันเทิงได จึงเกิดธุรกิจบันเทิงการแสดงคนแปลกประหลาด (Freak Show) 
ที่นำคนพิการมาใชในการแสดงอยางแพรหลาย ซึ่งมักปรากฏความหมายของ
คนพิการในสังคม 2 ลักษณะ คือ

     2.5 ความพิการในมิติขององคกรคนพิการ มีการนำเสนอความพิการในลักษณะของ
ผูตองไดรับการชวยเหลือ อยูในสภาพของการตองพึ่งพาความชวยเหลือผูอื่นเพื่อ
ผลประโยชนขององคกรคนพิการ หรือเพ่ือนำไปสูการระดมทุน และการบริจาคกลับมาสู
องคกรได เชน การไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐ หรือไดรับการบริจาคจาก
ประชาชน ในขณะเดียวกันบางองคกรก็ชวยเปนสื ่อกลางในการรณรงคและ
เชื่อมสังคมและคนพิการเขาหากัน

          1) คนพกิารมคีวามเหนอืกวาคนทัว่ไป (Superiority) เชน เปนผูมคีวามพิเศษ 
พรจากสวรรคเปนของขวัญจากเบ้ืองบน เปนวีรชน เปนสิ่งสรางแรงบันดาลใจ
เปนสิ่งบริสุทธิ์ เปนตน
           2) คนพิการมีความดอยกวาคนท่ัวไป  (Inferiority) เชน เปนผูสมควร
ถูกไดรับความเวทนาสงสาร เปนผูสมควรไดรับสงเคราะห เปนผูมีความบกพรอง
ทางรางกาย เปนผูเคราะหราย เปนผูที่ตองพึ่งพิงผูอื่น เปนตน

        

มุมมองที่มีต่อความพิการ



ต่อพงศ์ เสลานนท์
บทความพิเศษ ตอนที่ 4

วันคนพิการสากล 3 ธันวาคม 2568

“คนพิการต้องเป็นตัวแทนคนพิการทั้งหมด”
เป็นมายาคติที่สังคมควรเลิกใช้กับคนพิการ

เพราะไม่มีใครเป็นตัวแทนชีวิตของใครได้ทั้งหมด ความพิการมีหลายรูปแบบ 
และความต้องการก็หลากหลาย การคาดหวังว่าคนคนเดียวจะสะท้อนทุกประเด็น 

จึงไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
เมื่อมายาคติยังคงอยู่ การออกแบบระบบก็จะวนอยู่ในกรอบเดิม—กรอบที่ยึด 

“มุมมองของคนส่วนหนึ่ง” มากกว่าความจริงของมนุษย์ทั้งหมด

คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ33

3

     2.6 ความพิการในมิติดานสิทธิมนุษยชน การมองเรื่องคุณคาของความเปน
มนุษยที่ติดตัวมาแตกำเนิดโดยเทาเทียมกันทุกคน การพัฒนามาตรการและวิธีทาง
สังคมในการดูแลคนพิการในสังคมไทย มีปจจัยที่สำคัญคือการสรางเสริมความรู 
ความเขาใจ และตระหนักรู เกี ่ยวกับศักดิ ์ศรีของความเปนมนุษย ศักยภาพ 
และการดำรงชีวิตอิสระ สิทธิและหนาที่ของคนพิการ

     3.1 ความพิการทางกาย (Physical Disability) หมายถึง การจำแนกแยกแยะ
คนพิการดวยลักษณะที่มีความบกพรองในความหมายทางการแพทย ความพิการ 
คือ ความเจ็บปวย (Disability = Illness)
     3.2 ความพิการทางสังคม (Social Disability) หมายถึง การถูกตัดขาด
จากความสัมพันธทางสังคม ความพิการทางสังคม คือ ความเจ็บปวยทางสังคม
(Social Malady)
     3.3 ความพิการที ่เปนที ่ประจักษ คือ ความพิการที ่มองเห็นไดชัด เชน 
คนตาบอด คนหูหนวก แขนขาด หรือขาขาด เปนตน 
     3.4 ความพิการที ่ไมเปนที ่ประจักษ (ความพิการที ่มองไมเห็น) หมายถึง 
ความพิการที่ไมสามารถเห็นไดเดนชัดภายนอก เชน พิการทางสติปญญา พิการ
ทางจิต พิการทางการเรียนรู หรือความพิการที่มองไมเห็น ซึ่งตองใชเวลาพิสูจน 
ทำใหคนพิการประเภทหลังถูกกีดกัน ไมสามารถใชสิทธิในฐานะคนพิการไดอยาง
ทันทวงที

ความพิการในมุมมองของคนพิการ 

มุมมองที่มีต่อความพิการ
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    ส่ือโทรทัศนและวิทยุมีบทบาทสำคัญในการนำเสนอเร่ืองราวของคนพิการในลักษณะท่ีไมละเลย
หรือสรางความเขาใจคลาดเคลื่อน โดยควรสะทอนใหเห็นวาคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคม  
เชนเดียวกับทุกคน การจัดและผลิตรายการท่ีเก่ียวของกับคนพิการจึงอาจนำเสนอเน้ือหาในบริบท
ของชีวิตประจำวัน สภาพแวดลอมทางสังคม และความหลากหลายของประสบการณอยางรอบดาน
รวมถึงการมีรายการสำหรับคนพิการ พรอมทั้งใหความสำคัญตอการเคารพสิทธิ เสรีภาพ 
และศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนพิการ อีกท้ัง ส่ือควรส่ือสารอยางระมัดระวัง ไมใชถอยคำท่ีลดทอน
คุณคา ไมเหมารวม และไมเนนความนาสงสารหรือความลำบากเกินความจริง แตควรมุงนำเสนอ
ศักยภาพ ความสามารถ บทบาท และผลงานของคนพิการในฐานะสมาชิกที่มีคุณคาในสังคม
เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองและสงเสริมใหผูชมตระหนักถึงความหลากหลายและความเทาเทียม
ของทุกคนในสังคมรวมกัน

     นอกจากน้ี ส่ือโทรทัศนในฐานะของส่ือมวลชนยังมีบทบาทสำคัญ
ที่ทำใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได จึงจำเปนตอง
มีการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ทางโทรทัศน (Television Access Service) โดยการจัดใหมีบริการ
สำหรับคนพิการ เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนเดียวกับ
ประชาชนกลุมอ่ืน ซ่ึงการใหบริการพ้ืนฐานทางโทรทัศนเพ่ือคนพิการ
ที ่จำเปน ประกอบดวยการบริการอยางนอย 3 อยาง ไดแก 
เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) สำหรับคนพิการทางการเห็น 
ลามภาษามือ (Sign Language) และคำบรรยายแทนเสียง (Closed 
Captions) สำหรับคนพิการทางการไดยิน ภายใตขอกำหนด
เชิงคุณภาพ และการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิคอยางชัดเจน 
เพ่ือสงเสริมใหคนพิการทุกคนสามารถใชประโยชนจากส่ือโทรทัศน
ในดานการแสวงหาขอมูล ความรู ขาวสาร สาระ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตใหไดประโยชนสูงสุด มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและมีสิทธิ
เทาเทียมกันในสังคม

การส่ือสารกับคนพิการ

ความสําคัญของสื่อ
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     สื่อสามารถมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมของสังคมได โดยผานทางการนำเสนอเนื้อหาตาง ๆ

ผานทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ไปสูผู รับสาร สรางวัฒนธรรมใหม ๆ ใหกับคนในสังคม 

ไมวาจะเปนเรื่องของการแตงตัว การใชภาษา วิถีชีวิต ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้เมื่อถูกนำเสนอ

ผานส่ือมาก ๆ  ส่ิงน้ันก็กลายเปนเร่ืองปกติธรรมดาและมีการทำเกิดข้ึน จนในท่ีสุดก็กลับกลาย

เปนคานิยมและวัฒนธรรมใหมของสังคมไทย

     ซ่ึงหลอเล้ียงสังคมท่ีสามารถสงผลกระทบตอระบบสังคม ความระมัดระวังในสวนท่ีใหโทษ

ของการส่ือสาร และการสงเสริมสวนท่ีเปนคุณของการส่ือสารยอมทำใหสังคมและสมาชิกของ

สังคมบรรลุไปสูคุณภาพแหงชีวิต อันเปนเปาหมายของสังคม ในการน้ี ส่ือมวลชนจึงเปนตัวจักร

ท่ีสำคัญ คุณภาพของส่ือมวลชนสงผลตอคุณภาพของสังคม

     หมายถึง แรงผลักดันที่มีผลกระตุนตอพฤติกรรมและทัศนคติของมนุษยอันมีผลตอ

การดำรงชีวิต ซ่ึงอิทธิพลตาง ๆ น้ันมีท้ังในแงบวกและลบ เปนการแสดงบทบาทและการกระทำ

ผานส่ือตาง ๆ ถายทอดมายังประชาชน ซ่ึงอาจมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมของมนุษย

โดยเปรียบเสมือนเปนดาบสองคมที่ใหทั้งคุณและโทษ

     เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทสำคัญตอการสรางคานิยม เจตคติ การรับรูของประชาชน

ในสังคม และยังมีผลตอการสรางอัตลักษณของชาติ สื ่อนำเสนอขอมูลขาวสารออกมา

ในลักษณะใด สภาพสังคมยอมแสดงออกมาในลักษณะน้ันเชนกัน เชน หากส่ือมีการนำเสนอ

เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับคนพิการในลักษณะท่ีถูกตองตอคนพิการ การใชทาที ถอยคำ หรือคำพูด

ที่เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของคนพิการ ไมดูถูก เหยียดหยามหรือใชคำพูดเสียดสีหรือ

การลอเลียนสภาพความพิการใด ๆ ก็จะนำไปสูการสรางภาพลักษณท่ีถูกตองตอคนพิการ สะทอน

ใหผูชมรับรูขอมูลและเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนพิการในทางบวก

1

2

3
4

อิทธิพลของการสื่อสาร

“สื่อ” ถือเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคม

 อิทธิพลของการสื่อสารที่มีผลต่อสังคม 

การสื่อสารมีบทบาทอย่างยิ่งในการเป็นเส้นเลือด
และใยประสาท

สื่อเป็นเครื่องมือกลไกที่สําคัญในการสร้างวัฒนธรรม
ใหม่ ๆ ให้กับสังคม
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     คนพิการสามารถเขาถึงไดมากที่สุด เชนเดียวกับคนทั่วไปแมวาในยุคที่สื่ออินเทอรเน็ต

ไดรับความนิยม แตคนพิการก็ยังคงมีความคาดหวังตอสื่อโทรทัศนในหลายแงมุม ทั้งใน

ดานเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อใหคนพิการไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง ในขณะที่สังคมก็ได

เรียนรูเก่ียวกับคนพิการและนำไปสูความคิดในเชิงสรางสรรคตอคนพิการ ซ่ึงจะชวยสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือในดานรูปแบบ คนพิการเองตองการเรียนรูในการดูส่ือ

โทรทัศนในรูปแบบเดียวกับที่คนทั่วไปดู โดยไมจำเปนตองมีรูปแบบที่แตกตางไปเฉพาะ

คนพิการ เพียงแตอาจปรับรูปแบบสื่อโทรทัศนบางรายการเปนครั้งคราวเพื่อสนับสนุน

ใหคนพิการไดมีสวนรวมในรายการได

    ภาพลักษณของคนพิการท่ีปรากฏในส่ือ ย่ิงบอยคร้ังเทาไร

ยอมมีผลเทานั ้น ในการทำใหสังคมคิดและเชื ่อตามที ่เห็น

ในบางรายการที่สื่อมุงเสนอเรื่องราวของคนพิการโดยเฉพาะ เชน 

ในสารคดีทางโทรทัศนน้ัน นอยคร้ังมากท่ีเราจะเห็นภาพคนพิการ

เหมือนคนท่ัวไป สวนใหญแลวจะเปนการมุงเนนถึงความเปนคนพิการ

และความเปนผูมีขอดอย หรือไมเชนนั้นก็เปนคนที่นาเวทนา

หรือไมก็เปนวีรบุรุษผูสรางวีรกรรมดวยความพากเพียรเหนือมนุษย

ในทางกลับกันหากจะมีการนำเสนอเร่ืองราวของคนพิการรวมอยู

ในรายการประจำของโทรทัศนหรือวิทยุ นอกเหนือจากส่ืออ่ืน ๆ แลว

ยอมจะชวยใหคนพิการมีตัวตนดวยความเปนธรรมและเหมาะสม 

อีกท้ังยังชวยหักลางความคิดทางลบอันเปนปกติวิสัยของคนท่ัวไป

ที่มีตอคนพิการดวย

5

     ในการสรางอิทธิพลตอแนวคิดสาธารณะและทัศนคติการเลือกใชคำ รูปภาพและ

ขอความ สามารถกำหนดทั้งแนวคิดทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร อีกทั้งยังสามารถ

ชี้นำวาอะไรสำคัญหรือไมสำคัญสำหรับแตละบุคคลและโลกรอบตัวเขา

6 สื่อมวลชน คือ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
ต่างมีบทบาทสําคัญยิ่ง

สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ใกล้ตัวคนพิการ

อิทธิพลของการสื่อสาร
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      คนพิการตองการเสพสื่อวิทยุโทรทัศนทุกประเภทและ

ทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเชนเดียวกับคนทั่วไป และ

คนพิการแตละประเภทรับรูส่ือวิทยุโทรทัศนแตกตางกัน จึงตองลด

ขอจำกัดในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีตางกันไปตามประเภทของ

ความพิการ โดยเพื่อใหสมบูรณครบถวน ควรใชเทคโนโลยี

ส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือชวยคนหูหนวก และคนตาบอดใหรับรู

ไดเทาเทียมกับคนทั่วไปในสื ่อกระจายเสียงและโทรทัศน

กระแสหลัก ในขณะเดียวกันอาจตองพิจารณาความจำเปนท่ีจะ

ตองจัดรายการโทรทัศนเฉพาะคนพิการแตละประเภท 

      เมื่อคนพิการปรากฏในสื่อควรเนนการนำเสนอเรื่องราว

ของคุณคา ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หรือผลงานของ

บุคคล เชน นักออกแบบ ที่เปนคนตาบอด นักกีฬาแขนขาด

ผูไดรับรางวัล หรือยูทูบเบอรท่ีเปนคนหูหนวก ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพ 

และความเปนมืออาชีพ มากกวาการมองวาเปนภาระหรือ

กลุมท่ีตองสงเคราะห การใหคนพิการมีบทบาทในฐานะแหลงขาว

หรือผูใหความเห็น เชน นักวิเคราะหการเมืองท่ีน่ังรถเข็น หรือ

ผูประกอบการพิการทางการเห็น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา “ความพิการ

ไมไดจำกัดการเปนผูรู ” และทำใหคนพิการมีพื้นที่เทากับ

คนท่ัวไป นอกจากน้ี คนพิการผานส่ือควรเปนการนำเสนอในบริบท

ที่เปนคนธรรมดาที่อยูในสถานการณชีวิตประจำวันเหมือน

คนทั่วไป เชน พิธีกรพิการในรายการทำอาหาร ซิทคอมที่มี

นักแสดงพิการ ซึ่งไมไดถูกเนนความพิการเปนจุดขาย หรือ 

รายการวาไรต้ีท่ีมีผูแขงขันเปนคนพิการในฐานะผูแขงขันท่ัวไป 

การนำเสนอแบบน้ีชวยลดการแบงแยก และสรางการยอมรับวา 

“คนพิการคือสวนหนึ่งของสังคมจริง ๆ”                                                                                                                                                                                                          

การส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

มิติของคนพิการในการเป็น
ผู้เสพสื่อวิทยุโทรทัศน์

มิติของการถูกกล่าวถึงผ่านสื่อ

1

2
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     คนพิการสามารถมีสวนรวมในการผลิตรายการโทรทัศนเก่ียวกับคนพิการได ท้ังผูรวมคิด

และออกแบบเน้ือหา การมีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพ คำบรรยาย

แทนเสียง และลามภาษามือ การเปนนักแสดง ตลอดจนรวมเปนผูบริหารได ซึ่งหาก

คนพิการเปนผูรวมผลิตสื่อ คนพิการจะสามารถใหขอมูลเรื่องคนพิการที่เปนประโยชน

ตอการผลิตส่ือได เปนการแสดงศักยภาพของคนพิการท่ีมากข้ึน เพ่ือเปล่ียนมุมมองภาพจำ

ของคนพิการในฐานะบุคคล โดยใหความสำคัญกับศักด์ิศรี ความเปนมนุษย เคารพในสิทธิ

และเสรีภาพเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

     ตัวอยาง การสนับสนุนใหคนพิการไดแสดงศักยภาพ พัฒนาตนเองและมีสวนรวม

ในสังคมตามความถนัด โดยใหคนพิการไดมีโอกาสเขารับบทบาทในการแสดงในบท

“ความพิการ” เชน ละครเรื่อง “สงครามนางงาม 2” ออกอากาศทางชองวัน 31 

ในป พ.ศ. 2559 เปนละครแนวดรามา สะทอนสังคม เนื้อเรื่องเก่ียวกับการแขงขัน

ประกวดนางงาม โดยมีตัวละครเอกเปนนางงามหูหนวก ซึ่งแสดงโดยคนพิการหูหนวก 

คุณธญัชนก จติตกลุ (เฟรสท) มดีกีรเีปนรองอันดบัที ่1 Miss Deaf Thailand พ.ศ. 2556  

โดยแสดงบทพูดทั้งหมดดวยภาษามือ ซึ่งแสดงใหเห็นว า คนหูหนวกก็สามารถ

ประสบความสำเร็จได นอกจากนี้ ยังเปนการสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับความพิการ

ทางการไดยนิใหกบัสงัคมทีแ่สดงวา คนหหูนวกสามารถใชชีวิตไดอยางปกติสุขและสามารถ

มสีวนรวมในสังคมไดเชนเดยีวกบัคนทัว่ไป และอีกตัวอยางหนึ่งคือเรื่อง “Sweet Sensory” 

มีนักแสดงเปนคนตาบอด  คุณโสภณ ทับกลอง (ทอฟฟ) ออกอากาศทางชอง Thai PBS  

ในป พ.ศ. 2566 ซีรีส แนวโรแมนติก คอเมดี ที่แสดงถึงนักศึกษาฝกงานในโรงเรียนสอน

ทำอาหารที่เปนคนตาบอดมาตั้งแตกำเนิด แตมีความสามารถพิเศษในการรับรูรสชาติ

และกลิ่นของอาหารไดอยางแมนยำ และหลงรักรุนพี่ โดยมีเพื่อนคอยใหความชวยเหลือ

เพื่อสรางความมั่นใจและกลาที่จะแสดงออกและพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 

การรับบทเปน “มอส” ทำใหทอฟฟเปนที่รูจักในวงกวางขวางมากขึ้น และบทบาทของ

คนตาบอดในซีรสีเรือ่งนี ้แสดงใหเห็นวา คนตาบอดกส็ามารถใชชวีติไดอยางสนกุสนาน ชวีติ

ไมไดเตม็ไปดวยความทกุข แตสามารถมคีวามสนกุไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 

3 มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อ
ที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ

การส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์

      เมื่อคนพิการปรากฏในสื่อควรเนนการนำเสนอเรื่องราว

ของคุณคา ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หรือผลงานของ

บุคคล เชน นักออกแบบ ที่เปนคนตาบอด นักกีฬาแขนขาด

ผูไดรับรางวัล หรือยูทูบเบอรท่ีเปนคนหูหนวก ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพ 

และความเปนมืออาชีพ มากกวาการมองวาเปนภาระหรือ

กลุมท่ีตองสงเคราะห การใหคนพิการมีบทบาทในฐานะแหลงขาว

หรือผูใหความเห็น เชน นักวิเคราะหการเมืองท่ีน่ังรถเข็น หรือ

ผูประกอบการพิการทางการเห็น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา “ความพิการ

ไมไดจำกัดการเปนผูรู ” และทำใหคนพิการมีพื้นที่เทากับ

คนท่ัวไป นอกจากน้ี คนพิการผานส่ือควรเปนการนำเสนอในบริบท

ที่เปนคนธรรมดาที่อยูในสถานการณชีวิตประจำวันเหมือน

คนทั่วไป เชน พิธีกรพิการในรายการทำอาหาร ซิทคอมที่มี

นักแสดงพิการ ซึ่งไมไดถูกเนนความพิการเปนจุดขาย หรือ 

รายการวาไรต้ีท่ีมีผูแขงขันเปนคนพิการในฐานะผูแขงขันท่ัวไป 

การนำเสนอแบบน้ีชวยลดการแบงแยก และสรางการยอมรับวา 

“คนพิการคือสวนหนึ่งของสังคมจริง ๆ”                                                                                                                                                                                                          
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    โดยการที่สังคมมองวาคนพิการเปน “คนอื่น” ไมใชพวกเรา เปนปญหาสำคัญ

เมื่อคนอื่นกลายเปนคนชายขอบทำใหคนหมูมากไมสนใจคนกลุมนอย ไมรูสึกอะไร 

เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบหรือถูกกระทำอยางไมเปนธรรม หนทางที่จะลดการมอง

คนพิการเปนคนอ่ืนได อยางแรกตองยอมรับกอนวาคนในสังคมมีความหลากหลาย 

ตั้งแตเกิดจนตาย นอกจากสภาพกายที่ไมมีทางเลี่ยงความเสื่อมสภาพแลว โอกาส

ในการเขาถึงทรัพยากรก็เปนเรื่องไมแนนอน  ความเจ็บปวย  ความพิการเปน

ความเปล่ียนแปลงท่ีหนีไมพน ดังน้ัน เม่ือยอมรับความไมแนนอนแลว จึงตองสราง

สังคมใหคนพิการอยูในทุก ๆ สวนยอยของสังคม

4 มิติของสังคม 

การส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์
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   บทบาทของคนพิการในละครและภาพยนตร มักจะเปนเร่ืองราวท่ีเสริมเขามา

เพื่อใหหนังหรือซีรีสสมบูรณขึ้นในแบบที่ควรจะเปน ทั้งในแบบตลก เศรา เปนคนธรรมดา จนกระทั่ง

แสดงความเปนอัจฉริยะ ซ่ึงเร่ืองราวเหลาน้ันเปนการเสริมเขามา เพ่ือใหเหตุการณในเร่ืองมีสีสันมากข้ึน 

แตก็มีภาพยนตรอีกหลายเรื่องที่มีเรื่องราวของคนพิการที่ไมใชแคตัวประกอบแตจะเปนตัวละครหลัก

ที่มีบทบาทในการกำหนดชีวิตของพวกเขาเอง

    The Theory of Everything ทฤษฎีรักนิรันดร หนังรัก
และการดูแลใสใจกันของคูรัก แนวชีวประวัติของสตีเฟน 
ฮอวค ิง น ักฟส ิกส ดาราศาสตรผ ู ม ีช ื ่อเส ียงโด งด ัง 
ซึ ่งปวยเปนโรคกลามเนื้อออนแรงตอนที่อายุ 21 ป 

    What Can You Do About It? (だってしょ
うがないじゃない) ป 2019 รายการโทรทัศน
ญ่ีปุนท่ีนำเสนอเก่ียวกับคนพิการ รายการสารคดีท่ีเปนการ
นำเสนอคนพิการที่เปนโรคสมาธิสั้น (ADHD) โดยการ
สัมภาษณญาติคนพิการเก่ียวกับพฤติกรรมตาง ๆ โดยเปน
สารคดีเชิงชีวิตที่ใกลตัว

กาญจนณัฏฐา สุทธิโพธิ์ (2561). 10 ภาพยนตรแหงแรงบันดาลใจ ที่ตัวเอกเปนคนพิการ. 
จาก https://thisable.me/content/2018/01/354 ]

ตัวอยางละครและภาพยนตรที่นำเสนอความพิการ
ในมุมมองที่แตกตางและหลากหลาย

The Theory of Everything

I Am Sam 

What Can You Do About It?

 (だってしょうがないじゃない) 

บทบาทของคนพิการผ่านส่ือละครและภาพยนตร์ 

1

1

     I Am Sam ตัวละครของพอเปนคนพิการทาง
สติปญญา แสดงถึงคนพิการที่ก็สามารถเปนพอ และ
พรอมที่จะปกปองคนที่เขารักเอาไวใหได 
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    ฮารทเน็ต ทีวี (Heartnet TV) (ハートネット
TV) รายการโทรทัศนของญี่ปุนที่วาดวยเรื่องสังคมและ
สวัสดิการของ NHK นำเสนอในรูปแบบทอลกและสารคดี
หลายรูปแบบ ในชื่อตอน “ผูใชรถเข็น – ยูริโกะ โอริดะ 
สรางแอปพลิเคชันแผนที่สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผูพิการ”

     ออกอากาศทางชอง ITV ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนหลัก
ของสหราชอาณาจักร รายการที่ใหคนออกมาโชวความ
สามารถบนเวที เปดโอกาสใหคนพิการแสดงความสามารถ
อยางเทาเทียม ในป 2024 Denise Leigh (นักรองโอเปรา) 
และ Stefan Andrusyschyn (นักเปยโน) ซ่ึงท้ังคูตาบอด 
ไดแสดงเพลง Climb Every Mountain และ You’ll
Never Walk Alone 

    รายการ The Traitors ออกอากาศทางชอง BBC One 
ในสหราชอาณาจักร รายการเรียลลิตี ้แนวเกมโชว 
โดยในป 2025 คนพิการอยาง Olivia Deane (Livi) 
ผูมีตาเทียมจากโรคมะเร็งตา ไดเขารวมการแขงขันใน
รายการ

ฮาร์ทเน็ต ทีวี (Heartnet TV)
 (ハートネットTV) 

รายการ Britain’s Got Talent 

รายการ The Traitors 

บทบาทของคนพิการผ่านส่ือละครและภาพยนตร์ 
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    ละครเร่ือง Side by Side พ่ีนองลูกขนไก ออกอากาศ
ชอง GMM25 ละครไทยท่ีสะทอนเร่ืองราวของครอบครัว
ที่มีลูกเปนออทิสติกและเปนนักกีฬาแบดมินตันที่เกง
และมีความสามารถ

    ละครเร่ือง สงครามนางงาม 2 ออกอากาศทางชองวัน 31 
ตัวละครเอกเปนนางงามหูหนวก ซ่ึงแสดงโดยคนพิการหูหนวก 
โดยแสดงบทพูดทั้งหมดดวยภาษามือ

ละครเรื่อง สงครามนางงาม 2

ละครเรื่อง Side by Side

บทบาทของคนพิการผ่านส่ือละครและภาพยนตร์ 
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     เปนหลักการสั้น ๆ งาย ๆ เมื่อไมแนใจวาควรสื่อสาร
กับคนพิการดวยวิธีใด ซ่ึงจะดีกวาการสันนิษฐานเองเพราะ
อาจไมถูกตองเสมอไป 

1

     เพราะการถามกอนใหความชวยเหลือจะชวยใหเกิด
ความสบายใจกับทั ้งสองฝาย ซึ ่งนอกจากจะถามวา 
“อยากใหชวยหรือไม” ยังสามารถถามไดวา “อยากให
ชวยอยางไร” เพื ่อใหมั ่นใจวาจะสามารถชวยเหลือ
ไดถูกตอง หรือเปนไปตามท่ีคนพิการตองการ นอกจากน้ี 
ถาเราไมม ั ่นใจวาในสถานการณนี ้ควรถามเพื ่อให
ความชวยเหลือหรือเปลา อาจจะลองในมุมกลับวา 
“ถาเปนเรา เราจะอยากไดความชวยเหลือหรือไม”
เพื่อใหรู สึกมั่นใจมากขึ้นกอนเสนอใหความชวยเหลือ

2

     คนพิการไมไดตางจากคนทั่วไปที่มีงานอดิเรกและ
มีความชอบ เราสามารถถามความสนใจของคนพิการและ
ชวนคุยเรื่องทั่วไปได ไมวาจะเปน ซีรีส สัตวเลี้ยง เทรนด
ในโซเชียลมีเดีย กีฬา หรือเร่ืองใด ๆ ก็ตาม แตตองไมถาม
เรื่องสวนตัวเกินไป เชน เรื่องสุขภาพ เรื่องเทคโนโลยีที่
พวกเขาใช อยางไรก็ตาม เรื่องที่มาที่ไปของความพิการ 
แตสำหรับบางคนก็อาจจะยินดีท่ีจะพูดถึงเร่ืองน้ีก็ได ท้ังน้ี
ตองพิจารณาวา คนพิการท่ีเราพูดคุยดวยมีบุคลิกแบบไหน 
ควรพิจารณาเปนรายกรณีไป

3

ถ้าไม่รู้ “ให้ถาม” 

ถามก่อนให้ความช่วยเหลือ 

ชวนคุยเล่นเหมือนเพ่ือนทั่วไป

พูดคุยและส่ือสารกับคนพิการอย่างไร
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     เม่ือมีกิจกรรม บางคนอาจรูสึกเกรงใจท่ีชวนคนพิการ
มารวมเพราะกลัววาคนพิการจะลำบาก แตในความ
เปนจริงแลวทุกคนตางตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
เพราะฉะนั้นการลองชักชวนกอน จะเปนตัวเลือกที่ดีกวา 
เพราะเปนการแสดงถึงการใหความสำคัญ สวนจะไป
หรือไมไปคอยใหเจาตัวเปนคนตัดสินใจเอง แมกระทั่ง
กิจกรรมที่ตองใชรางกาย    

4

     อยารีบตัดสินความสามารถของคนพิการ ใหเริ่มตน
ดวยการมองกันและกันในดานบวก ซึ่งมักจะตามมาดวย
ส่ิงดี ๆ จากน้ัน ถามถึงความถนัดเพ่ือใหไดรูจักกันมากข้ึน 
เราอาจจะพบวาคนพิการมีวิธีทำงานที่ตางจากเรา  ซึ่งก็
ไมไดผิดอะไรในเม่ือเขาก็สามารถทำงานจนสำเร็จได และ
เราอาจจะพบวา คนพิการมีความสามารถมากกวาที่คิด
ทั้งนี้ หากตองการใหคนพิการไดมีสวนรวมกับกิจกรรม
จริง ๆ การดึงเขามามีสวนรวมกันตั ้งแตการวางแผน
เลือกสถานที่และกิจกรรมก็ยังคงเปนวิธีที่ดีที่สุด

5

พูดคุยและส่ือสารกับคนพิการอย่างไร

การชวนคนพิการมีส่วนร่วม
กับกิจกรรมต่าง ๆ 

การทํางานร่วมกับคนพิการ 
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ตัวอย่างวิธีการส่ือสารกับคนพิการแต่ละประเภท 

ประเภทความพิการ วิธีการส่ือสาร

คนพิการทางการเห็น

คนพิการทางการไดยินและ
การส่ือความหมาย

สามารถพูดดวยน้ำเสียงท่ีใชท่ัวไป
การเร่ิมสนทนา แนะนำตัว อาจจะเรียกช่ือและสัมผัสตัว เพ่ือให
พวกเขารูตัว และบอกลาเม่ือจะเดินจากไปหรือเม่ือจบการสนทนา
เมื่อตองการอธิบายสิ่งตาง ๆ รอบตัว ใหใชคำพูดที่เห็นภาพ
ชัดเจน หรือระบุตำแหนงสิ่งของ เชน ของอยูตรงสองนาิกา 
แทนของอยูตรงนั้น 

สำหรับคนพิการทางการไดยินท่ียังสามารถไดยินโดยใชเคร่ืองชวยฟง 
ตองพูดเสียงดังมากข้ึนและชาลงเล็กนอยหรือเดินเขามาใกล ๆ เพราะ
คนพิการทางการไดยินจะใชอานปากชวยในการส่ือความ
ถาเปนคนพิการทางการไดยินท่ีไมไดยินเลยใหใชการเขียน การวาดภาพ 
และใชทาทางในการส่ือสารจะเปนวิธีหลักในการส่ือสาร
ถาคนพิการมีลามแปลภาษามืออยูขาง ๆ ใหพูดกับคนพิการโดยตรง
แลวลามจะแปลใหเอง
เวลาคยุกบัคนพกิารทางการไดยนิควรหนัหนาเขาหากนั แสดงสหีนา
ใหชดัเจน เพือ่สือ่อารมณ เพราะการใชสหีนาในภาษามอื เปรยีบเสมือน
โทนเสยีงในภาษาพดู วาประโยคนีเ้ปนคำถาม บอกเลา หรอืกำลงัแสดง
ความโกรธอยู 
สังเกตทิศทางลงของแสง ถาแสงดานหนาของคนพิการทางการ
ไดยิน สวางมากหรือแสงจาเกินไป จะทำใหมองเห็นการสื่อสาร
ของลามภาษามือไมชัดเจน 
หากยืนคุยในท่ีมืดท่ีมีแสงไมเพียงพอ เม่ือคุยกันไปสักพัก อาจทำให
คนพิการทางการไดยินเจ็บตาหรือแสบตาได เพราะตองเพงจองภาษามือ 
ภาษากาย หรือหนาตาท่ีพยายามส่ือเปนเวลานาน
เวลาท่ีเราจะเรียกใหคนพิการทางการไดยินหัน ใหใชวิธีการกวักมือเรียก 
หรือสัมผัสเบา ๆ ท่ีตัว อยาใชทาทางตบมือ ดีดน้ิว
ควรถอดหนากากหรือส่ิงปกปดปากขณะท่ีส่ือสาร เพราะคนพิการ
ทางการไดยินจะใชวิธีการอานปากชวยในการส่ือความหมาย

คนหูหนวก คนหูตึง
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ตัวอย่างวิธีการส่ือสารกับคนพิการแต่ละประเภท 

ประเภทความพิการ วิธีการส่ือสาร
คนพิการทางการไดยินและ
การส่ือความหมาย

คนพิการทางสมอง

คนบกพรองทางการส่ือความหมาย การพูดและภาษา

สิ่งสำคัญคือการตั้งใจฟงและใจเย็น

ใหคนพิการเปนคนพูดใหจบประโยคเอง โดยที่เราไมตอง
เติมประโยคให
เมื่อไดคำตอบแลวใหพูดทวนคำตอบตามที่เราเขาใจ
ถาไมเขาใจใหถามซ้ำ เนนการใชคำถามท่ีสามารถตอบไดส้ัน ๆ 
หรือแคเพียงพยักหนาและสายหนา
ถาคนพิการไมสามารถพูดไดเลย การสื่อสารผานการเขียน
จะเปนวิธีที่ดีกวา

คนพิการทางสมองแตละคนก็มีความตองการสื่อสารในรูปแบบ
ท่ีตางกัน เพราะฉะน้ันการรูจักวิธีส่ือสารท่ีแตละคนชอบ จึงยังคง
เปนส่ิงสำคัญท่ีสุด
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3ส่วนที่
แนวปฏิบัติในการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์

ความรับผิดชอบของส่ือในการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ
ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการ
ในการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์
คําและภาษาในการใช้กับคนพิการ
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    คูมือฉบับนี้เปนการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการสรางความเขาใจในเรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับ             
คนพิการ เพ่ือใหผูจัดและผูผลิตรายการไดเขาใจเก่ียวกับคนพิการมากข้ึน และสามารถนำไปปรับใช
ไดทั้งการจัดรายการทั่วไปและการจัดรายการสำหรับคนพิการ ตามภารกิจสำนักงาน กสทช. และ
การปรับใชไดในหลาย ๆ ชองทาง ผูจัดและผลิตรายการจึงจำเปนตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
วิธีการในการส่ือสาร การใชภาษา ถอยคำ การนำเสนอเร่ืองราว และกระบวนการผลิตและจัดรายการ
ท่ีมีคนพิการปรากฏอยู เพ่ือใหภาพลักษณของคนพิการผานส่ือคือการนำเสนอเร่ืองราวความหลากหลาย
ของสังคม ซึ่งเปนเรื่องธรรมดาในอีกรูปแบบหนึ่งเทานั้น 

    การสงเสริมใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
ไดอยางแทจริงแลว ยอมจะตองใชแนวคิดปรัชญากระบวนทัศนหลังนวยุคและการประยุกตใช 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ใน 2 มิติ ท้ังในเชิงมิติเทคโนโลยีและมิติขอมูลขาวสาร
โดยขอมูลขาวสารของส่ือกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีจะทำใหเกิดประโยชนแกคนพิการ ผานการนำเสนอ 
อยางมีความรับผิดชอบ 4 ประการ คือ

    ส่ือตองมีความรับผิดชอบในการนำเสนอขาว และการประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเองของคนพิการ การนำเสนอเหตุการณ
และขอเท็จจริงโดยแทรกความคิดเห็น อาจชี ้นำใหเก ิด
ความโนมเอียงของขาวและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเร่ืองของ
ความเช่ือ ทัศนคติ ใหเกิดความคลอยตาม รวมท้ังมีความตองการ
ใชอารมณ ความรูสึก ใหเกิดการมีสวนรวมในขาว เหตุการณ 
หรือขอเท็จจริง

1    การนําเสนอข้อเท็จจริง 

แนวปฏิบัติในการจัดและผลิต

ความรับผิดชอบของสื่อในการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ

รายการวิทยุหรือโทรทัศน์
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    ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานของสังคมที่มีความเคารพ
ในความแตกตาง หลากหลาย และสงเสริมความเทาเทียม 
ส่ือสามารถเปดชองทางใหประชาชนหรือตวัแทนของประชาชน
ภาคสวนตาง  ๆ ไดมีโอกาสในการส่ือสารความคิดเห็นไปใน
วงกวาง เชน การเชิญคนพิการเขารวมรายการ การโทรศัพท
สัมภาษณ การเปดสายโทรศพัทสำหรบับคุคลทัว่ไป (Phone-in) 
การเปดใหสงขอความ การสงจดหมาย การสงอีเมล ที่ไมได
ออกอากาศสดทันที หรือในปจจุบันส่ือสาธารณะบางแหง
เปดโอกาสใหประชาชนเปนนักขาว ผูจัดรายการ เพื่อการ
สงเสริมการแสดงออกทางความเห็นดวย โดยมีจุดมุงหมาย
ในเชิงสรางสรรค โนมนาวจิตใจ ชี้นำไปสูการแกปญหา
อยางเหมาะสม

2

   คนพิการสามารถรับขอมูลขาวสารผานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศนที่เปนความรูในดานวิชาการเฉพาะสาขา และ
ความรู ทั ่วไป ซึ ่งมีทั ้งรูปแบบของการศึกษาทางตรง เชน 
รายการโทรทัศนเพื ่อการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ และการเรียนรูนอกระบบ เชน รายการสารคดีที่ให
ความรู ทางวิทยาศาสตร การเกษตร อนุรักษสิ ่งแวดลอม 
และศิลปวัฒนธรรม ท้ังน้ี ตางก็มุงเนนใหเกิดการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น

3

    คนพิการมีความตองการไดรับความบันเทิงเพื ่อใหเกิด
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผอนคลายความเครียดในชีวิต
ประจำวัน ซึ่งมีความตองการที่หลากหลายมากนอยตางกันไป 
เชน กิจการโทรทัศนเพื่อบริการสาธารณะจะมุงเนนขอมูล
ขาวสาร ในขณะที ่กิจการทางธุรกิจ มุ งเนนความบันเทิง
ในรูปแบบตาง ๆ เชน ละคร เกมโชว ภาพยนตร เพลง กีฬา
เปนตน 

4

คนพิการสามารถแสดง
ความคิดเห็นผ่านสื่อ

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของคนพิการ

การได้รับความบันเทิง 
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รายการข่าวสาร 

รายการส่งเสริมความรู้

รายการส่งเสริมการศึกษา

รายการเด็กและเยาวชน 

รายการให้ความรู้
ความเข้าใจการพัฒนา

ความเข้าใจในการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย 

จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อม

รายการท้องถิ่น 

รายการวิทยาศาสตร์
และสุขภาพ 

รายการกีฬา

รายการข่าวสาร
และบันเทิง 

รายการบันเทิง  

รายการพิเศษ 

รายการเพลง

รายการภาพยนตร์ 

รายการตลก 

รายการละคร

รายการภาพยนตร์
สารคดี 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

    คูมือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศนท่ีเก่ียวของกับคนพิการฉบับน้ีไดมีการกำหนดไว 
ดังนี้

    เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนที่มิใชโฆษณา โดยผลิตขึ้นเองหรือ
จัดหาจากผูอื่น โดยอางอิงรูปแบบการกำหนดประเภทของรายการตาม กสทช. ไว 16 ประเภท

ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการ
ในการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์

รายการ 
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    เน้ือหาที่ผลิตขึ้นผานกระบวนการผลิตรายการเพ่ือใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนที่

มิใชโฆษณาโดยผลิตขึ้นเองหรือจัดหาจากผูอื่น 

การจัดและผลิตรายการ 

กระบวนการผลิตรายการ
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นเตรียมก่อนการผลิต
   คือการกำหนดและออกแบบแนวคิดเน้ือหารายการ การเตรียมความพรอม
ของสถานท่ีถายทำและอุปกรณ เชน รูปแบบรายการเร่ืองราวหรือมุมมอง
ในการนำเสนอ วิธีการนำเสนอรายการ การจัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวก
ของสถานที่ 
     

   คือ การผลิต การถายทำ และออกอากาศ เชน ฉาก มุมกลอง การจัด
สถานท่ี ระบบแสง สี เสียง การใชถอยคำ ภาษา ภาพและเสียงประกอบ
การมีสวนรวมของผูเขารวมรายการ 

   คือ การตัดตอและการเผยแพร 

ขั้นผลิตรายการ

ขั้นหลังการผลิต

2
3

1

ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการ
ในการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์
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     ควรศึกษาขอมูลของคนพิการกอนรวมรายการ
จากหนวยงานโดยตรง ถามคีนพกิารรวมแสดงในแตละ
รายการตองศกึษาขอมลูจากสมาคมคนพกิารโดยตรง
หรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับความพิการวาดวย
เร่ืองของการดูแลคนพิการ ความพิการ เพื่อความ
ถูกตอง เหมาะสมในการนำเสนอและออกอากาศ 
โดยควรนำเสนอวถีิชวีติของคนพกิารในเชงิสรางสรรค 

     ไมควรนำเสนอเรื่องราวท่ีมาจากความเช่ือเรื่อง
เวรกรรมในอดีตชาติ หรือปจจุบันชาติ และไมควรนำ
ประเด็นความพิการที่ทำใหการรับรูของสังคมเกิด
ความเขาใจผดิหรอืนำเสนอละครทีแ่สดงถงึความพิการ
วาเปนเรื่องบาป เปนความไมดี ชั่วราย

     ไมควรนำเสนอภาพของคนพิการในลักษณะ        
ผูไรความสามารถหรือศักยภาพ เปนภาระครอบครัว

     ควรขออนุญาตจากคนพกิารหรอืผูปกครอง / ผูดแูล
คนพกิาร กรณทีีค่นพกิารมาเขารวมรายการโทรทศัน 
โดยตองชี้แจงรายละเอียดแกผูดูแล และไดรับการ
ยนิยอมจากคนพกิารและผูปกครอง เชน การปดหรอื
เบลอภาพใบหนา การใชชื่อสมมติ เปนตน 

     ไมควรนำเสนอเนื้อหาท่ีกอใหเกิดความรูสึกวา
มีคนพิการในครอบครัวแลวรูสึกอับอาย ไมนำเสนอ
สิง่ท่ีทำใหรูสึก หรือการมเีจตคตทิีไ่มดวีาการมคีนพกิาร
ในครอบครัว หรอืการมพีีน่อง หรอืญาตเิปนคนพกิาร
นั้นเปนเรื่องนาอับอาย หรือนารังเกียจ

     ไมควรนำเสนอเน้ือหาท่ีสะทอนมมุมองตอคนพกิาร
ในดานเปนผู รับ ไมควรนำเสนอภาพท่ีเกี่ยวกับ
การเลีย้งดหูรอืการทำงานหรอืการใหความชวยเหลอื
คนพกิารน้ันเปนการใหทาน สรางบุญ สรางกศุล หรอื
บริจาคหรือความรูสึกท่ีสะทอนวาคนพิการเปนผูรับ 
และผูรับสื่อเปนผูให เปนตน

     ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวกของคนพิการ 
ใหคนพกิารไดชวยเหลอืตวัเอง เชน ทางลาดของเกาอี้
รถเขน็หรอืวลีแชร หรือพจิารณาตามหลกัการออกแบบ
เพื่อทุกคน (Universal Design)

     ควรเตรียมความพรอมดานความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับคนพิการแตละประเภท ใหกับผูผลิตเนื้อหา 
ชางภาพ นกัตัดตอ เพือ่ใชในการนำเสนอและสือ่สาร
ความหมายที่ถูกตองและครบถวน

     ควรนำเสนอเรื่องราวที่อ างอิงความเปนจริง
เกี่ยวกับคนพิการ โดยหาขอมูลที่นาเชื่อถือเกี่ยวกับ
คนพิการ (ภูมิหลัง) จากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 
เพ่ือใหทราบถึงความพิการและสามารถนำเสนอ
ขอมูลขาวสารไดอยางถกูตองลดความสุมเสีย่งในการ
ละเมดิ

แนวทางการจัดรายการขั้นเตรียมก่อนการผลิต

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ

Pre–Production
ส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ

การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) การออกแบบผลิตภัณฑ และสภาพแวดลอมที่ปราศจากการออกแบบหรือดัดแปลงเปนพิเศษเปน
การออกแบบที่ทุกคนสามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวางเทาที่เปนไปไดมากที่สุด  โดยไมมีขอจํากัดดานอายุและสภาพรางกาย

     ควรนำเสนอภาพในเชงิบวก เพือ่สรางทศันคตท่ีิดี 
เปดโอกาสใหคนพกิารแสดงความสามารถหรอืนำเสนอ
การใชชีวติทีป่ระสบความสำเรจ็ ทัง้น้ี การเปดโอกาส
ใหกบัคนพิการควรระมดัระวงัโดยไมใหเปนการตอกยำ้
ความพิการ ซึ่งเปรียบเสมือนดาบสองคม

2

2
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     ไมควรนำเสนอเรื่องราวหรือสถานการณท่ีแสดง
ถึงความไม  เหมาะสมกับคนพิการ หรือในเชิง
เวทนานิยมเกินสมควร เชน ภาพที่สะทอนความรูสึก
นาสงสาร ความรูสึกหดหู นาเศรา หรือภาพที่สราง
ความรูสึกไมดีตอผูรับสื่อรวมถึงภาพความไมพรอม
ในการนำเสนอของคนพิการ หรือสภาพที่แตงตัว
ไมเรยีบรอย เปนตน

     ควรนำเสนอเรือ่งราวของคนพิการทีม่คีวามตองการ
ที่แตกตางกัน เนื่องจากคนพิการแตละประเภท
ความพิการมีความแตกตางกัน ส่ือควรศึกษาและ
ใหความสำคัญกับความแตกตาง โดยเคารพในความ
เทาเทียม

     ควรนำเสนอประเด็นที่ เน นศักยภาพหรือ
ความสำเร็จของคนพิการ นำเสนอในดานศักยภาพ
ของคนพิการเปนหลักและนำเสนออยางสม่ำเสมอ 
แมวาจะมีสภาพความพิการ  แตคนพิการก็สามารถ
ทำสิ่งตาง ๆ ได หากไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ เช น การซอมคอมพิวเตอร 
การขับรถ การคาขาย หรือประกอบอาชีพตาง ๆ
การเลนกีฬา และการแสดง เปนตน

     ไมควรนำเสนอดวยการสมมุติวาตัวเองเขาใจ
ความรูสกึของคนทีมี่ความพกิาร เนือ่งจากอาจไมตรง
กบัความตองการหรอืประสบการณของคนพกิารจรงิ

     ควรยกตวัอยางคนพิการ ในมิตขิองผูกระทำบทบาท
ตาง ๆ  โดยตรง เพื่อสะทอนศักยภาพของคนพิการ
ทีไ่มใชเปนภาระ แตเปนพลงั เปนสวนหนึง่ของครอบครวั 
ชุมชนและสังคมเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม เชน 
การเปนผู เช่ียวชาญในดานการใหบริการตาง ๆ
เปนแหลงสนับสนุนสำหรับครอบครัวและชุมชน

     ควรนำเสนอขอเทจ็จรงิ โดยสรางความตระหนกั
ในปญหาที่คนพิการตองการ และประเด็นปญหา
เรื่องความพิการ รวมทั้งปจจัยที่สรางปญหาและ
มายาคติเชิงลบ

     ควรนำเสนอเนื้อหาที่คนพิการและคนทั่วไป
ใชชีวิตรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข และ
มีความเสมอภาค รวมทั้งเปดพ้ืนท่ีใหคนพิการ
เขามามีสวนรวมในสังคม เพื่อแกปญหาการกีดกัน
คนพิการออกจากสังคมทั่วไปในทุกดาน  เช น    
ดานการดำรงชีวิต การเมือง เศรษฐกิจ เพื่อเอาชนะ
การขาดโอกาสเขาถึง การพัฒนาสวนใหญที่รวมถึง
บริการดานสุขภาพ การศึกษา อาหาร ที่อยูอาศัย
การจางงาน การมงีานทำ ทีด่นิ กฬีาและนนัทนาการ 
เปนตน

     ไมควรนำเสนอเรือ่งราวของคนพกิารในความเปน
ผูรองขออยูเสมอ โดยเฉพาะไมควรสรุปวา คนพิการ
เปนผูปวยเพราะเขามคีวามพกิาร และเปนทีน่ารังเกียจ
ในสังคม

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ ส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ

แนวทางการจัดรายการขั้นเตรียมก่อนการผลิต
Pre–Production
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     ไมควรนำเรื่องอัตลักษณบุคคลหรือความพิการ
มาเชื่อมโยงกับการทำความผิดจนทำใหเกิดภาพจำ
โดยรวมกับคนพิการ หรือการเรียกรองความสงสาร
เพื่อเปนการตอกย้ำความรูสึกแยดานลบ แลวนำมา
เปนจุดขายหรือประเด็นหลักของขาว แตควรเพิ่ม
ปลายทางของเนื้อเร่ืองวาผลลัพธของปลายทางเปน
แบบไหน 

     ไมควรนำเสนอหรอืกลาวถงึคนพิการ โดยการนำ
ไปเปรยีบเทยีบกบัสิง่ท่ีเปนแงลบ เชน ตาบอดคลำชาง
มีความหมายวา แกปญหาแบบไมรูเหตุรูผล โงเขลา 
เปรียบเทียบวาปญหาคือชางใหญ เวลาคนตาบอด
จับขาก็นึกวาเปนตนเสา เวลาจับหูก็นึกวาคือใบพัด 
ไมสามารถมองภาพรวมทัง้ตวัได คนเขาใจวาใชมอืคลำ
ไมสามารถทำใหแกปญหาไดดีเทากบัมองเหน็ ฉะนัน้ 
การตาบอดจึงถูกเปรียบเทียบกับสิ่งที่แย ๆ สิ่งที่เปน
ความกลัว ความไมรู หรือหูหนวก ตาบอด ที่มีความ
หมายวา การทำงานแบบไมสนใจ ไมรบัฟงคนอืน่ ไมมี
เหตุผล เหมือนคนที่หูหนวก ไมไดยิน หรือตาบอดที่
มองไมเห็น 

     ไมควรนำเสนอเนื้อหาท่ีแสดงถึงการสงเคราะห
เพราะจะทำใหเกดิภาพเดยีวของความพกิาร แตตอง
มีการนำเสนอที่มีความหลากหลาย เพราะคนทั่วไป
ก็ตองการความชวยเหลือเชนกัน

     ไมควรนำเสนอในลักษณะความเปน “ฮโีร” หรือ
“บริสุทธ์ิดั่งผาขาว” อยางเดียว แตเนนความเปน
ธรรมชาติ นำเสนอมุมมองตาง ๆ ไดอยางเขาใจ

     ควรสะทอนอตัลกัษณ / ภาพลกัษณของคนพกิาร
ในการอยู ร วมกับคนทั่วไปในสังคมโลก สงเสริม
ขาวสารในเรื่องที่มีคนพิการอยูรวมในชุมชนตาง ๆ
ทั่วทกุมมุโลก คนพกิารลวนมีสภาวะอารมณ ความสนใจ 
ความฉลาดเฉลียว ทักษะ และพฤติกรรมเชนเดียวกับ
ประชาชนกลุมอื่น รวมถึงควรสะทอนใหเห็นถึง
ความซับซ อนในบุคลิกภาพและประสบการณ 
เชนเดียวกันกับคนท่ัวไปในวัยและสถานการณที่
คลายคลึงกัน

     ควรนำเสนอเรื่องราวของคนพิการโดยเคารพ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย นำเสนอประเด็นเกี่ยวกับ
คนพิการดวยความเทาเทียม และใหความเคารพตอ
สิทธิของคนพิการในดานตาง ๆ

     ควรศึกษาประเด็นกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัคนพกิาร
ผานสื่อ เชน พระราชบัญญัติคนพิการ พ.ศ. 2550 
และอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ เปนตน เพื่อนำ
ไปปรบัใชในการออกแบบเนือ้หาและผลติรายการไดอยาง
เหมาะสม

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ ส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ

แนวทางการจัดรายการขั้นเตรียมก่อนการผลิต
Pre–Production
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แนวทางการจัดรายการขั้นผลิตรายการ
Production

     การเปดเผยชือ่และหนาคนพกิารโดยไมไดรบัอนุญาต 

     การใชคำท่ีเปนการเปรียบเทยีบ / เปรยีบเปรยกบั
ความพกิาร / แสดงจดุบกพรองของคนพกิาร การพดู
ดูถูก เหยียดหยาม เชน ทำอยางกับเปนคนตาบอด 
ทำเปนคนหูหนวกไปได โง งีเ่งา เปนปญญาออนไปได 
ทำเปนคนพกิลพกิารทำอะไรกไ็มได คนพกิารนาสงสาร
นาเวทนา เคร่ืองนี้พิกลพิการไปเสียแลว ไมใชงอย
เปลีย้เสยีขาถงึไปไมได เปนใบ

     แสดงการล อเลียนพฤติกรรมหรือลักษณะ
ขอบกพรอง เชน การเดนิปากเบ้ียว มอืและรางกายบดิ 

     การใชมุมกลองระดับสูง (High-angle) ในการ
ถายภาพผู เข ารวมรายการ เพื่อแสดงใหเห็นวา 
ผูเขารวมดูออนแอ 

     การใชถอยคำทีส่ือ่ถงึคนพกิาร เชน ไอดวน ไอบอด 
ไอติ๊งตอง ไอเออ เปนตน

     ควรเลอืกภาพทีเ่หมาะสมในการออกอากาศ เชน 
ภาพทีค่นพกิารมีความพรอมในการนำเสนอทัง้สภาพ
จิตใจและรางกาย เชน คนพิการรางกายที่จะตอง
มีการจัดเตรียมสภาพรางกาย การน่ังที่ถูกตอง และ
การแตงตวัทีเ่หมาะสม ถกูกาลเทศะ ดูสะอาดเรยีบรอย 
เปนตน รวมทั้งเปนภาพลักษณที่สื่อสารแลวผูรับสื่อ
รูสึกดี

     ควรเผยแพรขอมูลเร่ืองการติดตอเพื่อสนับสนุน
บริการ รวมทั้งการแจงถึงแหลงใหความชวยเหลือ
ทั้งระดับทองถิ่นและระดับชาติ เพื่อใหคนพิการและ
ครอบครัวไดรับขอมูลท่ีตองการ รวมทั้งขอมูลเรื่อง
นโยบายสาธารณะ เชน ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
คนพิการ สิทธิคนพิการ การอยูรวมในสังคม และ
การประกอบอาชีพ เปนตน

     ควรใชมมุกลองระบบสายตา (Eyes Level) หรอื
มุมกลองระดับต่ำ (Low Angle) สำหรับผูเขารวม
รายการท่ีเปนคนพิการ เพื่อใหแสดงใหเห็นมุมมอง 
ที่เทาเทียม

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ ส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ
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แนวทางการจัดรายการขั้นหลังผลิตรายการ
Post-Production

      ควรขึ้นขอความ หรือคำเตือน วา “ความเชื่อ 
สวนบุคคล” กรณทีีไ่มสามารถหลกีเลีย่งการนำเสนอ
ขอมูลจากแหลงขาวที่เปนคนพิการเอง โดยกลาวถึง
ความพกิารทีเ่กิดจากเวรกรรม หรือ เปนความคดิเหน็
สวนบุคคล ซึ่งอาจขัดตอความเปนจริงหรือความ
เหมาะสม

     ควรหลีกเล่ียงการใชคำวา เห็นหรือภาพปรากฏ
หรอืม ีเชน หนาจอเปลีย่นเปนสดีำ แทนคำวา ภาพเปลีย่น
เปนสีดำ

     ควรขึน้ตวัหนังสอืซอนทบัวดิโีอ (Superimpose) 
ทีเ่ปนคำหรือขอความทีเ่หมาะสมเพือ่แสดงความเคารพ
ตอคนพิการ

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ

     ควรมีขอความหรือคำเตอืน ขอควรระวงัเกีย่วกบั
ภาพ แสงและเสียง ที่มีตอการรับชม ตัวอยางกรณี
ของคนออทิสติกบางคนออนไหวกับเสียงดัง บางคน
ออนไหวกับการแสดงอารมณบางอยางของตัวละคร 
เชน อารมณโกรธ เมือ่คนออทสิตกิดนูกัแสดงทีมี่อารมณ
โกรธแลวกจ็ะสงผลใหเขาออนไหวไปดวย และอาจไมใช
เสยีงมากจนเกนิไป  

    ไมควรใชคำอุปมาอุปไมยและการเปรียบเทียบ 
คำคลมุเครอื หรอืตองมีการแปลอกีขัน้หนึง่ ภาษาสแลง 
ภาษาพูดที่กันเองจนเกินไปและภาษาถิ่นในบริการ
เสียงบรรยายภาพ

     ไมควรทับเสียงบรรยายของตนฉบับหรือแทรก
คั่นระหวางบทสนทนาหรือบรรยายทับเสียงเพลง

     ไมควรใชคำศัพททีใ่ชเฉพาะดาน เชน การเฟดภาพ 
ศัพทเทคนิค การสรางภาพยนตร แตใหแปลมุมมอง
ของผูกำกับออกมาเปนการบรรยาย เชน เมื่อตองใช
เทคนิคแบบ Dissolve แสดงความฝน จินตนาการ 
ควรบรรยายวา “ในความฝน” หรือ “ในความคิด”

ส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ
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คําและภาษา
ในการใช้กับคนพิการ

คําเรียกบุคคลพิการ
องค์กรที่เกี่ยวกับคนพิการ

สมาคมคนตาบอด
คําเรียกบุคคล

แห่งประเทศไทย
คนตาบอด 
คนสายตาเลือนราง 
คนพิการทางการเห็น

สมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย

คนหูหนวก 
คนหูตึง 
คนพิการทางการได้ยิน

สมาคมคนพิการ
แห่งประเทศไทย

คนพิการทางกาย

สมาคมเพ่ือผู้บกพร่อง
ทางจิตแห่งประเทศไทย

คนพิการทางจิต 

สมาคมผู้ปกครอง
คนพิการทางสติปัญญา
แห่งประเทศไทย

สมาคมผู้ปกครอง
บุคคลออทิซึม (ไทย)

คนพิการทางสติปัญญา 

บุคคลออทิสติก 

      หลักการเลือกใชคำกับคนพิการ คือ เมื่อกลาวถึงคนพิการ ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความเคารพ
และความเขาใจ หากตระหนักถึงสิทธิเพ่ือนมนุษยและมองคนพิการอยางเทาเทียม ก็สามารถใชภาษาท่ัวไป
ไดอยางเขาใจและเหมาะสมโดยไมจำเปนตองยึดติดกับคำเฉพาะ ดังนั้น คูมือฉบับนี้เปนเพียงตัวอยาง
ของคำและภาษาที่ใชกับคนพิการ ซึ่งสามารถนำไปปรับใชไดตามบริบทและสถานการณ



คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ59

(ใชในกรณีเฉพาะเจาะจงหรือการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษ)

คนพิการและคนไม่พิการ คนปกติและคนไม่ปกติ 
คนไม่เต็มบาท ไม่ครบ 32

คนพิการแต่กําเนิด 
คนพิการโดยกําเนิด

เกิดมาพิการ 
ไม่สมประกอบ

คนที่มีความต้องการพิเศษ ผู้พิการ ไอ้พิการ

คนหูหนวก คนหูตึง 
คนพิการทางการได้ยิน ไอ้ใบ้ ไอ้หนวก 

คนใบ้ พูดไม่ได้

คนตาบอด 
คนพิการทางการเห็น 
คนสายตาเลือนราง

พวกตาบอด 
ไอ้บอด

นําทางคนตาบอด 
พาเดิน นําพาคนตาบอด

จูงคนตาบอด

คนพิการทางร่างกาย/ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว/ 
คนที่ใช้ไม้คํ้ายัน/ 
คนที่ใช้เครื่องช่วยเดิน/ 
มนุษย์ล้อ/ น้องวีลแชร์

ขาเป๋ ง่อย ด้วน กุด

คําและภาษา
ในการใช้กับคนพิการ

คําที่ควรใช้ คําที่ควรหลีกเลี่ยง
คําพูดที่ “ควรใช้” “และ ควรหลีกเลี่ยง” 
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คนพิการทางสติปัญญา 
บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา 
บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้
เด็กออทิสติก หรือ 
บุคคลออทิสติก

คนพิการทางจิต 
คนพิการจิตเวช 
ผู้บกพร่องทางจิต

แขนขาด ขาขาด

ปัญญาอ่อน โง่ 
เบาปัญญา ไม่เต็ม 
เด็กเอ๋อ สติไม่ดี 
เรียนรู้ตํ่ากว่าช่วงอายุ

แขนด้วน ขาด้วน

เด็กออ เด็กเอ๋อ

คนบ้า สติวิปลาส 
วิกลจริต จิตฟั่ นเฟอืน 
ไอ้โรคจิต

คนพิการดาวน์ซินโดรม 
เอ็กซ์ตร้าโครโมโซม มองโกลอยด์

เบี้ยความพิการ เบี้ยคนพิการ

ดูหนัง อ่านหนังสือ  
(สําหรับคนตาบอด)

การให้การสนับสนุน
คนพิการ

ฟงัหนัง ฟงัหนังสือ 

ชุมชนของคนพิการ 
ชุมชนคนพิการ

ชุมชนผู้พิการ

กลุ่มคนพิการ/สตรีพิการ/ 
บุรุษพิการ/เด็กพิการ/คนพิการ

พวกพิการ

ทําบุญทําทานให้ผู้พิการ

คําและภาษา
ในการใช้กับคนพิการ

คําที่ควรใช้ คําที่ควรหลีกเลี่ยง
คําพูดที่ “ควรใช้” “และ ควรหลีกเลี่ยง” 
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    การสื่อสารนับวันยิ่งเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะสื่อวิทยุและโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่ทุกกลุม 
ทุกเพศทุกวัย ทุกระดับสามารถเขาถึงไดงายทั่วทุกแหงในสังคมไทย สามารถสงผลกระทบตอ
ระบบสังคม มีผลกระตุนตอพฤติกรรมและเจตคติของคนในสังคม หรือมีผลตอการดำรงชีวิต 
ความคิดความเช่ือ และการกระทำในดานตาง ๆ ท้ังทางตรงและทางออม สงผลตอคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคม

    ทั้งนี้ หากการนำเสนอหรือสื่อสารผานการจัดรายการวิทยุ หรือโทรทัศนเชิงสรางสรรค
สำหรับคนพิการท้ังในดานของเน้ือหา ขอมูลขาวสาร การกลาวถึงคนพิการและการรวมรายการ
ของคนพิการ การสื่อดวยความเคารพในศักดิ์ศรี ตระหนักในคุณคาแหงความเปนมนุษย 
มีความเทาเทียม ไมละเมิด หรือบิดเบือน หรืออคติตอคนพิการ สามารถชวยสงเสริมใหสังคม
ยอมรับคนพิการเปนสมาชิกหน่ึงของสังคม สรางการรับรูและลดชองวางความเหล่ือมล้ำระหวาง
คนพิการกับคนในสังคม การถูกกีดกันออกจากสังคม ขจัดอุปสรรคท่ีกีดขวางท้ังทางดานกายภาพ 
เจตคติ กฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและการสื่อสาร ที่สำคัญคือจะนำไปสูการสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คนพิการซึ่งปจจุบันมีอยูประมาณ 
2.24* ลานคน ใหเปนพลเมืองไทยท่ีสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ือวิทยุและโทรทัศน 
ขอมูลขาวสารการบริการตาง ๆ ในสังคม รวมถึงการรับรู การมีสวนรวมมีโอกาสในทุกระดับ 
ทุกเรื่อง

    คูมือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศนท่ีเก่ียวของกับคนพิการ จึงเปนขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติสำหรับผูจัดรายการวิทยุหรือโทรทัศนที่สรางสรรคและไมละเมิด
คนพิการ โดยมีเปาหมายเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร
จากกิจการวิทยุและโทรทัศนไดอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป พรอมทั้งสงเสริมใหสื่อมวลชน
มีบทบาทเชิงสรางสรรคในการลดอคติและสรางสรรคสังคมที่ครอบคลุมทุกคนอยางแทจริง 
เพ่ือรวมสรางสังคมใหอยูเย็นเปนสุขรวมกัน

บทสรุป
และข้อเสนอแนะ

*กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. (2568). สถานการณคนพิการในประเทศไทย.



คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ 62

    ผูผลิตควรติดตอประสานงานกับสมาคมหรือองคกรคนพิการเพ่ือเขาถึงและทำความ
เขาใจเกี่ยวกับคนพิการไดอยางถูกตองชัดเจน และสามารถนำมาเปนขอมูลในการผลิต
รายการไดอยางเหมาะสม

     ในการผลิตรายการควรมีบรรณาธิการในการกลั่นกรองการผลิตสื่อเพื่อตรวจสอบ
ความผิดพลาด ความเสี่ยง หรือโอกาสในการละเมิดตอคนพิการใหนอยที่สุด เนื่องจาก
มุมมองของคนพิการกับคนในสังคมมีมุมมองที่แตกตางกัน

     การใชคำที่มีลักษณะพองรูป พองเสียง อาจทำใหการตีความผิดพลาด เนื่องจาก
ในสื ่อโทรทัศนจะสามารถเห็นบริบทของภาพทำใหตีความได ในขณะที ่สื ่อวิทยุ
ที่มาจากเสียงเพียงอยางเดียวจะตีความไดยาก

     การสรางละครที่ผ านมาผลิตเพื่อกลุ มผู ชมสวนใหญในสังคม บางมุมมองของ
ตัวละครมีการนำคนพิการมาเปนตัวแทนของความยากไรและดอยโอกาส ตองการ
ความชวยเหลือเพื่อสรางสถานการณใหเกิดตัวเอก ที่ผานมา จึงมีการใชนักแสดงอาชีพ 
ในการแสดงเปนคนพิการ เนื่องจากการใชตัวแสดงที่เปนคนพิการอาจทำใหเกิด
อปุสรรคในการถายทำ แตนักแสดงอาชีพอาจไมเขาใจธรรมชาตหิรือพฤตกิรรมของคนพกิาร
จึงอาจใชคนพิการในการแสดงหรือหากจำเปนตองใชนักแสดงอาชีพ ควรมีคนพิการ 
ใหคำปรึกษาเพ่ือใหเขาใจบริบทและธรรมชาติของคนพิการในสถานการณตาง ๆ
ใหเกิดความสมจริง

     การผลิตรายการที่เกี่ยวของกับคนพิการควรครอบคลุมคนพิการหลายประเภท 
แตหากการนำเสนอทั้งหมดในรายการเดียวอาจไมเหมาะสมหรือทำไดยาก สามารถ
เลือกนำเสนอเฉพาะความพิการบางประเภท และเสริมดวยประเด็นของความพิการอ่ืน ๆ
เพื่อใหเนื้อหาครบถวนและเขาใจงายขึ้น

     คนทั่วไป “ไมควรคิดแทน” แต “ควรคิดเผื่อ” วาคนพิการมีความตองการอยางไร 
วิธีใดเปนทางออกที่เหมาะสมในการสงเสริมคนพิการ

ข้อเสนอแนะ
ต่อการจัดและผลิตรายการ

1
2
3

4

5
6
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     กรณีมีคนหูหนวกรวมรายการ ควรจัดใหมีลามภาษามือทุกครั ้งทุกรายการ 
เพื่อใหคนหูหนวกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและรายการตาง ๆ ได7
     การใชถอยคำ ภาษา ภาพ เสียงประกอบ หากเปนรายการประเภทขาวหรือสารคดี 
การใชถอยคำ ภาษาควรมีความถูกตอง เหมาะสมกับบริบทของความพิการแตละประเภท 
หากเปนรายการประเภทละคร รายการบันเทิง ควรหลีกเลี ่ยงความไมเหมาะสม
กับความพิการ แตหากหลีกเลี่ยงไมได ควรขึ้นขอความแสดงถึงความไมเหมาะสม
กับความพิการ

     การผลิตรายการ ควรคำนึงถึงการเขาถึงของคนพิการ โดยควรใหมีเสียงบรรยายภาพ 
คำบรรยายแทนเสียง หรือลามภาษามือ เปนองคประกอบตามความเหมาะสม

     การจัดรายการในรูปแบบตาง ๆ อยางรายการท่ัวไป ควรมีคนพิการเปนองคประกอบ
ในฉาก เพื่อใหเปนความคุนชินในการเห็นคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคม ในขณะที่ 
การจัดรายการเฉพาะสำหรับคนพิการควรมีคนพิการรวมในรายการ เพื่อใหคนพิการ
มีสวนรวมแสดงศักยภาพ เชน การเปนพิธีกรรวม เปนตน

8

9
10

ข้อเสนอแนะ
ต่อการจัดและผลิตรายการ
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     สำหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่จากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

     ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง การสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชน
จากรายการของกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2559 และที่แกไขเพิ่มเติม ไดกําหนดหลักเกณฑ
การสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการ ใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากรายการ
ของกิจการโทรทัศน เพื่อใหผูประกอบกิจการโทรทัศนดําเนินการใหคนพิการสามารถเขาถึง
หรือรับรูและใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
โดยมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี

     1. ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนท่ีใชคล่ืนความถ่ี (ดิจิตอลทีวี) จากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติตามประกาศฉบับนี้        
แบงเปน 2 ประเภท คือ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะและผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการทางธุรกิจ                 
     2. ผูรับใบอนุญาตฯ ตองจัดใหมีบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ
และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทขาวสารหรือ
สาระท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ หรือรายการประเภทอ่ืนใด โดยผูรับใบอนุญาตฯ ตองจัดบริการ
ดังกลาวใหสอดคลอง เหมาะสมกับรูปแบบของแตละรายการ
     3. การใหบริการโทรทัศนท่ีมีบริการลามภาษามือ ตองกระทำโดยลามภาษามือท่ีไดจดแจง
เปนลามภาษามือ ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
วาดวยบริการลามภาษามือตามกฎหมายวาดวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
มีระดับความรูความสามารถของการเปนลามภาษามือตามท่ีคณะกรรมการกำหนด
     4. การใหบริการโทรทัศนท่ีมีบริการเสียงบรรยายภาพตองกระทำโดยวิธีการจัดชองสัญญาณ
เสียงพิเศษท่ีรวมเสียงบรรยายภาพและเสียงตามปกติไวดวยกัน
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      5. ในกรณีท่ีมีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉินตองจัดใหมีบริการโทรทัศนท่ีมีบริการลามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพตามความเหมาะสมเพ่ิมเติมในรายการท่ีเปนการออกอากาศ
แจงขาวหรือเตือนภัยใหประชาชนทราบดวยเพื่อประโยชนของคนพิการในการเขาถึงหรือ
รับรูและใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนไดทันทวงที
      6. ผูรับใบอนุญาตฯ ตองจัดใหมีการประชาสัมพันธรายการที่มีบริการลามภาษามือ
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ใหสาธารณะทราบเปนการทั่วไป โดยอาจ
ประชาสัมพันธผานชองรายการของผูรับใบอนุญาตก็ได โดยไมใหถือการประชาสัมพันธ
ดังกลาวเปนการโฆษณา
      7. ผูรับใบอนุญาตฯ ตองแสดงสัญลักษณ เสียงประกอบ ใหผูใชบริการทราบวารายการที่
จะออกอากาศเปนรายการโทรทัศนที ่มีบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และ
เสียงบรรยายภาพแลวแตกรณีตามที่คณะกรรมการกำหนด
      8. ผูรับใบอนุญาตฯ ตองมีการจัดทำและรายงานผลการจัดใหมีบริการลามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพเสนอตอ กสทช. ทุก 6 เดือน
      9. หลักเกณฑการสงเสริมและคุ มครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรู และ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนความหมายของคนพิการ   
           - รายการ หมายถึง เนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อใหบริการโทรทัศนที่มิใชโฆษณา โดยผลิต
ขึ้นเองหรือจัดหาจากผูอื่น 
           - บริการลามภาษามือ  (Sign Language: SL) จัดใหมีการบรรยายดวยภาษามือ
ในชวงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือเสียงประกอบเกิดขึ้น 
           - บริการคำบรรยายแทนเสียง (Closed Captions: CC) จัดใหมีคำบรรยาย
เปนอักษรวิ่งหรือตัวอักษร สัญลักษณ ภาพ หรือทางเลือกอื่นที่แสดงขึ้นในชวงเวลาเดียวกับ
ที ่รายการมีเสียงพูดหรือเสียงประกอบเกิดขึ ้น และผู รับชมสามารถเปดหรือปดบริการ
ดังกลาวดวยตนเองได 
           - บริการเสียงบรรยายภาพ  (Audio Description: AD) จัดใหมีคำบรรยายภาพ
ดวยเสียงหรือจัดใหมีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเปนพิเศษในบางชวงเวลาของรายการ
ที่ไมมีเสียงบรรยายตามปกติ 
           - องคกรแตละประเภทความพิการ หมายความวา องคกรคนพิการแตละประเภท
ที่เปนองคกรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ไดแจงชื่อไวกับสำนักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
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*หมายเหตุ  มติท่ีประชุม กสทช. คร้ังท่ี 21/2568 (ตอเน่ือง) เม่ือวันท่ี 23 และ 24 กรกฎาคม 2568 ใหใชสัดสวนและระยะเวลาการจัดทำบริการ
              ลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพในปท่ี 5 ตามขอ 5 ของประกาศ กสทช. เร่ือง การสงเสริมและคุมครองสิทธิ
               ของคนพิการฯ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ภายหลังจากวันท่ี 4 สิงหาคม 2568 ไปพลางกอน จนกวาประกาศ กสทช. เร่ือง การสงเสริมและ
               คุมครองสิทธิของคนพิการฉบับใหม จะมีผลใชบังคับ

การกําหนดสัดส่วนและระยะเวลา
การจัดทําบริการสําหรับคนพิการ 

บริการล่ามภาษามือ

คําบรรยายแทนเสียง

เสียงบรรยายภาพ

นาทีต่อวัน
60

นาทีต่อวัน
180

นาทีต่อวัน
60

นาทีต่อวัน
120

นาทีต่อวัน
60

นาทีต่อวัน
60

บริการ กิจการบริการธุรกิจกิจการบริการสาธารณะ
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ประเภท เสียงประกอบสัญลักษณ์/คําบรรยาย

บริการล่ามภาษามือ
รายการต่อไปนี้เป็นรายการ

ที่มีบริการล่ามภาษามือ

รายการต่อไปนี้มี

คําบรรยายแทนเสียง

เสียงบรรยายภาพ

รายการต่อไปนี้เป็นรายการ
ที่มีบริการคําบรรยายแทนเสียง

ท่านสามารถเลือกเปิด
และปิดคําบรรยายแทนเสียง
ได้จากเครื่องรับโทรทัศน์

ในระบบดิจิตอล

รายการต่อไปนี้เป็นรายการ
ที่มีบริการเสียงบรรยายภาพ
ท่านสามารถเลือกรับฟงัได้

ที่ช่องเสียงบรรยายภาพจาก
เครื่องรับโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิตอล

รายการต่อไปนี้มี

ท่านสามารถเลือกเปิด – ปิด 
ได้จากเครื่องรับโทรทัศน์

ในระบบดิจิตอล

รายการต่อไปนี้มี

ท่านสามารถเลือกรับฟงัได้ที่
ช่องเสียงบรรยายภาพจาก

เครื่องรับโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอล

การแสดงสัญลักษณ์ เสียงประกอบ 
ระบุบริการที่จะจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ 
คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ
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บทกําหนดโทษ
   ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เร่ือง การสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชน
จากรายการของกิจการโทรทัศนและที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 กำหนดวา ในกรณีที ่
ผู รับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ใหมีโทษตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เวนแตผูรับใบอนุญาต
ไมสามารถจัดใหมีบริการโทรทัศนตามขอ 5 ของประกาศ ดวยเหตุดังตอไปนี้

           ใหผูรับใบอนุญาตฯ แจงเหตุใหคณะกรรมการ หรือพนักงานเจาหนาที่ทราบ
หรือพิจารณาตามวรรคหนึ่งเปนรายกรณี โดยทันทีที่สามารถกระทำได หรือภายในไมเกิน 
3 วันทำการ นับแตวันทราบเหตุ หรือนับแตวันเปลี่ยนแปลงผังรายการ แลวแตกรณี โดย
ในกรณีที่เหตุตาม (2) และ (3) ใหเสนอแนวทางการจัดทำบริการโทรทัศนเพื่อทดแทน
ตามความเหมาะสมซ่ึงตองไมต่ำกวาสัดสวน หรือบริการท่ีผูรับใบอนุญาตไมสามารถจัดทำได 
          ในกรณีที่ผู รับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามวรรคสาม ใหนำบทบัญญัติ
เกี่ยวกับมาตรการบังคับทางปกครองตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการอนุญาต
การใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน มาบังคับใชโดยอนุโลม

          (1) เหตุขัดของอันเกิดจากการใหบริการของโครงขายโทรทัศนซึ่งมิไดเกิดจาก
ความผิดของผูรับใบอนุญาต และผูรับใบอนุญาตไมสามารถดำเนินการแกไขเพื่อจัดให
มีบริการโทรทัศนที่มีบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพได
          (2) เหตุสุดวิสัย เหตุจำเปนเรงดวนท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ 
หรือมีเหตุภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือดำเนินการตามคำสั่ง ขอกำหนดของหนวยงาน
รัฐอันเปนเหตุใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถออกอากาศไดหรือเปนเหตุใหผูรับใบอนุญาต
ตองดำเนินรายการแตกตางจากผังรายการที ่คณะกรรมการเห็นชอบตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยหลักเกณฑการจัดทำผังรายการสำหรับการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 
และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน
          (3) เหตุหรือขอจำกัดอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร
 ในกรณีมีภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉินตาม (2) หากผูรับใบอนุญาตยังสามารถออก
อากาศรายการโทรทัศนได ใหผูรับใบอนุญาตยังคงมีหนาที่ตองดำเนินการตามขอ 12 



คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ69

    การออกแบบโดยคำนึงถึงผูใชงานที่แตกตางและหลากหลายเปนแกนหลัก การหาวิธีในการออกแบบ
ท่ีทำใหคนท่ีไมวาจะอยูในสภาพรางกายแบบใด สภาพจิตใจเปนอยางไรหรืออยูในสถานการณไหน ก็สามารถ
ที่จะใชหรือเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางสะดวก และไดรับความรูสึกของการเปนสวนหนึ่ง โดยไมถูกผลัก
ออกไปจากสังคม

    1. การรับรูถึงการกีดกัน (Recognize Exclusion) 
คือ การออกแบบที่คำนึงถึงการปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับสภาพแวดลอมที่พวกเขาอยู  และหาวิธี
ที ่จะทำใหคนจำนวนมากที่สุดสามารถอยูในสังคม
และใชสิ ่งอำนวยความสะดวกในฐานะสวนหนึ ่ง
ของสังคมไดโดยปกติ

    2. การเรียนรูจากความแตกตาง (Learn from 
diversity) คือ การออกแบบโดยคำนึงถึงความแตกตาง
หลากหลายของบุคคล โดยออกแบบส่ิงท่ีสามารถปรับ
ใหทุกคนใชงานได ไมใชบีบบังคับใหผูใชตองปรับตัว
ตามสภาพของสิ่งที่มีอยู

    3. แกหน่ึงปญหา เพ่ือคนมากมาย (Solve for one, 
extend to many) คือ การออกแบบส่ิงหน่ึงท่ีสามารถ
ตอบโจทยสำหรับผูใชงานที่หลากหลายได

   1. ถาวร คือผูท่ีมีความบกพรองทางดานรางกาย
หรือจิตใจใด ๆ โดยถาวร
   2. ชั่วคราว คือผูที ่ประสบอุบัติเหตุ หรือเกิด
เหตุการณที่ทำใหไมสามารถใชรางกายบางสวน
ไดชั่วคราว
   3. ตามสถานการณ คือผูที ่อยูในสถานการณ
ท่ีไมสามารถใชประสาทสัมผัสตาง ๆ ไดอยางเต็มท่ี

     - เทคโนโลยีการส่ังงานดวยเสียง มีประโยชนสำหรับผูใชงาน
ท่ีพิการทางสายตา และก็มีประโยชนกับผูใชงานท่ีกำลังขับรถยนต
และใชสายตามองไปยังถนน 
        - การมีคำบรรยายใตภาพอาจถูกสรางขึ้นเพื่อกลุมคนที่มี
ความลำบากในการไดยิน แตกลับสรางประโยชนใหกับคนที่อยู
ในสถานที่เสียงดังหรือชวยใหเด็ก ๆ เรียนรูการอานได
    การออกแบบเพื ่อทุกคนเปนสิ ่งที ่ต องทำในขั ้นตอน
การออกแบบโครงสรางพื ้นฐานในสังคม เพราะมนุษย
ทุกคนไมวาจะมีสภาพรางกายอยางไรก็มีสิทธิที่จะเขาถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกเหลาน้ันไดโดยเทาเทียม  

ตัวอย่าง

Inclusive Design 
การออกแบบเพ่ือทุกคน
ทีทํ่าใหค้นเป็นส่วนหนึง่ของสังคมโดยปราศจากการกดีกนั

การออกแบบเพ่ือทกุคนคอือะไร

3 องค์ประกอบสําคัญ
ของการออกแบบเพ่ือทุกคน

ออกแบบเพ่ือใคร 



คูมอืการจดัและผลติรายการวทิยหุรอืโทรทศันทีเ่กีย่วของกบัคนพิการ 70

รายชื่อสมาคมด้านความพิการ 

หน่วยงาน

สมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทย

85 1-3 ซ.บุญอยู่
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400
0 2246 3835 info@tab.or.th

สมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย

สมาคมเพ่ือผู้บกพร่อง
ทางจิตแห่งประเทศไทย

สมาคมผู้ปกครอง
บุคคลออทิซึม (ไทย)

1/8-9 ซอยอ่อนนุช 64
แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร 10250

47 หมู่ 4 โรงพยาบาลศรีธัญญา
ถ.ติวานนท์ อําเภอเมืองนนทบุรี 

นนทบุรี 11000

140/47 ซ. อิสรภาพ 39 
แขวงบ้านช่างหล่อ 
เขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร 10700

0 2012 7459-60

08 3122 2354
06 2785 8738

0 2411 2899
0 2866 7125

nadt.info@gmail.com

ami_dmh@hotmail.com

autisticthai@gmail.com

สมาคมผู้ปกครอง
คนพิการทางสติปัญญา

แห่งประเทศไทย  

สมาคมคนพิการ
แห่งประเทศไทย

สมาคมสภาคนพิการ
ทุกประเภท

แห่งประเทศไทย

49/6 ซ.รามอินทรา 8 
ถ.รามอินทรา กม.4 

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร

77/4-5 หมู่ 2 ถนนชัยพฤกษ์ 
ตําบลคลองพระอุดม

อําเภอปากเกร็ด นนทบุรี 11120

255 ห้อง 6-8 ชั้น 3 
อาคารศูนย์พัฒนาและฝึกอบรม

คนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟกิ (APCD) 
ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

0 2971 9727

0 2147 1820

0 2354 4260

Pikarnpanya@gmail.com

apht2005@hotmail.com

disabilitiesth@gmail.com

ที่อยู่ โทรศัพท์ อีเมล
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