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ส่่วนท่ี่�	 ๑	 บที่นำ�	 	 	 	 ๔
	 	 	 หลัักก�รแลัะเหตุุผลั		 ๕
	 	 	 บที่บ�ที่แลัะภ�รกิจของส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	 ๖

ส่่วนท่ี่�	 ๒	 กระบวนก�รจัดที่ำ�แผนยุุที่ธศ�ส่ตุร์ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	 ๗

ส่่วนท่ี่�	 ๓	 ก�รประเมิินผลัแผนยุุที่ธศ�ส่ตุร์	ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	ฉบับท่ี่�	๒		 ๑๒
	 	 (พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๖๔)	แลัะก�รวิเคร�ะห์ประเมิินปัจจัยุส่ภ�พแวดล้ัอมิ
	 	 เชิงยุุที่ธศ�ส่ตุร์ของส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.
	 	 	 ก�รประเมิินผลัแผนยุุที่ธศ�ส่ตุร์	ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	ฉบับท่ี่�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๖๔)	 ๑๓	
	 	 	 ก�รพัฒน�อุตุส่�หกรรมิกระจ�ยุเส่่ยุง	โที่รทัี่ศน์	โที่รคมิน�คมิ	ด�วเท่ี่ยุมิ		 ๑๕	
	 	 	 	 ICT	ดิจิทัี่ลั	แนวโน้มิแลัะคว�มิท้ี่�ที่�ยุ
	 	 	 ก�รวิเคร�ะห์ประเมิินปัจจัยุส่ภ�พแวดล้ัอมิเชิงยุุที่ธศ�ส่ตุร์ของส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	 ๒๙
	 	 	 ก�รวิเคร�ะห์ส่ถ�นก�รณ์์	(SWOT	Matrix	Analysis)	 ๓๑
	 	 	 	 -		ก�รวิเคร�ะห์เชิงรุก	หรือ	SO	 ๓๑
	 	 	 	 -		ก�รวิเคร�ะห์เชิงป้องกัน	หรือ	ST	 ๓๒
	 	 	 	 -		ก�รวิเคร�ะห์เชิงพัฒน�	หรือ	WO	 ๓๓
	 	 	 	 -		ก�รวิเคร�ะห์เชิงรับ	หรือ	WT	 ๓๔
	 	 	 ตุำ�แหน่งเชิงยุุที่ธศ�ส่ตุร์ของส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	 ๓๕
	 	 	 คว�มิท้ี่�ที่�ยุแลัะก�รตัุดสิ่นใจเชิงยุุที่ธศ�ส่ตุร์	 ๔๐

ส่่วนท่ี่�	 ๔	 ทิี่ศที่�งเชิงยุุที่ธศ�ส่ตุร์ของส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.			 ๔๑
	 	 แลัะคว�มิส่อดคล้ัองเชื�อมิโยุงแผนระดับช�ติุแลัะแผนของหน่วยุง�น
	 	 	 วิสั่ยุทัี่ศน์	(Vision)	 ๔๒
	 	 	 พันธกิจ	(Mission)	 ๔๒
	 	 	 ค่�นิยุมิหลััก	(Core	Value)		 ๔๒
	 	 	 เป้�ประส่งค์	 	 	 ๔๓
	 	 	 ปัจจัยุแห่งคว�มิส่ำ�เร็จ	(Critical	Success	Factors	:	CSFs)	 ๔๓
	 	 	 คว�มิส่อดคล้ัองเชื�อมิโยุงแผนระดับช�ติุแลัะแผนของหน่วยุง�น																	 ๔๔

ส่่วนท่ี่�	 ๕	 แผนท่ี่�ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	ฉบับท่ี่�	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)	 ๔๘							
	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์แลัะก�รถ่�ยุที่อดยุุที่ธศ�ส่ตุร์ไปส่่่ก�รปฏิิบัติุ
	 	 	 แผนท่ี่�ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	ฉบับท่ี่�	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)	 ๔๙
	 	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์แลัะก�รถ่�ยุที่อดแผนไปส่่่ก�รปฏิิบัติุ	 ๕๑
	 	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ท่ี่�	๑	 :	ยุกระดับก�รพัฒน�ธรรมิ�ภิิบ�ลัแลัะเป็นองค์กรท่ี่�ม่ิส่มิรรถนะส่่งในยุุคดิจิทัี่ลั	 ๕๒
	 	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ท่ี่�	๒	:	พัฒน�บุคลั�กรให้ม่ิคว�มิเป็นเลิัศในด้�นก�รกำ�กับดแ่ลัให้พร้อมิเข้�ส่่่ยุุค	 ๕๗
	 	 	 	 	 	 เศรษฐกิจแลัะสั่งคมิดิจิทัี่ลั	
	 	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ท่ี่�	๓	:	พัฒน�ข่ดคว�มิส่�มิ�รถก�รบริห�รคลืั�นคว�มิถ่�แลัะกิจก�รด�วเท่ี่ยุมิ		 ๖๑
	 	 	 	 	 	 เพื�อประโยุชน์ส่่งสุ่ดของประเที่ศช�ติุแลัะประช�ชน	แลัะยุกระดับศักยุภ�พของ
	 	 	 	 	 	 ส่ำ�นักง�น	กส่ที่ช.	ส่่วนภ่มิิภ�ค	เพื�อก�รกำ�กับดแ่ลัแลัะก�รบริก�รประช�ชน	
	 	 	 ยุุที่ธศ�ส่ตุร์ท่ี่�	๔	 :	พัฒน�ศักยุภ�พในก�รกำ�กับดแ่ลัแลัะส่่งเส่ริมิกิจก�รกระจ�ยุเส่่ยุง		 ๖๕
	 	 	 	 	 	 กิจก�รโที่รทัี่ศน์	แลัะกิจก�รโที่รคมิน�คมิให้เหมิ�ะส่มิกับบริบที่ท่ี่�เปล่ั�ยุนแปลังไป	

ส่่วนท่ี่�	 ๖	 ก�รขับเคลืั�อนแลัะก�รติุดตุ�มิประเมิินผลั	 ๖๙

ภ�คผนวก	 	 	 	 	 	 ๗๒
	 	 	 คว�มิเชื�อมิโยุงระหว่�งยุุที่ธศ�ส่ตุร์	เป้�ประส่งค์	กลัยุุที่ธ์	ตัุวช่�วัด		 ๗๓
	 	 	 	 แลัะบที่บ�ที่หน้�ท่ี่�คว�มิรับผิดชอบ	(RACI)	
	 	 	 คำ�อธิบ�ยุแลัะร�ยุลัะเอ่ยุดของตัุวช่�วัด	 ๘๐
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ห่ลักิกิารและเห่ตุิผล

ในปััจจุบันเทคโนโลย่ดิจิทัลได้เข้้าม่าม่่บทบาท

ในกิารดำารงช่้วิตข้อุงม่นุษย์ม่ากิยิ�งขึ้�น กิลไกิทางสัิงคม่

ทุกิส่ิวนถูึกิผลักิดันให้เติบโตภายใต้กิารขั้บเคล่�อุนด้วย

เทคโนโลย่ในทุกิด้านจนเกิิดเป็ันสัิงคม่ดิจิทัล (Digital 

Society) ท่�ยกิระดับคุณ์ภาพช่้วิตข้อุงคนด้วยเทคโนโลย่

เกิิดเป็ันเศรษฐกิิจดิจิทัล (Digital Economy) ส่ิงผลให้

เศรษฐกิิจข้อุงโลกิเกิิดกิารเติบโตท่�สูิงอุ่กิครั�ง ปัระเทศไทย

เป็ันหนึ�งในปัระเทศท่�ม่่กิารเติบโตทางเศรษฐกิิจดิจิทัล 

(Digital Economy) อุย่างรวดเร็วในช่้วงหลายปีัท่�ผ่านม่า

เช่้นกัิน โดยรัฐบาลได้ให้ความ่สิำาคัญในกิารวางแผนส่ิงเสิริม่

กิารเติบโตข้อุงเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างครอุบคลุม่ในทุกิ

อุงค์ปัระกิอุบ

สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐท่�จัดตั�งขึ้�น

ตาม่พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบ

กิารปัระกิอุบกิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่

และม่่อุำานาจหน้าท่�ในฐานะเป็ันหน่วยงานธุิรกิารข้อุง

คณ์ะกิรรม่กิารกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่แห่งช้าติ ในกิารบริหารจัดกิาร

คล่�นความ่ถ่ึ� กิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

กิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุให้เกิิดกิาร

ใช้้ทรัพยากิรคล่�นความ่ถ่ึ�อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ เกิิดกิาร

แข่้งขั้นในกิารปัระกิอุบกิิจกิารอุย่างเสิร่และเป็ันธิรรม่ 

รวม่ถึึงกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิารเข้้าถึึงและกิารใช้้

ปัระโยช้น์จากิกิารติดต่อุส่ิ�อุสิารและสิารสินเทศอุย่าง

ทั�วถึึงและเป็ันธิรรม่ โดยท่�ผ่านม่าสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ม่่แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑

- ๒๕๖๔) ใช้้เป็ันแนวทางในกิารดำาเนินงานระยะ ๔ ปีั 

เพ่�อุกิารขั้บเคล่�อุนนโยบาย กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. 

รวม่ทั�งแผนแม่่บทกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� แผนแม่่บท

กิิจกิารกิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ และแผนแม่่บท

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ ให้บรรลุวิสัิยทัศน์และเป้ัาปัระสิงค์ท่�

แผนกิำาหนด โดยเช่้�อุม่โยงและถ่ึายทอุดแผนยุทธิศาสิตร์

ดังกิล่าวม่าสู่ิกิารปัฏิิบัติ ซึั�งแผนยทุธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๒ ดังกิล่าว ได้สิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผน ปัระกิอุบกัิบ

ในช่้วงปีั ๒๕๖๑ - ปััจจุบัน ได้ม่่กิารปัระกิาศใช้้กิฎหม่าย

และแผนระดับช้าติ ท่�กิำาหนดให้กิารจัดทำาแผนข้อุง 

กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย

และแผนดังกิล่าว ได้แก่ิ แผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่่บทภายใต้ยทุธิศาสิตร์ช้าติ 

แผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่

แห่งช้าติ และนโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิาร

พัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ (แผนด่อุ่) รวม่ทั�ง 

กิสิทช้. ได้ปัระกิาศใช้้แผนแม่่บทกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� 

(พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่่บทกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ฉบับท่� ๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

และแผนกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ 

(พ.ศ. ๒๕๖๓) ดังนั�น สิำานักิงาน กิสิทช้. จึงได้จัดทำาแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) เพ่�อุใช้้เป็ันกิรอุบแนวทางในกิารดำาเนินงาน

ในระยะ ๖ ปีั และสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุนนโยบายและ

แผนข้อุง กิสิทช้. ให้บรรลุวิสัิยทัศน์และเป้ัาปัระสิงค์

ท่�ได้กิำาหนดไว้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ โดยสิอุดคล้อุงกัิบ

กิรอุบระยะเวลาข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ช้าติท่�กิำาหนดให้

หน่วยงานภาครัฐ จัดทำาแผนให้อุยู่ในช่้วงเวลาเด่ยวกัิน

กัิบห้วงเวลาข้อุงแผนแม่่บทภายใต้ยุทธิศาสิตร์ช้าติด้วย
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บัที่บัาที่	และภารกิิจข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

อำานาจัหน้าที�ข่องสำาน่กงาน กสทช. ตาม่ม่าตรา

๕๖ และม่าตรา ๖๐ แห่งพระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรร

คล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ ได้บัญญัติ

ให้สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่แห่งช้าติ หร่อุเร่ยกิ

โดยยอุ่ว่า “สำาน่กงาน กสทช.” เป็ันนิติบุคคล ม่่ฐานะเป็ัน

หน่วยงานข้อุงรัฐท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิารตาม่กิฎหม่ายว่าด้วย

ระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดินและไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจ

การรับและจายเงินรายได
ของสำนักงาน กสทช.

จัดทำงบประมาณรายจายประจำป
ของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ 
กสทช. อนุมัติ

ตรวจสอบและติดตาม
การใชคลื่นความถี่

รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ 
การประกอบกิจการฯ

ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับคล่ืนความถ่ี การใชคล่ืนความถ่ี 
การประกอบกิจการฯ

รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 
และคณะกรรมการบริหารกองทุน

ปฏิบัติภารกิจอื่นตามที่ 
กสทช. มอบหมาย

         

ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น 

และอุยูภ่ายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิานกิรรม่กิาร โดยให้

สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. คนหนึ�งรับผิดช้อุบ

กิารปัฏิิบัติงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ขึ้�นตรงต่อุปัระธิาน

กิรรม่กิาร และเป็ันผู้บังคับบัญช้าพนักิงานและลูกิจ้าง

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ปัระกิอุบกัิบม่าตรา ๕๗ ได้กิำาหนด

อุำานาจหน้าท่� ดังน่� 



ส่วนที่ ๑ 
บทนำ�

ส่วนที่ ๑
บทนำ�

ส่วนท่ี่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�

แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิระบัวนกิารจัดที่ำาแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)

สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้จัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

โดยม่่กิระบวนกิารสิร้างกิารม่่ส่ิวนร่วม่ข้อุงผู้บริหาร และ

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทุกิระดับ 

กิารแลกิเปัล่�ยนความ่คิดเห็น กิารจัดทำาแบบสิอุบถึาม่ 

กิารสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิเพ่�อุข้อุรับม่อุบนโยบายจากิ กิสิทช้. 

และเลข้าธิิกิาร กิสิทช้. รวม่ทั�งกิารจัดปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง

ทั�งในระดับผู้บริหารและพนักิงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ทั�งน่� เพ่�อุให้

เกิิดกิารบูรณ์ากิารความ่คิด และกิารม่อุงทิศทางกิารพัฒนา

สิำานักิงาน กิสิทช้. โดยกิารกิำาหนดเป้ัาหม่ายรวม่ข้อุงอุงค์กิร

ในทิศทางเด่ยวกัิน กิารปัระสิานความ่ร่วม่ม่่อุในกิาร

ขั้บเคล่�อุนภารกิิจ และนำาอุงค์กิรไปัสู่ิภาพในอุนาคต (Vision) 

ท่�ต้อุงกิาร และมุ่่งไปัสู่ิเป้ัาหม่ายเด่ยวกัิน ดังน่�

๑. การกำาหนด้กรอบแนวคิด้และแนวทาง

ด้ำาเนินการทบทวนและจ่ัด้ทำาแผนยุุทธศาสตร์สำาน่กงาน 

กสทช. ฉบ่บที� ๓ (พั.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

 ๑.๑ กิ ร อุ บ แ น ว คิ ด ท่� ใ ช้้ ใ น กิ า ร ศึ กิ ษ า

ได้แก่ิ ศึกิษาความ่หม่ายและหลักิกิารข้อุงกิารวางแผน

ยุทธิศาสิตร์ ซึั�งมุ่่งเน้นกิารตอุบคำาถึาม่สิำาคัญ ๓ ข้้อุ ได้แก่ิ

“Where we are now?” เพ่�อุทำาความ่เข้้าใจสิถึานะ

ในปััจจุบันข้อุง สิำานักิงาน กิสิทช้. “Where should we 

go?” หร่อุ “Where should we be?” เพ่�อุนำาไปัสู่ิ

กิารกิำาหนดทิศทางกิารดำาเนินงานในอุนาคตข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. และ “How can we go there?” เพ่�อุกิำาหนด

แนวทางและวิธ่ิกิาร (Means) ดำาเนินงานให้ไปัถึึงจุดหม่าย

ปัลายทางท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. คาดหวังไว้ รวม่ทั�งศึกิษาและ

วิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่ข้อุงอุงค์กิรซึั�งปัระกิอุบด้วยกิาร

วิเคราะห์ภายในและภายนอุกิอุงค์กิร โดยกิารวิเคราะห์

สิภาพแวดล้อุม่ภายในเป็ันกิารวิเคราะห์ในเร่�อุงท่�อุงค์กิร

สิาม่ารถึควบคุม่ได้ภายในหน่วยงาน เป็ันกิารพิจารณ์า

สิิ�งท่�อุงค์กิรเป็ันอุยูห่ร่อุม่่อุยู ่เพ่�อุค้นหาสิิ�งท่�ด่หร่อุสิิ�งท่�เป็ัน

จุดแข็้ง และค้นหาสิิ�งท่�ไม่่ด่หร่อุสิิ�งท่�เป็ันจุดอุ่อุนภายใน

อุงค์กิร และกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่ภายนอุกิในเร่�อุง

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบสิิ�งต่าง ๆ  ท่�อุยู่ภายนอุกิอุงค์กิร และเป็ันกิารยากิ

ท่�อุง ค์กิรจะควบคุม่ไ ด้ห ร่อุไ ม่่สิาม่ารถึควบคุม่ไ ด้ 

ซึั�งอุาจจะเป็ันโอุกิาสิท่�อุงค์กิรต้อุงร่บฉกิฉวยไว้เพ่�อุ

ปัระโยช้น์ต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงอุงค์กิร เพ่�อุให้เห็นถึึง

สิถึานกิารณ์์ปััจจุบันข้อุงอุงค์กิร และศึกิษาแนวคิดและ

แนวทางในกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ โดยนำาแนวทางในกิาร

จัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ (Strategic Planning Process) 

ข้อุง John M. Bryson ม่าเป็ันแนวทางในกิารจัดทำา

แผนยุทธิศาสิตร์ ซึั�งให้ความ่สิำาคัญกัิบกิารวิเคราะห์

ทางยุทธิศาสิตร์ (Strategic Analysis) ซึั�งปัระกิอุบด้วย 

กิารศึกิษาวิเคราะห์บริบทท่�เก่ิ�ยวกัิบจุดเริ�ม่ต้นหร่อุข้้อุตกิลง

เบ่�อุงต้นข้อุงอุงค์กิร (Initial Agreement) บทบาทหน้าท่�

(Missions and Values) และภารกิิจท่�หน่วยงาน

จะต้อุงดำาเนินกิาร (Mandates) กิารศึกิษาวิเคราะห์บริบท

ท่�เป็ันสิภาพแวดล้อุม่ภายนอุกิ (External Environment) 

และสิภาพแวดล้อุม่ภายใน (Internal Environment) 

ข้อุงอุงค์กิร จากินั�นจะนำาข้้อุมู่ลท่�ได้ไปัสู่ิกิารกิำาหนดทิศทาง

เชิ้งยุทธิศาสิตร์ (Strategic Direction) หร่อุปัระเด็นทาง

ยุทธิศาสิตร์ (Strategic Issues) ข้อุงอุงค์กิร และกิารกิำาหนด

ยุทธิศาสิตร์ (Strategy Formulation) ข้อุงอุงค์กิรต่อุไปั 

 ๑.๒  กิารเตร่ยม่ข้้อุมู่ลเชิ้งคุณ์ภาพจากิเอุกิสิาร

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุปัระกิอุบกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่

ภายในและภายนอุกิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยได้ศึกิษา

วิเคราะห์ข้้อุมู่ลทุติยภูมิ่เพ่�อุพิจารณ์าทบทวน ปัรับปัรุง

ยุทธิศาสิตร์ให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุง เช่้�อุม่โยงนโยบาย

ระดับช้าติ และนโยบายระดับหน่วยงาน กิารศึกิษาและ

ทบทวนเอุกิสิาร (Documentary Review) ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบนโยบายกิารพัฒนาปัระเทศ ยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั 

แผนแม่่บทภายใต้ยทุธิศาสิตร์ช้าติ แผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ นโยบายและ

แผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่ ความ่สิอุดคล้อุงเช่้�อุม่โยงห่วงโซ่ัคุณ์ค่า

ข้อุงปัระเทศไทย (Value Chain) กัิบแผนแม่่บทกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ� พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 



ส่วนที่ ๒
กระบวนการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๒
กระบวนการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แผนแม่่บทกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒

- ๒๕๖๖) และแผนกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเท่ยม่ (พ.ศ. ๒๕๖๓) รวม่ถึึงกิารศึกิษาวิเคราะห์บริบท 

อุุตสิาหกิรรม่กิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ โทรคม่นาคม่ ดาวเท่ยม่  

เทคโนโลย่สิารสินเทศ (ICT) และดิจิทัล และแนวโน้ม่ 

กิารพัฒนาอุุตสิาหกิรรม่กิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ โทรคม่นาคม่  

ดาวเท่ยม่ ICT และดิจิทัลในปััจจุบันทั�งในและต่างปัระเทศ

 ๑.๓ ศึกิษา วิเคราะห์ และกิารปัระเม่ินผล 

กิารดำาเนินกิารตาม่แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้.  

ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

 ๑.๔ กิารสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิ (In - depth  

Interview) ปัระธิาน กิสิทช้. และกิรรม่กิาร กิสิทช้. เพ่�อุ

ข้อุรับนโยบาย และทิศทางกิารพัฒนาปัระเทศด้านกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ในอุนาคต ผลกิารดำาเนินงานสิำาคัญในห้วงปีัท่�ผ่านม่า  

และความ่คาดหวังข้อุง กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแล และ

กิารบริหารจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงปัระเทศ กิารกิำากัิบ

ดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ 

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ รวม่ทั�งภารกิิจ

สิำาคัญในกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

ในอุนาคต พร้อุม่ทั�งได้เข้้าสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิผู้บริหาร 

ระดับสูิง ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุรับทราบถึึงทิศทางกิาร

ดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในอุนาคต ความ่คาดหวงั 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในฐานะท่�เป็ันหน่วยงานหลักิ 

ในกิารข้ับเคล่�อุนกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบดูแล 

กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และ 

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

 ๑.๕ กิารปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus Group)  

บุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุระดม่ความ่ 

คิดเห็นเก่ิ�ยวกัิบสิภาพแวดล้อุม่ภายในและภายนอุกิท่�ม่่ผล 

ต่อุกิารปัฏิิบัติงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ปััญหาและอุุปัสิรรค

ในกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. รวม่ถึึงแนวทาง

ในกิารพัฒนากิารทำางานและกิารพัฒนาหน่วยงาน 

และสิิ�งท่�จะต้อุงดำาเนินกิารในอุนาคต 

แต่เน่�อุงจากิสิถึานกิารณ์์กิารแพร่ระบาดข้อุงโรค

ติดเช่้�อุไวรัสิโคโรนา 2019 สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้ดำาเนิน

กิารจัดปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus Group) ด้วยวิธ่ิกิาร

ปัระชุ้ม่ทางไกิลผ่านส่ิ�อุอิุเล็กิทรอุนิกิส์ิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

(Webex Meeting) ดังน่�  

  ๑) กิารปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus 

Group) ร่วม่กัิบพนักิงานสิำานักิงาน กิสิทช้. จำานวน ๓ ครั�ง  

ในระหว่างวันท่� ๖ - ๘ ตุลาคม่ ๒๕๖๕ โดยม่่จำานวน 

ผู้เข้้าร่วม่กิารปัระชุ้ม่ฯ ปัระกิอุบด้วยผู้แทนจากิสิำานักิ 

ต่าง ๆ  ใน ๕ สิายงาน ได้แก่ิ สิายงานบริหารอุงค์กิร สิายงาน 

ยุทธิศาสิตร์และกิิจกิารอุงค์กิร สิายงานกิิจกิารภูมิ่ภาค  

สิายงานกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ และสิายงาน

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ เข้้าร่วม่แลกิเปัล่�ยนและซัักิถึาม่ 

เก่ิ�ยวกัิบกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงานกิสิทช้.  

ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ดังน่� ครั�งท่� ๑ วันพุธิ

ท่� ๖ ตุลาคม่ ๒๕๖๔ ครั�งท่� ๒ วันพฤหัสิบด่ท่� ๗ ตุลาคม่  

๒๕๖๔ ครั�งท่� ๓ วันศุกิร์ท่� ๘ ตุลาคม่ ๒๕๖๔

  ๒) กิารปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus 

Group) ร่วม่กัิบผู้บริหารระดับกิลางข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ปัระกิอุบด้วย ผู้อุำานวยกิารสิำานักิ ใน ๕ สิายงาน ได้แก่ิ  

สิายงานบริหารอุงค์กิร สิายงานยุทธิศาสิตร์และกิิจกิาร 

อุงค์กิร สิายงานกิิจกิารภูมิ่ภาค สิายงานกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และโทรทัศน์ และสิายงานกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ในวันท่� ๑  

ธัินวาคม่ ๒๕๖๔ เข้้าร่วม่แลกิเปัล่�ยนซัักิถึาม่ พร้อุม่ทั�งให้

ข้้อุสัิงเกิตท่�เป็ันปัระโยช้น์ต่อุกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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 ๑.๖ กิารกิำาหนดปัระเด็นเชิ้งยุทธิศาสิตร์และ

กิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) โดยเป็ันกิารนำาผลท่�ได้จากิกิาร

ศึกิษาเอุกิสิาร กิารสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิ และกิารระดม่สิม่อุง

นำาม่าสัิงเคราะห์และวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ 

และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุนำาม่าจัดทำา 

SWOT Matrix Analysis และให้ได้ม่าซึั�ง “ตำาแหน่ง

เชิงยุุทธศาสตร์ข่องสำาน่กงาน กสทช.” และนำาไปัสู่ิกิาร

กิำาหนดปัระเด็นยุทธิศาสิตร์ และกิลยุทธ์ิในกิารพัฒนา

สิำานักิงานฯ รวม่ทั�งตัวช่้�วัด และค่าเป้ัาหม่ายสิำาคัญท่�

สิำานักิงาน กิสิทช้. ต้อุงดำาเนินกิารให้บรรลุผลสิำาเร็จต่อุไปั 

 ๑.๗ กิารปัระชุ้ม่รับฟัิงความ่คิดเห็นข้อุง

ผู้บริหารระดับกิลางข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ต่อุแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ๒๕๗๐) เม่่�อุวันท่� ๒๔ กุิม่ภาพันธ์ิ ๒๕๖๕ ปัระกิอุบด้วย

ผู้อุำานวยกิารสิำานักิต่าง ๆ ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงทุกิสิายงาน เข้้าร่วม่

แลกิเปัล่�ยนความ่คิดเห็นเพ่�อุนำาไปัปัรับปัรุงแผนยทุธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ให้

เหม่าะสิม่ยิ�งขึ้�นต่อุไปั พร้อุม่ทั�งได้นำาเสินอุแผนยทุธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 

ต่อุท่�ปัระชุ้ม่ผู้บริหารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (Executive 

Committee) เม่่�อุวันท่� ๑๕ มิ่ถุึนายน ๒๕๖๕ โดย

ท่�ปัระชุ้ม่ฯ ได้เห็นช้อุบแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ดังกิล่าว

 ๑.๘ ได้ดำาเนินกิารจัดปัระชุ้ม่เพ่�อุเผยแพร่

แผนยทุธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ๒๕๗๐) ให้แก่ิบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุ

ถ่ึายทอุดแผนยุทธิศาสิตร์ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติ โดยอุาศัย

กิารสิร้างกิารม่่ส่ิวนร่วม่ผ่านกิารปัระชุ้ม่สัิม่ม่นา และ

ผ่านส่ิ�อุปัระช้าสัิม่พันธ์ิในรูปัแบบต่าง ๆ  ท่�หลากิหลาย เพ่�อุ

สิร้างความ่รู้ความ่เข้้าใจ และให้ผู้บริหาร และบุคลากิร

สิำานักิงาน กิสิทช้. ตระหนักิถึึงความ่สิำาคัญและร่วม่กัิน

ขั้บเคล่�อุนแผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติได้อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ต่อุไปั



ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๒
กระบวนก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ และการถายทอด

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช.

๓

แนวคิด/ทฤษฎีการจัดทำแผนยุทธศาสตร วิธีการเก็บขอมูล

ศึกษา วิเคราะห และทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวของ

ขอมูลทุติยภูมิ

๑

การสัมภาษณเชิงลึก ประธาน กสทช.
กรรมการ กสทช. และผูบริหารระดับสูง

ของสำนักงาน กสทช.

การจัดประชุมระดมสมอง 
(Focus Group) ผูบริหารระดับกลาง 

และบุคลากรสำนักงาน กสทช.
ที่เกี่ยวของ

๒

เผยแพรแผนยุทธศาสตร

นโยบาย/แผน/ทิศทางการพัฒนาประเทศ
ดานกิจการกระจายเสียง โทรทัศน 

และโทรคมนาคม

แนวโนม/ทิศทางการพัฒนา
ของอุตสาหกรรม ICT

บทบาท/ภารกิจ/
อำนาจหนาที่ของ
สำนักงาน กสทช.

การศึกษา
สภาพแวดลอมภายใน

ทบทวนการดำเนินงาน
ตามแผนฯ ของสำนักงาน กสทช.

ทิศทางเชิงยุทธศาสตร
ของ สำนักงาน กสทช.

การศึกษา
สภาพแวดลอมภายนอก

ประเด็นเชิงยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.

การนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ

การติดตาม และประเมินผล

ขอมูลปฐมภูมิ

กิระบัวนกิารจัดที่ำาแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนท่ี่�	๓
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์

สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัย
สภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์

ของสำ�นักง�น กสทช.



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิารป็ระเมินผลแผนยุที่ธศาสติร์	สำานักิงาน	กิสที่ช.	ฉบัับัท่ี่�	๒	(พั.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๖๔)

กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลแผนยุทธิศาสิตร์ 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 

ใช้้เกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นตาม่ม่าตรฐานข้อุงอุงค์กิารเพ่�อุความ่

ร่วม่ม่่อุทางเศรษฐกิิจและกิารพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development - OECD) 

ภายใต้แนวคิดในกิารปัระเมิ่นผล ๓ อุงค์ปัระกิอุบ

ข้อุงกิระบวนกิารพัฒนา ปัระกิอุบด้วย กิารปัระเมิ่นกิาร

อุอุกิแบบ/วางแผน (Context Evaluation) กิารบริหาร

จัดกิาร (Administrative Evaluation) และกิารส่ิงเสิริม่

ให้เกิิดผลลัพธ์ิจากิกิารใช้้ปัระโยช้น์ผลผลิตจากิโครงกิาร

/กิิจกิรรม่ (Outcome Evaluation) โดยปัระยุกิต์

ใช้้ตัวแบบระดับสิากิล ทั�งตัวแบบท่�เป็ันท่�ยอุม่รับ ค่อุ

ตัวแบบ CIPP (Context; Inputs; Processes; Produces) 

และตัวแบบ Outcome Mapping และนำาผลท่�ได้จากิ

กิารปัระเมิ่นม่าจัดทำาเป็ันข้้อุเสินอุแนะท่�เป็ันปัระโยช้น์

ในกิารดำาเนินงานให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพและปัระสิิทธิิผล

เพิ�ม่ขึ้�นอุย่างต่อุเน่�อุง และนำาไปัสู่ิกิารบรรลุเป้ัาปัระสิงค์

ท่�ระบุไว้ในแต่ละยุทธิศาสิตร์ภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์

สิำานักิงาน กิสิทช้. โดยได้ติดตาม่และปัระเมิ่นผล

โครงกิาร/กิิจกิรรม่ ในช่้วงปีั พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ ท่�เป็ัน 

“ตัวขั้บเคล่�อุนสิำาคัญ (Key Driver)” ภายใต้แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- ๒๕๖๔) แยกิตาม่ยุทธิศาสิตร์ ซึั�งเป็ันโครงกิาร/งาน

สิำาคัญท่�ส่ิงผลอุย่างม่่นัยสิำาคัญต่อุผลสิำาเร็จข้อุงปัระเด็น

ยุทธิศาสิตร์ ในช่้วงปีั ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยปัระเมิ่นความ่

สิอุดคล้อุง (Relevance Evaluation) กัิบภารกิิจตาม่

กิฎหม่าย ได้แก่ิ พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�น

ความ่ถ่ึ� และกิำากัิบกิารปัระกิอุบกิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ รวม่ทั�งกิฎหม่ายอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

และแผนท่�อุยูร่ะดับเหน่อุกิว่า ได้แก่ิ แผนแม่่บทกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ� (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

แผนแม่่บทกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- ๒๕๖๖) และแผนยทุธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยปัระเมิ่นผลโครงกิาร/กิิจกิรรม่

ท่�ดำาเนินกิารเพ่�อุขั้บเคล่�อุนแผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน 

กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ เพ่�อุตรวจสิอุบความ่สิอุดคล้อุงกัินข้อุง

นโยบาย/โครงกิาร/กิิจกิรรม่ท่�ม่่ความ่สิำาคัญกัิบเป้ัาปัระสิงค์

ข้อุงยทุธิศาสิตร์และแผนงานหร่อุนโยบายท่�อุยูเ่หน่อุขึ้�นไปั 

โดยม่่วิธ่ิกิารวัดและกิารให้คุณ์ค่าจากิกิารวัด และภาพรวม่

ข้อุงความ่สิอุดคล้อุงข้อุงนโยบายโครงกิาร/กิิจกิรรม่กัิบ

กิฎหม่ายและแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ผลท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นฯ 

พบว่า

๑. ผลท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นโครงกิารท่�สิอุดคล้อุง

กัิบยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พบว่า ร้อุยละข้อุง

ระดับคะแนนท่�สิอุดคล้อุงกัิบแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบนโยบาย

ท่�สิำาคัญและยุทธิศาสิตร์ภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๒ ภาพรวม่อุยู่ในระดับด่เย่�ยม่ 

(คิดเป็ันร้อุยละ ๖๔.๘๙) โดยม่่โครงกิารภายใต้แผน

ยุทธิศาสิตร์ท่�  ๒ แผนยุทธิศาสิตร์ท่�  ๑ และแผน

ยุทธิศาสิตร์ท่� ๓ ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบนโยบายท่�สิำาคัญ

และยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุยู่ในระดับด่เย่�ยม่ 

(คิดเป็ันร้อุยละ ๖๘.๘๙ ร้อุยละ ๖๒ และร้อุยละ ๕๓.๗๕ 

ตาม่ลำาดับ) และโครงกิารภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ท่� ๔ 

อุยู่ในระดับด่ (คิดเป็ันร้อุยละ ๓๘.๑๘)

๒. กิารทบทวนความ่สิำาเร็จข้อุงกิระบวนกิาร

ดำาเนินกิารตาม่แผนฯ ในปัระเด็นความ่เหม่าะสิม่ข้อุง

ระดับกิารนำาแผนสู่ิกิารปัฏิิบัติ (Implementation Level) 

จากิผลกิารดำาเนินกิารในกิารวัดระดับปัระสิิทธิิผล

ข้อุงผลลัพธ์ิขั้�นต้นภาพรวม่ระดับปัระสิิทธิิผลข้อุง

ผลลัพธ์ิขั้�นต้น (Effectiveness of Immediate Outcome) 

เปัร่ยบเท่ยบผลกิารดำาเนินกิารกัิบค่าเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดไว้

ในแต่ละตัวช่้�วัดภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ฉบับท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยภาพรวม่ความ่สิำาเร็จ

ท่�เกิิดขึ้�นจากิกิารดำาเนินโครงกิาร/กิิจกิรรม่ ม่่ผลผลิต/



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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ผลลัพธ์ิ ตัวช่้�วัด เท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดไว้ในแผน

หร่อุข้อุบเข้ตงานข้อุงความ่สิำาเร็จ พบว่า ผลลัพธ์ิขั้�นต้น 

ท่�เกิิดจากิกิารเท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่ายภาพรวม่ข้อุงระดับ

ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินกิารอุยูใ่นระดับด่เย่�ยม่ คิดเป็ัน

ร้อุยละ ๙๘.๗๕ ผลลัพธ์ิขั้�นต้นท่�เกิิดจากิกิารเท่ยบกัิบ 

ค่าเป้ัาหม่าย จำาแนกิรายยุทธิศาสิตร์ พบว่า ผลสิำาเร็จ 

ท่� เ กิิดขึ้�นจากิกิารดำาเนินโครงกิาร/กิิจกิรรม่ภายใต้ 

ยุทธิศาสิตร์ท่� ๒ ยุทธิศาสิตร์ท่� ๓ และยุทธิศาสิตร์ท่� ๔  

เท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่ายม่่ผลกิารดำาเนินกิารอุยู่ในระดับด่เย่�ยม่  

คิดเป็ันร้อุยละ ๑๐๐ และยุทธิศาสิตร์ท่� ๑ คิดเป็ัน 

ร้อุยละ ๙๕

๓. ระดับข้อุงกิารปัฏิิบัติตาม่แผน (Operation 

Level) โดยภาพรวม่ความ่สิำาเร็จท่� เกิิดขึ้�นจากิกิาร 

ดำาเนินโครงกิาร/กิิจกิรรม่ ม่่ผลผลิต/ผลลัพธ์ิ ตัวช่้�วัด  

เท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดไว้ในแผนหร่อุข้อุบเข้ตงาน

ข้อุงความ่สิำาเร็จ พบว่า ผลลัพธ์ิขั้�นต้นท่�เกิิดจากิกิาร

เท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่ายภาพรวม่ข้อุงระดับความ่สิำาเร็จ 

ข้อุงกิารดำาเนินกิารอุยู่ในระดับด่เย่�ยม่ คิดเป็ันร้อุยละ  

๙๘.๗๕ ผลลัพธ์ิขั้�นต้นท่�เกิิดจากิกิารเท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่าย  

จำาแนกิรายยุทธิศาสิตร์ พบว่า ผลสิำาเร็จท่�เกิิดขึ้�นจากิ 

กิารดำาเนินโครงกิาร/กิิจกิรรม่ภายใต้ยุทธิศาสิตร์ท่� ๒ 

ยทุธิศาสิตร์ท่� ๓ และยุทธิศาสิตร์ท่� ๔ เท่ยบกัิบค่าเป้ัาหม่าย

ม่่ผลกิารดำาเนินกิารอุยูใ่นระดับด่เย่�ยม่ คิดเป็ันร้อุยละ ๑๐๐  

และยุทธิศาสิตร์ท่� ๑ คิดเป็ันร้อุยละ ๙๕ โดยม่่ปััจจัยท่� 

สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานให้เป็ันไปัตาม่ 

ตัวช่้�วัดภายใต้แผนยุทธิศาสิตร์ท่�กิำาหนด ได้แก่ิ ด้าน 

ทรัพยากิรบุคคล ด้านกิารบริหารจัดกิาร และด้านพ่�นท่�

ดำาเนินกิาร 

๔. ผลกิารดำาเนินกิารตาม่หลักิปัระสิิทธิิภาพ

ปัระสิิทธิิผล และความ่คุ้ม่ค่าในกิารใช้้ทรัพยากิร พบว่า 

ผลกิารดำาเนินกิารอุยูใ่นระดับด่ม่ากิ คิดเป็ันร้อุยละ ๓๓.๓๓  

และระดับด่ คิดเป็ันร้อุยละ ๕๓.๓๓ และผลกิารพิจารณ์า

ตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นความ่ก้ิาวหน้าในกิารดำาเนิน

โครงกิาร ปัระกิอุบด้วย กิารปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานท่�

บรรลุวัตถุึปัระสิงค์ กิารดำาเนินงานท่�เกิิดจากิความ่ร่วม่ม่่อุ

เคร่อุข่้ายทั�งภายในและภายนอุกิ กิารดำาเนินงานเป็ันไปั

ตาม่กิรอุบระยะเวลาท่�กิำาหนด กิารดำาเนินโครงกิารท่�ม่่

ปัระสิิทธิิภาพและเกิิดความ่คุ้ม่ค่า (พิจารณ์าจากิปััจจัย

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ได้แก่ิ ด้านทรัพยากิรบุคคล ด้านกิารบริหาร

จัดกิาร ด้านทรัพยากิรและเทคโนโลย่ และด้านพ่�นท่�กิาร

ดำาเนินงาน) พบว่า ภาพรวม่ข้อุงกิารดำาเนินกิารภายใต้

แผนยุทธิศาสิตร์ฉบับท่� ๒ ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. คิดเป็ัน

ร้อุยละ ๖๔.๘๙ โดยม่่ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงยุทธิศาสิตร์ท่� ๒  

ยุทธิศาสิตร์ท่� ๑ ยุทธิศาสิตร์ท่� ๓ และยุทธิศาสิตร์ท่� ๔  

คิดเป็ันร้อุยละ ๖๘.๘๙ ร้อุยละ ๖๒ ร้อุยละ ๕๓.๗๕ และ

ร้อุยละ ๓๘.๑๘ ตาม่ลำาดับ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.
ส่วนที่่�	๓	ส่วนที่่�	๓	

Thailand Upper middle - income group economyThailand Upper middle - income group economy

๐

๒๐

๔๐

๖๐

๘๐

๑๐๐

NRI Score

Impact Technology

Governance People

๐

๒๐

๔๐

กิารพััฒนาอุุติสาห่กิรรมกิระจายเส่ยง	โที่รทัี่ศน์	
โที่รคมนาคม	ดาวเท่ี่ยม	ICT	ดิจิทัี่ล	แนวโน้มและความท้ี่าที่าย

กิารวิเคราะห์่เป็ร่ยบัเท่ี่ยบัตัิวช้่วัดระห่ว่าง
ป็ระเที่ศไที่ยและต่ิางป็ระเที่ศ

ด่้ชนีชี�ว่ด้ความพัร้อมข่องเทคโนโลยีุสารสนเทศ 

และการส่�อสาร (Network Readiness Index) ข่อง

ป็ระเทศไทยุ

ดัช้น่ช่้�วัดท่�ได้รับกิารยอุม่รับในระดับสิากิล ได้แก่ิ 

ดัช้น่ช่้�วัดความ่พร้อุม่ข้อุงเทคโนโลย่สิารสินเทศ และ

กิารส่ิ�อุสิาร (Network Readiness Index) (NRI) 

ซึั� ง เ ป็ันดัช้น่บ่งช่้� ระดับความ่พร้อุม่ข้อุงกิารพัฒนา

เทคโนโลย่สิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิาร แสิดงให้เห็นถึึง

กิารใช้้ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลยส่ิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิาร

ในกิารพัฒนาปัระเทศ ครอุบคลุม่ทั�งภาคปัระช้าช้น 

ภาคธุิรกิิจ และภาครัฐ (Portulans Institute, 2022) 

โดยเกิณ์ฑ์์กิารคิดคะแนนแบ่งอุอุกิเป็ัน ๔ ด้าน ได้แก่ิ 

ด้้านเทคโนโลยีุ (Technology pillar) เป็ันกิารวัด

Rank
(out	of	๑๓๐) Score

Network	Readiness	Index ๕๔ ๕๕.๓๑
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๔๕ ๕๑.๐๔

1st sub-pillar : Access ๓๔ ๗๙.๖๙
2nd sub-pillar : Content ๖๘ ๓๕.๔๓
3rd sub-pillar : Future Technologies ๔๘ ๓๗.๙๙

B.	People	pillar ๕๘ ๕๐.๘๙
1st sub-pillar : Individuals ๗๔ ๕๙.๙๕
2nd sub-pillar : Businesses ๕๑ ๔๖.๐๓
3rd sub-pillar : Governments ๕๕ ๔๖.๖๘

C.	Governance	pillar ๕๒ ๖๐.๙๘
1st sub-pillar : Trust ๖๑ ๔๗.๖๕
2nd sub-pillar : Regulation ๕๗ ๖๖.๒๑
3rd sub-pillar : Inclusion ๔๕ ๖๙.๐๙

D.	Impact	pillar ๕๓ ๕๘.๓๓
1st sub-pillar : Economy ๓๗ ๔๘.๐๕
2nd sub-pillar : Quality of Life ๕๑ ๗๒.๕๕
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๘ ๕๔.๓๙

ที�มา: Portulans Institute, 2022 

ความ่พร้อุม่ด้านเทคโนโลย่ข้อุงปัระเทศ ว่าม่่ความ่พร้อุม่

ต่อุกิารใช้้งาน และม่่กิารพัฒนาม่ากิเพ่ยงใด ด้้านบุคคล 

(People pillar) เป็ันกิารวัดความ่พร้อุม่ในตัวบุคคล/

พลเม่่อุงว่าม่่ความ่พร้อุม่ในกิารใช้้งาน กิารเร่ยนรู้เทคโนโลย่

สิารสินเทศ ด้้านการบริหาร (Governance pillar) 

เป็ันกิารวัดกิารบริหารนโยบายท่�ส่ิงเสิริม่ต่อุกิารเติบโต

ข้อุงเทคโนโลยส่ิารสินเทศในปัระเทศ และด้้านผลกระทบ 

(Impact pillar) เป็ันกิารสิำารวจผลกิระทบข้อุงกิารใช้้

เทคโนโลยดิ่จิทัลในกิารพัฒนาด้านต่าง ๆ  โดยในปีั ๒๕๖๔ 

พบว่าปัระเทศไทยม่่คะแนน NRI SCORE เฉล่�ยอุยูท่่� ๕๕.๓๑ 

คะแนนจากิ ๑๐๐ คะแนน โดยสูิงกิว่าค่าเฉล่�ยข้อุงกิลุ่ม่

ปัระเทศรายได้ปัานกิลางระดับสูิง (Upper Middle - 

income economy) และค่าเฉล่�ยสูิงขึ้�นจากิปีั ๒๕๖๓ 

อุยู่ท่�คะแนน ๕๓.๔๕ และปีั ๒๕๖๒ อุยู่ท่�คะแนน ๕๑.๕๔ 

ตาม่ลำาดับ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาพท่� ๑ - ๓

ภาพัที� ๑ : Network Readiness Index (NRI) 2021 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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Thailand Upper middle - income group averageThailand Upper middle - income group average

๓๐

๒๐

๔๐

๕๐

๖๐

๗๐

๘๐

Score

Impact Technology

Governance People

NRI ScoreRank
(out	of	๑๓๔) Score

Network	Readiness	Index ๕๑ ๕๓.๔๕
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๕๑ ๔๕.๗๙

1st sub-pillar : Access ๓๙ ๗๘.๖๔
2nd sub-pillar : Content ๖๙ ๒๘.๑๒
3rd sub-pillar : Future Technologies ๕๑ ๓๐.๖๑

B.	People	pillar ๖๑ ๔๙.๓๓
1st sub-pillar : Individuals ๕๒ ๕๘.๘๗
2nd sub-pillar : Businesses ๖๖ ๔๒.๓๘
3rd sub-pillar : Governments ๕๕ ๔๖.๗๔

C.	Governance	pillar ๔๗ ๖๒.๔๗
1st sub-pillar : Trust ๕๕ ๔๖.๘๑
2nd sub-pillar : Regulation ๔๙ ๗๐.๙๖
3rd sub-pillar : Inclusion ๔๙ ๖๙.๖๓

D.	Impact	pillar ๕๑ ๕๖.๒๒
1st sub-pillar : Economy ๔๒ ๓๔.๒๙
2nd sub-pillar : Quality of Life ๔๑ ๗๒.๘๕
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๔ ๖๑.๕๑

ที�มา: Portulans Institute, 2021

ภาพัที� ๒ : Network Readiness Index (NRI) 2020 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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Thailand Upper  middle - income group averageThailand Upper  middle - income group average

๒๐
๓๐

๑๐

๔๐
๕๐

๖๐

๘๐
๗๐

๙๐

Score

Impact Technology

Governance People

๐

NRI ScoreRank
(out	of	๑๒๑) Score

Network	Readiness	Index ๕๖ ๕๑.๕๔
Pillar/sub	-	pillar Rank Score
A.	Technology	pillar ๕๔ ๔๙.๖๑

1st sub-pillar : Access ๓๙ ๗๘.๓๔
2nd sub-pillar : Content ๖๙ ๓๙.๓๔
3rd sub-pillar : Future Technologies ๖๐ ๓๑.๑๓

B.	People	pillar ๖๗ ๔๑.๑๖
1st sub-pillar : Individuals ๔๙ ๕๘.๒๙
2nd sub-pillar : Businesses ๗๘ ๒๕.๕๔
3rd sub-pillar : Governments ๗๙ ๓๙.๖๖

C.	Governance	pillar ๕๙ ๖๑.๖๑
1st sub-pillar : Trust ๖๗ ๕๔.๖๘
2nd sub-pillar : Regulation ๕๘ ๖๔.๗๖
3rd sub-pillar : Inclusion ๕๖ ๖๕.๓๘

D.	Impact	pillar ๖๐ ๕๓.๘๐
1st sub-pillar : Economy ๔๐ ๒๙.๑๓
2nd sub-pillar : Quality of Life ๓๕ ๗๐.๙๙
3rd sub-pillar : SDG Contribution ๘๗ ๖๑.๒๘

ที�มา: Portulans Institute, 2020

เม่�อุพิัจารณาค่าคะแนน	NRI	รายด้าน	สรุป็ดังน้่
ด้้านเทคโนโลยีุ (Technology pillar) ปัระเทศไทย

ม่่กิารเข้้าถึึงเทคโนโลย่สิารสินเทศอุยู่ในระดับด่ม่ากิ 

ม่่อัุตรากิารเข้้าถึึงอิุนเทอุร์เน็ตท่�กิว้างข้วางครอุบคลุม่ 

ม่่ราคาค่าบริกิารอิุนเทอุร์เน็ตท่�ไม่่สูิง อุย่างไรก็ิด่ในปีั 

๒๕๖๔ พบว่าปัระเทศไทยม่่จุดอุ่อุนในปััจจัยด้านเน่�อุหา 

(Content) ท่�ม่่คะแนนเพ่ยง ๓๕.๔๓ คะแนนเท่านั�น 

เน่�อุงจากิปัระเทศไทยม่่กิารสิร้างเน่�อุหาเป็ันข้อุงตนเอุงน้อุย

ม่่กิารเร่ยนรู้ด้านเทคโนโลย่ และม่่กิารพัฒนาซัอุฟิท์แวร์

ด้วยตัวเอุงตำ�า ส่ิงผลต่อุเน่�อุงไปัถึึงปััจจัยด้านเทคโนโลย่

แห่งอุนาคต ท่�ปัระเทศไทยม่่กิารพัฒนาได้ช้้าเน่�อุงจากิ

ปััญหาหลักิ ค่อุ ความ่พร้อุม่ข้อุงบุคลากิรและกิารลงทุน

ท่�ตำ�า ม่่คะแนน ๓๗.๙๙ คะแนนเท่านั�น ส่ิงผลให้คะแนน

โดยเฉล่�ยปัระเทศไทยม่่คะแนนด้านเทคโนโลย่ในระดับ

ปัานกิลางเพ่ยง ๕๑.๐๔ จากิคะแนนเต็ม่ ๑๐๐ โดยม่่แนวโน้ม่

เพิ�ม่ขึ้�นเพ่ยงเล็กิน้อุยเท่านั�นในช่้วงปีั พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 

เน่�อุงจากิผลกิระทบข้อุงกิารแพร่ระบาดข้อุงโรคติดเช่้�อุ

ไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID - 19) ซึั�งทำาให้กิารพัฒนา

ด้านเทคโนโลย่เกิิดกิารหยุดช้ะงักิในปีั ๒๕๖๓ ซึั�งเป็ัน

ปีัแรกิข้อุงกิารแพร่ระบาดฯ โดยปััจจัยท่�ม่่คะแนนลดลง

อุยา่งม่ากิ ได้แก่ิ ด้านเน่�อุหา (Content) ท่� ๒๘.๑๒ คะแนน 

แสิดงถึึงกิารลดลงข้อุงกิารสิร้างสิรรค์เทคโนโลย่และ

เน่�อุหาใหม่่ ๆ  อุยา่งไรก็ิตาม่ปัระเทศไทยม่่กิารปัรับตัวเข้้ากัิบ

กิารทำางานในวิถ่ึช่้วิตใหม่่ (New Normal) ท่�ใช้้เทคโนโลย่

ม่ากิขึ้�น ส่ิงผลให้คะแน NRI ด้านเน่�อุหา (Content) 

ข้อุงปัระเทศไทยปัรับเพิ�ม่ขึ้�นอุยา่งก้ิาวกิระโดดในปีั ๒๕๖๔ 

ท่� ๓๕.๔๓ คะแนน

ด้้านบุคคล (People pillar) ในปีั ๒๕๖๔ 

พบว่าปัระเทศไทยม่่ความ่ก้ิาวหน้าในระดับปัานกิลาง

ม่่คะแนนเฉล่�ยท่� ๕๐.๘๙ จากิคะแนนเต็ม่ ๑๐๐ โดยม่่

ปััจจัยท่�ม่่คะแนนสูิงค่อุภาคปัระช้าช้นท่�ม่่กิารพัฒนาได้ด่ 

สิอุดคล้อุงกัิบข้้อุมู่ลสิถิึติจำานวนปัระช้าช้นไทยม่่อัุตรา

ภาพัที� ๓ : รายละเอุ่ยด Network Readiness Index (NRI) 2019 ข้อุงปัระเทศไทย



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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กิารเข้้าถึึงอิุนเทอุร์เน็ตสูิงและเข้้าถึึงอุุปักิรณ์์ได้ง่าย  

อุุปักิรณ์์ม่่ราคาถูึกิ รวม่ถึึงม่่อัุตรากิารใช้้งานโซัเช่้ยล 

ม่่เด่ยและอุ่คอุม่เม่ิร์ซัสูิง อุย่างไรก็ิตาม่ พบว่าภาครัฐ 

และภาคธุิรกิิจข้อุงปัระเทศไทยกิลับม่่คะแนนท่�ตำ�า 

เพ่ยง ๔๖ คะแนนเท่านั�น (ภาครัฐท่� ๔๖.๖๘ คะแนน  

และภาคธุิรกิิจท่� ๔๖.๐๓ คะแนน) แสิดงให้เห็นถึึงกิารนำา

เทคโนโลยส่ิารสินเทศม่าใช้้ต่อุยอุดในกิารทำางานได้ไม่่ด่นักิ  

แม้่ว่าในช่้วง ๒ ปีัท่�ผ่านม่าปัระเทศไทยม่่พัฒนากิารข้อุง

หน่วยงานภาครัฐและภาคธุิรกิิจอุย่างรวดเร็วแล้วก็ิตาม่  

ทั�งน่�เป็ันผลม่าจากิกิารแพร่ระบาดข้อุงโรคติดเช่้�อุไวรัสิ

โคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่�ทำาให้บุคลากิรทั�งภาครัฐ 

และภาคธุิรกิิจต้อุงม่่กิารใช้้เทคโนโลย่ในกิารทำางานม่ากิขึ้�น 

โดยภาครัฐม่่คะแนนเพิ�ม่จากิ ๓๙.๖๖ คะแนน ในปีั ๒๕๖๒  

เป็ัน ๔๖.๖๘ คะแนน ในปีั ๒๕๖๔ ในข้ณ์ะท่�ภาคธุิรกิิจ

เพิ�ม่ขึ้�นจากิ ๒๕.๕๔ คะแนน ในปีั ๒๕๖๒ เป็ัน ๔๖.๐๓ 

คะแนน ในปีั ๒๕๖๔ แต่เม่่�อุเท่ยบกัิบปัระเทศอุ่�นทั�วโลกิ

พบว่าปัระเทศไทยยังคงม่่คะแนนท่�ตำ�ากิว่าปัระเทศอุ่�น 

ในสิอุงด้านน่�อุยู่ 

ด้้านการบริหาร (Governance pillar) ข้อุง

ปัระเทศไทยอุยู่ในเกิณ์ฑ์์ด่ ม่่คะแนนสูิงถึึง ๖๐.๙๘ จากิ 

คะแนนเต็ม่ ๑๐๐ โดยม่่ความ่โดดเด่นในกิารลดความ่ 

เหล่�อุม่ลำ�าในกิารเข้้าถึึงเทคโนโลย ่ม่่คะแนนสูิงถึึง ๖๙.๐๙  

คะแนน และม่่กิารกิำากัิบดูแลท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพ ม่่คะแนน  

๖๖.๒๑ คะแนน แต่ยังม่่จุดอุ่อุนในปััจจัยความ่เช่้�อุมั่�น 

ท่�ม่่คะแนนตำ�าเพ่ยง ๔๗.๖๕ คะแนน เท่านั�น เม่่�อุพิจารณ์า

สิถิึติตัวเลข้จากิปัี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ พบว่าปัระเทศไทย

ม่่แนวโน้ม่ในกิารพัฒนากิารลดความ่เหล่�อุม่ลำ�าและกิาร

กิำากัิบดูแลท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพท่�ด่ม่าโดยตลอุด โดยทั�งสิอุง

ปััจจัยได้รับคะแนนเพิ�ม่ขึ้�นเล็กิน้อุยในช่้วงปีั ๒๕๖๒ - 

๒๕๖๔ แต่ในข้ณ์ะท่�ปัระเด็นความ่เช่้�อุมั่�นพบว่าม่่อัุตรา 

ท่�ถึดถึอุยลงจากิ ๕๔.๖๘ คะแนนในปีั ๒๕๖๒ เหล่อุเพ่ยง  

๔๗.๖๕ คะแนนในปีั ๒๕๖๔ เน่�อุงจากิปัระเทศไทยยังข้าด

ความ่เช่้�อุมั่�นในกิารใช้้บริกิารทางกิารเงินผ่านโทรศัพท์

เคล่�อุนท่�เม่่�อุเท่ยบกัิบปัระเทศอุ่�น ๆ ท่�ปัระช้าช้นม่่กิาร 

ปัรับตัวได้อุย่างรวดเร็วม่ากิกิว่า

ด้้านผลกระทบ (Impact pillar) ม่่คะแนน 

ผลกิระทบสูิงถึึง ๕๘.๓๓ จากิคะแนนเต็ม่ ๑๐๐ แสิดงให้เห็น 

ถึึงกิารนำาเทคโนโลย่ม่าใช้้ให้เกิิดปัระโยช้น์ต่อุปัระเทศได้ม่ากิ 

โดยจุดเด่นค่อุปััจจัยด้านคุณ์ภาพช่้วิตซึั�งปัระเทศไทย 

ม่่คะแนนสูิงถึึง ๗๒.๕๕ คะแนน ในข้ณ์ะท่�ปััจจัยความ่ยั�งยน่  

พบว่า อุยู่ในระดับปัานกิลาง แต่ยังม่่จุดอุ่อุนในกิารนำาม่า

ใช้้ปัระโยช้น์ในทางเศรษฐกิิจท่�ม่่คะแนน ๔๘.๐๕ คะแนน

เท่านั�น อุย่างไรก็ิตาม่แนวโน้ม่ในช่้วง ๓ ปีัท่�ผ่านม่าพบว่า 

ปัระเทศไทยม่่พัฒนากิารด้านเศรษฐกิิจท่� ด่ขึ้�นม่ากิ  

โดยม่่คะแนนเพิ�ม่ขึ้�นอุย่างก้ิาวกิระโดดจากิ ๒๙.๑๓  

คะแนน ในปีั ๒๕๖๒ เป็ัน ๔๘.๐๕ คะแนน ในปีั ๒๕๖๔  

โดยม่่ปััจจัยหลักิจากิกิารเพิ�ม่จำานวนกิารสิ่งอุอุกิข้อุงภาค 

อุุตสิาหกิรรม่เทคโนโลยชั่้�นสูิงและกิารจดทะเบ่ยนสิิทธิิบัตร

ท่�เพิ�ม่ขึ้�น สิำาหรับด้านคุณ์ภาพช่้วิตม่่กิารพัฒนาเล็กิน้อุย 

ในช่้วงปีั ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ จากิ ๗๐.๙๙ คะแนน ในปีั ๒๕๖๒  

เป็ัน ๗๒.๕๕ คะแนน ในปีั ๒๕๖๔ และด้านความ่ยั�งย่น 

พบว่า ม่่คะแนนลดลง ซึั�งสิาเหตุหลักิม่าจากิกิารปัรับตัวช่้�วัด

ในปััจจัยความ่เท่าเท่ยม่ทางเพศจากิเดิม่ซึั�งวัดจากิอัุตรา 

ปัระช้าช้นเพศหญิงเป็ันกิารวัดอัุตราข้อุงปัระช้าช้นเพศ

หญิงท่�จบกิารศึกิษาชั้�นสูิง โดยสิาม่ารถึสิะท้อุนให้เห็นถึึง 

ปััญหาข้อุงปัระเทศไทยท่�ม่่ม่าแต่อุด่ต กิล่าวค่อุเพศหญิงม่่

ระดับกิารศึกิษาหร่อุม่่ตำาแหน่งหน้าท่�ทางกิารงานท่�ไม่่สูิง 

เม่่�อุเท่ยบกัิบเพศช้าย สิำาหรับปััจจัยความ่ยั�งย่นด้านสิิ�งแวดล้อุม่ 

และพลังงานสิะอุาด พบว่า ปัระเทศไทยอุยู่ในเกิณ์ฑ์์ท่�ด่

ทั�งน่� ในปีั ๒๕๖๔ พบว่า ๑๐ อัุนดับแรกิข้อุงปัระเทศ 

ท่�ม่่คะแนน Network Readiness Index (NRI) สูิง ได้แก่ิ  

เนเธิอุร์แลนด์ สิว่เดน เดนม่าร์กิ สิหรัฐอุเม่ริกิา ฟิินแลนด์  

สิวิตเซัอุร์แลนด์ สิิงคโปัร์ เยอุรม่ัน นอุร์เวย์ และสิหราช้

อุาณ์าจักิร ในข้ณ์ะท่�ปัระเทศไทยอุยู่ในอัุนดับท่� ๕๔ ทั�งน่� 

ข้้อุสัิงเกิตท่�สิำาคัญสิำาหรับ ๑๐ อัุนดับแรกิข้อุงปัระเทศท่�ม่่ 

คะแนนสูิงพบว่า เป็ันปัระเทศท่�อุยู่ในกิลุ่ม่ปัระเทศรายได้สูิง  

(High - income Economies) และปัระเทศสิ่วนใหญ่ 

อุยู่ในภูมิ่ภาคยุโรปั ยกิเว้นในอัุนดับท่� ๔ (สิหรัฐอุเม่ริกิา) 

และอัุนดับท่� ๗ (สิิงคโปัร์) ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่

ตารางท่� ๑



ส่วนที่่�	๓	
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อัุนดับัจำาแนกิติาม	Pillar

ป็ระเที่ศ คะแนนรวม อุันดับัรวม เที่คโนโลย่ บุัคคล/พัลเม่อุง กิารบัริห่าร ผลกิระที่บั

เนเธอร์แลนด์้ ๘๒.๐๖ ๑ ๓ ๗ ๒ ๓

สวีเด้น ๘๑.๕๗ ๒ ๔ ๔ ๕ ๒

เด้นมาร์ก ๘๑.๒๔ ๓ ๗ ๒ ๓ ๗

สหร่ฐอเมริกา ๘๑.๐๙ ๔ ๑ ๕ ๗ ๑๖

ฟนแลนด์้ ๘๐.๔๗ ๕ ๑๐ ๓ ๔ ๕

สวิตเซอร์แลนด์้ ๘๐.๒๐ ๖ ๒ ๑๒ ๑๑ ๖

สิงคโป็ร์ ๘๐.๐๑ ๗ ๘ ๙ ๑๒ ๑

เยุอรม่น ๗๘.๙๕ ๘ ๕ ๘ ๑๓ ๑๐

นอร์เวย์ุ ๗๘.๔๙ ๙ ๑๓ ๖ ๑ ๑๑

สหราชอาณาจ่ักร ๗๖.๖๐ ๑๐ ๖ ๑๖ ๑๔ ๙

ไทยุ ๕๕.๓๑ ๕๔ ๔๕ ๕๘ ๕๒ ๕๓

ป็ระเที่ศ อัุนดับัรวม เที่คโนโลย่ บุัคคล กิารบัริห่าร ผลกิระที่บั

ไทยุ ๕๔ ๔๕ ๕๘ ๕๒ ๕๓

สิงคโป็ร์ ๗ ๘ ๙ ๑๒ ๑

มาเลเซียุ ๓๘ ๓๗ ๓๙ ๔๐ ๓๘

เวียุด้นาม ๖๓ ๔๘ ๗๙ ๖๘ ๗๙

อินโด้นีเซียุ ๖๖ ๔๙ ๗๓ ๘๒ ๖๓

ฟลิป็ป็นส์ ๘๓ ๙๗ ๘๑ ๙๑ ๕๒

ก่มพูัชา ๑๐๖ ๙๘ ๑๐๗ ๑๒๐ ๙๔

ลาว ๑๑๐ ๙๒ ๑๐๐ ๑๒๖ ๙๕

พัม่า - - - - -

บรูไน - - - - -

เกาหลีใต้ ๑๒ ๒๐ ๑ ๑๗ ๑๘

ญี�ปุ็น ๑๖ ๑๖ ๑๑ ๒๔ ๑๕

จีัน ๒๙ ๓๓ ๒๐ ๔๕ ๑๓

อินเดี้ยุ ๖๗ ๔๙ ๗๓ ๘๒ ๖๓

ตารางที� ๑ : ๑๐ อัุนดับปัระเทศท่�ม่่คะแนน Network Readiness Index (NRI) 2021 สูิง

ตารางที� ๒ : อัุนดับ Network Readiness Index (NRI) 2021 จำาแนกิตาม่ภูมิ่ภาคอุาเซ่ัยน

ที�มา: Portulans Institute, 2022

ที�มา: Portulans Institute, 2022

NRI ม่่ปัระโยช้น์ในกิารนำาม่าวิเคราะห์เปัร่ยบเท่ยบ

ความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นข้อุงปัระเทศไทยกัิบปัระเทศ

ท่�ม่่ศักิยภาพในกิารแข่้งขั้นท่�ใกิล้เค่ยงกัินในกิารพัฒนา

ด้านเทคโนโลยส่ิารสินเทศและกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่โดย

มุ่่งเน้นในกิารเปัร่ยบเท่ยบกัิบกิลุ่ม่ปัระเทศคู่แข่้งสิำาคัญ

ข้อุงไทย ได้แก่ิ กิลุ่ม่ปัระเทศสิม่าชิ้กิอุาเซ่ัยน ปัระกิอุบด้วย 

กัิม่พูช้า ลาว พม่่า เว่ยดนาม่ ไทย ม่าเลเซ่ัย บรูไน 

อิุนโดน่เซ่ัย สิิงคโปัร์ และฟิิลิปัปิันส์ิ และกิลุ่ม่ปัระเทศ

ชั้�นนำาในทว่ปัเอุเช่้ย ได้แก่ิ จ่น ญ่�ปุัน เกิาหล่ใต้ และอิุนเด่ย

โดยเม่่�อุเปัร่ยบเท่ยบอัุนดับ Network Readiness 

Index (NRI) ข้อุงปัระเทศไทยในปีั ๒๕๖๔ กัิบปัระเทศ

คู่แข่้งสิำาคัญ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ตารางท่� ๒



ส่วนที่่�	๓	
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ส่วนที่่�	๓	
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จากิตารางดังกิล่าวข้้างต้น พบว่าปัระเทศไทย

ม่่อัุนดับ NRI ค่อุนข้้างสูิงในกิลุ่ม่ปัระเทศอุาเซ่ัยน 

โดยเป็ันลำาดับรอุงจากิปัระเทศสิิงคโปัร์และม่าเลเซ่ัย

เท่านั�น อุย่างไรก็ิตาม่ เม่่�อุพิจารณ์าผลกิารจัดอัุนดับ

ในกิลุ่ม่ทว่ปัเอุเช่้ย ซึั�งเป็ันคู่แข่้งสิำาคัญข้อุงไทย พบว่า

ปัระเทศไทยยังอุยู่ในสิถึานะรอุง ทั�งน่�  จุดแข็้งข้อุง

ปัระเทศไทยเม่่�อุเท่ยบกัิบปัระเทศต่าง ๆ พบว่ายังคงม่่

จุดแข็้งด้านกิารเข้้าถึึงและด้านคุณ์ภาพช่้วิต ซึั�งแสิดงถึึง

กิารวางโครงสิร้างพ่�นฐานในกิารเข้้าถึึงเทคโนโลย่สิารสินเทศ

ท่�ด่ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นสิาม่ารถึเข้้าถึึงเทคโนโลย่และนำาม่าใช้้

เพ่�อุพัฒนาคุณ์ภาพช่้วิตได้ อุย่างไรก็ิตาม่ ปัระเทศไทย

ที�มา: สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๔

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

 ประเทศชาติมั่นคง
ประชาชนมีความสุข

สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

ยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง

พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย 
ใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ

สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม

๑. ดานความมั่นคง

เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง 
ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ และทุกมิติ

๒. ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน

เนนการยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ 
ควบคูกับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก

๓. ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

คนไทยในอนาคต มีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา 
มีทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ 

และภาษาที่ 3 และมีคุณธรรม

๔. ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

 สรางความเปนธรรม และลดความเหล่ือมลํ้าในทุกมิติ 
กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม 

เพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกำลัง
ของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ

๕. ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

คํานึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมผานมาตรการตาง ๆ 

ที่มุงเนนใหเกิดผลลัพธตอความยั่งยืน

๖. ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” 

ม่่จุดอุ่อุนด้านความ่เช่้�อุมั่�น เป็ันผลม่าจากิกิารถูึกิโจม่ต่

ทางไซัเบอุร์ท่�เพิ�ม่ม่ากิขึ้�นในช่้วงท่�ผ่านม่า ส่ิงผลให้ปัระช้าช้น

ยงัม่่ความ่ไม่่มั่�นใจในกิารทำาธุิรกิรรม่ผ่านโทรศัพท์เคล่�อุนท่�

นโยบัายและยุที่ธศาสติร์กิารพััฒนาป็ระเที่ศ	
เม่่�อุพิจารณ์านโยบายรัฐบาลและกิารกิำาหนด

ทิศทางกิารพัฒนาข้อุงปัระเทศไทย พบว่า ปัระเทศไทย

ได้กิำาหนดแผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ซึั�งมุ่่งเน้นกิารสิร้างสิม่ดุล

ระหว่างกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ สัิงคม่ และสิิ�งแวดล้อุม่ 

ปัระกิอุบด้วย ๖ ยุทธิศาสิตร์ ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่

ภาพท่� ๔

ภาพัที� ๔ : แผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
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๑) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านความม่�นคง ม่่เป้ัาหม่าย

กิารพัฒนาท่�สิำาคัญ ค่อุ ปัระเทศช้าติมั่�นคง ปัระช้าช้น

ม่่ความ่สุิข้ เน้นกิารบริหารจัดกิารสิภาวะแวดล้อุม่ข้อุง

ปัระเทศให้ม่่ความ่มั่�นคงปัลอุดภัย สิงบเร่ยบร้อุย มุ่่งเน้น

กิารพัฒนาคน เคร่�อุงม่่อุ เทคโนโลย่ และระบบฐานข้้อุมู่ล

ข้นาดใหญ่ให้ม่่ความ่พร้อุม่สิาม่ารถึรับม่่อุกัิบภัยคุกิคาม่  

และภัยพิบัติได้ทุกิรูปัแบบ ปัระกิอุบด้วย  ๕ ปัระเด็น ได้แก่ิ 

 (๑) กิารรักิษาความ่สิงบภายในปัระเทศ 

 (๒) กิารป้ัอุงกินัและแกิไ้ข้ปััญหาท่�ม่่ผลกิระทบ

ต่อุความ่มั่�นคง

 (๓)  กิารพัฒนาศักิยภาพข้อุงปัระเทศให้พร้อุม่

เผชิ้ญภัยคุกิคาม่ท่�กิระทบต่อุความ่มั่�นคงข้อุงช้าติ

 (๔)  กิารบูรณ์ากิารความ่ร่วม่ม่่อุด้านความ่

มั่�นคงกัิบอุาเซ่ัยนและนานาช้าติ

 (๕) กิารพัฒนากิลไกิกิารบริหารจัดกิารความ่

มั่�นคงแบบอุงค์รวม่

 ยุทธิศาสิตร์กิารพัฒนาด้านความ่มั่�นคงทั�ง  

๕ ปัระเดน็นั�นม่่ความ่ครอุบคลมุ่ในกิารปัอุ้งกัินภัยอัุนตราย

และเสิริม่สิร้างความ่มั่�นคงได้อุย่างยั�งย่น ตั�งแต่ระดับ

ปัระช้าช้น ไปัจนถึึงโครงสิร้างทางสัิงคม่และหน่วยงาน

ข้อุงรัฐ

๒) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านการสร้างความสามารถ 

ในการแข่่งข่่น ม่่เป้ัาหม่ายกิารพัฒนาท่�มุ่่งเน้นกิารยกิระดับ  

ศักิยภาพข้อุงปัระเทศในหลากิหลายมิ่ติ ด้วยแนวคิด  

๓ ปัระกิาร ได้แก่ิ กิารต่อุยอุดความ่ได้เปัร่ยบในอุด่ต  

ผสิานกัิบเทคโนโลย่และนวัตกิรรม่ กิารปัรับปััจจุบัน 

ผ่านกิารพัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานข้อุงปัระเทศ ให้เอุ่�อุ

ต่อุกิารพัฒนาอุุตสิาหกิรรม่และบริกิารอุนาคต และ

กิารสิร้างคุณ์ค่าใหม่่ในอุนาคต ด้วยกิารเพิ�ม่ศักิยภาพ 

ข้อุงผู้ปัระกิอุบกิาร ปัรับรูปัแบบธุิรกิิจเพ่�อุตอุบสินอุงตลาด  

ข้ยายโอุกิาสิทางกิารค้าและกิารลงทุนในเวท่โลกิ ควบคู่ 

ไปักัิบกิารยกิระดับรายได้และกิารกิินด่อุยู่ด่ ลดความ่

เหล่�อุม่ลำ�า ปัระกิอุบด้วย ๕ ปัระเด็น ได้แก่ิ

 (๑) กิารเกิษตรสิร้างมู่ลค่า โดยเน้นเกิษตร

คุณ์ภาพสูิงด้วยกิารใช้้เทคโนโลย่และนวัตกิรรม่ และ 

ความ่หลากิหลายข้อุงสิินค้าเกิษตร ให้ความ่สิำาคัญกัิบ 

กิารเพิ�ม่ผลิตภาพกิารผลิตทั�งเชิ้งปัริม่าณ์และมู่ลค่า  

ทั�งเกิษตรท้อุงถิึ�น เกิษตรปัลอุดภัย เกิษตรช่้วภาพ  

เกิษตรแปัรรูปั และเกิษตรอัุจฉริยะ เพ่�อุให้เกิษตรกิร 

ม่่รายได้สูิงขึ้�น ม่่ความ่มั่�นคงในอุาช่้พม่ากิขึ้�น

 (๒) อุุตสิาหกิรรม่และบริกิารแห่งอุนาคต 

โดยเพิ�ม่บุคลากิรท่�ม่่ทักิษะและความ่รู้ตาม่ความ่ต้อุงกิาร

ข้อุงตลาด สิร้างสิิ�งแวดล้อุม่ท่�เหม่าะสิม่ และสินับสินุน

กิารพัฒนาอุุตสิาหกิรรม่และบริกิารอุย่างยั�งย่น ได้แก่ิ 

อุุตสิาหกิรรม่ช่้วภาพ อุุตสิาหกิรรม่และบริกิารกิารแพทย์

ครบวงจร อุุตสิาหกิรรม่และบริกิารดิจิทัล ข้้อุมู่ลและ

ปััญญาปัระดิษฐ์ อุุตสิาหกิรรม่และบริกิารข้นส่ิงและ 

โลจิสิติกิส์ิ และอุุตสิาหกิรรม่ความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ

 (๓) สิร้างความ่หลากิหลายด้านกิารท่อุงเท่�ยว  

มุ่่งพัฒนาธุิรกิิจด้านกิารท่อุงเท่�ยวให้ม่่มู่ลค่าสูิงเพิ�ม่ม่ากิ

ยิ�งขึ้�น ด้วยอัุตลักิษณ์์และวัฒนธิรรม่ไทย สิร้างและใช้้

ปัระโยช้น์จากิข้้อุมู่ลข้นาดใหญ่ รวม่ทั�งเทคโนโลย่และ

นวัตกิรรม่ในกิารสิง่เสิริม่กิารตลาด กิารดูแลความ่ปัลอุดภยั

และอุำานวยความ่สิะดวกิแกิ่นักิท่อุงเท่�ยว พัฒนาแหล่ง

ท่อุงเท่�ยวเดิม่และสิร้างแหล่งท่อุงเท่�ยวใหม่่ท่�ม่่เอุกิลักิษณ์์

เฉพาะ และกิระจายโอุกิาสิในกิารสิร้างรายได้ไปัสู่ิชุ้ม่ช้น

และเม่่อุงอุย่างทั�วถึึงและยั�งย่น

 (๔) โครงสิร้างพ่�นฐาน เช่้�อุม่ไทย เช่้�อุม่โลกิ  

โดยครอุบคลุม่ถึึงโครงสิร้างพ่�นฐานทางกิายภาพในด้าน

โครงข่้ายคม่นาคม่ พ่�นท่�และเม่่อุง รวม่ถึึงเทคโนโลย ่ 

ตลอุดจนโครงสิร้างพ่�นฐานทางเศรษฐกิิจ เพ่�อุอุำานวย 

ความ่สิะดวกิและลดต้นทุนในกิารเคล่�อุนย้ายสิินค้า  

บริกิาร เงินทุน บุคลากิร และเช่้�อุม่โยงปัระเทศไทยกัิบ

ปัระช้าคม่โลกิ

 (๕) พัฒนาเศรษฐกิิจบนพ่�นฐานผู้ปัระกิอุบกิาร 

ยุคใหม่่ โดยสิร้างและพัฒนาผู้ปัระกิอุบกิารยุคใหม่่ 

ทั�งผู้ปัระกิอุบกิารรายใหญ่ กิลาง เล็กิ วิสิาหกิิจเริ�ม่ต้น  

วิสิาหกิิจชุ้ม่ช้น หร่อุวิสิาหกิิจเพ่�อุสัิงคม่ และเกิษตรกิร  

ให้เป็ันผู้ปัระกิอุบกิารยุคใหม่่ท่�ม่่ทักิษะและจิตวิญญาณ์ข้อุง

กิารเป็ันผู้ปัระกิอุบกิารท่�ม่่ความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นและ

ม่่อัุตลักิษณ์์ชั้ดเจน
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กิารสิร้างข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นนั�น  

มุ่่งเน้นในกิารดึงเอุาเอุกิลักิษณ์์ข้อุงปัระเทศไทยท่�ม่่ 

ม่าแต่อุด่ต และพัฒนาเอุกิลักิษณ์์เหล่านั�นให้เติบโตเท่าทัน 

กัิบกิารแข่้งขั้นในระดับโลกิ เสิริม่สิร้างความ่แข็้งแกิร่งข้อุง

ปัระเทศ ด้วยกิารลงทุนพัฒนาอุยา่งรอุบด้าน ตั�งแต่ฐานรากิ

ข้อุงเศรษฐกิิจไปัจนถึึงกิารต่อุยอุดกิารเติบโตเพ่�อุกิาร 

สิร้างมู่ลค่า และพัฒนาคุณ์ภาพช่้วิตข้อุงปัระช้าช้นในช้าติ

๓) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านการพ่ัฒนาและเสริมสร้าง 

ศ่กยุภาพัทร่พัยุากรมนุษย์ุ ม่่เป้ัาหม่ายกิารพัฒนาท่�สิำาคัญ 

ค่อุ พัฒนาคนในทุกิมิ่ติและในทุกิช่้วงวัยให้เป็ันคนด่ เก่ิง 

และม่่คุณ์ภาพ ม่่ความ่พร้อุม่ และพัฒนากิารท่�ด่รอุบด้าน  

ม่่สุิข้ภาวะท่�ด่ในทุกิช่้วงวัย ม่่จิตสิาธิารณ์ะ รับผิดช้อุบต่อุ 

สัิงคม่ ม่่วินัย รักิษาศ่ลธิรรม่ และเป็ันพลเม่่อุงด่ข้อุงช้าติ  

ม่่หลักิคิดท่�ถูึกิต้อุง ม่่ทักิษะท่�จำาเป็ันในศตวรรษท่� ๒๑  

ม่่ทักิษะส่ิ�อุสิารภาษาอัุงกิฤษและภาษาท่� ๓ และอุนุรักิษ์

ภาษาท้อุงถิึ�น รักิกิารเร่ยนรู้และพัฒนาตนเอุงอุย่างต่อุเน่�อุง  

สู่ิกิารเป็ันคนไทยท่�ม่่ทักิษะสูิง ปัระกิอุบด้วย ๗ ปัระเด็น  

ได้แก่ิ

 (๑) กิารปัรับเปัล่�ยนค่านิยม่และวัฒนธิรรม่

 (๒) กิารพัฒนาศักิยภาพคนตลอุดช่้วงช่้วิต 

 (๓) ปัฏิิรูปักิระบวนกิารเร่ยนรู้ท่�ตอุบสินอุง 

ต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงในศตวรรษท่� ๒๑

 (๔) กิารตระหนักิถึึงพหุปััญญาข้อุงม่นุษย์ 

ท่�หลากิหลาย

 (๕) กิารเสิริม่สิร้างให้คนไทยม่่สุิข้ภาวะท่�ด่ 

ครอุบคลุม่ทั�งด้านกิาย ใจ สิติปััญญา และสัิงคม่

 (๖) กิารสิร้างสิภาพแวดล้อุม่ท่�เอุ่�อุต่อุกิาร

พัฒนา และเสิริม่สิร้างศักิยภาพทรัพยากิรม่นุษย์

 (๗) กิารเสิริม่สิร้างศักิยภาพกิารก่ิฬาในกิาร

สิร้างคุณ์ค่าทางสัิงคม่ และพัฒนาปัระเทศ

 ยทุธิศาสิตร์ช้าติด้านกิารพัฒนาและเสิริม่สิร้าง

ศักิยภาพทรัพยากิรม่นุษย์ ม่่เป้ัาหม่ายในกิารพัฒนาคน 

ในทุกิมิ่ติและในทุกิช่้วงวัยทั�งในด้านร่างกิาย จิตใจ และ

ทักิษะความ่รู้ความ่สิาม่ารถึท่�จำาเป็ันในศตวรรษท่� ๒๑  

ให้ม่่ความ่พร้อุม่ต่อุกิารพัฒนาปัระเทศในยุคหน้า

๔) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางส่งคม ให้ความ่สิำาคัญ ค่อุ กิารดึงเอุา

พลังข้อุงทุกิภาคส่ิวน ทั�งภาคเอุกิช้น ปัระช้าสัิงคม่ ชุ้ม่ช้น 

ท้อุงถิึ�น ม่าร่วม่ขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาปัระเทศ ด้วยกิาร 

เสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งข้อุงชุ้ม่ช้นในกิารจัดกิารตนเอุง  

กิารกิระจายอุำานาจและความ่รับผิดช้อุบสู่ิกิลไกิบริหาร

ราช้กิารแผ่นดินในระดับท้อุงถิึ�น โดยรัฐให้หลักิปัระกัิน 

กิารเข้้าถึึงบรกิิารและสิวสัิดิกิารท่�ม่่คุณ์ภาพอุยา่งเปัน็ธิรรม่

และทั�วถึึง ปัระกิอุบด้วย ๔ ปัระเด็น ได้แก่ิ

 (๑) กิารลดความ่เหล่�อุม่ลำ�า  สิร้างความ่ 

เป็ันธิรรม่ในทุกิมิ่ติ

 (๒) กิารกิระจายศูนย์กิลางความ่เจริญทาง 

เศรษฐกิิจ สัิงคม่ และเทคโนโลย่

 (๓) กิารเสิริม่สิร้างพลังทางสัิงคม่

 (๔) กิารเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึข้อุงชุ้ม่ช้น 

ท้อุงถิึ�นในกิารพัฒนา กิารพึ�งตนเอุงและกิารจัดกิารตนเอุง

 มุ่่งเน้นกิารสิร้างโอุกิาสิและความ่เสิม่อุภาค 

ทางสัิงคม่ โดยรัฐทำาหน้าท่�วางโครงสิร้างสิวัสิดิกิาร

ทางสัิงคม่ท่�ด่และทั�วถึึง เพ่�อุนำาไปัสู่ิกิารม่่ส่ิวนร่วม่จากิ

ปัระช้าช้นทุกิภาคส่ิวนโดยกิารกิระจายอุำานาจสู่ิระดับ

ท้อุงถิึ�น

๕) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านการสร้างการเติบโต 

บนคุณภาพัชีวิตที�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวด้ล้อม ม่่เป้ัาหม่าย

กิารพัฒนาท่�ยั�งย่นในทุกิมิ่ติ ทั�งด้านสัิงคม่ เศรษฐกิิจ  

สิิ�งแวดล้อุม่ ธิรรม่าภิบาล และร่วม่ม่่อุระหว่างกัิน  

ทั�งภายในและภายนอุกิปัระเทศ บนพ่�นฐานกิารเติบโต 

ร่วม่กัินอุย่างสิม่ดุลทั�ง ๓ ด้าน ได้แก่ิ เศรษฐกิิจ สิิ�งแวดล้อุม่  

และคุณ์ภาพช่้วิต นำาไปัสู่ิความ่ยั�งย่นเพ่�อุคนรุ่นต่อุไปั 

ปัระกิอุบด้วย ๖ ปัระเด็น ได้แก่ิ

 (๑) สิร้างกิารเติบโตอุย่างยั�งย่นบนสิังคม่

เศรษฐกิิจส่ิเข่้ยว 

 (๒) สิร้างกิารเติบโตอุย่างยั�งย่นบนสิังคม่

เศรษฐกิิจภาคทะเล 

 (๓) สิร้างกิารเติบโตอุย่างยั�งย่นบนสิังคม่ 

ท่�เป็ันมิ่ตรต่อุสิภาพภูมิ่อุากิาศ



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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 (๔) พัฒนาพ่�นท่�เม่่อุง ช้นบท เกิษตรกิรรม่และ

อุุตสิาหกิรรม่เชิ้งนิเวศ มุ่่งเน้นความ่เป็ันเม่่อุงท่�เติบโตอุย่าง

ต่อุเน่�อุง

 (๕) พัฒนาความ่มั่�นคงนำ�า พลังงาน และเกิษตร

ท่�เป็ันมิ่ตรต่อุสิิ�งแวดล้อุม่

 (๖) ยกิระดับกิระบวนทัศน์เพ่�อุกิำาหนดอุนาคต

ปัระเทศ

 กิารสิร้างกิารเติบโตบนคุณ์ภาพช่้วิตท่�เป็ัน

มิ่ตรต่อุสิิ�งแวดล้อุม่ เป็ันกิารวางนโยบายให้สิอุดรับกัิน

ในทุกิด้าน ไม่่เพ่ยงแค่ด้านเศรษฐกิิจ แต่ยังคำานึงถึึง

สิภาพแวดล้อุม่และคุณ์ภาพช่้วิต เพ่�อุบรรลุเป้ัาหม่าย 

ในกิารพัฒนาอุย่างยั�งย่นทั�งทางเศรษฐกิิจและสิิ�งแวดล้อุม่

๖) ยุุทธศาสตร์ชาติด้้านการป็ร่บสมดุ้ลและ

พ่ัฒนาระบบการบรหิารจ่ัด้การภาคร่ฐ ม่่เป้ัาหม่ายในกิาร 

ปัรับเปัล่�ยนภาครัฐให้ม่่กิารปัฏิิบัติงานเท่ยบได้กัิบ

ม่าตรฐานสิากิล ม่่ข้นาดท่�เหม่าะสิม่กัิบบทบาท ภารกิิจ  

ยึดหลักิธิรรม่าภิบาล มุ่่งผลสัิม่ฤทธิิ�และผลปัระโยช้น์ 

ส่ิวนรวม่ ม่่ความ่พร้อุม่ปัรับตัวให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง 

ข้อุงโลกิ โดยเฉพาะกิารนำานวัตกิรรม่ เทคโนโลย่ข้้อุมู่ล 

ข้นาดใหญ่ และระบบกิารทำางานแบบดิจิทัลเข้้าม่า 

ปัระยุกิต์ใช้้ ด้วยความ่เปัิดกิว้างและเปัิดโอุกิาสิให้ 

ทุกิภาคส่ิวนม่่ส่ิวนร่วม่เพ่�อุตอุบสินอุงปัระช้าช้นได้อุย่าง

สิะดวกิ รวดเร็ว และโปัร่งใสิ ม่่กิฎหม่ายท่�ชั้ดเจนเป็ันสิากิล  

และม่่ปัระสิิทธิิภาพ กิระบวนกิารยุติธิรรม่ม่่ปัระสิิทธิิภาพ  

เป็ันธิรรม่ ไม่่เล่อุกิปัฏิิบัติ และกิารอุำานวยความ่ยุติธิรรม่

ตาม่หลักินิติธิรรม่ เพ่�อุช่้วยลดความ่เหล่�อุม่ลำ�าและเอุ่�อุต่อุ

กิารพัฒนาปัระเทศช้าติ ปัระกิอุบด้วย ๘ ปัระเด็น ได้แก่ิ 

 (๑) ภาครัฐท่�ยึดปัระช้าช้นเปั็นศูนย์กิลาง  

ตอุบสินอุงความ่ต้อุงกิาร และให้บริกิารอุย่างสิะดวกิ

รวดเร็ว โปัร่งใสิ

 (๒) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณ์ากิารโดยม่่

ยุทธิศาสิตร์ช้าติเป็ันเป้ัาหม่าย และเช่้�อุม่โยงกิารพัฒนา 

ในทุกิระดับ ทุกิปัระเด็น ทุกิภารกิิจ และทุกิพ่�นท่�

 (๓) ภาครัฐม่่ข้นาดเล็กิลง เหม่าะสิม่กัิบภารกิิจ  

ส่ิงเสิริม่ให้ปัระช้าช้นและทุกิภาคส่ิวนม่่ส่ิวนร่วม่ในกิาร

พัฒนาปัระเทศ

 (๔) ภาครัฐม่่ความ่ทันสิมั่ย

 (๕) บุคลากิรภาครัฐเป็ันคนด่และเก่ิง ยดึหลักิ

คุณ์ธิรรม่ จริยธิรรม่ ม่่จิตสิำานึกิ ม่่ความ่สิาม่ารถึสูิง มุ่่งมั่�น 

และเป็ันม่่อุอุาช่้พ

 (๖) ภาครัฐม่่ความ่โปัร่งใสิ ปัลอุดกิารทุจริต

และปัระพฤติมิ่ช้อุบ

 (๗) กิฎหม่ายม่่ความ่สิอุดคล้อุงเหม่าะสิม่ 

กัิบบริบทต่างๆ และม่่เท่าท่�จำาเป็ัน

 (๘) กิระบวนกิารยติุธิรรม่เคารพสิิทธิิม่นุษยช้น

และปัฏิิบัติต่อุปัระช้าช้นโดยเสิม่อุภาค

ร่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังคมแห่่งชาติิ
	ฉบัับัท่ี่�	๑๓

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ  

ฉบับท่� ๑๓ น่� ได้กิำาหนดทิศทางกิารพัฒนาปัระเทศ 

ในระยะข้อุงแผนพัฒนาฯ โดยนำาปัรัช้ญาข้อุงเศรษฐกิิจ 

พอุเพ่ยงม่าเปั็นหลักินำาทางในกิารข้ับเคล่�อุนและวางแผน

กิารพัฒนาปัระเทศ ไปัสู่ิกิารบรรลุเป้ัาหม่ายในม่ิติต่าง ๆ 

ภายใต้ยทุธิศาสิตร์ช้าติอุยา่งเป็ันรูปัธิรรม่ โดยม่่กิารกิำาหนด

หมุ่ดหม่าย จำานวน ๑๓ หมุ่ดหม่าย ปัระกิอุบด้วย

หมุ่ดหม่ายท่� ๑ ไทยเป็ันปัระเทศชั้�นนำาด้านสิินค้า

เกิษตรและเกิษตรแปัรรูปัมู่ลค่าสูิง

หมุ่ดหม่ายท่� ๒ ไทยเป็ันจุดหม่ายข้อุงกิารท่อุงเท่�ยว

ท่�เน้นคุณ์ภาพและความ่ยั�งย่น

หมุ่ดหม่ายท่� ๓  ไทยเป็ันฐานกิารผลิตยานยนต์

ไฟิฟ้ิาท่�สิำาคัญข้อุงโลกิ

หมุ่ดหม่ายท่� ๔  ไทยเป็ันศูนย์กิลางทางกิารแพทย์

และสุิข้ภาพมู่ลค่าสูิง

หมุ่ดหม่ายท่� ๕  ไทยเป็ันปัระตูกิารค้ากิารลงทุน

และยุทธิศาสิตร์ทางโลจิสิติกิส์ิท่�สิำาคัญข้อุงภูมิ่ภาค

หมุ่ดหม่ายท่� ๖  ไทยเป็ันฐานกิารผลิตอุุปักิรณ์์

อิุเล็กิทรอุนิกิส์ิอัุจฉริยะท่�สิำาคัญข้อุงโลกิ

หมุ่ดหม่ายท่� ๗  ไทยม่่วิสิาหกิิจข้นาดกิลางและ

ข้นาดย่อุม่ท่�เข้้ม่แข็้ง ม่่ศักิยภาพสูิง และสิาม่ารถึแข่้งขั้นได้

หมุ่ดหม่ายท่� ๘  ไทยม่่พ่�นท่�และเม่่อุงอัุจฉริยะ 

ท่�น่าอุยู ่ปัลอุดภัย เติบโตได้อุย่างยั�งย่น

หมุ่ดหม่ายท่� ๙  ไทยม่่ความ่ยากิจนข้้าม่รุ่นลดลง  

และคนไทยทุกิคนม่่ความ่คุ้ม่ครอุงทางสัิงคม่ ท่�เพ่ยงพอุ  

เหม่าะสิม่



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ที�มา : สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๕

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๐ ไทยม่่เศรษฐกิิจหมุ่นเว่ยนและ

สัิงคม่คาร์บอุนตำ�า

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๑ ไทยสิาม่ารถึลดความ่เส่ิ�ยงและ

ผลกิระทบจากิภัยธิรรม่ช้าติ และกิารเปัล่�ยนแปัลงสิภาพ

ภูมิ่อุากิาศ

นโยบัายและแผนระดับัชาติิว่าด้วยกิารพััฒนา
ดิจิทัี่ลเพ่ั�อุเศรษฐกิิจและสังคม

นโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนา

ดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่เป็ันแผนแม่่บทหลักิในกิาร

พัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัลข้อุงปัระเทศ ระยะ ๒๐ ปีั 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ท่�กิำาหนดทิศทางกิารขั้บเคล่�อุนกิาร

พัฒนาปัระเทศท่�ยั�งย่นโดยใช้้เทคโนโลย่ดิจิทัล ซึั�งม่่ความ่

สิอุดคล้อุงกัิบยุทธิศาสิตร์ช้าติและแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่แห่งช้าติ (สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารดิจิทัล

เพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๒)

วิสัยทัี่ศน์	 และเป็าห่มายกิารพััฒนาดิจิทัี่ล
เพ่ั�อุเศรษฐกิิจและสังคม

วิสัิยทัศน์และเป้ัาหม่ายข้อุงกิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุ

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ มุ่่งเน้นกิารพัฒนาอุย่างต่อุเน่�อุง 

ในระยะยาวอุย่างยั�งย่น ปัฏิิรูปัปัระเทศไทยสู่ิดิจิทัลไทยแลนด์ 

ซึั�งหม่ายถึึงยุคท่�ปัระเทศไทยสิาม่ารถึสิร้างสิรรค์ และใช้้

ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างเต็ม่ศักิยภาพในกิาร

พัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐาน นวัตกิรรม่ ข้้อุมู่ล ทุนม่นุษย ์และ

ทรัพยากิรอุ่�นใด เพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและ

สัิงคม่ข้อุงปัระเทศไปัสู่ิความ่มั่�นคง มั่�งคั�ง และยั�งย่น ดังม่่

รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาพท่� ๖

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๒ ไทยม่่กิำาลังคนสิม่รรถึนะสูิง 

มุ่่งเร่ยนรู้อุย่างต่อุเน่�อุง ตอุบโจทย์ กิารพัฒนาแห่งอุนาคต

หมุ่ดหม่ายท่� ๑๓ ไทยม่่ภาค รัฐ ท่� ทันสิมั่ย ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ และตอุบโจทย์ปัระช้าช้น

ที�มา : สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๕

๑๓ หมุดหมาย แบงตาม ๔ มิติ๑๓ หมุดหมาย
เพื่อพลิกโฉมประเทศ

แบงตาม ๔ มิติ
การพัฒนา

3

๑

๓

๒
๔

ภาคการผลิต
และบริการ
เปาหมาย

โอกาสและ
ความเสมอภาค

ทางเศษฐกิจ
และสังคม  

ปจจัย
ผลักดัน

การพลิกโฉม
ประเทศ

ความยั่งยืน
ของทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

เศ
รษฐกิจสรางมูลคาอยางย

ั่งย
ื น

สังคมกาวหนา

ศูนยกลางดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ

ประตูการคาการลงทุนและโลจิสติกส 

การแพทยและสุขภาพมูลคาสูง

ฐานการผลิตยานยนตไฟฟา
ที่สําคัญของโลก

การทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ
และความยั่งยืน

เกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลคาสูง

SMEs ที่เขมแข็ง ศักยภาพสูง แขงขันได

พื้นที่และเมืองอัจฉริยะ

ความยากจนขามรุน
และความคุมครองทางสังคม

๑

เศรษฐกิจหมุนเวียน
และสังคมคารบอนต่ํา

๑๐

การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

๑๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

๙

กําลังคนที่มีสมรรถนะสูง๑๒

ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทยประชาชน

๑๓

ภาพัที� ๕ : ๑๓ หมุ่ดหม่ายเพ่�อุพลิกิโฉม่ปัระเทศ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทย

ตาม่วิสัิยทัศน์และแนวทางกิารพัฒนาตาม่ภูมิ่ทัศน์ดิจิทัล

ข้อุงปัระเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้กิำาหนดยุทธิศาสิตร์

กิารพัฒนาไว้ ๖ ยุทธิศาสิตร์ท่�ส่ิงเสิริม่ซึั�งกัินและกัิน โดยม่่

กิารกิำาหนดเป้ัาหม่ายเพ่�อุให้สิาม่ารถึติดตาม่และปัระเมิ่น

ความ่ก้ิาวหน้าได้อุย่างชั้ดเจน และม่่แผนงานเพ่�อุดำาเนินกิาร

ตาม่ยุทธิศาสิตร์ ดังน่�

 ๑) พัฒนา โครงสิ ร้ า ง พ่� น ฐาน ดิ จิ ทั ล

ปัระสิิทธิิภาพสูิง ให้ครอุบคลุม่ทั�วปัระเทศ ปัระกิอุบด้วย

โครงสิร้างพ่�นฐานด้านเทคโนโลย่สิารสินเทศ โทรคม่นาคม่ 

และกิารแพร่ภาพกิระจายเส่ิยงท่�ทันสิมั่ย ม่่คุณ์ภาพ 

ครอุบคลุม่ทุกิพ่�นท่� และสิาม่ารถึให้บริกิารได้อุยา่งต่อุเน่�อุง 

เพ่�อุรอุงรับกิารติดต่อุส่ิ�อุสิาร กิารเช่้�อุม่ต่อุกิารแลกิเปัล่�ยน

ข้้อุมู่ลสิารสินเทศ กิารค้าและพาณิ์ช้ย์กิารบริกิารภาครัฐ

และเอุกิช้น

 ๒) ขั้บเคล่�อุนเศรษฐกิิจด้วยเทคโนโลย่

ดิจิทัล กิารพัฒนาเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ โดยอุาศัย

เทคโนโลย่ดิจิทัลเพ่�อุให้ภาคธุิรกิิจสิาม่ารถึลดต้นทุน

กิารผลิต และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพ วางรากิฐานกิารแข่้งขั้น

เชิ้งธุิรกิิจรูปัแบบใหม่่ในระยะยาว ภายใต้กิารส่ิงเสิริม่

เศรษฐกิิจดิจิทัล

 ๓) สิร้างสัิงคม่คุณ์ภาพด้วยเทคโนโลย่

ดิจิทัล กิารพัฒนาปัระเทศไทยท่�ปัระช้าช้นทุกิกิลุ่ม่สิาม่ารถึ

เข้้าถึึง และใช้้ปัระโยช้น์จากิบริกิารต่าง ๆ  ข้อุงภาครัฐ ผ่าน

เทคโนโลย่ดิจิทัล

 ๔) ปัรับเปัล่�ยนภาครัฐสู่ิกิารเป็ันรัฐบาล

ดิจิทัล กิารนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าใช้้ในกิารปัรับปัรุง

ปัระสิิทธิิภาพกิารบริหารจัดกิารข้อุงหน่วยงานรัฐอุย่างม่่

แบบแผน พัฒนาสู่ิกิารเป็ันรัฐบาลดิจิทัลโดยสิม่บูรณ์์ โดย

ลักิษณ์ะข้อุงบริกิารภาครัฐจะอุยู่ในรูปัแบบดิจิทัลท่�

ขั้บเคล่�อุนโดยความ่ต้อุงกิารข้อุงปัระช้าช้น รัฐบาลสิาม่ารถึ

หลอุม่รวม่กิารทำางานเสิม่่อุนเป็ันอุงค์กิรเด่ยว ปัระช้าช้น

ม่่ส่ิวนร่วม่ในกิารกิำาหนดแนวทางกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและ

สัิงคม่ กิารปักิครอุง/กิารบริหารบ้านเม่่อุง

 ๕) พัฒนากิำา ลังคนให้พร้อุม่เข้้า สู่ิยุค

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล กิารสิร้างและพัฒนาบุคลากิร

ผู้ทำางานให้ม่่ความ่สิาม่ารถึในกิารสิร้างสิรรค์และใช้้

เทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างช้าญฉลาดในกิารปัระกิอุบอุาช่้พ 

รวม่ถึึงกิารพัฒนาทักิษะด้านเทคโนโลย่ดิจิทัลในบุคลากิร

ภาครัฐ ภาคเอุกิช้น ให้ม่่ความ่รู้ความ่สิาม่ารถึและ

ความ่เช่้�ยวช้าญตาม่ระดับม่าตรฐานสิากิล 

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ป

ระยะที่ ๑
Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน 
และสรางฐานราก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

ระยะที่ ๒ 
Digital Thailand I: Inclusion

ทุกภาคสวนของประเทศไทย
มีสวนรวมในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล
ตามแนวทางประชารัฐ

๑ ป ๖ เดือน
ระยะที่ ๓ 

Digital Thailand II:
Full Transformation 

ประเทศไทยกาวสูดิจิทัลไทยแลนด
ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชน

จากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ

๑๐ ป

๕ ป

ระยะที่ ๔
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ
ที่พัฒนาแลวสามารถ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ
คุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน

๑๐ - ๒๐ ป

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ป

ภาพัที� ๖ : ภูมิ่ทัศน์ดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทยในระยะเวลา ๒๐ ปีั

ที�มา : สิำานักิงานคณ์ะกิรรม่กิารดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่แห่งช้าติ, ๒๕๖๔



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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 ๖) สิร้างความ่เช่้�อุมั่�นในกิารใช้้เทคโนโลย่

ดิจิทัล สิร้างม่าตรฐาน กิฎหม่าย กิฎระเบ่ยบ และกิติกิา  

ท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพทันสิมั่ยและสิอุดคล้อุงกัิบหลักิเกิณ์ฑ์์  

สิากิล ตลอุดจนกิารสิร้างความ่มั่�นคงปัลอุดภัย ความ่เช่้�อุมั่�น 

และกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิให้แก่ิผู้ใช้้งานเทคโนโลย่ดิจิทัล  

ในทุกิภาคส่ิวน 

ปััจจุบันปัระเทศไทยม่่กิารนำาเอุาเทคโนโลย่

ดิจิทัลเข้้าม่าใช้้ในทุกิภาคส่ิวนจนกิลายเป็ันส่ิวนหนึ�งใน

ช่้วิตปัระจำาวันข้อุงปัระช้าช้นในทุกิระดับชั้�น และใน

ภาคเศรษฐกิิจม่่กิารพึ�งพาเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างม่ากิ  

แต่ปัระเทศไทยยังข้าดความ่พร้อุม่ในกิารเข้้าสู่ิระบบ

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัลอุย่างแท้จริง จึงเป็ันทั�งโอุกิาสิ

และความ่ท้าทายข้อุงปัระเทศไทยท่�จะปัฏิิรูปัทิศทาง

กิารพัฒนาด้านดิจิทัลให้พัฒนาอุย่างรวดเร็วเท่าทันโลกิ  

เพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ

ไปัสู่ิกิารเป็ันปัระเทศพัฒนาแล้ว (Developed Country)

โดยนโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนา

ดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสิังคม่เป็ันแผนแม่่บทหลักิ  

ในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัลข้อุงปัระเทศ  

ม่่กิารวางเป้ัาหม่ายในกิารเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิาร

แข่้งขั้น สิร้างโอุกิาสิทางสิงัคม่ พัฒนาทุนม่นุษย์สู่ิยุคดิจิทัล  

และปัฏิิรูปักิระบวนทัศน์กิารทำางานและกิารให้บริกิาร 

ข้อุงภาครัฐ โดยจะเห็นได้ถึึงผลลัพธ์ิท่�จะเกิิดขึ้�นในอุนาคต

ท่�เกิิดผลด่ต่อุทุกิภาคส่ิวนในปัระเทศ

สิำาหรับแผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั เป็ันแผน

ระยะยาวท่�ครอุบคลุม่ระยะเวลานาน ซึั�งกิระบวนกิาร

จัดทำาแผนนั�นเกิิดจากิกิารนำาปััญหาและความ่ท้าทาย 

ในปััจจุบัน รวม่ถึึงกิารคาดกิารณ์์สิถึานกิารณ์์ในอุนาคต 

ม่าเ ป็ัน ข้้อุมู่ลสินับสินุนในกิารวาง เ ป้ัาหม่ายและ 

รายละเอุ่ยดแผน ซึั�งแผนท่�วางไว้ล่วงหน้าย่อุม่เผช้ิญกัิบ

ความ่ท้าทายอุย่างสูิงในความ่คลาดเคล่�อุน โดยเฉพาะ 

กิารเปัล่�ยนแปัลงในด้านเทคโนโลย่ ท่� ม่่กิารพัฒนา 

อุย่างต่อุเน่�อุง โดยจากิสิถิึติพบว่าในรอุบสิิบปีัท่�ผ่านม่า 

ผู้คนทั�วโลกิม่่กิารใช้้งานระบบอุอุนไลน์ผ่านโทรศัพท์

เคล่�อุนท่�ม่ากิขึ้�นจากิ ๓๒ นาท่ต่อุวัน เป็ัน ๑๓๒ นาท่ต่อุวัน 

แสิดงให้เห็นถึึงกิารพัฒนาท่�ก้ิาวกิระโดดข้อุงเทคโนโลย ่

ท่�เข้้าม่าเปัล่�ยนแปัลงวิถ่ึช่้วิตข้อุงผู้คน ซึั�งอุาจทำาให้บริบท

ทางสัิงคม่และเศรษฐกิิจเกิิดกิารเปัล่�ยนแปัลงได้ม่ากิ  

ดังนั�น ความ่สิาม่ารถึในกิารวางแผนนโยบายให้ใกิล้เค่ยง 

กัิบความ่เป็ันไปัในอุนาคตจึงเป็ันสิิ�งท่�ท้าทายในกิาร

จัดทำาแผนระดับต่าง ๆ โดยต้อุงอุาศัยข้้อุมู่ลและ 

กิารวิเคราะห์ กิารปัระเมิ่นและปัรับแผนให้ทันต่อุกิาร

เปัล่�ยนแปัลงท่�รวดเร็วหร่อุสิถึานกิารณ์์ฉุกิเฉิน ซึั�งเป็ัน

สิิ�งจำาเป็ัน เพ่�อุให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบสิถึานกิารณ์์ 

ซึั�งจะเป็ันโอุกิาสิท่�ด่ข้อุงปัระเทศท่�จะม่่นโยบายระดับช้าติ 

ท่�สิอุดคล้อุงกัิบสิถึานกิารณ์์ในปััจจุบัน 

กิารข้ับเคล่�อุนแผนแม่่บทภายใต้ยุทธิศาสิตร์ช้าติ  

จำานวน ๒๓ ฉบับ ให้บรรลุเป้ัาหม่าย เป็ันความ่ท้าทาย

สิำาคัญในกิารเร่งกิารขั้บเคล่�อุนฯ ดังนั�น จะเห็นได้ว่า 

ปัระเทศไทยม่่แนวทางในกิารพัฒนาปัระเทศและ 

วิสัิยทัศน์ท่�ชั้ดเจนผ่านยุทธิศาสิตร์ช้าติ แผนแม่่บทภายใต้ 

ยุทธิศาสิตร์ช้าติ นโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วย 

กิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ และแผนกิาร 

ปัฏิิรูปัปัระเทศ ซึั�งล้วนเป็ันกิรอุบแนวคิดเพ่�อุกิารดำาเนินงาน 

ข้อุงทุกิภาคส่ิวน และนำาไปัปัระกิอุบกิารวางนโยบาย

และแผนข้อุงแต่ละหน่วยงานให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบ

ยุทธิศาสิตร์ช้าติ แผนแม่่บทภายใต้ยุทธิศาสิตร์ช้าติ  

นโยบายและแผนระดับช้าติว่าด้วยกิารพัฒนาดิจิทัล 

เพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ และแผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศ  

ซึั�งนโยบายกิารพัฒนาปัระเทศนั�นได้ให้ความ่สิำาคัญกัิบ 

กิารพัฒนาด้านเทคโนโลย่ดิจิทัลอุย่างจริงจัง สู่ิเป้ัาหม่าย 

ในกิารเป็ันดิจิทัลไทยแลนด์ และใช้้ปัระโยช้น์จากิ

เทคโนโลย่ดิจิทัลในกิารเข้้าไปัสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน

ปัระเทศในทุกิด้าน โดยม่่ความ่สิอุดคล้อุงเช่้�อุม่โยงกัิบ 

แผนแม่่บทข้อุง กิสิทช้. และแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงท่�มุ่่งเน้น 

กิารกิำากัิบดูแลและขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนาเทคโนโลย่ดิจิทัล

อุย่างรอุบด้าน ครอุบคลุม่ทุกิอุุตสิาหกิรรม่ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง  

ได้แก่ิ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารวิทยุคม่นาคม่ และกิิจกิารดาวเท่ยม่  

ซึั�งล้วนเป็ันรากิฐานสิำาคัญด้านดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทย  

โดยม่่เป้ัาหม่ายและแผนท่�ม่่ความ่ชั้ดเจนม่ากิยิ�งขึ้�น และ 

ม่่กิารกิำาหนดนโยบายและแผนในระดับหน่วยงานให้ม่่ความ่

สิอุดคล้อุงเช่้�อุม่โยง และม่่กิารบูรณ์ากิารกัิบทุกิภาคส่ิวน

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง สิาม่ารถึบรรลุเป้ัาหม่ายข้อุงยุทธิศาสิตร์ช้าติ  



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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และแผนอุ่�น ๆ ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง เพ่�อุขั้บเคล่�อุนปัระเทศไทย

ตาม่วิสัิยทัศน์ข้อุงปัระเทศ ค่อุ “ปัระเทศไทยม่่ความ่มั่�นคง  

มั่�งคั�ง ยั�งย่น เป็ันปัระเทศท่�พัฒนาแล้ว ด้วยกิารพัฒนา 

ตาม่หลักิข้อุงปัรัช้ญาเศรษฐกิิจพอุเพ่ยง”

กิารพััฒนาอุุติสาห่กิรรมกิระจายเส่ยง		
โที่รทัี่ศน์	 โที่รคมนาคม	 ดาวเท่ี่ยม	 เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ	 (ICT)	 และดิจิทัี่ล	 แนวโน้มและความ
ท้ี่าที่าย

ในอุนาคตคาดว่าอุุตสิาหกิรรม่ดิจิทัลยุคเก่ิาจะ

ม่่รายได้ท่�ลดลง เน่�อุงจากิธุิรกิิจและผู้บริโภคในปััจจุบัน

มุ่่งเน้นกิารใช้้จ่ายด้านดิจิทัลบนบริกิารดิจิทัลยุคใหม่่ท่�ม่่

ให้เล่อุกิม่ากิม่าย รวม่ทั�งกิารแพร่ระบาดข้อุงโรคติดเช่้�อุ 

ไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID - 19) ยิ�งเป็ันกิารเร่งให้ระบบ

ดิจิทัลแบบเก่ิาล้าสิมั่ยเร็วยิ�งขึ้�น โดยในอุ่กิ ๕ ปีัข้้างหน้า  

กิารเตบิโตข้อุงกิารใช้้จ่ายด้านเทคโนโลยแ่บบดั�งเดิม่จะถูึกิ

ขั้บเคล่�อุนด้วย ๔ บรกิิารหลกัิ ได้แก่ิ บริกิารคลาวด ์โทรศัพท์ 

เคล่�อุนท่� โซัเช่้ยล BIG DATA และกิารวิเคราะห์ข้้อุมู่ล และ 

ในข้ณ์ะเด่ยวกัินปัระโยช้น์จากิกิารปัระหยัดต้นทุนท่�เกิิดจากิ 

กิารให้บริกิารคลาวด์และระบบอัุตโนมั่ติส่ิงผลให้ธุิรกิิจ 

หันไปัลงทุนกัิบเทคโนโลยย่คุใหม่่ม่ากิขึ้�น เช่้น เทคโนโลย ่AI 

หุ่นยนต์ AR/VR และ Block chain และคาดว่าในอุนาคต  

(๕ - ๑๐ ปีั) Digital Transformation จะกิลายเป็ันบริกิาร

ท่�ได้รับความ่นิยม่สูิง และม่่ส่ิวนสิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุน

กิารเติบโตข้อุงตลาดดิจิทัลให้เข้้าสู่ิยุคถัึดไปั เน่�อุงจากิ

ธุิรกิิจส่ิวนใหญ่ต้อุงกิารเปัล่�ยนผ่านเทคโนโลย่ดิจิทัลจากิ

ยุคเดิม่ไปัสู่ิยุคใหม่่เพ่�อุให้เท่าทันต่อุกิารแข่้งขั้นในระดับ

โลกิ (IDC, ๒๕๖๔)

ปััจจุบันพบว่าทุกิอุุตสิาหกิรรม่ม่่ความ่สิำาคัญใน

กิารพัฒนาเศรษฐกิิจดิจิทัล (Digital Economy) ข้อุง

ปัระเทศไทยอุย่างยิ�ง โดยอุุตสิาหกิรรม่โทรคม่นาคม่

และอุุตสิาหกิรรม่ดาวเท่ยม่เป็ันโครงสิร้างพ่�นฐานท่�

สิำาคัญในกิารพัฒนาต่อุยอุดทำาให้เกิิดเทคโนโลย่อุ่�นๆ  

อุุตสิาหกิรรม่กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ม่่ส่ิวนสิำาคัญ

ต่อุกิารส่ิงเสิริม่และสิร้างความ่รู้และความ่บันเทิงให้กัิบ

ปัระช้าช้น และสิร้างมู่ลค่าทางเศรษฐกิิจให้แก่ิปัระเทศเป็ัน

จำานวนม่ากิ รวม่ทั�งอุุตสิาหกิรรม่เทคโนโลย่สิารสินเทศ (ICT)  

และดิจิทัล ท่�เข้้าม่าเปัล่�ยนแปัลงโลกิปััจจุบันให้ม่่ความ่

ทันสิมั่ย ยกิระดับคุณ์ภาพช่้วิต และสิร้างมู่ลค่าทาง 

เศรษฐกิิจ แม้่ว่าสิภาพตลาดในปััจจุบันจะได้รับผลกิระทบ

จากิกิารแพร่ระบาดข้อุงโรคติดเช่้�อุไวรัสิโคโรนา 2019 

(COVID - 19) อุย่างไรก็ิตาม่ พบว่ายังคงม่่กิารเติบโตข้อุง

อุุตสิาหกิรรม่ ICT อุย่างต่อุเน่�อุง เน่�อุงจากิตลาดม่่ความ่

ต้อุงกิารในกิารใช้้งานเทคโนโลย่ในอัุตราท่�สูิงขึ้�นตลอุดจน

กิารคาดกิารณ์์แนวโน้ม่อุุตสิาหกิรรม่ดังกิล่าวคาดว่าจะม่่

กิารเติบโตเพิ�ม่ขึ้�นอุ่กิในอุนาคตจากิกิระแสิสัิงคม่ดิจิทัล  

(Digital Society) และเศรษฐกิิจดจิิทัล (Digital Economy)  

ท่�ทำาให้เทคโนโลย่ดังกิล่าวเข้้าม่าเป็ันส่ิวนหนึ�งในช่้วิต

ปัระจำา วันข้อุงปัระช้าช้น ซึั�งเป็ันโอุกิาสิสิำาคัญข้อุง

ปัระเทศไทยในกิารใช้้ปัระโยช้น์จากิกิารเปัล่�ยนแปัลง 

ดังกิล่าวเพ่�อุสิร้างกิารเติบโตให้แก่ิเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ

และก้ิาวเป็ันปัระเทศผู้นำาด้านเทคโนโลยใ่นอุนาคต ดังนั�น  

ความ่ท้าทายสิำาคัญท่�อุาจส่ิงผลกิระทบต่อุ กิสิทช้. และ

สิำานักิงาน กิสิทช้. ทั�งในปััจจุบันและอุนาคต ได้แก่ิ  

กิารเปัล่�ยนแปัลงและพัฒนาทางเทคโนโลย่ท่�รวดเร็ว  

อุ่กิทั�งยงัม่่ข้อุบเข้ตท่�ข้ยายม่ากิขึ้�น จากิเดิม่ท่�โลกิดิจิทัลนั�น

ดำาเนินไปัแบบคู่ข้นานกิบัโลกิแห่งความ่เปัน็จริงแต่ปััจจุบัน

ได้เริ�ม่ม่่กิระแสิในกิารหลอุม่รวม่เข้้าไว้ด้วยกัินหร่อุเร่ยกิว่า

เม่ต้าเวิร์สิ (Metaverse) ซึั�งจะส่ิงผลต่อุกิารดำาเนินช่้วิต

ข้อุงปัระช้าช้นและรูปัแบบกิารดำาเนินธุิรกิิจท่�เปัล่�ยนแปัลง

ไปัอุย่างม่ากิ รวม่ถึึงกิารปัรับปัรุง หร่อุแกิ้ไข้กิฎหม่าย 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงท่�อุาจส่ิงผลต่อุบทบาทหน้าท่�ข้อุง กิสิทช้.  

ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั และกิารต่อุสู้ิกัิบภัยคุกิคาม่ (Threat)  

ท่�เพิ�ม่ม่ากิขึ้�นทั�งจากิภายในและภายนอุกิปัระเทศ ทั�งน่� 

เพ่�อุสิร้างความ่เช่้�อุมั่�นให้กัิบปัระช้าช้นและธุิรกิิจในกิาร 

ใช้้งานเทคโนโลย่ดิจิทัลและเร่งผลักิดันปัระเทศไปัสู่ิ

เป้ัาหม่ายในกิารเป็ัน Digital Economy ซึั�งปััจจุบัน

ปัระเทศไทยยังม่่จุดอุ่อุนในกิารนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าใช้้

ให้เกิิดปัระโยช้น์ในทางเศรษฐกิิจซึั�งล้วนเป็ันความ่ท้าทาย

ท่�สิำาคัญท่�ต้อุงวางแผน กิำาหนดยุทธิศาสิตร์เพ่�อุปัรับเปัล่�ยน

รูปัแบบกิารทำางานให้เท่าทันและก้ิาวข้้าม่ความ่ท้าทาย 

เหล่าน่�ได้ และจะนำาไปัสู่ิกิารพัฒนาปัระเทศ ตาม่เป้ัาหม่าย

ข้อุงยุทธิศาสิตร์ช้าติในกิารเป็ัน Thailand 4.0 โดยเร็ว



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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อุุปัสิรรคสิำาคัญปัระกิารหนึ�งท่�พบ ได้แก่ิ กิารข้าดแคลน 

บุคลากิรท่�ม่่ความ่สิาม่ารถึด้านดิจิทัลระดับสูิง ส่ิงผลต่อุเน่�อุง

ให้ม่่กิารนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลไปัใช้้ในกิารทำางานและภาค

ธุิรกิิจในอุตัราท่�ตำ�า ม่่กิารสิรา้งสิรรคด้์านเน่�อุหา (Content) 

จำานวนน้อุย ดังนั�น กิารส่ิงเสิริม่กิารพัฒนาบุคลากิรด้าน

ดิจิทัลระดับสูิงสู่ิตลาดแรงงานและกิารสิ่งเสิริม่กิารนำา

เทคโนโลย่เข้้าม่าใช้้ในภาคธุิรกิิจเพ่�อุก้ิาวไปัสู่ิเศรษฐกิิจ

ดิจิทัลจึงม่่ความ่จำาเป็ันอุย่างยิ�ง เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึ

ในกิารแข่้งขั้นและรอุงรับกัิบความ่ต้อุงกิาร ซึั�งเป็ันภารกิิจ

เร่งด่วนท่�ควรผลักิดันโดยเร็ว รวม่ทั�งควรม่่กิารสิ่งเสิริม่

จากิภาครัฐอุย่างจริงจัง เพ่�อุเร่งให้เกิิดกิารขั้บเคล่�อุนกิาร

เติบโตผ่านนโยบายและแผนงานต่าง ๆ เพิ�ม่ศักิยภาพ

ด้านดิจิทัลข้อุงปัระเทศไทยให้กิลายเป็ันรากิฐานสิำาคัญ

ในกิารนำาสัิงคม่ไทยไปัสู่ิสัิงคม่เศรษฐกิิจดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ

ในอุนาคต รวม่ถึึงความ่ท้าทายจากิกิารเปัล่�ยนแปัลงทาง

เทคโนโลย่ท่�รวดเร็ว ส่ิงผลต่อุบริบททางสัิงคม่ เศรษฐกิิจ  

ดังนั�น กิารกิำาหนดนโยบายในกิารกิำากัิบดูแลต้อุงม่่ความ่

รวดเร็วเท่าทันต่อุเหตุกิารณ์์และกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุง

เทคโนโลย่ฯ กิารข้ยายตัวข้อุงเทคโนโลย่ดิจิทัลท่� ม่่ 

ช่้อุงทางในกิารให้บริกิารม่ากิขึ้�น กิระแสิกิารเกิิดขึ้�นข้อุง 

เม่ต้าเวิร์สิ (Metaverse) ท่�โลกิดิจิทัลกิำาลังถูึกิหลอุม่รวม่ 

เข้้ากัิบโลกิแห่งความ่เป็ันจริงเกิิดเป็ันโลกิไร้พรหม่แดน  

ซึั�งล้วนเป็ันความ่ท้าทายสิำาคัญข้อุงหน่วยงานกิำากัิบดูแล  

นอุกิจากิน่� ปััจจุบัน กิารปัรับรูปัแบบกิารทำางานจากิเดิม่

เป็ันรูปัแบบกิารทำางานจากิท่�บ้าน (Work from Home) 

และ Work from anywhere ส่ิงผลให้ม่่กิารกิระตุ้น 

กิารเติบโตข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ดิจิทัลให้เติบโตขึ้�นอุย่าง

รวดเร็ว อุย่างไรก็ิตาม่ปัระเทศไทยยังคงเผช้ิญภัยคุกิคาม่

ในหลากิหลายรูปัแบบ ซึั�งเป็ันอุุปัสิรรคสิำาคัญต่อุกิาร

เติบโตข้อุงภาคอุุตสิาหกิรรม่และภาคธุิรกิิจ ซึั�งอุาจส่ิงผล

ให้เกิิดความ่ไม่่เช่้�อุมั่�นในกิารใช้้งานเทคโนโลย่สิารสินเทศ  

ทั�งน่� เพ่�อุรอุงรับกิารเติบโตข้อุงอุุตสิาหกิรรม่กิระจายเส่ิยง  

โทรทัศน์ โทรคม่นาคม่ และดาวเท่ยม่ และกิารปัรับเปัล่�ยน

รูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิตข้อุงปัระช้าช้นให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุค 

สัิงคม่ดิจิทัลอุย่างแท้จริง ดังนั�น ควรกิำาหนดหร่อุปัรับเปัล่�ยน

ยุทธิศาสิตร์อุงค์กิรให้ก้ิาวนำากิารเปัล่�ยนแปัลงอุยู่เสิม่อุ  

โดยมุ่่งเน้นกิารทำางานในเชิ้งรุกิเพ่�อุพัฒนารากิฐานข้อุง

กิารพัฒนาให้แข็้งแรง โดยเฉพาะด้านกิารให้ความ่รู้และ

ความ่เช่้�อุมั่�นแก่ิปัระช้าช้นในกิารใช้้งานเทคโนโลย่ดิจิทัล  

เสิริม่ทักิษะดิจิทัลขั้�นสูิงให้แก่ิแรงงาน มุ่่งเน้นกิารสิร้าง

บุคลากิรในอุุตสิาหกิรรม่ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้ม่่ทักิษะเพ่ยงพอุต่อุ

ความ่ต้อุงกิาร และควรกิำากัิบดูแลให้เกิิดกิารแข่้งขั้นอุย่าง 

เป็ันธิรรม่ กิระตุ้นให้เกิิดกิารแข่้งขั้นในกิารพัฒนาธุิรกิิจ

และเกิิดกิารสิร้างสิรรค์เทคโนโลย่และใช้้เทคโนโลย่ดิจิทัล 

ช่้วยขั้บเคล่�อุนเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศให้เติบโตยิ�งขึ้�น  

โดยคงสิถึานะผู้นำากิารกิำากัิบดูแลในระดับอุาเซ่ัยน  

และก้ิาวไปัเปัน็ปัระเทศท่�สิาม่ารถึแข่้งขั้นได้อุยา่งทัดเท่ยม่

ในระดับเอุเช่้ยหร่อุระดับสิากิล พร้อุม่ทั�งข้ยับอัุนดับ 

ให้สูิงขึ้�นในระดบัโลกิ เพ่�อุปัระโยช้น์สูิงสุิดแก่ิผู้บริโภคและ

ปัระเทศ



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด 
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่ 

๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

กิารวิเคราะห์ปัระเมิ่นปััจจัยสิภาพแวดล้อุม่เชิ้ง

ยทุธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ด้วยวิธ่ิ SWOT Analysis 

(Strength - Weakness - Opportunity - Threat) ซึั�งเป็ัน

เคร่�อุงม่่อุสิำาคัญในกิารวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ 

และอุุปัสิรรคข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และกิารวิเคราะห์

สิภาพแวดล้อุม่ภายใน โดยใช้้หลักิ 7S ข้อุง McKinsey 

Plus PP ร่วม่ด้วย โดยกิารวิเคราะห์สิภาพแวดล้อุม่

ภายใน แสิดงให้เห็นถึึงจุดแข็้ง (Strengths) และจุดอุ่อุน 

(Weaknesses) ข้อุงสิำานักิงานฯ และกิารวิเคราะห์สิภาพ

แวดล้อุม่ภายนอุกิ แสิดงให้เห็นถึึงโอุกิาสิ (Opportunities) 

และภัยคุกิคาม่ (Threats) ซึั�งเป็ันพ่�นฐานสิำาคัญใน

กิารนำาไปัใช้้กิารสัิงเคราะห์เพ่�อุกิารจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ 

ตารางที� ๓ : จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

กิารวิเคราะห์่ป็ระเมินป็จจัยสภาพัแวดล้อุมเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

โดยท่�จุดแข็้งและโอุกิาสิเป็ันปััจจัยส่ิงเสิริม่ ส่ิวนจุดอุ่อุน

และภัยคุกิคาม่เป็ันปััจจัยท่� ม่่ผลในเชิ้งอุุปัสิรรคต่อุ

กิารพัฒนา กิารวางแผนยุทธิศาสิตร์เป็ันกิารใช้้ปัระโยช้น์

จากิปััจจัยส่ิงเสิริม่และลดหร่อุหล่กิเล่�ยงปััจจัยท่�เป็ัน

อุุปัสิรรค 

จากิกิารเข้้าสัิม่ภาษณ์์เชิ้งลึกิ (In-depth Interview) 

ปัระธิาน กิสิทช้. และกิรรม่กิาร กิสิทช้. เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. 

รอุงเลข้าธิิกิาร กิสิทช้. ทุกิสิายงาน รวม่ทั�งกิารจัดกิาร

ปัระชุ้ม่ระดม่สิม่อุง (Focus Group) ผู้บริหาร และบุคลากิร

สิำานักิงาน กิสิทช้. สิาม่ารถึสัิงเคราะห์ จุดแข็้ง จุดอุ่อุน 

โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�สิำาคัญ 

ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ตารางท่� ๓
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จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W)

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่�สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น 

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

โอุกิาส	(Opportunities	-	O) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ม่่
หลายฉบับ และม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแลและ
นำาไปัปัฎิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. เกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร 
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จากิกิารวิเคราะห์จุดแข็้ง จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรค (SWOT Analysis) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ได้นำาจุดแข็้ง 

จุดอุ่อุน โอุกิาสิ และอุุปัสิรรคดังกิล่าว ม่าวิเคราะห์สิถึานกิารณ์์ (SWOT Matrix Analysis) สิรุปัได้ดังน่�

จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) โอุกิาส	(Opportunities	-	O)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (Covid - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ตารางที� ๔ : กิารวิเคราะห์เชิ้งรุกิ หร่อุ SO

กิารจับัป็ระเด็นจุดแข็้ง	-	โอุกิาส	(SO)

กิารวิเคราะห์่สถานกิารณ์	(SWOT	Matrix	Analysis)



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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กิารจับัป็ระเด็น	จุดแข็้ง	-	อุุป็สรรค	(ST)

กิลยุที่ธ์	SO

๑. ส่ิงเสิริม่และพัฒนาธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. สู่ิความ่ยั�งย่น และป้ัอุงกัินกิารทุจริต (S5, O1, O4) 
๒. เพิ�ม่สิม่รรถึนะในกิารปัฏิิบัติงานข้อุงบุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล (S3, S6, O1, O2, O4)
๓. พัฒนาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� (S1, S3, S8, O1, O2, O3, O4)
๔. เสิริม่สิร้างและเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารใช้้ปัระโยช้น์จากิกิิจกิารดาวเท่ยม่ (S1, S2, S3, S6, S7, O1, O4)
๕. เสิริม่สิร้างศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ข้อุงปัระเทศอุย่างยั�งย่น (S1, S2, S3, S6, S7, O1)
๖. พัฒนาปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� (S2, S6, S7, S8, O1)

จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน 
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิารท่�สิำาคัญ
ในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาลเป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�ง
ม่่สิม่รรถึนะสูิง

๗. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแล
และนำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

ตารางที� ๕ : กิารวิเคราะห์เชิ้งป้ัอุงกัิน หร่อุ ST



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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จุดแข็้ง	(Strengths	-	S) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W) โอุกิาส	(Opportunities	-	O)

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ                   

๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่กิ้าวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช้่วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น 
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

ตารางที� ๖ : กิารวิเคราะห์เชิ้งพัฒนา หร่อุ WO

กิารจับัป็ระเด็น	จุดแข็้ง	-	อุุป็สรรค	(ST)

กิารจับัป็ระเด็น	จุดอุ่อุน	-	โอุกิาส	(WO)

กิลยุที่ธ์	ST

๑. พัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคสัิงคม่ดิจิทัล 
(S2, S3, S6, S7, T2, T3, T4)

๒. ยกิระดับกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ (S1, S2, S6, S6, T1)
๓. พัฒนากิลไกิในกิารกิำากัิบดูแลด้านเน่�อุหา ส่ิงเสิริม่สิิทธิิเสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้น และคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และโทรทัศน์ (S1, S2, S3, S6, S7, T2)
๔. พัฒนานโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ (S1, S2, S3, S6, S7, T1, T3) 
๕. เสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งและกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ (S1, S2, S3, S6, S7, T1, T2, T4)



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

34

จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W) โอุกิาส	(Opportunities	-	O)

๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่ �นความ่ถึ่ �ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

จุดอุ่อุน	(Weaknesses	-	W) อุุป็สรรค	(Threats	-	T)

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
แยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแลและ
นำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู ้เท่าทันสิ่�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น กิ่อุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

กิารจับัป็ระเด็น	จุดอุ่อุน	-	โอุกิาส	(WO)

กิารจับัป็ระเด็นจุดอุ่อุน	-	อุุป็สรรค	(WT)

กิลยุที่ธ์	WO

๑. ปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรและยกิระดับระบบกิารบริหารงานบุคคลให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุคดิจิทัล (W1, W3, W5, O2, O3)
๒. ยกิระดับอุงค์กิรให้เป็ันดิจิทัลอุย่างเต็ม่รูปัแบบและม่่ม่าตรฐานสิากิล (W3, W6, W7, O1, O2, O3)
๓. เสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิารเร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น (W2, W4, O2, O3)

ตารางที� ๗ : กิารวิเคราะห์เชิ้งรับ หร่อุ WT



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๓. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางสิ่วนยังไม่่ปัรับวิธิ ่ค ิด
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุกิาร
เปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่

๔. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๕. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น

๗. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๘. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่ ่อุงและเศรษฐกิ ิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

กิลยุที่ธ์	WT

๑. สิร้างเสิริม่ความ่เช่้�อุมั่�นสิาธิารณ์ะท่�ม่่ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. (W2, W6, W7, W8, T2, T4)

จากิกิารเก็ิบรวบรวม่ข้้อุมู่ลเก่ิ�ยวกัิบสิภาพแวดล้อุม่

ภายในและภายนอุกิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พบว่า ในภาพรวม่

ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงเป็ัน

ไปัในลักิษณ์ะเดิม่ แต่ด้วยเหตุท่�สิภาพแวดล้อุม่โดยรวม่

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารเปัล่�ยนแปัลงไปัอุย่างรวดเร็ว 

จึงส่ิงผลให้กิารปัรับกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

อุาจจะยังไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงเท่าท่�ควร 

โดยเฉพาะอุย่างยิ�งเม่่�อุพิจารณ์าสิภาพแวดล้อุม่ท่�เป็ัน

จุดแข็้ง (Strengths) จุดอุ่อุน (Weaknesses) โอุกิาสิ 

(Opportunities) และอุุปัสิรรค (Threats) ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. พบว่า ม่่บางปัระเด็นยังคงเป็ันสิภาพแวดล้อุม่

ในลักิษณ์ะเดิม่และม่่หลายปัระเด็นท่�เป็ันข้้อุค้นพบใหม่่ 

ดังน่�

ติำาแห่น่งเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานข้อุงรัฐ ท่�ไม่่เป็ันส่ิวนราช้กิาร
ตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยระเบ่ยบบริหารราช้กิารแผ่นดิน และ
ไม่่เป็ันรัฐวิสิาหกิิจตาม่กิฎหม่ายว่าด้วยวิธ่ิกิารงบปัระม่าณ์
หร่อุกิฎหม่ายอุ่�น และอุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุงปัระธิาน
กิสิทช้. สิาม่ารถึอุอุกิกิฎระเบ่ยบภายในได้ ทำาให้ม่่ความ่
คล่อุงตัวในกิารบริหารงานให้ทันสิมั่ย สิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยน
นโยบายในกิารบริหารงานเพ่�อุสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุน
นโยบายระดับช้าติ นโยบายข้อุง กิสิทช้. และทันต่อุ
สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันหน่วยงานท่�ม่่รายได้เป็ันข้อุงตนเอุง 
ไม่่ต้อุงพึ�งเงินงบปัระม่าณ์แผ่นดินทำาให้เกิิดความ่คล่อุงตัว
ในกิารบริหารจัดกิาร และกิารกิำาหนดแผนงาน โครงกิาร
ท่�สิำาคัญในกิารขั้บเคล่�อุนภารกิิจตาม่ท่�กิฎหม่ายกิำาหนด  

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารพัฒนาบุคลากิรให้ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ
ท่�หลากิหลาย ม่่ความ่มุ่่งมั่�น และม่่ศักิยภาพ รวม่ทั�งม่่
สิม่รรถึนะสูิง

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เพ่�อุปัระโยช้น์
สิาธิารณ์ะ และปัระช้าช้น 

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรกิำากัิบดูแลท่�สิาม่ารถึส่ิงเสิริม่
และพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่ 
เพ่�อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ  

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่นโยบายกิารผลักิดันอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ัน
สิำานักิงานดิจิทัลเต็ม่รูปัแบบ 

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรอิุสิระท่� ม่่ความ่โปัร่งใสิ 
ม่่ธิรรม่าภิบาล เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้ข้อุงปัระช้าช้น 

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารกิระจายกิารบริกิารจากิส่ิวนกิลาง 
ไปัยงัสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค สิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ครอุบคลุม่
พ่�นท่�ต่างๆ ทุกิภูมิ่ภาค ส่ิงผลให้ปัระช้าช้นทุกิพ่�นท่� สิาม่ารถึ
เข้้าถึึงบริกิารข้อุงสิำานักิงานได้สิะดวกิ รวดเร็ว ปัระหยัดเวลา 
และค่าใช้้จ่ายกิารเดินทางม่ายังสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง 
ทำาให้กิารดำาเนินกิารติดตาม่ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ กิารแก้ิไข้
ปััญหาข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงปัระช้าช้นได้รับกิารแก้ิไข้ปััญหา
ได้อุย่างรวดเร็ว และม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิขึ้�น

๑. โครงสิร้างอุงค์กิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคงม่่ลักิษณ์ะ
ม่่กิารแยกิส่ิวน ทำาให้กิารปัฏิิบัติงานยังคงม่่ลักิษณ์ะเป็ันแบบ 
(Silo Organization) ส่ิงผลให้กิารบูรณ์ากิารกิารทำางานร่วม่กัิน
ยังไม่่ม่่ปัระสิิทธิิผล ไม่่คล่อุงตัวและไม่่เช่้�อุม่โยงกัินเท่าท่�ควร 
รวม่ถึึงไม่่สิอุดคล้อุงกัิบกิารหลอุม่รวม่เทคโนโลย่ในปััจจุบัน
และอุนาคต

๒. กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ยังคง
ม่่น้อุย เช่้น ข้าดกิารนำาผลงานวิจัย อุงค์ความ่รู้ ข้้อุมู่ลต่างๆ 
ม่าแบ่งปัันให้บุคลากิรได้นำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ในกิารพัฒนาตนเอุง
และพัฒนาต่อุยอุดกิารปัระยุกิต์ใช้้ในภารกิิจท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และ
ให้ทันต่อุสิถึานกิารณ์์

๓. กิลไกิและระบบกิารบริหารงานบุคคลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 
ยังไม่่ม่่ความ่ชั้ดเจนในกิารส่ิงเสิริม่กิารเติบโตและความ่
ก้ิาวหน้าในอุาช่้พข้อุงบุคลากิร

๔. กิารบูรณ์ากิารระบบเทคโนโลย่สิารสินเทศข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. เพ่�อุรอุงรับกิารปัฏิิบัติงานและกิารให้บริกิารแบบดิจิทัล 
ยังทำาไม่่ได้อุย่างเต็ม่ท่�และม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๑. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึเผยแพร่ผลงานสิำาคัญ
ต่อุสิาธิารณ์ะได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ                   

๒. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. บางส่ิวนยังไม่่ปัรับวิธ่ิคิด 
(Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงต่อุ
กิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงระบบโลกิยุคดิจิทัลและยุคแห่งกิาร
หลอุม่รวม่เทคโนโลย่ 

๓. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่ม่่แผนกิารบริหารอุงค์กิรในสิภาวะ
วิกิฤติ และภัยพิบัติต่างๆ รวม่ถึึงยังไม่่ม่่แผนกิารจัดกิาร
กิารส่ิ�อุสิารในภาวะวิกิฤติข้อุงอุงค์กิร ท่�อุาจส่ิงผลให้
กิระบวนกิารทำางานข้อุงหน่วยงานหยุดช้ะงักิ โดยเฉพาะ
งานบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบปัระช้าช้น 

๔. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึปัรับระบบและกิลไกิ
กิารทำางานให้พร้อุม่ต่อุกิารรับม่่อุกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงและ
กิารหลอุม่รวม่ข้อุงเทคโนโลย่ รวม่ถึึงพฤติกิรรม่กิารปัระกิอุบ
ธุิรกิิจและพฤติกิรรม่ข้อุงผู้บริโภคท่�เกิิดจากิกิารใช้้ปัระโยช้น์
จากิเทคโนโลย่ เช่้น ยังม่่โครงสิร้างอุงค์กิรและระบบงาน
แบบแยกิส่ิวน และกิารม่่วัฒนธิรรม่กิารทำางานแบบราช้กิาร 
เป็ันต้น

๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิารกิารจัดกิารเร่�อุง
ร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงสิิทธิิผู้บริโภคได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

จุดแข็้ง	(Strengths)

จุดอุ่อุน	(Weaknesses)

สภาพัแวดล้อุมเดิมท่ี่�ยังคงอุยู่ สภาพัแวดล้อุมให่ม่



ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

ส่วนที่่�	๓	
ก�รประเมินผลแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และก�รวิเคร�ะห์ประเมินปัจจัยสภ�พแวดล้อมเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช.

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๑. รัฐธิรรม่นูญแห่งราช้อุาณ์าจักิรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
พระราช้บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ กิำาหนดให้ กิสิทช้. ม่่อุำานาจในกิารบริหาร
กิิจกิารดาวเท่ยม่ จึงเป็ันโอุกิาสิให้อุงค์กิรม่่บทบาทเพิ�ม่ม่ากิขึ้�น
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่

๑. นโยบายเศรษฐกิิจดิจิทัลภาครัฐ และความ่ก้ิาวหน้าข้อุง
เทคโนโลยดิ่จิทัล และบริบทข้อุงโลกิแห่งอุนาคตท่�เปัล่�ยนแปัลง
ไปัอุยา่งรวดเร็ว เป็ันโอุกิาสิให้สิำานักิงาน กิสิทช้. แสิดงศักิยภาพ
ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่ิยง 
กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

๒. เทคโนโลย่ 5G เข้้าม่าม่่บทบาทต่อุรูปัแบบกิารดำาเนินช่้วิต
และกิารทำาธุิรกิิจด้วยเทคโนโลย่ 5G และม่่นวัตกิรรม่ใหม่่ๆ 
เพิ�ม่ม่ากิขึ้�น และเป็ันปััจจัยกิระตุ้นให้เกิิดกิารพัฒนาโครงสิร้าง
พ่�นฐานและกิารพัฒนาเข้้าสู่ิความ่เป็ันเม่่อุงอัุจฉริยะม่ากิยิ�งขึ้�น 
จึงเป็ันโอุกิาสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารปัรับปัรุงอุงค์กิร
ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ยและม่่ความ่เป็ันดิจิทัล 

๓. ม่าตรกิารรักิษาระยะห่างทางสัิงคม่ท่�เกิิดจากิกิารระบาด
ข้อุงโรคไวรัสิโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ส่ิงผลให้สิำานักิงาน 
กิสิทช้. ตระหนักิและเห็นความ่สิำาคัญและความ่จำาเป็ัน
ท่�จะต้อุงอุาศัยเทคโนโลย่กิารส่ิ�อุสิารให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๔. ความ่หลากิหลายข้อุงรูปัแบบและวิธ่ิกิารปัระกิอุบธุิรกิิจและ
พฤติกิรรม่ข้อุงผู้บริโภคโดยใช้้ปัระโยช้น์จากิกิารหลอุม่รวม่
ข้อุงเทคโนโลย่ เพ่�อุปัระโยช้น์ในช่้วิตปัระจำาวัน

๑. กิารหลอุม่รวม่ทางเทคโนโลย่ทำาให้เกิิดกิารให้บริกิารใหม่่ 
ในข้ณ์ะท่�กิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ม่่หลายฉบับและม่่ความ่ล้าหลัง ไม่่ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลง
ข้อุงเทคโนโลย่ดังกิล่าว ทำาให้เกิิดช่้อุงว่างทางกิฎหม่าย 
จึงเป็ันอุุปัสิรรคต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแล
และนำาไปัปัฏิิบัติให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๒. กิารไม่่รู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น ก่ิอุให้เกิิด
กิารเปัล่�ยนแปัลงในวิถ่ึกิารดำารงช่้วิต รวม่ทั�งส่ิงผลกิระทบ
เชิ้งลบด้านสัิงคม่และความ่มั่�นคงข้อุงปัระเทศ จึงเป็ันอุุปัสิรรค
ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

๓. สิถึานกิารณ์์ทางกิารเม่่อุงและเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ
ท่�ไม่่เอุ่�อุต่อุบรรยากิาศในกิารลงทุนด้านโครงสิร้างพ่�นฐาน
โทรคม่นาคม่ซึั�งต้อุงใช้้เงินลงทุนจำานวนม่ากิ เป็ันอุุปัสิรรคต่อุ
สิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารส่ิงเสิริม่ธุิรกิิจกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่
ข้อุงปัระเทศ

๔. กิารเกิิดภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) ท่�หลากิหลาย
ก่ิอุให้เกิิดความ่เส่ิยหายแก่ิผู้ใช้้บริกิาร เช่้น กิารเข้้าถึึงระบบ
สิารสินเทศโดยท่�เจ้าข้อุงไม่่ทราบ กิารฝัึง Code ท่�เป็ันภัย
ต่อุกิารทำาธุิรกิรรม่อุอุนไลน์ กิารลอุงติดตั�ง Spyware กิารส่ิง 
SMS หลอุกิลวง เป็ันอุุปัสิรรคต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 
กิสิทช้. ในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค และส่ิงผลต่อุภาพลักิษณ์์
ข้อุงอุงค์กิร

๑. ภัยพิบัติและสิถึานกิารณ์์ฉุกิเฉิน เช่้น กิารแพร่ระบาดข้อุง
โรคไวรัสิโคโรน่า 2019 ท่�ส่ิงผลให้ต้อุงเปัล่�ยนม่าใช้้เทคโนโลย่
สิารสินเทศต่างๆ ในช่้วิตปัระจำาวัน และกิารทำางาน

โอุกิาส	(Opportunities)

อุุป็สรรค	(Threats)

สภาพัแวดล้อุมเดิมท่ี่�ยังคงอุยู่ สภาพัแวดล้อุมให่ม่



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และการวิเคราะห์ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

ในปััจจุบันยังคงอุยู่ในตำาแหน่งต่�งร่บและในเชิงการป้็องก่น

เป็ันหลักิ เน่�อุงจากิปััจจัยท่�เป็ันจุดอุ่อุนสิำาคัญข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ยังคงอุยู่ท่�โครงสิร้างข้อุงอุงค์กิร ยังไม่่เอุ่�อุต่อุกิาร

ปัฏิิบัติงานภายใต้กิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงสิภาพแวดล้อุม่  

แม้่ว่าตลอุดระยะเวลาท่�ผ่านม่า จะม่่กิารแกิ้ไข้กิฎหม่าย

ท่� เปิัดโอุกิาสิให้ม่่กิารปัรับเปัล่�ยนโครงสิร้างอุงค์กิร  

แต่สิำานักิงาน กิสิทช้. ยังไม่่สิาม่ารถึดำาเนินกิารได้อุย่าง

สิม่บูรณ์์ ระบบและกิลไกิกิารดำาเนินงานยงัไม่่สิาม่ารถึทำาให้

เกิิดกิารทำางานแบบบูรณ์ากิารระหว่างหน่วยงานได้อุย่าง

เต็ม่ท่�ม่ากินักิ ในข้ณ์ะเด่ยวกัินสิภาพแวดล้อุม่ภายนอุกิ

ท่�เป็ันอุุปัสิรรคหร่อุความ่ท้าทายต่อุกิารดำาเนินงานข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ยงัคงเป็ันเร่�อุงข้อุงกิารเปัล่�ยนแปัลงทาง 

เทคโนโลย่ท่�ม่่กิารเปัล่�ยนแปัลงอุย่างรวดเร็ว ม่่ความ่ 

หลากิหลายม่ากิขึ้�น รวม่ถึึงพฤติกิรรม่ข้อุงคนในสัิงคม่ 

ท่�เข้้าม่าเก่ิ�ยวข้้อุงและใช้้ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลย่ท่� 

หลอุม่รวม่กัินในรูปัแบบท่�หลากิหลายม่ากิขึ้�น ทั�งในส่ิวนข้อุง

ผู้ปัระกิอุบกิิจกิารต่าง ๆ และผู้บริโภค รวม่ถึึงจำานวน

กิารใช้้บริกิารทางด้านกิารติดต่อุส่ิ�อุสิารและโทรคม่นาคม่

ท่�เพิ�ม่ม่ากิขึ้�นส่ิงผลให้ปััญหาท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารเข้้าถึึง

เทคโนโลย่ กิารรู้เท่าทันส่ิ�อุและเทคโนโลย่ข้อุงปัระช้าช้น  

หร่อุภัยคุกิคาม่ทางไซัเบอุร์ (Cyber Threat) รวม่ถึึงกิารใช้้

เทคโนโลย่ในช่้วิตปัระจำาวันข้อุงปัระช้าช้นม่่ความ่ซัับซ้ัอุน

ยิ�งขึ้�นและม่่ความ่ต้อุงกิารท่�หลากิหลาย ซึั�งปััญหาดังกิล่าว

จำาเป็ันต้อุงม่่ระบบและกิลไกิกิารติดตาม่ กิำากัิบ ดูแล และ

รับม่่อุอุย่างใกิล้ชิ้ดและรวดเร็ว อุย่างไรก็ิตาม่ ด้วยปััจจัย

ด้านท่�เป็ันจุดอุ่อุนข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทั�งท่�เป็ันจุดอุ่อุน

ท่�ม่่อุยู่เดิม่ เช่้น กิารม่่โครงสิร้างอุงค์กิรแบบแยกิส่ิวนและ

ยังไม่่สิาม่ารถึใช้้ปัระโยช้น์จากิเทคโนโลย่สิารสินเทศ 

ข้อุงหน่วยงานม่าใช้้ปัระโยช้น์ในกิารบริหารจัดกิารได้อุยา่ง

เต็ม่ท่� กิารบริหารจัดกิารความ่รู้ (KM) ข้อุงหน่วยงานยังม่่

ไม่่ม่ากินักิ ข้าดกิารนำาผลกิารศึกิษาวิจัยม่าใช้้ปัระโยช้น์ 

ในกิารพัฒนากิารดำาเนินงาน รวม่ถึึงยังไม่่สิาม่ารถึบูรณ์ากิาร

กิารจัดกิารเร่�อุงร้อุงเร่ยนและกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคได้อุยา่ง

ม่่ปัระสิิทธิิภาพ ส่ิงผลให้กิารดำาเนินกิารในเร่�อุงดังกิล่าว

อุาจจะทำาได้ไม่่เต็ม่ปัระสิิทธิิภาพม่ากินักิ และเป็ันแรงกิด 

ให้นำ�าหนักิข้อุงอุุปัสิรรคหร่อุความ่ท้าทายท่� ม่่ต่อุกิาร 

ดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ม่ากิขึ้�น โดยเฉพาะใน 

เร่�อุงท่�เป็ันความ่ท้าทายใหม่่ ๆ จากิกิารหลอุม่รวม่ข้อุง

เทคโนโลย่ กิารเปัล่�ยนแปัลงพฤติกิรรม่กิารทำางานข้อุง

หน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภาครัฐ ภาคเอุกิช้น ผู้ปัระกิอุบธุิรกิิจ  

และผู้บริโภคท่�หันม่าใช้้เทคโนโลย่ในช่้วิตปัระจำาวัน 

ม่ากิขึ้�น ส่ิงผลให้สิำานักิงาน กิสิทช้. จำาเป็ันต้อุงเร่งกิาร 

ปัรับระบบและกิลไกิกิารดำาเนินงานให้ม่่ความ่พร้อุม่ 

ต่อุกิารรับม่่อุความ่ท้าทายต่าง ๆ  เหล่านั�น ดังนั�น สิำานักิงาน  

กิสิทช้. ควรม่่กิารกิำาหนดยุทธิศาสิตร์ในลักิษณ์ะท่�

สิร้างสิม่ดุลให้กัิกิารดำาเนินงานและกิารพัฒนาอุงค์กิร 

อุย่างยั�งย่น โดยสิาม่ารถึพิจารณ์าในมิ่ติต่าง ๆ ดังน่�

-  มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) เป็ันกิารใช้้ 

จุดแข็้งและโอุกิาสิท่�ม่่ให้เกิิดปัระโยช้น์ต่อุกิารดำาเนินงาน 

เพ่�อุใหบ้รรลุภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เช่้น กิารสิง่เสิริม่ 

และพัฒนาธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. สู่ิความ่ยั�งยน่  

และป้ัอุงกัินกิารทุจริต กิารเพิ�ม่สิม่รรถึนะในกิารปัฏิิบัติงาน

ข้อุงบุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. กิารเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ส่ิวนภูม่ิภาค ให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพและทันสิมั่ย  

กิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ กิารส่ิงเสิริม่และสินับสินุนกิารพัฒนาข่้ด 

ความ่สิาม่ารถึในกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ เป็ันต้น 

- มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงป้็องก่น (ST) เป็ันกิาร

ใช้้จุดแข็้งเพ่�อุจัดกิารกัิบอุุปัสิรรคหร่อุภัยคุกิคาม่ต่อุภารกิิจ

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ด้วยกิารให้ความ่สิำาคัญกัิบกิารใช้้ 

จุดแข็้งป้ัอุงกัินภัยคุกิคาม่ เช่้น กิารพัฒนาบุคลากิร

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร 

โทรคม่นาคม่เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นข้อุง

ปัระเทศ (บุคลากิรภายนอุกิ) กิารผลักิดันกิารบริหาร

จัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบนิเวศ

ข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ เพ่�อุให้เกิิดปัระโยช้น์สูิงสุิดต่อุปัระช้าช้น

และปัระเทศช้าติ และยกิระดับกิารกิำากัิบดูแลยุคใหม่่  

กิารเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารกิำากัิบดูแลด้านเน่�อุหา

กิารส่ิงเสิริม่สิิทธิิเสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้น และคุ้ม่ครอุง 

ผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ กิารยกิระดับ
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กิารพัฒนาข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารกิำากัิบดูแลและ

ส่ิงเสิริม่กิิจกิารโทรคม่นาคม่เพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุง

ปัระเทศอุย่างยั�งย่น และกิารยกิระดับกิารกิำากัิบดูแล

กิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่และคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค

ในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ เป็ันต้น

- มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงป็ระค่บป็ระคองหร่อ

ต่�งร่บ (WT) โดยให้ความ่สิำาคัญกัิบกิารลดจุดอุ่อุนข้อุง

หน่วยงานและใช้้ความ่พยายาม่ไม่่ให้อุุปัสิรรคหร่อุความ่

ท้าทายต่าง ๆ เหล่านั�นส่ิงผลกิระทบต่อุอุงค์กิรม่ากินักิ 

ดังนั�น สิำานักิงาน กิสิทช้. ควรให้ความ่สิำาคัญกัิบกิาร

สิร้างเสิริม่ความ่เช่้�อุมั่�นสิาธิารณ์ะท่�ม่่ต่อุสิำานักิงาน กิสิทช้. 

และเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิาร

เร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น พัฒนาความ่รู้ความ่สิาม่ารถึและ

วิธ่ิคิด (Mindset) และทัศนคติในกิารทำางานข้อุงบุคลากิร

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลง

ข้อุงเทคโนโลย่ สิาม่ารถึรับม่่อุกัิบลักิษณ์ะกิารกิำากัิบดูแล

ท่�สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงและกิารให้บริกิารกัิบ

ปัระช้าช้น

- มิติข่องยุุทธศาสตร์เชิงการพัลิกฟน (WO) 

เป็ันกิารปัรับจุดอุ่อุนท่�ม่่อุยู่ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่

ศักิยภาพท่�จะใช้้ปัระโยช้น์สิภาพแวดล้อุม่ท่�เอุ่�อุต่อุกิาร

ดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยเฉพาะอุย่างยิ�ง

กิารเร่งปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรให้ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบ

กิารกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ท่�ผู้ปัระกิอุบกิิจกิาร

ม่่กิารปัรับเปัล่�ยนกิารดำาเนินงานตาม่กิารเปัล่�ยนแปัลง

ข้อุงเทคโนโลย่ เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. มุ่่งไปัสู่ิกิารม่่

ระบบกิารบริหารท่�สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุค

ดิจิทัล และยกิระดับอุงค์กิรไปัสู่ิกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัล

อุย่างเต็ม่รูปัแบบและม่่ม่าตรฐานสูิง

ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

อดีต ปจจุบัน

ภาพัที� ๕ : ตำาแหน่งเชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.
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จากิผลกิารวิเคราะห์เชิ้งยุทธิศาสิตร์ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. พบว่า สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่ท้าทายเชิ้งยุทธิศาสิตร์ 

ได้แก่ิ กิารลด/ข้จัดจุดอุ่อุน กิารพลิกิภัยคุกิคาม่ให้เป็ันโอุกิาสิ 

และกิารใช้้จุดแข็้งในกิารช้้อุนโอุกิาสิ โดยกิำาหนดปัระเด็น

ยุทธิศาสิตร์ ตาม่ผลกิารวิเคราะห์ความ่ท้าทายเชิ้ง

ยุทธิศาสิตร์ จำานวน ๔ ยุทธิศาสิตร์ ดังน่�

๑ ๒

๓๔

ยุทธศาสตรการยกระดับ
การพัฒนาธรรมาภิบาล

และเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัล

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม

เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค

เพื่อการกำกับดูแลและการบริการประชาชน

ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริม 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม 

ใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ความท้ี่าที่ายและกิารตัิดสินใจเชิงยุที่ธศาสติร์	
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ส่วนท่ี่�	๔
ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์
ของสำ�นักง�น กสทช. 

และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยง
แผนระดับช�ติ

และแผนของหนวยง�น

• วิสัยทัศน์ 
• พันธกิจ 
• ค�นิยมหลัก
• เป�ประสงค์
• ปัจจัยแหงคว�มสำ�เร็จ
• คว�มสอดคล้องเชื่อมโยง
  แผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น
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ทิี่ศที่างเชิงยุที่ธศาสติร์ข้อุงสำานักิงาน	กิสที่ช.

กาวไกลสูสากล 
(Navigating to  
international)

สรางสรรคนวัตกรรม 
(Building 

innovation)

ทำงานเปนทีม
และโปรงใส 

(Teamwork 
and transparency)

เชี่ยวชาญ
อยางมืออาชีพ 
(Consistent 

professionalism)

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) 

ทำหนาที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่

และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

พันธกิจ

วิสัยทัศน

คานิยมหลัก

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล 
เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและประเทศอยางยั่งยืน
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มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแล
ที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เชื่อถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

ปจจัยแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors : CSFs)

๕
มีการดำเนินการ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะ พรอมทั้งนำผลการติดตาม
และประเมินผล มาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน

(Improvement Plan) ของสำนักงาน กสทช. ตอไป

สำนักงาน กสทช. สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่
เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเหมาะสม พอเพียง
และทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช. ตองใหความสำคัญกับ
การทำงานรวมกันระหวางสายงานตาง ๆ เพื่อใหการกำกับดูแล
การประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและการดำเนินธุรกิจของผูประกอบกิจการฯ 

บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผูที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
สามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และมีจิตใจท่ีเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (Open-mindedness)
รวมทั้ง มุงมั่น ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ

หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงาน ตองนำ
แผนยุทธศาสตรฯ ไปใชเปนแนวทางในการกำหนดแผนการดำเนินงาน

ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตาง ๆ
ที่แตละหนวยงานจะตองรับผิดชอบดำเนินการ

๖

๔

๓

๒

๑ ผูบริหารสำนักงาน กสทช. มีความเขาใจในแผนยุทธศาสตร 
และเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
สามารถกระตุนชี้นำ (Encouragement) ใหบุคลากร
ของสำนักงาน กสทช. ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหบรรลุผลสำเร็จ

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแล

เปาประสงค



ส่วนที่่�	๔	
ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น

ส่วนที่่�	๔	
ทิศท�งเชิงยุทธศ�สตร์ของสำ�นักง�น กสทช. และคว�มสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับช�ติและแผนของหนวยง�น

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ความสอุดคล้อุงเช่�อุมโยงแผนระดับัชาติิและแผนข้อุงห่น่วยงาน

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแมบท ๓ แผน และแผนยุทธศาสตร สำนักงานฯ

นโยบายระดับชาติ

๑. ไทยแลนด ๔.๐
 - Smart Enterprise and Startup
 - High Value Services
 - High Skilled Labours 
     and Expertise Workforces
๒. นโยบายรัฐบาล ๑๒ ดาน

แผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป

ความมั่นคง
การสราง

ความสามารถ
ในการแขงขัน

แผนแมบทภายใต
แผนยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ

นโยบายและแผนระดับชาติ
วาดวยความมั่นคงแหงชาติ

การพัฒนา
และเสริมสราง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย

การสรางโอกาส
และความ
เสมอภาค
ทางสังคม

การสราง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ ๕

พัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๖

สรางความเชื่อมั่น
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนระดับหนวยงาน

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

ยุทธศาสตรที่ ๑

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๓

สรางสังคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึงเทาเทียม

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนการบริหารสิทธิในการ
เขาใชวงโคจรดาวเทียม

แผนแมบทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล
และเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง

ในยุคดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เปนเลิศในดานการกำกับดูแล

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่

และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน

และยกระดับศักยภาพของ
สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

เพื่อการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพในการ
กำกับดูแลและสงเสริม
กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ ๔



ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓  

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย 

ท่�นายกิรัฐม่นตร่และคณ์ะรัฐม่นตร่ได้แถึลงนโยบาย 

ต่อุท่�ปัระชุ้ม่รัฐสิภา ๑๒ นโยบายหลักิ และ ๑๒ นโยบาย

เร่งด่วน โดยสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่กิารดำาเนินกิารสิอุดคล้อุง

และข้ับเคล่�อุนนโยบายรัฐบาลอุย่างต่อุเน่�อุง โดยเฉพาะ 

ภารกิิจกิารสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุนนโยบายรัฐบาล 

ปัระเด็นกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและความ่สิาม่ารถึในกิาร 

แข่้งขั้นข้อุงไทย กิารรักิษาคล่�นความ่ถึ่�และสิิทธิิใน 

กิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่อัุนเป็ันสิม่บัติข้อุงช้าติ 

ให้เกิิดปัระโยช้น์แก่ิปัระเทศช้าติและปัระช้าช้น และ 

ลงทุนในอิุนเทอุร์เน็ตเกิตเวย์ และเทคโนโลย่ส่ิ�อุสิาร

ไร้สิายในระบบ 5G และปัระเด็นนโยบายเร่งด่วน 

ในกิารวางรากิฐานระบบเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศสู่ิอุนาคต  

กิารสินับสินุนกิารลงทุน “เข้ตพัฒนาพิเศษภาคตะวันอุอุกิ” 

“เข้ตเศรษฐกิิจพิเศษ” “เม่่อุงอุัจฉริยะ” และกิารลงทุน 

ในโครงสิร้างพ่�นฐานท่�ทันสิมั่ย และวางรากิฐานกิารพัฒนา

เทคโนโลย่ส่ิ�อุสิารไร้สิายในระบบ 5G เพ่�อุพัฒนาทักิษะ

ข้อุงผู้ปัระกิอุบกิาร ส่ิงเสิริม่กิารให้บริกิารสิาธิารณ์สุิข้ 

และกิารศึกิษาทางไกิล ฯลฯ และเช่้�อุม่โยงถ่ึายทอุดแผน

ระดับต่างๆ ดังน่�

ความสอุดคล้อุงเช่�อุมโยงกัิบัแผนระดับัชาติิ	
 ๑. แผนระด่้บที� ๑ : ยุุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี็  

(พั.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  รัฐธิรรม่นูญแห่งราช้อุาณ์าจักิรไทย ม่าตรา 

๖๕ บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้ม่่ยทุธิศาสิตร์ช้าติ เป็ันเป้ัาหม่าย 

กิารพัฒนาปัระเทศอุย่างยั�งย่นตาม่หลักิธิรรม่าภิบาล  

เพ่�อุใช้้เปั็นกิรอุบในกิารจัดทำาแผนต่าง ๆ  ให้สิอุดคล้อุง 

และบูรณ์ากิารกัินเพ่�อุให้เกิิดเป็ันพลังผลักิดันร่วม่กัิน 

ไปัสู่ิเป้ัาหม่าย “ป็ระเทศชาติม่�นคง ป็ระชาชนมีความสุข่ 

เศรษฐกิจัพ่ัฒนาอยุ่างต่อเน่�อง ส่งคมเป็็นธรรม  

ฐานทร่พัยุากรธรรมชาติยุ่�งยุ่น” เพ่�อุขั้บเคล่�อุนวิสัิยทัศน์  

“ปัระเทศไทยม่่ความ่มั่�นคง มั่�งคั�ง ยั�งยน่ เป็ันปัระเทศพัฒนา

แล้ว ด้วยกิารพัฒนาตาม่หลักิปัรัช้ญาข้อุงเศรษฐกิิจพอุเพ่ยง”  

ให้บรรลุผลสิำาเร็จ ปัระกิอุบด้วย ยุทธิศาสิตร์กิารพัฒนา

ปัระเทศ ๖ ด้าน ได้แก่ิ ด้านความ่มั่�นคง ด้านกิารสิร้าง

ความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้น ด้านกิารพฒันาและเสิรมิ่สิรา้ง

ศักิยภาพทรัพยากิรม่นุษย์ ด้านกิารสิร้างโอุกิาสิและความ่

เสิม่อุภาคทางสิังคม่ ด้านกิารสิร้างกิารเติบโตบนคุณ์ภาพ

ช่้วิตท่�เป็ันมิ่ตรต่อุสิิ�งแวดล้อุม่ และด้านกิารปัรับสิม่ดุลและ

พัฒนาระบบกิารบริหารจัดกิารภาครัฐ 

 ๒. แผนระด่้บที� ๒ : 

  ๒.๑ แผนแม่บทภายุใต้ยุุทธศาสตร์ชาติ  

๒๓ ป็ระเด็้น ซึั�งเป็ันแผนแม่่บทระดับช้าติ เพ่�อุกิำาหนด

แนวทางกิารพฒันาใหบ้รรลเุป้ัาหม่ายตาม่ยทุธิศาสิตรช์้าติ  

โดยสิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันส่ิวนหนึ�งในกิารสินับสินุน 

กิารขั้บเคล่�อุนเป้ัาหม่ายข้อุงแผนดังกิล่าวให้บรรลุผลสิำาเร็จ 

อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ โดยเฉพาะปัระเด็นโครงสิร้างพ่�นฐาน  

ระบบโลจิสิติกิส์ิและดิจิทัล ในกิารพัฒนาโครงสิร้าง

พ่�นฐานด้านดิจิทัล ทั�งในส่ิวนข้อุงโครงข่้ายส่ิ�อุสิารหลักิ  

ภายในปัระเทศและระหว่างปัระเทศให้สิาม่ารถึบริกิาร 

ได้อุย่างต่อุเน่�อุงและม่่เสิถ่ึยรภาพ สิอุดรับกัิบแนวโน้ม่  

กิารเปัล่�ยนแปัลงทางเทคโนโลย่ด้านดิจิทัล สินับสินุน 

กิารเติบโตทางเศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศ นำาไปัสู่ิกิารยกิระดับ  

เศรษฐกิิจข้อุงปัระเทศและกิารเป็ันศูนย์กิลางด้านดิจิทัล

ข้อุงภูมิ่ภาคอุาเซ่ัยนในอุนาคต และปัระเด็นกิารบริกิาร

ปัระช้าช้นและปัระสิิทธิิภาพภาครัฐ ในกิารพัฒนาระบบ

กิารบริหารจัดกิารภาครัฐให้ม่่ความ่ทันสิมั่ย ภาครัฐม่่ข้นาด

เหม่าะสิม่กิับภารกิิจ ม่่สิม่รรถึนะสิูง ตอุบสินอุงปััญหา 

ความ่ต้อุงกิารข้อุงปัระช้าช้นและสินับสินุนให้เป็ัน

ปัระเทศไทย ๔.๐ ท่�สิาม่ารถึก้ิาวทันความ่เปัล่�ยนแปัลง

และพัฒนาได้อุย่างยั�งย่น

  ๒.๒ แผนการป็ฏิิรูป็ป็ระเทศ ๑๓ ด้้าน  

โดยม่าตรา ๒๕๗ และม่าตรา ๒๕๙ แห่งรัฐธิรรม่นูญ 

แห่งราช้อุาณ์าจักิรไทย พุทธิศักิราช้ ๒๕๖๐ กิำาหนดให้

ทำากิารปัฏิิรูปัปัระเทศเพ่�อุวางรากิฐานกิารพัฒนาไปัสู่ิ

ปัระเทศท่�ม่่ความ่สิาม่คัค่ปัรอุงดอุง ม่่กิารพฒันาอุยา่งยั�งย่น

ตาม่หลักิปัรัช้ญาข้อุงเศรษฐกิิจพอุเพ่ยงและม่่ความ่สิม่ดุล  



ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

ส่วนที่ ๔ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. และความสอดคล้องเชื่อมโยงแผนระดับชาติและแผนของหน่วยงาน

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

46

ปัระช้าช้นในสัิงคม่ม่่โอุกิาสิทัดเท่ยม่กัินและม่่คุณ์ภาพช่้วิต 

ท่�ด่ โดยรัฐธิรรม่นูญกิำาหนดให้เริ�ม่ดำาเนินกิารปัฏิิรูปัใน 

ด้านต่าง ๆ  จำานวน ๑๓ ด้าน เพ่�อุให้บรรลุเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนด

ไว้ในแผนกิารปัฏิิรูปัแต่ละด้าน ซึั�งสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ส่ิวน 

ในกิารสินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุนเป้ัาหม่ายให้บรรลุผลสิำาเร็จ  

โดยเฉพาะแผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศด้านส่ิ�อุสิารม่วลช้น

เทคโนโลย่สิารสินเทศ ในปัระเด็นกิารปัฏิิรูปัโครงสิร้าง

อุุตสิาหกิรรม่สิ่�อุสิารม่วลช้นและเทคโนโลย่สิารสินเทศ  

และปัระเด็นกิารปัฏิิรูปักิารรู้เท่าทันส่ิ�อุข้อุงปัระช้าช้น  

รวม่ทั�ง แผนกิารปัฏิิรูปัปัระเทศด้านกิารบริหารราช้กิาร

แผ่นดิน เพ่�อุปัรับเปัล่�ยนรูปัแบบกิารบริหารงานและ

กิารบริกิารภาครัฐไปัสู่ิระบบดิจิทัล กิารจัดโครงสิร้าง

อุงค์กิรและระบบงานภาครัฐให้ม่่ความ่ย่ดหยุ่น คล่อุงตัว  

และเปัล่�ยนแปัลงได้ตาม่สิถึานกิารณ์์ กิารปัรับเปัล่�ยน 

กิารบริหารทรัพยากิรบุคคลภาครัฐสู่ิระบบเปิัด เพ่�อุให้ได้ม่า

และรักิษาไว้ซึั�งคนเก่ิง ด่และม่่ความ่สิาม่ารถึอุย่างคล่อุงตัว  

ตาม่หลักิคุณ์ธิรรม่ กิารสิร้างความ่เข้้ม่แข็้งในกิารบริหาร

ราช้กิารในระดับพ่�นท่� โดยกิารม่่ส่ิวนร่วม่ข้อุงปัระช้าช้น  

และข้จัดอุุปัสิรรคในกิารจัดซ่ั�อุจัดจ้างภาครัฐ และกิาร 

เบิกิจ่ายเงินเพ่�อุให้เกิิดความ่รวดเร็ว คุ้ม่ค่า โปัร่งใสิ ปัราศจากิ

กิารทุจริต และด้านกิารป้ัอุงกัินและปัราบปัราม่กิารทุจริต

และปัระพฤติมิ่ช้อุบ เพ่�อุแก้ิปััญหากิารทุจริตและปัระพฤติ

มิ่ช้อุบ กิารปัฏิิบัติหน้าท่�ด้วยความ่ซ่ั�อุสัิตย์สุิจริต ภายใต้

กิรอุบธิรรม่าภิบาลและกิารกิำากัิบกิิจกิารท่�ด่อุย่างแท้จริง  

รวม่ถึึงกิารเปิัดเผยข้้อุมู่ลข่้าวสิารภาครัฐให้ปัระช้าช้น

สิาม่ารถึเข้้าถึึงและตรวจสิอุบได้

  ๒.๓ แผนพ่ัฒนาเศรษฐกิจัและส่งคมแห่งชาติ  

โดยม่่เป้ัาหม่ายในกิารพัฒนาปัระเทศอุย่างต่อุเน่�อุง  

ลดความ่เหล่�อุม่ลำ�าข้อุงปัระช้าช้น เสิริม่สิร้างภูมิ่คุ้ม่กัิน

และช่้วยให้สัิงคม่ไทยสิาม่ารถึย่นหยัดอุยู่ได้อุย่างมั่�นคง  

เกิิดภูมิ่คุ้ม่กัิน และพลิกิโฉม่ปัระเทศไทยสู่ิเศรษฐกิิจ 

สิร้างคุณ์ค่า สัิงคม่เดินหน้าอุย่างยั�งย่น โดยมุ่่งพัฒนาด้าน  

หลักิ ๆ ดังน่� เศรษฐกิิจมู่ลค่าสูิงท่�เป็ันมิ่ตรต่อุสิิ�งแวดล้อุม่  

กิารมุ่่งสู่ิสัิงคม่แห่งโอุกิาสิและความ่เสิม่อุภาค กิารเสิริม่

สิร้างวิถ่ึช่้วิตท่�ยั�งยน่ และกิารพฒันาคนสิำาหรับโลกิยคุใหม่่ 

โดยเปัล่�ยนผ่านจากิกิำาลังคนทกัิษะตำ�าและภาครฐัท่�ล้าสิมั่ย 

ไปัสู่ิกิำาลังคนและภาครัฐท่�ม่่สิม่รรถึนะ

 ๓. แผนระด่้บที� ๓ :

  ๓.๑ นโยุบายุและแผนระด่้บชาติว่าด้้วยุ

การพ่ัฒนาดิ้จิัท่ลเพ่ั�อเศรษฐกิจัและส่งคม (พั.ศ. ๒๕๖๑

- ๒๕๘๐) โดยมุ่่งเน้นกิารพัฒนาดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและ 

สัิงคม่อุย่างต่อุเน่�อุงในระยะยาวอุย่างยั�งย่น สิอุดคล้อุงกัิบ 

แผนยุทธิศาสิตร์ช้าติ ๒๐ ปีั รอุงรับพลวัตข้อุงเทคโนโลย่ 

ดิจิทัล ขั้บเคล่�อุนเป้ัาหม่ายกิารเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิาร 

แข่้งขั้นด้วยนวัตกิรรม่และเทคโนโลย่ดิจิทัล สิร้างโอุกิาสิ 

ทางสัิงคม่อุย่างเท่าเท่ยม่ด้วยบริกิารผ่านส่ิ�อุดิจิทัล 

กิารพัฒนาทุนม่นุษย์ สู่ิ ยุ ค ดิ จิ ทัล  และกิารปัฏิิ รูปั 

กิระบวนทัศน์กิารทำางานและกิารให้บริกิารข้อุงภาครัฐ

ด้วยเทคโนโลย่ดิจิทัล เพ่�อุนำาไปัสู่ิความ่สิำาเร็จในกิาร 

พัฒนาปัระเทศ ปัระกิอุบด้วย ๖ ยุทธิศาสิตร์ ได้แก่ิ

    • พัฒนาโครงสิร้างพ่�นฐานดิ จิ ทัล 

ปัระสิิทธิิภาพสูิงให้ครอุบคลุม่ทั�วปัระเทศ 

    • ขั้บเคล่�อุนเศรษฐกิิจด้วยเทคโนโลย่

ดิจิทัล 

    • สิร้างสัิงคม่คุณ์ภาพท่�ทั�วถึึงเท่าเท่ยม่

ด้วยเทคโนโลย่ดิจิทัล

    • ปัรับเปัล่�ยนภาครัฐสู่ิกิารเป็ันรัฐบาล

ดิจิทัล

    • พัฒนากิำาลังคนให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุค

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

    • สิร้างความ่เช่้�อุมั่�นในกิารใช้้เทคโนโลย่

ดิจิทัล

ความสอุดคล้อุงเช่�อุมโยงกัิบัแผนระดับัห่น่วยงาน
  ๓.๒ แผนแม่บทการบริหารคล่�นความถี�  

(พั.ศ. ๒๕๖๒) เพ่�อุปัระโยช้น์ในกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพและสิอุดคล้อุงกัิบความ่ก้ิาวหน้าข้อุงเทคโนโลย่

ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั ปัระกิอุบด้วย ๓ ยุทธิศาสิตร์ ได้แก่ิ 

    • กิารจัดหาคล่�นความ่ถ่ึ�ให้เพ่ยงพอุ 

ต่อุความ่ต้อุงกิาร ทันกิาล และสิอุดคล้อุงกัิบสิากิล

    • กิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� อุ ย่าง ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ เพ่�อุให้เกิิดความ่คุ้ม่ค่าและเกิิดปัระโยช้น์

อุย่างทั�วถึึง

    • กิารเพิ�ม่ศักิยภาพในกิารบริหารคล่�น

ความ่ถ่ึ�
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  ๓.๓ แผนการบริหารสิทธิในการเข้่าใช้

วงโคจัรด้าวเทียุม (พั.ศ. ๒๕๖๓) เพ่�อุใช้้เป็ันแนวทาง 

ในกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ข้อุงปัระเทศ 

อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพและโปัร่งใสิ เพ่�อุให้เกิิดปัระโยช้น์

สูิงสุิดแก่ิปัระเทศช้าติและปัระช้าช้น ปัระกิอุบด้วย

    • รายละเอุ่ยดเก่ิ�ยวกัิบสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเท่ยม่ทั�งหม่ดท่�ปัระเทศไทยสิาม่ารถึนำาม่าใช้้

ปัระโยช้น์ได้

    • แนวทางกิารดำาเนินกิารเก่ิ�ยวกัิบกิาร 

ให้ได้ม่าและรักิษาไว้ซึั�งสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

เพ่�อุใช้้ให้เกิิดปัระโยช้น์แก่ิปัระเทศช้าติและปัระช้าช้น

    • แนวทางในกิารสิละสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเท่ยม่ กิรณ่์ท่�กิารรักิษาสิิทธิิดังกิล่าวก่ิอุให้เกิิด

ภาระแก่ิรัฐเกิินปัระโยช้น์ท่�จะได้รับ

    • แนวทางในกิารอุนุญาตให้ม่่กิาร 

ใช้้สิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

  ๓.๔ แผนแม่บทกิจัการโทรคมนาคม  

ฉบ่บที� ๒ (พั.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เพ่�อุพัฒนากิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ ยกิระดับความ่ครอุบคลุม่ข้อุงโครงสิร้าง 

พ่�นฐานและกิารเข้้าถึึงบริกิารโทรคม่นาคม่ สิร้างความ่ 

เข้้ม่แข็้งให้กัิบผู้บริโภค สู่ิสัิงคม่ดิจิทัลเพ่�อุกิารพัฒนา

เศรษฐกิิจอุย่างยั�งย่น ปัระกิอุบด้วย ๖ ยุทธิศาสิตร์ ได้แก่ิ 

    • กิารพัฒนากิิจกิารโทรคม่นาคม่และ 

ส่ิงเสิริม่กิารแข่้งขั้นโดยเสิร่อุย่างเป็ันธิรรม่

    • กิารอุนุญาตและกิำากัิบดูแลกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ และกิิจกิารวิทยุคม่นาคม่

    • กิารบริหารทรัพยากิรโทรคม่นาคม่

อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

    • กิารบริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดย

ทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

    • กิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ และกิารให้บริกิารเพ่�อุปัระโยช้น์สัิงคม่และ

สิาธิารณ์ะ

    • สินับสินุนกิารขั้บเคล่�อุนกิารพัฒนา

ดิจิทัลเพ่�อุเศรษฐกิิจและสัิงคม่

  ๓.๕ แผนแม่บทกิจัการกระจัายุเสียุงและ 

กิจัการโทรท่ศน์ ฉบ่บที� ๒ (พั.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  

เพ่�อุพัฒนากิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยงเพ่�อุยกิระดับม่าตรฐาน

กิารปัระกิอุบกิิจกิารและเพิ�ม่ทางเล่อุกิให้กัิบปัระช้าช้น 

ในกิารรับบริกิารและเข้้าถึึงข้้อุมู่ลข่้าวสิารท่�จำาเป็ัน 

พ่�นฐานได้อุย่างต่อุเน่�อุง รวม่ถึึงให้ความ่สิำาคัญต่อุกิาร

พัฒนากิิจกิารโทรทัศน์ข้อุงปัระเทศให้เหม่าะสิม่กัิบบริบท

และเทคโนโลย่ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั โดยคำานึงถึึงกิารใช้้

ทรัพยากิรให้เป็ันไปัอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพม่ากิท่�สุิด ตลอุดจน

กิารกิำากัิบดูแลด้านเน่�อุหา กิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคมิ่ให้ถูึกิ

เอุาเปัร่ยบและได้รับบริกิารอุย่างเป็ันธิรรม่ ส่ิงเสิริม่สิิทธิิ

เสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้นให้สิาม่ารถึเข้้าถึึงและใช้้ปัระโยช้น์ 

จากิข้้อุมู่ลข่้าวสิารท่�หลากิหลายได้อุย่างเท่าเท่ยม่ โดยพัฒนา 

กิารให้บริกิารและกิารกิำากัิบดูแลให้มุ่่งสู่ิความ่เป็ันดิจิทัล 

ผ่านกิารนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าใช้้ในกิารให้บริกิารและ 

กิารกิำากัิบดูแลให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพยิ�งขึ้�น ปัระกิอุบด้วย  

๔ ยุทธิศาสิตร์ ได้แก่ิ

    • กิารพัฒนากิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง 

ในปัระเทศไทย

    • กิารพัฒนากิิจกิารโทรทัศน์ข้อุงปัระเทศ

ให้เหม่าะสิม่กัิบบริบทใหม่่

    • กิารกิำากัิบดูแลด้านเน่�อุหา กิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคและกิารส่ิงเสิริม่สิิทธิิเสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้น

    • กิารให้บริกิารและกิำากัิบดูแลท่�มุ่่งสู่ิ

ความ่เป็ันดิจิทัล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนท่ี่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช. 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอด
ยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ
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แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

49แผนยุที่ธศาสติร์แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	

แผนยุที่ธศาสติร์
ฉบัับัที่่�	๓	
แผนยุที่ธศาสติร์

(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
49
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ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕

วสัิยทัศน

 “สำนักงาน กสทช. เปนองคกร
กำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล

เพื่อพัฒนากิจการสื่อสาร
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

และประเทศอยางยั่งยืน”

เปาประสงค
มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เชื่อถือ และพึ่งพาไดของประชาชน

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

ส่วนที่่�	๕

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพ

ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

กลยุทธ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล
ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอมบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอมบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน

ของอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

ของประเทศ

ในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

กิจการโทรคมนาคมของประเทศในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม

ในกิจการโทรคมนาคม

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม
กลไกการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

๑

๒

๓

๑

๒

๓

๔

๑

๒

๓

๔

๑

๒

๓

๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน
และปองกัันการทุจริต

๑๗ ตัวชี้วัด

โครงการ

แผนงาน
สำคัญ

๕
ตัวชี้วัด

๓
ตัวชี้วัด

๕
ตัวชี้วัด

๔
ตัวชี้วัด



ส่วนที่่�	๕
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ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
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ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ ๑
ยกระดับการพัฒนา

ธรรมาภิิบาลและเปนองคกร
ที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๒
พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔
พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล 
และสงเสริมกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
ใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่ ๓
พัฒนาขีดความสามารถการบริหาร

คลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม 
เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 

เพ่ือการกำกับดูแลและการบริการประชาชน

กลยุทธ

กลยุทธ

พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศ
ในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเขาสู

กลยุทธ

ตัวชี้วัด

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาล
ของสำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ตัวชี้วัดที่ ๑
รอยละของคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน 
เฉลี่ยแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักงาน กสทช. ใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ทั้งในและตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม ใหพรอมเขาสู

ยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการเสริมสราง

สำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
อันดับการประเมินความพรอม

รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานภาครัฐ 
(Digital Government Readiness) 
ของสำนักงาน กสทช. อยูในระดับสูง

ตลอดระยะเวลาของแผน

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัลของ

สำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จของการ

ยกระดับการบริหารงานบุคคล
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ ๕
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช.
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช. 

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จของการบริหาร

คลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวของ

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ใหสามารถเขารวมการประชุมระหวาง

ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ

ตามแผนการบริหารสิทธิ
ในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม

ตัวชี้วัดที่ ๕
ระดับความสำเร็จของการจัดตั้ง

ศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่แหงชาติ

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ 

และมีมาตรฐานสากล

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคล

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ยกระดับการบริหารจัดการ
คลื่นความถี่ใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชนจาก

กิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

การตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนของประเทศ

TV
เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล

กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
พัฒนากลไกในการกำกับดูแล

ดานเนื้อหา สงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็ง
และกลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๑
ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๒
ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๓
ระดับความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามแผน
การจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ตัวชี้วัดที่ ๔
ระดับความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตาม
แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

ตัวชี้วัด

ยุที่ธศาสติร์และกิารถ่ายที่อุดแผนไป็สู่กิารป็ฏิบััติิ
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ส่วนที่่�	๕
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แผนยุที่ธศาสติร์
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ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

๑ ๒ ๓ ๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

๑ ๒

ยกระดับธรรมาภิบาล
ของสำนักงาน กสทช. อยางยั่งยืน

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง และกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ

รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. (ITA) 
ตลอดระยะเวลาของแผน 

เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ (Digital 
Government Readiness) 

ของสำนักงาน กสทช. 
อยูในระดับสูง 

ตลอดระยะเวลาของแผน

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัล

ของสำนักงาน กสทช.

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

งานบุคคลใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช. 
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ใน

๑

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

๓

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

๔

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

๕ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

53แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์ 

๑. ยกิระดับธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุย่างยั�งย่น 

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรท่�ม่่สิม่รรถึนะสูิง และก้ิาวสู่ิ

กิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัลอุยา่งเต็ม่รูปัแบบ สิาม่ารถึตอุบสินอุงความ่ต้อุงกิาร

ข้อุงปัระช้าช้นและภาคส่ิวนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ทั�งสิาม่ารถึปัรับตัวและ

รับม่่อุกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

ต่วชี�ว่ด้

๑. ร้อุยละข้อุงคะแนนกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิ 

ในกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (ITA) ตลอุดระยะเวลา

ข้อุงแผน เฉล่�ยแล้วไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๙๕ 

๒. อัุนดับกิารปัระเมิ่นความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลตาม่เกิณ์ฑ์์

ความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government 

Readiness) โดยสิำานักิงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สิพร.) ข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. อุยู่ในระดับสูิง ตลอุดระยะเวลาข้อุงแผน

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนยุทธิศาสิตร์

กิารพัฒนาดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๔. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารยกิระดับกิารบริหารงานบุคคล

ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุคดิจิทัล

๕. ปัระช้าช้นและผู ้ม่่สิ่วนได้สิ่วนเสิ่ยม่่ความ่พึงพอุใจต่อุ

ภาพลักิษณ์์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๗๕

กลยุุทธ์ที� ๑: ส่งเสริมและพ่ัฒนาธรรมาภิบาลข่องสำาน่กงาน กสทช. 

  สู่ความยุ่�งยุ่น และป้็องก่นการทุจัริต 

ว่ตถุป็ระสงค์ 

เพ่�อุรักิษาไว้ซึั�งม่าตรฐานกิารปัฏิิบัติหน้าท่�ด้วยคุณ์ธิรรม่และ

ความ่โปัร่งใสิ รวม่ทั�งพัฒนาให้ยั�งยน่ โดยผู้บริหาร และพนักิงานสิำานักิงาน 

กิสิทช้. ต้อุงยึดถ่ึอุเป็ันแนวทางในกิารปัฏิิบัติภารกิิจเพ่�อุปัระช้าช้น

และสัิงคม่ เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิรแห่งความ่โปัร่งใสิ 

ปัลอุดกิารทุจริตและปัระพฤติมิ่ช้อุบ เป็ันท่�เช่้�อุถ่ึอุและพึ�งพาได้

ข้อุงปัระช้าช้น

แผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ปัระกิอุบด้วย ๔ ยุทธิศาสิตร์ ๑๕ กิลยุทธ์ิ 

๑๗ ตัวช่้�วัด

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๑:	
ยกระดับก�รพัฒน�
ธรรม�ภิบ�ล และ
เปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิิบาล

และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล

๑ ๒ ๓ ๔

สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิิบาลของ
สำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืน

และปองกัันการทุจริต

ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล

๑ ๒

ยกระดับธรรมาภิบาล
ของสำนักงาน กสทช. อยางยั่งยืน

สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง และกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ

รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

สรางเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะ
ที่มีตอสำนักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด

รอยละของคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. (ITA) 
ตลอดระยะเวลาของแผน 

เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ ๙๕

อันดับการประเมินความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ (Digital 
Government Readiness) 

ของสำนักงาน กสทช. 
อยูในระดับสูง 

ตลอดระยะเวลาของแผน

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัล

ของสำนักงาน กสทช.

ระดับความสำเร็จของ
การยกระดับการบริหาร

งานบุคคลใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความพึงพอใจตอภาพลักษณ

ของสำนักงาน กสทช. 
ไมนอยกวารอยละ ๗๕

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนส่ิงเสิริม่ธิรรม่าภิบาลข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. โดยม่่กิารระบุถึึงกิารจัดทำาปัระม่วลจริยธิรรม่ 

ข้อุง กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. และกิารกิำากิับดูแล 

อุงค์กิรท่�ด่

๒. ดำาเนินกิารตาม่ม่าตรฐานกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่

และความ่โปัร่งใสิ (ITA) ในกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. โดยมุ่่งเน้นกิารรักิษาระดับ AA 

๓. รณ์รงค์ส่ิงเสิริม่ความ่รู้ด้านธิรรม่าภิบาลและ 

กิารต่อุต้านกิารทุจริตให้แก่ิบุคลากิร เช่้น กิารสิอุบทานกิาร 

ปัฏิิบัติตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารตรวจสิอุบภายในตาม่ม่าตรฐาน 

กิรม่บัญช่้กิลาง กิารพัฒนากิระบวนกิารบริหารจัดกิาร 

ข้้อุร้อุงเร่ยนด้านธิรรม่าภิบาลและกิารทุจริต เป็ันต้น

๔. มุ่่ ง มั่�นปัฏิิบั ติงานให้ปัระสิบความ่สิำา เร็จ  

ให้สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่เปั็นเลิศแห่งหน่วยงาน 

ภาครัฐ (รางวัลเลิศรัฐ)

กลยุุทธ์ที� ๒: ยุกระด่้บองค์กรให้เป็็นดิ้จิัท่ลอยุ่างเต็ม 

  รูป็แบบและมีมาตรฐานสากล

ว่ตถุป็ระสงค์ 

๑. เ พ่�อุยกิระดับกิารดำา เนินกิารและพัฒนา 

สิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เปั็นอุงค์กิรดิจิทัลอุย่างเต็ม่รูปัแบบ  

ตาม่นโยบายและยุทธิศาสิตร์ระดับช้าติท่�กิำาหนด 

แนวทางเพ่�อุมุ่่งไปัสู่ิปัระเทศไทย ๔.๐ และรัฐบาลดิจิทัล  

ท่�มุ่่งเน้นกิารสิร้างสิรรค์นวัตกิรรม่ในกิารทำางานอุย่างม่่ 

ม่าตรฐานสิากิล ท่�สิอุดรับกัิบสิถึานกิารณ์์ข้อุงโลกิท่�

เปัล่�ยนแปัลงไปัอุย่างรวดเร็ว รวม่ถึึงภาวะวิกิฤติต่าง ๆ

๒. เพ่�อุยกิระดับกิระบวนกิารทำางานและกิาร 

ให้บริกิารด้วยเทคโนโลย่ดิจิทัล เพ่�อุอุำานวยความ่สิะดวกิ 

และให้บริกิารแก่ิปัระช้าช้น

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. กิำาหนดนโยบายกิารพัฒนาอุงค์กิรให้พร้อุม่ 

เข้้าสู่ิกิารเป็ันสิำานักิงานดิจิทัล และจัดทำาแผนยุทธิศาสิตร์ 

กิารพัฒนาดิจิทัล สิำานักิงาน กิสิทช้. รวม่ทั�งข้ับเคล่�อุน 

แผนไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ  

๒. ยกิระดับกิารบริหารจัดกิารสิำานักิงาน กิสิทช้.  

สู่ิกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัล และพัฒนานวัตกิรรม่บริกิารพ่�นฐาน 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (Service Platform) และ Digital  

Platform เพ่�อุรอุงรับรูปัแบบธุิรกิิจใหม่่ (Disruptive Business)  

ด้วยเทคโนโลย่ดิจิทัล เช่้น ระบบนวัตกิรรม่บริกิารพ่�นฐาน

ด้วยกิารใช้้อุุปักิรณ์์อัุจฉริยะ (Smart Devices) ม่่กิารตั�งท่ม่

ผู้นำากิารเปัล่�ยนแปัลง (Change Agent) ท่�ปัระกิอุบไปัด้วย

ผู้เช่้�ยวช้าญท่�หลากิหลาย เพ่�อุพัฒนานวัตกิรรม่ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๓. เร่งสิร้างทัศนคติต่อุดิจิทัล (Digital Mindset) 

ข้อุงบุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. 

๔. จัดทำาแผนกิารจัดกิารในภาวะวิกิฤติข้อุง 

อุงค์กิร ไม่่ว่าจะม่าจากิทางเศรษฐกิิจ สัิงคม่ กิารเม่่อุง  

สิิ�งแวดล้อุม่ โรคระบาดและภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่�อุทำาให้ 

เกิิดแผนความ่ต่อุเน่�อุงทางธุิรกิิจ (Business Continuity  

Plan - BCP)

๕. เสิริม่สิร้างม่าตรฐานและคุณ์ภาพระบบงาน 

ต่าง ๆ  เช่้น กิารบริหารงาน กิารงบปัระม่าณ์ กิารเงิน กิารบัญช่้  

กิารพัสิดุ เทคโนโลย่สิารสินเทศ กิารปัระชุ้ม่ แผนงาน 

และกิารติดตาม่ปัระเม่ินผล ให้ม่่ม่าตรฐานในระดับสิากิล  

โปัร่งใสิ สิาม่ารถึตรวจสิอุบได้ รวม่ถึึงจัดทำาและเปิัดเผย 

ข้้อุมู่ลในภาครัฐ และเปิัดเผยชุ้ดข้้อุมู่ล ตาม่ Global Open  

Data Index ปัระกิอุบด้วย (๑) ข้้อุมู่ลกิารจัดซ่ั�อุจัดจ้าง  

(Procurement tenders) (๒) ข้้อุมู่ลกิารใช้้จ่ายภาครัฐ  

(Government Spending) (๓) ข้้อุมู่ลใบอุนุญาตปัระกิอุบ 

กิิจกิารโทรคม่นาคม่ และวิทยุคม่นาคม่ และจำานวนผู้รับ 

ใบอุนุญาตปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และวิทยคุม่นาคม่  

(๔) ข้้อุมู่ลโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ (ITU) (๕) กิฎหม่าย  

กิฎระเบ่ยบ (Legislation) (๖) ข้้อุมู่ลท่�ระบุสิถึานท่� (Location  

datasets) รายละเอุ่ยดกิารจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�ในแต่ละพ่�นท่�  

กิารข้อุพาดสิายส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ (๗) กิารถ่ึอุครอุง

คล่�นความ่ถ่ึ� (๘) ข้้อุมู่ลผู้ให้บริกิารและผู้ใช้้บริกิาร

อิุนเทอุร์เน็ตบรอุดแบนด์เคล่�อุนท่� (๙) งบปัระม่าณ์ภาครัฐ  

(Government Budget) และดำาเนินกิารตาม่พระราช้

บัญญัติข้้อุมู่ลข่้าวสิารข้อุงราช้กิาร พ.ศ. ๒๕๔๐ (๑๐) ข้้อุมู่ล

กิารส่ิงเสิริม่คุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิภายในหน่วยงาน



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๖. สินับสินุนกิารดำาเนินงานข้อุงคณ์ะอุนกุิรรม่กิาร

ท่� กิสิทช้. หร่อุคณ์ะกิรรม่กิารท่�แต่งตั�งขึ้�นตาม่พระราช้

บัญญัติอุงค์กิรจัดสิรรคล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบกิารปัระกิอุบ

กิิจกิารวิทยุกิระจายเส่ิยง วิทยุโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ิไข้เพิ�ม่เติม่ และ

กิฎหม่ายอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กลยุุทธ์ที� ๓: ป็ร่บโครงสร้างองค์กรและยุกระด่้บระบบ 

  การบริหารงานบุคคลให้สอด้คล้องก่บ 

  การเป็ลี�ยุนแป็ลงในยุุคดิ้จิัท่ล

ว่ตถุป็ระสงค์ 

๑. เพ่�อุปัรับปัรุงโครงสิร้างให้ทันสิม่ัย สิอุดรับกิับ 

ภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และให้สิอุดคล้อุงกิับ 

สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. เพ่�อุพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้ทันสิมั่ย  

เกิิดกิารพัฒนาอุงค์กิร และผลักิดันให้บุคลากิรม่่ความ่ 

พร้อุม่รอุงรับสู่ิกิารยกิระดับกิารพัฒนาเป็ันอุงค์กิร

สิม่รรถึนะสูิงในยุคดิจิทัล

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. ปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรให้สิอุดรับภารกิิจ 

ข้อุงสิำานักิงานและกิารเปัล่�ยนแปัลง โดยทบทวนโครงสิรา้ง

อุงค์กิรและกิระบวนกิารดำาเนินงานข้อุงหน่วยงานให้เป็ัน 

อุงค์กิรสิม่รรถึนะสิูงในยุคดิจิทัล ซึั�งม่่ลักิษณ์ะท่�เน้น 

กิารบูรณ์ากิาร กิารเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพภารกิิจสิำาคัญข้อุง 

สิำานักิงาน กิสิทช้.

๒. ปัรับปัรุงระบบ กิลไกิ และเคร่�อุงม่่อุกิารพัฒนา

อุงค์กิรในกิารบริหารทรัพยากิรบุคคลท่�ส่ิงเสิริม่ให้บุคลากิร

ม่่ความ่เช่้�ยวช้าญ และใช้้ศักิยภาพอุย่างเต็ม่ความ่สิาม่ารถึ  

สิอุดคล้อุงกัิบความ่จำาเป็ันข้อุงอุงค์กิรสิม่รรถึนะสิูง 

ในยุคดิจิทัลท่�มุ่่งเน้นกิารบูรณ์ากิารและเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพ

ในระบบกิารบริหารทรัพยากิรบุคคลท่�สิาม่ารถึดึงความ่

เช่้�ยวช้าญข้อุงแต่ละบุคคลเพ่�อุสิร้างคุณ์ค่าสูิงสุิดให้กัิบ

อุงค์กิร ในข้ณ์ะเด่ยวกัิน บุคลากิรทุกิคนได้รับค่าตอุบแทน  

ผลตอุบแทนด้านอุ่�น ๆ สิวัสิดิกิาร สิิทธิิปัระโยช้น์ต่าง ๆ 

อุย่างเพ่ยงพอุและเป็ันธิรรม่

๓. พัฒนาและปัรับปัรุงสิวัสิดิกิาร สิิทธิิปัระโยช้น์ 

และปัระโยช้น์เก่ิ�อุกูิล โดยกิารสิร้างแรงจูงใจท่�ช่้วยเสิริม่

พลังในกิารทำางานข้อุงบุคลากิร อุาทิ กิารจัดสิวัสิดิกิาร/ 

กิิจกิรรม่ส่ิงเสิริม่กิารพัฒนาคุณ์ภาพช่้วิตท่�สิอุดคล้อุงกัิบ

ความ่ต้อุงกิารท่�หลากิหลาย กิารศึกิษาทบทวนเงินเด่อุน  

ค่าตอุบแทน สิิทธิิปัระโยช้น์ และสิวัสิดิกิารข้อุงบุคลากิร

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้สิอุดคล้อุงกัิบบริบททางสัิงคม่

๔. เสิริม่สิร้างกิารม่่ส่ิวนร่วม่ข้อุงบุคลากิรเพ่�อุสิร้าง

ความ่ผูกิพันธ์ิกัิบอุงค์กิร

๕. สิร้างกิลไกิในกิารส่ิงเสิริม่วัฒนธิรรม่กิาร

ทำางานเป็ันท่ม่และความ่รับผิดช้อุบร่วม่กัินข้อุงบุคลากิร  

และม่่รางวัลแห่งความ่สิำาเร็จข้อุงหน่วยงาน เพ่�อุกิระตุ้น

นวัตกิรรม่กิารทำางาน (ระดับสิำานักิ) 

๖. เสิริม่สิร้างกิลไกิกิารส่ิ�อุสิารภายในและภายนอุกิ

อุงค์กิรให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ ด้วยกิารใช้้เทคโนโลย่ดิจิทัล

กิระตุ้นให้เกิิดกิารส่ิ�อุสิารในลักิษณ์ะสิอุงทิศทางให้ม่ากิขึ้�น  

และพัฒนาช่้อุงทางกิารติดต่อุส่ิ�อุสิารในรูปัแบบดิจิทัล 

เพิ�ม่ขึ้�น

๗. ม่่กิารทบทวน ปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบข้้อุบังคับ

ภายในอุงค์กิรให้เหม่าะสิม่

กลยุุทธ์ที� ๔: สร้างเสริมความเช่�อม่�นสาธารณะที�มีต่อ 

  สำาน่กงาน กสทช. 

ว่ตถุป็ระสงค์ 

เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. เปั็นหน่วยงานท่�ได้รับ 

ความ่เช่้�อุถ่ึอุไว้วางใจจากิสิาธิารณ์ะ (Public Trust)  

โดยสิาม่ารถึรักิษาความ่สัิม่พันธ์ิอัุนด่ระหว่างสิำานักิงาน  

กิสิทช้. กัิบผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิย ม่่กิารส่ิ�อุสิารคุณ์ค่าท่�ม่่ร่วม่กัิน

กัิบกิลุ่ม่ผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิยอุย่างต่อุเน่�อุง และกิารคำานึงถึึง 

ผลกิระทบท่�ม่่ต่อุสัิงคม่

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. ส่ิ� อุสิาร เชิ้ ง รุกิ ไปั ยั ง ผู้ ม่่ ส่ิ วน ไ ด้ ส่ิ วน เ ส่ิย 

เพ่�อุเผยแพร่ข้้อุมู่ลความ่รู้ความ่เข้้าใจเก่ิ�ยวกัิบภารกิิจ 

ข้อุง กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุสิร้างความ่เช่้�อุมั่�น 

สิาธิารณ์ะ โดยจัดทำาส่ิ�อุในรูปัแบบต่าง ๆ เช่้น เอุกิสิาร  

คลิปัว่ด่โอุ อิุนโฟิกิราฟิิกิ ส่ิ�อุโฆษณ์าปัระช้าสัิม่พันธ์ิ  

ทั�งภาษาไทยและภาษาต่างปัระเทศ 



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๒. เพิ�ม่และยกิระดับความ่ร่วม่ม่่อุในกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ�และกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ กัิบเคร่อุข่้ายหน่วยงาน

ภายนอุกิทั�งในและต่างปัระเทศ 

๓. ดำาเนินกิิจกิรรม่กิารสิร้างคุณ์ค่าธุิรกิิจคู่สัิงคม่ 

(Creating Shared Value - CSV) เพ่�อุพัฒนาและปัรับปัรุง

กิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่กิระบวนกิารใหม่่ ๆ  

ท่�สิาม่ารถึสิร้างคุณ์ค่าให้กัิบสัิงคม่ควบคู่กัิบกิารดำาเนินงาน

ตาม่บทบาทหน้าท่�และภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

โดยคำานึงถึึงปัระเด็นปััญหาทางสัิงคม่ท่�รอุกิารแก้ิไข้ 

กิารเป็ันอุงค์กิรท่�เข้้าถึึงได้ง่ายและพร้อุม่ท่�จะให้บริกิาร

ตาม่ภารกิิจท่� เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ทั�งเพิ�ม่ความ่ผูกิพันกัิบ

ผู้รับบริกิาร ผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิย และภาคส่ิวนอุ่�น ๆ 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

๔. ร่วม่ม่่อุกัิบหน่วยงานอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุขั้บเคล่�อุน

นโยบายและสิร้างความ่ร่วม่ม่่อุด้านกิารกิำากัิบดูแลและกิาร

อุำานวยความ่สิะดวกิให้แก่ิปัระช้าช้นอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๕. พัฒนาคู่ม่่อุกิารติดต่อุงานกัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ทั�งเอุกิสิารและส่ิ�อุอิุเล็กิทรอุนิกิส์ิอุย่างน้อุย ๒ ภาษา 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

๑ ๒

บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชน ใหมีองคความรูในดานที่เกี่ยวของ

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๑ ๒ ๓

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางยั่งยืน

๑ ๒ ๓ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

ยุทธศาสตรที่

๑ ๒

บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชน ใหมีองคความรูในดานที่เกี่ยวของ

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

กลยุทธ

๑ ๒ ๓

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เสริมสรางสำนักงาน กสทช.  ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางยั่งยืน

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ทั้งในและตางประเทศ
บุคลากรของสำนักงาน กสทช.

๑

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน

๒

ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสรางสำนักงาน กสทช. 

๓ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนเลิศ

ในดานการกำกับดูแล
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๒:	
พัฒน�บุคล�กร
ให้มีคว�มเปนเลิศ
ในด้�นก�รกำ�กับดูแล
ให้พร้อมเข้�สูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

๑. บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทุกิระดับม่่ข้่ดสิม่รรถึนะสิูง

เพ่�อุรอุงรับนโยบายข้อุง กิสิทช้. ภารกิิจตาม่อุำานาจหน้าท่�ความ่รับผิดช้อุบ 

และแผนยุทธิศาสิตร์สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ และ

พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

๒. ส่ิงเสิริม่และสินับสินุนกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ รวม่ทั�งปัระช้าช้นให้ม่่อุงค์ความ่รู้

ในด้านท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ทั�งในและต่างปัระเทศ

๒. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคสัิงคม่ดิจิทัล

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ัน

อุงค์กิรแห่งกิารเร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น

กลยุุทธ์ที� ๑: เพิั�มสมรรถนะในการป็ฏิิบ่ติงานข่องบุคลากรสำาน่กงาน 

  กสทช. ให้พัร้อมเข้่าสู่ยุุคเศรษฐกิจัและส่งคมดิ้จิัท่ล 

ว่ตถุป็ระสงค์ 

๑. เพ่�อุพัฒนาสิม่รรถึนะบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่

อุงค์ความ่รู้ในด้านท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ม่่ความ่เป็ันเลิศตาม่ภารกิิจ อุำานาจหน้าท่�

ความ่รับผิดช้อุบ และสิาม่ารถึดำาเนินงานภายใต้นโยบาย กิสิทช้. และ

แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ และ

พร้อุม่เข้้าสู่ิยุคเศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล

๒. เพ่�อุส่ิงเสิริม่บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. มุ่่งสู่ิความ่เป็ันเลิศ

ทางวิช้ากิารท่�สินับสินุนภารกิิจข้อุง กิสิทช้. และสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ในด้านต่าง ๆ  และสิาม่ารถึนำาผลงานทางวิจัย หร่อุผลงานวิช้ากิารไปัพัฒนา

ระบบงาน หร่อุกิฎหม่ายท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้.

๒. ทบทวน ปัรับปัรุง หร่อุจัดหลักิสูิตรกิารฝึึกิอุบรม่ข้อุงบุคลากิร

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ม่่ความ่รู้ความ่สิาม่ารถึทันกัิบเทคโนโลยส่ิมั่ยใหม่่ 

และบริบทท่�เปัล่�ยนแปัลงไปัอุย่างรวดเร็ว กิารทำางานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั�งท่�เป็ันกิาร Re-skill (กิารสิร้างทักิษะใหม่่ท่�จำาเป็ัน

ในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงกัิบความ่ต้อุงกิาร) และ Up-skill (กิารพัฒนา

เพ่�อุยกิระดับทักิษะเดิม่ให้ด่ขึ้�น เพ่�อุรอุงรับกิารเติบโตในอุนาคต)



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๓. พัฒนาสิม่รรถึนะบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

ด้วยวิธ่ิท่�หลากิหลาย เช่้น เพิ�ม่ทักิษะทางด้านดิจิทัล  

ส่ิงเสิริม่กิารเร่ยนรู้ด้านภาษาต่างปัระเทศ และกิารเร่ยนรู้

ด้านอุ่�น ๆ ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุพัฒนากิารปัฏิิบัติงาน

๔. สินับสินุนทุนเพ่�อุพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ทุกิระดับ ในสิาข้าท่�สิอุดคล้อุงกิับความ่จำาเปั็น 

และทิศทางกิารพัฒนาข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๕. สินับสินุนความ่ร่วม่ม่่อุทางด้านวิช้ากิารและ

กิารฝึึกิอุบรม่กัิบหน่วยงานต่างปัระเทศ

๖. สินับสินุนให้บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

จัดทำาผลงานวิจัยและผลงานทางวิช้ากิารท่�สินับสินุน 

ภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในด้านต่าง ๆ  และนำาผลงานวิจัย

และผลงานทางวชิ้ากิารไปัพัฒนาระบบงาน หร่อุกิฎหม่าย

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กลยุุทธ์ที� ๒: เสริมสร้างสำาน่กงาน กสทช. ให้เป็็นองค์กร 

  แห่งการเรียุนรู้อยุ่างยุ่�งยุ่น

ว่ตถุป็ระสงค์

๑. เพ่�อุยกิระดับสิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันอุงค์กิร 

แห่งกิารเร่ยนรู้ (Learning Organization) โดยใช้้เคร่�อุงม่่อุ

คุณ์ภาพอุย่างต่อุเน่�อุง เพ่�อุให้ม่่พลวัตสูิงและบุคลากิร

สิาม่ารถึนำาไปัใช้้ในกิารปัฏิิบัติงานให้เกิิดปัระโยช้น์สูิงสุิด

ต่อุผู้รับบริกิาร รวม่ทั�งสินับสินุนกิารบรรลุวิสัิยทัศน์  

พันธิกิิจ และเป้ัาหม่ายข้อุงอุงค์กิร 

๒. เพ่�อุส่ิงเสิริม่กิิจกิรรม่กิารเร่ยนรู้ผ่านระบบ 

กิารพัฒนาความ่รู้ความ่สิาม่ารถึข้อุงบคุลากิรในระบบเปัดิ 

(Massive Open Online Course - MOOC)

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. ส่ิงเสิริม่บุคลากิรสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ได้รับ

โอุกิาสิในกิารพัฒนาศักิยภาพอุย่างต่อุเน่�อุงและม่่ทัศนคติ 

รักิกิารเร่ยนรู้เพ่�อุเพิ�ม่เติม่ความ่เป็ันเลิศให้กิับตนเอุงและ

เพ่�อุเป็ันทุนม่นุษย์ให้อุงค์กิร

๒. ส่ิงเสิริม่กิิจกิรรม่กิารจัดกิารความ่รู้ (Knowledge 

Management: KM) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุยา่งต่อุเน่�อุง

และยั�งยน่ เช่้น กิารแลกิเปัล่�ยน กิารรวบรวม่และสิร้างกิาร

ถ่ึายทอุดและแบ่งปััน กิารจัดเก็ิบ และกิารเผยแพร่ความ่รู้  

เพ่�อุให้บุคลากิรใช้้และต่อุยอุดความ่รู้ในกิารทำางานให้เกิิด

ปัระสิิทธิิภาพ ปัระสิิทธิิผล บรรลุเป้ัาหม่ายข้อุงอุงค์กิร  

รวม่ทั�งกิารแลกิเปัล่�ยน บูรณ์ากิารความ่รู้ท่�เป็ันปัระโยช้น์

จากิภาคส่ิวนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และกิารปัระยุกิต์ใช้้ผลงานวิจัย

ให้เกิิดปัระโยช้น์ รวม่ถึึงกิารส่ิงเสิริม่กิิจกิรรม่กิารเร่ยนรู้

ผ่านระบบกิารพัฒนาความ่รู้ความ่สิาม่ารถึข้อุงบุคลากิร 

ในระบบเปัดิ (Massive Open Online Course - MOOC) 

โดยอุาจจะเป็ันระบบท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. พัฒนาขึ้�นม่าเอุง  

หร่อุระบบ MOOC ท่�จัดทำาโดยหน่วยงานอุ่�น ๆ หร่อุกิาร

พัฒนาระบบ MOOC ร่วม่กัิบหน่วยงานภายนอุกิก็ิได้

๓. กิารสิร้างวัฒนธิรรม่หร่อุสิภาพแวดล้อุม่ในกิาร

แลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ให้เหม่าะสิม่ กิารสิอุนงาน (Coaching) 

และระบบพ่�เล่�ยง (Mentoring) ให้กัิบบุคลากิรท่�เข้้าใหม่่  

หร่อุเพิ�งย้ายม่าจากิหน่วยอุ่�นในอุงค์กิรอุย่างเป็ันระบบ  

และส่ิงเสิริม่กิารทำางานเป็ันท่ม่และกิารปัระสิานงาน 

อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๔. ข้ยายข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารให้บริกิารข้อุง 

ห้อุงสิมุ่ดอิุเล็กิทรอุนิกิส์ิ สิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุเป็ัน

แหล่งรวม่ข้้อุมู่ลวิช้ากิารด้านกิารกิำากัิบดูแลเพ่�อุให้บริกิาร

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. รวม่ทั�งปัระช้าช้นและ 

ผู้เก่ิ�ยวข้้อุง

๕. ศึกิษาความ่เป็ันไปัได้ในกิารพัฒนาพ่�นท่�

สิำานักิงาน กิสิทช้. (ซัอุยสิายลม่) ให้เกิิดปัระสิิทธิิภาพ 

เพ่�อุรอุงรับภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในอุนาคต

กลยุุทธ์ที� ๓: พ่ัฒนาบุคลากรในกิจัการกระจัายุเสียุง  

  กิจัการโทรท่ศน์ และกิจัการโทรคมนาคม  

  เพ่ั�อให้พัร้อมเข้่าสู่ยุุคส่งคมดิ้จิัท่ล

ว่ตถุป็ระสงค์

๑. เพ่�อุพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทศัน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ รวม่ทั�งปัระช้าช้น 

ให้ม่่อุงค์ความ่รู้ในด้านท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้พร้อุม่เข้้าสู่ิยุค 

เศรษฐกิิจและสัิงคม่ดิจิทัล 

๒. เพ่�อุสินับสินุนกิารพัฒนากิำาลังคนด้านดิจิทัล

ข้อุงปัระเทศตาม่นโยบายข้อุงรัฐบาล เพ่�อุให้ม่่ทักิษะ 

ท่�จำาเป็ันต่อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสัิงคม่ข้อุงปัระเทศ



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารพัฒนาบุคลากิร

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ รวม่ทั�งปัระช้าช้น ให้ม่่อุงค์ความ่รู้ในด้านท่�

เก่ิ�ยวข้้อุง และม่่ทักิษะท่�จำาเป็ันต่อุกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัิงคม่ดิจิทัลข้อุงปัระเทศ

๒. จัดหลักิสูิตรฝึึกิอุบรม่บุคลากิรในกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ทั�งท่�เป็ันหลักิสูิตรด้านกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ให้กัิบ

ผู้บริหารระดับต้น ระดับกิลางและระดับสูิง ทั�งภายนอุกิ

และภายในอุงค์กิรเพ่�อุให้เกิิดกิารแลกิเปัล่�ยน เสิริม่สิร้าง

อุงค์ความ่รู้และพัฒนาเคร่อุข่้ายความ่สัิม่พันธ์ิระหว่าง

หน่วยงาน รวม่ถึึงหลักิสูิตรสิำาหรับปัระช้าช้นในแต่ละปีั

๓. รณ์รงค์สิร้างอุงค์ความ่รู้ในสิถึานศึกิษาทั�งใน

ระดับกิารศึกิษาขั้�นพ่�นฐาน อุาช่้วศึกิษาและอุุดม่ศึกิษา

เพ่�อุสิร้างอุงค์ความ่รู้เก่ิ�ยวกัิบภารกิิจข้อุง กิสิทช้. และ

สิำานักิงาน กิสิทช้. เช่้น กิารกิำากัิบดูแล กิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

รวม่ทั�งกิารพัฒนาทักิษะด้านดิจิทัล

๔. ร่วม่ม่่อุกัิบสิถึาบันกิารศึกิษาในกิารจัดทำา

หลักิสูิตรอุบรม่ท่�สิอุดคล้อุงกัิบความ่ต้อุงกิารข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. และหร่อุสิอุดคล้อุงกัิบกิารพัฒนากิำาลังคน

ด้านดิจิทัลข้อุงปัระเทศ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน การบริหารและใชประโยชน
จากสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม เปดโอกาสใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ 

โดยสอดคลองกับขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศและ
พันธกรณีระหวางประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ ตามที่อยูในหนาที่และอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของสำนักงาน กสทช.
และพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค ใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ
บริการประชาชนอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

บริหารและตรวจสอบคลื่นความถี่
ทั้งในสถานการณปกติ
และสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนของชาติที่เกี่ยวของ
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

การประชุมระหวางประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

วงโคจรดาวเทียม

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๒ ๓

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชน

จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

61
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)

ส่วนที่่�	๕ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน การบริหารและใชประโยชน
จากสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม เปดโอกาสใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ 

โดยสอดคลองกับขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศและ
พันธกรณีระหวางประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศอื่น 
รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ ตามที่อยูในหนาที่และอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของสำนักงาน กสทช.
และพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาค ใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ
บริการประชาชนอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

บริหารและตรวจสอบคลื่นความถี่
ทั้งในสถานการณปกติ
และสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแล

คลื่นความถี่

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนของชาติที่เกี่ยวของ
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

การประชุมระหวางประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ หรือกับ

องคกรระหวางประเทศอื่น
รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

วงโคจรดาวเทียม

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช.

สวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

๑

ระดับความสำเร็จของ
การบริหารคลื่นความถี่

ใหสอดคลองกับนโยบายและ

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการใหสามารถเขารวม

๓

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารสิทธิในการเขาใช

๔

ระดับความสำเร็จของ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

คลื่นความถี่แหงชาติ
การจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

๕

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
มีศักยภาพในการดำเนินงาน

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค

๒

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ
คลื่นความถี่แหงชาติ เพื่อ

มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบ

๓

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
เพื่อการกำกับดูแล

และการบริการประชาชน

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาขีดความสามารถ
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการ

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม

เสริมสรางและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการใชประโยชน

จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

และกำกับดูแลคลื่นความถี่

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และกำกับดูแลคลื่นความถี่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

๑. เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�และกิิจกิาร

ดาวเท่ยม่ข้อุงปัระเทศ ให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ สิอุดคล้อุงกัิบนโยบายและ

แผนระดับช้าติท่�เก่ิ�ยวข้้อุง รวม่ถึึงกิารม่่คล่�นความ่ถ่ึ�ท่�เพ่ยงพอุต่อุความ่

ต้อุงกิารใช้้งาน กิารบริหารและใช้้ปัระโยช้น์จากิสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเท่ยม่ เปิัดโอุกิาสิให้ใช้้ช่้อุงสัิญญาณ์ดาวเท่ยม่ต่างช้าติ โดยสิอุดคล้อุง

กัิบข้้อุบังคับวิทยุข้อุงสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ และพันธิกิรณ่์

ระหว่างปัระเทศ รวม่ถึึงความ่ร่วม่ม่่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น 

รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ ตาม่ท่�อุยู่ในหน้าท่�และอุำานาจข้อุง 

กิสิทช้. หร่อุตาม่ท่�รัฐบาลม่อุบหม่าย

๒. สิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค ม่่ศักิยภาพในกิารดำาเนินงาน

ตาม่ภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และพัฒนากิระบวนกิารปัฏิิบัติงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค ให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพและเหม่าะสิม่กัิบ

พ่�นท่� เพ่�อุกิารบริกิารปัระช้าช้นอุย่างทั�วถึึงและรวดเร็ว

๓. ม่่กิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ เพ่�อุบริหาร

และตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ทั�งในสิถึานกิารณ์์ปักิติและสิถึานกิารณ์์

ฉุกิเฉิน

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาศักิยภาพข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแล

คล่�นความ่ถ่ึ�

๒. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�ให้สิอุดคล้อุง

กัิบนโยบายและแผนข้อุงช้าติท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบ

นิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินกิารให้สิาม่ารถึเข้้าร่วม่

กิารปัระชุ้ม่ระหว่างปัระเทศกัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ 

หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ

๔. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารดำาเนินกิารตาม่แผนกิารบริหารสิิทธิิ

ในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

๕. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

แห่งช้าติ

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๓:	
พัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ
ก�รบริห�รคล่ืนคว�มถ่ี
และกิจก�รด�วเทียม
เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของประเทศช�ติและประช�ชน 
และยกระดับศักยภ�พ
ของสำ�นักง�น กสทช. 
สวนภูมิภ�ค เพ่ือก�รกำ�กับ
ดูแลและก�รบริก�รประช�ชน 



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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กลยุุทธ์ที� ๑: ยุกระด่้บการบริหารจ่ัด้การคล่�นความถี�ให้ 

  ท่นต่อการเป็ลี�ยุนแป็ลงระบบนิเวศข่อง 

  อุตสาหกรรม

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�

ให้เกิิดปัระโยช้น์ต่อุปัระเทศช้าติและปัระช้าช้น ซึั�งเป็ัน

ทรัพยากิรข้อุงปัระเทศช้าติ ให้เพ่ยงพอุต่อุความ่ต้อุงกิาร  

สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงเทคโนโลย่ และ 

ข้้อุบังคับวิทยุข้อุงสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ  

รวม่ทั�งกิารสินับสินุนนโยบายรัฐบาลเพ่�อุขั้บเคล่�อุน

ยุทธิศาสิตร์ช้าติ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบาย 

ด้านกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� เพ่�อุปัระโยช้น์สูิงสุิดข้อุง 

ปัระเทศช้าติและปัระช้าช้น 

๒. ทบทวนและปัรับปัรุงปัระกิาศท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบ

กิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ� ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลง 

ข้อุงเทคโนโลยท่่�เปัล่�ยนไปัอุย่างรวดเร็ว และสิอุดคล้อุงกัิบ

แนวทางในระดับสิากิล

๓. สินับสินุนนโยบายรัฐบาลเพ่�อุขั้บเคล่�อุน

ยุทธิศาสิตร์ช้าติ

๔. ดำาเนินกิารปัระสิานงานเกิ่�ยวกัิบกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ�ทั�งในและระหว่างปัระเทศ

๕. ดำาเนินกิารตาม่แผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุงในกิารบริหาร

คล่�นความ่ถ่ึ�

๖. ศึกิษาและสินับสินุนให้ม่่กิารทดลอุงหร่อุ

ทดสิอุบ รวม่ทั�งวิเคราะห์ข้้อุมู่ลท่�เก่ิ�ยวข้้อุง เพ่�อุนำาม่าใช้้

ในกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�

๗. สินับสินุนกิารดำาเนินกิารข้อุง กิสิทช้. ในฐานะ

หน่วยงานอุำานวยกิารข้อุงรัฐท่�ม่่อุำานาจในกิารบริหาร

กิิจกิารส่ิ�อุสิารระหว่างปัระเทศกัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่

ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิารระหว่างปัระเทศอุ่�น 

รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ ตาม่ท่�อุยูใ่นหน้าท่�และ

อุำานาจข้อุง กิสิทช้. หร่อุตาม่ท่�รัฐบาลม่อุบหม่าย

กลยุุทธ์ที� ๒: เสริมสร้างและเพิั�มขี่ด้ความสามารถ 

  ในการใช้ป็ระโยุชน์จัากกิจัการด้าวเทียุม

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุรักิษาไว้และใช้้ปัระโยช้น์จากิสิิทธิิในกิาร 

เข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ข้อุงปัระเทศไทย รวม่ถึึงกิาร 

ใช้้ช่้อุงสัิญญาณ์ดาวเท่ยม่ต่างช้าติ โดยสิอุดคล้อุงกัิบ

นโยบายรัฐบาลและแผนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ตาม่แนวทางกิาร 

ขั้บเคล่�อุนยุทธิศาสิตร์ช้าติ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายกิาร 

อุนุญาตและกิำากัิบดูแลกิิจกิารดาวเท่ยม่

๒. ทบทวนและปัรับปัรุงหลักิเกิณ์ฑ์์ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบกิิจกิารดาวเท่ยม่ให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลง 

ข้อุงเทคโนโลย ่ข้้อุบังคับวิทยุ และสิถึานกิารณ์์ปััจจุบัน

๓. ดำาเนินกิารตาม่แผนและหลักิเกิณ์ฑ์์ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง 

เพ่�อุให้บรรลุวัตถุึปัระสิงค์

กลยุุทธ์ที� ๓: พ่ัฒนาสำาน่กงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค  

  และเพิั�มป็ระสิทธิภาพัการตรวจัสอบ 

  และกำาก่บดู้แลคล่�นความถี�

ว่ตถุป็ระสงค์

๑. เพ่�อุเพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงาน 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในสิว่นภูมิ่ภาค ในฐานะกิลไกิสิำาคัญ

ในกิารสินับสินุนกิารบูรณ์ากิารงานและขั้บเคล่�อุนภารกิิจ

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในระดับพ่�นท่�ทั�วปัระเทศ

๒. พัฒนากิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

ภาค และสิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ในกิารตรวจสิอุบ 

กิารครอุบครอุงคล่�นความ่ถึ่�และแก้ิไข้ปััญหากิารรบกิวน

คล่�นความ่ถ่ึ� กิารใช้้คล่�นความ่ถ่ึ�ท่�ไม่่ได้รับอุนุญาต รวม่ถึึง 

กิารดำาเนินกิารต่าง ๆ เพ่�อุปัระกิอุบกิารดำาเนินกิารตาม่ 

กิฎหม่ายกัิบผู้กิระทำาความ่ผิด ตลอุดจนกิารตรวจสิอุบ 

ม่าตรฐานทางเทคนิคข้อุงคล่�นความ่ถ่ึ� อุุปักิรณ์์ท่�ใช้้ใน 

กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่  

กิิจกิารวิทยุโทรคม่นาคม่ และคล่�นความ่ถ่ึ�ท่�ใช้้ในกิิจกิาร 

ส่ิ�อุสิารดาวเท่ยม่



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแผนพัฒนาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค 

เพ่�อุให้สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย กิสิทช้. และบริบทข้อุง

พ่�นท่�ตั�งข้อุงสิำานักิงานฯ โดยบูรณ์ากิารงานกัิบส่ิวนกิลาง 

จัดหาและบริหารเคร่�อุงม่่อุตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�ให้

เพ่ยงพอุเหม่าะสิม่และทันสิมั่ยสิอุดคล้อุงกัิบเทคโนโลย่ท่�

เปัล่�ยนแปัลงไปั รวม่ทั�งจัดหาอุาคารท่�ทำากิารสิำานักิงาน 

กิสิทช้. อุย่างถึาวร เพ่�อุกิารบริกิารปัระช้าช้น

๒. จัดทำาแผนพัฒนาระบบกิารทำางานและพัฒนา

ไปัสู่ิกิารเป็ันสิำานักิงานดิจิทัล

๓. เสินอุให้ม่่กิารปัรับปัรุงคำาสัิ�ง ปัระกิาศ กิฎ 

ระเบ่ยบ ข้้อุบังคับและกิฎหม่ายเพ่�อุผลักิดันให้ม่่กิาร

ม่อุบอุำานาจและหน้าท่�ท่�จำาเป็ันต่อุกิารปัฏิิบัติงานอุย่าง

เป็ันรูปัธิรรม่จากิส่ิวนกิลางให้กัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ส่ิวนภูมิ่ภาค

๔. เสิริม่สิร้างความ่ร่วม่ม่่อุระหว่างหน่วยงาน และ

ภาคส่ิวนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ทั�งภาครัฐและภาคเอุกิช้นในกิาร

ปัฏิิบัติภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค

กลยุุทธ์ที� ๔: พ่ัฒนาป็ระสิทธิภาพัการตรวจัสอบและ

  กำาก่บดู้แลคล่�นความถี�

ว่ตถุป็ระสงค์

จัดให้ม่่ศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ เพ่�อุ

บริหารและตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติในสิถึานกิารณ์์

ปักิติและกิารกิำากัิบ ควบคุม่กิารตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

ในสิภาวกิารณ์์ฉุกิเฉิน รวม่ทั�งม่่กิารบูรณ์ากิารข้้อุมู่ล

ผลกิารตรวจสิอุบและข้้อุมู่ลจากิระบบสิารสินเทศท่�ม่่

ชุ้ดข้้อุมู่ลท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�เพ่�อุนำาม่า

ใช้้ปัระกิอุบกิารตัดสิินใจเชิ้งนโยบายในกิารบริหารคล่�น

ความ่ถ่ึ�ข้อุงปัระเทศได้อุย่างยั�งย่น 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. กิำาหนดกิรอุบกิารพัฒนารูปัแบบ ระบบ กิลไกิ

และกิระบวนกิารดำาเนินงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารตรวจสิอุบ

และกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค 

และสิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต

๒. จัดทำาแผนกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบกิารใช้้

คล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงปัระเทศ เพ่�อุตรวจสิอุบ/กิำากัิบดูแลคล่�น

ความ่ถ่ึ�และบูรณ์ากิารข้้อุมู่ลกิารตรวจสิอุบให้สิาม่ารถึ

รอุงรับสิถึานกิารณ์์ปักิติและฉุกิเฉินได้อุย่างต่อุเน่�อุงและ

ม่่ปัระสิิทธิิภาพ โดยจัดหาเคร่�อุงม่่อุและอุุปักิรณ์์ท่�ใช้้งาน

ในศูนย์ฯ ให้เพ่ยงพอุต่อุกิารใช้้งาน

๓. บริหารข้้อุมู่ลกิารตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

อุย่างเป็ันระบบ และบูรณ์ากิารข้้อุมู่ลกัิบหน่วยงาน

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุง สิำาหรับสินับสินุนกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบ

คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

๑

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแล
การประกอบกิจการที่เทาทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ขยายโครงขายและโครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง เทาเทียมและรูเทาทัน กำกับดูแลและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหา
และคุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

รวมถึงคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

๑ ๒ ๓ ๔ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ

คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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ส่วนที่่�	๕

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

กลยุทธ

๑ ๒ ๓ ๔

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

๑

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแล
การประกอบกิจการที่เทาทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ขยายโครงขายและโครงสรางพื้นฐาน

ดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง เทาเทียมและรูเทาทัน กำกับดูแลและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหา
และคุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

รวมถึงคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ
กระจายเสียงและบริการโทรทัศน

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพการกำกับดูแล

๑

ระดับความสำเร็จในการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

๒

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนการ
จัดใหมีบริการโทรคมนาคม

๓

ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม

แผนสนับสนุนการเขาถึงบริการ

๔ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม

ใหเหมาะสมกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ยุทธศาสตรที่

พัฒนาศักยภาพ
ในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการ

ยุทธศาสตรที่

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ของประเทศ

เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ

คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

เสริมสรางความเขมแข็งและ
กลไกการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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เป้็าป็ระสงค์เชิงยุุทธศาสตร์

เพ่�อุพัฒนาศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ 

ในกิารพัฒนาและปัรับปัรุงกิฎหม่ายให้สิาม่ารถึกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบ

กิิจกิารท่�เท่าทันระบบนิเวศท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั สิาม่ารถึรอุงรับกิาร

เปัล่�ยนผ่านไปัสู่ิยุคเศรษฐกิิจดิจิทัล เกิิดกิารแข่้งขั้นโดยเสิร่อุย่างเป็ันธิรรม่ 

ข้ยายโครงข่้ายและโครงสิร้างพ่�นฐานด้านกิารส่ิ�อุสิารโทรคม่นาคม่ท่�

ครอุบคลุม่ ปัระช้าช้นม่่สิิทธิิเสิร่ภาพและสิาม่ารถึเข้้าถึึงข้้อุมู่ลข่้าวสิาร

อุย่างทั�วถึึง เท่าเท่ยม่ และรู้เท่าทัน กิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารพัฒนา

เน่�อุหาและคุณ์ภาพข้อุงส่ิ�อุท่�เผยแพร่ผ่านช่้อุงทางกิารติดต่อุส่ิ�อุสิาร

ท่�หลากิหลาย ส่ิงเสิริม่ม่าตรฐานจริยธิรรม่ข้อุงผู้ปัระกิอุบวิช้าช่้พ

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ รวม่ถึึงคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

ต่วชี�ว่ด้

๑. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาศักิยภาพกิารกิำากัิบดูแล

กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

๒. ระดับความ่สิำาเร็จในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่   

๓. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารจัดให้ม่่

บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

๔. ระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนสินับสินุน

กิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิารโทรทัศน์

กลยุุทธ์ที� ๑: เสริมสร้างศ่กยุภาพัในการกำาก่บดู้แลกิจัการกระจัายุเสียุง

  และกิจัการโทรท่ศน์ข่องป็ระเทศ

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุให้กิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้เป็ัน

ท่�ยอุม่รับ รวม่ถึึงสินับสินุนกิระบวนกิารพิจารณ์ากิำาหนดแนวทาง

ในกิารกิำากัิบดูแลผู้ให้บริกิารท่�ยงัไม่่อุยูภ่ายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุง กิสิทช้. 

เพ่�อุผลปัระโยช้น์ข้อุงช้าติและให้เกิิดความ่เป็ันธิรรม่กัิบผู้ปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ภายในปัระเทศ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายกิารพัฒนากิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้เหม่าะสิม่กัิบบริบทท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๒. ทบทวนและปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้สิอุดคล้อุง

กัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงเทคโนโลย่และระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๔:
พัฒน�ศักยภ�พ
ในก�รกำ�กับดูแลและ
สงเสริมกิจก�รกระจ�ยเสียง
กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คม ให้เหม�ะสมกับ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป



ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๕
แผนที่ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

แผนยุทธศาสตร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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๓. พัฒนากิารกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ รวม่ถึึง

ศึกิษาแนวทางกิารกิำากัิบดูแลผู้ให้บริกิารท่�ยังไม่่อุยู่ภายใต้

กิารกิำากัิบดูแลข้อุง กิสิทช้.

๔. ส่ิงเสิริม่ให้เกิิดกิารอุนุญาตปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์เพ่�อุเพิ�ม่ทางเล่อุกิในกิาร 

รับบริกิารให้แก่ิปัระช้าช้น และสินับสินุนผู้ปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ในปัระเทศในกิารให้บริกิารท่�ยงั

ไม่่อุยู่ภายใต้กิารกิำากัิบดูแลข้อุง กิสิทช้.

๕. ดำาเนินกิารตาม่แผนต่าง ๆ  ด้านกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

และกิิจกิารโทรทัศน์ และสินับสินุนทรัพยากิรเพ่�อุกิารนำาแผน 

ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์ที� ๒: เสริมสร้างศ่กยุภาพัในการกำาก่บดู้แล 

  กิจัการโทรคมนาคมข่องป็ระเทศ

ว่ตถุป็ระสงค์ 

เพ่�อุปัรับปัรุงพัฒนานโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ท่�

เก่ิ�ยวข้้อุงเพ่�อุขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานตาม่ยุทธิศาสิตร์ช้าติ  

โดยเฉพาะอุย่างยิ�งกิารส่ิงเสิริม่กิารปัระยุกิต์ใช้้เทคโนโลย่ 

ในกิารวางรากิฐานท่�เข้้ม่แข็้ง รอุงรับกิารเปัล่�ยนแปัลงและ 

กิารเปัล่�ยนผ่านไปัสู่ิยุคเศรษฐกิิจดิจิทัล รวม่ทั�งส่ิงเสิริม่ 

กิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่ให้เกิิดกิารแข่้งขั้นโดยเสิร่ 

อุย่างเป็ันธิรรม่ และเร่งข้ยายโครงข่้ายและโครงสิร้างพ่�นฐาน 

โทรคม่นาคม่ให้ครอุบคลุม่ เพ่�อุให้สิาม่ารถึขั้บเคล่�อุนเศรษฐกิิจ 

ข้อุงปัระเทศได้

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายกิาร 

กิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่และกิิจกิาร

วิทยุคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศอุย่างยั�งย่น

๒. ทบทวนและปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

ในกิารกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารโทรคม่นาคม่และ

กิิจกิารวิทยุคม่นาคม่ ให้ม่่ความ่ทันสิมั่ย สิอุดคล้อุงกิับ

สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๓. ส่ิงเสิริม่กิารข้ยายโครงข่้ายและโครงสิร้าง 

พ่�นฐานโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศใหค้รอุบคลมุ่ทั�งปัระเทศ

๔. ส่ิงเสิริม่ให้เกิิดกิารแข่้งขั้นโดยเสิร่อุย่างเป็ันธิรรม่ 

ในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศอุย่างต่อุเน่�อุง เพิ�ม่ 

ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารแข่้งขั้นข้อุงปัระเทศ

๕. ดำาเนินกิารด้านโทรคม่นาคม่อุย่างทั�วถึึงและ

บริกิารเพ่�อุสัิงคม่ เพ่�อุลดความ่เหล่�อุม่ลำ�าในกิารเข้้าถึึง

บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานให้เป็ันไปัโดยทั�วถึึง 

๖. ส่ิงเสิริม่และพัฒนาเคร่อุข่้ายกิารกิำากัิบดูแลใน

กิิจกิารโทรคม่นาคม่กัิบหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

๗. ดำาเนินกิารตาม่แผนต่าง ๆ  ด้านกิิจกิารโทรคม่นาคม่  

และสินับสินุนทรัพยากิรเพ่�อุกิารนำาแผนไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติ 

อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๘. นำาเทคโนโลย่ม่าใช้้ในกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศให้ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์ที� ๓: พ่ัฒนากลไกในการกำาก่บดู้แลด้้านเน่�อหา  

  ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพัข่องป็ระชาชน และ 

  คุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายุเสียุง 

  และโทรท่ศน์

ว่ตถุป็ระสงค์ 

๑. เพ่�อุพัฒนากิลไกิในกิารกิำากัิบดูแลเน่�อุหา 

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์

๒. เพ่�อุปัรับปัรุงแนวทางในกิารส่ิงเสิริม่สิิทธิิ 

เสิร่ภาพข้อุงปัระช้าช้นให้สิาม่ารถึเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยง

และโทรทัศน์ และคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคมิ่ให้ถูึกิเอุาเปัร่ยบและ

ได้รับบริกิารอุย่างเป็ันธิรรม่

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. จัดทำาแนวทางกิำากัิบดูแลเน่�อุหาท่�รอุงรับ

สิภาวกิารณ์์ข้อุงสิังคม่และเทคโนโลย่ และพัฒนากิลไกิ  

อุุปักิรณ์์ หร่อุเคร่�อุงม่่อุกิารติดตาม่ปัระเมิ่นผลกิารกิำากัิบ

ดูแลเน่�อุหาท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพ 

๒. สินับสินุนและสิร้างความ่ร่วม่ม่่อุกัิบหน่วยงาน 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้ม่่กิารผลิตเน่�อุหาท่�ม่่คุณ์ภาพ สิร้างสิรรค์ 

หลากิหลาย และเป็ันปัระโยช้น์ต่อุสิาธิารณ์ะ 

๓. ส่ิงเสิริม่กิารพัฒนาทักิษะและความ่รู้ด้านกิารรู้

เท่าทันส่ิ�อุข้อุงปัระช้าช้น และส่ิงเสิริม่ให้ม่่เคร่อุข่้ายเฝ้ึาระวัง  

ภาค่เคร่อุข่้ายภาคปัระช้าช้น และส่ิงเสิริม่กิระบวนกิาร 

ม่่ส่ิวนร่วม่ด้านกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค/ปัระช้าช้นท่�ม่่ความ่

เข้้ม่แข็้ง



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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๔. ส่ิงเสิริม่ สินับสินุนและสิร้างความ่ร่วม่ม่่อุกัิบ

หน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้เกิิดกิลไกิกิารกิำากัิบดูแลกัินเอุง

ท่�ม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๕. จัดทำาแผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารด้านกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยงและกิิจกิารโทรทัศน์ และสินับสินุนกิาร

ดำาเนินกิารให้เป็ันไปัตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารเผยแพร่รายกิาร

โทรทัศน์

๖. ดำาเนินกิารตาม่แผนต่าง ๆ  ด้านกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ และสินับสินุนทรัพยากิรเพ่�อุกิาร

นำาแผนไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ

๗. เพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารเร่�อุง

ร้อุงเร่ยนในกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพ โดยนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลม่าปัระยุกิต์ใช้้

กลยุุทธ์ที� ๔: เสริมสร้างความเข้่มแข็่งและกลไกการ

  คุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโทรคมนาคม

ว่ตถุป็ระสงค์

เพ่�อุเสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งและกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ โดยสิร้างเสิริม่ความ่

ตระหนักิรู้ และกิารรักิษาสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้บริกิาร

โทรคม่นาคม่และสิร้างความ่เข้้ม่แข็้งให้กัิบปัระช้าช้น 

และพัฒนากิลไกิเคร่อุข่้ายภาคปัระช้าช้นในกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคให้เป็ันไปัอุย่างต่อุเน่�อุง

แนวทางการด้ำาเนินงาน

๑. สินับสินุน กิสิทช้. ในกิารกิำาหนดนโยบายด้านกิาร

คุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศ

๒. ปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบเก่ิ�ยวกัิบกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บ ริ โภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ให้สิอุดคล้อุงกัิบ

สิภาวกิารณ์์ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

๓. จัดทำาแผนด้านกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่

๔. ส่ิงเสิริม่และพัฒนาเคร่อุข่้ายกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ทั�งภาคปัระช้าช้นและ

หน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

๕. ส่ิงเสิริม่ความ่ตระหนักิรู้เก่ิ�ยวกัิบสิิทธิิข้อุงผู้บริโภค

ในกิิจกิารโทรคม่นาคม่

๖. เพิ�ม่ข่้ดความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารเร่�อุง

ร้อุงเร่ยนและคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารโทรคม่นาคม่ให้ม่่

ปัระสิิทธิิภาพยิ�งขึ้�น โดยนำาเทคโนโลยดิ่จิทัลม่าปัระยกุิต์ใช้้



ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนที่่�	๕
แผนที่ยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ยุทธศ�สตร์และก�รถ�ยทอดยุทธศ�สตร์ไปสูก�รปฏิบัติ

ส่วนท่ี่�	๖
ก�รขับเคลื่อน

และก�รติดต�มประเมินผล



ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

แผนยุที่ธศาสติร์
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กิารขั้บัเคล่�อุนและกิารติิดติามป็ระเมินผล

กิารขั้บัเคล่�อุนและกิารติิดติามป็ระเมินผล
กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเ นินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็ันกิระบวนกิารหนึ�งข้อุงกิาร

ขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ และเป็ัน

กิระบวนกิารสิำาคัญ ท่�ใช้้ในกิารกิำากัิบกิารดำาเนินงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุให้มุ่่งไปัสู่ิกิารบรรลุความ่สิำาเร็จ

ตาม่เป้ัาปัระสิงค์ข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ฯ ซึั�งปัระกิอุบด้วย

๔ ยุทธิศาสิตร์ ๑๕ กิลยุทธ์ิ ๑๗ ตัวช่้�วัด ทั�งน่� สิำานักิงาน 

กิสิทช้. จำาเป็ันจะต้อุงม่่กิระบวนกิารขั้บเคล่�อุนแผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) อุย่างเป็ันระบบและต่อุเน่�อุงตลอุดอุายุข้อุงแผน

ตั�งแต่กิารสิร้างกิารรับรู้และความ่เข้้าใจในเป้ัาหม่ายและ

ทิศทางกิารดำาเนินงานท่�กิำาหนดไว้ในแผนยุทธิศาสิตร์ฯ 

กิารกิำาหนดนโยบาย กิารจัดทำาแผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั 

และกิารติดตาม่ปัระเมิ่นผล โดยให้ความ่สิำาคัญกัิบ

ความ่เช่้�อุม่โยงสิอุดคล้อุง (Alignment) และลดหลั�นกัิน 

(Cascading) ข้อุงกิารดำาเนินงานในแต่ละระดับข้อุง

อุงค์กิร ทั�งน่� ในกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่ตัวช่้�วัดและเป้ัาหม่ายท่�กิำาหนดสิาม่ารถึดำาเนินกิาร

เป็ันช่้วงเวลา ซึั�งสิาม่ารถึกิำาหนดช่้วงเวลาข้อุงกิารติดตาม่

และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานเป็ันรายเด่อุน รายไตรม่าสิ 

หร่อุรายปีั ตาม่ความ่เหม่าะสิม่ข้อุงลักิษณ์ะกิารดำาเนินงาน 

โดยความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานจำาเป็ันต้อุงอุาศัย

ความ่ร่วม่ม่่อุในกิารขั้บเคล่�อุนกิารดำาเนินงานตาม่แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ข้อุงบุคลากิรทุกิหน่วยงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารนำาแผนยทุธิศาสิตร์ สิำานักิงาน 

กิสิทช้. ไปัสู่ิกิารปัฏิิบัติอุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ และเพ่�อุให้

กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผน

ยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 

๒๕๗๐) เป็ันไปัอุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพ จึงกิำาหนดให้

หน่วยงานต่าง ๆ  ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ร่วม่กัินดำาเนินกิาร 

ดังน่�

๑. กิำาหนดแผนท่�นำาทาง (Roadmap) กิาร

ดำาเนินงาน พร้อุม่ทั�งกิำาหนดความ่สิำาเร็จท่�ต้อุงกิารให้

เกิิดขึ้�นจากิกิารดำาเนินงานตาม่แผนท่�นำาทาง (Roadmap) 

แต่ละขั้�นตอุน โดยคำานึงถึึงความ่เช่้�อุม่โยงสิอุดคล้อุง 

(Alignment) และความ่ลดหลั�น (Cascading) ข้อุง

วัตถุึปัระสิงค์ เป้ัาหม่าย แนวทางกิารดำาเนินงานตาม่

แผนท่�นำาทาง (Roadmap) กัิบวัตถุึปัระสิงค์ เป้ัาหม่าย 

แนวทางกิารดำาเนินงาน และตัวช่้�วัดข้อุงแผนยทุธิศาสิตร์ฯ 

และเป็ันแผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั (Annual Action Plan) 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

๒. กิำาหนดผลผลิตและผลลัพธ์ิท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. 

ต้อุงกิารเม่่�อุสิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผนยุทธิศาสิตร์ฯ 

๓. กิำาหนดแนวทาง วิธ่ิกิารวัดผลสิำาเร็จข้อุงกิาร

ดำาเนินงานในแต่ละแผนท่�นำาทาง (Roadmap) และ

แบ่งความ่รับผิดช้อุบในกิารดำาเนินงานตาม่แผนท่�นำาทาง 

(Roadmap) ด้วยกิารกิำาหนดบทบาทหน้าท่�และความ่

รับผิดช้อุบข้อุงกิารดำาเนินงานหลักิและผู้รับผิดช้อุบร่วม่

ในแต่ละยุทธิศาสิตร์ หร่อุแต่ละกิลยุทธ์ิ หร่อุแต่ละตัวช่้�วัด 

ด้วยตัวแบบกิารกิำาหนดบทบาทหน้าท่�และความ่รับผิดช้อุบ 

RACI Model โดยท่� R (Responsible) หม่ายถึึง สิายงาน

ท่�ได้รับม่อุบหม่ายอุำานาจหน้าท่�ให้ดำาเนินกิารงานใด

งานหนึ�งหร่อุหลายงานให้สิำาเร็จ A (Accountable) หม่ายถึึง 

สิายงานท่�เป็ันเจ้าข้อุงงาน ม่่หน้าท่�กิำาหนดบทบาทความ่

รับผิดช้อุบให้กัิบสิายงาน/หน่วยงาน/บุคคลอุ่�นท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

กัิบงานนั�น รวม่ถึึงอุนุมั่ติและตรวจสิอุบว่างานนั�น ๆ  เกิิดขึ้�น

ครบถ้ึวนสิำาเร็จตาม่วัตถุึปัระสิงค์หร่อุไม่่ C (Consulted) 

หม่ายถึึง สิายงานท่�ม่่หน้าท่�ให้คำาปัรึกิษาและคำาแนะนำา

ท่� เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารทำางานหร่อุกิารตัดสิินใจเก่ิ�ยวกัิบ

งานใดงานหนึ�ง เพ่�อุช่้วยให้งานนั�นสิาม่ารถึดำาเนินกิารได้

และบรรลุผลสิำาเร็จได้ด้วยด่ และ I (Informed) หม่ายถึึง 

สิายงานท่�ไม่่ได้ม่่หน้าท่�หร่อุต้อุงรับผิดช้อุบดำาเนินกิาร 

แต่เป็ันสิายงานท่�จะต้อุงได้ รับข้้อุมู่ลหร่อุข่้าวสิาร

เก่ิ�ยวกัิบความ่ค่บหน้าข้อุงงานเป็ันระยะ ๆ  เพ่�อุให้ทราบถึึง

สิถึานะข้อุงงานหร่อุโครงกิาร



ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล

ส่วนที่่�	๖
ก�รขับเคลื่อนและก�รติดต�มประเมินผล
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๔. ติดตาม่และปัระเ มิ่นผลกิารดำา เ นินงาน 

โดยนำาแนวคิดวงจรบริหารงานคุณ์ภาพ ปัระกิอุบไปัด้วย 

๔ ขั้�นตอุน ค่อุ กิารวางแผน (Plan) กิารปัฏิิบัติ (Do) 

กิารตรวจสิอุบ (Check) และกิารปัรับปัรุง (Act) ซึั�งเป็ัน

กิระบวนกิารท่�ใช้้ปัรับปัรุงกิารทำางานข้อุงอุงค์กิรอุย่าง

เป็ันระบบและต่อุเน่�อุง โดยม่่เป้ัาหม่ายเพ่�อุแก้ิปััญหาและ

เกิิดกิารพัฒนาอุย่างต่อุเน่�อุงม่าใช้้เพ่�อุทำากิารติดตาม่และ

ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผนปัฏิิบัติกิารปัระจำาปีั 

(Annual Action Plan) ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และ

จัดทำารายงานกิารปัระเมิ่นตนเอุง (Self-Assessment 

Report : SAR) โดยกิำาหนดช่้วงเวลากิารติดตาม่และ

ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานท่�ทุกิหน่วยงานข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. รับรู้ร่วม่กัินและสิาม่ารถึกิำาหนดตาม่ความ่เหม่าะสิม่ 

และนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ดังกิล่าวม่าจัดทำาเป็ันแผนปัรับปัรุงกิารดำาเนินงาน 

(Improvement Plan) เพ่�อุนำาไปัสู่ิกิารพัฒนาและ

ปัรับปัรุงกิารดำาเนินงานในปีัต่อุไปั 

๕. จัดทำารายงานความ่ก้ิาวหน้ากิารดำาเนินงาน

ให้สิำานักิยุทธิศาสิตร์และกิารงบปัระม่าณ์ เพ่�อุรวบรวม่ 

วิเคราะห์และจัดทำารายงานกิารติดตาม่ผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ปัระจำาไตรม่าสิ และ/หร่อุปัระจำาปีั 

รวม่ทั�งจัดทำารายงานกิารติดตาม่ปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ สิำานักิงาน กิสิทช้. ฉบับท่� ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เม่่�อุสิิ�นสุิดแผนเพ่�อุนำาเสินอุ

เลข้าธิิกิาร กิสิทช้. ต่อุไปั

ทั� ง น่�  ตารางแสิดงความ่เช่้� อุม่โยงระหว่าง

ยุทธิศาสิตร์ เป้ัาปัระสิงค์ กิลยุทธ์ิ ตัวช่้�วัด และบทบาท

หน้าท่�ความ่รับผิดช้อุบ (RACI) โดยจำาแนกิตาม่สิายงาน 

ได้แก่ิ สิายงานบริหารอุงค์กิร สิายงานยุทธิศาสิตร์และ

กิิจกิารอุงค์กิร สิายงานกิิจกิารกิระจายเส่ิยงและโทรทัศน์ 

สิายงานกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และสิายงานกิิจกิารภูมิ่ภาค 

และคำาอุธิิบายรายละเอุ่ยดข้อุงตัวช่้�วัดในแต่ละยทุธิศาสิตร์ 

ดังม่่รายละเอุ่ยดปัรากิฏิตาม่ภาคผนวกิ

R A C I
Responsible Accountable Consulted Informed

ใหคำปรึกษา/แนะนำกำหนดบทบาท
ความรับผิดชอบให
หนวยงาน/บุคคล 

ดำเนินการโดยทำหนาที่
ตรวจสอบงานใหสำเร็จ

ตามเปาหมาย

ไดรับมอบหมายหนาที่
ดำเนินการใหสำเร็จ

ไมมีหนาที่รับผิดชอบ 
แตตองไดรับขอมูล

ขาวสารความคืบหนา
ของงานเปนระยะ



ภาคผนวกิ ภาคผนวกิ

ภาคผนวกิ
คว�มเชื่อมโยงระหว�งยุทธศ�สตร์ เป�ประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และบทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ (RACI)
คำ�อธิบ�ยและร�ยละเอียดของตัวชี้วัด
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แผนยุทธศาสตร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)
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แผนยุที่ธศาสติร์
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแหงช�ติ ฉบัับัที่่�	๓	(พั.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)
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คำาอุธิบัายและรายละเอุ่ยดข้อุงตัิวช้่วัด

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๑	:	ยกิระดับักิารพััฒนาธรรมาภิบัาลและเป็็นอุงค์กิรท่ี่�ม่สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัี่ล
ต่วชี�ว่ด้ :

๑.๑ ร้อยุละข่องคะแนนการป็ระเมินคุณธรรมและความโป็ร่งใสในการด้ำาเนินงานข่องสำาน่กงาน กสทช. (ITA) 

ตลอด้ระยุะเวลาข่องแผน เฉลี�ยุแล้วไม่น้อยุกว่าร้อยุละ ๙๕

  หน่วยุว่ด้ : ร้อุยละ

  คำาอธิบายุ : เป็ันกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิตาม่เกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิ

ในกิารดำาเนินงานข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยม่่กิารเก็ิบข้้อุมู่ล

จากิ ๓ ส่ิวน ปัระกิอุบด้วย (คู่ม่่อุปัระเมิ่น ITA 2021)

   สวนท่ี ๑ การเก็บขอมูลจากบุคลากรในสํานักงาน กสทช. (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยให้บุคลากิรทุกิระดับท่�ปัฏิิบัติงานม่าไม่่น้อุยกิว่า ๑ ปีั ได้ม่่โอุกิาสิสิะท้อุนและแสิดง

ความ่คิดเห็นต่อุคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยสิอุบถึาม่กิารรับรู้และความ่คิดเห็นใน ๕ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๑ กิารปัฏิิบัติหน้าท่� 

    ตัวช่้�วัดท่� ๒ กิารใช้้งบปัระม่าณ์ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๓ กิารใช้้อุำานาจ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๔ กิารใช้้ทรัพย์สิินข้อุงราช้กิาร 

    ตัวช่้�วัดท่� ๕ กิารแก้ิไข้ปััญหากิารทุจริต

    สวนท่ี ๒ การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอกับสํานักงาน กสทช. (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิัดโอุกิาสิให้ผู้รับบริกิารหร่อุผู้ติดต่อุกัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ในปีัท่�ทำากิารปัระเมิ่น ได้สิะท้อุนและแสิดงความ่คิดเห็นต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยสิอุบถึาม่กิารรับรู้

และความ่คิดเห็นใน ๓ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๖ คุณ์ภาพกิารดำาเนินงาน 

    ตัวช่้�วัดท่� ๗ ปัระสิิทธิิภาพกิารส่ิ�อุสิาร 

    ตัวช่้�วัดท่� ๘ กิารปัรับปัรุงระบบกิารทำางาน 

    สวนท่ี ๓ การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของสํานักงาน กสทช. (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เพ่�อุเป็ันกิารตรวจสิอุบระดับกิารเปิัดเผยข้้อุมู่ลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�

เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซัต์หลักิข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยม่่คณ์ะท่�ปัรึกิษากิารปัระเมิ่น ITA ในฐานะผู้เช่้�ยวช้าญและ

คนกิลาง (third party) ทำาหน้าท่�เป็ันผู้ตรวจสิอุบข้้อุมู่ลและให้คะแนน พร้อุม่ข้้อุเสินอุแนะตาม่หลักิเกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่น

ท่�กิำาหนดโดยแบ่งอุอุกิเป็ัน ๒ ตัวช่้�วัด ได้แก่ิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๙  กิารเปิัดเผยข้้อุมู่ล ปัระกิอุบด้วย ตัวช่้�วัดยอุ่ยท่� ๙.๑ ข้้อุมู่ลพ่�นฐาน ตัวช่้�วัดยอุ่ยท่� 

๙.๒ กิารบริหารงาน ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๓ กิารบริหารเงินงบปัระม่าณ์ ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๔ กิารบริหารและพัฒนาทรัพยากิร

บุคคล ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๙.๕ กิารส่ิงเสิริม่ความ่โปัร่งใสิ 

    ตัวช่้�วัดท่� ๑๐  กิารป้ัอุงกัินกิารทุจริต ปัระกิอุบด้วย ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๑๐.๑ กิารดำาเนินกิารเพ่�อุ

ป้ัอุงกัินกิารทุจริต ตัวช่้�วัดย่อุยท่� ๑๐.๒ ม่าตรกิารภายในเพ่�อุป้ัอุงกัินกิารทุจริต
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  เกณฑ์์การให้คะแนน : 

   พิจารณ์าจากิคะแนนท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นตาม่เกิณ์ฑ์์กิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิในกิารดำาเนินงาน

ข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแต่ละปีั

   เม่่�อุสิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผน ร้อุยละข้อุงคะแนนกิารปัระเมิ่นคุณ์ธิรรม่และความ่โปัร่งใสิในกิารดำาเนินงาน

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. (ITA) เฉล่�ยแล้ว ต้อุงไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๙๕

   เป็ันกิารปัระเม่ินรายปีั โดยม่่ช่้วงเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน +/- ร้อุยละ ๕ ต่อุ ๑ คะแนน โดยม่่เกิณ์ฑ์์ 

กิารให้คะแนน ดังน่�

๑.๒ อ่นด่้บการป็ระเมินความพัร้อมร่ฐบาลดิ้จิัท่ลตามเกณฑ์์ความพัร้อมร่ฐบาลดิ้จิัท่ลข่องหน่วยุงานภาคร่ฐ 

(Digital Government Readiness)๑ ข่องสำาน่กงาน กสทช. อยูุ่ในระด่้บสูงตลอด้ระยุะเวลาข่องแผน

  หน่วยุว่ด้ : ระดับคะแนน

  คำาอธิบายุ : ระดับความ่พร้อุม่กิารเป็ันรัฐบาลดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พิจารณ์าตาม่เกิณ์ฑ์์ความ่พร้อุม่

รัฐบาลดิจิทัลข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) ท่�กิำาหนดโดยสิำานักิงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สิพร.)  

ซึั�งเป็ันกิารเก็ิบข้้อุมู่ลความ่พร้อุม่กิารเป็ันรัฐบาลดิจิทัลท่�เก่ิ�ยวข้้อุงใน ๖ มิ่ติ ดังน่� มิ่ติท่� ๑: Policies and Practices  

มิ่ติท่� ๒: Digital Capability มิ่ติท่� ๓: Public Service มิ่ติท่� ๔: Smart Back Office มิ่ติท่� ๕: Secure and Efficient 

Infrastructure และมิ่ติท่� ๖: Digital Technology Practice โดยม่่ระดับความ่พร้อุม่ แบ่งอุอุกิได้เป็ัน ๔ กิลุ่ม่ ค่อุ

   	 กลุ่่�มท่ี่�	 Very	 High	หม่ายถึึง หน่วยงานม่่ความ่โดดเด่นด้านระดับความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัล 

สูิงถึึงสูิงม่ากิ โดยม่่คะแนนปักิติอุยู่ในช่้วงระหว่าง ๐.๗๕ - ๑.๐๐

  	 	 กลุ่่�มท่ี่�	High หม่ายถึึง หนว่ยงานม่่ความ่โดดเดน่ด้านระดับความ่พรอุ้ม่รฐับาลดิจิทัลปัานกิลาง

ถึึงสูิง โดยม่่คะแนนปักิติอุยู่ในช่้วงระหว่าง ๐.๕๐ - ๐.๗๔๙๙

   	 กลุ่่�มท่ี่�	 Middle หม่ายถึึง หน่วยงานม่่ความ่โดดเด่นด้านระดับความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลตำ�า 

ถึึงปัานกิลาง โดยม่่คะแนนปักิติอุยู่ในช่้วงระหว่าง ๐.๒๕ - ๐.๔๙๙๙

  	 	 กลุ่่�มท่ี่�	Low หม่ายถึึง หน่วยงานม่่ความ่โดดเด่นด้านระดับความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลค่อุนข้้างตำ�า  

โดยม่่คะแนนปักิติอุยู่ในช่้วงระหว่าง ๐.๐๐ - ๐.๒๔๙๙

๑ โดยสิำานักิงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ร้อุยละ 
๗๕ - ๗๙.๙๙

ร้อุยละ
๘๐ - ๘๔.๙๙

ร้อุยละ
๘๕ - ๘๙.๙๙

ร้อุยละ
๙๐ - ๙๔.๙๙

ร้อุยละ
๙๕ ขึ้�นไปั
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  เกณฑ์์การให้คะแนน : 

   พิจารณ์าจากิคะแนนท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลตาม่เกิณ์ฑ์์ความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัล 

ข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) ท่�กิำาหนดโดยสิำานักิงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สิพร.)  

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในแต่ละปีั

   เม่่�อุสิิ�นสุิดระยะเวลาข้อุงแผน ค่าคะแนนเฉล่�ยท่�ได้จากิกิารปัระเมิ่นความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลตาม่เกิณ์ฑ์์ 

ความ่พร้อุม่รัฐบาลดิจิทัลข้อุงหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) ต้อุงอุยู่ในกิลุ่ม่ Very High

   เป็ันกิารปัระเมิ่นรายปีั โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑.๓ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการด้ำาเนินงานตามแผนยุุทธศาสตร์การพ่ัฒนาดิ้จิัท่ลข่องสำาน่กงาน กสทช.

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเปัล่�ยนผ่านไปัสู่ิกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. พิจารณ์า 

จากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

    ๑. ม่่กิารกิำาหนด/ทบทวนนโยบาย แผนยุทธิศาสิตร์ และแผนปัฏิิบัติกิารกิารพัฒนาดิจิทัล  

สิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�ชั้ดเจน

    ๒. ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่นโยบาย แผนยุทธิศาสิตร์ และแผนปัฏิิบัติกิารกิารพัฒนาดิจิทัล 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

    ๓. ม่่กิารสิร้างทัศนคติข้อุงบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ต่อุกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัล ทบทวน 

ปัรับปัรุงกิฎระเบ่ยบข้้อุบังคับภายในอุงคก์ิร และเสิรมิ่สิรา้งม่าตรฐานและคณุ์ภาพระบบงานตา่ง ๆ  ใหส้ิอุดคลอุ้งกิบัความ่

เป็ันอุงค์กิรดิจิทัล

    ๔. ม่่กิารกิำากัิบดูแล ติดตาม่ และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผนยุทธิศาสิตร์ และแผน

ปัฏิิบัติกิารกิารพัฒนาดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

    ๕. สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่เปั็นอุงค์กิรดิจิทัลทั�งจากิมุ่ม่ม่อุงข้อุงบุคลากิรภายในสิำานักิงาน  

กิสิทช้. และบุคคลหร่อุอุงค์กิรภายนอุกิ โดยม่่กิารสิำารวจความ่คิดเห็นข้อุงบุคลากิรภายในสิำานักิงาน กิสิทช้. และบุคคล

หร่อุอุงค์กิรภายนอุกิ และนำาผลกิารสิำารวจม่าเท่ยบเป็ันค่าร้อุยละได้ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๗๕

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเปัล่�ยนผ่านไปัสู่ิกิารเป็ันอุงค์กิรดิจิทัลข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. และต้อุงม่่กิารปัระเมิ่นความ่เป็ันอุงค์กิรดิจิทัลทั�งจากิมุ่ม่ม่อุงข้อุงบุคลากิรภายในสิำานักิงาน กิสิทช้. และบุคคล 

หร่อุอุงค์กิรภายนอุกิ โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่� 

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ไม่่ทำากิารปัระเมิ่น
กิลุ่ม่ท่� Low 

๐.๐๐ - ๐.๒๔๙๙
กิลุ่ม่ท่� Middle

๐.๒๕ - ๐.๔๙๙๙
กิลุ่ม่ท่� High

๐.๕๐ - ๐.๗๔๙๙
กิลุ่ม่ท่� Very High

๐.๗๕ - ๑.๐๐

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๕ ปัระเด็น
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๑.๔ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการยุกระด่้บการบริหารงานบุคคลให้สอด้คล้องก่บการเป็ลี�ยุนแป็ลงในยุุคดิ้จิัท่ล

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบ

กิารปัรับโครงสิร้างข้อุงอุงค์กิร กิารม่่แผนกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. กิารกิำาหนดคุณ์สิม่บัติและสิม่รรถึนะ 

ข้อุงบุคลากิรท่�ม่่ความ่ชั้ดเจน สิอุดคล้อุงกัิบโครงสิร้างและความ่ต้อุงกิารด้านกิำาลังคนข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยสิาม่ารถึ

พิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

   ๑. ม่่กิารศึกิษา ทบทวน สิำารวจ และวิเคราะห์โครงสิร้างข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุนำาไปัสู่ิกิาร

ปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรให้สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงในยุคดิจิทัล

   ๒. ม่่กิารศึกิษา ทบทวน สิำารวจ และวิเคราะห์เพ่�อุค้นหาช่้อุงว่างระหว่างสิม่รรถึนะท่�ม่่อุยู่ข้อุง

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. กัิบสิม่รรถึนะท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. ต้อุงกิาร โดยคำานึงถึึงความ่สิอุดคลอุ้งกัิบโครงสิรา้งอุงค์กิร 

ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั

   ๓. ม่่แผนกิารปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรและแผนยุทธิศาสิตร์ทรัพยากิรบุคคลและดำาเนินกิารตาม่

แผนยุทธิศาสิตร์ทรัพยากิรบุคคล (HRM Action Plan)

   ๔. ม่่กิารพัฒนาระบบสิารสินเทศเพ่�อุสินับสินุนกิารปัฏิิบัติงานด้านกิารบริหารงานบุคคล

   ๕. ม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารปัรับโครงสิร้างอุงค์กิรและกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

   ๖. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่าใช้้ใน

กิารปัรับปัรุงกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑.๕  ป็ระชาชนและผู้มีส่วนได้้ส่วนเสียุมีความพึังพัอใจัต่อภาพัล่กษณ์ข่องสำาน่กงาน กสทช. ไม่น้อยุกว่าร้อยุละ ๗๕

  หน่วยุว่ด้ : ร้อุยละ

  คำาอธิบายุ : สิำารวจความ่พึงพอุใจข้อุงปัระช้าช้นและ/หร่อุผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิยท่�ม่่ต่อุภาพลักิษณ์์ข้อุง 

สิำานักิงาน กิสิทช้. เช่้น กิารติดต่อุส่ิ�อุสิาร กิารใช้้เทคโนโลยส่ิารสินเทศเพ่�อุกิารส่ิ�อุสิาร ช่้อุงทางกิารติดต่อุส่ิ�อุสิารในรูปัแบบต่าง ๆ   

รวม่ทั�งรูปัแบบดิจิทัล กิารให้ข้้อุมู่ลข่้าวสิาร กิารปัระช้าสัิม่พันธ์ิ ความ่เคล่�อุนไหวและกิารเปัล่�ยนแปัลงต่าง ๆ  ข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. กิฎหม่าย ระเบ่ยบหร่อุแนวทางปัฏิิบัติต่าง ๆ ท่�ม่่กิารปัรับเปัล่�ยนหร่อุเปัล่�ยนแปัลงไปั ทิศทางกิารดำาเนินงาน 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เป็ันต้น

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดผลกิารสิำารวจความ่พึงพอุใจข้อุงปัระช้าช้นและ/หร่อุผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิยท่�ม่่ต่อุ 

ภาพลักิษณ์์ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยทำากิารสิำารวจเป็ันรายปีั และนำาผลกิารสิำารวจม่าเท่ยบเป็ันค่าร้อุยละ ดังน่� 

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๕

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ร้อุยละ 
๖๐ - ๖๔.๙๙

ร้อุยละ 
๖๕ - ๖๙.๙๙

ร้อุยละ 
๗๐ - ๗๔.๙๙

ร้อุยละ 
๗๕ - ๗๙.๙๙

ร้อุยละ 
๘๐ ขึ้�นไปั
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ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๒	:	 พััฒนาบุัคลากิรให้่ม่ความเป็็นเลิศในด้านกิารกิำากัิบัดูแลให้่พัร้อุมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิิจและ	
	 	 	 	 สังคมดิจิทัี่ล

ต่วชี�ว่ด้ :

๒.๑ ระด่้บความสำาเร็จัในการพ่ัฒนาบุคลากรข่องสำาน่กงาน กสทช. ท่�งในและต่างป็ระเทศ 

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิาร

กิำาหนดคณุ์สิม่บติัและสิม่รรถึนะข้อุงบคุลากิรท่�ม่่ความ่ช้ดัเจน สิอุดคลอุ้งกัิบความ่ตอุ้งกิารดา้นกิำาลังคนข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

โดยใช้้วิธ่ิกิารพัฒนาบุคลากิรท่�ม่่ความ่หลากิหลายและเหม่าะสิม่กัิบลักิษณ์ะข้อุงบุคลากิรและสิายงาน ทั�งท่�เป็ันกิาร  

Re-skill (กิารสิร้างทักิษะใหม่่ท่�จำาเปั็นในกิารทำางานให้สิอุดคล้อุงกิับความ่ต้อุงกิาร) และ Up-skill (กิารพัฒนาเพ่�อุ 

ยกิระดับทักิษะเดิม่ให้ด่ขึ้�น เพ่�อุรอุงรับกิารเติบโตในอุนาคต) โดยสิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษา ทบทวน สิำารวจ และวิเคราะห์เพ่�อุค้นหาช่้อุงว่างระหว่างสิม่รรถึนะท่�ม่่อุยู่ข้อุง

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. กัิบสิม่รรถึนะท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. ต้อุงกิาร 

     ๒. ม่่แผนพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�หลากิหลาย โดยอุาจจำาแนกิตาม่กิลุ่ม่งาน 

หร่อุสิายงาน หร่อุตาม่ความ่เหม่าะสิม่

     ๓. ม่่หลักิสูิตรกิารฝึึกิอุบรม่หร่อุช้อุ่งทางในกิารฝึึกิอุบรม่ทั�งในและตา่งปัระเทศ เพ่�อุกิารพฒันา

สิม่รรถึนะข้อุงบคุลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�หลากิหลายสิอุดคลอุ้งกิบัความ่จำาเป็ันด้านบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

หร่อุม่่ความ่ร่วม่ม่่อุกัิบหน่วยงานภายนอุกิในกิารฝึึกิอุบรม่หร่อุพัฒนาสิม่รรถึนะบุคลากิรให้กัิบสิำานักิงาน กิสิทช้.

     ๔. ม่่กิารจัดฝึึกิอุบรม่ตาม่หลักิสูิตรตาม่ท่�กิำาหนดและม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารพัฒนา

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่าใช้้ใน

กิารปัรับปัรุงกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

     ๖. ตลอุดระยะเวลาข้อุงแผน บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๘๐ ได้รับกิาร

เพิ�ม่พูนศักิยภาพให้เกิิดผลสัิม่ฤทธิิ�ต่อุภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดบัความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพฒันาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยทำากิารปัระเม่นิ

เป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๕

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น
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๒.๒ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการพ่ัฒนาบุคลากรในกิจัการกระจัายุเสียุง กิจัการโทรท่ศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

ให้พัร้อมเข้่าสู่ยุุคส่งคมดิ้จิัท่ล 

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารพัฒนาทักิษะและสิม่รรถึนะข้อุงบุคลากิรให้ม่่ความ่พร้อุม่ในกิารเข้้าสู่ิสัิงคม่ดิจิทัล  

โดยใช้้วิธ่ิกิารพัฒนาบุคลากิรท่�ม่่ความ่หลากิหลาย ทั�งท่�เป็ันกิาร Re-skill (กิารสิร้างทักิษะใหม่่ท่�จำาเป็ันในกิารทำางาน 

ให้สิอุดคล้อุงกัิบความ่ต้อุงกิาร) และ Up-skill (กิารพัฒนาเพ่�อุยกิระดับทักิษะเดิม่ให้ด่ขึ้�น เพ่�อุรอุงรับกิารเติบโตในอุนาคต) 

โดยสิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษา ทบทวน สิำารวจความ่ต้อุงกิารข้อุงบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์  

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และวิเคราะห์เพ่�อุกิำาหนดทักิษะและสิม่รรถึนะข้อุงบุคลากิรท่�สิอุดคล้อุงกิารเป็ันสัิงคม่ดิจิทัล 

     ๒. ม่่แผนพัฒนาจำาแนกิตาม่ความ่หลากิหลายข้อุงบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

     ๓. ม่่หลักิสูิตรกิารฝึึกิอุบรม่หร่อุช่้อุงทางในกิารฝึึกิอุบรม่ทั�งในและต่างปัระเทศ เพ่�อุกิารพัฒนา

สิม่รรถึนะข้อุงบุคลากิรตาม่ความ่หลากิหลายข้อุงบุคลากิร และสิอุดคล้อุงกัิบความ่จำาเป็ันด้านบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง  

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

     ๔. ม่่กิารจัดฝึึกิอุบรม่ตาม่หลักิสูิตรตาม่ท่�กิำาหนดและม่่กิารติดตาม่และปัระเม่ินผลกิารพัฒนา

บุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารพัฒนาบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ม่าใช้้ใน

กิารปัรับปัรุงกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๖. ระดับข้อุงกิารรับรู้และเข้้าใจข้อุงบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ท่�ม่่ต่อุกิารพัฒนาความ่รู้ตาม่แผนท่�สิำานักิงาน กิสิทช้. กิำาหนด ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๗๕

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาบุคลากิรในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ 

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๕

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น
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๒.๓ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการเสริมสร้างสำาน่กงาน กสทช. ให้เป็็นองค์กรแห่งการเรียุนรู้อยุ่างยุ่�งยุ่น 

  หน่วยุว่ด้ : จำานวนข้้อุ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิารเร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น  

โดยสิำานักิงาน กิสิทช้. จะต้อุงม่่สิภาพแวดล้อุม่ท่�เอุ่�อุต่อุกิารเร่ยนรู้ เปิัดกิว้าง รับฟัิง และยอุม่รับในความ่แตกิต่าง  

ม่่กิระบวนกิารและกิารดำาเนินกิารเร่ยนรู้ท่�เป็ันรูปัธิรรม่ ด้วยกิารสิ่งเสิริม่ให้ม่่กิารคิดค้นหร่อุทดลอุงรูปัแบบ วิธ่ิกิาร  

หร่อุกิระบวนกิารทำางานแบบใหม่่ ม่่กิารรวบรวม่ จัดเก็ิบ ถ่ึายทอุด เผยแพร่ หร่อุแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้เพ่�อุกิารพัฒนา 

กิารทำางานและกิารพัฒนาหน่วยงาน รวม่ถึึงผู้นำาข้อุงหน่วยงานกิระตุ้นให้เกิิดกิารแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ รับฟัิงข้้อุคิดเห็น 

หร่อุมุ่ม่ม่อุงท่�แตกิต่างหลากิหลาย เพ่�อุให้บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ได้ร่วม่กัินพัฒนากิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

โดยพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ผู้นำาและผู้บริหารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้ความ่สิำาคัญและเข้้าม่าม่่ส่ิวนร่วม่ในกิารกิระตุ้น 

ให้เกิิดกิารแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ร่วม่กัินระหว่างบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทั�งท่�อุยูใ่นสิายงานเด่ยวกัินหร่อุระหว่างสิายงาน  

รวม่ถึึงใช้้กิารส่ิ�อุสิารแบบสิอุงทาง ด้วยช่้อุงทางกิารส่ิ�อุสิารท่�หลากิหลาย ม่่กิารถ่ึายทอุดทำาความ่เข้้าใจเก่ิ�ยวกัิบกิารทำางาน 

และส่ิ�อุสิารให้ข้้อุมู่ลกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงอุงค์กิรอุย่างสิม่ำ�าเสิม่อุ เป็ันต้น 

     ๒. ม่่ระบบและกิลไกิในกิารจูงใจให้บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ได้รับโอุกิาสิกิารพัฒนา

ศักิยภาพอุย่างต่อุเน่�อุงและม่่ทัศนคติรักิกิารเร่ยนรู้ เพ่�อุเพิ�ม่เติม่ความ่เปั็นเลิศให้กัิบตนเอุงและเพ่�อุเป็ันทุนม่นุษย์ 

ให้อุงค์กิร 

     ๓. ม่่กิารพัฒนาหลักิสูิตรหร่อุคอุร์สิกิารอุบรม่ด้วยระบบพัฒนาความ่รู้ความ่สิาม่ารถึข้อุง

บุคลากิรในระบบเปิัด (Massive Open Online Course - MOOC) โดยสิำานักิงาน กิสิทช้. พัฒนาขึ้�นม่าเอุง หร่อุระบบ  

MOOC ท่�จัดทำาโดยหน่วยงานอุ่�น ๆ หร่อุกิารพัฒนาระบบ MOOC ร่วม่กัิบหน่วยงานภายนอุกิ เพ่�อุเป็ันทางเล่อุกิให้กัิบ

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. สิาม่ารถึเร่ยนรู้และพัฒนาตนเอุงได้ตาม่อัุธิยาศัย

     ๔. ม่่กิารสิร้างวัฒนธิรรม่หร่อุสิภาพแวดล้อุม่ในกิารแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ระหว่างบุคลากิรและ 

ผู้บริหารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

     ๕. ม่่กิระบวนกิารและกิารดำาเนินกิารเร่ยนรู้ท่�เป็ันรูปัธิรรม่ เพ่�อุส่ิงเสิริม่ให้ม่่กิารคิดค้นหร่อุ

ทดลอุงรูปัแบบ วิธ่ิกิาร หร่อุกิระบวนกิารทำางานแบบใหม่่ ๆ  

     ๖. ม่่กิารรวบรวม่ จัดเก็ิบ ถ่ึายทอุด เผยแพร่ หร่อุแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ และนำาไปัใช้้ในกิาร

พัฒนากิารทำางานและพัฒนาหน่วยงาน

     ๗. ม่่นวัตกิรรม่กิารดำาเนินงานท่�เกิิดขึ้�นหร่อุเป็ันผลม่าจากิกิารแลกิเปัล่�ยนเร่ยนรู้ร่วม่กัินข้อุง

บุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารเสิริม่สิร้างสิำานักิงาน กิสิทช้. ให้เป็ันอุงค์กิรแห่งกิาร

เร่ยนรู้อุย่างยั�งย่น โดยพิจารณ์าจากิความ่สิาม่ารถึข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารดำาเนินกิารได้ตาม่จำานวนข้้อุท่�กิำาหนด  

โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ม่่กิารดำาเนินกิาร
อุย่างน้อุย ๒ ข้้อุ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
อุย่างน้อุย ๓ ข้้อุ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
อุย่างน้อุย ๔ ข้้อุ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
อุย่างน้อุย ๖ ข้้อุ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ครบทั�ง ๗ ข้้อุ
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๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็น ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็น ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็น ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๕ ปัระเด็น

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	๓	:	 พััฒนาข่้ดความสามารถกิารบัริห่ารคล่�นความถ่�และกิิจกิารดาวเท่ี่ยม	 เพ่ั�อุป็ระโยชน์	
	 	 	 	 สูงสุดข้อุงป็ระเที่ศชาติิและป็ระชาชน	 และยกิระดับัศักิยภาพัข้อุงสำานักิงาน	 กิสที่ช.	
	 	 	 	 ส่วนภูมิภาค	เพ่ั�อุกิารกิำากัิบัดูแลและกิารบัริกิารป็ระชาชน

ต่วชี�ว่ด้ :

๓.๑ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการพ่ัฒนาสำาน่กงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิั�มป็ระสิทธิภาพัการตรวจัสอบ

และกำาก่บดู้แลคล่�นความถี�

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพฒันาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบ 

และกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวกัิบกิารพัฒนาสิำานักิงานในฐานะกิลไกิสิำาคัญในกิารสินับสินุนกิาร 

บูรณ์ากิารงานและขั้บเคล่�อุนภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในระดับพ่�นท่�ทั�วปัระเทศ และกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

ส่ิวนภูมิ่ภาค และสิำานักิงาน กิสิทช้. เข้ต ในกิารตรวจสิอุบกิารครอุบครอุงคล่�นความ่ถ่ึ�และแก้ิไข้ปััญหากิารรบกิวนคล่�นความ่ถ่ึ�  

กิารใช้้คล่�นความ่ถึ่� กิารตรวจสิอุบม่าตรฐานทางเทคนิคข้อุงคล่�นความ่ถึ่� อุุปักิรณ์์ท่�ใช้้ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง  

กิิจกิารโทรทัศน์ กิิจกิารโทรคม่นาคม่ กิิจกิารวิทยุคม่นาคม่ และคล่�นความ่ถ่ึ�ท่�ใช้้ในกิิจกิารส่ิ�อุสิารดาวเท่ยม่ โดยพิจารณ์า 

จากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ศึกิษาและทบทวนบทบาท คำาสัิ�ง ปัระกิาศ กิฎ ระเบ่ยบ ข้้อุบังคับและกิฎหม่ายเพ่�อุผลักิดัน 

ให้ม่่กิารม่อุบอุำานาจและหน้าท่�ท่�จำาเป็ันต่อุกิารปัฏิิบัติงานอุย่างเป็ันรูปัธิรรม่จากิส่ิวนกิลางให้กัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค 

รวม่ถึึงปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ภาค/เข้ต

     ๒. ร่วม่กัิบสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนกิลาง ในกิารจดัทำาแผนพฒันาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค 

ไปัสู่ิกิารเป็ันสิำานักิงานดิจิทัลท่�สิอุดคล้อุงกัิบนโยบาย กิสิทช้. และบริบทข้อุงพ่�นท่�ตั�งข้อุงสิำานักิงานฯ  

     ๓. ม่่กิารพัฒนาสิำานักิงาน ระบบกิารทำางาน กิารบริหารจัดกิารข้้อุมู่ล กิารตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

อุย่างเป็ันระบบ สิาม่ารถึร่วม่ม่่อุหร่อุบูรณ์ากิารข้้อุมู่ลและกิารทำางานกัิบหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้้อุง

     ๔. ม่่กิารเสิริม่สิร้างความ่ร่วม่ม่่อุระหว่างหน่วยงาน และภาคสิ่วนท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ทั�งภาครัฐและ

ภาคเอุกิช้นในกิารปัฏิิบัติภารกิิจข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค

     ๕. ร้อุยละความ่พึงพอุใจข้อุงผู้ม่่ส่ิวนได้ส่ิวนเส่ิยท่�ม่่ต่อุกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. 

ส่ิวนภูมิ่ภาค ตลอุดระยะเวลาข้อุงแผน ไม่่น้อุยกิว่าร้อุยละ ๗๕ 

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาสิำานักิงาน กิสิทช้. ส่ิวนภูมิ่ภาค และเพิ�ม่

ปัระสิิทธิิภาพกิารตรวจสิอุบและกิำากัิบดูแลคล่�นความ่ถ่ึ� และทำากิารปัระเม่ินเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน 

ดังน่�
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๓.๒ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการบริหารคล่�นความถี�ให้สอด้คล้องก่บนโยุบายุและแผนข่องชาติที�เกี�ยุวข้่อง 

ให้ท่นต่อการเป็ลี�ยุนแป็ลงระบบนิเวศข่องอุตสาหกรรมที�เป็ลี�ยุนแป็ลงไป็

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวกัิบกิารศึกิษาวิจัย

และทบทวนกิฎหม่าย ระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ระบบและกิลไกิกิารดำาเนินงาน บทบาทหน้าท่�และศักิยภาพข้อุงบุคลากิร 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� รวม่ถึึงกิารม่่ระบบและกิลไกิในกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน 

ท่�เหม่าะสิม่ สิอุดคล้อุงกัิบนโยบายและแผนข้อุงช้าติท่�เก่ิ�ยวข้้อุง และให้ทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่

ท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั ทั�งน่� เพ่�อุให้สิำานักิงาน กิสิทช้. ม่่ความ่สิาม่ารถึท่�ด่ขึ้�นในกิารสินับสินุนกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� 

ตาม่แผนแม่่บทกิารบริหารคล่�นความ่ถ่ึ�ได้อุย่างม่่ปัระสิิทธิิภาพและทันต่อุกิารเปัล่�ยนแปัลงระบบนิเวศข้อุงอุุตสิาหกิรรม่  

โดยพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษาวิจัยและทบทวนเก่ิ�ยวกัิบปัระสิิทธิิภาพกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ�ข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ทั�งในม่ิติด้านกิฎหม่ายและระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ระบบและกิลไกิกิารดำาเนินงาน บทบาทหน้าท่�และ

ศักิยภาพข้อุงบุคลากิร ระบบและกิลไกิในกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

     ๒. นำาผลกิารศึกิษาม่าใช้้ในกิารกิำาหนดแนวทางและแผนในกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� 

     ๓. ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่แนวทางและแผนในกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� 

     ๔. ม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แนวทางและแผนในกิารบริหารจัดกิาร

คล่�นความ่ถ่ึ� 

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แนวทางและแผนในกิารบริหาร

จัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� ม่าพัฒนากิารดำาเนินงานจนเกิิดผลสัิม่ฤทธิิ�อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จในกิารยกิระดับความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๕ ปัระเด็น
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๓.๓ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการด้ำาเนินการให้สามารถเข้่าร่วมการป็ระชุมระหว่างป็ระเทศก่บสหภาพั

โทรคมนาคมระหว่างป็ระเทศ หร่อก่บองค์กรระหว่างป็ระเทศอ่�น ร่ฐบาล และหน่วยุงานต่างป็ระเทศ 

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินกิารให้สิาม่ารถึเข้้าร่วม่กิารปัระชุ้ม่ระหว่างปัระเทศกัิบสิหภาพ

โทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ ครอุบคลุม่ในเร่�อุง

ท่�เก่ิ�ยวกัิบกิารศึกิษา รวบรวม่ข้้อุมู่ล และกิารวิเคราะห์ เพ่�อุกิำาหนดกิรอุบกิารดำาเนินงานท่�เก่ิ�ยวกัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่

ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ กิารจัดทำารายงาน ข้้อุมู่ลเก่ิ�ยวกัิบ

ม่าตรฐาน และกิฎระเบ่ยบ สิำาหรับกิารส่ิ�อุสิารวิทยุ และโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ กิารกิำาหนดแถึบคล่�นความ่ถ่ึ�วิทยุ 

(Allocation of the Radio Spectrum) และบริหารจัดกิารในกิรณ่์ท่�จำาเป็ันสิำาหรับกิารเช่้�อุม่โยงโครงข่้ายระหว่างปัระเทศ 

เช่้น บริกิารโทรศัพท์ระหว่างปัระเทศ อัุนเป็ันภารกิิจในเชิ้งโทรคม่นาคม่ กิารให้ข้้อุเสินอุแนะเชิ้งนโยบายกัิบรัฐบาลในเร่�อุง

ท่�เก่ิ�ยวกัิบม่าตรฐาน และกิฎระเบ่ยบ สิำาหรับกิารส่ิ�อุสิารวิทยุ และโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ รวม่ถึึงกิารเตร่ยม่กิาร 

เข้้าปัระชุ้ม่ ปัระเด็นกิารปัระชุ้ม่ และกิารสิรุปัผลกิารปัระชุ้ม่กัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกิับอุงค์กิร 

ระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ โดยพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษา รวบรวม่ข้้อุมู่ล และกิารวิเคราะห์ข้้อุมู่ลเก่ิ�ยวกัิบม่าตรฐานและกิฎระเบ่ยบ  

ท่�เก่ิ�ยวกัิบกิารส่ิ�อุสิารวิทยุและโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ

     ๒. ม่่กิารกิำาหนดกิรอุบกิารดำาเนินงานท่�เก่ิ�ยวกัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบ

อุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ กิารกิำาหนดแถึบคล่�นความ่ถ่ึ�วิทยุ (Allocation of the 

Radio Spectrum) และบริหารจัดกิารในกิรณ่์ท่�จำาเป็ันสิำาหรับกิารเช่้�อุม่โยงโครงข่้ายระหว่างปัระเทศ

     ๓. ม่่กิารให้ข้้อุเสินอุแนะเชิ้งนโยบายกัิบรัฐบาลในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวกัิบม่าตรฐาน และกิฎระเบ่ยบ  

สิำาหรับกิารส่ิ�อุสิารวิทยุ และโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ ม่่กิารจัดเตร่ยม่ข้้อุมู่ลและเอุกิสิารเพ่�อุใช้้ในกิารปัระชุ้ม่กัิบ 

สิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ

     ๔. ม่่กิารเตร่ยม่บุคลากิร ข้้อุมู่ล เอุกิสิาร และกิารดำาเนินกิารท่�จำาเป็ันอุ่�น ๆ สิำาหรับกิาร 

เข้้าปัระชุ้ม่กัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ

     ๕. ม่่กิารบันทึกิกิารปัระชุ้ม่และกิารสิรุปัผลกิารปัระชุ้ม่กัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ 

หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ

     ๖. สิาม่ารถึให้ข้้อุเสินอุแนะกัิบ กิสิทช้. และรัฐบาลเพ่�อุกิารตัดสิินใจและดำาเนินกิารเก่ิ�ยวกัิบ

กิารสิ่�อุสิารวิทยุและโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ ได้อุย่างม่่ม่าตรฐานตาม่ม่าตรฐานและกิฎระเบ่ยบระหว่างปัระเทศ  

พร้อุม่ทั�งกิารรักิษาไว้ซึั�งผลปัระโยช้น์ข้อุงช้าติ

  เกณฑ์์การใหค้ะแนน : วัดระดบัความ่สิำาเร็จในกิารดำาเนนิกิารใหส้ิาม่ารถึเข้้ารว่ม่กิารปัระช้มุ่ระหวา่งปัระเทศ 

กัิบสิหภาพโทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ หร่อุกัิบอุงค์กิรระหว่างปัระเทศอุ่�น รัฐบาล และหน่วยงานต่างปัระเทศ  

ให้ทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น
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๓.๔ ระด่้บความสำาเร็จัในการด้ำาเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้่าใช้วงโคจัรด้าวเทียุม

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินกิารตาม่แผนกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ครอุบคลุม่ในเร่�อุงท่�เก่ิ�ยวกัิบม่าตรฐาน เง่�อุนไข้ แนวทาง ข้้อุตกิลง และกิารปัระสิานงานกัิบสิหภาพ

โทรคม่นาคม่ระหว่างปัระเทศ (ITU - the International Telecommunication Union) รูปัแบบข้อุงนิติสัิม่พันธ์ิระหว่างรัฐ 

กัิบผู้ปัระกิอุบกิารดาวเท่ยม่ และกิระบวนกิารจัดสิรรสิิทธิิ�ในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่และในกิารแสิวงหาปัระโยช้น์ 

จากิกิิจกิารดาวเท่ยม่ เป็ันต้น และเป็ันไปัตาม่แผนกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่ (พ.ศ. ๒๕๖๓)  

โดยพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษาหร่อุเก็ิบรวบรวม่ข้้อุมู่ลเพ่�อุกิำาหนดกิรอุบหร่อุอุงค์ปัระกิอุบท่�สิำาคัญข้อุงกิาร

บริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารส่ิ�อุสิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

     ๒. ม่่ระบบและกิลไกิในกิารบรหิารสิิทธิิกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารสิ่�อุสิารตาม่กิำาหนด

กิรอุบหร่อุอุงค์ปัระกิอุบท่�สิำาคัญข้อุงกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารส่ิ�อุสิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

     ๓. ม่่กิารอุนุญาตให้ม่่กิารใช้้สิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

     ๔. ม่่ระบบและกิลไกิในกิารกิำากัิบ ติดตาม่ และปัระเมิ่นผลกิารบริหารสิิทธิิกิารเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารส่ิ�อุสิาร

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารกิำากัิบ ติดตาม่ และปัระเมิ่นผลกิารบริหารสิิทธิิกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่

เพ่�อุกิารสิ่�อุสิาร ม่าใช้้ในกิารพัฒนาความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจรดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารสิ่�อุสิารข้อุง

ปัระเทศข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. อุย่างต่อุเน่�อุง

     ๖. สิาม่ารถึเห็นผลสิำาเร็จข้อุงกิารพัฒนาความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้วงโคจร

ดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารส่ิ�อุสิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ได้อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินกิารบริหารสิิทธิิในกิารเข้้าใช้้

วงโคจรดาวเท่ยม่เพ่�อุกิารส่ิ�อุสิาร ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. และทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน 

ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น
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๓.๕ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการจ่ัด้ต่�งศูนย์ุตรวจัสอบคล่�นความถี�แห่งชาติ

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ พิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงาน 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษาเหตผุล ความ่จำาเป็ันและความ่เปัน็ไปัได้ในกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�

แห่งช้าติ

     ๒. ม่่กิารอุอุกิแบบลักิษณ์ะโครงสิร้าง อุำานาจหน้าท่� รวม่ถึึงทรัพยากิรทางกิารบริหารและระบบ

สินับสินุนกิารดำาเนินงานข้อุงศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ โดยจัดทำาเป็ัน “ข้้อุเสินอุแผนกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบ

คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ” 

     ๓. นำาเสินอุข้้อุเสินอุกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติต่อุ กิสิทช้. เพ่�อุอุนุมั่ติกิาร

จัดตั�งศูนย์

     ๔. ดำาเนินกิารจัดตั�งศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ 

     ๕. ศูนย์ตรวจสิอุบคล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติสิาม่ารถึเริ�ม่ดำาเนินกิารได้ 

     ๖. ม่่กิารดำาเนินกิารและม่่ผลกิารปัระเมิ่นตาม่แผนข้อุง กิสิทช้. อุยูใ่นระดับด่ม่ากิ  

 เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จในกิารยกิระดับความ่สิาม่ารถึในกิารบริหารจัดกิารคล่�นความ่ถ่ึ� 

ข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนนในลักิษณ์ะเป็ันขั้�นบันได ดังน่�

๑) ในปัีท่� ๑ ข้อุงแผน จะทำากิารปัระเม่ินความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงานเฉพาะกิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๑  

 โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๒) ในปีัท่� ๒ ข้อุงแผน จะทำากิารปัระเมิ่นความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๒ และ ๓ ท่�ต้อุงต่อุเน่�อุงม่าจากิ 

 กิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๑ โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ไม่่ม่่กิารดำาเนินงาน
ตาม่ข้้อุ ๒ 

ในปีัท่�ปัระเมิ่น

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ตาม่ข้้อุ ๒ 

แต่ยังดำาเนินกิาร
ไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ตาม่ข้้อุ ๒ 

และสิาม่ารถึ
ดำาเนินกิารเสิร็จ
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ตาม่ข้้อุ ๓ 

แต่ยังดำาเนินกิาร
ไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ตาม่ข้้อุ ๓ 

และสิาม่ารถึ
ดำาเนินกิารเสิร็จ
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

๑	คะแนน ๓	คะแนน ๕	คะแนน

ไม่่ม่่กิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๑ 
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๑ 
แต่ยังไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๑ 
และสิาม่ารถึดำาเนินกิารเสิร็จ

ในปีัท่�ปัระเมิ่น
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๓) ในปัีท่� ๓ ข้อุงแผน จะทำากิารปัระเม่ินความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๔ ท่�ต้อุงต่อุเน่�อุงม่าจากิ 

 ดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๓ โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๔) ในปัีท่� ๔ ข้อุงแผน จะทำากิารปัระเม่ินความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๕ ท่�ต้อุงต่อุเน่�อุงม่าจากิ 

 กิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๔ โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๕) ในปีัท่� ๕ และ ๖ ข้อุงแผน จะทำากิารปัระเมิ่นความ่สิาม่ารถึในกิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๖ ท่�ต้อุงต่อุเน่�อุงม่าจากิ 

 กิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๕ โดยม่่เกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๓	คะแนน ๕	คะแนน

ไม่่ม่่กิารดำาเนินงานตาม่ข้้อุ ๔ 
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๔ 
แต่ยังไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๔ 
และสิาม่ารถึดำาเนินกิารเสิร็จ

ในปีัท่�ปัระเมิ่น

๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๔ 
แต่ยังดำาเนินกิาร

ไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๔ 
และสิาม่ารถึ

ดำาเนินกิารเสิร็จ
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๕ 
แต่ยังดำาเนินกิาร

ไม่่แล้วเสิร็จ

ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่ข้้อุ ๕ 
และสิาม่ารถึ

ดำาเนินกิารเสิร็จ
ในปีัท่�ปัระเมิ่น

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ข้อุงศูนย์ตรวจสิอุบ
คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ข้อุงศูนย์ตรวจสิอุบ
คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ 
แต่ไม่่ได้ม่่กิารติดตาม่

และปัระเมิ่นผล
กิารดำาเนินงาน

ม่่กิารดำาเนินกิาร
ข้อุงศูนย์ตรวจสิอุบ
คล่�นความ่ถ่ึ�แห่งช้าติ 
และม่่กิารติดตาม่
และปัระเมิ่นผล
กิารดำาเนินงานฯ

ม่่กิารติดตาม่และ
ปัระเมิ่นผล

กิารดำาเนินงานฯ 
แต่ผลกิารดำาเนินงาน
ยังไม่่ถึึงระดับด่ม่ากิ

ม่่กิารติดตาม่และ
ปัระเมิ่นผล

กิารดำาเนินงานฯ 
และผลกิารดำาเนินงาน

อุยู่ในระดับด่ม่ากิ
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๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๕

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น

ยุที่ธศาสติร์ท่ี่�	 ๔	 :	 พััฒนาศักิยภาพัในกิารกิำากัิบัดูแลและส่งเสริมกิิจกิารกิระจายเส่ยง	 กิิจกิารโที่รทัี่ศน์		
	 	 	 	 และกิิจกิารโที่รคมนาคม	ให้่เห่มาะสมกัิบับัริบัที่ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	

ต่วชี�ว่ด้ :

๔.๑ ระด่้บความสำาเร็จัในการพ่ัฒนาศ่กยุภาพัการกำาก่บดู้แลกิจัการกระจัายุเสียุง กิจัการโทรท่ศน์ และกิจัการ

โทรคมนาคม   

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : “ศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลและสิ่งเสิริม่กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่” หม่ายถึึง  ความ่สิาม่ารถึข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารใช้้และบริหารทรัพยากิรทางกิารบริหารข้อุงสิำานักิงาน 

กิสิทช้. เช่้น บุคลากิร งบปัระม่าณ์ ระบบและกิลไกิกิารดำาเนินงาน ระเบ่ยบ กิฎหม่ายหร่อุข้้อุบังคับต่าง ๆ  รวม่ถึึงอุุปักิรณ์์  

เคร่�อุงม่่อุ และเทคโนโลย่ เพ่�อุกิารพัฒนานโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ท่�สิาม่ารถึใช้้กิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ได้อุยา่งม่่ปัระสิิทธิิภาพ สิอุดคล้อุงและทันกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงอุุตสิาหกิรรม่ฯ ทั�งน่�  

ความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาศักิยภาพในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ สิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศกึิษา วิจัย และทบทวนศกัิยภาพข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารกิำากัิบดูแลและสิง่เสิริม่

กิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ข้อุงปัระเทศข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.

     ๒. ม่่กิารนำาผลกิารศึกิษาท่�ได้ ม่าใช้้ในกิารกิำาหนดนโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแล

และส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๓. ม่่กิารจัดทำาแผนกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร 

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ตาม่นโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง  

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่  

     ๔. ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่แผนกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง 

กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๕. ม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่นโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบดูแล

และส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ 

     ๖. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่นโยบายและหลักิเกิณ์ฑ์์ 

ในกิารกิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ม่าพัฒนากิาร

กิำากัิบดูแลและส่ิงเสิริม่กิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่อุย่างต่อุเน่�อุงจนเกิิด 

ผลสัิม่ฤทธิิ�อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่ได้อุย่างต่อุเน่�อุง

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จในกิารพัฒนาศักิยภาพกิารกิำากัิบดูแลกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�
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๔.๒ ระด่้บความสำาเร็จัในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายุเสียุง กิจัการโทรท่ศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ ครอุบคลุม่ตั�งแต่นโยบายในกิารกิำากัิบดูแลกิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร

โทรคม่นาคม่ และแนวทางในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคข้อุงปัระเทศ กิฎหม่ายหร่อุระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวกัิบกิารอุนุญาต กิำากัิบ

ดูแลและคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิารปัระกิอุบกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ และกิิจกิาร 

วิทยุคม่นาคม่ กิารรับข้้อุร้อุงเร่ยนและกิารจัดกิารกัิบข้้อุร้อุงเร่ยนข้อุงผู้บริโภค ช่้อุงทางกิารเผยแพร่ปัระช้าสัิม่พันธ์ิข้้อุมู่ล 

ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงให้ผู้บริโภคได้ม่่ความ่รู้ ความ่เข้้าใจ ตระหนักิและเท่าทันในเร่�อุงสิิทธิิผู้บริโภค รวม่ถึึงส่ิงเสิริม่และพัฒนา 

เคร่อุข่้ายกิารกิำากัิบดูแลและกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค ทั�งน่� ความ่สิำาเร็จในกิารเสิริม่สิร้างความ่เข้้ม่แข็้งข้อุงกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ สิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษา วิจัย และทบทวนระบบและกิลไกิกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในช่้วงเวลาท่�ผ่านม่า 

เพ่�อุนำาม่าสู่ิกิารอุอุกิแบบระบบและกิลไกิในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคท่�ม่่ความ่สิอุดคล้อุงกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงข้อุงอุุตสิาหกิรรม่

กิระจายเส่ิยง โทรทัศน์ และโทรคม่นาคม่

     ๒. ม่่กิารนำาผลกิารศกึิษาท่�ได้ไปัจัดทำาแผนกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิาร

โทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๓. ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่แผนกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ 

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๔. ม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิาร 

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภค 

ในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ ม่าพัฒนาความ่สิาม่ารถึและปัระสิิทธิิภาพกิารคุ้ม่ครอุง

ผู้บริโภคได้อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จในกิารคุ้ม่ครอุงผู้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทศัน์ 

และกิิจกิารโทรคม่นาคม่ โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๕ ปัระเด็น
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๔.๓ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการด้ำาเนินงานตามแผนการจ่ัด้ให้มีบริการโทรคมนาคมพ่ั�นฐานโด้ยุท่�วถึงและ

บริการเพ่ั�อส่งคม

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึง

และบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ มุ่่งเน้นความ่สิำาเร็จในกิาร “บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐาน” ได้อุย่างทั�วถึึงและเพ่�อุบริกิารสัิงคม่  

ซึั�งปัระกิอุบด้วย บริกิารโทรศัพท์และบริกิารอิุนเทอุร์เน็ตความ่เร็วสูิง รวม่ถึึงกิารสินับสินุนกิารจัดให้ม่่อุุปักิรณ์์ปัลายทาง 

ซัอุฟิต์แวร์ หร่อุส่ิวนปัระกิอุบอุ่�น ๆ  ตลอุดจนกิารจัดให้ม่่กิารส่ิงเสิริม่และเพิ�ม่ทักิษะความ่รู้อัุนเป็ันปัระโยช้น์แก่ิปัระช้าช้น  

ให้สิาม่ารถึเข้้าถึึงกิารใช้้บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานได้อุย่างเหม่าะสิม่และม่่ปัระสิิทธิิภาพ ทั�งน่� ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ สิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุง

สิำานักิงาน กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารสิร้างกิารรับรู้ สิร้างความ่เข้้าใจ และสิร้างกิารยอุม่รับแผนกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่

พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ให้กัิบหน่วยงานและบุคลากิรข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ท่�เก่ิ�ยวข้้อุงกัิบบริกิาร

โทรคม่นาคม่ 

     ๒. ม่่กิารแปัลงแผนกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ 

ไปัเป็ันแผนปัฏิิบัติกิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. เพ่�อุจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

     ๓. ม่่กิลไกิกิารดำาเนินกิารตาม่แผนปัฏิิบัติกิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ในกิารจัดให้ม่่บริกิาร

โทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

     ๔. ม่่กิลไกิกิารกิำากัิบและติดตาม่กิารดำาเนินงานตาม่แผนปัฏิิบัติกิารข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้.  

ในกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

     ๕. ม่่กิารนำาผลจากิกิารกิำากัิบและติดตาม่กิารดำาเนินงานตาม่แผนปัฏิิบัติกิารข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ในกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ ม่าใช้้ในกิารพัฒนาและปัรับปัรุง 

กิารดำาเนินงาน 

     ๖. สิำานักิงาน กิสิทช้. สิาม่ารถึบรรลุเป้ัาหม่ายและตัวช่้�วัดข้อุงแผนกิารจัดให้ม่่บริกิาร

โทรคม่นาคม่พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนกิารจัดให้ม่่บริกิารโทรคม่นาคม่ 

พ่�นฐานโดยทั�วถึึงและบริกิารเพ่�อุสัิงคม่ โดยทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั และกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๕

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๖ ปัระเด็น
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๔.๔ ระด่้บความสำาเร็จัข่องการด้ำาเนินงานตามแผนสน่บสนุนการเข้่าถึงบริการกระจัายุเสียุงและบริการโทรท่ศน์ 

  หน่วยุว่ด้ : ระดับขั้�นข้อุงความ่สิำาเร็จ

  คำาอธิบายุ : ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิาร

โทรทัศน์ มุ่่งเน้นความ่สิำาเร็จข้อุงกิารม่่แผนและกิารดำาเนินกิารตาม่แผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิาร

โทรทศัน์ ท่�ครอุบคลุม่กิารสินบัสินุนกิารเข้้าถึึงบรกิิารอุยา่งทั�วถึึงในมิ่ติพ่�นท่�และในมิ่ติข้อุงเน่�อุหาท่�หลากิหลาย เข้้าถึึงงา่ย  

สิำาหรับปัระช้าช้นทุกิกิลุ่ม่ รวม่ถึึงผู้พิกิาร ผู้สูิงอุายุ ผู้ด้อุยโอุกิาสิ กิารสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารด้านกิิจกิารกิระจายเส่ิยง

และกิิจกิารโทรทัศน์ท่�กิำาหนดปัระเภทบริกิารต่าง ๆ  ท่�สิอุดคล้อุงกัิบกิลุ่ม่เป้ัาหม่ายท่�ช้ดัเจน รวม่ถึึงกิารสินับสินุนกิารให้ทนุ

เพ่�อุกิารวิจัยและพัฒนากิารเข้้าถึึงและใช้้ปัระโยช้น์ ส่ิ�อุผู้พิกิาร ผู้สูิงอุายุ ผู้ด้อุยโอุกิาสิ ผ่านกิอุงทุนวิจัยและพัฒนากิิจกิาร

กิระจายเส่ิยง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิารโทรคม่นาคม่เพ่�อุปัระโยช้น์สิาธิารณ์ะ ทั�งน่� ความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงาน

ตาม่แผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิารโทรทัศน์ สิาม่ารถึพิจารณ์าจากิกิารดำาเนินงานข้อุงสิำานักิงาน  

กิสิทช้. ดังน่�

     ๑. ม่่กิารศึกิษา วิจัย และทบทวนกิารดำาเนินงานเก่ิ�ยวกัิบกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและ

บริกิารโทรทัศน์ข้อุงผู้บริโภคข้อุงสิำานักิงาน กิสิทช้. ทั�งในมิ่ติด้านกิฎหม่ายและระเบ่ยบท่�เก่ิ�ยวข้้อุง ระบบและกิลไกิ 

กิารดำาเนินงาน บทบาทหน้าท่�และศักิยภาพข้อุงบุคลากิร ระบบและกิลไกิในกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงาน

     ๒. นำาผลกิารศึกิษาม่าใช้้ในกิารกิำาหนดแนวทางและแผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยง

และบริกิารโทรทัศน์ 

     ๓. ม่่กิารดำาเนินกิารตาม่แนวทางและแผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิาร

โทรทัศน์ 

     ๔. ม่่กิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แนวทางและแผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึง

บริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิารโทรทัศน์ 

     ๕. ม่่กิารนำาผลกิารติดตาม่และปัระเมิ่นผลกิารดำาเนินงานตาม่แนวทางและแผนสินับสินุน 

กิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยงและบริกิารโทรทัศน์ ม่าพัฒนากิารดำาเนินงานจนเกิิดผลสัิม่ฤทธิิ�อุย่างเป็ันรูปัธิรรม่

  เกณฑ์์การให้คะแนน : วัดระดับความ่สิำาเร็จข้อุงกิารดำาเนินงานตาม่แผนสินับสินุนกิารเข้้าถึึงบริกิารกิระจายเส่ิยง

และบริกิารโทรทัศน์ และทำากิารปัระเมิ่นเป็ันรายปีั โดยกิำาหนดเกิณ์ฑ์์กิารให้คะแนน ดังน่�

หมายุเหตุ: คำาอุธิิบายและรายละเอุ่ยดข้อุงตัวช่้�วัดสิาม่ารถึปัรับเปัล่�ยนได้ตาม่ความ่เหม่าะสิม่

๑	คะแนน ๒	คะแนน ๓	คะแนน ๔	คะแนน ๕	คะแนน

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๒

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๓

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ในปัระเด็นท่� ๑ - ๔

ดำาเนินกิารได้สิำาเร็จ 
ครบถ้ึวน

ทั�ง ๕ ปัระเด็น



ภาคผนวก ภาคผนวก



แผนยุทธศาสตร

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓

 (พ
.ศ. ๒

๕๖๕ – ๒
๕๗

๐)

๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)

๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ๐ ๒๒๙๐ ๕๐๓๕ Call Center 1200 ( โทรฟรี )www.nbtc.go.th
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)


