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บทสรุุป

รายงานข้้อมููลการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 4 ปีี 2565 ฉบัับนี้้� จััด
ทำขึ้้�นเพื่่�อแสดงภาพรวมสถานการณ์ก์ิจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้ม้ีี
การรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการ
โทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำหรับการพััฒนาระดัับขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์
ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุุปส่่วนที่่�สำคััญในรายงาน ดัังนี้้�

ภารกิิจการออกใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ี้�มีีผู้้�ประกอบ
การได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้วทั้้�งหมด 654 ใบอนุุญาต 
 ลดลงจากไตรมาส ก่่อนหน้้า 2 จำนวนใบอนุุญาต ส่่วนการขอรัับใบอนุุญาตวิิทยุุ
คมนาคม ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 85,207 ใบอนุุญาต เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน
หน้า้เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 152.32 ทั้้�งนี้้� ไตรมาสนี้้�มีีการรายงานข้อ้มูลูจากผู้้�ประกอบการ
ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้ร้ับัการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานด้ว้ยตนเอง มีี
จำนวน 4,279,045 เครื่่�องหมาย จากรายงานข้้อมููล พบว่่า เครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ 
SAMSUNG มีีการนำเข้้ามากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ Apple

การขอพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม ในไตรมาสน้ี้� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาดสาย 
ใยแก้้วนำแสง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็็นระยะ 10,326 กิโิลเมตร พิจิารณา 
การลงทุุนกระจายตามภูมิภิาคต่่าง ๆ  จะเป็็นการลงทุุนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นภาคใต้้ และภาคตะวัันออก ตามลำดัับ 

หากพิจิารณาสถานีีฐานโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แล้ว้ มีีการลงทุนุติดิตั้้�งจำนวนสถานีีฐาน
คลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz มากที่่�สุุด รองมาเป็็นคลื่่�นความถี่่� 900 MHz และ
คลื่่�นความถี่่� 1800 MHz โดยมีีจำนวนสถานีีฐานที่่�ให้้บริิการได้้สำหรัับย่่านความถี่่�
ดังักล่า่ว ประมาณ 84,857 สถานีีฐาน 52,672 สถานีีฐาน และ 52,979 สถานีีฐาน 
ตามลำดัับ ในขณะที่่�การใช้บ้ริิการการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมาสน้ี้� 
การโทรหาโทรศััพท์์ประจำที่่�ด้้วยกัันเองมีีจำนวนลดลง ร้้อยละ 1.96 และ สำหรัับ 
การโทรหาโทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�ด้้วยกันัเองในไตรมาสนี้้�ลดลง ร้อ้ยละ 1.82 เม่ื่�อเทีียบกับั  
ไตรมาสก่่อนหน้้า 

ส่่วนที่่� 1

ส่่วนที่่� 2
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ส่่วนที่่� 3 อธิิบายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม จำแนกตามนิิยามตลาดเพ่ื่�อการกำกัับดููแล 
ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง นิิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง (ฉบัับที่่� 2) คืือ 

ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ ซึ่่�งไตรมาสนี้้�มีีเลขหมาย
ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสมทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 17.48 ล้้านเลขหมาย 

ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ไตรมาสนี้้�มีีรายรัับเฉลี่่�ย
ประมาณ 209 บาทต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียง
นาทีีละ 0.50 บาท 

ตลาดค้้าปลีีกบริกิารโทรศัพัท์์ระหว่า่งประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย
บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ประมาณนาทีีละ 22.65 บาท

ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� ไตรมาสน้ี้�มีีอัตรา 
ค่่าบริิการของ FTTX อยู่่�ที่่� 3.57 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี 

ตลาดบริิการอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่� ไตรมาสน้ี้�มีีอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี

ในส่่วนตลาดค้้าส่่งบริิการ ได้้แก่่ ตลาดบริิการเกตเวย์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่าง
ประเทศ ไตรมาสนี้้�มีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 21,576.65 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 3.98 โดยปริิมาณแบนด์์วิิธ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีปริมาณการใช้้งาน
ทั้้�งสิ้้�น 249.16 ล้้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย ร้้อยละ 0.27

ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดหมายปลาย
ทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ไตรมาสน้ี้�มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งาน
บริกิาร Fixed Call Termination ทั้้�งสิ้้�น 110.17 ล้า้นครั้้�ง หรืือ 265.31 ล้า้นนาทีี  
โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 
265.31 ล้้านครั้้�ง หรืือ 265.31 ล้้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์ 
พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1.87 ล้้านครั้้�ง หรืือ 4.96 ล้้านนาทีี 
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ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดหมายปลาย
ทางบนโครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่�อนที่่� ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทราฟฟิกิการใช้ง้านบริกิาร 
Mobile Call Termination ทั้้�งสิ้้�น 4,159.84 ล้้านครั้้�ง หรืือ 6,941.67 ล้้านนาทีี 
โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 
3,960 ล้้านครั้้�ง หรืือ 6,700 ล้้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน 
(Fixed-to-Mobile) มีี 199.84 ล้้านครั้้�ง หรืือ 241.67 ล้้านนาทีี

ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ ไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 10,315.43 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 15.50 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในภารกิิจด้้านการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�
ประเภทเสีียงของผู้้�ให้้บริิการจำนวน 5 ราย พบว่่า มีีอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ 
(Call Setup Success Rate) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า ร้้อยละ 90.00 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี) 
ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net โดยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด
ไว้ ้(มากกว่า่ร้อ้ยละ 90) และหากพิจิารณาถึึงผลของอัตัราส่ว่นในกรณีีสายหลุดุต่อ่
การทดสอบเสร็็จสิ้้�นก็็มีีค่่าน้้อยกว่่า ร้้อยละ 2 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
(น้้อยกว่่า ร้้อยละ 2) ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net (ค่่ายิ่่�งต่่ำยิ่่�งดีี)

การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทข้้อมููลของ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จำนวน 4 ราย จากผลการทดสอบบริิการบน
เทคโนโลยีี 3G พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการดาวน์์โหลด ไตรมาส
นี้้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6.77 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่ง
ข้้อมููลของการอััปโหลด มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.38 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และผลการ
ทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G ขึ้้�นไป พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของ
การดาวน์์โหลด ไตรมาสนี้้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.28 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีี
ความเร็ว็เฉลี่่�ยในการส่่งข้อ้มูลูของการอััปโหลด มีีความเร็ว็เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 7.48  เมกะบิิต 
ต่่อวิินาทีี หากพิิจารณาผลอััตราส่่วนการดาวน์์โหลดและอััปโหลดสำเร็็จ รวมทั้้�ง
การทดสอบอััตราส่่วนในการเปิิดเว็็บไซต์์สำเร็็จมากกว่่า ร้้อยละ 90.00 ทั้้�งหมด
มีีความเร็็วเฉลี่่�ยและอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งหมด (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)

ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิาร พบว่า่ ปัญัหาการร้้องเรีียน
ในบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาสน้ี้� และหาก
พิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่่าบริิการที่่�มีีปััญหาการร้้อง
เรีียนมากที่่�สุดุ คืือ ถูกูคิิดค่า่บริกิารจาก SMS มีีจำนวน 1,036 เรื่่�อง คิดิเป็น็ ร้อ้ยละ  
30.20 ของการร้้องเรีียนทั้้�งหมด และรองลงมาเป็็นเรื่่�อง การยกเลิิกบริิการ  
มีีจำนวน 706 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 20.58

ส่่วนที่่� 4

ส่่วนที่่� 5
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1.	ด้้านใบอนุุญาต

รายงานข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปีี 2565

รายงานข้้อมููลไตรมาส 4 ปีี 2565 ฉบัับนี้้� จััดทำขึ้้�นเพื่่�อแสดงภาพรวมสถานการณ์์
กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์
บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไก
พื้้�นฐานสำหรับัการพัฒันาระดับัขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัเชิงิเปรีียบเทีียบของ
ประเทศ รวมถึึงทิศิทางของพัฒันาการกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ อันัจะเป็น็
ประโยชน์์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดย
ถืือเป็็นภารกิิจสำคััญประการหนึ่่�งของสำนัักงาน กสทช. ที่่�จะสนัับสนุุนการกำกัับ
ดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�น
ความถี่่�และกำกับัการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่่�กำหนดให้้สำนัักงาน กสทช. มีีอำนาจ
หน้้าที่่�ในการศึึกษารวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคล่ื่�นความถี่่� การใช้้คล่ื่�น
ความถี่่� การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม 
ทั้้�งนี้้� จะได้้นำเสนอรายงานโดยจำแนกภารกิิจหลััก ๆ ในแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1.1	 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
กิิจการโทรคมนาคมมีีการขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง กอปรกัับพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานด้้านโทรคมนาคมเพิ่่�มขึ้้�น โดยในไตรมาส 4 ปีี 2565 มีีผู้้�ประกอบ
กิจิการได้ร้ับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม มีีจำนวน 655 ใบอนุญุาต ซึ่่�ง
เท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า ในการนี้้� แบ่่งเป็็น

ใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 118 ใบอนุุญาต

ใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนใบอนุุญาตมีีจำนวน 536 ใบ
อนุุญาต (ตารางที่่� 1-1)



ประเภทใบอนุญาต

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงขายเปนของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม

รวมทั้งหมด
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3.89%
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รายการ
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นําออกเครื่องวิทยุคมนาคม

คาเครื่องวิทยุคมนาคม
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มีเครื่องวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม

อื่นๆ
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2.46%

-12.54%
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ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตและกำำ�กัับวิิทยุุคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 1-1 จำำ�นวนผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม

ตารางที่่� 1-2 สถิิติิการออกใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม (ฉบัับ)

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

1.2	 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม
ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 85,207 ฉบัับ  
ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 152.32 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 2.46 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา หากพิิจารณาการขอ
ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมดแล้้ว พบว่่า ใบอนุุญาตใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม
มีีจำนวนใบอนุุญาตมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.25 ของการขอใบอนุุญาตวิิทยุุ
คมนาคมทั้้�งหมด รองลงมาเป็็นจำนวนใบอนุุญาตมีีเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม คิิดเป็็น
ร้้อยละ 46.10 ของการขอใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมด (ตารางที่่� 1-2) 



รายการ

APPLE

Huawei

oppo

infinix

vivo

SAMSUNG

Realme

Xiaomi

Other

รวมทั้งหมด

4Q2565

 790,353

 13,265

 770,653

 143,286

 416,325

 1,590,796

 135,776

 274,358

 144,233

 4,279,045

3Q2565

 885,709

 19,771

 546,301

 -

 284,165

 1,076,985

 -

-

 425,830

 3,238,761

2Q2565

 582,042

 37,732

 726,376

 38,300

 421,742

 1,058,108

 159,532

-

 408,173

 3,432,005

1Q2565

 611,444

 15,813

 817,030

 9,200

 733,398

 1,562,159

 161,699

-

 521,030

 4,431,773

4Q2564

 1,183,179

 10,537

 768,338

 19,100

 732,247

 1,476,639

 698,522

-

 526,077

 5,414,639

-33.20%

25.89%

0.30%

650.19%

-43.14%

7.73%

-80.56%

n/a

-72.58%

-20.97%

-10.77%

-32.91%

41.07%

n/a

46.51%

47.71%

n/a

n/a

-66.13%

32.12%

%
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%
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ที่่�มา : สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 1-3 ข้อ้มููลการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้ร้ับัการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานด้ว้ยตนเอง

นอกจากการออกใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้ว ในภารกิิจ
โทรคมนาคมยัังมีีการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรอง
มาตรฐานเพื่่�อการนำเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมต่าง ๆ  เข้า้มาภายในประเทศด้้วยเช่น่กันั  
โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 มีีข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบการรายงานการออก
เครื่่�องหมายแสดงการได้รั้ับการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานด้ว้ยตนเองจำนวน 
4,279,045 เครื่่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 32.12 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส
ก่่อนหน้า แต่่ลดลงร้้อยละ 20.97 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา 
(ตารางที่่� 1-3)

2.1	 การขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม 
ในไตรมาส 4 ปี ี2565 มีีการขอพาดสายโทรคมนาคมทั้้�งหมดรวมระยะทาง 10,326 
กิโิลเมตร (ภาพที่่� 2-1) เม่ื่�อพิจิารณารายภููมิภิาคเห็น็ได้ว้่า่ ไตรมาส 4 ปี ี2565 ภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีการขอพาดสายมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นภาคใต้้ และภาค
ตะวัันออก ตามลำดัับ (ภาพที่่� 2-2)

2.	โครงข่่าย
	 โทรคมนาคม
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ภาพที่่� 2-1 สััดส่่วนการขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมจำำ�แนกตามประเภทของสายโทรคมนาคมที่่�ให้้
บริิการ 

ภาพที่่� 2-2 ระยะทางการขออนุุญาตพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมแบ่่งออกเป็็นรายภููมิิภาค

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช



รายการ

คลื่นความถี่ยาน 2100 MHz

คลื่นความถี่ยาน 1800 MHz

คลื่นความถี่ยาน 900 MHz

4Q25653Q2565

84,852
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1.72%
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0.01%
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%
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หมายเหตุุ : รายงานข้้อมููลไม่่ต่่อเนื่่�อง และจำำ�นวนสถานีีฐานเป็็นจำำ�นวนขณะที่่�มีีการทดสอบระบบ
ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

2.2	การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตคลื่่�นความถี่่� ย่า่น 2100 MHz เมื่่�อวันัที่่� 7 ธันัวาคม 2555 มีีผู้้�ได้้
รัับใบอนุุญาต 3 ราย คืือ AWN¹ DTN² และ TUC³ เมื่่�อการครบรอบ 4 ปีี เมื่่�อวัันที่่� 
7 ธัันวาคมปีี 2559 พบว่่า คลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz มีีสััญญาณโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�ครอบคลุุมจำนวนประชากรมากที่่�สุุดถึึง ร้้อยละ 98.72 ซ่ึ่�งไตรมาสน้ี้�มีี
สถานีีฐานคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz มีีจำนวนอยู่่�ที่่� 84,857 สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�ม
ขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 0.01 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 1.72 เมื่่�อเทีียบกัับ
ไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา

ใบอนุุญาตคล่ื่�นความถี่่� ย่่าน 1800 MHz ที่่�มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้วจำนวน 
3 ราย เมื่่�อวัันที่่� 26 พฤศจิิกายน ปีี 2558 วัันที่่� 4 ธัันวาคม ปีี 2558 และวัันที่่� 16 
ธัันวาคม 2561 ได้้แก่่ AWN TUC และ DTN ตามลำดัับ โดยไตรมาสนี้้� มีีจำนวน
สถานีีฐานทั้้�งหมดจำนวน 52,672 สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 
0.01 แต่่ลดลง ร้้อยละ 8.56 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา

ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 900 MHz ที่่�มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย เมื่่�อวัันที่่� 
16 มีีนาคม ปีี 2559 วัันที่่� 1 กรกฎาคม ปีี 2559 และวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2561 
คืือ TUC AWN และ DTN โดยไตรมาสนี้้�มีีจำนวนสถานีีฐานแล้้วทั้้�งหมด 52,979 
สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 0.01 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 24.73 
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-1)

1 AWN คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ AIS
2 DTN คืือ บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ท ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ DTAC
3 TUC คืือ บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ TRUE

ตารางที่่� 2-1 จำำ�นวนสถานีีฐานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
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2.3	การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม4

เป็็นการเชื่่�อมต่อระหว่างโครงข่่ายโทรคมนาคม ภายใต้้ความ ตกลงทางเทคนิิคและ
ทางพาณิชิย์เ์พื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารของผู้้�ประกอบกิจิการโทรคมนาคมฝ่า่ยหนึ่่�ง สามารถ
ติิดต่อส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือใช้้บริิการโทรคมนาคมของผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมอีีกฝ่่ายหนึ่่�งได้้ จากการรายงานการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม 
ไตรมาส 4 ปีี 2565 มีีปริิมาณการใช้้งานบริิการทางเสีียงของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile-telephone traffic) อยู่่�ที่่�ประมาณ 6,738.50 ล้า้นนาทีี ซ่ึ่�งลดลงร้้อยละ  
1.82 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่อ่นหน้า และลดลงร้อ้ยละ 9.84 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส
เดีียวกัันของปีทีี่่�ผ่า่นมา หากพิิจารณาถึึงการติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งโทรศััพท์ประจำ
ที่่�ด้ว้ยกัันเอง (Fixed to Fixed) พบว่่า ไตรมาส 4 ปี ี2565 ใช้บ้ริิการ 4.96 ล้า้นนาทีี 
ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 2.75 และลดลงร้้อยละ 22.18 เมื่่�อเทีียบ
กับัไตรมาสเดีียวกันัของปีทีี่่�ผ่า่นมา และการติดิต่อ่สื่่�อสารเข้า้มายังัประเทศไทยหรืือ
การโทรเข้้ามายัังประเทศไทย (International incoming telephone traffic)  
ในไตรมาส 4 ปีี 2565 อยู่่�ที่่�ประมาณ 12.10 ล้้านนาทีี ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อน
หน้้า ร้้อยละ 1.63 และลดลงร้้อยละ 13.57 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีี
ที่่�ผ่่านมา

การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้้�ประมาณการมีี
การส่่งข้้อความสั้้�นอยู่่�ที่่� 4,818.10 ล้้านครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 3.60 เมื่่�อเทีียบกัับ
ไตรมาสก่อ่นหน้า และเพิ่่�มขึ้�นร้อ้ยละ 23.64 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสเดีียวกันัของปีีที่่�
ผ่่านมา ส่่วนการส่่งข้้อความสื่่�อประสม (Multimedia Message Service: MMS) 
ไตรมาส 4 ปีี 2565 มีีการใช้้บริิการอยู่่�ที่่�ประมาณ 5.50 ล้้านครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 3.77 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 17.02 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-3)

4 ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556



รายการ

Mobile-telephone traffic

(Millions Minutes)

Outgoing mobile traffic to fixed

networks (Millions Minutes)

Domestic fixed-to-fixed telephone 

traffic (Millions Minutes)

Fixed -to-Mobile telephone traffic 

(Millions Minutes)

Short Message Service: SMS 

(Millions No. of File send)

MMS sent (Millions No. of File send)

International outgoing telephone traffic 

(Millions Minutes)

International incoming telephone traffic 

(Millions Minutes)

4Q2565e

6,738.5

260.4

5

241.7

4,818.1

5.5

12.2

12.1

3Q2565

6,863.3

264.3

5.1

257.3

4,650.8

5.3

11.6

12.3

2Q2565

6,853.1

274.3

4

251.9

4,022.9

6.3

11.2

11

1Q2565

7,234.30

281.80

5.50

257.90

3,857.90

3.90

13.60

13.20

4Q2564

7,473.80

284.60

6.40

206.20

3,896.90

4.70

14.20

14.00

-9.84%

-8.50%

-21.88%

17.22%

23.64%

17.02%

-14.08%

-13.57%

-1.82%

-1.48%

-1.96%

-6.06%

3.60%

3.77%

5.17%

-1.63%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
.nbtc.go.th
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3.1	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ 
ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� มีีจำนวนเลขหมายที่่�ได้้รัับการจััดสรร
จำนวน 17.48 ล้้านเลขหมาย และมีีผู้้�ให้้บริิการ 7 ราย คืือ (1) บริิษััท แอมเน็็กซ์์ 
จำกััด (AMX) (2) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) (3) บริิษััท 
ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (3BB) (4) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) 
(5) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTW) (6) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) (TICC) (7) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด 
(มหาชน) (NT)

ตารางที่่� 2-2 การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

3.	สภาพตลาด	
	 โทรคมนาคม



ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (3BB)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TICC)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

รวม

จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่
ที่ไดรับการจัดสรรสะสม ป 2565 

(ขอมูล ณ ไตรมาส 4)

 20,000 

 321,000 

 188,000 

 69,000 

 20,000 

 1,965,000

14,900,000

17,483,000

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงขาย
(Mobile Network Operator: 
MNO)

บนโครงขายเสมือน
(Mobile Virtual Network Operator: 
MVNOs)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) NT • บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟล เทเลคอม คอรเปเรชั่น จํากัด (Feels)

• บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MyWorld)
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ตารางที่่� 3-1 จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสม

ตารางที่่� 3-2 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs) และผู้้�ให้้
บริิการ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

3.2	ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สามารถ
จำแนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีี
สิิทธิ์์�ในการใช้้ โครงข่่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Oper-
ators – MVNOs) ดัังนี้้� 	  



ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

รายไดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท)

รายไดเสียงและมิใชเสียง

รายไดอื่นๆ

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน)

ระบบ Pre-paid

ระบบ Post-paid

อัตราคาบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (บาท/นาที)

4Q2565

 69,750 

 63,025 

 6,725 

209

110

440

0.50

3Q2565

69,392

62,650

6,742

210

110

443

0.48

2Q2565

69,070

62,693

6,377

215

113

452

0.51

1Q2565

67,701

61,394

6,307

211

110

453

0.47

4Q2564

69,157

62,478

6,678

217

116

463

0.47

0.86%

0.87%

0.70%

-3.69%

-5.08%

-4.99%

6.38%

0.52%

0.60%

-0.26%

-0.59%

-0.68%

-0.57%

4.17%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
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ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ในไตรมาส 4 ปีี 2565 รายได้้จากการให้้บริิการ เท่่ากัับ 69,750 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
จากไตรมาสก่่อนหน้า ร้้อยละ 0.52 โดยเป็็นรายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียงมีีจำนวน 
63,025 ล้้านบาท และรายได้้อื่่�นๆ 6,725 ล้้านบาท  

3.3	ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
ปัจัจุุบัันการใช้บ้ริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่่งการให้้บริิการออกเป็็น 
3 ระบบใหญ่่ ได้้แก่่
1)	ร ะบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริิการโทรศััพท์์ 
	 ระหว่า่งประเทศระบบต่่อตรงเป็น็การให้บ้ริกิารผ่า่น Access Code หรืือ IDD  
	 Prefix โดยต่่อตรงอััตโนมััติิผ่่านระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits  
	 Number) หรืือ ผ่่านบริิการโทรศััพท์ประจำที่่� (Public Switched  
	 Telephone Network: PSTN) และบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ด้้วยผ่่าน 
	 เทคโนโลยีี TDM (Time Division Multiplexing) ซ่ึ่�งระบบต่่อตรงมีี 2 ลักัษณะ 
	ด้ ้วยกััน คืือ การต่่อตรงอััตโนมััติิ และการเรีียกผ่่านพนัักงานสลัับสาย
2)	ร ะบบการสื่�อสารทางเสีียงผ่า่นระบบอิินเทอร์์เน็ต็ (Voice over Internet  
	 Protocol: VoIP) บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศระบบการส่ื่�อสารทาง 
	 เสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นลัักษณะการเชื่่�อมต่อผ่่านโครงข่่าย 
	อิ ินเทอร์์เน็็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่่�งเป็็นการใช้้บริิการผ่่าน 
	 โทรศััพท์์ประจำที่่� โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือคอมพิิวเตอร์์ก็็ได้้ ด้้วยวิิธีีการแปลง 
	สั ัญญาณเสีียงเพื่่�อส่่งต่่อไปยัังปลายทางผ่่านทางบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ตารางที่่� 3-3 รายได้้และรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�



อัตราคาบริการเฉลี่ยแตละทวีป

(บาท/นาที)

ASEAN

ASIA

MIDDLE EAST

EUROPE

NORTH AMERICA

AFRICA

SOUTH AMERICA

OCEANIA

อัตราคาบริการเฉลี่ยบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

4Q2565

8.93

16.65

18.44

21.04

24.97

32.12

31.31

27.77

22.65

3Q2565

9.02

16.65

18.44

16.89

24.97

32.12

31.31

27.75

22.14

2Q2565

9.04

16.68

18.44

16.85

24.96

32.12

31.31

27.79

22.15

1Q2565

9.42

16.94

18.48

16.90

24.93

32.40

31.67

28.06

22.35

4Q2564

8.61

17.98

19.04

17.72

27.82

31.05

30.10

27.01

22.42

3.74%

-7.41%

-3.17%

18.75%

-10.24%

3.44%

4.02%

2.81%

1.06%

-0.97%

0.00%

0.00%

24.54%

0.00%

0.00%

0.00%

0.07%

2.30%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
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3)	ร ะบบบััตรโทรศััพท์์ (International Calling Card) บริิการโทรศััพท์์ 
	 ระหว่่างประเทศระบบบััตรโทรศััพท์ เป็็นบริิการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการโทรออกต่่าง 
	ป ระเทศจะต้้องทำการซื้้�อบััตรโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจากผู้้�จัดจำหน่่าย 
	หรืื อผู้้�ให้บ้ริกิารต่า่งๆ ทั้้�งนี้้�การโทรออกไปต่า่งประเทศจะมีีลักัษณะการเชื่่�อม 
	ต่ ่อส่่วนกลาง ซึ่่�งมีีเลขหมายกลางของศููนย์์บริิการ (Access Number) เป็็น 
	 เลขหมายศููนย์์กลางสำหรับการเชื่่�อมต่่อไปยังเกตเวย์์ (Gateway) โดยผู้้�ให้้ 
	 บริกิารระบบดังักล่า่วจะต้อ้งเช่า่ช่ว่งช่อ่งสัญัญาณจากผู้้�ให้บ้ริกิารเกตเวย์ ์เพื่่�อ 
	 เชื่่�อมต่่อออกไปต่่างประเทศ

เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในไตรมาส 4 ปีี 2565 
มีีอัตัราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 22.65 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นไตรมาสก่อ่นหน้า้ร้อ้ยละ 2.30 และ
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.06 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันกัับปีีก่่อนหน้้า เมื่่�อพิิจารณาใน
แต่่ละกลุ่่�มจะเห็็นว่่าการโทรปลายทางไปยัังทวีีปอาเซีียน มีีค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดโดย
มีีอััตราเฉลี่่�ยนาทีีละ 8.93 บาท รองลงมาเป็็นทวีีปเอเชีีย5 (นาทีีละ 16.65 บาท) 
ตะวัันออกกลาง (นาทีีละ 18.44 บาท) และทวีีปยุุโรป (นาทีีละ 21.04) ตามลำดัับ

5 อััตราค่่าบริิการของทวีีปเอเชีียไม่่รวมประเทศแถบตะวัันออกกลางและกลุ่่�มประเทศ ASEAN

ตารางที่่� 3-4 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

หมายเหตุุ : Oceania รวม Australia และ New Zealand
ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ
เฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง

รายไดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตประจําที่ (ลานบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน)

NT

TRUE

3BB

AWN

4Q2565

19,300

 

3.57

477

480

445

577

407

3Q2565

19,400

3.71

487

485

460

584

418

2Q2565

19,400

3.77

496

490

469

591

432

1Q2565

19,600

4.44

508

498

491

596

446

4Q2564

19,600

4.60

511

495

507

597

444

-1.53%

-22.43%

-6.56%

-3.03%

-12.23%

-3.35%

-8.33%

-0.52%

-3.77%

-1.95%

-1.03%

-3.26%

-1.20%

-2.63%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
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ตารางที่่� 3-5 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

3.4	ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
ตลาดค้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการรายหลัก 4 ราย 
ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (TRUE)  บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด 
(มหาชน) (NT) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งใช้้ชื่่�อแบรนด์์ 
3BB และบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) หากพิิจารณาราย
ได้จ้ากการให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำที่่�ประมาณการไตรมาสที่่� 4 ปีี 
2565 มีีรายได้ร้วมทั้้�งสิ้้�น 19,300 ล้า้นบาท ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่อ่นหน้า ร้อ้ยละ 
1.02 โดยมีีรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายประมาณเดืือนละ 487 บาท ซึ่่�งลด
ลงร้้อยละ 2.41 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และหากพิิจารณาเป็็นเทคโนโลยีี 
FTTX มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.57 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี

3.5	ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
ตลาดอินเทอร์เ์น็ต็เคล่ื่�อนที่่�มีีโครงสร้า้งคล้้ายกัับตลาดโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� เน่ื่�องจาก
ผู้้�ให้้บริิการเสีียงในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นั้้�นมีีให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�
ควบคู่่�ไปด้้วย

ไตรมาส 4 ปีี 2565 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีี
แนวโน้้มลดลง โดยรายได้ใ้นไตรมาสนี้้�ของผู้้�ให้บ้ริกิารรวมลดลงเป็น็ 56,435 ล้า้น
บาท เพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 2.19 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า ส่่วนอััตราค่่าบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาสนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาท/Mbps 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า



รายไดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ (ลานบาท)

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

Others (MVNO)

อัตราคาบริการเฉลี่ย (บาท/Mbps)

4Q2565

56,435

24,157

11,165

 20,075 

1,027

11

0.10

3Q2565

55,226

23,336

10,901

20,009

969

11

0.10

2Q2565

49,988

22,545

10,642

15,873

915

11

0.10

1Q2565

48,711

21,780

10,390

15,665

864

11

0.09

4Q2564

50,410

23,086

10,541

15,954

817

11

0.09

11.95%

4.64%

5.92%

25.83%

25.66%

0.99%

11.60%

2.19%

3.52%

2.42%

0.33%

5.96%

0.20%

0.00%

%
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YoY
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ตารางที่่� 3-6 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

3.6	ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ
ผู้้�ให้้บริิการบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศจะต้้องได้้รัับใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 สำหรัับการให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อการแลก
เปลี่่�ยน ข้อ้มูลูอิินเทอร์์เน็ต็ภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) จากสำนัักงาน 
กสทช. โดยในไตรมาส 4 ปีี 2565 นี้้� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตและดำเนิิน
กิิจการอยู่่�ทั้้�งสิ้้�น 20 ราย ให้้บริิการทั้้�ง NIX และ IIG



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟรส จํากัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล เกทเวย จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท อคิวเมนท จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีเคนิกซ จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไลฟไทม เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีบีไอเอ็กซ (ไทยแลนด) จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จํากัด

ผูยื่นขอรับใบอนุญาต NIX IIGลําดับ

ประเภทบริการ

w
w

w
.nbtc.go.th
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ตารางที่่� 3-7 ผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 ให้บ้ริกิารการเชื่่�อม
ต่่อช่่องสััญญาณแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายใน (NIX) และระหว่่างประเทศ (IIG)

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.

ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อในการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่าง
ประเทศ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 มีีปริิมาณ
แบนด์ว์ิธิรวมทั้้�งหมด 21,576.65 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ร้อ้ยละ 3.98 



ปริมาณแบนดวิธที่ใชในบริการ

เกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (Gbps)

4Q2565

 21,576.65

3Q2565

 20,750.33

2Q2565

 19,930.66

1Q2565

 18,520.03

4Q2564

 17,516.07 23.18% 3.98%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1

2

3

4

ผูใหบริการลําดับ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)
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ตารางที่่� 3-8 ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้ในบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ

ตารางที่่� 3-9 ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2564-2565 ประมาณการโดย สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.

3.7	ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
ปัจัจุบุันัมีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ร์ะหว่างประเทศรวม 4 ราย โดย
ทั้้�งหมดเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารค้า้ปลีีกโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศและเกืือบทั้้�งหมด เป็น็ผู้้�ให้้
บริกิารในตลาดค้าปลีีกโทรศััพท์ประจำที่่�และโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ภายในประเทศด้้วย

สำหรัับจำนวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 
มีีปริมิาณการใช้ง้านทั้้�งสิ้้�น 249.16 ล้า้นนาทีี โดยเป็็นบริษิัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
จำกััด (มหาชน) มีีปริิมาณการโทรถึึง 154.30 ล้้านนาทีี ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 
ของจำนวนนาทีีทั้้�งหมด ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นมีีประมาณ 94.86 ล้้านนาทีี



จํานวนนาทีบริการ

เกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ (ลานนาที)

NT

Others

4Q2565

 249.16

 154.30

 94.86

3Q2565

 248.49

 

153.61

 94.88

2Q2565

 247.82

 152.92

 94.90

1Q2565

 247.16

 152.24

 94.92

4Q2564

 246.50

 151.56

 94.94

1.08%

1.81%

-0.09%

0.27%

0.45%

-0.02%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1

2

3

4

5

6

7

ผูใหบริการลําดับ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ (มหาชน) (NT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด (TU)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ตเวิรค จํากัด (AWN)

w
w

w
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ตารางที่่� 3-10 จำำ�นวนนาทีีการโทรออกและรัับสายผ่่านเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (ล้้านนาทีี)

ตารางที่่� 3-11 ผู้้�ให้้บริิการ Fixed Call Termination

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะ Calling Card Service 
ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2564-2565 ประมาณการโดย สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

ที่่�มา : สำำ�นัักงาน กสทช.

3.8	ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลาย
ทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
ในปััจจุุบันัมีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ประจำที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้บ้ริิการขั้้�น
สุุดท้้าย (end users) จำนวน 7 ราย ด้้วยลัักษณะประเภทบริิการ Call Termi-
nation ผู้้�ที่่�จะสามารถให้้บริิการ Fixed Call Termination ได้้จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�
ที่่�ให้้บริิการค้้าปลีีกในบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� ดัังนั้้�น จึึงถืือว่่าผู้้�ให้้บริิการ Fixed 
Call Termination มีีจำนวน 7 ราย 

สำหรัับไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call  
Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 110.17 ล้า้นครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย 
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 108.30 ล้า้นครั้้�ง และรับัสายจากโครงข่า่ย
โทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1.87 ล้้านครั้้�ง



บริการ Fixed Call Termination (ลานครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ลานนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

4Q2565

 110.17

 108.30

1.87

265.31

260.35

4.96

3Q2565

 113.22

 111.27

 1.96

 269.42

 264.32

 5.10

2Q2565

 116.76

 115.04

 1.72

 278.32

 274.30

 4.02

1Q2565

 120.91

 119.10

 1.80

 287.35

 281.83

 5.52

4Q2564

 124.23

 122.27

 1.97

 290.93

 284.55

 6.37

-11.32%

-11.42%

-4.80%
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-22.18%
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หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call  
Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 265.31 ล้า้นนาทีี แบ่ง่เป็น็การรัับสายจากโครงข่า่ย
โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 260.35 ล้า้นนาทีี และรัับสายจากโครงข่่าย
โทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4.96 ล้้านนาทีี

3.9 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลาย
ทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภค
หรืือผู้้�ใช้้บริิการขั้้�นสุุดท้าย (End users) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคลืือนที่่�ที่่�
สามารถให้้บริิการ Mobile Call Termination ได้้มีีทั้้�งหมด 4 บริิษััทหลััก ได้้แก่่ 
บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด 
(DTN) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) และ บริิษััท 
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) NT

สำหรัับไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 จำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call 
Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,159.84 ล้้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจาก
โครงข่่ายโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 3,960 ล้า้นครั้้�ง และรับัสายจาก
โครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มีี 199.84 ล้้านครั้้�ง หากคิิดเป็็น
จำนวนนาทีี พบว่่า จำนวน ทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call Termination 
มีีทั้้�งสิ้้�น 6,941.67 ล้้านนาทีี แบ่่งเป็็นประเภทการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 6,700 ล้า้นนาทีี และรัับสายจากโครงการ
ข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 241.67 ล้้านนาทีี

ตารางที่่� 3-12 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย



บริการ Mobile Call Termination (ลานครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call Termination (ลานนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

4Q2565p
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257.89

4Q2564

4,375.26

4,230.00

145.26

7,706.18

7,500.00

206.18

-4.92%

-6.38%

37.58%

-9.92%

-10.67%

17.21%

-1.44%

-1.25%

-5.06%

-3.01%

-2.90%

-6.08%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
.nbtc.go.th

23

3.10	 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์
ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ด้้วยรููปแบบโครงข่่ายให้้บริิการหลาก
หลาย จากตารางที่่� 3-20 พบว่่า ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�
มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองและได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 76 ราย 

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

ตารางที่่� 3-13 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination



บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท เบสทเทคแอนดเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท เคิรซ จํากัด 

บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย จํากัด

บริษัท ฟต เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส โซลูชั่นส จํากัด

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและ

ศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

 บริษัท เบสทเทคแอนดเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โฮริซอน เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด) จํากัด

บริษัท แกรนดไลน อินโนเวชั่น จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอรไพรส จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนดเนทเวอรค จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอรเน็ท จํากัด

บริษัท สมารท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟรส จํากัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเกทเวย จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟรสไมล จํากัด

บริษัท แพกซ เนทเวิรค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท สมารท อินฟราเนท จํากัด

บริษัท สาครเคเบิล จํากัด

บริษัท มหาชัย เคเบิลทีวี จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด

บริษัท วินแอนดวิน เทเลคอม จํากัด
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โครงขายที่ใหบริการ โครงขายที่ใหบริการ

ผูรับใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาต
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ตารางที่่� 3-14 ผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายและรููปแบบของโครงข่่ายที่่�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์

หมายเหตุุ : ข้้อมููลจากใบอนุุญาตที่่�ได้้รัับโทรคมนาคมแบบที่่�สาม โทรคมนาคมแบบที่่�สอง (มีีโครงข่่าย) 
ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตการประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช. 



ปริมาณแบนดวิธ

บริการเขาถึงบรอดแบนด (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

4Q2565

10,315.43

5.55

 6,073.59

 6.24

 0.28

 8.21

 4,221.55

3Q2565

 8,931.13

 

7.92

 5,167.30

 8.43

 0.39

 12.00

 3,735.09

2Q2565

 8,492.12

 12.08

 4,837.93

 12.20

 0.57

 18.71

 3,610.63

1Q2565

 8,010.83

 17.75

 4,518.69

 17.08

 0.80

 28.04

 3,428.47

4Q2564

 7,980.47

 31.40

 4,176.41

 28.08

 1.34

 51.24

 3,692.01

29.26%

-82.33%

45.43%

-77.76%

-78.75%

-83.97%

14.34%

15.50%

-29.95%

17.54%

-25.96%

-26.66%

-31.56%

13.02%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
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ตารางที่่� 3-15 ปริิมาณการใช้้งานบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์แยกตามเทคโนโลยีี

ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2564-2565 ประมาณการโดย สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

ปริิมาณการใช้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ไตรมาส ที่่� 4 ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 10,315.43 Gbps การเข้้าถึึงบรอดแบนด์์โดยใช้้
เทคโนโลยีี Optical Fiber มีีปริมาณทราฟฟิิคมากกว่่าเทคโนโลยีีอื่�น และมีี 
การเข้้าถึึงบรอดแบนด์์โดยใช้้เทคโนโลยีี Mobile Broadband Access (UMTS) 
มีีปริิมาณทราฟฟิิคเป็็นอัันดัับที่่� 2

สำนักังาน กสทช. ได้ด้ำเนิินการตรวจสอบคุณุภาพการให้้บริิการโทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�
ประเภทเสีียง และคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทข้้อมููลของผู้้�
ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวน 4 ราย คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์
ค (AWN) บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ต (DTN) บจ.ทรูู มููฟ เอชยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น 
(TUC) บมจ.โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (NT) โดยจะนำเสนอในภาพรวมของทุุกผู้้�ให้้
บริิการ

4.1	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ประเภท
เสีียง 
อัตัราส่ว่นการทดสอบสำเร็จ็ (Call Setup Success Rate) จากผลการทดสอบ พบ
ว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ ณ ไตรมาส 4 ปีี 2565 กรณีี
การทดสอบภายในโครงข่า่ยของผู้้�ให้บ้ริกิาร (Voice On-net) อยู่่�ที่่� ร้อ้ยละ 99.98 
และกรณีีการทดสอบข้า้มโครงข่า่ยของผู้้�ให้บ้ริิการ (Voice Off-net) อยู่่�ที่่� ร้อ้ยละ  
99.93 (ค่่ายิ่่�งสูงูยิ่่�งดีี) ซ่ึ่�งมีีอัตัราส่่วนที่่�สูงูกว่า่ค่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้อัตัราส่่วนในกรณีี
สายหลุุดต่่อการทดสอบเสร็็จสิ้้�น (Call Drop Rate) จากผลการสดสอบ พบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศ ณ ไตรมาส 4  ปีี 2565  กรณีี Voice On-net อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 
0.01 และกรณีี Voice Off-net อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 0.02 (ค่่ายิ่่�งต่่ำยิ่่�งดีี) ซึ่่�งมีีอััตราส่่วน
ที่่�ต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (ตารางที่่� 4-1)

4.	คุุณภาพ
	 การให้้บริิการ
	 โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 



อัตราสวนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราสวนในกรณีสายหลุดตอการทดสอบเสร็จสิ้น

Call Drop Rate (%)

Measured Call Performance ผลการทดสอบภายในโครงขาย
ของผูใหบริการ (Voice On-net)*คาเปาหมาย

4Q65

> 90%

< 2%

99.98

0.01

99.93

0.02

ผลการทดสอบขามโครงขาย
ของผูใหบริการ (Voice Off-net)**
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ตารางที่่� 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียงไตรมาส 4  
ปีี 2565

หมายเหตุุ : *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน
ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

4.2	การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ประเภท
ข้้อมููล 
จากผลการทดสอบ พบว่า่ ความเร็ว็เฉลี่่�ยในการส่ง่ข้้อมูลูของการดาวน์โ์หลด (FTP 
DL) ณ ไตรมาส 4 ปี ี2565 ความเร็ว็เฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 3G อยู่่�ที่่� 6.77 เมกะบิิตต่อ่
วิินาทีี และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 4G ขึ้้�นไป อยู่่�ที่่� 28.28 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
ซึ่่�งมีีความเร็็วเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (FTP mean data rate Mbps) 
และมีีอััตราส่่วนการดาวน์์โหลดสำเร็็จมากกว่่า ร้้อยละ 95 ทั้้�งบนเทคโนโลยีี 3G 
และ 4G (FTP success ratio (%)) ส่่วนความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการ
อััพโหลด (FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมาส 4 ปีี 2565 ความเร็็วเฉลี่่�ย
บนเทคโนโลยีี 3G อยู่่�ที่่� 2.38 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 
4G ขึ้้�นไป อยู่่�ที่่� 7.48 เมกะบิติต่อ่วินิาทีี ซึ่่�งมีีความเร็ว็เฉลี่่�ยสูงูกว่า่ค่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�ง
ไว้ ้และมีีอัตัราส่่วนการอัพัโหลดสำเร็จ็มากกว่า่ ร้อ้ยละ 95 (ค่า่ยิ่่�งสูงูยิ่่�งดีี) (ตารางที่่� 
4-2) ในส่่วนอััตราส่่วนการเข้้าเว็็บไซต์์สำเร็็จทั้้�งบนเทคโนโลยีี 3G และ 4G (HTTP 
success ratio (%)) อยู่่�ที่่�มากกว่่า ร้้อยละ 96 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

HTTP success ratio (%) 

คาเปาหมายรายการทดสอบ

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

6.77

97.81

2.38

92.24

98.66

28.28

98.04

7.48

98.59

98.43

ผลการทดสอบ
4Q65

w
w

w
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ตารางที่่� 4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับโครง
ข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไตรมาส 4 ปีี 2565

หมายเหตุุ : *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน 
ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

4Q25653Q25652Q25651Q25654Q2564ประเภทการรองเรียน

 3,157

 14

 795

0

0

 3,966

 1,477

 18

 285

0

0

 1,780

 1,904

 24

 449

27

0

 2,404

 2,222

 35

 617

32

0

 2,906

 2,564

 40

 789

38

0

 3,431

-18.78%
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n/a
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เมื่่�อพิจิารณาถึึงการร้อ้งเรีียน ณ ไตรมาส 4 ปี ี2565 ได้ร้ับัการร้อ้งเรีียนแล้ว้ทั้้�งหมด
จำนวน 3,431 เรื่่�อง ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 18.07 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน
หน้า้ หากแบ่ง่ตามประเภทบริกิารเห็น็ได้ว้่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�จะมีีเรื่่�องร้อ้ง
เรีียนมากที่่�สุุดถึึง 2,564 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน ร้้อยละ 74.73 ของจำนวนเรื่่�อง
การร้้องเรีียนทั้้�งหมด (ตารางที่่� 5-1) 

หากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่่า บริิการที่่�มีีปัญหา
การร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาส 4 ปีี 2565 คืือ ถููกคิิดค่่าบริิการจาก SMS มีี
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,036 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 30.20 ของสััดส่่วนของการร้้อง
เรีียนทั้้�งหมด และรองมาเป็็นเรื่่�องการยกเลิิกบริิการ จำนวน 706 เรื่่�อง หรืือคิิด
เป็็น ร้้อยละ 20.58 ของสััดส่่วนการร้้องเรีียนทั้้�งหมด (ตารางที่่� 5-2)   

5.	การร้้องเรีียน
	ปั ัญหาในการ
	 ใช้้บริิการ
	 โทรคมนาคม

ตารางที่่� 5-1 รายการร้้องเรีียน

ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



ถูกคิดคาบริการจาก SMS

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใชบริการ

สิทธิความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล

บริการเสริม

เรื่องรองเรียนอื่นๆ

รวม

4Q25653Q25652Q25651Q25654Q2564สถิติการรองตามประเด็นเรื่องรองเรียน

 1,462

737

688

623

230

130

82

14

 3,966

 820

186

259

283

189

14

29

0

 1,780

 923

302

408

390

196

26

131

28

 2,404

 975

396

560

510

210

35

183

37

 2,906

 1,036

499

706

631

219

53

241

46

 3,431

-29.14%

-32.29%

2.62%

1.28%

-4.78%

-59.23%

193.90%

228.57%

-13.49%

6.26%

26.01%

26.07%

23.73%

4.29%

51.43%

31.69%

24.32%

18.07%
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ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 5-2 การร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�



87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท 02 670 8888 ตอ 7044 7048
โทรสาร 02 290 5035

www.nbtc.go.th

สํานักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

C A L L  C E N T E R  1 2 0 0


