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บทสรุุป

รายงานข้้อมููลการกำกับดููแลกิจการโทรคมูนาคมู ไตรมูาส 3 ปีี 2565 ฉบับน้� จัดู
ทำข้้�นเพื่่�อแสดูงภาพื่รวมูสถานการณ์ก์จิการโทรคมูนาคมูข้องปีระเทศไทย ซึ่้�งไดูมู้้
การรวบรวมูข้้อมููลและวิเคราะห์์บทบาทความูสำคัญและความูจำเปี็นข้องกิจการ
โทรคมูนาคมูในฐานะท้�เป็ีนกลไกพ่ื่�นฐานสำห์รับการพัื่ฒนาระดัูบข้้ดูความูสามูารถ
ในการแข้่งขั้นเชิิงเปีร้ยบเท้ยบข้องปีระเทศ รวมูถ้งทิศทางข้องพัื่ฒนาการกิจการ
โทรคมูนาคมูข้องปีระเทศ อันจะเปี็นปีระโยชิน์ต่อการกำห์นดูนโยบาย กลยุทธ์์
ในการพื่ัฒนากิจการโทรคมูนาคมู โดูยสามูารถสรุปีส่วนท้�สำคัญในรายงาน ดูังน้�

ภารกิจการออกใบอนุญาตในกิจการโทรคมูนาคมู โดูยไตรมูาสน้�มู้ผูู้้ปีระกอบการ
ไดูร้บัใบอนญุาตปีระกอบกจิการโทรคมูนาคมูแลว้ทั�งห์มูดู 645 ใบอนญุาต เทา่กบั
ไตรมูาสก่อนห์น้า ส่วนการข้อรับใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมู ไตรมูาสน้�มู้จำนวนทั�ง
สิ�น 33,769 ใบอนุญาต เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้าลดูลงร้อยละ 68.06 ทั�งน้� 
ไตรมูาสน้�มูก้ารรายงานข้้อมููลจากผูู้ป้ีระกอบการออกเคร่�องห์มูายแสดูงการไดู้รบั
การตรวจสอบและรบัรองมูาตรฐานดูว้ยตนเอง มูจ้ำนวน 3,238,761  เคร่�องห์มูาย 
จากรายงานข้้อมููล พื่บว่า เคร่�องโทรศัพื่ท์ย้�ห์้อ SAMSUNG มู้การนำเข้้ามูากท้�สุดู 
รองลงมูาเปี็นเคร่�องโทรศัพื่ท์ย้�ห์้อ Apple

การข้อพื่าดูสายส่�อสารโทรคมูนาคมู ในไตรมูาสน้� มูผูู้้้ให้์บริการท้�ข้อพื่าดูสายใยแก้ว
นำแสง (Optical Fiber Cable: OFC) เปี็นระยะ 11,991 กิโลเมูตร พื่ิจารณ์าการ
ลงทุนกระจายตามูภูมูิภาคต่าง ๆ จะเป็ีนการลงทุนในภาคตะวันออกเฉ้ยงเห์น่อ
มูากท้�สุดู รองลงมูาเปี็นภาคเห์น่อ และภาคตะวันออก ตามูลำดูับ 

ห์ากพื่จิารณ์าสถานฐ้านโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�แลว้ มูก้ารลงทนุตดิูตั�งจำนวนสถานฐ้าน
คล่�นความูถ้� ย่าน 2100 MHz มูากท้�สุดู รองมูาเปี็นคล่�นความูถ้� 900 MHz และ
คล่�นความูถ้� 1800 MHz โดูยมู้จำนวนสถาน้ฐานท้�ให์้บริการไดู้สำห์รับย่านความูถ้�
ดูงักลา่ว ปีระมูาณ์ 84,510 สถานฐ้าน 52,800 สถานฐ้าน และ 52,351 สถานฐ้าน 
ตามูลำดัูบ ในข้ณ์ะท้�การใชิบ้ริการการเชิ่�อมูต่อโครงข่้ายโทรคมูนาคมู ณ์ ไตรมูาสน้�  
การโทรห์าโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�ดู้วยกันเองมู้จำนวนเพิื่�มูข้้�น ร้อยละ 28.95 และ 
สำห์รับการโทรห์าโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ดู้วยกันเองในไตรมูาสน้�เพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 0.28 
เมู่�อเท้ยบกับ ไตรมูาสก่อนห์น้า 

ส่วนท่� 1
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ส่วนท่� 3 อธ์ิบายถ้งสภาพื่ตลาดูโทรคมูนาคมู จำแนกตามูนิยามูตลาดูเพ่ื่�อการกำกับดููแล 
ตามูปีระกาศ กสทชิ. เร่�อง นิยามูข้องตลาดูและข้อบเข้ตตลาดูโทรคมูนาคมูท้�
เก้�ยวข้้อง (ฉบับท้� 2) ค่อ 

ตลาดค้้าปลีกบริิการิโทริศััพท์ปริะจำำาที�ภายในปริะเทศั ซึ่้�งไตรมูาสน้�มู้เลข้ห์มูาย
ท้�ไดู้รับการจัดูสรรสะสมูทั�งห์มูดูอยู่ท้� 17.44 ล้านเลข้ห์มูาย 

ตลาดค้้าปลีกบริิการิโทริศััพท์เค้ล่�อนที�ภายในปริะเทศั ไตรมูาสน้�มู้รายรับเฉล้�ย
ปีระมูาณ์ 210 บาทต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูาย และอัตราค่าบริการเฉล้�ยปีระเภทเส้ยง
นาท้ละ 0.48 บาท 

ตลาดค้้าปลีกบริกิาริโทริศัพัท์ริะหว่า่งปริะเทศั ไตรมูาสน้�มูอ้ตัราคา่บรกิารเฉล้�ย
บริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศ ปีระมูาณ์นาท้ละ 22.39 บาท

ตลาดค้้าปลีกบริิการิอินเทอร์ิเน็ตบริอดแบนด์ปริะจำำาที� ไตรมูาสน้�มู้อัตราค่า
บริการข้อง FTTX อยู่ท้� 3.71 บาทต่อเมูกะบิตต่อวินาท้ 

ตลาดบริิการิอนิเทอริเ์นต็บริอดแบนดเ์ค้ล่�อนที� ไตรมูาสน้�มูอ้ตัราค่าบรกิารเฉล้�ย
อยู่ท้� 0.10 บาทต่อเมูกะบิตต่อวินาท้

ในส่วนตลาดูค้าส่งบริการ ไดู้แก่ ตลาดบริิการิเกตเว่ย์อินเทอริ์เน็ตริะหว่่าง
ปริะเทศั ไตรมูาสน้�มู้ปีริมูาณ์แบนดู์วิธ์รวมูทั�งห์มูดู 20,750.33 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นจาก
ไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 4.11 โดูยปีริมูาณ์แบนดู์วิธ์ มู้แนวโน้มูเพิื่�มูข้้�นอย่าง 
ต่อเน่�อง

ตลาดบริิการิเกตเว่ย์โทริศััพท์ริะหว่่างปริะเทศั ไตรมูาสน้�มู้ปีริมูาณ์การใชิ้งาน
ทั�งสิ�น 248.49 ล้านนาท้ ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้าเล็กน้อย ร้อยละ 0.27

ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโทริค้มนาค้มเพ่�อให้เริียกถึึงจำุดหมายปลาย
ทางบนโค้ริงข่่ายโทริศััพทป์ริะจำำาที� ไตรมูาสน้�มูจ้ำนวนทราฟฟกิการใชิง้านบรกิาร 
Fixed Call Termination ทั�งสิ�น 79.35 ล้านครั�ง ห์ร่อ 194.96 ล้านนาท้ โดูย
แบ่งเป็ีนการรับสายจากโครงข่้ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Fixed) 77.63  
ลา้นครั�ง ห์รอ่ 190.08 ลา้นนาท ้และรบัสายจากโครงข้า่ยโทรศพัื่ทพ์ื่่�นฐาน (Fixed-
to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 1.72 ล้านครั�ง ห์ร่อ 4.88 ล้านนาท้ 
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ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโทริค้มนาค้มเพ่�อให้เริียกถึึงจำุดหมายปลาย
ทางบนโค้ริงข่า่ยโทริศัพัทเ์ค้ล่�อนที� ไตรมูาสน้�มูจ้ำนวนทราฟฟกิการใชิง้านบรกิาร 
Mobile Call Termination ทั�งสิ�น 4,192.82 ล้านครั�ง ห์ร่อ 7,051.55 ล้านนาท้ 
โดูยแบ่งเปี็นการรับสายจากโครงข่้ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Mobile) 
3,990 ล้านครั�ง ห์ร่อ 6,800 ล้านนาท้ และรับสายจากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน 
(Fixed-to-Mobile) มู้ 202.80 ล้านครั�ง ห์ร่อ 251.55 ล้านนาท้

ตลาดบริิการิเข่้าถึึงบริอดแบนด์ ไตรมูาสน้�อยู่ท้� 8,931.13 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นจาก
ไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 5.17 ซึ่้�งมู้แนวโน้มูเข้้าถ้งเพื่ิ�มูสูงข้้�นอย่างต่อเน่�อง

ในภารกิจดู้านการทดูสอบมูาตรฐานคุณ์ภาพื่การให้์บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�
ปีระเภทเส้ยงข้องผูู้้ให์้บริการจำนวน 5 ราย พื่บว่า มู้อัตราส่วนการทดูสอบสำเร็จ 
(Call Setup Success Rate) มู้ค่าเฉล้�ยมูากกว่า ร้อยละ 90.00 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้) 
ทั�งกรณ์้ Voice On-net และ Voice Off-net โดูยสูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�กำห์นดู
ไว ้(มูากกวา่รอ้ยละ 90) และห์ากพื่จิารณ์าถ้งผู้ลข้องอตัราสว่นในกรณ์ส้ายห์ลดุูตอ่
การทดูสอบเสร็จสิ�นก็มู้ค่าน้อยกว่า ร้อยละ 2 ซึ่้�งต�ำกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�กำห์นดูไว้ 
(น้อยกว่า ร้อยละ 2) ทั�งกรณ์้ Voice On-net และ Voice Off-net (ค่ายิ�งต�ำยิ�งดู้)

การทดูสอบมูาตรฐานคุณ์ภาพื่การให้์บรกิารโทรศัพื่ทเ์คล่�อนท้�ปีระเภทข้อ้มูลูข้องผูู้้
ให์บ้ริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� จำนวน 4 ราย จากผู้ลการทดูสอบบริการบนเทคโนโลย ้
3G พื่บวา่ ความูเรว็เฉล้�ยในการสง่ข้อ้มูลูข้องการดูาวนโ์ห์ลดู ไตรมูาสน้�มูค้วามูเรว็
เฉล้�ยอยู่ท้� 7.41 เมูกะบิตต่อวินาท้ และมู้ความูเร็วเฉล้�ยในการส่งข้้อมููลข้องการ
อพัื่โห์ลดู มูค้วามูเรว็เฉล้�ยอยูท่้� 3.27 เมูกะบติตอ่วนิาท ้และผู้ลการทดูสอบบรกิาร
บนเทคโนโลย ้4G ข้้�นไปี พื่บวา่ ความูเรว็เฉล้�ยในการสง่ข้อ้มูลูข้องการดูาวนโ์ห์ลดู 
ไตรมูาสน้�มู้ความูเร็วเฉล้�ยอยู่ท้� 30.33 เมูกะบิตต่อวินาท้ และมู้ความูเร็วเฉล้�ยใน
การส่งข้้อมููลข้องการอัพื่โห์ลดู มู้ความูเร็วเฉล้�ยอยู่ท้� 8.64  เมูกะบิตต่อวินาท้ ห์าก
พื่ิจารณ์าผู้ลอัตราส่วนการดูาวน์โห์ลดูและอัพื่โห์ลดูสำเร็จ รวมูทั�งการทดูสอบ
อตัราส่วนในการเปีดิูเวบ็ไซึ่ต์สำเรจ็มูากกวา่ รอ้ยละ 90.00 ทั�งห์มูดูมูค้วามูเรว็เฉล้�ย
และอัตราส่วนท้�สูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ทั�งห์มูดู (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้)

ในปีระเด็ูนการรับเร่�องร้องเรย้นและคุมู้ครองผูู้้ใชิบ้รกิาร พื่บวา่ ปีญัห์าการร้องเรย้น
ในบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�มู้ปีัญห์าการร้องเร้ยนมูากท้�สุดูในไตรมูาสน้� และห์าก
พื่ิจารณ์าการร้องเร้ยนตามูปีระเดู็นเร่�องร้องเร้ยน พื่บว่าบริการท้�มู้ปีัญห์าการร้อง
เร้ยนมูากท้�สุดู ค่อ ถูกคิดูค่าบริการจาก SMS มู้จำนวน 975 เร่�อง คิดูเปี็นร้อยละ  
33.55 ข้องการร้องเร้ยนทั�งห์มูดู และรองลงมูาเป็ีนเร่�อง การยกเลิกบริการ  
มู้จำนวน 560 เร่�อง คิดูเปี็นร้อยละ 19.27

ส่วนท่� 4

ส่วนท่� 5
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1. ด้้านใบอนุญาต

รุายงานข้้อมููลการุกำากับดู้แลกิจการุโทรุคมูนาคมู
ไตรุมูาส 3 ปี 2565

รายงานข้้อมููลไตรมูาส 3 ปีี 2565 ฉบับน้� จัดูทำข้้�นเพื่่�อแสดูงภาพื่รวมูสถานการณ์์
กิจการโทรคมูนาคมูข้องปีระเทศไทย ซึ่้�งไดู้มู้การรวบรวมูข้้อมููลและวิเคราะห์์
บทบาทความูสำคัญและความูจำเป็ีนข้องกิจการโทรคมูนาคมูในฐานะท้�เป็ีนกลไก
พื่่�นฐานสำห์รบัการพื่ฒันาระดูบัข้ดู้ความูสามูารถในการแข้ง่ข้นัเชิงิเปีรย้บเทย้บข้อง
ปีระเทศ รวมูถง้ทศิทางข้องพื่ฒันาการกิจการโทรคมูนาคมูข้องปีระเทศ อนัจะเปีน็
ปีระโยชิน์ต่อการกำห์นดูนโยบาย กลยุทธ์์ในการพื่ัฒนากิจการโทรคมูนาคมู โดูย
ถ่อเปี็นภารกิจสำคัญปีระการห์น้�งข้องสำนักงาน กสทชิ. ท้�จะสนับสนุนการกำกับ
ดููแลดู้านกิจการโทรคมูนาคมูข้อง กสทชิ. ตามูพื่ระราชิบัญญัติองค์กรจัดูสรรคล่�น
ความูถ้�และกำกบัการปีระกอบกจิการวทิยกุระจายเส้ยง วทิยโุทรทศัน ์และกจิการ
โทรคมูนาคมู พื่.ศ. 2553 มูาตรา 57 (5) ท้�กำห์นดูให์้สำนักงาน กสทชิ. มู้อำนาจ
ห์น้าท้�ในการศ้กษารวบรวมูและวิเคราะห์์ข้้อมููลเก้�ยวกับคล่�นความูถ้� การใชิ้คล่�น
ความูถ้� การปีระกอบกิจการกระจายเสย้ง กจิการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมูนาคมู 
ทั�งน้� จะไดู้นำเสนอรายงานโดูยจำแนกภารกิจห์ลัก ๆ ในแต่ละดู้าน ดูังต่อไปีน้�

1.1 ใบอนุญาตปรุะกอบกิจการุโทรุคมูนาคมู
กิจการโทรคมูนาคมูมู้การข้ยายโครงข้่ายอย่างต่อเน่�อง กอปีรกับพื่ฤติกรรมูข้อง 
ผูู้้บริโภคท้�ใชิ้งานดู้านโทรคมูนาคมูเพื่ิ�มูข้้�น โดูยในไตรมูาส 3 ปีี 2565 มู้ผูู้้ปีระกอบ
กจิการไดูร้บัใบอนญุาตปีระกอบกจิการโทรคมูนาคมู มูจ้ำนวน 645 ใบอนญุาต ซึ่้�ง
เท่ากับไตรมูาสก่อนห์น้า ในการน้� แบ่งเปี็น

ใบอนุญาตแบบมีโค้ริงข่่าย ทั�งสิ�นจำนวน 116 ใบอนุญาต

ใบอนุญาตแบบไม่มีโค้ริงข่่าย ไตรมูาสน้�มู้จำนวนใบอนุญาตมู้จำนวน 529 ใบ
อนุญาต (ตารางท้� 1-1)



ประเภทใบอนุญาต

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 
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ที�มา : สำำานักการิอนุญาตและกำากับว่ิทยุค้มนาค้ม 1 และ 2 สำำานักงาน กสำทชื่.

ตาริางที� 1-1 จำำานว่นผู้้้ริับใบอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม

ตาริางที� 1-2 สำถึิติการิออกใบอนุญาตว่ิทยุค้มนาค้ม (ฉบับ)

ที�มา : สำำานักการิอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 และ 2 สำำานักงาน กสำทชื่.

1.2 ใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมู
ใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมูไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 มู้จำนวนทั�งสิ�น 33,769 ฉบับ ซึ่้�งมู้
จำนวนลดูลงร้อยละ 68.06 เมู่�อเทย้บกับไตรมูาสก่อนห์น้า และลดูลงร้อยละ 59.93 
เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา ห์ากพื่ิจารณ์าการข้อใบอนุญาตวิทยุ
คมูนาคมูทั�งห์มูดูแล้ว พื่บว่า ใบอนุญาตมู้เคร่�องวิทยุคมูนาคมูมู้จำนวนใบอนุญาต
มูากท้�สุดู คิดูเปี็นร้อยละ 60.12 ข้องการข้อใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมูทั�งห์มูดู รอง
ลงมูาเป็ีนจำนวนใบอนญุาตการใชิเ้คร่�องวทิยคุมูนาคมูคดิูเปีน็ รอ้ยละ 17.95 ข้อง
การข้อใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมูทั�งห์มูดู (ตารางท้� 1-2) 



รายการ
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 1,476,639

 698,522

 526,077

 5,414,639

3Q2564

 455,693

 26,298

 780,063

 35,580

 586,929
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%
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ที�มา : สำำานักมาตริฐานและเทค้โนโลยีโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

ตาริางที� 1-3 ข่อ้มล้การิออกเค้ริ่�องหมายแสำดงการิไดร้ิบัการิตริว่จำสำอบและริบัริองมาตริฐานดว้่ยตนเอง

นอกจากการออกใบอนุญาตในการปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแล้ว ในภารกิจ
โทรคมูนาคมูยังมู้การออกเคร่�องห์มูายแสดูงการไดู้รับการตรวจสอบและรับรอง
มูาตรฐานเพื่่�อการนำเคร่�องวิทยุคมูนาคมูต่าง ๆ เข้้ามูาภายในปีระเทศดู้วยเชิ่น
กัน โดูยข้้อมููล ณ์ ไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 มู้ข้้อมููลท้�ผูู้้ปีระกอบการรายงานการออก
เคร่�องห์มูายแสดูงการไดูรั้บการตรวจสอบและรบัรองมูาตรฐานดูว้ยตนเองจำนวน 
3,238,761 เคร่�องห์มูาย ซ้ึ่�งมู้จำนวนลดูลง ร้อยละ 5.63 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาส
ก่อนห์น้า และลดูลงร้อยละ 20.46 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา 
(ตารางท้� 1-3) 

2.1 การุข้อพาด้สายส่�อสารุโทรุคมูนาคมู 
ในไตรมูาส 3 ปี ี2565 มูก้ารข้อพื่าดูสายโทรคมูนาคมูทั�งห์มูดูรวมูระยะทาง 11,991 
กโิลเมูตร (ภาพื่ท้� 2-1) เมู่�อพื่จิารณ์ารายภูมูภิาคเห์น็ไดูว้า่ ไตรมูาส 3 ปี ี2565 ภาค
ตะวนัออกเฉย้งเห์น่อมูก้ารข้อพื่าดูสายมูากท้�สดุู รองลงมูาเป็ีนภาคตะวันออก และ
ภาคใต้ ตามูลำดูับ (ภาพื่ท้� 2-2 และตารางท้� 2-1)

2. โครุงข้่าย
 โทรุคมูนาคมู
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ภาพที� 2-1 สำัดสำ่ว่นการิข่อพาดสำายสำ่�อสำาริโทริค้มนาค้มจำำาแนกตามปริะเภทข่องสำายโทริค้มนาค้มที�ให้
บริิการิ 

ภาพที� 2-2 ริะยะทางการิข่ออนุญาตพาดสำายสำ่�อสำาริโทริค้มนาค้มแบ่งออกเป็นริายภ้มิภาค้

ที�มา : สำ่ว่นสำิทธิิแห่งทางโค้ริงข่่ายและโค้ริงสำริ้างพ่�นฐาน สำำานักว่ิชื่าการิและจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่. 

ที�มา : สำ่ว่นสำิทธิิแห่งทางโค้ริงข่่ายและโค้ริงสำริ้างพ่�นฐาน สำำานักว่ิชื่าการิและจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่



รายการ
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หมายเหตุ : ริายงานข่้อม้ลไม่ต่อเน่�อง และจำำานว่นสำถึานีฐานเป็นจำำานว่นข่ณะที�มีการิทดสำอบริะบบ
ที�มา : สำ่ว่นศั้นย์ข่้อม้ลและว่ิจำัยเศัริษฐกิจำโทริค้มนาค้ม สำำานักว่ิชื่าการิและการิจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

2.2 การุข้ยายโครุงข้่ายโทรุศััพท์เคล่�อนท่� 
ผูู้ท้้�ไดูร้บัใบอนญุาตคล่�นความูถ้� ยา่น 2100 MHz เมู่�อวนัท้� 7 ธ์นัวาคมู 2555 มูผูู้้ไ้ดู้
รับใบอนุญาต 3 ราย ค่อ AWN¹ DTN² และ TUC³ เมู่�อการครบรอบ 4 ปีี เมู่�อวันท้� 
7 ธ์ันวาคมูปีี 2559 พื่บว่า คล่�นความูถ้� ย่าน 2100 MHz มู้สัญญาณ์โทรศัพื่ท์
เคล่�อนท้�ครอบคลุมูจำนวนปีระชิากรมูากท้�สุดูถ้ง ร้อยละ 98.72 ซ้ึ่�งไตรมูาสน้�มู้
สถาน้ฐานคล่�นความูถ้� ย่าน 2100 MHz มู้จำนวนอยู่ท้� 83,423 สถาน้ ซึ่้�งเท่ากับ
ไตรมูาสก่อนห์น้า และเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 0.5 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�
ผู้่านมูา

ใบอนุญาตคล่�นความูถ้� ย่าน 1800 MHz ท้�มู้ผูู้้ท้�ไดู้รับใบอนุญาตแล้วจำนวน 3 
ราย เมู่�อวันท้� 26 พื่ฤศจิกายน ปีี 2558 วันท้� 4 ธ์ันวาคมู ปีี 2558 และวันท้� 16 
ธ์ันวาคมู 2561 ไดู้แก่ AWN TUC และ DTN ตามูลำดูับ โดูยไตรมูาสน้� มู้จำนวน
สถาน้ฐานทั�งห์มูดูจำนวน 57,601 สถาน้ ซึ่้�งเท่ากับไตรมูาสก่อนห์น้า และเพื่ิ�มูข้้�น 
ร้อยละ 1.83 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา ซึ่้�งเมู่�อเท้ยบระห์ว่าง
สถานฐ้านแล้วพื่บว่า ยา่น 1800 MHz มูจ้ำนวนสถานฐ้านมูากกว่าสถานฐ้าน 900 
MHz ร้อยละ 35.61

ใบอนุญาตคล่�นความูถ้� ย่าน 900 MHz ท้�มู้ผูู้้ท้�ไดู้รับใบอนุญาต 3 ราย เมู่�อวันท้� 
16 มู้นาคมู ปีี 2559 วันท้� 1 กรกฎาคมู ปีี 2559 และวันท้� 16 ธ์ันวาคมู 2561 
ค่อ TUC AWN และ DTN โดูยไตรมูาสน้�มู้จำนวนสถาน้ฐานแล้วทั�งห์มูดู 42,475 
สถาน้ ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 0.17 และเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 1.98 
เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา (ตารางท้� 2-1)

1 AWN ค้่อ บจำ. แอดว่านซ์์ ไว่ริ์เลสำ เน็ทเว่อริ์ค้ ซ์ึ�งเป็นบริิษัทในเค้ริ่อข่อง AIS
2 DTN ค้่อ บจำ. ดีแทค้ ไตริเน็ท ซ์ึ�งเป็นบริิษัทในเค้ริ่อข่อง DTAC
3 TUC ค้่อ บจำ. ทริ้ ม้ฟ เอชื่ ย้นิเว่อริ์แซ์ล ค้อมมิว่นิเค้ชื่ั�น ซ์ึ�งเป็นบริิษัทในเค้ริ่อข่อง TRUE

ตาริางที� 2-1 จำำานว่นสำถึานีฐานโทริศััพท์เค้ล่�อนที�
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2.3 การุเชื่่�อมูต่อโครุงข้่ายโทรุคมูนาคมู4

เป็ีนการเชิ่�อมูต่อระห์ว่างโครงข่้ายโทรคมูนาคมู ภายใต้ความู ตกลงทางเทคนิคและ
ทางพื่าณ์ชิิยเ์พื่่�อให์ผูู้้ใ้ชิบ้รกิารข้องผูู้ป้ีระกอบกจิการโทรคมูนาคมูฝ่า่ยห์น้�ง สามูารถ
ติดูต่อส่�อสารกับผูู้้ใชิ้บริการห์ร่อใชิ้บริการโทรคมูนาคมูข้องผูู้้ปีระกอบกิจการ
โทรคมูนาคมูอ้กฝ่่ายห์น้�งไดู้ จากการรายงานการเชิ่�อมูต่อโครงข่้ายโทรคมูนาคมู 
ไตรมูาส 2 ปีี 2565 มู้ปีริมูาณ์การใชิ้งานบริการทางเส้ยงข้องโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� 
(Mobile-telephone traffic) อยู่ท้�ปีระมูาณ์ 7,247.70 ล้านนาท้ (ภาพื่ท้� 2-3) 
ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 0.19 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า แต่ลดูลงร้อยละ 4.19  
เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา ห์ากพิื่จารณ์าถ้งการติดูต่อส่�อสาร
ระห์ว่างโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�ดู้วยกันเอง (Fixed to Fixed) พื่บว่า ไตรมูาส 2  
ปีี 2565 ใชิ้บริการ 5.10 ล้านนาท้ (ภาพื่ท้� 2-4) ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า 
ร้อยละ 7.27 และลดูลง ร้อยละ 17.74 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่าน
มูา และการติดูต่อส่�อสารเข้้ามูายังปีระเทศไทยห์ร่อการโทรเข้้ามูายังปีระเทศไทย 
(International incoming telephone traffic) ในไตรมูาส 2 ปีี 2565 อยู่ท้�
ปีระมูาณ์ 16.00 ล้านนาท้ (ภาพื่ท้� 2-5) ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 
21.21 แต่ลดูลงร้อยละ 14.89 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา

การส่งข้้อความูสั�น (Short Message Service: SMS) ไตรมูาสน้�ปีระมูาณ์การมู้
การส่งข้้อความูสั�นอยู่ท้� 4,650.80 ล้านครั�ง ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 15.61 เมู่�อเท้ยบ
กับไตรมูาสก่อนห์น้า และเพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 13.25 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกัน
ข้องปีที้�ผู้า่นมูา สว่นการส่งข้อ้ความูส่�อปีระสมู (Multimedia Message Service: 
MMS) ไตรมูาส 3 ปีี 2565 มู้การใชิ้บริการอยู่ท้�ปีระมูาณ์ 5.30 ล้านครั�ง ลดูลงจาก
ไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 15.87 แต่เพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 20.45 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาส
เดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา (ตารางท้� 2-3)

4 ตามปริะกาศั กสำทชื่. เริ่�อง การิใชื่้และเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโทริค้มนาค้ม พ.ศั. 2556



รายการ

Mobile-telephone traffic

(Millions Minutes)

Outgoing mobile traffic to fixed

networks (Millions Minutes)

Domestic fixed-to-fixed telephone 

traffic (Millions Minutes)

Fixed -to-Mobile telephone traffic 

(Millions Minutes)

Short Message Service: SMS 

(Millions No. of File send)

MMS sent (Millions No. of File send)

International outgoing telephone traffic 

(Millions Minutes)

International incoming telephone traffic 

(Millions Minutes)

3Q2565

 6,844.00

 190.10

 4.90

 251.50

 4,650.80

 5.30

 11.60

 12.30

2Q2565

 6,824.70

 271.30

 3.80

 245.30

 4,022.90

 6.30

 11.20

 11.00

1Q2565

 7,234.30

 281.80

 5.50

 257.90

 3,857.90

 3.90

 13.60

 13.20

4Q2564

 7,473.80

 284.60

 6.40

 206.20

 3,896.90

 4.70

 14.20

 14.00

3Q2564

 7,887.00

 316.40

 6.30

 197.20

 4,106.60

 4.40

 17.10

 17.00

-13.22%

-39.92%

-22.22%

27.54%

13.25%

20.45%

-32.16%

-27.65%

0.28%

-29.93%

28.95%

2.53%

15.61%

-15.87%

3.57%

11.82%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
.nbtc.go.th
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3.1 ตลาด้ค้าปล่กบรุิการุโทรุศััพท์ปรุะจำาท่�ภายในปรุะเทศั 
ตลาดูค้าปีล้กบริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้� มู้จำนวนเลข้ห์มูายท้�ไดู้รับการจัดูสรร
จำนวน 17.63 ล้านเลข้ห์มูาย และมู้ผูู้้ให์้บริการ 7 ราย ค่อ (1) บริษัท แอมูเน็กซึ่์ 
จำกัดู (AMX) (2) บริษัท แอดูวานซึ่์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัดู (AWN) (3) บริษัท 
ทริปีเปีิลท้ บรอดูแบนดู์ จำกัดู (3BB) (4) บริษัท ดู้แทค ไตรเน็ต จำกัดู (DTN) 
(5) บริษัท โอทาโร เวิลดู์ คอร์ปีอเรชิั�น จำกัดู (OTW) (6) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอร์ปีอเรชัิ�น จำกัดู (มูห์าชิน) (TICC) (7) บริษัท โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ จำกัดู 
(มูห์าชิน) (NT)

ตาริางที� 2-2 การิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโทริค้มนาค้ม

ที�มา : สำำานักโค้ริงข่่ายพ่�นฐาน การิใชื่้และเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่าย สำำานักงาน กสำทชื่.

3. สภาพตลาด้ 
 โทรุคมูนาคมู



ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (3BB)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TICC)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

รวม

จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่
ที่ไดรับการจัดสรรสะสม ป 2565 

(ขอมูล ณ ไตรมาส 3)

 20,000 

 321,000 

 188,000 

 22,000 

 20,000 

 1,965,000

14,900,000

17,436,000

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงขาย
(Mobile Network Operator: 
MNO)

บนโครงขายเสมือน
(Mobile Virtual Network Operator: 
MVNOs)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) NT • บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟล เทเลคอม คอรเปเรชั่น จํากัด (Feels)

• บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MyWorld)
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ตาริางที� 3-1 จำำานว่นเลข่หมายโทริศััพท์ปริะจำำาที�ที�ได้ริับการิจำัดสำริริสำะสำม

ตาริางที� 3-2 ผู้้้ให้บริิการิโทริศััพท์เค้ล่�อนที�ที�มีโค้ริงข่่ายหริ่อมีสำิทธิิ�ในการิใชื่้โค้ริงข่่าย (MNOs) และผู้้้ให้
บริิการิ โทริศััพท์เค้ล่�อนที�บนโค้ริงข่่ายเสำม่อน (MVNOs)

ที�มา : สำำานักบริิหาริและจำัดการิเลข่หมายโทริค้มนาค้ม

ที�มา : สำำานักการิอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 และ 2 สำำานักงาน กสำทชื่.

3.2 ตลาด้ค้าปล่กบรุิการุโทรุศััพท์เคล่�อนท่�ภายในปรุะเทศั
ตลาดูค้าปีล้กบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�มู้ผูู้้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�สามูารถ
จำแนกไดู้เปี็น 2 กลุ่มู ค่อ (1) ผูู้้ให้์บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�มู้โครงข้่ายห์ร่อมู้
สิทธ์ิ�ในการใชิ้ โครงข้่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผูู้้ให์้
บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�บนโครงข้่ายเสมู่อน (Mobile Virtual Network Oper-
ators – MVNOs) ดูังน้�   



ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

รายไดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท)

รายไดเสียงและมิใชเสียง

รายไดอื่นๆ

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน)

ระบบ Pre-paid

ระบบ Post-paid

อัตราคาบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (บาท/นาที)

3Q2565

 69,392

 62,650

 6,742

210

110

443

0.48

2Q2565

 69,070

 62,693

 6,377

215

113

452

0.51

1Q2565

 67,701

 61,394

 6,307

211

110

453

0.47

4Q2564

 69,157

 62,478

 6,678

217

116

463

0.47

3Q2564

 68,597

 61,915

 6,682

217

117

464

0.47

1.16%

1.19%

0.90%

-3.21%

-5.22%

-4.49%

2.13%

0.47%

-0.07%

5.72%

-2.13%

-2.54%

-2.09%

-5.88%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
.nbtc.go.th
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ที�มา : สำำานักการิอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 และ 2 สำำานักงาน กสำทชื่.

ในไตรมูาส 3 ปีี 2565 รายไดู้จากการให์้บริการ เท่ากับ 69,392 ล้านบาท  
เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 0.47 โดูยเปี็นรายไดู้เส้ยงและมูิใชิ่เส้ยงมู้
จำนวน 62,650 ล้านบาท และรายไดู้อ่�นๆ 6,742 ล้านบาท 

3.3 ตลาด้ค้าปล่กบรุิการุโทรุศััพท์รุะหว่างปรุะเทศั
ปีจัจุบันการใชิบ้ริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศสามูารถแบ่งการให้์บริการออกเป็ีน 
3 ระบบให์ญ่ ไดู้แก่
1) รุะบบต่อตรุง (International Direct Dialing: IDD) บริการโทรศัพื่ท์ 
 ระห์วา่งปีระเทศระบบต่อตรงเปีน็การให์บ้รกิารผู้า่น Access Code ห์รอ่ IDD  
 Prefix โดูยต่อตรงอัตโนมูัติผู่้านระบบเลข้ห์มูาย 3 ห์ลัก (Three Digits  
 Number) ห์ร่อ ผู้่านบริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้� (Public Switched  
 Telephone Network: PSTN) และบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� ดู้วยผู้่าน 
 เทคโนโลย ้TDM (Time Division Multiplexing) ซ้ึ่�งระบบต่อตรงมู ้2 ลกัษณ์ะ 
 ดู้วยกัน ค่อ การต่อตรงอัตโนมูัติ และการเร้ยกผู้่านพื่นักงานสลับสาย
2) รุะบบการุส่�อสารุทางเสย่งผ่า่นรุะบบอินเทอร์ุเนต็ (Voice over Internet  
 Protocol: VoIP) บริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศระบบการส่�อสารทาง 
 เส้ยงผู่้านระบบอินเทอร์เน็ต เป็ีนลักษณ์ะการเชิ่�อมูต่อผู้่านโครงข่้าย 
 อินเทอร์เน็ตโปีรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่้�งเปี็นการใชิ้บริการผู้่าน 
 โทรศัพื่ท์ปีระจำท้� โทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� ห์ร่อคอมูพื่ิวเตอร์ก็ไดู้ ดู้วยวิธ์้การแปีลง 
 สัญญาณ์เส้ยงเพื่่�อส่งต่อไปียังปีลายทางผู้่านทางบริการอินเทอร์เน็ต

ตาริางที� 3-3 ริายได้และริายริับเฉลี�ยต่อเด่อนต่อเลข่หมายข่องบริิการิโทริศััพท์เค้ล่�อนที�



อัตราคาบริการเฉลี่ยแตละทวีป

(บาท/นาที)

ASEAN

ASIA

MIDDLE EAST

EUROPE

NORTH AMERICA

AFRICA

SOUTH AMERICA

OCEANIA

อัตราคาบริการเฉลี่ยบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

3Q2565

9.02

16.65

18.44

18.89

24.97

32.12

31.31

27.75

22.39

2Q2565

9.04

16.68

18.44

16.85

24.96

32.12

31.31

27.79

22.15

1Q2565

9.42

16.94

18.48

16.90

24.93

32.40

31.67

28.06

22.35

4Q2564

8.61

17.98

19.04

17.72

27.82

31.05

30.10

27.01

22.42

3Q2564

8.06

17.60

18.61

17.36

27.90

31.14

30.16

26.96

22.22

11.90%

-5.40%

-0.89%

8.84%

-10.50%

3.15%

3.80%

2.93%

0.77%

-0.26%

-0.17%

-0.02%

12.11%

0.06%

0.01%

-0.01%

-0.13%

1.11%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
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3) รุะบบบัตรุโทรุศััพท์ (International Calling Card) บริการโทรศัพื่ท์ 
 ระห์ว่างปีระเทศระบบบัตรโทรศัพื่ท์ เป็ีนบริการท้�ผูู้้ใชิ้บริการโทรออกต่าง 
 ปีระเทศจะต้องทำการซ่ึ่�อบัตรโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศจากผูู้้จัดูจำห์น่าย 
 ห์รอ่ผูู้ใ้ห์บ้รกิารตา่งๆ ทั�งน้�การโทรออกไปีตา่งปีระเทศจะมูล้กัษณ์ะการเชิ่�อมู 
 ต่อส่วนกลาง ซึ่้�งมู้เลข้ห์มูายกลางข้องศูนย์บริการ (Access Number) เปี็น 
 เลข้ห์มูายศูนย์กลางสำห์รับการเชิ่�อมูต่อไปียังเกตเวย์ (Gateway) โดูยผูู้้ให์้ 
 บรกิารระบบดูงักลา่วจะตอ้งเชิา่ชิว่งชิอ่งสญัญาณ์จากผูู้้ให์บ้รกิารเกตเวย ์เพื่่�อ 
 เชิ่�อมูต่อออกไปีต่างปีระเทศ

เมู่�อพื่ิจารณ์าอัตราค่าบริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศเฉล้�ยในไตรมูาส 3 ปีี 2565 
มูอ้ตัราเฉล้�ยอยูท่้�นาทล้ะ 22.39 บาท ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นไตรมูาสกอ่นห์นา้รอ้ยละ 1.11 และ
เพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 0.77 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันกับปีีก่อนห์น้า เมู่�อพื่ิจารณ์าใน
แต่ละกลุ่มูจะเห์็นว่าการโทรปีลายทางไปียังทว้ปีอาเซึ่้ยน มู้ค่าบริการต�ำท้�สุดูโดูย
มู้อัตราเฉล้�ยนาท้ละ 9.02 บาท รองลงมูาเปี็นทว้ปีเอเชิ้ย5 (นาท้ละ 16.65 บาท) 
ตะวันออกกลาง (นาท้ละ 18.44 บาท) และทว้ปียุโรปี (นาท้ละ 18.89) ตามูลำดูับ

5 อัตริาค้่าบริิการิข่องทว่ีปเอเชื่ียไม่ริว่มปริะเทศัแถึบตะว่ันออกกลางและกลุ่มปริะเทศั ASEAN

ตาริางที� 3-4 อัตริาค้่าบริิการิโทริศััพท์ริะหว่่างปริะเทศัเฉลี�ยในแต่ละกลุ่มปริะเทศัปลายทาง

หมายเหตุ : Oceania ริว่ม Australia และ New Zealand
ที�มา : สำำานักค้่าธิริริมเนียมและอัตริาค้่าบริิการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.



อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ
เฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง

รายไดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตประจําที่ (ลานบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน)

NT

TRUE

3BB

AWN

3Q2565

19,400

3.71

487

485

460

584

418

2Q2565

19,400

3.77

496

490

469

591

432

1Q2565

19,600

4.44

508

498

491

596

446

4Q2564

19,600

4.60

511

495

507

597

444

3Q2564

19,200

4.62

508

458

524

595

455

2.65%

-21.64%

-3.08%

6.06%

-11.01%

-1.17%

-5.68%

-1.02%

-15.16%

-2.41%

-1.61%

-4.48%

-0.84%

-3.14%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
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ตาริางที� 3-5 ริายได้จำากการิให้บริิการิอินเทอริ์เน็ตบริอดแบนด์ปริะจำำาที�

ที�มา : สำ่ว่นศั้นย์ข่้อม้ลและว่ิจำัยเศัริษฐกิจำโทริค้มนาค้ม สำำานักว่ิชื่าการิและการิจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

3.4 ตลาด้ค้าปล่กบรุิการุอินเทอรุ์เน็ตบรุอด้แบนด้์ปรุะจำาท่�
ตลาดูค้าปีลก้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนด์ูปีระจำท้�มูผูู้้้ให้์บริการรายห์ลัก 4 ราย 
ไดู้แก่ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จำกัดู (TRUE)  บริษัท โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ จำกัดู 
(มูห์าชิน) (NT) บริษัท ทริปีเปีิลท้ บรอดูแบนดู์ จำกัดู (มูห์าชิน) ซึ่้�งใชิ้ชิ่�อแบรนดู์ 
3BB และบริษัท แอดูวานซึ่์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัดู (AWN) ห์ากพื่ิจารณ์าราย
ไดูจ้ากการให้์บรกิารอนิเทอร์เนต็บรอดูแบนด์ูปีระจำท้�ปีระมูาณ์การไตรมูาสท้� 3 ปีี 
2565 มูร้ายไดูร้วมูทั�งสิ�น 19,400 ลา้นบาท ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสกอ่นห์น้า รอ้ยละ 
1.02 โดูยมู้รายรับเฉล้�ยต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูายปีระมูาณ์เดู่อนละ 487 บาท ซึ่้�งลดู
ลงร้อยละ 2.41 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า และห์ากพื่ิจารณ์าเปี็นเทคโนโลย้ 
FTTX มู้อัตราค่าบริการเฉล้�ยอยู่ท้� 3.71 บาทต่อเมูกะบิตต่อวินาท้

3.5 ตลาด้บรุิการุอินเทอรุ์เน็ตบรุอด้แบนด้์เคล่�อนท่�
ตลาดูอินเทอรเ์นต็เคล่�อนท้�มูโ้ครงสรา้งคล้ายกับตลาดูโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� เน่�องจาก
ผูู้้ให์้บริการเส้ยงในตลาดูโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�นั�นมู้ให์้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่�อนท้�
ควบคู่ไปีดู้วย

ไตรมูาส 3 ปีี 2565 รายไดู้จากการให์้บริการข้องตลาดูอินเทอร์เน็ตเคล่�อนท้�มู้
แนวโน้มูลดูลง โดูยรายไดูใ้นไตรมูาสน้�ข้องผูู้ใ้ห์บ้รกิารรวมูลดูลงเปีน็ 55,226 ลา้น
บาท เพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 10.48 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า ส่วนอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์เคล่�อนท้� ณ์ ไตรมูาสน้� มู้ค่าเฉล้�ยอยู่ท้� 0.10 บาท/Mbps 
ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า



รายไดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ (ลานบาท)

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

Others

อัตราคาบริการเฉลี่ย (บาท/Mbps)

3Q2565

55,226

23,336

10,901

20,009

969

11

0.10

2Q2565

49,988

22,545

10,642

15,873

915

11

0.10

1Q2565

48,711

21,780

10,390

15,665

864

11

0.09

4Q2564

50,410

23,086

10,541

15,954

817

11

0.09

3Q2564

49,358

22,397

10,536

15,641

776

8

0.10

11.89%

4.19%

3.46%

27.92%

24.98%

41.96%

1.54%

10.48%

3.51%

2.43%

26.05%

5.92%

-0.12%

0.00%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY
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ตาริางที� 3-6 ริายได้จำากการิให้บริิการิอินเทอริ์เน็ตบริอดแบนด์เค้ล่�อนที�และอัตริาค้่าบริิการิเฉลี�ย

ที�มา : สำำานักค้่าธิริริมเนียมและอัตริาค้่าบริิการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

3.6 ตลาด้บรุิการุเกตเวย์อินเทอรุ์เน็ตรุะหว่างปรุะเทศั
ผูู้้ให์้บริการบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระห์ว่างปีระเทศจะต้องไดู้รับใบอนุญาต
ปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแบบท้� 2 สำห์รับการให์้บริการการเชิ่�อมูต่อการแลก
เปีล้�ยน ข้อ้มูลูอินเทอร์เนต็ภายใน (NIX) และระห์ว่างปีระเทศ (IIG) จากสำนักงาน 
กสทชิ. โดูยในไตรมูาส 3 ปีี 2565 น้� มู้ผูู้้ให์้บริการท้�ไดู้รับใบอนุญาตและดูำเนิน
กิจการอยู่ทั�งสิ�น 20 ราย ให์้บริการทั�ง NIX และ IIG



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟรส จํากัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล เกทเวย จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท อคิวเมนท จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีเคนิกซ จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไลฟไทม เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีบีไอเอ็กซ (ไทยแลนด) จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จํากัด

ผูยื่นขอรับใบอนุญาต NIX IIGลําดับ

ประเภทบริการ

w
w

w
.nbtc.go.th
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ตาริางที� 3-7 ผู้้ป้ริะกอบการิที�ไดร้ิบัใบอนญุาตปริะกอบกจิำการิโทริค้มนาค้มแบบที� 2 ใหบ้ริกิาริการิเชื่่�อม
ต่อชื่่องสำัญญาณแลกเปลี�ยนข่้อม้ลอินเทอริ์เน็ตภายใน (NIX) และริะหว่่างปริะเทศั (IIG)

ที�มา : สำำานักการิอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 สำำานักงาน กสำทชื่.

ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้เช้่�อมต่่อในการิให้้บริิการิเกต่เวิย์์อินเที่อร์ิเน็ต่ริะห้ว่ิาง
ปริะเที่ศ มู้แนวโน้มูเพื่ิ�มูข้้�นอย่างต่อเน่�อง โดูยไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 มู้ปีริมูาณ์
แบนดูว์ธิ์รวมูทั�งห์มูดู 20,750.33 Gbps เพิื่�มูข้้�นจากไตรมูาสกอ่นห์นา้รอ้ยละ 4.11 
โดูยจำแนกการเชิ่�อมูต่อผู้า่น Landline มูป้ีรมิูาณ์แบนด์ูวธิ์รวมู 14,439.20 Gbps 
ในข้ณ์ะท้�การเชิ่�อมูต่อผู้่านเคเบิ�ลใต้น�ำ (Submarine cable) มู้ปีริมูาณ์แบนดู์วิธ์
รวมู 6,311.14 Gbps 



ปริมาณแบนดวิธที่ใชในบริการ

เกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

3Q2565

20,750.33

6,311.14

14,439.20

2Q2565

19,930.66

5,955.06

13,975.59

1Q2565

18,520.03

5,056.07

13,463.96

4Q2564

17,516.07

4,699.61

12,816.46

3Q2564

16,860.40

4,413.60

12,446.80

23.07%

42.99%

16.01%

4.11%

5.98%

3.32%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1

2

3

4

ผูใหบริการลําดับ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)
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ตาริางที� 3-8 ปริิมาณแบนด์ว่ิธิที�ใชื่้ในบริิการิเกตเว่ย์อินเทอริ์เน็ตริะหว่่างปริะเทศั

ตาริางที� 3-9 ผู้้้ให้บริิการิเกตเว่ย์โทริศััพท์ริะหว่่างปริะเทศั

ที�มา : ข่้อม้ลปี 2564-2565 ปริะมาณการิโดย สำำานักว่ิชื่าการิและจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม

ที�มา : สำำานักการิอนุญาตปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 สำำานักงาน กสำทชื่.

3.7 ตลาด้บรุิการุเกตเวย์โทรุศััพท์รุะหว่างปรุะเทศั
ปีจัจบุนัมูผูู้้้ไดู้รับอนุญาตให้์บริการเกตเวย์โทรศัพื่ทร์ะห์ว่างปีระเทศรวมู 4 ราย โดูย
ทั�งห์มูดูเปีน็ผูู้ใ้ห์บ้รกิารคา้ปีลก้โทรศพัื่ทร์ะห์วา่งปีระเทศและเกอ่บทั�งห์มูดู เปีน็ผูู้ใ้ห์้
บรกิารในตลาดูค้าปีลก้โทรศัพื่ท์ปีระจำท้�และโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ภายในปีระเทศดู้วย

สำห์รับจำนวนนาท้บริการเกตเวย์โทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 
มูป้ีรมิูาณ์การใชิง้านทั�งสิ�น 248.49 ลา้นนาท ้โดูยเป็ีนบรษิทั โทรคมูนาคมูแห่์งชิาติ 
จำกัดู (มูห์าชิน) มู้ปีริมูาณ์การโทรถ้ง 153.61 ล้านนาท้ ซึ่้�งคิดูเปี็นร้อยละ 61.8 
ข้องจำนวนนาท้ทั�งห์มูดู ข้ณ์ะท้�ผูู้้ให์้บริการรายอ่�นมู้ปีระมูาณ์ 94.88 ล้านนาท้



จํานวนนาทีบริการ

เกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ (ลานนาที)

NT

Others

3Q2565

248.49

153.61

94.88

2Q2565

247.82

152.92

94.90

1Q2565

247.16

152.24

94.92

4Q2564

246.50

151.56

94.94

3Q2564

245.85

150.88

94.97

1.08%

1.81%

-0.09%

0.27%

0.45%

-0.02%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1

2

3

4

5

6

7

ผูใหบริการลําดับ

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ (มหาชน) (NT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด (TU)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ตเวิรค จํากัด (AWN)

w
w

w
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ตาริางที� 3-10 จำำานว่นนาทีการิโทริออกและริับสำายผู้่านเกตเว่ย์โทริศััพท์ริะหว่่างปริะเทศั (ล้านนาที)

ตาริางที� 3-11 ผู้้้ให้บริิการิ Fixed Call Termination

หมายเหตุ : ข่้อม้ลเฉพาะ Calling Card Service 
ที�มา : ข่้อม้ลปี 2564-2565 ปริะมาณการิโดย สำำานักว่ิชื่าการิและจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม

ที�มา : สำำานักงาน กสำทชื่.

3.8 ตลาด้บรุิการุเชื่่�อมูต่อโครุงข้่ายโทรุคมูนาคมูเพ่�อให้เรุ่ยกถึึงจุด้ปลาย
ทางบนโครุงข้่ายโทรุศััพท์ปรุะจำาท่�
ในปัีจจุบนัมูผูู้้้ให้์บริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�ท้�ให้์บริการถง้ผูู้้บริโภคห์รอ่ผูู้้ใชิบ้ริการข้ั�น
สุดูท้าย (end users) จำนวน 7 ราย ดู้วยลักษณ์ะปีระเภทบริการ Call Termi-
nation ผูู้้ท้�จะสามูารถให์้บริการ Fixed Call Termination ไดู้จำเปี็นต้องเปี็นผูู้้
ท้�ให์้บริการค้าปีล้กในบริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้� ดูังนั�น จ้งถ่อว่าผูู้้ให์้บริการ Fixed 
Call Termination มู้จำนวน 7 ราย 

สำห์รับไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 มู้จำนวนทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Fixed Call 
Termination มู้จำนวนทั�งสิ�น 79.35 ล้านครั�ง โดูยแบ่งเปี็นการรับสายจาก 
โครงข้่ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Fixed) 77.63 ล้านครั�ง และรับสายจาก
โครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 1.72 ล้านครั�ง



บริการ Fixed Call Termination (ลานครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ลานนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

3Q2565

79.35

77.63

1.72

194.96

190.08

4.88

2Q2565

114.58

112.96

1.62

275.13

271.29

3.85

1Q2565

120.91

119.10

1.80

287.35

281.83

5.52

4Q2564

124.23

122.27

1.97

290.93

284.55

6.37

3Q2564

131.56

129.66

1.90

322.63

316.38

6.25

-39.69%

-40.13%

-9.56%

-39.57%

-39.92%

-22.00%

-30.75%

-31.28%

6.45%

-29.14%

-29.93%

26.80%

%
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YoY
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ห์ากคิดูเป็ีนจำนวนนาท้ มู้จำนวนทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Fixed Call  
Termination มูจ้ำนวนทั�งสิ�น 194.96 ลา้นนาท ้แบง่เปีน็การรับสายจากโครงข้า่ย
โทรศพัื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Fixed) 190.08 ลา้นนาท ้และรับสายจากโครงข่้าย
โทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 4.88 ล้านนาท้

3.9 ตลาด้บรุิการุเชื่่�อมูต่อโครุงข้่ายโทรุคมูนาคมูเพ่�อให้เรุ่ยกถึึงจุด้ปลาย
ทางบนโครุงข้่ายโทรุศััพท์เคล่�อนท่�
ในปีัจจุบันผูู้้ให์้บริการเชิ่�อมูต่อโครงข้่ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�ให์้บริการถ้งผูู้้บริโภค
ห์ร่อผูู้้ใชิ้บริการข้ั�นสุดูท้าย (End users) ซ้ึ่�งเปี็นผูู้้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่อนท้�ท้�
สามูารถให์้บริการ Mobile Call Termination ไดู้มู้ทั�งห์มูดู 4 บริษัทห์ลัก ไดู้แก่ 
บริษัท แอดูวานซึ่์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัดู (AWN) บริษัท ดู้แทค ไตรเน็ต จำกัดู 
(DTN) บริษัท ทรู มููฟ เอชิ ยูนิเวอร์แซึ่ล คอมูมูิวนิเคชิั�น จำกัดู (TUC) และ บริษัท 
โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ จำกัดู (มูห์าชิน) NT

สำห์รับไตรมูาสท้� 3 ปีี 2565 จำนวนทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Mobile Call 
Termination มู้จำนวนทั�งสิ�น 4,192.82 ล้านครั�ง โดูยแบ่งเปี็นการรับสายจาก
โครงข่้ายโทรศพัื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Mobile) 3,990 ลา้นครั�ง และรบัสายจาก
โครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มู้ 202.82 ล้านครั�ง ห์ากคิดูเปี็น
จำนวนนาท้ พื่บว่า จำนวน ทราฟฟิกการใชิ้บริการ Mobile Call Termination 
มู้ทั�งสิ�น 7,051.55 ล้านนาท้ แบ่งเปี็นปีระเภทการรับสายจากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์
เคล่�อนท้� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 6,800 ลา้นนาท ้และรับสายจากโครงการ
ข้่ายโทรศัพื่ท์ปีระจำท้� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 251.55 ล้านนาท้

ตาริางที� 3-12 จำำานว่นค้ริั�งและนาทีในการิริับสำายข่องบริิการิ Fixed Call Termination

ที�มา : สำำานักโค้ริงข่่ายพ่�นฐาน การิใชื่้และเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่าย



บริการ Mobile Call Termination (ลานครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call Termination (ลานนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

3Q2565

4,192.82

3,990.00

202.82

7,051.55

6,800.00

251.55

2Q2565

4,134.08

3,940.00

194.08

7,045.29

6,800.00

245.29

1Q2565

4,229.28

4,030.00

199.28

7,457.89

7,200.00

257.89

4Q2564

4,375.26

4,230.00

145.26

7,706.18

7,500.00

206.18

3Q2564

4,250.55

4,130.00

120.55

8,097.18

7,900.00

197.18

-1.36%

-3.39%

68.24%

-12.91%

-13.92%

27.57%

1.42%

1.27%

4.50%

0.09%

0.00%

2.55%
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3.10 ตลาด้บรุิการุเข้้าถึึงบรุอด้แบนด้์
ในปีัจจุบันมู้ผูู้้ให์้บริการเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์ดู้วยรูปีแบบโครงข้่ายให์้บริการห์ลาก
ห์ลาย จากตารางท้� 3-20 พื่บว่า ผูู้้รับใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูท้�
มู้โครงข้่ายเปี็นข้องตนเองและไดู้รับอนุญาตให์้บริการเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์จำนวน
ทั�งสิ�น 76 ราย 

ที�มา : สำำานักโค้ริงข่่ายพ่�นฐาน การิใชื่้และเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่าย

ตาริางที� 3-13 จำำานว่นค้ริั�งและนาทีในการิริับสำายบริิการิ Mobile Call Termination



บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท เบสทเทคแอนดเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท เคิรซ จํากัด 

บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย จํากัด

บริษัท ฟต เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส โซลูชั่นส จํากัด

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและ

ศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

 บริษัท เบสทเทคแอนดเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โฮริซอน เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด) จํากัด

บริษัท แกรนดไลน อินโนเวชั่น จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอรไพรส จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนดเนทเวอรค จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอรเน็ท จํากัด

บริษัท สมารท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟรส จํากัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเกทเวย จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟรสไมล จํากัด

บริษัท แพกซ เนทเวิรค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท สมารท อินฟราเนท จํากัด

บริษัท สาครเคเบิล จํากัด

บริษัท มหาชัย เคเบิลทีวี จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด

บริษัท วินแอนดวิน เทเลคอม จํากัด
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โครงขายที่ใหบริการ โครงขายที่ใหบริการ

ผูรับใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาต
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ตาริางที� 3-14 ผู้้้ริับใบอนุญาตที�มีโค้ริงข่่ายและริ้ปแบบข่องโค้ริงข่่ายที�ให้บริิการิเข่้าถึึงบริอดแบนด์

หมายเหตุ : ข่้อม้ลจำากใบอนุญาตที�ได้ริับโทริค้มนาค้มแบบที�สำาม โทริค้มนาค้มแบบที�สำอง (มีโค้ริงข่่าย) 
ที�มา : สำำานักการิอนุญาตการิปริะกอบกิจำการิโทริค้มนาค้ม 1 สำำานักงาน กสำทชื่. 



ปริมาณแบนดวิธ

บริการเขาถึงบรอดแบนด (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

3Q2565

8,931.13

7.92

5,167.30

8.43

0.39

12.00

3,735.09

2Q2565

8,492.12

12.08

4,837.93

12.20

0.57

18.71

3,610.63

1Q2565

8,010.83

17.75

4,518.69

17.08

0.80

28.04

3,428.47

4Q2564

7,980.47

31.40

4,176.41

28.08

1.34

51.24

3,692.01

3Q2564

7,516.64

48.06

3,917.20

40.75

1.96

80.19

3,428.47

18.82%

-83.52%

31.91%

-79.31%

-80.27%

-85.03%

8.94%

5.17%

-34.43%

6.81%

-30.87%

-31.69%

-35.86%

3.45%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

w
w

w
.nbtc.go.th
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ตาริางที� 3-15 ปริิมาณการิใชื่้งานบริิการิเข่้าถึึงบริอดแบนด์แยกตามเทค้โนโลยี

ที�มา : ข่้อม้ลปี 2564-2565 ปริะมาณการิโดย สำำานักว่ิชื่าการิและจำัดการิทริัพยากริโทริค้มนาค้ม

ปีริมูาณ์การใชิ้บริการเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์มู้แนวโน้มูเพื่ิ�มูสูงข้้�นอย่างต่อเน่�อง โดูย
ไตรมูาส ท้� 3 ปีี 2565 อยู่ท้� 8,931.13 Gbps การเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์โดูยใชิ้
เทคโนโลย้ Optical Fiber มู้ปีริมูาณ์ทราฟฟิคมูากกว่าเทคโนโลย้อ่�น และมู้การ
เข้้าถ้งบรอดูแบนดู์โดูยใชิ้เทคโนโลย้ Mobile Broadband Access (UMTS) มู้ 
ปีริมูาณ์ทราฟฟิคเปี็นอันดูับท้� 2

สำนกังาน กสทชิ. ไดูดู้ำเนินการตรวจสอบคณุ์ภาพื่การให้์บริการโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�
ปีระเภทเส้ยง และคุณ์ภาพื่การให้์บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ปีระเภทข้้อมููลข้องผูู้้
ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�จำนวน 4 ราย ค่อ บจ. แอดูวานซึ่์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์
ค (AWN) บจ. ดู้แทค ไตรเน็ต (DTN) บจ.ทรู มููฟ เอชิยูนิเวอร์แซึ่ล คอมูมูิวนิเคชิั�น 
(TUC) บมูจ.โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ (NT) โดูยจะนำเสนอในภาพื่รวมูข้องทุกผูู้้ให์้
บริการ

4.1 การุทด้สอบมูาตรุฐานคุณภาพการุให้บรุกิารุโทรุศััพทเ์คล่�อนท่�ปรุะเภท
เส่ยง 
อตัราสว่นการทดูสอบสำเรจ็ (Call Setup Success Rate) จากผู้ลการทดูสอบ พื่บ
ว่า ค่าเฉล้�ยทั�งปีระเทศอัตราส่วนการทดูสอบสำเร็จ ณ์ ไตรมูาส 3 ปีี 2565 กรณ์้
การทดูสอบภายในโครงข้า่ยข้องผูู้ใ้ห์บ้รกิาร (Voice On-net) อยูท่้� รอ้ยละ 99.91 
และกรณ์ก้ารทดูสอบข้า้มูโครงข้า่ยข้องผูู้ใ้ห์บ้ริการ (Voice Off-net) อยูท่้� รอ้ยละ  
99.83 (ค่ายิ�งสงูยิ�งดู)้ ซ้ึ่�งมูอ้ตัราส่วนท้�สงูกวา่ค่าเปีา้ห์มูายท้�ตั�งไว ้อตัราส่วนในกรณ์้
สายห์ลุดูต่อการทดูสอบเสร็จสิ�น (Call Drop Rate) จากผู้ลการสดูสอบ พื่บว่า 
ค่าเฉล้�ยทั�งปีระเทศ ณ์ ไตรมูาส 3  ปีี 2565  กรณ์้ Voice On-net อยู่ท้� ร้อยละ 
0.00 และกรณ์้ Voice Off-net อยู่ท้� ร้อยละ 0.00 (ค่ายิ�งต�ำยิ�งดู้) ซึ่้�งมู้อัตราส่วน
ท้�ต�ำกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ (ตารางท้� 4-1)

4. คุณภาพ
 การุให้บรุิการุ
 โทรุศััพท์เคล่�อนท่� 



อัตราสวนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราสวนในกรณีสายหลุดตอการทดสอบเสร็จสิ้น

Call Drop Rate (%)

Measured Call Performance ผลการทดสอบภายในโครงขาย
ของผูใหบริการ (Voice On-net)*คาเปาหมาย

3Q65

> 90%

< 2%

99.91

0.00

99.83

0.00

ผลการทดสอบขามโครงขาย
ของผูใหบริการ (Voice Off-net)**
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ตาริางที� 4-1 ผู้ลการิทดสำอบมาตริฐานข่องคุ้ณภาพการิให้บริิการิโทริค้มนาค้มปริะเภทเสำียงไตริมาสำ 3  
ปี 2565

หมายเหตุ : *ทดสำอบทั�งหมด 13 พ่�นที�ด้ว่ยกัน **ทดสำอบทั�งหมด 14 พ่�นที�ด้ว่ยกัน
ที�มา : สำ่ว่นงานกำากับด้แลคุ้ณภาพการิบริิการิ สำำานักกำากับด้แลกิจำการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

4.2 การุทด้สอบมูาตรุฐานคุณภาพการุให้บรุกิารุโทรุศััพทเ์คล่�อนท่�ปรุะเภท
ข้้อมููล 
จากผู้ลการทดูสอบ พื่บวา่ ความูเรว็เฉล้�ยในการสง่ข้้อมูลูข้องการดูาวนโ์ห์ลดู (FTP 
DL) ณ์ ไตรมูาส 3 ปี ี2565 ความูเรว็เฉล้�ยบนเทคโนโลย ้3G อยูท่้� 7.41 เมูกะบิตตอ่
วินาท้ และความูเร็วเฉล้�ยบนเทคโนโลย้ 4G ข้้�นไปี อยู่ท้� 30.33 เมูกะบิตต่อวินาท้ 
ซึ่้�งมู้ความูเร็วเฉล้�ยสูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ (FTP mean data rate Mbps) 
และมู้อัตราส่วนการดูาวน์โห์ลดูสำเร็จมูากกว่า ร้อยละ 95 ทั�งบนเทคโนโลย้ 3G 
และ 4G (FTP success ratio (%)) ส่วนความูเร็วเฉล้�ยในการส่งข้้อมููลข้องการ
อัพื่โห์ลดู (FTP mean data rate (Mbps)) ณ์ ไตรมูาส 3 ปีี 2565 ความูเร็วเฉล้�ย
บนเทคโนโลย้ 3G อยู่ท้� 3.27 เมูกะบิตต่อวินาท้ และความูเร็วเฉล้�ยบนเทคโนโลย้ 
4G ข้้�นไปี อยูท่้� 8.64 เมูกะบติตอ่วนิาท ้ซึ่้�งมูค้วามูเรว็เฉล้�ยสงูกวา่คา่เปีา้ห์มูายท้�ตั�ง
ไว ้และมูอ้ตัราส่วนการอพัื่โห์ลดูสำเรจ็มูากกวา่ รอ้ยละ 95 (คา่ยิ�งสงูยิ�งดู้) (ตารางท้� 
4-2) ในส่วนอัตราส่วนการเข้้าเว็บไซึ่ต์สำเร็จทั�งบนเทคโนโลย้ 3G และ 4G (HTTP 
success ratio (%)) อยู่ท้�มูากกว่า ร้อยละ 96 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้)



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

HTTP success ratio (%) 

คาเปาหมายรายการทดสอบ

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

7.41

95.68

3.27

93.94

97.04

30.33

96.50

8.64

95.96

97.03

ผลการทดสอบ
3Q65

w
w

w
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ตาริางที� 4-2 ผู้ลการิทดสำอบมาตริฐานคุ้ณภาพการิให้บริิการิโทริค้มนาค้มปริะเภทข่้อม้ลสำำาหริับโค้ริง
ข่่ายโทริศััพท์เค้ล่�อนที�ไตริมาสำ 3 ปี 2565

หมายเหตุ : *ทดสำอบทั�งหมด 13 พ่�นที�ด้ว่ยกัน **ทดสำอบทั�งหมด 14 พ่�นที�ด้ว่ยกัน 
ที�มา : สำ่ว่นงานกำากับด้แลคุ้ณภาพการิบริิการิ สำำานักกำากับด้แลกิจำการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.



Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

3Q25652Q25651Q25654Q25643Q2564ประเภทการรองเรียน

1,491

8

449

0

0

1,948

3,157

14

795

0

0

3,966

1,477

18

285

0

0

1,780

1,904

24

449

27

0

2,404

2,222

35

617

32

0

2,906

49.03%

337.50%

37.42%

n/a

n/a

49.18%

16.70%

45.83%

37.42%

18.52%

n/a

20.88%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
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เมู่�อพื่จิารณ์าถง้การรอ้งเรย้น ณ์ ไตรมูาส 3 ปี ี2565 ไดูร้บัการรอ้งเรย้นแลว้ทั�งห์มูดู
จำนวน 2,906 เร่�อง ซึ่้�งมู้จำนวนเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 20.88 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อน
ห์นา้ ห์ากแบง่ตามูปีระเภทบรกิารเห์น็ไดูว้า่บรกิารโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�จะมูเ้ร่�องรอ้ง
เร้ยนมูากท้�สุดูถ้ง 2,222 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็นสัดูส่วน ร้อยละ 76.46 ข้องจำนวนเร่�อง
การร้องเร้ยนทั�งห์มูดู (ตารางท้� 5-1 และภาพื่ท้� 5-1) 

ห์ากพื่จิารณ์าการร้องเรย้นตามูปีระเด็ูนเร่�องร้องเรย้น พื่บวา่ บรกิารท้�มูป้ีญัห์าการ
ร้องเร้ยนมูากท้�สุดูในไตรมูาส 3 ปีี 2565 ค่อ ถูกคิดูค่าบริการจาก SMS มู้จำนวน
ทั�งสิ�น 975 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็น ร้อยละ 33.55 ข้องสัดูส่วนข้องการร้องเร้ยนทั�งห์มูดู 
และรองมูาเปี็นเร่�องการยกเลิกบริการ จำนวน 560 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็น ร้อยละ 
19.27 ข้องสัดูส่วนการร้องเร้ยนทั�งห์มูดู (ตารางท้� 5-2) 

5. การุรุ้องเรุ่ยน
 ปัญหาในการุ
 ใชื่้บรุิการุ
 โทรุคมูนาคมู

ตาริางที� 5-1 ริายการิริ้องเริียน

ที�มา : สำำานักเริ่�องริ้องเริียนและคุ้้มค้ริองผู้้้บริิโภค้ในกิจำการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.



ถูกคิดคาบริการจาก SMS

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใชบริการ

สิทธิความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล

บริการเสริม

เรื่องรองเรียนอื่นๆ
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ที�มา : สำำานักเริ่�องริ้องเริียนและคุ้้มค้ริองผู้้้บริิโภค้ในกิจำการิโทริค้มนาค้ม สำำานักงาน กสำทชื่.

ตาริางที� 5-2 การิริ้องเริียนข่องบริิการิโทริศััพท์เค้ล่�อนที�



87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท 02 670 8888 ตอ 7044 7048
โทรสาร 02 290 5035

www.nbtc.go.th

สํานักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
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