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• บทสรุป

รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ไตรมาÿ 2 ปี 2564 ฉบับนี้ จัด
ท�าขึน้เพือ่แÿดงภาพรüมÿถานการณ์กจิการโทรคมนาคมของประเทýไทย ซึง่ได้มี
การรüบรüมข้อมูลและüิเคราะĀ์บทบาทคüามÿ�าคัญและคüามจ�าเป็นของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐานÿ�าĀรบัการพัฒนาระดบัขดีคüามÿามารถ
ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทý รüมถึงทิýทางของพัฒนาการกิจการ
โทรคมนาคมของประเทý อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�าĀนดนโยบาย กลยุทธ์
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดยÿามารถÿรุปÿ่üนที่ÿ�าคัญในรายงาน ดังนี้

 ภารกจิการออกใบอนญุาตในกจิการโทรคมนาคม โดยไตรมาÿนีม้ผีูป้ระกอบ
การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้üทั้งĀมด 641 ใบอนุญาต  
เพิม่ขึน้จ�านüน 9 ใบอนญุาต เมือ่เทยีบกบั ไตรมาÿก่อนĀน้า ซึง่จ�านüนใบอนญุาต
ทีเ่พ่ิมขึน้มาจากใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีĀ่น่ึง และใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ÿาม ÿ่üนการขอรับใบอนุญาตüิทยุคมนาคม 
ไตรมาÿนี้มีจ�านüนทั้งÿิ้น 81,673 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า
ลดลงร้อยละ 39.85 ÿ่üนใĀญเป็นการลดลงของการขอใบอนุญาตมีเครื่องüิทยุ
คมนาคม ทั้งนี้ ไตรมาÿนี้มีการรายงานข้อมูลจากผู้ประกอบการออกเครื่องĀมาย 
แÿดงการได้รับการตรüจÿอบและรับรองมาตรฐานด้üยตนเอง มีจ�านüน 
3,426,411 เครื่องĀมาย จากรายงานข้อมูล พบü่า เครื่องโทรýัพท์ย่ีĀ้อ  
SAMSUNG มีการน�าเข้ามากที่ÿุด รองลงมาเป็นเครื่องโทรýัพท์ยี่Ā้อ OPPO

 การขอพาดÿายÿื่อÿารโทรคมนาคม ในไตรมาÿนี้ มีผู้ใĀ้บริการที่ขอพาด
ÿายใยแก้üน�าแÿง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็นระยะ 19,850 กโิลเมตร Āรอื
ลดลงร้อยละ 76.71 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า พิจารณาการลงทุนกระจาย
ตามภูมิภาคต่าง ๆ จะเป็นการลงทุนในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือมากที่ÿุด รอง
ลงมาเป็นภาคกลาง และกรุงเทพและปริมณฑล ตามล�าดับ Āากพิจารณาÿถานี
ฐานโทรýัพท์เคลื่อนที่แล้ü มีการลงทุนติดตั้งจ�านüนÿถานีฐานคลื่นคüามถี่ ย่าน 
2100 MHz มากที่ÿุด รองมาเป็นคลื่นคüามถี่ 1800 MHz และคลื่นคüามถี่ 900 
MHz โดยมีจ�านüนÿถานีฐานที่ใĀ้บริการได้ÿ�าĀรับย่านคüามถี่ดังกล่าü ประมาณ 
83,272 ÿถานีฐาน 56,867 ÿถานีฐาน และ 42,102 ÿถานีฐาน ตามล�าดับ ใน
ขณะที่การใช้บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมาÿนี้ การโทรĀา
โทรýัพท์ประจ�าที่ด้üยกันเองมีจ�านüนลดลง ร้อยละ 16.00 และ ÿ�าĀรับการโทร
Āาโทรýัพท์เคลื่อนที่ด้üยกันเองในไตรมาÿนี้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5.05 เมื่อเทียบกับ 
ไตรมาÿก่อนĀน้า 

สːǑนทีˑ ǰ
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สːǑนทีˑ ǲ   อธบิายถงึÿภาพตลาดโทรคมนาคม จ�าแนกตามนยิามตลาดเพือ่การก�ากบั
ดูแล ตามประกาý กÿทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่เกี่ยüข้อง (ฉบับที่ 2) คือ ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚ปรǨจำาทีˑưายǬน
ปรǨǩทǃ ซึ่งไตรมาÿนี้มีเลขĀมายที่ใช้บริการทั้งĀมดอยู่ที่ 4.80 ล้านเลขĀมาย 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑưายǬนปรǨǩทǃ ไตรมาÿนี้มีผู้
ลงทะเบยีนใช้บรกิารเลขĀมายโทรýพัท์เคลือ่นที ่ประมาณ 117.35 ล้านเลขĀมาย 
โดยมี AWN มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุดอยู่ที่ร้อยละ 45.37 รองลงมาเป็น TRUE 
อยู่ที่ร้อยละ 33.86 DTN อยู่ที่ร้อยละ 17.90 และ NT อยู่ที่ร้อยละ 2.84 รายรับ
เฉลี่ยประมาณ 220 บาทต่อเดือนต่อเลขĀมาย และอัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภท
เÿียงนาทีละ 0.47 บาท 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚รǨǠǑːางปรǨǩทǃ ไตรมาÿนี้ ผู้ใĀ้บริการ
รายĀลกัคอื NT มÿ่ีüนแบ่งตลาดมากทีÿ่ดุอยูท่ีร้่อยละ 64.47 รองลงมาเป็น AWN 
อยู่ที่ ร้อยละ 13.20 และ TRUE อยู่ที่ ร้อยละ 10.61 ÿ�าĀรับรายได้จากการใĀ้
บรกิารโทรýพัท์ระĀü่างประเทýรüมทกุผูใ้Ā้บรกิารโทรýพัท์ประจ�าที ่ไตรมาÿนีม้ี
มลูค่ารüมกนัประมาณ 199.97 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.82 เมือ่เทยีบกบัไตรมาÿ
ก่อนĀน้า และมีอัตราค่าบริการเฉล่ียบริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทý ประมาณ
นาทีละ 23.36 บาท
 ตลาดค้าปลีกบริการอินǩทอร˚ǩน˝ตบรอดแบนด˚ปรǨจำาทีˑ ไตรมาÿนี ้
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตคüามเร็üÿูงประจ�าที่ทั้งÿิ้นจ�านüน 12.35  
ล้านราย เพิม่ขึน้จากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 3.95 เมือ่พจิารณาอตัราการเข้าถงึ
อยู่ที่ ร้อยละ 55.36 ของครัüเรือน โดย TRUE มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุดอยู่ที่ร้อย
ละ 35.66 รองลงมาเป็น 3BB (บริþัทย่อยของ Jasmine) อยู่ที่ ร้อยละ 28.92 
และ NT อยู่ที่ร้อยละ 19.46 ÿ่üนอัตราค่าบริการของ FTTX อยู่ที่ 4.94 บาท 
ต่อเมกะบิตต่อüินาที 
 ตลาดบรกิารอนิǩทอร̊ǩนต̋บรอดแบนดǩ̊คล˦อˑนที ˑไตรมาÿนีม้เีลขĀมาย
ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แล้üทั้งĀมด 63.76 ล้านเลขĀมาย และ AWN  
มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุดอยู่ที่ ร้อยละ 46.21 รองลงมาเป็น TRUE อยู่ท่ี  
ร้อยละ 30.17 และ DTN อยู่ที่ร้อยละ 20.86 และผู้ใĀ้บริการอื่นๆ อยู่ที่ 
ร้อยละ 2.76 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.13 บาทต่อเมกะบิตต่อüินาที
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 ในÿ่üนตลาดค้าÿ่งบริการ ได้แก่ ตลาดบริการเกตเüย์อินเทอร์เน็ตระĀü่าง
ประเทý ไตรมาÿนี้มีปริมาณแบนด์üิธรüมทั้งĀมด 16,171.44 Gbps เพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 4.78 โดยปริมาณแบนด์üิธ   มีแนüโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง และ CAT มีÿ่üนแบ่งตลาดÿูงที่ÿุดอยู่ที่ ร้อยละ 25.85 รองลงมาเป็น AWN 
อยู่ที่ ร้อยละ 18.96 อันดับถัดไปเป็น Jasmine และ NT ตามล�าดับ
 ตลาดบริการǩกตǩǑย˚โทรǃัǟท˚รǨǠǑːางปรǨǩทǃ ไตรมาÿนี้มีปริมาณ
การใช้งานท้ังÿิ้น 245.19 ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้าเล็กน้อย  
ร้อยละ 0.27 โดยเป็น NT มีปริมาณการโทรถึง 150.20 ล้านนาที ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 61.26 ของจ�านüนนาทีทัง้Āมด ขณะทีผู่ใ้Ā้บรกิารรายอืน่รüมกนัประมาณ 
94.99 ล้านนาที 
 ตลาดบริการǩƿ˦ˑอมตːอโครงขːายโทรคมนาคมǩǟˑ˦อǬǠ้ǩรียกƯˤง 
จ˯ดǠมายปลายทางบนโครงขːายโทรǃัǟท˚ปรǨจำาทีˑ ไตรมาÿนี้มีจ�านüน 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination ทั้งÿิ้น 124.07 ล้านครั้ง 
Āรือ 280.66 ล้านนาที โดยแบ่งเป็นการรับÿายจากโครงข่ายโทรýัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile-to-Fixed) 123.13 ล้านครั้ง Āรือ 278.56 ล้านนาที และรับÿายจาก
โครงข่ายโทรýัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านüนทั้งÿิ้น 0.94 ล้านครั้ง Āรือ 
2.09 ล้านนาที 
 ตลาดบริการǩƿ˦ˑอมตːอโครงขːายโทรคมนาคมǩǟˑ˦อǬǠ้ǩรียกƯˤง 
จ˯ดǠมายปลายทางบนโครงขːายโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑ ไตรมาÿนี้มีจ�านüน 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination มีจ�านüนท้ังÿิ้น  
4,248.31 ล้านครั้ง Āรือ 7,644.91 ล้านนาที ซึ่งลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า  
โดยแบ่งเป็นการรับÿายจากโครงข่ายโทรýัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile)  
4,150 ล้านครั้ง Āรือ 7,500 ล้านนาที และรับÿายจากโครงข่ายโทรýัพท์พื้นฐาน  
(Fixed-to-Mobile) มี 98.31 ล้านครั้ง Āรือ 144.91 ล้านนาที
 ตลาดบริการǩข้าƯˤงบรอดแบนด˚ ไตรมาÿนี้อยู่ที่ 7,218.75 Gbps  
เพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 8.32 ซึ่งมีแนüโน้มเข้าถึงเพิ่มÿูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ÿ�าĀรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีมูลค่ารüมกัน 
ประมาณ 34,443.18 ล้านบาท Āรือเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้าร้อยละ 7.80  
แบ่งเป็นรายได้จากการใช้เองและใĀ้บรกิารบรþิทัภายในกลุม่ 19,350.81 ล้านบาท  
และรายได้ที่ขายใĀ้แก่บริþัทอื่น 18,092.36 ล้านบาท 
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สːǑนทีˑ 4

สːǑนทีˑ 5

 ในภารกจิด้านการทดÿอบมาตรฐานคณุภาพการใĀ้บรกิารโทรýพัท์เคลือ่นที่
ประเภทเÿียงของ ผู้ใĀ้บริการจ�านüน 5 ราย พบü่า มีอัตราÿ่üนการทดÿอบÿ�าเร็จ 
 (Call Setup Success Rate) มีค่าเฉลี่ยมากกü่า ร้อยละ 90.00 (ค่ายิ่งÿูงยิ่งดี)  
ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice Off-net โดยÿูงกü่าค่าเป้าĀมาย 
ที่ก�าĀนดไü้ (มากกü่าร้อยละ 90) และĀากพิจารณาถึงผลของอัตราÿ่üนในกรณี
ÿายĀลุดต่อการทดÿอบเÿร็จÿิ้นก็มีค่าน้อยกü่า ร้อยละ 2 ซึ่งต�่ากü่าค่าเป้าĀมาย
ที่ก�าĀนดไü้ (น้อยกü่า ร้อยละ 2) ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice Off-net 
(ค่ายิ่งต�่ายิ่งดี)
 การทดÿอบมาตรฐานคุณภาพการใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ประเภท
ข้อมูลของผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ จ�านüน 5 ราย จากผลการทดÿอบบริการ
บนเทคโนโลยี 3G พบü่า คüามเร็üเฉลี่ยในการÿ่งข้อมูลของการดาüน์โĀลด  
ไตรมาÿนี้มีคüามเร็üเฉลี่ยอยู่ที่ 7.49 เมกะบิตต่อüินาที และมีคüามเร็üเฉลี่ย 
ในการÿ่งข้อมูลของการอัพโĀลด มีคüามเร็üเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 เมกะบิตต่อüินาที 
และผลการทดÿอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป พบü่า คüามเร็üเฉลี่ย 
ในการÿ่งข้อมูลของการดาüน์โĀลด ไตรมาÿนี้มีคüามเร็üเฉลี่ยอยู ่ที่ 24.44  
เมกะบติต่อüินาท ีและมคีüามเรü็เฉลีย่ในการÿ่งข้อมลูของการอพัโĀลด มคีüามเรü็
เฉลี่ยอยู่ที่ 12.13  เมกะบิตต่อüินาที Āากพิจารณาผลอัตราÿ่üนการดาüน์โĀลด
และอัพโĀลดÿ�าเร็จ รüมทั้งการทดÿอบอัตราÿ่üนในการเปิดเü็บไซต์ÿ�าเร็จ 
มากกü่า ร้อยละ 90.00 ทั้งĀมดมีคüามเร็üเฉลี่ยและอัตราÿ่üนที่ÿูงกü่าค่า 
เป้าĀมายที่ตั้งไü้ทั้งĀมด (ค่ายิ่งÿูงยิ่งดี)

  ในประเด็นการรับเรือ่งร้องเรียนและคุ้มครองผู้ใช้บริการ พบüา่ ปัญĀาการ
ร้องเรียนในบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่มีปัญĀาการร้องเรียนมากที่ÿุดในไตรมาÿนี้ 
และĀากพจิารณาการร้องเรยีนตามประเดน็เรือ่งร้องเรยีน พบü่าบรกิารทีมี่ปัญĀา
การร้องเรียนมากที่ÿุด คือ ปัญĀาการคิดค่าบริการผิดพลาด มีจ�านüน 316 เรื่อง 
คิดเป็น ร้อยละ 24.36 ของการร้องเรียนทั้งĀมด และรองลงมาเป็นเรื่อง คุณภาพ
และมาตรฐานการใĀ้บริการ มีจ�านüน 282 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.74
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รายงานข้อมูลไตรมาÿ 2 ปี 2564 ฉบับนี้ จัดท�าขึ้นเพื่อแÿดงภาพรüมÿถานการณ์
กิจการโทรคมนาคมของประเทýไทย ซึ่งได้มีการรüบรüมข้อมูลและüิเคราะĀ์
บทบาทคüามÿ�าคัญและคüามจ�าเป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็น 
กลไกพื้นฐานÿ�าĀรับการพัฒนาระดับขีดคüามÿามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบ
เทียบของประเทý รüมถึงทิýทางของพัฒนาการกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทý อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�าĀนดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนา 
กิจการโทรคมนาคม โดยถือเป็นภารกิจÿ�าคัญประการĀนึ่งของÿ�านักงาน  
กÿทช. ที่จะÿนับÿนุนการก�ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ กÿทช.  
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ 
üทิยกุระจายเÿยีง üทิยโุทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 มาตรา 57 (5) 
ที่ก�าĀนดใĀ้ÿ�านักงาน กÿทช. มีอ�านาจĀน้าที่ในการýึกþารüบรüมและüิเคราะĀ์
ข้อมูลเกี่ยüกับคลื่นคüามถี่ การใช้คลื่นคüามถี่ การประกอบกิจการกระจายเÿียง 
กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ จะได้น�าเÿนอรายงานโดยจ�าแนก
ภารกิจĀลัก ๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

 ǰȫǰ Ǭบอน˯ƻาตปรǨกอบกิจการโทรคมนาคม
กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง กอปรกับพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่ใช้งานด้านโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น โดยในไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีผู้ประกอบ
กิจการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีจ�านüน 641 ใบอนุญาต 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้าจ�านüน 9 ใบอนุญาต ในการนี้ แบ่งเป็น
 ใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย ทั้งÿิ้นจ�านüน 108 ใบอนุญาต
 ใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ไตรมาÿนี้มีจ�านüนใบอนุญาตมีจ�านüน 533 
ใบอนุญาต (ตารางที่ 1-1)

• รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 2 ปี 2564

ǰȫ ด้านǬบอน˯ƻาต



ปรǨǩưทǬบอนุƻาต 2Q2564
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ตารางทีˑ ǰɁǰ ǐ˨านǑนǜู้รˎǘǬǘอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม



รายการ

%
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง
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ǰȫ2 Ǭบอน˯ƻาตǑิทย˯คมนาคม
 ใบอนุญาตüิทยุคมนาคมไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 มีจ�านüนทั้งÿิ้น 81,673 
ฉบับ ซึ่งมีจ�านüนลดลงร้อยละ 39.85 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า และเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 23.52 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ่านมา Āากพิจารณาการ
ขอใบอนุญาตüิทยุคมนาคมทั้งĀมดแล้ü พบü่า ใบอนุญาตใช้เครื่องüิทยุคมนาคม
มีจ�านüนใบอนุญาตมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 59.66 ของการขอใบอนุญาตüิทยุ
คมนาคมทัง้Āมด และเมือ่เทยีบกบัไตรมาÿก่อนĀน้ามจี�านüนเพิม่ขึน้ ร้อยละ 5.00 
และเพิ่มขึ้นร้อยละ 46.79 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ่านมา รองลงมา
เป็นจ�านüนใบอนุญาตการมีเครื่องüิทยุคมนาคมคิดเป็น ร้อยละ 29.50 ของการ
ขอใบอนุญาตüิทยุคมนาคมทั้งĀมด ซึ่งมีจ�านüนลดลงร้อยละ 69.68 เมื่อเทียบกับ 
ไตรมาÿก่อนĀน้า และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 18.30 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกัน 
ของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 1-2)

 นอกจากการออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ü  
ในภารกิจโทรคมนาคมยังมีการออกเครื่องĀมายแÿดงการได้รับการตรüจÿอบ 
และรบัรองมาตรฐานเพือ่การน�าเครือ่งüทิยคุมนาคมต่าง ๆ เข้ามาภายในประเทý 
ด้üยเช่นกนั โดยข้อมลู ณ ไตรมาÿท่ี 2 ปี 2564 มข้ีอมลูทีผู่ป้ระกอบการรายงาน
การออกเครือ่งĀมายแÿดงการได้รบัการตรüจÿอบและรบัรองมาตรฐานด้üยตนเอง 
จ�านüน 3,426,411 เครือ่งĀมาย ซึง่มจี�านüนลดลง ร้อยละ 31.91 เมือ่เทยีบกับ 
ไตรมาÿก่อนĀน้า และลดลงร้อยละ 21.94 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกัน 
ของปีทีผ่่านมา ในการนี ้จากการรายงานข้อมลู ณ ไตรมาÿนี ้พบü่า มกีารรายงาน
น�าเข้าเครื่องโทรýัพท์ยี่Ā้อ SAMSUNG มากที่ÿุด รองลงมาเป็นเครื่องโทรýัพท ์
ยีĀ้่อ OPPO และเครือ่งจาก VIVO  ตามล�าดบั (ตารางที ่1-3) 

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮƮารอน˯ƻาǅǪลǨƮ˨าƮˎǘǑˠǆย˯ǁมนาǁม�ǰ�ǪลǨ�Ǳ�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ ǰɁ2 ǗƯˠǅˠƮารออƮǬǘอน˯ƻาǅǑˠǆย˯ǁมนาǁม�ȹǕǘˎǘȺ
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2ȫǰ การขอǟาดสายสˑ˦อสารโทรคมนาคม 
 เพื่อการใĀ้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการพัฒนาการใĀ้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง และด้üยคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยีที่มีประÿิทธิภาพมากขึ้น  
กอปรกับการเข้ามาของเทคโนโลยีใĀม่ ๆ ท�าใĀ้การผลิตมีต้นทุนที่ถูกลง  
อุปกรณ์ที่ใช้ÿ�าĀรับโครงข่ายโทรคมนาคมจึงมีราคาถูกลงตามไปด้üย ดังนั้น  
เพ่ือกระตุ้นใĀ้ผู้ใĀ้บริการต่างพัฒนาและขยายโครงข่ายของตนเองใĀ้มีคุณภาพ
และมาตรฐานการใĀ้บรกิารทีด่ต่ีอเนือ่ง ÿามารถรองรบักบัคüามต้องการของกลุม่
ฐานลกูค้าของตนใĀ้เพยีงพอ รüมทัง้ จากนโยบายÿ�าคญัในการจดัÿรรคลืน่คüามถ่ี 
ย่าน 2.6 GHz 2600 MHz 2100 MHz 1800 MHz 900 MHz และ 700 MHz  
ที่ผ่านมา นั้น ÿ่งผลต่อการใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ 3G 4G และเผื่อรองรับ
การเข้าÿู่ยุค 5G อย่างเต็มตัü จึงท�าใĀ้คüามต้องการการใช้งานของผู้บริโภค 
ใĀ้เพิ่มÿูงขึ้นอย่างมาก ในขณะเดียüกัน ผู้ใĀ้บริการในตลาดโทรýัพท์เคลื่อนที่
ก็ĀันมาใĀ้คüามÿ�าคัญกับการขยายธุรกิจในการใĀ้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�าที ่
มากขึ้น ท�าใĀ้ตลาดโทรคมนาคมมีการลงทุนและขยายโครงข่ายมากขึ้น 
ตามไปด้üย เĀ็นได้ชัดจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจ�าที่  
ที่จากเดิมใช้ÿายทองแดง (Copper) ในการเข้าถึงที่อยู่อาýัยของผู้ใช้บริการ  
ซึ่งปัจจุบันถูกแทนที่ด้üยเทคโนโลยีÿายใยแก้üน�าแÿง (Optical Fiber Cable)  
(OFC) เกือบทั้งĀมดเล้ü โดยไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีผู้ใĀ้บริการที่ขอพาดÿาย 
ใยแก้üน�าแÿง (OFC) เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้ามีการขอพาดÿาย 
ใยแก้üน�าแÿง มีจ�านüนลดลง ร้อยละ 76.69 และลดลง ร้อยละ 67.85  
เทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ ่านมา โดยคาดü่าเป็นผลมาจากการที ่
ช่üงก่อนĀน้านี้มีการขอพาดÿายÿื่อÿารเป็นจ�านüนมากเพื่อรองรับการใช้งาน 
ในช ่üงÿถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อไüรัÿโคโรนา 2019  
ในช่üงที่ผ่านมา ท�าใĀ้ผู ้ประกอบการลดปริมาณการขอพาดÿายÿื่อÿารลง 

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮมาǅรǓานǪลǨǩǆǁǭนǭลยˢǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ ǰɁǲ ข้อมูลƮารออƮǩǁร˦ˑองǠมายǪǗǄงƮารǫǄ้รˎǘƮารǅรǑǐǗอǘǪลǨรˎǘรองมาǅรǓาน
Ǆ้Ǒยǅนǩอง

2ȫ โครงขːาย
 โทรคมนาคม
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ưาǟทีˑ 2Ɂǰ ǗˎǄǗːǑนƮารขอǟาǄǗายǗ˦ˑอǗารǭǆรǁมนาǁมǐา˨ǪนƮǅามǙรǨǩưǆของǗายǭǆรǁมนาǁม�
ǆˢˑǬǠ้ǘรˠƮาร

ưาǟทีˑ 2Ɂ2 รǨยǨǆางƮารขออน˯ƻาǅǟาǄǗายǗ˦ˑอǗารǭǆรǁมนาǁมǪǘːงออƮǩǙ˞นรายưูมˠưาǁ

OFC
99.98%

2Q2564

19,850 กม.

Copper
0.02%

1Q2564

85,228 กม.

Copper
0.12%

OFC
99.88%

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǗˠǆǎˠǪǠːงǆางǭǁรงขːายǪลǨǭǁรงǗร้างǟ˓˦นǓาน�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǗˠǆǎˠǪǠːงǆางǭǁรงขːายǪลǨǭǁรงǗร้างǟ˓˦นǓาน�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

งาลƮǁาư       ǅ้Ǭǁาư       อน˦Ǡǩǁาư       ƮออนǑˎǨǅǁาư       อน˦ǠǩงยǕsǩƮออนǑˎǨǅǁาư       ลǇǋมรɣǙǨลǪǟǆǩงร˯Ʈ
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ในไตรมาÿนี้ อย่างไรก็ตาม ไตรมาÿนี้มีการขอพาดÿายโทรคมนาคมทั้งĀมด 
รüมระยะทาง 19,850 กิโลเมตร (ภาพที่ 2-1) เมื่อพิจารณารายภูมิภาค 
เĀ็นได้ü่า ไตรมาÿ 2 ปี 2564 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือมีการขอพาดÿาย 
มากที่ÿุด รองลงมาเป็นภาคกลาง และกรุงเทพและปริมณฑล ตามล�าดับ  
(ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-1)
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ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǗˠǆǎˠǪǠːงǆางǭǁรงขːายǪลǨǭǁรงǗร้างǟ˓˦นǓาน�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ 2Ɂǰ รǨยǨǆางƮารขอǟาǄǗายǗ˦ˑอǗารǭǆรǁมนาǁม�

2ȫ2 การขยายโครงขːายโทรǃัǟทǩคล˦ˑอนที ˑ
 ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตคลื่นคüามถี่ ย่าน 2100 MHz เมื่อüันที่ 7 ธันüาคม 
2555 มีผู ้ได้รับใบอนุญาต 3 ราย คือ AWNǰ DTNǱ และ TUCǲ เมื่อการ 
ครบรอบ 4 ปี เมื่อüันที่ 7 ธันüาคมปี 2559 พบü่า คลื่นคüามถี่ ย่าน 2100 MHz  
มีÿัญญาณโทรýัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมจ�านüนประชากรมากที่ÿุดถึง ร้อยละ  
98.72 ซึ่งไตรมาÿนี้มีÿถานีฐานคลื่นคüามถี่ ย่าน 2100 MHz มีจ�านüน 
อยู่ที่ 83,272 ÿถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 1.65 และเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 4.11 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อเทียบระĀü่าง
ÿถานีฐานแล้üพบü่าการใĀ้บริการ ย่าน 2100 MHz มีจ�านüนÿถานีฐานมากกü่า
ÿถานีฐานÿ�าĀรับการใĀ้บริการใน ย่าน 900 MHz ถึง ร้อยละ 97.79
 ใบอนุญาตคลื่นคüามถี่ ย่าน 1800 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตแล้ü 
จ�านüน 3 ราย เมื่อüันที่ 26 พฤýจิกายน ปี 2558 üันที่ 4 ธันüาคม ปี 2558  
และüันท่ี 16 ธันüาคม 2561 ได้แก่ AWN TUC และ DTN ตามล�าดับ โดยม ี
เง่ือนไขในใบอนุญาตก�าĀนดใĀ้ครอบคลุมจ�านüนประชากรไม่น้อยกü่าร้อยละ 
40 ของจ�านüนประชากรทั้งĀมดภายใน 4 ปี นับจากüันที่ได้รับใบอนุญาต และ
ครอบคลุมจ�านüนประชากรไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 ของจ�านüนประชากรทั้งĀมด
ภายใน 8 ปี นับจากüันที่ได้รับใบอนุญาต ไตรมาÿนี้ มีจ�านüนÿถานีฐานทั้งĀมด
จ�านüน 56,867 ÿถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 0.59 และเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2.30 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อเทียบระĀü่าง

ǰ��¾g�ǁ˦อ�ǘǐȫ�ǪอǄǑานǀ˚�ǫǑร˚ǩลǗ�ǩน˝ǆǩǑอร˚ǁ�ǀˤˑงǩǙ˞นǘรˠǚˎǆǬนǩǁร˦อของ��J�
Ǳ�%�g�ǁ˦อ�ǘǐȫ�ǄˢǪǆǁ�ǫǅรǩน˝ǆ�ǀˤˑงǩǙ˞นǘรˠǚˎǆǬนǩǁร˦อของ�%���
ǲ��¥��ǁ˦อ�ǘǐȫ�ǆรู�มูǞ�ǩอƿ�ยูนˠǩǑอร˚Ǫǀล�ǁอมมˠǑนˠǩǁƿˎˑน�ǀˤˑงǩǙ˞นǘรˠǚˎǆǬนǩǁร˦อของ���¥+



รายการ

คล˦ˑนคǑามƯีˑยːาน 2ǰǯǯ eEƠ

คล˦ˑนคǑามƯีˑยːาน ǰǷǯǯ eEƠ

คล˦ˑนคǑามƯีˑยːาน Ǹǯǯ eEƠ

%
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ตารางทีˑ 2Ɂ2 ǐ˨านǑนǗƯานˢǓานǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�รายงานข้อมูลǫมːǅːอǩน˦ˑอง�ǪลǨǐ˨านǑนǗƯานˢǓานǩǙ˞นǐ˨านǑนขǋǨǆˢˑมˢƮารǆǄǗอǘรǨǘǘ
ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

4�ǅามǙรǨƮาǃ�ƮǗǆƿȫ�ǩร˦ˑอง�ƮารǬƿ้ǪลǨǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːายǭǆรǁมนาǁม�ǟȫǃȫ�ǱǴǴǵ

ÿถานีฐานแล้üพบü่า ย่าน 1800 MHz มีจ�านüนÿถานีฐานมากกü่าÿถานีฐาน  
900 MHz ร้อยละ 35.07
 ใบอนุญาตคลื่นคüามถี่ ย่าน 900 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาต 3 ราย  
เมื่อüันที่ 16 มีนาคม ปี 2559 üันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2559 และüันที่ 16 ธันüาคม 
2561 คอื TUC AWN และ DTN โดยมเีงือ่นไขในใบอนญุาตก�าĀนดใĀ้มคีรอบคลมุ
จ�านüนประชากรไม่น้อยกü่า ร้อยละ 50 ของจ�านüนประชากรทั้งĀมด ภายใน  
4 ปี นบัจากüนัทีไ่ด้รบัใบอนญุาตแล้ü และครอบคลมุจ�านüนประชากรไม่น้อยกü่า 
ร้อยละ 80 ของจ�านüนประชากรทัง้Āมดภายใน 8 ปี นบัจากüนัทีไ่ด้รบัใบอนญุาต
แล้ü โดยไตรมาÿนี้มีจ�านüนÿถานีฐานแล้üทั้งĀมด 42,102 ÿถานี ซึ่งเพิ่มขึ้น 
จากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 6.79 และเพิม่ขึน้ ร้อยละ 7.60 เมือ่เทยีบกบัไตรมาÿ
เดียüกันของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 2-2)

2ȫǲ การǩƿ˦ˑอมตːอโครงขːายโทรคมนาคม 4
 เป็นการเชื่อมต่อระĀü่างโครงข่ายโทรคมนาคม ภายใต้คüาม ตกลงทาง
เทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อใĀ้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ฝ่ายĀนึ่ง ÿามารถติดต่อÿื่อÿารกับผู้ใช้บริการĀรือใช้บริการโทรคมนาคมของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายĀนึ่งได้ และตามประกาý กÿทช. เรื่อง 
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ý. 2556 ข้อ 7 (10) ของประกาý 
ได้ก�าĀนดใĀ้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยüกับการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่คณะกรรมการทุกไตรมาÿโดยใĀ้เป็นไปตาม
แบบทีก่�าĀนดตามแนบท้ายประกาýนี ้โดยการแจ้งข้อมลูของไตรมาÿใด ใĀ้ด�าเนนิ
การใĀ้เÿร็จÿิ้น ภายในüันที่ÿามÿิบของเดือนถัดไป ทั้งนี้ Āากผู้รับใบอนุญาตที่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมประÿงค์จะขอแก้ไข ข้อมลูดงักล่าü ใĀ้ยืน่ข้อมูลทีแ่ก้ไขแล้ü
พร้อมเĀตุผลการแก้ไขภายในÿีÿ่บิĀ้าüันนบัจากüนัทีย่ืน่ข้อมลูในคร้ังแรก จากการ
รายงานการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีปริมาณการใช้
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งานบริการทางเÿียงของโทรýัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile-telephone traffic) อยู่ที่
ประมาณ 6,730.80 ล้านนาที (ภาพที่ 2-3) ซึ่งลดลงร้อยละ 13.92 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาÿก่อนĀน้า และลดลงร้อยละ 15.73 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปี
ที่ผ่านมา Āากพิจารณาถึงการติดต่อÿื่อÿารระĀü่างโทรýัพท์ประจ�าที่ด้üยกันเอง 
(Fixed to Fixed) พบü่า ไตรมาÿ 1 ปี 2564 ใช้บรกิาร 1.60 ล้านนาท ี(ภาพที ่2-4) 
ซึง่ลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 40.74 และลดลง  ร้อยละ 61.90 เมือ่เทยีบ
กับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ่านมา และการติดต่อÿื่อÿารเข้ามายังประเทýไทย 
Āรอืการโทรเข้ามายงัประเทýไทย (International incoming telephone traffic) 
พบü่า มีแนüโน้มการติดต่อÿื่อÿารลดลง โดยไตรมาÿ 1 ปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 
8.70 ล้านนาที (ภาพที่ 2-5) ซึ่งเท่ากับไตรมาÿก่อนĀน้า และลดลง ร้อยละ 69.37 
เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีท่ีผ่านมา จะเĀ็นได้ü่าการติดต่อÿื่อÿารด้üย
เÿยีงท้ังโทรýพัท์เคลือ่นที ่โทรýพัท์ประจ�าที ่และการตดิต่อÿือ่ÿารระĀü่างประเทý
มแีนüโน้มลดลงและเพิม่ขึน้ÿลบักนัในแต่ละไตรมาÿ โดยขึน้อยูก่บัปัจจยัในแต่ละ
ช่üงเüลาด้üย เช่น ช่üงÿิ้นปีและขึ้นปีใĀม่ ภาüะการท�างานที่บ้านช่üงการระบาด
ของ Covid-19 เป็นต้น และด้üยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ท�าใĀ้ผู้บริโภคใช้บริการทางเÿียงในการติดต่อÿื่อÿารลดลงและใช้ 
แอปพลิเคชันในการติดต่อÿื่อÿารมากข้ึน ไม่ü่าจะเป็นในรูปแบบของบริการ 
มใิช่เÿยีง (Non-voice) Āรอืบรกิาร VDO Call ต่างๆ ซึง่บรกิารดงักล่าüมคีณุภาพ
การใĀ้บริการที่ดีมากขึ้นในปัจจุบัน Āรือในบางพื้นที่มีคุณภาพที่การใช้บริการ 
เทียบเท่าการใช้งานด้üยบริการเÿียง แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานบริการเÿียง 
ก็ยังมีคüามจ�าเป็นต่อการใช้งานโทรýัพท์เคลื่อนที่อยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากการ 
ใช้งานบริการมิใช่เÿียงนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่ ไม่ü่าจะเป็นรูปแบบอุปกรณ์ของ
โทรýัพท์เคลื่อนที่ที่อาจไม่รองรับแอปพลิเคชันที่ต้องใช้งานร่üมกัน คุณภาพ 
ของÿัญญาณที่อาจยังไม่ครอบคลุมการรับÿ่งข้อมูลที่มีปริมาณมาก รüมท้ัง  
ผู้บริโภคบางช่üงอายุไม่ÿะดüกในการใช้บริการ เป็นต้น 
 การÿ่งข้อคüามÿั้น (Short Message Service: SMS) ไตรมาÿนี้ประมาณ
การมกีารÿ่งข้อคüามÿัน้อยูท่ี ่3,291.60 ล้านครัง้ ซึง่ลดลง ร้อยละ 1.95 เมือ่เทยีบ 
กับไตรมาÿก่อนĀน้า แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 82.73 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกัน 
ของปีที่ผ่านมา ซ่ึงปัจจุบันบริการการÿ่งข้อคüามÿั้น มีการÿ่งรĀัÿผ่าน Āรือ 
OTP ในĀลากĀลายบริการด้üยกัน เช่น การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านออนไลน์  
Āรือ การใช้บริการ Applications ของธนาคาร การÿ่งข้อคüามแÿดงคüาม 
คิดเĀ็นในรายการข่าü รายการบันเทิง เป็นต้น ÿ่üนการÿ่งข้อคüามÿื่อประÿม  
(Multimedia Message Service: MMS) ไตรมาÿ 1 ปี 2564 มีการใช้บริการ 
อยู่ที่ประมาณ 3.80 ล้านครั้ง ซึ่งลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 2.56  
แต่เพิ่มข้ึน ร้อยละ 31.03 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันของปีที่ผ ่านมา  
(ตารางที่ 2-3)
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ưาǟทีˑ 2Ɂǲ ǐ˨านǑนนาǆˢƮารǬƿ้ǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ

ưาǟทีˑ 2Ɂ4 ǐ˨านǑนนาǆˢƮารǬƿ้ǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǙรǨǐ˨าǆˢˑǭǆรǩข้าǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǙรǨǐ˨าǆˢˑ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǭǁรงขːายǟ˓˦นǓาน�ƮารǬƿ้ǪลǨǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːาย�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǭǁรงขːายǟ˓˦นǓาน�ƮารǬƿ้ǪลǨǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːาย�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ
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ưาǟทีˑ 2Ɂ5 ǐา˨นǑนนาǆˢƮารǭǆรǩข้ามายˎงǙรǨǩǆǃǫǆย�

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǭǁรงขːายǟ˓˦นǓาน�ƮารǬƿ้ǪลǨǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːาย�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǭǁรงขːายǟ˓˦นǓาน�ƮารǬƿ้ǪลǨǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːาย�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ 2Ɂǲ Ʈารǩƿ˦ˑอมǅːอǭǁรงขːายǭǆรǁมนาǁม



ǜู้ǬǠ้บริการโทรǃัǟท˚ปรǨจ�าทˢˑ
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บริǚัท ทริปǩปˡลที บรอดแบนด˚ จำากัด ȹǲ��Ⱥ

บริǚัท กสท โทรคมนาคม จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹ���Ⱥ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ
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ǲȫǰ ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚ปรǨจำาทีˑưายǬนปรǨǩทǃ
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรýัพท์ประจ�าที่ มีจ�านüนเลขĀมายที่ได ้รับ 
การจัดÿรรจ�านüน 18.92 ล้านเลขĀมาย และมีผู้ใĀ้บริการ 7 ราย คือ (1) บริþัท 
แอมเน็กซ์ จ�ากัด (AMX) (2) บริþัท แอดüานซ์ ไüร์เลÿ เน็ทเüอร์ค จ�ากัด (AWN) 
(3) บริþัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (3BB) (4) บริþัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ากัด (DTN) (5) บริþัท โอทาโร เüิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (OTW) (6) บริþัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มĀาชน) (TICC) (7) บริþัท โทรคมนาคม 
แĀ่งชาติ จ�ากัด (มĀาชน) (NT) ซึ่งไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีเลขĀมายที่เปิดใช้ 
บริการทั้งĀมดประมาณ 4.80 ล้านเลขĀมาย
  

ǲȫ2 ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑưายǬนปรǨǩทǃ
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่มีผู ้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ 
ÿามารถจ�าแนกได้เป็น 2 กลุ ่ม คือ (1) ผู ้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ที่ม ี
โครงข่ายĀรอืมีÿทิธิใ์นการใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเÿมือน (Mobile Virtual  
Network Operators – MVNOs) ดงันี้

ǲȫ สưาǟตลาด 
 โทรคมนาคม

ตารางทีˑ ǲɁǰ ǐ˨านǑนǩลขǠมายǭǆรǃˎǟǆ˚ǙรǨǐา˨ǆˢˑǆˢˑǫǄ้รˎǘƮารǐˎǄǗรรǗǨǗม

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǘรˠǠารǪลǨǐˎǄƮารǩลขǠมายǭǆรǁมนาǁม
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ǆˢˑมา�ȥ�Ǘ˨านˎƮƮารอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�ǪลǨ�Ǳ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ ǲɁ2 ǜู้ǬǠ้ǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑǆˢˑมˢǭǁรงขːายǠร˦อมˢǗˠǆǎˠ˛ǬนƮารǬƿ้ǭǁรงขːาย�ȹegpŦȺ�
ǪลǨǜู้ǬǠ้ǘรˠƮาร�ǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑǘนǭǁรงขːายǩǗม˦อน�ȹe½gpŦȺ

 ในไตรมาÿ 2 ปี 2564 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลขĀมายโทรýัพท์เคลื่อนที่
อยู่ที่ประมาณ 117.35 ล้านเลขĀมาย ท�าใĀ้อัตราการเข้าถึงต่อจ�านüนประชากร
ÿูงถึงร้อยละ 171.95 โดย บริþัท AWN มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุด อยู่ที่ ร้อยละ 
45.37 รองลงมาเป็น บริþัท TRUE มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 33.86 และบริþัท 
DTN มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 17.90 ตามด้üย NT มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 2.84 
ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ไตรมาÿนี้อยู่ที่ 3,533 จุด 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า จากข้อมูลแÿดงใĀ้เĀ็นü่า บริþัท AWN 
และ บริþัท TUC มีแนüโน้มÿ่üนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อพิจารณา
ตัง้แต่ปีก่อนĀน้า แต่ÿ�าĀรบัในไตรมาÿนี ้บรþิทั TUC มÿ่ีüนแบ่งตลาดเปลีย่นแปลง
ลดลงเล็กน้อย ขณะที่ บริþัท AWN ยังมีÿ่üนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น ในทางกลับบริþัท 
DTN มีÿ่üนแบ่งตลาดลดลงĀากพิจารณานับตั้งแต่ปีก่อนĀน้า
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ตารางทีˑ ǲɁǲ ǗːǑนǪǘːงǅลาǄǪลǨǄˎƿนˢ�EEJ�ของǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ

ตารางทีˑ ǲɁ4 รายǫǄ้ǪลǨรายรˎǘǩǕลˢˑยǅːอǩǄ˦อนǅːอǩลขǠมายของǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขĀมายของบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ (ARPU)  
ณ ÿิ้นไตรมาÿ 2 ปี 2564  ARPU ของบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 220 บาท 
ซึ่งลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า โดยĀากแยกประเภท บริการระบบ Pre-paid  
มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขĀมายอยู่ที่ 121 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมาÿ 
ก่อนĀน้า ÿ่üนระบบ Post-paid มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขĀมายอยู่ที่  
468 บาท ซึง่ลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า และมอีตัราค่าบรกิารเฉลีย่ประเภทเÿยีง
นาทีละ 0.47 บาท  
 ÿ�าĀรับรายได้จากการใĀ้บริการไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 เท่ากับ 68,833  
ล้านบาท ลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 0.35 โดยเป็นรายได้เÿียงและ 
มใิช่เÿยีงมีจ�านüน 61,859 ล้านบาท Āรอืคิดเป็น ร้อยละ 89.87  ของรายได้ทัง้Āมด 
และรายได้อื่นๆ 6,974 ล้านบาท 
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ǲȫǲ ตลาดค้าปลีกบริการโทรǃัǟท˚รǨǠǑːางปรǨǩทǃ
 ปัจจุบันการใช้บริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทýÿามารถแบ่งการใĀ้บริการ 
ออกเป็น 3 ระบบใĀญ่ ได้แก่
 1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บรกิารโทรýพัท์
ระĀü่างประเทýระบบต่อตรงเป็นการใĀ้บริการผ่าน Access Code Āรือ IDD  
Prefix โดยต่อตรงอัตโนมตัผ่ิานระบบเลขĀมาย 3 Āลกั (Three Digits Number) 
Āรอื ผ่านบรกิารโทรýพัท์ประจ�าที ่ (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบรกิารโทรýพัท์เคลือ่นที ่ ด้üยผ่านเทคโนโลย ี TDM (Time Division 
Multiplexing) ซ่ึงระบบต่อตรงม ี2 ลกัþณะด้üยกนั คอื การต่อตรงอตัโนมตั ิและ
การเรยีกผ่านพนกังานÿลบัÿาย โดยปัจจบุนัผูใ้ช้บรกิารใช้บริการโทรýพัท์ระĀü่าง
ด้üยüิธกีารกด IDD Prefix เป็นÿ่üนใĀญ่ üิธกีารใช้บรกิารÿามารถด�าเนนิการได้ ดงันี้
 1.1) กรณีโทรเข้าโทรýัพท์ประจ�าที่ กด IDD Prefix+รĀัÿประเทý+ 
รĀÿัเมอืง+เลขĀมายปลายทาง 
 1.2) กรณีโทรเข้าโทรýัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix+รĀัÿประเทý+  
เลขĀมายปลายทาง
 2) ระบบการÿือ่ÿารทางเÿยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทýระบบการÿื่อÿารทางเÿียง 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักþณะการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึง่เป็นการใช้บรกิารผ่านโทรýพัท์ประจ�าที่  
Āรือ โทรýัพท์เคลื่อนที่ก็ได้ ด้üยüิธีการแปลงÿัญญาณเÿียงเพื่อÿ่งต่อไปยัง 
ปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันการโทรออกด้üย VoIP นั้น  
มีเลขĀมายและไม่มีเลขĀมายโทรýัพท์ก็ได้ เช่น การโทรผ่านคอมพิüเตอร์ไป
คอมพüิเตอร์ (PC-to-PC) คอมพüิเตอร์ไปโทรýพัท์ (PC-to-Phone) โทรýพัท์ไป
คอมพüิเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรýพัท์ไปโทรýพัท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น
 3) ระบบบตัรโทรýพัท์ (International Calling Card) บรกิารโทรýพัท์
ระĀü่างประเทýระบบบตัรโทรýพัท์ เป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเทý
จะต้องท�าการซ้ือบัตรโทรýัพท์ระĀü่างประเทýจากผู้จัดจ�าĀน่ายĀรือผู้ใĀ้บริการ
ต่างๆ ทั้งนี้การโทรออกไปต่างประเทýจะมีลักþณะการเชื่อมต่อÿ่üนกลาง ซึ่งมี 
เลขĀมายกลางของýนูย์บรกิาร (Access Number) เป็นเลขĀมายýนูย์กลางÿ�าĀรบั
การเชือ่มต่อไปยงัเกตเüย์ (Gateway) โดยผู้ใĀ้บรกิารระบบดังกล่าüจะต้องเช่าช่üง
ช่องÿญัญาณจากผู้ใĀ้บรกิารเกตเüย์ เพือ่เชือ่มต่อออกไปต่างประเทý
 รǨบบตːอตรง ȹJĸŰúşĸÒŰęłĸÒĭ %ęşúîŰ %ęÒĭęĸčȥ J%%Ⱥ ไตรมาÿ 2  
ปี 2564 มีผูใ้Ā้บริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทýระบบต่อตรงจ�านüนทัง้Āมด 5 ราย 
ดงันี ้(1) บรþัิท โทรคมนาคมแĀ่งชาต ิจ�ากัด (มĀาชน) (NT)  (2) บรþิทั เอไอเอน็  
โกลบอลคอม จ�ากัด (AIN) (3) บริþัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTAC TriNet)  
(4) บริþทั ทร ูมูฟ เอช ยนูเิüอร์แซล คอมมüินเิคชัน่ จ�ากดั (TUC) (5) บรþัิท แอดüานซ์ 
ไüร์เลÿ เนท็เüอร์ค จ�ากัด (AWN) 
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ưาǟทีˑ ǲɁǰ ǗːǑนǪǘːงǅลาǄของǭǆรǃˎǟǆ˚รǨǠǑːางǙรǨǩǆǃǫǅรมาǗǆˢˑ�Ǳ�Ǚˣ�ǱǴǵǳ

ǆˢˑมา�ȥ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ

 รǨบบการสˑ˦อสารทางǩสียงǜːานรǨบบอินǩทอร˚ǩน˝ต ȹ½łęîú łƐúş 
JĸŰúşĸúŰ �şłŰłîłĭȥ ½łJ�Ⱥ ไตรมาÿ 2 ปี 2564 มผีูร้บัใบอนญุาตประกอบ
กจิการอนิเทอร์เนต็ทีใ่Ā้บรกิารอยูใ่นปัจจุบนั จ�านüนทัง้Āมด 71 ราย
 รǨบบบัตรโทรǃัǟท˚ ȹJĸŰúşĸÒŰęłĸÒĭ �Òĭĭęĸč �ÒşôȺ ไตรมาÿ 2  
ปี 2564 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบัตรโทรýัพท ์
ทีใ่Ā้บรกิารอยูใ่นปัจจบัุน จ�านüนทัง้Āมด 23 ราย
  Āากคิดÿ่üนแบ่งตลาดจากรายได้ในไตรมาÿ 2 ปี 2564 จากข้อมูล 
ผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์ประจ�าที่ พบü่า ผู้ใĀ้บริการ NT มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุด  
อยูท่ีร้่อยละ 64.47 ตามด้üย AWN ร้อยละ 13.20 TRUE ร้อยละ 10.61 DTN  
ร้อยละ 10.47 และ Jasmine ร้อยละ 1.24 ค่าดัชน ีHHI ไตรมาÿท่ี 2 ปี 2564  
อยู่ที่ 5,592 จุด และรายได้จากการใĀ้บริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทýรüมทุก 
ผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์ประจ�าที่ประมาณการไตรมาÿนี้มีมูลค่าประมาณ 199.97  
ล้านบาท เพิม่ข้ึน ร้อยละ 0.82 เม่ือเทยีบกับไตรมาÿก่อนĀน้า
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 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรýัพท์ระĀü่างประเทýเฉลี่ยในไตรมาÿ 2 
ปี 2564  มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 23.36 บาท ซึ่งมีอัตราเฉลี่ยเท่ากับไตรมาÿ
ก่อนĀน้า แต่ลดลงร้อยละ 0.17 เมื่อเทียบกับไตรมาÿเดียüกันกับปีก่อนĀน้า  
เมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ ่มจะเĀ็นü่าการโทรปลายทางไปยังทüีปอาเซียน  
มีค่าบริการต�่าที่ÿุดโดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.06 บาท รองลงมาเป็นทüีปยุโรป 
(นาทีละ 18.46 บาท) ทüีปเอเชีย  (นาทีละ 18.71 บาท) และตะüันออกลาง  
(นาทีละ 19.82) ตามล�าดับ

ǲȫ4 ตลาดค้าปลีกบริการอินǩทอร˚ǩน˝ตบรอดแบนด˚ปรǨจำาทีˑ
 ในไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจ�าทีท่ัง้ÿิน้จ�านüน 12.35 ล้านราย เพ่ิมขึน้จากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 3.95 
เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ พบü่า  
มแีนüโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยไตรมาÿนีม้อีตัราการเข้าถงึอยูท่ี ่ร้อยละ 55.36 
ของครัüเรือน เพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 3.95 แบ่งเป็นÿัดÿ่üนการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ ประเภท Fiber optical มากÿูงที่ÿุด 
คิดเป็น ร้อยละ 94.64 ของการเชื่อมต่อทั้งĀมด ตามด้üยการเชื่อมต่อแบบ xDSL 
ร้อยละ 4.26 การเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 0.85 และการเชื่อม
ต่อแบบอื่น ๆ ร้อยละ 0.25 ซึ่งด้üยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นประกอบกับพฤติกรรม
การงานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงÿื่อและข้อมูลต่างๆ ผู้ใĀ้บริการจึงขยายการใĀ้
บริการประเภท Fiber optical ใĀ้ครอบคลุมพื้นที่การใĀ้บริการมากขึ้น พร้อม

ตารางทีˑ ǲɁ5 อˎǅราǁːาǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚รǨǠǑːางǙรǨǩǆǃǩǕลˢˑยǬนǪǅːลǨƮล˯ːมǙรǨǩǆǃǙลายǆาง

ǠมายǩǠǅ˯�pîúÒĸęÒ�รǑม��ŸŦŰşÒĭęÒ�ǪลǨ�gúƑ�ÍúÒĭÒĸô
ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǁːาǎรรมǩนˢยมǪลǨอˎǅราǁːาǘรˠƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

5�อˎǅราǁːาǘรˠƮารของǆǑˢǙǩอǩƿˢยǫมːรǑมǙรǨǩǆǃǪƯǘǅǨǑˎนออƮƮลางǪลǨƮล˯ːมǙรǨǩǆǃ���+�g
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%
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จ�านǑนǜู้Ǭƿ้บริการอินǩทอร˚ǩน˝ต

คǑามǩร˝Ǒสูงทั˓งǠมด ȹล้านรายȺ

อัตราการǩข้าƯˤงโทรǃัǟท˚ปรǨจ�าทˢˑตːอปรǨƿากร

อัตราการǩข้าƯˤงโทรǃัǟท˚ปรǨจ�าทˢˑตːอครัǑǩร˦อน

สัดสːǑนการǩƿ˦ˑอมตːออินǩทอร˚ǩน˝ตคǑามǩร˝Ǒสูง 

แยกตามปรǨǩưทของการǩƿ˦ˑอมตːอ

Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

2Q2563

10.91

16.02%

48.93%

 

7.05%
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1.61%

35.72%

3Q2563

          

11.28 

16.56%

50.59%

 

6.19%

57.64%

1.54%

34.64%

4Q2563

          

11.50

16.87%

51.55%

 

5.47%

58.22%

1.47%

34.85%

1Q2564

         

 11.88

17.40%

53.25%

 

0.98%

93.75%

0.26%

5.01%

2Q2564

         

 12.35 

18.09%

55.36%

 

0.85%

94.64%

0.25%

4.26%

13.12%

12.93%

13.12%

 

-87.96%

70.16%

-84.67%

-88.07%

3.95%

3.95%

3.95%
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0.95%
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ตารางทีˑ ǲɁ6 ǐา˨นǑนǜูǬ้ƿǘ้รƮɣาร�อǅˎราƮารǩขา้Ưʕงอนɣǩǆอรǩ̊นǅ̋ǅอːǁรǑˎǩรอ˦นǪลǨǗǄˎǗǑːนƮารǩƿ˦อˑมǅอː
อˠนǩǆอร˚ǩน˝ǅ�ǘรอǄǪǘนǄ˚ǙรǨǐ˨าǆˢˑ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�
Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ�ǪลǨ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ

กับมีรายการÿ่งเÿริมการขายในรูปแบบต่างๆ ที่รองรับการใช้งานใĀ้เĀมาะÿมกับ 
ทุกกลุ่มลูกค้า อย่างไรก็ตามในบางพื้นที่ยังไม่ÿามารถเปลี่ยนเทคโนโลยีจาก 
xDSL มาเป็น Fiber optical ที่มีคüามเร็üและปริมาณการรับÿ่งข้อมูลที่ดีกü่าได้ 
เนือ่งจากข้อจ�ากดัในการขยายüางÿาย Fiber optical ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่

 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่มีผู ้ใĀ้บริการ 
รายĀลัก 4 ราย ได้แก่ บริþัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ากัด (TRUE) บริþัท โทรคมนาคม 
แĀ่งชาติ จ�ากัด (มĀาชน) (NT) บริþัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มĀาชน)  
ซึ่งใช้ชื่อแบรนด์ 3BB และบริþัท แอดüานซ์ ไüร์เลÿ เน็ทเüอร์ค จ�ากัด (AWN)  
Āากพิจารณาÿ่üนแบ่งตลาดจากจ�านüนผู้ใช้บริการประมาณการในไตรมาÿที่ 2  
ปี 2564 พบü่า TRUE มีÿ่üนแบ่งตลาดÿูงที่ÿุดอยู่ที่ ร้อยละ 35.66 รองลงมาเป็น  
3BB มีÿ ่üนแบ่งตลาด ร ้อยละ 28.92 ตามด้üย NT มีÿ ่üนแบ่งตลาด  
ร้อยละ 19.46 และ AWN ที่มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 12.44 นอกจากนี้ ยังมี 
ผู้ใĀ้บริการรายย่อยอื่น ๆ  มีÿ่üนแบ่งตลาดรüมกันประมาณ ร้อยละ 3.53 ÿ�าĀรับ 
ค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตคüามเร็üÿูง ณ ÿิ้นไตรมาÿนี ้
อยู่ที่ 2,653 จุด
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-13.18%

-2.82%

n/a

n/a

-1.45%

-1.59%

3.19%
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สːǑนแบːงตลาดของบริการค้าปลˢก
บริการอินǩทอร˚ǩน˝ตปรǨจ�าทˢˑ
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- 

36.60%
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4.06%

2,730

3Q2563

   

18.16%

- 

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718

4Q2563

18.15%
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36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708

1Q2564

-

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681

2Q2564

-

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653

ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

รายได้ของบริการค้าปลˢก

บริการอินǩทอร˚ǩน˝ตปรǨจ�าทˢˑ ȹล้านบาทȺ

=��Ã ȹ�ÒĔŰȱeíŜŦȺ

รายรับǩǕลˢˑยตːอǩด˦อนตːอǩลขǠมาย ȹบาทȱǩด˦อนȺ
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TRUE
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AWN

8.89%

37.22%

-3.98%
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0.00%
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ตารางทีˑ ǲɁǶ ǗǑːนǪǘงːǅลาǄǪลǨǄƿˎน�sEEJ�ของǅลาǄǁา้ǙลƮsอนɣǩǆอรǩ̊น̋ǅǘรอǄǪǘนǄǙ̊รǨǐา˨ǆˑs

ตารางทีˑ ǲɁǷ รายǫǄ้ǐาƮƮารǬǠ้ǘรˠƮารอˠนǩǆอร˚ǩน˝ǅǘรอǄǪǘนǄ˚ǙรǨǐา˨ǆˢˑ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

 Āากพิจารณารายได้จากการใĀ้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่
ประมาณการไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 มีรายได้รüมทั้งÿิ้น 19,600 ล้านบาท ซึ่งเพิ่ม
ขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 2.62 โดยมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขĀมาย
ประมาณเดือนละ 507 บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 1.36 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า 
และĀากพิจารณาเป็นเทคโนโลยี FTTX มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 บาท 
ต่อเมกะบิลต่อüินาที ในÿ่üนของเทคโนโลยี ADSL ที่เคยได้รับคüามนิยมในอดีต
และใช้งานกันอย่างแพร่Āลาย ปัจจุบันด้üยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ADSL จึงถูก
แทนที่ด้üยเทคโนโลยี FTTX และเทคโนโลยี WiFi



ǜู้ǬǠ้บริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทˢˑ

บริǚัท �¾g

บริǚัท %�g

บริǚัท �şŸú 

บริǚัท g�

มˢโครงขːาย ȹełíęĭú gúŰƑłşĪ 
pŜúşÒŰłşȥ egpȺ

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด ȹ�¾gȺ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ

บริǚัท ทรู มูǞ ǩอƿ ยูนิǩǑอร˚แǀล 

คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด ȹ�¥�Ⱥ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ g�

บนโครงขːายǩสม˦อน ȹełíęĭú ½ęşŰŸÒĭ 
gúŰƑłşĪ pŜúşÒŰłşȥ e½gpŦȺ

 

 

Ȥ บริǚัท ล˝อกǀǩลːย˚ จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹęɁZłłĭȺ  

Ȥ บริǚัท ǩดอǨ ไǑท˚สǩปǀ จำากัด ȹǀิมǩǟนกǑินȺ

Ȥ บริǚัท Ǟลx ǩทǩลคอม คอร˚ǩปǩรƿัˑน จำากัด 

 ȹ=úúĭŦȺ

Ȥ บริǚัท ดาต้า ǀีดีǩอ˝มǩอ คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด 

 ȹeƗ¾łşĭôȺ 
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ǲȫ5 ตลาดบริการอินǩทอร˚ǩน˝ตบรอดแบนด˚ǩคล˦ˑอนทีˑ
 ตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครงÿร้างคล้ายกับตลาดโทรýัพท์เคลื่อนที่ 
เนื่องจากผู้ใĀ้บริการเÿียงในตลาดโทรýัพท์เคลื่อนที่นั้นมีใĀ้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลือ่นทีค่üบคู่ไปด้üย

 ไตรมาÿ 2 ปี 2564 มีเลขĀมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่แล้üทั้งĀมดประมาณ 63.76 ล้านเลขĀมาย Āากคิดÿ่üนแบ่งตลาดจาก
จ�านüนเลขĀมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ในไตรมาÿนี้
ผู้ใĀ้บริการบริþัท AWN มีÿ่üนแบ่งตลาดมากที่ÿุดอยู่ที่ ร้อยละ 46.21 เพิ่มขึ้น
จากไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 0.49 ตามด้üยผู้ใĀ้บริการบริþัท TUC มีÿ่üนแบ่ง
ตลาด ร้อยละ 30.17 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 0.05 และผู้ใĀ้
บริการบริþัท DTN มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 20.86 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาÿ 
ก่อนĀน้า ร้อยละ 0.95 ÿ�าĀรับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 3,485 จุด ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับไตรมาÿก่อนĀน้า ร้อยละ 0.33

ตารางทีˑ ǲɁǸ ǜู้ǬǠ้ǘรˠƮารอˠนǩǆอร˚ǩน˝ǅǘรอǄǪǘนǄ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮƮารอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�ǪลǨ�Ǳ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ
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สːǑนแบːงตลาดของบริการค้าปลˢก
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ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

รายได้ของบริการค้าปลˢก
บริการอินǩทอร˚ǩน˝ตǩคล˦ˑอนทˢˑ ȹล้านบาทȺ
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27,041

11,845

13,235

64

493

111

0.11

4Q2563

54,292

28,038

12,123

13,429

592

111

0.13

1Q2564

50,133

25,350

11,279

12,901

67

425

111

0.10

2Q2563
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง
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ǱǶ

 
 รายได้จากการใĀ้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีแนüโน้ม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรายได้ในไตรมาÿนี้ของผู้ใĀ้บริการรüมเพิ่มขึ้นเป็น 
55,792 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านüน 1,500 ล้านบาท เมื่อเทียบ ไตรมาÿก่อนĀน้า 
Āรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.76 ÿ่üนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่  
ณ ไตรมาÿนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.13 บาท/Mbps ซึ่งเท่ากับไตรมาÿก่อนĀน้า

ตารางทีˑ ǲɁǰǯ ǗǑːนǪǘːงǅลาǄǁา˨นǑǋǐาƮรายǫǄǐ้าƮƮารǬǠǘ้รƮɣารอนɣǩǆอรǩ̊นǅ̋ǘรอǄǪǘนǄǩ̊ǁล˦อˑนǆˢˑ

ตารางที ˑǲɁǰǰ รายǫǄ้ǐาƮƮารǬǠǘ้รƮɣารอนɣǩǆอร̊ǩนǅ̋ǘรอǄǪǘนǄǩ̊ǁลˑ˦อนǆˢ�ˑǪลǨอǅˎราǁาːǘรƮɣารǩǕลˢยˑ

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�ǗːǑนǪǘːงǅลาǄǁˠǄǐาƮǐ˨านǑนǩลขǠมายǆˢˑǩǙˡǄǬƿ้ǘรˠƮารอˠนǩǆอร˚ǩน˝ǅǩǁล˦ˑอนǆˢˑ�
ǆˢˑมา�ȥ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ�

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǁːาǎรรมǩนˢยมǪลǨอˎǅราǁːาǘรˠƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ�ǪลǨ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ



บดัา�ล

รากริบทưǩǨรป

NIX IIG

บริǚัท ǀีǩอส ล˝อกǀอินโǞ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท จัสǩทล ǩน˝ทǩǑิร˚ค จำากัด

บริǚัท ǀิมโǞนีˑ คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท บีบี คอนǩน˝ค จำากัด 

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด

บริǚัท ทรู อินǩทอร˚ǩน˝ต คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด 

บริǚัท ǀ˯ปǩปอร˚ บรอดแบนด˚ ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǩคǩบิลคอนǩนค จำากัด

บริǚัท Ǒาย Ǟาย ǩǞรl˚ส จำากัด

บริǚัท อินǩตอร˚ǩนƿัˑนแนล ǩกทǩǑย˚ จำากัด

บริǚัท แอล ดับǩบิ˓ลยู ที ǩอ˝น จำากัด

บริǚัท อคิǑǩมนท˚ จำากัด

บริǚัท ทีȫǀีȫǀีȫǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท บีǩคนิกǀ˚ จำากัด

บริǚัท ดิจิตอล คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด

บริǚัท ไลǞไ̃ทม˚ ǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท บีบีไอǩอ˝กǀ˚ ȹไทยแลนด˚Ⱥ จำากัด

บริǚัท ไอǩน˝กǀ˚ บรอดแบนด˚ จำากัด
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4
ǱǷ

ǲȫ6 ตลาดบริการǩกตǩǑย˚อินǩทอร˚ǩน˝ตรǨǠǑːางปรǨǩทǃ
 ผู ้ใĀ้บริการบริการเกตเüย์อินเทอร์เน็ตระĀü่างประเทýจะต้องได้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ÿ�าĀรับการใĀ้บริการ 
การเชือ่มต่อการแลกเปลีย่น ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ภายใน (NIX) และระĀü่างประเทý (IIG)  
จากÿ�านกังาน กÿทช. โดยในไตรมาÿ 2 ปี 2564 นี ้มผีูใ้Ā้บรกิารทีไ่ด้รบัใบอนญุาต
และด�าเนนิกจิการอยูท่ัง้ÿิน้ 20 ราย ใĀ้บรกิารทัง้ NIX และ IIG 

ตารางทีˑ ǲɁǰ2 ǜู้ǙรǨƮอǘƮารǆˢˑǫǄ้รˎǘǬǘอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁมǪǘǘǆˢˑ�Ǳ�ǬǠ้ǘรˠƮาร
Ʈารǩƿˑ˦อมǅอːƿอːงǗƻˎƻาǋǪลƮǩǙลˢยˑนขอ้มลูอนɣǩǆอรǩ̊นǅ̋ưายǬน�ȹgJÃȺ�ǪลǨรǨǠǑาːงǙรǨǩǆǃ�ȹJJ>Ⱥ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮƮารอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ



ปริมาǋแบนด˚ǑิǎทˢˑǬƿ้ǬนบริการǩกตǩǑย˚

อินǩทอร˚ǩน˝ตรǨǠǑːางปรǨǩทǃ ȹ>íŜŦȺ

Submarine Cable

Landline

สːǑนแบːงตลาดของบริการǩกตǩǑย˚

อินǩทอร˚ǩน˝ตรǨǠǑːางปรǨǩทǃ 

NT

CAT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony

TCCT

TRUE

TOT

UIH

DTAC

IG

Other

คาːดƿัน sEúşƥĸôÒĔĭɁEęşŦîĔĶÒĸ JĸôúƖ ȹEEJȺ

%

YoY

%

QoQ2Q2563

 ǰ2Ȧ52ǲȫǯ5

3,236.95

9,286.10

-

31.75%

0.33%

17.71%

19.15%

1.20%

0.05%

9.37%

8.59%

2.72%

5.93%

0.73%

2.47%

ǰȦǸǯǰ

3Q2563

ǰǲȦǶ5ǯȫǶ5

3,554.31

10,196.44

-

31.80%

0.30%

16.13%

17.71%

1.20%

0.04%

8.91%

9.98%

2.48%

8.15%

0.87%

2.43%

ǰȦǷ45

4�256ǲ

 ǰ4Ȧǰ45ȫǰ5

3,657.68

10,487.47

-

31.64%

0.29%

16.94%

17.21%

1.17%

0.04%

8.76%

10.17%

2.41%

7.92%

1.07%

2.37%

ǰȦǷ4ǰ

ǰ�2564

 ǰ5Ȧ4ǲǲȫǯǸ

3,993.83

11,439.27

15.36%

25.88%

0.26%

16.59%

16.59%

2.52%

0.04%

9.18%

0.00%

2.21%

7.26%

1.17%

2.93%

Ǹ45

2�2564

 ǰ6ȦǰǶǰȫ44

4,180.06

11,991.38

14.82%

25.85%

0.25%

15.84%

18.96%

2.41%

0.04%

8.77%

0.00%

2.11%

6.97%

1.19%

2.79%

ǸǶ5

2Ǹȫǰǲɺ

29.14%

29.13%

N/A

-18.60%

-22.56%

-10.55%

-1.01%

100.80%

-22.56%

-6.41%

-100.00%

-22.55%

17.67%

62.40%

13.16%

Ɂ4ǷȫǶǰɺ

4ȫǶǷɺ

4.66%

4.83%

-3.51%

-0.12%

-4.53%

-4.53%

14.27%

-4.53%

-4.53%

-4.53%

N/A

-4.53%

-3.90%

1.34%

-4.63%

ǲȫ2ǯɺ

ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

w
w
w
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ǱǸ

ตารางทีˑ ǲɁǰǲ ǙรˠมาǋǪǘนǄ˚ǑˠǎǪลǨǗːǑนǪǘːงǅลาǄǘรˠƮารǩƮǅǩǑย˚อˠนǩǆอร˚ǩน˝ǅรǨǠǑːางǙรǨǩǆǃ�

ǆˢˑมา�ȥ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ

ปริมาǋแบนด˚ǑิǎทีˑǬƿ้ǩƿ˦ˑอมตːอǬนการǬǠ้บริการǩกตǩǑย˚อินǩทอร˚ǩน˝ต
รǨǠǑːางปรǨǩทǃ มีแนüโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาÿที่ 2 ปี 2564  
มีปริมาณแบนด์üิธรüมทั้งĀมด 16,171.44 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า
ร้อยละ 4.78 โดยจ�าแนกการเชื่อมต่อผ่าน Landline มีปริมาณแบนด์üิธรüม 
11,991.38 Gbps เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า 4.83 Gbps ในขณะที่ 
การเชื่อมต่อผ่านเคเบิ้ลใต้น�้า (Submarine cable) มีปริมาณแบนด์üิธรüม 
4,180.06 Gbps   
 สːǑนแบːงตลาดǠากคำานǑǋโดยปริมาǋแบนด˚Ǒิǎ ไตรมาÿที่ 2  
ปี 2564 พบü่า CAT มÿ่ีüนแบ่งตลาดÿงูทีÿุ่ดที ่ร้อยละ 25.85 ซึง่ลดลงจากไตรมาÿ
ก่อนĀน้า ร้อยละ 0.12 รองลงมาเป็น AWN มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 18.96  
ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อน อันดับถัดไปเป็น Jasmine มีÿ่üนแบ่งตลาด  
ร้อยละ 15.84 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า ตามด้üย NT และ TRUE  
มีÿ่üนแบ่งตลาด ร้อยละ 15.36 และร้อยละ 8.77 ตามล�าดับ อนึ่ง ค่า HHI  
ของตลาดบริการเกตเüย์ระĀü่างประเทýไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 มีค่า 975 จุด  
ซึ่งลดลงจากไตรมาÿก่อนĀน้า



จ�านǑนนาทˢบริการǩกตǩǑย˚
โทรǃัǟท˚รǨǠǑːางปรǨǩทǃ ȹล้านนาทˢȺ

CAT

NT

Others

1.08%

N/A

-0.09%

0.27%

0.46%

-0.02%

245.19

150.20

94.99

2Q2564

%

YoY

%

QoQ

24ǲȫ26 

148.20 

95.06 

3Q2563

24ǲȫǸǰ 

148.87 

95.04 

4Q2563

244.52

149.51

95.00

1Q2564

242ȫ5Ƿ 

147.51 

95.07 

2Q2563
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

ล�าดับ

1.

2.

3.

4.

ǜู้ǬǠ้บริการ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹg�Ⱥ

บริǚัท ǩอไอǩอ˝น โกลบอลคอม จำากัด ȹ�JgȺ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ

บริǚัท โอทาโร ǩǑิลด˚ คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด ȹp�¾Ⱥ

ล�าดับ

1.

2.

3.

4.

ǜู้ǬǠ้บริการ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹg�Ⱥ

บริǚัท ǩอไอǩอ˝น โกลบอลคอม จำากัด ȹ�JgȺ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ

บริǚัท โอทาโร ǩǑิลด˚ คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด ȹp�¾Ⱥ
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4
ǲǯ

ǲȫǶ ตลาดบริการǩกตǩǑย˚โทรǃัǟท˚รǨǠǑːางปรǨǩทǃ
 ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตใĀ้บริการเกตเüย์โทรýัพท์ระĀü่างประเทýรüม  
4 ราย โดยทั้งĀมดเป็นผู้ใĀ้บริการค้าปลีกโทรýัพท์ระĀü่างประเทýและเกือบ
ทั้งĀมด เป็นผู้ใĀ้บริการในตลาดค้าปลีกโทรýัพท์ประจ�าที่และโทรýัพท์เคลื่อนที่ 
ภายในประเทýด้üย

ÿ�าĀรบัจ�านüนนาทบีรกิารเกตเüย์โทรýพัท์ระĀü่างประเทýไตรมาÿที ่ 2 ปี 2564  
มีปริมาณการใช้งานทั้งÿิ้น 245.19 ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาÿก่อนĀน้าประมาณ 0.67 ล้านนาท ี โดยเป็นบริþทั โทรคมนาคมแĀ่งชาติ 
จ�ากัด (มĀาชน) มปีรมิาณการโทรถงึ 150.20 ล้านนาที ซึง่คดิเป็นร้อยละ 61.26  
ของจ�านüนนาทท้ัีงĀมด ขณะทีผู่ใ้Ā้บรกิารรายอืน่มปีระมาณ 94.99 ล้านนาที

ǲȫǷ ตลาดบริการǩƿ˦ˑอมตːอโครงขːายโทรคมนาคมǩǟˑ˦อǬǠ้ǩรียกƯˤง 
 จ˯ดปลายทางบนโครงขːายโทรǃัǟท˚ปรǨจำาที ˑ
 ในปัจจุบันมีผู ้ใĀ้บริการโทรýัพท์ประจ�าที่ที่ใĀ้บริการถึงผู ้บริโภคĀรือ 
ผูใ้ช้บรกิารขัน้ÿดุท้าย (end users) จ�านüน 8 ราย ด้üยลกัþณะประเภทบรกิาร 
Call Termination ผูท้ีจ่ะÿามารถใĀ้บริการ Fixed Call Termination ได้จ�าเป็น
ต้องเป็นผูท้ีใ่Ā้บรกิารค้าปลกีในบรกิารโทรýพัท์ประจ�าที ่ดงันัน้ จงึถอืü่าผูใ้Ā้บรกิาร 
Fixed Call Termination มจี�านüน 7 ราย 

ตารางที ˑǲɁǰ5 ǐา˨นǑนนาǆƮsารǭǆรออƮǪลǨรǘˎǗายǜาːนǩƮǅǩǑยǭ̊ǆรǃˎǟǆร̊ǨǠǑาːงǙรǨǩǆǃ�ȹลา้นนาǆȺs

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�ข้อมูลǩǕǟาǨ��Òĭĭęĸč��Òşô��úşƐęîú�
ǆˢˑมา�ȥ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ

ตารางที ˑǲɁǰ4�ǜู้ǬǠ้ǘรˠƮารǩƮǅǩǑย˚ǭǆรǃˎǟǆ˚รǨǠǑːางǙรǨǩǆǃ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮƮารอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ



ล�าดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ǜู้ǬǠ้บริการ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ ȹมǠาƿนȺ ȹg�Ⱥ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ

บริǚัท ทรู ยูนิǩǑอร˚แǀล คอนǩǑอร˚ǩจ้นǀ˚ จำากัด ȹ�¥Ⱥ

บริǚัท โอทาโร ǩǑิลด˚ คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด ȹp�¾Ⱥ

บริǚัท ทริปǩปˡลที บรอดแบนด˚ จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹ�����Ⱥ

บริǚัท แอมǩน˝กǀ˚ จำากัด ȹ�eÃȺ

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ตǩǑิร˚ค จำากัด ȹ�¾gȺ

บริการ =ęƖúô �Òĭĭ �úşĶęĸÒŰęłĸ ȹล้านครั˓งȺ

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ =ęƖúô �Òĭĭ �úşĶęĸÒŰęłĸ ȹล้านนาทˢȺ

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

139.33

138.01

1.32

302.62

299.91

2.71

129.18

127.83

1.34

269.05

266.25

2.80

125.60

124.28

1.32

266.60

263.86

2.74

125.99

124.80

1.19

278.30

275.77

2.52

124.07

123.13

0.94

280.66

278.56

2.09

-10.95%

-10.78%

-28.52%

-7.26%

-7.12%

-22.84%

-1.52%

-1.34%

-20.64%

0.85%

1.01%

-17.09%

2Q2564

%

ÄłÄ

%

�ł�3Q2563 4Q2563 1Q25642Q2563
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

w
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w
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ǲǰ

 ÿ�าĀรับไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 มีจ�านüนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed 
Call Termination มจี�านüนทัง้ÿิน้ 124.07 ล้านครัง้ โดยแบ่งเป็นการรบัÿายจาก
โครงข่ายโทรýัพท์เคลือ่นที ่(Mobile-to-Fixed) 123.13 ล้านครัง้ และรบัÿายจาก
โครงข่ายโทรýัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านüนทั้งÿิ้น 0.94 ล้านครั้ง
 Āากคิดเป็นจ�านüนนาที มีจ�านüนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call 
Termination มจี�านüนท้ังÿิน้ 280.66 ล้านนาท ีแบ่งเป็นการรับÿายจากโครงข่าย
โทรýพัท์เคลือ่นที ่(Mobile-to-Fixed) 278.56 ล้านนาท ีและรบัÿายจากโครงข่าย
โทรýัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านüนทั้งÿิ้น 2.09 ล้านนาที ซึ่งมีแนüโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นไปตามลักþณะพฤติกรรมคüามนิยมในการใช้บริการ
 

ตารางที ˑǲɁǰǶ ǐา˨นǑนǁรˎง˓ǪลǨนาǆǬsนƮารรǘˎǗายของǘรƮɣาร�=ęƖúô��Òĭĭ��úşĶęĸÒŰęłĸ

ตารางทีˑ ǲɁǰ6 ǜูǬ้Ǡ้ǘรƮɣาร�=ęƖúô��Òĭĭ��úşĶęĸÒŰęłĸ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ



ǜู้ǬǠ้บริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทˢˑ

บริǚัท �¾g

บริǚัท %�g

บริǚัท �şŸú 

บริǚัท g�

มˢโครงขːาย ȹełíęĭú gúŰƑłşĪ 
pŜúşÒŰłşȥ egpȺ

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด ȹ�¾gȺ

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด ȹ%�gȺ

บริǚัท ทรู มูǞ ǩอƿ ยูนิǩǑอร˚แǀล 

คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด ȹ�¥�Ⱥ

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ g�

บนโครงขːายǩสม˦อน ȹełíęĭú ½ęşŰŸÒĭ 
gúŰƑłşĪ pŜúşÒŰłşȥ e½gpŦȺ

 

 

Ȥ บริǚัท ล˝อกǀǩลːย˚ จำากัด ȹมǠาƿนȺ ȹęɁZłłĭȺ  

Ȥ บริǚัท ǩดอǨ ไǑท˚สǩปǀ จำากัด ȹǀิมǩǟนกǑินȺ

Ȥ บริǚัท Ǟลx ǩทǩลคอม คอร˚ǩปǩรƿัˑน จำากัด 

 ȹ=úúĭŦȺ

Ȥ บริǚัท ดาต้า ǀีดีǩอ˝มǩอ คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด 

 ȹeƗ¾łşĭôȺ 
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ǲȫǸ ตลาดบริการǩƿ˦ˑอมตːอโครงขːายโทรคมนาคมǩǟˑ˦อǬǠ้ǩรียกƯˤง 
 จ˯ดปลายทางบนโครงขːายโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนที ˑ  
 ในปัจจุบันผู ้ใĀ้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรýัพท์เคลื่อนที่ที่ใĀ้บริการ 
ถึงผู ้บริโภคĀรือผู ้ใช้บริการขั้นÿุดท้าย (End users) ซึ่งเป็นผู ้ใĀ้บริการ 
โทรýัพท์เคลื่อนที่ที่ÿามารถใĀ้บริการ Mobile Call Termination ได้ม ี
ทัง้Āมด 5 บริþทัĀลกั

 ÿ�าĀรับไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 จ�านüนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile 
Call Termination มีจ�านüนทั้งÿิ้น 4,248.31 ล้านครั้ง ซึ่งลดลงจากไตรมาÿก่อน
Āน้า Āรือคิดเป็นร้อยละ 3.38 โดยแบ่งเป็นการรับÿายจากโครงข่ายโทรýัพท์
เคลือ่นที ่(Mobile-to-Mobile) 4,150 ล้านครัง้ และรบัÿายจากโครงข่ายโทรýพัท์
พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 98.31 ล้านครั้ง Āากคิดเป็นจ�านüนนาที พบü่า 
จ�านüน ทราฟฟิกการใช้บริการ Mobile Call Termination มีทั้งÿิ้น 7,644.91 
ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้าร้อยละ 4.06 แบ่งเป็นประเภท
การรับÿายจากโครงข่ายโทรýัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) จ�านüน 7,500 
ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้า และรับÿายจากโครงการข่ายโทรýัพท์
ประจ�าที่ (Fixed-to-Mobile) จ�านüน 144.91 ล้านนาที เพิ่มขึ้นจากไตรมาÿ 
ก่อนĀน้าร้อยละ 4.17 และลดลงร้อยละ 1.28 ตามล�าดับ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘ˨านˎƮƮารอน˯ƻาǅǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�ǪลǨ�Ǳ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ตารางทีˑ ǲɁǰǷ ǜู้ǬǠ้ǘรˠƮารǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑ



บริการ ełíęĭú �Òĭĭ �úşĶęĸÒŰęłĸ 

ȹล้านครั˓งȺ

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ ełíęĭú �Òĭĭ �úşĶęĸÒŰęłĸ 

ȹล้านนาทˢȺ

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

-1.60%

-1.89%

12.24%

-8.42%

-8.54%

-2.22%

-3.38%

-3.49%

1.26%

4.06%

4.17%

-1.28%

4,248.31

4,150.00

98.31

7,644.91

7,500.00

144.91

2Q2564

%

ÄłÄ

%

�ł�

4,602.50

4,510.00

92.50

8,141.75

8,000.00

141.75

3Q2563

4,616.73

4,520.00

96.73

7,941.44

7,800.00

141.44

4Q2563

4,397.09

4,300.00

97.09

7,346.79

7,200.00

146.79

1Q2564

4,317.59

4,230.00

87.59

8,348.20

8,200.00

148.20

2Q2563
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

w
w
w
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ǲȫǰǯ ตลาดบริการǩข้าƯˤงบรอดแบนด˚ 
 ในปัจจุบันมีผู้ใĀ้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้üยรูปแบบโครงข่ายใĀ้บริการ
ĀลากĀลาย จากตารางที ่3-20  พบü่า ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและได้รับอนุญาตใĀ้บริการเข้าถึงบรอดแบนด ์
จ�านüนทั้งÿิ้น 76 ราย เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ใĀ้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
มากกü่าĀนึ่งแบบเพื่อใĀ้บริการ จ�านüน 29 ราย และเป็นผู้ใĀ้บริการที่ใĀ้บริการ
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียü จ�านüน 47 ราย

ตารางทีˑ ǲɁǰǸ ǐ˨านǑนǁรˎ˓งǪลǨนาǆˢǬนƮารรˎǘǗายǘรˠƮาร�ełíęĭú��Òĭĭ��úşĶęĸÒŰęłĸ

ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนǃูนย˚ข้อมูลǪลǨǑˠǐˎยǩǃรǚǓƮˠǐǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮǑˠƿาƮารǪลǨƮารǐˎǄƮารǆรˎǟยาƮรǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ�



ตาƻนุอบǬบรั้ǜู ตาƻนุอบǬบรั้ǜู

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ทริปǩปˡลที บรอดแบนด˚ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ทรู อินǩทอร˚ǩน˝ต คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด

การไǞǞา̝นครǠลǑง

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด 

การไǞǞา̝สːǑนưูมิưาค

การไǞǞา̝ǝ˳ายǜลิตแǠːงปรǨǩทǃไทย

บริǚัท ǀ˯ปǩปอร˚ บรอดแบนด˚ ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǀีǩอส ล˝อกǀอินโǞ จำากัด ȹมǠาƿนȺ 

บริǚัท ล˝อกǀǩลːย˚ ไǑร˚ǩลส จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท โอทาโร ǩǑิล˚ด คอปอǩรƿัˑน จำากัด

บริǚัท ǀิมโǞนีˑ คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท บีบี คอนǩน˝ค จำากัด

บริǚัท อินǩตอร˚ลิ˓งค˚ ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ไทยคม จำากัด ȹมǠาƿนȺ 

บริǚัท แอมǩน˝กǀ˚ จำากัด

บริǚัท ยูไนǩต˝ด อินǞอร˚ǩมƿัˑน ไǤǩǑย˚ จำากัด

บริǚัท ǩบสท˚ǩทคแอนด˚ǩอ˝นจิǩนียริˑง จำากัด

บริǚัท โทรคมนาคมแǠːงƿาติ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ทริปǩปˡลที บรอดแบนด˚ จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ทรู อินǩทอร˚ǩน˝ต คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด

การไǞǞา̝นครǠลǑง

บริǚัท ดีแทค ไตรǩน˝ต จำากัด 

การไǞǞา̝สːǑนưูมิưาค

การไǞǞา̝ǝ˳ายǜลิตแǠːงปรǨǩทǃไทย

บริǚัท ǀ˯ปǩปอร˚ บรอดแบนด˚ ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǀีǩอส ล˝อกǀอินโǞ จำากัด ȹมǠาƿนȺ 

บริǚัท ล˝อกǀǩลːย˚ ไǑร˚ǩลส จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท แอดǑานǀ˚ ไǑร˚ǩลส ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท โอทาโร ǩǑิล˚ด คอปอǩรƿัˑน จำากัด

บริǚัท ǀิมโǞนีˑ คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท บีบี คอนǩน˝ค จำากัด

บริǚัท อินǩตอร˚ลิ˓งค˚ ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ไทยคม จำากัด ȹมǠาƿนȺ 

บริǚัท แอมǩน˝กǀ˚ จำากัด

บริǚัท ǩคิร˚ǀ จำากัด 

บริǚัท อินǞอร˚ǩมƿัˑน ไǤǩǑย˚ จำากัด

บริǚัท ไǞǩบอร˚ทูǩดอǨโǤม จำากัด

บริǚัท ƿินาทรัǟย˚ จำากัด

บริǚัท Ǟตl ǩทǩลคอม จำากัด

บริǚัท ดอทส̊ โǀลูƿัˑนส̊ จำากัด

บริǚัท ราƿ โอแอนด˚ǩอ˝ม จำากัด

บริǚัท ดิจิตอลǩคǩบิล คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท โครงขːายรǨǠǑːางปรǨǩทǃแลǨ

ǃูนย˚ข้อมูลอินǩทอร˚ǩน˝ต จำากัด

บริǚัท ทีȫǀีȫǀีȫǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท กร˯งǩทǟǎนาคม จำากัด

บริǚัท แอล ดับǩบิ˓ลยู ที ǩอ˝น จำากัด

บริǚัท ǟี ǩอ บิสสิǩนส ưูǩก˝ต จำากัด

บริǚัท ǀีน ǰ6Ƿ จำากัด

 บริǚัท ǩบสท˚ǩทคแอนด˚ǩอ˝นจิǩนียริˑง จำากัด

บริǚัท โǤริǀอน ǩคǩบิ˓ล คอมมูนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท อีǀีˑ ǩน˝ต ȹไทยแลนด˚Ⱥ จำากัด

บริǚัท แกรนด˚ไลน˚ อินโนǩǑƿัˑน จำากัด

บริǚัท ยูไนǩต˝ด ǩทคโนโลยี ǩอ˝นǩตอร˚ไǟรส̊ จำากัด

บริǚัท ǩน˝ท Ǥับ จำากัด

บริǚัท ทีǀี บรอดคาสติ˓ง จำากัด

บริǚัท นิǑ ǩǀนต˚จูรีˑ อินǞอร˚ǩมƿัˑน คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท ǩอแอลที ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท แǟลนǩน˝ต คอมมิǑนิǩคƿัˑน ǩอǩƿีย จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ǩมอร˚คิǑรีˑ ǩทǩลคอมส̊ จำากัด

บริǚัท ทรู มูǞ ǩอƿ ยูนิǩǑอร˚แǀล คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท ไทยแǀท โกลบอล จำากัด

บริǚัท ǩคǩบิลคอนǩนค จำากัด

บริǚัท อมตǨ ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǩǀน ǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท คิงส̊ ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท จัสǩทล ǩน˝ทǩǑิร˚ค จำากัด

บริǚัท ดิจิตอล รีǩสิร˚ƿ แอนด˚ คอนǀัลทิˑง จำากัด

บริǚัท ทริปǩปˡลที โกลบอล ǩน˝ท จำากัด

บริǚัท มิลคอม ǀิสǩต˝มǀ˚ จำากัด

บริǚัท ǀ˯ปǩปอร˚ ไǤสปˣด อินǩทอร˚ǩน˝ต จำากัด

บริǚัท ไǀแมท ǩทคโน จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท โสưǋบรอดแบนด˚ǩนทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǩน˝ท Ǥับ จำากัด

บริǚัท ทีǀี บรอดคาสติ˓ง จำากัด

บริǚัท นิǑ ǩǀนต˚จูรีˑ อินǞอร˚ǩมƿัˑน คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท ǩอแอลที ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท แǟลนǩน˝ต คอมมิǑนิǩคƿัˑน 

ǩอǩƿีย จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท ǩมอร˚คิǑรีˑ ǩทǩลคอมส̊ จำากัด

บริǚัท ทรู มูǞ ǩอƿ ยูนิǩǑอร˚แǀล คอมมิǑนิǩคƿัˑน จำากัด

บริǚัท ไทยแǀท โกลบอล จำากัด

บริǚัท ǩคǩบิลคอนǩนค จำากัด

บริǚัท อมตǨ ǩน˝ทǩǑอร˚ค จำากัด

บริǚัท ǩǀน ǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท คิงส̊ ǩทǩลคอม จำากัด ȹมǠาƿนȺ

บริǚัท จัสǩทล ǩน˝ทǩǑิร˚ค จำากัด

บริǚัท ดิจิตอล รีǩสิร˚ƿ แอนด˚ คอนǀัลทิˑง จำากัด

บริǚัท ทริปǩปˡลที โกลบอล ǩน˝ท จำากัด

บริǚัท มิลคอม ǀิสǩต˝มǀ˚ จำากัด

บริǚัท ǀ˯ปǩปอร˚ ไǤสปˣด อินǩทอร˚ǩน˝ต จำากัด

บริǚัท ดิจิตอล คอร˚ปอǩรƿัˑน จำากัด

บริǚัท ไǤ อินǩตอร˚ǩน˝ท จำากัด

บริǚัท สมาร˚ท ไอǟี ǩทǩลǑิƿัˑน จำากัด

บริǚัท ǀิมǩน˝ต บรอดแบนด˚ จำากัด

บริǚัท มิǑ สǩปǀ แอนด˚ แอดǑานǀ˚ ǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท Ǒาย Ǟาย ǩǞรl˚ส จำากัด

บริǚัท อินǩตอร˚ǩนƿัˑนแนลǩกทǩǑย˚ จำากัด

บริǚัท ǩอไอǩอ˝น โกลบอลคอม จำากัด

บริǚัท ǩǞรl˚สไมล˚ จำากัด

บริǚัท แǟกǀ˚ ǩนทǩǑิร˚ค จำากัด

บริǚัท ไǤมีǩดีย ǩทคโนโลยี จำากัด

บริǚัท ไอǩน˝กǀ˚ บรอดแบนด˚ จำากัด

บริǚัท โอทาโร จำากัด

บริǚัท ưูǩก˝ตคอนǩน˝ค จำากัด

บริǚัท สมาร˚ท อินǞราǩนท จำากัด

บริǚัท สาครǩคǩบิล จำากัด

บริǚัท มǠาƿัย ǩคǩบิลทีǑี จำากัด

บริǚัท บางลǨม˯งǩคǩบิ˓ลทีǑี จำากัด

บริǚัท Ǒินแอนด˚Ǒิน ǩทǩลคอม จำากัด
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ตารางที ˑǲɁ2ǯ ǜูร้ǘˎǬǘอนƻ˯าǅǆˢมˑǭsǁรงขาːยǪลǨรǙูǪǘǘของǭǁรงขาːยǆˢǬˑǠǘ้รƮɣารǩขา้ƯงʕǘรอǄǪǘนǄ˚

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�ข้อมูลǐาƮǬǘอน˯ƻาǅǆˢˑǫǄ้รˎǘǭǆรǁมนาǁมǪǘǘǆˢˑǗาม�ǭǆรǁมนาǁมǪǘǘǆˢˑǗอง�ȹมˢǭǁรงขːายȺ�
ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮƮารอน˯ƻาǅƮารǙรǨƮอǘƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�ǰ�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ�



ปริมาǋแบนด˚Ǒิǎบริการǩข้าƯˤง

บรอดแบนด˚ ȹ>íŜŦȺ

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการǩข้าƯˤงบรอดแบนด˚ 

ȹล้านบาทȺ

Ǭƿ้ǩองแลǨǬǠ้บริการบริǚัทǬนกล˯ːม

ขายǬǠ้แกːบริǚัทอ˦ˑน

13.32%

-91.76%

27.89%

-84.72%

-85.43%

-94.81%

2769.91%

17.03%

25.87%

8.86%

8.32%

-22.01%

12.78%

-19.47%

-20.42%

-22.90%

6.49%

7.80%

9.10%

6.44%

7,218.75

66.42

3,718.11

54.06

2.64

112.58

3,264.93

37,443.18

19,350.81

18,092.36

2Q2564

%

YoY

%

QoQ

6,401.36

810.18

2,916.00

358.02

18.10

2,184.03

115.02

32,869.65

16,124.53

16,745.12

3Q2563

6,432.74

814.21

2,924.88

362.31

18.10

2,196.85

116.39

33,782.10

16,911.44

16,870.66

4Q2563

6,664.43

85.17

3,296.86

67.13

3.31

146.02

3,065.93

34,733.93

17,736.77

16,997.16

1Q2564

6,370.29

806.19

2,907.17

353.78

18.10

2,171.29

113.76

31,994.78

15,374.24

16,620.53

2Q2563
ǩปลˢยˑนแปลง ǩปลˢยˑนแปลง

w
w
w
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 ปริมาณการใช้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีแนüโน้มเพิ่มÿูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง โดยไตรมาÿ ที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 7,218.75 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อน
Āน้า ร้อยละ 8.32 ทั้งนี้ การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี Optical Fiber  
มีปริมาณทราฟฟิคมากกü่าเทคโนโลยีอื่น และมีการเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้
เทคโนโลยี Mobile Broadband Access (UMTS) มีปริมาณ ทราฟฟิคเป็น
อันดับที่ 2 ÿ�าĀรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ก็มีแนüโน้มเพิ่มÿูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียüกัน โดยไตรมาÿที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่ 37,443.18 ล้านบาท 
Āรือเพิ่มขึ้นจากไตรมาÿก่อนĀน้าร้อยละ 7.80 แบ่งเป็นรายได้ที่ขายใĀ้แก่บริþัท
อื่น 18,092.36 ล้านบาท และรายได้จากการใช้เองและใĀ้บริการบริþัทในกลุ่ม 
19,350.81 ล้านบาท

ตารางทีˑ ǲɁ2ǰ รายǫǄ้ǪลǨǙรˠมาǋƮารǬƿ้งานǘรˠƮารǩข้าƯˤงǘรอǄǪǘนǄ˚ǪยƮǅามǩǆǁǭนǭลยˢ

ǆˢˑมา�ȥ�=şłŦŰ�ʔ��ŸĭĭęƐÒĸ�ȹ�ĔÒęĭÒĸôȺ



Measured Call Performance

อัตราสːǑนการทดสอบสำาǩร˝จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราสːǑนǬนกรǋีสายǠล˯ดตːอการทดสอบǩสร˝จส˓ิน

Call Drop Rate (%)

คːาǩป̝าǠมาย

> 90%

< 2%

ǜลการทดสอบưายǬน
โครงขːายของǜู้ǬǠ้บริการ 
(Voice On-net) *

99.95

0

ǜลการทดสอบข้าม
โครงขːายของǜู้ǬǠ้บริการ
(Voice Off-net) **

99.75

0

2Q64
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ตารางทีˑ 4Ɂǰ ǜลƮารǆǄǗอǘมาǅรǓานของǁ˯ǋưาǟƮารǬǠ้ǘรˠƮารǭǆรǁมนาǁมǙรǨǩưǆǩǗˢยง
ǫǅรมาǗ�Ǳ�Ǚˣ�ǱǴǵǳ

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�ȡǆǄǗอǘǆˎ˓งǠมǄ�ǰǲ�ǟ˓˦นǆˢˑǄ้ǑยƮˎน�ȡȡǆǄǗอǘǆˎ˓งǠมǄ�ǰǳ�ǟ˓˦นǆˢˑǄ้ǑยƮˎน
ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนงานƮ˨าƮˎǘǄูǪลǁ˯ǋưาǟƮารǘรˠƮาร�Ǘ˨านˎƮƮา˨ƮˎǘǄูǪลƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

 คณุภาพการใĀ้บริการในปัจจบุนัเป็นปัจจยัĀลกัทีผู่ใ้ช้บรกิารน�ามาพจิารณา
และใĀ้คüามÿนใจทีจ่ะเลอืกใช้บรกิารของตüัเองมากข้ึน ในการนี ้ÿ�านกังาน กÿทช. 
ได้ด�าเนินการตรüจÿอบคุณภาพการใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ประเภทเÿียง  
และคุณภาพการใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลของผู้ใĀ้บริการ 
โทรýพัท์เคลือ่นทีจ่�านüน 4 ราย คอื บจ. แอดüานซ์ ไüร์เลÿ เนท็เüอร์ค (AWN)  
บจ. ดแีทค ไตรเนต็ (DTN) บจ.ทร ู มฟู เอชยนิูเüอร์แซล คอมมüินเิคชัน่ (TUC)  
บมจ.โทรคมนาคมแĀ่งชาติ (NT) แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าüมีผลกระทบ 
ทางด้านการตลาดของผูใ้Ā้บรกิาร จงึน�าเÿนอในภาพรüมของทกุผูใ้Ā้บรกิาร
4ȫǰ การทดสอบมาตรǓานค˯ǋưาǟการǬǠ้บริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑ 
 ปรǨǩưทǩสียง   
 อัตราÿ่üนการทดÿอบÿ�าเร็จ (Call Setup Success Rate) ในปัจจุบัน
มีการใช้บริการทางด้านเÿียงลดลงก็ตาม แต่ผู ้ใĀ้บริการก็ยังใĀ้คüามÿ�าคัญ 
กับด้านคุณภาพการใĀ้บริการเÿียงเช่นเดิม Āากผู้ใĀ้บริการรายใดมีคุณภาพ 
การใĀ้บริการเÿียงที่ไม่ดีซ่ึงอาจÿ่งผลถึงการÿูญเÿียลูกค้าĀรือผู้ใช้บริการได้  
จึงท�าใĀ้ผู ้ใĀ้บริการแต่ละรายต่างยังมีรักþาคุณภาพการใĀ้บริการเÿียงของ
ตนเองใĀ้ดีอยู่เÿมอ เพื่อพยายามรักþาฐานผู้ใช้บริการใĀ้ได้มากที่ÿุด รüมถึง 
ดึงดูดผู้ใช้บริการจากผู้ใĀ้บริการรายอื่น ๆ ใĀ้มาอยู่กับตนเองเพิ่มขึ้น และ 
จากผลการทดÿอบ พบü่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทýอัตราÿ่üนการทดÿอบÿ�าเร็จ  
ณ ไตรมาÿ 2 ปี 2564 กรณีการทดÿอบภายในโครงข่ายของผู ้ใĀ้บริการ  
(Voice On-net) อยู่ที่ ร้อยละ 99.95 และกรณีการทดÿอบข้ามโครงข่าย 
ของผู้ใĀ้บริการ (Voice Off-net) อยู่ที่ ร้อยละ 99.75 (ค่ายิ่งÿูงยิ่งดี) ซึ่งม ี
อัตราÿ่üนที่ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่ตั้งไü้ อัตราÿ่üนในกรณีÿายĀลุดต่อการทดÿอบ
เÿร็จÿิ้น (Call Drop Rate) จากผลการÿดÿอบ พบü่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทý  
ณ ไตรมาÿ 2  ปี 2564  กรณี Voice On-net อยู่ที่ ร้อยละ 0 และกรณี  
Voice Off-net อยูท่ี ่ร้อยละ 0 (ค่ายิง่ต�า่ยิง่ด)ี ซึง่มอีตัราÿ่üนทีต่�า่กü่าค่าเป้าĀมาย
ที่ตั้งไü้ (ตารางที่ 4-1)

4ȫ ค˯ǋưาǟ 
 การǬǠ้บริการ 
 โทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑ  



ǜลการทดสอบบริการบนǩทคโนโลยˢ ǲ> ȡ

FTP DL

FTP UL

HTTP

ǜลการทดสอบบริการบนǩทคโนโลยˢ 4> ขˤ˓นไป ȡȡ

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)
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ɰ 2ȫ5

ɰ Ƿǯ
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24ȫ44
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ǸǷȫǯǸ

ǸǷȫǶ4

รายการทดสอบ คาːǩป̝าǠมาย
ǜลการทดสอบ
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4ȫ2 การทดสอบมาตรǓานค˯ǋưาǟการǬǠ้บริการโทรǃัǟท˚ǩคล˦ˑอนทีˑ 
 ปรǨǩưทข้อมูล 
 คüามเร็üในการรับÿ่งข้อมูล ในปัจจุบันการติดต่อÿื่อÿารด้üยอินเทอร์เน็ต 
มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น คüามเร็üในการรับÿ่งข ้อมูลจึงมี 
คüามÿ�าคญัไม่น้อยกü่าอตัราการโทรÿ�าเรจ็ จากผลการทดÿอบ พบü่า คüามเรü็เฉลีย่ 
ในการÿ่งข้อมูลของการดาüน์โĀลด (FTP DL) ณ ไตรมาÿ 2 ปี 2564 คüามเร็ü
เฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู ่ที่ 7.49 เมกะบิตต่อüินาที และคüามเร็üเฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป อยู่ที่ 24.44 เมกะบิตต่อüินาที ซ่ึงมีคüามเร็üเฉลี่ย 
ÿูงกü่าค่าเป้าĀมายที่ตั้งไü้ (FTP mean data rate Mbps) และมีอัตราÿ่üน 
การดาüน์โĀลดÿ�าเร็จมากกü่า ร้อยละ 97 ทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G  
(FTP success ratio (%)) ÿ่üนคüามเร็üเฉลี่ยในการÿ่งข้อมูลของการอัพโĀลด 
(FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมาÿ 2 ปี 2564 คüามเร็üเฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 3G อยู่ที่ 4.23 เมกะบิตต่อüินาที และคüามเร็üเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 
4G ขึ้นไป อยู่ที่ 12.13 เมกะบิตต่อüินาที ซึ่งมีคüามเร็üเฉลี่ยÿูงกü่าค่าเป้าĀมาย
ที่ตั้งไü้ และมีอัตราÿ่üนการอัพโĀลดÿ�าเร็จมากกü่า ร้อยละ 96 (ค่ายิ่งÿูงยิ่งดี) 
(ตารางที่ 4-2) ในÿ่üนอัตราÿ่üนการเข้าเü็บไซต์ÿ�าเร็จทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 
4G (HTTP success ratio (%)) อยู่ที่มากกü่า ร้อยละ 98 (ค่ายิ่งÿูงยิ่งดี)

ตารางทีˑ 4Ɂ2 ǜลƮารǆǄǗอǘมาǅรǓานǁ˯ǋưาǟƮารǬǠ้ǘรˠƮารǭǆรǁมนาǁมǙรǨǩưǆข้อมูลǗา˨Ǡรˎǘ
ǭǁรงขːายǭǆรǃˎǟǆ˚ǩǁล˦ˑอนǆˢˑǫǅรมาǗ�Ǳ�Ǚˣ�ǱǴǵǳ

ǠมายǩǠǅ˯�ȥ�ȡǆǄǗอǘǆˎ˓งǠมǄ�ǰǲ�ǟ˓˦นǆˢˑǄ้ǑยƮˎน�ȡȡǆǄǗอǘǆˎ˓งǠมǄ�ǰǳ�ǟ˓˦นǆˢˑǄ้ǑยƮˎน�
ǆˢˑมา�ȥ�ǗːǑนงานƮา˨ƮˎǘǄูǪลǁ˯ǋưาǟƮารǘรˠƮาร�Ǘ˨านˎƮƮ˨าƮˎǘǄูǪลƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘา˨นˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ
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ตารางทีˑ 5Ɂǰ รายƮารร้องǩรˢยน

ưาǟทีˑ 5Ɂǰ ǗˎǄǗːǑนรายƮารร้องǩรˢยน

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮรˎǘǩร˦ˑองร้องǩรˢยนǪลǨǁ˯้มǁรองǜู้ǘรˠǭưǁǬนƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

ǆˢˑมาȥ�Ǘา˨นˎƮǩร˦ˑองร้องǩรˢยนǪลǨǁ˯้มǁรองǜู้ǘรˠǭưǁǬนƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ

 กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างเนื่องไม่ü่าจะเป็น
กิจการโทรคมนาคมĀรือüิทยุคมนาคมล้üนแล้üแต่เป็นการติดต่อÿื่อÿารด้üยกัน 
ทัง้ÿิน้ การใช้บรกิารทีม่จี�านüนมากย่อมเกดิปัญĀาตามมาด้üยเช่นกนั เมือ่พจิารณา
ถึงการร้องเรียน ณ ไตรมาÿ 2 ปี 2564 ได้รับการร้องเรียนแล้üทั้งĀมดจ�านüน 
1,297 เรื่อง ซึ่งมีจ�านüนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 99.62 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า 
Āากแบ่งตามประเภทบรกิารเĀน็ได้ü่าบรกิารโทรýพัท์เคลือ่นทีจ่ะมเีรือ่งร้องเรยีน
มากที่ÿุดถึง 1,002 เรื่อง Āรือคิดเป็นÿัดÿ่üน ร้อยละ 77.26 ของจ�านüนเรื่อง 
การร้องเรียนทั้งĀมด (ตารางที่ 5-1 และภาพที่ 5-1) 

5ȫ การร้องǩรียน 
 ปˏƻǠาǬนการǬƿ ้
 บรกิารโทรคมนาคม
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Āากพิจารณาการร้องเรียนตามประเด็นเรื่องร้องเรียน พบü่า บริการที่มีปัญĀา 
การร้องเรียนมากที่ÿุดในไตรมาÿ 2 ปี 2564 คือ การคิดค่าบริการผิดพลาด  
มีจ�านüนทั้งÿิ้น 316 เรื่อง Āรือคิดเป็น ร้อยละ 24.36 ของÿัดÿ่üนของ 
การร้องเรียนทั้งĀมด และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 76.54 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า 
และรองมาเป็นเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการใĀ้บริการ จ�านüน 282 เรื่อง  
Āรือคิดเป็น ร้อยละ 21.74 ของÿัดÿ่üนการร้องเรียนทั้งĀมดและเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 63.01 เมื่อเทียบกับไตรมาÿก่อนĀน้า (ตารางที่ 5-2 และภาพที่ 5-2)

ตารางทีˑ 5Ɂ2 Ʈารร้องǩรˢยนǅามǙรǨǩǄ˝นǩร˦ˑองร้องǩรˢยน

ưาǟทีˑ 5Ɂ2 Ʈารร้องǩรˢยนǅามǙรǨǩǄ˝นǩร˦ˑองร้องǩรˢยน

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǩร˦ˑองร้องǩรˢยนǪลǨǁ˯้มǁรองǜู้ǘรˠǭưǁǬนƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿ

ǆˢˑมา�ȥ�Ǘา˨นˎƮǩร˦ˑองร้องǩรˢยนǪลǨǁ˯้มǁรองǜู้ǘรˠǭưǁǬนƮˠǐƮารǭǆรǁมนาǁม�Ǘ˨านˎƮงาน�ƮǗǆƿȫ��
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