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• บทสรุุป

รายงานข้้อมููลการกำกับดููแลกิจการโทรคมูนาคมู ไตรมูาส 4 ปีี 2564 ฉบับน้� จัดู
ทำข้้�นเพื่่�อแสดูงภาพื่รวมูสถานการณ์ก์จิการโทรคมูนาคมูข้องปีระเทศไทย ซึ่้�งไดูมู้้
การรวบรวมูข้้อมููลและวิเคราะห์์บทบาทความูสำคัญและความูจำเปี็นข้องกิจการ 
โทรคมูนาคมูในฐานะท้�เป็ีนกลไกพ่ื่�นฐานสำห์รับการพัื่ฒนาระดัูบข้้ดูความูสามูารถ 
ในการแข้่งขั้นเชิิงเปีร้ยบเท้ยบข้องปีระเทศ รวมูถ้งทิศทางข้องพัื่ฒนาการกิจการ
โทรคมูนาคมูข้องปีระเทศ อันจะเปี็นปีระโยชิน์ต่อการกำห์นดูนโยบาย กลยุทธ์์ 
ในการพื่ัฒนากิจการโทรคมูนาคมู โดูยสามูารถสรุปีส่วนท้�สำคัญในรายงาน ดูังน้�

 ภารกจิการออกใบอนญุาตในกจิการโทรคมูนาคมู โดูยไตรมูาสน้�มูผูู้้ป้ีระกอบการ 
ไดู้รับใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแล้วทั�งห์มูดู 634 ใบอนุญาต ลดูลง
จำนวน 1 ใบอนุญาต เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า ซ้ึ่�งจำนวนใบอนุญาตท้�ลดู
ลงมูาจากใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแบบท้�ห์น้�ง ส่วนการข้อรับใบ
อนุญาตวิทยุคมูนาคมู ไตรมูาสน้�มู้จำนวนทั�งสิ�น 83,159 ใบอนุญาต เมู่�อเท้ยบกับ
ไตรมูาสก่อนห์น้าลดูลงร้อยละ 1.31 สว่นให์ญเปีน็การลดูลงข้องการข้อใบอนญุาต
ใชิ้เคร่�องวิทยุคมูนาคมู ทั�งน้� ไตรมูาสน้�มู้การรายงานข้้อมููลจากผูู้้ปีระกอบการ
ออกเคร่�องห์มูายแสดูงการไดู้รับการตรวจสอบและรับรองมูาตรฐานดู้วยตนเอง 
มู้จำนวน 5,414,639  เคร่�องห์มูาย จากรายงานข้้อมููล พื่บว่า เคร่�องโทรศัพื่ท์
ย้�ห์อ้ SAMSUNG มูก้ารนำเข้า้มูากท้�สดุู รองลงมูาเปีน็เคร่�องโทรศพัื่ท์ย้�ห์อ้ APPLE

 การข้อพื่าดูสายส่�อสารโทรคมูนาคมู ในไตรมูาสน้� มู้ผูู้้ให้์บริการท้�ข้อพื่าดู
สายใยแก้วนำแสง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็ีนระยะ 9,463 กโิลเมูตร ห์รอ่
ลดูลงร้อยละ 42.86 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า พื่ิจารณ์าการลงทุนกระจาย
ตามูภูมูิภาคต่าง ๆ จะเปี็นการลงทุนในภาคตะวันเห์น่อมูากท้�สุดู รองลงมูาเปี็น
ภาคใต้ และกรุงเทพื่และปีริมูณ์ฑล ตามูลำดูับ ห์ากพื่ิจารณ์าสถาน้ฐานโทรศัพื่ท์
เคล่�อนท้�แลว้ มูก้ารลงทนุตดิูตั�งจำนวนสถานฐ้านคล่�นความูถ้� ยา่น 2100 MHz มูาก
ท้�สดุู รองมูาเปีน็คล่�นความูถ้� 1800 MHz และคล่�นความูถ้� 900 MHz โดูยมูจ้ำนวน
สถาน้ฐานท้�ให์้บริการไดู้สำห์รับย่านความูถ้�ดูังกล่าว ปีระมูาณ์ 83,423 สถาน้ฐาน 
57,601 สถาน้ฐาน และ 42,475 สถาน้ฐาน ตามูลำดูับ ในข้ณ์ะท้�การใชิ้บริการ
การเชิ่�อมูตอ่โครงข่้ายโทรคมูนาคมู ณ์ ไตรมูาสน้� การโทรห์าโทรศพัื่ท์ปีระจำท้�ดูว้ย
กันเองมู้จำนวนเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 1.96 และ สำห์รับการโทรห์าโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�
ดู้วยกันเองในไตรมูาสน้�ลดูลง ร้อยละ 5.24 เมู่�อเท้ยบกับ ไตรมูาสก่อนห์น้า 

ส่่วนที่่� 1

ส่่วนที่่� 2
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ส่่วนที่่� 3   อธ์บิายถง้สภาพื่ตลาดูโทรคมูนาคมู จำแนกตามูนิยามูตลาดูเพื่่�อการกำกับ
ดููแล ตามูปีระกาศ กสทชิ. เร่�อง นิยามูข้องตลาดูและข้อบเข้ตตลาดูโทรคมูนาคมู 
ท้�เก้�ยวข้้อง (ฉบับท้� 2) ค่อ ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพที่์ปริะจำำาท่ี่�ภายใน 
ปริะเที่ศั ซึ่้�งไตรมูาสน้�มู้เลข้ห์มูายท้�ใชิ้บริการทั�งห์มูดูอยู่ท้� 4.63 ล้านเลข้ห์มูาย 
 ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพท์ี่เค้ล่�อนที่่�ภายในปริะเที่ศั ไตรมูาสน้�มู้ 
ผูู้้ลงทะเบ้ยนใชิ้บริการเลข้ห์มูายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� ปีระมูาณ์ 120.85 ล้านเลข้
ห์มูาย โดูยมู้ AWN มู้ส่วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดูอยู่ท้�ร้อยละ 47.72 รองลงมูาเปี็น 
TRUE อยู่ท้�ร้อยละ 31.99 DTN อยู่ท้�ร้อยละ 17.41 และ NT อยู่ท้�ร้อยละ 2.83 
รายรับเฉล้�ยปีระมูาณ์ 216 บาทต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูาย และอัตราค่าบริการเฉล้�ย
ปีระเภทเส้ยงนาท้ละ 0.47 บาท 
 ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพที่์ริะหว่างปริะเที่ศั ไตรมูาสน้� ผูู้้ให์้บริการ
รายห์ลกัคอ่ NT มูส้ว่นแบง่ตลาดูมูากท้�สุดูอยูท่้�ร้อยละ 65.09 รองลงมูาเป็ีน AWN 
อยู่ท้� ร้อยละ 13.96 และ DTN อยู่ท้� ร้อยละ 11.07 สำห์รับรายไดู้จากการให์้
บรกิารโทรศพัื่ทร์ะห์วา่งปีระเทศรวมูทกุผูู้้ให์บ้ริการโทรศพัื่ทป์ีระจำท้� ไตรมูาสน้�มู้
มูลูคา่รวมูกนัปีระมูาณ์ 197.76 ลา้นบาท ลดูลงรอ้ยละ 0.55 เมู่�อเทย้บกบัไตรมูาส
ก่อนห์น้า และมู้อัตราค่าบริการเฉล้�ยบริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศ ปีระมูาณ์
นาท้ละ 22.42 บาท
 ตลาดค้้าปล่กบริิการิอินเที่อริ์เน็ตบริอดแบนด์ปริะจำำาที่่� ไตรมูาสน้�มู้
ผูู้้ลงทะเบ้ยนใชิ้บริการอินเทอร์เน็ตความูเร็วสูงปีระจำท้�ทั�งสิ�นจำนวน 13.14 ล้าน
ราย เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 2.99 เมู่�อพื่ิจารณ์าอัตราการเข้้าถ้งอยู่
ท้� ร้อยละ 58.90 ข้องครัวเร่อน โดูย TRUE มู้ส่วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดูอยู่ท้�ร้อยละ 
35.31 รองลงมูาเปี็น 3BB อยู่ท้� ร้อยละ 27.83 และ NT อยู่ท้�ร้อยละ 20.41 ส่วน
อัตราค่าบริการข้อง FTTX อยู่ท้� 4.82 บาทต่อเมูกะบิตต่อวินาท้   
 ตลาดบริกิาริอนิเที่อริเ์น็ตบริอดแบนดเ์ค้ล่�อนที่่� ไตรมูาสน้�มูเ้ลข้ห์มูาย
ท้�ใชิ้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่�อนท้�แล้วทั�งห์มูดู 65.98 ล้านเลข้ห์มูาย และ AWN มู้
ส่วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดูอยู่ท้� ร้อยละ 46.66 รองลงมูาเปี็น TRUE อยู่ท้� ร้อยละ 
30.14 และ DTN อยู่ท้�ร้อยละ 20.47 และผูู้้ให์้บริการอ่�นๆ อยู่ท้�ร้อยละ 0.83 โดูย
มู้อัตราค่าบริการเฉล้�ยอยู่ท้� 0.10 บาทต่อเมูกะบิตต่อวินาท้
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 ในส่วนตลาดูค้าส่งบริการ ไดู้แก่ ตลาดบริิการิเกตเวย์อินเที่อริ์เน็ต 
ริะหว่างปริะเที่ศั ไตรมูาสน้�มูป้ีริมูาณ์แบนด์ูวธิ์รวมูทั�งห์มูดู 17,516.07 Gbps เพื่ิ�มู
ข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 3.89 โดูยปีริมูาณ์แบนดู์วิธ์   มู้แนวโน้มูเพื่ิ�มูข้้�น
อย่างต่อเน่�อง และ NT มู้ส่วนแบ่งตลาดูสูงท้�สุดูอยู่ท้� ร้อยละ 41.36 รองลงมูา
เปี็น AWN อยู่ท้� ร้อยละ 19.37 อันดูับถัดูไปีเปี็น Jasmine และ TRUE ตามูลำดูับ
 ตลาดบริิการิเกตเวย์โที่ริศััพที่์ริะหว่างปริะเที่ศั ไตรมูาสน้�มู้ปีริมูาณ์
การใชิ้งานทั�งสิ�น 246.50 ล้านนาท้ ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้าเล็กน้อย ร้อย
ละ 0.27 โดูยเปี็น NT มู้ปีริมูาณ์การโทรถ้ง 151.56 ล้านนาท้ ซึ่้�งคิดูเปี็นร้อยละ 
61.48 ข้องจำนวนนาท้ทั�งห์มูดู ข้ณ์ะท้�ผูู้้ให์้บริการรายอ่�นรวมูกันปีระมูาณ์ 94.94 
ล้านนาท้ 
 ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโที่ริค้มนาค้มเพ่�อให้เริ่ยกถึึง 
จำุดหมายปลายที่างบนโค้ริงข่่ายโที่ริศััพท์ี่ปริะจำำาที่่� ไตรมูาสน้�มู้จำนวน 
ทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Fixed Call Termination ทั�งสิ�น 124.23 ล้านครั�ง 
ห์ร่อ 290.93 ล้านนาท้ โดูยแบ่งเป็ีนการรับสายจากโครงข่้ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� 
(Mobile-to-Fixed) 122.27 ล้านครั�ง ห์ร่อ 284.55 ล้านนาท้ และรับสายจาก
โครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 1.97 ล้านครั�ง ห์ร่อ 
6.37 ล้านนาท้ 
 ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโที่ริค้มนาค้มเพ่�อให้เริ่ยกถึึง 
จำุดหมายปลายที่างบนโค้ริงข่่ายโที่ริศััพท์ี่เค้ล่�อนท่ี่� ไตรมูาสน้�มู้จำนวน 
ทราฟฟกิการใชิง้านบรกิาร Mobile Call Termination มูจ้ำนวนทั�งสิ�น 4,375.26 
ลา้นครั�ง ห์รอ่ 7,706.18 ลา้นนาท ้ซ้ึ่�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า โดูยแบ่งเป็ีนการ
รบัสายจากโครงข้า่ยโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้� (Mobile-to-Mobile) 4,230 ลา้นครั�ง ห์รอ่ 
7,500 ล้านนาท้ และรับสายจากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Mobile) 
มู้ 145.26 ล้านครั�ง ห์ร่อ 206.18 ล้านนาท้
 ตลาดบริกิาริเข่า้ถึงึบริอดแบนด ์7,980.47 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาส
ก่อนห์น้า ร้อยละ 6.17 ซึ่้�งมู้แนวโน้มูเข้้าถ้งเพื่ิ�มูสูงข้้�นอย่างต่อเน่�อง สำห์รับรายไดู้
จากบริการเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์มู้มููลค่ารวมูกันปีระมูาณ์ 40,723.10 ล้านบาท ห์ร่อ
เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้าร้อยละ 4.46 แบ่งเปี็นรายไดู้จากการใชิ้เองและให์้
บริการบริษััทภายในกลุ่มู 21,770.05 ล้านบาท และรายไดู้ท้�ข้ายให์้แก่บริษััทอ่�น 
18,953.04 ล้านบาท 
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ส่่วนที่่� 4

ส่่วนที่่� 5

 ในภารกจิดูา้นการทดูสอบมูาตรฐานคุณ์ภาพื่การให้์บริการโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�
ปีระเภทเส้ยงข้องผูู้้ให์้บริการจำนวน 5 ราย พื่บว่า มู้อัตราส่วนการทดูสอบสำเร็จ 
(Call Setup Success Rate) มู้ค่าเฉล้�ยมูากกว่า ร้อยละ 90.00 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้) 
ทั�งกรณ์้ Voice On-net และ Voice Off-net โดูยสูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�กำห์นดู
ไว้ (มูากกว่าร้อยละ 90) และห์ากพื่ิจารณ์าถ้งผู้ลข้องอัตราส่วนในกรณ์้สายห์ลุดู
ต่อการทดูสอบเสร็จสิ�นก็มู้ค่าน้อยกว่า ร้อยละ 2 ซึ่้�งต�ำกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�กำห์นดู
ไว้ (น้อยกว่า ร้อยละ 2) ทั�งกรณ์้ Voice On-net และ Voice Off-net (ค่ายิ�งต�ำ
ยิ�งดู้)
 การทดูสอบมูาตรฐานคุณ์ภาพื่การให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ปีระเภท
ข้้อมููลข้องผูู้้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� จำนวน 5 ราย จากผู้ลการทดูสอบบริการ
บนเทคโนโลย ้3G พื่บวา่ ความูเรว็เฉล้�ยในการส่งข้อ้มูลูข้องการดูาวน์โห์ลดู ไตรมูาส
น้�มู้ความูเร็วเฉล้�ยอยู่ท้� 7.71 เมูกะบิตต่อวินาท้ และมู้ความูเร็วเฉล้�ยในการส่ง
ข้้อมููลข้องการอัพื่โห์ลดู มู้ความูเร็วเฉล้�ยอยู่ท้� 4.23 เมูกะบิตต่อวินาท้ และผู้ลการ
ทดูสอบบริการบนเทคโนโลย้ 4G ข้้�นไปี พื่บว่า ความูเร็วเฉล้�ยในการส่งข้้อมููลข้อง
การดูาวน์โห์ลดู ไตรมูาสน้�มู้ความูเร็วเฉล้�ยอยู่ท้� 24.79 เมูกะบิตต่อวินาท้ และมู้
ความูเรว็เฉล้�ยในการสง่ข้อ้มูลูข้องการอัพื่โห์ลดู มูค้วามูเรว็เฉล้�ยอยูท่้� 12.27  เมูกะ
บติตอ่วนิาท ้ห์ากพื่จิารณ์าผู้ลอตัราสว่นการดูาวนโ์ห์ลดูและอพัื่โห์ลดูสำเรจ็ รวมูทั�ง
การทดูสอบอัตราส่วนในการเปีิดูเว็บไซึ่ต์สำเร็จมูากกว่า ร้อยละ 90.00 ทั�งห์มูดูมู้
ความูเร็วเฉล้�ยและอัตราส่วนท้�สูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ทั�งห์มูดู (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้)

  ในปีระเด็ูนการรับเร่�องร้องเรย้นและคุมู้ครองผูู้้ใชิบ้ริการ พื่บว่า ปีญัห์าการ
ร้องเร้ยนในบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�มู้ปัีญห์าการร้องเร้ยนมูากท้�สุดูในไตรมูาสน้� 
และห์ากพิื่จารณ์าการร้องเรย้นตามูปีระเด็ูนเร่�องร้องเรย้น พื่บวา่บริการท้�มูป้ีญัห์า
การร้องเร้ยนมูากท้�สุดู ค่อ ถูกคิดูค่าบริการจาก SMS มู้จำนวน 1,462 เร่�อง คิดู
เปี็น ร้อยละ 36.86 ข้องการร้องเร้ยนทั�งห์มูดู และรองลงมูาเปี็นเร่�อง การคิดูค่า
บริการผู้ิดูพื่ลาดู มู้จำนวน 737 เร่�อง คิดูเปี็นร้อยละ 18.58
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 รายงานข้้อมููลไตรมูาส 4 ปีี 2564 ฉบับน้� จัดูทำข้้�นเพ่ื่�อแสดูงภาพื่รวมู 
สถานการณ์์กิจการโทรคมูนาคมูข้องปีระเทศไทย ซ้ึ่�งไดู้มู้การรวบรวมูข้้อมููล
และวิเคราะห์์บทบาทความูสำคัญและความูจำเปี็นข้องกิจการโทรคมูนาคมู 
ในฐานะท้�เปี็นกลไกพ่ื่�นฐานสำห์รับการพื่ัฒนาระดูับข้้ดูความูสามูารถในการ 
แข้่งข้ันเชิิงเปีร้ยบเท้ยบข้องปีระเทศ รวมูถ้งทิศทางข้องพื่ัฒนาการกิจการ 
โทรคมูนาคมูข้องปีระเทศ อันจะเปี็นปีระโยชิน์ต่อการกำห์นดูนโยบาย กลยุทธ์์ใน 
การพัื่ฒนากิจการโทรคมูนาคมู โดูยถ่อเป็ีนภารกิจสำคัญปีระการห์น้�งข้องสำนักงาน  
กสทชิ. ท้�จะสนับสนุนการกำกับดููแลดู้านกิจการโทรคมูนาคมูข้อง กสทชิ. ตามู
พื่ระราชิบัญญัติองค์กรจัดูสรรคล่�นความูถ้�และกำกับการปีระกอบกิจการวิทยุ 
กระจายเส้ยง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมูนาคมู พื่.ศ. 2553 มูาตรา 57 (5) 
ท้�กำห์นดูให์้สำนักงาน กสทชิ. มู้อำนาจห์น้าท้�ในการศ้กษัารวบรวมูและวิเคราะห์์
ข้้อมููลเก้�ยวกับคล่�นความูถ้� การใชิ้คล่�นความูถ้� การปีระกอบกิจการกระจายเส้ยง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมูนาคมู ทั�งน้� จะไดู้นำเสนอรายงานโดูยจำแนก
ภารกิจห์ลักๆ ในแต่ละดู้าน ดูังต่อไปีน้�

 1.1 ใบอนุญาตปริะกอบกิจำการิโที่ริค้มนาค้ม
กิจการโทรคมูนาคมูมู้การข้ยายโครงข้่ายอย่างต่อเน่�อง กอปีรกับพื่ฤติกรรมูข้องผูู้้
บริโภคท้�ใชิ้งานดู้านโทรคมูนาคมูเพื่ิ�มูข้้�น โดูยในไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้ผูู้้ปีระกอบ
กิจการไดู้รับใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมู มู้จำนวน 634 ใบอนุญาต 
ซึ่้�งลดูลงเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้าจำนวน 1 ใบอนุญาต ในการน้� แบ่งเปี็น
 ใบอนุญาตแบบมู้โครงข้่าย ทั�งสิ�นจำนวน 111 ใบอนุญาต
 ใบอนุญาตแบบไมู่มู้โครงข้่าย ไตรมูาสน้�มู้จำนวนใบอนุญาตมู้จำนวน 523 
ใบอนุญาต (ตารางท้� 1-1)

• รุายงานข้้อมููลการุกำากับดููแลกิจการุโทรุคมูนาคมู
ไตรุมูาส 4 ปี 2564

1. ด้านใบอนุญาต



ประเภทใบอนุญาต 4Q2564
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 

ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง
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ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 และ 2 สำำานัักงานั กสำที่ช.
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1.2 ใบอนุญาตวิที่ยุค้มนาค้ม
 ใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมูไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 มู้จำนวนทั�งสิ�น 83,159 
ฉบับ ซึ่้�งมู้จำนวนลดูลงร้อยละ 1.31 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า และลดูลง
ร้อยละ 27.01 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู่้านมูา ห์ากพื่ิจารณ์าการ
ข้อใบอนุญาตวิทยุคมูนาคมูทั�งห์มูดูแล้ว พื่บว่า ใบอนุญาตมู้เคร่�องวิทยุคมูนาคมู
มู้จำนวนใบอนุญาตมูากท้�สุดู คิดูเปี็นร้อยละ 60.34 ข้องการข้อใบอนุญาตวิทยุ
คมูนาคมูทั�งห์มูดู และเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้ามู้จำนวนเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 
31.77 แต่ลดูลงร้อยละ 5.96 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา รอง
ลงมูาเป็ีนจำนวนใบอนญุาตการใชิเ้คร่�องวทิยุคมูนาคมูคดิูเปีน็ รอ้ยละ 29.51 ข้อง
การข้อใบอนญุาตวทิยคุมูนาคมูทั�งห์มูดู ซึ่้�งมูจ้ำนวนลดูลงรอ้ยละ 35.06 เมู่�อเทย้บ
กับไตรมูาสก่อนห์น้า และลดูลงร้อยละ 48.11 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้อง
ปีีท้�ผู้่านมูา (ตารางท้� 1-2) 

ตาริางที่่� 1-1 จำานัวนัผู้้�รับใบอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม

ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตและกำากับวิที่ยุุคมนัาคม 1 และ 2 สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 1-2 สำถิิติการออกใบอนัุญาตวิที่ยุุคมนัาคม (ฉบับ)
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 นอกจากการออกใบอนุญาตในการปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแล้ว ใน
ภารกิจโทรคมูนาคมูยังมู้การออกเคร่�องห์มูายแสดูงการไดู้รับการตรวจสอบและ
รบัรองมูาตรฐานเพ่ื่�อการนำเคร่�องวทิยคุมูนาคมูตา่ง ๆ  เข้า้มูาภายในปีระเทศดูว้ย
เชิ่นกัน โดูยข้้อมููล ณ์ ไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 มู้ข้้อมููลท้�ผูู้้ปีระกอบการรายงานการ
ออกเคร่�องห์มูายแสดูงการไดู้รับการตรวจสอบและรับรองมูาตรฐานดู้วยตนเอง
จำนวน 5,414,639 เคร่�องห์มูาย ซึ่้�งมู้จำนวนเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 32.98 เมู่�อเท้ยบกับ
ไตรมูาสก่อนห์น้า และเพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 34.86 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีี
ท้�ผู้่านมูา ในการน้� จากการรายงานข้้อมููล ณ์ ไตรมูาสน้� พื่บว่า มู้การรายงานนำ
เข้้าเคร่�องโทรศัพื่ท์ย้�ห์้อ SAMSUNG มูากท้�สุดู รองลงมูาเปี็นเคร่�องโทรศัพื่ท์ย้�ห์้อ 
APPLE และเคร่�องจาก OPPO  ตามูลำดูับ (ตารางท้� 1-3) 

ที่่�มา : สำำานัักมาตรฐานัและเที่คโนัโลยุ่โที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 1-3 ข้�อม้ลการออกเคร่�องหมายุแสำดงการได�รับการตรวจสำอบและรับรองมาตรฐานั
ด�วยุตนัเอง
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2.1 การิข่อพาดส่ายส่่�อส่าริโที่ริค้มนาค้ม 
 เพื่่�อการให้์บริการโทรคมูนาคมูในปัีจจุบันมู้การพัื่ฒนาการให้์บริการอย่าง
ตอ่เน่�อง และดูว้ยความูกา้วห์นา้ทางเทคโนโลยท้้�มูป้ีระสทิธ์ภิาพื่มูากข้้�น กอปีรกบั
การเข้้ามูาข้องเทคโนโลย้ให์มู่ ๆ  ทำให้์การผู้ลติมูต้น้ทนุท้�ถกูลง อปุีกรณ์ท์้�ใชิส้ำห์รับ
โครงข้า่ยโทรคมูนาคมูจง้มูร้าคาถกูลงตามูไปีดูว้ย ดูงันั�น เพื่่�อกระตุ้นให์ผูู้้ใ้ห์บ้รกิาร
ตา่งพื่ฒันาและข้ยายโครงข้า่ยข้องตนเองให์มู้คุ้ณ์ภาพื่และมูาตรฐานการให์บ้รกิาร
ท้�ดูต่้อเน่�อง สามูารถรองรบักบัความูต้องการข้องกลุมู่ฐานลกูคา้ข้องตนให์เ้พื่ย้งพื่อ 
รวมูทั�ง จากนโยบายสำคัญในการจัดูสรรคล่�นความูถ้� ย่าน 2.6 GHz 2600 MHz 
2100 MHz 1800 MHz 900 MHz และ 700 MHz ท้�ผู้่านมูา นั�น ส่งผู้ลต่อการให์้
บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� 3G 4G และเผู้่�อรองรับการเข้้าสู่ยุค 5G  อย่างเต็มูตัว จ้ง
ทำให์ค้วามูตอ้งการการใชิง้านข้องผูู้บ้รโิภคให์เ้พื่ิ�มูสงูข้้�นอยา่งมูาก ในข้ณ์ะเดูย้วกนั 
ผูู้ใ้ห์บ้รกิารในตลาดูโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�กห็์นัมูาให์ค้วามูสำคญักบัการข้ยายธ์รุกจิใน
การให้์บริการอินเทอร์เน็ตปีระจำท้�มูากข้้�น ทำให้์ตลาดูโทรคมูนาคมูมู้การลงทุน
และข้ยายโครงข้่ายมูากข้้�นตามูไปีดู้วย เห์็นไดู้ชิัดูจากการเปีล้�ยนผู้่านเทคโนโลย้
อนิเทอร์เน็ตปีระจำท้� ท้�จากเดิูมูใชิส้ายทองแดูง (Copper) ในการเข้า้ถง้ท้�อยูอ่าศัย
ข้องผูู้้ใชิ้บริการ ซึ่้�งปีัจจุบันถูกแทนท้�ดู้วยเทคโนโลย้สายใยแก้วนำแสง (Optical 
Fiber Cable) (OFC) เก่อบทั�งห์มูดูเล้ว โดูยไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้ผูู้้ให์้บริการท้�ข้อ
พื่าดูสายใยแก้วนำแสง (OFC) เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้ามู้การข้อพื่าดูสายใย
แก้วนำแสง มู้จำนวนลดูลง ร้อยละ 45.20 และลดูลง ร้อยละ 73.75 เท้ยบกับ
ไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา โดูยคาดูว่าเป็ีนผู้ลมูาจากการท้�ชิ่วงก่อนห์น้าน้�มู้
การข้อพื่าดูสายส่�อสารเปี็นจำนวนมูากเพ่ื่�อรองรับการใชิ้งานในชิ่วงสถานการณ์์
การแพื่ร่ระบาดูข้องโรคติดูเชิ่�อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่ิวงท้�ผู้่านมูา ปีระกอบกับ
สถานการณ์ก์ารแพื่รร่ะบาดูข้องโรคตดิูเชิ่�อไวรสัโคโรนา 2019 ในปีระเทศไทยเริ�มู
จะกลบัเข้า้สูส่ภาวะปีกต ิทำให้์พื่ฤตกิรรมูการทำงานข้องปีระชิาชินเริ�มูจะกลบัเข้า้
สู่การปีฏิิบัติงานในสถานท้�ทำงาน มู้การทำงานจากท้�บ้าน (Work From Home) 
ท้�ลดูลง ทำให์ผูู้้ป้ีระกอบการลดูปีรมิูาณ์การข้อพื่าดูสายส่�อสารลงในไตรมูาสน้� โดูย
ไตรมูาสน้�มู้การข้อพื่าดูสายโทรคมูนาคมูทั�งห์มูดูรวมูระยะทาง 9,463 กิโลเมูตร 
(ภาพื่ท้� 2-1) เมู่�อพื่ิจารณ์ารายภูมูิภาคเห์็นไดู้ว่า ไตรมูาส 4 ปีี 2564 ภาคเห์น่อมู้
การข้อพื่าดูสายมูากท้�สุดู รองลงมูาเปี็นภาคใต้ และกรุงเทพื่และปีริมูณ์ฑล ตามู
ลำดูับ (ภาพื่ท้� 2-2 และตารางท้� 2-1)

2. โค้ริงข่่าย
 โที่ริค้มนาค้ม
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ภาพที่่� 2-1 สำัดสำ่วนัการข้อพาดสำายุสำ่�อสำารโที่รคมนัาคมจำาแนักตามประเภที่ข้องสำายุโที่รคมนัาคม 
ที่่�ให�บริการ

ภาพที่่� 2-2 ระยุะที่างการข้ออนัุญาตพาดสำายุสำ่�อสำารโที่รคมนัาคมแบ่งออกเป็นัรายุภ้มิภาค

OFC
100.00%

3Q2564

17,266 กม.
4Q2564

9,463 กม.

Copper
0.01%

OFC
99.99%

ที่่�มา : สำ่วนัสำิที่ธิิแห่งที่างโครงข้่ายุและโครงสำร�างพ่�นัฐานั สำำานัักวิชาการและจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำ่วนัสำิที่ธิิแห่งที่างโครงข้่ายุและโครงสำร�างพ่�นัฐานั สำำานัักวิชาการและจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.
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ที่่�มา : สำ่วนัสำิที่ธิิแห่งที่างโครงข้่ายุและโครงสำร�างพ่�นัฐานั สำำานัักวิชาการและจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 2-1 ระยุะที่างการข้อพาดสำายุสำ่�อสำารโที่รคมนัาคม 

2.2 การิข่ยายโค้ริงข่่ายโที่ริศััพที่์เค้ล่�อนที่่� 
 ผูู้้ท้�ไดู้รับใบอนุญาตคล่�นความูถ้� ย่าน 2100 MHz เมู่�อวันท้� 7 ธ์ันวาคมู 
2555 มู้ผูู้้ไดู้รับใบอนุญาต 3 ราย ค่อ AWN1 DTN2 และ TUC3 เมู่�อการ 
ครบรอบ 4 ปีี เมู่�อวันท้� 7 ธ์ันวาคมูปีี 2559 พื่บว่า คล่�นความูถ้� ย่าน 2100 MHz 
มูส้ญัญาณ์โทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�ครอบคลมุูจำนวนปีระชิากรมูากท้�สดุูถง้ รอ้ยละ 98.72 
ซึ่้�งไตรมูาสน้�มูส้ถานฐ้านคล่�นความูถ้� ยา่น 2100 MHz มูจ้ำนวนอยูท่้� 83,423 สถาน้ 
ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า รอ้ยละ 0.08 และเพิื่�มูข้้�น รอ้ยละ 1.32 เมู่�อเทย้บ 
กับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา ซึ่้�งเมู่�อเท้ยบระห์ว่างสถาน้ฐานแล้วพื่บว่าการ 
ให์้บริการ ย่าน 2100 MHz มู้จำนวนสถาน้ฐานมูากกว่าสถาน้ฐานสำห์รับการให์้
บริการใน ย่าน 900 MHz ถ้ง ร้อยละ 96.40
 ใบอนุญาตคล่�นความูถ้� ย่าน 1800 MHz ท้�มู้ผูู้้ท้�ไดู้รับใบอนุญาตแล้ว
จำนวน 3 ราย เมู่�อวันท้� 26 พื่ฤศจิกายน ปีี 2558 วันท้� 4 ธ์ันวาคมู ปีี 2558 
และวันท้� 16 ธ์ันวาคมู 2561 ไดู้แก่ AWN TUC และ DTN ตามูลำดัูบ โดูยมู ้
เง่�อนไข้ในใบอนุญาตกำห์นดูให้์ครอบคลุมูจำนวนปีระชิากรไมู่นอ้ยกว่าร้อยละ 40 
ข้องจำนวนปีระชิากรทั�งห์มูดูภายใน 4 ปี ีนบัจากวันท้�ไดู้รบัใบอนุญาต และครอบคลุมู 
จำนวนปีระชิากรไมู่น้อยกว่าร้อยละ 50 ข้องจำนวนปีระชิากรทั�งห์มูดูภายใน 8 ปีี 
นบัจากวันท้�ไดูร้บัใบอนญุาต ไตรมูาสน้� มูจ้ำนวนสถานฐ้านทั�งห์มูดูจำนวน 57,601 
สถาน ้ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสกอ่นห์น้า รอ้ยละ 0.17 และเพื่ิ�มูข้้�น รอ้ยละ 1.98 เมู่�อ

1 AWN ค่อ บจ. แอดวานัซ์์ ไวร์เลสำ เนั็ที่เวอร์ค ซ์่�งเป็นับริษััที่ในัเคร่อข้อง AIS
2 DTN ค่อ บจ. ด่แที่ค ไตรเนั็ที่ ซ์่�งเป็นับริษััที่ในัเคร่อข้อง DTAC
3 TUC ค่อ บจ. ที่ร้ ม้ฟ เอช ยุ้นัิเวอร์แซ์ล คอมมิวนัิเคชั�นั ซ์่�งเป็นับริษััที่ในัเคร่อข้อง TRUE
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ตาริางที่่� 2-2 จำานัวนัสำถิานั่ฐานัโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�

หมายุเหตุ : รายุงานัข้�อม้ลไม่ต่อเนั่�อง และจำานัวนัสำถิานั่ฐานัเป็นัจำานัวนัข้ณะที่่�ม่การที่ดสำอบระบบ
ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

4 ตามประกาศั กสำที่ช. เร่�อง การใช�และเช่�อมต่อโครงข้่ายุโที่รคมนัาคม พ.ศั. 2556

เทย้บกบัไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีท้ี�ผู่้านมูา ซ้ึ่�งเมู่�อเท้ยบระห์ว่างสถานฐ้านแล้วพื่บวา่ 
ย่าน 1800 MHz มู้จำนวนสถาน้ฐานมูากกว่าสถาน้ฐาน 900 MHz ร้อยละ 35.61
 ใบอนุญาตคล่�นความูถ้� ย่าน 900 MHz ท้�มู้ผูู้้ท้�ไดู้รับใบอนุญาต 3 ราย เมู่�อ
วันท้� 16 มู้นาคมู ปีี 2559 วันท้� 1 กรกฎาคมู ปีี 2559 และวันท้� 16 ธ์ันวาคมู 
2561 ค่อ TUC AWN และ DTN โดูยมู้เง่�อนไข้ในใบอนุญาตกำห์นดูให์้มู้ 
ครอบคลุมูจำนวนปีระชิากรไมู่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ข้องจำนวนปีระชิากรทั�งห์มูดู 
ภายใน 4 ปีี นับจากวันท้�ไดู้รับใบอนุญาตแล้ว และครอบคลุมูจำนวนปีระชิากร 
ไมู่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ข้องจำนวนปีระชิากรทั�งห์มูดูภายใน 8 ปีี นับจากวันท้� 
ไดูร้บัใบอนุญาตแล้ว โดูยไตรมูาสน้�มูจ้ำนวนสถานฐ้านแล้วทั�งห์มูดู 42,475 สถาน ้
ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า รอ้ยละ 0.17 และเพิื่�มูข้้�น รอ้ยละ 1.98 เมู่�อเทย้บ 
กับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา (ตารางท้� 2-2)

2.3 การิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโที่ริค้มนาค้ม 4

 เป็ีนการเชิ่�อมูต่อระห์ว่างโครงข่้ายโทรคมูนาคมู ภายใต้ความู ตกลงทาง 
เทคนิคและทางพื่าณิ์ชิย์เพ่ื่�อให้์ผูู้้ใชิ้บริการข้องผูู้้ปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมู 
ฝ่่ายห์น้�ง สามูารถติดูต่อส่�อสารกับผูู้้ใชิ้บริการห์ร่อใชิ้บริการโทรคมูนาคมูข้อง 
ผูู้ป้ีระกอบกจิการโทรคมูนาคมูอก้ฝ่า่ยห์น้�งไดู ้และตามูปีระกาศ กสทชิ. เร่�อง การใชิ ้
และเชิ่�อมูต่อโครงข้่ายโทรคมูนาคมู พื่.ศ. 2556 ข้้อ 7 (10) ข้องปีระกาศ  
ไดู้กำห์นดูให์้ผูู้้รับใบอนุญาตท้�มู้โครงข้่ายโทรคมูนาคมูต้องแจ้งข้้อมููลเก้�ยวกับ
การเชิ่�อมูต่อโครงข้่ายโทรคมูนาคมูแก่คณ์ะกรรมูการทุกไตรมูาสโดูยให์้เปี็นไปี
ตามูแบบท้�กำห์นดูตามูแนบท้ายปีระกาศน้� โดูยการแจ้งข้้อมููลข้องไตรมูาสใดู 
ให์้ดูำเนินการให้์เสร็จสิ�น ภายในวันท้�สามูสิบข้องเดู่อนถัดูไปี ทั�งน้� ห์ากผูู้้รับใบ 
อนญุาตท้�มูโ้ครงข้า่ยโทรคมูนาคมูปีระสงคจ์ะข้อแกไ้ข้ ข้อ้มูลูดูงักลา่ว ให์ย้่�นข้อ้มููล 
ท้�แก้ไข้แล้วพื่ร้อมูเห์ตุผู้ลการแก้ไข้ภายในส้�สิบห้์าวันนับจากวันท้�ย่�นข้้อมููลในครั�ง
แรก จากการรายงานการเชิ่�อมูต่อโครงข้่ายโทรคมูนาคมู ไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้
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ปีริมูาณ์การใชิ้งานบริการทางเส้ยงข้องโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-telephone 
traffic) อยูท่้�ปีระมูาณ์ 7,473.80 ลา้นนาท ้(ภาพื่ท้� 2-3) ซึ่้�งลดูลงรอ้ยละ 5.24 เมู่�อ
เท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า และลดูลงร้อยละ 4.42 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกัน
ข้องปีีท้�ผู้่านมูา ห์ากพื่ิจารณ์าถ้งการติดูต่อส่�อสารระห์ว่างโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�ดู้วย
กันเอง (Fixed to Fixed) พื่บว่า ไตรมูาส 4 ปีี 2564 ใชิ้บริการ 6.40 ล้านนาท้ 
(ภาพื่ท้� 2-4) ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 10.06 แต่เพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 
7.84 เมู่�อเทย้บกับไตรมูาสเดูย้วกันข้องปีที้�ผู่้านมูา และการติดูตอ่ส่�อสารเข้า้มูายัง
ปีระเทศไทยห์ร่อการโทรเข้้ามูายังปีระเทศไทย (International incoming tele-
phone traffic) พื่บว่า มู้แนวโน้มูการติดูต่อส่�อสารลดูลง โดูยไตรมูาส 4 ปีี 2564 
อยู่ท้�ปีระมูาณ์ 14.00 ล้านนาท้ (ภาพื่ท้� 2-5) ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อย
ละ 17.88 และเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 48.27 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่าน
มูา จะเห์็นไดู้ว่าการติดูต่อส่�อสารดู้วยเส้ยงทั�งโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� โทรศัพื่ท์ปีระจำ
ท้� และการติดูต่อส่�อสารระห์ว่างปีระเทศมู้แนวโน้มูลดูลงและเพื่ิ�มูข้้�นสลับกันใน
แต่ละไตรมูาส โดูยข้้�นอยู่กับปีัจจัยในแต่ละชิ่วงเวลาดู้วย เชิ่น ชิ่วงสิ�นปีีและข้้�นปีี
ให์มู่ ภาวะการทำงานท้�บ้านชิ่วงการระบาดูข้อง Covid-19 เปี็นต้น และดู้วยการ
เปีล้�ยนแปีลงข้องเทคโนโลย้ท้�มู้การพัื่ฒนาอย่างต่อเน่�อง ทำให้์ผูู้้บริโภคใชิ้บริการ
ทางเส้ยงในการติดูต่อส่�อสารลดูลงและใชิ้แอปีพื่ลิเคชิันในการติดูต่อส่�อสารมูาก
ข้้�น ไมู่ว่าจะเปี็นในรูปีแบบข้องบริการมูิใชิ่เส้ยง (Non-voice) ห์ร่อบริการ VDO 
Call ตา่งๆ ซ้ึ่�งบริการดัูงกล่าวมูคุ้ณ์ภาพื่การให้์บริการท้�ดูมู้ากข้้�นในปัีจจุบนั ห์รอ่ใน
บางพื่่�นท้�มูค้ณุ์ภาพื่ท้�การใชิบ้ริการเท้ยบเท่าการใชิง้านดู้วยบริการเส้ยง แต่อยา่งไร
กต็ามู การใชิง้านบรกิารเสย้งก็ยงัมูค้วามูจำเป็ีนต่อการใชิง้านโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�อยู่
ในปีจัจบัุน เน่�องจากการใชิง้านบรกิารมูใิชิเ่สย้งนั�นยงัมูข้้อ้จำกดัูอยู ่ไมู่วา่จะเปีน็รปูี
แบบอุปีกรณ์์ข้องโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�อาจไมู่รองรับแอปีพื่ลิเคชิันท้�ต้องใชิ้งานร่วมู
กัน คุณ์ภาพื่ข้องสัญญาณ์ท้�อาจยังไมู่ครอบคลุมูการรับส่งข้้อมููลท้�มู้ปีริมูาณ์มูาก 
รวมูทั�ง ผูู้้บริโภคบางชิ่วงอายุไมู่สะดูวกในการใชิ้บริการ เปี็นต้น 
 การส่งข้้อความูสั�น (Short Message Service: SMS) ไตรมูาสน้�ปีระมูาณ์
การมูก้ารสง่ข้อ้ความูสั�นอยูท่้� 3,896.93 ลา้นครั�ง ซึ่้�งลดูลง รอ้ยละ 5.11 เมู่�อเทย้บ
กับไตรมูาสก่อนห์น้า แต่เพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 16.08 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้อง
ปีีท้�ผู้่านมูา ซึ่้�งปีัจจุบันบริการการส่งข้้อความูสั�น มู้การส่งรห์ัสผู้่าน ห์ร่อ OTP ใน
ห์ลากห์ลายบริการดู้วยกัน เชิ่น การทำธ์ุรกรรมูทางการเงินผู้่านออนไลน์ ห์ร่อ 
การใชิ้บริการ Applications ข้องธ์นาคาร การส่งข้้อความูแสดูงความูคิดูเห์็นใน
รายการข่้าว รายการบันเทงิ เป็ีนต้น สว่นการส่งข้อ้ความูส่�อปีระสมู (Multimedia 
Message Service: MMS) ไตรมูาส 4 ปี ี2564 มูก้ารใชิบ้รกิารอยูท่้�ปีระมูาณ์ 4.67 
ลา้นครั�ง ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า รอ้ยละ 7.15 และเพื่ิ�มูข้้�น รอ้ยละ 19.10 
เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสเดู้ยวกันข้องปีีท้�ผู้่านมูา (ตารางท้� 2-3)



Mobile-telephone traffic (Millions Minutes)

4Q25643Q2564 2Q25641Q2564 4Q2563 

7,819.60 7,201.10 7,564.40 7,887.00 7,473.80

0

5000

10000

Domestic fixed-to-fixed telephone traffic (Millions Minutes)

0
1
2
3
4
5
6
7

4Q25643Q25642Q2564 1Q25644Q2563 

2.70

6.20 6.30 6.406.80

รา
ยง

าน
ข้อ

มูล
กา

รก
ำาก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ไต

รม
าส

 4
 ป

ี 2
56

4
16

ภาพที่่� 2-3 จำานัวนันัาที่่การใช�บริการโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�

ภาพที่่� 2-4 จำานัวนันัาที่่การใช�บริการโที่รศััพที่์ประจำาที่่�โที่รเข้�าบริการโที่รศััพที่์ประจำาที่่�

ที่่�มา : สำำานัักโครงข้่ายุพ่�นัฐานั การใช�และเช่�อมต่อโครงข้่ายุ สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำำานัักโครงข้่ายุพ่�นัฐานั การใช�และเช่�อมต่อโครงข้่ายุ สำำานัักงานั กสำที่ช.



International incoming telephone traffic (Millions Minutes)
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ภาพที่่� 2-5 จำานัวนันัาที่่การโที่รเข้�ามายุังประเที่ศัไที่ยุ 

ที่่�มา : สำำานัักโครงข้่ายุพ่�นัฐานั การใช�และเช่�อมต่อโครงข้่ายุ สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำำานัักโครงข้่ายุพ่�นัฐานั การใช�และเช่�อมต่อโครงข้่ายุ สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 2-3 การเช่�อมต่อโครงข้่ายุโที่รคมนัาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (3BB)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TICC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)
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3.1 ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพที่์ปริะจำำาที่่�ภายในปริะเที่ศั
 ตลาดูค้าปีล้กบริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�  มู้จำนวนเลข้ห์มูายท้�ไดู้รับ 
การจัดูสรรจำนวน 17.74 ล้านเลข้ห์มูาย และมู้ผูู้้ให์้บริการ 7 ราย ค่อ (1) บริษััท 
แอมูเน็กซึ่์ จำกัดู (AMX) (2) บริษััท แอดูวานซึ่์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัดู (AWN) 
(3) บริษััท ทริปีเปีิลท้ บรอดูแบนดู์ จำกัดู (3BB) (4) บริษััท ดู้แทค ไตรเน็ต 
จำกัดู (DTN) (5) บริษััท โอทาโร เวิลดู์ คอร์ปีอเรชิั�น จำกัดู (OTW) (6) บริษััท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปีอเรชิั�น จำกัดู (มูห์าชิน) (TICC) (7) บริษััท โทรคมูนาคมู 
แห์่งชิาติ จำกัดู (มูห์าชิน) (NT) ซ้ึ่�งไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้เลข้ห์มูายท้�เปิีดูใชิ้ 
บริการทั�งห์มูดูปีระมูาณ์ 4.63 ล้านเลข้ห์มูาย
  

3.2 ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพที่์เค้ล่�อนที่่�ภายในปริะเที่ศั
 ตลาดูค้าปีล้กบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�มู้ผูู้ ้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� 
สามูารถจ�าแนกไดู้เปี็น 2 กลุ ่มู ค่อ (1) ผูู้ ้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�มู ้
โครงข่้ายห์รอ่มูส้ทิธ์ิใ์นการใช้ิ โครงข่้าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผูู้้ให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�บนโครงข้่ายเสมู่อน (Mobile Virtual  
Network Operators – MVNOs) ดูงัน้�

3. ส่ภาพตลาด 
 โที่ริค้มนาค้ม

ตาริางที่่� 3-1 จำานัวนัเลข้หมายุโที่รศััพที่์ประจำาที่่�ที่่�ได�รับการจัดสำรรสำะสำม

ที่่�มา : สำำานัักบริหารและจัดการเลข้หมายุโที่รคมนัาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True

 

บริษัท NT

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

 

 

- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

- บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT
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ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 และ 2 สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 3-2 ผู้้�ให�บริการโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�ที่่�ม่โครงข้่ายุหร่อม่สำิที่ธิิ�ในัการใช�โครงข้่ายุ (MNOs) 
และผู้้�ให�บริการ โที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�บนัโครงข้่ายุเสำม่อนั (MVNOs)

  ในไตรมูาส 4 ปีี 2564 ผูู้้ลงทะเบ้ยนใชิ้บริการเลข้ห์มูายโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้� 
อยู่ท้�ปีระมูาณ์ 120.85 ล้านเลข้ห์มูาย ทำให์้อัตราการเข้้าถ้งต่อจำนวนปีระชิากร
สูงถ้งร้อยละ 177.08 โดูย บริษััท AWN มู้ส่วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดู อยู่ท้� ร้อยละ 
47.72 รองลงมูาเปี็น บริษััท TRUE มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 31.99 และบริษััท 
DTN มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 17.41 ตามูดู้วย NT มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 2.83 
ค่าดูัชิน้ HHI ข้องตลาดูค้าปีล้กบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ไตรมูาสน้�อยู่ท้� 3,612 จุดู 
ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า จากข้้อมููลแสดูงให์้เห์็นว่า บริษััท AWN 
และ บริษััท TUC มู้แนวโน้มูส่วนแบ่งตลาดูท้�เพิื่�มูข้้�นอย่างต่อเน่�องเมู่�อพื่ิจารณ์า 
ตั�งแตป่ีก่ีอนห์น้า แต่สำห์รบัในไตรมูาสน้� บริษัทั TUC มูส่้วนแบง่ตลาดูเปีล้�ยนแปีลง
ลดูลงเล็กน้อย ข้ณ์ะท้� บริษััท AWN ยังมู้ส่วนแบ่งตลาดูเพื่ิ�มูข้้�น ในทางกลับบริษััท 
DTN มู้ส่วนแบ่งตลาดูลดูลงห์ากพื่ิจารณ์านับตั�งแต่ปีีก่อนห์น้า
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บริษัท DTN
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ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ล้านบาท)
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รายได้อื่นๆ

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)
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ตาริางที่่� 3-3 สำ่วนัแบ่งตลาดและดัชนั่ HHI ข้องบริการโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�

ตาริางที่่� 3-4 รายุได�และรายุรับเฉล่�ยุต่อเด่อนัต่อเลข้หมายุข้องบริการโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

 รายรับเฉล้�ยต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูายข้องบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (ARPU) 
ณ์ สิ�นไตรมูาส 4 ปีี 2564  ARPU ข้องบริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�อยู่ท้� 216 บาท 
ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสกอ่นห์นา้ โดูยห์ากแยกปีระเภท บรกิารระบบ Pre-paid มู้คา่ 
รายรับเฉล้�ยต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูายอยู่ท้� 115 บาท ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า 
ส่วนระบบ Post-paid มู้ค่ารายรับเฉล้�ยต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูายอยู่ท้� 460 บาท 
ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า และมู้อัตราค่าบริการเฉล้�ยปีระเภทเส้ยงนาท้ละ 
0.47 บาท  
 สำห์รับรายไดู้จากการให์้บริการไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 เท่ากับ 69,147 
ล้านบาท ลดูลงจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 0.87 โดูยเปี็นรายไดู้เส้ยงและมูิใชิ่
เส้ยงมู้จำนวน 61,987 ล้านบาท ห์ร่อคิดูเปี็น ร้อยละ 89.65  ข้องรายไดู้ทั�งห์มูดู 
และรายไดู้อ่�นๆ 7,160 ล้านบาท 
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3.3 ตลาดค้้าปล่กบริิการิโที่ริศััพที่์ริะหว่างปริะเที่ศั
 ปีัจจุบันการใชิ้บริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศสามูารถแบ่งการให์้บริการ 
ออกเป็ีน 3 ระบบให์ญ่ ไดู้แก่
 1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริการโทรศพัื่ท์
ระห์ว่างปีระเทศระบบต่อตรงเปี็นการให์้บริการผู้่าน Access Code ห์ร่อ IDD  
Prefix โดูยต่อตรงอัตโนมูตัผ่ิู้านระบบเลข้ห์มูาย 3 ห์ลกั (Three Digits Number) 
ห์รอ่ ผู่้านบรกิารโทรศพัื่ท์ปีระจ�าท้� (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบรกิารโทรศพัื่ท์เคล่�อนท้� ดู้วยผู่้านเทคโนโลย ้ TDM (Time Division 
Multiplexing) ซึ่้�งระบบต่อตรงมู ้2 ลักษัณ์ะดู้วยกัน คอ่ การต่อตรงอตัโนมูตั ิและ
การเร้ยกผู่้านพื่นกังานสลบัสาย โดูยปัีจจุบนัผูู้้ใช้ิบริการใช้ิบริการโทรศพัื่ท์ระห์ว่าง
ดู้วยวิธ์ก้ารกดู IDD Prefix เป็ีนส่วนให์ญ่ วิธ์ก้ารใช้ิบริการสามูารถดู�าเนนิการไดู้ ดูงัน้�
 1.1) กรณ้์โทรเข้้าโทรศัพื่ท์ปีระจ�าท้� กดู IDD Prefix+รห์ัสปีระเทศ+ 
รห์สัเมูอ่ง+เลข้ห์มูายปีลายทาง 
 1.2) กรณ์้โทรเข้้าโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� กดู IDD Prefix+รห์ัสปีระเทศ+  
เลข้ห์มูายปีลายทาง
 2) ระบบการส่�อสารทางเส้ยงผู่้านระบบอนิเทอร์เนต็ (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศระบบการส่�อสารทางเส้ยง 
ผู้่านระบบอินเทอร์เน็ต เปี็นลักษัณ์ะการเชิ่�อมูต่อผู้่านโครงข้่ายอินเทอร์เน็ต 
โปีรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่้�งเป็ีนการใช้ิบรกิารผู่้านโทรศพัื่ท์ปีระจ�าท้�  
ห์ร่อ โทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ก็ไดู้ ดู้วยวิธ์้การแปีลงสัญญาณ์เส้ยงเพื่่�อส่งต่อไปียัง 
ปีลายทางผู้่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปีัจจุบันการโทรออกดู้วย VoIP นั�น  
มู้เลข้ห์มูายและไมู่มู้เลข้ห์มูายโทรศัพื่ท์ก็ไดู้ เชิ่น การโทรผู้่านคอมูพิื่วเตอร์ไปี
คอมูพื่วิเตอร์ (PC-to-PC) คอมูพื่วิเตอร์ไปีโทรศพัื่ท์ (PC-to-Phone) โทรศพัื่ท์ไปี
คอมูพื่วิเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรศพัื่ท์ไปีโทรศพัื่ท์ (Phone-to-Phone) เป็ีนต้น
 3) ระบบบัตรโทรศพัื่ท์ (International Calling Card) บรกิารโทรศพัื่ท์
ระห์ว่างปีระเทศระบบบตัรโทรศพัื่ท์ เป็ีนบรกิารท้�ผูู้ใ้ช้ิบรกิารโทรออกต่างปีระเทศ
จะต้องท�าการซ่ึ่�อบัตรโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศจากผูู้้จัดูจ�าห์น่ายห์ร่อผูู้้ให์้บริการ
ต่างๆ ทั�งน้�การโทรออกไปีต่างปีระเทศจะมู้ลักษัณ์ะการเชิ่�อมูต่อส่วนกลาง ซึ่้�งมู้ 
เลข้ห์มูายกลางข้องศนูย์บริการ (Access Number) เป็ีนเลข้ห์มูายศนูย์กลางส�าห์รับ
การเชิ่�อมูต่อไปียงัเกตเวย์ (Gateway) โดูยผูู้้ให้์บรกิารระบบดูงักล่าวจะต้องเช่ิาช่ิวง
ช่ิองสญัญาณ์จากผูู้ใ้ห้์บรกิารเกตเวย์ เพ่ื่�อเชิ่�อมูต่อออกไปีต่างปีระเทศ
 ริะบบต่อตริง (International Direct Dialing: IDD) ไตรมูาส 4 
ปีี 2564 มูผูู้้ใ้ห้์บรกิารโทรศพัื่ท์ระห์ว่างปีระเทศระบบต่อตรงจำนวนทั�งห์มูดู 5 ราย 
ดูงัน้� (1) บรษิัทั โทรคมูนาคมูแห่์งชิาต ิจำกดัู (มูห์าชิน) (NT)  (2) บรษิัทั เอไอเอน็  
โกลบอลคอมู จ�ากัดู (AIN) (3) บริษััท ดู้แทค ไตรเน็ต จ�ากัดู (DTAC TriNet)  
(4) บริษัทั ทร ูมูฟู เอชิ ยนูเิวอร์แซึ่ล คอมูมูวินเิคชิั�น จ�ากดัู (TUC) (5) บริษัทั แอดูวานซ์ึ่ 
ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ากดัู (AWN) 
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ภาพที่่� 3-1 สำ่วนัแบ่งตลาดข้องโที่รศััพที่์ระหว่างประเที่ศัไตรมาสำที่่� 4 ปี 2564

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

 ริะบบการิส่่�อส่าริที่างเส่่ยงผ่่านริะบบอินเที่อร์ิเน็ต (Voice over 
Internet Protocol: VoIP) ไตรมูาส 4 ปีี 2564 มูผูู้้ร้บัใบอนญุาตปีระกอบกจิการ 
อนิเทอร์เนต็ท้�ให้์บรกิารอยูใ่นปัีจจบุนั จำนวนทั�งห์มูดู 71 ราย
 ริะบบบัตริโที่ริศััพที่์ (International Calling Card) ไตรมูาส 4  
ปีี 2564 มู้ผูู้้รับใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมู ระบบบัตรโทรศัพื่ท์ 
ท้�ให้์บรกิารอยูใ่นปัีจจบัุน จ�านวนทั�งห์มูดู 23 ราย
 ห์ากคิดูส่วนแบ่งตลาดูจากรายไดู้ในไตรมูาส 4 ปีี 2564 จากข้้อมููลผูู้้ให้์ 
บรกิารโทรศัพื่ท์ปีระจำท้� พื่บว่า ผูู้้ให้์บริการ NT มูส่้วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดู อยูท้่�ร้อยละ 
65.09 ตามูดู้วย AWN ร้อยละ 13.96 DTN ร้อยละ 11.07 TRUE ร้อยละ 8.57 และ 
Jasmine ร้อยละ 1.31 ค่าดูชัิน ้HHI ไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 อยูท่้� 4,629 จดุู และรายไดู้ 
จากการให้์บริการโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศรวมูทุกผูู้้ให้์บริการโทรศัพื่ท์ปีระจำท้�
ปีระมูาณ์การไตรมูาสน้�มูมู้ลูค่าปีระมูาณ์ 197.76 ล้านบาท ลดูลง ร้อยละ 0.56 
เมู่�อเทย้บกบัไตรมูาสก่อนห์น้า
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SOUTH AMERICA

OCEANIA

อัตราค่าบริการเฉล่ียบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

-7.37%

-4.10%

-2.74%

-4.21%

-4.48%

-4.16%

-4.90%

-1.75%

-3.99%

6.82%

2.17%

2.35%

2.21%

-0.28%

-0.28%

-0.21%

0.19%

0.89%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
4Q2563

9.30

18.75

19.58

18.52

29.12

32.40

31.65

27.49

23.35

1Q2564

9.30

18.75

19.58

18.52

29.12

32.40

31.65

27.49

23.35

2Q2564

9.06

18.71

19.82

18.46

28.90

32.41

31.65

27.85

23.36

3Q2564

8.06

17.60

18.61

17.36

27.90

31.14

30.16

26.96

22.22

4Q2564

8.61

17.98

19.04

17.74

27.82

31.05

30.10

27.01

22.42

w
w
w
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 เมู่�อพื่จิารณ์าอตัราค่าบรกิารโทรศพัื่ทร์ะห์วา่งปีระเทศเฉล้�ยในไตรมูาส 4 ปีี 
2564  มูอ้ตัราเฉล้�ยอยูท่้�นาทล้ะ 22.42 บาท ซึ่้�งมูอ้ตัราเฉล้�ยลดูลงจากไตรมูาสกอ่น 
ห์นา้ แตล่ดูลงรอ้ยละ 0.93 เมู่�อเทย้บกบัไตรมูาสเดู้ยวกนักบัปีกีอ่นห์นา้ เมู่�อพื่จิารณ์า 
ในแต่ละกลุ่มูจะเห์็นว่าการโทรปีลายทางไปียังทว้ปีอาเซึ่้ยน มู้ค่าบริการต�ำท้�สุดู 
โดูยมูอ้ตัราเฉล้�ยนาทล้ะ 8.61 บาท รองลงมูาเปีน็ทวป้ียุโรปี (นาทล้ะ 17.74 บาท) 
ทวป้ีเอเชิย้5 (นาทล้ะ 17.98 บาท) และตะวันออกลาง (นาทล้ะ 19.04) ตามูลำดัูบ

3.4 ตลาดค้้าปล่กบริิการิอินเที่อริ์เน็ตบริอดแบนด์ปริะจำำาที่่�
 ในไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้ผูู้้ลงทะเบ้ยนใชิ้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์ 
ปีระจำท้�ทั�งสิ�นจำนวน 13.14 ลา้นราย เพิื่�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์นา้ รอ้ยละ 2.99 
เมู่�อพื่จิารณ์าอตัราการเข้า้ถง้ข้องบรกิารอนิเทอรเ์นต็บรอดูแบนดูป์ีระจำท้� พื่บวา่ มู้
แนวโนมู้เพื่ิ�มูข้้�นอยา่งตอ่เน่�อง โดูยไตรมูาสน้�มูอ้ตัราการเข้า้ถง้อยูท่้� รอ้ยละ 58.90 
ข้องครวัเรอ่น เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า รอ้ยละ 2.99 แบง่เป็ีนสดัูสว่นการเชิ่�อมูตอ่ 
อินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์ปีระจำท้� ปีระเภท Fiber optical มูากสูงท้�สุดู คิดูเปี็น 
ร้อยละ 95.35 ข้องการเชิ่�อมูต่อทั�งห์มูดู ตามูดู้วยการเชิ่�อมูต่อแบบ xDSL ร้อยละ 
3.80 การเชิ่�อมูต่อแบบ Cable Broadband รอ้ยละ 0.63 และการเชิ่�อมูต่อแบบอ่�นๆ  
ร้อยละ 0.22 ซ้ึ่�งดู้วยเทคโนโลยท้้�พัื่ฒนาข้้�นปีระกอบกับพื่ฤติกรรมูการงานอินเทอร์เนต็ 
เพื่่�อเข้า้ถง้ส่�อและข้อ้มูลูต่างๆ ผูู้้ให์บ้รกิารจง้ข้ยายการให์บ้รกิารปีระเภท Fiber op-
tical ให์ค้รอบคลมุูพื่่�นท้�การให์บ้รกิารมูากข้้�น พื่รอ้มูกบัมูร้ายการสง่เสรมิูการข้าย 
ในรูปีแบบต่างๆ ท้�รองรับการใชิ้งานให์้เห์มูาะสมูกับทุกกลุ่มูลูกค้า อย่างไรก็ตามู 

ตาริางที่่� 3-5 อัตราค่าบริการโที่รศััพที่์ระหว่างประเที่ศัเฉล่�ยุในัแต่ละกลุ่มประเที่ศัปลายุที่าง

หมายุเหตุ Oceania รวม Australia และ New Zealand
ที่่�มา : สำำานัักค่าธิรรมเนั่ยุมและอัตราค่าบริการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

5 อัตราค่าบริการข้องที่ว่ปเอเช่ยุไม่รวมประเที่ศัแถิบตะวันัออกกลางและกลุ่มประเที่ศั ASEAN



%

YoY

%

QoQ

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงทั้งหมด (ล้านราย)

อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์ประจําที่ต่อประชากร

อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์ประจําที่ต่อครัวเรือน

สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

แยกตามประเภทของการเชื่อมต่อ

Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

4Q2563

          

11.50

16.87%

51.55%

5.47%

58.22%

1.47%

34.85%

1Q2564

          

11.88

17.40%

53.25%

0.98%

93.75%

0.26%

5.01%

2Q2564

         

12.35

18.09%

55.36%

0.85%

94.64%

0.25%

4.26%

3Q2564

         

12.75

18.69%

57.19%

0.73%

95.02%

0.23%

4.02%

4Q2564p

         

13.14

19.25%

58.90%

0.63%

95.35%

0.22%

3.80%

14.26%

14.06%

14.26%

-88.41%

63.79%

-85.28%

-89.10%

2.99%

2.99%

2.99%

-13.44%

0.35%

-6.39%

-5.49%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รา
ยง

าน
ข้อ

มูล
กา

รก
ำาก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ไต

รม
าส

 4
 ป

ี 2
56

4
24

ตาริางที่่� 3-6 จำานัวนัผู้้�ใช�บรกิาร อัตราการเข้�าถิง่อินัเที่อร์เน็ัตตอ่ครัวเรอ่นัและสัำดสำว่นัการเช่�อมตอ่
อินัเที่อร์เนั็ต บรอดแบนัด์ประจำาที่่�

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม 
สำำานัักงานั กสำที่ช. และ Frost & Sullivan (Thailand)

ในบางพื่่�นท้�ยังไมู่สามูารถเปีล้�ยนเทคโนโลย้จาก xDSL มูาเปี็น Fiber optical ท้�
มู้ความูเร็วและปีริมูาณ์การรับส่งข้้อมููลท้�ดู้กว่าไดู้ เน่�องจากข้้อจำกัดูในการข้ยาย 
วางสาย Fiber optical ท้�แตกต่างกันในแต่ละพื่่�นท้�

 ตลาดูคา้ปีลก้บรกิารอนิเทอร์เนต็บรอดูแบนด์ูปีระจำท้�มูผูู้้ใ้ห์บ้รกิารรายห์ลัก 
4 ราย ไดู้แก่ บริษััท ทรู อินเทอร์เน็ต จำกัดู (TRUE) บริษััท โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ 
จำกัดู (มูห์าชิน) (NT) บริษััท ทริปีเปีิลท้ บรอดูแบนดู์ จำกัดู (มูห์าชิน) 
ซึ่้�งใชิช้ิ่�อแบรนด์ู 3BB และบริษัทั แอดูวานซ์ึ่ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัดู (AWN) ห์าก
พื่จิารณ์าสว่นแบง่ตลาดูจากจำนวนผูู้ใ้ชิบ้รกิารปีระมูาณ์การในไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 
พื่บว่า TRUE มู้ส่วนแบ่งตลาดูสูงท้�สุดูอยู่ท้� ร้อยละ 35.31 รองลงมูาเป็ีน 3BB 
มูส้ว่นแบ่งตลาดู รอ้ยละ 27.83 ตามูดู้วย NT มูส้ว่นแบ่งตลาดู รอ้ยละ 20.41 และ 
AWN ท้�มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 13.49 นอกจากน้� ยังมู้ผูู้้ให์้บริการรายย่อยอ่�นๆ 
มู้ส่วนแบ่งตลาดูรวมูกันปีระมูาณ์ ร้อยละ 2.95 สำห์รับค่า ดูัชิน้ HHI ข้องตลาดู 
บริการอินเทอร์เน็ตความูเร็วสูง ณ์ สิ�นไตรมูาสน้�อยู่ท้� 2,629 จุดู



%

YoY

%

QoQ

n/a

n/a

-3.67%

-6.44%

16.01%

-22.67%

-2.91%

n/a 

2.48%

-0.74%

-1.66%

3.10%

-5.31%

-0.58%

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

4Q2563

   

18.15%

 -

36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708

1Q2564

-

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681 

2Q2564

-

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653

3Q2564

-

19.92%

35.57%

28.30%

13.09%

3.12%

2,644

4Q2564p

-

20.41%

35.31%

27.83%

13.49%

2.95%

2,629

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ (ล้านบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

7.45%

40.52%

-5.34%

n/a

-4.88%

-1.81%

-6.72%

1.51%

0.21%

-1.14%

0.68%

-3.24%

0.34%

-2.42%

20,200

4.82

498

443

507

597

444

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

19,100

4.94

514

-

460

532

603

462

1Q2564

19,500

4.85

507

-

446

527

598

458

2Q2564

19,900

4.81

504

-

440

524

595

455

3Q2564

18,800

5.63

526

486

-

533

608

476

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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ตาริางที่่� 3-7 สำว่นัแบง่ตลาดและดชันั ่HHI ข้องตลาดค�าปล่กอนิัเที่อร์เนัต็บรอดแบนัดป์ระจำาที่่�

ตาริางที่่� 3-8 รายุได�จากการให�บริการอินัเที่อร์เนั็ตบรอดแบนัด์ประจำาที่่�

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

 ห์ากพื่ิจารณ์ารายไดู้จากการให์้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์ปีระจำท้�
ปีระมูาณ์การไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 มู้รายไดู้รวมูทั�งสิ�น 20,200 ล้านบาท ซึ่้�งเพื่ิ�มู
ข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 1.51 โดูยมู้รายรับเฉล้�ยต่อเดู่อนต่อเลข้ห์มูาย
ปีระมูาณ์เดู่อนละ 498 บาท ซึ่้�งลดูลงร้อยละ 1.14 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า 
และห์ากพิื่จารณ์าเป็ีนเทคโนโลย ้FTTX มูอ้ตัราค่าบริการเฉล้�ยอยูท่้� 4.82 บาทต่อ
เมูกะบิลต่อวินาท้ ในส่วนข้องเทคโนโลย้ ADSL ท้�เคยไดู้รับความูนิยมูในอดู้ตและ
ใชิ้งานกันอย่างแพื่ร่ห์ลาย ปีัจจุบันดู้วยเทคโนโลย้ท้�พื่ัฒนาข้้�น ADSL จ้งถูกแทนท้�
ดู้วยเทคโนโลย้ FTTX และเทคโนโลย้ WiFi



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.5 ตลาดบริิการิอินเที่อริ์เน็ตบริอดแบนด์เค้ล่�อนที่่�
 ตลาดูอินเทอร์เน็ตเคล่�อนท้�มู้โครงสร้างคล้ายกับตลาดูโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�  
เน่�องจากผูู้้ให้์บริการเส้ยงในตลาดูโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�นั�นมู้ให้์บริการอินเทอร์เน็ต 
เคล่�อนท้�ควบคูไ่ปีดู้วย

 ไตรมูาส 4 ปีี 2564 มู้เลข้ห์มูายท้�เปีิดูใชิ้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์
เคล่�อนท้�แล้วทั�งห์มูดูปีระมูาณ์ 65.98 ล้านเลข้ห์มูาย ห์ากคิดูส่วนแบ่งตลาดูจาก
จำนวนเลข้ห์มูายท้�เปีิดูใชิ้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์เคล่�อนท้� ในไตรมูาสน้�
ผูู้้ให้์บริการบริษััท AWN มู้ส่วนแบ่งตลาดูมูากท้�สุดูอยู่ท้� ร้อยละ 46.66 เพื่ิ�มูข้้�น
จากไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 0.49 ตามูดู้วยผูู้้ให์้บริการบริษััท TUC มู้ส่วนแบ่ง
ตลาดู ร้อยละ 30.14 ลดูลงเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า ร้อยละ 0.06 และผูู้้ให์้
บรกิารบรษิัทั DTN มูส่้วนแบง่ตลาดู รอ้ยละ 20.47 ลดูลงเมู่�อเทย้บกบัไตรมูาสกอ่น
ห์นา้ รอ้ยละ 0.95 สำห์รบัคา่ดูชัิน ้HHI ข้องตลาดูบรกิารอนิเทอรเ์นต็บรอดูแบนดู์
เคล่�อนท้�ไตรมูาสท้� 4 ปี ี2564 อยูท่้� 3,511 จดุู ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นเมู่�อเทย้บกับไตรมูาสก่อน
ห์น้า ร้อยละ 0.33

ตาริางที่่� 3-9 ผู้้�ให�บริการอินัเที่อร์เนั็ตบรอดแบนัด์เคล่�อนัที่่�

ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 และ 2 สำำานัักงานั กสำที่ช.



%

YoY

%

QoQ

1.98%

-3.74%

-0.21%

n/a

42.99%

1.40%

0.49%

-0.95%

-0.06%

-1.28%

39.77%

0.33%

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

4Q2563

   

45.76%

21.26%

30.20%

0.36%

1.55%

0.87%

3,461

1Q2564

45.98%

21.06%

30.19%

1.91%

0.86%

3,474

2Q2564

46.21%

20.86%

30.17%

1.91%

0.85%

3,485

3Q2564

46.44%

20.66%

30.15%

1.91%

0.84%

3,497

4Q2564

46.66%

20.47%

30.14%

2.65%

0.08%

3,511

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (ล้านบาท)

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

อัตราค่าบริการเฉลี่ย (บาท/Mbps)

11.60%

14.96%

10.01%

5.54%

n/a

47.37%

-9.09%

2.78%

3.52%

2.42%

1.35%

6.72%

40.85%

0.00%

58,914

31,086

13,032

13,968

719

 11

0.10

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

54,292

28,038

12,123

13,429

592

 8

0.10

1Q2564

55,792

29,029

12,421

13,601

631

 8

0.11

2Q2564

57,318

30,030

12,724

13,782

674

 8

0.10

3Q2564

52,789

27,041

11,845

13,235

64

493

 7

0.11

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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 รายไดู้จากการให์้บริการข้องตลาดูอินเทอร์เน็ตเคล่�อนท้�มู้แนวโน้มูเพื่ิ�มูข้้�น 
อย่างต่อเน่�อง โดูยรายไดู้ในไตรมูาสน้�ข้องผูู้้ให์้บริการรวมูเพื่ิ�มูข้้�นเปี็น 58,914 
ล้านบาท เพื่ิ�มูข้้�นจำนวน 1,596 ล้านบาท เมู่�อเท้ยบ ไตรมูาสก่อนห์น้า ห์ร่อ 
เพื่ิ�มูข้้�นร้อยละ 2.78 ส่วนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดูแบนดู์เคล่�อนท้� ณ์ 
ไตรมูาสน้� มู้ค่าเฉล้�ยอยู่ท้� 0.10 บาท/Mbps ซึ่้�งเท่ากับไตรมูาสก่อนห์น้า

ตาริางที่่� 3-10 สำว่นัแบง่ตลาดคำานัวณจากรายุได�จากการให�บริการอินัเที่อรเ์น็ัตบรอดแบนัดเ์คล่�อนัท่ี่�

ตาริางที่่� 3-11 รายุได�จากการให�บรกิารอนิัเที่อรเ์นัต็บรอดแบนัดเ์คล่�อนัที่่� และอตัราคา่บรกิารเฉล่�ยุ

หมายุเหตุ : สำ่วนัแบ่งตลาดคิดจากจำานัวนัเลข้หมายุที่่�เปิดใช�บริการอินัเที่อร์เนั็ตเคล่�อนัที่่� 
ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand) 

ที่่�มา : สำำานัักค่าธิรรมเนั่ยุมและอัตราค่าบริการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช. และ Frost & Sullivan (Thailand)



บดัาลํ

รากริบทภเะรป

NIX IIG

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เกทเวย์ จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท อคิวเมนท์ จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีเคนิกซ์ จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไลฟไ์ทม์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีบีไอเอ็กซ์ (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด
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3.6 ตลาดบริิการิเกตเวย์อินเที่อริ์เน็ตริะหว่างปริะเที่ศั
 ผูู้้ให้์บริการบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระห์ว่างปีระเทศจะต้องไดู้รับ 
ใบอนุญาตปีระกอบกิจการโทรคมูนาคมูแบบท้� 2 ส�าห์รับการให์้บริการ 
การเชิ่�อมูต่อการแลกเปีล้�ยน ข้้อมูลูอินเทอร์เนต็ภายใน (NIX) และระห์ว่างปีระเทศ (IIG)  
จากสำนักงาน กสทชิ. โดูยในไตรมูาส 4 ปีี 2564 น้� มูผูู้้ใ้ห้์บรกิารท้�ไดู้รบัใบอนญุาต
และดูำเนนิกจิการอยูทั่�งสิ�น 20 ราย ให้์บรกิารทั�ง NIX และ IIG 

ตาริางที่่� 3-12 ผู้้�ประกอบการที่่�ได�รับใบอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคมแบบที่่� 2 ให�บริการ 
การเช่�อมตอ่ชอ่งสำญัญาณแลกเปล่�ยุนัข้�อมล้อินัเที่อร์เนัต็ภายุในั (NIX) และระหว่างประเที่ศั (IIG)

ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 สำำานัักงานั กสำที่ช.



ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้ในบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

ส่วนแบ่งตลาดของบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

NT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony

TCCT

TRUE

UIH

DTAC

IG

Other

คา่ดชัน ีHerfindahl-Hirschman Index (HHI)

%

YoY

%

QoQ4Q2563

14,145.15

      

3,657.68

10,487.47

 

 

0.29%

16.94%

17.21%

1.17%

0.04%

8.76%

2.41%

7.92%

1.07%

2.37%

1,841

1Q2564

15,433.09

3,993.83

11,439.27

 

41.24%

0.26%

16.59%

16.59%

2.52%

0.04%

9.18%

2.21%

7.26%

1.17%

2.93%

945

2Q2564

16,171.44

 

4,180.06

11,991.38

 

40.67%

0.25%

15.84%

18.96%

2.41%

0.04%

8.77%

2.11%

6.97%

1.19%

2.79%

975

3Q2564

16,860.40

4,413.60

12,446.80

 

40.83%

0.24%

15.20%

19.13%

2.31%

0.04%

8.83%

2.02%

7.55%

1.18%

2.67%

965

4Q2564

17,516.07

4,699.61

12,816.46

 

41.36%

0.23%

14.64%

19.37%

2.23%

0.03%

8.94%

1.95%

7.52%

1.17%

2.57%

954

23.83%

28.49%

22.21%

-19.24%

-13.57%

12.51%

90.76%

-19.24%

1.96%

-19.22%

-5.10%

8.65%

8.49%

-48.20%

3.89%

6.48%

2.97%

1.32%

-3.74%

-3.70%

1.26%

-3.70%

-3.74%

1.20%

-3.74%

-0.48%

-0.67%

-3.92%

-1.12%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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ตาริางที่่� 3-13 ปริมาณแบนัด์วิธิและสำ่วนัแบ่งตลาดบริการเกตเวยุ์อินัเที่อร์เนั็ตระหว่างประเที่ศั 

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

ปริิมาณแบนด์วิธที่่�ใชื่้เชื่่�อมต่อในการิให้บริิการิเกตเวย์อินเที่อร์ิเน็ต 
ริะหว่างปริะเที่ศั มู้แนวโน้มูเพื่ิ�มูข้้�นอย่างต่อเน่�อง โดูยไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 
มู้ปีริมูาณ์แบนดู์วิธ์รวมูทั�งห์มูดู 17,516.07 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า 
ร้อยละ 3.89 โดูยจำแนกการเชิ่�อมูต่อผู่้าน Landline มู้ปีริมูาณ์แบนด์ูวิธ์รวมู 
12,816.46 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นเมู่�อเทย้บกบัไตรมูาสกอ่นห์นา้ 369.66 Gbps ในข้ณ์ะท้� 
การเชิ่�อมูต่อผู่้านเคเบิ�ลใต้น�ำ (Submarine cable) มู้ปีริมูาณ์แบนด์ูวิธ์รวมู 
4,699.61 Gbps 
 ส่่วนแบ่งตลาดหากค้ำานวณโดยปริิมาณแบนด์วิธ ไตรมูาสท้� 4 ปีี 
2564 พื่บว่า NT มู้ส่วนแบ่งตลาดูสูงท้�สุดูท้� ร้อยละ 41.36 ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาส
ก่อนห์น้า ร้อยละ 1.32 รองลงมูาเปี็น AWN มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 19.37 เพื่ิ�มู
ข้้�นเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อน อันดูับถัดูไปีเปี็น Jasmine มู้ส่วนแบ่งตลาดู ร้อยละ 
14.64 ลดูลงเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า ตามูดู้วย TRUE และ DTAC มู้ส่วน
แบ่งตลาดู ร้อยละ 8.94 และร้อยละ 7.52 ตามูลำดูับ อน้�ง ค่า HHI ข้องตลาดู
บริการเกตเวย์ระห์ว่างปีระเทศไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 มู้ค่า 954 จุดู ซึ่้�งลดูลงจาก
ไตรมูาสก่อนห์น้า



จํานวนนาทีบริการเกตเวย์
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

CAT

NT

Others

1.06%

n/a

-0.10%

0.27%

0.45%

-0.02%

246.50

151.56

94.94

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

244.52

149.51

95.00

1Q2564

245.19

150.20

94.99

2Q2564

245.85

150.88

94.97

3Q2564

243.91

148.87

95.04

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)
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3.7 ตลาดบริิการิเกตเวย์โที่ริศััพที่์ริะหว่างปริะเที่ศั
 ปัีจจุบันมู้ผูู้้ไดู้รับอนุญาตให้์บริการเกตเวย์โทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศรวมู  
4 ราย โดูยทั�งห์มูดูเปี็นผูู้้ให์้บริการค้าปีล้กโทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศและเก่อบ
ทั�งห์มูดู เปี็นผูู้้ให์้บริการในตลาดูค้าปีล้กโทรศัพื่ท์ปีระจ�าท้�และโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� 
ภายในปีระเทศดู้วย

 สำห์รับจำนวนนาท้บริการเกตเวย์โทรศัพื่ท์ระห์ว่างปีระเทศไตรมูาสท้� 4 ปีี 
2564 มูป้ีริมูาณ์การใช้ิงานทั�งสิ�น 246.50 ล้านนาท ้ ซึ่้�งเพิื่�มูข้้�นเล็กน้อยเมู่�อเทย้บ 
กบัไตรมูาสก่อนห์น้าปีระมูาณ์ 0.65 ล้านนาท ้โดูยเป็ีนบรษิัทั โทรคมูนาคมูแห่์งชิาติ 
จำกดัู (มูห์าชิน) มูป้ีรมิูาณ์การโทรถ้ง 151.56 ล้านนาท ้ซึ่้�งคดิูเป็ีนร้อยละ 61.48 
ข้องจำนวนนาทท้ั�งห์มูดู ข้ณ์ะท้�ผูู้ใ้ห้์บรกิารรายอ่�นมูป้ีระมูาณ์ 94.94 ล้านนาท้

3.8 ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโที่ริค้มนาค้มเพ่�อให้เริ่ยกถึึง 
 จำุดปลายที่างบนโค้ริงข่่ายโที่ริศััพที่์ปริะจำำาที่่� 
 ในปีัจจุบันมู้ผูู้ ้ให์้บริการโทรศัพื่ท์ปีระจ�าท้�ท้�ให์้บริการถ้งผูู้ ้บริโภคห์ร่อ 
ผูู้ใ้ช้ิบริการข้ั�นสุดูท้าย (end users) จ�านวน 8 ราย ดู้วยลักษัณ์ะปีระเภทบรกิาร 
Call Termination ผูู้ท้้�จะสามูารถให้์บรกิาร Fixed Call Termination ไดู้จ�าเป็ีน
ต้องเป็ีนผูู้ท้้�ให้์บรกิารค้าปีลก้ในบรกิารโทรศัพื่ท์ปีระจ�าท้� ดูงันั�น จ้งถอ่ว่าผูู้้ให้์บรกิาร 
Fixed Call Termination มูจ้�านวน 7 ราย 

ตาริางที่่� 3-15 จำานัวนันัาที่ก่ารโที่รออกและรบัสำายุผู้า่นัเกตเวย์ุโที่รศััพที่ร์ะหวา่งประเที่ศั (ล�านันัาที่)่

หมายุเหตุ : ข้�อม้ลเฉพาะ Calling Card Service 
ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

ตาริางที่่� 3-14 ผู้้�ให�บริการเกตเวยุ์โที่รศััพที่์ระหว่างประเที่ศั

ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 สำำานัักงานั กสำที่ช.



ลําดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ (มหาชน) (NT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด (TU)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จํากัด (AWN)

บริการ Fixed Call Termination (ล้านครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ล้านนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

125.60

124.28

1.32

266.60

263.86

2.74

128.52

126.21

2.31

289.36

282.56

6.80

126.79

124.76

2.03

292.59

286.43

6.16

131.56

129.66

1.90

322.63

316.38

6.25

124.23

122.27

1.97

290.93

284.55

6.37

-5.23%

-6.42%

50.16%

-2.96%

-3.85%

45.77%

2.93%

2.42%

20.49%

-4.83%

-5.06%

4.56%

4Q2564

%

YoY

%

QoQ1Q2564 2Q2564 3Q25644Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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 สำห์รับไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 มู้จำนวนทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Fixed 
Call Termination มูจ้ำนวนทั�งสิ�น 124.23 ลา้นครั�ง โดูยแบ่งเปีน็การรับสายจาก 
โครงข่้ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Fixed) 122.27 ล้านครั�ง และรับสาย 
จากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 1.97 ล้านครั�ง
 ห์ากคิดูเปี็นจำนวนนาท้ มู้จำนวนทราฟฟิกการใชิ้งานบริการ Fixed Call 
Termination มูจ้ำนวนทั�งสิ�น 290.93 ลา้นนาท ้แบง่เปีน็การรับสายจากโครงข้า่ย 
โทรศพัื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Fixed) 284.55 ลา้นนาท ้และรับสายจากโครงข่้าย 
โทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มู้จำนวนทั�งสิ�น 6.37 ล้านนาท้ ซึ่้�งมู้แนวโน้มู 
ลดูลงอย่างต่อเน่�องซึ่้�งเปี็นไปีตามูลักษัณ์ะพื่ฤติกรรมูความูนิยมูในการใชิ้บริการ 
 

ตาริางที่่� 3-17 จำานัวนัครั�งและนัาที่ใ่นัการรบัสำายุข้องบรกิาร Fixed Call Termination

ตาริางที่่� 3-16 ผู้้�ให�บรกิาร Fixed Call Termination

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา : สำำานัักงานั กสำที่ช.



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.9 ตลาดบริิการิเชื่่�อมต่อโค้ริงข่่ายโที่ริค้มนาค้มเพ่�อให้เริ่ยกถึึง 
 จำุดปลายที่างบนโค้ริงข่่ายโที่ริศััพที่์เค้ล่�อนที่่�  
 ในปีัจจุบันผูู้้ให์้บริการเชิ่�อมูต่อโครงข้่ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�ให์้บริการ 
ถ้งผูู้ ้บริโภคห์ร่อผูู้ ้ใชิ ้บริการข้ั�นสุดูท้าย (End users) ซ้ึ่�งเปี็นผูู้ ้ให์้บริการ 
โทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ท้�สามูารถให์้บริการ Mobile Call Termination ไดู้มู้ 
ทั�งห์มูดู 5 บรษิัทัห์ลกั

 สำห์รบัไตรมูาสท้� 4 ปี ี2564 จำนวนทราฟฟิกการใชิง้านบริการ Mobile Call 
Termination มูจ้ำนวนทั�งสิ�น 4,375.26 ลา้นครั�ง ซึ่้�งเพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสกอ่นห์นา้ 
ร้อยละ 2.93 โดูยแบ่งเปี็นการรับสายจากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile- 
to-Mobile) 4,230 ล้านครั�ง และรับสายจากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน (Fixed-
to-Mobile) มู้ 145.26 ล้านครั�ง ห์ากคิดูเปี็นจำนวนนาท้ พื่บว่า จำนวน 
ทราฟฟิกการใชิ้บริการ Mobile Call Termination มู้ทั�งสิ�น 7,706.18 ล้านนาท้ 
ซึ่้�งลดูลงเมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้าร้อยละ 4.83 แบ่งเปี็นปีระเภทการรับสาย
จากโครงข้่ายโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 7,500 ล้านนาท้ 
ซึ่้�งลดูลงจากไตรมูาสกอ่นห์นา้รอ้ยละ 5.06 และรบัสายจากโครงการข้า่ยโทรศพัื่ท ์
ปีระจำท้� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 206.18 ล้านนาท้ เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาส 
ก่อนห์น้าร้อยละ 4.56

ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 และ 2 สำำานัักงานั กสำที่ช.

ตาริางที่่� 3-18 ผู้้�ให�บริการโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�



บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

-5.23%

-6.42%

50.16%

-2.96%

-3.85%

45.77%

2.93%

2.42%

20.49%

-4.83%

-5.06%

4.56%

4,375.26

4,230.00
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7,500.00
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4,160.00
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7,787.55
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3.10 ตลาดบริิการิเข่้าถึึงบริอดแบนด์ 
 ในปัีจจุบันมู้ผูู้้ให้์บริการเข้้าถ้งบรอดูแบนด์ูดู้วยรูปีแบบโครงข่้ายให้์บริการ 
ห์ลากห์ลาย จากตารางท้� 3-20 พื่บวา่ ผูู้รั้บใบอนญุาตปีระกอบกจิการโทรคมูนาคมู 
ท้�มูโ้ครงข้า่ยเปีน็ข้องตนเองและไดูร้บัอนญุาตให์บ้รกิารเข้า้ถง้บรอดูแบนดูจ์ำนวน
ทั�งสิ�น 76 ราย เปี็นผูู้้รับใบอนุญาตท้�ให์้บริการผู้่านโครงข้่ายโทรคมูนาคมูมูากกว่า 
ห์น้�งแบบเพื่่�อให์้บริการ จำนวน 29 ราย และเปี็นผูู้้ให์้บริการท้�ให์้บริการผู้่าน 
โครงข้่ายโทรคมูนาคมูแบบเดู้ยว จำนวน 47 ราย

ตาริางที่่� 3-19 จำานัวนัครั�งและนัาที่่ในัการรับสำายุบริการ Mobile Call Termination

ที่่�มา : สำ่วนัศ้ันัยุ์ข้�อม้ลและวิจัยุเศัรษัฐกิจโที่รคมนัาคม สำำานัักวิชาการและการจัดการที่รัพยุากรโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช. 



ตาญนุอบใบรั้ผู ตาญนุอบใบรั้ผู

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท เคิร์ซ จํากัด 

บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย์ จํากัด

บริษัท ฟติ เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส์ โซลูชั่นส์ จํากัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและ

ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

 บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โฮริซอน เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชั่น จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอร์เน็ท จํากัด

บริษัท สมาร์ท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนลเกทเวย์ จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟริ์สไมล์ จํากัด

บริษัท แพกซ์ เนทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท สมาร์ท อินฟราเนท จํากัด

บริษัท สาครเคเบิล จํากัด

บริษัท มหาชัย เคเบิลทีวี จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด

บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จํากัด
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ตาริางที่่� 3-20 ผู้้�รบัใบอนุัญาตที่่�มโ่ครงข้า่ยุและรป้แบบข้องโครงข้า่ยุที่่�ให�บริการเข้�าถิง่บรอดแบนัด์

หมายุเหตุ : ข้�อม้ลจากใบอนัุญาตที่่�ได�รับโที่รคมนัาคมแบบที่่�สำาม โที่รคมนัาคมแบบที่่�สำอง (ม่โครงข้่ายุ) 
ที่่�มา : สำำานัักการอนัุญาตการประกอบกิจการโที่รคมนัาคม 1 สำำานัักงานั กสำที่ช. 



ปริมาณแบนด์วิธบริการเข้าถึง

บรอดแบนด์ (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

(ล้านบาท)

ใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม

ขายให้แก่บริษัทอื่น

24.06%

-96.14%

42.79%

-92.25%

-92.61%

-97.67%

3072.16%

20.55%

28.73%

12.34%

6.17%

-34.67%

6.62%

-31.09%

-31.91%

-36.11%

7.69%

4.46%

6.20%

2.53%

7,980.47

31.40

4,176.41

28.08

1.34

51.24

3,692.01

40,723.10

21,770.05

18,953.04

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

6,664.43

85.17

3,296.86

67.13

3.31

146.02

3,065.93

34,733.93

17,736.77

16,997.16

1Q2564

7,218.75

66.42

3,718.11

54.06

2.64

112.58

3,264.93

37,443.18

19,350.81

18,092.36

2Q2564

7,516.64

48.06

3,917.20

40.75

1.96

80.19

3,428.47

38,984.86

20,499.32

18,485.54

3Q2564

6,432.74

 

814.21

2,924.88

362.31

18.10

2,196.85

116.39

33,782.10

 

16,911.44

16,870.66

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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 ปีรมิูาณ์การใชิบ้ริการเข้า้ถง้บรอดูแบนดูม์ูแ้นวโนมู้เพิื่�มูสูงข้้�นอยา่งต่อเน่�อง 
โดูยไตรมูาส ท้� 4 ปีี 2564 อยู่ท้� 7,980.47 Gbps เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้า 
รอ้ยละ 6.17 ทั�งน้� การเข้า้ถง้บรอดูแบนดูโ์ดูยใชิเ้ทคโนโลย ้Optical Fiber มูป้ีรมิูาณ์ 
ทราฟฟิคมูากกว่าเทคโนโลย้อ่�น และมู้การเข้้าถ้งบรอดูแบนดู์โดูยใชิ้เทคโนโลย ้
Mobile Broadband Access (UMTS) มู้ปีริมูาณ์ ทราฟฟิคเปี็นอันดูับท้� 2
 สำห์รับรายไดู้จากบริการเข้้าถ้งบรอดูแบนด์ูก็มู้แนวโน้มูเพิื่�มูสูงข้้�นอย่างต่
อเน่�องเชิ่นเดู้ยวกัน โดูยไตรมูาสท้� 4 ปีี 2564 อยู่ท้� 40,723.10 ล้านบาท ห์ร่อ 
เพื่ิ�มูข้้�นจากไตรมูาสก่อนห์น้าร้อยละ 4.46 แบ่งเปี็นรายไดู้ท้�ข้ายให์้แก่บริษััท
อ่�น 18,953.04 ล้านบาท และรายไดู้จากการใชิ้เองและให้์บริการบริษััทในกลุ่มู 
21,770.05 ล้านบาท

ตาริางที่่� 3-21 รายุได�และปริมาณการใช�งานับริการเข้�าถิ่งบรอดแบนัด์แยุกตามเที่คโนัโลยุ่

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)



Measured Call Performance

อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราส่วนในกรณีสายหลุดต่อการทดสอบเสร็จส้ิน

Call Drop Rate (%)

ค่าเป้าหมาย

> 90%

< 2%

ผลการทดสอบภายใน
โครงข่ายของผู้ให้บริการ 
(Voice On-net) *

99.94

0

ผลการทดสอบข้าม
โครงข่ายของผู้ให้บริการ
(Voice Off-net) **

99.44

0.04

4Q64
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ตาริางที่่� 4-1 ผู้ลการที่ดสำอบมาตรฐานัข้องคุณภาพการให�บริการโที่รคมนัาคมประเภที่เสำ่ยุง
ไตรมาสำ 4 ปี 2564

หมายุเหตุ : *ที่ดสำอบที่ั�งหมด 13 พ่�นัที่่�ด�วยุกันั **ที่ดสำอบที่ั�งหมด 14 พ่�นัที่่�ด�วยุกันั
ที่่�มา : สำ่วนังานักำากับด้แลคุณภาพการบริการ สำำานัักกำากับด้แลกิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

 คณุ์ภาพื่การให้์บริการในปัีจจบุนัเป็ีนปัีจจยัห์ลกัท้�ผูู้ใ้ช้ิบรกิารน�ามูาพื่จิารณ์า
และให้์ความูสนใจท้�จะเล่อกใช้ิบรกิารข้องตัวเองมูากข้้�น ในการน้� ส�านกังาน กสทชิ. 
ไดู้ดู�าเนินการตรวจสอบคุณ์ภาพื่การให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ปีระเภทเส้ยง  
และคุณ์ภาพื่การให์้บริการโทรศัพื่ท์เคล่�อนท้�ปีระเภทข้้อมููลข้องผูู้ ้ให์้บริการ 
โทรศพัื่ท์เคล่�อนท้�จ�านวน 4 ราย คอ่ บจ. แอดูวานซ์ึ่ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค (AWN)  
บจ. ดูแ้ทค ไตรเนต็ (DTN) บจ.ทร ู มูฟู เอชิยนูเิวอร์แซึ่ล คอมูมิูวนเิคชิั�น (TUC)  
บมูจ.โทรคมูนาคมูแห์่งชิาติ (NT) แต่อย่างไรก็ตามู ข้้อมููลดูังกล่าวมู้ผู้ลกระทบ 
ทางดู้านการตลาดูข้องผูู้้ให้์บรกิาร จง้น�าเสนอในภาพื่รวมูข้องทุกผูู้ใ้ห้์บรกิาร
4.1 การิที่ดส่อบมาตริฐานคุ้ณภาพการิให้บริิการิโที่ริศััพท์ี่เค้ล่�อนที่่� 
 ปริะเภที่เส่่ยง   
 อัตราส่วนการทดูสอบสำเร็จ (Call Setup Success Rate) ในปัีจจุบัน 
มู้การใชิ้บริการทางดู้านเส้ยงลดูลงก็ตามู แต่ผูู้้ให์้บริการก็ยังให์้ความูสำคัญ 
กับดู้านคุณ์ภาพื่การให์้บริการเส้ยงเชิ่นเดิูมู ห์ากผูู้้ให์้บริการรายใดูมู้คุณ์ภาพื่ 
การให์้บริการเส้ยงท้�ไมู่ดู้ซ้ึ่�งอาจส่งผู้ลถ้งการสูญเส้ยลูกค้าห์ร่อผูู้้ใชิ้บริการไดู้  
จ้งทำให์้ผูู้้ให์้บริการแต่ละรายต่างยังมู้รักษัาคุณ์ภาพื่การให์้บริการเส้ยงข้อง
ตนเองให์้ดู้อยู่เสมูอ เพื่่�อพื่ยายามูรักษัาฐานผูู้้ใชิ้บริการให้์ไดู้มูากท้�สุดู รวมูถ้ง 
ดู้งดููดูผูู้้ใชิ้บริการจากผูู้้ให์้บริการรายอ่�นๆ ให์้มูาอยู่กับตนเองเพื่ิ�มูข้้�น และ 
จากผู้ลการทดูสอบ พื่บว่า ค่าเฉล้�ยทั�งปีระเทศอัตราส่วนการทดูสอบสำเร็จ  
ณ์ ไตรมูาส 4 ปีี 2564 กรณ์้การทดูสอบภายในโครงข้่ายข้องผูู้้ให์้บริการ  
(Voice On-net) อยู่ท้� ร้อยละ 99.94 และกรณ์้การทดูสอบข้้ามูโครงข่้าย 
ข้องผูู้้ให์้บริการ (Voice Off-net) อยู่ท้� ร้อยละ 99.75 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้) ซึ่้�งมู้ 
อัตราส่วนท้�สูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ อัตราส่วนในกรณ์้สายห์ลุดูต่อการทดูสอบ 
เสร็จสิ�น (Call Drop Rate) จากผู้ลการสดูสอบ พื่บว่า ค่าเฉล้�ยทั�งปีระเทศ  
ณ์ ไตรมูาส 4 ปีี 2564  กรณ์้ Voice On-net อยู่ท้� ร้อยละ 0 และกรณ์้  
Voice Off-net อยู่ท้� ร้อยละ 0.02 (ค่ายิ�งต�ำยิ�งดู้) ซึ่้�งมู้อัตราส่วนท้�ต�ำกว่า 
ค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ (ตารางท้� 4-1)

4. คุ้ณภาพ 
 การิให้บริิการิ 
 โที่ริศััพที่์เค้ล่�อนที่่�  



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

7.71 

95.35 

4.23 

95.44 

98.16

24.79 

97.19 

12.27 

96.68 

98.54 

รายการทดสอบ คา่เป้าหมาย
ผลการทดสอบ

4Q64

w
w
w
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4.2 การิที่ดส่อบมาตริฐานคุ้ณภาพการิให้บริิการิโที่ริศััพท์ี่เค้ล่�อนที่่� 
 ปริะเภที่ข่้อมูล 
 ความูเรว็ในการรบัสง่ข้อ้มูลู ในปีจัจบุนัการตดิูตอ่ส่�อสารดูว้ยอนิเทอรเ์นต็มู้
ปีริมูาณ์เพื่ิ�มูข้้�นอย่างต่อเน่�อง ฉะนั�น ความูเร็วในการรับส่งข้้อมููลจ้งมู้ความูสำคัญ
ไมู่น้อยกว่าอัตราการโทรสำเร็จ จากผู้ลการทดูสอบ พื่บว่า ความูเร็วเฉล้�ยในการ
ส่งข้้อมููลข้องการดูาวน์โห์ลดู (FTP DL) ณ์ ไตรมูาส 4 ปีี 2564 ความูเร็วเฉล้�ยบน
เทคโนโลย้ 3G อยู่ท้� 7.71 เมูกะบิตต่อวินาท้ และความูเร็วเฉล้�ยบนเทคโนโลย ้
4G ข้้�นไปี อยู่ท้� 24.79 เมูกะบิตต่อวินาท้ ซึ่้�งมู้ความูเร็วเฉล้�ยสูงกว่าค่าเปี้าห์มูาย
ท้�ตั�งไว้ (FTP mean data rate Mbps) และมู้อัตราส่วนการดูาวน์โห์ลดูสำเร็จ
มูากกวา่ รอ้ยละ 95 ทั�งบนเทคโนโลย ้3G และ 4G (FTP success ratio (%)) สว่น
ความูเร็วเฉล้�ยในการส่งข้้อมููลข้องการอัพื่โห์ลดู (FTP mean data rate (Mbps)) 
ณ์ ไตรมูาส 4 ปีี 2564 ความูเร็วเฉล้�ยบนเทคโนโลย้ 3G อยู่ท้� 4.23 เมูกะบิตต่อ
วินาท้ และความูเร็วเฉล้�ยบนเทคโนโลย้ 4G ข้้�นไปี อยู่ท้� 12.27 เมูกะบิตต่อวินาท้ 
ซึ่้�งมู้ความูเร็วเฉล้�ยสูงกว่าค่าเปี้าห์มูายท้�ตั�งไว้ และมู้อัตราส่วนการอัพื่โห์ลดูสำเร็จ
มูากกว่า รอ้ยละ 95 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้) (ตารางท้� 4-2) ในส่วนอัตราส่วนการเข้า้เวบ็ไซึ่ต์
สำเร็จทั�งบนเทคโนโลย้ 3G และ 4G (HTTP success ratio (%)) อยู่ท้�มูากกว่า 
ร้อยละ 98 (ค่ายิ�งสูงยิ�งดู้)

ตาริางที่่� 4-2 ผู้ลการที่ดสำอบมาตรฐานัคุณภาพการให�บริการโที่รคมนัาคมประเภที่ข้�อม้ลสำำาหรับ
โครงข้่ายุโที่รศััพที่์เคล่�อนัที่่�ไตรมาสำ 4 ปี 2564

หมายุเหตุ : *ที่ดสำอบที่ั�งหมด 13 พ่�นัที่่�ด�วยุกันั **ที่ดสำอบที่ั�งหมด 14 พ่�นัที่่�ด�วยุกันั 
ที่่�มา : สำ่วนังานักำากับด้แลคุณภาพการบริการ สำำานัักกำากับด้แลกิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.



%

YoY

%

QoQ

Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

697.22%

55.56%

536.00%

n/a

n/a

648.30%

111.74%

75.00%

77.06%

n/a

n/a

103.59%

เปลีย่นแปลง
ประเภทการรอ้งเรียน

เปลีย่นแปลง
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-

-
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-
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ตาริางที่่� 5-1 รายุการร�องเร่ยุนั

ภาพที่่� 5-1 สำัดสำ่วนัรายุการร�องเร่ยุนั

ที่่�มา : สำำานัักรับเร่�องร�องเร่ยุนัและคุ�มครองผู้้�บริโภคในักิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

ที่่�มา: สำำานัักเร่�องร�องเร่ยุนัและคุ�มครองผู้้�บริโภคในักิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.

 กิจการโทรคมูนาคมูปัีจจุบันมู้ผูู้้ใชิ้บริการเพิื่�มูข้้�นอย่างเน่�องไมู่ว่าจะเป็ีน
กจิการโทรคมูนาคมูห์รอ่วทิยคุมูนาคมูลว้นแลว้แตเ่ปีน็การตดิูตอ่ส่�อสารดูว้ยกนัทั�ง
สิ�น การใชิบ้ริการท้�มูจ้ำนวนมูากย่อมูเกิดูปัีญห์าตามูมูาดู้วยเชิน่กัน เมู่�อพิื่จารณ์าถง้
การรอ้งเรย้น ณ์ ไตรมูาส 4 ปี ี2564 ไดูรั้บการรอ้งเร้ยนแลว้ทั�งห์มูดูจำนวน 3,966 
เร่�อง ซึ่้�งมู้จำนวนเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 103.59 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า ห์ากแบ่ง
ตามูปีระเภทบรกิารเห์น็ไดูว้า่บรกิารโทรศพัื่ทเ์คล่�อนท้�จะมูเ้ร่�องร้องเรย้นมูากท้�สุดู
ถ้ง 3,157 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็นสัดูส่วน ร้อยละ 79.60 ข้องจำนวนเร่�องการร้องเร้ยน
ทั�งห์มูดู (ตารางท้� 5-1 และภาพื่ท้� 5-1)

5. การิริ้องเริ่ยน 
 ปัญหาในการิใชื่ ้
 บริกิาริโที่ริค้มนาค้ม



%

YoY

%

QoQ

ถูกคิดค่าบริการจาก SMS

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

ปัญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช้บริการ

สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

บริการเสริม

เรื่องร้องเรียนอื่นๆ

รวม

n/a

354.94%

555.24%

304.55%

1990.91%

261.11%

78.26%

100.00%

661.23%

189.50%

54.18%

69.04%

69.29%

422.73%

52.94%

60.78%

40.00%

103.59%

เปล่ียนแปลง
สถิตกิารรอ้งตามประเด็นเรือ่งรอ้งเรยีน

เปลีย่นแปลง
4Q2563

162

105

154

36

11

46

7

521

1Q2564

179

147

173

30

12

220

5

766

2Q2564

365

316

258

282

48

20

0

8

1,297

3Q2564

505

478

407

368

85

44

51

10

1,948

4Q2564

1,462

737

688

623

230

130

82

14

 3,966

15.71%

17.35%

3.28%
2.07%

36.86%

5.80%

0.35%

18.58%

4Q2564
3,966 เรือ่ง

ปัญหาเกี่ยวกับการได้รับข้อความสั้น SMS

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

มาตรฐานการให้บริการ

สิทธิความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ปัญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนด
ระยะเวลาการใช้บริการ

คุณภาพการให้บริการ

เรื่องร้องเรียนอื่นๆ

w
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w
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 ห์ากพื่ิจารณ์าการร้องเร้ยนตามูปีระเดู็นเร่�องร้องเร้ยน พื่บว่า บริการท้�มู้
ปีัญห์าการร้องเร้ยนมูากท้�สุดูในไตรมูาส 4 ปีี 2564 ค่อ ถูกคิดูค่าบริการจาก SMS 
มู้จำนวนทั�งสิ�น 1,462 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็น ร้อยละ 36.86 ข้องสัดูส่วนข้องการร้อง
เร้ยนทั�งห์มูดู และเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 189.50 เมู่�อเท้ยบกับไตรมูาสก่อนห์น้า และ
รองมูาเปี็นเร่�องการคิดูค่าบริการผู้ิดูพื่ลาดู จำนวน 737 เร่�อง ห์ร่อคิดูเปี็น ร้อยละ 
18.58 ข้องสัดูส่วนการร้องเร้ยนทั�งห์มูดูและเพื่ิ�มูข้้�น ร้อยละ 54.18 เมู่�อเท้ยบกับ
ไตรมูาสก่อนห์น้า (ตารางท้� 5-2 และภาพื่ท้� 5-2)  

ตาริางที่่� 5-2 การร�องเร่ยุนัตามประเด็นัเร่�องร�องเร่ยุนั

ภาพที่่� 5-2 การร�องเร่ยุนัตามประเด็นัเร่�องร�องเร่ยุนั

ที่่�มา : สำำานัักเร่�องร�องเร่ยุนัและคุ�มครองผู้้�บริโภคในักิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช

ที่่�มา : สำำานัักเร่�องร�องเร่ยุนัและคุ�มครองผู้้�บริโภคในักิจการโที่รคมนัาคม สำำานัักงานั กสำที่ช.  



87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
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