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• บทสรุุป

รายงานข้้อมููลการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 4 ปีี 2564 ฉบัับนี้้� จััด
ทำขึ้้�นเพื่่�อแสดงภาพรวมสถานการณ์ก์ิจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้ม้ีี
การรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการ 
โทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำหรับการพััฒนาระดัับขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ 
ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุุปส่่วนที่่�สำคััญในรายงาน ดัังนี้้�

	 ภารกิจิการออกใบอนุญุาตในกิจิการโทรคมนาคม โดยไตรมาสนี้้�มีีผู้้�ประกอบการ 
ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้วทั้้�งหมด 634 ใบอนุุญาต ลดลง
จำนวน 1 ใบอนุุญาต เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ซ่ึ่�งจำนวนใบอนุุญาตที่่�ลด
ลงมาจากใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�หนึ่่�ง ส่่วนการขอรัับใบ
อนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 83,159 ใบอนุุญาต เมื่่�อเทีียบกัับ
ไตรมาสก่่อนหน้าลดลงร้้อยละ 1.31 ส่ว่นใหญเป็น็การลดลงของการขอใบอนุญุาต
ใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม ทั้้�งนี้้� ไตรมาสนี้้�มีีการรายงานข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ
ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเอง 
มีีจำนวน 5,414,639  เคร่ื่�องหมาย จากรายงานข้้อมููล พบว่่า เคร่ื่�องโทรศััพท์
ยี่่�ห้อ้ SAMSUNG มีีการนำเข้า้มากที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็เครื่่�องโทรศัพัท์ยี่่�ห้อ้ APPLE

	 การขอพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม ในไตรมาสน้ี้� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาด
สายใยแก้้วนำแสง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็็นระยะ 9,463 กิโิลเมตร หรืือ
ลดลงร้้อยละ 42.86 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า พิิจารณาการลงทุุนกระจาย
ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ จะเป็็นการลงทุุนในภาคตะวัันเหนืือมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็น
ภาคใต้้ และกรุุงเทพและปริิมณฑล ตามลำดัับ หากพิิจารณาสถานีีฐานโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�แล้ว้ มีีการลงทุนุติดิตั้้�งจำนวนสถานีีฐานคล่ื่�นความถี่่� ย่า่น 2100 MHz มาก
ที่่�สุดุ รองมาเป็น็คลื่่�นความถี่่� 1800 MHz และคลื่่�นความถี่่� 900 MHz โดยมีีจำนวน
สถานีีฐานที่่�ให้้บริิการได้้สำหรัับย่่านความถี่่�ดัังกล่่าว ประมาณ 83,423 สถานีีฐาน 
57,601 สถานีีฐาน และ 42,475 สถานีีฐาน ตามลำดัับ ในขณะที่่�การใช้้บริิการ
การเชื่่�อมต่อ่โครงข่่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมาสน้ี้� การโทรหาโทรศัพัท์ประจำที่่�ด้ว้ย
กัันเองมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 1.96 และ สำหรัับการโทรหาโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ด้้วยกัันเองในไตรมาสนี้้�ลดลง ร้้อยละ 5.24 เมื่่�อเทีียบกัับ ไตรมาสก่่อนหน้้า 

ส่่วนที่่� 1

ส่่วนที่่� 2
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ส่่วนที่่� 3 	  อธิบิายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม จำแนกตามนิยามตลาดเพื่่�อการกำกัับ
ดููแล ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง นิิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ฉบัับที่่� 2) คืือ ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ภายใน 
ประเทศ ซึ่่�งไตรมาสนี้้�มีีเลขหมายที่่�ใช้้บริิการทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 4.63 ล้้านเลขหมาย 
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ไตรมาสนี้้�มีี 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ประมาณ 120.85 ล้้านเลข
หมาย โดยมีี AWN มีีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47.72 รองลงมาเป็็น 
TRUE อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 31.99 DTN อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 17.41 และ NT อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.83 
รายรัับเฉลี่่�ยประมาณ 216 บาทต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย
ประเภทเสีียงนาทีีละ 0.47 บาท 
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ไตรมาสนี้้� ผู้้�ให้้บริิการ
รายหลักัคืือ NT มีีส่ว่นแบ่ง่ตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65.09 รองลงมาเป็็น AWN 
อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 13.96 และ DTN อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 11.07 สำหรัับรายได้้จากการให้้
บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศรวมทุกุผู้้�ให้บ้ริิการโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� ไตรมาสนี้้�มีี
มูลูค่า่รวมกันัประมาณ 197.76 ล้า้นบาท ลดลงร้อ้ยละ 0.55 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาส
ก่่อนหน้า และมีีอัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ ประมาณ
นาทีีละ 22.42 บาท
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� ไตรมาสนี้้�มีี
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13.14 ล้้าน
ราย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 2.99 เมื่่�อพิิจารณาอััตราการเข้้าถึึงอยู่่�
ที่่� ร้้อยละ 58.90 ของครััวเรืือน โดย TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
35.31 รองลงมาเป็็น 3BB อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 27.83 และ NT อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20.41 ส่่วน
อััตราค่่าบริิการของ FTTX อยู่่�ที่่� 4.82 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี 		
	 ตลาดบริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตบรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่� ไตรมาสน้ี้�มีีเลขหมาย
ที่่�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แล้้วทั้้�งหมด 65.98 ล้้านเลขหมาย และ AWN มีี
ส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 46.66 รองลงมาเป็็น TRUE อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 
30.14 และ DTN อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20.47 และผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.83 โดย
มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี
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	 ในส่่วนตลาดค้้าส่่งบริิการ ได้้แก่่ ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต 
ระหว่่างประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีปริมาณแบนด์์วิธิรวมทั้้�งหมด 17,516.07 Gbps เพิ่่�ม
ขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 3.89 โดยปริิมาณแบนด์์วิิธ   มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และ NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 41.36 รองลงมา
เป็็น AWN อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 19.37 อัันดัับถััดไปเป็็น Jasmine และ TRUE ตามลำดัับ
	 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีปริมาณ
การใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 246.50 ล้้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย ร้้อย
ละ 0.27 โดยเป็็น NT มีีปริิมาณการโทรถึึง 151.56 ล้้านนาทีี ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 
61.48 ของจำนวนนาทีีทั้้�งหมด ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นรวมกัันประมาณ 94.94 
ล้้านนาทีี 
	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
จุุดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ไตรมาสนี้้�มีีจำนวน 
ทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination ทั้้�งสิ้้�น 124.23 ล้้านครั้้�ง 
หรืือ 290.93 ล้้านนาทีี โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
(Mobile-to-Fixed) 122.27 ล้้านครั้้�ง หรืือ 284.55 ล้้านนาทีี และรัับสายจาก
โครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1.97 ล้้านครั้้�ง หรืือ 
6.37 ล้้านนาทีี 
	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
จุุดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� ไตรมาสน้ี้�มีีจำนวน 
ทราฟฟิกิการใช้ง้านบริกิาร Mobile Call Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,375.26 
ล้า้นครั้้�ง หรืือ 7,706.18 ล้า้นนาทีี ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า โดยแบ่่งเป็็นการ
รับัสายจากโครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 4,230 ล้า้นครั้้�ง หรืือ 
7,500 ล้้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) 
มีี 145.26 ล้้านครั้้�ง หรืือ 206.18 ล้้านนาทีี
	 ตลาดบริกิารเข้า้ถึงึบรอดแบนด์ ์7,980.47 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส
ก่่อนหน้้า ร้้อยละ 6.17 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับรายได้้
จากบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์มีีมููลค่่ารวมกัันประมาณ 40,723.10 ล้้านบาท หรืือ
เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.46 แบ่่งเป็็นรายได้้จากการใช้้เองและให้้
บริิการบริิษััทภายในกลุ่่�ม 21,770.05 ล้้านบาท และรายได้้ที่่�ขายให้้แก่่บริิษััทอื่่�น 
18,953.04 ล้้านบาท 
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ส่่วนที่่� 4

ส่่วนที่่� 5

	 ในภารกิจิด้า้นการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�
ประเภทเสีียงของผู้้�ให้้บริิการจำนวน 5 ราย พบว่่า มีีอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ 
(Call Setup Success Rate) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า ร้้อยละ 90.00 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี) 
ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net โดยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด
ไว้้ (มากกว่่าร้้อยละ 90) และหากพิิจารณาถึึงผลของอััตราส่่วนในกรณีีสายหลุุด
ต่่อการทดสอบเสร็็จสิ้้�นก็็มีีค่่าน้้อยกว่่า ร้้อยละ 2 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด
ไว้้ (น้้อยกว่่า ร้้อยละ 2) ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net (ค่่ายิ่่�งต่่ำ
ยิ่่�งดีี)
	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภท
ข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จำนวน 5 ราย จากผลการทดสอบบริิการ
บนเทคโนโลยีี 3G พบว่า่ ความเร็ว็เฉลี่่�ยในการส่่งข้อ้มูลูของการดาวน์์โหลด ไตรมาส
นี้้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 7.71 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีีความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่ง
ข้้อมููลของการอััพโหลด มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.23 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และผลการ
ทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G ขึ้้�นไป พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของ
การดาวน์์โหลด ไตรมาสนี้้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 24.79 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และมีี
ความเร็ว็เฉลี่่�ยในการส่ง่ข้อ้มูลูของการอััพโหลด มีีความเร็ว็เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 12.27  เมกะ
บิติต่อ่วินิาทีี หากพิจิารณาผลอัตัราส่ว่นการดาวน์โ์หลดและอัพัโหลดสำเร็จ็ รวมทั้้�ง
การทดสอบอััตราส่่วนในการเปิิดเว็็บไซต์์สำเร็็จมากกว่่า ร้้อยละ 90.00 ทั้้�งหมดมีี
ความเร็็วเฉลี่่�ยและอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งหมด (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)

	  ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริิการ พบว่่า ปัญัหาการ
ร้้องเรีียนในบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�มีีปัญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาสน้ี้� 
และหากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่า่บริิการที่่�มีีปัญัหา
การร้้องเรีียนมากที่่�สุุด คืือ ถููกคิิดค่่าบริิการจาก SMS มีีจำนวน 1,462 เรื่่�อง คิิด
เป็็น ร้้อยละ 36.86 ของการร้้องเรีียนทั้้�งหมด และรองลงมาเป็็นเรื่่�อง การคิิดค่่า
บริิการผิิดพลาด มีีจำนวน 737 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 18.58
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	 รายงานข้้อมููลไตรมาส 4 ปีี 2564 ฉบัับน้ี้� จััดทำข้ึ้�นเพ่ื่�อแสดงภาพรวม 
สถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้มีีการรวบรวมข้้อมููล
และวิิเคราะห์์บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการโทรคมนาคม 
ในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำหรัับการพััฒนาระดัับขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศ อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ใน 
การพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยถืือเป็็นภารกิิจสำคััญประการหนึ่่�งของสำนัักงาน  
กสทช. ที่่�จะสนัับสนุุนการกำกัับดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ตาม
พระราชบัญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) 
ที่่�กำหนดให้้สำนัักงาน กสทช. มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการศึึกษารวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคลื่่�นความถี่่� การใช้้คลื่่�นความถี่่� การประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งนี้้� จะได้้นำเสนอรายงานโดยจำแนก
ภารกิิจหลัักๆ ในแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
กิิจการโทรคมนาคมมีีการขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง กอปรกัับพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภคที่่�ใช้้งานด้้านโทรคมนาคมเพิ่่�มขึ้้�น โดยในไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีผู้้�ประกอบ
กิิจการได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม มีีจำนวน 634 ใบอนุุญาต 
ซึ่่�งลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้าจำนวน 1 ใบอนุุญาต ในการนี้้� แบ่่งเป็็น
	 ใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 111 ใบอนุุญาต
	 ใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนใบอนุุญาตมีีจำนวน 523 
ใบอนุุญาต (ตารางที่่� 1-1)

•	รายงานข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปีี 2564

1. ด้้านใบอนุุญาต



ประเภทใบอนุญาต 4Q2564

%

YoY

%

QoQ1Q2564 2Q2564 3Q25644Q2563

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 

ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม
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เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

รายการ

%
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734
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1,703
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15.97%

6.13%

-68.91%
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ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม

ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

มีเครื่องวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม
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1.2 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม
	 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 83,159 
ฉบัับ ซึ่่�งมีีจำนวนลดลงร้้อยละ 1.31 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลง
ร้้อยละ 27.01 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา หากพิิจารณาการ
ขอใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมดแล้้ว พบว่่า ใบอนุุญาตมีีเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม
มีีจำนวนใบอนุุญาตมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 60.34 ของการขอใบอนุุญาตวิิทยุุ
คมนาคมทั้้�งหมด และเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้ามีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 
31.77 แต่่ลดลงร้้อยละ 5.96 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา รอง
ลงมาเป็็นจำนวนใบอนุญุาตการใช้เ้ครื่่�องวิทิยุุคมนาคมคิดิเป็น็ ร้อ้ยละ 29.51 ของ
การขอใบอนุญุาตวิทิยุคุมนาคมทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำนวนลดลงร้อ้ยละ 35.06 เมื่่�อเทีียบ
กัับไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลงร้้อยละ 48.11 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของ
ปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 1-2) 

ตารางที่่� 1-1 จำำ�นวนผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตและกำำ�กัับวิิทยุุคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 1-2 สถิิติิการออกใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม (ฉบัับ)
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	 นอกจากการออกใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้ว ใน
ภารกิิจโทรคมนาคมยังมีีการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและ
รับัรองมาตรฐานเพ่ื่�อการนำเครื่่�องวิทิยุคุมนาคมต่า่ง ๆ  เข้า้มาภายในประเทศด้ว้ย
เช่่นกััน โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 มีีข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบการรายงานการ
ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเอง
จำนวน 5,414,639 เครื่่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 32.98 เมื่่�อเทีียบกัับ
ไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34.86 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีี
ที่่�ผ่่านมา ในการนี้้� จากการรายงานข้้อมููล ณ ไตรมาสนี้้� พบว่่า มีีการรายงานนำ
เข้้าเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ SAMSUNG มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ 
APPLE และเครื่่�องจาก OPPO  ตามลำดัับ (ตารางที่่� 1-3) 

ที่่�มา : สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 1-3 ข้้อมููลการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน
ด้้วยตนเอง
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2.1	 การขอพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม 
	 เพื่่�อการให้้บริิการโทรคมนาคมในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาการให้้บริิการอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง และด้ว้ยความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น กอปรกับั
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่ ๆ  ทำให้้การผลิติมีีต้น้ทุนุที่่�ถูกูลง อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ส้ำหรับ
โครงข่า่ยโทรคมนาคมจึึงมีีราคาถูกูลงตามไปด้ว้ย ดังันั้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร
ต่า่งพัฒันาและขยายโครงข่า่ยของตนเองให้ม้ีีคุณภาพและมาตรฐานการให้บ้ริกิาร
ที่่�ดีีต่อเนื่่�อง สามารถรองรับักับัความต้องการของกลุ่่�มฐานลูกูค้า้ของตนให้เ้พีียงพอ 
รวมทั้้�ง จากนโยบายสำคััญในการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2.6 GHz 2600 MHz 
2100 MHz 1800 MHz 900 MHz และ 700 MHz ที่่�ผ่่านมา นั้้�น ส่่งผลต่่อการให้้
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 3G 4G และเผื่่�อรองรัับการเข้้าสู่่�ยุุค 5G  อย่่างเต็็มตััว จึึง
ทำให้ค้วามต้อ้งการการใช้ง้านของผู้้�บริโิภคให้เ้พิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งมาก ในขณะเดีียวกันั 
ผู้้�ให้บ้ริกิารในตลาดโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ก็ห็ันัมาให้ค้วามสำคัญักับัการขยายธุรุกิจิใน
การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มากข้ึ้�น ทำให้้ตลาดโทรคมนาคมมีีการลงทุุน
และขยายโครงข่่ายมากขึ้้�นตามไปด้้วย เห็็นได้้ชััดจากการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี
อินิเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ที่่�จากเดิิมใช้ส้ายทองแดง (Copper) ในการเข้า้ถึึงที่่�อยู่่�อาศััย
ของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งปััจจุุบัันถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีสายใยแก้้วนำแสง (Optical 
Fiber Cable) (OFC) เกืือบทั้้�งหมดเล้้ว โดยไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอ
พาดสายใยแก้้วนำแสง (OFC) เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้ามีีการขอพาดสายใย
แก้้วนำแสง มีีจำนวนลดลง ร้้อยละ 45.20 และลดลง ร้้อยละ 73.75 เทีียบกัับ
ไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา โดยคาดว่าเป็็นผลมาจากการที่่�ช่่วงก่่อนหน้าน้ี้�มีี
การขอพาดสายสื่่�อสารเป็็นจำนวนมากเพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ประกอบกัับ
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทยเริ่่�ม
จะกลับัเข้า้สู่่�สภาวะปกติ ิทำให้้พฤติกิรรมการทำงานของประชาชนเริ่่�มจะกลับัเข้า้
สู่่�การปฏิิบััติิงานในสถานที่่�ทำงาน มีีการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) 
ที่่�ลดลง ทำให้ผู้้้�ประกอบการลดปริมิาณการขอพาดสายสื่่�อสารลงในไตรมาสนี้้� โดย
ไตรมาสน้ี้�มีีการขอพาดสายโทรคมนาคมทั้้�งหมดรวมระยะทาง 9,463 กิิโลเมตร 
(ภาพที่่� 2-1) เมื่่�อพิิจารณารายภููมิิภาคเห็็นได้้ว่่า ไตรมาส 4 ปีี 2564 ภาคเหนืือมีี
การขอพาดสายมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นภาคใต้้ และกรุุงเทพและปริิมณฑล ตาม
ลำดัับ (ภาพที่่� 2-2 และตารางที่่� 2-1)

2.	 โครงข่่าย
	 โทรคมนาคม
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ภาพที่่� 2-1 สััดส่่วนการขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมจำำ�แนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม 
ที่่�ให้้บริิการ

ภาพที่่� 2-2 ระยะทางการขออนุุญาตพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมแบ่่งออกเป็็นรายภููมิิภาค

OFC
100.00%

3Q2564

17,266 กม.
4Q2564

9,463 กม.

Copper
0.01%

OFC
99.99%

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

งาลกคาภ       ต้ใคาภ       อนืหเคาภ       กออนวัะตคาภ       อนืหเงยฉีเกออนวัะตคาภ       ลฑณมริปะลแพทเงรุก
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รายการ
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ระยะทางตามเทคโนโลยี (กม.)
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รวมทั้งหมด

ระยะทางตามภาค (กม.)

กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตะวันออก
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ใต้

กลาง

รวมทั้งหมด
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0
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 17,266
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1

9,463
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ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม 

2.2	 การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�	
	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตคล่ื่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz เม่ื่�อวัันที่่� 7 ธัันวาคม 
2555 มีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย คืือ AWN1 DTN2 และ TUC3 เมื่่�อการ 
ครบรอบ 4 ปีี เมื่่�อวัันที่่� 7 ธัันวาคมปีี 2559 พบว่่า คลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz 
มีีสัญัญาณโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ครอบคลุมุจำนวนประชากรมากที่่�สุดุถึึง ร้อ้ยละ 98.72 
ซึ่่�งไตรมาสนี้้�มีีสถานีีฐานคลื่่�นความถี่่� ย่า่น 2100 MHz มีีจำนวนอยู่่�ที่่� 83,423 สถานีี 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อ้ยละ 0.08 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 1.32 เม่ื่�อเทีียบ 
กัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบระหว่่างสถานีีฐานแล้้วพบว่่าการ 
ให้้บริิการ ย่่าน 2100 MHz มีีจำนวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐานสำหรัับการให้้
บริิการใน ย่่าน 900 MHz ถึึง ร้้อยละ 96.40
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 1800 MHz ที่่�มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว
จำนวน 3 ราย เมื่่�อวัันที่่� 26 พฤศจิิกายน ปีี 2558 วัันที่่� 4 ธัันวาคม ปีี 2558 
และวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2561 ได้้แก่่ AWN TUC และ DTN ตามลำดัับ โดยมีี 
เงื่่�อนไขในใบอนุุญาตกำหนดให้้ครอบคลุุมจำนวนประชากรไม่่น้อ้ยกว่่าร้้อยละ 40 
ของจำนวนประชากรทั้้�งหมดภายใน 4 ปี ีนับัจากวัันที่่�ได้้รับัใบอนุุญาต และครอบคลุุม 
จำนวนประชากรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมดภายใน 8 ปีี 
นับัจากวัันที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาต ไตรมาสน้ี้� มีีจำนวนสถานีีฐานทั้้�งหมดจำนวน 57,601 
สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า ร้อ้ยละ 0.17 และเพิ่่�มขึ้�น ร้อ้ยละ 1.98 เมื่่�อ

1 AWN คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ AIS
2 DTN คืือ บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ท ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ DTAC
3 TUC คืือ บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ TRUE



รายการ

คลื่นความถี่ย่าน 2100 MHz
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คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1.32%

6.66%

1.98%

0.08%

0.19%
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ตารางที่่� 2-2 จำำ�นวนสถานีีฐานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

หมายเหตุุ : รายงานข้้อมููลไม่่ต่่อเนื่่�อง และจำำ�นวนสถานีีฐานเป็็นจำำ�นวนขณะที่่�มีีการทดสอบระบบ
ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

4 ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

เทีียบกับัไตรมาสเดีียวกัันของปีทีี่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งเมื่่�อเทีียบระหว่างสถานีีฐานแล้้วพบว่า่ 
ย่่าน 1800 MHz มีีจำนวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐาน 900 MHz ร้้อยละ 35.61
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 900 MHz ที่่�มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย เมื่่�อ
วัันที่่� 16 มีีนาคม ปีี 2559 วัันที่่� 1 กรกฎาคม ปีี 2559 และวัันที่่� 16 ธัันวาคม 
2561 คืือ TUC AWN และ DTN โดยมีีเงื่่�อนไขในใบอนุุญาตกำหนดให้้มีี 
ครอบคลุุมจำนวนประชากรไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 50 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด 
ภายใน 4 ปีี นัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว และครอบคลุุมจำนวนประชากร 
ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 80 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมดภายใน 8 ปีี นัับจากวัันที่่� 
ได้ร้ับัใบอนุุญาตแล้้ว โดยไตรมาสน้ี้�มีีจำนวนสถานีีฐานแล้้วทั้้�งหมด 42,475 สถานีี 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อ้ยละ 0.17 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 1.98 เม่ื่�อเทีียบ 
กัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-2)

2.3	 การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม 4

	 เป็็นการเชื่่�อมต่อระหว่างโครงข่่ายโทรคมนาคม ภายใต้้ความ ตกลงทาง 
เทคนิิคและทางพาณิิชย์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม 
ฝ่่ายหนึ่่�ง สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือใช้้บริิการโทรคมนาคมของ 
ผู้้�ประกอบกิจิการโทรคมนาคมอีีกฝ่า่ยหนึ่่�งได้ ้และตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การใช้ ้
และเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ข้้อ 7 (10) ของประกาศ  
ได้้กำหนดให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมต้้องแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมแก่่คณะกรรมการทุุกไตรมาสโดยให้้เป็็นไป
ตามแบบที่่�กำหนดตามแนบท้้ายประกาศน้ี้� โดยการแจ้้งข้้อมููลของไตรมาสใด 
ให้้ดำเนิินการให้้เสร็็จสิ้้�น ภายในวัันที่่�สามสิบของเดืือนถััดไป ทั้้�งนี้้� หากผู้้�รัับใบ 
อนุญุาตที่่�มีีโครงข่า่ยโทรคมนาคมประสงค์จ์ะขอแก้ไ้ข ข้อ้มูลูดังักล่า่ว ให้ย้ื่่�นข้อ้มููล 
ที่่�แก้้ไขแล้้วพร้อมเหตุผลการแก้้ไขภายในสี่่�สิิบห้้าวัันนัับจากวัันที่่�ยื่่�นข้้อมููลในครั้้�ง
แรก จากการรายงานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ไตรมาส 4 ปีี 2564 มีี
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ปริิมาณการใช้้งานบริิการทางเสีียงของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-telephone 
traffic) อยู่่�ที่่�ประมาณ 7,473.80 ล้า้นนาทีี (ภาพที่่� 2-3) ซึ่่�งลดลงร้อ้ยละ 5.24 เมื่่�อ
เทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลงร้้อยละ 4.42 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกััน
ของปีีที่่�ผ่่านมา หากพิิจารณาถึึงการติิดต่อสื่่�อสารระหว่างโทรศััพท์ประจำที่่�ด้้วย
กัันเอง (Fixed to Fixed) พบว่่า ไตรมาส 4 ปีี 2564 ใช้้บริิการ 6.40 ล้้านนาทีี 
(ภาพที่่� 2-4) ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 10.06 แต่่เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 
7.84 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีทีี่่�ผ่่านมา และการติิดต่อ่สื่่�อสารเข้า้มายััง
ประเทศไทยหรืือการโทรเข้้ามายัังประเทศไทย (International incoming tele-
phone traffic) พบว่่า มีีแนวโน้้มการติิดต่่อสื่่�อสารลดลง โดยไตรมาส 4 ปีี 2564 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 14.00 ล้้านนาทีี (ภาพที่่� 2-5) ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อย
ละ 17.88 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 48.27 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่าน
มา จะเห็็นได้้ว่่าการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียงทั้้�งโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โทรศััพท์์ประจำ
ที่่� และการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างประเทศมีีแนวโน้้มลดลงและเพิ่่�มขึ้้�นสลัับกัันใน
แต่่ละไตรมาส โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยในแต่่ละช่่วงเวลาด้้วย เช่่น ช่่วงสิ้้�นปีีและขึ้้�นปีี
ใหม่่ ภาวะการทำงานที่่�บ้้านช่่วงการระบาดของ Covid-19 เป็็นต้้น และด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้ผู้้�บริิโภคใช้้บริิการ
ทางเสีียงในการติิดต่่อสื่่�อสารลดลงและใช้้แอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารมาก
ขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบของบริิการมิิใช่่เสีียง (Non-voice) หรืือบริิการ VDO 
Call ต่า่งๆ ซ่ึ่�งบริิการดัังกล่่าวมีีคุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีมากข้ึ้�นในปััจจุุบันั หรืือใน
บางพื้้�นที่่�มีีคุณุภาพที่่�การใช้บ้ริิการเทีียบเท่่าการใช้ง้านด้้วยบริิการเสีียง แต่่อย่า่งไร
ก็ต็าม การใช้ง้านบริกิารเสีียงก็็ยังัมีีความจำเป็็นต่่อการใช้ง้านโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�อยู่่�
ในปัจัจุบัุัน เน่ื่�องจากการใช้ง้านบริกิารมิใิช่เ่สีียงนั้้�นยังัมีีข้อ้จำกัดัอยู่่� ไม่่ว่า่จะเป็น็รูปู
แบบอุุปกรณ์์ของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�อาจไม่่รองรัับแอปพลิเคชัันที่่�ต้้องใช้้งานร่่วม
กััน คุุณภาพของสััญญาณที่่�อาจยัังไม่่ครอบคลุุมการรัับส่่งข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมาก 
รวมทั้้�ง ผู้้�บริิโภคบางช่่วงอายุุไม่่สะดวกในการใช้้บริิการ เป็็นต้้น 
	 การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้้�ประมาณ
การมีีการส่ง่ข้อ้ความสั้้�นอยู่่�ที่่� 3,896.93 ล้า้นครั้้�ง ซึ่่�งลดลง ร้อ้ยละ 5.11 เมื่่�อเทีียบ
กัับไตรมาสก่่อนหน้้า แต่่เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.08 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของ
ปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิการการส่่งข้้อความสั้้�น มีีการส่่งรหััสผ่่าน หรืือ OTP ใน
หลากหลายบริิการด้้วยกััน เช่่น การทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านออนไลน์์ หรืือ 
การใช้้บริิการ Applications ของธนาคาร การส่่งข้้อความแสดงความคิิดเห็็นใน
รายการข่่าว รายการบัันเทิงิ เป็็นต้้น ส่ว่นการส่่งข้อ้ความสื่�อประสม (Multimedia 
Message Service: MMS) ไตรมาส 4 ปี ี2564 มีีการใช้บ้ริกิารอยู่่�ที่่�ประมาณ 4.67 
ล้า้นครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อ้ยละ 7.15 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 19.10 
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-3)
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ภาพที่่� 2-3 จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ภาพที่่� 2-4 จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�โทรเข้้าบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.



International incoming telephone traffic (Millions Minutes)
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ภาพที่่� 2-5 จำำ�นวนนาทีีการโทรเข้้ามายัังประเทศไทย 

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 2-3 การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (3BB)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TICC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)
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3.1	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ
	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ประจำที่่�  มีีจำนวนเลขหมายที่่�ได้้รัับ 
การจััดสรรจำนวน 17.74 ล้้านเลขหมาย และมีีผู้้�ให้้บริิการ 7 ราย คืือ (1) บริิษััท 
แอมเน็็กซ์์ จำกััด (AMX) (2) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) 
(3) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (3BB) (4) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต 
จำกััด (DTN) (5) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTW) (6) บริิษััท 
ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) (TICC) (7) บริิษััท โทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) ซ่ึ่�งไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีเลขหมายที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการทั้้�งหมดประมาณ 4.63 ล้้านเลขหมาย
  

3.2	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ ่ม คือ (1) ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี 
โครงข่ายหรอืมีสทิธิใ์นการใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual  
Network Operators – MVNOs) ดงันี้

3.	สภาพตลาด 
	 โทรคมนาคม

ตารางที่่� 3-1 จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสม

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True

 

บริษัท NT

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

 

 

- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

- บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

w
w
w
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ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 3-2 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs) 
และผู้้�ให้้บริิการ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

		  ในไตรมาส 4 ปีี 2564 ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเลขหมายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 120.85 ล้้านเลขหมาย ทำให้้อััตราการเข้้าถึึงต่่อจำนวนประชากร
สููงถึึงร้้อยละ 177.08 โดย บริิษััท AWN มีีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 
47.72 รองลงมาเป็็น บริิษััท TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 31.99 และบริิษััท 
DTN มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 17.41 ตามด้้วย NT มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 2.83 
ค่่าดััชนีี HHI ของตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 3,612 จุุด 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััท AWN 
และ บริิษััท TUC มีีแนวโน้้มส่่วนแบ่่งตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อพิิจารณา 
ตั้้�งแต่ป่ีก่ี่อนหน้า แต่่สำหรับัในไตรมาสนี้้� บริิษัทั TUC มีีส่วนแบ่ง่ตลาดเปลี่่�ยนแปลง
ลดลงเล็็กน้้อย ขณะที่่� บริิษััท AWN ยัังมีีส่่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�น ในทางกลัับบริิษััท 
DTN มีีส่่วนแบ่่งตลาดลดลงหากพิิจารณานัับตั้้�งแต่่ปีีก่่อนหน้้า
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ตารางที่่� 3-3 ส่่วนแบ่่งตลาดและดััชนีี HHI ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ตารางที่่� 3-4 รายได้้และรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (ARPU) 
ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปีี 2564  ARPU ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อยู่่�ที่่� 216 บาท 
ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ โดยหากแยกประเภท บริกิารระบบ Pre-paid มีีค่า่ 
รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่� 115 บาท ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า 
ส่่วนระบบ Post-paid มีีค่่ารายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่� 460 บาท 
ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า และมีีอัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียงนาทีีละ 
0.47 บาท  
	 สำหรัับรายได้้จากการให้้บริิการไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 เท่่ากัับ 69,147 
ล้้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 0.87 โดยเป็็นรายได้้เสีียงและมิิใช่่
เสีียงมีีจำนวน 61,987 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 89.65  ของรายได้้ทั้้�งหมด 
และรายได้้อื่่�นๆ 7,160 ล้้านบาท 
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3.3	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	ป ัจจุบันการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่งการให้บริการ 
ออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่
	 1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศระบบต่อตรงเป็นการให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD  
Prefix โดยต่อตรงอัตโนมตัผ่ิานระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) 
หรอื ผ่านบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที่ (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้วยผ่านเทคโนโลย ี TDM (Time Division 
Multiplexing) ซึ่งระบบต่อตรงมี 2 ลักษณะด้วยกัน คอื การต่อตรงอตัโนมตั ิและ
การเรียกผ่านพนกังานสลบัสาย โดยปัจจุบนัผู้ใช้บริการใช้บริการโทรศพัท์ระหว่าง
ด้วยวิธีการกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีการใช้บริการสามารถด�ำเนนิการได้ ดงันี้
	 1.1) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์ประจ�ำที่ กด IDD Prefix+รหัสประเทศ+ 
รหสัเมือง+เลขหมายปลายทาง 
	 1.2) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix+รหัสประเทศ+  
เลขหมายปลายทาง
	 2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบการสื่อสารทางเสียง 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเป็นการใช้บรกิารผ่านโทรศพัท์ประจ�ำที่  
หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ได้ ด้วยวิธีการแปลงสัญญาณเสียงเพื่อส่งต่อไปยัง 
ปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันการโทรออกด้วย VoIP นั้น  
มีเลขหมายและไม่มีเลขหมายโทรศัพท์ก็ได้ เช่น การโทรผ่านคอมพวเตอร์ไป
คอมพวิเตอร์ (PC-to-PC) คอมพวิเตอร์ไปโทรศพัท์ (PC-to-Phone) โทรศพัท์ไป
คอมพวิเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรศพัท์ไปโทรศพัท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น
	 3) ระบบบัตรโทรศพัท์ (International Calling Card) บรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศระบบบตัรโทรศพัท์ เป็นบรกิารที่ผูใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเทศ
จะต้องท�ำการซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากผู้จัดจ�ำหน่ายหรือผู้ให้บริการ
ต่างๆ ทั้งนี้การโทรออกไปต่างประเทศจะมีลักษณะการเชื่อมต่อส่วนกลาง ซึ่งมี 
เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส�ำหรับ
การเชื่อมต่อไปยงัเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้ให้บรกิารระบบดงักล่าวจะต้องเช่าช่วง
ช่องสญัญาณจากผูใ้ห้บรกิารเกตเวย์ เพื่อเชื่อมต่อออกไปต่างประเทศ
	 ระบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ไตรมาส 4 
ปีี 2564 มีีผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์ระหว่างประเทศระบบต่่อตรงจำนวนทั้้�งหมด 5 ราย 
ดังันี้้� (1) บริษิัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิจำกัดั (มหาชน) (NT)  (2) บริษิัทั เอไอเอ็น็  
โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) (3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTAC TriNet)  
(4) บริษทั ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ�ำกดั (TUC) (5) บริษทั แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) 
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ภาพที่่� 3-1 ส่่วนแบ่่งตลาดของโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

	ร ะบบการสื่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over 
Internet Protocol: VoIP) ไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีผู้้�รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการ 
อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�ให้้บริกิารอยู่่�ในปััจจุบุันั จำนวนทั้้�งหมด 71 ราย
	 ระบบบััตรโทรศััพท์์ (International Calling Card) ไตรมาส 4  
ปีี 2564 มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม ระบบบััตรโทรศััพท์ 
ที่ให้บรกิารอยูใ่นปัจจบัุน จ�ำนวนทัง้หมด 23 ราย
	ห ากคิิดส่วนแบ่่งตลาดจากรายได้้ในไตรมาส 4 ปีี 2564 จากข้้อมููลผู้้�ให้้ 
บริกิารโทรศััพท์ประจำที่่� พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการ NT มีีส่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
65.09 ตามด้วย AWN ร้้อยละ 13.96 DTN ร้้อยละ 11.07 TRUE ร้้อยละ 8.57 และ 
Jasmine ร้้อยละ 1.31 ค่่าดัชันีี HHI ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 อยู่่�ที่่� 4,629 จุดุ และรายได้้ 
จากการให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศรวมทุุกผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ประจำที่่�
ประมาณการไตรมาสน้ี้�มีีมูลูค่่าประมาณ 197.76 ล้้านบาท ลดลง ร้้อยละ 0.56 
เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่่อนหน้า
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	 เมื่่�อพิจิารณาอัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศเฉลี่่�ยในไตรมาส 4 ปีี 
2564  มีีอัตัราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 22.42 บาท ซึ่่�งมีีอัตัราเฉลี่่�ยลดลงจากไตรมาสก่อ่น 
หน้า้ แต่ล่ดลงร้อ้ยละ 0.93 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสเดีียวกันักับัปีกี่อ่นหน้า้ เมื่่�อพิจิารณา 
ในแต่่ละกลุ่่�มจะเห็็นว่่าการโทรปลายทางไปยังทวีีปอาเซีียน มีีค่าบริิการต่่ำที่่�สุุด 
โดยมีีอัตัราเฉลี่่�ยนาทีีละ 8.61 บาท รองลงมาเป็น็ทวีีปยุโรป (นาทีีละ 17.74 บาท) 
ทวีีปเอเชีีย5 (นาทีีละ 17.98 บาท) และตะวัันออกลาง (นาทีีละ 19.04) ตามลำดัับ

3.4	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 ในไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 
ประจำที่่�ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13.14 ล้า้นราย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า้ ร้อ้ยละ 2.99 
เมื่่�อพิจิารณาอัตัราการเข้า้ถึึงของบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่� พบว่า่ มีี
แนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยไตรมาสนี้้�มีีอัตัราการเข้า้ถึึงอยู่่�ที่่� ร้อ้ยละ 58.90 
ของครัวัเรืือน เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อ้ยละ 2.99 แบ่ง่เป็็นสัดัส่ว่นการเชื่่�อมต่อ่ 
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� ประเภท Fiber optical มากสููงที่่�สุุด คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 95.35 ของการเชื่่�อมต่่อทั้้�งหมด ตามด้้วยการเชื่่�อมต่่อแบบ xDSL ร้้อยละ 
3.80 การเชื่่�อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อ้ยละ 0.63 และการเชื่่�อมต่อแบบอ่ื่�นๆ  
ร้้อยละ 0.22 ซ่ึ่�งด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาข้ึ้�นประกอบกัับพฤติิกรรมการงานอิินเทอร์์เน็ต็ 
เพื่่�อเข้า้ถึึงส่ื่�อและข้อ้มูลูต่่างๆ ผู้้�ให้บ้ริกิารจึึงขยายการให้บ้ริกิารประเภท Fiber op-
tical ให้ค้รอบคลุมุพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิารมากขึ้้�น พร้อ้มกับัมีีรายการส่ง่เสริมิการขาย 
ในรููปแบบต่่างๆ ที่่�รองรัับการใช้้งานให้้เหมาะสมกัับทุุกกลุ่่�มลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม 

ตารางที่่� 3-5 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

หมายเหตุุ Oceania รวม Australia และ New Zealand
ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

5 อััตราค่่าบริิการของทวีีปเอเชีียไม่่รวมประเทศแถบตะวัันออกกลางและกลุ่่�มประเทศ ASEAN
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YoY

%

QoQ

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงทั้งหมด (ล้านราย)

อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์ประจําที่ต่อประชากร

อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์ประจําที่ต่อครัวเรือน

สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

แยกตามประเภทของการเชื่อมต่อ

Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

4Q2563

          

11.50

16.87%

51.55%

5.47%

58.22%

1.47%

34.85%

1Q2564

          

11.88

17.40%

53.25%

0.98%

93.75%

0.26%

5.01%

2Q2564

         

12.35

18.09%

55.36%

0.85%

94.64%

0.25%

4.26%

3Q2564

         

12.75

18.69%

57.19%

0.73%

95.02%

0.23%

4.02%

4Q2564p

         

13.14

19.25%

58.90%

0.63%

95.35%

0.22%

3.80%

14.26%

14.06%

14.26%

-88.41%

63.79%

-85.28%

-89.10%

2.99%

2.99%

2.99%

-13.44%

0.35%

-6.39%

-5.49%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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ตารางที่่� 3-6 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิาร อััตราการเข้า้ถึึงอิินเทอร์์เน็็ตต่อ่ครััวเรืือนและสััดส่ว่นการเช่ื่�อมต่อ่
อิินเทอร์์เน็็ต บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
สำำ�นัักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)

ในบางพื้้�นที่่�ยัังไม่่สามารถเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีจาก xDSL มาเป็็น Fiber optical ที่่�
มีีความเร็็วและปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููลที่่�ดีีกว่่าได้้ เนื่่�องจากข้้อจำกััดในการขยาย 
วางสาย Fiber optical ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 ตลาดค้า้ปลีีกบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำที่่�มีีผู้้�ให้บ้ริกิารรายหลัก 
4 ราย ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (TRUE) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
จำกััด (มหาชน) (NT) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน) 
ซึ่่�งใช้ช้ื่่�อแบรนด์์ 3BB และบริิษัทั แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) หาก
พิจิารณาส่ว่นแบ่ง่ตลาดจากจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารประมาณการในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 
พบว่่า TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดสูงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 35.31 รองลงมาเป็็น 3BB 
มีีส่ว่นแบ่่งตลาด ร้อ้ยละ 27.83 ตามด้วย NT มีีส่ว่นแบ่่งตลาด ร้อ้ยละ 20.41 และ 
AWN ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 13.49 นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการรายย่่อยอื่่�นๆ 
มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันประมาณ ร้้อยละ 2.95 สำหรัับค่่า ดััชนีี HHI ของตลาด 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ณ สิ้้�นไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 2,629 จุุด
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n/a

n/a

-3.67%

-6.44%

16.01%

-22.67%

-2.91%

n/a 

2.48%

-0.74%

-1.66%

3.10%

-5.31%

-0.58%

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

4Q2563

   

18.15%

 -

36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708

1Q2564

-

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681 

2Q2564

-

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653

3Q2564

-

19.92%

35.57%

28.30%

13.09%

3.12%

2,644

4Q2564p

-

20.41%

35.31%

27.83%

13.49%

2.95%

2,629

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ (ล้านบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

7.45%

40.52%

-5.34%

n/a

-4.88%

-1.81%

-6.72%

1.51%

0.21%

-1.14%

0.68%

-3.24%

0.34%

-2.42%

20,200

4.82

498

443

507

597

444

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

19,100

4.94

514

-

460

532

603

462

1Q2564

19,500

4.85

507

-

446

527

598

458

2Q2564

19,900

4.81

504

-

440

524

595

455

3Q2564

18,800

5.63

526

486

-

533

608

476

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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ตารางที่่� 3-7 ส่ว่นแบ่ง่ตลาดและดัชันีี HHI ของตลาดค้้าปลีีกอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำำ�ที่่�

ตารางที่่� 3-8 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	ห ากพิิจารณารายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�
ประมาณการไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 20,200 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�ม
ขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 1.51 โดยมีีรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย
ประมาณเดืือนละ 498 บาท ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 1.14 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 
และหากพิิจารณาเป็็นเทคโนโลยีี FTTX มีีอัตัราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.82 บาทต่่อ
เมกะบิิลต่่อวิินาทีี ในส่่วนของเทคโนโลยีี ADSL ที่่�เคยได้้รัับความนิิยมในอดีีตและ
ใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลาย ปััจจุุบัันด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�น ADSL จึึงถููกแทนที่่�
ด้้วยเทคโนโลยีี FTTX และเทคโนโลยีี WiFi



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.5	 ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีโครงสร้้างคล้้ายกัับตลาดโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�  
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการเสีียงในตลาดโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�นั้้�นมีีให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
เคลื่่�อนที่่�ควบคู่่�ไปด้วย

	 ไตรมาส 4 ปีี 2564 มีีเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่�แล้้วทั้้�งหมดประมาณ 65.98 ล้้านเลขหมาย หากคิิดส่่วนแบ่่งตลาดจาก
จำนวนเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ในไตรมาสนี้้�
ผู้้�ให้้บริิการบริิษััท AWN มีีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 46.66 เพิ่่�มขึ้�น
จากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 0.49 ตามด้้วยผู้้�ให้้บริิการบริิษััท TUC มีีส่่วนแบ่่ง
ตลาด ร้้อยละ 30.14 ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 0.06 และผู้้�ให้้
บริกิารบริษิัทั DTN มีีส่วนแบ่ง่ตลาด ร้อ้ยละ 20.47 ลดลงเมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่อ่น
หน้า้ ร้อ้ยละ 0.95 สำหรับัค่า่ดัชันีี HHI ของตลาดบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่�ไตรมาสที่่� 4 ปี ี2564 อยู่่�ที่่� 3,511 จุดุ ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน
หน้้า ร้้อยละ 0.33

ตารางที่่� 3-9 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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1.98%

-3.74%

-0.21%

n/a

42.99%

1.40%

0.49%

-0.95%

-0.06%

-1.28%

39.77%

0.33%

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

4Q2563

   

45.76%

21.26%

30.20%

0.36%

1.55%

0.87%

3,461

1Q2564

45.98%

21.06%

30.19%

1.91%

0.86%

3,474

2Q2564

46.21%

20.86%

30.17%

1.91%

0.85%

3,485

3Q2564

46.44%

20.66%

30.15%

1.91%

0.84%

3,497

4Q2564

46.66%

20.47%

30.14%

2.65%

0.08%

3,511

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (ล้านบาท)

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

อัตราค่าบริการเฉลี่ย (บาท/Mbps)

11.60%

14.96%

10.01%

5.54%

n/a

47.37%

-9.09%

2.78%

3.52%

2.42%

1.35%

6.72%

40.85%

0.00%

58,914

31,086

13,032

13,968

719

 11

0.10

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

54,292

28,038

12,123

13,429

592

 8

0.10

1Q2564

55,792

29,029

12,421

13,601

631

 8

0.11

2Q2564

57,318

30,030

12,724

13,782

674

 8

0.10

3Q2564

52,789

27,041

11,845

13,235

64

493

 7

0.11

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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	 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรายได้้ในไตรมาสนี้้�ของผู้้�ให้้บริิการรวมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 58,914 
ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 1,596 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบ ไตรมาสก่่อนหน้้า หรืือ 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.78 ส่่วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ณ 
ไตรมาสนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาท/Mbps ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า

ตารางที่่� 3-10 ส่ว่นแบ่ง่ตลาดคำำ�นวณจากรายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์เ์น็็ตบรอดแบนด์เ์คล่ื่�อนท่ี่�

ตารางที่่� 3-11 รายได้้จากการให้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คล่ื่�อนที่่� และอัตัราค่า่บริกิารเฉล่ี่�ย

หมายเหตุุ : ส่่วนแบ่่งตลาดคิิดจากจำำ�นวนเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 
ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand) 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)



บดัาลํ

รากริบทภเะรป

NIX IIG

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เกทเวย์ จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท อคิวเมนท์ จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีเคนิกซ์ จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไลฟไ์ทม์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีบีไอเอ็กซ์ (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ผู้ยื่นขอรับใบอนุญาต

รา
ยง

าน
ข้อ

มูล
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ไต

รม
าส

 4
 ป

ี 2
56

4
28

3.6	 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ
	 ผู้้�ให้้บริิการบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่างประเทศจะต้้องได้้รัับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ส�ำหรับการให้บริการ 
การเชื่่�อมต่อการแลกเปลี่่�ยน ข้้อมูลูอิินเทอร์์เน็ต็ภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG)  
จากสำนัักงาน กสทช. โดยในไตรมาส 4 ปีี 2564 นี้้� มีีผู้้�ให้้บริกิารที่่�ได้้รับัใบอนุญุาต
และดำเนินิกิจิการอยู่่�ทั้้�งสิ้้�น 20 ราย ให้้บริกิารทั้้�ง NIX และ IIG	

ตารางที่่� 3-12 ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 ให้้บริิการ 
การเช่ื่�อมต่อ่ช่อ่งสัญัญาณแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลอิินเทอร์์เน็ต็ภายใน (NIX) และระหว่่างประเทศ (IIG)

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.



ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้ในบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

ส่วนแบ่งตลาดของบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

NT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony

TCCT

TRUE

UIH

DTAC

IG

Other

คา่ดชัน ีHerfindahl-Hirschman Index (HHI)

%

YoY

%

QoQ4Q2563

14,145.15

      

3,657.68

10,487.47

 

 

0.29%

16.94%

17.21%

1.17%

0.04%

8.76%

2.41%

7.92%

1.07%

2.37%

1,841

1Q2564

15,433.09

3,993.83

11,439.27

 

41.24%

0.26%

16.59%

16.59%

2.52%

0.04%

9.18%

2.21%

7.26%

1.17%

2.93%

945

2Q2564

16,171.44

 

4,180.06

11,991.38

 

40.67%

0.25%

15.84%

18.96%

2.41%

0.04%

8.77%

2.11%

6.97%

1.19%

2.79%

975

3Q2564

16,860.40

4,413.60

12,446.80

 

40.83%

0.24%

15.20%

19.13%

2.31%

0.04%

8.83%

2.02%

7.55%

1.18%

2.67%

965

4Q2564

17,516.07

4,699.61

12,816.46

 

41.36%

0.23%

14.64%

19.37%

2.23%

0.03%

8.94%

1.95%

7.52%

1.17%

2.57%

954

23.83%

28.49%

22.21%

-19.24%

-13.57%

12.51%

90.76%

-19.24%

1.96%

-19.22%

-5.10%

8.65%

8.49%

-48.20%

3.89%

6.48%

2.97%

1.32%

-3.74%

-3.70%

1.26%

-3.70%

-3.74%

1.20%

-3.74%

-0.48%

-0.67%

-3.92%

-1.12%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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ตารางที่่� 3-13 ปริิมาณแบนด์์วิิธและส่่วนแบ่่งตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ 

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อในการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต 
ระหว่่างประเทศ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 
มีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 17,516.07 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า 
ร้้อยละ 3.89 โดยจำแนกการเชื่่�อมต่อผ่่าน Landline มีีปริมาณแบนด์์วิิธรวม 
12,816.46 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่อ่นหน้า้ 369.66 Gbps ในขณะที่่� 
การเชื่่�อมต่อผ่่านเคเบิ้้�ลใต้้น้้ำ (Submarine cable) มีีปริมาณแบนด์์วิิธรวม 
4,699.61 Gbps 
	 ส่่วนแบ่่งตลาดหากคำำ�นวณโดยปริิมาณแบนด์์วิิธ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 
2564 พบว่่า NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดสููงที่่�สุุดที่่� ร้้อยละ 41.36 ซึ่่�งลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้้า ร้้อยละ 1.32 รองลงมาเป็็น AWN มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 19.37 เพิ่่�ม
ขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน อัันดัับถััดไปเป็็น Jasmine มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้้อยละ 
14.64 ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ตามด้้วย TRUE และ DTAC มีีส่่วน
แบ่่งตลาด ร้้อยละ 8.94 และร้้อยละ 7.52 ตามลำดัับ อนึ่่�ง ค่่า HHI ของตลาด
บริิการเกตเวย์์ระหว่่างประเทศไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 มีีค่่า 954 จุุด ซึ่่�งลดลงจาก
ไตรมาสก่่อนหน้้า



จํานวนนาทีบริการเกตเวย์
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

CAT

NT

Others

1.06%

n/a

-0.10%

0.27%

0.45%

-0.02%

246.50

151.56

94.94

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

244.52

149.51

95.00

1Q2564

245.19

150.20

94.99

2Q2564

245.85

150.88

94.97

3Q2564

243.91

148.87

95.04

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)
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3.7	 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	ปั จจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่างประเทศรวม  
4 ราย โดยทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการค้าปลีกโทรศัพท์ระหว่างประเทศและเกือบ
ทั้งหมด เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกโทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ภายในประเทศด้วย

	 สำหรับจำนวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่างประเทศไตรมาสที่่� 4 ปีี 
2564 มีีปริมาณการใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 246.50 ล้้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้�นเล็็กน้้อยเม่ื่�อเทีียบ 
กับัไตรมาสก่่อนหน้าประมาณ 0.65 ล้้านนาทีี โดยเป็็นบริษิัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
จำกัดั (มหาชน) มีีปริมิาณการโทรถึึง 151.56 ล้้านนาทีี ซึ่่�งคิดิเป็็นร้้อยละ 61.48 
ของจำนวนนาทีีทั้้�งหมด ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นมีีประมาณ 94.94 ล้้านนาทีี

3.8	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
	จุ ุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�	
	 ในปัจจุบันมีผู ้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ให้บริการถึงผู ้บริโภคหรือ 
ผูใ้ช้บริการขัน้สุดท้าย (end users) จ�ำนวน 8 ราย ด้วยลักษณะประเภทบรกิาร 
Call Termination ผูท้ี่จะสามารถให้บรกิาร Fixed Call Termination ได้จ�ำเป็น
ต้องเป็นผูท้ี่ให้บรกิารค้าปลกีในบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำที่ ดงันัน้ จึงถอืว่าผู้ให้บรกิาร 
Fixed Call Termination มีจ�ำนวน 7 ราย 

ตารางที่่� 3-15 จำำ�นวนนาทีีการโทรออกและรับัสายผ่า่นเกตเวย์์โทรศััพท์ร์ะหว่า่งประเทศ (ล้้านนาทีี)

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะ Calling Card Service 
ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)

ตารางที่่� 3-14 ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.



ลําดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ (มหาชน) (NT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด (TU)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จํากัด (AWN)

บริการ Fixed Call Termination (ล้านครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ล้านนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

125.60

124.28

1.32

266.60

263.86

2.74

128.52

126.21

2.31

289.36

282.56

6.80

126.79

124.76

2.03

292.59

286.43

6.16

131.56

129.66

1.90

322.63

316.38

6.25

124.23

122.27

1.97

290.93

284.55

6.37

-5.23%

-6.42%

50.16%

-2.96%

-3.85%

45.77%

2.93%

2.42%

20.49%

-4.83%

-5.06%

4.56%

4Q2564

%

YoY

%

QoQ1Q2564 2Q2564 3Q25644Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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	 สำหรัับไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed 
Call Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 124.23 ล้า้นครั้้�ง โดยแบ่่งเป็น็การรัับสายจาก 
โครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 122.27 ล้้านครั้้�ง และรัับสาย 
จากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1.97 ล้้านครั้้�ง
	ห ากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call 
Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 290.93 ล้า้นนาทีี แบ่ง่เป็น็การรัับสายจากโครงข่า่ย 
โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 284.55 ล้า้นนาทีี และรัับสายจากโครงข่่าย 
โทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 6.37 ล้้านนาทีี ซึ่่�งมีีแนวโน้้ม 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งเป็็นไปตามลัักษณะพฤติิกรรมความนิิยมในการใช้้บริิการ 
 

ตารางที่่� 3-17 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรับัสายของบริกิาร Fixed Call Termination

ตารางที่่� 3-16 ผู้้�ให้้บริกิาร Fixed Call Termination

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นัักงาน กสทช.



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.9	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
	จุ ุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�	  
	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการ 
ถึงผู ้บริโภคหรือผู ้ใช ้บริการขั้นสุดท้าย (End users) ซึ่งเป็นผู ้ให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถให้บริการ Mobile Call Termination ได้มี 
ทัง้หมด 5 บรษิทัหลกั

	 สำหรับัไตรมาสที่่� 4 ปี ี2564 จำนวนทราฟฟิิกการใช้ง้านบริิการ Mobile Call 
Termination มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,375.26 ล้า้นครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ 
ร้้อยละ 2.93 โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile- 
to-Mobile) 4,230 ล้้านครั้้�ง และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-
to-Mobile) มีี 145.26 ล้้านครั้้�ง หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี พบว่่า จำนวน 
ทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call Termination มีีทั้้�งสิ้้�น 7,706.18 ล้้านนาทีี 
ซึ่่�งลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.83 แบ่่งเป็็นประเภทการรัับสาย
จากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 7,500 ล้้านนาทีี 
ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ร้อ้ยละ 5.06 และรับัสายจากโครงการข่า่ยโทรศัพัท์ ์
ประจำที่่� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 206.18 ล้้านนาทีี เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส 
ก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.56

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 3-18 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�



บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

-5.23%

-6.42%

50.16%

-2.96%

-3.85%

45.77%

2.93%

2.42%

20.49%

-4.83%

-5.06%

4.56%

4,375.26

4,230.00

145.26

7,706.18

7,500.00

206.18

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

4,424.88

4,310.00

114.88

7,385.82

7,200.00

185.82

1Q2564

4,278.60

4,160.00

118.60

7,787.55

7,600.00

187.55

2Q2564

4,250.55

4,130.00

120.55

8,097.18

7,900.00

197.18

3Q2564

4,616.73

4,520.00

96.73

7,941.44

7,800.00

141.44

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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3.10	 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์	
	 ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ด้้วยรููปแบบโครงข่่ายให้้บริิการ 
หลากหลาย จากตารางที่่� 3-20 พบว่า่ ผู้้�รับใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม 
ที่่�มีีโครงข่า่ยเป็น็ของตนเองและได้ร้ับัอนุญุาตให้บ้ริกิารเข้า้ถึึงบรอดแบนด์จ์ำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 76 ราย เป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคมมากกว่่า 
หนึ่่�งแบบเพื่่�อให้้บริิการ จำนวน 29 ราย และเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ให้้บริิการผ่่าน 
โครงข่่ายโทรคมนาคมแบบเดีียว จำนวน 47 ราย

ตารางที่่� 3-19 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 



ตาญนุอบใบรั้ผู ตาญนุอบใบรั้ผู

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท เคิร์ซ จํากัด 

บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย์ จํากัด

บริษัท ฟติ เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส์ โซลูชั่นส์ จํากัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและ

ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

 บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โฮริซอน เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชั่น จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอร์เน็ท จํากัด

บริษัท สมาร์ท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนลเกทเวย์ จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟริ์สไมล์ จํากัด

บริษัท แพกซ์ เนทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท สมาร์ท อินฟราเนท จํากัด

บริษัท สาครเคเบิล จํากัด

บริษัท มหาชัย เคเบิลทีวี จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด

บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จํากัด
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ตารางที่่� 3-20 ผู้้�รับัใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่า่ยและรููปแบบของโครงข่า่ยที่่�ให้้บริิการเข้า้ถึึงบรอดแบนด์

หมายเหตุุ : ข้้อมููลจากใบอนุุญาตที่่�ได้้รัับโทรคมนาคมแบบที่่�สาม โทรคมนาคมแบบที่่�สอง (มีีโครงข่่าย) 
ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตการประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช. 



ปริมาณแบนด์วิธบริการเข้าถึง

บรอดแบนด์ (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

(ล้านบาท)

ใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม

ขายให้แก่บริษัทอื่น

24.06%

-96.14%

42.79%

-92.25%

-92.61%

-97.67%

3072.16%

20.55%

28.73%

12.34%

6.17%

-34.67%

6.62%

-31.09%

-31.91%

-36.11%

7.69%

4.46%

6.20%

2.53%

7,980.47

31.40

4,176.41

28.08

1.34

51.24

3,692.01

40,723.10

21,770.05

18,953.04

4Q2564

%

YoY

%

QoQ

6,664.43

85.17

3,296.86

67.13

3.31

146.02

3,065.93

34,733.93

17,736.77

16,997.16

1Q2564

7,218.75

66.42

3,718.11

54.06

2.64

112.58

3,264.93

37,443.18

19,350.81

18,092.36

2Q2564

7,516.64

48.06

3,917.20

40.75

1.96

80.19

3,428.47

38,984.86

20,499.32

18,485.54

3Q2564

6,432.74

 

814.21

2,924.88

362.31

18.10

2,196.85

116.39

33,782.10

 

16,911.44

16,870.66

4Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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	ปริ มิาณการใช้บ้ริิการเข้า้ถึึงบรอดแบนด์ม์ีีแนวโน้ม้เพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
โดยไตรมาส ที่่� 4 ปีี 2564 อยู่่�ที่่� 7,980.47 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า 
ร้อ้ยละ 6.17 ทั้้�งนี้้� การเข้า้ถึึงบรอดแบนด์โ์ดยใช้เ้ทคโนโลยีี Optical Fiber มีีปริมิาณ 
ทราฟฟิิคมากกว่่าเทคโนโลยีีอื่่�น และมีีการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์โดยใช้้เทคโนโลยีี 
Mobile Broadband Access (UMTS) มีีปริิมาณ ทราฟฟิิคเป็็นอัันดัับที่่� 2
	 สำหรัับรายได้้จากบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ก็็มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างต่่
อเนื่่�องเช่่นเดีียวกััน โดยไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 อยู่่�ที่่� 40,723.10 ล้้านบาท หรืือ 
เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.46 แบ่่งเป็็นรายได้้ที่่�ขายให้้แก่่บริิษััท
อื่่�น 18,953.04 ล้้านบาท และรายได้้จากการใช้้เองและให้้บริิการบริิษััทในกลุ่่�ม 
21,770.05 ล้้านบาท

ตารางที่่� 3-21 รายได้้และปริิมาณการใช้้งานบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์แยกตามเทคโนโลยีี

ที่่�มา : Frost & Sullivan (Thailand)



Measured Call Performance

อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราส่วนในกรณีสายหลุดต่อการทดสอบเสร็จส้ิน

Call Drop Rate (%)

ค่าเป้าหมาย

> 90%

< 2%

ผลการทดสอบภายใน
โครงข่ายของผู้ให้บริการ 
(Voice On-net) *

99.94

0

ผลการทดสอบข้าม
โครงข่ายของผู้ให้บริการ
(Voice Off-net) **

99.44

0.04

4Q64
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ตารางที่่� 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง
ไตรมาส 4 ปีี 2564

หมายเหตุุ : *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน
ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 คณุภาพการให้บริการในปัจจบุนัเป็นปัจจยัหลกัที่ผูใ้ช้บรกิารน�ำมาพจิารณา
และให้ความสนใจที่จะเลือกใช้บรกิารของตัวเองมากขึ้น ในการนี้ ส�ำนกังาน กสทช. 
ได้ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง  
และคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของผู ้ให้บริการ 
โทรศพัท์เคลื่อนที่จ�ำนวน 4 ราย คอื บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค (AWN)  
บจ. ดีแทค ไตรเนต็ (DTN) บจ.ทร ู มฟู เอชยนูเิวอร์แซล คอมมวนเิคชัน่ (TUC)  
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (NT) แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวมีผลกระทบ 
ทางด้านการตลาดของผู้ให้บรกิาร จงึน�ำเสนอในภาพรวมของทุกผูใ้ห้บรกิาร
4.1	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 
	 ประเภทเสีียง   
	อั ัตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ (Call Setup Success Rate) ในปััจจุุบััน 
มีีการใช้้บริิการทางด้้านเสีียงลดลงก็็ตาม แต่่ผู้้�ให้้บริิการก็็ยัังให้้ความสำคััญ 
กับด้านคุณภาพการให้บริการเสียงเช่นเดิม หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพ 
การให้บริการเสียงที่ไม่ดีซึ่งอาจส่งผลถึงการสูญเสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้  
จึึงทำให้้ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายต่่างยัังมีีรัักษาคุุณภาพการให้้บริิการเสีียงของ
ตนเองให้้ดีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อพยายามรัักษาฐานผู้้�ใช้้บริิการให้้ได้้มากที่่�สุุด รวมถึึง 
ดึึงดููดผู้้�ใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นๆ ให้้มาอยู่่�กัับตนเองเพิ่่�มขึ้้�น และ 
จากผลการทดสอบ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ  
ณ ไตรมาส 4 ปีี 2564 กรณีีการทดสอบภายในโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการ  
(Voice On-net) อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 99.94 และกรณีีการทดสอบข้้ามโครงข่่าย 
ของผู้ให้บริการ (Voice Off-net) อยู่ที่ ร้อยละ 99.75 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี) ซึ่งมี 
อััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ อััตราส่่วนในกรณีีสายหลุุดต่่อการทดสอบ 
เสร็็จสิ้้�น (Call Drop Rate) จากผลการสดสอบ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศ  
ณ ไตรมาส 4 ปีี 2564  กรณีี Voice On-net อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 0 และกรณีี  
Voice Off-net อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 0.02 (ค่่ายิ่่�งต่่ำยิ่่�งดีี) ซึ่่�งมีีอััตราส่่วนที่่�ต่่ำกว่่า 
ค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (ตารางที่่� 4-1)

4.	คุุณภาพ 
	 การให้้บริิการ	
	 โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

7.71 

95.35 

4.23 

95.44 

98.16

24.79 

97.19 

12.27 

96.68 

98.54 

รายการทดสอบ คา่เป้าหมาย
ผลการทดสอบ

4Q64
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4.2	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 
	 ประเภทข้้อมููล 
	 ความเร็ว็ในการรับัส่ง่ข้อ้มูลู ในปัจัจุบุันัการติดิต่อ่สื่่�อสารด้ว้ยอินิเทอร์เ์น็ต็มีี
ปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ฉะนั้้�น ความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลจึึงมีีความสำคััญ
ไม่่น้้อยกว่่าอััตราการโทรสำเร็็จ จากผลการทดสอบ พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการ
ส่่งข้้อมููลของการดาวน์์โหลด (FTP DL) ณ ไตรมาส 4 ปีี 2564 ความเร็็วเฉลี่่�ยบน
เทคโนโลยีี 3G อยู่่�ที่่� 7.71 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 
4G ขึ้้�นไป อยู่่�ที่่� 24.79 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ซึ่่�งมีีความเร็็วเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ (FTP mean data rate Mbps) และมีีอััตราส่่วนการดาวน์์โหลดสำเร็็จ
มากกว่า่ ร้อ้ยละ 95 ทั้้�งบนเทคโนโลยีี 3G และ 4G (FTP success ratio (%)) ส่ว่น
ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการอััพโหลด (FTP mean data rate (Mbps)) 
ณ ไตรมาส 4 ปีี 2564 ความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 3G อยู่่�ที่่� 4.23 เมกะบิิตต่่อ
วิินาทีี และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 4G ขึ้้�นไป อยู่่�ที่่� 12.27 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
ซึ่่�งมีีความเร็็วเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และมีีอััตราส่่วนการอััพโหลดสำเร็็จ
มากกว่่า ร้อ้ยละ 95 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี) (ตารางที่่� 4-2) ในส่่วนอััตราส่่วนการเข้า้เว็บ็ไซต์์
สำเร็็จทั้้�งบนเทคโนโลยีี 3G และ 4G (HTTP success ratio (%)) อยู่่�ที่่�มากกว่่า 
ร้้อยละ 98 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)

ตารางที่่� 4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับ
โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไตรมาส 4 ปีี 2564

หมายเหตุุ : *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นที่่�ด้้วยกััน 
ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ตารางที่่� 5-1 รายการร้้องเรีียน

ภาพที่่� 5-1 สััดส่่วนรายการร้้องเรีียน

ที่่�มา : สำำ�นัักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา: สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	กิ ิจการโทรคมนาคมปัจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้�นอย่่างเน่ื่�องไม่่ว่่าจะเป็็น
กิจิการโทรคมนาคมหรืือวิทิยุคุมนาคมล้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็การติดิต่อ่สื่่�อสารด้ว้ยกันัทั้้�ง
สิ้้�น การใช้บ้ริิการที่่�มีีจำนวนมากย่่อมเกิิดปัญหาตามมาด้้วยเช่น่กััน เม่ื่�อพิิจารณาถึึง
การร้อ้งเรีียน ณ ไตรมาส 4 ปี ี2564 ได้รั้ับการร้อ้งเรีียนแล้ว้ทั้้�งหมดจำนวน 3,966 
เรื่่�อง ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 103.59 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า หากแบ่่ง
ตามประเภทบริกิารเห็น็ได้ว้่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�จะมีีเรื่่�องร้้องเรีียนมากที่่�สุุด
ถึึง 3,157 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน ร้้อยละ 79.60 ของจำนวนเรื่่�องการร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด (ตารางที่่� 5-1 และภาพที่่� 5-1)

5.	การร้้องเรีียน 
	ปั ัญหาในการใช้ ้
	 บริกิารโทรคมนาคม
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	ห ากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พบว่่า บริิการที่่�มีี
ปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาส 4 ปีี 2564 คืือ ถููกคิิดค่่าบริิการจาก SMS 
มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,462 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 36.86 ของสััดส่่วนของการร้้อง
เรีียนทั้้�งหมด และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 189.50 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และ
รองมาเป็็นเรื่่�องการคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด จำนวน 737 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 
18.58 ของสััดส่่วนการร้้องเรีียนทั้้�งหมดและเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 54.18 เมื่่�อเทีียบกัับ
ไตรมาสก่่อนหน้้า (ตารางที่่� 5-2 และภาพที่่� 5-2)  

ตารางที่่� 5-2 การร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน

ภาพที่่� 5-2 การร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช

ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.  



87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02 670 8888 ต่อ 7044 7048
โทรสาร 02 290 5035

www.nbtc.go.th

สํานักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

CALL CENTER 1200


