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เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
 
 

ออกให้แก่ 
 
 
 

บริษัท___________________________  

ใบอนุญาตเลขที่__________________ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 วันที่ออกใบอนุญาต________________________ 

 วันที่ใบอนุญาตสิ้นอาย_ุ____________________ 
 



๒ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม 

 
หมวด ๑ เง่ือนไขท่ัวไป 
 
ข้อ ๑  นิยาม 
ข้อ ๒  คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 
ข้อ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต 
ข้อ ๔  ขอบเขตการอนุญาต  
ข้อ ๕  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ  
ข้อ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการ 
ข้อ ๗  ค่าธรรมเนียม และการชําระค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ ๘  ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ ๙ การบัญชี และการบัญชีต้นทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ข้อ ๑๑ มาตรการเพ่ือการแข่งขัน 
ข้อ ๑๒ การคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน 
ข้อ ๑๓  สิทธิในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ข้อ ๑๔ การให้บริการพิเศษ 
ข้อ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ข้อ ๑๖  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
ข้อ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ ๑๘ การย่ืนรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ข้อ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และข้อกําหนดเก่ียวกับการให้ข้อมูล 
ข้อ ๒๐ การส่งเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกล่าว 
ข้อ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 
ข้อ ๒๒  การปรับ การพักใช้ การเพิกถอนใบอนุญาต 
ข้อ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต 
ข้อ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ข้อ ๒๕ การระงับข้อพิพาท 

 

 

 
 
 
 



๓ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

หมวด ๒ เง่ือนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ข้อ ๒๖ ข้อผูกพันในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง 
ข้อ ๒๗ การใช้และการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ ๒๘ ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Accuracy) 
ข้อ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
ข้อ ๓๐ ข้อมูล และแผนโครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงข่าย (Network Location) 
ข้อ ๓๒ การใช้สิทธิในการปัก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดต้ังอุปกรณ์ประกอบ 
ข้อ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม 

 
เพ่ือดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔       

จึงเห็นควรออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขท่ี __________________
เมื่อวันที่ _______________ให้แก่ __________เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร __________________ 
ต้ังอยู่เลขที่______________________________ เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม 

การอนุญาตประกอบกิจการให้แก่ผู้รับใบอนุญาต รวมทั้งเง่ือนไขและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกําหนดในการอนุญาตตามลักษณะ
และประเภทกิจการน้ัน เป็นสิทธิและหน้าที่เฉพาะตัวของผู้รับใบอนุญาต 

ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกําหนด และที่จะประกาศเพ่ิมเติมหรือแก้ไขเพ่ือ
บังคับใช้ต่อไปในอนาคต ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังต่อไปน้ี 

 

หมวด ๑ 
เง่ือนไขท่ัวไป 

 
ข้อ ๑ นิยาม 

ในเง่ือนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สํานักงาน”   หมายถึง   สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”   หมายถึง  ผู้ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งต้ังเพ่ือให้ปฏิบัติการให้เป็นไปตามเง่ือนไขน้ี 
“ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผู้รับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการให้บริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ดําเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ได้รับอนุญาต ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถ่ี เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 



๕ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

“ข้อมูลผู้ใช้บริการ” หมายถึง   ช่ือ-สกุล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู่ เลขหมายโทรคมนาคม และข้อมูลอ่ืนๆ 
ซึ่งมิใช่ข้อมูลที่ใช้เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 
ข้อ ๒ คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 

ผู้รับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนด ตลอดระยะเวลาการให้บริการโทรคมนาคม  

หากผู้รับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยสําคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของผู้รับใบอนุญาตได้ 

 
ข้อ ๓ ระยะเวลาอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีกําหนด_____ปี นับต้ังแต่วันที่ __________________เป็นต้นไป 
ผู้รับใบอนุญาตต้องเริ่มให้บริการภายในสองปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตตามแผนการให้บริการและ

แผนการลงทุน และต้องรายงานผลการดําเนินการทุกเดือนจนกว่าจะให้บริการ เว้นแต่กรณีที่ผู้รับใบอนุญาต
มีความจําเป็นต้องขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มให้บริการให้แจ้งเหตุผลความจําเป็น และกําหนด
ระยะเวลาที่ต้องการขอขยายต่อคณะกรรมการก่อนกําหนดเวลาที่ต้องเร่ิมให้บริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ได้รับอนุญาตเพ่ิมเติมให้เป็นไป
ตามระยะเวลา และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีประสงค์จะประกอบกิจการต่อไปดําเนินการขอต่ออายุก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้น
อายุไม่น้อยกว่าสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 
ข้อ ๔ ขอบเขตการอนุญาต 

 ผู้รับใบอนุญาตสามารถให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลท่ัวไป โดยให้บริการบนโครงข่ายของตนเอง 
ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการให้บริการและพ้ืนที่การ
ให้บริการ (ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ง) และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและกําหนดไว้ในเง่ือนไขน้ี 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเป็นประเภทท่ีมีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผู้รับใบอนุญาตต้องได้รับอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และต้องดําเนินกิจการด้วย
ตนเอง เว้นแต่กรณีจําเป็นและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือกําหนดให้มีการโอนสิทธิทั้งหมด
หรือบางส่วน หรือให้ผู้อ่ืนร่วมใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมน้ัน ทั้งน้ี ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนด  
 
 

 

 



๖ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ข้อ ๕ การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ และการ
เปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอ่ืนใดนอกจากที่ได้รับอนุญาตตามเง่ือนไขน้ี ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตแจ้งให้คณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา และนําส่งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ตามที่
คณะกรรมการร้องขอ รวมทั้งชําระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน จะต้องได้รับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดก่อนเริ่มดําเนินการ 

เพ่ือเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะในอันที่จะได้รับบริการโทรคมนาคมอย่างต่อเน่ือง กรณี
ผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะเลิกกิจการระหว่างอายุใบอนุญาต ต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่าหน่ึงปี และต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดก่อนเลิกกิจการ 

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลให้การดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการให้บริการท่ีคณะกรรมการให้ความเห็นชอบอย่าง
มีนัยสําคัญ  จะต้องเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มดําเนินการ 

 
ข้อ ๖ การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ให้บริการ 

กรณีผู้รับใบอนุญาตต้องการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพื้นที่ให้บริการให้
ย่ืนคําขอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันก่อนเริ่มดําเนินการ ทั้งน้ี ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องย่ืนเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม
ที่ชัดเจนต่อคณะกรรมการเพ่ือประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขต
พ้ืนที่ให้บริการได้โดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจําเป็นในเร่ืองการขยายพ้ืนที่น้ัน ว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ หรือไม่มีลักษณะเป็นการจํากัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด และผู้รับใบอนุญาตจะต้องชําระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมตามท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
 
 ข้อ ๗ ค่าธรรมเนียม และการชําระค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผู้รับใบอนุญาตต้องดําเนินการชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี  (ถ้ามี)  ค่าธรรมเนียมการใช้คลื่นความถ่ี (ถ้ามี)  ค่าธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม (ถ้ามี) หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด หากพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าวยังไม่ชําระ หรือชําระไม่ครบเต็มจํานวน ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมส่วนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถ้ามี) และค่าปรับภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับหนังสือ
แจ้งเตือน หรือนับแต่สิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผ่อนผันไม่ว่ากรณีใด ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจยกเว้น 
หรือผ่อนผันระยะเวลาชําระค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม และขอสงวนสิทธ์ิการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียม 

กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่ดําเนินการชําระ หรือค้างชําระค่าธรรมเนียม ภายในกําหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหน่ึง ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเง่ือนไขในการอนุญาตนี้  
 

 



๗ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ข้อ ๘ ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดค่าธรรมเนียมและค่าบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ทั้งน้ี ต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมราย
อ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแข่งขันอย่างเสรี  
 การกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ให้ปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เก่ียวข้องที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ข้อ ๙ การบัญชี และการบัญชีต้นทุนสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินที่เป็นอยู่ตามความ
เป็นจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หน่วยราชการที่เก่ียวข้องให้
ความเห็นชอบ และข้อกําหนดเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด   

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่นําเสนอข้อมูลว่าด้วยวิธีการดําเนินการทางบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน             
ซึ่งควรต้องประกอบไปด้วยข้อมูลรายละเอียดโครงสร้างทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผู้รับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่คณะกรรมการ
อาจกําหนดเพ่ิมเติมต่อคณะกรรมการภายในเก้าสิบวันนับแต่ได้รับเง่ือนไขฉบับน้ี  

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแต่งต้ังผู้สอบบัญชีเพ่ือทําหน้าที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่อการจัดทํา
บัญชีของผู้รับใบอนุญาต โดยผู้สอบบัญชีดังกล่าวต้องไม่ใช่กรรมการ พนักงาน หรือลูกจ้างของผู้รับ
ใบอนุญาต  ทั้งน้ี ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งต้ังจะต้องเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงาน
กํากับดูแลที่มีอํานาจตามกฎหมายอ่ืนให้ทําหน้าที่สอบบัญชีได้ หรือเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดส่งบัญชีสําหรับงวดประจําปีบัญชีที่ผ่านการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งต้ังให้แก่คณะกรรมการ โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงเดือนนับแต่
วันที่ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น แต่ระยะเวลาทั้งหมดต้องไม่เกินห้าเดือนนับแต่สิ้นปีบัญชีน้ัน  
เว้นแต่คณะกรรมการประกาศกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน   
 
ข้อ ๑๐ ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่เก่ียวข้องกับทรัพยากร
โทรคมนาคมท่ีคณะกรรมการกําหนด  
 การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช้ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขการได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการเท่าน้ัน 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใช้คลื่นความถ่ี หากการใช้คลื่นความถ่ีของ                     
ผู้รับใบอนุญาตก่อให้เกิดการรบกวนต่อโครงข่ายสื่อสารอ่ืนที่ ได้รับอนุญาตให้ใช้งานอยู่ก่อนแล้ว                     
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการแก้ไขการรบกวนหรือระงับการใช้งานทันที และต้องมีหน้าที่ให้ความ
ร่วมมือและจัดส่งข้อมูลที่เก่ียวข้องจําเป็นในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใช้คลื่นความถ่ีระหว่างผู้รับ
ใบอนุญาตกับผู้รับใบอนุญาตด้วยกันเอง หรือกับผู้ใช้คลื่นความถ่ีรายอ่ืน หรือกับผู้ใช้คลื่นความถ่ีของ
ต่างประเทศต่อคณะกรรมการ  



๘ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

 การตรวจสอบและประเมินผลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่คณะกรรมการ
แต่งต้ังมีอํานาจเข้าตรวจสอบการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต หากปรากฏว่าทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไม่มีการใช้งานหรือใช้งานโดยไม่มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอํานาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกล่าวได้ ทั้งน้ี ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได้ 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ได้รับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเป็นสิทธิเฉพาะตัวของ
ผู้รับใบอนุญาต เว้นแต่คณะกรรมการจะกําหนดเป็นอย่างอ่ืน  และผู้รับใบอนุญาตจะต้องใช้ทรัพยากร
โทรคมนาคมท่ีได้รับจัดสรรให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 
ข้อ ๑๑ มาตรการเพื่อการแข่งขัน   

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องไม่ดําเนินการใด ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแข่งขันใน       
การให้บริการโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นการทําในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใช้อํานาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม พฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน หรือการคุ้มครอง
ผู้ประกอบการรายย่อย 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่องมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทํา
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เก่ียวข้องที่คณะกรรมการกําหนด 
 
ข้อ ๑๒ การคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด       
หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เก่ียวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่กําหนดขึ้นโดยหน่วยงานอ่ืนในส่วนที่เก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการหรือการคุ้มครองผู้บริโภคเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการและเง่ือนไข
เฉพาะนี้ 

 
ข้อ ๑๓ สิทธิในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทาง 
 โทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดให้มีหลักเกณฑ์ และดําเนินมาตรการใด ๆ ที่จําเป็น
และเหมาะสมเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพใน
การสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใต้หลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย และมาตรการที่
คณะกรรมการกําหนด 
 
ข้อ ๑๔ การให้บริการพิเศษ 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน สถานการณ์ฉุกเฉิน สาธารณภัย เพ่ือการรับแจ้งเหตุ
ดังกล่าว และส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อันจะก่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการสอบถามข้อมูลผู้ ใ ช้บริการ  เพ่ือการบริการแจ้งข้อมูล              
ผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม หรือบริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะใด ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 



๙ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

 การบริการตามวรรคหน่ึงและวรรคสองผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการใด ๆ จากผู้ใช้บริการ 
 
ข้อ ๑๕ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือ
หลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และเง่ือนไขเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก 
ช) เพ่ือแก้ไขเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอย่างเคร่งครัดและเร็วที่สุด  
 เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องตรวจสอบการให้บริการ และระบบ
การให้บริการต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และรายงานให้คณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่
เหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผ่อนผันระยะเวลาได้ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหน่ึงต่อโครงข่ายหรืออุปกรณ์โทรคมนาคมซึ่งผู้รับใบอนุญาต
พิสูจน์ได้ว่าเกิดจากการปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการ ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นคําร้องเป็นหนังสือพร้อมเหตุ
แห่งความเสียหายต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาค่าชดเชยสําหรับความเสียหายดังกล่าว โดยผู้รับ
ใบอนุญาตต้องย่ืนคําร้องและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกล่าว 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจผ่อนผันระยะเวลาได้ตามความจําเป็นและเหมาะสม 
 
ข้อ ๑๖ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศที่มีหรืออาจจะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบต่อการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการดําเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามข้อบังคับที่เก่ียวข้องของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
และข้อเสนอแนะที่จําเป็นต่อการให้บริการ และผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมรับภาระค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามข้อบังคับดังกล่าวทั้งสิ้น เว้นแต่คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นอย่างอ่ืน  

คณะกรรมการอาจเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นต่อกรณีการเจรจาในเรื่อง
กฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยและอาจมี
ผลกระทบต่อการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศได้ตามความเหมาะสม 
 การทําสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ต่างประเทศ  องค์การระหว่างประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ต่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทํากับ
รัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ และระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใดๆ ที่คณะกรรมการกําหนด  
 
ข้อ ๑๗ การประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูล  

ให้ผู้รับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูลอ่ืนใดเก่ียวกับบริการตามที่ได้รับอนุญาตใน
เง่ือนไขน้ี เช่น ลักษณะและประเภทการให้บริการ รายละเอียดบริการ อัตราค่าบริการ สัญญาให้บริการ 
และเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ 



๑๐ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ประกาศรายการหรือข้อมูลดังกล่าวให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย ณ สํานักงานของผู้รับใบอนุญาต หรือที่
อ่ืนใดที่สามารถเข้าตรวจสอบได้ง่าย และให้รายงานต่อสํานักงานทราบพร้อมด้วยสําเนาประกาศรายการ
หรือข้อมูลที่เปิดเผยตามท่ีสํานักงานกําหนด 
 
ข้อ ๑๘ การย่ืนรายงานหรือแสดงเอกสาร 

สํานักงานอาจกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเป็น 
ครั้งคราว และให้ทําคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแห่งรายงานหรือเอกสารน้ันด้วยก็ได้ ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑ์และภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดทําแผนธุรกิจย่ืนต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือน
ก่อนกําหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสิ้นสุดลง พร้อมทั้งจัดทํารายงานประเมินแผนธุรกิจ
เดิมเพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตก่อนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงข่ายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายการให้บริการอย่างมีนัยสําคัญ ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่แจ้งให้คณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบก่อนเริ่มดําเนินการ 

กรณีที่เกิดสถานการณ์ใด ๆ เช่น การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะค่าเงินบาทเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงซึ่งอาจหรือส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผู้ใช้บริการ 
ให้ผู้รับใบอนุญาตรายงานข้อมูล แนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมประเมินผลกระทบให้สํานักงานทราบโดย
ด่วน 
 รายงานและเอกสารที่ ย่ืนหรือแสดงหรือคําช้ีแจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหน่ึง              
ผู้รับใบอนุญาตต้องทําให้ครบถ้วนและตรงต่อความเป็นจริง  
 ทั้งน้ี ในการจัดส่งเอกสารหรือข้อมูลใดๆ ของผู้รับใบอนุญาตให้แก่สํานักงาน จะต้องลงนามโดย    
ผู้มีอํานาจลงช่ือผูกพันบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบอํานาจเท่าน้ัน 
 
ข้อ ๑๙ อํานาจในการตรวจสอบ และข้อกําหนดเก่ียวกับการให้ข้อมูล   

ผู้รับใบอนุญาตต้องอํานวยความสะดวกให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการดําเนินการใดๆ              
อันเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือให้การกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ              
ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดทํา และรายงานข้อมูลการประกอบกิจการ ข้อมูลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม และ
ข้อมูลอ่ืนๆ ที่จําเป็นในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให้ตามที่สํานักงานร้องขอ และต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบและรายงานข้อมูลอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ทั้งน้ี ในการจัดส่งเอกสารหรือข้อมูลใดๆ ของผู้รับใบอนุญาตให้แก่สํานักงาน จะต้องลงนามโดยผู้มี
อํานาจลงช่ือผูกพันบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบอํานาจเท่าน้ัน 

 
ข้อ ๒๐ การส่งเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกล่าว 

 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะส่งเอกสาร คําสั่ง หรือคําบอกกล่าวใดๆ แก่ผู้รับใบอนุญาต      
โดยวิธีการส่งทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหน่ึง เว้นแต่กรณี
เร่งด่วนอาจจัดส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทางโทรสาร  และส่งเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันทําการ
นับแต่วันส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร 



๑๑ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

 
ข้อ ๒๑ การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาต 

  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตนี้ได้ตามความเหมาะสมหรือจําเป็น รวมท้ัง
ในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี 
ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได้ 

ผู้รับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตนี้ได้ โดยเสนอเง่ือนไขที่ขอเปล่ียนแปลง
พร้อมเหตุผลต่อคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข
ดังกล่าวแล้ว ให้เง่ือนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบน้ัน เป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขในการอนุญาต
น้ี ทั้งน้ี ภาระหน้าที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการอนุญาตนี้ ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู้รับภาระทั้งสิ้น 

 
ข้อ ๒๒ การปรับ การพักใช้ การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ ง หรือมาตรการที่ เ ก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี
คณะกรรมการกําหนด รวมถึงเง่ือนไขในการอนุญาตให้เลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับ
การกระทําที่ฝ่าฝืน ให้แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ใน
คําสั่ง  

ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง    
ทั้งน้ี การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับตามคําสั่งของเลขาธิการ และให้ถือว่าคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเป็นที่สุด 

หากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําวินิจฉัยที่เป็นที่สุดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  
เลขาธิการจะแจ้งเตือนและกําหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
และหากผู้รับใบอนุญาตยังไม่ปฏิบัติตามคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือคณะกรรมการเห็นว่าเป็นกรณี
ที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ คณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด โดยผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการ
มิได้ 
 
ข้อ ๒๓ การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปน้ี 
(๑) การสิ้นสุดตามข้อ ๓ และข้อ ๒๒ 
(๒) ผู้รับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามข้อ ๒ 
(๓) ผู้รับใบอนุญาตมีความประสงค์จะยกเลิกการให้บริการ 
(๔) กรณีที่มีความจําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน์

ส่วนรวม หรือมีความจําเป็นที่ต้องปกป้องความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๕) ผู้รับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือดําเนินการชําระบัญชี  
(๖) ผู้รับใบอนุญาตละเลยไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไม่มีเหตุ

อันสมควร 
(๗) กรณีอ่ืนใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 



๑๒ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามข้อน้ี ให้ตกเป็นพับแก่ผู้รับ
ใบอนุญาต 
ข้อ ๒๔ มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  

 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้บริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตให้ประกอบกิจการ และให้รวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ข้อ ๒๕ การระงับข้อพิพาท 

 กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถตกลงกับผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนในประเด็นที่ เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามเง่ือนไขน้ีได้ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจเสนอข้อพิพาทต่อคณะกรรมการเพ่ือช้ีขาด
ตัดสินก็ได้ โดยคําช้ีขาดน้ีให้มีผลผูกพันต่อคู่กรณีทุกฝ่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

หมวด ๒ 
เง่ือนไขเฉพาะสําหรับกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ข้อ ๒๖ ข้อผูกพันในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใดๆ ที่เก่ียวข้องที่คณะกรรมการกําหนด โดยจะต้องย่ืนหนังสือแสดงความจํานงที่
จะจัดบริการ พร้อมแผนการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เสนอต่อ
คณะกรรมการภายในระยะเวลาและเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่แสดงความจํานงหรือไม่สามารถดําเนินการตามแผนการให้บริการตาม   
วรรคหนึ่งจะต้องจัดสรรเงินรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตรา
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข มาตรการ หรืออัตราการจัดสรรเงินรายได้จาก         
การประกอบกิจการของผู้ ไ ด้รับใบอนุญาตเพ่ือการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง                   
เพ่ิมเติมในอนาคตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเป็น และไม่เป็นภาระอันเกินควรแก่ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตก็ได้  

 
ข้อ ๒๗ การใช้และการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ของคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และการเปิดเผยสัญญาการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ขอใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ข้อ ๒๘ ความเท่ียงตรงของการวัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Accuracy) 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Equipment) อาทิ 
ระยะเวลา จํานวนครั้ง ปริมาณข้อมูล สําหรับบริการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต และรับประกันความ
เที่ยงตรงและเช่ือถือได้ของอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ 

เมื่อมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการ หรือเมื่อถึงกําหนดระยะเวลาตามท่ี
คณะกรรมการกําหนด  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้
บริการ (Metering Equipment) ให้มีความเที่ยงตรง เช่ือถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องจัดส่งผลการทดสอบและสอบเทียบดังกล่าว ให้คณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่
ได้รับผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใช้บริการ  

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องบันทึกรายละเอียดของอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้บริการตามแบบท่ี
คณะกรรมการกําหนดและจัดส่งให้คณะกรรมการในทันทีเมื่อมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
 



๑๔ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ข้อ ๒๙ มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

  อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือให้บริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต ต้องสอดคล้อง
ตามรูปแบบโครงสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ต้องมีมาตรฐาน
ทางเทคนิค และอาจต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานก่อนนํามาใช้งานตามที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องบํารุงรักษา ซ่อมแซม และปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณ์ของตนให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งาน และให้บริการโทรคมนาคมได้อย่างปกติ และต้องสํารองเครื่อง 
และอุปกรณ์ทดแทนเพ่ือสามารถให้บริการได้โดยไม่มีข้อจํากัด และต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หรือคําสั่งของคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง  
 ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ             
ทําการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใช้งาน หรือการทํางานของโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
 
ข้อ ๓๐ ข้อมูล และแผนโครงข่ายโทรคมนาคม 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดทําแผนการติดต้ังโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม                   
และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ระบบการส่ง - 
รับสัญญาณ และข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับการโครงข่ายโทรคมนาคม ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่
คณะกรรมการกําหนด 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานข้อมูลแผนการติดต้ังโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่ก่อนวันได้รับ
เง่ือนไขฉบับน้ี   ให้แก่คณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตจัดทําข้อมูล พร้อมทั้งแผนการดําเนินงานโดยชัด
แจ้ง เสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมดําเนินการ โดยคณะกรรมการ           
จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับข้อมูลและแผนการดําเนินงานจากผู้รับใบอนุญาต
โดยครบถ้วนแล้ว 

คณะกรรมการอาจเปิดเผยข้อมูลตามวรรคสองได้ เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลน้ันอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน การดําเนินธุรกิจ และการเงินของผู้รับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจ้งให้      
ผู้รับใบอนุญาตทราบก่อนเพ่ือแจ้งคัดค้านต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

กรณีมีข้อพิพาทเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลตามวรรคสาม ให้ผู้ รับใบอนุญาตส่งเรื่องให้
คณะกรรมการพิจารณาหาข้อยุติ 
 
ข้อ ๓๑ การกําหนดสถานที่ต้ังโครงข่าย (Network  Location) 

การติดต้ังโครงข่ายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธ์ิ เช่น บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึง         
ช้ันบรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนนํ้า ให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ  
คําสั่ง หรือมาตรการที่เก่ียวข้องและตามที่คณะกรรมการกําหนด 



๑๕ 
 

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด ฉบับวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔ 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้ังโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ก่อนวันได้รับ
เง่ือนไขฉบับน้ี ให้แก่คณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
เง่ือนไขฉบับน้ี 

การขยายโครงข่ายโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดทําข้อมูล พร้อมทั้งแผนที่สถานที่ต้ังโครงข่าย
โทรคมนาคมโดยชัดแจ้งเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มดําเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับข้อมูลและแผนการดําเนินงานจาก
ผู้รับใบอนุญาตโดยครบถ้วนแล้ว 
 การติดต้ังโครงข่ายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซึ่งทําให้เกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดข้องต่อการ
ทํางานหรือการให้บริการโทรคมนาคมอย่างมีนัยสําคัญให้ผู้รับใบอนุญาตจัดหาเส้นทางอ่ืนให้แก่บุคคลที่อาจ
ได้รับผลกระทบก่อนดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงข่าย 
 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งแก่คณะกรรมการ และต้องประกาศให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขดังกล่าวเป็นการทั่วไปและล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกเดือนก่อนเริ่มดําเนินการ  
 
ข้อ ๓๒ การใช้สิทธิในการปัก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดต้ังอุปกรณ์ประกอบ 

 ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการปัก หรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดต้ังอุปกรณ์ประกอบในการ
ให้บริการโทรคมนาคม และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง ข้อกําหนด 
หรือหลักเกณฑ์ใดๆ ที่เก่ียวข้องที่คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกําหนด 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเตรียมสรุปข้อมูลและสําเนาสัญญาหรือข้อตกลงเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
วรรคหน่ึงที่มีผลใช้บังคับอยู่ในวันที่ได้รับใบอนุญาตฉบับน้ีและที่เกิดขึ้นภายหลัง เพ่ือจัดส่งตามที่
คณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอภายในเวลาที่กําหนด 
 
ข้อ ๓๓ การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ 
ทั้งน้ี หากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถดําเนินงานได้ตามแผนธุรกิจ ให้ช้ีแจงสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
พร้อมประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 
  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา                
และวงเงินให้สอดคล้องกับแผนทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานความคืบหน้า พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือดําเนินการต่างๆ ตามแผนธุรกิจให้คณะกรรมการทราบทุกราย      
ไตรมาส  


