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- ตัวอย่าง -

แบบสำรวจประเมินผลการจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ต (ผู้ใช้บริการ)
วัตถุประสงค์  เพื่อทราบความพึงพอใจของการจัดให้มีบริการศูนย์ USO Net ในด้านสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก  
                 การบำรุงรักษาและการบริการของผู้ประกอบการ การประประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 แหล่งข้อมูล  นักเรียน และประชาชนผู้ใช้บริการ
1. ชื่อศูนย์ USO Net  ( ชุมชน ( โรงเรียน........................................................................................................................................ 
หมู่ที่........ตำบล ...................................................... อำเภอ....................................................จังหวัด....................................................
2.  ผู้รับใบอนุญาตที่รับผิดชอบ ( 3BB      ( CAT      ( SBN      ( AIN      ( JASTEL      ( TOT
3.  เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ( ดาวเทียม IPStar      ( 3G        ( ADSL      ( Fiber optic      
ส่วนที่ 1 :  ความพึงพอใจจากการที่มีศูนย์ USO Net  

	ความพึงพอใจในการจัดให้มีบริการศูนย์ USO Net 
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	1 สถานที่ (ห้อง อาคาร)
	
	
	
	
	

	1.1 ความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	1.2 ความสะอาด  
	
	
	
	
	

	1.3 ความห่างไกล สะดวก และปลอดภัย 
	
	
	
	
	

	2 เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และการใช้อินเทอร์เน็ต 
	
	
	
	
	

	   2.1 ความเพียงพอ 
	
	
	
	
	

	   2.2 สภาพการใช้งาน เสีย ชำรุด 
	
	
	
	
	

	   2.3  ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ต 
	
	
	
	
	

	3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และนโยบายผู้บริหาร 
	
	
	
	
	

	   3.1 ผู้ดูแลให้คำปรึกษาแนะนำการใช้งาน หรือสอนคอมพิวเตอร์ได้
	
	
	
	
	

	   3.2 ผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบ และแก้ไขได้
	
	
	
	
	

	   3.3 การกำหนดช่วงวัน เวลาการเปิดให้บริการ
	
	
	
	
	

	4 การประชาสัมพันธ์ของศูนย์ USO Net 
	
	
	
	
	

	   4.1 รับทราบว่ามีประกาศการแจ้งกฎระเบียบ ข้อบังคับในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	   4.2 รับทราบว่ามีป้ายแจ้งวัน เวลาเปิด – ปิดการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	   4.3 รับทราบการเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมในศูนย์ USO Net 
	
	
	
	
	


ส่วน 2 :  การใช้ประโยชน์จากศูนย์ USO Net  (รายบุคคล)
1.  ได้เข้าใช้บริการจากศูนย์ USO Net ในเวลาราชการ
( ไม่ได้ใช้   ( 1 ครั้งต่อสัปดาห์   ( 2 ครั้งต่อสัปดาห์    ( 3 ครั้งต่อสัปดาห์      ( มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์                                    
2. ได้เข้าใช้บริการศูนย์ USO Net นอกเวลาราชการ
     ( ไม่ได้ใช้   ( ใช้ 1 ครั้ง/สัปดาห์ ( ใช้ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ( ใช้มากกว่า 2 ครั้ง/สัปดาห์ 

3. วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์ USO Net เพื่อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
( การเรียน ( สืบค้นข้อมูล
  ( เล่นเกมส์ / บันเทิง  ( รับส่ง e-mail, Social Networks
( ซื้อ ขายสินค้า 

4.
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ USO Net ในภาพรวม

( พึงพอใจ  ( ไม่พึงพอใจ
ส่วนที่ 3 :  ปัญหาอุปสรรค์ที่พบในการใช้บริการศูนย์ USO Net และข้อเสนอแนะ
( เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้
( ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตช้า
( เปิด – ปิดในการให้บริการไม่ตรงเวลา
( เครื่องคอมพิวเตอร์เสีย ชำรุด 
( เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
( กระแสไฟฟ้าดับ / ไม่เพียงพอ
( อื่นๆ / ข้อเสนอแนะ 

