
ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องทกุข์ 
พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรมีระเบียบว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  
ของพนักงานและลูกจ้างส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติเพื่อให้มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเหมาะสม   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๑๙)  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  
และมาตรา  ๕๘  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๖๓” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ บรรดาระเบียบ  ประกาศ  หลักเกณฑ์  หรือค าสั่งอื่นใด  ในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว

ในระเบียบนี้  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้  ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
ข้อ ๔ การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ส าหรับพนักงานหรือลูกจ้าง 

ของส านักงาน  กสทช.  ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้   
ข้อ ๕ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นระหว่างกัน  ควรจะได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกัน  ฉะนั้น  เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้ใดมีความคับข้องใจ  อันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  หากแสดงความประสงค์ 
จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาให้ผู้บังคับบัญชานั้นให้โอกาสและรับฟัง  หรือสอบถามเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว   
เพื่อเป็นหนทางแห่งการท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นต้น 

ถ้าผู้มีความคับข้องใจนั้น  ไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับค าชี้แจง
หรือได้รับค าชี้แจงแล้วไม่เป็นที่พอใจ  ก็ให้ร้องทุกข์ตามระเบียบนี้   

ข้อ ๖ ภายใต้บังคับข้อ  ๕  ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ใดมีความคับข้องใจ  อันเกิดจากการปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  และเป็นกรณีที่ไม่สามารถอุทธรณ์ตามระเบียบคณะกรรมการ

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๓๐๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   ธันวาคม   ๒๕๖๓



กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการอุทธรณ์และ 
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ได้  ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในระเบียบนี้   

การปฏิบัติ  หรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งท าให้เกิดความคับข้องใจ  อันเป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์นั้น  ต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังนี้   

(๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ  ค าสั่ง  หรือปฏิบัติ  หรือไม่ปฏิบัติอื่นใด
โดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ  
ขั้นตอน  หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการกระท านั้น  หรือโดยไม่สุจริต  หรือ 
มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็นหรือ  
สร้างภาระให้เกิดขึ้นเกินสมควร  หรือเป็นการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ   

(๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ   
(๓) ประวิงเวลา  หรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางเรื่องอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ  หรือ 

ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร   
ข้อ ๗ การร้องทุกข์ให้ร้องได้ส าหรับตนเองเท่านั้น  จะร้องทุกข์ส าหรับผู้อื่นไม่ได้  และ 

ให้ท าค าร้องทุกข์เป็นหนังสือพร้อมส าเนารับรองถูกต้องหนึ่งฉบับยื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน
สามสิบวันนับแต่วันรับทราบหรือถือว่ารับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ตามข้อ  ๖   

หนังสือร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ  ดังนี้   
(๑) ชื่อ  ต าแหน่ง  สังกัด  และที่อยู่ส าหรับการติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์   
(๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
(๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์   
(๔) ค าขอของผู้ร้องทุกข์   
(๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์  หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จ าเป็นตามข้อ  ๑๑ 
ข้อ ๘ การร้องทุกข์ที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชา  ให้ยื่นหนังสือร้องทุกข์ต่อ

ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปซึ่งเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  ดังนี้   
(๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาระดับต่ ากว่าเลขาธิการ  กสทช.   

ให้ยื่นหนังสือร้องทุกข์ต่อเลขาธิการ  กสทช.  และให้เลขาธิการ  กสทช.  เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
(๒) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากเลขาธิการ  กสทช.  ให้ยื่นหนังสือร้องทุกข์ต่อ

ประธาน  กสทช.  และให้ประธาน  กสทช.  เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์   
ข้อ ๙ ผู้ร้องทุกข์อาจยื่นหนังสือร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้   
ในกรณีที่ยื่นหนังสือร้องทุกข์ด้วยตนเอง  ให้ผู้รับหนังสือออกใบรับหนังสือและลงทะเบียน 

รับหนังสือไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับหนังสือตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยงานสารบรรณ  และให้ถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าว  
เป็นวันที่ยื่นหนังสือร้องทุกข์ 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๓๐๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   ธันวาคม   ๒๕๖๓



ในกรณีที่ยื่นหนังสือร้องทุกข์โดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  ให้ถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทาง 
ออกใบรับฝาก  หรือประทับตรารับที่ซองหนังสือเป็นวันยื่นหนังสือร้องทุกข์ 

เมื่อยื่นหนังสือร้องทุกข์ไว้แล้ว  ผู้ร้องทุกข์จะยื่นหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัย 
ร้องทุกข์ตามข้อ  ๘  จะเริ่มพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ก็ได้   

ข้อ ๑๐  ในการยื่นหนังสือร้องทุกข์ให้แนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องพร้อมหนังสือร้องทุกข์
ด้วย  กรณีที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้  เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครอง  
ของหน่วยงานทางปกครอง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือบุคคลอื่น  หรือเพราะเหตุอื่นใด  ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจ
แนบพยานหลักฐานไว้ด้วย   

ให้ผู้ร้องทุกข์ท าส าเนาหนังสือร้องทุกข์และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  โดยให้ผู้ร้องทุกข์รับรอง
ส าเนาถูกต้องหนึ่งชุด  แนบพร้อมหนังสือร้องทุกข์ด้วย  กรณีที่มีเหตุจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่น
ร้องทุกข์แทนตามข้อ  ๑๑  ก็ดี  หรือกรณีที่มีการแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลอื่นด าเนินการแทน 
ในขั้นตอนใด ๆ  ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ตามข้อ  ๑๒  ก็ดี  ให้แนบหลักฐาน 
การมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งตั้ง  ทั้งนี้  ตามที่ระเบียบนี้ก าหนด   

ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นพิจารณาของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  
ให้แสดงความประสงค์ไว้ในหนังสือร้องทุกข์ด้วย  หรือจะท าเป็นหนังสือต่างหากก็ได้แต่ต้องยื่นหนังสือ
ก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เริ่มพิจารณา 

ในกรณีที่นัดให้ผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ด้วยวาจา  ให้แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่ง  
การร้องทุกข์ทราบด้วยว่า  ถ้าประสงค์จะแถลงแก้ก็ให้มาแถลงหรือมอบหมายเป็นหนังสือให้พนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้แทนมาแถลงแก้ด้วยวาจาในการพิจารณาครั้งนั้นได้  ทั้งนี้  ให้แจ้งล่วงหน้าตามควรแก่กรณี  
และเพื่อประโยชน์ในการแถลงแกด้ังกล่าว  ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์หรือผู้แทน  (ถ้ามี)  
เข้าฟังการแถลงการณ์ด้วยวาจาของผู้ร้องทุกข์ได้ 

ข้อ ๑๑ ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนได้ในกรณีมีเหตุจ าเป็น 
อย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้   

(๑) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง   
(๒) อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่ก าหนด   
(๓) มีเหตุจ าเป็นอย่างอื่นที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร   
การมอบหมายตามวรรคหนึ่ง  จะต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีสิทธิร้องทุกข์พร้อมทั้ ง

หลักฐานแสดงเหตุจ าเป็นข้างต้น  ถ้าไม่สามารถลงลายมือชื่อได้  ให้พิมพ์ลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อ
รับรองอย่างน้อยสองคน   
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ข้อ ๑๒ คู่กรณีอาจมีหนังสือแต่งตั้งให้ทนายความหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะ
กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ก าหนดแทนตนในกระบวนพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ขั้นตอนใด ๆ   
ก็ได้   โดยให้แนบหนังสือแต่งตั้ ง  หลักฐานแสดงตนของทนายความหรือบุคคลผู้ ได้รับแต่งตั้ ง   
พร้อมหนังสือร้องทุกข์หรือจะยื่นในภายหลัง  ทั้งนี้  ก่อนการด าเนินการในขั้นตอนนั้น ๆ  ก็ได้   

ข้อ ๑๓ เพื่อประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์  การนับวันรับทราบหรือถือว่ารับทราบ
เหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น  ให้ถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

(๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งเป็นหนังสือ  ให้ถือวันที่  
ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งเป็นวันรับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์   

(๒) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งตาม  (๑)  แต่มีการแจ้งค าสั่งให้ทราบ 
พร้อมส าเนาค าสั่ง  และท าบันทึกวันเดือนปี  เวลา  สถานที่แจ้ง  โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้งพร้อมทั้งพยาน 
รู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้วให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันรับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๓) ในกรณีที่ ไม่อาจแจ้งค าสั่ งตาม  (๒)  และได้แจ้งเป็นหนังสือโดยส่งส าเนาค าสั่ ง 
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ  ณ  ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของส านักงาน  กสทช.  หรือ 
ทางราชการ  ให้ส่งส าเนาค าสั่งไปสองฉบับเพ่ือให้เก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ  และให้ลงลายมือชื่อ  
และวันเดือนปีที่รับทราบค าสั่งแล้วส่งกลับคืนเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ  กรณีเช่นนี้เมื่อล่วงพ้น
สามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่ามีผู้รับแล้วแม้ยังไม่ได้รับส าเนาค าสั่ง
ฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รับทราบค าสั่งกลับคืนมา  ก็ให้ถือว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบ
ค าสั่งอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว 

(๔) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มี
ค าสั่งเป็นหนังสือ  ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือควรรับทราบค าสั่งที่ไม่เป็น
หนังสือนั้น  เป็นวันรับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๕) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มี
ค าสั่งอย่างใด  ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว  
เป็นวันรับทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์   

ข้อ ๑๔ ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  เมื่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร
หรือคู่กรณีมีค าขอ  ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีอ านาจย่นหรือขยายระยะเวลาได้ตามความจ าเป็น   
เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม   

ข้อ ๑๕ การนับระยะเวลาตามระเบียบนี้   ส าหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัดจากวันแรก 
แห่งเวลานั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา  แต่ถ้าเป็นกรณีขยายเวลาให้นับต่อจากวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา
เดิมเป็นวันเริ่มระยะเวลาที่ขยายออกไป  ส่วนเวลาสิ้นสุด  ถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาสิ้นสุดตรงกับ
วันหยุดท าการของส านักงาน  กสทช.  ให้นับวันเริ่มเปิดท าการใหม่เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา   
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ข้อ ๑๖ เมื่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้รับหนังสือร้องทุกข์แล้วอาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อช่วยพิจารณาและเสนอขอ้คิดเหน็ในประเด็นที่ร้องทุกขจ์ านวนอย่างน้อยสามคน  ภายในเจ็ดวันนับแต่
วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์  โดยให้กรรมการคนหนึ่งซึ่งด ารงต าแหน่งระดับไม่ต่ ากว่าหรือเทียบได้ 
ไม่ต่ ากว่าผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ท าหน้าที่ประธาน  และแต่งตั้งพนักงานคนหนึ่ง  
ท าหน้าที่เลขานุการ   

ข้อ ๑๗ ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ส่งส าเนาหนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุ  
แห่งการร้องทุกข์ทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่รับเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว  และให้ผู้บังคับบัญชา 
ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นท าค าแก้หนังสือร้องทุกข์  โดยส่งค าแก้หนังสือร้องทุกข์และพยานหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้อง  (ถ้ามี)  ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือแจ้งเหตุแห่งการร้องทุกข์   

ในกรณีที่เห็นสมควร  ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะก าหนดประเด็นให้จัดท าค าชี้แจงหรือ
ก าหนดให้จัดส่งพยานหลักฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ไปให้ด้วยก็ได้  
ทั้งนี้  ให้ท าค าชี้แจงตามประเด็นที่ก าหนดโดยชัดแจ้งและครบถ้วน  และส่งมาพร้อมกับค าแก้หนังสือร้องทุกข์   

ในกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตามข้อ  ๑๖  ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีหนังสือแจ้ง
รายชื่อคณะกรรมการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบด้วย 

ข้อ ๑๘ คู่กรณีอาจคัดค้านกรรมการตามข้อ  ๑๖  ในกรณี  ดังต่อไปนี้   
(๑) เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ  หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของ

ผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 
(๒) มีส่วนได้เสียในประเด็นที่ร้องทุกข์ 
(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองผู้ร้องทุกข์หรือผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๔) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)   

อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์หรือผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
การคัดค้านกรรมการตามวรรคหนึ่ง  ต้องท าเป็นหนังสือยื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  

ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งรายชื่อคณะกรรมการ  โดยต้องแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่ง 
การคัดค้านด้วยว่าจะท าให้การพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ไม่ได้ความจริงและความยุติธรรมอย่างไร   

เมื่อมีเหตุหรือมีการคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  กรรมการผู้นั้นจะขอถอนตัวไม่ร่วมพิจารณาประเด็น
ร้องทุกข์นั้นก็ได้  ถ้ากรรมการผู้นั้นมิได้ขอถอนตัว  ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์แจ้งให้กรรมการผู้นั้น  
งดการปฏิบัติหน้าที่จนกว่าผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะได้มีการชี้ขาดในเรื่องการคัดค้านนั้นแล้ว   

ในกรณีที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาข้อเท็จจริงที่คัดค้าน  หากเห็นว่าข้อเท็จจริงนั้น
น่าเชื่อถือ  ให้แจ้งกรรมการผู้นั้นทราบและมิให้ร่วมพิจารณาประเด็นร้องทุกข์นั้น   

กรณีที่กรรมการมีจ านวนเหลืออยู่น้อยกว่าสามคนให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์แต่งตั้งกรรมการแทน 
ให้ครบตามที่ก าหนดไว้ในข้อ  ๑๖  
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ค าวินิจฉัยของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ให้เป็นที่สุด 
ข้อ ๑๙ ในกรณีที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นว่าค าแก้หนังสือร้องทุกข์หรือค าชี้แจง 

ของคู่กรณี  หรือพยานหลักฐานที่ส่งมาให้ยังไม่ครบถ้วนหรือชัดเจนเพียงพอ  ให้สั่งให้คู่กรณีแก้ไขเพ่ิมเติม
ค าแก้หนังสือร้องทุกข์หรือจัดท าค าชี้แจงเพ่ิมเติม  หรือส่งพยานหลักฐานเพิ่มเติมมาให้ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด   

ข้อ ๒๐ ในกรณีที่คู่กรณีมิได้จัดท าค าแก้หนังสือร้องทุกข์และค าชี้แจงตามประเด็นที่ก าหนด 
ให้ชัดเจน  พร้อมทั้งพยานหลักฐานยื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ถือว่า
คู่กรณียอมรับข้อเท็จจริงตามประเด็นร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์  และให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณา
ด าเนินการต่อไปตามที่เห็นเป็นการยุติธรรม   

ข้อ ๒๑ ผู้ร้องทุกข์อาจขอถอนหนังสือร้องทุกข์ที่ยื่นไว้แล้วในเวลาใด ๆ  ก่อนที่ผู้มีอ านาจ
วินิจฉัยร้องทุกข์จะมีค าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในประเด็นร้องทุกข์นั้นก็ได้  โดยท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ 
ผู้ร้องทุกข์  แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนหนังสือร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  ให้ผู้มีอ านาจ
วินิจฉัยร้องทุกข์บันทึกไว้  และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน   

เมื่อได้ถอนหนังสือร้องทุกข์แล้ว  ให้ถือว่าการพิจารณาหนังสือร้องทุกข์เป็นอันระงับ   
ข้อ ๒๒ การพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาจาก

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินเรื่องนั้น  ประกอบกับหนังสือร้องทุกข์และค าแก้หนังสือร้องทุกข์  
ในกรณีที่จ าเป็นและสมควรให้แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้   

ในกรณีที่ข้อเท็จจริงซึ่งได้มาจากการแสวงหาเพ่ิมเติมตามวรรคหนึ่งอาจกระทบถึงสิทธิ  
ของคู่กรณีผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ต้องให้คู่กรณีได้รับทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาส 
ได้โต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตน   

ข้อ ๒๓ ค าวินิจฉัยในประเด็นร้องทุกข์ของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย   
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ชื่อคู่กรณีในการร้องทุกข์ 
(๓) สรุปหนังสือร้องทุกข์และค าขอของผู้ร้องทุกข์ 
(๔) สรุปค าแก้หนังสือร้องทุกข์ 
(๕) ประเด็นที่จะต้องวินิจฉัย   
(๖) ค าวินิจฉัยของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พร้อมทั้งเหตุผล 
(๗) สรุปค าวินิจฉัยหรือค าสั่งที่ก าหนดให้ส านักงาน  กสทช.  หรือผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน  

กสทช.  ต้องปฏิบัติหรือด าเนินการต่อไป 
(๘) ข้อสังเกตเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยหรือค าสั่งนั้น  (ถ้ามี)   
ค าวินิจฉัยในประเด็นร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งต้องลงลายมือชื่อของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ที่วินิจฉัย

หนังสือร้องทุกข์นั้น   
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ข้อ ๒๔ ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายใน
หกสิบวันนับแต่วันได้รับหนังสือร้องทุกข์  แต่ถ้ามีความจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลา
ดังกล่าว  ให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกินสามสิบวัน  และให้บันทึกแสดงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องขยายเวลาไว้ด้วย   

ข้อ ๒๕ ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  พิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์  ดังนี้ 
(๑) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้นถูกต้อง

ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  กสทช.  
แล้วให้ยกหนังสือร้องทุกข์ 

(๒) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้น 
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  
กสทช.  ให้แก้ไข  โดยเพิกถอน  หรือยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องนั้น  หรือให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์  
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  
กสทช. 

(๓) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ถูกต้อง 
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  กสทช.   
แต่บางส่วนและไม่ถูกต้องบางส่วน  ให้แก้ไขหรือให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  
ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  กสทช.   

(๔) ถ้าเห็นสมควรด าเนินการโดยประการอื่น  เพ่ือให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ประกาศ  ค าสั่ง  มติของ  กสทช.  หรือหนังสือสั่งการของส านักงาน  กสทช.  เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม  
หรือเพื่อเยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์  ให้ด าเนินการตามควรแก่กรณี 

ให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์แจ้งผลการพิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ให้คู่กรณีทราบเป็น
หนังสือภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีค าวินิจฉัย   

ค าวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ให้เป็นที่สุด 
ข้อ ๒๖ เมื่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้พิจารณาวินิจฉัยประเด็นร้องทุกข์ประการใดแล้วให้

ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิ จฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ท าได้  
และเมื่อได้ด าเนินการตามค าวินิจฉัยดังกล่าวแล้ว  ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว 

ข้อ ๒๗ ในกรณีที่ ได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ใดโดยถูกต้องตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการว่ าด้วยการร้องทุกข์  ลงวันที่   
๒  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ที่ใช้อยู่ก่อนวันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ  และการด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์นั้น  
ยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาตินั้นจนกว่า  
จะแล้วเสร็จ 
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ข้อ ๒๘ ให้ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติรักษาการตามระเบียบนี้  และมีอ านาจในการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  
ตามระเบียบนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  4  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖3 

พลเอก สุกิจ  ขมะสนุทร 
กรรมการกิจการกระจายเสยีง  กิจการโทรทศัน ์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
ท าหนา้ที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง   

กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
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