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การสื่อสารเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญยิ่งอย่างหนึ่งในการพัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญ
ก้าวหน้า รวมทั้งรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศด้วย ยิ่งในสมัยปัจจุบัน 
ที่สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกขณะ การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
ย่อมมีความส�ำคัญมากเป็นพิเศษ ทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร
ของประเทศ จึงควรจะได้ร่วมมือกันด�ำเนินงานและประสานผลงานกันอย่างใกล้ชิดและ
สอดคล้อง ส�ำคัญที่สุดควรจะได้พยายามศึกษาค้นคว้าวิชาการและเทคโนโลยีอันทันสมัย
ให้ลึกและกว้างขวาง แล้วพิจารณาเลือกเฟ้นส่วนที่ดี มีประสิทธิภาพแน่นอน มาปรับปรุง
ใช้ด้วยความฉลาดริเริ่ม ให้พอเหมาะพอสมกับฐานะและสภาพบ้านเมืองของเรา เพื่อให้
กิจการสื่อสารของชาติ มีโอกาสได้พัฒนาอย่างเต็มที่ และสามารถอ�ำนวยประโยชน์แก่การ
สร้างเสริมเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพของบ้านเมืองได้อย่างสมบูรณ์แท้จริง
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ค�ำน�ำ

ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทย ุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๗๖ บัญญัติให ้
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  
จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี ในด้านการบริหารคล่ืนความถี่ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี เพื่อน�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน นับตั้งแต่วันสิ้นปีบัญชีและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ

ในการนี้ กสทช. ได้จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีสาระส�ำคัญ 
ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญของ กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕ รายงานสภาพตลาดและ 
การแข่งขนัในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕  การบริหาร 
งบประมาณประจ�ำปี ๒๕๖๕  นโยบายและแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  
๒๕๖๖ และปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน  ดังมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้แล้ว

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

มีนาคม ๒๕๖๖
ค�ำ

น�ำ
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สารจากประธาน
กสทช.
ศาสตราจารย์คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ์
ประธาน กสทช.
(๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ - ปัจจุบัน)

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ชุดปัจจุบันได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมแต่งตัง้ ตัง้แต่วนัที ่๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ 
เป็นต้นมา โดยผมในฐานะประธาน กสทช. และ กสทช. 
ทกุท่าน ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ัง้แต่บดันัน้เป็นต้นมา โดยได้ 
สานต่อภารกจิส�ำคญัในการพฒันากจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศ  
ต่อจาก กสทช. ชดุทีผ่่านมา โดยได้เร่งรดัการด�ำเนินงาน 
ต่าง ๆ  ในช่วงเปลีย่นผ่าน กสทช. และได้ก�ำหนดนโยบาย 
การด�ำเนินภารกิจส�ำคัญอันจะส่งผลประโยชน ์
แก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี ๒๕๖๕  
มีผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

๑. การบริหารคล่ืนความถีแ่ละการก�ำกับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมส่ือสาร
ของประเทศ โดยได้ก�ำหนดนโยบายด้านการบริหาร
คล่ืนความถี่ การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และการ
ตดิตามการด�ำเนนิการตามแผนความถีว่ทิย ุการเตรยีม
ความพร้อมส�ำหรบัการปรบัปรงุการใช้งานคล่ืนความถี ่
ย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และการจัดให้มีการประมูล 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด 
(Package) เป็นการเปลี่ยนผ่านจากระบบสัมปทาน 
มาสู่ระบบการอนุญาตให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ  
ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ รวมทั้งได้มี  
การทบทวนและพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กับการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้สอดคล้อง
กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

๒. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนือ่ง โดยได้สนบัสนนุการด�ำเนนิ 
โครงการภายใต้คณะกรรมการขบัเคลือ่น 5G แห่งชาติ  
รวมทั้งการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อทดลอง
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ 
(Regulatory Sandbox) เพื่อบริหารจัดการการ 
ขับเคลื่อน 5G ทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ สร้าง 
ศักยภาพในการแข่งขัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการ 
ลงทุนให้กบัประเทศไทยและส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี  
5G เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศ พร้อมทัง้การผลกัดนัให้เกดิการน�ำเทคโนโลยี  
5G และระบบปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้เป็นเครือ่งมือ 
ช่วยแพทย์ในการรักษาผู้ป่วย เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยทั่วประเทศ

๓. การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (USO) เพือ่ยกระดบั
การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของ 
ประเทศ โดยได้ด�ำเนินโครงการจัดให้มีสัญญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพืน้ทีช่ายขอบ (Zone C+) จ�ำนวน ๓,๙๒๐ หมูบ้่าน 
และโครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที ่
ห่างไกล (Zone C) จ�ำนวน ๑๕,๗๓๕ หมู่บ้าน เพ่ือ 
ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานให้เป็นไปโดยทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม เพื่อยกระดับ
คณุภาพชวิีตของประชาชนและกลุม่เป้าหมายทีอ่าศัย 
อยู่ในพื้นที่ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ 
กสทช. ได้วางไว้ทั่วประเทศ
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ปัจจบุนัได้เปิดให้บริการครบถ้วนแล้วจ�ำนวน ๑๙,๖๕๕ 
หมู่บ้าน (๒๙,๗๔๘ จุดบริการ) และเป็นการให้บริการ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง ๕ ปี (ปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙)

๔. การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ 
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ในปี ๒๕๖๕ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุน
วิจัยและพัฒนา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖)  
ระยะครึ่งแผน เพื่อให้การด�ำเนินการตามแผนฯ  
ในระยะเวลาที่เหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้
จดัสรรเงินตามกรอบประเภททุนประเภทต่าง ๆ  เพือ่ใช้
ด�ำเนินโครงการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์  
และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการส่งเสริมการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน ด้านการ
ฝึกอบรมและพฒันาทักษะความรู ้ด้านการผลติสือ่และ
รายการ รวมจ�ำนวน ๒,๓๗๒.๖๑ ล้านบาท

๕. การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม กสทช. 
ได้ให้ความส�ำคัญในด้านการก�ำกับดูแลการกระท�ำที ่
เป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค และด�ำเนนิการเพือ่คุม้ครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความ 
เข้มแข็งของผู ้บริโภค การสร้างความตระหนักรู ้
และความเข้าใจให้แก่ประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ให้ครอบคลมุ 
ท่ัวประเทศ และเร่งบูรณาการการท�ำงานร่วมกับ 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้ 
ในปี ๒๕๖๕ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์หลอกลวง (Call Center)  
และข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน

๖. ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ ในปี 
๒๕๖๕ กสทช. ในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการของรัฐ 
ในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ได้ทุ ่มเท 
แรงกายใจรณรงค์หาเสียงสนับสนุนประเทศไทย 
ภายใต้โครงการการสมัครรับเลือกตั้งต�ำแหน่งสมาชิก
สภาบริหาร (ITU Council) ส�ำหรับวาระปี ค.ศ.  
๒๐๒๓ - ๒๐๒๖ ผ่านการจดัประชมุและกจิกรรมต่าง ๆ  
ผลจากการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทย 

ได้รับเลือกจากที่ประชุมใหญ่ผู ้แทนผู้มีอ�ำนาจเต็ม 
ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 2022: 
PP-22) ระหว่างวนัที ่๒๖ กนัยายน - ๑๔ ตลุาคม ๒๕๖๕  
ณ เมืองบูคาเรสต์ ประเทศโรมาเนีย ให้เป็นสมาชิก 
สภาบรหิารของ ITU ส�ำหรบัวาระปี ค.ศ. ๒๐๒๓ - ๒๐๒๖ 
ล�ำดับที่ ๔ จาก ๑๖ ประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชีย 
และออสตราเลเชยี และล�ำดับที ่๑๖ จากประเทศสมาชกิ 
ทั้งหมด จ�ำนวน ๑๙๓ ประเทศทั่วโลก ซึ่งนับว่าเป็น
จ�ำนวนคะแนนเสียงสนับสนุนสูงที่สุดที่ประเทศไทย
เคยได้รับในการเลือกตั้งที่ผ่านมา

ผมในนามของ กสทช. ชุดปัจจุบัน ขอขอบคุณ  
กสทช. ชดุทีผ่่านมา และหน่วยงานพนัธมิตรทีเ่กีย่วข้อง 
ตลอดจนผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ส�ำนักงาน 
กสทช. ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ  
ด้วยใจที่มุ ่งมั่นเพื่อให้การบริหารคลื่นความถี่และ
การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียมส่ือสารของประเทศให้เท่าทันกับบริบท 
ต่าง ๆ ของโลกที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรม เทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดล้อม 

ท้ายนี ้ผมขอให้ค�ำมัน่ว่า กสทช. และส�ำนกังาน 
กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลจะไม่หยุดนิ่ง 
ในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และจะทุ่มเทท�ำงาน 
อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เพ่ือบริหารคล่ืนความถ่ีและก�ำกับดูแลกิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
ให้คงความเป็นผู้น�ำในอาเซียนในด้านเศรษฐกิจ และ 
สังคมดิจิทัล โดยร่วมขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศให้เจริญก้าวหน้า รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของคนไทยทุกคน

(ศาสตราจารย์คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ์)
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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สารจากเลขาธิการ
กสทช.
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.
(๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ - ปัจจุบัน)

ส�ำนักงาน กสทช. ได้ขับเคลื่อนภารกิจส�ำคัญ 
ตามนโยบายของ กสทช. เพือ่พฒันากจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ 
ดาวเทยีมสือ่สาร โดยยดึถอืผลประโยชน์ของประชาชน 
และประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการ 
ปฏิบตังิานทีส่�ำคญัในด้านการก�ำกับดแูลการประกอบ 
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศ เช่น ได้
ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ 
สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
และได้เตรยีมการจดัให้มกีารประมลูสทิธใินการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) 

ได้เร่งรดัให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเร่งจดัระเบยีบ
สายส่ือสารและน�ำสายส่ือสารลงใต้ดินตามแผนที่
ก�ำหนด โดย กสทช. ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน
ในการจัดระเบียบสายสื่อสารกลุ่มเร่งด่วนในพื้นที ่
กรงุเทพมหานคร  โดยใช้งบประมาณจากกองทนุ กทปส.  

และสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน ส�ำหรับเส้นทาง 
ทีน่อกเหนอืกลุม่เร่งด่วน ซึง่สามารถน�ำมาหกัลดหย่อน
จากรายได้ที่น�ำส่งเข้ากองทุน กทปส. ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน�ำค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรร 
เพือ่น�ำไปใช้ในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

นอกจากนี้ ยังได้คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 
การแก้ไขปัญหาข้อความส้ัน (SMS) และโทรศัพท์
หลอกลวง โดยส�ำนกังาน กสทช. ได้แต่งตัง้คณะท�ำงาน
พหภุาค ีซ่ึงมีหน่วยงาน ๑๒ หน่วยงาน เข้าร่วมก�ำหนด 
มาตรการแก้ไขปัญหาร่วมกนั และได้ก�ำชับผูป้ระกอบการ 
โทรศัพท์เคล่ือนที่ทุกรายให้ปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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นอกจากนี้  ในด ้านการยกระดับส�ำนักงาน 
กสทช. สู่การเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได ้
ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานบริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส โดยในปีนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัล
ในหลายสาขา ได้แก่ ๑) รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลัก “DG Awards 
2022” อันดับที่ ๑ จาก ๑,๙๓๕ หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินฯ ๒) รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ  
ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจ�ำปี ๒๕๖๕  
๓) รางวัลหน่วยงานคุณภาพด้านบุคลากรดิจิทัล  
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับหน่วยงาน
ที่มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล 
ดิจิทัลของประเทศไทย ๔) รางวัลหน่วยงานดีเด่น 
ที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ตาม
มาตรฐานสากลดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม และ ๕) รางวัลชุดข้อมูลเปิดทรงคุณค่า  
DIGI DATA AWARDS 2022 ซึ่ งรางวัลดังกล ่าว 
แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นตั้งใจในการปรับเปลี่ยน 
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลด้านการใช้ธรรมาภิบาล 
ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ 
ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ส�ำหรับด้านการพัฒนา 
องค์กรให้มีธรรมาภิบาล ซึ่งในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน 
กสทช. ได ้ รับผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสฯ (ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ในระดับ AA ด้วยคะแนน ๙๙.๕๘ ซึ่งเป็นอันดับ
ที่ ๑ ของประเภทหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เข้าร่วม 
การประเมิน และถือเป็นปีที่สามที่ได้รับการประเมิน  
ระดับ AA ดังกล่าว รวมถึงได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ 
จากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ และยังได้รับรางวัล  
ITA Awards 2022 และเกียรติบัตรประกาศยกย่อง
องค์กรคุณธรรมสังกัดองค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับ “องค์กรส่งเสริม
คุณธรรม” สังกัดองค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน ซึ่งความ
ส�ำเร็็จที่่เกิิดขึ้นตลอดปี ๒๕๖๕ ดังกล่าว เป็นผลมาจาก 
ความร่วมแรงร่วมใจมุ ่งมั่นปฏิิบััติหน้าท่่ีอย่างเต็็มก�ำลััง 
ความสามารถ การบููรณาการการท�ำงานร่วมกัันของทุก 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ผมในนามของส�ำนักงาน กสทช. ขอขอบพระคุณ 
ท่านประธาน กสทช. กสทช. ผูบ้ริหิาร พนกังานและลกูจ้าง 
ของส�ำนัักงาน กสทช. รวมถึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง  
ที่่ร ่วมกัันขับเคลื่อนและสนัับสนุุนภารกิจของ กสทช.  
ให้ส�ำเร็จลุล่วงและก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ด้วยดี  
โดยส�ำนักงาน กสทช. จะได้ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน 
กสทช. ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นภารกิจท่ีมีความส�ำคัญต่อ
ประเทศชาติและประชาชนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม และโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล โดยค�ำนึงถึง
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และจะ 
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต และจะคงไว้ซึ่งมาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมสื่อสารของ
ประเทศ ให้มีความวัฒนาถาวรสืบไป

(นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล)
รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รกัษาการแทน เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กรรมการ กสทช. ท�ำหน้าที่ ประธาน กสทช.
(ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)

รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.
(ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์
กสทช.
(ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)

พันเอก นที ศุกลรัตน์
รองประธาน กสทช.
(ปฏิบัติหน้าท่ี เม่ือวันท่ี ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)

พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ
กสทช.
(ปฏิบัติหน้าท่ี เม่ือวันท่ี ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)

นายประวิทย์ ล่ีสถาพรวงศา
กสทช.
(ปฏิบัติหน้าท่ี เม่ือวันท่ี ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕)
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คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(ปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่วันท่ี ๑๓ เมษายน 2565 - ปัจจุบัน)
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ประวัติการศึกษา 
•	 ปริญญาบัตร แพทย์เฉพาะทาง 

มหาวิทยาลัยเซาท์เทิร์น แคลิฟอร์เนีย 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 กรรมาธิการพลังงาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
•	 กรรมาธกิารสามญัสาธารณสขุ สภานิตบิญัญัติแห่งชาติ 
•	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
•	 รองคณบด ีคณะแพทยศาสตร์ และศาสตราจารย์คลนิกิ
•	 แพทย์สาขาวิชาโรคหัวใจ คณะแพทยศาสตร์  

โรงพยาบาลรามาธิบดี 
•	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาโรคหัวใจ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 แพทย์โรคหัวใจ และได้รับวิทยฐานะอเมริกันบอร์ด  

ที่โรงพยาบาลไกเซอร์ เพอมาเนนเต้  
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์

ประธาน กสทช.
ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 
วันที่ ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน
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ประวัติการศึกษา 
•	 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก)
•	 ปริญญาโท - ตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาลัยทหารเมืองมิวนิก ประเทศเยอรมนี  
(ทุนกองทัพอากาศ)

	 โรงเรียนนายเรืออากาศเยอรมัน รุน่ปี 2526 
(ทุนกองทัพอากาศ) 

	 โรงเรยีนนายเรอือากาศ รุ่นที่ 28 (ชั้นปีที่ 1)

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 

ส�ำนักงาน กสทช.
•	 รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี ่

และภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.
•	 ผู้ช�ำนาญการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
• 	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
• 	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมวลชน  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)
• 	 คณะอนุกรรมาธิการและที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบ 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... ปี พ.ศ. ๒๕๖๐

• 	 คณะอนุกรรมาธิการการคมนาคมทางอากาศ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)

• 	 คณะอนุกรรมาธิการพัฒนากฎหมายอวกาศ  
คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่งชาติ

• 	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ ประจ�ำรองปลดักระทรวงกลาโหม  
(อัตรานาวาอากาศเอกพิเศษ)

•	 ผู้อํานวยการกองแผนและวิศวกรรม  
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 

•	 ผู้อ�ำนวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม

•	 Visiting Researcher ที่ University of Maryland at 
College Park ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 Programmer ที่บริษัท SIEMENS เมืองมิวนิก  
ประเทศเยอรมนี

พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ

กสทช.
ปฏิบัติหน้าท่ีตั้งแต่ 

วันท่ี ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน
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ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต

กสทช.
ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 
วันที่ ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน

ประวัติการศึกษา 
•	 Doctor of Philosophy in Communication, 

School of Communication, Simon Fraser 
University ประเทศแคนาดา 

•	 Master of Art in Communication, Department
	 of Communication, University of Hawaii at 

Manoa ประเทศสหรัฐอเมริกา 
•	 อักษรศาสตรบัณฑิต เอกภาษาอังกฤษ 

(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 รองอธิการบดีด้านสื่อสารบริการสังคมและพันธกิจ 

สากล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 หัวหน้าศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 หัวหน้าภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 อาจารย์ประจ�ำภาควชิาวารสารสนเทศ 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 คณะกรรมการบริหาร (Board of directors)  

Asian Media Information and 
Communication Centre (AMIC) 

•	 คณะกรรมการบริหาร Communication Policy 
Research south (CPR south) 

•	 คณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory board) องค์กร
	 พฒันาเอกชนระดับสากล Privacy International (PI) 
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการร่วมกันเพื่อพิจารณาร่าง
	 พระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบั

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... สภาผู้แทนราษฎร 

•	 คณะกรรมาธกิารวสิามญัพจิารณาร่างพระราชบญัญตัิ 
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ำกบัการประกอบกจิการ 
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม  
พ.ศ. .... สภาผู้แทนราษฎร 

•	 คณะอนุกรรมาธิการการมีส่วนร่วมทางการสื่อสาร
ของประชาชน คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมือง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน วุฒิสภา 

•	 คณะอนุกรรมาธิการการสื่อสารสาธารณะ  
คณะกรรมาธกิารวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
การสือ่สารและโทรคมนาคม วุฒิสภา
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ประวัติการศึกษา 
•	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารพัฒนาสังคม
	 การวิเคราะห์และวางแผนทางสังคม  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	 ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ด้านคุม้ครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน

•	 ประธานคณะอนุกรรมการกิจการไม่ ใช้คลื่นความถี่  
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

•	 ประธานคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้าน
	 กิจการกระจายเสียง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
•	 ประธานคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการทางการเห็น ในคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

•	 สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)
•	 กรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)

•	 ประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูป 
การศึกษาส�ำหรับผู้พิการ คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การปฏิรูปการศึกษาส�ำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ  
และผู้ด้อยโอกาส สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

•	 อนุกรรมาธิการปฏิรูปการก�ำกับดูแลประกอบ
	 กิจการสื่อ กิจการโทรคมนาคม และกิจการสารสนเทศ
	 คณะกรรมาธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาปฏิรูปแห่งชาติ

นายต่อพงศ์ เสลานนท์

กสทช.
ปฏิบัติหน้าท่ีตั้งแต่

วันท่ี ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน

15

คณ
ะก

รร
มก

าร
กิจ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง 
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์  
แล

ะกิ
จก

าร
โท

รค
มน

าค
มแ

ห่ง
ชา

ติ



รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย

กสทช.
ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่
วันที่ ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน

ประวัติการศึกษา 
•	 Doctor of Philosophy in Economics, 

Australian National University, 
Canberra ประเทศออสเตรเลยี

•	 Master of Arts in Agricultural Development 
Economics, Australian National University, 
Canberra ประเทศออสเตรเลยี

•	 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 ผู้อํานวยการสถาบันอาณาบริเวณศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ผูอ้�ำนวยการสถาบนัศกึษาความร่วมมือระหว่างประเทศ
	 แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์ออสเตรเลียศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ผูอ้�ำนวยการศูนย์ศึกษาเอเปคและศึกษาความร่วมมอื 

ในภูมิภาคแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 อาจารย์ประจําคณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
•	 คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

(กนศ.)
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการแข่งขัน

ทางการค้า
•	 คณะกรรมการก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง 

การเจรจาจัดท�ำความตกลงเขตการค้าเสรี
•	 กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาเศรษฐศาสตร์
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการติดตาม 

และประเมินผลการสนับสนุนการวิจัย 
ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
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พลต�ำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร

กสทช.
ปฏิบัติหน้าท่ีตั้งแต่

วันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ จนถึงปัจจุบัน

ประวัติการศึกษา 
•	 รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 Master of Public Affair, Kentucky State 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (ล่ามแปล) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอร์)  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
•	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (นรต.๓๗) 

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

หลักสูตรอบรมที่ส�ำคัญ
•	 FBI (NA#239) FBI, Quantico, Virginia, USA
•	 Police Management Development Program 

(PMDP#127) AIPM, Australia

ประสบการณ์การท�ำงาน 
•	 ที่ปรึกษาพิเศษ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
•	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ 
•	 ผู้บัญชาการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
•	 รองผู้บัญชาการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
•	 ผู้บังคับการตรวจคนเข้าเมือง ๒ (สนามบินนานาชาติ)
•	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันระหว่างประเทศว่าด้วยการ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย (International 
Law Enforcement Academy - ILEA)

•	 ผู้ก�ำกับการศูนย์สารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  
ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

•	 พนักงานสอบสวน และงานป้องกันปราบปราม 
ในระดับสถานีต�ำรวจ

17

คณ
ะก

รร
มก

าร
กิจ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง 
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์  
แล

ะกิ
จก

าร
โท

รค
มน

าค
มแ

ห่ง
ชา

ติ



รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�ำ

ปี
 ๒
๕
๖
๕

18

ปี ๒๕๖๕ เป็นช ่วงปีแห่งการฟื ้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึง 
มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส�ำคัญท่ีจะเกิดขึ้นใน 
วงกว้าง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี โดยผลสืบเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
(โรคโควิด ๑๙) ท�ำให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและก้าวเข้าสู่ยุคสังคมท่ีอาศัย 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งข้ึน กระแสการเกิดข้ึนของ
โลกไร้พรมแดนท่ีหลอมรวมระหว่างโลกดิจิทัลและ
โลกแห่งความเป็นจริง หรือ Metaverse จะส่งผล
ต่อการด�ำเนินชีวิตและรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งนับเป็นอีกปีแห่งความ
ท้าทายของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ในการ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น กสทช. จึงได ้
ก�ำหนดนโยบายส�ำคัญเพื่อขับเคลื่อนภารกิจในการ 
ก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศให้ก ้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงและการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระจายเสียง โทรทัศน์ โทรคมนาคม และดาวเทียม 
ส่ือสาร ให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เพื่อ 
ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ โดยในปี 
๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินภารกิจส�ำคัญ ดังนี้

๑.	 การบริหารคลื่นความถี่

	 ๑.๑	 ได้ด�ำเนนิการศกึษาความเป็นไปได้และ 
จัดท�ำแนวทางการใช้คลื่นความถ่ีฯ เพื่อให้การบรหิาร 
คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ 
และประชาชน อาทิ ๑) แนวทางและความเหมาะสม 
ในการก�ำหนดกรอบระยะเวลาอนุญาตในการใช ้
คลื่นความถี่ ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ 
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ๒) แนวทางการ 
ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
และย่าน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) และ ๓) แนวทาง

บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

การใช้คล่ืนความถ่ีย่าน ๒๘ กกิะเฮริตซ์ เป็นต้น รวมทัง้ 
ได้จัดท�ำข้อเสนอแนะนโยบายสาธารณะด้านการ
บริหารคลื่นความถี่ส�ำหรับกรณีการใช้คลื่นความถี่
ร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
เทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นในย่านความถี่ ๓๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์ เสนอต่อ กสทช. 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก�ำหนดนโยบาย
ส�ำคัญต่อไป

	 ๑.๒	 ได้ปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และ
ติดตามการด�ำเนินการตามแผนความถี่วิทยุ อาทิ 
การเตรียมการยุติการใช้คลื่นความถ่ีย่าน L-band  
(1427 - 1518 เมกะเฮิรตซ์) เพื่อเตรียมการรองรับ
กจิการโทรคมนาคมเคล่ือนทีส่ากล (IMT) การปรับปรงุ
การใช้คลื่นความถี่ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ เป็นต้น 

	 ๑.๓	 ได้ประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถ่ีตามบริเวณชายแดน การจดทะเบียน
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ และการประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถี่ในประเทศไทยต่อสหภาพ 
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศ 
เพ่ือนบ้าน รวมท้ังการประสานความร่วมมือในการ 
ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลการใช้คล่ืนความถี่
บริเวณชายแดน ผ่านคณะกรรมการร่วมทางเทคนิค
ว่าด้วยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณ
ชายแดนไทยและประเทศเพือ่นบ้าน (เมยีนมา กมัพชูา  
และ สปป.ลาว) โดยได้แลกเปลีย่นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั
การก�ำกบัดูแลและยติุประเด็นการรบกวนคลืน่ความถี ่
ทางการบินและสถานีทวนสัญญาณของการไฟฟ้า 
ส่วนภมูภิาค รวมทัง้แก้ไขปัญหาการรบกวนคลืน่ความถี่  
และจัดท�ำและปรับปรุงข้อตกลงการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
กิจการเคลื่อนที่และกิจการวิทยุคมนาคมอ่ืน ๆ  
ร่วมกัน
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		  ๒)	 อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ส�ำหรับดาวเทยีม 
AsiaSat 5 ชั่วคราวไปพลางก่อน ตั้งแต่วันที่ ๑๘ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ จนกว่า กสทช. จะได้ผู้ชนะการ
คัดเลือกให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมใน
ลักษณะจัดชุด (Package) ที่ให้บริการได้ หรือ กสทช. 
จะก�ำหนดเป็นอย่างอื่น

		๓  )	 อนญุาตให้บริษทั ทซีี บรอดคาสต้ิง  
จ�ำกัด ใช้ช ่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการ
ให้บริการในประเทศ ส�ำหรับโครงข่ายดาวเทียม 
Globalstar ตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดย
มีระยะเวลาอนุญาต ๕ ปี

๓.	 การก�ำ กับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

	 ๓.๑	การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 

		  ๑)	 ได้จดัให้มกีารประมูลคล่ืนความถี่
ในระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียง 
ประเภทกิจการทางธุรกิจ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์  
2565 จ�ำนวนทัง้สิน้ 74 คล่ืนความถี ่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการส้ินสุดระยะเวลาในการถือครองหรือใช้งาน 
คล่ืนความถี ่ในวนัที ่3 เมษายน 2565 ของผู้ประกอบ 
กิจการกระจายเสียง และเพื่อให้การให้บริการ 
กระจายเสียงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยต่อเนื่อง 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้รับบริการและ 
อตุสาหกรรมกระจายเสยีง พร้อมทัง้เป็นการเปิดโอกาส 
ให้กับผู ้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียง 
รายใหม่สามารถเข้าสูร่ะบบการอนญุาตใช้คลืน่ความถี ่
โดยมีผู้ชนะการประมูลที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขฯ จ�ำนวน 
68 คลื่นความถี่ และเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 256๕ 
ที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ในคราวการประชุม 
ครั้งท่ี 2/๒๕๖๕ ได้เห็นชอบให้ผู ้ชนะการประมูล 
เป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่ส�ำหรบัให้บรกิาร 
กระจายเสียง ประเภทบริการธุรกิจ จ�ำนวน 68 
คลื่นความถี่ โดยให้ใบอนุญาตมีอายุ 7 ปี

๒.	 การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
ดาวเทียมสื่อสาร

	 ๒.๑	 ได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทยีมในลกัษณะจดัชดุ (Package) โดยมผีลใช้บังคบั 
ตั้งแต่วันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยเมื่อวันที่  
๒๗ ธนัวาคม ๒๕๖๕ กสทช. ได้เปิดให้ผูข้อรบัอนญุาต 
ยื่นขอรับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทยีมในลกัษณะชดุ (Package) ณ ส�ำนกังาน กสทช.  
และได้จัดให้มีการประมูลส�ำหรับการอนุญาตให้ใช ้
สิทธิในการเข ้าใช ้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะ 
จัดชุด (Package) ในวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ซึ่ง
การจัดการประมูลดังกล่าวเป็นกลไกในการจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด โดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำให้
เกิดการแข่งขันอย่างโปร่งใส เป็นธรรม สามารถ
รักษาสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน รวมทั้ง 
กิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศไทยต่อไป โดย 
ผลการประมลูมผีูช้นะการประมูลจ�ำนวน ๒ ราย ได้แก่  
บริษัท สเปซ เทค อินโนเวชั่น จ�ำกัด ได้รับอนุญาต
ชุดข่ายงานดาวเทียมชุดที่ ๒ และชุดที่ ๓ และบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับอนุญาต
ชดุข่ายงานดาวเทยีมชุดท่ี ๔ โดยได้เสนอราคาประมลู
รวมทั้งสิ้น ๘๐๖.๕๐๓ ล้านบาท

	 ๒.๒	 ได้อนุญาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
ต่างชาติ ดังนี้

		  ๑)	 อนุญาตให ้ ใช ้ ช ่ องสัญญาณ 
ดาวเทยีมต่างชาติ ตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ได้แก่ 
อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด 
(มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม AsiaSat 5 เป็น 
การชั่วคราว เพื่อรับสัญญาณแพร่ภาพและเสียง 
การถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอลฯ และวอลเลย์บอล 
๒๐๒๒ และอนุญาตให้กรมการสื่อสารทหาร กอง
บัญชาการกองทัพไทย ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม  
ABS-2A เป็นการชัว่คราว เพ่ือสนับสนนุภารกจิเกีย่วกบั 
ความมั่นคงทางทหาร
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		  ๒)	 ได้อนญุาตการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ตามประกาศ 
กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลอง 
ประกอบกิจการกระจายเสียงด�ำเนินการยื่นขอเป็น 
ผู้ทดลองออกอากาศ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๔,๑๐๒ สถานี  
แบ่งเป็นประเภทกจิการทางธรุกิจ 3,๒๗๔ สถาน ีบรกิาร 
สาธารณะ 6๔๔ สถานี และบริการชุมชน 1๘4 สถานี

		๓  )	 ได้ทดลองออกอากาศในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ ๒ โดย
ปรับปรุงก�ำลังส่งออกอากาศ และรูปแบบสายอากาศ 
(Antenna Pattern) ให้ครอบคลมุพืน้ทีท่ีอ่บัสญัญาณ
จากการทดลองทดสอบออกอากาศในระยะที่ ๑ 

	 ๓.๒	การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

		  ๑)	 ได ้อนุญาตให ้ ใช ้คลื่นความถี่
ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัล กรณีการอนุญาตใหม่ จ�ำนวน ๑ ช่องรายการ  
ให้แก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ช่องรายการสถานีโทรทัศน์ ALTV 
ช่องหมายเลข ๔) โดยใบอนุญาตมีผลต้ังแต่ ๑๕ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓ และกรณี 
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ จ�ำนวน ๓ ช่องรายการ ให้แก่ 
(๑) องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ช่องรายการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ช่อง ๓) โดยใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน  
๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓ (๒) กองทัพบก  
โดยสถานีวทิยโุทรทัศน์กองทพับก (ช่องรายการสถาน ี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง ๕) โดยใบอนุญาตมีผล
ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๗๓ และ (๓) กรมประชาสัมพันธ์ (ช่องรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง ๒) โดย 
ใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ถึง 
วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓

		  ๒)	 ได้อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อ
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชัว่คราว (ดจิิทัลทวี)ี ให้แก่
กระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่ทดลองส่งสญัญาณโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง DLTV 1 - DLTV 12 
ตัง้แต่วนัที ่๑๕ กมุภาพนัธ์ 25๖๕ - ๑๔ สงิหาคม 25๖๕ 
และองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย เพือ่ทดลองหรอืทดสอบเป็นการช่ัวคราว 

ตามโครงการทดลองการออกอากาศโทรทัศน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD 4K ตั้งแต่
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖

		๓  )	 ได้ทบทวนอัตราค่าตอบแทนการ 
เช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ 
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับต้นทุน 
การให้บริการ เพื่อให้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรมต่อผู้ให้บริการโครงข่ายฯ และผู้รับบริการ 
โครงข่ายฯ ตามมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติ 
การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกาศ กสทช. เรือ่ง แนวทางการก�ำกับ 
ดูแลอัตราค่าบริการ ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
การค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่าย
โทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนความถี่ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอล

		  ๔)	 ได ้จัดท� ำประกาศส� ำนักงาน 
กสทช. เร่ือง แนวทางด้านเทคนิคในการประเมิน
ข้อเสนอโครงการทดลองหรือทดสอบการให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
4K โดยที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่  
๒๘/๒๕๖๕ เมือ่วนัที ่๑๙ ตลุาคม ๒๕๖๕ ได้มมีตริบัรอง 
การขออนุญาตใช้คล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ เพ่ือการทดลองหรือทดสอบ
ออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี UHD (4K) เป็นการชั่วคราวขององค์การ
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
และให้ส�ำนักงาน กสทช. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
โครงการทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD (4K) ให้ประชาชน
ได้รับทราบด้วย 

		  ๕)	 ได ้พัฒนาการก� ำกับ ดูแลให  ้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ ยนแปลงไป โดยในป ี  ๒๕๖๕ ได ้แต ่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการด้านการให้บริการส่ือสารผ่าน
แพลตฟอร ์มดิจิทัล เพื่ อจัดท�ำข ้อสรุปเกี่ ยวกับ
สถานการณ์ ปัญหา ผลกระทบ และอนาคตของ
การให้บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มบน
โครงข ่ายอินเทอร ์ เน็ต และศึกษาข ้อกฎหมาย
ทั้งหมดที่บังคับใช้ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ดังกล่าว  
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โดยมีการหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กรมสรรพากร ส�ำนกังานพฒันา 
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ฯลฯ เพื่อเสนอข้อกฎหมาย
ที่สมควรปรับเปลี่ยนให ้เอื้อต ่อระบบนิเวศของ
อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 
และให้ความเห็นเกี่ยวกับการส่งเสรมิและก�ำกับดแูล 
การให้บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ที่
เกี่ยวข้อง

		  ๖) ได้พิจารณาแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ปัจจุบัน 
อาทิ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่
กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (ประกาศ 
Must Carry) และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
รายการโทรทศัน์ส�ำคญัท่ีให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ 
โทรทศัน์ทีเ่ป็นการท่ัวไป (ประกาศ Must Have) รวมถงึ 
การปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดล�ำดับบริการโทรทัศน์ เป็นต้น

		๗  )	 ได้มีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ โดยเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลเพื่อประกอบการ 
พจิารณา อีกทัง้ได้มคีวามร่วมมอืกบัองค์กรวิชาชพีส่ือ 
ในการพฒันาต้นแบบองค์กรเพือ่การก�ำกบัดแูลกันเอง  
ในระหว่างรอการจัดท�ำประกาศหลักเกณฑ์ว่าด้วย 
มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
โดยมีการประสานงานกับองค์กรวิชาชีพในประเด็น 
จริยธรรมอย่างสม�่ำเสมอ อาทิ สภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาต ิสภาวชิาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย สมาคม 
นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล (ประเทศไทย) เป็นต้น

๔.	 การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

	 ๔.๑	 ได ้ส ่ง เสริมและสนับสนุนให ้ เกิด 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การสนับสนุนการด�ำเนินโครงการทดลองทดสอบ  
5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน (Use Case)  
ร่วมกับมหาวิทยาลัย ผ่านกองทุน กทปส. รวมทั้ง 
ในปี ๒๕๖๕ ได้อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อทดลอง 
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ 

(Regulatory Sandbox) ให้แก่ (๑) มหาวิทยาลัย
บูรพา (๒) มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ (๓) โครงการ 
นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก บริษัท 
ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการ 
การขบัเคลือ่น 5G ทัง้ระบบเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ซ่ึงเป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ 
(Regulatory Sandbox)

	 ๔.๒	 ได้ด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
และน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน โดยได้มีการจัดท�ำแผน
บูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า 
ในเส้นทางหลักกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ผูป้ระกอบ
กจิการโทรคมนาคม และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง  
รวมทั้งได้สนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินการ 
จัดระเบียบสายส่ือสารโดยใช้เงินจากกองทุน กทปส.  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ ทั้งนี้ เพื่อให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
และลดจ�ำนวนการพาดสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าใน 
พื้นที่เร่งด่วน รวมทั้งปรับปรุงสายสื่อสารให้มีสาย
ปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) 

	 ๔.๓	 ได ้ด� ำ เนินการ เพื่ อแก ้ ไขป ัญหา 
แก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั้น (SMS)  
หลอกลวง อาทิ การจัดต้ังคณะท�ำงานพหุภาคีฯ 
เพื่อศึกษา วิเคราะห์ มาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาฯ สร้างช่องทางเพื่อ 
รับแจ้งปัญหาระหว่างหน่วยงาน และออกแบบ 
กระบวนการในการป้องกันและจัดการปัญหา SCAM 
เพ่ือให้เกดิการบรูณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)  
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) กองบังคับการปราบปราม 
การกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
กองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค และ 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้ง ได้จัดท�ำระบบ
ฐานข้อมูล Sender Name เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถ
ตรวจสอบความซ�้ำซ้อน Sender Name และเพ่ือให้ 
ส�ำนกังาน กสทช. ใช้เป็นข้อมลูในการก�ำกบัดูแล รวมถึง 
จัดท�ำแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลการให้บริการส่ง 
ข้อความสัน้ (SMS) เพือ่เป็นแนวทางก�ำกบัดแูลการให้ 
บริการส่งข้อความสั้นกับผู ้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม

	 ๔.๔	 ได้จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 
(Zone C+) จ�ำนวน 3,920 หมูบ้่าน และโครงการจัด 
ให้มีอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่่างไกล (Zone C)  
จ�ำนวน 15,735 หมู่บ้าน ซึ่งได้ด�ำเนินการมาอย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานให้เป็นไปโดยท่ัวถึง เท่าเทียม  
และเป็นธรรมท้ังในมิติเชิงพื้นท่ีและมิติเชิงสังคม  
อนัจะน�ำมาซึง่การยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 
ทั่วไป ครู นักเรียน คนชรา ผู้ป่วย และกลุ่มเป้าหมาย 
ที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ฯ โดยปัจจุบันได้เปิดให้บริการ 
ครบถ้วนแล้วจ�ำนวน 19,655 หมู่บ้าน (29,748  
จุดบริการ) และเป็นการให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ต่อเนื่อง 5 ปี (2565 - 2569)

๕. 	การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 ๕.๑	การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ท้ังด้านการก�ำกับ 
ดูแลการกระท�ำที่ เป ็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค 
ทั้งในเชิงรุกโดยการเฝ้าระวังการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการรับและ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ การบูรณาการการท�ำงาน 
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อมิให้ผู้บริโภคถูก 
เอารัดเอาเปรียบฯ การพัฒนาความเข้มแข็งของ 
ผู้บริโภคและการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของ 
ประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ ท�ำให้สามารถปกป้อง 
สิทธิของตนเองได้ ผ่านการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 
การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ รวมท้ังการส่งเสริมและ 
คุม้ครองสทิธขิองคนพกิารและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึง 
หรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่าน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน 

การพัฒนาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยม ี
กระบวนการในมิติหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) การก�ำกับ 
ดูแลการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ จาก 
กระบวนการเฝ้าระวังในเชิงรุก และการรับและ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน เพื่อพิจารณาและก�ำกับดูแล 
อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) การส่งเสริมและเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของผู้บริโภคให้มีส่วนร่วมในการก�ำกับ
ดูแลในทุกข้ันตอน และ ๓) การส่งเสริมการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารของคนพิการและคนด้อยโอกาส

	 ๕.๒	การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม โดยได้ให้ความส�ำคัญในการสร้างความ 
ตระหนักรู้ให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัด 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้  
ติดตามและประเมนิผลผู้น�ำเครือข่ายภาคประชาชนฯ  
การจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อท�ำความเข้าใจ
เกีย่วกบัการรบัและจดัการเรือ่งร้องเรยีนใน ๔ ภูมภิาค  
รวมทั้งการจัดท�ำส่ือเอกสารเพื่อเผยแพร่ความรู ้
ความเข้าใจในสิทธิของผู ้บริโภคให้แก่ประชาชน 
หลากหลายช่องทาง รวมทั้งได้ด�ำเนินการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั้น 
(SMS) หลอกลวง โดยได้จัดต้ังคณะท�ำงานพหุภาคี
เพ่ือแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ
ข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง เพื่อศึกษา วิเคราะห์
มาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไขปัญหาฯ สร้างช่องทางเพือ่รบัแจ้งปัญหาระหว่าง
หน่วยงาน และออกแบบกระบวนการในการป้องกัน
และจัดการปัญหา SCAM เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
การท�ำงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๖.	 การสือ่สารระหว่างประเทศ  ได้ด�ำเนนิการ 
ในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการของรัฐในการบริหาร 
กจิการสือ่สารระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศ  
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้เข้าร่วมการประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผู ้มีอ�ำนาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ รวมทั้งได้ด�ำเนิน 
กิจกรรมเพื่อรณรงค์หาเสียงสนับสนุนประเทศไทย
ในการสมัครรับเลือกต้ังต�ำแหน่งสมาชิกสภาบริหาร 
(ITU Council) โดยประเทศไทยได้รับการเลือกตั้ง 
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ให้เป็นสมาชิกสภาบริหารของ ITU ส�ำหรับวาระปี  
ค.ศ. ๒๐๒๓ - ๒๐๒๖ ล�ำดบัที ่๑๖ จาก ๑๙๓ ประเทศ
สมาชิกทั่วโลก รวมทั้งได้เข้าร่วมการประชุมภายใต้ 
กรอบสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  
ที่ส�ำคัญในด้านที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประชุมระดับโลก
ว่าด้วยการพฒันาโทรคมนาคม ปี ค.ศ. ๒๐๒๑ (WTDC- 
21) การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม Girls in ICT Day 
Thailand 2022 เป็นต้น และการส่งผู้แทนเข้าร่วม
การประชุมเจรจาการค้าบริการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
การเป็นเจ้าภาพและ/หรอืเข้าร่วมการประชุมประสาน
ความร่วมมือระดับทวิภาคี ระหว่างหน่วยงานใน 
ประเด็นส�ำคัญที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อส ่งเสริมให ้ เกิด 
ความร่วมมืออันดีในการก�ำกับดูแลกิจการสื่อสารของ
ประเทศต่อไป รวมทั้งการเตรียมการเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน อันจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับและ 
พฒันาศกัยภาพในการก�ำกบัดแูลของท้ังสองหน่วยงาน 
ร่วมกัน

๗.	 การพฒันาองค์กร โดย กสทช. และส�ำนกังาน 
กสทช. ได้ให้ความส�ำคัญ และก�ำหนดเป็นนโยบาย 
ให้ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน พนกังานและลูกจ้างส�ำนกังาน 
กสทช. ให้ปฏบิตัหิน้าทีบ่นหลกัธรรมาภบิาล และรกัษา
ไว้ซึ่งมาตรฐานการด�ำเนินงานบนหลักธรรมาภิบาล 
และตรวจสอบได้ รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และส่งเสริม

ความเป็นเลศิทางวชิาการแก่บุคลากรให้มคีวามพร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน  
กสทช. ได้รบัผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสฯ  
(ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในระดับ AA 
ด้วยคะแนน ๙๙.๕๘ ซึ่งเป็นอันดับที่ ๑ ของประเภท 
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เข้าร่วมการประเมิน และ 
ถือเป็นปีที่สามที่ได้รับการประเมินระดับ AA ดังกล่าว 
และได้รบัรางวลั ITA Awards 2022 พร้อมโล่เกยีรตยิศ 
และประกาศเกยีรตคิณุ ITA Awards 2022 นอกจากนี ้
ส�ำนักงาน กสทช. ยังได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจาก
หน่วยงานภายนอกอืน่ ๆ  ในด้านการพฒันาเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูใ้ช้บรกิาร 
ได้แก่ ๑) รางวัลหน่วยงานดีเด่นที่มีการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานสากล 
ดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
๒) เกียรติบัตรประกาศยกย่ององค์กรคุณธรรมสังกัด
องค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับ “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม” สังกัด 
องค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน ๓) รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาบริการภาครัฐ ระดบัดี ประเภทพัฒนาการบรกิาร 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ๔) รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลัก “DG Awards 
2022” อันดับที่ ๑ จาก ๑,๙๓๕ หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินฯ รวมทั้งได้รับรางวัลหน่วยงานคุณภาพ 
ด้านบุคลากรดิจิทัล ประจ�ำปี ๒๕๖๕ และ ๕) รางวัล 
ชุดข้อมูลเปิดทรงคุณค่า DIGI DATA AWARDS 2022



ส่วนที่๑

อ�ำนาจหน้าที่ กสทช.30
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40
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กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช.

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ำกับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไข 
เพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี ่
และก�ำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิย ุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.  
๒๕๖๐ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ำกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง วิทยุ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.  
๒๕๖๒ และพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ี 
และก�ำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิย ุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๔ ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผล 
ใช้บังคับเมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๔ เป็นต้นมา ได้
ปรับปรุงการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งให ้
ด�ำรงต�ำแหน่ง กสทช. ขึ้นใหม่ โดยได้ยกเลิกความ 
ในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้ก�ำหนด 
ให้มี กสทช. จ�ำนวน ๗ คน ซ่ึงมาจากผู ้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ด้านกิจการ 
กระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์ และด้านกิจการ 
โทรคมนาคม ด้านละหนึ่งคน ด้านการคุ ้มครอง 
ผู ้บริโภคและด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ 
ประชาชน ด้านละหน่ึงคน และด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะยัง 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. จ�ำนวน 
สองคน และก�ำหนดให้กรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวันก่อนวันที่ 
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ยังคงด�ำรงต�ำแหน่งหรือ 
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป และในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง 
ไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่ ท้ังนี้ จนกว่า 
จะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ชุดใหม่

วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ ท่ีประชุมวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๑๒ (สมัยสามัญประจ�ำปีครั้งท่ีสอง) ได้มีมติ
ให้ความเห็นชอบบุคคลให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กสทช. 
จ�ำนวน ๕ คน ซ่ึงมาจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ด้านที่เก่ียวข้อง ๕ ด้าน ได้แก่ 
๑) พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ (ด้านกิจการ
กระจายเสียง) ๒) ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต  
(ด้านกิจการโทรทัศน์) ๓) ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  
บุญใบชัยพฤกษ ์  (ด ้านการคุ ้มครองผู ้บริ โภค)  
๔) นายต่อพงศ์ เสลานนท์ (ด้านการส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน) และ ๕) รองศาสตราจารย์ 
ศุภัช ศุภชลาศัย (ด้านอื่น ๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ข) ด้านเศรษฐศาสตร์)  
และเมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๕ กสทช. ได้ลงมต ิ
เลือกศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธาน กสทช. 

วันที่ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๕ มีประกาศราชกิจจา 
นุเบกษา ประกาศส�ำนักนายกรัฐมนตรี ความว่า 
ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งต้ังประธานกรรมการ และกรรมการกิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ตั้งแต่วันที่ ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นมา 
ประกอบด้วย

๑. 	ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์	
	 ประธานกรรมการ
๒. 	พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ
	 กรรมการ	
๓. 	ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต	
	 กรรมการ
๔.	 นายต่อพงศ์ เสลานนท์	
	 กรรมการ
๕. 	รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย	
	 กรรมการ
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วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุมวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๒๒ (สมัยสามัญประจ�ำปีครั้งที่หนึ่ง) ได้มีมติ 
เห็นชอบให้พลต�ำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร  
ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(ด้านอื่น ๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
กสทช. (ก) ด้านกฎหมาย)

วันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีประกาศราชกิจจา 
นุเบกษา แจ้งประกาศส�ำนักนายกรัฐมนตรี ความว่า 
ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งต้ังกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (พลต�ำรวจเอก ณฐัธร 
เพราะสุนทร) ตั้ งแต ่วันที่  ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
เป็นต้นมา
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ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
เรื่อง  แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 
 

ตามที่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๑๑  คน  ตั้งแต่วันที่  ๗  ตุลาคม  ๒๕๕๔   
ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี   ลงวันที่   ๗  ตุลาคม  ๒๕๕๔  นั้น  โดยที่ประธานกรรมการ 
และกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๖  คน   
ได้พ้นจากต าแหน่งเนื่องจากมีอายุครบเจ็ดสิบปีบริบูรณ์   ขอลาออก  และเป็นผู้มีลักษณะต้องห้าม 
ให้ด ารงต าแหน่ง  ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  และต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  ๒  มีนาคม  ๒๕๖๔  แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ขึ้นใหม่  และให้กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
ซึ่งด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ยังคงด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  และในกรณีที่มีต าแหนง่วา่งลงไม่วา่ดว้ยเหตใุด  ให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่  ทั้งนี้  จนกว่า 
จะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติชุดใหม่   
ตามมาตรา  ๑๐  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖  และมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม   
(ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  ที่ประชุมวุฒิสภา  ครั้งที่  ๑๒  (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่สอง)  เมื่อวันที่   
๒๐  ธันวาคม  ๒๕๖๔  ได้มีมติให้ความเห็นชอบบุคคลให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน ์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ รวม  ๕  คน  ได้แก่  (๑)  พลอากาศโท ธนพันธุ์  หร่ายเจรญิ   
(ด้านกิจการกระจายเสียง)   (๒)  ศาสตราจารย์พิรงรอง  รามสูต  (ด้านกิจการโทรทัศน์)   (๓)   
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์  (ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค)  (๔)  นายต่อพงศ์  เสลานนท์   
(ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน)  (๕)  รองศาสตราจารย์ศุภัช  ศุภชลาศัย  (ด้านอื่น ๆ   

้หนา   ๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๘๕    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๕
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ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ  กสทช.  (ข)  ด้านเศรษฐศาสตร์)  และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้เชิญบุคคลผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา  ทั้ง  ๕  คนดังกล่าวมาประชุมร่วมกัน  เมื่อวันที่  
๑๔  มกราคม  ๒๕๖๕  เพ่ือเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  โดยผลปรากฏว่าท่ีประชุมมีมติเลือก  ศาสตราจารย์คลินิกสรณ   
บุญใบชัยพฤกษ์  เป็นประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ   
ประธานวุฒิสภาจึงขอให้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งผู้สมควร
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการกิจการกระจายเสียง   กิจการโทรทัศน์  และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๕  คน  ดังนี้ 

๑. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์ ประธานกรรมการ 
๒. พลอากาศโท ธนพันธุ์  หร่ายเจริญ กรรมการ   
     (ด้านกิจการกระจายเสียง) 
๓. ศาสตราจารย์พิรงรอง  รามสูต กรรมการ   
     (ด้านกิจการโทรทัศน์) 
๔. นายต่อพงศ์  เสลานนท์ กรรมการ   
     (ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 
     ของประชาชน) 
๕. รองศาสตราจารย์ศุภัช  ศุภชลาศัย กรรมการ   
     (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ 
     ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ  กสทช.   
     (ข)  ด้านเศรษฐศาสตร์) 

และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งตั้งแล้ว 

บัดนี้   ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการ 
และกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ตามที่เสนอ 
ทุกราย 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี

้หนา   ๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๘๕    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๕
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ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 
 

ตามที่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการและ
กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   รวม  ๕  คน   
ตั้งแต่วันที่  ๑๓  เมษายน  ๒๕๖๕  ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี  ลงวันที่  ๑๓  เมษายน  ๒๕๖๕  นั้น  
โดยที่ยังมีต าแหน่งกรรมการว่างอยู่อีกสองต าแหน่ง  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖  และมาตรา  ๑๖  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  ที่ประชุมวุฒิสภา  ครั้งที่  ๒๒   
(สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ ง)  เมื่อวันที่   ๑๖  สิงหาคม  ๒๕๖๕  ได้มีมติให้ความเห็นชอบ   
พลต ารวจเอก ณัฐธร  เพราะสุนทร  ให้ด ารงต าแหน่ง  กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   (ก)  ด้านกฎหมาย)  
ประธานวุฒิสภาจึงขอให้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งต่อไป  
และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งตั้งแล้ว 

บัดนี้  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งบุคคลดังกล่าว  ให้ด ารงต าแหน่ง  
กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   ตั้งแต่วันที่   
๒๒  ตุลาคม  ๒๕๖๕ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  28  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี

้หนา   ๑
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อ�ำนาจหน้าที่ กสทช.

ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก�ำหนดให้ กสทช.  
มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

๑. 	จัดท�ำแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่ 
ตารางก�ำหนดคลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิแผนแม่บทกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ แผนการบริหารสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมาย 
โทรคมนาคม และด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ดงักล่าว แต่แผนดงักล่าวต้องสอดคล้องกบันโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

๒. 	ก�ำหนดการจดัสรรคล่ืนความถีร่ะหว่างคลืน่
ความถี่ท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

๓. 	ก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๔. 	พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้
คลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต  
เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว  
ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายให้ส�ำนักงาน กสทช. 
เป็นผู้อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส่วน
ที่เก่ียวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ กสทช. ก�ำหนดก็ได้

๕. 	ก�ำหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปราศจากการรบกวน
ซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท

๖. 	พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการทีม่ี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
และก�ำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๗. 	พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้ 
เลขหมายโทรคมนาคม และก�ำหนดหลักเกณฑ์และ 
วธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนยีม
การอนุญาตดังกล่าว

๘. 	ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ใช้หรือเช่ือมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ก�ำหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน 
และระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่าง 
ผู ้ให้บริการโทรคมนาคม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�ำคัญ

๙. 	ก�ำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรม
ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�ำคัญ

	 ๑๐.	 ก�ำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการ
วิทยุคมนาคม

	 ๑๑.	 ก�ำหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการ 
กระท�ำอันเป ็นการผูกขาดหรือก ่อให ้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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	 ๑๒.	 ก�ำหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการ 
ด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม 
มาตรา ๕๐

	 (๑๒/๑) 	เรียกคืนคลื่นความถ่ีท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่าหรือน�ำมาใช้ 
ประโยชน์ให้คุ ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่ก�ำหนดไว้ในแผน 
ซึ่งจัดท�ำขึ้นตาม (๑) จากผู้ที่ได้รับอนุญาตเพื่อน�ำมา
จัดสรรใหม่ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ที่ กสทช. ก�ำหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก�ำหนด
วิธีการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนส�ำหรับ 
ผู้ที่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยให้ค�ำนึงถึงสิทธิของ 
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถี ่
ในแต่ละกรณีด้วย

	 ๑๓. 	คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครอง
สทิธใินความเป็นส่วนตวัและเสรภีาพของบุคคลในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

	 ๑๔. 	ด�ำเนินการในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการ
ของรัฐที่มีอ�ำนาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกบัสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอื 
กบัองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รฐับาล และหน่วยงาน 
ต่างประเทศ ตามท่ีอยูใ่นหน้าท่ีและอ�ำนาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�ำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่ง
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และประสานงาน 
เก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถี่ทั้งในประเทศและ 
ระหว่างประเทศ ทัง้นี ้เพือ่ให้เป็นไปตามแผนซึง่จัดท�ำ 
ตาม (๑) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ 
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 (๑๔/๑) 	ด�ำเนินการให้ได้มาและรักษาไว้
ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติ
ของชาติ และด�ำเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน  

ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระ 
แก่รัฐเกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิ ์
ดงักล่าวได้ตามทีก่�ำหนดในแผนการบรหิารสทิธใินการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตรี
พร้อมท้ังประกาศเหตุผลโดยละเอียดให้ประชาชน 
ทราบ ในการด�ำเนินการให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียมดังกล่าว ให้ กสทช. มีอ�ำนาจ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาต
ค่าธรรมเนียมและการยกเว้นค่าธรรมเนียมการ
อนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด�ำเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องท่ีผู้ขอรับอนุญาตหรือผู้รับอนุญาตแล้วแต่
กรณีจะต้องรับภาระโดยค่าธรรมเนียมการอนุญาต 
ดังกล่าวเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการอนุญาตแล้วเหลือ
เท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

	 (๑๔/๒) 	พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแล
การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช ้
ช่องสญัญาณดาวเทยีมต่างชาติ และก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เง่ือนไข และค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว

	 ๑๕. 	วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คล่ืนความถ่ี
ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

	 ๑๖. 	ตดิตามตรวจสอบและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

	 ๑๗. 	ก�ำหนดลักษณะการควบรวม การครอง
สทิธข้ิามสือ่ หรอืการครอบง�ำกจิการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างส่ือมวลชน 
ด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการ 
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้น
การได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

	 ๑๘.	 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท�ำหน้าที่จัดท�ำ 
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ 
วชิาชพีและการควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพี 
กันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม
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	 ๑๙.	 ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการ
บรหิารงานท่ัวไป การบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ 
การเงินและทรัพย์สิน และการด�ำเนินการอื่นของ
ส�ำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๘

	 ๒๐.	 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน 
กสทช. รวมท้ังเงินท่ีจะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตาม
มาตรา ๕๒

	 ๒๑.	 พจิารณาและให้ความเหน็ชอบเกีย่วกบัการ
จดัสรรเงนิกองทนุตามทีค่ณะกรรมการบรหิารกองทุน
เสนอตามมาตรา ๕๕

	 ๒๒.	 ให้ข้อมูลและร่วมด�ำเนินการในการเจรจา 
หรือท�ำความตกลงระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทย 
กับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 (๒๒/๑)	 ให้ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิการ
ของ กสทช. และผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
ร้องขอเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท�ำ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 ๒๓.	 เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้มกีฎหมาย 
หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการจัดสรรคลื่นความถี่และการด�ำเนินการอ่ืน ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัคล่ืนความถ่ี กจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	๒๔.	 ออกระเบยีบ ประกาศ หรือค�ำส่ังอนัเกีย่วกับ 
อ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.

	๒๕.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่�ำหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
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ตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และส�ำนักงาน กสทช. 
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดังกล่าวต้องจัดท�ำโดย
ค�ำนึงถึงความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ 
รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้ว และ 
มไิด้จ่ายเงนิหรอืก่อหนีผ้กูพนัภายในปีงบประมาณนัน้  
ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไป และให้
ส�ำนักงาน กสทช. น�ำส่งงบประมาณส�ำหรับรายการ
หรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

๓. 	ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่
๔. 	รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ

การใช้คล่ืนความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง  
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.  
เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก�ำหนด

๕. 	ศกึษารวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบั 
คลื่นความถ่ี การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๖. 	รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน

๗. 	ปฏิบัติการอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย

อ�ำนาจหน้าที่ ส�ำนักงาน กสทช.

การรับและจ่ายเงินรายได้
ของส�ำนักงาน กสทช.

จัดท�ำงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี ของส�ำนักงาน กสทช. 
เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ

รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการใช้คล่ืนความถี่ 
การประกอบกิจการฯ

ตรวจสอบและติดตาม
การใช้คล่ืนความถี่

ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับคล่ืนความถี่ การใช้คล่ืนความถี่ 

การประกอบกิจการฯ

ปฏิบัติภารกิจอื่น
ตามท่ี กสทช. มอบหมาย

รับผิดชอบงานธุรการ
ของ กสทช. และคณะกรรมการ

บริหารกองทุน

อ�ำนาจหน้าท่ีของ 
ส�ำนักงาน กสทช.

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราช
บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ได้ก�ำหนดให้ส�ำนกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอืเรยีกโดยย่อว่า “ส�ำนกังาน 
กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 
และอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของประธานกรรมการ  
โดยให้ส�ำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่ง  
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช.  
ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชา
พนกังานและลกูจ้างของส�ำนกังาน กสทช. ประกอบกบั 
มาตรา ๕๗ ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

๑. 	รบัผดิชอบในการรบัและจ่ายเงนิรายได้ของ
ส�ำนักงาน กสทช.

๒. 	จัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ 
ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดย 
รายจ่ายประจ�ำปีของส�ำนกังาน กสทช. ให้หมายความ 
รวมถึงรายจ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการด�ำเนินการ 
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การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี

ตามมาตรา ๕๗ (๒) แห่งพระราชบัญญติัองค์กร 
จัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน กสทช. จัดท�ำงบประมาณ 
รายจ่ายประจ�ำปีของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ 
กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่ายประจ�ำปีของส�ำนักงาน 
กสทช. ให้หมายความรวมถงึรายจ่ายใด ๆ  อนัเกีย่วกบั 
การด�ำเ นินการตามอ�ำนาจหน ้าที่ของ กสทช. 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และส�ำนักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจ�ำป ี
ดงักล่าวต้องจดัท�ำโดยค�ำนงึถงึความคุม้ค่า การประหยัด  
และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที่ ต้ัง 
งบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพัน
ภายในปีงบประมาณน้ัน ให้รายการหรือโครงการนั้น 
เป็นอนัพบัไปและให้ส�ำนกังาน กสทช. น�ำส่งงบประมาณ 
ส�ำหรบัรายการหรอืโครงการดงักล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

และมาตรา ๕๗ (๗) แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กร 
จัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�ำหนด ในการจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี
ตาม (๒) ก่อนที่ส�ำนักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช.  
อนุมัติ ให้ส�ำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณ 
รายจ่ายประจ�ำปีต่อคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติเพื่อพิจารณาให้ความเห็น และ
ให้ส�ำนักงาน กสทช. พิจารณาด�ำเนินการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดังกล่าว  
เว้นแต่งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในส่วนของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ให้ส�ำนกังาน กสทช. เสนอไปยังคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อด�ำเนินการแก้ไข 
หรือปรับปรุง ในกรณีท่ีส�ำนักงาน กสทช. หรือ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
แล้วแต่กรณ ีไม่เหน็ด้วยกบัความเหน็ของคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้ส�ำนักงาน  
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดังกล่าว 
พร้อมความเหน็ของคณะกรรมการดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ 
และสังคมแห่งชาติ ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
เมื่อ กสทช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ
ส�ำนักงาน กสทช. แล้ว ให้ส�ำนักงาน กสทช. เปิดเผย
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีนัน้ พร้อมท้ังรายการหรอื

โครงการทีไ่ด้รบัอนมุตังิบประมาณให้ประชาชนทราบ
ทางระบบเครอืข่ายสารสนเทศ หรอืวธิกีารอืน่ทีเ่ข้าถงึ
ได้โดยสะดวก 

ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน เสนองบประมาณรายจ่ายส�ำหรับ 
ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นตามหลักเกณฑ์ตาม
มาตรา ๗๑ วรรคเจ็ด ต่อส�ำนักงาน กสทช. เพื่อ
จัดสรรเป็นงบประมาณของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปีของส�ำนักงาน กสทช. ในการนี้  
อาจท�ำความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
ดงักล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปีก็ได้ ในการด�ำเนินงานดังกล่าว ให้ส�ำนักงาน  
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีต่อ
คณะกรรมการดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
ก่อนวันเริม่ปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน และ
ให้คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวัน
เริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และเมื่อได้
รับความเห็นหรือเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ให้ 
ส�ำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 
ต่อ กสทช. เพื่อด�ำเนินการต่อไป

รายได้ของส�ำนักงาน กสทช.

ตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร 
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�ำหนดให้รายได ้ของส�ำนักงาน กสทช. ได ้แก ่  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีตามมาตรา ๔๔/๒ วรรคหนึง่  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง  
และค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาตให้ใช ้คลื่น 
ความถ่ีตามมาตรา ๔๔/๓ รายได้หรือผลประโยชน์
อันได้มาจากการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ของ 
กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. รายได้จากทรัพย์สิน
ของส�ำนักงาน กสทช. เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาค
ให้แก่ส�ำนกังาน กสทช. ตามระเบยีบที ่กสทช. ก�ำหนด 
เพ่ือใช้ในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. และ
เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ โดยที่รายได้ 
ทีไ่ด้รับจากค่าธรรมเนยีมการขออนญุาต ค่าธรรมเนยีม
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ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการและค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต
ให้คลื่นความถี่ฯ และรายได้หรือผลประโยชน์อันได้
มาจากการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช. เมื่อได้หักรายจ่ายส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของส�ำนักงาน กสทช. 
ค่าภาระต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบ
กองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
เพือ่การศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ  
และกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสงัคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดนิ  
ในกรณีรายได้ของส�ำนักงาน กสทช. มีจ�ำนวนไม่พอ 
ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ของส�ำนักงาน กสทช. รวมทั้งค่าภาระต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็น  
และไม่สามารถหาเงนิจากแหล่งอืน่ได้ รฐัพงึจดัสรรเงนิ 
งบประมาณแผ่นดนิให้แก่ส�ำนกังาน กสทช. เท่าจ�ำนวน 
ที่จ�ำเป็น

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ 

ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�ำหนดให ้จัดตั้ งกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

๑.	 ด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมอย่างท่ัวถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชน 
และสนับสนุนผู ้ประกอบกิจการบริการชุมชนตาม
มาตรา ๕๑

๒.	 ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาทรพัยากร
สื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง 
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการ
ใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลย ี
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือ
ผูด้้อยโอกาส ตลอดจนอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง

๓. 	ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การด�ำเนนิการขององค์กรซ่ึงท�ำหน้าท่ีจัดท�ำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชพีหรือวชิาชพีตาม 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

๔. 	สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม

๕. 	สนับสนุนการด�ำเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์

๖.	 สนับสนุนการใช ้ค ลื่นความถี่ ให ้ เกิด
ประสทิธภิาพสูงสดุ รวมทัง้สนบัสนนุการเรยีกคนืคลืน่ 
ความถีท่ีม่ผีูไ้ด้รบัอนญุาตไป เพือ่น�ำมาจดัสรรใหม่และ 
สนบัสนนุการทดแทน ชดใช้ หรอืจ่ายค่าตอบแทนการ 
ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้คลื่นความถี่

มาตรา ๕๔ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย ประธาน กสทช. 
เป็นประธานกรรมการ ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวงกลาโหม เลขาธิการคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อ�ำนวยการ 
ส�ำนักงบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และ 
ผู ้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิ อีกสองคน
เป็นกรรมการ 

มาตรา ๕๕ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหาร
กองทุนมอี�ำนาจหน้าท่ีในการบริหารกองทุนและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใช้จ่าย 
ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๒ ต่อ กสทช. เพ่ือ 
พจิารณาให้ความเหน็ชอบ ในกรณทีี ่กสทช. มคีวามเหน็ 
แตกต่างจากคณะกรรมการบริหารกองทุน กสทช.  
ต้องให้เหตุผลประกอบการพิจารณาไว้ด้วย
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) 
ท�ำหน้าที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการบริหารคล่ืนความถี่
และสิทธิในการเข ้าใช ้วงโคจรดาวเทียม และการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให ้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศและประชาชน
โดยพันธกิจดังกล่าวต้ังอยู ่บนพ้ืนฐานของอ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด 
ประกอบด้วย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ ๒553 และที่แก ้ ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอื่นที่ เ ก่ียวข ้อง
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ส�ำนักงาน กสทช. 
เป็นองค์กรก�ำกับดูแลชั้นน�ำในระดับสากล
เพ่ือพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สุข

ของประชาชนและประเทศอย่างยั่งยืน

วิ สัยทัศน ์

ค่านิยมหลัก
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน กสทช. 
และความเช่ือมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ

ความม่ันคง
การสร้าง

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

การสร้างโอกาส 
และความเสมอภาค

ทางสังคม

การสร้าง
การเติบโต

บนคุณภาพชีวิต
ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ
ภาครัฐ

๑. Thailand 4.0
•	 Smart Enterprise and 
	 Startup
•	 High Value Services
•	 High Skilled Labours and 
	 Expertise Workforces

๒. นโยบายรัฐบาล ๑๒ ด้าน

แผนแม่บท
ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการ
ปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

นโยบาย
และแผนระดับชาติ

ว่าด้วย
ความม่ันคง

แห่งชาติ

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
นโยบาย
ระดับชาติ

แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)

แผนระดับหน่วยงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี1 ยุทธศาสตร์ท่ี2 ยุทธศาสตร์ท่ี3 ยุทธศาสตร์ท่ี4
ยกระดับ

การพัฒนาธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ในยุคดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแล
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่ และกิจการ

ดาวเทียมเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศชาติและประชาชน

และยกระดับศักยภาพของ
ส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค

เพื่อการก�ำกับดูแล
และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพในการ
ก�ำกับดูแลและส่งเสริม
กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม

ให้เหมาะสมกับบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป

นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุม

ท่ัวประเทศ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเท่าเทียม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปล่ียนภาครัฐ
สู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาก�ำลังคน
ให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อม่ัน
ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

1 2 3 4 5 6

แผนแม่บท
การบริหารคลื่น

ความถี่

แผนการบริหาร
สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม

แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม
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ผู้บริหารระดับสูง
ส�ำนักงาน กสทช.

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.

(๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ - ปัจจุบัน)

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

ผศ.ภูมิศิษฐ์ มหาเวสน์ศิริ
รองเลขาธิการ กสทช. 

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน
รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการโทรคมนาคม

นายสมบัติ ลีลาพตะ
รักษาการ รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการภูมิภาค

นางสาวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจการ 
รักษาการ รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานวิชาการ
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นางสุพินญา จ�ำปี
ผู้เช่ียวชาญพิเศษ

นายฉันทพัทธ์ ข�ำโคกกรวด
ผู้เช่ียวชาญพิเศษ

นายเสน่ห์ สายวงศ์
ผู้เช่ียวชาญพิเศษ

นายสมบัติ ลีลาพตะ
ผู้เช่ียวชาญพิเศษ

นางสาวอัจฉรา ปัณยวณิช
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

นายเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
สายงานบริหารองค์กร

นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการโทรคมนาคม

นางสาวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจการ
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร
รักษาการ ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการภูมิภาค

นายพสุ ศรีหิรัญ
รักษาการ ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

สายงานวิชาการ

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ และผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
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โครงสร้างและอัตราก�ำลังของส�ำนักงาน กสทช.

กสทช. เป็นองค์กรของรฐัทีเ่ป็นอสิระทีจ่ดัตัง้ขึน้ 
ตามรัฐธรรมนูญเพื่อท�ำหน้าที่ด�ำเนินการจัดสรร
คลื่นความถี่และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
โดยมสี�ำนกังาน กสทช. ท�ำหน้าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ตามที ่กสทช. มอบหมายให้บรรลภุารกจิตามทีก่ฎหมาย 
ก�ำหนด โดยได้ยดึมัน่หลกัการท�ำงานด้วยธรรมาภบิาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการทบทวนกฎ กติกา 
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องในการจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบั 
ดูแลการประกอบกิจการให้มีความทันสมัยและ 
เหมาะสมกับยุุคสังคมดิจิทัล รวมทั้งสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การด�ำเนิน 
ภารกิจมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ได้มีกระบวนการ ติดตาม  
ตรวจสอบการบริหารงานของ กสทช. และส�ำนักงาน  
กสทช. ให้เกิดความรัดกุม โปร่งใส ทั้งจากหน่วยงาน 
ภายนอกและภายใน เพื่อติดตาม ตรวจสอบการ 
ด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช.  
ได้แก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน (กตป.) ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตามมาตรา ๗๐ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และแต่งต้ังโดย 
ความเห็นชอบของวุฒิสภา โดยมีอ�ำนาจหน้าที่
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินการ 
และการบริหารงานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบ
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี รวมทั้งคณะ
กรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตามมาตรา 
๖๘ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ
ในการด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีโ่ดยปราศจากการ 
แทรกแซงจาก กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. และ

หน่วยงานอ่ืนใด โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อ กสทช. 
ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน เพื่อให้การตรวจสอบเกี่ยวกับ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการบริหารงานของ 
ส�ำนักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง การควบคุมและก�ำกับดูแลอย่างมีระบบ 
ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญในการก�ำกับ ตรวจสอบ 
และถ่วงดุลอ�ำนาจหน้าที่ ในการปฏิบัติหน ้าที ่
ให้เป็นไปอย่างสุจริต เที่ยงธรรม โดยปราศจาก 
อคติทั้งปวง ให้สมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย

ในปี ๒๕๖๕ กสทช. ได้ปรับปรุงโครงสร้าง
ส�ำนักงาน กสทช. เพ่ือให้การด�ำเนินภารกิจสอดรับ 
กับอ�ำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คล่ืนความถี่ฯ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ และเพื่อให้ 
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจบุนัทีม่กีารหลอมรวม 
เทคโนโลยี และการยกระดับให้เป็นส�ำนักงานดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ มีมาตรฐานสากล รวมทั้งขับเคลื่อน 
นโยบาย กสทช. ในการสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร
ส�ำนักงาน กสทช. ให้มีขีดความสามารถทางวิชาการ
ในระดับสูง มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการทั้งใน 
และต่างประเทศ เพื่อรองรับการเป็นองค์กรชั้นน�ำ 
ในการก�ำกับดูแลการแข่งขันในระดับสากลเป็นที่ 
ยอมรบัในระดบันานาชาต ิโดยในปี ๒๕๖๕ โครงสร้าง 
ส�ำนกังาน กสทช. ประกอบด้วย ๖ สายงาน ๔๗ ส�ำนกั 
๔ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบัน ๑ ศูนย ์ 
โดย ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. 
มีอัตราก�ำลังท้ังส้ิน ๑,๘๘๒ คน ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑
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แผนภูมิที่ ๑: อัตราก�ำลังของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕ 

ต�ำแหน่งบริหาร ต�ำแหน่งวิชาการ

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช. (บ1)
รองเลขาธิการ กสทช. (บ๑)
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. (บ2)
ผู้อ�ำนวยการ (บ2)
ผู้อ�ำนวยการส่วน (บ3)

๑
๓
๔

๔๓
๒๔๖

คน
คน
คน
คน
คน

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (ช๑)
ผู้เชี่ยวชาญ (ช2)
ผู้ช�ำนาญการ (ช3)

4
5
3

คน
คน
คน

     

     

ต�ำแหน่งปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ กสทช.

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก1)
พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก2)
พนักงานปฏิบัติการระดับต้น (ก3)
ลูกจ้างประจ�ำ

517
422
453
๑34

คน
คน
คน
คน

ที่ปรึกษา เลขานุการ ผู้ปฏิบัติงานฯ ๔๗ คน

     

     

     

2,000

1,500

1,000

500

๐

ต�ำแหน่งบริหาร ต�ำแหน่งวิชาการ ต�ำแหน่งปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ กสทช.

297

12 47

1,526

จำ�
นว

น 
(ค

น)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่  ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราก�ำลังของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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โครงสร้าง
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

รองเลขาธิการ กสทช.

ส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์

ส�ำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โครงข่าย ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก  
และเครื่องวิทยุคมนาคม

ส�ำนักก�ำกับการใช้คล่ืนความถี ่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักส่งเสริมการแข่งขัน 
และก�ำกับดูแลกันเอง

ส�ำนักก�ำกับผัง เน้ือหารายการ  
และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม 
การบริการท่ัวถึง

ส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม 
ในกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์

ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์

สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

ส�ำนักทรัพยากรบุคคล

ส�ำนักบริหารคดีและนิติการ

ส�ำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

ส�ำนักการคลัง

ส�ำนักการต่างประเทศ

ส�ำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

สายงานบริหารองค์กร

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ส�ำนักประธานกรรมการ 
และการประชุม

ส�ำนักกรรมการและเลขาธิการ

ส�ำนักอ�ำนวยการกลาง

ส�ำนักส่ือสารองค์กร

ส�ำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้าน 
การทุจริต

ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา

ส�ำนักบริหารคล่ืนความถี่

ส�ำนักกิจการดาวเทียมส่ือสาร

ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง

ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เลขาธิการ กสทช.

กสทช.
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานวิชาการ

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการภูมิภาค

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงาน 
กิจการโทรคมนาคม

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ส�ำนักวิเคราะห์นโยบาย

ส�ำนักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ

ส�ำนักวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล

ส�ำนักวิชาการต่างประเทศ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ 
กสทช.

ส�ำนักกิจการภูมิภาค

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔

ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร 
โทรคมนาคม

ส�ำนักกฎหมายโทรคมนาคม

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม ๑

ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม ๒

ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักเทคโนโลยีและมาตรฐาน 
โทรคมนาคม

ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมาย 
โทรคมนาคม

ส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ 

ส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒

ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช ้
และเชื่อมต่อโครงข่าย

ส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง 
และเพื่อสังคม

ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

โครงสร้างองค์กร ส�ำนักงาน กสทช. ประกอบด้วย 5 รองเลขาธิการ กสทช. 
6 ผู ้ช ่วยเลขาธิการ กสทช. 47 ส�ำนัก 4 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 1 สถาบัน 
1 ศูนย์ (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565) 

ส่ว
นท

ี่ ๑
 ข

้อมู
ลท

ั่วไ
ป

43
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ด้านการบริหารคลื่นความถี่45
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ด้านการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
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ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ95

การด�ำเนินการเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาล

104
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ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
ของ กสทช. ประจ�ำปี 2565



ด้านการบริหารคลื่นความถี่

กสทช. ได้ด�ำเนินภารกิจส�ำคัญในการบริหาร
คลื่นความถี่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ
และประชาชน โดยก�ำหนดนโยบายด้านการบริหาร
คลื่นความถี่ การก�ำกับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่ 
ตลอดจนการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่น 
ความถี่ทั้งในและระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมให ้
เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจการสื่อสาร 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งการเพ่ิม 
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่น	
ความถี่ 

	 ๑.๑ 	การศกึษาแนวทางและความเหมาะสม	
ในการก�ำหนดกรอบระยะเวลาอนุญาตในการใช	้
คล่ืนความถี ่๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮริตซ์ ส�ำหรับกจิการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) 

		  กสทช. ในคราวการประชุมครั้งที ่
๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ได้มีมติ
เห็นชอบรายงานผลการศึกษา เรื่อง แนวทางและ
ความเป็นไปได้ในการใช้คลืน่ความถีย่่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และย่าน ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) 
ที่ส�ำนักงาน กสทช. เสนอ และให้ส�ำนักงาน กสทช. 
ศึกษาเพื่อหากรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้
คลื่นความถี่ย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับ
กิจการ IMT เพื่อระบุไว้ในแผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่ ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้ศึกษาวิเคราะห ์
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องและได้มีการหารือกลุ่มย่อย  
(Focus group) เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานที ่
เก่ียวข้อง ในรูปแบบการตอบแบบสอบถาม ในระหว่าง 

วนัที ่๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ถงึวนัที ่๒๒ สงิหาคม ๒๕๖๕ 
ทั้งในส่วนของผู้ใช้งานคล่ืนความถี่เดิม ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีและผู้ผลิตอปุกรณ์ รวมถงึหน่วยงาน
ที่มีศักยภาพในการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐  
เมกะเฮิรตซ์ ในกิจการ IMT และได้จัดท�ำรายงาน 
ผลการศึกษาการก�ำหนดกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 
ในการใช้คล่ืนความถ่ีย่าน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจการ IMT โดยมีข้อเสนอแนะว่า ให้มีการ
ก�ำหนดกรอบระยะเวลาในการใช้คลื่นความถี่ ๔๕๐ -  
๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ IMT ภายในปี พ.ศ.  
๒๕๗๓ 

	 ๑.๒	การศึกษาความเป ็นไปได ้และ
แนวทางการใช้งานคลืน่ความถ่ีย่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล (IMT) เนื่องจากคล่ืนความถ่ีย่าน ๓๓๐๐ - 
๓๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ถูกก�ำหนดให้ใช้ในกิจการวิทยุ 
หาต�ำแหน่งเป็นกจิการหลัก และกจิการวทิยสุมัครเล่น 
เป ็นกิจการรอง ตามที่ปรากฏในตารางก�ำหนด 
คลื่นความถี่แห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๔) ภายใต้เชิงอรรถ
ประเทศไทย T-Amateur ปัจจุบันไม่มีผู้รับอนุญาต
ให้ใช้คล่ืนความถ่ีในระดับสากล คล่ืนความถ่ีย่าน 
๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์ จัดเป็นคลื่นความถี่ย่าน 
Mid-band (๑ - ๖ กิกะเฮิรตซ์) ส�ำหรับเทคโนโลยี 5G 
และได้รับการบรรจุให้อยู่ในระเบียบวาระที่ ๑.๒ ของ
การประชุมใหญ่ระดับโลกว่าด้วยวิทยุคมนาคม ค.ศ. 
๒๐๒๓ (WRC-23) เพื่อพิจารณาระบุให้ใช้ส�ำหรับ 
กิจการ IMT ในยุโรป อเมริกา และแอฟริกาด้วย 
ซึ่งปัจจุบัน มีแนวโน้มการใช้งานส�ำหรับกิจการ IMT 
โดยเป็นส่วนหนึ่งของคล่ืนความถี่ย ่าน C-band 
(๓๓๐๐ - ๔๒๐๐ เมกะเฮริตซ์) อย่างน้อย ๖ ประเทศท่ัวโลก 

ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
ของ กสทช. ประจ�ำปี 2565
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และมมีาตรฐานทางเทคโนโลยรีองรับ รวมท้ังมคีวามพร้อม 
เรื่อง Ecosystem ของอุปกรณ์มาแล้วตั้งแต่ก่อน 
ปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานะการใช้คลื่นความถี่ 
ย่านดังกล่าวของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานทางเทคโนโลยีและ 
การใช้งานในต่างประเทศ ความพร้อมเรือ่ง Ecosystem  
ของอุปกรณ์ ผลการศึกษาการใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน
ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ความเห็นจากการประชมุกลุ่มย่อย  
และได้จัดท�ำรายงานการศึกษาเรื่องแนวทางการ 
ก�ำหนดคลืน่ความถีย่่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮริตซ์  
ส�ำหรับกิจการ IMT เพื่อเสนอ กสทช. ต่อไป โดยมี 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการด�ำเนินการ ดังนี้

		  ๑) 	ก�ำหนดคลืน่ความถีย่่านนีส้�ำหรับ
กจิการ IMT โดยเสนอให้จดัท�ำเป็นนโยบายระยะกลาง  
(๓ - ๕ ปี) ในการน�ำคลืน่ความถีย่่านนีม้าจดัสรรร่วมกบั
คลื่นความถี่ย่าน ๓๔๐๐ - ๓๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ต่อไป

		  ๒) 	ปรับปรุงประกาศ กสทช. ว่าด้วย
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ีและตารางก�ำหนด
คลื่นความถ่ีแห่งชาติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องและจัดท�ำ 
แผนความถี่วิทยุส�ำหรับกิจการ IMT

		  ๓) 	เสนอแก้ไขข้อบังคับวิทยุ โดย
การเพิ่มชื่อประเทศไทยในเชิงอรรถระหว่างประเทศ  
ว่าด้วยการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ IMT ในการประชุม  
WRC - 23

		  ๔) 	ประสานงานกบัประเทศเพือ่นบ้าน 
เพื่อเตรียมการป้องกันปัญหาการรบกวนบริเวณ
ชายแดน

	 ๑.๓ 	การศึกษาความเป ็นไปได ้และ
แนวทางในการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล (IMT)

		  ปัจจุบันการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับ
การสื่อสารโทรคมนาคมมีความต้องการการใช้งานท่ี
สูงมากขึ้น การใช้งานคล่ืนความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากร 
ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นเรื่อง 
ที่ควรต้องพิจารณา ปัจจุบันคลื่นความถี่ย่าน ๔๘๐๐ -  
๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ มีการใช้งานส�ำหรับกิจการ  
IMT แล้วในหลายประเทศ ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องและได้มีการ 

หารือกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น 
จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง ในรูปแบบการตอบ 
แบบสอบถาม ในระหว่างวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
ถงึวนัที ่๑๐ สงิหาคม ๒๕๖๕ ทัง้ในส่วนของผูใ้ห้บรกิาร
โทรศพัท์เคล่ือนที ่และผูผ้ลติอปุกรณ์ ถงึความต้องการ 
และความเป็นไปได้ในการใช้คลืน่ความถีย่่าน ๔๘๐๐ -  
๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจการ IMT และได้จัดท�ำ 
รายงานผลการศกึษา เรือ่ง แนวทางและความเป็นไปได้ 
ในการใช้คลืน่ความถีย่่าน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮริตซ์ 
ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (IMT)  
เพื่อเสนอ กสทช. ต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะให้ม ี
การใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจการ IMT ในบริเวณที่ไม่มีผู้ใช้งานเดิม

	 ๑.๔ 	การศึกษาความเป็นไปได้และจัดท�ำ
แนวทางการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์

		  ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
การบริหารคล่ืนความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒) และท่ีแก้ไข 
เพิม่เตมิ ได้ก�ำหนดให้ย่านความถี ่๒๗ - ๒๙.๕ กกิะเฮริตซ์  
ต้องปรับปรุงการใช้งานตามมาตรา ๔๘ (๔) แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม และเชิงอรรถประเทศไทยท้ายตารางก�ำหนด 
คลื่นความถ่ีแห่งชาติ T-P12 ได้ก�ำหนดว่า กสทช.  
จะจัดท�ำหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
และแผนความถี่วิทยุ ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากลคลื่นความถี่ ๒๗ - ๒๙.๕ กิกะเฮิรตซ์  
ทั้งน้ี จะก�ำหนดเงื่อนไขการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับ
กจิการประจ�ำทีผ่่านดาวเทยีมและกจิการโทรคมนาคม
เคล่ือนที่สากลต่อไป ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้ด�ำเนิน
โครงการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบายสาธารณะ 
ด ้านการบริหารคลื่นความถี่ส�ำหรับกรณีการใช ้
คลื่นความถี่ร ่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคม 
เคลื่อนที่สากล เทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นใน 
ย่านความถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
โดยด�ำเนินการร ่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงที่ประชุม กสทช. 
ในคราวการประชุมครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันท่ี ๒๖  
ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้ทราบรายงานผลการศึกษาการใช้ 
คลื่นความถี่ร ่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล เทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นใน 
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ย่านความถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
ต่อมาส�ำนกังาน กสทช. ได้จดัการประชมุหารือกลุม่ย่อย 
เรื่อง แนวทางการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในประเทศ และยังได้ 
จดัท�ำแบบสอบถามความคดิเหน็ไปยังผูป้ระกอบกจิการ 
ดาวเทียมต่างประเทศ โดยได้เสนอแนวทางการใช้
คลื่นความถี่ย่าน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์ ต่อที่ประชุม กสทช. 
ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ โดย กสทช. มีมติเห็นชอบในหลักการ
ของแนวทางการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
ภายหลังจากน้ัน ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการ 
จัดประชุมหารือกลุ ่มย่อย (Focus group) เรื่อง  
การจัดท�ำ (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี ่
ร ่วมกันระหว ่างกิจการดาวเทียม และกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ในย่านความถี่ 
๒๘ กิกะเฮิรตซ์ เมื่อวันท่ี ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕  
ที่ผ่านมา ขณะนี้อยู ่ระหว่างกระบวนการรวบรวม 
ความคิดเห็นสาธารณะเสนอที่ประชุม กสทช. ต่อไป

๒. 	การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และการ
ติดตามการด�ำเนินการตามแผนความถี่วิทยุ

	 ๒.๑	การเตรียมการยตุกิารใช้คลืน่ความถ่ี
ย่าน L-band (1427 - 1518 เมกะเฮิรตซ์) เพื่อ
เตรยีมการรองรับกจิการโทรคมนาคมเคล่ือนทีส่ากล 
(IMT)

		  ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
การบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) และที่แก้ไข 
เพิม่เติม ก�ำหนดให้ด�ำเนนิการเกีย่วกบัคลืน่ความถีย่่าน 
๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ หรือย่าน L-band เพื่อ
เตรียมการรองรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
(International Mobile Telecommunications - 
IMT) ให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๖ รวมไปถึงเชิงอรรถ
ประเทศไทย T-P6 ได ้ก�ำหนดกรอบระยะเวลา
ในการจัดท�ำหลักเกณฑ์ประกาศที่ เกี่ยวข ้องกับ
คลื่นความถี่ย่านดังกล่าว เพื่อใช้งานส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile  
Telecommunications - IMT) ให้แล้วเสร็จภายใน 
ปี ๒๕๖๘ โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการจัดประชุม 
กลุ่มย่อยร่วมกับหน่วยงานซึ่งเป็นผู ้ใช้ความถี่ย่าน
ดังกล ่าว ได ้แก ่ กรมอุตุนิยมวิทยา และบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) เรียบร้อยแล้ว 

ขณะนี้ อยู ่ระหว่างกระบวนการน�ำเสนอต่อคณะ 
อนุกรรมการด้านคล่ืนความถ่ีและมาตรฐานทางเทคนคิ  
ก่อนเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ตามล�ำดับต่อไป

	 ๒.๒	ปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ีย่าน	
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ 

		  การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน  
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์น้ี เป็นเรื่องสืบเนื่องจากการ 
เตรียมการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๕๐ - ๕๔ 
เมกะเฮิรตซ์ และได้จัดท�ำหลักการให้มีการปรับปรุง 
การใช้คลื่นความถี่ย ่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์  
ในปี ๒๕๖๔ โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้เสนอ กสทช. 
ในคราวการประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๘  
มกราคม ๒๕๖๕ โดยท่ีประชุมมีมติรับทราบความ 
คืบหน้าการเตรียมการปรับปรุงการใช้คล่ืนความถี ่
ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮริตซ์ และมอบหมายให้ส�ำนกังาน 
กสทช. ด�ำเนินการหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกําหนดกรอบระยะเวลาและแนวทางการปรับปรุง 
การใช้งานคล่ืนความถ่ีย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ 
ได้อย่างเหมาะสม ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้จัดท�ำ 
แบบสอบถามการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน  
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ ถึงหน่วยงานที่ใช้คลื่นความถี ่
ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ เพ่ือขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ี
ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ และได้พิจารณาปรับปรุง  
แนวทางการปรบัปรงุการใช้คลืน่ความถีย่่าน ๕๐ - ๕๔ 
เมกะเฮิรตซ์ ขณะนี้อยู่ระหว่างกระบวนการน�ำเสนอ
คณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถ่ีและมาตรฐานทาง 
เทคนิค ก่อนเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ตามล�ำดับ 
ต่อไป
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	 ๒.๓	ก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถ่ีย่าน 
๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ และย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ดังนี้

		  ในการก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่
ย่าน ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกดั ส�ำนกังาน กสทช. ได้ติดตามและรวบรวมข้อมลู
รายงานการติดตั้งวงจรกรองสัญญาณของท้ังสอง
บริษัท และในกรณีการรบกวนคลื่นความถี่ ส�ำนักงาน 
กสทช. ภูมิภาค ในพื้นท่ีรับผิดชอบได้ด�ำเนินการ
ประสานงานการแก้ไขปัญหาการรบกวนคล่ืนความถี่ 
นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้พิจารณาตรวจสอบ
การน�ำค่าใช้จ่ายมาหักลดหย่อนจากค่า USO รอบ
ระยะเวลาบัญชีปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔ ของท้ังสอง 
บริษัท ส่วนการก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับ 
ระบบคมนาคมขนส่งทางราง ได้ประชุมหารือกับการ 
รถไฟแห่งประเทศไทย บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 
เพื่อหารือการทดลองภาคสนาม (Field Trial) ส�ำหรับ 
ระบบอาณตัสัิญญาณของระบบคมนาคมขนส่งทางราง  
ซึ่งใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๘๘๕ - ๘๙๐/๙๓๐ - ๙๓๕ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้ประสานขอ
ข้อมูลรายละเอียดที่ตั้งสถานีฐานของผู ้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมทั้งสองบริษัทในบริเวณใกล้เคียง 
กับโครงการ ความร ่วมมือระหว ่างรัฐบาลแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย และรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในการพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูง
เพือ่เชือ่มโยงภมูภิาคช่วงกรงุเทพมหานคร - หนองคาย  
(ระยะที่ ๑ ช่วงกรุงเทพมหานคร - นครราชสีมา)  
ก่อนจดัส่งข้อมลูดงักล่าวให้การรถไฟแห่งประเทศไทย 
พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าการทดลองภาคสนาม  
โดยให้การรถไฟแห่งประเทศไทย แจ้งรายงาน 
ความคบืหน้ามายงัส�ำนกังาน กสทช. เป็นรายไตรมาส 
ต่อมาที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่  
๓/๒๕๖๕ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมต ิ
รบัทราบการด�ำเนนิการยตุกิารใช้คลืน่ความถีย่่าน ๘๕๐  
เมกะเฮิรตซ์ (๘๓๙ - ๘๔๔/๘๘๔ - ๘๘๙ เมกะเฮิรตซ์) 
ของบรษัิท ดแีทค ไตรเนต็ จ�ำกดั เมือ่วนัที ่๒๕ ตลุาคม 
๒๕๖๔ พร้อมทั้งเห็นชอบการปรับปรุงเงื่อนไขในการ
อนุญาตของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ส�ำหรับ
การให้บริการกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
(International Mobile Telecommunications - IMT) 

ย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ (ช่วงความถี่ ๘๙๐ - ๘๙๕ 
เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ ๙๓๕ - ๙๔๐ เมกะเฮิรตซ์) ภายใต้
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 
เลขที่ TEL3/2550/002 

	 ๒.๔ 	การเตรียมความพร ้อมส�ำหรับ
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๓๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ 

	  	 ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีมติรับทราบรายงาน 
ผลการศกึษาการใช้คลืน่ความถีร่่วมกนัระหว่างกจิการ 
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลเทคโนโลยี 5G และ 
กิจการอื่น ในย่านความถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ 
๒๘ กกิะเฮริตซ์ ตามเอกสารทีส่�ำนกังาน กสทช. เสนอ 
ทั้งนี้ มีข้อสังเกตโดยขอให้ส�ำนักงาน กสทช. น�ำผล 
การศึกษาการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ ์
ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการด้านคล่ืนความถี ่
และมาตรฐานทางเทคนิคไปด�ำเนินการ รวมทั้งให้ 
ส�ำรวจผู้ใช้บริการการรับชมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
C-Band เพื่อให้มีข้อมูลจ�ำนวนผู ้ใช้งานที่ถูกต้อง 
และสามารถประเมินผลกระทบได้อย่างแท้จริง 
ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างกระบวนการน�ำเสนอรายงาน 
ผลการส�ำรวจฯ เสนอคณะอนุกรรมการด้านคลื่น 
ความถ่ีและมาตรฐานทางเทคนิค ก่อนเสนอต่อ 
ที่ประชุม กสทช. ตามล�ำดับต่อไป

๓. 	การประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน การจดทะเบียน
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ และการประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถ่ีในประเทศไทยต่อสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศ
เพื่อนบ้าน รวมทั้งการประสานความร่วมมือในการ
ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลการใช้คล่ืนความถี่
บริเวณชายแดน

	 ๓.๑	แจ้งจดทะเบียนคลื่นความถี่ตาม
บรเิวณชายแดนไทยและประเทศเพือ่นบ้าน โดยในปี  
๒๕๖๕ ประเทศไทยได้แจ้งจดทะเบียนคล่ืนความถี่ 
กบัประเทศมาเลเซีย จ�ำนวน ๑,๑๕๖ รายการ ประเทศ
กัมพูชา จ�ำนวน ๙๘๙ รายการ และสาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) จ�ำนวน ๓๙๕ 
รายการ และประเทศไทยได้รบัจดทะเบยีนคลืน่ความถี่
จากประเทศมาเลเซีย จ�ำนวน ๓๔๐ รายการ
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	 ๓.๒	ประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน ดังนี้

		  ๑)	 จดัการประชุมคณะกรรมการร่วม
ทางเทคนคิว่าด้วยการประสานและจดัสรรคลืน่ความถี ่
บริเวณชายแดนไทย - เมียนมา ครั้งที่ ๔ (The 4th 

Meeting of Joint Technical Committee on 
Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Myanmar Common Border -  
JTC) ระหว่างวันที่ ๓๑ สิงหาคม - ๒ กันยายน ๒๕๖๕  
ในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ประชุมได้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแล ยุติประเด็น 
การรบกวนคลื่นความถ่ีทางการบินและสถานี 
ทวนสัญญาณของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แก้ไขปัญหา
การรบกวนคลื่นความถี่ ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ ๙๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ ๑๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๑๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ รวมท้ังได้เห็นชอบกระบวนการการแจ้ง 
การใช้คลื่นความถ่ี (Frequency Notif ication)  
ส�ำหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม 
การก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการประสานงาน
คลื่นความถี่ย่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ การก�ำหนด 
คลื่นความถี่กลางร่วมเพื่อใช้ส�ำหรับกรณีเกิดภัยพิบัติ 
ฉุกเฉิน โดยใช้คล่ืนความถ่ีย่าน HF และเห็นชอบ 
ในหลักการการจัดท�ำคู่มือเพื่อใช้ในการประสานงาน 
คลื่นความถี่ของประเทศไทยและสาธารณรัฐแห่ง 
สหภาพเมียนมา รวมท้ัง กสทช. ได ้แจ ้งข ้อมูล 
สถานี โทรทัศน ์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีตั้งอยู่ภายในบริเวณพื้นที ่
ประสานงาน การแจ้งข้อมลูการจัดท�ำประกาศ กสทช.  
เรื่อง แผนความถี่วิทยุส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัล สถานะความคืบหน้าของการ 
ปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่เพ่ือโยกย้ายความถี ่
๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ได้แก่ การยุติโทรทัศน์ระบบ 
แอนะลอ็ก การปรบัปรงุโครงข่าย และความพร้อมใช้งาน 
ส�ำหรับ IMT ซ่ึงท่ีประชุมมีมติรับทราบข้อมูลและ 
สถานะความคืบหน้าของประเทศไทย ตลอดจนเสนอ 
แนวทางการประสานงานและการจดทะเบียน 
คล่ืนความถี่ โดยท่ีประชุมเห็นชอบให้มีการศึกษา 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับพารามิเตอร์ การจดทะเบียนคลื่น
ความถี่ส�ำหรับกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
และการก�ำหนดการจดทะเบียนคลื่นความถ่ีส�ำหรับ 
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีก�ำลังส่งออกอากาศมากกว่า 

๑ กิโลวัตต์ รวมทั้งเห็นชอบให้มีการศึกษาเพิ่มเติม 
ในส่วนของกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
โดยศึกษาเกี่ยวกับการจ�ำกัดระดับความแรงของ
สัญญาณ (f ield strength limit) ประเภทการ
ประสานงานคล่ืนความถี ่(Frequency Coordination 
Types) และพารามเิตอร์การประสานงานคลืน่ความถี่ 
(Frequency Coordination Parameters)

		  ๒)	 จัดการประชุมคณะกรรมการ
ร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรร 
คลื่นความถี่บริเวณชายแดนไทย - กัมพูชา ครั้งที่ ๙  
(The 9th Meeting of Joint Technical Committee 
on Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Cambodia Common Border -  
JTC) ระหว่างวันที่ ๒๐ - ๒๒ กันยายน ๒๕๖๕ ณ 
จังหวัดชลบุรี โดยที่ประชุมได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแล การแจ้งจดทะเบียน 
คลื่นความถี่ การแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ 
ในกจิการทางการบนิ และคลืน่ความถี ่๗๐๐ เมกะเฮริตซ์  
การจัดท�ำคู่มือเพื่อใช้ในการประสานงานคลื่นความถี่  
และรับทราบสถานะความคืบหน้าและข้อเสนอการ 
จดทะเบียนคล่ืนความถี่ส�ำหรับกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล 
การจัดท�ำและปรับปรุงข้อตกลงการประสานงาน 
คลื่นความถี่ ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
กิจการเคลื่อนที่และกิจการวิทยุคมนาคมอื่น ๆ 
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		  ๓)	 จดัการประชุมคณะกรรมการร่วม
ทางเทคนคิว่าด้วยการประสานและจดัสรรคล่ืนความถี่
บริเวณชายแดนไทย - สปป.ลาว ครั้งท่ี ๑๑ (The  
11th Meeting of Joint Technical Committee on 
Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Lao PDR Common Border -  
JTC) ระหว่างวันท่ี ๒๒ - ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
ณ จงัหวดัมกุดาหาร โดยทีป่ระชมุได้มกีารแลกเปลีย่น
ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกบัการก�ำกับดแูล การแจ้งการใช้คลืน่
ความถี่ การแก้ไขปัญหาการรบกวน รวมทั้งการจัดท�ำ 
และปรับปรุงข้อตกลงการประสานงานคลื่นความถี ่
ในกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ กจิการเคล่ือนที่ 
และกิจการวิทยุคมนาคมอื่น ๆ

	 ๓.๓	ประสานงานเพือ่แจ้งการใช้งานคลืน่
ความถี่ระหว่างประเทศต่อสหภาพโทรคมนาคม	
ระหว่างประเทศ (ITU) โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิการ 
ประสานงานในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการของรัฐ 
ที่มีอ�ำนาจในการบริหารกิจการส่ือสารระหว่าง 
ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
เพ่ือแจ้งการใช้งานคลื่นความถ่ีของประเทศไทยแก่
สหภาพโทรคมนาคม (ITU) ดังนี้

		  ๑)	 แจ้งการใช้งานคลื่นความถี่ของ
สถานีวิทยุถ ่ายทอดเสียงอเมริกา (IBB) จังหวัด
อุดรธานี จ�ำนวน ๓๖ สถานี ต ่อส�ำนักงานวิทยุ
คมนาคม (Radiocommunication Bureau) สหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunication Union - ITU) เพื่อให้ทราบ 

ภาพการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิค 
ว่าด้วยการประสาน และจัดสรรคลื่นความถี ่
บริเวณชายแดนไทย - สปป.ลาว ครั้งที่ ๑๑

การใช้งานคล่ืนความถี ่และกรณเีกดิการรบกวนการใช้ 
คลื่นความถี่สถานีวิทยุดังกล่าว โดยน�ำส่งข้อมูล
ตารางการออกอากาศ HFBC (High Frequency 
Broadcasting) SCHEDULE for A22S3 Schedule  
for ITU Submission - Thailand ผ่านระบบของ  
ITU

		  ๒)	 ประสานงานเพ่ือแจ้งการใช้งาน
คลืน่ความถีข่องสถานวีทิยถุ่ายทอดเสยีงอเมรกิา (IBB) 
จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน ๖๖ สถานี โดยน�ำส่งข้อมูล
ตารางการออกอากาศ HFBC SCHEDULE for A22T1 
Schedule for ITU Submission - Thailand ต่อ
ส�ำนกังานวทิยคุมนาคม สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ ผ่านระบบของ ITU

		  ๓)	 แจ้งยืนยันการใช้งานคลื่นความถี่
ของสถานวีทิยกุระจายเสยีงระบบเอเอม็ของหน่วยงาน
รัฐ จ�ำนวน ๕๖ สถานี 

๔. 	การวิเคราะห์และแก้ปัญหาการรบกวน
การใช้งานภายในประเทศ

	 ได้วิเคราะห์สาเหตุการรบกวนระหว่าง
การใช้งานของระบบติดตามเรือประมง (Vessel 
Monitoring System: VMS) ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
๑๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และระบบโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล (IMT) ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ร่วมกัน โดยเริ่มต้นส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาคได ้
ออกตรวจสอบหาสาเหตุการรบกวนในหลายพื้นที่ 
ท่าเทียบเรือในภาคตะวันออกและภาคใต้ ที่ได้รับการ 
รายงานว่าเกิดการรบกวน ซึ่งพบว่าการรบกวนจะ 
เกิดขึ้นในพื้นที่ใกล้ชายฝั่ง หรือท่าเทียบเรือริมแม่น�้ำ 
ที่มีสถานีฐานโทรคมนาคมย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ตั้งอยู่ โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดการประชุมหารือ 
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ กรมประมง  
ผู้ให้บริการระบบ VMS และผู้ให้บริการระบบ IMT  
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของการรบกวนที่เป็นไปได้ 
และภายหลังได้ด�ำเนินการทดสอบจ�ำลองการรบกวน
กับระบบจริงโดยใช้กระบวนการควบคุมตัวแปร 
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่พสิจูน์หาสาเหตท่ีุแท้จรงิ จ�ำนวน ๓ ครัง้ 
โดยผลการทดสอบชี้ว่าสาเหตุการเกิดจากการท�ำงาน
ผิดปกติของอุปกรณ์ภาครับของระบบ VMS ซึ่งเม่ือ
รับสัญญาณจากภาคส่งของระบบ IMT คลื่นความถี่
ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ เข้ามาจะถูกกระตุ้นและ
ท�ำให้อุปกรณ์ดังกล่าวสร้างความถ่ีใหม่ข้ึนมาซ่ึง 
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ตรงกับความถี่ท่ีต้องการรับจากภาคส่งของดาวเทียม  
จงึเกดิการรบกวนข้ึน โดยท่ีประชุมมมีตริบัทราบสาเหตุ
การรบกวนดังกล่าว และเสนอให้ภาครับของระบบ  
VMS พิจารณาปรับปรุงให้ระบบมีความทนทาน 
ต่อการรบกวน หรือปรับปรุงกฎระเบียบทางการ
ตดิตามเรือประมงทีเ่กีย่วข้องให้มคีวามเหมาะสมต่อไป

๕. 	การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ี	
แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring 
Center) เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการตรวจสอบ รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ของ
ประเทศเพื่อการติดตามข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่สามารถ
น�ำไปใช้ในเชิงบริหาร ตลอดจนการท�ำงานเป็นศูนย์
ควบคุมและสั่งการในกรณีฉุกเฉิน เพื่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้อง แม่นย�ำ 
และทนัต่อเหตกุารณ์ และแก้ไขเหตวิุกฤตในการตดิต่อ
สือ่สารให้ด�ำรงอยูแ่ละใช้งานได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

	 ซึง่ทีผ่่านมาได้ด�ำเนินการตามแผนการจัดต้ัง 
ศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 -  
2565) และมีผลความคืบหน้าในการด�ำเนินการ 
โดยได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดให้มีระบบต้นแบบ 
ส�ำหรับการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถ่ีแห่งชาติ 
เพื่อเป็นต้นแบบจัดสร้างศูนย์ปฏิบัติการ (Operation 
Center) และศนูย์บญัชาการและควบคุม (Command 

and Control Center) ที่จะจัดต้ังขึ้น ณ ส�ำนักงาน  
กสทช. แห่งใหม่ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และได ้
เตรียมความพร้อมต่าง ๆ  รองรับ โดยได้ส่งผู้ปฏบิติังาน 
ด้านการตรวจสอบคลื่นความถี่ เข้ารับการพัฒนา
ศักยภาพตามแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการ 
ตรวจสอบคลืน่ความถี ่และเพือ่ให้การด�ำเนนิการเป็นไป 
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
รวมท้ังเป็นไปตามนโยบายของ กสทช. ชุดปัจจุบัน 
ส�ำนักงาน กสทช. โดยสายงานกิจการภูมิภาค จึงได้ 
จัดประชุมท�ำความเข ้าใจร ่วมกันระหว่างส�ำนัก 
กิจการภูมิภาค และส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ 
ซ่ึงจะท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ระดับ 
ภาค และส�ำนักงาน กสทช. เขตทุกเขต เพื่อร่วมกัน
ทบทวนแผนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ 
แห่งชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565) รวมทั้งจัดท�ำแผน 
การตรวจสอบคลื่นความถ่ีและทบทวนการจัดหา 
เครื่องมือการปฏิบัติการตรวจสอบขึ้นรองรับ ซ่ึง 
ขณะนี้ได้จัดท�ำแผนพัฒนาและบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ส�ำหรับการตรวจสอบคลื่นความถี่ของ 
ส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘  
แล้วเสร็จ ส�ำหรับแผนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ 
คลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิพ.ศ. 2565 - 2566 อยูร่ะหว่าง 
การน�ำเสนอต่อประธาน กสทช. เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ
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ภาพการเปิดให้ผู้ขอรับอนุญาตยื่นขอรับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package)

ด้านการบริหารกิจการดาวเทียม

กสทช. ได้จัดท�ำแผนการบริหารสิทธิในการ
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) เพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ำกับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิม่เตมิ พร้อมท้ังได้ออกหลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาต 
ให้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และหลักเกณฑ์
การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 
ในการให้บริการในประเทศ รวมทั้งการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการดาวเทียมกับหน่วยงานภายใน
ประเทศ ระหว่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ
เพือ่ให้เป็นไปตามข้อบังคบัวทิย ุ(Radio Regulations) 
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ทั้งนี้  
เพื่อด�ำเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซ่ึงสิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเป็นส�ำคัญ โดยในปี ๒๕๖๕  
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วง
โคจรดาวเทียม 

	 ๑.๑	 ได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) ลงวันท่ี  

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ โดยได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาและมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี ๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ โดยเมื่อวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ กสทช.  
ได้เปิดให้ผู ้ขอรับอนุญาตยื่นขอรับอนุญาตให้ใช้ 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด 
(Package) ณ ส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งมีผู้ประสงค์ขอรับ 
อนุญาต จ�ำนวน ๓ ราย ได้แก่ บริษัท สเปซ เทค 
อินโนเวชั่น จ�ำกัด บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัท พร้อม เทคนิคคอล เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด โดยส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการตรวจสอบ 
คุณสมบั ติและประกาศรายชื่อผู ้ผ ่านและมีสิทธ ิ
เข้าร่วมการประมูลฯ ในวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๖๖ 
และจัดให้มีการประมูลส�ำหรับการอนุญาตให้ใช้สิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) ในวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ต่อไป 
ซ่ึงการจัดการประมูลดังกล่าวเป็นกลไกในการจัดสรร 
ทรัพยากรให้เกิดความคุ ้มค่าและประโยชน์สูงสุด  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ ซึ่งจะ 
ท�ำให้เกิดการแข่งขันอย่างโปร่งใส เป็นธรรม สามารถ 
รักษาสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และก่อให้ 
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน รวมทั้ง
กิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศไทยต่อไป
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		  ผลการประมลูส�ำหรบัการอนญุาตให้ใช้ 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ราคารวม
ทั้งสิ้น ๘๐๖.๕๐๓ ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
โดยมีผู้ชนะการประมลูจ�ำนวน ๒ ราย ได้แก่ ๑) บรษิทั  
สเปซ เทค อินโนเวชัน่ จ�ำกดั ได้รับอนญุาตชดุข่ายงาน 

ดาวเทียมชุดท่ี ๒ ท่ี ๓๘๐.๐๑๘ ล้านบาท และ 
ชุดข่ายงานดาวเทียมชุดที่ ๓ ที่ ๔๑๗.๔๐๙ ล้านบาท 
และ ๒) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้รับอนุญาตชุดข่ายงานดาวเทียมที่ ๔ ที่ ๙.๐๗๖  
ล้านบาท ดังนี้

	 ๑.๒	 ได้อนญุาตให้สถาบนัวจิยัดาราศาสตร์
แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) เป็นผูร้บัอนญุาตให้ใช้สิทธ ิ

ชุดข่าย
งานดาวเทียม

ราคารวม

ผู้ชนะการประมูล

จ�ำนวนรอบ

ราคาสุดท้าย (บาท)

ไม่มีผู้ย่ืนความต้องการ

-

-

บจ.สเปซ เทค อินโนเวชั่น

2

380,017,850

บจ.สเปซ เทค อินโนเวชั่น

1

417,408,600

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ

1

9,076,200

ไม่มีผู้ย่ืนความต้องการ

-

-

806,502,650 บาท

ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมข้ันต้น ส�ำหรับข่ายงาน
ดาวเทียม TSC-P (NGSO)

ภาพการจัดประมูลการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package)
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๒. 	การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติ

	 ๒.๑	 ได้อนุญาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
ต่างชาติ ตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ดังนี้

		  ๑)	 อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม 
แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม 
AsiaSat 5 เป็นการชัว่คราว เพือ่รบัสญัญาณแพร่ภาพ 
และเสยีงการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอล GERMAN 
CUP (DFB Pokal) 2021/2022 และถ่ายทอดสด 
การแข่งขนั Volleyball Nations League 2022 

		  ๒)	 อนุญาตให้กรมการสื่อสารทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม  
ABS-2A เป็นการชัว่คราว เพ่ือสนับสนนุภารกจิเกีย่วกับ 
ความมั่นคงทางทหาร

	 ๒.๒	 อนญุาตให้บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ  
จ�ำกัด (มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ  
ในการให้บรกิารในประเทศ ส�ำหรบัดาวเทยีม AsiaSat 5  
ชัว่คราวไปพลางก่อน ตัง้แต่วนัที ่๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕  
จนกว่า กสทช. จะได้ผู ้ชนะการคัดเลือกให้ใช้สิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) ที่ให้บริการได้ หรือ กสทช. จะก�ำหนด
เป็นอย่างอื่น

	 ๒.๓ 	อนุญาตให้บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง  
จ�ำกัด ใช้ช ่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการ 
ให้บริการในประเทศ ส�ำหรับโครงข่ายดาวเทียม  
Globalstar ตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕  
โดยมีระยะเวลาอนุญาต ๕ ปี

๓.	 การศึกษาแนวทางการก�ำกับดูแลการให้
บริการดาวเทียมในประเทศไทย

	 ได้ด�ำเนินโครงการศึกษาทิศทาง รูปแบบ
การให้บริการดาวเทียมในอนาคต และแนวทางการ 
ก�ำกับดูแลการให้บรกิารดาวเทยีมในประเทศไทย โดย
ท�ำการศกึษาครอบคลมุในประเดน็สภาพอุตสาหกรรม 
อวกาศ อุตสาหกรรมดาวเทียม เทคโนโลยี ทิศทาง
แนวโน้ม และรูปแบบการให้บริการดาวเทียมใน 
ปัจจุบันและอนาคต กรณีศึกษาต่างประเทศเก่ียวกับ 

การก�ำกับดูแลการให้บริการดาวเทียม (สาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ 
ลักเซมเบิร์ก) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
ความมั่นคง ภาพรวมนโยบายและการก�ำกับดูแล 
กจิการอวกาศและกจิการดาวเทียมของไทย พัฒนาการ 
ที่เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการให้บริการดาวเทียม 
ของไทย รวมทั้งประเด็นของกฎหมายสื่อสารและ 
การก�ำกบัดแูลการให้บรกิารดาวเทยีมของประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ อาทิ การใช้คล่ืน 
ความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการประจ�ำที่ผ่านดาวเทียม 
และกจิการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากลบนย่านความถี่ 
3.5 GHz และ 28 GHz การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (Satellite Network Filing)  
การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 
ในการให้บริการในประเทศ (Landing Rights) การ
ส่งเสริมกิจการดาวเทียมและกิจการอวกาศ นโยบาย
ดาวเทียมแห่งชาติ รวมท้ังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ส่งเสริมการใช้สถานีภาคพ้ืนดิน (Earth Station) ใน
กจิการดาวเทยีมร่วมกนั การจดัท�ำใบอนญุาตอปุกรณ์
ลกูข่าย (Satellite Terminal) เพือ่ใช้บรกิารดาวเทียม
แบบครอบคลมุ (Blanket - Licensed) เพือ่เป็นแนวทาง
ในการก�ำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาต
ที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ได้จัดส่ง
รายงานโครงการศึกษาทิศทาง รูปแบบการให้บริการ
ดาวเทียมในอนาคต และแนวทางการก�ำกับดูแลการ 
ให้บริการดาวเทียมในประเทศไทยฉบับสมบูรณ ์
ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์
ส�ำนักงาน กสทช. ด้วยแล้ว
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ด้านการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม

การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนิน
ภารกิจการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยพัฒนาหลักเกณฑ์และกฎกติกา
ในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม และให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อลด
ช่องว่างในการก�ำกบัดแูลระหว่างผูใ้ห้บรกิารแพร่ภาพ
กระจายเสียงแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล
ของ กสทช. และกลุ่มผู้ให้บริการที่ยังไม่อยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแล รวมทั้งให้ความส�ำคัญในการคุ้มครอง 
ผู ้บริโภค การพัฒนาความเข้มแข็ง และการสร้าง 
เครอืข่ายผูบ้รโิภค การรูเ้ท่าทนัสือ่ การเพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบตัภิารกจิด้วยการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการประชาชนและเกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง 

	 ๑.๑	การด�ำเนินการเปลี่ยนผ่านกิจการ
วิทยุกระจายเสียงไปสู่ระบบใบอนุญาต

		  การด�ำเนนิการตามแผนการด�ำเนนิงาน 
ในการพิจารณาอนุญาตให ้ ใช ้คลื่นความถี่และ 
ประกอบกิจการกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
ประเภทกิจการทางธุรกิจ โดยจัดให้มีการประมูล

คลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับการให้บริการ
กระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2565 (การประมูลคล่ืนความถ่ีฯ) ท้ังนี้  
เพือ่ให้สอดคล้องกบัการสิน้สดุระยะเวลาในการถอืครอง 
หรอืใช้งานคลืน่ความถีใ่นวนัท่ี 3 เมษายน 2565 ของ
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง ตามมาตรา ๘๓ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิม่เตมิ และเพือ่ให้การให้บรกิารกระจายเสยีงเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อยต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ประชาชนผู้รับบริการและอุตสาหกรรมกระจายเสียง  
พร้อมท้ัง เป็นการเปิดโอกาสให้กบัผู้ประสงค์จะประกอบ 
กิจการกระจายเสียงรายใหม่สามารถเข้าสู่ระบบการ 
อนุญาตใช้คล่ืนความถี่ ซ่ึงคลื่นความถี่ที่จะอนุญาต 
ตามประกาศเชญิชวนฯ มจี�ำนวนทัง้สิน้ 74 คลืน่ความถี ่
โดยมีผู ้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถ่ี  
จ�ำนวน 71 คล่ืนความถ่ี และเมื่อส้ินสุดการประมูล 
คลืน่ความถีฯ่ เมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ์ 2565 มผีูช้นะ 
การประมูลที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขฯ ทั้งหมด 68 คลื่น 
ความถีแ่ละทีป่ระชมุ กสทช. นดัพเิศษ ครัง้ที ่2/๒๕๖๕  
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 256๕ ได้เห็นชอบให้ผู้ชนะ 
การประมูลเป็นผู ้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
ส�ำหรับให้บริการกระจายเสียง ประเภทกจิการทางธรุกจิ 
จ�ำนวน 68 คลื่นความถี่ โดยให้ใบอนุญาตมีอายุ 7 ปี

ภาพการประมูลคลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ
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	 ๑.๒	การอนุญาตการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ประเภทธุรกิจ 
สาธารณะและชุมชน ในปี ๒๕๖๕ มีสถานีวิทยุ
กระจายเสียงท่ีได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 
กระจายเสียง ที่ด�ำเนินการยื่นขอเป็น “ผู ้ทดลอง 
ออกอากาศ” ตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน 
ระบบเอฟเอ็ม ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๔,๑๐๒ สถานี โดยแบ่งเป็นประเภทกิจการ 
ทางธรุกจิ 3,๒๗๔ สถาน ีบริการสาธารณะ 6๔๔ สถานี 
และบริการชุมชน 1๘4 สถานี

	 ๑.๓	การด�ำเนนิการเก่ียวกบัการพิจารณา
ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีร่ะบบเอฟเอม็ ก�ำลงัส่งต�ำ่	
ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการ	
บริการสาธารณะและประเภทกิจการบริการชุมชน 
โดยที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม คร้ังท่ี 
๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มี 
มติเห็นชอบในหลักการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม แผนความถ่ีวิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอเอ็ม และแผนความถี่วิทยุ 
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส ่งต�่ำ 
โดยได้ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตใช้คลื่น 
ความถี่ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ เพื่อให้บริการ 
กระจายเสียงประเภทกิจการบริการชุมชน และ 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะ และเสนอรายงาน 
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการใช ้คลื่นความถี่ 
ต ่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาต 
ด้านกิจการกระจายเสียงเพื่อพิจารณา ก่อนน�ำเสนอ 
ต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป

	 ๑.๔	การก�ำหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐาน	
ทางเทคนิค และการด�ำเนินการอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับ
กจิการกระจายเสียงระบบเอฟเอม็ กสทช. ได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์และมาตรฐานทางเทคนิค ทั้งนี้ เพื่อให้การ
บรกิารกจิการกระจายเสยีงระบบเอฟเอม็ เป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและมีการใช้งานคลื่นความถ่ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
การรบกวน พร้อมทั้งได้ก�ำหนดการยื่นรายงานทาง
เทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 

แต่ละประเภท โดยการบังคับใช้มาตรการป้องกัน 
การรบกวนการใช้คลื่นความถี่ต่อกิจการวิทยุการบิน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังได้มีการใช้ประโยชน ์
ทีไ่ด้รบัจากโครงการวจัิยและพฒันาระบบการวดัสญัญาณ 
รบกวน อันมีสาเหตุมาจากสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
สุรนารี โดยได้ด�ำเนินการเผยแพร่และจัดการอบรม 
เชิงปฏิบัติการส�ำหรับการใช้งาน อุปกรณ์การวัด 
และเฝ้าระวังสัญญาณรบกวนที่เกิดจากการแพร ่
แปลกปลอมของสถานวีทิยกุระจายเสียง ซ่ึงครอบคลมุ 
ข้อก�ำหนดข้ันต�่ำของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และการ 
ติดต้ังอุปกรณ์การวัดและเฝ้าระวังสัญญาณรบกวน 
ที่ เกิดจากการแพร ่แปลกปลอมของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียง 

	 ๑.๕	การด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัล DAB+

		  การด�ำเนินการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เป็นการด�ำเนินการ
เพือ่สนบัสนนุการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาล สอดคล้อง
ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ด ้าน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการด�ำเนินการทดลอง 
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล มุ่งเน้น 
การทดลองและส�ำรวจให้ได้มาตรฐานทางเทคนิค 
ประกอบการพิจารณาของ กสทช. ในการก�ำหนด 
แนวทางหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องอนัจะช่วยเพิม่ทางเลอืก 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ตลอดจน 
ลดปัญหาการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ โดยในปี 
๒๕๖๕ ได้มีการด�ำเนินการเกี่ยวกับการทดลองวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจทิลั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปริมณฑล เป็นการทดลองทดสอบการออกอากาศ 
ในระยะที่ ๒ โดยปรับปรุงก�ำลังส่งออกอากาศ และ 
รปูแบบสายอากาศ (Antenna Pattern) ให้ครอบคลมุ
พืน้ทีท่ีอ่บัสญัญาณจากการทดลองทดสอบออกอากาศ
ในระยะที่ ๑
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	 ๑.๖ 	การปรับปรุงแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) และประกาศหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง
กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

 		  ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้มี 
การจัดประชุมหารือเพื่อรับฟ ังข ้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในการยกระดับกิจการกระจายเสียงไทย 
เพื่อก้าวสู่มาตรฐานสากล เพื่อสร้างสรรค์สังคมและ
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน จ�ำนวน ๕ ครั้ง โดยมี กสทช.  
พลอากาศโท ธนพันธุ ์ หร่ายเจริญ เป็นประธาน 
ทีป่ระชมุ พร้อมด้วยคณะอนกุรรมการพจิารณาอนญุาต 
ด้านกิจการกระจายเสียง เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน กสทช. 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้แทนสมาคม สมาพันธ์ องค์กร
ภาคีเครือข่าย ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
กลุม่ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง
ท่ีเป็นส่วนราชการ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ กลุ่ม 
ผูท้ดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอม็ 
ผู้ด�ำเนินรายการ ผู้ผลิตรายการ และกลุ่มผู้ฟังรายการ 
ณ สถานที่จัดการประชุม (Onsite) และการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการด�ำเนินการจัดท�ำแผนงาน (Road Map) เพื่อ 
ยกระดับกิจการกระจายเสียงไทยต่อไป ดังนี้

	 	 ครัง้ท่ี ๑ เมือ่วนัท่ี 16 มถุินายน 2565 
ณ ห้องประชมุสายลม ๕๐๑๑ ส�ำนกังาน กสทช. 

		  ครัง้ท่ี ๒ เมือ่วนัท่ี 22 มถุินายน 2565 
ณ ห้องประชมุสายลม ๕๐๑๑ ส�ำนกังาน กสทช.

		  คร้ังท่ี ๓ เมือ่วันท่ี 8 กรกฎาคม 2565 
ณ ห้องประชมุ ภาสกร ๑ - ๒ ศนูย์ประชมุมลฑาทิพย์ 
จงัหวัดอดุรธานี 

		  ครัง้ที ่๔ เมือ่วนัที ่18 สงิหาคม 2565 
ณ นิมมาน คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ โรงแรมยูนิมนาน 
จงัหวัดเชยีงใหม่ 

		  ครัง้ที ่5 เมือ่วนัที ่25 สงิหาคม 2565 
โดยได้ประชมุหารอืร่วมกบัผูแ้ทนจากมลูนิธิเสยีงธรรม 
เพ่ือประชาชน ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ 
เจ้าฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกมุาร ี	

		  ภายหลังจากการประชุมดังกล่าว 
คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ 
กระจายเสยีง ได้มีมตใินคราวการประชมุ ครัง้ที ่3/2565 

เมือ่วนัที ่17 มถินุายน 2565 มอบหมายให้ส�ำนกังาน  
กสทช. จัดท�ำสรุปผลการประชุมดังกล่าวเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้าน 
กจิการกระจายเสยีง ก่อนน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ กสทช. 
เพือ่พิจารณาต่อไป และต่อมาทีป่ระชมุคณะอนกุรรมการ 
พิจารณาอนุญาตด้านกิจการกระจายเสียง ครั้งที่ 
๑5/๒๕๖๕ เมื่อวันจันทร์ที่ 17 ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้มี 
มติรับทราบสรุปผลการประชุมหารือดังกล่าว และ
เห็นชอบแนวทางการชี้แจงหรือตอบความเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

 		  โดย กสทช. ชดุปัจจบุนัได้มมีติในคราว
การประชมุ คร้ังที ่๓๐/๒๕๖๕ เม่ือวนัที ่๙ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ ให้ปรับปรุงแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
โดยให้เน้นการยกระดับกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์สูม่าตรฐานสากล เพือ่สร้างสรรค์สงัคม  
และเศรษฐกิจให้ยั่งยืน ผ ่านการขับเคลื่อนการ 
เปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
สู่ระบบนเิวศทางการส่ือสารดิจิทัลทีย่ัง่ยนื มีการก�ำกบั 
ดแูลบนพืน้ฐานของข้อมลูเชงิประจกัษ์ ค�ำนงึถงึการใช้
ทรพัยากรในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
อย่างมปีระสิทธภิาพ และยกระดับกระบวนการอนญุาต 
การส่งเสริมและผลิตเนื้อหา เทคโนโลยี ตลอดจน 
คุณภาพการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
มีการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร
ในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังได้มีมติ
เห็นควรให้พิจารณาปรับปรุงประกาศหลักเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
จ�ำนวน ๗ ฉบับ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจบุนั และง่ายต่อการปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้การก�ำกับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 
ลดข้อพิพาทที่เกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ได้แก่ 

		1  )	 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการให้
บริการกระจายเสียง

		2  )	 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 
ในระบบเอฟเอ็ม

		3  )	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง แผนความถี ่
วิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม
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		  4)	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง แผนความถี ่
วิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ

		5  )	 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน 
ทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
ก�ำลังส่งต�่ำ

		6  )	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง การทดสอบ
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ

		7  )	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์
ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถ่ีของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน

		  ต่อมาส�ำนกังาน กสทช. โดยม ีกสทช. 
พลอากาศโท ธนพันธุ ์ หร่ายเจริญ เป็นประธาน 
ทีป่ระชมุ พร้อมด้วยคณะอนกุรรมการพจิารณาอนญุาต 
ด้านกิจการกระจายเสียง เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน กสทช. 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้จัดการประชุมชี้แจง 
สรุปผลการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
ผู ้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการ 
ด�ำเนินการยกระดบักจิการกระจายเสยีงไทย เพือ่ก้าวสู ่
มาตรฐานสากลเพื่อสร้างสรรค์สังคมและเศรษฐกิจ 
ที่ยั่งยืน เพ่ือชี้แจงตามประเด็นท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจการกระจายเสียงได้แสดงความคิดเห็นไว้จากการ 
ประชมุทัง้ 5 ครัง้ทีผ่่านมา โดยมกีารจัดประชมุ จ�ำนวน 
2 ครั้ง ณ สถานที่จัดการประชุม (Onsite) และการ
ประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (Online) ได้แก่ คร้ังท่ี ๑ 
เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรม อวานี 
ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น จังหวัดขอนแก่น 
และครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ณ 
ห้องประชุมสายลม ๕๐๑๑ ส�ำนักงาน กสทช. 

	 	 ทั้งนี้ ประเด็นในการชี้แจงสามารถ 
น�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ได้ 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) 
ด้านการเงิน (2) ด้านเนื้อหารายการ (3) ด้านเทคนิค 
(4) ด้านการอนุญาต และ (5) ด้านอื่น ๆ อาทิ เรตติ้ง 
วทิยดุจิิทลั การส่งเสรมิสนบัสนนุ เป็นต้น โดยสามารถ 
แบ่งแนวทางด�ำเนนิการในการแก้ปัญหา เป็น 2 กลุม่ คอื 

		  ๑)	 ปัญหาท่ี กสทช. สามารถแก้ไข 
ได้เลย ซึ่งขณะนี้ กสทช. ได้ด�ำเนินการแล้วบางส่วน 
อาทิ การปรับปรุงกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนให้มี
การด�ำเนินการที่รวดเร็วขึ้น และการให้ความรู้และ
อบรมแนวทางในการออกอากาศ เป็นต้น 

		  ๒)	 ปัญหาที่ต้องมีการปรับปรุงและ
แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อน ถึงจะด�ำเนินการแก้ไข
ปัญหาได้

		  ปัจจบุนั ส�ำนกังาน กสทช.อยูร่ะหว่าง 
จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานส�ำหรับการเปลี่ยนผ่าน 
ในกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งประกอบด้วยแผนการ
ด�ำเนินการปรับปรุงแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ และการปรับปรุงประกาศหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตด้าน
กิจการกระจายเสียง 

	 ๑.๗	การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ	
พิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 	
ในระบบดิจิทัล 

		  กสทช. เล็งเห็นความส�ำคัญของวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัล โดยจะเป็นทางเลือก 
ในการออกอากาศของผู้ให้บริการกระจายเสียง จึงได้ 
มีการแต่งตั้งคณะท�ำงานด�ำเนินการเพื่อเตรียม 
ความพร้อมส�ำหรบัการขบัเคลือ่นกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
ในระบบดิจิทัล โดยมีรองเลขาธิการ กสทช. สายงาน 
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ผศ. ภูมิศิษฐ์  
มหาเวสน์ศริ ิเป็นหวัหน้าคณะท�ำงาน และผูอ้�ำนวยการ 
ส�ำนักต่าง ๆ เป็นผู้ท�ำงาน โดยคณะท�ำงานมีหน้าที่
ในการจัดเตรียมข้อมูลและความพร้อมแต่ละด้าน  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ กสทช.  
ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแนวทาง 
การขบัเคลือ่นกจิการวทิยุกระจายเสียงในระบบดจิทิลั
ของประเทศไทย เพ่ือให้มกีารอนญุาตประกอบกจิการ 
ดังกล่าวได้ โดยในปี 2565 ได้มีการประชุมรวม 
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง ดังนี้

	 	 ครัง้ที ่๑ เมือ่วนัที ่23 มถินุายน 2565  
ณ ห้องประชุมสายลม 5011 อาคารหอประชุมชั้น 1  
ส�ำนักงาน กสทช. 

		  ครัง้ที ่๒ เมือ่วนัที ่30 มถินุายน 2565  
ณ ห้องประชุมสายลม 5011 อาคารหอประชุมชั้น 1  
ส�ำนักงาน กสทช. 

		  ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
ณ ห้องประชุมสายลม 5021 อาคารหอประชุมชั้น 2 
ส�ำนักงาน กสทช.

		  คร้ังที ่๔ เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2565 
ณ ห้องประชมุสายลม ๑๐๓๑ อาคารอ�ำนวยการชัน้ ๓ 
ส�ำนักงาน กสทช. 
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 		  โดยมีระเบียบวาระท่ีได้น�ำเสนอต่อ 
ที่ประชุมเพื่อทราบ อาทิ กรณีศึกษาเกี่ยวกับ DAB ใน
ยโุรป สรปุผลการศกึษาแนวทางการด�ำเนนิงานส�ำหรับ
กิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล และการประเมิน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมต่อการเริ่มรับส่ง 
สัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล สรุปผล 
การทดลองออกอากาศวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลั  
DAB+ กรุงเทพฯ ระยะที่ ๒ และในส่วนระเบียบวาระ
เพือ่พจิารณา อาทิ แนวทางการออกแบบโครงข่ายและ
วางแผนความถี่วิทยุส�ำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิทัล แนวทางการประเมินต้นทุนโครงข่าย
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้ ในการ
ประชุมครั้งล่าสุด ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบแผนการ
ด�ำเนินงานและ (ร่าง) ขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษา 
โครงการส�ำรวจอปุสงค์ของการให้บรกิารกระจายเสียง  
ประเมินต้นทุนและจัดท�ำโมเดลการลงทุนโครงข่าย 
และการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย เพื่อให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
และด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๒. 	การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

	 ๒.๑	การอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับ
การให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

 		  กรณีการอนุญาตใหม ่

 		  อนุญาตให้องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ช่องรายการ
สถานีโทรทัศน์ ALTV ช่องหมายเลข 4) เป็นผู้รับ
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการให้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริการสาธารณะประเภท 
ที่หนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการส่งเสริมความรู้  
การศึกษาของเด็กและเยาวชน โดยใบอนุญาตมีผล
ตัง้แต่วนัที ่๑๕ มถินุายน 25๖๕ ถงึวนัที ่๓๑ ธนัวาคม 
25๗๓๑

		  กรณีใบอนุญาตเดิมสิ้นอาย ุ

		  ๑)	 อนุญาตให้องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ช่องรายการ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ช่อง ๓) ประกอบกิจการ
โทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล แบบความคมชัดสูง บริการสาธารณะประเภท
ที่หนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการส่งเสริมความรู้ 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม การเกษตร และการส่งเสรมิ 
อาชีพอื่น ๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยใบอนุญาตมีผลตั้งแต ่
วนัท่ี ๑ มถุินายน ๒๕๖๕ ถึงวนัที ่๓๑ ธนัวาคม ๒๕๗๓๒

	 	 ๒)	 อนุญาตให้กองทัพบก โดยสถานี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ช่องรายการสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5) ประกอบกิจการโทรทัศน์
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
แบบความคมชัดสูง บริการสาธารณะประเภทที่สอง  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐหรือ 
ความปลอดภยัสาธารณะ โดยใบอนญุาตมผีลตัง้แต่วนัที่ 
๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓๓

		  ๓)	 อนุญาตให้กรมประชาสัมพันธ์  
(ช่องรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 2) ประกอบกจิการโทรทศัน์เพือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ 
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั แบบความคมชดัสงู บรกิาร
สาธารณะประเภทที่สาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพือ่กระจายข้อมลูข่าวสารเพือ่ส่งเสรมิความเข้าใจอนัดี
ระหว่างรฐับาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน 
การกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุน 
ในการเผยแพร่และให้การศกึษาแก่ประชาชน เกีย่วกบัการ 
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ 
ทรงเป ็นประมุข บริการข ้อมูลข ่าวสารอันเป ็น 
ประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือ
กลุ่มความสนใจ ท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
หรือบริการข้อมลูข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอืน่ 
โดยให้ใบอนญุาตมผีลต้ังแต่วนัที ่๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓๔

๑ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
๒ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕
๓ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕
๔ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
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	 ๒.๒	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือ
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว (ดิจิทัลทีวี) 

		  ๑)	 อนุญาตกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพื่อการทดลอง
ส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง 
DLTV 1 - DLTV 12 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงการจัดการเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์
ดิจิทัลทุกครัวเรือน จ�ำนวน ๑๒ ช่องรายการ ในช่วง
มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(โควิด-๑๙) โดยได้รับอนุญาตให้ทดลองส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ตั้งแต่วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - ๑๔  
สงิหาคม ๒๕๖๕ (ปัจจบุนัส้ินสดุการทดลองส่งสัญญาณ 
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เรียบร้อยแล้ว)

		  ๒)	 อนุญาตให้องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นผู้ได้รับ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพื่อการทดลองหรือทดสอบเป็นการ
ช่ัวคราวตามโครงการทดลองการออกอากาศโทรทศัน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD 4K 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และเพือ่การ
ใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรอืกจิการโทรทศัน์ โดย 
ได้รับอนุญาตให้ทดลองส่งสัญญาณโทรทัศน์ ต้ังแต ่
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖

	 ๒.๓	การทบทวนอัตราค่าตอบแทนการ
เช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับต้นทุน
การให้บริการ เพื่อให้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรมต่อผู้ให้บริการโครงข่ายฯ และผู้รับบริการ
โครงข่ายฯ ตามมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติ 
การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกาศ กสทช. เรือ่ง แนวทางการก�ำกบั
ดแูลอตัราค่าบรกิารในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์ และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการ

ค�ำนวณอตัราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
โดยได้ด�ำเนินการดังนี้

		  ๑)	 ผู้รับใบอนุญาตบริการโครงข่าย
โทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนความถ่ีภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล (MUX) น�ำส่งหนังสือข้อเสนออัตราค่า MUX 
ข้อมูลต้นทุน และเอกสารประกอบอย่างเป็นทางการ
เพือ่ประกอบการพจิารณา ซึง่ กสทช. ได้เหน็ชอบอตัรา 
ค่าเช่า MUX ชัว่คราวระยะเวลา ๓ เดอืน (๑ มถินุายน -  
๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕)๕ และได้ให้ขยายระยะเวลา 
ดังกล่าวออกไปจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕๖ ซึ่ง 
กสทช. ได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมการด้าน
การแข่งขันและราคา ปรับปรุงสูตรการค�ำนวณอัตรา
ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายฯ ใหม่ และพิจารณา
การก�ำหนดราคาโดยวธิต้ีนทนุส่วนเพิม่เฉลีย่ระยะยาว 
(Long Run Average Incremental Cost: LRAIC) 
หรือวิธีการค�ำนวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิม (Marginal 
Cost) เพ่ือไม่ให้เจ้าของโครงข่ายฯ มีก�ำไรเกินปกติ 
ซึ่งจะเป็นการลดภาระในการจ่ายค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ 
แทนผู้ประกอบการ และให้วิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ข้อดี/ข้อเสียในเชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงนโยบาย 
ในการก�ำกับดูแล โดยมีระยะเวลา ๓ เดือน7

		  ๒)	 เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
กสทช. มีมติเห็นชอบวิธีการค�ำนวณแบบต้นทุน
ส่วนเพิ่ม เฉลี่ยระยะยาว (Long Run Average 
Incremental Cost: LRAIC) และแนวปฏิบัติการ
พิจารณาโครงสร้างค่าใช้จ่ายต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ  
รวมถึงสมมติฐานในการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทน 
การเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนความถี่ 
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั และไม่เหน็ชอบข้อเสนออตัรา 
ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้
คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และโครงสร้าง
ต้นทุนโครงข่ายประเภทที่ใช้คล่ืนความถี่ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัล ตามท่ีผู้ให้บริการโครงข่ายประเภท 
ท่ีใช้คล่ืนความถ่ีภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (MUX) 

๕ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
๖ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
๗ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
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ทุกรายเสนอ และให้ผู้ให้บริการโครงข่ายประเภทที่ใช ้
คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัทกุรายปรบัปรุง
ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้อง
กบัโครงสร้างต้นทนุโครงข่ายประเภททีใ่ช้คลืน่ความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึง 
ถึงประโยชน์สาธารณะ ความโปร่งใส เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรฐานการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้
โครงข่ายโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิ 
ในระบบดิจิตอล8

		  ๓)	 เมื่อวันที่ 2๑ ธันวาคม 2565 
กสทช. มีมติเห็นชอบข้อเสนออัตราค่าตอบแทนการ 
เช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้คลื่นความถี่ภาค
พื้นดินในระบบดิจิทัล และโครงสร้างต้นทุนโครงข่าย
ประเภทที่ใช้คลื่นความถ่ีภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ตามที่ผู้ให้บริการโครงข่ายประเภทท่ีใช้คลื่นความถี่ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเสนอ โดยให้ใช ้อัตรา 
ดังกล่าวคงที่เป็นเวลา ๔ ปี นับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม 
๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙9 ดังนี้

	 	 	 	 องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ช่องรายการ
ประเภทความคมชดัปกต ิ(SD) ในอตัรา ๓.๔๓ ล้านบาท/ 
เดือน/ช่อง และช่องรายการประเภทความคมชัดสูง 
(HD) ในอัตรา ๑๐.๒๙ ล้านบาท/เดือน/ช่อง (ไม่รวม 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

	 	 	 	 กรมประชาสัมพันธ ์ ช ่อง
รายการประเภทความคมชดัปกต ิ(SD) ในอตัรา ๓.๔๓  
ล้านบาท/เดือน/ช่อง และช่องรายการประเภท 
ความคมชดัสงู (HD) ในอตัรา ๑๐.๒๙ ล้านบาท/เดือน/
ช่อง (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

	 	 	 	 สถานวีทิยโุทรทศัน์กองทพับก  
ช่องรายการประเภทความคมชัดปกติ (SD) ในอัตรา  
๓.๑๘ ล ้านบาท/เดือน/ช ่อง และช ่องรายการ 
ประเภทความคมชดัสงู (HD) ในอตัรา ๙.๕๔ ล้านบาท/
เดือน/ช่อง (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

ทั้งนี้ กรณี บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) มี
มติเห็นชอบให้ยืนยันตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ กล่าวคือ  
ไม่เห็นชอบข้อเสนออัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้ 
โครงข่ายโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิ 
ในระบบดิจทิลั ตามทีบ่รษิทั อสมท จ�ำกดั (มหาชน) เสนอ  
และให้ บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) ปรับปรุงอัตรา
ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คล่ืนความถ่ีภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ให้สอดคล้อง
กบัโครงสร้างต้นทนุโครงข่ายประเภททีใ่ช้คลืน่ความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึง 
ถึงประโยชน์สาธารณะ ความโปร่งใส เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรฐานการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้
โครงข่ายโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิ 
ในระบบดจิติอล ให้แล้วเสรจ็ภายใน ๑๕ วัน นบัถดัจาก
วันที่ได้รับหนังสือ เพื่อให้ กสทช. สามารถสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายดังกล่าว ให้แก่ผู ้รับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลตาม
จ�ำนวนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะต้องไม่เกินอัตราที่ กสทช.  
ให้ความเห็นชอบ ตามค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ ได้ตามเวลาที่ก�ำหนด 

	 ๒.๔ 	 การลดหย่อนและยกเว้นค่า
ธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ 
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ให้มีรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ 
สาธารณะ ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการตามระเบยีบ 
กสทช. ว่าด้วยการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ 
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู ้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ตามประเภทใบอนุญาตที่ได้ก�ำหนดไว้  
สามารถขอลดหย่อนหรือยกเว ้นค ่าธรรมเนียม 
ใบอนญุาตรายปีในแต่ละปีได้ตามอตัรา หลกัเกณฑ์ และ 
วิธีการที่ก�ำหนด โดยในปี ๒๕๖๕ กสทช. ได้มีการ
พิจารณาการลดหย่อนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้กับ 

๘ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ 29/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2565  
๙ 	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 2๑ ธันวาคม 2565
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ช่องรายการท่ีมีรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะเกินกว่าสัดส่วนของรายการ 
ที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
ตามที่หลักเกณฑ์ก�ำหนดไว้ โดยมีผู ้ประกอบการ 
ยื่นขอ จ�ำนวน ๒ ราย ได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ได้แก่ 

		  ๑)	 กรมประชาสัมพันธ์ ส�ำหรับรอบ 
ระยะบัญชีปี ๒๕๖๓ และรอบระยะบัญชีปี ๒๕๖๔ 
ได้รบัลดหย่อนค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี ในอตัรา 
ร้อยละ ๕๐.๐๐ 

		  ๒)	 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ 
สาธารณะแห่งประเทศไทย ส�ำหรับรอบระยะบัญชีป ี
๒๕๖๓ ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี 

	 ๒.๕	การทดสอบการส่งสญัญาณโทรทัศน์
ด้วยเทคโนโลยี 4K 

		  ๑)	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการทดลองหรือทดสอบการออกอากาศ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
4K หรือ Ultra-High Definition (UHD) โดยได้ศึกษา
มาตรฐานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง กรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศในการก�ำหนดเงื่อนไขทางเทคนิค รวมถึง  
ผลการส�ำรวจความคิดเห็น และการจัดประชุม 
กลุม่ย่อยกบัผูมี้ส่วนได้เสยี เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางความเป็นไปได้ของการ
ออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลั ก�ำหนด
แนวทางต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
โดยได้ด�ำเนนิการเสนอท่ีประชมุ กสทช. เรยีบร้อยแล้ว
เม่ือปี ๒๕๖๔ ซึง่ กสทช. ได้มมีตเิหน็ชอบแนวทางด้าน
เทคนิคในการประเมินข้อเสนอโครงการทดลองหรือ
ทดสอบการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 4K และมอบหมายให้ส�ำนักงาน 
กสทช. ด�ำเนินการจัดท�ำประกาศท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดท�ำประกาศ
ส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางด้านเทคนิคในการ
ประเมินข้อเสนอโครงการทดลองหรือทดสอบการ
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี 4K โดยได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ส�ำนักงาน 
กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ 

		  ๒)	 การเตรยีมความพร้อมทางเทคนคิ
ส�ำหรับการทดสอบการส่งสัญญาณโทรทัศน์ด้วย
เทคโนโลยี 4K เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็น
เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีใหม ่
ซ่ึงกล่าวถงึการสร้างและถ่ายทอดเทคโนโลยขีัน้พืน้ฐาน 
และเทคโนโลยีขั้นสูงให้ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการวางกรอบ 
ในการจัดสรรทรัพยากรคล่ืนความถ่ีให้เพียงพอรองรบั
การบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ประชาชนทั่วไป 
เข้าถึงได้ ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้ด�ำเนินการเตรียม 
ความพร้อมทางเทคนิคส�ำหรับการทดสอบการส่ง 
สัญญาณโทรทัศน์ด้วยเทคโนโลยี 4K โดยจัดประชุม 
เตรยีมความพร้อมทางเทคนคิกบัผูเ้กีย่วข้อง และจัดท�ำ 
ข้อสรุปหรือแนวทางในเบื้องต้น เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม 
๒๕๖๕ ซึ่งมีหน่วยงานที่ยื่นข้อเสนอในการขออนุญาต
ทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดจิทัิล
ด้วยเทคโนโลยี 4K มายังส�ำนักงาน กสทช. ๑ ราย 
คือองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) โดยข้อเสนอดังกล่าวมีการ
ศกึษารายละเอยีดของอปุกรณ์ ทีจ่�ำเป็นในการทดสอบ 
ทั้งความต้องการของระบบใหม่ และความเข้ากันได้
กับระบบเดิมรวมถึงพิจารณาแนวทางและแผนการ
ทดสอบ พร้อมท้ังรายละเอยีดต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง ต่อมา 
ที่ประชุม กสทช. ได้มีมติรับรองการขออนุญาตใช ้
คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
เพื่อการทดลองหรือทดสอบออกอากาศโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD (4K)  
เป็นการช่ัวคราวขององค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และให้ส�ำนกังาน  
กสทช. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่โครงการทดลอง
ออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลย ีUHD (4K) ให้ประชาชนได้รบัทราบด้วย10 

ในขณะนี้ ส.ส.ท. อยู ่ระหว่างทดลองออกอากาศ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินความคมชัดสูง 4K ในพ้ืนท่ีจ�ำกัด 
ครอบคลุมพ้ืนที ่๑๐ กโิลเมตรรัศมจีากเสาส่งโทรทศัน์ 
ซึ่งตั้งอยู่ ณ ที่ท�ำการ ส.ส.ท. ถนนวิภาวดีรังสิต

๑๐ 	ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๒๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๙ ตุลาคม  2565  

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�ำ
ปี

 ๒
๕

๖
๕

62



	 ๒.๖	ก า รพัฒนาการก� ำ กั บดู แล ให ้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป

 		  กสทช. ได ้ให ้ความส�ำคัญในการ
พัฒนาการก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องต้อง 
มคีวามชดัเจน มเีพยีงเท่าทีจ่�ำเป็น มคีวามทนัสมยัและ 
เป็นสากล รวมท้ังมีประสิทธิภาพและน�ำไปสู่การลด
ความเหลื่อมล�้ำและเอื้อต่อการพัฒนา พร้อมทั้งค�ำนึง
ถึงการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อการ 
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ  โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินการต่าง ๆ   
อาทิ

		  ๑)	 ได้มกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการ
ด้านการให้บริการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลขึ้น 
เพือ่จดัท�ำข้อสรปุเกีย่วกบัสถานการณ์ ปัญหา ผลกระทบ  
และอนาคตของการให้บริการส่ือสารผ่านดิจิทัล 
แพลตฟอร์มบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงศึกษา
ข้อกฎหมายทั้งหมดที่บังคับใช้ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 
กับการให้บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ  
ดงักล่าว พร้อมเสนอข้อกฎหมายทีส่มควรปรบัเปลีย่น 
ให้เอ้ือต่อระบบนเิวศของอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การส่งเสริมและก�ำกับดูแลการให้บริการสื่อสารผ่าน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้จัดประชุม
รับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) เพื่อ
ร่วมแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๕ 
ในหัวข้อ “ร่วมคิดทิศทางโทรทัศน์ไทยในบริบท 
เปลีย่นผ่านสู ่OTT” และเม่ือวันที ่๑๙ ธนัวาคม ๒๕๖๕ 
ในหัวข้อ “โอกาสและทางรอดของอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ในระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป” โดย
มีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและผู้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ผู ้ประกอบการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล กลุ่มผู ้ผลิตเนื้อหา องค์กรและ
สมาคมที่เกี่ยวกับกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงต่าง ๆ   
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
หน่วยงานก�ำกับดูแล และบุคลากร กสทช.

		  ๒)	 ภายหลังจากได้มีการปรับปรุง 
โครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัแล้ว กสทช.  
ได้ค�ำนึงถึงการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิค 
ของเครื่องรับสัญญาณส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาค
พื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน
คลื่นความถี่ของประเทศไทยในปัจจุบัน ให้มีความ
ยืดหยุ่นแก่อุตสาหกรรมหลังการเรียกคืนคลื่นความถี่
ย่าน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ เสร็จสิ้น โดยเป็นไปตามแผน
ความถีว่ทิยสุ�ำหรบักิจการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล โดยได้แก้ไขปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
อุปกรณ์ภาครับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัลมีมาตรฐานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความเหมาะสมกับการใช้งานคลื่น
ความถ่ีของประเทศไทยในปัจจุบัน และเป็นไปตาม 
แผนความถี่วิทยุส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล รวมทั้งเป็นการส่งเสริม ลดภาระ 
และเพ่ิมความยืดหยุ่นต่อภาคอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับ 
การผลิตเคร่ืองรับสัญญาณ ซ่ึงประกาศฉบับนี้ได้ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน 
๒๕๖๕

ภาพการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนและรับฟัง 

ความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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๓. 	การบงัคบัใช้กฎหมายกบัผู้ประกอบกจิการ	
กระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

	 ๓.๑	การก�ำกับดูแลการกระท�ำที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฯ

		  กสทช. ได้ก�ำกับดูแลการประกอบ 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ ให ้มี 
กระบวนการด�ำเนินการในเชิงรุก ในการติดตาม 
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการประกอบกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ
การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธี
การอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย 
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบ 
เอฟเอ็ม และเงื่อนไขแนบท้ายการอนุญาต โดยหาก 
ตรวจสอบพบการกระท�ำที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมายท่ีเกีย่วข้อง หรอืเงือ่นไขแนบท้ายการอนญุาต 
จะด�ำเนินการออกค�ำสั่งแจ ้งเตือนทางปกครอง 
ให้ผู้ได้รับอนุญาตประกอบกิจการระงับการกระท�ำ 

ที่ฝ่าฝืน หรือให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ทั้งนี้ ได้มีการก�ำหนดมาตรการก�ำกับอย่างเข้มงวด 
โดยเฉพาะด้านการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา 
ที่มีลักษณะเป็นการกระท�ำที่เป ็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
เช่น การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เนื่องจากอาจมีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจ 
ให้ผู ้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้าท่ีหลอกลวง 
หรือกระท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคญัเกีย่วกับ 
บรกิารหรอืสนิค้านัน้ หรอืโดยการใช้หรอือ้างองิข้อมลู 
อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง ซึ่งอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพประชาชนอย่างร้ายแรง	  

		  ในปี ๒๕๖๕ มกีารพจิารณาก�ำกบัดแูล 
การกระท�ำท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือ 
เง่ือนไขแนบท้ายการอนญุาต ดังมรีายละเอยีดปรากฏ 
ตามตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑ : การพิจารณาก�ำกับดูแลการกระท�ำที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง  

หรือเงื่อนไขแนบท้ายการอนุญาต

กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามฯ จ�ำนวน (ค�ำสั่ง)

ไม่บันทึกเทปการออกอากาศ ๑

ไม่ประกาศชื่อสถานี ๒๕

การพักหรือหยุดการให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต ๑

การโฆษณาหารายได้โดยขัดต่อเงื่อนไขการอนุญาต ๗

ใช้ข้อมูลการทดลองออกอากาศไม่ถูกต้อง ๑

การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย ๑๕๗

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.
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๔.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์

	 ในปี ๒๕๖๕ ได้มกีารด�ำเนนิการเพือ่คุม้ครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ 
ทัง้ในด้านการก�ำกับดแูลการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรยีบ 
ผู ้บริโภค การพัฒนาความเข้มแข็งของผู ้บริโภค 
และการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชน
ในการรู้เท่าทันสื่อ การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนการพัฒนาหลักเกณฑ์
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ โดยมีกระบวนการในมิติหลัก 
๓ ด้าน ได้แก่ ๑) การก�ำกับดูแลการกระท�ำที่เป็นการ 
เอาเปรยีบผูบ้รโิภคฯ จากกระบวนการเฝ้าระวงัในเชงิรกุ 
และการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน เพื่อพิจารณา 
และก�ำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ๒) การส่งเสริม 
และเสริมสร ้างความเข ้มแข็งของผู ้บริโภคให ้ม ี
ส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลในทุกขั้นตอน และ ๓) การ
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาส โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 ๔.๑ 	การก�ำกับดูแลการกระท�ำที่เป็นการ
เอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ ในปี ๒๕๖๕ มกีระบวนการด�ำเนนิการ 
ทั้งในเชิงรุก โดยการเฝ้าระวังการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยเป็นการพิจารณาตาม
ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
พ.ศ. ๒๕๕๕ ด้านการออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณา เช่น การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการได้รับข้อมูล
ข่าวสารด้านสขุภาพทีไ่ม่ถกูต้อง เสยีทรพัย์สนิ ตลอดจน 
ท�ำให้ขาดโอกาสทางการรักษา และเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและชีวิตได้ ระยะเวลาการโฆษณาที่เกินกว่า
ทีก่ฎหมายก�ำหนด เนือ่งจากท�ำให้เกดิความเดอืดร้อน  
ร�ำคาญ การโฆษณาสนิค้าความเชือ่ทีย่งัไม่สามารถพสิจูน์ 
ได้ด้วยหลกัเหตผุลหรอืวทิยาศาสตร์ (เครือ่งรางของขลัง) 

เป็นต้น ในกระบวนการพิจารณาด�ำเนินการมุ่งเน้น 
การแก้ปัญหาเชิงรุกโดยได้มีการสร้างความเข้าใจแก่ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
เพื่อไม่ให้มีการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บรโิภคฯ  
ประกอบกับการพิจารณาลงโทษทางปกครอง โดย 
เพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้พัฒนากลไกขึ้นมาจ�ำนวน ๓ กลไก ดังนี้

		  ๑)	 การบรูณาการการท�ำงานระหว่าง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยยงัคงมกีารด�ำเนนิการร่วมกนั 
ตามการด�ำเนินการตามบันทึกข้อตกลง (MOU) เรื่อง 
การก�ำกับดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ ์
สขุภาพ ทีผ่ดิกฎหมาย หรอืการด�ำเนินการในลกัษณะ 
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ร่วมกับ 
หน่วยงานก�ำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมาย รวม  
๕ หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงาน กสทช. ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ส�ำนักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส�ำนักงานต�ำรวจ
แห่งชาติ (สตช.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ทั้งนี้ ได้มีการหารือเพื่อทบทวนการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง

		  ๒)	 การสร ้างกลไกการท�ำงานทั้ง 
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยในส่วนภูมิภาคเป็น 
การท�ำงานร่วมกันของส�ำนักงาน กสทช. ภาค และ 
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลสู่ส่วนกลางเพื่อให้เกิดการพิจารณาก�ำกับดูแล

		  ๓)	 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการเฝ้าระวัง ติดตามการออกอากาศ โดย
มีระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศ 
ทางวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยให้ม ี
การตรวจสอบทางสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ 
จ�ำนวน ๒๐๐ ช่อง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
เชียงใหม่ อุดรธานี และภูเก็ต

		  จากกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให ้
กสทช. สามารถพิจารณาก�ำกับดูแลการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ ในส่วนการโฆษณา
อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๒ 
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ตารางที่ ๒ : การด�ำเนินการตรวจสอบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

การด�ำเนินการ
โทรทัศน	์

ภาคพื้นดิน	
ในระบบดิจิทัล

โทรทัศน์ที่
ไม่ใช้คลื่นความถี่

กิจการ	
กระจายเสียง

ตรวจสอบพบผู้รับใบอนุญาตมีการโฆษณาท่ีเข้าข่ายเป็นการ  
เอาเปรียบผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

1 ราย  
๑ กรณี

5 ราย  
๕ กรณี

121 ราย
185 กรณี

ผู้รับใบอนุญาตที่ อย. / สสจ. พิจารณาแล้วว่ามีความผิด 1 ราย 
๑ กรณี

5 ราย 
๕ กรณี

97 ราย 
159 กรณี

มีค�ำสั่งให้ระงับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

4 ค�ำสั่ง 27 ค�ำสั่ง 418 ค�ำสั่ง

มีค�ำสั่งปรับกรณีฝ่าฝืนค�ำสั่งเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๓๑ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

- 6 ค�ำสั่ง 36 ค�ำสั่ง

มคี�ำสัง่ปรับตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบญัญติัการประกอบ 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(ค�ำสั่งปรับกรณีมีการโฆษณาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง)

- 2 ค�ำสั่ง 6 ค�ำสั่ง

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

		  ในกระบวนการพจิารณามกีารด�ำเนนิการ 
ทั้งในเชิงรุก โดยการเฝ้าระวังการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งค�ำสั่งทางปกครองของ 
กสทช. อาจกระทบสิทธิของคู่กรณี คณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผูบ้รโิภคด้านกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์ ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก กสทช. จึงได้มี
การเปิดโอกาสให้ผูร้บัใบอนญุาตมโีอกาสท่ีจะได้ทราบ 
ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสโต้แย้งและ 
แสดงพยานหลกัฐานของตนตามกระบวนการข้ันตอน 
รวมทั้งได้ชี้แจงให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้เกิด 
การปฏิบตัติามกฎหมายได้อย่างถกูต้องในโอกาสต่อไป  
อันเป็นความพยายามในการลดการกระท�ำผิด ซ่ึงจะ 
ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

	 ๔.๒	การพฒันาความเข้มแข็งของผู้บรโิภค	
และเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู	้
เท่าทันสื่อ

		  ได้ด�ำเนินการพัฒนาความเข้มแข็ง 
ของผู้บริโภค รวมถงึสร้างความรู้ ความเข้าใจ รู้เท่าทนั 
ให้สามารถปกป้องคุม้ครองสทิธขิองตนเองได้ สอดคล้อง 
การปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนเกิดความรู้เท่าทัน 
ผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยปี ๒๕๖๕ ได้มีการ 
ด�ำเนินการส�ำคัญ ดังนี้

		  ๑)	 การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยสร้าง
การรับรู ้เกี่ยวกับสิทธิและการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ และมี
การด�ำเนนิการในลกัษณะกลุม่ย่อย กระจายศนูย์ โดย 
มีการเชื่อมโยงกันเป ็นเครือข่าย ซ่ึงช ่วยให้เกิด 
ความเข้มแข็งที่แท้จริงและยั่งยืน โดยมีองค์กรภาครัฐ  
ภาคเอกชน และเครือข่ายผูบ้รโิภคในการขบัเคลือ่นงาน 
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ให้เกิดกลไกความร่วมมือและการมีส่วนร่วมให้กับ 
เครือข่ายผู้บริโภค ผ่านกิจกรรม ท่ีหลากหลาย อาทิ 
การอบรมในระหว่างวนัท่ี ๒๐ - ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
จังหวัดเพชรบุรี วันที่ ๒๖ - ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕  
จังหวัดสุโขทัย วันที่ ๑๐ - ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕  
จังหวัดเลย และวันที่ ๒๔ - ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช และการจดัประชมุรบัฟังและ 
แลกเปลีย่นความคิดเหน็เพือ่การคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภค
ในสื่อของเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ  
ผู้ด้อยโอกาส ท้ังด้านความคาดหวังในการคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภคด้านกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้านการสร้าง
ความตระหนักรู้ในสิทธิของผู้บริโภคฯ การให้ความรู้
และเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้กับประชาชน  
และการสร้างเครอืข่ายเฝ้าระวงัและร้องเรยีน เมือ่วนัที ่
๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ กรุงเทพมหานคร

		  ทั้งนี้ การสร้างเครือข่ายผู ้บริโภค 
ส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ใน 
สิทธิของตนเอง ท้ังเกี่ยวกับการรับบริการกิจการ 
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และการออกอากาศ 
เพือ่ให้สามารถติดตามการท�ำงานของสือ่ และสามารถ
แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนต่อ กสทช. และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะขยายผลความรู้ 
ไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป

		  ๒)	 การส่งเสรมิให้เกดิการรู้เท่าทนัส่ือ 
ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ รวมทั้งประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารได้อย่างรูเ้ท่าทัน โดยได้มี 
การด�ำเนินการใน ๓ ส่วน ประกอบด้วย

			   (๑)	ก ร ะบวนกา ร เรี ย น รู ้ ใ น
ห้องเรียน เพื่อให้เกิดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ โดยมี
การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน ๔ ระดับ 
คอื มธัยมศกึษา (ตอนต้น/ตอนปลาย) อดุมศกึษา และ 
ประชาชนทั่วไป และส่งเสริมให้มีการน�ำไปใช้จริง 
ในสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  รวมทั้ง
มสีือ่การสอนส�ำหรบัใช้ในการเรยีนการสอน เช่น คูม่อื 

การสอนทั้งในรูปแบบเอกสารรูปเล่ม และ E-Book  
สื่อวีดิทัศน์ สื่อแอนิเมชัน หรือสื่อการสอนอื่น ๆ ที่มี 
ความเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินการของ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งในระบบการศึกษา และการเรียนรู ้
ตลอดชวีติ โดยข้อมลูส�ำหรบัการเรยีนการสอนส�ำหรบั
การรู้เท่าทันส่ือสามารถสืบค้นผ่านเว็บไซต์ https://
bcp3.nbtc.go.th/melit

			   (๒)	การส่งเสริมกิจกรรมด้าน
การรู ้เท่าทันสื่อ โดยมีกระบวนการให้เกิดการจัด
กิจกรรมในชุมชน โดยสถาบันการศึกษาที่เข้าร่วม 
โครงการ “คนทันส่ือ” (https://www.facebook.com/ 
khontansue) ซ่ึงหลายสถาบนัมีการต่อยอดโดยจดัตัง้ 
เป็นชมรมคนทันสื่อเพื่อขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงจัดกิจกรรมการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทัน 
สื่อของประชาชน กลุ่มเด็กและเยาวชน เพื่อสร้าง 
ความร่วมมือกับสถาบัน การศึกษาในประเทศ ในการ 
ให้ความรู ้และเสริมสร้างทักษะและความสามารถ 
ในการใช้ส่ืออย่างรู้ตัว ต่ืนตัว และรู้เท่าทัน อีกทั้งมี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่องค์ความรูด้้านการรูเ้ท่าทนัสือ่  
เกดิการเชือ่มโยงสถาบนัการศกึษา เมือ่วนัที ่๒๑ - ๒๓ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ กรุงเทพมหานคร

			   (๓)	การสร ้ างความรู ้  ความ
ตระหนักสาธารณะเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ โดยการ
สนับสนุนการจัดท�ำรายการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งส�ำหรับประชาชนทั่วไปและ
ส�ำหรับกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น รายการ 
D-มีดี ซึ่งเป็นบริการที่มีทั้งภาษามือ ค�ำบรรยาย 
แทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ นอกจากนี ้ยงัได้พฒันา
ช่องทางในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทันสือ่วทิย ุ- โทรทศัน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ http://bcp.nbtc.go.th และ https://
www.facebook.com/con.rights โดยมีการสร้าง 
ความรู ้ความเข้าใจ ด้วยสือ่รปูแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง

	 ๔.๓	การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองคน
พิการ11 และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์ จากรายการของกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทศัน์ คนพกิารสามารถเข้าถงึหรอืรบัรู ้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์ 
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลทุกสถานี ผ่านบริการ ดังนี ้

๑๑	 คนพิการ หมายรวมถึงผู้ที่มีข้อจ�ำกัดด้านการเห็นและการได้ยิน 
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(๑) บริการล่ามภาษามือ ที่คนพิการสามารถเข้าถึงได ้
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า ๑,๓๒๐ นาที/วัน (๒) บริการ 
ค�ำบรรยายแทนเสียง ท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ 
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า ๒,๖๔๐ นาที/วัน และ (๓) บริการ
เสยีงบรรยายภาพทีค่นพกิารสามารถเข้าถงึได้ จ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า ๑,๓๒๐ นาที/วัน โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ม ี
การด�ำเนินการเพื่อส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของ 
คนพิการและคนด้อยโอกาสในการเข้าถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน ์
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  ๑)	 การก�ำกับดแูลการประกอบกจิการ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ โดยได้ติดตาม
รายงานผลการจดัให้มบีริการโทรทัศน์ท่ีจดัให้มบีรกิาร 
ล่ามภาษามอื ค�ำบรรยายแทนเสยีง หรอืเสยีงบรรยาย 
ภาพ ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ทั้งนี้ กสทช. ได้พิจารณามี 
ค�ำส่ังปรับ จ�ำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๑ ราย 
และค�ำสั่งเตือน จ�ำนวน ๓ ราย ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ  
ด�ำเนินการให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง การ 
ส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ 
โทรทัศน์

		  ๒)	 การส่งเสริมสิทธิของคนพิการ
หรือคนด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดย
จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละ
ประเภทความพกิาร องค์กรวชิาชพีทีเ่กีย่วข้อง ในการ
จัดให้มีบริการที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ
รับฟังความคิดเห็นในการจัดให้มีบริการที่เหมาะสม
ตามมาตรการพื้นฐานและมาตรการส่งเสริมเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ เมื่อวันที่  
๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

		  ๓)	 การสร ้างความรู ้ความเข ้าใจ 
เกี่ยวกับสิทธิในการรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารของคนพิการ ดังนี้ 

			   (๑)	ร่วมกับสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย จัดอบรมการสร้างความตระหนักรู้ 
ในสิทธิทางการสื่อสารของคนพิการ (ด้านการได้ยิน) 
ในการเข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากกิจการ
โทรทัศน์ เม่ือวันท่ี ๕ - ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ณ  
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับสมาชิกองค์กรความพิการให้มีความรู้ในการ 
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกจิการโทรทัศน์ได้ 
และมีความเข้าใจ ตระหนัก ในสิทธิทางการสื่อสาร 
ในกิจการโทรทัศน์

			   (๒)	 จดัอบรมการเป็นล่ามภาษามือ 
ส�ำหรบัการให้บรกิารโทรทศัน์ (Training for Television 
Sign Language Interpreter) จ�ำนวน ๗๒ ชั่วโมง 
ช่วงท่ี ๑ เมื่อวันที่ ๙ - ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๕ และ 
ช่วงที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕  
ณ กรงุเทพมหานคร โดยมล่ีามภาษามอืเข้าร่วมจ�ำนวน 
๓๒ คน เพื่อพัฒนาทักษะในการเป็นล่ามให้มีคุณภาพ
และคนพิการที่รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด

			   (๓)	สร้างความรู ้ความเข้าใจ และ 
ความตระหนักของผู ้ประกอบกิจการ คนพิการ  
ผู้รับบริการ และสังคมทั่วไป เกี่ยวกับบริการโทรทัศน์
ที่จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง 
และเสียงบรรยายภาพ โดยจัดท�ำส่ือประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ทางช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ สถานโีทรทศัน์ และ
สื่อออนไลน์ 

			   (๔)	ประเมินคุณภาพบริการ 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (๑) ร่วมกับ 
สมาคมล่ามภาษามอืแห่งประเทศไทย ประเมนิคณุภาพ 
บริการล่ามภาษามือทางโทรทัศน์ (๒) ร่วมกับสมาคม 
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย ประเมินคุณภาพบริการ 
ค�ำบรรยายแทนเสียง และ (๓) ร ่วมกับสมาคม 
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ประเมินคุณภาพบริการ 
เสียงบรรยายภาพ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ 
พัฒนาบริการฯ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

			   (๕)	จดัให้มกีระบวนการสนบัสนนุ
ให้คนพิการได้ตระหนักถึงสิทธิในการเข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชน 
มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการส่งเสริม 
และคุม้ครองสทิธขิองคนพกิาร เพือ่ให้เกดิการยอมรบั
และสนับสนุนในการด�ำเนินการ เช่น รายการ D-มีดี 
เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิารรูจ้กัสทิธแิละใช้ประโยชน์จาก 
กิจการโทรทัศน์ได้อย่างรู้เท่าทัน รายการเพ่ือนกัน 
คนพันธุ ์ D เพื่อส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจของ
คนพิการและประชาชนเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์
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๕.	 การส่งเสรมิและพฒันากจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์

	 ๕.๑	การส ่ง เสริมผู ้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง

		  ๑)	 ได้จัดการประชุม เรื่อง “การ 
ขบัเคลือ่นกจิการกระจายเสยีงของไทยในยุคสือ่ใหม่”  
เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เพื่อให้ผู้ประกอบ 
กจิการกระจายเสยีงและผูท้ีเ่กีย่วข้องอ่ืนในอตุสาหกรรม  
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลอันจะสามารถ
น�ำไปพฒันากจิการกระจายเสยีงของไทย รวมถงึน�ำมา 
ปรับใช้ในการวางแผนและตดัสินใจในการประกอบการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภายใต้ระบบนิเวศของ
อตุสาหกรรมและการแข่งขันท่ีเปลีย่นแปลงไป รวมทัง้
การส่งเสรมิผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงให้สามารถ
ด�ำเนินกิจการต่อไปได้อย่างยั่งยืน

		  ๒)	 ได ้จัดประชุมหารือเพ่ือรับฟัง
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผูแ้ทนผูร้บัใบอนญุาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง ผู้ทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม สมาคม สมาพันธ์ 
องค์กรภาคีเครือข่าย ผู้ด�ำเนินรายการ ผู้ผลิตรายการ 
และกลุ่มผู้ฟังรายการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการด�ำเนินการจัดท�ำแผนงาน (Roadmap) 
ในการพฒันากจิการกระจายเสยีงเพือ่ให้เกดิประโยชน์
แก่ประเทศชาติและประชาชน และเป็นการยกระดับ
กจิการกระจายเสยีงไทยเพือ่ก้าวสูม่าตรฐานสากล เพือ่
สร้างสรรค์สงัคมและเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื โดยด�ำเนนิการ
จัดประชุม คร้ังที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
ณ ส�ำนักงาน กสทช. ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน 
๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงาน กสทช. ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัดอุดรธานี คร้ังท่ี ๔ เมื่อ
วันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัดเชียงใหม่ และ
คร้ังท่ี ๕ เมื่อวันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัด 
อดุรธาน ีโดย กสทช. ได้มมีตใิห้น�ำผลทีไ่ด้มาด�ำเนนิการ 
พิจารณาปรับปรุงแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ ์
ปัจจุบัน พร้อมทั้งพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
ทีเ่กีย่วข้องกบักจิการวทิยกุระจายเสยีง จ�ำนวน ๗ ฉบับ 
ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการให้บริการ 
กระจายเสียง (๒) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน 
ระบบเอฟเอ็ม (๓) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี ่
วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม (๔) ประกาศ 
กสทช. เรือ่ง แผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสยีงระบบ 
เอฟเอม็ ก�ำลงัส่งต�ำ่ (๕) ประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐาน 
เทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  
ก�ำลังส่งต�่ำ (๖) ประกาศ กสทช. เรื่อง การทดสอบ 
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ และ (๗) ประกาศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์ป้องกนัการรบกวนการใช้คลืน่ความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน12  

ภาพการประชุม เรื่อง “การขับเคลื่อนกิจการกระจายเสียง
ของไทยในยุคสื่อใหม่”

๑๒  	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
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นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการจัดการประชุม
ชี้แจงแนวทางการด�ำเนินงานตามความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

เกี่ยวกับประเด็นการขอใช้ล�ำดับช่องบริการโทรทัศน์
ที่เป็นการทั่วไปที่ยังไม่ได้เปิดให้บริการบนโครงข่าย 
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ โดยการด�ำเนินการ 
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ โดยภาครัฐมีกฎหมายท่ีสอดคล้อง เหมาะสม
กับบริบทต่าง ๆ และมีเพียงเท่าที่จ�ำเป็น

	 ๕.๒	การส ่ง เส ริมผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์

		  ๑)	 จัดประชุมแสดงความคิดเห็น 
ต่อการขอใช้ล�ำดับท่ีว่างของช่องบริการโทรทัศน ์
ทีเ่ป็นการท่ัวไป บนโครงข่ายโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คลืน่ความถี ่
เมื่อวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ เพื่อเป็นเวทีในการรับฟัง 
ความคดิเหน็จากผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องในภาคอตุสาหกรรม 

ภาพการจัดประชุมแสดงความคิดเห็นต่อการขอใช้ล�ำดับที่ว่างของช่องบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป  
บนโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

จ�ำนวน ๒ ครั้ง เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
ณ จังหวัดขอนแก่น และเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพการประชุมชี้แจงแนวทางการด�ำเนินงานตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

		  ๒)	 จัดประชุมกลุ ่มย ่อยระหว ่าง
ผู ้แทนสถาบันการเงินและหน่วยงานส่งเสริมการ
ลงทุนกับผู้แทนผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุตสาหกรรม
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เมื่อวันที่  ๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใน 
อตุสาหกรรมสามารถปรบัตวัตอบสนองต่อการเกิดขึน้ 

ของส่ือใหม่และสามารถแข่งขันได ้ดียิ่งขึ้น โดย
เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการพูดคุยกับผู้แทน
สถาบันการเงินภาครัฐและหน่วยงานส่งเสริมการ 
ลงทุนเพื่อหารือถึงช่องทางการสร้างความร่วมมือ 
ในอนาคตด้านแหล่งเงินทุนและ/หรือสิทธิประโยชน ์
ทางภาษี
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	 ๕.๓ 	ส ่ ง เ ส ริ ม ผู ้ ป ร ะกาศ ในกิ จการ	
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ดังนี้

		  ๑)	 ได้ประชุมหน่วยงานจัดอบรม
หลักสูตรผู ้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ลงนามบันทึกข้อตกลงกับส�ำนักงาน 
กสทช. จ�ำนวน ๑๓ หน่วยงาน เมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม  
๒๕๖๕ เพือ่ให้หน่วยงานจัดอบรมฯ สามารถด�ำเนนิการ 
จัดอบรมหลักสูตรฯ อย่างมีมาตรฐานและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

		  ๒)	 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งเป็นการส่งเสริม 
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพมาตรฐานในการปฏบัิติงาน 
ของบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทศัน์ โดยผูไ้ด้รบับัตรผูป้ระกาศต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทศัน์ระดบัต้น ระดบักลาง ระดบัสงู และเข้ารบัการ
ทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศฯ โดยได้มีพิธีมอบบัตร 
ผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕

๖. 	การพฒันาบคุลากรในกจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์ และการเสริมสร้างความรู	้
ความเข้าใจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

	 ในปี ๒๕๖๕ ได้พัฒนาบุคลากรในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการเสริมสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจด้านกิจการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์ ดังนี้

	 ๖.๑	การพัฒนาบุคลากรใน กิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

		  ๑)	 จัดอบรมการเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์การ 
ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง ส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบกจิการ หน่วยงานของรฐั และประชาชนทัว่ไป 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร ่
องค์ความรู้ทางด้านกฎหมายและหลักเกณฑ์การ 
ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง เพ่ือ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบกิจการ 
ทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
กฎหมายและหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลการประกอบ 
กิจการกระจายเสียงได้อย่างถูกต้องทั่วถึง จ�ำนวน 
๔ คร้ัง ดังนี้ คร้ังที่ ๑ เมื่อวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕  
จังหวัดขอนแก่น ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๓ กันยายน  
๒๕๖๕ จังหวัดก�ำแพงเพชร ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๓๐  
กันยายน ๒๕๖๕ จังหวัดกระบี่ และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่  
๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

		  ๒)	 จัดอบรมการเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจต่อผู้ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง
ในส่วนภูมิภาค ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงในส่วนภูมิภาค
มีองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นและเพียงพอต่อการประกอบ 
กิจการ จ�ำนวน ๔ ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๒ - 
๒๔ มถินุายน ๒๕๖๕ จงัหวดัสโุขทัย ครัง้ที ่๒ เมือ่วนัที่  
๒๙ มิถุนายน - ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จังหวัดชลบุรี 
ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๖ - ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จังหวัด
ขอนแก่น และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๒๐ - ๒๒ กรกฎาคม 
๒๕๖๕ จังหวัดตรัง

ภาพพิธีมอบบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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		  ๓)	 จัดอบรมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการรายงานข่าว ให้แก่ผู ้ประกาศ 
ผูร้ายงานข่าว และผูด้�ำเนินรายการ โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการน�ำเสนอข้อมูลการ
รายงานข่าวในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในบทบาท
ผู้ประกาศ ผู้รายงานข่าว ผู้ด�ำเนินรายการ อย่างเป็น
มืออาชีพ มีความเป็นกลางและมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบ 
จ�ำนวน ๔ ครัง้ ดังนี ้ครัง้ท่ี ๑ เมือ่วันที ่๒๐ - ๒๑ ตลุาคม  
๒๕๖๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่  
๓ - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จังหวัดขอนแก่น ครั้งที่ ๓ 
เม่ือวันที่ ๑๐ - ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จังหวัด
เชยีงใหม่ และคร้ังท่ี ๔ เม่ือวนัท่ี ๒๔ - ๒๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ จังหวัดภูเก็ต 

		  ๔)	 จัดอบรมการสร ้างเครือข ่าย 
ภาคประชาชน (ผูช้มผูฟั้ง) ในกจิการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการท�ำหน้าท่ีเป็น
ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการเฝ้าฟังเฝ้าชมสื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ และแจ้งข้อมูลให้ส�ำนักงาน กสทช. 
ด�ำเนินการกับผู ้ ท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่าง
เป็นระบบ รวดเร็วมีประสิทธิภาพ จ�ำนวน ๔ ครั้ง 
ดังนี้ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันท่ี ๒๑ - ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๔ - ๕ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จังหวัดขอนแก่น คร้ังที่ ๓ เมื่อ
วันที่ ๑๑ - ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ 
และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
จังหวัดภูเก็ต 

		  ๕)	 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งแนวโน้ม 
ทางด้านเทคโนโลย ีการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง
อย่างสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้ผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกประเภท 
มีความรู ้และทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหาให้มี
ความทันสมัยและเป็นประโยชน์โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิิทลั และเพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกับ Business 
Model ของการผลติเนือ้หารายการรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่
ให้แข่งขนัได้ในยคุของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีและ 
เพือ่ส่งเสริมทักษะ ความรู ้ความสามารถในการน�ำเสนอ 
เนือ้หารายการ ความสามารถด้านเทคนคิและด้านการ 
ส่งเสริมหรือจัดฝึกอบรมการน�ำเสนอ การเรียนรู้  

หรือการทดลองปรับใช้องค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติจริง 
จ�ำนวน ๓ รุ่น ดังนี้ รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ ๔ - ๖ เมษายน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ รุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๙ - ๒๒ 
มถุินายน ๒๕๖๕ จังหวดัขอนแก่น และรุ่นท่ี ๓ เมือ่วนัที่ 
๒๔ - ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จังหวัดชลบุรี 

		  ๖)	 จัดอบรมหลักสูตรการให้ความรู ้
กฎเกณฑ์ทางด้านเทคนคิสําหรบัสถานวีทิยกุระจายเสยีง  
ปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้และความเข้าใจ รวมถึงการด�ำเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องต่อประกาศหลักเกณฑ์ทางด้านเทคนิค 
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง จ�ำนวน ๓ ครั้ง ดังนี้  
ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ กรุงเทพฯ 
ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จังหวัด 
ขอนแก่น และ ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๒๗ - ๒๘ กันยายน  
๒๕๖๕ จังหวัดสงขลา 

		  ๗)	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่ อง 
การสร้างเนื้อหารายการเพ่ือสื่อหลากหลายช่องทาง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตเนื้อหา
ที่มีคุณภาพและสร้างสรรค์ และเสริมสร้างความรู้
และทักษะในการผลิตส่ือและเนื้อหารายการอย่างมี 
คุณภาพและสร้างสรรค์ ทั้งภาคทฤษฎีและการ 
ฝึกปฏิบัติผลิตชิ้นงาน จ�ำนวน ๒ รุ่น ดังนี้ รุ ่นที่ ๑ 
เมื่อวันที่ ๒๓ - ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕ จังหวัด 
นครราชสมีา และรุ่นที ่๒ เมือ่วนัที ่๒๗ - ๒๙ มถินุายน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงราย

		  ๘)	 จดัอบรมหลกัสตูรเทคนคิโทรทศัน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV/OTT) เพ่ือพัฒนา
ความรู ้และทักษะด้านเทคนิคของระบบวิทยุและ
โทรทัศน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (IPTV/OTT) ให้กับ
บุคลากรส�ำนักงาน กสทช. น�ำไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

		  ๙)	 ได้ศึกษาและพัฒนาบุคลากรส่ือ 
ด้านสื่อสังคมยุคใหม่กับการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินการ
ศึกษารูปแบบ เนื้อหา ลักษณะ และส่ือกลางของ
เครือข่ายทางสังคมท่ีมีการเคล่ือนไหวในส่ือสังคม 
ยุคใหม ่ ในประเทศไทย และมีการ จัดประชุม 
กลุ่มย่อย จ�ำนวน ๓ ครั้ง เพื่อน�ำผลที่ได้มาออกแบบ
และจัดท�ำเป็นหลักสูตรด้าน “สื่อสังคมยุคใหม่กับ
การเคล่ือนไหวทางสังคมในประเทศไทย” ดังนี้  

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�ำ
ปี

 ๒
๕

๖
๕

72



ครัง้ที ่๑ เมือ่วนัที ่๓ สงิหาคม ๒๕๖๕ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ครั้งที่ ๒ เมื่อวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ จังหวัด
ขอนแก่น และครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
กรงุเทพมหานคร นอกจากนี ้ยงัได้จดัอบรมน�ำร่องให้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เมื่อวันที่ ๒๘ - ๒๙ 
กันยายน ๒๕๖๕

	 ๑๐)	 จดัการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร NBTC 
Competition Forum 2022 Digital Media: Game 
Changing Broadcast Distribution เมื่อวันที่ ๒๗ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองการประกอบ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง โดยในการประชุม 
มกีารเสวนาแลกเปลีย่นมมุมองความรูเ้กีย่วกบัทศิทาง
และแนวโน้มในการเติบโตของแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การจัดเก็บข้อมูลเรตติ้งความนิยมที่ส่งผลต่อเม็ดเงิน
โฆษณาในประเทศ ตลอดจนการด�ำเนินกลยุทธ์และ 
แผนธุรกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างโอกาสและ
ความสามารถในการแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจใน
อนาคต

	 ๖.๒	การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

		  ๑)	 จัดการประชุ มทบทวนและ
ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการปฏบิติัตามประกาศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตให้บรกิารโครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และเงื่อนไข
แนบท้ายใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ เพื่อให้บริการโครงข่ายกิจการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์ ส�ำหรับกิจการที่ไม ่ใช ้คลื่นความถี่  
เมือ่วนัที ่๑๖ กนัยายน ๒๕๖๕ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
สร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแลกเปล่ียนแนวทาง
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการประกอบ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ให้สอดรบักบั
สภาพการณ์การด�ำเนนิธรุกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยสอดคล้องกบัแนวทางของยทุธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ โดยภาครัฐมีกฎหมายท่ีสอดคล้อง เหมาะสม 
กับบริบทต่าง ๆ  และมีเพียงเท่าที่จ�ำเป็น และบังคับใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ๒)	 จดัการประชมุหารอืและท�ำความ
เข้าใจเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ และก�ำกับดูแล
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงแนวทาง
และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตตาม 
ประกาศที่เกี่ยวกับโครงข่ายและเง่ือนไขแนบท้าย 
ใบอนญุาตฯ พร้อมทัง้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงชี้แจงแนวทางการ
ออกใบอนุญาตดิจิทัล โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และระบบ e-BCS ในการออกใบอนญุาตวทิยคุมนาคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จดัการภาครฐั โดยหน่วยงานภาครฐัยดึประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส จ�ำนวน ๓ ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓ - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จังหวัด
อุดรธานี คร้ังท่ี ๒ เมื่อวันท่ี ๑๐ - ๑๑ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ และครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ - ๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ จังหวัดภูเก็ต 

ภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
NBTC Competition Forum 2022 Digital Media :

Game Changing Broadcast Distribution
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		  ๓)	 จัดการประชุมสร้างความเข้าใจ
ในเรื่องรายได้จากการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ และการยื่นช�ำระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปี ให้กับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์  
เพื่อให้ผู ้รับใบอนุญาตได้รับความรู ้ความเข้าใจที ่
ถูกต้องเก่ียวกับเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของ
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การจัดท�ำบัญชี  
การจัดเตรียมเอกสาร และขั้นตอนการยื่นแบบ
ฟอร์มช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เมื่อวันท่ี ๒๓ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ และวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

		  ๔)	 จัดการประชุมเผยแพร่ผลการ
ศึกษาและจัดเวทีเสวนา ภายใต้การจ้างที่ปรึกษา
เตรียมความพร้อมในการน�ำระบบเทคโนโลยี 5G มา
ประยุกต์ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ 
โดยเป็นการน�ำเสนอรปูแบบความเปลีย่นแปลงทัง้ทาง
ด้านเทคโนโลยีและภูมิทัศน์ด้านการแข่งขันในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงกฎหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรการ
ก�ำกับดูแลการแข่งขันของต่างประเทศที่เกิดข้ึนจริง  

จากการใช้งานระบบเทคโนโลยี 5G และถ่ายทอด 
ความรู/้ประสบการณ์ให้แก่อตุสาหกรรม เกีย่วกบัการ 
น�ำเทคโนโลย ี5G มาประยกุต์ใช้ในกจิการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
แลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการปรับตัวในเชิงธุรกิจ
และทิศทางการก�ำกับดูแลในระดับสากล ตลอดจน
แนวทางก�ำกับดูแลที่เหมาะสมของไทย

		  ๕)	 เผยแพร่รายงานวเิคราะห์พฤตกิรรม 
การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการที่เกี่ยวข้องเป็นรายไตรมาส โดยน�ำทฤษฎ ี
ทางเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์การแข่งขันทั้งด้าน 
เนื้อหารายการ การบริหารธุรกิจ กลยุทธ์การปรับตัว 
การครอบง�ำกิจการ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
ตลอดจนทิศทางแนวโน้มของอุตสาหกรรม โดย 
น�ำเสนอผ่านมุมมองและประสบการณ์จากส�ำนักงาน 
กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อเป ็น
ประโยชน์ต่อแนวทางในการปรับตัวและรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ https://broadcast.
nbtc.go.th และผ่านการจัดประชุม Competition 
Forum 2022 ซึ่งด�ำเนินการจัดงานเผยแพร่ความรู้
เป็นประจ�ำทุกปี

ภาพรายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง
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การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ภารกิจในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน พร้อมทั้ง
การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการให้เกิดการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม เป็นภารกิจส�ำคัญที่ กสทช. และ 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และการเข้ามาของนวัตกรรมแห่งอนาคต ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของประชาชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด�ำเนินการของภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการสื่อสาร
โทรคมนาคม ตลอดจนการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพที่
อาศัยเทคโนโลยีมาหลอกลวงประชาชนและผู้บริโภค 
เป็นประเด็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินการอย่าง
เร่งด่วน โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

๑.	 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง

	 ได ้ส ่ ง เสริมและสนับสนุนให ้ เกิดการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง โดยร่วม
สนับสนุนการด�ำเนินโครงการภายใต้คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ และสนับสนุนการด�ำเนินการ 
ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ 
ประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) รวมทั้งการอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่เพื่อทดลองทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่
ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory Sandbox) 
เพื่อให้การบริหารจัดการการขับเคลื่อน 5G ทั้งระบบ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการเพ่ือ
สร้างศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างบรรยากาศที่ด ี
ในการลงทุนให้กับประเทศไทย รวมถึงยังเป็นการ 
ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี 5G เพื่อใช้ประโยชน์ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย สอดคล้อง
กับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ดังนี้

๑๓	 ได้สนับสนุนงบประมาณจาก กองทุน กทปส. ในการด�ำเนินโครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือขา่ย 5G และ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ ณ โรงพยาบาลศิริราช ส�ำหรับโครงการต่าง ๆ  ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แหง่ชาติ 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณด�ำเนินการจากหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น

	 ๑.๑ 	การสนับสนุนการด�ำเนินโครงการ
น�ำร่องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ของ	
ประเทศไทย13 โดยในปี ๒๕๖๕ มีความคืบหน้า 
การด�ำเนินการฯ ดังนี้ 

	 	 ๑)	โครงการต้นแบบโรงพยาบาล
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ณ โรงพยาบาลศิริราช เพ่ือสร้าง
ต้นแบบของโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) 
ที่น�ำเอาเทคโนโลยี 5G Cloud AI และ Digital 
Disruption มาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 
และสนับสนุนการท�ำงานของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล โดยได้มกีารพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
อจัฉรยิะด้วยเทคโนโลยเีครอืข่าย 5G และระบบปัญญา 
ประดิษฐ์ ระบบห้องฉุกเฉินอจัฉรยิะ ระบบการวนิจิฉัย 
ทางพยาธวิทิยาด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผ่านเครอืข่าย 5G 
ระบบผู้ช่วยการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพรายบุคคล 
ส�ำหรับผู ้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังด้วยระบบปัญญา 
ประดิษฐ์ ระบบท�ำนายปริมาณการใช้เพ่ือการบริหาร 
การจดัการสนิค้าคงคลงั ผลติภณัฑ์ทางการแพทย์และ 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ทางการแพทย์ ส�ำหรับโรงพยาบาล 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผ่านเครือข่าย  
5G และระบบเวชระเบียนกลางด้วยเทคโนโลยี
บลอ็กเชน พร้อมทัง้จัดหาอุปกรณ์ระบบขนส่งกลางด้วย 
รถไร้คนขับ 5G โดยได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จในเดือน
กรกฎาคม ๒๕๖๕
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	 	 ๒)	โครงการน�ำร่องเกษตรดิจิทัล
ด้วยเทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์อบรมผาหมี จังหวัด
เชียงราย เพื่อน�ำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ในภาค 
การเกษตร โดยน�ำร่องประยุกต์ใช้กับแปลงปลูก
วานลิลา และโรงเรือนควบคมุอณุหภมู ิ(Evaporative  
Cooling System: EVAP) โดยได้มีการพัฒนา
โครงสร้างระบบการรดน�้ำและติดตั้งอุปกรณ์ช่วย
ควบคุมดูแลการเพาะปลูก (IoT Controllers) 
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์วัดสภาพแวดล้อมแปลงปลูก 
(IoT Sensor) ในบริเวณแปลงวานิลลาและโรงเรือน 
EVAP พัฒนาการเชื่อมต่ออุปกรณ์และสื่อสารข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยี 5G และ IoT พัฒนาซอฟต์แวร์ช่วย
บรหิารจดัการฟาร์มและพัฒนาวธีิการเกบ็บนัทกึข้อมลู
กิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนาระบบ Cloud GDCC ให้
รองรับการเชื่อมต่อเทคโนโลยี IoT Smart Farm และ
จัดเก็บข้อมูล Big Data ภาคเกษตรของไทย โดยได้
ด�ำเนินการแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕

	 	 ๓)	โครงการน�ำร่องบ้านฉาง 5G 
สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านระบบดิจิทัลและสื่อสารโทรคมนาคม
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G ในการบริการประชาชน
และสาธารณะ โดยจัดให้มีระบบรวมข้อมูลจาก 
อุปกรณ์เสาอัจฉริยะ มีระบบการประสานงานและ
ช่วยเหลือด้านสาธารณสุขทางไกล และการประสาน
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ฯลฯ ซึ่งปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรม IoT and  
Non-IoT Connector ระบบบรหิารข้อมลูเมอืงอจัฉรยิะ 
ระบบการน�ำเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ และระบบ
น�ำเสนอข้อมูลผ่านทางแอปพลิเคชัน ซึ่งอยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

	 	 ๔)	โครงการน�ำร่องสถานีอัจฉริยะ 
(Smart Station) ด้วยเทคโนโลย ี5G ณ สถานกีลาง
บางซ่ือ กรงุเทพมหานคร เพ่ือต้นแบบสถานอีจัฉริยะ 
ด้วยเทคโนโลยี 5G แห่งแรกของประเทศไทย และ
แห่งแรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และพัฒนา 
เทคโนโลยีหุ ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ ในการให้ 
บริการ AI ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสารในอาคาร 
และให้บริการผู้พิการและผู้สูงอายุด้วย Automation 
Wheelchair ปัจจุบันอยู่ระหว่างด�ำเนินการ คาดว่า 
จะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

	 	 ๕)	โ ค ร ง ก า รน� ำ ร ่ อ ง  Sma r t 
Campus ด ้วยเทคโนโลยี  5G เพื่อยกระดับ 
Intelligent Hybrid Classroom ต้นแบบ และเพิ่ม
ศักยภาพด้านความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และการ
อนรุกัษ์พลงังาน โดยให้นกัศึกษามส่ีวนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรมจาก Robotics, IoT และ AI บน 5G ซึ่ง
ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการทดสอบนวตักรรมทีป่ระยกุต์ใช้
กับเทคโนโลยี 5G และประชาสัมพันธ์คอร์สบนระบบ
เรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (DPU  
MOOC) และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงอยูร่ะหว่างด�ำเนินการ 
คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

	 	 ๖)	โครงการน�ำร่องการพัฒนาย่าน
เทคโนโลยี 5G ต้นแบบส�ำหรับให้บริการประชาชน 
จังหวัดเชียงใหม่ ในส่วน 5G Smart Health เพื่อ
ยกระดับอุปกรณ์ Telemedicine ในพื้นที่ห่างไกลให้
รองรับเทคโนโลยี 5G และใช้อุปกรณ์ Digital Health 
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถ 
วินิจฉัยอาการทางไกลได้โดยการเชื่อมต่อระหว่าง 
โรงพยาบาลหลักและโรงพยาบาลในพื้นที่ห่างไกล 
ด้วยเทคโนโลยี 5G ปัจจุบันอยู่ระหว่างด�ำเนินการ 
คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖ 

	 	 ๗)	โครงการ  5G Use Case 
ระบบการคัดกรองและแจ้งเตือนส�ำหรับ Phuket 
Sandbox เตรียมความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจ
ท ่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อน�ำเทคโนโลยี 5G 
ประยกุต์ใช้ในหลายมติิ ต้ังแต่การรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ   
เพ่ือเป็นฐานข้อมูล และการน�ำ 5G Smart Gate 
พร้อมกล้องติดต้ังที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองทางอากาศ 
ทางบก และทางน�ำ้ เพือ่ใช้วเิคราะห์ใบหน้านกัท่องเทีย่ว  
และน�ำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ได้มาท�ำการ
วิเคราะห์บุคคลในการคัดกรอง และเชื่อมโยงข้อมูล
ผ่านระบบแพลตฟอร์มกลาง (Phuket Data Sandbox  
Platform) ซึ่งได ้ด�ำเนินการแล้วเสร็จ ปัจจุบัน 
คณะกรรมการกองทุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
อยู่ระหว่างพิจารณาตรวจสอบเอกสารฯ
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	 ๑.๒ 	การสนับสนุนการด�ำเนินโครงการ
ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) โดยเมือ่วนัที ่๒๗ ตลุาคม  
๒๕๖๕ ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ
ครัง้ที ่๑๐/๒๕๖๕ ได้มีมตเิห็นชอบงบประมาณในการ 
ด�ำเนินโครงการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ (๑) โครงการ
ทดลองทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน 
(Use Case) และ (๒) โครงการการส่งเสรมิระบบนเิวศ 
5G ส�ำหรับภาคใตข้องประเทศไทย ขณะนีอ้ยูร่ะหว่าง
ด�ำเนินการเพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือ 
พิจารณาต่อไป

	 ๑.๓ 	การส่งเสริมเทคโนโลยี 5G ผ่านการ	
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่ทดลองทดสอบนวตักรรม	
ในพื้นท่ีก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory 
Sandbox) โดย กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได ้
อนุญาตพื้นท่ีก�ำกับดูแลเป ็นการเฉพาะส�ำหรับ 
ผู ้ประสานงานพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะตาม

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช ้
คล่ืนความถี่เพ่ือการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม 
ในพื้นท่ีก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ (Regulatory 
Sandbox) ต้ังแต่ปี ๒๕๖๒ จนถึงปัจจบัุน จ�ำนวนทัง้สิน้ 
๑๑ หน่วยงาน  และในปี ๒๕๖๕ ได้อนุญาตให้ม ี
ผู้ประสานงานพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ จ�ำนวน 
๓ หน่วยงาน ได้แก่ (๑) มหาวทิยาลัยบรูพา ด�ำเนนิการ 
ทดสอบ 5G Pr ivate Network เพื่ อพัฒนา
และทดสอบนวัตกรรมทางด้านโรงงานอัจฉริยะ 
Predictive Maintenance และ Smart Logistics 
(๒) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด�ำเนินการทดสอบ
การใช้คล่ืนความถี่เพื่อพัฒนาด้านเกษตรอัจฉริยะ 
เมืองอัจฉริยะ และการวิจัยสายอากาศ และ (๓) 
โครงการนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ใช ้คลื่นความถี่ 
เพ่ือทดสอบอากาศยานไร้คนขับส�ำหรับลาดตระเวน 
ตรวจสอบบนที่สูงและซ่อมบ�ำรุง รวมทั้งการดับเพลิง 
โดยใช ้ ฝูงโดรนหลายล�ำท�ำงานพร ้อมกัน ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ : พื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะที่ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงาน กสทช. 

ล�ำดับ รายชื่อพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ ระยะเวลาการอนุญาต Use Case ที่ด�ำเนินการ

๑ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๒
ถึง  

๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๗

โครงการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบาย
สาธารณะด้านการบริหารคลื่นความถี่ส�ำหรับ
กรณีการใช้คล่ืนความถี่ร่วมกันระหว่างกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลเทคโนโลยี 5G และ
กิจการอ่ืนในย่านความถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์
และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์ ร ่วมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

๒ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา

๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๒
ถึง  

๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๗

สนบัสนนุโครงการ TOT-Pattaya City-Huawei 
5G Smart City

๓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ๘ เมษายน ๒๕๖๓
ถึง

๗ เมษายน ๒๕๖๘

-	 การพัฒนาพาหนะไร้คนขับด้วยเทคโนโลย ี
เชงิต�ำแหนง่ความละเอยีดสงู (GNSS) ร่วมกบั 
ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ 

-	 โครงการน�ำร่องเกษตรดิจิทัล เพื่อการพัฒนา
ระบบส่งเสริมการเพาะเล้ียงสาหร่ายผมนาง
และปลากะพงขาวในลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา  
โดยได ้ รั บทุนสนับสนุนจากส� ำนั กงาน 
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
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ล�ำดับ รายชื่อพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นการเฉพาะ ระยะเวลาการอนุญาต Use Case ที่ด�ำเนินการ

๔ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น 
อินดัสเตรียลเอสเตท จ�ำกัด (EIE)

๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓
ถงึ  

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘

- 	Smart MDB 
- 	Smart Environment 

๕ บริษัท อีสเทิร์นซีบอร์ด อินดัสเตรียล
เอสเตท (ระยอง) จ�ำกัด (ESIE)

๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓
ถึง  

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘

- 	Smart Energy 
- 	Smart Security (CCTV), Smart Pole
- 	AR & VR 

๖ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น 
ซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท จ�ำกัด 

(WHA EIE1)

๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓
ถึง  

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘

- 	Smart City Solution
- 	Smart Factory 
- 	Factory Asset Tracking
- 	AI CCTV enhanced for time attendance 

and HR Operation 
- 	Smart Energy Management 
- 	AR & VR 

๗ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa)

๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓
ถึง 

 ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖

- 	การทดลองทดสอบอุปกรณ์เพื่อพัฒนาระบบ
ตรวจเช็คสุขภาพเชิงรุก

- 	การทดลองทดสอบรถไร้คนขับ

๘ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
พระนครเหนือ

๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔
ถึง  

๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๙

การทดสอบการใช้คล่ืนความถี่ร่วมกันระหว่าง
กจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากลเทคโนโลย ี5G 
และกจิการอืน่ในย่านความถี ่๓๕๐๐ เมกะเฮริตซ์

๙ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา

๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕
ถึง  

๙ พฤษภาคม ๒๕๗๐

- 	Smart Factory & Smart Manufacturing 
- 	Predictive Maintenance 
- 	Smart Logistic

๑๐ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕
ถึง  

๒๘ มิถุนายน ๒๕๗๐

- 	เกษตรอัจฉริยะ 
- 	เมืองอัจฉริยะ 
- 	การวิจัยสายอากาศ

๑๑ โครงการนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก  

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕
ถึง  

๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๘

- 	อากาศยานไร ้คนขับส�ำหรับลาดตระเวน 
ตรวจสอบบนที่สูงและซ่อมบ�ำรุง

- 	การดับเพลิงโดยใช้ฝูงโดรนหลายล�ำท�ำงาน
พร้อมกัน

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ ส�ำนักงาน กสทช.
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๒.	 การจัดระเบียบสายสื่อสาร และน�ำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน

	 กสทช. ได ้บูรณาการความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในการ 
ผลกัดนัประเทศไทยให้เป็นมหานครแห่งอาเซยีน รวมทัง้ 
ได้เร่งด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการพาดสายสื่อสาร 
รกรุงรัง เพื่อป้องกันอันตรายอันจะเกิดกับประชาชน
มาอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับการผลักดันโครงการการ
เปลี่ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน เพื่อ
ความปลอดภยั และปรับภูมทัิศน์ให้สวยงาม ตลอดจน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานสายสื่อสารได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินการส�ำคัญ 
ดังนี้

ภาพการประชุมร่วมกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
เพื่อบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารฯ

	 ๒.๑ 	การจัดระเบียบสายสื่อสาร

		  กสทช. ได ้ จัดท�ำแผนบูรณาการ
การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าในเส้นทาง
หลักกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด และท�ำหน้าที่ 
ประสานงานและสนบัสนนุงบประมาณในการด�ำเนนิการ 
จัดระเบียบสายส่ือสารโดยใช้เงินจากกองทุน กทปส.  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ร่วมกับ 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(กฟภ.) ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม และหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ได้เร ่งด�ำเนินการจัดระเบียบ 
สายสือ่สารตามแผนฯ เพือ่ให้มกีารใช้โครงสร้างพืน้ฐาน 
ร่วมกัน และลดจ�ำนวนการพาดสายส่ือสารบนเสา 
ไฟฟ้าในพื้นที่เร่งด่วน รวมทั้งปรับปรุงสายสื่อสารให้ม ี
สายปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) เมื่อ 
วันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๕ เลขาธิการ กสทช. ได้ 
เห็นชอบแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ซึ่งก�ำหนดพื้นที่การจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่ 
การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

		  ๑)	 การจัดระเบียบสายส่ือสารบน 
เสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง จ�ำนวน ๒๔๗ 
เส้นทาง ระยะทางรวม ๗๖๐.๐๘ กิโลเมตร แบ่งออก
เป็น ๓ กลุม่ ได้แก่ กลุม่เร่งด่วน นอกเหนอืกลุ่มเร่งด่วน  
และการทดลองวางโครงข่ายสายปลายทางเพียง 
รายเดียว (Single Last Mile) 

		  ๒)	 การจัดระเบียบสายส่ือสารบน 
เสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�ำนวน ๘๕๗  
เส้นทาง ระยะทางรวม ๑,๕๑๐.๑๒ กโิลเมตร แบ่งออก 
เป็น ๔ ระยะ คอื ระยะท่ี ๑ แผนด�ำเนนิการจดัระเบียบ 
สายส่ือสาร kick off จ�ำนวน ๒ เส้นทาง ระยะที่ ๒  
ด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร จ�ำนวน ๒๘๔ 
เส้นทาง ระยะที่ ๓ ด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร  
จ�ำนวน ๒๘๘ เส้นทาง และระยะที่ ๔ ด�ำเนินการจัด 
ระเบียบสายสื่อสาร จ�ำนวน ๒๘๓ เส้นทาง รวมทั้งสิ้น 
๘๕๗ เส้นทาง โดยมีผลการด�ำเนินการจัดระเบียบ 
สายสื่อสารในปี ๒๕๖๕ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๔
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ตารางที่ ๔ : แผน - ผลการจัดระเบียบสายสื่อสาร ปี ๒๕๖๕

ล�ำดับ รายละเอียด

แผนการจัดระเบียบ	
สายสื่อสาร

ผลการจัดระเบียบสายสื่อสาร

จ�ำนวน 
(เส้นทาง)

ระยะทาง
(กิโลเมตร)

จ�ำนวน 
(เส้นทาง)

ระยะทาง
(กิโลเมตร)

ร้อยละ

๑ การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง

๑.๑ การจัดระเบียบสาย 
กลุ่มเร่งด่วน

๒๐๘ ๔๑๑.๒๙ ๒๖ ๗๐.๙๕ ๑๗.๒๕

๑.๒ การจัดระเบียบสาย 
นอกเหนือกลุ่มเร่งด่วน

๓๘ ๓๔๖.๕๙ ๒๓ ๑๗๒.๑ ๔๙.๖๓

๑.๓ ด�ำเนินการทดลอง 
วางโครงข่ายสายปลายทาง 

เพียงรายเดียว 
(Single Last Mile)

๑ ๒.๒ ๑ ๒.๒ เจ้าของ 
Single Last 

Mile  
อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

วางโครงข่าย

รวม ๒๔๗ ๗๖๐.๐๘ ๕๐ ๒๔๕.๒๕ ๓๒

๒ การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

๒.๑ แผนด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร kick off

๒ ๔.๐๗ ๒ ๔.๐๗ ๑๐๐

๒.๒ แผนด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร เฟสที่ ๒

๒๘๔ ๔๗๒.๒๑ ๑๗ ๓๒.๔๓ ๖.๘๗

๒.๓ แผนด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร เฟสที่ ๓

๒๘๘ ๕๑๗.๗๑ ๗ ๑๔.๑๔ ๒.๗๓

๒.๔ แผนด�ำเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร เฟสที่ ๔

๒๘๓ ๕๑๖.๑๓ ๓ ๗.๒๑ ๑.๔

รวม ๘๕๗ ๑,๕๑๐.๑๒ ๒๙ ๕๗.๘๕ ๓.๘๓

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

	 ๒.๒ 	การน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 

		  ในป ี  ๒๕๖๕ ได ้สนับสนุนและ 
ประสานงานให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็น 
ผู ้ด�ำเนินการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินให้เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๙ เส้นทาง ระยะทาง 
รวมทั้งสิ้น ๓๔.๘๒๑ กิโลเมตร แบ่งเป็น การน�ำระบบ 

สายสือ่สารลงใต้ดินในพืน้ทีก่ารไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)  
จ�ำนวน ๖ เส้นทาง ระยะทาง ๘.๓ กิโลเมตร และใน 
พืน้ทีก่ารไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (กฟภ.) จ�ำนวน ๑๓ เส้นทาง  
ระยะทาง ๒๖.๕๒๑ กิโลเมตร ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ ๕
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ตารางที่ ๕ : ผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง และพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี ๒๕๖๕

ล�ำดับที่ จังหวัด เส้นทาง
ระยะทาง 	
(กม.)

ผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

โครงการนนทรี

๑ กรุงเทพมหานคร ซอยอนุมานราชธน (ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถึง ถนนเดโช) ๐.๓

๒ กรุงเทพมหานคร ซอยอนุมานราชธน (๒) (ถนนสุรวงศ์ ถึง ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ ๒) ๐.๒

๓ กรุงเทพมหานคร ถนนรัชดาภิเษก (ถนนนางลิ้นจี่ ถึง ถนนสาธุประดิษฐ์) ๑.๗

๔ กรุงเทพมหานคร ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ (ถนนพระราม ๓ ถึง ถนนสุรวงศ์) ๔.๓

๕ กรุงเทพมหานคร ถนนสุรวงศ์ (ร้านอาหารซัน แน ดึล ถึง ร้านอาหารสมบูรณ์โภชนา) ๐.๘

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของกรุงเทพมหานคร

๖ กรุงเทพมหานคร ถนนพระรามที่ ๑ (แยกปทุมวัน ถึง แยกราชประสงค์) ๑

รวม ๘.๓

ผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่

๑ นครราชสีมา
(lot 2) ถนนสุรนารี ถนนบุรินทร์ ถนนพิบูลละเอียด/ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ 
(บางส่วน) และถนนโพธิ์กลาง (บางส่วน)

๒.๕๘

๒ นครราชสีมา (lot 3) ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ ถนนบัวรอง ถนนโพธิ์กลาง และถนนโยธา ๓.๑

๓ นครราชสีมา
(lot 4) ถนนราชด�ำเนิน ถนนราชนิกูล ถนนไชยณรงค์/ถนนพลแสน  
ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล/ถนนมหาดไทย และถนนสรรพสิทธิ์

๔.๘

๔ นครราชสีมา
(lot 5) ถนนพลแสน ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล ถนนมหาดไทย 
ถนนสรรพสิทธิ์ และถนนก�ำแหงสงคราม

๒.๖๓

๕ ชลบุรี (Lot 2) พัทยากลาง ๒.๒

๖ ชลบุรี (Lot 3) ถนนสุขุมวิท ๑.๘

งานที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๗ เชียงราย
ถนนพหลโยธิน (บริเวณหน้าด่านพรมแดนไทย - เมียนมา แยกศูนย์วิจัยและ
พัฒนาน�้ำมันและพืชน�้ำมัน)

๓

๘ หนองคาย ถนนประจักษ์ศิลปาคม (สามแยกเวียดนามอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย) ๑.๗

แผนงาน ๑ จังหวัด ๑ ถนนเฉลิมพระเกียรติ

๙ ตาก แยกทางหลวงป่ามะม่วง (กม. ที่ ๐+๐๐๐ ถึง กม. ที่ ๐+๘๖๑) ๐.๘๖๑

๑๐ สิงห์บุรี
ถนนวิไลจิตต์ (ทิศใต้ห่างจากศาลากลางหลังเดิม ทิศเหนือห่างจากศาลากลาง
หลังเดิม)

๑

๑๑ สระแก้ว ถนนสุวรรณศร (ตั้งแต่ ๒๔๙ + ๓๘๐ ถึง ๒๕๐ + ๕๕๐) ๑

๑๒ พิษณุโลก
ทางหลวงหมายเลข ๑๒ และถนนคนรักษ์สุขภาพ ถึง ถนนจ�ำการบุญ  
บริเวณศาลหลักเมือง

๐.๘๕

๑๓ อุตรดิตถ์ ถนนประชานิมิตร (ส�ำนักงานเทศบาล เมืองอุตรดิตถ์ แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์) ๑

รวม ๒๖.๕๒๑

ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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โครงการนนทรี (กรุงเทพมหานคร) 
๑	 ซอยอนุมานราชธน (ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถึง ถนนเดโช) 	๐ .๓	 กม.
๒	 ซอยอนุมานราชธน (๒) (ถนนสุรวงศ์ ถึง ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ ๒)	๐ .๒	 กม.
๓	 ถนนรัชดาภิเษก (ถนนนางลิ้นจี่ ถึง ถนนสาธุประดิษฐ์)	๑ .๗	 กม. 
๔	 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ (ถนนพระราม ๓ ถึง ถนนสุรวงศ์)	๔ .๓	 กม.
๕	 ถนนสุรวงศ์ (ร้านอาหารซัน แน ดึล ถึง ร้านอาหารสมบูรณ์โภชนา)	๐ .๘	 กม.

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของกรุงเทพมหานคร
6	 ถนนพระรามที่ ๑ (แยกปทุมวัน ถึง แยกราชประสงค์) 	๑	  กม.

ผลการนำ�สายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
รวมระยะทาง

8.3
กิโลเมตร

ผลการนำ�สายส่ือสารลงใต้ดินพ้ืนท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

รวมระยะทาง

26.521
กิโลเมตร

ผลการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
พื้นที่การไฟฟ้านครหลวง 

และพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ปี ๒๕๖๕

แผนงาน ๑ จังหวัด ๑ ถนนเฉลิมพระเกียรติ
	๙	  ตาก 	๐ .๘๖๑	 กม.
		  แยกทางหลวงป่ามะม่วง
		  (กม. ที่ ๐+๐๐๐ ถึง กม. ที่ ๐+๘๖๑)

	๑๐	 สิงห์บุรี 	๑	  กม.	
		  ถนนวิไลจิตต์ (ทิศใต้ห่างจากศาลากลางหลังเดิม		
		  ทิศเหนือห่างจากศาลากลางหลังเดิม)	

	๑๑	 สระแก้ว	๑	  กม.	
		  ถนนสุวรรณศร	
		  (ตั้งแต่ ๒๔๙ + ๓๘๐ ถึง ๒๕๐ + ๕๕๐)	

	๑๒	 พิษณุโลก 	๐ .๘๕	 กม. 	
		  ทางหลวงหมายเลข ๑๒ และถนนคนรักษ์สุขภาพ	  
		  ถึง ถนนจำ�การบุญ บริเวณศาลหลักเมือง	

	๑๓	 อุตรดิตถ์ 	๑	  กม.	
		  ถนนประชานิมิตร  (สำ�นักงานเทศบาล 
		  เมืองอุตรดิตถ์ แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ 
		  นครราชสีมา
	๑	  (lot 2) ถนนสุรนารี ถนนบุรินทร์ ถนนพิบูลละเอียด/	๒ .๕๘	 กม. 
		  ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ (บางส่วน) และถนนโพธิ์กลาง (บางส่วน)	
	๒	  (lot 3) ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ ถนนบัวรอง ถนนโพธิ์กลาง และถนนโยธา	๓ .๑	 กม.
	๓	  (lot 4) ถนนราชดำ�เนิน ถนนราชนิกูล ถนนไชยณรงค์/ถนนพลแสน	๔ .๘	 กม.  
		  ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล/ถนนมหาดไทย และถนนสรรพสิทธิ์	
	๔	  (lot 5) ถนนพลแสน ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล 	๒ .๖๓	 กม. 
		  ถนนมหาดไทย ถนนสรรพสิทธิ์ และถนนกำ�แหงสงคราม

		  ชลบุรี	
	๕	  (Lot 2) พัทยากลาง	๒ .๒	 กม.
	๖	  (Lot 3) ถนนสุขุมวิท	๑ .๘	 กม.

งานที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น			 
	๗	  เชียงราย	 3	 กม.		
		  ถนนพหลโยธิน (บริเวณหน้าด่าน พรมแดนไทย - เมียนมา แยกศูนย์วิจัย 
		  และพัฒนาน้ำ�มันและพืชน้ำ�มัน)

	๘	  หนองคาย	๑ .๗	 กม.
		  ถนนประจักษ์ศิลปาคม (สามแยกเวียดนามอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย)
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๓.	 การบรหิารจดัการเลขหมายโทรคมนาคม
ส�ำหรับการให้บริการระบบ Internet of Things 
(IoTs) 

	 กสทช. ได ้พิจารณาจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมส�ำหรับการให้บริการระบบ Internet of 
Things (IoTs) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม และ

หลกัเกณฑ์และวธีิการบรหิารจดัการและจัดเก็บข้อมลู 
เกี่ยวกับการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส�ำหรับ 
การให้บริการระบบ Internet of Things จดัสรรสะสม
จ�ำนวน ๑,๒๒๐,๐๐๐ เลขหมาย14 แบ่งเป็น Private 
Network จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ เลขหมาย และ Public  
Network จ�ำนวน ๑,๒๐๐,๐๐๐ เลขหมาย ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒

แผนภูมิที่ ๒ : การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมส�ำหรับการให้บริการระบบ Internet of Things 

๑๔ 	ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

หมายเหตุ:	 ส�ำหรับ Private Network ได้รับการจัดสรรไปกลุ่มละ ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย มีจ�ำนวนเลขหมาย ๑๐ หลัก และ
สามารถขยายสูงสุดได้ไม่เกิน ๑๔ หลัก ดังน้ัน จึงสามารถขยายได้สูงสุดถึง ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ เลขหมาย ข้อมูลถึง
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕

ที่มา: ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

จัดสรรสะสม        คงเหลือ

Private Network

Public Network

จากจำ�นวนทั้งหมด
1,000,000 เลขหมาย

จากจำ�นวนทั้งหมด
9,000,000 เลขหมาย

จำ�นวนรวม
จัดสรรสะสม

จากจำ�นวนทั้งหมด
1,220,000 เลขหมาย

Private Network        Public Network

20,000

980,000

7,800,0001,200,000

20,000

1,200,000
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๔. 	การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) 

 	 ๔.๑ 	การจัดท�ำแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือสังคม 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) 	

		  ป ัจจุบัน กสทช. อยู ่ระหว่างการ 
ด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้ 
มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) โดยมีระยะเวลา 
ด�ำเนินการ ๑ ปี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา ขยาย และ 
กระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุม 

พ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย USO ทั่วประเทศ รวมถึง 
ส ่งเสริม สนับสนุน และต ่อยอดการน�ำบริการ 
โทรคมนาคมพืน้ฐานในการเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิ 
ภารกิจของหน่วยงาน ครอบคลุมทั้งภาคการศึกษา 
สาธารณสุข บริการภาครัฐ ภาคประชาชน และ 
สร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน 
โดยเฉพาะผู ้ที่อาศัยในพ้ืนที่ห ่างไกล รวมถึงผู ้ม ี
รายได้น้อย คนพกิาร เดก็ คนชรา และผูด้้อยโอกาสใน
สงัคม ให้สามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานได้ 
โดยแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) 
ประกอบด้วย ๒ ยุทธศาสตร์ ๔ กลยุทธ์ ดังนี้

		  อย่างไรกต็าม แผนการจดัให้มบีริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) จะครบก�ำหนดระยะเวลา 
การด�ำเนินการในวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ดังนั้น  
เพือ่ให้การขบัเคลือ่นภารกิจ USO เป็นไปอย่างต่อเนือ่ง  
กสทช. อยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 	

	 ๔.๒	การจัดให ้มี สัญญาณโทรศัพท ์
เคลือ่นทีแ่ละบรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ที่
ชายขอบ (Zone C+) จ�ำนวน 3,920 หมูบ้่าน และ	
โครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที	่
ห่างไกล (Zone C) จ�ำนวน 15,735 หมู่บ้าน ซึ่งได ้
ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ 
ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้เป็นไป 
โดยทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมทั้งในมิติเชิงพื้นที่
และมิติเชิงสังคม อันจะน�ำมาซึ่งการยกระดับคุณภาพ
ชีวติของประชาชนทัว่ไป คร ูนกัเรยีน คนชรา ผู้ป่วย และ 
กลุม่เป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีฯ โดยปัจจุบนัได้เปิด
ให้บริการครบถ้วนแล้วจ�ำนวน 19,655 หมู่บ้าน 

(29,748 จุดบริการ) และเป็นการให้บริการโดยไม่
เสยีค่าใช้จ่ายต่อเนือ่ง 5 ปี (ปี 2565 - 2569) ดงันี้

 	 	 ๑)	โครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์	
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร ์ เน็ตความเร็วสูง	
ในพื้นท่ีชายขอบ (Zone C+) โดยแบ่งออกเป็น 
๓ ระยะ ได้แก่ ระยะที่ ๑ จัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง และ
ทดสอบความพร้อมก่อนให้บริการฯ ระยะท่ี ๒ เปิด 
ให้บริการต่อเนื่องเป็นเวลา ๕ ปี และระยะที่ ๓  
ด�ำเนินการส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะการ 
ให้บรกิาร ปัจจบุนัได้จดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นที่
และเปิดให้บรกิารแล้ว จ�ำนวน ๔,๖๙๗ จดุบริการ และ
ได้จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแล้ว จ�ำนวน 
๔,๘๘๓ จดุบรกิาร ได้แก่ การให้บรกิาร Wi-Fi หมู่บ้าน 
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) ห้อง
บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Wrap) Wi-Fi 
โรงเรียน และ Wi-Fi โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) โดยจะเปิดให้บริการต่อเนื่อง
เป็นเวลา ๕ ปีตามแผนที่ก�ำหนด ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๖

กลยุทธ์ที่ ๑ :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ ๒ :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม

กลยุทธ์ที่ ๑ :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ

กลยุทธ์ที่ ๒ :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : 
จัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน 
เพื่อมิติเชิงสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : 
สนับสนุนนโยบาย 
รัฐบาลในภารกิจ

โทรคมนาคม 
พื้นฐาน
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ตารางที่ ๖ : โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+)

ประเภทให้บริการ เป้าหมาย เปิดให้บริการ ร้อยละ

Wi-Fi หมู่บ้าน 3,135 3,135 ๑๐๐

ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ศูนย์ USO Net15) 486 486 ๑๐๐

ห้องบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ห้อง USO Wrap16) 3 3 ๑๐๐

Wi-Fi โรงเรียน 1,158 1,158 ๑๐๐

Wi-Fi โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) 101 101 ๑๐๐

รวม 4,883 ๔,๘๘๓ ๑๐๐

ที่มา: ส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒)	 โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต	
ความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) จ�ำนวน 
๑๕,๗๓๒ หมู่บ้าน โดยแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ ๑ การจัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง และทดสอบ
ความพร้อมก่อนให้บริการฯ ระยะที่ ๒ เปิดให้บริการ
ต่อเนื่องเป็นเวลา ๕ ปี และระยะท่ี ๓ ด�ำเนินการ
ส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะการให้บริการ 
ปัจจุบันได้จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแล้ว 

จ�ำนวน ๒๐,๑๖๘ จดุบรกิาร ได้แก่ การให้บรกิาร Wi-Fi 
หมู่บ้าน ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO  
Net) ห้องบรกิารอนิเทอร์เนต็สาธารณะ (USO Wrap) 
Wi-Fi โรงเรยีน และ Wi-Fi โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ 
ประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการให้บริการ 
ระยะที่ ๒ โดยเปิดให้บริการต่อเนื่องเป็นเวลา ๕ ป ี
ตามแผนที่ก�ำหนด ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๗

๑๕	 ศูนย์ USO Net คือ ก่อสร้างอาคารพร้อมสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-Fi) และผู้ดูแล 
ด้าน ICT ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

๑๖	 ห้อง USO Wrap คือ ปรับปรุงห้องเรียนพร้อมสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-Fi) และผู้ดูแล
ด้าน ICT ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ตารางที่ ๗ : การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C)

ประเภทให้บริการ เป้าหมาย เปิดให้บริการ ร้อยละ

Wi-Fi หมู่บ้าน 15,423 15,423 ๑๐๐

ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ศูนย์ USO Net) 177 177 ๑๐๐

ห้องบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ห้อง USO Wrap) 1,521 1,521 ๑๐๐

Wi-Fi โรงเรียน 2,968 2,968 ๑๐๐

Wi-Fi โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) 79 79 ๑๐๐

รวม 20,168 20,168 ๑๐๐

ที่มา: ส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ภาพคณะกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สภาผู้แทนราษฎร  
ได้ลงพื้นที่เพื่อติดตามการด�ำเนินงานตามโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่

และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ และพื้นที่ห่างไกล

ภาพ กสทช. ลงพื้นที่ติดตามการด�ำเนินงานตามโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ และพื้นที่ห่างไกล 
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๕.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม

	 กสทช. ได้ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติ
หน ้าที่ เ พื่อคุ ้มครองประชาชนจากการใช ้ งาน
โทรคมนาคมมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปัจจุบัน
ที่เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนิน 
ชวีติประจ�ำวนั เช่น การศึกษา การด�ำเนินธุรกจิ การค้า  
การคมนาคม และการแพทย์ทางไกลต่าง ๆ ล้วน 
ต้องอาศัยเทคโนโลยี แม้แต่มิจฉาชีพก็ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการหลอกลวงให้ประชาชน
เกิดความเสียหายได้ด้วย ดังนั้น การเร่งสร้างความ
ตระหนักรู้ และความเข้าใจให้แก่ประชาชนจึงเป็น
ภารกิจหน่ึงที ่กสทช. ให้ความส�ำคญัมาโดยตลอด โดย
ได้บูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพือ่พฒันากลไกเครอืข่ายภาคประชาชน ควบคูก่บัการ
จดักิจกรรมเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชน 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ตลอดจนการเร่งด�ำเนินการ 
แก้ไขปัญหากรณีมิจฉาชีพหลอกลวงผ่านระบบ
โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละสือ่อเิลก็ทรอนกิส์รปูแบบต่าง ๆ  
ทีเ่กดิขึน้ในวงกว้าง ซึง่ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและ
ความปลอดภัยในสงัคม กสทช. จึงได้ก�ำหนดมาตรการ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อก�ำหนด 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาต 
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าวให้ชัดเจนและเพื่อป้องกัน
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้ทันต่อ
สถานการณ์ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิการส�ำคญั ดังนี้

	 ๕.๑ 	การด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา	
แก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั้น 
(SMS) หลอกลวง

	 	 ๑)	การจัดตั้งคณะท�ำงานพหุภาคี
เพื่อแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ	
ข้อความสัน้ (SMS) หลอกลวง เพือ่ให้การด�ำเนนิการ 
แก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ
ข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง เกิดการบูรณาการ
การท�ำงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู ่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม กสทช. จึงได้มีมติให ้
ส�ำนักงาน กสทช. แต่งตั้งคณะท�ำงานพหุภาคีเพื่อ
แก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ 

ข้อความสัน้ (SMS) หลอกลวง (คณะท�ำงานพหภุาคฯี) 
เพื่อศึกษา วิเคราะห์ มาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call  
Center) และข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง สร้าง 
ช่องทางเพื่อรับแจ้งปัญหาระหว่างหน่วยงาน และ 
ออกแบบกระบวนการในการป้องกันและจัดการ 
ปัญหา SCAM ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ธนาคารแห่งประเทศไทย กองบังคับการปราบปราม 
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง 
เทคโนโลยี กองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนสอบสวน 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี สมาคมโทรคมนาคม 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สภาองค์กร 
ของผู้บริโภค และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 ๒)	การแก้ไขปัญหามิจฉาชีพส่ง
ข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน ปัจจุบัน
มิจฉาชีพได้ส่ง SMS หลอกลวงประชาชน ในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ การแจ้งเตือนระบบธุรกรรมการเงิน
อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Banking) หรอืการแจ้งเกีย่วกบัการ
ท�ำธุรกรรมการเงินต่าง ๆ หรือข้อความเชิญชวนเล่น  
การพนัน/เข้าเว็บอนาจารล่วงละเมิดทางเพศ โดย 
ผูใ้ช้บรกิารทีไ่ม่ระมดัระวงัหรอืรูไ้ม่เท่าทัน อาจกดลงิก์
ที่แนบมา หรือกรอกข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) ซึง่อาจท�ำให้
ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูธุรกรรมทางการเงนิ หรอืข้อมลู 
ส�ำคญัอืน่ ๆ  เช่น เลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน รหัสผ่าน 
ที่ใช้ครั้งเดียว (One Time Password : OTP) รั่วไหล  
หรือถูกน�ำไปใช้ในการกระท�ำความผิด ส�ำนักงาน 
กสทช. ได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา โดยจัดท�ำระบบ
ฐานข้อมลู Sender Name เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถ
ตรวจสอบความซ�้ำซ้อน Sender Name และเพ่ือให้ 
ส�ำนักงาน กสทช. ใช้เป็นข้อมลูในการก�ำกบัดูแล รวมถึง 
จัดท�ำแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลการให้บริการส่ง
ข้อความส้ัน (SMS) เพ่ือเป็นแนวทางก�ำกับดูแลการ
ให้บริการส่งข้อความสั้นกับผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ภาพที่ ๑ 
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ภาพที่ ๑ : แสดงรูปแบบการหลอกลวงของมิจฉาชีพด้วยการส่งข้อความสั้นหลอกลวงประชาชน

	 	 	 ๑)	 การแก้ไขปัญหาการฉ้อโกง
ประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอื่นผ่านระบบ
โทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แก๊ง Call Center) 	
โดยในช่วงแรกมจิฉาชพีใช้วธิกีารโทรจากต่างประเทศ 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยี Voice 
over Internet Protocol (VoIP) ปลอมเลขหมาย 
เป็นเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ เลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลักของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ต�ำรวจ  
ศาล หรือส�ำนักงาน กสทช. เพื่อข่มขู่ประชาชนให้
เกิดความกลัว และหลอกให้โอนเงิน หรือปลอมเป็น 
หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทส่งของ เพื่อหลอกว่ามี
พัสดุมาส่งต้องช�ำระเงิน หรือธนาคาร เพื่อหลอกว่ามี
ยอดค้างช�ำระบัตรเครดติต้องโอนมาช�ำระด่วน เป็นต้น 
โดยรูปแบบการโทรหลอกลวงของแก๊ง Call Center 
แบ่งเป็น ๒ วิธี ได้แก่

	 (๑)	 การโทรจากต่างประเทศ

			   การโทรจากต่างประเทศ 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยี Voice  
over Internet Protocol (VoIP) ซึง่เป็นกรณทีีท่ราฟฟิก 
การโทรที่เข้ามาจากต่างประเทศไม่มีการก�ำหนด 
เลขหมายต้นทาง (Non Calling Line Identif ication) 
การโทรจากต่างประเทศผ่านผู ้ให้บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ (IDD) โดยผู้ให้บริการต้นทางจะเติม 
Country Code หน้าหมายเลขต้นทางซึง่สามารถระบุ
ประเทศต้นทางได้ (Calling Line Identif ication) โดย

ในประเทศ

API Gateway

ลูกค้า Bulk SMS
(ลักลอบขายบริการต่อ)

ผู้เสียหาย

API Gateway

ผู้ให้บริการ SMS (SI)
Type 1 Operator

ส่ง SMS
จากมือถือ

(P2P)

ส่ง SMS
จาก

ต่างประเทศ
ผ่าน 
Web 

Browser
(A2P)

มิจฉาชีพ

มิจฉาชีพ

ข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบ

1.	 เบอร์ผู้เสียหาย
2.	 ผู้ให้บริการของเบอร์ผู้เสียหาย
3.	 SMS Sender Name
4.	 ข้อความ SMS
5.	 วัน เวลาท่ีได้รับ SMS

SMSC

Operator
ปลายทาง
(Type 3)

ต่างประเทศ

ผู้ให้บริการในประเทศไทยจะไม่มีการแปลงหมายเลข
ก่อนส่งไปยังหมายเลขปลายทาง

			   การด�ำเนินการแก ้ไขป ัญหา 
โดย (๑) ระงับทราฟฟิกการโทรเข้าจากต่างประเทศ 
มายังเลขหมายปลายทางของประเทศไทย ซึ่งม ี
รปูแบบของเลขหมายทีโ่ทรเข้าเป็น “เลขหมายส�ำหรบั 
โทรศัพท์ประจ�ำที่” “เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น” 
และ “เลขหมายที่มีเลขหมายน�ำกลุ่ม ๔ หลัก” ของ
ประเทศไทย (๒) ระงับทราฟฟิกการโทรเข้าจาก 
ต่างประเทศมายงัเลขหมายปลายทางของประเทศไทย  
ซึ่งมีรูปแบบของเลขหมายที่โทรเข้าเป็นรหัสโทรศัพท์
ประจ�ำประเทศ (Country Code) ที่ยังไม่ได้ก�ำหนด
โดย ITU (๓) ในกรณีทราฟฟิกการโทรเข้าที่มาจาก
ต่างประเทศไม่มีการก�ำหนดเลขหมายต้นทาง (Non  
Calling Line Identif ication : Non CLI) ซึ่งมาจาก 
ช่องทาง VoIP ให้ด�ำเนินการเพ่ิม Pref ix โดยใช ้
เครือ่งหมาย “+๖๙๗” น�ำหน้าเลขหมายทีโ่ทรเข้า เพือ่
ให้ประชาชนทราบว่าเป็นการโทรเข้าจากต่างประเทศ  
(๔) ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
ผูใ้ห้บรกิาร Call Termination และผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่จะต้องเพิ่ม Pref ix ส�ำหรับกรณีบริการที ่
ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ (Calling Line 
Identif ication: CLI) โดยใช้เคร่ืองหมาย “+๖๙๘” 
น�ำหน้าเลขหมายที่เป็น Roaming จากต่างประเทศ  
(ส�ำหรับทราฟฟิกท่ีมาจากประเทศท่ีใช้งาน Country Code 

ส่ง SMS ในประเทศ
ผ่าน Web Browser 

(A2P)
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ตามที่สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
ก�ำหนด มีการแสดงเครื่องหมาย “+” Pref ix ของ
ประเทศนั้น ๆ อยู ่แล้ว) (๕) จัดท�ำบริการ USSD 
(Unstructured Supplementary Services Data) 

	 (๒)	 การโทรจากในประเทศ โดย
มิจฉาชีพมักใช้วิธีการซื้อซิมเป็นจ�ำนวนมากเพื่อน�ำ
ไปใช้โทรศัพท์หลอกลวงประชาชน กสทช. จึงได้ 
มมีาตรการแก้ไขปัญหาและจดัระเบยีบการลงทะเบยีน 
ซิมเพิ่มเติม โดยได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา ดังนี้  
(๑) ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการทุกรายต้องควบคุมจ�ำนวน 
การลงทะเบียนผู ้ ใช ้บริการของตนเองในกรณ ี
บุคคลธรรมดา ให้มีจ�ำนวนไม่เกิน ๕ เลขหมายต่อ 
หนึ่งผู้ใช้บริการ ท้ังน้ี หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์ 
ทีจ่ะลงทะเบยีนมากกว่า ๕ เลขหมาย จะต้องด�ำเนนิการ 

หมายเลข *๑๓๘ เพ่ือให้ผู ้ใช้บริการสามารถเลือก
ปฏิเสธการรับสายที่เป็นทราฟฟิกจากต่างประเทศได ้ 
ทั้ งนี้ต ้องมีระบบให ้ผู ้ ใช ้บริการสามารถยกเลิก 
ความประสงค์ดังกล่าว

ลงทะเบียน ณ ศูนย์ให้บริการของผู้ให้บริการเท่านั้น 
(๒) จัดท�ำมาตรการเชิงรุกโดยด�ำเนินการติดตาม
ตรวจสอบทราฟฟิกการโทรเข้าจากต่างประเทศที่มี 
พฤติกรรมการใช้งานที่ผิดปกติและมีแนวโน้มการ 
ใช้งานท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการกระท�ำผิดกฎหมาย 
เมื่อได้ต�ำแหน่งพ้ืนที่ที่กระท�ำความผิดที่ชัดเจนแล้ว 
ผูใ้ห้บรกิารจะแจ้งข้อมลูไปยงัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 
เพื่อด�ำเนินการทางกฎหมายต่อไป ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามภาพที่ ๒ 

ภาพที่ ๒ : แสดงรูปแบบการฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอื่นผ่านระบบโทรศัพท ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เสียหาย

ข้อมูลในการตรวจสอบ

1.	 เบอร์ผู้เสียหาย
2.	 ผู้ให้บริการของเบอร์ผู้เสียหาย
3.	 เบอร์ต้นทางท่ีแสดง
๔.	 วัน เวลาท่ีรับสาย

Operator
ปลายทาง
(Type 3)

คู่สัญญา
ใน

ต่างประเทศ
Call Center เถื่อน

Call Center เถื่อน

IDD ผ่านชุมสาย IGW หรือ VoIP

VoIP ผ่าน Type1 Operator

SIP Trunk

VoIP ผ่าน End User
(ลักลอบน�ำเข้า Traffic)

SIP Trunk

ต่างประเทศในประเทศCall Center
ส่ว

นท
ี่ ๒
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	 ๕.๒ 	การสร้างความตระหนักรู ้ให ้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

		  โลกในป ัจจุ บันเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับรูปแบบการ
หลอกลวงท่ีปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยการ
ป้องกันทีด่ทีีส่ดุคอืการสร้างภมูคิุม้กนัให้กบัประชาชน  
ซึ่งเป็นการเสริมแรงให้ประชาชนผ่านข้อมูลท่ีทันสมัย 
เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบกลโกงต่าง ๆ เพ่ือสร้าง 
การรู้เท่าทนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ส�ำนกังาน กสทช. 
ได้ด�ำเนนิการเพือ่สร้างความตระหนกัรูใ้ห้กบัประชาชน 
โดยจัดท�ำฐานข้อมูลชื่อ “SCAM Alert/เท่าทัน 
มิจฉาชีพ” เพื่อรวบรวมตัวอย่างการฉ้อโกงผ่าน 
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมทัง้หน่วยงานทีต้่องติดต่อ 
เพื่อตรวจสอบขอความช่วยเหลือหรือร้องเรียน และ 
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบโดยเร่งด่วนเพือ่สร้าง 
องค์ความรู้ให้กับประชาชนในการรับมือกับกลโกง 
ของมิจฉาชีพ ประกอบด้วย (๑) 5 DO 5 DON’T 
เพื่อให้ประชาชนทราบสิ่งที่ควรท�ำและไม่ควรท�ำหาก
ได้รับการติดต่อจากมิจฉาชีพ (๒) กลลวงมิจฉาชีพที่
พบบ่อยเพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทัน เช่น กรณีการอ้าง 

เป ็นสถาบันการเงิน หรืออ ้างเป ็นหน่วยงานรัฐ 
(๓) ช่องทางการแจ้งเบาะแส ได้รวบรวมช่องทางการ 
แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนให้ประชาชนได้รับทราบ 
(๔) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อได้รับสายแก๊ง 
คอลเซนเตอร์หรือข้อความสั้นหลอกลวง และ (๕)  
เตอืนภยั : โทรหลอกลวง และข้อความสัน้หลอกลวง

		  นอกจากนี ้ส�ำนกังาน กสทช. มช่ีองทาง 
การรับแจ้งข ้อมูลการหลอกลวงต่าง ๆ ร ่วมกับ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย และได้ประสาน 
ความร่วมมือกับศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหา
ออนไลน์ (ศูนย์ ๑๒๑๒ ETDA) ของกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลเรื่อง 
ร้องเรียนการฉ้อโกงผ่านระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังได้จัดท�ำและพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ และเข้าใจง่าย 
อาทิ สื่อให้ความรู ้เกี่ยวกับสิทธิผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม มาตรการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์ 
ข้อควรระวงัแก๊งคอลเซนเตอร์ปลอมเป็นบุคคลใกล้ชดิ  
และการร้องเรียนผ่านคอลเซนเตอร์ ๑๒๐๐ ทั้งใน 
รูปแบบอินโฟกราฟิก ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
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	 ๕.๓ 	การบู รณาการท� ำงานร ่ วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	  	 กสทช. ได้มีการบูรณาการท�ำงาน
ร่วมกันกับกองบัญชาการต�ำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) และผู้รับ
ใบอนุญาตฯ ในการติดตาม ตรวจสอบ แจ้งเบาะแส 
และน�ำส่งข้อมูลที่ได้จากการรับเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน ซึ่งหากตรวจสอบพบว่าเป็นการกระท�ำ
ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย หลอกลวงประชาชน ทั้งใน
รูปแบบ SMS หลอกลวง และโทรศัพท์หลอกลวง  
จะด�ำเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป  
โดยเมื่อวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน  
กสทช. ร่วมกบักองบญัชาการต�ำรวจสบืสวนสอบสวน 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  (บช.สอท.) และ 

ภาพส�ำนักงาน กสทช. ร่วมกับ บช. สอท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตรวจค้นจับกุม 
และทลายแก๊งคอลเซนเตอร์ ๘ จุดทั่วกรุงเทพ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) 
ด�ำเนินการเข้าตรวจค้นสถานที่ต่าง ๆ ตามหมายค้น 
จ�ำนวน ๘ จุดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และสามารถ 
จับกุมผู้ต้องหา และผู้ต้องสงสัยอีก ๓ ราย พร้อม 
ตรวจยึดของกลางเป็นเครื่องส่งสัญญาณ IP PBX 
จ�ำนวน ๔๓ เคร่ือง Wireless Router จ�ำนวน ๓๐ 
เคร่ือง รวมทั้งของกลางอื่น เช่น สมุดบัญชีธนาคาร 
โทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่เป็นความผดิตามพระราชบญัญตัิ 
วิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ การด�ำเนินการดังกล่าว 
ถือเป็นการบูรณาการ ความร่วมมือกันของหลาย 
หน่วยงาน และท�ำงานร่วมกันเชิงรุก ในการบังคับใช ้
กฎหมายเพื่อปราบปรามจับกุมผู้กระท�ำความผิด 
อย่างจริงจัง เพื่อจัดการปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์  
ลดความเดอืดร้อน สร้างความยตุธิรรมให้กบัประชาชน 

	 ๕.๔	การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน	
ด้านการคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	
ให ้ มีความเข ้มแข็ง เพื่อเป ็นก�ำลังส�ำคัญในการ 
ขยายผลถ่ายทอดความรูฯ้ ไปสูช่มุชนต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ  
ควบคู ่ กับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู ้ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ให้กบัเครอืข่ายภาคประชาชนให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
ในพื้นที่ ๗๗ จังหวัด ดังนี้

		  ๑)	 ได้จัดกจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิาร
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ติดตามและประเมินผลผู้น�ำ
เครือข่ายภาคประชาชนด้านการคุม้ครองสิทธผู้ิบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม ระดับจังหวัดในทุกภูมิภาค 
พร้อมทั้งได้ติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ผ่านรูปแบบการท�ำแบบประเมิน
ทุกคร้ัง ซ่ึงที่ผ่านมาพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีผลการ
ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม ในระดับดีมาก 
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		  ๒)	 ได้จัดประชุมผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
เพ่ือท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการรับและจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนใน ๔ ภูมิภาค รวมทั้งลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ
การด�ำเนนิการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง กระบวนการ 
รบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนกบัการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

	 ๕.๕ 	การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภค

 		  โดยในป ี  ๒๕๖๕ ได ้ด�ำ เนินการ 
พัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ ้มครองผู ้บริโภค 
ที่ส�ำคัญดังนี้

		  ๑)	การยกเลกิระเบยีบ กสทช.ว่าด้วย	
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู ้รับใบอนุญาต	
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 	
๒๕๕๕ เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยไม่กระทบ 
สิทธิของผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับ 
ใบอนุญาต ปัจจุบันอยู่ระหว่างการน�ำประกาศลงใน 
ราชกิจจานุ เบกษา เ พ่ือให ้มีผลบังคับใช ้ต ่อไป 
และได้ด�ำเนนิการการปรับปรงุประกาศ กสทช. เรือ่ง	
กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบั	
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙	
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยค�ำนึง 
ถึงการหลอมรวมทางเทคโนโลยี การอนุญาต และ 
การก�ำกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให ้
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติและให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น รวมทั้งสอดรับกับการยกเลิกระเบียบ กสทช. 
ว่าด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทระหว่างผูร้บัใบอนญุาต 
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ.  
๒๕55 ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างด�ำเนินการ

	 	 ๒)	การปรับปรุงหลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้
บริการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม โดยในปี ๒๕๖๕ ได้จัดท�ำร่างประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความ
เป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม เพื่อให้กลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้
บริการโทรคมนาคมสามารถด�ำเนินการไปพร้อมกับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินกิจการโทรคมนาคมหรือ
เพื่อประโยชน์อื่นนอกเหนือจากการด�ำเนินกิจการ
โทรคมนาคม ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการ
หลอมรวมของธุรกิจดิจิทัลในการบริการประชาชน  
และสอดรับกับพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูล 
ส ่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีผลใช ้บังคับวันที่  
๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ โดยเมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
กสทช. ในคราวการประชุมครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ ได้มีมต ิ
เห็นชอบร่างประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครอง 
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วน 
บุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการ 
ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมดังกล่าวเรียบร้อย 
แล้ว และได้น�ำไปจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างประกาศฯ เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
และได้จัดท�ำรายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
สาธารณะเรียบร้อยแล้ว โดยจะได้น�ำเสนอต่อคณะ 
อนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านกจิการโทรคมนาคม 
และที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาตามล�ำดับต่อไป

๖.	 การศึกษาผลกระทบของบริการประเภท 
Over-the-top (OTT) ที่มีต่ออัตราค่าบริการ	
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี สืบเนื่องจากเอกสารข้อริเริ่ม 
ในการส่งเสรมิธรุกจิและบรกิารประเภท Over the top  
หรือ OTT ในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Initiative for 
Facilitating Sustainable Over-the-top (OTT) 
Ecosystem) โดยประเทศไทย (ส�ำนักงาน กสทช.) 
เสนอต่อที่ประชุมอาเซียน ได้ผ่านการเห็นชอบจาก
ที่ประชุมรัฐมนตรีดิจิทัลอาเซียนและมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๔ ก�ำหนดให้ประเทศ 
สมาชกิอาเซยีนแบ่งปันและแลกเปลีย่นข้อมลูเกีย่วกับ 
บริการและธุรกิจ OTT ระหว่างกันในการประชุม 
ATRC และท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ซึ่งจากการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลเกี่ยวกับบริการและธุรกิจ OTT ระหว่างกัน 
ในการประชมุต่าง ๆ  พบว่าบรกิาร OTT ทีใ่ห้บรกิารฟรี  
มีระดับของการทดแทนบริการโทรคมนาคมที่สูงขึ้น  
สิ่งที่ตามมาคือผลกระทบต่อแนวทางการก�ำกับดูแล
อัตราค่าบริการในอนาคต ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้
ศึกษาผลกระทบของบริการประเภท OTT ที่มีต่อ
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และศึกษากรณี
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สถานการณ์และการก�ำกับดูแลในต่างประเทศ เพื่อ
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต รวมทั้งเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้บริโภคในด้านการสร้างทางเลือกและ
เป็นประโยชน์กบัอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในด้าน
การส่งเสริมการแข่งขัน ปัจจุบัน ส�ำนักงาน กสทช. ได ้
มีผลการศึกษากรณีของต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
จ�ำนวน ๖ ประเทศ ซึง่มกีารวเิคราะห์ ในประเดน็ต่าง ๆ  
อาท ิสถานการณ์ การเปลีย่นผ่านและเครือ่งมอืในการ 
ก�ำกับดูแลบริการ OTT ในกิจการโทรคมนาคมของ 
ประเทศนั้น ๆ เป็นต้น	  

๗.	 การก�ำกับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการ
โทรคมนาคม 

	 ในปี 2565 มีการแจ้งรวมธุรกิจระหว่าง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท True 
Corp) และบรษัิท โทเทิล่ แอค็เซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั 
(มหาชน) (บริษัท dtac) โดยเมื่อวันที่ ๒๕ มกราคม 
๒๕๖๕ บริษัท True Corp และบริษัท dtac มีหนังสือ
แจ้งการรวมธรุกิจและน�ำส่งรายงานการรวมธุรกจิ โดย
มีรายละเอียดการรวมธุรกิจ สรุปได้ว่า การรวมธุรกิจ
ระหว่างบริษัท True Corp และบริษัท dtac เป็นการ
รวมธุรกิจโดยการควบบริษัท (Amalgamation) ตาม

มาตรา ๑๔๖ แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ�ำกดั 
พ.ศ. ๒๕๓๕ (พ.ร.บ. บริษทัมหาชน) ซ่ึงการควบบริษทั
จะท�ำให้เกดิบรษิทัมหาชนจ�ำกัดใหม่ (บรษิทั NewCo) 
ที่ได้ไปทั้งทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ทัง้หมดของผูแ้จ้งรวมธรุกจิทัง้สอง และบริษทัย่อยของ 
บริษัท True Corp และบริษัท dtac จะยังคงอยู่ 
เช่นเดิม รวมถึงสัดส่วนผลประโยชน์การลงทุนใน
นิติบุคคลอื่นของบริษัท True Corp และบริษัท dtac 
จะยังคงเป็นการลงทุนต่อไปภายใต้บริษัท NewCo 

	 กสทช. ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์กรณีการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล 
แอค็เซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน ๔ คณะ 
ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและ
สิทธิพลเมือง ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อพิจารณาการรวมธุรกิจระหว่าง ๒ บริษัท เป็นไป
อย่างรอบคอบ ครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งได้มีการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะในวงจ�ำกัด (Focus group) เพ่ือให้ได้
ข้อมลูจากผู้ประกอบการทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมโดยตรง 
ประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มาประกอบ
การพิจารณาฯ 

	 ภาพการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะในวงจ�ำกัด (Focus group) เพื่อน�ำมาประกอบการพิจารณา 
การรวมธุรกิจของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ 
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	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้เสนอรายงานการแจ้ง
การรวมธุรกิจระหว่างบริษัท True Corp และบริษัท 
dtac ตามข้อ ๑๒ ของประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการ
ก�ำกบัดแูลการรวมธรุกจิในกจิการ ต่อทีป่ระชมุ กสทช. 
ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันท่ี ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
โดยที่ประชุม กสทช. มีมติให้ส�ำนักงาน กสทช. 
รวบรวมรายงานความเห็นของคณะอนุกรรมการเพื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์กรณีการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล  
แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกัด (มหาชน) และด�ำเนนิการ 
วิ เคราะห ์ข ้อมูลเ พ่ิมเติมเพื่อเสนอต ่อท่ีประชุม  
กสทช. ในคราวการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 
๕/๒๕๖๕ เม่ือวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุม 
เสียงข้างมากมีมติเห็นว่าการรวมธุรกิจในกรณีนี้  
ไม่เป็นการถือครองธรุกจิในบรกิารประเภทเดยีวกนัตาม 
ข้อ ๘ ของประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อป้องกัน
มิให้มีการกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยนัยของผลตามข้อ ๙ ของประกาศ
มาตรการรวมธุรกิจฯ และให้พิจารณาด�ำเนินการตาม
ประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ โดยรับทราบการรวม
ธรุกิจและก�ำหนดเงือ่นไข/มาตรการเฉพาะตามข้อ ๑๒ 
ของประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ 

๘.	 การพัฒนากฎระเบียบด้านการอนุญาต
และก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมที่ส�ำคัญ อาทิ 

	 ๘.๑	ด�ำเนินการตราพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร	
คล่ืนความถี่ฯ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอ	
พระราชกฤษฎีกา เพื่อให้เกิดการหลอมรวมและใช้	
คลืน่ความถีอ่ย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่เป็นนโยบายส�ำคญั 
ของส�ำนักงาน กสทช. ที่ต้องด�ำเนินการให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อประโยชน์ในการก�ำกับดูแล
กิจการสื่อสารในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี โดยใน
ปี ๒๕๖๔ ได้จดัท�ำและออกหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องเพือ่
รองรบับทบญัญตัทิีจ่ะมผีลใช้บงัคบัให้มคีวามสมบรูณ์ 
จ�ำนวน ๔ ฉบับ และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา
เรียบร้อยแล้ว และในปี ๒๕๖๕ ได้มีการแต่งต้ัง 
คณะท�ำงานวเิคราะห์ผลกระทบในการบังคบัใช้ประกาศ 
ทีเ่กีย่วข้องตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กร
จดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีหน้าที่ศึกษาและก�ำหนด
แนวทางรูปแบบรายงานวิเคราะห์ผลกระทบและ
แนวทางการประเมินผลกระทบของการบัญญัติ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำรายงานวิเคราะห์
ผลกระทบในการบังคับใช้ประกาศท่ีเกี่ยวข้องตาม
มาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 
ความถ่ีและก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

	 ๘.๒	ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กจิการโทรคมนาคม เพือ่ให้เหมาะสมกบัระบบนเิวศ
ของอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งนโยบายท่ีส�ำคัญ 
ในการผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยก�ำหนดเป็น 
แผนระยะสั้นและระยะยาว โดยในปี ๒๕๖๕ ได้
ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ ประกาศ  
ระเบียบ และค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 
และกิจการวิทยุคมนาคมที่ยังมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 
และจัดท�ำแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ 
เกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมและกจิการวทิยคุมนาคม 
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระยะสั้น) และแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (Roadmap) ระยะ ๓ ปี แล้วเสร็จ ซ่ึงปัจจบุนั 
ได้ด�ำเนนิการตามแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ทีเ่กีย่วกบักจิการโทรคมนาคมและกิจการวทิยคุมนาคม 
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งติดตามประเมินผลการ 
ด�ำเนนิงานตามแผนปฏิบติัการฯ ดงักล่าวเรยีบร้อยแล้ว
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ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ

กสทช. ได้ปฏบัิตภิารกจิด้านการสือ่สารระหว่าง
ประเทศ ในฐานะหน่วยงานอ�ำนวยการของรัฐในการ
บริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอืกบัองค์การระหว่าง
ประเทศอื่น รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ โดย
ได้เป็นเจ้าภาพการจัดประชุมส�ำคัญ การเข้าร่วมและ 
น�ำส่งผูแ้ทนการประชมุระหว่างประเทศกบัหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อประสานความร่วมมือกับองค์กร 
ก�ำกับดูแลในระดับสากลอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 
ของไทย โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การด�ำเนินการในฐานะสมาชิกสภา
บริหาร (ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ ดังนี้ 

	 ๑.๑	 ได้เข้าร่วมการประชมุสภาบรหิารของ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ประจ�ำปี ค.ศ. 
๒๐๒๒ (2022 Session of the Council) หรือ ITU 
Council 2022 โดยร่วมเป็นเจ้าภาพจัดงานเล้ียงน�ำ้ชา 
อาหารว่าง และเป็นเจ้าภาพงานเลี้ยงอาหารค�่ำให้แก่
สมาชิกฯ ระหว่างวันที่ ๒๑ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ณ 

ภาพการประชุม ITU Council 2022  

นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส โดยที่ประชุมฯ ได้มีวาระ
พจิารณานโยบายและแผน งบประมาณ ความคบืหน้า
และผลลพัธ์การประชมุอืน่ ๆ  ของสหภาพโทรคมนาคม  
ระหว่างประเทศ (ITU) โดยรักษาการเลขาธกิาร กสทช.  
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนไทย 
เข้าร่วมการประชมุดงักล่าว ซึง่การด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิก 
สภาบริหารฯ (Councilor) ของประเทศไทย ท�ำให้
สามารถรับทราบข้อมูลส�ำคัญของ ITU และสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอันเป็นการ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศได้ รวมท้ังเป็นเวที
ระหว่างประเทศที่เปิดโอกาสให้ประเทศไทยได้แสดง
ศักยภาพและผลงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแล
ทางโทรคมนาคม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประเทศไทย
หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้แทนของประเทศ 
สมาชกิทีเ่ข้าร่วมการประชมุฯ พร้อมทัง้สามารถหาเสยีง 
สนับสนุนประเทศไทยภายใต้โครงการการสมัคร 
รบัเลอืกตัง้ต�ำแหน่งสมาชกิสภาบรหิาร (ITU Council) 
(วาระการด�ำรงต�ำแหน่งระหว่างปี ค.ศ. ๒๐๒๓ -  
๒๐๒๖) ส�ำหรับภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเชีย 
ซ่ึงมีก�ำหนดจัดข้ึนในระหว่างการประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผูม้อี�ำนาจเตม็ ปี ค.ศ. 2022 (The Plenipotentiary 
Conference 2022: PP-22) วันที่ ๒๖ กันยายน - 
๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ กรุงบคูาเรสต์ ประเทศโรมาเนยี

ส่ว
นท

ี่ ๒
 ผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นท

ี่ส�ำ
คัญ

ขอ
ง 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�ำ
ปี 

๒
๕

๖
๕

95



	 ๑.๒	 ได้เข้าร่วมการประชุมใหญ่ผู ้แทน
ผู้มีอ�ำนาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary 
Conference 2022: PP-22) ระหว่างวันที่ ๒๖ 
กันยายน - ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ เมืองบูคาเรสต์ 
ประเทศโรมาเนีย เพื่อรณรงค์หาเสียงสนับสนุน
ประเทศไทยภายใต้โครงการการสมัครรับเลือกตั้ง 
ต�ำแหน่งสมาชกิสภาบรหิาร (ITU Council) ในระหว่าง 
การประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�ำนาจเต็มฯ โดยประธาน 
กสทช. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์  
เป็นหัวหน้าคณะผูแ้ทนไทย กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์  
ที่ปรึกษาคณะผู้แทนไทย และรักษาการเลขาธิการ  
กสทช. นายไตรรัตน ์ วิ ริยะศิริกุล รองหัวหน้า 
คณะผู้แทนไทยคนท่ี ๒ และผู้แทนส�ำนักงาน กสทช.  
ได้เข ้าร ่วมการรณรงค์หาเสียงคะแนนสนับสนุน 

ประเทศไทยในช่วงการประชุมดังกล่าว และเม่ือ 
วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๕ ประธาน กสทช. กสทช. และ
รักษาการเลขาธิการ กสทช. ได้เข้าร่วมการประชุม
เต็มคณะ (Plenary meeting) ระหว่างการประชุม
ใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�ำนาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ เพื่อร่วมลง
คะแนนเสียงเลือกตัง้สภาบริหารสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (ITU) โดยผลจากการเลือกตั้ง	
ส่งผลให้ประเทศไทยได้รบัการเลอืกตัง้ให้เป็นสมาชิก	
สภาบริหารของ ITU ส�ำหรับวาระปี ค.ศ. ๒๐๒๓ - 	
๒๐๒๖ ล�ำดับที่ ๔ จาก ๑๖ ประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเชีย และล�ำดับที่ ๑๖ 
จากประเทศสมาชิกท้ังหมดจ�ำนวน ๑๙๓ ประเทศ
ทั่วโลก ซึ่งนับว่าเป็นจ�ำนวนคะแนนเสียงสนับสนุน
สงูท่ีสดุทีป่ระเทศไทยเคยได้ ในการเลอืกตัง้ทีผ่่านมา

ภาพการประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�ำนาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 2022)
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ในการน้ี ประธาน กสทช. ได้ร่วมกล่าวถ้อยแถลง
วิสัยทัศน์ของประเทศไทย (Policy Statement) 
ในนโยบายการส่งเสริมวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 
๒๐๓๐ (Connect 2030 Agenda) เพื่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ การเพิ่มจ�ำนวนประชากร
ที่สามารถเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
และโครงการเน็ตประชารัฐเพื่อเชื่อมต่อประชากร
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงการ 

๒.	 ก า รประชุ มภาย ใต ้ ก รอบสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 

	 ในปี ๒๕๖๕ ได้เข้าร่วมการประชุมของ 
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ท่ีส�ำคัญ 
ดังนี้ 

	 ๒.๑ 	การประชุม Global Standards 
Symposium (GSS-20) เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ และการประชุมสมัชชาใหญ่ว่าด้วยมาตรฐาน 
โทรคมนาคม ค.ศ. ๒๐๒๐ (WTSA-20) และ 
การประชุม Global Standard Symposium (GSS-20)  
ระหว่างวันที่ ๑ - ๙ มีนาคม ๒๕๖๕ ณ นครเจนีวา 
สมาพันธรัฐสวิส โดยรักษาการเลขาธิการ กสทช. 
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนไทย
เข้าร่วมการประชุมดังกล่าว ซ่ึงมีวาระการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบข้อมติใหม่ การปรับแก้ไขข้อมติ
และยกเลิกข้อมติด้านมาตรฐานโทรคมนาคม ภาค
มาตรฐานโทรคมนาคม (ITU-D) รวมถึงจัดท�ำกรอบ
การศึกษาส�ำหรับกลุ่มศึกษาฯ ในช่วง ๔ ปี ซึ่งเป็นการ 
รักษาผลประโยชน์ของประเทศไทยในการก�ำหนด 

ภาพประธาน กสทช. กล่าวถ้อยแถลงวิสัยทัศน์ของประเทศไทย (Policy Statement)  
ในนโยบายการส่งเสริมวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. ๒๐๓๐ (Connect 2030 Agenda)

ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ประชากร การส่งเสริม 
ด้านสาธารณสุข อาทิ บริการการแพทย์ทางไกล 
ส่งเสริมการใช้ 5G ในโรงพยาบาลศิริราช ให้เป็น  
“smart hospital” รวมทั้ง ส�ำนักงาน กสทช.  
ในนามผู้แทนของประเทศไทย พร้อมสนับสนุนการ
ย้ายท่ีตั้งส�ำนักงานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกของ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) ด้วย 

ท่าทีฯ ร่วมกับประเทศสมาชิกจาก ITU และให้ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงข้อมติต่าง ๆ และ
เสนอท่าทีเพื่อปรับปรุงถ้อยค�ำในข้อมติที่ ๘๘ ว่าด้วย
บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระหว่างประเทศ (โรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ) ผลักดันเข้าสู่ที่ประชุมในกลุ่มศึกษา
ที ่๓ (SG3) รวมทัง้การประชมุอืน่ ๆ  ต่อไป ซึง่ภายหลงั
จากท่ีร่างเอกสารมีผลใช้บังคับแล้ว จะเป็นประโยชน์
ต่อภารกิจและการด�ำเนินการเกี่ยวกับบริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ

	 ๒.๒	การเป็นเจ้าภาพการประชุม Girls 
in ICT Day Thailand 2022 ร ่วมกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) เมื่อวันที่ ๒๘  
เมษายน ๒๕๖๕ โดย กสทช. ศาสตราจารย์พิรงรอง  
รามสูต  เป ็นประธานเป ิดการประชุมฯ และ 
มีหน่วยงานเข้าร่วมการประชุมฯ ได้แก่ องค์การ
โทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacif ic 
Telecommunity) สหประชาชาตปิระจ�ำประเทศไทย 
(UNRCO) องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ 
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) คณะกรรมการ 
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ ส�ำหรับเอเชีย 
และแปซิฟิก (UNESCAP) องค์การเพื่อสตรีแห่ง
สหประชาชาติ (UN Women) กองทุนเพื่อเด็กแห่ง 
สหประชาชาต ิ(UNICEF) กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 
และสงัคม กระทรวงศึกษาธิการ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ และบริษัท CISCO 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั เพือ่สนับสนนุศกัยภาพของผูห้ญิง
และเยาวสตรีทัว่โลกในด้าน ICT ให้สามารถน�ำความรู้
ทีไ่ด้รบัไปต่อยอดในด้านการศกึษาและประกอบอาชพี
ด้านเทคโนโลยีได้ในอนาคต

ภาพการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม Girls in ICT Day Thailand 2022   

ภาพการเข้าร่วมประชุมระดับโลกว่าด้วยการพัฒนา 
โทรคมนาคม ปี ค.ศ. 2021

	 ๒.๓	การประชุมระดับโลกว่าด ้วยการ 
พัฒนาโทรคมนาคม ป ี  ค.ศ. ๒๐๒๑ (World 
telecommunication Development Conference 
2021 : WTDC-21) และการประชุมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
ระหว่างวันที่ ๒ - ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๕ ณ กรุงคิกาลี 
สาธารณรัฐรวันดา โดย กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์ 
ได้แสดงวิสัยทัศน์ในการประชุม Partner2Connect  
Digital Development Roundtables (P2C) ร่วมกบั 
รัฐมนตรีและผู ้น�ำจากหน่วยงานก�ำกับดูแลด้าน
โทรคมนาคมและ ICT จากประเทศสมาชิก จ�ำนวน 
๑๙๓ ประเทศ รวมทั้งได้ร่วมแสดงค�ำมั่น (Pledge) 
ในนโยบายของประเทศไทยที่ส ่งเสริมการเข้าถึง 
โครงสร้างพืน้ฐานของประชาชนในประเทศ การส่งเสรมิ 
ทักษะด้านดิจิทัล รวมท้ังการส่งเสริมการเข้าถึง 
Digital Inclusion ซ่ึงได้รับการชื่นชมจากผู้น�ำใน
ต่างประเทศและจาก ITU เป็นอย่างมาก ที่แสดงให้
เห็นว่าประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับกลุ่ม
เปราะบางและไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลงั (Digital Inclusion 
without accessibility is impossible) และใน
การประชุม WTDC-21 ได้มีการหารือเพ่ือก�ำหนด
ทศิทางและกรอบแนวทางการด�ำเนนิงานของสหภาพ 
โทรคมนาคม ภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D) 
ปี ๒๐๒๒ - ๒๐๒๕ ประกอบด้วย แผนกลยทุธ์ของ ITU 
ปี ๒๐๒๔ - ๒๐๒๗ แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
โครงสร้าง วธิกีารด�ำเนนิการ และการตัง้ข้อค�ำถามใหม่

ของกลุ่มศึกษา (Study Group) ข้อมติ (Resolution)  
และข้อเสนอแนะ (Recommendation) รวมทั้ง 
เปิดโอกาสให้ตัวแทนเยาวชนทั่วโลกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประชุมเพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและ
การควบรวมดิจิทัลอย่างยั่งยืน ซ่ึงก่อให้เกิดทักษะ 
ใหม่ในโลกดิจิทัล ซ่ึงจะส่งผลต่อการพิจารณาพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการก�ำหนดนโยบาย
ที่จะน�ำไปเป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต
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๓.	 การเจรจาความตกลงการค้าเสรีด้าน	
การค้าบรกิาร และการด�ำเนนิการภายใต้ความร่วมมอื	
ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ โดยได้ส่งผู ้แทน 
เข้าร่วมการประชมุเจรจาการค้าบรกิาร เพือ่ร่วมหารือ 
แลกเปล่ียนความคดิเหน็ รวมทัง้พิจารณาเอกสารและ
จัดท�ำข้อเสนอท่าทีในส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ

	 ๓.๑	การประชุมและเจรจาภายใต้กรอบ
องค์การการค้าโลก (World Trade Organization : 
WTO) จ�ำนวน ๔ ครั้ง ผ่านระบบการประชุมทางไกล 
เพื่อพิจารณาและให้ท่าทีต่อการจัดท�ำกฎเกณฑ์ด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ WTO ข้อบทบริการ
โทรคมนาคม และข้อบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ๓.๒	การประชุมหารือกับผู ้ แทนจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด็นการปรับปรุงตาราง
ข้อผูกพันสาขาบริการโทรคมนาคมรอบอุรุกวัยของ
ไทยภายใต้องค์การการค้าโลก เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม 
๒๕๖๕ ผ่านระบบการประชมุทางไกล ซึง่สหรฐัอเมรกิา
ได้ยืน่คดัค้านอย่างเป็นทางการต่อการปรบัปรงุตาราง 
ข้อผูกพันฯ ดังกล่าว โดยส�ำนักงาน กสทช. ร่วมกับ
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และกระทรวงดจิทิลั 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ชี้แจงและอธิบายข้อมูล 
เพิ่มเติมฯ ส่งผลให้สหรัฐอเมริกายื่นถอนการคัดค้าน 
อย่างเป็นทางการ และต่อมาตารางข้อผูกพันสาขา 
บรกิารโทรคมนาคมรอบอรุกุวยัของไทยฯ ฉบบัปรบัปรงุ 
ได้มีผลใช้บังคับแล้วตั้งแต่วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๕  
เป็นต้นมา

	 ๓.๓	การประชุมเจรจาภายใต้ความตกลง
เขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ 
(AANZFTA) จ�ำนวน ๕ ครั้ง ผ่านระบบการประชุม
ทางไกล เพื่อจัดท�ำภาคผนวกบริการโทรคมนาคม
ภายใต้กรอบ AANZFTA และแสดงท่าทีของไทยต่อ 
ร่างข้อเสนอ (text proposal) ของประเทศภาคี  
โดยเฉพาะประเด็น RCEP Plus Elements เพื่อ 
ยกระดับกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลบริการโทรคมนาคม 
ของประเทศภาคีให้สอดคล้องกับสภาพเทคโนโลยี 
ที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว และเข้าร่วมประชุมการเจรจา 
เน้ือหาข้อบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การ 
ประชุมคณะกรรมการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Committee on Electronic Commerce: CEC) 
จ�ำนวน ๓ ครั้งผ่านระบบการประชุมทางไกล และ 

ประชมุคณะกรรมการด้านการค้าบรกิาร (Committee 
on Trade in Services: CTS) จ�ำนวน ๓ คร้ัง ผ่านระบบ 
ประชุมทางไกล เพ่ือร่วมพิจารณาเนือ้หา ในประเด็น 
ทีเ่กีย่วข้องกบัภารกิจของ กสทช. ร่วมกับกรมเจรจา 
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

	 ๓.๔	การประชุมเจรจาจัดท�ำความตกลง
การค้าเสรีไทย-สมาคมการค้าเสรียุโรป (European  
Free Trade Associasion: EFTA) เพื่อเจรจา 
จัดท�ำความตกลงการค้าเสรีของทั้งสองฝ่าย ในส่วน
ภาคผนวกบริการโทรคมนาคม และเข้าร่วมการเจรจา
เนือ้หาข้อบทพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และข้อบทการค้า
บริการ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีเป้าหมายที่จะบรรลุผลลัพธ์
การเจรจาภายในระยะเวลา ๒ ปี (มิถุนายน ๒๕๖๗) 

	 ๓.๕	การประชุมเจรจาจัดท�ำความตกลง
การค้าเสรอีาเซียน - แคนาดา (ASEAN-Canada Free  
Trade Agreement: ACAFTA) เพื่อเจรจาจัดท�ำ 
ข้อบทบริการโทรคมนาคม ภายใต้ความตกลงการค้า 
เสรอีาเซียน - แคนาดา โดยทีป่ระเทศไทยและประเทศ
แคนาดายังไม่เคยมีความตกลงการค้าเสรีร่วมกัน  
ดังนั้นการจัดท�ำความตกลงดังกล่าวจะเป็นการขยาย
ตลาดการค้าและการพัฒนากฎเกณฑ์ทางการค้า
ร่วมกัน รวมทั้งการยกระดับกฎเกณฑ์ด้านการก�ำกับ 
ดูแลบริการโทรคมนาคมที่มีมาตรฐานสูง นอกจากนี้  
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ประสานงานร่วมกับกรมเจรจา 
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เพื่อ
สนับสนุนการจัดท�ำข้อบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กสทช. อย่าง
ต่อเนื่อง

๔.	 การประสานความร่วมมือในระดบัทวภิาค ี

	 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังาน กสทช. ได้เป็นเจ้าภาพ 
จัดการประชุมประสานความร่วมมือระดับทวิภาคี  
การเข้าร่วมประชุมทวิภาคีระหว่างหน่วยงานฯ และ
ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุมหารือในประเด็นส�ำคัญ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมืออันดีใน 
การก�ำกบัดแูลกิจการสือ่สารของประเทศต่อไป รวมทัง้ 
การเตรียมการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดท�ำบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อันจะเป็น
ประโยชน์ ในการยกระดับและพัฒนาศักยภาพในการ
ก�ำกับดูแลของทั้งสองหน่วยงานร่วมกัน อาทิ
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	 ๔.๑	การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ภายใต ้
หัวข ้อ U.S. - Thailand 6 GHz Standards  
Workshop ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ (Virtual 
Meeting) ระหว่างวันที่ ๑๗ - ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕  
โดยส�ำนักงาน กสทช. เป็นเจ้าภาพในการจัดงาน 
ร่วมกับ USTDA และส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมท้ังได้น�ำเสนอข้อมูล 
ความคืบหน้าการอนุญาตและก�ำกับดูแลการจัดสรร 
คลืน่ความถีย่่าน 6 GHz ของประเทศไทยในการประชมุ 
ดังกล่าวด้วย

	 ๔.๒	การจัดประชุมหารือทวิภาคีและ
ลงนามบันทึกความร่วมมือ (Memorandum of 
Cooperation : MOC) ร่วมกับกระทรวงกิจการ
ภายในและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ ๑๐ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ ่น 
ซึ่งการลงนามในบันทึกความร่วมมือฉบับใหม่นี้  
จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความร่วมมอือย่างต่อเนือ่ง 
และกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่าง ๒ หน่วยงาน เพ่ือให้ 
สามารถด�ำเนินกิจกรรมภายใต้กรอบความร่วมมือ
ที่ได้มีการปรับปรุง และพัฒนาให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจะพิจารณา
ก�ำหนดแนวทางการท�ำงานร่วมกันในอนาคต ทั้งใน
ด้านกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ ตลอดจนการบรหิารคลืน่ความถีวิ่ทยุ  
รวมทั้งให้การสนับสนุนระหว่างกันในเวทีนานาชาติ
อื่น ๆ ต่อไป 

เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบการประชุม
ออนไลน์ (Virtual Meeting) โดยประธาน กสทช. 
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธานเปิดการประชุมทวิภาคีระหว่างหน่วยงาน  
ทั้งนี้ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เรื่อง 
การก�ำกับดูแลของท้ังสองหน่วยงาน และต่อยอด 
ความร่วมมือในอนาคต

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�ำนักงาน กสทช.
และ ANRT โมร็อกโก

ภาพการหารือทวิภาคีและจัดท�ำ MOC  
ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และกระทรวง 

กิจการภายในและการสื่อสารประเทศญี่ปุ่น

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�ำนักงาน กสทช.
และ ICASA สาธารณรัฐแอฟริกาใต้

	 ๔.๔	การประชุมหารือทวิภาคีร ่วมกับ 
หน ่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห ่ง 
ราชอาณาจักรโมร็อกโก (Agence Nationale de  
Reglementation des Telecommunications : 
ANRT) เมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบ 
การประชุมออนไลน์ (Virtual Meeting) โดยประธาน 
กสทช. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ ์
เป็นประธานเปิดการประชมุทวภิาครีะหว่างหน่วยงาน 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ เรื่อง 
การก�ำกับดูแลของทั้งสองหน่วยงาน

	 ๔.๓	การประชุมหารือทวิภาคีร ่วมกับ 
หน่วยงาน Independent Communications Authority  
of South Africa (ICASA) สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 
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	 ๔.๕	การประชุมหารือร่วมกับคณะผู้แทน 
สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาฯ เมื่อวันที่ ๒๒ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อรับทราบ
ความคืบหน้าประเด็นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (Weapons of 
Mass Destruction: WMD) และประเด็นการพัฒนา
ระบบควบคุมการส่งออกสินค้าประเภทเครื่อง และ
อปุกรณ์โทรคมนาคมทีใ่ช้ได้สองทาง รวมท้ังการพฒันา
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
ในอนาคต

	 ๔.๖	การประชมุหารอืร่วมกบัมหาวทิยาลยั
วาเซดะ ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
โดย กสทช. รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย และ 

ภาพการประชุมระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น

ภาพการประชุมระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และมหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศญี่ปุ่น

	 ๔.๗	การประชมุหารอืกบั Parliamentary 
Vice-Minister กระทรวงกจิการภายในและการสือ่สาร
ประเทศญ่ีปุ่น เมื่อวันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดย  
กสทช. รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย และ 
รักษาการเลขาธิการ กสทช. นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล  
เข้าพบเพื่อหารือประชุมร่วมกัน เรื่อง Strategic  

รักษาการเลขาธิการ กสทช. นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล  
ได้เข้าร่วมประชุมหารือประเด็นความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และมหาวิทยาลัย
วาเซดะ ภายใต้กรอบความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างสองหน่วยงาน โครงการให้ทุนการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โครงการ 
นักศึกษาฝึกงาน โครงการความร่วมมือเพื่อพัฒนา 
Strategic Database รวมถึงประเดน็ความร่วมมือกบั
หน่วยงาน International Telecommunications 
Society (ITS) เพื่อร ่วมกันเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ International 
Telecommunications Society ประจ�ำภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๑๖ ที่จะจัดขึ้นในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ ต่อไป

Database เพ่ือแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการบรหิาร
จัดการข้อมูลส�ำหรับใช้วิเคราะห์ตลาดอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการออกนโยบายท่ีเกีย่วข้อง
อนัเป็นประเด็นหลักท่ีส�ำนกังาน กสทช. ก�ำลังให้ความ
ส�ำคัญ และอยู่ระหว่างการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส�ำหรับการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงวิชาการขององค์กร
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	 ๔.๘	การประชุมหารือทวิภาคีร ่วมกับ 
หน่วยงาน Korea Communications Commission 
(KCC) สาธารณรัฐเกาหลี เม่ือวันที่ ๒๙ สิงหาคม 
๒๕๖๕ เป็นการกระชับความสัมพันธ์ และสานต่อ
ความร่วมมือภายใต้กรอบ MOU ตามที่เคยลงนามไว้ 
ต่อไป โดย กสทช. ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต 
ได้ร่วมหารือเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างไทยและ
เกาหลีใต้ในการร่วมผลิตรายการ (Co-Production) 

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และ KCC สาธารณรัฐเกาหลี

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�ำนักงาน กสทช. และ KCSC สาธารณรัฐเกาหลี

การก�ำกับดูแลกิจการ OTT (Over-the-Top) ภายใน
ประเทศ แนวนโยบายการสนบัสนนุผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Terrestrial) ในการปรับตัวและ
พัฒนาศักยภาพการแข่งขันให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมและพฤติกรรมของผู ้บริโภคในยุคดิจิทัล 
ตลอดจนแนวทางการผลิตเนื้อหารายการคุณภาพ
เพื่อยกระดับและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของ
ประเทศไทย

	 ๔.๙	การประชุมหารือทวิภาคีร ่วมกับ
หน่วยงาน Korea Communications Standards 
Commission (KCSC) สาธารณรัฐเกาหลี เมื่อวันที่ 
๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ เป็นการสานต่อความร่วมมือ
ภายใต้กรอบ MOU ตามท่ีเคยลงนามไว้ต่อไป โดย  
กสทช. ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต ได ้ร ่วม
แลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ในประเด็นที ่

เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลด้านเนื้อหาออกอากาศ 
ซึ่งหน่วยงาน KCSC มีอ�ำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบ
เนื้อหาออกอากาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ (Broadcast Review) และเนือ้หาทีเ่ผยแพร่
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (Internet Review) เพื่อ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีในการสื่อสารข้อมูล และ 
สร้างสภาพแวดล้อมในการใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง
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	 ๔.๑๐	 การประชุมหารือทวิภาคีร่วมกับ 
หน่วยงาน The President of The off ice of 
electronic communications (UKE) ระหว่างวันที่ 
๑๐ - ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ ณ กรุงวอร์ซอ สาธารณรัฐ 
โปแลนด์ โดย กสทช. พลอากาศโท ธนพนัธุ ์หร่ายเจรญิ  
เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนไทย ร่วมประชุมเพื่อสานต่อ 
ความสัมพันธ ์และความร่วมมือจากการประชุม 
ทวิภาคีฯ และร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการบริหาร
คลื่นความถี่ การส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี 5G 

ภาพการประชุม International Broadcasting Co-production Conference 2022 (IBCC 2022)

นโยบายการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม 
นโยบายการก�ำหนดและมาตรฐานด้านคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม (QoS) นโยบายการจัด
ให้มีบริการบรรเทาสาธารณภัย (PPDR) และการ
สนับสนุนระหว่างหน่วยงานในเวทีระหว่างประเทศ
โดยเน้นความสัมพันธ์ในกรอบความร่วมมือสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) รวมทัง้การประชมุ 
ทวิภาคีครั้งถัดไปในปี ๒๕๖๖ ซึ่ง กสทช. จะเป็น 
เจ้าภาพจัดการประชุมดังกล่าว 

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีร่วมกับหน่วยงาน The President of The office of electronic communications (UKE)

	 ๔.๑๑	 การประชุมร ่วมกับกระทรวง
พาณิชย์สหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 
ณ ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อหารือด ้านเศรษฐกิจ 
โทรคมนาคม การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ และ 
อุตสาหกรรมอนาคต (S-Curve) ทั้งนี้ เพื่อประโยชน ์
ต่อการส่งเสริมความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและ 
โทรคมนาคมระหว่างประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา 
ตลอดจนเป็นโอกาสในการผลักดันการลงทุนของ 
สหรัฐอเมริกาในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาค 
เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อฟื ้นฟูเศรษฐกิจไทยภายหลัง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ รวมทั้งเพื่อส่งเสริมการพัฒนาด้าน
โทรคมนาคมของไทย

	 ๔.๑๒	 การประชุม International 
Broadcasting Co-production Conference 2022 
(IBCC 2022) ระหว่างวนัท่ี ๒๗ กนัยายน - ๑ ตลุาคม 
๒๕๖๕ ณ สาธารณรฐัเกาหล ีโดย กสทช. ศาสตราจารย์  
พิรงรอง รามสูต ได้ร่วมบรรยายในการประชุมฯ 
ภายใต้หัวข้อ “ความท้าทายด้านกลยุทธ์ในการผลิต 
เนื้อหาสื่อร่วมกันกับต่างประเทศของประเทศไทย”  
และสภาพตลาดโทรทัศน์ในประเทศไทยท่ีเปล่ียนไป 
จากการเข้ามาของบริการ OTT (Over-the-top) รวมถงึ 
จุดเด่นของประเทศไทยในตลาดต่างประเทศ ความ
ท้าทายที่ผู ้ผลิตในประเทศไทยต้องพบในการผลิต
เนื้อหาสื่อร่วมกับประเทศต่าง ๆ ทั้งนี้ ประเทศไทย
ได้รับเชิญและได้รับเกียรติเป็นประเทศเกียรติยศ  
(Country of Honor) ส�ำหรบัการประชมุประจ�ำปีนีด้้วย
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การด�ำเนินการเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล

กสทช. และส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิภารกจิ 
เพือ่สนบัสนนุการขับเคลือ่นนโยบายรฐับาลอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารของประเทศ
ให้เท่าเทียมต่างประเทศ รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการสาธารณสุขของประเทศเพื่อประโยชน ์
ต่อสังคมและประชาชน โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ปฏิบัติ
ภารกิจส�ำคัญ ดังนี้

๑.	 มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับ	
ใบอนญุาต และสนบัสนนุการป้องกนัและรักษาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ 

	 กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้สนับสนุน
นโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการด�ำเนินการ
ป้องกัน ควบคุมแก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ 
มาอย่างต่อเนื่อง อาทิ มาตรการช่วยเหลือประชาชน
และผู้รับใบอนุญาต และสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ มาตรการสนับสนุนอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ มาตรการ 
ช่วยเหลอืผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
ซึง่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ด้านสาธารณสขุต่าง ๆ  ของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทัง้ 
ได้เหน็ชอบการขยายเวลาการด�ำเนนิมาตรการต่อเนือ่ง 
มาถึงปี ๒๕๖๕ โดยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมที่ร่วมด�ำเนินมาตรการฯ สามารถน�ำ 
ค่าใช้จ่ายจากบริการและอุปกรณ์ดังกล่าวจากการ
ด�ำเนินมาตรการฯ มาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้อง 
จดัสรรเข้ากองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน ์  และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ 
ประโยชน์สาธารณะ เพือ่น�ำไปใช้ในการจดัให้มบีรกิาร
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน�ำค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจาก
ภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ภายใต้กรอบวงเงินการด�ำเนินมาตรการรวม ๒๐๐  

ล้านบาท โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. และผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ร่วมด�ำเนิน
มาตรการฯ ได้สนับสนุนระบบอินเทอร์เน็ต เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์เคล่ือนที่ CCTV ค่า
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ค่าบริการข้อความส้ัน (SMS) 
ซึง่ครอบคลมุการให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐั ท้ังนี้ 
ในช่วงไตรมาสที ่๓ ของปี ๒๕๖๕ เมือ่สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ และ
ภาพรวมท่ัวโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยมีแนวโน้ม
ดีขึ้น ศูนย์บริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (ศบค.) ได้มีการยกเลิกประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักร มีผลตั้งแต่วันที่ 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ส่งผลให้การสนับสนุน
มาตรการดังกล่าวสิ้นสุดลง

๒.	 การส่งเสริมการลงทุนทางด้านดิจิทัลใน
ประเทศ 

	 การให ้การอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เพื่อให ้
บริการ Data Center และ Cloud Service ของ 
ประเทศไทย ไม่ได้จ�ำกัดว่าผู้ถือหุ้นจะต้องเป็นนิติ- 
บุคคลที่มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นเป็นสัญชาติไทยมากกว่า
ร้อยละ ๕๑ เท่านั้น แต่บริษัทที่มีผู้ถือหุ้นเป็นสัญชาติ
ต่างชาติก็สามารถขออนุญาตเพื่อให้บริการดังกล่าว
ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ 
ที่หนึ่งได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการฟื้นตัวของ 
เศรษฐกิจไทยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ คลีค่ลายลง รวมทัง้ 
สนับสนุนการประกอบกิจการของบริษัทที่มีสัญชาติ
ต่างประเทศทีป่ระสงค์จะประกอบกจิการโทรคมนาคม
ในประเทศไทย ตามมาตรการส่งเสริมการลงทุนด้าน
ดิจิทัลของรัฐบาลและนโยบายการส่งเสริมการลงทุน
ของส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ ทีส่่งเสรมิ
ให้ผู้ประกอบการจากต่างประเทศทีส่นใจเข้ามาลงทุน
เพื่อให้บริการ Data Center และ Cloud Service ใน
ประเทศไทยให้มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น และยังสนับสนุน
และส่งเสริมการลงทุนทางด้านดิจิทัลในประเทศไทย  
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ตามนโยบายของรัฐบาล โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน 
กสทช. ได้ให้อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือให้บริการ Data Center และ Cloud Service  
ให้กับผู้รับใบอนุญาต ไปแล้วจ�ำนวน ๗ ราย ได้แก่  
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท 
เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท 
เอสทีที จีดีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท เอบีพีโอ 
จ�ำกัด และบริษัท เน็ตมาร์ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
และบริษัท อาลีบาบา คลาวด์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยจะน�ำมาซึ่งการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เป็นการเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ และเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก ่
ประเทศจากการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งระหว่างปี  
๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ มมีลูค่ารวมมากกว่า ๒,๓๐๐ ล้านบาท

๓.	 การบูรณาการร ่วมกับหน ่วยงานที่
เกีย่วข้อง เพือ่ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข โดยเมื่อวันที่ ๓ - ๔ 
สิงหาคม ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. และหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
และกรุงเทพมหานคร ได้จัดประชุมภายใต้หัวข้อ 
“ก้าวต่อไปของการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข 
Big Rock 1: Health security” เพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ในประเด็นการ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบข้อมูลสุขภาพ 
การส่งเสริมนวัตกรรมการดูแลสุขภาพผ่านระบบ 
สุขภาพดิจิทัล และการปฏิรูประบบบริการแบบ 
ปฐมภูมิในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลเป็น 
รูปธรรมอย่างยั่งยืน โดย กสทช. และส�ำนักงาน  
กสทช. ได้ให้การสนับสนุนท้ังในเชิงนโยบายและ 
งบประมาณให้เกิดการขับเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรม  
อาทิ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการปฐมภูมิในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครด้วยระบบ Telemedicine การ
จัดสรรงบประมาณ รวมทั้งร่วมสนับสนุนกระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ในการจัดท�ำคลาวด์ส�ำหรับเขตสุขภาพ  
ซ่ึงช่วยให้การเชื่อมต่อข้อมูลสุขภาพของประเทศ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ภาพการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข  
Big Rock 1: Health security
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ด้านยุทธศาสตร์และบริหารองค์กร

กสทช. มีนโยบายให้ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน 
พนักงานและลูกจ้างส�ำนักงาน กสทช. ให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และร่วมกันรักษาไว ้
ซึ่งมาตรฐานการด�ำเนินงานบนหลักธรรมาภิบาล 
และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานสอดรับนโยบาย
การยกระดับส�ำนักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และส่งเสริม
ความเป็นเลศิทางวชิาการแก่บุคลากรให้มคีวามพร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจการก�ำกับดูแลกิจการส่ือสารของ
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

การบริหารงานของส�ำนักงาน กสทช.

๑.	 การรักษามาตรฐานการด�ำเนินงานและ
มุ่งพัฒนาองค์กรตามนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน ดังนี้

	 ๑.๑ 	ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ด้วยคะแนน ๙๙.๕๘ (ระดับ AA) 
ซึ่งเป็นอันดับที่ ๑ ของประเภทหน่วยงานของรัฐอื่นๆ  
ที่เข้าร่วมการประเมิน และเป็นปีที่สามที่ส�ำนักงาน  
กสทช. ได้รับผลการประเมินระดับ AA โดยได้รับ 
รางวัล ITA Awards 2022 พร้อมโล่เกียรติยศและ
ประกาศเกียรติคุณจากนายกรัฐมนตรี และประธาน
กรรมการ ป.ป.ช. ตามที่ส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนด
ให้การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. 
ระดับ AA และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป เป็นนโยบาย 
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญประจ�ำปี ๒๕๖๕ เพื่อมุ่งมั่น
และตั้งใจในการพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
อย่างต่อเนื่อง โดยน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงและ 
พัฒนาเพื่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุดต ่อประชาชน 
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�ำ
ปี

 ๒
๕

๖
๕

106



	 ๑.๒ 	ได้จัดท�ำแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล
ของส�ำนักงาน กสทช. ระยะเวลา ๖ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 
พ.ศ. ๒๕๗๐) พร้อมท้ังการด�ำเนินการและกิจกรรม 
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่ม ี
ธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

		  ๑)	 การจัดท�ำแผนส่งเสริมคุณธรรม
ของส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรมพื้นฐาน ๔ ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย 
สุจริต และจิตอาสา โดยในปี ๒๕๖๕ ได้แจ้งเวียน
ประกาศส�ำนกังาน กสทช. เรือ่งเจตนารมณ์ในการเป็น 
องค์กรคุณธรรมให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากรของ
ส�ำนกังาน กสทช. ลงนามประกาศเจตนารมณ์ดงักล่าว
ร่วมกัน รวมทั้งได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต เพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการขับเคลื่อนการ 
ด�ำเนินงานด้านการป้องกนัการทุจรติและความโปร่งใส
ภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

		  ๒)	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมา- 
ภบิาล จริยธรรม และการต่อต้านการทุจรติของส�ำนกังาน  
กสทช. อย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัดอบรมเสริมสร้าง
ความรู ้และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินฯ  
รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานของ 
ผูป้ฏบิตังิานฯ ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การจดัประชมุ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดกิจกรรมมอบโล่เชิดช ู
เกียรติและประกาศนียบัตรแก่บุคลากรท่ีได้รับการ 
คัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจ�ำปี ๒๕๖๕  
โดยปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการจดัท�ำ (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อใช้
เป็นหลกัเกณฑ์ในการปฏบัิติตนบนมาตรฐานจรยิธรรม
ส�ำหรบัผูบ้รหิารและพนกังานส�ำนกังาน กสทช. ต่อไป

๒.	 การยกระดบัการพัฒนาส�ำนกังาน กสทช. 
สู่การเป็นต้นแบบของส�ำนักงานดิจิทัล

	 ๒.๑	 ได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดจิทิลัของส�ำนักงาน กสทช. (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
ซึ่งสอดคล้องนโยบายและแผนระดับชาติในการ 
ยกระดับการบริการภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
และขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานฯ เพื่อ

มุ ่งสู ่การเป็นส�ำนักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ (NBTC 
Digitalization) และผลกัดนัให้เป็นองค์กรทีข่บัเคลือ่น
ด้วยข้อมลู “Data Driven Organization” ยกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการดิจิทัลให้มี
ความทนัสมยั ครอบคลมุพร้อมใช้งาน และสอดคล้อง
กับกฎเกณฑ์และกฎหมายของประเทศไทยและ
สากล รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล (Data) และ
กระบวนงาน (Workflow) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้
เชื่อมโยงกันเพื่อรองรับการใช้งานทุกภาคส่วน มีการ
เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะอย่างโปร่งใส ตลอดจนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัลให้เอือ้ต่อการปฏบิติังาน
เพ่ือประชาชน และผู้รับบริการ ส่งเสริมให้การปฏบิติั
หน้าท่ีของบคุลากรมคีวามสะดวกรวดเร็ว และสอดรับ 
นโยบายการท�ำงานยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นนโยบายส�ำคัญ 
นบัแต่ปี ๒๕๖๑ เป็นต้นมา รวมถึงสามารถบรูณาการ 
เชือ่มโยงกบัหน่วยงานอืน่ อาทิ พัฒนาระบบสืบค้นข้อมลู 
จุดเดียว (Single Point Data Searching System) 
การน�ำระบบ Artif icial Intelligence (AI) และ 
Robotic Process Automatic (RPA) มาร่วมใช้ในการ
วเิคราะห์และเชือ่มโยงข้อมลู และให้สามารถน�ำระบบ  
Automation ช่วยลดขัน้ตอนในการจัดเรยีงการน�ำเสนอ 
ข้อมลูและการสบืค้นข้อมลูเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์แบบ
อัตโนมัติ ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดท�ำระบบสารสนเทศ 
ส�ำหรับการบริการประชาชน และผู้รับบริการทุกภาคส่วน 
(NBTC Service Portal) ท่ีสามารถเชือ่มต่อกบัระบบงาน 
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามแผนการยกระดับการบริการ 
ภาครัฐ ระยะท่ี ๒ โดยครอบคลุมภารกจิหลัก ๖ ด้าน  
และให้บริการเบด็เสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  
ส่งผลให้ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับ	
รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐระดับกรมที	่
ให้บรกิารเป็นหลกั อนัดบัที ่๑ จาก ๑,๙๓๕ หน่วยงาน
ทีเ่ข้าร่วมการประเมนิทัง้หมด โดยได้รบัรางวลัรฐับาล
ดจิทิลั “DG Awards 2022” ซึง่จดัข้ึนโดยส�ำนกังาน 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) รวมท้ัง 
ได้รับรางวัลหน่วยงานคุณภาพด้านบุคลากรดิจิทัล 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยเป็นรางวลัทีม่อบให้กบัหน่วยงาน
ที่มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย
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	 ๒.๒	 ได้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใสแก่ประชาชน และน�ำเสนอข้อมูลเพื่อให ้
ภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ โดยในปี 
๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัลชุดข้อมูลเปิด
ทรงคุณค่า DIGI DATA AWARDS 2022 จากสถาบัน
นวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล ส�ำนักงานพัฒนา 
รฐับาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) ทีม่อบให้แก่หน่วยงาน 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ภายใต ้
แนวคิด “Data Driven Organization” ซ่ึงนับเป็น 
รางวัลส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงความมุ ่ง ม่ันตั้งใจ
ในการปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 
ภาครัฐต่อสาธารณะผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ภาพการเข้ารับรางวัล Digi Data Awards 2022
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	 ๒.๓	 ได ้พัฒนาระบบการยื่นค�ำขอรับ
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) เพื่อเพิ่ม 
ช่องทางการให้บริการส�ำหรับผู ้ประกอบกิจการ
กระจายเสยีงและโทรทศัน์ในการยืน่ขออนญุาตต่าง ๆ  
ผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทาง
เข้ามายื่นเอกสาร ณ ที่ท�ำการของส�ำนักงาน กสทช. 
ซึ่งเป็นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
พัฒนาการให้บริการของส�ำนักงาน กสทช. ไปสู่ระบบ
ดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยในปี ๒๕๖๕ 
ผู้ประกอบกิจการสามารถเข้าใช้งานระบบ e-BCS ได้
ร้อยละ ๑๐๐ พร้อมท้ังได้พฒันา Mobile Application 
เพิ่มเติม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและรองรับการ 
ด�ำเนินการ ได้แก่ (๑) e-BCS Mobile Application  
ส�ำหรบัผูป้ระกอบกจิการ ซึง่ ณ วันท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๕ 

มยีอดการดาวน์โหลดรวม ๑,๑๓๒ คร้ัง (Android ๘๙๔  
ครัง้ iOS ๒๓๘ ครัง้) และ (๒) BCS Mobile App ส�ำหรบั 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ในปี ๒๕๖๕ 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ซึ่งนับเป็นปีแรกที่ส�ำนักงาน กสทช. ได้ส่ง
ผลงานเข้าร่วมประกวด โดยรางวัลดังกล่าวนี้มอบให้
กับหน่วยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้
บริการเพ่ือประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ ซึ่งถือเป็น 
อีกหนึ่งความมุ่งมั่นตั้งใจของส�ำนักงาน กสทช. ใน
การร่วมมือด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อก้าวสู่ความเป็น
ส�ำนักงานดิจิทัลตามการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์อย่างแท้จริง

ภาพการเข้ารับรางวัลเลิศรัฐ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ :  
รางวัลบริการภาครัฐระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการด้วยผลงาน “ระบบ e-BCS”
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	 ๒.๔	 ได้พัฒนาช่องทางการติดต่อส่ือสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่ประชาชน ผ่าน LINE  
Off icial Account ของส�ำนักงาน กสทช. (@NBTC) 
ซึ่งเป็นช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสาร และข่าว
ประชาสัมพันธ์ของส�ำนักงาน กสทช. และหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ แก่ผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป ท�ำให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุความจ�ำเป็นเร่งด่วนต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลในการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชนให้มีความสะดวก 
และรวดเร็ว ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย 
ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ กลุ่ม Line มีผู้เข้าร่วม 
เกือบ ๗ ล้านคน

๓.	 การจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

	 ได้ให้ความส�ำคัญในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัด้านสารสนเทศต่อธรรมาภบิาลอตุสาหกรรม
สื่อสารไทยอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งขับเคลื่อนนโยบาย
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล หรอื PDPA ภายใต้แนวคดิ “มัน่คง ฉบัไว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้” ตามมาตรฐานคณะท�ำงานคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Off icer หรือ 
DPO) โดยได้ด�ำเนนิการพฒันาศกัยภาพด้านการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ และต่อยอดแอปพลเิคชนั 
e-BCS Mobile เพือ่ให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ประกอบ
การยื่นเอกสารเกี่ยวกับการอนุญาตประกอบกิจการ 
รวมถึงการตรวจสอบสถานะการด�ำเนินการต่าง ๆ 
ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นท่ี ตลอดจนการจดัอบรมหลกัสตูร 
Personal Data Protection Act : PDPA Compliance 
ให้แก่บคุลากรส�ำนักงาน เพ่ือให้ความรูด้้านการรกัษา
ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลและการคุม้ครอง
สิทธิของเจ้าของข้อมูล ตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี ๒๕๖๒ และนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส�ำนักงาน กสทช.  
ส่งผลให้ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับรางวัล	
หน่วยงานดีเด่นท่ีมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย	
ทางไซเบอร์ตามมาตรฐานสากลดเีด่นสาขาเทคโนโลยี	
สารสนเทศและโทรคมนาคม จากส�ำนักงานคณะ 
กรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ 
(สกมช.) ในกิจกรรม Thailand Cybersecurity 
Excellence Award 2022 โดยมีหน่วยงานที่ได้
รับโล่รางวัลตามประเภทต่าง ๆ ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๒๑ 
หน่วยงาน จากการพิจารณาคัดเลือกจากหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑๓๓ หน่วยงาน 

ภาพการเข้ารับรางวัลหน่วยงานดีเด่นที่มีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามมาตรฐานสากลดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม
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๔.	 การบริหารงบประมาณประจ�ำปี ๒๕๖๕ 
ของส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดท�ำ 
งบประมาณแบบเกินดุล โดยมีรายรับท่ีจัดเก็บได้ 
จ�ำนวน 8,540.354 ล้านบาท และตั้งงบประมาณ 
รายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๖,๗๖๕.๗๘๑ 
ล้านบาท มีผลการใช้จ่ายงบประมาณการด�ำเนินงาน
ของส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน 6,059.264 ล้านบาท 
และได้น�ำส่งเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ตามมาตรา ๒๔ (๔) แห่งพระราช 
บัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) จ�ำนวน 
1,276.982 ล้านบาทแล้ว ท้ังนี้ คาดว่าจะสามารถ 
น�ำส่งเข้าเป็นรายได้รัฐอีกจ�ำนวน 1,204.107  
ล้านบาท

๕.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

	 ได้ให้ความเห็นชอบจัดสรรกองทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ตามที่ 
คณะกรรมการบรหิารกองทุนเสนอ ได้แก่ ทนุประเภท	
ที่ ๒ ได้แก่ โครงการท่ีมุ่งเน้นการบรรลุความส�ำเร็จ 
ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ จ�ำนวน ๓๑  
โครงการ รวมท้ังสิ้น ๕๖๐.๐๒ ล้านบาท และทุน 
ต่อเนือ่ง จ�ำนวน ๑ โครงการ จ�ำนวน ๑๒.๕๙ ล้านบาท  
ทนุประเภทท่ี ๓ โครงการหรอืการด�ำเนนิการท่ี กสทช. 
ประกาศก�ำหนด เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ของกองทนุ 
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒ โครงการ รวมท้ังสิน้ ๑,๓๐๐ ล้านบาท 
ได้แก่ ๑) การด�ำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
และมติที่ประชุม กสทช. ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่  
๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๗๐๐.๐๐ ล้านบาท 
และ ๒) การขอรับการสนับสนุนงบประมาณการ 
ถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอลโลกรอบสดุท้าย (FIFA 
World Cup Final 2022) ของกระทรวงการท่องเทีย่ว 
และกีฬา ตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖๐๐.๐๐ 
ล้านบาท และ ทุนประเภทท่ี ๔ การสนับสนุนการ 
ด�ำเนินการตามกฎหมายว ่าด ้วยกองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กรอบวงเงิน จ�ำนวน 
๕๐๐.๐๐ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนและ กสทช. ทั้งนี ้
ส�ำหรับทนุประเภทที ่๑ ไม่มปีระกาศกรอบการจดัสรรทนุ 
ปี ๒๕๖๕ เนื่องจากอยู่ระหว่างการประเมินผลการ 
ด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะ ๔ ปี ทั้งนี้  
ผลท่ีได้รับจากการประเมินจะเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการระยะ ๔ ปี ตลอดจนเป็นการ
ก�ำหนดทิศทางการให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในปีถัดไป

๖.	 การบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน
ของส�ำนักงาน กสทช.

	 ได ้ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
ก�ำหนด ประเมิน และปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในขององค์กร โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของส�ำนักงาน กสทช. 
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อก�ำหนด
แนวทางการประเมินผลการควบคมุภายใน และจดัท�ำ 
แผนการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง  
การทุจริตประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงก�ำหนดให้ม ี
กลไกในการติดตามประเมินผลทุกรอบ ๖ เดือน 
และด�ำเนินงานด้านการพัฒนาระบบงานการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงของส�ำนักงาน  
กสทช. ในการติดตามประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะ 
ในการขับเค ล่ือนแผนการควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน กสทช. พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ที่ผ่านมา ตลอดจนได้ด�ำเนินการ
จัดอบรม เรื่อง แนวทางการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต โดยวิทยากรจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้
บคุลากรของส�ำนกังาน กสทช. ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในแนวทางการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
ขณะน้ีอยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนการควบคุมภายใน
และแผนการบริหารความเส่ียงของส�ำนักงาน กสทช. 
พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ เพื่อเป็นกรอบการด�ำเนินงาน 
ต่อไป
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๗.	 การพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรส�ำนกังาน	
กสทช. และถ่ายทอดองค์ความรู ้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

	 ๗.๑ 	ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ความรูแ้ละศกัยภาพบคุลากรในการขบัเคล่ือนองค์กร
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
ทักษะและความช�ำนาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
รวมทั้งพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี และด้านอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องให้เกดิสมรรถนะสงู ภายใต้กรอบธรรมาภบิาล 
ในการปฏิบัติงาน โดยได้ด�ำเนินการจัดหาหลักสูตร
ที่มีมาตรฐาน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีส่วน
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพื่อเตรียมพร้อมสู ่การเป็นต้นแบบของส�ำนักงาน 
ดิจิทัล 

	 ๗.๒	 ได ้จัด ให ้มีการฝ ึกอบรมภายใน 
หน่วยงานและส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของส�ำนกังาน กสทช. ประจ�ำปีในด้านต่าง ๆ  อาท ิการ 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล Digital Transformation 
การพัฒนาองค์ความรู ้ด้านกฎหมาย การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม กิจการดาวเทยีม 
สือ่สาร รวมทัง้การพฒันาทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ  
เป็นต้น โดยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ภายในส�ำนักงาน  
กสทช. และจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีความรู้ความ 
เชีย่วชาญเฉพาะด้านมาบรรยายให้ความรูแ้ก่บคุลากร 
ส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนการจัดเสวนาวิชาการ  
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นประโยชน์ให้บุคลากร 
น�ำองค์ความรู้ไปต่อยอดในการปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับศักยภาพในการก�ำกับ 
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ 
โทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมสื่อสาร ในยุคที่ 
ระบบนิเวศอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว

ภาพการจัดอบรมให้แก่บุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพในการก�ำกับดูแลฯ

	 ๗.๓	 ได้จดัสัมมนาวชิาการ กสทช. ประจ�ำปี 
๒๕๖๕ เพือ่ให้มเีวทใีนการแลกเปลีย่นองค์ความรูแ้ละ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส�ำนักงาน กสทช.  
กับภาคส่วนต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบักจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ 
ดาวเทียมสื่อสาร รวมทั้ง สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ทางวิชาการระหว่างส�ำนักงาน กสทช. กับนักวิชาการ 

และผู้เชี่ยวชาญ โดยได้รับเกียรติจากประธาน กสทช. 
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธานเปิดงานในการสัมมนาฯ พร้อมด้วย กสทช.  
พลอากาศโท ธนพันธุ ์ หร่ายเจริญ และ กสทช. 
พลต�ำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร เข้าร่วมงานและ 
ร่วมเป็นวทิยากรให้ความรูแ้ก่บคุลากร ส�ำนกังาน กสทช.  
ในวันดังกล่าว
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๘.	 การด�ำเนนิกิจกรรมเพือ่สร้างคุณค่าให้แก่
สงัคม และสิง่แวดล้อม ส�ำนักงาน กสทช. ได้สนับสนนุ 
การด�ำเนินการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ 
ช่วยเหลือสังคม และได้ประสานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคม  
ประชาชน และสิง่แวดล้อม รวมท้ังสนับสนุนการท�ำงาน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และก�ำกับดูแลผู้ประกอบ
กิจการในการเตรียมการกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติต่าง ๆ อาทิ

	 ๑)	 ด�ำเนินการร่วมกับผู ้ประกอบการ  
AIS True Corp และ dtac ลดผลกระทบผู้ประสบภัย 
น�้ำท่วมที่ได้รับผลกระทบจากพายุโนรู โดยได้ก�ำชับ 
ให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท้ัง ๓ ราย ต้องไม ่
ตัดสายผู้ใช้บริการในพื้นท่ีประสบภัย พร้อมทั้งให้ 
ขยายระยะเวลาช�ำระค่าบรกิารส�ำหรบัลกูค้ารายเดอืน 

และขยายวันการใช้งานส�ำหรับลูกค้าเติมเงินเป็น 
ระยะเวลา ๑ รอบบลิ พร้อมทัง้ได้สัง่การให้ผูใ้ห้บรกิาร 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย ดูแลสัญญาณโทรศัพท์ฯ  
สถานีฐาน และทีมซ่อมบ�ำรุงให้พร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ดงักล่าว เพือ่ให้ประชาชนในพืน้ทีน่�ำ้ท่วม 
สามารถใช้บริการได้ต่อเนื่อง และคงไว้ซ่ึงคุณภาพ 
ของสัญญาณฯ เช่น ก�ำชับผู้ประกอบการทุกรายให้ 
ดูแลโครงข่ายสื่อสารให้พร้อมรับพายุฤดูร้อน บริเวณ 
จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา 
ชลบรุ ีระยอง จนัทบรุ ีและตราด ในช่วงเดอืนเมษายน 
๒๕๖๕ และป้องกันสถานีฐานไม่ให้เกิดความเสียหาย  
เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถใช้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อม 
ในการแก้ไขกรณีพบโครงข่ายหรือสัญญาณให้บริการ 
ขัดข้องอย่างทันท่วงที

ภาพการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๒)	 ติดตามและประสานความร่วมมือ 
สถานวิีทยกุระจายเสยีงท่ัวประเทศให้เตรยีมความพร้อม 
ในการออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยในกรณ ี
เกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารและการแจ้งเตอืนให้ทนัต่อสถานการณ์ โดยให้
ความร่วมมือเมื่อรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐร้องขอ 
เนื่องจากปัจจุบันในหลายพ้ืนที่ของประเทศไทย 
มีฝนตกหนักถึงหนักมาก ท�ำให้ต้องเฝ้าระวังและ 
ติดตามสถานการณ์น�้ำท่วมฉับพลัน น�้ำป่าไหลหลาก  
และคลื่นลมแรง รวมทั้งอาจเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพ  
ชีวิต ทรัพย์สินและสาธารณูปโภค และก�ำชับให้ผู้รับ 
ใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงทุกรายปฏบิตัิ
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ อย่างเคร่งครัด

	 ๓)	 สนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรมจติอาสา 
“มีแล้วแบ่งปัน” เพื่อมอบสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็น 
ให้แก่สถานสงเคราะห์เด็กหญิงราชวิถี และกิจกรรม 
จิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชนรอบเขตพระราชฐาน ณ 
บ้านมนังคศิลา เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา  
๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

	 ๔)	 สนบัสนนุสภากาชาดไทยในการสมทบ 
โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย (พ้นภัย) 

	 ๕)	 สนับสนุนโครงการเฉลิมพระเกียรติ 
น�้ำพระทัย “พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” ด้าน
การแพทย์สาธารณสุขเพื่อประโยชน์แห่งอาณา
ประชาราษฎร์ ชุดโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเพื่อ
ประชาชนฯ

	 ๖)	 การส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลากร 
ส�ำนกังาน กสทช. ร่วมมแีละแบ่งปัน รวมท้ังส�ำนกึรกัษ์ 
สิ่งแวดล้อมเพื่อสังคม 

ภาพการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม ปี ๒๕๖๕ 
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ในปัจจุบันองค์กรที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลการ
แข่งขนัของประเทศต่าง ๆ  ล้วนมุง่สูก่ารเป็นหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลที่อยู ่บนพื้นฐานของการมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence-based Regulator) โดยการ
ก�ำหนดนโยบาย มาตรการ หรือตัดสินกรณีต่าง ๆ 
ในการก�ำกับดูแลการแข่งขัน จะใช้ผลการศึกษาเชิง
ประจกัษ์ทีม่หีลกัการทางวชิาการรองรับชดัเจน รวมทัง้ 
เผยแพร่แก่สาธารณชนเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
และแสดงให้เหน็ว่าการออกนโยบาย/มาตรการต่าง ๆ   
เหล่านั้นด�ำเนินการอย่างรอบคอบ รอบด้าน และ 
เป็นวิชาการ ซึ่งท�ำให้หน่วยงานก�ำกับดูแลเหล่านี ้
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมท้ังได้รับการอ้างอิง 
ในทางวิชาการ หรือเป็นแม่แบบในการน�ำไปปฏิบัติ 
ของหน่วยงานในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก 

ส�ำนักงาน กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย จึงต้อง 
พัฒนาสู ่การเป ็นหน ่วยงานก�ำกับดูแลที่อยู ่บน 
พื้นฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ กล่าวคือมี 
การศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม อย่างเป็นรูปธรรมและ 
ถกูต้องตามหลกัวชิาการ มกีารตดัสนิใจในลกัษณะของ
ภววิสัย (Objectivity) คือมีพ้ืนฐานอยู่บนข้อเท็จจริง 
รวมทั้งต้องมีการประเมินและวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้น
จากนโยบายและมาตรการเหล่านั้น (Policy Impact  
Analysis) ซึ่งการจะท�ำได้เช่นนี้ ส�ำนักงาน กสทช. 
จะต้องเป็นหน่วยงานทีม่ขีดีความสามารถทางวชิาการ
ในระดับสูงเพื่อรองรับงานในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ 
ส�ำนกังาน กสทช. ควรมส่ีวนร่วมในการสรรค์สร้างงาน
ด้านวิชาการ (Academic Contribution) ในฐานะที่
เป็นหนึง่ในหน่วยงานก�ำกบัดูแลหลกัของประเทศไทย 
รวมทั้ง ต้องมีความเป็นสากล ทั้งในส่วนของแนวทาง 
ในการปฏบิตังิานก�ำกบัดแูลกจิการกระจายเสยีง กจิการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และการเข้าไป
มีส่วนร่วม (Engagement) ในเวทีระหว่างประเทศ 
ทั้งในองค์กรระหว่างประเทศและความตกลงต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีเครือข่ายความร่วมมือทาง 

วิชาการกับองค์กรก�ำกับดูแลและสถาบันวิชาการ 
ชั้นน�ำที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นเหล่านี้ในต่าง
ประเทศ

เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายข้างต้น รวมทั้งเพื่อให้การ
ด�ำเนินภารกิจสอดรับกับอ�ำนาจหน้าที่ตามพระราช
บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.  
๒๕๖๔ และสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
ในปี ๒๕๖๕ กสทช. จึงได้ปรับปรุงโครงสร้างส�ำนกังาน 
กสทช. โดยเพิ่มสายงานวิชาการ เพื่อรองรับภารกิจ 
หน้าที่ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีช่วยผลักดันให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีจะ
เป็นองค์กรก�ำกับดูแลที่มีมาตรฐานในระดับสากล 
มีขีดความสามารถทางวิชาการในระดับสูง และก้าว 
ไปสู ่การเป็นองค์กรที่ได ้รับการยอมรับในระดับ
นานาชาติ รวมทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในเวทีระหว่าง
ประเทศ โดยสายงานวิชาการ ประกอบด้วย ๔ ส�ำนัก 
๑ ศูนย์ ดังนี้

	 ๑)	 ส�ำนักวิเคราะห์นโยบาย (Policy 
Analysis Bureau) มีขอบเขตหน้าท่ีเก่ียวกับการ 
ศึกษา วิเคราะห์ สนับสนุน ติดตาม และเสนอ 
ข้อแนะน�ำเชิงวิชาการเกี่ยวกับตลาดและการแข่งขัน 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม โดยใช้หลักวิชาการและหลักการทาง 
เศรษฐศาสตร์ในการวิจัย เชิงคุณภาพ ประเมิน 
ผลกระทบด้านสังคมท่ีอาจเกดิจากนโยบายก�ำกบัดูแล 
วิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและพลวัต
การแข่งขันในอนาคต รวมทั้งงานด้านกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันและวิเคราะห์นโยบาย 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 ๒)	 ส�ำนักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ 
(Policy Assessment Bureau) มีขอบเขตหน้าที่
เกี่ยวกับการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ และ
เชิงตัวเลข เกี่ยวกับการประเมินราคาคลื่นความถ่ี 
คาดคะเนอุปสงค์ วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย
ของ กสทช. ที่จะมีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้ง 
ประเมินผลกระทบนโยบายการก�ำกับดูแลของ
ส�ำนักงาน กสทช. ก่อนบังคับใช้ ตลอดจนปฏิบัติงาน 
อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรโดยการเพิ่มสายงานวิชาการ
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	 ๓)	 ส�ำนักวิเคราะห์ข ้อมูลเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy Data Analytics 
Bureau) มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการรวบรวม และ
จัดท�ำฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 
เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการส�ำหรับการจัดท�ำนโยบาย
ของสายงานวิชาการและส�ำนักงาน กสทช. ศึกษา 
และจัดท�ำดัชนีชี้วัดด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ จัดท�ำ 
และเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชาการ รวมท้ังติดตามและ
รายงานสถานการณ์ด้านเศรษฐกจิดจิทัิลทีส่�ำคญั จัดท�ำ 
สถาปัตยกรรมข้อมูลและพัฒนางานวิเคราะห์ข้อมูล
ของส�ำนักงาน กสทช. เพือ่สนบัสนนุการจดัท�ำนโยบาย
ก�ำกับดูแล ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ 
มอบหมาย

	 ๔)	 ส�ำนักวิชาการต่างประเทศ (Inter-	
national Issues and Engagement Bureau) 	
มขีอบเขตหน้าทีเ่กีย่วกับการศึกษาและด�ำเนนิงานทาง

วิชาการเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์ในอนาคตด้าน
ระหว่างประเทศ งานวชิาการเกีย่วกับข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล งานวิชาการด้านความ
ร่วมมอืทางเศรษฐกจิทีเ่กีย่วข้องกบัภารกจิของ กสทช. 
หรือส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตาม
ที่ได้รับมอบหมาย

	 ๕)	 ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ 
กสทช. (NBTC Research Hub) มีขอบเขตหน้าที่
เกี่ยวกับการสร้างโอกาสให้นักวิชาการจากภายนอก
ส�ำนักงาน กสทช. ทั้งภายในและต่างประเทศได้ผลิต 
ผลงานทางวชิาการร่วมกบัพนักงานของส�ำนักงาน กสทช. 
และเป็นศนูย์การเสริมสร้างแลกเปล่ียน และถ่ายทอด 
องค์ความรู้ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทัง้สร้าง
เครือข่ายทางวิชาการ และจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
กับนักวิชาการท้ังภายในและต่างประเทศ ตลอดจน 
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

โครงสร้างและส่วนงานภายใน สายงานวิชาการ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาทาง
วิชาการ กสทช.

(NBTC Research Hub)

สำ�นักวิเคราะห์นโยบาย
(Policy Analysis Bureau)

สำ�นักวิเคราะห์นโยบาย
เชิงปริมาณ

(Policy Assessment 
Bureau)

สำ�นักวิเคราะห์ข้อมูล
เศรษฐกิจดิจิทัล

(Digital Economy Data
Analytics Bureau)

สำ�นักวิชาการต่างประเทศ 
(International Issues and

Engagement Bureau)

ส่วนประเมินราคา 
คลื่นความถี่

และคาดคะเนอุปสงค์
(Pricing, Spectrum

Valuation and Demand
Forecasting Division)

ส่วนวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเศรษฐศาสตร์

(Economic Impact  
Division)

ส่วนฐานข้อมูล
(Database Division)

ส่วนพัฒนาความ
ร่วมมือทางวิชาการ

(Academic
Network Division)

ส่วนประเมินผลกระทบ
ด้านสังคม

(Social Impact Division)

ส่วนวิชาการกฎหมาย
(Law Division)

ส่วนข้อตกลงระหว่าง
ประเทศและการค้า

ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล
(Inter national Issues

and Division)

ส่วนส่งเสริม 
องค์ความรู้ทางวิชาการ

(Capacity Building
Division)

ส่วนพัฒนาและจัดทำ�เอกสาร
เผยแพร่ทางวิชาการ

(Barometer and
Publications Division)

ส่วนความร่วมมือ 
ด้านเศรษฐกิจ

(Economic Integration
Division)

ส่วนติดตามการแข่งขัน
(Competition

Monitoring Division)

ส่วนวิเคราะห์นโยบายที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
และพลวัตการแข่งขัน

(Technological  
Development and 

Dynamism of  
Competition)

ส่วนประเมินผลกระทบ
จากการกำ�กับดูแล

(Regulatory Impact
Assessment Division)

ส่วนดัชนีชี้วัด
(Index Division)

ส่วนสถาปัตยกรรมและ
วิเคราะห์ข้อมูล

(Data Architecture and
Data Analytics Division)

ส่วนยุทธศาสตร์
ระหว่างประเทศ
(Inter national  

Relations
Strategic Division)
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การติดตามและตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
บูรณาการการท�ำงานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพื่อให้การ
ก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เป็นไปตามมาตรฐาน
การแพร่คลื่นวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (ITU) และประกาศ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง โดยด�ำเนินการตรวจสอบแก้ไขปัญหาการ
รบกวนการใช้งานคลื่นความถี่ การตรวจสอบการ 
ใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีไม่ได้รับอนุญาต การตรวจค้น 
จับกุมและด�ำเนินการตามกฎหมายกับผู้กระท�ำผิด
ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 
พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตลอดจน 
การก�ำกับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์
จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและการวัดความแรง
ของสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (EMF) โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การตรวจสอบการครอบครองความถ่ีวทิยุ

	 เพื่อก�ำกับดูแลการใช ้งานคลื่นความถี่
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดและเง่ือนไข
ที่ส�ำนักงาน กสทช. อนุญาตและจัดท�ำฐานข้อมูล
การครอบครองความถ่ีวิทยุที่ เป ็นป ัจจุบันเพื่อ 
น�ำมาประกอบการพจิารณาการจดัสรรความถีอ่ย่างมี 
ประสิทธิภาพ ท้ังกรณีการจัดสรรความถี่ ใหม ่  
การจัดสรรความถี่ใช้ร่วม (Sharing Frequency) 
การเรียกคืนความถี่ที่ไม่มีการใช้งาน และเป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต 
ส�ำหรับน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ ขยายผลการตรวจสอบ
การครอบครองความถี่วิทยุ และระงับการกระท�ำของ 
ผู ้ละเมิดต่อไป โดยส�ำนักงาน กสทช. ภาค และ
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ได้ด�ำเนินการตรวจสอบ 
การครอบครองความถี่ในปี ๒๕๖๕ ดังนี้

	 ๑.๑	การตรวจสอบปริมาณการใช้งานคล่ืน
ความถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz โดยแบ่งเป็น 
๑๑ โปรแกรมการตรวจสอบความถี่ (Frequency 
Band Occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั่วโมง 
จากการตรวจสอบพบว่า มีการใช้งานความถีห่นาแน่น
ในบางช่วงความถี่ โดยมีสัดส่วนความหนาแน่นของ
ปริมาณการใช้งานความถี่ในย่านความถี่ของกิจการ 
กระจายเสยีงมากทีส่ดุ ร้อยละ ๒๙ รองลงมา คอื กจิการ 
โทรทัศน์ดิจิทัล ร้อยละ ๒๘ กิจการโทรคมนาคม 
ร้อยละ ๒๗ การใช้งานติดต่อสื่อสารย่านความถี่ VHF  
ร ้อยละ ๘ การใช ้งานความถี่ของอุปกรณ์และ 
การเชื่อมต่ออื่น ๆ ร้อยละ ๖ และการใช้งานติดต่อ 
สื่อสารย่านความถี่ UHF ร้อยละ ๒ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ 
เนือ่งจากรปูแบบการใช้งานความถีใ่นย่านโทรคมนาคม 
กระจายเสียง และโทรทัศน์ จะเป็นลักษณะที่มีการ 
ใช้งานตลอดเวลาและมโีครงข่ายครอบคลมุในทกุพืน้ที่ 
ของประเทศ ท�ำให้พบว่าอยู่ในกลุ่มช่วงความถี่ที่มี
ปรมิาณการใช้งานสงู แต่ในส่วนของการใช้งานความถี่
ย่านอื่น ๆ อาจเป็นการใช้งานเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
ในบางช่วงเวลา มกีารใช้งานในบางพ้ืนท่ี และยงัรวมถงึ 
ปัจจัยในเร่ืองก�ำลังส่งด้วย จึงท�ำให้มปีริมาณการใช้งาน 
ทีน้่อยตามลกัษณะการใช้งาน ดังมรีายละเอียดปรากฏ 
ตามแผนภูมิที่ ๓
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แผนภูมิที่ ๓ : ปริมาณการใช้งานคลื่นความถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz จ�ำแนกตามประเภทกิจการ

ร้อยละ
๒๗

ร้อยละ
๘

ร้อยละ
๖

ร้อยละ
๒๙

ร้อยละ
๒๘

ร้อยละ
๒

	 โทรคมนาคม

	 ข่ายสื่อสารย่าน VHF

	 ข่ายสื่อสารย่าน UHF

	 อุปกรณ์เพ่ือการส่ือสารและเชื่อมต่อ UHF

	 กระจายเสียง

	 โทรทัศน์ดิจิทัล

	 ปริมาณการใช้งานคลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
สามารถจ�ำแนกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ (๑) กลุ่มช่วง
ความถี่ที่มีการใช้งานสูง (Occupancy 60 - 100%)  
ถือเป็นข่ายสื่อสารหลัก มีการใช้งานตลอดเวลา และ 
มีโครงข ่ายครอบคลุมทั่วประเทศ ได ้แก ่  วิทยุ 
กระจายเสียง ดิจิทัลทีวี โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุภาค
ประชาชน วิทยุสมัครเล่น (๒) กลุ่มช่วงความถี่ที่มี

การใช้งานปานกลาง (Occupancy 10 - 60%) มี
การใช้งานบางช่วงเวลา ใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
ที่จ�ำเป็น และใช้เป็นข่ายส�ำรอง ได้แก่ หน่วยงาน
ราชการ เอกชน และ (๓) กลุ่มช่วงความถี่ที่มีการ 
ใช้งานน้อย (Occupancy 0 - 10%) ได้แก่ วทิยสุือ่สาร
ที่มีก�ำลังส่งต�่ำ โดยมีการใช้งานเฉพาะในบางพื้นที่  
ดงัมรีายละเอียดปรากฏตามแผนภมิูที ่๔ และภาพที ่๓

แผนภูมิที่ ๔ : ปริมาณการใช้งานคลื่นความถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz จ�ำแนกตามปริมาณการใช้งาน
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หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.
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ภาพที่ ๓ : ปริมาณการใช้งานคลื่นความถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz ในปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๑.๒	การตรวจสอบพิสูจน ์ทราบการ 
ครอบครองความถี่ โดยเมื่อด�ำเนินการตรวจสอบ 
ปรมิาณการใช้งานความถีแ่ล้ว จะด�ำเนนิการตรวจสอบ 
พิสูจน์ทราบการครอบครองคลื่นความถี่และการ
ตรวจสอบข้อมูลการอนญุาตใช้งานคล่ืนความถีเ่ฉพาะ
ความถ่ีที่ตรวจสอบพบการใช้งาน และช่วงความถี่ 
ที่เห็นควรตรวจสอบ เพื่อพิสูจน์ทราบหน่วยงานที ่
ใช้งานคลื่นความถี่ให้มีฐานข้อมูลผู ้ใช้ความถี่วิทย ุ
ที่เป็นปัจจุบันและมีรายละเอียดการใช้งานความถี ่
ในพ้ืนที่จริง ส�ำหรับใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรร 
ความถีอ่ย่างมีประสทิธิภาพ ท้ังการจดัสรรความถีใ่หม่  
การจัดสรรความถี่ใช้ร่วม (Sharing Frequency)  
และการเรียกคืนความถ่ีท่ีไม่มีการใช้งานในอนาคต 
รวมถึงเป็นการก�ำกับดูแลป้องกันการลักลอบใช้งาน
คลื่นความถี่อีกด้วย

๒. 	การตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่น
ความถี่

	 เพื่อก�ำกับดูแลควบคุมมาตรฐานการแพร่
คลื่นวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุ
กระจายเสียงทดลองออกอากาศ สถานีโทรทัศน์
ระบบดิจิทัล และสถานฐีานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานและเงื่อนไขที่ก�ำหนดตามใบอนุญาต
ของส�ำนกังาน กสทช. และบริการตรวจวดัทางเทคนคิ
ของการแพร่คลื่นวิทยุตามที่ได้รับการร้องขอ หรือ
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ ให้เป็นไปตามประกาศ หลักเกณฑ์และ
ข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อเสนอแนะของ ITU และเพ่ือป้องกันการเกิดการ
รบกวนที่อาจเกิดขึ้นจากความบกพร่องทางเทคนิค
โดยได้มีการก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ในการตรวจสอบ
มาตรฐานการแพร่คล่ืนความถี ่ดังมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที ่๘

การใช้งานมาก
occupancy 60 - 100%
ข่ายส่ือสารหลักมีการใช้งานตลอดเวลา
มีโครงข่ายท่ัวประเทศ ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลทีวี โทรศัพท์เคล่ือนท่ี วิทยุภาคประชาชน
วิทยุสมัครเล่น  

การใช้งานน้อย
occupancy 0 - 10%

วิทยุส่ือสารท่ีมีก�ำลังส่งต�่ำ
มีการใช้งานเฉพาะในบางพื้นท่ี

การใช้งานปานกลาง
occupancy 10 - 60%

หน่วยงานราชการ เอกชน 
มีการใช้งานในบางช่วงเวลา ใช้ในการติดต่อส่ือสาร

ท่ีจ�ำเป็น และใช้งานเป็นข่ายส�ำรอง
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ตารางที่ ๘ : แสดงค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นความถี่

ประเภทของสถานี พารามิเตอร์ที่ต้องตรวจสอบ

๑. สถานีวิทยุกระจายเสียง
๒. สถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองออกอากาศ

•	 Frequency Deviation Limits
•	 Unwanted Emission

๓. สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล •	 Frequency Deviation Limits
•	 Power (Channel Power)
•	 Bandwidth
•	 Mer (Modulation Error Ratio)
•	 CBER (BER before LDPC)
•	 LBER (BER after LDPC)
•	 C/N (Carrier-to-noise ratio)
•	 Constellation Diagram

๔. สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ •	 Bandwidth
•	 Unwanted Emission (Harmonic)

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบมาตรฐาน
การแพร่คลื่นความถ่ีจ�ำนวนท้ังสิ้น ๕,๑๕๐ สถานี  
แบ่งเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ ๑) สถานวีทิยกุระจายเสยีง 
ทดลองออกอากาศ ๒) สถานีวิทยุกระจายเสียงหลัก  
๓) สถานีโทรทัศน ์ (DTV) และ ๔) สถานีฐาน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบ 
ตามการร้องเรียน และตรวจสอบเพื่อติดตามแก้ไขฯ 
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่น 
ความถีฯ่ จ�ำนวน ๕,๓๒๓ ครัง้ (จ�ำนวน ๕,๑๕๐ สถาน)ี 
พบว่า สถานท่ีีมกีารแพร่คลืน่ความถีต่รงตามมาตรฐาน 
จ�ำนวน ๕,๑๘๔ ครัง้ และไม่ตรงตามมาตรฐาน จ�ำนวน  
๑๓๙ ครัง้ ทัง้นี ้ในจ�ำนวนนีม้กีารตรวจสอบสถานเีดิมซ�ำ้ 

จ�ำนวน ๑๓๙ ครั้ ง เนื่องจากพบว ่ามีการแพร ่ 
คล่ืนความถ่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดย
สาเหตุหลักที่ท�ำให้การแพร่คล่ืนความถี่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนด เนื่องจากตรวจพบค่าเบี่ยงเบน
ความถี่ (Frequency Deviation Limits) เกินกว่า
มาตรฐานท่ีก�ำหนด และพบการแพร่แปลกปลอม 
ซ่ึงอาจก่อให้เกดิปัญหารบกวน ทัง้นี ้ส�ำนกังาน กสทช. 
ได้แจ้งให้ผู้ประกอบการด�ำเนนิการแก้ไขและปรับปรงุ
อุปกรณ์และเครื่องส่งให้มีการแพร่คลื่นเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก�ำหนดต่อไป ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๙

ตารางที่ ๙ : แสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นความถี่ ปี ๒๕๖๕

หน่วย: ครั้ง

หน่วยงาน
จ�ำนวน
(ครั้ง)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
กระจายเสยีง
ทดลองออก

อากาศ

สถานีวิทยุ
กระจายเสยีง

หลัก

สถานี
โทรทัศน์ 
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศัพท์
เคลื่อนที่

ตรงตาม
มาตรฐาน

ไม่ตรง
ตาม

มาตรฐาน
รวม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑,๔๔๓ ๑,๐๒๙ ๗๓ ๑๗๐ ๑๗๑ ๑,๓๔๓ ๑๐๐ ๑,๔๔๓

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๑,๓๓๕ ๘๔๒ ๖๘ ๑๘๖ ๒๓๙ ๑,๓๓๕ - ๑,๓๓๕

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๑,๓๕๐ ๑,๐๓๓ ๗๙ ๑๘๕ ๕๓ ๑,๓๓๔ ๑๖ ๑,๓๕๐

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๑,๑๙๕ ๕๖๐ ๑๐๙ ๒๖๔ ๒๖๒ ๑,๑๗๒ ๒๓ ๑,๑๙๕

รวม ๕,๓๒๓ ๓,๔๖๔ ๓๒๙ ๘๐๕ ๗๒๕ ๕,๑๘๔ ๑๓๙ ๕,๓๒๓

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.
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๓.	 การตรวจสอบแก้ไขปัญหาการรบกวน
การใช้งานคลื่นความถี่วิทยุ 

	 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของการรบกวน 
คลื่นความถี่ในประเทศและการรบกวนความถี่บริเวณ
ชายแดนระหว่างประเทศ ทั้งกรณีได้รับแจ้งการ
รบกวนการใช้งานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
ประชาชน และส�ำนักงาน กสทช. ตรวจสอบพบ  เพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุของการรบกวน และด�ำเนินการ
แก้ไขปัญหาการรบกวนท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัญหาการรบกวนการใช้งานคลื่นความถี่ในกิจการ
วิทยุการบิน (บวท.) ท่ีมีความส�ำคัญและเก่ียวข้องกับ 
ความปลอดภัยทางการบินซึ่งอาจสั่งระงับการแพร่
คลื่นความถี่หรือระงับการใช้งานอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิด
การแพร่คลืน่ความถ่ีรบกวนดงักล่าว เพือ่ให้ผูป้ระกอบ 
กิจการด�ำเนินการแก้ไข รวมทั้งหาแนวทางป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการรบกวนการใช้งานคลื่นความถี่ขึ้นอีก 
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค และส�ำนักงาน 
กสทช. เขต ได้รับการแจ้งการรบกวนจากการใช้งาน 

คล่ืนความถี่ฯ (เร่ืองร้องเรียน) และได้ด�ำเนินการ 
ตรวจสอบแก้ไขการรบกวนคลื่นความถี่ฯ จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๔๕๖ เรื่อง แบ่งออกเป็นการรบกวนการใช้งาน
สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (กิจการโทรคมนาคม) 
จ�ำนวน ๓๐๑ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐๑ การ
รบกวนวิทยุการบิน (ข่ายสื่อสารทางการบิน) จ�ำนวน 
๙๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔๙ การรบกวนกิจการ
วิทยุคมนาคม จ�ำนวน ๓๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๒  
การรบกวนกิจการกระจายเสียง จ�ำนวน ๑๔ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๗ การรบกวนข่ายสื่อสารผ่าน 
ดาวเทียม จ�ำนวน ๑๐ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๙  
และการรบกวนทวีดิีจิทลัและเคเบลิทวี ีจ�ำนวน ๑ เร่ือง 
คดิเป็นร้อยละ ๐.๒๒ ตามล�ำดับ โดยส�ำนกังาน กสทช. 
ได้ด�ำเนินการแก้ไขและยุติการรบกวนการใช้งาน 
คลื่นความถี่ตามข้อร้องเรียนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ ๑๐ และแผนภูมิที่ ๕

ตารางที่ ๑๐ : สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจากการใช้คลื่นความถี่วิทยุในกิจการต่าง ๆ ปี ๒๕๖๕

หน่วยงาน

กิจการ

ส�ำนักงาน กสทช. รวม
(เรื่อง)

ยุติการ
รบกวน 
(เรื่อง)

ร้อยละ	
ความส�ำเร็จการ
ยุติการรบกวนภาค ๑ ภาค ๒ ภาค ๓ ภาค ๔

กิจการกระจายเสียง ๗ ๓ ๑ ๓ ๑๔ ๑๔ ๑๐๐

กิจการโทรคมนาคม ๒๓๘ ๑๐ ๒๓ ๓๐ ๓๐๑ ๓๐๑ ๑๐๐

กิจการวิทยุคมนาคม ๑๘ ๑๐ ๒ ๒ ๓๒ ๓๒ ๑๐๐

กิจการวิทยุการบิน (บวท.) ๖๓ ๑๕ ๘ ๑๒ ๙๘ ๙๘ ๑๐๐

กจิการโทรทศัน์  (DTV/Cable TV) ๑ - - - ๑ ๑ ๑๐๐

กิจการดาวเทียม ๗ - - ๓ ๑๐ ๑๐ ๑๐๐

รวม ๓๓๔ ๓๘ ๓๔ ๕๐ ๔๕๖ ๔๕๖ ๑๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช
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แผนภูมิที่ ๕ : สัดส่วนการรบกวนคลื่นความถี่วิทยุแบ่งตามประเภทกิจการ ปี ๒๕๖๕

     	 กิจการดาวเทียม ๑๐ เรื่อง

	 กิจการกระจายเสียง ๑๔ เร่ือง

	 กิจการโทรคมนาคม ๓๐๑ เรื่อง

	 กิจการวิทยุคมนาคม ๓๒ เร่ือง

	 กิจการวิทยุการบิน (บวท.) ๙๘ เร่ือง

	 กิจการโทรทัศน์ (DTV/Cable TV) ๑ เรื่อง

ร้อยละ
๓.๐๗

ร้อยละ
๒.๑๙

ร้อยละ
๐.๒๒

ร้อยละ
๗.๐๒

ร้อยละ
๒๑.๔๙

ร้อยละ
๖๖.๐๑

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

๔. 	การตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

	 เพื่อก�ำกับดูแลไม่ให้เกิดการลักลอบการ 
ใช้งานความถ่ีโดยไม่ได้รับอนุญาต และเพ่ือให้การ 
ใช้งานความถีเ่ป็นไปตามบทบญัญตัขิองข้อบงัคบัวทิยุ
ระหว่างประเทศ และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ และประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดย
ตรวจสอบสถานีวิทยุคมนาคมที่จัดตั้งขึ้น และ/หรือ 
มีการใช ้งานความถี่ โดยไม ่ ได ้รับอนุญาต และ 
พิสูจน์ทราบข้อเท็จจริง แสวงหาข้อมูลรายละเอียด  
รวมทั้งด�ำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป  
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการตรวจสอบ
เฝ้าระวังการใช้งานความถ่ีและได้รับเรื่องร้องเรียน 

จากประชาชน หน่วยงานเอกชน และหน่วยงาน 
ภาครัฐ รวมท้ังส้ิน ๒๗ เร่ือง โดยพบการกระท�ำความผดิ 
จ�ำนวน ๒๔ เรือ่ง ไม่พบการกระท�ำความผดิ จ�ำนวน ๓ 
เรือ่ง ซ่ึงกจิการทีต่รวจพบการกระท�ำความผดิเกดิจาก
การใช้งานความถี่วิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต 
จ�ำนวน ๒๒ เร่ือง และการใช้ความถี่ของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงทดลองออกอากาศที่ถูกระงับการ 
ออกอากาศชั่วคราวเนื่องจากไม่ต่ออายุใบอนุญาต 
จ�ำนวน ๒ เรือ่ง ทัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการส่งเรือ่งให้หน่วยงาน 
ภายในส�ำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการ 
ตามกระบวนการบังคับใช้กฎหมายต่อไปแล้ว ดังมี 
รายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่๑๑ และแผนภมูทิี ่๖

ตารางที่ ๑๑ : ผลการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต ปี ๒๕๖๕

หน่วยงานที่ก�ำกับ	
ตรวจสอบ

จ�ำนวนเรื่อง
ที่ได้รับร้องเรียน

(เรื่อง)

ผลการตรวจสอบ จ�ำนวนที่พบการกระท�ำความผิด 
แยกประเภทกิจการ

พบ
การกระท�ำ
ความผิด

ไม่พบ
การกระท�ำ	
ความผิด

กจิการ	
กระจายเสยีง
/โทรทัศน์

กิจการ
โทรคมนาคม/
วิทยุคมนาคม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๑๑ ๙ ๒ - ๙

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ -

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๑๐ ๑๐ - ๑ ๙

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๔ ๔ - - ๔

รวม (เรื่อง) ๒๗ ๒๔ ๓ ๒ ๒๒

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๖ : ผลการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต ปี ๒๕๖๕

12

10

8

6

4

2

0

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔

จ�ำนวนเรื่องที่ได้รับร้องเรียน	 จ�ำนวนที่พบการกระท�ำความผิด

๑๑

9

2
1

10 10

4 4

ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

๕.	 การตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย 

	 ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการตามกฎหมาย 
กบัผูก้ระท�ำความผดิตามพระราชบัญญตัวิทิยคุมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราช 
บัญญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิการร่วมกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ  

ทหาร ในการด�ำเนนิการตรวจค้น จบักมุ พบผูก้ระท�ำผดิ 
และได้ส่งพนักงานสอบสวนเพื่อด�ำเนินคดี จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๒๔ คดี แบ่งเป็นกิจการวิทยุคมนาคม จ�ำนวน  
๑๒ คดี กิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน  
๑๐ คดี และกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์ 
จ�ำนวน ๒ คดี และพบของกลางจ�ำนวน ๒๒๓ รายการ  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑๒

ตารางที่ ๑๒ : สถิติการตรวจค้นและจับกุมผู้กระท�ำความผิด ปี ๒๕๖๕

หน่วยงานที่ก�ำกับ	
ตรวจสอบ

จ�ำนวนเรื่อง
ทั้งหมด

ประเภทกิจการ จ�ำนวน	
ของกลาง
(รายการ)

กิจการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการ
วิทยุคมนาคม

กิจการโทรคมนาคม/
อินเทอร์เน็ต

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๗ ๑ ๓ ๓ ๒๖

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๒ ๑ ๑ - ๖

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๑๐ - ๓ ๗ ๑๔๕

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๕ - ๕ - ๔๖

รวม ๒๔ ๒ ๑๒ ๑๐ ๒๒๓

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย: เรื่อง
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๖. 	การก�ำกับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และการ
ตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานี
วิทยุคมนาคม (EMF)

	 เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ กทช. เรื่อง 
มาตรฐานความปลอดภัยต่อสขุภาพของมนุษย์จากการ
ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม (กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) 
โดยผลจากการวัดจะน�ำมาเปรียบเทียบกับระดับ 
ขีดจ�ำกัดการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเคร่ืองวิทยุ

คมนาคมที่สามารถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอยู่ใกล้ชิด
บริเวณศีรษะ หรืออยู่ห่างจากร่างกายน้อยกว่า ๒๐ 
เซนติเมตร ในต�ำแหน่งใช้งานปกติ ซ่ึงอตัราการดูดกลนื
พลังงานจ�ำเพาะ (SAR)๑๗ ในย่านความถี่ 100 kHz - 
10 GHz ส�ำหรบักลุม่ผูไ้ด้รบัคลืน่แม่เหลก็จ�ำเพาะไฟฟ้า
จากการท�ำงาน และกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
ท่ัวไป ต้องมไีม่เกนิค่าตามมาตรฐาน กทช. มท. ๕๐๐๑ - 
๒๕๕๐ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑๓

ตารางที่ ๑๓ : ค่ามาตรฐาน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐

๑ ขีดจ�ำกัด SAR ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากการท�ำงาน ขีดจ�ำกัด SAR (W/kg)

ค่าเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่างกาย (whole-body) ๐.๔

ค่า SAR เฉพาะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๑๐

ค่า SAR เฉพาะส่วนแขนขา (limbs) ๒๐

๒ ขีดจ�ำกัด SAR ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป ขีดจ�ำกัด SAR (W/kg)

ค่าเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่างกาย (whole-body) ๐.๐๘

ค่า SAR เฉพาะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๒

ค่า SAR เฉพาะส่วนแขนขา (limbs) ๔

	 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการ 
ตรวจวัดมาตรฐานทางเทคนิคของการแพร่คลื่น
ความถี่วิทยุของสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง โดย 
ก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานตรวจวดัระดบัการแผ่คล่ืนฯ 
เพื่อก�ำกับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย ์

ที่เกิดจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของเครื่องวิทยุคมนาคม
ภายหลังการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคมให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรการก�ำกับดูแล 
ความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้ 
เครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑๔

๑๗	 ๑)	ค่าอัตราการดูดกลืนพลังงานจ�ำเพาะ (SAR) ทั้งหมดเป็นค่าเฉลี่ยในช่วงเวลา ๖ นาทีใด ๆ
	 ๒)	ค่าเฉลี่ยของ SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่างกาย ได้จากผลหารของก�ำลังทั้งหมด (total power) ที่ถูกดูดกลืนเข้าไปในร่างกาย  

	 และมวลทั้งหมดของร่างกาย (total mass)
	 ๓)	ค่า SAR เฉพาะส่วน เป็นค่าเฉลี่ยต่อมวล ๑๐ กรัม (g) ของเนื้อเยื่อส่วนเดียวกันที่มีรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมลูกบาศก์
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ตารางที ่๑๔ : แผน-ผล การตรวจวดัระดบัการแผ่คลืน่แม่เหล็กไฟฟ้าของสถานวีทิยคุมนาคม (EMF) ปี ๒๕๖๕

เดือน

หน่วยงานที่ก�ำกับตรวจสอบ
รวมส�ำนักงาน กสทช. 

ภาค ๑
ส�ำนักงาน กสทช. 

ภาค ๒
ส�ำนักงาน กสทช. 

ภาค ๓
ส�ำนักงาน กสทช. 

ภาค ๔

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. ๑๐๐ ๑๑๑ ๕๕ ๔๗ ๖๔ ๑๐๕ ๕๓ ๑๐๒ ๒๗๒ ๓๖๕

ก.พ. ๙๖ ๑๐๔ ๗๐ ๑๑๒ ๖๔ ๘๕ ๕๓ ๕๕ ๒๘๓ ๓๕๖

มี.ค. ๙๖ ๙๕ ๗๐ ๑๒๖ ๖๔ ๙๐ ๕๓ ๘๔ ๒๘๓ ๓๙๕

เม.ย. ๙๖ ๙๙ ๕๕ ๑๑๖ ๖๔ ๙๒ ๕๓ ๘๘ ๒๖๘ ๓๙๕

พ.ค. ๙๒ ๘๒ ๖๐ ๗๗ ๖๔ ๗๙ ๕๓ ๗๕ ๒๖๙ ๓๑๓

มิ.ย. ๙๒ ๗๙ ๖๐ ๑๐๒ ๖๔ ๑๐๓ ๕๓ ๗๔ ๒๖๙ ๓๕๘

ก.ค. ๖ ๒๑ ๕ ๓๑ ๕ ๓๕ ๕ ๒๐ ๒๑ ๑๐๗

ส.ค. ๖ ๘๗ ๕ ๒๘ ๕ ๑๘ ๕ ๔๘ ๒๑ ๑๘๑

ก.ย. ๖ ๒๓ ๕ ๒๒ ๕ ๒๕ ๕ ๓๒ ๒๑ ๑๐๒

ต.ค. ๖ ๒๒ ๕ ๑๔ ๕ ๒๔ ๕ ๓๒ ๒๑ ๙๒

พ.ย. ๖ ๒๗ ๕ ๓๓ ๕ ๔๖ ๕ ๕๐ ๒๑ ๑๕๖

ธ.ค. ๖ ๔ ๕ ๖ ๕ ๗ ๕ ๑๘ ๒๑ ๓๕

รวม ๖๐๘ ๗๕๔ ๔๐๐ ๗๑๔ ๔๑๔ ๗๐๙ ๓๔๘ ๖๗๘ ๑,๗๗๐ ๒,๘๕๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

	 อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนด
ให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีม่กีารตัง้สถานฐีาน 
ติดป้ายแสดง เพื่อให้เห็นเด่นชัดตามขีดจ�ำกัดการ 
ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเคร่ืองวิทยุคมนาคม  
ซึ่งส่วนประกอบท่ีสามารถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
อยู ่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ หรืออยู ่ห่างจากร่างกาย 
น้อยกว่า ๒๐ เซนติเมตร ในต�ำแหน่งใช้งานปกติ และ 
เครื่องวิทยุคมนาคมชนิดติดตั้งอยู่กับที่ถาวร และมี
การแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าครอบคลุมบริเวณกว้าง 
ตามมาตรฐาน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ โดย 
ในปี ๒๕๖๕ ได้ตรวจสอบการวัดระดับความแรงของ
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า (EMF) ของสถานีฐานของผู้ให้
บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศ จากผู้ประกอบการ  
๔ ราย โดยตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
ของสถานีวิทยุคมนาคมตามแผนที่ก�ำหนด จ�ำนวน  

๑,๗๗๐ คร้ัง และได้รับการร้องเรียนจากประชาชน 
เพ่ิมเติมจากแผนท่ีก�ำหนด จ�ำนวน ๑,๐๘๕ คร้ัง สรุปผล 
การตรวจวัดระดับการแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า จ�ำนวน 
ทั้งส้ิน ๒,๘๕๕ คร้ัง พบว่าผลการตรวจวัดระดับการ 
แผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) 
ในภาพรวม อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนด คอื มคีวาม 
หนาแน่นของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเทียบกับขีดจ�ำกัด
ความแรงสนามแม่เหลก็ไฟฟ้าตามมาตรฐาน กทช. มท. 
๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ ผลรวมเฉล่ียทีร้่อยละ ๐.๐๒๐๐ และ
ผลการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของ 
สถานีวิทยุคมนาคมจากผู้ประกอบการท้ัง ๔ ราย 
ดังกล่าว อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด ได้แก่ (๑) 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 
จ�ำนวน ๖๘๗ สถานี มีความหนาแน่นคล่ืนแม่เหล็ก 
ไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐานฯ ที่ร ้อยละ ๐.๐๒๕๙ 
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(๒) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (dtac) จ�ำนวน ๕๘๖ สถานี มคีวามหนาแน่น 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐานฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๒๒๖ (๓) บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) 
(True Corp) จ�ำนวน ๕๗๘ สถานี มีความหนาแน่น

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐานฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๒๗๓ และ (๔) บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกดั  
(มหาชน) (NT) จ�ำนวน ๑,๐๐๔ สถาน ีมคีวามหนาแน่น 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐานฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๑๐๒ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑๕

 ตารางที่ ๑๕ : ผลการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) ปี ๒๕๖๕ 
จ�ำแนกตามผู้ประกอบการ

หน่วย: สถานี

หน่วยงานที	่
ก�ำกับการตรวจสอบ

แผนการด�ำเนิน
การตรวจวัดระดับ

การแผ่คลื่นฯ 	
ปี ๒๕๖๕

จ�ำนวนการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นฯ
แบ่งตามผู้ประกอบการ (สถานี) ผลการตรวจ

ระดับการ	
แผ่คลื่นฯAWN dtac True Corp NT

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ ๖๐๘ ๑๘๑ ๑๖๐ ๑๗๑ ๒๔๒ ๗๕๔

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ๔๐๐ ๑๗๕ ๑๕๘ ๑๔๔ ๒๓๗ ๗๑๔

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ๔๑๔ ๑๖๒ ๑๓๖ ๑๓๔ ๒๗๗ ๗๐๙

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ ๓๔๘ ๑๖๙ ๑๓๒ ๑๒๙ ๒๔๘ ๖๗๘

รวม ๑,๗๗๐ ๖๘๗ ๕๘๖ ๕๗๘ ๑,๐๐๔ ๒,๘๕๕

ความหนาแน่นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า	
เทียบกับมาตรฐานฯ (ร้อยละ) ๐.๐๒๕๙ ๐.๐๒๒๖ ๐.๐๒๗๓ ๐.๐๑๐๒ ๐.๐๒๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกิจการภูมิภาค ส�ำนักงาน กสทช.

	 นอกจากภารกิจในการก�ำกับดูแลและ
ตดิตามตรวจสอบการแพร่คลืน่ความถ่ีของสถานฐีานฯ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อความปลอดภัยของประชาชนแล้ว 
ส�ำนักงาน กสทช. ยังคงตระหนักและให้ความส�ำคัญ 
อย่างยิ่งในการด�ำเนินการเพื่อสร้างเสริมความรู ้  
ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนในเรื่องดังกล่าว  
ทั้งจัดอบรม และจัดท�ำสื่อเพื่อเผยแพร่ในช่องทาง 
ต่าง ๆ โดยด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง

๗.	 การก�ำกับดูแลการใช้คล่ืนความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง 

	 ได้จดัท�ำประกาศ กสทช. เรือ่ง การทดสอบ
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ และประกาศ กสทช. 
เรื่อง การทดสอบการแพร่แปลกปลอมของสถานี
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มแล้วเสร็จ และได้

น�ำลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๓๐ 
มนีาคม ๒๕๖๕ โดยภายหลังการออกประกาศดงักล่าว 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการตรวจสอบรายงาน
ผลการทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคและทดสอบ 
การแพร่แปลกปลอมซ่ึงจัดท�ำโดยหน่วยทดสอบ 
และส่งมายังส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งสถานีวิทยุในระบบ 
เอฟเอม็ทกุสถานต้ีองด�ำเนนิการให้เสรจ็สิน้ภายในวนัท่ี 
๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๕ ในขณะเดียวกัน ส�ำนักงาน กสทช. 
ยังได้มีการก�ำกับดูแลโดยการออกสุ่มตรวจสอบการ 
แพร่แปลกปลอมของสถานวีทิยุซ่ึงผ่านการทดสอบแล้ว 
ในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น และเลย ซึ่งจากการ 
สุ ่มตรวจพบว่าสถานีวิทยุที่ผ ่านการทดสอบการ 
แพร่แปลกปลอมโดยหน่วยทดสอบท่ีข้ึนทะเบียนกับ
ส�ำนักงาน กสทช. นั้น มีมาตรฐานในการออกอากาศ
และไม่มีการแพร่แปลกปลอมที่เกินก�ำหนด
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๘.	 การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ี
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ	
การแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ฯ

	 ในปี ๒๕๖๕ ได้มีการบังคับใช้กฎหมายกับ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ทั้งในส่วนของผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กจิการและในส่วนของผูท้ีไ่ม่ได้รบัอนญุาตให้ประกอบ

กิจการ โดยการตักเตือน การร้องทุกข์กล่าวโทษต่อ
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือการตรวจค้นจับกุมด�ำเนินคดี 
เพื่อก�ำกับการใช้คลื่นความถี่วิทยุให้ปราศจากการ
รบกวน และเพื่อให้การประกอบกิจการเป็นไปตาม
ประกาศหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งผลการด�ำเนินการ
ด้านกฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๑๖ - ๑๗

ตารางที่ ๑๖ : ผลการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

กิจการ การด�ำเนินการ
จ�ำนวน

เรื่อง สถานี/แห่ง

กิจการกระจายเสียง

ผู้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการฯ ร้องทุกข์ กล่าวโทษ ๒ ๒ 

ผู้ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการฯ ร้องทุกข์ กล่าวโทษ ๔ ๕

ตรวจค้น จับกุม ๘ ๑๔

กิจการโทรทัศน์

ผู้จ�ำหน่ายกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ ตรวจค้น จับกุม ๖ ๑๒

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ ๑๗ : ผลการตรวจสอบ ติดตาม และการแก้ไขปัญหาการรบกวนฯ ในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ และการติดตามผลการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิดในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์

ประเภทกิจการ

การตรวจสอบติดตาม และแก้ไขปัญหา
การรบกวนฯ ในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

การติดตามผลการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำ
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและ	

กิจการโทรทัศน์

ติดตามการแก้ไข
ปัญหา (สถานี/แห่ง)

เสร็จสิ้น
(สถานี/แห่ง) ติดตามผลคดี (คดี) ได้รับแจ้งผลคดี

(คดี)

กิจการกระจายเสียง ๘ ๘ ๒๙ ๓๐

กิจการโทรทัศน์ ๑ ๑๑ ๑๕ ๑๗

หมายเหตุ:	 ๑. 	ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕	
	 ๒. 	การติดตามผลการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือทราบความ 
		  คืบหน้าของการด�ำเนินคดี และเป็นการเร่งรัดกระบวนการด�ำเนินคดีให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อพัฒนา/ 
		  ปรับปรุง กระบวนการค้นหาหรือรวบรวมพยานหลักฐานในการด�ำเนินคดีต่อไป
ที่มา: ส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.
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๙.	 การตรวจสอบวิธีการวัดค่าพารามิเตอร	์
ทางเทคนคิของเคร่ืองส่งสัญญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน	
ในระบบดิจิทัล และตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน	์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

	 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการ 
เข้าตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิค และตรวจสอบ 
สญัญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ณ สถานส่ีง 
และบริเวณรอยต่อของโครงข่ายความถี่เดียว (Single 
Frequency Network: SFN) ร่วมกับผู้ให้บริการ
โครงข่ายและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ
โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั (ผูร้บัใบอนญุาตฯ) 

จ�ำนวน ๕ คร้ัง เพื่อให้การออกอากาศเป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดทางเทคนิค ดังนี้ ๑) สถานีกรุงเทพ เมื่อ
วันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ๒) สถานีสมุทรสงคราม  
พร้อมท้ังตรวจสอบสัญญาณภาคสนาม บริเวณรอยต่อ 
ของโครงข่ายความถ่ีเดียว เมื่อวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ ๓) สถานีอุบลราชธานี เมื่อวันที่ ๑๓ - ๑๔ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ ๔) สถานีสงขลา เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๖ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ และ ๕) สถานีเขาฉลาก และสถานี
พัทยา พร้อมทัง้ตรวจสอบสัญญาณภาคสนาม บรเิวณ
รอยต่อของโครงข่ายความถี่เดียว เมื่อวันที่ ๑๕ - ๑๗ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้ปฏิบัติภารกิจ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี ๒๕๖๕ ได้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน 
การด�ำเนินการ รวมทั้ง การพัฒนาหลักเกณฑ์
และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส�ำคัญ อาทิ การพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพศูนย์ Call Center 1200 โดยปรับปรุง
และเพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
ให้มีความครอบคลมุ สะดวก และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
และมีช่องทางส�ำหรับผู้พิการทางการมองเห็นหรือ 
การได้ยนิสามารถใช้บรกิารได้อย่างสะดวก การปรบัปรงุ 
ระบบรับและจัดการเร่ืองร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประสานการท�ำงาน และ
บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน รวมถึงได้มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
โดยใช้เลขนิติบุคคลผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูล
กลางของส�ำนักงาน กสทช. (NBTC Data Center) 
กับส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุ ้มครองผู ้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑. 	การรับเรื่องร้องเรียน 

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้พัฒนาและปรับปรุง
ศูนย์ Call Center 1200 ให้มีประสิทธิภาพในการ
รับเร่ืองร้องเรียน และเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพิ่มช่องทาง 
การให้บริการแก่ประชาชนให้สามารถขอค�ำแนะน�ำ  
สอบถามข้อมูล และ/หรอืยืน่เรือ่งร้องเรยีนฯ ผ่านช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีหลากหลาย 
ช่องทางยิง่ขึน้ ได้แก่ ศนูย์ Call Center 1200 (โทรฟร)ี 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ (1200@nbtc.go.th)  
เวบ็ไซต์ Serviceportal.nbtc.go.th ส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook : NBTC1200 และ Line Application 
@NBTC1200 และผ่านระบบฝากข้อความเสียง 
Drop Call ซึ่งสามารถรับฝากข้อความเสียงนอกเวลา 
ท�ำการได้ตลอด ๒๔ ชัว่โมง รวมท้ังติดต่อทางไปรษณย์ี 
เป็นต้น จากการพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางฯ  
ดังกล่าว ส่งผลให้ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. 
มีสถิติการให้บริการข้อมูลข ่าวสารและรับเรื่อง 
ร ้องเรียนจากประชาชน จ�ำนวนรวม ๖๗,๘๔๓  
เรื่อง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จ�ำนวน ๑,๔๔๔ เรื่อง 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑๘

การติดตามและตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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ตารางที่ ๑๘ : การให้บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ Call Center 1200  
ส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๕ 

ล�ำดับที่ ประเภทการให้บริการ
จ�ำนวน (เรื่อง) เพิ่ม/

(ลด)ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕

๑ การให้บริการด้านกิจการโทรคมนาคม 
อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต
บริการอื่น ๆ โทรศัพท์ประจ�ำที่ แจ้งปัญหา Call Center และ
ปัญหาการหลอกลวง (SCAM) เป็นต้น

๓๗,๒๔๓ ๔๐,๑๓๖ ๒,๘๙๓

๒ การให้บริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม ข้อมูลการ 
รับชมทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม เป็นต้น

๒,๘๒๑ ๒,๑๒๗ (๖๙๔)

๓ การให้บริการข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงาน
อาทิ ด ้านการติดต่อสอบถามเพ่ือติดตามความคืบหน้า 
การพิจารณาด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน ติดต่อเจ้าหน้าท่ีภายใน 
และสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับส�ำนักงาน เป็นต้น

๑๙,๓๑๔ ๑๕,๔๒๗ (๓,๘๘๗)

๔ การรับแจ้งปัญหาสายสื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ ๗,๐๒๑ ๑๐,๑๕๓ ๓,๑๓๒

รวม ๖๖,๓๙๙ ๖๗,๘๔๓ ๑,๔๔๔

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง ส�ำนักงาน กสทช.

ผู้ใช้บริการขอรับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลหรือแจ้งเรื่องร้องเรียน
ผ่านศูนย์ Call Center 1200  
ได้ผ่านช่องทางดังน้ี

หมายเลข  
๑๒๐๐ 

(ให้บริการวันจันทร์ - อาทิตย์  
เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  
ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)

serviceportal.nbtc.go.th 1200@nbtc.go.th

NBTC1200 @NBTC1200 (รับแจ้งปัญหาสายส่ือสารท่ีไม่เป็นระเบียบ)

ระบบฝากข้อความเสียง (Drop Call)
(รับฝากข้อความเสียง 24 ชั่วโมง และเจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลับ 
ภายในวันท�ำการถัดไป)

ติดต่อด้วยตนเอง  
ณ สถานท่ีตั้งศูนย์ฯ
ส�ำนักงาน กสทช. 
ท่ีอยู่ 87 พหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ช่องทางการรับเรื่องสอบถาม/  
ร้องเรียนจากประชาชนของศูนย์  
“Call Center 1200”
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การให้บรกิารข้อมลูข่าวสารและรบัเรือ่งร้องเรียน 
ผ่านศูนย ์Call Center 1200 จ�ำนวนทั้งสิ้น ๖๗,๘๔๓ 
เรื่องดังกล่าว แบ่งเป็น การสอบถามข้อมูลการให้
บรกิารด้านกจิการโทรคมนาคม จ�ำนวน ๔๐,๑๓๖ เร่ือง 
ซึ่งในจ�ำนวนนี้ ประชาชนได้สอบถามข้อมูล ปรึกษา 
ขอค�ำแนะน�ำ ร ้องเรียน และแจ้งเบาะแสมายัง 
ส�ำนักงานฯ กรณแีก๊งคอลเซนเตอร์ และ SMS หลอกลวง 
จ�ำนวนมากถึง ๑๕,๙๑๐ เรื่อง การให ้บริการ
ด ้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์  
จ�ำนวน ๒,๑๒๗ เรื่อง และการให้บริการข้อมูลอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงานฯ จ�ำนวน ๑๕,๔๒๗ เรื่อง 
เช่น ติดตามเรื่องร้องเรียน ติดต่อเจ้าหน้าที่ภายใน 
และสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับส�ำนักงาน ขอรับ 
ค�ำแนะน�ำ/ช่องทางการตดิต่อหน่วยงานของรฐั เป็นต้น 
ดังมีรายละเอียดดังนี้

	 การติดต่อเพ่ือสอบถาม ปรึกษา และขอ	
ค�ำแนะน�ำในการป้องกันกรณีที่ถูกแก๊งคอลเซนเตอร์ 
โทรเข้ามาหลอกลวง คดิเป็นร้อยละ ๗๑.๒๒ ส�ำนกังาน 
กสทช. ได้ให้ข้อมลูและแนะน�ำวธิกีารป้องกัน แนวทาง
ในการด�ำเนินการฯ รวมทั้งแนะน�ำหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้สามารถติดต่อและด�ำเนินการเอาผิด
กับผู้กระท�ำความผิดตามกฎหมายได้โดยตรง อาทิ 

ต�ำรวจไซเบอร์ DSI เป็นต้น ทั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกรณีที่
ประชาชนไม่ประสงค์แจ้งรายละเอียดข้อมูล หรือไม่
สามารถน�ำส่งข้อมลูให้แก่ส�ำนกังาน กสทช. ได้ครบถ้วน 
(ไม่ทราบหมายเลขมิจฉาชีพ)

	 การติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ 
(SCAM) คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๖๖ โดยส�ำนักงาน 
กสทช. จะด�ำเนินการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด�ำเนินการต่อไป อาทิ รายละเอียดวัน​ เวลา​  
ทีไ่ด้รับการติดต่อจากมจิฉาชพี เบอร์โทรศพัท์ทัง้ผูแ้จ้ง 
เบาะแส และเบอร์ท่ีเข้าข่ายว่าเป็นมิจฉาชีพ และ 
รายละเอียดเรื่องราวการแอบอ้างหลอกลวง เป็นต้น 

	 การติดต่อเพื่อแจ้งเป็นเรื่องร้องเรียนฯ 
เพื่อขอให้ระงับการโทรเข้า การปิดกั้นเลขหมาย 
การปิดก้ันข้อความ คดิเป็นร้อยละ ๓.๑๒ โดยผูร้้องเรยีน 
ได้มีการน�ำส่งหลักฐานตามประกาศการรับเรื่อ ง 
ร้องเรียนฯ ถูกต้อง ครบถ้วน ส�ำนักงาน กสทช. จะรับ
เข้าสูก่ระบวนการฯ และด�ำเนนิการในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
โดยเร็วต่อไป

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๗ 

แผนภูมิที่ ๗ : สถิติการร้องเรียน สอบถาม และรับเเจ้งเบาะแสแก๊งคอลเซนเตอร์หลอกลวง  
ผ่านศูนย์ Call Center 1200 ส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง ส�ำนักงาน กสทช.

ร้อยละ
3.12

ร้อยละ
25.66

ร้อยละ
71.22

	 การแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ

	 การแจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ

	 การสอบถาม/ปรึกษา
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๒. 	ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด�ำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

	 ๒.๑	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

		  ๑)	 ได้ด�ำเนินการตามกระบวนการ
ภายใต้ข้อก�ำหนดของประกาศ กสทช. เรื่อง การ
ก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการ 
พจิารณาค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีนด้านกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ และกระบวนการรวบรวม 
ข้อเท็จจริงตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท�ำ 
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ที่มีโทษทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖ และจัดท�ำข้อ
วิเคราะห์และข้อเสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาตาม
ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหลกั ซึง่ในภาพรวม ส�ำนกังาน กสทช. 
ได้มีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลาหรอืเรว็กว่าทีไ่ด้ก�ำหนด ท้ังนี ้มกีระบวนการ 
และขั้นตอน สรุปได้ดังนี้

			      การรับเรื่องร ้องเรียนตาม 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่หลากหลาย และ
สามารถเข้าถงึได้ และมอบหมายผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 
เพื่อการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

			      การแจ้งรบัเรือ่งไปยงัผูร้้องเรยีน 
รวมทั้งสืบค้นข้อเท็จจริงจากผู ้รับใบอนุญาต ผู ้ให้
บริการ และจากแหล่งอื่น ๆ รวมถึงประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

ในกรณีที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง อาทิ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นต้น

			      การพจิารณาตามกระบวนการ
ขั้นตอน คือ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ซ่ึงแต่งต้ังข้ึน 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการคุ้มครอง 
ผู ้บริโภคและด้านที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท�ำข้อเสนอ 
ต่อ กสทช. ในการพิจารณาต่อไป

			      การด�ำเนินการตามมติ กสทช. 
อาทิ การมีค�ำส่ังทางปกครองต่อผู้รับใบอนุญาตท่ีมี
การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การยุติเรื่อง
ร้องเรียน หรือการประสานแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น

			      การแจ้งผลการพิจารณา การ
ด�ำเนินการตามกระบวนการเร่ืองร้องเรียน และแจ้ง
สิทธิของผู้บริโภคฯ ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

			      มีเงื่อนไขให้ผู้ประกอบกิจการ
โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั จดัท�ำกลไกรบัเรือ่ง
ร้องเรียนเป็นการเฉพาะ และให้รายงานผลการแก้ไข
ปัญหาต่อ กสทช. ทุก ๖ เดือน

			   ทั้งนี้ ประชาชนและผู้ร้องเรียน 
สามารถติดตามการด�ำเนินการของเรื่องร้องเรียนและ 
ผลการด�ำเนนิการได้ทางช่องทางของส�ำนกังาน กสทช. 
และเว็บไซต์ส�ำนักงาน กสทช.

ส่ว
นท

ี่ ๒
 ผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นท

ี่ส�ำ
คัญ

ขอ
ง 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�ำ
ปี 

๒
๕

๖
๕

131



ตารางที่ ๑๙ : แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แยกตามประเภทกิจการ

ประเภทกิจการ จ�ำนวน
รวม

ยุติ/ด�ำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

กิจการโทรทัศน์

๑.	โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
 	 ๑.๑	 ช่องรายการ ๘ ๑ ๑๒.๕๐ ๗ ๘๗.๕๐

๒.	แบบบอกรับสมาชิก
 	 ๒.๑	 โครงข่าย
 		  ๒.๑.๑	 กล่องดาวเทียม ๕๗ ๔๗ ๘๒.๔๖ ๑๐ ๑๗.๕๔

		  ๒.๑.๒	 เคเบิลทีวี - - - - -

	  ๒.๒	ช่องรายการ ๕ ๑ ๒๐.๐๐ ๔ ๘๐.๐๐

รวม ๗๐ ๔๙ ๗๐.๐๐ ๒๑ ๓๐.๐๐

กิจการกระจายเสียง 

๑.	วิทยุหลัก (รายเดิม) - - - - -

๒.	ผู้ได้รับอนุญาตทดลองออกอากาศ
 	 ๒.๑	 สาธารณะ - - - - -

 	 ๒.๒	 ชุมชน - - - - -

 	 ๒.๓	 ธุรกิจ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - -

รวม ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - -

รวมทั้งหมด ๗๒ ๕๑ ๗๐.๘๓ ๒๑ ๒๙.๑๗

หมายเหตุ:	 ๑.	 ข้อมูลผลการด�ำเนินการ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
	 ๒.	 ข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ เนื่องจากกระบวนการพิจารณา 

	 และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไปตามประกาศ กสทช.  
	 เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้านกิจการ 
	 กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงรวมระยะเวลาในการด�ำเนินการตามกระบวนการแล้ว ใช้เวลา 
	 ไม่น้อยกว่า ๙๐ - ๑๒๐ วัน

ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช. 

		  อนึ่ง ในกระบวนการพิจารณาเร่ือง 
ร้องเรยีน ซึง่ค�ำสัง่ทางปกครองของ กสทช. อาจกระทบ
สิทธิของคู่กรณี คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามที่
ได้รับมอบหมายจาก กสทช. จึงได้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับใบอนุญาตมีโอกาสท่ีจะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่าง
เพียงพอและมีโอกาสโต้แย้งและแสดงพยานหลักฐาน

ของตนตามกระบวนการขัน้ตอน รวมทัง้ได้ชีแ้จงให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายได้
อย่างถกูต้อง หรอืมข้ีอเสนอแนะเพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาต
พัฒนาการให้บริการส�ำหรับการออกอากาศรายการ
และโฆษณา โดยค�ำนึงถึงการคุ ้มครองผู ้บริโภคฯ 
อนัเป็นความพยายามในการลดการกระท�ำผิดซ่ึงจะส่ง
ผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

		  จากจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น ๗๒ 
เรื่อง แบ่งเป็น เรื่องที่ยุติหรือด�ำเนินการแล้วเสร็จตาม
กระบวนการ จ�ำนวน ๕๑ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ ๗๐.๘๓ 

และเรื่องที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๒๑ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑๗ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ ๑๙
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		  เมื่อพิจารณาจากเรื่องร ้องเรียน
ทั้งหมด จ�ำนวน ๗๒ เรื่อง พบว่ามีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นที่เข้าข่ายการกระท�ำความผิดตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�ำนวน 
๕๗ เรื่อง พบว่า เรื่องร้องเรียนท่ีด�ำเนินการแล้วเสร็จ 
มีจ�ำนวน ๔๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๗๐ ซึ่งเป็น 

เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ให้บริการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 
ตามข้อร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรียน 
ยินดียุติเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ทั้งนี้ เร่ืองร้องเรียน 
ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จนั้น กสทช. ได้พิจารณา และ 
มมีติให้ยติุเร่ืองร้องเรียนเนือ่งจากผู้ให้บริการได้ด�ำเนนิ
การแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้นแล้ว ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๒๐

ตารางที่ ๒๐ : แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้าข่ายการกระท�ำความผิดตามมาตรฐานของสัญญา 
การให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ	
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก จ�ำนวนทั้งหมด

ยุติ/
ด�ำเนินการ	
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

การแก้ไขให้สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ได้ตามปกติ ๒๑ ๑๘ ๓

การคืนเงินค่าบริการ ๓ ๒ ๑

การคืนเงินค่าประกันอุปกรณ์ ๓ ๓ -

การตรวจสอบการเรียกเก็บค่าบริการผิดพลาด ๒ ๑ ๑

การตรวจสอบรายการขายสินค้า ๑ - ๑

ผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงลักษณะการให้บริการ ๑ - ๑

การยกเลิกการบริการ ๑๐ ๘ ๒

การยกเว้นค่าบริการ ๘ ๘ -

การยกเว้นค่าบริการหลังยกเลิกสัญญา ๘ ๖ ๒

รวมทั้งหมด ๕๗ ๔๖ ๑๑

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช. 

		  โดยการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น  
มกีารด�ำเนินการตามกระบวนการภายใต้ข้อก�ำหนดของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอนและระยะ
เวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียน
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ 
ได้มีการก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดในแผนแม่บทกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การก�ำกับดูแล
ด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชน (ระยะเวลาแก้ปัญหาและ
จัดการเรื่องร้องเรียนรวดเร็วข้ึนเป็นไปตามก�ำหนด
เวลา) โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดระยะเวลาในการ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน ซึ่งเมื่อค�ำนวณ

ระยะเวลาการแก้ปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 
ส�ำหรับเรื่องร้องเรียนระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ พบว่าใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 
๗๘ วัน ซ่ึงน้อยกว่าระยะเวลาท่ีก�ำหนดตามประกาศ 
กสทช. ดังกล่าว ที่ก�ำหนดไว้ท่ี ๑๒๐ วัน ทั้งนี้ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการเป็นเรื่องที่อยู่ระหว่างการให้
ผู้ประกอบการช้ีแจงข้อเท็จจริง หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อนึง่ เร่ืองร้องเรียน
บางกรณีจ�ำเป็นต้องมีการรวบรวมข้อเท็จจริง ทั้งใน
เชิงเทคนิคที่ต้องพิสูจน์หลักฐาน มีความซับซ้อน หรือ
การขอวัสดุบันทึกรายการ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และ 
จัดท�ำข้อเสนอ ซ่ึงในหลายกรณีต้องอาศัยหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกส�ำนักงาน กสทช.
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		  ๒)	 ได้ด�ำเนนิการเก่ียวกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ด้านผงัรายการและเนือ้หารายการในกจิการกระจายเสียง 
และกจิการโทรทัศน์ ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วนั๑๘ 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค�ำขอหรือ 
ค�ำร้องเรียนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ และกระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริง
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
รวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระท�ำความผิด 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีมีโทษ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีคณะอนุกรรมการ
ด้านเน้ือหารายการการส่งเสริมการก�ำกับดูแลกันเอง 
และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป โดย 
ส�ำนักงาน กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
ด้านผังรายการฯ ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ทีห่ลากหลายและสามารถเข้าถงึได้ง่าย อาท ิจดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส์ (1200@nbtc.go.th) โทรศพัท์ (สายด่วน 
๑๒๐๐ โทรฟรี) แอปพลิเคชันจดหมาย เว็บไซต์ 
(https://1200.nbtc.go.th/contact/) Facebook 
(NBTC1200) LINE (@NBTC1200) และ Mobile  
Application โดยมีกระบวนการแจ้งการรับเรื่อง 
ร้องเรียนและผลการพิจารณาไปยังผู ้ร้องเรียนเพื่อ 
ให้ทราบและสามารถติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียนได้ 
นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค และศูนย์ตรวจสอบเนื้อหาวิทยุและโทรทัศน์
ที่ผิดกฎหมายของส�ำนักงาน กสทช. ยังมีการท�ำ
หน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ อีกท้ังยังมีการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกเพื่อก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ 

เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุย์ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงวฒันธรรม 
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และสยามสมาคม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น โดยท้ัง ๓ กรณีนี๑้๙ 

จะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียนท้ังส้ิน พร้อมทั้งได้มีการก�ำหนดตัวชี้วัด 
มาตรฐานระยะเวลาการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 
เร่ืองร้องเรียนให้รวดเร็วขึน้กว่าระยะเวลาตามประกาศ  
กสทช. เร่ือง การก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสรจ็ 
ในการพิจารณาค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยแบ่งเป็น ๕ 
ระดับ ดังนี้

ระดับ ๑	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๑ ของระยะ 
	 เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๒	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๒ ของระยะ 
	 เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๓	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๓ ของระยะ 
	 เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๔	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๔ ของระยะ 
	 เวลาตามประกาศฯ

ระดับ ๕	 ค่าเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของระยะ 
	 เวลาตามประกาศฯ

		  นอกจากนี้ ยังมีการแบ่งระดับความ
ซับซ้อน๒๐ ของเร่ืองร้องเรียนเพ่ือก�ำหนดเป้าหมายใน
การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ออกเป็น ๑) ซับซ้อนน้อย 
ใช้เวลาไม่เกิน ๔๕ วัน ๒) ซับซ้อนปานกลาง ใช้เวลา
ไม่เกิน ๙๐ วัน และ ๓) ซับซ้อนมาก ใช้เวลาไม่เกิน 
๑๒๐ วัน 

๑๘	 กรณีขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน ๑๕๗ วัน
๑๙	 ๓ กรณี ประกอบด้วย ๑) รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ๒) ตรวจสอบโดยศูนย์ตรวจสอบเนื้อหาฯ และส�ำนักงาน กสทช. 

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ๓) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อก�ำกับดูแลเนื้อหารายการฯ
๒๐	 ๑)	 ซับซ้อนน้อย หมายถึง เร่ืองร้องเรียนที่มีพยานหลักฐานครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นเรื่องที่ไม่ต้องขอความเห็นจากหน่วยงาน 

	 หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
	 ๒)	 ซบัซ้อนปานกลาง หมายถงึ เรือ่งร้องเรยีนทีม่คีวามยุง่ยากในการรวบรวมพยานหลกัฐาน หรอือาจต้องขอความเหน็จากหน่วยงาน 

	 หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกไม่เกิน ๑ ราย
	 ๓)	 ซบัซ้อนมาก หมายถงึ เรือ่งร้องเรียนทีม่คีวามยุง่ยากมากในการรวบรวมพยานหลกัฐาน หรอืตอ้งขอความเหน็จากหน่วยงานหรอื 

	 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเป็นจ�ำนวนมาก หรืออาจต้องมีการด�ำเนินการอื่นเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องเรียน และเพื่อส่งเสริม 
	 การก�ำกับดูแลด้านผังรายการและเนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 โดยการก�ำกับคุณภาพของผังรายการและ 
เนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์นั้น ส�ำนักงาน กสทช. มีกฎหมายที่ใช้ในการ
ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการเพือ่ก�ำกบัคณุภาพของ 
ผังรายการและเน้ือหารายการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ ๑) พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ๒) ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ๓) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดทําผังรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และ 
๔) ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการ
จัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ตาม
ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การจดัทําผงัรายการ 
สําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 
๒๕๕๖

	 ส�ำหรับแนวทางการพิจารณาด้านเนื้อหา
รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ประกอบไปด้วย ๖ กรณี และมีมาตรการในการ 
ด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

	 ๑) 	กรณีเนื้อหาต้องห้ามออกอากาศตาม
มาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ นั้น 
เป็นกรณีที่มีโทษปรับทางปกครอง ตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ - 
๕๐๐,๐๐๐ บาท 

	 ๒) 	กรณีการจัดระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์ (ป, ด, ท, น๑๓, น๑๘, ฉ) 
ไม่สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางการ
จัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตาม
ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การจดัท�ำผงัรายการ
ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ นั้น คณะอนุกรรมการฯ และ กสทช. 
ต้องพิจารณาเนื้อหารายการที่น�ำเสนอและก�ำหนด
มาตรการโดยให้ผู้รับใบอนุญาต ปรับเปลี่ยนระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ท้ังน้ี เพื่อคุ้มครองผู้รับชมที่เป็น
เด็กและเยาวชนจากเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม 
กับวัยและพัฒนาการ 

	 ๓) 	กรณีเนื้อหารายการที่ฝ่าฝืนขอบเขต
และเงือ่นไขการอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ เนื่องจากผู้รับใบอนุญาต 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการคัดเลือก จัดหา 
ก�ำกบัดูแล เนือ้หารายการใด ๆ  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทางวิชาชีพและจริยธรรมของสื่อนั้น เป็นกรณีที่ต้อง
ก�ำหนดมาตรการทางปกครองตามล�ำดับข้ัน โดย
เริ่มจากการตักเตือนทางปกครองให้ผู้รับใบอนุญาต
ปรับปรุงแก้ไขหรือปฏิบัติให้ถูกต้อง แต่หากยังมีการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งทางปกครองอีก กสทช.  
จะก�ำหนดมาตรการท่ีสูงข้ึนด ้วยการพักใช ้และ 
เพิกถอนใบอนุญาตได้ตามล�ำดับ 

	 ๔) 	กรณีเนื้อหารายการไม่ผิดกฎหมาย 
และไม่ผิดเง่ือนไขการอนุญาตฯ แต่เป็นเนื้อหาที ่
ไม่เหมาะสมนั้น คณะอนุกรรมการฯ และ กสทช. 
อาจพิจารณาขอความร่วมมือให้ใช้ความระมัดระวัง 
ในการน�ำเสนอเนื้อหารายการได้ โดยใช้อ�ำนาจตาม
มาตรา ๒๗ (๖) และ (๑๖) แห่งพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

	 ๕) 	กรณีการส่งเสริมการรวมกลุ ่มและ 
จัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมตาม
มาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ นั้น 
คณะอนุกรรมการฯ และ กสทช. อาจพิจารณาให้
ส่งเรื่องร้องเรียนและผลการพิจารณาไปยังองค์กร
วิชาชีพที่ผู้รับใบอนุญาตเป็นสมาชิก เพื่อทราบและ
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มและการ 
จัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมต่อไป

	 ๖) 	กรณีประชาชนมีข้อเสนอแนะในการ 
ก�ำกับดูแลมายงัส�ำนกังาน กสทช. นัน้ คณะอนกุรรมการฯ 
และ กสทช. อาจรับข้อเสนอแนะนั้นไว้เพ่ือประกอบ
การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น
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	 ในปี ๒๕๖๕ เรื่องร้องเรียนด้านผังรายการ
และเนือ้หารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทศัน์ทีเ่ข้าสูก่ระบวนการฯ ได้ด�ำเนนิการแล้วเสร็จ
ทั้งหมด จ�ำนวน ๘๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด โดยแบ่งเป็นประเภท
บริการ ได้แก่ ๑) บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล จ�ำนวน ๗๒ เรื่อง ๒) บริการโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้
คล่ืนความถ่ี (ดาวเทียมและเคเบิล) จ�ำนวน ๔ เรื่อง 
และ ๓) บริการกิจการกระจายเสียง จ�ำนวน ๑๐ เรื่อง 
(บริการวิทยุรายเดิม จ�ำนวน ๔ เรื่อง และวิทยุทดลอง
ออกอากาศ จ�ำนวน ๖ เรื่อง) ทั้งนี้ จากจ�ำนวนเรื่อง 
ร้องเรียนทั้งหมด ๘๖ เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องที่มาจาก 
๑) ประชาชนร้องเรยีนมายงัส�ำนกังาน กสทช. จ�ำนวน  
๔๗ เรื่อง (โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน  
๔๒ เรือ่ง โทรทัศน์ทีไ่ม่ใช้คลืน่ความถี ่(ดาวเทยีม/เคเบลิ) 
จ�ำนวน ๑ เรื่อง และวิทยุรายเดิม จ�ำนวน ๔ เร่ือง)  
และ ๒) ส�ำนกังาน กสทช. ตรวจสอบพบ จ�ำนวน ๓๙ เรือ่ง 

(โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๓๐ เรื่อง 
โทรทัศน์ที่ไม ่ใช ้คลื่นความถี่ (ดาวเทียม/เคเบิล)  
จ�ำนวน ๓ เรื่อง และวิทยุทดลองออกอากาศ จ�ำนวน  
๖ เรื่อง) ทั้งนี้ ไม่มีหน่วยงานอื่นส่งเรื่องร้องเรียนมายัง 
ส�ำนักงาน กสทช. ส�ำหรับการใช้ระยะเวลาในการ 
ด�ำเนินการเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค�ำขอหรือ 
ค�ำร้องเรียนด้านกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ 
และเป็นไปตามตัวชี้วัด โดยค่าเฉลี่ยมาตรฐานระยะ 
เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนอยู่ที่ระดับ ๕ 
(เร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของเวลาตามประกาศฯ) เฉลี่ยใช้
เวลา ๑๑๔ วนั และแบ่งเป็นเร่ืองท่ีมคีวามซับซ้อนน้อย 
จ�ำนวน ๑๘ เรื่อง ซับซ้อนปานกลาง จ�ำนวน ๒๓ เรื่อง 
และซับซ้อนมาก จ�ำนวน ๔๕ เร่ือง ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๒๑

ตารางที ่๒๑ : แสดงเรือ่งร้องเรยีนด้านผงัรายการและเนือ้หารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ที่มา จ�ำนวน
รวม

ประเภทบริการ ด�ำเนินการแล้วเสร็จ

โทรทัศน	์
ภาคพื้นดิน	
ในระบบ
ดิจิทัล

ทีวีดาวเทียม
และ	

เคเบิลทีวี

วิทยุ
รายเดิม

วิทยุทดลอง
ออกอากาศ จ�ำนวน ร้อยละ

เรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน ๔๗ ๔๒ ๑ ๔ - ๔๗ ๑๐๐

ส�ำนักงาน กสทช.
ตรวจสอบพบ ๓๙ ๓๐ ๓ - ๖ ๓๙ ๑๐๐

รวม ๘๖ ๗๒ ๔ ๔ ๖ ๘๖ ๑๐๐

หมายเหตุ:	 ๑.	 ข้อมูลผลการด�ำเนินการ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
	 ๒.	 ข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕
	 ๓.	 ไม่มีหน่วยงานอื่นส่งเรื่องร้องเรียนมายังส�ำนักงาน กสทช. ในช่วงเวลาดังกล่าว 
ที่มา: ส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.
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	 โดยเรื่องร ้องเรียนด้านผังรายการและ
เนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

	 เม่ือพิจารณาจากเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ประเด็นที่มีการร้องเรียนมากท่ีสุด คือ เนื้อหาที่ม ี
ความรุนแรงหรือมีภาพความรุนแรง เช่น การน�ำเสนอ 
ข่าวเหตุการณ์คนร้ายก่อเหตุใช้อาวุธปืนและมีด 
ท�ำร้ายประชาชนและเด็กเล็ก ณ องค์การบริหาร 
ส่วนต�ำบลอทุยัสวรรค์ และศนูย์พฒันาเดก็เลก็ จงัหวดั
หนองบัวล�ำภู และการน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความ
รุนแรงภายในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี เป็นต้น โดย
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัลมักมีการน�ำเสนอข่าวความรุนแรง 
โดยใช้ภาพ Immersive Graphic ประกอบหรอืล�ำดบั
เหตุการณ์ความรุนแรง อันเป็นการแสดงข้ันตอนการ
ใช้ความรุนแรงผ่านทางสื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ  
๔๕.๓๕ ล�ำดับรองลงมาคือ ประเด็นการใช้ค�ำพูด 
ไม่เหมาะสมทางกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
เช่น ค�ำพูดไม่สุภาพ หยาบคาย Hate speech รวมทั้ง 
การใช้ค�ำพูดไม่ถูกหลักภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 
๑๓.๙๕ ล�ำดับถัดมา คือประเด็นการจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ ๙.๓๐ 

และการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีคลาดเคลื่อนอาจ
ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดได้ คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ และ
อื่น ๆ เช่น การเลือกแขกรับเชิญ/การแต่งกายของ 
ผู้ด�ำเนินรายการ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ 

	 นอกจากน้ี ยังมีประเด็นการร้องเรียน 
เกี่ยวกับการไม่เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ
และละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิเด็ก สิทธิสตรี
และกลุ่มคนเปราะบาง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๕ 
ซ่ึงเท่ากับประเด็นการออกอากาศของวิทยุทดลอง
ประเภทกิจการบริการสาธารณะและบริการชุมชน
โฆษณาฝ่าฝืนเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียง และประเด็นการไม่สวมใส่หน้ากาก
อนามัยและเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ทางกิจการโทรทัศน์ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นการ 
น�ำเสนอเนื้อหารายการที่มีลักษณะเป็นการบอกใบ้
ตัวเลข ไสยศาสตร์ ความเชื่อ คิดเป็นร้อยละ ๒.๓๓ 
และประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ ๑.๑๖

โทรทศัน์ทัง้หมด ๘๖ เรือ่ง มีประเดน็ทีม่กีารร้องเรยีนฯ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๒๒ 

ตารางที่ ๒๒ : แสดงประเด็นเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการ

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ

เนื้อหาและภาพความรุนแรง ๓๙ ๔๕.๓๕

การใช้ค�ำพูดหรือภาษาที่ไม่เหมาะสม ๑๒ ๑๓.๙๕

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ๘ ๙.๓๐

การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อน ๖ ๖.๙๘

อื่นๆ เช่น การเลือกแขกรับเชิญ/การแต่งกายของผู้ด�ำเนินรายการ เป็นต้น ๖ ๖.๙๘

กรณีที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพและละเมิดสิทธิมนุษยชน ๔ ๔.๖๕

วทิยทุดลองประเภทกจิการบรกิารสาธารณะและบรกิารชมุชน โฆษณาฝ่าฝืน
เงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง ๔ ๔.๖๕

การไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยและเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ๔ ๔.๖๕

การบอกใบ้ตัวเลข ไสยศาสตร์ ความเชื่อ ๒ ๒.๓๓

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ๑ ๑.๑๖

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐๐

ที่มา : ส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช. 
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	 จากประเด็นเรื่องร้องเรียนข้างต้นจะพบว่า 
เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่ในปี ๒๕๖๕ เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับการน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความรุนแรง
ที่ท�ำให้ผู้รับชมเกิดความสะเทือนใจ สะเทือนขวัญ ซึ่ง
ส�ำนักงาน กสทช. ได้เชิญผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต
จากกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ มาให้ข้อมลู
และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีประชาชนผู้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ท้ังผู้ท่ีเป็นบุคคลในข่าวโดยตรงและ 
ผู้รับชมในฐานะเป็น Audience จะได้รับจากการ 
น�ำเสนอเนื้อหารายการลักษณะดังกล่าว น�ำไปสู่การ 
สร้างกลไกในการแก้ไขปัญหาเชงิรกุ ด้วยการบูรณาการ 
การท�ำงานกับหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจในการควบคุม
สถานการณ์หรือเหตุการณ์วิกฤตที่มีผลต่อประชาชน 
รวมทั้งผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์และ
องค์กรที่ท�ำหน้าที่ควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเอง จัดท�ำแผนเผชิญเหตุและแนวปฏิบัติ  
(Guideline) ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือ 
ในการก�ำกับดูแลการน�ำเสนอเนื้อหารายการและ 
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ การคุ้มครองสิทธ ิ
มนุษยชน และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก

	 ๒.๒	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการโทรคมนาคม

		  ๑)	 ได ้ด� ำ เนินการ เกี่ ยวกับ เ ร่ือง 
ร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมหรือ 
ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการ 
โทรคมนาคมตามกระบวนการภายใต้ข้อก�ำหนดของ 
ประกาศ กสทช. เร่ือง กระบวนการรับและพิจารณา 
เรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งในภาพรวมของส�ำนักงาน กสทช. 
ได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หรอืเรว็กว่าทีไ่ด้ก�ำหนด โดยมกีระบวนการและขัน้ตอน 
ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ดังนี้

			      การรบัเรือ่งร้องเรยีน ตามช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย และสามารถ 
เข้าถงึได้ พร้อมท้ังตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง

			      การแจ้งผู้รับใบอนุญาตที่เป็น 
คู ่กรณีให้ทราบถึงข ้อร ้องเรียน พร้อมทั้งสืบค้น 
ข้อเทจ็จรงิจากผูร้บัใบอนญุาต โดยให้ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

			      การแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
และค�ำชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู ้ร้องเรียนทราบ กรณี 
ผู้ร้องเรียนพึงพอใจตามค�ำชี้แจงของผู้รับใบอนุญาต 
ถอืเป็นการยติุเรือ่งร้องเรยีน กรณผีูร้้องเรียนไม่พงึพอใจ 
ต่อค�ำชีแ้จงดงักล่าว ส�ำนกังาน กสทช. จะน�ำเรือ่งเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาตามขัน้ตอน กล่าวคอื กรณเีป็น
เร่ืองท่ีไม่ซับซ้อน เสนอเลขาธิการ กสทช. พิจารณา 
ตามแนววนิจิฉัย และ/หรือกรณทีีซั่บซ้อน จะด�ำเนนิการ 
เสนอเรื่องดังกล่าวเข้าสู่ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านกจิการโทรคมนาคม ท่ีแต่งตัง้ข้ึน 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย  
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคและด้านที่ 
เกีย่วข้อง เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอต่อ กสทช. ในการพิจารณา 
ต่อไป

			      การแจ้งผลการพิจารณาการ
ด�ำเนินการให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ให้บริการทราบ 

	 โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได ้
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร ้องเรียนในกิจการ
โทรคมนาคมหรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย
จากการให้บริการโทรคมนาคม อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับ
การได้รบัข้อความสัน้ (SMS) ปัญหาทางด้านมาตรฐาน
และคุณภาพการให้บริการ การคิดค่าบริการผิดพลาด 
การยกเลิกบริการเสริม และปัญหาเก่ียวกับการถูก
ก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการ เป็นต้น โดยได้รับเรือ่ง
ร้องเรยีนทีเ่ข้าสูก่ระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีน จ�ำนวน
ท้ังส้ิน ๓,๔๓๑ เร่ือง สามารถด�ำเนินการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมจนได้ข้อยุติแล้ว 
จ�ำนวน ๓,๑๒๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ และ 
เรื่องร้องเรียนที่อยู ่ระหว่างด�ำเนินการ ๓๐๙ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๑ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๘
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แผนภูมิที่ ๘ : สถานะการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เรื่องที่ยุติแล้ว

	 อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

ร้อยละ
9.01

ร้อยละ
90.99

	 ทั้งน้ี เรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตามประเภท
การบริการ แบ่งเป็น ๑) บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
จ�ำนวน ๒,๕๖๔ เร่ือง คิดเป ็นร ้อยละ ๗๔.๗๓  
๒) บริการอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน ๗๘๙ เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ ๒๒.๙๙ ๓) การตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/ 

เสาสัญญาณ จ�ำนวน ๓๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๑ 
และ ๔) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ จ�ำนวน ๔๐ เร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๗ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ ๒๓ และแผนภูมิที่ ๙

ตารางที่ ๒๓ : จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตามประเภทการบริการ ปี ๒๕๖๕

ล�ำดับที่ ประเภทบริการ
เรื่องทั้งหมด

จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

๑ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๒,๕๖๔ ๗๔.๗๓

๒ อินเทอร์เน็ต ๗๘๙ ๒๒.๙๙

๓ การตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ ๓๘ ๑.๑๑

๔ โทรศัพท์ประจ�ำที่ ๔๐ ๑.๑๗

รวม ๓,๔๓๑ ๑๐๐.๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๙ : จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตามผู้ประกอบกิจการ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ทั้งนี้ ประเภทปัญหาที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
มากที่สุด ๕ ล�ำดับแรก ได้แก่ ๑) ปัญหาเกี่ยวกับการ
ได้รับข้อความสั้น (SMS) ได้รับการร้องเรียนมากที่สุด  
จ�ำนวน ๑,๐๓๖ เร่ือง คิดเป ็นร ้อยละ ๓๐.๒๐ 
๒) การยกเลกิบรกิาร จ�ำนวน ๗๐๖ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 
๒๐.๕๘ ๓) มาตรฐานการให้บรกิาร จ�ำนวน ๖๓๑ เรือ่ง  

ตารางที่ ๒๔ : ผลการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตามประเด็นปัญหา ปี ๒๕๖๕

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน	
เรื่อง ร้อยละ

สถานะเรื่องร้องเรียน

ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง
ด�ำเนินการ

ปัญหาเกี่ยวกับการได้รับข้อความสั้น (SMS) ๑,๐๓๖ 30.20 ๑,๐๑๒ ๒๔

การยกเลิกบริการ ๗๐๖ 20.58 ๖๗๔ ๓๒

มาตรฐานการให้บริการ ๖๓๑ 18.39 ๕๕๖ ๗๕

การคิดค่าบริการผิดพลาด ๔๙๙ 14.54 ๔๔๒ ๕๗

สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล ๒๔๑ 7.03 ๑๖๙ ๗๒

คุณภาพการให้บริการ ๒๑๙ 6.38 ๒๑๓ ๖

ปัญหาเกี่ยวกับการถูกก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการ ๕๓ 1.54 ๓๖ ๑๗

การตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ ๓๘ 1.11 ๑๒ ๒๖

การให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๘ 0.23 ๘ ๐

รวม ๓,๔๓๑ ๑๐๐.๐๐ ๓,๑๒๒ ๓๐๙

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

	 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

	 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน)

	 ผู้ ให้บริการรายอื่น ๆ

	 ไม่ทราบผู้ ให้บริการ/ไม่ระบุ

คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๙ ๔) ปัญหาการคิดค่าบริการ 
ผิดพลาด จ�ำนวน ๔๙๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๔ 
และ ๕) ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ๒๔๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๗.๐๓ ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตาราง
ที่ ๒๔

1,594 เรื่อง
ร้อยละ 46.46

467 เรื่อง
ร้อยละ 13.61

618 เรื่อง
ร้อยละ 18.01

414 เรื่อง
ร้อยละ 12.07

236
เรื่อง

ร้อยละ 
6.88

2 เรื่อง
ร้อยละ 
0.06

11 เรื่อง
ร้อยละ 
0.32

๘๙ เรื่อง
ร้อยละ 
2.59
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	 โดยเรือ่งร้องเรยีนในด้านกจิการโทรคมนาคม 
ปัญหาเกี่ยวกับการได้รับข้อความสั้น (SMS) รบกวน/
มิจฉาชีพหลอกลวงท่ีได้รับการร้องเรียนมากท่ีสุดนั้น 
ส�ำนักงาน กสทช. ได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได ้แก ่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้แทนจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กองบัญชาการ
ต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(บช.สอท.) และผู้ประกอบการโทรคมนาคม เพ่ือ 
ยกระดับมาตรการการจัดการปัญหา SMS หลอกลวง 
และเข้มงวดบทลงโทษทางปกครองกับผู้ให้บริการ
เน้ือหาทีป่ล่อยให้ม ีSMS หลอกลวงส่งไปยงัประชาชน 
โดยจะด�ำเนินคดีตามกฎหมายกับมิจฉาชีพและ
เอาผิดกับมิจฉาชีพตามพระราชบัญญัติว ่าด ้วย 

ตารางที่ ๒๕ : ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติในระหว่างปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ 

ที่ ประเด็นเรื่องร้องเรียน
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ประจ�ำปี ๒๕๖๕

จ�ำนวน
ทั้งหมด ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง

ด�ำเนินการ
จ�ำนวน
ทั้งหมด ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง

ด�ำเนินการ

๑ ปัญหาเกีย่วกบัการได้รบัข้อความสัน้ 
(SMS)

๖๐๐ ๔๙๖ ๑๐๔ ๑,๐๓๖ ๑,๐๑๒ ๒๔

๒ การยกเลิกบริการ ๔๘๔ ๓๖๓ ๑๒๑ ๗๐๖ ๖๗๔ ๓๒

๓ มาตรฐานการให้บริการ ๔๑๘ ๒๗๙ ๑๓๙ ๖๓๑ ๕๕๖ ๗๕

๔ การคิดค่าบริการผิดพลาด ๕๓๗ ๓๕๗ ๑๘๐ ๔๙๙ ๔๔๒ ๕๗

๕ สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนบุคคล

๕๘ ๒๖ ๓๒ ๒๔๑ ๑๖๙ ๗๒

๖ คุณภาพการให้บริการ ๖๑ ๓๖ ๒๕ ๒๑๙ ๒๑๓ ๖

๗ ปัญหาเก่ียวกับการถูกก�ำหนดระยะ 
เวลาการใช้บริการ

๙๙ ๕๖ ๔๓ ๕๓ ๓๖ ๑๗

๘ การตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/ 
เสาสัญญาณ

- - - ๓๘ ๑๒ ๒๖

๙ การให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๖ ๔ ๒ ๘ ๘ ๐

๑๐ บริการเสริม - - - - - -

๑๑ การเข้าถึงบริการ ๒ ๑ ๑ - - -

๑๒ เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๑ ๑ - - - -

๑๓ ปัญหาเกี่ยวกับการเติมเงิน 
เข้าสู่ระบบ

๑ ๑ - - - -

รวม ๒,๒๖๗ ๑,๖๒๐ ๖๔๗ ๓,๔๓๑ ๓,๑๒๒ ๓๐๙

ที่มา: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

การกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือการ
แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 
เรือ่งร้องเรยีนจ�ำแนกตามประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  จะเห็นว่า 
สามารถยุติปัญหาเรื่องร้องเรียนในปี ๒๕๖๕ ซึ่งมี
จ�ำนวนการร้องเรียน ๓,๔๓๑ เรื่อง สามารถแก้ไขและ
ยุติเรื่องร้องเรียนไปแล้ว จ�ำนวน ๓,๑๒๒ เรื่อง หรือ 
คดิเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ โดย ส�ำนกังาน กสทช. จะยงัคง 
มุ่งมั่นในการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ของประชาชนในประเด็นต่าง ๆ ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๒๕ 
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		  ๒)	 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการ
โทรคมนาคม โดยปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้รับ
แจ้งความประสงค์จากผูร้้องเรยีนขอเข้าสูก่ระบวนการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ระหว่างวันท่ี ๑ มกราคม - ๓๑ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผู ้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จ�ำนวน ๑๘๘ เรื่อง21 ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่คู่กรณี
อีกฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์จะเข้าไกล่เกลี่ยและสามารถ
ยุติข้อพิพาทได้ก่อนมีการไกล่เกลี่ย หรือมีการน�ำเข้าสู ่
กระบวนการ การรับเรื่องร้องเรียนตามประกาศ  
กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง 

ร้องเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๙ และมีเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
๑ เรื่อง โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดการประชุม 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และโดยคู่กรณีได้ตกลงร่วมกันยุต ิ
ข้อพิพาทดังกล่าวแล้ว

		  ๓)	 การพัฒนาระบบรับและจัดการ
เร่ืองร้องเรียน (CRM) โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุง
กระบวนการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน และพัฒนา
ช่องทางในการจัดส่งหนังสือเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู ้ร ้องเรียนและผู้ได้รับใบอนุญาตผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ RPA (Robotics Process 
Automation)

๒๑	 ข้อมูล ณ วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕

ภาพที่ ๔ : แสดงช่องทางส�ำหรับผู้ให้บริการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

		  ๔)	 การจดัท�ำเวบ็ไซต์เพือ่การคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคในกจิการโทรคมนาคมให้มคีวามทนัสมยัและ
มั่นคงปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยอยู ่
ระหว่างการด�ำเนินโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ 
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีความปลอดภัยจากการจู่โจม 
ทางไซเบอร์โดยใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่ 
ทนัสมยัสอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

รวมถงึการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ในส่วน
ผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบให้มีรูปแบบทันสมัย สะดวก 
โดยประชาชนสามารถใช้งานได้สะดวกขึ้น และท�ำให้
ผู ้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล รวมถึง
สามารถตอบสนองกับการใช้งานในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วทนัท ีและมีประสิทธภิาพ 

ส�ำนักงานฯ ประสานแจ้ง
ข้อร้องเรียนต่อผู้ ให้บริการ

ผ่านช่องทาง 
Line, Email, ไปรษณีย์

ข้อมูลถูกบันทึกลงใน
ฐานข้อมูล

ผู้ ให้บริการมีหนังสือชี้แจง
ผลการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนทุกเรื่อง

ที่ส�ำนักงานประสานผ่านช่องทาง 
Email และไปรษณีย์

ผู้ร้องเรียน

รับเรื่องร้องเรียน
ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนัก รท.

ฐานข้อมูล
ระบบรับเรื่องร้องเรียน CRM

บันทึกข้อมูลลงในระบบ ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
และเอกสารหลักฐานจากส�ำนักงาน กสทช.

ผู้ให้บริการเข้าระบบแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

https://crm.nbtc.go.th/complaint-telecom

ผู้ให้บริการท�ำหนังสือแจ้งผล
การแก้ไขปัญหาส่งส�ำนักงาน กสทช.
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ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม

ค้นหา/ตรวจสอบ

ชี้แจงผลการแก้ไขปัญหา

แนบหลักฐาน
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การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

ในปี ๒๕๖๕ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม  
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ภายใต้การบรหิารงาน 
ของคณะกรรมการบริหารงานกองทุน มีผลการ 
ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

๑.	 ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

	 ๑.๑	ด้านการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ์
ได้พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนวิจัยและ
พัฒนา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ระยะ 
ครึง่แผน เพือ่ให้สอดรับกบัสภาวการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
โดยมีความสอดคล้องยทุธศาสตร์ชาต ิและแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาต ิ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนแม่บทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนปฏิบัติการ 
ว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
ของประเทศไทย ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕) 
และระยะที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แผนปฏบัิตกิาร 
ด้านปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพือ่การพฒันาประเทศไทย 
ระยะ ๖ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) แผนแม่บท 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) และแผนการจัดให ้มี 
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) เพื่อให้มีการ 
ด�ำเนนิการในระยะเวลาท่ีเหลอืของแผนอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ โดยมีผู ้แทนจากส�ำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
กรมบัญชีกลาง ส�ำนักงบประมาณ และส�ำนักนายก
รัฐมนตรี เป็นที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ดังกล่าว

	 ๑.๒	ด้านการจดัสรรเงนิกองทนุ ได้จัดสรร
เงินตามวัตถุประสงค์กองทุนเพื่อประโยชน์สาธารณะ
และประชาชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนตามกรอบ
ที่ก�ำหนด ดังนี้

		  ทุนประเภทท่ี ๑ ไม่มีประกาศกรอบ
การจัดสรรทุน๒๒

	 	 ทุนประเภทที่ ๒ แบ่งเป็น ๓ ประเภท 
ได้แก่ (๑) โครงการทีมุ่ง่เน้นการบรรลคุวามส�ำเรจ็ตาม
นโยบายของคณะกรรมการบรหิารกองทนุ โดยก�ำหนด
เป็นขอบเขตงานโครงการ จ�ำนวน ๓๑ โครงการ รวม
ทั้งสิ้น ๕๖๐.๐๒ ล้านบาท๒๓ (๒) ทุนต่อเนื่องที่ผ่าน
ความเห็นชอบแล้ว จ�ำนวน ๑ โครงการ คือ โครงการ
พฒันาเพือ่บรูณาการระบบสือ่สาร ระบบระบตุ�ำแหน่ง
และระบบสร้างภาพจ�ำลองส�ำหรับการส�ำรวจและ
ท�ำแผนท่ีถ�้ำ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ�ำนวน 
๑๒.๕๙ ล้านบาท และ (๓) ทุนกรณีท�ำความตกลงกับ
หน่วยงานของรัฐ ปี ๒๕๖๕ มีการก�ำหนดกรอบวงเงิน
การจัดสรร จ�ำนวน ๒๐๐.๐๐ ล้านบาท๒๔

	 	 ทุนประเภทที่ ๓ โครงการหรือการ
ด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน จ�ำนวนท้ังส้ิน ๒ โครงการ 
รวมทัง้สิน้ ๑,๓๐๐ ล้านบาท ได้แก่ (๑) การด�ำเนนิการ
จัดระเบียบสายสื่อสารตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และมติที่ประชุม กสทช. 
ครัง้ที ่๒/๒๕๖๕ เมือ่วนัที ่๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน 
๗๐๐.๐๐ ล้านบาท และ (๒) การขอรับการสนับสนุน
งบประมาณการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลโลก
รอบสุดท้าย (FIFA World Cup Final 2022) ของ

๒๒	 ในปี ๒๕๖๕ มิได้ประกาศกรอบการจัดสรรทุน เน่ืองจากในสิ้นปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ได้มีการประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน 
ปฏบิตักิารระยะ ๔ ปี ทัง้นี ้ผลทีไ่ด้รบัจากการประเมนิจะเป็นข้อมลูในการปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารระยะ ๔ ปี ตลอดจนเป็นการก�ำหนด
ทิศทางการให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในปีถัดไป

๒๓	 อยู่ระหว่างการเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาขอบเขตของงาน (Term of Reference)
๒๔	 ที่ประชุม กสทช. คร้ังท่ี ๒๘/๒๕๖๕ เม่ือวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๕ เห็นชอบการทบทวนนโยบายการจัดสรรเงินกองทุนฯ ประจ�ำปี 

๒๕๖๕ โดยให้น�ำกรอบวงเงินการจัดสรรโครงการประเภทที่ ๒ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ กรณีท�ำความตกลงกับหน่วยงานของรัฐ จ�ำนวน 
๒๐๐.๐๐ ล้านบาท ไปจัดสรรกับโครงการประเภทที่ ๓ ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามมติท่ีประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖๐๐.๐๐ ล้านบาท

	 	 ทุนประเภทที่  ๔  การสนับสนุน
การด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนพัฒนา
สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กรอบวงเงิน จ�ำนวน 
๕๐๐.๐๐ ล้านบาท

	 ๑.๓ 	ด้านการดูแลรักษาเงินกองทุน 

	 	 กองทุนมีรายรับทั้งส้ิน ๘,๔๐๓.๐๙ 
ล้านบาท ดังนี้

		  ๑)	 การรับเงินจากการจัดสรรจาก
ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๑,๐๐๐.๐๐ ล้านบาท

		  ๒)	 เงินสมทบจากผู ้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม จ�ำนวน ๕,๗๙๑.๕๐ ล้านบาท

		  ๓)	 ดอกผลจากกองทุน จ� ำนวน 
๓๕๒.๔๙ ล้านบาท

		  ๔)	 รายได้ค่าปรบัทางปกครอง จ�ำนวน  
๖๔.๓๒ ล้านบาท

		  ๕)	 อื่ น  ๆ  จ� ำนวน ๑ ,๑๙๔.๗๘ 
ล้านบาท ประกอบด้วย เงินเหลือที่ผู้ขอรับทุนส่งคืน
โครงการและรับเงินคืนค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 	 กองทุนมีรายจ่ายทั้งสิ้น จ�ำนวน 
๑๕,๘๖๖.๘๔ ล้านบาท ดังนี้

		  ๑)	 การจ ่ายเ งินในโครงการตาม 
วตัถปุระสงค์ของกองทนุ จ�ำนวน ๙,๗๐๕.๗๐ ล้านบาท

		  ๒)	 คืนเงินผู ้ประกอบการ USO 
โทรคมนาคม ตามค�ำพิพากษา จ�ำนวน ๔,๔๘๘.๑๗ 
ล้านบาท

		  ๓)	 น� ำส ่ ง เข ้ ากระทรวงการคลั ง
ส�ำหรับเงินคงเหลือโครงการเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
รับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน 
๑,๒๑๑.๐๔ ล้านบาท 

		  ๔)	 จ่ายคนืเงนิประกนัโครงการคปูอง
ทีวีดิจิทัล จ�ำนวน ๖.๐๓ ล้านบาท

		  ๕)	 น�ำส่งภาษีมูลค่าเพิ่มและอื่น ๆ 
จ�ำนวน ๔๕๕.๙๐ ล้านบาท

		  ทั้งนี้กองทุนได้น�ำเงินฝากธนาคาร
พาณชิย์และสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิในประเทศ ตาม
ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ว่าด้วยการ
เก็บรักษา การใช้จ่าย การจัดท�ำบัญชี และระบบบัญชี 
พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยได้รับอัตราผล
ตอบแทนกองทุนเฉลี่ย ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
ร้อยละ ๐.๖๕ ต่อปี

	 ๑.๔ 	ด้านการติดตามและประเมินผล

		  ได้ก�ำหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลกองทุน ดังนี้

		  ๑)	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตาม
และประเมินผลโครงการกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพ่ือพิจารณา
ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ กทปส. รวมทั้งการเชิญผู้รับทุนมา
รายงานความคืบหน้าของโครงการเป็นระยะ ๆ ต่อ 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ

		  ๒)	 ก�ำหนดให้ผู้รับทุนจัดส่งรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการและรายงานการใช้จ่ายเงนิตาม
งวดงานที่ก�ำหนดไว้ในสัญญารับทุน

		  ๓)	 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
ผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
พิจารณาผลการด�ำเนินโครงการตามสัญญารับทุน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมายของโครงการ รวมทั้งการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต่อผลงานที่ผู้รับทุนส่งมอบ 

	 ๑.๕ 	การเสริมสร้างภาพลักษณ์ กทปส.

		  ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของกองทุนฯ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย บทบาทหน้าที่ 
ภารกิจผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์
การให้ทุนสนับสนุนโครงการ และผลการด�ำเนินงาน
ของกองทุนฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ได้แก่ 
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ สือ่ออนไลน์ ท่ีท�ำให้การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสาธารณชนได้จ�ำนวนมากและ
รวดเร็ว เหมาะสมกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนในปัจจุบัน โดยด�ำเนินการประชาสัมพันธ ์
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ในรปูแบบการจดัท�ำภาพข่าวและเขียนข่าว Infographic, 
VDO Clip การสัมภาษณ์พิเศษ การประชาสัมพันธ์
โครงการของผู้รับทุน เผยแพร่ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Facebook, YouTube, Instagram, Line today 
เป็นต้น และการประชาสัมพันธ์ผ่าน Influencer ที่ม ี
ชื่อเสียงในสื่อออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ผ ่าน 
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการส่งเสริมการผลิตและออกอากาศเนื้อหา
รายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะที่ได้รับทุน ดังนี้

		  ๑)	 จั ดกิ จกรรมประชาสั มพันธ ์
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมถึงน�ำเสนอ
ผลงานโครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุนฯ ภายใต้ชื่องาน “BTFP showcase by 
NBTC กทปส. เช่ือมศักยภาพผลงานวิจัยไทยสู่การ 
พัฒนาประเทศ” โดยได้น�ำเสนอผลงานโครงการ 
ในงานประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน ๑๗ โครงการ

		  ๒)	 การประชาสมัพนัธ์ผ่านหน่วยงาน 
ราชการที่เ ก่ียวข้องเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
ส่งเสริมการผลิตและออกอากาศเนื้อหารายการที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะที่ได้รับทุน จ�ำนวน ๑๒ 
โครงการ แบ่งเป็น (๑) โครงการส่งเสริมการผลิต
และออกอากาศเนื้อหารายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ๒ โครงการย่อย (๒) โครงการส่งเสริม
การผลิตและออกอากาศรายการโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลรายการส�ำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ๙ 
โครงการย่อย และ (๓) โครงการจดัท�ำรายการโทรทศัน์
เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิารรูจ้กัสทิธแิละใช้ประโยชน์จาก
กิจการโทรทัศน์ได้อย่างรู้เท่าทัน ๑ โครงการย่อย

		  ๓)	 ได ้ลงพื้นที่ เพื่อติดตามผลการ
ด�ำเนินงานโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุน 
ได้แก่ โครงการรองรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-๑๙ ณ โรงพยาบาลสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 
เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๕ และโครงการพัฒนา 
ระบบประเมินการจ�ำแนกผู ้สูงอายุเพื่อออกแบบ 

เครือ่งอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั 
ผู ้สูงอายุและพัฒนาระบบ Smart EMS ณ ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ จังหวัด
นครพนม เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕

		  ๔)	 ได้จัดกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือ
สังคม โดยมอบเงินบริจาคเพื่อเป็นทุนการศึกษา
และสิ่งของเครื่องใช้ให้แก่นักเรียนโรงเรียนการศึกษา 
เด็กตาบอดพิการซ�้ำซ้อน ชะอ�ำ อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัด
เพชรบุรี โดยการช่วยเหลือในครั้งนี้เป็นการสมทบทุน
จากผู้บริหาร พนักงาน และบุคลากร กทปส.

๒.	 การประเมนิประสิทธภิาพและประสทิธิผล

	 ๒.๑ 	ด้านประสิทธิภาพ

		  กองทุนมีการประมาณการกระแส
เงินสดตามแผนการรับเงินและแผนการใช้จ่ายของ 
กองทนุทีม่ภีาระผกูพนัไว้เท่าทีจ่�ำเป็นในบญัชีออมทรพัย์ 
ส่วนเงินท่ีเหลือน�ำไปลงทุนในเงินฝากประจ�ำธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในประเทศ 
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาลงทุนท่ีคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ ก�ำหนด ซึ่งจะพิจารณา Credit Risk 
และ Liquidity Risk ของแต่ละธนาคารและสถาบัน
การเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีที่สุดและ
ความเสี่ยงต�่ำสุด โดยในปี ๒๕๖๕ กองทุนได้รับอัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๖๕ เท่ากับอัตราเฉลี่ย
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ๕ แห่งที่มีอัตรา 
ผลตอบแทนเฉล่ียที่ร้อยละ ๐.๖๕ และการเบิกจ่าย
ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมีแผนการเบิกจ่ายเงินโครงการ 
ต่าง ๆ  จ�ำนวน ๑๐,๙๙๔.๘๘ ล้านบาท สามารถเบกิจ่าย 
ได ้จ�ำนวน ๙,๙๖๙.๔๔ ล ้านบาท หรือคิดเป ็น
ร ้อยละ ๙๐.๖๗ ซึ่งใกล ้เคียงกับแผนที่ก�ำหนด  
เนื่องจากการด�ำเนินโครงการประเภทที่ ๓ (โครงการ
จดัให้มอีนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูและสญัญาณโทรศพัท์
เคลื่อนที่พื้นที่ชายขอบ (Zone C+) และโครงการจัด
ให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่พื้นที่ห่างไกล (Zone C)) ซึ่งมีมูลค่าสูง มีการ
ด�ำเนินการท่ีสอดคล้องตามแผนท่ีปรับปรุงใหม่เนื่อง 
มาจากการปรับปรุงแก้ไขสัญญา ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๒๖
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ตารางที่ ๒๖ : แสดงผลการเบิกจ่ายเงินกองทุนเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

หน่วย: ล้านบาท

ประเภท รายละเอียด เป้าหมาย เบิกจ่ายจริง ร้อยละ

๑ โครงการที่เกิดจากผู ้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมและ
สนับสนุนเงินจากกองทุน ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
กองทุนตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม

๒๖๑.๘๒ ๑๗๑.๐๘ ๖๕.๓๔

๒ โครงการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนประกาศ
ก�ำหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กองทุนตามมาตรา 
๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน ์  และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและด�ำเนินการให้สอดคล้อง 
กับนโยบายภาครัฐ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม

๖๓๕.๘๒ ๕๐๒.๗๐ ๗๙.๐๖

๓ โครงการหรือการด�ำเนินการตามนโยบายที่ กสทช. 
ก�ำหนด

9,597.24 8,795.66 ๙๑.๖๕

๓.๑ โครงการ USO โทรคมนาคม 8,595.47 7,900.84 ๙๑.๙๒

๓.๒ โครงการอื่น ๆ 1,001.77 894.82 ๘๙.๓๒

๔ โครงการสนบัสนนุกองทนุสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ 500.00 500.00 ๑๐๐.๐๐

รวม 10,994.88 9,969.44 ๙๐.๖๗

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒.๒	ด้านประสิทธิผล

		  ๒.๒.๑	 ผลการด�ำเนนิงานของกองทนุ 
ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมีรายได้ จ�ำนวน ๑๔,๓๑๓.๓๑ 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน ๔,๐๑๔.๕๒ 
ล้านบาท มีค่าใช้จ่ายจ�ำนวน ๕,๙๒๗.๑๖ ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน ๒,๘๓๑.๘๑ ล้านบาท  
ฐานะการเงินของกองทุน ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมี
สินทรัพย์จ�ำนวน ๙๘,๙๑๘.๖๐ ล้านบาท ลดลงจาก
ปีก่อน จ�ำนวน ๑๐,๓๒๖.๕๓ ล้านบาท หนี้สินรวม 

จ�ำนวน ๔๔,๙๖๘.๒๖ ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
จ�ำนวน ๑๘,๖๒๙.๑๑ ล้านบาท กองทุนมีเสถียรภาพ 
โดยมี Current Ratio เป็น ๒๒.๘๙ เท่า เพิ่มขึ้นจาก 
ปีก่อน ๑๘ เท่า และดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานทางบัญชีที ่
ไม่ควรต�ำ่กว่า ๑.๕ เท่า และ Debt Ratio เป็น ๐.๔๕ เท่า 
ลดลงจากปีก่อน ๐.๑๓ เท่า ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
ทางบัญชีที่ไม่ควรเกิน ๑.๕ เท่า ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๒๗
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ตารางที่ ๒๗ : แสดงรายงานการเงินของกองทุนเปรียบเทียบปี ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔

หน่วย: ล้านบาท

ปี ๒๕๖๕* ปี ๒๕๖๔ เพิ่ม(ลด) ร้อยละ

๑. ผลการด�ำเนินงาน
รายได้ ๑๔,๓๑๓.๓๑ ๑๐,๒๙๘.๗๙ ๔,๐๑๔.๕๒ ๓๘.๙๘

รายได้จากเงินสมทบกองทุน ๑๓,๘๔๒.๕๖ ๙,๖๐๘.๖๒ ๔,๒๓๓.๙๔ ๔๔.๐๖
รายได้จากดอกเบี้ยเงินฝาก ๒๘๖.๖๘ ๓๒๖.๑๗ (๓๙.๔๙) (๑๒.๑๑)
รายได้อื่น ๆ ๑๘๔.๐๗ ๓๖๔.๐๐ (๑๗๙.๙๓) (๔๙.๔๓)

ค่าใช้จ่าย ๕,๙๒๗.๑๖ ๓,๐๙๕.๓๕ ๒,๘๓๑.๘๑ ๙๑.๔๙
ค่าใช้จ่ายเงินสนับสนุน ๒,๔๔๕.๔๑ ๑,๓๖๐.๓๐ ๑,๐๘๕.๑๑ ๗๙.๗๗
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๒,๒๗๐.๗๑ ๑,๕๙๓.๒๕ ๖๗๗.๔๖ ๔๒.๕๒
ค่าใช้จ่ายอื่น ๑,๒๑๑.๐๔ ๑๔๑.๘๐ ๑,๐๖๙.๒๔ ๗๕๔.๐๕

รายได้สูง(ต�่ำ)กว่าค่าใช้จ่าย ๘,๓๘๖.๑๕ ๗,๒๐๓.๔๔ ๑,๑๘๒.๗๑ ๑๖.๔๒
๒. ฐานะการเงิน
สินทรัพย์ ๙๘,๙๑๘.๖๐ ๑๐๙,๒๔๕.๑๔ (๑๐,๓๒๖.๕๔) (๙.๔๕)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๑๔,๔๑๒.๑๗ ๒๒,๖๘๑.๗๘ (๘,๒๖๙.๖๑) (๓๖.๔๖)
เงินลงทุนระยะสั้น ๔๒,๕๐๐.๙๑ ๔๑,๖๙๕.๐๕ ๘๐๕.๘๖ ๑.๙๓
รายได้เงินสมทบกองทุน-ค้างรับ ๕,๗๕๔.๗๗ ๕,๗๕๕.๓๐ (๐.๕๓) (๐.๐๑)
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๕๐๗.๖๔ ๑,๖๓๐.๔๖ (๑,๑๒๒.๘๒) (๖๘.๘๗)
รายได้ค้างรับจากการเรียกคืนคลื่น
ความถี่ที่จัดสรร (มาตรา ๕๓ (๘/๑))

๒๗,๑๗๔.๐๑ ๒๗,๑๗๔.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐

สินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์โครงสร้าง
พื้นฐาน-สุทธิ 

๘,๕๖๙.๑๐ ๑๐,๓๐๘.๕๔ (๑,๗๓๙.๔๔) (๑๖.๘๗)

หนี้สิน ๔๔,๙๖๘.๒๖ ๖๓,๕๙๗.๓๗ (๑๘,๖๒๙.๑๑) (๒๙.๒๙)
หนี้สินหมุนเวียน ๒,๗๖๐.๕๒ ๑๔,๖๕๕.๔๘ (๑๑,๘๙๔.๙๖) (๘๑.๑๖)
หนี้สินไม่หมุนเวียน ๔๒,๒๐๗.๗๔ ๔๘,๙๔๑.๘๙ (๖,๗๓๔.๑๕) (๑๓.๗๖)

สินทรัพย์สุทธิ ๕๓,๙๕๐.๓๔ ๔๕,๖๔๗.๗๗ ๘,๓๐๒.๕๗ ๑๘.๑๙
๓. กระแสเงินสด
รับเงิน ๘,๔๐๓.๐๙ ๑๕,๑๖๖.๑๕ (๖,๗๖๓.๐๖) (๔๔.๕๙)

รับเงินจากเงินสมทบกองทุน ๖,๗๙๑.๕๐ ๘,๔๘๗.๑๔ (๑,๖๙๕.๖๔) (๑๙.๙๘)
รับเงินจากดอกเบี้ยเงินฝาก ๓๕๒.๔๙ ๔๑๐.๖๔ (๕๘.๑๕) (๑๔.๑๖)
รับอื่น ๆ ๑,๒๕๙.๑๐ ๖,๒๖๘.๓๗ (๕,๐๐๙.๒๗) (๗๙.๙๑)

จ่ายเงิน ๑๕,๘๖๖.๘๔ ๕,๖๖๕.๖๗ ๑๐,๒๐๑.๑๗ ๑๘๐.๐๕
จ่ายเงินสนับสนุน ๙,๗๐๖.๗๒ ๔,๑๖๙.๐๕ ๕,๕๓๗.๖๗ ๑๓๒.๘๓
จ่ายอื่น ๆ ๖,๑๖๐.๑๒ ๑,๔๙๖.๖๒ ๔,๖๖๓.๕๐ ๓๑๑.๖๐

รับเงินมาก(น้อย)กว่าจ่ายเงิน (๗,๔๖๓.๗๕) ๙,๕๐๐.๔๘ (๑๖,๙๖๔.๒๓) (๑๗๘.๕๖)
๔. อัตราส่วนทางการเงิน
Current ratio อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) ๒๒.๘๙ ๔.๙๐ ๑๗.๙๙ ๓๖๗.๑๔
Debt Ratio อตัราส่วนหนีส้นิ/สนิทรพัย์ (เท่า) ๐.๔๕ ๐.๕๘ (๐.๑๓) (๒๒.๔๑)

หมายเหตุ: 	*	งบการเงิน ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ทีน่�ำมาแสดงเปรยีบเทยีบนี ้ยงัไม่ผ่านการตรวจสอบและแสดงความเห็นจากส�ำนกังาน 
	 การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)

ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ๒.๒.๒	 การด�ำเนินงานกองทุนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
โครงการที่ได้รับทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กิจการ
วทิย ุกจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ท้ังด้าน 
การวิจัยและพัฒนา ด้านนวัตกรรมและสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ด้านการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน และการพัฒนาบุคลากรในกิจการวิทยุ
และกิจการโทรทัศน์อย่างกว้างขวาง โดยจากผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโครงการที่
ได้รับทุนโดยรวม โครงการที่ได้รับทุนและส�ำเร็จในปี 
๒๕๖๕ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง โดย 
ได้คะแนน ๔.๐๙ จากคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น ๕ ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวิจัยพัฒนา ด้านการให้บริการ ส่งเสริม
การเรียนรู ้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ ด้านการ
ผลิตส่ือรายการ และด้านการก�ำหนดนโยบายและ 
แผนงานด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม

			   ๑)	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 
และประสิทธิผลโครงการที่ได้รับทุนโดยรวม

					        โครงการที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยได้คะแนน ๔.๓๖ จากคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น 
ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของประชาชน และด้านการก�ำหนด 
นโยบายและแผนงานด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีประสิทธิภาพ 
ในระดับสูง ได้คะแนน ๕ คะแนนเต็ม รองลงมาเป็น 
ด้านการผลิตสื่อรายการ มีประสิทธิภาพในระดับสูง  
ได้คะแนน ๔.๒๕ คะแนนจาก ๕ คะแนน ถัดไปด้าน 
ทีไ่ด้คะแนนค่อนข้างสงู ได้แก่ ด้านการวจิยัและพฒันา  
ได้คะแนน ๓.๘๘ คะแนนจาก ๕ คะแนน และด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ ได้คะแนน ๓.๖๗ 
คะแนนจาก ๕ คะแนน

					        โครงการที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยได้คะแนน ๔.๖๒ จากคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น 
ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน และด้านการก�ำหนด
นโยบายและแผนงานด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ได้ ๕ คะแนนเต็ม 
รองลงมาคือด้านการผลิตส่ือรายการ อยู่ในเกณฑ์สูง
เช่นเดียวกัน ได้คะแนน ๔.๕๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน 
และด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู ้  
ได้คะแนน ๔.๓๓ คะแนนจาก ๕ คะแนน และด้านการ
วิจัยพัฒนา ได้คะแนน ๔.๒๕ คะแนนจาก ๕ คะแนน

					        โครงการที่ได้รับทุน 
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีผลกระทบอยู ่ในเกณฑ ์
ค่อนข้างสูง โดยได้คะแนน ๓.๗๔ จากคะแนนเต็ม ๕ 
แบ่งเป็น ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้และ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และด้านการ
ก�ำหนดนโยบายและแผนงานด้านกิจการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีผล 
กระทบในระดับค่อนข้างสูง ได้คะแนน ๔.๐๐ คะแนน 
จาก ๕ คะแนน รองลงมาเป็นด้านการวิจัยและพัฒนา  
ได้คะแนน ๓.๘๘ คะแนนจาก ๕ คะแนน และ 
ด้านการผลิตสื่อรายการ ได้คะแนน ๓.๕๐ คะแนน 
จาก ๕ คะแนน ด้านที่ได้คะแนนปานกลาง ได้แก่  
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ ได้คะแนน  
๓.๓๓ คะแนนจาก ๕ คะแนน

					        โครงการที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีความยั่งยืนอยู ่ในเกณฑ์ 
ค่อนข้างสูง โดยได้คะแนน ๓.๖๔ จากคะแนนเต็ม ๕ 
แบ่งเป็น ด้านการให้บริการ ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน และด้านการก�ำหนด 
นโยบายและแผนงานด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีความยั่งยืน 
ในระดับค่อนข้างสูง ได้คะแนน ๔.๐๐ คะแนนจาก 
๕ คะแนน รองลงมาเป็นด้านการวจัิยและพัฒนาพฒันา 
ได้คะแนน ๓.๖๓ คะแนนจาก ๕ คะแนน ด้านที่ได ้
คะแนนปานกลาง ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและพฒันา 
ทกัษะความรู ้ได้คะแนน ๓.๓๓ คะแนนจาก ๕ คะแนน  
และด้านการผลติสือ่รายการ ได้คะแนน ๓.๒๕ คะแนน 
จาก ๕ คะแนน ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ ๒๘
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ตารางที่ ๒๘ : ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล แยกตามประเภทโครงการ ปี ๒๕๖๕

ด้าน

ค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพ	
(Efficiency)

ประสิทธิผล	
(Effectiveness)

ผลกระทบ	
(Impact)

ความยั่งยืน
(Sustainability)

คะแนนรวม	
(Final rating)

๑.	 ด้านการวจิยัและพฒันา ๓.๘๘
(ค่อนข้างสูง)

๔.๒๕
(สูง)

๓.๘๘
(ค่อนข้างสูง)

๓.๖๓
(ค่อนข้างสูง)

๓.๙๑
(ค่อนข้างสูง)

๒.	 ด ้ านการ ให ้ บ ริการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิ ต 
ของประชาชน

๕.๐๐
(สูง)

๕.๐๐
(สูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้างสูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้างสูง)

๔.๕๐
(สูง)

๓.	 ด้านการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้

๓.๖๗
(ค่อนข้างสูง)

๔.๓๓
(สูง)

๓.๓๓
(ปานกลาง)

๓.๓๓
(ปานกลาง)

๓.๖๗
(ค่อนข้างสูง)

๔.	 ด้านการผลติสือ่รายการ ๔.๒๕
(สูง)

๔.๕๐
(สูง)

๓.๕๐
(ค่อนข้างสูง)

๓.๒๕
(ปานกลาง)

๓.๘๘
(ค่อนข้างสูง)

๕.	 ด้านการก�ำหนดนโยบาย 
และแผนงานด้านกิจการ 
กระจายเสียงกิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

๕.๐๐
(สูง)

๕.๐๐
(สูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้างสูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้างสูง)

๔.๕๐
(สูง)

เฉลี่ยรวม
๔.๓๖
(สูง)

๔.๖๒
(สูง)

๓.๗๔
(ค่อนข้างสงู)

๓.๖๔
(ค่อนข้างสูง)

๔.๐๙
(ค่อนข้างสูง)

หมายเหตุ: 		 (๑)	 ระดับค่าคะแนนรวมตั้งแต่ ๑.๐๐ - ๑.๘๐ คือ ระดับต�่ำ 	 (๒)	 ตั้งแต่ ๑.๘๑ - ๒.๖๐ คือ ระดับค่อนข้างต�่ำ 
		  (๓)	 ตั้งแต่ ๒.๖๑ - ๓.๔๐ คือ ระดับปานกลาง 	 (๔) 	ตั้งแต่ ๓.๔๑ - ๔.๒๐ คือ ระดับค่อนข้างสูง 
		  (๕)	 ตั้งแต่ ๔.๒๑ - ๕.๐๐ คือ ระดับสูง

	 	 	 	 ๒)	 โครงการที่ด�ำเนินการ
แล้วเสร็จในปี ๒๕๖๕ ได้ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยรวมดังกล่าวข้างต้น สามารถ
สรุปผลผลิตโดยรวมและแยกวิเคราะห์ผลผลิต 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ดังนี้

					     	ด ้ านการ วิจัยและ
พัฒนา มีโครงการท่ีพร ้อมจะเผยแพร่ความรู ้สู ่
ประชาชน ได้แก่ (๑) ระบบศูนย์ข้อมูลบริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยเช่ือมโยงผ่าน 
เครอืข่ายสถานพยาบาลเชือ่มต่อฐานข้อมลู ๔๒๓ แห่ง  
(๒) “ชูใจ”หุ่นยนต์ดูแลสุขภาพใจผู้สูงอายุส�ำหรับ 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
(๓) แพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพแบบปัจเจกบุคคล 
ในลกัษณะองค์รวม (๔) อปุกรณ์เฝ้าดคูวามเคลือ่นไหว 
และกิจกรรมของผู้สูงอายุที่อยู่ในบ้านเป็นการสร้าง

ตลาดใหม่ส�ำหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฮม (๕) อุปกรณ์
ตรวจสอบสายสือ่สาร RFID และชดุอปุกรณ์ทีส่ามารถ
น�ำไปตดิตัง้บนสายสือ่สารเพือ่จ�ำกดัจ�ำนวนสายสือ่สาร
ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย (๖) ระบบเรดาร์
ตรวจจับวัตถุใต้รางรถไฟสามารถสแกนรางรถไฟ
แสดงการบ่งชี้ว่ามีวัตถุใต้ทางรถไฟได้ (๗) ศูนย์กลาง 
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถท�ำงานร่วมกับ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย และ  
(๘) ระบบดิจิทัลของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม (SMART CUD) ส�ำหรับ 
การจัดการเรียนรู้ การด�ำเนินงาน หรือการรักษา 
ความปลอดภยัภายในโรงเรยีน โดยผลการด�ำเนนิงาน	
มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดับค่อนข้างสูง
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	 	 	 	 	 	 ด้านการให้บริการ 
ส่งเสริมการเรียนรู ้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สามารถสร้างความรู้แก่ประชาชนกลุ่ม 
เป้าหมายด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ศนูย์อนิเทอร์เนต็เพ่ือสังคม 
ส�ำหรับผู ้ด ้อยโอกาสบนพื้นที่สูงที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง  
จ�ำนวน ๒ แห่ง และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก ่
ประชาชนในพื้นที่ จ�ำนวน ๒๐๐ คน โดยผลการ	
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

	 	 	 	 	 	 ด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะความรู ้  เพ่ือให้กลุ ่มเป้าหมาย 
รู้เท่าทันสื่อ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ตลาด
แรงงานด้านกิจการวิทยุและกิจการโทรทัศน์ ได้แก่  
(๑) ระบบการประเมินสมรรถนะส�ำหรับการพัฒนา
นักศึกษาสื่อสารมวลชนรุ ่นใหม่และการฝึกอบรม
หลักสูตรสมรรถนะส�ำหรับนักสื่อสารมวลชนรุ่นใหม่ 
๕๖๐ คน (๒) ศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือน VR Startup Center ภายในอาคาร 
อเนกประสงค ์ชั้น ๗ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอด
และเป็นศูนย์ต้นแบบ และ (๓) พัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ และความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์หรือสื่อสารให้กับเด็ก เยาวชน และ 
คนด้อยโอกาสและผูส้งูอาย ุผูน้�ำและครูค�ำสอน ๑๑๙ คน  
โดยผลด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับค่อนข้างสูง

	 	 	 	 	 	 ด ้านการผลิตสื่อ
รายการ มีการให้ทุนโครงการส่งเสริมการผลิตสื่อ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกมิติ โดยเฉพาะการให้
ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ได้แก่ กลุ่มเด็ก

และเยาวชน กลุ่มผู้พิการ กลุ่มชาติพันธุ์ และคนด้อย-
โอกาสในสังคม ได้แก่ (๑) โครงการรายการสารคดี  
เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กเยาวชนและครอบครัวคนไทย  
(๒) โครงการผลิตรายการโทรทัศน์ “Wheel share”  
(๓) โครงการการผลิตรายการ “ฅน...หัวใจแกร่ง 
THE STRONGER” และ (๔) โครงการรายการโทรทศัน์ 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพประชาชนในกลุ่มผู้สูงอายุผ่าน 
การท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการด�ำเนินงาน
มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดับค่อนข้างสูง

	 	 	 	 	 	 ด ้านการก�ำหนด 
นโยบายฯ โดยมีการศึกษาผลกระทบและแนวทาง 
การพัฒนาการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน 
ในประเทศไทยหลังการเปล่ียนผ่าน โดยศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคจากกลุ่มตัวอย่างทัว่ทกุภมูภิาค  
และผลกระทบต่อผู ้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ 
ภูมิทัศน์สื่อ และรายงานข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบ และเนื้อหารายการของช่องโทรทัศน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ทัง้ประเภทบริการทางธุรกิจ  
และประเภทบริการสาธารณะเสนอต่อส�ำนักงาน  
กสทช. และหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง โดยผลการ	
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

			   	 ๓)	 โครงการท่ีด�ำเนินการ
แล้วเสร็จในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ กทปส. ได้มีการติดตาม
และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลโครงการ 
จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๗ โครงการ ดังมีรายละเอียดการ
ประเมนิประสิทธภิาพ และประสิทธิผล (รายโครงการ) 
ปรากฏตามตารางที่ ๒๙
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				    ๔)	 การด�ำเนนิโครงการต่าง ๆ   
ที่ได้รับการจัดสรรเงินและใช้จ่ายเงินจากกองทุน  
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๕  
ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยก่อให้เกิด 
การขับเคลื่อนต่อการพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึง 
สามารถเป็นส่วนหนึ่งในฟันเฟืองในการพัฒนา
ประเทศไทยในหลายมิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านความม่ันคง
ปลอดภัย ดังนี้

				    	    มิติการพัฒนาด ้าน
เศรษฐกิจ กองทุนได้จัดสรรเงินทุนให้แก่การวิจัยและ
พฒันาในกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ กจิการ
โทรคมนาคม ท่ีมุง่เน้นสร้างนวตักรรมประยกุต์ส�ำหรบั
การน�ำ 5G และเทคโนโลยดีจิิทลัมาประยกุต์ใช้ในด้าน
ต่างๆ โดยให้การสนับสนุนกระจายลงสู่เศรษฐกิจทุก
ระดับ เช่น โครงการทดลองทดสอบ 5G และพัฒนา
รูปแบบการใช้งาน (Use Case) ของมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น โดยด�ำเนินการภายใต้ ๖ โครงการย่อย 
ได้แก่ โครงการฟาร์มโคนมอจัฉรยิะ โครงการระบบส่ง
ไฟล์ภาพถ่ายแบบ real time โครงการติดตั้งบนโดรน
เพื่อการประมวลผลสุขภาพของพืช ผ่านเครือข่าย 5G 
โครงการระบบควบคุมเครื่องจักรกลเกษตรน�ำสมัย
ผ่านเครือข่าย 5G โครงการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ส�ำหรบัอปุกรณ์เคล่ือนท่ีส�ำหรบัการรู้จ�ำรูปภาพยาเมด็ 
ส�ำหรับผู ้ป ่วยนอกโรคหัวใจและหลอดเลือดด้วย 
เทคโนโลยกีารเรยีนรูเ้ชงิลกึ โครงการพัฒนาสายอากาศ
ตัวสะท้อนผิววัสดุและการวัดส�ำหรับการประยุกต์ใช้
ระบบ 5G เป็นต้น ทั้งนี้การส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าว
มุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว สามารถลดการ 
พึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้ ลดต้นทุนการ 
น�ำเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ รวมถึงกระตุ้นให้
เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมกระจายเสียง โทรทัศน์  
และโทรคมนาคม รวมถึงอตุสาหกรรมอืน่ท่ีเก่ียวเนือ่งได้

				    	    มติกิารพัฒนาด้านสังคม 
เน้นการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในกลุ ่มเด็ก เยาวชน ผู ้สูงอายุ รวมถึง 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เช่น โครงการผลิตรายการ 
ละครก่ึงสารคดเีพือ่สร้างความรูก้ารโฆษณาผลติภณัฑ์ 
สขุภาพเกินจรงิ โครงการผลติรายการส�ำหรบัคนพกิาร  
เรื่อง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
โครงการส่งเสริมการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพ
เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ โครงการ 
ส่งเสริมกระบวนการรณรงค์ผ่านกิจการกระจายเสียง  
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพือ่การสร้าง 
ความเข้าใจของสังคมต่อคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
โครงการผลติรายการเพือ่สร้างกระบวนการเรยีนรู้ของ 
ผู้บริโภคผ่านประสบการณ์จริง เป็นต้น

					        มิติการพัฒนาด ้าน
ทรัพยากรบุคคล จะช่วยพัฒนาและเพิ่มขีดความ
สามารถให้กบัทรพัยากรบคุคลในกจิการกระจายเสยีง 
โทรทศัน์ โทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
ได้จดัท�ำโครงการจดัท�ำแผนแม่บทการพฒันาบคุลากร
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี 
เป้าหมายเพือ่ก�ำหนดทศิทางการส่งเสรมิสนบัสนนุทนุ
ด้านการพฒันาบคุลากรทัง้ ๔ ด้าน โดยเฉพาะในสาขา
ทีข่าดแคลนและเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน และ
มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่อยู่ในสายวิชาชีพ 
ให้มีทักษะ ความช�ำนาญเฉพาะด้านเพื่อให้รองรับ 
บรบิทของเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

				       มิติการพัฒนาด้านความ	
มั่นคงปลอดภัย มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน เช่น โครงการส่งเสริมระบบนิเวศ 5G 
ส�ำหรับภาคใต้ของประเทศไทย ของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ได้แก่ โครงการการเสริมศกัยภาพด้าน
ความมัน่คงและการท่องเทีย่วด้วยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการสื่อสาร 5G โครงการนวัตกรรมปัญญา
ประดิษฐ์เพื่อพัฒนาทักษะความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เป็นต้น

๓. 	กรอบแนวทางการปฏิบัติงานประจ�ำปี 
๒๕๖๖

	 ๓.๑ 	เป้าหมายการขบัเคลือ่นนโยบายและ
ยุทธศาสตร์

		  ในปี ๒๕๖๖ คณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานเพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์กองทุน ดังนี้

		  ๑) 	ปรับปรุงและขับเคลื่อนแผน
ปฏบิตักิารกองทุนวิจัยและพฒันากจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์ 
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สาธารณะ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ให้บรรลุ 
เป้าหมายตามท่ีก�ำหนดไว้ รวมทั้งจัดท�ำ (ร่าง) แผน
ปฏบิตักิารกองทุนวิจัยและพฒันากจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์ 
สาธารณะ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)

		  ๒) 	การจดัท�ำกรอบวงเงนิงบประมาณ
และกรอบระยะเวลาการจัดสรรเงินกองทุน ในปี 
๒๕๖๗ จัดท�ำแนวทางความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ขบัเคลือ่นการจดัสรรเงนิทนุให้กระจาย
ถึงกลุ่มเป้าหมายระดับรากหญ้า ด�ำเนินการเชิงรุก
ในการเปิดเวทีสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
จัดสรรเงินกองทุนให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทยีม ทบทวน ปรบัปรงุกระบวนการจดัสรรเงนิจาก 
กองทนุ อาท ิระเบียบ ประกาศ สญัญารบัทุนให้สอดรบั 
กับแนวนโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุน 

ซ่ึงต้องการให้ท�ำงานในเชงิรุก รวมทัง้การเปิดช่องทาง 
การสื่อสารรอบทิศทาง เพื่อตอบข้อซักถามหรือ 
ประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับการขอรับการจัดสรร 
เงนิกองทนุ และการน�ำผลงานวจิยัทีไ่ด้ไปใช้บรูณาการ 
ต่อยอดเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื

	 ๓.๒ 	เป้าหมายการจัดสรรเงินกองทุน 

		  กทปส. มตทิีป่ระชมุคณะอนกุรรมการ
บริหารกองทุนฯ ได้เห็นชอบการก�ำหนดกรอบวงเงิน 
การจัดสรรเงินจากกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๖ ภายใต ้
กรอบวงเงิน ๑,๐๐๐ ล้านบาท โดยอยู่ระหว่างการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบของ กสทช. ในการอนุมัติ
กรอบวงเงินและแนวทางการจัดสรรเงินกองทุน 
ประจ�ำปี ๒๕๖๖ ตามทีค่ณะกรรมการบริหารกองทนุฯ  
เสนอ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๐

ตารางที่ ๓๐ : กรอบวงเงินและแนวทางการจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๖๒๕

ล�ำดับ กรอบวงเงินการจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๖ จ�ำนวน
(ล้านบาท)

๑ โครงการประเภทที ่๑ : โครงการทีเ่กิดจากผูม้สีทิธขิอรบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุเงนิจากกองทนุ 
ทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทนุตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระราชบญัญตั ิ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๓๐๐.๐๐

๒ โครงการประเภทที่ ๒ : โครงการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนประกาศก�ำหนด ๗๐๐.๐๐

๒.๑	 โครงการทุนตามยุทธศาสตร์ (Strategic Grant)๒๖ ๖๐๐.๐๐

๒.๒	 โครงการต่อเนื่อง (ด้วยวิธีตกลงกับหน่วยงานที่เคยได้รับทุน) ๑๐๐.๐๐

๒.๓	 ทุนกรณีท�ำความตกลงกับหน่วยงานของรัฐ๒๗ -

๓ โครงการประเภทที่ ๓ 
โครงการหรือการด�ำเนินการที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน

-

๔ โครงการประเภทที่ ๔ 
สนับสนุนการด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์  
ตามมาตรา ๕๒ (๕) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

อยูร่ะหว่างการ
พิจารณา๒๘

รวมทั้งสิ้น ๑,๐๐๐.๐๐

ที่มา: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ส�ำนักงาน กสทช.

๒๕	 อยู่ระหว่างการพิจารณาให้ความเห็นชอบของ กสทช. ในการอนุมัติกรอบวงเงินและแนวทางการจัดสรรเงินกองทุน
๒๖	 กรอบการจัดสรรทุนโครงการทุนตามยุทธศาสตร์ เฉพาะในส่วนของคณะกรรมการบริหารกองทุน ทั้งนี้ ในส่วนของการก�ำหนดโจทย์

ทุนแบบ Strategic Grant ในส่วนของสายงาน โดยรับมอบนโยบายจาก กสทช. เห็นควรก�ำหนดกรอบไว้ในทุนประเภทที่ ๓ ต่อไป
๒๗	 เนื่องจากการจัดสรรทุนโครงการกรณีท�ำความตกลงกับหน่วยงานของรัฐ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ยังอยู่ระหว่างการพิจารณา โดยคาดว่าจะ

แล้วเสร็จ และลงนามในสัญญารับทุนในปี ๒๕๖๖ ประกอบกับมติ กสทช. ให้มีการทบทวนการจัดสรรเงินกองทุนในลักษณะโครงการ
กรณที�ำความตกลงกบัหน่วยงานของรฐั ดงันัน้จงึน�ำเสนอ กสทช. งดการประกาศกรอบการจดัสรรทนุโครงการกรณที�ำความตกลงกบั
หน่วยงานของรัฐในปี ๒๕๖๖

๒๘	 มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบการจัดสรรทุน และน�ำเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป
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	 ๓.๓	เป้าหมายการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินกองทุน

		  กทปส. จะพัฒนาระบบการบริหาร 
จัดการอย่างต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภาพและมั่นคง 
ยิ่งขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยการบริหารและดูแลรักษา 
เงินกองทุนฯ ให้เจริญเติบโตและมีความมั่นคง รวมถึง 
จะพัฒนากฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยสอดคล้องและ
บรูณาการกบัแผนยทุธศาสตร์อืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง มคีวาม
ครอบคลุมในบริบทของกระบวนการท�ำงาน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา  
และผู้รับทุนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง 
มีการจัดท�ำคู ่มือรับทุน กองทุน กทปส. เผยแพร่ 

ผ่านเว็บไซต์ และจัดพิมพ์ในรูปแบบรูปเล่มเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการด�ำเนินงาน 
แก่ผู้ขอรับทุนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเพิ่มศักยภาพ
การพัฒนาบุคลากรของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา 
ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานรองรับนโยบายและแผน 
กทปส. ให้บรรลเุป้าหมาย ทัง้ทกัษะและประสบการณ์ 
ด้านการวเิคราะห์นโยบายและแผน การวเิคราะห์และ
ประเมินผลโครงการฯ การเงินและบัญชี การบริหาร 
ผลการวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา และภาษา 
ต่างประเทศ ตลอดจนการส่งเสริมประชาสัมพันธ ์
ผลการด�ำเนนิงานของกองทนุ ผลงานทีไ่ด้รบัทนุส่งเสรมิ 
และสนับสนุนการวิจัยจาก กทปส. ข้อมูลข่าวสาร 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและภาพลักษณ์ กทปส.  
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายยิ่งขึ้น
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ส่วนที่3

สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

172

แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ปี ๒๕๖๖

187

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�ำอันมีลักษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

189

คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ 
ที่มีความส�ำคัญกับประชาชน

191

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม ปี 2565



สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๑.	สภาพตลาดกิจการกระจายเสยีง ปี ๒๕๖๕ 

๑.๑	 สัดส่วนการเข้าถงึการรับฟังวทิยจุากทกุ
ช่องทาง ปี ๒๕๖๕ จากการส�ำรวจประชากรไทย อาย ุ
ตั้งแต่ ๑๒ ปีข้ึนไป ซึ่งรับฟังวิทยุคลื่นหลักในระบบ  
เอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถาน ี(๘๗.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮริตซ์) 
จากทกุช่องทาง (เช่น เครือ่งรบัวทิย ุโทรศพัท์เคลือ่นที่  

และคอมพิวเตอร์) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ในปี ๒๕๖๕ มีอัตราการเข้าถึง 
การรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง เป็นร้อยละ ๑๕ ของ
ประชากรทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นอตัราท่ีเท่ากบัปีก่อนหน้า 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๐

แผนภูมิที่ ๑๐ : สัดส่วนการเข้าถึงการรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง ปี ๒๕๕๕ - ๒๕๖๕

ปี ๒๕55 ปี ๒๕56 ปี ๒๕57 ปี ๒๕58 ปี ๒๕59 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕62 ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ปี ๒๕65

38

32

24

19
16 16 15 15

17
15 15

ร้อ
ยล

ะ

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

	 ๑.๒ 	มลูค่าการโฆษณาในกจิการกระจายเสยีง 	
ปี ๒๕๖๕

	 มลูค่าการโฆษณาผ่านสถานวิีทยกุระจาย- 
เสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ�ำนวน ๓๔ สถานี (๘๘.๐ - ๙๑.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ ๙๓.๐ - ๙๘.๐ เมกะเฮิรตซ์ ๙๙.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ๑๐๐.๐๐ - ๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ์ 
และ ๑๐๔.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮิรตซ์) ในปี ๒๕๖๕  

มีมูลค่าประมาณ ๓,๔๕๗.๖๔ ล้านบาท ทั้งนี้ เม่ือ
เปรียบเทียบมูลค่าการโฆษณาของปี ๒๕๖๕ กับ 
ปี ๒๕๖๔ พบว่า ปี ๒๕๖๔๒9 มีมูลค่าโฆษณาผ่าน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงประมาณ ๓,๒๖๑.๑๓ 
ล้านบาท ซ่ึงมูลค่าการโฆษณาของปี ๒๕๖๕ สูงกว่า 
ปี ๒๕๖๔ ประมาณ ๑๙๖.๕๑ ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ประมาณร้อยละ ๖.๐๓ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๑๑

29	 ในปี ๒๕๖๔ มีมูลค่าโฆษณาผ่านสถานีวิทยุฯ จ�ำนวน ๓๕ สถานี (๘๘.๐ - ๙๑.๕, ๙๓.๐ - ๙๙.๐, ๑๐๐ - ๑๐๓.๕ และ ๑๐๔.๕ - ๑๐๗.๐  
เมกะเฮิรตซ์)  

สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคม

๔๐

๓๐

๒๐

๑๐
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แผนภูมิที่ ๑๑ : มูลค่าการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปี ๒๕๖๔ 215.77 225.26 294.30 283.30 279.65 277.23 282.31 258.63 250.52 284.13 299.24 310.79

ปี ๒๕๖๕ 227.52 216.10 273.59 279.58 287.86 294.46 304.85 297.64 281.78 309.84 340.79 343.65

หน
่วย

: ล
้าน

บา
ท

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

		  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามูลค่าการโฆษณา
เป็นรายสถานี พบว่า สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณา 
มากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรกในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ สถานี 
๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี 
๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี 

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) สถาน ี
๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี ๙๐.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) สถานี ๙๕.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี ๙๗.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) และสถานี 
๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายงานการจราจร) ตามล�ำดับ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๒

แผนภูมิที่ ๑๒ : มูลค่าการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๓๕ สถานี (แยกรายสถานี) ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research
หมายเหตุ: ในปี ๒๕๖๕ ไม่มีการเก็บข้อมูลสถานี ๙๘.๕ เมกะเฮิรตซ์
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	 ๑.๓ 	จ�ำนวนผู้รับฟังวิทยุ ปี ๒๕๖๕ จาก 
การส�ำรวจประชากรไทยอายตุัง้แต่ ๑๒ ปีขึน้ไป ซึง่รบัฟัง 
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถานี  
(๘๗.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮิรตซ์) จากทุกช่องทาง (เช่น  
เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์)  

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ในปี ๒๕๖๕ มีผู ้รับฟังเฉลี่ย ๑๐,๑๒๓,๕๘๓ คน 
ต่อเดอืน ซึง่เป็นจ�ำนวนทีล่ดลงจากปี ๒๕๖๔ ประมาณ  
๑๔๙,๕๐๐ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๑.๔๖ ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๓ 

แผนภูมิที่ ๑๓: จ�ำนวนผู้รับฟังผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ�ำนวน ๔๐ สถานี (แยกรายสถานี) ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

		  ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อมูลระดับราย
สถาน ีพบว่า สถานทีีม่จี�ำนวนผู้ฟังสงูสดุ ๑๐ อนัดับแรก 
ในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ สถานี ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ 
เพลงลูกทุ่ง) รองลงมาคือ สถานี ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ์  
(รายการฟังสบาย) สถาน ี๑๐๐.๐ เมกะเฮริตซ์ (รายงาน 
การจราจร) สถานี ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ
เพลงลูกทุ ่ง) สถานี ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ 
ฟังสบาย) สถานี ๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟัง
สบาย) สถานี ๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย)  
สถานี ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) และสถานี 
๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ่ง) ตามล�ำดับ 

	 ๑.๔ 	วิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาด
กิจการกระจายเสียง ผ่านมูลค่าโฆษณาและสัดส่วน
ผู้ฟัง

		  จากการวิเคราะห์มูลค่าการโฆษณา
และสัดส่วนผู้ฟังในตลาดกิจการกระจายเสียงควบคู่
กันไปนั้นจะเห็นได้ว่า สถานีส่วนใหญ่ที่มีผู้ฟังรายการ
จ�ำนวนมากมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าการโฆษณาของ
สถานีสูง โดยพบว่าสถานีที่ได้รับความนิยมสูงและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ดี คือ สถานีรายการเพลง
ลูกทุ่ง เช่น สถานี ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๔.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ และสถานี ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์

หน่วย: คน
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		  นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานีที่น�ำเสนอ 
เพลงฟังสบาย30 และสถานีรายงานการจราจร ก็ได ้
ความนิยมจากกลุ่มผู้ฟังและสามารถแข่งขันในตลาด 
ได้ดีด้วยเช่นกัน ซึ่งสถานีเหล่านี้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
และคุ้นหู โดยสถานีท่ีน�ำเสนอเพลงฟังสบาย เช่น 

สถานี ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ 
และสถานี ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ ส่วนสถานีรายงาน 
การจราจร ได้แก่ สถานี ๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๑

ตารางที่ ๓๑ : แสดง ๑๐ อันดับสถานีที่มีจ�ำนวนผู้รับฟังสูงสุด และสถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

อันดับ
  สถานีที่มีจ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด   สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด

ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๔

๑  ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

 ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๒ ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๓ ๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๔ ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๕ ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๖ ๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๗ ๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๐.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๙๗.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๘ ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๙ ๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๗.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๑๐๕.๕ เมกะเฮิรตซ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐ ๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๑.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

		  เป็นที่น่าสังเกตว่า สถานีเพลงลูกทุ่ง 
๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ ซึง่มจี�ำนวนผูฟั้งสงูสดุเป็นอนัดบั ๑ 
กลับมีรายได้จากการโฆษณาไม่อยู่ในห้าอันดับแรก
ของสถานีที่มีรายได้สูงสุด นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานี
ข่าวสารสาระแม้ว่าจะไม่ได้มีจ�ำนวนผู้ฟังเฉลี่ยอยู่ใน 
๑๐ อันดับแรกของสถานีท่ีมีจ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด แต่มี
รายได้จากการโฆษณาอยู่ในอันดับต้น ๆ เช่น สถานี 

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๐.๕ เมกะเฮิรตซ์ และ
สถาน ี๙๗.๐ เมกะเฮริตซ์ เป็นต้น ทัง้นี ้แนวโน้มข้างต้น 
เกิดจากป ัจจัยที่มูลค ่าโฆษณาในอุตสาหกรรม 
กระจายเสียงนอกจากจะขับเคลื่อนโดยจ�ำนวน 
ผู้ฟังแล้ว ยังต้องอาศัยสายสัมพันธ์ในการกระจาย 
เม็ดเงินโฆษณาของเอเจนซี่โฆษณาด้วย

30	 เป็นรายการทางวิทยุประเภทเพลงสากล เพลงไทยสากล หรือวาไรตี้ต่าง ๆ 
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	 ๑.๕ 	พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ปี ๒๕๖๕ 
(Radio Listening Behavior) 

		  จากข้อมลูการส�ำรวจจากประชากรไทย 
อายตุัง้แต่ ๑๒ ปีขึน้ไป ซึง่รบัฟังวิทยคุลืน่หลักในระบบ  
เอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถานี (๘๗.๕ - ๑๐๗.๐  
เมกะเฮิรตซ์) จากทุกช่องทาง (เช่น เครื่องรับวิทยุ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์) ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในปี ๒๕๖๕ 
ผู้คนส่วนใหญ่นิยมรับฟังวิทยุที่บ้าน ร้อยละ ๔๕.๖๓ 
รบัฟังวิทยใุนรถ ร้อยละ ๔๒.๐๒ รบัฟังวิทยใุนทีท่�ำงาน 
ร้อยละ ๑๑.๘๗ และอื่น ๆ ร้อยละ ๐.๔๘ ตามล�ำดับ 

		  นอกจากนี้ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
นยิมรบัฟังวทิยผุ่านทางเครือ่งรบัวทิย ุร้อยละ ๖๖.๔๑ 
ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ร้อยละ ๓๑.๒๒ ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ ๑.๙๗ และอื่น ๆ ร้อยละ ๐.๔๐ 
ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟัง 
วิทยุของปี ๒๕๖๕ กับปีก่อนหน้า พบว่า ผู้ฟังวิทยุ 
มแีนวโน้มรับฟังวทิยใุนรถเพ่ิมข้ึน โดยมแีนวโน้มรบัฟัง
วิทยุผ่านทางเครื่องรับวิทยุ และคอมพิวเตอร์ เพิ่มขึ้น
ด้วยเช่นกัน ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามแผนภมูทิี ่๑๔

แผนภูมิที่ ๑๔ : พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ (แยกตามสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้รับฟัง) 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research
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๐

48.26

37.33
42.02

13.73
0.68 0.48

11.87

45.63

  ที่บ้าน   ในรถ   ที่ท�ำงาน   อื่น ๆ

ปี 2564	 ปี 2565
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๐

  โทรศัพท์เคล่ือนท่ี   คอมพิวเตอร์   เครื่องรับวิทยุ   อื่น ๆ

32.24
31.22

1.96
1.97

65.29
66.41

0.51 0.40

ปี 2564	 ปี 2565

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ
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๒.	 สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ ปี ๒๕๖๕

	 ๒.๑ 	พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์	
ปี ๒๕๖๕

	 	 จากข้อมูลการรับชมโทรทัศน์รายวัน 
(เฉล่ียต่อเดือน) เฉพาะโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล ในปี ๒๕๖๕ เปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๔ พบว่า 
ระยะเวลาทีผู่ช้มใช้ในการรบัชมในช่วงไตรมาสแรกนัน้
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ คดิเป็นร้อยละ ๐.๙๘ และลดลงในช่วง 

ไตรมาสที่ ๒ - ๔ ดังนี้ ณ ไตรมาสที่ ๒ ลดลงร้อยละ 
๑.๐๗ ไตรมาสที่ ๓ ลดลงร้อยละ ๑.๙๑ และไตรมาส 
ที่ ๔ ลดลงร้อยละ ๑.๗๒ นอกจากน้ี ข้อมูลระดับ 
รายเดือน พบว่า ปี ๒๕๖๕ ผู้ชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลใช้เวลาในการรับชมมากสุดในเดือน
กันยายน เฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๔๘ นาที ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๕

แผนภูมิที่ ๑๕ : ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์รายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ทั่วประเทศ)

3.60

3.50

3.40

3.30

3.20
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

3.47

3.40

3.35

3.44
3.46

3.42

3.48 3.48
3.52

3.56

3.46
3.43

3.44

3.43
3.45

3.41
3.45

3.35
3.37

3.43

3.48 3.47

3.41
3.39

หน่วย: ชั่วโมง.นาที

 ปี 2564
 ปี 2565

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง
ระหว่างปี 2565 และปี 2564

(ร้อยละ)

ไตรมาสท่ี 1  0.98

ไตรมาสท่ี 2  -1.07

ไตรมาสท่ี 3  -1.91

ไตรมาสท่ี 4  -1.72

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

		  จากข้อมูลการรับชมโทรทัศน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลข้างต้น จะเห็นได้ว่าระยะเวลา 
ในการรับชมโทรทศัน์ในช่วงไตรมาสที ่๓ ของปี ๒๕๖๕ 
เริม่มแีนวโน้มฟ้ืนตวักลบัมา ถงึแม้ว่าจะยงัมรีะยะเวลา 
การรบัชมน้อยกว่าปี ๒๕๖๔ อย่างไรกด็ ีในช่วงไตรมาส
ที่ ๔ พบว่า ผู้ชมมีแนวโน้มการรับชมโทรทัศน์ลดลง 
เนื่องจากสถานการณ์ส่วนใหญ่ได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
จึงอาจส่งผลต่ออัตราการรับชมโทรทัศน์ที่ลดลง 

	 ๒.๒ 	วิเคราะห์สภาพการแข่งขันของ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลผ่านรายได้และ
ต้นทุน

		  เมื่อพิจารณารายได้จากการโฆษณา
ของโทรทัศน ์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิ ทัลพบว ่า 

มูลค่าโฆษณาในปี ๒๕๖๕ ปรับลดลงเล็กน้อย คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๐๖ เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าโฆษณาในปี 
๒๕๖๔ ทั้งนี้ ในภาพรวมในช่วง ๙ ปีที่ผ่านมา พบว่า  
รายได้รวมจากการโฆษณาของช่องโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน 
ในระบบดิจิทัลมีการปรับตัวลดลง ในช่วงปี ๒๕๕๙ - 
๒๕๖๐ ก่อนจะปรับตัวเพ่ิมข้ึนในปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
และมีแนวโน้มปรับตัวข้ึนและลงสลับกันไปในช่วงปี 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่า มูลค่า
โฆษณาโดยรวมในกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบ
ดจิทิลัมแีนวโน้มลดลงอย่างเหน็ได้ชดั เมือ่เปรยีบเทยีบ 
กับมูลค่าโฆษณาในปี ๒๕๕๘ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๖
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แผนภูมิที่ ๑๖ : ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๕ 31

7.25%
-13.78%

-6.92% 8.07% 0.14% -9.38% 1.63% -0.06%

 

ปี ๒๕57 ปี ๒๕58 ปี ๒๕59 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕62 ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ปี ๒๕65

หน่วย: ร้อยละ

31	 เป็นการค�ำนวณจากอัตราค่าโฆษณา (Rate card) ของทางสถานีโทรทัศน์ 
32	 ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง สัดส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการผลิต ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากงบการเงิน โดยใช ้

ผลรวมของรายได้ในปีนั้น ๆ จากการประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อสะท้อนมูลค่าผลผลิตโดยรวม และใช้ผลรวมค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
จากการประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อสะท้อนมูลค่าของปัจจัยการผลิตโดยรวม

33	 ข้อมูลล่าสุดในขณะที่ท�ำการศึกษา 
34	 รายได้ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ได้แก่ รายได้จากการให้บริการ รายได้ค่าเช่าเวลา ค่าโฆษณา ค่าให้เช่า

สถานที่ ค่าเช่าอุปกรณ์ เป็นต้น
35	 ต้นทุนของผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ได้แก่ ต้นทุนการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการขาย/ให้บริการ ค่าใช้จ่าย 

ในการบริหาร ค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายที่เป็นวัตถุดิบต่าง ๆ  และค่าใช้จ่ายที่เป็นทุนต่าง ๆ  เช่น ค่าลิขสิทธิ์ ค่าเสื่อมของอุปกรณ์ 
เป็นต้น

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

		  การแข่งขันที่รุนแรงภายหลังการ
เปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
สภาพเศรษฐกิจที่เริ่มชะลอตัว รวมท้ังพฤติกรรมการ
รับชมเนื้อหารายการของประชาชนที่เปล่ียนแปลง 
ไปรบัชมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ล้วนเป็นปัจจยัส�ำคญั 
ที่ท�ำให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลต้องเผชิญกับความท้าทาย ท้ังนี้เพื่อให้เข้าใจ 
แนวโน้มของการประกอบการธรุกจิโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนด 
นโยบายในอนาคตและเป็นประโยชน์โดยตรงแก ่
ภาคธรุกิจ จึงได้วเิคราะห์และเปรยีบเทียบผลติภาพ๓๒ 

ของผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัลในช่วง ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔๓๓ โดยได้วิเคราะห ์
ข้อมูลรายได้๓๔ และต้นทุน๓๕ ของผู้ประกอบการ 

เพื่อประเมินสภาวะการแข่งขันของช่องโทรทัศน ์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซ่ึงพบว่าความสามารถ 
ในการท�ำรายได้ให้มากกว่าต้นทุนเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ที่จะท�ำให้ธุรกิจอยู่รอดได้ 

		  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ พบว่าช่อง
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลประเภทธุรกิจ  
มีทั้งช่องที่มีศักยภาพในการแข่งขัน และช่องท่ีมี 
ความท้าทายสูงในการประกอบกิจการ 

		  ๑)	ช ่อง ท่ีมีค ่ าผลิตภาพเกิน ๑ 
หมายถึง ช่องท่ีมีรายได้จากการให้บริการเกินกว่า
ต้นทุนในการให้บริการ ถือได้ว่าเป็นช่องท่ีมีศักยภาพ
ในการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ดงัมีรายละเอยีดปรากฏ
ตามแผนภูมิที่ ๑๗
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แผนภูมิที่ ๑๗ : กราฟสัดส่วนรายได้ต่อต้นทุนของช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ (ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

    7HD	     3HD, 3 FAMILY, 3SD 	     MONO 29	     WORKPOINT TV	     CH8
    ONE	     THAIRATH TV 	     AMARIN TV HD	     TNN	     สัดส่วนรายได้:ต้นทุน (1:1)

หมายเหตุ: ช่อง 3 FAMILY และช่อง 3SD ยุติการออกอากาศ เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒
ที่มา: ข้อมูลรายได้และต้นทุนจากระบบการน�ำส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนาฯ และ DBD DataWarehouse+

	 	 	 ในปี ๒๕๖๑ มีเพียงช่อง 7HD 
กลุ่มช่อง ๓ ช่องโมโน ๒๙ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘ 
และช่อง One ที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ หรือมีรายได ้
จากการให้บริการพอที่จะครอบคลุมต้นทุนในการ 
ให้บริการ ส่วนช่องสปริงนิวส์นั้น พบว่าถึงแม้จะมีค่า
ผลิตภาพเกิน ๑ แต่ก็มีเรตติ้งและรายได้อยู่ในอันดับที่
ต�่ำมาก ซึ่งช่องสปริงนิวส์ได้คืนใบอนุญาตในปี ๒๕๖๒ 

	 	 	 ในช่วงปี ๒๕๖๒ ช่องโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลัทีม่ค่ีาผลติภาพเกนิ ๑ ยงัคง 
เป็นกลุ่มช่องเดิมเกือบทุกช่อง ซึ่งได้แก่ ช่อง 7HD 
กลุ่มช่อง ๓ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘ ช่อง One 
และช่อง Amarin TV HD อย่างไรก็ดี ช่องโมโน ๒๙ 
มีต้นทุนการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
สูงกว่ารายได้จากการบริการ ท�ำให้มีค่าผลิตภาพ 
ไม่ถึง ๑ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา

	 	 	 ในปี ๒๕๖๓ และ ปี ๒๕๖๔ ช่องทีม่ี 
ค่าผลิตภาพเกิน ๑ มีเพิ่มขึ้นเป็น ๘ ช่อง ประกอบด้วย 
ช่อง 7HD ช่อง 3HD ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘  
ช่อง One ช่อง Amarin TV HD ช่องไทยรัฐทีวี และ
ช่อง TNN โดยช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ เพิ่มขึ้นมา 
คอื ช่องไทยรฐัทวี ีและช่อง TNN กล่าวคอื ช่องไทยรฐั
ทีวีมีรายได้จากการให้บริการสูงขึ้น และมีต้นทุนการ 
บรกิารทีล่ดลง ส่วนช่อง TNN ถงึแม้ว่าต้นทนุในส่วนของ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจะเพิ่มข้ึน แต่มีรายได้จาก 

ค่าสนับสนุนรายการโทรทัศน์ที่เพิ่มขึ้นและสูงกว่า 
ต้นทุนการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

		  จะเห็นได ้ ว ่ า  ข ้อมูล ในช ่ วง ส่ีป  ี
ที่ผ่านมา พบว่าช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ มีสัดส่วน
รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้น โดยบางช่องรายการ 
มีรายได้อื่น ๆ ที่นอกเหนือรายได้จากการให้บริการ 
ตามใบอนญุาตฯ เพ่ิมข้ึน เช่น ช่อง 7HD และกลุ่มช่อง ๓  
มีรายได้จากการโฆษณาและบริการออนไลน์ รายได ้
ค่าบริการเทคนิคและบริการดิจิทัลอื่น รวมถึงรายได้ 
จากการให้เช่าและบริการอืน่ ๆ  ส่วนช่องเวร์ิคพอยท์ ทีวี  
มรีายได้จากการรบัจ้างจดังาน และช่อง One มรีายได้ 
จากค่าลิขสิทธิ์ เป็นต้น ทั้งนี้ ในส่วนของต้นทุน พบว่า  
เกอืบทกุช่องมต้ีนทุนในการบริการลดลง รวมถงึต้นทนุ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารที่ลดลงด้วย

		  ช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ ส่วนใหญ ่
จะมีจุดเด่น คือ ละครไทย (ช่อง 7HD กลุ่มช่อง ๓ 
ช่อง ๘ และช่อง One) ซีรีส์ต่างประเทศ (ช่องโมโน ๒๙ 
และช่อง ๘) วาไรต้ี เกมโชว์ (ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี) 
นอกจากนั้น ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นมา จ�ำนวนช่อง 
ที่น�ำเสนอรายการข่าวที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ เริ่มม ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยช่อง Amarin TV HD ช่องไทยรัฐทวี ี
และช่อง TNN เป็นช่องที่เน้นน�ำเสนอข่าวสาร ซ่ึงมี
รายการเล่าข่าวที่มีผู้ติดตามจ�ำนวนมาก เช่น รายการ 
ทุบโต๊ะข่าว และรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ เป็นต้น

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
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	 	 ๒) 	ช่องที่มีค่าผลิตภาพต�่ำกว่า ๑ 
หมายถึง ช่องที่มีรายได้จากการให้บริการต�่ำกว่า 
ต้นทุนในการให้บริการ ถือได้ว่าเป็นช่องที่เผชิญกับ 
ความท้าทายในการประกอบกิจการในอุตสาหกรรม  
โดยพบว่า ช่องส่วนใหญ่มีแนวโน้มรายได้ท่ีไม่เพ่ิม 
มากขึน้ โดยเฉพาะรายได้จากการให้บรกิารและรายได้
จากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อย่างไรก็ด ีพบว่าต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายในด้านการด�ำเนนิงานและการบรหิาร รวมทัง้ 

ต้นทุนในการให้บริการเพิ่มขึ้น ซึ่งในช่วงปี ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๔ มีช ่องรายการท่ีมีค ่าผลิตภาพต�่ำกว่า ๑ 
ประมาณ ๑๐ ช่องรายการ โดยในจ�ำนวนนี้ได้ยุติ 
การออกอากาศแล้วถึง ๕ ช่องรายการ ได้แก่ ช่อง 
Spring 26 ช่อง Bright TV ช่อง Voice TV ช่อง Spring 
News และ ช่อง MCOT Family ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๘

    9 MCOT HD, MCOT FAMILY	     SPRING 26	     PPTV	     TRUE4U	     GMM25
    NATION TV	     NEW 18 / JKN 18	     BRIGHT TV	     VOICE TV	     SPRING NEWS
    สัดส่วนรายได้ : ต้นทุน (1 : 1)

แผนภูมิที่ ๑๘ : กราฟสัดส่วนรายได้ต่อต้นทุนของช่องที่มีค่าผลิตภาพต�่ำกว่า ๑ (ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ที่มา: ข้อมูลรายได้และต้นทุนจากระบบการน�ำส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนาฯ และ DBD DataWarehouse+

		  ทัง้นี ้ช่องรายการท่ียตุกิารออกอากาศ 
และช่องทีม่ค่ีาผลติภาพต�ำ่กว่า ๑ ทีเ่ป็นช่องในหมวดหมู่ 
ช่องข่าวสารและสาระและช่องที่เน้นรายการข่าว 
เป็นหลัก ไม่ได้รับความนิยมเท่ากับช่องที่มีรายการ
เสวนาข่าว เช่น ช่องไทยรฐัทวีแีละช่อง Amarin TV HD 
เนื่องจากช่องเหล่านี้มีพิธีกรข่าวและผู้ประกาศข่าว 
ที่มีผู้ติดตามจ�ำนวนมากจนสามารถสร้างความนิยม 
ในรายการได้ ส่วนช่อง NEW 18 ที่ก่อนหน้านี้เน้น 
รายการข่าวเช่นกัน แต่ก็มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
การน�ำเสนอเนื้อหาของช่องไปอย่างสิ้นเชิงหลังจาก 
เปลี่ยนเป็นช่อง JKN 18 โดยเปลี่ยนไปเน้นการ 
ออกอากาศซรีส์ีต่างประเทศแทน อย่างไรกด็ ีผลติภาพ 
ของช่องภายหลังการเปลี่ยนแปลงก็ยังไม่สามารถ 
ถึงจุดคุ้มทุนได้ โดยช่องรายการอื่น ๆ ที่มีค่าผลิตภาพ
ต�่ำกว่า ๑ ได้แก่ ช่อง PPTV ที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดสด 
รายการกฬีา ช่อง GMM25 ท่ีเน้นรายการละคร/ซีรสี์ 
และช่อง TRUE4U ที่เน้นการออกอากาศซีรีส์และ
ภาพยนตร์เป็นหลัก

		  โดยที่การแข่งขันในตลาดกิจการ
โทรทัศน์นั้น อาจจะมีทั้งผู ้ประกอบการบางราย 
ที่สามารถปรับตัวอยู่รอดได้ และอาจมีบางรายที่อาจ
จะพบข้อจ�ำกัดในการแข่งขัน ซ่ึงข้อมูลรายได้ของ 
ผู้ประกอบการบางรายที่มีรายได้จากบริการออนไลน์
และบรกิารดจิทิลัอืน่ ๆ  เพ่ิมขึน้ สะท้อนถงึการปรบัตวั 
ของผู้ประกอบการในสภาวะท่ีมีความท้าทายทาง
เทคโนโลย ีทัง้นี ้บทบาทของ กสทช. ในฐานะหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแล อาจไม่ใช ่แต่เพียงการสนับสนุนทาง 
การเงินเพื่อช่วยให้ผู ้ประกอบการทุกรายอยู ่รอด 
แต่ส่ิงท่ี กสทช. พยายามสนับสนุนและช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ คือ การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงความ
พยายามเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง
เพื่อให้ผู้ประกอบการปรับตัวได้ดีมากขึ้น เช่น การ
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป
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	 ๒.๓ 	ลกัษณะการแข่งขนัของช่องรายการ
โทรทัศน์ (Service Providers)

	 	 ๑)	มูลค่าจากการประกอบกิจการ

			   มลูค่าตลาดการให้บรกิารโทรทศัน์
ทีใ่ช้คลืน่ความถี ่หรือบริการช่องรายการโทรทศัน์ภาค
พื้นดินในระบบดิจิทัล ค�ำนวณจากรายได้ที่ผู้ประกอบ
กิจการได้แสดงต่อส�ำนักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๕ 
ซึ่งเป็นปีล่าสุดที่ผู้รับใบอนุญาตยื่นแสดงรายการเพื่อ
ช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๔ 
มีมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ ๑๙,๒๑๒.๙๘ ล้านบาท  
ซึง่หากพจิารณาแนวโน้มของมลูค่าตลาดรวมในแต่ละปี 

นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ พบว่า ในภาพรวมตลาด 
ยังคงมีแนวโน้มของรายได้ที่เพิ่มขึ้นก่อนจะมีสัดส่วน 
ที่ลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจมาจาก 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ที่ท�ำให้สินค้าและ 
บริการลดรายจ่ายค่าโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์ลง 
จนส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี ๒๕๖๔ สถานการณ์เศรษฐกิจดีขึ้น รวมถึง 
การใช้จ่ายโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์จึงท�ำให ้
มูลค่าตลาดการให้บริการโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นความถี ่
เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๖๓ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๑๙

แผนภูมิที่ ๑๙ : รายได้ช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี ่
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

			   ส�ำหรบัมลูค่าตลาดกจิการโทรทศัน์ 
ในกิจการไม่ใช้คลื่นความถ่ีหรือบริการช่องรายการ 
โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิล ดาวเทียม และไอพีทีวี  
โดยค�ำนวณจากรายได้ทีผู่ป้ระกอบกจิการได้ยืน่แสดง 
ต่อส�ำนักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๕ ซ่ึงเป็นปีล่าสุด 
ที่ผู ้รับใบอนุญาตยื่นแสดงรายการเพื่อช�ำระค ่า 
ธรรมเนียมใบอนุญาตในแต่ละปี พบว่าในปี ๒๕๖๔ 
ผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการกิจการโทรทัศน์ส�ำหรับ
กิจการไม่ใช้คลื่นความถี่ รวมในทุกโครงข่ายมีรายได้
ประมาณ ๑,๗๕๐.๘๖ ล้านบาท โดยมแีนวโน้มทีล่ดลง
อย่างต่อเนื่องและลดลงจากปี ๒๕๖๓ ร้อยละ ๓.๕๕ 

ซ่ึงอาจเป็นผลจากพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงในการ 
รับชมและการเติบโตของผู้ให้บริการ Video Streaming 
อย่างรวดเร็วในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-๑๙

	 	 ๒) 	การประกอบกิจการโครงข่าย 
(Network Providers) มูลค่าตลาดเมื่อค�ำนวณจาก 
รายได้ท่ีผู ้ประกอบกิจการได้ยื่นแสดงเพ่ือช�ำระ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในแต่ละปี ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ -  
๒๕๖๔ พบว ่าในรอบบัญชีป ี  ๒๕๖๔ ซึ่งเป ็นป ี 
ล่าสดุท่ีผูร้บัใบอนญุาตได้ยืน่แสดงรายได้ต่อส�ำนกังาน  
กสทช. รายได้รวมของผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการ
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	 ช่องรายการใช้คล่ืนความถี่	 	 ช่องรายการไม่ใช้คล่ืนความถี่
	 Linear (ช่องรายการใช้คล่ืนความถี่)	 	 Linear (ช่องรายการไม่ใช้คล่ืนความถี่)

หน่วย: ล้านบาท
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โครงข่ายส�ำหรับกิจการใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้
คลื่นความถี่มีประมาณ ๑,๖๙๑.๒๔ ล้านบาท และ  
๑๐,๐๖๒.๓๖ ล้านบาท ตามล�ำดบั โดยรายได้นบัต้ังแต่ 
ปี ๒๕๖๐ มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากการแข่งขัน 
ในตลาด OTT Platform ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้มี 
ผูใ้ห้บรกิาร OTT Platform รายใหญ่จากต่างประเทศ 
ได ้ เข ้ามาเป ิดให ้บริการในประเทศไทยมากขึ้น  

ทั้งนี้ด้วยพฤติกรรมการแข่งขันภายในตลาด OTT 
Platform ที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชม 
ในรูปแบบเดิมบนโครงข่ายใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้ 
คลื่นความถี่ (Traditional TV) ด้วยความดึงดูดของ 
การรับชมในรูปแบบ On-demand และ Original  
Content ของแต่ละผู้ให้บริการ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๐

แผนภูมิที่ ๒๐ : รายได้โครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี่ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒.๔	การแข่งขันในธุรกิจเกี่ยวกับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

		  ในการด�ำเนินการด้านก�ำกับดูแลการ
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
หากมีการร ้องเรียนหรือพบว ่าผู ้ รับใบอนุญาต 
มีพฤติกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน อาทิ  
มีการเลือกปฏิบัติทางด้านอัตราค่าบริการอย่าง 
ไม่เป็นธรรม ก�ำหนดเงื่อนไขของการให้บริการแก่ผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือมีพฤติกรรมอื่น ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อการ

แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
กสทช. จะก�ำหนดมาตรการหรือมีค�ำสั่งให้กระท�ำการ
หรอืงดเว้นกระท�ำการอย่างหนึง่อย่างใด เพือ่แก้ไขผลที่
เกิดจากพฤติกรรมดังกล่าว ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การพิจารณาและก�ำหนดมาตรการเฉพาะ
เพื่อแก้ไขผลที่เกิดจากพฤติกรรมอันเป็นการผูกขาด
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
และประกาศหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

รายได้โครงข่ายท่ีใช้คล่ืนความถี่

10,062.36

12,553.68
รายได้โครงข่ายท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่
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สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

สภาพตลาดโทรคมนาคมทีส่�ำคญั แบ่งออกเป็น 
๓ ประเภท ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 

๑.	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

	 ตลาดบริการโทรศัพท ์ประจ� ำที่ ของ 
ประเทศไทย มีจ�ำนวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิารเลขหมาย 
โทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Subscribers) ๔.๔๓ 
ล้านเลขหมาย ลดลงร้อยละ ๔.๓๒ เมื่อเปรียบเทียบ
กบัปี ๒๕๖๔ หากคดิเป็นสดัส่วนผูล้งทะเบียนใช้บริการ 

เลขหมายในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต ่อจ�ำนวน 
ครัวเรือนอยู่ที่ ๑๙.๕๗ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๑ และส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท ์
ประจ�ำที่ พบว่า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด 
(มหาชน) (NT)  มส่ีวนแบ่งตลาดสูงสดุ ร้อยละ ๖๖.๓๑  
รองลงมาเป็น บรษิทั ทร ูอนิเทอร์เนต็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 
(TICC) ร้อยละ ๒๘.๕๙ และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ร้อยละ ๒.๗๑ ตามล�ำดับ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๒

แผนภูมิที่ ๒๑ : จ�ำนวนเลขหมายในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่	   สัดส่วนต่อจ�ำนวนครัวเรือนท่ัวประเทศ
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หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

แผนภูมิที่ ๒๒ : ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ จ�ำแนกตามผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
0.06

ร้อยละ 
0.29

ร้อยละ
66.31

ร้อยละ 
28.59

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) 

	 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC)

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB)

	 บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

2.93 
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๒. 	ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) จ�ำนวน ๑๒๙ 
ล้านเลขหมาย เพิม่ข้ึนร้อยละ ๖.๗๕ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ปี ๒๕๖๔ และมจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศัพท์
เคลือ่นทีท่ีเ่ปิดใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร ๑๐๐ คน 
ร้อยละ ๑๘๘.๗๖ และเมื่อพิจารณาถึงส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าบริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) มี 
ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ร้อยละ ๔๖.70 รองลงมาเป็น 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด  
(TUC) มีส ่วนแบ่งตลาด ร ้อยละ ๓๑.๑๗ และ 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) มีส่วนแบ่งตลาด 
ร้อยละ ๑๙.๗๔ และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ�ำกัด (มหาชน) (NT) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ ๒.๓๙ 
ตามล�ำดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๓  
ส�ำหรบัค่า HHI ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นที ่ปี ๒๕๖๔ อยูท่ี่ 
๓,๖๑๒ และไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ ลดลงอยูท่ี ่๓,๕๔๘ 

แผนภูมิที่ ๒๓ : ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

๓. 	ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Services)

	 ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง 
ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี และการให้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ดังนี้

	 ๓.๑	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 
(Fixed Broadband)

		  ในป ัจจุ บันบริการ อินเทอร ์ เน็ต
ความเร็วสูงมีการเชื่อมต่อได้หลายเทคโนโลยีมากขึ้น 
โดยปรับเปลี่ยนจากเทคโนโลยี ในกลุ ่ม xDSL 
(Dig ital Subscr iber Line) เป ็นเทคโนโลยี 
FTTP (Fiber to the Premises) หรือโครงข่าย 
สายไฟเบอร์ออฟติกท่ีเดินจากต้นทางไปยังปลายทาง 
บ้านผู ้ ใช ้งานและธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น และ 

ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ มีจ�ำนวนผู้ใช้งานบริการ
อินเทอร ์ เ น็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ เพิ่มขึ้นอยู ่ที่  
๑๓.๐๙ ล้านราย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๕.๓๖ เม่ือ 
เทียบกับปี ๒๕๖๔ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๔ เมื่อพิจารณาการเข้าถึง พบว่าสัดส่วน 
จ�ำนวนผู ้ใช ้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ประจ�ำที่อยู ่ที่  ๑๙.๑๕ รายต่อจ�ำนวนประชากร 
๑๐๐ คน หรอืร้อยละ ๕๗.๘๕ ครอบครวัทีล่งทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ�ำนวนครัวเรือน 
ท้ังประเทศ ๑๐๐ ครัวเรือน และส่วนแบ่งตลาด 
ในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่  
จ�ำกัด (มหาชน) (True Corp) มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด 
ร้อยละ ๓๗.๔๗ รองลงมาเป็น บริษัท ทริปเปิลที 
บรอดแบนด์ (3BB) ร้อยละ ๒๘.๕๐ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมทิี ่๒๕ ส�ำหรบัค่า HHI อนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูงประจ�ำที่ ลดลงเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๔ 
จาก ๒,๗๒๓ เป็น ๒,๗๑๖

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

ร้อยละ
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ร้อยละ
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แผนภูมิที่ ๒๔ : จ�ำนวนผู้ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

แผนภูมิที่ ๒๕ : ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ:	บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) รวมธุรกิจเป็น บริษัท โทรคมนาคม 
		  แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) ในปี ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ผู ้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ี	   แนวโน้ม
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หน่วย: ร้อยละ
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	 ๓.๒	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
(Mobile Broadband) 

	 	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ มี
จ�ำนวนประมาณ ๘๖.๗๐ ล้านเลขหมาย เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
๘.๑๗ เม่ือเทียบกับปี ๒๕๖๔ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๖ ซึ่งจ�ำนวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น
ในปี ๒๕๖๕ มาจากความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ที่ เพิ่มสูงขึ้นจากสถานการณ์ของโรคโควิด-๑๙ 
ต่อเน่ืองมาจากปี ๒๕๖๔ ที่ส่งผลให้การด�ำเนินชีวิต 
ประจ�ำวนัทีต้่องปรบัเปลีย่นไป เช่น ท�ำงานทีบ้่าน (Work 
from Home) การเรียนที่บ้าน (Study at Home)  

การจัดประชุมออนไลน์ หรือการใช้แอปพลิเคชันเพื่อ 
ความบนัเทงิ ซื้อสนิคา้หรอืสั่งอาหารออนไลน์ เป็นต้น  
โดยมอีตัราการเข้าถึงประชากร ร้อยละ ๑๒๖.๘๖ และ
หากพิจารณาถึงส่วนแบ่งตลาด พบว่า บริษัท ทรู มูฟ  
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) 
มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดร้อยละ ๓๘.๗๐ รองลงมาเป็น 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)  
ร้อยละ ๓๘.๑๑ และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด  
(DTN) ร้อยละ ๑๘.๖๖ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๗ ส�ำหรับค่า HHI มีแนวโน้มลดลงเมื่อ
เทียบกับปี ๒๕๖๔ จากอยู่ที่ ๓,๔๘๐ เป็น ๓,๓๑๘ 

แผนภูมิที่ ๒๖ : จ�ำนวนเลขหมายในบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงูเคล่ือนที ่ปี ๒๕๖๒ - ไตรมาสท่ี ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

แผนภูมิที่ ๒๗ : ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที ่
ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) มีการปรับปรุงข้อมูลตั้งแต่ปี ๒๕๖๔
ที่มา: ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

ปี 2563 ปี 2564 ไตรมาส 3 ปี 2565ปี 2562
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ร้อยละ
๘๘.๗๖

ร้อยละ 
92.56

ร้อยละ 
117.44

ร้อยละ 
126.86

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี	   สัดส่วนต่อประชากร

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)

	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (NT)

	 อื่น ๆ (Others)
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แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง อุตสาหกรรมโทรทัศน์  
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๖ 

๑. 	แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ปี ๒๕๖๖ 

	 อาจกล่าวได้ว่าผูป้ระกอบการต้องเผชญิกับ
ความท้าทายในการประกอบกิจการในอุตสาหกรรม  
ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งพฤติกรรม
การรับชม/รับฟังเนื้อหารายการของประชาชนท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรับชมผ่านแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์
มากขึ้น

	 จากข้อมูลในรายงาน Thailand Digital 
Stat 2022 ของ We Are Social ประจ�ำปี ๒๐๒๒ 
พบว่า ประชาชนคนไทยใช้เวลาอยูบ่นสือ่อินเทอร์เนต็
วันละ ๙ ช่ัวโมง ๖ นาที  (นานขึ้น ๒๒ นาที  
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ ๔.๒ จากปีก่อนหน้า) โดยใช้เวลา 
เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ ๒๐ ทั้งการฟังเพลง ฟังวิทย ุ
ฟัง Podcast และเล่นเกมออนไลน์ อีกทั้งยังชอบดู 
วดิโีอคอนเทนต์เกีย่วกบั Music Video เป็นอนัดบัหนึง่ 
ถึงร้อยละ ๖๐.๙ จากท้ังหมดร้อยละ ๙๔.๒ ของผู้ใช้ 
อินเทอร์เน็ตของไทยที่ดูวิดีโอทุกสัปดาห์ ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับชม/รับฟังเนื้อหารายการ
ของคนไทยผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิม่มากข้ึน จงึเป็น
เรื่องท้าทายแก่ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ทั้งในเรื่องของรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหา
รายการ และการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ 
เจเนอเรชันที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน นอกจากนี้ 
ข้อมูลปี ๒๕๖๕ พบว่ารายได้รวมและจ�ำนวนผูบ้อกรบั 
สมาชิกของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในประเทศไทย 
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๖๕ มีรายได้ของ 
ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งภายในประเทศ รวมท้ังส้ิน  
๔๑๑.๒๓ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่จ�ำนวน 
ผู ้บอกรับสมาชิกมีสูงถึงกว่า ๑๑ ล้านบัญชี ทั้งนี ้
เมื่อพิจารณาการเติบโตของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
จะเห็นได้ว่า ด้วยลกัษณะเนือ้หาทีใ่ห้บรกิารทีม่ลีกัษณะ 
เป็นสือ่โสตทศัน์ (Audiovisual Media) เช่นเดยีวกันกบั 
โทรทศัน์ในรปูแบบดัง้เดมิ ประกอบกบัความหลากหลาย 
ของแพลตฟอร์มที่ให้บริการ ท�ำให้ปฏิเสธไม่ได้ว่า 

วดิโีอสตรมีมิง่เป็นอกีหนึง่ความท้าทายให้กับผูป้ระกอบ 
กิจการโทรทัศน์ในรูปแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในการแข่งขนัด้านรายได้ ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัทีห่ล่อเลีย้ง 
ธุรกิจให้เติบโตต่อไปได้

	 อย่างไรก็ดี กล่าวได้ว่ากิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิม ยังเป็นสื่อที่มี
ความส�ำคญัอย่างยิง่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้าน
การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน เนื่องจาก 
เป็นส่ือที่ยังสามารถเข้าถึงประชาชนได้มาก ดังนั้น 
ส�ำนักงาน กสทช. ในฐานะองค์กรก�ำกับดูแลจึงควร
ต้องมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
สามารถประกอบกิจการต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุในด้านเงนิทนุ การสนบัสนนุ
ด้านองค์ความรู้และการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิต
เนื้อหารายการให้สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์ม 
สื่อออนไลน์ได้ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจ เช่น สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ในรูปแบบดั้งเดิม กับผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อ 
ออนไลน์ หรือการเร่ิมสร้างแพลตฟอร์มส่ือออนไลน์ของ 
ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์เอง 
เพื่อเป็นการขยายช่องทางการออกอากาศ ให้เนื้อหา
รายการสามารถเข้าถึงประชาชนได้กว้างกว่าเดิม 
นอกจากนี้ การลดการก�ำกับดูแลลง (Deregulation) 
อาจเป ็นอีกทางเลือกหนึ่ งที่ ช ่ วยลดภาระของ 
ผู้ประกอบกิจการลงได้

๒. 	แนวโน ้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	
ปี ๒๕๖๖ 

	 ในช่วงปี ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ ที่ผ่านมา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ เร่ิมคล่ีคลายและมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
รัฐบาลจึงได้ประกาศให้ผ ่อนปรนมาตรการและ 
ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
เริ่มกลับมาฟื้นตัว แต่ยังไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจได้ 
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อย่างเตม็รปูแบบ รวมทัง้ประชาชนและภาคครัวเรือน 
ยังคงมีการจ�ำกัดค่าใช้จ่าย และในไตรมาสที่ ๓ - ๔ 
รัฐบาลประกาศยกเลกิโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
จากโรคติดต่ออันตรายและก�ำหนดให้เป็นโรคติดต่อ 
เฝ้าระวัง และได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น 
เศรษฐกจิในประเทศ เช่น โครงการคนละครึง่ โครงการ 
เราเที่ยวด้วยกัน ฯลฯ ส่งผลให้ภาพรวมการด�ำเนิน 
ธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมมีทิศทางท่ีดี ข้ึน โดยในป ี ๒๕๖๖  
ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ คลี่คลาย คาดการณ์ว่า 
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพรวมมีแนวโน้ม 
เพ่ิมสงูขึน้ จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีหนัมาบรโิภคข้อมลู 
เพื่อตอบสนองแนวคิด ความต้องการและการอ�ำนวย 
ความสะดวกในการด�ำรงชีวิตผ่านสมาร์ทโฟน อปุกรณ์ 
Internet of Things (IoTs) และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
เพิ่มมากขึ้นในกลุ ่มสมาร์ทโฮมหรือบ้านอัจฉริยะ 
เพื่อจัดการพลังงานภายในบ้าน สร้างสภาพแวดล้อม 
ทีอ่ยูส่บาย การรกัษาความปลอดภยัและดแูลผูส้งูอาย ุ
ในบ้าน ส่วนภาคธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ จะน�ำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนา 
รูปแบบแนวทางการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สามารถรองรับพฤติกรรมของผู ้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป และตอบสนองความต้องการการ 
ใช้งานที่หลากหลาย 

	 ภาพรวมการลงทุน ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม คาดว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ผลกัดนันโยบายการส่งเสริมการลงทุนเศรษฐกจิดจิทิลั
ของภาครัฐ การเตรียมความพร้อมการลงทุนพัฒนา
ประสทิธภิาพโครงข่ายและขยายความครอบคลุมการ
ให้บรกิารโครงข่าย 5G บรเิวณพืน้ท่ีเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) เพื่อสร้างโอกาสการเติบโต 
ในรูปแบบใหม่ในหลายอุตสาหกรรมและการสร้าง 
ระบบนเิวศ หรอื Ecosystem ด้วยการสร้างแพลตฟอร์ม 
IoTs การวางระบบคลาวด์ ศูนย์ความปลอดภัยข้อมูล 
Data Center เพื่อรองรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉรยิะ อาท ิกลุม่โรงงานอจัฉรยิะ กลุม่ยานยนต์ไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยในปี 
๒๕๖๖ มุมมองธุรกิจการลงทุนจะควบคู่ไปกับการ
พัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

มัน่คงและยัง่ยนืตามหลกั BCG Model (Bio-Circular-
Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว การลงทุนใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีแนวโน้มการปรับปรุง
ประสทิธภิาพเทคโนโลย ี3G 4G 5G ให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันหลายเทคโนโลยีได้ เพื่อประหยัดพลังงานและ
การหันมาใช้พลังงานทางเลือกและเพื่อเพิ่มสัดส่วน
พลังงานหมุนเวียนให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ส�ำคัญต่อวิถีชีวิตมากขึ้นซึ่งในช่วงปี ๒๕๖๕ ที่ผ่านมา 
แม้ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยี อาทิ Metaverse  
อาจจะยงัไม่เหน็เป็นรปูธรรมนัก แต่ในอนาคตอันใกล้นี้ 
Metaverse จะเริ่มมีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันและ
กลายเป็นจรงิมากขึน้ เช่น การสร้างตวัตน Avatar เพือ่ 
มีส่วนร่วมกับผู้อื่นในโลกดิจิทัล รวมถึงการพัฒนา 
หุ ่นยนต์ให้มีรูปร ่างหน้าตาและความสามารถที่ 
ใกล้เคียงกับมนุษย์ อาจถูกน�ำมาทดลองใช้ในโลก 
แห่งความเป็นจริง นอกจากนี้ภายหลังสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
ผ่านพ้นไป พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้งาน 
แอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการเพ่ิมสูงขึ้น  
ดงันัน้ธรุกจิการให้บริการแอปพลเิคชนัจะปรบัเปลีย่น 
รูปแบบการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นและรวม 
ทุกอย่างไว้ด้วยกัน เรียกว่า Superapps โดยมีฟีเจอร ์
การท�ำธุรกรรมที่หลากหลาย อาทิ การซ้ือสินค้าและ 
บรกิาร การสัง่อาหาร การสนทนา รวมถึงการช�ำระเงนิ 
และการน�ำเทคโนโลย ีAdaptive AI มาใช้ในการเรยีนรู้ 
พฤติกรรมและสามารถพัฒนาตัวเองโดยการอ้างอิง 
ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในโลกแห่ง 
ความเป็นจริงได้แบบเรียลไทม์มากขึ้น อุปกรณ์ที ่
สามารถเชื่อมต่อกันมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี IoTs  
รวมถึงอุปกรณ์อัจฉริยะที่สามารถส่งข้อมูลหากันผ่าน 
เทคโนโลย ีWi-Fi หรอื 5G (Intelligent & Connected 
World) และในปี ๒๕๖๖ นี้ หลายภาคส่วนจะหันมา
ให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยยีัง่ยนื หรอื Sustainable  
Technology โดยการท�ำให้เทคโนโลยียั่งยืนเข้ามา 
มีบทบาทด้านโซลูชันที่ เข ้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านพลังงาน หรือด้านบริการไอทีเพ่ือส่งเสริมความ 
ยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม อาทิ เทคโนโลยจัีดการกบัภาวะ 
โลกร้อน และการลดมลพิษ เป็นต้น

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�ำ

ปี
 ๒
๕
๖
๕

188



ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�ำอันมีลักษณะเป็นการครอบง�ำ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

๑.	 ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการกระท�ำอนัมลัีกษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ ท่ีมีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและ
ประชาชน

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้เสนอปรับปรุงแก้ไข
และยกเลกิประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�ำหนดลกัษณะ
และมาตรการก�ำกับดูแลการควบรวมกิจการ การถือ
หุ้นไขว้ และการครอบง�ำกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผ่อนปรน
หลักเกณฑ์และลดขั้นตอนในการปฏิบัติตามประกาศ  
โดยได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการก�ำกบัดูแล 
การรวมธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ โดยในส่วนการครอบง�ำกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระบุไว้ในหมวด ๒ 
การครอบง�ำกจิการโดยบุคคลผูท่ี้มผีลประโยชน์ร่วมกนั 
ก�ำหนดว่า หากมีการกระท�ำในลักษณะการครอบง�ำ 
กิจการฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยบุคคลผู ้ที่มี 
ผลประโยชน์ร่วมกันอันอาจส่งผลให้เกิดการผูกขาด 
ลด หรอืจ�ำกดัการแข่งขนั อาจมคี�ำสัง่ก�ำหนดมาตรการ 
เฉพาะเพือ่ป้องกันมิให้มกีารกระท�ำอันเป็นการผกูขาด 
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน 

	 โดยในปี ๒๕๖๕ ปรากฏข้อเท็จจริงว่า 
บริษัท เนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีการ
เปลี่ยนแปลงการซื้อขายหุ้นสามัญของบริษัท เนชั่น 
บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) (ผูม้อี�ำนาจ 
ควบคุมของผู้รับใบอนุญาตฯ) โดยจากการตรวจสอบ
และวิเคราะห์การซือ้ขายหุน้ดงักล่าว พบว่าผูเ้ข้าซ้ือหุ้น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้รับใบอนุญาตฯ รายอื่น จึงไม่มี
ผลกระทบต่อการครอบง�ำหรือการแข่งขันในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๒.	 ข้อสงัเกตเก่ียวกับการกระท�ำอนัมลีกัษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการโทรคมนาคม ที่มีผลกระทบ
กับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

	 ในปี ๒๕๖๕ มีการแจ้งรวมธุรกิจระหว่าง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท  
True Corp) และบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ 
จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท dtac) โดยเมื่อวันท่ี ๒๕ 
มกราคม ๒๕๖๕ บริษัท True Corp และบริษัท 
dtac มีหนังสือแจ้งการรวมธุรกิจและน�ำส่งรายงาน 
การรวมธุรกิจต่อเลขาธิการ กสทช. โดยมีรายละเอียด 
การรวมธุรกิจสรุปได้ว่า การรวมธุรกิจระหว่างบริษัท  
True Corp และบริษัท dtac เป็นการรวมธุรกิจโดย 
การควบบริษัท (Amalgamation) ตามมาตรา ๑๔๖ 
แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. ๒๕๓๕ 
(พ.ร.บ. บริษทัมหาชน) ซึง่การควบบริษทัจะท�ำให้เกดิ
บริษัทมหาชนจ�ำกัดใหม่ (บริษัท NewCo) ที่ได้ไปทั้ง
ทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบท้ังหมด
ของผู้แจ้งรวมธุรกิจทั้งสอง และบริษัทย่อยของบริษัท 
True Corp และบริษัท dtac จะยังคงอยู่เช่นเดิม  
รวมถึงสัดส่วนผลประโยชน์การลงทุนในนิติบุคคลอื่น
ของบริษัท True Corp และบริษัท dtac จะยังคง
เป็นการลงทุนต่อไปภายใต้บริษัท NewCo

	 ส�ำนกังาน กสทช. รายงานการแจ้งการรวม
ธุรกิจระหว่างบริษัท True Corp และบริษัท dtac  
ตามข้อ ๑๒ ของประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการก�ำกับ
ดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม (ประกาศ
มาตรการรวมธรุกจิฯ) ต่อทีป่ระชมุ กสทช. ในคราวการ
ประชุม ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ โดยท่ีประชมุ กสทช. มมีตใิห้ส�ำนกังาน กสทช. 
รวบรวมรายงานความเห็นของคณะอนุกรรมการ
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กรณีการรวมธุรกิจระหว่าง 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท 
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โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และ 
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอต่อ 
ที่ประชุม กสทช. โดยในคราวการประชุม กสทช.  
นดัพเิศษ ครัง้ท่ี ๕/๒๕๖๕ เมือ่วนัท่ี ๒๐ ตลุาคม ๒๕๖๕  
มตทิีป่ระชุมเสยีงข้างมากเหน็ว่า การรวมธรุกจิในกรณนีี้  
ไม่เป็นการถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน 
ตามข้อ ๘ ของประกาศ กทช. เรือ่ง มาตรการเพ่ือป้องกนั 

มิให้มีการกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด 
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยนัยของผลตามข้อ ๙ ของประกาศ 
มาตรการรวมธุรกิจฯ และให้พิจารณาด�ำเนินการ 
ตามประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ โดยรับทราบ 
การรวมธุรกิจและก�ำหนดเงื่อนไข/มาตรการเฉพาะ 
ตามข้อ ๑๒ ของประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ
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คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ
ที่มีความส�ำคัญกับประชาชน

36	 ค่าชีว้ดัคณุภาพบรกิารปรากฏตามภาคผนวกแนบท้ายประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานคณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมซึง่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๒๖๕ ง ประกอบด้วย

	 ๑)	 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�ำที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการ 
	 ให้บริการแบบประจ�ำที ่ผ่านโครงข่ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรอืโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic Network)  
	 หรือโครงข่ายร่วมทั้งสองประเภท ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี บริการโทรศัพท์สาธารณะ และบริการโทรคมนาคมประเภท 
	 ข้อมูล ซึ่งได้ก�ำหนดค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ (๑) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป (๒) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  
	 และ (๓) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล 

	 ๒)	 บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่ให้บริการผ่าน 
	 คล่ืนความถีเ่พือ่กิจการโทรคมนาคมในกจิการเคลือ่นทีท่างบก (Land Mobile Service) ซึง่ได้ก�ำหนดค่าชีว้ดัคณุภาพการให้บรกิาร 
	 ดังนี้ (๑) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป (๒) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง และ (๓) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
	 ประเภทข้อมูล

กสทช. ได้ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม การก�ำกับดูแลอัตราค่า
บริการโทรคมนาคมให้ผู ้ใช้บริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานและราคาที่เป็นธรรม 
โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและ 
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ำกับดูแลคุณภาพการให้บริการ

	 ได้ด�ำเนินการปรับปรุงประกาศ กสทช. 
เรือ่งมาตรฐานของคณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม 
เพื่อเป็นการคุ้มครองให้ผู ้ใช้บริการให้ได้รับบริการ
โทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ
ที่มีความเหมาะสม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีของประเทศ และครอบคลุมเทคโนโลยี 
IMT-2020 โดยเมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ 
๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไปต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม และก�ำหนดค่าเป้าหมาย
ของค่าชี้วัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับ Round Trip 
Time (RTT) HTTP และบริการสตรีมมิ่ง (Streaming 
Service) ให้มีความแตกต่างกันระหว่างเทคโนโลยี 
4G และ 5G (SA) โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอร่าง
ประกาศฯ ต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาและ 
น�ำประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาต่อไป

	 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
ต่อเนื่อง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมฯ ซึ่งก�ำหนดให้

ผู ้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคม
ตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ก�ำหนดไว้ 
ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศ๓6 โดยต้องด�ำเนนิการ 
วัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและส่งรายงานให้แก ่
ส�ำนักงาน กสทช. เป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ ยัง
ได้ด�ำเนินการตรวจสอบซ�้ำในกรณีที่การให้บริการ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม โดยด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้ง
ออกตรวจเพิม่เตมิเมือ่ได้รบัการร้องเรยีนจากผูบ้รโิภค 
ตลอดจนร่วมมือกับผู้ประกอบการในการด�ำเนินการ
ตรวจสอบปัญหาตามที่ได้รับเรื่องร้องเรียน โดยมีสรุป
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐานฯ ดังนี้

	 ๑.๑ 	การตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิาร
โทรคมนาคมจากรายงานผลการตรวจสอบคณุภาพ
การให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

		  ๑)	คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�ำที่ ได้แก่ บริการ
โทรศัพท์ประจ�ำที่ และบริการโทรศัพท์สาธารณะ  
ผลการรายงานคุณภาพการให ้บริการของผู ้รับ 
ใบอนุญาตโทรคมนาคมประจ�ำที่ที่ได้รายงานมายัง 
ส�ำนักงาน กสทช. มีจ�ำนวนทั้งสิ้น ๔๔ ราย พบว่า 
ผู้ให้บริการทุกรายมีค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในประกาศ กสทช. 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ทั้งในด้านโครงข่ายโทรคมนาคม การเปิด 
ให้บริการ การซ่อมแซม รวมทั้งความถูกต้องและ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๓๒
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ตารางที่ ๓๒ : ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมประจ�ำที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ37 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป

๑.๑.๑ ระยะเวลาส�ำหรับการขอเริ่ม 
เปิดใช้บริการ

ไม่นานกว่า 
๑๐ วันท�ำการ

๑ วัน ๒.๗๑ วัน ๑๐ วัน

๑.๑.๒ ร้อยละของการติดตั้งบริการส�ำเร็จ 
ภายในวันที่ก�ำหนด

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๐ ๙๓.๙๑ ๑๐๐

๑.๑.๓ จ�ำนวนของความผิดปกติที่ถูก
รายงานต่อจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

๑๐๐ ราย

ไม่มากกว่า ๕ ครั้ง 
ต่อผู้ใช้บริการ ๑๐๐ ราย

๐ ๑.๖๗ ๕

๑.๑.๔ ระยะเวลาในการซ่อมแซม ไม่นานกว่า ๒๔ ชั่วโมง ๑ ชั่วโมง ๗.๔๒ ชั่วโมง ๒๔ ชั่วโมง

๑.๑.๕ อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ 
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ 

ค่าบริการ

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ ๐ ๐.๐๔ ๐.๒๗

๑.๑.๖ ระยะเวลาที่ต้องรอในการ
ขอใช้บริการดูแลลูกค้า 

จากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที ๓ วินาที ๓๕.๕๓ วินาที ๖๐ วินาที

๑.๑.๗ ความพร้อมในการใช้งานของ
เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๙๐
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

๙๙.๘๔ ๙๙.๙๒ ๙๙.๙๖

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๕ 
ในเขตต่างจังหวัด

๙๙.๘๙ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๘

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง

๑.๒.๑ อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายใน
โครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๑.๐๗ ๙๖.๔๘ ๙๙

๑.๒.๒ อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ  
(Successful call ratio) 

กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่าย 
ต่างผู้ประกอบการ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ๘๘.๓ ๙๕.๕๗ ๙๙

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

๑.๓.๑ ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทาง 

ไม่สามารถให้บริการได้ใน ๑ เดือน

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ ๐ ๐.๒๔ ๑

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

37	 ข้อ หมายถึง ข้อของตัวชี้วัดตามที่ก�ำหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
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38	 ๑)	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Network Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ ราย ได้แก่  
	 (๑)	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) (๒) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) (๓) บริษัท  
		  ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และ (๔) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 ๒) 	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) จ�ำนวน ๓ ราย ได้แก่  
	 (๑)	 บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (๒) บริษัท ล็อกซเล่ย์ โมบาย จ�ำกัด และ (๓) บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด

	 	 ๒)	คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี ผลการรายงาน 
คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 
๗ ราย๓8 ประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการท่ีมโีครงข่ายเป็นของ 
ตนเอง (MNOs) และมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซ่ึงได้รายงานมายัง 
ส�ำนกังาน กสทช. โดยในไตรมาสที ่๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๕  
พบว่า ผู ้ให้บริการทุกรายมีค่าชี้วัดคุณภาพการให้
บริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ในประกาศ 
กสทช. ทีเ่กีย่วข้อง ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามตาราง
ที่ ๓๓ และ ๓๔

ตารางที่ ๓๓ : ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป

๒.๑.๑ ระยะเวลาส�ำหรับการขอเริ่ม 
เปิดใช้บริการ

Pre-paid ไม่เกิน ๓ ชั่วโมง 
ส�ำหรับร้อยละ ๙๐ 

ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ 

๙๙.๘๑ ๙๙.๙๔ ๑๐๐

Post-paid ไม่เกิน ๕ ชั่วโมง 
ส�ำหรับร้อยละ ๙๐ 

ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ

๙๗.๐๒ ๙๙.๒๓ ๑๐๐

๒.๑.๒ อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ 
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ 

ค่าบริการ

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ ๐ ๐.๐๓ ๐.๒๑

๒.๑.๓ ระยะเวลาที่ต้องรอ 
ในการขอใช้บริการดูแลลูกค้า 

จากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที ๒๑  
วินาที

๔๑.๖๖ 
วินาที

๖๐  
วินาที

๒.๑.๔ จ�ำนวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่ง
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้
ตดิต่อกนัเกนิ ๔ ชัว่โมง ใน ๑ เดือน

ต่อจ�ำนวน Cell ทั้งหมด 
ในทุกสถานีฐาน

ไม่มากกว่า ๑๐ ครั้ง
ต่อ ๑๐๐ Cell ต่อเดือน

๔.๓๒ ครั้ง ๖.๙๑ ครั้ง ๙.๓๖ ครั้ง

๒.๑.๕ ร้อยละของจ�ำนวนหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้

สะสมเกินกว่า ๒๔ ชั่วโมง 
ภายใน ๑ เดือน

ไม่มากกว่าร้อยละ ๓ ๐.๖๓ ๐.๙๔ ๑.๒๖
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

๒.๑.๖ ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วย
รับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 
ภายในสถานีฐานไม่สามารถ 

ให้บริการได้ใน ๑ เดือนของเวลา 
ที่ต้องให้บริการทั้งหมด

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ ๐.๐๙ ๐.๑๙ ๐.๒๘

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง

๒.๒.๑ อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ  
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายใน 
โครงข่ายของผู้ประกอบการ 

เดียวกัน

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๓.๙๖ ๙๖.๓๘ ๙๘.๓๔

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๔.๑๑ ๙๖.๔๗ ๙๘.๑๓

๒.๒.๒ อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่าย
ต่างผู้ประกอบการ

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๔.๖๕ ๙๖.๔๐ ๙๗.๗๓

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๕.๓๒ ๙๗.๑๑ ๙๘.๒๐

๒.๒.๓ อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate)

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่มากกว่าร้อยละ ๒

๐.๐๖ ๐.๑๔ ๐.๒๓

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่มากกว่าร้อยละ ๒

๐.๐๖ ๐.๑๕ ๐.๒๖

๒.๒.๔ คุณภาพของเสียง 
(Mean Opinion Score (MOS))

ไม่ต�่ำกว่า 
๒.๕ 

(ร้อยละ ๙๐ 
ของข้อมูล 
ที่วัดได้ต้อง 

ไม่ต�่ำกว่าค่านี้)

ภาคเหนือ ๙๘.๕๘ ๙๙.๖๓ ๑๐๐

ภาคใต้ ๙๗.๕๘ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

ภาคกลาง ๙๙.๗๙ ๙๙.๙๔ ๑๐๐

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

๙๙.๒๘ ๙๙.๘๒ ๑๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ ๓๔ : ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�ำการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่ำสุด เฉลี่ย สูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

๒.๓.๑ ค่า Round Trip 
Time (RTT)

ส�ำหรับเทคโนโลยี 3G 
ไม่เกิน 500 ms

ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๕๒ ๙๘.๘๔ ๙๙.๓๐

พื้นที่ชุมชน ๙๖.๘๐ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๗.๕๘ ๙๘.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๘๙ ๙๗.๗๑ ๙๙.๖๒

ส�ำหรับเทคโนโลยี 4G 
ไม่เกนิ 150 ms

ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๘๔ ๙๙.๓๖ ๙๙.๗๐

พื้นที่ชุมชน ๙๕.๙๐ ๙๘.๘๔ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๐๙ ๙๙.๖๘ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๙.๓๗ ๙๙.๗๖ ๑๐๐

๒.๓.๒ อัตราส่วน
จ�ำนวนครั้งที่ใช้ 
FTP ได้ส�ำเร็จ 
(FTP success 

ratio)

กรณี Download
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ 
ส�ำหรับ 3G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๔๖ ๙๘.๒๔ ๙๙.๕๕

พื้นที่ชุมชน ๙๖.๓๓ ๙๘.๑๓ ๙๙.๑๑

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๗๓ ๙๙.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๒๓ ๙๘.๗๒ ๑๐๐

กรณี Download
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๘๐ 
ส�ำหรับ 4G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๖.๖๗ ๙๘.๑๘ ๙๙.๔๑

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๓๔ ๙๘.๕๙ ๙๙.๔๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๖๗ ๙๘.๙๘ ๙๙.๒๕

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๗.๘๗ ๙๙.๑๓ ๑๐๐

กรณี Upload
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๗๐ 
ส�ำหรับ 3G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๙.๔๑ ๙๙.๖๖ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๑๖ ๙๘.๙๘ ๙๙.๖๔

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๖ ๙๙.๗๒ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๗.๗๑ ๙๙.๒๗ ๑๐๐
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ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�ำการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่ำสุด เฉลี่ย สูงสุด

กรณี Upload
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๗๐ 
ส�ำหรับ 4G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๔๕ ๙๙.๑๑ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๕๙ ๙๙.๑๔ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๓๔ ๙๙.๖๐ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๓๒ ๙๙.๒๔ ๑๐๐

๒.๓.๓ อัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตาม 
ความเร็วเฉลี่ย 

ในการส่ง 
ข้อมูลที่ก�ำหนด 

(FTP ratio 
subjected to 
specif ied data 

rate)

กรณี Download
ส�ำหรับ 3G

ไม่ต�่ำกว่า 750 Kbps
ส�ำหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�ำเร็จภายในเวลา 

ที่ก�ำหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๕.๘๔ ๙๘.๑๕ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๒๘ ๙๘.๘๕ ๙๙.๑๕

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๗๓ ๙๙.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๐๕ ๙๘.๘๕ ๑๐๐

กรณี Download
ส�ำหรับ 4G ขึ้นไป  

ไม่ต�่ำกว่า 2.5 Mbps 
ส�ำหรับร้อยละ ๗๕  
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�ำเร็จภายในเวลา 

ที่ก�ำหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๓๐ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๓๓ ๙๘.๙๘ ๙๙.๗๙

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๘๗ ๙๙.๒๒ ๙๙.๔๑

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๓.๕๐ ๙๘.๐๔ ๑๐๐

กรณี Upload
ส�ำหรับ 3G 

ไม่ต�่ำกว่า 300 Kbps
ส�ำหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�ำเร็จภายในเวลา 

ที่ก�ำหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๖๕ ๙๘.๙๐ ๙๙.๑๒

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๘๐ ๙๘.๔๒ ๙๙.๐๒

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๖ ๙๙.๖๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๕๙ ๙๘.๕๕ ๙๙.๖๒

กรณี Upload
ส�ำหรับ 4G ขึ้นไป 

ไม่ต�่ำกว่า 500 Kbps 
ส�ำหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�ำเร็จภายในเวลา 

ที่ก�ำหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๕.๕๓ ๙๘.๑๘ ๙๙.๖๙

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๕๗ ๙๙.๑๑ ๑๐๐

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๔๐ ๙๙.๗๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๓๒ ๙๙.๒๔ ๑๐๐
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ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�ำการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่ำสุด เฉลี่ย สูงสุด

๒.๓.๔ อัตราส่วน
จ�ำนวนครั้งที่ 

HTTP โหลดได้
ส�ำเร็จ (HTTP 

success ratio)

ส�ำหรับ 3G
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๙๐ 
โดยเวลาที่ก�ำหนด 

ไม่เกิน ๓ นาที

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๓๗ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๐๙ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๕ ๙๙.๗๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๕๑ ๙๙.๖๓ ๑๐๐

ส�ำหรับ 4G ขึ้นไป
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ ๙๐
โดยเวลาที่ก�ำหนด 

ไม่เกิน ๑ นาที

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๖.๖๒ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๐๖ ๙๙.๑๓ ๑๐๐

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๖๖ ๙๙.๕๗ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๒๑ ๙๘.๗๗ ๑๐๐

๒.๓.๕ อัตราส่วน
จ�ำนวนครั้งที่
สามารถเข้าถึง
บริการสตรีมมิ่ง

ส�ำหรับ 3G
(ยงัไม่ก�ำหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๗๕.๔๘ ๙๒.๐๐ ๙๙.๘๒

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

ส�ำหรับ 4G ขึ้นไป
(ยงัไม่ก�ำหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๙๕.๒๖ ๙๗.๐๒ ๙๙.๒๗

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๒.๓.๖ อัตราส่วน
จ�ำนวนครั้ง

การแสดงวดิีทศัน์
แบบสตรีมมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์

ส�ำหรับ 3G
(ยงัไม่ก�ำหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๗๘.๔๖ ๘๙.๘๑ ๙๘.๒๙

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐

ส�ำหรับ 4G ขึ้นไป
(ยงัไม่ก�ำหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๘๙.๔๒ ๙๓.๗๑ ๙๙.๘๘

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ส่ว
นท

ี่ ๓
 ร

าย
งา

นส
ภา

พ
ตล

าด
แล

ะก
าร

แข
่งข

ันใ
นกิ

จก
าร

กร
ะจ

าย
เสี

ยง
 

กิจ
กา

รโ
ทร

ทัศ
น์ 

แล
ะกิ

จก
าร

โท
รค

มน
าค

ม 
ปี 

๒
๕

๖
๕

197



		  ส�ำหรับการเผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัด 
คุณภาพบริการ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม และประกาศ 
ส�ำนกังาน กสทช. เรือ่ง แนวทางการวดัค่าชีวั้ดคณุภาพ 
บริการและพื้นที่เฝ้าระวัง รูปแบบรายงานและการ 
เผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและระดับ 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ส�ำหรับการเผยแพร่ผลการวัด  
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ส�ำหรับบริการโทรคมนาคม 

ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�ำที ่และก�ำหนดแนวทาง 
การวัดค่าชี้วัดคุณภาพการบริการและพื้นที่เฝ้าระวัง 
ส�ำหรับโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (โทรศัพท ์
เคลื่อนที่) โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ ได้ก�ำหนด 
พืน้ทีเ่ฝ้าระวงัส�ำหรบับรกิารโทรคมนาคมผ่านโครงข่าย 
โทรคมนาคมเคล่ือนที่ให้ผู้รับใบอนุญาตท�ำการวัดค่า 
ชีว้ดัคณุภาพบรกิารประเภทข้อมลู (RTT, FTP, HTTP) 
ในพื้นที่ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๕

ตารางที่ ๓๕ : พื้นที่เฝ้าระวังส�ำหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕

พื้นที่ สถานที่ท�ำการวัด
(ณ ไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๕)

สถานที่ท�ำการวัด
(ณ ไตรมาสที่ ๒ ปี ๒๕๖๕)

สถานที่ท�ำการวัด
(ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕)

พื้นที่เฝ้าระวัง 
ในพื้นที ่

ส่วนภูมิภาค

ให้ท�ำการวัดในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
- เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
- เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำการวัดในภาคใต้
- 	เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
- 	เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำการวัดในภาคกลางและ 
ภาคตะวันออก
- 	เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
- 	เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�ำเภอเดียวกัน)

พื้นที่เฝ้าระวัง 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล
- ทางพิเศษสายศรีรัช
- ทางพิเศษสายเฉลิมมหานคร

สถานที่เฝ้าระวัง
๑.	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
๒.	 ท่าอากาศยานดอนเมือง
๓.	 สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ
		  (จตุจักร)
๔.	 สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ 
		  (ถนนบรมราชชนนี)
๕.	 สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ 	

	 (เอกมัย)
๖.	 สถานีรถไฟกรุงเทพ 		

	 (หัวล�ำโพง)

สถานที่ชุมชน
๑.	 มหาวิทยาลัยบูรพา
		  จังหวัดชลบุรี
๒.	 มหาวิทยาลัยพะเยา
		  จังหวัดพะเยา
๓.	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
		  จังหวัดขอนแก่น 
๔.	 มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณ 

	 ราชวิทยาลัย จังหวัดอยุธยา
๕. 	นิคมอุตสาหกรรมบางปู

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๑.๒ 	การตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิาร 
โดยส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการตรวจวัดเองตาม	
ข้อก�ำหนดมาตรฐาน 

	 	 ๑)	การทดสอบในลักษณะประจ�ำท่ี 	
(Stationary Test) โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้ติดตั้ง 
เครื่องมือทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ณ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค และเขต โดยมี
การทดสอบเป็นประจ�ำแบบรายเดือน เพื่อเป็นการ
เฝ้าระวังโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถ

ให้บริการได้เป็นไปตามค่ามาตรฐานและคุณภาพ 
การให้บริการตามท่ี กสทช. ได้ประกาศก�ำหนดไว ้
สรุปผลได้ดังนี้

			   (๑)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการเสียง กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในเครือข่าย
ของผูป้ระกอบการเดยีวกนั ทัง้อตัราส่วนการเรียกส�ำเรจ็ 
(Successful call ratio) และอัตราส่วนของกรณีท่ี
สายหลุด (Drop call rate) โดย ณ ไตรมาสที ่๓ ของ
ปี ๒๕๖๕ พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
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ประเภทเสยีงเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนด กล่าวคอื 
มอีตัราส่วนการเรียกส�ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๑ ซึง่ 
สงูกว่าค่าเป้าหมายท่ีก�ำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐) 

และอตัราส่วนของกรณทีีส่ายหลดุ คดิเป็นร้อยละ ๐.๐๐ 
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่มากกว่าร้อยละ ๒) 
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามตารางท่ี ๓๖

ตารางที่ ๓๖ : ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย	

ของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๖ ๙๙.๙๑

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate) ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๐ ๐.๐๒ ๐.๐๐

หมายเหตุ:	 ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พ้ืนที ่ได้แก่ ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม) ส�ำนกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�ำนกังาน กสทช. เขต  
๑๑ - ๑๖ ส�ำนกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�ำนกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

			   (๒)	ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บรกิารประเภทเสยีง กรณทีีเ่ป็นการโทรข้ามโครงข่าย 
ต่างผู ้ประกอบการ ทั้งอัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio) และอัตราส่วนของกรณีท่ี
สายหลุด (Drop call rate) โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ของ
ปี ๒๕๖๕ พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ

ประเภทเสียงเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด กล่าวคือ 
มอีตัราส่วนการเรยีกส�ำเรจ็ คดิเป็นร้อยละ ๙๙.๘๓ ซึง่
สูงกว่าค่าเป้าหมายทีก่�ำหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐)  
และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด คิดเป็นร้อยละ 
๐.๐๐ ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่มากกว่า
ร้อยละ ๒) ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๗

ตารางที่ ๓๗ : ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ข้ามโครงข่าย	

ต่างผู้ประกอบการ

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๔ ๙๙.๖๗ ๙๙.๘๓

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด
(Drop call rate) ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๒ ๐.๐๔ ๐.๐๐

หมายเหตุ:	 ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พ้ืนที ่ได้แก่ ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม) ส�ำนกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�ำนกังาน กสทช. เขต  
๑๑ - ๑๖ ส�ำนกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�ำนกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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			   (๓)	ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูลแบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ยในการ
ส่งข้อมูลที่ก�ำหนด อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 

ได้ส�ำเร็จ และอัตราส่วนจ�ำนวนคร้ังที่ HTTP โหลด 
ได้ส�ำเร็จ พบว่าผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
ประเภทข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๘ และ ๓๙

ตารางที่ ๓๘ : ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

FTP กรณี
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 
0.750 Mbps ๗.๘๕ ๘.๐๒ ๗.๕๐

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๖.๗๗ ๙๕.๔๙ ๙๕.๗๐

FTP กรณี
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า
0.300 Mbps ๓.๓๓ ๒.๙๘ ๓.๒๖

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๗๐ ๙๗.๖๑ ๙๕.๑๖ ๙๓.๙๗

HTTP อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งท่ี HTTP 
โหลดได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๓๕ ๙๗.๐๐ ๙๗.๑๗

หมายเหตุ:	 ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ที ่ได้แก่ ส�ำนักงาน กสทช. (สายลม) ส�ำนกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�ำนกังาน กสทช. เขต 
๑๑ - ๑๖ ส�ำนกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�ำนกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ ๓๙ : ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 4G ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

FTP กรณี
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า
2.5 Mbps ๒๕.๗๒ ๒๘.๖๒ ๓๐.๓๑

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๔๓ ๙๗.๔๓ ๙๖.๕๓

FTP กรณี
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า
0.5 Mbps ๑๐.๐๕ ๘.๙๑ ๘.๖๔

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๗๐ ๙๘.๔๑ ๙๖.๗๓ ๙๕.๙๙

HTTP อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HT TP 
โหลดได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๗๙ ๙๗.๘๘ ๙๗.๐๕

หมายเหตุ:	 ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ที ่ได้แก่ ส�ำนกังาน กสทช. (สายลม) ส�ำนกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�ำนกังาน กสทช. เขต 
๑๑ - ๑๖ ส�ำนกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�ำนกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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		  ๒)	การทดสอบในลักษณะเคลื่อนที	่
(Mobility Test) โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนด 
ให้มีการตรวจสอบตามการใช้งานท่ีหลากหลาย 
เป็นรายไตรมาส และได้ก�ำหนดรูปแบบพื้นท่ีบริเวณ 
การทดสอบจ�ำนวนทั้ งสิ้น  ๔ ลักษณะ ได ้แก ่ 
(๑) ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง (ตัวเลข 
จ�ำนวน ๑ หลกั ๒ หลกั และ ๓ หลกั) (๒) เส้นทางหลัก 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (๓) เส้นทาง
พิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
(๔) เส้นทางในบรเิวณพืน้ท่ีชมุชน ด้วยการสุม่คดัเลอืก
บางพื้นที่เท่านั้น เพื่อทดสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

			   (๒) 	ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูลแบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ยในการ
ส่งข้อมูลที่ก�ำหนด อัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�ำเร็จ และอัตราส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลด 

ได้ส�ำเร็จ โดยการทดสอบในลักษณะเคล่ือนที ่(Mobility 
Test) พบว่าผู ้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
ประเภทข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๑

			   (๑)	ผลการตรวจสอบคุณภาพ 
บรกิารเสยีง ทัง้อตัราส่วนการเรยีกส�ำเรจ็ (Successful 
call ratio) และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
call rate) กรณทีีเ่ป็นการโทรศพัท์ภายในเครอืข่ายของ 
ผู้ประกอบการเดียวกัน ณ ไตรมาสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๕  
พบว่า ผูใ้ห้บรกิารทกุรายมคีณุภาพบรกิารประเภทเสยีง 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด กล่าวคือ มีอัตราส่วน 
การเรยีกส�ำเรจ็สงูกว่าค่าเป้าหมายทีก่�ำหนด (ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๐) และอัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุด 
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด (ไม่มากกว่าร้อยละ ๒) 
ในทุกพื้นที่ที่ด�ำเนินการตรวจสอบ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๔๐

ตารางที่ ๔๐ : ผลการทดสอบ กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน  
โดยการทดสอบในลักษณะเคลื่อนที่ (Mobility Test) ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย พื้นที่บริเวณ
การทดสอบ

ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓

อัตราส่วนการเรียกส�ำเร็จ  
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐

A ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๗๑ ๑๐๐.๐๐

B ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๗ ๑๐๐.๐๐

C ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๙๖ ๙๙.๙๕

D ๙๙.๙๗ ๙๙.๗๓ ๙๙.๙๘

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop call rate)

ไม่มากกว่า
ร้อยละ ๒

A ๐.๐๐ ๐.๐๘ ๐.๐๕

B ๐.๐๒ ๐.๑๕ ๐.๐๗

C ๐.๐๐ ๐.๑๒ ๐.๒๐

D ๐.๐๑ ๐.๐๔ ๐.๑๓

หมายเหตุ:	 พื้นที่ A คือ พื้นที่ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง พื้นที่ B คือ เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล พื้นที่ C คือ เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล/สถานที่เฝ้าระวัง และพื้นที่ D คือ 
เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ ๔๑ : ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G และ 4G 
โดยการทดสอบในลักษณะเคลื่อนที่ (Mobility Test) ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ค่าเป้าหมาย

(3G)
ค่าเป้าหมาย

(4G)
พื้นที่บริเวณ
การทดสอบ

ผลการทดสอบ
บริการบน

เทคโนโลยี 3G

ผลการทดสอบ
บริการบน

เทคโนโลยี 4G

FTP กรณี 
Download

อตัราส่วนของการรบัส่ง
ข้อมูลแบบ FTP 

ตามความเร็วเฉลี่ย
ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า
0.750 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

ไม่ต�่ำกว่า
2.5 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

A ๗.๖๐ ๓๘.๒๐

B ๘.๐๒ ๓๑.๗๒

C ๘.๖๕ ๓๕.๐๗

D ๗.๗๑ ๓๙.๗๖

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้ง 
ที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ 

(FTP Success Ratio)

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๘๐

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๘๐

A ๙๘.๖๘ ๙๘.๙๑

B ๙๘.๖๐ ๙๘.๒๒

C ๙๙.๓๖ ๙๙.๑๒

D ๙๘.๙๘ ๙๙.๓๑

FTP กรณี 
Upload

อตัราส่วนของการรบัส่ง
ข้อมูลแบบ FTP

ตามความเร็วเฉลี่ย
ในการส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่า 
0.300 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

ไม่ต�่ำกว่า
0.5 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

A ๓.๖๑ ๑๒.๒๖

B ๕.๓๖ ๑๑.๙๐

C ๔.๖๙ ๑๑.๒๙

D ๔.๔๐ ๑๐.๘๒

อัตราส่วนจ�ำนวนครั้ง 
ที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๗๐

ไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ ๗๐

A ๙๙.๓๔ ๙๙.๗๘

B ๙๙.๕๙ ๙๘.๔๑

C ๙๙.๗๓ ๙๙.๑๒

D ๙๙.๘๗ ๙๙.๓๔

HTTP
อัตราส่วนจ�ำนวนครั้ง

ที ่HTTP โหลดได้ส�ำเรจ็
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๙๐
ไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ ๙๐

A ๙๙.๒๑ ๙๙.๓๔

B ๙๙.๕๙ ๙๘.๑๓

C ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๗๘

D ๙๙.๗๒ ๙๙.๔๕

หมายเหตุ:	 ๑.	 ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
	 ๒.	พื้นที่ A คือ พื้นที่ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง พื้นที่ B คือ เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ 

	 ปริมณฑล พ้ืนท่ี C คือ เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล/สถานที่เฝ้าระวัง และพื้นที่ D  
	 คือ เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน

ที่มา: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการ
ปฏิบัติการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี ตามลักษณะการใช้งานของผู้ใช้บริการ เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลศักยภาพโครงข่ายการให้บริการและการ
ประกอบการพจิารณาก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี จ�ำนวนการทดสอบท้ังหมด ๓๑๓  
คลัสเตอร์ ใน ๔๓ จงัหวดั รวมทัง้การปฏบิตักิารทดสอบฯ 

เพ่ือสนับสนุนงานร้องเรียนคุณภาพการให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๙๕  
เร่ือง และมีการรายงานการทดสอบคุณภาพการใช้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตามลักษณะการใช้งานของ 
ผูใ้ช้บรกิารบนเทคโนโลย ีLTE-Advanced หรอืสงูกว่า 
จ�ำนวน ๓๑๓ เรื่อง
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๒.	 การก�ำกบัดแูลอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม 

	 ได้ด�ำเนินการก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการ
โทรศัพท์ในอัตราท่ีเป็นธรรม และได้รับคุณภาพใน
ราคาทีถ่กูลง รวมท้ังสร้างความเป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิาร
และผู้ให้บริการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส�ำคัญ ดังนี้

	 ๒.๑	การก�ำกับดูแลอัตราค ่าบริการ
โทรศัพท์ประจ�ำที่ ปัจจุบันผู ้ให้บริการโทรศัพท์
ประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้งาน มีจ�ำนวน ๗ ราย ได้แก่ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) บริษัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) บริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (3BB) บริษัท ดีแทค  
ไตรเนต็ จ�ำกดั (DTN) บรษิทั โอทาโร เวลิด์ คอร์ปอเรชัน่  
จ�ำกัด (OTW) และบริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) 

โดยในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ มจี�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์
ประจ�ำที่ที่ได้รับการจัดสรรจ�ำนวน ๑๗,๔๓๖,๐๐๐ 
เลขหมาย โดยมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่
ที่มีการใช้งานทั้งสิ้น ๔,๔๒๗,๔๒๑ เลขหมาย ลดลง 
จากไตรมาสที่ ๒ ปี ๒๕๖๕ ร้อยละ ๑.๕๕ โดย 
ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ บริษัท NT เป็นผู้ให้บริการ 
ที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดโดยอยู่ที่ร้อยละ ๖๖.๓๑ 
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่๔๒ ทัง้นี ้จ�ำนวน 
เลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีจ�ำนวนลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู ้ใช้บริการมีการใช้สมาร์ทโฟน 
เพิ่มสูงขึ้น และยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที ่
เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส�ำคัญของ 
การใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในแง่ของการด�ำเนิน 
ธรุกจิ การมโีทรศพัท์ส�ำรองไว้ในท่ีอยูอ่าศยั หรือส�ำหรับ 
รับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน เป็นต้น

ตารางที่ ๔๒ : จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีการใช้งาน 

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ๑๔,๙๐๐,๐๐๐

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) ๑,๙๖๕,๐๐๐

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ๓๒๑,๐๐๐

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (3BB) ๑๘๘,๐๐๐

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ๒๒,๐๐๐

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) ๒๐,๐๐๐

บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) ๒๐,๐๐๐

รวมทั้งหมด ๑๗,๔๓๖,๐๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  ส�ำหรับรายรับเฉล่ียต ่อเดือนต ่อ 
เลขหมายจากบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำท่ี ในไตรมาสที ่๓  
ปี ๒๕๖๕ เท่ากับ ๑๕๐.๕๗ บาท และรายรับเฉลี่ย 
ต่อเดือนต่อเลขหมายจากบริการโทรศัพท์สาธารณะ 
อยู่ที ่๒๐.๕๑ บาท โดยเมือ่ค�ำนวณค่าเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกั 
จากบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์สาธารณะ  
รายรบัเฉลีย่ต่อเดือนต่อเลขหมายอยูท่ี่ ๑๔๗.๖๓ บาท 

	 ๒.๒ 	การก�ำ กับดูแลอัตราค ่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย แบ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Network 
Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ ราย ได้แก่ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) บริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช  
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ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) 
นอกจากนี้ ยังมีผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่บน
โครงข ่ายเสมือน (Mobile Virtual Network  
Operators - MVNOs) ซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการท่ีไม่ม ี
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมท้ังไม่มีโครงสร้าง 
พื้นฐานและ/หรือโครงข่ายที่จ�ำเป็นส�ำหรับการให ้
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นของตนเอง จ�ำนวน ๔ ราย  
ได้แก่ ๑) บริษัท เดอะไวท์สเปซ จ�ำกัด ๒) บริษัท  
ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) ๓) บริษัท ฟีล เทเลคอม  
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และ ๔) บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการ 
ที่ อย ู่ ภ าย ใต ้ บริ ษั ท  AWN และบริษั ท  DTN 
(Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 
Mobile โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง (Voice) อยู่ที่ 
๐.๕๐ บาทต่อนาที บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice) 
ได้แก่ บริการ SMS มอีตัราค่าบริการเฉล่ีย ๐.๗๘ บาท 
ต่อข้อความ บริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย  
๑.๗๓ บาทต่อข้อความ และบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย ๐.๑๐ บาทต่อ
เมกะไบต์ ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยของทุกประเภทบริการกับไตรมาสก่อนหน้า
พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยทุกประเภทบริการ 
มกีารเปลีย่นแปลงไม่มากนกั และอตัราค่าบริการเฉลีย่ 
ในทุกบริการยังคงต�่ำกว่าอัตราค่าบริการที่ก�ำกับ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับ
ดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๔๓ 

ตารางที่ ๔๓ : อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�ำไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 

อัตราค่าบริการ๓9 บริการเสียง
(บาท/นาที)

บริการ SMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ MMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ Internet
(บาท/MB)

อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภายในประเทศ

๐.๖๐ ๐.๘๙ ๒.๓๓ ๐.๑๖

อัตราค่าบริการเฉลี่ย ปี ๒๕๖๔40 ๐.๔๙ ๐.๗๔ ๑.๘๐ ๐.๑๒

อัตราค่าบริการเฉลี่ย ปี ๒๕๖๕๔1 ๐.๕๐ ๐.๗๘ ๑.๗๓ ๐.๑๐

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

๓9	 วิธีค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉล่ียดังกล่าวใช้วิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายหรือให้บริการท้ังหมด 
ในไตรมาสนี ้ซึง่ค�ำนวณจากอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อหน่วยของแต่ละรายการส่งเสรมิการขาย โดยถ่วงน�ำ้หนกัระหว่างรายการส่งเสรมิ 
การขายหลกั ในสดัส่วนร้อยละ ๘๐ หรอื ๐.๘ และรายการส่งเสรมิการขายเสรมิ ในสดัส่วนร้อยละ ๒๐ หรอื ๐.๒ ตามข้อ ๙ ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

40	 ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔
41	 ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
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	 ๒.๓	อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน เมื่อ
พิจารณาอัตราค ่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดย 
เปรียบเทียบด้วย Price/GNI p.c. ซึ่งสะท้อนถึงความ
สามารถในการเข้าถึงบริการ (Affordability) เมื่อ 
เทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวในปี ๒๕๖๔ พบว่า 
อัตราค่าบริการท�ำให้คนไทยมีความสามารถในการ 
เข ้าถึงในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียน ทั้งนี้ รายการส่งเสริมการขายที่น�ำมา 
พิจารณาเป็นรายการส่งเสริมการขายที่มีสิทธิการ 
ใช้งานตามตะกร้าท่ีสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง 
ประเทศ ก�ำหนดที่ 2 GB และ 500 MB เท่านั้น ซึ่งการ 
เสนอขายแพ็กเกจบริการส่วนใหญ่ของประเทศไทย 
มักเป็นแบบ Unlimited หรือให้สิทธิการใช้งานที ่
มากกว่าปรมิาณดงักล่าว ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๒๘ และ ๒๙

แผนภูมิที่ ๒๘ : สัดส่วนราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว  
(กรณีปริมาณการใช้งานสูง)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ปี ๒๕๖๔ 
ที่มา: เว็บไซต์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/

แผนภูมิที่ ๒๙ : สัดส่วนราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว  
(กรณีปริมาณการใช้งานต�่ำ)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ปี ๒๕๖๔ 
ที่มา: เว็บไซต์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
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	 ๒.๔	การก�ำกับดูแลอัตราค ่าบริการ
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำที ่โดย ณ ไตรมาสที ่๓ 
ปี ๒๕๖๕ พบว่าอัตราค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงู 
ประจ�ำที ่โดยเชือ่มต่อแบบ FTTx เฉลีย่อยูท่ี่ ๓.๗๑ บาท 
ต่อ Mbps ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ ๑.๖๑ 
และลดลงจากไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๙.๔๐  
เป็นผลมาจากการแข่งขนัของตลาดอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง 
ประจ�ำที่และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่สูงขึ้น 

จึงท�ำให้ผู้ให้บริการลดอัตราค่าบริการลง เพื่อจูงใจ 
ในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ หรือเพิ่มคุณภาพ 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการน�ำเสนอรายการส่งเสริม 
การขาย ทั้งนี้ แนวโน้มของอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ของบริการอินเทอร ์ เน็ตความเร็ว สูงประจ�ำที ่
โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ได้ลดลงอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดหลายปีที่ผ ่านมา ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามแผนภูมิที่ ๓๐

แผนภูมิที่ ๓๐ : อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx 
ระหว่างไตรมาสที่ ๔ ปี ๒๕๖๓ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ:	 มกีารปรบัปรุงข้อมลูย้อนหลงั เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิารมกีารน�ำส่งข้อมูลรายการส่งเสรมิการขายอินเทอร์เนต็ความเรว็สงู 
ประจ�ำที่ย้อนหลัง

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ๒.๕ 	การก�ำกบัดแูลอตัราค่าบริการโทรศพัท์	
ระหว่างประเทศ (International Telephone 	
Service) โดยปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบาทเป็นผู ้ให ้บริการ 
โทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยีและ
รูปแบบการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ มี ๒ 
ลกัษณะ คอื (๑) ระบบต่อตรง (International Direct 
Dialing : IDD) โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไป 
ปลายทางต่างประเทศได้จากโทรศัพท์เคล่ือนที่หรือ 
โทรศัพท์ประจ�ำที่โดยตรง และ (๒) ระบบต่อตรง 
ราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไป 
ต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทรในอัตราประหยัด 
โดยในปี ๒๕๖๕ ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ มีผู ้ให้บริการหลักจ�ำนวนทั้งส้ิน ๖ ราย  

ได้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 
(NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) บริษัท  
เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (A IN)  บริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(TUC) และบริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(OTARO) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ดังกล่าวเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ผ่านการกดเลขหมายน�ำหน้าเพือ่โทรออกต่างประเทศ 
ในระบบ IDD จ�ำนวน ๙ เลขหมาย นอกจากนี้ บริษัท 
DTN และบริษัท AWN ได้มีการรายงานการเปิดให้
บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านการกด + น�ำหน้า 
เบอร์โทรศพัท์เพือ่การโทรออกไปยงัประเทศปลายทาง 
ในระบบ IDD เพิ่มเติม

12
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4

2

0
ไตรมาส 1 
ปี 2564

ไตรมาส 3 
ปี 2565

ไตรมาส 2 
ปี 2564

ไตรมาส 3 
ปี 2564

ไตรมาส 4 
ปี 2564

ไตรมาส 1 
ปี 2565

ไตรมาส 2 
ปี 2565

4.85
3.71

4.81 4.6 4.5 4.43
3.77

๕.๔๖

ไตรมาส ๔ 
ปี 256๓

หน่วย: บาทต่อ Mbps
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ทั้งนี้ บริษัท NT น�ำเสนอบริการโทรศัพท์ 
ผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็หรอื VoIP เพือ่การโทรออก 
ไปยงัต่างประเทศ ภายใต้ชือ่บรกิาร Link โดยผูใ้ช้บรกิาร 
สามารถโทรออกผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศัพท์เคลือ่นที่  

และบริษัท OTARO เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ๒ ช่องทาง ผ่านบริการ OTARO Standard 
และ OTARO Premium ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ ๔๔

ตารางที่ ๔๔ : ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ปี ๒๕๖๕

ล�ำดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน

IDD IDD ราคาประหยัด

๑ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT) ๐๐๑, ๐๐๙
๐๐๙ for NT Mobile 

Link

๒ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) +, ๐๐๔ ๐๐๔๐๐

๓ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) +, ๐๐๓

๔ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) ๐๐๕ ๐๐๕๐๐

๕ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) ๐๐๖ ๐๐๖๐๐

๖ บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTARO) Premium Standard

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 	 เมือ่พจิารณาอตัราค่าบริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาค ณ ไตรมาส 
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู ่ที่นาทีละ 
๒๔.๙๓ บาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ๐.๐๑ บาท 
หรือร้อยละ ๐.๐๓ เนื่องจากบริษัท NT (NT 009) 
มีการปรับลดอัตราค่าบริการลงในภูมิภาคโอเชียเนีย 
และบริษัท NT (NT 009 for NT Mobile) มีการ 
ปรับลดอัตราค่าบริการลงในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ทวีปเอเชีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป และ 
ภูมิภาคโอเชียเนีย จึงท�ำให้อัตราค่าบริการเฉลี่ย 
โดยรวมในไตรมาสนี้ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
อย่างไรก็ตาม บริษัท OTARO (OTARO Premium) 
มีการปรับเพิ่มอัตราค่าบริการขึ้นในทวีปยุโรปและ
ทวีปอเมริกาเหนือ แต่เนื่องจากจ�ำนวนประเทศ 
ปลายทางของบริษัท OTARO มีจ�ำนวนโดยประมาณ
เพียง ๒๐ ประเทศต่อหนึ่งช่องทาง ซึ่งแตกต่างจาก 
ผู้ให้บริการรายอื่นที่ให้บริการมากกว่า ๒๓๐ ประเทศ
ต่อหนึง่เลขหมาย จงึท�ำให้การปรับเพ่ิมอตัราค่าบริการ

ครัง้นีส่้งผลกระทบต่ออตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของบรกิาร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕  
ไม่มากนกั อกีทัง้บรษิทั TUC บรษิทั DTN บรษิทั AWN 
และบรษิทั AIN มอีตัราค่าบรกิารคงท่ีเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับไตรมาสก่อนหน้า

		  นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาอัตรา 
ค่าบริการเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค พบว่าการโทรไปยัง
ประเทศปลายทางในกลุม่ประเทศอาเซยีนมค่ีาบรกิาร
ต�ำ่ท่ีสุด โดยมอีตัราเฉล่ียนาทีละ ๙.๑๑ บาท รองลงมา 
เป็นทวีปเอเชีย๔2 นาทีละ ๑๘.๓๕ บาท ทวีปยุโรป 
นาทีละ ๑๘.๗๗ บาท และภูมิภาคตะวันออกกลาง 
นาทีละ ๒๐.๑๗ บาท ตามล�ำดับ ส�ำหรับภูมิภาค
ที่มีอัตราค่าบริการสูงสุด ได้แก่ ทวีปแอฟริกา โดย
มีอัตราเฉลี่ยสูงถึงนาทีละ ๓๒.๑๒ บาท รองลงมา
เป็นทวีปอเมริกาใต้ นาทีละ ๓๑.๓๑ บาท และทวีป
อเมริกาเหนือ นาทีละ ๒๘.๓๒ บาท และภูมิภาค 
โอเชียเนีย๔3 นาทีละ ๒๗.๗๕ บาท ตามล�ำดับ ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๑ และ ๓๒

42 	อัตราค่าบริการของทวีปเอเชีย ไม่รวมภูมิภาคตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศอาเซียน 
43 	อัตราค่าบริการของประเทศในภูมิภาคโอเชียเนีย รวมอัตราค่าบริการของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไว้แล้ว
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แผนภูมิที่ ๓๑ : อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

แผนภูมิที่ ๓๒ : อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค 
ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐

ปี ๒๕๖๑	 ปี ๒๕๖๒	 ปี ๒๕๖๓	 ปี ๒๕๖๔
ไตรมาส ๑ ปี ๒๕๖๕	 ไตรมาส ๒ ปี ๒๕๖๕	 ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕ 

อาเซียน ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้เอเชีย ยุโรป แอฟริกา โอเชียเนีย

หมายเหตุ:	 ในไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๕ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการค�ำนวณอัตราค่าบริการเฉล่ียต่อนาที จากเดิมท่ีค�ำนวณ
อตัราค่าบริการเฉลีย่โดยการน�ำอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของแต่ละเลขหมายมาเฉลีย่โดยไม่มกีารถ่วงน�ำ้หนกัของจ�ำนวน
ประเทศที่ให้บริการ เปลี่ยนเป็นการน�ำอัตราค่าบริการของแต่ละประเทศแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยรวมกันทั้งหมด

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อนาที
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	 ๒.๖ 	การก�ำกับดแูลอตัราค่าบรกิารโรมมิง่	
ระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming)	
บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบัน 
มี ๓ แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง  
(Pay per use) แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) และแบบ 
ซิมท่องเที่ยว (Travel Sim) โดยการน�ำเสนอบริการ 
แต่ละแบบมีการคิดค่าบริการที่แตกต่างกันตามปัจจัย
ต่าง ๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใช้งาน 
ความเร็วของบริการข้อมูล และระยะเวลาในการให้
บริการ โดยกลุ่มผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ  
คือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ๔ รายหลัก ได้แก่  
บริษัท AWN บริษัท TUC บริษัท DTN และบริษัท NT  
ประกอบด้วย

		  ๑)	 แบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ 	
(Pay per use) อตัราค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศ  
สามารถจ�ำแนกได้เป็น ๖ บรกิาร ได้แก่ บรกิารโทรภายใน 

ประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยงัประเทศ 
ทีส่าม บรกิารรบัสาย บรกิารส่งข้อความสัน้ และบรกิาร 
ข้อมูล โดยอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย 
(Domestic call) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรออก 
ไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ�ำนักอยู ่
ในต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า 
กลุ่มประเทศอาเซียน มีอัตราค่าบริการโทรภายใน 
ประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู ่ที่ ๑๘.๐๖ บาทต่อนาที  
รองลงมาคือ ทวีปยุโรป มีอัตราค่าบริการเฉล่ีย  
๒๗.๐๒ บาทต่อนาที และทวปีเอเชยี มอีตัราค่าบริการ 
เฉลี่ย ๒๗.๕๒ บาทต ่อนาที  ตามล�ำดับขณะที่ 
ทวปีอเมรกิาเหนอืมีอตัราค่าบรกิารโทรภายในประเทศ  
เฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ ๕๕.๘๑ บาทต่อนาที ทั้งนี้  
ค่าบริการต�่ำสุด - สูงสุด ในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 
๑๔.๙๖ - ๑๗๗.๕๐ บาทต่อนาที ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๓

แผนภูมิที่ ๓๓ : อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

			   ส�ำหรบัอัตราค่าบรกิารโทรกลบัไทย 
เฉลี่ย (Call to Thailand) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างแดน โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่ากลุ่ม
ประเทศอาเซียน มีอัตราค่าโทรกลับไทยเฉลี่ยต�่ำที่สุด
เท่ากับ ๓๓.๒๙ บาทต่อนาที รองลงมา คือ ภูมิภาค
ตะวันออกกลางและทวีปเอเชีย ซึ่งมีอัตราค่าบริการ

โทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ ๕๗.๕๙ บาทต่อนาที และ  
๖๐.๓๗ บาทต่อนาที ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ค่าบริการ 
ต�่ำสุด - สูงสุด ในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง ๑๘.๖๘ - 
๒๙๐ บาทต่อนาที ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๓๔

15.13

Min        Max          Average          Median 
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160.๐๐
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40.๐๐
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0.๐๐

อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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53.33 46.83

75.00

177.50

18.06

68.33 62.50

27.52 29.20
27.02 55.81 44.16 40.18 40.75

14.96 19.01 16.67 19.00 15.00 20.71 17.35

หน่วย : บาทต่อนาที
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แผนภูมิที่ ๓๔ : อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 			   ส่วนอัตราค่าโทรไปยังประเทศ 
ที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ 
ผู้ใช้บริการท�ำการโทรไปยังเลขหมายของประเทศ 
ปลายทางอื่น ๆ  (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศ
ที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น) โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
กลุ่มประเทศอาเซียนมอีตัราค่าโทรไปยงัประเทศท่ีสาม
เฉลี่ยต�่ำที่สุดเท่ากับ ๔๒.๓๗ บาทต่อนาที รองลงมา 

คือ ภูมิภาคตะวันออกกลางและทวีปยุโรป ซึ่งมีอัตรา 
ค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๕๘.๔๗ บาทต่อนาที และ 
๖๑.๙๐ บาทต่อนาที ตามล�ำดับ ขณะที่ทวีปแอฟริกา 
มอีตัราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามเฉล่ียสูงทีสุ่ดเท่ากับ  
๑๑๓.๙๘ บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการต�่ำสุด - สูงสุด 
ในภมูภิาคต่าง ๆ  อยูใ่นช่วง ๒๗.๓๗ - ๓๑๕ บาทต่อนาท ี
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๕

แผนภูมิที่ ๓๕ : อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

Min        Max          Average          Median 

Min        Max          Average          Median 

300.๐๐

250.๐๐

200.๐๐

150.๐๐

100.๐๐

50.๐๐

0.๐๐
อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้

21.76 27.68 33.10 18.6834.12 19.00 25.96 37.38

46.86

290.00

247.00

101.75

220.00

177.50

280.00

132.50

33.29 60.37 57.59

101.65
64.02

78.56 93.11 74.62

หน่วย : บาทต่อนาที
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อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้

32.42 37.4130.96 35.75 27.37 39.78 27.40 40.71
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103.64
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80.12 113.98
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หน่วย : บาทต่อนาที
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		  ส่วนอตัราค่ารบัสายเฉลีย่ (Receiving 
Call) ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการรับสาย 
ขณะอยู่ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕  
พบว่ากลุ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสายเฉลี่ยต�่ำที่สุด 
อยู่ที่ ๒๕.๓๓ บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีปยุโรป 
และทวีปเอเชีย ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๓๘.๖๑ 

บาทต่อนาที และ ๔๑.๒๙ บาทต่อนาที ตามล�ำดับ 
ขณะที่ทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายเฉล่ียสูงสุดอยู่ที ่
๖๔.๔๒ บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการต�่ำสุด - สูงสุดใน
ภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง ๑๒.๑๑ - ๘๕ บาทต่อนาที  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๖

แผนภูมิที่ ๓๖ : อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉล่ีย 
(SMS) ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่าส่งข้อความสั้นขณะ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า
กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย 
ต�่ำที่สุดเท่ากับ ๘.๓๑ บาทต่อข้อความ รองลงมาคอื 
ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย ซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

เท่ากับ ๘.๔๙ บาทต่อข้อความ และ ๘.๘๒ บาท
ต่อข้อความ ตามล�ำดับ ขณะที่ทวีปแอฟริกามีอัตรา 
ค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ ๑๐.๖๗ 
บาทต่อข้อความ ทั้งน้ี ค่าบริการต�่ำสุด - สูงสุดใน 
ภูมิภาคต่าง ๆ  อยู่ในช่วง ๒.๒๙ - ๓๕ บาทต่อข้อความ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๗

แผนภูมิที่ ๓๗ : อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

Min        Max          Average          Median 

35.00

อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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Min        Max          Average          Median 

หน่วย : บาทต่อข้อความ
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80.๐๐
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40.๐๐

20.๐๐

0.๐๐
อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้

20.43 17.7320.15 23.46 20.08 12.11 30.49 25.20

25.33
42.4141.29 41.67

38.61

64.42 60.39
54.49

32.02

71.33
66.33

55.91

75.00 74.67
85.00

74.67

หน่วย : บาทต่อนาที
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อตัราค่าบรกิารดาต้าโรมมิง่เฉล่ีย ประกอบด้วย
บริการ 3G และ 4G ในภูมิภาคต่าง ๆ โดยในไตรมาส
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า การใช้บริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย
ในกลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราค่าบรกิารเฉล่ียต�ำ่ทีส่ดุ
เท่ากับ ๐.๑๑ บาทต่อ KB รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย 
และทวีปยุโรป ซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

๐.๒๓ บาท ต่อ KB และ ๐.๒๔ บาทต่อ KB ตามล�ำดับ 
ขณะทีก่ารใช้บรกิารดาต้าโรมมิง่เฉลีย่ในทวปีแอฟรกิา 
มอัีตราค่าบริการดาต้าโรมมิง่เฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั ๐.๔๒ 
บาทต่อ KB ทัง้นี ้ค่าบรกิารต�ำ่สดุ - สงูสดุในภมูภิาคต่าง ๆ  
อยูใ่นช่วง ๐.๐๐๗ - ๐.๗๕๐ บาทต่อ KB ดงัมรีายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๘

แผนภูมิที่ ๓๘ : อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 	 ๒)	แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 
การให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ในปี ๒๕๖๕ ใน ๘ ภมูภิาค ได้แก่ กลุม่ประเทศอาเซยีน  
ทวีปเอเชีย กลุ ่มประเทศในพื้นที่ตะวันออกกลาง 
ทวีปยุ โรป ทวีปอเมริกา เหนือ  ทวีปแอฟริกา  
ทวีปอเมริกาใต้ และภูมิภาคโอเชียเนีย มีสัดส่วน 
ความครอบคลุมอยู่ท่ีร้อยละ ๗๘.๑๗ และภูมิภาค 
ที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดยังคงเป็นกลุ ่มประเทศ 
อาเซียน เนื่องจากมีบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศ

แบบเหมาจ่ายในทุกประเทศ รองลงมาคือ ทวีปยุโรป 
มีสัดส่วนประเทศท่ีมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบเหมาจ่ายต่อประเทศที่ให ้บริการทั้งหมดที่ 
ร้อยละ ๘๘.๘๙ ส่วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่าง 
ประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต�่ำท่ีสุด 
ยังคงเป็นทวีปแอฟริกา มีสัดส่วนประเทศที่มีการให ้
บริการอยู่ที่ร้อยละ ๑๙.๖๑ ส�ำหรับบริการที่สามารถ 
ใช ้ได ้หลากหลายประเทศที่สุดคือบริการข ้อมูล  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๙
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Min        Max          Average          Median 

อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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0.750

0.463

0.563

0.650
0.600 0.600 0.600

หน่วย : บาทต่อ KB

0.24

0.047
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แผนภูมิที่ ๓๙ : จ�ำนวนประเทศที่มีการให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

			   อตัราค่าบรกิารของบรกิารโรมมิง่
ระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายอยู่ระหว่าง ๙๓ บาท 
ถึง ๙,๕๐๐ บาท โดยกลุ่มประเทศที่มีอัตราค่าบริการ 

หน่วย : ร้อยละ

แอฟริกา อาเซียน เอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ โอเชียเนีย อเมริกาใต้

บริการเสียง (ร้อยละ) 19.61 100.00 72.22 78.79 71.43 63.16 61.11 46.67

บริการข้อมูล (ร้อยละ) 49.02 100.00 88.89 87.88 71.43 86.84 72.22 100.00

บริการเสียงและข้อมูล (ร้อยละ) 35.29 88.89 72.22 83.33 64.29 36.84 55.56 60.00

120

100

80

60

40

20

0

ต�ำ่ทีส่ดุคอืประเทศทีม่คีวามร่วมมอืในด้านบรกิารโรมม่ิง  
อาทิ กลุ่มประเทศอาเซียน เป็นต้น ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๔๕

ตารางที่ ๔๕ : ช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย

ทวีป บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

แอฟริกา ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๗๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ภูมิภาคอาเซียน ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๙๓ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

เอเชีย ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

ยุโรป ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๘๖ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ตะวันออกกลาง ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาเหนือ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๘๖ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ภูมิภาคโอเชียเนีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาใต้ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๗๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 	 ๓) 	ซิมท่องเที่ยว ซิมท่องเที่ยวมีการ
ให้บริการทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณ
การใช้งาน โดยเมื่อซื้อซิมจะได้รับสิทธิการใช้งาน 
เช่นเดยีวกบัแบบเหมาจ่าย แต่เมือ่ใช้งานนอกเหนอืจาก
สทิธจิะมค่ีาบรกิารแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจริง  
โดยซิมท่องเที่ยวให้บริการส่วนเหมาจ่ายเฉพาะ 
บริการข้อมูลเท่านั้น ซึ่งมีอัตราค่าบริการแตกต่างไป 
ตามระยะเวลาการให้บริการและประเทศที่สามารถ 

ใช้งานซมิดงักล่าวได้ โดยข้อมลูในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ 
ราคาแพ็กเกจต�่ำสุดยังคงอยู่ท่ี ๙๓ บาท และสูงสุดที่ 
๒,๖๑๕.๘๙ บาท ปริมาณข้อมูลต�่ำสุดอยู่ที่ 500 MB  
และสงูสดุที ่15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา 
สามารถเลือกได้อยูท่ี ่๓ - ๘ แบบ โดยระยะเวลาต�ำ่สดุ 
อยู่ที่ ๒ วัน และสูงสุดอยู่ที่ ๓๖๕ วัน ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๔๖

ตารางที่ ๔๖ : อัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายของซิมท่องเที่ยว ปี ๒๕๖๕

ภูมิภาค ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลากหลาย
ของระยะเวลา

แอฟริกา ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๓

ภูมิภาคอาเซียน ๙๓.๐๐ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๘

เอเชีย ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

ยุโรป ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

ตะวันออกกลาง ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

อเมริกาเหนือ ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๕

ภูมิภาคโอเชียเนีย ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

อเมริกาใต้ ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๓

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 	 อัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการ 
ใช้งานจริงของซิมท่องเที่ยว มี ๕ บริการ ได้แก่ บริการ 
โทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทร 
ไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 
ส่งข้อความสั้น ซึ่งต่างจากบริการโรมมิ่งแบบคิดตาม 
ปริมาณการใช้งานจริงท่ัวไป โดยไม่มีบริการข้อมูล 

หรือดาต้าโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท่องเที่ยวให้บริการ 
ข้อมูลแบบเหมาจ่ายแล้ว ส่วนอัตราค่าบริการของ 
บรกิารดงักล่าวต�ำ่กว่าอตัราค่าบรกิารทีค่ดิตามปรมิาณ 
การใช้งานจริงโดยทั่วไปที่ไม่ใช่ซิมท่องเที่ยว ทั้งนี้  
อัตราค่าบริการทั้ง ๕ ประเภทแตกต่างกันไปในแต่ละ 
ประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๗

ตารางที่ ๔๗ : อตัราค่าบรกิารแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิของซิมท่องเท่ียว ประจ�ำไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕

บริการ อัตราค่าบริการต่อหน่วย

โทรภายในประเทศ ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

โทรกลับไทย ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

โทรไปยังประเทศที่สาม ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

บริการรับสาย ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

บริการส่งข้อความสั้น ๖ - ๑๑ บาทต่อข้อความ

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ และอัตราค่าบริการดังกล่าวไม่รวม VAT
ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ๒.๗ 	การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
ก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

	 	 ๑)	การก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ	
ค�ำส่ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ	
ที ่๑๙/๒๕๕๓ เรือ่ง ห้ามเรยีกเก็บค่าบรกิารในกจิการ
โทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกัน
ส�ำหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภท
เดียวกัน เพิ่มเติม โดยเมื่อวันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๔  
ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่  ๗/๒๕๖๔ มีมติให้การ 
ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีภ่ายในโครงข่าย (on-net) 
และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างโครงข่าย 
(off-net) ไม่เป็นบริการโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน และก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจัดให้มีระบบการแจ้ง
ให้ผู ้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่างการ 
ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีดงักล่าว ซึง่ถือเป็นส่วนหนึง่ 
ของการก�ำกับดูแลเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการตามค�ำสั่ง  
กทช. ท่ี ๑๙/๒๕๕๓ เรือ่ง ห้ามเรยีกเกบ็ค่าบรกิารในกจิการ 

โทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกัน 
ส�ำหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภท
เดียวกัน ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๓ ทั้งนี้ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จ�ำกัด และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด ได้ด�ำเนินการเพื่อจัดให้มีระบบ
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่าง
การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในโครงข่าย  
(on-net) และการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระหว่าง 
โครงข่าย (off-net) แล้ว โดยจะมีสัญญาณเสียงเตือน 
สั้น ๆ  ๑ ครั้ง ก่อนที่จะเข้าสู่เสียงสัญญาณรอสายปกติ  
เมื่อเป็นการโทรออกระหว่างโครงข่าย (off-net) 
พร้อมทั้งน�ำส่งผลการทดสอบการใช้บริการระบบ 
การแจ้งเตือนดังกล่าว เลขาธิการ กสทช. จึงเห็นชอบ 
ให้ยุติการด�ำเนินมาตรการบังคับทางปกครองกับ 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในกรณี 
ฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ 
เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕

	 	 ๒)	การจดัท�ำ (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าใน
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู ้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะ โดยครอบคลุม
ทุกบริการในกิจการโทรคมนาคม ยกเว้นบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ซึ่งมีการก�ำหนด
หลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าของบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีอยู่แล้ว ซึ่งปัจจุบัน 
อยูร่ะหว่างทีป่ระชมุ กสทช. พิจารณาให้ความเหน็ชอบ

ร่างประกาศดังกล่าว ก่อนน�ำไปรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะและประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาต่อไป 
ท้ังนี้ ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บ
ค่าบรกิารล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมมผีลใช้บงัคบั  
จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบในการ 
ช�ำระค่าบรกิาร ได้รับความสะดวกและสามารถควบคุม 
ค่าใช้จ่ายได้ โดยจะส่งเสริมการแข่งขันท่ีเสรีและ 
เป็นธรรม สร้างความยืดหยุ่นในการน�ำเสนอบริการ 
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม

เสียงติ๊ด
ก่อนโทรออก อย่าเพิ่งตกใจ!

เป็นการแจ้งเตือนว่าคุณ

ก�ำลังโทรออก
ต่างเครือข่าย
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	 	 ๓)	การก�ำกับดูแลตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ	
ล ่วงหน้าของบริการอินเทอร ์เน็ตความเร็วสูง	
ประจ�ำท่ี โดยในปี ๒๕๖๕ กสทช. มมีตเิหน็ชอบ๔4 ให้ 
บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด ยกเลิกการเรียกเก็บ 
ค่าบรกิารล่วงหน้าของบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 
ประจ�ำที่ตามที่บริษัทฯ เสนอ เนื่องจากบริษัท ทีซี  
บรอดคาสติง้ จ�ำกดั ประสงค์จะให้บรกิารและเรียกเกบ็ 
ค่าบริการภายหลังการใช้บริการเท่านั้น ส�ำหรับ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ผ่านดาวเทียม  
(บริการ Express Net) และได้เห็นชอบให้บริษัท  
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด๔5 และ บริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน)๔6 มีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�ำท่ี และด�ำเนินการตามประกาศ
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ล่วงหน้าฯ ในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย	

				    ทั้งนี้ เม่ือประกาศค่าบริการ
อนิเทอร์เนต็ประจ�ำทีล่่วงหน้าฯ มผีลใช้บงัคบั จะส่งผล 
ให้ผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการช�ำระค่าบริการทัง้แบบ 
ล่วงหน้าและภายหลัง ตามความสะดวกและเป็นไป
ตามความสมัครใจของผู้ใช้บริการ และได้รับสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดท่ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรม
จากการใช้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า นอกจากนี ้ผูใ้ช้บรกิารจะได้รบัความคุม้ครอง
ตามข้อก�ำหนดในบทบญัญตัเิรือ่งมาตรฐานของสญัญา
ให้บริการโทรคมนาคม รวมทัง้ เป็นการส่งเสรมิให้เกิด
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�ำท่ี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการ
สามารถออกแบบและน�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขาย
ทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการตามพฤติกรรมการใช้งาน ความพึงพอใจ
และความสะดวกในการช�ำระค่าบริการ

44	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕
45	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕
46	 ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕
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ส่วนที่4

ผลการด�ำเนินงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�ำนักงาน กสทช. ปี 2565
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งบการเงิน
ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี 2565

220

รายงานการตรวจสอบภายใน
ส�ำนักงาน กสทช.
ประจ�ำปีงบประมาณ 2565

264

การบริหารงบประมาณ
ประจ�ำปี 2565



ผลการด�ำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�ำนักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๕

ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการตาม
แผนการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 
๒๕๖๕ จ�ำนวนทั้งสิ้น 6,620.195 ล้านบาท (ไม่รวม 
งบประมาณรายจ่ายส�ำหรบังบกลาง จ�ำนวน 145.587  
ล้านบาท) โดยมีภาพรวมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายของส�ำนกังาน กสทช. ตามแผนงาน (งานประจ�ำ)  
และโครงการประจ�ำปี ๒๕๖๕ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๖๕ จ�ำนวน 6,024.833 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 
91.01 ของงบประมาณท่ีได้รบั  แบ่งออกเป็นงบประมาณ 

รายจ่ายส�ำหรับภารกิจของ กสทช. และส�ำนักงาน 
กสทช. (งานประจ�ำ) จ�ำนวน 3,847.947 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 93.26 รายจ่ายโครงการ จ�ำนวน 
1,087.645 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 78.19 
รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กตป. จ�ำนวน 
79.241 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85.24 และเงิน
จดัสรรเข้ากองทนุตามกฎหมาย จ�ำนวน 1,010.000 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๔๘

ตารางที่ ๔๘ : ผลการด�ำเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

แผน ผล ร้อยละ

๑ งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. 5,610.195 5,014.833 89.39

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และ
ส�ำนักงาน กสทช.

4,126.234 3,847.947 93.26

๑.๒ รายจ่ายโครงการ 1,390.998 1,087.645 78.19

๑.๓ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กตป. 92.963 79.241 85.24

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุนตามกฎหมาย 1,010.000 1,010.000 100.00

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) 6,620.195 6,024.833 91.01

3 งบกลาง* 145.587 27.158 18.65

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - 3) 6,765.781 6,051.992 89.45

หมายเหตุ: *	งบกลาง เป็นรายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจําเป็นและรายการอื่นที่ กสทช. กําหนดจ�ำนวน 145.587 
ล้านบาท

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

การบริหารงบประมาณ
ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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โดยเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแผนและผลการ
ด�ำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปี ๒๕๖๔ 
และปี ๒๕๖๕ สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้สูงกว่า 
ร้อยละ ๙๐.๐๐ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการด�ำเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 92.76 

และในปี ๒๕๖๕ มีผลการด�ำเนินงานและใช้จ่าย 
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 91.01 ของงบประมาณ 
ที่ได้รับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๙ 
และแผนภูมิที่ ๔๐

ตารางที่ ๔๙ : เปรียบเทียบแผน - ผลการด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ

๑ งบประมาณรายจ่าย
ของส�ำนักงาน กสทช.

๕,๗๖๗.๙๓๔ ๕,๒๖๙.๖๓๐ ๙๑.๓๖ 5,610.195 5,014.833 89.39

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานของ กสทช. 
และส�ำนักงาน กสทช.

๔,๔๒๗.๓๘๒ ๓,๙๙๖.๑๖๗ ๙๐.๒๖ 4,126.234 3,847.947 93.26

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๒๓๗.๕๒๐ ๑,๑๘๓.๖๗๗ ๙๕.๖๕ 1,390.998 1,087.645 78.19

๑.๓ รายจ่ายส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานของ กตป.

๑๐๓.๐๓๑ ๘๙.๗๘๖ ๘๗.๑๔ 92.963 79.241 85.24

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุน
ตามกฎหมาย

๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑,๑๑๐.๐๐๐ ๑๐๐.๐๐ 1,010.000 1,010.000 100.00

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๘๗๗.๙๓4 ๖,๓๗๙.๖๓๐ ๙๒.๗๖ 6,620.195 6,024.833 91.01

๓ งบกลาง* 161.578 31.396 19.43 145.587 27.158 18.65

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - 3) 7,039.512 ๖,411.027 91.07 6,765.781 6,051.992 89.45

หมายเหตุ:	 *	งบกลาง เป็นรายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจําเป็นและรายการอื่นที่ กสทช. กําหนด ปี 2564 จ�ำนวน 
	๑ ๖๑.๕๗๘ ล้านบาท และ ปี 2565 จ�ำนวน 145.587 ล้านบาท

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.

แผนภูมิที่ ๔๐ : เปรียบเทียบแผน - ผลการด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงาน 
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ:	 ตารางที่ ๔๙ และแผนภูมิที่ ๔๐ เป็นผลการด�ำเนินงานไม่รวมงบกลาง
ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.
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งบการเงิน 
ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี 2565



ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ  (หน่วย : บาท) 

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๕ ๑๖,๔๐๖,๔๗๐,๕๐๕.๓๕ ๒๓,๒๖๗,๔๕๖,๘๔๘.๑๘ 

เงินลงทุนระยะสั้น ๖ ๓๘๙,๖๓๒.๙๗ ๓๘๘,๑๐๐.๖๘ 

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๗ ๑๓,๐๒๕,๗๘๒.๙๐ ๒๖,๐๙๔,๐๖๕.๐๙ 

รายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ 
	 ภายใน ๑ ปี ๘ ๓๖,๕๐๒,๐๗๔,๑๗๕.๓๐ ๔๕,๕๗๘,๕๗๖,๐๑๔.๙๕ 

วัสดุคงเหลือ ๙ ๔,๕๒๐,๘๑๑.๙๓ ๘,๒๐๗,๙๕๔.๐๙ 

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๑๐ ๓๐,๑๘๕,๕๗๖.๐๔ ๒๕,๓๑๓,๙๗๒.๘๘ 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑๑ ๓๓๑,๓๓๑,๕๓๑.๒๗ ๓๑๐,๓๐๐,๕๗๓.๘๑ 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน ๕๓,๒๘๗,๙๙๘,๐๑๕.๗๖ ๖๙,๒๑๖,๓๓๗,๕๒๙.๖๘ 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน ๑๒ ๕๑๒,๒๔๗,๑๑๗.๔๕     ๖๕๕,๑๓๗,๘๙๖.๕๑ 

เงินลงทุนระยะยาว ๑๓ ๓๖๙,๔๒๔,๗๑๙.๕๖   ๒๒๕,๑๕๓,๔๘๘.๒๑ 

รายได้ค้างรับ ๘ ๑๖๒,๙๑๒,๗๔๒,๙๙๙.๑๔ ๑๙๔,๓๙๕,๑๓๘,๙๙๙.๑๔ 

เงินน�ำส่งกระทรวงการคลังตามมาตรการ 
	 คุ้มครองชั่วคราว ๒๖ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐  ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ 

ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม 
	 และคลื่นความถี่ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ 

อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ ๑๔ ๒,๒๖๖,๕๗๕,๕๒๑.๐๕ ๑,๖๓๖,๘๗๔,๓๓๔.๙๗ 

สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ ๑๕ ๑๖๓,๐๙๘,๙๒๐.๒๓ ๒๓๘,๖๙๕,๔๖๒.๖๖ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ๑๖ ๓๘๖,๘๕๙,๒๘๓.๓๘ ๓๙๗,๐๓๙,๐๐๖.๐๑ 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๑๖๗,๒๔๑,๓๓๙,๐๘๘.๐๖ ๑๙๘,๑๗๘,๔๒๙,๗๑๔.๗๕ 

รวมสินทรัพย์ ๒๒๐,๕๒๙,๓๓๗,๑๐๓.๘๒ ๒๖๗,๓๙๔,๗๖๗,๒๔๔.๔๓ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ  (หน่วย : บาท) 

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

หนี้สิน
หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๑๗ ๗๒๑,๐๓๒,๑๐๖.๔๘ ๓๔๙,๐๙๔,๖๖๙.๒๒ 
รายได้รับล่วงหน้า ๑๘ ๙๔,๑๖๐,๖๑๓.๖๗ ๙๐,๕๘๓,๖๕๙.๓๑ 
ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับ 
	 ผลประโยชน์พนักงาน ๑๙          ๕๐,๐๒๑,๘๖๔.๐๐ ๓๒,๐๘๖,๘๖๔.๐๐ 
รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง 
	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒๐ ๒๗,๙๒๓,๔๒๒,๖๖๕.๘๘ ๔๒,๔๓๓,๗๒๗,๖๓๖.๑๓ 
ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒๑      ๒,๑๐๘,๙๒๐,๙๔๓.๒๕ ๒,๑๐๙,๕๙๓,๒๖๕.๔๙ 
เงนิสมทบกองทนุพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒๒      ๑,๐๗๒,๘๔๐,๕๔๑.๑๒      ๑,๙๙๗,๐๙๖,๘๓๗.๐๓ 
ส่วนของเจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 
	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒๓ ๗๕,๕๕๘,๖๖๒.๙๙ ๘๗,๙๒๗,๗๖๖.๘๐ 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น             ๒๔ ๗๕๓,๕๗๖,๕๕๖.๔๗ ๑,๓๕๐,๗๗๑,๗๐๗.๕๗ 
รวมหนี้สินหมุนเวียน ๓๒,๗๙๙,๕๓๓,๙๕๓.๘๖ ๔๘,๔๕๐,๘๘๒,๔๐๕.๕๕ 

หนี้สินไม่หมุนเวียน
ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ 
	 ผลประโยชน์พนักงาน ๑๙      ๑,๒๐๓,๒๖๙,๖๐๘.๐๐ ๑,๓๘๐,๕๓๕,๓๓๔.๐๐ 
รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๒๐ ๑๑๒,๑๙๖,๒๐๒,๙๕๕.๕๔ ๑๓๙,๐๕๓,๙๕๔,๙๕๕.๕๔ 
ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง ๒๑ ๑๐,๖๕๗,๘๔๒,๙๙๙.๙๔ ๑๒,๗๑๗,๔๓๘,๙๙๙.๙๔ 
เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล 
	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๒      ๖,๑๗๓,๖๘๙,๙๓๓.๓๓      ๗,๐๗๙,๑๓๗,๙๓๓.๓๓ 
เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ๒๕     ๒๗,๑๗๗,๓๗๓,๙๑๕.๔๐     ๒๗,๑๗๔,๐๐๗,๑๑๐.๓๒ 
เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินระยะยาว - สุทธิ ๒๓          ๘๗,๗๗๒,๔๑๓.๒๔ ๑๔๒,๔๕๔,๖๑๖.๒๖ 
เงินประกันการช�ำระเงินจากการประมูล 
	 คลื่นความถี่ ๘ ๖,๖๖๗,๕๓๑,๐๗๒.๐๐      ๗,๕๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว ๒๖ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ ๖๐๓,๘๐๖,๘๗๕.๐๐ 
เงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม 
	 และคลื่นความถี่ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕๘๓,๖๕๒.๒๕ 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๒๗ ๙๓,๕๙๔,๘๑๔.๙๕ ๗๒,๘๖๘,๙๕๕.๔๒ 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๑๖๔,๘๘๗,๖๖๘,๒๓๙.๖๕ ๑๙๕,๗๕๐,๗๘๘,๔๓๒.๐๖ 

รวมหนี้สิน ๑๙๗,๖๘๗,๒๐๒,๑๙๓.๕๑ ๒๔๔,๒๐๑,๖๗๐,๘๓๗.๖๑ 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน
ทุน         ๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔         ๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔ 
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม     ๒๒,๖๔๓,๘๐๙,๐๔๒.๘๗     ๒๒,๙๙๔,๗๗๐,๕๓๙.๓๘ 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๒,๘๔๒,๑๓๔,๙๑๐.๓๑ ๒๓,๑๙๓,๐๙๖,๔๐๖.๘๒ 
รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๒๐,๕๒๙,๓๓๗,๑๐๓.๘๒ ๒๖๗,๓๙๔,๗๖๗,๒๔๔.๔๓ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ (หน่วย : บาท)

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้

รายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจร	
	 ดาวเทียม ๒๘ ๖๘๕,๓๑๗,๖๓๓.๑๖ ๖๐,๔๓๒,๗๕๖,๙๗๐.๑๙ 

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๒๙   ๑,๕๙๔,๒๘๖,๒๑๐.๘๗   ๙,๒๖๓,๘๙๘,๗๗๕.๔๓ 

รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๓๐ ๕,๔๓๗,๘๐๙,๒๕๐.๔๓ ๕,๓๔๒,๑๐๙,๗๒๒.๙๖ 

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓๑ ๓,๒๓๘,๘๒๐,๘๖๙.๖๕ ๓,๒๖๑,๓๘๐,๕๑๒.๙๓ 

รายได้จาก กทปส. ๓๒                        -        ๑๔๑,๘๐๔,๔๔๔.๔๗ 

รายได้อื่น ๓๓ ๑๓๐,๓๒๖,๕๔๗.๑๙ ๑๑๖,๖๙๖,๐๗๑.๗๙ 

รวมรายได้ ๑๑,๐๘๖,๕๖๐,๕๑๑.๓๐ ๗๘,๕๕๘,๖๔๖,๔๙๗.๗๗ 

ค่าใช้จ่าย

ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกจิการ 
	 โทรทัศน์ ๓๔ ๑,๖๔๙,๗๙๙,๘๙๔.๙๗    ๒,๔๕๐,๒๑๒,๔๔๖.๖๖ 

ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง ๓๕ ๒,๒๐๓,๑๖๒,๗๙๔.๘๑ ๖๕,๐๒๘,๐๒๕,๓๖๘.๐๑ 

ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น ๓๖ ๒๓,๐๘๘,๖๐๕.๐๘        ๒๐,๒๖๐,๒๓๙.๕๐ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
	 สังคม ๑,๔๐๓,๗๔๑,๒๖๘.๐๑   ๕,๙๗๓,๓๙๕,๑๑๘.๕๙ 

ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๓๗ ๔,๐๕๑,๕๕๙.๔๙        ๓๕,๔๑๐,๔๑๙.๗๖ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร ๓๘ ๑,๙๘๔,๗๓๘,๐๙๙.๕๑ ๑,๘๑๒,๖๕๑,๓๘๒.๓๓ 

ค่าบ�ำเหน็จ ๓๙ ๑๙๐,๓๘๔,๘๒๘.๘๑ ๑๕๔,๕๔๗,๐๒๖.๘๓ 

ค่าตอบแทน ๔๐ ๒๙,๐๕๗,๗๕๐.๐๐ ๓๑,๐๗๗,๗๕๐.๐๐ 

ค่าใช้สอย ๔๑ ๑,๒๒๔,๓๓๑,๘๕๘.๖๘ ๑,๐๘๔,๗๘๓,๒๙๘.๔๓ 

ค่าวัสดุ ๔๒ ๔๒,๓๓๙,๘๖๗.๔๒ ๓๖,๙๘๔,๓๒๐.๘๙ 

ค่าสาธารณูปโภค ๔๓ ๘๓,๑๘๐,๑๗๕.๕๒ ๗๐,๔๐๗,๓๗๑.๑๘ 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๔๔ ๖๓๔,๐๓๖,๗๐๑.๔๗ ๖๑๐,๗๙๓,๔๒๔.๓๘ 

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนา ๔๕ ๒๓๗,๕๔๔,๕๖๑.๖๘ ๒๑๓,๘๓๔,๘๓๗.๕๐ 

เงินสมทบส่งเสรมิและสนบัสนุนวตัถปุระสงค์ กทปส. ๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑,๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาฯ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๔๖ ๓,๕๑๒,๗๓๕.๕๔          ๘,๐๘๔,๖๒๕.๕๑ 

รวมค่าใช้จ่าย ๑๐,๗๒๒,๙๗๐,๗๐๐.๙๙ ๗๘,๖๔๐,๔๖๗,๖๒๙.๕๗ 

รายได้สงู (ต�ำ่) กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทนุทางการเงนิ ๓๖๓,๕๘๙,๘๑๐.๓๑ (๘๑,๘๒๑,๑๓๑.๘๐)

ต้นทุนทางการเงิน ๙,๔๒๔,๑๘๓.๙๔        ๑๔,๐๑๔,๑๔๐.๐๖ 

รายได้สูง (ต�่ำ) กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ๓๕๔,๑๖๕,๖๒๖.๓๗ (๙๕,๘๓๕,๒๗๑.๘๖)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ			   สารบัญ

๑			   ข้อมูลทั่วไป

๒			   เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน

๓			   มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่  
				    และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

๔			   สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

๕ 			   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

๖			   เงินลงทุนระยะสั้น	

๗			   ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

๘			   รายได้ค้างรับ

๙			   วัสดุคงเหลือ

๑๐			   ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

๑๑			   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๑๒			   เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

๑๓			   เงินลงทุนระยะยาว

๑๔			   อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ

๑๕			   สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน-สุทธิ

๑๖			   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ

๑๗			   เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

๑๘			   รายได้รับล่วงหน้า

๑๙			   ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

๒๐			   รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

๒๑			   ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง

๒๒			   เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒๓			   เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน-สุทธิ

๒๔			   หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕			   เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.

๒๖			   เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

๒๗			   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๘			   รายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหต	ุ		   สารบัญ 

๒๙			   รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม

๓๐			   รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

๓๑			   รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

๓๒			   รายได้จาก กทปส.

๓๓			   รายได้อื่น

๓๔			   ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

๓๕			   ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง

๓๖			   ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น

๓๗			   ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

๓๘			   ค่าใช้จ่ายบุคลากร

๓๙			   ค่าบ�ำเหน็จ

๔๐			   ค่าตอบแทน

๔๑			   ค่าใช้สอย

๔๒			   ค่าวัสดุ

๔๓			   ค่าสาธารณูปโภค

๔๔			   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

๔๕			   เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
				    กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

๔๖			   ค่าใช้จ่ายอื่น

๔๗			   ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ

๔๘			   ภาระผูกพัน

๔๙			   รายงานรายได้แผ่นดิน
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
(หน่วย : ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

หมายเหตุ ๑	 ข้อมูลทั่วไป

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อ 
ว่า “ส�ำนักงาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและพัฒนา 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “กสทช.” เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข ค่าธรรมเนียม  
และข้อบังคับต่าง ๆ ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถ่ี การออกใบอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่  
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม การใช้เลขหมายโทรคมนาคม การใช้หรือ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม การป้องกันการผูกขาด หรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน คุ้มครองผู้บริโภคและให ้
ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง โดยให้จัดตั้งกองทุนขึ้น 
ในส�ำนักงาน กสทช. มีชื่อว่า “กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” เรียกโดยย่อว่า “กทปส.” และบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนตามมาตรา ๕๔  
และมาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 ส�ำนกังานใหญ่ ต้ังอยูเ่ลขที ่๘๗ ซอย ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
๑๐๔๐๐

	 รายได้ของส�ำนักงาน กสทช. เป็นไปตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 (๑) 	ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๒  
			   วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสาม

	 (๒) 	รายได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มาจากการด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. และส�ำนกังาน กสทช.

	 (๓) 	รายได้จากทรัพย์สินของส�ำนักงาน กสทช.

	 (๔) 	เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่ส�ำนักงาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. ก�ำหนดเพื่อใช้ในการ 
			   ด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช.

	 (๕) 	เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้

	 รายได้ของส�ำนักงาน กสทช. ตาม (๑) และ (๒) เมื่อได้หักรายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ของส�ำนักงาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
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หมายเหตุ ๒	 เกณฑ์การจัดท�ำรายงานการเงิน

	 รายงานการเงนินีไ้ด้จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบัญชภีาครฐัและนโยบายการบัญชทีีก่ระทรวงการคลงัก�ำหนด 
ซึ่งรวมถึงหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐ และแสดงรายการ 
ในรายงานการเงินตามแนวปฏิบัติทางบัญชี เร่ือง รูปแบบการน�ำเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ ตามหนังสือ 
กรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๐.๒/ว ๔๗๙ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๓

	 รายงานการเงินนี้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิม เว้นแต่จะได้เปิดเผยไว้เป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

	 รายงานการเงินของส�ำนักงาน กสทช. รวมรายการบัญชีท่ีเกิดข้ึนท้ังหน่วยงานในส่วนกลางและหน่วยงาน 
ในส่วนภูมิภาค ซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่เสนอรายงานตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ

หมายเหตุ ๓	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
	 และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

	 กระทรวงการคลังได้ประกาศใช้มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ ดังนี้

	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม 
ในหรือหลังวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป

	 -	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๓ เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและ 
		  ข้อผิดพลาด

	 -	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ ๒๓ เรื่อง รายได้จากรายการไม่แลกเปลี่ยน

	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม 
ในหรือหลังวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ เป็นต้นไป

	 -	 นโยบายการบัญชีภาครัฐ เรื่อง บัตรภาษี

	 ฝ่ายบรหิารเชือ่ว่ามาตรฐานการบญัชีภาครฐัฉบับใหม่ข้างต้น จะไม่มผีลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อรายงาน
การเงินในงวดที่น�ำมาถือปฏิบัติ

หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	๔ .๑		 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

				    เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วยเงินสดในมือ เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืน 
เมื่อทวงถามและเงินฝากประจ�ำที่มีอายุไม่เกินสามเดือนซึ่งไม่มีภาระผูกพัน

	๔ .๒		 เงินลงทุนระยะสั้น

				    เงินลงทุนระยะสั้น หมายถึง เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจ�ำท่ีมีอายุเกินสามเดือนนับจากวันที่ได้
มาแต่ไม่เกินสิบสองเดือน

	๔ .๓		 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

				    ลกูหนีค่้าธรรมเนียมแสดงด้วยมลูค่าสทุธทิีค่าดว่าจะได้รบัหลงัหกัค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูซ่ึงประมาณการ 
จากการสอบทานยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

				    ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญพิจารณาจากลูกหนี้ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ โดยประมาณจากจ�ำนวนหนี้ที ่
คงเหลืออยู่ ณ วันส้ินงวดตามประวัติการช�ำระเงิน สถานะทางการเงินของลูกหนี้ในปัจจุบัน และสถานการณ์ด�ำเนินการ 
ทางกฎหมายกับลูกหนี้ รวมทั้งพิจารณาจากอัตราร้อยละตามอายุหนี้ของยอดลูกหนี้ ณ วันสิ้นงวด หนี้สงสัยจะสูญท่ีเกิดข้ึน 
จะรับรู้ไว้ในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายอื่น

				    ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ค่าธรรมเนียมได้ประมาณการในอัตราดังนี้

				    -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระไม่เกนิ ๑๘๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัราร้อยละ ๐

				    -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระระหว่าง ๑๘๑ ถงึ ๓๖๕ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรา 
					     ร้อยละ ๒๕

				    -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระระหว่าง ๓๖๖ ถึง ๗๓๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรา 
					     ร้อยละ ๕๐

				    -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีค้่างช�ำระเกนิ ๗๓๐ วนั ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัราร้อยละ ๗๕

				    -	 ลกูหน้ีค่าธรรมเนียมทีอ่ยูร่ะหว่างด�ำเนนิคดทีางกฎหมาย ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสญู ในอัตรา 
					     ร้อยละ ๑๐๐

	๔ .๔		 รายได้ค้างรับ

				    รายได้ค้างรับเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี โดยให้น�ำรายได้จากการประกอบกิจการ 
ที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีของผู้รับใบอนุญาตมาค�ำนวณค่าธรรมเนียม มีก�ำหนดช�ำระปีละครั้งภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวัน
นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ซึ่งเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกาศ กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึง 
รายได้การประมูลคลืน่ความถี ่ตามมาตรา ๔๒ และ ๔๕ แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติม ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๘๐/๒๕๕๗ ค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๗๖/๒๕๕๙ 
และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๙/๒๕๖๑

	๔ .๕		 ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถี่

				    ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถ่ีเป็นลูกหนี้ท่ีส�ำนักงาน กสทช. เรียกเก็บเงินจาก 
ลูกหนี้แทนกระทรวงการคลัง โดยจะบันทึกรายการไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมและคลื่นความถี่  
ซึง่เมือ่ได้รบัเงินจากลกูหนีแ้ล้วจะโอนบญัชเีงนิรบัฝากค่าบรกิารเช่าใช้วทิยคุมนาคมและคลืน่ความถีไ่ปเข้าบัญชีรายได้แผ่นดนิ 
รอน�ำส่งคลัง ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด

	๔ .๖		 วัสดุคงเหลือ

				    วัสดุคงเหลือ หมายถึง สินทรัพย์ที่หน่วยงานมีไว้เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานตามปกติ โดยทั่วไปมีมูลค่า 
ไม่สงูและไม่มลีกัษณะคงทนถาวร ได้แก่ วสัดุส�ำนักงาน หน่วยงานบันทึกบัญชีเก่ียวกับวัสดคุงเหลอืโดยวิธีแบบสิน้งวด (Periodic) 
และค�ำนวณต้นทุนวัสดุคงเหลือในวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Average Method) โดยแสดงเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน
ในงบแสดงฐานะการเงิน
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	๔ .๗		 อาคารและอุปกรณ์

				๔    .๗.๑	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง รวมท้ังส่วนปรับปรุงอาคาร แสดงมูลค่าสุทธิตามบัญชีที่เกิดจาก 
ราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม อาคารที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างแสดงตามราคาทุน

				๔    .๗.๒	 อุปกรณ์ รับรู ้รายการอุปกรณ์เฉพาะรายการท่ีมีมูลค่าข้ันต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่  
๑๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป ยกเว้นรายการที่ได้มาก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่าตามมูลค่าสุทธิตามบัญชีที่เกิดจากราคาทุนหักค่าเสื่อม
ราคาสะสมโดย

									       - 	อุปกรณ์ที่ได้มาก่อนปี ๒๕๔๐ ไม่น�ำมาบันทึกบัญชี แต่บันทึกไว้ในทะเบียนคุมสินทรัพย์

									       - 	อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

									       - 	อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๕,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

									       - 	อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๖๑ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

									       - 	อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ บันทึกรับรู ้ตามลักษณะโดยสภาพคงทนถาวร หรือ 
ตามปกติมีอายุการใช้งานยืนนาน ไม่สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้น

										        ราคาทนุรวมต้นทุนทางตรงท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัหาสนิทรพัย์ เพ่ือให้สนิทรพัย์นัน้อยูใ่นสภาพ
และสถานที่ที่พร้อมใช้งานได้ตามความประสงค์ของฝ่ายบริหาร ราคาทุนของสินทรัพย์ที่ก่อสร้างขึ้นเองประกอบด้วย ต้นทุน 
ค่าวัสดุ ค่าแรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์

										        ส่วนประกอบของรายการอาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีรูปแบบและอายุการให้
ประโยชน์ที่แตกต่างกัน และมีต้นทุนที่มีนัยส�ำคัญจะบันทึกส่วนประกอบนั้นแยกต่างหากจากกัน

										        ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของมูลค่าตามบัญชีของรายการอาคารและอุปกรณ์ เมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่หน่วยงานจะได้รับประโยชน์เชิง 
เศรษฐกจิในอนาคตหรอืศกัยภาพในการให้บรกิารเพิม่ขึน้จากรายการนัน้ และสามารถวดัมลูค่าต้นทนุของรายการนัน้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ และตัดมูลค่าของชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนออกจากบัญชีด้วยมูลค่าตามบัญชี ส่วนต้นทุนที่เกิดข้ึนในการซ่อมบ�ำรุง
อาคาร และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

										        ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ค�ำนวณโดย 
วิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ ตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค ๐๔๑๐.๓/ว ๔๓ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม 
๒๕๖๒ เรื่อง คู่มือการบัญชีภาครัฐ เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ดังนี้

										        ประเภทของสินทรัพย์ 	 อายุการให้ประโยชน์

									       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 ๓ - ๒๐	 ปี

									       อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 ๕ - ๑๕	 ปี

									       อุปกรณ์คอมพิวเตอร์	 ๓	 ปี 

									       อุปกรณ์ยานพาหนะและขนส่ง	๘	  ปี

									       อุปกรณ์ส�ำนักงานและอื่น ๆ	 ๒ - ๘	 ปี
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	๔ .๘		 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

				    สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง
ระบบงานต่าง ๆ และต้นทุนเว็บไซต์ ทั้งท่ีได้มาจากการจัดซื้อ และการจ้างพัฒนาขึ้น โดยส�ำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์ควบคุม
การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์นั้น และคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภาพในการให้บริการจากสินทรัพย์นั้น 
เกินกว่าหนึ่งปี หน่วยงานแสดงรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

				    สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มาต้ังแต่ปี ๒๕๖๓ รับรู้รายการสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเฉพาะรายการท่ีมมีลูค่าข้ันต�ำ่ 
ต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป ยกเว้นรายการท่ีได้มาก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่าตามมูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ที่เกิดจากราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมโดย

				    -   สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มาต้ังแต่ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ บนัทกึเฉพาะทีม่มีลูค่าตัง้แต่ ๕๐,๐๐๐ บาทขึน้ไป 
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

				    -   สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มาต้ังแต่ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ บนัทกึเฉพาะทีม่มีลูค่าตัง้แต่ ๓๐,๐๐๐ บาทขึน้ไป 
ส่วนที่มีมูลค่าต�่ำกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

				    -   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาในปี ๒๕๖๒ บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป ส่วนที่มี
มูลค่าต�่ำกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท จะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในบัญชีค่าครุภัณฑ์มูลค่าต�่ำกว่าเกณฑ์

				    ค่าตัดจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตัีวตนบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิ ค�ำนวณ
โดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ ได้แก่ รายการโปรแกรมคอมพวิเตอร์ มอีายกุารให้ประโยชน์ ๓ ปี

	๔ .๙		 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

				    เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินเป็นการเช่าสินทรัพย์ การเช่าท่ีหน่วยงานได้รับความเสี่ยงและ 
ผลตอบแทนส่วนใหญ่จากการครอบครองสินทรัพย์ที่เช่านั้น ๆ ค่าเช่าที่ช�ำระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงินและ 
ส่วนทีจ่ะหกัจากหน้ีสนิตามสญัญาเช่าการเงนิเพ่ือท�ำให้อตัราดอกเบ้ียเมือ่เทียบกบัยอดหนีท่ี้คงเหลอือยูใ่นแต่ละงวดมอัีตราคงที่  
ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในก�ำไรหรือขาดทุน และจัดประเภทสินทรัพย์ท่ีได้มาจากการท�ำสัญญาเช่าการเงิน 
เป็นสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน บันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่าย 
ตามสัญญาเช่าแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่าหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม

	๔ .๑๐		 รายได้รอการรับรู้

					     รายได้รอการรบัรูจ้ากรายได้ค่าประมลูคลืน่ความถ่ีเพ่ือให้บรกิารโทรทัศน์ในระบบดจิทัิล จะรบัรู้รายได้ 
ตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละงวดในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลอย่างทั่วถึง โดยรายได้ส่วนที่ยังไม่รับรู้จะแสดงเป็นหนี้สินในบัญชีรายได้รอการรับรู้

	๔ .๑๑		 ประมาณการหนี้สิน

					     ประมาณการหนี้สินจะรับรู ้ก็ต่อเมื่อส�ำนักงาน กสทช. มีภาระหนี้สินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนใน 
ปัจจุบันหรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้อง 
ถกูจ่ายไปเพือ่ช�ำระภาระหนีส้นิดังกล่าว และสามารถประมาณจ�ำนวนภาระหนีส้นิได้อย่างน่าเช่ือถือ ประมาณการหนีส้นิพจิารณา 
จากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนท่ีอาจประเมินได้ 
ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้
เป็นต้นทุนทางการเงิน
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	๔ .๑๒	 เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

		  รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีของ กสทช. และส�ำนักงาน 
กสทช. ไม่ว่าจะเป็นรายได้ของปีใดทีไ่ด้รบัในปีหนึง่ ๆ  เมือ่หกัรายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพของส�ำนกังาน   
กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ และกองทนุพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน นอกจากนี้ส�ำนักงาน กสทช. จะน�ำเงินเหลือจ่ายจากการ 
กันค่าภาระต่าง ๆ ในปีก่อน ๆ ที่ด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน ๒ ปี ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน รวมถึงรายการหรือโครงการใด 
ที่ตั้งงบประมาณแล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไปและ
ให้ส�ำนักงาน กสทช. น�ำส่งงบประมาณส�ำหรับรายการหรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

	๔ .๑๓	 รายได้ที่ได้จากการประมูลคลื่นความถี่

		  รายได้ที่ได้จากการประมูลคลื่นความถ่ี หลังหักค่าใช้จ่ายในการจัดประมูลและเงินท่ีต้องน�ำส่งเข้า
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใด 
ให้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	๔ .๑๔	 ผลประโยชน์พนักงาน

		  ส�ำนักงาน กสทช. ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย 
แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน โดยส�ำนักงาน กสทช. มีระเบียบ 
เรื่อง ผลประโยชน์พนักงาน ดังนี้

		๔  .๑๔.๑	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

			   ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังานวดัมลูค่าโดยมไิด้คดิลดกระแสเงนิสด
และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงินเมื่อพนักงานท�ำงานให้ และหนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าที่คาดว่า 
จะจ่ายช�ำระส�ำหรบัการจ่ายค่าตอบแทนพเิศษพนักงานและค่าสวสัดกิารเป็นเงนิสดระยะส้ันหรอืมภีาระผูกพันตามกฎหมายหรอื
ภาระผูกพันโดยอนมุานทีจ่ะต้องจ่ายอนัเป็นผลมาจากการทีพ่นกังานได้ท�ำงานให้ในอดตีและภาระผกูพนันีส้ามารถประมาณได้ 
อย่างสมเหตุสมผล

		๔  .๑๔.๒	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

			๑   )	 โครงการเงินสมทบ

				    ส�ำนักงาน กสทช. จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงานเพื่อเป็นสวัสดิการและ 
สนับสนุนการออม ซึ่งเป็นลักษณะของแผนการจ่ายสมทบตามท่ีได้ก�ำหนดการจ่ายสมทบไว้แล้วตามระเบียบส�ำนักงาน 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพได้แยกออกไปจากสินทรัพย์ของส�ำนักงานและได้รับ 
การบรหิารโดยผูจ้ดัการกองทนุภายนอก กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีดังกล่าวได้รบัเงนิสะสมเข้ากองทนุจากพนกังานและเงนิสมทบ
จากส�ำนกังาน กสทช. เงินจ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้งชพีบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิส�ำหรับ
รอบระยะเวลาที่เกิดรายการนั้น

			   ๒)	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

				    ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระในการจ่ายเงินชดเชยให้พนักงานเมื่อออกจากงานตาม 
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการจ่ายบ�ำเหน็จพนักงานและการสงเคราะห์ภายหลังออกจากงาน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. 
ถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

				    ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานตามโครงการผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ 
จะรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงนิด้วยมลูค่าปัจจุบันของภาระผกูพนั ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาทีต้่องรายงาน ภาระผกูพนันีค้�ำนวณ
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยอิสระทุกปีด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

				    หนี้สินที่เกิดขึ้นในช่วงการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกิดจากผลต่างของภาระผูกพันผลประโยชน์
และหน้ีสนิในงบแสดงฐานะการเงนิส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์พนกังานตามนโยบายการบญัชเีดมิ ณ วนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง
นโยบายการบัญชี ส�ำนักงาน กสทช. จะรับรู้ผ่านก�ำไรสะสมทั้งจ�ำนวนโดยวิธีปรับย้อนหลัง

				    ต้นทนุบรกิารในอดตีจะถูกรบัรูท้ั้งจ�ำนวนในก�ำไรหรือขาดทุนทันทีท่ีมกีารแก้ไขโครงการ
หรือลดขนาดโครงการหรือเมื่อส�ำนักงาน กสทช. รับรู้ต้นทุนการปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

	๔ .๑๕	 การรับรู้รายได้

		  ส�ำนักงาน กสทช. รับรู้รายได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

		  -	 รายได้การประมลูคลืน่ความถี ่มาตรา ๔๑ วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสอง ตามพระราชบญัญตัิ 
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้างซ่ึงเป็นไปตามเนือ้หาของข้อตกลงทีเ่กีย่วข้อง

		  -	 รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย รับรู้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการโอนคลื่นความถี่ รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมค�ำขอ รับรู้ตามประเภทรายได้ที่ยื่นค�ำขอเมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

		  -	 รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง ๑ ปณ. รับรู้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

		  -	 รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น รับรู้เมื่อได้รับอนุญาตแบบค�ำขอ

		  -	 รายได้ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา

		  -	 รายได้นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

	๔ .๑๖	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม

		  รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก�ำหนดให้เมื่อพ้นระยะเวลาสามปีนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐวิสาหกิจ 
น�ำรายได้จากผลประกอบการในส่วนทีไ่ด้รับจากการให้อนุญาต สมัปทาน หรอืสญัญาตามวรรคสองทีร่ฐัวสิาหกจิได้ด�ำเนนิการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรอืด�ำเนนิการในกจิการของรฐั ทัง้นี ้ไม่ว่าจะได้ด�ำเนนิการท้ังหมดหรอืบางส่วน 
โดยให้หกัค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตประกอบกิจการ เฉพาะในส่วนท่ีคดิจากฐานรายได้ท่ีเกิดจากการอนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญา  
ค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคมตามนโยบายของรัฐบาล 
ตามมาตรา ๕๐ เฉพาะในส่วนที่คิดจากฐานรายได้ที่เกิดจากการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ด�ำเนินการตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตามที่กระทรวงการคลังก�ำหนด แล้วเหลือเท่าใดให้ส่งส�ำนักงาน กสทช.  
และให้ส�ำนักงาน กสทช. น�ำส่งเงินจ�ำนวนดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

	๔ .๑๗	 รายได้จากการให้บริการแทนรัฐ

		  รายได้จากการให้บริการแทนรัฐเป็นรายได้ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
เป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้การบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗

		  ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง ให้ผูใ้ห้บรกิารเป็นผูร้บัช�ำระเงนิรายได้จากการให้บรกิารแทนรฐัโดยแยกบญัชี
การรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ แล้วรายงานจ�ำนวนเงินรายได้และดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงได้หักต้นทุนค่าใช้โครงข่าย ค่าธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและต้นทุนค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจ�ำเป็นในการบริการแล้ว ส่วนท่ีเหลือ 
ให้ส�ำนักงาน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป
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หมายเหตุ ๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ (ต่อ)

	๔ .๑๘	 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ

		  เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือได้รับอนุมัติให้จ่ายแก่ผู้มีสิทธิ  
ถ้ามเีงนิเหลือจ่ายส่งคนืภายในปีจะน�ำไปปรบัลดยอดค่าใช้จ่ายเงนิสนบัสนนุฯ หากน�ำส่งเงนิภายหลงัปีทีเ่บกิจ่ายจะบนัทกึเป็น 
รายได้เงินสนบัสนุนเพือ่การศึกษา วจัิยและพฒันาฯ เหลอืจ่ายรบัคนื แสดงเป็นรายได้อืน่ทีไ่ม่เกดิจากการด�ำเนนิงาน หลักเกณฑ์ 
ดังกล่าวให้รวมถึงค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะรายการคล้ายกัน

	๔ .๑๙	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน กทปส.

		  ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน กทปส. ได้แก่ สินทรัพย์เพื่อการบริหารงาน กทปส. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
บุคลากร ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ค่าวัสดุเพื่อการบริหารงาน 
ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น จะเบิกจ่ายจากส�ำนักงาน กสทช. ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบของ กทปส.

หมายเหตุ ๕	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินสด ๐.๑๑ ๐.๑๐

เงินสดย่อย ๐.๕๐ ๐.๕๐

เช็ครับรอน�ำฝาก ๐.๑๒ ๐.๘๘

เงินฝากสถาบันการเงิน

เงินฝากบัญชีกระแสรายวัน ๒๓๔.๓๓ ๒๐๙.๕๓

เงินฝากบัญชีออมทรัพย์ ๑๖,๑๔๔.๘๖ ๒๓,๐๒๙.๙๓

เงินฝากบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ายคืนไม่เกิน ๓ เดือน ๒๖.๕๕ ๒๖.๕๒

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๑๖,๔๐๖.๔๗ ๒๓,๒๖๗.๔๖

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา ๖๕ (๑) - (๒) ๔,๓๕๒.๙๐ ๓,๘๓๑.๘๗

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา ๖๕ (๓) - (๕) ๑๐๖.๕๗ ๑๒๖.๓๖

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของเงินรับฝากประกันสัญญา และอื่น ๆ ๑๑,๙๔๗.๐๐ ๑๙,๓๐๙.๒๓

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๑๖,๔๐๖.๔๗ ๒๓,๒๖๗.๔๖

หมายเหตุ ๖	 เงินลงทุนระยะสั้น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝากบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ายคืนเกิน ๓ เดือน แต่ไม่เกิน ๑๒ เดือน ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น ๐.๓๙ ๐.๓๙

เงินลงทุนระยะสั้น ประกอบด้วย

เงินลงทุนระยะสั้นจากเงินรับฝาก ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น ๐.๓๙ ๐.๓๙
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หมายเหตุ ๗	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ลูกหนี้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุ ๓.๕๓ ๗.๖๑

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๘๐๖.๔๗ ๘๑๒.๑๓

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ ๘๕.๑๑ ๘๕.๙๒

ลูกหนี้ ๒๙.๗๔ ๒๙.๐๑

รวม ๙๒๔.๘๕ ๙๓๔.๖๗

หกั ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (๙๑๑.๘๒) (๙๐๘.๕๘)

รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๑๓.๐๓ ๒๖.๐๙

	 การวิเคราะห์อายุหนี้ที่ค้างช�ำระ ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมทุกประเภทของส�ำนักงาน กสทช. สามารถแยกตามหนี ้
ที่ค้างช�ำระได้ ดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค้างช�ำระไม่เกิน ๑๘๐ วัน ๔.๗๙ ๑๕.๓๕

ค้างช�ำระเกินกว่า ๑๘๐ วัน แต่ไม่เกิน ๓๖๕ วัน ๑.๒๐ ๑.๕๗

ค้างช�ำระเกินกว่า ๓๖๕ วัน แต่ไม่เกิน ๗๓๐ วัน ๒.๑๘ ๒.๑๔

ค้างช�ำระเกินกว่า ๗๓๐ วัน ๒๔.๙๗ ๒๕.๓๓

มีข้อพิพาททางกฎหมาย ๘๙๑.๗๑ ๘๙๐.๒๘

รวม ๙๒๔.๘๕ ๙๓๔.๖๗

	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๘๐๖.๔๗ และ  
๘๑๒.๑๓ ล้านบาท ตามล�ำดับ ได้รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมายของ บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (ทรูมูฟ) ตั้งแต่วันที่ ๑ มีนาคม 
๒๕๕๗ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ จ�ำนวน ๖๔๗.๒๙ ล้านบาท และเงินเพิ่มจ�ำนวน ๑๔๑.๑๓ ล้านบาท รวมเป็นจ�ำนวน
ทั้งสิ้น ๗๘๘.๔๒ ล้านบาท ซึ่ง ทรูมูฟ ยังมิได้ช�ำระค่าธรรมเนียมเลขหมายให้ส�ำนักงาน กสทช. เนื่องจาก ทรูมูฟ ให้เหตุผลว่า
ต้องด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน  
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ประกาศมาตรการคุ้มครองฯ) โดยประกาศมาตรการคุ้มครองฯ  
ได้จ�ำกัดสิทธิมิให้ ทรูมูฟ น�ำเลขหมายที่ไม่มีผู้ใช้บริการออกหาประโยชน์ ส่งผลให้ ทรูมูฟ มีภาระที่ต้องแบกรับค่าธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ทรูมูฟ สามารถน�ำค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาเป็นต้นทุนเพื่อหักจากรายได้จาก
การให้บริการได้อยู่แล้ว จึงขอให้ส�ำนักงาน กสทช. พิจารณายกเว้นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
ทั้งหมด ตั้งแต่วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๖ (นับแต่วันที่สัญญาอนุญาตสิ้นสุดลง) เป็นต้นไป ทั้งนี้ ในส่วนของค่าธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคม ต้ังแต่วนัที ่๑๖ กนัยายน ๒๕๕๖ จนถึงวนัท่ี ๒๘ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๗ จ�ำนวนเงนิท้ังสิน้ ๑๙๐.๙๗ ล้านบาท  
ที่ ทรูมูฟ ได้เคยช�ำระให้ส�ำนักงาน กสทช. ไปแล้วนั้น ทรูมูฟ ได้ขอคืนค่าธรรมเนียมที่ได้ช�ำระไปแล้วดังกล่าว
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หมายเหตุ ๗	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม (ต่อ)

	 ต่อมาคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มีมติท่ีประชุมคร้ังท่ี ๑๒/๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๗ พฤษภาคม 
๒๕๕๗ ไม่เห็นชอบการขอยกเว้นค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมของทรูมูฟ และมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๒๖/๒๕๕๗  
เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๗ เห็นควรให้ส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนตามกฎหมายและ 
เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ส่งเรื่องให้พนักงานอัยการด�ำเนินคดีกับทรูมูฟให้ช�ำระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายต่อศาลปกครองกลางตามหมายเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งอยู่ระหว่างศาลก�ำหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง 
อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับกรณีการเรียกค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินการ 
ตามประกาศมาตรการคุ้มครองฯ กรณีรายจ่ายมีจ�ำนวนสูงกว่ารายรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงินค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
โทรคมนาคมที่ผู้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ ทุนทรัพย์ ๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ย 
ในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงศาลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมายเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑  
หมายเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดีด�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยมีคดีหมายเลขด�ำท่ี ๒๐๑๓/๒๕๕๘ 
เป็นคดีหลัก และศาลปกครองกลางก�ำหนดให้วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

หมายเหตุ ๘	 รายได้ค้างรับ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ค้างรับ ๒๐,๓๓๑.๗๑ ๒๐,๓๓๑.๗๑

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม - ๙,๒๖๓.๙๐

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการค้างรับ ๕,๐๑๙.๖๘ ๔,๘๓๒.๒๘

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ค้างรับ ๑๑,๑๕๐.๖๘ ๑๑,๑๕๐.๖๙

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๓๖,๕๐๒.๐๗ ๔๕,๕๗๘.๕๘

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ค้างรับ ๔๘,๘๐๙.๑๒ ๖๙,๑๔๐.๘๓

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ค้างรับ ๗๘,๐๕๔.๗๙ ๘๙,๒๐๕.๔๗

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ค้างรับ ๓๖,๐๔๘.๘๓ ๓๖,๐๔๘.๘๔

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๖๒,๙๑๒.๗๔ ๑๙๔,๓๙๕.๑๔

รวมรายได้ค้างรับ ๑๙๙,๔๑๔.๘๑ ๒๓๙,๙๗๓.๗๒

	 รายได้ค้างรับการประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน 
๖๙,๑๔๐.๘๓ และ ๘๙,๔๗๒.๕๔ ล้านบาท ตามล�ำดับ รายได้ค้างรับการประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม  
๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๘๙,๒๐๕.๔๗ และ ๑๐๐,๓๕๖.๑๖ ล้านบาท รายได้ค้างรับการประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz  
ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๓๖,๐๔๘.๘๓ และ ๓๖,๐๔๘.๘๔ ล้านบาท ผู้รับใบอนุญาตฯ ได้น�ำเงิน 
ประกันการช�ำระเงินการประมูลคลื่นความถี่ ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวนเงิน ๖,๖๖๖.๖๗ และ  
๗,๕๐๐.๐๐ ล้านบาท และหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินในส่วนท่ีเหลือเป็นรายได้ค้างรับการประมูลคลื่นความถี่ทั้งจ�ำนวน 
ตามประกาศ กสทช. อย่างไรก็ตามได้มีค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหา
การประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ลงวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒ ข้อ ๖ วรรคสอง ให้ส�ำนักงาน กสทช. 
พิจารณาแบ่งช�ำระเงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ท้ังหมดท่ีผู้รับใบอนุญาตต้องช�ำระออกเป็นสิบงวด ปีละงวด งวดละ 
เท่า ๆ  กนั โดยให้ปีทีผู้่รบัใบอนญุาตประมลูคลืน่ความถีไ่ด้ตามค�ำสัง่หรอืประกาศเริม่นบัเป็นงวดแรก และเมือ่ส�ำนกังาน กสทช. 
พิจารณาแบ่งเงินประมูลคลื่นความถี่ตามงวดดังกล่าวตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไป ส�ำหรับงวดที่ต้องช�ำระในปี ๒๕๖๓ ให้ช�ำระ
รวมกับเงินชดเชยของงวดที่ผ่านมาด้วย
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หมายเหตุ ๘	 รายได้ค้างรับ (ต่อ)

	 รายได้ค้างรับของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ จ�ำนวน  
๙,๒๖๓.๙๐ ล้านบาท เป็นรายได้จากผู ้ที่ได้รับจัดสรรคลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมท่ีชอบด้วยกฎหมายอยู่ใน 
วันที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติมใช้บังคับ เมื่อพ้นก�ำหนดระยะเวลาสามปี 
ให้รัฐวิสาหกจิน�ำรายได้จากผลประกอบการในส่วนทีไ่ด้รับจากการให้อนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญาตามวรรคสองทีร่ฐัวสิาหกจิ
ได้ด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด�ำเนินการในกิจการรัฐ ไม่ว่าจะได้ด�ำเนินการทั้งหมดหรือ 
บางส่วนโดยหักค่าใช้จ่ายแล้วเหลือเท่าใดให้ส่ง กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการค้างรับ ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน 
๕,๐๑๙.๖๘ และ ๔,๘๓๒.๒๘ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นรายได้ท่ีส�ำนักงาน กสทช. เรียกเก็บจากผู้ประกอบการในอัตรา
ก้าวหน้าของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ ๑ ถึง ๓ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และรายได้
จากการประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ โดยให้ 
ผู้ประกอบการช�ำระภายใน ๑๕๐ วันนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

หมายเหตุ ๙	 วัสดุคงเหลือ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

วัสดุคงเหลือ ๔.๕๒ ๘.๒๑

รวมวัสดุคงเหลือ ๔.๕๒ ๘.๒๑

หมายเหตุ ๑๐	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าเช่าที่ดินจ่ายล่วงหน้า ๑๖.๖๕ ๑๙.๐๖

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอื่น ๑๓.๕๔ ๖.๒๕

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๓๐.๑๙ ๒๕.๓๑

หมายเหตุ ๑๑	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ภาษีซื้อรอใช้สิทธิ ๔๑.๑๘ ๒๖.๙๙

ลูกหนี้กรมสรรพากร ๖๕.๓๔ -

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง ๐.๑๕ ๐.๔๑

ดอกเบี้ยค้างรับ ๑.๐๕ ๑.๐๓

เงินจ่ายล่วงหน้า ๒๑๒.๔๙ ๒๗๐.๘๔

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ ๑๑.๑๒ ๑๑.๐๓

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๓๓๑.๓๓ ๓๑๐.๓๐
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หมายเหตุ ๑๑	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (ต่อ)

ลูกหนี้เงินยืม ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ
เกินก�ำหนดช�ำระ 
ไม่เกิน ๑๕ วัน

เกินก�ำหนดช�ำระ 
เกินกว่า ๑๕ วัน

รวม

๒๕๖๕ ๐.๑๕ - - ๐.๑๕

๒๕๖4 0.41 - - 0.41

หมายเหตุ ๑๒	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝากบัญชีออมทรัพย์พิเศษ ๕๑๒.๒๕ ๖๕๕.๑๔

รวมเงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน ๕๑๒.๒๕ ๖๕๕.๑๔

	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท เป็นเงินฝากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง มีภาระ
ผูกพันในการด�ำรงเงินฝากเพื่อสินเชื่อที่อยู่อาศัยของพนักงาน

หมายเหตุ ๑๓	 เงินลงทุนระยะยาว

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝากบัญชีประจ�ำเกินกว่า ๑๒ เดือน ๓๖๙.๔๒ ๒๒๕.๑๕

รวมเงินลงทุนระยะยาว ๓๖๙.๔๒ ๒๒๕.๑๕
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หมายเหตุ ๑๕	 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๓๒๕.๙๗ ๑๓๗.๑๐ ๔๖๓.๐๗

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๒๒.๔๓ - ๒๒.๔๓

ลดลงระหว่างงวด (๑๑๘.๐๐) (๑๕.๗๒) (๑๓๓.๗๒)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๒๓๐.๔๐ ๑๒๑.๓๘ ๓๕๑.๗๘

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๑๕๕.๗๙ ๖๘.๕๘ ๒๒๔.๓๗

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๗๐.๕๘ ๒๗.๒๖ ๙๗.๘๔

ลดลงระหว่างงวด (๑๑๗.๙๔) (๑๕.๕๙) (๑๓๓.๕๓)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑๐๘.๔๓ ๘๐.๒๕ ๑๘๘.๖๘

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๐.๑๘ ๖๘.๕๒ ๒๓๘.๗๐

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ๑๒๑.๙๗ ๔๑.๑๓ ๑๖๓.๑๐

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๒๖๖.๗๙ ๑๓๖.๒๒ ๔๐๓.๐๑

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๕๙.๙๐ ๑๐.๘๐ ๗๐.๗๐

ลดลงระหว่างงวด (๐.๗๒) (๙.๙๒) (๑๐.๖๔)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๓๒๕.๙๗ ๑๓๗.๑๐ ๔๖๓.๐๗

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๘๒.๗๘ ๕๑.๐๓ ๑๓๓.๘๑

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๗๓.๖๙ ๒๖.๘๓ ๑๐๐.๕๒

ลดลงระหว่างงวด (๐.๖๘) (๙.๒๘) (๙.๙๖)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑๕๕.๗๙ ๖๘.๕๘ ๒๒๔.๓๗

ราคาตามบัญชี ตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ๑๘๔.๐๑ ๘๕.๑๙ ๒๖๙.๒๐

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๐.๑๘ ๖๘.๕๒ ๒๓๘.๗๐
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หมายเหตุ ๑๖	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ราคาทุน

ยอดยกมาต้นงวด ๑,๗๙๓.๐๖ ๑,๖๘๙.๗๔

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๗๑๗.๙๓ ๑๑๘.๔๒

ลดลงระหว่างงวด (๔๒๑.๕๐) (๑๕.๑๐)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๒,๐๘๙.๔๙ ๑,๗๙๓.๐๖

หัก ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ยอดยกมาต้นงวด ๑,๕๑๙.๖๔ ๑,๓๓๖.๗๙

เพิ่มขึ้นระหว่างงวด ๖๓๐.๒๒ ๑๙๗.๙๔

ลดลงระหว่างงวด (๓๙๕.๓๐) (๑๕.๑๐)

ยอดคงเหลือปลายงวด ๑,๗๕๔.๕๖ ๑,๕๑๙.๖๓

งานระหว่างท�ำ

งานระหว่างท�ำคงเหลือปลายงวด ๕๑.๙๓ ๑๒๓.๖๑

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๓๘๖.๘๖ ๓๙๗.๐๔

หมายเหตุ ๑๗	 เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เจ้าหนี้ ๕๑๔.๙๖ ๒๑๒.๑๘

เช็คจ่าย ๒๐๖.๐๗ ๑๓๖.๙๑

รวมเจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๗๒๑.๐๓ ๓๔๙.๐๙

หมายเหตุ ๑๘	 รายได้รับล่วงหน้า

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมรับล่วงหน้า ๖๘.๕๒ ๖๗.๖๖

ค่าธรรมเนียมเลขหมายรับล่วงหน้า ๑๑.๓๙ ๘.๕๙

อื่น ๆ ๑๔.๒๕ ๑๔.๓๓

รวมรายได้รับล่วงหน้า ๙๔.๑๖ ๙๐.๕๘
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน

	 โครงการผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

	 ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการจ่ายบ�ำเหน็จพนักงานและการสงเคราะห์ภายหลังออกจากงาน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระส�ำหรับเงินที่จะจ่ายผลประโยชน์เมื่อพนักงานเกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับค�ำสั่งให้ออกจากงานโดย
ไม่มีความผิด หรือถึงแก่ความตาย และเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี รวมถึงพนักงานท่ีลาออกโดยไม่ม ี
ความผิดและได้รับอนุญาตจากผู้มีอ�ำนาจส่ังบรรจุและแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้ว และต้องปฏิบัติงานมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่าสามปี พนักงานจะได้รับบ�ำเหน็จปกติจ่ายจากระยะเวลาการปฏิบัติงานคูณกับเงินเดือนเดือนสุดท้าย

	 ในกรณีที่พนักงานผู ้ใดได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติงานในหน้าที่หรือถูกประทุษร้าย 
เพราะเหตุปฏิบัติงานตามหน้าที่มีสิทธิได้รับบ�ำเหน็จพิเศษอีกทางหนึ่งด้วย โดยส�ำนักงาน กสทช. จ่ายเท่ากับยี่สิบสี่เท่าของ 
อัตราเงินเดือนเดือนสุดท้าย และหากถึงแก่ความตายก่อนได้รับบ�ำเหน็จพิเศษให้จ่ายบ�ำเหน็จพิเศษในจ�ำนวนสามสิบเท่า 
ของเงินเดือนเดือนสุดท้าย

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดให้มีบัญชีเงินฝากธนาคารกองทุนบ�ำเหน็จเพื่อเป็นแหล่งเงินส�ำหรับการจ่ายบ�ำเหน็จ
แก่พนักงานและการสงเคราะห์ภายหลังออกจากงาน โดยแหล่งเงินของกองทุนบ�ำเหน็จจะได้รับจากเงินประเดิมที่ได้รับการ
จัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี เงินที่ได้รับการจัดสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ดอกผลของกองทุนบ�ำเหน็จ
และเงินอืน่ ๆ  หากปีใดเงนิกองทนุบ�ำเหนจ็มไีม่เพยีงพอจะจ่ายให้พนกังานทีม่สีทิธริบับ�ำเหนจ็ ให้ส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนนิการ
เบิกจ่ายบ�ำเหน็จพนักงานจากงบกลางของส�ำนักงาน กสทช. ให้เพียงพอที่จะต้องจ่ายให้พนักงานในปีนั้น

	 มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานที่ต้องจ่าย มีดังต่อไปนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน ๕๐.๐๒ ๓๒.๐๙

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน ๑,๒๐๓.๒๗ ๑,๓๘๐.๕๓

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๑,๒๕๓.๒๙ ๑,๔๑๒.๖๒

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ ๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานต้นงวด ๑,๔๑๒.๖๒ ๑,๒๙๗.๐๙

ต้นทุนบริการปัจจุบัน ๑๖๙.๕๕ ๑๓๑.๓๑

ต้นทุนบริการในอดีต (๓๙.๘๕) -

ดอกเบี้ยสุทธิของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิ ๒๕.๙๔ ๒๐.๘๓

รวม ๑๕๕.๖๕ ๑๕๒.๑๔

ก�ำไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (๒๕๑.๙๑) -

รวม ๑,๓๑๖.๓๕ ๑๕๒.๑๔

ผลประโยชน์พนักงานที่จ่าย (๖๓.๐๖) (๓๖.๖๑)

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานปลายงวด ๑,๒๕๓.๒๙ ๑,๔๑๒.๖๒
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

	 ก�ำไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

การปรับปรุงจากประสบการณ์ ๔๖.๗๖ -

การเปลี่ยนข้อสมมติทางการเงิน (๓๑๓.๔๔) -

การเปลี่ยนข้อสมมติทางประชากรศาสตร์ ๑๔.๗๗ -

รวม (๒๕๑.๙๑) -

	 ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย มีดังนี้

ข้อสมมติหลัก ช่วงอายุ ร้อยละต่อปี

๑.	 อัตราคิดลด
๒.	 อัตราการขึ้นเงินเดือน

๓.	 อัตราการหมุนเวียนพนักงาน

น้อยกว่า ๔๐ ปี
ตั้งแต่ ๔๐ ปี ถึงน้อยกว่า ๕๕ ปี
ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป
น้อยกว่า ๓๐ ปี
ตั้งแต่ ๓๐ ปี ถึงน้อยกว่า ๕๕ ปี
ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป

	๐ .๗๒ ถึง ๕.๕๗
	๘ .๐
	 ๖.๐
	๔ .๐
	 ๒.๕
	๐ .๕
	๐ .๐

๔.	 อัตรามรณะ

	 ข้อสมมติทีเ่กีย่วข้องกบัอตัรามรณะในอนาคตได้มาจากตารางอตัรามรณะไทย ปี ๒๕๖๐ (TMO 2017 : Thai Mortality 
Ordinary Table 2017) โดยมีการปรับปรุงอัตราการเสียชีวิตร้อยละ ๓.๐ ต่อปี

	 ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลัก

	 การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที่เกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจ
เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาท่ีรายงาน โดยผลการวิเคราะห์ความไวของข้อสมมติ ผลกระทบของ 
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม มีดังนี้

ผลกระทบต่อภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

การเปลี่ยนแปลง 
ในข้อสมมติ

การเพิ่มขึ้นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

ร้อยละ ล้านบาท ล้านบาท

๒๕๖๕ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๔

อัตราคิดลด ๑.๐๐ (๑๓๗.๙๑) (๑๖๕.๙๗) ๑๖๔.๐๘ ๑๙๘.๖๒

อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนที่คาดไว้ ๑.๐๐ ๑๕๙.๖๔ ๒๐๕.๖๗ (๑๓๗.๐๐) (๑๗๔.๑๐)

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน ๒๐.๐๐ (๐.๘๔) (๙.๖๑) ๐.๘๔ ๙.๘๑

การปรับปรุงอัตราการเสียชีวิต ๑.๐๐ ๐.๐๒ ๐.๘๔ (๐.๐๐) (๐.๙๓)
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หมายเหตุ ๑๙	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

	 ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการผลประโยชน์ภายใต้วิธีคดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมาณการไว้ คอืความแตกต่าง 
ของอัตราการขึ้นเงินเดือน อัตราการหมุนเวียนพนักงานและอัตรามรณะที่เกิดขึ้นจริงกับสมมติฐานที่ใช้ เช่น อัตราการขึ้น 
เงนิเดอืนสงูกว่าทีค่าดการณ์และอตัราการหมนุเวยีนพนกังานน้อยกว่าทีค่าดการณ์ จะท�ำให้เกดิผลขาดทนุตามหลกัคณติศาสตร์
ประกนัภยั นอกจากนีส้ถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปัจจบุนัอาจท�ำให้อตัราคดิลดสงูขึน้หรอืต�ำ่ลง ซึง่จะใช้วดัมลูค่ายตุธิรรมของ
หนีสิ้น โครงการผลประโยชน์นีไ้ม่มคีวามเสีย่งเฉพาะส�ำนกังานหรอืความเสีย่งในการลงทนุ เนือ่งจากเป็นโครงการท่ีไม่ได้มกีาร
จัดตั้งกองทุน

	 การวิเคราะห์การครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์พนักงานท่ีไม่มีการคิดลดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เป็นต้นไป มีดังนี้

ส่วนที่ไม่เกิน ๑ ปี
ส่วนที่เกิน ๑ ปี 
แต่ไม่เกิน ๓ ปี

ส่วนที่เกิน ๓ ปี รวม

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๕๐.๐๒ ๘๗.๗๒ ๖,๒๑๓.๗๐ ๖,๓๕๑.๔๕

รวม ๕๐.๐๒ ๘๗.๗๒ ๖,๒๑๓.๗๐ ๖,๓๕๑.๔๕

หมายเหตุ ๒๐	 รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๕
ค้างน�ำส่ง 
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๕

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี

ค่าเปรียบเทียบปรับ ๓.๔๘ ๓.๐๘ (๓.๔๘) ๓.๐๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๘,๔๕๔.๑๘ ๘,๔๕๐.๗๓ (๘,๔๕๔.๑๘) ๘,๔๕๐.๗๓

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑๘,๔๓๔.๘๒ ๑๘,๔๓๔.๔๒ (๑๘,๔๓๔.๘๒) ๑๘,๔๓๔.๔๒

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๕,๓๒๑.๙๒ ๑.๑๐ (๕,๓๒๑.๙๒) ๑.๑๐

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๑.๒๘ ๔.๙๖ (๑.๒๘) ๔.๙๖

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕.๓๓ ๐.๗๗ - ๖.๑๐

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz ๒๗.๙๘ ๔.๑๙ - ๓๒.๑๗

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ FM - ๕๖๘.๓๘ (๕๖๘.๓๘) -

รายได้ค่าธรรมเนียมเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม - ๒.๐๐ - ๒.๐๐

รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๐.๐๕ ๐.๐๗ (๐.๐๕) ๐.๐๗

รายได้เงินน�ำส่งตามมาตรา ๘๔ ๙,๒๖๓.๙๐ ๑,๕๙๔.๒๘ (๑๐,๘๕๘.๑๘) -

รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๕.๖๔ ๔.๕๙ (๒๕.๖๔) ๔.๕๙

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๔ ๘๙๕.๑๕ - (๘๙๕.๑๕) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๕ - ๙๘๔.๒๐ - ๙๘๔.๒๐

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๔๒,๔๓๓.๗๓ ๓๐,๐๕๒.๗๗ (๔๔,๕๖๓.๐๘) ๒๗,๙๒๓.๔๒

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๖๘,๕๑๖.๖๙ (๘,๔๒๗.๑๑) - ๖๐,๐๘๙.๕๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๖๔,๙๙๘.๒๔ (๑๘,๔๓๐.๖๔) - ๔๖,๕๖๗.๖๐

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕,๕๓๙.๐๒ - - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๓๙,๐๕๓.๙๕ (๒๖,๘๕๗.๗๕) - ๑๑๒,๑๙๖.๒๐

รวมรายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๘๑,๔๘๗.๖๘ ๓,๑๙๕.๐๒ (๔๔,๕๖๓.๐๘) ๑๔๐,๑๑๙.๖๒
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หมายเหตุ ๒๐	 รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง (ต่อ)

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔
ค้างน�ำส่ง  
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี

ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด ๐.๐๒ - (๐.๐๒) -

ค่าเปรียบเทียบปรับ ๓.๙๖ ๓.๔๘ (๓.๙๖) ๓.๔๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๐.๔๗ ๑๐,๙๑๒.๑๕ (๒,๔๕๘.๔๔) ๘,๔๕๔.๑๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๒๔,๗๔๓.๗๗ ๑๕,๑๙๙.๓๘ (๒๑,๕๐๘.๓๓) ๑๘,๔๓๔.๘๒

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๑๐,๖๓๖.๑๑ ๒.๙๙ (๕,๓๑๗.๑๘) ๕,๓๒๑.๙๒

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๖๑๓.๔๘ ๕๓.๐๔ (๖๖๕.๒๔) ๑.๒๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕.๓๒ ๐.๐๑ - ๕.๓๓

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz ๒๖.๑๑ ๗,๕๘๕.๔๘ (๗,๕๘๓.๖๑) ๒๗.๙๘

รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๐.๒๐ ๐.๐๕ (๐.๒๐) ๐.๐๕

รายได้เงินน�ำส่งตามมาตรา ๘๔ ๒,๐๐๔.๕๕ ๙,๒๖๓.๙๐ (๒,๐๐๔.๕๕) ๙,๒๖๓.๙๐

รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๗.๘๕ ๒๕.๖๔ (๒๗.๘๕) ๒๕.๖๔

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๒ ๔๙๙.๐๑ - (๔๙๙.๐๑) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๓ ๒,๓๓๐.๓๒ - (๒,๓๓๐.๓๒) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๔ - ๘๙๕.๑๕ - ๘๙๕.๑๕

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๔๐,๘๙๑.๑๗ ๔๓,๙๔๑.๒๗ (๔๒,๓๙๘.๗๑) ๔๒,๔๓๓.๗๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๓๑,๓๑๐.๔๖ ๓๗,๒๐๖.๒๓ - ๖๘,๕๑๖.๖๙

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๘๐,๑๙๓.๔๔ (๑๕,๑๙๕.๒๐) - ๖๔,๙๙๘.๒๔

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๕,๕๓๙.๐๒ - - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๑๗,๐๔๒.๙๒ ๒๒,๐๑๑.๐๓ - ๑๓๙,๐๕๓.๙๕

รวมรายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๕๗,๙๓๔.๐๙ ๖๕,๙๕๒.๓๐ (๔๒,๓๙๘.๗๑) ๑๘๑,๔๘๗.๖๘

หมายเหตุ ๒๑	 ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑,๓๓๐.๑๑ ๑,๓๓๐.๑๑

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๗๒๙.๔๘ ๗๒๙.๔๘

รายได้ค้างรับ-กิจการโทรคมนาคม ๔๙.๓๓ ๕๐.๐๐

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๒,๑๐๘.๙๒ ๒,๑๐๙.๕๙

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓,๑๙๓.๑๒ ๔,๕๒๓.๒๓

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๕,๑๐๖.๓๙ ๕,๘๓๕.๘๘

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๒,๓๕๘.๓๓ ๒,๓๕๘.๓๓

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๑๐,๖๕๗.๘๔ ๑๒,๗๑๗.๔๔

รวมภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�ำส่ง ๑๒,๗๖๖.๗๖ ๑๔,๘๒๗.๐๓
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หมายเหตุ ๒๒	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๕
ค้างน�ำส่ง
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๕

เงินน�ำส่งจากรายได้ มาตรา ๖๕ ๑๕๓.๓๑ ๑,๓๐๑.๒๕ (๑,๒๘๗.๑๗) ๑๖๗.๓๙

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๓๓๔.๔๙ ๓๓๔.๔๙ (๓๓๔.๔๙) ๓๓๔.๔๙

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๕๗๐.๙๗ ๕๗๐.๙๖ (๕๗๐.๙๗) ๕๗๐.๙๖

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๙๓๘.๓๓ - (๙๓๘.๓๓) -

ประมูลคลื่นความถี่ FM - ๑๐๒.๔๙ (๑๐๒.๔๙) -

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๑,๙๙๗.๑๐ ๒,๓๐๙.๑๙ (๓,๒๓๓.๔๕) ๑,๐๗๒.๘๔

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๒,๖๗๕.๙๑ (๓๓๔.๔๙) - ๒,๓๔๑.๔๒

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓,๔๒๕.๗๖ (๕๗๐.๙๖) - ๒,๘๕๔.๘๐

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๙๗๗.๔๗ - - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๗,๐๗๙.๑๔ (๙๐๕.๔๕) - ๖,๑๗๓.๖๙

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๙,๐๗๖.๒๔ ๑,๔๐๓.๗๔ (๓,๒๓๓.๔๕) ๗,๒๔๖.๕๓

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔
ค้างน�ำส่ง 
เพิ่ม (ลด)

น�ำส่ง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

เงินน�ำส่งจากรายได้ มาตรา ๖๕ ๓๒๒.๘๘ ๑,๒๙๐.๒๓ (๑,๔๕๙.๘๐) ๑๕๓.๓๑

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๖๖๘.๙๘ (๓๓๔.๔๙) ๓๓๔.๔๙

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๑,๖๘๐.๘๕ - (๑,๑๐๙.๘๘) ๕๗๐.๙๗

ประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๑,๘๗๖.๖๕ - (๙๓๘.๓๒) ๙๓๘.๓๓

ประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz - ๑,๓๓๘.๒๘ (๑,๓๓๘.๒๘) -

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน ๑ ปี ๓,๘๘๐.๓๘ ๓,๒๙๗.๔๙ (๕,๑๘๐.๗๗) ๑,๙๙๗.๑๐

ประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๒,๖๗๕.๙๑ - ๒,๖๗๕.๙๐

ประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓,๔๒๕.๗๖ - - ๓,๔๒๕.๗๖

ประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๙๗๗.๔๗ - - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี ๔,๔๐๓.๒๓ ๒,๖๗๕.๙๑ - ๗,๐๗๙.๑๔

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม   ๘,๒๘๓.๖๑ ๕,๙๗๓.๔๐ (๕,๑๘๐.๗๗) ๙,๐๗๖.๒๔

	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ 
จ�ำนวนเงิน ๗,๒๔๖.๕๓ และ ๙,๐๗๖.๒๔ ล้านบาท เป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔ โดยส�ำนักงาน กสทช. จัดสรรให้ในอัตราร้อยละสิบห้าของเงินรายได้จากการจัดสรรคลื่นความถี่และ
รายได้ของส�ำนักงาน กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป
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หมายเหตุ ๒๓	 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า ๘๒.๐๗ ๙๒.๔๖ ๑๗๔.๕๓

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี (๖.๕๑) (๔.๖๙) (๑๑.๒๐)

มลูค่าปัจจบุนัของจ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า ๗๕.๕๖ ๘๗.๗๗ ๑๖๓.๓๓

๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า ๙๖.๘๕ ๑๕๐.๕๗ ๒๔๗.๔๒

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/เช่าการเงินรอการตัดบัญชี (๘.๙๒) (๘.๑๒) (๑๗.๐๔)

มลูค่าปัจจบุนัของจ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายทัง้สิน้ตามสญัญาเช่า ๘๗.๙๓ ๑๔๒.๔๕ ๒๓๐.๓๘

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินส�ำหรับปี มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๓๐.๓๘ ๒๗๖.๓๓

การเพิ่มขึ้นของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ๒๖.๐๒ ๗๘.๓๘

การจ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน (๑๐๔.๒๗) (๑๓๒.๐๒)

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอตัดบัญชี ๑๑.๒๐ ๗.๖๙

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๑๖๓.๓๓ ๒๓๐.๓๘

หมายเหตุ ๒๔	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ๗๔๗.๒๙ ๘๔๐.๙๒

ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ๒.๙๗ ๔.๒๖

เจ้าหนี้กรมสรรพากร - ๔๙๑.๗๑

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ ๓.๓๒ ๑๓.๘๘

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น ๗๕๓.๕๘ ๑,๓๕๐.๗๗

หมายเหตุ ๒๕	 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.
	 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวนเงิน ๒๗,๑๗๗.๓๗  

และ ๒๗,๑๗๔.๐๑ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นเงินท่ีต้องน�ำส่ง กทปส. ตามอัตราส่วนคลื่นท่ีเรียกคืนเพื่อน�ำคลื่นความถี่มา 
ด�ำเนินการประมูลตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลย่าน 700 MHz 1800 MHz  
2600 MHz และ 26 GHz โดย กทปส. จะน�ำเงินดังกล่าวไปจ่ายช�ำระค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากการเรียกคืน 
คลื่นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
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หมายเหตุ ๒๕	 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. (ต่อ)

	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดสรรคลื่นความถ่ีย่าน 2600 MHz ท่ีเรียกคืนมาเพื่อน�ำมาจัดสรรใหม่ตามอัตราส่วน 
ทีต้่องน�ำส่ง กทปส. จ�ำนวน ๓๐,๑๗๔.๓๔ ล้านบาท ซึง่ได้จดัสรรงวดที ่๑ ให้ กทปส. ในปี ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๓,๐๐๐.๓๓ ล้านบาท  
ส่วนที่เหลืออีก ๖ งวด จ�ำนวน ๒๗,๑๔๐.๐๑ ล้านบาท ส�ำนักงาน กสทช. จะจัดสรรให้ กทปส. เมื่อได้รับช�ำระจากผู้รับ 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวในปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๓

หมายเหตุ ๒๖	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ และ 
๖๐๓.๘๑ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นรายได้จากการให้บริการแทนรัฐในปี ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ ล้านบาท ซึ่งเป็นการน�ำส่ง
รายได้ขั้นต�่ำจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz และ 850 MHz ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการจากประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ 
สญัญาการให้การบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗ ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ให้ผูใ้ห้บรกิารเป็นผูร้บัช�ำระเงนิรายได้ 
จากการให้บริการแทนรัฐโดยแยกบัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ แล้วรายงานจ�ำนวนเงินรายได้และดอกผลที่เกิดขึ้น 
ซึง่ได้หกัต้นทนุค่าใช้โครงข่าย ค่าธรรมเนยีมเลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบรหิารจัดการและต้นทุนค่าใช้จ่ายอืน่ 
ทีจ่�ำเป็นในการบรกิารแล้ว ส่วนทีเ่หลอืให้ส�ำนกังาน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดนิต่อไป ซึง่ผูใ้ห้บริการโต้แย้ง
ค�ำสั่งของส�ำนักงาน กสทช. ในการน�ำส่งรายได้ดังกล่าว และอยู่ระหว่างยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง

	 รายได้จากการให้บริการแทนรัฐที่รับจากผู้ให้บริการจ�ำนวน ๖๐๓.๘๑ ล้านบาท ดังกล่าว ส�ำนักงาน กสทช. 
ได้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดนิในปี ๒๕๖๒ ทัง้จ�ำนวนแล้ว โดยแสดงรายการเป็นเงนิน�ำส่งกระทรวงการคลงัตามมาตรการคุม้ครอง
ชั่วคราว

หมายเหตุ ๒๗	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินมัดจ�ำประกันสัญญา ๘๗.๒๐ ๕๙.๔๑

เงินประกันผลงาน ๕.๗๖ ๖.๖๘

เงินประกันความเสียหาย ๐.๐๙ ๖.๐๗

เงินรับฝากค่าก่อสร้างพระอนุสาวรีย์ ๐.๓๙ ๐.๓๙

เงินรับฝากอื่น ๆ ๐.๑๕ ๐.๓๒

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๙๓.๕๙ ๗๒.๘๗

หมายเหตุ ๒๘	 รายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ TV Digital - ๕๐.๘๗

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz - ๕๑,๔๖๐.๐๐

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz - ๘,๙๒๑.๘๙

รายได้การประมูลคลื่นความถี่ FM ๖๘๓.๓๒ -

รายได้ค่าธรรมเนียมเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๒.๐๐ -

รวมรายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๖๘๕.๓๒ ๖๐,๔๓๒.๗๖
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หมายเหตุ ๒๙	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม

	 ส�ำนักงาน กสทช. มีรายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๑,๕๙๔.๒๙ และ ๙,๒๖๓.๙๐ ล้านบาท ตามล�ำดับ เป็นรายได้จากผู้ที่ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่
เพื่อกิจการโทรคมนาคมที่ชอบด้วยกฎหมายอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไข
เพิม่เตมิใช้บงัคบั เมือ่พ้นก�ำหนดระยะเวลาสามปีให้รฐัวสิาหกจิน�ำรายได้จากผลประกอบการในส่วนทีไ่ด้รบัจากการให้อนญุาต  
สัมปทาน หรือสัญญาตามวรรคสองที่รัฐวิสาหกิจได้ด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด�ำเนินการ 
ในกจิการรฐั ไม่ว่าจะได้ด�ำเนนิการทัง้หมดหรอืบางส่วนโดยหกัค่าใช้จ่ายแล้วเหลอืเท่าใดให้ส่ง กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็น 
รายได้แผ่นดิน

หมายเหตุ ๓๐	 รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม ๓๑๐.๔๐ ๒๙๔.๙๒

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๔,๙๓๔.๓๕ ๔,๗๙๘.๓๖

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง ๐.๘๔ ๕๘.๖๕

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ๑๗๙.๑๗ ๑๖๙.๙๒

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ DRONE ๔.๕๔ ๓.๙๖

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียม ๓.๕๕ ๖.๗๘

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามมาตรา ๗๐ ๓.๘๗ ๘.๑๕

รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น - กิจการโทรคมนาคม - ๐.๐๕

รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น - กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ๑.๐๙ ๑.๓๒

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๕,๔๓๗.๘๑ ๕,๓๔๒.๑๑

หมายเหตุ ๓๑	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓,๒๓๘.๘๒ ๓,๒๖๑.๓๘

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓,๒๓๘.๘๒ ๓,๒๖๑.๓๘

หมายเหตุ ๓๒	 รายได้จาก กทปส.

	 รายได้จาก กทปส. ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๑๔๑.๘๐ ล้านบาท โดยรายได้จาก กทปส. 
ในปี ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงิน ๔๙๙.๐๑ ล้านบาท เป็นเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป 
ผ่านดาวเทยีมคงเหลอืจากการปิดบญัชขีอง กทปส. ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ กทปส. ครัง้ท่ี ๑๒/๒๕๖๓ เมือ่วนัท่ี ๒๙ ตลุาคม 
๒๕๖๓ โดยได้น�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินแล้วทัง้จ�ำนวน และรายได้จาก กทปส. ในปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนเงนิ ๑๔๑.๘๐ ล้านบาท เป็นการ
คืนเงินรายได้การประมูลคลื่นความถี่ TV Digital งวดที่ ๑ บางส่วนให้ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อด�ำเนินการตามค�ำพิพากษาของ 
ศาลปกครองสูงสุดต่อไป

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�ำ

ปี
 ๒
๕
๖
๕

250



หมายเหตุ ๓๓	 รายได้อื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้สถานีวิทยุกระจายเสียง ๑ ปณ. ๔.๐๑ ๒๕.๗๙

ก�ำไรสุทธิจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ ๑๒.๖๔ -

ดอกเบี้ยรับ ๕๘.๘๔ ๖๖.๑๑

รายได้อื่น ๆ ๕๔.๘๔ ๒๔.๘๐

รวมรายได้อื่น ๑๓๐.๓๓ ๑๑๖.๗๐

หมายเหตุ ๓๔	 ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าชดเชยจากการคืนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ TV Digital - ๔๑๑.๗๖

ค่าชดเชย MUX ๑,๖๔๙.๘๐ ๒,๐๓๘.๔๕

รวมค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ๑,๖๔๙.๘๐ ๒,๔๕๐.๒๑

หมายเหตุ ๓๕	 ค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่น 900 MHz ๓.๗๘ ๔.๑๘

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่น 1800 MHz ๑.๑๐ ๒.๙๙

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูล TV Digital ๔.๙๖ ๕๓.๐๔

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๑,๕๙๔.๒๙ ๙,๒๖๓.๙๐

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลเลขหมายสวย ๐.๐๗ ๐.๐๕

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่น 700 MHz ๒๓.๖๒ ๔๘,๑๑๘.๓๘

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่น 2600 MHz ๐.๗๗ ๐.๐๑

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่น 26 GHz ๔.๑๙ ๗,๕๘๕.๔๘

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังการประมูลคลื่นความถี่ FM ๕๖๘.๓๘ -

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลังค่าธรรมเนียมเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๒.๐๐ -

รวมค่าใช้จ่ายเงินน�ำส่งคลัง ๒,๒๐๓.๑๖ ๖๕,๐๒๘.๐๓

หมายเหตุ ๓๖	 ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าใช้จ่ายที่จัดสรรให้ กทปส. จากการประมูลคลื่นความถี่ที่เรียกคืน ๓.๓๗ -

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการประมูลคลื่นความถี่ Multiband - ๑๓.๒๒

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการประมูลคลื่นความถี่ FM ๑๒.๔๕ -

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการประมูลดาวเทียม ๗.๒๗ ๗.๐๔

รวมค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าเรียกคืนคลื่น ๒๓.๐๙ ๒๐.๒๖
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หมายเหตุ ๓๗	 ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๔.๐๕ ๓๕.๔๑

รวมค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๔.๐๕ ๓๕.๔๑

	 ค่าใช้จ่ายตามค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๓๕.๔๑ 
ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่ายตามทีศ่าลปกครองสงูสดุได้มคี�ำพพิากษาในคดหีมายเลขด�ำที ่อ.๕๑๕/๒๕๖๔ จ�ำนวน ๒๓.๖๐ ล้านบาท 
เกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๑ และค�ำพพิากษาในคดหีมายเลขด�ำที ่อ.๔๔๕/๒๕๖๔ (หมายเลขแดงที ่อ.๙๑๘/๒๕๖๔) จ�ำนวน ๑๑.๘๑ ล้านบาท  
เกี่ยวกับการจัดให้บริการคงสิทธิเลขหมาย

	 ค่าใช้จ่ายตามค�ำพพิากษาศาลปกครองสงูสดุ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๔.๐๕ ล้านบาท  
เป็นค่าใช้จ่ายตามที่ศาลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพากษาในคดีหมายเลขด�ำที่ อ.๘๙๔/๒๕๕๗ จ�ำนวน ๓.๓๘ ล้านบาท เกี่ยวกับ
กรณีการฝ่าฝืนไม่จัดให้มีบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และค่าใช้จ่ายตามท่ีศาลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพากษา 
ในคดหีมายเลขด�ำที ่อร.๑๕๙/๒๕๖๒ จ�ำนวน ๐.๖๗ ล้านบาท เกีย่วกบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชิก

หมายเหตุ ๓๘	 ค่าใช้จ่ายบุคลากร

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินเดือนพนักงาน ๑,๒๖๘.๙๐ ๑,๑๕๐.๑๖

ค่าตอบแทนพิเศษพนักงาน ๒๒๘.๖๑ ๒๒๒.๓๓

ค่าตอบแทน กสทช. ๑๘.๒๕ ๑๙.๓๗

ค่าตอบแทนรายเดือน ๑๑๕.๖๑ ๑๒๖.๗๒

ค่ารักษาพยาบาล ๒๑๗.๙๕ ๑๕๘.๒๐

ค่าสวัสดิการ ๒๙.๓๙ ๓๕.๔๒

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ๑๐๖.๐๓ ๑๐๐.๔๕

รวมค่าใช้จ่ายบุคลากร ๑,๙๘๔.๗๔ ๑,๘๑๒.๖๕

หมายเหตุ ๓๙	 ค่าบ�ำเหน็จ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินบ�ำเหน็จ ๑๘๗.๓๙ ๑๕๒.๑๔

ค่ารักษาพยาบาล ๒.๙๙ ๒.๔๑

รวมค่าบ�ำเหน็จ ๑๙๐.๓๘ ๑๕๔.๕๕

หมายเหตุ ๔๐	 ค่าตอบแทน

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าเบี้ยประชุม ๒๙.๐๖ ๓๑.๐๘

รวมค่าตอบแทน ๒๙.๐๖ ๓๑.๐๘
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หมายเหตุ ๔๑	 ค่าใช้สอย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าใช้จ่ายเดินทางในประเทศ ๒๙.๕๒ ๑๒.๑๙

ค่าเช่า ๑๔๔.๔๖ ๑๕๐.๙๖

ค่าจ้างบ�ำรุงรักษา ๓๒๗.๑๒ ๓๕๑.๗๕

ค่าจ้างเหมาบริการ ๑๔๙.๔๙ ๑๕๗.๑๓

ค่ารับรอง ๑๖.๙๖ ๒.๗๓

ค่าพิธีการ ๔.๓๙ ๑๐.๖๙

ค่าภาษีและค่าธรรมเนียม ๑๑.๓๘ ๑๗.๗๓

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและสัมมนา ๖๓.๕๒ ๒๒.๗๐

ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ ๑๕๔.๘๕ ๑๑๘.๔๗

ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ๓๘.๘๓ ๑๖.๓๘

ค่าจ้างสอบเทียบเครื่องมือด้านวิทยุคมนาคม ๙.๒๓ ๑.๙๖

ค่าจ้างที่ปรึกษา ๑๙๙.๓๗ ๒๑๗.๙๗

เงินบริจาคและการกุศล ๒.๑๐ ๐.๐๔

ค่าใช้สอยอื่น ๆ ๑๓.๒๐ ๔.๐๖

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ ๕๙.๙๑ ๐.๐๒

รวมค่าใช้สอย ๑,๒๒๔.๓๓ ๑,๐๘๔.๗๘

หมายเหตุ ๔๒	 ค่าวัสดุ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าวัสดุ ๓๑.๗๔ ๒๙.๐๕

ค่าครุภัณฑ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ ๑๐.๖๐ ๗.๙๓

รวมค่าวัสดุ ๔๒.๓๔ ๓๖.๙๘

หมายเหตุ ๔๓	 ค่าสาธารณูปโภค

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าไฟฟ้า ๓๘.๐๖ ๓๑.๔๓

ค่าน�้ำประปา ๑.๑๒ ๐.๙๘

ค่าโทรศัพท์ส�ำนักงาน ๑.๕๐ ๑.๙๙

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑๗.๙๕ ๑๗.๐๑

ค่าบริการเคเบิลทีวี DSTV ๐.๐๗ ๐.๐๗

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ๒๑.๗๔ ๑๕.๘๕

ค่าฝากส่งไปรษณีย์ ๒.๗๔ ๓.๐๘

รวมค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ๘๓.๑๘ ๗๐.๔๑
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หมายเหตุ ๔๔	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าเสื่อมราคา - อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร ๓๒.๕๙ ๒๘.๙๔

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทยุ ๑๙๙.๖๐ ๒๑๓.๐๓

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๔๙.๘๓ ๔๑.๕๐

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ยานพาหนะและขนส่ง ๕.๐๐ ๕.๕๑

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์ส�ำนักงานและอื่น ๆ ๒๓.๗๗ ๒๓.๓๕

ค่าเสื่อมราคา - สัญญาเช่าการเงิน ๙๗.๘๔ ๑๐๐.๕๒

รวมค่าเสื่อมราคา ๔๐๘.๖๓ ๔๑๒.๘๕

ค่าตัดจ�ำหน่าย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๒๒๕.๔๑ ๑๙๗.๙๔

รวมค่าตัดจ�ำหน่าย ๒๒๕.๔๑ ๑๙๗.๙๔

รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ๖๓๔.๐๔ ๖๑๐.๗๙

หมายเหตุ ๔๕	 เงนิสนบัสนนุเพือ่การศึกษา วจัิยและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนาฯ ๒๓๓.๘๐ ๒๑๒.๙๘

ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทุนการศึกษา ๓.๗๔ ๐.๘๕

รวมเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ๒๓๗.๕๔ ๒๑๓.๘๓

หมายเหตุ ๔๖	 ค่าใช้จ่ายอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ - ๗.๑๔

ขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาเช่าการเงิน ๐.๑๙ ๐.๙๑

หนี้สงสัยจะสูญ ๓.๓๒ ๐.๐๓

รวมค่าใช้จ่ายอื่น ๓.๕๑ ๘.๐๘
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หมายเหตุ ๔๗	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ

	๑ .	 ข้อพพิาทและคดีความท่ีส�ำคัญทีส่�ำนกังาน กสทช. เป็นผูฟ้้อง จ�ำนวนทนุทรพัย์รวม ๔,๘๕๗.๖๘ ล้านบาท  
ประกอบด้วย

			๑   .๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผิดสัญญาเช่าใช้สถานีวิทยุความถี่ 98.5 MHz และ 
เรียกค่าเสียหายตามหมายเลขคดีด�ำ ๙๒๗๘/๒๕๕๘ (หมายเลขคดีด�ำ ๔๘๐๐/๒๕๕๓ และหมายเลขคดีแดง ๔๐๖๗/๒๕๕๔) 
ทุนทรัพย์ ๔๓.๑๘ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินการบังคับคดี

			๑   .๒	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผิดสัญญาเช่าใช้สถานีวิทยุ ๑ ปณ. และเรียกค่าเสียหาย  
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๗๙๔/๒๕๕๗ (หมายเลขคดีด�ำ ๖๐๒๔/๒๕๕๒ และหมายเลขคดีแดง ๑๙๓๕/๒๕๕๔) ทุนทรัพย์  
๖๙.๒๘ ล้านบาท ซึ่งศาลฎีกาพิพากษาแก้ให้จ�ำเลยช�ำระเงิน โดยลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินที่จะยึดมาบังคับคดีช�ำระหนี้ได้

			๑   .๓	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการน�ำส่งเงินรายได้จากการให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่บนคลื่นความถี่ 1800 MHz ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการนับตั้งแต่วันที่เข้าสู่มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
เป็นการชัว่คราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญาการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงวนัทีส่ิน้สุด 
ระยะเวลาการให้บรกิารโทรศัพท์บนคลืน่ความถี ่1800 MHz ตามหมายเลขคดดี�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ ทุนทรพัย์ ๓,๖๓๗.๖๔ ล้านบาท  
และเป็นผู้ถูกฟ้องตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ และ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ กับ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งศาล 
มคี�ำสัง่รวมคดเีข้าด้วยกนั โดยให้ส�ำนวนคดดี�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดหีลกัและศาลปกครองกลางก�ำหนดให้วนัที ่๒๒ ธนัวาคม  
๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง และตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๔๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๙๕๐.๕๖ ล้านบาท และ 
เป็นผู้ถูกฟ้องตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ ซึ่งศาลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้าด้วยกัน โดยมีคดีหมายเลขด�ำ
ที่ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

			๑   .๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผิดสัญญาเช่าใช้เครื่องวิทยุคมนาคม ตามหมายเลขคดีด�ำ  
๒๖๑๘/๒๕๔๙ (หมายเลขคดีแดง ๖๔๖/๒๕๕๐) ทุนทรัพย์ ๘.๑๘ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สินเพื่อรวบรวม 
เข้ากองทรัพย์สินของลูกหนี้

			๑   .๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผดิคา้งช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี ตามหมายเลข
คดีด�ำ พ๒๗๓๐/๒๕๖๒ (หมายเลขคดีแดง พ๑๕๕๐/๒๕๖๓) ทุนทรัพย์ ๓๔.๗๗ ล้านบาท ซ่ึงอยู่ระหว่างการยื่นค�ำร้องขอ
อนุญาตฎีกาและยื่นค�ำฟ้องฎีกา

			๑   .๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นโจทก์ในฐานความผดิคา้งช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปี ตามหมายเลข 
คดีด�ำ พ๒๗๓๑/๒๕๖๒ (หมายเลขคดีแดง พ๔๙๕๒/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ ๑๑๔.๐๗ ล้านบาท ซ่ึงอยู่ระหว่างสืบหาทรัพย์สิน 
ของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินการบังคับคดี

	 ๒.	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญที่ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้อง จ�ำนวนทุนทรัพย์รวม ๖๔,๒๑๗.๓๕ 
ล้านบาท ประกอบด้วย

			   ๒.๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับคดีพิพาทเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง  
ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๗๐๑/๒๕๖๐ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๕๘ และหมายเลขคดีแดง ๑๙๑๑/๒๕๖๐) ทุนทรัพย์  
๙.๓๒ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองสูงสุด

			   ๒.๒	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการออกค�ำสั่งก�ำหนดค่าปรับทางปกครอง  
ในอตัราวนัละ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐ บาท ของเลขาธกิารคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ และตามมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ และค�ำวินิจฉัยตามหมายเลขคดีด�ำ  
อร.๑๐๐/๒๕๖๑ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๙๒๗/๒๕๕๘ และหมายเลขคดีแดง ๕๑๐/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์ ๕๘.๙๔ ล้านบาท ซึ่ง 
อยู่ระหว่างศาลปกครองสูงสุดนัดฟังค�ำพิพากษา
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หมายเหตุ ๔๗	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)

			   ๒.๓	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับการกระท�ำการละเมิดของหน่วยงาน 
ทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเกิดจากการออกกฎ กรณีที่ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็น 
การชัว่คราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญาการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และประกาศ กสทช.  
เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทานตามค�ำสั่ง คสช. ฉบับที่ ๙๔/๒๕๕๗ 
เรื่อง การระงับการด�ำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีค�ำขอให้ผู้ถูกฟ้องคดีร่วมกันหรือแทนกันช�ำระเงินจ�ำนวน ๔,๒๕๔.๔๙ ล้านบาท 
พร้อมดอกเบี้ยแก่ผู้ฟ้องคดี ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๒๐๓/๒๕๖๕ (หมายเลขคดีด�ำ ๑๖๕๑/๒๕๕๘ และหมายเลขคดีแดง 
๗๒๙/๒๕๖๕) ซึ่งยื่นค�ำอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดแล้วและรับค�ำอุทธรณ์ เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕

			   ๒.๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับกรณีการเรียกค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
จากการด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการช่ัวคราวในกรณสีิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ กรณีรายจ่ายมีจ�ำนวนสูงกว่ารายรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงิน 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทีผู่ฟ้้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว จ�ำนวน ๑๙๐.๙๗ ล้านบาท ตามหมายเลขคดดี�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘  
ทุนทรัพย์ ๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้านบาท พร้อมดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงศาลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมหมายเลขคดีด�ำ  
๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมายเลขคดดี�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดดี�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดดี�ำ ๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกนั  
โดยมีคดีหมายเลขด�ำที่ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลักและศาลปกครองกลางก�ำหนดให้วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นวัน 
สิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

			   ๒.๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีการออกค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรายได ้
จากการให้บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๗๔๙ - ๗๕๑/๒๕๖๕ (หมายเลข 
คดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕๘ ๑๔๔๑/๒๕๕๙ และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑) (คดีหมายเลขแดง ๕๒๖ - ๕๒๘/๒๕๖๕ ในศาลปกครองกลาง)  
ทุนทรัพย์ ๙๕๐.๕๖ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

			   ๒.๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีการออกค�ำสั่งก�ำหนดค่าปรับทาง
ปกครองให้ผู้ฟ้องคดีช�ำระในอัตราวันละ ๒๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท จนกว่าผู้ฟ้องคดีจะด�ำเนินการส่งรายงานบัญชีแยกประเภท 
ในกิจการโทรคมนาคมของปี ๒๕๕๕ ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท�ำ
รายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๒๑๕/๒๕๖๑ (หมายเลขคดีด�ำ ๕๙/๒๕๕๙ และ 
หมายเลขคดีแดง ๑๕๑๗/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์ ๒๒.๘๙ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองก�ำหนดให้วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
เป็นวันนั่งพิจารณาคดีครั้งแรกใหม่ และอยู่ระหว่างนัดฟังค�ำพิพากษา

			   ๒.๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับกรณีพิพาทเงินรายได้และค่าใช้จ่าย 
ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารเป็นการชัว่คราวตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และตามประกาศ กสทช. เรื่อง  
การคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทานตามค�ำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ฉบบัที ่๙๔/๒๕๕๗ เรือ่ง การระงบัการด�ำเนนิการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตามหมายเลขคดีด�ำ ๗๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๑,๘๘๑.๔๕ ล้านบาท 
พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึง่ศาลปกครองกลางมคี�ำพพิากษาแล้ว อยูร่ะหว่างการเสนอเรือ่งต่อคณะอนกุรรมการ
ด้านกฎหมายและคดี และ กสทช. เพื่อพิจารณาการอุทธรณ์ซึ่งครบก�ำหนดระยะเวลายื่นอุทธรณ์ในวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๖

			   ๒.๘	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับค่าตอบแทนการใช้เครื่องอุปกรณ์
โทรคมนาคม และโครงข่ายโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหมายเลขคดีด�ำ อ.๑๒๒๙/๒๕๖๕ (หมายเลขคดีด�ำ ๙๑๘/๒๕๕๘ และหมายเลขคดีแดง ๗๓๐/๒๕๖๕) 
ทุนทรัพย์ ๕,๓๖๕.๘๔ ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ย ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดแล้วเมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๕
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หมายเหตุ ๔๗	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)

		  ๒.๙	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับมติท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๓๒/๒๕๕๘  
เมือ่วนัที ่๒ ธนัวาคม ๒๕๕๘ เหน็ชอบให้ผูร้บัใบอนญุาตแบบที ่๒ ทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองและแบบที ่๓ เป็นผูม้ภีาระหน้าที่ 
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๖๑/๒๕๖๑ ทุนทรัพย ์
ร้อยละ ๔ ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม (๑ มกราคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่ม 
เป็นจ�ำนวนเงินเท่ากับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้างช�ำระกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำให้การของผู้ถูกฟ้อง 
เมื่อวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๕

		  ๒.๑๐	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเกี่ยวกับการเรียกร้องให้น�ำส่งเงินรายได้จากการ 
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายย่านความถี่ 900 MHz ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการช่ัวคราวตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ และแก้ไขเพิ่มเติม ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๕ - ๑๗๖/๒๕๖๓ (หมายเลขคดีด�ำ ๖๖๑/๒๕๖๐ ๗๓๖/๒๕๖๐ และ 
หมายเลขคดแีดง ๘๐๒ - ๘๐๓/๒๕๖๓) ทนุทรัพย์ ๗,๒๒๑.๐๐ ล้านบาท  พร้อมดอกเบีย้ตามค�ำขอท้ายฟ้อง ซ่ึงอยูร่ะหว่างการ 
พิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

		  ๒.๑๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับการมีมติ และ/หรือค�ำสั่งให้ช�ำระค่าปรับ 
ทางปกครองในอัตราวันละ ๑๖๙,๒๔๔.๐๐ บาท เนื่องจากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการ 
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ 
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๖๐ ทุนทรัพย์ ๗.๓๓ ล้านบาท ซึ่งได้ยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒

		  ๒.๑๒	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐานความผิดเก่ียวกับการมีมติ และ/หรือค�ำสั่งให้ช�ำระค่าปรับ
ทางปกครองในอัตราวันละ ๕,๔๐๐,๕๙๑.๖๔ บาท เนื่องจากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการ 
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริการ 
ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒๘๓/๒๕๕๘) และหมายเลขคดีด�ำ อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) ทุนทรัพย์ 
๒๒๑.๔๒ ล้านบาท ซึ่งอยู่ระหว่างศาลก�ำหนดวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

		  ๒.๑๓	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐานความผดิเกีย่วกบัการเรยีกค่าเสยีหายท่ีเกิดจากการด�ำเนนิการ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ เพิ่มเติม ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ถึง 
วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๗๐๙.๖๕ ลา้นบาท ซ่ึงศาลปกครองมีค�ำส่ังให้รวม 
หมายเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ หมายเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมายเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมายเลขคดีด�ำ 
๑๒๒๘/๒๕๕๙ เข้าด้วยกัน โดยมีคดีหมายเลขด�ำที่ ๒๐๑๓/๒๕๕๘ เป็นคดีหลักและศาลปกครองกลางก�ำหนดให้วันท่ี ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง

		  ๒.๑๔	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่ให้ช�ำระค่าด�ำเนินการต่ออายุวิทยุทดลอง
ละเมิดจากการมีมติให้ช�ำระค่าด�ำเนินการ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๔๒.๕๙ ล้านบาท ซ่ึงยื่นค�ำให้การ 
เพิ่มเติมแล้ว และอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองกลาง

		  ๒.๑๕	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในคดีพิพาทเก่ียวกับกรณีมติในการประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒๐/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลการพิจารณาค่าใช้โครงข่ายของผู้ฟ้องคดีในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 900 MHz ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๗๗๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๕,๕๖๔.๘๗ ล้านบาท ซึ่งศาลปกครองกลางได้รับค�ำให้การของ 
ผู้ถูกฟ้องคดีแล้วเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔
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หมายเหตุ ๔๗	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�ำคัญ (ต่อ)

		  ๒.๑๖	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุม ครั้งที่  
๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๓.๖ การพิจารณาการแจ้งยืนยันรายละเอียดและสัดส่วนการ 
ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนในการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่ก�ำหนดอายุการถือครองคลื่นความถี่ของผู้ฟ้องคดีเป็นระยะเวลาประมาณ ๖ ปี ๕ เดือน และก�ำหนดมูลค่าของการทดแทน 
ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทน โดยให้แบ่งจ่ายเป็นงวดให้สอดคล้องกับงวดการช�ำระเงินค่าคลื่นความถี่จากการประมูลคลื่น 
ความถี่ย่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เหมาะสม และไม่เป็นธรรม ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๒๓๙/๒๕๖๓  
ทุนทรัพย์ ๓,๒๓๕.๘๔ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมต่อศาลปกครองกลางเมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๕

		  ๒.๑๗	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องเรื่อง ค�ำสั่ง/กฎ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีการก�ำหนดการช�ำระ 
ค่าประมูลคลื่นความถี่และการคืนหนังสือหลักประกัน ตามหมายเลขคดีด�ำ ๑๙๔๒/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๒๗.๐๐ ล้านบาท  
ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลปกครองกลาง

		  ๒.๑๘	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุม ครั้งที่ 
๕/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๓ และครั้งที่ ๙/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ วินิจฉัยอุทธรณ์ค�ำสั่งก�ำหนด
วันสิ้นสุดค่าปรับทางปกครองกรณีผู้ฟ้องคดีไม่ปฏิบัติตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการ 
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๒๑๒/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ ๖๐๔.๘๗ ล้านบาท (เป็นจ�ำนวนที่รวม 
ตามหมายเลขคดีด�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒๘๓/๒๕๕๘) ซึง่ยืน่ค�ำให้การเพิม่เตมิ เมือ่วนัที ่๒ มนีาคม ๒๕๖๕ และหมายเลขคดดี�ำ 
อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) ทุนทรัพย์ ๒๒๑.๔๒ ล้านบาท ไว้แล้ว) ซึ่งยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๕

		  ๒.๑๙	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุม ครั้งที่  
๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๓.๖ การพิจารณาแจ้งยืนยันรายละเอียดและสัดส่วนการชดใช ้
หรือจ่ายค่าตอบแทนในการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๒๒๙/๒๕๖๓  
ทนุทรัพย์ ๑๗,๕๔๓.๙๖ ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ตามค�ำขอท้ายฟ้อง ซึง่ยืน่ค�ำให้การเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่๑๐ มถินุายน ๒๕๖๕	

		  ๒.๒๐	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพาทเกี่ยวกับการที่ กสทช. มีมติในการประชุม ครั้งที่  
๕/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๒.๑๕ เห็นชอบให้ผู้ถูกฟ้องคดีน�ำส่งเงินรายได้จากการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๑๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการนับตั้งแต่วันที่เข้าสู่
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว ตามหมายเลขคดีด�ำ ๖๔๒/๒๕๖๔ ทุนทรัพย์ ๑๔๓.๗๑ ล้านบาท ซึ่งในวันที่ ๓ 
มีนาคม ๒๕๖๕ พนักงานอัยการได้ยื่นค�ำคัดค้านค�ำให้การต่อศาลปกครองกลาง

		  ๒.๒๑	 ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพาทเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าปรับทางปกครองในอัตราวันละ 
๑๘๖,๖๖๙ บาท (หนึ่งแสนแปดหมื่นหกพันหกร้อยหกสิบเก้าบาทถ้วน) นับแต่วันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เป็นต้นไป กรณี 
ไม่ปฏบิตัติามประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราขัน้สงูของค่าบรกิารโทรคมนาคมส�ำหรบับรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายใน
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ และมคี�ำขอให้ ๑) เพกิถอนค�ำสัง่ทางปกครองของเลขาธกิาร กสทช. ตามหนงัสอื ท่ี สทช ๕๐๑๒/๒๒๙๖๒ 
ลงวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ๒) เพิกถอนมติที่ประชุมของ กสทช. ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๒.๔ เมื่อวันที่ ๒๖  
สิงหาคม ๒๕๖๓ และ ๓) เพิกถอนค�ำส่ังทางปกครองตามหนังสือ ที่ สทช ๒๔๐๒/๒๙๔๘๘ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๓  
ตามหมายเลขคดีด�ำ ๒๙๒๗/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ ๘๖.๕๖ ล้านบาท ซึ่งยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕
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หมายเหตุ ๔๘	 ภาระผูกพัน

	 -	 ภาระผูกพันตามสัญญาจ้างบริการ

		  ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระผูกพันตามสัญญาจ้างเหมาบริการประชาสัมพันธ์และบริการบ�ำรุงรักษาต่าง ๆ  
เป็นจ�ำนวนเงินรวม ๑๑๐.๘๐ ล้านบาท (ปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๑๔๘.๖๓ ล้านบาท)

	 -	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

	 สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้ ๒๕๖๕ ๒๕๖๔

				    ที่ดิน อาคาร และสิ่งปลูกสร้าง ๑,๕๑๙.๕๖ ๑,๙๕๐.๘๕

				    อุปกรณ์ และอื่น ๆ ๓๕๓.๓๖ ๖๑๔.๓๔

				    รวม ๑,๘๗๒.๙๒ ๒,๕๖๕.๑๙

	 -	 ภาระผูกพันตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและบริการอื่น ๆ

		  ส�ำนักงาน กสทช. มีภาระผูกพันที่เกิดจากสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและบริการอื่น ๆ  จ�ำแนกตามระยะเวลา
ของสัญญา ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ ดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

				    ไม่เกิน ๑ ปี ๖๑๕.๑๒ ๕๖๒.๕๘

				    รวม ๖๑๕.๑๒ ๕๖๒.๕๘

	 -	 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�ำเนินงาน

		  ส�ำนักงาน กสทช. มีจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำท่ีต้องจ่ายในอนาคตตามสัญญาเช่าและสัญญาบริการท่ีไม่สามารถ
ยกเลิกได้ ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔ ดังนี้

๒๕๖๕

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

			   สัญญาเช่า

			   ค่าเช่าพื้นที่ ๑๕.๒๗ ๐.๘๑ ๑๖.๐๘

			   ค่าเช่าทรัพย์สิน ๒๘๘.๑๖ - ๒๘๘.๑๖

		  ค่าเช่าที่ดิน

				    สัญญาบริการ ๐.๓๗ - ๐.๓๗

			   ค่าบริการพื้นที่ ๐.๗๖ - ๐.๗๖

				    รวมภาระผูกพัน ๓๐๔.๕๖ ๐.๘๑ ๓๐๕.๓๗

259

ส่ว
นท

ี่ ๔
 ก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 ป
ระ

จ�ำ
ปี 

๒
๕

๖
๕



หมายเหตุ ๔๘	 ภาระผูกพัน (ต่อ)

๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

			   สัญญาเช่า

			   ค่าเช่าพื้นที่ ๓๖.๒๖ ๒๑.๐๗ ๕๗.๓๓

			   ค่าเช่าทรัพย์สิน ๒๐.๕๙ ๑๘.๑๘ ๓๘.๗๗

		  ค่าเช่าที่ดิน

				    สัญญาบริการ ๙.๔๙ - ๙.๔๙

			   ค่าบริการพื้นที่ ๘.๔๕ - ๘.๔๕

				    รวมภาระผูกพัน ๗๔.๗๙ ๓๙.๒๕ ๑๑๔.๐๔

หมายเหตุ ๔๙	 รายงานรายได้แผ่นดิน

	 รายงานรายได้แผ่นดินแสดงเป็นรายงานแยกต่างหากท้ายหมายเหตุประกอบงบการเงินถือเป็นส่วนหนึ่งของ
หมายเหตุประกอบงบการเงินนี้รา
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสัง่ซือ้/สญัญา เบิกจ่าย คงเหลือ

๑.	 งบประมาณรายจ่าย ๕,๗๕๕.๗๘ ๑,๓๖๑.๕๒ ๓,๖๘๐.๗๔ ๗๑๓.๗๙

	๑ .๑	 รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน

		  กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๔,๑๒๖.๒๓ ๕๖๕.๗๕ ๓,๒๘๒.๒๐ ๒๗๘.๒๙

	๑ .๒ 	รายจ่ายโครงการ ๑,๓๙๑.๐๐ ๗๓๖.๒๗ ๓๕๑.๓๘ ๓๐๓.๓๕

	 ๑.๓ 	งบกลาง ๑๔๕.๕๙ ๖.๐๖ ๒๑.๑๐ ๑๑๘.๔๓

	 ๑.๔ 	รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงาน กตป. ๙๒.๙๖ ๕๓.๔๕ ๒๕.๗๙ ๑๓.๗๒

๒.	 เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,๐๑๐.๐๐ - ๑,๐๑๐.๐๐ -

รวม ๖,๗๖๕.๗๘ ๑,๓๖๑.๕๒ ๔,๖๙๐.๔๗ ๗๑๓.๗๙

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ก่อนปีงบประมาณ ๒๕๖๕)

รายการ
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

(สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. 	เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ ๒๖๑.๖๘ ๒๓๐.๓๘   ๓๑.๒๙

	๑ .๑	 รายจ่ายโครงการ ๒๖๑.๖๘     ๒๓๐.๓๘   ๓๑.๒๙

๒.	 เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๔ ๑,๕๑๕.๗๘ ๗๒๕.๙๗ ๗๘๙.๘๑

	 ๒.๑	 รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กสทช.
		  และส�ำนักงาน กสทช. ๓๙๘.๗๒ ๓๙๒.๘๕    ๕.๘๗

	 ๒.๒	 รายจ่ายโครงการ ๑,๐๒๓.๑๐  ๒๕๔.๖๖  ๗๖๘.๔๕

	 ๒.๓	 งบกลาง     ๒๓.๘๗      ๘.๓๘    ๑๕.๔๙

	 ๒.๔	 รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กตป.     ๗๐.๐๙     ๗๐.๐๙        -

รวม  ๑,๗๗๗.๔๖   ๙๕๖.๓๖  ๘๒๑.๑๐
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รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสัง่ซือ้/สญัญา เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. 	งบประมาณรายจ่าย ๕,๙๒๙.๕๑ ๑,๕๑๕.๗๘ ๓,๗๘๕.๒๔ ๖๒๘.๔๙

	๑ .๑	 รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน 		
		  กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๔,๔๒๗.๓๘ ๓๙๘.๗๒ ๓,๕๙๗.๔๔ ๔๓๑.๒๒

	๑ .๒	 รายจ่ายโครงการ ๑,๒๓๗.๕๒ ๑,๐๒๓.๑๐ ๑๖๐.๕๘ ๕๓.๘๔

	๑ .๓ 	งบกลาง ๑๖๑.๕๘ ๒๓.๘๗ ๗.๕๓ ๑๓๐.๑๘

	๑ .๔ 	รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนินงาน กตป. ๑๐๓.๐๓ ๗๐.๐๙ ๑๙.๖๙ ๑๓.๒๕

๒. 	เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,๑๑๐.๐๐ - ๑,๑๑๐.๐๐ -

รวม ๗,๐๓๙.๕๑ ๑,๕๑๕.๗๘ ๔,๘๙๕.๒๔ ๖๒๘.๔๙

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ก่อนปีงบประมาณ ๒๕๖๔)

รายการ
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

(สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. 	เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๒ ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

	๑ .๑ 	รายจ่ายโครงการ ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

๒.	  เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ ๑,๑๖๘.๑๓ ๘๘๐.๐๕ ๒๘๘.๐๘

	 ๒.๑ 	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กสทช.

		  และส�ำนักงาน กสทช. ๓๒๙.๐๒ ๓๑๖.๑๒ ๑๒.๙๐

	 ๒.๒ 	รายจ่ายโครงการ ๗๖๗.๖๘ ๔๙๒.๘๕ ๒๗๔.๘๓

	 ๒.๓ 	งบกลาง ๐.๘๔ ๐.๘๔ -

	 ๒.๔ 	รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงาน กตป. ๗๐.๕๙ ๗๐.๒๔ ๐.๓๕

รวม ๑,๑๘๙.๑๙ ๘๙๙.๔๑ ๒๘๙.๗๘
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานรายได้แผ่นดิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ

รายได้แผ่นดิน - นอกจากภาษี ๓,๑๙๕.๐๒ ๖๕,๙๕๒.๓๐

รวมรายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ ๓,๑๙๕.๐๒ ๖๕,๙๕๒.๓๐

หัก 	รายได้แผ่นดินถอนคืนจากคลัง - -

	 รายได้แผ่นดินจัดสรรตามกฎหมาย - -

รายได้แผ่นดินจัดเก็บสุทธิ ๓,๑๙๕.๐๒ ๖๕,๙๕๒.๓๐

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังต้นงวด ๑๘๑,๔๘๗.๖๘ ๑๕๗,๙๓๔.๐๙

รายได้แผ่นดินน�ำส่งคลัง (๔๔,๕๖๓.๐๘) (๔๒,๓๙๘.๗๑)

รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑๔๐,๑๑๙.๖๒ ๑๘๑,๔๘๗.๖๘

ปรับ รายได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง - -

รายการรายได้แผ่นดินสุทธิ ๑๔๐,๑๑๙.๖๒ ๑๘๑,๔๘๗.๖๘

รายได้แผ่นดิน - นอกจากภาษี

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่าเปรียบเทียบปรับ ๓.๐๘ ๓.๔๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz ๓.๗๘ ๔.๑๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 1800 MHz ๑.๑๐ ๒.๙๙

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ TV Digital ๔.๙๖ ๕๓.๐๔

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz ๒๓.๖๒ ๔๘,๑๑๘.๓๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 2600 MHz ๐.๗๗ ๐.๐๑

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ 26 GHz ๔.๑๙ ๗,๕๘๕.๔๘

รายได้เงินประมูลคลื่นความถี่ FM ๕๖๘.๓๘ -

รายได้ค่าธรรมเนียมเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๒.๐๐ -

รายได้เงินประมูลเลขหมายสวย ๐.๐๗ ๐.๐๕

รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม ๑,๕๙๔.๒๘ ๙,๒๖๓.๙๐

รายได้จากสถานีวิทยุ ๑ ปณ. ๔.๕๙ ๒๕.๖๔

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๔ - ๘๙๕.๑๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรายได้แผ่นดินปี ๖๕ ๙๘๔.๒๐ -

	  รวมรายได้แผ่นดิน - นอกจากภาษี ๓,๑๙๕.๐๒ ๖๕,๙๕๒.๓๐
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ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีค�ำสั่งที่ ๒/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๔ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน จ�ำนวน 
๕ คน ประกอบด้วย

(๑)	พลเรือเอก จีรพัฒน์ ปานสกุณ	 ประธาน
		  กรรมการ
(๒)	นางสาวศิลักษณ์ ปั้นน่วม	 กรรมการ
(๓)	พลเรือตรีหญิง วรรณสุรีย์ บุญมี	กรรมการ
(๔)	ดร.อาณดา พฤฒิอางกูร	 กรรมการ
(๕)	นางสุภา ใยเมือง	 กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตาม 
หมวด ๓ ของระเบียบคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมี 
ความเป็นอิสระในการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ 
ปราศจากการแทรกแซงจาก กสทช. ส�ำนกังาน กสทช. 
และหน่วยงานอืน่ใด และหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม

การปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีและความ 
รบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 
๒๕๖๕ ได้มุ่งเน้นการตรวจสอบในเชิงป้องกัน และให้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี และป้องกันการประพฤติมิชอบหรือ
การทุจริต ตลอดจนการให้ความส�ำคัญในการติดตาม
ประเดน็ต่าง ๆ  ทีต่รวจพบว่ามคีวามเสีย่งและผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. 

อย่างสม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
ได้มีการประชุม จ�ำนวน ๑๒ ครั้ง ซ่ึงมีสาระส�ำคัญ  
ดังนี้

๑.	การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน และส่วนสนับสนุนคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยแนวทาง 
การด�ำเนินการมีความสอดคล้องกับกรอบการจัดท�ำ 
กฎบัตรที่กระทรวงการคลังก�ำหนด และมีความ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน

๒.	สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของ
รายงานทางการเงินของส�ำนักงาน กสทช. โดยการ 
สอบทานการบันทึกบัญชี และการจัดท�ำงบการเงิน  
ซ่ึงไม่พบส่ิงท่ีเป็นเหตุให้เชื่อว่างบการเงินไม่ถูกต้อง
ในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

๓.	สอบทานและประเมินผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ของส�ำนักงาน 
กสทช. พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
และพฒันาให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน รวมทัง้ตดิตาม
ผลการด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในส�ำหรับปี ๒๕๖๓ และ ปี ๒๕๖๔

๔.	สอบทานประสทิธภิาพ รวมถึงความเหมาะสม 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยง และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต ที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อส�ำนกังาน กสทช. อย่างมนียัส�ำคญั ตลอดจนประเมิน 
ความเพียงพอ และติดตามการปฏิบัติงานตามแผน 
การบริหารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง พร้อมกับเสนอแนะ 
แนวทางการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

รายงานการตรวจสอบภายใน ส�ำนักงาน กสทช. 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2565
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๕.	สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของส�ำนักงาน กสทช. รวมถึงประเมินความมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด�ำเนนิงานตาม
ภารกจิหน้าทีข่องส�ำนกัต่าง ๆ  ภายในส�ำนกังาน กสทช. 
ที่เป็นหน่วยรับตรวจ ซึ่งไม่พบประเด็นปัญหาหรือ 
ข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�ำคญั โดยมกีารควบคุมภายใน
ที่เพียงพอเหมาะสม และมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ อย่างสม�่ำเสมอ

๖.	สอบทานระบบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และให้เป็นไปตาม
กฎหมายระเบยีบข้อบงัคบัค�ำสัง่ที ่กสทช. ก�ำหนดและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลท�ำให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายด้วยความโปร่งใส และสอดคล้องกับ
นโยบายของ กสทช. 

๗.	สอบทานการด�ำเนินงานและประเมินผล
การใช้จ่ายเงินโครงการ ของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อ
ให้มั่นใจว่าการด�ำเนินโครงการมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของ
ส�ำนักงาน กสทช. รวมถึงมีความถูกต้อง และความ 
คุม้ค่าของการใช้จ่ายเงนิ ซึง่ผลการตรวจสอบในภาพรวม 
ไม่พบว่ามีการปฏบัิตท่ีิไม่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั 
และข้อตกลง ท่ีเกี่ยวข้องในส่วนท่ีเป็นสาระส�ำคัญ 
พร้อมกบัให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขการจัดท�ำ
โครงการให้บรรลเุป้าหมายและผลสมัฤทธิท์ีก่�ำหนดไว้ 
ขององค์กรอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากขึน้

จากการปฏิบัติงานข้างต้น คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน มีความเห็นว่า การด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน กสทช. ส�ำหรับปี ๒๕๖๕ โดยรวม มีการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ และการใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่า 
ตลอดจน มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเพยีงพอ โดยไม่พบข้อสงัเกตท่ีมนียัส�ำคญั 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดท�ำรายงานทางการเงิน 
ได้ปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชอีนัเป็นทีร่บัรองทัว่ไป  
มคีวามเหมาะสม รวมถงึมกีารเปิดเผยข้อมลูในรายงาน
ทางการเงินอย่างเพียงพอและมีความน่าเชื่อถือ

ส�ำหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบภายใน ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ทีผ่่านมา 
มีการก�ำกับดูแล ให้ข้อสังเกต และค�ำแนะน�ำแก่ฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติการอย่างตรงไปตรงมา โดยได้ 
จดัท�ำรายงานผลการตรวจสอบภายใน และข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อ กสทช. ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน และได้ 
เดินทางไปตรวจเยี่ยมส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน รวมท้ังรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของส�ำนักงานฯ พร้อมให้ค�ำปรึกษา และ
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค

นอกจากนี ้ปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ได้เริม่
คลี่คลายลง แต่ทางคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
ยังให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารงานและการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายทีส่�ำคญัของส�ำนกังาน กสทช. 
ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่ส�ำนักงาน
ดจิทิลั โดยทางคณะกรรมการตรวจสอบภายในได้เหน็
ถึงความส�ำคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง
และพัฒนางานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

พลเรือเอก

(จีรพัฒน์ ปานสกุณ)
ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน

ส่ว
นท

ี่ ๔
 ก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 ป
ระ

จ�ำ
ปี 

๒
๕

๖
๕

265



ส่วนที่5

นโยบายและแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
ประจ�ำปี ๒๕๖๖

267 แผนงบประมาณรายจ่าย ส�ำนักงาน กสทช.
ประจ�ำปี ๒๕๖๖

269

นโยบายและแผนการด�ำเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๖



นโยบายและแผนการด�ำเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๖

นโยบายและแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ประจ�ำปี ๒๕๖๖

ทกุภมูภิาค กลุม่นกัวิชาการ ตลอดจนบคุคลทีม่คีวามรู ้
ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

6.	 การปรบัโครงสร้างส�ำนกังาน กสทช. ไปสูก่าร 
หลอมรวมและการเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ

7.	 การขับเคลื่อนสายงานวิชาการ และการ
สร้างองค์ความรู้ของบุคลากรส�ำนักงาน กสทช. ให้มี
ขดีความสามารถทางวชิาการในระดับสูง และยกระดับ 
ส�ำนกังาน กสทช. ไปสูม่าตรฐานสากล เพ่ือรองรบัการ 
เป็นองค์กรช้ันน�ำในการก�ำกบัดูแลการแข่งขนัในระดบั 
สากลเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และมีส่วนร่วม 
ในเวทีระหว่างประเทศ

8.	 การบริหารสิทธิในการเข ้าใช ้วงโคจร
ดาวเทียม การใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติและ
การก�ำกับดูแลกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชน

9.	 ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้เท่าทัน
ปัญหาในสังคมยุคดิจิทัล และพัฒนากลไกการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

	 10.	 การเ พ่ิม ขีดความสามารถโครงข ่ าย
โทรคมนาคม โดยยกระดับความครอบคลุมของ 
โครงข่ายไฟเบอร์และความเร็วสู่ระดับกิกะบิตต์ และ 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงข่ายโทรคมนาคมอย่าง
มีประสิทธิภาพ

	 11.	 การจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมพืน้ฐาน โดยท่ัวถงึ และบริการส�ำหรบั 
ผูพ้กิาร ผูม้คีวามต้องการทีห่ลากหลาย และผูด้้อยโอกาส 
ทางสังคม 

	 12.	 การเร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสาร และ
น�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน ในกลุ่มพื้นที่เร่งด่วน 

	 13.	 การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 
กสทช. ระดับ AA และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

ปี ๒๕๖๖ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้
ก�ำหนดนโยบายและแผนการด�ำเนินงานส�ำคัญ เพื่อ
ขับเคลื่อนภารกิจการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียม ดังนี้

1.	 การอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้คลื่น
ความถี่แบบหลอมรวมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ

2.	 การจัดสรรคลื่นความถี่และการอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ตามกรอบที่กฎหมายก�ำหนด และการส่งเสริมให้เกิด
ความหลากหลายในด้านเน้ือหาส�ำหรับการประกอบ
กิจการทุกระดับ เพ่ือให้สอดรับกับบริบททางสังคมที่
เปลีย่นแปลงไป ตอบสนองทศิทางการพฒันาพลเมอืง
ในระบบประชาธปิไตยและมส่ีวนช่วยส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน

3.	 การยกระดบัมาตรฐานการประกอบกจิการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ทัง้การเพ่ิมศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ การส่งเสริม 
การผลิตรายการให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อ 
สงัคม  และการส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต 
ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ที่เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
เพื่อท�ำหน้าท่ีจัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมของการ 
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบ 
อาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม

4.	 การยกระดับกิจการวิทยุกระจายเสียงของ
ประเทศไทยไปสูม่าตรฐานสากล เพ่ือสร้างสรรค์สงัคม
และเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

5.	 การส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีลไกการเฝ้าระวงั 
เนื้อหารายการที่มีผลกระทบต่อประชาชน ผู้ชม ผู้ฟัง 
หรือที่ขัดต่อกฎหมายในกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ โดยจดัหาอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการ 
ตรวจสอบเนือ้หา และสร้างการมส่ีวนร่วมผ่านเครือข่าย 
ผู้ชมผู้ฟังจากกลุ่มประชาชนหรือองค์กรต่าง ๆ ใน 
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นโยบายและแผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
ประจ�ำปี  ๒๕๖๖

๑๐

๒
จัดสรรคล่ืนความถี่และการอนุญาต 
ประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์และส่งเสริมให้เกิด 
ความหลากหลายด้านเน้ือหา

๔

๓
ยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ยกระดับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
ของประเทศไทยไปสู่มาตรฐานสากล 

๕
ส่งเสริมให้มีกลไกการเฝ้าระวังเนื้อหา
รายการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน  
และสร้างการมีส่วนร่วมผ่านเครือข่าย 
ผู้ชมผู้ฟังฯ ๖

ปรับโครงสร้างส�ำนักงาน กสทช.  
ไปสู่การหลอมรวมและการเป็นองค์กร 
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

๗
ขับเคล่ือนสายงานวิชาการ และการสร้าง 
องค์ความรู้ของบุคลากรส�ำนักงาน กสทช.  
เพื่อรองรับการเป็นองค์กรชั้นน�ำในการก�ำกับ 
ดูแลการแข่งขันในระดับสากล ๘

บริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม  
และการก�ำกับดูแลกิจการดาวเทียม  
เพ่ือประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน

๙

ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค และพัฒนา 
กลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขีดความสามารถโครงข่ายโทรคมนาคม  
และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ฯ

๑๑
จัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน ์
และโทรคมนาคมพื้นฐาน โดยท่ัวถึง  
และบริการส�ำหรับผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม ๑๒

เร่งรัดการจัดระเบียบสายส่ือสาร  
และน�ำสายส่ือสารลงใต้ดิน ในกลุ่ม 
พื้นท่ีเร่งด่วน   

๑๓

รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

อนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้คล่ืนความถี ่
แบบหลอมรวมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑
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แผนงบประมาณรายจ่าย ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๖

กสทช. มีมติ ในคราวการประชุม ครั้ ง ท่ี 
๓๕/๒๕๖๕ วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ และในการ
ประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ วันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๖ 
อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๖๖ ของ
ส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน ๖,๒๗๑.๒๕๐ ล้านบาท  
โดยพิจารณาถึงความจ�ำเป็น เหมาะสม ในการ 
ด�ำเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานและ
สอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผน

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนระดับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนแม่บท 
ของหน่วยงานทั้ง ๓ แผน และแผนยุทธศาสตร ์
ส�ำนักงาน กสทช. รวมทั้งการด�ำเนินภารกิจส�ำคัญ 
เร่งด่วน ในการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาลและนโยบาย  
กสทช. ซ่ึงค�ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์  และประโยชน์ที่ 
จะได้รับเป็นส�ำคัญ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๕๐

ตารางที่ ๕๐ : แผนงบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๖

หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ จ�ำนวน

๑ งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ๕,๒๖๑.๒๕๐

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๔,๑๔๓.๒๐๓

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๒,๑๖๐.๑๖๑

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๔๔๘.๔๗๖

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๑๔๙.๑๔๒

รายจ่ายอื่น ๓๘๕.๔๒๔

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๘๗๐.๕๙๖

๑.๓ งบกลาง ๑๔๙.๙๘๖

๑.๔ รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน

๙๗.๔๖๕

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุน			   ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑,๐๐๐.๐๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๒๗๑.๒๕๐

ที่มา: ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�ำนักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๔๑ : แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปี ๒๕๖๖ จ�ำแนกตามยุทธศาสตร์ฯ

 	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑

	 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในยคุดจิิทลั จ�ำนวน ๒,๘๔๙.๙๒๖ ล้านบาท

 	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒

	 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแล
ให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�ำนวน 
๒๐๓.๗๖๔ ล้านบาท

 	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓

	 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และ
กิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพของส�ำนักงาน 
กสทช. ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก�ำกับดูแลและการบริการ
ประชาชน จ�ำนวน ๘๖๒.๐๒๑ ล้านบาท

 	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔

	 พัฒนาศักยภาพในการก�ำกับดูแลและส่งเสริมกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
ให ้ เหมาะสมกับบริบทที่ เป ล่ียนแปลงไป จ�ำนวน  
๑,๒๔๘.๐๗๔ ล้านบาท

	 รายจ่ายส�ำหรบัการด�ำเนนิงานของ กตป. จ�ำนวน ๙๗.๔๖๕  
ล้านบาท

 	 เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ จ�ำนวน ๑,๐๑๐.๐๐๐ ล้านบาท

		 ยุทธศาสตร์ที ่๑ : ยกระดบัการพฒันาธรรมาภบิาล 
และเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล  
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒,๘๔๙.๙๒๖ ล้านบาท เพือ่ยกระดบั
การขับเคลื่อนส�ำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสงูอย่างยัง่ยนื และก้าว
สูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ตลอดจน 
ขับเคลื่อนแผนงานการบริหารองค์กร แผนงาน 
การบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร จ�ำนวน 
๒,๓๖๖.๘๒๙ ล้านบาท และงบประมาณด�ำเนิน 
โครงการ ๑๑ โครงการ จ�ำนวน ๔๘๓.๐๙๗ 
ล้านบาท

		 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�ำนวนทั้งสิ้น 
๒๐๓.๗๖๔ ล้านบาท เพื่อขับเคลื่อนแผนงาน 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้าน 
การก�ำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ 

สังคมดิจิทัล และสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 
ให้มีขดีความสามารถทางวชิาการ รองรบัการเป็น 
องค์กรชั้นน�ำในการก�ำกับดูแลที่มีความเป็นสากล 
ทัง้บคุลากรในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
กิจการโทรคมนาคมและประชาชนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�ำนวน ๑๖๓.๐๔๖ 
ล้านบาท และงบประมาณด�ำเนินโครงการ ๗ 
โครงการ จ�ำนวน ๔๐.๗๑๘ ล้านบาท

		ยุทธศาสตร ์ที่  ๓ : พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของส�ำนักงาน กสทช. 
ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก�ำกับดูแลและการบริการ
ประชาชน จ�ำนวนทั้งสิ้น ๘๖๒.๐๒๑ ล้านบาท 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการบริหารคลื่นความถี่และ
กิจการดาวเทียมของประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบันโยบายและแผนของชาติทีเ่กีย่วข้อง

ร้อยละ
16.11

ร้อยละ
13.75

ร้อยละ
19.90

ร้อยละ
1.55

ร้อยละ
3.25

ร้อยละ
45.44
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ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง รวมทัง้พฒันาเครอืข่าย 
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการบริหาร
คล่ืนความถี่และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ กจิการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียม ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
ของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบและก�ำกับดูแล 
คลื่นความถี่ จ�ำนวน ๗๑๐.๘๑๒ ล้านบาท และ 
งบประมาณด�ำเนนิโครงการ ๑๖ โครงการ จ�ำนวน 
๑๕๑.๒๐๙ ล้านบาท

		ยทุธศาสตร์ท่ี ๔ : พฒันาศกัยภาพในการก�ำกบัดูแล 
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไป จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑,๒๔๘.๐๗๔ 
ล้านบาท เพื่อสนับสนุนภารกิจในการขับเคลื่อน 
แผนงานบริหารกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างเสรีและ 
เป ็นธรรม ส ่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ รวมถึงคุ ้มครองผู ้บริโภคใน 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จ�ำนวน ๑,๐๕๒.๕๐๒ ล้านบาท และ
งบประมาณด�ำเนนิโครงการ ๒๒ โครงการ จ�ำนวน 
๑๙๕.๕๗๒ ล้านบาท

ตารางที่ ๕๑ : แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ ประจ�ำปี ๒๕๖๖

หน่วย: ล้านบาท

ล�ำดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยทุธศาสตร์ที ่๑ : ยกระดบัการพฒันาธรรมาภบิาล และเป็นองค์กรท่ีมสีมรรถนะสงูในยคุดจิทิลั จ�ำนวน ๑๑ โครงการ

๑ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และบริหารจัดการการเงินและระบบติดตามงานของส�ำนัก
กองทุนวิจัยและพัฒนา
งบประมาณทั้งสิ้น	๒๓ .๑๗๘
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๙ .๒๗๑
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๑๓ .๙๐๗

๙.๒๗๑

๒ โครงการเตรยีมความพร้อมไปสูอ่งค์กรขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู (Data-Driven Organization) 
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๐ .๔๓๔
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	 ๕.๘๑๘
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๔ .๖๑๖

๔.๖๑๖

๓ โครงการจ้างปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส�ำหรับการให้บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One-Stop Service) ของส�ำนักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น	๔ .๔๗๒
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๔ .๔๗๒

๔.๔๗๒

๔ โครงการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ ส�ำนักงาน กสทช. ในระดับเครือข่าย
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๗ .๘๒๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓	๒ .๘๒๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	๔ .๖๐๑
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๖ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๔ .๓๙๙

๔.๓๙๙
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ล�ำดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเข้าใช้งานแบบรวมศูนย์ (Single Sign-On) 
งบประมาณทั้งสิ้น	๓๓ .๖๗๖
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๒๑ .๘๘๙
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๑ .๗๘๗

๑๑.๗๘๗

๖ โครงการจ้างปรับปรุงระบบงาน ERP เพื่อรองรับการท�ำงานตามผังโครงสร้างองค์กรใหม่ 
งบประมาณทั้งสิ้น	๗ .๒๕๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๗ .๒๕๔

๗.๒๕๔

๗ โครงการจ้างปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพระบบบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล และระบบ  
HRSS ของส�ำนักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๑ .๙๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๙ .๕๒๐
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	 ๒.๓๘๐

๙.๕๒๐

๘ โครงการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและระบบประกอบอาคาร อาคารส�ำนักงาน 
กสทช. แห่งใหม่
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕๘๒.๗๐๕
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๔ ๕.๖๗๖
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	 ๔๓๗.๐๒๙

๑๔๕.๖๗๖

๙ โครงการก่อสร้างอาคารส�ำนักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
งบประมาณทั้งสิ้น	๒ ,๗๔๓.๐๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๒	๖๘ ๕.๗๕๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๓	 ๕๓๔.๑๓๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	๖๘๑ .๓๒๔
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔๒๐ .๘๕๑
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒๗๐ .๔๒๓
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๑ ๕๐.๕๑๙

๒๗๐.๔๒๓

๑๐ โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจจับและติดตามความเคลื่อนไหวของครุภัณฑ์ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี RFID (ระยะที่ ๓)
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕.๓๔๔
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	 ๕.๓๔๔

๕.๓๔๔

๑๑ โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นแพลตฟอร์มกลางส�ำหรับผู้ใช้งานภายใน
ส�ำนักงาน กสทช. (NBTC Employee Portal)
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๔ .๗๖๕
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๔๓๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๐ .๓๓๕

๑๐.๓๓๕
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ล�ำดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :	พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก�ำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ 
สังคมดิจิทัล จ�ำนวน ๗ โครงการ 

๑ โครงการพัฒนาระบบฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของส�ำนักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น	๓ .๕๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๕๐๐

๓.๕๐๐

๒ โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ ส�ำหรบัพนกังาน ประจ�ำปี ๒๕๖๕
งบประมาณทั้งสิ้น	๓ .๓๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๓ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๐ .๒๐๐
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๐ .๑๐๐

๐.๒๐๐

๓ โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ ส�ำหรบัพนกังาน ประจ�ำปี ๒๕๖๖
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕.๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๘๐๐
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๐ .๙๐๐
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๘	๐ .๓๐๐

๓.๘๐๐

๔ โครงการระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบสื่อสารหลากหลายช่องทาง Omni-Channel 
Contact Center
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๗ .๐๓๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๖ .๘๑๒
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๐ .๒๑๘

๑๐.๒๑๘

๕ โครงการศึกษาเพ่ือจดัท�ำแบบจ�ำลองดลุยภาพทัว่ไป (Computable General Equilibrium 
Model) ส�ำหรบัการประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิในวงกว้าง (ภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง
ส�ำนักงาน กสทช. และ Victoria University ประเทศออสเตรเลีย)
งบประมาณทั้งสิ้น	๗ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๗ .๐๐๐

๗.๐๐๐

๖ โครงการจ้างพฒันาระบบฐานข้อมลูส�ำหรบัสายงานวชิาการ (Strategic Database System : 
SDS)
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๙ .๐๐๐

๙.๐๐๐

๗ โครงการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และโทรคมนาคมของไทย
งบประมาณทั้งสิ้น	๗ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๗ .๐๐๐

๗.๐๐๐
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ล�ำดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :	พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการก�ำกับดูแล 
และการบริการประชาชน จ�ำนวน ๑๖ โครงการ 

๑ โครงการจัดหาและพัฒนารถออกใบอนุญาตเคลื่อนที่ของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 
จ�ำนวน ๑ คัน
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๔ .๗๐๕
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	 -
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๑๒ .๗๕๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑ .๙๕๕

๑.๙๕๕

๒ โครงการจดัเกบ็และบรูณาการระบบตรวจสอบและควบคมุสถานตีรวจสอบความถ่ีระยะไกล
งบประมาณทั้งสิ้น	๘ .๙๒๕
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	 -
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๗ .๕๘๖
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑ .๓๓๙

๑.๓๓๙

๓ โครงการจัดหาเครื่องสแกนความถ่ีและค้นหาต�ำแหน่งสถานีส่งสัญญาณ พร้อมอุปกรณ์ 
จ�ำนวน ๔ ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น	๒๘ .๐๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	 -
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๒๑ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๗ .๐๐๐

๗.๐๐๐

๔ โครงการพัฒนาระบบต้นแบบส�ำหรับการบริหารจัดการความถี่วิทยุและการตรวจสอบคลื่น 
ความถี่ของศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๔๖๑
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๒๕๗
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	 ๕.๒๐๔

๕.๒๐๔

๕ โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์และถอดเสียงการออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๕๐๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๒๗๖
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	 ๕.๒๒๖

๕.๒๒๖

๖ โครงการจดัหาชดุสถานตีรวจสอบการใช้ความถีวิ่ทยรุะบบควบคมุระยะไกล จ�ำนวน ๕ สถานี
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕๙.๓๗๕
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๘ .๙๐๗
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	 ๕๐.๔๖๘

๘.๙๐๗

๗ โครงการจัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห์คลื่นความถ่ีวิทยุ ชนิด Realtime Bandwidth แบบ
สะพายถือ ย่านความถี่ 10 MHz - 42 GHz จ�ำนวน ๒๒ ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕๓.๙๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๓ .๔๗๕
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๔๐ .๔๒๕

๑๓.๔๗๕
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ปี ๒๕๖๖

๘ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและรายงานการตรวจสอบและก�ำกับดูแลการใช้
ความถี่ ด้วยเทคโนโลยี Video Streaming
งบประมาณทั้งสิ้น	๖ .๒๔๗
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๐ .๙๓๗
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	 ๕.๓๑๐

๐.๙๓๗

๙ โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส�ำหรับการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
จ�ำนวน ๔๘ ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น	๒๒ .๔๕๕
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๓๖๘
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๑๙ .๐๘๗

๓.๓๖๘

๑๐ โครงการเคร่ืองมือตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุในการตรวจสอบข่ายสื่อสารการจัดงาน 
พระราชพิธีของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ จ�ำนวน ๕ สถานี
งบประมาณทั้งสิ้น	๓๐ .๔๕๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	 -
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๗ .๖๗๒
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒๒ .๗๘๐

๒๒.๗๘๐

๑๑ โครงการจัดท�ำต้นแบบศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๗๓๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๖ .๓๒๖
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๔๐๖

๓.๔๐๖

๑๒ โครงการก่อสร้างที่ท�ำการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ พร้อมอาคารประกอบ
งบประมาณทั้งสิ้น	๖๙ .๐๒๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๒๐ .๗๐๘
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๔๘ .๓๑๙

๔๘.๓๑๙

๑๓ โครงการบูรณาการระบบรักษาความปลอดภัยของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒
งบประมาณทั้งสิ้น	๖ .๖๓๖
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๖๔๕
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑ .๙๙๑

๑.๙๙๑

๑๔ โครงการก่อสร้างบ้านพักพนักงานของส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๒ .๑๐๒
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๒ .๑๐๒

๑๒.๑๐๒

๑๕ โครงการก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๔
งบประมาณทั้งสิ้น	๓๐ .๕๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๔	 -
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๒๐ .๗๔๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๙ .๗๖๐

๙.๗๖๐

๑๖ โครงการสถานเีฝ้าระวงัการแพร่กระจายคลืน่เพือ่การก�ำกบัดูแลของส�ำนกังาน กสทช. ภาค ๔
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๙๔๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๕๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	 ๕.๔๔๐

๕.๔๔๐
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ล�ำดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ : 	พัฒนาศักยภาพในการก�ำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ 
กิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จ�ำนวน ๒๒ โครงการ  

๑ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๙ .๓๒๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๑๐ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๙ .๓๒๐

๙.๓๒๐

๒ โครงการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ไทยให้
สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
งบประมาณทั้งสิ้น	๔ .๘๓๒
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๓ .๘๓๕
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๐ .๙๙๗

๐.๙๙๗

๓ โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP Model) ส�ำหรับ 
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น	๔ .๔๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๓ .๗๕๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๐ .๖๕๐

๐.๖๕๐

๔ โครงการจ้างพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อยกระดับข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization ส�ำหรับ
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น	๓ .๕๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๕๐๐

๓.๕๐๐

๕ โครงการปรบัปรงุศนูย์ถ่ายทอดสดและรายงานข่าวการแข่งขนักฬีาและกจิกรรมทีส่�ำคญัของ
ประเทศไทย
งบประมาณทั้งสิ้น	๗๖ .๐๙๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๓๘ .๐๔๙
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓๘ .๐๔๘

๓๘.๐๔๘

๖ โครงการพัฒนาระบบรองรับการเปลี่ยนผ่านการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๗๓๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๗ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒ .๗๓๗

๒.๗๓๗

๗ โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหารายการ
งบประมาณทั้งสิ้น	๑ ๕.๗๒๗
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๒ .๕๘๒
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๓ .๑๔๕

๑๒.๕๘๒

๘ โครงการความร่วมมือการผลิตข่าวในพระราชส�ำนัก และการถ่ายทอดสดงานพระราชพิธี 
และรัฐพิธี ส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น	๑ ๕.๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑ ๕.๐๐๐

๑๕.๐๐๐
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ปี ๒๕๖๖

๙ โครงการส�ำรวจพฤติกรรมและวิเคราะห์ข้อมูลความนิยมของผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทย
งบประมาณทั้งสิ้น	๖ .๖๗๘
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๖ .๖๗๘

๖.๖๗๘

๑๐ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการตรวจมาตรฐานทางเทคนคิเครือ่งส่งวทิยกุระจายเสยีง
งบประมาณทั้งสิ้น	 ๕.๓๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	 ๕.๓๐๐

๕.๓๐๐

๑๑ โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์ระดับ
ภูมิภาค ระยะที่ ๒
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๓๐ .๐๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๖ ๕.๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒๐ .๐๐๐
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๔ ๕.๐๐๐

๒๐.๐๐๐

๑๒ โครงการจ้างพัฒนาฐานข้อมูลกิจการโทรคมนาคม และระบบรายงานเชิงวิเคราะห์เพื่อการ
บริหารงานข้อมูลกิจการโทรคมนาคม
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๐ .๐๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๗ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๓ .๐๐๐

๓.๐๐๐

๑๓ โครงการส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีด้่วยออนไลน์แอปพลเิคชนั (ปีที ่๓) 
งบประมาณทั้งสิ้น	๘ .๘๑๓
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๓ .๙๖๖
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๔ .๘๔๗

๔.๘๔๗

๑๔ โครงการส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
งบประมาณทั้งสิ้น	๒๐ .๔๗๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	 -
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๐ .๒๓๙
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๑๐ .๒๓๘

๑๐.๒๓๙

๑๕ โครงการจัดท�ำระบบบริหารจัดการแก้ไขสายสื่อสารเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน 
(p-safe)
งบประมาณทั้งสิ้น	๔ .๖๐๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	 -
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒ .๕๓๔
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๒ .๐๗๓

๒.๕๓๔

๑๖ โครงการพัฒนาระบบการตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๘ .๙๙๗
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	 ๕.๖๙๙
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๑๓ .๒๙๘

๑๓.๒๙๘
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ปี ๒๕๖๖

๑๗ โครงการจ้างทีป่รกึษาเพือ่จัดท�ำแผนพฒันาและปรบัปรงุการก�ำกบัดแูลบรกิารค้าส่งในกจิการ
โทรคมนาคม (Telecom Wholesale Roadmap) 
งบประมาณทั้งสิ้น	๘ .๘๖๓
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒ .๖๕๙
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๖ .๒๐๔

๒.๖๕๙

๑๘ โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพื่อสังคม
งบประมาณทั้งสิ้น	๑๔๔ .๖๓๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๔ .๓๓๙
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๒๑ .๖๙๔
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๗	๒๔ .๕๘๗
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๘	๒๘ .๙๒๖
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๖๙	๓๑ .๘๑๙
ผูกพันงบประมาณ ปี ๒๕๗๐	๓๓ .๒๖๕

๒๑.๖๙๔

๑๙ โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อภาพยนตร์โฆษณาภารกิจภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ USO 
ประจ�ำปี ๒๕๖๖ 
งบประมาณทั้งสิ้น	๘ .๐๐๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๘ .๐๐๐

๘.๐๐๐

๒๐ โครงการปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพช่องทางติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในด้าน
กิจการโทรคมนาคมร่วมกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
งบประมาณทั้งสิ้น	๐ .๖๕๑
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๐ .๖๕๑

๐.๖๕๑

๒๑ โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ Any 
Registration 
งบประมาณทั้งสิ้น	๘ .๘๘๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๑ .๓๓๒
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๗ .๕๔๘

๗.๕๔๘

๒๒ โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
งบประมาณทั้งสิ้น	๙ .๒๐๐
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๕	๒ .๙๑๐
ตั้งงบประมาณ ปี ๒๕๖๖	๖ .๒๙๐

๖.๒๙๐
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ส่วนที่6
ปัญหา อุปสรรค
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน 
และแนวทางแก้ไข



๑.	 ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกจิการโทรทศัน์ และแนวทางแก้ไข

	 ปัญหาอุปสรรค

	 จากการประมวลผลการศึกษาและ 
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้บรกิารชมุชนเหน็ว่า 
ปัจจุบัน มีประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช. รองรับไว ้
ทั้งในส่วนของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือการ 
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว และการจัดสรร 
คลืน่ความถ่ี (การออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีต่าม 
มาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) อย่างไรกด็ ีเนือ่งจากการให้บรกิาร 
โทรทศัน์ชุมชนบนโครงข่ายภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั 
มีต้นทุนในการจัดต้ังและบริหารจัดการสถานีที่สูง 
และจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานในหลายด้าน ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคนิคอุปกรณ์ และโครงข่ายส่งสัญญาณ ด้านการ
ผลิตเน้ือหารายการ ด้านเครือข่ายภาคสังคม เช่น 
ทักษะการเป็นผู้น�ำ การสร้างแรงจูงใจหรือจิตส�ำนึก
ให้กับชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 
ด�ำเนินงาน ฯลฯ ประกอบกับจากผลการบรหิารจดัการ 
โทรทัศน์ชุมชนของสถานีต้นแบบ ๓ แห่ง ได้แก่  
สมาคมสือ่ชมุชนจังหวดัพะเยา สถานพีะเยาทวี ีมลูนธิิ
สื่อสร้างสุข สถานีทีวีชุมชนอุบลราชธานี และมูลนิธิ
รักษ์ไทย สถานีทีวีชุมชนอันดามันมั่นคง ในระยะ ๒ ป ี
(ต้ังแต่ปี ๒๕๖๐ ถึงปี ๒๕๖๑) พบว่าปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการท�ำส่ือโทรทัศน์ชุมชน นอกเหนือจาก
เรื่องการขาดแคลนงบประมาณ คือ จ�ำนวนบุคลากร
ที่มีความสนใจในการท�ำงานด้านสื่อชุมชนมีจ�ำนวน
จ�ำกัด หรอืแม้จะมีความสนใจ แต่ด้วยข้อจ�ำกดัในเรือ่ง
เวลาและวิถีชีวิตในชุมชนท�ำให้เป็นอุปสรรคในการ 
ร่วมด�ำเนินงาน อีกทั้งบุคลากรหรือสมาชิกชุมชน 
ที่เข้าร่วมด�ำเนินงานสถานีในระยะแรก แม้โดยรวม 

จะได้รับการอบรมความรู้และทักษะด้านการผลิตสื่อ 
ชุมชน และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการโทรทัศน์ชุมชนจนมีความเข้าใจการท�ำงานสื่อ
โทรทัศน์ชุมชนในระดับหนึ่งแล้ว แต่เนื่องจากการ 
ท�ำงานด้านสือ่โทรทศัน์ชมุชนเป็นเรือ่งทีส่มาชกิชมุชน 
ยงัไม่มีความคุน้ชนิ และต้องใช้เวลาในการปรบัตัวและ 
เรียนรู้ ท�ำให้ในระยะแรกภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
ประสบปัญหาเครือข่ายไม่สามารถผลิตชิ้นงานได ้
อย่างต่อเนื่อง หรือหากมีการผลิตก็ไม่สามารถน�ำมา
ออกอากาศได้ เนื่องจากชิ้นงานบางอย่างไม่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของคนพื้นที่ได้อย่างตรงจุด  
ซ่ึงจ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริมทักษะให้กับบุคลากรหรือ 
สมาชิกชุมชนที่มีความสนใจหรือต้องการเข้าร่วม
ท�ำงานด้านสื่อโทรทัศน์ชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานด้านสื่อโทรทัศน์
และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพและ
ความพร้อมในการประกอบกิจการ 

	 แนวทางแก้ไข

	 เพื่อให ้ กิจการบริการชุมชนสามารถ 
ด�ำเนนิการได้อย่างยัง่ยนื เหมาะสม และเกดิประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประชาชนและประโยชน์สาธารณะ จึงควรมี
มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนนุการให้บรกิารโทรทศัน์
ชมุชน ในการประกอบกจิการโทรทศัน์ ประเภทกจิการ
บริการชุมชน โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการแต่งตั้ง
คณะท�ำงานพิจารณาแนวทางอนุญาตและก�ำหนด
ลักษณะการให้บริการโทรทัศน์ชุมชน (คณะท�ำงานฯ) 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
โทรทัศน์ชุมชนส�ำหรับประเทศไทย ภายใต้บริบทของ 
กฎหมายไทย ความต้องการ พฤติกรรมการรับชม 
ด้านเทคโนโลย ีและปัจจยัอืน่ ๆ  ทีม่ผีลต่อการให้บรกิาร 
โทรทัศน์ชุมชน ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะหรือ
ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการอนุญาตและลักษณะ
การให้บริการโทรทัศน์ชุมชนส�ำหรับประเทศไทย  
เพือ่ใช้ประกอบการตัดสนิใจของ กสทช. ในการก�ำหนด 
ยทุธศาสตร์ นโยบาย หรอืแนวทางการจดัท�ำหลกัเกณฑ์ 

ปัญหา อุปสรรค 
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน  

และแนวทางแก้ไข
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วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
หรือประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน รวมถึง 
เสนอแนะมาตรการส่งเสริม สนบัสนนุ หรอืพฒันาการ 
ให้บริการโทรทัศน์ชุมชน เพื่อให้สามารถด�ำเนินการ 
ได้อย่างยั่งยืน เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ประชาชน และประโยชน์สาธารณะ โดยคณะท�ำงานฯ 
อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานผลการ 
ด�ำเนินงานต่อไป 

๒.	 ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และแนวทางแก้ไข

	 ปัญหาอุปสรรค

	 การขยายโครงข่ายสื่อสารท่ีมีปริมาณ 
ที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณการใช้งานของประชาชนใน 
ทุกพื้นที่ทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  
ตั้งแต่ปี ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ท�ำให้จ�ำนวนการพาด 
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (กฟภ.) มกีารสะสม 
หนาแน่นบนเสาไฟฟ้าดังกล่าว และมีจ�ำนวนมาก 
ซึง่อาจส่งผลต่อความปลอดภยัของประชาชน การเกดิ 
อบุตัเิหตแุละอนัตรายต่อชวีติและทรพัย์สนิ ส�ำนกังาน 
กสทช. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวมาโดยตลอด โดยได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผน 
การจัดระเบยีบสายสือ่สารและน�ำสายสือ่สารลงใต้ดนิ 
และได้ก�ำกับและประสานให้ผูป้ระกอบกจิการด�ำเนนิการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารและน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ให้เป็นไปตามแผน ตลอดจนได้ด�ำเนินการตามมต ิ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
โดยได้บรูณาการร่วมกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่จดัท�ำ 
แผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารฯ เพื่อให้ 
เกิดการพัฒนาการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม 
ให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย เกดิภมูทิศัน์ทีส่วยงาม 
และเกิดความปลอดภัยต่อประชาชน อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ส่งผลให้การ 
ด�ำเนินการไม่เป็นไปตามแผนท่ีก�ำหนด ประกอบกบัการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยเฉพาะการน�ำสายสื่อสาร 
ลงใต้ดินซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยี งบประมาณในการ
ด�ำเนินการ และบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ  
ในการด�ำเนนิการดงักล่าว ตลอดจนการให้ความร่วมมอื 
จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การขออนุญาตเข้าใช ้
พื้นที่ในการน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน ฯลฯ เป็นต้น 

	 แนวทางแก้ไข

	 ส�ำนกังาน กสทช. ได้สนบัสนนุการด�ำเนนิการ 
จัดระเบียบสายส่ือสารฯ โดยสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
บางส่วน โดยใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ภายใต้
กรอบวงเงินงบประมาณไม่เกนิ ๗๐๐ ล้านบาท ส�ำหรับ
การด�ำเนินการในปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ ในพื้นที่การ 
จดัระเบยีบสายกลุม่เร่งด่วน ๑๖ เขต กรงุเทพมหานคร  
นอกจากนีไ้ด้สนบัสนนุค่าใช้จ่ายบางส่วนมาหกัลดหย่อน 
จากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน�ำไปใช้ในการจัดให้มี 
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือ 
สงัคม รวมถึงได้เข้าร่วมการประเมนิผลการด�ำเนนิการ 
จัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย 
ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ท้ังนี้  
เพือ่ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน  
และการส่งเสริมให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นมหานคร
แห่งอาเซียนตามนโยบายรฐับาล อย่างไรกต็ามเห็นควร 
สร้างความเข้าใจแก่ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง  
โดยเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นที่ภายใต้แผนการ 
จดัระเบยีบสายสือ่สารฯ เพือ่ขยายความร่วมมอืในการ 
ขบัเคล่ือนการด�ำเนนิการในวงกว้าง ซึง่จะส่งผลต่อการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารและน�ำสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก�ำหนด ตลอดจนการปรับปรุง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อการ 
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนต่อไป
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เลขาธิการ กสทช.
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
(รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.) 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๘๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓๘

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์ 
และกิจการองค์กร
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๘๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓๘

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภูมิศิษฐ์ มหาเวสน์ศิร ิ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๙๙ 

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม
นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๖๙๙

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 
นายสมบัติ ลีลาพตะ (รักษาการ) 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๑๘๘

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 
นางสาวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจการ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๓๐๐

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
นางสุพินญา จ�ำปี
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๘๘

นายฉันทพัทธ์ ข�ำโคกกรวด 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๙๗

นายสมบัติ ลีลาพตะ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๑๘๘

นายเสน่ห์ สายวงศ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๑๘ 

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร ์
และกิจการองค์กร
นางสาวอัจฉรา ปัณยวณิช
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๕๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒๘

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร
นายเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๐๐๐

ผูช่้วยเลขาธกิาร กสทช. สายงานกจิการโทรคมนาคม
นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๙๙๕

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์
นางสาวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจการ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๓๐๐

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 
นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๙๙๙, ๗๙๙๘

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑

ภาคผนวก : คณะผู้บริหารส�ำนักงาน กสทช.
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สายงานบริหารองค์กร
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประธานกรรมการและการประชุม
นางสาวอรดา เทพยายน 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๔๕๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกรรมการและเลขาธิการ 
นางจิตรลดา หรูวรรธนะ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๑๓๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักอ�ำนวยการกลาง
พันเอก สมมาส ส�ำราญรัตน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๔๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กร 
นายภูมิภัส พลการ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๘๙๙ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต
นางสาวรุจิรา ธรรมชาติ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๕๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา
นางสาวชนัณภัสร์ วานิกานุกูล (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๕๑๙ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารคลื่นความถี่ 
นางพุธชาด แมนมนตรี
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๖๒๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร
นายณัฐวุฒิ อาจปรุ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๗๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง 
นายธราเทพ เทวกุล ณ อยุธยา (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๑๘๑๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายเธียรทวี สุทธินนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๙๙๙ 

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ
นางยุพา ทรัพย์ยิ่ง
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๐๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักทรัพยากรบุคคล
นางนาฏฤดี เผื่อนอุดม
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๑๙๙, ๑๖๓๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารคดีและนิติการ
นายณัฐชนน ศิริพงษ์สุรภา (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๒๕๘, ๑๖๓๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน
นายพันธะวิสนุ์ ปราบศากุน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๓๕๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการคลัง
นายสมภพ รัตนาธรรมวัฒน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๔๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการต่างประเทศ
นายนทชาติ จินตกานนท์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๕๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล
นายวิธีร์ พานิชวงศ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๖๕๔ 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิทยาการ
นายนิพนธ์ จงวิชิต
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๓๗๙๙

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�ำ

ปี
 ๒
๕
๖
๕

284



สายงานกิจการภูมิภาค
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการภูมิภาค
นายสุธีระ พึ่งธรรม
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๐๘๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ กรุงเทพมหานคร
นายสมคิด นาคะพิสุทธิ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๑๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ
นายพงศกร แก้วจันทร์เหนือ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๖๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี
นายนิเวศ ยอดมิ่ง
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี
นายวนุต ศรีจันทร์บาล 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๐๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี
นายอุบล ดีเสียง
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๔๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา
นายเจษฎา สุขนิยม
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๒๒๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี
นายอนิรุท เสวกานันท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๑๗๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น
นายสัญญา กระจ่างศรี
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๒๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด 
นายประเวช จันทร์ฉาย
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๔๑๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี
นายประเสริฐ เหมือนคิด (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๒๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา
นายไพจิตร ภูสีอ่อน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๘๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี
นายมงคล ฉัตรเวทิน 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๔๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม
นายชยพัทธ์ มะแม้น
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๔๔

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่
นายมนต์ชัย ณ ล�ำพูน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปาง
นายภาณุพงษ์ ชัยศรีทิพย์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๕๗๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน
นายศุภลักษณ์ รูปศรี
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๕๑๗

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก
นายศักดิ์ศรี ว่องไว
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๓๖๑ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย
นายวุฒิเลิศ ชนะหาญ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๕๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์
นายเสน่ห์ สวนเศรษฐ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๖๒๕

ภา
คผ

นว
ก

285



ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา
นายวรรณะ เศรษฐพงศ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา
นายมาหะมะ กาเจ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๑๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต
นายอานนท์ วิเศษ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๗๔๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช 
นายสุทิน ทองมาก
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๕๕

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี
นายชาญณรงค์ แพรกปาน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๔๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร
นายวสันต์ เริงสมุทร
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๔๙๘๘

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์
นางสาวกอกนก กิจบาลจ่าย
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๘๑๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางสาวสมพร อมรชัยนพคุณ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๑๕๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นายกีรติ อาภาพันธุ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๒๕๒

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นางรมิดา ลีลาพตะ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๖๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม 
นายอาคม สุวรรณรักษา
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๔๐๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี ่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นายพงษ์ศักดิ์ ทรัพยาคม 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๕๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมการแข่งขันและ 
ก�ำกับดูแลกันเอง
นางรมิดา ลีลาพตะ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๖๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางอรุณ วงศ์ศิวะวิลาส
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๗๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม 
การบริการทั่วถึง
นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๘๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางปริตา วงศ์ชุตินาท 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๙๐๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม  
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นายอธิวัจน์ เอี่ยมดิลกวงศ์ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๙๑๐

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นายตรี บุญเจือ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๖๑๔๔
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สายงานกิจการโทรคมนาคม
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 
นางสาวพูลศิริ นิลกิจศรานนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๐๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมายโทรคมนาคม
นางสาวพรพักตร์ สถิตเวโรจน์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๑๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม
นางสาวสุภัทรา กฤตยาบาล
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑
นายเนติพงษ์ ตลับนาค
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๓๗๓

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม ๒
นางสาวธีตานันตร์ รัตนแสนยานุภาพ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๔๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
นายจาตุรนต์ โชคสวัสดิ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๕๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม
นายอัมพร ดีเลิศเจริญ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๖๓๓

ผูอ้�ำนวยการส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
นางสาวอรวรี เจริญพร
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๗๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑
นายชัยรัตน์ ทองจับ
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๘๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 
นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๙๙๙, ๗๙๙๘

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโครงข่ายพื้นฐานการใช ้
และเชื่อมต่อโครงข่าย
นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๐๔๙, ๘๐๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง 
และเพื่อสังคม
นายชาญวุฒิ อ�ำนวยสิน
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๒๕๐๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
นางสาวรุ้งตะวัน จินดาวัลย์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๘๒๙๙

สายงานวิชาการ
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิเคราะห์นโยบาย
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ 
นายประถมพงศ์ ศรีนวล (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๐๓๙, ๙๗๙๙

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทัล
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิชาการต่างประเทศ
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑

ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาทางด้านวิชาการ กสทช.
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๕๐๐๑

ภา
คผ

นว
ก

287



ท่ีตั้งและพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
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4

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑
(ที่ต้ังที่ท�ำการ กรุงเทพฯ) มีพื้นที่ความรับผิดชอบเขตภายใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงาน กสทช. เขต 11 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดสมุทรปราการ
พื้นที่ความรับผิดชอบ : สมุทรปราการ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดจันทบุรี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : จันทบุรี ตราด ระยอง ชลบุรี
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๓ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดสุพรรณบุรี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดปราจีนบุรี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา สระแก้ว
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พื้นที่ความรับผิดชอบ : พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ลพบุรี สระบุรี
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๑๖ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดราชบุรี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒
(ที่ตั้งที่ท�ำการ จังหวัดขอนแก่น) มีพื้นที่ความรับผิดชอบเขตภายใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒1 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดร้อยเอ็ด
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ขอนแก่น กาฬสินธุ์
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดอุบลราชธานี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ อ�ำนาจเจริญ ยโสธร
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒3 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดนครราชสีมา
พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดอุดรธานี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล�ำภู เลย
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๒๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดนครพนม
พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครพนม สกลนคร มุกดาหาร บึงกาฬ

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 3
(ที่ตั้งที่ท�ำการ จังหวัดเชียงใหม่) มีพื้นที่ความรับผิดชอบเขตภายใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓1 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดล�ำปาง
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ล�ำปาง แพร่ ตาก
ส�ำนักงาน กสทช. เขต 3๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดล�ำพูน
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ล�ำพูน เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน
ส�ำนักงาน กสทช. เขต 33 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดพิษณุโลก
พื้นที่ความรับผิดชอบ : พิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดเชียงราย
พื้นที่ความรับผิดชอบ : เชียงราย น่าน พะเยา
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๓๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดนครสวรรค์
พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี พิจิตร

ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔
(ทีต้ั่งและทีท่�ำการ จงัหวัดสงขลา) มพีืน้ทีค่วามรับผิดชอบเขตภายใต้สงักดั ประกอบด้วย

ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๑ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดยะลา
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดภูเก็ต
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ภูเก็ต พังงา กระบี่
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔3 : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดนครศรีธรรมราช
พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
พื้นที่ความรับผิดชอบ : สุราษฎร์ธานี ระนอง
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ๔๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำการ จังหวัดชุมพร
พื้นที่ความรับผิดชอบ : ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์
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สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.)
เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘  www.nbtc.go.th 
Call Center : 1200




