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การสื่อสารเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญยิ่งอย่างหนึ่งในการพัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญ
ก้าวหน้า รวมทั้งรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศด้วย ยิ่งในสมัยปัจจุบัน 
ที่สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกขณะ การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
ย่อมมีความส�าคัญมากเป็นพิเศษ ทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร
ของประเทศ จึงควรจะได้ร่วมมือกันด�าเนินงานและประสานผลงานกันอย่างใกล้ชิดและ
สอดคล้อง ส�าคัญที่สุดควรจะได้พยายามศึกษาค้นคว้าวิชาการและเทคโนโลยีอันทันสมัย
ให้ลึกและกว้างขวาง แล้วพิจารณาเลือกเฟ้นส่วนที่ดี มีประสิทธิภาพแน่นอน มาปรับปรุง
ใช้ด้วยความฉลาดริเริ่ม ให้พอเหมาะพอสมกับฐานะและสภาพบ้านเมืองของเรา เพื่อให้
กิจการสื่อสารของชาติ มีโอกาสได้พัฒนาอย่างเต็มที่ และสามารถอ�านวยประโยชน์แก่การ
สร้างเสริมเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพของบ้านเมืองได้อย่างสมบูรณ์แท้จริง

  พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน
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คำานำา

ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทย ุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 มาตรา 7๖ บัญญัติให ้
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  
จัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี ในด้านการบริหารคล่ืนความถี่ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี เพื่อน�าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน นับตั้งแต่วันสิ้นปีบัญชีและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ

ในการนี้ กสทช. ได้จัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี ๒๕๖๕ โดยมีสาระส�าคัญ 
ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานท่ีส�าคัญของ กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๕ รายงานสภาพตลาดและ 
การแข่งขนัในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕  การบริหาร 
งบประมาณประจ�าปี ๒๕๖๕  นโยบายและแผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี  
๒๕๖๖ และปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน  ดังมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้แล้ว

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

มีนาคม ๒๕๖๖
ค�า

น�า

5



สารจากประธาน
กสทช.
ศ�สตร�จ�รย์คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ์
ประธ�น กสทช.
(1๓ เมษ�ยน ๒565 - ปัจจุบัน)

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ชุดปัจจุบันได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมแต่งตัง้ ตัง้แต่วนัที ่๑3 เมษายน ๒๕๖๕ 
เป็นต้นมา โดยผมในฐานะประธาน กสทช. และ กสทช. 
ทกุท่าน ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ัง้แต่บดันัน้เป็นต้นมา โดยได้ 
สานต่อภารกจิส�าคญัในการพฒันากจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศ  
ต่อจาก กสทช. ชดุทีผ่่านมา โดยได้เร่งรดัการด�าเนินงาน 
ต่าง ๆ  ในช่วงเปลีย่นผ่าน กสทช. และได้ก�าหนดนโยบาย 
การด�าเนินภารกิจส�าคัญอันจะส่งผลประโยชน ์
แก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี ๒๕๖๕  
มีผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ดังนี้ 

๑. การบริหารคล่ืนความถีแ่ละการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมส่ือสาร
ของประเทศ โดยได้ก�าหนดนโยบายด้านการบริหาร
คล่ืนความถี่ การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และการ
ตดิตามการด�าเนนิการตามแผนความถีว่ทิย ุการเตรยีม
ความพร้อมส�าหรบัการปรบัปรงุการใช้งานคล่ืนความถี ่
ย่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และการจัดให้มีการประมูล 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด 
(Package) เป็นการเปลี่ยนผ่านจากระบบสัมปทาน 
มาสู่ระบบการอนุญาตให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ  
ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ รวมทั้งได้มี  
การทบทวนและพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กับการก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้สอดคล้อง
กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

๒. การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนือ่ง โดยได้สนบัสนนุการด�าเนนิ 
โครงการภายใต้คณะกรรมการขบัเคลือ่น 5G แห่งชาติ  
รวมทั้งการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อทดลอง
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
(Regulatory Sandbox) เพื่อบริหารจัดการการ 
ขับเคลื่อน 5G ทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ สร้าง 
ศักยภาพในการแข่งขัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการ 
ลงทุนให้กบัประเทศไทยและส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี  
5G เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศ พร้อมทัง้การผลกัดนัให้เกดิการน�าเทคโนโลยี  
5G และระบบปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้เป็นเครือ่งมือ 
ช่วยแพทย์ในการรักษาผู้ป่วย เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยทั่วประเทศ

๓. การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (USO) เพือ่ยกระดบั
การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของ 
ประเทศ โดยได้ด�าเนินโครงการจัดให้มีสัญญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพืน้ทีช่ายขอบ (Zone C+) จ�านวน 3,9๒๐ หมูบ้่าน 
และโครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที ่
ห่างไกล (Zone C) จ�านวน ๑๕,73๕ หมู่บ้าน เพ่ือ 
ลดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานให้เป็นไปโดยทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม เพื่อยกระดับ
คณุภาพชวิีตของประชาชนและกลุม่เป้าหมายทีอ่าศัย 
อยู่ในพื้นที่ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ 
กสทช. ได้วางไว้ทั่วประเทศ
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ปัจจบุนัได้เปิดให้บริการครบถ้วนแล้วจ�านวน ๑9,๖๕๕ 
หมู่บ้าน (๒9,7๔8 จุดบริการ) และเป็นการให้บริการ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง ๕ ปี (ปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖9)

๔. การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ 
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ในปี ๒๕๖๕ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุน
วิจัยและพัฒนา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖3 - ๒๕๖๖)  
ระยะครึ่งแผน เพื่อให้การด�าเนินการตามแผนฯ  
ในระยะเวลาที่เหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้
จดัสรรเงินตามกรอบประเภททุนประเภทต่าง ๆ  เพือ่ใช้
ด�าเนินโครงการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์  
และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการส่งเสริมการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน ด้านการ
ฝึกอบรมและพฒันาทักษะความรู ้ด้านการผลติสือ่และ
รายการ รวมจ�านวน ๒,37๒.๖๑ ล้านบาท

๕. การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม กสทช. 
ได้ให้ความส�าคัญในด้านการก�ากับดูแลการกระท�าที ่
เป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค และด�าเนนิการเพือ่คุม้ครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความ 
เข้มแข็งของผู ้บริโภค การสร้างความตระหนักรู ้
และความเข้าใจให้แก่ประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ให้ครอบคลมุ 
ท่ัวประเทศ และเร่งบูรณาการการท�างานร่วมกับ 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้ 
ในปี ๒๕๖๕ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์หลอกลวง (Call Center)  
และข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน

๖. ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ ในปี 
๒๕๖๕ กสทช. ในฐานะหน่วยงานอ�านวยการของรัฐ 
ในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ได้ทุ ่มเท 
แรงกายใจรณรงค์หาเสียงสนับสนุนประเทศไทย 
ภายใต้โครงการการสมัครรับเลือกตั้งต�าแหน่งสมาชิก
สภาบริหาร (ITU Council) ส�าหรับวาระปี ค.ศ.  
๒๐๒3 - ๒๐๒๖ ผ่านการจดัประชมุและกจิกรรมต่าง ๆ  
ผลจากการด�าเนินการดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทย 

ได้รับเลือกจากที่ประชุมใหญ่ผู ้แทนผู้มีอ�านาจเต็ม 
ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 2022: 
PP-22) ระหว่างวนัที ่๒๖ กนัยายน - ๑๔ ตลุาคม ๒๕๖๕  
ณ เมืองบูคาเรสต์ ประเทศโรมาเนีย ให้เป็นสมาชิก 
สภาบรหิารของ ITU ส�าหรบัวาระปี ค.ศ. ๒๐๒3 - ๒๐๒๖ 
ล�าดับที่ ๔ จาก ๑๖ ประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชีย 
และออสตราเลเชยี และล�าดับที ่๑๖ จากประเทศสมาชกิ 
ทั้งหมด จ�านวน ๑93 ประเทศทั่วโลก ซึ่งนับว่าเป็น
จ�านวนคะแนนเสียงสนับสนุนสูงที่สุดที่ประเทศไทย
เคยได้รับในการเลือกตั้งที่ผ่านมา

ผมในนามของ กสทช. ชุดปัจจุบัน ขอขอบคุณ  
กสทช. ชดุทีผ่่านมา และหน่วยงานพนัธมิตรทีเ่กีย่วข้อง 
ตลอดจนผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ส�านักงาน 
กสทช. ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลังความสามารถ  
ด้วยใจที่มุ ่งมั่นเพื่อให้การบริหารคลื่นความถี่และ
การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียมส่ือสารของประเทศให้เท่าทันกับบริบท 
ต่าง ๆ ของโลกที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรม เทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดล้อม 

ท้ายนี ้ผมขอให้ค�ามัน่ว่า กสทช. และส�านกังาน 
กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลจะไม่หยุดนิ่ง 
ในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และจะทุ่มเทท�างาน 
อย่างเต็มก�าลังความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เพ่ือบริหารคล่ืนความถ่ีและก�ากับดูแลกิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
ให้คงความเป็นผู้น�าในอาเซียนในด้านเศรษฐกิจ และ 
สังคมดิจิทัล โดยร่วมขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศให้เจริญก้าวหน้า รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของคนไทยทุกคน

(ศาสตราจารย์คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ์)
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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สารจากเลขาธิการ
กสทช.
น�ยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลข�ธิก�ร รักษ�ก�รแทน เลข�ธิก�ร กสทช.
(1 กรกฎ�คม ๒56๓ - ปัจจุบัน)

ส�านักงาน กสทช. ได้ขับเคลื่อนภารกิจส�าคัญ 
ตามนโยบายของ กสทช. เพือ่พฒันากจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ 
ดาวเทยีมสือ่สาร โดยยดึถอืผลประโยชน์ของประชาชน 
และประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการ 
ปฏิบตังิานทีส่�าคญัในด้านการก�ากับดแูลการประกอบ 
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศ เช่น ได้
ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ 
สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
และได้เตรยีมการจดัให้มกีารประมลูสทิธใินการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) 

ได้เร่งรดัให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเร่งจดัระเบยีบ
สายส่ือสารและน�าสายส่ือสารลงใต้ดินตามแผนที่
ก�าหนด โดย กสทช. ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน
ในการจัดระเบียบสายสื่อสารกลุ่มเร่งด่วนในพื้นที ่
กรงุเทพมหานคร  โดยใช้งบประมาณจากกองทนุ กทปส.  

และสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน ส�าหรับเส้นทาง 
ทีน่อกเหนอืกลุม่เร่งด่วน ซึง่สามารถน�ามาหกัลดหย่อน
จากรายได้ที่น�าส่งเข้ากองทุน กทปส. ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน�าค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรร 
เพือ่น�าไปใช้ในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

นอกจากนี้ ยังได้คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการด�าเนินงานท่ีส�าคัญ ได้แก่ 
การแก้ไขปัญหาข้อความส้ัน (SMS) และโทรศัพท์
หลอกลวง โดยส�านกังาน กสทช. ได้แต่งตัง้คณะท�างาน
พหภุาค ีซ่ึงมีหน่วยงาน ๑๒ หน่วยงาน เข้าร่วมก�าหนด 
มาตรการแก้ไขปัญหาร่วมกนั และได้ก�าชับผูป้ระกอบการ 
โทรศัพท์เคล่ือนที่ทุกรายให้ปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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นอกจากนี้  ในด ้านการยกระดับส�านักงาน 
กสทช. สู่การเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได ้
ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�างานบริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส โดยในปีนี้ ส�านักงาน กสทช. ได้รับรางวัล
ในหลายสาขา ได้แก่ ๑) รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลัก “DG Awards 
2022” อันดับที่ ๑ จาก ๑,93๕ หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินฯ ๒) รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ  
ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจ�าปี ๒๕๖๕  
3) รางวัลหน่วยงานคุณภาพด้านบุคลากรดิจิทัล  
ประจ�าปี ๒๕๖๕ โดยเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับหน่วยงาน
ที่มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล 
ดิจิทัลของประเทศไทย ๔) รางวัลหน่วยงานดีเด่น 
ที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ตาม
มาตรฐานสากลดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม และ ๕) รางวัลชุดข้อมูลเปิดทรงคุณค่า  
DIGI DATA AWARDS 2022 ซึ่ งรางวัลดังกล ่าว 
แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นตั้งใจในการปรับเปลี่ยน 
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลด้านการใช้ธรรมาภิบาล 
ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ 
ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ส�าหรับด้านการพัฒนา 
องค์กรให้มีธรรมาภิบาล ซึ่งในปี ๒๕๖๕ ส�านักงาน 
กสทช. ได ้ รับผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสฯ (ITA) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ในระดับ AA ด้วยคะแนน ๙๙.๕๘ ซึ่งเป็นอันดับ
ที่ ๑ ของประเภทหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เข้าร่วม 
การประเมิน และถือเป็นปีที่สามที่ได้รับการประเมิน  
ระดับ AA ดังกล่าว รวมถึงได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ 
จากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ และยังได้รับรางวัล  
ITA Awards 2022 และเกียรติบัตรประกาศยกย่อง
องค์กรคุณธรรมสังกัดองค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับ “องค์กรส่งเสริม
คุณธรรม” สังกัดองค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน ซึ่งความ
ส�าเร็็จที่่เกิิดขึ้นตลอดปี ๒๕๖๕ ดังกล่าว เป็นผลมาจาก 
ความร่วมแรงร่วมใจมุ ่งมั่นปฏิิบััติหน้าท่่ีอย่างเต็็มก�าลััง 
ความสามารถ การบููรณาการการท�างานร่วมกัันของทุก 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ผมในนามของส�านักงาน กสทช. ขอขอบพระคุณ 
ท่านประธาน กสทช. กสทช. ผูบ้ริหิาร พนกังานและลกูจ้าง 
ของส�านัักงาน กสทช. รวมถึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง  
ที่่ร ่วมกัันขับเคลื่อนและสนัับสนุุนภารกิจของ กสทช.  
ให้ส�าเร็จลุล่วงและก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ด้วยดี  
โดยส�านักงาน กสทช. จะได้ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน 
กสทช. ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นภารกิจท่ีมีความส�าคัญต่อ
ประเทศชาติและประชาชนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม และโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล โดยค�านึงถึง
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และจะ 
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต และจะคงไว้ซึ่งมาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมสื่อสารของ
ประเทศ ให้มีความวัฒนาถาวรสืบไป

(นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล)
รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รกัษาการแทน เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กรรมก�ร กสทช. ทำ�หน้�ที่ ประธ�น กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ที่ เมื่อวันที่ 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)

รองศ�สตร�จ�รย์ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ที่ เมื่อวันที่ 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)

ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ธวัชชัย จิตรภ�ษ์นันท์
กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ที่ เมื่อวันที่ 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)

พันเอก นที ศุกลรัตน์
รองประธ�น กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ท่ี เม่ือวันท่ี 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)

พลโท พีระพงษ์ ม�นะกิจ
กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ท่ี เม่ือวันท่ี 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)

น�ยประวิทย์ ล่ีสถ�พรวงศ�
กสทช.
(ปฏิบัติหน้�ท่ี เม่ือวันท่ี 7 ตุล�คม ๒555 - 1๒ เมษ�ยน ๒565)
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คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(ปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่วันท่ี ๑๓ เมษายน 2565 - ปัจจุบัน)
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ประวัติก�รศึกษ� 
• ปริญญาบัตร แพทย์เฉพาะทาง 

มหาวิทยาลัยเซาท์เทิร์น แคลิฟอร์เนีย 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

• แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• กรรมาธิการพลังงาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
• กรรมาธกิารสามญัสาธารณสขุ สภานิตบิญัญัติแห่งชาติ 
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
• รองคณบด ีคณะแพทยศาสตร์ และศาสตราจารย์คลนิกิ
• แพทย์สาขาวิชาโรคหัวใจ คณะแพทยศาสตร์  

โรงพยาบาลรามาธิบดี 
• อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาโรคหัวใจ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
• แพทย์โรคหัวใจ และได้รับวิทยฐานะอเมริกันบอร์ด  

ที่โรงพยาบาลไกเซอร์ เพอมาเนนเต้  
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

ศ�สตร�จ�รย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์

ประธ�น กสทช.
ปฏิบัติหน้�ที่ตั้งแต่ 
วันที่ 1๓ เมษ�ยน ๒565 จนถึงปัจจุบัน
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ประวัติก�รศึกษ� 
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก)
• ปริญญาโท - ตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาลัยทหารเมืองมิวนิก ประเทศเยอรมนี  
(ทุนกองทัพอากาศ)

 โรงเรียนนายเรืออากาศเยอรมัน รุน่ปี ๒๕๒๖ 
(ทุนกองทัพอากาศ) 

 โรงเรยีนนายเรอือากาศ รุ่นที่ ๒8 (ชั้นปีที่ ๑)

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 

ส�านักงาน กสทช.
• รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี ่

และภูมิภาค ส�านักงาน กสทช.
• ผู้ช�านาญการ ส�านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
•  ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
•  ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมวลชน  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)
•  คณะอนุกรรมาธิการและที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... ปี พ.ศ. ๒๕๖๐

•  คณะอนุกรรมาธิการการคมนาคมทางอากาศ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)

•  คณะอนุกรรมาธิการพัฒนากฎหมายอวกาศ  
คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่งชาติ

•  นายทหารฝ่ายเสนาธิการ ประจ�ารองปลดักระทรวงกลาโหม  
(อัตรานาวาอากาศเอกพิเศษ)

• ผู้อ�านวยการกองแผนและวิศวกรรม  
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 

• ผู้อ�านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม

• Visiting Researcher ที่ University of Maryland at 
College Park ประเทศสหรัฐอเมริกา

• Programmer ที่บริษัท SIEMENS เมืองมิวนิก  
ประเทศเยอรมนี

พลอ�ก�ศโท ธนพันธุ์ หร่�ยเจริญ

กสทช.
ปฏิบัติหน้�ท่ีตั้งแต่ 

วันท่ี 1๓ เมษ�ยน ๒565 จนถึงปัจจุบัน
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ศ�สตร�จ�รย์พิรงรอง ร�มสูต

กสทช.
ปฏิบัติหน้�ที่ตั้งแต่ 
วันที่ 1๓ เมษ�ยน ๒565 จนถึงปัจจุบัน

ประวัติก�รศึกษ� 
• Doctor of Philosophy in Communication, 

School of Communication, Simon Fraser 
University ประเทศแคนาดา 

• Master of Art in Communication, Department
 of Communication, University of Hawaii at 

Manoa ประเทศสหรัฐอเมริกา 
• อักษรศาสตรบัณฑิต เอกภาษาอังกฤษ 

(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• รองอธิการบดีด้านสื่อสารบริการสังคมและพันธกิจ 

สากล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• หัวหน้าศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• หัวหน้าภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• อาจารย์ประจ�าภาควชิาวารสารสนเทศ 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• คณะกรรมการบริหาร (Board of directors)  

Asian Media Information and 
Communication Centre (AMIC) 

• คณะกรรมการบริหาร Communication Policy 
Research south (CPR south) 

• คณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory board) องค์กร
 พฒันาเอกชนระดับสากล Privacy International (PI) 
• ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการร่วมกันเพื่อพิจารณาร่าง
 พระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบั

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... สภาผู้แทนราษฎร 

• คณะกรรมาธกิารวสิามญัพจิารณาร่างพระราชบญัญตัิ 
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ากบัการประกอบกจิการ 
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม  
พ.ศ. .... สภาผู้แทนราษฎร 

• คณะอนุกรรมาธิการการมีส่วนร่วมทางการสื่อสาร
ของประชาชน คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมือง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน วุฒิสภา 

• คณะอนุกรรมาธิการการสื่อสารสาธารณะ  
คณะกรรมาธกิารวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
การสือ่สารและโทรคมนาคม วุฒิสภา
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ประวัติก�รศึกษ� 
• ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารพัฒนาสังคม
 การวิเคราะห์และวางแผนทางสังคม  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
• ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ด้านคุม้ครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน

• ประธานคณะอนุกรรมการกิจการไม่ ใช้คลื่นความถี่  
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

• ประธานคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้าน
 กิจการกระจายเสียง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
• ประธานคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการทางการเห็น ในคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

• สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)
• กรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)

• ประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูป 
การศึกษาส�าหรับผู้พิการ คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การปฏิรูปการศึกษาส�าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ  
และผู้ด้อยโอกาส สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

• อนุกรรมาธิการปฏิรูปการก�ากับดูแลประกอบ
 กิจการสื่อ กิจการโทรคมนาคม และกิจการสารสนเทศ
 คณะกรรมาธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาปฏิรูปแห่งชาติ

น�ยต่อพงศ์ เสล�นนท์

กสทช.
ปฏิบัติหน้�ท่ีตั้งแต่

วันท่ี 1๓ เมษ�ยน ๒565 จนถึงปัจจุบัน
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รองศ�สตร�จ�รย์ศุภัช ศุภชล�ศัย

กสทช.
ปฏิบัติหน้�ที่ตั้งแต่
วันที่ 1๓ เมษ�ยน ๒565 จนถึงปัจจุบัน

ประวัติก�รศึกษ� 
• Doctor of Philosophy in Economics, 

Australian National University, 
Canberra ประเทศออสเตรเลยี

• Master of Arts in Agricultural Development 
Economics, Australian National University, 
Canberra ประเทศออสเตรเลยี

• เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

• เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)  
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• ผู้อ�านวยการสถาบันอาณาบริเวณศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ผูอ้�านวยการสถาบนัศกึษาความร่วมมือระหว่างประเทศ
 แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ผู้อ�านวยการศูนย์ออสเตรเลียศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ผูอ้�านวยการศูนย์ศึกษาเอเปคและศึกษาความร่วมมอื 

ในภูมิภาคแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• อาจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

(กนศ.)
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการแข่งขัน

ทางการค้า
• คณะกรรมการก�าหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง 

การเจรจาจัดท�าความตกลงเขตการค้าเสรี
• กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาเศรษฐศาสตร์
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการติดตาม 

และประเมินผลการสนับสนุนการวิจัย 
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
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พลตำ�รวจเอก ณัฐธร เพร�ะสุนทร

กสทช.
ปฏิบัติหน้�ท่ีตั้งแต่

วันท่ี ๒๒ ตุล�คม ๒565 จนถึงปัจจุบัน

ประวัติก�รศึกษ� 
• รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• Master of Public Affair, Kentucky State 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา
• อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (ล่ามแปล) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอร์)  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
• รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (นรต.37) 

โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

หลักสูตรอบรมที่สำ�คัญ
• FBI (NA#239) FBI, Quantico, Virginia, USA
• Police Management Development Program 

(PMDP#127) AIPM, Australia

ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น 
• ที่ปรึกษาพิเศษ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
• ผู้ช่วยผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ 
• ผู้บัญชาการส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง
• รองผู้บัญชาการส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง
• ผู้บังคับการตรวจคนเข้าเมือง ๒ (สนามบินนานาชาติ)
• ผู้อ�านวยการสถาบันระหว่างประเทศว่าด้วยการ

ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย (International 
Law Enforcement Academy - ILEA)

• ผู้ก�ากับการศูนย์สารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

• พนักงานสอบสวน และงานป้องกันปราบปราม 
ในระดับสถานีต�ารวจ
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ปี ๒๕๖๕ เป็นช ่วงปีแห่งการฟื ้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึง 
มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส�าคัญท่ีจะเกิดขึ้นใน 
วงกว้าง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี โดยผลสืบเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑9  
(โรคโควิด ๑9) ท�าให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบการด�าเนินชีวิตและก้าวเข้าสู่ยุคสังคมท่ีอาศัย 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งข้ึน กระแสการเกิดข้ึนของ
โลกไร้พรมแดนท่ีหลอมรวมระหว่างโลกดิจิทัลและ
โลกแห่งความเป็นจริง หรือ Metaverse จะส่งผล
ต่อการด�าเนินชีวิตและรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งนับเป็นอีกปีแห่งความ
ท้าทายของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ในการ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น กสทช. จึงได ้
ก�าหนดนโยบายส�าคัญเพื่อขับเคลื่อนภารกิจในการ 
ก�ากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศให้ก ้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงและการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระจายเสียง โทรทัศน์ โทรคมนาคม และดาวเทียม 
ส่ือสาร ให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เพื่อ 
ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ โดยในปี 
๒๕๖๕ ได้ด�าเนินภารกิจส�าคัญ ดังนี้

๑. การบริหารคลื่นความถี่

 ๑.๑ ได้ด�าเนนิการศกึษาความเป็นไปได้และ 
จัดท�าแนวทางการใช้คลื่นความถ่ีฯ เพื่อให้การบรหิาร 
คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ 
และประชาชน อาทิ ๑) แนวทางและความเหมาะสม 
ในการก�าหนดกรอบระยะเวลาอนุญาตในการใช ้
คลื่นความถี่ ๔๕๐ - ๔7๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับกิจการ 
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) ๒) แนวทางการ 
ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 33๐๐ - 3๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
และย่าน ๔8๐๐ - ๔99๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (IMT) และ 3) แนวทาง

บทสรุปสำาหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

การใช้คล่ืนความถ่ีย่าน ๒8 กกิะเฮริตซ์ เป็นต้น รวมทัง้ 
ได้จัดท�าข้อเสนอแนะนโยบายสาธารณะด้านการ
บริหารคลื่นความถี่ส�าหรับกรณีการใช้คลื่นความถี่
ร่วมกันระหว่างกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
เทคโนโลยี 5G และกิจการอื่นในย่านความถี่ 3๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และ ๒8 กิกะเฮิรตซ์ เสนอต่อ กสทช. 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก�าหนดนโยบาย
ส�าคัญต่อไป

 ๑.๒ ได้ปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และ
ติดตามการด�าเนินการตามแผนความถี่วิทยุ อาทิ 
การเตรียมการยุติการใช้คลื่นความถ่ีย่าน L-band  
(๑๔๒7 - ๑๕๑8 เมกะเฮิรตซ์) เพื่อเตรียมการรองรับ
กจิการโทรคมนาคมเคล่ือนทีส่ากล (IMT) การปรับปรงุ
การใช้คลื่นความถี่ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ เป็นต้น 

 ๑.3 ได้ประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถ่ีตามบริเวณชายแดน การจดทะเบียน
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ และการประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถี่ในประเทศไทยต่อสหภาพ 
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศ 
เพ่ือนบ้าน รวมท้ังการประสานความร่วมมือในการ 
ก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่
บริเวณชายแดน ผ่านคณะกรรมการร่วมทางเทคนิค
ว่าด้วยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณ
ชายแดนไทยและประเทศเพือ่นบ้าน (เมยีนมา กมัพชูา  
และ สปป.ลาว) โดยได้แลกเปลีย่นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั
การก�ากบัดูแลและยติุประเด็นการรบกวนคลืน่ความถี ่
ทางการบินและสถานีทวนสัญญาณของการไฟฟ้า 
ส่วนภมูภิาค รวมทัง้แก้ไขปัญหาการรบกวนคลืน่ความถี่  
และจัดท�าและปรับปรุงข้อตกลงการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
กิจการเคลื่อนที่และกิจการวิทยุคมนาคมอ่ืน ๆ  
ร่วมกัน
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  ๒) อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ส�าหรับดาวเทยีม 
AsiaSat 5 ชั่วคราวไปพลางก่อน ตั้งแต่วันที่ ๑8 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ จนกว่า กสทช. จะได้ผู้ชนะการ
คัดเลือกให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมใน
ลักษณะจัดชุด (Package) ที่ให้บริการได้ หรือ กสทช. 
จะก�าหนดเป็นอย่างอื่น

  3) อนญุาตให้บริษทั ทซีี บรอดคาสต้ิง  
จ�ากัด ใช้ช ่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการ
ให้บริการในประเทศ ส�าหรับโครงข่ายดาวเทียม 
Globalstar ตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดย
มีระยะเวลาอนุญาต ๕ ปี

๓. การก�า กับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

 ๓.๑ การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 

  ๑) ได้จดัให้มกีารประมูลคล่ืนความถี่
ในระบบเอฟเอ็ม ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง 
ประเภทกิจการทางธุรกิจ เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์  
๒๕๖๕ จ�านวนทัง้สิน้ 7๔ คล่ืนความถี ่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการส้ินสุดระยะเวลาในการถือครองหรือใช้งาน 
คล่ืนความถี ่ในวนัที ่3 เมษายน ๒๕๖๕ ของผู้ประกอบ 
กิจการกระจายเสียง และเพื่อให้การให้บริการ 
กระจายเสียงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยต่อเนื่อง 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้รับบริการและ 
อตุสาหกรรมกระจายเสยีง พร้อมทัง้เป็นการเปิดโอกาส 
ให้กับผู ้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียง 
รายใหม่สามารถเข้าสูร่ะบบการอนญุาตใช้คลืน่ความถี ่
โดยมีผู้ชนะการประมูลที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขฯ จ�านวน 
๖8 คลื่นความถี่ และเมื่อวันที่ 3๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
ที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ในคราวการประชุม 
ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ ได้เห็นชอบให้ผู ้ชนะการประมูล 
เป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่ส�าหรบัให้บรกิาร 
กระจายเสียง ประเภทบริการธุรกิจ จ�านวน ๖8 
คลื่นความถี่ โดยให้ใบอนุญาตมีอายุ 7 ปี

๒. การก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
ดาวเทียมสื่อสาร

 ๒.๑ ได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทยีมในลกัษณะจดัชดุ (Package) โดยมผีลใช้บังคบั 
ตั้งแต่วันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยเมื่อวันที่  
๒7 ธนัวาคม ๒๕๖๕ กสทช. ได้เปิดให้ผูข้อรบัอนญุาต 
ยื่นขอรับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทยีมในลกัษณะชดุ (Package) ณ ส�านกังาน กสทช.  
และได้จัดให้มีการประมูลส�าหรับการอนุญาตให้ใช ้
สิทธิในการเข ้าใช ้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะ 
จัดชุด (Package) ในวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ซึ่ง
การจัดการประมูลดังกล่าวเป็นกลไกในการจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด โดย
ค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ ซึ่งจะท�าให้
เกิดการแข่งขันอย่างโปร่งใส เป็นธรรม สามารถ
รักษาสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน รวมทั้ง 
กิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศไทยต่อไป โดย 
ผลการประมลูมผีูช้นะการประมูลจ�านวน ๒ ราย ได้แก่  
บริษัท สเปซ เทค อินโนเวชั่น จ�ากัด ได้รับอนุญาต
ชุดข่ายงานดาวเทียมชุดที่ ๒ และชุดที่ 3 และบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) ได้รับอนุญาต
ชดุข่ายงานดาวเทยีมชุดท่ี ๔ โดยได้เสนอราคาประมลู
รวมทั้งสิ้น 8๐๖.๕๐3 ล้านบาท

 ๒.๒ ได้อนุญาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
ต่างชาติ ดังนี้

  ๑) อนุญาตให ้ ใช ้ ช ่ องสัญญาณ 
ดาวเทยีมต่างชาติ ตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ได้แก่ 
อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด 
(มหาชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม AsiaSat 5 เป็น 
การชั่วคราว เพื่อรับสัญญาณแพร่ภาพและเสียง 
การถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอลฯ และวอลเลย์บอล 
๒๐๒๒ และอนุญาตให้กรมการสื่อสารทหาร กอง
บัญชาการกองทัพไทย ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม  
ABS-2A เป็นการชัว่คราว เพ่ือสนับสนนุภารกจิเกีย่วกบั 
ความมั่นคงทางทหาร
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  ๒) ได้อนญุาตการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ตามประกาศ 
กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลอง 
ประกอบกิจการกระจายเสียงด�าเนินการยื่นขอเป็น 
ผู้ทดลองออกอากาศ จ�านวนทั้งสิ้น ๔,๑๐๒ สถานี  
แบ่งเป็นประเภทกจิการทางธรุกิจ 3,๒7๔ สถาน ีบรกิาร 
สาธารณะ ๖๔๔ สถานี และบริการชุมชน ๑8๔ สถานี

  3) ได้ทดลองออกอากาศในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ ๒ โดย
ปรับปรุงก�าลังส่งออกอากาศ และรูปแบบสายอากาศ 
(Antenna Pattern) ให้ครอบคลมุพืน้ทีท่ีอ่บัสญัญาณ
จากการทดลองทดสอบออกอากาศในระยะที่ ๑ 

 ๓.๒ การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

  ๑) ได ้อนุญาตให ้ ใช ้คลื่นความถี่
ส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัล กรณีการอนุญาตใหม่ จ�านวน ๑ ช่องรายการ  
ให้แก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ช่องรายการสถานีโทรทัศน์ ALTV 
ช่องหมายเลข ๔) โดยใบอนุญาตมีผลต้ังแต่ ๑๕ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง 3๑ ธันวาคม ๒๕73 และกรณี 
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ จ�านวน 3 ช่องรายการ ให้แก่ 
(๑) องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ช่องรายการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ช่อง 3) โดยใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน  
๒๕๖๕ ถึงวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕73 (๒) กองทัพบก  
โดยสถานีวทิยโุทรทัศน์กองทพับก (ช่องรายการสถาน ี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง ๕) โดยใบอนุญาตมีผล
ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึงวันที่ 3๑ ธันวาคม 
๒๕73 และ (3) กรมประชาสัมพันธ์ (ช่องรายการ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง ๒) โดย 
ใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ถึง 
วันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕73

  ๒) ได้อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อ
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชัว่คราว (ดจิิทัลทวี)ี ให้แก่
กระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่ทดลองส่งสญัญาณโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง DLTV 1 - DLTV 12 
ตัง้แต่วนัที ่๑๕ กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๕ - ๑๔ สงิหาคม ๒๕๖๕ 
และองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย เพือ่ทดลองหรอืทดสอบเป็นการช่ัวคราว 

ตามโครงการทดลองการออกอากาศโทรทัศน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD 4K ตั้งแต่
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - 3๑ มีนาคม ๒๕๖๖

  3) ได้ทบทวนอัตราค่าตอบแทนการ 
เช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ 
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับต้นทุน 
การให้บริการ เพื่อให้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรมต่อผู้ให้บริการโครงข่ายฯ และผู้รับบริการ 
โครงข่ายฯ ตามมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติ 
การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกาศ กสทช. เรือ่ง แนวทางการก�ากับ 
ดูแลอัตราค่าบริการ ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
การค�านวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่าย
โทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนความถี่ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอล

  ๔) ได ้จัดท� าประกาศส� านักงาน 
กสทช. เร่ือง แนวทางด้านเทคนิคในการประเมิน
ข้อเสนอโครงการทดลองหรือทดสอบการให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
4K โดยที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่  
๒8/๒๕๖๕ เมือ่วนัที ่๑9 ตลุาคม ๒๕๖๕ ได้มมีตริบัรอง 
การขออนุญาตใช้คล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ เพ่ือการทดลองหรือทดสอบ
ออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี UHD (4K) เป็นการชั่วคราวขององค์การ
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
และให้ส�านักงาน กสทช. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
โครงการทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD (4K) ให้ประชาชน
ได้รับทราบด้วย 

  ๕) ได ้พัฒนาการก� ากับ ดูแลให  ้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ ยนแปลงไป โดยในป ี  ๒๕๖๕ ได ้แต ่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการด้านการให้บริการส่ือสารผ่าน
แพลตฟอร ์มดิจิทัล เพื่ อจัดท�าข ้อสรุปเกี่ ยวกับ
สถานการณ์ ปัญหา ผลกระทบ และอนาคตของ
การให้บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มบน
โครงข ่ายอินเทอร ์ เน็ต และศึกษาข ้อกฎหมาย
ทั้งหมดที่บังคับใช้ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ดังกล่าว  
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โดยมีการหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  
กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กรมสรรพากร ส�านกังานพฒันา 
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ฯลฯ เพื่อเสนอข้อกฎหมาย
ที่สมควรปรับเปลี่ยนให ้เอื้อต ่อระบบนิเวศของ
อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 
และให้ความเห็นเกี่ยวกับการส่งเสรมิและก�ากับดแูล 
การให้บริการสื่อสารผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ที่
เกี่ยวข้อง

  ๖) ได้พิจารณาแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ปัจจุบัน 
อาทิ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่
กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (ประกาศ 
Must Carry) และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
รายการโทรทศัน์ส�าคญัท่ีให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ 
โทรทศัน์ทีเ่ป็นการท่ัวไป (ประกาศ Must Have) รวมถงึ 
การปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดล�าดับบริการโทรทัศน์ เป็นต้น

  7) ได้มีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ โดยเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลเพื่อประกอบการ 
พจิารณา อีกทัง้ได้มคีวามร่วมมอืกบัองค์กรวิชาชพีส่ือ 
ในการพฒันาต้นแบบองค์กรเพือ่การก�ากบัดแูลกันเอง  
ในระหว่างรอการจัดท�าประกาศหลักเกณฑ์ว่าด้วย 
มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
โดยมีการประสานงานกับองค์กรวิชาชีพในประเด็น 
จริยธรรมอย่างสม�่าเสมอ อาทิ สภาการสื่อมวลชน 
แห่งชาต ิสภาวชิาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย สมาคม 
นักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล (ประเทศไทย) เป็นต้น

๔. การก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

 ๔.๑ ได ้ส ่ง เสริมและสนับสนุนให ้ เกิด 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การสนับสนุนการด�าเนินโครงการทดลองทดสอบ  
5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน (Use Case)  
ร่วมกับมหาวิทยาลัย ผ่านกองทุน กทปส. รวมทั้ง 
ในปี ๒๕๖๕ ได้อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อทดลอง 
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 

(Regulatory Sandbox) ให้แก่ (๑) มหาวิทยาลัย
บูรพา (๒) มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ (3) โครงการ 
นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก บริษัท 
ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการ 
การขบัเคลือ่น 5G ทัง้ระบบเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ซ่ึงเป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
(Regulatory Sandbox)

 ๔.๒ ได้ด�าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
และน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน โดยได้มีการจัดท�าแผน
บูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า 
ในเส้นทางหลักกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ผูป้ระกอบ
กจิการโทรคมนาคม และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง  
รวมทั้งได้สนับสนุนงบประมาณในการด�าเนินการ 
จัดระเบียบสายส่ือสารโดยใช้เงินจากกองทุน กทปส.  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒3 พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ ทั้งนี้ เพื่อให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
และลดจ�านวนการพาดสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าใน 
พื้นที่เร่งด่วน รวมทั้งปรับปรุงสายสื่อสารให้มีสาย
ปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) 

 ๔.3 ได ้ด� า เนินการ เพื่ อแก ้ ไขป ัญหา 
แก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั้น (SMS)  
หลอกลวง อาทิ การจัดต้ังคณะท�างานพหุภาคีฯ 
เพื่อศึกษา วิเคราะห์ มาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาฯ สร้างช่องทางเพื่อ 
รับแจ้งปัญหาระหว่างหน่วยงาน และออกแบบ 
กระบวนการในการป้องกันและจัดการปัญหา SCAM 
เพ่ือให้เกดิการบรูณาการการท�างานระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ น�าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)  
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) กองบังคับการปราบปราม 
การกระท�าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
กองบัญชาการต�ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สภาองค์กรของผู้บริโภค และ 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้ง ได้จัดท�าระบบ
ฐานข้อมูล Sender Name เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถ
ตรวจสอบความซ�้าซ้อน Sender Name และเพ่ือให้ 
ส�านกังาน กสทช. ใช้เป็นข้อมลูในการก�ากบัดูแล รวมถึง 
จัดท�าแนวปฏิบัติการก�ากับดูแลการให้บริการส่ง 
ข้อความสัน้ (SMS) เพือ่เป็นแนวทางก�ากบัดแูลการให้ 
บริการส่งข้อความสั้นกับผู ้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม

 ๔.๔ ได้จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 
(Zone C+) จ�านวน 3,9๒๐ หมูบ้่าน และโครงการจัด 
ให้มีอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่่างไกล (Zone C)  
จ�านวน ๑๕,73๕ หมู่บ้าน ซึ่งได้ด�าเนินการมาอย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อลดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานให้เป็นไปโดยท่ัวถึง เท่าเทียม  
และเป็นธรรมท้ังในมิติเชิงพื้นท่ีและมิติเชิงสังคม  
อนัจะน�ามาซึง่การยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 
ทั่วไป ครู นักเรียน คนชรา ผู้ป่วย และกลุ่มเป้าหมาย 
ที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ฯ โดยปัจจุบันได้เปิดให้บริการ 
ครบถ้วนแล้วจ�านวน ๑9,๖๕๕ หมู่บ้าน (๒9,7๔8  
จุดบริการ) และเป็นการให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ต่อเนื่อง ๕ ปี (๒๕๖๕ - ๒๕๖9)

๕.  การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 ๕.๑ การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ท้ังด้านการก�ากับ 
ดูแลการกระท�าที่ เป ็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค 
ทั้งในเชิงรุกโดยการเฝ้าระวังการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการรับและ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ การบูรณาการการท�างาน 
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อมิให้ผู้บริโภคถูก 
เอารัดเอาเปรียบฯ การพัฒนาความเข้มแข็งของ 
ผู้บริโภคและการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของ 
ประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ ท�าให้สามารถปกป้อง 
สิทธิของตนเองได้ ผ่านการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 
การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ รวมท้ังการส่งเสริมและ 
คุม้ครองสทิธขิองคนพกิารและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึง 
หรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่าน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน 

การพัฒนาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยม ี
กระบวนการในมิติหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ๑) การก�ากับ 
ดูแลการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ จาก 
กระบวนการเฝ้าระวังในเชิงรุก และการรับและ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน เพื่อพิจารณาและก�ากับดูแล 
อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) การส่งเสริมและเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของผู้บริโภคให้มีส่วนร่วมในการก�ากับ
ดูแลในทุกข้ันตอน และ 3) การส่งเสริมการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารของคนพิการและคนด้อยโอกาส

 ๕.๒ การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม โดยได้ให้ความส�าคัญในการสร้างความ 
ตระหนักรู้ให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัด 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้  
ติดตามและประเมนิผลผู้น�าเครือข่ายภาคประชาชนฯ  
การจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อท�าความเข้าใจ
เกีย่วกบัการรบัและจดัการเรือ่งร้องเรยีนใน ๔ ภูมภิาค  
รวมทั้งการจัดท�าส่ือเอกสารเพื่อเผยแพร่ความรู ้
ความเข้าใจในสิทธิของผู ้บริโภคให้แก่ประชาชน 
หลากหลายช่องทาง รวมทั้งได้ด�าเนินการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั้น 
(SMS) หลอกลวง โดยได้จัดต้ังคณะท�างานพหุภาคี
เพ่ือแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ
ข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง เพื่อศึกษา วิเคราะห์
มาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไขปัญหาฯ สร้างช่องทางเพือ่รบัแจ้งปัญหาระหว่าง
หน่วยงาน และออกแบบกระบวนการในการป้องกัน
และจัดการปัญหา SCAM เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
การท�างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๖. การสือ่สารระหว่างประเทศ  ได้ด�าเนนิการ 
ในฐานะหน่วยงานอ�านวยการของรัฐในการบริหาร 
กจิการสือ่สารระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศ  
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้เข้าร่วมการประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผู ้มีอ�านาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ รวมทั้งได้ด�าเนิน 
กิจกรรมเพื่อรณรงค์หาเสียงสนับสนุนประเทศไทย
ในการสมัครรับเลือกต้ังต�าแหน่งสมาชิกสภาบริหาร 
(ITU Council) โดยประเทศไทยได้รับการเลือกตั้ง 
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ให้เป็นสมาชิกสภาบริหารของ ITU ส�าหรับวาระปี  
ค.ศ. ๒๐๒3 - ๒๐๒๖ ล�าดบัที ่๑๖ จาก ๑93 ประเทศ
สมาชิกทั่วโลก รวมทั้งได้เข้าร่วมการประชุมภายใต้ 
กรอบสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  
ที่ส�าคัญในด้านที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประชุมระดับโลก
ว่าด้วยการพฒันาโทรคมนาคม ปี ค.ศ. ๒๐๒๑ (WTDC- 
21) การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม Girls in ICT Day 
Thailand 2022 เป็นต้น และการส่งผู้แทนเข้าร่วม
การประชุมเจรจาการค้าบริการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
การเป็นเจ้าภาพและ/หรอืเข้าร่วมการประชุมประสาน
ความร่วมมือระดับทวิภาคี ระหว่างหน่วยงานใน 
ประเด็นส�าคัญที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อส ่งเสริมให ้ เกิด 
ความร่วมมืออันดีในการก�ากับดูแลกิจการสื่อสารของ
ประเทศต่อไป รวมทั้งการเตรียมการเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการจัดท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน อันจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับและ 
พฒันาศกัยภาพในการก�ากบัดแูลของท้ังสองหน่วยงาน 
ร่วมกัน

๗. การพฒันาองค์กร โดย กสทช. และส�านกังาน 
กสทช. ได้ให้ความส�าคัญ และก�าหนดเป็นนโยบาย 
ให้ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน พนกังานและลูกจ้างส�านกังาน 
กสทช. ให้ปฏบิตัหิน้าทีบ่นหลกัธรรมาภบิาล และรกัษา
ไว้ซึ่งมาตรฐานการด�าเนินงานบนหลักธรรมาภิบาล 
และตรวจสอบได้ รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออ�านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และส่งเสริม

ความเป็นเลศิทางวชิาการแก่บุคลากรให้มคีวามพร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยในปี ๒๕๖๕ ส�านักงาน  
กสทช. ได้รบัผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสฯ  
(ITA) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในระดับ AA 
ด้วยคะแนน 99.๕8 ซึ่งเป็นอันดับที่ ๑ ของประเภท 
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เข้าร่วมการประเมิน และ 
ถือเป็นปีที่สามที่ได้รับการประเมินระดับ AA ดังกล่าว 
และได้รบัรางวลั ITA Awards 2022 พร้อมโล่เกยีรตยิศ 
และประกาศเกยีรตคิณุ ITA Awards 2022 นอกจากนี ้
ส�านักงาน กสทช. ยังได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจาก
หน่วยงานภายนอกอืน่ ๆ  ในด้านการพฒันาเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพือ่อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูใ้ช้บรกิาร 
ได้แก่ ๑) รางวัลหน่วยงานดีเด่นที่มีการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานสากล 
ดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
๒) เกียรติบัตรประกาศยกย่ององค์กรคุณธรรมสังกัด
องค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับ “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม” สังกัด 
องค์กรอิสระภาครัฐและเอกชน 3) รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาบริการภาครัฐ ระดบัดี ประเภทพัฒนาการบรกิาร 
ประจ�าปี ๒๕๖๕ ๔) รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลัก “DG Awards 
2022” อันดับที่ ๑ จาก ๑,93๕ หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินฯ รวมทั้งได้รับรางวัลหน่วยงานคุณภาพ 
ด้านบุคลากรดิจิทัล ประจ�าปี ๒๕๖๕ และ ๕) รางวัล 
ชุดข้อมูลเปิดทรงคุณค่า DIGI DATA AWARDS 2022



ส่วนที่๑

อำานาจหน้าที่ กสทช.30

อำานาจหน้าที่
สำานักงาน กสทช.

33
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ค่านิยมหลัก

36

ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. และความเช่ือมโยง
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ

37

ผู้บริหารระดับสูง 
สำานักงาน กสทช.

38

โครงสร้างและอัตรากำาลัง
ของสำานักงาน กสทช.

40

ข้อมูลทั่วไป



กสทช. 
และสำานักงาน กสทช.

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ากับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 และท่ีแก้ไข 
เพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี ่
และก�ากับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิย ุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.  
๒๕๖๐ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง วิทยุ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.  
๒๕๖๒ และพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ี 
และก�ากับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิย ุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๔ ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผล 
ใช้บังคับเมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๔ เป็นต้นมา ได้
ปรับปรุงการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งให ้
ด�ารงต�าแหน่ง กสทช. ขึ้นใหม่ โดยได้ยกเลิกความ 
ในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้ก�าหนด 
ให้มี กสทช. จ�านวน 7 คน ซ่ึงมาจากผู ้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ด้านกิจการ 
กระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์ และด้านกิจการ 
โทรคมนาคม ด้านละหนึ่งคน ด้านการคุ ้มครอง 
ผู ้บริโภคและด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ 
ประชาชน ด้านละหน่ึงคน และด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะยัง 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. จ�านวน 
สองคน และก�าหนดให้กรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ซึ่งด�ารงต�าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวันก่อนวันที่ 
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ยังคงด�ารงต�าแหน่งหรือ 
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป และในกรณีที่มีต�าแหน่งว่างลง 
ไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่ ท้ังนี้ จนกว่า 
จะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ชุดใหม่

วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ ท่ีประชุมวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๑๒ (สมัยสามัญประจ�าปีครั้งท่ีสอง) ได้มีมติ
ให้ความเห็นชอบบุคคลให้ด�ารงต�าแหน่ง กสทช. 
จ�านวน ๕ คน ซ่ึงมาจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ด้านที่เก่ียวข้อง ๕ ด้าน ได้แก่ 
๑) พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ (ด้านกิจการ
กระจายเสียง) ๒) ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต  
(ด้านกิจการโทรทัศน์) 3) ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  
บุญใบชัยพฤกษ ์  (ด ้านการคุ ้มครองผู ้บริ โภค)  
๔) นายต่อพงศ์ เสลานนท์ (ด้านการส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน) และ ๕) รองศาสตราจารย์ 
ศุภัช ศุภชลาศัย (ด้านอื่น ๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ข) ด้านเศรษฐศาสตร์)  
และเมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๕ กสทช. ได้ลงมต ิ
เลือกศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธาน กสทช. 

วันที่ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๕ มีประกาศราชกิจจา 
นุเบกษา ประกาศส�านักนายกรัฐมนตรี ความว่า 
ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งต้ังประธานกรรมการ และกรรมการกิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ตั้งแต่วันที่ ๑3 เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นมา 
ประกอบด้วย

๑.  ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ 
 ประธานกรรมการ
๒.  พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ
 กรรมการ 
3.  ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต 
 กรรมการ
๔. นายต่อพงศ์ เสลานนท์ 
 กรรมการ
๕.  รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย 
 กรรมการ
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วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุมวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๒๒ (สมัยสามัญประจ�าปีครั้งที่หนึ่ง) ได้มีมติ 
เห็นชอบให้พลต�ารวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร  
ให้ด�ารงต�าแหน่ง กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(ด้านอื่น ๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
กสทช. (ก) ด้านกฎหมาย)

วันที่ ๒8 ตุลาคม ๒๕๖๕ มีประกาศราชกิจจา 
นุเบกษา แจ้งประกาศส�านักนายกรัฐมนตรี ความว่า 
ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
แต่งต้ังกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (พลต�ารวจเอก ณฐัธร 
เพราะสุนทร) ตั้ งแต ่วันที่  ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
เป็นต้นมา

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�า

ปี
 ๒
๕
๖
๕
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ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
เรื่อง  แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 
 

ตามที่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๑๑  คน  ตั้งแต่วันที่  ๗  ตุลาคม  ๒๕๕๔   
ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี   ลงวันที่  ๗  ตุลาคม  ๒๕๕๔  นั้น  โดยที่ประธานกรรมการ 
และกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๖  คน   
ได้พ้นจากต าแหน่งเนื่องจากมีอายุครบเจ็ดสิบปีบริบูรณ์   ขอลาออก  และเป็นผู้มีลักษณะต้องห้าม 
ให้ด ารงต าแหน่ง  ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  และต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  ๒  มีนาคม  ๒๕๖๔  แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ขึ้นใหม่  และให้กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
ซึ่งด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ   ยังคงด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  และในกรณีที่มีต าแหนง่วา่งลงไม่วา่ดว้ยเหตใุด  ให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่   ทั้งนี้  จนกว่า 
จะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติชุดใหม่   
ตามมาตรา  ๑๐  แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖  และมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม   
(ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  ที่ประชุมวุฒิสภา  ครั้งที่  ๑๒  (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่สอง)  เมื่อวันที่   
๒๐  ธันวาคม  ๒๕๖๔  ได้มีมติให้ความเห็นชอบบุคคลให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทศัน ์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ รวม  ๕  คน  ได้แก่  (๑)  พลอากาศโท ธนพันธุ์  หร่ายเจรญิ   
(ด้านกิจการกระจายเสียง)   (๒)  ศาสตราจารย์พิรงรอง  รามสูต  (ด้านกิจการโทรทัศน์)  (๓)   
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์  (ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค)  (๔)  นายต่อพงศ์  เสลานนท์   
(ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน)  (๕)  รองศาสตราจารย์ศุภัช  ศุภชลาศัย  (ด้านอื่น ๆ   

้หนา   ๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๘๕    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๕
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ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ  กสทช.  (ข)  ด้านเศรษฐศาสตร์)  และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้เชิญบุคคลผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา  ทั้ง  ๕  คนดังกล่าวมาประชุมร่วมกัน  เมื่อวันที่  
๑๔  มกราคม  ๒๕๖๕  เพ่ือเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  โดยผลปรากฏว่าท่ีประชุมมีมติเลือก  ศาสตราจารย์คลินิกสรณ   
บุญใบชัยพฤกษ์  เป็นประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ   
ประธานวุฒิสภาจึงขอให้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งผู้สมควร
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการกิจการกระจายเสียง   กิจการโทรทัศน์  และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๕  คน  ดังนี้ 

๑. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์ ประธานกรรมการ 
๒. พลอากาศโท ธนพันธุ์  หร่ายเจริญ กรรมการ   
     (ด้านกิจการกระจายเสียง) 
๓. ศาสตราจารย์พิรงรอง  รามสูต กรรมการ   
     (ด้านกิจการโทรทัศน์) 
๔. นายต่อพงศ์  เสลานนท์ กรรมการ   
     (ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 
     ของประชาชน) 
๕. รองศาสตราจารย์ศุภัช  ศุภชลาศัย กรรมการ   
     (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ 
     ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ  กสทช.   
     (ข)  ด้านเศรษฐศาสตร์) 

และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม  
แต่งตั้งแล้ว 

บัดนี้  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการ 
และกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ตามที่เสนอ 
ทุกราย 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖5 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี

้หนา   ๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๘๕    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๕
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ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน ์

และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
 
 

ตามที่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการและ
กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวม  ๕  คน   
ตั้งแต่วันที่  ๑๓  เมษายน  ๒๕๖๕  ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี  ลงวันที่  ๑๓  เมษายน  ๒๕๖๕  นั้น  
โดยที่ยังมีต าแหน่งกรรมการว่างอยู่อีกสองต าแหน่ง  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖  และมาตรา  ๑๖  
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๖๔  ที่ประชุมวุฒิสภา  ครั้งที่  ๒๒   
(สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ ง)  เมื่อวันที่   ๑๖   สิงหาคม   ๒๕๖๕   ได้มีมติให้ความเห็นชอบ   
พลต ารวจเอก ณัฐธร  เพราะสุนทร  ให้ด ารงต าแหน่ง  กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   (ก)  ด้านกฎหมาย)  
ประธานวุฒิสภาจึงขอให้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งต่อไป  
และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้น าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม  
แต่งตั้งแล้ว 

บัดนี้  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งบุคคลดังกล่าว  ให้ด ารงต าแหน่ง  
กรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   ตั้งแต่วันที่   
๒๒  ตุลาคม  ๒๕๖๕ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  28  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๕๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   ตุลาคม   ๒๕๖๕
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อำานาจหน้าที่ กสทช.

ตามมาตรา ๒7 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ากบัการประกอบกิจการวทิยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕3 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก�าหนดให้ กสทช.  
มีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

๑.  จัดท�าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่ 
ตารางก�าหนดคลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิแผนแม่บทกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ แผนการบริหารสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมาย 
โทรคมนาคม และด�าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ดงักล่าว แต่แผนดงักล่าวต้องสอดคล้องกบันโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

๒.  ก�าหนดการจดัสรรคล่ืนความถีร่ะหว่างคลืน่
ความถี่ท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

3.  ก�าหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๔.  พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้
คลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และ
ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต  
เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว  
ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายให้ส�านักงาน กสทช. 
เป็นผู้อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส่วน
ที่เก่ียวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ กสทช. ก�าหนดก็ได้

๕.  ก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปราศจากการรบกวน
ซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท

๖.  พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการทีม่ี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
และก�าหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

7.  พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้ 
เลขหมายโทรคมนาคม และก�าหนดหลักเกณฑ์และ 
วธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนยีม
การอนุญาตดังกล่าว

8.  ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ใช้หรือเช่ือมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ก�าหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน 
และระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่าง 
ผู ้ให้บริการโทรคมนาคม โดยค�านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�าคัญ

9.  ก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรม
ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค�านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�าคัญ

 ๑๐. ก�าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการ
วิทยุคมนาคม

 ๑๑. ก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการ 
กระท�าอันเป ็นการผูกขาดหรือก ่อให ้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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 ๑๒. ก�าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการ 
ด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม 
มาตรา ๕๐

 (๑๒/๑)  เรียกคืนคลื่นความถ่ีท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่าหรือน�ามาใช้ 
ประโยชน์ให้คุ ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่ก�าหนดไว้ในแผน 
ซึ่งจัดท�าขึ้นตาม (๑) จากผู้ที่ได้รับอนุญาตเพื่อน�ามา
จัดสรรใหม่ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ที่ กสทช. ก�าหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก�าหนด
วิธีการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนส�าหรับ 
ผู้ที่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยให้ค�านึงถึงสิทธิของ 
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถี ่
ในแต่ละกรณีด้วย

 ๑3.  คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครอง
สทิธใินความเป็นส่วนตวัและเสรภีาพของบุคคลในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

 ๑๔.  ด�าเนินการในฐานะหน่วยงานอ�านวยการ
ของรัฐที่มีอ�านาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกบัสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอื 
กบัองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รฐับาล และหน่วยงาน 
ต่างประเทศ ตามท่ีอยูใ่นหน้าท่ีและอ�านาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�าเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่ง
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และประสานงาน 
เก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถี่ทั้งในประเทศและ 
ระหว่างประเทศ ทัง้นี ้เพือ่ให้เป็นไปตามแผนซึง่จัดท�า 
ตาม (๑) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ 
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 (๑๔/๑)  ด�าเนินการให้ได้มาและรักษาไว้
ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติ
ของชาติ และด�าเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน  

ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระ 
แก่รัฐเกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิ ์
ดงักล่าวได้ตามทีก่�าหนดในแผนการบรหิารสทิธใินการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตรี
พร้อมท้ังประกาศเหตุผลโดยละเอียดให้ประชาชน 
ทราบ ในการด�าเนินการให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียมดังกล่าว ให้ กสทช. มีอ�านาจ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาต
ค่าธรรมเนียมและการยกเว้นค่าธรรมเนียมการ
อนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด�าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องท่ีผู้ขอรับอนุญาตหรือผู้รับอนุญาตแล้วแต่
กรณีจะต้องรับภาระโดยค่าธรรมเนียมการอนุญาต 
ดังกล่าวเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการอนุญาตแล้วเหลือ
เท่าใดให้น�าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

 (๑๔/๒)  พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแล
การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช ้
ช่องสญัญาณดาวเทยีมต่างชาติ และก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เง่ือนไข และค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว

 ๑๕.  วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คล่ืนความถ่ี
ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

 ๑๖.  ตดิตามตรวจสอบและให้ค�าปรึกษาแนะน�า
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

 ๑7.  ก�าหนดลักษณะการควบรวม การครอง
สทิธข้ิามสือ่ หรอืการครอบง�ากจิการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างส่ือมวลชน 
ด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการ 
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้น
การได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

 ๑8. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท�าหน้าที่จัดท�า 
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ 
วชิาชพีและการควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพี 
กันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม
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 ๑9. ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการ
บรหิารงานท่ัวไป การบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ 
การเงินและทรัพย์สิน และการด�าเนินการอื่นของ
ส�านักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕8

 ๒๐. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน 
กสทช. รวมท้ังเงินท่ีจะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตาม
มาตรา ๕๒

 ๒๑. พจิารณาและให้ความเหน็ชอบเกีย่วกบัการ
จดัสรรเงนิกองทนุตามทีค่ณะกรรมการบรหิารกองทุน
เสนอตามมาตรา ๕๕

 ๒๒. ให้ข้อมูลและร่วมด�าเนินการในการเจรจา 
หรือท�าความตกลงระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทย 
กับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

 (๒๒/๑) ให้ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการด�าเนนิการ
ของ กสทช. และผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส�านักงาน
คณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
ร้องขอเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท�า
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 ๒3. เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้มกีฎหมาย 
หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการจัดสรรคลื่นความถี่และการด�าเนินการอ่ืน ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัคล่ืนความถ่ี กจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 ๒๔. ออกระเบยีบ ประกาศ หรือค�าส่ังอนัเกีย่วกับ 
อ�านาจหน้าที่ของ กสทช.

 ๒๕. ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่�าหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
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ตามอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และส�านักงาน กสทช. 
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าวต้องจัดท�าโดย
ค�านึงถึงความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ 
รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้ว และ 
มไิด้จ่ายเงนิหรอืก่อหนีผ้กูพนัภายในปีงบประมาณนัน้  
ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไป และให้
ส�านักงาน กสทช. น�าส่งงบประมาณส�าหรับรายการ
หรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

3.  ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่
๔.  รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ

การใช้คล่ืนความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง  
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.  
เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก�าหนด

๕.  ศกึษารวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบั 
คลื่นความถ่ี การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๖.  รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน

7.  ปฏิบัติการอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย

อำานาจหน้าที่ สำานักงาน กสทช.

การรับและจ่ายเงินรายได้
ของส�านักงาน กสทช.

จัดท�างบประมาณรายจ่าย
ประจ�าปี ของส�านักงาน กสทช. 
เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ

รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการใช้คล่ืนความถี่ 
การประกอบกิจการฯ

ตรวจสอบและติดตาม
การใช้คล่ืนความถี่

ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับคล่ืนความถี่ การใช้คล่ืนความถี่ 

การประกอบกิจการฯ

ปฏิบัติภารกิจอื่น
ตามท่ี กสทช. มอบหมาย

รับผิดชอบงานธุรการ
ของ กสทช. และคณะกรรมการ

บริหารกองทุน

อ�านาจหน้าท่ีของ 
ส�านักงาน กสทช.

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราช
บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และ 
ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ได้ก�าหนดให้ส�านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอืเรยีกโดยย่อว่า “ส�านกังาน 
กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 
และอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของประธานกรรมการ  
โดยให้ส�านักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่ง  
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช.  
ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชา
พนกังานและลกูจ้างของส�านกังาน กสทช. ประกอบกบั 
มาตรา ๕7 ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

๑.  รบัผดิชอบในการรบัและจ่ายเงนิรายได้ของ
ส�านักงาน กสทช.

๒.  จัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของ 
ส�านักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดย 
รายจ่ายประจ�าปีของส�านกังาน กสทช. ให้หมายความ 
รวมถึงรายจ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการด�าเนินการ 
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การจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปี

ตามมาตรา ๕7 (๒) แห่งพระราชบัญญติัองค์กร 
จัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕3 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�าหนดให้ส�านักงาน กสทช. จัดท�างบประมาณ 
รายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน กสทช. เพื่อเสนอ 
กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน 
กสทช. ให้หมายความรวมถงึรายจ่ายใด ๆ  อนัเกีย่วกบั 
การด�าเ นินการตามอ�านาจหน ้าที่ของ กสทช. 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และส�านักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจ�าป ี
ดงักล่าวต้องจดัท�าโดยค�านงึถงึความคุม้ค่า การประหยัด  
และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที่ ต้ัง 
งบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพัน
ภายในปีงบประมาณน้ัน ให้รายการหรือโครงการนั้น 
เป็นอนัพบัไปและให้ส�านกังาน กสทช. น�าส่งงบประมาณ 
ส�าหรบัรายการหรอืโครงการดงักล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน

และมาตรา ๕7 (7) แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กร 
จัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕3 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�าหนด ในการจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปี
ตาม (๒) ก่อนที่ส�านักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช.  
อนุมัติ ให้ส�านักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณ 
รายจ่ายประจ�าปีต่อคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติเพื่อพิจารณาให้ความเห็น และ
ให้ส�านักงาน กสทช. พิจารณาด�าเนินการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าว  
เว้นแต่งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีในส่วนของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ให้ส�านกังาน กสทช. เสนอไปยังคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อด�าเนินการแก้ไข 
หรือปรับปรุง ในกรณีท่ีส�านักงาน กสทช. หรือ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
แล้วแต่กรณ ีไม่เหน็ด้วยกบัความเหน็ของคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้ส�านักงาน  
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าว 
พร้อมความเหน็ของคณะกรรมการดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ 
และสังคมแห่งชาติ ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
เมื่อ กสทช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของ
ส�านักงาน กสทช. แล้ว ให้ส�านักงาน กสทช. เปิดเผย
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีนัน้ พร้อมท้ังรายการหรอื

โครงการทีไ่ด้รบัอนมุตังิบประมาณให้ประชาชนทราบ
ทางระบบเครอืข่ายสารสนเทศ หรอืวธิกีารอืน่ทีเ่ข้าถงึ
ได้โดยสะดวก 

ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน เสนองบประมาณรายจ่ายส�าหรับ 
ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นตามหลักเกณฑ์ตาม
มาตรา 7๑ วรรคเจ็ด ต่อส�านักงาน กสทช. เพื่อ
จัดสรรเป็นงบประมาณของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน กสทช. ในการนี้  
อาจท�าความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
ดงักล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่าย
ประจ�าปีก็ได้ ในการด�าเนินงานดังกล่าว ให้ส�านักงาน  
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีต่อ
คณะกรรมการดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
ก่อนวันเริม่ปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน และ
ให้คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวัน
เริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และเมื่อได้
รับความเห็นหรือเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ให้ 
ส�านักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 
ต่อ กสทช. เพื่อด�าเนินการต่อไป

รายได้ของส�านักงาน กสทช.

ตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร 
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕3 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�าหนดให้รายได ้ของส�านักงาน กสทช. ได ้แก ่  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีตามมาตรา ๔๔/๒ วรรคหนึง่  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง  
และค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาตให้ใช ้คลื่น 
ความถ่ีตามมาตรา ๔๔/3 รายได้หรือผลประโยชน์
อันได้มาจากการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที่ของ 
กสทช. และส�านักงาน กสทช. รายได้จากทรัพย์สิน
ของส�านักงาน กสทช. เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาค
ให้แก่ส�านกังาน กสทช. ตามระเบยีบที ่กสทช. ก�าหนด 
เพ่ือใช้ในการด�าเนินงานของส�านักงาน กสทช. และ
เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ โดยที่รายได้ 
ทีไ่ด้รับจากค่าธรรมเนยีมการขออนญุาต ค่าธรรมเนยีม
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ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการและค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต
ให้คลื่นความถี่ฯ และรายได้หรือผลประโยชน์อันได้
มาจากการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. 
และส�านักงาน กสทช. เมื่อได้หักรายจ่ายส�าหรับการ
ด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของส�านักงาน กสทช. 
ค่าภาระต่าง ๆ ที่จ�าเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบ
กองทุนตามมาตรา ๕๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
เพือ่การศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ  
และกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสงัคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�าส่งเป็นรายได้แผ่นดนิ  
ในกรณีรายได้ของส�านักงาน กสทช. มีจ�านวนไม่พอ 
ส�าหรบัค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ของส�านักงาน กสทช. รวมทั้งค่าภาระต่าง ๆ  ที่จ�าเป็น  
และไม่สามารถหาเงนิจากแหล่งอืน่ได้ รฐัพงึจดัสรรเงนิ 
งบประมาณแผ่นดนิให้แก่ส�านกังาน กสทช. เท่าจ�านวน 
ที่จ�าเป็น

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ 

ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕3 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
ก�าหนดให ้จัดตั้ งกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

๑. ด�าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมอย่างท่ัวถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชน 
และสนับสนุนผู ้ประกอบกิจการบริการชุมชนตาม
มาตรา ๕๑

๒. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาทรพัยากร
สื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง 
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการ
ใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลย ี
สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือ
ผูด้้อยโอกาส ตลอดจนอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง

3.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การด�าเนนิการขององค์กรซ่ึงท�าหน้าท่ีจัดท�ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชพีหรือวชิาชพีตาม 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

๔.  สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม

๕.  สนับสนุนการด�าเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์

๖. สนับสนุนการใช ้ค ลื่นความถี่ ให ้ เกิด
ประสทิธภิาพสูงสดุ รวมทัง้สนบัสนนุการเรยีกคนืคลืน่ 
ความถีท่ีม่ผีูไ้ด้รบัอนญุาตไป เพือ่น�ามาจดัสรรใหม่และ 
สนบัสนนุการทดแทน ชดใช้ หรอืจ่ายค่าตอบแทนการ 
ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้คลื่นความถี่

มาตรา ๕๔ ก�าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย ประธาน กสทช. 
เป็นประธานกรรมการ ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวงกลาโหม เลขาธิการคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และ 
ผู ้อ�านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิ อีกสองคน
เป็นกรรมการ 

มาตรา ๕๕ ก�าหนดให้คณะกรรมการบริหาร
กองทุนมอี�านาจหน้าท่ีในการบริหารกองทุนและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใช้จ่าย 
ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๒ ต่อ กสทช. เพ่ือ 
พจิารณาให้ความเหน็ชอบ ในกรณทีี ่กสทช. มคีวามเหน็ 
แตกต่างจากคณะกรรมการบริหารกองทุน กสทช.  
ต้องให้เหตุผลประกอบการพิจารณาไว้ด้วย
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ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส�ำนักงำน กสทช.) 
ท�ำหน้ำที่สนับสนุนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ในกำรบริหำรคล่ืนควำมถี่
และสิทธิในกำรเข ้ำใช ้วงโคจรดำวเทียม และกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม กิจกำรดำวเทียม กิจกำรวิทยุคมนำคม
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให ้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศและประชำชน
โดยพันธกิจดังกล่ำวต้ังอยู ่บนพ้ืนฐำนของอ�ำนำจหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด 
ประกอบด้วย พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ี
และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ ๒553 และที่แก ้ ไขเพ่ิมเติม และกฎหมำยอื่นที่ เ ก่ียวข ้อง

N B T C
สร้ำงสรรค ์
นวัตกรรม

Building
Innovation

ท�ำงำนเป็นทีม
และโปร่งใส

Teamwork & 
Transparency

เชี่ยวชำญ
อย่ำงมืออำชีพ

Consistent
Professionalism

ก้ำวไกลสู ่สำกล

Navigating to
International

พ
ัน

ธกิ
จ

ส�ำนักงำน กสทช. 
เป็นองค์กรก�ำกับดูแลชั้นน�ำในระดับสำกล
เพ่ือพัฒนำกิจกำรสื่อสำรเพ่ือประโยชน์สุข

ของประชำชนและประเทศอย่ำงยั่งยืน

วิ สัยทัศน ์

ค่านิยมหลัก
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. 
และความเช่ือมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ

ความม่ันคง
การสร้าง

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

การสร้างโอกาส 
และความเสมอภาค

ทางสังคม

การสร้าง
การเติบโต

บนคุณภาพชีวิต
ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ
ภาครัฐ

๑. Thailand 4.0
• Smart Enterprise and 
 Startup
• High Value Services
• High Skilled Labours and 
 Expertise Workforces

๒. นโยบายรัฐบาล ๑๒ ด้าน

แผนแม่บท
ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการ
ปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

นโยบาย
และแผนระดับชาติ

ว่าด้วย
ความม่ันคง

แห่งชาติ

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
นโยบาย
ระดับชาติ

แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน กสทช. ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)

แผนระดับหน่วยงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี1 ยุทธศาสตร์ท่ี2 ยุทธศาสตร์ท่ี3 ยุทธศาสตร์ท่ี4
ยกระดับ

การพัฒนาธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ในยุคดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เป็นเลิศในด้านการก�ากับดูแล
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่ และกิจการ

ดาวเทียมเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศชาติและประชาชน

และยกระดับศักยภาพของ
ส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค

เพื่อการก�ากับดูแล
และการบริการประชาชน

พัฒนาศักยภาพในการ
ก�ากับดูแลและส่งเสริม
กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม

ให้เหมาะสมกับบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป

นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุม

ท่ัวประเทศ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเท่าเทียม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปล่ียนภาครัฐ
สู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาก�าลังคน
ให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อม่ัน
ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

1 2 3 4 5 6

แผนแม่บท
การบริหารคลื่น

ความถี่

แผนการบริหาร
สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม

แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม
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ผู้บริหารระดับสูง
สำานักงาน กสทช.

น�ยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลข�ธิก�ร รักษ�ก�รแทน เลข�ธิก�ร กสทช.

(1 กรกฎ�คม ๒56๓ - ปัจจุบัน)

น�ยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นยุทธศ�สตร์และกิจก�รองค์กร

ผศ.ภูมิศิษฐ์ มห�เวสน์ศิริ
รองเลข�ธิก�ร กสทช. 

ส�ยง�นกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

น�ยสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน
รองเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นกิจก�รโทรคมน�คม

น�ยสมบัติ ลีล�พตะ
รักษ�ก�ร รองเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นกิจก�รภูมิภ�ค

น�งส�วมณีรัตน์ กำ�จรกิจก�ร 
รักษ�ก�ร รองเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นวิช�ก�ร
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น�งสุพินญ� จำ�ปี
ผู้เช่ียวช�ญพิเศษ

น�ยฉันทพัทธ์ ขำ�โคกกรวด
ผู้เช่ียวช�ญพิเศษ

น�ยเสน่ห์ ส�ยวงศ์
ผู้เช่ียวช�ญพิเศษ

น�ยสมบัติ ลีล�พตะ
ผู้เช่ียวช�ญพิเศษ

น�งส�วอัจฉร� ปัณยวณิช
ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นยุทธศ�สตร์และกิจก�รองค์กร

น�ยเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล
ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.
ส�ยง�นบริห�รองค์กร

น�งส�วจิตสถ� ศรีประเสริฐสุข
ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นกิจก�รโทรคมน�คม

น�งส�วมณีรัตน์ กำ�จรกิจก�ร
ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

น�ยพิชัย สุวรรณกิจบริห�ร
รักษ�ก�ร ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นกิจก�รภูมิภ�ค

น�ยพสุ ศรีหิรัญ
รักษ�ก�ร ผู้ช่วยเลข�ธิก�ร กสทช.

ส�ยง�นวิช�ก�ร

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ และผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
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โครงสร้างและอัตรากำาลังของสำานักงาน กสทช.

กสทช. เป็นองค์กรของรฐัทีเ่ป็นอสิระทีจ่ดัตัง้ขึน้ 
ตามรัฐธรรมนูญเพื่อท�าหน้าที่ด�าเนินการจัดสรร
คลื่นความถี่และก�ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
โดยมสี�านกังาน กสทช. ท�าหน้าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ตามที ่กสทช. มอบหมายให้บรรลภุารกจิตามทีก่ฎหมาย 
ก�าหนด โดยได้ยดึมัน่หลกัการท�างานด้วยธรรมาภบิาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการทบทวนกฎ กติกา 
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องในการจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบั 
ดูแลการประกอบกิจการให้มีความทันสมัยและ 
เหมาะสมกับยุุคสังคมดิจิทัล รวมทั้งสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การด�าเนิน 
ภารกิจมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ได้มีกระบวนการ ติดตาม  
ตรวจสอบการบริหารงานของ กสทช. และส�านักงาน  
กสทช. ให้เกิดความรัดกุม โปร่งใส ทั้งจากหน่วยงาน 
ภายนอกและภายใน เพื่อติดตาม ตรวจสอบการ 
ด�าเนินงานของ กสทช. และส�านักงาน กสทช.  
ได้แก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน (กตป.) ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตามมาตรา 7๐ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕3 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และแต่งต้ังโดย 
ความเห็นชอบของวุฒิสภา โดยมีอ�านาจหน้าที่
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการ 
และการบริหารงานของ กสทช. ส�านักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบ
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี รวมทั้งคณะ
กรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตามมาตรา 
๖8 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ
ในการด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าทีโ่ดยปราศจากการ 
แทรกแซงจาก กสทช. และส�านักงาน กสทช. และ

หน่วยงานอ่ืนใด โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อ กสทช. 
ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน เพื่อให้การตรวจสอบเกี่ยวกับ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการบริหารงานของ 
ส�านักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง การควบคุมและก�ากับดูแลอย่างมีระบบ 
ซึ่งถือเป็นกลไกส�าคัญในการก�ากับ ตรวจสอบ 
และถ่วงดุลอ�านาจหน้าที่ ในการปฏิบัติหน ้าที ่
ให้เป็นไปอย่างสุจริต เที่ยงธรรม โดยปราศจาก 
อคติทั้งปวง ให้สมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย

ในปี ๒๕๖๕ กสทช. ได้ปรับปรุงโครงสร้าง
ส�านักงาน กสทช. เพ่ือให้การด�าเนินภารกิจสอดรับ 
กับอ�านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คล่ืนความถี่ฯ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ และเพื่อให้ 
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจบุนัทีม่กีารหลอมรวม 
เทคโนโลยี และการยกระดับให้เป็นส�านักงานดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ มีมาตรฐานสากล รวมทั้งขับเคลื่อน 
นโยบาย กสทช. ในการสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร
ส�านักงาน กสทช. ให้มีขีดความสามารถทางวิชาการ
ในระดับสูง มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการทั้งใน 
และต่างประเทศ เพื่อรองรับการเป็นองค์กรชั้นน�า 
ในการก�ากับดูแลการแข่งขันในระดับสากลเป็นที่ 
ยอมรบัในระดบันานาชาต ิโดยในปี ๒๕๖๕ โครงสร้าง 
ส�านกังาน กสทช. ประกอบด้วย ๖ สายงาน ๔7 ส�านกั 
๔ ส�านักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบัน ๑ ศูนย ์ 
โดย ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ส�านักงาน กสทช. 
มีอัตราก�าลังท้ังส้ิน ๑,88๒ คน ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑
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แผนภูมิที่ ๑: อัตราก�าลังของส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๕ 

ต�าแหน่งบริหาร ต�าแหน่งวิชาการ

รักษำกำรแทน เลขำธิกำร กสทช. (บ1)
รองเลขำธิกำร กสทช. (บ1)
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. (บ๒)
ผู้อ�ำนวยกำร (บ๒)
ผู้อ�ำนวยกำรส่วน (บ3)

1
3
4

43
246

คน
คน
คน
คน
คน

ผู้เชี่ยวชำญพิเศษ (ช1)
ผู้เชี่ยวชำญ (ช๒)
ผู้ช�ำนำญกำร (ช3)

4
5
3

คน
คน
คน

   

   

ต�าแหน่งปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานประจ�า กสทช.

พนักงำนปฏิบัติกำรระดับสูง (ก1)
พนักงำนปฏิบัติกำรระดับกลำง (ก๒)
พนักงำนปฏิบัติกำรระดับต้น (ก3)
ลูกจ้ำงประจ�ำ

517
422
453
134

คน
คน
คน
คน

ที่ปรึกษำ เลขำนุกำร ผู้ปฏิบัติงำนฯ 47 คน

   

   

   

2,000

1,500

1,000

500

0

ต�าแหน่งบริหาร ต�าแหน่งวิชาการ ต�าแหน่งปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานประจ�า กสทช.

297

12 47

1,526

จ�า
นว

น 
(ค

น)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่  3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักทรัพยากรบุคคล ส�านักงาน กสทช.

อัตราก�าลังของส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี 25๖5
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โครงสร้าง
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

รองเลขาธิการ กสทช.

ส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์

ส�านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โครงข่าย ส่ิงอ�านวยความสะดวก  
และเครื่องวิทยุคมนาคม

ส�านักก�ากับการใช้คล่ืนความถี ่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักส่งเสริมการแข่งขัน 
และก�ากับดูแลกันเอง

ส�านักก�ากับผัง เน้ือหารายการ  
และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม 
การบริการท่ัวถึง

ส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม 
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ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

ส�านักทรัพยากรบุคคล

ส�านักบริหารคดีและนิติการ

ส�านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

ส�านักการคลัง

ส�านักการต่างประเทศ

ส�านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

สายงานบริหารองค์กร

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ส�านักประธานกรรมการ 
และการประชุม

ส�านักกรรมการและเลขาธิการ

ส�านักอ�านวยการกลาง

ส�านักส่ือสารองค์กร

ส�านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้าน 
การทุจริต

ส�านักกองทุนวิจัยและพัฒนา

ส�านักบริหารคล่ืนความถี่

ส�านักกิจการดาวเทียมส่ือสาร

ส�านักบริหารข้อมูลกลาง

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 
กส

ทช
. ป

ระ
จ�า

ปี
 ๒
๕
๖
๕

42



เลขาธิการ กสทช.

กสทช.
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานวิชาการ

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงานกิจการภูมิภาค

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

รองเลขาธิการ กสทช.

สายงาน 
กิจการโทรคมนาคม

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
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ส�านักวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล

ส�านักวิชาการต่างประเทศ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ 
กสทช.

ส�านักกิจการภูมิภาค

ส�านักงาน กสทช. ภาค 1

ส�านักงาน กสทช. ภาค 2

ส�านักงาน กสทช. ภาค ๓

ส�านักงาน กสทช. ภาค ๔

ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากร 
โทรคมนาคม

ส�านักกฎหมายโทรคมนาคม

ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม 1

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม 2

ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

ส�านักเทคโนโลยีและมาตรฐาน 
โทรคมนาคม

ส�านักบริหารและจัดการเลขหมาย 
โทรคมนาคม

ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 1 

ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2

ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช ้
และเชื่อมต่อโครงข่าย

ส�านักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง 
และเพื่อสังคม

ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

โครงสร้างองค์กร ส�านักงาน กสทช. ประกอบด้วย 5 รองเลขาธิการ กสทช. 
๖ ผู ้ช ่วยเลขาธิการ กสทช. ๔7 ส�านัก ๔ ส�านักงาน กสทช. ภาค 1 สถาบัน 
1 ศูนย์ (ข้อมูล ณ วันท่ี ๓1 ธันวาคม 25๖5) 
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ด้านการบริหารคลื่นความถี่

กสทช. ได้ด�ำเนินภำรกิจส�ำคัญในกำรบริหำร
คลื่นควำมถี่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชำติ
และประชำชน โดยก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำร
คลื่นควำมถี่ กำรก�ำกับดูแลกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ 
ตลอดจนกำรประสำนงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรคลื่น 
ควำมถี่ทั้งในและระหว่ำงประเทศ เพื่อส่งเสริมให ้
เกิดกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกิจกำรสื่อสำร 
ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน รวมทั้งกำรเพ่ิม 
ศักยภำพในกำรแข่งขันของประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�าหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่น	
ความถี่	

 ๑.๑		การศกึษาแนวทางและความเหมาะสม	
ในการก�าหนดกรอบระยะเวลาอนุญาตในการใช	้
คล่ืนความถี	่๔๕๐	-	๔๗๐	เมกะเฮริตซ์	ส�าหรับกจิการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	(IMT)	

  กสทช. ในครำวกำรประชุมครั้งที ่
๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ ได้มีมติ
เห็นชอบรำยงำนผลกำรศึกษำ เรื่อง แนวทำงและ
ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน ๔๕๐ - ๔๗๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และย่ำน ๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล (IMT) 
ที่ส�ำนักงำน กสทช. เสนอ และให้ส�ำนักงำน กสทช. 
ศึกษำเพื่อหำกรอบระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรใช้
คลื่นควำมถี่ย่ำน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับ
กิจกำร IMT เพื่อระบุไว้ในแผนแม่บทกำรบริหำร 
คลื่นควำมถี่ ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้ศึกษำวิเครำะห ์
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องและได้มีกำรหำรือกลุ่มย่อย  
(Focus group) เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นจำกหน่วยงำนที ่
เก่ียวข้อง ในรูปแบบกำรตอบแบบสอบถำม ในระหว่ำง 

วนัที ่๒๕ กรกฎำคม ๒๕๖๕ ถงึวนัที ่๒๒ สงิหำคม ๒๕๖๕ 
ทั้งในส่วนของผู้ใช้งำนคล่ืนควำมถี่เดิม ผู้ให้บริกำร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีและผู้ผลิตอปุกรณ์ รวมถงึหน่วยงำน
ที่มีศักยภำพในกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๔๕๐ - ๔๗๐  
เมกะเฮิรตซ์ ในกิจกำร IMT และได้จัดท�ำรำยงำน 
ผลกำรศึกษำกำรก�ำหนดกรอบระยะเวลำที่เหมำะสม 
ในกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีย่ำน ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจกำร IMT โดยมีข้อเสนอแนะว่ำ ให้มีกำร
ก�ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรใช้คลื่นควำมถี่ ๔๕๐ -  
๔๗๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจกำร IMT ภำยในปี พ.ศ.  
๒๕๗๓ 

 ๑.๒	การศึกษาความเป ็นไปได ้และ
แนวทางการใช้งานคลืน่ความถ่ีย่าน	๓๓๐๐	-	๓๔๐๐	
เมกะเฮิรตซ์	ส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล	(IMT) เนื่องจำกคล่ืนควำมถ่ีย่ำน ๓๓๐๐ - 
๓๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ถูกก�ำหนดให้ใช้ในกิจกำรวิทยุ 
หำต�ำแหน่งเป็นกจิกำรหลัก และกจิกำรวทิยสุมัครเล่น 
เป ็นกิจกำรรอง ตำมที่ปรำกฏในตำรำงก�ำหนด 
คลื่นควำมถี่แห่งชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๔) ภำยใต้เชิงอรรถ
ประเทศไทย T-Amateur ปัจจุบันไม่มีผู้รับอนุญำต
ให้ใช้คล่ืนควำมถ่ีในระดับสำกล คล่ืนควำมถ่ีย่ำน 
๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮิรตซ์ จัดเป็นคลื่นควำมถี่ย่ำน 
Mid-band (๑ - ๖ กิกะเฮิรตซ์) ส�ำหรับเทคโนโลยี 5G 
และได้รับกำรบรรจุให้อยู่ในระเบียบวำระที่ ๑.๒ ของ
กำรประชุมใหญ่ระดับโลกว่ำด้วยวิทยุคมนำคม ค.ศ. 
๒๐๒๓ (WRC-23) เพื่อพิจำรณำระบุให้ใช้ส�ำหรับ 
กิจกำร IMT ในยุโรป อเมริกำ และแอฟริกำด้วย 
ซึ่งปัจจุบัน มีแนวโน้มกำรใช้งำนส�ำหรับกิจกำร IMT 
โดยเป็นส่วนหนึ่งของคล่ืนควำมถี่ย ่ำน C-band 
(๓๓๐๐ - ๔๒๐๐ เมกะเฮริตซ์) อย่ำงน้อย ๖ ประเทศท่ัวโลก 
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และมมีำตรฐำนทำงเทคโนโลยรีองรับ รวมท้ังมคีวำมพร้อม 
เรื่อง Ecosystem ของอุปกรณ์มำแล้วตั้งแต่ก่อน 
ปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้ศึกษำและวิเครำะห์
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถำนะกำรใช้คลื่นควำมถี่ 
ย่ำนดังกล่ำวของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้ำน 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มำตรฐำนทำงเทคโนโลยีและ 
กำรใช้งำนในต่ำงประเทศ ควำมพร้อมเรือ่ง Ecosystem  
ของอุปกรณ์ ผลกำรศึกษำกำรใช้คลื่นควำมถี่ร่วมกัน
ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ควำมเห็นจำกกำรประชมุกลุ่มย่อย  
และได้จัดท�ำรำยงำนกำรศึกษำเรื่องแนวทำงกำร 
ก�ำหนดคลืน่ควำมถีย่่ำน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮริตซ์  
ส�ำหรับกิจกำร IMT เพื่อเสนอ กสทช. ต่อไป โดยมี 
ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรด�ำเนินกำร ดังนี้

  ๑)  ก�ำหนดคลืน่ควำมถีย่่ำนนีส้�ำหรับ
กจิกำร IMT โดยเสนอให้จดัท�ำเป็นนโยบำยระยะกลำง  
(๓ - ๕ ปี) ในกำรน�ำคลืน่ควำมถีย่่ำนนีม้ำจดัสรรร่วมกบั
คลื่นควำมถี่ย่ำน ๓๔๐๐ - ๓๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ต่อไป

  ๒)  ปรับปรุงประกำศ กสทช. ว่ำด้วย
แผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถ่ีและตำรำงก�ำหนด
คลื่นควำมถ่ีแห่งชำติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องและจัดท�ำ 
แผนควำมถี่วิทยุส�ำหรับกิจกำร IMT

  ๓)  เสนอแก้ไขข้อบังคับวิทยุ โดย
กำรเพิ่มชื่อประเทศไทยในเชิงอรรถระหว่ำงประเทศ  
ว่ำด้วยกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ย่ำน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจกำร IMT ในกำรประชุม  
WRC - 23

  ๔)  ประสำนงำนกบัประเทศเพือ่นบ้ำน 
เพื่อเตรียมกำรป้องกันปัญหำกำรรบกวนบริเวณ
ชำยแดน

	 ๑.๓		การศึกษาความเป ็นไปได ้และ
แนวทางในการใช้คลื่นความถี่ย่าน	๔๘๐๐	-	๔๙๙๐	
เมกะเฮิรตซ์	ส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล	(IMT)

  ปัจจุบันกำรใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับ
กำรสื่อสำรโทรคมนำคมมีควำมต้องกำรกำรใช้งำนท่ี
สูงมำกขึ้น กำรใช้งำนคล่ืนควำมถี่ซึ่งเป็นทรัพยำกร 
ที่มีอยู่อย่ำงจ�ำกัดให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดเป็นเรื่อง 
ที่ควรต้องพิจำรณำ ปัจจุบันคลื่นควำมถี่ย่ำน ๔๘๐๐ -  
๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ มีกำรใช้งำนส�ำหรับกิจกำร  
IMT แล้วในหลำยประเทศ ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้
ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องและได้มีกำร 

หำรือกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น 
จำกหน่วยงำนที่ เกี่ยวข ้อง ในรูปแบบกำรตอบ 
แบบสอบถำม ในระหว่ำงวันที่ ๑๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 
ถงึวนัที ่๑๐ สงิหำคม ๒๕๖๕ ทัง้ในส่วนของผูใ้ห้บรกิำร
โทรศพัท์เคล่ือนที ่และผูผ้ลติอปุกรณ์ ถงึควำมต้องกำร 
และควำมเป็นไปได้ในกำรใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน ๔๘๐๐ -  
๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�ำหรับกิจกำร IMT และได้จัดท�ำ 
รำยงำนผลกำรศกึษำ เรือ่ง แนวทำงและควำมเป็นไปได้ 
ในกำรใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮริตซ์ 
ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคล่ือนท่ีสำกล (IMT)  
เพื่อเสนอ กสทช. ต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะให้ม ี
กำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�ำหรับกิจกำร IMT ในบริเวณที่ไม่มีผู้ใช้งำนเดิม

	 ๑.๔		การศึกษาความเป็นไปได้และจัดท�า
แนวทางการใช้คลื่นความถี่ย่าน	๒๘	กิกะเฮิรตซ์

  ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
กำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒) และท่ีแก้ไข 
เพิม่เตมิ ได้ก�ำหนดให้ย่ำนควำมถี ่๒๗ - ๒๙.๕ กกิะเฮริตซ์  
ต้องปรับปรุงกำรใช้งำนตำมมำตรำ ๔๘ (๔) แห่ง 
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับ
กำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม และเชิงอรรถประเทศไทยท้ำยตำรำงก�ำหนด 
คลื่นควำมถ่ีแห่งชำติ T-P12 ได้ก�ำหนดว่ำ กสทช.  
จะจัดท�ำหลักเกณฑ์กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่
และแผนควำมถี่วิทยุ ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคม
เคลื่อนที่สำกลคลื่นควำมถี่ ๒๗ - ๒๙.๕ กิกะเฮิรตซ์  
ทั้งน้ี จะก�ำหนดเงื่อนไขกำรใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับ
กจิกำรประจ�ำทีผ่่ำนดำวเทยีมและกจิกำรโทรคมนำคม
เคล่ือนที่สำกลต่อไป ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้ด�ำเนิน
โครงกำรศึกษำวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบำยสำธำรณะ 
ด ้ำนกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ส�ำหรับกรณีกำรใช ้
คลื่นควำมถี่ร ่วมกันระหว่ำงกิจกำรโทรคมนำคม 
เคลื่อนที่สำกล เทคโนโลยี 5G และกิจกำรอื่นใน 
ย่ำนควำมถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
โดยด�ำเนินกำรร ่วมกับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ ซ่ึงที่ประชุม กสทช. 
ในครำวกำรประชุมครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันท่ี ๒๖  
ตุลำคม ๒๕๖๕ ได้ทรำบรำยงำนผลกำรศึกษำกำรใช้ 
คลื่นควำมถี่ร ่วมกันระหว่ำงกิจกำรโทรคมนำคม
เคลื่อนที่สำกล เทคโนโลยี 5G และกิจกำรอื่นใน 
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ย่ำนควำมถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
ต่อมำส�ำนกังำน กสทช. ได้จดักำรประชมุหำรือกลุม่ย่อย 
เรื่อง แนวทำงกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
กับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องภำยในประเทศ และยังได้ 
จดัท�ำแบบสอบถำมควำมคดิเหน็ไปยังผูป้ระกอบกจิกำร 
ดำวเทียมต่ำงประเทศ โดยได้เสนอแนวทำงกำรใช้
คลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์ ต่อที่ประชุม กสทช. 
ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ 
ตุลำคม ๒๕๖๕ โดย กสทช. มีมติเห็นชอบในหลักกำร
ของแนวทำงกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๘ กิกะเฮิรตซ์  
ภำยหลังจำกน้ัน ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำร 
จัดประชุมหำรือกลุ ่มย่อย (Focus group) เรื่อง  
กำรจัดท�ำ (ร่ำง) ประกำศเกี่ยวกับกำรใช้คลื่นควำมถี ่
ร ่วมกันระหว ่ำงกิจกำรดำวเทียม และกิจกำร
โทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล (IMT) ในย่ำนควำมถี่ 
๒๘ กิกะเฮิรตซ์ เมื่อวันท่ี ๒๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕  
ที่ผ่ำนมำ ขณะนี้อยู ่ระหว่ำงกระบวนกำรรวบรวม 
ควำมคิดเห็นสำธำรณะเสนอที่ประชุม กสทช. ต่อไป

๒.		การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่และการ
ติดตามการด�าเนินการตามแผนความถี่วิทยุ

	 ๒.๑	การเตรียมการยตุกิารใช้คลืน่ความถ่ี
ย่าน	L-band	(๑๔๒๗	-	๑๕๑๘	เมกะเฮิรตซ์)	เพื่อ
เตรยีมการรองรับกจิการโทรคมนาคมเคล่ือนทีส่ากล	
(IMT)

  ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
กำรบริหำรคลื่นควำมถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) และที่แก้ไข 
เพิม่เติม ก�ำหนดให้ด�ำเนนิกำรเกีย่วกบัคลืน่ควำมถีย่่ำน 
๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิรตซ์ หรือย่ำน L-band เพื่อ
เตรียมกำรรองรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล 
(International Mobile Telecommunications - 
IMT) ให้แล้วเสร็จภำยในปี ๒๕๖๖ รวมไปถึงเชิงอรรถ
ประเทศไทย T-P6 ได ้ก�ำหนดกรอบระยะเวลำ
ในกำรจัดท�ำหลักเกณฑ์ประกำศที่ เกี่ยวข ้องกับ
คลื่นควำมถี่ย่ำนดังกล่ำว เพื่อใช้งำนส�ำหรับกิจกำร
โทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล (International Mobile  
Telecommunications - IMT) ให้แล้วเสร็จภำยใน 
ปี ๒๕๖๘ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้มีกำรจัดประชุม 
กลุ่มย่อยร่วมกับหน่วยงำนซึ่งเป็นผู ้ใช้ควำมถี่ย่ำน
ดังกล ่ำว ได ้แก ่ กรมอุตุนิยมวิทยำ และบริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) เรียบร้อยแล้ว 

ขณะนี้ อยู ่ระหว่ำงกระบวนกำรน�ำเสนอต่อคณะ 
อนุกรรมกำรด้ำนคล่ืนควำมถ่ีและมำตรฐำนทำงเทคนคิ  
ก่อนเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ตำมล�ำดับต่อไป

 ๒.๒	ปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ีย่าน	
๕๐	-	๕๔	เมกะเฮิรตซ์	

  กำรปรับปรุงกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน  
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์น้ี เป็นเรื่องสืบเนื่องจำกกำร 
เตรียมกำรปรับปรุงกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๕๐ - ๕๔ 
เมกะเฮิรตซ์ และได้จัดท�ำหลักกำรให้มีกำรปรับปรุง 
กำรใช้คลื่นควำมถี่ย ่ำน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์  
ในปี ๒๕๖๔ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้เสนอ กสทช. 
ในครำวกำรประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๘  
มกรำคม ๒๕๖๕ โดยท่ีประชุมมีมติรับทรำบควำม 
คืบหน้ำกำรเตรียมกำรปรับปรุงกำรใช้คล่ืนควำมถี ่
ย่ำน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮริตซ์ และมอบหมำยให้ส�ำนกังำน 
กสทช. ด�ำเนินกำรหำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก�ำหนดกรอบระยะเวลำและแนวทำงกำรปรับปรุง 
กำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีย่ำน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ 
ได้อย่ำงเหมำะสม ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้จัดท�ำ 
แบบสอบถำมกำรปรับปรุงกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน  
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ ถึงหน่วยงำนที่ใช้คลื่นควำมถี ่
ย่ำน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ เพ่ือขอควำมเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อแนวทำงปรับปรุงกำรใช้คล่ืนควำมถ่ี
ย่ำน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ และได้พิจำรณำปรับปรุง  
แนวทำงกำรปรบัปรงุกำรใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน ๕๐ - ๕๔ 
เมกะเฮิรตซ์ ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรน�ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำรด้ำนคลื่นควำมถ่ีและมำตรฐำนทำง 
เทคนิค ก่อนเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ตำมล�ำดับ 
ต่อไป
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	 ๒.๓	ก�ากับดูแลการใช้คลื่นความถ่ีย่าน	
๘๕๐	เมกะเฮิรตซ์	และย่าน	๙๐๐	เมกะเฮิรตซ์ ดังนี้

  ในกำรก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่
ย่ำน ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกดั ส�ำนกังำน กสทช. ได้ติดตำมและรวบรวมข้อมลู
รำยงำนกำรติดตั้งวงจรกรองสัญญำณของท้ังสอง
บริษัท และในกรณีกำรรบกวนคลื่นควำมถี่ ส�ำนักงำน 
กสทช. ภูมิภำค ในพื้นท่ีรับผิดชอบได้ด�ำเนินกำร
ประสำนงำนกำรแก้ไขปัญหำกำรรบกวนคล่ืนควำมถี่ 
นอกจำกนี้ ส�ำนักงำน กสทช. ได้พิจำรณำตรวจสอบ
กำรน�ำค่ำใช้จ่ำยมำหักลดหย่อนจำกค่ำ USO รอบ
ระยะเวลำบัญชีปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔ ของท้ังสอง 
บริษัท ส่วนกำรก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับ 
ระบบคมนำคมขนส่งทำงรำง ได้ประชุมหำรือกับกำร 
รถไฟแห่งประเทศไทย บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ  
จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 
เพื่อหำรือกำรทดลองภำคสนำม (Field Trial) ส�ำหรับ 
ระบบอำณตัสัิญญำณของระบบคมนำคมขนส่งทำงรำง  
ซึ่งใช้งำนคลื่นควำมถี่ย่ำน ๘๘๕ - ๘๙๐/๙๓๐ - ๙๓๕ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้ประสำนขอ
ข้อมูลรำยละเอียดที่ตั้งสถำนีฐำนของผู ้ประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมทั้งสองบริษัทในบริเวณใกล้เคียง 
กับโครงกำร ควำมร ่วมมือระหว ่ำงรัฐบำลแห่ง 
รำชอำณำจักรไทย และรัฐบำลแห่งสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน ในกำรพัฒนำระบบรถไฟควำมเร็วสูง
เพือ่เชือ่มโยงภมูภิำคช่วงกรงุเทพมหำนคร - หนองคำย  
(ระยะที่ ๑ ช่วงกรุงเทพมหำนคร - นครรำชสีมำ)  
ก่อนจดัส่งข้อมลูดงักล่ำวให้กำรรถไฟแห่งประเทศไทย 
พร้อมทั้งติดตำมควำมคืบหน้ำกำรทดลองภำคสนำม  
โดยให้กำรรถไฟแห่งประเทศไทย แจ้งรำยงำน 
ควำมคบืหน้ำมำยงัส�ำนกังำน กสทช. เป็นรำยไตรมำส 
ต่อมำที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่  
๓/๒๕๖๕ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ มกรำคม ๒๕๖๕ ได้มีมต ิ
รบัทรำบกำรด�ำเนนิกำรยตุกิำรใช้คลืน่ควำมถีย่่ำน ๘๕๐  
เมกะเฮิรตซ์ (๘๓๙ - ๘๔๔/๘๘๔ - ๘๘๙ เมกะเฮิรตซ์) 
ของบรษัิท ดแีทค ไตรเนต็ จ�ำกดั เมือ่วนัที ่๒๕ ตลุำคม 
๒๕๖๔ พร้อมทั้งเห็นชอบกำรปรับปรุงเงื่อนไขในกำร
อนุญำตของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ส�ำหรับ
กำรให้บริกำรกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล 
(International Mobile Telecommunications - IMT) 

ย่ำน ๙๐๐ เมกะเฮิรตซ์ (ช่วงควำมถี่ ๘๙๐ - ๘๙๕ 
เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ ๙๓๕ - ๙๔๐ เมกะเฮิรตซ์) ภำยใต้
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สำม 
เลขที่ TEL3/2550/002 

	 ๒.๔		การเตรียมความพร ้อมส�าหรับ
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน	๓๕๐๐	
เมกะเฮิรตซ์	

   ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๕ มีมติรับทรำบรำยงำน 
ผลกำรศกึษำกำรใช้คลืน่ควำมถีร่่วมกนัระหว่ำงกจิกำร 
โทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกลเทคโนโลยี 5G และ 
กิจกำรอื่น ในย่ำนควำมถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ 
๒๘ กกิะเฮริตซ์ ตำมเอกสำรทีส่�ำนกังำน กสทช. เสนอ 
ทั้งนี้ มีข้อสังเกตโดยขอให้ส�ำนักงำน กสทช. น�ำผล 
กำรศึกษำกำรใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ ์
ตำมควำมเห็นของคณะอนุกรรมกำรด้ำนคล่ืนควำมถี ่
และมำตรฐำนทำงเทคนิคไปด�ำเนินกำร รวมทั้งให้ 
ส�ำรวจผู้ใช้บริกำรกำรรับชมโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม 
C-Band เพื่อให้มีข้อมูลจ�ำนวนผู ้ใช้งำนที่ถูกต้อง 
และสำมำรถประเมินผลกระทบได้อย่ำงแท้จริง 
ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรน�ำเสนอรำยงำน 
ผลกำรส�ำรวจฯ เสนอคณะอนุกรรมกำรด้ำนคลื่น 
ควำมถ่ีและมำตรฐำนทำงเทคนิค ก่อนเสนอต่อ 
ที่ประชุม กสทช. ตำมล�ำดับต่อไป

๓.		การประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน	การจดทะเบียน
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ	และการประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถ่ีในประเทศไทยต่อสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)	และประเทศ
เพื่อนบ้าน	รวมทั้งการประสานความร่วมมือในการ
ก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่
บริเวณชายแดน

	 ๓.๑	แจ้งจดทะเบียนคลื่นความถี่ตาม
บรเิวณชายแดนไทยและประเทศเพือ่นบ้าน โดยในปี  
๒๕๖๕ ประเทศไทยได้แจ้งจดทะเบียนคล่ืนควำมถี่ 
กบัประเทศมำเลเซีย จ�ำนวน ๑,๑๕๖ รำยกำร ประเทศ
กัมพูชำ จ�ำนวน ๙๘๙ รำยกำร และสำธำรณรัฐ
ประชำธปิไตยประชำชนลำว (สปป.ลำว) จ�ำนวน ๓๙๕ 
รำยกำร และประเทศไทยได้รบัจดทะเบยีนคลืน่ควำมถี่
จำกประเทศมำเลเซีย จ�ำนวน ๓๔๐ รำยกำร
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	 ๓.๒	ประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน	ดังนี้

  ๑) จดักำรประชุมคณะกรรมกำรร่วม
ทำงเทคนคิว่ำด้วยกำรประสำนและจดัสรรคลืน่ควำมถี ่
บริเวณชำยแดนไทย - เมียนมำ ครั้งที่ ๔ (The 4th 

Meeting of Joint Technical Committee on 
Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Myanmar Common Border -  
JTC) ระหว่ำงวันที่ ๓๑ สิงหำคม - ๒ กันยำยน ๒๕๖๕  
ในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ประชุมได้มีกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับกำรก�ำกับดูแล ยุติประเด็น 
กำรรบกวนคลื่นควำมถ่ีทำงกำรบินและสถำนี 
ทวนสัญญำณของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค แก้ไขปัญหำ
กำรรบกวนคลื่นควำมถี่ ๘๕๐ เมกะเฮิรตซ์ ๙๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ ๑๘๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๑๐๐  
เมกะเฮิรตซ์ รวมท้ังได้เห็นชอบกระบวนกำรกำรแจ้ง 
กำรใช้คลื่นควำมถ่ี (Frequency Notif ication)  
ส�ำหรับกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรคมนำคม 
กำรก�ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ส�ำหรับกำรประสำนงำน
คลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ กำรก�ำหนด 
คลื่นควำมถี่กลำงร่วมเพื่อใช้ส�ำหรับกรณีเกิดภัยพิบัติ 
ฉุกเฉิน โดยใช้คล่ืนควำมถ่ีย่ำน HF และเห็นชอบ 
ในหลักกำรกำรจัดท�ำคู่มือเพื่อใช้ในกำรประสำนงำน 
คลื่นควำมถี่ของประเทศไทยและสำธำรณรัฐแห่ง 
สหภำพเมียนมำ รวมท้ัง กสทช. ได ้แจ ้งข ้อมูล 
สถำนี โทรทัศน ์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลและ 
สถำนีวิทยุกระจำยเสียงท่ีตั้งอยู่ภำยในบริเวณพื้นที ่
ประสำนงำน กำรแจ้งข้อมลูกำรจัดท�ำประกำศ กสทช.  
เรื่อง แผนควำมถี่วิทยุส�ำหรับกิจกำรโทรทัศน์ภำค 
พื้นดินในระบบดิจิทัล สถำนะควำมคืบหน้ำของกำร 
ปรับปรุงกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่เพ่ือโยกย้ำยควำมถี ่
๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ได้แก่ กำรยุติโทรทัศน์ระบบ 
แอนะลอ็ก กำรปรบัปรงุโครงข่ำย และควำมพร้อมใช้งำน 
ส�ำหรับ IMT ซ่ึงท่ีประชุมมีมติรับทรำบข้อมูลและ 
สถำนะควำมคืบหน้ำของประเทศไทย ตลอดจนเสนอ 
แนวทำงกำรประสำนงำนและกำรจดทะเบียน 
คล่ืนควำมถี่ โดยท่ีประชุมเห็นชอบให้มีกำรศึกษำ 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับพำรำมิเตอร์ กำรจดทะเบียนคลื่น
ควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม 
และกำรก�ำหนดกำรจดทะเบียนคลื่นควำมถ่ีส�ำหรับ 
วิทยุกระจำยเสียงท่ีมีก�ำลังส่งออกอำกำศมำกกว่ำ 

๑ กิโลวัตต์ รวมทั้งเห็นชอบให้มีกำรศึกษำเพิ่มเติม 
ในส่วนของกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
โดยศึกษำเกี่ยวกับกำรจ�ำกัดระดับควำมแรงของ
สัญญำณ (f ield strength limit) ประเภทกำร
ประสำนงำนคล่ืนควำมถี ่(Frequency Coordination 
Types) และพำรำมเิตอร์กำรประสำนงำนคลืน่ควำมถี่ 
(Frequency Coordination Parameters)

  ๒) จัดกำรประชุมคณะกรรมกำร
ร่วมทำงเทคนิคว่ำด้วยกำรประสำนและจัดสรร 
คลื่นควำมถี่บริเวณชำยแดนไทย - กัมพูชำ ครั้งที่ ๙  
(The 9th Meeting of Joint Technical Committee 
on Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Cambodia Common Border -  
JTC) ระหว่ำงวันที่ ๒๐ - ๒๒ กันยำยน ๒๕๖๕ ณ 
จังหวัดชลบุรี โดยที่ประชุมได้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรก�ำกับดูแล กำรแจ้งจดทะเบียน 
คลื่นควำมถี่ กำรแก้ไขปัญหำกำรรบกวนคลื่นควำมถี่ 
ในกจิกำรทำงกำรบนิ และคลืน่ควำมถี ่๗๐๐ เมกะเฮริตซ์  
กำรจัดท�ำคู่มือเพื่อใช้ในกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่  
และรับทรำบสถำนะควำมคืบหน้ำและข้อเสนอกำร 
จดทะเบียนคล่ืนควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน ์ภำคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล 
กำรจัดท�ำและปรับปรุงข้อตกลงกำรประสำนงำน 
คลื่นควำมถี่ ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
กิจกำรเคลื่อนที่และกิจกำรวิทยุคมนำคมอื่น ๆ 
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  ๓) จดักำรประชุมคณะกรรมกำรร่วม
ทำงเทคนคิว่ำด้วยกำรประสำนและจดัสรรคล่ืนควำมถี่
บริเวณชำยแดนไทย - สปป.ลำว ครั้งท่ี ๑๑ (The  
11th Meeting of Joint Technical Committee on 
Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Lao PDR Common Border -  
JTC) ระหว่ำงวันท่ี ๒๒ - ๒๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 
ณ จงัหวดัมกุดำหำร โดยทีป่ระชมุได้มกีำรแลกเปลีย่น
ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกบักำรก�ำกับดแูล กำรแจ้งกำรใช้คลืน่
ควำมถี่ กำรแก้ไขปัญหำกำรรบกวน รวมทั้งกำรจัดท�ำ 
และปรับปรุงข้อตกลงกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี ่
ในกิจกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ กจิกำรเคล่ือนที่ 
และกิจกำรวิทยุคมนำคมอื่น ๆ

	 ๓.๓	ประสานงานเพือ่แจ้งการใช้งานคลืน่
ความถี่ระหว่างประเทศต่อสหภาพโทรคมนาคม	
ระหว่างประเทศ	(ITU) โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิกำร 
ประสำนงำนในฐำนะหน่วยงำนอ�ำนวยกำรของรัฐ 
ที่มีอ�ำนำจในกำรบริหำรกิจกำรส่ือสำรระหว่ำง 
ประเทศกับสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ  
เพ่ือแจ้งกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีของประเทศไทยแก่
สหภำพโทรคมนำคม (ITU) ดังนี้

  ๑) แจ้งกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ของ
สถำนีวิทยุถ ่ำยทอดเสียงอเมริกำ (IBB) จังหวัด
อุดรธำนี จ�ำนวน ๓๖ สถำนี ต ่อส�ำนักงำนวิทยุ
คมนำคม (Radiocommunication Bureau) สหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International 
Telecommunication Union - ITU) เพื่อให้ทรำบ 

ภาพการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิค 
ว่าด้วยการประสาน และจัดสรรคลื่นความถี ่
บริเวณชายแดนไทย - สปป.ลาว ครั้งที่ ๑๑

กำรใช้งำนคล่ืนควำมถี ่และกรณเีกดิกำรรบกวนกำรใช้ 
คลื่นควำมถี่สถำนีวิทยุดังกล่ำว โดยน�ำส่งข้อมูล
ตำรำงกำรออกอำกำศ HFBC (High Frequency 
Broadcasting) SCHEDULE for A22S3 Schedule  
for ITU Submission - Thailand ผ่ำนระบบของ  
ITU

  ๒) ประสำนงำนเพ่ือแจ้งกำรใช้งำน
คลืน่ควำมถีข่องสถำนวีทิยถุ่ำยทอดเสยีงอเมรกิำ (IBB) 
จังหวัดอุดรธำนี จ�ำนวน ๖๖ สถำนี โดยน�ำส่งข้อมูล
ตำรำงกำรออกอำกำศ HFBC SCHEDULE for A22T1 
Schedule for ITU Submission - Thailand ต่อ
ส�ำนกังำนวทิยคุมนำคม สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ ผ่ำนระบบของ ITU

  ๓) แจ้งยืนยันกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่
ของสถำนวีทิยกุระจำยเสยีงระบบเอเอม็ของหน่วยงำน
รัฐ จ�ำนวน ๕๖ สถำนี 

๔.		การวิเคราะห์และแก้ปัญหาการรบกวน
การใช้งานภายในประเทศ

 ได้วิเครำะห์สำเหตุกำรรบกวนระหว่ำง
กำรใช้งำนของระบบติดตำมเรือประมง (Vessel 
Monitoring System: VMS) ที่ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 
๑๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และระบบโทรคมนำคมเคลื่อนที่
สำกล (IMT) ที่ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ร่วมกัน โดยเริ่มต้นส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำคได ้
ออกตรวจสอบหำสำเหตุกำรรบกวนในหลำยพื้นที่ 
ท่ำเทียบเรือในภำคตะวันออกและภำคใต้ ที่ได้รับกำร 
รำยงำนว่ำเกิดกำรรบกวน ซึ่งพบว่ำกำรรบกวนจะ 
เกิดขึ้นในพื้นที่ใกล้ชำยฝั่ง หรือท่ำเทียบเรือริมแม่น�้ำ 
ที่มีสถำนีฐำนโทรคมนำคมย่ำน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ตั้งอยู่ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดกำรประชุมหำรือ 
ร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ กรมประมง  
ผู้ให้บริกำรระบบ VMS และผู้ให้บริกำรระบบ IMT  
เพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุของกำรรบกวนที่เป็นไปได้ 
และภำยหลังได้ด�ำเนินกำรทดสอบจ�ำลองกำรรบกวน
กับระบบจริงโดยใช้กระบวนกำรควบคุมตัวแปร 
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่พสิจูน์หำสำเหตท่ีุแท้จรงิ จ�ำนวน ๓ ครัง้ 
โดยผลกำรทดสอบชี้ว่ำสำเหตุกำรเกิดจำกกำรท�ำงำน
ผิดปกติของอุปกรณ์ภำครับของระบบ VMS ซึ่งเม่ือ
รับสัญญำณจำกภำคส่งของระบบ IMT คลื่นควำมถี่
ย่ำน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ เข้ำมำจะถูกกระตุ้นและ
ท�ำให้อุปกรณ์ดังกล่ำวสร้ำงควำมถ่ีใหม่ข้ึนมำซ่ึง 
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ตรงกับควำมถี่ท่ีต้องกำรรับจำกภำคส่งของดำวเทียม  
จงึเกดิกำรรบกวนข้ึน โดยท่ีประชุมมมีตริบัทรำบสำเหตุ
กำรรบกวนดังกล่ำว และเสนอให้ภำครับของระบบ  
VMS พิจำรณำปรับปรุงให้ระบบมีควำมทนทำน 
ต่อกำรรบกวน หรือปรับปรุงกฎระเบียบทำงกำร
ตดิตำมเรือประมงทีเ่กีย่วข้องให้มคีวำมเหมำะสมต่อไป

๕.		การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ี	
แห่งชาติ	 (National	Spectrum	Monitoring	
Center)	เพือ่ท�ำหน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบ รวบรวม และ
วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ของ
ประเทศเพื่อกำรติดตำมข้อมูลเชิงวิเครำะห์ที่สำมำรถ
น�ำไปใช้ในเชิงบริหำร ตลอดจนกำรท�ำงำนเป็นศูนย์
ควบคุมและสั่งกำรในกรณีฉุกเฉิน เพื่อกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำรได้อย่ำงรวดเร็ว มีควำมถูกต้อง แม่นย�ำ 
และทนัต่อเหตกุำรณ์ และแก้ไขเหตวิุกฤตในกำรตดิต่อ
สือ่สำรให้ด�ำรงอยูแ่ละใช้งำนได้อย่ำงเตม็ประสทิธิภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 ซึง่ทีผ่่ำนมำได้ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดต้ัง 
ศูนย์ตรวจสอบคล่ืนควำมถ่ีแห่งชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ -  
๒๕๖๕) และมีผลควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินกำร 
โดยได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรจัดให้มีระบบต้นแบบ 
ส�ำหรับกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นควำมถ่ีแห่งชำติ 
เพื่อเป็นต้นแบบจัดสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำร (Operation 
Center) และศนูย์บญัชำกำรและควบคุม (Command 

and Control Center) ที่จะจัดต้ังขึ้น ณ ส�ำนักงำน  
กสทช. แห่งใหม่ ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และได ้
เตรียมควำมพร้อมต่ำง ๆ  รองรับ โดยได้ส่งผู้ปฏบิติังำน 
ด้ำนกำรตรวจสอบคลื่นควำมถี่ เข้ำรับกำรพัฒนำ
ศักยภำพตำมแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ด้ำนกำร 
ตรวจสอบคลืน่ควำมถี ่และเพือ่ให้กำรด�ำเนนิกำรเป็นไป 
อย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน
รวมท้ังเป็นไปตำมนโยบำยของ กสทช. ชุดปัจจุบัน 
ส�ำนักงำน กสทช. โดยสำยงำนกิจกำรภูมิภำค จึงได้ 
จัดประชุมท�ำควำมเข ้ำใจร ่วมกันระหว่ำงส�ำนัก 
กิจกำรภูมิภำค และส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ - ๔ 
ซ่ึงจะท�ำหน้ำท่ีเป็นศูนย์ตรวจสอบคลื่นควำมถี่ระดับ 
ภำค และส�ำนักงำน กสทช. เขตทุกเขต เพื่อร่วมกัน
ทบทวนแผนกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นควำมถี่ 
แห่งชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) รวมทั้งจัดท�ำแผน 
กำรตรวจสอบคลื่นควำมถ่ีและทบทวนกำรจัดหำ 
เครื่องมือกำรปฏิบัติกำรตรวจสอบขึ้นรองรับ ซ่ึง 
ขณะนี้ได้จัดท�ำแผนพัฒนำและบ�ำรุงรักษำเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ส�ำหรับกำรตรวจสอบคลื่นควำมถี่ของ 
ส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘  
แล้วเสร็จ ส�ำหรับแผนกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ 
คลืน่ควำมถีแ่ห่งชำต ิพ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ อยูร่ะหว่ำง 
กำรน�ำเสนอต่อประธำน กสทช. เพื่อพิจำรณำ 
ให้ควำมเห็นชอบ
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ภาพการเปิดให้ผู้ขอรับอนุญาตยื่นขอรับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package)

ด้านการบริหารกิจการดาวเทียม

กสทช. ได้จัดท�ำแผนกำรบริหำรสิทธิในกำร
เข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) เพ่ือให้เป็นไป
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ 
ก�ำกับกำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง วทิยโุทรทศัน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิม่เตมิ พร้อมท้ังได้ออกหลกัเกณฑ์และวธิกีำรอนญุำต 
ให้สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม และหลักเกณฑ์
กำรอนุญำตให้ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติ 
ในกำรให้บริกำรในประเทศ รวมทั้งกำรประสำนงำน 
คลื่นควำมถี่ในกิจกำรดำวเทียมกับหน่วยงำนภำยใน
ประเทศ ระหว่ำงประเทศ และองค์กรระหว่ำงประเทศ
เพือ่ให้เป็นไปตำมข้อบังคบัวทิย ุ(Radio Regulations) 
ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) ทั้งนี้  
เพื่อด�ำเนินกำรให้ได้มำและรักษำไว้ซ่ึงสิทธิในกำร 
เข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมเป็นส�ำคัญ โดยในปี ๒๕๖๕  
มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญและมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วง
โคจรดาวเทียม	

 ๑.๑ ได้ออกประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีกำรอนุญำตให้ใช้สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจร 
ดำวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) ลงวันท่ี  

๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ โดยได้ประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำและมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี ๕ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ โดยเมื่อวันท่ี ๒๗ ธันวำคม ๒๕๖๕ กสทช.  
ได้เปิดให้ผู ้ขอรับอนุญำตยื่นขอรับอนุญำตให้ใช้ 
สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมในลักษณะจัดชุด 
(Package) ณ ส�ำนักงำน กสทช. ซึ่งมีผู้ประสงค์ขอรับ 
อนุญำต จ�ำนวน ๓ รำย ได้แก่ บริษัท สเปซ เทค 
อินโนเวชั่น จ�ำกัด บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด 
(มหำชน) และบริษัท พร้อม เทคนิคคอล เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด โดยส�ำนักงำน กสทช. ด�ำเนินกำรตรวจสอบ 
คุณสมบั ติและประกำศรำยชื่อผู ้ผ ่ำนและมีสิทธ ิ
เข้ำร่วมกำรประมูลฯ ในวันท่ี ๑๐ มกรำคม ๒๕๖๖ 
และจัดให้มีกำรประมูลส�ำหรับกำรอนุญำตให้ใช้สิทธิ 
ในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) ในวันที่ ๑๕ มกรำคม ๒๕๖๖ ต่อไป 
ซ่ึงกำรจัดกำรประมูลดังกล่ำวเป็นกลไกในกำรจัดสรร 
ทรัพยำกรให้เกิดควำมคุ ้มค่ำและประโยชน์สูงสุด  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะเป็นส�ำคัญ ซึ่งจะ 
ท�ำให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม สำมำรถ 
รักษำสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม และก่อให้ 
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชำติและประชำชน รวมทั้ง
กิจกำรดำวเทียมสื่อสำรของประเทศไทยต่อไป
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  ผลกำรประมลูส�ำหรบักำรอนญุำตให้ใช้ 
สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) เมื่อวันที่ ๑๕ มกรำคม ๒๕๖๖ รำคำรวม
ทั้งสิ้น ๘๐๖.๕๐๓ ล้ำนบำท (ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม) 
โดยมีผู้ชนะกำรประมลูจ�ำนวน ๒ รำย ได้แก่ ๑) บรษิทั  
สเปซ เทค อินโนเวชัน่ จ�ำกดั ได้รับอนญุำตชดุข่ำยงำน 

ดำวเทียมชุดท่ี ๒ ท่ี ๓๘๐.๐๑๘ ล้ำนบำท และ 
ชุดข่ำยงำนดำวเทียมชุดที่ ๓ ที่ ๔๑๗.๔๐๙ ล้ำนบำท 
และ ๒) บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) 
ได้รับอนุญำตชุดข่ำยงำนดำวเทียมที่ ๔ ที่ ๙.๐๗๖  
ล้ำนบำท ดังนี้

 ๑.๒ ได้อนญุำตให้สถำบนัวจิยัดำรำศำสตร์
แห่งชำต ิ(องค์กำรมหำชน) เป็นผูร้บัอนญุำตให้ใช้สิทธ ิ

ชุดข่าย
งานดาวเทียม

ราคารวม

ผู้ชนะการประมูล

จ�านวนรอบ

ราคาสุดท้าย (บาท)

ไม่มีผู้ย่ืนความต้องการ

-

-

บจ.สเปซ เทค อินโนเวชั่น

2

380,017,850

บจ.สเปซ เทค อินโนเวชั่น

1

417,408,600

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ

1

9,076,200

ไม่มีผู้ย่ืนความต้องการ

-

-

806,502,650 บาท

ในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมข้ันต้น ส�ำหรับข่ำยงำน
ดำวเทียม TSC-P (NGSO)

ภาพการจัดประมูลการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package)
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๒.		การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติ

 ๒.๑ ได้อนุญำตให้ใช้ช่องสญัญำณดำวเทยีม 
ต่ำงชำติ ตำมข้อ ๑๖ ของประกำศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรอนุญำตให้ใช้ช่องสัญญำณ
ดำวเทียมต่ำงชำติในกำรให้บริกำรในประเทศ ดังนี้

  ๑) อนุญำตให้บริษัท โทรคมนำคม 
แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียม 
AsiaSat 5 เป็นกำรชัว่ครำว เพือ่รบัสญัญำณแพร่ภำพ 
และเสยีงกำรถ่ำยทอดสดกำรแข่งขนัฟตุบอล GERMAN 
CUP (DFB Pokal) 2021/2022 และถ่ำยทอดสด 
กำรแข่งขนั Volleyball Nations League 2022 

  ๒) อนุญำตให้กรมกำรสื่อสำรทหำร 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียม  
ABS-2A เป็นกำรชัว่ครำว เพ่ือสนับสนนุภำรกจิเกีย่วกับ 
ควำมมั่นคงทำงทหำร

 ๒.๒ อนญุำตให้บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ  
จ�ำกัด (มหำชน) ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติ  
ในกำรให้บรกิำรในประเทศ ส�ำหรบัดำวเทยีม AsiaSat 5  
ชัว่ครำวไปพลำงก่อน ตัง้แต่วนัที ่๑๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕  
จนกว่ำ กสทช. จะได้ผู ้ชนะกำรคัดเลือกให้ใช้สิทธิ
ในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมในลักษณะจัดชุด  
(Package) ที่ให้บริกำรได้ หรือ กสทช. จะก�ำหนด
เป็นอย่ำงอื่น

 ๒.๓  อนุญำตให้บริษัท ทีซี บรอดคำสต้ิง  
จ�ำกัด ใช้ช ่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติในกำร 
ให้บริกำรในประเทศ ส�ำหรับโครงข่ำยดำวเทียม  
Globalstar ตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕  
โดยมีระยะเวลำอนุญำต ๕ ปี

๓.	 การศึกษาแนวทางการก�ากับดูแลการให้
บริการดาวเทียมในประเทศไทย

 ได้ด�ำเนินโครงกำรศึกษำทิศทำง รูปแบบ
กำรให้บริกำรดำวเทียมในอนำคต และแนวทำงกำร 
ก�ำกับดูแลกำรให้บรกิำรดำวเทยีมในประเทศไทย โดย
ท�ำกำรศกึษำครอบคลมุในประเดน็สภำพอุตสำหกรรม 
อวกำศ อุตสำหกรรมดำวเทียม เทคโนโลยี ทิศทำง
แนวโน้ม และรูปแบบกำรให้บริกำรดำวเทียมใน 
ปัจจุบันและอนำคต กรณีศึกษำต่ำงประเทศเก่ียวกับ 

กำรก�ำกับดูแลกำรให้บริกำรดำวเทียม (สำธำรณรัฐ 
ประชำชนจีน สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย สหรัฐอำหรับ 
เอมิเรตส์ สหรัฐอเมริกำ สหรำชอำณำจักร และ 
ลักเซมเบิร์ก) ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สังคม และ 
ควำมมั่นคง ภำพรวมนโยบำยและกำรก�ำกับดูแล 
กจิกำรอวกำศและกจิกำรดำวเทียมของไทย พัฒนำกำร 
ที่เกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกำรให้บริกำรดำวเทียม 
ของไทย รวมทั้งประเด็นของกฎหมำยสื่อสำรและ 
กำรก�ำกบัดแูลกำรให้บรกิำรดำวเทยีมของประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่ส�ำคัญ อำทิ กำรใช้คล่ืน 
ควำมถี่ร่วมกันระหว่ำงกิจกำรประจ�ำที่ผ่ำนดำวเทียม 
และกจิกำรโทรคมนำคมเคล่ือนท่ีสำกลบนย่ำนควำมถี่ 
3.5 GHz และ 28 GHz กำรอนุญำตให้ใช้สิทธิในกำร 
เข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม (Satellite Network Filing)  
กำรอนุญำตให้ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติ 
ในกำรให้บริกำรในประเทศ (Landing Rights) กำร
ส่งเสริมกิจกำรดำวเทียมและกิจกำรอวกำศ นโยบำย
ดำวเทียมแห่งชำติ รวมท้ังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร 
ส่งเสริมกำรใช้สถำนีภำคพ้ืนดิน (Earth Station) ใน
กจิกำรดำวเทยีมร่วมกนั กำรจดัท�ำใบอนญุำตอปุกรณ์
ลกูข่ำย (Satellite Terminal) เพือ่ใช้บรกิำรดำวเทียม
แบบครอบคลมุ (Blanket - Licensed) เพือ่เป็นแนวทำง
ในกำรก�ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ์และวธิกีำรอนญุำต
ที่เหมำะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ได้จัดส่ง
รำยงำนโครงกำรศึกษำทิศทำง รูปแบบกำรให้บริกำร
ดำวเทียมในอนำคต และแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกำร 
ให้บริกำรดำวเทียมในประเทศไทยฉบับสมบูรณ ์
ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์
ส�ำนักงำน กสทช. ด้วยแล้ว
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ด้านการก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม

การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนิน
ภำรกิจกำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ โดยพัฒนำหลักเกณฑ์และกฎกติกำ
ในกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันโดยเสรี
อย่ำงเป็นธรรม และให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อุตสำหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว เพื่อลด
ช่องว่ำงในกำรก�ำกบัดแูลระหว่ำงผูใ้ห้บรกิำรแพร่ภำพ
กระจำยเสียงแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแล
ของ กสทช. และกลุ่มผู้ให้บริกำรที่ยังไม่อยู่ภำยใต้
กำรก�ำกับดูแล รวมทั้งให้ควำมส�ำคัญในกำรคุ้มครอง 
ผู ้บริโภค กำรพัฒนำควำมเข้มแข็ง และกำรสร้ำง 
เครอืข่ำยผูบ้รโิภค กำรรูเ้ท่ำทนัสือ่ กำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
ในกำรปฏิบตัภิำรกจิด้วยกำรน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในกำรให้บริกำรประชำชนและเกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อกำรพฒันำประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญและมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง	

	 ๑.๑	การด�าเนินการเปลี่ยนผ่านกิจการ
วิทยุกระจายเสียงไปสู่ระบบใบอนุญาต

  กำรด�ำเนนิกำรตำมแผนกำรด�ำเนนิงำน 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตให ้ ใช ้คลื่นควำมถี่และ 
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
ประเภทกิจกำรทำงธุรกิจ โดยจัดให้มีกำรประมูล

คลื่นควำมถี่ในระบบเอฟเอ็ม ส�ำหรับกำรให้บริกำร
กระจำยเสียง ประเภทกิจกำรทำงธุรกิจ เมื่อวันที่ ๒๑ 
กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ (กำรประมูลคล่ืนควำมถ่ีฯ) ท้ังนี้  
เพือ่ให้สอดคล้องกบักำรสิน้สดุระยะเวลำในกำรถอืครอง 
หรอืใช้งำนคลืน่ควำมถีใ่นวนัท่ี ๓ เมษำยน ๒๕๖๕ ของ
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง ตำมมำตรำ ๘๓ แห่ง
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับ
กำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน ์
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิม่เตมิ และเพือ่ให้กำรให้บรกิำรกระจำยเสยีงเป็นไป 
ด้วยควำมเรียบร้อยต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ประชำชนผู้รับบริกำรและอุตสำหกรรมกระจำยเสียง  
พร้อมท้ัง เป็นกำรเปิดโอกำสให้กบัผู้ประสงค์จะประกอบ 
กิจกำรกระจำยเสียงรำยใหม่สำมำรถเข้ำสู่ระบบกำร 
อนุญำตใช้คล่ืนควำมถี่ ซ่ึงคลื่นควำมถี่ที่จะอนุญำต 
ตำมประกำศเชญิชวนฯ มจี�ำนวนทัง้สิน้ ๗๔ คลืน่ควำมถี ่
โดยมีผู ้ยื่นค�ำขอรับใบอนุญำตให้ใช ้คลื่นควำมถ่ี  
จ�ำนวน ๗๑ คล่ืนควำมถ่ี และเมื่อส้ินสุดกำรประมูล 
คลืน่ควำมถีฯ่ เมือ่วนัที ่๒๑ กุมภำพนัธ์ ๒๕๖๕ มผีูช้นะ 
กำรประมูลที่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขฯ ทั้งหมด ๖๘ คลื่น 
ควำมถีแ่ละทีป่ระชมุ กสทช. นดัพเิศษ ครัง้ที ่๒/๒๕๖๕  
เมื่อวันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๕ ได้เห็นชอบให้ผู้ชนะ 
กำรประมูลเป็นผู ้ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่  
ส�ำหรับให้บริกำรกระจำยเสียง ประเภทกจิกำรทำงธรุกจิ 
จ�ำนวน ๖๘ คลื่นควำมถี่ โดยให้ใบอนุญำตมีอำยุ ๗ ปี

ภาพการประมูลคลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ
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 ๑.๒	การอนุญาตการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม	ประเภทธุรกิจ	
สาธารณะและชุมชน	 ในปี ๒๕๖๕ มีสถำนีวิทยุ
กระจำยเสียงท่ีได้รับอนุญำตทดลองประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียง ที่ด�ำเนินกำรยื่นขอเป็น “ผู ้ทดลอง 
ออกอำกำศ” ตำมประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
ว่ำด้วยกำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงใน 
ระบบเอฟเอ็ม ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๔,๑๐๒ สถำนี โดยแบ่งเป็นประเภทกิจกำร 
ทำงธรุกจิ ๓,๒๗๔ สถำน ีบริกำรสำธำรณะ ๖๔๔ สถำนี 
และบริกำรชุมชน ๑๘๔ สถำนี

	 ๑.๓	การด�าเนนิการเก่ียวกบัการพิจารณา
ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีร่ะบบเอฟเอม็	ก�าลงัส่งต�า่	
ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง	ประเภทกิจการ	
บริการสาธารณะและประเภทกิจการบริการชุมชน 
โดยที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม คร้ังท่ี 
๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ ได้มี 
มติเห็นชอบในหลักกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ 
ในกิจกำรกระจำยเสียงตำมแผนควำมถี่วิทยุกิจกำร 
กระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม แผนควำมถ่ีวิทยุกิจกำร 
กระจำยเสียงระบบเอเอ็ม และแผนควำมถี่วิทยุ 
กิจกำรกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส ่งต�่ำ 
โดยได้ประกำศเชิญชวนขอรับใบอนุญำตใช้คลื่น 
ควำมถี่ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ เพื่อให้บริกำร 
กระจำยเสียงประเภทกิจกำรบริกำรชุมชน และ 
ประเภทกิจกำรบริกำรสำธำรณะ และเสนอรำยงำน 
วิเครำะห์ควำมเหมำะสมของกำรใช ้คลื่นควำมถี่ 
ต ่อที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำต 
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงเพื่อพิจำรณำ ก่อนน�ำเสนอ 
ต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจำรณำต่อไป

	 ๑.๔	การก�าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐาน	
ทางเทคนิค	และการด�าเนินการอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวกับ
กจิการกระจายเสียงระบบเอฟเอม็ กสทช. ได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์และมำตรฐำนทำงเทคนิค ทั้งนี้ เพื่อให้กำร
บรกิำรกจิกำรกระจำยเสยีงระบบเอฟเอม็ เป็นไปอย่ำง
เรียบร้อยและมีกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
กำรรบกวน พร้อมทั้งได้ก�ำหนดกำรยื่นรำยงำนทำง
เทคนิคของสถำนีวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม 

แต่ละประเภท โดยกำรบังคับใช้มำตรกำรป้องกัน 
กำรรบกวนกำรใช้คลื่นควำมถี่ต่อกิจกำรวิทยุกำรบิน 
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 
ได้อย่ำงแท้จริง นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรใช้ประโยชน ์
ทีไ่ด้รบัจำกโครงกำรวจัิยและพฒันำระบบกำรวดัสญัญำณ 
รบกวน อันมีสำเหตุมำจำกสถำนีวิทยุกระจำยเสียง 
ระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. กับมหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
สุรนำรี โดยได้ด�ำเนินกำรเผยแพร่และจัดกำรอบรม 
เชิงปฏิบัติกำรส�ำหรับกำรใช้งำน อุปกรณ์กำรวัด 
และเฝ้ำระวังสัญญำณรบกวนที่เกิดจำกกำรแพร ่
แปลกปลอมของสถำนวีทิยกุระจำยเสียง ซ่ึงครอบคลมุ 
ข้อก�ำหนดข้ันต�่ำของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และกำร 
ติดต้ังอุปกรณ์กำรวัดและเฝ้ำระวังสัญญำณรบกวน 
ที่ เกิดจำกกำรแพร ่แปลกปลอมของสถำนีวิทยุ 
กระจำยเสียง 

	 ๑.๕	การด�าเนินการเกี่ยวกับกิจการวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัล	DAB+

  กำรด�ำเนินกำรทดลองออกอำกำศ
วิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล เป็นกำรด�ำเนินกำร
เพือ่สนบัสนนุกำรขบัเคลือ่นนโยบำยรฐับำล สอดคล้อง
ตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำ 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศำสตร์ด ้ำน 
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยกำรด�ำเนินกำรทดลอง 
ออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล มุ่งเน้น 
กำรทดลองและส�ำรวจให้ได้มำตรฐำนทำงเทคนิค 
ประกอบกำรพิจำรณำของ กสทช. ในกำรก�ำหนด 
แนวทำงหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องอนัจะช่วยเพิม่ทำงเลอืก 
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรให้กับประชำชน ตลอดจน 
ลดปัญหำกำรรบกวนกำรใช้คลื่นควำมถี่ โดยในปี 
๒๕๖๕ ได้มีกำรด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรทดลองวิทยุ
กระจำยเสียงในระบบดิจทิลั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร
และปริมณฑล เป็นกำรทดลองทดสอบกำรออกอำกำศ 
ในระยะที่ ๒ โดยปรับปรุงก�ำลังส่งออกอำกำศ และ 
รปูแบบสำยอำกำศ (Antenna Pattern) ให้ครอบคลมุ
พืน้ทีท่ีอ่บัสญัญำณจำกกำรทดลองทดสอบออกอำกำศ
ในระยะที่ ๑

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�า
ปี

 ๒
๕

๖
๕

๕๖



	 ๑.๖		การปรับปรุงแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	
๒๕๖๓	-	๒๕๖๘)	และประกาศหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง
กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

   ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้มี 
กำรจัดประชุมหำรือเพื่อรับฟ ังข ้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในกำรยกระดับกิจกำรกระจำยเสียงไทย 
เพื่อก้ำวสู่มำตรฐำนสำกล เพื่อสร้ำงสรรค์สังคมและ
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน จ�ำนวน ๕ ครั้ง โดยมี กสทช.  
พลอำกำศโท ธนพันธุ ์ หร่ำยเจริญ เป็นประธำน 
ทีป่ระชมุ พร้อมด้วยคณะอนกุรรมกำรพจิำรณำอนญุำต 
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำน กสทช. 
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจำกกลุ่มผู้แทนสมำคม สมำพันธ์ องค์กร
ภำคีเครือข่ำย ผู้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
กลุม่ผูร้บัใบอนญุำตประกอบกจิกำรวทิยุกระจำยเสยีง
ท่ีเป็นส่วนรำชกำร ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำร 
วิทยุกระจำยเสียง ประเภทกิจกำรทำงธุรกิจ กลุ่ม 
ผูท้ดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบเอฟเอม็ 
ผู้ด�ำเนินรำยกำร ผู้ผลิตรำยกำร และกลุ่มผู้ฟังรำยกำร 
ณ สถำนที่จัดกำรประชุม (Onsite) และกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนงำน (Road Map) เพื่อ 
ยกระดับกิจกำรกระจำยเสียงไทยต่อไป ดังนี้

  ครัง้ท่ี ๑ เมือ่วนัท่ี ๑๖ มถุินำยน ๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชมุสำยลม ๕๐๑๑ ส�ำนกังำน กสทช. 

  ครัง้ท่ี ๒ เมือ่วนัท่ี ๒๒ มถุินำยน ๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชมุสำยลม ๕๐๑๑ ส�ำนกังำน กสทช.

  คร้ังท่ี ๓ เมือ่วันท่ี ๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชมุ ภำสกร ๑ - ๒ ศนูย์ประชมุมลฑำทิพย์ 
จงัหวัดอดุรธำนี 

  ครัง้ที ่๔ เมือ่วนัที ่๑๘ สงิหำคม ๒๕๖๕ 
ณ นิมมำน คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ โรงแรมยูนิมนำน 
จงัหวัดเชยีงใหม่ 

  ครัง้ที ่๕ เมือ่วนัที ่๒๕ สงิหำคม ๒๕๖๕ 
โดยได้ประชมุหำรอืร่วมกบัผูแ้ทนจำกมลูนิธิเสยีงธรรม 
เพ่ือประชำชน ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้ำลูกเธอ 
เจ้ำฟ้ำจฬุำภรณวลยัลกัษณ์ อคัรรำชกมุำร ี 

  ภำยหลังจำกกำรประชุมดังกล่ำว 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำตด้ำนกิจกำร 
กระจำยเสยีง ได้มีมตใินครำวกำรประชมุ ครัง้ที ่๓/๒๕๖๕ 

เมือ่วนัที ่๑๗ มถินุำยน ๒๕๖๕ มอบหมำยให้ส�ำนกังำน  
กสทช. จัดท�ำสรุปผลกำรประชุมดังกล่ำวเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำตด้ำน 
กจิกำรกระจำยเสยีง ก่อนน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ กสทช. 
เพือ่พิจำรณำต่อไป และต่อมำทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำร 
พิจำรณำอนุญำตด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง ครั้งที่ 
๑๕/๒๕๖๕ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๗ ตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มี 
มติรับทรำบสรุปผลกำรประชุมหำรือดังกล่ำว และ
เห็นชอบแนวทำงกำรชี้แจงหรือตอบควำมเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 

   โดย กสทช. ชดุปัจจบุนัได้มมีติในครำว
กำรประชมุ คร้ังที ่๓๐/๒๕๖๕ เม่ือวนัที ่๙ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ ให้ปรับปรุงแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง
และกจิกำรโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
โดยให้เน้นกำรยกระดับกิจกำรกระจำยเสียงและ
กจิกำรโทรทศัน์สูม่ำตรฐำนสำกล เพือ่สร้ำงสรรค์สงัคม  
และเศรษฐกิจให้ยั่งยืน ผ ่ำนกำรขับเคลื่อนกำร 
เปล่ียนผ่ำนอุตสำหกรรมกระจำยเสียงและโทรทัศน์ 
สู่ระบบนเิวศทำงกำรส่ือสำรดิจิทัลทีย่ัง่ยนื มีกำรก�ำกบั 
ดแูลบนพืน้ฐำนของข้อมลูเชงิประจกัษ์ ค�ำนงึถงึกำรใช้
ทรพัยำกรในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
อย่ำงมปีระสิทธภิำพ และยกระดับกระบวนกำรอนญุำต 
กำรส่งเสริมและผลิตเนื้อหำ เทคโนโลยี ตลอดจน 
คุณภำพกำรให้บริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
มีกำรคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของ
ประชำชนให้เข้ำถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำร
ในโลกดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมท้ังได้มีมติ
เห็นควรให้พิจำรณำปรับปรุงประกำศหลักเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
จ�ำนวน ๗ ฉบับ เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจบุนั และง่ำยต่อกำรปฏบิติัตำมหลกัเกณฑ์ดงักล่ำว
มำกยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบ
กิจกำรกระจำยเสียงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และ 
ลดข้อพิพำทที่เกิดขึ้นต่อไปในอนำคต ได้แก่ 

  ๑) ประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
และวิธีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรให้
บริกำรกระจำยเสียง

  ๒) ประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
ว่ำด้วยกำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียง 
ในระบบเอฟเอ็ม

  ๓) ประกำศ กสทช. เรือ่ง แผนควำมถี ่
วิทยุกระจำยเสียง ระบบเอฟเอ็ม
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  ๔) ประกำศ กสทช. เรือ่ง แผนควำมถี ่
วิทยุกระจำยเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ

  ๕) ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำน 
ทำงเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม 
ก�ำลังส่งต�่ำ

  ๖) ประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรทดสอบ
มำตรฐำนทำงเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจำยเสียง 
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ

  ๗) ประกำศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์
ป้องกันกำรรบกวนกำรใช้คลื่นควำมถ่ีของสถำนีวิทยุ
กระจำยเสียงต่อกิจกำรวิทยุกำรบิน

  ต่อมำส�ำนกังำน กสทช. โดยม ีกสทช. 
พลอำกำศโท ธนพันธุ ์ หร่ำยเจริญ เป็นประธำน 
ทีป่ระชมุ พร้อมด้วยคณะอนกุรรมกำรพจิำรณำอนญุำต 
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำน กสทช. 
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ได้จัดกำรประชุมชี้แจง 
สรุปผลกำรรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก 
ผู ้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย เพื่อน�ำมำเป็นข้อมูลในกำร 
ด�ำเนินกำรยกระดบักจิกำรกระจำยเสยีงไทย เพือ่ก้ำวสู ่
มำตรฐำนสำกลเพื่อสร้ำงสรรค์สังคมและเศรษฐกิจ 
ที่ยั่งยืน เพ่ือชี้แจงตำมประเด็นท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจกำรกระจำยเสียงได้แสดงควำมคิดเห็นไว้จำกกำร 
ประชมุทัง้ ๕ ครัง้ทีผ่่ำนมำ โดยมกีำรจัดประชมุ จ�ำนวน 
๒ ครั้ง ณ สถำนที่จัดกำรประชุม (Onsite) และกำร
ประชมุผ่ำนสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (Online) ได้แก่ คร้ังท่ี ๑ 
เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ณ โรงแรม อวำนี 
ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น จังหวัดขอนแก่น 
และครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ณ 
ห้องประชุมสำยลม ๕๐๑๑ ส�ำนักงำน กสทช. 

  ทั้งนี้ ประเด็นในกำรชี้แจงสำมำรถ 
น�ำมำจัดเป็นหมวดหมู่ได้ ๕ ประเด็นหลัก ได้แก่ (๑) 
ด้ำนกำรเงิน (๒) ด้ำนเนื้อหำรำยกำร (๓) ด้ำนเทคนิค 
(๔) ด้ำนกำรอนุญำต และ (๕) ด้ำนอื่น ๆ อำทิ เรตติ้ง 
วทิยดุจิิทลั กำรส่งเสรมิสนบัสนนุ เป็นต้น โดยสำมำรถ 
แบ่งแนวทำงด�ำเนนิกำรในกำรแก้ปัญหำ เป็น ๒ กลุม่ คอื 

  ๑) ปัญหำท่ี กสทช. สำมำรถแก้ไข 
ได้เลย ซึ่งขณะนี้ กสทช. ได้ด�ำเนินกำรแล้วบำงส่วน 
อำทิ กำรปรับปรุงกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียนให้มี
กำรด�ำเนินกำรที่รวดเร็วขึ้น และกำรให้ควำมรู้และ
อบรมแนวทำงในกำรออกอำกำศ เป็นต้น 

  ๒) ปัญหำที่ต้องมีกำรปรับปรุงและ
แก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก่อน ถึงจะด�ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำได้

  ปัจจบุนั ส�ำนกังำน กสทช.อยูร่ะหว่ำง 
จัดท�ำแผนกำรด�ำเนินงำนส�ำหรับกำรเปลี่ยนผ่ำน 
ในกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง ซึ่งประกอบด้วยแผนกำร
ด�ำเนินกำรปรับปรุงแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ และกำรปรับปรุงประกำศหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำอนุญำตด้ำน
กิจกำรกระจำยเสียง 

	 ๑.๗	การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ	
พิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง		
ในระบบดิจิทัล	

  กสทช. เล็งเห็นควำมส�ำคัญของวิทยุ
กระจำยเสียงในระบบดิจิทัล โดยจะเป็นทำงเลือก 
ในกำรออกอำกำศของผู้ให้บริกำรกระจำยเสียง จึงได้ 
มีกำรแต่งตั้งคณะท�ำงำนด�ำเนินกำรเพื่อเตรียม 
ควำมพร้อมส�ำหรบักำรขบัเคลือ่นกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง 
ในระบบดิจิทัล โดยมีรองเลขำธิกำร กสทช. สำยงำน 
กิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ผศ. ภูมิศิษฐ์  
มหำเวสน์ศริ ิเป็นหวัหน้ำคณะท�ำงำน และผูอ้�ำนวยกำร 
ส�ำนักต่ำง ๆ เป็นผู้ท�ำงำน โดยคณะท�ำงำนมีหน้ำที่
ในกำรจัดเตรียมข้อมูลและควำมพร้อมแต่ละด้ำน  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจของ กสทช.  
ในกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ นโยบำย หรือแนวทำง 
กำรขบัเคลือ่นกจิกำรวทิยุกระจำยเสียงในระบบดจิทิลั
ของประเทศไทย เพ่ือให้มกีำรอนญุำตประกอบกจิกำร 
ดังกล่ำวได้ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้มีกำรประชุมรวม 
ทั้งสิ้น ๔ ครั้ง ดังนี้

  ครัง้ที ่๑ เมือ่วนัที ่๒๓ มถินุำยน ๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุมสำยลม ๕๐๑๑ อำคำรหอประชุมชั้น ๑  
ส�ำนักงำน กสทช. 

  ครัง้ที ่๒ เมือ่วนัที ่๓๐ มถินุำยน ๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุมสำยลม ๕๐๑๑ อำคำรหอประชุมชั้น ๑  
ส�ำนักงำน กสทช. 

  ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชุมสำยลม ๕๐๒๑ อำคำรหอประชุมชั้น ๒ 
ส�ำนักงำน กสทช.

  คร้ังที ่๔ เมือ่วนัที ่๘ กนัยำยน ๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชมุสำยลม ๑๐๓๑ อำคำรอ�ำนวยกำรชัน้ ๓ 
ส�ำนักงำน กสทช. 
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   โดยมีระเบียบวำระท่ีได้น�ำเสนอต่อ 
ที่ประชุมเพื่อทรำบ อำทิ กรณีศึกษำเกี่ยวกับ DAB ใน
ยโุรป สรปุผลกำรศกึษำแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนส�ำหรับ
กิจกำรกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล และกำรประเมิน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมต่อกำรเริ่มรับส่ง 
สัญญำณวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล สรุปผล 
กำรทดลองออกอำกำศวทิยกุระจำยเสยีงในระบบดจิทิลั  
DAB+ กรุงเทพฯ ระยะที่ ๒ และในส่วนระเบียบวำระ
เพือ่พจิำรณำ อำทิ แนวทำงกำรออกแบบโครงข่ำยและ
วำงแผนควำมถี่วิทยุส�ำหรับกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง
ในระบบดิจิทัล แนวทำงกำรประเมินต้นทุนโครงข่ำย
วิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้ ในกำร
ประชุมครั้งล่ำสุด ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบแผนกำร
ด�ำเนินงำนและ (ร่ำง) ขอบเขตของงำนจ้ำงที่ปรึกษำ 
โครงกำรส�ำรวจอปุสงค์ของกำรให้บรกิำรกระจำยเสียง  
ประเมินต้นทุนและจัดท�ำโมเดลกำรลงทุนโครงข่ำย 
และกำรให้บริกำรวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย เพื่อให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องรับทรำบ
และด�ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๒.		การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์	

 ๒.๑	การอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับ
การให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

   กรณีกำรอนุญำตใหม ่

   อนุญำตให้องค์กำรกระจำยเสียงและ
แพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย (ช่องรำยกำร
สถำนีโทรทัศน์ ALTV ช่องหมำยเลข ๔) เป็นผู้รับ
ใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรให้บริกำร
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริกำรสำธำรณะประเภท 
ที่หนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อกำรส่งเสริมควำมรู้  
กำรศึกษำของเด็กและเยำวชน โดยใบอนุญำตมีผล
ตัง้แต่วนัที ่๑๕ มถินุำยน ๒๕๖๕ ถงึวนัที ่๓๑ ธนัวำคม 
๒๕๗๓๑

  กรณีใบอนุญำตเดิมสิ้นอำย ุ

  ๑) อนุญำตให้องค์กำรกระจำยเสียง
และแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย (ช่องรำยกำร
สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ช่อง ๓) ประกอบกิจกำร
โทรทัศน์เพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล แบบควำมคมชัดสูง บริกำรสำธำรณะประเภท
ที่หนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อกำรส่งเสริมควำมรู้ 
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยำศำสตร์  
เทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม กำรเกษตร และกำรส่งเสรมิ 
อำชีพอื่น ๆ สุขภำพ อนำมัย กีฬำ หรือกำรส่งเสริม 
คุณภำพชีวิตของประชำชน โดยใบอนุญำตมีผลตั้งแต ่
วนัท่ี ๑ มถุินำยน ๒๕๖๕ ถึงวนัที ่๓๑ ธนัวำคม ๒๕๗๓๒

  ๒) อนุญำตให้กองทัพบก โดยสถำนี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ช่องรำยกำรสถำนีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก ช่อง ๕) ประกอบกิจกำรโทรทัศน์
เพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
แบบควำมคมชัดสูง บริกำรสำธำรณะประเภทที่สอง  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือควำมมั่นคงของรัฐหรือ 
ควำมปลอดภยัสำธำรณะ โดยใบอนญุำตมผีลตัง้แต่วนัที่ 
๑ มิถุนำยน ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๗๓๓

  ๓) อนุญำตให้กรมประชำสัมพันธ์  
(ช่องรำยกำรสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง ๒) ประกอบกจิกำรโทรทศัน์เพือ่ให้บรกิำรโทรทศัน์ 
ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั แบบควำมคมชดัสงู บรกิำร
สำธำรณะประเภทที่สำม ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพือ่กระจำยข้อมลูข่ำวสำรเพือ่ส่งเสรมิควำมเข้ำใจอนัดี
ระหว่ำงรฐับำลกบัประชำชนและรัฐสภำกบัประชำชน 
กำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือกำรส่งเสริมสนับสนุน 
ในกำรเผยแพร่และให้กำรศกึษำแก่ประชำชน เกีย่วกบักำร 
ปกครองในระบอบประชำธปิไตยอนัมพีระมหำกษตัริย์ 
ทรงเป ็นประมุข บริกำรข ้อมูลข ่ำวสำรอันเป ็น 
ประโยชน์สำธำรณะแก่คนพิกำร คนด้อยโอกำส หรือ
กลุ่มควำมสนใจ ท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ  
หรือบริกำรข้อมลูข่ำวสำรอนัเป็นประโยชน์สำธำรณะอืน่ 
โดยให้ใบอนญุำตมผีลต้ังแต่วนัที ่๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 
ถึงวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๗๓๔

๑  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๕ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
๒  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕
๓  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓ สิงหำคม ๒๕๖๕
๔  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
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	 ๒.๒	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือ
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว	(ดิจิทัลทีวี)	

  ๑) อนุญำตกระทรวงศึกษำธิกำร 
เป็นผู้ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเพื่อกำรทดลอง
ส่งสัญญำณโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง 
DLTV 1 - DLTV 12 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียน
สำมำรถเข้ำถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนโทรทัศน์
ดิจิทัลทุกครัวเรือน จ�ำนวน ๑๒ ช่องรำยกำร ในช่วง
มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
(โควิด-๑๙) โดยได้รับอนุญำตให้ทดลองส่งสัญญำณ
โทรทัศน์ตั้งแต่วันที่ ๑๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ - ๑๔  
สงิหำคม ๒๕๖๕ (ปัจจบุนัส้ินสดุกำรทดลองส่งสัญญำณ 
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล เรียบร้อยแล้ว)

  ๒) อนุญำตให้องค์กำรกระจำยเสียง
และแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย เป็นผู้ได้รับ
อนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์เพื่อกำรทดลองหรือทดสอบเป็นกำร
ช่ัวครำวตำมโครงกำรทดลองกำรออกอำกำศโทรทศัน์
ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD 4K 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี
กจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทัศน์ และเพือ่กำร
ใช้ประโยชน์ในกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรขออนุญำต
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรอืกจิกำรโทรทศัน์ โดย 
ได้รับอนุญำตให้ทดลองส่งสัญญำณโทรทัศน์ ต้ังแต ่
วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๖

	 ๒.๓	การทบทวนอัตราค่าตอบแทนการ
เช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับต้นทุน
การให้บริการ	เพื่อให้เป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผลและ 
เป็นธรรมต่อผู้ให้บริกำรโครงข่ำยฯ และผู้รับบริกำร
โครงข่ำยฯ ตำมมำตรำ ๔๒ แห่งพระรำชบัญญัติ 
กำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกำศ กสทช. เรือ่ง แนวทำงกำรก�ำกบั
ดแูลอตัรำค่ำบรกิำรในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำร
โทรทัศน์ และประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนกำร

ค�ำนวณอตัรำค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์
ประเภทที่ใช้คลื่นควำมถี่ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
โดยได้ด�ำเนินกำรดังนี้

  ๑) ผู้รับใบอนุญำตบริกำรโครงข่ำย
โทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนควำมถ่ีภำคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล (MUX) น�ำส่งหนังสือข้อเสนออัตรำค่ำ MUX 
ข้อมูลต้นทุน และเอกสำรประกอบอย่ำงเป็นทำงกำร
เพือ่ประกอบกำรพจิำรณำ ซึง่ กสทช. ได้เหน็ชอบอตัรำ 
ค่ำเช่ำ MUX ชัว่ครำวระยะเวลำ ๓ เดอืน (๑ มถินุำยน -  
๓๑ สิงหำคม ๒๕๖๕)๕ และได้ให้ขยำยระยะเวลำ 
ดังกล่ำวออกไปจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕๖ ซึ่ง 
กสทช. ได้มีมติมอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรด้ำน
กำรแข่งขันและรำคำ ปรับปรุงสูตรกำรค�ำนวณอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยฯ ใหม่ และพิจำรณำ
กำรก�ำหนดรำคำโดยวธิต้ีนทนุส่วนเพิม่เฉลีย่ระยะยำว 
(Long Run Average Incremental Cost: LRAIC) 
หรือวิธีกำรค�ำนวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิม (Marginal 
Cost) เพ่ือไม่ให้เจ้ำของโครงข่ำยฯ มีก�ำไรเกินปกติ 
ซึ่งจะเป็นกำรลดภำระในกำรจ่ำยค่ำเช่ำใช้โครงข่ำยฯ 
แทนผู้ประกอบกำร และให้วิเครำะห์เปรียบเทียบ 
ข้อดี/ข้อเสียในเชิงเศรษฐศำสตร์และเชิงนโยบำย 
ในกำรก�ำกับดูแล โดยมีระยะเวลำ ๓ เดือน๗

  ๒) เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๕ 
กสทช. มีมติเห็นชอบวิธีกำรค�ำนวณแบบต้นทุน
ส่วนเพิ่ม เฉลี่ยระยะยำว (Long Run Average 
Incremental Cost: LRAIC) และแนวปฏิบัติกำร
พิจำรณำโครงสร้ำงค่ำใช้จ่ำยต้นทุนที่มีประสิทธิภำพ  
รวมถึงสมมติฐำนในกำรค�ำนวณอัตรำค่ำตอบแทน 
กำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คล่ืนควำมถี่ 
ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั และไม่เหน็ชอบข้อเสนออตัรำ 
ค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทที่ใช้
คลื่นควำมถี่ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล และโครงสร้ำง
ต้นทุนโครงข่ำยประเภทที่ใช้คล่ืนควำมถี่ภำคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัล ตำมท่ีผู้ให้บริกำรโครงข่ำยประเภท 
ท่ีใช้คล่ืนควำมถ่ีภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (MUX) 

๕  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 
๖  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
๗  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 
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ทุกรำยเสนอ และให้ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยประเภทที่ใช ้
คลืน่ควำมถีภ่ำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัทกุรำยปรบัปรุง
ค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คลื่นควำมถี่ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้สอดคล้อง
กบัโครงสร้ำงต้นทนุโครงข่ำยประเภททีใ่ช้คลืน่ควำมถี่
ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ โดยค�ำนึง 
ถึงประโยชน์สำธำรณะ ควำมโปร่งใส เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริกำร และเป็นไปตำมประกำศ กสทช. เร่ือง 
มำตรฐำนกำรค�ำนวณอัตรำค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้
โครงข่ำยโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ควำมถีภ่ำคพืน้ดนิ 
ในระบบดิจิตอล๘

  ๓) เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
กสทช. มีมติเห็นชอบข้อเสนออัตรำค่ำตอบแทนกำร 
เช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้คลื่นควำมถี่ภำค
พื้นดินในระบบดิจิทัล และโครงสร้ำงต้นทุนโครงข่ำย
ประเภทที่ใช้คลื่นควำมถ่ีภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ตำมที่ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยประเภทท่ีใช้คลื่นควำมถี่ 
ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลเสนอ โดยให้ใช ้อัตรำ 
ดังกล่ำวคงที่เป็นเวลำ ๔ ปี นับตั้งแต่วันที่ ๑ มกรำคม 
๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๙๙ ดังนี้

	 	 	 	 องค์กำรกระจำยเสียงและ
แพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย ช่องรำยกำร
ประเภทควำมคมชดัปกต ิ(SD) ในอตัรำ ๓.๔๓ ล้ำนบำท/ 
เดือน/ช่อง และช่องรำยกำรประเภทควำมคมชัดสูง 
(HD) ในอัตรำ ๑๐.๒๙ ล้ำนบำท/เดือน/ช่อง (ไม่รวม 
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม) 

	 	 	 	 กรมประชำสัมพันธ ์ ช ่อง
รำยกำรประเภทควำมคมชดัปกต ิ(SD) ในอตัรำ ๓.๔๓  
ล้ำนบำท/เดือน/ช่อง และช่องรำยกำรประเภท 
ควำมคมชดัสงู (HD) ในอตัรำ ๑๐.๒๙ ล้ำนบำท/เดือน/
ช่อง (ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม)

	 	 	 	 สถำนวีทิยโุทรทศัน์กองทพับก  
ช่องรำยกำรประเภทควำมคมชัดปกติ (SD) ในอัตรำ  
๓.๑๘ ล ้ำนบำท/เดือน/ช ่อง และช ่องรำยกำร 
ประเภทควำมคมชดัสงู (HD) ในอตัรำ ๙.๕๔ ล้ำนบำท/
เดือน/ช่อง (ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม)

ทั้งนี้ กรณี บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหำชน) มี
มติเห็นชอบให้ยืนยันตำมมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๕ กล่ำวคือ  
ไม่เห็นชอบข้อเสนออัตรำค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้ 
โครงข่ำยโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ควำมถีภ่ำคพืน้ดนิ 
ในระบบดิจทิลั ตำมทีบ่รษิทั อสมท จ�ำกดั (มหำชน) เสนอ  
และให้ บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหำชน) ปรับปรุงอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คล่ืนควำมถ่ีภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ให้สอดคล้อง
กบัโครงสร้ำงต้นทนุโครงข่ำยประเภททีใ่ช้คลืน่ควำมถี่
ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ โดยค�ำนึง 
ถึงประโยชน์สำธำรณะ ควำมโปร่งใส เป็นธรรม 
ต่อผู้ใช้บริกำร และเป็นไปตำมประกำศ กสทช. เร่ือง 
มำตรฐำนกำรค�ำนวณอัตรำค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้
โครงข่ำยโทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ควำมถีภ่ำคพืน้ดนิ 
ในระบบดจิติอล ให้แล้วเสรจ็ภำยใน ๑๕ วัน นบัถดัจำก
วันที่ได้รับหนังสือ เพื่อให้ กสทช. สำมำรถสนับสนุน 
ค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำว ให้แก่ผู ้รับใบอนุญำตให้บริกำร 
โครงข่ำยเพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลตำม
จ�ำนวนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะต้องไม่เกินอัตรำที่ กสทช.  
ให้ควำมเห็นชอบ ตำมค�ำส่ังหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบ 
แห่งชำติ ที่ ๔/๒๕๖๒ ได้ตำมเวลำที่ก�ำหนด 

	 ๒.๔		 การลดหย่อนและยกเว้นค่า
ธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำร 
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
ให้มีรำยกำรข่ำวสำรหรือสำระที่เป็นประโยชน์ต่อ 
สำธำรณะ ส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิกำรตำมระเบยีบ 
กสทช. ว่ำด้วยกำรลดหย่อนหรือยกเว้นค่ำธรรมเนียม 
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรือกิจกำร 
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู ้รับ 
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรบริกำรกระจำยเสียง
หรือโทรทัศน์ตำมประเภทใบอนุญำตที่ได้ก�ำหนดไว้  
สำมำรถขอลดหย่อนหรือยกเว ้นค ่ำธรรมเนียม 
ใบอนญุำตรำยปีในแต่ละปีได้ตำมอตัรำ หลกัเกณฑ์ และ 
วิธีกำรที่ก�ำหนด โดยในปี ๒๕๖๕ กสทช. ได้มีกำร
พิจำรณำกำรลดหย่อนค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้กับ 

๘  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๕  
๙  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
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ช่องรำยกำรท่ีมีรำยกำรข่ำวสำรหรือสำระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสำธำรณะเกินกว่ำสัดส่วนของรำยกำร 
ที่เป็นข่ำวสำรหรือสำระที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 
ตำมที่หลักเกณฑ์ก�ำหนดไว้ โดยมีผู ้ประกอบกำร 
ยื่นขอ จ�ำนวน ๒ รำย ได้รับกำรลดหย่อนหรือยกเว้น
ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตรำยปี ได้แก่ 

  ๑) กรมประชำสัมพันธ์ ส�ำหรับรอบ 
ระยะบัญชีปี ๒๕๖๓ และรอบระยะบัญชีปี ๒๕๖๔ 
ได้รบัลดหย่อนค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี ในอตัรำ 
ร้อยละ ๕๐.๐๐ 

  ๒) องค์กำรกระจำยเสยีงและแพร่ภำพ 
สำธำรณะแห่งประเทศไทย ส�ำหรับรอบระยะบัญชีป ี
๒๕๖๓ ได้รับยกเว้นค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตรำยปี 

	 ๒.๕	การทดสอบการส่งสญัญาณโทรทัศน์
ด้วยเทคโนโลยี	4K	

  ๑) ส�ำนักงำน กสทช. ได้ศึกษำควำม
เป็นไปได้ในกำรทดลองหรือทดสอบกำรออกอำกำศ
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
4K หรือ Ultra-High Definition (UHD) โดยได้ศึกษำ
มำตรฐำนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง กรณีศึกษำจำก
ต่ำงประเทศในกำรก�ำหนดเงื่อนไขทำงเทคนิค รวมถึง  
ผลกำรส�ำรวจควำมคิดเห็น และกำรจัดประชุม 
กลุม่ย่อยกบัผูมี้ส่วนได้เสยี เพือ่แลกเปลีย่นควำมรูแ้ละ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงควำมเป็นไปได้ของกำร
ออกอำกำศโทรทัศน์ภำคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลั ก�ำหนด
แนวทำงต่ำง ๆ  ที่เหมำะสมกับบริบทของประเทศไทย 
โดยได้ด�ำเนนิกำรเสนอท่ีประชมุ กสทช. เรยีบร้อยแล้ว
เม่ือปี ๒๕๖๔ ซึง่ กสทช. ได้มมีตเิหน็ชอบแนวทำงด้ำน
เทคนิคในกำรประเมินข้อเสนอโครงกำรทดลองหรือ
ทดสอบกำรให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 4K และมอบหมำยให้ส�ำนักงำน 
กสทช. ด�ำเนินกำรจัดท�ำประกำศท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดท�ำประกำศ
ส�ำนักงำน กสทช. เรื่อง แนวทำงด้ำนเทคนิคในกำร
ประเมินข้อเสนอโครงกำรทดลองหรือทดสอบกำร
ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน ในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี 4K โดยได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ส�ำนักงำน 
กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๑ มกรำคม ๒๕๖๕ 

  ๒) กำรเตรยีมควำมพร้อมทำงเทคนคิ
ส�ำหรับกำรทดสอบกำรส่งสัญญำณโทรทัศน์ด้วย
เทคโนโลยี 4K เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ
ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ประเด็น
เกี่ยวกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีใหม ่
ซ่ึงกล่ำวถงึกำรสร้ำงและถ่ำยทอดเทคโนโลยขีัน้พืน้ฐำน 
และเทคโนโลยีขั้นสูงให้ตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผู้ใช้ทั้งภำครัฐและเอกชน รวมถึงกำรวำงกรอบ 
ในกำรจัดสรรทรัพยำกรคล่ืนควำมถ่ีให้เพียงพอรองรบั
กำรบริกำรที่มีคุณภำพในรำคำที่ประชำชนทั่วไป 
เข้ำถึงได้ ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้ด�ำเนินกำรเตรียม 
ควำมพร้อมทำงเทคนิคส�ำหรับกำรทดสอบกำรส่ง 
สัญญำณโทรทัศน์ด้วยเทคโนโลยี 4K โดยจัดประชุม 
เตรยีมควำมพร้อมทำงเทคนคิกบัผูเ้กีย่วข้อง และจัดท�ำ 
ข้อสรุปหรือแนวทำงในเบื้องต้น เมื่อวันที่ ๒๒ มีนำคม 
๒๕๖๕ ซึ่งมีหน่วยงำนที่ยื่นข้อเสนอในกำรขออนุญำต
ทดลองออกอำกำศโทรทัศน์ภำคพ้ืนดินในระบบดจิทัิล
ด้วยเทคโนโลยี 4K มำยังส�ำนักงำน กสทช. ๑ รำย 
คือองค์กำรกระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) โดยข้อเสนอดังกล่ำวมีกำร
ศกึษำรำยละเอยีดของอปุกรณ์ ทีจ่�ำเป็นในกำรทดสอบ 
ทั้งควำมต้องกำรของระบบใหม่ และควำมเข้ำกันได้
กับระบบเดิมรวมถึงพิจำรณำแนวทำงและแผนกำร
ทดสอบ พร้อมท้ังรำยละเอยีดต่ำง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง ต่อมำ 
ที่ประชุม กสทช. ได้มีมติรับรองกำรขออนุญำตใช ้
คลืน่ควำมถีใ่นกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
เพื่อกำรทดลองหรือทดสอบออกอำกำศโทรทัศน์
ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี UHD (4K)  
เป็นกำรช่ัวครำวขององค์กำรกระจำยเสียงและ 
แพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย และให้ส�ำนกังำน  
กสทช. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่โครงกำรทดลอง
ออกอำกำศโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลย ีUHD (4K) ให้ประชำชนได้รบัทรำบด้วย๑๐ 

ในขณะนี้ ส.ส.ท. อยู ่ระหว่ำงทดลองออกอำกำศ
โทรทัศน์ภำคพ้ืนดินควำมคมชัดสูง 4K ในพ้ืนท่ีจ�ำกัด 
ครอบคลุมพ้ืนที ่๑๐ กโิลเมตรรัศมจีำกเสำส่งโทรทศัน์ 
ซึ่งตั้งอยู่ ณ ที่ท�ำกำร ส.ส.ท. ถนนวิภำวดีรังสิต

๑๐  ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๒๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๙ ตุลำคม  ๒๕๖๕  
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	 ๒.๖	ก า รพัฒนาการก� า กั บดู แล ให ้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป

   กสทช. ได ้ให ้ควำมส�ำคัญในกำร
พัฒนำกำรก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสำหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต้อง 
มคีวำมชดัเจน มเีพยีงเท่ำทีจ่�ำเป็น มคีวำมทนัสมยัและ 
เป็นสำกล รวมท้ังมีประสิทธิภำพและน�ำไปสู่กำรลด
ควำมเหลื่อมล�้ำและเอื้อต่อกำรพัฒนำ พร้อมทั้งค�ำนึง
ถึงกำรปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อกำร 
เปลีย่นแปลงต่ำง ๆ  โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินกำรต่ำง ๆ   
อำทิ

  ๑) ได้มกีำรแต่งตัง้คณะอนกุรรมกำร
ด้ำนกำรให้บริกำรสื่อสำรผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลขึ้น 
เพือ่จดัท�ำข้อสรปุเกีย่วกบัสถำนกำรณ์ ปัญหำ ผลกระทบ  
และอนำคตของกำรให้บริกำรส่ือสำรผ่ำนดิจิทัล 
แพลตฟอร์มบนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต รวมถึงศึกษำ
ข้อกฎหมำยทั้งหมดที่บังคับใช้ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรให้บริกำรสื่อสำรผ่ำนดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ  
ดงักล่ำว พร้อมเสนอข้อกฎหมำยทีส่มควรปรบัเปลีย่น 
ให้เอ้ือต่อระบบนเิวศของอตุสำหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ และให้ควำมเห็นเกี่ยวกับ
กำรส่งเสริมและก�ำกับดูแลกำรให้บริกำรสื่อสำรผ่ำน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้จัดประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นเฉพำะกลุ่ม (Focus Group) เพื่อ
ร่วมแลกเปลี่ยนและรับฟังควำมคิดเห็นจำกภำคส่วน
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันท่ี ๑๓ กันยำยน ๒๕๖๕ 
ในหัวข้อ “ร่วมคิดทิศทำงโทรทัศน์ไทยในบริบท 
เปลีย่นผ่ำนสู ่OTT” และเม่ือวันที ่๑๙ ธนัวำคม ๒๕๖๕ 
ในหัวข้อ “โอกำสและทำงรอดของอุตสำหกรรม
โทรทัศน์ในระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป” โดย
มีผู้เข้ำร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจกำร
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลและผู้ประกอบ
กิจกำรโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่ ผู ้ประกอบกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล กลุ่มผู ้ผลิตเนื้อหำ องค์กรและ
สมำคมที่เกี่ยวกับกิจกำรแพร่ภำพกระจำยเสียงต่ำง ๆ   
นักวิชำกำรด้ำนนิเทศศำสตร์และส่ือสำรมวลชน 
หน่วยงำนก�ำกับดูแล และบุคลำกร กสทช.

  ๒) ภำยหลังจำกได้มีกำรปรับปรุง 
โครงข่ำยโทรทศัน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัแล้ว กสทช.  
ได้ค�ำนึงถึงกำรพัฒนำปรับปรุงมำตรฐำนทำงเทคนิค 
ของเครื่องรับสัญญำณส�ำหรับกิจกำรโทรทัศน์ภำค
พื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้เหมำะสมกับกำรใช้งำน
คลื่นควำมถี่ของประเทศไทยในปัจจุบัน ให้มีควำม
ยืดหยุ่นแก่อุตสำหกรรมหลังกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่
ย่ำน ๗๐๐ เมกะเฮิรตซ์ เสร็จสิ้น โดยเป็นไปตำมแผน
ควำมถีว่ทิยสุ�ำหรบักิจกำรโทรทศัน์ภำคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล โดยได้แก้ไขปรับปรุงประกำศ กสทช. เรื่อง 
มำตรฐำนทำงเทคนิคของเครื่องรับสัญญำณโทรทัศน์
ภำคพืน้ดินในระบบดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
อุปกรณ์ภำครับสัญญำณโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัลมีมำตรฐำนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพมำก 
ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำนคลื่น
ควำมถ่ีของประเทศไทยในปัจจุบัน และเป็นไปตำม 
แผนควำมถี่วิทยุส�ำหรับกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริม ลดภำระ 
และเพ่ิมควำมยืดหยุ่นต่อภำคอุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวกับ 
กำรผลิตเคร่ืองรับสัญญำณ ซ่ึงประกำศฉบับนี้ได้ 
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยำยน 
๒๕๖๕

ภาพการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนและรับฟัง 

ความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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๓.		การบงัคบัใช้กฎหมายกบัผู้ประกอบกจิการ	
กระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

	 ๓.๑	การก�ากับดูแลการกระท�าที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฯ

  กสทช. ได้ก�ำกับดูแลกำรประกอบ 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์ ให ้มี 
กระบวนกำรด�ำเนินกำรในเชิงรุก ในกำรติดตำม 
เฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกิจกำรโทรทัศน์ ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัต ิ
กำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธี
กำรอนุญำตกำรให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ำด้วย 
กำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบ 
เอฟเอ็ม และเงื่อนไขแนบท้ำยกำรอนุญำต โดยหำก 
ตรวจสอบพบกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม 
กฎหมำยท่ีเกีย่วข้อง หรอืเงือ่นไขแนบท้ำยกำรอนญุำต 
จะด�ำเนินกำรออกค�ำสั่งแจ ้งเตือนทำงปกครอง 
ให้ผู้ได้รับอนุญำตประกอบกิจกำรระงับกำรกระท�ำ 

ที่ฝ่ำฝืน หรือให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
ทั้งนี้ ได้มีกำรก�ำหนดมำตรกำรก�ำกับอย่ำงเข้มงวด 
โดยเฉพำะด้ำนกำรออกอำกำศรำยกำรหรือกำรโฆษณำ 
ที่มีลักษณะเป็นกำรกระท�ำที่เป ็นกำรเอำเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์
เช่น กำรโฆษณำอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์สุขภำพ 
เนื่องจำกอำจมีเนื้อหำสำระในลักษณะเป็นกำรจูงใจ 
ให้ผู ้บริโภคเลือกใช้บริกำรหรือสินค้ำท่ีหลอกลวง 
หรือกระท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส�ำคญัเกีย่วกับ 
บรกิำรหรอืสนิค้ำนัน้ หรอืโดยกำรใช้หรอือ้ำงองิข้อมลู 
อันไม่เป็นควำมจริงหรือเกินควำมจริง ซึ่งอำจเป็น
อันตรำยต่อสุขภำพประชำชนอย่ำงร้ำยแรง  

  ในปี ๒๕๖๕ มกีำรพจิำรณำก�ำกบัดแูล 
กำรกระท�ำท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร 
โทรทัศน์ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ค�ำสั่ง หรือ 
เง่ือนไขแนบท้ำยกำรอนญุำต ดังมรีำยละเอยีดปรำกฏ 
ตำมตำรำงที่ ๑

ตารางที่	๑	: กำรพิจำรณำก�ำกับดูแลกำรกระท�ำที่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ค�ำสั่ง  

หรือเงื่อนไขแนบท้ำยกำรอนุญำต

กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามฯ จ�านวน	(ค�าสั่ง)

ไม่บันทึกเทปกำรออกอำกำศ ๑

ไม่ประกำศชื่อสถำนี ๒๕

กำรพักหรือหยุดกำรให้บริกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต ๑

กำรโฆษณำหำรำยได้โดยขัดต่อเงื่อนไขกำรอนุญำต ๗

ใช้ข้อมูลกำรทดลองออกอำกำศไม่ถูกต้อง ๑

กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ผิดกฎหมำย ๑๕๗

ที่มำ: ส�ำนักกำรอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.
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๔.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์

 ในปี ๒๕๖๕ ได้มกีำรด�ำเนนิกำรเพือ่คุม้ครอง
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์ 
ทัง้ในด้ำนกำรก�ำกับดแูลกำรกระท�ำท่ีเป็นกำรเอำเปรยีบ 
ผู ้บริโภค กำรพัฒนำควำมเข้มแข็งของผู ้บริโภค 
และกำรพัฒนำและเพิ่มควำมสำมำรถของประชำชน
ในกำรรู้เท่ำทันสื่อ กำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิกำรและคนด้อยโอกำสให้เข้ำถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกิจกำรโทรทัศน์ ตลอดจนกำรพัฒนำหลักเกณฑ์
เก่ียวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ โดยมีกระบวนกำรในมิติหลัก 
๓ ด้ำน ได้แก่ ๑) กำรก�ำกับดูแลกำรกระท�ำที่เป็นกำร 
เอำเปรยีบผูบ้รโิภคฯ จำกกระบวนกำรเฝ้ำระวงัในเชงิรกุ 
และกำรรับและพิจำรณำเร่ืองร้องเรียน เพื่อพิจำรณำ 
และก�ำกับดูแลอย่ำงมีประสิทธิภำพ ๒) กำรส่งเสริม 
และเสริมสร ้ำงควำมเข ้มแข็งของผู ้บริโภคให ้ม ี
ส่วนร่วมในกำรก�ำกับดูแลในทุกขั้นตอน และ ๓) กำร
ส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของคนพิกำรและ 
คนด้อยโอกำส โดยมีสำระส�ำคัญ ดังนี้

	 ๔.๑		การก�ากับดูแลการกระท�าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ ในปี ๒๕๖๕ มกีระบวนกำรด�ำเนนิกำร 
ทั้งในเชิงรุก โดยกำรเฝ้ำระวังกำรประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และกำรรับและ
พิจำรณำเรื่องร้องเรียน โดยเป็นกำรพิจำรณำตำม
ประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรกระท�ำทีเ่ป็นกำรเอำเปรยีบ
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์
พ.ศ. ๒๕๕๕ ด้ำนกำรออกอำกำศรำยกำรหรือกำร
โฆษณำ เช่น กำรโฆษณำอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์
สุขภำพ เน่ืองจำกมีผลกระทบต่อกำรได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรด้ำนสขุภำพทีไ่ม่ถกูต้อง เสยีทรพัย์สนิ ตลอดจน 
ท�ำให้ขำดโอกำสทำงกำรรักษำ และเป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพและชีวิตได้ ระยะเวลำกำรโฆษณำที่เกินกว่ำ
ทีก่ฎหมำยก�ำหนด เนือ่งจำกท�ำให้เกดิควำมเดอืดร้อน  
ร�ำคำญ กำรโฆษณำสนิค้ำควำมเชือ่ทีย่งัไม่สำมำรถพสิจูน์ 
ได้ด้วยหลกัเหตผุลหรอืวทิยำศำสตร์ (เครือ่งรำงของขลัง) 

เป็นต้น ในกระบวนกำรพิจำรณำด�ำเนินกำรมุ่งเน้น 
กำรแก้ปัญหำเชิงรุกโดยได้มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ 
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์  
เพื่อไม่ให้มีกำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บรโิภคฯ  
ประกอบกับกำรพิจำรณำลงโทษทำงปกครอง โดย 
เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จึงได้พัฒนำกลไกขึ้นมำจ�ำนวน ๓ กลไก ดังนี้

  ๑) กำรบรูณำกำรกำรท�ำงำนระหว่ำง 
หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง โดยยงัคงมกีำรด�ำเนนิกำรร่วมกนั 
ตำมกำรด�ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลง (MOU) เรื่อง 
กำรก�ำกับดูแลกำรโฆษณำอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ ์
สขุภำพ ทีผ่ดิกฎหมำย หรอืกำรด�ำเนินกำรในลกัษณะ 
เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ร่วมกับ 
หน่วยงำนก�ำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมำย รวม  
๕ หน่วยงำน ได้แก่ ส�ำนักงำน กสทช. ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส�ำนักงำนต�ำรวจ
แห่งชำติ (สตช.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ทั้งนี้ ได้มีกำรหำรือเพื่อทบทวนกำรปฏิบัติ
อย่ำงต่อเนื่อง

  ๒) กำรสร ้ำงกลไกกำรท�ำงำนทั้ง 
ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยในส่วนภูมิภำคเป็น 
กำรท�ำงำนร่วมกันของส�ำนักงำน กสทช. ภำค และ 
ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด (สสจ.) โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลสู่ส่วนกลำงเพื่อให้เกิดกำรพิจำรณำก�ำกับดูแล

  ๓) กำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือเป็น
เครื่องมือในกำรเฝ้ำระวัง ติดตำมกำรออกอำกำศ โดย
มีระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมำยจำกกำรออกอำกำศ 
ทำงวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยให้ม ี
กำรตรวจสอบทำงสถำนีวิทยุหรือสถำนีโทรทัศน์ 
จ�ำนวน ๒๐๐ ช่อง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนคร ชลบุรี 
เชียงใหม่ อุดรธำนี และภูเก็ต

  จำกกระบวนกำรดังกล่ำว ส่งผลให ้
กสทช. สำมำรถพิจำรณำก�ำกับดูแลกำรกระท�ำ 
ที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคฯ ในส่วนกำรโฆษณำ
อำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์สุขภำพ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒ 
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ตารางที่	๒	: กำรด�ำเนินกำรตรวจสอบเนื้อหำที่ผิดกฎหมำยอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์สุขภำพ 

การด�าเนินการ
โทรทัศน	์

ภาคพื้นดิน	
ในระบบดิจิทัล

โทรทัศน์ที่
ไม่ใช้คลื่นความถี่

กิจการ	
กระจายเสียง

ตรวจสอบพบผู้รับใบอนุญำตมีกำรโฆษณำท่ีเข้ำข่ำยเป็นกำร  
เอำเปรียบผูบ้รโิภคในกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์

๑ รำย  
๑ กรณี

๕ รำย  
๕ กรณี

๑๒๑ รำย
๑๘๕ กรณี

ผู้รับใบอนุญำตที่ อย. / สสจ. พิจำรณำแล้วว่ำมีควำมผิด ๑ รำย 
๑ กรณี

๕ รำย 
๕ กรณี

๙๗ รำย 
๑๕๙ กรณี

มีค�ำสั่งให้ระงับกำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

๔ ค�ำสั่ง ๒๗ ค�ำสั่ง ๔๑๘ ค�ำสั่ง

มีค�ำสั่งปรับกรณีฝ่ำฝืนค�ำสั่งเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำร 
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ตำมมำตรำ ๓๑ แห่ง
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

- ๖ ค�ำสั่ง ๓๖ ค�ำสั่ง

มคี�ำสัง่ปรับตำมมำตรำ ๓๗ แห่งพระรำชบญัญติักำรประกอบ 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(ค�ำสั่งปรับกรณีมีกำรโฆษณำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพของ
ประชำชนอย่ำงร้ำยแรง)

- ๒ ค�ำสั่ง ๖ ค�ำสั่ง

หมำยเหตุ: ข้อมูลระหว่ำงวันที่ ๑ มกรำคม - ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.

  ในกระบวนกำรพจิำรณำมกีำรด�ำเนนิกำร 
ทั้งในเชิงรุก โดยกำรเฝ้ำระวังกำรประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และกำรรับและ
พิจำรณำเรื่องร้องเรียน ซึ่งค�ำสั่งทำงปกครองของ 
กสทช. อำจกระทบสิทธิของคู่กรณี คณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผูบ้รโิภคด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำร
โทรทัศน์ ตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำก กสทช. จึงได้มี
กำรเปิดโอกำสให้ผูร้บัใบอนญุำตมโีอกำสท่ีจะได้ทรำบ 
ข้อเท็จจริงอย่ำงเพียงพอและมีโอกำสโต้แย้งและ 
แสดงพยำนหลกัฐำนของตนตำมกระบวนกำรข้ันตอน 
รวมทั้งได้ชี้แจงให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพ่ือให้เกิด 
กำรปฏิบตัติำมกฎหมำยได้อย่ำงถกูต้องในโอกำสต่อไป  
อันเป็นควำมพยำยำมในกำรลดกำรกระท�ำผิด ซ่ึงจะ 
ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

	 ๔.๒	การพฒันาความเข้มแข็งของผู้บรโิภค	
และเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู	้
เท่าทันสื่อ

  ได้ด�ำเนินกำรพัฒนำควำมเข้มแข็ง 
ของผู้บริโภค รวมถงึสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ รู้เท่ำทนั 
ให้สำมำรถปกป้องคุม้ครองสทิธขิองตนเองได้ สอดคล้อง 
กำรปฏิรูปประเทศด้ำนสื่อสำรมวลชน เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นให้ประชำชนเกิดควำมรู้เท่ำทัน 
ผ่ำนกระบวนกำรต่ำง ๆ โดยปี ๒๕๖๕ ได้มีกำร 
ด�ำเนินกำรส�ำคัญ ดังนี้

  ๑) กำรสร้ำงเครือข่ำยผู้บริโภคใน
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ โดยสร้ำง
กำรรับรู ้เกี่ยวกับสิทธิและกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เพ่ือให้เกิด 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลำกหลำยรูปแบบ และมี
กำรด�ำเนนิกำรในลกัษณะกลุม่ย่อย กระจำยศนูย์ โดย 
มีกำรเชื่อมโยงกันเป ็นเครือข่ำย ซ่ึงช ่วยให้เกิด 
ควำมเข้มแข็งที่แท้จริงและยั่งยืน โดยมีองค์กรภำครัฐ  
ภำคเอกชน และเครือข่ำยผูบ้รโิภคในกำรขบัเคลือ่นงำน 
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ให้เกิดกลไกควำมร่วมมือและกำรมีส่วนร่วมให้กับ 
เครือข่ำยผู้บริโภค ผ่ำนกิจกรรม ท่ีหลำกหลำย อำทิ 
กำรอบรมในระหว่ำงวนัท่ี ๒๐ - ๒๑ พฤษภำคม ๒๕๖๕ 
จังหวัดเพชรบุรี วันที่ ๒๖ - ๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๕  
จังหวัดสุโขทัย วันที่ ๑๐ - ๑๑ มิถุนำยน ๒๕๖๕  
จังหวัดเลย และวันที่ ๒๔ - ๒๕ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
จงัหวดันครศรธีรรมรำช และกำรจดัประชมุรบัฟังและ 
แลกเปลีย่นควำมคิดเหน็เพือ่กำรคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภค
ในสื่อของเด็กและเยำวชน สตรี คนพิกำร ผู้สูงอำยุ  
ผู้ด้อยโอกำส ท้ังด้ำนควำมคำดหวังในกำรคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภคด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์
ที่มีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมตระหนักรู้ในสิทธิของผู้บริโภคฯ กำรให้ควำมรู้
และเสริมสร้ำงทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อให้กับประชำชน  
และกำรสร้ำงเครอืข่ำยเฝ้ำระวงัและร้องเรยีน เมือ่วนัที ่
๑๗ ตุลำคม ๒๕๖๕ กรุงเทพมหำนคร

  ทั้งนี้ กำรสร้ำงเครือข่ำยผู ้บริโภค 
ส่งผลให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักรู้ใน 
สิทธิของตนเอง ท้ังเกี่ยวกับกำรรับบริกำรกิจกำร 
กระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ และกำรออกอำกำศ 
เพือ่ให้สำมำรถติดตำมกำรท�ำงำนของสือ่ และสำมำรถ
แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนต่อ กสทช. และหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะขยำยผลควำมรู้ 
ไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป

  ๒) กำรส่งเสรมิให้เกดิกำรรู้เท่ำทนัส่ือ 
ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร 
โทรทัศน์ รวมทั้งประชำชนท่ัวไปสำมำรถเข้ำถึงและ 
ใช้ประโยชน์จำกข้อมลูข่ำวสำรได้อย่ำงรูเ้ท่ำทัน โดยได้มี 
กำรด�ำเนินกำรใน ๓ ส่วน ประกอบด้วย

   (๑) ก ร ะบวนกำ ร เรี ย น รู ้ ใ น
ห้องเรียน เพื่อให้เกิดทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อ โดยมี
กำรพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของ
ประชำชนเกี่ยวกับกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ เพื่อกำรใช้ประโยชน์อย่ำงรู้เท่ำทัน ๔ ระดับ 
คอื มธัยมศกึษำ (ตอนต้น/ตอนปลำย) อดุมศกึษำ และ 
ประชำชนทั่วไป และส่งเสริมให้มีกำรน�ำไปใช้จริง 
ในสถำบันกำรศึกษำ/หน่วยงำน องค์กรต่ำง ๆ  รวมทั้ง
มสีือ่กำรสอนส�ำหรบัใช้ในกำรเรยีนกำรสอน เช่น คูม่อื 

กำรสอนทั้งในรูปแบบเอกสำรรูปเล่ม และ E-Book  
สื่อวีดิทัศน์ สื่อแอนิเมชัน หรือสื่อกำรสอนอื่น ๆ ที่มี 
ควำมเหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินกำรของ
องค์กรต่ำง ๆ ทั้งในระบบกำรศึกษำ และกำรเรียนรู ้
ตลอดชวีติ โดยข้อมลูส�ำหรบักำรเรยีนกำรสอนส�ำหรบั
กำรรู้เท่ำทันส่ือสำมำรถสืบค้นผ่ำนเว็บไซต์ https://
bcp3.nbtc.go.th/melit

   (๒) กำรส่งเสริมกิจกรรมด้ำน
กำรรู ้เท่ำทันสื่อ โดยมีกระบวนกำรให้เกิดกำรจัด
กิจกรรมในชุมชน โดยสถำบันกำรศึกษำที่เข้ำร่วม 
โครงกำร “คนทันส่ือ” (https://www.facebook.com/ 
khontansue) ซ่ึงหลำยสถำบนัมีกำรต่อยอดโดยจดัตัง้ 
เป็นชมรมคนทันสื่อเพื่อขับเคลื่อนงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
รวมถึงจัดกิจกรรมกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรรู้เท่ำทัน 
สื่อของประชำชน กลุ่มเด็กและเยำวชน เพื่อสร้ำง 
ควำมร่วมมือกับสถำบัน กำรศึกษำในประเทศ ในกำร 
ให้ควำมรู ้และเสริมสร้ำงทักษะและควำมสำมำรถ 
ในกำรใช้ส่ืออย่ำงรู้ตัว ต่ืนตัว และรู้เท่ำทัน อีกทั้งมี
ส่วนร่วมในกำรเผยแพร่องค์ควำมรูด้้ำนกำรรูเ้ท่ำทนัสือ่  
เกดิกำรเชือ่มโยงสถำบนักำรศกึษำ เมือ่วนัที ่๒๑ - ๒๓ 
ตุลำคม ๒๕๖๕ กรุงเทพมหำนคร

   (๓) กำรสร ้ ำงควำมรู ้  ควำม
ตระหนักสำธำรณะเกี่ยวกับกำรรู้เท่ำทันสื่อ โดยกำร
สนับสนุนกำรจัดท�ำรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อ ทั้งส�ำหรับประชำชนทั่วไปและ
ส�ำหรับกลุ่มที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ เช่น รำยกำร 
D-มีดี ซึ่งเป็นบริกำรที่มีทั้งภำษำมือ ค�ำบรรยำย 
แทนเสยีง และเสยีงบรรยำยภำพ นอกจำกนี ้ยงัได้พฒันำ
ช่องทำงในกำรส่งเสรมิกำรรูเ้ท่ำทันสือ่วทิย ุ- โทรทศัน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ http://bcp.nbtc.go.th และ https://
www.facebook.com/con.rights โดยมีกำรสร้ำง 
ควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ด้วยสือ่รปูแบบต่ำง ๆ  อย่ำงต่อเนือ่ง

	 ๔.๓	การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองคน
พิการ๑๑	และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และ	
ใช้ประโยชน์	จากรายการของกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทศัน์	คนพกิำรสำมำรถเข้ำถงึหรอืรบัรู ้
และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงโทรทัศน์ 
ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลทุกสถำนี ผ่ำนบริกำร ดังนี ้

๑๑ คนพิกำร หมำยรวมถึงผู้ที่มีข้อจ�ำกัดด้ำนกำรเห็นและกำรได้ยิน 
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(๑) บริกำรล่ำมภำษำมือ ที่คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงได ้
จ�ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๑,๓๒๐ นำที/วัน (๒) บริกำร 
ค�ำบรรยำยแทนเสียง ท่ีคนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ 
จ�ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๒,๖๔๐ นำที/วัน และ (๓) บริกำร
เสยีงบรรยำยภำพทีค่นพกิำรสำมำรถเข้ำถงึได้ จ�ำนวน
ไม่น้อยกว่ำ ๑,๓๒๐ นำที/วัน โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ม ี
กำรด�ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของ 
คนพิกำรและคนด้อยโอกำสในกำรเข้ำถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จำกรำยกำรของกิจกำรโทรทัศน ์
ได้อย่ำงเสมอภำคกับบุคคลทั่วไปที่ส�ำคัญ ดังนี้

  ๑) กำรก�ำกับดแูลกำรประกอบกจิกำร 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิของคนพิกำรให้เข้ำถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ 
จำกรำยกำรของกิจกำรโทรทัศน์ โดยได้ติดตำม
รำยงำนผลกำรจดัให้มบีริกำรโทรทัศน์ท่ีจดัให้มบีรกิำร 
ล่ำมภำษำมอื ค�ำบรรยำยแทนเสยีง หรอืเสยีงบรรยำย 
ภำพ ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ทั้งนี้ กสทช. ได้พิจำรณำมี 
ค�ำส่ังปรับ จ�ำนวน ๕๐,๐๐๐ บำท จ�ำนวน ๑ รำย 
และค�ำสั่งเตือน จ�ำนวน ๓ รำย ให้ผู้รับใบอนุญำตฯ  
ด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เร่ือง กำร 
ส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิกำรให้เข้ำถึง
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จำกรำยกำรของกิจกำร 
โทรทัศน์

  ๒) กำรส่งเสริมสิทธิของคนพิกำร
หรือคนด้อยโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โดย
จัดประชุมเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นจำกองค์กรแต่ละ
ประเภทควำมพกิำร องค์กรวชิำชพีทีเ่กีย่วข้อง ในกำร
จัดให้มีบริกำรที่เหมำะสม เพื่อให้ผู้ประกอบกิจกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในกำรจัดให้มีบริกำรที่เหมำะสม
ตำมมำตรกำรพื้นฐำนและมำตรกำรส่งเสริมเพื่อให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนพิกำร เมื่อวันที่  
๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 

  ๓) กำรสร ้ำงควำมรู ้ควำมเข ้ำใจ 
เกี่ยวกับสิทธิในกำรรับรู้และใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
ข่ำวสำรของคนพิกำร ดังนี้ 

   (๑) ร่วมกับสมำคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย จัดอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ 
ในสิทธิทำงกำรสื่อสำรของคนพิกำร (ด้ำนกำรได้ยิน) 
ในกำรเข้ำถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จำกกิจกำร
โทรทัศน์ เม่ือวันท่ี ๕ - ๘ พฤษภำคม ๒๕๖๕ ณ  
จังหวัดสมุทรปรำกำร เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม

ส�ำหรับสมำชิกองค์กรควำมพิกำรให้มีควำมรู้ในกำร 
เข้ำถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จำกกจิกำรโทรทัศน์ได้ 
และมีควำมเข้ำใจ ตระหนัก ในสิทธิทำงกำรสื่อสำร 
ในกิจกำรโทรทัศน์

   (๒) จดัอบรมกำรเป็นล่ำมภำษำมือ 
ส�ำหรบักำรให้บรกิำรโทรทศัน์ (Training for Television 
Sign Language Interpreter) จ�ำนวน ๗๒ ชั่วโมง 
ช่วงท่ี ๑ เมื่อวันที่ ๙ - ๑๓ มิถุนำยน ๒๕๖๕ และ 
ช่วงที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๑ มิถุนำยน ๒๕๖๕  
ณ กรงุเทพมหำนคร โดยมล่ีำมภำษำมอืเข้ำร่วมจ�ำนวน 
๓๒ คน เพื่อพัฒนำทักษะในกำรเป็นล่ำมให้มีคุณภำพ
และคนพิกำรที่รับบริกำรได้รับประโยชน์สูงสุด

   (๓) สร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจ และ 
ควำมตระหนักของผู ้ประกอบกิจกำร คนพิกำร  
ผู้รับบริกำร และสังคมทั่วไป เกี่ยวกับบริกำรโทรทัศน์
ที่จัดให้มีบริกำรล่ำมภำษำมือ ค�ำบรรยำยแทนเสียง 
และเสียงบรรยำยภำพ โดยจัดท�ำส่ือประชำสัมพันธ ์
เผยแพร่ทำงช่องทำงต่ำง ๆ  ได้แก่ สถำนโีทรทศัน์ และ
สื่อออนไลน์ 

   (๔) ประเมินคุณภำพบริกำร 
ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (๑) ร่วมกับ 
สมำคมล่ำมภำษำมอืแห่งประเทศไทย ประเมนิคณุภำพ 
บริกำรล่ำมภำษำมือทำงโทรทัศน์ (๒) ร่วมกับสมำคม 
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย ประเมินคุณภำพบริกำร 
ค�ำบรรยำยแทนเสียง และ (๓) ร ่วมกับสมำคม 
คนตำบอดแห่งประเทศไทย ประเมินคุณภำพบริกำร 
เสียงบรรยำยภำพ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำร 
พัฒนำบริกำรฯ ดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง

   (๕) จดัให้มกีระบวนกำรสนบัสนนุ
ให้คนพิกำรได้ตระหนักถึงสิทธิในกำรเข้ำถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำร เพื่อให้ประชำชน 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และตระหนักถึงกำรส่งเสริม 
และคุม้ครองสทิธขิองคนพกิำร เพือ่ให้เกดิกำรยอมรบั
และสนับสนุนในกำรด�ำเนินกำร เช่น รำยกำร D-มีดี 
เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิำรรูจ้กัสทิธแิละใช้ประโยชน์จำก 
กิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงรู้เท่ำทัน รำยกำรเพ่ือนกัน 
คนพันธุ ์ D เพื่อส่งเสริมควำมรู ้ ควำมเข้ำใจของ
คนพิกำรและประชำชนเกี่ยวกับกำรส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิกำรในกำรเข้ำถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จำกกิจกำรโทรทัศน์
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๕.	 การส่งเสรมิและพฒันากจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์

	 ๕.๑	การส ่ง เสริมผู ้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง

  ๑) ได้จัดกำรประชุม เรื่อง “กำร 
ขบัเคลือ่นกจิกำรกระจำยเสยีงของไทยในยุคสือ่ใหม่”  
เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ เพื่อให้ผู้ประกอบ 
กจิกำรกระจำยเสยีงและผูท้ีเ่กีย่วข้องอ่ืนในอตุสำหกรรม  
ได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและข้อมูลอันจะสำมำรถ
น�ำไปพฒันำกจิกำรกระจำยเสยีงของไทย รวมถงึน�ำมำ 
ปรับใช้ในกำรวำงแผนและตดัสินใจในกำรประกอบกำร 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นภำยใต้ระบบนิเวศของ
อตุสำหกรรมและกำรแข่งขันท่ีเปลีย่นแปลงไป รวมทัง้
กำรส่งเสรมิผูป้ระกอบกจิกำรกระจำยเสยีงให้สำมำรถ
ด�ำเนินกิจกำรต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน

  ๒) ได ้จัดประชุมหำรือเพ่ือรับฟัง
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจำกผูแ้ทนผูร้บัใบอนญุำต
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง ผู้ทดลองออกอำกำศ
วิทยุกระจำยเสียงในระบบเอฟเอ็ม สมำคม สมำพันธ์ 
องค์กรภำคีเครือข่ำย ผู้ด�ำเนินรำยกำร ผู้ผลิตรำยกำร 
และกลุ่มผู้ฟังรำยกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนงำน (Roadmap) 
ในกำรพฒันำกจิกำรกระจำยเสยีงเพือ่ให้เกดิประโยชน์
แก่ประเทศชำติและประชำชน และเป็นกำรยกระดับ
กจิกำรกระจำยเสยีงไทยเพือ่ก้ำวสูม่ำตรฐำนสำกล เพือ่
สร้ำงสรรค์สงัคมและเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื โดยด�ำเนนิกำร
จัดประชุม คร้ังที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
ณ ส�ำนักงำน กสทช. ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนำยน 
๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงำน กสทช. ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ 
กรกฎำคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัดอุดรธำนี คร้ังท่ี ๔ เมื่อ
วันท่ี ๑๘ สิงหำคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัดเชียงใหม่ และ
คร้ังท่ี ๕ เมื่อวันท่ี ๒๕ สิงหำคม ๒๕๖๕ ณ จังหวัด 
อดุรธำน ีโดย กสทช. ได้มมีตใิห้น�ำผลทีไ่ด้มำด�ำเนนิกำร 
พิจำรณำปรับปรุงแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ ์
ปัจจุบัน พร้อมทั้งพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
ทีเ่กีย่วข้องกบักจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง จ�ำนวน ๗ ฉบับ 
ได้แก่ (๑) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
วิธีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกำรให้บริกำร 
กระจำยเสียง (๒) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
ว่ำด้วยกำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงใน 
ระบบเอฟเอ็ม (๓) ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนควำมถี ่
วิทยุกิจกำรกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม (๔) ประกำศ 
กสทช. เรือ่ง แผนควำมถีว่ทิยกุจิกำรกระจำยเสยีงระบบ 
เอฟเอม็ ก�ำลงัส่งต�ำ่ (๕) ประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรฐำน 
เทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็ม  
ก�ำลังส่งต�่ำ (๖) ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรทดสอบ 
มำตรฐำนทำงเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจำยเสียง 
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ และ (๗) ประกำศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์ป้องกนักำรรบกวนกำรใช้คลืน่ควำมถี่
ของสถำนีวิทยุกระจำยเสียงต่อกิจกำรวิทยุกำรบิน๑๒  

ภาพการประชุม เรื่อง “การขับเคลื่อนกิจการกระจายเสียง
ของไทยในยุคสื่อใหม่”

๑๒   ที่ประชุม กสทช. ในครำวกำรประชุม ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
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นอกจำกนี้ ส�ำนักงำน กสทช. ได้มีกำรจัดกำรประชุม
ชี้แจงแนวทำงกำรด�ำเนินงำนตำมควำมเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 

เกี่ยวกับประเด็นกำรขอใช้ล�ำดับช่องบริกำรโทรทัศน์
ที่เป็นกำรทั่วไปที่ยังไม่ได้เปิดให้บริกำรบนโครงข่ำย 
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่ โดยกำรด�ำเนินกำร 
ดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวทำงของยุทธศำสตร์ชำติ 
ด้ำนกำรปรบัสมดุลและพฒันำระบบกำรบรหิำรจัดกำร
ภำครัฐ โดยภำครัฐมีกฎหมำยท่ีสอดคล้อง เหมำะสม
กับบริบทต่ำง ๆ และมีเพียงเท่ำที่จ�ำเป็น

 ๕.๒	การส ่ง เส ริมผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์

  ๑) จัดประชุมแสดงควำมคิดเห็น 
ต่อกำรขอใช้ล�ำดับท่ีว่ำงของช่องบริกำรโทรทัศน ์
ทีเ่ป็นกำรท่ัวไป บนโครงข่ำยโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คลืน่ควำมถี ่
เมื่อวันที่ ๕ ตุลำคม ๒๕๖๕ เพื่อเป็นเวทีในกำรรับฟัง 
ควำมคดิเหน็จำกผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องในภำคอตุสำหกรรม 

ภาพการจัดประชุมแสดงความคิดเห็นต่อการขอใช้ล�าดับที่ว่างของช่องบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป  
บนโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

จ�ำนวน ๒ ครั้ง เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
ณ จังหวัดขอนแก่น และเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงำน กสทช.

ภาพการประชุมชี้แจงแนวทางการด�าเนินงานตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

  ๒) จัดประชุมกลุ ่มย ่อยระหว ่ำง
ผู ้แทนสถำบันกำรเงินและหน่วยงำนส่งเสริมกำร
ลงทุนกับผู้แทนผู้ประกอบกำรในห่วงโซ่อุตสำหกรรม
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เมื่อวันที่  ๒ 
กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรใน 
อตุสำหกรรมสำมำรถปรบัตวัตอบสนองต่อกำรเกิดขึน้ 

ของส่ือใหม่และสำมำรถแข่งขันได ้ดียิ่งขึ้น โดย
เป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรพูดคุยกับผู้แทน
สถำบันกำรเงินภำครัฐและหน่วยงำนส่งเสริมกำร 
ลงทุนเพื่อหำรือถึงช่องทำงกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
ในอนำคตด้ำนแหล่งเงินทุนและ/หรือสิทธิประโยชน ์
ทำงภำษี
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	 ๕.๓		ส ่ ง เ ส ริ ม ผู ้ ป ร ะกาศ ในกิ จการ	
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ดังนี้

  ๑) ได้ประชุมหน่วยงำนจัดอบรม
หลักสูตรผู ้ประกำศในกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ที่ลงนำมบันทึกข้อตกลงกับส�ำนักงำน 
กสทช. จ�ำนวน ๑๓ หน่วยงำน เมื่อวันที่ ๑๒ ตุลำคม  
๒๕๖๕ เพือ่ให้หน่วยงำนจัดอบรมฯ สำมำรถด�ำเนนิกำร 
จัดอบรมหลักสูตรฯ อย่ำงมีมำตรฐำนและเป็นไป 
ในทิศทำงเดียวกัน บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด

  ๒) เพื่อส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ให้เป็นผู้ที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะ รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริม 
สนบัสนนุกำรพฒันำคณุภำพมำตรฐำนในกำรปฏบัิติงำน 
ของบุคลำกรด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร 
โทรทศัน์ โดยผูไ้ด้รบับัตรผูป้ระกำศต้องผ่ำนกำรอบรม
หลักสูตรผูป้ระกำศในกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำร
โทรทศัน์ระดบัต้น ระดบักลำง ระดบัสงู และเข้ำรบักำร
ทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกำศฯ โดยได้มีพิธีมอบบัตร 
ผูป้ระกำศในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕

๖.		การพฒันาบคุลากรในกจิการกระจายเสยีง	
และกิจการโทรทัศน์	และการเสริมสร้างความรู	้
ความเข้าใจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์	

 ในปี ๒๕๖๕ ได้พัฒนำบุคลำกรในกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และกำรเสริมสร้ำง
ควำมรูค้วำมเข้ำใจด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำร
โทรทัศน์ ดังนี้

	 ๖.๑	การพัฒนาบุคลากรใน กิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  ๑) จัดอบรมกำรเสริมสร้ำงควำมรู ้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและหลักเกณฑ์กำร 
ก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง ส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบกจิกำร หน่วยงำนของรฐั และประชำชนทัว่ไป 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร ่
องค์ควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำยและหลักเกณฑ์กำร 
ก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง เพ่ือ 
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่ผู้ประกอบกิจกำร 
ทั้งในส่วนของภำครัฐ ภำคเอกชน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องจำกทุกภำคส่วน ให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
กฎหมำยและหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบ 
กิจกำรกระจำยเสียงได้อย่ำงถูกต้องทั่วถึง จ�ำนวน 
๔ คร้ัง ดังนี้ คร้ังที่ ๑ เมื่อวันที่ ๙ กันยำยน ๒๕๖๕  
จังหวัดขอนแก่น ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๓ กันยำยน  
๒๕๖๕ จังหวัดก�ำแพงเพชร ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๓๐  
กันยำยน ๒๕๖๕ จังหวัดกระบี่ และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่  
๗ ตุลำคม ๒๕๖๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ

  ๒) จัดอบรมกำรเสริมสร้ำงควำมรู ้
ควำมเข้ำใจต่อผู้ทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
ในส่วนภูมิภำค ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงในส่วนภูมิภำค
มีองค์ควำมรู้ที่จ�ำเป็นและเพียงพอต่อกำรประกอบ 
กิจกำร จ�ำนวน ๔ ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๒ - 
๒๔ มถินุำยน ๒๕๖๕ จงัหวดัสโุขทัย ครัง้ที ่๒ เมือ่วนัที่  
๒๙ มิถุนำยน - ๑ กรกฎำคม ๒๕๖๕ จังหวัดชลบุรี 
ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๖ - ๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕ จังหวัด
ขอนแก่น และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๒๐ - ๒๒ กรกฎำคม 
๒๕๖๕ จังหวัดตรัง

ภาพพิธีมอบบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ประจ�าปี ๒๕๖๕
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  ๓) จัดอบรมกำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรรำยงำนข่ำว ให้แก่ผู ้ประกำศ 
ผูร้ำยงำนข่ำว และผูด้�ำเนินรำยกำร โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรน�ำเสนอข้อมูลกำร
รำยงำนข่ำวในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ รวมทั้งเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใน
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ในบทบำท
ผู้ประกำศ ผู้รำยงำนข่ำว ผู้ด�ำเนินรำยกำร อย่ำงเป็น
มืออำชีพ มีควำมเป็นกลำงและมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบ 
จ�ำนวน ๔ ครัง้ ดังนี ้ครัง้ท่ี ๑ เมือ่วันที ่๒๐ - ๒๑ ตลุำคม  
๒๕๖๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่  
๓ - ๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จังหวัดขอนแก่น ครั้งที่ ๓ 
เม่ือวันที่ ๑๐ - ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จังหวัด
เชยีงใหม่ และคร้ังท่ี ๔ เม่ือวนัท่ี ๒๔ - ๒๕ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ จังหวัดภูเก็ต 

  ๔) จัดอบรมกำรสร ้ำงเครือข ่ำย 
ภำคประชำชน (ผูช้มผูฟั้ง) ในกจิกำรกระจำยเสยีงและ
กิจกำรโทรทัศน์ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรท�ำหน้ำท่ีเป็น
ผู้ช่วยพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในกำรเฝ้ำฟังเฝ้ำชมสื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ และแจ้งข้อมูลให้ส�ำนักงำน กสทช. 
ด�ำเนินกำรกับผู ้ ท่ีไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำง
เป็นระบบ รวดเร็วมีประสิทธิภำพ จ�ำนวน ๔ ครั้ง 
ดังนี้ ครั้งที่ ๑ เมื่อวันท่ี ๒๑ - ๒๒ ตุลำคม ๒๕๖๕ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๔ - ๕ 
พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จังหวัดขอนแก่น คร้ังที่ ๓ เมื่อ
วันที่ ๑๑ - ๑๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ 
และครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
จังหวัดภูเก็ต 

  ๕) จดัอบรมเชงิปฏบิตักิำรเรือ่งแนวโน้ม 
ทำงด้ำนเทคโนโลย ีกำรผลติรำยกำรวทิยกุระจำยเสยีง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ในยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้ผู ้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียงทุกประเภท 
มีควำมรู ้และทักษะในกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำให้มี
ควำมทันสมัยและเป็นประโยชน์โดยกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิิทลั และเพือ่ให้ควำมรูเ้กีย่วกับ Business 
Model ของกำรผลติเนือ้หำรำยกำรรปูแบบต่ำง ๆ  เพือ่
ให้แข่งขนัได้ในยคุของกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีและ 
เพือ่ส่งเสริมทักษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำรน�ำเสนอ 
เนือ้หำรำยกำร ควำมสำมำรถด้ำนเทคนคิและด้ำนกำร 
ส่งเสริมหรือจัดฝึกอบรมกำรน�ำเสนอ กำรเรียนรู้  

หรือกำรทดลองปรับใช้องค์ควำมรู้ในเชิงปฏิบัติจริง 
จ�ำนวน ๓ รุ่น ดังนี้ รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ ๔ - ๖ เมษำยน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ รุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๙ - ๒๒ 
มถุินำยน ๒๕๖๕ จังหวดัขอนแก่น และรุ่นท่ี ๓ เมือ่วนัที่ 
๒๔ - ๒๗ กรกฎำคม ๒๕๖๕ จังหวัดชลบุรี 

  ๖) จัดอบรมหลักสูตรกำรให้ควำมรู ้
กฎเกณฑ์ทำงด้ำนเทคนคิส�ำหรบัสถำนวีทิยกุระจำยเสยีง  
ปี ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เข้ำรับกำร
อบรมมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ รวมถึงกำรด�ำเนินกำร 
ที่เกี่ยวข้องต่อประกำศหลักเกณฑ์ทำงด้ำนเทคนิค 
ส�ำหรับสถำนีวิทยุกระจำยเสียง จ�ำนวน ๓ ครั้ง ดังนี้  
ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๖๕ กรุงเทพฯ 
ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ จังหวัด 
ขอนแก่น และ ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๒๗ - ๒๘ กันยำยน  
๒๕๖๕ จังหวัดสงขลำ 

  ๗) จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่ อง 
กำรสร้ำงเนื้อหำรำยกำรเพ่ือสื่อหลำกหลำยช่องทำง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้มีกำรผลิตเนื้อหำ
ที่มีคุณภำพและสร้ำงสรรค์ และเสริมสร้ำงควำมรู้
และทักษะในกำรผลิตส่ือและเนื้อหำรำยกำรอย่ำงมี 
คุณภำพและสร้ำงสรรค์ ทั้งภำคทฤษฎีและกำร 
ฝึกปฏิบัติผลิตชิ้นงำน จ�ำนวน ๒ รุ่น ดังนี้ รุ ่นที่ ๑ 
เมื่อวันที่ ๒๓ - ๒๕ พฤษภำคม ๒๕๖๕ จังหวัด 
นครรำชสมีำ และรุ่นที ่๒ เมือ่วนัที ่๒๗ - ๒๙ มถินุำยน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงรำย

  ๘) จดัอบรมหลกัสตูรเทคนคิโทรทศัน์
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (IPTV/OTT) เพ่ือพัฒนำ
ควำมรู ้และทักษะด้ำนเทคนิคของระบบวิทยุและ
โทรทัศน์ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต (IPTV/OTT) ให้กับ
บุคลำกรส�ำนักงำน กสทช. น�ำไปประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 

  ๙) ได้ศึกษำและพัฒนำบุคลำกรส่ือ 
ด้ำนสื่อสังคมยุคใหม่กับกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม 
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินกำร
ศึกษำรูปแบบ เนื้อหำ ลักษณะ และส่ือกลำงของ
เครือข่ำยทำงสังคมท่ีมีกำรเคล่ือนไหวในส่ือสังคม 
ยุคใหม ่ ในประเทศไทย และมีกำร จัดประชุม 
กลุ่มย่อย จ�ำนวน ๓ ครั้ง เพื่อน�ำผลที่ได้มำออกแบบ
และจัดท�ำเป็นหลักสูตรด้ำน “สื่อสังคมยุคใหม่กับ
กำรเคล่ือนไหวทำงสังคมในประเทศไทย” ดังนี้  

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
น 

กส
ทช

. ป
ระ

จ�า
ปี

 ๒
๕

๖
๕

7๒



ครัง้ที ่๑ เมือ่วนัที ่๓ สงิหำคม ๒๕๖๕ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ครั้งที่ ๒ เมื่อวันท่ี ๑๐ สิงหำคม ๒๕๖๕ จังหวัด
ขอนแก่น และครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
กรงุเทพมหำนคร นอกจำกนี ้ยงัได้จดัอบรมน�ำร่องให้แก่ 
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
และผู้ประกอบวิชำชีพสื่อมวลชน เมื่อวันที่ ๒๘ - ๒๙ 
กันยำยน ๒๕๖๕

 ๑๐) จดักำรอบรมเชงิปฏบัิตกิำร NBTC 
Competition Forum 2022 Digital Media: Game 
Changing Broadcast Distribution เมื่อวันที่ ๒๗ 
ตุลำคม ๒๕๖๕ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองกำรประกอบ
ธุรกิจในอุตสำหกรรมกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรที่เกี่ยวข้อง โดยในกำรประชุม 
มกีำรเสวนำแลกเปลีย่นมมุมองควำมรูเ้กีย่วกบัทศิทำง
และแนวโน้มในกำรเติบโตของแพลตฟอร์มออนไลน์ 
กำรจัดเก็บข้อมูลเรตติ้งควำมนิยมที่ส่งผลต่อเม็ดเงิน
โฆษณำในประเทศ ตลอดจนกำรด�ำเนินกลยุทธ์และ 
แผนธุรกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในกำรด�ำเนินธุรกิจใน
อนำคต

	 ๖.๒	การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  ๑) จัดกำรประชุ มทบทวนและ
ท�ำควำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรปฏบิติัตำมประกำศ กสทช. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีำรอนญุำตให้บรกิำรโครงข่ำย
กระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และเงื่อนไข
แนบท้ำยใบอนญุำตประกอบกจิกำรกระจำยเสียงหรือ
โทรทัศน์ เพื่อให้บริกำรโครงข่ำยกิจกำรกระจำยเสียง 
หรือโทรทัศน์ ส�ำหรับกิจกำรที่ไม ่ใช ้คลื่นควำมถี่  
เมือ่วนัที ่๑๖ กนัยำยน ๒๕๖๕ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ รวมถึงแลกเปล่ียนแนวทำง
กำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบ
กจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ ให้สอดรบักบั
สภำพกำรณ์กำรด�ำเนนิธรุกจิทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
รวดเรว็ โดยสอดคล้องกบัแนวทำงของยทุธศำสตร์ชำติ 
ด้ำนกำรปรบัสมดุลและพฒันำระบบกำรบรหิำรจัดกำร
ภำครัฐ โดยภำครัฐมีกฎหมำยท่ีสอดคล้อง เหมำะสม 
กับบริบทต่ำง ๆ  และมีเพียงเท่ำที่จ�ำเป็น และบังคับใช้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

  ๒) จดักำรประชมุหำรอืและท�ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรติดตำม ตรวจสอบ และก�ำกับดูแล
ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรือ
กิจกำรโทรทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงแนวทำง
และท�ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกใบอนุญำตตำม 
ประกำศที่เกี่ยวกับโครงข่ำยและเง่ือนไขแนบท้ำย 
ใบอนญุำตฯ พร้อมทัง้แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ ปัญหำ 
อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงชี้แจงแนวทำงกำร
ออกใบอนุญำตดิจิทัล โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ตำมมำตรำ ๗๐ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบ
กจิกำรกระจำยเสยีงและกิจกำรโทรทศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และระบบ e-BCS ในกำรออกใบอนญุำตวทิยคุมนำคม
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวทำงของยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำร
จดักำรภำครฐั โดยหน่วยงำนภำครฐัยดึประชำชนเป็น
ศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำร และให้บริกำร
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส จ�ำนวน ๓ ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓ - ๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จังหวัด
อุดรธำนี คร้ังท่ี ๒ เมื่อวันท่ี ๑๐ - ๑๑ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ จังหวัดเชียงใหม่ และครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๘ - ๙ 
ธันวำคม ๒๕๖๕ จังหวัดภูเก็ต 

ภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
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  ๓) จัดกำรประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในเรื่องรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ และกำรยื่นช�ำระค่ำธรรมเนียม
ใบอนุญำตรำยปี ให้กับผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์  
เพื่อให้ผู ้รับใบอนุญำตได้รับควำมรู ้ควำมเข้ำใจที ่
ถูกต้องเก่ียวกับเจตนำรมณ์และวัตถุประสงค์ของ
กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ กำรจัดท�ำบัญชี  
กำรจัดเตรียมเอกสำร และขั้นตอนกำรยื่นแบบ
ฟอร์มช�ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เมื่อวันท่ี ๒๓ 
พฤษภำคม ๒๕๖๕ และวันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 

  ๔) จัดกำรประชุมเผยแพร่ผลกำร
ศึกษำและจัดเวทีเสวนำ ภำยใต้กำรจ้ำงที่ปรึกษำ
เตรียมควำมพร้อมในกำรน�ำระบบเทคโนโลยี 5G มำ
ประยุกต์ใช้ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๒๒ มีนำคม ๒๕๖๕ 
โดยเป็นกำรน�ำเสนอรปูแบบควำมเปลีย่นแปลงทัง้ทำง
ด้ำนเทคโนโลยีและภูมิทัศน์ด้ำนกำรแข่งขันในกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงกฎหมำย นโยบำย แนวปฏิบัติและมำตรกำร
ก�ำกับดูแลกำรแข่งขันของต่ำงประเทศที่เกิดข้ึนจริง  

จำกกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี 5G และถ่ำยทอด 
ควำมรู/้ประสบกำรณ์ให้แก่อตุสำหกรรม เกีย่วกบักำร 
น�ำเทคโนโลย ี5G มำประยกุต์ใช้ในกจิกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
แลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับกำรปรับตัวในเชิงธุรกิจ
และทิศทำงกำรก�ำกับดูแลในระดับสำกล ตลอดจน
แนวทำงก�ำกับดูแลที่เหมำะสมของไทย

  ๕) เผยแพร่รำยงำนวเิครำะห์พฤตกิรรม 
กำรแข่งขันในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรที่เกี่ยวข้องเป็นรำยไตรมำส โดยน�ำทฤษฎ ี
ทำงเศรษฐศำสตร์มำวิเครำะห์กำรแข่งขันทั้งด้ำน 
เนื้อหำรำยกำร กำรบริหำรธุรกิจ กลยุทธ์กำรปรับตัว 
กำรครอบง�ำกิจกำร ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี  
ตลอดจนทิศทำงแนวโน้มของอุตสำหกรรม โดย 
น�ำเสนอผ่ำนมุมมองและประสบกำรณ์จำกส�ำนักงำน 
กสทช. ในฐำนะหน่วยงำนก�ำกับดูแล เพื่อเป ็น
ประโยชน์ต่อแนวทำงในกำรปรับตัวและรับมือกับ
กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของผู้ประกอบกำร 
โดยเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://broadcast.
nbtc.go.th และผ่ำนกำรจัดประชุม Competition 
Forum 2022 ซึ่งด�ำเนินกำรจัดงำนเผยแพร่ควำมรู้
เป็นประจ�ำทุกปี

ภาพรายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการที่เกี่ยวข้อง
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การก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ภำรกิจในกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อประโยชน์แก่ประชำชน พร้อมทั้ง
กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรให้เกิดกำรแข่งขัน 
อย่ำงเป็นธรรม เป็นภำรกิจส�ำคัญที่ กสทช. และ 
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเน่ือง  
โดยเฉพำะในปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และกำรเข้ำมำของนวัตกรรมแห่งอนำคต ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของประชำชน กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ด�ำเนินกำรของภำคธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรสื่อสำร
โทรคมนำคม ตลอดจนกำรแก้ไขปัญหำมิจฉำชีพที่
อำศัยเทคโนโลยีมำหลอกลวงประชำชนและผู้บริโภค 
เป็นประเด็นปัญหำส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินกำรอย่ำง
เร่งด่วน โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ
และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

๑.	 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี	5G	อย่างต่อเนื่อง

 ได ้ส ่ ง เสริมและสนับสนุนให ้ เกิดกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G อย่ำงต่อเนื่อง โดยร่วม
สนับสนุนกำรด�ำเนินโครงกำรภำยใต้คณะกรรมกำร 
ขับเคลื่อน 5G แห่งชำติ และสนับสนุนกำรด�ำเนินกำร 
ผ่ำนกองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม เพ่ือ 
ประโยชน์สำธำรณะ (กทปส.) รวมทั้งกำรอนุญำตให้
ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อทดลองทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่
ก�ำกับดูแลเป็นกำรเฉพำะ (Regulatory Sandbox) 
เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรกำรขับเคลื่อน 5G ทั้งระบบ 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดกำรบูรณำกำรเพ่ือ
สร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขัน และสร้ำงบรรยำกำศที่ด ี
ในกำรลงทุนให้กับประเทศไทย รวมถึงยังเป็นกำร 
ส่งเสริมและพัฒนำเทคโนโลยี 5G เพื่อใช้ประโยชน์ทั้ง
ด้ำนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ดังนี้

๑๓ ได้สนับสนุนงบประมำณจำก กองทุน กทปส. ในกำรด�ำเนินโครงกำรต้นแบบโรงพยำบำลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือขำ่ย 5G และ
ระบบปัญญำประดิษฐ์ ณ โรงพยำบำลศิริรำช ส�ำหรับโครงกำรต่ำง ๆ  ภำยใต้ควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรขับเคลื่อน 5G แหง่ชำติ 
ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณด�ำเนินกำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ อำทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น

	 ๑.๑		การสนับสนุนการด�าเนินโครงการ
น�าร่องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี	5G	ของ	
ประเทศไทย๑๓ โดยในปี ๒๕๖๕ มีควำมคืบหน้ำ 
กำรด�ำเนินกำรฯ ดังนี้ 

 	 ๑)	โครงการต้นแบบโรงพยาบาล
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย	5G	และระบบ
ปัญญาประดิษฐ์	ณ	โรงพยาบาลศิริราช เพ่ือสร้ำง
ต้นแบบของโรงพยำบำลอัจฉริยะ (Smart Hospital) 
ที่น�ำเอำเทคโนโลยี 5G Cloud AI และ Digital 
Disruption มำประยุกต์ใชใ้นกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
และสนับสนุนกำรท�ำงำนของบุคลำกรภำยใน
โรงพยำบำล โดยได้มกีำรพัฒนำระบบกำรแพทย์ฉุกเฉิน 
อจัฉรยิะด้วยเทคโนโลยเีครอืข่ำย 5G และระบบปัญญำ 
ประดิษฐ์ ระบบห้องฉุกเฉินอจัฉรยิะ ระบบกำรวนิจิฉัย 
ทำงพยำธวิทิยำด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผ่ำนเครอืข่ำย 5G 
ระบบผู้ช่วยกำรดูแลและสร้ำงเสริมสุขภำพรำยบุคคล 
ส�ำหรับผู ้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังด้วยระบบปัญญำ 
ประดิษฐ์ ระบบท�ำนำยปริมำณกำรใช้เพ่ือกำรบริหำร 
กำรจดักำรสนิค้ำคงคลงั ผลติภณัฑ์ทำงกำรแพทย์และ 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ทำงกำรแพทย์ ส�ำหรับโรงพยำบำล 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ผ่ำนเครือข่ำย  
5G และระบบเวชระเบียนกลำงด้วยเทคโนโลยี
บลอ็กเชน พร้อมทัง้จัดหำอุปกรณ์ระบบขนส่งกลำงด้วย 
รถไร้คนขับ 5G โดยได้ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในเดือน
กรกฎำคม ๒๕๖๕
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 	 ๒)	โครงการน�าร่องเกษตรดิจิทัล
ด้วยเทคโนโลยี	5G	ณ	ศูนย์อบรมผาหมี	จังหวัด
เชียงราย	เพื่อน�ำเทคโนโลยี 5G มำประยุกต์ใช้ในภำค 
กำรเกษตร โดยน�ำร่องประยุกต์ใช้กับแปลงปลูก
วำนลิลำ และโรงเรือนควบคมุอณุหภมู ิ(Evaporative  
Cooling System: EVAP) โดยได้มีกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงระบบกำรรดน�้ำและติดตั้งอุปกรณ์ช่วย
ควบคุมดูแลกำรเพำะปลูก (IoT Controllers) 
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์วัดสภำพแวดล้อมแปลงปลูก 
(IoT Sensor) ในบริเวณแปลงวำนิลลำและโรงเรือน 
EVAP พัฒนำกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์และสื่อสำรข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยี 5G และ IoT พัฒนำซอฟต์แวร์ช่วย
บรหิำรจดักำรฟำร์มและพัฒนำวธีิกำรเกบ็บนัทกึข้อมลู
กิจกรรมต่ำง ๆ และพัฒนำระบบ Cloud GDCC ให้
รองรับกำรเชื่อมต่อเทคโนโลยี IoT Smart Farm และ
จัดเก็บข้อมูล Big Data ภำคเกษตรของไทย โดยได้
ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๕

	 	 ๓)	โครงการน�าร่องบ้านฉาง	5G	
สมาร์ทซิตี้	(5G	Smart	City) เพื่อพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนระบบดิจิทัลและสื่อสำรโทรคมนำคม
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G ในกำรบริกำรประชำชน
และสำธำรณะ โดยจัดให้มีระบบรวมข้อมูลจำก 
อุปกรณ์เสำอัจฉริยะ มีระบบกำรประสำนงำนและ
ช่วยเหลือด้ำนสำธำรณสุขทำงไกล และกำรประสำน
ช่วยเหลือจำกเจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจ ฯลฯ ซึ่งปัจจุบัน 
อยู่ระหว่ำงขั้นตอนในกำรติดตั้งโปรแกรม IoT and  
Non-IoT Connector ระบบบรหิำรข้อมลูเมอืงอจัฉรยิะ 
ระบบกำรน�ำเสนอข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ และระบบ
น�ำเสนอข้อมูลผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน ซึ่งอยู่ระหว่ำง
ด�ำเนินกำร คำดว่ำจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

	 	 ๔)	โครงการน�าร่องสถานีอัจฉริยะ	
(Smart	Station)	ด้วยเทคโนโลย	ี5G	ณ	สถานกีลาง
บางซ่ือ	กรงุเทพมหานคร	เพ่ือต้นแบบสถำนอีจัฉริยะ 
ด้วยเทคโนโลยี 5G แห่งแรกของประเทศไทย และ
แห่งแรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และพัฒนำ 
เทคโนโลยีหุ ่นยนต์และปัญญำประดิษฐ์ ในกำรให้ 
บริกำร AI ด้ำนควำมปลอดภัยของผู้โดยสำรในอำคำร 
และให้บริกำรผู้พิกำรและผู้สูงอำยุด้วย Automation 
Wheelchair ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร คำดว่ำ 
จะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

 	 ๕)	โ ค ร ง ก า รน� า ร ่ อ ง 	 Sma r t	
Campus	 ด ้วยเทคโนโลยี 	 5G	 เพื่อยกระดับ 
Intelligent Hybrid Classroom ต้นแบบ และเพิ่ม
ศักยภำพด้ำนควำมปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และกำร
อนรุกัษ์พลงังำน โดยให้นกัศึกษำมส่ีวนร่วมในกำรสร้ำง
นวัตกรรมจำก Robotics, IoT และ AI บน 5G ซึ่ง
ปัจจบุนัอยูร่ะหว่ำงกำรทดสอบนวตักรรมทีป่ระยกุต์ใช้
กับเทคโนโลยี 5G และประชำสัมพันธ์คอร์สบนระบบ
เรียนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (DPU  
MOOC) และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงอยูร่ะหว่ำงด�ำเนินกำร 
คำดว่ำจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖

 	 ๖)	โครงการน�าร่องการพัฒนาย่าน
เทคโนโลยี	5G	ต้นแบบส�าหรับให้บริการประชาชน	
จังหวัดเชียงใหม่	ในส่วน	5G	Smart	Health เพื่อ
ยกระดับอุปกรณ์ Telemedicine ในพื้นที่ห่ำงไกลให้
รองรับเทคโนโลยี 5G และใช้อุปกรณ์ Digital Health 
ต่ำง ๆ เพ่ือช่วยให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์สำมำรถ 
วินิจฉัยอำกำรทำงไกลได้โดยกำรเชื่อมต่อระหว่ำง 
โรงพยำบำลหลักและโรงพยำบำลในพื้นที่ห่ำงไกล 
ด้วยเทคโนโลยี 5G ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร 
คำดว่ำจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖ 

 	 ๗)	โครงการ 	 5G	 Use	 Case	
ระบบการคัดกรองและแจ้งเตือนส�าหรับ	Phuket	
Sandbox	เตรียมความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจ
ท ่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพื่อน�ำเทคโนโลยี 5G 
ประยกุต์ใช้ในหลำยมติิ ต้ังแต่กำรรวบรวมข้อมลูต่ำง ๆ   
เพ่ือเป็นฐำนข้อมูล และกำรน�ำ 5G Smart Gate 
พร้อมกล้องติดต้ังที่ด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองทำงอำกำศ 
ทำงบก และทำงน�ำ้ เพือ่ใช้วเิครำะห์ใบหน้ำนกัท่องเทีย่ว  
และน�ำข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ที่ได้มำท�ำกำร
วิเครำะห์บุคคลในกำรคัดกรอง และเชื่อมโยงข้อมูล
ผ่ำนระบบแพลตฟอร์มกลำง (Phuket Data Sandbox  
Platform) ซึ่งได ้ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ปัจจุบัน 
คณะกรรมกำรกองทุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
อยู่ระหว่ำงพิจำรณำตรวจสอบเอกสำรฯ
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 ๑.๒		การสนับสนุนการด�าเนินโครงการ
ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	
กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	 เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ	(กทปส.) โดยเมือ่วนัที ่๒๗ ตลุำคม  
๒๕๖๕ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ
ครัง้ที ่๑๐/๒๕๖๕ ได้มีมตเิห็นชอบงบประมำณในกำร 
ด�ำเนินโครงกำรฯ ให้แก่มหำวิทยำลัยขอนแก่นและ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้แก่ (๑) โครงกำร
ทดลองทดสอบ 5G และพัฒนำรูปแบบกำรใช้งำน 
(Use Case) และ (๒) โครงกำรกำรส่งเสรมิระบบนเิวศ 
5G ส�ำหรับภำคใตข้องประเทศไทย ขณะนีอ้ยูร่ะหว่ำง
ด�ำเนินกำรเพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือ 
พิจำรณำต่อไป

 ๑.๓		การส่งเสริมเทคโนโลยี	5G	ผ่านการ	
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่ทดลองทดสอบนวตักรรม	
ในพื้นท่ีก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ	(Regulatory	
Sandbox) โดย กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ได ้
อนุญำตพื้นท่ีก�ำกับดูแลเป ็นกำรเฉพำะส�ำหรับ 
ผู ้ประสำนงำนพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นกำรเฉพำะตำม

ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรอนุญำตให้ใช ้
คล่ืนควำมถี่เพ่ือกำรพัฒนำและทดสอบนวัตกรรม 
ในพื้นท่ีก�ำกับดูแลเป็นกำรเฉพำะ (Regulatory 
Sandbox) ต้ังแต่ปี ๒๕๖๒ จนถึงปัจจบัุน จ�ำนวนทัง้สิน้ 
๑๑ หน่วยงำน  และในปี ๒๕๖๕ ได้อนุญำตให้ม ี
ผู้ประสำนงำนพื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นกำรเฉพำะ จ�ำนวน 
๓ หน่วยงำน ได้แก่ (๑) มหำวทิยำลัยบรูพำ ด�ำเนนิกำร 
ทดสอบ 5G Pr ivate Network เพื่ อพัฒนำ
และทดสอบนวัตกรรมทำงด้ำนโรงงำนอัจฉริยะ 
Predictive Maintenance และ Smart Logistics 
(๒) มหำวิทยำลัยขอนแก่น ด�ำเนินกำรทดสอบ
กำรใช้คล่ืนควำมถี่เพื่อพัฒนำด้ำนเกษตรอัจฉริยะ 
เมืองอัจฉริยะ และกำรวิจัยสำยอำกำศ และ (๓) 
โครงกำรนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน) ใช ้คลื่นควำมถี่ 
เพ่ือทดสอบอำกำศยำนไร้คนขับส�ำหรับลำดตระเวน 
ตรวจสอบบนที่สูงและซ่อมบ�ำรุง รวมทั้งกำรดับเพลิง 
โดยใช ้ ฝูงโดรนหลำยล�ำท�ำงำนพร ้อมกัน ดังม ี
รำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓

ตารางที่	๓	: พื้นที่ก�ำกับดูแลเป็นกำรเฉพำะที่ได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำน กสทช. 

ล�าดับ รายชื่อพื้นที่ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ระยะเวลาการอนุญาต Use	Case	ที่ด�าเนินการ

๑ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๒
ถึง  

๑๐ ธันวำคม ๒๕๖๗

โครงกำรศึกษำวิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบำย
สำธำรณะด้ำนกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ส�ำหรับ
กรณีกำรใช้คล่ืนควำมถี่ร่วมกันระหว่ำงกิจกำร
โทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกลเทคโนโลยี 5G และ
กิจกำรอ่ืนในย่ำนควำมถี่ ๓๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์
และ ๒๘ กิกะเฮิรตซ์ ร ่วมกับมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ

๒ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
วิทยำเขตศรีรำชำ

๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๒
ถึง  

๑๐ ธันวำคม ๒๕๖๗

สนบัสนนุโครงกำร TOT-Pattaya City-Huawei 
5G Smart City

๓ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ๘ เมษำยน ๒๕๖๓
ถึง

๗ เมษำยน ๒๕๖๘

- กำรพัฒนำพำหนะไร้คนขับด้วยเทคโนโลย ี
เชงิต�ำแหนง่ควำมละเอยีดสงู (GNSS) ร่วมกบั 
ส�ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและ 
ภูมิสำรสนเทศ 

- โครงกำรน�ำร่องเกษตรดิจิทัล เพื่อกำรพัฒนำ
ระบบส่งเสริมกำรเพำะเล้ียงสำหร่ำยผมนำง
และปลำกะพงขำวในลุ่มน�้ำทะเลสำบสงขลำ  
โดยได ้ รั บทุนสนับสนุนจำกส� ำนั กงำน 
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ 
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ล�าดับ รายชื่อพื้นที่ก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ระยะเวลาการอนุญาต Use	Case	ที่ด�าเนินการ

๔ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น 
อินดัสเตรียลเอสเตท จ�ำกัด (EIE)

๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๓
ถงึ  

๒๖ พฤษภำคม ๒๕๖๘

-  Smart MDB 
-  Smart Environment 

๕ บริษัท อีสเทิร์นซีบอร์ด อินดัสเตรียล
เอสเตท (ระยอง) จ�ำกัด (ESIE)

๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๓
ถึง  

๒๖ พฤษภำคม ๒๕๖๘

-  Smart Energy 
-  Smart Security (CCTV), Smart Pole
-  AR & VR 

๖ บริษัท ดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์น 
ซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท จ�ำกัด 

(WHA EIE1)

๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๓
ถึง  

๒๖ พฤษภำคม ๒๕๖๘

-  Smart City Solution
-  Smart Factory 
-  Factory Asset Tracking
-  AI CCTV enhanced for time attendance 

and HR Operation 
-  Smart Energy Management 
-  AR & VR 

๗ ส�ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa)

๒๖ สิงหำคม ๒๕๖๓
ถึง 

 ๒๕ สิงหำคม ๒๕๖๖

-  กำรทดลองทดสอบอุปกรณ์เพื่อพัฒนำระบบ
ตรวจเช็คสุขภำพเชิงรุก

-  กำรทดลองทดสอบรถไร้คนขับ

๘ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้ำ
พระนครเหนือ

๑๒ พฤษภำคม ๒๕๖๔
ถึง  

๑๑ พฤษภำคม ๒๕๖๙

กำรทดสอบกำรใช้คล่ืนควำมถี่ร่วมกันระหว่ำง
กจิกำรโทรคมนำคมเคลือ่นทีส่ำกลเทคโนโลย ี5G 
และกจิกำรอืน่ในย่ำนควำมถี ่๓๕๐๐ เมกะเฮริตซ์

๙ คณะวิศวกรรมศำสตร์  
มหำวิทยำลัยบูรพำ

๑๐ พฤษภำคม ๒๕๖๕
ถึง  

๙ พฤษภำคม ๒๕๗๐

-  Smart Factory & Smart Manufacturing 
-  Predictive Maintenance 
-  Smart Logistic

๑๐ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ๒๙ มิถุนำยน ๒๕๖๕
ถึง  

๒๘ มิถุนำยน ๒๕๗๐

-  เกษตรอัจฉริยะ 
-  เมืองอัจฉริยะ 
-  กำรวิจัยสำยอำกำศ

๑๑ โครงกำรนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
ภำคตะวันออก  

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

๓๑ สิงหำคม ๒๕๖๕
ถึง  

๓๐ สิงหำคม ๒๕๖๘

-  อำกำศยำนไร ้คนขับส�ำหรับลำดตระเวน 
ตรวจสอบบนที่สูงและซ่อมบ�ำรุง

-  กำรดับเพลิงโดยใช้ฝูงโดรนหลำยล�ำท�ำงำน
พร้อมกัน

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
ที่มำ: ส�ำนักกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ๑ ส�ำนักงำน กสทช.
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๒.	 การจัดระเบียบสายสื่อสาร	และน�าสาย
สื่อสารลงใต้ดิน

 กสทช. ได ้บูรณำกำรควำมร่วมมือกับ 
ภำคส่วนต่ำง ๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลในกำร 
ผลกัดนัประเทศไทยให้เป็นมหำนครแห่งอำเซยีน รวมทัง้ 
ได้เร่งด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำกำรพำดสำยสื่อสำร 
รกรุงรัง เพื่อป้องกันอันตรำยอันจะเกิดกับประชำชน
มำอย่ำงต่อเนื่อง ร่วมกับกำรผลักดันโครงกำรกำร
เปลี่ยนสำยไฟฟ้ำอำกำศเป็นสำยไฟฟ้ำใต้ดิน เพื่อ
ควำมปลอดภยั และปรับภูมทัิศน์ให้สวยงำม ตลอดจน 
เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนสำยสื่อสำรได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนินกำรส�ำคัญ 
ดังนี้

ภาพการประชุมร่วมกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
เพื่อบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารฯ

	 ๒.๑		การจัดระเบียบสายสื่อสาร

  กสทช. ได ้ จัดท�ำแผนบูรณำกำร
กำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำในเส้นทำง
หลักกรุงเทพมหำนครและต่ำงจังหวัด และท�ำหน้ำที่ 
ประสำนงำนและสนบัสนนุงบประมำณในกำรด�ำเนนิกำร 
จัดระเบียบสำยส่ือสำรโดยใช้เงินจำกกองทุน กทปส.  
ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๔ โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ร่วมกับ 
กำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  
(กฟภ.) ผูป้ระกอบกจิกำรโทรคมนำคม และหน่วยงำน 
ภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ได้เร ่งด�ำเนินกำรจัดระเบียบ 
สำยสือ่สำรตำมแผนฯ เพือ่ให้มกีำรใช้โครงสร้ำงพืน้ฐำน 
ร่วมกัน และลดจ�ำนวนกำรพำดสำยส่ือสำรบนเสำ 
ไฟฟ้ำในพื้นที่เร่งด่วน รวมทั้งปรับปรุงสำยสื่อสำรให้ม ี
สำยปลำยทำงเพียงรำยเดียว (Single Last Mile) เมื่อ 
วันที่ ๑๒ เมษำยน ๒๕๖๕ เลขำธิกำร กสทช. ได้ 
เห็นชอบแผนกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำร พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ซึ่งก�ำหนดพื้นที่กำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรในพื้นที่ 
กำรไฟฟ้ำนครหลวง และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ดังนี้ 

  ๑) กำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบน 
เสำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำนครหลวง จ�ำนวน ๒๔๗ 
เส้นทำง ระยะทำงรวม ๗๖๐.๐๘ กิโลเมตร แบ่งออก
เป็น ๓ กลุม่ ได้แก่ กลุม่เร่งด่วน นอกเหนอืกลุ่มเร่งด่วน  
และกำรทดลองวำงโครงข่ำยสำยปลำยทำงเพียง 
รำยเดียว (Single Last Mile) 

  ๒) กำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบน 
เสำไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จ�ำนวน ๘๕๗  
เส้นทำง ระยะทำงรวม ๑,๕๑๐.๑๒ กโิลเมตร แบ่งออก 
เป็น ๔ ระยะ คอื ระยะท่ี ๑ แผนด�ำเนนิกำรจดัระเบียบ 
สำยส่ือสำร kick off จ�ำนวน ๒ เส้นทำง ระยะที่ ๒  
ด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำร จ�ำนวน ๒๘๔ 
เส้นทำง ระยะที่ ๓ ด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำร  
จ�ำนวน ๒๘๘ เส้นทำง และระยะที่ ๔ ด�ำเนินกำรจัด 
ระเบียบสำยสื่อสำร จ�ำนวน ๒๘๓ เส้นทำง รวมทั้งสิ้น 
๘๕๗ เส้นทำง โดยมีผลกำรด�ำเนินกำรจัดระเบียบ 
สำยสื่อสำรในปี ๒๕๖๕ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม 
ตำรำงที่ ๔
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ตารางที่	๔	: แผน - ผลกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำร ปี ๒๕๖๕

ล�าดับ รายละเอียด

แผนการจัดระเบียบ	
สายสื่อสาร

ผลการจัดระเบียบสายสื่อสาร

จ�านวน	
(เส้นทาง)

ระยะทาง
(กิโลเมตร)

จ�านวน	
(เส้นทาง)

ระยะทาง
(กิโลเมตร)

ร้อยละ

๑ การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง

๑.๑ กำรจัดระเบียบสำย 
กลุ่มเร่งด่วน

๒๐๘ ๔๑๑.๒๙ ๒๖ ๗๐.๙๕ ๑๗.๒๕

๑.๒ กำรจัดระเบียบสำย 
นอกเหนือกลุ่มเร่งด่วน

๓๘ ๓๔๖.๕๙ ๒๓ ๑๗๒.๑ ๔๙.๖๓

๑.๓ ด�ำเนินกำรทดลอง 
วำงโครงข่ำยสำยปลำยทำง 

เพียงรำยเดียว 
(Single Last Mile)

๑ ๒.๒ ๑ ๒.๒ เจ้ำของ 
Single Last 

Mile  
อยู่ระหว่ำง
ด�ำเนินกำร

วำงโครงข่ำย

รวม ๒๔๗ ๗๖๐.๐๘ ๕๐ ๒๔๕.๒๕ ๓๒

๒ การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

๒.๑ แผนด�ำเนินกำรจัดระเบียบ
สำยสื่อสำร kick off

๒ ๔.๐๗ ๒ ๔.๐๗ ๑๐๐

๒.๒ แผนด�ำเนินกำรจัดระเบียบ
สำยสื่อสำร เฟสที่ ๒

๒๘๔ ๔๗๒.๒๑ ๑๗ ๓๒.๔๓ ๖.๘๗

๒.๓ แผนด�ำเนินกำรจัดระเบียบ
สำยสื่อสำร เฟสที่ ๓

๒๘๘ ๕๑๗.๗๑ ๗ ๑๔.๑๔ ๒.๗๓

๒.๔ แผนด�ำเนินกำรจัดระเบียบ
สำยสื่อสำร เฟสที่ ๔

๒๘๓ ๕๑๖.๑๓ ๓ ๗.๒๑ ๑.๔

รวม ๘๕๗ ๑,๕๑๐.๑๒ ๒๙ ๕๗.๘๕ ๓.๘๓

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช. 

	 ๒.๒		การน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน	

  ในป ี  ๒๕๖๕ ได ้สนับสนุนและ 
ประสำนงำนให้ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเป็น 
ผู ้ด�ำเนินกำรน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดินให้เป็นไปด้วย 
ควำมเรียบร้อย จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๙ เส้นทำง ระยะทำง 
รวมทั้งสิ้น ๓๔.๘๒๑ กิโลเมตร แบ่งเป็น กำรน�ำระบบ 

สำยสือ่สำรลงใต้ดินในพืน้ทีก่ำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.)  
จ�ำนวน ๖ เส้นทำง ระยะทำง ๘.๓ กิโลเมตร และใน 
พืน้ทีก่ำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำค (กฟภ.) จ�ำนวน ๑๓ เส้นทำง  
ระยะทำง ๒๖.๕๒๑ กิโลเมตร ดงัมรีำยละเอยีดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๕
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ตารางที่	๕	: ผลกำรน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดินพื้นที่กำรไฟฟ้ำนครหลวง และพื้นที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ปี ๒๕๖๕

ล�าดับที่ จังหวัด เส้นทาง
ระยะทาง		
(กม.)

ผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง	(กฟน.)

โครงการนนทรี

๑ กรุงเทพมหำนคร ซอยอนุมำนรำชธน (ถนนนรำธิวำสรำชนครินทร์ ถึง ถนนเดโช) ๐.๓

๒ กรุงเทพมหำนคร ซอยอนุมำนรำชธน (๒) (ถนนสุรวงศ์ ถึง ซอยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ๒) ๐.๒

๓ กรุงเทพมหำนคร ถนนรัชดำภิเษก (ถนนนำงลิ้นจี่ ถึง ถนนสำธุประดิษฐ์) ๑.๗

๔ กรุงเทพมหำนคร ถนนนรำธิวำสรำชนครินทร์ (ถนนพระรำม ๓ ถึง ถนนสุรวงศ์) ๔.๓

๕ กรุงเทพมหำนคร ถนนสุรวงศ์ (ร้ำนอำหำรซัน แน ดึล ถึง ร้ำนอำหำรสมบูรณ์โภชนำ) ๐.๘

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของกรุงเทพมหานคร

๖ กรุงเทพมหำนคร ถนนพระรำมที่ ๑ (แยกปทุมวัน ถึง แยกรำชประสงค์) ๑

รวม ๘.๓

ผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กฟภ.)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่

๑ นครรำชสีมำ
(lot 2) ถนนสุรนำรี ถนนบุรินทร์ ถนนพิบูลละเอียด/ถนนจอมสุรำงค์ยำตร์ 
(บำงส่วน) และถนนโพธิ์กลำง (บำงส่วน)

๒.๕๘

๒ นครรำชสีมำ (lot 3) ถนนจอมสุรำงค์ยำตร์ ถนนบัวรอง ถนนโพธิ์กลำง และถนนโยธำ ๓.๑

๓ นครรำชสีมำ
(lot 4) ถนนรำชด�ำเนิน ถนนรำชนิกูล ถนนไชยณรงค์/ถนนพลแสน  
ถนนยมรำช ถนนอัษฎำงค์ ถนนจอมพล/ถนนมหำดไทย และถนนสรรพสิทธิ์

๔.๘

๔ นครรำชสีมำ
(lot 5) ถนนพลแสน ถนนยมรำช ถนนอัษฎำงค์ ถนนจอมพล ถนนมหำดไทย 
ถนนสรรพสิทธิ์ และถนนก�ำแหงสงครำม

๒.๖๓

๕ ชลบุรี (Lot 2) พัทยำกลำง ๒.๒

๖ ชลบุรี (Lot 3) ถนนสุขุมวิท ๑.๘

งานที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๗ เชียงรำย
ถนนพหลโยธิน (บริเวณหน้ำด่ำนพรมแดนไทย - เมียนมำ แยกศูนย์วิจัยและ
พัฒนำน�้ำมันและพืชน�้ำมัน)

๓

๘ หนองคำย ถนนประจักษ์ศิลปำคม (สำมแยกเวียดนำมอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย) ๑.๗

แผนงาน	๑	จังหวัด	๑	ถนนเฉลิมพระเกียรติ

๙ ตำก แยกทำงหลวงป่ำมะม่วง (กม. ที่ ๐+๐๐๐ ถึง กม. ที่ ๐+๘๖๑) ๐.๘๖๑

๑๐ สิงห์บุรี
ถนนวิไลจิตต์ (ทิศใต้ห่ำงจำกศำลำกลำงหลังเดิม ทิศเหนือห่ำงจำกศำลำกลำง
หลังเดิม)

๑

๑๑ สระแก้ว ถนนสุวรรณศร (ตั้งแต่ ๒๔๙ + ๓๘๐ ถึง ๒๕๐ + ๕๕๐) ๑

๑๒ พิษณุโลก
ทำงหลวงหมำยเลข ๑๒ และถนนคนรักษ์สุขภำพ ถึง ถนนจ�ำกำรบุญ  
บริเวณศำลหลักเมือง

๐.๘๕

๑๓ อุตรดิตถ์ ถนนประชำนิมิตร (ส�ำนักงำนเทศบำล เมืองอุตรดิตถ์ แขวงทำงหลวงอุตรดิตถ์) ๑

รวม ๒๖.๕๒๑

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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โครงการนนทรี (กรุงเทพมหานคร) 
1 ซอยอนุมานราชธน (ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถึง ถนนเดโช)  0.3 กม.
2 ซอยอนุมานราชธน (2) (ถนนสุรวงศ์ ถึง ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ 2) 0.2 กม.
3 ถนนรัชดาภิเษก (ถนนนางลิ้นจี่ ถึง ถนนสาธุประดิษฐ์) 1.7 กม. 
4 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ (ถนนพระราม 3 ถึง ถนนสุรวงศ์) 4.3 กม.
5 ถนนสุรวงศ์ (ร้านอาหารซัน แน ดึล ถึง ร้านอาหารสมบูรณ์โภชนา) 0.8 กม.

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของกรุงเทพมหานคร
6 ถนนพระรามที่ 1 (แยกปทุมวัน ถึง แยกราชประสงค์)  1 กม.

ผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
รวมระยะทาง

8.3
กิโลเมตร

ผลการน�าสายส่ือสารลงใต้ดินพ้ืนท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

รวมระยะทาง

26.521
กิโลเมตร

ผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
พื้นที่การไฟฟ้านครหลวง 

และพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ปี 2565

แผนงาน 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ
 9 ตาก  0.861 กม.
  แยกทางหลวงป่ามะม่วง
  (กม. ที่ 0+000 ถึง กม. ที่ 0+861)

 10 สิงห์บุรี  1 กม. 
  ถนนวิไลจิตต์ (ทิศใต้ห่างจากศาลากลางหลังเดิม  
  ทิศเหนือห่างจากศาลากลางหลังเดิม) 

 11 สระแก้ว 1 กม. 
  ถนนสุวรรณศร 
  (ตั้งแต่ 249 + 380 ถึง 250 + 550) 

 12 พิษณุโลก  0.85 กม.  
  ทางหลวงหมายเลข 12 และถนนคนรักษ์สุขภาพ  
  ถึง ถนนจ�าการบุญ บริเวณศาลหลักเมือง 

 13 อุตรดิตถ์  1 กม. 
  ถนนประชานิมิตร  (ส�านักงานเทศบาล 
  เมืองอุตรดิตถ์ แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ 
  นครราชสีมา
 1 (lot 2) ถนนสุรนารี ถนนบุรินทร์ ถนนพิบูลละเอียด/ 2.58 กม. 
  ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ (บางส่วน) และถนนโพธิ์กลาง (บางส่วน) 
 2 (lot 3) ถนนจอมสุรางค์ยาตร์ ถนนบัวรอง ถนนโพธิ์กลาง และถนนโยธา 3.1 กม.
 3 (lot 4) ถนนราชด�าเนิน ถนนราชนิกูล ถนนไชยณรงค์/ถนนพลแสน 4.8 กม.  
  ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล/ถนนมหาดไทย และถนนสรรพสิทธิ์ 
 4 (lot 5) ถนนพลแสน ถนนยมราช ถนนอัษฎางค์ ถนนจอมพล  2.63 กม. 
  ถนนมหาดไทย ถนนสรรพสิทธิ์ และถนนก�าแหงสงคราม

  ชลบุรี 
 5 (Lot 2) พัทยากลาง 2.2 กม.
 6 (Lot 3) ถนนสุขุมวิท 1.8 กม.

งานที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 7 เชียงราย 3 กม.  
  ถนนพหลโยธิน (บริเวณหน้าด่าน พรมแดนไทย - เมียนมา แยกศูนย์วิจัย 
  และพัฒนาน้�ามันและพืชน้�ามัน)

 8 หนองคาย 1.7 กม.
  ถนนประจักษ์ศิลปาคม (สามแยกเวียดนามอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย)
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๓.	 การบรหิารจดัการเลขหมายโทรคมนาคม
ส�าหรับการให้บริการระบบ	Internet	of	Things	
(IoTs)	

 กสทช. ได ้พิจำรณำจัดสรรเลขหมำย
โทรคมนำคมส�ำหรับกำรให้บริกำรระบบ Internet of 
Things (IoTs) ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม และ

หลกัเกณฑ์และวธีิกำรบรหิำรจดักำรและจัดเก็บข้อมลู 
เกี่ยวกับกำรใช้งำนเลขหมำยโทรคมนำคมส�ำหรับ 
กำรให้บริกำรระบบ Internet of Things จดัสรรสะสม
จ�ำนวน ๑,๒๒๐,๐๐๐ เลขหมำย๑๔ แบ่งเป็น Private 
Network จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ เลขหมำย และ Public  
Network จ�ำนวน ๑,๒๐๐,๐๐๐ เลขหมำย ดังมี 
รำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๒

แผนภูมิที่	๒	: กำรจัดสรรเลขหมำยโทรคมนำคมส�ำหรับกำรให้บริกำรระบบ Internet of Things 

๑๔  ข้อมูล ณ เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ 

หมำยเหตุ: ส�ำหรับ Private Network ได้รับกำรจัดสรรไปกลุ่มละ ๑๐,๐๐๐ เลขหมำย มีจ�ำนวนเลขหมำย ๑๐ หลัก และ
สำมำรถขยำยสูงสุดได้ไม่เกิน ๑๔ หลัก ดังน้ัน จึงสำมำรถขยำยได้สูงสุดถึง ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ เลขหมำย ข้อมูลถึง
เดือนตุลำคม ๒๕๖๕

ที่มำ: ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

จัดสรรสะสม        คงเหลือ

Private Network

Public Network

จากจ�านวนทั้งหมด
1,000,000 เลขหมาย

จากจ�านวนทั้งหมด
9,000,000 เลขหมาย

จ�านวนรวม
จัดสรรสะสม

จากจ�านวนทั้งหมด
1,220,000 เลขหมาย

Private Network        Public Network

20,000

980,000

7,800,0001,200,000

20,000

1,200,000
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๔.		การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(USO)	

		 ๔.๑		การจัดท�าแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือสังคม	
ฉบับที่	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๕)		

  ป ัจจุบัน กสทช. อยู ่ระหว่ำงกำร 
ด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง แผนกำรจัดให้ 
มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำร 
เพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) โดยมีระยะเวลำ 
ด�ำเนินกำร ๑ ปี มีจุดมุ่งหมำยเพื่อพัฒนำ ขยำย และ 
กระจำยบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนให้ครอบคลุม 

พ้ืนที่และกลุ่มเป้ำหมำย USO ทั่วประเทศ รวมถึง 
ส ่งเสริม สนับสนุน และต ่อยอดกำรน�ำบริกำร 
โทรคมนำคมพืน้ฐำนในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรด�ำเนนิ 
ภำรกิจของหน่วยงำน ครอบคลุมทั้งภำคกำรศึกษำ 
สำธำรณสุข บริกำรภำครัฐ ภำคประชำชน และ 
สร้ำงโอกำสและพัฒนำศักยภำพให้กับประชำชน 
โดยเฉพำะผู ้ที่อำศัยในพ้ืนที่ห ่ำงไกล รวมถึงผู ้ม ี
รำยได้น้อย คนพกิำร เดก็ คนชรำ และผูด้้อยโอกำสใน
สงัคม ให้สำมำรถเข้ำถงึบรกิำรโทรคมนำคมพืน้ฐำนได้ 
โดยแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดย
ทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) 
ประกอบด้วย ๒ ยุทธศำสตร์ ๔ กลยุทธ์ ดังนี้

  อย่ำงไรกต็ำม แผนกำรจดัให้มบีริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) จะครบก�ำหนดระยะเวลำ 
กำรด�ำเนินกำรในวันที่ ๒๙ พฤษภำคม ๒๕๖๖ ดังนั้น  
เพือ่ให้กำรขบัเคลือ่นภำรกิจ USO เป็นไปอย่ำงต่อเนือ่ง  
กสทช. อยู่ระหว่ำงกำรจัดท�ำแผนกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม 
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  

	 ๔.๒	การจัดให ้มี สัญญาณโทรศัพท ์
เคลือ่นทีแ่ละบรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ที่
ชายขอบ	(Zone	C+)	จ�านวน	๓,๙๒๐	หมูบ้่าน และ	
โครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที	่
ห่างไกล	(Zone	C)	จ�านวน	๑๕,๗๓๕	หมู่บ้าน ซึ่งได ้
ด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อลดควำมเหลื่อมล�้ำ 
ในกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนให้เป็นไป 
โดยทั่วถึง เท่ำเทียม และเป็นธรรมทั้งในมิติเชิงพื้นที่
และมิติเชิงสังคม อันจะน�ำมำซึ่งกำรยกระดับคุณภำพ
ชีวติของประชำชนทัว่ไป คร ูนกัเรยีน คนชรำ ผู้ป่วย และ 
กลุม่เป้ำหมำยท่ีอำศยัอยูใ่นพืน้ท่ีฯ โดยปัจจุบนัได้เปิด
ให้บริการครบถ้วนแล้วจ�านวน	๑๙,๖๕๕	หมู่บ้าน	

(๒๙,๗๔๘	จุดบริการ)	และเป็นการให้บริการโดยไม่
เสยีค่าใช้จ่ายต่อเนือ่ง	๕	ปี	(ปี	๒๕๖๕	-	๒๕๖๙) ดงันี้

		 	 ๑)	โครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์	
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร ์ เน็ตความเร็วสูง	
ในพื้นท่ีชายขอบ	(Zone	C+) โดยแบ่งออกเป็น 
๓ ระยะ ได้แก่ ระยะที่ ๑ จัดหำอุปกรณ์ ติดตั้ง และ
ทดสอบควำมพร้อมก่อนให้บริกำรฯ ระยะท่ี ๒ เปิด 
ให้บริกำรต่อเนื่องเป็นเวลำ ๕ ปี และระยะที่ ๓  
ด�ำเนินกำรส่งมอบอุปกรณ์บริกำรหลังครบระยะกำร 
ให้บรกิำร ปัจจบุนัได้จดัให้มสีญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นที่
และเปิดให้บรกิำรแล้ว จ�ำนวน ๔,๖๙๗ จดุบริกำร และ
ได้จัดให้มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแล้ว จ�ำนวน 
๔,๘๘๓ จดุบรกิำร ได้แก่ กำรให้บรกิำร Wi-Fi หมู่บ้ำน 
ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (USO Net) ห้อง
บริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (USO Wrap) Wi-Fi 
โรงเรียน และ Wi-Fi โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) โดยจะเปิดให้บริกำรต่อเนื่อง
เป็นเวลำ ๕ ปีตำมแผนที่ก�ำหนด ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๖

กลยุทธ์ที่ 1 :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ 2 :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม

กลยุทธ์ที่ 1 :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ

กลยุทธ์ที่ 2 :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
จัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน 
เพื่อมิติเชิงสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
สนับสนุนนโยบาย 
รัฐบาลในภารกิจ

โทรคมนาคม 
พื้นฐาน
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ตารางที่	๖	: โครงกำรจัดให้มีสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ในพื้นที่ชำยขอบ (Zone C+)

ประเภทให้บริการ เป้าหมาย เปิดให้บริการ	 ร้อยละ

Wi-Fi หมู่บ้ำน ๓,๑๓๕ ๓,๑๓๕ ๑๐๐

ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (ศูนย์ USO Net๑๕) ๔๘๖ ๔๘๖ ๑๐๐

ห้องบริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (ห้อง USO Wrap๑๖) ๓ ๓ ๑๐๐

Wi-Fi โรงเรียน ๑,๑๕๘ ๑,๑๕๘ ๑๐๐

Wi-Fi โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) ๑๐๑ ๑๐๑ ๑๐๐

รวม ๔,๘๘๓ ๔,๘๘๓ ๑๐๐

ที่มำ: ส�ำนักบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม ส�ำนักงำน กสทช.

	 ๒)	 โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต	
ความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	จ�านวน	
๑๕,๗๓๒	หมู่บ้าน โดยแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ ๑ กำรจัดหำอุปกรณ์ ติดตั้ง และทดสอบ
ควำมพร้อมก่อนให้บริกำรฯ ระยะที่ ๒ เปิดให้บริกำร
ต่อเนื่องเป็นเวลำ ๕ ปี และระยะท่ี ๓ ด�ำเนินกำร
ส่งมอบอุปกรณ์บริกำรหลังครบระยะกำรให้บริกำร 
ปัจจุบันได้จัดให้มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแล้ว 

จ�ำนวน ๒๐,๑๖๘ จดุบรกิำร ได้แก่ กำรให้บรกิำร Wi-Fi 
หมู่บ้ำน ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (USO  
Net) ห้องบรกิำรอนิเทอร์เนต็สำธำรณะ (USO Wrap) 
Wi-Fi โรงเรยีน และ Wi-Fi โรงพยำบำลส่งเสรมิสขุภำพ 
ประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) ขณะนีอ้ยูร่ะหว่ำงกำรให้บริกำร 
ระยะที่ ๒ โดยเปิดให้บริกำรต่อเนื่องเป็นเวลำ ๕ ป ี
ตำมแผนที่ก�ำหนด ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม 
ตำรำงที่ ๗

๑๕ ศูนย์ USO Net คือ ก่อสร้ำงอำคำรพร้อมสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Wi-Fi) และผู้ดูแล 
ด้ำน ICT ตลอดระยะเวลำ ๕ ปี 

๑๖ ห้อง USO Wrap คือ ปรับปรุงห้องเรียนพร้อมสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Wi-Fi) และผู้ดูแล
ด้ำน ICT ตลอดระยะเวลำ ๕ ปี 

ตารางที่	๗	: กำรจัดให้มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในพื้นที่ห่ำงไกล (Zone C)

ประเภทให้บริการ เป้าหมาย เปิดให้บริการ	 ร้อยละ

Wi-Fi หมู่บ้ำน ๑๕,๔๒๓ ๑๕,๔๒๓ ๑๐๐

ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (ศูนย์ USO Net) ๑๗๗ ๑๗๗ ๑๐๐

ห้องบริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะ (ห้อง USO Wrap) ๑,๕๒๑ ๑,๕๒๑ ๑๐๐

Wi-Fi โรงเรียน ๒,๙๖๘ ๒,๙๖๘ ๑๐๐

Wi-Fi โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ�ำต�ำบล (รพ.สต.) ๗๙ ๗๙ ๑๐๐

รวม ๒๐,๑๖๘ ๒๐,๑๖๘ ๑๐๐

ที่มำ: ส�ำนักบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม ส�ำนักงำน กสทช.
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ภาพคณะกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สภาผู้แทนราษฎร  
ได้ลงพื้นที่เพื่อติดตามการด�าเนินงานตามโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่

และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ และพื้นที่ห่างไกล

ภาพ กสทช. ลงพื้นที่ติดตามการด�าเนินงานตามโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ และพื้นที่ห่างไกล 
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๕.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม

 กสทช. ได้ให้ควำมส�ำคัญในกำรปฏิบัติ
หน ้ำที่ เ พื่อคุ ้มครองประชำชนจำกกำรใช ้ งำน
โทรคมนำคมมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในปัจจุบัน
ที่เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรด�ำเนิน 
ชวีติประจ�ำวนั เช่น กำรศึกษำ กำรด�ำเนินธุรกจิ กำรค้ำ  
กำรคมนำคม และกำรแพทย์ทำงไกลต่ำง ๆ ล้วน 
ต้องอำศัยเทคโนโลยี แม้แต่มิจฉำชีพก็ใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรหลอกลวงให้ประชำชน
เกิดควำมเสียหำยได้ด้วย ดังนั้น กำรเร่งสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ และควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชนจึงเป็น
ภำรกิจหน่ึงที ่กสทช. ให้ควำมส�ำคญัมำโดยตลอด โดย
ได้บูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพือ่พฒันำกลไกเครอืข่ำยภำคประชำชน ควบคูก่บักำร
จดักิจกรรมเสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจแก่ประชำชน 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ตลอดจนกำรเร่งด�ำเนินกำร 
แก้ไขปัญหำกรณีมิจฉำชีพหลอกลวงผ่ำนระบบ
โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละสือ่อเิลก็ทรอนกิส์รปูแบบต่ำง ๆ  
ทีเ่กดิขึน้ในวงกว้ำง ซึง่ส่งผลกระทบต่อควำมมัน่คงและ
ควำมปลอดภัยในสงัคม กสทช. จึงได้ก�ำหนดมำตรกำร
และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวเพื่อก�ำหนด 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญำต 
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่ำวให้ชัดเจนและเพื่อป้องกัน
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนได้ทันต่อ
สถำนกำรณ์ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิกำรส�ำคญั ดังนี้

	 ๕.๑		การด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา	
แก๊งโทรศัพท์	 (Call	Center)	และข้อความสั้น	
(SMS)	หลอกลวง

 	 ๑)	การจัดตั้งคณะท�างานพหุภาคี
เพื่อแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท์	(Call	Center)	และ	
ข้อความสัน้	(SMS)	หลอกลวง เพือ่ให้กำรด�ำเนนิกำร 
แก้ไขปัญหำแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ
ข้อควำมสั้น (SMS) หลอกลวง เกิดกำรบูรณำกำร
กำรท�ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปด้วย 
ควำมเรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ น�ำไปสู ่
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม กสทช. จึงได้มีมติให ้
ส�ำนักงำน กสทช. แต่งตั้งคณะท�ำงำนพหุภำคีเพื่อ
แก้ไขปัญหำแก๊งโทรศัพท์ (Call Center) และ 

ข้อควำมสัน้ (SMS) หลอกลวง (คณะท�ำงำนพหภุำคฯี) 
เพื่อศึกษำ วิเครำะห์ มำตรกำรและข้อกฎหมำยต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไขปัญหำแก๊งโทรศัพท์ (Call  
Center) และข้อควำมสั้น (SMS) หลอกลวง สร้ำง 
ช่องทำงเพื่อรับแจ้งปัญหำระหว่ำงหน่วยงำน และ 
ออกแบบกระบวนกำรในกำรป้องกันและจัดกำร 
ปัญหำ SCAM ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย กองบังคับกำรปรำบปรำม 
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำง 
เทคโนโลยี กองบัญชำกำรต�ำรวจสืบสวนสอบสวน 
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี สมำคมโทรคมนำคม 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ สภำองค์กร 
ของผู้บริโภค และผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

 	 ๒)	การแก้ไขปัญหามิจฉาชีพส่ง
ข้อความสั้น	(SMS)	หลอกลวงประชาชน ปัจจุบัน
มิจฉำชีพได้ส่ง SMS หลอกลวงประชำชน ในรูปแบบ
ต่ำง ๆ อำทิ กำรแจ้งเตือนระบบธุรกรรมกำรเงิน
อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Banking) หรอืกำรแจ้งเกีย่วกบักำร
ท�ำธุรกรรมกำรเงินต่ำง ๆ หรือข้อควำมเชิญชวนเล่น  
กำรพนัน/เข้ำเว็บอนำจำรล่วงละเมิดทำงเพศ โดย 
ผูใ้ช้บรกิำรทีไ่ม่ระมดัระวงัหรอืรูไ้ม่เท่ำทัน อำจกดลงิก์
ที่แนบมำ หรือกรอกข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งชื่อผู้ใช้งำน 
(Username) และรหสัผ่ำน (Password) ซึง่อำจท�ำให้
ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูธุรกรรมทำงกำรเงนิ หรอืข้อมลู 
ส�ำคญัอืน่ ๆ  เช่น เลขบตัรประจ�ำตวัประชำชน รหัสผ่ำน 
ที่ใช้ครั้งเดียว (One Time Password : OTP) รั่วไหล  
หรือถูกน�ำไปใช้ในกำรกระท�ำควำมผิด ส�ำนักงำน 
กสทช. ได้ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยจัดท�ำระบบ
ฐำนข้อมลู Sender Name เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิำรสำมำรถ
ตรวจสอบควำมซ�้ำซ้อน Sender Name และเพ่ือให้ 
ส�ำนักงำน กสทช. ใช้เป็นข้อมลูในกำรก�ำกบัดูแล รวมถึง 
จัดท�ำแนวปฏิบัติกำรก�ำกับดูแลกำรให้บริกำรส่ง
ข้อควำมส้ัน (SMS) เพ่ือเป็นแนวทำงก�ำกับดูแลกำร
ให้บริกำรส่งข้อควำมสั้นกับผู้รับใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคม ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ภำพที่ ๑ 
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ภาพที่	๑	:	แสดงรูปแบบกำรหลอกลวงของมิจฉำชีพด้วยกำรส่งข้อควำมสั้นหลอกลวงประชำชน

	 	 	 ๑)	 การแก้ไขปัญหาการฉ้อโกง
ประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอื่นผ่านระบบ
โทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	(แก๊ง	Call	Center)		
โดยในช่วงแรกมจิฉำชพีใช้วธิกีำรโทรจำกต่ำงประเทศ 
โดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตผ่ำนเทคโนโลยี Voice 
over Internet Protocol (VoIP) ปลอมเลขหมำย 
เป็นเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ เลขหมำยโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลักของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น ต�ำรวจ  
ศำล หรือส�ำนักงำน กสทช. เพื่อข่มขู่ประชำชนให้
เกิดควำมกลัว และหลอกให้โอนเงิน หรือปลอมเป็น 
หน่วยงำนเอกชน เช่น บริษัทส่งของ เพื่อหลอกว่ำมี
พัสดุมำส่งต้องช�ำระเงิน หรือธนำคำร เพื่อหลอกว่ำมี
ยอดค้ำงช�ำระบัตรเครดติต้องโอนมำช�ำระด่วน เป็นต้น 
โดยรูปแบบกำรโทรหลอกลวงของแก๊ง Call Center 
แบ่งเป็น ๒ วิธี ได้แก่

	 (๑)	 การโทรจากต่างประเทศ

   กำรโทรจำกต่ำงประเทศ 
โดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตผ่ำนเทคโนโลยี Voice  
over Internet Protocol (VoIP) ซึง่เป็นกรณทีีท่รำฟฟิก 
กำรโทรที่เข้ำมำจำกต่ำงประเทศไม่มีกำรก�ำหนด 
เลขหมำยต้นทำง (Non Calling Line Identif ication) 
กำรโทรจำกต่ำงประเทศผ่ำนผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์
ระหว่ำงประเทศ (IDD) โดยผู้ให้บริกำรต้นทำงจะเติม 
Country Code หน้ำหมำยเลขต้นทำงซึง่สำมำรถระบุ
ประเทศต้นทำงได้ (Calling Line Identif ication) โดย

ในประเทศ

API Gateway

ลูกค้า Bulk SMS
(ลักลอบขายบริการต่อ)

ผู้เสียหาย

API Gateway

ผู้ให้บริการ SMS (SI)
Type 1 Operator

ส่ง SMS
จากมือถือ

(P2P)

ส่ง SMS
จาก

ต่างประเทศ
ผ่าน 
Web 

Browser
(A2P)

มิจฉาชีพ

มิจฉาชีพ

ข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบ

1. เบอร์ผู้เสียหาย
2. ผู้ให้บริการของเบอร์ผู้เสียหาย
3. SMS Sender Name
4. ข้อความ SMS
5. วัน เวลาท่ีได้รับ SMS

SMSC

Operator
ปลายทาง
(Type 3)

ต่างประเทศ

ผู้ให้บริกำรในประเทศไทยจะไม่มีกำรแปลงหมำยเลข
ก่อนส่งไปยังหมำยเลขปลำยทำง

   การด�าเนินการแก ้ไขป ัญหา 
โดย (๑) ระงับทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำจำกต่ำงประเทศ 
มำยังเลขหมำยปลำยทำงของประเทศไทย ซึ่งม ี
รปูแบบของเลขหมำยทีโ่ทรเข้ำเป็น “เลขหมำยส�ำหรบั 
โทรศัพท์ประจ�ำที่” “เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น” 
และ “เลขหมำยที่มีเลขหมำยน�ำกลุ่ม ๔ หลัก” ของ
ประเทศไทย (๒) ระงับทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำจำก 
ต่ำงประเทศมำยงัเลขหมำยปลำยทำงของประเทศไทย  
ซึ่งมีรูปแบบของเลขหมำยที่โทรเข้ำเป็นรหัสโทรศัพท์
ประจ�ำประเทศ (Country Code) ที่ยังไม่ได้ก�ำหนด
โดย ITU (๓) ในกรณีทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำที่มำจำก
ต่ำงประเทศไม่มีกำรก�ำหนดเลขหมำยต้นทำง (Non  
Calling Line Identif ication : Non CLI) ซึ่งมำจำก 
ช่องทำง VoIP ให้ด�ำเนินกำรเพ่ิม Pref ix โดยใช ้
เครือ่งหมำย “+๖๙๗” น�ำหน้ำเลขหมำยทีโ่ทรเข้ำ เพือ่
ให้ประชำชนทรำบว่ำเป็นกำรโทรเข้ำจำกต่ำงประเทศ  
(๔) ก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  
ผูใ้ห้บรกิำร Call Termination และผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่จะต้องเพิ่ม Pref ix ส�ำหรับกรณีบริกำรที ่
ระบุเลขหมำยต้นทำงจำกต่ำงประเทศ (Calling Line 
Identif ication: CLI) โดยใช้เคร่ืองหมำย “+๖๙๘” 
น�ำหน้ำเลขหมำยที่เป็น Roaming จำกต่ำงประเทศ  
(ส�ำหรับทรำฟฟิกท่ีมำจำกประเทศท่ีใช้งำน Country Code 

ส่ง SMS ในประเทศ
ผ่าน Web Browser 

(A2P)
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ตำมที่สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) 
ก�ำหนด มีกำรแสดงเครื่องหมำย “+” Pref ix ของ
ประเทศนั้น ๆ อยู ่แล้ว) (๕) จัดท�ำบริกำร USSD 
(Unstructured Supplementary Services Data) 

	 (๒)	 การโทรจากในประเทศ โดย
มิจฉำชีพมักใช้วิธีกำรซื้อซิมเป็นจ�ำนวนมำกเพื่อน�ำ
ไปใช้โทรศัพท์หลอกลวงประชำชน กสทช. จึงได้ 
มมีำตรกำรแก้ไขปัญหำและจดัระเบยีบกำรลงทะเบยีน 
ซิมเพิ่มเติม โดยได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา ดังนี้  
(๑) ก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรทุกรำยต้องควบคุมจ�ำนวน 
กำรลงทะเบียนผู ้ ใช ้บริกำรของตนเองในกรณ ี
บุคคลธรรมดำ ให้มีจ�ำนวนไม่เกิน ๕ เลขหมำยต่อ 
หนึ่งผู้ใช้บริกำร ท้ังน้ี หำกผู้ใช้บริกำรมีควำมประสงค์ 
ทีจ่ะลงทะเบยีนมำกกว่ำ ๕ เลขหมำย จะต้องด�ำเนนิกำร 

หมำยเลข *๑๓๘ เพ่ือให้ผู ้ใช้บริกำรสำมำรถเลือก
ปฏิเสธกำรรับสำยที่เป็นทรำฟฟิกจำกต่ำงประเทศได ้ 
ทั้ งนี้ต ้องมีระบบให ้ผู ้ ใช ้บริกำรสำมำรถยกเลิก 
ควำมประสงค์ดังกล่ำว

ลงทะเบียน ณ ศูนย์ให้บริกำรของผู้ให้บริกำรเท่ำนั้น 
(๒) จัดท�ำมำตรกำรเชิงรุกโดยด�ำเนินกำรติดตำม
ตรวจสอบทรำฟฟิกกำรโทรเข้ำจำกต่ำงประเทศที่มี 
พฤติกรรมกำรใช้งำนที่ผิดปกติและมีแนวโน้มกำร 
ใช้งำนท่ีอำจเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท�ำผิดกฎหมำย 
เมื่อได้ต�ำแหน่งพ้ืนที่ที่กระท�ำควำมผิดที่ชัดเจนแล้ว 
ผูใ้ห้บรกิำรจะแจ้งข้อมลูไปยงัส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ 
เพื่อด�ำเนินกำรทำงกฎหมำยต่อไป ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมภำพที่ ๒ 

ภาพที่	๒	: แสดงรูปแบบกำรฉ้อโกงประชำชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอื่นผ่ำนระบบโทรศัพท ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เสียหาย

ข้อมูลในการตรวจสอบ

1. เบอร์ผู้เสียหาย
2. ผู้ให้บริการของเบอร์ผู้เสียหาย
3. เบอร์ต้นทางท่ีแสดง
4. วัน เวลาท่ีรับสาย

Operator
ปลายทาง
(Type 3)

คู่สัญญา
ใน

ต่างประเทศ
Call Center เถื่อน

Call Center เถื่อน

IDD ผ่านชุมสาย IGW หรือ VoIP

VoIP ผ่าน Type1 Operator

SIP Trunk

VoIP ผ่าน End User
(ลักลอบน�าเข้า Traffic)

SIP Trunk

ต่างประเทศในประเทศCall Center
ส่ว

นท
ี่ ๒
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	 ๕.๒		การสร้างความตระหนักรู ้ให ้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง	

  โลกในป ัจจุ บันเทคโนโลยีมีกำร
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับรูปแบบกำร
หลอกลวงท่ีปรับเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว โดยกำร
ป้องกันทีด่ทีีส่ดุคอืกำรสร้ำงภมูคิุม้กนัให้กบัประชำชน  
ซึ่งเป็นกำรเสริมแรงให้ประชำชนผ่ำนข้อมูลท่ีทันสมัย 
เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบกลโกงต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำง 
กำรรู้เท่ำทนัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึง่ส�ำนกังำน กสทช. 
ได้ด�ำเนนิกำรเพือ่สร้ำงควำมตระหนกัรูใ้ห้กบัประชำชน 
โดยจัดท�ำฐำนข้อมูลชื่อ “SCAM Alert/เท่ำทัน 
มิจฉำชีพ” เพื่อรวบรวมตัวอย่ำงกำรฉ้อโกงผ่ำน 
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิธีกำร 
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ รวมทัง้หน่วยงำนทีต้่องติดต่อ 
เพื่อตรวจสอบขอควำมช่วยเหลือหรือร้องเรียน และ 
ประชำสมัพนัธ์ให้ประชำชนทรำบโดยเร่งด่วนเพือ่สร้ำง 
องค์ควำมรู้ให้กับประชำชนในกำรรับมือกับกลโกง 
ของมิจฉำชีพ ประกอบด้วย (๑) 5 DO 5 DON’T 
เพื่อให้ประชำชนทรำบสิ่งที่ควรท�ำและไม่ควรท�ำหำก
ได้รับกำรติดต่อจำกมิจฉำชีพ (๒) กลลวงมิจฉำชีพที่
พบบ่อยเพื่อให้ประชำชนรู้เท่ำทัน เช่น กรณีกำรอ้ำง 

เป ็นสถำบันกำรเงิน หรืออ ้ำงเป ็นหน่วยงำนรัฐ 
(๓) ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส ได้รวบรวมช่องทำงกำร 
แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนให้ประชำชนได้รับทรำบ 
(๔) กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำเมื่อได้รับสำยแก๊ง 
คอลเซนเตอร์หรือข้อควำมสั้นหลอกลวง และ (๕)  
เตอืนภยั : โทรหลอกลวง และข้อควำมสัน้หลอกลวง

  นอกจำกนี ้ส�ำนกังำน กสทช. มช่ีองทำง 
กำรรับแจ้งข ้อมูลกำรหลอกลวงต่ำง ๆ ร ่วมกับ 
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรำย และได้ประสำน 
ควำมร่วมมือกับศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำ
ออนไลน์ (ศูนย์ ๑๒๑๒ ETDA) ของกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลเรื่อง 
ร้องเรียนกำรฉ้อโกงผ่ำนระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังได้จัดท�ำและพัฒนำรูปแบบ
กำรประชำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพ และเข้ำใจง่ำย 
อำทิ สื่อให้ควำมรู ้เกี่ยวกับสิทธิผู ้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคม มำตรกำรแก้ไขปัญหำแก๊งคอลเซนเตอร์ 
ข้อควรระวงัแก๊งคอลเซนเตอร์ปลอมเป็นบุคคลใกล้ชดิ  
และกำรร้องเรียนผ่ำนคอลเซนเตอร์ ๑๒๐๐ ทั้งใน 
รูปแบบอินโฟกรำฟิก ภำพนิ่ง และภำพเคลื่อนไหว 
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	 ๕.๓		การบู รณาการท� างานร ่ วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

   กสทช. ได้มีกำรบูรณำกำรท�ำงำน
ร่วมกันกับกองบัญชำกำรต�ำรวจสืบสวนสอบสวน
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (บช.สอท.) และผู้รับ
ใบอนุญำตฯ ในกำรติดตำม ตรวจสอบ แจ้งเบำะแส 
และน�ำส่งข้อมูลที่ได้จำกกำรรับเรื่องร้องเรียนจำก
ประชำชน ซึ่งหำกตรวจสอบพบว่ำเป็นกำรกระท�ำ
ที่เข้ำข่ำยผิดกฎหมำย หลอกลวงประชำชน ทั้งใน
รูปแบบ SMS หลอกลวง และโทรศัพท์หลอกลวง  
จะด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยต่อไป  
โดยเมื่อวันท่ี ๖ กรกฎำคม ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน  
กสทช. ร่วมกบักองบญัชำกำรต�ำรวจสบืสวนสอบสวน 
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  (บช.สอท.) และ 

ภาพส�านักงาน กสทช. ร่วมกับ บช. สอท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการตรวจค้นจับกุม 
และทลายแก๊งคอลเซนเตอร์ ๘ จุดทั่วกรุงเทพ

บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหำชน) 
ด�ำเนินกำรเข้ำตรวจค้นสถำนที่ต่ำง ๆ ตำมหมำยค้น 
จ�ำนวน ๘ จุดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนคร และสำมำรถ 
จับกุมผู้ต้องหำ และผู้ต้องสงสัยอีก ๓ รำย พร้อม 
ตรวจยึดของกลำงเป็นเครื่องส่งสัญญำณ IP PBX 
จ�ำนวน ๔๓ เคร่ือง Wireless Router จ�ำนวน ๓๐ 
เคร่ือง รวมทั้งของกลำงอื่น เช่น สมุดบัญชีธนำคำร 
โทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่เป็นควำมผดิตำมพระรำชบญัญตัิ 
วิทยุคมนำคม พ.ศ. ๒๔๙๘ กำรด�ำเนินกำรดังกล่ำว 
ถือเป็นกำรบูรณำกำร ควำมร่วมมือกันของหลำย 
หน่วยงำน และท�ำงำนร่วมกันเชิงรุก ในกำรบังคับใช ้
กฎหมำยเพื่อปรำบปรำมจับกุมผู้กระท�ำควำมผิด 
อย่ำงจริงจัง เพื่อจัดกำรปัญหำแก๊งคอลเซนเตอร์  
ลดควำมเดอืดร้อน สร้ำงควำมยตุธิรรมให้กบัประชำชน 

	 ๕.๔	การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน	
ด้านการคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	
ให ้ มีควำมเข ้มแข็ง เพื่อเป ็นก�ำลังส�ำคัญในกำร 
ขยำยผลถ่ำยทอดควำมรูฯ้ ไปสูช่มุชนต่ำง ๆ  ทัว่ประเทศ  
ควบคู ่ กับกำรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำองค์ควำมรู ้ 
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม 
ให้กบัเครอืข่ำยภำคประชำชนให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
ในพื้นที่ ๗๗ จังหวัด ดังนี้

  ๑) ได้จัดกจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิำร
เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ ติดตำมและประเมินผลผู้น�ำ
เครือข่ำยภำคประชำชนด้ำนกำรคุม้ครองสิทธผู้ิบริโภค
ในกิจกำรโทรคมนำคม ระดับจังหวัดในทุกภูมิภำค 
พร้อมทั้งได้ติดตำมประเมินผลควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ ผ่ำนรูปแบบกำรท�ำแบบประเมิน
ทุกคร้ัง ซ่ึงที่ผ่ำนมำพบว่ำผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีผลกำร
ประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคใน
กิจกำรโทรคมนำคม ในระดับดีมำก 
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  ๒) ได้จัดประชุมผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
เพ่ือท�ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรรับและจัดกำรเรื่อง 
ร้องเรียนใน ๔ ภูมิภำค รวมทั้งลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ
กำรด�ำเนนิกำรตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง กระบวนกำร 
รบัและพจิำรณำเรือ่งร้องเรยีนกบักำรประกอบกจิกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

	 ๕.๕		การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภค

   โดยในป ี  ๒๕๖๕ ได ้ด�ำ เนินกำร 
พัฒนำหลักเกณฑ์และมำตรกำรคุ ้มครองผู ้บริโภค 
ที่ส�ำคัญดังนี้

  ๑)	การยกเลกิระเบยีบ	กสทช.ว่าด้วย	
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู ้รับใบอนุญาต	
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน	พ.ศ.		
๒๕๕๕	 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำร 
ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน โดยไม่กระทบ 
สิทธิของผู้ร้องเรียนที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำย 
อันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมของผู้รับ 
ใบอนุญำต ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรน�ำประกำศลงใน 
รำชกิจจำนุ เบกษำ เ พ่ือให ้มีผลบังคับใช ้ต ่อไป 
และได้ด�าเนนิการการปรับปรงุประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	
กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบั	
การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๙	
เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน โดยค�ำนึง 
ถึงกำรหลอมรวมทำงเทคโนโลยี กำรอนุญำต และ 
กำรก�ำกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมเพ่ือให ้
เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติและให้มีประสิทธิภำพ 
มำกขึ้น รวมทั้งสอดรับกับกำรยกเลิกระเบียบ กสทช. 
ว่ำด้วยกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทระหว่ำงผูร้บัใบอนญุำต 
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ.  
๒๕๕๕ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร

 	 ๒)	การปรับปรุงหลักเกณฑ์	และ
เงื่อนไขการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้
บริการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล	สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว	และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม โดยในปี ๒๕๖๕ ได้จัดท�ำร่ำงประกำศ 
กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริกำร
โทรคมนำคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในควำม
เป็นส่วนตัว และเสรีภำพในกำรสื่อสำรถึงกันโดยทำง
โทรคมนำคม เพื่อให้กลไกกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้
บริกำรโทรคมนำคมสำมำรถด�ำเนินกำรไปพร้อมกับ

กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร
เพื่อประโยชน์ในกำรด�ำเนินกิจกำรโทรคมนำคมหรือ
เพื่อประโยชน์อื่นนอกเหนือจำกกำรด�ำเนินกิจกำร
โทรคมนำคม ให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น รองรับกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีและกำร
หลอมรวมของธุรกิจดิจิทัลในกำรบริกำรประชำชน  
และสอดรับกับพระรำชบัญญัติกำรคุ้มครองข้อมูล 
ส ่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีผลใช ้บังคับวันที่  
๑ มิถุนำยน ๒๕๖๕ โดยเมื่อวันที่ ๒๖ ตุลำคม ๒๕๖๕ 
กสทช. ในครำวกำรประชุมครั้งที่ ๒๙/๒๕๖๕ ได้มีมต ิ
เห็นชอบร่ำงประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครอง 
สิทธิของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วน 
บุคคล สิทธิในควำมเป็นส่วนตัว และเสรีภำพในกำร 
ส่ือสำรถึงกันโดยทำงโทรคมนำคมดังกล่ำวเรียบร้อย 
แล้ว และได้น�ำไปจัดรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อร่ำงประกำศฯ เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
และได้จัดท�ำรำยงำนสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
สำธำรณะเรียบร้อยแล้ว โดยจะได้น�ำเสนอต่อคณะ 
อนกุรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคด้ำนกจิกำรโทรคมนำคม 
และที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจำรณำตำมล�ำดับต่อไป

๖.	 การศึกษาผลกระทบของบริการประเภท	
Over-the-top	(OTT)	ที่มีต่ออัตราค่าบริการ	
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี สืบเนื่องจำกเอกสำรข้อริเริ่ม 
ในกำรส่งเสรมิธรุกจิและบรกิำรประเภท Over the top  
หรือ OTT ในภูมิภำคอำเซียน (ASEAN Initiative for 
Facilitating Sustainable Over-the-top (OTT) 
Ecosystem) โดยประเทศไทย (ส�ำนักงำน กสทช.) 
เสนอต่อที่ประชุมอำเซียน ได้ผ่ำนกำรเห็นชอบจำก
ที่ประชุมรัฐมนตรีดิจิทัลอำเซียนและมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ ๒๑ มกรำคม ๒๕๖๔ ก�ำหนดให้ประเทศ 
สมำชกิอำเซยีนแบ่งปันและแลกเปลีย่นข้อมลูเกีย่วกับ 
บริกำรและธุรกิจ OTT ระหว่ำงกันในกำรประชุม 
ATRC และท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ 
ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสังคม ซึ่งจำกกำรแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำรและธุรกิจ OTT ระหว่ำงกัน 
ในกำรประชมุต่ำง ๆ  พบว่ำบรกิำร OTT ทีใ่ห้บรกิำรฟรี  
มีระดับของกำรทดแทนบริกำรโทรคมนำคมที่สูงขึ้น  
สิ่งที่ตำมมำคือผลกระทบต่อแนวทำงกำรก�ำกับดูแล
อัตรำค่ำบริกำรในอนำคต ส�ำนักงำน กสทช. จึงได้
ศึกษำผลกระทบของบริกำรประเภท OTT ที่มีต่อ
อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และศึกษำกรณี
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สถำนกำรณ์และกำรก�ำกับดูแลในต่ำงประเทศ เพื่อ
ให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเชิงลึกและเป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพต่อไปในอนำคต รวมทั้งเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้บริโภคในด้ำนกำรสร้ำงทำงเลือกและ
เป็นประโยชน์กบัอตุสำหกรรมโทรคมนำคมไทยในด้ำน
กำรส่งเสริมกำรแข่งขัน ปัจจุบัน ส�ำนักงำน กสทช. ได ้
มีผลกำรศึกษำกรณีของต่ำงประเทศที่เกี่ยวข้อง 
จ�ำนวน ๖ ประเทศ ซึง่มกีำรวเิครำะห์ ในประเดน็ต่ำง ๆ  
อำท ิสถำนกำรณ์ กำรเปลีย่นผ่ำนและเครือ่งมอืในกำร 
ก�ำกับดูแลบริกำร OTT ในกิจกำรโทรคมนำคมของ 
ประเทศนั้น ๆ เป็นต้น  

๗.	 การก�ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการ
โทรคมนาคม	

 ในปี ๒๕๖๕ มีกำรแจ้งรวมธุรกิจระหว่ำง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (บริษัท True 
Corp) และบรษัิท โทเทิล่ แอค็เซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั 
(มหำชน) (บริษัท dtac) โดยเมื่อวันที่ ๒๕ มกรำคม 
๒๕๖๕ บริษัท True Corp และบริษัท dtac มีหนังสือ
แจ้งกำรรวมธรุกิจและน�ำส่งรำยงำนกำรรวมธุรกจิ โดย
มีรำยละเอียดกำรรวมธุรกิจ สรุปได้ว่ำ กำรรวมธุรกิจ
ระหว่ำงบริษัท True Corp และบริษัท dtac เป็นกำร
รวมธุรกิจโดยกำรควบบริษัท (Amalgamation) ตำม

มำตรำ ๑๔๖ แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ�ำกดั 
พ.ศ. ๒๕๓๕ (พ.ร.บ. บริษทัมหำชน) ซ่ึงกำรควบบริษทั
จะท�ำให้เกดิบรษิทัมหำชนจ�ำกัดใหม่ (บรษิทั NewCo) 
ที่ได้ไปทั้งทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ทัง้หมดของผูแ้จ้งรวมธรุกจิทัง้สอง และบริษทัย่อยของ 
บริษัท True Corp และบริษัท dtac จะยังคงอยู่ 
เช่นเดิม รวมถึงสัดส่วนผลประโยชน์กำรลงทุนใน
นิติบุคคลอื่นของบริษัท True Corp และบริษัท dtac 
จะยังคงเป็นกำรลงทุนต่อไปภำยใต้บริษัท NewCo 

 กสทช. ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพื่อ
ศึกษำและวิเครำะห์กรณีกำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท โทเทิ่ล 
แอค็เซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) จ�ำนวน ๔ คณะ 
ได้แก่ ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคและ
สิทธิพลเมือง ด้ำนเทคโนโลยี และด้ำนเศรษฐศำสตร์ 
เพื่อพิจำรณำกำรรวมธุรกิจระหว่ำง ๒ บริษัท เป็นไป
อย่ำงรอบคอบ ครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพ 
รวมทั้งได้มีกำรจัดกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
สำธำรณะในวงจ�ำกัด (Focus group) เพ่ือให้ได้
ข้อมลูจำกผู้ประกอบกำรทีอ่ยูใ่นอตุสำหกรรมโดยตรง 
ประชำชน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน มำประกอบ
กำรพิจำรณำฯ 

 ภาพการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะในวงจ�ากัด (Focus group) เพื่อน�ามาประกอบการพิจารณา 
การรวมธุรกิจของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ 
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 ส�ำนักงำน กสทช. ได้เสนอรำยงำนกำรแจ้ง
กำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท True Corp และบริษัท 
dtac ตำมข้อ ๑๒ ของประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำร
ก�ำกบัดแูลกำรรวมธรุกจิในกจิกำร ต่อทีป่ระชมุ กสทช. 
ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันท่ี ๑๐ พฤษภำคม ๒๕๖๕ 
โดยที่ประชุม กสทช. มีมติให้ส�ำนักงำน กสทช. 
รวบรวมรำยงำนควำมเห็นของคณะอนุกรรมกำรเพื่อ
ศึกษำและวิเครำะห์กรณีกำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท โทเทิ่ล  
แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกัด (มหำชน) และด�ำเนนิกำร 
วิ เครำะห ์ข ้อมูลเ พ่ิมเติมเพื่อเสนอต ่อท่ีประชุม  
กสทช. ในครำวกำรประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 
๕/๒๕๖๕ เม่ือวันที่ ๒๐ ตุลำคม ๒๕๖๕ ที่ประชุม 
เสียงข้ำงมำกมีมติเห็นว่ำกำรรวมธุรกิจในกรณีนี้  
ไม่เป็นกำรถือครองธรุกจิในบรกิำรประเภทเดยีวกนัตำม 
ข้อ ๘ ของประกำศ กทช. เรื่อง มำตรกำรเพื่อป้องกัน
มิให้มีกำรกระท�ำอันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิด
ควำมไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขนัในกจิกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยนัยของผลตำมข้อ ๙ ของประกำศ
มำตรกำรรวมธุรกิจฯ และให้พิจำรณำด�ำเนินกำรตำม
ประกำศมำตรกำรรวมธุรกิจฯ โดยรับทรำบกำรรวม
ธรุกิจและก�ำหนดเงือ่นไข/มำตรกำรเฉพำะตำมข้อ ๑๒ 
ของประกำศมำตรกำรรวมธุรกิจฯ 

๘.	 การพัฒนากฎระเบียบด้านการอนุญาต
และก�ากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมที่ส�าคัญ	อำทิ 

	 ๘.๑	ด�าเนินการตราพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา	๓๐	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร	
คล่ืนความถี่ฯ	 (ฉบับที่	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒	 เสนอ	
พระราชกฤษฎีกา	เพื่อให้เกิดการหลอมรวมและใช้	
คลืน่ความถีอ่ย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่เป็นนโยบำยส�ำคญั 
ของส�ำนักงำน กสทช. ที่ต้องด�ำเนินกำรให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อประโยชน์ในกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรสื่อสำรในยุคกำรหลอมรวมเทคโนโลยี โดยใน
ปี ๒๕๖๔ ได้จดัท�ำและออกหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องเพือ่
รองรบับทบญัญตัทิีจ่ะมผีลใช้บงัคบัให้มคีวำมสมบรูณ์ 
จ�ำนวน ๔ ฉบับ และประกำศลงในรำชกิจจำนุเบกษำ
เรียบร้อยแล้ว และในปี ๒๕๖๕ ได้มีกำรแต่งต้ัง 
คณะท�ำงำนวเิครำะห์ผลกระทบในกำรบังคบัใช้ประกำศ 
ทีเ่กีย่วข้องตำมมำตรำ ๓๐ แห่งพระรำชบัญญตัอิงค์กร
จดัสรรคลืน่ควำมถ่ีและก�ำกบักำรประกอบกิจกำรวทิยุ

กระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีหน้ำที่ศึกษำและก�ำหนด
แนวทำงรูปแบบรำยงำนวิเครำะห์ผลกระทบและ
แนวทำงกำรประเมินผลกระทบของกำรบัญญัติ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำรำยงำนวิเครำะห์
ผลกระทบในกำรบังคับใช้ประกำศท่ีเกี่ยวข้องตำม
มำตรำ ๓๐ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 
ควำมถ่ีและก�ำกบักำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

	 ๘.๒	ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กจิการโทรคมนาคม	เพือ่ให้เหมาะสมกบัระบบนเิวศ
ของอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งนโยบำยท่ีส�ำคัญ 
ในกำรผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยก�ำหนดเป็น 
แผนระยะสั้นและระยะยำว โดยในปี ๒๕๖๕ ได้
ด�ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อำทิ ประกำศ  
ระเบียบ และค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรโทรคมนำคม 
และกิจกำรวิทยุคมนำคมที่ยังมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 
และจัดท�ำแผนปฏิบัติกำรปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ 
เกีย่วกบักจิกำรโทรคมนำคมและกจิกำรวทิยคุมนำคม 
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระยะสั้น) และแผนปฏิบัติกำร 
ระยะยำว (Roadmap) ระยะ ๓ ปี แล้วเสร็จ ซ่ึงปัจจบุนั 
ได้ด�ำเนนิกำรตำมแผนปฏิบัติกำรปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ทีเ่กีย่วกบักจิกำรโทรคมนำคมและกิจกำรวทิยคุมนำคม 
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งติดตำมประเมินผลกำร 
ด�ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบติักำรฯ ดงักล่ำวเรยีบร้อยแล้ว

 dolor sit amet, 
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ด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ

กสทช. ได้ปฏบัิตภิำรกจิด้ำนกำรสือ่สำรระหว่ำง
ประเทศ ในฐำนะหน่วยงำนอ�ำนวยกำรของรัฐในกำร
บริหำรกิจกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศกับสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ หรอืกบัองค์กำรระหว่ำง
ประเทศอื่น รัฐบำล และหน่วยงำนต่ำงประเทศ โดย
ได้เป็นเจ้ำภำพกำรจัดประชุมส�ำคัญ กำรเข้ำร่วมและ 
น�ำส่งผูแ้ทนกำรประชมุระหว่ำงประเทศกบัหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อประสำนควำมร่วมมือกับองค์กร 
ก�ำกับดูแลในระดับสำกลอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
กิจกำรโทรคมนำคม และกิจกำรวิทยุคมนำคม 
ของไทย โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การด�าเนินการในฐานะสมาชิกสภา
บริหาร	(ITU	Council)	ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ	ดังนี้ 

 ๑.๑ ได้เข้ำร่วมกำรประชมุสภำบรหิำรของ
สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ ประจ�ำปี ค.ศ. 
๒๐๒๒ (2022 Session of the Council) หรือ ITU 
Council 2022 โดยร่วมเป็นเจ้ำภำพจัดงำนเล้ียงน�ำ้ชำ 
อำหำรว่ำง และเป็นเจ้ำภำพงำนเลี้ยงอำหำรค�่ำให้แก่
สมำชิกฯ ระหว่ำงวันที่ ๒๑ - ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๕ ณ 

ภาพการประชุม ITU Council 2022  

นครเจนีวำ สมำพันธรัฐสวิส โดยที่ประชุมฯ ได้มีวำระ
พจิำรณำนโยบำยและแผน งบประมำณ ควำมคบืหน้ำ
และผลลพัธ์กำรประชมุอืน่ ๆ  ของสหภำพโทรคมนำคม  
ระหว่ำงประเทศ (ITU) โดยรักษำกำรเลขำธกิำร กสทช.  
นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล เป็นหัวหน้ำคณะผู้แทนไทย 
เข้ำร่วมกำรประชมุดงักล่ำว ซึง่กำรด�ำรงต�ำแหน่งสมำชิก 
สภำบริหำรฯ (Councilor) ของประเทศไทย ท�ำให้
สำมำรถรับทรำบข้อมูลส�ำคัญของ ITU และสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอันเป็นกำร
รักษำผลประโยชน์ของประเทศได้ รวมท้ังเป็นเวที
ระหว่ำงประเทศที่เปิดโอกำสให้ประเทศไทยได้แสดง
ศักยภำพและผลงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรก�ำกับดูแล
ทำงโทรคมนำคม ตลอดจนเปิดโอกำสให้ประเทศไทย
หำรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้แทนของประเทศ 
สมำชกิทีเ่ข้ำร่วมกำรประชมุฯ พร้อมทัง้สำมำรถหำเสยีง 
สนับสนุนประเทศไทยภำยใต้โครงกำรกำรสมัคร 
รบัเลอืกตัง้ต�ำแหน่งสมำชกิสภำบรหิำร (ITU Council) 
(วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งระหว่ำงปี ค.ศ. ๒๐๒๓ -  
๒๐๒๖) ส�ำหรับภูมิภำคเอเชียและออสตรำเลเชีย 
ซ่ึงมีก�ำหนดจัดข้ึนในระหว่ำงกำรประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผูม้อี�ำนำจเตม็ ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (The Plenipotentiary 
Conference 2022: PP-22) วันที่ ๒๖ กันยำยน - 
๑๔ ตุลำคม ๒๕๖๕ ณ กรุงบคูำเรสต์ ประเทศโรมำเนยี
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 ๑.๒ ได้เข้ำร่วมกำรประชุมใหญ่ผู ้แทน
ผู้มีอ�ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary 
Conference 2022: PP-22) ระหว่ำงวันที่ ๒๖ 
กันยำยน - ๑๔ ตุลำคม ๒๕๖๕ ณ เมืองบูคำเรสต์ 
ประเทศโรมำเนีย เพื่อรณรงค์หำเสียงสนับสนุน
ประเทศไทยภำยใต้โครงกำรกำรสมัครรับเลือกตั้ง 
ต�ำแหน่งสมำชกิสภำบรหิำร (ITU Council) ในระหว่ำง 
กำรประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�ำนำจเต็มฯ โดยประธำน 
กสทช. ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์  
เป็นหัวหน้ำคณะผูแ้ทนไทย กสทช. ต่อพงศ์ เสลำนนท์  
ที่ปรึกษำคณะผู้แทนไทย และรักษำกำรเลขำธิกำร  
กสทช. นำยไตรรัตน ์ วิ ริยะศิริกุล รองหัวหน้ำ 
คณะผู้แทนไทยคนท่ี ๒ และผู้แทนส�ำนักงำน กสทช.  
ได้เข ้ำร ่วมกำรรณรงค์หำเสียงคะแนนสนับสนุน 

ประเทศไทยในช่วงกำรประชุมดังกล่ำว และเม่ือ 
วันที่ ๓ ตุลำคม ๒๕๖๕ ประธำน กสทช. กสทช. และ
รักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. ได้เข้ำร่วมกำรประชุม
เต็มคณะ (Plenary meeting) ระหว่ำงกำรประชุม
ใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ เพื่อร่วมลง
คะแนนเสียงเลือกตัง้สภำบริหำรสหภำพโทรคมนำคม
ระหว่ำงประเทศ (ITU)	 โดยผลจากการเลือกตั้ง	
ส่งผลให้ประเทศไทยได้รบัการเลอืกตัง้ให้เป็นสมาชิก	
สภาบริหารของ	ITU	ส�าหรับวาระปี	ค.ศ.	๒๐๒๓	-		
๒๐๒๖	ล�าดับที่	๔	จาก	๑๖	ประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเชีย	และล�าดับที่	๑๖	
จากประเทศสมาชิกท้ังหมดจ�านวน	๑๙๓	ประเทศ
ทั่วโลก	ซึ่งนับว่าเป็นจ�านวนคะแนนเสียงสนับสนุน
สงูท่ีสดุทีป่ระเทศไทยเคยได้	ในการเลอืกตัง้ทีผ่่านมา

ภาพการประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ�านาจเต็ม ปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 2022)
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ในกำรน้ี ประธำน กสทช. ได้ร่วมกล่ำวถ้อยแถลง
วิสัยทัศน์ของประเทศไทย (Policy Statement) 
ในนโยบำยกำรส่งเสริมวำระกำรพัฒนำท่ียั่งยืน ค.ศ. 
๒๐๓๐ (Connect 2030 Agenda) เพื่อกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน อำทิ กำรเพิ่มจ�ำนวนประชำกร
ที่สำมำรถเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคม 
และโครงกำรเน็ตประชำรัฐเพื่อเชื่อมต่อประชำกร
ที่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงกำร 

๒.	 ก า รประชุ มภาย ใต ้ ก รอบสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)	

 ในปี ๒๕๖๕ ได้เข้ำร่วมกำรประชุมของ 
สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) ท่ีส�ำคัญ 
ดังนี้ 

 ๒.๑  กำรประชุม Global Standards 
Symposium (GSS-20) เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๕ และกำรประชุมสมัชชำใหญ่ว่ำด้วยมำตรฐำน 
โทรคมนำคม ค.ศ. ๒๐๒๐ (WTSA-20) และ 
กำรประชุม Global Standard Symposium (GSS-20)  
ระหว่ำงวันที่ ๑ - ๙ มีนำคม ๒๕๖๕ ณ นครเจนีวำ 
สมำพันธรัฐสวิส โดยรักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. 
นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล เป็นหัวหน้ำคณะผู้แทนไทย
เข้ำร่วมกำรประชุมดังกล่ำว ซ่ึงมีวำระกำรพิจำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบข้อมติใหม่ กำรปรับแก้ไขข้อมติ
และยกเลิกข้อมติด้ำนมำตรฐำนโทรคมนำคม ภำค
มำตรฐำนโทรคมนำคม (ITU-D) รวมถึงจัดท�ำกรอบ
กำรศึกษำส�ำหรับกลุ่มศึกษำฯ ในช่วง ๔ ปี ซึ่งเป็นกำร 
รักษำผลประโยชน์ของประเทศไทยในกำรก�ำหนด 

ภาพประธาน กสทช. กล่าวถ้อยแถลงวิสัยทัศน์ของประเทศไทย (Policy Statement)  
ในนโยบายการส่งเสริมวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. ๒๐๓๐ (Connect 2030 Agenda)

ส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่ประชำกร กำรส่งเสริม 
ด้ำนสำธำรณสุข อำทิ บริกำรกำรแพทย์ทำงไกล 
ส่งเสริมกำรใช้ 5G ในโรงพยำบำลศิริรำช ให้เป็น  
“smart hospital” รวมทั้ง ส�ำนักงำน กสทช.  
ในนำมผู้แทนของประเทศไทย พร้อมสนับสนุนกำร
ย้ำยท่ีตั้งส�ำนักงำนภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิกของ
สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) ด้วย 

ท่ำทีฯ ร่วมกับประเทศสมำชิกจำก ITU และให้ 
ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปรับปรุงข้อมติต่ำง ๆ และ
เสนอท่ำทีเพื่อปรับปรุงถ้อยค�ำในข้อมติที่ ๘๘ ว่ำด้วย
บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ระหว่ำงประเทศ (โรมมิ่ง
ระหว่ำงประเทศ) ผลักดันเข้ำสู่ที่ประชุมในกลุ่มศึกษำ
ที ่๓ (SG3) รวมทัง้กำรประชมุอืน่ ๆ  ต่อไป ซึง่ภำยหลงั
จำกท่ีร่ำงเอกสำรมีผลใช้บังคับแล้ว จะเป็นประโยชน์
ต่อภำรกิจและกำรด�ำเนินกำรเกี่ยวกับบริกำรโรมมิ่ง
ระหว่ำงประเทศ

 ๒.๒ กำรเป็นเจ้ำภำพกำรประชุม Girls 
in ICT Day Thailand 2022 ร ่วมกับสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) เมื่อวันที่ ๒๘  
เมษำยน ๒๕๖๕ โดย กสทช. ศำสตรำจำรย์พิรงรอง  
รำมสูต  เป ็นประธำนเป ิดกำรประชุมฯ และ 
มีหน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประชุมฯ ได้แก่ องค์กำร
โทรคมนำคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacif ic 
Telecommunity) สหประชำชำตปิระจ�ำประเทศไทย 
(UNRCO) องค์กำรกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ และ 
วฒันธรรมแห่งสหประชำชำต ิ(UNESCO) คณะกรรมกำร 
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชำชำติ ส�ำหรับเอเชีย 
และแปซิฟิก (UNESCAP) องค์กำรเพื่อสตรีแห่ง
สหประชำชำติ (UN Women) กองทุนเพื่อเด็กแห่ง 
สหประชำชำต ิ(UNICEF) กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ 
และสงัคม กระทรวงศึกษำธิกำร จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ และบริษัท CISCO 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั เพือ่สนับสนนุศกัยภำพของผูห้ญิง
และเยำวสตรีทัว่โลกในด้ำน ICT ให้สำมำรถน�ำควำมรู้
ทีไ่ด้รบัไปต่อยอดในด้ำนกำรศกึษำและประกอบอำชพี
ด้ำนเทคโนโลยีได้ในอนำคต

ภาพการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม Girls in ICT Day Thailand 2022   

ภาพการเข้าร่วมประชุมระดับโลกว่าด้วยการพัฒนา 
โทรคมนาคม ปี ค.ศ. ๒๐๒๑

 ๒.๓ กำรประชุมระดับโลกว่ำด ้วยกำร 
พัฒนำโทรคมนำคม ป ี  ค.ศ. ๒๐๒๑ (World 
telecommunication Development Conference 
2021 : WTDC-21) และกำรประชุมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
ระหว่ำงวันที่ ๒ - ๑๖ มิถุนำยน ๒๕๖๕ ณ กรุงคิกำลี 
สำธำรณรัฐรวันดำ โดย กสทช. ต่อพงศ์ เสลำนนท์ 
ได้แสดงวิสัยทัศน์ในกำรประชุม Partner2Connect  
Digital Development Roundtables (P2C) ร่วมกบั 
รัฐมนตรีและผู ้น�ำจำกหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำน
โทรคมนำคมและ ICT จำกประเทศสมำชิก จ�ำนวน 
๑๙๓ ประเทศ รวมทั้งได้ร่วมแสดงค�ำมั่น (Pledge) 
ในนโยบำยของประเทศไทยที่ส ่งเสริมกำรเข้ำถึง 
โครงสร้ำงพืน้ฐำนของประชำชนในประเทศ กำรส่งเสรมิ 
ทักษะด้ำนดิจิทัล รวมท้ังกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึง 
Digital Inclusion ซ่ึงได้รับกำรชื่นชมจำกผู้น�ำใน
ต่ำงประเทศและจำก ITU เป็นอย่ำงมำก ที่แสดงให้
เห็นว่ำประเทศไทยได้ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งกับกลุ่ม
เปรำะบำงและไม่ท้ิงใครไว้ข้ำงหลงั (Digital Inclusion 
without accessibility is impossible) และใน
กำรประชุม WTDC-21 ได้มีกำรหำรือเพ่ือก�ำหนด
ทศิทำงและกรอบแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนของสหภำพ 
โทรคมนำคม ภำคกำรพัฒนำโทรคมนำคม (ITU-D) 
ปี ๒๐๒๒ - ๒๐๒๕ ประกอบด้วย แผนกลยทุธ์ของ ITU 
ปี ๒๐๒๔ - ๒๐๒๗ แผนปฏิบัติงำน (Action Plan) 
โครงสร้ำง วธิกีำรด�ำเนนิกำร และกำรตัง้ข้อค�ำถำมใหม่

ของกลุ่มศึกษำ (Study Group) ข้อมติ (Resolution)  
และข้อเสนอแนะ (Recommendation) รวมทั้ง 
เปิดโอกำสให้ตัวแทนเยำวชนทั่วโลกเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรประชุมเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมและ
กำรควบรวมดิจิทัลอย่ำงยั่งยืน ซ่ึงก่อให้เกิดทักษะ 
ใหม่ในโลกดิจิทัล ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรพิจำรณำพัฒนำ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรก�ำหนดนโยบำย
ที่จะน�ำไปเป็นแนวทำงปฏิบัติในอนำคต
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๓.	 การเจรจาความตกลงการค้าเสรีด้าน	
การค้าบรกิาร	และการด�าเนนิการภายใต้ความร่วมมอื	
ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ	 โดยได้ส่งผู ้แทน 
เข้ำร่วมกำรประชมุเจรจำกำรค้ำบรกิำร เพือ่ร่วมหำรือ 
แลกเปล่ียนควำมคดิเหน็ รวมทัง้พิจำรณำเอกสำรและ
จัดท�ำข้อเสนอท่ำทีในส่วนที่เกี่ยวข้อง อำทิ

 ๓.๑ กำรประชุมและเจรจำภำยใต้กรอบ
องค์กำรกำรค้ำโลก (World Trade Organization : 
WTO) จ�ำนวน ๔ ครั้ง ผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล 
เพื่อพิจำรณำและให้ท่ำทีต่อกำรจัดท�ำกฎเกณฑ์ด้ำน
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภำยใต้ WTO ข้อบทบริกำร
โทรคมนำคม และข้อบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 ๓.๒ กำรประชุมหำรือกับผู ้ แทนจำก
ประเทศสหรัฐอเมริกำในประเด็นกำรปรับปรุงตำรำง
ข้อผูกพันสำขำบริกำรโทรคมนำคมรอบอุรุกวัยของ
ไทยภำยใต้องค์กำรกำรค้ำโลก เมื่อวันที่ ๑๙ มกรำคม 
๒๕๖๕ ผ่ำนระบบกำรประชมุทำงไกล ซึง่สหรฐัอเมรกิำ
ได้ยืน่คดัค้ำนอย่ำงเป็นทำงกำรต่อกำรปรบัปรงุตำรำง 
ข้อผูกพันฯ ดังกล่ำว โดยส�ำนักงำน กสทช. ร่วมกับ
กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ และกระทรวงดจิทิลั 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ชี้แจงและอธิบำยข้อมูล 
เพิ่มเติมฯ ส่งผลให้สหรัฐอเมริกำยื่นถอนกำรคัดค้ำน 
อย่ำงเป็นทำงกำร และต่อมำตำรำงข้อผูกพันสำขำ 
บรกิำรโทรคมนำคมรอบอรุกุวยัของไทยฯ ฉบบัปรบัปรงุ 
ได้มีผลใช้บังคับแล้วตั้งแต่วันที่ ๙ มีนำคม ๒๕๖๕  
เป็นต้นมำ

 ๓.๓ กำรประชุมเจรจำภำยใต้ควำมตกลง
เขตกำรค้ำเสรีอำเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ 
(AANZFTA) จ�ำนวน ๕ ครั้ง ผ่ำนระบบกำรประชุม
ทำงไกล เพื่อจัดท�ำภำคผนวกบริกำรโทรคมนำคม
ภำยใต้กรอบ AANZFTA และแสดงท่ำทีของไทยต่อ 
ร่ำงข้อเสนอ (text proposal) ของประเทศภำคี  
โดยเฉพำะประเด็น RCEP Plus Elements เพื่อ 
ยกระดับกฎเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลบริกำรโทรคมนำคม 
ของประเทศภำคีให้สอดคล้องกับสภำพเทคโนโลยี 
ที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็ว และเข้ำร่วมประชุมกำรเจรจำ 
เน้ือหำข้อบทพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภำยใต้กำร 
ประชุมคณะกรรมกำรด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Committee on Electronic Commerce: CEC) 
จ�ำนวน ๓ ครั้งผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล และ 

ประชมุคณะกรรมกำรด้ำนกำรค้ำบรกิำร (Committee 
on Trade in Services: CTS) จ�ำนวน ๓ คร้ัง ผ่ำนระบบ 
ประชุมทำงไกล เพ่ือร่วมพิจำรณำเนือ้หำ ในประเด็น 
ทีเ่กีย่วข้องกบัภำรกิจของ กสทช. ร่วมกับกรมเจรจำ 
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย์ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ๓.๔ กำรประชุมเจรจำจัดท�ำควำมตกลง
กำรค้ำเสรีไทย-สมำคมกำรค้ำเสรียุโรป (European  
Free Trade Associasion: EFTA) เพื่อเจรจำ 
จัดท�ำควำมตกลงกำรค้ำเสรีของทั้งสองฝ่ำย ในส่วน
ภำคผนวกบริกำรโทรคมนำคม และเข้ำร่วมกำรเจรจำ
เนือ้หำข้อบทพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และข้อบทกำรค้ำ
บริกำร ซ่ึงทั้งสองฝ่ำยมีเป้ำหมำยที่จะบรรลุผลลัพธ์
กำรเจรจำภำยในระยะเวลำ ๒ ปี (มิถุนำยน ๒๕๖๗) 

 ๓.๕ กำรประชุมเจรจำจัดท�ำควำมตกลง
กำรค้ำเสรอีำเซียน - แคนำดำ (ASEAN-Canada Free  
Trade Agreement: ACAFTA) เพื่อเจรจำจัดท�ำ 
ข้อบทบริกำรโทรคมนำคม ภำยใต้ควำมตกลงกำรค้ำ 
เสรอีำเซียน - แคนำดำ โดยทีป่ระเทศไทยและประเทศ
แคนำดำยังไม่เคยมีควำมตกลงกำรค้ำเสรีร่วมกัน  
ดังนั้นกำรจัดท�ำควำมตกลงดังกล่ำวจะเป็นกำรขยำย
ตลำดกำรค้ำและกำรพัฒนำกฎเกณฑ์ทำงกำรค้ำ
ร่วมกัน รวมทั้งกำรยกระดับกฎเกณฑ์ด้ำนกำรก�ำกับ 
ดูแลบริกำรโทรคมนำคมที่มีมำตรฐำนสูง นอกจำกนี้  
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ประสำนงำนร่วมกับกรมเจรจำ 
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย์ เพื่อ
สนับสนุนกำรจัดท�ำข้อบทพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจของ กสทช. อย่ำง
ต่อเนื่อง

๔.	 การประสานความร่วมมือในระดบัทวภิาค	ี

 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังำน กสทช. ได้เป็นเจ้ำภำพ 
จัดกำรประชุมประสำนควำมร่วมมือระดับทวิภำคี  
กำรเข้ำร่วมประชุมทวิภำคีระหว่ำงหน่วยงำนฯ และ
ส่งผู้แทนเข้ำร่วมกำรประชุมหำรือในประเด็นส�ำคัญ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมืออันดีใน 
กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรสือ่สำรของประเทศต่อไป รวมทัง้ 
กำรเตรียมกำรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรจัดท�ำบันทึก 
ข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน อันจะเป็น
ประโยชน์ ในกำรยกระดับและพัฒนำศักยภำพในกำร
ก�ำกับดูแลของทั้งสองหน่วยงำนร่วมกัน อำทิ
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 ๔.๑ กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร ภำยใต ้
หัวข ้อ U.S. - Thailand 6 GHz Standards  
Workshop ในรูปแบบกำรประชุมออนไลน์ (Virtual 
Meeting) ระหว่ำงวันที่ ๑๗ - ๑๘ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕  
โดยส�ำนักงำน กสทช. เป็นเจ้ำภำพในกำรจัดงำน 
ร่วมกับ USTDA และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมท้ังได้น�ำเสนอข้อมูล 
ควำมคืบหน้ำกำรอนุญำตและก�ำกับดูแลกำรจัดสรร 
คลืน่ควำมถีย่่ำน 6 GHz ของประเทศไทยในกำรประชมุ 
ดังกล่ำวด้วย

 ๔.๒ กำรจัดประชุมหำรือทวิภำคีและ
ลงนำมบันทึกควำมร่วมมือ (Memorandum of 
Cooperation : MOC) ร่วมกับกระทรวงกิจกำร
ภำยในและกำรสื่อสำร ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ ๑๐ 
พฤษภำคม ๒๕๖๕ ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ ่น 
ซึ่งกำรลงนำมในบันทึกควำมร่วมมือฉบับใหม่นี้  
จะเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมร่วมมอือย่ำงต่อเนือ่ง 
และกระชบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง ๒ หน่วยงำน เพ่ือให้ 
สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ
ที่ได้มีกำรปรับปรุง และพัฒนำให้มีควำมเหมำะสม 
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน โดยจะพิจำรณำ
ก�ำหนดแนวทำงกำรท�ำงำนร่วมกันในอนำคต ทั้งใน
ด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม กิจกำรกระจำยเสียงและ
กจิกำรโทรทศัน์ ตลอดจนกำรบรหิำรคลืน่ควำมถีวิ่ทยุ  
รวมทั้งให้กำรสนับสนุนระหว่ำงกันในเวทีนำนำชำติ
อื่น ๆ ต่อไป 

เมื่อวันที่ ๕ กรกฎำคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบกำรประชุม
ออนไลน์ (Virtual Meeting) โดยประธำน กสทช. 
ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธำนเปิดกำรประชุมทวิภำคีระหว่ำงหน่วยงำน  
ทั้งนี้ เพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์เรื่อง 
กำรก�ำกับดูแลของท้ังสองหน่วยงำน และต่อยอด 
ควำมร่วมมือในอนำคต

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�านักงาน กสทช.
และ ANRT โมร็อกโก

ภาพการหารือทวิภาคีและจัดท�า MOC  
ระหว่างส�านักงาน กสทช. และกระทรวง 

กิจการภายในและการสื่อสารประเทศญี่ปุ่น

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�านักงาน กสทช.
และ ICASA สาธารณรัฐแอฟริกาใต้

 ๔.๔ กำรประชุมหำรือทวิภำคีร ่วมกับ 
หน ่วยงำนก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมแห ่ง 
รำชอำณำจักรโมร็อกโก (Agence Nationale de  
Reglementation des Telecommunications : 
ANRT) เมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎำคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบ 
กำรประชุมออนไลน์ (Virtual Meeting) โดยประธำน 
กสทช. ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ ์
เป็นประธำนเปิดกำรประชมุทวภิำครีะหว่ำงหน่วยงำน 
เพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู ้และประสบกำรณ์ เรื่อง 
กำรก�ำกับดูแลของทั้งสองหน่วยงำน

 ๔.๓ กำรประชุมหำรือทวิภำคีร ่วมกับ 
หน่วยงำน Independent Communications Authority  
of South Africa (ICASA) สำธำรณรัฐแอฟริกำใต้ 
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 ๔.๕ กำรประชุมหำรือร่วมกับคณะผู้แทน 
สถำนเอกอัครรำชทูตสหรัฐอเมริกำฯ เมื่อวันที่ ๒๒ 
กรกฎำคม ๒๕๖๕ ณ ส�ำนักงำน กสทช. เพื่อรับทรำบ
ควำมคืบหน้ำประเด็นสินค้ำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแพร่
ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท�ำลำยล้ำงสูง (Weapons of 
Mass Destruction: WMD) และประเด็นกำรพัฒนำ
ระบบควบคุมกำรส่งออกสินค้ำประเภทเครื่อง และ
อปุกรณ์โทรคมนำคมทีใ่ช้ได้สองทำง รวมท้ังกำรพฒันำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
ในอนำคต

 ๔.๖ กำรประชมุหำรอืร่วมกบัมหำวทิยำลยั
วำเซดะ ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
โดย กสทช. รองศำสตรำจำรย์ศุภัช ศุภชลำศัย และ 

ภาพการประชุมระหว่างส�านักงาน กสทช. และกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น

ภาพการประชุมระหว่างส�านักงาน กสทช. และมหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศญี่ปุ่น

 ๔.๗ กำรประชมุหำรอืกบั Parliamentary 
Vice-Minister กระทรวงกจิกำรภำยในและกำรสือ่สำร
ประเทศญ่ีปุ่น เมื่อวันท่ี ๒๔ สิงหำคม ๒๕๖๕ โดย  
กสทช. รองศำสตรำจำรย์ศุภัช ศุภชลำศัย และ 
รักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล  
เข้ำพบเพื่อหำรือประชุมร่วมกัน เรื่อง Strategic  

รักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล  
ได้เข้ำร่วมประชุมหำรือประเด็นควำมร่วมมือทำง
วิชำกำรระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. และมหำวิทยำลัย
วำเซดะ ภำยใต้กรอบควำมร่วมมือทำงวิชำกำร
ระหว่ำงสองหน่วยงำน โครงกำรให้ทุนกำรศึกษำ 
ในระดับปริญญำโทและปริญญำเอก โครงกำร 
นักศึกษำฝึกงำน โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อพัฒนำ 
Strategic Database รวมถึงประเดน็ควำมร่วมมือกบั
หน่วยงำน International Telecommunications 
Society (ITS) เพื่อร ่วมกันเป็นเจ้ำภำพจัดกำร
ประชุมเชิงวิชำกำรระดับนำนำชำติ International 
Telecommunications Society ประจ�ำภูมิภำค
เอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ ๑๖ ที่จะจัดขึ้นในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ ต่อไป

Database เพ่ือแลกเปลีย่นองค์ควำมรูด้้ำนกำรบรหิำร
จัดกำรข้อมูลส�ำหรับใช้วิเครำะห์ตลำดอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรออกนโยบำยท่ีเกีย่วข้อง
อนัเป็นประเด็นหลักท่ีส�ำนกังำน กสทช. ก�ำลังให้ควำม
ส�ำคัญ และอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส�ำหรับกำรพัฒนำยุทธศำสตร์เชิงวิชำกำรขององค์กร
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 ๔.๘ กำรประชุมหำรือทวิภำคีร ่วมกับ 
หน่วยงำน Korea Communications Commission 
(KCC) สำธำรณรัฐเกำหลี เม่ือวันที่ ๒๙ สิงหำคม 
๒๕๖๕ เป็นกำรกระชับควำมสัมพันธ์ และสำนต่อ
ควำมร่วมมือภำยใต้กรอบ MOU ตำมที่เคยลงนำมไว้ 
ต่อไป โดย กสทช. ศำสตรำจำรย์พิรงรอง รำมสูต 
ได้ร่วมหำรือเกี่ยวกับควำมร่วมมือระหว่ำงไทยและ
เกำหลีใต้ในกำรร่วมผลิตรำยกำร (Co-Production) 

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�านักงาน กสทช. และ KCC สาธารณรัฐเกาหลี

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีระหว่างส�านักงาน กสทช. และ KCSC สาธารณรัฐเกาหลี

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร OTT (Over-the-Top) ภำยใน
ประเทศ แนวนโยบำยกำรสนบัสนนุผู้ประกอบกิจกำร
โทรทัศน์ภำคพื้นดิน (Terrestrial) ในกำรปรับตัวและ
พัฒนำศักยภำพกำรแข่งขันให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมและพฤติกรรมของผู ้บริโภคในยุคดิจิทัล 
ตลอดจนแนวทำงกำรผลิตเนื้อหำรำยกำรคุณภำพ
เพื่อยกระดับและพัฒนำอุตสำหกรรมโทรทัศน์ของ
ประเทศไทย

 ๔.๙ กำรประชุมหำรือทวิภำคีร ่วมกับ
หน่วยงำน Korea Communications Standards 
Commission (KCSC) สำธำรณรัฐเกำหลี เมื่อวันที่ 
๒๙ สิงหำคม ๒๕๖๕ เป็นกำรสำนต่อควำมร่วมมือ
ภำยใต้กรอบ MOU ตำมท่ีเคยลงนำมไว้ต่อไป โดย  
กสทช. ศำสตรำจำรย์พิรงรอง รำมสูต ได ้ร ่วม
แลกเปลี่ยนควำมรู ้และประสบกำรณ์ในประเด็นที ่

เกี่ยวข้องกับกำรก�ำกับดูแลด้ำนเนื้อหำออกอำกำศ 
ซึ่งหน่วยงำน KCSC มีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ
เนื้อหำออกอำกำศในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทศัน์ (Broadcast Review) และเนือ้หำทีเ่ผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ต (Internet Review) เพื่อ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีในกำรสื่อสำรข้อมูล และ 
สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง
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 ๔.๑๐ กำรประชุมหำรือทวิภำคีร่วมกับ 
หน่วยงำน The President of The off ice of 
electronic communications (UKE) ระหว่ำงวันที่ 
๑๐ - ๑๕ กันยำยน ๒๕๖๕ ณ กรุงวอร์ซอ สำธำรณรัฐ 
โปแลนด์ โดย กสทช. พลอำกำศโท ธนพนัธุ ์หร่ำยเจรญิ  
เป็นหัวหน้ำคณะผู้แทนไทย ร่วมประชุมเพื่อสำนต่อ 
ควำมสัมพันธ ์และควำมร่วมมือจำกกำรประชุม 
ทวิภำคีฯ และร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนกำรบริหำร
คลื่นควำมถี่ กำรส่งเสริมกำรใช้งำนเทคโนโลยี 5G 

ภาพการประชุม International Broadcasting Co-production Conference 2022 (IBCC 2022)

นโยบำยกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในตลำดโทรคมนำคม 
นโยบำยกำรก�ำหนดและมำตรฐำนด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำรโทรคมนำคม (QoS) นโยบำยกำรจัด
ให้มีบริกำรบรรเทำสำธำรณภัย (PPDR) และกำร
สนับสนุนระหว่ำงหน่วยงำนในเวทีระหว่ำงประเทศ
โดยเน้นควำมสัมพันธ์ในกรอบควำมร่วมมือสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) รวมทัง้กำรประชมุ 
ทวิภำคีครั้งถัดไปในปี ๒๕๖๖ ซึ่ง กสทช. จะเป็น 
เจ้ำภำพจัดกำรประชุมดังกล่ำว 

ภาพการประชุมหารือทวิภาคีร่วมกับหน่วยงาน The President of The office of electronic communications (UKE)

 ๔.๑๑ กำรประชุมร ่วมกับกระทรวง
พำณิชย์สหรัฐอเมริกำ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๖๕ 
ณ ส�ำนักงำน กสทช. เพื่อหำรือด ้ำนเศรษฐกิจ 
โทรคมนำคม กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่วิทยุ และ 
อุตสำหกรรมอนำคต (S-Curve) ทั้งนี้ เพื่อประโยชน ์
ต่อกำรส่งเสริมควำมร่วมมือด้ำนเศรษฐกิจและ 
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศไทยและสหรัฐอเมริกำ 
ตลอดจนเป็นโอกำสในกำรผลักดันกำรลงทุนของ 
สหรัฐอเมริกำในประเทศไทย โดยเฉพำะในภำค 
เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อฟื ้นฟูเศรษฐกิจไทยภำยหลัง 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ รวมทั้งเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำด้ำน
โทรคมนำคมของไทย

 ๔.๑๒ กำรประชุม International 
Broadcasting Co-production Conference 2022 
(IBCC 2022) ระหว่ำงวนัท่ี ๒๗ กนัยำยน - ๑ ตลุำคม 
๒๕๖๕ ณ สำธำรณรฐัเกำหล ีโดย กสทช. ศำสตรำจำรย์  
พิรงรอง รำมสูต ได้ร่วมบรรยำยในกำรประชุมฯ 
ภำยใต้หัวข้อ “ควำมท้ำทำยด้ำนกลยุทธ์ในกำรผลิต 
เนื้อหำสื่อร่วมกันกับต่ำงประเทศของประเทศไทย”  
และสภำพตลำดโทรทัศน์ในประเทศไทยท่ีเปล่ียนไป 
จำกกำรเข้ำมำของบริกำร OTT (Over-the-top) รวมถงึ 
จุดเด่นของประเทศไทยในตลำดต่ำงประเทศ ควำม
ท้ำทำยที่ผู ้ผลิตในประเทศไทยต้องพบในกำรผลิต
เนื้อหำสื่อร่วมกับประเทศต่ำง ๆ ทั้งนี้ ประเทศไทย
ได้รับเชิญและได้รับเกียรติเป็นประเทศเกียรติยศ  
(Country of Honor) ส�ำหรบักำรประชมุประจ�ำปีนีด้้วย
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การด�าเนินการเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล

กสทช. และส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิภำรกจิ 
เพือ่สนบัสนนุกำรขับเคลือ่นนโยบำยรฐับำลอย่ำงต่อเนือ่ง 
เพื่อพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรสื่อสำรของประเทศ
ให้เท่ำเทียมต่ำงประเทศ รวมท้ังสนับสนุนกำรพัฒนำ
ระบบกำรสำธำรณสุขของประเทศเพื่อประโยชน ์
ต่อสังคมและประชำชน โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ปฏิบัติ
ภำรกิจส�ำคัญ ดังนี้

๑.	 มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับ	
ใบอนญุาต	และสนบัสนนุการป้องกนัและรักษาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา	๒๐๑๙	

 กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ได้สนับสนุน
นโยบำยและมำตรกำรของรัฐบำลในกำรด�ำเนินกำร
ป้องกัน ควบคุมแก้ไขปัญหำและบรรเทำผลกระทบ
จำกกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ 
มำอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ มำตรกำรช่วยเหลือประชำชน
และผู้รับใบอนุญำต และสนับสนุนกำรป้องกันและ
รักษำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ มำตรกำรสนับสนุนอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ส�ำหรับกำรเรียนออนไลน์ มำตรกำร 
ช่วยเหลอืผูร้บัใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 
ซึง่ได้รบัผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ 
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ และสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนสำธำรณสขุต่ำง ๆ  ของหน่วยงำนภำครัฐ พร้อมทัง้ 
ได้เหน็ชอบกำรขยำยเวลำกำรด�ำเนนิมำตรกำรต่อเนือ่ง 
มำถึงปี ๒๕๖๕ โดยผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำร 
โทรคมนำคมที่ร่วมด�ำเนินมำตรกำรฯ สำมำรถน�ำ 
ค่ำใช้จ่ำยจำกบริกำรและอุปกรณ์ดังกล่ำวจำกกำร
ด�ำเนินมำตรกำรฯ มำหักลดหย่อนจำกรำยได้ที่ต้อง 
จดัสรรเข้ำกองทุนวจิยัและพฒันำกิจกำรกระจำยเสยีง 
กิจกำรโทรทัศน ์  และกิจกำรโทรคมนำคมเพ่ือ 
ประโยชน์สำธำรณะ เพือ่น�ำไปใช้ในกำรจดัให้มบีรกิำร
โทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง ตำมประกำศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรน�ำค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจำก
ภำรกิจด้ำนโทรคมนำคมเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
ภำยใต้กรอบวงเงินกำรด�ำเนินมำตรกำรรวม ๒๐๐  

ล้ำนบำท โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. และผู้รับ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ร่วมด�ำเนิน
มำตรกำรฯ ได้สนับสนุนระบบอินเทอร์เน็ต เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์เคล่ือนที่ CCTV ค่ำ
บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ค่ำบริกำรข้อควำมส้ัน (SMS) 
ซึง่ครอบคลมุกำรให้บรกิำรของหน่วยงำนภำครฐั ท้ังนี้ 
ในช่วงไตรมำสที ่๓ ของปี ๒๕๖๕ เมือ่สถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ และ
ภำพรวมท่ัวโลก โดยเฉพำะในประเทศไทยมีแนวโน้ม
ดีขึ้น ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ (ศบค.) ได้มีกำรยกเลิกประกำศสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินทุกท้องที่ทั่วรำชอำณำจักร มีผลตั้งแต่วันที่ 
๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ส่งผลให้กำรสนับสนุน
มำตรกำรดังกล่ำวสิ้นสุดลง

๒.	 การส่งเสริมการลงทุนทางด้านดิจิทัลใน
ประเทศ	

 กำรให ้กำรอนุญำตประกอบกิจกำร 
โทรคมนำคมที่ไม่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง เพื่อให ้
บริกำร Data Center และ Cloud Service ของ 
ประเทศไทย ไม่ได้จ�ำกัดว่ำผู้ถือหุ้นจะต้องเป็นนิติ- 
บุคคลที่มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นเป็นสัญชำติไทยมำกกว่ำ
ร้อยละ ๕๑ เท่ำนั้น แต่บริษัทที่มีผู้ถือหุ้นเป็นสัญชำติ
ต่ำงชำติก็สำมำรถขออนุญำตเพื่อให้บริกำรดังกล่ำว
ภำยใต้ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบ 
ที่หนึ่งได้ ดังนั้น เพื่อเป็นกำรสนับสนุนกำรฟื้นตัวของ 
เศรษฐกิจไทยภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ คลีค่ลำยลง รวมทัง้ 
สนับสนุนกำรประกอบกิจกำรของบริษัทที่มีสัญชำติ
ต่ำงประเทศทีป่ระสงค์จะประกอบกจิกำรโทรคมนำคม
ในประเทศไทย ตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนด้ำน
ดิจิทัลของรัฐบำลและนโยบำยกำรส่งเสริมกำรลงทุน
ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทนุ ทีส่่งเสรมิ
ให้ผู้ประกอบกำรจำกต่ำงประเทศทีส่นใจเข้ำมำลงทุน
เพื่อให้บริกำร Data Center และ Cloud Service ใน
ประเทศไทยให้มีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้น และยังสนับสนุน
และส่งเสริมกำรลงทุนทำงด้ำนดิจิทัลในประเทศไทย  
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ตำมนโยบำยของรัฐบำล โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน 
กสทช. ได้ให้อนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือให้บริกำร Data Center และ Cloud Service  
ให้กับผู้รับใบอนุญำต ไปแล้วจ�ำนวน ๗ รำย ได้แก่  
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหำชน) 
บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท 
เอมส์ ดำต้ำ เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท 
เอสทีที จีดีซี (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท เอบีพีโอ 
จ�ำกัด และบริษัท เน็ตมำร์ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
และบริษัท อำลีบำบำ คลำวด์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยจะน�ำมำซึ่งกำรประกอบธุรกิจและกำรลงทุน
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เป็นกำรเพิ่มศักยภำพในกำร
แข่งขันของประเทศ และเป็นกำรเพ่ิมรำยได้ให้แก ่
ประเทศจำกกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งระหว่ำงปี  
๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ มมีลูค่ำรวมมำกกว่ำ ๒,๓๐๐ ล้ำนบำท

๓.	 การบูรณาการร ่วมกับหน ่วยงานที่
เกีย่วข้อง	เพือ่ขบัเคลือ่นการด�าเนนิการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข โดยเมื่อวันที่ ๓ - ๔ 
สิงหำคม ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. และหน่วยงำน 
ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กระทรวงกำรอุดมศกึษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
และกรุงเทพมหำนคร ได้จัดประชุมภำยใต้หัวข้อ 
“ก้ำวต่อไปของกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสำธำรณสุข 
Big Rock 1: Health security” เพื่อสนับสนุนกำร 
ปฏิรูปประเทศด้ำนสำธำรณสุข ในประเด็นกำร 
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบข้อมูลสุขภำพ 
กำรส่งเสริมนวัตกรรมกำรดูแลสุขภำพผ่ำนระบบ 
สุขภำพดิจิทัล และกำรปฏิรูประบบบริกำรแบบ 
ปฐมภูมิในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ให้เกิดผลเป็น 
รูปธรรมอย่ำงยั่งยืน โดย กสทช. และส�ำนักงำน  
กสทช. ได้ให้กำรสนับสนุนท้ังในเชิงนโยบำยและ 
งบประมำณให้เกิดกำรขับเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรม  
อำทิ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรปฐมภูมิในพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนครด้วยระบบ Telemedicine กำร
จัดสรรงบประมำณ รวมทั้งร่วมสนับสนุนกระทรวง
สำธำรณสุข และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ในกำรจัดท�ำคลำวด์ส�ำหรับเขตสุขภำพ  
ซ่ึงช่วยให้กำรเชื่อมต่อข้อมูลสุขภำพของประเทศ 
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น

ภาพการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข  
Big Rock 1: Health security
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ด้านยุทธศาสตร์และบริหารองค์กร

กสทช. มีนโยบำยให้ผู ้บริหำร ผู ้ปฏิบัติงำน 
พนักงำนและลูกจ้ำงส�ำนักงำน กสทช. ให้ปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และร่วมกันรักษำไว ้
ซึ่งมำตรฐำนกำรด�ำเนินงำนบนหลักธรรมำภิบำล 
และตรวจสอบได้ นอกจำกนี้ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรท�ำงำนสอดรับนโยบำย
กำรยกระดับส�ำนักงำนดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่ออ�ำนวย

ควำมสะดวกแก่ประชำชนผู้ใช้บริกำร และส่งเสริม
ควำมเป็นเลศิทำงวชิำกำรแก่บุคลำกรให้มคีวำมพร้อม
เข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนภำรกิจกำรก�ำกับดูแลกิจกำรส่ือสำรของ
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

การบริหารงานของส�านักงาน กสทช.

๑.	 การรักษามาตรฐานการด�าเนินงานและ
มุ่งพัฒนาองค์กรตามนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส	เพื่อยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน ดังนี้

 ๑.๑  ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยมีผลกำรประเมินจำกส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
(ส�ำนักงำน ป.ป.ช.) ด้วยคะแนน ๙๙.๕๘ (ระดับ AA) 
ซึ่งเป็นอันดับที่ ๑ ของประเภทหน่วยงำนของรัฐอื่นๆ  
ที่เข้ำร่วมกำรประเมิน และเป็นปีที่สำมที่ส�ำนักงำน  
กสทช. ได้รับผลกำรประเมินระดับ AA โดยได้รับ 
รำงวัล ITA Awards 2022 พร้อมโล่เกียรติยศและ
ประกำศเกียรติคุณจำกนำยกรัฐมนตรี และประธำน
กรรมกำร ป.ป.ช. ตำมที่ส�ำนักงำน กสทช. ได้ก�ำหนด
ให้กำรรักษำมำตรฐำนกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำน กสทช. 
ระดับ AA และพัฒนำให้ยั่งยืนต่อไป เป็นนโยบำย 
กำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญประจ�ำปี ๒๕๖๕ เพื่อมุ่งมั่น
และตั้งใจในกำรพัฒนำให้องค์กรมีคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนนิงำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
อย่ำงต่อเนื่อง โดยน�ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและ 
พัฒนำเพื่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุดต ่อประชำชน 
ผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.
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 ๑.๒  ได้จัดท�ำแผนส่งเสริมธรรมำภิบำล
ของส�ำนักงำน กสทช. ระยะเวลำ ๖ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 
พ.ศ. ๒๕๗๐) พร้อมท้ังกำรด�ำเนินกำรและกิจกรรม 
ต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมให้ส�ำนักงำน กสทช. เป็นองค์กรที่ม ี
ธรรมำภิบำลอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 

  ๑) กำรจัดท�ำแผนส่งเสริมคุณธรรม
ของส�ำนักงำน กสทช. ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรมพื้นฐำน ๔ ประกำร ได้แก่ พอเพียง วินัย 
สุจริต และจิตอำสำ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้แจ้งเวียน
ประกำศส�ำนกังำน กสทช. เรือ่งเจตนำรมณ์ในกำรเป็น 
องค์กรคุณธรรมให้แก่ผู ้บริหำรและบุคลำกรของ
ส�ำนกังำน กสทช. ลงนำมประกำศเจตนำรมณ์ดงักล่ำว
ร่วมกัน รวมทั้งได้จัดท�ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร 
ทุจริต เพื่อใช้เป็นแนวทำง ในกำรขับเคลื่อนกำร 
ด�ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกนักำรทุจรติและควำมโปร่งใส
ภำยในองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำล 

  ๒) กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมำ- 
ภบิำล จริยธรรม และกำรต่อต้ำนกำรทุจรติของส�ำนกังำน  
กสทช. อย่ำงต่อเนื่อง อำทิ กำรจัดอบรมเสริมสร้ำง
ควำมรู ้และกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของส�ำนักงำน กสทช. เพื่อส่งเสริม 
ให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์กำรประเมินฯ  
รวมทั้งสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนของ 
ผูป้ฏบิตังิำนฯ ให้มปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ กำรจดัประชมุ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงกำรจัดกิจกรรมมอบโล่เชิดช ู
เกียรติและประกำศนียบัตรแก่บุคลำกรท่ีได้รับกำร 
คัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจ�ำปี ๒๕๖๕  
โดยปัจจบุนัอยูร่ะหว่ำงกำรจดัท�ำ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมของส�ำนักงำน กสทช. เพื่อใช้
เป็นหลกัเกณฑ์ในกำรปฏบัิติตนบนมำตรฐำนจรยิธรรม
ส�ำหรบัผูบ้รหิำรและพนกังำนส�ำนกังำน กสทช. ต่อไป

๒.	 การยกระดบัการพัฒนาส�านกังาน	กสทช.	
สู่การเป็นต้นแบบของส�านักงานดิจิทัล

 ๒.๑ ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ดจิทิลัของส�ำนักงำน กสทช. (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
ซึ่งสอดคล้องนโยบำยและแผนระดับชำติในกำร 
ยกระดับกำรบริกำรภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
และขับเคล่ือนแผนยุทธศำสตร์ของส�ำนักงำนฯ เพื่อ

มุ ่งสู ่กำรเป็นส�ำนักงำนดิจิทัลเต็มรูปแบบ (NBTC 
Digitalization) และผลกัดนัให้เป็นองค์กรทีข่บัเคลือ่น
ด้วยข้อมลู “Data Driven Organization” ยกระดับ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรบริหำรจัดกำรดิจิทัลให้มี
ควำมทนัสมยั ครอบคลมุพร้อมใช้งำน และสอดคล้อง
กับกฎเกณฑ์และกฎหมำยของประเทศไทยและ
สำกล รวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Data) และ
กระบวนงำน (Workflow) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้
เชื่อมโยงกันเพื่อรองรับกำรใช้งำนทุกภำคส่วน มีกำร
เปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะอย่ำงโปร่งใส ตลอดจนกำร
พัฒนำระบบเทคโนโลยดิีจิทัลให้เอือ้ต่อกำรปฏบิติังำน
เพ่ือประชำชน และผู้รับบริกำร ส่งเสริมให้กำรปฏบิติั
หน้ำท่ีของบคุลำกรมคีวำมสะดวกรวดเร็ว และสอดรับ 
นโยบำยกำรท�ำงำนยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นนโยบำยส�ำคัญ 
นบัแต่ปี ๒๕๖๑ เป็นต้นมำ รวมถึงสำมำรถบรูณำกำร 
เชือ่มโยงกบัหน่วยงำนอืน่ อำทิ พัฒนำระบบสืบค้นข้อมลู 
จุดเดียว (Single Point Data Searching System) 
กำรน�ำระบบ Artif icial Intelligence (AI) และ 
Robotic Process Automatic (RPA) มำร่วมใช้ในกำร
วเิครำะห์และเชือ่มโยงข้อมลู และให้สำมำรถน�ำระบบ  
Automation ช่วยลดขัน้ตอนในกำรจัดเรยีงกำรน�ำเสนอ 
ข้อมลูและกำรสบืค้นข้อมลูเอกสำรอเิลก็ทรอนกิส์แบบ
อัตโนมัติ ท�ำให้กำรท�ำงำนเป็นไปอย่ำงสะดวกและมี
ประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรจัดท�ำระบบสำรสนเทศ 
ส�ำหรับกำรบริกำรประชำชน และผู้รับบริกำรทุกภำคส่วน 
(NBTC Service Portal) ท่ีสำมำรถเชือ่มต่อกบัระบบงำน 
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตำมแผนกำรยกระดับกำรบริกำร 
ภำครัฐ ระยะท่ี ๒ โดยครอบคลุมภำรกจิหลัก ๖ ด้ำน  
และให้บริกำรเบด็เสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  
ส่งผลให้ในปี	๒๕๖๕	ส�านักงาน	กสทช.	 ได้รับ	
รางวัลรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐระดับกรมที	่
ให้บรกิารเป็นหลกั	อนัดบัที	่๑	จาก	๑,๙๓๕	หน่วยงาน
ทีเ่ข้าร่วมการประเมนิทัง้หมด โดยได้รบัรำงวลัรฐับำล
ดจิทิลั “DG Awards 2022” ซึง่จดัข้ึนโดยส�ำนกังำน 
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) รวมท้ัง 
ได้รับรำงวัลหน่วยงำนคุณภำพด้ำนบุคลำกรดิจิทัล 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ โดยเป็นรำงวลัทีม่อบให้กบัหน่วยงำน
ที่มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนำองค์กรไปสู่กำรเป็นรัฐบำล
ดิจิทัลของประเทศไทย
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 ๒.๒ ได้ด�ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำง
โปร่งใสแก่ประชำชน และน�ำเสนอข้อมูลเพื่อให ้
ภำคส่วนทีเ่ก่ียวข้องสำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ โดยในปี 
๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้รับรำงวัลชุดข้อมูลเปิด
ทรงคุณค่ำ DIGI DATA AWARDS 2022 จำกสถำบัน
นวัตกรรมและธรรมำภิบำลข้อมูล ส�ำนักงำนพัฒนำ 
รฐับำลดจิิทลั (องค์กำรมหำชน) ทีม่อบให้แก่หน่วยงำน 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ภำยใต ้
แนวคิด “Data Driven Organization” ซ่ึงนับเป็น 
รำงวัลส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ ่ง ม่ันตั้งใจ
ในกำรปรับเปล่ียนองค์กรสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ด้ำนกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูล 
ภำครัฐต่อสำธำรณะผ่ำนศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ 

ภาพการเข้ารับรางวัล Digi Data Awards 2022
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 ๒.๓ ได ้พัฒนำระบบกำรยื่นค�ำขอรับ
อนุญำตทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) เพื่อเพิ่ม 
ช่องทำงกำรให้บริกำรส�ำหรับผู ้ประกอบกิจกำร
กระจำยเสยีงและโทรทศัน์ในกำรยืน่ขออนญุำตต่ำง ๆ  
ผ่ำนทำงระบบอนิเทอร์เนต็ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทำง
เข้ำมำยื่นเอกสำร ณ ที่ท�ำกำรของส�ำนักงำน กสทช. 
ซึ่งเป็นกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพื่อ
พัฒนำกำรให้บริกำรของส�ำนักงำน กสทช. ไปสู่ระบบ
ดิจิทัลที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ โดยในปี ๒๕๖๕ 
ผู้ประกอบกิจกำรสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ e-BCS ได้
ร้อยละ ๑๐๐ พร้อมท้ังได้พฒันำ Mobile Application 
เพิ่มเติม เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกและรองรับกำร 
ด�ำเนินกำร ได้แก่ (๑) e-BCS Mobile Application  
ส�ำหรบัผูป้ระกอบกจิกำร ซึง่ ณ วันท่ี ๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๕ 

มยีอดกำรดำวน์โหลดรวม ๑,๑๓๒ คร้ัง (Android ๘๙๔  
ครัง้ iOS ๒๓๘ ครัง้) และ (๒) BCS Mobile App ส�ำหรบั 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ส่งผลให้ในปี	๒๕๖๕	
ส�านักงาน	กสทช.	ได้รับรางวัลเลิศรัฐ	สาขาบริการ
ภาครัฐ	ระดับดี	ประเภทพัฒนาการบริการ	ของ
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	
(ก.พ.ร.)	ซึ่งนับเป็นปีแรกที่ส�านักงาน	กสทช.	ได้ส่ง
ผลงานเข้าร่วมประกวด โดยรำงวัลดังกล่ำวนี้มอบให้
กับหน่วยงำนของรัฐที่มีผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้
บริกำรเพ่ือประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ ซึ่งถือเป็น 
อีกหนึ่งควำมมุ่งมั่นตั้งใจของส�ำนักงำน กสทช. ใน
กำรร่วมมือด้ำนกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อก้ำวสู่ควำมเป็น
ส�ำนักงำนดิจิทัลตำมกำรปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์อย่ำงแท้จริง

ภาพการเข้ารับรางวัลเลิศรัฐ ประจ�าปี ๒๕๖๕ :  
รางวัลบริการภาครัฐระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการด้วยผลงาน “ระบบ e-BCS”
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 ๒.๔ ได้พัฒนำช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลแก่ประชำชน ผ่ำน LINE  
Off icial Account ของส�ำนักงำน กสทช. (@NBTC) 
ซึ่งเป็นช่องทำงในกำรส่งข้อมูลข่ำวสำร และข่ำว
ประชำสัมพันธ์ของส�ำนักงำน กสทช. และหน่วยงำน
ภำครัฐต่ำง ๆ แก่ผู ้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม รวมถึง
ประชำชนท่ัวไป ท�ำให้เกิดกำรสื่อสำรที่รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุควำมจ�ำเป็นเร่งด่วนต่ำง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบำยรัฐบำลในกำรเพิ่มช่องทำงกำรส่ือสำร
ระหว่ำงหน่วยงำนรัฐกับประชำชนให้มีควำมสะดวก 
และรวดเร็ว ตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วย 
กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย 
ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ กลุ่ม Line มีผู้เข้ำร่วม 
เกือบ ๗ ล้ำนคน

๓.	 การจัดท�านโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

 ได้ให้ควำมส�ำคัญในกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัด้ำนสำรสนเทศต่อธรรมำภบิำลอตุสำหกรรม
สื่อสำรไทยอย่ำงเคร่งครัด โดยมุ่งขับเคลื่อนนโยบำย
สนับสนุนกำรบังคับใช้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล หรอื PDPA ภำยใต้แนวคดิ “มัน่คง ฉบัไว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้” ตำมมำตรฐำนคณะท�ำงำนคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Off icer หรือ 
DPO) โดยได้ด�ำเนนิกำรพฒันำศกัยภำพด้ำนกำรรกัษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ และต่อยอดแอปพลเิคชนั 
e-BCS Mobile เพือ่ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ประกอบ
กำรยื่นเอกสำรเกี่ยวกับกำรอนุญำตประกอบกิจกำร 
รวมถึงกำรตรวจสอบสถำนะกำรด�ำเนินกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนโทรศัพท์เคลือ่นท่ี ตลอดจนกำรจดัอบรมหลกัสตูร 
Personal Data Protection Act : PDPA Compliance 
ให้แก่บคุลำกรส�ำนักงำน เพ่ือให้ควำมรูด้้ำนกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลและกำรคุม้ครอง
สิทธิของเจ้ำของข้อมูล ตำมมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี ๒๕๖๒ และนโยบำย 
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส�ำนักงำน กสทช.  
ส่งผลให้ในปี	๒๕๖๕	ส�านักงาน	กสทช.	ได้รับรางวัล	
หน่วยงานดีเด่นท่ีมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย	
ทางไซเบอร์ตามมาตรฐานสากลดเีด่นสาขาเทคโนโลยี	
สารสนเทศและโทรคมนาคม จำกส�ำนักงำนคณะ 
กรรมกำรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชำติ 
(สกมช.) ในกิจกรรม Thailand Cybersecurity 
Excellence Award 2022 โดยมีหน่วยงำนที่ได้
รับโล่รำงวัลตำมประเภทต่ำง ๆ ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๒๑ 
หน่วยงำน จำกกำรพิจำรณำคัดเลือกจำกหน่วยงำน 
ที่เข้ำร่วมทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑๓๓ หน่วยงำน 

ภาพการเข้ารับรางวัลหน่วยงานดีเด่นที่มีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามมาตรฐานสากลดีเด่นสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม
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๔.	 การบริหารงบประมาณประจ�าปี	๒๕๖๕	
ของส�านักงาน	กสทช.

 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดท�ำ 
งบประมำณแบบเกินดุล โดยมีรำยรับท่ีจัดเก็บได้ 
จ�ำนวน ๘,๕๔๐.๓๕๔ ล้ำนบำท และตั้งงบประมำณ 
รำยจ่ำย ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๖,๗๖๕.๗๘๑ 
ล้ำนบำท มีผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณกำรด�ำเนินงำน
ของส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน ๖,๐๕๙.๒๖๔ ล้ำนบำท 
และได้น�ำส่งเข้ำกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชำติ ตำมมำตรำ ๒๔ (๔) แห่งพระรำช 
บัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตำมเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) จ�ำนวน 
๑,๒๗๖.๙๘๒ ล้ำนบำทแล้ว ท้ังนี้ คำดว่ำจะสำมำรถ 
น�ำส่งเข้ำเป็นรำยได้รัฐอีกจ�ำนวน ๑,๒๐๔.๑๐๗  
ล้ำนบำท

๕.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ
กิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	

 ได้ให้ควำมเห็นชอบจัดสรรกองทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ตำมที่ 
คณะกรรมกำรบรหิำรกองทุนเสนอ ได้แก่ ทนุประเภท	
ที่	๒ ได้แก่ โครงกำรท่ีมุ่งเน้นกำรบรรลุควำมส�ำเร็จ 
ตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน  
โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงำนโครงกำร จ�ำนวน ๓๑  
โครงกำร รวมท้ังสิ้น ๕๖๐.๐๒ ล้ำนบำท และทุน 
ต่อเนือ่ง จ�ำนวน ๑ โครงกำร จ�ำนวน ๑๒.๕๙ ล้ำนบำท  
ทนุประเภทท่ี	๓ โครงกำรหรอืกำรด�ำเนนิกำรท่ี กสทช. 
ประกำศก�ำหนด เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ของกองทนุ 
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒ โครงกำร รวมท้ังสิน้ ๑,๓๐๐ ล้ำนบำท 
ได้แก่ ๑) กำรด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรตำม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 
และมติที่ประชุม กสทช. ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่  
๒๑ มกรำคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๗๐๐.๐๐ ล้ำนบำท 
และ ๒) กำรขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณกำร 
ถ่ำยทอดสดกำรแข่งขนัฟตุบอลโลกรอบสดุท้ำย (FIFA 
World Cup Final 2022) ของกระทรวงกำรท่องเทีย่ว 
และกีฬำ ตำมมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖๐๐.๐๐ 
ล้ำนบำท และ ทุนประเภทท่ี	๔	กำรสนับสนุนกำร 
ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว ่ำด ้วยกองทุนพัฒนำ 
สื่อปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ กรอบวงเงิน จ�ำนวน 
๕๐๐.๐๐ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของ 

คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนและ กสทช. ทั้งนี ้
ส�ำหรับทนุประเภทที ่๑ ไม่มปีระกำศกรอบกำรจดัสรรทนุ 
ปี ๒๕๖๕ เนื่องจำกอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกำร 
ด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรระยะ ๔ ปี ทั้งนี้  
ผลท่ีได้รับจำกกำรประเมินจะเป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรระยะ ๔ ปี ตลอดจนเป็นกำร
ก�ำหนดทิศทำงกำรให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในปีถัดไป

๖.	 การบรหิารความเสีย่ง	และควบคมุภายใน
ของส�านักงาน	กสทช.

 ได ้ด�ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ และหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำร
ก�ำหนด ประเมิน และปรับปรุงระบบกำรควบคุม
ภำยในขององค์กร โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในของส�ำนักงำน กสทช. 
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อก�ำหนด
แนวทำงกำรประเมินผลกำรควบคมุภำยใน และจดัท�ำ 
แผนกำรควบคุมภำยในและแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรทุจริตประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงก�ำหนดให้ม ี
กลไกในกำรติดตำมประเมินผลทุกรอบ ๖ เดือน 
และด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำระบบงำนกำรควบคุม
ภำยในและกำรบริหำรควำมเส่ียงของส�ำนักงำน  
กสทช. ในกำรติดตำมประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะ 
ในกำรขับเค ล่ือนแผนกำรควบคุมภำยในและ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส�ำนักงำน กสทช. พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ที่ผ่ำนมำ ตลอดจนได้ด�ำเนินกำร
จัดอบรม เรื่อง แนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริต โดยวิทยำกรจำกส�ำนักงำน ป.ป.ช. เพื่อให้
บคุลำกรของส�ำนกังำน กสทช. ได้มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจ
ในแนวทำงกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตและ
ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่ง
ขณะน้ีอยู่ระหว่ำงกำรจัดท�ำแผนกำรควบคุมภำยใน
และแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงของส�ำนักงำน กสทช. 
พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ เพื่อเป็นกรอบกำรด�ำเนินงำน 
ต่อไป
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๗.	 การพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรส�านกังาน	
กสทช.	และถ่ายทอดองค์ความรู ้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

 ๗.๑  ได้ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ
ควำมรูแ้ละศกัยภำพบคุลำกรในกำรขบัเคล่ือนองค์กร
ดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภำพด้ำน
ทักษะและควำมช�ำนำญในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 
รวมทั้งพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยี และด้ำนอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องให้เกดิสมรรถนะสงู ภำยใต้กรอบธรรมำภบิำล 
ในกำรปฏิบัติงำน โดยได้ด�ำเนินกำรจัดหำหลักสูตร
ที่มีมำตรฐำน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมต่ำง ๆ  ที่มีส่วน
ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
เพื่อเตรียมพร้อมสู ่กำรเป็นต้นแบบของส�ำนักงำน 
ดิจิทัล 

 ๗.๒ ได ้จัด ให ้มีกำรฝ ึกอบรมภำยใน 
หน่วยงำนและส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมกับ
หน่วยงำนภำยนอก ตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

ของส�ำนกังำน กสทช. ประจ�ำปีในด้ำนต่ำง ๆ  อำท ิกำร 
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล Digital Transformation 
กำรพัฒนำองค์ควำมรู ้ด้ำนกฎหมำย กำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง 
กจิกำรโทรทศัน์ กจิกำรโทรคมนำคม กิจกำรดำวเทยีม 
สือ่สำร รวมทัง้กำรพฒันำทกัษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ  
เป็นต้น โดยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ภำยในส�ำนักงำน  
กสทช. และจำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีมีควำมรู้ควำม 
เชีย่วชำญเฉพำะด้ำนมำบรรยำยให้ควำมรูแ้ก่บคุลำกร 
ส�ำนักงำน กสทช. ตลอดจนกำรจัดเสวนำวิชำกำร  
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นประโยชน์ให้บุคลำกร 
น�ำองค์ควำมรู้ไปต่อยอดในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ เพื่อยกระดับศักยภำพในกำรก�ำกับ 
ดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำร 
โทรคมนำคม และกิจกำรดำวเทียมสื่อสำร ในยุคที่ 
ระบบนิเวศอุตสำหกรรมมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง 
รวดเร็ว

ภาพการจัดอบรมให้แก่บุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพในการก�ากับดูแลฯ

 ๗.๓ ได้จดัสัมมนำวชิำกำร กสทช. ประจ�ำปี 
๒๕๖๕ เพือ่ให้มเีวทใีนกำรแลกเปลีย่นองค์ควำมรูแ้ละ
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช.  
กับภำคส่วนต่ำง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบักจิกำรกระจำยเสยีง  
กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม และกิจกำร 
ดำวเทียมสื่อสำร รวมทั้ง สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ทำงวิชำกำรระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. กับนักวิชำกำร 

และผู้เชี่ยวชำญ โดยได้รับเกียรติจำกประธำน กสทช. 
ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ เป็น
ประธำนเปิดงำนในกำรสัมมนำฯ พร้อมด้วย กสทช.  
พลอำกำศโท ธนพันธุ ์ หร่ำยเจริญ และ กสทช. 
พลต�ำรวจเอก ณัฐธร เพรำะสุนทร เข้ำร่วมงำนและ 
ร่วมเป็นวทิยำกรให้ควำมรูแ้ก่บคุลำกร ส�ำนกังำน กสทช.  
ในวันดังกล่ำว
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๘.	 การด�าเนนิกิจกรรมเพือ่สร้างคุณค่าให้แก่
สงัคม	และสิง่แวดล้อม ส�ำนักงำน กสทช. ได้สนับสนนุ 
กำรด�ำเนินกำรโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อ 
ช่วยเหลือสังคม และได้ประสำนควำมร่วมมือกับ 
หน่วยงำนภำยนอกเพื่อสร้ำงคุณค่ำให้แก่สังคม  
ประชำชน และสิง่แวดล้อม รวมท้ังสนับสนุนกำรท�ำงำน 
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และก�ำกับดูแลผู้ประกอบ
กิจกำรในกำรเตรียมกำรกรณีเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติต่ำง ๆ อำทิ

 ๑) ด�ำเนินกำรร่วมกับผู ้ประกอบกำร  
AIS True Corp และ dtac ลดผลกระทบผู้ประสบภัย 
น�้ำท่วมที่ได้รับผลกระทบจำกพำยุโนรู โดยได้ก�ำชับ 
ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท้ัง ๓ รำย ต้องไม ่
ตัดสำยผู้ใช้บริกำรในพื้นท่ีประสบภัย พร้อมทั้งให้ 
ขยำยระยะเวลำช�ำระค่ำบรกิำรส�ำหรบัลกูค้ำรำยเดอืน 

และขยำยวันกำรใช้งำนส�ำหรับลูกค้ำเติมเงินเป็น 
ระยะเวลำ ๑ รอบบลิ พร้อมทัง้ได้สัง่กำรให้ผูใ้ห้บรกิำร 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรำย ดูแลสัญญำณโทรศัพท์ฯ  
สถำนีฐำน และทีมซ่อมบ�ำรุงให้พร้อมรับมือกับ
สถำนกำรณ์ดงักล่ำว เพือ่ให้ประชำชนในพืน้ทีน่�ำ้ท่วม 
สำมำรถใช้บริกำรได้ต่อเนื่อง และคงไว้ซ่ึงคุณภำพ 
ของสัญญำณฯ เช่น ก�ำชับผู้ประกอบกำรทุกรำยให้ 
ดูแลโครงข่ำยสื่อสำรให้พร้อมรับพำยุฤดูร้อน บริเวณ 
จังหวัดนครนำยก ปรำจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรำ 
ชลบรุ ีระยอง จนัทบรุ ีและตรำด ในช่วงเดอืนเมษำยน 
๒๕๖๕ และป้องกันสถำนีฐำนไม่ให้เกิดควำมเสียหำย  
เพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนท่ีสำมำรถใช้บริกำรอย่ำง 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ และเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรแก้ไขกรณีพบโครงข่ำยหรือสัญญำณให้บริกำร 
ขัดข้องอย่ำงทันท่วงที

ภาพการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร ส�านักงาน กสทช.
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 ๒) ติดตำมและประสำนควำมร่วมมือ 
สถำนวิีทยกุระจำยเสยีงท่ัวประเทศให้เตรยีมควำมพร้อม 
ในกำรออกอำกำศแจ้งข่ำวหรือเตือนภัยในกรณ ี
เกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้ประชำชนได้รับ
ข่ำวสำรและกำรแจ้งเตอืนให้ทนัต่อสถำนกำรณ์ โดยให้
ควำมร่วมมือเมื่อรัฐบำลหรือหน่วยงำนของรัฐร้องขอ 
เนื่องจำกปัจจุบันในหลำยพ้ืนที่ของประเทศไทย 
มีฝนตกหนักถึงหนักมำก ท�ำให้ต้องเฝ้ำระวังและ 
ติดตำมสถำนกำรณ์น�้ำท่วมฉับพลัน น�้ำป่ำไหลหลำก  
และคลื่นลมแรง รวมทั้งอำจเกิดสถำนกำรณ์ภัยพิบัติ 
ทำงธรรมชำติ อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสุขภำพ  
ชีวิต ทรัพย์สินและสำธำรณูปโภค และก�ำชับให้ผู้รับ 
ใบอนญุำตประกอบกจิกำรกระจำยเสยีงทุกรำยปฏบิตัิ
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ อย่ำงเคร่งครัด

 ๓) สนบัสนนุกำรด�ำเนนิกจิกรรมจติอำสำ 
“มีแล้วแบ่งปัน” เพื่อมอบสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็น 
ให้แก่สถำนสงเครำะห์เด็กหญิงรำชวิถี และกิจกรรม 
จิตอำสำเพื่อพัฒนำชุมชนรอบเขตพระรำชฐำน ณ 
บ้ำนมนังคศิลำ เนื่องในโอกำสเฉลิมพระชนมพรรษำ  
๒๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕ 

 ๔) สนบัสนนุสภำกำชำดไทยในกำรสมทบ 
โครงกำรขยำยผลและเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำน
ระบบฐำนข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสำรสนเทศ 
(GIS) เพื่อกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัย (พ้นภัย) 

 ๕) สนับสนุนโครงกำรเฉลิมพระเกียรติ 
น�้ำพระทัย “พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว” ด้ำน
กำรแพทย์สำธำรณสุขเพื่อประโยชน์แห่งอำณำ
ประชำรำษฎร์ ชุดโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชเพื่อ
ประชำชนฯ

 ๖) กำรส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลำกร 
ส�ำนกังำน กสทช. ร่วมมแีละแบ่งปัน รวมท้ังส�ำนกึรกัษ์ 
สิ่งแวดล้อมเพื่อสังคม 

ภาพการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม ปี ๒๕๖๕ 
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ในปัจจุบันองค์กรที่มีหน้ำที่ก�ำกับดูแลกำร
แข่งขนัของประเทศต่ำง ๆ  ล้วนมุง่สูก่ำรเป็นหน่วยงำน 
ก�ำกับดูแลที่อยู ่บนพื้นฐำนของกำรมีหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ (Evidence-based Regulator) โดยกำร
ก�ำหนดนโยบำย มำตรกำร หรือตัดสินกรณีต่ำง ๆ 
ในกำรก�ำกับดูแลกำรแข่งขัน จะใช้ผลกำรศึกษำเชิง
ประจกัษ์ทีม่หีลกักำรทำงวชิำกำรรองรับชดัเจน รวมทัง้ 
เผยแพร่แก่สำธำรณชนเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส 
และแสดงให้เหน็ว่ำกำรออกนโยบำย/มำตรกำรต่ำง ๆ   
เหล่ำนั้นด�ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบ รอบด้ำน และ 
เป็นวิชำกำร ซึ่งท�ำให้หน่วยงำนก�ำกับดูแลเหล่ำนี ้
เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล รวมท้ังได้รับกำรอ้ำงอิง 
ในทำงวิชำกำร หรือเป็นแม่แบบในกำรน�ำไปปฏิบัติ 
ของหน่วยงำนในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก 

ส�ำนักงำน กสทช. ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำน
ก�ำกับดูแลด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย จึงต้อง 
พัฒนำสู ่กำรเป ็นหน ่วยงำนก�ำกับดูแลที่อยู ่บน 
พื้นฐำนของกำรมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ กล่ำวคือมี 
กำรศึกษำและวิเครำะห์ประเด็นต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม อย่ำงเป็นรูปธรรมและ 
ถกูต้องตำมหลกัวชิำกำร มกีำรตดัสนิใจในลกัษณะของ
ภววิสัย (Objectivity) คือมีพ้ืนฐำนอยู่บนข้อเท็จจริง 
รวมทั้งต้องมีกำรประเมินและวิเครำะห์ผลท่ีเกิดขึ้น
จำกนโยบำยและมำตรกำรเหล่ำนั้น (Policy Impact  
Analysis) ซึ่งกำรจะท�ำได้เช่นนี้ ส�ำนักงำน กสทช. 
จะต้องเป็นหน่วยงำนทีม่ขีดีควำมสำมำรถทำงวชิำกำร
ในระดับสูงเพื่อรองรับงำนในด้ำนต่ำง ๆ นอกจำกนี้ 
ส�ำนกังำน กสทช. ควรมส่ีวนร่วมในกำรสรรค์สร้ำงงำน
ด้ำนวิชำกำร (Academic Contribution) ในฐำนะที่
เป็นหนึง่ในหน่วยงำนก�ำกบัดูแลหลกัของประเทศไทย 
รวมทั้ง ต้องมีควำมเป็นสำกล ทั้งในส่วนของแนวทำง 
ในกำรปฏบิตังิำนก�ำกบัดแูลกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำร 
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม และกำรเข้ำไป
มีส่วนร่วม (Engagement) ในเวทีระหว่ำงประเทศ 
ทั้งในองค์กรระหว่ำงประเทศและควำมตกลงต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรมีเครือข่ำยควำมร่วมมือทำง 

วิชำกำรกับองค์กรก�ำกับดูแลและสถำบันวิชำกำร 
ชั้นน�ำที่มีควำมเชี่ยวชำญในประเด็นเหล่ำนี้ในต่ำง
ประเทศ

เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยข้ำงต้น รวมทั้งเพื่อให้กำร
ด�ำเนินภำรกิจสอดรับกับอ�ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำช
บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถี่ฯ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.  
๒๕๖๔ และสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน 
ในปี ๒๕๖๕ กสทช. จึงได้ปรับปรุงโครงสร้ำงส�ำนกังำน 
กสทช. โดยเพิ่มสำยงำนวิชำกำร เพื่อรองรับภำรกิจ 
หน้ำที่ดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีช่วยผลักดันให้บรรลุตำมจุดมุ่งหมำยท่ีจะ
เป็นองค์กรก�ำกับดูแลที่มีมำตรฐำนในระดับสำกล 
มีขีดควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในระดับสูง และก้ำว 
ไปสู ่กำรเป็นองค์กรที่ได ้รับกำรยอมรับในระดับ
นำนำชำติ รวมทั้งเข้ำไปมีส่วนร่วมในเวทีระหว่ำง
ประเทศ โดยสำยงำนวิชำกำร ประกอบด้วย ๔ ส�ำนัก 
๑ ศูนย์ ดังนี้

	 ๑)	 ส�านักวิเคราะห์นโยบาย	(Policy	
Analysis	Bureau) มีขอบเขตหน้ำท่ีเก่ียวกับกำร 
ศึกษำ วิเครำะห์ สนับสนุน ติดตำม และเสนอ 
ข้อแนะน�ำเชิงวิชำกำรเกี่ยวกับตลำดและกำรแข่งขัน 
ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม โดยใช้หลักวิชำกำรและหลักกำรทำง 
เศรษฐศำสตร์ในกำรวิจัย เชิงคุณภำพ ประเมิน 
ผลกระทบด้ำนสังคมท่ีอำจเกดิจำกนโยบำยก�ำกบัดูแล 
วิเครำะห์นโยบำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและพลวัต
กำรแข่งขันในอนำคต รวมทั้งงำนด้ำนกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรแข่งขันและวิเครำะห์นโยบำย 
ตลอดจนปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

	 ๒)	 ส�านักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ	
(Policy	Assessment	Bureau) มีขอบเขตหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรศึกษำและวิเครำะห์เชิงปริมำณ และ
เชิงตัวเลข เกี่ยวกับกำรประเมินรำคำคลื่นควำมถ่ี 
คำดคะเนอุปสงค์ วิเครำะห์ผลกระทบของนโยบำย
ของ กสทช. ที่จะมีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้ง 
ประเมินผลกระทบนโยบำยกำรก�ำกับดูแลของ
ส�ำนักงำน กสทช. ก่อนบังคับใช้ ตลอดจนปฏิบัติงำน 
อื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรโดยการเพิ่มสายงานวิชาการ
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	 ๓)	 ส�านักวิเคราะห์ข ้อมูลเศรษฐกิจ
ดิจิทัล	 (Digital	Economy	Data	Analytics	
Bureau) มีขอบเขตหน้ำที่เกี่ยวกับกำรรวบรวม และ
จัดท�ำฐำนข้อมูลยุทธศำสตร์ทำงเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 
เพื่อเป็นข้อมูลทำงวิชำกำรส�ำหรับกำรจัดท�ำนโยบำย
ของสำยงำนวิชำกำรและส�ำนักงำน กสทช. ศึกษำ 
และจัดท�ำดัชนีชี้วัดด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศ จัดท�ำ 
และเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชำกำร รวมท้ังติดตำมและ
รำยงำนสถำนกำรณ์ด้ำนเศรษฐกจิดจิทัิลทีส่�ำคญั จัดท�ำ 
สถำปัตยกรรมข้อมูลและพัฒนำงำนวิเครำะห์ข้อมูล
ของส�ำนักงำน กสทช. เพือ่สนบัสนนุกำรจดัท�ำนโยบำย
ก�ำกับดูแล ตลอดจนปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมที่ได้รับ 
มอบหมำย

	 ๔)	 ส�านักวิชาการต่างประเทศ	(Inter-	
national	Issues	and	Engagement	Bureau)		
มขีอบเขตหน้ำทีเ่กีย่วกับกำรศึกษำและด�ำเนนิงำนทำง

วิชำกำรเกี่ยวกับประเด็นยุทธศำสตร์ในอนำคตด้ำน
ระหว่ำงประเทศ งำนวชิำกำรเกีย่วกับข้อตกลงระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล งำนวิชำกำรด้ำนควำม
ร่วมมอืทำงเศรษฐกจิทีเ่กีย่วข้องกบัภำรกจิของ กสทช. 
หรือส�ำนักงำน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงำนอื่น ๆ  ตำม
ที่ได้รับมอบหมำย

	 ๕)	 ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ	
กสทช.	(NBTC	Research	Hub) มีขอบเขตหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรสร้ำงโอกำสให้นักวิชำกำรจำกภำยนอก
ส�ำนักงำน กสทช. ทั้งภำยในและต่ำงประเทศได้ผลิต 
ผลงำนทำงวชิำกำรร่วมกบัพนักงำนของส�ำนักงำน กสทช. 
และเป็นศนูย์กำรเสริมสร้ำงแลกเปล่ียน และถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้ในด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง 
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม รวมทัง้สร้ำง
เครือข่ำยทำงวิชำกำร และจัดกิจกรรมทำงวิชำกำร 
กับนักวิชำกำรท้ังภำยในและต่ำงประเทศ ตลอดจน 
ปฏิบัติงำนอื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

โครงสร้างและส่วนงานภายใน สายงานวิชาการ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาทาง
วิชาการ กสทช.

(NBTC Research Hub)

ส�านักวิเคราะห์นโยบาย
(Policy Analysis Bureau)

ส�านักวิเคราะห์นโยบาย
เชิงปริมาณ

(Policy Assessment 
Bureau)

ส�านักวิเคราะห์ข้อมูล
เศรษฐกิจดิจิทัล

(Digital Economy Data
Analytics Bureau)

ส�านักวิชาการต่างประเทศ 
(International Issues and

Engagement Bureau)

ส่วนประเมินราคา 
คลื่นความถี่

และคาดคะเนอุปสงค์
(Pricing, Spectrum

Valuation and Demand
Forecasting Division)

ส่วนวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเศรษฐศาสตร์

(Economic Impact  
Division)

ส่วนฐานข้อมูล
(Database Division)

ส่วนพัฒนาความ
ร่วมมือทางวิชาการ

(Academic
Network Division)

ส่วนประเมินผลกระทบ
ด้านสังคม

(Social Impact Division)

ส่วนวิชาการกฎหมาย
(Law Division)

ส่วนข้อตกลงระหว่าง
ประเทศและการค้า

ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล
(Inter national Issues

and Division)

ส่วนส่งเสริม 
องค์ความรู้ทางวิชาการ

(Capacity Building
Division)

ส่วนพัฒนาและจัดท�าเอกสาร
เผยแพร่ทางวิชาการ

(Barometer and
Publications Division)

ส่วนความร่วมมือ 
ด้านเศรษฐกิจ

(Economic Integration
Division)

ส่วนติดตามการแข่งขัน
(Competition

Monitoring Division)

ส่วนวิเคราะห์นโยบายที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
และพลวัตการแข่งขัน

(Technological  
Development and 

Dynamism of  
Competition)

ส่วนประเมินผลกระทบ
จากการก�ากับดูแล

(Regulatory Impact
Assessment Division)

ส่วนดัชนีชี้วัด
(Index Division)

ส่วนสถาปัตยกรรมและ
วิเคราะห์ข้อมูล

(Data Architecture and
Data Analytics Division)

ส่วนยุทธศาสตร์
ระหว่างประเทศ
(Inter national  

Relations
Strategic Division)
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การติดตามและตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำรติดตำมและ
ตรวจสอบกำรใช้คลื่นควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ตลอดจน
บูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกับภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ภำคประชำชนเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ เพื่อให้กำร
ก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่เป็นไปตำมมำตรฐำน
กำรแพร่คลื่นวิทยุของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ (ITU) และประกำศ หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่
เก่ียวข้อง โดยด�ำเนินกำรตรวจสอบแก้ไขปัญหำกำร
รบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ กำรตรวจสอบกำร 
ใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีท่ีไม่ได้รับอนุญำต กำรตรวจค้น 
จับกุมและด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับผู้กระท�ำผิด
ตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 
พระรำชบญัญตักิำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีงและ
กิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติ 
กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตลอดจน 
กำรก�ำกับดูแลควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของมนุษย์
จำกกำรใช้เครื่องวิทยุคมนำคมและกำรวัดควำมแรง
ของสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ (EMF) โดยในปี ๒๕๖๕ 
มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การตรวจสอบการครอบครองความถ่ีวทิยุ

 เพื่อก�ำกับดูแลกำรใช ้งำนคลื่นควำมถี่
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดและเง่ือนไข
ที่ส�ำนักงำน กสทช. อนุญำตและจัดท�ำฐำนข้อมูล
กำรครอบครองควำมถ่ีวิทยุที่ เป ็นป ัจจุบันเพื่อ 
น�ำมำประกอบกำรพจิำรณำกำรจดัสรรควำมถีอ่ย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ ท้ังกรณีกำรจัดสรรควำมถี่ ใหม ่  
กำรจัดสรรควำมถี่ใช้ร่วม (Sharing Frequency) 
กำรเรียกคืนควำมถี่ที่ไม่มีกำรใช้งำน และเป็นข้อมูล

เบื้องต้นในกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต 
ส�ำหรับน�ำข้อมูลไปวิเครำะห์ ขยำยผลกำรตรวจสอบ
กำรครอบครองควำมถี่วิทยุ และระงับกำรกระท�ำของ 
ผู ้ละเมิดต่อไป โดยส�ำนักงำน กสทช. ภำค และ
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบ 
กำรครอบครองควำมถี่ในปี ๒๕๖๕ ดังนี้

 ๑.๑ กำรตรวจสอบปริมำณกำรใช้งำนคล่ืน
ควำมถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz โดยแบ่งเป็น 
๑๑ โปรแกรมกำรตรวจสอบควำมถี่ (Frequency 
Band Occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั่วโมง 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ มีกำรใช้งำนควำมถีห่นำแน่น
ในบำงช่วงควำมถี่ โดยมีสัดส่วนควำมหนำแน่นของ
ปริมำณกำรใช้งำนควำมถี่ในย่ำนควำมถี่ของกิจกำร 
กระจำยเสยีงมำกทีส่ดุ ร้อยละ ๒๙ รองลงมำ คอื กจิกำร 
โทรทัศน์ดิจิทัล ร้อยละ ๒๘ กิจกำรโทรคมนำคม 
ร้อยละ ๒๗ กำรใช้งำนติดต่อสื่อสำรย่ำนควำมถี่ VHF  
ร ้อยละ ๘ กำรใช ้งำนควำมถี่ของอุปกรณ์และ 
กำรเชื่อมต่ออื่น ๆ ร้อยละ ๖ และกำรใช้งำนติดต่อ 
สื่อสำรย่ำนควำมถี่ UHF ร้อยละ ๒ ตำมล�ำดับ ทั้งนี้ 
เนือ่งจำกรปูแบบกำรใช้งำนควำมถีใ่นย่ำนโทรคมนำคม 
กระจำยเสียง และโทรทัศน์ จะเป็นลักษณะที่มีกำร 
ใช้งำนตลอดเวลำและมโีครงข่ำยครอบคลมุในทกุพืน้ที่ 
ของประเทศ ท�ำให้พบว่ำอยู่ในกลุ่มช่วงควำมถี่ที่มี
ปรมิำณกำรใช้งำนสงู แต่ในส่วนของกำรใช้งำนควำมถี่
ย่ำนอื่น ๆ อำจเป็นกำรใช้งำนเพื่อกำรติดต่อสื่อสำร 
ในบำงช่วงเวลำ มกีำรใช้งำนในบำงพ้ืนท่ี และยงัรวมถงึ 
ปัจจัยในเร่ืองก�ำลังส่งด้วย จึงท�ำให้มปีริมำณกำรใช้งำน 
ทีน้่อยตำมลกัษณะกำรใช้งำน ดังมรีำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมแผนภูมิที่ ๓
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แผนภูมิที่	๓	: ปริมำณกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz จ�ำแนกตำมประเภทกิจกำร

ร้อยละ
27

ร้อยละ
8

ร้อยละ
๖

ร้อยละ
29

ร้อยละ
28

ร้อยละ
2

 โทรคมนาคม

 ข่ายสื่อสารย่าน VHF

 ข่ายสื่อสารย่าน UHF

 อุปกรณ์เพ่ือการส่ือสารและเชื่อมต่อ UHF

 กระจายเสียง

 โทรทัศน์ดิจิทัล

 ปริมำณกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ในกิจกำร
กระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคม 
สำมำรถจ�ำแนกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ (๑) กลุ่มช่วง
ควำมถี่ที่มีกำรใช้งำนสูง (Occupancy 60 - 100%)  
ถือเป็นข่ำยสื่อสำรหลัก มีกำรใช้งำนตลอดเวลำ และ 
มีโครงข ่ำยครอบคลุมทั่วประเทศ ได ้แก ่  วิทยุ 
กระจำยเสียง ดิจิทัลทีวี โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุภำค
ประชำชน วิทยุสมัครเล่น (๒) กลุ่มช่วงควำมถี่ที่มี

กำรใช้งำนปำนกลำง (Occupancy 10 - 60%) มี
กำรใช้งำนบำงช่วงเวลำ ใช้ในกำรติดต่อส่ือสำร 
ที่จ�ำเป็น และใช้เป็นข่ำยส�ำรอง ได้แก่ หน่วยงำน
รำชกำร เอกชน และ (๓) กลุ่มช่วงควำมถี่ที่มีกำร 
ใช้งำนน้อย (Occupancy 0 - 10%) ได้แก่ วทิยสุือ่สำร
ที่มีก�ำลังส่งต�่ำ โดยมีกำรใช้งำนเฉพำะในบำงพื้นที่  
ดงัมรีำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภมิูที ่๔ และภำพที ่๓

แผนภูมิที่	๔	: ปริมำณกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz จ�ำแนกตำมปริมำณกำรใช้งำน
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หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.
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ภาพที่	๓	: ปริมำณกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ตั้งแต่ 30 MHz ถึง 3000 MHz ในปี ๒๕๖๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

 ๑.๒ กำรตรวจสอบพิสูจน ์ทรำบกำร 
ครอบครองควำมถี่ โดยเมื่อด�ำเนินกำรตรวจสอบ 
ปรมิำณกำรใช้งำนควำมถีแ่ล้ว จะด�ำเนนิกำรตรวจสอบ 
พิสูจน์ทรำบกำรครอบครองคลื่นควำมถี่และกำร
ตรวจสอบข้อมูลกำรอนญุำตใช้งำนคล่ืนควำมถีเ่ฉพำะ
ควำมถ่ีที่ตรวจสอบพบกำรใช้งำน และช่วงควำมถี่ 
ที่เห็นควรตรวจสอบ เพื่อพิสูจน์ทรำบหน่วยงำนที ่
ใช้งำนคลื่นควำมถี่ให้มีฐำนข้อมูลผู ้ใช้ควำมถี่วิทย ุ
ที่เป็นปัจจุบันและมีรำยละเอียดกำรใช้งำนควำมถี ่
ในพ้ืนที่จริง ส�ำหรับใช้ประกอบกำรพิจำรณำจัดสรร 
ควำมถีอ่ย่ำงมีประสทิธิภำพ ท้ังกำรจดัสรรควำมถีใ่หม่  
กำรจัดสรรควำมถี่ใช้ร่วม (Sharing Frequency)  
และกำรเรียกคืนควำมถ่ีท่ีไม่มีกำรใช้งำนในอนำคต 
รวมถึงเป็นกำรก�ำกับดูแลป้องกันกำรลักลอบใช้งำน
คลื่นควำมถี่อีกด้วย

๒.		การตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่น
ความถี่

 เพื่อก�ำกับดูแลควบคุมมำตรฐำนกำรแพร่
คลื่นวิทยุของสถำนีวิทยุกระจำยเสียง สถำนีวิทยุ
กระจำยเสียงทดลองออกอำกำศ สถำนีโทรทัศน์
ระบบดิจิทัล และสถำนฐีำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ให้เป็นไป 
ตำมมำตรฐำนและเงื่อนไขที่ก�ำหนดตำมใบอนุญำต
ของส�ำนกังำน กสทช. และบริกำรตรวจวดัทำงเทคนคิ
ของกำรแพร่คลื่นวิทยุตำมที่ได้รับกำรร้องขอ หรือ
กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ให้เป็นไปตำมประกำศ หลักเกณฑ์และ
ข้อก�ำหนดของส�ำนักงำน กสทช. ที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อเสนอแนะของ ITU และเพ่ือป้องกันกำรเกิดกำร
รบกวนที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมบกพร่องทำงเทคนิค
โดยได้มีกำรก�ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ในกำรตรวจสอบ
มำตรฐำนกำรแพร่คล่ืนควำมถี ่ดังมรีำยละเอยีดปรำกฏ
ตำมตำรำงที ่๘

การใช้งานมาก
occupancy 60 - 100%
ข่ายส่ือสารหลักมีการใช้งานตลอดเวลา
มีโครงข่ายท่ัวประเทศ ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลทีวี โทรศัพท์เคล่ือนท่ี วิทยุภาคประชาชน
วิทยุสมัครเล่น  

การใช้งานน้อย
occupancy 0 - 10%

วิทยุส่ือสารท่ีมีก�าลังส่งต�่า
มีการใช้งานเฉพาะในบางพื้นท่ี

การใช้งานปานกลาง
occupancy 10 - 60%

หน่วยงานราชการ เอกชน 
มีการใช้งานในบางช่วงเวลา ใช้ในการติดต่อส่ือสาร

ท่ีจ�าเป็น และใช้งานเป็นข่ายส�ารอง
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ตารางที่	๘	: แสดงค่ำพำรำมิเตอร์ส�ำหรับกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นควำมถี่

ประเภทของสถานี พารามิเตอร์ที่ต้องตรวจสอบ

๑.	สถานีวิทยุกระจายเสียง
๒.	สถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองออกอากาศ

• Frequency Deviation Limits
• Unwanted Emission

๓.	สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล • Frequency Deviation Limits
• Power (Channel Power)
• Bandwidth
• Mer (Modulation Error Ratio)
• CBER (BER before LDPC)
• LBER (BER after LDPC)
• C/N (Carrier-to-noise ratio)
• Constellation Diagram

๔.	สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ • Bandwidth
• Unwanted Emission (Harmonic)

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ตรวจสอบมำตรฐำน
กำรแพร่คลื่นควำมถ่ีจ�ำนวนท้ังสิ้น ๕,๑๕๐ สถำนี  
แบ่งเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ ๑) สถำนวีทิยกุระจำยเสยีง 
ทดลองออกอำกำศ ๒) สถำนีวิทยุกระจำยเสียงหลัก  
๓) สถำนีโทรทัศน ์ (DTV) และ ๔) สถำนีฐำน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมแผนปฏิบัติกำรตรวจสอบ 
ตำมกำรร้องเรียน และตรวจสอบเพื่อติดตำมแก้ไขฯ 
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่น 
ควำมถีฯ่ จ�ำนวน ๕,๓๒๓ ครัง้ (จ�ำนวน ๕,๑๕๐ สถำน)ี 
พบว่ำ สถำนท่ีีมกีำรแพร่คลืน่ควำมถีต่รงตำมมำตรฐำน 
จ�ำนวน ๕,๑๘๔ ครัง้ และไม่ตรงตำมมำตรฐำน จ�ำนวน  
๑๓๙ ครัง้ ทัง้นี ้ในจ�ำนวนนีม้กีำรตรวจสอบสถำนเีดิมซ�ำ้ 

จ�ำนวน ๑๓๙ ครั้ ง เนื่องจำกพบว ่ำมีกำรแพร ่ 
คล่ืนควำมถ่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด โดย
สำเหตุหลักที่ท�ำให้กำรแพร่คล่ืนควำมถี่ไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ก�ำหนด เนื่องจำกตรวจพบค่ำเบี่ยงเบน
ควำมถี่ (Frequency Deviation Limits) เกินกว่ำ
มำตรฐำนท่ีก�ำหนด และพบกำรแพร่แปลกปลอม 
ซ่ึงอำจก่อให้เกดิปัญหำรบกวน ทัง้นี ้ส�ำนกังำน กสทช. 
ได้แจ้งให้ผู้ประกอบกำรด�ำเนนิกำรแก้ไขและปรับปรงุ
อุปกรณ์และเครื่องส่งให้มีกำรแพร่คลื่นเป็นไปตำม
มำตรฐำนท่ีก�ำหนดต่อไป ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๙

ตารางที่	๙	: แสดงผลกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นควำมถี่ ปี ๒๕๖๕

หน่วย: ครั้ง

หน่วยงาน
จ�านวน
(ครั้ง)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
กระจายเสยีง
ทดลองออก

อากาศ

สถานีวิทยุ
กระจายเสยีง

หลัก

สถานี
โทรทัศน์	
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศัพท์
เคลื่อนที่

ตรงตาม
มาตรฐาน

ไม่ตรง
ตาม

มาตรฐาน
รวม

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๑,๔๔๓ ๑,๐๒๙ ๗๓ ๑๗๐ ๑๗๑ ๑,๓๔๓ ๑๐๐ ๑,๔๔๓

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๑,๓๓๕ ๘๔๒ ๖๘ ๑๘๖ ๒๓๙ ๑,๓๓๕ - ๑,๓๓๕

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๑,๓๕๐ ๑,๐๓๓ ๗๙ ๑๘๕ ๕๓ ๑,๓๓๔ ๑๖ ๑,๓๕๐

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๑,๑๙๕ ๕๖๐ ๑๐๙ ๒๖๔ ๒๖๒ ๑,๑๗๒ ๒๓ ๑,๑๙๕

รวม ๕,๓๒๓ ๓,๔๖๔ ๓๒๙ ๘๐๕ ๗๒๕ ๕,๑๘๔ ๑๓๙ ๕,๓๒๓

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.
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๓.	 การตรวจสอบแก้ไขปัญหาการรบกวน
การใช้งานคลื่นความถี่วิทยุ	

 เพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุของกำรรบกวน 
คลื่นควำมถี่ในประเทศและกำรรบกวนควำมถี่บริเวณ
ชำยแดนระหว่ำงประเทศ ทั้งกรณีได้รับแจ้งกำร
รบกวนกำรใช้งำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและ 
ประชำชน และส�ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบพบ  เพื่อ
วิเครำะห์หำสำเหตุของกำรรบกวน และด�ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำกำรรบกวนท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ปัญหำกำรรบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ในกิจกำร
วิทยุกำรบิน (บวท.) ท่ีมีควำมส�ำคัญและเก่ียวข้องกับ 
ควำมปลอดภัยทำงกำรบินซึ่งอำจสั่งระงับกำรแพร่
คลื่นควำมถี่หรือระงับกำรใช้งำนอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิด
กำรแพร่คลืน่ควำมถ่ีรบกวนดงักล่ำว เพือ่ให้ผูป้ระกอบ 
กิจกำรด�ำเนินกำรแก้ไข รวมทั้งหำแนวทำงป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดกำรรบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ขึ้นอีก 
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ภำค และส�ำนักงำน 
กสทช. เขต ได้รับกำรแจ้งกำรรบกวนจำกกำรใช้งำน 

คล่ืนควำมถี่ฯ (เร่ืองร้องเรียน) และได้ด�ำเนินกำร 
ตรวจสอบแก้ไขกำรรบกวนคลื่นควำมถี่ฯ จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๔๕๖ เรื่อง แบ่งออกเป็นกำรรบกวนกำรใช้งำน
สถำนีฐำนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (กิจกำรโทรคมนำคม) 
จ�ำนวน ๓๐๑ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐๑ กำร
รบกวนวิทยุกำรบิน (ข่ำยสื่อสำรทำงกำรบิน) จ�ำนวน 
๙๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔๙ กำรรบกวนกิจกำร
วิทยุคมนำคม จ�ำนวน ๓๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗.๐๒  
กำรรบกวนกิจกำรกระจำยเสียง จ�ำนวน ๑๔ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๗ กำรรบกวนข่ำยสื่อสำรผ่ำน 
ดำวเทียม จ�ำนวน ๑๐ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๙  
และกำรรบกวนทวีดิีจิทลัและเคเบลิทวี ีจ�ำนวน ๑ เร่ือง 
คดิเป็นร้อยละ ๐.๒๒ ตำมล�ำดับ โดยส�ำนกังำน กสทช. 
ได้ด�ำเนินกำรแก้ไขและยุติกำรรบกวนกำรใช้งำน 
คลื่นควำมถี่ตำมข้อร้องเรียนดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ตำรำงที่ ๑๐ และแผนภูมิที่ ๕

ตารางที่	๑๐	: สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจำกกำรใช้คลื่นควำมถี่วิทยุในกิจกำรต่ำง ๆ ปี ๒๕๖๕

หน่วยงาน

กิจการ

ส�านักงาน	กสทช. รวม
(เรื่อง)

ยุติการ
รบกวน	
(เรื่อง)

ร้อยละ	
ความส�าเร็จการ
ยุติการรบกวนภาค	๑ ภาค	๒ ภาค	๓ ภาค	๔

กิจกำรกระจำยเสียง ๗ ๓ ๑ ๓ ๑๔ ๑๔ ๑๐๐

กิจกำรโทรคมนำคม ๒๓๘ ๑๐ ๒๓ ๓๐ ๓๐๑ ๓๐๑ ๑๐๐

กิจกำรวิทยุคมนำคม ๑๘ ๑๐ ๒ ๒ ๓๒ ๓๒ ๑๐๐

กิจกำรวิทยุกำรบิน (บวท.) ๖๓ ๑๕ ๘ ๑๒ ๙๘ ๙๘ ๑๐๐

กจิกำรโทรทศัน์  (DTV/Cable TV) ๑ - - - ๑ ๑ ๑๐๐

กิจกำรดำวเทียม ๗ - - ๓ ๑๐ ๑๐ ๑๐๐

รวม ๓๓๔ ๓๘ ๓๔ ๕๐ ๔๕๖ ๔๕๖ ๑๐๐

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช
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แผนภูมิที่	๕	:	สัดส่วนกำรรบกวนคลื่นควำมถี่วิทยุแบ่งตำมประเภทกิจกำร ปี ๒๕๖๕

      กิจการดาวเทียม ๑๐ เรื่อง

 กิจการกระจายเสียง ๑๔ เร่ือง

 กิจการโทรคมนาคม ๓๐๑ เรื่อง

 กิจการวิทยุคมนาคม ๓๒ เร่ือง

 กิจการวิทยุการบิน (บวท.) ๙๘ เร่ือง

 กิจการโทรทัศน์ (DTV/Cable TV) ๑ เรื่อง

ร้อยละ
๓.07

ร้อยละ
2.19

ร้อยละ
0.22

ร้อยละ
7.02

ร้อยละ
21.๔9

ร้อยละ
๖๖.01

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

๔.		การตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต	

	 เพื่อก�ำกับดูแลไม่ให้เกิดกำรลักลอบกำร 
ใช้งำนควำมถ่ีโดยไม่ได้รับอนุญำต และเพ่ือให้กำร 
ใช้งำนควำมถีเ่ป็นไปตำมบทบญัญตัขิองข้อบงัคบัวทิยุ
ระหว่ำงประเทศ และพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ และประกำศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดย
ตรวจสอบสถำนีวิทยุคมนำคมที่จัดตั้งขึ้น และ/หรือ 
มีกำรใช ้งำนควำมถี่ โดยไม ่ ได ้รับอนุญำต และ 
พิสูจน์ทรำบข้อเท็จจริง แสวงหำข้อมูลรำยละเอียด  
รวมทั้งด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่อไป  
โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้มีกำรตรวจสอบ
เฝ้ำระวังกำรใช้งำนควำมถ่ีและได้รับเรื่องร้องเรียน 

จำกประชำชน หน่วยงำนเอกชน และหน่วยงำน 
ภำครัฐ รวมท้ังส้ิน ๒๗ เร่ือง โดยพบกำรกระท�ำควำมผดิ 
จ�ำนวน ๒๔ เรือ่ง ไม่พบกำรกระท�ำควำมผดิ จ�ำนวน ๓ 
เรือ่ง ซ่ึงกจิกำรทีต่รวจพบกำรกระท�ำควำมผดิเกดิจำก
กำรใช้งำนควำมถี่วิทยุคมนำคมโดยไม่ได้รับอนุญำต 
จ�ำนวน ๒๒ เร่ือง และกำรใช้ควำมถี่ของสถำนีวิทย ุ
กระจำยเสียงทดลองออกอำกำศที่ถูกระงับกำร 
ออกอำกำศชั่วครำวเนื่องจำกไม่ต่ออำยุใบอนุญำต 
จ�ำนวน ๒ เรือ่ง ทัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิกำรส่งเรือ่งให้หน่วยงำน 
ภำยในส�ำนักงำน กสทช. ที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินกำร 
ตำมกระบวนกำรบังคับใช้กฎหมำยต่อไปแล้ว ดังมี 
รำยละเอยีดปรำกฏตำมตำรำงที ่๑๑ และแผนภมูทิี ่๖

ตารางที่	๑๑	: ผลกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต ปี ๒๕๖๕

หน่วยงานที่ก�ากับ	
ตรวจสอบ

จ�านวนเรื่อง
ที่ได้รับร้องเรียน

(เรื่อง)

ผลการตรวจสอบ จ�านวนที่พบการกระท�าความผิด	
แยกประเภทกิจการ

พบ
การกระท�า
ความผิด

ไม่พบ
การกระท�า	
ความผิด

กจิการ	
กระจายเสยีง
/โทรทัศน์

กิจการ
โทรคมนาคม/
วิทยุคมนาคม

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๑๑ ๙ ๒ - ๙

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ -

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๑๐ ๑๐ - ๑ ๙

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๔ ๔ - - ๔

รวม	(เรื่อง) ๒๗ ๒๔ ๓ ๒ ๒๒

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.
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แผนภูมิที่	๖	: ผลกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต ปี ๒๕๖๕

12

10

8

6

4

2

0

ส�านักงาน กสทช. ภาค 1 ส�านักงาน กสทช. ภาค 2 ส�านักงาน กสทช. ภาค 3 ส�านักงาน กสทช. ภาค 4

จ�านวนเรื่องที่ได้รับร้องเรียน จ�านวนที่พบการกระท�าความผิด

11

9

2
1

10 10

๔ ๔

ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

๕.	 การตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย	

 ส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำย 
กบัผูก้ระท�ำควำมผดิตำมพระรำชบัญญตัวิทิยคุมนำคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียงและโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำช 
บัญญตักิำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ด�ำเนนิกำรร่วมกบัเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจ  

ทหำร ในกำรด�ำเนนิกำรตรวจค้น จบักมุ พบผูก้ระท�ำผดิ 
และได้ส่งพนักงำนสอบสวนเพื่อด�ำเนินคดี จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น ๒๔ คดี แบ่งเป็นกิจกำรวิทยุคมนำคม จ�ำนวน  
๑๒ คดี กิจกำรโทรคมนำคมและอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน  
๑๐ คดี และกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน ์ 
จ�ำนวน ๒ คดี และพบของกลำงจ�ำนวน ๒๒๓ รำยกำร  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๒

ตารางที่	๑๒	:	สถิติกำรตรวจค้นและจับกุมผู้กระท�ำควำมผิด ปี ๒๕๖๕

หน่วยงานที่ก�ากับ	
ตรวจสอบ

จ�านวนเรื่อง
ทั้งหมด

ประเภทกิจการ จ�านวน	
ของกลาง
(รายการ)

กิจการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการ
วิทยุคมนาคม

กิจการโทรคมนาคม/
อินเทอร์เน็ต

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๗ ๑ ๓ ๓ ๒๖

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๒ ๑ ๑ - ๖

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๑๐ - ๓ ๗ ๑๔๕

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๕ - ๕ - ๔๖

รวม ๒๔ ๒ ๑๒ ๑๐ ๒๒๓

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

หน่วย: เรื่อง
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๖.		การก�ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	และการ
ตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานี
วิทยุคมนาคม	(EMF)

 เพื่อให้เป็นไปตำมประกำศ กทช. เรื่อง 
มำตรฐำนควำมปลอดภัยต่อสขุภำพของมนุษย์จำกกำร
ใช้เครื่องวิทยุคมนำคม (กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) 
โดยผลจำกกำรวัดจะน�ำมำเปรียบเทียบกับระดับ 
ขีดจ�ำกัดกำรได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำจำกเคร่ืองวิทยุ

คมนำคมที่สำมำรถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำอยู่ใกล้ชิด
บริเวณศีรษะ หรืออยู่ห่ำงจำกร่ำงกำยน้อยกว่ำ ๒๐ 
เซนติเมตร ในต�ำแหน่งใช้งำนปกติ ซ่ึงอตัรำกำรดูดกลนื
พลังงำนจ�ำเพำะ (SAR)๑๗ ในย่ำนควำมถี่ 100 kHz - 
10 GHz ส�ำหรบักลุม่ผูไ้ด้รบัคลืน่แม่เหลก็จ�ำเพำะไฟฟ้ำ
จำกกำรท�ำงำน และกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ
ท่ัวไป ต้องมไีม่เกนิค่ำตำมมำตรฐำน กทช. มท. ๕๐๐๑ - 
๒๕๕๐ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๓

ตารางที่	๑๓	: ค่ำมำตรฐำน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐

๑ ขีดจ�ากัด	SAR	ส�าหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากการท�างาน ขีดจ�ากัด	SAR	(W/kg)

ค่ำเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่ำงกำย (whole-body) ๐.๔

ค่ำ SAR เฉพำะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๑๐

ค่ำ SAR เฉพำะส่วนแขนขำ (limbs) ๒๐

๒ ขีดจ�ากัด	SAR	ส�าหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป ขีดจ�ากัด	SAR	(W/kg)

ค่ำเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่ำงกำย (whole-body) ๐.๐๘

ค่ำ SAR เฉพำะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๒

ค่ำ SAR เฉพำะส่วนแขนขำ (limbs) ๔

 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิกำร 
ตรวจวัดมำตรฐำนทำงเทคนิคของกำรแพร่คลื่น
ควำมถี่วิทยุของสถำนีฐำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู ้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำงต่อเนื่อง โดย 
ก�ำหนดแผนกำรด�ำเนนิงำนตรวจวดัระดบักำรแผ่คล่ืนฯ 
เพื่อก�ำกับดูแลควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของมนุษย ์

ที่เกิดจำกคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของเครื่องวิทยุคมนำคม
ภำยหลังกำรติดตั้งสถำนีวิทยุคมนำคมให้เป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมมำตรกำรก�ำกับดูแล 
ควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของมนุษย์จำกกำรใช้ 
เครื่องวิทยุคมนำคม และประกำศ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๔

๑๗ ๑) ค่ำอัตรำกำรดูดกลืนพลังงำนจ�ำเพำะ (SAR) ทั้งหมดเป็นค่ำเฉลี่ยในช่วงเวลำ ๖ นำทีใด ๆ
 ๒) ค่ำเฉลี่ยของ SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่ำงกำย ได้จำกผลหำรของก�ำลังทั้งหมด (total power) ที่ถูกดูดกลืนเข้ำไปในร่ำงกำย  

 และมวลทั้งหมดของร่ำงกำย (total mass)
 ๓) ค่ำ SAR เฉพำะส่วน เป็นค่ำเฉลี่ยต่อมวล ๑๐ กรัม (g) ของเนื้อเยื่อส่วนเดียวกันที่มีรูปร่ำงเป็นสี่เหลี่ยมลูกบำศก์
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ตารางที	่๑๔	: แผน-ผล กำรตรวจวดัระดบักำรแผ่คลืน่แม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนวีทิยคุมนำคม (EMF) ปี ๒๕๖๕

เดือน

หน่วยงานที่ก�ากับตรวจสอบ
รวมส�านักงาน	กสทช.	

ภาค	๑
ส�านักงาน	กสทช.	

ภาค	๒
ส�านักงาน	กสทช.	

ภาค	๓
ส�านักงาน	กสทช.	

ภาค	๔

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. ๑๐๐ ๑๑๑ ๕๕ ๔๗ ๖๔ ๑๐๕ ๕๓ ๑๐๒ ๒๗๒ ๓๖๕

ก.พ. ๙๖ ๑๐๔ ๗๐ ๑๑๒ ๖๔ ๘๕ ๕๓ ๕๕ ๒๘๓ ๓๕๖

มี.ค. ๙๖ ๙๕ ๗๐ ๑๒๖ ๖๔ ๙๐ ๕๓ ๘๔ ๒๘๓ ๓๙๕

เม.ย. ๙๖ ๙๙ ๕๕ ๑๑๖ ๖๔ ๙๒ ๕๓ ๘๘ ๒๖๘ ๓๙๕

พ.ค. ๙๒ ๘๒ ๖๐ ๗๗ ๖๔ ๗๙ ๕๓ ๗๕ ๒๖๙ ๓๑๓

มิ.ย. ๙๒ ๗๙ ๖๐ ๑๐๒ ๖๔ ๑๐๓ ๕๓ ๗๔ ๒๖๙ ๓๕๘

ก.ค. ๖ ๒๑ ๕ ๓๑ ๕ ๓๕ ๕ ๒๐ ๒๑ ๑๐๗

ส.ค. ๖ ๘๗ ๕ ๒๘ ๕ ๑๘ ๕ ๔๘ ๒๑ ๑๘๑

ก.ย. ๖ ๒๓ ๕ ๒๒ ๕ ๒๕ ๕ ๓๒ ๒๑ ๑๐๒

ต.ค. ๖ ๒๒ ๕ ๑๔ ๕ ๒๔ ๕ ๓๒ ๒๑ ๙๒

พ.ย. ๖ ๒๗ ๕ ๓๓ ๕ ๔๖ ๕ ๕๐ ๒๑ ๑๕๖

ธ.ค. ๖ ๔ ๕ ๖ ๕ ๗ ๕ ๑๘ ๒๑ ๓๕

รวม ๖๐๘ ๗๕๔ ๔๐๐ ๗๑๔ ๔๑๔ ๗๐๙ ๓๔๘ ๖๗๘ ๑,๗๗๐ ๒,๘๕๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

 อย่ำงไรก็ตำม ส�ำนักงำน กสทช. ได้ก�ำหนด
ให้ผูป้ระกอบกิจกำรโทรคมนำคมทีม่กีำรตัง้สถำนฐีำน 
ติดป้ำยแสดง เพื่อให้เห็นเด่นชัดตำมขีดจ�ำกัดกำร 
ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำจำกเคร่ืองวิทยุคมนำคม  
ซึ่งส่วนประกอบท่ีสำมำรถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ 
อยู ่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ หรืออยู ่ห่ำงจำกร่ำงกำย 
น้อยกว่ำ ๒๐ เซนติเมตร ในต�ำแหน่งใช้งำนปกติ และ 
เครื่องวิทยุคมนำคมชนิดติดตั้งอยู่กับที่ถำวร และมี
กำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำครอบคลุมบริเวณกว้ำง 
ตำมมำตรฐำน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ โดย 
ในปี ๒๕๖๕ ได้ตรวจสอบกำรวัดระดับควำมแรงของ
สนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ (EMF) ของสถำนีฐำนของผู้ให้
บริกำรโทรคมนำคมทั่วประเทศ จำกผู้ประกอบกำร  
๔ รำย โดยตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ 
ของสถำนีวิทยุคมนำคมตำมแผนที่ก�ำหนด จ�ำนวน  

๑,๗๗๐ คร้ัง และได้รับกำรร้องเรียนจำกประชำชน 
เพ่ิมเติมจำกแผนท่ีก�ำหนด จ�ำนวน ๑,๐๘๕ คร้ัง สรุปผล 
กำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำ จ�ำนวน 
ทั้งส้ิน ๒,๘๕๕ คร้ัง พบว่ำผลกำรตรวจวัดระดับกำร 
แผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม (EMF) 
ในภำพรวม อยูใ่นเกณฑ์มำตรฐำนทีก่�ำหนด คอื มคีวำม 
หนำแน่นของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำเทียบกับขีดจ�ำกัด
ควำมแรงสนำมแม่เหลก็ไฟฟ้ำตำมมำตรฐำน กทช. มท. 
๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ ผลรวมเฉล่ียทีร้่อยละ ๐.๐๒๐๐ และ
ผลกำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของ 
สถำนีวิทยุคมนำคมจำกผู้ประกอบกำรท้ัง ๔ รำย 
ดังกล่ำว อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนที่ก�ำหนด ได้แก่ (๑) 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 
จ�ำนวน ๖๘๗ สถำนี มีควำมหนำแน่นคล่ืนแม่เหล็ก 
ไฟฟ้ำเทียบกับมำตรฐำนฯ ที่ร ้อยละ ๐.๐๒๕๙ 
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(๒) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (dtac) จ�ำนวน ๕๘๖ สถำนี มคีวำมหนำแน่น 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำเทียบกับมำตรฐำนฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๒๒๖ (๓) บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) 
(True Corp) จ�ำนวน ๕๗๘ สถำนี มีควำมหนำแน่น

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำเทียบกับมำตรฐำนฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๒๗๓ และ (๔) บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกดั  
(มหำชน) (NT) จ�ำนวน ๑,๐๐๔ สถำน ีมคีวำมหนำแน่น 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำเทียบกับมำตรฐำนฯ ที่ร้อยละ 
๐.๐๑๐๒ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๕

	ตารางที่	๑๕	: ผลกำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม (EMF) ปี ๒๕๖๕ 
จ�ำแนกตำมผู้ประกอบกำร

หน่วย: สถำนี

หน่วยงานที	่
ก�ากับการตรวจสอบ

แผนการด�าเนิน
การตรวจวัดระดับ

การแผ่คลื่นฯ		
ปี	๒๕๖๕

จ�านวนการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นฯ
แบ่งตามผู้ประกอบการ	(สถานี) ผลการตรวจ

ระดับการ	
แผ่คลื่นฯAWN dtac True	Corp NT

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๖๐๘ ๑๘๑ ๑๖๐ ๑๗๑ ๒๔๒ ๗๕๔

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๔๐๐ ๑๗๕ ๑๕๘ ๑๔๔ ๒๓๗ ๗๑๔

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๔๑๔ ๑๖๒ ๑๓๖ ๑๓๔ ๒๗๗ ๗๐๙

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๓๔๘ ๑๖๙ ๑๓๒ ๑๒๙ ๒๔๘ ๖๗๘

รวม ๑,๗๗๐ ๖๘๗ ๕๘๖ ๕๗๘ ๑,๐๐๔ ๒,๘๕๕

ความหนาแน่นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า	
เทียบกับมาตรฐานฯ	(ร้อยละ) ๐.๐๒๕๙ ๐.๐๒๒๖ ๐.๐๒๗๓ ๐.๐๑๐๒ ๐.๐๒๐๐

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

 นอกจำกภำรกิจในกำรก�ำกับดูแลและ
ตดิตำมตรวจสอบกำรแพร่คลืน่ควำมถ่ีของสถำนฐีำนฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อควำมปลอดภัยของประชำชนแล้ว 
ส�ำนักงำน กสทช. ยังคงตระหนักและให้ควำมส�ำคัญ 
อย่ำงยิ่งในกำรด�ำเนินกำรเพื่อสร้ำงเสริมควำมรู ้  
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องแก่ประชำชนในเรื่องดังกล่ำว  
ทั้งจัดอบรม และจัดท�ำสื่อเพื่อเผยแพร่ในช่องทำง 
ต่ำง ๆ โดยด�ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง

๗.	 การก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง	

 ได้จดัท�ำประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรทดสอบ
มำตรฐำนทำงเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจำยเสียง
ระบบเอฟเอ็ม ก�ำลังส่งต�่ำ และประกำศ กสทช. 
เรื่อง กำรทดสอบกำรแพร่แปลกปลอมของสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็มแล้วเสร็จ และได้

น�ำลงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ ๓๐ 
มนีำคม ๒๕๖๕ โดยภำยหลังกำรออกประกำศดงักล่ำว 
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบรำยงำน
ผลกำรทดสอบมำตรฐำนทำงเทคนิคและทดสอบ 
กำรแพร่แปลกปลอมซ่ึงจัดท�ำโดยหน่วยทดสอบ 
และส่งมำยังส�ำนักงำน กสทช. ซึ่งสถำนีวิทยุในระบบ 
เอฟเอม็ทกุสถำนต้ีองด�ำเนนิกำรให้เสรจ็สิน้ภำยในวนัท่ี 
๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๕ ในขณะเดียวกัน ส�ำนักงำน กสทช. 
ยังได้มีกำรก�ำกับดูแลโดยกำรออกสุ่มตรวจสอบกำร 
แพร่แปลกปลอมของสถำนวีทิยุซ่ึงผ่ำนกำรทดสอบแล้ว 
ในจังหวัดนครรำชสีมำ ขอนแก่น และเลย ซึ่งจำกกำร 
สุ ่มตรวจพบว่ำสถำนีวิทยุที่ผ ่ำนกำรทดสอบกำร 
แพร่แปลกปลอมโดยหน่วยทดสอบท่ีข้ึนทะเบียนกับ
ส�ำนักงำน กสทช. นั้น มีมำตรฐำนในกำรออกอำกำศ
และไม่มีกำรแพร่แปลกปลอมที่เกินก�ำหนด
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๘.	 การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ี
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	และ	
การแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ฯ

 ในปี ๒๕๖๕ ได้มีกำรบังคับใช้กฎหมำยกับ 
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและผู้ประกอบกิจกำร
โทรทัศน์ทั้งในส่วนของผู้ได้รับอนุญำตให้ประกอบ
กจิกำรและในส่วนของผูท้ีไ่ม่ได้รบัอนญุำตให้ประกอบ

กิจกำร โดยกำรตักเตือน กำรร้องทุกข์กล่ำวโทษต่อ
เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ หรือกำรตรวจค้นจับกุมด�ำเนินคดี 
เพื่อก�ำกับกำรใช้คลื่นควำมถี่วิทยุให้ปรำศจำกกำร
รบกวน และเพื่อให้กำรประกอบกิจกำรเป็นไปตำม
ประกำศหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งผลกำรด�ำเนินกำร
ด้ำนกฎหมำยกับผู้ประกอบกิจกำร ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๖ - ๑๗

ตารางที่	๑๖	: ผลกำรด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

กิจการ การด�าเนินการ
จ�านวน

เรื่อง สถานี/แห่ง

กิจการกระจายเสียง

ผู้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรฯ ร้องทุกข์ กล่ำวโทษ ๒ ๒ 

ผู้ไม่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรฯ ร้องทุกข์ กล่ำวโทษ ๔ ๕

ตรวจค้น จับกุม ๘ ๑๔

กิจการโทรทัศน์

ผู้จ�ำหน่ำยกล่องรับสัญญำณโทรทัศน์ ตรวจค้น จับกุม ๖ ๑๒

ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับกำรใช้คลื่นควำมถี่ในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.

ตารางที่	๑๗	: ผลกำรตรวจสอบ ติดตำม และกำรแก้ไขปัญหำกำรรบกวนฯ ในกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์ และกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียง 

และกิจกำรโทรทัศน์

ประเภทกิจการ

การตรวจสอบติดตาม	และแก้ไขปัญหา
การรบกวนฯ	ในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

การติดตามผลการด�าเนินคดีกับผู้กระท�า
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและ	

กิจการโทรทัศน์

ติดตามการแก้ไข
ปัญหา	(สถานี/แห่ง)

เสร็จสิ้น
(สถานี/แห่ง) ติดตามผลคดี	(คดี) ได้รับแจ้งผลคดี

(คดี)

กิจกำรกระจำยเสียง ๘ ๘ ๒๙ ๓๐

กิจกำรโทรทัศน์ ๑ ๑๑ ๑๕ ๑๗

หมำยเหตุ: ๑.  ข้อมูลระหว่ำงวันที่ ๑ มกรำคม - ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
 ๒.  กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เพ่ือทรำบควำม 
  คืบหน้ำของกำรด�ำเนินคดี และเป็นกำรเร่งรัดกระบวนกำรด�ำเนินคดีให้มีควำมรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อพัฒนำ/ 
  ปรับปรุง กระบวนกำรค้นหำหรือรวบรวมพยำนหลักฐำนในกำรด�ำเนินคดีต่อไป
ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับกำรใช้คลื่นควำมถี่ในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.
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๙.	 การตรวจสอบวิธีการวัดค่าพารามิเตอร	์
ทางเทคนคิของเคร่ืองส่งสัญญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน	
ในระบบดิจิทัล	และตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน	์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

 ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิกำร 
เข้ำตรวจสอบคุณลักษณะทำงเทคนิค และตรวจสอบ 
สญัญำณโทรทศัน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ณ สถำนส่ีง 
และบริเวณรอยต่อของโครงข่ำยควำมถี่เดียว (Single 
Frequency Network: SFN) ร่วมกับผู้ให้บริกำร
โครงข่ำยและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้บริกำร
โทรทศัน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั (ผูร้บัใบอนญุำตฯ) 

จ�ำนวน ๕ คร้ัง เพื่อให้กำรออกอำกำศเป็นไปตำม
ข้อก�ำหนดทำงเทคนิค ดังนี้ ๑) สถำนีกรุงเทพ เมื่อ
วันที่ ๒ พฤษภำคม ๒๕๖๕ ๒) สถำนีสมุทรสงครำม  
พร้อมท้ังตรวจสอบสัญญำณภำคสนำม บริเวณรอยต่อ 
ของโครงข่ำยควำมถ่ีเดียว เมื่อวันท่ี ๑๒ พฤษภำคม 
๒๕๖๕ ๓) สถำนีอุบลรำชธำนี เมื่อวันที่ ๑๓ - ๑๔ 
มิถุนำยน ๒๕๖๕ ๔) สถำนีสงขลำ เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๖ 
กรกฎำคม ๒๕๖๕ และ ๕) สถำนีเขำฉลำก และสถำนี
พัทยำ พร้อมทัง้ตรวจสอบสัญญำณภำคสนำม บรเิวณ
รอยต่อของโครงข่ำยควำมถี่เดียว เมื่อวันที่ ๑๕ - ๑๗ 
กรกฎำคม ๒๕๖๕

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ได้ปฏิบัติภำรกิจ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ในปี ๒๕๖๕ ได้พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร ขั้นตอน 
กำรด�ำเนินกำร รวมทั้ง กำรพัฒนำหลักเกณฑ์
และมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชำชนเป็นส�ำคัญ อำทิ กำรพัฒนำและปรับปรุง
ประสิทธิภำพศูนย์ Call Center 1200 โดยปรับปรุง
และเพิ่มช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนของประชำชน 
ให้มีควำมครอบคลมุ สะดวก และมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้  
และมีช่องทำงส�ำหรับผู้พิกำรทำงกำรมองเห็นหรือ 
กำรได้ยนิสำมำรถใช้บรกิำรได้อย่ำงสะดวก กำรปรบัปรงุ 
ระบบรับและจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรประสำนกำรท�ำงำน และ
บูรณำกำรฐำนข้อมูลร่วมกัน รวมถึงได้มีกำรเชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
โดยใช้เลขนิติบุคคลผ่ำนระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูล
กลำงของส�ำนักงำน กสทช. (NBTC Data Center) 
กับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรคุ ้มครองผู ้บริโภค 
ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลกำรปฏิบัติงำน 
ที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.		การรับเรื่องร้องเรียน	

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้พัฒนำและปรับปรุง
ศูนย์ Call Center 1200 ให้มีประสิทธิภำพในกำร
รับเร่ืองร้องเรียน และเป็นช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำร 
ของประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งเพิ่มช่องทำง 
กำรให้บริกำรแก่ประชำชนให้สำมำรถขอค�ำแนะน�ำ  
สอบถำมข้อมูล และ/หรอืยืน่เรือ่งร้องเรยีนฯ ผ่ำนช่องทำง 
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว และมีหลำกหลำย 
ช่องทำงยิง่ขึน้ ได้แก่ ศนูย์ Call Center 1200 (โทรฟร)ี 
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์ (1200@nbtc.go.th)  
เวบ็ไซต์ Serviceportal.nbtc.go.th ส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook : NBTC1200 และ Line Application 
@NBTC1200 และผ่ำนระบบฝำกข้อควำมเสียง 
Drop Call ซึ่งสำมำรถรับฝำกข้อควำมเสียงนอกเวลำ 
ท�ำกำรได้ตลอด ๒๔ ชัว่โมง รวมท้ังติดต่อทำงไปรษณย์ี 
เป็นต้น จำกกำรพัฒนำปรับปรุงและเพ่ิมช่องทำงฯ  
ดังกล่ำว ส่งผลให้ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. 
มีสถิติกำรให้บริกำรข้อมูลข ่ำวสำรและรับเรื่อง 
ร ้องเรียนจำกประชำชน จ�ำนวนรวม ๖๗,๘๔๓  
เรื่อง ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ จ�ำนวน ๑,๔๔๔ เรื่อง 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๘

การติดตามและตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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ตารางที่	๑๘	: กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรและรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนศูนย์ Call Center 1200  
ส�ำนักงำน กสทช. ปี ๒๕๖๕ 

ล�าดับที่ ประเภทการให้บริการ
จ�านวน	(เรื่อง) เพิ่ม/

(ลด)ปี	๒๕๖๔ ปี	๒๕๖๕

๑ การให้บริการด้านกิจการโทรคมนาคม 
อำทิ ปัญหำเกี่ยวกับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต
บริกำรอื่น ๆ โทรศัพท์ประจ�ำที่ แจ้งปัญหำ Call Center และ
ปัญหำกำรหลอกลวง (SCAM) เป็นต้น

๓๗,๒๔๓ ๔๐,๑๓๖ ๒,๘๙๓

๒ การให้บริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อำทิ ปัญหำเกี่ยวกับเนื้อหำรำยกำรที่ไม่เหมำะสม ข้อมูลกำร 
รับชมทีวีดิจิทัล ทีวีดำวเทียม เป็นต้น

๒,๘๒๑ ๒,๑๒๗ (๖๙๔)

๓ การให้บริการข้อมูลอื่น ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับส�านักงาน
อำทิ ด ้ำนกำรติดต่อสอบถำมเพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำ 
กำรพิจำรณำด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีภำยใน 
และสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ เกี่ยวกับส�ำนักงำน เป็นต้น

๑๙,๓๑๔ ๑๕,๔๒๗ (๓,๘๘๗)

๔ การรับแจ้งปัญหาสายสื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ ๗,๐๒๑ ๑๐,๑๕๓ ๓,๑๓๒

รวม ๖๖,๓๙๙ ๖๗,๘๔๓ ๑,๔๔๔

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักบริหำรข้อมูลกลำง ส�ำนักงำน กสทช.

ผู้ใช้บริการขอรับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลหรือแจ้งเรื่องร้องเรียน
ผ่านศูนย์ Call Center 1200  
ได้ผ่านช่องทางดังน้ี

หมายเลข  
๑๒๐๐ 

(ให้บริการวันจันทร์ - อาทิตย์  
เวลา 08.30 - 16.30 น.  
ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)

serviceportal.nbtc.go.th 1200@nbtc.go.th

NBTC1200 @NBTC1200 (รับแจ้งปัญหาสายส่ือสารท่ีไม่เป็นระเบียบ)

ระบบฝากข้อความเสียง (Drop Call)
(รับฝากข้อความเสียง ๒4 ชั่วโมง และเจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลับ 
ภายในวันท�าการถัดไป)

ติดต่อด้วยตนเอง  
ณ สถานท่ีตั้งศูนย์ฯ
ส�านักงาน กสทช. 
ท่ีอยู่ 87 พหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ช่องทางการรับเรื่องสอบถาม/  
ร้องเรียนจากประชาชนของศูนย์  
“Call Center 1200”
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กำรให้บรกิำรข้อมลูข่ำวสำรและรบัเรือ่งร้องเรียน 
ผ่ำนศูนย ์Call Center 1200 จ�ำนวนทั้งสิ้น ๖๗,๘๔๓ 
เรื่องดังกล่ำว แบ่งเป็น กำรสอบถำมข้อมูลกำรให้
บรกิำรด้ำนกจิกำรโทรคมนำคม จ�ำนวน ๔๐,๑๓๖ เร่ือง 
ซึ่งในจ�ำนวนนี้ ประชำชนได้สอบถำมข้อมูล ปรึกษำ 
ขอค�ำแนะน�ำ ร ้องเรียน และแจ้งเบำะแสมำยัง 
ส�ำนักงำนฯ กรณแีก๊งคอลเซนเตอร์ และ SMS หลอกลวง 
จ�ำนวนมำกถึง ๑๕,๙๑๐ เรื่อง กำรให ้บริกำร
ด ้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์  
จ�ำนวน ๒,๑๒๗ เรื่อง และกำรให้บริกำรข้อมูลอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงำนฯ จ�ำนวน ๑๕,๔๒๗ เรื่อง 
เช่น ติดตำมเรื่องร้องเรียน ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ภำยใน 
และสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ เกี่ยวกับส�ำนักงำน ขอรับ 
ค�ำแนะน�ำ/ช่องทำงกำรตดิต่อหน่วยงำนของรฐั เป็นต้น 
ดังมีรำยละเอียดดังนี้

	 การติดต่อเพ่ือสอบถาม	ปรึกษา	และขอ	
ค�าแนะน�าในกำรป้องกันกรณีที่ถูกแก๊งคอลเซนเตอร์ 
โทรเข้ำมำหลอกลวง คดิเป็นร้อยละ ๗๑.๒๒ ส�ำนกังำน 
กสทช. ได้ให้ข้อมลูและแนะน�ำวธิกีำรป้องกัน แนวทำง
ในกำรด�ำเนินกำรฯ รวมทั้งแนะน�ำหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องให้สำมำรถติดต่อและด�ำเนินกำรเอำผิด
กับผู้กระท�ำควำมผิดตำมกฎหมำยได้โดยตรง อำทิ 

ต�ำรวจไซเบอร์ DSI เป็นต้น ทั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกรณีที่
ประชำชนไม่ประสงค์แจ้งรำยละเอียดข้อมูล หรือไม่
สำมำรถน�ำส่งข้อมลูให้แก่ส�ำนกังำน กสทช. ได้ครบถ้วน 
(ไม่ทรำบหมำยเลขมิจฉำชีพ)

	 การติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ	
(SCAM) คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๖๖ โดยส�ำนักงำน 
กสทช. จะด�ำเนินกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด�ำเนินกำรต่อไป อำทิ รำยละเอียดวัน  เวลำ   
ทีไ่ด้รับกำรติดต่อจำกมจิฉำชพี เบอร์โทรศพัท์ทัง้ผูแ้จ้ง 
เบำะแส และเบอร์ท่ีเข้ำข่ำยว่ำเป็นมิจฉำชีพ และ 
รำยละเอียดเรื่องรำวกำรแอบอ้ำงหลอกลวง เป็นต้น 

	 การติดต่อเพื่อแจ้งเป็นเรื่องร้องเรียนฯ 
เพื่อขอให้ระงับกำรโทรเข้ำ กำรปิดกั้นเลขหมำย 
กำรปิดก้ันข้อควำม คดิเป็นร้อยละ ๓.๑๒ โดยผูร้้องเรยีน 
ได้มีกำรน�ำส่งหลักฐำนตำมประกำศกำรรับเรื่อ ง 
ร้องเรียนฯ ถูกต้อง ครบถ้วน ส�ำนักงำน กสทช. จะรับ
เข้ำสูก่ระบวนกำรฯ และด�ำเนนิกำรในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
โดยเร็วต่อไป

ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๗ 

แผนภูมิที่	๗	: สถิติกำรร้องเรียน สอบถำม และรับเเจ้งเบำะแสแก๊งคอลเซนเตอร์หลอกลวง  
ผ่ำนศูนย์ Call Center 1200 ส�ำนักงำน กสทช. ปี ๒๕๖๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักบริหำรข้อมูลกลำง ส�ำนักงำน กสทช.

ร้อยละ
๓.12

ร้อยละ
25.๖๖

ร้อยละ
71.22

 การแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ

 การแจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ

 การสอบถาม/ปรึกษา
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๒.		ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด�าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคม

	 ๒.๑	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

  ๑) ได้ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ภำยใต้ข้อก�ำหนดของประกำศ กสทช. เรื่อง กำร
ก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จในกำร 
พจิำรณำค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีนด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกิจกำรโทรทัศน์ และกระบวนกำรรวบรวม 
ข้อเท็จจริงตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีกำรรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรกระท�ำ 
ควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
ที่มีโทษทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖ และจัดท�ำข้อ
วิเครำะห์และข้อเสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจำรณำตำม
ประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรกระท�ำทีเ่ป็นกำรเอำเปรยีบ
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์
พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นหลกั ซึง่ในภำพรวม ส�ำนกังำน กสทช. 
ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำมกรอบ 
ระยะเวลำหรอืเรว็กว่ำทีไ่ด้ก�ำหนด ท้ังนี ้มกีระบวนกำร 
และขั้นตอน สรุปได้ดังนี้

   			กำรรับเรื่องร ้องเรียนตำม 
ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนที่หลำกหลำย และ
สำมำรถเข้ำถงึได้ และมอบหมำยผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 
เพื่อกำรด�ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

   			กำรแจ้งรบัเรือ่งไปยงัผูร้้องเรยีน 
รวมทั้งสืบค้นข้อเท็จจริงจำกผู ้รับใบอนุญำต ผู ้ให้
บริกำร และจำกแหล่งอื่น ๆ รวมถึงประสำนควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง

ในกรณีที่มีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยง อำทิ ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) และส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นต้น

   			กำรพจิำรณำตำมกระบวนกำร
ขั้นตอน คือ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
กจิกำรกระจำยเสียงและกจิกำรโทรทัศน์ ซ่ึงแต่งต้ังข้ึน 
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ 
ก�ำกบักำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรคุ้มครอง 
ผู ้บริโภคและด้ำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท�ำข้อเสนอ 
ต่อ กสทช. ในกำรพิจำรณำต่อไป

   			กำรด�ำเนินกำรตำมมติ กสทช. 
อำทิ กำรมีค�ำส่ังทำงปกครองต่อผู้รับใบอนุญำตท่ีมี
กำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค กำรยุติเรื่อง
ร้องเรียน หรือกำรประสำนแจ้งหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น

   			กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำ กำร
ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเร่ืองร้องเรียน และแจ้ง
สิทธิของผู้บริโภคฯ ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

   			มีเงื่อนไขให้ผู้ประกอบกิจกำร
โทรทศัน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั จดัท�ำกลไกรบัเรือ่ง
ร้องเรียนเป็นกำรเฉพำะ และให้รำยงำนผลกำรแก้ไข
ปัญหำต่อ กสทช. ทุก ๖ เดือน

   ทั้งนี้ ประชำชนและผู้ร้องเรียน 
สำมำรถติดตำมกำรด�ำเนินกำรของเรื่องร้องเรียนและ 
ผลกำรด�ำเนนิกำรได้ทำงช่องทำงของส�ำนกังำน กสทช. 
และเว็บไซต์ส�ำนักงำน กสทช.
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ตารางที่	๑๙	:	แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค  
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ แยกตำมประเภทกิจกำร

ประเภทกิจการ จ�านวน
รวม

ยุติ/ด�าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�าเนินการ

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

กิจการโทรทัศน์

๑. โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
  ๑.๑ ช่องรำยกำร ๘ ๑ ๑๒.๕๐ ๗ ๘๗.๕๐

๒. แบบบอกรับสมำชิก
  ๒.๑ โครงข่ำย
   ๒.๑.๑ กล่องดำวเทียม ๕๗ ๔๗ ๘๒.๔๖ ๑๐ ๑๗.๕๔

  ๒.๑.๒ เคเบิลทีวี - - - - -

  ๒.๒ ช่องรำยกำร ๕ ๑ ๒๐.๐๐ ๔ ๘๐.๐๐

รวม ๗๐ ๔๙ ๗๐.๐๐ ๒๑ ๓๐.๐๐

กิจการกระจายเสียง	

๑. วิทยุหลัก (รำยเดิม) - - - - -

๒. ผู้ได้รับอนุญำตทดลองออกอำกำศ
  ๒.๑ สำธำรณะ - - - - -

  ๒.๒ ชุมชน - - - - -

  ๒.๓ ธุรกิจ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - -

รวม ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - -

รวมทั้งหมด ๗๒ ๕๑ ๗๐.๘๓ ๒๑ ๒๙.๑๗

หมำยเหตุ: ๑. ข้อมูลผลกำรด�ำเนินกำร ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
 ๒. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕ เนื่องจำกกระบวนกำรพิจำรณำ 

 และแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เป็นไปตำมประกำศ กสทช.  
 เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้ำนกิจกำร 
 กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ซ่ึงรวมระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรแล้ว ใช้เวลำ 
 ไม่น้อยกว่ำ ๙๐ - ๑๒๐ วัน

ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช. 

  อนึ่ง ในกระบวนกำรพิจำรณำเร่ือง 
ร้องเรยีน ซึง่ค�ำสัง่ทำงปกครองของ กสทช. อำจกระทบ
สิทธิของคู่กรณี คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ตำมที่
ได้รับมอบหมำยจำก กสทช. จึงได้มีกำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับใบอนุญำตมีโอกำสท่ีจะได้ทรำบข้อเท็จจริงอย่ำง
เพียงพอและมีโอกำสโต้แย้งและแสดงพยำนหลักฐำน

ของตนตำมกระบวนกำรขัน้ตอน รวมทัง้ได้ชีแ้จงให้เกิด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้เกิดกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยได้
อย่ำงถกูต้อง หรอืมข้ีอเสนอแนะเพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุำต
พัฒนำกำรให้บริกำรส�ำหรับกำรออกอำกำศรำยกำร
และโฆษณำ โดยค�ำนึงถึงกำรคุ ้มครองผู ้บริโภคฯ 
อนัเป็นควำมพยำยำมในกำรลดกำรกระท�ำผิดซ่ึงจะส่ง
ผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

  จำกจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น ๗๒ 
เรื่อง แบ่งเป็น เรื่องที่ยุติหรือด�ำเนินกำรแล้วเสร็จตำม
กระบวนกำร จ�ำนวน ๕๑ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ ๗๐.๘๓ 

และเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร จ�ำนวน ๒๑ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑๗ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ตำรำงที่ ๑๙
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  เมื่อพิจำรณำจำกเรื่องร ้องเรียน
ทั้งหมด จ�ำนวน ๗๒ เรื่อง พบว่ำมีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นที่เข้ำข่ำยกำรกระท�ำควำมผิดตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของสัญญำกำรให้บริกำร
โทรทัศน์แบบบอกรับสมำชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�ำนวน 
๕๗ เรื่อง พบว่ำ เรื่องร้องเรียนท่ีด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
มีจ�ำนวน ๔๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๗๐ ซึ่งเป็น 

เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ให้บริกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
ตำมข้อร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรียน 
ยินดียุติเร่ืองร้องเรียนดังกล่ำว ทั้งนี้ เร่ืองร้องเรียน 
ที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จนั้น กสทช. ได้พิจำรณำ และ 
มมีติให้ยติุเร่ืองร้องเรียนเนือ่งจำกผู้ให้บริกำรได้ด�ำเนนิ
กำรแก้ไขปัญหำเสร็จสิ้นแล้ว ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๒๐

ตารางที่	๒๐	: แสดงสถิติเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้ำข่ำยกำรกระท�ำควำมผิดตำมมำตรฐำนของสัญญำ 
กำรให้บริกำรโทรทัศน์แบบบอกรับสมำชิก 

มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ	
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก จ�านวนทั้งหมด

ยุติ/
ด�าเนินการ	
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง
ด�าเนินการ

กำรแก้ไขให้สำมำรถรับชมช่องรำยกำรโทรทัศน์ได้ตำมปกติ ๒๑ ๑๘ ๓

กำรคืนเงินค่ำบริกำร ๓ ๒ ๑

กำรคืนเงินค่ำประกันอุปกรณ์ ๓ ๓ -

กำรตรวจสอบกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรผิดพลำด ๒ ๑ ๑

กำรตรวจสอบรำยกำรขำยสินค้ำ ๑ - ๑

ผู้ประกอบกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะกำรให้บริกำร ๑ - ๑

กำรยกเลิกกำรบริกำร ๑๐ ๘ ๒

กำรยกเว้นค่ำบริกำร ๘ ๘ -

กำรยกเว้นค่ำบริกำรหลังยกเลิกสัญญำ ๘ ๖ ๒

รวมทั้งหมด ๕๗ ๔๖ ๑๑

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช. 

  โดยกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนนั้น  
มกีำรด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรภำยใต้ข้อก�ำหนดของ 
ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอนและระยะ
เวลำแล้วเสร็จในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียน
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และ 
ได้มีกำรก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดในแผนแม่บทกิจกำร 
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ยุทธศำสตร์ท่ี ๓ กำรก�ำกับดูแล
ด้ำนเนื้อหำ กำรคุ้มครองผู้บริโภค และกำรส่งเสริม
สิทธิเสรีภำพของประชำชน (ระยะเวลำแก้ปัญหำและ
จัดกำรเรื่องร้องเรียนรวดเร็วข้ึนเป็นไปตำมก�ำหนด
เวลำ) โดยมีจุดมุ่งหมำยในกำรลดระยะเวลำในกำร 
พิจำรณำเรื่องร้องเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ 
ในกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้ร้องเรียน ซึ่งเมื่อค�ำนวณ

ระยะเวลำกำรแก้ปัญหำและจัดกำรเรื่องร้องเรียนฯ 
ส�ำหรับเรื่องร้องเรียนระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ 
ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕ พบว่ำใช้ระยะเวลำโดยเฉลี่ย 
๗๘ วัน ซ่ึงน้อยกว่ำระยะเวลำท่ีก�ำหนดตำมประกำศ 
กสทช. ดังกล่ำว ที่ก�ำหนดไว้ท่ี ๑๒๐ วัน ทั้งนี้ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรเป็นเรื่องที่อยู่ระหว่ำงกำรให้
ผู้ประกอบกำรช้ีแจงข้อเท็จจริง หรืออยู่ระหว่ำงกำร
พิจำรณำของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) อนึง่ เร่ืองร้องเรียน
บำงกรณีจ�ำเป็นต้องมีกำรรวบรวมข้อเท็จจริง ทั้งใน
เชิงเทคนิคที่ต้องพิสูจน์หลักฐำน มีควำมซับซ้อน หรือ
กำรขอวัสดุบันทึกรำยกำร เพื่อน�ำมำวิเครำะห์และ 
จัดท�ำข้อเสนอ ซ่ึงในหลำยกรณีต้องอำศัยหน่วยงำน 
ทั้งภำยในและภำยนอกส�ำนักงำน กสทช.
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  ๒) ได้ด�ำเนนิกำรเก่ียวกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ด้ำนผงัรำยกำรและเนือ้หำรำยกำรในกจิกำรกระจำยเสียง 
และกจิกำรโทรทัศน์ ภำยในกรอบระยะเวลำ ๑๒๐ วนั๑๘ 

ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลำแล้วเสร็จในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือ 
ค�ำร้องเรียนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร 
โทรทัศน์ และกระบวนกำรรวบรวมข้อเท็จจริง
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำร
รวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรกระท�ำควำมผิด 
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ท่ีมีโทษ
ทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีคณะอนุกรรมกำร
ด้ำนเน้ือหำรำยกำรกำรส่งเสริมกำรก�ำกับดูแลกันเอง 
และกำรพัฒนำองค์กรวิชำชีพในกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ พิจำรณำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 
ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุม กสทช. พิจำรณำต่อไป โดย 
ส�ำนักงำน กสทช. มีกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน
ด้ำนผังรำยกำรฯ ผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
ทีห่ลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถงึได้ง่ำย อำท ิจดหมำย
อเิลก็ทรอนกิส์ (1200@nbtc.go.th) โทรศพัท์ (สำยด่วน 
๑๒๐๐ โทรฟรี) แอปพลิเคชันจดหมำย เว็บไซต์ 
(https://1200.nbtc.go.th/contact/) Facebook 
(NBTC1200) LINE (@NBTC1200) และ Mobile  
Application โดยมีกระบวนกำรแจ้งกำรรับเรื่อง 
ร้องเรียนและผลกำรพิจำรณำไปยังผู ้ร้องเรียนเพื่อ 
ให้ทรำบและสำมำรถติดตำมสถำนะเร่ืองร้องเรียนได้ 
นอกจำกนี้ ส�ำนักงำน กสทช. ส่วนกลำง และส่วน
ภูมิภำค และศูนย์ตรวจสอบเนื้อหำวิทยุและโทรทัศน์
ที่ผิดกฎหมำยของส�ำนักงำน กสทช. ยังมีกำรท�ำ
หน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบ อีกท้ังยังมีกำรประสำนงำน
กับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อก�ำกับดูแลเนื้อหำรำยกำร 

เช่น กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนษุย์ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวงวฒันธรรม 
ศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน) และสยำมสมำคม 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เป็นต้น โดยท้ัง ๓ กรณีนี๑้๙ 

จะถูกน�ำเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบและพิจำรณำ 
เร่ืองร้องเรียนท้ังส้ิน พร้อมทั้งได้มีกำรก�ำหนดตัวชี้วัด 
มำตรฐำนระยะเวลำกำรด�ำเนินกำรเพื่อแก้ไขปัญหำ 
เร่ืองร้องเรียนให้รวดเร็วขึน้กว่ำระยะเวลำตำมประกำศ  
กสทช. เร่ือง กำรก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำแล้วเสรจ็ 
ในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้ำนกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ โดยแบ่งเป็น ๕ 
ระดับ ดังนี้

ระดับ ๑ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๑ ของระยะ 
 เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๒ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๒ ของระยะ 
 เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๓ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๓ ของระยะ 
 เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๔ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๔ ของระยะ 
 เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๕ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของระยะ 
 เวลำตำมประกำศฯ

  นอกจำกนี้ ยังมีกำรแบ่งระดับควำม
ซับซ้อน๒๐ ของเร่ืองร้องเรียนเพ่ือก�ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงรวดเร็ว ออกเป็น ๑) ซับซ้อนน้อย 
ใช้เวลำไม่เกิน ๔๕ วัน ๒) ซับซ้อนปำนกลำง ใช้เวลำ
ไม่เกิน ๙๐ วัน และ ๓) ซับซ้อนมำก ใช้เวลำไม่เกิน 
๑๒๐ วัน 

๑๘ กรณีขยำยระยะเวลำได้ไม่เกิน ๑๕๗ วัน
๑๙ ๓ กรณี ประกอบด้วย ๑) รับเร่ืองร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ๒) ตรวจสอบโดยศูนย์ตรวจสอบเนื้อหำฯ และส�ำนักงำน กสทช. 

ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ๓) ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อก�ำกับดูแลเนื้อหำรำยกำรฯ
๒๐ ๑) ซับซ้อนน้อย หมำยถึง เร่ืองร้องเรียนที่มีพยำนหลักฐำนครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นเรื่องที่ไม่ต้องขอควำมเห็นจำกหน่วยงำน 

 หรือผู้เชี่ยวชำญภำยนอก 
 ๒) ซบัซ้อนปำนกลำง หมำยถงึ เรือ่งร้องเรยีนทีม่คีวำมยุง่ยำกในกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำน หรอือำจต้องขอควำมเหน็จำกหน่วยงำน 

 หรือผู้เชี่ยวชำญภำยนอกไม่เกิน ๑ รำย
 ๓) ซบัซ้อนมำก หมำยถงึ เรือ่งร้องเรียนทีม่คีวำมยุง่ยำกมำกในกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำน หรอืตอ้งขอควำมเหน็จำกหน่วยงำนหรอื 

 ผู้เชี่ยวชำญภำยนอกเป็นจ�ำนวนมำก หรืออำจต้องมีกำรด�ำเนินกำรอื่นเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหำตำมค�ำร้องเรียน และเพื่อส่งเสริม 
 กำรก�ำกับดูแลด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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 โดยกำรก�ำกับคุณภำพของผังรำยกำรและ 
เนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร 
โทรทัศน์นั้น ส�ำนักงำน กสทช. มีกฎหมำยที่ใช้ในกำร
ก�ำกบัดแูลกำรประกอบกจิกำรเพือ่ก�ำกบัคณุภำพของ 
ผังรำยกำรและเน้ือหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ ได้แก่ ๑) พระรำชบัญญัติกำร
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ๒) ประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และ
วิธีกำรอนุญำตให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ๓) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำร
จัดท�ำผังรำยกำรส�ำหรับกำรให้บริกำรกระจำยเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และ 
๔) ประกำศส�ำนักงำน กสทช. เรื่อง แนวทำงกำร
จัดระดับควำมเหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ ตำม
ประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์กำรจดัท�ำผงัรำยกำร 
ส�ำหรับกำรให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 
๒๕๕๖

 ส�ำหรับแนวทำงกำรพิจำรณำด้ำนเนื้อหำ
รำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
ประกอบไปด้วย ๖ กรณี และมีมำตรกำรในกำร 
ด�ำเนินกำร ดังต่อไปนี้

 ๑)  กรณีเนื้อหำต้องห้ำมออกอำกำศตำม
มำตรำ ๓๗ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ นั้น 
เป็นกรณีที่มีโทษปรับทำงปกครอง ตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ - 
๕๐๐,๐๐๐ บำท 

 ๒)  กรณีกำรจัดระดับควำมเหมำะสม
ของรำยกำรโทรทัศน์ (ป, ด, ท, น๑๓, น๑๘, ฉ) 
ไม่สอดคล้องกับประกำศ กสทช. เรื่อง แนวทำงกำร
จัดระดับควำมเหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ตำม
ประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์กำรจดัท�ำผงัรำยกำร
ส�ำหรับกำรให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ นั้น คณะอนุกรรมกำรฯ และ กสทช. 
ต้องพิจำรณำเนื้อหำรำยกำรที่น�ำเสนอและก�ำหนด
มำตรกำรโดยให้ผู้รับใบอนุญำต ปรับเปลี่ยนระดับ
ควำมเหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ท้ังน้ี เพื่อคุ้มครองผู้รับชมที่เป็น
เด็กและเยำวชนจำกเนื้อหำรำยกำรที่ไม่เหมำะสม 
กับวัยและพัฒนำกำร 

 ๓)  กรณีเนื้อหำรำยกำรที่ฝ่ำฝืนขอบเขต
และเงือ่นไขกำรอนุญำตประกอบกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกิจกำรโทรทัศน์ ตำมประกำศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรอนุญำตให้บริกำรกระจำยเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ เนื่องจำกผู้รับใบอนุญำต 
มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรคัดเลือก จัดหำ 
ก�ำกบัดูแล เนือ้หำรำยกำรใด ๆ  ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
ทำงวิชำชีพและจริยธรรมของสื่อนั้น เป็นกรณีที่ต้อง
ก�ำหนดมำตรกำรทำงปกครองตำมล�ำดับข้ัน โดย
เริ่มจำกกำรตักเตือนทำงปกครองให้ผู้รับใบอนุญำต
ปรับปรุงแก้ไขหรือปฏิบัติให้ถูกต้อง แต่หำกยังมีกำร
ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค�ำสั่งทำงปกครองอีก กสทช.  
จะก�ำหนดมำตรกำรท่ีสูงข้ึนด ้วยกำรพักใช ้และ 
เพิกถอนใบอนุญำตได้ตำมล�ำดับ 

 ๔)  กรณีเนื้อหำรำยกำรไม่ผิดกฎหมำย 
และไม่ผิดเง่ือนไขกำรอนุญำตฯ แต่เป็นเนื้อหำที ่
ไม่เหมำะสมนั้น คณะอนุกรรมกำรฯ และ กสทช. 
อำจพิจำรณำขอควำมร่วมมือให้ใช้ควำมระมัดระวัง 
ในกำรน�ำเสนอเนื้อหำรำยกำรได้ โดยใช้อ�ำนำจตำม
มำตรำ ๒๗ (๖) และ (๑๖) แห่งพระรำชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละก�ำกบักำรประกอบกิจกำรวทิยุ
กระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ๕)  กรณีกำรส่งเสริมกำรรวมกลุ ่มและ 
จัดท�ำมำตรฐำนทำงจริยธรรมของกำรประกอบอำชีพ
หรือวิชำชีพและกำรควบคุมกำรประกอบอำชีพหรือ
วิชำชีพกันเองภำยใต้มำตรฐำนทำงจริยธรรมตำม
มำตรำ ๓๙ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ นั้น 
คณะอนุกรรมกำรฯ และ กสทช. อำจพิจำรณำให้
ส่งเรื่องร้องเรียนและผลกำรพิจำรณำไปยังองค์กร
วิชำชีพที่ผู้รับใบอนุญำตเป็นสมำชิก เพื่อทรำบและ
เป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและกำร 
จัดท�ำมำตรฐำนทำงจริยธรรมต่อไป

 ๖)  กรณีประชำชนมีข้อเสนอแนะในกำร 
ก�ำกับดูแลมำยงัส�ำนกังำน กสทช. นัน้ คณะอนกุรรมกำรฯ 
และ กสทช. อำจรับข้อเสนอแนะนั้นไว้เพ่ือประกอบ
กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์เพื่อให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น
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 ในปี ๒๕๖๕ เรื่องร้องเรียนด้ำนผังรำยกำร
และเนือ้หำรำยกำรในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำร
โทรทศัน์ทีเ่ข้ำสูก่ระบวนกำรฯ ได้ด�ำเนนิกำรแล้วเสร็จ
ทั้งหมด จ�ำนวน ๘๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด โดยแบ่งเป็นประเภท
บริกำร ได้แก่ ๑) บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล จ�ำนวน ๗๒ เรื่อง ๒) บริกำรโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้
คล่ืนควำมถ่ี (ดำวเทียมและเคเบิล) จ�ำนวน ๔ เรื่อง 
และ ๓) บริกำรกิจกำรกระจำยเสียง จ�ำนวน ๑๐ เรื่อง 
(บริกำรวิทยุรำยเดิม จ�ำนวน ๔ เรื่อง และวิทยุทดลอง
ออกอำกำศ จ�ำนวน ๖ เรื่อง) ทั้งนี้ จำกจ�ำนวนเรื่อง 
ร้องเรียนทั้งหมด ๘๖ เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องที่มำจำก 
๑) ประชำชนร้องเรยีนมำยงัส�ำนกังำน กสทช. จ�ำนวน  
๔๗ เรื่อง (โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน  
๔๒ เรือ่ง โทรทัศน์ทีไ่ม่ใช้คลืน่ควำมถี ่(ดำวเทยีม/เคเบลิ) 
จ�ำนวน ๑ เรื่อง และวิทยุรำยเดิม จ�ำนวน ๔ เร่ือง)  
และ ๒) ส�ำนกังำน กสทช. ตรวจสอบพบ จ�ำนวน ๓๙ เรือ่ง 

(โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๓๐ เรื่อง 
โทรทัศน์ที่ไม ่ใช ้คลื่นควำมถี่ (ดำวเทียม/เคเบิล)  
จ�ำนวน ๓ เรื่อง และวิทยุทดลองออกอำกำศ จ�ำนวน  
๖ เรื่อง) ทั้งนี้ ไม่มีหน่วยงำนอื่นส่งเรื่องร้องเรียนมำยัง 
ส�ำนักงำน กสทช. ส�ำหรับกำรใช้ระยะเวลำในกำร 
ด�ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลำแล้วเสร็จในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือ 
ค�ำร้องเรียนด้ำนกจิกำรกระจำยเสียงและกจิกำรโทรทศัน์ 
และเป็นไปตำมตัวชี้วัด โดยค่ำเฉลี่ยมำตรฐำนระยะ 
เวลำที่ใช้ในกำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนอยู่ที่ระดับ ๕ 
(เร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของเวลำตำมประกำศฯ) เฉลี่ยใช้
เวลำ ๑๑๔ วนั และแบ่งเป็นเร่ืองท่ีมคีวำมซับซ้อนน้อย 
จ�ำนวน ๑๘ เรื่อง ซับซ้อนปำนกลำง จ�ำนวน ๒๓ เรื่อง 
และซับซ้อนมำก จ�ำนวน ๔๕ เร่ือง ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๑

ตารางที	่๒๑	: แสดงเรือ่งร้องเรยีนด้ำนผงัรำยกำรและเนือ้หำรำยกำรในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์

ที่มา จ�านวน
รวม

ประเภทบริการ ด�าเนินการแล้วเสร็จ

โทรทัศน	์
ภาคพื้นดิน	
ในระบบ
ดิจิทัล

ทีวีดาวเทียม
และ	

เคเบิลทีวี

วิทยุ
รายเดิม

วิทยุทดลอง
ออกอากาศ จ�านวน ร้อยละ

เรื่องร้องเรียนจำก
ประชำชน ๔๗ ๔๒ ๑ ๔ - ๔๗ ๑๐๐

ส�ำนักงำน กสทช.
ตรวจสอบพบ ๓๙ ๓๐ ๓ - ๖ ๓๙ ๑๐๐

รวม ๘๖ ๗๒ ๔ ๔ ๖ ๘๖ ๑๐๐

หมำยเหตุ: ๑. ข้อมูลผลกำรด�ำเนินกำร ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
 ๒. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ - ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๕
 ๓. ไม่มีหน่วยงำนอื่นส่งเรื่องร้องเรียนมำยังส�ำนักงำน กสทช. ในช่วงเวลำดังกล่ำว 
ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหำรำยกำร และพัฒนำผู้ประกำศในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.
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 โดยเรื่องร ้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและ
เนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร

 เม่ือพิจำรณำจำกเรื่องร้องเรียน พบว่ำ 
ประเด็นที่มีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด คือ เนื้อหำที่ม ี
ควำมรุนแรงหรือมีภำพควำมรุนแรง เช่น กำรน�ำเสนอ 
ข่ำวเหตุกำรณ์คนร้ำยก่อเหตุใช้อำวุธปืนและมีด 
ท�ำร้ำยประชำชนและเด็กเล็ก ณ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต�ำบลอทุยัสวรรค์ และศนูย์พฒันำเดก็เลก็ จงัหวดั
หนองบัวล�ำภู และกำรน�ำเสนอข่ำวเหตุกำรณ์ควำม
รุนแรงภำยในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี เป็นต้น โดย
ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัลมักมีกำรน�ำเสนอข่ำวควำมรุนแรง 
โดยใช้ภำพ Immersive Graphic ประกอบหรอืล�ำดบั
เหตุกำรณ์ควำมรุนแรง อันเป็นกำรแสดงข้ันตอนกำร
ใช้ควำมรุนแรงผ่ำนทำงสื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ  
๔๕.๓๕ ล�ำดับรองลงมำคือ ประเด็นกำรใช้ค�ำพูด 
ไม่เหมำะสมทำงกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
เช่น ค�ำพูดไม่สุภำพ หยำบคำย Hate speech รวมทั้ง 
กำรใช้ค�ำพูดไม่ถูกหลักภำษำไทย คิดเป็นร้อยละ 
๑๓.๙๕ ล�ำดับถัดมำ คือประเด็นกำรจัดระดับควำม
เหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ ๙.๓๐ 

และกำรน�ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรท่ีคลำดเคลื่อนอำจ
ท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้ คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ และ
อื่น ๆ เช่น กำรเลือกแขกรับเชิญ/กำรแต่งกำยของ 
ผู้ด�ำเนินรำยกำร เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ 

 นอกจำกน้ี ยังมีประเด็นกำรร้องเรียน 
เกี่ยวกับกำรไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนจริยธรรมวิชำชีพ
และละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิเด็ก สิทธิสตรี
และกลุ่มคนเปรำะบำง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๕ 
ซ่ึงเท่ำกับประเด็นกำรออกอำกำศของวิทยุทดลอง
ประเภทกิจกำรบริกำรสำธำรณะและบริกำรชุมชน
โฆษณำฝ่ำฝืนเงื่อนไขกำรอนุญำตประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียง และประเด็นกำรไม่สวมใส่หน้ำกำก
อนำมัยและเว้นระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลเพื่อป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
ทำงกิจกำรโทรทัศน์ นอกจำกนี้ ยังมีประเด็นกำร 
น�ำเสนอเนื้อหำรำยกำรที่มีลักษณะเป็นกำรบอกใบ้
ตัวเลข ไสยศำสตร์ ควำมเชื่อ คิดเป็นร้อยละ ๒.๓๓ 
และประเด็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ ๑.๑๖

โทรทศัน์ทัง้หมด ๘๖ เรือ่ง มีประเดน็ทีม่กีำรร้องเรยีนฯ 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๒ 

ตารางที่	๒๒	: แสดงประเด็นเรื่องร้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำร

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จ�านวน	(เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ

เนื้อหำและภำพควำมรุนแรง ๓๙ ๔๕.๓๕

กำรใช้ค�ำพูดหรือภำษำที่ไม่เหมำะสม ๑๒ ๑๓.๙๕

กำรจัดระดับควำมเหมำะสมของรำยกำรโทรทัศน์ ๘ ๙.๓๐

กำรน�ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรคลำดเคลื่อน ๖ ๖.๙๘

อื่นๆ เช่น กำรเลือกแขกรับเชิญ/กำรแต่งกำยของผู้ด�ำเนินรำยกำร เป็นต้น ๖ ๖.๙๘

กรณีที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนจริยธรรมวิชำชีพและละเมิดสิทธิมนุษยชน ๔ ๔.๖๕

วทิยทุดลองประเภทกจิกำรบรกิำรสำธำรณะและบรกิำรชมุชน โฆษณำฝ่ำฝืน
เงื่อนไขกำรอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง ๔ ๔.๖๕

กำรไม่สวมใส่หน้ำกำกอนำมัยและเว้นระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลเพื่อป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ๔ ๔.๖๕

กำรบอกใบ้ตัวเลข ไสยศำสตร์ ควำมเชื่อ ๒ ๒.๓๓

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ๑ ๑.๑๖

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐๐

ที่มำ : ส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหำรำยกำร และพัฒนำผู้ประกำศในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช. 
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 จำกประเด็นเรื่องร้องเรียนข้ำงต้นจะพบว่ำ 
เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่ในปี ๒๕๖๕ เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับกำรน�ำเสนอข่ำวเหตุกำรณ์ควำมรุนแรง
ที่ท�ำให้ผู้รับชมเกิดควำมสะเทือนใจ สะเทือนขวัญ ซึ่ง
ส�ำนักงำน กสทช. ได้เชิญผู้เช่ียวชำญด้ำนสุขภำพจิต
จำกกรมสขุภำพจิต กระทรวงสำธำรณสขุ มำให้ข้อมลู
และควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีประชำชนผู้รับ
ข้อมูลข่ำวสำร ท้ังผู้ท่ีเป็นบุคคลในข่ำวโดยตรงและ 
ผู้รับชมในฐำนะเป็น Audience จะได้รับจำกกำร 
น�ำเสนอเนื้อหำรำยกำรลักษณะดังกล่ำว น�ำไปสู่กำร 
สร้ำงกลไกในกำรแก้ไขปัญหำเชงิรกุ ด้วยกำรบูรณำกำร 
กำรท�ำงำนกับหน่วยงำนอื่นที่มีภำรกิจในกำรควบคุม
สถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์วิกฤตที่มีผลต่อประชำชน 
รวมทั้งผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์และ
องค์กรที่ท�ำหน้ำที่ควบคุมกำรประกอบอำชีพหรือ
วิชำชีพกันเอง จัดท�ำแผนเผชิญเหตุและแนวปฏิบัติ  
(Guideline) ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือ 
ในกำรก�ำกับดูแลกำรน�ำเสนอเนื้อหำรำยกำรและ 
ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะ กำรคุ้มครองสิทธ ิ
มนุษยชน และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก

 ๒.๒	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการโทรคมนาคม

  ๑) ได ้ด� ำ เนินกำร เกี่ ยวกับ เ ร่ือง 
ร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมหรือ 
ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจำกกำรให้บริกำร 
โทรคมนำคมตำมกระบวนกำรภำยใต้ข้อก�ำหนดของ 
ประกำศ กสทช. เร่ือง กระบวนกำรรับและพิจำรณำ 
เรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบักำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งในภำพรวมของส�ำนักงำน กสทช. 
ได้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ 
หรอืเรว็กว่ำทีไ่ด้ก�ำหนด โดยมกีระบวนกำรและขัน้ตอน 
ในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ดังนี้

   			กำรรบัเรือ่งร้องเรยีน ตำมช่องทำง 
กำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย และสำมำรถ 
เข้ำถงึได้ พร้อมท้ังตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนทีเ่กีย่วข้อง

   			กำรแจ้งผู้รับใบอนุญำตที่เป็น 
คู ่กรณีให้ทรำบถึงข ้อร ้องเรียน พร้อมทั้งสืบค้น 
ข้อเทจ็จรงิจำกผูร้บัใบอนญุำต โดยให้ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ
และเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง

   			กำรแจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำ
และค�ำชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู ้ร้องเรียนทรำบ กรณี 
ผู้ร้องเรียนพึงพอใจตำมค�ำชี้แจงของผู้รับใบอนุญำต 
ถอืเป็นกำรยติุเรือ่งร้องเรยีน กรณผีูร้้องเรียนไม่พงึพอใจ 
ต่อค�ำชีแ้จงดงักล่ำว ส�ำนกังำน กสทช. จะน�ำเรือ่งเข้ำสู่
กระบวนกำรพิจำรณำตำมขัน้ตอน กล่ำวคอื กรณเีป็น
เร่ืองท่ีไม่ซับซ้อน เสนอเลขำธิกำร กสทช. พิจำรณำ 
ตำมแนววนิจิฉัย และ/หรือกรณทีีซั่บซ้อน จะด�ำเนนิกำร 
เสนอเรื่องดังกล่ำวเข้ำสู่ท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้รโิภคด้ำนกจิกำรโทรคมนำคม ท่ีแต่งตัง้ข้ึน 
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย  
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรคุ ้มครองผู ้บริโภคและด้ำนที่ 
เกีย่วข้อง เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอต่อ กสทช. ในกำรพิจำรณำ 
ต่อไป

   			กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำกำร
ด�ำเนินกำรให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ให้บริกำรทรำบ 

 โดยในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได ้
ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร ้องเรียนในกิจกำร
โทรคมนำคมหรือผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำย
จำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคม อำทิ ปัญหำเกี่ยวกับ
กำรได้รบัข้อควำมสัน้ (SMS) ปัญหำทำงด้ำนมำตรฐำน
และคุณภำพกำรให้บริกำร กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด 
กำรยกเลิกบริกำรเสริม และปัญหำเก่ียวกับกำรถูก
ก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำร เป็นต้น โดยได้รับเรือ่ง
ร้องเรยีนทีเ่ข้ำสูก่ระบวนกำรรบัเรือ่งร้องเรยีน จ�ำนวน
ท้ังส้ิน ๓,๔๓๑ เร่ือง สำมำรถด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
เรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคมจนได้ข้อยุติแล้ว 
จ�ำนวน ๓,๑๒๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ และ 
เรื่องร้องเรียนที่อยู ่ระหว่ำงด�ำเนินกำร ๓๐๙ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๑ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ดังม ี
รำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๘
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แผนภูมิที่	๘	: สถำนะกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคม ปี ๒๕๖๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

 เรื่องที่ยุติแล้ว

 อยู่ระหว่างด�าเนินการ

ร้อยละ
9.01

ร้อยละ
90.99

 ทั้งน้ี เรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตำมประเภท
กำรบริกำร แบ่งเป็น ๑) บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
จ�ำนวน ๒,๕๖๔ เร่ือง คิดเป ็นร ้อยละ ๗๔.๗๓  
๒) บริกำรอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน ๗๘๙ เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ ๒๒.๙๙ ๓) กำรตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม/ 

เสำสัญญำณ จ�ำนวน ๓๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๑ 
และ ๔) บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ จ�ำนวน ๔๐ เร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๗ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ตำรำงที่ ๒๓ และแผนภูมิที่ ๙

ตารางที่	๒๓	: จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตำมประเภทกำรบริกำร ปี ๒๕๖๕

ล�าดับที่ ประเภทบริการ
เรื่องทั้งหมด

จ�านวน	(เรื่อง) ร้อยละ

๑ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๒,๕๖๔ ๗๔.๗๓

๒ อินเทอร์เน็ต ๗๘๙ ๒๒.๙๙

๓ กำรตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม/เสำสัญญำณ ๓๘ ๑.๑๑

๔ โทรศัพท์ประจ�ำที่ ๔๐ ๑.๑๗

รวม ๓,๔๓๑ ๑๐๐.๐๐

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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แผนภูมิที่	๙	: จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนจ�ำแนกตำมผู้ประกอบกิจกำร ปี ๒๕๖๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

 ทั้งนี้ ประเภทปัญหำที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
มำกที่สุด ๕ ล�ำดับแรก ได้แก่ ๑) ปัญหำเกี่ยวกับกำร
ได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุด  
จ�ำนวน ๑,๐๓๖ เร่ือง คิดเป ็นร ้อยละ ๓๐.๒๐ 
๒) กำรยกเลกิบรกิำร จ�ำนวน ๗๐๖ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 
๒๐.๕๘ ๓) มำตรฐำนกำรให้บรกิำร จ�ำนวน ๖๓๑ เรือ่ง  

ตารางที่	๒๔	: ผลกำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตำมประเด็นปัญหำ ปี ๒๕๖๕

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ�านวน	
เรื่อง ร้อยละ

สถานะเรื่องร้องเรียน

ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง
ด�าเนินการ

ปัญหำเกี่ยวกับกำรได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ๑,๐๓๖ ๓๐.๒๐ ๑,๐๑๒ ๒๔

กำรยกเลิกบริกำร ๗๐๖ ๒๐.๕๘ ๖๗๔ ๓๒

มำตรฐำนกำรให้บริกำร ๖๓๑ ๑๘.๓๙ ๕๕๖ ๗๕

กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด ๔๙๙ ๑๔.๕๔ ๔๔๒ ๕๗

สิทธิควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล ๒๔๑ ๗.๐๓ ๑๖๙ ๗๒

คุณภำพกำรให้บริกำร ๒๑๙ ๖.๓๘ ๒๑๓ ๖

ปัญหำเกี่ยวกับกำรถูกก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำร ๕๓ ๑.๕๔ ๓๖ ๑๗

กำรตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม/เสำสัญญำณ ๓๘ ๑.๑๑ ๑๒ ๒๖

กำรให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๘ ๐.๒๓ ๘ ๐

รวม ๓,๔๓๑ ๑๐๐.๐๐ ๓,๑๒๒ ๓๐๙

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช. 

 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด

 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด

 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด

 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน)

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน)

 ผู้ ให้บริการรายอื่น ๆ

 ไม่ทราบผู้ ให้บริการ/ไม่ระบุ

คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๙ ๔) ปัญหำกำรคิดค่ำบริกำร 
ผิดพลำด จ�ำนวน ๔๙๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๔ 
และ ๕) ปัญหำเกี่ยวกับสิทธิควำมเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ๒๔๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๗.๐๓ ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำง
ที่ ๒๔

1,59๔ เรื่อง
ร้อยละ ๔๖.๔๖

๔๖7 เรื่อง
ร้อยละ 1๓.๖1

๖18 เรื่อง
ร้อยละ 18.01

๔1๔ เรื่อง
ร้อยละ 12.07

2๓๖
เรื่อง

ร้อยละ 
๖.88

2 เรื่อง
ร้อยละ 
0.0๖

11 เรื่อง
ร้อยละ 
0.๓2

89 เรื่อง
ร้อยละ 
2.59
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 โดยเรือ่งร้องเรยีนในด้ำนกจิกำรโทรคมนำคม 
ปัญหำเกี่ยวกับกำรได้รับข้อควำมสั้น (SMS) รบกวน/
มิจฉำชีพหลอกลวงท่ีได้รับกำรร้องเรียนมำกท่ีสุดนั้น 
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ได ้แก ่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้แทนจำกส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ กองบัญชำกำร
ต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 
(บช.สอท.) และผู้ประกอบกำรโทรคมนำคม เพ่ือ 
ยกระดับมำตรกำรกำรจัดกำรปัญหำ SMS หลอกลวง 
และเข้มงวดบทลงโทษทำงปกครองกับผู้ให้บริกำร
เน้ือหำทีป่ล่อยให้ม ีSMS หลอกลวงส่งไปยงัประชำชน 
โดยจะด�ำเนินคดีตำมกฎหมำยกับมิจฉำชีพและ
เอำผิดกับมิจฉำชีพตำมพระรำชบัญญัติว ่ำด ้วย 

ตารางที่	๒๕	: ประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติในระหว่ำงปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ 

ที่ ประเด็นเรื่องร้องเรียน
ประจ�าปี	๒๕๖๔ ประจ�าปี	๒๕๖๕

จ�านวน
ทั้งหมด ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง

ด�าเนินการ
จ�านวน
ทั้งหมด ยุติแล้ว อยู่ระหว่าง

ด�าเนินการ

๑ ปัญหำเกีย่วกบักำรได้รบัข้อควำมสัน้ 
(SMS)

๖๐๐ ๔๙๖ ๑๐๔ ๑,๐๓๖ ๑,๐๑๒ ๒๔

๒ กำรยกเลิกบริกำร ๔๘๔ ๓๖๓ ๑๒๑ ๗๐๖ ๖๗๔ ๓๒

๓ มำตรฐำนกำรให้บริกำร ๔๑๘ ๒๗๙ ๑๓๙ ๖๓๑ ๕๕๖ ๗๕

๔ กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด ๕๓๗ ๓๕๗ ๑๘๐ ๔๙๙ ๔๔๒ ๕๗

๕ สิทธิควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนบุคคล

๕๘ ๒๖ ๓๒ ๒๔๑ ๑๖๙ ๗๒

๖ คุณภำพกำรให้บริกำร ๖๑ ๓๖ ๒๕ ๒๑๙ ๒๑๓ ๖

๗ ปัญหำเก่ียวกับกำรถูกก�ำหนดระยะ 
เวลำกำรใช้บริกำร

๙๙ ๕๖ ๔๓ ๕๓ ๓๖ ๑๗

๘ กำรตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม/ 
เสำสัญญำณ

- - - ๓๘ ๑๒ ๒๖

๙ กำรให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๖ ๔ ๒ ๘ ๘ ๐

๑๐ บริกำรเสริม - - - - - -

๑๑ กำรเข้ำถึงบริกำร ๒ ๑ ๑ - - -

๑๒ เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๑ ๑ - - - -

๑๓ ปัญหำเกี่ยวกับกำรเติมเงิน 
เข้ำสู่ระบบ

๑ ๑ - - - -

รวม ๒,๒๖๗ ๑,๖๒๐ ๖๔๗ ๓,๔๓๑ ๓,๑๒๒ ๓๐๙

ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช. 

กำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือกำร
แก้ไขปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และเมื่อ
พิจำรณำประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
เรือ่งร้องเรยีนจ�ำแนกตำมประเดน็ปัญหำต่ำง ๆ  จะเห็นว่ำ 
สำมำรถยุติปัญหำเรื่องร้องเรียนในปี ๒๕๖๕ ซึ่งมี
จ�ำนวนกำรร้องเรียน ๓,๔๓๑ เรื่อง สำมำรถแก้ไขและ
ยุติเรื่องร้องเรียนไปแล้ว จ�ำนวน ๓,๑๒๒ เรื่อง หรือ 
คดิเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ โดย ส�ำนกังำน กสทช. จะยงัคง 
มุ่งมั่นในกำรด�ำเนินกำรเพื่อแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
ของประชำชนในประเด็นต่ำง ๆ ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว
และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๕ 
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  ๒) กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในกิจกำร
โทรคมนำคม โดยปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน กสทช. ได้รับ
แจ้งควำมประสงค์จำกผูร้้องเรยีนขอเข้ำสูก่ระบวนกำร
ไกล่เกล่ียข้อพิพำท ระหว่ำงวันท่ี ๑ มกรำคม - ๓๑ 
ตุลำคม ๒๕๖๕ ตำมระเบียบ กสทช. ว่ำด้วยกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทระหว่ำงผู้รับใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมและผู ้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จ�ำนวน ๑๘๘ เรื่อง๒๑ ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่คู่กรณี
อีกฝ่ำยหนึ่งไม่ประสงค์จะเข้ำไกล่เกลี่ยและสำมำรถ
ยุติข้อพิพำทได้ก่อนมีกำรไกล่เกลี่ย หรือมีกำรน�ำเข้ำสู ่
กระบวนกำร กำรรับเรื่องร้องเรียนตำมประกำศ  
กสทช. เรื่อง กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่อง 

ร้องเรียนเก่ียวกับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
พ.ศ. ๒๕๕๙ และมีเรื่องที่เข้ำสู่กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
๑ เรื่อง โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดกำรประชุม 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และโดยคู่กรณีได้ตกลงร่วมกันยุต ิ
ข้อพิพำทดังกล่ำวแล้ว

  ๓) กำรพัฒนำระบบรับและจัดกำร
เร่ืองร้องเรียน (CRM) โดยได้ด�ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียน และพัฒนำ
ช่องทำงในกำรจัดส่งหนังสือเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู ้ร ้องเรียนและผู้ได้รับใบอนุญำตผ่ำนช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ RPA (Robotics Process 
Automation)

๒๑ ข้อมูล ณ วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕

ภาพที่	๔	: แสดงช่องทำงส�ำหรับผู้ให้บริกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน 

  ๔) กำรจดัท�ำเวบ็ไซต์เพือ่กำรคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคในกจิกำรโทรคมนำคมให้มคีวำมทนัสมยัและ
มั่นคงปลอดภัยเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล โดยอยู ่
ระหว่ำงกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำเว็บไซต์เพื่อกำร 
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมปลอดภัยจำกกำรจู่โจม 
ทำงไซเบอร์โดยใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่ 
ทนัสมยัสอดคล้องกบัควำมเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

รวมถงึกำรพัฒนำรูปแบบโครงสร้ำงของเว็บไซต์ในส่วน
ผู้ใช้งำน และผู้ดูแลระบบให้มีรูปแบบทันสมัย สะดวก 
โดยประชำชนสำมำรถใช้งำนได้สะดวกขึ้น และท�ำให้
ผู ้ดูแลระบบสำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล รวมถึง
สำมำรถตอบสนองกับกำรใช้งำนในกิจกรรมต่ำง ๆ 
ของผู้บริโภคได้อย่ำงรวดเร็วทนัท ีและมีประสิทธภิำพ 

ส�ำนักงำนฯ ประสำนแจ้ง
ข้อร้องเรียนต่อผู้ ให้บริกำร

ผ่ำนช่องทำง 
Line, Email, ไปรษณีย์

ข้อมูลถูกบันทึกลงใน
ฐำนข้อมูล

ผู้ ให้บริกำรมีหนังสือชี้แจง
ผลกำรแก้ไขปัญหำ
ข้อร้องเรียนทุกเรื่อง

ที่ส�ำนักงำนประสำนผ่ำนช่องทำง 
Email และไปรษณีย์

ผู้ร้องเรียน

รับเรื่องร้องเรียน
ส�านักงาน กสทช. โดยส�านัก รท.

ฐานข้อมูล
ระบบรับเรื่องร้องเรียน CRM

บันทึกข้อมูลลงในระบบ ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ

ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
และเอกสารหลักฐานจากส�านักงาน กสทช.

ผู้ให้บริการเข้าระบบแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

https://crm.nbtc.go.th/complaint-telecom

ผู้ให้บริการท�าหนังสือแจ้งผล
การแก้ไขปัญหาส่งส�านักงาน กสทช.
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ผู้ให้บรกิำรโทรคมนำคม

ค้นหา/ตรวจสอบ

ชี้แจงผลการแก้ไขปัญหา
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การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

ในปี ๒๕๖๕ กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำร
กระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคม  
เพือ่ประโยชน์สำธำรณะ (กทปส.) ภำยใต้กำรบรหิำรงำน 
ของคณะกรรมกำรบริหำรงำนกองทุน มีผลกำร 
ปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

๑.	 ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ

 ๑.๑	ด้านการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ์
ได้พิจำรณำทบทวนแผนปฏิบัติกำรกองทุนวิจัยและ
พัฒนำ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ระยะ 
ครึง่แผน เพือ่ให้สอดรับกบัสภำวกำรณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
โดยมีควำมสอดคล้องยทุธศำสตร์ชำต ิและแผนแม่บท 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยและแผนระดับชำต ิ
ว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนแม่บทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนปฏิบัติกำร 
ว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
ของประเทศไทย ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕) 
และระยะที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แผนปฏบัิตกิำร 
ด้ำนปัญญำประดษิฐ์แห่งชำตเิพือ่กำรพฒันำประเทศไทย 
ระยะ ๖ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) แผนแม่บท 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) และแผนกำรจัดให ้มี 
บริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) เพื่อให้มีกำร 
ด�ำเนนิกำรในระยะเวลำท่ีเหลอืของแผนอย่ำงเหมำะสม 
และมีประสิทธิภำพ โดยมีผู ้แทนจำกส�ำนักงำน 
สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) 
กรมบัญชีกลำง ส�ำนักงบประมำณ และส�ำนักนำยก
รัฐมนตรี เป็นที่ปรึกษำเพื่อพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ 
ในกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรกองทุนฯ ดังกล่ำว

 ๑.๒	ด้านการจดัสรรเงนิกองทนุ	ได้จัดสรร
เงินตำมวัตถุประสงค์กองทุนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
และประชำชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนตำมกรอบ
ที่ก�ำหนด ดังนี้

  ทุนประเภทท่ี	๑	ไม่มีประกำศกรอบ
กำรจัดสรรทุน๒๒

 	 ทุนประเภทที่	๒ แบ่งเป็น ๓ ประเภท 
ได้แก่ (๑) โครงกำรทีมุ่ง่เน้นกำรบรรลคุวำมส�ำเรจ็ตำม
นโยบำยของคณะกรรมกำรบรหิำรกองทนุ โดยก�ำหนด
เป็นขอบเขตงำนโครงกำร จ�ำนวน ๓๑ โครงกำร รวม
ทั้งสิ้น ๕๖๐.๐๒ ล้ำนบำท๒๓ (๒) ทุนต่อเนื่องที่ผ่ำน
ควำมเห็นชอบแล้ว จ�ำนวน ๑ โครงกำร คือ โครงกำร
พฒันำเพือ่บรูณำกำรระบบสือ่สำร ระบบระบตุ�ำแหน่ง
และระบบสร้ำงภำพจ�ำลองส�ำหรับกำรส�ำรวจและ
ท�ำแผนท่ีถ�้ำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี จ�ำนวน 
๑๒.๕๙ ล้ำนบำท และ (๓) ทุนกรณีท�ำควำมตกลงกับ
หน่วยงำนของรัฐ ปี ๒๕๖๕ มีกำรก�ำหนดกรอบวงเงิน
กำรจัดสรร จ�ำนวน ๒๐๐.๐๐ ล้ำนบำท๒๔

 	 ทุนประเภทที่	๓ โครงกำรหรือกำร
ด�ำเนินกำรที่ กสทช. ประกำศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน จ�ำนวนท้ังส้ิน ๒ โครงกำร 
รวมทัง้สิน้ ๑,๓๐๐ ล้ำนบำท ได้แก่ (๑) กำรด�ำเนนิกำร
จัดระเบียบสำยสื่อสำรตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
๒๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ และมติที่ประชุม กสทช. 
ครัง้ที ่๒/๒๕๖๕ เมือ่วนัที ่๒๑ มกรำคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน 
๗๐๐.๐๐ ล้ำนบำท และ (๒) กำรขอรับกำรสนับสนุน
งบประมำณกำรถ่ำยทอดสดกำรแข่งขันฟุตบอลโลก
รอบสุดท้ำย (FIFA World Cup Final 2022) ของ

๒๒ ในปี ๒๕๖๕ มิได้ประกำศกรอบกำรจัดสรรทุน เน่ืองจำกในสิ้นปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ได้มีกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏบิตักิำรระยะ ๔ ปี ทัง้นี ้ผลทีไ่ด้รบัจำกกำรประเมนิจะเป็นข้อมลูในกำรปรบัปรงุแผนปฏบิตักิำรระยะ ๔ ปี ตลอดจนเป็นกำรก�ำหนด
ทิศทำงกำรให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในปีถัดไป

๒๓ อยู่ระหว่ำงกำรเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจำรณำขอบเขตของงำน (Term of Reference)
๒๔ ที่ประชุม กสทช. คร้ังท่ี ๒๘/๒๕๖๕ เม่ือวันที่ ๑๙ ตุลำคม ๒๕๖๕ เห็นชอบกำรทบทวนนโยบำยกำรจัดสรรเงินกองทุนฯ ประจ�ำปี 

๒๕๖๕ โดยให้น�ำกรอบวงเงินกำรจัดสรรโครงกำรประเภทที่ ๒ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ กรณีท�ำควำมตกลงกับหน่วยงำนของรัฐ จ�ำนวน 
๒๐๐.๐๐ ล้ำนบำท ไปจัดสรรกับโครงกำรประเภทที่ ๓ ประจ�ำปี ๒๕๖๕
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กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ตำมมติท่ีประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖๐๐.๐๐ ล้ำนบำท

 	 ทุนประเภทที่ 	 ๔  กำรสนับสนุน
กำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกองทุนพัฒนำ
สื่อปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ กรอบวงเงิน จ�ำนวน 
๕๐๐.๐๐ ล้ำนบำท

 ๑.๓		ด้านการดูแลรักษาเงินกองทุน	

 	 กองทุนมีรายรับทั้งส้ิน	๘,๔๐๓.๐๙	
ล้านบาท	ดังนี้

  ๑) กำรรับเงินจำกกำรจัดสรรจำก
ส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน ๑,๐๐๐.๐๐ ล้ำนบำท

  ๒) เงินสมทบจำกผู ้รับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม จ�ำนวน ๕,๗๙๑.๕๐ ล้ำนบำท

  ๓) ดอกผลจำกกองทุน จ� ำนวน 
๓๕๒.๔๙ ล้ำนบำท

  ๔) รำยได้ค่ำปรบัทำงปกครอง จ�ำนวน  
๖๔.๓๒ ล้ำนบำท

  ๕) อื่ น  ๆ  จ� ำนวน ๑ ,๑๙๔.๗๘ 
ล้ำนบำท ประกอบด้วย เงินเหลือที่ผู้ขอรับทุนส่งคืน
โครงกำรและรับเงินคืนค่ำภำษีมูลค่ำเพิ่ม

	 	 กองทุนมีรายจ่ายทั้งสิ้น	 จ�านวน	
๑๕,๘๖๖.๘๔	ล้านบาท	ดังนี้

  ๑) กำรจ ่ำยเ งินในโครงกำรตำม 
วตัถปุระสงค์ของกองทนุ จ�ำนวน ๙,๗๐๕.๗๐ ล้ำนบำท

  ๒) คืนเงินผู ้ประกอบกำร USO 
โทรคมนำคม ตำมค�ำพิพำกษำ จ�ำนวน ๔,๔๘๘.๑๗ 
ล้ำนบำท

  ๓) น� ำส ่ ง เข ้ ำกระทรวงกำรคลั ง
ส�ำหรับเงินคงเหลือโครงกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่กำร
รับชมโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน 
๑,๒๑๑.๐๔ ล้ำนบำท 

  ๔) จ่ำยคนืเงนิประกนัโครงกำรคปูอง
ทีวีดิจิทัล จ�ำนวน ๖.๐๓ ล้ำนบำท

  ๕) น�ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มและอื่น ๆ 
จ�ำนวน ๔๕๕.๙๐ ล้ำนบำท

  ทั้งนี้กองทุนได้น�ำเงินฝำกธนำคำร
พำณชิย์และสถำบนักำรเงนิเฉพำะกจิในประเทศ ตำม
ระเบียบคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ ว่ำด้วยกำร
เก็บรักษำ กำรใช้จ่ำย กำรจัดท�ำบัญชี และระบบบัญชี 
พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยได้รับอัตรำผล
ตอบแทนกองทุนเฉลี่ย ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕ 
ร้อยละ ๐.๖๕ ต่อปี

	 ๑.๔		ด้านการติดตามและประเมินผล

  ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมและ
ประเมินผลกองทุน ดังนี้

  ๑) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรติดตำม
และประเมินผลโครงกำรกองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อประโยชน์สำธำรณะ เพ่ือพิจำรณำ
ติดตำมและประเมินผลกำรใช้จ่ำยเงินให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของ กทปส. รวมทั้งกำรเชิญผู้รับทุนมำ
รำยงำนควำมคืบหน้ำของโครงกำรเป็นระยะ ๆ ต่อ 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรฯ

  ๒) ก�ำหนดให้ผู้รับทุนจัดส่งรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำโครงกำรและรำยงำนกำรใช้จ่ำยเงนิตำม
งวดงำนที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำรับทุน

  ๓) แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจรับ
ผลงำนวิจัยจำกผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
พิจำรณำผลกำรด�ำเนินโครงกำรตำมสัญญำรับทุน 
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์
เป้ำหมำยของโครงกำร รวมทั้งกำรพิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบต่อผลงำนที่ผู้รับทุนส่งมอบ 

	 ๑.๕		การเสริมสร้างภาพลักษณ์	กทปส.

  ได้ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและ
เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของกองทุนฯ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร นโยบำย บทบำทหน้ำที่ 
ภำรกิจผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์
กำรให้ทุนสนับสนุนโครงกำร และผลกำรด�ำเนินงำน
ของกองทุนฯ ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ได้แก่ 
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ สือ่ออนไลน์ ท่ีท�ำให้กำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรเข้ำถึงสำธำรณชนได้จ�ำนวนมำกและ
รวดเร็ว เหมำะสมกับกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของ
ประชำชนในปัจจุบัน โดยด�ำเนินกำรประชำสัมพันธ ์
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ในรปูแบบกำรจดัท�ำภำพข่ำวและเขียนข่ำว Infographic, 
VDO Clip กำรสัมภำษณ์พิเศษ กำรประชำสัมพันธ์
โครงกำรของผู้รับทุน เผยแพร่ผ่ำนทำงสถำนีโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
Facebook, YouTube, Instagram, Line today 
เป็นต้น และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Influencer ที่ม ี
ชื่อเสียงในสื่อออนไลน์ และประชำสัมพันธ์ผ ่ำน 
หน่วยงำนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประชำสัมพันธ์
โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตและออกอำกำศเนื้อหำ
รำยกำรที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะที่ได้รับทุน ดังนี้

  ๑) จั ดกิ จกรรมประชำสั มพันธ ์
บทบำทหน้ำที่ ภำรกิจของกองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมเพื่อประโยชน์สำธำรณะ รวมถึงน�ำเสนอ
ผลงำนโครงกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณ
จำกกองทุนฯ ภำยใต้ชื่องำน “BTFP showcase by 
NBTC กทปส. เช่ือมศักยภำพผลงำนวิจัยไทยสู่กำร 
พัฒนำประเทศ” โดยได้น�ำเสนอผลงำนโครงกำร 
ในงำนประชำสัมพันธ์ จ�ำนวน ๑๗ โครงกำร

  ๒) กำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนหน่วยงำน 
รำชกำรที่เ ก่ียวข้องเพื่อประชำสัมพันธ์โครงกำร
ส่งเสริมกำรผลิตและออกอำกำศเนื้อหำรำยกำรที่
เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะที่ได้รับทุน จ�ำนวน ๑๒ 
โครงกำร แบ่งเป็น (๑) โครงกำรส่งเสริมกำรผลิต
และออกอำกำศเนื้อหำรำยกำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สำธำรณะ ๒ โครงกำรย่อย (๒) โครงกำรส่งเสริม
กำรผลิตและออกอำกำศรำยกำรโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลรำยกำรส�ำหรับเด็ก เยำวชน และครอบครัว ๙ 
โครงกำรย่อย และ (๓) โครงกำรจดัท�ำรำยกำรโทรทศัน์
เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิำรรูจ้กัสทิธแิละใช้ประโยชน์จำก
กิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงรู้เท่ำทัน ๑ โครงกำรย่อย

  ๓) ได ้ลงพื้นที่ เพื่อติดตำมผลกำร
ด�ำเนินงำนโครงกำรที่ได้รับทุนสนับสนุนจำกกองทุน 
ได้แก่ โครงกำรรองรบัสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคโควดิ-๑๙ ณ โรงพยำบำลสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 
เมื่อวันที่ ๒๐ มกรำคม ๒๕๖๕ และโครงกำรพัฒนำ 
ระบบประเมินกำรจ�ำแนกผู ้สูงอำยุเพื่อออกแบบ 

เครือ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั 
ผู ้สูงอำยุและพัฒนำระบบ Smart EMS ณ ศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู ้สูงอำยุ จังหวัด
นครพนม เมื่อวันที่ ๒๑ มกรำคม ๒๕๖๕

  ๔) ได้จัดกิจกรรมจิตอำสำช่วยเหลือ
สังคม โดยมอบเงินบริจำคเพื่อเป็นทุนกำรศึกษำ
และสิ่งของเครื่องใช้ให้แก่นักเรียนโรงเรียนกำรศึกษำ 
เด็กตำบอดพิกำรซ�้ำซ้อน ชะอ�ำ อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัด
เพชรบุรี โดยกำรช่วยเหลือในครั้งนี้เป็นกำรสมทบทุน
จำกผู้บริหำร พนักงำน และบุคลำกร กทปส.

๒.	 การประเมนิประสิทธภิาพและประสทิธิผล

	 ๒.๑		ด้านประสิทธิภาพ

  กองทุนมีกำรประมำณกำรกระแส
เงินสดตำมแผนกำรรับเงินและแผนกำรใช้จ่ำยของ 
กองทนุทีม่ภีำระผกูพนัไว้เท่ำทีจ่�ำเป็นในบญัชีออมทรพัย์ 
ส่วนเงินท่ีเหลือน�ำไปลงทุนในเงินฝำกประจ�ำธนำคำร
พำณิชย์และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจในประเทศ 
ตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำลงทุนท่ีคณะกรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ ก�ำหนด ซึ่งจะพิจำรณำ Credit Risk 
และ Liquidity Risk ของแต่ละธนำคำรและสถำบัน
กำรเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดีที่สุดและ
ควำมเสี่ยงต�่ำสุด โดยในปี ๒๕๖๕ กองทุนได้รับอัตรำ
ผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๖๕ เท่ำกับอัตรำเฉลี่ย
ของธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ ๕ แห่งที่มีอัตรำ 
ผลตอบแทนเฉล่ียที่ร้อยละ ๐.๖๕ และกำรเบิกจ่ำย
ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมีแผนกำรเบิกจ่ำยเงินโครงกำร 
ต่ำง ๆ  จ�ำนวน ๑๐,๙๙๔.๘๘ ล้ำนบำท สำมำรถเบกิจ่ำย 
ได ้จ�ำนวน ๙,๙๖๙.๔๔ ล ้ำนบำท หรือคิดเป ็น
ร ้อยละ ๙๐.๖๗ ซึ่งใกล ้เคียงกับแผนที่ก�ำหนด  
เนื่องจำกกำรด�ำเนินโครงกำรประเภทที่ ๓ (โครงกำร
จดัให้มอีนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูและสญัญำณโทรศพัท์
เคลื่อนที่พื้นที่ชำยขอบ (Zone C+) และโครงกำรจัด
ให้มีอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและสัญญำณโทรศัพท์
เคลื่อนที่พื้นที่ห่ำงไกล (Zone C)) ซึ่งมีมูลค่ำสูง มีกำร
ด�ำเนินกำรท่ีสอดคล้องตำมแผนท่ีปรับปรุงใหม่เนื่อง 
มำจำกกำรปรับปรุงแก้ไขสัญญำ ดังมีรำยละเอียด 
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๖
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ตารางที่	๒๖	: แสดงผลกำรเบิกจ่ำยเงินกองทุนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย

หน่วย: ล้ำนบำท

ประเภท รายละเอียด เป้าหมาย เบิกจ่ายจริง ร้อยละ

๑ โครงกำรที่เกิดจำกผู ้มีสิทธิขอรับกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนเงินจำกกองทุน ที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
กองทุนตำมมำตรำ ๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่ง 
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก�ำกับ
กำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม

๒๖๑.๘๒ ๑๗๑.๐๘ ๖๕.๓๔

๒ โครงกำรที่คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนประกำศ
ก�ำหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กองทุนตำมมำตรำ 
๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระรำชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำร 
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุ โทรทัศน ์  และกิจกำร 
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและด�ำเนินกำรให้สอดคล้อง 
กับนโยบำยภำครัฐ แผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่  
แผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม และแผนกำรจัดให้มี
บริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อ
สังคม

๖๓๕.๘๒ ๕๐๒.๗๐ ๗๙.๐๖

๓ โครงกำรหรือกำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ กสทช. 
ก�ำหนด

๙,๕๙๗.๒๔ ๘,๗๙๕.๖๖ ๙๑.๖๕

๓.๑ โครงกำร USO โทรคมนำคม ๘,๕๙๕.๔๗ ๗,๙๐๐.๘๔ ๙๑.๙๒

๓.๒ โครงกำรอื่น ๆ ๑,๐๐๑.๗๗ ๘๙๔.๘๒ ๘๙.๓๒

๔ โครงกำรสนบัสนนุกองทนุสือ่ปลอดภยัและสร้ำงสรรค์ ๕๐๐.๐๐ ๕๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๐,๙๙๔.๘๘ ๙,๙๖๙.๔๔ ๙๐.๖๗

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๕
ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช.

	 ๒.๒	ด้านประสิทธิผล

  ๒.๒.๑ ผลกำรด�ำเนนิงำนของกองทนุ 
ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมีรำยได้ จ�ำนวน ๑๔,๓๑๓.๓๑ 
ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน จ�ำนวน ๔,๐๑๔.๕๒ 
ล้ำนบำท มีค่ำใช้จ่ำยจ�ำนวน ๕,๙๒๗.๑๖ ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนจ�ำนวน ๒,๘๓๑.๘๑ ล้ำนบำท  
ฐำนะกำรเงินของกองทุน ในปี ๒๕๖๕ กองทุนมี
สินทรัพย์จ�ำนวน ๙๘,๙๑๘.๖๐ ล้ำนบำท ลดลงจำก
ปีก่อน จ�ำนวน ๑๐,๓๒๖.๕๓ ล้ำนบำท หนี้สินรวม 

จ�ำนวน ๔๔,๙๖๘.๒๖ ล้ำนบำท ลดลงจำกปีก่อน 
จ�ำนวน ๑๘,๖๒๙.๑๑ ล้ำนบำท กองทุนมีเสถียรภำพ 
โดยมี Current Ratio เป็น ๒๒.๘๙ เท่ำ เพิ่มขึ้นจำก 
ปีก่อน ๑๘ เท่ำ และดีกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนทำงบัญชีที ่
ไม่ควรต�ำ่กว่ำ ๑.๕ เท่ำ และ Debt Ratio เป็น ๐.๔๕ เท่ำ 
ลดลงจำกปีก่อน ๐.๑๓ เท่ำ ดีกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 
ทำงบัญชีที่ไม่ควรเกิน ๑.๕ เท่ำ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๗
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ตารางที่	๒๗	: แสดงรำยงำนกำรเงินของกองทุนเปรียบเทียบปี ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๔

หน่วย: ล้ำนบำท

ปี	๒๕๖๕* ปี	๒๕๖๔	 เพิ่ม(ลด) ร้อยละ

๑.	ผลการด�าเนินงาน
รายได้ ๑๔,๓๑๓.๓๑ ๑๐,๒๙๘.๗๙ ๔,๐๑๔.๕๒ ๓๘.๙๘

รำยได้จำกเงินสมทบกองทุน ๑๓,๘๔๒.๕๖ ๙,๖๐๘.๖๒ ๔,๒๓๓.๙๔ ๔๔.๐๖
รำยได้จำกดอกเบี้ยเงินฝำก ๒๘๖.๖๘ ๓๒๖.๑๗ (๓๙.๔๙) (๑๒.๑๑)
รำยได้อื่น ๆ ๑๘๔.๐๗ ๓๖๔.๐๐ (๑๗๙.๙๓) (๔๙.๔๓)

ค่าใช้จ่าย ๕,๙๒๗.๑๖ ๓,๐๙๕.๓๕ ๒,๘๓๑.๘๑ ๙๑.๔๙
ค่ำใช้จ่ำยเงินสนับสนุน ๒,๔๔๕.๔๑ ๑,๓๖๐.๓๐ ๑,๐๘๕.๑๑ ๗๙.๗๗
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย ๒,๒๗๐.๗๑ ๑,๕๙๓.๒๕ ๖๗๗.๔๖ ๔๒.๕๒
ค่ำใช้จ่ำยอื่น ๑,๒๑๑.๐๔ ๑๔๑.๘๐ ๑,๐๖๙.๒๔ ๗๕๔.๐๕

รายได้สูง(ต�่า)กว่าค่าใช้จ่าย ๘,๓๘๖.๑๕ ๗,๒๐๓.๔๔ ๑,๑๘๒.๗๑ ๑๖.๔๒
๒.	ฐานะการเงิน
สินทรัพย์ ๙๘,๙๑๘.๖๐ ๑๐๙,๒๔๕.๑๔	 (๑๐,๓๒๖.๕๔) (๙.๔๕)

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ๑๔,๔๑๒.๑๗ ๒๒,๖๘๑.๗๘ (๘,๒๖๙.๖๑) (๓๖.๔๖)
เงินลงทุนระยะสั้น ๔๒,๕๐๐.๙๑ ๔๑,๖๙๕.๐๕ ๘๐๕.๘๖ ๑.๙๓
รำยได้เงินสมทบกองทุน-ค้ำงรับ ๕,๗๕๔.๗๗ ๕,๗๕๕.๓๐ (๐.๕๓) (๐.๐๑)
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๕๐๗.๖๔ ๑,๖๓๐.๔๖ (๑,๑๒๒.๘๒) (๖๘.๘๗)
รำยได้ค้ำงรับจำกกำรเรียกคืนคลื่น
ควำมถี่ที่จัดสรร (มำตรำ ๕๓ (๘/๑))

๒๗,๑๗๔.๐๑ ๒๗,๑๗๔.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐

สินทรัพย์ถำวรและสินทรัพย์โครงสร้ำง
พื้นฐำน-สุทธิ 

๘,๕๖๙.๑๐ ๑๐,๓๐๘.๕๔ (๑,๗๓๙.๔๔) (๑๖.๘๗)

หนี้สิน ๔๔,๙๖๘.๒๖ ๖๓,๕๙๗.๓๗ (๑๘,๖๒๙.๑๑) (๒๙.๒๙)
หนี้สินหมุนเวียน ๒,๗๖๐.๕๒ ๑๔,๖๕๕.๔๘ (๑๑,๘๙๔.๙๖) (๘๑.๑๖)
หนี้สินไม่หมุนเวียน ๔๒,๒๐๗.๗๔ ๔๘,๙๔๑.๘๙ (๖,๗๓๔.๑๕) (๑๓.๗๖)

สินทรัพย์สุทธิ ๕๓,๙๕๐.๓๔ ๔๕,๖๔๗.๗๗ ๘,๓๐๒.๕๗ ๑๘.๑๙
๓.	กระแสเงินสด
รับเงิน ๘,๔๐๓.๐๙ ๑๕,๑๖๖.๑๕ (๖,๗๖๓.๐๖) (๔๔.๕๙)

รับเงินจำกเงินสมทบกองทุน ๖,๗๙๑.๕๐ ๘,๔๘๗.๑๔ (๑,๖๙๕.๖๔) (๑๙.๙๘)
รับเงินจำกดอกเบี้ยเงินฝำก ๓๕๒.๔๙ ๔๑๐.๖๔ (๕๘.๑๕) (๑๔.๑๖)
รับอื่น ๆ ๑,๒๕๙.๑๐ ๖,๒๖๘.๓๗ (๕,๐๐๙.๒๗) (๗๙.๙๑)

จ่ายเงิน ๑๕,๘๖๖.๘๔ ๕,๖๖๕.๖๗ ๑๐,๒๐๑.๑๗ ๑๘๐.๐๕
จ่ำยเงินสนับสนุน ๙,๗๐๖.๗๒ ๔,๑๖๙.๐๕ ๕,๕๓๗.๖๗ ๑๓๒.๘๓
จ่ำยอื่น ๆ ๖,๑๖๐.๑๒ ๑,๔๙๖.๖๒ ๔,๖๖๓.๕๐ ๓๑๑.๖๐

รับเงินมาก(น้อย)กว่าจ่ายเงิน (๗,๔๖๓.๗๕) ๙,๕๐๐.๔๘ (๑๖,๙๖๔.๒๓) (๑๗๘.๕๖)
๔.	อัตราส่วนทางการเงิน
Current ratio อัตรำส่วนสภำพคล่อง (เท่ำ) ๒๒.๘๙ ๔.๙๐ ๑๗.๙๙ ๓๖๗.๑๔
Debt Ratio อตัรำส่วนหนีส้นิ/สนิทรพัย์ (เท่ำ) ๐.๔๕ ๐.๕๘ (๐.๑๓) (๒๒.๔๑)

หมำยเหตุ:  * งบกำรเงิน ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ทีน่�ำมำแสดงเปรยีบเทยีบนี ้ยงัไม่ผ่ำนกำรตรวจสอบและแสดงควำมเห็นจำกส�ำนกังำน 
 กำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)

ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช.
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  ๒.๒.๒ กำรด�ำเนินงำนกองทุนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพเนื่องจำก
โครงกำรที่ได้รับทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กิจกำร
วทิย ุกจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม ท้ังด้ำน 
กำรวิจัยและพัฒนำ ด้ำนนวัตกรรมและสิ่งอ�ำนวย
ควำมสะดวก ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำคุณภำพชีวิต
ประชำชน และกำรพัฒนำบุคลำกรในกิจกำรวิทยุ
และกิจกำรโทรทัศน์อย่ำงกว้ำงขวำง โดยจำกผลกำร
ประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผลโครงกำรที่
ได้รับทุนโดยรวม โครงกำรที่ได้รับทุนและส�ำเร็จในปี 
๒๕๖๕ มีประสิทธิภำพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงสูง โดย 
ได้คะแนน ๔.๐๙ จำกคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น ๕ ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำนกำรวิจัยพัฒนำ ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริม
กำรเรียนรู ้ และพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน 
ด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู้ ด้ำนกำร
ผลิตส่ือรำยกำร และด้ำนกำรก�ำหนดนโยบำยและ 
แผนงำนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม

   ๑) ผลกำรประเมนิประสทิธภิำพ 
และประสิทธิผลโครงกำรที่ได้รับทุนโดยรวม

     			โครงกำรที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีประสิทธิภำพอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยได้คะแนน ๔.๓๖ จำกคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น 
ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และพัฒนำ 
คุณภำพชีวิตของประชำชน และด้ำนกำรก�ำหนด 
นโยบำยและแผนงำนด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำร 
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม มีประสิทธิภำพ 
ในระดับสูง ได้คะแนน ๕ คะแนนเต็ม รองลงมำเป็น 
ด้ำนกำรผลิตสื่อรำยกำร มีประสิทธิภำพในระดับสูง  
ได้คะแนน ๔.๒๕ คะแนนจำก ๕ คะแนน ถัดไปด้ำน 
ทีไ่ด้คะแนนค่อนข้ำงสงู ได้แก่ ด้ำนกำรวจิยัและพฒันำ  
ได้คะแนน ๓.๘๘ คะแนนจำก ๕ คะแนน และด้ำนกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู้ ได้คะแนน ๓.๖๗ 
คะแนนจำก ๕ คะแนน

     			โครงกำรที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยได้คะแนน ๔.๖๒ จำกคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น 
ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และพัฒนำ

คุณภำพชีวิตของประชำชน และด้ำนกำรก�ำหนด
นโยบำยและแผนงำนด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ได้ ๕ คะแนนเต็ม 
รองลงมำคือด้ำนกำรผลิตส่ือรำยกำร อยู่ในเกณฑ์สูง
เช่นเดียวกัน ได้คะแนน ๔.๕๐ คะแนนจำก ๕ คะแนน 
และด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู ้  
ได้คะแนน ๔.๓๓ คะแนนจำก ๕ คะแนน และด้ำนกำร
วิจัยพัฒนำ ได้คะแนน ๔.๒๕ คะแนนจำก ๕ คะแนน

     			โครงกำรที่ได้รับทุน 
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีผลกระทบอยู ่ในเกณฑ ์
ค่อนข้ำงสูง โดยได้คะแนน ๓.๗๔ จำกคะแนนเต็ม ๕ 
แบ่งเป็น ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้และ 
พัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน และด้ำนกำร
ก�ำหนดนโยบำยและแผนงำนด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม มีผล 
กระทบในระดับค่อนข้ำงสูง ได้คะแนน ๔.๐๐ คะแนน 
จำก ๕ คะแนน รองลงมำเป็นด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ  
ได้คะแนน ๓.๘๘ คะแนนจำก ๕ คะแนน และ 
ด้ำนกำรผลิตสื่อรำยกำร ได้คะแนน ๓.๕๐ คะแนน 
จำก ๕ คะแนน ด้ำนที่ได้คะแนนปำนกลำง ได้แก่  
ด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู้ ได้คะแนน  
๓.๓๓ คะแนนจำก ๕ คะแนน

     			โครงกำรที่ได้รับทุน
และส�ำเร็จในปี ๒๕๖๕ มีควำมยั่งยืนอยู ่ในเกณฑ์ 
ค่อนข้ำงสูง โดยได้คะแนน ๓.๖๔ จำกคะแนนเต็ม ๕ 
แบ่งเป็น ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้และ
พฒันำคณุภำพชวีติของประชำชน และด้ำนกำรก�ำหนด 
นโยบำยและแผนงำนด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม มีควำมยั่งยืน 
ในระดับค่อนข้ำงสูง ได้คะแนน ๔.๐๐ คะแนนจำก 
๕ คะแนน รองลงมำเป็นด้ำนกำรวจัิยและพัฒนำพฒันำ 
ได้คะแนน ๓.๖๓ คะแนนจำก ๕ คะแนน ด้ำนที่ได ้
คะแนนปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกำรฝึกอบรมและพฒันำ 
ทกัษะควำมรู ้ได้คะแนน ๓.๓๓ คะแนนจำก ๕ คะแนน  
และด้ำนกำรผลติสือ่รำยกำร ได้คะแนน ๓.๒๕ คะแนน 
จำก ๕ คะแนน ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมตำรำงที่ ๒๘
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ตารางที่	๒๘	:	ตำรำงผลกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล แยกตำมประเภทโครงกำร ปี ๒๕๖๕

ด้าน

ค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพ	
(Efficiency)

ประสิทธิผล	
(Effectiveness)

ผลกระทบ	
(Impact)

ความยั่งยืน
(Sustainability)

คะแนนรวม	
(Final	rating)

๑. ด้ำนกำรวจิยัและพฒันำ ๓.๘๘
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๒๕
(สูง)

๓.๘๘
(ค่อนข้ำงสูง)

๓.๖๓
(ค่อนข้ำงสูง)

๓.๙๑
(ค่อนข้ำงสูง)

๒. ด ้ ำนกำร ให ้ บ ริกำร 
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และ
พัฒนำคุณภำพชีวิ ต 
ของประชำชน

๕.๐๐
(สูง)

๕.๐๐
(สูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๕๐
(สูง)

๓. ด้ำนกำรฝึกอบรมและ
พัฒนำทักษะควำมรู้

๓.๖๗
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๓๓
(สูง)

๓.๓๓
(ปำนกลำง)

๓.๓๓
(ปำนกลำง)

๓.๖๗
(ค่อนข้ำงสูง)

๔. ด้ำนกำรผลติสือ่รำยกำร ๔.๒๕
(สูง)

๔.๕๐
(สูง)

๓.๕๐
(ค่อนข้ำงสูง)

๓.๒๕
(ปำนกลำง)

๓.๘๘
(ค่อนข้ำงสูง)

๕. ด้ำนกำรก�ำหนดนโยบำย 
และแผนงำนด้ำนกิจกำร 
กระจำยเสียงกิจกำร 
โทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม

๕.๐๐
(สูง)

๕.๐๐
(สูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๕๐
(สูง)

เฉลี่ยรวม
๔.๓๖
(สูง)

๔.๖๒
(สูง)

๓.๗๔
(ค่อนข้างสงู)

๓.๖๔
(ค่อนข้างสูง)

๔.๐๙
(ค่อนข้างสูง)

หมำยเหตุ:   (๑) ระดับค่ำคะแนนรวมตั้งแต่ ๑.๐๐ - ๑.๘๐ คือ ระดับต�่ำ  (๒) ตั้งแต่ ๑.๘๑ - ๒.๖๐ คือ ระดับค่อนข้ำงต�่ำ 
  (๓) ตั้งแต่ ๒.๖๑ - ๓.๔๐ คือ ระดับปำนกลำง  (๔)  ตั้งแต่ ๓.๔๑ - ๔.๒๐ คือ ระดับค่อนข้ำงสูง 
  (๕) ตั้งแต่ ๔.๒๑ - ๕.๐๐ คือ ระดับสูง

	 	 	  ๒) โครงกำรที่ด�ำเนินกำร
แล้วเสร็จในปี ๒๕๖๕ ได้ประเมินประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลโดยรวมดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถ
สรุปผลผลิตโดยรวมและแยกวิเครำะห์ผลผลิต 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลได้ ดังนี้

     	ด ้ ำนกำร วิจัยและ
พัฒนำ มีโครงกำรท่ีพร ้อมจะเผยแพร่ควำมรู ้สู ่
ประชำชน ได้แก่ (๑) ระบบศูนย์ข้อมูลบริกำรทำง 
กำรแพทย์ฉุกเฉินทำงไกลในชนบทโดยเช่ือมโยงผ่ำน 
เครอืข่ำยสถำนพยำบำลเชือ่มต่อฐำนข้อมลู ๔๒๓ แห่ง  
(๒) “ชูใจ”หุ่นยนต์ดูแลสุขภำพใจผู้สูงอำยุส�ำหรับ 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในประเทศไทย  
(๓) แพลตฟอร์มกำรดูแลสุขภำพแบบปัจเจกบุคคล 
ในลกัษณะองค์รวม (๔) อปุกรณ์เฝ้ำดคูวำมเคลือ่นไหว 
และกิจกรรมของผู้สูงอำยุที่อยู่ในบ้ำนเป็นกำรสร้ำง

ตลำดใหม่ส�ำหรับอุปกรณ์สมำร์ทโฮม (๕) อุปกรณ์
ตรวจสอบสำยสือ่สำร RFID และชดุอปุกรณ์ทีส่ำมำรถ
น�ำไปตดิตัง้บนสำยสือ่สำรเพือ่จ�ำกดัจ�ำนวนสำยสือ่สำร
ให้เกิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย (๖) ระบบเรดำร์
ตรวจจับวัตถุใต้รำงรถไฟสำมำรถสแกนรำงรถไฟ
แสดงกำรบ่งชี้ว่ำมีวัตถุใต้ทำงรถไฟได้ (๗) ศูนย์กลำง 
เรียนรู้ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำมำรถท�ำงำนร่วมกับ 
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย และ  
(๘) ระบบดิจิทัลของโรงเรียนสำธิตจุฬำลงกรณ์ 
มหำวิทยำลัย ฝ่ำยประถม (SMART CUD) ส�ำหรับ 
กำรจัดกำรเรียนรู้ กำรด�ำเนินงำน หรือกำรรักษำ 
ควำมปลอดภยัภำยในโรงเรยีน	โดยผลการด�าเนนิงาน	
มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดับค่อนข้างสูง
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	 	 	 	 	 	 ด้ำนกำรให้บริกำร 
ส่งเสริมกำรเรียนรู ้ และพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน	สำมำรถสร้ำงควำมรู้แก่ประชำชนกลุ่ม 
เป้ำหมำยด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่ ศนูย์อนิเทอร์เนต็เพ่ือสังคม 
ส�ำหรับผู ้ด ้อยโอกำสบนพื้นที่สูงที่ไฟฟ้ำเข้ำไม่ถึง  
จ�ำนวน ๒ แห่ง และมีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้แก ่
ประชำชนในพื้นที่ จ�ำนวน ๒๐๐ คน โดยผลการ	
ด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

	 	 	 	 	 	 ด้ำนกำรฝึกอบรม
และพัฒนำทักษะควำมรู ้  เพ่ือให้กลุ ่มเป้ำหมำย 
รู้เท่ำทันสื่อ และกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อเข้ำสู่ตลำด
แรงงำนด้ำนกิจกำรวิทยุและกิจกำรโทรทัศน์ ได้แก่  
(๑) ระบบกำรประเมินสมรรถนะส�ำหรับกำรพัฒนำ
นักศึกษำสื่อสำรมวลชนรุ ่นใหม่และกำรฝึกอบรม
หลักสูตรสมรรถนะส�ำหรับนักสื่อสำรมวลชนรุ่นใหม่ 
๕๖๐ คน (๒) ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีควำม
เป็นจริงเสมือน VR Startup Center ภำยในอำคำร 
อเนกประสงค ์ชั้น ๗ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำพระนครเหนือ เพ่ือใช้ในกำรถ่ำยทอด
และเป็นศูนย์ต้นแบบ และ (๓) พัฒนำทักษะและ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงสื่อ และควำมสำมำรถ 
ในกำรสร้ำงสรรค์หรือสื่อสำรให้กับเด็ก เยำวชน และ 
คนด้อยโอกำสและผูส้งูอำย ุผูน้�ำและครูค�ำสอน ๑๑๙ คน  
โดยผลด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับค่อนข้างสูง

	 	 	 	  	 ด ้ำนกำรผลิตสื่อ
รำยกำร มีกำรให้ทุนโครงกำรส่งเสริมกำรผลิตสื่อ
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยในทุกมิติ โดยเฉพำะกำรให้
ควำมส�ำคัญกับกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ ได้แก่ กลุ่มเด็ก

และเยำวชน กลุ่มผู้พิกำร กลุ่มชำติพันธุ์ และคนด้อย-
โอกำสในสังคม ได้แก่ (๑) โครงกำรรำยกำรสำรคดี  
เพ่ือกำรเรียนรู้ของเด็กเยำวชนและครอบครัวคนไทย  
(๒) โครงกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ “Wheel share”  
(๓) โครงกำรกำรผลิตรำยกำร “ฅน...หัวใจแกร่ง 
THE STRONGER” และ (๔) โครงกำรรำยกำรโทรทศัน์ 
เพื่อส่งเสริมสุขภำพประชำชนในกลุ่มผู้สูงอำยุผ่ำน 
กำรท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการด�าเนินงาน
มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดับค่อนข้างสูง

	 	 	 	  	 ด ้ำนกำรก�ำหนด 
นโยบำยฯ โดยมีกำรศึกษำผลกระทบและแนวทำง 
กำรพัฒนำกำรรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภำคพื้นดิน 
ในประเทศไทยหลังกำรเปล่ียนผ่ำน โดยศึกษำ
พฤติกรรมของผู้บริโภคจำกกลุ่มตัวอย่ำงทัว่ทกุภมูภิำค  
และผลกระทบต่อผู ้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ 
ภูมิทัศน์สื่อ และรำยงำนข้อเสนอแนะแนวทำงในกำร
พัฒนำรูปแบบ และเนื้อหำรำยกำรของช่องโทรทัศน์
ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ทัง้ประเภทบริกำรทำงธุรกิจ  
และประเภทบริกำรสำธำรณะเสนอต่อส�ำนักงำน  
กสทช. และหน่วยงำนที่ เกี่ยวข ้อง โดยผลการ	
ด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

    ๓) โครงกำรท่ีด�ำเนินกำร
แล้วเสร็จในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ กทปส. ได้มีกำรติดตำม
และประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลโครงกำร 
จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๗ โครงกำร ดังมีรำยละเอียดกำร
ประเมนิประสิทธภิำพ และประสิทธิผล (รำยโครงกำร) 
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๙
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    ๔) กำรด�ำเนนิโครงกำรต่ำง ๆ   
ที่ได้รับกำรจัดสรรเงินและใช้จ่ำยเงินจำกกองทุน  
ประจ�ำปี ๒๕๖๕	บรรลุวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ ๕๕  
ของพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยก่อให้เกิด 
กำรขับเคลื่อนต่อกำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม รวมถึง 
สำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในฟันเฟืองในกำรพัฒนำ
ประเทศไทยในหลำยมิติ ได้แก่ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำน
สังคม ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และด้ำนควำมม่ันคง
ปลอดภัย ดังนี้

     			มิติการพัฒนาด ้าน
เศรษฐกิจ กองทุนได้จัดสรรเงินทุนให้แก่กำรวิจัยและ
พฒันำในกจิกำรกระจำยเสียง กจิกำรโทรทศัน์ กจิกำร
โทรคมนำคม ท่ีมุง่เน้นสร้ำงนวตักรรมประยกุต์ส�ำหรบั
กำรน�ำ 5G และเทคโนโลยดีจิิทลัมำประยกุต์ใช้ในด้ำน
ต่ำงๆ โดยให้กำรสนับสนุนกระจำยลงสู่เศรษฐกิจทุก
ระดับ เช่น โครงกำรทดลองทดสอบ 5G และพัฒนำ
รูปแบบกำรใช้งำน (Use Case) ของมหำวิทยำลัย
ขอนแก่น โดยด�ำเนินกำรภำยใต้ ๖ โครงกำรย่อย 
ได้แก่ โครงกำรฟำร์มโคนมอจัฉรยิะ โครงกำรระบบส่ง
ไฟล์ภำพถ่ำยแบบ real time โครงกำรติดตั้งบนโดรน
เพื่อกำรประมวลผลสุขภำพของพืช ผ่ำนเครือข่ำย 5G 
โครงกำรระบบควบคุมเครื่องจักรกลเกษตรน�ำสมัย
ผ่ำนเครือข่ำย 5G โครงกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์
ส�ำหรบัอปุกรณ์เคล่ือนท่ีส�ำหรบักำรรู้จ�ำรูปภำพยำเมด็ 
ส�ำหรับผู ้ป ่วยนอกโรคหัวใจและหลอดเลือดด้วย 
เทคโนโลยกีำรเรยีนรูเ้ชงิลกึ โครงกำรพัฒนำสำยอำกำศ
ตัวสะท้อนผิววัสดุและกำรวัดส�ำหรับกำรประยุกต์ใช้
ระบบ 5G เป็นต้น ทั้งนี้กำรส่งเสริมสนับสนุนดังกล่ำว
มุ่งเน้นให้เกิดควำมยั่งยืนในระยะยำว สำมำรถลดกำร 
พึ่งพำเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศได้ ลดต้นทุนกำร 
น�ำเข้ำเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ รวมถึงกระตุ้นให้
เกิดกำรลงทุนในอุตสำหกรรมกระจำยเสียง โทรทัศน์  
และโทรคมนำคม รวมถึงอตุสำหกรรมอืน่ท่ีเก่ียวเนือ่งได้

     			มติกิารพัฒนาด้านสังคม 
เน้นกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของ 
ประชำชนในกลุ ่มเด็ก เยำวชน ผู ้สูงอำยุ รวมถึง 
ผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม เช่น โครงกำรผลิตรำยกำร 
ละครก่ึงสำรคดเีพือ่สร้ำงควำมรูก้ำรโฆษณำผลติภณัฑ์ 
สขุภำพเกินจรงิ โครงกำรผลติรำยกำรส�ำหรบัคนพกิำร  
เรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนกิจกำร

กระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคม 
โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตบริกำรเสียงบรรยำยภำพ
เพื่อกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของคนพิกำร โครงกำร 
ส่งเสริมกระบวนกำรรณรงค์ผ่ำนกิจกำรกระจำยเสียง  
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมเพือ่กำรสร้ำง 
ควำมเข้ำใจของสังคมต่อคนพิกำร และผู้ด้อยโอกำส  
โครงกำรผลติรำยกำรเพือ่สร้ำงกระบวนกำรเรยีนรู้ของ 
ผู้บริโภคผ่ำนประสบกำรณ์จริง เป็นต้น

     			มิติการพัฒนาด ้าน
ทรัพยากรบุคคล จะช่วยพัฒนำและเพิ่มขีดควำม
สำมำรถให้กบัทรพัยำกรบคุคลในกจิกำรกระจำยเสยีง 
โทรทศัน์ โทรคมนำคม และเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดย
ได้จดัท�ำโครงกำรจดัท�ำแผนแม่บทกำรพฒันำบคุลำกร
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำร
โทรคมนำคม และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ ๕ ปี 
เป้ำหมำยเพือ่ก�ำหนดทศิทำงกำรส่งเสรมิสนบัสนนุทนุ
ด้ำนกำรพฒันำบคุลำกรทัง้ ๔ ด้ำน โดยเฉพำะในสำขำ
ทีข่ำดแคลนและเป็นทีต้่องกำรของตลำดแรงงำน และ
มุ่งเน้นพัฒนำศักยภำพบุคลำกรที่อยู่ในสำยวิชำชีพ 
ให้มีทักษะ ควำมช�ำนำญเฉพำะด้ำนเพื่อให้รองรับ 
บรบิทของเทคโนโลยทีีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็

    			มิติการพัฒนาด้านความ	
มั่นคงปลอดภัย มุ่งเน้นกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใช้เพื่อกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน เช่น โครงกำรส่งเสริมระบบนิเวศ 5G 
ส�ำหรับภำคใต้ของประเทศไทย ของมหำวิทยำลัย
สงขลำนครินทร์ ได้แก่ โครงกำรกำรเสริมศกัยภำพด้ำน
ควำมมัน่คงและกำรท่องเทีย่วด้วยกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร 5G โครงกำรนวัตกรรมปัญญำ
ประดิษฐ์เพื่อพัฒนำทักษะควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
เป็นต้น

๓.		กรอบแนวทางการปฏิบัติงานประจ�าปี	
๒๕๖๖

	 ๓.๑		เป้าหมายการขบัเคลือ่นนโยบายและ
ยุทธศาสตร์

  ในปี ๒๕๖๖ คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินงำนเพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์กองทุน ดังนี้

  ๑)  ปรับปรุงและขับเคลื่อนแผน
ปฏบิตักิำรกองทุนวิจัยและพฒันำกจิกำรกระจำยเสยีง 
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม เพือ่ประโยชน์ 
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สำธำรณะ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ให้บรรลุ 
เป้ำหมำยตำมท่ีก�ำหนดไว้ รวมทั้งจัดท�ำ (ร่ำง) แผน
ปฏบิตักิำรกองทุนวิจัยและพฒันำกจิกำรกระจำยเสยีง 
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม เพือ่ประโยชน์ 
สำธำรณะ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)

  ๒)  กำรจดัท�ำกรอบวงเงนิงบประมำณ
และกรอบระยะเวลำกำรจัดสรรเงินกองทุน ในปี 
๒๕๖๗ จัดท�ำแนวทำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำน 
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ขบัเคลือ่นกำรจดัสรรเงนิทนุให้กระจำย
ถึงกลุ่มเป้ำหมำยระดับรำกหญ้ำ ด�ำเนินกำรเชิงรุก
ในกำรเปิดเวทีสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร 
จัดสรรเงินกองทุนให้กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงทั่วถึงและ 
เท่ำเทยีม ทบทวน ปรบัปรงุกระบวนกำรจดัสรรเงนิจำก 
กองทนุ อำท ิระเบียบ ประกำศ สญัญำรบัทุนให้สอดรบั 
กับแนวนโยบำยของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน 

ซ่ึงต้องกำรให้ท�ำงำนในเชงิรุก รวมทัง้กำรเปิดช่องทำง 
กำรสื่อสำรรอบทิศทำง เพื่อตอบข้อซักถำมหรือ 
ประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรขอรับกำรจัดสรร 
เงนิกองทนุ และกำรน�ำผลงำนวจิยัทีไ่ด้ไปใช้บรูณำกำร 
ต่อยอดเพือ่ประโยชน์ในกำรพฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยนื

	 ๓.๒		เป้าหมายการจัดสรรเงินกองทุน	

  กทปส. มตทิีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ ได้เห็นชอบกำรก�ำหนดกรอบวงเงิน 
กำรจัดสรรเงินจำกกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๖ ภำยใต ้
กรอบวงเงิน ๑,๐๐๐ ล้ำนบำท โดยอยู่ระหว่ำงกำร
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบของ กสทช. ในกำรอนุมัติ
กรอบวงเงินและแนวทำงกำรจัดสรรเงินกองทุน 
ประจ�ำปี ๒๕๖๖ ตำมทีค่ณะกรรมกำรบริหำรกองทนุฯ  
เสนอ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๐

ตารางที่	๓๐	: กรอบวงเงินและแนวทำงกำรจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๖๒๕

ล�าดับ กรอบวงเงินการจัดสรรเงินกองทุน	ประจ�าปี	๒๕๖๖ จ�านวน
(ล้านบาท)

๑ โครงการประเภทที	่๑	: โครงกำรทีเ่กิดจำกผูม้สีทิธขิอรบักำรส่งเสรมิและสนบัสนนุเงนิจำกกองทนุ 
ทีเ่ป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของกองทนุตำมมำตรำ ๕๒ (๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระรำชบญัญตั ิ
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๓๐๐.๐๐

๒ โครงการประเภทที่	๒	: โครงกำรที่คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนประกำศก�ำหนด ๗๐๐.๐๐

๒.๑ โครงกำรทุนตำมยุทธศำสตร์ (Strategic Grant)๒๖ ๖๐๐.๐๐

๒.๒ โครงกำรต่อเนื่อง (ด้วยวิธีตกลงกับหน่วยงำนที่เคยได้รับทุน) ๑๐๐.๐๐

๒.๓ ทุนกรณีท�ำควำมตกลงกับหน่วยงำนของรัฐ๒๗ -

๓ โครงการประเภทที่	๓ 
โครงกำรหรือกำรด�ำเนินกำรที่ กสทช. ประกำศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน

-

๔ โครงการประเภทที่	๔	
สนับสนุนกำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกองทุนพัฒนำส่ือปลอดภัยและสร้ำงสรรค์  
ตำมมำตรำ ๕๒ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

อยูร่ะหว่ำงกำร
พิจำรณำ๒๘

รวมทั้งสิ้น ๑,๐๐๐.๐๐

ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช.

๒๕ อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบของ กสทช. ในกำรอนุมัติกรอบวงเงินและแนวทำงกำรจัดสรรเงินกองทุน
๒๖ กรอบกำรจัดสรรทุนโครงกำรทุนตำมยุทธศำสตร์ เฉพำะในส่วนของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน ทั้งนี้ ในส่วนของกำรก�ำหนดโจทย์

ทุนแบบ Strategic Grant ในส่วนของสำยงำน โดยรับมอบนโยบำยจำก กสทช. เห็นควรก�ำหนดกรอบไว้ในทุนประเภทที่ ๓ ต่อไป
๒๗ เนื่องจำกกำรจัดสรรทุนโครงกำรกรณีท�ำควำมตกลงกับหน่วยงำนของรัฐ ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ยังอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ โดยคำดว่ำจะ

แล้วเสร็จ และลงนำมในสัญญำรับทุนในปี ๒๕๖๖ ประกอบกับมติ กสทช. ให้มีกำรทบทวนกำรจัดสรรเงินกองทุนในลักษณะโครงกำร
กรณที�ำควำมตกลงกบัหน่วยงำนของรฐั ดงันัน้จงึน�ำเสนอ กสทช. งดกำรประกำศกรอบกำรจดัสรรทนุโครงกำรกรณที�ำควำมตกลงกบั
หน่วยงำนของรัฐในปี ๒๕๖๖

๒๘ มอบหมำยให้ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์ควำมเหมำะสมของกรอบกำรจัดสรรทุน และน�ำเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ และ กสทช. เพื่อพิจำรณำต่อไป
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	 ๓.๓	เป้าหมายการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินกองทุน

  กทปส. จะพัฒนำระบบกำรบริหำร 
จัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภำพและมั่นคง 
ยิ่งขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ โดยกำรบริหำรและดูแลรักษำ 
เงินกองทุนฯ ให้เจริญเติบโตและมีควำมมั่นคง รวมถึง 
จะพัฒนำกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมทันสมัยสอดคล้องและ
บรูณำกำรกบัแผนยทุธศำสตร์อืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง มคีวำม
ครอบคลุมในบริบทของกระบวนกำรท�ำงำน มีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ  
และผู้รับทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้ง 
มีกำรจัดท�ำคู ่มือรับทุน กองทุน กทปส. เผยแพร่ 

ผ่ำนเว็บไซต์ และจัดพิมพ์ในรูปแบบรูปเล่มเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจในขั้นตอนและกระบวนกำรด�ำเนินงำน 
แก่ผู้ขอรับทุนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเพิ่มศักยภำพ
กำรพัฒนำบุคลำกรของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ 
ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนรองรับนโยบำยและแผน 
กทปส. ให้บรรลเุป้ำหมำย ทัง้ทกัษะและประสบกำรณ์ 
ด้ำนกำรวเิครำะห์นโยบำยและแผน กำรวเิครำะห์และ
ประเมินผลโครงกำรฯ กำรเงินและบัญชี กำรบริหำร 
ผลกำรวิจัยและทรัพย์สินทำงปัญญำ และภำษำ 
ต่ำงประเทศ ตลอดจนกำรส่งเสริมประชำสัมพันธ ์
ผลกำรด�ำเนนิงำนของกองทนุ ผลงำนทีไ่ด้รบัทนุส่งเสรมิ 
และสนับสนุนกำรวิจัยจำก กทปส. ข้อมูลข่ำวสำร 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและภำพลักษณ์ กทปส.  
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลำยยิ่งขึ้น
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ส่วนที่3

สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

172

แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ปี 2๕๖๖

187

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�าอันมีลักษณะ
เป็นการครอบง�ากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

189

คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ 
ที่มีความส�าคัญกับประชาชน

191

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม ปี 2๕๖๕



สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๑.	สภาพตลาดกิจการกระจายเสยีง	ปี	๒๕๖๕	

๑.๑	 สัดส่วนการเข้าถงึการรับฟังวทิยจุากทกุ
ช่องทาง	ปี	๒๕๖๕ จากการส�ารวจประชากรไทย อาย ุ
ตั้งแต่ ๑๒ ปีข้ึนไป ซึ่งรับฟังวิทยุคลื่นหลักในระบบ  
เอฟเอ็ม จ�านวน ๔๐ สถาน ี(๘๗.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮริตซ์) 
จากทกุช่องทาง (เช่น เครือ่งรบัวทิย ุโทรศพัท์เคลือ่นที่  

และคอมพิวเตอร์) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ในปี ๒๕๖๕ มีอัตราการเข้าถึง 
การรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง เป็นร้อยละ ๑๕ ของ
ประชากรทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นอตัราท่ีเท่ากบัปีก่อนหน้า 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๐

แผนภูมิที่	๑๐	: สัดส่วนการเข้าถึงการรับฟังวิทยุจากทุกช่องทาง ปี ๒๕๕๕ - ๒๕๖๕

ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕6 ปี ๒๕๕7 ปี ๒๕๕8 ปี ๒๕๕9 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ปี ๒๕6๕

38

32

24

19
16 16 15 15

17
15 15

ร้อ
ยล

ะ

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

	 ๑.๒		มลูค่าการโฆษณาในกจิการกระจายเสยีง		
ปี	๒๕๖๕

 มลูค่าการโฆษณาผ่านสถานวิีทยกุระจาย- 
เสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ�านวน ๓๔ สถานี (๘๘.๐ - ๙๑.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ ๙๓.๐ - ๙๘.๐ เมกะเฮิรตซ์ ๙๙.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ๑๐๐.๐๐ - ๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ์ 
และ ๑๐๔.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮิรตซ์) ในปี ๒๕๖๕  

มีมูลค่าประมาณ ๓,๔๕๗.๖๔ ล้านบาท ทั้งนี้ เม่ือ
เปรียบเทียบมูลค่าการโฆษณาของปี ๒๕๖๕ กับ 
ปี ๒๕๖๔ พบว่า ปี ๒๕๖๔๒๙ มีมูลค่าโฆษณาผ่าน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงประมาณ ๓,๒๖๑.๑๓ 
ล้านบาท ซ่ึงมูลค่าการโฆษณาของปี ๒๕๖๕ สูงกว่า 
ปี ๒๕๖๔ ประมาณ ๑๙๖.๕๑ ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ประมาณร้อยละ ๖.๐๓ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๑๑

๒๙ ในปี ๒๕๖๔ มีมูลค่าโฆษณาผ่านสถานีวิทยุฯ จ�านวน ๓๕ สถานี (๘๘.๐ - ๙๑.๕, ๙๓.๐ - ๙๙.๐, ๑๐๐ - ๑๐๓.๕ และ ๑๐๔.๕ - ๑๐๗.๐  
เมกะเฮิรตซ์)  

สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคม
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แผนภูมิที่	๑๑	: มูลค่าการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปี ๒๕64 ๒1๕.77 ๒๒๕.๒6 ๒94.30 ๒83.30 ๒79.6๕ ๒77.๒3 ๒8๒.31 ๒๕8.63 ๒๕0.๕๒ ๒84.13 ๒99.๒4 310.79

ปี ๒๕6๕ ๒๒7.๕๒ ๒16.10 ๒73.๕9 ๒79.๕8 ๒87.86 ๒94.46 304.8๕ ๒97.64 ๒81.78 309.84 340.79 343.6๕

หน
่วย

: ล
้าน

บา
ท

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามูลค่าการโฆษณา
เป็นรายสถานี พบว่า สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณา 
มากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรกในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ สถานี 
๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี 
๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี 

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) สถาน ี
๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี ๙๐.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) สถานี ๙๕.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ ่ง) สถานี ๙๗.๐ 
เมกะเฮิรตซ์ (รายการข่าวสารสาระ) และสถานี 
๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายงานการจราจร) ตามล�าดับ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๒

แผนภูมิที่	๑๒	: มูลค่าการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�านวน ๓๕ สถานี (แยกรายสถานี) ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research
หมายเหตุ: ในปี ๒๕๖๕ ไม่มีการเก็บข้อมูลสถานี ๙๘.๕ เมกะเฮิรตซ์
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หน่วย: บาท
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	 ๑.๓		จ�านวนผู้รับฟังวิทยุ	ปี	๒๕๖๕ จาก 
การส�ารวจประชากรไทยอายตุัง้แต่ ๑๒ ปีขึน้ไป ซึง่รบัฟัง 
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�านวน ๔๐ สถานี  
(๘๗.๕ - ๑๐๗.๐ เมกะเฮิรตซ์) จากทุกช่องทาง (เช่น  
เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์)  

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ในปี ๒๕๖๕ มีผู ้รับฟังเฉลี่ย ๑๐,๑๒๓,๕๘๓ คน 
ต่อเดอืน ซึง่เป็นจ�านวนทีล่ดลงจากปี ๒๕๖๔ ประมาณ  
๑๔๙,๕๐๐ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๑.๔๖ ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๓ 

แผนภูมิที่	๑๓: จ�านวนผู้รับฟังผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ�านวน ๔๐ สถานี (แยกรายสถานี) ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

  ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อมูลระดับราย
สถาน ีพบว่า สถานทีีม่จี�านวนผู้ฟังสงูสดุ ๑๐ อนัดับแรก 
ในปี ๒๕๖๕ ได้แก่ สถานี ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ 
เพลงลูกทุ่ง) รองลงมาคือ สถานี ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ์  
(รายการฟังสบาย) สถาน ี๑๐๐.๐ เมกะเฮริตซ์ (รายงาน 
การจราจร) สถานี ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ
เพลงลูกทุ ่ง) สถานี ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ (รายการ 
ฟังสบาย) สถานี ๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟัง
สบาย) สถานี ๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย)  
สถานี ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) สถานี 
๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการฟังสบาย) และสถานี 
๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ์ (รายการเพลงลูกทุ่ง) ตามล�าดับ 

	 ๑.๔		วิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาด
กิจการกระจายเสียง	ผ่านมูลค่าโฆษณาและสัดส่วน
ผู้ฟัง

  จากการวิเคราะห์มูลค่าการโฆษณา
และสัดส่วนผู้ฟังในตลาดกิจการกระจายเสียงควบคู่
กันไปนั้นจะเห็นได้ว่า สถานีส่วนใหญ่ที่มีผู้ฟังรายการ
จ�านวนมากมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าการโฆษณาของ
สถานีสูง โดยพบว่าสถานีที่ได้รับความนิยมสูงและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ดี คือ สถานีรายการเพลง
ลูกทุ่ง เช่น สถานี ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๔.๕ 
เมกะเฮิรตซ์ และสถานี ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ์

หน่วย: คน
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  นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานีที่น�าเสนอ 
เพลงฟังสบาย๓๐ และสถานีรายงานการจราจร ก็ได ้
ความนิยมจากกลุ่มผู้ฟังและสามารถแข่งขันในตลาด 
ได้ดีด้วยเช่นกัน ซึ่งสถานีเหล่านี้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
และคุ้นหู โดยสถานีท่ีน�าเสนอเพลงฟังสบาย เช่น 

สถานี ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ์ 
และสถานี ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ์ ส่วนสถานีรายงาน 
การจราจร ได้แก่ สถานี ๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ์ ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๑

ตารางที่	๓๑	: แสดง ๑๐ อันดับสถานีที่มีจ�านวนผู้รับฟังสูงสุด และสถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

อันดับ
		สถานีที่มีจ�านวนผู้ฟังสูงสุด 		สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด

ปี	๒๕๖๕ ปี	๒๕๖๔ ปี	๒๕๖๕ ปี	๒๕๖๔

๑  ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

 ๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๒ ๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๓.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๓ ๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๔ ๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๕ ๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๙๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๖ ๘๘.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๗ ๙๕.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๐.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๙๗.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๘ ๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๙ ๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐๖.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

๙๗.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการข่าวสารสาระ)

๑๐๕.๕ เมกะเฮิรตซ์
(รายการฟังสบาย)

๑๐ ๙๔.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการเพลงลูกทุ่ง)

๙๑.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๐.๐ เมกะเฮิรตซ ์
(รายงานการจราจร)

๑๐๓.๕ เมกะเฮิรตซ ์
(รายการฟังสบาย)

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

  เป็นที่น่าสังเกตว่า สถานีเพลงลูกทุ่ง 
๙๕.๐ เมกะเฮิรตซ์ ซึง่มจี�านวนผูฟั้งสงูสดุเป็นอนัดบั ๑ 
กลับมีรายได้จากการโฆษณาไม่อยู่ในห้าอันดับแรก
ของสถานีที่มีรายได้สูงสุด นอกจากนี้ ยังพบว่า สถานี
ข่าวสารสาระแม้ว่าจะไม่ได้มีจ�านวนผู้ฟังเฉลี่ยอยู่ใน 
๑๐ อันดับแรกของสถานีท่ีมีจ�านวนผู้ฟังสูงสุด แต่มี
รายได้จากการโฆษณาอยู่ในอันดับต้น ๆ เช่น สถานี 

๑๐๒.๐ เมกะเฮิรตซ์ สถานี ๙๐.๕ เมกะเฮิรตซ์ และ
สถาน ี๙๗.๐ เมกะเฮริตซ์ เป็นต้น ทัง้นี ้แนวโน้มข้างต้น 
เกิดจากป ัจจัยที่มูลค ่าโฆษณาในอุตสาหกรรม 
กระจายเสียงนอกจากจะขับเคลื่อนโดยจ�านวน 
ผู้ฟังแล้ว ยังต้องอาศัยสายสัมพันธ์ในการกระจาย 
เม็ดเงินโฆษณาของเอเจนซี่โฆษณาด้วย

๓๐ เป็นรายการทางวิทยุประเภทเพลงสากล เพลงไทยสากล หรือวาไรตี้ต่าง ๆ 
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	 ๑.๕		พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ	ปี	๒๕๖๕	
(Radio	Listening	Behavior)	

  จากข้อมลูการส�ารวจจากประชากรไทย 
อายตุัง้แต่ ๑๒ ปีขึน้ไป ซึง่รบัฟังวิทยคุลืน่หลักในระบบ  
เอฟเอ็ม จ�านวน ๔๐ สถานี (๘๗.๕ - ๑๐๗.๐  
เมกะเฮิรตซ์) จากทุกช่องทาง (เช่น เครื่องรับวิทยุ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และคอมพิวเตอร์) ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในปี ๒๕๖๕ 
ผู้คนส่วนใหญ่นิยมรับฟังวิทยุที่บ้าน ร้อยละ ๔๕.๖๓ 
รบัฟังวิทยใุนรถ ร้อยละ ๔๒.๐๒ รบัฟังวิทยใุนทีท่�างาน 
ร้อยละ ๑๑.๘๗ และอื่น ๆ ร้อยละ ๐.๔๘ ตามล�าดับ 

  นอกจากนี้ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
นยิมรบัฟังวทิยผุ่านทางเครือ่งรบัวทิย ุร้อยละ ๖๖.๔๑ 
ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ร้อยละ ๓๑.๒๒ ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ ๑.๙๗ และอื่น ๆ ร้อยละ ๐.๔๐ 
ตามล�าดับ ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟัง 
วิทยุของปี ๒๕๖๕ กับปีก่อนหน้า พบว่า ผู้ฟังวิทยุ 
มแีนวโน้มรับฟังวทิยใุนรถเพ่ิมข้ึน โดยมแีนวโน้มรบัฟัง
วิทยุผ่านทางเครื่องรับวิทยุ และคอมพิวเตอร์ เพิ่มขึ้น
ด้วยเช่นกัน ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามแผนภมูทิี ่๑๔

แผนภูมิที่	๑๔	:	พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ (แยกตามสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้รับฟัง) 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ที่มา: AGB Nielsen Media Research
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๒.	 สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์	ปี	๒๕๖๕

	 ๒.๑		พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์	
ปี	๒๕๖๕

  จากข้อมูลการรับชมโทรทัศน์รายวัน 
(เฉล่ียต่อเดือน) เฉพาะโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล ในปี ๒๕๖๕ เปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๔ พบว่า 
ระยะเวลาทีผู่ช้มใช้ในการรบัชมในช่วงไตรมาสแรกนัน้
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ คดิเป็นร้อยละ ๐.๙๘ และลดลงในช่วง 

ไตรมาสที่ ๒ - ๔ ดังนี้ ณ ไตรมาสที่ ๒ ลดลงร้อยละ 
๑.๐๗ ไตรมาสที่ ๓ ลดลงร้อยละ ๑.๙๑ และไตรมาส 
ที่ ๔ ลดลงร้อยละ ๑.๗๒ นอกจากน้ี ข้อมูลระดับ 
รายเดือน พบว่า ปี ๒๕๖๕ ผู้ชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลใช้เวลาในการรับชมมากสุดในเดือน
กันยายน เฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๔๘ นาที ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๕

แผนภูมิที่	๑๕	: ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์รายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ทั่วประเทศ)

3.60

3.๕0

3.40

3.30

3.๒0
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี ๒ ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

3.47

3.4๐

3.35

3.44
3.46

3.42

3.48 3.48
3.52

3.56

3.46
3.43

3.44

3.43
3.45

3.41
3.45

3.35
3.37

3.43

3.48 3.47

3.41
3.39

หน่วย: ชั่วโมง.นาที

 ปี ๒๕64
 ปี ๒๕6๕

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง
ระหว่างปี ๒๕6๕ และปี ๒๕64

(ร้อยละ)

ไตรมาสท่ี 1  0.98

ไตรมาสท่ี ๒  -1.07

ไตรมาสท่ี 3  -1.91

ไตรมาสท่ี 4  -1.7๒

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

  จากข้อมูลการรับชมโทรทัศน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลข้างต้น จะเห็นได้ว่าระยะเวลา 
ในการรับชมโทรทศัน์ในช่วงไตรมาสที ่๓ ของปี ๒๕๖๕ 
เริม่มแีนวโน้มฟ้ืนตวักลบัมา ถงึแม้ว่าจะยงัมรีะยะเวลา 
การรบัชมน้อยกว่าปี ๒๕๖๔ อย่างไรกด็ ีในช่วงไตรมาส
ที่ ๔ พบว่า ผู้ชมมีแนวโน้มการรับชมโทรทัศน์ลดลง 
เนื่องจากสถานการณ์ส่วนใหญ่ได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
จึงอาจส่งผลต่ออัตราการรับชมโทรทัศน์ที่ลดลง 

	 ๒.๒		วิเคราะห์สภาพการแข่งขันของ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลผ่านรายได้และ
ต้นทุน

  เมื่อพิจารณารายได้จากการโฆษณา
ของโทรทัศน ์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิ ทัลพบว ่า 

มูลค่าโฆษณาในปี ๒๕๖๕ ปรับลดลงเล็กน้อย คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๐๖ เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าโฆษณาในปี 
๒๕๖๔ ทั้งนี้ ในภาพรวมในช่วง ๙ ปีที่ผ่านมา พบว่า  
รายได้รวมจากการโฆษณาของช่องโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน 
ในระบบดิจิทัลมีการปรับตัวลดลง ในช่วงปี ๒๕๕๙ - 
๒๕๖๐ ก่อนจะปรับตัวเพ่ิมข้ึนในปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
และมีแนวโน้มปรับตัวข้ึนและลงสลับกันไปในช่วงปี 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่า มูลค่า
โฆษณาโดยรวมในกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบ
ดจิทิลัมแีนวโน้มลดลงอย่างเหน็ได้ชดั เมือ่เปรยีบเทยีบ 
กับมูลค่าโฆษณาในปี ๒๕๕๘ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๖

ส่ว
นท

ี่ ๓
 ร

าย
งา

นส
ภา

พ
ตล

าด
แล

ะก
าร

แข
่งข

ันใ
นกิ

จก
าร

กร
ะจ

าย
เสี

ยง
 

กิจ
กา

รโ
ทร

ทัศ
น์ 

แล
ะกิ

จก
าร

โท
รค

มน
าค

ม 
ปี 

2
๕

๖
๕

177



แผนภูมิที่	๑๖	: ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๕ ๓๑

7.25%
-13.78%

-6.92% 8.๐7% ๐.14% -9.38% 1.63% -๐.๐6%

 

ปี ๒๕๕7 ปี ๒๕๕8 ปี ๒๕๕9 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ปี ๒๕6๕

หน่วย: ร้อยละ

๓๑ เป็นการค�านวณจากอัตราค่าโฆษณา (Rate card) ของทางสถานีโทรทัศน์ 
๓๒ ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง สัดส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการผลิต ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากงบการเงิน โดยใช ้

ผลรวมของรายได้ในปีนั้น ๆ จากการประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อสะท้อนมูลค่าผลผลิตโดยรวม และใช้ผลรวมค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
จากการประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อสะท้อนมูลค่าของปัจจัยการผลิตโดยรวม

๓๓ ข้อมูลล่าสุดในขณะที่ท�าการศึกษา 
๓๔ รายได้ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ได้แก่ รายได้จากการให้บริการ รายได้ค่าเช่าเวลา ค่าโฆษณา ค่าให้เช่า

สถานที่ ค่าเช่าอุปกรณ์ เป็นต้น
๓๕ ต้นทุนของผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ได้แก่ ต้นทุนการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการขาย/ให้บริการ ค่าใช้จ่าย 

ในการบริหาร ค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายที่เป็นวัตถุดิบต่าง ๆ  และค่าใช้จ่ายที่เป็นทุนต่าง ๆ  เช่น ค่าลิขสิทธิ์ ค่าเสื่อมของอุปกรณ์ 
เป็นต้น

ที่มา: AGB Nielsen Media Research

  การแข่งขันที่รุนแรงภายหลังการ
เปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
สภาพเศรษฐกิจที่เริ่มชะลอตัว รวมท้ังพฤติกรรมการ
รับชมเนื้อหารายการของประชาชนที่เปล่ียนแปลง 
ไปรบัชมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ล้วนเป็นปัจจยัส�าคญั 
ที่ท�าให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลต้องเผชิญกับความท้าทาย ท้ังนี้เพื่อให้เข้าใจ 
แนวโน้มของการประกอบการธรุกจิโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการก�าหนด 
นโยบายในอนาคตและเป็นประโยชน์โดยตรงแก ่
ภาคธรุกิจ จึงได้วเิคราะห์และเปรยีบเทียบผลติภาพ๓๒ 

ของผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัลในช่วง ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔๓๓ โดยได้วิเคราะห ์
ข้อมูลรายได้๓๔ และต้นทุน๓๕ ของผู้ประกอบการ 

เพื่อประเมินสภาวะการแข่งขันของช่องโทรทัศน ์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซ่ึงพบว่าความสามารถ 
ในการท�ารายได้ให้มากกว่าต้นทุนเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ที่จะท�าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ 

  ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ พบว่าช่อง
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลประเภทธุรกิจ  
มีทั้งช่องที่มีศักยภาพในการแข่งขัน และช่องท่ีมี 
ความท้าทายสูงในการประกอบกิจการ 

  ๑)	ช ่อง ท่ีมีค ่ าผลิตภาพเกิน	 ๑ 
หมายถึง ช่องท่ีมีรายได้จากการให้บริการเกินกว่า
ต้นทุนในการให้บริการ ถือได้ว่าเป็นช่องท่ีมีศักยภาพ
ในการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ดงัมีรายละเอยีดปรากฏ
ตามแผนภูมิที่ ๑๗
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แผนภูมิที่	๑๗	:	กราฟสัดส่วนรายได้ต่อต้นทุนของช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ (ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

    7HD     3HD, 3 FAMILY, 3SD      MONO 29     WORKPOINT TV     CH8
    ONE     THAIRATH TV      AMARIN TV HD     TNN     สัดส่วนรายได้:ต้นทุน (1:1)

หมายเหตุ: ช่อง 3 FAMILY และช่อง 3SD ยุติการออกอากาศ เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒
ที่มา: ข้อมูลรายได้และต้นทุนจากระบบการน�าส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนาฯ และ DBD DataWarehouse+

	 	 	 ในปี	๒๕๖๑ มีเพียงช่อง 7HD 
กลุ่มช่อง ๓ ช่องโมโน ๒๙ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘ 
และช่อง One ที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ หรือมีรายได ้
จากการให้บริการพอที่จะครอบคลุมต้นทุนในการ 
ให้บริการ ส่วนช่องสปริงนิวส์นั้น พบว่าถึงแม้จะมีค่า
ผลิตภาพเกิน ๑ แต่ก็มีเรตติ้งและรายได้อยู่ในอันดับที่
ต�่ามาก ซึ่งช่องสปริงนิวส์ได้คืนใบอนุญาตในปี ๒๕๖๒ 

	 	 	 ในช่วงปี	๒๕๖๒	ช่องโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลัทีม่ค่ีาผลติภาพเกนิ ๑ ยงัคง 
เป็นกลุ่มช่องเดิมเกือบทุกช่อง ซึ่งได้แก่ ช่อง 7HD 
กลุ่มช่อง ๓ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘ ช่อง One 
และช่อง Amarin TV HD อย่างไรก็ดี ช่องโมโน ๒๙ 
มีต้นทุนการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
สูงกว่ารายได้จากการบริการ ท�าให้มีค่าผลิตภาพ 
ไม่ถึง ๑ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา

	 	 	 ในปี	๒๕๖๓	และ	ปี	๒๕๖๔ ช่องทีม่ี 
ค่าผลิตภาพเกิน ๑ มีเพิ่มขึ้นเป็น ๘ ช่อง ประกอบด้วย 
ช่อง 7HD ช่อง 3HD ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ช่อง ๘  
ช่อง One ช่อง Amarin TV HD ช่องไทยรัฐทีวี และ
ช่อง TNN โดยช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ เพิ่มขึ้นมา 
คอื ช่องไทยรฐัทวี ีและช่อง TNN กล่าวคอื ช่องไทยรฐั
ทีวีมีรายได้จากการให้บริการสูงขึ้น และมีต้นทุนการ 
บรกิารทีล่ดลง ส่วนช่อง TNN ถงึแม้ว่าต้นทนุในส่วนของ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจะเพิ่มข้ึน แต่มีรายได้จาก 

ค่าสนับสนุนรายการโทรทัศน์ที่เพิ่มขึ้นและสูงกว่า 
ต้นทุนการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

  จะเห็นได ้ ว ่ า  ข ้อมูล ในช ่ วง ส่ีป  ี
ที่ผ่านมา พบว่าช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ มีสัดส่วน
รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้น โดยบางช่องรายการ 
มีรายได้อื่น ๆ ที่นอกเหนือรายได้จากการให้บริการ 
ตามใบอนญุาตฯ เพ่ิมข้ึน เช่น ช่อง 7HD และกลุ่มช่อง ๓  
มีรายได้จากการโฆษณาและบริการออนไลน์ รายได ้
ค่าบริการเทคนิคและบริการดิจิทัลอื่น รวมถึงรายได้ 
จากการให้เช่าและบริการอืน่ ๆ  ส่วนช่องเวร์ิคพอยท์ ทีวี  
มรีายได้จากการรบัจ้างจดังาน และช่อง One มรีายได้ 
จากค่าลิขสิทธิ์ เป็นต้น ทั้งนี้ ในส่วนของต้นทุน พบว่า  
เกอืบทกุช่องมต้ีนทุนในการบริการลดลง รวมถงึต้นทนุ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารที่ลดลงด้วย

  ช่องที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ ส่วนใหญ ่
จะมีจุดเด่น คือ ละครไทย (ช่อง 7HD กลุ่มช่อง ๓ 
ช่อง ๘ และช่อง One) ซีรีส์ต่างประเทศ (ช่องโมโน ๒๙ 
และช่อง ๘) วาไรต้ี เกมโชว์ (ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี) 
นอกจากนั้น ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นมา จ�านวนช่อง 
ที่น�าเสนอรายการข่าวที่มีค่าผลิตภาพเกิน ๑ เริ่มม ี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยช่อง Amarin TV HD ช่องไทยรัฐทวี ี
และช่อง TNN เป็นช่องที่เน้นน�าเสนอข่าวสาร ซ่ึงมี
รายการเล่าข่าวที่มีผู้ติดตามจ�านวนมาก เช่น รายการ 
ทุบโต๊ะข่าว และรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ เป็นต้น

ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64
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 	 ๒)		ช่องที่มีค่าผลิตภาพต�่ากว่า	๑ 
หมายถึง ช่องที่มีรายได้จากการให้บริการต�่ากว่า 
ต้นทุนในการให้บริการ ถือได้ว่าเป็นช่องที่เผชิญกับ 
ความท้าทายในการประกอบกิจการในอุตสาหกรรม  
โดยพบว่า ช่องส่วนใหญ่มีแนวโน้มรายได้ท่ีไม่เพ่ิม 
มากขึน้ โดยเฉพาะรายได้จากการให้บรกิารและรายได้
จากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อย่างไรก็ด ีพบว่าต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายในด้านการด�าเนนิงานและการบรหิาร รวมทัง้ 

ต้นทุนในการให้บริการเพิ่มขึ้น ซึ่งในช่วงปี ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๔ มีช ่องรายการท่ีมีค ่าผลิตภาพต�่ากว่า ๑ 
ประมาณ ๑๐ ช่องรายการ โดยในจ�านวนนี้ได้ยุติ 
การออกอากาศแล้วถึง ๕ ช่องรายการ ได้แก่ ช่อง 
Spring 26 ช่อง Bright TV ช่อง Voice TV ช่อง Spring 
News และ ช่อง MCOT Family ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑๘

    9 MCOT HD, MCOT FAMILY     SPRING 26     PPTV     TRUE4U     GMM25
    NATION TV     NEW 18 / JKN 18     BRIGHT TV     VOICE TV     SPRING NEWS
    สัดส่วนรายได้ : ต้นทุน (1 : 1)

แผนภูมิที่	๑๘	: กราฟสัดส่วนรายได้ต่อต้นทุนของช่องที่มีค่าผลิตภาพต�่ากว่า ๑ (ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

ที่มา: ข้อมูลรายได้และต้นทุนจากระบบการน�าส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนาฯ และ DBD DataWarehouse+

  ทัง้นี ้ช่องรายการท่ียตุกิารออกอากาศ 
และช่องทีม่ค่ีาผลติภาพต�า่กว่า ๑ ทีเ่ป็นช่องในหมวดหมู่ 
ช่องข่าวสารและสาระและช่องที่เน้นรายการข่าว 
เป็นหลัก ไม่ได้รับความนิยมเท่ากับช่องที่มีรายการ
เสวนาข่าว เช่น ช่องไทยรฐัทวีแีละช่อง Amarin TV HD 
เนื่องจากช่องเหล่านี้มีพิธีกรข่าวและผู้ประกาศข่าว 
ที่มีผู้ติดตามจ�านวนมากจนสามารถสร้างความนิยม 
ในรายการได้ ส่วนช่อง NEW 18 ที่ก่อนหน้านี้เน้น 
รายการข่าวเช่นกัน แต่ก็มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
การน�าเสนอเนื้อหาของช่องไปอย่างสิ้นเชิงหลังจาก 
เปลี่ยนเป็นช่อง JKN 18 โดยเปลี่ยนไปเน้นการ 
ออกอากาศซรีส์ีต่างประเทศแทน อย่างไรกด็ ีผลติภาพ 
ของช่องภายหลังการเปลี่ยนแปลงก็ยังไม่สามารถ 
ถึงจุดคุ้มทุนได้ โดยช่องรายการอื่น ๆ ที่มีค่าผลิตภาพ
ต�่ากว่า ๑ ได้แก่ ช่อง PPTV ที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดสด 
รายการกฬีา ช่อง GMM25 ท่ีเน้นรายการละคร/ซีรสี์ 
และช่อง TRUE4U ที่เน้นการออกอากาศซีรีส์และ
ภาพยนตร์เป็นหลัก

  โดยที่การแข่งขันในตลาดกิจการ
โทรทัศน์นั้น อาจจะมีทั้งผู ้ประกอบการบางราย 
ที่สามารถปรับตัวอยู่รอดได้ และอาจมีบางรายที่อาจ
จะพบข้อจ�ากัดในการแข่งขัน ซ่ึงข้อมูลรายได้ของ 
ผู้ประกอบการบางรายที่มีรายได้จากบริการออนไลน์
และบรกิารดจิทิลัอืน่ ๆ  เพ่ิมขึน้ สะท้อนถงึการปรบัตวั 
ของผู้ประกอบการในสภาวะท่ีมีความท้าทายทาง
เทคโนโลย ีทัง้นี ้บทบาทของ กสทช. ในฐานะหน่วยงาน 
ก�ากับดูแล อาจไม่ใช ่แต่เพียงการสนับสนุนทาง 
การเงินเพื่อช่วยให้ผู ้ประกอบการทุกรายอยู ่รอด 
แต่ส่ิงท่ี กสทช. พยายามสนับสนุนและช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ คือ การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงความ
พยายามเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง
เพื่อให้ผู้ประกอบการปรับตัวได้ดีมากขึ้น เช่น การ
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป
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	 ๒.๓		ลกัษณะการแข่งขนัของช่องรายการ
โทรทัศน์	(Service	Providers)

 	 ๑)	มูลค่าจากการประกอบกิจการ

   มลูค่าตลาดการให้บรกิารโทรทศัน์
ทีใ่ช้คลืน่ความถี ่หรือบริการช่องรายการโทรทศัน์ภาค
พื้นดินในระบบดิจิทัล ค�านวณจากรายได้ที่ผู้ประกอบ
กิจการได้แสดงต่อส�านักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๕ 
ซึ่งเป็นปีล่าสุดที่ผู้รับใบอนุญาตยื่นแสดงรายการเพื่อ
ช�าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๔ 
มีมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ ๑๙,๒๑๒.๙๘ ล้านบาท  
ซึง่หากพจิารณาแนวโน้มของมลูค่าตลาดรวมในแต่ละปี 

นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ พบว่า ในภาพรวมตลาด 
ยังคงมีแนวโน้มของรายได้ที่เพิ่มขึ้นก่อนจะมีสัดส่วน 
ที่ลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจมาจาก 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ที่ท�าให้สินค้าและ 
บริการลดรายจ่ายค่าโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์ลง 
จนส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี ๒๕๖๔ สถานการณ์เศรษฐกิจดีขึ้น รวมถึง 
การใช้จ่ายโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์จึงท�าให ้
มูลค่าตลาดการให้บริการโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นความถี ่
เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๖๓ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๑๙

แผนภูมิที่	๑๙	: รายได้ช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี ่
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

   ส�าหรบัมลูค่าตลาดกจิการโทรทศัน์ 
ในกิจการไม่ใช้คลื่นความถ่ีหรือบริการช่องรายการ 
โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิล ดาวเทียม และไอพีทีวี  
โดยค�านวณจากรายได้ทีผู่ป้ระกอบกจิการได้ยืน่แสดง 
ต่อส�านักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๕ ซ่ึงเป็นปีล่าสุด 
ที่ผู ้รับใบอนุญาตยื่นแสดงรายการเพื่อช�าระค ่า 
ธรรมเนียมใบอนุญาตในแต่ละปี พบว่าในปี ๒๕๖๔ 
ผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการกิจการโทรทัศน์ส�าหรับ
กิจการไม่ใช้คลื่นความถี่ รวมในทุกโครงข่ายมีรายได้
ประมาณ ๑,๗๕๐.๘๖ ล้านบาท โดยมแีนวโน้มทีล่ดลง
อย่างต่อเนื่องและลดลงจากปี ๒๕๖๓ ร้อยละ ๓.๕๕ 

ซ่ึงอาจเป็นผลจากพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงในการ 
รับชมและการเติบโตของผู้ให้บริการ Video Streaming 
อย่างรวดเร็วในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-๑๙

 	 ๒)		การประกอบกิจการโครงข่าย	
(Network	Providers) มูลค่าตลาดเมื่อค�านวณจาก 
รายได้ท่ีผู ้ประกอบกิจการได้ยื่นแสดงเพ่ือช�าระ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในแต่ละปี ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ -  
๒๕๖๔ พบว ่าในรอบบัญชีป ี  ๒๕๖๔ ซึ่งเป ็นป ี 
ล่าสดุท่ีผูร้บัใบอนญุาตได้ยืน่แสดงรายได้ต่อส�านกังาน  
กสทช. รายได้รวมของผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการ

๒๕,000

๒0,000

1๕,000
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1,75๐.86
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 ช่องรายการใช้คล่ืนความถี่  ช่องรายการไม่ใช้คล่ืนความถี่
 Linear (ช่องรายการใช้คล่ืนความถี่)  Linear (ช่องรายการไม่ใช้คล่ืนความถี่)

หน่วย: ล้านบาท
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โครงข่ายส�าหรับกิจการใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้
คลื่นความถี่มีประมาณ ๑,๖๙๑.๒๔ ล้านบาท และ  
๑๐,๐๖๒.๓๖ ล้านบาท ตามล�าดบั โดยรายได้นบัต้ังแต่ 
ปี ๒๕๖๐ มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากการแข่งขัน 
ในตลาด OTT Platform ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้มี 
ผูใ้ห้บรกิาร OTT Platform รายใหญ่จากต่างประเทศ 
ได ้ เข ้ามาเป ิดให ้บริการในประเทศไทยมากขึ้น  

ทั้งนี้ด้วยพฤติกรรมการแข่งขันภายในตลาด OTT 
Platform ที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชม 
ในรูปแบบเดิมบนโครงข่ายใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้ 
คลื่นความถี่ (Traditional TV) ด้วยความดึงดูดของ 
การรับชมในรูปแบบ On-demand และ Original  
Content ของแต่ละผู้ให้บริการ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๐

แผนภูมิที่	๒๐	: รายได้โครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถี่ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

	 ๒.๔	การแข่งขันในธุรกิจเกี่ยวกับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  ในการด�าเนินการด้านก�ากับดูแลการ
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
หากมีการร ้องเรียนหรือพบว ่าผู ้ รับใบอนุญาต 
มีพฤติกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน อาทิ  
มีการเลือกปฏิบัติทางด้านอัตราค่าบริการอย่าง 
ไม่เป็นธรรม ก�าหนดเงื่อนไขของการให้บริการแก่ผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือมีพฤติกรรมอื่น ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อการ

แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
กสทช. จะก�าหนดมาตรการหรือมีค�าสั่งให้กระท�าการ
หรอืงดเว้นกระท�าการอย่างหนึง่อย่างใด เพือ่แก้ไขผลที่
เกิดจากพฤติกรรมดังกล่าว ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การพิจารณาและก�าหนดมาตรการเฉพาะ
เพื่อแก้ไขผลที่เกิดจากพฤติกรรมอันเป็นการผูกขาด
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
และประกาศหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ปี ๒๕๕9 ปี ๒๕60 ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64

รายได้โครงข่ายท่ีใช้คล่ืนความถี่

1๐,๐62.36

12,553.68
รายได้โครงข่ายท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี่
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สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

สภาพตลาดโทรคมนาคมทีส่�าคญั แบ่งออกเป็น 
๓ ประเภท ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ี บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 

๑.	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

 ตลาดบริการโทรศัพท ์ประจ� าที่ ของ 
ประเทศไทย มีจ�านวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิารเลขหมาย 
โทรศัพท์ประจ�าที่ (Fixed Line Subscribers) ๔.๔๓ 
ล้านเลขหมาย ลดลงร้อยละ ๔.๓๒ เมื่อเปรียบเทียบ
กบัปี ๒๕๖๔ หากคดิเป็นสดัส่วนผูล้งทะเบียนใช้บริการ 

เลขหมายในบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ต ่อจ�านวน 
ครัวเรือนอยู่ที่ ๑๙.๕๗ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๑ และส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท ์
ประจ�าที่ พบว่า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด 
(มหาชน) (NT)  มส่ีวนแบ่งตลาดสูงสดุ ร้อยละ ๖๖.๓๑  
รองลงมาเป็น บรษิทั ทร ูอนิเทอร์เนต็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั 
(TICC) ร้อยละ ๒๘.๕๙ และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) ร้อยละ ๒.๗๑ ตามล�าดับ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๒

แผนภูมิที่	๒๑	: จ�านวนเลขหมายในบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

จ�านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่   สัดส่วนต่อจ�านวนครัวเรือนท่ัวประเทศ

6.00

๕.00

4.00

3.00

๒.00

1.00

0.00

30.00

๒๕.00

๒0.00

1๕.00

10.00

๕.00

0.00
ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ไตรมาส 3 ปี ๒๕6๕

(ล
้าน

เล
ขห

มา
ย)

(ร
้อย

ละ
)13.58

24.76
22.43

2๐.48 19.57

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

แผนภูมิที่	๒๒	: ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ จ�าแนกตามผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
๐.๐6

ร้อยละ 
๐.29

ร้อยละ
66.31

ร้อยละ 
28.59

	 บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(มหาชน)	(NT)	

	 บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(TICC)

	 บริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด	(AWN)

	 บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	(3BB)

	 บริษัท	โอทาโร	เวิลด์	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(OTW)

	 บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ากัด	(DTN)

2.93 

5.51 5.๐๐ 4.63 4.43

ร้อยละ 
2.71

ร้อยละ 
2.๐4
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๒.		ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) จ�านวน ๑๒๙ 
ล้านเลขหมาย เพิม่ข้ึนร้อยละ ๖.๗๕ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ปี ๒๕๖๔ และมจี�านวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศัพท์
เคลือ่นทีท่ีเ่ปิดใช้บริการต่อจ�านวนประชากร ๑๐๐ คน 
ร้อยละ ๑๘๘.๗๖ และเมื่อพิจารณาถึงส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าบริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) มี 
ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ร้อยละ ๔๖.๗๐ รองลงมาเป็น 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด  
(TUC) มีส ่วนแบ่งตลาด ร ้อยละ ๓๑.๑๗ และ 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN) มีส่วนแบ่งตลาด 
ร้อยละ ๑๙.๗๔ และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ�ากัด (มหาชน) (NT) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ ๒.๓๙ 
ตามล�าดับ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๓  
ส�าหรบัค่า HHI ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นที ่ปี ๒๕๖๔ อยูท่ี่ 
๓,๖๑๒ และไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ ลดลงอยูท่ี ่๓,๕๔๘ 

แผนภูมิที่	๒๓	:	ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

๓.		ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต	 (Internet	
Services)

 ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง 
ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี และการให้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ ดังนี้

	 ๓.๑	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่	
(Fixed	Broadband)

  ในป ัจจุ บันบริการ อินเทอร ์ เน็ต
ความเร็วสูงมีการเชื่อมต่อได้หลายเทคโนโลยีมากขึ้น 
โดยปรับเปลี่ยนจากเทคโนโลยี ในกลุ ่ม xDSL 
(Dig ital Subscr iber Line) เป ็นเทคโนโลยี 
FTTP (Fiber to the Premises) หรือโครงข่าย 
สายไฟเบอร์ออฟติกท่ีเดินจากต้นทางไปยังปลายทาง 
บ้านผู ้ ใช ้งานและธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น และ 

ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ มีจ�านวนผู้ใช้งานบริการ
อินเทอร ์ เ น็ตความเร็วสูงประจ�าที่ เพิ่มขึ้นอยู ่ที่  
๑๓.๐๙ ล้านราย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๕.๓๖ เม่ือ 
เทียบกับปี ๒๕๖๔ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๔ เมื่อพิจารณาการเข้าถึง พบว่าสัดส่วน 
จ�านวนผู ้ใช ้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ประจ�าที่อยู ่ที่  ๑๙.๑๕ รายต่อจ�านวนประชากร 
๑๐๐ คน หรอืร้อยละ ๕๗.๘๕ ครอบครวัทีล่งทะเบียน 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ�านวนครัวเรือน 
ท้ังประเทศ ๑๐๐ ครัวเรือน และส่วนแบ่งตลาด 
ในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่  
จ�ากัด (มหาชน) (True Corp) มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด 
ร้อยละ ๓๗.๔๗ รองลงมาเป็น บริษัท ทริปเปิลที 
บรอดแบนด์ (3BB) ร้อยละ ๒๘.๕๐ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมทิี ่๒๕ ส�าหรบัค่า HHI อนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูงประจ�าที่ ลดลงเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๔ 
จาก ๒,๗๒๓ เป็น ๒,๗๑๖

	 บริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด	(AWN)

	 บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(TUC)

	 บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ากัด	(DTN)

	 บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(มหาชน)	(NT)

ร้อยละ
46.7๐

ร้อยละ
31.17

ร้อยละ
19.74

ร้อยละ
2.39
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แผนภูมิที่	๒๔	: จ�านวนผู้ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

แผนภูมิที่	๒๕	: ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) รวมธุรกิจเป็น บริษัท โทรคมนาคม 
  แห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) ในปี ๒๕๖๔
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

9.19 1๐.11 11.48 12.42 13.๐9

ปี ๒๕61 ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ไตรมาส 3 ปี ๒๕6๕
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หน่วย: ร้อยละ
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	 ๓.๒	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่	
(Mobile	Broadband)	

  ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ มี
จ�านวนประมาณ ๘๖.๗๐ ล้านเลขหมาย เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
๘.๑๗ เม่ือเทียบกับปี ๒๕๖๔ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๒๖ ซึ่งจ�านวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น
ในปี ๒๕๖๕ มาจากความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ที่ เพิ่มสูงขึ้นจากสถานการณ์ของโรคโควิด-๑๙ 
ต่อเน่ืองมาจากปี ๒๕๖๔ ที่ส่งผลให้การด�าเนินชีวิต 
ประจ�าวนัทีต้่องปรบัเปลีย่นไป เช่น ท�างานทีบ้่าน (Work 
from Home) การเรียนที่บ้าน (Study at Home)  

การจัดประชุมออนไลน์ หรือการใช้แอปพลิเคชันเพื่อ 
ความบนัเทงิ ซื้อสนิคา้หรอืสั่งอาหารออนไลน์ เป็นต้น  
โดยมอีตัราการเข้าถึงประชากร ร้อยละ ๑๒๖.๘๖ และ
หากพิจารณาถึงส่วนแบ่งตลาด พบว่า บริษัท ทรู มูฟ  
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) 
มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดร้อยละ ๓๘.๗๐ รองลงมาเป็น 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN)  
ร้อยละ ๓๘.๑๑ และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด  
(DTN) ร้อยละ ๑๘.๖๖ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
แผนภูมิที่ ๒๗ ส�าหรับค่า HHI มีแนวโน้มลดลงเมื่อ
เทียบกับปี ๒๕๖๔ จากอยู่ที่ ๓,๔๘๐ เป็น ๓,๓๑๘ 

แผนภูมิที่	๒๖	:	จ�านวนเลขหมายในบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงูเคล่ือนที ่ปี ๒๕๖๒ - ไตรมาสท่ี ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

แผนภูมิที่	๒๗	:	ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที ่
ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) มีการปรับปรุงข้อมูลตั้งแต่ปี ๒๕๖๔
ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

ปี ๒๕63 ปี ๒๕64 ไตรมาส 3 ปี ๒๕6๕ปี ๒๕6๒
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ร้อยละ
88.76

ร้อยละ 
92.56

ร้อยละ 
117.44

ร้อยละ 
126.86

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี   สัดส่วนต่อประชากร

	 บริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด	(AWN)

	 บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ากัด	(DTN)

	 บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(TUC)

	 บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(NT)

	 อื่น	ๆ	(Others)
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แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง อุตสาหกรรมโทรทัศน์  
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี 2๕๖๖ 

๑.		แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียงและ
โทรทัศน์	ปี	๒๕๖๖	

 อาจกล่าวได้ว่าผูป้ระกอบการต้องเผชญิกับ
ความท้าทายในการประกอบกิจการในอุตสาหกรรม  
ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งพฤติกรรม
การรับชม/รับฟังเนื้อหารายการของประชาชนท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรับชมผ่านแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์
มากขึ้น

 จากข้อมูลในรายงาน Thailand Digital 
Stat 2022 ของ We Are Social ประจ�าปี ๒๐๒๒ 
พบว่า ประชาชนคนไทยใช้เวลาอยูบ่นสือ่อินเทอร์เนต็
วันละ ๙ ช่ัวโมง ๖ นาที  (นานขึ้น ๒๒ นาที  
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ ๔.๒ จากปีก่อนหน้า) โดยใช้เวลา 
เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ ๒๐ ทั้งการฟังเพลง ฟังวิทย ุ
ฟัง Podcast และเล่นเกมออนไลน์ อีกทั้งยังชอบดู 
วดิโีอคอนเทนต์เกีย่วกบั Music Video เป็นอนัดบัหนึง่ 
ถึงร้อยละ ๖๐.๙ จากท้ังหมดร้อยละ ๙๔.๒ ของผู้ใช้ 
อินเทอร์เน็ตของไทยที่ดูวิดีโอทุกสัปดาห์ ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับชม/รับฟังเนื้อหารายการ
ของคนไทยผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิม่มากข้ึน จงึเป็น
เรื่องท้าทายแก่ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ทั้งในเรื่องของรูปแบบการน�าเสนอเนื้อหา
รายการ และการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ 
เจเนอเรชันที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน นอกจากนี้ 
ข้อมูลปี ๒๕๖๕ พบว่ารายได้รวมและจ�านวนผูบ้อกรบั 
สมาชิกของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งในประเทศไทย 
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๖๕ มีรายได้ของ 
ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งภายในประเทศ รวมท้ังส้ิน  
๔๑๑.๒๓ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่จ�านวน 
ผู ้บอกรับสมาชิกมีสูงถึงกว่า ๑๑ ล้านบัญชี ทั้งนี ้
เมื่อพิจารณาการเติบโตของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
จะเห็นได้ว่า ด้วยลกัษณะเนือ้หาทีใ่ห้บรกิารทีม่ลีกัษณะ 
เป็นสือ่โสตทศัน์ (Audiovisual Media) เช่นเดยีวกันกบั 
โทรทศัน์ในรปูแบบดัง้เดมิ ประกอบกบัความหลากหลาย 
ของแพลตฟอร์มที่ให้บริการ ท�าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่า 

วดิโีอสตรมีมิง่เป็นอกีหนึง่ความท้าทายให้กับผูป้ระกอบ 
กิจการโทรทัศน์ในรูปแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในการแข่งขนัด้านรายได้ ซึง่เป็นปัจจยัส�าคญัทีห่ล่อเลีย้ง 
ธุรกิจให้เติบโตต่อไปได้

 อย่างไรก็ดี กล่าวได้ว่ากิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิม ยังเป็นสื่อที่มี
ความส�าคญัอย่างยิง่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้าน
การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน เนื่องจาก 
เป็นส่ือที่ยังสามารถเข้าถึงประชาชนได้มาก ดังนั้น 
ส�านักงาน กสทช. ในฐานะองค์กรก�ากับดูแลจึงควร
ต้องมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
สามารถประกอบกิจการต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุในด้านเงนิทนุ การสนบัสนนุ
ด้านองค์ความรู้และการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิต
เนื้อหารายการให้สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์ม 
สื่อออนไลน์ได้ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจ เช่น สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ในรูปแบบดั้งเดิม กับผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อ 
ออนไลน์ หรือการเร่ิมสร้างแพลตฟอร์มส่ือออนไลน์ของ 
ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์เอง 
เพื่อเป็นการขยายช่องทางการออกอากาศ ให้เนื้อหา
รายการสามารถเข้าถึงประชาชนได้กว้างกว่าเดิม 
นอกจากนี้ การลดการก�ากับดูแลลง (Deregulation) 
อาจเป ็นอีกทางเลือกหนึ่ งที่ ช ่ วยลดภาระของ 
ผู้ประกอบกิจการลงได้

๒.		แนวโน ้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	
ปี	๒๕๖๖	

 ในช่วงปี ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ ที่ผ่านมา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ เร่ิมคล่ีคลายและมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
รัฐบาลจึงได้ประกาศให้ผ ่อนปรนมาตรการและ 
ข้อจ�ากัดต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
เริ่มกลับมาฟื้นตัว แต่ยังไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได้ 
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อย่างเตม็รปูแบบ รวมทัง้ประชาชนและภาคครัวเรือน 
ยังคงมีการจ�ากัดค่าใช้จ่าย และในไตรมาสที่ ๓ - ๔ 
รัฐบาลประกาศยกเลกิโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
จากโรคติดต่ออันตรายและก�าหนดให้เป็นโรคติดต่อ 
เฝ้าระวัง และได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น 
เศรษฐกจิในประเทศ เช่น โครงการคนละครึง่ โครงการ 
เราเที่ยวด้วยกัน ฯลฯ ส่งผลให้ภาพรวมการด�าเนิน 
ธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมมีทิศทางท่ีดี ข้ึน โดยในป ี ๒๕๖๖  
ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ คลี่คลาย คาดการณ์ว่า 
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพรวมมีแนวโน้ม 
เพ่ิมสงูขึน้ จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีหนัมาบรโิภคข้อมลู 
เพื่อตอบสนองแนวคิด ความต้องการและการอ�านวย 
ความสะดวกในการด�ารงชีวิตผ่านสมาร์ทโฟน อปุกรณ์ 
Internet of Things (IoTs) และอุปกรณ์อัจฉริยะ 
เพิ่มมากขึ้นในกลุ ่มสมาร์ทโฮมหรือบ้านอัจฉริยะ 
เพื่อจัดการพลังงานภายในบ้าน สร้างสภาพแวดล้อม 
ทีอ่ยูส่บาย การรกัษาความปลอดภยัและดแูลผูส้งูอาย ุ
ในบ้าน ส่วนภาคธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ จะน�า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนา 
รูปแบบแนวทางการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สามารถรองรับพฤติกรรมของผู ้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป และตอบสนองความต้องการการ 
ใช้งานที่หลากหลาย 

 ภาพรวมการลงทุน ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม คาดว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ผลกัดนันโยบายการส่งเสริมการลงทุนเศรษฐกจิดจิทิลั
ของภาครัฐ การเตรียมความพร้อมการลงทุนพัฒนา
ประสทิธภิาพโครงข่ายและขยายความครอบคลุมการ
ให้บรกิารโครงข่าย 5G บรเิวณพืน้ท่ีเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) เพื่อสร้างโอกาสการเติบโต 
ในรูปแบบใหม่ในหลายอุตสาหกรรมและการสร้าง 
ระบบนเิวศ หรอื Ecosystem ด้วยการสร้างแพลตฟอร์ม 
IoTs การวางระบบคลาวด์ ศูนย์ความปลอดภัยข้อมูล 
Data Center เพื่อรองรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉรยิะ อาท ิกลุม่โรงงานอจัฉรยิะ กลุม่ยานยนต์ไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยในปี 
๒๕๖๖ มุมมองธุรกิจการลงทุนจะควบคู่ไปกับการ
พัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

มัน่คงและยัง่ยนืตามหลกั BCG Model (Bio-Circular-
Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว การลงทุนใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีแนวโน้มการปรับปรุง
ประสทิธภิาพเทคโนโลย ี3G 4G 5G ให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันหลายเทคโนโลยีได้ เพื่อประหยัดพลังงานและ
การหันมาใช้พลังงานทางเลือกและเพื่อเพิ่มสัดส่วน
พลังงานหมุนเวียนให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ส�าคัญต่อวิถีชีวิตมากขึ้นซึ่งในช่วงปี ๒๕๖๕ ที่ผ่านมา 
แม้ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยี อาทิ Metaverse  
อาจจะยงัไม่เหน็เป็นรปูธรรมนัก แต่ในอนาคตอันใกล้นี้ 
Metaverse จะเริ่มมีบทบาทในชีวิตประจ�าวันและ
กลายเป็นจรงิมากขึน้ เช่น การสร้างตวัตน Avatar เพือ่ 
มีส่วนร่วมกับผู้อื่นในโลกดิจิทัล รวมถึงการพัฒนา 
หุ ่นยนต์ให้มีรูปร ่างหน้าตาและความสามารถที่ 
ใกล้เคียงกับมนุษย์ อาจถูกน�ามาทดลองใช้ในโลก 
แห่งความเป็นจริง นอกจากนี้ภายหลังสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
ผ่านพ้นไป พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้งาน 
แอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการเพ่ิมสูงขึ้น  
ดงันัน้ธรุกจิการให้บริการแอปพลเิคชนัจะปรบัเปลีย่น 
รูปแบบการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นและรวม 
ทุกอย่างไว้ด้วยกัน เรียกว่า Superapps โดยมีฟีเจอร ์
การท�าธุรกรรมที่หลากหลาย อาทิ การซ้ือสินค้าและ 
บรกิาร การสัง่อาหาร การสนทนา รวมถึงการช�าระเงนิ 
และการน�าเทคโนโลย ีAdaptive AI มาใช้ในการเรยีนรู้ 
พฤติกรรมและสามารถพัฒนาตัวเองโดยการอ้างอิง 
ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในโลกแห่ง 
ความเป็นจริงได้แบบเรียลไทม์มากขึ้น อุปกรณ์ที ่
สามารถเชื่อมต่อกันมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี IoTs  
รวมถึงอุปกรณ์อัจฉริยะที่สามารถส่งข้อมูลหากันผ่าน 
เทคโนโลย ีWi-Fi หรอื 5G (Intelligent & Connected 
World) และในปี ๒๕๖๖ นี้ หลายภาคส่วนจะหันมา
ให้ความส�าคญักบัเทคโนโลยยีัง่ยนื หรอื Sustainable  
Technology โดยการท�าให้เทคโนโลยียั่งยืนเข้ามา 
มีบทบาทด้านโซลูชันที่ เข ้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านพลังงาน หรือด้านบริการไอทีเพ่ือส่งเสริมความ 
ยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม อาทิ เทคโนโลยจัีดการกบัภาวะ 
โลกร้อน และการลดมลพิษ เป็นต้น
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ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�าอันมีลักษณะเป็นการครอบง�า
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

๑.	 ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการกระท�าอนัมลัีกษณะ
เป็นการครอบง�ากิจการกระจายเสียง	และกิจการ
โทรทัศน์	 ท่ีมีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและ
ประชาชน

 ส�านักงาน กสทช. ได้เสนอปรับปรุงแก้ไข
และยกเลกิประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�าหนดลกัษณะ
และมาตรการก�ากับดูแลการควบรวมกิจการ การถือ
หุ้นไขว้ และการครอบง�ากิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผ่อนปรน
หลักเกณฑ์และลดขั้นตอนในการปฏิบัติตามประกาศ  
โดยได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการก�ากบัดูแล 
การรวมธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ โดยในส่วนการครอบง�ากิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระบุไว้ในหมวด ๒ 
การครอบง�ากจิการโดยบุคคลผูท่ี้มผีลประโยชน์ร่วมกนั 
ก�าหนดว่า หากมีการกระท�าในลักษณะการครอบง�า 
กิจการฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยบุคคลผู ้ที่มี 
ผลประโยชน์ร่วมกันอันอาจส่งผลให้เกิดการผูกขาด 
ลด หรอืจ�ากดัการแข่งขนั อาจมคี�าสัง่ก�าหนดมาตรการ 
เฉพาะเพือ่ป้องกันมิให้มกีารกระท�าอันเป็นการผกูขาด 
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน 

 โดยในปี ๒๕๖๕ ปรากฏข้อเท็จจริงว่า 
บริษัท เนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) มีการ
เปลี่ยนแปลงการซื้อขายหุ้นสามัญของบริษัท เนชั่น 
บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรช่ัน จ�ากดั (มหาชน) (ผูม้อี�านาจ 
ควบคุมของผู้รับใบอนุญาตฯ) โดยจากการตรวจสอบ
และวิเคราะห์การซือ้ขายหุน้ดงักล่าว พบว่าผูเ้ข้าซ้ือหุ้น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้รับใบอนุญาตฯ รายอื่น จึงไม่มี
ผลกระทบต่อการครอบง�าหรือการแข่งขันในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๒.	 ข้อสงัเกตเก่ียวกับการกระท�าอนัมลีกัษณะ
เป็นการครอบง�ากิจการโทรคมนาคม	ที่มีผลกระทบ
กับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

 ในปี ๒๕๖๕ มีการแจ้งรวมธุรกิจระหว่าง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) (บริษัท  
True Corp) และบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ 
จ�ากัด (มหาชน) (บริษัท dtac) โดยเมื่อวันท่ี ๒๕ 
มกราคม ๒๕๖๕ บริษัท True Corp และบริษัท 
dtac มีหนังสือแจ้งการรวมธุรกิจและน�าส่งรายงาน 
การรวมธุรกิจต่อเลขาธิการ กสทช. โดยมีรายละเอียด 
การรวมธุรกิจสรุปได้ว่า การรวมธุรกิจระหว่างบริษัท  
True Corp และบริษัท dtac เป็นการรวมธุรกิจโดย 
การควบบริษัท (Amalgamation) ตามมาตรา ๑๔๖ 
แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. ๒๕๓๕ 
(พ.ร.บ. บริษทัมหาชน) ซึง่การควบบริษทัจะท�าให้เกดิ
บริษัทมหาชนจ�ากัดใหม่ (บริษัท NewCo) ที่ได้ไปทั้ง
ทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบท้ังหมด
ของผู้แจ้งรวมธุรกิจทั้งสอง และบริษัทย่อยของบริษัท 
True Corp และบริษัท dtac จะยังคงอยู่เช่นเดิม  
รวมถึงสัดส่วนผลประโยชน์การลงทุนในนิติบุคคลอื่น
ของบริษัท True Corp และบริษัท dtac จะยังคง
เป็นการลงทุนต่อไปภายใต้บริษัท NewCo

 ส�านกังาน กสทช. รายงานการแจ้งการรวม
ธุรกิจระหว่างบริษัท True Corp และบริษัท dtac  
ตามข้อ ๑๒ ของประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการก�ากับ
ดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม (ประกาศ
มาตรการรวมธรุกจิฯ) ต่อทีป่ระชมุ กสทช. ในคราวการ
ประชุม ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ โดยท่ีประชมุ กสทช. มมีตใิห้ส�านกังาน กสทช. 
รวบรวมรายงานความเห็นของคณะอนุกรรมการ
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กรณีการรวมธุรกิจระหว่าง 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท 
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โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) และ 
ด�าเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอต่อ 
ที่ประชุม กสทช. โดยในคราวการประชุม กสทช.  
นดัพเิศษ ครัง้ท่ี ๕/๒๕๖๕ เมือ่วนัท่ี ๒๐ ตลุาคม ๒๕๖๕  
มตทิีป่ระชุมเสยีงข้างมากเหน็ว่า การรวมธรุกจิในกรณนีี้  
ไม่เป็นการถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน 
ตามข้อ ๘ ของประกาศ กทช. เรือ่ง มาตรการเพ่ือป้องกนั 

มิให้มีการกระท�าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด 
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยนัยของผลตามข้อ ๙ ของประกาศ 
มาตรการรวมธุรกิจฯ และให้พิจารณาด�าเนินการ 
ตามประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ โดยรับทราบ 
การรวมธุรกิจและก�าหนดเงื่อนไข/มาตรการเฉพาะ 
ตามข้อ ๑๒ ของประกาศมาตรการรวมธุรกิจฯ
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คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ
ที่มีความส�าคัญกับประชาชน

๓๖ ค่าชีว้ดัคณุภาพบรกิารปรากฏตามภาคผนวกแนบท้ายประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานคณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมซึง่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๒๖๕ ง ประกอบด้วย

 ๑) บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�าที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะการ 
 ให้บริการแบบประจ�าที ่ผ่านโครงข่ายสายทองแดง (Copper Wire Network) หรอืโครงข่ายใยแก้วน�าแสง (Fiber Optic Network)  
 หรือโครงข่ายร่วมทั้งสองประเภท ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ี บริการโทรศัพท์สาธารณะ และบริการโทรคมนาคมประเภท 
 ข้อมูล ซึ่งได้ก�าหนดค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ (๑) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป (๒) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง  
 และ (๓) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล 

 ๒) บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ หมายความว่า โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมที่ให้บริการผ่าน 
 คล่ืนความถีเ่พือ่กิจการโทรคมนาคมในกจิการเคลือ่นทีท่างบก (Land Mobile Service) ซึง่ได้ก�าหนดค่าชีว้ดัคณุภาพการให้บรกิาร 
 ดังนี้ (๑) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป (๒) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง และ (๓) ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
 ประเภทข้อมูล

กสทช. ได้ก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม การก�ากับดูแลอัตราค่า
บริการโทรคมนาคมให้ผู ้ใช้บริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานและราคาที่เป็นธรรม 
โดยในปี ๒๕๖๕ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญและ 
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ากับดูแลคุณภาพการให้บริการ

 ได้ด�าเนินการปรับปรุงประกาศ กสทช. 
เรือ่งมาตรฐานของคณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม 
เพื่อเป็นการคุ้มครองให้ผู ้ใช้บริการให้ได้รับบริการ
โทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ
ที่มีความเหมาะสม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีของประเทศ และครอบคลุมเทคโนโลยี 
IMT-2020 โดยเมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ 
๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ ได้ด�าเนินการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไปต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม และก�าหนดค่าเป้าหมาย
ของค่าชี้วัดคุณภาพบริการเกี่ยวกับ Round Trip 
Time (RTT) HTTP และบริการสตรีมมิ่ง (Streaming 
Service) ให้มีความแตกต่างกันระหว่างเทคโนโลยี 
4G และ 5G (SA) โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอร่าง
ประกาศฯ ต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาและ 
น�าประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาต่อไป

 ในปี ๒๕๖๕ ส�านักงาน กสทช. ได้ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
ต่อเนื่อง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมฯ ซึ่งก�าหนดให้

ผู ้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องให้บริการโทรคมนาคม
ตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ก�าหนดไว้ 
ในภาคผนวกแนบท้ายประกาศ๓๖ โดยต้องด�าเนนิการ 
วัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและส่งรายงานให้แก ่
ส�านักงาน กสทช. เป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ ยัง
ได้ด�าเนินการตรวจสอบซ�้าในกรณีที่การให้บริการ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม โดยด�าเนินการเป็นประจ�าทุกปี รวมทั้ง
ออกตรวจเพิม่เตมิเมือ่ได้รบัการร้องเรยีนจากผูบ้รโิภค 
ตลอดจนร่วมมือกับผู้ประกอบการในการด�าเนินการ
ตรวจสอบปัญหาตามที่ได้รับเรื่องร้องเรียน โดยมีสรุป
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐานฯ ดังนี้

	 ๑.๑		การตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิาร
โทรคมนาคมจากรายงานผลการตรวจสอบคณุภาพ
การให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	

  ๑)	คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�าที่	ได้แก่ บริการ
โทรศัพท์ประจ�าที่ และบริการโทรศัพท์สาธารณะ  
ผลการรายงานคุณภาพการให ้บริการของผู ้รับ 
ใบอนุญาตโทรคมนาคมประจ�าที่ที่ได้รายงานมายัง 
ส�านักงาน กสทช. มีจ�านวนทั้งสิ้น ๔๔ ราย พบว่า 
ผู้ให้บริการทุกรายมีค่าชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในประกาศ กสทช. 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ทั้งในด้านโครงข่ายโทรคมนาคม การเปิด 
ให้บริการ การซ่อมแซม รวมทั้งความถูกต้องและ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๓๒
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ตารางที่	๓๒	: ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตโทรคมนาคมประจ�าที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ๓๗ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป

๑.๑.๑ ระยะเวลาส�าหรับการขอเริ่ม 
เปิดใช้บริการ

ไม่นานกว่า 
๑๐ วันท�าการ

๑ วัน ๒.๗๑ วัน ๑๐ วัน

๑.๑.๒ ร้อยละของการติดตั้งบริการส�าเร็จ 
ภายในวันที่ก�าหนด

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๐ ๙๓.๙๑ ๑๐๐

๑.๑.๓ จ�านวนของความผิดปกติที่ถูก
รายงานต่อจ�านวนผู้ใช้บริการ 

๑๐๐ ราย

ไม่มากกว่า ๕ ครั้ง 
ต่อผู้ใช้บริการ ๑๐๐ ราย

๐ ๑.๖๗ ๕

๑.๑.๔ ระยะเวลาในการซ่อมแซม ไม่นานกว่า ๒๔ ชั่วโมง ๑ ชั่วโมง ๗.๔๒ ชั่วโมง ๒๔ ชั่วโมง

๑.๑.๕ อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ 
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ 

ค่าบริการ

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ ๐ ๐.๐๔ ๐.๒๗

๑.๑.๖ ระยะเวลาที่ต้องรอในการ
ขอใช้บริการดูแลลูกค้า 

จากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที ๓ วินาที ๓๕.๕๓ วินาที ๖๐ วินาที

๑.๑.๗ ความพร้อมในการใช้งานของ
เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๙๐
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

๙๙.๘๔ ๙๙.๙๒ ๙๙.๙๖

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๘๕ 
ในเขตต่างจังหวัด

๙๙.๘๙ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๘

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง

๑.๒.๑ อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ 
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายใน
โครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๑.๐๗ ๙๖.๔๘ ๙๙

๑.๒.๒ อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ  
(Successful call ratio) 

กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่าย 
ต่างผู้ประกอบการ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ๘๘.๓ ๙๕.๕๗ ๙๙

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

๑.๓.๑ ร้อยละของเวลารวมที่อุปกรณ์
กระจายสัญญาณปลายทาง 

ไม่สามารถให้บริการได้ใน ๑ เดือน

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ ๐ ๐.๒๔ ๑

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

๓๗ ข้อ หมายถึง ข้อของตัวชี้วัดตามที่ก�าหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
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๓๘ ๑) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Network Operators - MNOs) จ�านวน ๔ ราย ได้แก่  
 (๑) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) (๒) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) (๓) บริษัท  
  ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) และ (๔) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN)

 ๒)  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) จ�านวน ๓ ราย ได้แก่  
 (๑) บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ากัด (มหาชน) (๒) บริษัท ล็อกซเล่ย์ โมบาย จ�ากัด และ (๓) บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ากัด

	 	 ๒)	คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี	ผลการรายงาน 
คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ มีจ�านวนทั้งส้ิน 
๗ ราย๓๘ ประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการท่ีมโีครงข่ายเป็นของ 
ตนเอง (MNOs) และมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซ่ึงได้รายงานมายัง 
ส�านกังาน กสทช. โดยในไตรมาสที ่๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๕  
พบว่า ผู ้ให้บริการทุกรายมีค่าชี้วัดคุณภาพการให้
บริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ในประกาศ 
กสทช. ทีเ่กีย่วข้อง ดังมรีายละเอยีดปรากฏตามตาราง
ที่ ๓๓ และ ๓๔

ตารางที่	๓๓	: ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป

๒.๑.๑ ระยะเวลาส�าหรับการขอเริ่ม 
เปิดใช้บริการ

Pre-paid ไม่เกิน ๓ ชั่วโมง 
ส�าหรับร้อยละ ๙๐ 

ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ 

๙๙.๘๑ ๙๙.๙๔ ๑๐๐

Post-paid ไม่เกิน ๕ ชั่วโมง 
ส�าหรับร้อยละ ๙๐ 

ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ

๙๗.๐๒ ๙๙.๒๓ ๑๐๐

๒.๑.๒ อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ 
ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ 

ค่าบริการ

ไม่มากกว่าร้อยละ ๐.๓ ๐ ๐.๐๓ ๐.๒๑

๒.๑.๓ ระยะเวลาที่ต้องรอ 
ในการขอใช้บริการดูแลลูกค้า 

จากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที ๒๑  
วินาที

๔๑.๖๖ 
วินาที

๖๐  
วินาที

๒.๑.๔ จ�านวนครั้งที่หน่วยรับ-ส่ง
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้
ตดิต่อกนัเกนิ ๔ ชัว่โมง ใน ๑ เดือน

ต่อจ�านวน Cell ทั้งหมด 
ในทุกสถานีฐาน

ไม่มากกว่า ๑๐ ครั้ง
ต่อ ๑๐๐ Cell ต่อเดือน

๔.๓๒ ครั้ง ๖.๙๑ ครั้ง ๙.๓๖ ครั้ง

๒.๑.๕ ร้อยละของจ�านวนหน่วยรับ-ส่ง 
สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) ภายใน
สถานีฐานไม่สามารถให้บริการได้

สะสมเกินกว่า ๒๔ ชั่วโมง 
ภายใน ๑ เดือน

ไม่มากกว่าร้อยละ ๓ ๐.๖๓ ๐.๙๔ ๑.๒๖
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ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ค่าต�่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด

๒.๑.๖ ร้อยละของเวลารวมที่ทุกหน่วย
รับ-ส่งสัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 
ภายในสถานีฐานไม่สามารถ 

ให้บริการได้ใน ๑ เดือนของเวลา 
ที่ต้องให้บริการทั้งหมด

ไม่มากกว่าร้อยละ ๑ ๐.๐๙ ๐.๑๙ ๐.๒๘

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง

๒.๒.๑ อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ  
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายใน 
โครงข่ายของผู้ประกอบการ 

เดียวกัน

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๓.๙๖ ๙๖.๓๘ ๙๘.๓๔

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๔.๑๑ ๙๖.๔๗ ๙๘.๑๓

๒.๒.๒ อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ 
(Successful call ratio)  

กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่าย
ต่างผู้ประกอบการ

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๔.๖๕ ๙๖.๔๐ ๙๗.๗๓

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐

๙๕.๓๒ ๙๗.๑๑ ๙๘.๒๐

๒.๒.๓ อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate)

ช่วงเวลา 
๑๐.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่มากกว่าร้อยละ ๒

๐.๐๖ ๐.๑๔ ๐.๒๓

ช่วงเวลา 
๑๖.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.

เฉลี่ยทุก ๓ เดือน 
ไม่มากกว่าร้อยละ ๒

๐.๐๖ ๐.๑๕ ๐.๒๖

๒.๒.๔ คุณภาพของเสียง 
(Mean Opinion Score (MOS))

ไม่ต�่ากว่า 
๒.๕ 

(ร้อยละ ๙๐ 
ของข้อมูล 
ที่วัดได้ต้อง 

ไม่ต�่ากว่าค่านี้)

ภาคเหนือ ๙๘.๕๘ ๙๙.๖๓ ๑๐๐

ภาคใต้ ๙๗.๕๘ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

ภาคกลาง ๙๙.๗๙ ๙๙.๙๔ ๑๐๐

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

๙๙.๒๘ ๙๙.๘๒ ๑๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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ตารางที่	๓๔	: ผลการรายงานคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕ 

ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�าการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่าสุด เฉลี่ย สูงสุด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

๒.๓.๑ ค่า Round Trip 
Time (RTT)

ส�าหรับเทคโนโลยี 3G 
ไม่เกิน 500 ms

ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๘๐

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๕๒ ๙๘.๘๔ ๙๙.๓๐

พื้นที่ชุมชน ๙๖.๘๐ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๗.๕๘ ๙๘.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๘๙ ๙๗.๗๑ ๙๙.๖๒

ส�าหรับเทคโนโลยี 4G 
ไม่เกนิ 150 ms

ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๘๐

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๘๔ ๙๙.๓๖ ๙๙.๗๐

พื้นที่ชุมชน ๙๕.๙๐ ๙๘.๘๔ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๐๙ ๙๙.๖๘ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๙.๓๗ ๙๙.๗๖ ๑๐๐

๒.๓.๒ อัตราส่วน
จ�านวนครั้งที่ใช้ 
FTP ได้ส�าเร็จ 
(FTP success 

ratio)

กรณี Download
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๘๐ 
ส�าหรับ 3G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๔๖ ๙๘.๒๔ ๙๙.๕๕

พื้นที่ชุมชน ๙๖.๓๓ ๙๘.๑๓ ๙๙.๑๑

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๗๓ ๙๙.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๒๓ ๙๘.๗๒ ๑๐๐

กรณี Download
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๘๐ 
ส�าหรับ 4G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๖.๖๗ ๙๘.๑๘ ๙๙.๔๑

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๓๔ ๙๘.๕๙ ๙๙.๔๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๖๗ ๙๘.๙๘ ๙๙.๒๕

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๗.๘๗ ๙๙.๑๓ ๑๐๐

กรณี Upload
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๗๐ 
ส�าหรับ 3G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๙.๔๑ ๙๙.๖๖ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๑๖ ๙๘.๙๘ ๙๙.๖๔

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๖ ๙๙.๗๒ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๗.๗๑ ๙๙.๒๗ ๑๐๐
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ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�าการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่าสุด เฉลี่ย สูงสุด

กรณี Upload
ค่าเป้าหมาย

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๗๐ 
ส�าหรับ 4G

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๔๕ ๙๙.๑๑ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๕๙ ๙๙.๑๔ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๓๔ ๙๙.๖๐ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๓๒ ๙๙.๒๔ ๑๐๐

๒.๓.๓ อัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตาม 
ความเร็วเฉลี่ย 

ในการส่ง 
ข้อมูลที่ก�าหนด 

(FTP ratio 
subjected to 
specif ied data 

rate)

กรณี Download
ส�าหรับ 3G

ไม่ต�่ากว่า 750 Kbps
ส�าหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�าเร็จภายในเวลา 

ที่ก�าหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๕.๘๔ ๙๘.๑๕ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๒๘ ๙๘.๘๕ ๙๙.๑๕

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๗๓ ๙๙.๖๕ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๐๕ ๙๘.๘๕ ๑๐๐

กรณี Download
ส�าหรับ 4G ขึ้นไป  

ไม่ต�่ากว่า 2.5 Mbps 
ส�าหรับร้อยละ ๗๕  
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�าเร็จภายในเวลา 

ที่ก�าหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๗.๓๐ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๓๓ ๙๘.๙๘ ๙๙.๗๙

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๘๗ ๙๙.๒๒ ๙๙.๔๑

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๓.๕๐ ๙๘.๐๔ ๑๐๐

กรณี Upload
ส�าหรับ 3G 

ไม่ต�่ากว่า 300 Kbps
ส�าหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�าเร็จภายในเวลา 

ที่ก�าหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๖๕ ๙๘.๙๐ ๙๙.๑๒

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๘๐ ๙๘.๔๒ ๙๙.๐๒

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๖ ๙๙.๖๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๕๙ ๙๘.๕๕ ๙๙.๖๒

กรณี Upload
ส�าหรับ 4G ขึ้นไป 

ไม่ต�่ากว่า 500 Kbps 
ส�าหรับร้อยละ ๗๕ 
ของการรับส่ง FTP 
ที่ส�าเร็จภายในเวลา 

ที่ก�าหนด (Timeout)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๕.๕๓ ๙๘.๑๘ ๙๙.๖๙

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๕๗ ๙๙.๑๑ ๑๐๐

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๔๐ ๙๙.๗๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๓๒ ๙๙.๒๔ ๑๐๐
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ข้อ
ค่าชี้วัด	

คุณภาพบริการ
เป้าหมาย พื้นที่

สถานที่
ท�าการวัด

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ

ต�่าสุด เฉลี่ย สูงสุด

๒.๓.๔ อัตราส่วน
จ�านวนครั้งที่ 

HTTP โหลดได้
ส�าเร็จ (HTTP 

success ratio)

ส�าหรับ 3G
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๙๐ 
โดยเวลาที่ก�าหนด 

ไม่เกิน ๓ นาที

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๘.๓๗ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๘.๐๙ ๙๙.๒๙ ๑๐๐

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๙.๑๕ ๙๙.๗๙ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๘.๕๑ ๙๙.๖๓ ๑๐๐

ส�าหรับ 4G ขึ้นไป
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ ๙๐
โดยเวลาที่ก�าหนด 

ไม่เกิน ๑ นาที

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

๙๖.๖๒ ๙๘.๖๗ ๑๐๐

พื้นที่ชุมชน ๙๗.๐๖ ๙๙.๑๓ ๑๐๐

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

๙๘.๖๖ ๙๙.๕๗ ๑๐๐

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๖.๒๑ ๙๘.๗๗ ๑๐๐

๒.๓.๕ อัตราส่วน
จ�านวนครั้งที่
สามารถเข้าถึง
บริการสตรีมมิ่ง

ส�าหรับ 3G
(ยงัไม่ก�าหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๗๕.๔๘ ๙๒.๐๐ ๙๙.๘๒

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

ส�าหรับ 4G ขึ้นไป
(ยงัไม่ก�าหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๙๕.๒๖ ๙๗.๐๒ ๙๙.๒๗

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๒.๓.๖ อัตราส่วน
จ�านวนครั้ง

การแสดงวดิีทศัน์
แบบสตรีมมิ่งได้
อย่างสมบูรณ์

ส�าหรับ 3G
(ยงัไม่ก�าหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๗๘.๔๖ ๘๙.๘๑ ๙๘.๒๙

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐

ส�าหรับ 4G ขึ้นไป
(ยงัไม่ก�าหนดค่าเป้าหมาย)

ภูมิภาค (ใต้) ถนนสายหลัก
และสายรอง

- - -

พื้นที่ชุมชน ๘๙.๔๒ ๙๓.๗๑ ๙๙.๘๘

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล

ถนนสายหลัก 
และสายรอง

- - -

พื้นที่เฝ้าระวัง ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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  ส�าหรับการเผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัด 
คุณภาพบริการ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม และประกาศ 
ส�านกังาน กสทช. เรือ่ง แนวทางการวดัค่าชีวั้ดคณุภาพ 
บริการและพื้นที่เฝ้าระวัง รูปแบบรายงานและการ 
เผยแพร่ผลการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและระดับ 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ส�าหรับการเผยแพร่ผลการวัด  
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ส�าหรับบริการโทรคมนาคม 

ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�าที ่และก�าหนดแนวทาง 
การวัดค่าชี้วัดคุณภาพการบริการและพื้นที่เฝ้าระวัง 
ส�าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (โทรศัพท ์
เคลื่อนที่) โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ ได้ก�าหนด 
พืน้ทีเ่ฝ้าระวงัส�าหรบับรกิารโทรคมนาคมผ่านโครงข่าย 
โทรคมนาคมเคล่ือนที่ให้ผู้รับใบอนุญาตท�าการวัดค่า 
ชีว้ดัคณุภาพบรกิารประเภทข้อมลู (RTT, FTP, HTTP) 
ในพื้นที่ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๕

ตารางที่	๓๕	: พื้นที่เฝ้าระวังส�าหรับบริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๕

พื้นที่ สถานที่ท�าการวัด
(ณ	ไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕๖๕)

สถานที่ท�าการวัด
(ณ	ไตรมาสที่	๒	ปี	๒๕๖๕)

สถานที่ท�าการวัด
(ณ	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๖๕)

พื้นที่เฝ้าระวัง 
ในพื้นที ่

ส่วนภูมิภาค

ให้ท�าการวัดในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
- เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
- เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�าเภอเดียวกัน)

ให้ท�าการวัดในภาคใต้
-  เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
-  เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�าเภอเดียวกัน)

ให้ท�าการวัดในภาคกลางและ 
ภาคตะวันออก
-  เส้นทางสายหลักและสายรอง

ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค
-  เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน 

(ภายในอ�าเภอเดียวกัน)

พื้นที่เฝ้าระวัง 
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล

เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล
- ทางพิเศษสายศรีรัช
- ทางพิเศษสายเฉลิมมหานคร

สถานที่เฝ้าระวัง
๑. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
๒. ท่าอากาศยานดอนเมือง
๓. สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ
  (จตุจักร)
๔. สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ 
  (ถนนบรมราชชนนี)
๕. สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพ  

 (เอกมัย)
๖. สถานีรถไฟกรุงเทพ   

 (หัวล�าโพง)

สถานที่ชุมชน
๑. มหาวิทยาลัยบูรพา
  จังหวัดชลบุรี
๒. มหาวิทยาลัยพะเยา
  จังหวัดพะเยา
๓. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  จังหวัดขอนแก่น 
๔. มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณ 

 ราชวิทยาลัย จังหวัดอยุธยา
๕.  นิคมอุตสาหกรรมบางปู

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

	 ๑.๒		การตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิาร	
โดยส�านักงาน	กสทช.	ด�าเนินการตรวจวัดเองตาม	
ข้อก�าหนดมาตรฐาน	

	 	 ๑)	การทดสอบในลักษณะประจ�าท่ี		
(Stationary	Test) โดยส�านักงาน กสทช. ได้ติดตั้ง 
เครื่องมือทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ณ ส�านักงาน กสทช. ภาค และเขต โดยมี
การทดสอบเป็นประจ�าแบบรายเดือน เพื่อเป็นการ
เฝ้าระวังโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้สามารถ

ให้บริการได้เป็นไปตามค่ามาตรฐานและคุณภาพ 
การให้บริการตามท่ี กสทช. ได้ประกาศก�าหนดไว ้
สรุปผลได้ดังนี้

   (๑) ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการเสียง กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในเครือข่าย
ของผูป้ระกอบการเดยีวกนั ทัง้อตัราส่วนการเรียกส�าเรจ็ 
(Successful call ratio) และอัตราส่วนของกรณีท่ี
สายหลุด (Drop call rate) โดย ณ ไตรมาสที ่๓ ของ
ปี ๒๕๖๕ พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
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ประเภทเสยีงเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�าหนด กล่าวคอื 
มอีตัราส่วนการเรียกส�าเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๑ ซึง่ 
สงูกว่าค่าเป้าหมายท่ีก�าหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐) 

และอตัราส่วนของกรณทีีส่ายหลดุ คดิเป็นร้อยละ ๐.๐๐ 
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�าหนด (ไม่มากกว่าร้อยละ ๒) 
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามตารางท่ี ๓๖

ตารางที่	๓๖	:	ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย	

ของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ 
(Successful call ratio) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๖ ๙๙.๙๑

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate) ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๐ ๐.๐๒ ๐.๐๐

หมายเหตุ: ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พ้ืนที ่ได้แก่ ส�านักงาน กสทช. (สายลม) ส�านกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�านกังาน กสทช. เขต  
๑๑ - ๑๖ ส�านกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�านักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�านกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

   (๒) ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บรกิารประเภทเสยีง กรณทีีเ่ป็นการโทรข้ามโครงข่าย 
ต่างผู ้ประกอบการ ทั้งอัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ 
(Successful call ratio) และอัตราส่วนของกรณีท่ี
สายหลุด (Drop call rate) โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ของ
ปี ๒๕๖๕ พบว่า ผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ

ประเภทเสียงเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด กล่าวคือ 
มอีตัราส่วนการเรยีกส�าเรจ็ คดิเป็นร้อยละ ๙๙.๘๓ ซึง่
สูงกว่าค่าเป้าหมายทีก่�าหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐)  
และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด คิดเป็นร้อยละ 
๐.๐๐ ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�าหนด (ไม่มากกว่า
ร้อยละ ๒) ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๗

ตารางที่	๓๗	: ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ข้ามโครงข่าย	

ต่างผู้ประกอบการ

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ 
(Successful call ratio) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๔ ๙๙.๖๗ ๙๙.๘๓

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด
(Drop call rate) ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ ๐.๐๒ ๐.๐๔ ๐.๐๐

หมายเหตุ: ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พ้ืนที ่ได้แก่ ส�านักงาน กสทช. (สายลม) ส�านกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�านกังาน กสทช. เขต  
๑๑ - ๑๖ ส�านกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�านักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�านกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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   (๓) ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูลแบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ยในการ
ส่งข้อมูลที่ก�าหนด อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 

ได้ส�าเร็จ และอัตราส่วนจ�านวนคร้ังที่ HTTP โหลด 
ได้ส�าเร็จ พบว่าผู้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
ประเภทข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๓๘ และ ๓๙

ตารางที่	๓๘	: ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี	3G

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

FTP กรณี
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�าหนด

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 
0.750 Mbps ๗.๘๕ ๘.๐๒ ๗.๕๐

อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๖.๗๗ ๙๕.๔๙ ๙๕.๗๐

FTP กรณี
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�าหนด

ไม่ต�่ากว่า
0.300 Mbps ๓.๓๓ ๒.๙๘ ๓.๒๖

อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๗๐ ๙๗.๖๑ ๙๕.๑๖ ๙๓.๙๗

HTTP อัตราส่วนจ�านวนครั้งท่ี HTTP 
โหลดได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๓๕ ๙๗.๐๐ ๙๗.๑๗

หมายเหตุ: ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ที ่ได้แก่ ส�านักงาน กสทช. (สายลม) ส�านกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�านกังาน กสทช. เขต 
๑๑ - ๑๖ ส�านกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�านักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�านกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่	๓๙	: ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 4G ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี	4G

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

FTP กรณี
Download

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�าหนด

ไม่ต�่ากว่า
2.5 Mbps ๒๕.๗๒ ๒๘.๖๒ ๓๐.๓๑

อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๔๓ ๙๗.๔๓ ๙๖.๕๓

FTP กรณี
Upload

อัตราส่วนของการรับส่งข้อมูล
แบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลที่ก�าหนด

ไม่ต�่ากว่า
0.5 Mbps ๑๐.๐๕ ๘.๙๑ ๘.๖๔

อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๗๐ ๙๘.๔๑ ๙๖.๗๓ ๙๕.๙๙

HTTP อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ HT TP 
โหลดได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ ๙๘.๗๙ ๙๗.๘๘ ๙๗.๐๕

หมายเหตุ: ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ที ่ได้แก่ ส�านกังาน กสทช. (สายลม) ส�านกังาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ และส�านกังาน กสทช. เขต 
๑๑ - ๑๖ ส�านกังาน กสทช. เขต ๒๑ - ๒๕ ส�านักงาน กสทช. เขต ๓๑ - ๓๕ และส�านกังาน กสทช. เขต ๔๑ - ๔๕ 

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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  ๒)	การทดสอบในลักษณะเคลื่อนที	่
(Mobility	Test) โดยส�านักงาน กสทช. ได้ก�าหนด 
ให้มีการตรวจสอบตามการใช้งานท่ีหลากหลาย 
เป็นรายไตรมาส และได้ก�าหนดรูปแบบพื้นท่ีบริเวณ 
การทดสอบจ�านวนทั้ งสิ้น  ๔ ลักษณะ ได ้แก ่ 
(๑) ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง (ตัวเลข 
จ�านวน ๑ หลกั ๒ หลกั และ ๓ หลกั) (๒) เส้นทางหลัก 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (๓) เส้นทาง
พิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
(๔) เส้นทางในบรเิวณพืน้ท่ีชมุชน ด้วยการสุม่คดัเลอืก
บางพื้นที่เท่านั้น เพื่อทดสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด

   (๒)  ผลการตรวจสอบคุณภาพ
บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตราส่วนของ
การรับส่งข้อมูลแบบ FTP ตามความเร็วเฉลี่ยในการ
ส่งข้อมูลที่ก�าหนด อัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ใช้ FTP 
ได้ส�าเร็จ และอัตราส่วนจ�านวนครั้งที่ HTTP โหลด 

ได้ส�าเร็จ โดยการทดสอบในลักษณะเคล่ือนที ่(Mobility 
Test) พบว่าผู ้ให้บริการทุกรายมีคุณภาพบริการ
ประเภทข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๑

   (๑) ผลการตรวจสอบคุณภาพ 
บรกิารเสยีง ทัง้อตัราส่วนการเรยีกส�าเรจ็ (Successful 
call ratio) และอัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop 
call rate) กรณทีีเ่ป็นการโทรศพัท์ภายในเครอืข่ายของ 
ผู้ประกอบการเดียวกัน ณ ไตรมาสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๕  
พบว่า ผูใ้ห้บรกิารทกุรายมคีณุภาพบรกิารประเภทเสยีง 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�าหนด กล่าวคือ มีอัตราส่วน 
การเรยีกส�าเรจ็สงูกว่าค่าเป้าหมายทีก่�าหนด (ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๐) และอัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุด 
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�าหนด (ไม่มากกว่าร้อยละ ๒) 
ในทุกพื้นที่ที่ด�าเนินการตรวจสอบ ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๔๐

ตารางที่	๔๐	:	ผลการทดสอบ กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน  
โดยการทดสอบในลักษณะเคลื่อนที่ (Mobility Test) ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย พื้นที่บริเวณ
การทดสอบ

ผลการทดสอบกรณีที่เป็นการโทรศัพท์
ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

อัตราส่วนการเรียกส�าเร็จ  
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐

A ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๗๑ ๑๐๐.๐๐

B ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๗ ๑๐๐.๐๐

C ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๙๖ ๙๙.๙๕

D ๙๙.๙๗ ๙๙.๗๓ ๙๙.๙๘

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop call rate)

ไม่มากกว่า
ร้อยละ ๒

A ๐.๐๐ ๐.๐๘ ๐.๐๕

B ๐.๐๒ ๐.๑๕ ๐.๐๗

C ๐.๐๐ ๐.๑๒ ๐.๒๐

D ๐.๐๑ ๐.๐๔ ๐.๑๓

หมายเหตุ: พื้นที่ A คือ พื้นที่ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง พื้นที่ B คือ เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล พื้นที่ C คือ เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล/สถานที่เฝ้าระวัง และพื้นที่ D คือ 
เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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ตารางที่	๔๑	: ผลการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G และ 4G 
โดยการทดสอบในลักษณะเคลื่อนที่ (Mobility Test) ปี ๒๕๖๕

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ
ค่าเป้าหมาย

(3G)
ค่าเป้าหมาย

(4G)
พื้นที่บริเวณ
การทดสอบ

ผลการทดสอบ
บริการบน

เทคโนโลยี	3G

ผลการทดสอบ
บริการบน

เทคโนโลยี	4G

FTP กรณี 
Download

อตัราส่วนของการรบัส่ง
ข้อมูลแบบ FTP 

ตามความเร็วเฉลี่ย
ในการส่งข้อมลูทีก่�าหนด

ไม่ต�่ากว่า
0.750 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

ไม่ต�่ากว่า
2.5 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

A ๗.๖๐ ๓๘.๒๐

B ๘.๐๒ ๓๑.๗๒

C ๘.๖๕ ๓๕.๐๗

D ๗.๗๑ ๓๙.๗๖

อัตราส่วนจ�านวนครั้ง 
ที่ใช้ FTP ได้ส�าเร็จ 

(FTP Success Ratio)

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๘๐

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๘๐

A ๙๘.๖๘ ๙๘.๙๑

B ๙๘.๖๐ ๙๘.๒๒

C ๙๙.๓๖ ๙๙.๑๒

D ๙๘.๙๘ ๙๙.๓๑

FTP กรณี 
Upload

อตัราส่วนของการรบัส่ง
ข้อมูลแบบ FTP

ตามความเร็วเฉลี่ย
ในการส่งข้อมลูทีก่�าหนด

ไม่ต�่ากว่า 
0.300 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

ไม่ต�่ากว่า
0.5 Mbps

หรือ
ร้อยละ ๗๕

A ๓.๖๑ ๑๒.๒๖

B ๕.๓๖ ๑๑.๙๐

C ๔.๖๙ ๑๑.๒๙

D ๔.๔๐ ๑๐.๘๒

อัตราส่วนจ�านวนครั้ง 
ที่ใช้ FTP ได้ส�าเร็จ

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๗๐

ไม่ต�่ากว่า
ร้อยละ ๗๐

A ๙๙.๓๔ ๙๙.๗๘

B ๙๙.๕๙ ๙๘.๔๑

C ๙๙.๗๓ ๙๙.๑๒

D ๙๙.๘๗ ๙๙.๓๔

HTTP
อัตราส่วนจ�านวนครั้ง

ที ่HTTP โหลดได้ส�าเรจ็
ไม่ต�่ากว่า

ร้อยละ ๙๐
ไม่ต�่ากว่า

ร้อยละ ๙๐

A ๙๙.๒๑ ๙๙.๓๔

B ๙๙.๕๙ ๙๘.๑๓

C ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๗๘

D ๙๙.๗๒ ๙๙.๔๕

หมายเหตุ: ๑. ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
 ๒. พื้นที่ A คือ พื้นที่ทางหลวงแผ่นดินสายหลักและสายรอง พื้นที่ B คือ เส้นทางหลักในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ 

 ปริมณฑล พ้ืนท่ี C คือ เส้นทางพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล/สถานที่เฝ้าระวัง และพื้นที่ D  
 คือ เส้นทางในบริเวณพื้นที่ชุมชน

ที่มา: ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

นอกจากนี้ ส�านักงาน กสทช. ได้ด�าเนินการ
ปฏิบัติการทดสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี ตามลักษณะการใช้งานของผู้ใช้บริการ เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลศักยภาพโครงข่ายการให้บริการและการ
ประกอบการพจิารณาก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี จ�านวนการทดสอบท้ังหมด ๓๑๓  
คลัสเตอร์ ใน ๔๓ จงัหวดั รวมทัง้การปฏบิตักิารทดสอบฯ 

เพ่ือสนับสนุนงานร้องเรียนคุณภาพการให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของส�านักงาน กสทช. จ�านวน ๙๕  
เร่ือง และมีการรายงานการทดสอบคุณภาพการใช้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตามลักษณะการใช้งานของ 
ผูใ้ช้บรกิารบนเทคโนโลย ีLTE-Advanced หรอืสงูกว่า 
จ�านวน ๓๑๓ เรื่อง
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๒.	 การก�ากบัดแูลอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม	

 ได้ด�าเนินการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการ
โทรศัพท์ในอัตราท่ีเป็นธรรม และได้รับคุณภาพใน
ราคาทีถ่กูลง รวมท้ังสร้างความเป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิาร
และผู้ให้บริการโดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส�าคัญ ดังนี้

 ๒.๑	การก�ากับดูแลอัตราค ่าบริการ
โทรศัพท์ประจ�าที่	ปัจจุบันผู ้ให้บริการโทรศัพท์
ประจ�าที่ที่มีผู้ใช้งาน มีจ�านวน ๗ ราย ได้แก่ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) บริษัท 
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (TICC) บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) บริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (3BB) บริษัท ดีแทค  
ไตรเนต็ จ�ากดั (DTN) บรษิทั โอทาโร เวลิด์ คอร์ปอเรชัน่  
จ�ากัด (OTW) และบริษัท แอมเน็กซ์ จ�ากัด (AMX) 

โดยในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ มจี�านวนเลขหมายโทรศัพท์
ประจ�าที่ที่ได้รับการจัดสรรจ�านวน ๑๗,๔๓๖,๐๐๐ 
เลขหมาย โดยมีจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่
ที่มีการใช้งานทั้งสิ้น ๔,๔๒๗,๔๒๑ เลขหมาย ลดลง 
จากไตรมาสที่ ๒ ปี ๒๕๖๕ ร้อยละ ๑.๕๕ โดย 
ในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ บริษัท NT เป็นผู้ให้บริการ 
ที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดโดยอยู่ที่ร้อยละ ๖๖.๓๑ 
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่๔๒ ทัง้นี ้จ�านวน 
เลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ที่มีจ�านวนลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู ้ใช้บริการมีการใช้สมาร์ทโฟน 
เพิ่มสูงขึ้น และยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ�าที ่
เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส�าคัญของ 
การใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในแง่ของการด�าเนิน 
ธรุกจิ การมโีทรศพัท์ส�ารองไว้ในท่ีอยูอ่าศยั หรือส�าหรับ 
รับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน เป็นต้น

ตารางที่	๔๒	: จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ที่มีการใช้งาน 

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) ๑๔,๙๐๐,๐๐๐

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (TICC) ๑,๙๖๕,๐๐๐

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) ๓๒๑,๐๐๐

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (3BB) ๑๘๘,๐๐๐

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN) ๒๒,๐๐๐

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (OTW) ๒๐,๐๐๐

บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ากัด (AMX) ๒๐,๐๐๐

รวมทั้งหมด ๑๗,๔๓๖,๐๐๐

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

  ส�าหรับรายรับเฉล่ียต ่อเดือนต ่อ 
เลขหมายจากบรกิารโทรศัพท์ประจ�าท่ี ในไตรมาสที ่๓  
ปี ๒๕๖๕ เท่ากับ ๑๕๐.๕๗ บาท และรายรับเฉลี่ย 
ต่อเดือนต่อเลขหมายจากบริการโทรศัพท์สาธารณะ 
อยู่ที ่๒๐.๕๑ บาท โดยเมือ่ค�านวณค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 
จากบริการโทรศัพท์ประจ�าที่และโทรศัพท์สาธารณะ  
รายรบัเฉลีย่ต่อเดือนต่อเลขหมายอยูท่ี่ ๑๔๗.๖๓ บาท 

 ๒.๒		การก�า กับดูแลอัตราค ่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย แบ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Network 
Operators - MNOs) จ�านวน ๔ ราย ได้แก่ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) บริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช  
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ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) และ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) 
นอกจากนี้ ยังมีผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่บน
โครงข ่ายเสมือน (Mobile Virtual Network  
Operators - MVNOs) ซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการท่ีไม่ม ี
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมท้ังไม่มีโครงสร้าง 
พื้นฐานและ/หรือโครงข่ายที่จ�าเป็นส�าหรับการให ้
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นของตนเอง จ�านวน ๔ ราย  
ได้แก่ ๑) บริษัท เดอะไวท์สเปซ จ�ากัด ๒) บริษัท  
ล็อกซเล่ย์ จ�ากัด (มหาชน) ๓) บริษัท ฟีล เทเลคอม  
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด และ ๔) บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค 
(ประเทศไทย) จ�ากัด นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการ 
ที่ อย ู่ ภ าย ใต ้ บริ ษั ท  AWN และบริษั ท  DTN 
(Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 
Mobile โดย ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง (Voice) อยู่ที่ 
๐.๕๐ บาทต่อนาที บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice) 
ได้แก่ บริการ SMS มอีตัราค่าบริการเฉล่ีย ๐.๗๘ บาท 
ต่อข้อความ บริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย  
๑.๗๓ บาทต่อข้อความ และบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย ๐.๑๐ บาทต่อ
เมกะไบต์ ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยของทุกประเภทบริการกับไตรมาสก่อนหน้า
พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยทุกประเภทบริการ 
มกีารเปลีย่นแปลงไม่มากนกั และอตัราค่าบริการเฉลีย่ 
ในทุกบริการยังคงต�่ากว่าอัตราค่าบริการที่ก�ากับ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก�าหนดและก�ากับ
ดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๔๓ 

ตารางที่	๔๓	: อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�าไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 

อัตราค่าบริการ๓๙ บริการเสียง
(บาท/นาที)

บริการ	SMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ	MMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ	Internet
(บาท/MB)

อัตราอ้างอิงตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�าหนดและก�ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภายในประเทศ

๐.๖๐ ๐.๘๙ ๒.๓๓ ๐.๑๖

อัตราค่าบริการเฉลี่ย ปี ๒๕๖๔๔๐ ๐.๔๙ ๐.๗๔ ๑.๘๐ ๐.๑๒

อัตราค่าบริการเฉลี่ย ปี ๒๕๖๕๔๑ ๐.๕๐ ๐.๗๘ ๑.๗๓ ๐.๑๐

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

๓๙ วิธีค�านวณหาอัตราค่าบริการเฉล่ียดังกล่าวใช้วิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายหรือให้บริการท้ังหมด 
ในไตรมาสนี ้ซึง่ค�านวณจากอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อหน่วยของแต่ละรายการส่งเสรมิการขาย โดยถ่วงน�า้หนกัระหว่างรายการส่งเสรมิ 
การขายหลกั ในสดัส่วนร้อยละ ๘๐ หรอื ๐.๘ และรายการส่งเสรมิการขายเสรมิ ในสดัส่วนร้อยละ ๒๐ หรอื ๐.๒ ตามข้อ ๙ ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก�าหนดและก�ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

๔๐ ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้าหนักตามจ�านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔
๔๑ ข้อมูลอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้าหนักตามจ�านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
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 ๒.๓	อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน เมื่อ
พิจารณาอัตราค ่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดย 
เปรียบเทียบด้วย Price/GNI p.c. ซึ่งสะท้อนถึงความ
สามารถในการเข้าถึงบริการ (Affordability) เมื่อ 
เทียบกับรายได้ประชาชาติต่อหัวในปี ๒๕๖๔ พบว่า 
อัตราค่าบริการท�าให้คนไทยมีความสามารถในการ 
เข ้าถึงในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียน ทั้งนี้ รายการส่งเสริมการขายที่น�ามา 
พิจารณาเป็นรายการส่งเสริมการขายที่มีสิทธิการ 
ใช้งานตามตะกร้าท่ีสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง 
ประเทศ ก�าหนดที่ 2 GB และ 500 MB เท่านั้น ซึ่งการ 
เสนอขายแพ็กเกจบริการส่วนใหญ่ของประเทศไทย 
มักเป็นแบบ Unlimited หรือให้สิทธิการใช้งานที ่
มากกว่าปรมิาณดงักล่าว ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๒๘ และ ๒๙

แผนภูมิที่	๒๘	: สัดส่วนราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว  
(กรณีปริมาณการใช้งานสูง)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ปี ๒๕๖๔ 
ที่มา: เว็บไซต์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/

แผนภูมิที่	๒๙	: สัดส่วนราคาค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว  
(กรณีปริมาณการใช้งานต�่า)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ปี ๒๕๖๔ 
ที่มา: เว็บไซต์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
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	 ๒.๔	การก�ากับดูแลอัตราค ่าบริการ
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�าที ่โดย ณ ไตรมาสที ่๓ 
ปี ๒๕๖๕ พบว่าอัตราค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงู 
ประจ�าที ่โดยเชือ่มต่อแบบ FTTx เฉลีย่อยูท่ี่ ๓.๗๑ บาท 
ต่อ Mbps ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ ๑.๖๑ 
และลดลงจากไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ร้อยละ ๑๙.๔๐  
เป็นผลมาจากการแข่งขนัของตลาดอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง 
ประจ�าที่และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่สูงขึ้น 

จึงท�าให้ผู้ให้บริการลดอัตราค่าบริการลง เพื่อจูงใจ 
ในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ หรือเพิ่มคุณภาพ 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการน�าเสนอรายการส่งเสริม 
การขาย ทั้งนี้ แนวโน้มของอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ของบริการอินเทอร ์ เน็ตความเร็ว สูงประจ�าที ่
โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ได้ลดลงอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดหลายปีที่ผ ่านมา ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามแผนภูมิที่ ๓๐

แผนภูมิที่	๓๐	:	อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx 
ระหว่างไตรมาสที่ ๔ ปี ๒๕๖๓ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: มกีารปรบัปรุงข้อมลูย้อนหลงั เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิารมกีารน�าส่งข้อมูลรายการส่งเสรมิการขายอินเทอร์เนต็ความเรว็สงู 
ประจ�าที่ย้อนหลัง

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

	 ๒.๕		การก�ากบัดแูลอตัราค่าบริการโทรศพัท์	
ระหว่างประเทศ	(International	Telephone		
Service)	โดยปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ี 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบาทเป็นผู ้ให ้บริการ 
โทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยีและ
รูปแบบการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ มี ๒ 
ลกัษณะ คอื (๑) ระบบต่อตรง (International Direct 
Dialing : IDD) โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไป 
ปลายทางต่างประเทศได้จากโทรศัพท์เคล่ือนที่หรือ 
โทรศัพท์ประจ�าที่โดยตรง และ (๒) ระบบต่อตรง 
ราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไป 
ต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทรในอัตราประหยัด 
โดยในปี ๒๕๖๕ ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ มีผู ้ให้บริการหลักจ�านวนทั้งส้ิน ๖ ราย  

ได้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) 
(NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN) บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) บริษัท  
เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ากัด (A IN)  บริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด 
(TUC) และบริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 
(OTARO) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ดังกล่าวเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ผ่านการกดเลขหมายน�าหน้าเพือ่โทรออกต่างประเทศ 
ในระบบ IDD จ�านวน ๙ เลขหมาย นอกจากนี้ บริษัท 
DTN และบริษัท AWN ได้มีการรายงานการเปิดให้
บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านการกด + น�าหน้า 
เบอร์โทรศพัท์เพือ่การโทรออกไปยงัประเทศปลายทาง 
ในระบบ IDD เพิ่มเติม
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ทั้งนี้ บริษัท NT น�าเสนอบริการโทรศัพท์ 
ผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็หรอื VoIP เพือ่การโทรออก 
ไปยงัต่างประเทศ ภายใต้ชือ่บรกิาร Link โดยผูใ้ช้บรกิาร 
สามารถโทรออกผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศัพท์เคลือ่นที่  

และบริษัท OTARO เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ๒ ช่องทาง ผ่านบริการ OTARO Standard 
และ OTARO Premium ดังมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ ๔๔

ตารางที่	๔๔	: ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ปี ๒๕๖๕

ล�าดับ ผู้ให้บริการ	
เลขหมายใช้งาน

IDD IDD	ราคาประหยัด

๑ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) ๐๐๑, ๐๐๙
๐๐๙ for NT Mobile 

Link

๒ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด (DTN) +, ๐๐๔ ๐๐๔๐๐

๓ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) +, ๐๐๓

๔ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ากัด (AIN) ๐๐๕ ๐๐๕๐๐

๕ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) ๐๐๖ ๐๐๖๐๐

๖ บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (OTARO) Premium Standard

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

  เมือ่พจิารณาอตัราค่าบริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาค ณ ไตรมาส 
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู ่ที่นาทีละ 
๒๔.๙๓ บาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ๐.๐๑ บาท 
หรือร้อยละ ๐.๐๓ เนื่องจากบริษัท NT (NT 009) 
มีการปรับลดอัตราค่าบริการลงในภูมิภาคโอเชียเนีย 
และบริษัท NT (NT 009 for NT Mobile) มีการ 
ปรับลดอัตราค่าบริการลงในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ทวีปเอเชีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป และ 
ภูมิภาคโอเชียเนีย จึงท�าให้อัตราค่าบริการเฉลี่ย 
โดยรวมในไตรมาสนี้ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
อย่างไรก็ตาม บริษัท OTARO (OTARO Premium) 
มีการปรับเพิ่มอัตราค่าบริการขึ้นในทวีปยุโรปและ
ทวีปอเมริกาเหนือ แต่เนื่องจากจ�านวนประเทศ 
ปลายทางของบริษัท OTARO มีจ�านวนโดยประมาณ
เพียง ๒๐ ประเทศต่อหนึ่งช่องทาง ซึ่งแตกต่างจาก 
ผู้ให้บริการรายอื่นที่ให้บริการมากกว่า ๒๓๐ ประเทศ
ต่อหนึง่เลขหมาย จงึท�าให้การปรับเพ่ิมอตัราค่าบริการ

ครัง้นีส่้งผลกระทบต่ออตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของบรกิาร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕  
ไม่มากนกั อกีทัง้บรษิทั TUC บรษิทั DTN บรษิทั AWN 
และบรษิทั AIN มอีตัราค่าบรกิารคงท่ีเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับไตรมาสก่อนหน้า

  นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาอัตรา 
ค่าบริการเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค พบว่าการโทรไปยัง
ประเทศปลายทางในกลุม่ประเทศอาเซยีนมค่ีาบรกิาร
ต�า่ท่ีสุด โดยมอีตัราเฉล่ียนาทีละ ๙.๑๑ บาท รองลงมา 
เป็นทวีปเอเชีย๔๒ นาทีละ ๑๘.๓๕ บาท ทวีปยุโรป 
นาทีละ ๑๘.๗๗ บาท และภูมิภาคตะวันออกกลาง 
นาทีละ ๒๐.๑๗ บาท ตามล�าดับ ส�าหรับภูมิภาค
ที่มีอัตราค่าบริการสูงสุด ได้แก่ ทวีปแอฟริกา โดย
มีอัตราเฉลี่ยสูงถึงนาทีละ ๓๒.๑๒ บาท รองลงมา
เป็นทวีปอเมริกาใต้ นาทีละ ๓๑.๓๑ บาท และทวีป
อเมริกาเหนือ นาทีละ ๒๘.๓๒ บาท และภูมิภาค 
โอเชียเนีย๔๓ นาทีละ ๒๗.๗๕ บาท ตามล�าดับ ดังม ี
รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๑ และ ๓๒

๔๒  อัตราค่าบริการของทวีปเอเชีย ไม่รวมภูมิภาคตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศอาเซียน 
๔๓  อัตราค่าบริการของประเทศในภูมิภาคโอเชียเนีย รวมอัตราค่าบริการของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไว้แล้ว
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แผนภูมิที่	๓๑	: อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

แผนภูมิที่	๓๒	: อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค 
ปี ๒๕๖๑ - ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
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อาเซียน ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้เอเชีย ยุโรป แอฟริกา โอเชียเนีย

หมายเหตุ: ในไตรมาสที่ ๑ ปี ๒๕๖๕ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการค�านวณอัตราค่าบริการเฉล่ียต่อนาที จากเดิมท่ีค�านวณ
อตัราค่าบริการเฉลีย่โดยการน�าอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของแต่ละเลขหมายมาเฉลีย่โดยไม่มกีารถ่วงน�า้หนกัของจ�านวน
ประเทศที่ให้บริการ เปลี่ยนเป็นการน�าอัตราค่าบริการของแต่ละประเทศแต่ละเลขหมายมาเฉลี่ยรวมกันทั้งหมด

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อนาที
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 ๒.๖		การก�ากับดแูลอตัราค่าบรกิารโรมมิง่	
ระหว่างประเทศ	(International	Mobile	Roaming)	
บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศท่ีให้บริการในปัจจุบัน 
มี ๓ แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง  
(Pay per use) แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) และแบบ 
ซิมท่องเที่ยว (Travel Sim) โดยการน�าเสนอบริการ 
แต่ละแบบมีการคิดค่าบริการที่แตกต่างกันตามปัจจัย
ต่าง ๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใช้งาน 
ความเร็วของบริการข้อมูล และระยะเวลาในการให้
บริการ โดยกลุ่มผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ  
คือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ๔ รายหลัก ได้แก่  
บริษัท AWN บริษัท TUC บริษัท DTN และบริษัท NT  
ประกอบด้วย

  ๑)	 แบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ		
(Pay	per	use)	อตัราค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศ  
สามารถจ�าแนกได้เป็น ๖ บรกิาร ได้แก่ บรกิารโทรภายใน 

ประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยงัประเทศ 
ทีส่าม บรกิารรบัสาย บรกิารส่งข้อความสัน้ และบรกิาร 
ข้อมูล โดยอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย 
(Domestic call) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรออก 
ไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ�านักอยู ่
ในต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า 
กลุ่มประเทศอาเซียน มีอัตราค่าบริการโทรภายใน 
ประเทศเฉลี่ยต�่าที่สุดอยู ่ที่ ๑๘.๐๖ บาทต่อนาที  
รองลงมาคือ ทวีปยุโรป มีอัตราค่าบริการเฉล่ีย  
๒๗.๐๒ บาทต่อนาที และทวปีเอเชยี มอีตัราค่าบริการ 
เฉลี่ย ๒๗.๕๒ บาทต ่อนาที  ตามล�าดับขณะที่ 
ทวปีอเมรกิาเหนอืมีอตัราค่าบรกิารโทรภายในประเทศ  
เฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ ๕๕.๘๑ บาทต่อนาที ทั้งนี้  
ค่าบริการต�่าสุด - สูงสุด ในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 
๑๔.๙๖ - ๑๗๗.๕๐ บาทต่อนาที ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๓

แผนภูมิที่	๓๓	: อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

   ส�าหรบัอัตราค่าบรกิารโทรกลบัไทย 
เฉลี่ย (Call to Thailand) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างแดน โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่ากลุ่ม
ประเทศอาเซียน มีอัตราค่าโทรกลับไทยเฉลี่ยต�่าที่สุด
เท่ากับ ๓๓.๒๙ บาทต่อนาที รองลงมา คือ ภูมิภาค
ตะวันออกกลางและทวีปเอเชีย ซึ่งมีอัตราค่าบริการ

โทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ ๕๗.๕๙ บาทต่อนาที และ  
๖๐.๓๗ บาทต่อนาที ตามล�าดับ ทั้งนี้ ค่าบริการ 
ต�่าสุด - สูงสุด ในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง ๑๘.๖๘ - 
๒๙๐ บาทต่อนาที ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภูมิที่ ๓๔
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27.52 29.2๐
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หน่วย : บาทต่อนาที
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แผนภูมิที่	๓๔	:	อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

    ส่วนอัตราค่าโทรไปยังประเทศ 
ที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อ 
ผู้ใช้บริการท�าการโทรไปยังเลขหมายของประเทศ 
ปลายทางอื่น ๆ  (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศ
ที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น) โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 
กลุ่มประเทศอาเซียนมอีตัราค่าโทรไปยงัประเทศท่ีสาม
เฉลี่ยต�่าที่สุดเท่ากับ ๔๒.๓๗ บาทต่อนาที รองลงมา 

คือ ภูมิภาคตะวันออกกลางและทวีปยุโรป ซึ่งมีอัตรา 
ค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๕๘.๔๗ บาทต่อนาที และ 
๖๑.๙๐ บาทต่อนาที ตามล�าดับ ขณะที่ทวีปแอฟริกา 
มอีตัราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามเฉล่ียสูงทีสุ่ดเท่ากับ  
๑๑๓.๙๘ บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการต�่าสุด - สูงสุด 
ในภมูภิาคต่าง ๆ  อยูใ่นช่วง ๒๗.๓๗ - ๓๑๕ บาทต่อนาท ี
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๕

แผนภูมิที่	๓๕	: อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

Min        Max          Average          Median 
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อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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หน่วย : บาทต่อนาที
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  ส่วนอตัราค่ารบัสายเฉลีย่ (Receiving 
Call) ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการรับสาย 
ขณะอยู่ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕  
พบว่ากลุ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสายเฉลี่ยต�่าที่สุด 
อยู่ที่ ๒๕.๓๓ บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีปยุโรป 
และทวีปเอเชีย ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ ๓๘.๖๑ 

บาทต่อนาที และ ๔๑.๒๙ บาทต่อนาที ตามล�าดับ 
ขณะที่ทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายเฉล่ียสูงสุดอยู่ที ่
๖๔.๔๒ บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการต�่าสุด - สูงสุดใน
ภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง ๑๒.๑๑ - ๘๕ บาทต่อนาที  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๖

แผนภูมิที่	๓๖	: อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

  อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉล่ีย 
(SMS) ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่าส่งข้อความสั้นขณะ 
อยู่ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า
กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย 
ต�่าที่สุดเท่ากับ ๘.๓๑ บาทต่อข้อความ รองลงมาคอื 
ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย ซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

เท่ากับ ๘.๔๙ บาทต่อข้อความ และ ๘.๘๒ บาท
ต่อข้อความ ตามล�าดับ ขณะที่ทวีปแอฟริกามีอัตรา 
ค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ ๑๐.๖๗ 
บาทต่อข้อความ ทั้งน้ี ค่าบริการต�่าสุด - สูงสุดใน 
ภูมิภาคต่าง ๆ  อยู่ในช่วง ๒.๒๙ - ๓๕ บาทต่อข้อความ 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๗

แผนภูมิที่	๓๗	:	อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

Min        Max          Average          Median 

35.๐๐

อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้

40

3๕

30

๒๕

๒0

1๕
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๕

0

Min        Max          Average          Median 

หน่วย : บาทต่อข้อความ
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อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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64.42 6๐.39
54.49

32.๐2
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66.33
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74.67

หน่วย : บาทต่อนาที
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อตัราค่าบรกิารดาต้าโรมมิง่เฉล่ีย ประกอบด้วย
บริการ 3G และ 4G ในภูมิภาคต่าง ๆ โดยในไตรมาส
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ พบว่า การใช้บริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย
ในกลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราค่าบรกิารเฉล่ียต�า่ทีส่ดุ
เท่ากับ ๐.๑๑ บาทต่อ KB รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย 
และทวีปยุโรป ซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

๐.๒๓ บาท ต่อ KB และ ๐.๒๔ บาทต่อ KB ตามล�าดับ 
ขณะทีก่ารใช้บรกิารดาต้าโรมมิง่เฉลีย่ในทวปีแอฟรกิา 
มอัีตราค่าบริการดาต้าโรมมิง่เฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั ๐.๔๒ 
บาทต่อ KB ทัง้นี ้ค่าบรกิารต�า่สดุ - สงูสดุในภมูภิาคต่าง ๆ  
อยูใ่นช่วง ๐.๐๐๗ - ๐.๗๕๐ บาทต่อ KB ดงัมรีายละเอียด 
ปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๘

แผนภูมิที่	๓๘	:	อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 	 ๒)	แบบเหมาจ่าย	 (Flat	Rate) 
การให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ในปี ๒๕๖๕ ใน ๘ ภมูภิาค ได้แก่ กลุม่ประเทศอาเซยีน  
ทวีปเอเชีย กลุ ่มประเทศในพื้นที่ตะวันออกกลาง 
ทวีปยุ โรป ทวีปอเมริกา เหนือ  ทวีปแอฟริกา  
ทวีปอเมริกาใต้ และภูมิภาคโอเชียเนีย มีสัดส่วน 
ความครอบคลุมอยู่ท่ีร้อยละ ๗๘.๑๗ และภูมิภาค 
ที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย 
ครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดยังคงเป็นกลุ ่มประเทศ 
อาเซียน เนื่องจากมีบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศ

แบบเหมาจ่ายในทุกประเทศ รองลงมาคือ ทวีปยุโรป 
มีสัดส่วนประเทศท่ีมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบเหมาจ่ายต่อประเทศที่ให ้บริการทั้งหมดที่ 
ร้อยละ ๘๘.๘๙ ส่วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่าง 
ประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต�่าท่ีสุด 
ยังคงเป็นทวีปแอฟริกา มีสัดส่วนประเทศที่มีการให ้
บริการอยู่ที่ร้อยละ ๑๙.๖๑ ส�าหรับบริการที่สามารถ 
ใช ้ได ้หลากหลายประเทศที่สุดคือบริการข ้อมูล  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๓๙
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0.๒00

0.000

Min        Max          Average          Median 

อาเซียน โอเชียเนียเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้
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หน่วย : บาทต่อ KB
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แผนภูมิที่	๓๙	: จ�านวนประเทศที่มีการให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย ปี ๒๕๖๕

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

   อตัราค่าบรกิารของบรกิารโรมมิง่
ระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายอยู่ระหว่าง ๙๓ บาท 
ถึง ๙,๕๐๐ บาท โดยกลุ่มประเทศที่มีอัตราค่าบริการ 

หน่วย : ร้อยละ

แอฟริกา อาเซียน เอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ โอเชียเนีย อเมริกาใต้

บริการเสียง (ร้อยละ) 19.61 1๐๐.๐๐ 72.22 78.79 71.43 63.16 61.11 46.67

บริการข้อมูล (ร้อยละ) 49.๐2 1๐๐.๐๐ 88.89 87.88 71.43 86.84 72.22 1๐๐.๐๐

บริการเสียงและข้อมูล (ร้อยละ) 35.29 88.89 72.22 83.33 64.29 36.84 55.56 6๐.๐๐

1๒0
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ต�า่ทีส่ดุคอืประเทศทีม่คีวามร่วมมอืในด้านบรกิารโรมม่ิง  
อาทิ กลุ่มประเทศอาเซียน เป็นต้น ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๔๕

ตารางที่	๔๕	: ช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย

ทวีป บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

แอฟริกา ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๗๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ภูมิภาคอาเซียน ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๙๓ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

เอเชีย ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

ยุโรป ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๘๖ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ตะวันออกกลาง ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาเหนือ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๘๖ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

ภูมิภาคโอเชียเนีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บาท ๑๔๐ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๐ - ๓,๔๙๐ บาท

อเมริกาใต้ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บาท ๒๗๙ - ๙,๕๐๐ บาท ๙๙๘ - ๓,๔๙๐ บาท

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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 	 ๓)		ซิมท่องเที่ยว ซิมท่องเที่ยวมีการ
ให้บริการทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณ
การใช้งาน โดยเมื่อซื้อซิมจะได้รับสิทธิการใช้งาน 
เช่นเดยีวกบัแบบเหมาจ่าย แต่เมือ่ใช้งานนอกเหนอืจาก
สทิธจิะมค่ีาบรกิารแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจริง  
โดยซิมท่องเที่ยวให้บริการส่วนเหมาจ่ายเฉพาะ 
บริการข้อมูลเท่านั้น ซึ่งมีอัตราค่าบริการแตกต่างไป 
ตามระยะเวลาการให้บริการและประเทศที่สามารถ 

ใช้งานซมิดงักล่าวได้ โดยข้อมลูในไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕ 
ราคาแพ็กเกจต�่าสุดยังคงอยู่ท่ี ๙๓ บาท และสูงสุดที่ 
๒,๖๑๕.๘๙ บาท ปริมาณข้อมูลต�่าสุดอยู่ที่ 500 MB  
และสงูสดุที ่15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา 
สามารถเลือกได้อยูท่ี ่๓ - ๘ แบบ โดยระยะเวลาต�า่สดุ 
อยู่ที่ ๒ วัน และสูงสุดอยู่ที่ ๓๖๕ วัน ดังมีรายละเอียด 
ปรากฏตามตารางที่ ๔๖

ตารางที่	๔๖	:	อัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายของซิมท่องเที่ยว ปี ๒๕๖๕

ภูมิภาค ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลากหลาย
ของระยะเวลา

แอฟริกา ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๓

ภูมิภาคอาเซียน ๙๓.๐๐ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๘

เอเชีย ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

ยุโรป ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

ตะวันออกกลาง ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

อเมริกาเหนือ ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๕

ภูมิภาคโอเชียเนีย ๑๑๑.๒๑ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๗

อเมริกาใต้ ๒๗๙.๔๕ - ๒,๖๑๕.๘๙ บาท 500 MB - 15 GB ๓

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

  อัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการ 
ใช้งานจริงของซิมท่องเที่ยว มี ๕ บริการ ได้แก่ บริการ 
โทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทร 
ไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 
ส่งข้อความสั้น ซึ่งต่างจากบริการโรมมิ่งแบบคิดตาม 
ปริมาณการใช้งานจริงท่ัวไป โดยไม่มีบริการข้อมูล 

หรือดาต้าโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท่องเที่ยวให้บริการ 
ข้อมูลแบบเหมาจ่ายแล้ว ส่วนอัตราค่าบริการของ 
บรกิารดงักล่าวต�า่กว่าอตัราค่าบรกิารทีค่ดิตามปรมิาณ 
การใช้งานจริงโดยทั่วไปที่ไม่ใช่ซิมท่องเที่ยว ทั้งนี้  
อัตราค่าบริการทั้ง ๕ ประเภทแตกต่างกันไปในแต่ละ 
ประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔๗

ตารางที่	๔๗	: อตัราค่าบรกิารแบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิของซิมท่องเท่ียว ประจ�าไตรมาสที ่๓ ปี ๒๕๖๕

บริการ อัตราค่าบริการต่อหน่วย

โทรภายในประเทศ ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

โทรกลับไทย ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

โทรไปยังประเทศที่สาม ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

บริการรับสาย ๖ - ๗๕ บาทต่อนาที

บริการส่งข้อความสั้น ๖ - ๑๑ บาทต่อข้อความ

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ และอัตราค่าบริการดังกล่าวไม่รวม VAT
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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	 ๒.๗		การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
ก�ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

 	 ๑)	การก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ	
ค�าส่ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ	
ที	่๑๙/๒๕๕๓	เรือ่ง	ห้ามเรยีกเก็บค่าบรกิารในกจิการ
โทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกัน
ส�าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภท
เดียวกัน	เพิ่มเติม โดยเมื่อวันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๔  
ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่  ๗/๒๕๖๔ มีมติให้การ 
ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีภ่ายในโครงข่าย (on-net) 
และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างโครงข่าย 
(off-net) ไม่เป็นบริการโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน และก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจัดให้มีระบบการแจ้ง
ให้ผู ้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่างการ 
ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีดงักล่าว ซึง่ถือเป็นส่วนหนึง่ 
ของการก�ากับดูแลเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการตามค�าสั่ง  
กทช. ท่ี ๑๙/๒๕๕๓ เรือ่ง ห้ามเรยีกเกบ็ค่าบรกิารในกจิการ 

โทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอัตราที่แตกต่างกัน 
ส�าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภท
เดียวกัน ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๓ ทั้งนี้ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จ�ากัด และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด ได้ด�าเนินการเพื่อจัดให้มีระบบ
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความแตกต่างระหว่าง
การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในโครงข่าย  
(on-net) และการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระหว่าง 
โครงข่าย (off-net) แล้ว โดยจะมีสัญญาณเสียงเตือน 
สั้น ๆ  ๑ ครั้ง ก่อนที่จะเข้าสู่เสียงสัญญาณรอสายปกติ  
เมื่อเป็นการโทรออกระหว่างโครงข่าย (off-net) 
พร้อมทั้งน�าส่งผลการทดสอบการใช้บริการระบบ 
การแจ้งเตือนดังกล่าว เลขาธิการ กสทช. จึงเห็นชอบ 
ให้ยุติการด�าเนินมาตรการบังคับทางปกครองกับ 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในกรณี 
ฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามค�าสั่ง กทช. ที่ ๑๙/๒๕๕๓ 
เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕

 	 ๒)	การจดัท�า	(ร่าง)	ประกาศ	กสทช.	
เรื่อง	หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าใน
กิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครอง
ผู ้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะ โดยครอบคลุม
ทุกบริการในกิจการโทรคมนาคม ยกเว้นบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ ซึ่งมีการก�าหนด
หลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าของบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าท่ีอยู่แล้ว ซึ่งปัจจุบัน 
อยูร่ะหว่างทีป่ระชมุ กสทช. พิจารณาให้ความเหน็ชอบ

ร่างประกาศดังกล่าว ก่อนน�าไปรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะและประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาต่อไป 
ท้ังนี้ ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บ
ค่าบรกิารล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมมผีลใช้บงัคบั  
จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบในการ 
ช�าระค่าบรกิาร ได้รับความสะดวกและสามารถควบคุม 
ค่าใช้จ่ายได้ โดยจะส่งเสริมการแข่งขันท่ีเสรีและ 
เป็นธรรม สร้างความยืดหยุ่นในการน�าเสนอบริการ 
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม

เสียงติ๊ด
ก่อนโทรออก อย่าเพิ่งตกใจ!

เป็นการแจ้งเตือนว่าคุณ

ก�าลังโทรออก
ต่างเครือข่าย
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 	 ๓)	การก�ากับดูแลตามประกาศ	
กสทช.	 เรื่อง	หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ	
ล ่วงหน้าของบริการอินเทอร ์เน็ตความเร็วสูง	
ประจ�าท่ี	โดยในปี ๒๕๖๕ กสทช. มมีตเิหน็ชอบ๔๔ ให้ 
บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จ�ากัด ยกเลิกการเรียกเก็บ 
ค่าบรกิารล่วงหน้าของบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 
ประจ�าที่ตามที่บริษัทฯ เสนอ เนื่องจากบริษัท ทีซี  
บรอดคาสติง้ จ�ากดั ประสงค์จะให้บรกิารและเรียกเกบ็ 
ค่าบริการภายหลังการใช้บริการเท่านั้น ส�าหรับ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�าที่ผ่านดาวเทียม  
(บริการ Express Net) และได้เห็นชอบให้บริษัท  
ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด๔๕ และ บริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน)๔๖ มีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�าท่ี และด�าเนินการตามประกาศ
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ�าที่ล่วงหน้าฯ ในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย 

    ทั้งนี้ เม่ือประกาศค่าบริการ
อนิเทอร์เนต็ประจ�าทีล่่วงหน้าฯ มผีลใช้บงัคบั จะส่งผล 
ให้ผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการช�าระค่าบริการทัง้แบบ 
ล่วงหน้าและภายหลัง ตามความสะดวกและเป็นไป
ตามความสมัครใจของผู้ใช้บริการ และได้รับสิทธิ
ประโยชน์หรือส่วนลดท่ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรม
จากการใช้บริการที่มีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาในการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า นอกจากนี ้ผูใ้ช้บรกิารจะได้รบัความคุม้ครอง
ตามข้อก�าหนดในบทบญัญตัเิรือ่งมาตรฐานของสญัญา
ให้บริการโทรคมนาคม รวมทัง้ เป็นการส่งเสรมิให้เกิด
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�าท่ี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการ
สามารถออกแบบและน�าเสนอรายการส่งเสรมิการขาย
ทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการตามพฤติกรรมการใช้งาน ความพึงพอใจ
และความสะดวกในการช�าระค่าบริการ

๔๔ ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕
๔๕ ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕
๔๖ ที่ประชุม กสทช. ในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕
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ผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�านักงาน กสทช. ปี 2565

ในปี ๒๕๖๕ ส�ำนกังำน กสทช. ได้ด�ำเนนิกำรตำม
แผนกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี 
๒๕๖๕ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๖,๖๒0.19๕ ล้ำนบำท (ไม่รวม 
งบประมำณรำยจ่ำยส�ำหรบังบกลำง จ�ำนวน 14๕.๕87  
ล้ำนบำท) โดยมีภำพรวมกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
รำยจ่ำยของส�ำนกังำน กสทช. ตำมแผนงำน (งำนประจ�ำ)  
และโครงกำรประจ�ำปี ๒๕๖๕ ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม 
๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖,0๒4.8๓๓ ล้ำนบำท คดิเป็นร้อยละ 
91.01 ของงบประมำณท่ีได้รบั  แบ่งออกเป็นงบประมำณ 

รำยจ่ำยส�ำหรับภำรกิจของ กสทช. และส�ำนักงำน 
กสทช. (งำนประจ�ำ) จ�ำนวน ๓,847.947 ล้ำนบำท 
คิดเป็นร้อยละ 9๓.๒๖ รำยจ่ำยโครงกำร จ�ำนวน 
1,087.๖4๕ ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 78.19 
รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กตป. จ�ำนวน 
79.๒41 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 8๕.๒4 และเงิน
จดัสรรเข้ำกองทนุตำมกฎหมำย จ�ำนวน 1,010.000 
ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 100.00 ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ 48

ตารางที่ ๔๘ : ผลกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้ำนบำท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

แผน ผล ร้อยละ

๑ งบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน กสทช. ๕,๖๑0.๑9๕ ๕,0๑๔.๘33 ๘9.39

1.1 รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กสทช. และ
ส�ำนักงำน กสทช.

4,1๒๖.๒๓4 ๓,847.947 9๓.๒๖

1.๒ รำยจ่ำยโครงกำร 1,๓90.998 1,087.๖4๕ 78.19

1.๓ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กตป. 9๒.9๖๓ 79.๒41 8๕.๒4

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุนตามกฎหมาย ๑,0๑0.000 ๑,0๑0.000 ๑00.00

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๖๒0.๑9๕ ๖,0๒๔.๘33 9๑.0๑

3 งบกลาง* ๑๔๕.๕๘7 ๒7.๑๕๘ ๑๘.๖๕

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - 3) ๖,7๖๕.7๘๑ ๖,0๕๑.99๒ ๘9.๔๕

หมำยเหตุ: * งบกลำง เป็นรำยกำรเงินส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�ำเป็นและรำยกำรอื่นที่ กสทช. ก�ำหนดจ�ำนวน 14๕.๕87 
ล้ำนบำท

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

การบริหารงบประมาณ
ประจ�าปี 2565
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โดยเม่ือพิจำรณำเปรียบเทียบแผนและผลกำร
ด�ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ�ำปี ๒๕๖4 
และปี ๒๕๖๕ สำมำรถใช้จ่ำยงบประมำณได้สูงกว่ำ 
ร้อยละ 90.00 โดยในปี ๒๕๖4 มีผลกำรด�ำเนินงำน 
และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ คิดเป็นร้อยละ 9๒.7๖ 

และในปี ๒๕๖๕ มีผลกำรด�ำเนินงำนและใช้จ่ำย 
งบประมำณ คิดเป็นร้อยละ 91.01 ของงบประมำณ 
ที่ได้รับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ 49 
และแผนภูมิที่ 40

ตารางที่ ๔9 : เปรียบเทียบแผน - ผลกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรด�ำเนินงำน
และงบประมำณรำยจ่ำย ประจ�ำปี ๒๕๖4 และปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้ำนบำท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ

๑ งบประมาณรายจ่าย
ของส�านักงาน กสทช.

๕,7๖7.93๔ ๕,๒๖9.๖30 9๑.3๖ ๕,๖๑0.๑9๕ ๕,0๑๔.๘33 ๘9.39

1.1 รำยจ่ำยส�ำหรับกำร
ด�ำเนินงำนของ กสทช. 
และส�ำนักงำน กสทช.

4,4๒7.๓8๒ ๓,99๖.1๖7 90.๒๖ 4,1๒๖.๒๓4 ๓,847.947 9๓.๒๖

1.๒ รำยจ่ำยโครงกำร 1,๒๓7.๕๒0 1,18๓.๖77 9๕.๖๕ 1,๓90.998 1,087.๖4๕ 78.19

1.๓ รำยจ่ำยส�ำหรับกำร
ด�ำเนินงำนของ กตป.

10๓.0๓1 89.78๖ 87.14 9๒.9๖๓ 79.๒41 8๕.๒4

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุน
ตามกฎหมาย

๑,๑๑0.000 ๑,๑๑0.000 ๑00.00 ๑,0๑0.000 ๑,0๑0.000 ๑00.00

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๘77.93๔ ๖,379.๖30 9๒.7๖ ๖,๖๒0.๑9๕ ๖,0๒๔.๘33 9๑.0๑

3 งบกลาง* ๑๖๑.๕7๘ 3๑.39๖ ๑9.๔3 ๑๔๕.๕๘7 ๒7.๑๕๘ ๑๘.๖๕

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - 3) 7,039.๕๑๒ ๖,๔๑๑.0๒7 9๑.07 ๖,7๖๕.7๘๑ ๖,0๕๑.99๒ ๘9.๔๕

หมำยเหตุ: * งบกลำง เป็นรำยกำรเงินส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�ำเป็นและรำยกำรอื่นที่ กสทช. ก�ำหนด ปี ๒๕๖4 จ�ำนวน 
 1๖1.๕78 ล้ำนบำท และ ปี ๒๕๖๕ จ�ำนวน 14๕.๕87 ล้ำนบำท

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

แผนภูมิที่ ๔0 : เปรียบเทียบแผน - ผลกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรด�ำเนินงำน 
และงบประมำณรำยจ่ำย ประจ�ำปี ๒๕๖4 และปี ๒๕๖๕

หมำยเหตุ: ตำรำงที่ 49 และแผนภูมิที่ 40 เป็นผลกำรด�ำเนินงำนไม่รวมงบกลำง
ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.
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งบการเงิน 
ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี 2565



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ  (หน่วย : บาท) 

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ๕ 1๖,40๖,470,๕0๕.๓๕ ๒๓,๒๖7,4๕๖,848.18 

เงินลงทุนระยะสั้น ๖ ๓89,๖๓๒.97 ๓88,100.๖8 

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม 7 1๓,0๒๕,78๒.90 ๒๖,094,0๖๕.09 

รำยได้ค้ำงรับส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ 
 ภำยใน 1 ปี 8 ๓๖,๕0๒,074,17๕.๓0 4๕,๕78,๕7๖,014.9๕ 

วัสดุคงเหลือ 9 4,๕๒0,811.9๓ 8,๒07,9๕4.09 

ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 10 ๓0,18๕,๕7๖.04 ๒๕,๓1๓,97๒.88 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11 ๓๓1,๓๓1,๕๓1.๒7 ๓10,๓00,๕7๓.81 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน ๕3,๒๘7,99๘,0๑๕.7๖ ๖9,๒๑๖,337,๕๒9.๖๘ 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน 1๒ ๕1๒,๒47,117.4๕     ๖๕๕,1๓7,89๖.๕1 

เงินลงทุนระยะยำว 1๓ ๓๖9,4๒4,719.๕๖   ๒๒๕,1๕๓,488.๒1 

รำยได้ค้ำงรับ 8 1๖๒,91๒,74๒,999.14 194,๓9๕,1๓8,999.14 

เงินน�ำส่งกระทรวงกำรคลังตำมมำตรกำร 
 คุ้มครองชั่วครำว ๒๖ ๖0๓,80๖,87๕.00  ๖0๓,80๖,87๕.00 

ลูกหนี้ค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคม 
 และคลื่นควำมถี่ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ 

อำคำรและอุปกรณ์ - สุทธิ 14 ๒,๒๖๖,๕7๕,๕๒1.0๕ 1,๖๓๖,874,๓๓4.97 

สินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน - สุทธิ 1๕ 1๖๓,098,9๒0.๒๓ ๒๓8,๖9๕,4๖๒.๖๖ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 1๖ ๓8๖,8๕9,๒8๓.๓8 ๓97,0๓9,00๖.01 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๑๖7,๒๔๑,339,0๘๘.0๖ ๑9๘,๑7๘,๔๒9,7๑๔.7๕ 

รวมสินทรัพย์ ๒๒0,๕๒9,337,๑03.๘๒ ๒๖7,39๔,7๖7,๒๔๔.๔3 

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินนี้
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ  (หน่วย : บาท) 

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

หนี้สิน
หนี้สินหมุนเวียน

เจ้ำหนี้และตั๋วเงินจ่ำย 17 7๒1,0๓๒,10๖.48 ๓49,094,๖๖9.๒๒ 
รำยได้รับล่วงหน้ำ 18 94,1๖0,๖1๓.๖7 90,๕8๓,๖๕9.๓1 
ประมำณกำรหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับ 
 ผลประโยชน์พนักงำน 19          ๕0,0๒1,8๖4.00 ๓๒,08๖,8๖4.00 
รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง 
 ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี ๒0 ๒7,9๒๓,4๒๒,๖๖๕.88 4๒,4๓๓,7๒7,๖๓๖.1๓ 
ภำษีขำยประมูลคลื่นควำมถี่รอน�ำส่ง

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี ๒1      ๒,108,9๒0,94๓.๒๕ ๒,109,๕9๓,๒๖๕.49 
เงนิสมทบกองทนุพฒันำดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี ๒๒      1,07๒,840,๕41.1๒      1,997,09๖,8๓7.0๓ 
ส่วนของเจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 
 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี ๒๓ 7๕,๕๕8,๖๖๒.99 87,9๒7,7๖๖.80 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น             ๒4 7๕๓,๕7๖,๕๕๖.47 1,๓๕0,771,707.๕7 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 3๒,799,๕33,9๕3.๘๖ ๔๘,๔๕0,๘๘๒,๔0๕.๕๕ 

หนี้สินไม่หมุนเวียน
ประมำณกำรหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับ 
 ผลประโยชน์พนักงำน 19      1,๒0๓,๒๖9,๖08.00 1,๓80,๕๓๕,๓๓4.00 
รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๒0 11๒,19๖,๒0๒,9๕๕.๕4 1๓9,0๕๓,9๕4,9๕๕.๕4 
ภำษีขำยประมูลคลื่นควำมถี่รอน�ำส่ง ๒1 10,๖๕7,84๒,999.94 1๒,717,4๓8,999.94 
เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัล 
 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๒      ๖,17๓,๖89,9๓๓.๓๓      7,079,1๓7,9๓๓.๓๓ 
เงินรำยได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ๒๕     ๒7,177,๓7๓,91๕.40     ๒7,174,007,110.๓๒ 
เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงินระยะยำว - สุทธิ ๒๓          87,77๒,41๓.๒4 14๒,4๕4,๖1๖.๒๖ 
เงินประกันกำรช�ำระเงินจำกกำรประมูล 
 คลื่นควำมถี่ 8 ๖,๖๖7,๕๓1,07๒.00      7,๕00,000,000.00 
เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว ๒๖ ๖0๓,80๖,87๕.00 ๖0๓,80๖,87๕.00 
เงินรับฝำกค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคม 
 และคลื่นควำมถี่ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๒7 9๓,๕94,814.9๕ 7๒,8๖8,9๕๕.4๒ 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๑๖๔,๘๘7,๖๖๘,๒39.๖๕ ๑9๕,7๕0,7๘๘,๔3๒.0๖ 

รวมหนี้สิน ๑97,๖๘7,๒0๒,๑93.๕๑ ๒๔๔,๒0๑,๖70,๘37.๖๑ 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน
ทุน         198,๓๒๕,8๖7.44         198,๓๒๕,8๖7.44 
รำยได้สูงกว่ำค่ำใช้จ่ำยสะสม     ๒๒,๖4๓,809,04๒.87     ๒๒,994,770,๕๓9.๓8 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๒,๘๔๒,๑3๔,9๑0.3๑ ๒3,๑93,09๖,๔0๖.๘๒ 
รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๒0,๕๒9,337,๑03.๘๒ ๒๖7,39๔,7๖7,๒๔๔.๔3 

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินนี้
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ (หน่วย : บาท)

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่และเข้ำใช้วงโคจร 
 ดำวเทียม ๒8 ๖8๕,๓17,๖๓๓.1๖ ๖0,4๓๒,7๕๖,970.19 

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม ๒9   1,๕94,๒8๖,๒10.87   9,๒๖๓,898,77๕.4๓ 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตและใบอนุญำต ๓0 ๕,4๓7,809,๒๕0.4๓ ๕,๓4๒,109,7๒๒.9๖ 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย ๓1 ๓,๒๓8,8๒0,8๖9.๖๕ ๓,๒๖1,๓80,๕1๒.9๓ 

รำยได้จำก กทปส. ๓๒                        -        141,804,444.47 

รำยได้อื่น ๓๓ 1๓0,๓๒๖,๕47.19 11๖,๖9๖,071.79 

รวมรายได้ ๑๑,0๘๖,๕๖0,๕๑๑.30 7๘,๕๕๘,๖๔๖,๔97.77 

ค่าใช้จ่าย

ค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนผู้ประกอบกจิกำร 
 โทรทัศน์ ๓4 1,๖49,799,894.97    ๒,4๕0,๒1๒,44๖.๖๖ 

ค่ำใช้จ่ำยเงินน�ำส่งคลัง ๓๕ ๒,๒0๓,1๖๒,794.81 ๖๕,0๒8,0๒๕,๓๖8.01 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรประมูลและค่ำใช้จ่ำยเรียกคืนคลื่น ๓๖ ๒๓,088,๖0๕.08        ๒0,๒๖0,๒๓9.๕0 

เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
 สังคม 1,40๓,741,๒๖8.01   ๕,97๓,๓9๕,118.๕9 

ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด ๓7 4,0๕1,๕๕9.49        ๓๕,410,419.7๖ 

ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร ๓8 1,984,7๓8,099.๕1 1,81๒,๖๕1,๓8๒.๓๓ 

ค่ำบ�ำเหน็จ ๓9 190,๓84,8๒8.81 1๕4,๕47,0๒๖.8๓ 

ค่ำตอบแทน 40 ๒9,0๕7,7๕0.00 ๓1,077,7๕0.00 

ค่ำใช้สอย 41 1,๒๒4,๓๓1,8๕8.๖8 1,084,78๓,๒98.4๓ 

ค่ำวัสดุ 4๒ 4๒,๓๓9,8๖7.4๒ ๓๖,984,๓๒0.89 

ค่ำสำธำรณูปโภค 4๓ 8๓,180,17๕.๕๒ 70,407,๓71.18 

ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย 44 ๖๓4,0๓๖,701.47 ๖10,79๓,4๒4.๓8 

เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำ 4๕ ๒๓7,๕44,๕๖1.๖8 ๒1๓,8๓4,8๓7.๕0 

เงินสมทบส่งเสรมิและสนบัสนุนวตัถปุระสงค์ กทปส. 1,000,000,000.00 1,100,000,000.00 

เงินสมทบกองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำฯ 10,000,000.00 10,000,000.00 

ค่ำใช้จ่ำยอื่น 4๖ ๓,๕1๒,7๓๕.๕4          8,084,๖๒๕.๕1 

รวมค่าใช้จ่าย ๑0,7๒๒,970,700.99 7๘,๖๔0,๔๖7,๖๒9.๕7 

รายได้สงู (ต�า่) กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทนุทางการเงนิ 3๖3,๕๘9,๘๑0.3๑ (๘๑,๘๒๑,๑3๑.๘0)

ต้นทุนทำงกำรเงิน 9,4๒4,18๓.94        14,014,140.0๖ 

รายได้สูง (ต�่า) กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 3๕๔,๑๖๕,๖๒๖.37 (9๕,๘3๕,๒7๑.๘๖)

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินนี้
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหตุ   สารบัญ

1   ข้อมูลทั่วไป

๒   เกณฑ์กำรจัดท�ำรำยงำนกำรเงิน

๓   มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐฉบับใหม่  
    และมำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐที่ปรับปรุงใหม่

4   สรุปนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ

๕    เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด

๖   เงินลงทุนระยะสั้น 

7   ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม

8   รำยได้ค้ำงรับ

9   วัสดุคงเหลือ

10   ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ

11   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

1๒   เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน

1๓   เงินลงทุนระยะยำว

14   อำคำรและอุปกรณ์-สุทธิ

1๕   สินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน-สุทธิ

1๖   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ

17   เจ้ำหนี้และตั๋วเงินจ่ำย

18   รำยได้รับล่วงหน้ำ

19   ประมำณกำรหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน

๒0   รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

๒1   ภำษีขำยประมูลคลื่นควำมถี่รอน�ำส่ง

๒๒   เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒๓   เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน-สุทธิ

๒4   หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕   เงินรำยได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.

๒๖   เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว

๒7   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒8   รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่และเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

หมายเหต ุ   สารบัญ 

๒9   รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม

๓0   รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตและใบอนุญำต

๓1   รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย

๓๒   รำยได้จำก กทปส.

๓๓   รำยได้อื่น

๓4   ค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์

๓๕   ค่ำใช้จ่ำยเงินน�ำส่งคลัง

๓๖   ค่ำใช้จ่ำยในกำรประมูลและค่ำใช้จ่ำยเรียกคืนคลื่น

๓7   ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด

๓8   ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร

๓9   ค่ำบ�ำเหน็จ

40   ค่ำตอบแทน

41   ค่ำใช้สอย

4๒   ค่ำวัสดุ

4๓   ค่ำสำธำรณูปโภค

44   ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย

4๕   เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง 
    กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม

4๖   ค่ำใช้จ่ำยอื่น

47   ข้อพิพำทและคดีควำมที่ส�ำคัญ

48   ภำระผูกพัน

49   รำยงำนรำยได้แผ่นดิน
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕
(หน่วย : ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

หมายเหตุ ๑ ข้อมูลทั่วไป

 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรียกโดยย่อ 
ว่ำ “ส�ำนักงำน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐำนะเป็นหน่วยงำนของรัฐจัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ 
และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) เพื่อท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลและพัฒนำ 
กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม โดยคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรียกโดยย่อว่ำ “กสทช.” เป็นผู้ก�ำหนดนโยบำยหลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข ค่ำธรรมเนียม  
และข้อบังคับต่ำง ๆ ในเร่ืองที่เกี่ยวกับกำรจัดสรรคลื่นควำมถ่ี กำรออกใบอนุญำตและก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่  
กำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม กำรใช้เลขหมำยโทรคมนำคม กำรใช้หรือ 
เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม กำรป้องกันกำรผูกขำด หรือควำมไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขัน คุ้มครองผู้บริโภคและให ้
ประชำชนได้รับบริกำรด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำงทั่วถึง โดยให้จัดตั้งกองทุนขึ้น 
ในส�ำนักงำน กสทช. มีชื่อว่ำ “กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม  
เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ” เรียกโดยย่อว่ำ “กทปส.” และบริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนตำมมำตรำ ๕4  
และมำตรำ ๕๕ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

 ส�ำนกังำนใหญ่ ต้ังอยูเ่ลขที ่87 ซอย 8 (สำยลม) ถนนพหลโยธนิ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 
10400

 รำยได้ของส�ำนักงำน กสทช. เป็นไปตำมมำตรำ ๖๕ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

 (1)  ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรตำมมำตรำ 4๒  
   วรรคสอง และมำตรำ 4๕ วรรคสำม

 (๒)  รำยได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มำจำกกำรด�ำเนนิงำนตำมอ�ำนำจหน้ำทีข่อง กสทช. และส�ำนกังำน กสทช.

 (๓)  รำยได้จำกทรัพย์สินของส�ำนักงำน กสทช.

 (4)  เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจำคให้แก่ส�ำนักงำน กสทช. ตำมระเบียบที่ กสทช. ก�ำหนดเพื่อใช้ในกำร 
   ด�ำเนินงำนของส�ำนักงำน กสทช.

 (๕)  เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบำลจัดสรรให้

 รำยได้ของส�ำนักงำน กสทช. ตำม (1) และ (๒) เมื่อได้หักรำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ของส�ำนักงำน กสทช. ค่ำภำระต่ำง ๆ ที่จ�ำเป็น เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตำมมำตรำ ๕๒ กองทุนพัฒนำเทคโนโลย ี
เพื่อกำรศึกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ และกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่ำใดให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน
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หมายเหตุ ๒ เกณฑ์การจัดท�ารายงานการเงิน

 รำยงำนกำรเงนินีไ้ด้จดัท�ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรบัญชภีำครฐัและนโยบำยกำรบัญชทีีก่ระทรวงกำรคลงัก�ำหนด 
ซึ่งรวมถึงหลักกำรและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ และนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ และแสดงรำยกำร 
ในรำยงำนกำรเงินตำมแนวปฏิบัติทำงบัญชี เร่ือง รูปแบบกำรน�ำเสนอรำยงำนกำรเงินของหน่วยงำนของรัฐ ตำมหนังสือ 
กรมบัญชีกลำง ที่ กค 0410.๒/ว 479 ลงวันที่ ๒ ตุลำคม ๒๕๖๓

 รำยงำนกำรเงินนี้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิม เว้นแต่จะได้เปิดเผยไว้เป็นอย่ำงอื่นในนโยบำยกำรบัญชี

 รำยงำนกำรเงินของส�ำนักงำน กสทช. รวมรำยกำรบัญชีท่ีเกิดข้ึนท้ังหน่วยงำนในส่วนกลำงและหน่วยงำน 
ในส่วนภูมิภำค ซึ่งถือเป็นหน่วยงำนที่เสนอรำยงำนตำมมำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ

หมายเหตุ 3 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
 และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

 กระทรวงกำรคลังได้ประกำศใช้มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐฉบับใหม่ ดังนี้

 มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีที่เริ่ม 
ในหรือหลังวันที่ 1 ตุลำคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป

 - มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ ฉบับที่ ๓ เรื่อง นโยบำยกำรบัญชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบัญชีและ 
  ข้อผิดพลำด

 - มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ ฉบับที่ ๒๓ เรื่อง รำยได้จำกรำยกำรไม่แลกเปลี่ยน

 มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีที่เริ่ม 
ในหรือหลังวันที่ 1 ตุลำคม ๒๕๖4 เป็นต้นไป

 - นโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ เรื่อง บัตรภำษี

 ฝ่ำยบรหิำรเชือ่ว่ำมำตรฐำนกำรบญัชีภำครฐัฉบับใหม่ข้ำงต้น จะไม่มผีลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อรำยงำน
กำรเงินในงวดที่น�ำมำถือปฏิบัติ

หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ

 4.1  เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด

    เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบด้วยเงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืน 
เมื่อทวงถำมและเงินฝำกประจ�ำที่มีอำยุไม่เกินสำมเดือนซึ่งไม่มีภำระผูกพัน

 4.๒  เงินลงทุนระยะสั้น

    เงินลงทุนระยะสั้น หมำยถึง เงินฝำกธนำคำรประเภทฝำกประจ�ำท่ีมีอำยุเกินสำมเดือนนับจำกวันที่ได้
มำแต่ไม่เกินสิบสองเดือน

 4.๓  ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม

    ลกูหนีค่้ำธรรมเนียมแสดงด้วยมลูค่ำสทุธทิีค่ำดว่ำจะได้รบัหลงัหกัค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูซ่ึงประมำณกำร 
จำกกำรสอบทำนยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

    ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญพิจำรณำจำกลูกหนี้ที่คำดว่ำจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ โดยประมำณจำกจ�ำนวนหนี้ที ่
คงเหลืออยู่ ณ วันส้ินงวดตำมประวัติกำรช�ำระเงิน สถำนะทำงกำรเงินของลูกหนี้ในปัจจุบัน และสถำนกำรณ์ด�ำเนินกำร 
ทำงกฎหมำยกับลูกหนี้ รวมทั้งพิจำรณำจำกอัตรำร้อยละตำมอำยุหนี้ของยอดลูกหนี้ ณ วันสิ้นงวด หนี้สงสัยจะสูญท่ีเกิดข้ึน 
จะรับรู้ไว้ในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่ำใช้จ่ำยอื่น

    ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมได้ประมำณกำรในอัตรำดังนี้

    - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระไม่เกนิ 180 วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรำร้อยละ 0

    - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระระหว่ำง 181 ถงึ ๓๖๕ วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรำ 
     ร้อยละ ๒๕

    - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระระหว่ำง ๓๖๖ ถึง 7๓0 วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรำ 
     ร้อยละ ๕0

    - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระเกนิ 7๓0 วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ในอตัรำร้อยละ 7๕

    - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีอ่ยูร่ะหว่ำงด�ำเนนิคดทีำงกฎหมำย ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสญู ในอัตรำ 
     ร้อยละ 100

 4.4  รำยได้ค้ำงรับ

    รำยได้ค้ำงรับเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตรำยปี โดยให้น�ำรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำร 
ที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลำบัญชีของผู้รับใบอนุญำตมำค�ำนวณค่ำธรรมเนียม มีก�ำหนดช�ำระปีละครั้งภำยในหนึ่งร้อยห้ำสิบวัน
นับจำกวันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี ซึ่งเป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
หรือกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกำศ กสทช. เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม รวมถึง 
รำยได้กำรประมูลคลืน่ควำมถี ่ตำมมำตรำ 4๒ และ 4๕ แห่งพระรำชบัญญติัองค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติม ประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับที่ 80/๒๕๕7 ค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 7๖/๒๕๕9 
และค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 9/๒๕๖1

 4.๕  ลูกหนี้ค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถี่

    ลูกหนี้ค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถ่ีเป็นลูกหนี้ท่ีส�ำนักงำน กสทช. เรียกเก็บเงินจำก 
ลูกหนี้แทนกระทรวงกำรคลัง โดยจะบันทึกรำยกำรไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝำกค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถี่  
ซึง่เมือ่ได้รบัเงินจำกลกูหนีแ้ล้วจะโอนบญัชเีงนิรบัฝำกค่ำบรกิำรเช่ำใช้วทิยคุมนำคมและคลืน่ควำมถีไ่ปเข้ำบัญชีรำยได้แผ่นดนิ 
รอน�ำส่งคลัง ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด

 4.๖  วัสดุคงเหลือ

    วัสดุคงเหลือ หมำยถึง สินทรัพย์ที่หน่วยงำนมีไว้เพื่อใช้ในกำรด�ำเนินงำนตำมปกติ โดยทั่วไปมีมูลค่ำ 
ไม่สงูและไม่มลีกัษณะคงทนถำวร ได้แก่ วสัดุส�ำนักงำน หน่วยงำนบันทึกบัญชีเก่ียวกับวัสดคุงเหลอืโดยวิธีแบบสิน้งวด (Periodic) 
และค�ำนวณต้นทุนวัสดุคงเหลือในวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Average Method) โดยแสดงเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน
ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

 4.7  อำคำรและอุปกรณ์

    4.7.1 อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำง รวมท้ังส่วนปรับปรุงอำคำร แสดงมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีที่เกิดจำก 
รำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสม อำคำรที่อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำงแสดงตำมรำคำทุน

    4.7.๒ อุปกรณ์ รับรู ้รำยกำรอุปกรณ์เฉพำะรำยกำรท่ีมีมูลค่ำข้ันต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่  
10,000 บำท ขึ้นไป ยกเว้นรำยกำรที่ได้มำก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่ำตำมมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีที่เกิดจำกรำคำทุนหักค่ำเสื่อม
รำคำสะสมโดย

         -  อุปกรณ์ที่ได้มำก่อนปี ๒๕40 ไม่น�ำมำบันทึกบัญชี แต่บันทึกไว้ในทะเบียนคุมสินทรัพย์

         -  อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕40 - ๒๕4๕ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๓0,000 บำทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๓0,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

         -  อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕4๖ - ๒๕๕0 บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๕,000 บำทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๕,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

         -  อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๕1 - ๒๕๖1 บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ 10,000 บำทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ 10,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

         -  อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ บันทึกรับรู ้ตำมลักษณะโดยสภำพคงทนถำวร หรือ 
ตำมปกติมีอำยุกำรใช้งำนยืนนำน ไม่สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภำพไปในระยะเวลำอันสั้น

          รำคำทนุรวมต้นทุนทำงตรงท่ีเกีย่วข้องกบักำรจดัหำสนิทรพัย์ เพ่ือให้สนิทรพัย์นัน้อยูใ่นสภำพ
และสถำนที่ที่พร้อมใช้งำนได้ตำมควำมประสงค์ของฝ่ำยบริหำร รำคำทุนของสินทรัพย์ที่ก่อสร้ำงขึ้นเองประกอบด้วย ต้นทุน 
ค่ำวัสดุ ค่ำแรงงำนทำงตรง และต้นทุนทำงตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำสินทรัพย์

          ส่วนประกอบของรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์แต่ละรำยกำรท่ีมีรูปแบบและอำยุกำรให้
ประโยชน์ที่แตกต่ำงกัน และมีต้นทุนที่มีนัยส�ำคัญจะบันทึกส่วนประกอบนั้นแยกต่ำงหำกจำกกัน

          ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภำยหลัง ต้นทุนในกำรเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของมูลค่ำตำมบัญชีของรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์ เมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ที่หน่วยงำนจะได้รับประโยชน์เชิง 
เศรษฐกจิในอนำคตหรอืศกัยภำพในกำรให้บรกิำรเพิม่ขึน้จำกรำยกำรนัน้ และสำมำรถวดัมลูค่ำต้นทนุของรำยกำรนัน้ได้อย่ำง
น่ำเชื่อถือ และตัดมูลค่ำของชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนออกจำกบัญชีด้วยมูลค่ำตำมบัญชี ส่วนต้นทุนที่เกิดข้ึนในกำรซ่อมบ�ำรุง
อำคำร และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อเกิดขึ้น

          ค่ำเสื่อมรำคำบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน ค�ำนวณโดย 
วิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์โดยประมำณ ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงที่ กค 0410.๓/ว 4๓ ลงวันที่ ๒9 มกรำคม 
๒๕๖๒ เรื่อง คู่มือกำรบัญชีภำครัฐ เรื่อง ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์ ดังนี้

          ประเภทของสินทรัพย์  อำยุกำรให้ประโยชน์

         อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร ๓ - ๒0 ปี

         อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ ๕ - 1๕ ปี

         อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๓ ปี 

         อุปกรณ์ยำนพำหนะและขนส่ง 8 ปี

         อุปกรณ์ส�ำนักงำนและอื่น ๆ ๒ - 8 ปี
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

 4.8  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

    สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในกำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง
ระบบงำนต่ำง ๆ และต้นทุนเว็บไซต์ ทั้งท่ีได้มำจำกกำรจัดซื้อ และกำรจ้ำงพัฒนำขึ้น โดยส�ำนักงำน กสทช. มีสิทธิ์ควบคุม
กำรใช้ประโยชน์จำกสินทรัพย์นั้น และคำดว่ำจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภำพในกำรให้บริกำรจำกสินทรัพย์นั้น 
เกินกว่ำหนึ่งปี หน่วยงำนแสดงรำยกำรสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตำมรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสม

    สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มำต้ังแต่ปี ๒๕๖๓ รับรู้รำยกำรสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเฉพำะรำยกำรท่ีมมีลูค่ำข้ันต�ำ่ 
ต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่ 10,000 บำท ข้ึนไป ยกเว้นรำยกำรท่ีได้มำก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่ำตำมมูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 
ที่เกิดจำกรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสมโดย

    -   สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มำต้ังแต่ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ บนัทกึเฉพำะทีม่มีลูค่ำตัง้แต่ ๕0,000 บำทขึน้ไป 
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๕0,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

    -   สนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีไ่ด้มำต้ังแต่ปี ๒๕๕7 - ๒๕๖1 บนัทกึเฉพำะทีม่มีลูค่ำตัง้แต่ ๓0,000 บำทขึน้ไป 
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๓0,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

    -   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มำในปี ๒๕๖๒ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๒0,000 บำทขึ้นไป ส่วนที่มี
มูลค่ำต�่ำกว่ำ ๒0,000 บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

    ค่ำตัดจ�ำหน่ำยสนิทรพัย์ไม่มตัีวตนบนัทกึเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนนิงำนทำงกำรเงนิ ค�ำนวณ
โดยวธิเีส้นตรงตำมอำยกุำรให้ประโยชน์โดยประมำณ ได้แก่ รำยกำรโปรแกรมคอมพวิเตอร์ มอีำยกุำรให้ประโยชน์ ๓ ปี

 4.9  เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน

    เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงินเป็นกำรเช่ำสินทรัพย์ กำรเช่ำท่ีหน่วยงำนได้รับควำมเสี่ยงและ 
ผลตอบแทนส่วนใหญ่จำกกำรครอบครองสินทรัพย์ที่เช่ำนั้น ๆ ค่ำเช่ำที่ช�ำระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินและ 
ส่วนทีจ่ะหกัจำกหน้ีสนิตำมสญัญำเช่ำกำรเงนิเพ่ือท�ำให้อตัรำดอกเบ้ียเมือ่เทียบกบัยอดหนีท่ี้คงเหลอือยูใ่นแต่ละงวดมอัีตรำคงที่  
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินจะบันทึกโดยตรงในก�ำไรหรือขำดทุน และจัดประเภทสินทรัพย์ท่ีได้มำจำกกำรท�ำสัญญำเช่ำกำรเงิน 
เป็นสินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน บันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ำยุติธรรมหรือมูลค่ำปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำย 
ตำมสัญญำเช่ำแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่ำหักด้วยค่ำเสื่อมรำคำสะสมและผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสะสม

 4.10  รำยได้รอกำรรับรู้

     รำยได้รอกำรรบัรูจ้ำกรำยได้ค่ำประมลูคลืน่ควำมถ่ีเพ่ือให้บรกิำรโทรทัศน์ในระบบดจิทัิล จะรบัรู้รำยได้ 
ตำมค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละงวดในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินกำรให้ประชำชนได้รับบริกำรด้ำนกิจกำรโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลอย่ำงทั่วถึง โดยรำยได้ส่วนที่ยังไม่รับรู้จะแสดงเป็นหนี้สินในบัญชีรำยได้รอกำรรับรู้

 4.11  ประมำณกำรหนี้สิน

     ประมำณกำรหนี้สินจะรับรู ้ก็ต่อเมื่อส�ำนักงำน กสทช. มีภำระหนี้สินตำมกฎหมำยท่ีเกิดข้ึนใน 
ปัจจุบันหรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีต และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้อง 
ถกูจ่ำยไปเพือ่ช�ำระภำระหนีส้นิดังกล่ำว และสำมำรถประมำณจ�ำนวนภำระหนีส้นิได้อย่ำงน่ำเช่ือถือ ประมำณกำรหนีส้นิพจิำรณำ 
จำกกำรคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ำยในอนำคตโดยใช้อัตรำคิดลดในตลำดปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนท่ีอำจประเมินได้ 
ในตลำดปัจจุบันซึ่งแปรไปตำมเวลำและควำมเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมำณกำรหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจำกเวลำที่ผ่ำนไปรับรู้
เป็นต้นทุนทำงกำรเงิน
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

 4.1๒ เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน

  รำยได้หรือผลประโยชน์อันได้มำจำกกำรด�ำเนินงำนตำมอ�ำนำจหน้ำท่ีของ กสทช. และส�ำนักงำน 
กสทช. ไม่ว่ำจะเป็นรำยได้ของปีใดทีไ่ด้รบัในปีหนึง่ ๆ  เมือ่หกัรำยจ่ำยส�ำหรบักำรด�ำเนนิงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพของส�ำนกังำน   
กสทช. ค่ำภำระต่ำง ๆ ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตำมมำตรำ ๕๒ กองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศกึษำแห่งชำติ และกองทนุพฒันำดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพฒันำดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่ำใดให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน นอกจำกนี้ส�ำนักงำน กสทช. จะน�ำเงินเหลือจ่ำยจำกกำร 
กันค่ำภำระต่ำง ๆ ในปีก่อน ๆ ที่ด�ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จภำยใน ๒ ปี ส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน รวมถึงรำยกำรหรือโครงกำรใด 
ที่ตั้งงบประมำณแล้วและมิได้จ่ำยเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภำยในปีงบประมำณนั้น ให้รำยกำรหรือโครงกำรนั้นเป็นอันพับไปและ
ให้ส�ำนักงำน กสทช. น�ำส่งงบประมำณส�ำหรับรำยกำรหรือโครงกำรดังกล่ำวเป็นรำยได้แผ่นดิน

 4.1๓ รำยได้ที่ได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่

  รำยได้ที่ได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถ่ี หลังหักค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประมูลและเงินท่ีต้องน�ำส่งเข้ำ
กองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่ำใด 
ให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน ทั้งนี้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

 4.14 ผลประโยชน์พนักงำน

  ส�ำนักงำน กสทช. ไม่อยู่ภำยใต้บังคับแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน กฎหมำยว่ำด้วย 
แรงงำนสัมพันธ์ กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันสังคม และกฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทน โดยส�ำนักงำน กสทช. มีระเบียบ 
เรื่อง ผลประโยชน์พนักงำน ดังนี้

  4.14.1 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำน

   ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังำนวดัมลูค่ำโดยมไิด้คดิลดกระแสเงนิสด
และรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงินเมื่อพนักงำนท�ำงำนให้ และหนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่ำที่คำดว่ำ 
จะจ่ำยช�ำระส�ำหรบักำรจ่ำยค่ำตอบแทนพเิศษพนักงำนและค่ำสวสัดกิำรเป็นเงนิสดระยะส้ันหรอืมภีำระผูกพันตำมกฎหมำยหรอื
ภำระผูกพันโดยอนมุำนทีจ่ะต้องจ่ำยอนัเป็นผลมำจำกกำรทีพ่นกังำนได้ท�ำงำนให้ในอดตีและภำระผกูพนันีส้ำมำรถประมำณได้ 
อย่ำงสมเหตุสมผล

  4.14.๒ ผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำน

   1) โครงกำรเงินสมทบ

    ส�ำนักงำน กสทช. จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงำนเพื่อเป็นสวัสดิกำรและ 
สนับสนุนกำรออม ซึ่งเป็นลักษณะของแผนกำรจ่ำยสมทบตำมท่ีได้ก�ำหนดกำรจ่ำยสมทบไว้แล้วตำมระเบียบส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ว่ำด้วยกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงำนส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำร 
โทรคมนำคมแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕49 สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพได้แยกออกไปจำกสินทรัพย์ของส�ำนักงำนและได้รับ 
กำรบรหิำรโดยผูจ้ดักำรกองทนุภำยนอก กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีดังกล่ำวได้รบัเงนิสะสมเข้ำกองทนุจำกพนกังำนและเงนิสมทบ
จำกส�ำนกังำน กสทช. เงินจ่ำยสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้งชพีบนัทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนนิงำนทำงกำรเงนิส�ำหรับ
รอบระยะเวลำที่เกิดรำยกำรนั้น

   ๒) โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

    ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระในกำรจ่ำยเงินชดเชยให้พนักงำนเมื่อออกจำกงำนตำม 
ระเบียบ กสทช. ว่ำด้วยกำรจ่ำยบ�ำเหน็จพนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลังออกจำกงำน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งส�ำนักงำน กสทช. 
ถือว่ำเงินชดเชยดังกล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

    ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ 
จะรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงนิด้วยมลูค่ำปัจจุบันของภำระผกูพนั ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำทีต้่องรำยงำน ภำระผกูพนันีค้�ำนวณ
โดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยอิสระทุกปีด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว้
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

    หนี้สินที่เกิดขึ้นในช่วงกำรเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกิดจำกผลต่ำงของภำระผูกพันผลประโยชน์
และหน้ีสนิในงบแสดงฐำนะกำรเงนิส�ำหรบัโครงกำรผลประโยชน์พนกังำนตำมนโยบำยกำรบญัชเีดมิ ณ วนัทีม่กีำรเปลีย่นแปลง
นโยบำยกำรบัญชี ส�ำนักงำน กสทช. จะรับรู้ผ่ำนก�ำไรสะสมทั้งจ�ำนวนโดยวิธีปรับย้อนหลัง

    ต้นทนุบรกิำรในอดตีจะถูกรบัรูท้ั้งจ�ำนวนในก�ำไรหรือขำดทุนทันทีท่ีมกีำรแก้ไขโครงกำร
หรือลดขนำดโครงกำรหรือเมื่อส�ำนักงำน กสทช. รับรู้ต้นทุนกำรปรับโครงสร้ำงที่เกี่ยวข้อง

 4.1๕ กำรรับรู้รำยได้

  ส�ำนักงำน กสทช. รับรู้รำยได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

  - รำยได้กำรประมลูคลืน่ควำมถี ่มำตรำ 41 วรรคสอง และมำตรำ 4๕ วรรคสอง ตำมพระรำชบญัญตัิ 
องค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ รบัรูต้ำมเกณฑ์คงค้ำงซ่ึงเป็นไปตำมเนือ้หำของข้อตกลงทีเ่กีย่วข้อง

  - รำยได้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคม รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตตำม พ.ร.บ. วิทยุคมนำคม รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำร รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย รับรู้เป็นรำยเดือนตำมเกณฑ์คงค้ำง

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตกำรโอนคลื่นควำมถี่ รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมค�ำขอ รับรู้ตำมประเภทรำยได้ที่ยื่นค�ำขอเมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

  - รำยได้จำกสถำนีวิทยุกระจำยเสียง 1 ปณ. รับรู้เป็นรำยเดือนตำมเกณฑ์คงค้ำง

  - รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

  - รำยได้ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตำมเกณฑ์สัดส่วนของเวลำ

  - รำยได้นอกเหนือจำกที่กล่ำวข้ำงต้น รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

 4.1๖ รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม

  รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก�ำหนดให้เมื่อพ้นระยะเวลำสำมปีนับแต่วันท่ีพระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐวิสำหกิจ 
น�ำรำยได้จำกผลประกอบกำรในส่วนทีไ่ด้รับจำกกำรให้อนุญำต สมัปทำน หรอืสญัญำตำมวรรคสองทีร่ฐัวสิำหกจิได้ด�ำเนนิกำร
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้เอกชนเข้ำร่วมงำนหรอืด�ำเนนิกำรในกจิกำรของรฐั ทัง้นี ้ไม่ว่ำจะได้ด�ำเนนิกำรท้ังหมดหรอืบำงส่วน 
โดยให้หกัค่ำธรรมเนยีมใบอนุญำตประกอบกิจกำร เฉพำะในส่วนท่ีคดิจำกฐำนรำยได้ท่ีเกิดจำกกำรอนญุำต สมัปทำน หรอืสญัญำ  
ค่ำใช้จ่ำยเพ่ือสนับสนุนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยท่ัวถึง และบริกำรเพื่อสังคมตำมนโยบำยของรัฐบำล 
ตำมมำตรำ ๕0 เฉพำะในส่วนที่คิดจำกฐำนรำยได้ที่เกิดจำกกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำร
ด�ำเนินกำรตำมกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ ตำมที่กระทรวงกำรคลังก�ำหนด แล้วเหลือเท่ำใดให้ส่งส�ำนักงำน กสทช.  
และให้ส�ำนักงำน กสทช. น�ำส่งเงินจ�ำนวนดังกล่ำวเป็นรำยได้แผ่นดิน

 4.17 รำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐ

  รำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐเป็นรำยได้ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
เป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้กำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ 7

  ในช่วงระยะเวลำคุ้มครอง ให้ผูใ้ห้บรกิำรเป็นผูร้บัช�ำระเงนิรำยได้จำกกำรให้บรกิำรแทนรฐัโดยแยกบญัชี
กำรรับเงินไว้เป็นกำรเฉพำะ แล้วรำยงำนจ�ำนวนเงินรำยได้และดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงได้หักต้นทุนค่ำใช้โครงข่ำย ค่ำธรรมเนียม
เลขหมำยโทรคมนำคม ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยอื่นท่ีจ�ำเป็นในกำรบริกำรแล้ว ส่วนท่ีเหลือ 
ให้ส�ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินต่อไป
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หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ (ต่อ)

 4.18 เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ

  เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเม่ือได้รับอนุมัติให้จ่ำยแก่ผู้มีสิทธิ  
ถ้ำมเีงนิเหลือจ่ำยส่งคนืภำยในปีจะน�ำไปปรบัลดยอดค่ำใช้จ่ำยเงนิสนบัสนนุฯ หำกน�ำส่งเงนิภำยหลงัปีทีเ่บกิจ่ำยจะบนัทกึเป็น 
รำยได้เงินสนบัสนุนเพือ่กำรศึกษำ วจัิยและพฒันำฯ เหลอืจ่ำยรบัคนื แสดงเป็นรำยได้อืน่ทีไ่ม่เกดิจำกกำรด�ำเนนิงำน หลักเกณฑ์ 
ดังกล่ำวให้รวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่มีลักษณะรำยกำรคล้ำยกัน

 4.19 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน กทปส.

  ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน กทปส. ได้แก่ สินทรัพย์เพื่อกำรบริหำรงำน กทปส. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับ
บุคลำกร ค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชำสัมพันธ์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม ค่ำวัสดุเพื่อกำรบริหำรงำน 
ค่ำสำธำรณูปโภค เป็นต้น จะเบิกจ่ำยจำกส�ำนักงำน กสทช. ทั้งนี้เป็นไปตำมระเบียบของ กทปส.

หมายเหตุ ๕ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินสด 0.11 0.10

เงินสดย่อย 0.๕0 0.๕0

เช็ครับรอน�ำฝำก 0.1๒ 0.88

เงินฝำกสถำบันกำรเงิน

เงินฝำกบัญชีกระแสรำยวัน ๒๓4.๓๓ ๒09.๕๓

เงินฝำกบัญชีออมทรัพย์ 1๖,144.8๖ ๒๓,0๒9.9๓

เงินฝำกบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ำยคืนไม่เกิน ๓ เดือน ๒๖.๕๕ ๒๖.๕๒

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๑๖,๔0๖.๔7 ๒3,๒๖7.๔๖

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของรำยได้ตำมมำตรำ ๖๕ (1) - (๒) 4,๓๕๒.90 ๓,8๓1.87

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของรำยได้ตำมมำตรำ ๖๕ (๓) - (๕) 10๖.๕7 1๒๖.๓๖

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของเงินรับฝำกประกันสัญญำ และอื่น ๆ 11,947.00 19,๓09.๒๓

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๑๖,๔0๖.๔7 ๒3,๒๖7.๔๖

หมายเหตุ ๖ เงินลงทุนระยะสั้น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝำกบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ำยคืนเกิน ๓ เดือน แต่ไม่เกิน 1๒ เดือน 0.๓9 0.๓9

รวมเงินลงทุนระยะสั้น 0.39 0.39

เงินลงทุนระยะสั้น ประกอบด้วย

เงินลงทุนระยะสั้นจำกเงินรับฝำก 0.๓9 0.๓9

รวมเงินลงทุนระยะสั้น 0.39 0.39
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หมายเหตุ 7 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ลูกหนี้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุ ๓.๕๓ 7.๖1

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย 80๖.47 81๒.1๓

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำร 8๕.11 8๕.9๒

ลูกหนี้ ๒9.74 ๒9.01

รวม 9๒4.8๕ 9๓4.๖7

หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (911.8๒) (908.๕8)

รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๑3.03 ๒๖.09

 กำรวิเครำะห์อำยุหนี้ที่ค้ำงช�ำระ ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมทุกประเภทของส�ำนักงำน กสทช. สำมำรถแยกตำมหนี ้
ที่ค้ำงช�ำระได้ ดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค้ำงช�ำระไม่เกิน 180 วัน 4.79 1๕.๓๕

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ 180 วัน แต่ไม่เกิน ๓๖๕ วัน 1.๒0 1.๕7

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ ๓๖๕ วัน แต่ไม่เกิน 7๓0 วัน ๒.18 ๒.14

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ 7๓0 วัน ๒4.97 ๒๕.๓๓

มีข้อพิพำททำงกฎหมำย 891.71 890.๒8

รวม 9๒๔.๘๕ 93๔.๖7

 ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย ณ วันท่ี ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน 80๖.47 และ  
81๒.1๓ ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ ได้รวมลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยของ บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (ทรูมูฟ) ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 
๒๕๕7 ถึงวันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๕8 จ�ำนวน ๖47.๒9 ล้ำนบำท และเงินเพิ่มจ�ำนวน 141.1๓ ล้ำนบำท รวมเป็นจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 788.4๒ ล้ำนบำท ซึ่ง ทรูมูฟ ยังมิได้ช�ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยให้ส�ำนักงำน กสทช. เนื่องจำก ทรูมูฟ ให้เหตุผลว่ำ
ต้องด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน  
หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ) โดยประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ  
ได้จ�ำกัดสิทธิมิให้ ทรูมูฟ น�ำเลขหมำยที่ไม่มีผู้ใช้บริกำรออกหำประโยชน์ ส่งผลให้ ทรูมูฟ มีภำระที่ต้องแบกรับค่ำธรรมเนียม
เลขหมำยโทรคมนำคม ทั้งนี้ ทรูมูฟ สำมำรถน�ำค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมมำเป็นต้นทุนเพื่อหักจำกรำยได้จำก
กำรให้บริกำรได้อยู่แล้ว จึงขอให้ส�ำนักงำน กสทช. พิจำรณำยกเว้นกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคม
ทั้งหมด ตั้งแต่วันที่ 1๖ กันยำยน ๒๕๕๖ (นับแต่วันที่สัญญำอนุญำตสิ้นสุดลง) เป็นต้นไป ทั้งนี้ ในส่วนของค่ำธรรมเนียม 
เลขหมำยโทรคมนำคม ต้ังแต่วนัที ่1๖ กนัยำยน ๒๕๕๖ จนถึงวนัท่ี ๒8 กมุภำพนัธ์ ๒๕๕7 จ�ำนวนเงนิท้ังสิน้ 190.97 ล้ำนบำท  
ที่ ทรูมูฟ ได้เคยช�ำระให้ส�ำนักงำน กสทช. ไปแล้วนั้น ทรูมูฟ ได้ขอคืนค่ำธรรมเนียมที่ได้ช�ำระไปแล้วดังกล่ำว
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หมายเหตุ 7 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม (ต่อ)

 ต่อมำคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม (กทค.) มีมติท่ีประชุมคร้ังท่ี 1๒/๒๕๕7 เมื่อวันท่ี 7 พฤษภำคม 
๒๕๕7 ไม่เห็นชอบกำรขอยกเว้นค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมของทรูมูฟ และมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๒๖/๒๕๕7  
เมื่อวันที่ 14 ตุลำคม ๒๕๕7 เห็นควรให้ส�ำนักงำน กสทช. ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรและข้ันตอนตำมกฎหมำยและ 
เมื่อวันที่ ๓1 สิงหำคม ๒๕๕8 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ส่งเรื่องให้พนักงำนอัยกำรด�ำเนินคดีกับทรูมูฟให้ช�ำระค่ำธรรมเนียม 
เลขหมำยต่อศำลปกครองกลำงตำมหมำยเลขคดีด�ำ 490/๒๕๕9 ซึ่งอยู่ระหว่ำงศำลก�ำหนดวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง 
อย่ำงไรก็ตำม ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกรณีกำรเรียกค่ำเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด�ำเนินกำร 
ตำมประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ กรณีรำยจ่ำยมีจ�ำนวนสูงกว่ำรำยรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงินค่ำธรรมเนียมเลขหมำย 
โทรคมนำคมที่ผู้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒01๓/๒๕๕8 ทุนทรัพย์ 1๖,๒๖๕.0๖ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ย 
ในอัตรำร้อยละ 7.๕ ต่อปี ซ่ึงศำลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมหมำยเลขคดีด�ำ 171๒/๒๕๕9 หมำยเลขคดีด�ำ ๒๓9๒/๒๕๖1  
หมำยเลขคดีด�ำ 490/๒๕๕9 และหมำยเลขคดีด�ำ 1๒๒8/๒๕๕9 เข้ำด้วยกัน โดยมีคดีหมำยเลขด�ำท่ี ๒01๓/๒๕๕8 
เป็นคดีหลัก และศำลปกครองกลำงก�ำหนดให้วันที่ ๒๒ ธันวำคม ๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

หมายเหตุ ๘ รายได้ค้างรับ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ค้ำงรับ ๒0,๓๓1.71 ๒0,๓๓1.71

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม - 9,๒๖๓.90

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำรค้ำงรับ ๕,019.๖8 4,8๓๒.๒8

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ค้ำงรับ 11,1๕0.๖8 11,1๕0.๖9

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี 3๖,๕0๒.07 ๔๕,๕7๘.๕๘

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ค้ำงรับ 48,809.1๒ ๖9,140.8๓

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ค้ำงรับ 78,0๕4.79 89,๒0๕.47

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ค้ำงรับ ๓๖,048.8๓ ๓๖,048.84

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี ๑๖๒,9๑๒.7๔ ๑9๔,39๕.๑๔

รวมรายได้ค้างรับ ๑99,๔๑๔.๘๑ ๒39,973.7๒

 รำยได้ค้ำงรับกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน 
๖9,140.8๓ และ 89,47๒.๕4 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ รำยได้ค้ำงรับกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม  
๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน 89,๒0๕.47 และ 100,๓๕๖.1๖ ล้ำนบำท รำยได้ค้ำงรับกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz  
ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน ๓๖,048.8๓ และ ๓๖,048.84 ล้ำนบำท ผู้รับใบอนุญำตฯ ได้น�ำเงิน 
ประกันกำรช�ำระเงินกำรประมูลคลื่นควำมถี่ ณ วันท่ี ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวนเงิน ๖,๖๖๖.๖7 และ  
7,๕00.00 ล้ำนบำท และหนังสือค�้ำประกันจำกสถำบันกำรเงินประเภทธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ ตำมพระรำชบัญญัติธุรกิจ
สถำบันกำรเงิน พ.ศ. ๒๕๕1 เพื่อค�้ำประกันกำรช�ำระเงินในส่วนท่ีเหลือเป็นรำยได้ค้ำงรับกำรประมูลคลื่นควำมถี่ทั้งจ�ำนวน 
ตำมประกำศ กสทช. อย่ำงไรก็ตำมได้มีค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ 4/๒๕๖๒ เรื่อง มำตรกำรแก้ไขปัญหำ
กำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม ลงวันที่ 11 เมษำยน ๒๕๖๒ ข้อ ๖ วรรคสอง ให้ส�ำนักงำน กสทช. 
พิจำรณำแบ่งช�ำระเงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ท้ังหมดท่ีผู้รับใบอนุญำตต้องช�ำระออกเป็นสิบงวด ปีละงวด งวดละ 
เท่ำ ๆ  กนั โดยให้ปีทีผู้่รบัใบอนญุำตประมลูคลืน่ควำมถีไ่ด้ตำมค�ำสัง่หรอืประกำศเริม่นบัเป็นงวดแรก และเมือ่ส�ำนกังำน กสทช. 
พิจำรณำแบ่งเงินประมูลคลื่นควำมถี่ตำมงวดดังกล่ำวตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไป ส�ำหรับงวดที่ต้องช�ำระในปี ๒๕๖๓ ให้ช�ำระ
รวมกับเงินชดเชยของงวดที่ผ่ำนมำด้วย
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หมายเหตุ ๘ รายได้ค้างรับ (ต่อ)

 รำยได้ค้ำงรับของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖4 จ�ำนวน  
9,๒๖๓.90 ล้ำนบำท เป็นรำยได้จำกผู ้ที่ได้รับจัดสรรคลื่นควำมถ่ีเพื่อกิจกำรโทรคมนำคมท่ีชอบด้วยกฎหมำยอยู่ใน 
วันที่พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติมใช้บังคับ เมื่อพ้นก�ำหนดระยะเวลำสำมปี 
ให้รัฐวิสำหกจิน�ำรำยได้จำกผลประกอบกำรในส่วนทีไ่ด้รับจำกกำรให้อนญุำต สมัปทำน หรอืสญัญำตำมวรรคสองทีร่ฐัวสิำหกจิ
ได้ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้เอกชนเข้ำร่วมงำนหรือด�ำเนินกำรในกิจกำรรัฐ ไม่ว่ำจะได้ด�ำเนินกำรทั้งหมดหรือ 
บำงส่วนโดยหักค่ำใช้จ่ำยแล้วเหลือเท่ำใดให้ส่ง กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน

 รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำรค้ำงรับ ณ วันท่ี ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน 
๕,019.๖8 และ 4,8๓๒.๒8 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นรำยได้ท่ีส�ำนักงำน กสทช. เรียกเก็บจำกผู้ประกอบกำรในอัตรำ
ก้ำวหน้ำของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 1 ถึง ๓ ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม และรำยได้
จำกกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง หรือกิจกำรโทรทัศน์ ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง หรือกิจกำรโทรทัศน์ โดยให้ 
ผู้ประกอบกำรช�ำระภำยใน 1๕0 วันนับจำกวันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี

หมายเหตุ 9 วัสดุคงเหลือ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

วัสดุคงเหลือ 4.๕๒ 8.๒1

รวมวัสดุคงเหลือ ๔.๕๒ ๘.๒๑

หมายเหตุ ๑0 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำเช่ำที่ดินจ่ำยล่วงหน้ำ 1๖.๖๕ 19.0๖

ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำอื่น 1๓.๕4 ๖.๒๕

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 30.๑9 ๒๕.3๑

หมายเหตุ ๑๑ สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ภำษีซื้อรอใช้สิทธิ 41.18 ๒๖.99

ลูกหนี้กรมสรรพำกร ๖๕.๓4 -

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง 0.1๕ 0.41

ดอกเบี้ยค้ำงรับ 1.0๕ 1.0๓

เงินจ่ำยล่วงหน้ำ ๒1๒.49 ๒70.84

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ 11.1๒ 11.0๓

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 33๑.33 3๑0.30
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หมายเหตุ ๑๑ สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (ต่อ)

ลูกหนี้เงินยืม ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ
เกินก�าหนดช�าระ 
ไม่เกิน ๑๕ วัน

เกินก�าหนดช�าระ 
เกินกว่า ๑๕ วัน

รวม

๒๕๖๕ 0.1๕ - - 0.1๕

๒๕๖4 0.41 - - 0.41

หมายเหตุ ๑๒ เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝำกบัญชีออมทรัพย์พิเศษ ๕1๒.๒๕ ๖๕๕.14

รวมเงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน ๕๑๒.๒๕ ๖๕๕.๑๔

 เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน จ�ำนวน ๕00.00 ล้ำนบำท เป็นเงินฝำกธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่ง มีภำระ
ผูกพันในกำรด�ำรงเงินฝำกเพื่อสินเชื่อที่อยู่อำศัยของพนักงำน

หมายเหตุ ๑3 เงินลงทุนระยะยาว

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินฝำกบัญชีประจ�ำเกินกว่ำ 1๒ เดือน ๓๖9.4๒ ๒๒๕.1๕

รวมเงินลงทุนระยะยาว 3๖9.๔๒ ๒๒๕.๑๕
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หมายเหตุ ๑๕ สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด ๓๒๕.97 1๓7.10 4๖๓.07

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๒๒.4๓ - ๒๒.4๓

ลดลงระหว่ำงงวด (118.00) (1๕.7๒) (1๓๓.7๒)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๒๓0.40 1๒1.๓8 ๓๕1.78

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมำต้นงวด 1๕๕.79 ๖8.๕8 ๒๒4.๓7

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด 70.๕8 ๒7.๒๖ 97.84

ลดลงระหว่ำงงวด (117.94) (1๕.๕9) (1๓๓.๕๓)

ยอดคงเหลือปลำยงวด 108.4๓ 80.๒๕ 188.๖8

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖4 170.18 ๖8.๕๒ ๒๓8.70

ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ 1๒1.97 41.1๓ 1๖๓.10

3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด ๒๖๖.79 1๓๖.๒๒ 40๓.01

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๕9.90 10.80 70.70

ลดลงระหว่ำงงวด (0.7๒) (9.9๒) (10.๖4)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๓๒๕.97 1๓7.10 4๖๓.07

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมำต้นงวด 8๒.78 ๕1.0๓ 1๓๓.81

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด 7๓.๖9 ๒๖.8๓ 100.๕๒

ลดลงระหว่ำงงวด (0.๖8) (9.๒8) (9.9๖)

ยอดคงเหลือปลำยงวด 1๕๕.79 ๖8.๕8 ๒๒4.๓7

ราคาตามบัญชี ตามบัญชี

ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๓ 184.01 8๕.19 ๒๖9.๒0

ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖4 170.18 ๖8.๕๒ ๒๓8.70
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หมายเหตุ ๑๖ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด 1,79๓.0๖ 1,๖89.74

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด 717.9๓ 118.4๒

ลดลงระหว่ำงงวด (4๒1.๕0) (1๕.10)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๒,089.49 1,79๓.0๖

หัก ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม

ยอดยกมำต้นงวด 1,๕19.๖4 1,๓๓๖.79

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๖๓0.๒๒ 197.94

ลดลงระหว่ำงงวด (๓9๕.๓0) (1๕.10)

ยอดคงเหลือปลำยงวด 1,7๕4.๕๖ 1,๕19.๖๓

งานระหว่างท�า

งำนระหว่ำงท�ำคงเหลือปลำยงวด ๕1.9๓ 1๒๓.๖1

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม 3๘๖.๘๖ 397.0๔

หมายเหตุ ๑7 เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เจ้ำหนี้ ๕14.9๖ ๒1๒.18

เช็คจ่ำย ๒0๖.07 1๓๖.91

รวมเจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย 7๒๑.03 3๔9.09

หมายเหตุ ๑๘ รายได้รับล่วงหน้า

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคมรับล่วงหน้ำ ๖8.๕๒ ๖7.๖๖

ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยรับล่วงหน้ำ 11.๓9 8.๕9

อื่น ๆ 14.๒๕ 14.๓๓

รวมรายได้รับล่วงหน้า 9๔.๑๖ 90.๕๘
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หมายเหตุ ๑9 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน

 โครงการผลประโยชน์เงินบ�าเหน็จ

 ตำมระเบียบ กสทช. ว่ำด้วยกำรจ่ำยบ�ำเหน็จพนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลังออกจำกงำน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระส�ำหรับเงินที่จะจ่ำยผลประโยชน์เมื่อพนักงำนเกษียณอำยุ พนักงำนที่ได้รับค�ำสั่งให้ออกจำกงำนโดย
ไม่มีควำมผิด หรือถึงแก่ควำมตำย และเป็นพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำหนึ่งปี รวมถึงพนักงำนท่ีลำออกโดยไม่ม ี
ควำมผิดและได้รับอนุญำตจำกผู้มีอ�ำนำจส่ังบรรจุและแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยแล้ว และต้องปฏิบัติงำนมำแล้ว 
ไม่น้อยกว่ำสำมปี พนักงำนจะได้รับบ�ำเหน็จปกติจ่ำยจำกระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนคูณกับเงินเดือนเดือนสุดท้ำย

 ในกรณีที่พนักงำนผู ้ใดได้รับอันตรำยหรือเจ็บป่วยเพรำะเหตุปฏิบัติงำนในหน้ำที่หรือถูกประทุษร้ำย 
เพรำะเหตุปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่มีสิทธิได้รับบ�ำเหน็จพิเศษอีกทำงหนึ่งด้วย โดยส�ำนักงำน กสทช. จ่ำยเท่ำกับยี่สิบสี่เท่ำของ 
อัตรำเงินเดือนเดือนสุดท้ำย และหำกถึงแก่ควำมตำยก่อนได้รับบ�ำเหน็จพิเศษให้จ่ำยบ�ำเหน็จพิเศษในจ�ำนวนสำมสิบเท่ำ 
ของเงินเดือนเดือนสุดท้ำย

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มีบัญชีเงินฝำกธนำคำรกองทุนบ�ำเหน็จเพื่อเป็นแหล่งเงินส�ำหรับกำรจ่ำยบ�ำเหน็จ
แก่พนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลังออกจำกงำน โดยแหล่งเงินของกองทุนบ�ำเหน็จจะได้รับจำกเงินประเดิมที่ได้รับกำร
จัดสรรจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี เงินที่ได้รับกำรจัดสรรจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ดอกผลของกองทุนบ�ำเหน็จ
และเงินอืน่ ๆ  หำกปีใดเงนิกองทนุบ�ำเหนจ็มไีม่เพยีงพอจะจ่ำยให้พนกังำนทีม่สีทิธริบับ�ำเหนจ็ ให้ส�ำนักงำน กสทช. ด�ำเนนิกำร
เบิกจ่ำยบ�ำเหน็จพนักงำนจำกงบกลำงของส�ำนักงำน กสทช. ให้เพียงพอที่จะต้องจ่ำยให้พนักงำนในปีนั้น

 มูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำนที่ต้องจ่ำย มีดังต่อไปนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ประมำณกำรหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน ๕0.0๒ ๓๒.09

ประมำณกำรหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 1,๒0๓.๒7 1,๓80.๕๓

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๑,๒๕3.๒9 ๑,๔๑๒.๖๒

 กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ ๓1 ธันวำคม มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำนต้นงวด 1,41๒.๖๒ 1,๒97.09

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน 1๖9.๕๕ 1๓1.๓1

ต้นทุนบริกำรในอดีต (๓9.8๕) -

ดอกเบี้ยสุทธิของประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิ ๒๕.94 ๒0.8๓

รวม 1๕๕.๖๕ 1๕๒.14

ก�ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย (๒๕1.91) -

รวม 1,๓1๖.๓๕ 1๕๒.14

ผลประโยชน์พนักงำนที่จ่ำย (๖๓.0๖) (๓๖.๖1)

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานปลายงวด ๑,๒๕3.๒9 ๑,๔๑๒.๖๒
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หมายเหตุ ๑9 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

 ก�ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓1 ธันวำคม มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

กำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 4๖.7๖ -

กำรเปลี่ยนข้อสมมติทำงกำรเงิน (๓1๓.44) -

กำรเปลี่ยนข้อสมมติทำงประชำกรศำสตร์ 14.77 -

รวม (๒๕1.91) -

 ข้อสมมติหลักที่ใช้ในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย มีดังนี้

ข้อสมมติหลัก ช่วงอายุ ร้อยละต่อปี

1. อัตรำคิดลด
๒. อัตรำกำรขึ้นเงินเดือน

๓. อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำน

น้อยกว่ำ 40 ปี
ตั้งแต่ 40 ปี ถึงน้อยกว่ำ ๕๕ ปี
ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป
น้อยกว่ำ ๓0 ปี
ตั้งแต่ ๓0 ปี ถึงน้อยกว่ำ ๕๕ ปี
ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป

 0.7๒ ถึง ๕.๕7
 8.0
 ๖.0
 4.0
 ๒.๕
 0.๕
 0.0

4. อัตรำมรณะ

 ข้อสมมติทีเ่กีย่วข้องกบัอตัรำมรณะในอนำคตได้มำจำกตำรำงอตัรำมรณะไทย ปี ๒๕๖0 (TMO 2017 : Thai Mortality 
Ordinary Table 2017) โดยมีกำรปรับปรุงอัตรำกำรเสียชีวิตร้อยละ ๓.0 ต่อปี

 ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลัก

 กำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที่เกี่ยวข้องในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยท่ีอำจ
เป็นไปได้อย่ำงสมเหตุสมผล ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน โดยผลกำรวิเครำะห์ควำมไวของข้อสมมติ ผลกระทบของ 
ภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม มีดังนี้

ผลกระทบต่อภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้

การเปลี่ยนแปลง 
ในข้อสมมติ

การเพิ่มขึ้นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

ร้อยละ ล้านบาท ล้านบาท

๒๕๖๕ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๔

อัตรำคิดลด 1.00 (1๓7.91) (1๖๕.97) 1๖4.08 198.๖๒

อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือนที่คำดไว้ 1.00 1๕9.๖4 ๒0๕.๖7 (1๓7.00) (174.10)

อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำน ๒0.00 (0.84) (9.๖1) 0.84 9.81

กำรปรับปรุงอัตรำกำรเสียชีวิต 1.00 0.0๒ 0.84 (0.00) (0.9๓)
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หมายเหตุ ๑9 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

 ควำมเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัโครงกำรผลประโยชน์ภำยใต้วิธีคดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมำณกำรไว้ คอืควำมแตกต่ำง 
ของอัตรำกำรขึ้นเงินเดือน อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำนและอัตรำมรณะที่เกิดขึ้นจริงกับสมมติฐำนที่ใช้ เช่น อัตรำกำรขึ้น 
เงนิเดอืนสงูกว่ำทีค่ำดกำรณ์และอตัรำกำรหมนุเวยีนพนกังำนน้อยกว่ำทีค่ำดกำรณ์ จะท�ำให้เกดิผลขำดทนุตำมหลกัคณติศำสตร์
ประกนัภยั นอกจำกนีส้ถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกจิในปัจจบุนัอำจท�ำให้อตัรำคดิลดสงูขึน้หรอืต�ำ่ลง ซึง่จะใช้วดัมลูค่ำยตุธิรรมของ
หนีสิ้น โครงกำรผลประโยชน์นีไ้ม่มคีวำมเสีย่งเฉพำะส�ำนกังำนหรอืควำมเสีย่งในกำรลงทนุ เนือ่งจำกเป็นโครงกำรท่ีไม่ได้มกีำร
จัดตั้งกองทุน

 กำรวิเครำะห์กำรครบก�ำหนดของกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์พนักงำนท่ีไม่มีกำรคิดลดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖4 
เป็นต้นไป มีดังนี้

ส่วนที่ไม่เกิน ๑ ปี
ส่วนที่เกิน ๑ ปี 
แต่ไม่เกิน 3 ปี

ส่วนที่เกิน 3 ปี รวม

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน ๕0.0๒ 87.7๒ ๖,๒1๓.70 ๖,๓๕1.4๕

รวม ๕0.0๒ 87.7๒ ๖,๒1๓.70 ๖,๓๕1.4๕

หมายเหตุ ๒0 รายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๕
ค้างน�าส่ง 
เพิ่ม (ลด)

น�าส่ง ณ 3๑ ธ.ค. ๒๕๖๕

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี

ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๓.48 ๓.08 (๓.48) ๓.08

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz 8,4๕4.18 8,4๕0.7๓ (8,4๕4.18) 8,4๕0.7๓

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz 18,4๓4.8๒ 18,4๓4.4๒ (18,4๓4.8๒) 18,4๓4.4๒

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๕,๓๒1.9๒ 1.10 (๕,๓๒1.9๒) 1.10

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital 1.๒8 4.9๖ (1.๒8) 4.9๖

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕.๓๓ 0.77 - ๖.10

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz ๒7.98 4.19 - ๓๒.17

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ FM - ๕๖8.๓8 (๕๖8.๓8) -

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม - ๒.00 - ๒.00

รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย 0.0๕ 0.07 (0.0๕) 0.07

รำยได้เงินน�ำส่งตำมมำตรำ 84 9,๒๖๓.90 1,๕94.๒8 (10,8๕8.18) -

รำยได้จำกสถำนีวิทยุ 1 ปณ. ๒๕.๖4 4.๕9 (๒๕.๖4) 4.๕9

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖4 89๕.1๕ - (89๕.1๕) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๕ - 984.๒0 - 984.๒0

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี ๔๒,๔33.73 30,0๕๒.77 (๔๔,๕๖3.0๘) ๒7,9๒3.๔๒

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๖8,๕1๖.๖9 (8,4๒7.11) - ๖0,089.๕8

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๖4,998.๒4 (18,4๓0.๖4) - 4๖,๕๖7.๖0

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕,๕๓9.0๒ - - ๕,๕๓9.0๒

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี ๑39,0๕3.9๕ (๒๖,๘๕7.7๕) - ๑๑๒,๑9๖.๒0

รวมรายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง ๑๘๑,๔๘7.๖๘ 3,๑9๕.0๒ (๔๔,๕๖3.0๘) ๑๔0,๑๑9.๖๒
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หมายเหตุ ๒0 รายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง (ต่อ)

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔
ค้างน�าส่ง  
เพิ่ม (ลด)

น�าส่ง ณ 3๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี

ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด 0.0๒ - (0.0๒) -

ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๓.9๖ ๓.48 (๓.9๖) ๓.48

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz 0.47 10,91๒.1๕ (๒,4๕8.44) 8,4๕4.18

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๒4,74๓.77 1๕,199.๓8 (๒1,๕08.๓๓) 18,4๓4.8๒

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz 10,๖๓๖.11 ๒.99 (๕,๓17.18) ๕,๓๒1.9๒

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ๖1๓.48 ๕๓.04 (๖๖๕.๒4) 1.๒8

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕.๓๒ 0.01 - ๕.๓๓

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz ๒๖.11 7,๕8๕.48 (7,๕8๓.๖1) ๒7.98

รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย 0.๒0 0.0๕ (0.๒0) 0.0๕

รำยได้เงินน�ำส่งตำมมำตรำ 84 ๒,004.๕๕ 9,๒๖๓.90 (๒,004.๕๕) 9,๒๖๓.90

รำยได้จำกสถำนีวิทยุ 1 ปณ. ๒7.8๕ ๒๕.๖4 (๒7.8๕) ๒๕.๖4

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๒ 499.01 - (499.01) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๓ ๒,๓๓0.๓๒ - (๒,๓๓0.๓๒) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖4 - 89๕.1๕ - 89๕.1๕

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี ๔0,๘9๑.๑7 ๔3,9๔๑.๒7 (๔๒,39๘.7๑) ๔๒,๔33.73

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๓1,๓10.4๖ ๓7,๒0๖.๒๓ - ๖8,๕1๖.๖9

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz 80,19๓.44 (1๕,19๕.๒0) - ๖4,998.๒4

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕,๕๓9.0๒ - - ๕,๕๓9.0๒

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี ๑๑7,0๔๒.9๒ ๒๒,0๑๑.03 - ๑39,0๕3.9๕

รวมรายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง ๑๕7,93๔.09 ๖๕,9๕๒.30 (๔๒,39๘.7๑) ๑๘๑,๔๘7.๖๘

หมายเหตุ ๒๑ ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�าส่ง

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz 1,๓๓0.11 1,๓๓0.11

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz 7๒9.48 7๒9.48

รำยได้ค้ำงรับ-กิจกำรโทรคมนำคม 49.๓๓ ๕0.00

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี ๒,๑0๘.9๒ ๒,๑09.๕9

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓,19๓.1๒ 4,๕๒๓.๒๓

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๕,10๖.๓9 ๕,8๓๕.88

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๒,๓๕8.๓๓ ๒,๓๕8.๓๓

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี ๑0,๖๕7.๘๔ ๑๒,7๑7.๔๔

รวมภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�าส่ง ๑๒,7๖๖.7๖ ๑๔,๘๒7.03
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หมายเหตุ ๒๒ เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๕
ค้างน�าส่ง
เพิ่ม (ลด)

น�าส่ง ณ 3๑ ธ.ค. ๒๕๖๕

เงินน�ำส่งจำกรำยได้ มำตรำ ๖๕ 1๕๓.๓1 1,๓01.๒๕ (1,๒87.17) 1๖7.๓9

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๓๓4.49 ๓๓4.49 (๓๓4.49) ๓๓4.49

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๕70.97 ๕70.9๖ (๕70.97) ๕70.9๖

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz 9๓8.๓๓ - (9๓8.๓๓) -

ประมูลคลื่นควำมถี่ FM - 10๒.49 (10๒.49) -

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี ๑,997.๑0 ๒,309.๑9 (3,๒33.๔๕) ๑,07๒.๘๔

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๒,๖7๕.91 (๓๓4.49) - ๒,๓41.4๒

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓,4๒๕.7๖ (๕70.9๖) - ๒,8๕4.80

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz 977.47 - - 977.47

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี 7,079.๑๔ (90๕.๔๕) - ๖,๑73.๖9

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 9,07๖.๒๔ ๑,๔03.7๔ (3,๒33.๔๕) 7,๒๔๖.๕3

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ ๑ ม.ค. ๒๕๖๔
ค้างน�าส่ง 
เพิ่ม (ลด)

น�าส่ง ณ 3๑ ธ.ค. ๒๕๖๔

เงินน�ำส่งจำกรำยได้ มำตรำ ๖๕ ๓๒๒.88 1,๒90.๒๓ (1,4๕9.80) 1๕๓.๓1

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๖๖8.98 (๓๓4.49) ๓๓4.49

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz 1,๖80.8๕ - (1,109.88) ๕70.97

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz 1,87๖.๖๕ - (9๓8.๓๒) 9๓8.๓๓

ประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz - 1,๓๓8.๒8 (1,๓๓8.๒8) -

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน ๑ ปี 3,๘๘0.3๘ 3,๒97.๔9 (๕,๑๘0.77) ๑,997.๑0

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๒,๖7๕.91 - ๒,๖7๕.90

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓,4๒๕.7๖ - - ๓,4๒๕.7๖

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz 977.47 - - 977.47

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน ๑ ปี ๔,๔03.๒3 ๒,๖7๕.9๑ - 7,079.๑๔

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม   ๘,๒๘3.๖๑ ๕,973.๔0 (๕,๑๘0.77) 9,07๖.๒๔

 เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 
จ�ำนวนเงิน 7,๒4๖.๕๓ และ 9,07๖.๒4 ล้ำนบำท เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖0 มำตรำ ๒4 โดยส�ำนักงำน กสทช. จัดสรรให้ในอัตรำร้อยละสิบห้ำของเงินรำยได้จำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ
รำยได้ของส�ำนักงำน กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๕ มกรำคม ๒๕๖0 เป็นต้นไป

2๔7

ส่ว
นท

ี่ ๔
 ก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 ป
ระ

จ�า
ปี 

๒
๕

๖
๕



หมายเหตุ ๒3 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยทั้งสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 8๒.07 9๒.4๖ 174.๕๓

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำซื้อ/เช่ำกำรเงินรอกำรตัดบัญชี (๖.๕1) (4.๖9) (11.๒0)

มลูค่าปัจจบุนัของจ�านวนเงนิขัน้ต�า่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า 7๕.๕๖ ๘7.77 ๑๖3.33

3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยทั้งสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 9๖.8๕ 1๕0.๕7 ๒47.4๒

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำซื้อ/เช่ำกำรเงินรอกำรตัดบัญชี (8.9๒) (8.1๒) (17.04)

มลูค่าปัจจบุนัของจ�านวนเงนิขัน้ต�า่ทีต้่องจ่ายทัง้สิน้ตามสญัญาเช่า ๘7.93 ๑๔๒.๔๕ ๒30.3๘

กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงินส�ำหรับปี มีดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม ๒๓0.๓8 ๒7๖.๓๓

กำรเพิ่มขึ้นของหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน ๒๖.0๒ 78.๓8

กำรจ่ำยคืนหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน (104.๒7) (1๓๒.0๒)

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอตัดบัญชี 11.๒0 7.๖9

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม ๑๖3.33 ๒30.3๘

หมายเหตุ ๒๔ หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 747.๒9 840.9๒

ภำษีหัก ณ ที่จ่ำยค้ำงจ่ำย ๒.97 4.๒๖

เจ้ำหนี้กรมสรรพำกร - 491.71

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ ๓.๓๒ 1๓.88

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 7๕3.๕๘ ๑,3๕0.77

หมายเหตุ ๒๕ เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�าส่ง กทปส.
 เงินรำยได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวนเงิน ๒7,177.๓7  

และ ๒7,174.01 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นเงินท่ีต้องน�ำส่ง กทปส. ตำมอัตรำส่วนคลื่นท่ีเรียกคืนเพื่อน�ำคลื่นควำมถี่มำ 
ด�ำเนินกำรประมูลตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนท่ีสำกลย่ำน 700 MHz 1800 MHz  
2600 MHz และ 26 GHz โดย กทปส. จะน�ำเงินดังกล่ำวไปจ่ำยช�ำระค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนจำกกำรเรียกคืน 
คลื่นตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
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หมายเหตุ ๒๕ เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�าส่ง กทปส. (ต่อ)

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดสรรคลื่นควำมถ่ีย่ำน 2600 MHz ท่ีเรียกคืนมำเพื่อน�ำมำจัดสรรใหม่ตำมอัตรำส่วน 
ทีต้่องน�ำส่ง กทปส. จ�ำนวน ๓0,174.๓4 ล้ำนบำท ซึง่ได้จดัสรรงวดที ่1 ให้ กทปส. ในปี ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๓,000.๓๓ ล้ำนบำท  
ส่วนที่เหลืออีก ๖ งวด จ�ำนวน ๒7,140.01 ล้ำนบำท ส�ำนักงำน กสทช. จะจัดสรรให้ กทปส. เมื่อได้รับช�ำระจำกผู้รับ 
ใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ดังกล่ำวในปี ๒๕๖8 - ๒๕7๓

หมายเหตุ ๒๖ เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

 เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว ณ วันท่ี ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน ๖0๓.81 และ 
๖0๓.81 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นรำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐในปี ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๖0๓.81 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นกำรน�ำส่ง
รำยได้ขั้นต�่ำจำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นควำมถ่ีย่ำน 1800 MHz และ 850 MHz ในช่วงระยะเวลำคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริกำรจำกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือ 
สญัญำกำรให้กำรบรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ 7 ในช่วงระยะเวลำคุม้ครอง ให้ผูใ้ห้บรกิำรเป็นผูร้บัช�ำระเงนิรำยได้ 
จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐโดยแยกบัญชีกำรรับเงินไว้เป็นกำรเฉพำะ แล้วรำยงำนจ�ำนวนเงินรำยได้และดอกผลที่เกิดขึ้น 
ซึง่ได้หกัต้นทนุค่ำใช้โครงข่ำย ค่ำธรรมเนยีมเลขหมำยโทรคมนำคม ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรจัดกำรและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยอืน่ 
ทีจ่�ำเป็นในกำรบรกิำรแล้ว ส่วนทีเ่หลอืให้ส�ำนกังำน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดนิต่อไป ซึง่ผูใ้ห้บริกำรโต้แย้ง
ค�ำสั่งของส�ำนักงำน กสทช. ในกำรน�ำส่งรำยได้ดังกล่ำว และอยู่ระหว่ำงยื่นฟ้องต่อศำลปกครอง

 รำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐที่รับจำกผู้ให้บริกำรจ�ำนวน ๖0๓.81 ล้ำนบำท ดังกล่ำว ส�ำนักงำน กสทช. 
ได้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดนิในปี ๒๕๖๒ ทัง้จ�ำนวนแล้ว โดยแสดงรำยกำรเป็นเงนิน�ำส่งกระทรวงกำรคลงัตำมมำตรกำรคุม้ครอง
ชั่วครำว

หมายเหตุ ๒7 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินมัดจ�ำประกันสัญญำ 87.๒0 ๕9.41

เงินประกันผลงำน ๕.7๖ ๖.๖8

เงินประกันควำมเสียหำย 0.09 ๖.07

เงินรับฝำกค่ำก่อสร้ำงพระอนุสำวรีย์ 0.๓9 0.๓9

เงินรับฝำกอื่น ๆ 0.1๕ 0.๓๒

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 93.๕9 7๒.๘7

หมายเหตุ ๒๘ รายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital - ๕0.87

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๕1,4๖0.00

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz - 8,9๒1.89

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ FM ๖8๓.๓๒ -

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม ๒.00 -

รวมรายได้การประมูลคลื่นความถี่และเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ๖๘๕.3๒ ๖0,๔3๒.7๖
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หมายเหตุ ๒9 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๘๔ วรรคสาม

 ส�ำนักงำน กสทช. มีรำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓1 ธันวำคม 
๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 จ�ำนวน 1,๕94.๒9 และ 9,๒๖๓.90 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นรำยได้จำกผู้ที่ได้รับจัดสรรคลื่นควำมถี่
เพื่อกิจกำรโทรคมนำคมที่ชอบด้วยกฎหมำยอยู่ในวันที่พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไข
เพิม่เตมิใช้บงัคบั เมือ่พ้นก�ำหนดระยะเวลำสำมปีให้รฐัวสิำหกจิน�ำรำยได้จำกผลประกอบกำรในส่วนทีไ่ด้รบัจำกกำรให้อนญุำต  
สัมปทำน หรือสัญญำตำมวรรคสองที่รัฐวิสำหกิจได้ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้เอกชนเข้ำร่วมงำนหรือด�ำเนินกำร 
ในกจิกำรรฐั ไม่ว่ำจะได้ด�ำเนนิกำรทัง้หมดหรอืบำงส่วนโดยหกัค่ำใช้จ่ำยแล้วเหลอืเท่ำใดให้ส่ง กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็น 
รำยได้แผ่นดิน

หมายเหตุ 30 รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รำยได้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคม ๓10.40 ๒94.9๒

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 4,9๓4.๓๕ 4,798.๓๖

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง 0.84 ๕8.๖๕

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ 179.17 1๖9.9๒

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร DRONE 4.๕4 ๓.9๖

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรดำวเทียม ๓.๕๕ ๖.78

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตตำมมำตรำ 70 ๓.87 8.1๕

รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น - กิจกำรโทรคมนำคม - 0.0๕

รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น - กิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ 1.09 1.๓๒

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๕,๔37.๘๑ ๕,3๔๒.๑๑

หมายเหตุ 3๑ รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย ๓,๒๓8.8๒ ๓,๒๖1.๓8

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย 3,๒3๘.๘๒ 3,๒๖๑.3๘

หมายเหตุ 3๒ รายได้จาก กทปส.

 รำยได้จำก กทปส. ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี ๓1 ธนัวำคม ๒๕๖4 จ�ำนวน 141.80 ล้ำนบำท โดยรำยได้จำก กทปส. 
ในปี ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงิน 499.01 ล้ำนบำท เป็นเงินสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งสัญญำณโทรทัศน์ที่ให้บริกำรเป็นกำรทั่วไป 
ผ่ำนดำวเทยีมคงเหลอืจำกกำรปิดบญัชขีอง กทปส. ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำร กทปส. ครัง้ท่ี 1๒/๒๕๖๓ เมือ่วนัท่ี ๒9 ตลุำคม 
๒๕๖๓ โดยได้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินแล้วทัง้จ�ำนวน และรำยได้จำก กทปส. ในปี ๒๕๖4 จ�ำนวนเงนิ 141.80 ล้ำนบำท เป็นกำร
คืนเงินรำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital งวดที่ 1 บำงส่วนให้ส�ำนักงำน กสทช. เพื่อด�ำเนินกำรตำมค�ำพิพำกษำของ 
ศำลปกครองสูงสุดต่อไป
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หมายเหตุ 33 รายได้อื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รำยได้สถำนีวิทยุกระจำยเสียง 1 ปณ. 4.01 ๒๕.79

ก�ำไรสุทธิจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ 1๒.๖4 -

ดอกเบี้ยรับ ๕8.84 ๖๖.11

รำยได้อื่น ๆ ๕4.84 ๒4.80

รวมรายได้อื่น ๑30.33 ๑๑๖.70

หมายเหตุ 3๔ ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำชดเชยจำกกำรคืนใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ TV Digital - 411.7๖

ค่ำชดเชย MUX 1,๖49.80 ๒,0๓8.4๕

รวมค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ๑,๖๔9.๘0 ๒,๔๕0.๒๑

หมายเหตุ 3๕ ค่าใช้จ่ายเงินน�าส่งคลัง

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่น 900 MHz ๓.78 4.18

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่น 1800 MHz 1.10 ๒.99

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูล TV Digital 4.9๖ ๕๓.04

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม 1,๕94.๒9 9,๒๖๓.90

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลเลขหมำยสวย 0.07 0.0๕

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่น 700 MHz ๒๓.๖๒ 48,118.๓8

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่น 2600 MHz 0.77 0.01

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่น 26 GHz 4.19 7,๕8๕.48

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังกำรประมูลคลื่นควำมถี่ FM ๕๖8.๓8 -

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังค่ำธรรมเนียมเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม ๒.00 -

รวมค่าใช้จ่ายเงินน�าส่งคลัง ๒,๒03.๑๖ ๖๕,0๒๘.03

หมายเหตุ 3๖ ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าใช้จ่ายเรียกคืนคลื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำใช้จ่ำยที่จัดสรรให้ กทปส. จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ที่เรียกคืน ๓.๓7 -

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรประมูลคลื่นควำมถี่ Multiband - 1๓.๒๒

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรประมูลคลื่นควำมถี่ FM 1๒.4๕ -

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรประมูลดำวเทียม 7.๒7 7.04

รวมค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าเรียกคืนคลื่น ๒3.09 ๒0.๒๖
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หมายเหตุ 37 ค่าใช้จ่ายตามค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด 4.0๕ ๓๕.41

รวมค่าใช้จ่ายตามค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๔.0๕ 3๕.๔๑

 ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖4 จ�ำนวน ๓๕.41 
ล้ำนบำท เป็นค่ำใช้จ่ำยตำมทีศ่ำลปกครองสงูสดุได้มคี�ำพพิำกษำในคดหีมำยเลขด�ำที ่อ.๕1๕/๒๕๖4 จ�ำนวน ๒๓.๖0 ล้ำนบำท 
เกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เร่ือง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม  
พ.ศ. ๒๕๕1 และค�ำพพิำกษำในคดหีมำยเลขด�ำที ่อ.44๕/๒๕๖4 (หมำยเลขแดงที ่อ.918/๒๕๖4) จ�ำนวน 11.81 ล้ำนบำท  
เกี่ยวกับกำรจัดให้บริกำรคงสิทธิเลขหมำย

 ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพพิำกษำศำลปกครองสงูสดุ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ จ�ำนวน 4.0๕ ล้ำนบำท  
เป็นค่ำใช้จ่ำยตำมที่ศำลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพำกษำในคดีหมำยเลขด�ำที่ อ.894/๒๕๕7 จ�ำนวน ๓.๓8 ล้ำนบำท เกี่ยวกับ
กรณีกำรฝ่ำฝืนไม่จัดให้มีบริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และค่ำใช้จ่ำยตำมท่ีศำลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพำกษำ 
ในคดหีมำยเลขด�ำที ่อร.1๕9/๒๕๖๒ จ�ำนวน 0.๖7 ล้ำนบำท เกีย่วกบัใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรทัศน์แบบบอกรบัสมำชิก

หมายเหตุ 3๘ ค่าใช้จ่ายบุคลากร

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินเดือนพนักงำน 1,๒๖8.90 1,1๕0.1๖

ค่ำตอบแทนพิเศษพนักงำน ๒๒8.๖1 ๒๒๒.๓๓

ค่ำตอบแทน กสทช. 18.๒๕ 19.๓7

ค่ำตอบแทนรำยเดือน 11๕.๖1 1๒๖.7๒

ค่ำรักษำพยำบำล ๒17.9๕ 1๕8.๒0

ค่ำสวัสดิกำร ๒9.๓9 ๓๕.4๒

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 10๖.0๓ 100.4๕

รวมค่าใช้จ่ายบุคลากร ๑,9๘๔.7๔ ๑,๘๑๒.๖๕

หมายเหตุ 39 ค่าบ�าเหน็จ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินบ�ำเหน็จ 187.๓9 1๕๒.14

ค่ำรักษำพยำบำล ๒.99 ๒.41

รวมค่าบ�าเหน็จ ๑90.3๘ ๑๕๔.๕๕

หมายเหตุ ๔0 ค่าตอบแทน

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำเบี้ยประชุม ๒9.0๖ ๓1.08

รวมค่าตอบแทน ๒9.0๖ 3๑.0๘
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หมายเหตุ ๔๑ ค่าใช้สอย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำใช้จ่ำยเดินทำงในประเทศ ๒9.๕๒ 1๒.19

ค่ำเช่ำ 144.4๖ 1๕0.9๖

ค่ำจ้ำงบ�ำรุงรักษำ ๓๒7.1๒ ๓๕1.7๕

ค่ำจ้ำงเหมำบริกำร 149.49 1๕7.1๓

ค่ำรับรอง 1๖.9๖ ๒.7๓

ค่ำพิธีกำร 4.๓9 10.๖9

ค่ำภำษีและค่ำธรรมเนียม 11.๓8 17.7๓

ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและสัมมนำ ๖๓.๕๒ ๒๒.70

ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชำสัมพันธ์ 1๕4.8๕ 118.47

ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม ๓8.8๓ 1๖.๓8

ค่ำจ้ำงสอบเทียบเครื่องมือด้ำนวิทยุคมนำคม 9.๒๓ 1.9๖

ค่ำจ้ำงที่ปรึกษำ 199.๓7 ๒17.97

เงินบริจำคและกำรกุศล ๒.10 0.04

ค่ำใช้สอยอื่น ๆ 1๓.๒0 4.0๖

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ ๕9.91 0.0๒

รวมค่าใช้สอย ๑,๒๒๔.33 ๑,0๘๔.7๘

หมายเหตุ ๔๒ ค่าวัสดุ

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำวัสดุ ๓1.74 ๒9.0๕

ค่ำครุภัณฑ์ต�่ำกว่ำเกณฑ์ 10.๖0 7.9๓

รวมค่าวัสดุ ๔๒.3๔ 3๖.9๘

หมายเหตุ ๔3 ค่าสาธารณูปโภค

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำไฟฟ้ำ ๓8.0๖ ๓1.4๓

ค่ำน�้ำประปำ 1.1๒ 0.98

ค่ำโทรศัพท์ส�ำนักงำน 1.๕0 1.99

ค่ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ 17.9๕ 17.01

ค่ำบริกำรเคเบิลทีวี DSTV 0.07 0.07

ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต ๒1.74 1๕.8๕

ค่ำฝำกส่งไปรษณีย์ ๒.74 ๓.08

รวมค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ๘3.๑๘ 70.๔๑
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หมายเหตุ ๔๔ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำเสื่อมรำคำ - อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร ๓๒.๕9 ๒8.94

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ 199.๖0 ๒1๓.0๓

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 49.8๓ 41.๕0

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ยำนพำหนะและขนส่ง ๕.00 ๕.๕1

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ส�ำนักงำนและอื่น ๆ ๒๓.77 ๒๓.๓๕

ค่ำเสื่อมรำคำ - สัญญำเช่ำกำรเงิน 97.84 100.๕๒

รวมค่าเสื่อมราคา ๔0๘.๖3 ๔๑๒.๘๕

ค่ำตัดจ�ำหน่ำย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๒๒๕.41 197.94

รวมค่าตัดจ�าหน่าย ๒๒๕.๔๑ ๑97.9๔

รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย ๖3๔.0๔ ๖๑0.79

หมายเหตุ ๔๕ เงนิสนบัสนนุเพือ่การศึกษา วจัิยและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ ๒๓๓.80 ๒1๒.98

ค่ำใช้จ่ำยในกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ๓.74 0.8๕

รวมเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ๒37.๕๔ ๒๑3.๘3

หมายเหตุ ๔๖ ค่าใช้จ่ายอื่น

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ - 7.14

ขำดทุนจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำกำรเงิน 0.19 0.91

หนี้สงสัยจะสูญ ๓.๓๒ 0.0๓

รวมค่าใช้จ่ายอื่น 3.๕๑ ๘.0๘
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หมายเหตุ ๔7 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ

 1. ข้อพพิำทและคดีควำมท่ีส�ำคัญทีส่�ำนกังำน กสทช. เป็นผูฟ้้อง จ�ำนวนทนุทรพัย์รวม 4,8๕7.๖8 ล้ำนบำท  
ประกอบด้วย

   1.1 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผิดสัญญำเช่ำใช้สถำนีวิทยุควำมถี่ 98.5 MHz และ 
เรียกค่ำเสียหำยตำมหมำยเลขคดีด�ำ 9๒78/๒๕๕8 (หมำยเลขคดีด�ำ 4800/๒๕๕๓ และหมำยเลขคดีแดง 40๖7/๒๕๕4) 
ทุนทรัพย์ 4๓.18 ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินกำรบังคับคดี

   1.๒ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผิดสัญญำเช่ำใช้สถำนีวิทยุ 1 ปณ. และเรียกค่ำเสียหำย  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 17794/๒๕๕7 (หมำยเลขคดีด�ำ ๖0๒4/๒๕๕๒ และหมำยเลขคดีแดง 19๓๕/๒๕๕4) ทุนทรัพย์  
๖9.๒8 ล้ำนบำท ซึ่งศำลฎีกำพิพำกษำแก้ให้จ�ำเลยช�ำระเงิน โดยลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินที่จะยึดมำบังคับคดีช�ำระหนี้ได้

   1.๓ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรน�ำส่งเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคล่ือนที่บนคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริกำรนับตั้งแต่วันที่เข้ำสู่มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 
เป็นกำรชัว่ครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน หรอืสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงวนัทีส่ิน้สุด 
ระยะเวลำกำรให้บรกิำรโทรศัพท์บนคลืน่ควำมถี ่1800 MHz ตำมหมำยเลขคดดี�ำ 1๒๒8/๒๕๕9 ทุนทรพัย์ ๓,๖๓7.๖4 ล้ำนบำท  
และเป็นผู้ถูกฟ้องตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒01๓/๒๕๕8 171๒/๒๕๕9 และ ๒๓9๒/๒๕๖1 กับ 490/๒๕๕9 ซึ่งศำล 
มคี�ำสัง่รวมคดเีข้ำด้วยกนั โดยให้ส�ำนวนคดดี�ำ ๒01๓/๒๕๕8 เป็นคดหีลกัและศำลปกครองกลำงก�ำหนดให้วนัที ่๒๒ ธนัวำคม  
๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และตำมหมำยเลขคดีด�ำ 1441/๒๕๕9 ทุนทรัพย์ 9๕0.๕๖ ล้ำนบำท และ 
เป็นผู้ถูกฟ้องตำมหมำยเลขคดีด�ำ 1997/๒๕๕8 และ ๒๓99/๒๕๖1 ซึ่งศำลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้ำด้วยกัน โดยมีคดีหมำยเลขด�ำ
ที่ 1997/๒๕๕8 เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

   1.4 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผิดสัญญำเช่ำใช้เครื่องวิทยุคมนำคม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ  
๒๖18/๒๕49 (หมำยเลขคดีแดง ๖4๖/๒๕๕0) ทุนทรัพย์ 8.18 ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สินเพื่อรวบรวม 
เข้ำกองทรัพย์สินของลูกหนี้

   1.๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผดิคำ้งช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี ตำมหมำยเลข
คดีด�ำ พ๒7๓0/๒๕๖๒ (หมำยเลขคดีแดง พ1๕๕0/๒๕๖๓) ทุนทรัพย์ ๓4.77 ล้ำนบำท ซ่ึงอยู่ระหว่ำงกำรยื่นค�ำร้องขอ
อนุญำตฎีกำและยื่นค�ำฟ้องฎีกำ

   1.๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผดิคำ้งช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี ตำมหมำยเลข 
คดีด�ำ พ๒7๓1/๒๕๖๒ (หมำยเลขคดีแดง พ49๕๒/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ 114.07 ล้ำนบำท ซ่ึงอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สิน 
ของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินกำรบังคับคดี

 ๒. ข้อพิพำทและคดีควำมที่ส�ำคัญที่ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้อง จ�ำนวนทุนทรัพย์รวม ๖4,๒17.๓๕ 
ล้ำนบำท ประกอบด้วย

   ๒.1 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับคดีพิพำทเก่ียวกับสัญญำทำงปกครอง  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.701/๒๕๖0 (หมำยเลขคดีด�ำ 1๓70/๒๕๕8 และหมำยเลขคดีแดง 1911/๒๕๖0) ทุนทรัพย์  
9.๓๒ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองสูงสุด

   ๒.๒ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรออกค�ำสั่งก�ำหนดค่ำปรับทำงปกครอง  
ในอตัรำวนัละ 140,000.00 บำท ของเลขำธกิำรคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
แห่งชำติ และตำมมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ 1๓/๒๕๕8 เมื่อวันที่ ๓0 มิถุนำยน ๒๕๕8 และค�ำวินิจฉัยตำมหมำยเลขคดีด�ำ  
อร.100/๒๕๖1 (หมำยเลขคดีด�ำ 19๒7/๒๕๕8 และหมำยเลขคดีแดง ๕10/๒๕๖1) ทุนทรัพย์ ๕8.94 ล้ำนบำท ซึ่ง 
อยู่ระหว่ำงศำลปกครองสูงสุดนัดฟังค�ำพิพำกษำ
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หมายเหตุ ๔7 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ (ต่อ)

   ๒.๓ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกำรกระท�ำกำรละเมิดของหน่วยงำน 
ทำงปกครองหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอันเกิดจำกกำรออกกฎ กรณีที่ออกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็น 
กำรชัว่ครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน หรอืสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และประกำศ กสทช.  
เร่ือง กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำตหรือสัมปทำนตำมค�ำสั่ง คสช. ฉบับที่ 94/๒๕๕7 
เรื่อง กำรระงับกำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม โดยมีค�ำขอให้ผู้ถูกฟ้องคดีร่วมกันหรือแทนกันช�ำระเงินจ�ำนวน 4,๒๕4.49 ล้ำนบำท 
พร้อมดอกเบี้ยแก่ผู้ฟ้องคดี ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.1๒0๓/๒๕๖๕ (หมำยเลขคดีด�ำ 1๖๕1/๒๕๕8 และหมำยเลขคดีแดง 
7๒9/๒๕๖๕) ซึ่งยื่นค�ำอุทธรณ์ต่อศำลปกครองสูงสุดแล้วและรับค�ำอุทธรณ์ เมื่อวันที่ 18 กรกฎำคม ๒๕๖๕

   ๒.4 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกรณีกำรเรียกค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้น 
จำกกำรด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุ้มครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรช่ัวครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน 
หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ กรณีรำยจ่ำยมีจ�ำนวนสูงกว่ำรำยรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงิน 
ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมทีผู่ฟ้้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว จ�ำนวน 190.97 ล้ำนบำท ตำมหมำยเลขคดดี�ำ ๒01๓/๒๕๕8  
ทุนทรัพย์ 1๖,๒๖๕.0๖ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบ้ียในอัตรำร้อยละ 7.๕ ต่อปี ซ่ึงศำลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมหมำยเลขคดีด�ำ  
171๒/๒๕๕9 หมำยเลขคดดี�ำ ๒๓9๒/๒๕๖1 หมำยเลขคดดี�ำ 490/๒๕๕9 และหมำยเลขคดดี�ำ 1๒๒8/๒๕๕9 เข้ำด้วยกนั  
โดยมีคดีหมำยเลขด�ำที่ ๒01๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลักและศำลปกครองกลำงก�ำหนดให้วันที่ ๒๒ ธันวำคม ๒๕๖๕ เป็นวัน 
สิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

   ๒.๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีกำรออกค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรำยได ้
จำกกำรให้บริกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต 
สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.749 - 7๕1/๒๕๖๕ (หมำยเลข 
คดีด�ำ 1997/๒๕๕8 1441/๒๕๕9 และ ๒๓99/๒๕๖1) (คดีหมำยเลขแดง ๕๒๖ - ๕๒8/๒๕๖๕ ในศำลปกครองกลำง)  
ทุนทรัพย์ 9๕0.๕๖ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

   ๒.๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีกำรออกค�ำสั่งก�ำหนดค่ำปรับทำง
ปกครองให้ผู้ฟ้องคดีช�ำระในอัตรำวันละ ๒10,000.00 บำท จนกว่ำผู้ฟ้องคดีจะด�ำเนินกำรส่งรำยงำนบัญชีแยกประเภท 
ในกิจกำรโทรคมนำคมของปี ๒๕๕๕ ที่มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ตำมประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดท�ำ
รำยงำนบัญชีแยกประเภทในกิจกำรโทรคมนำคม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๒1๕/๒๕๖1 (หมำยเลขคดีด�ำ ๕9/๒๕๕9 และ 
หมำยเลขคดีแดง 1๕17/๒๕๖1) ทุนทรัพย์ ๒๒.89 ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองก�ำหนดให้วันที่ 1๖ สิงหำคม ๒๕๖๕ 
เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรกใหม่ และอยู่ระหว่ำงนัดฟังค�ำพิพำกษำ

   ๒.7 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีพิพำทเงินรำยได้และค่ำใช้จ่ำย 
ในช่วงระยะเวลำคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บริกำรเป็นกำรชัว่ครำว
ในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และตำมประกำศ กสทช. เรื่อง  
กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำตหรือสัมปทำนตำมค�ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ  
ฉบบัที ่94/๒๕๕7 เรือ่ง กำรระงบักำรด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละก�ำกบักำรประกอบกจิกำร 
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 741/๒๕๕9 ทุนทรัพย์ 1,881.4๕ ล้ำนบำท 
พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.๕ ต่อปี ซึง่ศำลปกครองกลำงมคี�ำพพิำกษำแล้ว อยูร่ะหว่ำงกำรเสนอเรือ่งต่อคณะอนกุรรมกำร
ด้ำนกฎหมำยและคดี และ กสทช. เพื่อพิจำรณำกำรอุทธรณ์ซึ่งครบก�ำหนดระยะเวลำยื่นอุทธรณ์ในวันที่ ๒7 มกรำคม ๒๕๖๖

   ๒.8 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับค่ำตอบแทนกำรใช้เครื่องอุปกรณ์
โทรคมนำคม และโครงข่ำยโทรคมนำคมในช่วงระยะเวลำคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวตำมประกำศ กสทช. เรื่อง 
มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.1๒๒9/๒๕๖๕ (หมำยเลขคดีด�ำ 918/๒๕๕8 และหมำยเลขคดีแดง 7๓0/๒๕๖๕) 
ทุนทรัพย์ ๕,๓๖๕.84 ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ย ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ต่อศำลปกครองสูงสุดแล้วเมื่อวันที่ ๒0 ธันวำคม ๒๕๖๕
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หมายเหตุ ๔7 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ (ต่อ)

  ๒.9 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับมติท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๓๒/๒๕๕8  
เมือ่วนัที ่๒ ธนัวำคม ๒๕๕8 เหน็ชอบให้ผูร้บัใบอนญุำตแบบที ่๒ ทีม่โีครงข่ำยเป็นของตนเองและแบบที ่๓ เป็นผูม้ภีำระหน้ำที่ 
จัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (USO) ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 1๖1/๒๕๖1 ทุนทรัพย ์
ร้อยละ 4 ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (1 มกรำคม ๒๕๕4 - ๓0 พฤษภำคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่ม 
เป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำให้กำรของผู้ถูกฟ้อง 
เมื่อวันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๕

  ๒.10 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรเรียกร้องให้น�ำส่งเงินรำยได้จำกกำร 
ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ำยย่ำนควำมถี่ 900 MHz ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริกำรช่ัวครำวตำมประกำศ กสทช. 
เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ และแก้ไขเพิ่มเติม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 17๕ - 17๖/๒๕๖๓ (หมำยเลขคดีด�ำ ๖๖1/๒๕๖0 7๓๖/๒๕๖0 และ 
หมำยเลขคดแีดง 80๒ - 80๓/๒๕๖๓) ทนุทรัพย์ 7,๒๒1.00 ล้ำนบำท  พร้อมดอกเบีย้ตำมค�ำขอท้ำยฟ้อง ซ่ึงอยูร่ะหว่ำงกำร 
พิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

  ๒.11 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกำรมีมติ และ/หรือค�ำสั่งให้ช�ำระค่ำปรับ 
ทำงปกครองในอัตรำวันละ 1๖9,๒44.00 บำท เนื่องจำกฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำร 
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และเง่ือนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริกำร 
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 1๓70/๒๕๖0 ทุนทรัพย์ 7.๓๓ ล้ำนบำท ซึ่งได้ยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๓0 เมษำยน ๒๕๖๒

  ๒.1๒ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกำรมีมติ และ/หรือค�ำสั่งให้ช�ำระค่ำปรับ
ทำงปกครองในอัตรำวันละ ๕,400,๕91.๖4 บำท เนื่องจำกฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำร 
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และเง่ือนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริกำร 
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๓0๖/๒๕๖๓ (1๒8๓/๒๕๕8) และหมำยเลขคดีด�ำ อร.๓07/๒๕๖๓ (1๓๕7/๒๕๖0) ทุนทรัพย์ 
๒๒1.4๒ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงศำลก�ำหนดวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

  ๒.1๓ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรเรยีกค่ำเสยีหำยท่ีเกิดจำกกำรด�ำเนนิกำร 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ 
กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ เพิ่มเติม ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน ๒๕๕8 ถึง 
วันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๕8 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 171๒/๒๕๕9 ทุนทรัพย์ 709.๖๕ ลำ้นบำท ซ่ึงศำลปกครองมีค�ำส่ังให้รวม 
หมำยเลขคดีด�ำ ๒01๓/๒๕๕8 หมำยเลขคดีด�ำ ๒๓9๒/๒๕๖1 หมำยเลขคดีด�ำ 490/๒๕๕9 และหมำยเลขคดีด�ำ 
1๒๒8/๒๕๕9 เข้ำด้วยกัน โดยมีคดีหมำยเลขด�ำที่ ๒01๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลักและศำลปกครองกลำงก�ำหนดให้วันท่ี ๒๒ 
ธันวำคม ๒๕๖๕ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

  ๒.14 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่ให้ช�ำระค่ำด�ำเนินกำรต่ออำยุวิทยุทดลอง
ละเมิดจำกกำรมีมติให้ช�ำระค่ำด�ำเนินกำร ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 19๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ 4๒.๕9 ล้ำนบำท ซ่ึงยื่นค�ำให้กำร 
เพิ่มเติมแล้ว และอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองกลำง

  ๒.1๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในคดีพิพำทเก่ียวกับกรณีมติในกำรประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒0/๒๕๖1 เมื่อวันที่ ๓1 ตุลำคม ๒๕๖1 ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลกำรพิจำรณำค่ำใช้โครงข่ำยของผู้ฟ้องคดีในกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นควำมถี่ 900 MHz ในช่วงระยะเวลำคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวตำมประกำศ กสทช. เรื่อง 
มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 177๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๕,๕๖4.87 ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองกลำงได้รับค�ำให้กำรของ 
ผู้ถูกฟ้องคดีแล้วเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลำคม ๒๕๖4
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หมายเหตุ ๔7 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ (ต่อ)

  ๒.1๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุม ครั้งที่  
10/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน ๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ ๕.๓.๖ กำรพิจำรณำกำรแจ้งยืนยันรำยละเอียดและสัดส่วนกำร 
ชดใช้ หรือจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๕00 - ๒๖90 เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหำชน) 
ที่ก�ำหนดอำยุกำรถือครองคลื่นควำมถี่ของผู้ฟ้องคดีเป็นระยะเวลำประมำณ ๖ ปี ๕ เดือน และก�ำหนดมูลค่ำของกำรทดแทน 
ชดใช้ หรือจ่ำยค่ำตอบแทน โดยให้แบ่งจ่ำยเป็นงวดให้สอดคล้องกับงวดกำรช�ำระเงินค่ำคลื่นควำมถี่จำกกำรประมูลคลื่น 
ควำมถี่ย่ำน ๒๖00 เมกะเฮิรตซ์ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่เหมำะสม และไม่เป็นธรรม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๒๓9/๒๕๖๓  
ทุนทรัพย์ ๓,๒๓๕.84 ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมต่อศำลปกครองกลำงเมื่อวันที่ 19 กรกฎำคม ๒๕๖๕

  ๒.17 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องเรื่อง ค�ำสั่ง/กฎ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย กรณีกำรก�ำหนดกำรช�ำระ 
ค่ำประมูลคลื่นควำมถี่และกำรคืนหนังสือหลักประกัน ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 194๒/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๒7.00 ล้ำนบำท  
ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองกลำง

  ๒.18 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุม ครั้งที่ 
๕/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนำคม ๒๕๖๓ และครั้งที่ 9/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ 17 พฤษภำคม ๒๕๖๓ วินิจฉัยอุทธรณ์ค�ำสั่งก�ำหนด
วันสิ้นสุดค่ำปรับทำงปกครองกรณีผู้ฟ้องคดีไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำร 
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๒1๒/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ ๖04.87 ล้ำนบำท (เป็นจ�ำนวนที่รวม 
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๓0๖/๒๕๖๓ (1๒8๓/๒๕๕8) ซึง่ยืน่ค�ำให้กำรเพิม่เตมิ เมือ่วนัที ่๒ มนีำคม ๒๕๖๕ และหมำยเลขคดดี�ำ 
อร.๓07/๒๕๖๓ (1๓๕7/๒๕๖0) ทุนทรัพย์ ๒๒1.4๒ ล้ำนบำท ไว้แล้ว) ซึ่งยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๒ มีนำคม ๒๕๖๕

  ๒.19 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุม ครั้งที่  
10/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน ๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ ๕.๓.๖ กำรพิจำรณำแจ้งยืนยันรำยละเอียดและสัดส่วนกำรชดใช ้
หรือจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๕00 - ๒๖90 เมกะเฮิรตซ์ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๒๒9/๒๕๖๓  
ทนุทรัพย์ 17,๕4๓.9๖ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบีย้ตำมค�ำขอท้ำยฟ้อง ซึง่ยืน่ค�ำให้กำรเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่10 มถินุำยน ๒๕๖๕ 

  ๒.๒0 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุม ครั้งที่  
๕/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนำคม ๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ ๕.๒.1๕ เห็นชอบให้ผู้ถูกฟ้องคดีน�ำส่งเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นควำมถี่ 8๕0 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริกำรนับตั้งแต่วันที่เข้ำสู่
มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำว ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๖4๒/๒๕๖4 ทุนทรัพย์ 14๓.71 ล้ำนบำท ซึ่งในวันที่ ๓ 
มีนำคม ๒๕๖๕ พนักงำนอัยกำรได้ยื่นค�ำคัดค้ำนค�ำให้กำรต่อศำลปกครองกลำง

  ๒.๒1 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรก�ำหนดค่ำปรับทำงปกครองในอัตรำวันละ 
18๖,๖๖9 บำท (หนึ่งแสนแปดหมื่นหกพันหกร้อยหกสิบเก้ำบำทถ้วน) นับแต่วันที่ 1๖ พฤษภำคม ๒๕๕7 เป็นต้นไป กรณี 
ไม่ปฏบิตัติำมประกำศ กสทช. เรือ่ง อตัรำขัน้สงูของค่ำบรกิำรโทรคมนำคมส�ำหรบับรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภำยใน
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ และมคี�ำขอให้ 1) เพกิถอนค�ำสัง่ทำงปกครองของเลขำธกิำร กสทช. ตำมหนงัสอื ท่ี สทช ๕01๒/๒๒9๖๒ 
ลงวันที่ 17 กรกฎำคม ๒๕๕7 ๒) เพิกถอนมติที่ประชุมของ กสทช. ครั้งที่ 1๕/๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ ๕.๒.4 เมื่อวันที่ ๒๖  
สิงหำคม ๒๕๖๓ และ ๓) เพิกถอนค�ำส่ังทำงปกครองตำมหนังสือ ที่ สทช ๒40๒/๒9488 ลงวันที่ ๒8 กันยำยน ๒๕๖๓  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒9๒7/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ 8๖.๕๖ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 19 กันยำยน ๒๕๖๕
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หมายเหตุ ๔๘ ภาระผูกพัน

 - ภำระผูกพันตำมสัญญำจ้ำงบริกำร

  ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระผูกพันตำมสัญญำจ้ำงเหมำบริกำรประชำสัมพันธ์และบริกำรบ�ำรุงรักษำต่ำง ๆ  
เป็นจ�ำนวนเงินรวม 110.80 ล้ำนบำท (ปี ๒๕๖4 จ�ำนวน 148.๖๓ ล้ำนบำท)

 - ภำระผูกพันเกี่ยวกับรำยจ่ำยฝ่ำยทุน

 สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้ ๒๕๖๕ ๒๕๖๔

    ที่ดิน อำคำร และสิ่งปลูกสร้ำง 1,๕19.๕๖ 1,9๕0.8๕

    อุปกรณ์ และอื่น ๆ ๓๕๓.๓๖ ๖14.๓4

    รวม ๑,๘7๒.9๒ ๒,๕๖๕.๑9

 - ภำระผูกพันตำมสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุและบริกำรอื่น ๆ

  ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระผูกพันที่เกิดจำกสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุและบริกำรอื่น ๆ  จ�ำแนกตำมระยะเวลำ
ของสัญญำ ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 ดังนี้

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

    ไม่เกิน 1 ปี ๖1๕.1๒ ๕๖๒.๕8

    รวม ๖๑๕.๑๒ ๕๖๒.๕๘

 - ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน

  ส�ำนักงำน กสทช. มีจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำท่ีต้องจ่ำยในอนำคตตำมสัญญำเช่ำและสัญญำบริกำรท่ีไม่สำมำรถ
ยกเลิกได้ ณ วันที่ ๓1 ธันวำคม ๒๕๖๕ และ ๒๕๖4 ดังนี้

๒๕๖๕

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

   สัญญำเช่ำ

   ค่ำเช่ำพื้นที่ 1๕.๒7 0.81 1๖.08

   ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ๒88.1๖ - ๒88.1๖

  ค่ำเช่ำที่ดิน

    สัญญำบริกำร 0.๓7 - 0.๓7

   ค่ำบริกำรพื้นที่ 0.7๖ - 0.7๖

    รวมภาระผูกพัน 30๔.๕๖ 0.๘๑ 30๕.37
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หมายเหตุ ๔๘ ภาระผูกพัน (ต่อ)

๒๕๖๔

ไม่เกิน ๑ ปี ๑ - ๕ ปี รวม

   สัญญำเช่ำ

   ค่ำเช่ำพื้นที่ ๓๖.๒๖ ๒1.07 ๕7.๓๓

   ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ๒0.๕9 18.18 ๓8.77

  ค่ำเช่ำที่ดิน

    สัญญำบริกำร 9.49 - 9.49

   ค่ำบริกำรพื้นที่ 8.4๕ - 8.4๕

    รวมภาระผูกพัน 7๔.79 39.๒๕ ๑๑๔.0๔

หมายเหตุ ๔9 รายงานรายได้แผ่นดิน

 รำยงำนรำยได้แผ่นดินแสดงเป็นรำยงำนแยกต่ำงหำกท้ำยหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินถือเป็นส่วนหนึ่งของ
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินนี้รา
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสัง่ซือ้/สญัญา เบิกจ่าย คงเหลือ

1. งบประมำณรำยจ่ำย ๕,7๕๕.78 1,๓๖1.๕๒ ๓,๖80.74 71๓.79

 1.1 รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน

  กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. 4,1๒๖.๒๓ ๕๖๕.7๕ ๓,๒8๒.๒0 ๒78.๒9

 1.๒  รำยจ่ำยโครงกำร 1,๓91.00 7๓๖.๒7 ๓๕1.๓8 ๓0๓.๓๕

 1.๓  งบกลำง 14๕.๕9 ๖.0๖ ๒1.10 118.4๓

 1.4  รำยจ่ำยส�ำหรบักำรด�ำเนนิงำน กตป. 9๒.9๖ ๕๓.4๕ ๒๕.79 1๓.7๒

๒. เงินจัดสรรเข้ำกองทุน 1,010.00 - 1,010.00 -

รวม ๖,7๖๕.7๘ ๑,3๖๑.๕๒ ๔,๖90.๔7 7๑3.79

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ก่อนปีงบประมาณ ๒๕๖๕)

รายการ
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

(สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

1.  เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ ๒๖1.๖8 ๒๓0.๓8   ๓1.๒9

 1.1 รำยจ่ำยโครงกำร ๒๖1.๖8     ๒๓0.๓8   ๓1.๒9

๒. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖4 1,๕1๕.78 7๒๕.97 789.81

 ๒.1 รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กสทช.
  และส�ำนักงำน กสทช. ๓98.7๒ ๓9๒.8๕    ๕.87

 ๒.๒ รำยจ่ำยโครงกำร 1,0๒๓.10  ๒๕4.๖๖  7๖8.4๕

 ๒.๓ งบกลำง     ๒๓.87      8.๓8    1๕.49

 ๒.4 รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กตป.     70.09     70.09        -

รวม  ๑,777.๔๖   9๕๖.3๖  ๘๒๑.๑0
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รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสัง่ซือ้/สญัญา เบิกจ่าย คงเหลือ

1.  งบประมำณรำยจ่ำย ๕,9๒9.๕1 1,๕1๕.78 ๓,78๕.๒4 ๖๒8.49

 1.1 รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน   
  กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. 4,4๒7.๓8 ๓98.7๒ ๓,๕97.44 4๓1.๒๒

 1.๒ รำยจ่ำยโครงกำร 1,๒๓7.๕๒ 1,0๒๓.10 1๖0.๕8 ๕๓.84

 1.๓  งบกลำง 1๖1.๕8 ๒๓.87 7.๕๓ 1๓0.18

 1.4  รำยจ่ำยส�ำหรบักำรด�ำเนินงำน กตป. 10๓.0๓ 70.09 19.๖9 1๓.๒๕

๒.  เงินจัดสรรเข้ำกองทุน 1,110.00 - 1,110.00 -

รวม 7,039.๕๑ ๑,๕๑๕.7๘ ๔,๘9๕.๒๔ ๖๒๘.๔9

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ก่อนปีงบประมาณ ๒๕๖๔)

รายการ
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

(สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

1.  เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๒ ๒1.0๖ 19.๓๖ 1.70

 1.1  รำยจ่ำยโครงกำร ๒1.0๖ 19.๓๖ 1.70

๒.  เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ 1,1๖8.1๓ 880.0๕ ๒88.08

 ๒.1  รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กสทช.

  และส�ำนักงำน กสทช. ๓๒9.0๒ ๓1๖.1๒ 1๒.90

 ๒.๒  รำยจ่ำยโครงกำร 7๖7.๖8 49๒.8๕ ๒74.8๓

 ๒.๓  งบกลำง 0.84 0.84 -

 ๒.4  รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กตป. 70.๕9 70.๒4 0.๓๕

รวม ๑,๑๘9.๑9 ๘99.๔๑ ๒๘9.7๘
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานรายได้แผ่นดิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๕

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

รายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ

รำยได้แผ่นดิน - นอกจำกภำษี ๓,19๕.0๒ ๖๕,9๕๒.๓0

รวมรายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ 3,๑9๕.0๒ ๖๕,9๕๒.30

หัก  รำยได้แผ่นดินถอนคืนจำกคลัง - -

 รำยได้แผ่นดินจัดสรรตำมกฎหมำย - -

รายได้แผ่นดินจัดเก็บสุทธิ 3,๑9๕.0๒ ๖๕,9๕๒.30

รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังต้นงวด 181,487.๖8 1๕7,9๓4.09

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลัง (44,๕๖๓.08) (4๒,๓98.71)

รายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง ๑๔0,๑๑9.๖๒ ๑๘๑,๔๘7.๖๘

ปรับ รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง - -

รายการรายได้แผ่นดินสุทธิ ๑๔0,๑๑9.๖๒ ๑๘๑,๔๘7.๖๘

รำยได้แผ่นดิน - นอกจำกภำษี

๒๕๖๕ ๒๕๖๔

ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๓.08 ๓.48

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓.78 4.18

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz 1.10 ๒.99

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital 4.9๖ ๕๓.04

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๒๓.๖๒ 48,118.๓8

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz 0.77 0.01

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz 4.19 7,๕8๕.48

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ FM ๕๖8.๓8 -

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม ๒.00 -

รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย 0.07 0.0๕

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 84 วรรคสำม 1,๕94.๒8 9,๒๖๓.90

รำยได้จำกสถำนีวิทยุ 1 ปณ. 4.๕9 ๒๕.๖4

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖4 - 89๕.1๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๕ 984.๒0 -

  รวมรายได้แผ่นดิน - นอกจากภาษี 3,๑9๕.0๒ ๖๕,9๕๒.30

2๖3

ส่ว
นท

ี่ ๔
 ก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 ป
ระ

จ�า
ปี 

๒
๕

๖
๕



ตำมที่คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(กสทช.) มีค�ำสั่งที่ ๒/๒๕๖4 ลงวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 
๒๕๖4 แต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน จ�ำนวน 
๕ คน ประกอบด้วย

(1) พลเรือเอก จีรพัฒน์ ปำนสกุณ ประธำน
  กรรมกำร
(๒) นำงสำวศิลักษณ์ ปั้นน่วม กรรมกำร
(๓) พลเรือตรีหญิง วรรณสุรีย์ บุญมี กรรมกำร
(4) ดร.อำณดำ พฤฒิอำงกูร กรรมกำร
(๕) นำงสุภำ ใยเมือง กรรมกำร

คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ได้ปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมอ�ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ตำม 
หมวด ๓ ของระเบียบคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ว่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยใน พ.ศ. ๒๕๕4 โดยมี 
ควำมเป็นอิสระในกำรด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ 
ปรำศจำกกำรแทรกแซงจำก กสทช. ส�ำนกังำน กสทช. 
และหน่วยงำนอืน่ใด และหลกัเกณฑ์กระทรวงกำรคลงั
ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบ
ภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖1 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม

กำรปฏิบัติงำนตำมอ�ำนำจหน้ำท่ีและควำม 
รบัผดิชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ประจ�ำปี 
๒๕๖๕ ได้มุ่งเน้นกำรตรวจสอบในเชิงป้องกัน และให้
ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพฒันำ ปรบัปรงุแก้ไขกำร
ปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน กสทช. เพื่อส่งเสริมให้เกิด
กระบวนกำรท�ำงำนที่เป็นระบบตำมหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรท่ีดี และป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือ
กำรทุจริต ตลอดจนกำรให้ควำมส�ำคัญในกำรติดตำม
ประเดน็ต่ำง ๆ  ทีต่รวจพบว่ำมคีวำมเสีย่งและผลกระทบ 
ต่อกำรด�ำเนินงำนของ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. 

อย่ำงสม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน  
ได้มีกำรประชุม จ�ำนวน 1๒ ครั้ง ซ่ึงมีสำระส�ำคัญ  
ดังนี้

1. กำรทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน และส่วนสนับสนุนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน เพ่ือให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖1 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยแนวทำง 
กำรด�ำเนินกำรมีควำมสอดคล้องกับกรอบกำรจัดท�ำ 
กฎบัตรที่กระทรวงกำรคลังก�ำหนด และมีควำม 
เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน

๒. สอบทำนควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ของ
รำยงำนทำงกำรเงินของส�ำนักงำน กสทช. โดยกำร 
สอบทำนกำรบันทึกบัญชี และกำรจัดท�ำงบกำรเงิน  
ซ่ึงไม่พบส่ิงท่ีเป็นเหตุให้เชื่อว่ำงบกำรเงินไม่ถูกต้อง
ในสำระส�ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

๓. สอบทำนและประเมินผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และกำรพัสดุ ของส�ำนักงำน 
กสทช. พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
และพฒันำให้มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ข้ึน รวมทัง้ตดิตำม
ผลกำรด�ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะในรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยในส�ำหรับปี ๒๕๖๓ และ ปี ๒๕๖4

4. สอบทำนประสทิธภิำพ รวมถึงควำมเหมำะสม 
ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต ที่อำจส่งผลกระทบ 
ต่อส�ำนกังำน กสทช. อย่ำงมนียัส�ำคญั ตลอดจนประเมิน 
ควำมเพียงพอ และติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมแผน 
กำรบริหำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนือ่ง พร้อมกับเสนอแนะ 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงให้มีประสิทธิภำพและ 
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น

รายงานการตรวจสอบภายใน ส�านักงาน กสทช. 
ประจ�าปีงบประมาณ 2565
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๕. สอบทำนกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในของส�ำนักงำน กสทช. รวมถึงประเมินควำมมี
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของกำรด�ำเนนิงำนตำม
ภำรกจิหน้ำทีข่องส�ำนกัต่ำง ๆ  ภำยในส�ำนกังำน กสทช. 
ที่เป็นหน่วยรับตรวจ ซึ่งไม่พบประเด็นปัญหำหรือ 
ข้อบกพร่องทีเ่ป็นสำระส�ำคญั โดยมกีำรควบคุมภำยใน
ที่เพียงพอเหมำะสม และมีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖1 อย่ำงสม�่ำเสมอ

๖. สอบทำนระบบกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ 
ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และให้เป็นไปตำม
กฎหมำยระเบยีบข้อบงัคบัค�ำสัง่ที ่กสทช. ก�ำหนดและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมีผลท�ำให้กำรปฏิบัติงำน
บรรลุเป้ำหมำยด้วยควำมโปร่งใส และสอดคล้องกับ
นโยบำยของ กสทช. 

7. สอบทำนกำรด�ำเนินงำนและประเมินผล
กำรใช้จ่ำยเงินโครงกำร ของส�ำนักงำน กสทช. เพื่อ
ให้มั่นใจว่ำกำรด�ำเนินโครงกำรมีควำมสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ของ
ส�ำนักงำน กสทช. รวมถึงมีควำมถูกต้อง และควำม 
คุม้ค่ำของกำรใช้จ่ำยเงนิ ซึง่ผลกำรตรวจสอบในภำพรวม 
ไม่พบว่ำมีกำรปฏบัิตท่ีิไม่ถูกต้องตำมระเบียบ ข้อบงัคบั 
และข้อตกลง ท่ีเกี่ยวข้องในส่วนท่ีเป็นสำระส�ำคัญ 
พร้อมกบัให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขกำรจัดท�ำ
โครงกำรให้บรรลเุป้ำหมำยและผลสมัฤทธิท์ีก่�ำหนดไว้ 
ขององค์กรอย่ำงมปีระสทิธผิลและประสทิธภิำพมำกขึน้

จำกกำรปฏิบัติงำนข้ำงต้น คณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน มีควำมเห็นว่ำ กำรด�ำเนินงำนของ
ส�ำนักงำน กสทช. ส�ำหรับปี ๒๕๖๕ โดยรวม มีกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี มีควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล ถูกต้องตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ และกำรใช้จ่ำยงบประมำณมีควำมคุ้มค่ำ 
ตลอดจน มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในอย่ำงเพยีงพอ โดยไม่พบข้อสงัเกตท่ีมนียัส�ำคญั 

นอกจำกนี้ กระบวนกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงิน 
ได้ปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชอีนัเป็นทีร่บัรองทัว่ไป  
มคีวำมเหมำะสม รวมถงึมกีำรเปิดเผยข้อมลูในรำยงำน
ทำงกำรเงินอย่ำงเพียงพอและมีควำมน่ำเชื่อถือ

ส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบภำยใน ประจ�ำปีงบประมำณ ๒๕๖๕ ทีผ่่ำนมำ 
มีกำรก�ำกับดูแล ให้ข้อสังเกต และค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ำย
บริหำรและฝ่ำยปฏิบัติกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ โดยได้ 
จดัท�ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน และข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อ กสทช. ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน และได้ 
เดินทำงไปตรวจเยี่ยมส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ
ภำยใน รวมท้ังรับทรำบปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำนของส�ำนักงำนฯ พร้อมให้ค�ำปรึกษำ และ
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนที่มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ตลอดจน เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำค

นอกจำกนี ้ปัจจุบนัสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒019 (COVID-19) ได้เริม่
คลี่คลำยลง แต่ทำงคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน 
ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ใน
กำรบริหำรงำนและกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบำยทีส่�ำคญัของส�ำนกังำน กสทช. 
ที่มุ ่งเน้นกำรพัฒนำองค์กรให้พร้อมเข้ำสู่ส�ำนักงำน
ดจิทิลั โดยทำงคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในได้เหน็
ถึงควำมส�ำคัญในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุง
และพัฒนำงำนด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดกำรบูรณำกำร
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

พลเรือเอก

(จีรพัฒน์ ปำนสกุณ)
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบภำยใน
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ส่วนที่5

นโยบายและแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ
ประจ�าปี ๒5๖๖

๒๖7 แผนงบประมาณรายจ่าย ส�านักงาน กสทช.
ประจ�าปี ๒5๖๖

๒๖9

นโยบายและแผนการด�าเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปี ๒5๖๖



นโยบายและแผนการด�าเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปี ๒5๖๖

นโยบายและแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ประจ�าปี ๒5๖๖

ทกุภมูภิาค กลุม่นกัวิชาการ ตลอดจนบคุคลทีม่คีวามรู ้
ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

6. การปรบัโครงสร้างส�านกังาน กสทช. ไปสูก่าร 
หลอมรวมและการเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ

7. การขับเคลื่อนสายงานวิชาการ และการ
สร้างองค์ความรู้ของบุคลากรส�านักงาน กสทช. ให้มี
ขดีความสามารถทางวชิาการในระดับสูง และยกระดับ 
ส�านกังาน กสทช. ไปสูม่าตรฐานสากล เพ่ือรองรบัการ 
เป็นองค์กรช้ันน�าในการก�ากบัดูแลการแข่งขนัในระดบั 
สากลเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และมีส่วนร่วม 
ในเวทีระหว่างประเทศ

8. การบริหารสิทธิในการเข ้าใช ้วงโคจร
ดาวเทียม การใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติและ
การก�ากับดูแลกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชน

9. ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้เท่าทัน
ปัญหาในสังคมยุคดิจิทัล และพัฒนากลไกการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

 10. การเ พ่ิม ขีดความสามารถโครงข ่ าย
โทรคมนาคม โดยยกระดับความครอบคลุมของ 
โครงข่ายไฟเบอร์และความเร็วสู่ระดับกิกะบิตต์ และ 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงข่ายโทรคมนาคมอย่าง
มีประสิทธิภาพ

 11. การจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมพืน้ฐาน โดยท่ัวถงึ และบริการส�าหรบั 
ผูพ้กิาร ผูม้คีวามต้องการทีห่ลากหลาย และผูด้้อยโอกาส 
ทางสังคม 

 12. การเร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสาร และ
น�าสายสื่อสารลงใต้ดิน ในกลุ่มพื้นที่เร่งด่วน 

 13. การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด�าเนินงานของส�านักงาน 
กสทช. ระดับ AA และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

ปี 2๕66 กสทช. และส�านักงาน กสทช. ได้
ก�าหนดนโยบายและแผนการด�าเนินงานส�าคัญ เพื่อ
ขับเคลื่อนภารกิจการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียม ดังนี้

1. การอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้คลื่น
ความถี่แบบหลอมรวมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ

2. การจัดสรรคลื่นความถี่และการอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ตามกรอบที่กฎหมายก�าหนด และการส่งเสริมให้เกิด
ความหลากหลายในด้านเน้ือหาส�าหรับการประกอบ
กิจการทุกระดับ เพ่ือให้สอดรับกับบริบททางสังคมที่
เปลีย่นแปลงไป ตอบสนองทศิทางการพฒันาพลเมอืง
ในระบบประชาธปิไตยและมส่ีวนช่วยส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน

3. การยกระดบัมาตรฐานการประกอบกจิการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ทัง้การเพ่ิมศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ การส่งเสริม 
การผลิตรายการให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อ 
สงัคม  และการส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต 
ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ที่เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
เพื่อท�าหน้าท่ีจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมของการ 
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบ 
อาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม

4. การยกระดับกิจการวิทยุกระจายเสียงของ
ประเทศไทยไปสูม่าตรฐานสากล เพ่ือสร้างสรรค์สงัคม
และเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

๕. การส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีลไกการเฝ้าระวงั 
เนื้อหารายการที่มีผลกระทบต่อประชาชน ผู้ชม ผู้ฟัง 
หรือที่ขัดต่อกฎหมายในกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ โดยจดัหาอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการ 
ตรวจสอบเนือ้หา และสร้างการมส่ีวนร่วมผ่านเครือข่าย 
ผู้ชมผู้ฟังจากกลุ่มประชาชนหรือองค์กรต่าง ๆ ใน 
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นโยบายและแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ
ประจ�าปี  ๒๕๖๖

๑๐

๒
จัดสรรคล่ืนความถี่และการอนุญาต 
ประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์และส่งเสริมให้เกิด 
ความหลากหลายด้านเน้ือหา

๔

๓
ยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ยกระดับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
ของประเทศไทยไปสู่มาตรฐานสากล 

๕
ส่งเสริมให้มีกลไกการเฝ้าระวังเนื้อหา
รายการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน  
และสร้างการมีส่วนร่วมผ่านเครือข่าย 
ผู้ชมผู้ฟังฯ ๖

ปรับโครงสร้างส�านักงาน กสทช.  
ไปสู่การหลอมรวมและการเป็นองค์กร 
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

๗
ขับเคล่ือนสายงานวิชาการ และการสร้าง 
องค์ความรู้ของบุคลากรส�านักงาน กสทช.  
เพื่อรองรับการเป็นองค์กรชั้นน�าในการก�ากับ 
ดูแลการแข่งขันในระดับสากล ๘

บริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม  
และการก�ากับดูแลกิจการดาวเทียม  
เพ่ือประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน

๙

ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค และพัฒนา 
กลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขีดความสามารถโครงข่ายโทรคมนาคม  
และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ฯ

๑๑
จัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน ์
และโทรคมนาคมพื้นฐาน โดยท่ัวถึง  
และบริการส�าหรับผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม ๑๒

เร่งรัดการจัดระเบียบสายส่ือสาร  
และน�าสายส่ือสารลงใต้ดิน ในกลุ่ม 
พื้นท่ีเร่งด่วน   

๑๓

รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

อนุญาตและก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี ่
แบบหลอมรวมและเพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑
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แผนงบประมาณรายจ่าย ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒5๖๖

กสทช. มีมติ ในคราวการประชุม ครั้ ง ท่ี 
3๕/2๕6๕ วันที่ 21 ธันวาคม 2๕6๕ และในการ
ประชุม ครั้งที่ 2/2๕66 วันที่ 18 มกราคม 2๕66 
อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 2๕66 ของ
ส�านักงาน กสทช. จ�านวน 6,271.2๕0 ล้านบาท  
โดยพิจารณาถึงความจ�าเป็น เหมาะสม ในการ 
ด�าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานและ
สอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผน

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนระดับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนแม่บท 
ของหน่วยงานทั้ง 3 แผน และแผนยุทธศาสตร ์
ส�านักงาน กสทช. รวมทั้งการด�าเนินภารกิจส�าคัญ 
เร่งด่วน ในการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาลและนโยบาย  
กสทช. ซ่ึงค�านึงถึงผลสัมฤทธิ์  และประโยชน์ที่ 
จะได้รับเป็นส�าคัญ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
ตารางที่ ๕0

ตารางที่ ๕๐ : แผนงบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี 2๕66

หน่วย: ล้านบาท

ที่ รายการ จ�านวน

๑ งบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน กสทช. ๕,๒๖๑.๒๕๐

1.1 รายจ่ายส�าหรับการด�าเนินงานของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. 4,143.203

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 2,160.161

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร 1,448.476

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง 149.142

รายจ่ายอื่น 38๕.424

1.2 รายจ่ายโครงการ 870.๕96

1.3 งบกลาง 149.986

1.4 รายจ่ายส�าหรบัการด�าเนนิงานของคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน

97.46๕

๒ เงินจัดสรรเข้ากองทุน   ๑,๐๑๐.๐๐๐

2.1 กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

1,000.000

2.2 กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 10.000

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๒๗๑.๒๕๐

ที่มา: ส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ ส�านักงาน กสทช.
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แผนภูมิที่ ๔๑ : แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปี 2๕66 จ�าแนกตามยุทธศาสตร์ฯ

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑

 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสงูในยคุดจิิทลั จ�านวน 2,849.926 ล้านบาท

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒

 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก�ากับดูแล
ให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�านวน 
203.764 ล้านบาท

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓

 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และ
กิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพของส�านักงาน 
กสทช. ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก�ากับดูแลและการบริการ
ประชาชน จ�านวน 862.021 ล้านบาท

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔

 พัฒนาศักยภาพในการก�ากับดูแลและส่งเสริมกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
ให ้ เหมาะสมกับบริบทที่ เป ล่ียนแปลงไป จ�านวน  
1,248.074 ล้านบาท

 รายจ่ายส�าหรบัการด�าเนนิงานของ กตป. จ�านวน 97.46๕  
ล้านบาท

  เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ จ�านวน 1,010.000 ล้านบาท

  ยุทธศาสตร์ที ่๑ : ยกระดบัการพฒันาธรรมาภบิาล 
และเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล  
จ�านวนทัง้สิน้ 2,849.926 ล้านบาท เพือ่ยกระดบั
การขับเคลื่อนส�านักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสงูอย่างยัง่ยนื และก้าว
สูก่ารเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ตลอดจน 
ขับเคลื่อนแผนงานการบริหารองค์กร แผนงาน 
การบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร จ�านวน 
2,366.829 ล้านบาท และงบประมาณด�าเนิน 
โครงการ 11 โครงการ จ�านวน 483.097 
ล้านบาท

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เป็นเลิศในด้านการก�ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�านวนทั้งสิ้น 
203.764 ล้านบาท เพื่อขับเคลื่อนแผนงาน 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้าน 
การก�ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ 

สังคมดิจิทัล และสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 
ให้มีขดีความสามารถทางวชิาการ รองรบัการเป็น 
องค์กรชั้นน�าในการก�ากับดูแลที่มีความเป็นสากล 
ทัง้บคุลากรในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
กิจการโทรคมนาคมและประชาชนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จ�านวน 163.046 
ล้านบาท และงบประมาณด�าเนินโครงการ 7 
โครงการ จ�านวน 40.718 ล้านบาท

  ยุทธศาสตร ์ที่  ๓ : พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของส�านักงาน กสทช. 
ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก�ากับดูแลและการบริการ
ประชาชน จ�านวนทั้งสิ้น 862.021 ล้านบาท 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการบริหารคลื่นความถี่และ
กิจการดาวเทียมของประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบันโยบายและแผนของชาติทีเ่กีย่วข้อง

ร้อยละ
16.11

ร้อยละ
13.75

ร้อยละ
19.90

ร้อยละ
1.55

ร้อยละ
3.25

ร้อยละ
45.44
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ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง รวมทัง้พฒันาเครอืข่าย 
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการบริหาร
คล่ืนความถี่และก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ กจิการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียม ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
ของส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบและก�ากับดูแล 
คลื่นความถี่ จ�านวน 710.812 ล้านบาท และ 
งบประมาณด�าเนนิโครงการ 16 โครงการ จ�านวน 
1๕1.209 ล้านบาท

  ยทุธศาสตร์ท่ี ๔ : พฒันาศกัยภาพในการก�ากบัดูแล 
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไป จ�านวนทั้งสิ้น 1,248.074 
ล้านบาท เพื่อสนับสนุนภารกิจในการขับเคลื่อน 
แผนงานบริหารกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างเสรีและ 
เป ็นธรรม ส ่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ รวมถึงคุ ้มครองผู ้บริโภคใน 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จ�านวน 1,0๕2.๕02 ล้านบาท และ
งบประมาณด�าเนนิโครงการ 22 โครงการ จ�านวน 
19๕.๕72 ล้านบาท

ตารางที่ ๕๑ : แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ ประจ�าปี 2๕66

หน่วย: ล้านบาท

ล�าดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยทุธศาสตร์ที ่๑ : ยกระดบัการพฒันาธรรมาภบิาล และเป็นองค์กรท่ีมสีมรรถนะสงูในยคุดจิทิลั จ�านวน ๑๑ โครงการ

1 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และบริหารจัดการการเงินและระบบติดตามงานของส�านัก
กองทุนวิจัยและพัฒนา
งบประมาณทั้งสิ้น 23.178
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 9.271
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 13.907

9.271

2 โครงการเตรยีมความพร้อมไปสูอ่งค์กรขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู (Data-Driven Organization) 
งบประมาณทั้งสิ้น 10.434
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ ๕.818
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 4.616

4.616

3 โครงการจ้างปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส�าหรับการให้บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One-Stop Service) ของส�านักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น 4.472
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 4.472

4.472

4 โครงการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ ส�านักงาน กสทช. ในระดับเครือข่าย
งบประมาณทั้งสิ้น 17.827
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕63 2.827
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 4.601
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 6.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 4.399

4.399
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ล�าดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

๕ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเข้าใช้งานแบบรวมศูนย์ (Single Sign-On) 
งบประมาณทั้งสิ้น 33.676
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 21.889
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 11.787

11.787

6 โครงการจ้างปรับปรุงระบบงาน ERP เพื่อรองรับการท�างานตามผังโครงสร้างองค์กรใหม่ 
งบประมาณทั้งสิ้น 7.2๕4
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 7.2๕4

7.2๕4

7 โครงการจ้างปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพระบบบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล และระบบ  
HRSS ของส�านักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น 11.900
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 9.๕20
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 2.380

9.๕20

8 โครงการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและระบบประกอบอาคาร อาคารส�านักงาน 
กสทช. แห่งใหม่
งบประมาณทั้งสิ้น ๕82.70๕
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 14๕.676
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 437.029

14๕.676

9 โครงการก่อสร้างอาคารส�านักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
งบประมาณทั้งสิ้น 2,743.000
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕62 68๕.7๕0
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕63 ๕34.133
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 681.324
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 420.8๕1
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 270.423
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 1๕0.๕19

270.423

10 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจจับและติดตามความเคลื่อนไหวของครุภัณฑ์ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี RFID (ระยะที่ 3)
งบประมาณทั้งสิ้น ๕.344
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 ๕.344

๕.344

11 โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นแพลตฟอร์มกลางส�าหรับผู้ใช้งานภายใน
ส�านักงาน กสทช. (NBTC Employee Portal)
งบประมาณทั้งสิ้น 14.76๕
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.430
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 10.33๕

10.33๕
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ล�าดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก�ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ 
สังคมดิจิทัล จ�านวน ๗ โครงการ 

1 โครงการพัฒนาระบบฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของส�านักงาน กสทช.
งบประมาณทั้งสิ้น 3.๕00
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.๕00

3.๕00

2 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ ส�าหรบัพนกังาน ประจ�าปี 2๕6๕
งบประมาณทั้งสิ้น 3.300
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 3.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 0.200
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 0.100

0.200

3 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ ส�าหรบัพนกังาน ประจ�าปี 2๕66
งบประมาณทั้งสิ้น ๕.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.800
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 0.900
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕68 0.300

3.800

4 โครงการระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบสื่อสารหลากหลายช่องทาง Omni-Channel 
Contact Center
งบประมาณทั้งสิ้น 17.030
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 6.812
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 10.218

10.218

๕ โครงการศึกษาเพ่ือจดัท�าแบบจ�าลองดลุยภาพทัว่ไป (Computable General Equilibrium 
Model) ส�าหรบัการประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิในวงกว้าง (ภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง
ส�านักงาน กสทช. และ Victoria University ประเทศออสเตรเลีย)
งบประมาณทั้งสิ้น 7.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 7.000

7.000

6 โครงการจ้างพฒันาระบบฐานข้อมลูส�าหรบัสายงานวชิาการ (Strategic Database System : 
SDS)
งบประมาณทั้งสิ้น 9.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 9.000

9.000

7 โครงการส�ารวจพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และโทรคมนาคมของไทย
งบประมาณทั้งสิ้น 7.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 7.000

7.000
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ล�าดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการก�ากับดูแล 
และการบริการประชาชน จ�านวน ๑๖ โครงการ 

1 โครงการจัดหาและพัฒนารถออกใบอนุญาตเคลื่อนที่ของส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 
จ�านวน 1 คัน
งบประมาณทั้งสิ้น 14.70๕
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 -
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 12.7๕0
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 1.9๕๕

1.9๕๕

2 โครงการจดัเกบ็และบรูณาการระบบตรวจสอบและควบคมุสถานตีรวจสอบความถ่ีระยะไกล
งบประมาณทั้งสิ้น 8.92๕
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 -
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 7.๕86
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 1.339

1.339

3 โครงการจัดหาเครื่องสแกนความถ่ีและค้นหาต�าแหน่งสถานีส่งสัญญาณ พร้อมอุปกรณ์ 
จ�านวน 4 ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น 28.000
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 -
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 21.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 7.000

7.000

4 โครงการพัฒนาระบบต้นแบบส�าหรับการบริหารจัดการความถี่วิทยุและการตรวจสอบคลื่น 
ความถี่ของศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ
งบประมาณทั้งสิ้น 9.461
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.2๕7
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 ๕.204

๕.204

๕ โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์และถอดเสียงการออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
งบประมาณทั้งสิ้น 9.๕02
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.276
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 ๕.226

๕.226

6 โครงการจดัหาชดุสถานตีรวจสอบการใช้ความถีวิ่ทยรุะบบควบคมุระยะไกล จ�านวน ๕ สถานี
งบประมาณทั้งสิ้น ๕9.37๕
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 8.907
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 ๕0.468

8.907

7 โครงการจัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห์คลื่นความถ่ีวิทยุ ชนิด Realtime Bandwidth แบบ
สะพายถือ ย่านความถี่ 10 MHz - 42 GHz จ�านวน 22 ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น ๕3.900
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 13.47๕
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 40.42๕

13.47๕
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ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและรายงานการตรวจสอบและก�ากับดูแลการใช้
ความถี่ ด้วยเทคโนโลยี Video Streaming
งบประมาณทั้งสิ้น 6.247
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 0.937
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 ๕.310

0.937

9 โครงการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส�าหรับการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
จ�านวน 48 ชุด
งบประมาณทั้งสิ้น 22.4๕๕
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.368
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 19.087

3.368

10 โครงการเคร่ืองมือตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุในการตรวจสอบข่ายสื่อสารการจัดงาน 
พระราชพิธีของส�านักงาน กสทช. ภาค 1 จ�านวน ๕ สถานี
งบประมาณทั้งสิ้น 30.4๕2
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 -
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 7.672
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 22.780

22.780

11 โครงการจัดท�าต้นแบบศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่ของส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
งบประมาณทั้งสิ้น 9.732
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 6.326
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.406

3.406

12 โครงการก่อสร้างที่ท�าการส�านักงาน กสทช. เขต 21 พร้อมอาคารประกอบ
งบประมาณทั้งสิ้น 69.027
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 20.708
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 48.319

48.319

13 โครงการบูรณาการระบบรักษาความปลอดภัยของส�านักงาน กสทช. ภาค 2
งบประมาณทั้งสิ้น 6.636
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.64๕
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 1.991

1.991

14 โครงการก่อสร้างบ้านพักพนักงานของส�านักงาน กสทช. ภาค 2
งบประมาณทั้งสิ้น 12.102
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 12.102

12.102

1๕ โครงการก่อสร้างภูมิสถาปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้างประกอบ ส�านักงาน กสทช. เขต 34
งบประมาณทั้งสิ้น 30.๕00
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕64 -
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 20.740
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 9.760

9.760

16 โครงการสถานเีฝ้าระวงัการแพร่กระจายคลืน่เพือ่การก�ากบัดูแลของส�านกังาน กสทช. ภาค 4
งบประมาณทั้งสิ้น 9.940
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.๕00
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 ๕.440

๕.440
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ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ :  พัฒนาศักยภาพในการก�ากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ 
กิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จ�านวน ๒๒ โครงการ  

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์
งบประมาณทั้งสิ้น 19.320
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 10.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 9.320

9.320

2 โครงการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักเกณฑ์ในการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ไทยให้
สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
งบประมาณทั้งสิ้น 4.832
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 3.83๕
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 0.997

0.997

3 โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP Model) ส�าหรับ 
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น 4.400
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 3.7๕0
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 0.6๕0

0.6๕0

4 โครงการจ้างพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อยกระดับข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization ส�าหรับ
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น 3.๕00
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.๕00

3.๕00

๕ โครงการปรบัปรงุศนูย์ถ่ายทอดสดและรายงานข่าวการแข่งขนักฬีาและกจิกรรมทีส่�าคญัของ
ประเทศไทย
งบประมาณทั้งสิ้น 76.097
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 38.049
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 38.048

38.048

6 โครงการพัฒนาระบบรองรับการเปลี่ยนผ่านการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น 9.737
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 7.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 2.737

2.737

7 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหารายการ
งบประมาณทั้งสิ้น 1๕.727
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 12.๕82
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 3.14๕

12.๕82

8 โครงการความร่วมมือการผลิตข่าวในพระราชส�านัก และการถ่ายทอดสดงานพระราชพิธี 
และรัฐพิธี ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
งบประมาณทั้งสิ้น 1๕.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 1๕.000

1๕.000
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ล�าดับ
ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

9 โครงการส�ารวจพฤติกรรมและวิเคราะห์ข้อมูลความนิยมของผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทย
งบประมาณทั้งสิ้น 6.678
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 6.678

6.678

10 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการตรวจมาตรฐานทางเทคนคิเครือ่งส่งวทิยกุระจายเสยีง
งบประมาณทั้งสิ้น ๕.300
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 ๕.300

๕.300

11 โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์ระดับ
ภูมิภาค ระยะที่ 2
งบประมาณทั้งสิ้น 130.000
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 6๕.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 20.000
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 4๕.000

20.000

12 โครงการจ้างพัฒนาฐานข้อมูลกิจการโทรคมนาคม และระบบรายงานเชิงวิเคราะห์เพื่อการ
บริหารงานข้อมูลกิจการโทรคมนาคม
งบประมาณทั้งสิ้น 10.000
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 7.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 3.000

3.000

13 โครงการส�ารวจพฤตกิรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีด้่วยออนไลน์แอปพลเิคชนั (ปีที ่3) 
งบประมาณทั้งสิ้น 8.813
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 3.966
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 4.847

4.847

14 โครงการส�ารวจและจัดเก็บข้อมูลสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
งบประมาณทั้งสิ้น 20.477
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ -
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 10.239
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 10.238

10.239

1๕ โครงการจัดท�าระบบบริหารจัดการแก้ไขสายสื่อสารเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน 
(p-safe)
งบประมาณทั้งสิ้น 4.607
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ -
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 2.๕34
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 2.073

2.๕34

16 โครงการพัฒนาระบบการตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย
งบประมาณทั้งสิ้น 18.997
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ ๕.699
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 13.298

13.298
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ที่ รายละเอียด งบประมาณ

ปี ๒๕๖๖

17 โครงการจ้างทีป่รกึษาเพือ่จัดท�าแผนพฒันาและปรบัปรงุการก�ากบัดแูลบรกิารค้าส่งในกจิการ
โทรคมนาคม (Telecom Wholesale Roadmap) 
งบประมาณทั้งสิ้น 8.863
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 2.6๕9
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 6.204

2.6๕9

18 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพื่อสังคม
งบประมาณทั้งสิ้น 144.630
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 4.339
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 21.694
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕67 24.๕87
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕68 28.926
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕69 31.819
ผูกพันงบประมาณ ปี 2๕70 33.26๕

21.694

19 โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อภาพยนตร์โฆษณาภารกิจภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ USO 
ประจ�าปี 2๕66 
งบประมาณทั้งสิ้น 8.000
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 8.000

8.000

20 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพช่องทางติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในด้าน
กิจการโทรคมนาคมร่วมกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
งบประมาณทั้งสิ้น 0.6๕1
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 0.6๕1

0.6๕1

21 โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานของระบบ Any 
Registration 
งบประมาณทั้งสิ้น 8.880
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 1.332
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 7.๕48

7.๕48

22 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
งบประมาณทั้งสิ้น 9.200
ได้รับงบประมาณ ปี 2๕6๕ 2.910
ตั้งงบประมาณ ปี 2๕66 6.290

6.290
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ส่วนที่๖
ปัญหา อุปสรรค
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน 
และแนวทางแก้ไข



๑. ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกจิการโทรทศัน์ และแนวทางแก้ไข

 ปัญหาอุปสรรค

 จากการประมวลผลการศึกษาและ 
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้บรกิารชมุชนเหน็ว่า 
ปัจจุบัน มีประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช. รองรับไว ้
ทั้งในส่วนของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือการ 
ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว และการจัดสรร 
คลืน่ความถ่ี (การออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีต่าม 
มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2๕๕3 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) อย่างไรกด็ ีเนือ่งจากการให้บรกิาร 
โทรทศัน์ชุมชนบนโครงข่ายภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั 
มีต้นทุนในการจัดต้ังและบริหารจัดการสถานีที่สูง 
และจ�าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับการ
ด�าเนินงานในหลายด้าน ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคนิคอุปกรณ์ และโครงข่ายส่งสัญญาณ ด้านการ
ผลิตเน้ือหารายการ ด้านเครือข่ายภาคสังคม เช่น 
ทักษะการเป็นผู้น�า การสร้างแรงจูงใจหรือจิตส�านึก
ให้กับชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 
ด�าเนินงาน ฯลฯ ประกอบกับจากผลการบรหิารจดัการ 
โทรทัศน์ชุมชนของสถานีต้นแบบ 3 แห่ง ได้แก่  
สมาคมสือ่ชมุชนจังหวดัพะเยา สถานพีะเยาทวี ีมลูนธิิ
สื่อสร้างสุข สถานีทีวีชุมชนอุบลราชธานี และมูลนิธิ
รักษ์ไทย สถานีทีวีชุมชนอันดามันมั่นคง ในระยะ 2 ป ี
(ต้ังแต่ปี 2๕60 ถึงปี 2๕61) พบว่าปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการท�าส่ือโทรทัศน์ชุมชน นอกเหนือจาก
เรื่องการขาดแคลนงบประมาณ คือ จ�านวนบุคลากร
ที่มีความสนใจในการท�างานด้านสื่อชุมชนมีจ�านวน
จ�ากัด หรอืแม้จะมีความสนใจ แต่ด้วยข้อจ�ากดัในเรือ่ง
เวลาและวิถีชีวิตในชุมชนท�าให้เป็นอุปสรรคในการ 
ร่วมด�าเนินงาน อีกทั้งบุคลากรหรือสมาชิกชุมชน 
ที่เข้าร่วมด�าเนินงานสถานีในระยะแรก แม้โดยรวม 

จะได้รับการอบรมความรู้และทักษะด้านการผลิตสื่อ 
ชุมชน และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการโทรทัศน์ชุมชนจนมีความเข้าใจการท�างานสื่อ
โทรทัศน์ชุมชนในระดับหนึ่งแล้ว แต่เนื่องจากการ 
ท�างานด้านสือ่โทรทศัน์ชมุชนเป็นเรือ่งทีส่มาชกิชมุชน 
ยงัไม่มีความคุน้ชนิ และต้องใช้เวลาในการปรบัตัวและ 
เรียนรู้ ท�าให้ในระยะแรกภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
ประสบปัญหาเครือข่ายไม่สามารถผลิตชิ้นงานได ้
อย่างต่อเนื่อง หรือหากมีการผลิตก็ไม่สามารถน�ามา
ออกอากาศได้ เนื่องจากชิ้นงานบางอย่างไม่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของคนพื้นที่ได้อย่างตรงจุด  
ซ่ึงจ�าเป็นต้องมีการส่งเสริมทักษะให้กับบุคลากรหรือ 
สมาชิกชุมชนที่มีความสนใจหรือต้องการเข้าร่วม
ท�างานด้านสื่อโทรทัศน์ชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท�างานด้านสื่อโทรทัศน์
และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพและ
ความพร้อมในการประกอบกิจการ 

 แนวทางแก้ไข

 เพื่อให ้ กิจการบริการชุมชนสามารถ 
ด�าเนนิการได้อย่างยัง่ยนื เหมาะสม และเกดิประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประชาชนและประโยชน์สาธารณะ จึงควรมี
มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนนุการให้บรกิารโทรทศัน์
ชมุชน ในการประกอบกจิการโทรทศัน์ ประเภทกจิการ
บริการชุมชน โดยส�านักงาน กสทช. ได้มีการแต่งตั้ง
คณะท�างานพิจารณาแนวทางอนุญาตและก�าหนด
ลักษณะการให้บริการโทรทัศน์ชุมชน (คณะท�างานฯ) 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
โทรทัศน์ชุมชนส�าหรับประเทศไทย ภายใต้บริบทของ 
กฎหมายไทย ความต้องการ พฤติกรรมการรับชม 
ด้านเทคโนโลย ีและปัจจยัอืน่ ๆ  ทีม่ผีลต่อการให้บรกิาร 
โทรทัศน์ชุมชน ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะหรือ
ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการอนุญาตและลักษณะ
การให้บริการโทรทัศน์ชุมชนส�าหรับประเทศไทย  
เพือ่ใช้ประกอบการตัดสนิใจของ กสทช. ในการก�าหนด 
ยทุธศาสตร์ นโยบาย หรอืแนวทางการจดัท�าหลกัเกณฑ์ 

ปัญหา อุปสรรค 
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน  

และแนวทางแก้ไข
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วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
หรือประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน รวมถึง 
เสนอแนะมาตรการส่งเสริม สนบัสนนุ หรอืพฒันาการ 
ให้บริการโทรทัศน์ชุมชน เพื่อให้สามารถด�าเนินการ 
ได้อย่างยั่งยืน เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ประชาชน และประโยชน์สาธารณะ โดยคณะท�างานฯ 
อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานผลการ 
ด�าเนินงานต่อไป 

๒. ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และแนวทางแก้ไข

 ปัญหาอุปสรรค

 การขยายโครงข่ายสื่อสารท่ีมีปริมาณ 
ที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณการใช้งานของประชาชนใน 
ทุกพื้นที่ทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  
ตั้งแต่ปี 2๕61 เป็นต้นมา ท�าให้จ�านวนการพาด 
สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (กฟภ.) มกีารสะสม 
หนาแน่นบนเสาไฟฟ้าดังกล่าว และมีจ�านวนมาก 
ซึง่อาจส่งผลต่อความปลอดภยัของประชาชน การเกดิ 
อบุตัเิหตแุละอนัตรายต่อชวีติและทรพัย์สนิ ส�านกังาน 
กสทช. ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวมาโดยตลอด โดยได้ด�าเนินการจัดท�าแผน 
การจัดระเบยีบสายสือ่สารและน�าสายสือ่สารลงใต้ดนิ 
และได้ก�ากับและประสานให้ผูป้ระกอบกจิการด�าเนนิการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ให้เป็นไปตามแผน ตลอดจนได้ด�าเนินการตามมต ิ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2๕64 
โดยได้บรูณาการร่วมกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่จดัท�า 
แผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารฯ เพื่อให้ 
เกิดการพัฒนาการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม 
ให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย เกดิภมูทิศัน์ทีส่วยงาม 
และเกิดความปลอดภัยต่อประชาชน อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี 2๕64 - 2๕6๕ สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้การ 
ด�าเนินการไม่เป็นไปตามแผนท่ีก�าหนด ประกอบกบัการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยเฉพาะการน�าสายสื่อสาร 
ลงใต้ดินซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยี งบประมาณในการ
ด�าเนินการ และบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ  
ในการด�าเนนิการดงักล่าว ตลอดจนการให้ความร่วมมอื 
จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การขออนุญาตเข้าใช ้
พื้นที่ในการน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน ฯลฯ เป็นต้น 

 แนวทางแก้ไข

 ส�านกังาน กสทช. ได้สนบัสนนุการด�าเนนิการ 
จัดระเบียบสายส่ือสารฯ โดยสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
บางส่วน โดยใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ภายใต้
กรอบวงเงินงบประมาณไม่เกนิ 700 ล้านบาท ส�าหรับ
การด�าเนินการในปี 2๕6๕ - 2๕66 ในพื้นที่การ 
จดัระเบยีบสายกลุม่เร่งด่วน 16 เขต กรงุเทพมหานคร  
นอกจากนีไ้ด้สนบัสนนุค่าใช้จ่ายบางส่วนมาหกัลดหย่อน 
จากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน�าไปใช้ในการจัดให้มี 
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือ 
สงัคม รวมถึงได้เข้าร่วมการประเมนิผลการด�าเนนิการ 
จัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย 
ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ท้ังนี้  
เพือ่ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน  
และการส่งเสริมให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นมหานคร
แห่งอาเซียนตามนโยบายรฐับาล อย่างไรกต็ามเห็นควร 
สร้างความเข้าใจแก่ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง  
โดยเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นที่ภายใต้แผนการ 
จดัระเบยีบสายสือ่สารฯ เพือ่ขยายความร่วมมอืในการ 
ขบัเคล่ือนการด�าเนนิการในวงกว้าง ซึง่จะส่งผลต่อการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก�าหนด ตลอดจนการปรับปรุง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อการ 
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนต่อไป
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ภาคผนวก



เลขาธิการ กสทช.
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
(รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช.) 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1688 
โทรสาร 0 2290 ๕138

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์ 
และกิจการองค์กร
นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1688 
โทรสาร 0 2290 ๕138

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภูมิศิษฐ์ มหาเวสน์ศิร ิ
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕099 

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม
นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1699

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 
นายสมบัติ ลีลาพตะ (รักษาการ) 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕188

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 
นางสาวมณีรัตน์ ก�าจรกิจการ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕300

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
นางสุพินญา จ�าปี
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1888

นายฉันทพัทธ์ ข�าโคกกรวด 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1897

นายสมบัติ ลีลาพตะ
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕188

นายเสน่ห์ สายวงศ์ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1818 

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร ์
และกิจการองค์กร
นางสาวอัจฉรา ปัณยวณิช
โทร 0 2670 8888 ต่อ 18๕8 
โทรสาร 0 2271 4228

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร
นายเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2000

ผูช่้วยเลขาธกิาร กสทช. สายงานกจิการโทรคมนาคม
นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข
โทร 0 2670 8888 ต่อ 199๕

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์
นางสาวมณีรัตน์ ก�าจรกิจการ
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕300

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 
นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7999, 7998

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕001

ภาคผนวก : คณะผู้บริหารส�านักงาน กสทช.
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สายงานบริหารองค์กร
ผู้อ�านวยการส�านักประธานกรรมการและการประชุม
นางสาวอรดา เทพยายน 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 24๕๕

ผู้อ�านวยการส�านักกรรมการและเลขาธิการ 
นางจิตรลดา หรูวรรธนะ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2133

ผู้อ�านวยการส�านักอ�านวยการกลาง
พันเอก สมมาส ส�าราญรัตน์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2400

ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กร 
นายภูมิภัส พลการ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕899 

ผู้อ�านวยการส�านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต
นางสาวรุจิรา ธรรมชาติ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3๕99

ผู้อ�านวยการส�านักกองทุนวิจัยและพัฒนา
นางสาวชนัณภัสร์ วานิกานุกูล (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2๕19 

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารคลื่นความถี่ 
นางพุธชาด แมนมนตรี
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2622

ผู้อ�านวยการส�านักกิจการดาวเทียมสื่อสาร
นายณัฐวุฒิ อาจปรุ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2700

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารข้อมูลกลาง 
นายธราเทพ เทวกุล ณ อยุธยา (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 1819

ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายเธียรทวี สุทธินนท์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2999 

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร
ผู้อ�านวยการส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ
นางยุพา ทรัพย์ยิ่ง
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3000

ผู้อ�านวยการส�านักทรัพยากรบุคคล
นางนาฏฤดี เผื่อนอุดม
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3199, 163๕

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารคดีและนิติการ
นายณัฐชนน ศิริพงษ์สุรภา (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 32๕8, 1639

ผู้อ�านวยการส�านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน
นายพันธะวิสนุ์ ปราบศากุน
โทร 0 2670 8888 ต่อ 33๕9

ผู้อ�านวยการส�านักการคลัง
นายสมภพ รัตนาธรรมวัฒน์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3400

ผู้อ�านวยการส�านักการต่างประเทศ
นายนทชาติ จินตกานนท์ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3๕00

ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล
นายวิธีร์ พานิชวงศ์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 36๕4 

ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยาการ
นายนิพนธ์ จงวิชิต
โทร 0 2670 8888 ต่อ 3799
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สายงานกิจการภูมิภาค
ผู้อ�านวยการส�านักกิจการภูมิภาค
นายสุธีระ พึ่งธรรม
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4088

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๑ กรุงเทพมหานคร
นายสมคิด นาคะพิสุทธิ์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4111

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ
นายพงศกร แก้วจันทร์เหนือ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4164

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี
นายนิเวศ ยอดมิ่ง
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4299

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี
นายวนุต ศรีจันทร์บาล 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4209

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี
นายอุบล ดีเสียง
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4144

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑5 พระนครศรีอยุธยา
นายเจษฎา สุขนิยม
โทร 0 2670 8888 ต่อ 422๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี
นายอนิรุท เสวกานันท์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 417๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น
นายสัญญา กระจ่างศรี
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4321

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด 
นายประเวช จันทร์ฉาย
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4411

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี
นายประเสริฐ เหมือนคิด (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4324

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา
นายไพจิตร ภูสีอ่อน
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4381

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี
นายมงคล ฉัตรเวทิน 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4341

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒5 นครพนม
นายชยพัทธ์ มะแม้น
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4344

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่
นายมนต์ชัย ณ ล�าพูน
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4600

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๓๑ ล�าปาง
นายภาณุพงษ์ ชัยศรีทิพย์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4๕7๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๓๒ ล�าพูน
นายศุภลักษณ์ รูปศรี
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4๕17

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก
นายศักดิ์ศรี ว่องไว
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4361 

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย
นายวุฒิเลิศ ชนะหาญ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 46๕0

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๓5 นครสวรรค์
นายเสน่ห์ สวนเศรษฐ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 462๕
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ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา
นายวรรณะ เศรษฐพงศ์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4700

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา
นายมาหะมะ กาเจ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4718

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต
นายอานนท์ วิเศษ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 474๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช 
นายสุทิน ทองมาก
โทร 0 2670 8888 ต่อ 49๕๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี
นายชาญณรงค์ แพรกปาน
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4949

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔5 ชุมพร
นายวสันต์ เริงสมุทร
โทร 0 2670 8888 ต่อ 4988

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์
นางสาวกอกนก กิจบาลจ่าย
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕811

ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางสาวสมพร อมรชัยนพคุณ
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕1๕1

ผู้อ�านวยการส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นายกีรติ อาภาพันธุ์ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕2๕2

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นางรมิดา ลีลาพตะ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕600

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย 
สิ่งอ�านวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม 
นายอาคม สุวรรณรักษา
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕401

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับการใช้คลื่นความถี ่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นายพงษ์ศักดิ์ ทรัพยาคม 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕๕99

ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมการแข่งขันและ 
ก�ากับดูแลกันเอง
นางรมิดา ลีลาพตะ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕600

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางอรุณ วงศ์ศิวะวิลาส
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕700

ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม 
การบริการทั่วถึง
นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕800

ผู้อ�านวยการส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
นางปริตา วงศ์ชุตินาท 
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕900

ผู้อ�านวยการส�านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม  
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นายอธิวัจน์ เอี่ยมดิลกวงศ์ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕910

ผู้อ�านวยการส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
นายตรี บุญเจือ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 6144
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สายงานกิจการโทรคมนาคม
ผู้อ�านวยการส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 
นางสาวพูลศิริ นิลกิจศรานนท์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7099

ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมายโทรคมนาคม
นางสาวพรพักตร์ สถิตเวโรจน์ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7199

ผู้อ�านวยการส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม
นางสาวสุภัทรา กฤตยาบาล
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7299

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑
นายเนติพงษ์ ตลับนาค
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7373

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม ๒
นางสาวธีตานันตร์ รัตนแสนยานุภาพ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7499

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
นายจาตุรนต์ โชคสวัสดิ์
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7๕99

ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม
นายอัมพร ดีเลิศเจริญ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7633

ผูอ้�านวยการส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
นางสาวอรวรี เจริญพร
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7799

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑
นายชัยรัตน์ ทองจับ
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7899

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 
นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7999, 7998

ผู้อ�านวยการส�านักโครงข่ายพื้นฐานการใช ้
และเชื่อมต่อโครงข่าย
นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7049, 8099

ผู้อ�านวยการส�านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง 
และเพื่อสังคม
นายชาญวุฒิ อ�านวยสิน
โทร 0 2670 8888 ต่อ 2๕09

ผู้อ�านวยการส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
นางสาวรุ้งตะวัน จินดาวัลย์ 
โทร 0 2670 8888 ต่อ 8299

สายงานวิชาการ
ผู้อ�านวยการส�านักวิเคราะห์นโยบาย
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕001

ผู้อ�านวยการส�านักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ 
นายประถมพงศ์ ศรีนวล (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ 7039, 9799

ผู้อ�านวยการส�านักวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทัล
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕001

ผู้อ�านวยการส�านักวิชาการต่างประเทศ
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕001

ผู้อ�านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาทางด้านวิชาการ กสทช.
นายพสุ ศรีหิรัญ (รักษาการ)
โทร 0 2670 8888 ต่อ ๕001
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ท่ีตั้งและพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของส�านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
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4

ส�านักงาน กสทช. ภาค 1
(ที่ต้ังที่ท�ำกำร กรุงเทพฯ) มีพื้นที่ควำมรับผิดชอบเขตภำยใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงำน กสทช. เขต 11 : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : สมุทรปรำกำร กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธำนี
ส�ำนักงำน กสทช. เขต 1๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดจันทบุรี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : จันทบุรี ตรำด ระยอง ชลบุรี
ส�ำนักงำน กสทช. เขต 1๓ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดสุพรรณบุรี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : สุพรรณบุรี กำญจนบุรี ชัยนำท สิงห์บุรี
ส�ำนักงำน กสทช. เขต 1๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดปรำจีนบุรี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ปรำจีนบุรี นครนำยก ฉะเชิงเทรำ สระแก้ว
ส�ำนักงำน กสทช. เขต 1๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : พระนครศรีอยุธยำ อ่ำงทอง ลพบุรี สระบุรี
ส�ำนักงำน กสทช. เขต 1๖ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดรำชบุรี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : รำชบุรี เพชรบุรี สมุทรสำคร สมุทรสงครำม นครปฐม

ส�านักงาน กสทช. ภาค 2
(ที่ตั้งที่ท�ำกำร จังหวัดขอนแก่น) มีพื้นที่ควำมรับผิดชอบเขตภำยใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒1 : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดร้อยเอ็ด
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ร้อยเอ็ด มหำสำรคำม ขอนแก่น กำฬสินธุ์
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดอุบลรำชธำนี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : อุบลรำชธำนี ศรีสะเกษ สุรินทร์ อ�ำนำจเจริญ ยโสธร
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒๓ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดนครรำชสีมำ
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดอุดรธำนี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : อุดรธำนี หนองคำย หนองบัวล�ำภู เลย
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดนครพนม
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : นครพนม สกลนคร มุกดำหำร บึงกำฬ

ส�านักงาน กสทช. ภาค 3
(ที่ตั้งที่ท�ำกำร จังหวัดเชียงใหม่) มีพื้นที่ควำมรับผิดชอบเขตภำยใต้สังกัด ประกอบด้วย

ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓1 : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดล�ำปำง
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ล�ำปำง แพร่ ตำก
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดล�ำพูน
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ล�ำพูน เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓๓ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดพิษณุโลก
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : พิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดเชียงรำย
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : เชียงรำย น่ำน พะเยำ
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดนครสวรรค์
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร อุทัยธำนี พิจิตร

ส�านักงาน กสทช. ภาค 4
(ทีต้ั่งและทีท่�ำกำร จงัหวัดสงขลำ) มพีืน้ทีค่วำมรับผิดชอบเขตภำยใต้สงักดั ประกอบด้วย

ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๔1 : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดยะลำ
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ยะลำ ปัตตำนี นรำธิวำส สงขลำ สตูล
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๔๒ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดภูเก็ต
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ภูเก็ต พังงำ กระบี่
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๔๓ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดนครศรีธรรมรำช
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : นครศรีธรรมรำช ตรัง พัทลุง
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๔๔ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : สุรำษฎร์ธำนี ระนอง
ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๔๕ : ท่ีตั้งท่ีท�ำกำร จังหวัดชุมพร
พื้นที่ควำมรับผิดชอบ : ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์
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สำ นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ นักงาน กสทช.)
เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘  www.nbtc.go.th 
Call Center : 1200




