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สาสนจากผูบริหาร สำนักงาน กสทช.

         สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓) เปนหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

 (สำนักงาน กสทช.) ที่จัดตั้งขึ้นภายใตระเบียบ กสทช. วาดวยการแบงสวนงาน

 ภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

  โทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๕๗ และคำส่ังสำนักงาน

  กสทช. ท่ี ๕๙๕/๒๕๕๗  ลงวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ กำหนดสวนงานภายใน

  สำนัก สำนักงาน กสทช. ภาค สถาบัน และสำนักงานกองทุน และอำนาจหนาที่ 

   ใหมีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมการ

   ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขตที่อยูในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต

    บังคับใชกฎหมายและตรวจสอบตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมายท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

     กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งสงเสริมสิทธิและรับเรื่องรองเรียนของประชาชนผูบริโภค

       และหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ภาคเหนือ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

  ในป พ.ศ. ๒๕๕๘  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตางๆ เกี่ยวกับการกำกับดูแลและ

         ตรวจสอบการใชคลื่นความถี่ของผูรับใบอนุญาตในพื้นที่ภาคเหนือเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

          การตรวจสอบการแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ การตรวจสอบความถี่ที่ไมไดรับอนุญาต การตรวจ

           พิสูจนและการเก็บรักษาเครื่องวิทยุคมนาคมของกลาง การตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ การ

             ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคล่ืนความถ่ี การออกใบอนุญาต การตรวจสำรองจำหนายเคร่ือง

              และอุปกรณวิทยุคมนาคม การตรวจสอบเครื่องวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม และใบอนุญาตวิทยุ

               คมนาคม เปนตน การบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดและจริงจังผานการตรวจสอบและดำเนินคดี 

                 การตรวจคนจับกุมตามกฎหมาย และการรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

                    และโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม โดยไดนำมาตรฐานระบบบริหาร

                     งานคุณภาพ ISO 9001 ซึ่งเปนมาตรฐานสากล มาประยุกตใชเพื่อสรางความมั่นใจถึงผลลัพธใน

                       การใหบริการขององคกรที่สรางคุณคาใหกับลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

                         คุณภาพและตอเน่ือง และเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพระบบ

     บริหารงานขององคกรใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลดังกลาว 

        ในดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุ

           คมนาคม และกิจการโทรคมนาคมน้ัน สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินกิจกรรมตางๆ 

             ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยในเชิงรุกนั้น ไดมีการริเริ่มโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่มุง

                สงเสริมและสรางความตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิผูบริโภค เชน การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

        เพ่ือใหความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

            โทรคมนาคมแกเยาวชนและประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา 

                 การจัดประชุมหารือรวมกับภาคสวนตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจ และสงเสริม

                   การมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค การจัดทำสื่อประชาสัมพันธให



ความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภค และการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคในประเด็นตางๆ การจัดประชุมซักซอม

ความเขาใจของผูประกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียงเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการออกอากาศของสถานีวิทยุ

กระจายเสียงท่ีไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการและการโฆษณาในดานอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพเปนระยะๆ 

อยางตอเน่ือง เปนตน การจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเปนประโยชนตอผูบริโภค เชน การเตรียมความพรอม

กรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินในพื้นที่ภาคเหนือ การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) การจัด

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ตลอดจนการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ เพื่อประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับภารกิจของ

สำนักงาน กสทช. ใหประชาชนทราบ เชน การลงทะเบียนซิมการดโทรศัพทเคล่ือนท่ี (๒ แชะ) การแจกคูปองทีวีดิจิตอล

เปนตน ซึ่งถือเปนการเปดโอกาสใหประชาชนผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม และเสนอขอคิดเห็นใน

การคุมครองผูบริโภคและไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากหนวยงานตางๆ ในการจัดกิจกรรมดังกลาว   

 สำหรับกิจกรรมในเชิงรับนั้น สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการรับและประมวลเรื่องรองเรียนจาก

ผูบริโภคและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ไดรับปญหาจากการใชคลื่นความถี่วิทยุในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม และปญหาที่เกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ในพื้นที่ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ โดยตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม –

๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดรับเร่ืองรองเรียนท้ังหมด ๒๑๓ เร่ือง แบงเปนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับ

การใชคลื่นความถี่วิทยุ จำนวน ๑๐๙ เรื่อง และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค จำนวน ๑๐๔ เรื่อง 

 ในนามของสำนักงาน กสทช. ผมขอขอบคุณผูบริหาร พนักงานและลูกจางของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ 

ที่ไดปฏิบัติงานอยางแข็งขันและเต็มกำลังความสามารถ ดวยความมุงมั่นตลอดป ๒๕๕๘ จนทำใหภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายประสบความสำเร็จลุลวงไปดวยดี และขอถือโอกาสน้ีขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนท่ีใหความรวมมือ 

สนับสนุนการทำงานของสำนักงาน กสทช. ดวยดีเสมอมา และหวังเปนอยางย่ิงวา รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจำป 

๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช.ภาค ๓ ฉบับนี้ จะเปนชองทางหนึ่งใหผูที่สนใจไดรับทราบขอมูลอันเปนประโยชน 

และมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตางๆ ของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม อยางเปนธรรม และโปรงใส และนำ

ไปสูการพัฒนากิจการสื่อสารของประเทศใหดียิ่งขึ้นตอไป

     พลอากาศตรี

           (ธนพันธุ  หรายเจริญ)

           รองเลขาธิการ กสทช. 

                                                                  สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค



สารบัญ

๑. การบริหารงานกิจการภูมิภาค        ๑

    ๑.๑ โครงสรางและอำนาจหนาที่         ๑

    ๑.๒ อัตรากำลัง          ๔ 

    ๑.๓ การพัฒนาบุคลากร         ๕

    ๑.๔ งานอำนวยการและการบริหารจัดการระบบสารบรรณ     ๗

    ๑.๕ การควบคุมภายใน         ๘

    ๑.๖ การจัดการดานบัญชี          ๙

    ๑.๗ การจัดทำตัวชี้วัดระดับสำนักและระดับบุคคล     ๑๐

    ๑.๘ การบริหารจัดการงบประมาณ       ๑๑

๒. การกำกับและตรวจสอบการใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน   ๑๓

    กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

    ๒.๑ การตรวจสอบการแกไขปญหาการบกวนคลื่นความถี่     ๑๓ 

    ๒.๒ การตรวจสอบความถี่ที่ไมไดรับอนุญาต      ๑๔

    ๒.๓ การตรวจพิสูจนและการเก็บรักษาเครื่องวิทยุคมนาคมของกลาง   ๑๔

    ๒.๔ การตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ      ๑๕ 

    ๒.๕ การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่     ๑๗ 

    ๒.๖ การออกใบอนุญาต        ๑๙

    ๒.๗ การตรวจสำรองจำหนายเครื่องและอุปกรณวิทยุคมนาคม    ๒๐

    ๒.๘ การตรวจสอบเครื่องวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม และใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒๑

๓. การคุมครองผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ     ๒๑

    ๓.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคฯ    ๒๑

    ๓.๒ การจัดประชุมหารือกับภาคสวนตางๆ เพื่อสรางความเขาใจและสงเสริม   ๒๓

          การมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค

    ๓.๓ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภค    ๒๖

    ๓.๔ การจัดทำของที่ระลึกและของรางวัลสำหรับแจกใหแกผูรวมกิจกรรม   ๒๗

    ๓.๕ การเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคในพื้นที่ภาคเหนือ   ๒๘

 

หนา



    ๓.๖ การเขารวมประชุมชี้แจงกับหนวยงานภายนอก     ๓๐

    ๓.๗ การจัดทำกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ     ๓๔

          ๓.๗.๑ การซักซอมแผนเตรียมความพรอมดานระบบสื่อสารในกรณีเกิด   ๓๔

        ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

          ๓.๗.๒ การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)   ๓๖

          ๓.๗.๓ การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ      ๓๘

          ๓.๗.๔ การจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ      ๔๐

๔. การรับและประมวลเรื่องรองเรียน       ๔๑

    ๔.๑ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่       ๔๒

    ๔.๒ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค      ๔๔

๕. การบังคับใชกฎหมายและนิติการ       ๔๘

    ๕.๑ การตรวจสอบและดำเนินคดี       ๔๘

    ๕.๒ การตรวจคนจับกุม        ๕๐

    ๕.๓ การจัดประชุมซักซอมความเขาใจของผูประกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียง  ๕๔

๖. การดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสำนักงาน กสทช.   ๕๗

    ๖.๑ การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส)      ๕๗

    ๖.๒ การจัดกิจกรรม KM        ๕๙

    ๖.๓ การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001   ๖๒

๗. การตอนรับและใหการรับรองผูบริหารระดับสูงของสำนักงาน กสทช. และคณะผูแทน ๖๔

    ของหนวยงานกำกับดูแลจากตางประเทศ

    ๗.๑ พล.อ.อ.ธเรศ ปุณศรี ประธาน กสทช. ตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  ๖๔

    ๗.๒ รศ.ประเสริฐ ศีลพิพัฒน กรรมการ กสทช. ตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  ๖๔

    ๗.๓ พล.อ.ต.ธนพันธุ หรายเจริญ รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี่  ๖๕

          และภูมิภาคตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

    ๗.๔ คณะผูแทนหนวยงานกำกับดูแลของตางประเทศศึกษาดูงานดานการประสานงาน  ๖๕

          คลื่นความถี่และการตรวจสอบคลื่นความถี่ ณ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

สารบัญ

หนา



โครงสรางสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

สำนักงาน กสทช. เขต ๓
(ลำปาง)

สำนักงาน กสทช. เขต ๙
(เชียงใหม)

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐
(พิษณุโลก)

สวนกำกับการตรวจสอบ
คลื่นความถี่ 

สวนบังคับใชกฎหมาย
และนิติการ

สวนคุมครองผูบริโภค
และประโยชนสาธารณะ

สวนประสานงาน
กิจการภูมิภาค

๑

     ๑.๑  โครงสรางและอำนาจหนาที่ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

  ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวย

การแบงสวนงานภายในของสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๗ และคำสั่งสำนักงาน กสทช. ที่ ๕๙๕/๒๕๕๗

เรื่อง การกำหนดสวนงานภายในสำนัก สำนักงาน กสทช. ภาค สถาบัน และสำนักงานกองทุน และอำนาจ

หนาท่ี ไดกำหนดใหสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ มีการแบงสวนงานภายในสำนัก ประกอบดวย สวนประสานงาน

กิจการภูมิภาค สวนกำกับการตรวจสอบคลื่นความถี่ สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ สวนบังคับใช

กฎหมายและนิติการ งานอำนวยการ สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก โดยใหแตละสวนงาน/เขต มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

๑ การบริหารงานกิจการภูมิภาค

วิสัยทัศน (Vision)

พันธกิจ (Mission)

สำนักงาน กสทช. ภาค ดำเนินการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดรับการยอมรับในระดับสากล ภายในป ๒๕๖๐

กำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตรวจสอบการใชความถี่วิทยุ

และบริการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการสูงสุด

ผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 หนาที่ความรับผิดชอบ

 ๑. สวนประสานงานกิจการภูมิภาค

         ๑) ประสานการปฏิบัติงานสำนักงาน กสทช. เขตที่อยูในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดานการ

         อำนวยการ งานสารบรรณ การจัดเก็บขอมูล จัดทำหนังสือโตตอบหนังสือทั่วไป 

     ๒) จัดทำแผนการดำเนินงาน จัดตั้งงบประมาณการประจำป บริหารการใชจายและควบคุม

                 งบประมาณ 

    ๓) ดำเนินงานดานงานบัญชีและงานตรวจสอบ งานเรงรัดการเบิกจายงบประมาณตามเปาหมาย 

                 งานพัสด จัดซื้อ-จัดจาง ควบคุม ดูแล รักษา และการเบิกจาย รวมทั้งงานอาคารสถานที่

                 และยานพาหนะ 

     ๔) ติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตางๆ ใหแกสำนักงานภาคและเขตในความรับผิดชอบ 

         ๕) รวบรวม จัดทำ ปรับปรุงฐานขอมูล รวมท้ังการอบรมและสอบเพ่ือรับประกาศนียบัตรตามท่ีกำหนด

 ๒. สวนกำกับการตรวจสอบคลื่นความถี่

         ๑) กำกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เขต ที่อยูในความรับผิดชอบ ในการตรวจสอบ

         คลื่นความถี่ การครอบครองคลื่นความถี่ มาตรฐานการแพรคลื่นความถี่ 

         ๒) แกไขปญหาการรบกวนคล่ืนความถ่ี หาท่ีต้ังสถานีวิทยุท่ีไมไดรับอนุญาต ตรวจสอบมาตรฐาน

                 ทางเทคนิคเครื่องสงคลื่นความถี่ 

         ๓) ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ ตามที่ไดรับมอบหมาย

         ๔) รวบรวม ประมวลผล สังเคราะหขอมูลการอนุญาตของเขตตางๆ ในกิจการกระจายเสียง 

                 กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม

 ๓. สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ

     ๑) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสงเสริมสิทธิ กิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ กิจกรรมที่เปนประโยชน

             ตอผูบริโภค การรับและประมวลเรื่องรองเรียน 

     ๒) ประสานงานเชิงรุกเพื่อเรงรัดการดำเนินงานการเพื่อประโยชนแกผูบริโภคและสาธารณะ 

     ๓) รวมสงเสริมการใหบริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง จัดกิจกรรม โครงการ นิทรรศการ การอบรม

             ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบท้ังดานกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

             กิจการวิทยุคมนาคม 

๒ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๔. สวนบังคับใชกฎหมายและนิติการ

     ๑) ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรวมตรวจสอบ ตรวจคน จับกุมผูฝาฝน ตรวจสอบเคร่ืองวิทยุ สถานีวิทยุ

         และใบอนุญาตที่เกี่ยวของ 

     ๒) รวบรวมขอเท็จจริงประกอบการไตสวนตามขอรองเรียน 

     ๓) ดำเนินการทางกฎหมายตอผูฝาฝนเงื ่อนไขการอนุญาต ตลอดจนกฎหมายโทรคมนาคม 

         กระจายเสียง โทรทัศน วิทยุคมนาคม กฎหมาย ระเบียบ ประกาศอื่นซึ่งกำหนดไว

 ๕. งานอำนวยการ

         ๑) ปฏิบัติงานสารบรรณ และจัดทำหนังสือโตตอบทั่วไป รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร

         ๒) จัดทำแผนตางๆ อาทิ แผนปฏิบัติการประจำป แผนงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 

                 แผนควบคุมภายใน และจัดทำตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจำป เปนตน 

         ๓) ติดตามและจัดทำรายงานการดำเนินงานตามแผนตางๆ อาทิ รายงานผลการดำเนินงาน 

                 รายงานการเบิกจายงบประมาณ รายงานการจัดซื้อจัดจาง รายงานการควบคุมภายใน และ

                 รายงานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจำป เปนตน

         ๔) ปฏิบัติงานพัสดุครุภัณฑ ไดแก จัดซื้อ จัดจาง ควบคุม ดูแลรักษา เบิกจาย ตรวจสอบและ

                 รายงานผลการตรวจสอบพัสดุคงคลังประจำป

         ๕) ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ

                 หนวยงานตนสังกัด

 ๖. สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง/เขต ๙ เชียงใหม/เขต ๑๐ พิษณุโลก

         ๑) งานอำนวยการ  

         ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ บันทึกจัดเก็บขอมูล จัดทำหนังสือโตตอบหนังสือทั่วไป 

                 งานพัสดุ ครุภัณฑ จัดซื้อจัดจาง ควบคุม ดูแล รักษา เบิกจายเงินงบประมาณ งานบุคลากร 

                 งานเทคโนโลยี สารสนเทศงานประชาสัมพันธ รายงานประจำป ติดตามและรายงานผลการ

                 ดำเนินงานของเขตรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

     ๒) งานกิจการโทรคมนาคม

         ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมตามที่สำนักงาน กสทช. ภาค มอบหมายในพื้นที่

         รับผิดชอบ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของแผนแมบท ยุทธศาสตรของการกำกับกิจการ

         โทรคมนาคม ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองวิทยุคมนาคมซ่ึงใชในกิจการตรวจสอบ 

๓รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



             คลื่นความถี่ตามมาตรฐานที่กำหนด รวมแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ออกใบอนุญาต

         ในกรอบที่ กทค. กำหนดและใหอำนาจ ตรวจสอบ ตรวจคน จับกุม และรวบรวมขอเท็จจริง

         ประกอบการดำเนินการตามกฎหมายและเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการ รวมจัดการ

         อบรมเพื่อรับใบประกาศนียบัตรหรือใบอนุญาต พรอมทั้งใหคำปรึกษาหารือผูประกอบการ 

         ตรวจสำรองจำหนายผูคาเคร่ืองวิทยุคมนาคม ตรวจสอบเคร่ืองวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม

         และใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

     ๓) งานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

         ปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนตามท่ีสำนักงาน กสทช. ภาค มอบหมาย

              ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายของแผนแมบท ยุทธศาสตรของการกำกับ

              กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องสงตรวจสอบ

              คลื่นความถี่ตามมาตรฐานที่กำหนด รวมแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ดำเนินการออก

              ใบอนุญาตในกรอบที่ กสท. กำหนดและใหอำนาจ ตรวจสอบ ตรวจคน จับกุม และรวบรวม

              ขอเท็จจริงประกอบการดำเนินการตามกฎหมายและเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการ

             รวมผลักดันการแกไขปญหาวิทยุชุมชน และกิจการอ่ืนในการกำกับดูแล รวมสงเสริมความเขาใจ

              โทรทัศนในระบบดิจิตอล รวมสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ

              เขาถึงขอมูลขาวสารในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

     

     ๑.๒   อัตรากำลัง

  ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ (ซ่ึงประกอบดวย สวนประสานงานกิจการภูมิภาค สวนกำกับ

การตรวจสอบคล่ืนความถ่ี สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ สวนบังคับใชกฎหมายและนิติการ สำนักงาน

กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก) ไดรับ

จัดสรรอัตรากำลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามระเบียบ กสทช. วาดวยการแบงสวนงานภายในของ

สำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๗ และคำส่ังสำนักงาน กสทช. ท่ี ๕๙๕/๒๕๕๗ เร่ืองการกำหนดสวนงานภายใน

สำนักงาน กสทช. ภาค สถาบันและสำนักงานกองทุน และอำนาจหนาที่ จำนวน ๔๗ อัตรา ซึ่งประกอบดวย

พนักงานประจำและพนักงานสัญญาจาง ๔๕ อัตรา และลูกจาง ๒ อัตรา ดังรายละเอียดปรากฏในตาราง

๔ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



หนวยงาน

สวนประสานงานกิจการภูมิภาค

บ.๒ บ.๓ ก.๑ ก.๒ ก.๓ ลูกจาง อื่นๆ*ป.ตรีป.โท
รวม

วุฒิการศึกษาระดับ/ตำแหนง

สวนบังคับใชกฎหมายและนิติการ

ผูอำนวยการ

สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ

สวนกำกับการตรวจสอบคลื่นความถี่

งานอำนวยการ

สำนักงานเขต กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงานเขต กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงานเขต กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

* วุฒิการศึกษาในระดับอื่นๆ ไดแก ปวส. ปวช. (ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘)

๑      -       -       -       -        -       ๑         -        -       ๑ 

 -      ๑      -      ๑       -        -       ๑        ๑        -       ๒ 

 -      ๑      ๑      -      ๑        -       ๑        ๒        -       ๓ 

 -      ๑      -      ๑       -        -       ๒        -         -       ๒ 

 -      -       -      ๒       -        -        -        ๒        -       ๒ 

 -      -       -       -      ๑        -        -        ๑        -       ๑ 

 -      ๑      ๙      -      ๒       ๑       ๓        ๕       ๕      ๑๓ 

 -      -       ๗      -      ๕        -       ๕        ๖       ๑      ๑๒ 

 -      -       ๕     ๑      ๔       ๑       ๓        ๘       -       ๑๑ 

๑     ๔     ๒๒    ๕     ๑๓      ๒      ๑๖     ๒๕     ๗      ๔๗ 

     ๑.๓  การพัฒนาบุคลากร

  ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในระดับตางๆ เพ่ือใหพนักงาน

มีความรูความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนในการทำงาน ท้ังในลักษณะท่ีหนวยงานเปนผูจัดหลักสูตรอบรมเอง

และจัดสงพนักงานและเจาหนาที่เขารวมการอบรมดูงานที่หนวยงานอื่นเปนผูจัด ซึ่งแบงออกเปน ๓ ลักษณะ

ดังนี้

 ๑. หลักสูตร/โครงการที่สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เปนผูดำเนินการเอง    

     สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดทำโครงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำงาน

เปนทีม สูแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรของบุคลากร สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ระหวาง

วันที่ ๑๔-๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ณ อุทยานแหงชาติแจซอน อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง โดยผูเขารวม

การอบรมฯ ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงานปฏิบัติการ และลูกจางของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ จำนวน

ทั้งหมด ๔๓ คน

     การจัดอบรมดังกลาว มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคลคล ปรับเปล่ียนวิธีคิด

และวิธีการทำงาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหมๆ  และนำระบบมาตรฐานในระดับตางๆ มาพัฒนาองคกร ซ่ึงนำไปสู

แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถใชและพัฒนาความรูท่ีมีอยูภายใน

๕รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและนำวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคกรไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสงเสริม

ความคิดริเริ่มและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานในสังกัด

ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกร และสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจขององคกรในดานการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

 รูปแบบการจัดอบรมฯ ประกอบดวยการบรรยายสาธิตเรียนรูดวยประสบการณตรง (experience

learning) และการระดมสมองในลักษณะ group dynamic เพื่อพัฒนาศักยภาพการทำงานเปนทีม รวมทั้ง

มีการแลกเปลี่ยนความรู ทัศนคติ ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงานพรอมรวมหาแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการทำงานเปนทีม ซึ่งการจัดอบรมในครั้งนี้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค

จำนวนหลักสูตร/หัวขอไตรมาสที่ จำนวนผูเขารวม (คน)

๑

๒

๓

๔

รวม

๑๓

๑๐

๒๔

๑๘

๖๕

๓๗

๒๔

๖๖

๖๑

๑๘๘

๖

 ๒. หลักสูตร/โครงการที่หนวยงานอื่นของสำนักงาน กสทช. เปนผูดำเนินการ  

     ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดสงพนักงานและเจาหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

เขารวมการอบรมท่ีหนวยงานอ่ืนของสำนักงาน กสทช. เปนผูดำเนินการ ในแตละไตรมาสจำนวน ๖๕ หลักสูตร

รวมทั้งหมด ๑๘๘ คน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๑.๔  งานอำนวยการและการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณ

  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดบริหารจัดการงานอำนวยการของสำนัก เพื่อใหเปนไปอยางถูกตอง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และแลวเสร็จภายในกำหนดเวลา ซึ่งการดำเนินงานดังกลาวไดรวมถึงการจัดทำ

หนังสือโตตอบทั่วไป การจัดเก็บเอกสาร การจัดทำแผนตางๆ เชน แผนปฏิบัติการประจำป แผนงบประมาณ

แผนการจัดซ้ือจัดจาง แผนควบคุมภายใน การจัดทำตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานประจำป เปนตน การติดตามและ

จัดทำรายงานการดำเนินงานตามแผนตางๆ เชน รายงานผลการดำเนินงาน รายงานการเบิกจายงบประมาณ

รายงานการจัดซื้อจัดจาง รายงานการควบคุมภายใน และรายงานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจำป เปนตน

การปฏิบัติงานพัสดุครุภัณฑ ไดแก จัดซื้อ จัดจาง ควบคุม ดูแลรักษา เบิกจาย ตรวจสอบ และรายงานผลการ

ตรวจสอบพัสดุคงคลังประจำป

 ๓. หลักสูตร/โครงการที่หนวยงานภายนอกเปนผูดำเนินการ/การศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ  

     ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓  ไดจัดสงพนักงานของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ สำนักงาน

กสทช. เขต ๓ ลำปาง และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก เขารวมการอบรมหลักสูตร/โครงการ

ท่ีหนวยงานภายนอกเปนผูดำเนินการและเขารวมการศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ จำนวน ๓ หลักสูตร/

โครงการ รวมทั้งหมด ๗ คน

๑ ไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รุนที่ ๕ ๒๒ ก.ย.๕๗ –
๖ เม.ย. ๕๘

๒  สถาบันพระปกเกลา

๒ ศึกษาดูงานดานการใชงานรถตรวจสอบและ
หาทิศวิทยุ สำหรับพนักงานสำนักงาน กสทช. 

๑๘-๒๒ พ.ค.
๕๘

๑  ประเทศเยอรมัน

๓ ศึกษาดูงาน ณ โรงงานผูผลิต สถานีตรวจสอบ
การใชความถี่วิทยุระบบควบคุมระยะไกล
(สหรัฐอเมริกา)

๒๙ พ.ย. – 
๖ ธ.ค. ๕๘

๔  สหรัฐอเมริกา

หลักสูตร/หัวขอ/เรื่องลำดับ สถานที่จำนวน
(คน)

ระยะเวลา
(ป ๒๕๕๘)

 นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ยังไดรวมถึงการสอนงานหนางาน

(on-the-job training: OJT) การมอบหมายงานหรือโครงการใหมๆ ใหพนักงานปฏิบัติ การประชุมเพื่อ

แลกเปล่ียนความรูหรือประสบการณ การศึกษาดูงาน และการสงเสริมใหบุคลากรคนควาและศึกษาหาความรู

ดวยตนเองอีกดวย

๗รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๑.  หนังสือรับเขา จำนวน ๘,๗๙๑ ฉบับ

      ๑.๑ หนังสือรับเขาจากหนวยงานภายนอกสำนักงาน กสทช.   จำนวน  ๑,๗๘๘  ฉบับ 

      ๑.๒ หนังสือรับเขาจากหนวยงานสวนกลาง สำนักงาน กสทช.  จำนวน  ๒,๕๕๒  ฉบับ

      ๑.๓ หนังสือรับเขาจากหนวยงานภายในสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  จำนวน  ๔,๔๕๑  ฉบับ 

 ๒.  หนังสือสงออก จำนวน ๙,๒๐๑ ฉบับ

      ๒.๑ หนังสือสงออกไปยังหนวยงานภายนอกสำนักงาน กสทช.  จำนวน  ๑,๐๖๑  ฉบับ 

      ๒.๒ หนังสือสงออกไปยังหนวยงานสวนกลาง สำนักงาน กสทช.  จำนวน  ๑,๒๕๗  ฉบับ

      ๒.๓ หนังสือสงออกไปยังหนวยงานภายในสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  จำนวน  ๖,๘๘๓  ฉบับ

ตารางแสดงจำนวนหนังสือรับเขา/สงออก ของหนวยงานตางๆ ภายใตสำนักงาน กสทช.ภาค ๓

ภายนอก สวนกลาง ภายใน
รวม

เรื่องรับเขา เรื่องสงออก
หนวยงาน

สำนักงาน กสทช.
ภาค ๓
สำนักงาน กสทช.
เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช.
เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช.
เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

ภายนอก สวนกลาง ภายใน
รวม

๑๑๕ ๑,๓๑๓   ๒,๖๔๑    ๔,๐๖๙    ๒๐๐      ๘๓๗     ๔,๑๓๕  ๔,๑๗๒

๔๖๐  ๑๗๙    ๙๒๓    ๑,๕๖๒    ๒๗๖      ๑๐๑      ๘๙๙    ๑,๒๗๖

๖๗๑  ๗๕๐    ๑๔๑    ๑,๕๖๒    ๓๗๒      ๒๔๒      ๙๖๙    ๑,๕๘๓

๕๔๒  ๓๑๐    ๗๔๖    ๑,๕๙๘    ๒๑๓       ๗๗       ๘๘๐    ๑,๑๗๐

๑,๗๘๘   ๒,๕๕๒   ๔,๔๕๑   ๘,๗๙๑   ๑,๐๖๑   ๑,๒๕๗   ๖,๘๘๓  ๙,๒๐๑

๘

 ในดานการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณนั้น ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ สำนักงาน

กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ไดมีการ

รับเขา/สงออกหนังสือ ระหวางวันที่ ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ จำนวนทั้งหมด ๑๗,๙๙๒ ฉบับ

ซึ่งแบงไดดังนี้

     ๑.๕  ระบบการควบคุมภายในของสำนักงาน กสทช.ภาค ๓

  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงกำหนดใหหนวยรบตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน

การประเมินผลและจัดทำรายงานการควบคุมภายใน เพื่อรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.)

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



ภายใน ๙๐ วัน นับจากวันส้ินปปฏิทิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา การดำเนินงาน

จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงานและการใช

ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล

การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและการดำเนินงาน ดานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของสำนักงาน กสทช. โดยไดจัดทำรายงานการควบคุมภายใน

ประจำป ๒๕๕๘ ในการดำเนินงานตรวจสอบเพ่ือกำกับดูแลการใชความถ่ีวิทยุ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือกำกับดูแล

การใชคลื่นความถี่วิทยุใหมีการปฏิบัติถูกตองตามเงื่อนไขที่อนุญาต ลดปริมาณการลักลอบใชความถี่วิทยุ

โดยไมไดรับอนุญาต และแกไขปญหาการรบกวนคลื่นวิทยุ ทำใหสามารถใชประโยชนจากคลื่นความถี่วิทยุได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในพื้นที่รับผิดชอบ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ โดยมีการจัดทำแผนการ

ตรวจสอบการใชความถ่ีวิทยุประจำป รวมท้ังมีการประสานงาน ทักทวงหนวยงานท่ีละเมิดหรือปฏิบัติไมถูกตอง

ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด และติดตามประเมินผล ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีเพ่ือนำมาประยุกตใชในการ

ขจัดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

  ผลการประเมินโดยรวมพบวา โครงสรางการควบคุมภายในของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ มีความ

เหมาะสมที่จะดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสำนัก อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนที่ตอง

ปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องทรัพยากรบุคคลที่ยัง

ไมสามารถจัดสรรใหเหมาะสมเพื่อรองรับภารกิจของสำนักได เนื่องจากสำนักยังไมไดรับการจัดสรรบุคลากร

อยางครบถวนตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนดไว ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการของสำนักบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงค สำนักจำเปนตองจัดสรรใหบุคลากรหนึ่งคนทำงานหลายดาน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดทำขอมูลมีความลาชา ไมเปนปจจุบัน ไมถูกตอง ไมครบถวน และผลการ

ปฏิบัติงานอาจขาดประสิทธิภาพได

     ๑.๖  การจัดการดานการบัญชี

  ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดมีการประสานงาน ติดตาม รวบรวมและประมวลขอมูล

ตรวจสอบ และบันทึกขอมูลในดานการบัญชีของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ดังนี้ 

 ๑. การประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานการเบิกจาย และแยกประเภท

เอกสารตามหมวดหมูของหนวยงานภายใตสังกัด และบันทึกขอมูลในระบบปฏิบัติการยอยของโปรแกรม

FORMULA 

๙รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๑.๗  การจัดทำตัวชี้วัด (KPIs) ระดับสำนัก และระดับบุคคล

  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดนำตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับสำนักงาน ท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุม

กสทช. คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘ และตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับสำนัก ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ

จากท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงของสำนักงาน กสทช. แลว มาดำเนินการจัดทำเปนตัวช้ีวัด (KPIs) ระดับบุคคล

ประจำป ๒๕๕๘ ของพนักงานและเจาหนาที่ทั้งในระดับสวนงานและสำนักงาน กสทช.เขต (เขต ๓ ลำปาง

เขต ๙ เชียงใหม และเขต ๑๐ พิษณุโลก) โดยไดแบงออกเปน ๔ มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ

การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร

 
ตารางแสดงตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ระดับสำนักของ ภภ. ๓ ประจำป ๒๕๕๘

๑.๑  รอยละความสำเร็จของการวินิจฉัยและแกไขปญหาการ
       ใชคลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกันภายในระยะ
       เวลาที่กำหนด
๑.๒  รอยละการลดลงของเร่ืองรองเรียนการรบกวนคล่ืนความถ่ี
๑.๓  รอยละความสำเร็จในการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
       ในสวนภูมิภาคภายในระยะเวลาที่กำหนด
๑.๔  รอยละการลดลงของผู ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบและ
       ประกาศที่เกี่ยวของ

มิติดานประสิทธิผล

(น้ำหนักรอยละ ๕๐)

ลำดับ มิติการประเมินผล ตัวชี้วัด

๑

๑๐

 ๒. การบันทึกบัญชีดวยโปรแกรมบัญชี FORMULA พรอมตรวจสอบความถูกตองในการบันทึกบัญชี

ประจำเดือนเพ่ือจัดสงใหสำนักงาน กสทช. นำขอมูลไปใชประกอบการจัดทำกระดาษทำการ “รายงานรายได-

รายจายของสำนักงาน กสทช.” โดยแจงสำนักการคลังทราบ ภายในวันที่ ๗ - ๘ ของเดือนถัดไป

 ๓. การจัดทำรายงานภาษีซ้ือ ภาษีขาย และรวบรวมใบกำกับภาษ และจัดสงใหสำนักการคลังภายใน

วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป จำนวน ๑๒ ครั้ง        

 ๔. การจัดทำงบทดลองประจำไตรมาส ๑ - ๔ และเอกสารรายละเอียดประกอบงบทดลอง ไดแก

บัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย บัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน ทะเบียนทรัพยสินถาวร

เจาหนี้ ลูกหนี้เงินยืมทดรอง คาใชจายคางจาย เงินประกันผลงาน เงินประกันสัญญา ประมวลคาเสื่อมราคา

ของสินทรัพย และตรวจสอบทะเบียนสินทรัพย โดยจัดสงใหสวนงานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

(ภบ.) ภายในวันที่ ๑๐ นับจากวันสิ้นไตรมาส

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๑.๕  จำนวนเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลที่ไม
       โปรงใสหรือไมเปนธรรม
๑.๖  รอยละของผูบริโภคกลุมเปาหมายรับรูสิทธิพื้นฐานของ
       ผูบริโภค

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

(น้ำหนักรอยละ ๑๕)

ลำดับ มิติการประเมินผล ตัวชี้วัด

๓.๑  รอยละของการผูกพันคาใชจายตามแผนการใชจายเงิน 
       (ที่มีการลงนามในสัญญาแลว)
๓.๒  รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
        จัดซื้อจัดจางของสำนัก

มิติดานประสิทธิภาพ

(น้ำหนักรอยละ ๑๕)

๔.๑  ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในระดับสำนัก
๔.๒  รอยละความสำเร็จของการจัดการองคความรู (KM)
       ระดับสำนัก
๔.๓  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
       ระดับสำนัก (๕ ส)

มิติดานการพัฒนาองคกร

(น้ำหนักรอยละ ๒๐)

๒

๓

๔

 จากการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ระดับสำนัก ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

ประจำป ๒๕๕๘ พบวา มีคะแนนผลการดำเนินงานในระดับ ๕.๐๐๐ หรือคิดเปน  รอยละ ๑๐๐

     ๑.๘  การบริหารจัดการงบประมาณของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับในป พ.ศ. ๒๕๕๘ จำนวนทั้งสิ้น

๑๕,๙๐๐,๕๐๐.-บาท (สิบหาลานเกาแสนหารอยบาทถวน) โดยไดดำเนินการเบิกจายงบประมาณตามระเบียบ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการงบประมาณ

ของสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๕๕ หมวด ๓ การบริหารงบประมาณรายจาย และแผนการใชจายเงินงบประมาณ

เปนรายไตรมาส โดยสอดคลองกับแผนการจัดซ้ือ-จัดจางของสำนักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน โดยมีผลการ

ดำเนินการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับ คิดเปนรอยละ ๙๐.๑๙ ดังรายละเอียดปรากฏในตารางและรูปภาพ

๑๑

๒.๑  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานแกไข
       ปญหาการใชคลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน
๒.๒  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานออก
       ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมในสวนภูมิภาค

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๙๒.๖๒๑๒,๓๗๓,๖๐๐.๐๐๑. รายจายเกี่ยวกับการจัดการ
    และบริหารองคกร

๑๑,๔๖๐,๐๕๕.๐๔

งบประมาณที่ได เบิกจาย รอยละ

การเบิกจายงบประมาณ
รายการ

๗๗.๑๓๑,๐๑๐,๙๐๐.๐๐๒. รายจายเกี่ยวกับครุภัณฑ ๗๗๙,๗๐๐.๐๐

๑๐๐.๐๐๑,๑๑๖,๐๐๐.๐๐๓. รายจายเกี่ยวกับสิ่งกอสราง ๑,๑๑๖,๐๐๐.๐๐

๔๙.๐๐๘๐๐,๐๐๐.๐๐
๔. รายจายอื่น
    ๔.๑   คาใชจายในการเตรียม
     ความพรอมกรณีเกิด
 ภัยพิบัติฉุกเฉิน 
    ๔.๒   คาใชจายในการ
 ดำเนินงานเพื่อรองรับ
 กิจกรรมเพื่อสังคมอื่นๆ

๓๙๒,๐๒๗.๗๙

๙๐.๑๙๑๕,๙๐๐,๕๐๐.๐๐รวม ๑๔,๓๔๐,๖๘๖.๐๑

หมายเหตุ   กันเงินไวเบิกเหลื่อมป ประจำป ๒๕๕๘ คาใชจายในการจัดการและบริหารองคกร 
               ๑๖ รายการ เปนเงิน ๒๑๖,๗๒๖.๐๐ บาท

๖๐๐,๐๐๐.๐๐ ๕๙๒,๙๐๓.๑๘ ๙๘.๘๒

แผนภาพแสดงการเบิกจายงบประมาณประจำป ๒๕๕๘ แบงตามหมวดรายจาย

๑

๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐
๑๐,๐๐๐,๐๐๐

๑,๐๐๐,๐๐๐
๑๐๐,๐๐๐

๑๐,๐๐๐
๑,๐๐๐

๑๐๐
๑๐จำ

นว
นเ

งิน
 (บ

าท
)

๑. 
คา

ใชจ
าย

ในก
ารจ

ัดก
ารฯ

๒. 
คร

ุภัณ
ฑ

๓. 
สิ่ง

กอ
สร

าง

๔.๑
 คา

ใชจ
าย

 กร
ณีเกิด

ภัย
พิบ

ัติฯ

๔.๒
 เพ

ื่อร
อง

รับ
กิจ

กา
รเพ

ื่อส
ังค

ม รวม

งบประมาณที่ไดรับ

งบประมาณเบิกจาย

๑๒ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยสวนงานกำกับการตรวจสอบคล่ืนความถ่ี สำนักงาน กสทช.

เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ไดดำเนินการและ

ปฏิบัติงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบคลื่นความถี่ การครอบครองคลื่นความถี่ มาตรฐานการแพร

คลื่นความถี่ การแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ การหาที่ตั้งสถานีวิทยุที่ไมไดรับอนุญาต การตรวจสอบ

มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องสงคลื่นความถี่ การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม การวิเคราะหประมวลผลขอมูล

การตรวจสอบคล่ืนความถ่ี และการอนุญาตตางๆ ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม

และกิจการวิทยุคมนาคม ในพื้นที่ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ ดังนี้

     ๒.๑ การตรวจสอบการแกไขปญหาการบกวนคลื่นความถี่  

 ไดดำเนินการตรวจสอบการแกไขปญหาการบกวนคล่ืนความถ่ีเพ่ือ 

ปองกันและขจัดการรบกวนระหวางคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมในกิจการ

โทรคมนาคม และกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหสามารถใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหแลวเสร็จในเวลาที่กำหนด

 ผลการดำเนินงาน :   ไดรับเรื่องการรบกวนคลื่นความถี่ทั้งหมด

๑๑๑ เร่ือง สามารถตรวจสอบแลวเสร็จในเวลาท่ีกำหนด ๑๑๑ เร่ือง คิดเปน

รอยละ ๑๐๐

หนวยงาน จำนวน (เรื่อง) แลวเสร็จในเวลา
ที่กำหนด

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

๓๖ 
๓๐ 

๔๕ 
๑๑๑ 

๓๖ 
๓๐ 

๔๕ 
๑๑๑ 

๐ 
๐ 

๐ 
๐

เกินกำหนดเวลา
(เรื่อง)

๑๓

รอยละความ
สำเร็จ

๑๐๐

๒
การกำกับและตรวจสอบคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๒ การตรวจสอบความถี่ที่ไมไดรับอนุญาต 

 ไดดำเนินการตรวจสอบความถี่ที่ไมไดรับอนุญาตเพื่อ

ควบคุมไมใหเกิดการรบกวนระหวางขายวิทยุสื่อสารตางๆ ให

สามารถใชงานติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

เพื่อปองปรามการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติ รวมทั้ง

กฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบสำนักงาน กทช. และ กสทช.

ที่เกี่ยวของโดยใหแลวเสร็จในเวลาที่กำหนด

 ผลการดำเนินงาน :   ไดดำเนินการตรวจสอบความถี่ไมไดรับอนุญาต จำนวนทั้งหมด ๙ เรื่อง และ

สามารถตรวจสอบแลวเสร็จในเวลาที่กำหนด ๙ เรื่อง คิดเปน รอยละ ๑๐๐

๒ 

๖ 

๑ 

๙

๒ 

๖

๑ 

๙

๐ 

๐ 

๐ 

๐

     ๒.๓ การตรวจพิสูจนและการเก็บรักษาเครื่องวิทยุคมนาคมของกลาง 

 ไดดำเนินการตรวจพิสูจนและการเก็บรักษาเครื่องวิทยุ

คมนาคมของกลาง เพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงตามที่พนักงาน

สอบสวนรองขอ โดยดำเนินการตรวจพิสูจน สงคืนเครื่องวิทยุ

คมนาคมของกลาง และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบเคร่ืองวิทยุ

ของกลางเพื่อประกอบคดีภายในระยะเวลาที่กำหนด

 ผลการดำเนินงาน :   ไดดำเนินการตรวจสอบความถี่

ไมไดรับอนุญาต จำนวนทั้งหมด ๙ เรื่อง และสามารถตรวจสอบแลวเสร็จในเวลาที่กำหนด ๙ เรื่อง คิดเปน

รอยละ ๑๐๐

๑๔

หนวยงาน จำนวน (เรื่อง) แลวเสร็จในเวลา
ที่กำหนด

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

เกินกำหนดเวลา
(เรื่อง)

รอยละความ
สำเร็จ

๑๐๐

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๔ การตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ 

 ไดดำเนินการตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุเพื่อ

ควบคุมการใชคลื่นวิทยุใหเปนไปตามหลักเกณฑ ขอกำหนดและ

เงื่อนไขที่อนุญาต รวมทั้งจัดทำฐานขอมูลการครอบครองชอง

ความถี่วิทยุมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรความถี่อยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังการจัดสรรชองความถ่ีใหม การจัดสรรชองความถ่ี

ใชรวมและการเรียกคืนชองความถี่ที่ไมมีการใชงาน และเพื่อหา

ขอมูลเบื้องตนของการใชความถี่ที่ไมไดรับอนุญาต สำหรับนำไปขยายผลตรวจสอบและระงับการกระทำของ

ผูละเมิดตอไป

 นอกจากน้ี สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดทำแผนการตรวจสอบการครอบครองความถ่ีวิทยุ ประจำป

๒๕๕๘ ตามที่ไดรับมอบหมายจากรองเลขาธิการ กสทช. (สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค) เพื่อให

สำนักงาน กสทช. เขต (๑๔ เขต) นำไปปฏิบัติภายใตขอกำหนดมาตรฐาน ISO 9001:2008 รวมทั้งไดจัดทำ

รายงานสรุปผลการตรวจสอบครอบครองความถ่ีวิทยุของสำนักงาน กสทช. เขต ๑-๑๔ ประจำป ๒๕๕๘ และ

วิเคราะหขอมูลจากผลการตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ ดังนี้

๑๕

หนวยงาน จำนวน (เรื่อง) แลวเสร็จในเวลา
ที่กำหนด

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

เกินกำหนดเวลา
(เรื่อง)

รอยละความ
สำเร็จ

๔๐

๑๘ 

๘

๙

๓๕

๖

๖

๒ 

๑๔

๑๒ 

๒ 

๗

๒๑

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๑
๒
๓
๔
๕
๖
๗
๘
๙

๑๐
๑๑
๑๒
๑๓
๑๔

๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐
๓๐.๐๐

๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗
๔๕,๕๙๗

๔๒,๘๙๕
๔๒,๓๖๑
๔๓,๕๙๕
๔๑,๙๖๗
๔๒,๐๕๕
๔๔,๐๘๕
๔๒,๘๕๔
๔๓,๑๐๕
๔๒,๘๘๐
๔๓,๑๐๕
๓๓,๐๒๕
๓๒,๐๕๙
๔๑,๘๐๙
๔๑,๘๗๕

๙๔.๐๗
๙๒.๙๐
๙๕.๖๑
๙๒.๐๔
๙๒.๒๓
๙๖.๖๘
๙๓.๙๘
๙๔.๕๓
๙๔.๐๔
๙๔.๕๓
๗๒.๔๓
๗๐.๓๑
๙๑.๗๐
๙๑.๘๔

๑,๐๓๓
๖๓๓
๔๗๒

๒,๘๓๖
๑,๐๙๓
๑,๒๓๗
๗๒๓

๓,๘๕๑
๒,๓๒๓
๗๖๒
๓๙๕
๔๑๕
๑๒๘
๒๙๕

๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐
๐

เขต
ความถี่ (MHz)

เริ่มตน สิ้นสุด

แผน
ประจำป ๕๘

ตรวจสอบ
ทั้งหมด

รอยละในการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบพบ
การใชงานทั้งหมด

ความถี่ที่
ไมไดรับอนุญาต

๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐
๓๐๐๐.๐๐

หนวยนับ : ชองความถี่

กราฟแสดงผลการตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ ประจำป ๒๕๕๘

ผลการตรวจสอบ
ตรวจสอบพบ

เขต
๑๔

เขต
๑๓

เขต
๑๒

เขต
๑๑

เขต
๑๐

เขต
๙

เขต
๘

เขต
๗

เขต
๖

เขต
๕

เขต
๔

เขต
๓

เขต
๒

เขต
๑

๔๕
,๕

๙๗
๔๒

,๘
๙๕ ๔๕

,๕
๙๗

๔๒
,๓

๖๑

๔๓
,๕

๙๕

๔๑
,๙

๖๗

๔๒
,๐

๕๕

๔๔
,๐

๘๕

๔๒
,๘

๕๔

๔๓
,๑

๐๕

๔๒
,๘

๘๐

๔๓
,๑

๕๐

๓๓
,๐

๒๕

๓๒
,๐

๕๙

๓๒
,๐

๕๙

๔๑
,๘

๐๙

๔๗
๒ ๒,

๘๓
๖

๑,
๐๙

๓

๑,
๒๓

๗

๗๒
๓

๓,
๘๕

๑

๒,
๓๒

๓

๗๖
๒

๓๙
๕

๔๑
๕

๑๒
๘

๒๙
๕

๑๖ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๕ การตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ 

 ไดดำเนินการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ เพื่อควบคุมการแพรคลื่นวิทยุ

ใหเปนไปตามมาตรฐานและเง่ือนไขท่ีกำหนดตามใบอนุญาต และเพ่ือบริการตรวจวัดทางเทคนิคของการแพร

คลื่นวิทยุตามที่ไดรับรองขอ หรือประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ

 นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดทำแผนการ

ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ ประจำป

๒๕๕๘ ตามที่ไดรับมอบหมายรองเลขาธิการ กสทช. (สายงาน

บริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค) เพื่อใหสำนักงาน กสทช. เขต

(๑๔ เขต) นำไปปฏิบัติภายใตขอกำหนดมาตรฐาน ISO 9001:2008

รวมท้ังไดจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

จากผลการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคล่ืนความถ่ี ดังน้ี

หนวยนับ : เปอรเซ็นต

กราฟแสดงปริมาณการใชงานคลื่นความถี่ ทั้ง ๑๔ เขต เทียบกับชองความถี่แตละยานความถี่

๑๐๐ ๑๐๐๙๐๘๐๗๐๖๐๕๐๔๐๓๐๒๐

๑

๗๖.๒
๑.๕

๐.๐๐๓
๐
๐.๑๖

๔๖.๒๒
๑๘.๖๕

๕.๙๓
๖.๖

๔.๓๔
๐.๒๔
๐.๔๘
๐.๑๖

๔๘.๗๕
๐.๒

๘๔.๘๒
๑๐.๙๕

๑๙.๘๖
๑.๕๑

๐.๗๔

๒๑.๗

๗๔.๔

๐
๐.๐๐๔

๒,๓๐๑.๐๐-๓,๐๐๐.๐๐๐

๑,๗๑๐.๐๐๐-๑,๘๘๗.๕๐๐

๑,๔๒๗.๑๐๐-๑,๖๖๐.๕๐๐

๙๖๑.๐๐๐-๑,๓๕๐.๐๐๐

๕๑๐.๐๐๐-๗๙๐.๐๐๐

๔๘๕.๐๐๐-๔๙๙.๙๗๕

๔๐๐.๐๒๕-๔๗๐.๐๐๐

๒๔๖.๐๒๕-๓๕๐.๐๐๐

๒๓๐.๐๒๕-๒๔๔.๙๗๕

๑๔๖.๕๒๕-๑๗๓.๙๗๕

๑๓๗.๐๒๕-๑๔๓.๙๗๕

๘๗.๕๐๐-๑๐๗.๗๕๐

๓๐.๐๐๐-๕๔.๐๐๐

๑๗รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๑
๒
๓
๔
๕
๖
๗
๘
๙

๑๐
๑๑
๑๒
๑๓
๑๔

๗๐๘
๒๖๔
๒๖๔
๔๒๐
๓๖๐
๓๖๐
๒๗๖
๓๖๐
๒๒๘
๓๖๐
๓๙๖
๓๒๔
๒๒๘
๓๖๐

๗๒
๑๖๔
๒๒๐
๒๒๔
๓๑๗
๑๕๙
๑๗๑
๑๘๗
๒๒๑
๓๖๓
๑๙๑
๓๓๒
๑๒๓
๔๓๐

๑๘
๕

๑๒
๔

๖๑
๕๑
๑๒
๗

๑๙
๐
๐

๓๔
๒
๑

๙๐
๑๖๙
๒๓๒
๒๒๘
๓๗๘
๒๑๐
๑๘๓
๑๙๔
๒๔๐
๓๖๓
๑๙๑
๓๖๖
๑๒๕
๔๓๑

เขต ไมไดมาตรฐานไดมาตรฐานผลแผน

หนวยนับ : สถานี

กราฟแสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ ประจำป ๒๕๕๘

แผนการตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ

ไดมาตรฐาน

ไมไดมาตรฐาน

๑๓

๑๔

๑๑

๑๒

๙

๑๐

๗

๘

๕

๖

๓

๔

๑

๒

๒

๑

๐

๓๔

๑๙

๐

๑๒

๗

๖๑

๕๑

๑๒

๔

๑๘

๕

๑๒๓

๔๓๐

๑๙๑

๓๓๒

๒๒๑

๓๖๓

๑๗๑

๑๘๗

๓๑๗

๑๕๙

๒๒๐

๒๒๔

๗๒

๑๖๔

๑๒๕

๔๓๑

๑๙๑

๓๖๖

๒๔๐

๓๖๓

๑๘๓

๑๙๔

๓๗๘

๒๑๐

๒๓๒

๒๒๘

๙๐

๑๖๙

๒๒๘

๓๖๐

๓๙๖

๓๒๔

๒๒๘

๓๖๐

๒๗๖

๓๖๐

๓๖๐

๓๖๐

๒๖๔

๔๒๐

๗๐๘

๒๖๔

๑๘ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๖ การออกใบอนุญาต

 สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตางๆ เพ่ือควบคุมกระบวนการออก

ใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคมแบบอัตโนมัติ (Automatic License)

ใหสอดคลองประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง กระบวนการออกใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวย

วิทยุคมนาคมแบบอัตโนมัติ (Automatic License) และประกาศท่ีเก่ียวของ โดยให

แลวเสร็จในเวลาที่กำหนด (๒๐ นาที/ฉบับ) 

 ผลการดำเนินงาน :   ไดมีการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแบบอัตโนมัติ (Automatic License) 

จำนวนทั้งหมด ๖,๒๒๔ ฉบับ แลวเสร็จในเวลาที่กำหนด ๖,๒๒๔ ฉบับ คิดเปน รอยละ ๑๐๐

หนวยงาน จำนวนออก
ใบอนุญาตทั้งหมด

(ฉบับ)
สำนักงาน กสทช. 
เขต ๓ ลำปาง
สำนักงาน กสทช. 
เขต ๙ เชียงใหม
สำนักงาน กสทช. 
เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม

๑,๔๗๘

๒,๓๘๕

๒,๓๖๑

๖,๒๒๔

แลวเสร็จตาม
กำหนดเวลา

(ฉบับ)

แลวเสร็จเกิน
กำหนดเวลา

(ฉบับ)

รายได
(บาท)

๑,๔๗๘

๒,๓๘๕

๒,๓๖๑

๖,๒๒๔

๐

๐

๐

๐

๖๕๖,๕๐๐

๑,๐๙๙,๔๐๐

๑,๐๒๖,๘๐๐

๒,๗๘๒,๗๐๐

๑๖๐๐

๑๘๐๐

๑๒๐๐

๑๔๐๐

๘๐๐

๑๐๐๐

๔๐๐

๖๐๐

๐

๒๐๐

2G 3G FM/TV MOU

ไมเปนไปตามมาตรฐาน

เปนไปตามมาตรฐาน

กราฟแสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ ประจำป ๒๕๕๘

หนวยนับ : สถานี

๑๙

รอยละความ
สำเร็จ

๑๐๐

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๗ การตรวจสำรองจำหนายเครื่องและอุปกรณวิทยุคมนาคม 

 สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตรวจสำรอง

จำหนายเคร่ืองและอุปกรณวิทยุคมนาคม เพ่ือใหม่ันใจวาการสำรอง

จำหนาย การจำหนาย หรือการซอมแซมเครื่องและอุปกรณวิทยุ

คมนาคมของผูประกอบการเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง 

การคาเครื่องวิทยุคมนาคม โดยใหแลวเสร็จตามแผนที่กำหนด  

 ผลการดำเนินงาน :   ไดดำเนินการตรวจสำรองจำหนาย

เคร่ืองและอุปกรณวิทยุคมนาคม ท้ังหมด ๑๒๒ รายการ เกินแผนท่ีกำหนดไว (๑๐๘ รายการ) คิดเปน รอยละ

๑๑๒.๙๖

หนวยงาน แผน ผล

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รอยละความสำเร็จ

๓๖ 

๓๖

๓๖

๑๐๘

๔๔ 

๔๖

๓๒ 

๑๒๒ 

๑๒๒.๙๖ 

รวม

หนวยนับ : ฉบับ

๑,๔๗๘

๒,๓๘๕ ๒,๓๖๑

เขต ๓ เขต ๙ เขต ๑๐

กราฟแสดงผลการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคการแพรคลื่นความถี่ ประจำป ๒๕๕๘

๒๐ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



     ๒.๘ การตรวจสอบเครื่องวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม และใบอนุญาตวิทยุคมนาคม

 สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตางๆ เพ่ือตรวจ

เคร่ืองวิทยุคมนาคม สวนแหงเคร่ืองวิทยุคมนาคม และสถานีวิทยุ

คมนาคม เพ่ือใหม่ันใจวาเคร่ืองวิทยุคมนาคม สวนแหงเคร่ืองวิทยุ

คมนาคม และสถานีวิทยุคมนาคมของผูประกอบการที่ไดรับ

ใบอนุญาตเปนไปหลักเกณฑและเงื่อนไข รวมทั้งระเบียบ และ

ประกาศ กสทช./กทช. ที่เกี่ยวของ โดยใหแลวเสร็จตามแผน

ที่กำหนด 

 ผลการดำเนินงาน :   ไดดำเนินการตรวจสอบเคร่ืองวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม และใบอนุญาต

วิทยุคมนาคม ทั้งหมด ๒๐๔ รายการ ต่ำกวาแผนที่กำหนดไว (๒๕๒ รายการ) คิดเปน รอยละ ๘๐.๙๕

หนวยงาน แผน ผล

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รอยละความสำเร็จ

๘๔

๘๔

๘๔
๒๕๒

๙๖

๒๖

๘๒ 
๒๐๔

๘๐.๙๕

รวม

 ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิ

ผูบริโภคกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ กิจกรรมที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ในพื้นที่ภาคเหนือ ทั้งในดาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ดังนี้

 ๓.๑  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

        กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แกเยาวชนในสถาบันการศึกษา

        สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะไดจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ แกเยาวชนและบุคลากร

 ในสถาบันการศึกษา ในพื้นที่ภาคเหนือ จำนวน ๓ ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเยาวชน

 นักเรียน นักศึกษา เกิดความรูความเขาใจในเร่ืองสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

๒๑

๓ การคุมครองผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 และกิจการโทรคมนาคม และเปนการกระตุนใหผู บริโภคตระหนักถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมาย

 รวมทั้งเพื่อเปนชองทางในการรับฟงปญหา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริโภคในเรื่องที่

 เกี่ยวของกับการใชบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และ

 สงเสริมการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคของนักเรียน นักศึกษา คณาจารย และเจาหนาที่

 ที่เกี่ยวของในสถาบันการศึกษา จำนวนทั้งหมด ๙๓๑ คน

  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ประกอบดวยการบรรยายเกี่ยวกับภารกิจของ กสทช. 

 และ สำนักงาน กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

 โทรคมนาคม และการเสวนา ในหัวขอ “รวมรู รวมคิด รูจักสิทธิผูบริโภค และชองทางในการรองเรียน

 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” โดยทีมวิทยากรจากสำนักงาน

 กสทช. ภาค ๓ สำนักคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และสำนักรับเร่ืองรองเรียน

 และคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

  นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดมีการประเมินความตระหนักรูเกี่ยวกับสิทธิของ

 ผูบริโภค โดยไดจัดทำแบบสอบถามความรูความเขาใจของผูเขารวมอบรมฯ ทั้งกอนและหลังการ

 อบรมฯ ทุกคร้ัง ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ ๙๕ มีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนในเร่ือง

 สิทธิของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มีการรับทราบ

 แนวทางในการแกไขปญหาในเบ้ืองตน และมีความรูเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค ชองทางในการ

 รองเรียน การรูเทาทันการโฆษณาผานส่ือตางๆ ท้ังวิทยุและโทรทัศน ตลอดจนไดรับความรูและสาระ

 ที่เปนประโยชน และสามารถนำไปขยายผลถายทอดตอไปยังบุคคลที่ใกลชิดทั้งในครอบครัวและ

 ในชุมชนตอไป

  ๑) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งที่ ๑ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง  

          เม่ือวันเสารท่ี  ๒๕  เมษายน  ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๓๐ น. ณ หองประชุม

 จันทนผา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยผูเขารวมการอบรมฯ ประกอบดวยบุคลากร และนักศึกษา

 ชั้นปที่ ๔ คณะวิทยาศาสตร จำนวน ๒๘๓ คน

๒๒ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ๒) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ คร้ังท่ี ๒ ณ โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม อำเภอเชียงแสน 

      จังหวัดเชียงราย 

      เมื่อวันศุกรที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ โรงเรียน

 เชียงแสนวิทยาคม อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยผูเขารวมการอบรมฯ ประกอบดวยคณาจารย

 บุคลากร และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๕-๖ จำนวน ๓๕๗ คน 

  ๓) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ คร้ังท่ี ๓ ณ โรงเรียนขาณุวิทยา อำเภอขาณุวรลักษบุรี 

      จังหวัดกำแพงเพชร

       เมื่อวันจันทรที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๓๐ น. ณ โรงเรียน

 ขาณุวิทยา อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร โดยผูเขารวมการอบรมฯ ประกอบดวย

 คณาจารย เจาหนาที่ และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ชั้นปที่ ๕ จำนวน ๒๙๑ คน

 ๓.๒  การประชุมหารือรวมกับภาคสวนตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ และสงเสริมการมีสวนรวม

        ในการคุมครองผูบริโภค ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และ

 หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและสงเสริมการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคใน

 กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จำนวน ๔ ครั้ง ดังนี้

๒๓รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ครั้งที่ ๑ เมื่อวันศุกรที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. 

   ณ หองประชุม ทองธารา บอลลูม ๑ โรงแรมฮอลิเดยอินน จังหวัดเชียงใหม 

   โดยมีผูเขารวมประชุมฯ จำนวน ๕๘ คน

  ครั้งที่ ๒ เมื่อวันศุกรที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๓.๓๐ น. 

   ณ หองประชุมเมืองราด โรงแรมโฆษิตฮิลล จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีผูเขารวม

   ประชุมฯ จำนวน ๔๔ คน

  ครั้งที่ ๓ เมื่อวันอังคารที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐–๑๓.๓๐ น. 

   ณ โรงแรมลำปางรีสอรท อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยมีผูเขารวมการประชุมฯ 

   จำนวน ๓๖ คน 

 

๒๔ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ครั้งที่ ๔ เมื่อวันศุกรที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๓.๓๐ น. 

   ณ โรงแรมสุโขทัย เทรเชอร รีสอรทแอนดสปา อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

   โดยมีผูเขารวมการประชุมฯ จำนวน ๓๓ คน

  การจัดประชุมหารือดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจและสงเสริมการมี

 สวนรวมในการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

 และเปนเวทีใหทุกภาคสวนไดแลกเปล่ียนเรียนรูปญหา/อุปสรรค โดยผูเขารวมประชุมฯ ในแตละคร้ัง

 ประกอบดวย ผูแทนจากมณฑลทหารบก ตำรวจภูธรจังหวัด สำนักงานคุมครองผูบริโภคจังหวัด

 สาธารณสุขจังหวัด ศูนยดำรงธรรมจังหวัด ยุติธรรมจังหวัด สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด

 องคการบริหารสวนจังหวัด สำนักงานเทศบาล ประชาสัมพันธจังหวัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 มัธยมศึกษา ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (AIS DTAC TRUE CAT และ TOT) และ ศูนยประสานงาน

 หลักประกันสุขภาพและคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัด และเครือขายองคกรผูบริโภค รวมท้ังผูบริหาร

 และพนักงานที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  

  ท่ีประชุมฯ ไดมีการนำเสนอปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการแกไขปญหาขอรองเรียน

 ของผูบริโภค แนวทางในการทำงานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงบูรณาการเพื่อใหการ

 คุมครองผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับภารกิจและอำนาจ

 หนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และการรับเรื่องรองเรียนและ

 การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของสำนักงาน 

 กสทช. และไดมีการอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

 ประชาชนทั้งในการพัฒนาแนวทางการคุมครองผูบริโภคและการสรางความตระหนักรูของผูบริโภค 

 ตลอดจนรับฟงปญหาและอุปสรรคที่แตละหนวยงานไดหยิบยกขึ้นหารือในการประชุม ซึ่งสำนักงาน

 กสทช. ภาค ๓ ไดนำเสนอผลการดำเนินการฯ ขอวิเคราะหและขอเสนอแนะที่ไดรับจากที่ประชุมฯ

๒๕รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ท้ัง ๔ คร้ัง ให รสทช. (สายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค) ทราบและพิจารณาใหความเห็นชอบ

 กอนนำมาใชประกอบการจัดทำแผนการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ในป ๒๕๕๙ ตอไป

 ๓.๓  การจัดทำสื่อประชาสัมพันธใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ 

        ในป ๒๕๕๘ สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานรองรับภารกิจ

 ดานผูบริโภคและประโยชนสาธารณะของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ในพ้ืนท่ี ๑๘ จังหวัดของภาคเหนือ

 รวมทั้งมีหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมสิทธิและรับเรื่องรองเรียนของประชาชนผูบริโภคและ

 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องสิทธิ

 ของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และการใชเทคโนโลยี

 สารสนเทศอยางเทาทันอยางตอเนื่อง และเพื่อประชาสัมพันธใหผูบริโภคและผูเขารวมกิจกรรมได

 เขาใจเรื่องสิทธิผูบริโภคและภาพลักษณของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในการคุมครองผูบริโภค

 มากยิ่งขึ้น สวนผูบริโภคฯ จึงไดจัดทำสื่อประชาสัมพันธใหความรูเรื่องสิทธิของผูบริโภคและประเด็น

 ที่นาสนใจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

  ๑) เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

 กิจการโทรคมนาคม ใหผูบริโภคและประชาชนทั่วไปในพื้นที่ภาคเหนือไดรับทราบ 

  ๒) เพื่อสรางความตระหนักรูใหกับผูบริโภค และกระตุนใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู และ

 เทาทันเทคโนโลยีและการใชบริการโทรคมนาคม บริการกระจายเสียงและโทรทัศน และตระหนักถึง

 สิทธิผูบริโภคผานปายประชาสัมพันธตางๆ

  ๓) เพื่อประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียนปญหาจากการใชบริการกระจายเสียงและ

 โทรทัศน และบริการโทรคมนาคม ผานปายประชาสัมพันธตางๆ 

  ๔) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบทบาทและอำนาจหนาท่ีของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. 

 ในดานการกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ และคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

 และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนที่รูจักและเขาใจมากขึ้น 

  สื่อประชาสัมพันธใหความรูฯ ที่ไดจัดทำขึ้น ประกอบดวย อุปกรณจัดบูธและนิทรรศการ

 เคลื่อนที่ ประกอบดวย เคานเตอรประชาสัมพันธ ฉากหลัง (full frame) ปายไวนิล/ปายโรลอัพ 

 จำนวน ๑๔ ปาย โตะประชาสัมพันธ ชั้นวางโบรชัวร ซึ่งจะนำมาใชประกอบการจัดกิจกรรมตางๆ 

 ของ ภภ. ๓ ตอไป 

๒๖ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๒๗

 ๓.๔  การจัดทำของที่ระลึกและของรางวัลสำหรับแจกใหแกผูที่เขารวมกิจกรรม

  สืบเนื่องจาก ภภ. ๓ ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนักรูแกผูบริโภคในกิจการ

 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเปนระยะๆ อยางตอเนื่องผานการจัดอบรม 

 เสวนา การรณรงค การออกบูธ นิทรรศการเคลื่อนที่ เปนตน ซึ่งในระหวางการจัดกิจกรรมนั้น ไดมี

 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม เชน การตอบปญหาชิงรางวัล การเลน

 เกมสตางๆ ดังนั้น จึงไดมีการจัดทำของที่ระลึกและของรางวัลสำหรับแจกใหแกผูที่เขารวมกิจกรรม

 โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

  ๑) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ ใหแกประชาชนผูสนใจ องคกรเครือขายผูบริโภค หนวยงาน

 ตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และผูเขารวมในกิจกรรมเพื่อการรณรงคตางๆ ไดอยางทั่วถึง

  ๒) เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมในดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการ

 โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ใหเปนท่ีรูจักและเขาใจของประชาชน

 มากขึ้น

  ของท่ีระลึกและของรางวัลท่ีไดจัดทำข้ึน ประกอบดวย เส้ือยืด ชุดปากกา กระเปาผาสะพาย 

 กระเปาดินสอ แกวน้ำ ซึ่งการจัดทำของที่ระลึกและของรางวัลดังกลาว นอกจากจะเปนการสราง

 แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของผูบริโภคแลว ยังเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธ

 หนวยงาน กสทช. ใหเปนที่รูจักของประชาชนมากขึ้นดวย

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๓.๕  การเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูแกผูบริโภคในพื้นที่ภาคเหนือ

        ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยสวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะรวมกับ

 สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐

 พิษณุโลก ไดดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูในประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังในดานกิจการ

 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แกประชาชนผูสนใจ องคกรเครือขายผูบริโภค

 หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และผูเขารวมในกิจกรรมที่สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

 ไดจัดขึ้น ผานการแจกเอกสารแผนพับประชาสัมพันธ ดังนี้

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

๑. หนังสือ “แนวทางการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพในวิทยุและโทรทัศน”

๒. หนังสือ “๑๐๐ เรื่องนารู ผูบริโภคสื่อวิทยุ - โทรทัศน” 

๓. วารสาร “รูจักสื่อ รูจักสิทธิ ”

๔. แผนพับโครงการรณรงค “อยาหลงเชื่องาย” ถอดรหัส...โฆษณาเกินจริง

๕. แผนพับ “ดิจิตอลทีวี” 

๒๘ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



กิจการโทรคมนาคม

๑. หนังสือการตูน “มือถือในมือเด็ก”

๒. หนังสือ “ถาม-ตอบ ปญหาดานโทรคมนาคม”

๓. หนังสือ “มือถือไปเมืองนอก”

๔. หนังสือ “สิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม”

๕. แผนพับ “กสทช. กับบทบาทดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย”

๖. แผนพับ “ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเสาสงสัญญาณมือถือและสุขภาพ”

๗. แผนพับ “การคิดคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีที่ไมมีผูรับสาย”

๘. แผนพับ “SMS SPAM”

๙. แผนพับ “ใชมือถือริมโขง... ระวัง! ถูกคิดคาโทรขามประเทศ”

๑๐. แผนพับ “รูเทาทันการหลอกลวง”

๑๑. แผนพับ “๒ แชะ แวะลงทะเบียนซิม”

  นอกจากน้ี สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ยังไดจัดพิมพเอกสารแผนพับเพ่ือเผยแพรขอเท็จจริง

 เรื่องเสาสงสัญญาณมือถือและสุขภาพ โดยไดประสานงานกับสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง

 ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมในการจัดทำขอมูลเพ่ือนำมาผลิตเปนเอกสารแผนพับและนำไปเผยแพร

 ใหแกหนวยงานตางๆ ตลอดจนประชาชนผูบริโภคที่เขารวมกิจกรรมของ ภภ. ๓ ไดรับทราบอีกดวย

๒๙รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๓.๖  การเขารวมประชุมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของดานการคุมครองผูบริโภค

  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดสงผูบริหารและพนักงานเขารวมประชุมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

 เพ่ือหารือ ช้ีแจงขอมูล และแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ตลอดจนรวมจัดทำแนวทาง

 แกไขปญหาเพ่ือคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ดังน้ี

  ๑) การประชุมหารือกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

      เพื่อจัดทำรางบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ในการแกไขปญหาการโฆษณา

      อาหาร ยาและผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมเหมาะสม 

   ในป ๒๕๕๘ สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ และสำนักงาน กสทช. เขต ๙ 

  เชียงใหม ไดเขารวมการประชุมหารือแนวทางแกไขปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

  ผิดกฎหมายทางส่ือวิทยุในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา ซ่ึงจัดโดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา

  โดยมีทันตแพทยชาญ เชิดชูหลัก รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพะเยา เปนประธานใน

  ท่ีประชุม และผูเขารวมการประชุมประกอบดวยผูแทนจากสาธารณสุขจังหวัด ประชาสัมพันธ

  จังหวัด สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวัด สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

  ผูประกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัดพะเยา มูลนิธิพะเยาเพื่อการพัฒนา และ

  เครือขายผูบริโภคจังหวัดพะเยา จำนวนประมาณ ๔๐ คน 

   ท่ีประชุมไดมีการอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและแนวทางในการทำงานรวมกัน

  ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือนการแกไขปญหาโฆษณาดังกลาว

  และเห็นชอบขอเสนอของสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ในการจัดทำ “บันทึกขอตกลงความ

  รวมมือ (MOU) ในการแกไขปญหาการโฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสม

  ท่ีไมเหมาะสมในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค

  จังหวัดพะเยา” ซ่ึงบันทึกดังกลาวจะมีการกำหนดขอบเขตของความรวมมือใน ๔ ดาน ไดแก

  ดานการพัฒนากลไกการทำงานรวมกัน ดานการสรางความตระหนักแกสื่อมวลชนในการ

  โฆษณาอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ดานการบังคับใชกฎหมาย และดานการเผยแพรใหความรู

  แกประชาชน และไดมีขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอราง MOU โดยมอบหมายใหสำนักงาน

  สาธารณสุขจังหวัดพะเยานำขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของที่ประชุมไปพิจารณาประกอบ

  การแกไขปรับปรุงราง MOU ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

๓๐ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ๒) การประชุมชี้แจงขอเท็จจริงกรณีการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

   สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะรวมกับสำนักงาน กสทช. เขต ในพื้นที่

  รับผิดชอบ ไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริงใหแกหนวยงานทองถ่ินและประชาชนท่ีอาศัยอยู

  ในพื้นที่ที่มีการรองเรียนเรื่องการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมของผูประกอบการ จำนวน ๓ ครั้ง

  ณ จังหวัดลำปาง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้

   (๑) การชี้แจงขอเท็จจริงตอขอรองเรียนกรณีกลุมชาวบานบานหนองแมงดา 

  ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดรองเรียนคัดคานการติดต้ังสถานีวิทยุคมนาคม

  ในพื้นที่บานหนองแมงดา

        เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เวลา ๐๙.๓๐ น. กลุมชาวบานใน

  พื้นที่หมู ๕ บานหนองแมงดา ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวนประมาณ

  ๕๐ คน ไดเดินทางมายื่นหนังสือตอสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เพื่อคัดคานการติดตั้งสถานี

  วิทยุคมนาคม (เสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่) ของบริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล

  คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ในพื้นที่หมู ๕ บานหนองแมงดา โดยอางวา บริษัทฯ ไมไดมีการทำ

  ความเขาใจกับชาวบานท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีจะมีการต้ังเสาสงสัญญาณดังกลาวกอน โดยขอ

  ใหสำนักงาน กสทช. มีคำสั่งใหบริษัทฯ ยายเสาสงสัญญาณดังกลาวออกจากพื้นที่บาน

  หนองแมงดาโดยเร็ว รวมทั้งรับเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการออก

  ใบอนุญาตตั้งเสาสงสัญญาณฯ เพื่อหาแนวทางในการระงับการกอสรางหรือยายเสาสง

  สัญญาณโทรศัพทมือถือออกจากพื้นที่บานหนองแมงดา 

   สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ จึงไดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวย

  ศูนยดำรงธรรมจังหวัดลำปาง เทศบาลตำบลพิชัย องคการบริหารสวนตำบลพิชัย ผูประกอบ

  กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ (AIS DTAC TRUE TOT CAT) และสำนักการอนุญาตและกำกับ

  วิทยุคมนาคมไดจัดการประชุมหารือเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนกรณี

  ดังกลาว จำนวน ๒ ครั้ง เมื่อวันพุธที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘ และวันอังคารที่ ๔ สิงหาคม

  ๒๕๕๘ ณ อาคาร หอประชุม สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง โดยมีผูอำนวยการสำนักงาน

  กสทช. ภาค ๓ เปนประธานในที่ประชุมฯ ซึ่งที่ประชุมฯ ไดรับทราบขอชี้แจงของตัวแทน

  กลุมชาวบานที่คัดคานการตั้งเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทฯ รวมทั้งไดมีการ

  พิจารณาขอเสนอในการแกไขปญหาจากผูเก่ียวของทุกฝาย และไดมีมติเห็นชอบขอเสนอของ

๓๑รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



   (๒) การช้ีแจงขอเท็จจริงและใหความรูเก่ียวกับการต้ังเสาสงสัญญาณโทรศัพท

  เคลื่อนที่ในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก

        เมื่อวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะและ

  สวนกำกับการตรวจสอบคลื่นความถี่ไดเขารวมการประชุมชี้แจงขอเท็จจริง และใหความรู

  เกี่ยวกับการตั้งเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหลังจากการ

  ต้ังเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหมูท่ี ๔ ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง

  จังหวัดพิษณุโลก ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหัวรอ ตามที่เทศบาลตำบลหัวรอ 

  จังหวัดพิษณุโลกไดแจงขอความรวมมือ  

        ที่ประชุมฯ ซึ่งประกอบดวย นายกเทศมนตรีตำบลหัวรอ กำนัน ผูใหญบาน

  ประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลหัวรอ เจาหนาท่ีบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน)

  เจาหนาท่ีสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ จำนวนประมาณ ๕๐ คน

  ไดรับทราบเหตุผลและความจำเปนของการตั้งเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ในบริเวณ

  ใกลโรงพยาบาลและชุมชนรวมทั้งผลการศึกษาขององคการอนามัยโลก (WHO) เกี่ยวกับ

  คลื่นความถี่วิทยุที่เจาหนาที่ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) ได

  นำเสนอ อยางไรก็ตาม เพื่อยุติขอรองเรียน บริษัทฯ ไดเสนอใหชาวบานเสนอบริเวณพื้นที่

  ที่เหมาะสมที่จะใหบริษัทฯ ดำเนินการติดตั้งเสาสงสัญญาณฯ ดังกลาว ซึ่งที่ประชุมฯ ไดมี

  การพิจารณาขอเสนอในการแกไขปญหาจากผูเก่ียวของทุกฝาย และไดเห็นชอบขอเสนอของ

  บริษัทฯ โดยมอบหมายใหตัวแทนชาวบานที่มารวมประชุมเปนผูประสานงานกับบริษัทฯ 

  ในการกำหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการติดตั้งเสาสงสัญญาณฯ ของบริษัทฯ ตอไป

๓๒

  บริษัทฯ ในการร้ือถอนเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ีออกจากพ้ืนท่ีหมู ๕ บานหนองแมงดา

  และใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา ๓ – ๔ เดือน และทำใหชาวบานมีความพึงพอใจตอการ

  ดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการยุติขอรองเรียน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



   (๓) การชี้แจงขอเท็จจริงในเวทีสภาผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม ณ ศาลากลาง

  จังหวัดเชียงใหม

        สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ และสำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม 
  ไดเขารวมประชุมและชี้แจงขอเท็จจริงในเวทีสภาผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม ซึ่งจัดโดยศูนย

  ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนและคุมครองผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม เม่ือวันท่ี

  ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ หองประชุมศาลากลางจังหวัดเชียงใหม โดยผูเขารวมประชุมฯ

  ประกอบดวยนักวิชาการ ผูแทนหนวยงานสวนทองถ่ิน ผูแทนศูนยประสานงานหลักประกัน

  สุขภาพประชาชนและคุมครองผูบริโภค ผูใหญบานและผูนำชุมชนของหมูบานตางๆ ใน

  จังหวัดเชียงใหม ผูรองเรียน และประชาชนผูสนใจทั่วไป จำนวนประมาณ ๕๐ คน และมี

  วิทยากรจากหนวยงานอื่นที่รวมนำเสนอขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง

  รองเรียน และผลกระทบของคลื่นแมเหล็กไฟฟาตอสุขภาพ ประกอบดวย ดร. สุเมธ 
  วงคพานิชเลิศ นักวิชาการอิสระ ผูเชี่ยวชาญทางดานวิศวกรรมไฟฟาและโทรคมนาคม 
  และคุณนันทนภัส กองแกว ผูแทนศูนยคุมครองสิทธิจังหวัดเชียงใหม 

        ที่ประชุมฯ ไดมีการนำเสนอปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการแกไข

  ปญหาขอรองเรียนของผูบริโภค แนวทางในการทำงานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของใน

  เชิงบูรณาการเพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตการมีสวนรวม

  ของหนวยงานที่เกี่ยวของและเครือขายผูบริโภค รวมทั้งไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ

  และอำนาจหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. และสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับ

  การรับเร่ืองรองเรียนและการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

  กิจการโทรคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ชองทางการรองเรียนตอสำนักงาน กสทช. และ

  ไดมีการอภิปรายและแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสรางการมีสวนรวมของ

๓๓รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๓.๗  การจัดกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ

        ในป พ.ศ. ๒๕๕๘  สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะตาม

 ที่ไดรับมอบหมายจากสำนักงาน กสทช. ดังนี้

๓๔

  ประชาชนท้ังการพัฒนาแนวทางในการคุมครองผูบริโภคและการสรางความตระหนักรูของ

  ผูบริโภค ตลอดจนรับฟงปญหาและอุปสรรคท่ีแตละหนวยงานไดหยิบยกข้ึนหรือในการประชุม

        ๓.๗.๑  การซักซอมแผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน

                      ไดจัดทำและดำเนินโครงการ “การซักซอมแผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดภัยพิบัติ

        และเหตุฉุกเฉินในพื้นที่ภาคเหนือ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการซักซอมความเขาใจใน

        กระบวนการ ขั้นตอนในการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ภาคเหนือให

        ทราบถึงบทบาทและหนาที่ของแตละหนวยงานในการดำเนินการกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือ 

        ภัยพิบัติ ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินการชวยเหลือ ปองกัน และบรรเทาปญหาแกผูประสบภัย

        เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบในการจัดกิจกรรมประกอบดวย

        การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในรูปแบบการฝกซอมบนโตะ (Table-Top Exercise:TTX)

        และการฝกซอมภาคสนาม (Field Training Exercise: FTX)

        ใน ป ๒๕๕๘ ภภ. ๓ และสำนักงาน กสทช. เขต ๓ เขต ๙ และเขต ๑๐ ไดดำเนินการ

        ซักซอมแผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติในพื้นที่ภาคเหนือ จำนวน ๔

        ครั้ง ณ จังหวัดพิษณุโลก เชียงราย แมฮองสอน และลำปาง ผูเขารวมในการซักซอมแผนฯ  

        ประกอบดวย ผูแทนสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สมาคมวิทยุสมัครเลน ผูประกอบ

        กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ประชาสัมพันธจังหวัดองคกร

        ปกครองสวนทองถิ่น ผูนำชุมชน ประชาชนในพื้นที่ และพนักงาน ภภ. ๓ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๓๕

   (๑) การพัฒนาศักยภาพเครือขายวิทยุสื่อสารและเฝาระวังสาธารณภัย ป ๒๕๕๘ 

  โดยสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ระหวางวันที่ ๒๒ - ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๘ ณ 

  หองประชุมสหกรณการเกษตรชาติตระการ จำกัด อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

  มีผูเขารวมซักซอมแผนฯ จำนวน ๑๗๕ คน 

   (๒) การซอมแผนและเตรียมความพรอมการเกิดแผนดินไหวในพื้นที่เสี่ยงภัย 

  จังหวัดเชียงราย โดยสำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม เม่ือวันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ ใน

  พ้ืนท่ีตำบลทรายขาว อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีผูเขารวมซักซอมแผนฯ จำนวน ๑๗๑ คน

   (๓) การซอมแผนและเตรียมความพรอมการเกิดน้ำปาไหลหลากและดินถลมใน

  พื้นที่เสี่ยงภัย จังหวัดแมฮองสอน โดยสำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม เมื่อวันที่ ๑๑ 

  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสบปอง ตำบลสบปอง อำเภอปางมะผา 

  จังหวัดแมฮองสอน มีผูเขารวมซักซอมแผนฯ จำนวน ๑๑๓ คน

   (๔) การซอมแผนเตรียมความพรอมศูนยประสานงานส่ือสารกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ

  เหตุฉุกเฉิน สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง ประจำป ๒๕๕๘ โดยสำนักงาน กสทช. เขต ๓  

  ลำปางระหวางวันที่ ๒๑ - ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนบานแพะ อำเภอเมืองปาน 

  จังหวัดลำปาง มีผูเขารวมซักซอมแผนฯ จำนวน ๗๕ คน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ๓.๗.๒ การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

   ไดจัดทำและดำเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จำนวน  

  ๔ คร้ัง ระหวางเดือนมิถุนายน - ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก เชียงราย ลำพูน และ 

  นาน ตามลำดับ สรุปผลการดำเนินการไดดังนี้

   (๑) โครงการ “กสทช. รวมใจใหนอง จัดสรางสนามเด็กเลนเพื่อพัฒนาสมอง” 

  เมื่อวันจันทรที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนวัดสระโคล ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง 

  จังหวัดพิษณุโลก

        สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ไดสรางสนามเด็กเลนในรูปแบบของ

  BBL (Brain-based Learning) เพื่อเปนแรงจูงใจและกระตุนใหเด็กตองการ ออกกำลังกาย

  อันจะสงผลใหมีการพัฒนากลามเนื้อสมองและไขสันหลังใหแข็งแกรง และทำใหเกิดการ

  เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยไดมีการสงมอบสนามเด็กเลนดังกลาว ใหแกโรงเรียน

  วัดสระโคล ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เม่ือวันจันทรท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘  

  โดยผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๑ และผูอำนวยการ

  โรงเรียนวัดสระโคลเปนผูรับมอบ และผูบริหารและพนักงานของ ภภ. ๓ และ ภภ. เขต ๑๐   

  สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล กำนัน ผูใหญบาน คณาจารย และนักเรียนโรงเรียน

  วัดสระโคล จำนวน ๕๐ คน เขารวมเปนเกียรติในพิธีมอบสนามเด็กเลน 

๓๖

   (๒) โครงการ “กสทช. พัฒนาศูนยการเรียนรูเพื่อการศึกษาและชุมชน” เมื่อ

  วันเสารท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนบานหนองบัวแดง ตำบลแมขาวตม อำเภอเมือง 

  จังหวัดเชียงราย

        สวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ ไดจัดทำโครงการ “กสทช. พัฒนาศูนย

  การเรียนรูเพื่อการศึกษาและชุมชน” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเรียนรูการขับเคลื่อน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ๓.๗.๒ การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

   ไดจัดทำและดำเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จำนวน  

  ๔ คร้ัง ระหวางเดือนมิถุนายน - ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก เชียงราย ลำพูน และ 

  นาน ตามลำดับ สรุปผลการดำเนินการไดดังนี้

   (๑) โครงการ “กสทช. รวมใจใหนอง จัดสรางสนามเด็กเลนเพื่อพัฒนาสมอง” 

  เมื่อวันจันทรที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนวัดสระโคล ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง 

  จังหวัดพิษณุโลก

        สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ไดสรางสนามเด็กเลนในรูปแบบของ

  BBL (Brain-based Learning) เพื่อเปนแรงจูงใจและกระตุนใหเด็กตองการ ออกกำลังกาย

  อันจะสงผลใหมีการพัฒนากลามเนื้อสมองและไขสันหลังใหแข็งแกรง และทำใหเกิดการ

  เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยไดมีการสงมอบสนามเด็กเลนดังกลาว ใหแกโรงเรียน

  วัดสระโคล ตำบลหัวรอ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เม่ือวันจันทรท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘  

  โดยผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๑ และผูอำนวยการ

  โรงเรียนวัดสระโคลเปนผูรับมอบ และผูบริหารและพนักงานของ ภภ. ๓ และ ภภ. เขต ๑๐   

  สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล กำนัน ผูใหญบาน คณาจารย และนักเรียนโรงเรียน

  วัดสระโคล จำนวน ๕๐ คน เขารวมเปนเกียรติในพิธีมอบสนามเด็กเลน 

  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนโรงเรียนบานหนองบัวแดง ตั้งแตระดับ

  อนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ ๖ และใชเปนหองสมุดในการเรียนรูสืบคนขอมูลทาง

  อินเทอรเน็ตของชุมชนและประชาชนทั่วไป โดยไดจัดพิธีเปดศูนยการเรียนรูฯ และสงมอบ

  ศูนยการเรียนรูฯ ใหแกโรงเรียนบานหนองบัวแดง เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๘ โดยมี

  นายอรรณพ จูจันทร รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

  เขต ๑ และนายสมนึก จันทรแดง ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองบัวแดง เปนผูรับมอบ

  ศูนยการเรียนรูฯ และผูบริหารและพนักงานของ ภภ. ๓ ภภ. เขต ๓ เขต ๙ เขต ๑๐ สมาชิก

  องคการบริหารสวนทองถิ่น กำนัน ผูใหญบาน ผูปกครอง ครูและนักเรียนโรงเรียนบาน

  หนองบัวแดง และชาวบานในชุมชนบานหนองบัวแดง พรอมท้ังส่ือมวลชน จำนวน ๓๕๐ คน

  รวมเปนเกียรติในการสงมอบศูนยการเรียนรูฯ

๓๗

   (๓) โครงการ “ดิจิตอลทีวีกับการเรียนรูทางไกลและเครื่องทำน้ำดื่มสะอาด” 

   เมื่อวันอังคารที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนบานปาแป ตำบลปาพลู อำเภอบานโฮง

  จังหวัดลำพูน

        สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม (ภภ. เขต ๙) ไดจัดทำโครงการ “ดิจิตอล

  ทีวีกับการเรียนรูทางไกลและเครื่องทำน้ำดื่มสะอาด” เพื่อมอบใหแกโรงเรียนบานปาแป 

  ตำบลปาพลู อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเยาวชนมีการ

  เรียนรูทางไกลผานระบบโทรทัศนดิจิตอล รวมถึงมีน้ำดื่มที่สะอาดในการบริโภค รวมทั้งได

  มอบอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีการออกกำลังกายเพ่ือใหรางกายแข็งแรง และได

  มีการสงมอบดิจิตอลทีวี เครื่องทำน้ำดื่ม และอุปกรณกีฬา ใหแกโรงเรียนบานปาแป เมื่อ

  วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนบานปาแป ตำบลปาพลู อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน

  โดยมีผูอำนวยการโรงเรียนบานปาแป เปนผูรับมอบ และผูบริหารและพนักงานของ ภภ. ๓ 

  ภภ. เขต ๓ ภภ. เขต ๙ ครูและนักเรียนโรงเรียนบานปาแป และตัวแทนชาวบาน จำนวน 

  ๔๐ คน รวมเปนเกียรติในการสงมอบอุปกรณดังกลาว

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



   (๔)  โครงการ “กสทช. รวมใจสรางสรรค แบงปนสูสังคม ป ๒๕๕๘” เมื่อวัน

  พฤหัสบดีที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ โรงเรียนนาหมื่นพิทยาคม อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน 

        สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง (ภภ. เขต ๓) ไดจัดทำโครงการ “กสทช. 

  รวมใจสรางสรรคแบงปนสูสังคม ป ๒๕๕๘” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนและ

  เยาวชนไดมีการเรียนรูผานระบบโทรทัศนดิจิตอล และเพ่ือเปนการแบงปนโอกาสสูโรงเรียน

  ในพ้ืนท่ีชนบทหางไกลใหไดใชประโยชนจากระบบโทรทัศนดิจิตอลผานดาวเทียมในการเรียน

  การสอนระบบทางไกลอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการสงมอบทีวีดิจิตอลและจานรับ

  สัญญาณดาวเทียม ใหแกโรงเรียนนาหมื่นพิทยาคม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘

  ณ โรงเรียนนาหม่ืนพิทยาคม อำเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน โดยมีผูอำนวยการโรงเรียนนาหม่ืน

  พิทยาคม เปนผูรับมอบและผูบริหารและพนักงานของ ภภ. ๓ ภภ. เขต ๓ ครูและนักเรียน

  โรงเรียนนาหมื่นพิทยาคม จำนวน ๑๖๐ คน รวมเปนเกียรติในการสงมอบอุปกรณดังกลาว

๓๘

  ๓.๗.๓ การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ

   สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยสำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช.

  เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ไดจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ 

  ประจำป ๒๕๕๘ เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรในการจัดกิจกรรมที่มีประโยชนตอ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๓๙

  สาธารณะ เสริมสรางความรูและสนับสนุนใหเยาวชนในพื้นที่ไดมีการเรียนรูในภารกิจของ

  สำนักงาน กสทช. และรวมทำกิจกรรมที่เปนประโยชน แสดงความสามารถ และเพื่อสราง

  การจดจำภาพลักษณขององคกรของ กสทช. ในกลุมเยาวชนซ่ึงเปนอนาคตของชาติ กิจกรรม

  วันเด็กดังกลาวจัดข้ึน เม่ือวันเสารท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๘ ระหวางเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

  ณ สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน 

  กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก โดยผูเขารวมกิจกรรมวันเด็กแหงชาติที่สำนักงาน กสทช. เขต 

  ในแตละแหงไดจัดข้ึน ประกอบดวย เด็กนักเรียน เยาชน ครู และผูปกครอง จำนวนแหงละ

  ไมนอยกวา ๓๐๐ คน

   รูปแบบของการจัดงานประกอบดวย การจัดกิจกรรมบนเวที การแสดงของเด็ก

  และเยาวชนจากโรงเรียนตางๆ การประกวดรองเพลง การเลมเกมสตอบคำถาม การวาด

  ภาพระบายสี การแจกของเลนและของรางวัลสำหรับเด็กที่เขารวมกิจกรรม การจัดซุม

  อาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ี กสทช. ภาค ๓ ไดมีการประเมินความพึงพอใจโดยการแจก

  แบบสอบถามความเห็นของผูเขารวมกิจกรรมของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ พบวา ผูตอบ

  แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยางมากตอการจัดกิจกรรม และไดรูจักสำนักงาน 

  กสทช. มากข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การดำเนินกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธองคกรของสำนักงาน

  กสทช. ภาค ๓ ประสบความสำเร็จและสอดคลองกับความตองการของประชาชนและทำให

  สำนักงาน กสทช. เปนที่รูจักของประชาชนในวงกวางขึ้น

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



  ๓.๗.๔ การจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

   นอกจากการดำเนินภารกิจตางๆ ตามท่ีสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดรับมอบหมาย

  จากสำนักงาน กสทช. และตามอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบแลว ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน 

  กสทช. ภาค ๓ สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และ

  สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก ยังไดใหความรวมมือกับสำนักอื่นๆ ของสำนักงาน 

  กสทช. ในการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ เพื่อ

  ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. ใหประชาชนทราบ 

  ระหวางเดือนมกราคม - ธันวาคม ๒๕๕๘  จำนวน ๖ กิจกรรม ดังนี้

๔๐

๑.  การตรวจสอบการนำจายคูปองทีวีดิจิตอล 

     ณ ที่ทำการไปรษณียลำปาง

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๓

๒.  การตรวจการรับแลกคูปองทีวีดิจิตอบของบริษัท

     หางรานที่เปนจุดรับแลกคูปองในอำเภอเมืองลำปาง

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๓

๓.  การตรวจภาคสนามการรับลงทะเบียน

     ซิมการดโทรศัพทเคลื่อนที่ และซื้อซิมการด

     ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ 

     (AIS/DTAC/TRUE)

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๓/๙/๑๐

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการรับและประมวลเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค

และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ไดรับปญหาจากการใชคลื่นความถี่วิทยุในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม และปญหาท่ีเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ในพื้นที่ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ (ทั้งที่ไดรับเรื่องโดย

สำนักงาน กสทช. เขต ๓ เขต ๙ และ เขต ๑๐ และไดรับจากหนวยงานสวนกลาง) ระหวางวันท่ี ๑ มกราคม –

๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ รวมทั้งหมด ๒๑๓ เรื่อง โดยแบงเปนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่วิทยุ

จำนวน ๑๐๙ เรื่อง และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคจำนวน ๑๐๔ เรื่อง ดังนี้

๔๑

๕.  การสำรวจผูประกอบกิจการโครงขายโทรทัศน

     ระบบเคเบิลทีวี แบบบอกรับสมาชิกวามี

     การกระทำที่เปนการฝาฝนหรือไม 

     การตรวจสอบผังรายการเคเบิ้ลทีวี

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๓/๙/๑๐

๔.  การรับลงทะเบียนซิมการดโทรศัพทเคลื่อนที่ 

     ในพื้นที่จังหวัดลำปาง เชียงใหม พิษณุโลก

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๓/๙/๑๐

๖.  การตรวจสอบการปองกันทุจริตและ

     การสอบแขงขัน

     หนวยงาน: สำนักงาน กสทช. เขต ๙

๔ การรับและประมวลเรื่องรองเรียน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๔.๑  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่  

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการรับเรื ่องรองเรียนและแกไขปญหาการรบกวน

 คลื่นความถี่วิทยุในพื้นที่รับผิดชอบ ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ (ทั้งที่ไดรับเรื่องโดยสำนักงาน กสทช.

 เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก และ

 หนวยงานสวนกลาง) ซึ่งมีการรองเรียนโดยหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชน

 ที่ไดรับผลกระทบ และไดจัดสงพนักงานและเจาหนาที่ของสำนักงาน กสทช.เขต ในพื้นที่รับผิดชอบ

 ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนในแตละกรณี รวมทั้งประมวลและวิเคราะห

 เรื่องรองเรียนดังกลาว โดยมีเรื่องรองเรียน ตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ จำนวน

 ทั้งหมด ๑๐๙ เรื่อง แบงเปนเรื่องรองเรียนในกิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม จำนวน

 ๘๖ เรื่อง และเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จำนวน ๒๓ เรื่อง ซึ่งสำนักงาน

 กสทช. ภาค ๓ สามารถยุติเรื่องไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ รายละเอียดดังปรากฏในตาราง

(๑) เรื่องรองเรียนในกิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม

ไดรับ  ยุติได   ไดรับ    ยุติได      ไดรับ      ยุติได

ประเภท

เรื่องรองเรียน

สำนักงาน กสทช.ภาค ๓

สำนักงาน กสทช.
เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช.
เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช.
เขต ๑๐ พิษณุโลก รวม

รบกวนขายสำคัญ (ขายอารักขา

ขายสื่อสารหลักทหาร/ตำรวจ

Distress & Safety วิทยุการบิน)

รบกวนขายอื่นๆ (บริการสาธารณะ

ขายเฉพาะกิจ บุคคล)

รวม         ๒๔        ๒๔       ๓๗       ๓๗ ๒๕   ๒๕  ๘๖

๕  ๕  ๑๙   ๑๙      ๘       ๘      ๓๒

๑๙  ๑๙   ๑๘   ๑๘     ๑๗       ๑๗      ๕๔

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘

๔๒ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๔๓

(๒) เรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ไดรับ  ยุติได   ไดรับ    ยุติได      ไดรับ      ยุติได

ประเภท

เรื่องรองเรียน

สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

สำนักงาน กสทช.
เขต ๓ ลำปาง

สำนักงาน กสทช.
เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช.
เขต ๑๐ พิษณุโลก รวม

การใชคลื่นความถี่อันเปนการ
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอกำหนด
ของ กสทช.

รบกวนการออกอากาศระหวาง
ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
กับผูที่ไมไดรับอนุญาต

รวม         ๗          ๗          ๗          ๗  ๙    ๙   ๒๓

๑   ๑    -     -      -        -        ๑

๑  ๑   ๔    ๔      ๒       ๒       ๗

รบกวนการออกอากาศระหวาง
ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
ดวยกันเอง

รบกวนคุณภาพการรับชม รับฟง

อื่น ๆ

๔  ๔   ๒     ๒      ๖       ๖       ๑๒

๑  ๑    -     -      ๑       ๑        ๒

-  -  ๑   ๑      -        -       ๑

หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



 ๔.๒   เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค 

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการรับและประมวลเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคที่ไดรับ

 ปญหาจากการใชบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ในพื้นที่

 ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ (ท้ังท่ีไดรับเร่ืองโดยสำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙

 เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก และไดรับจากสวนกลาง) ระหวางวันท่ี ๑ มกราคม

 – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ รวมท้ังหมด ๑๐๔ เร่ือง ซ่ึงสามารถแบงตามเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประเภทกิจการ

 เร่ืองรองเรียนท่ียุติไดและเร่ืองท่ีสงตอหนวยงานอ่ืน และประเภทบริการเร่ืองรองเรียน ดังน้ี  

  ๑) เรื่องรองเรียนแบงตามเขตพื้นที่รับผิดชอบ

  ๒)  เรื่องรองเรียนแบงตามประเภทกิจการ 

            เรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม จำนวน ๙๓ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๘๙ และเรื่อง

  รองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จำนวน ๑๑ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๑

๐

๒๐

๔๐

๖๐

๘๐

๑๐๐

๑๒๐

จำนวนเรื่องรองเรียนระหวางวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘

เขต ๓ เขต ๙ เขต ๑๐ ภาค ๓ สวนกลาง รวม

๑๙ ๔๗ ๑๒ ๑๐ ๑๖ ๑๐๔จำนวนเรื่องรองเรียน

๔๔ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



   ๓)  เรื่องรองเรียนแบงตามประเภทเรื่องรองเรียนที่ยุติไดและเรื่องที่สงตอหนวยงานอื่น

        ในจำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด ๑๐๔ เรื่อง แบงเปนเรื่องรองเรียนที่ ภภ. ๓ สามารถ

   ยุติไดเอง จำนวน ๑๒ เรื่อง โดยเรื่องรองเรียนอีกจำนวน ๙๒ เรื่อง ภภ. ๓ ไดดำเนินการ

   ตรวจสอบขอเท็จจริงในเบื้องตน และสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้

    • สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 

      จำนวน ๘๗ เรื่อง 

    • สำนักคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) 

      จำนวน ๓ เรื่อง 

    • สำนักกำกับผังและรายการและพัฒนาผูประกาศในกิจการกระจายเสียง

       และโทรทัศน (ผส.) จำนวน ๑ เรื่อง 

    • สำนักกำกับการใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (คส.)

      จำนวน ๑ เรื่อง

กิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน 

กิจการโทรคมนาคม

จำนวนเรื่องรองเรียน

๑๑%

๘๙%

๔๕รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



จำนวนเรื่องรองเรียนที่สงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

   ๔)  เรื่องรองเรียนแบงตามประเภทบริการเรื่องรองเรียน 

         •  การตั้งเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ จำนวน ๖๓ เรื่อง ซึ่งสวนใหญ

   ผูรองมีความกังวลเกี่ยวกับการตั้งเสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ และเกรงวาจะ

   ไดรับผลกระทบจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาและจะเปนอันตรายตอสุขภาพ รวมทั้ง

   ผูประกอบการไมมีการทำความเขาใจกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีจะต้ัง

   เสาสงสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งในจำนวนดังกลาว ภภ. ๓ สามารถยุติเรื่องได 

   ๒ เร่ือง โดยอีก ๖๑ เร่ืองน้ัน ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและสงเร่ือง

   ให รท. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

  

         •  การไมสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี จำนวน ๑๕ เร่ือง โดยมีการ

   รองเรียนวาไมสามารถติดตอสื่อสารทางโทรศัพทไดเนื่องจากไมมีสัญญาณโทรศัพท

   เคลื่อนที่ และอยูในพื้นที่อับสัญญาณหรือบริเวณหุบเขา โดยผูรองขอใหมีการติดตั้ง

   เสาสงสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึง ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

   สงเรื่องให รท. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

สงตอ
บส.

สงตอ
ผส.

สงตอ
คส.

สงตอ รท.
(อื่นๆ)

สงตอ รท.
(การตั้งเสาฯ)

จำนวนเรื่องรองเรียน ๓ ๑ ๑ ๒๖ ๖๑

๐

๑๐

๒๐

๓๐

๔๖ รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๔๗

         •  บริการโทรคมนาคม จำนวน ๑๕ เร่ือง โดยเปนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับโปรโมช่ัน

   โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการโฆษณาไมเปนไปตามท่ีกลาวอาง การขอยกเวนคาธรรมเนียม

   อุปกรณแรกเขาเม่ือยกเลิกการใชบริการอินเตอรเน็ต การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

   แลวถูกเรียกเก็บคาบริการเกินจริง การรับขอความแลวถูกเรียกเก็บคาบริการ โดยท่ี

   ผูรองเรียนไมทราบและไมไดสมัครใชบริการ ซึ่ง ภภ. ๓ สามารถดำเนินการยุติเรื่อง

   ได ๔ เร่ือง โดยอีก ๑๑ เร่ืองน้ัน ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงในเบ้ืองตน

   และสงให รท. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

         •  เนื้อหารายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ จำนวน ๑ เรื่อง เกี่ยวกับผูจัด

   รายการใชคำพูดที่ไมสุภาพ ไมเหมาะสมในการออกอากาศ และมีการพูดหมิ่นเหม

   และพาดพิงถึงบุคคล และหนวยงาน รวมทั้งสถานีวิทยุที่สงกระจายเสียงมีการแพร

   คล่ืนความถ่ีรบกวนคล่ืนความถ่ีอ่ืนดวย ซ่ึง ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

   ในเบื้องตนและสงให ผส. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

         •  การโฆษณาเกินจริง จำนวน ๓ เรื่อง เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร

   และยาท่ีมีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง ซ่ึง ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

   ในเบื้องตนและสงให บส. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

         •  การตั้งเสาสงสัญญาณของสถานีวิทยุกระจายเสียง จำนวน ๑ เรื ่อง 

   เกี่ยวกับสถานีวิทยุกระจายเสียง เชียงมวนเรดิโอ ความถี่ ๑๐๗.๕๐๐ MHz ซึ่งตั้ง

   อยูในอำเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา มีการต้ังเสาสงสัญญาณฯ สูงกวาเกณฑท่ี กสทช.

   กำหนด ทำใหผูรองไดรับผลกระทบจากเหตุการณฟาผาและอุปกรณเครื่องใชไฟฟา

   ภายในบานไดรับความเสียหาย ซึ่ง ภภ. ๓ ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใน

   เบื้องตนและสงให คส. เพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

         •  กลองดิจิตอลทีวีและคูปองดิจิตอลทีวี จำนวน ๖ เร่ือง เก่ียวกับการรับคูปอง

   และการแลกกลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล ซึ่ง ภภ. ๓ สามารถดำเนินการยุติเรื่อง

   รองเรียนดังกลาวไดทั้งหมด โดยการลงพื้นที่ตรวจสอบและชี้แจงใหแกผูนำชุมชน

   และผูรองเรียนทราบ ซึ่งผูนำชุมชนไดรับทราบและยินดีปฏิบัติตามที่เจาหนาที่

   ภภ. ๓ แนะนำ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



เรื่องรองเรียนแบงตามประเภทบริการเรื่องรองเรียน

๐

๕๐

๖๐

๗๐

๒๐

๓๐

๔๐

๑๐

การตั้งเสาสง
สัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่

จำนวนเรื่องรองเรียน ๖๓

การไมสามารถ
เขาถึงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่

บริการ
โทรคมนาคม

เนื้อหารายการ

ที่ออกอากาศ

ทางสถานีวิทยุ

การโฆษณา

เกินจริง

การตั้งเสาสง

สัญญาณของ

สถานีวิทยุ

กระจายเสียง

กลองดิจิตอล

ทีวีและ

คูปองดิจิตอล

ทีวี

๑๕ ๑๕ ๑ ๓ ๑ ๖

๔๘

 ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยสวนบังคับใชกฎหมายและนิติการ รวมกับสำนักงาน 

กสทช. เขต ไดปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการรวมตรวจสอบ ตรวจคน จับกุมผูฝาฝนตรวจสอบเคร่ืองวิทยุ 

สถานีวิทยุ และใบอนุญาตท่ีเก่ียวของ รวบรวมขอเท็จจริงประกอบการไตสวนตามขอรองเรียน ดำเนินการทาง

กฎหมายตอผูฝาฝนเง่ือนไขการอนุญาต ตลอดจนกฎหมายโทรคมนาคม กระจายเสียง โทรทัศน วิทยุคมนาคม

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศอื่นซึ่งกำหนดไว  ดังนี้

 ๕.๑  การตรวจสอบ และดำเนินคดี ตรวจคนจับกุม

        ๑) ไดดำเนินการรวบรวมขอมูลการกระทำผิดกฎหมายของสถานีวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงสำนักงาน

กสทช. เคยรองทุกขกลาวโทษไวกับสถานีตำรวจในพื้นที่รับผิดชอบในภาคเหนือ และไดติดตามใหมีการปด

เรื่องรองทุกขกลาวโทษ จำนวน ๔๐๑ สถานี โดยผลการดำเนินการพบวา มีสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับ

๕ การบังคับใชกฎหมายและนิติการ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๔๙

หนวยงาน จำนวนบัญชี 
รองทุกขกลาวโทษ

สถานีที่ไดรับใบอนุญาต
ดำเนินการ

ตรวจคนจับกุม
คงเหลือ

สำนักงาน กสทช. 
เขต ๓ ลำปาง

๑๑๗   ๑๕       ๒๐  ๗๔

สำนักงาน กสทช.
เขต ๙ เชียงใหม

สำนักงาน กสทช.
เขต ๑๐ พิษณุโลก

๑๘๗   ๗๖       ๓๔  ๗๔

๙๗           ๒๕      ๖๒  ๘

รวม  ๔๐๑            ๑๑๖      ๑๑๖           ๑๕๖

    ผลรวมที่ไดรับอนุญาต + ผลการจับกุม        ๒๓๒    ๑๕๖

     รอยละความสำเร็จ      ๕๗.๘๖

ใบอนุญาต จำนวน ๑๑๖ สถานี และสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตรวจคนจับกุม จำนวน ๑๖๖

สถานี ซึ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงที่เหลืออีก ๑๕๖ สถานี จะไดดำเนินการตรวจคนจับกุมในป ๒๕๕๙ ตอไป

 อยางไรก็ตาม สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ พบปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการดังกลาวขางตน

ซึ่งทำใหไมสามารถตรวจคนจับกุมสถานีวิทยุกระจายเสียงที่กระทำผิดกฎหมายไดทั้งหมดในป ๒๕๕๘ เชน 

ไมไดรับความรวมมือหรือการอำนวยความสะดวกในการจับกุม

จากสถานีตำรวจบางแหง หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงไมมีการ

อัพเดทหรือตรวจสอบความถูกตองของฐานขอมูลของสถานีวิทยุ

กระจายเสียง เชน ที่ตั้งของสถานีวิทยุฯ เปนตน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๐

 ๕.๒  การตรวจคนจับกุมตามกฎหมาย  

        ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการเขาตรวจคนจับกุมสถานีวิทยุกระจายเสียง

ที่ไมไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เขต ๓

ลำปาง สำนักงาน กสทช. เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก จำนวนท้ังหมด ๒๖ สถานี

แบงเปนดำเนินการสำเร็จ ๒๕ สถานี และดำเนินการไมสำเร็จ ๑ สถานี (สถานีวิทยุฯ ท่ีแมสอด เน่ืองจากทาง

เจาที่ตำรวจขอหมายผิดเลขที่) คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๕ รายละเอียดดังปรากฏในตาราง

ครั้งที่ ชื่อสถานีวิทยุ
กระจายเสียง

ความถี่
MHz

ที่ตั้ง วันที่จับกุม
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

๑    สถานีวิทยุฯ ว.ป.ถ.ลอง
      FM ๘๙.๕๐๐ MHz

๘๙.๕๐ ๑๔ ม.ค.
๒๕๕๘

ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๑๖๒ ม. ๑๐ ต.หวยออ 
อ.ลอง จ.แพร 

๒    ไมทราบชื่อสถานี ๑๔ ม.ค.
๒๕๕๘

๔๘/๓ ม. ๖ บ.เขาไม
แดน ต.มวงหัก 
อ.พยุหะคีรี จ.นครรสวรรค

ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๓    สถานีวิทยุฯ คนสหกรณ ๔๑/๑ ม. ๒ ต.ยานมัทรี
อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค

๑๔ ม.ค.
๒๕๕๘ 

ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๔    สถานีวิทยุฯ Happy Radio ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๘๘/๔ ม. ๑๓ ต.ลาดยาว
อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค

๑๑ ก.พ.
๒๕๕๘

๑๐๗.๐๐

๘๙.๐๐

๙๙.๐๐

     ๒) ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรื ่องรองเรียนที ่

เกี่ยวของการกำกับดูแลที่ไมโปรงใสหรือไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน

ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และหนวยงานภายใตสังกัด (สำนักงาน

กสทช. เขต ๓ ลำปาง เขต ๙ เชียงใหม และเขต ๑๐ พิษณุโลก) พบวา

ไมมีเร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของการกำกับดูแลท่ีไมโปรงใสหรือไมเปนธรรม

ในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ แตอยางใด

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๑

ครั้งที่ ชื่อสถานีวิทยุ
กระจายเสียง

ความถี่
MHz

ที่ตั้ง วันที่จับกุม
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

๘๙.๗๕ ๑๑ ก.พ.
๒๕๕๘

ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๘๘/๔ ม. ๑๓ ต.ลาดยาว
อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค 

๑๑ มี.ค.
๒๕๕๘

๑๘๒ ม. ๕ ต.บานปน 
อ.ดอกคำใต จ.พะเยา

ภภ. เขต ๙
เชียงใหม

ไมทราบเลขที่ ม. ๖ 
ต.ปาสัก อ.ภูซาง จ.พะเยา

๑๑ มี.ค.
๒๕๕๘ 

ภภ. เขต ๙
เชียงใหม

ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๗๐ ม. ๑ ต.หนองกรด
อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค

๓๑ มี.ค.
๒๕๕๘

๙๓.๐๐

๘๙.๗๐

๙๙.๐๐

สถานีวิทยุฯ N&K Station

สถานีวิทยุชุมชนคนรักถิ่น

สถานีวิทยุฯ ชุมชนคนภูซาง 

สถานีวิทยุฯ พระพุทธศาสนา
วัดคลองธรรม

๕

๘

๗

๖

ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๕๐ ม. ๙ ต.หนองเตา
อ.เกาเลี้ยว จ.นครสวรรค

๓๑ มี.ค.
๒๕๕๘

๙๒.๗๕สถานีวิทยุฯ เศวตบุปผา
สวรรคมีเดีย

๙

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๑๑๘/๓๗ ม. ๙ ต.บางมวง
อ.เมือง จ.นครสวรรค

๑๐ เม.ย.
๒๕๕๘

๙๐.๗๕สถานีวิทยุฯ คุรุธานีเรดิโอ๑๐

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๖๔๗/๑ ม. ๔ ต.เนิน
มะปราง อ.เนินมะปราง
จ.พิษณุโลก

๒๑ เม.ย.
๒๕๕๘

๑๐๖.๗๕ไมทราบชื่อสถานี๑๑

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

สำนักสงฆสวนปา
แดนธรรม ม. ๗ ต.ชมพู
อ.เนินมะปราง
จ.พิษณุโลก

๒๒ เม.ย.
๒๕๕๘

๘๙.๗๕สถานีวิทยุฯ พระพุทธศาสนา
สวนปาแดนธรรม

๑๒

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

สำนักปฏิบัติธรรมภูศิริ
วิมุตติสุข ต.บานนอย
ซุมขี้เหล็ก อ.เนิน
มะปราง จ.พิษณุโลก

๗ พ.ค.
๒๕๕๘

๙๕.๒๕สถานีวิทยุฯ คลื่นธรรมะ๑๓

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๒

ครั้งที่ ชื่อสถานีวิทยุ
กระจายเสียง

ความถี่
MHz

ที่ตั้ง วันที่จับกุม
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

๙๖.๕๕ ๑๕ พ.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๑๒ ม. ๘ ต.แมปะ อ.เถิน
จ.ลำปาง

๒๖ พ.ค.
๒๕๕๘

รานโกดังบานเกษตร
ม. ๔ ถ.หลมสัก-ชุมแพ
ต.หนองไขว อ.หลมสัก
จ.เพชรบูรณ

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

วัดไพรสณฑศักดาราม
พระอารามหลวง ซอย
ปริยัติธรรม ถ.พิทักษ 
ต.หลมสัก อ.หลมสัก
จ.เพชรบูรณ

๒๖ พ.ค.
๒๕๕๘ 

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

สมาคมศิษยเกาโรงเรียน
หลมสักวิทยาคม 
(หองโสตทัศนศึกษา) 
๑๕ ถ.เทศบาล ๑
ต.หลมสัก อ.หลมสัก 
จ.เพชรบูรณ

๒๖ พ.ค.
๒๕๕๘

๑๐๒.๒๕

๑๐๓.๐๐

๙๒.๒๕

ไมทราบชื่อ

ไมทราบชื่อ

ไมทราบชื่อ

สถานีวิทยุฯ สมาคมศิษยเกา
หลมสักวิทยาคม

๑๔

๑๗

๑๖

๑๕

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๑๘๖/๑ ม. ๓ ต.วัดปา
อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ

๒๖ พ.ค.
๒๕๕๘

๘๘.๐๐ไมทราบชื่อ๑๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๕ ม. ๕ ต.แมปะ อ.เถิน
จ.ลำปาง

๒๑ ก.ค.
๒๕๕๘

๙๔.๕๐สถานีวิทยุฯ ลุมน้ำวังทาผา
เรดิโอ

๑๙

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๓

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๑๘๕ ม. ๓ ต.ลอมแรด
อ.เถิน จ.ลำปาง

๒๑ ก.ค.
๒๕๕๘

๙๓.๕๐๐สถานีวิทยุฯ แมวังเรดิโอ
หรือ โอเคเรดิโอ

๒๐

ครั้งที่ ชื่อสถานีวิทยุ
กระจายเสียง

ความถี่
MHz

ที่ตั้ง วันที่จับกุม
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

๙๗.๗๕ ๒๑ ก.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๒๑๖ ม. ๗ ต.ลอมแรด
อ.เถิน จ.ลำปาง

สถานีวิทยุฯ ลูกทุงเน็ตเวิรค๒๑

๑๐๓.๗๕ ๒๒ ก.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๕๘๒/๑ ม.๑ ต.บานแยง
อ.นครไทย จ.พิษณุโลก

สถานีวิทยุฯ มิกสไวทเรดิโอ๒๒

๙๐.๐๐ ๑๔ ก.ย.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๓ ม. ๔ ต.เนินเพิ่ม 
อ.นครไทย จ.พิษณุโลก

สถานีวิทยุฯ นครไทย RA
เรดิโอ

๒๓

๙๙.๗๐ ๑๕ ต.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๑๐
พิษณุโลก

๔๙๑/๓ ม. ๑ ต.ทาตะโก
อ.ทาตะโก จ.นครสวรรค

ไมทราบชื่อ๒๔

๘๘.๕๐ ๑๕ ต.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๓
ลำปาง

๘๓/๑ ม. ๒ ต.แมปะ
อ.แมสอด จ.ตาก

สถานีวิทยุฯ แมปะ เรดิโอ๒๕

๙๔.๗๕ ๒๗ ต.ค.
๒๕๕๘

ภาค ๓ รวมกับ
ภภ. เขต ๙
เชียงใหม

๙/๓-๔ ม. ๕ ต.เวียงพางคำ
อ.แมสาย จ.เชียงราย

สถานีวิทยุฯ นิ่มเรดิโอ๒๖

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๔

ตารางแสดงผลการดำเนินการตรวจคนจับกุมเปนรายเดือน ประจำป ๒๕๕๘ 

เดือน
ภภ. เขต ๓ ลำปาง         ภภ. เขต ๙ เชียงใหม      ภภ. เขต ๑๐ พิษณุโลก

รวม
จำนวน สำเร็จ   ไมสำเร็จ   จำนวน   สำเร็จ   ไมสำเร็จ   จำนวน    สำเร็จ   ไมสำเร็จ

มกราคม          ๑          ๑         -          -         -          -           ๒         ๒          -         ๓

กุมภาพันธ        -          -          -          -         -          -           ๒         ๒         -          ๒

มีนาคม           -          -          -          ๒        ๒         -           ๒         ๒         -          ๔

เมษายน           -         -          -          -          -         -           ๓         ๓         -          ๓

พฤษภาคม        ๑        ๑         -          -          -         -           ๕         ๕         -          ๖

มิถุนายน           -         -          -          -          -         -            -          -         -           -

กรกฎาคม         ๓        ๓         -          -          -         -           ๑         ๑         -          ๔

สิงหาคม           -         -          -          -          -         -            -          -         -           -

กันยายน           -         -          -          -          -         -           ๑         ๑         -          ๑

ตุลาคม          ๑          -         ๑*        ๑         ๑        -            ๑         ๑         -         ๓

พฤศจิกายน       -         -          -          -          -         -            -          -          -         -

ธันวาคม           -         -          -          -          -         -            -          -          -         -

  รวม             ๖        ๕        ๑         ๓        ๓        -          ๑๗      ๑๗        -        ๒๖

* แมสอด/ตำรวจขอหมายคนผิดบาน

 ๕.๓  การจัดประชุมซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ “แนวทางปฏิบัติในการออกอากาศของสถานี

          วิทยุกระจายเสียงที่ไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ”  

          ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยสวนบังคับใชกฎหมายและนิติการ รวมกับสวนผูบริโภค

และประโยชนสาธารณะ และสำนักงาน กสทช. ไดจัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ “แนวทาง

ปฏิบัติในการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ” ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๕

ตามที่ไดรับมอบหมายจากรองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค (พล.อ.ต. ธนพันธุ 

หรายเจริญ) จำนวน ๖ ครั้งๆ ละ ๑ วัน ระหวางเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม ๒๕๕๘ โดยกลุมเปาหมาย

ประกอบดวยสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ ภายในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ

สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ จำนวน ๑,๐๖๗  สถานี 

     การจัดประชุมดังกลาวเปนไปตามประกาศของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๗๙/๒๕๕๗ 

เรื่อง เงื่อนไขในการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ ลงวันที่ ๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗ และฉบับท่ี ๙๗/๒๕๕๗ เร่ือง การใหความรวมมือตอการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติและการเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะ ลงวันที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๘ และประกาศสำนักงาน 

กสทช. เรื่อง แนวทางปฏิบัติของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการในการออก

อากาศตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๗๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ประกอบ

กับมีสถานีวิทยุกระจายเสียงบางแหงประกอบกิจการโดยฝาฝนกฎหมายที่เกี่ยวของซึ่งไมไดรับอนุญาตที่

เก่ียวของจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือมีการ

ออกอากาศโดยไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งการกระทำ

ดังกลาวเปนความผิดตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการปองกันและซักซอมความเขาใจใหแกสถานี

วิทยุกระจายเสียงไมใหมีการออกอากาศโดยฝาฝนกฎหมายท่ีเก่ียวของ และเพ่ือใหการดำเนินการตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๗๙/๒๕๕๗ เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ รวมท้ังเพ่ือเสริมสรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผูทดลองประกอบกิจการภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ แนวทางปฏิบัติ

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมายในการดำเนินกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนใหสอดรับกับนโยบายเพื่อความมั่นคงของรัฐ แนวทางปฏิบัติภายใตเงื่อนไข

บันทึกขอตกลงการออกอากาศของผูทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (MOU) ตลอดจนแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการโฆษณาอาหารและยา และดำเนินการในทิศทางที่ถูกตองอันไมเปนการฝาฝนเงื่อนไขและ

อยูภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๖

ตารางแสดงรายละเอียดการจัดประชุมซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ 

“แนวทางปฏิบัติในการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ไดรับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ”

ครั้งที่         วัน/เดือน/ป               สถานที่จัดประชุม รอยละ
เปาหมาย

(สถานี)

จำนวน

ผูเขารวม

๑       ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ๑๕๕            ๗๕        ๔๘.๓๘หอประชุมสโมสรนายทหาร

คายสุรศักดิ์มนตรี จ. ลำปาง

๒      ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ หองปาสักหลวง

โรงแรมโลตัสปางสวนแกว 

จ. เชียงใหม

๑๗๕           ๑๗๒       ๙๘.๒๘

๓      ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘ หองทับทิมทองแกรนดฮอล

โรงแรมบานสวน รีสอรท

จ. นครสวรรค

๒๓๕           ๒๔๐      ๑๐๒.๑๒

๔      ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ หองสักทองโรงแรมแมยม

พาเลส จ. แพร

๑๔๗           ๑๖๓      ๑๑๐.๘๘

๕      ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๘ หองประชุมเชียงรุง

โรงแรมเวียงอินทร จ. เชียงราย

๑๔๐           ๑๓๒       ๙๔.๒๘

๖      ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๘ หองวังธารา

โรงแรมอัมรินทรลากูน

จ. พิษณุโลก

๒๑๕           ๒๓๐      ๑๐๖.๙๗

รวม ๑,๐๖๗       ๑,๐๑๒      ๙๔.๘๔

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๗

 นอกเหนือจากงานประจำแลว ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ไดดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ตามที่ไดรับ

มอบหมายเพิ่มเติมจากสำนักงาน กสทช. ดังนี้

 ๖.๑  การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตามมติท่ีประชุม กสทช. คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๑

มกราคม ๒๕๕๘ เรื่อง ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) และคำสั่งสำนักงาน  

กสทช. ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ เรื่อง นโยบายการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) ซึ่งไดกำหนด

นโยบายใหมีการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด

สุขลักษณะ และสรางนิสัย เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) ของสำนักงาน

กสทช. ภาค ๓ กิจกรรมในระยะท่ี ๑ ซ่ึงประกอบดวย ๓ ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด โดยไดมอบนโยบาย

ใหหนวยงานภายใตสังกัด ไดแก สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง สำนักงาน กสทช.

เขต ๙ เชียงใหม สำนักงาน กสทช. เขต ๑๐ พิษณุโลก และสวนงานตางๆ ภายใตสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

ขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (๕ ส) เพื่อใหบรรจุตัวชี้วัด (KPIs) ระดับสำนักงาน 

กสทช. ประจำป ๒๕๕๘  ดังนี้

       (๑) สะสาง (Organization) กำจัดส่ิงท่ีไมจำเปนในระบบงานไป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน

  ไมใหมีสิ่งที่ไมจำเปนในการใชงาน / ลดความสูญเปลา 

       (๒) สะดวก (Neatness) จัดวัสดุอุปกรณและระบบงานใหสะดวกตอการปฏิบัติงานและเปน

  ระเบียบเรียบรอย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยลดเวลาที่

  สูญเปลา/เพิ่มความเร็ว  

       (๓) สะอาด (Cleaning) ทำความสะอาดเปนประจำทุกวัน/สัปดาห/เดือน โดยมีวัตถุประสงค

  เพื่อตรวจสอบสิ่งผิดปกติ/บำรุงรักษาเชิงปองกัน/ปองกันความเสี่ยง 

       สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดรับประโยชนอยางมากจากการจัดกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง

การปฏิบัติงาน (๕ ส) ในระยะที่ ๑ รวมทั้งการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day เชน สถานที่ทำงานหรือที่พัก

สะอาดและเปนระเบียบมากขึ้น การปฏิบัติงานในสำนักงานงาย สะดวก และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ทำใหเกิดความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงงานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย

๖ การดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสำนักงาน กสทช.

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๘

ภาพกิจกรรม Big Cleaning day

กอนและหลังทำกิจกรรมของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และสำนักงานเขต  

กอนทำ หลังทำ

ภาพกิจกรรมการทำกิจกรรม ๕ ส พื้นที่สวนกลาง

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๕๙

 ๖.๒  การจัดการองคความรูของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดดำเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักงาน กสทช. สูองคกร

แหงการเรียนรู และกลยุทธพัฒนาการจัดการความรูและเสริมสรางการเรียนรูในองคกร ซ่ึงกำหนดวาบุคลากร

ทุกระดับจำเปนตองมีความรูในงานท่ีรับผิดชอบและบริบทท่ีเก่ียวของอยางมืออาชีพ รวมท้ังกำหนดใหมีเสนทาง

การจัดการความรู (KM Roadmap) ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙) เพื่อนำความรูไปสรางความสามารถ

ใหเกิดมูลคาเพิ่ม คิดคนนวัตกรรม ถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันใหแพรหลาย เพื่อพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) องคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) และองคกรแหงความสุข (Happiness Organization) ตามลำดับ ซึ่งในป ๒๕๕๘ สำนักงาน 

กสทช. ไดกำหนดใหสำนักตางๆ ดำเนินโครงการการจัดการองคความรูของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๕๘ 

เปนการตอเน่ืองตาม KM Roadmap ระยะ ๓ ป และกำหนดใหเปนตัวช้ีวัด (KPI) ประจำป ๒๕๕๘ ท้ังในระดับ

สำนักงานและระดับสำนัก โดยมีเสนทางการจัดการความรู NBTC KM Roadmap ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๗ -

๒๕๕๙) ดังปรากฏในตาราง

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๐

เสนทางการจัดการความรู NBTC KM Roadmap ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙)

ปที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๗)  ปที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๘)  ปที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๕๙)

วัตถุประสงค

๑.เพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจ

   การจัดการความรู (KM)

๒.เพื่อใหมีชุมชนนักปฏิบัติ 

   (Community of Practice :

   Cop)

๓.เพื่อใหมีการรวบรวมองคความรู

   ตามกระบวนการ KM

๔.เพื่อใหมีการสรางชองทางการ

   เขาถึง/ถายทอดความรู

๕.เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความรู

   ระหวางกัน

๖.เพื่อสงเสริมใหมีวัฒนธรรมที่

   เอื้อตอการเรียนรู

วัตถุประสงค

๑.เพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจและ

   ตระหนักเกี่ยวกับกระบวนการ

   จัดการความรู (KM)

๒.เพื่อใหมี/ขยาย Cop มากขึ้น

๓.เพื่อใหมีการรวบรวมองคความรู

   ตามกระบวนการ KM และ

   ฐานขอมูลความรู

๔.เพื่อใหมีรายชื่อ/กลุมผูเชี่ยวชาญ 

   (Expert Directory) พี่เลี้ยง

   สอนงาน (Mentor)

๕.เพื่อใหมี Best Practice

๖.เพื่อสงเสริมใหมี/ยกระดับ

   วัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู

๗.เพื่อเตรียมการเชื่อมโยงระบบ 

   KM เขากับระบบอื่น

วัตถุประสงค

๑.เพื่อขยาย/ยกระดับการรับรู 

   ความเขาใจและตระหนัก

   เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

   ความรู (KM)

๒.เพื่อใหมี/ขยาย Cop มากยิ่งขึ้น

๓.เพื่อใหมีการรวบรวมองคความรู

   ตามกระบวนการ KM และฐาน

   ความรูมากยิ่งขึ้น

๔.เพื่อใหมี Expert Directory / 

   Mentor มากขึ้น

๕.เพื่อใหมี Best Practice มากขึ้น

๖.เพื่อใหมีการคิดคนนวัตกรรมใหม

๗.เพื่อยกระดับวัฒนธรรมที่เอื้อตอ

   การเรียนรู

๘.เพื่อเชื่อโยงระบบ KM เขากับ

   ระบบอื่น

๙.เพื่อใหมีศูนยการเรียนรู

แนวทาง/กิจกรรม  แนวทาง/กิจกรรม  แนวทาง/กิจกรรม

๑. แตงตั้ง CKO และ KM Team ๑. ทบทวน/พัฒนา KM Team/
    แผน KM ๓ ป

๑. ทบทวน/ปรับปรุง KM Team/
    แผน KM ๓ ป

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๑

แนวทาง/กิจกรรม  แนวทาง/กิจกรรม  แนวทาง/กิจกรรม

๒.จัดทำปฏิทินกิจกรรม KM           ๒.ประชาสัมพันธกิจกรรม KM         ๒.ประชาสัมพันธกิจกรรม KM

๔.อบรม/สัมมนา KM ใหกับ
   กลุมเปาหมาย

๔.จัดตั้ง / ขยายกลุม Cops   ๔.ขยายกลุม Cops / ตอยอด

๕.ดำเนินกิจกรรม KM/สงเสริม
   พฤติกรรมวัฒนธรรมการเรียนรู

๕.จัดทำรายชื่อ Expert Directory
   Mentort

๕.ขยายกลุม Expert Directory 
   Mentor/Trainer

๖.จัดตั้ง Cops   ๖.สรางฐานขอมูลความรู ๖.สรางฐานขอมูลความรู / 
   นวัตกรรมใหม

๗.รวบรวมองคความรู กลั่นกรอง / 
   คัดเลือกองคความรู

๗.เพิ่มชองทางการเขาถึง/ถายทอด
   ความรู

๗.ขยาย Best Practice

๘.สรางชองทางการเขาถึง/ถายทอด
   ความรู

๘.คนหา / นำเสนอ Best Practice ๘.KM Clinic Day / KM Day / 
   Innovation Day

๙.สรางฐานขอมูลความรู ๙.แลกเปลี่ยนความรูระหวางสำนัก
   /ภารกิจ/กสทช./ภายนอก

๙.KM Award / Innovation 
   Award

๑๐.แลกเปลี่ยนความรูในระดับ
    สำนัก/ระหวางสำนัก/ภารกิจ
    สำนักงาน กสทช.

๑๐.KM Clinic Day / KM Day ๑๐.KM Hall of Fame

๑๑.แผน KM ระยะ ๓ ป 
     (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙)

๑๑.KM Award ๑๑.ยกระดับพฤติกรรม / 
     วัฒนธรรมการเรียนรู

๑๒.KM Day ๑๒.สงเสริม รณรงคพฤติกรรม /
     วัฒนธรรมการเรียนรู

๑๒.เชื่อมโยง KM เขากับระบบอื่น

๑๓.เชื่อมโยง KM เขากับระบบอื่น ๑๓.จัดตั้งศูนยการเรียนรู

๓.ประชาสัมพันธกิจกรรม KM        ๓.อบรม/สัมมนา KM แบบเขมขน    ๓.อบรม/สัมมนา KM แบบเขมขน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๒

 ๖.๓  การดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001

        สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดนำมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ซ่ึงเปนมาตรฐาน

สากลมาประยุกตใช เพื่อสรางความมั่นใจถึงผลลัพธในการใหบริการขององคกรที่สรางคุณคาใหกับลูกคา

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง และเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารงานขององคกรใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลดังกลาว ภายใตนโยบาย

คุณภาพขององคกร “มุงม่ันตรวจสอบการใชคล่ืนความถ่ี และออกใบอนุญาตอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังกำกับ

ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมดวยความโปรงใส เปนธรรม เปนไปตาม

กฎหมาย และสงเสริมสิทธิเพ่ือประโยชนตอผูบริโภคและสาธารณะอยางท่ัวถึง โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยางตอเนื่อง และสอดคลองตามมาตรฐานสากล ISO 9001”

 สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดจัดสงพนักงาน จำนวน ๔ คน เขารวมจัดกิจกรรมภายใตโครงการ

การจัดการองคความรูดังกลาว จำนวน ๗ ครั้ง เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมใหบรรลุตัวชี้วัด (KPI) ประจำป ๒๕๕๘

ในระดับสำนักงานและระดับสำนัก และไดจัดทำคูมือกระบวนงาน “คูมือตรวจสอบการครอบครองความถี่” 

เพื่อกำหนดเปนองคความรูคูมือกระบวนงานของสำนักและไดทำการบรรจุลงในระบบ KMS ของสำนักงาน 

กสทช. (https://km.nbtc.go.th/homepage/login) เพ่ือใหเปนแหลงแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันและปรับปรุง

พัฒนาใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นตอไป 

 นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ยังไดจัดสงผูแทน KM ป ๒๕๕๗ และผูแทน KM ป ๒๕๕๘ 

เขารวมกิจกรรม NBTC KM DAY โครงการการจัดการองคความรูของสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๕๘ 

ระหวางวันท่ี ๕ - ๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ สำนักงาน กสทช. และรวมในการจัดนิทรรศการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)

ท้ัง ๙ ชุมชน และสหวิทยาการ โดยไดนำเสนอคูมือกระบวนงานภายใต Cops-กสทช. ภูมิภาค จำนวน ๖ คูมือ

ซึ่งประกอบดวยคูมือของสำนักแผนและวิศวกรรมการตรวจสอบ (ผภ.)  สำนักอำนวยการสายงานบริหาร

คลื่นความถี่และภูมิภาค (อภ.) และสำนักงาน กสทช. ภาค ๑ – ๔   

 สำหรับการนำเสนอผลงานและกิจกรรมการประกวดองคความรูสหวิทยาการนั้น ไดมีการนำเสนอ 

“คูมือกระบวนงานการตรวจสอบแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่” โดยจำลองสถานการณตั้งแตการ

รับเร่ืองรองเรียนจนถึงการออกปฏิบัติหนาท่ีของนักตรวจสอบและปฏิบัติการออกตรวจสอบนอกพ้ืนท่ีในบริเวณ

ที่ไดรับแจงการรบกวนโดยใชเครื่องมือเพื่อตรวจสอบหาแหลงการรบกวนคลื่นความถี่และแจงใหผูที่กอใหเกิด

การรบกวนแกไขและยุติการรบกวนพรอมทั้งมีหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบ 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๓

       ในป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ไดมีการดำเนินการกำกับดูแล ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ภายใตสังกัดสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ และรายงานผลการ

ดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารคุณภาพตอผูบริหารสูงสุดรับทราบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบบริหาร

งานคุณภาพขององคกร รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทำ ดำเนินการ และรักษาไวซึ่ง

ระบบบริหารงานคุณภาพขององคกรใหสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและ บรรลุนโยบายคุณภาพ

วัตถุประสงคคุณภาพ โดยสอดคลองตามขอกำหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ภายใต

ขอบเขตในการดำเนินงาน ดังนี้ 

         การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต

ท่ีอยูในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต บังคับใชกฎหมาย และตรวจสอบตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังสงเสริม

สิทธิและรับเรื่องรองเรียนของประชาชนผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ภาคเหนือ

       นอกจากนี้ ยังไดจัดทำเอกสารในระบบบริหารงานคุณภาพที่ใชในการนำระบบบริหารงาน

คุณภาพขององคกรไปปฏิบัติ พรอมทั้งรักษาไว และสนับสนุนในการดำเนินงานของกระบวนการตางๆ ของ

องคกร ไดแก นโยบายคุณภาพวัตถุประสงคคุณภาพ คูมือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน และ

เอกสารสนับสนุนอื่นๆ เชนแบบฟอรมตางๆ (Form) เอกสารที่รับจากภายนอก (External Document) 

ตลอดจนการดำเนินการอื่นๆ ตามที่กำหนดในคูมือคุณภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 รวมทั้ง

ไดมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในตามชวงเวลาท่ีวางแผนไว จำนวน ๑ คร้ัง ซ่ึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๘ พบขอบกพรองท้ังหมด ๑๒ รายการ และขอสังเกตท้ังหมด ๒๗ รายการ ซ่ึงสำนักงาน

กสทช. ภาค ๓ ไดแกไขขอบกพรองแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม ๒๕๕๘ เพื่อใหมีความพรอมในการตรวจ

ประเมินจากหนวยรับรองภายนอกตอไป  

 “
”

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๔

 ๗.๑  พล.อ.อ. ธเรศ ปุณศรี ประธาน กสทช. ตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

        เม่ือวันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๕๘  พล.อ.อ. ธเรศ ปุณศรี

ประธาน กสทช. พรอมคณะไดเดินทางมาตรวจเยี่ยมสำนักงาน

กสทช. ภาค ๓ และสำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง โดยมีนาย

ฉลาด อาสายุทธ ผูอำนวยการสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ นายธีรัช

เพ็ชรหิน รักษาการผูอำนวยการสำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

และนายมนตชัย ณ ลำพูน ผูอำนวยการสำนักงาน กสทช. เขต ๑๐

พิษณุโลก พรอมดวยพนักงานและเจาหนาที่ใหการตอนรับ โดยใน

ระหวางการตรวจเย่ียม ประธาน กสทช. ไดรับทราบผลการดำเนินงาน

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมท้ังขอเสนอความตองการ

ของสำนักงาน กสทข. ภาคและเขต พรอมทั้งไดมอบนโยบายใน

การปฏิบัติงานใหแกสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตอไป 

 ๗.๒  รศ.ประเสริฐ ศีลพิพัฒน กรรมการ กสทช. ตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

                เม่ือวันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๕๘ รองศาสตราจารยประเสริฐ ศีลพิพัฒน

          กรรมการ กสทช. ไดเดินทางมาตรวจเย่ียมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

          และประชุมรวมกับผูบริหารของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓  โดยมี

          นายฉลาด อาสายุทธ ผู อำนวยการสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ 

          พรอมดวยผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ 

          ใหการตอนรับและนำเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก

          ซึง่ รศ.ประเสริฐฯ ไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังปญหาและ

          อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ ในพื้นที่

          ๑๘ จังหวัดภาคเหนือ และไดมอบนโยบายในการปฏิบัติงานใหแก

          สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

          ตอไป  

๗
การตอนรับและใหการรับรองผูบริหารระดับสูงในการตรวจเยี่ยมสำนักงาน
กสทช. ภาค ๓

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



๖๕

 ๗.๓  พล.อ.ต. ดร. ธนพันธุ หรายเจริญ รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี่และ

        ภูมิภาค ตรวจเยี่ยมสำนักงาน กสทช. ภาค ๓

                พล.อ.ต. ดร. ธนพันธุ หรายเจริญ รองเลขาธิการ กสทช. สายงาน

          บริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาคพรอมคณะ ไดเดินทางมาตรวจเย่ียม

          และประชุมรวมกับผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน กสทช.

          ภาค ๓ ระหวางวันที่ ๒๙ - ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ หองประชุม

          สำนักงาน กสทช.เขต ๙ เชียงใหม และสำนักงาน กสทช. เขต ๓ 

          ลำปาง ตามลำดับ โดยมีนายฉลาด อาสายุทธ ผูอำนวยการสำนักงาน

          กสทช. ภาค ๓ พรอมดวยผูบริหารและพนักงานของสำนักงาน กสทช.

          ภาค ๓ ใหการตอนรับและนำเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานของ

          สำนัก รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรองเลขาธิการ 

          กสทช. ไดรับทราบและมอบนโยบายในการปฏิบัติงานใหแกสำนักงาน

          กสทช. ภาค ๓ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป

 

 ๗.๔  คณะผูแทนจากหนวยงานกำกับดูแลของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวศึกษาดูงาน

        คณะผูแทนจากหนวยงานกำกับดูแลของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน ๒๕ คน ไดเดินทางมาศึกษา

ดูงานดานการประสานงานคลื่นความถี่และการตรวจสอบคลื่น

ความถี่ ณ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ โดยมีนายฉลาด อาสายุทธ 

ผูอำนวยการสำนักงาน กสทช. ภาค ๓ พรอมดวยผูบริหารและ

พนักงานใหการตอนรับ ระหวางวันที่ ๑๘ – ๑๙ พฤศจิกายน 

๒๕๕๘ ณ อาคารหอประชุม สำนักงาน กสทช. เขต ๓ ลำปาง

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๕๘ ของสำนักงาน กสทช. ภาค ๓



ชื่อหนังสือ  รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจำป ๒๕๕๘ สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

เจาของ   สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

ที่ปรึกษา  พลอากาศตรี ธนพันธุ หรายเจริญ 

   รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค

บรรณาธิการบริหาร

   นายฉลาด อาสายุทธ 

   นายนเรศร ภาชนะพรรณ

   นางสาวรุงตะวัน จินดาวัลย

   นางนิรัชรา วรรณโวหาร

   นายมนตชัย ณ ลำพูน

   นายกฤตธิพัฒน กลขุนทด

   นายเสนห สวนเศรษฐ

กองบรรณาธิการ

   นางสาวรุงตะวัน จินดาวัลย

   นายมนัส แกวตาบุตร   

   นายณรงค อินสุข

   นางสาวภัทรมน เกียรติศักดิ์โสภณ

   นางสาวชลธิดา สมิทธิปรีชา

   นางสาวพรนัชชา คำเขียว

   นายทรงอนันต นันทะศรี

   นายทัศนพงษ บุญเจริญ

   นายชัยวุฒิ หลวงคำดุก

สำนักงาน  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)



สำนักงาน กสทช. ภาค ๓

๒๔๘/๑๒ หมู ๑๒ ถนนจามเทวี ตำบลบอแฮว

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ๕๒๑๐๐

โทรศัพท : ๐๕๔ ๓๑๒ ๒๐๖ - ๗

โทรสาร : ๐๕๔ ๓๑๒ ๒๐๘

E-mail : region3@nbtc.go.th

Call center : ๑๒๐๐


