


	 โดยที่่�เป็น็การสมควรป็รบัป็รงุแผนแมบ่ที่กจิการกระจายเสย่งและกจิการโที่รที่ศัน	์ฉบบัที่่�	2		(พ.ศ.		2563		-		2568)	 
ให้้สอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลการใช้้คล่�นความถี่่�และการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการ
โที่รที่ศัน	์เพ่�อใช้เ้ป็น็แนวที่างในการดำาเนนิการระยะห้า้ป็	ีอนัป็ระกอบดว้ย	แนวที่างในการพฒันากจิการกระจายเสย่ง 
และกิจการโที่รที่ัศน์	แนวที่างการพัฒนาและส่งเสริมการแข่่งข่ันโดยเสร่	อย่างเป็็นธรรมระห้ว่างผู้ป็ระกอบกิจการ	
แนวที่างการอนุญาตให้้ใช้้คล่�นความถี่่�และการอนุญาตให้้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 
การคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพข่องป็ระช้าช้น	

	 อาศัยอำานาจตามความในมาตรา	 27	 (1)	 และมาตรา	 49	 แห้่งพระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่� 
และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	 วิที่ยุโที่รที่ัศน์	 และกิจการโที่รคมนาคม	 พ.ศ.	 2553	 ซึ่่�งแก้ไข่ 
เพิ�มเติมโดยพระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	 
วิที่ยุโที่รที่ัศน์	 และกิจการโที่รคมนาคม	 (ฉบับที่่�	 3)	 พ.ศ.	 2562	 และมาตรา	 27	 (24)	 แห้่งพระราช้บัญญัติ 
องค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	วิที่ยุโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคม	
พ.ศ.	 2553	 คณะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง	 กิจการโที่รที่ัศน์	 และกิจการโที่รคมนาคมแห้่งช้าติ	 จ่งกำาห้นด
แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568)	(ฉบับป็รับป็รุง)	รายละเอ่ยด
ป็รากฏตามแผนที่้ายป็ระกาศน่�

	 ที่ั�งน่�	ให้้ใช้้บังคับตั�งแต่วันถี่ัดจากวันป็ระกาศในราช้กิจจานุเบกษาเป็็นต้นไป็

                       
	ป็ระกาศ	ณ	วันที่่�	21	มิถีุ่นายน	พ.ศ.	2566
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ	บุญใบช้ัยพฤกษ์
ป็ระธานกรรมการกิจการกระจายเส่ยง

กิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคมแห้่งช้าติ

คำำ�นำำ� 

	 พระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	 วิที่ยุ
โที่รที่ัศน์	 และกิจการโที่รคมนาคม	 พ.ศ.	 2553	 ซึ่่�งแก้ไข่เพิ�มเติมโดยพระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่� 
และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	วิที่ยุโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคม	(ฉบับที่่�	3)	พ.ศ.	2562	
มาตรา	27	(1)	และมาตรา	49	กำาห้นดให้ค้ณะกรรมการกจิการกระจายเสย่ง	กจิการโที่รที่ศัน	์และกจิการโที่รคมนาคม
แห้่งช้าติ	(กสที่ช้.)	จัดให้้ม่แผนแม่บที่กิจการกระจายเสย่งและกิจการโที่รที่ัศน์	เพ่�อใช้้เป็็นแนวที่างในการดำาเนินการ 
ระยะ	 5	 ป็ี	 ที่ั�งน่�	 กสที่ช้.	 ชุ้ดที่่�ผ่านมาได้จัดที่ำาแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	 
(พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 โดยป็ระกาศลงราช้กิจจานุเบกษาและม่ผลบังคับใช้้ตั�งแต่วันที่่�	 20	 สิงห้าคม	 พ.ศ.	 2563	 
ซึ่่�งแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่� 	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 น่� 	 คำาน่งถี่่ง 
การเป็ล่�ยนแป็ลงระบบนิเวศข่องอุตสาห้กรรม	 ตลอดจนความสอดคล้องกับกฎห้มาย	 นโยบาย	 และตอบสนอง
ต่อกฎห้มายและแผนระดับช้าติที่่�เก่�ยวข่้อง	 อาที่ิ	 พระราช้บัญญัติการพัฒนาดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังคม	 
พ.ศ.	 2560	 พระราช้บัญญัติการจัดที่ำายุที่ธศาสตร์ช้าติ	 พ.ศ.	 2560	 แผนการป็ฏิรูป็ป็ระเที่ศ	 นโยบายและ 
แผนระดับช้าติว่าด้วยการพัฒนาดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังคม	 และแผนแม่บที่ภายใต้ยุที่ธศาสตร์ช้าติ	 เพ่�อเป็็น 
กรอบแนวที่างในการกำากับดูแลกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ภายใต้สภาพการณ์ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 
อย่างไรก็ด่	ภายห้ลังม่พระบรมราช้โองการโป็รดเกล้าฯ	แต่งตั�ง	กสที่ช้.	ชุ้ดให้ม่เม่�อเด่อนเมษายน	2565	กสที่ช้.	
ชุ้ดให้ม่ม่ความป็ระสงค์ที่่�จะผลักดันนโยบายให้ม่	ๆ	ตามที่่�เคยได้ส่�อสารต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย	กอป็รกับภารกิจสำาคัญ 
บางป็ระการตามที่่�กำาห้นดไว้ในแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568)	
ม่การดำาเนินการเสร็จสิ�นเร่ยบร้อยแล้ว	จ่งเป็็นโอกาสที่่�สมควรให้ม้่การป็รับป็รุงเพ่�อให้้สามารถี่ตอบสนองต่อบริบที่
แวดล้อมที่่�ม่ความเป็็นดิจิที่ัลมากข่่�นได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 ที่ั�งน่�	 ที่ิศที่างข่องแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 
(ฉบับป็รับป็รุง)	 น่�	 มุ่งเน้นการตอบสนองต่อบริบที่ดิจิที่ัลที่่�ม่อิที่ธิพลต่อกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
ในลักษณะต่าง	 ๆ	 ให้้มากข่่�น	 อาที่ิ	 การสร้างสมดุลระห้ว่างความต้องการใช้้ที่รัพยากรคล่�นความถี่่�กับจำานวน 
คล่�นความถี่่�ที่่�ม่อยู่ในกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	เพิ�มที่างเล่อกในการให้้บริการกระจายเส่ยงเพ่�อมุ่งสู่เป็้าห้มายในการ 
ให้้ใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัล	รวมถี่่งการสนับสนุนให้้ม่บริการกระจายเส่ยงผ่านระบบออนไลน์	ในส่วนข่องกิจการ
โที่รที่ัศน์เน้นนโยบายเช้ิงรุกในห้ลายมิติ	ตั�งแต่การกำากับดูแลที่่�ต้องอยู่บนพ่�นฐานข่องข่้อมูลเช้ิงป็ระจักษ์	คำาน่งถี่่ง 
การใช้้ที่รัพยากรในกิจการอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ที่ั�วถี่่ง	เป็็นธรรม	ยกระดับการผลิตเน่�อห้าที่่�มุ่งสู่ตลาดต่างป็ระเที่ศ	 
ตลอดถี่่งการเสนอป็รับป็รุงกฎห้มายให้้สอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัล	 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 และส่งเสริม 
สทิี่ธเิสรภ่าพ	มก่ารสง่เสรมิการจดัให้ม้บ่รกิารกระจายเสย่งและบรกิารโที่รที่ศันพ์่�นฐานโดยที่ั�วถี่ง่	มค่วามห้ลากห้ลาย 
ในมิติที่างสังคม	 ยกระดับกลไกการกำากับดูแลผ่านกระบวนการม่ส่วนร่วมข่องผู้เก่�ยวข่้องโดยใช้้ระบบโซึ่เช้่ยล
เครดิต	รวมถี่่งการกำากับดูแลกันเองข่องผู้ป็ระกอบวิช้าช้่พ	ให้้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลบริการแบบห้ลอมรวม 
เพ่�อมิให้้ผู้บริโภคถีู่กเอาเป็ร่ยบ	 การบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น	 ป็ระช้าช้นทีุ่กภาคส่วน 
ม่สิที่ธิเสร่ภาพในการเข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารที่่�ห้ลากห้ลายได้อย่างเที่่าเที่่ยมยิ�งข่่�น	 
และยังคงให้้ความสำาคัญกับการอำานวยความสะดวกผู้เก่�ยวข่้องผ่านการพัฒนาการให้้บริการที่่�เก่�ยวข่้อง 
กับการอนุญาต	 การเผยแพร่ข่้อมูลข่่าวสารที่่�เป็็นป็ระโยช้น์	 การเข่้าถี่่งข่้อมูลการกำากับดูแล	 เช้่น	 สถี่านะเร่�อง 
ร้องเร่ยนต่าง	ๆ	ผ่านช้่องที่างออนไลน์	และมุ่งสู่ระบบดิจิที่ัลที่่�มากข่่�นตามลำาดับ
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	 	 	 ข่้อมูลข่่าวสารข่องป็ระช้าช้นในโลกดิจิที่ัล	อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

ยุที่ธศาสตร์ที่่�	4	 การให้้บริการและการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล			 30
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ส่วนที่ 1
ภาพรวมแผนแม่บัทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568) 
ป็ระกาศลงในราช้กิจจานุเบกษา	เม่�อวันที่่�	19	สิงห้าคม	2563	และม่ผลบังคับใช้้ตั�งแต่วันที่่�	 
20	 สิงห้าคม	 2563	 เป็็นต้นมา	 มุ่งเน้นและให้้ความสำาคัญกับการพัฒนากิจการวิที่ยุ
กระจายเส่ยงเพ่�อยกระดับมาตรฐานและเพิ�มที่างเล่อกให้้กับป็ระช้าช้นในการรับบริการ 
และเข่้าถี่่งข่้อมูลข่่าวสารที่่�จำาเป็็นพ่�นฐานได้อย่างต่อเน่�อง	 ในส่วนข่องกิจการโที่รที่ัศน์ 
ได้มุ่งเน้นการพัฒนาให้้เห้มาะสมกับบริบที่ที่่� เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 รวมถี่่งการกำากับดูแล 
ที่่�สอดคล้องกับระบบนิเวศข่องอุตสาห้กรรม	 คำาน่งถี่่งการใช้้ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์ 
ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 ให้้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลด้านเน่�อห้าให้้สอดคล้องกับ 
การเป็ล่�ยนแป็ลงข่องสังคมและเที่คโนโลย่	 สร้างกลไกในการกำากับดูแลด้านเน่�อห้า 
ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพห้ลากห้ลาย	 และเป็็น
ป็ระโยช้น์ต่อสาธารณะให้ม้ากยิ�งข่่�น	การคุม้ครองผู้บริโภคมิให้้ถีู่กเอาเป็รย่บและได้รบับริการ 
อย่างเป็็นธรรม	 ส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพข่องป็ระช้าช้นให้้สามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์ 
จากข่้อมูลข่่าวสารที่่�ห้ลากห้ลายได้อย่างเที่่าเที่่ยม	ตลอดจนการให้้บริการและการกำากับดูแล 
ที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัลโดยนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้ในการให้้บริการและการกำากับดูแล 
ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568)	
ป็ระกอบด้วย	4	ยุที่ธศาสตร์	 ได้แก่	 ยุที่ธศาสตร์ที่่�	1	การพัฒนากิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง 
ในป็ระเที่ศไที่ย	 ยุที่ธศาสตร์ที่่�	2	การพัฒนากิจการโที่รที่ัศน์ข่องป็ระเที่ศให้้เห้มาะสม 
กับบริบที่ให้ม่	 ยุที่ธศาสตร์ที่่�	3	การกำากับดูแลด้านเน่�อห้า	 การคุ้มครองผู้บริโภค	 และ 
การสง่เสรมิสิที่ธเิสรภ่าพข่องป็ระช้าช้น	และยุที่ธศาสตรท์ี่่�	4	การให้บ้รกิารและการกำากบัดแูล 
ที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล	 ที่ั�งน่�	 ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่านมาได้ม่การดำาเนินการตามแผนแม่บที่ 
ฉบับน่�มาอย่างต่อ เน่� อง เพ่� อการบรรลุวัตถีุ่ป็ระสงค์และตัวช้่� วัดตามที่่�กำาห้นดไว้	 
ผ่านกระบวนการข่ับเคล่�อนแผนแม่บที่สู่การป็ฏิบัติอย่างเป็็นรูป็ธรรม	 อาที่ิ	 การกำาห้นด 
ผู้รับผิดช้อบตัวช้่�วัดตามห้ลัก	 RACI	 การกำาห้นดนิยามตัวช้่�วัด	 การกำาห้นดแผนที่่�นำาที่าง	
(Roadmap)	 ตลอดถี่่งผลผลิตแต่ละระยะข่องแผน	 (แต่ละป็ี)	 ไป็จนถี่่งกำาห้นดผลผลิต 
ป็ลายที่างเม่�อสิ�นสุดระยะเวลาข่องแผน	โดยม่การข่ับเคล่�อนผ่านแผนป็ฏิบัติการป็ระจำาป็ี

1.1  ส่รุป้กิารดำาเนินงานติามแผนแม่บที่กิิจกิารกิระจายเส่่ยงและกิิจกิารโที่รที่ัศน์  
        ฉบับที่่� 2  (พ.ศ. 2563 - 2568) ข้้อมููลสิ้้�น้สิุ้ด 31 ธััน้วาคมู 2565      
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การดำำาเนิินิงานิที่่�สำำาคััญภายใต้้แผนิแม่่บที่กิจการกระจายเสำ่ยงและกิจการโที่รที่ัศนิ์ 

ฉบับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 – 2568) ที่่�ผ่านิม่า

ด้้านการพััฒนากิจการกระจายเสีียง

 มีกีารประมีลูคล่�นความีถี่ี�ในระบบเอฟเอม็ี สำำาหรบั 
การให้บริการกระจายเสำียง ประเภทธุุรกิิจ	เพ่�อรองรับ 
การเป็ล่�ยนผ่านระบบการใช้้งานคล่�นความถี่่�วิที่ยุ 
กระจายเส่ยงไป็สู่ระบบการอนุญาต	ซึ่่�งม่ผู้รับใบอนุญาต
จำานวน	9	ราย	มูลค่าการป็ระมูลรวมกว่า	700	ล้านบาที่	 
อ่กที่ั�งได้ที่ำาบันที่่กข่้อตกลงกับสถี่าน่วิที่ยุกองที่ัพบก	
(ที่ที่บ.)	 เพื่่�อทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสำียง 
ในระบบดิจิทัล (DAB+)	 ในกรุงเที่พและป็ริมณฑล	 
โดยม่การป็รับป็รุ งคุณภาพการส่ งสัญญาณด้วย 
การเป็ล่�ยนแป็ลงชุ้ดสายอากาศ	 ป็รับป็รุงคุณภาพ
ข่องไฟล์เส่ยงและระบบเช้่�อมต่อ	 และพื่ัฒนาคุณภาพื่ 
ของโปรแกรมีประยุกต์์ (Application Software  
Development )	 เพ่�อตรวจวัดการแพร่สัญญาณ 
วิที่ยุ	Web	Application	และ	Mobile	Application	 
เพ่� อ ให้้สามารถี่รองรับข่้อมูลและป็ัจจัยพ่� นฐาน 
ที่ั�งห้มดข่องสถี่าน่วิที่ยุกระจายเส่ยง	 สำาห้รับการ
ที่ดลองที่ดสอบในส่วนภูมิภาค	 ที่ที่บ.	 ได้เตร่ยมช้่อง
รายการ	 ระบบการออกอากาศ	 และระบบการควบคุม 
สัญญาณเส่ยงไว้เร่ยบร้อยแล้ว	 มีีการจ้างที�ปรึกษา 
เพื่่�อพื่ัฒนาต์้นแบบผูู้้ประกอบกิจการกระจายเสำียง 
เพื่่�อประโยชน์สำาธารณะ	 โดยศ่กษาสถี่านภาพและ 
การดำาเนินงานข่องสถี่าน่วิที่ยุกระจายเส่ยงที่่�ได้รับ 
อนุญาตที่ดลองป็ระกอบกิจการป็ระเภที่บริการ
สาธารณะและบริการชุ้มช้น	 รวมที่ั�งเกณฑ์มาตรฐาน
ตน้แบบและรปู็แบบที่่�เห้มาะสม	โดยเฉพาะดา้นห้ลกัการ 
ข่องวิที่ยุสาธารณะและวิที่ยุชุ้มช้น	 ซึ่่�งควรกำาห้นด 
แนวที่างการเข่้าถี่่งผู้ฟังด้วยเน่�อห้าเร่�องราวที่่� เป็็น 
ป็ระ โยช้น์ ใ นช้่ วิ ตป็ระจำา วั น และ เข่้ า ถี่่ ง ไ ด้ ง่ า ย	 

ด้้านการพััฒนากิจการโทรทัศน์

 มีีการปรับปรุงระบบบริการผู้ังรายการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิทัล (Electronic Program Guide: 
EPG Services)	 เพ่�อให้้สามารถี่รองรับการให้้บริการ 
ในรูป็แบบให้ม่เพิ�มเติมและที่ันต่อบริบที่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็ข่องกิจการโที่รที่ัศน์	 ป็รับป็รุงรูป็แบบให้้ที่ันสมัย 
เข่้าใจง่าย	 และเป็็นแห้ล่งให้้บริการข่้อมูลด้านกิจการ 
โที่รที่ัศน์แบบบูรณาการที่่�ม่ความน่าเช้่�อถี่่อ	 พื่ัฒนา 
แอปพื่ลิเคชัน เพื่่�อสำ่งเสำริมีการเข้าถี่ึงโทรทัศน์ที�เป็น 
การทั�วไป (DTT Service Area)	 ซึ่่�งใช้้เป็็นระบบ 
ตรวจสอบพ่�นที่่�ครอบคลุมสัญญาณโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดิน
ในระบบดิจิที่ัล	มีีการต์ิดต์ามี ต์รวจสำอบ และกำากับดูแล 
การให้บริการช่องรายการ ผู้่านโครงข่ายกระจายเสำียง 
และโทรทัศน์ ที� ไมี่ใช้คล่�นความีถี่ี�	 โดยบันที่่กและ 
นำาเข่้าข่้อมูลผู้ให้้บริการกระจายเส่ยงห้ร่อโที่รที่ัศน์	 
(ช้่องรายการ)	 ที่่�ม่การให้้บริการห้ร่อเป็ล่�ยนแป็ลง	
ผ่านระบบฐานข่้อมูลกิจการกระจายเส่ยงและกิจการ 
โที่รที่ัศน์ 	 (B roadcast ing 	 Sys tem) 	 รวมที่ั� ง 
เต์รียมีความีพื่ร้อมีในการนำาระบบเทคโนโลยี 5G  
มีาประยุกต์์ใช้ในกิจการกระจายเสำียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการที�เกี�ยวข้อง โดยศ่กษากฎห้มาย	 นโยบาย 
การกำากับดูแลการแข่่งข่ันข่องต่างป็ระเที่ศ	ที่่�เกิดข่่�นจริง 
จากการใช้้เที่คโนโลย่	5G	เพ่�อวิเคราะห้์ความเป็็นไป็ได ้

ดำาเนินโครงการศึกษาวิจัยประเมีินประสำิทธิภาพื่ 
และผู้ลสำัมีฤทธิ�ของการประกอบกิจการกระจายเสำียง 
และกิจการโทรทัศน์ มีิต์ิของการประกอบกิจการ
กระจายเสำียง	 โดยในภาพรวมมิติด้านความตั�งใจ 
ในการป็ระกอบกิจการเป็็นมิติที่่�ม่คะแนนการป็ระเมิน 
สูงที่่�สุด	 ซึ่่�งใกล้เค่ยงกันกับมิติความสามารถี่ในการ 
ป็รับตัวรองรับความที่้าที่ายให้ม่	 ๆ	 ในข่ณะที่่�มิติ 
การบริห้ารจัดการองค์กรซึ่่� งเป็็นมิติห้ลักข่องการ 
ป็ระกอบกิจการ	 กลับเป็็นมิติที่่�ม่คะแนนการป็ระเมิน 
ตำ�าที่่�สุด	 นอกจากน่�	 ม่การศึกษาแนวทางสำ่งเสำริมีและ
กำากับดูแลกิจการกระจายเสำียงภายใต์้ระบบนิเวศ 
ของอุต์สำาหกรรมีที�เปลี�ยนแปลง	 อาที่ิ	 กรอบนโยบาย 
ในการกำากับดูแล	 OTT	 แนวที่างพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ป็ระกอบการให้้สามารถี่ป็ระกอบกิจการภายใต้
สถี่านการณ์ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ได้อย่างยั�งย่น	 ม่การ
สำำารวจและศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจและระดับ 
รายได้ในกิจการวิทยุกระจายเสำียง	 เช้่น	 การใช้้ระบบ 
คูข่่นาน		(Dual	System)		ในการออกอากาศ	การสนบัสนนุ
งบป็ระมาณเพ่�อการผลิตเน่�อห้ารายการที่่�ม่คุณภาพ 
และตอบสนองต่อกลุ่มเป็้าห้มาย	 ลดการผูกข่าด
ในกิ จการวิ ที่ยุ ก ระจาย เส่ ย ง 	 อ่ กที่ั� ง ให้้ ความรู้ 
ที่างเที่คนิคแก่สถี่าน่วิที่ยุ เพ่� อ ให้้ เข่้ า ใจห้ลักการ 
ย่�นรายงานตามป็ระกาศห้ลักเกณฑ์ที่างด้านเที่คนิค	 
รวมถี่่งจัดป็ระชุ้มเพ่�อให้้ผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง	 
และผู้ที่่� เก่�ยวข่้องอ่�นในอุตสาห้กรรมได้แลกเป็ล่�ยน
ความคิดเห้็นและข่้อมูล	ซึ่่�งสามารถี่นำาไป็พัฒนากิจการ
กระจายเส่ยงต่อไป็

และข่้อเสนอเช้ิงนโยบายในการกำากับดูแลข่องไที่ย 
เพ่�อให้้สอดรับกับรูป็แบบการเป็ล่�ยนแป็ลงที่ั�งที่างด้าน 
เที่คโนโลย่และภูมิที่ัศน์	 ด้านการแข่่งข่ันในกิจการ
ที่่� เก่�ยวข่้อง	 อ่กที่ั� งได้สำำารวจและวิ เคราะห์ข้อมีูล 
ผูู้้ให้บริการดิจิทัลแพื่ลต์ฟอร์มี (Digital Platform)  
ในประเทศไทย	 และได้ข่้อเสนอแนะเช้ิงนโยบาย
เพ่�อเป็็นแนวที่างกำากับดูแลผู้ให้้บริการดั�งเดิมและ
ผู้ให้้บริการดิจิที่ัลอย่างเป็็นธรรม	 สร้าง	 Content	 
Creator	 แบบครบวงจร	 และการสร้างระบบนิเวศ
บริการดิจิที่ัลเพ่�อกระตุ้นเศรษฐกิจดิจิที่ัล	 เป็็นต้น	
นอกจากน่� 	 ม่การป็ระชุ้มและสัมมนาที่างวิช้าการ	
ได้แก่	การประชุมีทางวิชาการถี่อดรหัสำการสำร้างสำรรค์ 
รายการเด็กในยุค Digital Disruption	 ซึ่่�งเป็็นการ 
แลกเป็ล่�ยนป็ระสบการณ์	แนวความคิดจากผู้เช้่�ยวช้าญ	
เก่�ยวข่้องกับป็ระเด็นสถี่านการณ์ข่องรายการเด็ก 
และที่ำาอย่างไรให้้รายการเด็กอยู่รอด	 รวมที่ั�งสำัมีมีนา  
เร่�อง 5G Broadcast: Technology and Trends  
เพ่�อศ่กษาเก่�ยวกับแนวโน้มข่องเที่คโนโลย่ที่่�เก่�ยวกับ
กิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์	 และเที่คโนโลย่	 5G	
Broadcast	ตลอดจนอุป็กรณ์ที่่�เก่�ยวข่้อง	และแบ่งป็ัน
ข่้อมูลจากผู้เช้่�ยวช้าญที่ั�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ
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ด้้านการคุ้้้มคุ้รองผู้้้บริโภคุ้และการส่ีงเสีริมสิีทธิิเสีรีภาพัของประชาชน

 มีีการศึกษาความีต์้องการของคนพื่ิการในการ 
เข้าถี่ึงหร่อรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์	 ซึ่่�งพบว่าป็ัจจัยที่่�เป็็นอุป็สรรคสำาคัญ	 
ค่อ	 วิธ่การเข่้าถี่่งบริการที่่�ม่ข่ั�นตอนการเข่้าถี่่งซึ่ับซึ่้อน 
มากเกินไป็	 โดยที่่�ป็ร่กษาได้ม่ข่้อเสนอแนะเช้ิงนโยบาย 
ข่้ อ เสนอแนะด้ านการป็รับป็รุ งห้ลั ก เกณฑ์การ 
ให้้บริการ	 การกำากับดูแลการให้้บริการ	 รวมที่ั�งการ
ส่งเสริมการให้้บริการกิจการโที่รที่ัศน์ในระบบดิจิที่ัล	 
ม่การประเมีินคุณภาพื่บริการคำาบรรยายแทนเสำียง
โดยสมาคมคนหู้ห้นวกแห้่งป็ระเที่ศไที่ยเพ่�อสร้าง 
แนวที่างรองรับการป็ระเมินคุณภาพบริการคำาบรรยาย
แที่นเส่ยงที่่�เห้มาะสม	 และประเมีินคุณภาพื่บริการ 
เสำยีงบรรยายภาพื่	โดยสมาคมคนตาบอดแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย	
ซึ่่�งพบว่าช้่วงเวลาในการออกอากาศข่องรายการที่่�ม่ 

บริการเส่ยงบรรยายภาพยงัไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ 
โดยอยู่ในช้่วงเวลาห้ลังเที่่�ยงค่น	 เป็็นต้น	 นอกจากน่�	 
ม่การศึกษาแนวทางสำ่งเสำริมีและกำากับดูแลร่วมีกัน 
ด้ า น ก า ร ป ฏิิ บั ต์ิ ง า น แ ล ะ ก า ร นำา เ สำ น อ ข อ ง สำ่� อ 
ในประเด็นอ่อนไหวเกี�ยวกับความีหลากหลายทางเพื่ศ 
โดยศ่กษาวิ เคราะห้์และให้้ข่้อเสนอแนะแนวที่าง 
พัฒนากลไกการส่งเสริมและกำากับดูแลร่วมกันในการ 
ป็ฏิบัติงาน	 รวมถี่่งการนำาเสนอข่องส่�อภายใต้บริบที่ 
ข่องวัฒนธรรมไที่ยและกรอบมาตรฐานจริยธรรม 
ส่� อมวลช้น	 รวมที่ั� งม่การอบรมีนำาร่องหลักสำูต์ร 
ด้านสำ่�อสำังคมียุคใหมี่กับการเคล่�อนไหวทางสำังคมี 
ในประเทศไทย	 เพ่�อให้้ที่ราบกฎห้มายและป็ระกาศ 
ข่องห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้อง	วิธ่วิเคราะห้์	ตรวจสอบ	และ
การใช้้เคร่�องม่อในการที่ำา	Social	Listening	เป็็นต้น

ด้้านการให้้บริการและการกำากับด้้แลที�ม่้งส่้ีคุ้วามเป็นดิ้จิทัล 

	 ม่การพื่ัฒนาระบบการอนุญาต์วิทยุคมีนาคมี 
ในกิจการกระจายเสำียงและกิจการโทรทัศน์ผู้่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสำ์ (RBS)	 เพ่�ออำานวยความสะดวกในการ
ให้้บริการป็ระช้าช้นในการย่�นข่อพิจารณาอนุญาตฯ	
ออกแบบและปรับปรุงข้อมีูลด้านกิจการกระจายเสำียง 
และโทรทัศน์ที� เผู้ยแพื่ร่สำู่ สำาธารณะผู้่านเว็บไซต์์ 
ครบทั�ง 6 ด้าน	 โดยจัดที่ำาโครงสร้างที่่�เป็็นมาตรฐาน	
วิเคราะห้์ความสัมพันธ์ข่องข่้อมูลที่่�เก่�ยวข่้อง	 ได้แก่	 
ด้านการอนุญาตและค่าธรรมเน่ยม	 ด้านวิศวกรรม 
และเที่คโนโลย่	 ด้านสภาพตลาดและการแข่่งข่ัน 
และบริบที่ให้ม่	 ด้านการกำากับดูแลผังเน่�อห้ารายการ 
และการโฆษณา	 ด้านคุ้มครองผู้บริโภค	 และด้าน 
ส่งเสริมผู้ป็ระกอบกิจการและผู้ป็ระกอบวิช้าช้่พ	 
มีีการเช่�อมีโยงข้อมีูลของศูนย์ข้อมีูลออนไลน์ที�เป็น 
ฐานข้อมีูลสำำาหรับเผู้ยแพื่ร่สำู่สำาธารณะของสำายงาน 

ด้านกิจการกระจายเสีำยงและโทรทัศน์กับฐานข้อมูีลกลาง 
ของสำายงาน (BCS) (ระยะที� 1)	เพ่�อให้้ม่ข่้อมูลที่่�พร้อม 
เผยแพร่ในรูป็แบบออนไลน์ได้ถีู่กต้องและเป็็นป็ัจจุบัน 
ให้้ผู้ เก่�ยวข่้องที่ั� งภายนอกและภายในเข่้าถี่่งและ 
ใช้้ป็ระโยช้น์ได้เต็มที่่�	อ่กที่ั�งม่การอบรมีการประยุกต์์ใช้ 
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่่�อการปฏิบิตั์งิาน ในยคุ New Normal  
และเต์รียมีพื่ร้อมีเข้าสำู่ Next Normal	 เพ่�อพัฒนา 
บุคลากรข่องสายงานให้้สามารถี่ป็ระยุกต์ใช้้เคร่�องม่อ 
ท่ี่�เก่�ยวข้่องกับการสนับสนุนการป็ฏิบัติงานได้ห้ลากห้ลาย 
ตามความจำาเป็็นอย่างเห้มาะสม	 รวมที่ั�งม่การจัดทำา 
และเผู้ยแพื่ร่บที่วิเคราะห์้ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่ออุตสาห้กรรมฯ	 
ข้อมีูลสำถี่ิต์ิที�สำำาคัญ Infographic ต์่าง ๆ เพื่่�อเผู้ยแพื่ร่ 
ในศูนย์ข้อมีูลออนไลน์ 	 ที่ั� ง เป็็นรายไตรมาสและ 
ตามวาระที่่�เก่�ยวข่้องอ่�น	 โดยม่การห้มุนเว่ยนกันจัดที่ำา	
บที่วิเคราะห้์ที่่�เป็็นป็ระโยช้น์กับกิจการฯ	
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	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการ 
โที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่� 	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 ม่ผล 
ใช้้บังคับมาแล้วนับถี่่งป็ัจจุบันเป็็นเวลากว่าสองป็ี 
แม้ว่าแผนแม่บที่ฉบับน่�ยังคงสามารถี่ม่ผลใช้้บังคับ 
ต่อไป็อ่กระยะห้น่�ง	แต่ด้วยเห้ตุที่่�คณะกรรมการกิจการ
กระจายเส่ยง	กิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคม
แห้่งช้าติ	 (กสที่ช้.)	 ชุ้ดป็ัจจุบัน	 ซึ่่�งได้รับโป็รดเกล้า 
เข่้าดำารงตำาแห้น่งเม่�อเมษายน	 2565	 ม่ความป็ระสงค์ 
ที่่�จะผลักดันนโยบายให้ม่	 ๆ	 ตามที่่� เคยได้ส่�อสาร 
ต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย	 กอป็รกับภารกิจสำาคัญบางป็ระการ 
ตามที่่�กำาห้นดไว้ในแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยง 
และกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568) 
ม่การดำาเนินการเสร็จสิ�นเร่ยบร้อยแล้วตามที่่�ได้กล่าวถี่่ง
ข่้างต้น	จ่งเป็็นโอกาสที่่�สมควรให้้ม่การป็รับป็รุง	เพ่�อให้้
สามารถี่ตอบสนองต่อบริบที่แวดล้อมที่่�ม่ความเป็็น
ดิจิที่ัลมากข่่�นได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 โดยเฉพาะ 
เม่�อบริบที่ดิจิที่ัล	 ม่อิที่ธิพลต่ออุตสาห้กรรมในระดับ 
ท่ี่�ม่อัตราเร่งท่ี่�สูงข่่�น	ซ่ึ่�งสังเกตได้จากสัญญาณการป็รับตัว 
ข่ององค์กรในต่างป็ระเที่ศที่่�อยู่ ในอุตสาห้กรรมน่�	 
ทัี่�งท่ี่�เป็็นองค์กรกำากับดูแลและผู้ป็ระกอบการรายให้ญ่	ๆ 	
เช้่น	ม่การพิจารณากฎห้มายให้ม่	ๆ	ที่่�เก่�ยวข่้อง	ม่การ
ป็รับเป็ล่�ยนนโยบายการให้้บรกิารท่ี่�อิงกับเที่คโนโลย่ให้ม่ 
มากข่่�น	ฯลฯ

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการ 
โที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568)	(ฉบับป็รับป็รุง)	
น่�ให้้ความสำาคัญกับการพยายามตอบสนองต่อบริบที่
ดิจิที่ัลที่่�ม่อิที่ธิพลต่อกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
ในลักษณะต่าง	ๆ 	ให้้มากข่่�น	เช่้น	กรณ่ข่องวิที่ยุกระจายเส่ยง	 
ซึ่่�งม่ความไม่สมดุลระห้ว่างความต้องการใช้้ที่รัพยากร

1.2 ส่ภาพแวดล้อมและผลกิระที่บในกิิจกิารกิระจายเส่่ยงและกิิจกิารโที่รที่ัศน์

คล่�นความถี่่�กับจำานวนคล่�นความถี่่�ที่่�ม่อยู่ในกิจการ	 
จ่งม่นโยบายเพิ�มที่างเล่อกในการให้้บริการกระจายเส่ยง 
สู่เป็้าห้มายการให้้ใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัลที่่�เอ่�อ 
ต่อป็ระสิที่ธิภาพ	การใช้้คล่�นความถี่่�ที่่�ด่กว่าระบบเอเอ็ม	
เอฟเอ็ม	 ที่่�เป็็นแอนะล็อก	 รวมถี่่งการสนับสนุนให้้ม่
บริการกระจายเส่ยงผ่านระบบออนไลน์	 กรณ่ข่อง
กิจการโที่รที่ัศน์ม่การเน้นนโยบายเช้ิงรุกในห้ลายมิติ	
ตั�งแต่การกำากับดูแลที่่�ต้องอยู่บนพ่�นฐานข่องข่้อมูล 
เช้ิงป็ระจักษ์	คำาน่งถี่่งการใช้้ที่รัพยากรในกิจการอย่างม่
ป็ระสิที่ธิภาพ	ที่ั�วถี่่ง	เป็็นธรรม	ยกระดับการผลิตเน่�อห้า
ที่่�มุ่ งสู่ตลาดต่างป็ระเที่ศด้วย	 ตลอดถี่่งการเสนอ
ป็รับป็รุงกฎห้มายให้้สอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัลการ
กำากับดูแล	 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริม
สิที่ธิเสร่ภาพ	 ม่การส่งเสริมการจัดให้้ม่บริการกระจาย
เส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่ง	 ม่ความ
ห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม	 ยกระดับกลไกการกำากับ
ดูแลผ่านกระบวนการม่ส่วนร่วมข่องผู้เก่�ยวข่้องโดยใช้้
ระบบโซึ่เช้่ยลเครดิต	 รวมถี่่งการกำากับดูแลกันเอง 
ข่องผูป้็ระกอบวชิ้าช้พ่		ให้ค้วามสำาคญักบัการกำากบัดแูล
บริการแบบห้ลอมรวมเพ่�อมิให้้ผู้บริโภคถีู่กเอาเป็ร่ยบ	
การบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น	
ป็ระช้าช้นทีุ่กภาคส่วนม่สิที่ธิเสร่ภาพในการเข่้าถี่่ง	รับรู้	
และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารที่่�ห้ลากห้ลาย 
ได้อย่างเที่่าเที่่ยมยิ�งข่่�น	และยังคงให้้ความสำาคัญกับการ 
อำานวยความสะดวกผู้เก่�ยวข่้องผ่านการพัฒนาการ 
ให้้บริการที่่�เก่�ยวข่้องกับการอนุญาต	การเผยแพร่ข่้อมูล
ข่่าวสารที่่�เป็็นป็ระโยช้น์	การเข่้าถี่่งข่้อมูลการกำากับดูแล	
เช้่น	สถี่านะเร่�องร้องเร่ยนต่าง	ๆ	ผ่านช้่องที่างออนไลน	์
และมุ่งสู่ระบบดิจิที่ัลที่่�มากข่่�น	ตามลำาดับ

1.3 ความส่อดคล้องกิับนโยบายและแผนระดับชื่าติิ 

	 ในการดำาเนินการตามแผนแม่บที่กิจการ
กระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	
(พ.ศ.	2563	-	2568)	(ฉบับป็รับป็รุง)	ม่ที่ิศที่าง 
การดำา เนินการที่่� สอดคล้องและเช้่� อมโยง 
กับนโยบายและแผนระดับช้าติ	 ว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังคม	 และ
นโยบายที่่�คณะรัฐมนตร่แถี่ลงไว้ต่อรัฐสภา

1.4 ความส่ัมพันธ์กิับรัฐบาล 

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 (ฉบับป็รับป็รุง)	 
ยังคงม่ความสอดคล้องและเช้่�อมโยงกับนโยบายและแผนระดับช้าติ	 ม่ความเช้่�อมโยงกับยุที่ธศาสตร์ช้าติ	 20	 ป็ี	 
ซึ่่�งถี่่อเป็็นแผนระดับที่่�	1	โดยเฉพาะอย่างยิ�งยุที่ธศาสตร์การป็รับสมดุลและพัฒนาระบบการบริห้ารจัดการภาครัฐ	 
ซึ่่�งให้้ความสำาคัญกับการให้้บริการป็ระช้าช้นอย่างรวดเร็ว	 โป็ร่งใส	 ตอบสนองความต้องการข่องป็ระช้าช้น 
อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 และนำาเที่คโนโลย่มาป็ระยุกต์ใช้้โดยป็รับเป็ล่�ยนเป็็นดิจิที่ัลเพิ�มข่่�นตามแผนแม่บที่ภายใต้
ยุที่ธศาสตร์ช้าติ	 รวมถี่่งม่ความเช้่�อมโยงกับยุที่ธศาสตร์การสร้างความสามารถี่ในการแข่่งข่ัน	 และยุที่ธศาสตร์ 
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพที่รัพยากรมนุษย์

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่�	 2	 (พ.ศ.	 2563	 -	 2568)	 (ฉบับป็รับป็รุง)	 น่�	 
ยังสนับสนุนแผนการป็ฏิรูป็ป็ระเที่ศ	 13	 ด้าน	 โดยเฉพาะด้านส่�อสารมวลช้น	 เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 ในป็ระเด็น 
การป็ฏิรูป็โครงสร้างอุตสาห้กรรมส่�อสารมวลช้นและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 โดยได้กำาห้นดที่ิศที่างและเป็้าห้มาย 
ข่องแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ให้้สอดคล้องกับเที่คโนโลย่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 ให้้ความ
สำาคญักบัมาตรฐานการป็ระกอบกจิการ	การเพิ�มที่างเลอ่กให้ก้บัผูป้็ระกอบการในการป็รบัตวัและเลอ่กใช้เ้ที่คโนโลย่ 
ตามความเห้มาะสม	การส่งเสริมอุตสาห้กรรม	การกำากับดูแลเน่�อห้าในเช้ิงรุก	นอกจากน่�	ยังให้้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาที่ักษะดิจิที่ัลข่องป็ระช้าช้น	การคุ้มครองผู้บริโภคในยุคบริบที่การให้้บริการแบบห้ลอมรวม	

 10
แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



แผนระดับชาตที่เกี่ยวข�อง

2) การสร�างความสามารถ
    ในการแข�งขัน

2) การสร�าง
 ความสามารถ
 ในการแข�งขัน  

แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ 
23 ด�าน 

ประเด็นปฏิรูปที่ 4 : การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน�

1.    การเมือง
2.   การบร�หารราชการแผ�นดิน
3.    กฎหมาย
4.    กระบวนการยุติธรรม
5.    เศรษฐกิจ
6.    ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดล�อม
7.   สาธารณสุข
8.    สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
       (มี 6 ประเด็นปฏิรูป)
9.   สังคม
10. พลังงาน 
11. ป�องกันและปราบปราม
       ทุจร�ตและประพฤติมิชอบ
12. ด�านการศึกษา
13. ด�านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน
        และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�

ปรับภาครัฐให�เป�นดิจ�ทัล เพ�่อให�เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส เป�นธรรม 

และตอบสนองความต�องการของประชาชน

ระยะที่ 1 (1 ป� 6 เดือน) Digital Foundation

ระยะที่ 2 (5 ป�) Digital Thailand I : Inclusion

ระยะที่ 3 (10 ป�) Digital Thailand II : Transformation

ระยะที่ 4 (10-20 ป�) Global Digital  : Leadership

มีโครงข�ายความเร็วสูงแบบใช�สายและแบบไร�สาย เข�าถึงทุกหมู�บ�าน 
ครอบคลุมทั่วประเทศและการแพร�ภาพและกระจายเสียงทางว�ทยุ
และโทรทัศน�จะต�องเปลี่ยนผ�านจากระบบแอนะล็อกมาเป�นระบบดิจ�ทัล
อย�างเต็มรูปแบบโดยมีโครงข�ายแพร�สัญญาณภาพและกระจายเสียง
ระบบดิจ�ทัลที่ครอบคลุมพ�้นที่บร�การได�อย�างทั่วถึง ยุทธศาสตร�ที่ 6

เป�าหมายที่ 4 โครงข�ายแพร�สัญญาณภาพโทรทัศน�และกระจายเสียง
ว�ทยุระบบดิจ�ทัลครอบคลุมทั่วประเทศ  
4.1 มีโครงข�ายดิจ�ทัลทีว�ครอบคลุมทั่วประเทศ  4.2 มีระบบว�ทยุดิจ�ทัลให�บร�การ
แผนงานที่ 3 จัดให�มีนโยบายและแผนบร�หารจัดการโครงสร�างพ�้นฐาน คลื่นความถี่ 
(Refarm and Release) และการหลอมรวมของเทคโนโลยี ปรับแก�กฎหมายทันต�อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด�านการสื่อสารโทรคมนาคม และการแพร�ภาพกระจายเสียง 
รวมถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข�อง

เป�าหมายที่ 1 บร�การภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู�ประกอบการทุกภาคส�วนได�อย�างสะดวก 
รวดเร็ว และแม�นยำ
แผนงานที่ 1.3 พัฒนาระบบสนับสนุนการอำนวยความสะดวกในการพ�จารณา
อนุญาตของทางราชการ พัฒนาระบบสนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หร�อกรณี
การจัดให�มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต 

เป�าหมายที่ 1 ประชาชนทุกกลุ�มโดยเฉพาะกลุ�มผู�อาศัยในพ�้นที่ห�างไกล ผู�สูงอายุ และคนพ�การ
สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจ�ทัล สามารถใช�บร�การภาครัฐได�โดยไม�มีข�อจำกัด
ด�านพ�้นที่ ด�านเวลา และด�านภาษา
แผนงานที่ 1 สร�างโอกาสและความเท�าเทียมในการเข�าถึงและใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจ�ทัล
สำหรับประชาชนโดยเฉพาะอย�างยิ�ง กลุ�มผู�สูงอายุ กลุ�มผู�พ�การ กลุ�มผู�ที่อยู�อาศัยในพ�้นที่ห�างไกล

(ประกาศวันที่ 25 กุมภาพันธ� 2564)

นโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) (พ.ศ. 2561 - 2580)

1. บร�การของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป�นที่ยอมรับ
 ของผู�ใช�บร�การ 
2. ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด�วยการนำนวัตกรรม 
     เทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�

(20) การบร�การประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนย�อย

เป�าหมายย�อยของแผนย�อยที่ 1

(ประกาศวันที่ 18 เมษายน 2562)

3) การพัฒนาและเสร�มสร�าง
    ศักยภาพทรัพยากรมนุษย�

4) การสร�างโอกาสและ
    ความเสมอภาคทางสังคม

5) การสร�างการเติบโตบนคุณภาพ
     ชีว�ตที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม    

6) การปรับสมดุลและพัฒนา
    ระบบการบร�หารจัดการภาครัฐ1) ความมั่นคง

เป�าหมาย : ประเทศไทยมีข�ดความสามารถในการแข�งขันสูงข�้น  
ประเด็นยุทธศาสตร� : สร�างอุตสาหกรรมและบร�การดิจ�ทัล ข�อมูลป�ญญาประดิษฐ�, 
พัฒนาโครงสร�างพ�้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม�, สร�างโอกาสเข�าถึงตลาด
และสร�างโอกาสเข�าถึงข�อมูลและฐานข�อมูลขนาดใหญ�ผ�านระบบออนไลน�

6) การปรับสมดุล
 และพัฒนาระบบ
 การบร�หารจัดการ
 ภาครัฐ  
 

เป�าหมาย : ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน�ส�วนรวม 
ตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส  
ประเด็นยุทธศาสตร� : ภาครัฐให�บร�การประชาชนอย�างรวดเร็ว โปร�งใส 
และกฎหมายมีความสอดคล�องเหมาะสมกับบร�บทต�าง ๆ และเท�าที่จำเป�น ทันสมัย 
มีความเป�นสากล มีประสิทธิภาพ 

(ประกาศวันที่ 13 ตุลาคม 2561)

3)  การพัฒนา
 และเสร�มสร�าง
 ศักยภาพ
 ทรัพยากรมนุษย�  

เป�าหมาย :  สังคมไทย มีสภาพแวดล�อมที่เอื้อและสนับสนุน
 ต�อการพัฒนาคนตลอดช�วงชีว�ต  
ประเด็นยุทธศาสตร� :  อุตสาหกรรมและบร�การดิจ�ทัลข�อมูล, การพัฒนา
 ระบบการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต, ภาครัฐที่ประชาชน
 เป�นศูนย�กลาง และกฎหมายมีความสอดคล�อง
 เหมาะสมกับบร�บทต�าง ๆ ที่จำเป�น

(1) ความมั่นคง 
(2) การต�างประเทศ 
(3) การเกษตร
(4) อุตสาหกรรมและบร�การแห�งอนาคต 
(5) การท�องเที่ยว
(6) พ�้นที่และเมืองน�าอยู�อัจฉร�ยะ
(7) โครงสร�างพ�้นฐานและระบบโลจ�สติกส�และดิจ�ทัล 
(8) ผู�ประกอบการและว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมยุคใหม� 
(9) เขตเศรษฐกิจพ�เศษ 
(10) การปรับเปลี่ยนค�านิยม 
(11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช�วงชีว�ต 
(12) การพัฒนาการเร�ยนรู� 
(13) การเสร�มสร�างให�คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
(14) ศักยภาพการกีฬา 
(15) พลังทางสังคม 
(16) เศรษฐกิจฐานราก 
(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
(18) การเติบโตอย�างยั่งยืน  
(19) การบร�หารน้ำทั้งระบบ     
(20) การบร�การประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
(21) การต�อต�านการทุจร�ตและประพฤติมิชอบ 
(22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(23) การว�จัยและพัฒนานวัตกรรม

เป�าหมาย

1. การพัฒนาบร�การประชาชน  
2. การบร�หารจัดการการเง�นการคลัง 
3. การปรับสมดุลภาครัฐ  
4. การพัฒนาระบบบร�หารงานภาครัฐ  
5. การสร�างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

งานบร�การภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป�นดิจ�ทัลเพ��มข�้น

15 ประเด็นเร�งด�วน (5 ป�แรก)
ประเด็น : ระบบการทำงานของภาครัฐ

แผนการปฏิรูปประเทศ
(ฉบับปรับปรุง) 

8. สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (มี 6 ประเด็นปฏิรูป)

ประเด็นปฏิรูปที่ 1 : การปฏิรูปการรู�เท�าทันสื่อของประชาชน  (กสทช. กทปส. กรมประชาสัมพันธ� ศธ. วธ. องค�กรสื่อ)

ประเด็นปฏิรูปที่ 2 : แนวทางการส�งเสร�มจร�ยธรรมและมาตรฐานว�ชาชีพสื่อ

เป�าหมายที่ 1  สนับสนุนให�เกิดสภาพผู�ประกอบการและนักว�ชาชีพสื่อ ทำหน�าที่กำกับดูแลกันเอง (กสทช. ไม�ใช�ผู�รับผิดชอบโดยตรง)

ประเด็นปฏิรูปที่ 3 : การปฏิรูปโครงสร�างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป�าหมายที่ 1  การปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถี่ให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ 
                       และกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับระบบอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทย และเทคโนโลยีสารสนเทศให�ทันสมัย
                       สอดคล�องกับสถานการณ� 

แผนงานที่ 1   กำหนดทิศทางและเป�าหมายของแผนแม�บทฯ ฉบับที่ 2 ใหม� ให�สอดคล�องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและเป�นไปตาม
                      สภาวะความต�องการในการใช�คลื่นความถี่ในอุตสาหกรรมว�ทยุโทรทัศน� (ผู�รับผิดชอบ: กสทช.)

แผนงานที่ 1   การจัดตั้งส�วนงานหร�อหน�วยงานที่ทำหน�าที่ในการประสานงานกับผู� ให�บร�การสื่อออนไลน�ในและต�างประเทศ 
                      ให�มีลักษณะ Official Point of Contact (ผู�รับผิดชอบ: ดศ., กสทช.)

ภูมิทัศน�ดิจ�ทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Landscape)

ระยะที่ 2 (5 ป�) ภายในป� 2565

ยุทธศาสตร�ที่ 1
พัฒนาโครงสร�างพ�้นฐานดิจ�ทัลประสิทธิภาพสูง
ให�ครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตร�ที่ 2
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ยุทธศาสตร�ที่ 3
สร�างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท�าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ยุทธศาสตร�ที่ 4
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป�นรัฐบาลดิจ�ทัล 
มุ�งเน�นการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล ในกระบวนการทำงาน
และการให�บร�การภาครัฐ เพ�่อให�เกิดการปฏิรูป
กระบวนการทำงานและขั้นตอนการให�บร�การ ให�มีประสิทธิภาพ 
ถูกต�อง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให�ผู� ใช�บร�การ

ยุทธศาสตร�ที่ 5
พัฒนากำลังคนให�พร�อมเข�าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจ�ทัล

สร�างความเชื่อมั่นในการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล

สำนักนโยบายและว�ชาการกระจายเสียงและโทรทัศน� (วส.)

(ประกาศวันที่ 11 เมษายน 2562) 

 12
แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
 13

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ในส�วนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ต�องจัดให�มีการใช�คลื่นความถี่เพ�่อประโยชน�สาธารณะหร�อสำหรับ
ภาคประชาชนรวมกันในสัดส�วนไม�น�อยกว�าร�อยละยี่สิบห�าของความสามารถในการส�งสัญญาณที่จะอนุญาตในแต�ละครั้ง (ฉบับที่ 3)

รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (ประกาศวันที่ 6 เมษายน 2560)

พระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (พ.ศ. 2553)
และที่แก� ไขเพ��มเติม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560) และฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562)

 มาตรา 60 วรรค 2 การใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ต�องเป�นไปเพ�่อประโยชน�สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน�สาธารณะ รวมทั้งการให�
ประชาชนมีส�วนได�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ มาตรา 60 วรรค 3 ต�องจัดให�มีมาตรการป�องกันมิให�มีการแสวงหาประโยชน�จากผู�บร�โภคโดยไม�เป�นธรรม 

ป�องกันมิให�คลื่นความถี่รบกวนกัน ป�องกันการกระทำที่มีผลเป�นการขัดขวางเสร�ภาพในการรับรู� หร�อป�องกันมิให�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ โดยไม�คำนึงถึง
สิทธิของประชาชนทั่วไป รวมทั้งการกำหนดสัดส�วนขั้นต่ำที่ผู� ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่จะต�องดำเนินการเพ�่อประโยชน�สาธารณะ

(1)    จัดทำแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ …แผนแม�บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�… และดำเนินการให�เป�นไปตามแผนดังกล�าว 
 โดยแผนต�องสอดคล�องกับนโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ร.บ.องค�กรฯ ฉบับที่ 3)

(6)    พ�จารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม เพ�่อให�ผู� ใช�บร�การได�รับบร�การที่มีคุณภาพ 
         ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต�อง และเป�นธรรม (ฉบับที่ 1)

(11)    กำหนดมาตรการเพ�่อป�องกันมิให�มีการกระทำอันเป�นการผูกขาดหร�อก�อให�เกิดความไม�เป�นธรรมในการแข�งขันในกิจการกระจายเสียงฯ* (ฉบับที่ 1)

(12/1)  เร�ยกคืนคลื่นที่ไม�ได�ใช�ประโยชน� หร�อไม�คุ�มค�า หร�อนำมาใช�ประโยชน�ให�คุ�มค�ายิ�งข�้น โดยกำหนดค�าทดแทนแก�ผู�ที่ถูกเร�ยกคืน (ฉบับที่ 2)

(13) คุ�มครองสิทธิและเสร�ภาพของประชาชนมิให�ถูกเอาเปร�ยบจากผู�ประกอบกิจการ และส�งเสร�มสิทธิเสร�ภาพและความเสมอภาคของประชาชน
 ในการเข�าถึงและใช�ประโยชน�คลื่นความถี่ที่ใช�ในกิจการกระจายเสียงฯ* (ฉบับที่ 1)

(15)    ว�นิจฉัยและแก�ไขป�ญหาการใช�คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน (ฉบับที่ 1)

(18)    ส�งเสร�มการรวมกลุ�มของผู�รับใบอนุญาต ผู�ผลิตรายการ และผู�ประกอบว�ชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�
           เป�นองค�กรในรูปแบบต�าง ๆ เพ�่อทำหน�าที่จัดทำมาตรฐานทางจร�ยธรรมของการประกอบอาชีพหร�อว�ชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพ
 หร�อว�ชาชีพกันเองภายใต�มาตรฐานทางจร�ยธรรม (ฉบับที่ 1)

วรรค 5   กสทช. ต�องดำเนินการเพ�่อประโยชน�สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน�สาธารณะ รวมถึงให�ประชาชนมีส�วนได�ใช�ประโยชน�จาก
               คลื่นความถี่ มีมาตรการป�องกันมิให�มีการแสวงหาประโยชน�จากผู�บร�โภคโดยไม�เป�นธรรม ป�องกันมิให�คลื่นความถี่รบกวนกัน ป�องกันการกระทำ
  ที่มีผลเป�นการขัดขวางเสร�ภาพในการรับรู� หร�อป�องกันมิให�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่โดยไม�คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป ป�องกันผลกระทบ
  ต�อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดข�้นจากการใช�คลื่นความถี่ ตลอดทั้งกำหนดสัดส�วนขั้นต่ำที่ผู�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่จะต�องดำเนินการ
  เพ�่อประโยชน�สาธารณะ (ฉบับที่ 3)

มาตรา 31

มาตรา 26 การดำเนินการใดของหน�วยงานของรัฐไม�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติหร�อ
แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ ให�คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร�ชาติ แจ�งให�หน�วยงาน
ของรัฐนั้นทราบถึงความไม�สอดคล�องและข�อเสนอแนะในการแก�ไขปรับปรุง เมื่อแก�ไขปรับปรุง
แล�วให�แจ�งให�คณะกรรมการฯ ภายในหกสิบวัน หากหน�วยงานของรัฐไม�ดำเนินการแก�ไข
ปรับปรุงหร�อไม�แจ�งโดยไม�มีเหตุอันสมควร ให�ถือว�าหัวหน�าหน�วยงานของรัฐนั้นจงใจปฏิบัติ
หน�าที่หร�อใช�อำนาจขัดต�อบทบัญญัติแห�งกฎหมาย และให�คณะกรรมการฯ แจ�งให�
คณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจร�ตแห�งชาติทราบ เพ�่อดำเนินการตามหน�าที่
และอำนาจต�อไป

มาตรา 21 มาตรา 22

มาตรา 41

มาตรา 44/1

มาตรา 46

วรรค 1

มาตรา 44/3

พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2560

(ประกาศวันที่ 31 กรกฎาคม 2560)

(ประกาศวันที่ 20 ธันวาคม 2559)

ข�อ 7 เร�ยกคืนคลื่นความถี่เพ�่อนําไปจัดสรรใหม�หร�อปรับปรุง
การใช�คลื่นความถี่ตามแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ 
(พ.ศ. 2555) เมื่อพ�นกําหนดระยะเวลาห�าป� 
นับแต�วันครบกำหนดแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่

คำสั่ง คสช. ที่ 76/2559  เร�่อง มาตรการส�งเสร�ม
การประกอบกิจการว�ทยุกระจายเสียงว�ทยุโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคม เพ�่อประโยชน�สาธารณะ

ข�อ 6 ขยายการแบ�งจ�ายคลื่น 900 MHz เป�น 10 งวด (โทรคมนาคม)
ข�อ 10,12 คืนใบอนุญาตทีว�ดิจ�ทัล + เง�นค�าชดเชย

คำสั่ง คสช. ที่ 4/2562 เร�่อง มาตรการแก� ไขป�ญหา
การประกอบกิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคม

เพ��มความวรรค 2 ข�อ 6 ในประกาศ กสทช. เร�่อง หลักเกณฑ�ฯ 
ป� 2555 ว�า “ผู�รับอนุญาตให�ใช�งานคลื่นความถี่ที่ประสงค�จะให�บร�การ
กระจายเสียงให�ยื่นแผนประกอบกิจการฯ และคำขอประกอบกิจการฯ 
ต�อ กสทช. ล�วงหน�าไม�น�อยกว�าหนึ่งป�ก�อนวันสิ�นสุดการได�รับอนุญาต
ให�ใช�งานคลื่นความถี่” 

ประกาศ กสทช. เร�่อง หลักเกณฑ�และว�ธีการอนุญาตให�  
บร�การกระจายเสียงหร�อโทรทัศน� (ฉบับ 5) พ.ศ. 2562

ข�อ 11 เร�ยกคืนคลื่น 700MHz + การทดแทน ชดใช� หร�อจ�ายค�าตอบแทน

กสทช. จ�ายค�า MUX ให� ยกเว�นค�าธรรมเนียมใบอนุญาต
ให�ใช�คลื่นความถี่งวดสุดท�าย

(ประกาศวันที่ 9 เมษายน 2562)

(ประกาศวันที่ 11 เมษายน 2562)

(ประกาศวันที่ 24 มกราคม 2560)

มาตรา 27  อำนาจหน�าที่ของ กสทช.

เพ�่อประโยชน�ในการคุ�มครองผู�บร�โภคมิให�ถูกเอาเปร�ยบจากผู�ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� ให� กสทช. แต�งตั้งคณะอนุกรรมการ
ในการคุ�มครองผู�บร�โภคด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� โดยให�มีอำนาจหน�าที่ในการพ�จารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร�่องร�องเร�ยน (ฉบับที่ 1)

* กิจการกระจายเสียงฯ คือ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม

ผู�ใดประสงค�จะใช�คลื่นความถี่เพ�่อประกอบกิจการกระจายเสียงฯ* ต�องได�รับใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ (ฉบับที่ 3)

การให�บุคคลอื่นเช�าเวลาดำเนินรายการบางช�วงเวลาสำหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงหร�อกิจการโทรทัศน�ให�กระทำได�แต�ต�องเป�นไปตามที่ กสทช. 
ประกาศกำหนด (ฉบับที่ 3)

ใบอนุญาตให�ใช�คลื่นความถี่เป�นสิทธิเฉพาะตัวจะโอนแก�กันมิได� เว�นแต�จะได�รับอนุญาตจาก กสทช. และเสียค�าธรรมเนียมการโอน (ฉบับที่ 3)

เพ�่อประโยชน�ในการส�งเสร�มรายการว�ทยุและรายการโทรทัศน�ที่มีเนื้อหาสร�างสรรค�สังคมหร�อรายการสำหรับเด็กและเยาวชน ให� กสทช. กำหนดเง�่อนไข
ในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหร�อกิจการโทรทัศน�ที่ใช�คลื่นความถี่ตามกฎหมายว�าด�วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� 
ให�ผู�รับใบอนุญาตต�องจัดเวลาให�รายการดังกล�าว ได�ออกอากาศในช�วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับกลุ�มเป�าหมาย (ฉบับที่ 3)

มาตรา 49

ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการ ให� กสทช. จัดให�มีแผนแม�บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และแผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม 
เพ�่อใช�เป�นแนวทางในการดำเนินการระยะห�าป� โดยแผนต�องสอดคล�องกับแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ และอย�างน�อยต�องมีแนวทางการพัฒนา
และการส�งเสร�มแข�งขันโดยเสร�อย�างเป�นธรรมระหว�างผู�ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให�ใช�คลื่นความถี่และการอนุญาตให�ประกอบกิจการ
โดยคำนึงถึงผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน และมลภาวะสิ�งแวดล�อมต�างๆ ที่อาจเกิดข�้นจากการใช�คลื่นความถี่ (ฉบับที่ 3)

วรรค 2   

เมื่อประกาศใช�นโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัล
เพ�่อเศรษฐกิจและสังคม แล�วให�หน�วยงานของรัฐทุกหน�วยดำเนินการ
ตามนโยบายและแผนระดับชาติดังกล�าว

ให�หน�วยงานของรัฐท่ีมีหน�าท่ีดำเนินการตามภารกิจท่ีกำหนดในนโยบายและแผนระดับชาติ
ว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำหร�อปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
หร�อแผนงานที่มีอยู�ให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล�าวโดยเร็ว

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560
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ส่วนที่ 2
หลักการพื้นฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของแผนแม่บัทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบัับัที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
(ฉบัับัปรับัปรุง)
	 อาศัยอำานาจตามความในมาตรา	27	(1)	และมาตรา	49	แห้่งพระราช้บัญญัติองค์กร
จัดสรรคล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	 วิที่ยุโที่รที่ัศน์	 และ
กิจการโที่รคมนาคม	 พ.ศ.	 2553	 ซึ่่�งแก้ไข่เพิ�มเติมโดยพระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรร 
คล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	 วิที่ยุโที่รที่ัศน์	 และกิจการ
โที่รคมนาคม	(ฉบับที่่�	3)	พ.ศ.	2562	กสที่ช้.	จ่งจัดให้้ม่แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและ 
กิจการโที่รที่ัศน์	ฉบับที่่�	2	(พ.ศ.	2563	-	2568)	โดยกำาห้นดให้้ม่การบังคับใช้้เป็็นเวลา	5	ป็ี	
นับตั�งแต่วันถี่ัดจากวันป็ระกาศในราช้กิจจานุเบกษาเป็็นต้นไป็

 16
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	 กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ยกระดับสู่มาตรฐานสากล	 เพ่�อสร้างสรรค์สังคม	 และเศรษฐกิจ 
ให้้ยั�งย่น

2.2 วิส่ัยที่ัศน์

	 มุ่งเน้นการกำากับดูแลการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง
และกิจการโที่รที่ัศน์เพ่�อป็้องกันการผูกข่าด	 ห้ร่อลด	 ห้ร่อ
จำากัดการแข่่งข่ัน	รวมถี่่งป็้องกันมิให้้ม่การครอบงำาในลักษณะ
ที่่�เป็็นการจำากัดโอกาสในการรับรู้ข่้อมูลข่่าวสาร	 และเพิ�ม 
ความห้ลากห้ลายข่องข่้อมูลข่่าวสารให้้ป็ระช้าช้นสามารถี่ 
เข่้าถี่่งได้อย่างเที่่าเที่่ยมและที่ั�วถี่่ง

2) แนวทางการพััฒนาและสี่งเสีริมการแข่งขันโด้ยเสีรี 
 อย่างเป็นธิรรมในกิจการกระจายเสีียงและกิจการโทรทัศน์

	 มุ่งส่งเสริมภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องที่่�ม่ความพร้อมให้้สามารถี่ 
ข่อรับการอนุญาตให้้ใช้้คล่�นความถ่ี่�และป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง 
และกิจการโที่รที่ัศน์เพ่�อป็ระโยช้น์สาธารณะห้ร่อสำาห้รับภาค
ป็ระช้าช้น	 รวมถี่่งสนับสนุนผู้ป็ระกอบกิจการในการให้้บริการ
ได้อย่างม่คุณภาพ

3) มาตรการจัด้ให้้ภาคุ้ส่ีวนที�เกี�ยวข้องได้้ใช้คุ้ล่�นคุ้วามถีี่� 
 เพ่ั�อประโยชน์สีาธิารณะห้ร่อสีำาห้รับภาคุ้ประชาชนในกิจการ 
 กระจายเสีียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 1)			จัดสรรที่รัพยากรการส่�อสารอย่างโป็ร่งใส	เป็็นธรรม	ครอบคลุมในทีุ่กมิติ
	 2)			กำากับดูแลให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพบนพ่�นฐานการแข่่งข่ันเสร่	 เป็็นธรรม	 เพ่�อความมั�นคง	 และป็ระโยช้น์ 
	 	 สาธารณะ
	 3)			คุ้มครองป็ระช้าช้นให้้ได้รับบริการที่่�ม่คุณภาพ
	 4)			ส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพข่องป็ระช้าช้นในการส่�อสารและเข่้าถี่่งข่้อมูลข่่าวสารที่่�ห้ลากห้ลายและม่คุณภาพ 
	 	 อย่างเที่่าเที่่ยม
	 5)			ข่ับเคล่�อนการเป็ล่�ยนผ่านอุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์สู่ระบบนิเวศที่างการส่�อสารดิจิที่ัล 
	 	 ที่่�ยั�งย่น

	 1)		 ผู้ป็ระสงค์จะป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ได้รับการพิจารณาอนุญาตให้้ใช้้ 
	 	 คล่�นความถี่่�	ห้ร่ออนุญาตป็ระกอบกิจการอย่างโป็ร่งใส	เป็็นธรรม
	 2)		 ป็ระช้าช้นได้รับป็ระโยช้น์จากการใช้้คล่�นความถี่่�และการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
	 	 อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ที่ั�วถี่่ง	เป็็นธรรม
	 3)		 ป็ระช้าช้นได้รับการคุ้มครองมิให้้ถีู่กเอาเป็ร่ยบจากผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์
	 4)		 ผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์สามารถี่แข่่งข่ันอย่างเสร่	เป็็นธรรม	เน่�อห้าม่คุณภาพ	 
	 	 ห้ลากห้ลาย	เช้่�อถี่่อได้	และเห้มาะสมกับกลุ่มเป็้าห้มาย
	 5)	 ป็ระช้าช้นม่สิที่ธิเสร่ภาพในการส่�อสารและได้รับป็ระโยช้น์จากการเข่้าถี่่งข่้อมูลข่่าวสารที่่�ม่คุณภาพ	 
	 	 อย่างที่ั�วถี่่ง	เที่่าเที่่ยม
	 6)		 ผู้ป็ระกอบกิจการ	 ผู้ผลิตรายการ	 และผู้ป็ระกอบวิช้าช้่พในกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 
	 	 ได้รับการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ	ม่มาตรฐานที่างจริยธรรม
	 7)		 อุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล	 ใช้้ที่รัพยากรอย่างคุ้มค่า	 
	 	 สร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ	และสร้างสรรค์สังคม
	 8)		 อุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ได้รับการข่ับเคล่�อนสู่ระบบนิเวศที่างการส่�อสารดิจิที่ัลที่่�ยั�งย่น

2.3 พันธกิิจ

2.4 เป้้าป้ระส่งค์

	 เป็็นไป็ตามเจตนารมณ์ข่องพระราช้บัญญัติองค์กรจัดสรรคล่�นความถี่่�และกำากับการป็ระกอบกิจการวิที่ยุ
กระจายเส่ยง	วิที่ยุโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคม	พ.ศ.	2553	และที่่�แก้ไข่เพิ�มเติม	ที่่�อย่างน้อยต้องคำาน่งถี่่ง
แนวที่างที่่�สำาคัญ	ดังต่อไป็น่�

	 มุ่งเน้นการบริห้ารจัดการคล่�นความถี่่�ให้้เป็็นไป็อย่างม่ 
ป็ระสิที่ธิภาพ	 เพ่�อให้้ม่การอนุญาตใช้้คล่�นความถี่่�สำาห้รับ 
การป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์
ครอบคลุมทีุ่กป็ระเภที่กิจการ	 อย่างเสร่และเป็็นธรรม	 และ 
ให้้ป็ระช้าช้นสามารถี่เข่้าถี่่งการใช้้คล่�นความถี่่�ในกิจการกระจาย
เส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ได้อย่างเห้มาะสม	รวมถี่่งการอนุญาต
ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ที่ั�งที่่� ใช้ ้
คล่�นความถี่่�และไม่ใช้้คล่�นความถี่่�	ครอบคลุมทีุ่กป็ระเภที่กิจการ 
อย่างเสร่และเป็็นธรรม	 โดยคำาน่งถี่่งผลกระที่บต่อสุข่ภาพ 
ข่องป็ระช้าช้นและมลภาวะสิ�งแวดล้อมต่าง	 ๆ	 ที่่�อาจเกิดข่่�น 
จากการใช้้คล่�นความถี่่�

2.1 หลักิกิารพ้�นฐานในกิารจัดที่ำาแผนแม่บที่กิิจกิารกิระจายเส่่ยงและกิิจกิารโที่รที่ัศน์ 

1) แนวทางการอน้ญาตให้้ใช้คุ้ล่�นคุ้วามถี่ี�และการอน้ญาต   
 ประกอบกิจการ

 18
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ส่วนที่ 3
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บัทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบัับัที่ 2
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับัปรับัปรุง)

	 แผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ฉบับน่�	 มุ่งเน้นและให้้ความ
สำาคัญกับการพัฒนากิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงเพ่�อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเส่ยง
และเพิ�มที่างเล่อกให้้กับป็ระช้าช้นในการรับบริการและเข่้าถี่่งข่้อมูลข่่าวสารที่่�จำาเป็็น 
พ่�นฐานได้อย่างต่อเน่�อง	นอกจากน่�	ยังมุ่งเน้นให้้เกิดการพัฒนากิจการโที่รที่ัศน์ข่องป็ระเที่ศ
ให้้เห้มาะสมกับบริบที่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 เพ่�อให้้สามารถี่กำากับดูแลได้สอดคล้องกับระบบ
นิเวศข่องอุตสาห้กรรมที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 โดยคำาน่งถี่่งการใช้้ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์
ให้้เป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพมากที่่�สุด	รวมที่ั�งให้้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลด้านเน่�อห้า
ให้้สอดคล้องกับการเป็ล่�ยนแป็ลงข่องสังคมและเที่คโนโลย่	 มุ่งเน้นไป็สู่การพัฒนาและ 
สร้างกลไกในการกำากับดูแลด้านเน่�อห้า	ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ตลอดจนม่การส่งเสริมสนับสนุน
เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	 สร้างสรรค์	 ห้ลากห้ลาย	 และเป็็นป็ระโยช้น์ต่อสาธารณะให้้มากยิ�งข่่�น	 
การคุ้มครองผู้บริโภคมิให้้ถีู่กเอาเป็ร่ยบและได้รับบริการอย่างเป็็นธรรม	ส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพ
ข่องป็ระช้าช้นให้้สามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารที่่�ห้ลากห้ลายได้อย่าง 
เที่่าเที่่ยม	ตลอดจนการให้้บริการและการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัลโดยนำาเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลมาใช้้ในการให้้บริการและการกำากับดูแลให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น
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กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



กิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเส่่ยงข้องป้ระเที่ศไที่ย
ให้เข้้าส่่่มาติรฐานส่ากิล ม่พลวัติส่อดคล้องกิับบริบที่ดิจิที่ัล

ยุที่ธศาส่ติร์ที่่� 

1
	 การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข่องป็ระเที่ศไที่ยให้้ม่พลวัตสอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัลอย่างยั�งย่น	ม่การกำากับ
ดูแลบนพ่�นฐานข่องข่้อมูลเช้ิงป็ระจักษ์	 โดยคำาน่งถี่่งการใช้้ที่รัพยากรในกิจการกระจายเส่ยงอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	
และยกระดบักระบวนการอนญุาต	การผลติเน่�อห้า	เที่คโนโลย	่ตลอดจนคณุภาพการให้บ้รกิารในกจิการกระจายเสย่ง 
ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์

	 1)		 เพ่�อให้้ม่การใช้้ที่รัพยากรคล่�นความถี่่�	ในกิจการกระจายเส่ยงอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ที่ั�วถี่่ง	และเป็็นธรรม

	 2)			เพ่�อยกระดับวิที่ยุกระจายเส่ยงในระบบแอนะล็อกให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากล

	 3)	 เพ่�อเพิ�มที่างเล่อกให้้แก่ผู้ป็ระกอบการในการให้้บริการกระจายเส่ยงป็ระเภที่อ่�น

	 4)	 เพ่�อส่งเสริมอุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น

เป้าหมายของยุทธศาสตร์

	 1)	 ผู้ป็ระสงค์จะป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงสามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์จากที่รัพยากรคล่�นความถี่่� 
	 	 ในกิจการกระจายเส่ยงได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ที่ั�วถี่่ง	และเป็็นธรรม

	 2)	 ม่การบริห้ารจัดการที่รัพยากรคล่�นความถี่่�	 เพ่�อให้้บริการกระจายเส่ยง	 ด้วยเที่คโนโลย่ให้ม่	 เพ่�อเพิ�ม 
	 	 ที่างเล่อกแก่ผู้ป็ระกอบการ

	 3)	 การป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับใบอนุญาต

	 4)	 การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่างเที่คนิค	โดยคำาน่งถี่่ง 
	 	 การรบกวน	และป็ระสิที่ธิภาพการใช้้คล่�นความถี่่�

	 5)	 การรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ต่อกิจการวิที่ยุการบินลดลง

	 6)	 ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการโครงข่่ายวิที่ยุระบบดิจิที่ัล

	 7)	 ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการวิที่ยุระบบดิจิที่ัล

	 8)	 การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบดิจิที่ัลต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่างเที่คนิค	 โดยคำาน่งถี่่ง 
	 	 การรบกวน	และป็ระสิที่ธิภาพการใช้้คล่�นความถี่่�

	 9)	 ส่งเสริมให้้ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการกระจายเส่ยงผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

	 10)	ม่ข่้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิที่ยุกระจายเส่ยง	(Rating)

	 11)	ม่มาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้องให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น

	 12)	ม่ความค่บห้น้าในการข่ับเคล่�อนมาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงได้ตามเป็้าห้มาย

	 13)	ผู้ป็ระกอบกิจการได้รับการส่งเสริมตามที่่�ป็รากฏในแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการ 
	 	 โที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคมตามยุที่ธศาสตร์ที่่�	3

ตัวัชี้้�วััด

	 1)		 ม่การจัดสรรที่รัพยากรคล่�นความถี่่�ให้้กับผู้ป็ระกอบกิจการทีุ่กป็ระเภที่ตามสัดส่วนที่่�กฎห้มายกำาห้นด 
	 	 อย่างเป็็นธรรม

	 2)		 ม่การอนุญาตที่่�เก่�ยวข่้องกับกิจการกระจายเส่ยงในระบบดิจิที่ัล

	 3)		 ผู้ป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกต้องเป็็นผู้รับใบอนุญาตตามกฎห้มายกำาห้นดเที่่านั�น

	 4)		 ม่การตรวจสอบและกำากับดูแลการส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อก	 ให้้เป็็นไป็ตาม 
	 	 มาตรฐานที่่�กำาห้นด

	 5)		 สถี่ิติการรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ที่่�เข่้าข่่ายกระที่บกิจการการบินลดลง

	 6)			ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการโครงข่่ายวิที่ยุระบบดิจิที่ัล

	 7)		 ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการวิที่ยุระบบดิจิที่ัล

	 8)		 ม่การตรวจสอบและกำากับดูแลการส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบดิจิที่ัล	 ให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐาน 
	 	 ที่่�กำาห้นด

	 9)		 ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการกระจายเส่ยงผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

	 10)	ความสำาเร็จในการพัฒนาข่้อมูลระดับความนิยม	(Rating)	ในกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง

	 11)	ม่มาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้องให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้ตามกรอบเวลา

	 12)	ความสำาเร็จข่องการดำาเนินการตามมาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงได้ตามเป็้าห้มาย

	 13)	ความสำาเร็จในการข่ับเคล่�อนการส่งเสริมผู้ป็ระกอบการตามแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและ 
	 	 บริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	ตามกรอบเวลาที่่�กำาห้นด

กลยุทธ์

	 1)		 การบริห้ารจัดการการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรคล่�นความถี่่�ในกิจการกระจายเส่ยงอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 
	 	 ที่ั�วถี่่ง	และเป็็นธรรม

	 2)			การยกระดับวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล

	 3)			การเพิ�มที่างเล่อกการให้้บริการกระจายเส่ยงสู่วิที่ยุดิจิที่ัลและแพลตฟอร์มออนไลน์อ่�น

	 4)			การส่งเสริมอุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น

แนวัทางการดำาเนินงาน

	 1)	 ศก่ษาวเิคราะห้แ์นวที่างการใช้ป้็ระโยช้นท์ี่รพัยากรในกจิการในรปู็แบบตา่ง	ๆ 	เพ่�อการตอบมติทิี่่�ห้ลากห้ลาย 
	 	 ที่างสังคมมากข่่�น

	 2)	 ป็ระเมินความคุ้มค่าและผลกระที่บข่องที่างเล่อกการจัดสรรที่รัพยากรในกิจการ	 เพ่�อการตอบมิติ 
	 	 ที่างสังคมอย่างเห้มาะสม

	 3)		 สร้างความเข่้าใจกับทีุ่กภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องถี่่งเห้ตุผล	 ความจำาเป็็น	 ความเห้มาะสม	 ข่องที่างเล่อก 
	 	 การจัดสรรที่รัพยากรในกิจการ

	 4)	 ที่ำาการป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถี่่�	AM	และ	FM

	 5)	 ดำาเนินกระบวนการป็ระมูลคล่�นความถี่่�	และการให้้ใบอนุญาตวิที่ยุระบบแอนะล็อกเพิ�มเติม

	 6)	 สำารวจความต้องการใช้้งานคล่�นความถี่่�	 AM	 และ	 FM	 และที่บที่วนแผนความถี่่�วิที่ยุและป็ระกาศ 
	 	 ที่างเที่คนิคที่่�เก่�ยวข่้อง
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กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



 การพัฒนากิจการโที่รที่ัศน์ข่องป็ระเที่ศไที่ยให้้ม่พลวัตสอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัลอย่างยั�งย่น	ม่การกำากับดูแล 
บนพ่�นฐานข่องข่้อมูลเช้ิงป็ระจักษ์	 โดยคำาน่งถี่่งการใช้้ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 และ 
ยกระดับการผลิตเน่�อห้า	เที่คโนโลย่	ตลอดจนคุณภาพการให้้บริการในกิจการโที่รที่ัศน์	ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพ่�อให้้ม่การใช้้ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 เกิดป็ระโยช้น์ที่่�ห้ลากห้ลาย	 ที่ั�วถี่่ง	 
	 	 และเป็็นธรรม

	 2)		 เพ่�อป็รับกระบวนการกำากับดูแลให้้สอดคล้องกับระบบนิเวศข่องอุตสาห้กรรมที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็

	 3)	 เพ่�อส่งเสริมอุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์ให้้สามารถี่ผลิตเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	แข่่งข่ันได้ในตลาดสากล

	 4)			เพ่�อยกระดับมาตรฐานกิจการโที่รที่ัศน์ให้้เที่่ยบเค่ยงระดับสากล

เป้าหมายของยุทธศาสตร์

	 1)			ผู้เก่�ยวข่้องสามารถี่เข่้าถี่่ง	และใช้้ป็ระโยช้น์จากที่รัพยากรในกิจการได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	และเป็็นธรรม

	 2)			ม่ผลการที่ดลองเที่คโนโลย่ที่างเล่อกในกิจการโที่รที่ัศน์บนแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

	 3)			ม่การให้้บริการโที่รที่ัศน์รูป็แบบให้ม่ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

	 4)			ม่ฉากที่ัศน์ที่่�แสดงถี่่งความเช้่�อมโยงข่องการจัดสรรที่รัพยากรคล่�นความถี่่�	 การอนุญาต	 และกำากับดูแล 
	 	 กิจการโที่รที่ัศน์ในอนาคต

	 5)	 กฎห้มายแม่บที่ม่ความสอดคล้องกับสภาวการณ์ข่องการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
	 	 ในอนาคต

	 6)	 เกิดผลผลิตด้านเน่�อห้าที่่�สะที่้อนความร่วมม่อระห้ว่างผู้ป็ระกอบการในอุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์ไที่ยและ 
	 	 ต่างป็ระเที่ศ

	 7)	 ม่มาตรการสนับสนุนเน่�อห้าให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้ในระดับสากล

	 8)			กิจการโที่รที่ัศน์ภายใต้บริบที่ดิจิที่ัล	 ม่มาตรฐานเที่่ยบเค่ยงระดับสากล	 ที่ั�งในเช้ิงเที่คโนโลย่	 คุณภาพ 
	 	 เน่�อห้า	และจริยธรรมข่องผู้ป็ระกอบกิจการและผู้ป็ระกอบวิช้าช้่พ

	 9)	 ส่งเสริมให้้ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและดาวเที่่ยมสามารถี่พัฒนาที่างเล่อกในการป็รับตัวสู่ดิจิที่ัล

ตัวัชี้้�วััด

	 1)	 ม่การส่งเสริมการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์โดยจัดให้้ม่ที่่ว่ชุ้มช้นต้นแบบ		

	 2)	 ม่การใช้้ป็ระโยช้น์ข่องห้มายเลข่ช้่องข่องโครงข่่ายที่่�ไม่ใช้้คล่�นในส่วนที่่�ว่างอยู่ให้้เกิดป็ระโยช้น์สูงสุด

	 3)	 ม่รายงานผลการที่ดลองเที่คโนโลย่ที่างเล่อกและผลการศ่กษาความเป็็นไป็ได้ในการนำาเที่คโนโลย่ 
	 	 ที่างเล่อกไป็ใช้้ในการป็ระกอบกิจการบนแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

	 4)	 ม่ผลสรุป็ช้ัดเจนถี่่งการที่บที่วนกฎเกณฑ์ห้ลักที่่�เก่�ยวข่้องกับการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการเพ่�อความ 
	 	 ม่ป็ระสิที่ธิภาพและเป็็นธรรม

	 5)	 ความสำาเรจ็ข่องการม่ฉากที่ศันท์ี่่�แสดงถี่่งความเช้่�อมโยงข่องการจดัสรรที่รพัยากรคล่�นความถี่่�	การอนญุาต	 
	 	 และกำากับดูแลกิจการโที่รที่ัศน์ในอนาคต

	 6)	 การเสนอป็รับป็รุงกฎห้มายที่่�เก่�ยวข่้องให้้สอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัลในกิจการโที่รที่ัศน์ต่อห้น่วยงาน 
	 	 ภายนอกที่่�ม่ห้น้าที่่�ข่ับเคล่�อนการป็รับป็รุงกฎห้มาย

	 7)	 ม่ความร่วมม่อด้านเน่�อห้าระห้ว่างผู้ป็ระกอบการในกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ยและต่างป็ระเที่ศ

	 8)	 ผู้ป็ระกอบการในกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ยได้รับการสนับสนุนตามมาตรการเก่�ยวกับการสนับสนุนเน่�อห้า	

	 9)	 ผู้ป็ระกอบการได้รับการสนับสนุนการผลิตและการเผยแพร่เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพตามมาตรการส่งเสริม 
	 	 การป็รับตัวสู่ดิจิที่ัลในรูป็แบบใด	ๆ

	 10)	การเพิ�มข่่�นข่องจำานวนผู้ป็ระกอบการโที่รที่ัศน์ที่่�สามารถี่ผลิตเน่�อห้าเผยแพร่ผ่าน	Global	Platform

	 11)	ม่ช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์	(ภาคพ่�นดิน)	บนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

	 12)	ม่มาตรการในการกำาห้นดให้้อุป็กรณ์	 Connected	 TV	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�นในป็ระเที่ศไที่ย	 ม่การติดตั�ง 
	 	 ช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

กิารพัฒนากิิจกิารโที่รที่ัศน์ข้องป้ระเที่ศไที่ย
ให้เข้้าส่่่มาติรฐานส่ากิล ม่พลวัติส่อดคล้องกิับบริบที่ดิจิที่ัล

ยุที่ธศาส่ติร์ที่่� 

2

	 7)			ม่การส่�อสาร	Policy	Statement	ท่ี่�สำาคัญข่องการยกระดบัวิที่ยกุระจายเส่ยงระบบแอนะลอ็กต่อสาธารณะ

	 8)			ออกมาตรการสนับสนุนเพ่�อให้้ผู้ป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงสามารถี่เข่้าสู่ตลาดได้

	 9)		 ม่การเก็บสถี่ิติการรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ที่่�เข่้าข่่ายกระที่บกิจการวิที่ยุการบิน

	 10)	 วิเคราะห้์ห้าแนวที่างที่่�เห้มาะสมในการเป็ิดให้้ม่การให้้ใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัล	 จากผลการศ่กษา 
	 	 ความเป็็นไป็ได้ข่องที่่�ป็ร่กษา

	 11)	 จัดที่ำาแผนความถี่่�วิที่ยุระบบดิจิที่ัล	รวมถี่่งห้ลักเกณฑ์การอนุญาต	และเที่คนิคที่่�เก่�ยวข่้อง

	 12)	ม่การส่�อสาร	Policy	Statement	ที่่�สำาคัญข่องการให้้บริการกระจายเส่ยงป็ระเภที่อ่�นต่อสาธารณะ

	 13)	ม่การเตร่ยมการป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถี่่�วิที่ยุระบบดิจิที่ัล

	 14)	ดำาเนินกระบวนการป็ระมูลคล่�นความถี่่�	และการให้้ใบอนุญาต

	 15)	การพัฒนาข่้อมูลระดับความนิยม	(Rating)	ในกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง

	 16)	การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน่�อห้าสำาห้รับการกระจายเส่ยงผ่านแพลตฟอร์ม 
	 	 ที่างเล่อกอ่�น

	 17)	การสร้างความรู้ความเข่้าใจที่่�ถีู่กต้องในบที่บาที่ข่องผู้ป็ระกอบการแต่ละป็ระเภที่

	 18)	การพัฒนาความสามารถี่และที่ักษะผู้ป็ระกอบการให้้สามารถี่แสดงบที่บาที่ที่่�พ่งคาดห้วังข่องตนได้อย่าง 
	 	 เห้มาะสม

	 19)	การจัดที่ำามาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง

	 20)	การศ่กษา	 วิเคราะห้์	 วิจัยแนวที่างการพัฒนาที่ิศที่างอุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงให้้เห้มาะสมกับ 
	 	 บริบที่ให้ม่

 24
แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
 25

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



	 การส่งเสริมและกำากับดูแลด้านเน่�อห้าให้้สอดคล้องกับการเป็ล่�ยนแป็ลงข่องสังคมและเที่คโนโลย่	กำากับดูแล
โดยมุ่งเน้นความม่ป็ระสิที่ธิภาพในเช้ิงรุก	เห้มาะสมต่อสภาวการณ์	บนพ่�นฐานข่้อมูลเช้ิงป็ระจักษ์	ส่งเสริมการจัด
ให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่ง	 และบริการเพ่�อสังคม	 รวมถี่่งส่งเสริมให้้ม่เน่�อห้า 
ท่ี่�ม่คุณภาพ		ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม	คุ้มครองผู้บริโภคมิให้้ถูี่กเอาเป็ร่ยบจากผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง 
และกิจการโที่รที่ัศน์	 ตลอดถี่่งส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพข่องป็ระช้าช้นในการรับรู้	 เข่้าถี่่ง	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูล
ข่่าวสารในโลกดิจิที่ัลอย่างเที่่าเที่่ยม

วััตถุุประสงค์์

 1)	 เพ่�อให้้การกำากับดูแลด้านเน่�อห้าม่ป็ระสิที่ธิภาพในเช้ิงรุก	เห้มาะสมต่อสภาวการณ์บนพ่�นฐานข่องข่้อมูล 
	 	 เช้ิงป็ระจักษ์		

	 2)			เพ่�อส่งเสริมการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่ง	และบริการเพ่�อสังคม	 
	 	 รวมถี่่งการม่เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม		

	 3)			เพ่�อคุ้มครองผู้บริโภคมิให้้ถีู่กเอาเป็ร่ยบจากผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์

	 4)			เพ่�อส่งเสริมสิที่ธิเสร่ภาพข่องป็ระช้าช้น	 ในการรับรู้	 เข่้าถี่่ง	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารอย่าง 
	 	 เที่่าเที่่ยม

เป้าหมายของยุทธศาสตร์

 1)	 ม่ระบบการติดตาม	ตรวจสอบ	เน่�อห้าข่องกิจการกระจายเส่ยงให้้ครอบคลุมที่ั�วป็ระเที่ศ

	 2)	 ม่ระบบการตรวจสอบเน่�อห้าข่องกิจการโที่รที่ัศน์ที่่�พร้อมใช้้งาน

	 3)	 ม่ระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	 (Social	 Credit)	 ในกิจการโที่รที่ัศน์เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้า 
	 	 ที่่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม

	 4)	 ม่กลไกการติดตามและบริห้ารจัดการการนำาเสนอเน่�อห้าเช้ิงป็ระเด็น	 (Issue-based)	 ห้ร่อตามบริบที่	 
	 	 (Event-based)	ที่่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วางที่างสังคม

	 5)	 ม่องค์กรวิช้าช้่พที่่�ให้้ความร่วมม่อกับ	กสที่ช้.	ในการกำากับดูแลและตรวจสอบการที่ำาห้น้าที่่�ส่�อข่ององค์กร 
	 	 สมาช้ิก	ที่่�เป็็นระบบ	เป็็นที่่�รับรู้	และม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 6)	 ม่แนวที่างป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มายและมาตรฐานที่างจริยธรรมเพ่ยงพอ 
	 	 สำาห้รับใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริมการกำากับดูแล

	 7)	 ม่แผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 
	 	 ที่่�นำาไป็สู่การข่ับเคล่�อนเพ่�อป็ระโยช้น์ข่องป็ระช้าช้น	 โดยเฉพาะกลุ่มคนที่่�ม่โอกาสน้อยในสังคม	 
	 	 (Under-served	group)	และผู้เก่�ยวข่้อง

	 8)	 ม่ความค่บห้น้าในการข่ับเคล่�อนแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐาน 
	 	 โดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	ได้ตามเป็้าห้มายข่องแผน	ภายใต้กรอบเวลาที่่�กำาห้นด

	 9)	 ม่มาตรการส่งเสริมเน่�อที่่�ม่คุณภาพ	ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

กิารส่่งเส่ริมและกิำากิับด่แลด้านเน่�อหา กิารคุ้มครองผ่้บริโภค 
และกิารส่่งเส่ริมส่ิที่ธิเส่รีภาพ เพ้�อกิารเข้้าถึึงและใชื่้ป้ระโยชื่น์
ข้้อม่ลข้่าวส่ารข้องป้ระชื่าชื่นในโลกิดิจิที่ัล อย่างม่ป้ระส่ิที่ธิภาพ

ยุที่ธศาส่ติร์ที่่� 

3
	 13)	ผู้ป็ระกอบการผ่านการป็ระเมินในระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	 (Social	 Credit)	 
	 	 ตามเป็้าห้มายที่่�กำาห้นด

	 14)	ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและดาวเที่่ยมได้รับการพัฒนาให้้สามารถี่ป็รับตัวสู่ดิจิที่ัล

กลยุทธ์

	 1)			การบริห้ารจัดการการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 2)			การยกระดับกระบวนการกำากับดูแลตามพลวัตบริบที่ดิจิที่ัลอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 3)	 การเสริมสร้างศักยภาพการแข่่งข่ันข่องอุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์ไที่ยสู่ระดับสากล

	 4)			การยกระดับมาตรฐานกิจการโที่รที่ัศน์สู่ระดับสากล

แนวัทางการดำาเนินงาน

	 1)	 ศก่ษาวเิคราะห้แ์นวที่างการใช้ป้็ระโยช้นท์ี่รพัยากรในกจิการในรปู็แบบตา่ง	ๆ 	เพ่�อการตอบมติทิี่่�ห้ลากห้ลาย 
	 	 ที่างสังคมมากข่่�น

	 2)	 ป็ระเมินความคุ้มค่าและผลกระที่บข่องที่างเลอ่กการจัดสรรที่รัพยากรในกิจการเพ่�อการตอบมิติที่างสังคม 
	 	 อย่างเห้มาะสม

	 3)	 สร้างความเข่้าใจกับทีุ่กภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องถี่่งเห้ตุผล	 ความจำาเป็็น	 ความเห้มาะสมข่องที่างเล่อก 
	 	 การจัดสรรที่รัพยากรในกิจการ

	 4)	 ติดตาม	 วิเคราะห้์	 สรุป็ผลการที่ดลองการใช้้เที่คโนโลย่ที่างเล่อกในกิจการโที่รที่ัศน์บนแพลตฟอร์ม 
	 	 ที่างเล่อกอ่�น

	 5)	 การศ่กษาวิจัยเพ่�อแสวงห้าฉากที่ัศน์ที่่�เห้มาะสมสำาห้รับอนาคตกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ย		

	 6)	 การที่บที่วนป็รับป็รุงกฎระเบ่ยบการกำากับดูแลที่่� เอ่�อต่อการสร้างความเที่่าเที่่ยมในการแข่่งข่ัน 
	 	 ข่้ามแพลตฟอร์ม

	 7)	 การศ่กษาแนวที่างและกลไกการกำากับดูแลแพลตฟอร์มผ่านระบบอินเที่อร์เน็ต

	 8)	 การส่�อสารสร้างความเข่้าใจร่วมกับผู้เก่�ยวข่้องทีุ่กฝ่่าย

	 9)	 การที่บที่วนป็รับป็รุงกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข่้องกับการส่งเสริมอุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์ให้้ผลิตเน่�อห้าที่่�ม่ 
	 	 คุณภาพ	แข่่งข่ันได้

	 10)	การพัฒนามาตรการสนับสนุนเน่�อห้าให้้แข่่งข่ันได้ในระดับสากล

	 11)	ผลักดันให้้เกิดเวที่่แลกเป็ล่�ยนการผลิตเน่�อห้าระห้ว่างผู้ผลิตที่ั�งในและต่างป็ระเที่ศอย่างสมำ�าเสมอ	 
	 	 เช้่น	จัดเที่ศกาลทีุ่ก	2	-	3	ป็ี

	 12)	การป็ระสานความร่วมม่อกับห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้องเพ่�ออำานวยความสะดวก	(Ease	of	doing	business)

	 13)	สร้างความร่วมม่อกับภาคส่วนในอุตสาห้กรรมเพ่�อร่วมผลักดันการพัฒนาช้่องที่าง	 (Portal)	 การเข่้าถี่่ง 
	 	 บริการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล	

	 14)	ม่มาตรการในการกำาห้นดให้้อุป็กรณ์	 Connected	 TV	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�นในป็ระเที่ศไที่ย	 ม่การติดตั�ง 
	 	 ช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

	 15)	สร้างรูป็แบบข่องการบริห้ารจัดการและแบ่งบที่บาที่ห้น้าที่่�ที่่�ช้ัดเจนร่วมกับภาคอุตสาห้กรรม

	 16)	ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเน่�อห้าบนแพลตฟอร์มที่่�ห้ลากห้ลาย	(Cross	Platform	Monitoring)	 
	 	 และสร้างระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	(Social	Credit)
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	 13)	ม่ผลผลิตที่่�ช้ัดเจนที่่�เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
	 	 ผู้บริโภคอย่างเป็็นระบบ

	 14)	ผลการสำารวจป็ระช้าช้นในการเข่้าถี่่ง	รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสารจากผู้รับใบอนุญาตป็ระกอบ 
	 	 กิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ป็ระเภที่ต่าง	ๆ	อย่างรู้เที่่าที่ัน	ที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	70

	 15)	ผลการสำารวจป็ระช้าช้นในการม่สมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	(Digital	Competency)	ที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	60

	 16)	ผลการสำารวจคนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 ในการเข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสาร 
	 	 อย่างเที่่าเที่่ยมบุคคลที่ั�วไป็ที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	70

กลยุทธ์

	 1)	 การพัฒนากลไกการกำากับดูแลส่�อยุคดิจิที่ัลในเช้ิงรุก

	 2)	 การข่ับเคล่�อนบริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 รวมถี่่ง 
	 	 เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	ตอบโจที่ย์ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

	 3)	 การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศส่�อให้ม่ผ่านกลไกผู้เก่�ยวข่้อง	360	องศา

	 4)	 การบริห้ารจัดการการเข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสาร	 รวมที่ั�งการยกระดับสมรรถี่นะ 
	 	 ด้านดิจิที่ัลข่องทีุ่กภาคส่วนอย่างเที่่าเที่่ยม	

แนวัทางการดำาเนินงาน 

	 1)	 ออกแบบและจดัที่ำาแผนการจดัห้าตดิตั�งอุป็กรณก์ารตรวจสอบเน่�อห้ากจิการกระจายเสย่ง	พรอ้มที่ั�งจดัห้า 
	 	 และติดตั�งอุป็กรณ์ตรวจสอบเน่�อห้าข่องกิจการกระจายเส่ยง

	 2)	 ศ่กษาและพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	 (Social	 Credit)	 ในกิจการโที่รที่ัศน์	 
	 	 เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	ควบคู่กับการสร้างความร่วมม่อกับผู้เก่�ยวข้่องในการดำาเนินการ

	 3)	 จดัเตรย่มความพรอ้มดา้นตา่ง	ๆ 	อุป็กรณเ์คร่�องมอ่	บคุลากร	ในการตดิตามการนำาเสนอเน่�อห้าเช้งิป็ระเดน็	 
	 	 (Issue-based)	 ห้ร่อตามบริบที่	 (Event-based)	 ที่่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วางที่างสังคม	 พร้อมจัดที่ำา 
	 	 ข่้อเสนอ

	 4)	 จัดให้้ม่ทีุ่นและกิจกรรมส่งเสริมความร่วมม่อข่ององค์กรวิช้าช้่พในการผลักดันกลไกการกำากับดูแลกันเอง 
	 	 ที่่�เป็็นระบบ	เป็็นที่่�รับรู้	และม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 5)	 พัฒนาแนวป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มายและและมาตรฐานที่างจริยธรรม	 
	 	 (Code	of	Conduct)	เพ่�อใช้้เป็็นเคร่�องม่อในการกำากับดูแล	

	 6)	 สนับสนุนบริการชุ้มช้น/ที่้องถี่ิ�นผ่านช้่องที่างที่่�ห้ลากห้ลาย	 ช้่องที่างวิที่ยุ-โที่รที่ัศน์	 ออนไลน์	 รวมถี่่ง 
	 	 โครงข่่ายในการให้้บริการ

	 7)	 ส่งเสริมการผลิตรายการที่่�ม่ป็ระโยช้น์	ตรงตามความต้องการข่องป็ระช้าช้นกลุ่มต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะกลุ่มคน 
	 	 ที่่�ม่โอกาสน้อยในสังคม	เช้่น	คนพิการ	กลุ่มเยาวช้น	กลุ่มช้าติพันธุ์	ฯลฯ

	 8)	 สร้างความรู้	 ความเข่้าใจแก่ผู้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์	 และผู้ที่่�เก่�ยวข่้อง	 เก่�ยวกับ 
	 	 การผลิตรายการผ่านช้่องที่างที่่�ห้ลากห้ลาย

	 9)	 ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน่�อห้ารายการที่่�ม่คุณภาพและห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

	 10)	ออกแบบมาตรการต่าง	ๆ	 เพ่�อให้้การกำากับดูแลสัญญาการให้้บริการในลักษณะห้ลอมรวมเป็็นไป็ตาม 
	 	 มาตรฐาน	เป็็นธรรมกับผู้ใช้้บริการ	และม่การเก็บข่้อมูลสถี่ิติที่่�จำาเป็็น

	 10)	ผูใ้ช้้บริการได้รับบริการอย่างเป็็นธรรม	ภายใต้บริบที่ข่องการให้้บริการในลักษณะห้ลอมรวม	(Converged	 
	 	 Services)	และบริการควบ	(Bundle	Services)

	 11)	ม่การบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น

	 12)	ม่การส่งเสริมการรวมกลุ่ม	 และการม่ส่วนร่วมข่องป็ระช้าช้นในการเป็็นเคร่อข่่ายผู้บริโภค	 ผู้ช้ม-ผู้ฟัง 
	 	 ที่่�เข่้มแข่็งอย่างเป็็นระบบ

	 13)	ม่การพัฒนากลไกความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค	อย่างเป็็นระบบ

	 14)	ป็ระช้าช้นสามารถี่เข่้าถี่่ง	 ใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารอย่างรู้เที่่าที่ัน	 และม่สมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	 
	 	 (Digital	Competency)

	 15)	คนพิการ	ผู้สูงอายุ	ผู้ด้อยโอกาส	สามารถี่เข่้าถี่่ง	รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสารอย่างเที่่าเที่่ยมกับ 
	 	 บุคคลที่ั�วไป็

ตัวัชี้้�วััด

	 1)	 ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่ระบบติดตามและตรวจสอบ	การออกอากาศเน่�อห้าข่องกิจการกระจายเส่ยง 
	 	 ครอบคลุมที่ั�วป็ระเที่ศ

	 2)	 ความสำาเรจ็ข่องการจดัให้ม้ร่ะบบการสะสมเครดติเช้งิสงัคมจากเน่�อห้า	(Social	Credit)	ในกจิการโที่รที่ศัน์	 
	 	 เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าที่่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม

	 3)	 อัตราการตอบสนองที่่�ที่ันต่อสถี่านการณ์ข่ององค์กรกำากับดูแลที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	75	ข่องกรณ่ที่ั�งห้มด 
	 	 ที่่�ม่ผลกระที่บอย่างกว้างข่วางที่างสังคม	 ซึ่่�งเกิดจากการนำาเสนอเน่�อห้าเช้ิงป็ระเด็น	 (Issue-based)	 
	 	 ห้ร่อตามบริบที่	(Event-based)	ข่องผู้ป็ระกอบการ

	 4)			ม่องค์กรวิช้าช้่พที่่�ให้้ความร่วมม่อกับ	กสที่ช้.	ในการกำากับดูแลและตรวจสอบการที่ำาห้น้าที่่�ส่�อข่ององค์กร 
	 	 สมาช้ิก	ที่่�เป็็นระบบ	เป็็นที่่�รับรู้	และม่ป็ระสิที่ธิภาพ

	 5)	 ม่แนวที่างป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มายและมาตรฐานที่างจริยธรรมเพ่ยงพอ 
	 	 สำาห้รับใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริมการกำากับดูแล

	 6)	 ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่แผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่ง 
	 	 และบริการเพ่�อสังคม

	 7)			การบรรลุแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการ 
	 	 เพ่�อสังคม	ได้ตามเป็้าห้มายภายได้กรอบเวลาที่่�กำาห้นด	(ป็ี	2568)

	 8)		ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่มาตรการส่งเสริมเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

	 9)	 การเพิ�มข่่�นข่องระดับความเป็็นธรรมจากการรับบริการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์	 ซึ่่�งมาจากผลสำารวจ 
	 	 ภาคป็ระช้าช้นที่่�ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ	70	เม่�อจบแผน	

	 10)	สถี่ิติจำานวนเร่�องร้องเร่ยนว่าด้วยสัญญาการให้้บริการที่่�เอาเป็ร่ยบผู้บริโภคม่จำานวนลดลง	 (สัญญา 
	 	 ที่่�ไม่เป็็นธรรม	ไม่โป็ร่งใส	ห้ร่อเจตนาที่่�จะไม่ส่�อสารให้้ผู้บริโภคที่ราบอย่างช้ัดเจน)

	 11)		สถี่ิติข่องระยะเวลาแก้ป็ัญห้าและจัดการเร่�องร้องเร่ยนโดยเฉล่�ยที่่�ลดลงตลอดระยะเวลาที่่�เห้ล่อ 
	 	 ข่องแผนแม่บที่ฯ

	 12)	ม่ผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้างเคร่อข่่ายผู้บริโภค	 ผู้ช้ม-ผู้ฟังที่่�ช้ัดเจนเป็็นระบบ	 (ม่ฐานข่้อมูล 
	 	 สมาช้ิก	 ข่้อมูลบที่บาที่และความสัมพันธ์ข่องสมาช้ิกเคร่อข่่ายที่ั�งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม	 รวมถี่่ง 
	 	 กับสำานักงาน	 กสที่ช้.)	 และม่ระดับการม่ส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ	 3	 ตามห้ลักการการม่ส่วนร่วมข่อง	 
	 	 International	Association	for	Public	Participation	(IAP)
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 กิารให้บริกิารและกิารกิำากิับด่แลที่่�มุ่งส่่่ความเป้็นดิจิที่ัล
ยุที่ธศาส่ติร์ที่่� 

4
	 การให้้บริการและการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล	 ม่การใช้้ระบบการอนุญาตบนพ่�นฐานข่องการใช้้ 
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล	และนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้ในการกำากับดูแลให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น			

วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพ่�อให้้ม่การนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้ในการอนุญาตป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	

	 2)			เพ่�อนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้ในการกำากับดูแลกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพ 
	 	 เพิ�มข่่�น

	 3)			เพ่�อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้้รองรับการป็ฏิบัติงานที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล

เป้าหมายของยุทธศาสตร์

	 1)			ม่ระบบการอนุญาตกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ที่่�นำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้

	 2)			มฐ่านข่อ้มลูกลางดา้นกจิการกระจายเสย่งและโที่รที่ศันใ์นรปู็แบบดจิทิี่ลัที่่�ถี่กูตอ้ง	ที่นัสมยั	เพ่�อใช้ป้็ระโยช้น์ 
	 	 ในการอนุญาตป็ระกอบกิจการและการกำากับดูแล	

	 3)	 บุคลากรม่ความสามารถี่ในการป็รับตัวสู่ระบบการให้้บริการและการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล

ตัวัชี้้�วััด

	 1)	 ความสำาเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล

	 2)	 ม่ฐานข่้อมูลกลางที่่�พร้อมให้้ผู้เก่�ยวข่้องเข่้าถี่่งในรูป็แบบออนไลน์เพ่�อใช้้ป็ระโยช้น์ในการกำากับดูแล 
	 	 ร่วมกัน

	 3)			ระบบฐานข่้อมูลกลางต้องม่องค์ป็ระกอบตามมาตรฐานความถีู่กต้อง	ความป็ลอดภัย	ง่ายต่อการใช้้งาน	

	 4)	 บุคลากรสามารถี่ป็ฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้้บริการและระบบการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล 
	 	 ได้ตามเป็้าห้มาย	

กลยุทธ์

	 1)			การพัฒนาการให้้บริการสู่ระบบดิจิที่ัลที่่�ตอบสนองความต้องการข่องผู้ใช้้บริการได้สะดวก	รวดเร็ว

	 2)			การสร้างระบบฐานข่้อมูลที่่�เช้่�อมโยงข่้อมูลด้านการอนุญาตและสามารถี่ตรวจสอบสถี่านะข่องผู้ข่อรับ 
	 	 ใบอนุญาตได้ในรูป็แบบดิจิที่ัล

	 3)			การยกระดับกลไกการบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนสู่การใช้้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล	 	

	 4)			การผลักดันให้้ม่การบูรณาการระบบฐานข่้อมูลที่่�เก่�ยวข่้องที่ั�งห้มดให้้เป็็นระบบเด่ยว

	 5)			การผลักดันให้้บุคลากรสามารถี่ป็ฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้้บริการและระบบการกำากับดูแลที่่�มุ่งสู่ 
	 	 ความเป็็นดิจิที่ัลได้ตามเป็้าห้มาย	โดยไม่ม่ข่้อข่ัดข่้องที่่�ส่งผลกระที่บต่องาน

แนวัทางการดำาเนินงาน

	 1)			สำารวจความต้องการข่องผู้เก่�ยวข่้องและผู้ใช้้บริการเพ่�อนำาเที่คโนโลย่มาป็รับใช้้ในกระบวนการอนุญาต

	 2)			จัดห้าผู้เช้่�ยวช้าญและที่่มงานที่่�เห้มาะสมในการข่ับเคล่�อนระบบการอนุญาตไป็สู่ความเป็็นดิจิที่ัล

	 3)			ม่ผู้รับผิดช้อบที่่�เห้มาะสมในการจัดที่ำาฐานข่้อมูลกลาง

	 4)			ม่แผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข่้อมูลกลางที่่�เช้่�อมโยงข่้อมูลอย่างช้ัดเจน

	 5)			ม่ระเบ่ยบสำานักงาน	กสที่ช้.	เพ่�อรองรับการใช้้งานระบบฐานข่อ้มูลกลาง	และมาตรการรกัษาความป็ลอดภยั

	 6)	 ศ่กษา	วิเคราะห้์	กำาห้นดแนวที่าง	เพ่�อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้้เห้มาะสม	สอดคล้องกับแนวที่างที่่�มุ่ง 
	 	 สู่ความเป็็นดิจิที่ัล

	 7)	 ส่งเสริมผู้เก่�ยวข่้องให้้สามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์จากระบบอนุญาตและฐานข่้อมูลในรูป็แบบดิจิที่ัล

	 11)	ให้้ความสำาคัญกับการกำากับการให้้บริการด้านต่าง	ๆ	โดยเฉพาะบริการควบ	เช้่น	สัญญา	ราคา	คุณภาพ

	 12)	กระช้ับเวลาการแก้ไข่ป็ัญห้าเร่�องร้องเร่ยนและส่�อสารสร้างความเข่้าใจถี่่งกระบวนการจัดการเร่�อง 
	 	 ร้องเร่ยนและลักษณะข่องเร่�องร้องเร่ยนที่่�เอ่�อต่อการแก้ป็ัญห้าที่่�รวดเร็ว

	 13)	ออกแบบกระบวนการสร้างเคร่อข่่าย	 รวมถี่่งกลไกพัฒนาความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐ	 อย่างเป็็น 
	 	 ระบบ

	 14)	สร้างความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค	 ที่่�ม่การกำาห้นดรูป็แบบ	 
	 	 แนวที่าง	และม่การที่ำางานร่วมกัน

	 15)	ที่ำาการสำารวจระดับความพ่งพอใจข่องป็ระช้าช้นต่อบริการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ในมิติต่าง	ๆ 	รวมถี่่ง 
	 	 มิติความเป็็นธรรมจากการใช้้บริการ	เพ่�อการป็รับป็รุง

	 16)	ป็รับป็รุงแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 
	 	 ให้้ม่เน่�อห้าครอบคลุมการเข่้าถี่่ง	 รับรู้ 	 ใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสารอย่างรู้ เที่่าที่ันข่องป็ระช้าช้น 
	 	 ตามเป็้าห้มายทีุ่กภาคส่วน	รวมถี่่งจัดให้้ม่การเสริมสร้างสมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	(Digital	Competency)	 
	 	 ข่องป็ระช้าช้น

	 17)	สร้างพันธมิตรกับห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้องในการร่วมม่อกันดำาเนินมาตรการตามแผนการจัดให้้ม่บริการ 
	 	 กระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม

	 18)	สนับสนุนการให้้ทีุ่นเพ่�อการวิจัยและพัฒนาการเข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์ข่องคนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 
	 	 ผู้ด้อยโอกาส	ผ่านกองทีุ่นวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเส่ยงกิจการโที่รที่ัศน์	และกิจการโที่รคมนาคม	 
	 	 เพ่�อป็ระโยช้น์สาธารณะ
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ปััจจัยความสำำาเร็็จของแผน 
(Critical Success Factors)

1 2 3

การสร้างความเข้้าใจ
ร่วมกันระหว่าง

ผู้้้เก่�ยวข้้องในทุุกระดัับ 
รวมถึึงการแบ่งบทุบาทุหน้าทุ่�

ในการข้ับเคลื่่�อนแผู้น 
อย่างเป็็นระบบระหว่าง

ผู้้้เก่�ยวข้้อง

ความพร้อมข้องบุคลื่ากร 
ทุรัพยากร อุป็กรณ์์เคร่�องม่อ 

ระบบงานสนับสนุน 
แลื่ะการสนับสนุนทุ่�จำาเป็็น 

ทุ่�ม่ป็ระสิทุธิิภาพ

ความร่วมม่อ
อย่างเป้็นระบบจากิภาคส่่วน

ท่ี่�เก่ิ�ยวข้้อง ทัี่�งจากิภาคอุติส่าหกิรรม
กิระจายเส่่ยงและโที่รที่ัศน์  

และหน่วยงานภาครัฐอ่�นที่่�เกิ่�ยวข้้อง 
เชื่่น จากิกิลุ่มผ่้ป้ระกิอบวิชื่าชื่่พ/

ผ่้ป้ระกิอบกิารจากิหน่วยงาน 
ที่่�เกิ่�ยวข้้องกิับกิระบวนกิาร

ป้รับป้รุงแกิ้ ไข้ 
หรือบังคับใชื่้กิฎหมาย
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ส่วนที่ 4
การขับัเคลื่อนและติดตามและประเมินผล
แผนแม่บัทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ฉบัับัที่ 2 
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับัปรับัปรุง)

	 เพ่�อให้้การนำาแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์	 ฉบับที่่� 	 2	 
(พ.ศ.	2563	-	2568)	(ฉบับป็รับป็รุง)	ไป็สู่การป็ฏิบัติอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพและป็ระสิที่ธิผล	
สามารถี่ติดตามและป็ระเมินผลความสำาเร็จได้	 จ่งกำาห้นดแนวที่างป็ฏิบัติและการ 
ป็ระเมินผลไว้	ดังน่�

	 1.	 ให้้	กสที่ช้.	นำาแผนแม่บที่กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์ไป็สู่การป็ฏิบัติ	 
	 	 โดยให้้ม่การจัดที่ำาแผนป็ฏิบัติการข่องสำานักงาน	กสที่ช้.

	 2.		 ให้้	 กสที่ช้.	 ติดตามและป็ระเมินผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บที่กิจการ 
	 	 กระจายเส่ยงและกิจการโที่รที่ัศน์
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N B T CN B T C

แผนแม่บัท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบัับัที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับัปรับัปรุง

กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงและกิ้จกิารโทรทัศน้์ 
ยกิระดับสิู้�มูาตรฐาน้สิ้ากิล  
เพื่่�อสิ้ร้างสิ้รรค์สิ้ังคมู 
และเศรษฐกิ้จให้ยั�งยืน้

วิส่ัยที่ัศน์

1. จัดสิ้รรทรัพื่ยากิรกิารสิ้ื�อสิ้ารอย�างโปร�งใสิ้ เป็น้ธัรรมู ครอบคลุมูใน้ทุกิมู้ต้
2. กิำากิับดูแลให้มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่บน้พื่่�น้ฐาน้กิารแข้�งข้ัน้เสิ้รี เป็น้ธัรรมู 
 เพื่่�อความูมูั�น้คง และประโยชน้์สิ้าธัารณะ
3. คุ้มูครองประชาชน้ให้ ได้รับบริกิารที�มูีคุณภาพื่
4. สิ้�งเสิ้ริมูสิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่ข้องประชาชน้ใน้กิารสิ้ื�อสิ้ารและเข้้าถึึงข้้อมููลข้�าวสิ้าร
 ที�หลากิหลายและมูีคุณภาพื่อย�างเท�าเทียมู
5. ข้ับเคลื�อน้กิารเปลี�ยน้ผ่�าน้อุตสิ้าหกิรรมูกิระจายเสิ้ียงและโทรทัศน้์สิู้�ระบบน้้เวศ 
 ทางกิารสิ้ื�อสิ้ารด้จิทัลที�ยั�งยืน้

พันธกิิจ
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1.  ผูประสงคจะประกอบกิจการกระจายเสียง
     และกิจการโทรทัศน ไดรับการพิจารณา
     อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี หรืออนุญาต
     ประกอบกิจการอยางโปรงใส เปนธรรม

2.  ประชาชนไดรับประโยชนจากการใชคล่ืน
     ความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง
     และโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง 
     เปนธรรม

3.  ประชาชนไดรับการคุมครองมิให
 ถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ
     กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

4. ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
     โทรทัศนสามารถแขงขันอยางเสรี เปนธรรม 
     เน้ือหามีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได 
     และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

5.  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร
     และไดรับประโยชนจากการเขาถึงขอมูล
     ขาวสารท่ีมีคุณภาพ อยางท่ัวถึง เทาเทียม

6.  ผูประกอบกิจการ ผูผลิตรายการ 
 และผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียง
 และกิจการโทรทัศน ไดรับการสงเสริม
 พัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม

7. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน
     ไดรับการพัฒนาสูมาตรฐานสากล 
     ใชทรัพยากรอยางคุมคา สรางมูลคา
     ทางเศรษฐกิจ และสรางสรรคสังคม

8.  อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน
     ไดรับการขับเคล่ือนสูระบบนิเวศ
 ทางการส่ือสารดิจิทัลท่ีย่ังยืน

เปาประสงค

กิารพื่ัฒน้ากิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง
ข้องประเทศไทยให้เข้้าสิู้�
มูาตรฐาน้สิ้ากิล มูีพื่ลวัต
สิ้อดคล้องกิับบริบทด้จิทัล 

กิารสิ้�งเสิ้ริมูและกิำากิับดูแล
ด้าน้เน้ื�อหา กิารคุ้มูครองผู่้บริโภค 
และกิารสิ้�งเสิ้ริมูสิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่
เพื่่�อกิารเข้้าถึึงและใช้ประโยชน้์
ข้้อมููลข้�าวสิ้ารข้องประชาชน้
ใน้โลกิด้จิทัลอย�างมูี
ประสิ้้ทธั้ภาพื่

กิารพื่ัฒน้ากิ้จกิารโทรทัศน้์
ข้องประเทศไทยให้เข้้าสิู้�
มูาตรฐาน้สิ้ากิล มูีพื่ลวัต
สิ้อดคล้องกิับบริบทด้จิทัล

กิารให้บริกิาร
และกิารกิำากิับดูแล
ที�มูุ�งสิู้�ความูเป็น้ด้จิทัล

1

3
2

4

ยุที่ธศาส่ติร์
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



1
ยุที่ธศาส่ติร์

กิารพื่ัฒน้ากิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงข้องประเทศไทยให้มูีพื่ลวัตสิ้อดคล้องกิับบริบท
ด้จิทัลอย�างยั�งยืน้ มูีกิารกิำากิับดูแลบน้พื่่�น้ฐาน้ข้องข้้อมููลเช้งประจักิษ์ โดยคำาน้ึงถึึง
กิารใช้ทรัพื่ยากิรใน้กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงอย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ และยกิระดับ
กิระบวน้กิารอนุ้ญาต กิารผ่ล้ตเน้ื�อหา เทคโน้โลยี ตลอดจน้คุณภาพื่กิารให้บริกิาร
ใน้กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงให้เป็น้มูาตรฐาน้สิ้ากิล

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับับัริบัทดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข้องป็ระเทุศไทุย
  ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิร
คลื�น้ความูถึี� ใน้กิ้จกิาร

กิระจายเสิ้ียง
อย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ 
ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อเพื่่�มูทางเลือกิ
ให้แกิ�ผู่้ประกิอบกิาร

ใน้กิารให้บริกิาร
กิระจายเสิ้ียงประเภทอื�น้

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อยกิระดับ
วิทยุกิระจายเสิ้ียง
ใน้ระบบแอน้ะล็อกิ

ให้เป็น้ไปตามู
มูาตรฐาน้สิ้ากิล

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมู
กิระจายเสิ้ียงให้มูี

คุณภาพื่อย�างยั�งยืน้

เป้าห้มาย

1.	 ผู้ป็ระสงค์จะป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงสามารถี่เข้่าถ่ี่งและใช้้ป็ระโยช้น์ 
	 จากที่รัพยากรคล่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเส่ยงได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 
	 ทัี่�วถ่ี่ง	และเป็็นธรรม
2.	 ม่การบริห้ารจัดการที่รัพยากรคล่�นความถ่ี่�	 เพ่�อให้้บริการกระจายเส่ยง	 
	 ด้วยเที่คโนโลย่ให้ม่	เพ่�อเพิ�มที่างเล่อกแก่ผู้ป็ระกอบการ

เป้าห้มาย

1.	การป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับ 
	 ใบอนุญาต
2.	การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับ 
	 มาตรฐานที่างเที่คนิค	 โดยคำาน่งถ่ี่งการรบกวนและป็ระสิที่ธิภาพ 
	 การใช้้คล่�นความถ่ี่�	
3.	การรบกวนการใช้้คล่�นความถ่ี่�ต่อกิจการวิที่ยุการบินลดลง

เป้าห้มาย

1.	 ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการโครงข่่ายวิที่ยุระบบดิจิทัี่ล	
2.		ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการวิที่ยุระบบดิจิทัี่ล
3.		การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบดิจิทัี่ลต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
	 ที่างเที่คนิค	โดยคำาน่งถ่ี่งการรบกวน	และป็ระสิที่ธิภาพการใช้้คล่�นความถ่ี่�	
4.	 ส่งเสริมให้้ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิทัี่ลสามารถี่ให้้บริการกระจายเส่ยง 
	 ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

เป้าห้มาย
1.	 ม่ข้่อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิที่ยุกระจายเส่ยง	(Rating)
2.		ม่มาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข้่อง	 
	 ให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น	
3.	 ม่ความค่บห้น้าในการขั่บเคล่�อนมาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการ 
	 กระจายเส่ยงได้ตามเป้็าห้มาย
4.	 ผู้ป็ระกอบกิจการได้รับการส่งเสริมตามท่ี่�ป็รากฏในแผนการจัดให้้ม่บริการ 
	 กระจายเส่ยงและบริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่งและบริการเพ่�อสังคม 
	 ตามยุที่ธศาสตร์ท่ี่�	3
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กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข้องป็ระเทุศไทุย
  ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิรคลื�น้ความูถึี� 
ใน้กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงอย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ 

ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

1.		ผู้ป็ระสงค์จะป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงสามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์ 
	 จากที่รัพยากรคล่�นความถี่่�ในกิจการกระจายเส่ยงได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	 
	 ที่ั�วถี่่ง	และเป็็นธรรม
2.		ม่การบริห้ารจัดการที่รัพยากรคล่�นความถี่่�เพ่�อให้้บริการกระจายเส่ยง 
	 ด้วยเที่คโนโลย่ให้ม่	เพ่�อเพิ�มที่างเล่อกแก่ผู้ป็ระกอบการ

1.	ม่การจัดสรรที่รัพยากรคล่�นความถี่่�ให้้กับผู้ป็ระกอบกิจการทีุ่กป็ระเภที่ 
	 ตามสัดส่วนที่่�กฎห้มายกำาห้นดอย่างเป็็นธรรม	
2.		ม่การอนุญาตที่่�เก่�ยวข่้องกับกิจการกระจายเส่ยงในระบบดิจิที่ัล

การบริห้ารจัดการการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรคล่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเส่ยง
อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ	ทัี่�วถ่ี่ง	และเป็็นธรรม

แนวทางการด้ำาเนินงาน 1.	ศ่กษาวิเคราะห้์แนวที่างการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการในรูป็แบบ 
	 ต่าง	ๆ	เพ่�อการตอบมิติที่่�ห้ลากห้ลายที่างสังคมมากข่่�น
2.	ป็ระเมินความคุ้มค่าและผลกระที่บข่องที่างเล่อกการจัดสรรที่รัพยากร 
	 ในกิจการ	เพ่�อการตอบมิติที่างสังคมอย่างเห้มาะสม
3.		สร้างความเข่้าใจกับทีุ่กภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องถี่่งเห้ตุผล	 ความจำาเป็็น	 
	 ความเห้มาะสม	ข่องที่างเล่อกการจัดสรรที่รัพยากรในกิจการ
4.		ที่ำาการป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถี่่�	AM	และ	FM
5.		ดำาเนินกระบวนการป็ระมูลคล่�นความถี่่�	 และการให้้ใบอนุญาตวิที่ยุ 
	 ระบบแอนะล็อกเพิ�มเติม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 ศ่กษาเพ่�อกำาห้นดสัดส่วน
	 การจัดสรรคล่�นสำาห้รับ
	 ผู้ป็ระกอบการป็ระเภที่ต่าง	ๆ	
	 โดยต้องม่การสำารวจ
	 ความต้องการใช้้งาน
	 คล่�นความถ่ี่�	FM,	AM

2.	ที่บที่วนป็รับป็รุงแผน
	 ความถ่ี่�วิที่ยุระบบ	FM	
	 และข้่อกำาห้นดที่างเที่คนิค
	 ท่ี่�เก่�ยวข้่อง

3.	ป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถ่ี่�วิที่ยุ	
	 กระจายเส่ยงในระบบ	FM

1.	ดำาเนินกระบวนการอนุญาต
	 ให้้ใช้้คล่�นความถ่ี่�วิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงระบบ	FM	
	 รวมถ่ี่งการป็ระมูล

2.	 ม่มาตรการสนับสนุน
	 เพ่�อให้้ผู้ป็ระกอบการสามารถี่
	 เข้่าถ่ี่งการใช้้งานคล่�นความถ่ี่�ได้		
	 (ตามมาตรา	51,	52)

3.	 จัดที่ำาแผนความถ่ี่�วิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงในระบบดิจิทัี่ล	

4.	ป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถ่ี่�
	 วิที่ยุกระจายเส่ยงในระบบดิจิทัี่ล

1.	 อนุญาตโครงข่่ายในระบบดิจิทัี่ล

2.	 ม่ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงในระบบ	FM	
	 เพิ�มเติม

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1 เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิรคลื�น้ความูถึี� ใน้กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงอย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ 
   ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข้องป็ระเทุศไทุย
  ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อยกิระดับวิทยุกิระจายเสิ้ียง
ใน้ระบบแอน้ะล็อกิ

ให้เป็น้ไปตามูมูาตรฐาน้สิ้ากิล

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

1.	การป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงในระบบแอนะล็อกจะต้องได้รับ 
	 ใบอนุญาต
2.	การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกต้องสอดคล้องกับ 
	 มาตรฐานที่างเที่คนิค	 โดยคำาน่งถี่่งการรบกวนและป็ระสิที่ธิภาพการใช้้ 
	 คล่�นความถี่่�	
3.	การรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ต่อกิจการวิที่ยุการบินลดลง

1.	ผู้ป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกต้องเป็็นผู้รับ 
	 ใบอนุญาตตามกฎห้มายกำาห้นดเที่่านั�น	
2.	ม่การตรวจสอบและกำากับดูแลการส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยง 
	 ให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานที่่�กำาห้นด	
3.	สถี่ิติการรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ที่่�เข่้าข่่ายกระที่บกิจการการบินลดลง

การยกระดับวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบแอนะล็อกสู่มาตรฐานสากล

แนวทางการด้ำาเนินงาน 1.	สำารวจความต้องการใช้้งานคล่�นความถี่่�	 AM	 และ	 FM	 และที่บที่วน 
	 แผนความถี่่�วิที่ยุและป็ระกาศที่างเที่คนิคที่่�เก่�ยวข่้อง
2.	ม่การส่�อสาร	Policy	Statement	ที่่�สำาคัญต่อสาธารณะ
3.		ออกมาตรการสนับสนุนเพ่�อให้้ผู้ป็ระกอบกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง 
	 สามารถี่เข่้าสู่ตลาดได้
4.		ม่การเก็บสถี่ิติการรบกวนการใช้้คล่�นความถี่่�ที่่�เข่้าข่่ายกระที่บกิจการ 
	 วิที่ยุการบิน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	กำาห้นดนโยบาย	FM	

2.	 ส่�อสาร	Policy	Statement	
	 ท่ี่�สำาคัญเก่�ยวกับกิจการ
	 กระจายเส่ยง	

3.	ที่บที่วนป็รับป็รุงป็ระกาศ	
	 ว่าด้วย
	 -	 แผนความถ่ี่�วิที่ยุ	และ
	 	 ป็ระกาศที่างเที่คนิค
	 	 ท่ี่�เก่�ยวข้่อง	
	 -	 ห้ลักเกณฑ์และวิธ่การ
	 	 อนุญาต	พร้อมทัี่�งจัดที่ำา
	 	 ป็ระกาศให้้ม่ผลใช้้บังคับ
	 	 ภายใน	ธ.ค.	2566	

4.	กรณ่	FM	AM	สำารวจ
	 ความต้องการใช้้งาน
	 คล่�นความถ่ี่�

5.	ป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถ่ี่�

1.	 ม่การเปิ็ดให้้ม่การข่ออนุญาต
	 และให้้ใบอนุญาตป็ระกอบ
	 กิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง
	 ระบบแอนะล็อกท่ี่�เต็มรูป็แบบ
	 เพิ�มเติม	

2.	ดำาเนินกระบวนการให้้
	 ใบอนุญาต	รวมถ่ี่งการป็ระมูล	
	อนุญาตใช้้คล่�น	
	อนุญาตป็ระกอบกิจการ	
	อนุญาตวิที่ยุคมนาคม	

3.	 ม่มาตรการสนับสนุน
	 เพ่�อพัฒนาศักยภาพ
	 ผู้ป็ระกอบการให้้สามารถี่
	 เข้่าสู่ตลาดได้	

1.	 ม่ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงระบบแอนะล็อก
	 เพิ�มเติม	

2.	 ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงทุี่กรายสามารถี่
	 ป็ระกอบกิจการวิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงตามมาตรฐาน
	 เที่คนิคท่ี่�เป็็นสากล	

3.	สถิี่ติการรบกวนการใช้้
	 คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เข้่าข่่ายกระที่บ
	 กิจการการบินลดลง	

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2 เพื่่�อยกิระดับวิทยุกิระจายเสิ้ียงใน้ระบบแอน้ะล็อกิให้เป็น้ไปตามูมูาตรฐาน้สิ้ากิล

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อเพื่่�มูทางเลือกิให้แกิ�ผู่้ประกิอบกิ้จกิาร
ใน้กิารให้บริกิารกิระจายเสิ้ียงประเภทอื�น้

1.		ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการโครงข่่ายวิที่ยุระบบดิจิที่ัล	
2.		ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการวิที่ยุระบบดิจิที่ัล
3.		การส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยงระบบดิจิที่ัลต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
	 ที่างเที่คนิค	โดยคำาน่งถี่่งการรบกวนและป็ระสิที่ธิภาพการใช้้คล่�นความถี่่�	
4.		ส่งเสริมให้้ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการกระจายเส่ยง 
	 ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น	

1.		ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการโครงข่่ายวิที่ยุระบบดิจิที่ัล		
2.		ม่ผู้รับใบอนุญาตเพ่�อให้้บริการวิที่ยุระบบดิจิที่ัล	
3.		ม่การตรวจสอบและกำากับดูแลการส่งสัญญาณวิที่ยุกระจายเส่ยง	 
	 ให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานที่่�กำาห้นด	
4.	ผู้ รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการกระจายเส่ยง	 
	 ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น	

การเพิ�มที่างเล่อกการให้้บริการกระจายเส่ยงสู่วิที่ยุดิจิทัี่ลและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อ่�น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข้องป็ระเทุศไทุย
  ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

1.	วิเคราะห้์ห้าแนวที่างที่่�เห้มาะสมในการเป็ิดให้้ม่การให้้ใบอนุญาตวิที่ยุ 
	 ระบบดิจิที่ัล	จากผลการศ่กษาความเป็็นไป็ได้ข่องที่่�ป็ร่กษา
2.	จัดที่ำาแผนความถี่่�วิที่ยุระบบดิจิที่ัล	 รวมถี่่งห้ลักเกณฑ์การอนุญาต 
	 และเที่คนิคที่่�เก่�ยวข่้อง
3.	ม่การส่�อสาร	Policy	Statement	ที่่�สำาคัญต่อสาธารณะ
4.		ม่การเตร่ยมการป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถี่่�วิที่ยุระบบดิจิที่ัล
5.	ดำาเนินกระบวนการป็ระมูลคล่�นความถี่่�	และการให้้ใบอนุญาต

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	กำาห้นดนโยบาย	
	 Digital	Radio	(DR)	

2.	วิเคราะห้์และนำาผลการศ่กษา	
	 ข่องที่่�ป็ร่กษาเก่�ยวกับ	DR	
	 ไป็ใช้้ป็ระโยช้น์	พร้อมที่ั�งจัดที่ำา
	 ป็ระกาศให้้ม่ผลใช้้บังคับ	

3.	ส่�อสาร	Policy	Statement	
	 ที่่�สำาคัญเก่�ยวกับกิจการ
	 กระจายเส่ยง	

4.	จัดที่ำาแผนงานการส่งเสริม
	 ให้้ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุระบบ
	 ดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการ
	 กระจายเส่ยง	ผ่านแพลตฟอร์ม
	 ที่างเล่อกอ่�น	

1.	จัดที่ำาป็ระกาศที่่�เก่�ยวข่้องกับ
	 วิที่ยุดิจิที่ัลที่างด้านเที่คนิค
	 และการอนุญาต
	 -	 แผนความถี่่�วิที่ยุและ
	 	 ป็ระกาศที่างเที่คนิค
	 	 ที่่�เก่�ยวข่้อง	
	 -	 ห้ลักเกณฑ์การอนุญาต	

2.	ดำาเนินมาตรการสนับสนุน
	 เพ่�อให้้ผู้ป็ระกอบการสามารถี่
	 เข่้าสู่ตลาดได	้		

3.	ป็ระเมินมูลค่าคล่�นความถี่่�	

4.	ส่งเสริมและพัฒนาเพ่�อรองรับ
	 ให้้ผู้รับใบอนุญาตวิที่ยุ
	 ระบบดิจิที่ัลสามารถี่ให้้บริการ
	 กระจายเส่ยง	ผ่านแพลตฟอร์ม
	 ที่างเล่อกอ่�น	

1.	ดำาเนินกระบวนการ
	 ให้้ใบอนุญาตให้้ใช้้คล่�น
	 และป็ระกอบกิจการ	
 อนุญาตโครงข่่าย	
 อนุญาตใช้้คล่�น	
	ป็ระกอบกิจการ	

2.	ม่การให้้บริการวิที่ยุ
	 ระบบดิจิที่ัลบนแพลตฟอร์ม
	 ที่างเล่อก

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3 เพื่่�อเพื่่�มูทางเลือกิให้แกิ�ผู่้ประกิอบกิารใน้กิารให้บริกิารกิระจายเสิ้ียงประเภทอื�น้

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมูกิระจายเสิ้ียงให้มูีคุณภาพื่อย�างยั�งยืน้

1.	ม่ข่้อมูลระดับความนิยมในการรับฟังรายการวิที่ยุกระจายเส่ยง	(Rating)
2.	ม่มาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้อง 
	 ให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น	
3.	ม่ความค่บห้น้าในการข่ับเคล่�อนมาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการ 
	 กระจายเส่ยงได้ตามเป็้าห้มาย
4.	ผู้ป็ระกอบการได้รับการส่งเสริมตามที่่�ป็รากฏในแผนการจัดให้้ม่บริการ 
	 กระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 
	 ตามยุที่ธศาสตร์ที่่�	3

1.	ความสำาเร็จในการพัฒนาข่้อมูลระดับความนิยม	(Rating)	ในกิจการวิที่ยุ 
	 กระจายเส่ยง	
2.	ม่มาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้อง 
	 ให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้ตามกรอบเวลา
3.	ความสำาเร็จข่องการดำาเนินการตามมาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการ 
	 กระจายเส่ยงได้ตามเป็้าห้มาย	
4.	ความสำาเร็จในการข่ับเคล่�อนการส่งเสริมผู้ป็ระกอบการตามแผนการ 
	 จัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและ 
	 บริการเพ่�อสังคม	ตามกรอบเวลาที่่�กำาห้นด	

การส่งเสริมอุตสาห้กรรมกระจายเส่ยงให้้ม่คุณภาพอย่างยั�งย่น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากิจการกระจายเส่ยงข้องป็ระเทุศไทุย
  ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

1.	การพัฒนาข่้อมูลระดับความนิยม	(Rating)	ในกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง
2.	 การพัฒนามาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน่�อห้าสำาห้รับการกระจายเส่ยง 
	 ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น
3.	การสร้างความรู้ความเข่้าใจที่่�ถีู่กต้องในบที่บาที่ข่องผู้ป็ระกอบการแต่ละ 
	 ป็ระเภที่	
4.	การพัฒนาความสามารถี่และที่ักษะผู้ป็ระกอบการให้้สามารถี่แสดง 
	 บที่บาที่ที่่�พ่งคาดห้วังข่องตนได้อย่างเห้มาะสม
5.	การจัดที่ำามาตรการส่งเสริมการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง
6.	การศ่กษา	 วิเคราะห้์	 วิจัยแนวที่างการพัฒนาที่ิศที่างอุตสาห้กรรม 
	 กระจายเส่ยงให้้เห้มาะสมกับบริบที่ให้ม่

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	ศ่กษากระบวนการพัฒนา
	 ข้่อมูลระดับความนิยม	(Rating)	 
	 ในกิจการวิที่ยุกระจายเส่ยง	
	 และเริ�มข่ับเคล่�อนตาม
	 กระบวนการดังกล่าว	

2.	ศ่กษาออกแบบมาตรการ
	 ส่งเสริมการป็ระกอบกิจการ
	 กระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้อง
	 ให้้สามารถี่แข่่งข่ัน
	 ได้ตามกรอบเวลา

3.	สำารวจ	ศ่กษามาตรการสร้าง
	 แรงจูงใจในการผลิตเน่�อห้า
	 สำาห้รับการกระจายเส่ยง
	 ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น
	 ที่่�เห้มาะสม	เป็็นไป็ได	้

1.	บริห้าร	ติดตามความค่บห้น้า/
	 ป็ัญห้าอุป็สรรคในการพัฒนา
	 ข่้อมูลระดับความนิยม	
	 (Rating)	ในกิจการ
	 วิที่ยุกระจายเส่ยง	

2.	เริ�มดำาเนินการตามมาตรการ
	 ส่งเสริมการป็ระกอบกิจการ
	 กระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้อง
	 ให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้	

1.	เผยแพร่ข่อ้มลูระดบัความนยิม	
	 (Rating)	ในกิจการวิที่ยุ
	 กระจายเส่ยงสู่สาธารณะ

2.	ดำาเนินมาตรการส่งเสริม
	 การป็ระกอบกิจการ
	 กระจายเส่ยงและผู้เก่�ยวข่้อง
	 ให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้	
	 อย่างต่อเน่�อง

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4 เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมูกิระจายเสิ้ียงให้มูีคุณภาพื่อย�างยั�งยืน้

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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2
ยุที่ธศาส่ติร์

กิารพื่ัฒน้ากิ้จกิารโทรทัศน้์ข้องประเทศไทยให้มูีพื่ลวัตสิ้อดคล้องกิับบริบทด้จิทัล
อย�างยั�งยืน้ มูีกิารกิำากิับดูแลบน้พื่่�น้ฐาน้ข้องข้้อมููลเช้งประจักิษ์ โดยคำาน้ึงถึึง 
กิารใช้ทรัพื่ยากิรใน้กิ้จกิารโทรทัศน้์อย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ และยกิระดับกิารผ่ล้ต
เน้ื�อหา เทคโน้โลยี ตลอดจน้คุณภาพื่กิารให้บริกิารใน้กิ้จกิารโทรทัศน้์ ให้เป็น้
มูาตรฐาน้สิ้ากิล

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับับัริบัทดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทุรทุัศน์ข้องป็ระเทุศไทุย
 ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิร
ใน้กิ้จกิารโทรทัศน้์

อย�างมูีประส้ิ้ทธ้ัภาพื่                   
เกิ้ดประโยชน้์ที�หลากิหลาย 

ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมู
โทรทัศน้์ให้สิ้ามูารถึ

ผ่ล้ตเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่ 
แข้�งข้ัน้ได้ใน้ตลาดสิ้ากิล

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อปรับกิระบวน้กิาร
กิำากิับดูแลให้สิ้อดคล้อง

กิับระบบน้้เวศ
ข้องอุตสิ้าหกิรรมู
ที�เปลี�ยน้แปลงไป

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อยกิระดับมูาตรฐาน้                    
กิ้จกิารโทรทัศน้์

ให้เทียบเคียง
ระดับสิ้ากิล

เป้าห้มาย

1.	 ผู้เก่�ยวข้่องสามารถี่เข้่าถ่ี่ง	และใช้้ป็ระโยช้น์จากที่รัพยากรในกิจการได้อย่าง 
	 ม่ป็ระสิที่ธิภาพ	และเป็็นธรรม
2.	 ม่ผลการที่ดลองเที่คโนโลย่ที่างเล่อกในกิจการโที่รทัี่ศน์	 บนแพลตฟอร์ม 
	 ที่างเล่อกอ่�น	
3.	 ม่การให้้บริการโที่รทัี่ศน์รูป็แบบให้ม่ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

เป้าห้มาย

1.	 ม่ฉากที่ัศน์ท่ี่�แสดงถ่ี่งความเช่้�อมโยงข่องการจัดสรรที่รัพยากรคล่�นความถ่ี่�										 
	 การอนุญาต	และกำากับดูแลกิจการโที่รทัี่ศน์ในอนาคต
2.	กฎห้มายแม่บที่ม่ความสอดคล้องกับสภาวการณ์ข่องการป็ระกอบกิจการ 
	 กระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ในอนาคต

เป้าห้มาย

1.	 ให้้เกิดผลผลิตด้านเน่�อห้าท่ี่�สะท้ี่อนความร่วมม่อระห้ว่างผู้ป็ระกอบการ 
	 ในอุตสาห้กรรมโที่รทัี่ศน์ไที่ยและต่างป็ระเที่ศ
2.	 ม่มาตรการสนับสนุนเน่�อห้าให้้สามารถี่แข่่งขั่นได้ในระดับสากล

เป้าห้มาย

1.	 กิจการโที่รที่ัศน์ภายใต้บริบที่ดิจิทัี่ล	 ม่มาตรฐานเท่ี่ยบเค่ยงระดับสากล	 
	 ทัี่�งในเชิ้งเที่คโนโลย่	 คุณภาพเน่�อห้า	 และจริยธรรมข่องผู้ป็ระกอบการและ	 
	 ผู้ป็ระกอบวิช้าช่้พ
2.	 ส่งเสริมให้้ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและดาวเท่ี่ยมสามารถี่พัฒนาที่างเล่อก 
	 ในการป็รับตัวสู่ดิจิทัี่ล

 50
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทุรทุัศน์ข้องป็ระเทุศไทุย
 ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิร
ใน้กิ้จกิารโทรทัศน้์อย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ เกิ้ดประโยชน้์

ที�หลากิหลาย ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

1.	ผู้ เก่�ยวข่้องสามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์จากที่รัพยากรได้อย่างม ่
	 ป็ระสิที่ธิภาพและเป็็นธรรม
2.	ม่ผลการที่ดลองเที่คโนโลย่ที่างเล่อกในกิจการโที่รที่ัศน์บนแพลตฟอร์ม 
	 ที่างเล่อกอ่�น	
3.	ม่การให้้บริการโที่รที่ัศน์รูป็แบบให้ม่ผ่านแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น

1.	ม่การส่งเสริมการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการโที่รที่ัศน์โดยจัดให้้ม่ 
	 ที่่ว่ชุ้มช้นต้นแบบ			
2.	ม่การใช้้ป็ระโยช้น์ข่องห้มายเลข่ช้่องข่องโครงข่่ายที่่�ไม่ใช้้คล่�นในส่วนที่่�ว่าง 
	 อยู่ให้้เกิดป็ระโยช้น์สูงสุด	
3.	ม่ รายงานผลการที่ดลองเที่คโนโลย่ที่างเล่อกและผลการศ่กษา 
	 ความเป็็นไป็ได้ในการนำาเที่คโนโลย่ที่างเล่อกไป็ใช้้ในการป็ระกอบกิจการ
	 บนแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น	
4.	ม่ผลสรุป็ช้ัดเจนถี่่งการที่บที่วนกฎเกณฑ์ห้ลักที่่� เก่�ยวข่้องกับการใช้้ 
	 ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการเพ่�อความม่ป็ระสิที่ธิภาพและเป็็นธรรม	

การบริห้ารจัดการการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการโที่รทัี่ศน์อย่างม่
ป็ระสิที่ธิภาพ	

1.	ศ่กษาวิเคราะห้์แนวที่างการใช้้ป็ระโยช้น์ที่รัพยากรในกิจการในรูป็แบบ 
	 ต่าง	ๆ	เพ่�อการตอบมิติที่่�ห้ลากห้ลายที่างสังคมมากข่่�น
2.	ป็ระเมินความคุ้มค่าและผลกระที่บข่องที่างเล่อกการจัดสรรที่รัพยากร 
	 ในกิจการ	เพ่�อการตอบมิติที่างสังคมอย่างเห้มาะสม
3.	สร้างความเข่้าใจกับทีุ่กภาคส่วนที่่�เก่�ยวข่้องถี่่งเห้ตุผล	 ความจำาเป็็น	 
	 ความเห้มาะสม	ข่องที่างเล่อกการจัดสรรที่รัพยากรในกิจการ
4.		ติดตาม	วิเคราะห้์	สรุป็ผลการที่ดลองการใช้้เที่คโนโลย่ที่างเลอ่กในกิจการ 
	 โที่รที่ัศน์บนแพลตฟอร์มที่างเล่อกอ่�น	

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 จัดที่ำาห้ลักเกณฑ์การส่งเสริม
	 และสนับสนุนการใช้้ป็ระโยช้น์
	 ที่รัพยากรในกิจการเพ่�อจัดให้้ม่
	 ห้ร่อเพิ�มบที่บาที่ท่ี่ว่ชุ้มช้น/
	 ท้ี่องถิี่�น	ต้นแบบ	

2.	 จัดที่ำา	Roadmap	การจัดให้้ม่
	 ท่ี่ว่ชุ้มช้นต้นแบบ	

3.	 ศ่กษาวิเคราะห์้		
	 Regulatory	Impact	Analysis	
	 เพ่�อการพัฒนาห้ร่อป็รับป็รุง
	 กฎเกณฑ์ท่ี่�ม่ผลกระที่บ
	 ต่อการใช้้ป็ระโยช้น์
	 ที่รัพยากรในกิจการห้ลัก	ๆ	

4.	ป็รับป็รุงแก้ไข่ห้ลักเกณฑ์การใช้้ 
	 คล่�นความถ่ี่�เพ่�อการที่ดลอง 
	 ที่ดสอบเพ่�อศ่กษาความเป็็นไป็ได้ 
	 ในการป็ระกอบกิจการโที่รทัี่ศน์ 
	 รูป็แบบให้ม่ผ่านแพลตฟอร์ม
	 ที่างเล่อกอ่�น	ห้ร่อการใช้้
	 เที่คโนโลย่ที่างเล่อกในอนาคต	
	 (Regulatory	Sandbox)	

5.	 จัดที่ำาแนวที่างการออกอากาศ
	 โที่รทัี่ศน์ด้วยเที่คโนโลย่	4k	
	 โดยอ้างอิงจากผลการที่ดลอง
	 ที่ดสอบเบ่�องต้น	

1.	ดำาเนินกระบวนการท่ี่�จัดให้้ม่ท่ี่ว่
	 ชุ้มช้นต้นแบบ		

2.	 พิจารณามาตรการและส่งเสริม
	 ให้้เคเบิลท่ี่ว่	ม่บที่บาที่
	 ต่อท้ี่องถิี่�นมากข่่�น	

3.	ข่ยายโอกาสการที่ดลองที่ดสอบ
	 เที่คโนโลย่ที่างเล่อกทัี่�งที่าง
	 ด้านเที่คนิคและด้านธุรกิจ	

1.	ป็ระเมินผลการใช้้ป็ระโยช้น์
	 ที่รัพยากรในกิจการโที่รทัี่ศน์
	 ข่องท่ี่ว่ชุ้มช้นต้นแบบ		

2.	 ติดตามป็ระเมินผลเพ่�อนำาไป็สู่
	 การป็รับป็รุงมาตรการส่งเสริม
	 ให้้เคเบิลท่ี่ว่ม่บที่บาที่
	 ต่อท้ี่องถิี่�นมากข่่�น	

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1  เพื่่�อให้มูีกิารใช้ทรัพื่ยากิรใน้กิ้จกิารโทรทัศน้์อย�างมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ 
   เกิ้ดประโยชน้์ที�หลากิหลาย ทั�วถึึง และเป็น้ธัรรมู

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อปรับกิระบวน้กิารกิำากิับดูแล 
ให้สิ้อดคล้องกิับระบบน้้เวศข้องอุตสิ้าหกิรรมูที�เปลี�ยน้แปลงไป

1.	ม่ฉากที่ัศน์ที่่�แสดงถี่่งความเช้่�อมโยงข่องการจัดสรรที่รัพยากรคล่�นความถี่่�	 
	 การอนุญาต	และกำากับดูแลกิจการโที่รที่ัศน์ในอนาคต
2.	กฎห้มายแม่บที่ม่ความสอดคล้องกับสภาวการณ์ข่องการป็ระกอบกิจการ 
	 กระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ในอนาคต

1.	ความสำาเร็จข่องการม่ฉากที่ัศน์ที่่�แสดงถี่่งความเช้่�อมโยงข่องการจัดสรร 
	 ที่รัพยากรคล่�นความถี่่�	 การอนุญาต	 และกำากับดูแลกิจการโที่รที่ัศน์ 
	 ในอนาคต	
2.	การเสนอป็รับป็รุงกฎห้มายที่่�เก่�ยวข่้องให้้สอดคล้องกับบริบที่ดิจิที่ัล 
	 ในกิจการโที่รที่ัศน์ต่อห้น่วยงานภายนอกที่่�ม่ห้น้าที่่�ข่ับเคล่�อนการป็รับป็รุง 
	 กฎห้มาย

การยกระดบักระบวนการกำากับดูแลตามพลวตับริบที่ดิจิทัี่ลอยา่งม่ป็ระสทิี่ธิภาพ

1.	 การศ่กษาวิจัยเพ่�อแสวงห้าฉากที่ัศน์ที่่�เห้มาะสมสำาห้รับอนาคตกิจการ 
	 โที่รที่ัศน์ไที่ย		
2.	การที่บที่วนป็รับป็รุงกฎระเบ่ยบการกำากับดูแลที่่� เอ่�อต่อการสร้าง 
	 ความเที่่าเที่่ยมในการแข่่งข่ันข่้ามแพลตฟอร์ม
3.	การศ่กษาแนวที่างและกลไกการกำากับดูแลแพลตฟอร์มผ่านระบบ 
	 อินเที่อร์เน็ต
4.	การส่�อสารสร้างความเข่้าใจร่วมกับผู้เก่�ยวข่้องทีุ่กฝ่่าย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทุรทุัศน์ข้องป็ระเทุศไทุย
 ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 ศ่กษาวิจัยเพ่�อแสวงห้า
	 ฉากทัี่ศน์ท่ี่�เห้มาะสม	สำาห้รับ
	 อนาคตกิจการโที่รทัี่ศน์ไที่ย

2.	ยกร่างแผนการดำาเนินการ	
	 เพ่�อนำาผู้ให้้บริการแพลตฟอร์ม	
	 เข้่าสู่ระบบ
	 -	 กำาห้นดแนวที่างและกลไก
	 	 การกำากับดูแลแพลตฟอร์ม
	 	 ผ่านระบบอินเที่อร์เน็ต	
	 -	 ป็ระสานงาน	
	 	 สร้างความเข้่าใจ
	 	 กับภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้่อง	
	 	 ผลักดัน	เพ่�อความสำาเร็จ
	 	 ข่องการนำาผู้ให้้บริการ
	 	 แพลตฟอร์มเข้่าสู่ระบบ	

3.	 จัดที่ำาข้่อเสนอแนะในการแก้ไข่
	 กฎห้มายแม่บที่ให้้เห้มาะสม
	 ภายใต้บริบที่ดิจิทัี่ล
	 ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็

1.		นำาผลการศ่กษาวิจัย
	 เพ่�อแสวงห้าฉากทัี่ศน์	
	 ท่ี่�เห้มาะสมสำาห้รับอนาคต
	 กิจการโที่รทัี่ศน์ไที่ยมาป็รับใช้้
	 ผ่านการป็ระสานความร่วมม่อกับ	
	 ภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้่อง	เพ่�อนำา
	 ไป็สู่การกำาห้นดโครงสร้าง
	 กิจการโที่รทัี่ศน์และการกำากับ	
	 ดูแลท่ี่�เห้มาะสมในอนาคต

2.	นำาผู้ให้้บริการแพลตฟอร์ม
	 ดิจิทัี่ลผ่านระบบอินเที่อร์เน็ต	
	 เข้่าสู่ระบบ

3.	 จัดที่ำาข้่อเสนอแนะในการแก้ไข่
	 ร่างกฎห้มายแม่บที่ให้้สอดคล้อง
	 กับระบบนิเวศข่องอุตสาห้กรรม
	 ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	และนำาเสนอ
	 ต่อห้น่วยงานภายนอกท่ี่�ม่
	 ห้น้าท่ี่�ขั่บเคล่�อนการป็รับป็รุง
	 กฎห้มาย

1.	นำาผลการศ่กษาวิจัย
	 เพ่�อแสวงห้าฉากทัี่ศน์
	 ท่ี่�เห้มาะสมสำาห้รับอนาคต
	 กิจการโที่รทัี่ศน์ไที่ย	มากำาห้นด
	 โครงสร้างกิจการโที่รทัี่ศน์
	 และการกำากับดูแลท่ี่�เห้มาะสม
	 ในอนาคต

2.	ป็ระสานงาน	สร้างความเข้่าใจ
	 กับภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้่อง	
	 เพ่�อความสำาเร็จข่องการม่
	 กฎห้มายแม่บที่ฉบับป็รับป็รุง
	 ให้้เห้มาะสมกบัระบบนเิวศข่อง
	 อุตสาห้กรรมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็

3.	ผลักดันการนำาเสนอเพ่�อการ
	 ป็รับป็รุงร่างกฎห้มายแม่บที่
	 ให้้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
	 ข่องอุตสาห้กรรม
	 ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2  เพื่่�อปรับกิระบวน้กิารกิำากิับดูแลให้สิ้อดคล้องกิับระบบน้้เวศ
   ข้องอุตสิ้าหกิรรมูที�เปลี�ยน้แปลงไป

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

 54
แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมูโทรทัศน้์ ไทย 
ให้สิ้ามูารถึผ่ล้ตเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่ แข้�งข้ัน้ได้ ใน้ตลาดสิ้ากิล

1.	เกิดผลผลิตด้านเน่�อห้าที่่�สะที่้อนความร่วมม่อระห้ว่างผู้ป็ระกอบการ 
	 ในกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ยและต่างป็ระเที่ศ	
2.	ม่มาตรการสนับสนุนเน่�อห้าให้้สามารถี่แข่่งข่ันได้ในระดับสากล

1.	ม่ความร่วมม่อด้านเน่�อห้าระห้ว่างผู้ป็ระกอบการในกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ย 
	 และต่างป็ระเที่ศ	
2.	ผู้ป็ระกอบการในกิจการโที่รที่ัศน์ไที่ยได้รับการสนับสนุนตามมาตรการ 
	 เก่�ยวกับการสนับสนุนเน่�อห้า	
3.	ผู้ป็ระกอบการได้รับการสนับสนุนการผลิตและเผยแพร่เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ 
	 ตามมาตรการส่งเสริมการป็รับตัวสู่ดิจิที่ัล	ในรูป็แบบใด	ๆ	
4.	การเพิ�มข่่�นข่องจำานวนผู้ป็ระกอบการโที่รที่ัศน์ที่่�สามารถี่ผลิตเน่�อห้า 
	 เผยแพร่ผ่าน	Global	Platform

การเสริมสร้างศักยภาพการแข่่งขั่นข่องอุตสาห้กรรมโที่รทัี่ศน์ไที่ยสู่ระดับสากล	

1.	การที่บที่วนป็รับป็รุงกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข่้องกับการส่งเสริมอุตสาห้กรรม 
	 โที่รที่ัศน์ให้้ผลิตเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	แข่่งข่ันได้
2.	การพัฒนามาตรการสนับสนุนเน่�อห้าให้้แข่่งข่ันได้ในระดับสากล
3.	ผลักดันให้้เกิดเวที่่แลกเป็ล่�ยนการผลิตเน่�อห้าระห้ว่างผู้ผลิตที่ั�งในและ 
	 ต่างป็ระเที่ศอย่างสมำ�าเสมอ	เช้่น	จัดเที่ศกาลทีุ่ก	2	-	3	ป็ี
4.	การป็ระสานความรว่มมอ่กบัห้นว่ยงานที่่�เก่�ยวข่อ้งเพ่�ออำานวยความสะดวก	 
	 (Ease	of	doing	business)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทุรทุัศน์ข้องป็ระเทุศไทุย
 ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	สร้างความร่วมม่อด้านเน่�อห้า
	 ระห้ว่างผู้ป็ระกอบการ
	 ในอุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์ไที่ย
	 และต่างป็ระเที่ศ	
	 อย่างต่อเน่�อง	ยั�งย่น

2.	สร้างความร่วมม่อกับห้น่วยงาน 
	 ภาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้่องเพ่�อสนับสนุน
	 การผลิตเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	
	 แข่่งข่ันได้

3.	 พัฒนามาตรการสนับสนุนเน่�อห้า
	 ให้้แข่่งข่ันได้ในระดับสากล

4.	กำาห้นดรูป็แบบการส่งเสริม
	 และขั่บเคล่�อนการที่ำางานร่วมกับ
	 ภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้่องกับการผลิต
	 เน่�อห้า	ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยงระดับสากล
	 ข่องผู้ผลิตโที่รที่ัศน์	เช้่น	
	 Co-production	การสร้าง
	 แรงจูงใจ	ห้ร่อสิที่ธิป็ระโยช้น์
	 อ่�น	ๆ	ข่องผู้ผลิตที่ั�งในและ
	 ต่างป็ระเที่ศ

5.	กำาห้นดห้ลักเกณฑ์และ
	 กระบวนการคัดเล่อก
	 เพ่�อสนับสนุนการผลิตและ
	 เผยแพร่เน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	

1.	ที่บที่วนป็รับป็รุงกฎระเบ่ยบ
	 ที่่�เก่�ยวข่้องกับการส่งเสริม
	 อุตสาห้กรรมเพ่�อนำาไป็สู่
	 การผลิตเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	
	 แข่่งข่ันได้	

2.	ป็ระสานความร่วมม่อกับ
	 ห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้อง
	 เพ่�อนำาไป็สู่การอำานวย
	 ความสะดวก	(Ease	of	doing	 
	 business)	ในการส่งเสริม
	 อุตสาห้กรรมโที่รที่ัศน์
	 ในลักษณะต่าง	ๆ	

3.	ข่ับเคล่�อนมาตรการ	
	 Co-production	การสร้าง
	 แรงจูงใจ	และสิที่ธิป็ระโยช้น์
	 อ่�น	ๆ	ให้้เกิดผลในที่างป็ฏิบัติ
	 เพ่�อกระตุ้นการผลิตเน่�อห้า
	 ที่่�ม่การเผยแพร่ผ่าน	
	 Global	Platform	

1.	ผลักดันให้้เกิดเวที่่แลกเป็ล่�ยน
	 การผลิตเน่�อห้าระห้ว่าง
	 ผู้ผลิตที่ั�งในและต่างป็ระเที่ศ
	 อย่างสมำ�าเสมอ	เช้่น	
	 จัดเที่ศกาลทีุ่ก	2	-	3	ป็ี	
	 (Thai	and	Korean	Content	
	 Festival)	

2.	ข่ับเคล่�อนมาตรการส่งเสริม	
	 Co-production	
	 ผ่านการสร้างแรงจูงใจ	
	 และสิที่ธิป็ระโยช้น์อ่�น	ๆ	
	 ให้้เกิดผลในที่างป็ฏิบัติ
	 เพ่�อกระตุ้นการผลิตเน่�อห้า
	 ที่่�ม่การเผยแพร่ผ่าน	Global	
	 Platform	อย่างต่อเน่�อง	

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3 เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูอุตสิ้าหกิรรมูโทรทัศน้์ให้สิ้ามูารถึผ่ล้ตเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่ 
   แข้�งข้ัน้ได้ ใน้ตลาดสิ้ากิล

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

 56
แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อยกิระดับมูาตรฐาน้
กิ้จกิารโทรทัศน้์ให้เทียบเคียงระดับสิ้ากิล

1.	กิจการโที่รที่ัศน์ภายใต้บริบที่ดิจิที่ัลม่มาตรฐานเที่่ยบเค่ยงระดับสากล	 
	 ที่ั�งในเช้ิงเที่คโนโลย่	 คุณภาพเน่�อห้า	 และจริยธรรมข่องผู้ป็ระกอบการ 
	 และผู้ป็ระกอบวิช้าช้่พ
2.	ส่งเสริมให้้ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและดาวเที่่ยมสามารถี่พัฒนาที่างเล่อก 
	 ในการป็รับตัวสู่ดิจิที่ัล

1.	ม่ช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล	
2.		ม่มาตรการในการกำาห้นดให้้อุป็กรณ์	 Connected	 TV	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�น 
	 ในป็ระเที่ศไที่ยม่การติดตั�งช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดิน 
	 บนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล	
3.	ผู้ป็ระกอบการผ่านการป็ระเมินในระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคม 
	 จากเน่�อห้า	(Social	Credit)	ตามเป็้าห้มายที่่�กำาห้นด	
4.	ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและดาวเที่่ยมได้รับการพัฒนาให้้สามารถี่ป็รับตัว 
	 สู่ดิจิที่ัล	

การยกระดับมาตรฐานกิจการโที่รทัี่ศน์สู่ระดับสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนากิจการโทุรทุัศน์ข้องป็ระเทุศไทุย
 ให้เข้้าส้่มาตรฐานสากลื่ ม่พลื่วัตสอดัคลื่้องกับบริบทุดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	ป็ระสานสร้างความร่วมม่อ
	 กับภาคส่วนในอุตสาห้กรรม
	 เพ่�อร่วมกันผลักดันให้้ไป็สู่
	 การพัฒนาช้่องที่าง	(Portal)	
	 การเข่้าถี่่งบริการโที่รที่ัศน์
	 ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์ม
	 ดิจิที่ัล

2.	ยกระดับกลไกการตรวจสอบ
	 คุณภาพเน่�อห้า	บนแพลตฟอรม์
	 ที่่�ห้ลากห้ลาย	(Cross	-
	 platform	monitoring)	
	 และสร้างระบบการสะสม
	 เครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	
	 (Social	Credit)

3.	สำารวจความพร้อม
	 ข่องผู้ป็ระกอบการเคเบิล	
	 และดาวเที่่ยมในการป็รับตัว
	 สู่การให้้บริการดิจิที่ัล

1.	กำาห้นดกรอบแนวที่าง	
	 พร้อมเริ�มเข่้าสู่กระบวนการ
	 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

2.	สร้างการม่ส่วนร่วมในการ
	 พัฒนาและใช้้ป็ระโยช้น์
	 แพลตฟอร์มดิจิที่ัลในอนาคต
	 อย่างต่อเน่�อง

3.	ศ่กษาแนวที่างในการกำาห้นด
	 มาตรการในการกำาห้นดให้้
	 อุป็กรณ์	Connected	TV	
	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�นในป็ระเที่ศไที่ย	
	 ม่การติดตั�งช้่องที่างการเข่้าถี่่ง
	 กิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดิน
	 บนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

4.	กำาห้นดแนวที่างการพัฒนา
	 ผู้ป็ระกอบการเคเบิลและ
	 ดาวเที่่ยมในการป็รับตัวสู่
	 การให้้บริการดิจิที่ัล
 

1.	ม่รูป็แบบข่องการบริห้าร
	 จัดการร่วมกันและ
	 แบ่งบที่บาที่ห้น้าที่่�ช้ัดเจน
	 ร่วมกับภาคอุตสาห้กรรม

2.	ม่มาตรการในการกำาห้นดให้้
	 อุป็กรณ์	Connected	TV	
	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�นในป็ระเที่ศไที่ย
	 ม่การติดตั�งช้่องที่างการเข่้าถี่่ง
	 กิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดิน
	 บนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล

3.	ส่งเสริมให้้ผู้ป็ระกอบการ
	 เคเบิลและดาวเที่่ยมพัฒนา
	 ตามแนวที่างในการป็รับตัว
	 สู่การให้้บริการดิจิที่ัล

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4 เพื่่�อยกิระดับมูาตรฐาน้กิ้จกิารโทรทัศน้์ให้เทียบเคียงระดับสิ้ากิล

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.	สร้างความร่วมม่อกับภาคส่วนในอุตสาห้กรรมเพ่�อร่วมผลักดันการพัฒนา 
	 ช้่องที่าง	 (Portal)	 การเข่้าถี่่งบริการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดินบนแพลตฟอร์ม 
	 ดิจิที่ัล
2.	ม่มาตรการในการกำาห้นดให้้อุป็กรณ์	 Connected	 TV	 ห้ร่ออุป็กรณ์อ่�น 
	 ในป็ระเที่ศไที่ยม่การติดตั�งช้่องที่างการเข่้าถี่่งกิจการโที่รที่ัศน์ภาคพ่�นดิน 
	 บนแพลตฟอร์มดิจิที่ัล
3.	สร้างรูป็แบบข่องการบริห้ารจัดการและแบ่งบที่บาที่ห้น้าที่่�ที่่�ช้ัดเจน 
	 ร่วมกับภาคอุตสาห้กรรม
4.	ยกระดับกลไกการตรวจสอบคุณภาพเน่�อห้าบนแพลตฟอร์มที่่�ห้ลากห้ลาย	 
	 (Cross	platform	monitoring)	และสร้างระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคม 
	 จากเน่�อห้า	(Social	Credit)

แนวทางการด้ำาเนินงาน
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3
ยุที่ธศาส่ติร์

กิารสิ้�งเสิ้ริมูและกิำากิับดูแลด้าน้เน้ื�อหาให้สิ้อดคล้องกิับกิารเปลี�ยน้แปลงข้องสิ้ังคมู            
และเทคโน้โลยี มูุ�งเน้้น้ความูมูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ใน้เช้งรุกิ เหมูาะสิ้มูต�อสิ้ภาวกิารณ์  
บน้พื่่�น้ฐาน้ ข้้อมููลเช้งประจักิษ์ สิ้�งเสิ้ริมูกิารจัดให้มูีบริกิารกิระจายเสิ้ียงและ 
บริกิารโทรทัศน้์พื่่�น้ฐาน้โดยทั�วถึึง และบริกิารเพื่่�อสิ้ังคมู รวมูถึึงสิ้�งเสิ้ริมูให้มูีเน้ื�อหา
ที�มูีคุณภาพื่ มูีความูหลากิหลายใน้มู้ต้ทางสิ้ังคมู คุ้มูครองผู่้บริโภคมู้ให้ถึูกิ 
เอาเปรียบจากิผู่้ประกิอบกิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงและกิ้จกิารโทรทัศน้์ ตลอดถึึงสิ้�งเสิ้ริมู
สิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่ข้องประชาชน้ใน้กิารรับรู้ เข้้าถึึง และใช้ประโยชน้์จากิข้้อมููลข้�าวสิ้าร 
ใน้โลกิด้จิทัลอย�างเท�าเทียมู

การส่งเสริมและกำากับัดูแลด้านเนื้อหา 
การคุ้มครองผู้บัริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชน
ในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมแลื่ะกำากับดั้แลื่ดั้านเน่้อหา การคุ้มครองผู้้้บริโภค 
 แลื่ะการส่งเสริมสิทุธิิเสรีภาพ เพื�อการเข้้าถึึงแลื่ะใช้ป็ระโยชน์ข้้อม้ลื่
 ข้่าวสารข้องป็ระชาชนในโลื่กดัิจิทุัลื่อย่างม่ป็ระสิทุธิิภาพ

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้กิารกิำากิับดูแล
ด้าน้เน้ื�อหา

มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ใน้เช้งรุกิ 
เหมูาะสิ้มูต�อสิ้ภาวกิารณ์ 

บน้พื่่�น้ฐาน้ข้องข้้อมููล
เช้งประจักิษ์  

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อคุ้มูครองผู่้บริโภค
มู้ให้ถึูกิเอาเปรียบจากิ

ผู่้ประกิอบกิ้จกิาร
กิระจายเสิ้ียงและ
กิ้จกิารโทรทัศน้์

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูกิารจัด 
ให้มูีบริกิารกิระจายเสิ้ียง

และบริกิารโทรทัศน้์พื่่�น้ฐาน้
โดยทั�วถึึง และบริกิาร

เพื่่�อสิ้ังคมู รวมูถึึง
กิารมูีเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่                  

มูีความูหลากิหลาย
ใน้มู้ต้ทางสิ้ังคมู

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูสิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่
ข้องประชาชน้ใน้กิารรับรู้ 

เข้้าถึึง และใช้ประโยชน้์
จากิข้้อมููลข้�าวสิ้าร

อย�างเท�าเทียมู

เป้าห้มาย
1.	 ม่ระบบการตดิตาม	ตรวจสอบ	เน่�อห้าข่องกจิการกระจายเส่ยงให้้ครอบคลมุ 
	 ทัี่�วป็ระเที่ศ
2.	 ม่ระบบการตรวจสอบเน่�อห้าข่องกิจการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�พร้อมใช้้งาน
3.	 ม่ระบบการสะสมเครดิตเชิ้งสังคมจากเน่�อห้า	 (Social	 Credit)	 ในกิจการ 
	 โที่รทัี่ศน์	เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	
4.	 ม่กลไกการติดตามและบริห้ารจัดการการนำาเสนอเน่�อห้าเชิ้งป็ระเด็น	 
	 (Issue-based)	ห้ร่อตามบริบที่	(Event-based)	ท่ี่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วาง 
	 ที่างสังคม
5.	 ม่องคก์รวิช้าช่้พท่ี่�ให้้ความรว่มม่อกับ	กสที่ช้.	ในการกำากับดูแลและตรวจสอบ 
	 การที่ำาห้น้าท่ี่�ส่�อข่ององค์กรสมาชิ้ก	ท่ี่�เป็็นระบบ	เป็็นท่ี่�รับรู้	และม่ป็ระสิที่ธิภาพ
6.	 ม่แนวที่างป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับใบอนุญาต	 บนพ่�นฐานข่องกฎห้มายและ 
	 มาตรฐานที่างจริยธรรมเพ่ยงพอสำาห้รับใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริมการกำากับดูแล

เป้าห้มาย
1.	 ม่แผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่ง 
	 และบริการเพ่�อสังคม	 ท่ี่�นำาไป็สู่การขั่บเคล่�อนเพ่�อป็ระโยช้น์ข่องป็ระช้าช้น	 
	 โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ี่�ม่โอกาสน้อยในสังคม	 (Under-served	 group)	 และ 
	 ผู้เก่�ยวข้่อง
2.	 ม่ความค่บห้น้าในการขั่บเคล่�อนแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและ 
	 บริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่งและบริการเพ่�อสังคม	 ได้ตามเป้็าห้มาย 
	 ข่องแผน	ภายใต้กรอบเวลาท่ี่�กำาห้นด	
3.	 ม่มาตรการส่งเสริมเน่�อห้าท่ี่�ม่คุณภาพม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม	

เป้าห้มาย
1.	 ผู้ใช้้บริการได้รับบริการอย่างเป็็นธรรม	 ภายใต้บริบที่ข่องการให้้บริการ 
	 ในลักษณะห้ลอมรวม	 (Converged	 Services)	 และบริการควบ	 
	 (Bundle	Services)
2.	 ม่การบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น
3.	 ม่การส่งเสริมการรวมกลุ่ม	 และการม่ส่วนร่วมข่องป็ระช้าช้นในการเป็็น 
	 เคร่อข่่ายผู้บริโภค	ผู้ช้ม-ผู้ฟัง	ท่ี่�เข้่มแข็่ง	อย่างเป็็นระบบ
4.	 ม่การพัฒนากลไกความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและ 
	 คุ้มครองผู้บริโภค	อย่างเป็็นระบบ

เป้าห้มาย

1.	ป็ระช้าช้นสามารถี่เข้่าถ่ี่ง	 ใช้้ป็ระโยช้น์จากข้่อมูลข่่าวสารอย่างรู้เท่ี่าทัี่น	 
	 และม่สมรรถี่นะด้านดิจิทัี่ล	(Digital	Competency)
2.	คนพิการ	ผู้สูงอายุ	ผู้ด้อยโอกาส	สามารถี่เข้่าถ่ี่ง	รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์ข้่อมูล 
	 ข่่าวสารอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกับบุคคลทัี่�วไป็
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมแลื่ะกำากับดั้แลื่ดั้านเน่้อหา การคุ้มครองผู้้้บริโภค 
 แลื่ะการส่งเสริมสิทุธิิเสรีภาพ เพื�อการเข้้าถึึงแลื่ะใช้ป็ระโยชน์ข้้อม้ลื่
 ข้่าวสารข้องป็ระชาชนในโลื่กดัิจิทุัลื่อย่างม่ป็ระสิทุธิิภาพ

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้กิารกิำากิับดูแล ด้าน้เน้ื�อหามูีประสิ้้ทธั้ภาพื่
ใน้เช้งรุกิ เหมูาะสิ้มูต�อสิ้ภาวกิารณ์ บน้พื่่�น้ฐาน้ข้องข้้อมููลเช้งประจักิษ์  

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

1.	มร่ะบบการตดิตาม	ตรวจสอบ	เน่�อห้าข่องกจิการกระจายเสย่งให้ค้รอบคลมุ 
	 ที่ั�วป็ระเที่ศ
2.	ม่ระบบการตรวจสอบเน่�อห้าข่องกิจการโที่รที่ัศน์ที่่�พร้อมใช้้งาน
3.	ม่ระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	(Social	Credit)	ในกิจการ 
	 โที่รที่ัศน์	เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าที่่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	
4.	ม่กลไกการติดตามและบริห้ารจัดการการนำาเสนอเน่�อห้าเช้ิงป็ระเด็น	 
	 (Issue-based)	ห้ร่อตามบริบที่	(Event-based)	ที่่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วาง 
	 ที่างสังคม
5.	ม่องค์กรวิช้าช้่พที่่�ให้้ความร่วมม่อกับ	 กสที่ช้.	 ในการกำากับดูแลและ 
	 ตรวจสอบการที่ำาห้น้าที่่�ส่�อข่ององค์กรสมาช้ิก	 ที่่�เป็็นระบบ	 เป็็นที่่�รับรู้	 
	 และม่ป็ระสิที่ธิภาพ
6.	ม่แนวที่างป็ฏิบัติสำาห้รับผู้ รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มาย 
	 และมาตรฐานที่างจริยธรรมเพ่ยงพอสำาห้รับใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริม 
	 การกำากับดูแล

1.	ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่ระบบติดตามและตรวจสอบการออกอากาศ 
	 เน่�อห้าข่องกิจการกระจายเส่ยงครอบคลุมที่ั�วป็ระเที่ศ	
2.	ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่ระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	 
	 (Social	Credit)	 ในกิจการโที่รที่ัศน์	 เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าที่่�เป็็นป็ระโยช้น์ 
	 ต่อสังคม	
3.	อัตราการตอบสนองที่่�ที่ันต่อสถี่านการณ์ข่ององค์กรกำากับดูแลที่่�ไม่ตำ�ากว่า 
	 ร้อยละ	 75	 ข่องกรณ่ที่ั�งห้มดที่่�ม่ผลกระที่บอย่างกว้างข่วางที่างสังคม	 
	 ซึ่่�งเกิดจากการนำาเสนอเน่�อห้าเช้ิงป็ระเด็น	(Issue-based)	ห้ร่อตามบริบที่	 
	 (Event-based)	ข่องผู้ป็ระกอบการ	
4.	ม่องค์กรวิช้าช้่พที่่�ให้้ความร่วมม่อกับ	 กสที่ช้.	 ในการกำากับดูแลและ 
	 ตรวจสอบการที่ำาห้น้าที่่�ส่�อข่ององค์กรสมาช้ิก	 ที่่�เป็็นระบบ	 เป็็นที่่�รับรู้	 
	 และม่ป็ระสิที่ธิภาพ
5.	ม่แนวที่างป็ฏิบัติสำาห้รับผู้ รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มาย 
	 และมาตรฐานที่างจริยธรรมเพ่ยงพอสำาห้รับใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริม 
	 การกำากับดูแล

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

	การพัฒนากลไกการกำากับดูแลส่�อยุคดิจิที่ัลในเช้ิงรุก	

1.	ออกแบบและจัดที่ำาแผนการจัดห้าติดตั�งอุป็กรณ์การตรวจสอบเน่�อห้า 
	 กิจการกระจายเส่ยง	 พร้อมที่ั�งจัดห้าและติดตั�งอุป็กรณ์ตรวจสอบเน่�อห้า 
	 ข่องกิจการกระจายเส่ยง
2.	ศ่กษาและพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเช้ิงสังคมจากเน่�อห้า	 (Social	 
	 Credit)	 ในกิจการโที่รที่ัศน์	 เพ่�อส่งเสริมเน่�อห้าที่่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	 
	 ควบคู่กับการสร้างความร่วมม่อกับผู้เก่�ยวข่้องในการดำาเนินการ
3.	จดัเตรย่มความพรอ้มดา้นตา่ง	ๆ 	อปุ็กรณเ์คร่�องมอ่	บคุลากร	ในการตดิตาม 
	 การนำาเสนอเน่�อห้าเช้ิงป็ระเด็น	 (Issue-based)	 ห้ร่อตามบริบที่	 
	 (Event-based)	ที่่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วางที่างสังคม	พร้อมจัดที่ำาข่้อเสนอ	
4.	จัดให้้ม่ทีุ่นและกิจกรรมส่งเสริมความร่วมม่อข่ององค์กรวิช้าช้่พในการ 
	 ผลักดันกลไกการกำากับดูแลกันเองที่่� เป็็นระบบ	 เป็็นที่่� รับรู้ 	 และ 
	 ม่ป็ระสิที่ธิภาพ
5.	พัฒนาแนวป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับใบอนุญาตบนพ่�นฐานข่องกฎห้มายและ 
	 มาตรฐานที่างจริยธรรม	 (Code	 of	 Conduct)	 เพ่�อใช้้เป็็นเคร่�องม่อ 
	 ส่งเสริมการกำากับดูแล
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วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูกิารจัดให้มูีบริกิารกิระจายเสิ้ียง
และบริกิารโทรทัศน้์พื่่�น้ฐาน้โดยทั�วถึึง และบริกิารเพื่่�อสิ้ังคมู 

รวมูถึึงกิารมูีเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่ มูีความูหลากิหลายใน้มู้ต้ทางสิ้ังคมู  

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

1.	 ม่แผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่ง 
	 และบริการเพ่�อสังคม	ที่่�นำาไป็สู่การข่ับเคล่�อนเพ่�อป็ระโยช้น์	ข่องป็ระช้าช้น	 
	 โดยเฉพาะกลุ่มคนที่่�ม่โอกาสน้อยในสังคม	 (Under-served	 group)	 
	 และผู้เก่�ยวข่้อง
2.	ม่ความค่บห้น้าในการข่ับเคล่�อนแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยง 
	 และบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 ได้ตาม 
	 เป็้าห้มายข่องแผน	ภายใต้กรอบเวลาที่่�กำาห้นด	
3.		ม่มาตรการส่งเสริมเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

1.	ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่แผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและ 
	 บริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม																															
2.	การบรรลุแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐาน 
	 โดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคมได้ตามเป็้าห้มาย	 ภายในกรอบเวลา 
	 ที่่�กำาห้นด	(ป็ี	2568)	
3.	ความสำาเร็จข่องการจัดให้้ม่มาตรการส่งเสริมเน่�อห้าที่่�ม่คุณภาพ	 
	 ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม	

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมแลื่ะกำากับดั้แลื่ดั้านเน่้อหา การคุ้มครองผู้้้บริโภค 
 แลื่ะการส่งเสริมสิทุธิิเสรีภาพ เพื�อการเข้้าถึึงแลื่ะใช้ป็ระโยชน์ข้้อม้ลื่
 ข้่าวสารข้องป็ระชาชนในโลื่กดัิจิทุัลื่อย่างม่ป็ระสิทุธิิภาพFlagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	ออกแบบและจัดที่ำาแผนการ
	 จัดห้า	ติดตั�งอุป็กรณ์การตรวจสอบ 
	 เน่�อห้ากิจการกระจายเส่ยง
	 ท่ี่�ครอบคลุมทัี่�วป็ระเที่ศ	

2.	 จัดห้าและติดตั�งอุป็กรณ์
	 ตรวจสอบเน่�อห้ากิจการ
	 กระจายเส่ยงให้้ครอบคลุม
	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ	30	ข่อง
	 สถี่าน่วิที่ยกุระจายเส่ยงทัี่�งห้มด

3.	การศ่กษา	กำาห้นดแนวที่าง
	 การดำาเนินการในการใช้้ระบบ	
	 การสะสมเครดิตเชิ้งสังคม
	 จากเน่�อห้า	(Social	Credit)	
	 ในกิจการโที่รทัี่ศน์	เพ่�อส่งเสริม
	 เน่�อห้าท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	

4.		ออกแบบระบบ	กระบวนการ	
	 แนวคิด	ในการติดตาม
	 การนำาเสนอเน่�อห้าเชิ้งป็ระเด็น	
	 (Issue-based)	ห้ร่อตามบริบที่	
	 (Event-based)	ท่ี่�ส่งผลกระที่บ
	 กว้างข่วางที่างสงัคม	และเริ�มใช้้
	 ระบบติดตามการนำาเสนอ
	 เน่�อห้า	รวมถ่ี่งม่การจัดที่ำา
	 ข้่อวิเคราะห์้ป็ระเมินผล	

5.	 พัฒนากลไกการกำากับดูแล
	 กันเองร่วมกับองค์กรวิช้าช่้พ
	 ทัี่�งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค	

6.		ศ่กษาวิเคราะห์้ข้่อมูลและ
	 ข้่อจำากัดในการดำาเนินงาน
	 ตามกลไกการกำากับดูแล
	 ข่ององค์กรท่ี่�เก่�ยวข้่อง	
	 เพ่�อจัดที่ำาแนวป็ฏิบัติท่ี่�จำาเป็็น
	 สำาห้รับผู้รับใบอนุญาต
	 บนพ่�นฐานข่องกฎห้มาย
	 และมาตรฐานที่างจริยธรรม	
	 (Code	of	Conduct)	
 

1.	 ม่ระบบติดตามและตรวจสอบ
	 การออกอากาศเน่�อห้ากิจการ
	 กระจายเส่ยง	

2.	 จัดห้าและติดตั�งอุป็กรณ์
	 การตรวจสอบเน่�อห้ากิจการ
	 กระจายเส่ยงได้ตามแผนฯ	
	 ท่ี่�ตั�งไว้ในปี็	2566	

3.	ดำาเนินการตามระบบ
	 Social	Credit	(ม่รายงาน
	 ผลการดำาเนินการตรวจสอบ)	

4.	ป็ระเมินเน่�อห้า	และสร้าง
	 แรงจูงใจในการส่งเสริมเน่�อห้า
	 ท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	เช่้น	
	 ผ่านการให้้ทุี่น	ร่วมผลิต	ห้ร่อ
	 สร้างความตระห้นักต่อ
	 ผู้เก่�ยวข้่อง	โดยการให้้รางวัล	
	 รวมทัี่�งส่�อสารให้้ป็ระช้าช้น
	 ใช้้ป็ระโยช้น์จากเน่�อห้า	
	 ดังกล่าว	

5.	 ติดตามการนำาเสนอเน่�อห้า
	 เชิ้งป็ระเด็น	(Issue-based)	ห้ร่อ 
	 ตามบริบที่	(Event-based)	
	 ท่ี่�ส่งผลกระที่บกว้างข่วาง
	 ที่างสังคม	จัดที่ำาข้่อวิเคราะห์้
	 ป็ระเมินผล	

6.	ดำาเนินการพัฒนากลไก
	 การกำากับดูแลกันเองร่วมกับ
	 องค์กรวิช้าช่้พ	เพ่�อยกระดับ
	 ให้้เกิดการกำากับดูแล
	 ร่วมกันบนพ่�นฐานข่องกฎห้มาย
	 และมาตรฐานที่างจริยธรรม	

7.	นำาข้่อมูลและข้่อจำากัดในการ
	 ดำาเนินงานตามกลไกการกำากับ
	 ดูแลกันเองข่องผู้รับใบอนุญาต	
	 มาส่งเสริมและพัฒนาแนวป็ฏิบัติ
	 ให้้ผู้รับใบอนุญาตสามารถี่
	 ตรวจสอบและกำากับดูแล
	 รายการให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มาย
	 และมาตรฐานที่างจริยธรรม	
	 (Code	of	Conduct)	

1.	 จัดห้าและติดตั�งอุป็กรณ์
	 การตรวจสอบเน่�อห้ากิจการ
	 กระจายเส่ยงได้ตามแผนฯ	
	 ท่ี่�ตั�งไว้ในปี็	2566	

2.	ป็ระเมินผลความสำาเร็จข่อง
	 การจัดให้้ม่ระบบการสะสม
	 เครดิตเชิ้งสังคมจากเน่�อห้า	
	 (Social	Credit)	ในกิจการ
	 โที่รทัี่ศน์	และส่งเสริมเน่�อห้า
	 ท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคม	

3.	ป็ระเมนิผลอัตราการตอบสนอง
	 ต่อการนำาเสนอเน่�อห้า
	 เชิ้งป็ระเด็น	(Issue-based)	
	 ห้ร่อตามบริบที่	(Event-based)	
	 ท่ี่�ทัี่นต่อสถี่านการณ์	
	 ตามเห้ตุการณ์สำาคัญท่ี่�ม่
	 ผลกระที่บกว้างข่วาง	

4.	 ม่องค์กรวิช้าช่้พท่ี่�ให้้
	 ความร่วมม่อกับ	กสที่ช้.	
	 ในการกำากับดูแลและตรวจสอบ
	 การที่ำาห้น้าท่ี่�ส่�อข่ององค์กร
	 สมาชิ้ก	ท่ี่�เป็็นระบบ	เป็็นท่ี่�รับรู้	
	 และม่ป็ระสิที่ธิภาพ	

5.	 ม่แนวป็ฏิบัติสำาห้รับผู้รับ
	 ใบอนุญาตบนพ่�นฐาน
	 ข่องกฎห้มายและมาตรฐาน
	 ที่างจริยธรรม	(Code	of	
	 Conduct)	เพ่ยงพอสำาห้รับ
	 ใช้้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริม
	 การกำากับดูแล	

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1 เพื่่�อให้กิารกิำากิับดูแลด้าน้เน้ื�อหามูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ใน้เช้งรุกิ เหมูาะสิ้มูต�อสิ้ภาวกิารณ์ 
   บน้พื่่�น้ฐาน้ข้องข้้อมููลเช้งประจักิษ์  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

การข่ับเคล่�อนบริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่งและ
บริการเพ่�อสังคม	รวมถ่ี่งเน่�อห้าท่ี่�ม่คุณภาพ	ม่ความห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม

1.	สนับสนุนบริการชุ้มช้น/ที่้องถี่ิ�นผ่านช้่องที่างที่่�ห้ลากห้ลาย	ช้่องที่างวิที่ยุ- 
	 โที่รที่ัศน์	ออนไลน์	รวมถี่่งโครงข่่ายในการให้้บริการ	
2.	สง่เสรมิการผลติรายการที่่�มป่็ระโยช้น	์ตรงตามความตอ้งการข่องป็ระช้าช้น 
	 กลุ่มต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะกลุ่มคนที่่�ม่โอกาสน้อยในสังคม	 เช้่น	 คนพิการ	 
	 กลุ่มเยาวช้น	กลุ่มช้าติพันธุ์	ฯลฯ
3.	สร้างความรู้	 ความเข่้าใจแก่ผู้ป็ระกอบการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์	 
	 และผู้ที่่�เก่�ยวข่้อง	เก่�ยวกับการผลิตรายการผ่านช้่องที่างที่่�ห้ลากห้ลาย					
4.	ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเน่�อห้ารายการที่่�ม่คุณภาพและ 
	 ห้ลากห้ลายในมิติที่างสังคม
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Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2  เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูกิารจัดให้มูีบริกิารกิระจายเสิ้ียงและบริกิารโทรทัศน้์พื่่�น้ฐาน้โดยทั�วถึึง 
   และบริกิารเพื่่�อสิ้ังคมู รวมูถึึงกิารมูีเน้ื�อหาที�มูีคุณภาพื่  มูีความูหลากิหลายใน้มู้ต้ทางสิ้ังคมู  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.	ดำาเนินการให้้ม่การป็ระกาศใช้้	
	 “แผนการจัดให้้ม่บริการ
	 กระจายเส่ยงและบริการ
	 โที่รทัี่ศน์พ่�นฐานโดยทัี่�วถ่ี่ง	
	 และบริการเพ่�อสังคม”	

2.	กำาห้นดแนวคิด	เกณฑ์	
	 กรอบการดำาเนินการ	/	
	 ความร่วมม่อ	/	กระบวนการ
	 ให้้ทุี่น	ร่วมผลิต	
	 และสร้างความเข้่าใจ	
	 และกำาห้นดห้น่วยงานภายใน
	 ท่ี่�รับผิดช้อบ

1.	 พัฒนาช่้องที่างและสร้าง
	 ความร่วมม่อกับภาคส่วน
	 ต่าง	ๆ 	ในการร่วมบริห้ารจัดการ
	 เพ่�อส่งเสริมให้้ป็ระช้าช้นเข้่าถ่ี่ง
	 ช่้องที่างท่ี่�เช่้�อมโยงวิที่ยโุที่รทัี่ศน์	
	 และออนไลน์	เช่้น	การจัดส่ง
	 รายการ	การม่แอดมิน	ฯลฯ	

2.		ส่�อสารให้้ป็ระช้าช้นเข้่าใช้้
	 บริการในช่้องที่างท่ี่�ห้ลากห้ลาย
	 ข้่างต้น	

3.	 ส่งเสริมป็ระช้าช้นกลุ่มต่าง	ๆ	
	 โดยเฉพาะกลุ่มท่ี่�ม่โอกาสน้อย
	 ในสังคม	เช่้น	คนพิการ	เยาวช้น	
	 ช้าติพันธ์ุ	ฯลฯ	ได้เข้่าถ่ี่ง	รับรู้	
	 ใช้้ป็ระโยช้น์จากรายการไดต้าม
	 ความต้องการ	ด้วยช่้องที่าง
	 ท่ี่�เข้่าถ่ี่งได้สะดวก	ผ่านการ
	 ให้้ทุี่น	ร่วมผลิต	
	 และสร้างความเข้่าใจ

4.	 ส่งเสริมให้้ป็ระช้าช้นเข้่าถ่ี่ง	
	 รับรู้	ใช้้ป็ระโยช้น์จากรายการ	
	 เน่�อห้าท่ี่�ห้ลากห้ลาย	โดยจัดห้า
	 พันธมิตรร่วมพัฒนาห้ลักสูตร	
	 และดำาเนินการจัดอบรมห้ร่อ
	 อ่�น	ๆ	เพ่�อสร้างความรู้
	 ความเข้่าใจให้้แก่ผู้ป็ระกอบการ
	 กระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์	
	 และผู้ท่ี่�เก่�ยวข้่อง	

5.	 ส่งเสริมให้้ชุ้มช้น/ท้ี่องถิี่�น	
	 ได้รับข้่อมูลข่่าวสารท่ี่�ตัวเอง
	 ม่ส่วนร่วมเป็็นเจ้าข่องและ
	 ตอบโจที่ย์ความต้องการ	
	 ผ่านกิจการกระจายเส่ยงและ
	 โที่รที่ศัน์ป็ระเภที่บรกิารชุ้มช้น/
	 ท้ี่องถิี่�น

 

1.	ดำาเนินมาตรการตามแผน
	 การจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยง
	 และบริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐาน
	 โดยทัี่�วถ่ี่งและบริการ
	 เพ่�อสังคม	ต่อเน่�อง

2.	 ติดตาม	ป็ระเมินความค่บห้น้า
	 การดำาเนินการตามมาตรการ
	 ท่ี่�กำาห้นดในแผนการจัดให้้ม่
	 บริการกระจายเส่ยงและ
	 บริการโที่รทัี่ศน์พ่�นฐาน
	 โดยทัี่�วถ่ี่งและบริการ
	 เพ่�อสังคมว่าตอบเป้็าห้มาย	
	 ภายในกรอบเวลาท่ี่�กำาห้นด
	 มากน้อยเพ่ยงไห้น

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อคุ้มูครองผู่้บริโภคมู้ให้ถึูกิเอาเปรียบ
จากิผู่้ประกิอบกิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง และกิ้จกิารโทรทัศน้์

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

1.	ผู้ใช้้บริการได้รับบริการอย่างเป็็นธรรม	 ภายใต้บริบที่ข่องการให้้บริการ 
	 ในลักษณะห้ลอมรวม	 (Converged	 Services)	 และบริการควบ	 
	 (Bundle	Services)
2.	ม่การบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่่�น
3.	ม่การส่งเสริมการรวมกลุ่ม	 และการม่ส่วนร่วมข่องป็ระช้าช้นในการเป็็น 
	 เคร่อข่่ายผู้บริโภค	ผู้ช้ม-ผู้ฟัง	ที่่�เข่้มแข่็งอย่างเป็็นระบบ
4.	ม่การพัฒนากลไกความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและ 
	 คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็็นระบบ

1.	การเพิ�มข่่�นข่องระดับความเป็็นธรรมจากการรับบริการกระจายเส่ยง 
	 และโที่รที่ัศน์	 ซึ่่�งมาจากผลสำารวจภาคป็ระช้าช้นที่่�ต้องไม่น้อยกว่า 
	 ร้อยละ	70	เม่�อจบแผน	
2.	สถี่ิติจำานวนเร่�องร้องเร่ยนว่าด้วยสัญญาการให้้บริการที่่� เอาเป็ร่ยบ 
	 ผู้บริโภคม่จำานวนลดลง	 (สัญญาที่่�ไม่เป็็นธรรม	 ไม่โป็ร่งใส	 ห้ร่อเจตนา 
	 ที่่�จะไม่ส่�อสารให้้ผู้บริโภคที่ราบอย่างช้ัดเจน)	
3.	สถี่ิติข่องระยะเวลาแก้ป็ัญห้าและจัดการเร่�องร้องเร่ยนโดยเฉล่�ยที่่�ลดลง 
	 ตลอดระยะเวลาที่่�เห้ล่อข่องแผนแม่บที่ฯ																																																			
4.	ม่ผลผลิตจากการรวมกลุ่มและการสร้างเคร่อข่่ายผู้บริโภค	 ผู้ช้ม-ผู้ฟัง	 
	 ที่่�ช้ัดเจนเป็็นระบบ	(ม่ฐานข่้อมูลสมาช้ิก	ข่้อมูลบที่บาที่และความสัมพันธ์ 
	 ข่องสมาช้กิเครอ่ข่า่ยที่ั�งภายในกลุ่มและภายนอกกลุม่	รวมถี่่งกบัสำานกังาน	 
	 กสที่ช้.)	 และม่ระดับการม่ส่วนร่วมไม่น้อยกว่าระดับ	 3	 ตามห้ลักการ 
	 การมส่ว่นรว่มข่อง	International	Association	for	Public	Participation	 
	 (IAP)	
5.	ม่ผลผลิตที่่�ช้ัดเจนที่่�เกิดจากการพัฒนากลไกความร่วมม่อกับห้น่วยงาน 
	 ภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็็นระบบ	

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมแลื่ะกำากับดั้แลื่ดั้านเน่้อหา การคุ้มครองผู้้้บริโภค 
 แลื่ะการส่งเสริมสิทุธิิเสรีภาพ เพื�อการเข้้าถึึงแลื่ะใช้ป็ระโยชน์ข้้อม้ลื่
 ข้่าวสารข้องป็ระชาชนในโลื่กดัิจิทุัลื่อย่างม่ป็ระสิทุธิิภาพ
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แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



แนวทางการด้ำาเนินงาน 1.	ออกแบบมาตรการต่าง	 ๆ	 เพ่�อให้้การกำากับดูแลสัญญาการให้้บริการ 
	 ในลักษณะห้ลอมรวมที่่�เป็็นไป็ตามมาตรฐาน	 เป็็นธรรมกับผู้ใช้้บริการ	 
	 และม่การเก็บข่้อมูลสถี่ิติที่่�จำาเป็็น	
2.	ให้้ความสำาคัญกับการกำากับการให้้บริการด้านต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะ 
	 บริการควบ	เช้่น	สัญญา	ราคา	คุณภาพ
3.	กระช้ับเวลาการแก้ไข่ป็ัญห้าเร่�องร้องเร่ยน	 และส่�อสารสร้างความเข่้าใจ 
	 ถี่่งกระบวนการจัดการเร่�องร้องเร่ยนและลักษณะข่องเร่�องร้องเร่ยน 
	 ที่่�เอ่�อต่อการแก้ป็ัญห้าที่่�รวดเร็ว
4.	ออกแบบกระบวนการสร้างเคร่อข่่าย	รวมถี่่งกลไกพัฒนาความร่วมม่อกับ 
	 ห้น่วยงานภาครัฐ	อย่างเป็็นระบบ
5.	สร้างความร่วมม่อกับห้น่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
	 ผู้บริโภค	ที่่�ม่การกำาห้นดรูป็แบบ	แนวที่าง	และม่การที่ำางานร่วมกัน	
6.	ที่ำาการสำารวจระดับความพ่งพอใจข่องป็ระช้าช้นต่อบริการกระจายเส่ยง 
	 และโที่รที่ัศน์ในมิติต่าง	 ๆ	 รวมถี่่งมิติความเป็็นธรรมจากการใช้้บริการ	 
	 เพ่�อการป็รับป็รุง

กลย้ทธิ์ การคุ้มครองผู้บริโภคในนิเวศส่�อให้ม่ผ่านกลไกผู้เก่�ยวข้่อง	360	องศา

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 พิจารณาป็รับป็รุงแนวที่าง
	 ในการกำากับดูแลและคุ้มครอง
	 ผู้ใช้้บริการในบริการแบบ
	 ห้ลอมรวม	(Converged	
	 Services)	และบริการควบ	
	 (Bundle	Services)	
	 ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพมากข่่�น	

2.	ดำาเนินการให้้ผู้ป็ระกอบกิจการ
	 ที่บที่วน	และห้ร่อกำาห้นด
	 แบบสัญญาการให้้บริการ
	 แบบห้ลอมรวมให้้เป็็นไป็ตาม
	 มาตรฐาน	เป็็นธรรม	
	 และง่ายสำาห้รับผู้ใช้้บริการ
	 ในการแยกแยะอัตราค่าบริการ	

3.	กระชั้บกระบวนการดำาเนินการ
	 ตามแนวที่างการแก้ไข่ปั็ญห้า
	 เร่�องร้องเร่ยนท่ี่�เน้นการ
	 แก้ปั็ญห้าการกระที่ำาผิดซึ่ำ�า	

4.	ที่บที่วนกระบวนการแก้ปั็ญห้า
	 และจัดการเร่�องร้องเร่ยน
	 ป็ระเภที่ต่าง	ๆ	ทัี่�งระบบ	
	 เพ่�อกำาห้นดแนวที่าง	
	 วิธ่การให้้รวดเร็วข่่�น	

5.	 จัดที่ำาฐานข้่อมูลสมาชิ้ก
	 เคร่อข่่ายให้้เป็็นปั็จจุบัน	
	 อยูเ่สมอ	และม่ข้่อตกลงร่วม
	 ในเร่�องบที่บาที่และความสัมพันธ์
	 ข่องสมาชิ้กเคร่อข่่ายทัี่�งภายใน
	 กลุ่มและภายนอกกลุ่ม	รวมถ่ี่ง
	 ป็ระเมินผลการพัฒนาเคร่อข่่าย	

6.	สร้างกลไกความร่วมม่อ
	 กับห้น่วยงานภาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้่อง
	 อย่างเป็็นรูป็ธรรม	เช่้น	
	 การจัดการปั็ญห้าการโฆษณา
	 ผลิตภัณฑ์สุข่ภาพในกิจการ
	 กระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์	

1.	ดำาเนินการตามแนวที่าง
	 การแก้ไข่ปั็ญห้าเร่�องร้องเร่ยน
	 ท่ี่�เน้นการแก้ปั็ญห้า
	 การกระที่ำาผิดซึ่ำ�าอย่างต่อเน่�อง	

2.	กำากับดูแลและคุ้มครอง
	 ผู้ใช้้บริการในบริการ
	 แบบห้ลอมรวม	(Converged	
	 Services)	และบริการควบ	
	 (Bundle	Services)	
	 ให้้ม่ป็ระสิที่ธิภาพมากข่่�น	

3.	ดำาเนินการให้้ผู้ป็ระกอบกิจการ
	 และห้น่วยงานภายนอก
	 ท่ี่�เก่�ยวข้่องร่วมให้้ความเห็้น
	 และแก้ปั็ญห้าในการจัดการ
	 เร่�องร้องเร่ยนอย่างม่
	 ป็ระสิที่ธิภาพ	

4.	สร้างกระบวนการม่ส่วนร่วม
	 ข่องเคร่อข่่ายฯ	โดยการให้้
	 ข้่อมูลข่่าวสาร	(Inform)	
	 ผ่านกระบวนการท่ี่�ห้ลากห้ลาย	
	 และการรับฟังความคิดเห็้น	
	 (Consult)	ท่ี่�ม่ข้่อสรุป็
	 ความคิดเห็้นท่ี่�ชั้ดเจนพอสมควร	

5.	กำาห้นดกระบวนการที่ำางาน	
	 ทัี่�งการป้็องป็ราม	
	 และการป็ราบป็ราม	ให้้ชั้ดเจน	
	 เป็็นรูป็ธรรม	เช่้น	การเช่้�อมโยง
	 ข้่อมูล	การร่วมกันกำากับดูแล	
	 การสร้างความรู้แก่ป็ระช้าช้น	
	 รวมทัี่�งสร้างความเข้่าใจ
	 กับเจ้าห้น้าท่ี่�ห้น่วยงาน
	 ท่ี่�เก่�ยวข้่อง	

1.	ดำาเนินมาตรการต่อเน่�อง
	 เช่้นเด่ยวกับปี็ก่อนห้น้า	

2.	 จัดให้้ม่การสำารวจ
	 ภาคป็ระช้าช้นว่าด้วย
	 ความเป็็นธรรมจากการ
	 รับบริการกระจายเส่ยง
	 และโที่รทัี่ศน์

3.	 จัดให้้ม่การสำารวจสถิี่ติจำานวน
	 เร่�องร้องเร่ยน	ว่าด้วยสัญญา
	 การให้้บริการท่ี่�เอาเป็ร่ยบ
	 ผู้บริโภคท่ี่�ควรลดจำานวนลง	
	 (สัญญาท่ี่�ไม่เป็็นธรรม	ไม่โป็ร่งใส	
	 และ/ห้ร่อเจตนาท่ี่�จะไม่ส่�อสาร
	 ให้้ผู้บริโภคที่ราบอย่างชั้ดเจน	
	 โดยเฉพาะในกรณ่ข่องบริการ
	 แบบห้ลอมรวม	-	Converged	
	 Services)	และบริการควบ	
	 (Bundle	Services)	

4.	สรุป็สถิี่ติข่องระยะเวลา
	 แก้ปั็ญห้าและจัดการ
	 เร่�องร้องเร่ยนโดยเฉล่�ย
	 ตลอดระยะเวลา
	 ข่องแผนแม่บที่ฯ	

5.	ป็ระเมินระดับการม่ส่วนร่วม
	 และจัดที่ำารายงานผลผลิต
	 จากการรวมกลุ่มและการสร้าง
	 เคร่อข่่ายผู้บริโภค	ผู้ช้ม-ผู้ฟัง	
	 ท่ี่�ชั้ดเจน	เป็็นระบบ	(Inform	/	
	 Consult	/	Involve)	ตามห้ลัก 
	 การม่ส่วนร่วมข่อง	International	 
	 Association	for	Public	
	 Participation	(IAP)	

6.	ป็ระเมินและจัดที่ำารายงาน
	 สรุป็ผลผลิตท่ี่�ชั้ดเจนท่ี่�เกิด
	 จากการพัฒนากลไกความร่วมม่อ 
	 กับห้น่วยงานภาครัฐในการ
	 ส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค	
	 อย่างเป็็นระบบ	

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3  เพื่่�อคุ้มูครองผู่้บริโภคมู้ให้ถึูกิเอาเปรียบจากิผู่้ประกิอบกิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง
   และกิ้จกิารโทรทัศน้์
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ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
 69
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กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การส่งเสริมแลื่ะกำากับดั้แลื่ดั้านเน่้อหา การคุ้มครองผู้้้บริโภค 
 แลื่ะการส่งเสริมสิทุธิิเสรีภาพ เพื�อการเข้้าถึึงแลื่ะใช้ป็ระโยชน์ข้้อม้ลื่
 ข้่าวสารข้องป็ระชาชนในโลื่กดัิจิทุัลื่อย่างม่ป็ระสิทุธิิภาพ

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4

เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูสิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่ข้องประชาชน้ใน้กิารรับรู้ เข้้าถึึง 
และใช้ประโยชน้์จากิข้้อมููลข้�าวสิ้ารอย�างเท�าเทียมู

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

1.	ป็ระช้าช้นสามารถี่เข่้าถี่่ง	 ใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสารอย่างรู้เที่่าที่ัน	 และ 
	 ม่สมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	(Digital	Competency)
2.	คนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 สามารถี่เข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์ 
	 ข่้อมูลข่่าวสารอย่างเที่่าเที่่ยมกับบุคคลที่ั�วไป็

1.	ผลการสำารวจป็ระช้าช้นในการเข่้าถี่่ง	รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสาร 
	 จากผู้ รับใบอนุญาตป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
	 ป็ระเภที่ต่าง	ๆ	อย่างรู้เที่่าที่ัน	ที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	70
2.	ผลการสำารวจป็ระช้าช้นในการม่สมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	 (Dig i tal	 
	 Competency)	ที่่�ไม่ตำ�ากว่าร้อยละ	60
3.	ผลการสำารวจคนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 ในการเข่้าถี่่ง	 รับรู้	 และ 
	 ใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูลข่่าวสารอย่างเที่่าเที่่ยมบุคคลที่ั�วไป็ที่่�ไม่ตำ�ากว่า 
	 ร้อยละ	70

การบริห้ารจัดการการเข้่าถ่ี่ง	 รับรู้	 และใช้้ป็ระโยช้น์ข้่อมูลข่่าวสาร	 รวมทัี่�ง 
การยกระดับสมรรถี่นะด้านดิจิทัี่ลข่องทุี่กภาคส่วนอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม

1.	ป็รับป็รุงแผนการจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐาน 
	 โดยที่ั�วถี่่งและบริการเพ่�อสังคม	 ให้้ม่เน่�อห้าครอบคลุมการเข่้าถี่่ง	 รับรู ้
	 ใช้้ป็ระโยช้น์ข่้อมูลข่่าวสารอย่างรู้เที่่าที่ันข่องป็ระช้าช้นตามเป็้าห้มาย 
	 ทีุ่กภาคส่วน	 รวมถี่่งจัดให้้ม่การเสริมสร้างสมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	 (Digital	 
	 Competency)	ข่องป็ระช้าช้น
2.	สร้างพันธมิตรกับห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข่้องในการร่วมม่อกันดำาเนินมาตรการ 
	 ตามแผนจัดให้้ม่บริการกระจายเส่ยงและบริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐาน	 
	 โดยที่ั�วถี่่ง	และบริการเพ่�อสังคม	
3.	สนับสนุนการให้้ทีุ่นเพ่�อการวิจัยและพัฒนาการเข่้าถี่่ง	 รับรู้ 	 และ 
	 ใช้้ป็ระโยช้น์ข่องคนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 ผ่านกองทีุ่นวิจัยและ 
	 พัฒนากิจการกระจายเส่ยง	 กิจการโที่รที่ัศน์	 และกิจการโที่รคมนาคม	 
	 เพ่�อป็ระโยช้น์สาธารณะ

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	กำาห้นดรูป็แบบ	ที่างเล่อก
	 ที่่�เห้มาะสมในการสร้าง	
	 การรู้เท่ี่าทัี่นและสร้างสมรรถี่นะ
	 ด้านดิจิที่ัลข่องป็ระช้าช้น	

2.	ห้าพันธมิตรในการดำาเนินการ
	 สร้างการรู้เที่่าที่ันและ
	 สร้างสมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล
	 ข่องป็ระช้าช้น	โดยการร่วมม่อ
	 กับองค์กรที่่�ม่ศักยภาพ	เช้่น	
	 ร่วมม่อกับสถี่าบันการศ่กษา
	 ผ่านการเร่ยนการสอน	
	 การจัดกิจกรรม	และการสร้าง
	 ความตระห้นักรู้	(Public	
	 Awareness)			

3.	ดำาเนินมาตรการส่งเสริม
	 ตามแผนการจัดให้้ม่บริการ
	 กระจายเส่ยงและบริการ
	 โที่รที่ัศน์พ่�นฐานโดยที่ั�วถี่่งและ
	 บริการเพ่�อสังคม	และอ่�น	ๆ	

4.	กำากับดูแลตามมาตรการ
	 พ่�นฐานการจัดที่ำาบริการ	
	 สำาห้รับคนพิการ	

5.	ศ่กษาวิเคราะห้์เพ่�อจัดที่ำา
	 มาตรการเก่�ยวกับการเข่้าถี่่ง	
	 รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์จาก
	 ข่้อมูลข่่าวสาร	ข่องผู้สูงอายุ	
	 ผู้ด้อยโอกาส	

1.	ดำาเนินการสร้างการรู้เที่่าที่ัน	
	 และสร้างสมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล
	 ข่องป็ระช้าช้น	ผ่านความร่วมม่อ
	 กับพันธมิตร	เช้่น	สถี่าบัน
	 การศ่กษา	ในการจัดการเร่ยน
	 การสอน	การจัดกิจกรรม	
	 และการสร้างความตระห้นักรู้	
	 (Public	Awareness)	
	 อย่างต่อเน่�อง	

2.	ติดตามกำากับดูแลตาม
	 มาตรการพ่�นฐานการจัดที่ำา
	 บริการ	สำาห้รับคนพิการ	

3.	ดำาเนินการตามมาตรการ
	 ส่งเสริมตามแผนการจัดให้้ม่
	 บริการกระจายเส่ยงและ
	 บริการโที่รที่ัศน์พ่�นฐาน
	 โดยที่ั�วถี่่งและบริการ
	 เพ่�อสังคม	และอ่�น	ๆ	

4.	จัดที่ำามาตรการเก่�ยวกับ
	 การเข่้าถี่่ง	รับรู้	
	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูล
	 ข่่าวสาร	ข่องผู้สูงอายุ	
	 ผู้ด้อยโอกาส	

1.	ที่ำาการสำารวจระดับ
	 การเข่้าถี่่ง	รับรู้	
	 และใช้้ป็ระโยช้น์จากข่้อมูล
	 ข่่าวสาร	อย่างรู้เที่่าที่ัน	
	 ข่องป็ระช้าช้น			

2.	ที่ำาการสำารวจระดับ
	 การม่สมรรถี่นะด้านดิจิที่ัล	
	 (Digital	Competency)	
	 ข่องป็ระช้าช้น			

3.	ที่ำาการสำารวจระดับการเข่้าถี่่ง	
	 รับรู้	และใช้้ป็ระโยช้น์
	 จากข่้อมูลข่่าวสาร
	 อย่างเที่่าเที่่ยมบุคคลที่ั�วไป็
	 ข่องคนพิการ	ผู้สูงอายุ	
	 ผู้ด้อยโอกาส			

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 4  เพื่่�อสิ้�งเสิ้ริมูสิ้้ทธั้เสิ้รีภาพื่ข้องประชาชน้ใน้กิารรับรู้ เข้้าถึึง และใช้ประโยชน้์จากิข้้อมููล 
   ข้�าวสิ้ารอย�างเท�าเทียมู

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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4
ยุที่ธศาส่ติร์

กิารให้บริกิารและกิารกิำากิับดูแลที�มูุ�งสิู้�ความูเป็น้ด้จิทัล มูีกิารใช้ระบบกิารอนุ้ญาต
บน้พื่่�น้ฐาน้ข้องกิารใช้เทคโน้โลยีด้จิทัล และน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัลมูาใช้ใน้กิารกิำากิับดูแล 
ให้มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่ย้�งข้้�น้

การให้บัริการและการกำากับัดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการแลื่ะการกำากับดั้แลื่ทุ่�มุ่งส้่ความเป็็นดัิจิทุัลื่

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารน้ำา
เทคโน้โลยีด้จิทัลมูาใช้

ใน้กิารอนุ้ญาต
ประกิอบกิ้จกิาร
กิระจายเสิ้ียงและ
กิ้จกิารโทรทัศน้์ 

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อเสิ้ริมูสิ้ร้างศักิยภาพื่
บุคลากิรให้รองรับ            

กิารปฏิ้บัต้งาน้ที�มูุ�งสิู้�
ความูเป็น้ด้จิทัล

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัล
มูาใช้ใน้กิารกิำากิับดูแล
กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง
และกิ้จกิารโทรทัศน้์

ให้มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่เพื่่�มูข้้�น้

เป้าห้มาย

ม่ระบบการอนุญาตกระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ท่ี่�นำาเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลมาใช้้

เป้าห้มาย

ม่ฐานข้่อมูลกลางด้านกิจการกระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ในรูป็แบบดิจิทัี่ล 
ท่ี่�ถูี่กต้อง	 ทัี่นสมัย	 เพ่�อใช้้ป็ระโยช้น์ในการอนุญาตป็ระกอบกิจการและ 
การกำากับดูแล

เป้าห้มาย

บุคลากรม่ความสามารถี่ในการป็รับตัวสู่ระบบการให้้บริการและการกำากับดูแล 
ท่ี่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิทัี่ล
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วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1

เพื่่�อให้มูีกิารน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัล
มูาใช้ ใน้กิารอนุ้ญาตประกิอบกิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง

และกิ้จกิารโทรทัศน้์

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

ม่ระบบการอนุญาตกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ที่่�นำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใช้้

ความสำาเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตด้วยการใช้้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล

1.	การพัฒนาการให้้บริการสู่ระบบดิจิทัี่ลท่ี่�ตอบสนองความต้องการข่อง 
	 ผู้ใช้้บริการได้สะดวก	รวดเร็ว
2.	การสร้างระบบฐานข้่อมูลท่ี่�เช่้�อมโยงข้่อมูลด้านการอนุญาตและสามารถี่ 
	 ตรวจสอบสถี่านะข่องผู้ข่อรับใบอนุญาตได้ในรูป็แบบดิจิทัี่ล

1.	สำารวจความต้องการข่องผู้เก่�ยวข่้องและผู้ใช้้บริการเพ่�อนำาเที่คโนโลย่ 
	 มาป็รับใช้้ในกระบวนการอนุญาต	
2.	จัดห้าผู้ เช้่�ยวช้าญและที่่มงานที่่� เห้มาะสมในการข่ับเคล่�อนระบบ 
	 การอนุญาตไป็สู่ความเป็็นดิจิที่ัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการแลื่ะการกำากับดั้แลื่ทุ่�มุ่งส้่ความเป็็นดัิจิทุัลื่

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 เช่้�อมโยงระบบข่องห้น่วยงาน 
	 ภายในท่ี่�ม่การพัฒนา
	 เพ่�อรองรับการให้้บริการ
	 ป็ระช้าช้นให้้สามารถี่ใช้้งาน
	 ร่วมกับระบบ	e-BCS	
	 เพ่�อรองรับกระบวนการอนุญาต
	 ให้้ครอบคลุมทุี่กสำานัก
	 ท่ี่�เก่�ยวข้่อง

2.	 เปิ็ดให้้ใช้้บริการระบบ	e-BCS	
	 ผ่าน	Mobile	Application

1.	 เพิ�มการส่�อสารการรับรู้และ
	 สร้างความเข้่าใจให้้ผู้เก่�ยวข้่อง
	 ที่ราบถ่ี่งบริการระบบ	e-BCS	
	 รองรับการให้้บริการป็ระช้าช้น

2.	ข่ยายการให้้บริการป็ระช้าช้น
	 ผ่านระบบออนไลน์ให้้ม่
	 ผู้ป็ระกอบกิจการไม่น้อยกว่า	
	 ร้อยละ	60	เข้่าเข้่าระบบ	e-BCS

1.	ข่ยายการให้้บริการป็ระช้าช้น
	 ผ่านระบบออนไลน์ให้้ม่
	 ผู้ป็ระกอบกิจการไม่น้อยกว่า	
	 ร้อยละ	90	เข้่าเข้่าระบบ	e-BCS

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 1  เพื่่�อให้มูีกิารน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัลมูาใช้ ใน้กิารอนุ้ญาตประกิอบกิ้จกิาร
   กิระจายเสิ้ียงและกิ้จกิารโทรทัศน้์

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2

เพื่่�อน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัลมูาใช้ ใน้กิารกิำากิับดูแล
กิ้จกิารกิระจายเสิ้ียงและกิ้จกิารโทรทัศน้์

ให้มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่เพื่่�มูข้้�น้

ม่ฐานข่้อมูลกลางด้านกิจการกระจายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ในรูป็แบบดิจิที่ัล 
ที่่�ถีู่กต้อง	 ที่ันสมัย	 เพ่�อใช้้ป็ระโยช้น์ในการอนุญาตป็ระกอบกิจการและ 
การกำากับดูแล

1.	ม่ฐานข่้อมูลกลางที่่�พร้อมให้้ผู้เก่�ยวข่้องเข่้าถี่่งในรูป็แบบออนไลน์	 เพ่�อ 
	 ใช้้ป็ระโยช้น์ในการกำากับดูแลร่วมกัน
2.	ระบบฐานข่้อมูลกลางต้องม่องค์ป็ระกอบตามมาตรฐาน	 ความถีู่กต้อง	 
	 ความป็ลอดภัย	ง่ายต่อการใช้้งาน	

1.	การยกระดับกลไกการบริห้ารจัดการเร่�องร้องเร่ยนสู่การใช้้เที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล
2.	การผลักดันให้้ม่การบูรณาการระบบฐานข้่อมูลท่ี่�เก่�ยวข้่องทัี่�งห้มดให้้เป็็น 
	 ระบบเด่ยว

1.	ม่ผู้รับผิดช้อบที่่�เห้มาะสมในการจัดที่ำาฐานข่้อมูลกลาง
2.	ม่แผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข่้อมูลกลางที่่�เช้่�อมโยงข่้อมูล 
	 อย่างช้ัดเจน
3.	ม่ระเบ่ยบสำานักงาน	กสที่ช้.	เพ่�อรองรับการใช้้งานระบบฐานข่้อมูลกลาง	 
	 และมาตรการรักษาความป็ลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการแลื่ะการกำากับดั้แลื่ทุ่�มุ่งส้่ความเป็็นดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	 บูรณาการข้่อมูลสำานักเข้่าสู่
	 ฐานข้่อมูลเด่ยวกัน	

2.	ป็รับป็รุงช่้องที่างส่�อสาร
	 ออนไลน์ให้้น่าสนใจ	ทัี่นสมัย	
	 เข้่าถ่ี่งง่าย	สะดวก	ก่อป็ระโยช้น์
	 สูงสุดต่อสาธารณะ

3.	 พัฒนาและที่ดสอบการเช่้�อมโยง
	 ข้่อมูลกับศูนย์ข้่อมูลออนไลน์

4.	 จัดอบรมการใช้้งานระบบ
	 ฐานข้่อมูลกลาง	ด้านกิจการ
	 กระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์	
	 เพ่�อส่งเสริมความรู้ความเข้่าใจ
	 ให้้กับบุคลากร

5.	ป็ระเมินผลการใช้้งาน
	 ฐานข้่อมูลกลางด้านกิจการ
	 กระจายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์	

1.	 เช่้�อมโยงข้่อมูลกับศูนย์ข้่อมูล	
	 และกับระบบสารสนเที่ศ
	 ส่วนกลางข่องสำานักงาน

2.	Revisit	ระบบฐานข้่อมูลกลาง
	 ข่องสายงานเพ่�อการป็รับป็รุง
	 ให้้สามารถี่ตอบโจที่ยส่์วนกลาง
	 และรัฐบาลได้ด่ยิ�งข่่�น

3.	ข่ยายการพัฒนาและที่ดสอบ
	 การเช่้�อมโยงข้่อมูล
	 กับศูนย์ข้่อมูลออนไลน์และ
	 ระบบสารสนเที่ศข่องสำานักงาน
	 ส่วนกลางให้้ครอบคลุมมากข่่�น

1.	 จัดการให้้ระบบฐานข้่อมูลกลาง
	 ข่องสายงานม่ข้่อมูลครบ
	 ในมิติห้ลักท่ี่�จำาเป็็น	ถูี่กต้อง	
	 และเป็็นปั็จจุบัน

2.	 เช่้�อมโยงข้่อมูลกับศูนย์ข้่อมูล
	 ทุี่กด้านและกับระบบ
	 สารสนเที่ศส่วนกลาง
	 ข่องสำานักงาน

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 2 : เพื่่�อน้ำาเทคโน้โลยีด้จิทัลมูาใช้ ใน้กิารกิำากิับดูแลกิ้จกิารกิระจายเสิ้ียง
   และกิ้จกิารโทรทัศน้์ให้มูีประสิ้้ทธั้ภาพื่เพื่่�มูข้้�น้

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ



วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3

เพื่่�อเสิ้ริมูสิ้ร้างศักิยภาพื่บุคลากิร
ให้รองรับกิารปฏิ้บัต้งาน้ที�มูุ�งสิู้�ความูเป็น้ด้จิทัล

บุคลากรม่ความสามารถี่ในการป็รับตัวสู่ระบบการให้้บริการและการกำากับดูแล 
ที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล

บุคลากรสามารถี่ป็ฏบัิติงานภายใตร้ะบบการให้้บรกิารและระบบการกำากับดูแล 
ที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัลได้ตามเป็้าห้มาย	

การผลักดันให้้บุคลากรสามารถี่ป็ฏิบัติงานภายใต้ระบบการให้้บริการและ 
ระบบการกำากับดูแลท่ี่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิทัี่ลได้ตามเป้็าห้มาย	โดยไม่ม่ข้่อขั่ดข้่อง
ท่ี่�ส่งผลกระที่บต่องาน

1.	ศ่กษา	 วิเคราะห้์	 กำาห้นดแนวที่าง	 เพ่�อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ ้
	 เห้มาะสม	สอดคล้องกับแนวที่างที่่�มุ่งสู่ความเป็็นดิจิที่ัล
2.	ส่งเสริมผู้เก่�ยวข่้องให้้สามารถี่เข่้าถี่่งและใช้้ป็ระโยช้น์จากระบบอนุญาต 
	 และฐานข่้อมูลในรูป็แบบดิจิที่ัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การให้บริการแลื่ะการกำากับดั้แลื่ทุ่�มุ่งส้่ความเป็็นดัิจิทุัลื่

เป้าห้มาย

ตัวชี�วัด้

กลย้ทธิ์ 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

Flagships ตามอายุแผู้นทุ่�เหลื่่อ

1.	สำารวจความต้องการใช้้
	 เคร่�องม่อดิจิทัี่ลสนับสนุน
	 การป็ฏิบัติงาน	ทัี่�งระบบ
	 งานห้ลักและงานเสริม

2.	 จัดห้าช่้องที่างท่ี่�ห้ลากห้ลาย
	 สำาห้รับส่งเสริมการเร่ยนรู้
	 และพัฒนาทัี่กษะดิจิทัี่ล
	 ข่องบุคลากร

3.	 ฝึ่กทัี่กษะบคุลากรในการส่�อสาร
	 และนำาเสนอข้่อมูลให้้น่าสนใจ	
	 เข้่าใจง่าย	ผ่าน	Infographic	
	 และ	Data	Visualization

4.	 จัดให้้ม่เวท่ี่การเร่ยนรู้
	 และพัฒนาทัี่กษะการเข่่ยน
	 บที่วิเคราะห์้ท่ี่�สำาคัญต่อ
	 อุตสาห้กรรมเพ่�อเผยแพร่
	 สู่สาธารณะ

1.	 จัดให้้ม่การถ่ี่ายที่อดทัี่กษะ
	 ในการจัดที่ำา	Data	
	 Visualization	
	 ผ่านกระบวนการป็ฏิบัติงาน	
	 (On	the	job	training)

2.	พยายามแสวงห้าความรู้
	 จากองค์กรต้นแบบ
	 ในการพัฒนา	R2R

3.	 พัฒนาโครงการนำาร่อง
	 การศ่กษาวิจัยแบบ	R2R

4.	 จัดอบรมให้้แก่บุคลากรท่ี่�ม่
	 การห้มุนเว่ยนใช้้งานระบบ
	 งานห้ลักข่องสายงาน	
	 เช่้น	ระบบ	Online	BC-Plan	
	 Tracking	

1.	 จัดให้้ม่การห้มุนเว่ยนบุคลากร
	 ระดับป็ฏิบัติการทุี่กคน
	 ให้้สามารถี่ใช้้งานระบบห้ลัก
	 อย่างที่ดแที่นกันได้

2.		ป็ระเมินความสามารถี่
	 ในการใช้้งานระบบห้ลัก
	 ข่องบุคลากร

วัติถึุป้ระส่งค์ที่่� 3 : เพื่่�อเสิ้ริมูสิ้ร้างศักิยภาพื่บุคลากิรให้รองรับกิารปฏิ้บัต้งาน้ที�มูุ�งสิู้�ความูเป็น้ด้จิทัล

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
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แผนแม่่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์ 

ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง
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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง

กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ






