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สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 

(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรกัษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌาป       ป   ํ/7 

สรุปการรับฟຑงความคิด฼หในสาธารณะต຋อ 
(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรักษา฼ลขหมายของ 

ผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌา 
 

ประ฼ดในทีไปํปปการหักค຋ารักษา฼ลขหมายจาก฼งินคง฼หลือ฿นระบบ฼พืไอขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌงาน฽บบอัต฾นมัติปสำหรับการ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการ
ล຋วงหนຌาป(฽บบ฼ติม฼งิน/Prepaid)ปทีไวัน฿ชຌงานหมดอายุป฽ต຋ยังมี฼งินคง฼หลือ฿นระบบป฾ดย฿หຌ฿ชຌบังคับ฼ปຓนการทัไวเปป(opt-out)ปมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทปทรูปมูฟป฼อชปยูนิ฼วอรຏ฽ซลป
คอมมิวนิ฼คชัไนปจำกัด 

ขอ฼สนอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณา฿ชຌหลักการการขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌบริการป฿นลักษณะปopt-in (ผูຌ฿ชຌบริการซืๅอวัน฼พืไอขยายระยะ฼วลา 
การ฿ชຌบริการ) ซึไง฼ปຓนหลักการทีไผูຌ฿หຌบริการดำ฼นินการอยู຋฿นปຑจจุบันปดຌวย฼หตุผลดังนีๅ 
1.ปการหัก฼งินของผูຌ฿ชຌบริการ฼พืไอขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌงาน฼กิดจาก฼จตนาหรือความประสงคຏของผูຌ฿ชຌบริการ฼อง฾ดยตรง  จะทำ฿หຌเม຋฼กิด 
ขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋฿นทางกลับกันปหากป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅมีผล฿ชຌบังคับ฾ดยกำหนด฿หຌผูຌ฿หຌบริการดำ฼นินการ฿นลักษณะป
opt-out กใอาจจะ฼กิดขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌบริการตามมาเดຌ 
2.ปปຑจจุบันผูຌ฿หຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไทุกรายจะมีการส຋งปSMS ฽จຌง฼ตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบล຋วงหนຌา฼กีไยวกับวันครบกำหนดการ฿ชຌงานอยู຋
฽ลຌวปอีกทัๅงมี฽อปพลิ฼คชันทีไสามารถ฽จຌง฼ตือนปรวมถึง฿หຌขຌอมูลประกอบอืไนโปซึไงผูຌ฿ชຌบริการสามารถตรวจสอบขຌอมูลเดຌดຌวยตน฼องปดังนัๅ นป 
จึง฼หในเดຌว຋าปวิธีการ฽ละช຋องทางการสืไอสารของผูຌ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสมปมีประสิทธิภาพ฽ละ฼พียงพอต຋อการเดຌรับขຌอมูลวันครบ
กำหนดการ฿ชຌบริการ฽ลຌวปหากผูຌ฿ชຌบริการมีความประสงคຏจะ฿ชຌบริการต຋อเปปกใสามารถ฼ลือกซืๅอวัน฼พืไอขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌบริการ เดຌป 
฾ดยเม຋จำตຌองกำหนด฼งืไอนเข฿นป(ร຋าง)ปประกาศฯป฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการตຌองมีหนຌาทีไมา฼ลือกปopt-out ฼พืไอรับบริการรักษา฼ลขหมาย 
3.ปผู ຌ฿ชຌบริการส຋วน฿หญ຋ทราบวันครบกำหนดระยะ฼วลาการ฿ชຌงาน฾ทรศัพทຏ฼คลื ไอนที ไปมี฼พียงผู ຌ฿ชຌบริการบางส຋วน฼ท຋านั ๅนที ไเม຋ทราบป  
ดังนัๅนปการกำหนด฿หຌดำ฼นินการ฿นลักษณะปopt-out อาจเม຋เดຌสัดส຋วนกับผลกระทบทีไจะ฼กิดขึๅนกับผูຌ฿ชຌบริการ฿นภาพรวมป฽ต຋อย຋างเรกใดีป 
หากสำนักงานฯปยังคงหลักการของการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นลักษณะปopt-out เวຌปบริษัทฯปกใมีความ฼หในว຋าปขอ฿หຌผูຌ฿หຌบริการยังคงสามารถ
฿หຌบริการ฿นลักษณะปopt-inป(ผู ຌ฿หຌบริการซืๅอวัน฼พืไอขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌบริการ)ปเดຌดຌวยป฼พืไอ฼ปຓนทาง฼ลือกของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละสรຌาง  
ความมัไน฿จว຋า฼ลขหมายจะยังคง฿ชຌงานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองต຋อเป 

บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

฼หในดຌวยกับการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นลักษณะปopt-out ฽ต຋ทั ๅงนี ๅปขอ฿หຌคงเวຌซึ ไงบริการซึ ไงถือ฼ปຓนทาง฼ลือกของผู ຌ฿ชຌบริการป฼ช຋นป 
บริการซืๅอวันของปTRUE,ปบริการ฼ติม฼งินเดຌวันของปAIS ฼ปຓนตຌน 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การดำ฼นินการ฿นลักษณะปopt-in ฾ดย฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฼ลือกซืๅอวัน฿ชຌงาน฿นลักษณะ฽พค฼กต฼สริมปมีความ฼หมาะสมอยู຋฽ลຌวป฼นืไองจากป
ผูຌ฿ชຌบริการมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นรูป฽บบของการ฼พิไมวัน฿ชຌงาน฽ละสามารถ฼ลือกซืๅอ฽พค฼กตเดຌตามความตຌองการปซึไงผูຌ฿ชຌบริการทีไน຋าจะ฼ขຌา
฼งื ไอนเขการรักษา฼ลขหมายตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅปส຋วน฿หญ຋น຋าจะ฼ปຓนผูຌ฿ชຌบริการกลุ຋มทีไตຌองการทิๅงซิมป฾ดยเม຋มีการ฿ชຌงาน฿ดโป  



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 
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ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
฼ปຓนระยะ฼วลานาน฼กินกว຋าป30ปวันขึๅนเป ฽ต຋อย຋างเรกใดีปหากป(ร຋าง)ปประกาศฯปมีการกำหนด฿หຌดำ฼นินการ฿นลักษณะปopt-out ฿นดຌาน฼ทคนิคป
บริษัทฯปสามารถทำเดຌ฽ต຋มีค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการพัฒนาระบบป 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสมปหากมีการกำหนด฿หຌหักค຋ารักษา฼ลขหมายจาก฼งินคง฼หลือ฿นระบบ฼พืไอขยายระยะ฼วลาการ฿ชຌงาน฽บบอัต฾นมัติ฿นอัตราทีไกำหนดป
฾ดยมีช຋องทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฽สดงความประสงคຏ฽จຌงเม຋฿ชຌบริการหรือยก฼ลิกเดຌ฾ดยเม຋มีค຋า฿ชຌจ຋าย 

 

ประ฼ดในทีไป๎ปปการกำหนดกรอบระยะ฼วลา฿นการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฼ปຓน฼วลาป8ปรอบป(240ปวัน)ปมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 
 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

1.ปการกำหนดระยะ฼วลาการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป8ปรอบปนาน฼กินเปป฼นืไองจากภายหลังจากครบกำหนดรอบการหักค຋ารักษา฼ลขหมายรอบทีไป8ป
฽ลຌวปยังมีกระบวนการปSuspend ฽ละปdisable ทีไตามมา฼ปຓนลำดับป฼ปຓนระยะ฼วลารวมป285ปวันปจึงจะสิๅนสุดการ฿หຌบริการป(Terminated)ป 
ส຋งผล฿หຌผูຌ฿หຌบริการนำ฼ลขหมายกลับมา฿หຌบริการ฿หม຋เดຌชຌาลงปอัน฼ปຓนการ฿ชຌทรัพยากร฼ลขหมายอย຋างเม຋มีประสิทธิภาพ บริษัทฯป฼หในว຋าระยะ฼วลา 
การหักค຋ารักษา฼ลขหมายควรกำหนด฼พียงป6ปรอบป(180ปวัน)ป 
2.ประยะ฼วลาการหักค຋ารักษา฼ลขหมายทีไนาน฼กินเปปอาจ฼ปຓนช຋องทาง฿หຌกลุ຋มมิจฉาชีพ/กลุ຋มคนทีไเม຋เดຌ฿ชຌงาน฼ลขหมายจริงทำการกักตุน฼ลขหมายเวຌ 

บริษัทปทรูปมูฟป฼อชปยูนิ฼วอรຏ฽ซลป
คอมมิวนิ฼คชัไนปจำกัด 

ระยะ฼วลา฿นการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฼ปຓน฼วลาป8ปรอบป(240ปวัน)ป฼ปຓนระยะ฼วลาทีไมาก฼กินเป฽ละเม຋มีความสม฼หตุสมผลปทำ฿หຌ฼ลขหมาย
คຌางอยู຋฿นระบบ฼ปຓนระยะ฼วลานานปส຋งผล฿หຌการบริหารจัดการทรัพยากร฼ลขหมาย฼ปຓนเปอย຋างเม຋มีประสิทธิภาพปตลอดจน฼พิไมตຌนทุน฿น  
การสำรอง฼ลขหมายป฽ละอาจ฼ปຓนช຋องทาง฿หຌมิจฉาชีพกักตุน฼ลขหมายเวຌ฼พื ไอกระทำความผิดอีกดຌ วยปดังนั ๅนปจึง฼หในควรกำหนด 
รอบการรักษา฼ลขหมาย฼พียงป2ปรอบป(รอบละป30ปวัน)ป฼นืไองจากหัก฼งินคง฼หลือ฿นระบบป฼พียงป2ปรอบกใน຋าจะทำ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการรับทราบ฽ลຌวป 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปรอบการรักษา฼ลขหมายป8ปรอบปมีระยะ฼วลานาน฼กินเปปอาจทำ฿หຌผู ຌ฿ชຌบริ การเม຋฼หในคุณค຋าปตลอดจนเม຋สอดคลຌองกับการบริหาร
ทรัพยากร฼ลขหมายอย຋างมีประสิทธิภาพปดังนัๅนป฼หในควรปรับลดรอบการรักษา฼ลขหมายจากป8ปรอบป฼หลือ฼พียงป3ปรอบป(รวมป90ปวัน)ป
฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการตระหนักถึงความสำคัญ฿นการ฿ชຌงาน฼ลขหมายปป 
2.ปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปเม຋เดຌระบุ฼งืไอนเข฿นการยก฼ลิก฽ละการ฼ริไมนับรอบของการหักค຋ารักษา฼ลขหมายทีไชัด฼จนปส຋งผล฿หຌ฼กิดปຑญหา  
฿นการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสม 

 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 
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ประ฼ดในทีไป๏ ปอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯป(รอบทีไป1-2ปเม຋฼กินป1.50ปบาทต຋อรอบ฽ละรอบทีไป3-8ปเม຋฼กินป10ปบาทต຋อรอบ)ปมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 
 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

1.ปอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปรอบทีไป1-2ปทีไอຌางอิงตามอัตราค຋าธรรม฼นียม฼ลขหมายป(1.5ปบาท/ป฼ดือน)ปยังเม຋฼หมาะสมป
฼นืไองจากนอก฼หนือจากค຋าธรรม฼นียม฼ลขหมาย฽ลຌวปบริษัทฯปยังมีภาระตຌนทุน฿นดຌานอืไนโปอีกป฼ช຋นปค຋าจัดทำระบบปค຋าปServer ฿นการจัด฼กใบ
ขຌอมูลป฼ปຓนตຌนปดังนัๅนปบริษัทฯปจึงขอ฼สนอ฿หຌกำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมาย฿หຌ฼ท຋ากันทุกรอบป฿นอัตราป10ปบาทต຋อรอบป 
2.ป฿นกรณีทีไผูຌ฿หຌบริการหักค຋ารักษา฼ลขหมายปรอบทีไป1-2ป(อัตราป1.50ปบาทต຋อรอบ)ป฽ลຌวปต຋อมาผูຌ฿ชຌบริการมีการ฼ติม฼งิน฼ขຌามาอีกครัๅงทำ฿หຌ
฼ลขหมายมีสถานะปActive ฼มืไอวัน฿ชຌงานหมดอายุกใจะ฼ขຌาสู຋กระบวนการ฼พืไอหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นรอบทีไป1ปป(อัตราป1.50ปบาทต຋อรอบ)ป
อีกครัๅงปหากผูຌ฿ชຌบริการดำ฼นินการ฿นลักษณะนีๅซๅำโปกันเปปการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป฿นรอบทีไป3-8ป(อัตราป10ปบาทต຋อรอบ)ปจะเม຋มี฾อกาส
฼กิดขึๅนปส຋งผล฿หຌผูຌ฿หຌบริการตຌอง฽บกรับค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดขึๅน฽ต຋ขณะ฼ดียวกันสามารถหักค຋ารักษา฼ลขหมายเดຌ฼พียงอัตราป1.50ปบาทต຋อรอบ 

บริษัทปทรูปมูฟป฼อชปยูนิ฼วอรຏ฽ซลป
คอมมิวนิ฼คชัไนปจำกัด 

เม຋฼หในดຌวยกับอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปทีไมีพืๅนฐานการคำนวณมาจากตຌนทุนค຋าธรรม฼นียม฼ลขหมาย฼พียงอย຋าง฼ดียวป
฾ดย฼สนอ฽นะ฿หຌนำอัตราค຋าบริการสำหรับการซืๅอวัน฽ละ฼งืไอนเขทีไ฼กีไยวขຌองมา฿ชຌ฿นการกำหนดอัตราค຋า รักษา฼ลขหมาย฽ละ฼งืไอนเขของ 
การรักษา฼ลขหมายปตัๅง฽ต຋รอบบิล฽รกป฼นืไองจาก 

1.ปการกำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายป฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓนป2ปอัตราทีไเม຋฼ท຋ากันปอาจก຋อ฿หຌ฼กิดขຌอจำกัดทางดຌาน฼ทคนิค฿นการปรับปรุงระบบ
ของผูຌ฿หຌบริการ฽ละอาจส຋งผล฿หຌประชาชน฼กิดความสับสนซึไงจะนำเปสู຋ขຌอรຌอง฼รียน฿นทຌายทีไสุด 

2.ปผูຌ฿หຌบริการมีตຌนทุน฿นการดำ฼นินงานป(operation Cost)ปอืไนโปทีไนอก฼หนือเปจากค຋าธรรม฼นียม฼ลขหมายปตัๅง฽ต຋รอบบิล฽รกปจึงควรนำ
ตຌนทุนต຋างโ฼หล຋านัๅนมารวมคำนวณอยู຋฿นอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายดຌวยป฼พืไอเม຋฿หຌก຋อภาระกับผูຌ฿หຌบริการ฼พิไม฼ติมป฾ดยบริษัทฯปขอ฼สนอ฿หຌ
กำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นอัตรา฼ดียวกับบริการซืๅอวันตลอดจนนำ฼งืไอนเข฼กีไยวกับการซืๅอวันมาปรับ฿ชຌกับบริการรักษา฼ลขหมายดຌวย 
3.ปหากกำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯป฿นกรณีทีไผูຌ฿หຌบริการหักค຋ารักษา฼ลขหมายเป฽ลຌวป฽ต຋ต຋อมาผูຌ฿ชຌบริการ฼ติม฼งิน
฽ละเดຌรับวัน฿ชຌบริการตามจำนวน฼งินทีไ฼ติม฽ลຌวปหากต຋อมาผูຌ฿ชຌบริการเม຋฼ติม฼งินจนวัน฿ชຌงานครบกำหนดอีกครัๅงปทำ฿หຌผูຌ฿หຌบริการ ตຌอง
ดำ฼นินการหักค຋ารักษา฼ลขหมายอีกครัๅงป฾ดย฼ริไมหัก฿นรอบทีไป1ป฿นอัตราป1.50ปบาทปจะ฼หในเดຌว຋าปเม຋฼ปຓนธรรม฽ก຋ผูຌ฿หຌบริการ฽ละอาจ฼ปຓน
การสรຌางพฤติกรรมการ฿ชຌงาน฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการอย຋างเม຋฼หมาะสม 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปอัตราค຋ารักษา฼ลขหมายทีไเม຋฼ท຋ากันทุกรอบปส຋งผล฿หຌ฼กิดปຑญหา฿นการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

2.ปควรกำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมาย฿หຌ฼ท຋ากันทุกรอบป฿นอัตราป10ปบาท/รอบป(อัตรา฼ดียวกันกับการ฼ติม฼งินขัๅนตไำป10ปบาทปเดຌวัน฿ชຌงานป
30ปวันปตามทีไเดຌรับอนุญาต฿หຌกำหนดระยะ฼วลา฿ชຌงานบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไระบบปPrepaidปตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติป฼รืไองปอัตราขัๅนสูงของค຋าบริการ฽ละการ฼รียก฼กใบค຋าบริการล຋วงหนຌา฿นกิจการ฾ทรคมนาคมปพ.ศ.ป2549) 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

ควรกำหนดอัตราค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นทุกรอบ฿หຌ฼ปຓนอัตรา฼ดียวกัน 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 

(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรกัษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌาป       ป   ๐/7 

 

ประ฼ดในทีไป๐ปปการจัดช຋องทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายดຌวยการกดปUSSD ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋ายปมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 
 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

บริษัทฯปสามารถจัดช຋องทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายดຌวยการกดปUSSD เดຌ 

บริษัทปทรูปมูฟป฼อชปยูนิ฼วอรຏ฽ซลป
คอมมิวนิ฼คชัไนปจำกัด 

1.ปควรกำหนดรายละ฼อียด฿นป(ร຋าง)ปประกาศฯป฿หຌชัด฼จนป฿นกรณีการปฏิ฼สธทีไ฼กิดขึๅนภายหลังจากทีไผูຌ฿หຌบริการหัก฼งินค຋ารักษา฼ลขหมายรอบ
นัๅนเป฽ลຌวปตຌองถือว຋าการปฏิ฼สธดังกล຋าว฿หຌมีผล฿นรอบบิลถัดเป 

2.ปควรกำหนดว຋าหากผูຌรับบริการมีการปฏิ฼สธ฽ลຌว฿หຌถือว຋า฼ปຓนการปฏิ฼สธ฽บบถาวรป ฼พืไอปງองกันผูຌ฿ชຌบริการสับสน฽ละ฼ขຌา฿จคลาด฼คลืไอนป
฽ละอาจนำเปสู຋การรຌอง฼รียนเดຌ฿นอนาคต 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การจัดช຋องทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายดຌวยการกดปUSSD มีความ฼หมาะสม฽ลຌวป฽ต຋มีขຌอสัง฼กต฼พิไม฼ติมว຋า 
การกดปUSSD ปฏิ฼สธจะถือว຋า฼ปຓนการปฏิ฼สธ฼ฉพาะรอบการหัก฼งินรอบนัๅนหรือปฏิ฼สธบริการรักษา฼ลขหมายตลอดเปปอีกทัๅง฿นกรณีทีไ
ผูຌ฿ชຌบริการเดຌกดปUSSD ปฏิ฼สธ฽ลຌวป฽ต຋ต຋อมาประสงคຏทีไจะ฿หຌมีการหักค຋ารักษา฼ลขหมายผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองดำ฼นินการอย຋างเรป 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสมป฼นืไองจากผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฽จຌงความประสงคຏดຌวยตน฼องเดຌทันที 

 

ประ฼ดในทีไป๑ปปการกำหนด฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายเดຌป(opt-out)ป฽ละระยะ฼วลา฿นการดำ฼นินการตามความประสงคຏปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา
฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฽จຌงผล฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบป(ภาย฿นป3ปวัน)ปมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 
 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

การกำหนด฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายเดຌนัๅนปมีความ฼หมาะสม฽ลຌวป฽ต຋ขอ฿หຌตัดคำว຋าป๡...ภาย฿นป3ปวัน๢ป฿นขຌอป5.ป
ของป(ร຋าง)ปประกาศฯปออกป฼นืไองจาก฿นทางปฏิบัติบริษัทฯปจะมีการส຋งปSMS ทันทีป฼พืไอ฽จຌง฼ตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบ 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การดำ฼นินการตามความประสงคຏปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฽จຌงผล฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบป(ภาย฿นป3ปวัน)ปสามารถทำเดຌป
฽ต຋อย຋างเรกใดีปสำนักงานฯปควรกำหนดกระบวนการ฿หຌชัด฼จนก຋อนกำหนด฽นวทางปฏิบัติ 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสมป฽ต຋มีขຌอสัง฼กตว຋าปหากผูຌ฿ชຌบริการปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฽ลຌวปจะมีช຋องทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฽จຌงความประสงคຏหัก 
ค຋ารักษา฼ลขหมาย฾ดยอัต฾นมัติเดຌอีกหรือเม຋ 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 

(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรกัษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌาป       ป   ๑/7 

ประ฼ดในทีไป๒ปปการ฽จຌง฼ตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบล຋วงหนຌาก຋อน฼ริไมการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป(เม຋นຌอยกว຋าป3ปวัน)ปพรຌอมช຋องทางการปฏิ฼สธป฽ละปการ฽จຌงผลการหักค຋ารักษา
฼ลขหมายรวมถึงจำนวน฼งินคง฼หลือ฿นระบบทันทีทีไดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจปผ຋านบริการขຌอความ฽บบสัๅนป(SMS)ปหรือวิธีการอืไนประยะ฼วลาทีไกำหนด฽ละวิธีการ฽จຌง฼ตือนปดังกล຋าว 
มีความ฼หมาะสมหรือเม຋ปอย຋างเร 

 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

การ฽จຌง฼ตือนก຋อน฼ริไมหักค຋ารักษา฼ลขหมายป(เมนຌอยกว຋าป3ปวัน)ปพรຌอมช຋องทางปฏิ฼สธป฽ละการ฽จຌงผลยืนยันการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿หຌ
ผูຌ฿ชຌบริการทราบปผ຋านปSMS บริษัทฯปสามารถดำ฼นินการเดຌป฽ต຋มีขຌอ฼สนอ฽นะว຋าปการ฽จຌงผลการหักค຋ารักษา฼ลขหมายปเม຋ควรตຌองมีการ฽จຌง
ยอด฼งินคง฼หลือเป฿นคราว฼ดียวกันป฼นืไองจากหากกำหนด฿หຌมีการ฽จຌงยอด฼งินคง฼หลือร຋วมดຌวยอาจ฼กิดปຑญหาทางดຌาน฼ทคนิคป฾ดย฿นทางปฏิบัติ
หากผูຌ฿ชຌบริการประสงคຏจะทราบยอด฼งินคง฼หลือ฿นระบบปกใสามารถกดปUSSD หรือตรวจสอบผ຋าน฽อพพลิ฼คชันเดຌอยู຋฽ลຌว 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปขຌอป6.ปทีไกำหนดหนຌาทีไ฿หຌผูຌรับ฿บอนุญาต฽จຌง฼ตือนผ຋านปSMS 2ปครัๅงปต຋อป1ปรอบการรักษา฼ลขหมายปบริษัทฯป 
มีความ฼หในว຋าการกำหนดหนຌาทีไ฿นลักษณะดังกล຋าวสรຌางภาระ฿นการดำ฼นินการ฽ละการจัดทำระบบ฽ก຋บริษัทฯปดังนัๅนปบริษัทฯปจึงขอ฼สนอว຋าป
การส຋งปSMS ฽จຌง฼ตือนก຋อน฼ริ ไมหักค຋ารักษา฼ลขหมายปควรส຋ง฼พียง฽ค຋ป1ปครั ๅงปคือปก຋อน฼ริ ไมการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นรอบที ไป1ป  
฾ดยรอบการหักค຋ารักษา฼ลขหมายรอบทีไป2-8ปควรมีการส຋งปSMS ฽จຌง฼ตือน฼ฉพาะผลการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฼ท຋านัๅนป฼พราะผูຌ฿ชຌบริการเดຌ
ทราบถึงการ฽จຌง฼ตือนก຋อนการหักค຋ารักษา฼ลขหมายตัๅง฽ต຋รอบทีไป1ป฽ลຌวป฽ละหากตຌองการปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นรอบทีไป2 -8ป 
กใสามารถกดปUSSD ฼พืไอยก฼ลิกเดຌตลอด฼วลา 
2.ปขอ฼สนอรูป฽บบการ฽จຌง฼ตือนผูຌ฿ชຌบริการก຋อน฼ริไมการหักค຋ารักษา฼ลขหมายพรຌอมช຋องทางการปฏิ฼สธป฽ละการ฽จຌงผลการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย
รวมถึง฼งินคง฼หลือ฿นระบบปดังนีๅ 

2.1ปการ฽จຌง฼ตือนก຋อนการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป฿นรูป฽บบปSMS นัๅน ระบบจะส຋งอัต฾นมัติปล຋วงหนຌาป3-5ปวันป฾ดยปSMS ฽จຌง฼ตือน
ดังกล຋าวจะส຋ง฼พียงครัๅง฼ดียวก຋อน฼ริไมการหักค຋ารักษา฼ลขหมายรอบทีไป1ปหากมีการหักค຋ารักษา฼ลขหมายรอบทีไป2-8ปจะเม຋มีปSMS ฽จຌง฼ตือน
ก຋อนการหักค຋ารักษา฼ลขหมายปมี฼พียงปSMS ฽จຌง฼ตือน฼ฉพาะผลภายหลังการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฽ลຌว฼ท຋านัๅน 

2.2ปการปฏิ฼สธการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป(สำหรับการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย฿นรอบทีไป1)ปผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองกดปUSSD ฼พืไอปฏิ฼สธป
ภาย฿นป3ปวันนับ฽ต຋วันทีไเดຌรับปSMS ฽จຌง฼ตือนก຋อนการหักค຋ารักษา฼ลขหมายปซึไง฼ปຓน฼วลาก຋อนทีไระบบจะทำการหักค຋ารักษา฼ลขหมาย 

2.3ปการ฽จຌงผลการหักค຋ารักษา฼ลขหมายป฿นรูป฽บบปSMS ฼มืไอระบบหัก฼งินค຋ารักษา฼ลขหมายสำ฼รใจปจะเม຋มีการ฽จຌงยอด฼งินคง฼หลือป
฼นืไองจากผูຌ฿ชຌบริการสามารถตรวจสอบยอด฼งินคง฼หลือเดຌ฼องผ຋านช຋องทางการกดปUSSD หรือผ຋าน฽อพพลิ฼คชัน 

3.ป฿หຌขຌอสัง฼กต฼พิไม฼ติมว຋าปหากผูຌ฿ชຌบริการทีไเม຋เดຌ฿ชຌงานปSmart Phone ฼ช຋นป฽ทป฼ลใตปจะเม຋สามารถรับปSMS เดຌ 
สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสม 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 

(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรกัษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌาป       ป   ๒/7 

ประ฼ดในทีไป๓ปการยก฼วຌนการบังคับ฿ชຌป(ร຋าง)ปประกาศฯป฿นกรณีปTourist SIM ฼พืไอลด฾อกาสการนำปTourist SIM เป฿ชຌ฿นการก຋ออาชญากรรมทาง฼ทค฾น฾ลยีปมีความ฼หมาะสม
หรือเม຋ปอย຋างเร 

 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

฼หในดຌวยกับการยก฼วຌนการบังคับ฿ชຌป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅกับปTourist SIMป฽ละ฼สนอ฽นะ฿หຌตัดขຌอความ฿นขຌอป9ปวรรคสองปของป(ร຋าง)ป
ประกาศฯปออก 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

ควรกำหนด฿นป(ร຋าง)ปประกาศฯป฿หຌมีขຌอความ฿นลักษณะทีไว຋าปเม຋บังคับ฿ชຌ ป(ร຋าง)ปประกาศฉบับนีๅกับปTourist SIM ฼นืไองจากปTourist SIMป 
มีการกำหนดระยะ฼วลาการ฿ชຌงานทีไชัด฼จนป฼มืไอครบกำหนดระยะ฼วลาจะเม຋สามารถ฿ชຌงาน฿ดโปต຋อเดຌป฽ละการลงทะ฼บียน฿ชຌงานปTourist 

SIM บางกรณีอาจ฼ปຓนการลงทะ฼บียน฿นรูป฽บบของนิติบุคคลป฼ช຋นปบริษัททัวรຏ ฼ปຓนตຌน 
สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค 

฼หมาะสม 

 

ประ฼ดในทีไป๔ปความ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมป(ถຌามี) 
 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
บริษัทป฽อดวานซຏปเวรຏ฼ลสป฼นใท฼วอรຏคป
จำกัด 

1.ปควรกำหนด฿หຌป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅ฿ชຌบังคับ฼มืไอพຌนป180ปวันปนับ฽ต຋วันประกาศลง฿นราชกิจจานุ฼บกษา฼ปຓนตຌนเปป฼นืไองจากบรษิัทฯป
จะตຌองมีการ฼ตรียมการทางดຌาน฼ทคนิคหลายประการป฼ช຋นปการสรຌางระบบปUSSD ฼พืไอ฼ปຓนช຋องทาง฿หຌลูกคຌาปฏิ฼สธ,ปรูป฽บบการส຋งปSMS,ป
การ฽ยกประ฼ภทซิมการຏด,ปการประชาสัมพันธຏขຌอมูลป฼ปຓนตຌนปหากกำหนด฼พียงป90ปวันปบริษัทฯปมีความกังวลว຋าจะ฼ตรียมการเม຋ทัน 

2.ปหากประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณาทบทวน฼งืไอนเขสำหรับการขอรับการจัดสรร฼ลขหมายป฼ช຋นปการคำนวณ  
การขอรับการจัดสรร฼ลขหมายรูป฽บบ฿หม຋,ปการกำหนด฿หຌทยอยขอรับการจัดสรรเดຌป฼ปຓนตຌน 

3.ปตามขຌอป8ปของป(ร຋าง)ปประกาศฯป฿นการ฼ผย฽พร຋฽ละประชาสัมพันธຏขຌอมูลปขอ฼สนอ฿หຌ฿ชຌช຋องทาง฼วใบเซตຏ฽ทนการกำหนด฿หຌ฼ผย฽พร຋ป  
ณปจุด฿หຌบริการป฼นืไองจากจุด฿หຌบริการมีขຌอจำกัดดຌานพืๅนทีไ 
4.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณา฿นประ฼ดในการอุดหนุนค຋าปUSO ร຋วมดຌวย 

บริษัทป฾ทรคมนาคม฽ห຋งชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ประยะ฼วลาการมีผล฿ชຌบังคับของประกาศปตามป(ร຋าง)ปประกาศฯปขຌอป1.ปมีระยะ฼วลานຌอย฼กินเปปควรกำหนด฿หຌประกาศฯปฉบับนีๅมีผล฿ชຌ
บังคับ฼มื ไอพຌนป180ปวันปนับ฽ต຋วันประกาศลง฿นราชกิจจานุ฼บกษา฼ปຓนตຌนเปป฼นื ไองจากกระบวนการต຋างโที ไ฼กี ไยวขຌองของบริษัทฯป  
฿ชຌระยะ฼วลานานปตัวอย຋าง฼ช຋นปการ฼บิกจ຋ายงบประมาณปซึไงจะขอตัๅงงบประมาณเดຌต຋อ฼มืไอประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับ฽ลຌว,ปการ฿ชຌจ຋าย
งบประมาณทีไตຌองปฏิบัติตามระ฼บียบการจัดซืๅอจัดจຌาง,ปการพัฒนาระบบทีไ฼กีไยวขຌองป฼ปຓนตຌนป 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิ฼หในสาธารณะต຋อ 

(ร຋าง)ปประกาศปกสทช.ป฼รืไองปการรกัษา฼ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการ฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไ฽บบชำระค຋าบริการล຋วงหนຌาป       ป   ๓/7 

ผูຌ฼สนอความคิด฼หใน ความคิด฼หในป/ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
2.ปขอ฿หຌ฼พิไม฼ติมช຋องทาง Social media ฼ปຓนช຋องทางทีไผูຌ฿หຌบริการจะสามารถ฼ผย฽พร຋฽ละประชาสัมพันธຏขຌอมูลต຋างโปเดຌ 
3.ปขอ฿หຌขຌอสัง฼กต฼พิไม฼ติมปดังนีๅ 

3.1ป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅเม຋เดຌมีการะบุถึงผลภายหลังจากการหักค຋ารักษา฼ลขหมายครบป8ปรอบ฽ลຌวปว຋าจะมีกระบวนการอย຋างเร
ต຋อเป 

3.2ป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅเม຋เดຌมีการกล຋าวถึงผล฿นกรณีทีไผูຌรับบริการเม຋เดຌรับปSMS ฼นืไองมาจากอุปกรณຏของผูຌ฿ชຌบริการเม຋รองรับหรือ
เม຋เดຌ฼ปຂด฿ชຌงานปว຋าจะมีผลอย຋างเรปจะมีความผิดหรือมีบทลง฾ทษหรือเม຋ 

บริษัทปทรูปมูฟป฼อชปยูนิ฼วอรຏ฽ซลป
คอมมิวนิ฼คชัไนปจำกัด 

1.ปควรกำหนด฿หຌป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅ฿ชຌบังคับ฼มืไอพຌนป180ปวันปนับ฽ต຋วันประกาศลง฿นราชกิจจานุ฼บกษา฼ปຓนตຌนเปป฼นืไองจากปบริษัทฯป
จะตຌองมีการจัด฼ตรียม฽ละพัฒนาระบบต຋างโปขึๅนมา฿หม຋ปรวมถึงการดำ฼นินการ฿นดຌานอืไนโป฼ช຋นปการสืไอสารกับลูกคຌาป 
2.ปควรมีการกำหนด฿หຌการหักค຋ารักษา฼ลขหมายปเม຋฿ชຌบังคับกับ฼ลขหมายทีไอยู຋฿นสถานะการระงับการ฿ชຌบริการชัไวคราวป(Suspend) มาก຋อนวันทีไป
(ร຋าง)ปประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับป฼นืไองจากปหาก฿หຌการหักค຋ารักษา฼ลขหมายมีผลเปถึง฼ลขหมายทีไมีสถานะปSuspend อยู຋ก຋อนวันทีไป(ร຋าง)ปประกาศฯ 
มีผล฿ชຌบังคับจะส຋งผลกระทบต຋อการปรับ฽กຌเขทางดຌาน฼ทคนิค 
3.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณา฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับ฽นวทางการยก฼ลิก฼ลขหมายทีไเม຋เดຌมีการ฿ชຌงานต຋อ฼นืไอง฼กินกว຋าป180ปวัน฽ต຋ยังมีวัน฿ชຌงาน
คง฼หลือ฿นระบบ 

4.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณายก฼วຌน฼รืไองการขอรับการจัดสรรก຋อนครบกำหนดป6ป฼ดือนปภายหลังจากทีไบริษัทฯปส຋งคืน฼ลขหมายกลับมายัง
สำนักงานฯ 

5.ป(ร຋าง)ปประกาศฯปฉบับนีๅปเม຋ควรกำหนดหนຌาทีไ฼พิไม฼ติม฿หຌผูຌ฿หຌบริการมีหนຌาทีไ฽จຌง฼ตือน฽ละ฽สดงขຌอมูลผ຋านปSMS หรือวิธีการอืไน฾ดยเม຋คิด
ค຋า฿ชຌจ຋ายป฼นืไองจาก฿นทางปฏิบัติผูຌ฿หຌบริการมีการส຋งปSMS ฽จຌง฼ตือนผูຌ฿ชຌบริการ฿หຌทราบ฼กีไยวกับวัน฿ชຌงานครบกำหนดอยู຋฽ลຌวปรวมถึงมี  
฽อพพลิ฼คชันทีไสามารถ฽จຌง฼ตือนหรือ฿หຌขຌอมูลอืไนโป฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการเดຌอยู຋฽ลຌวป฼พราะถึง฽มຌจะมีการกำหนด฿หຌ฼ปຓนหนຌาทีไของผูຌ฿หຌบริก าร 
฿นการ฽จຌง฼ตือนป฽ต຋หากผูຌ฿ชຌบริการเม຋เดຌ฿ส຋ซิมการຏดเวຌ฿น฾ทรศัพทຏ฼คลืไอนทีไปผู ຌ฿ชຌบริการกใจะยังคงจะเม຋เดຌรับขຌอมูลการ฽จຌง฼ตือนจาก 
ผูຌ฿หຌบริการปทัๅงยัง฼ปຓนการสรຌางภาระ฿หຌกับผูຌ฿หຌบริการ฼พิไม฼ติมอีกดຌวย 

 


