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สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ํ/7 

สรุปการรับฟຑงความคิดหในสาธารณะตอ 
(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรักษาลขหมายของ 

ผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌา 
 

ประดในทีไปํปปการหักคารักษาลขหมายจากงินคงหลือ฿นระบบพืไอขยายระยะวลาการ฿ชຌงานบบอัตนมัติปสำหรับการ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการ
ลวงหนຌาป(บบติมงิน/Prepaid)ปทีไวัน฿ชຌงานหมดอายุปตยังมีงินคงหลือ฿นระบบปดย฿หຌ฿ชຌบังคับปຓนการทัไวเปป(opt-out)ปมีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 

 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปทรูปมูฟปอชปยูนิวอรຏซลป
คอมมิวนิคชัไนปจำกัด 

ขอสนอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณา฿ชຌหลักการการขยายระยะวลาการ฿ชຌบริการป฿นลักษณะปopt-in (ผูຌ฿ชຌบริการซืๅอวันพืไอขยายระยะวลา 
การ฿ชຌบริการ) ซึไงปຓนหลักการทีไผูຌ฿หຌบริการดำนินการอยู฿นปຑจจุบันปดຌวยหตุผลดังนีๅ 
1.ปการหักงินของผูຌ฿ชຌบริการพืไอขยายระยะวลาการ฿ชຌงานกิดจากจตนาหรือความประสงคຏของผูຌ฿ชຌบริการองดยตรง  จะทำ฿หຌเมกิด 
ขຌอรຌองรียนจากผูຌ฿ชຌบริการปต฿นทางกลับกันปหากป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅมีผล฿ชຌบังคับดยกำหนด฿หຌผูຌ฿หຌบริการดำนินการ฿นลักษณะป
opt-out กใอาจจะกิดขຌอรຌองรียนจากผูຌ฿ชຌบริการตามมาเดຌ 
2.ปปຑจจุบันผูຌ฿หຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไทุกรายจะมีการสงปSMS จຌงตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบลวงหนຌากีไยวกับวันครบกำหนดการ฿ชຌงานอยู
ลຌวปอีกทัๅงมีอปพลิคชันทีไสามารถจຌงตือนปรวมถึง฿หຌขຌอมูลประกอบอืไนโปซึไงผูຌ฿ชຌบริการสามารถตรวจสอบขຌอมูลเดຌดຌวยตนองปดังนัๅ นป 
จึงหในเดຌวาปวิธีการละชองทางการสืไอสารของผูຌ฿หຌบริการมีความหมาะสมปมีประสิทธิภาพละพียงพอตอการเดຌรับขຌอมูลวันครบ
กำหนดการ฿ชຌบริการลຌวปหากผูຌ฿ชຌบริการมีความประสงคຏจะ฿ชຌบริการตอเปปกใสามารถลือกซืๅอวันพืไอขยายระยะวลาการ฿ชຌบริการ เดຌป 
ดยเมจำตຌองกำหนดงืไอนเข฿นป(ราง)ปประกาศฯปพืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการตຌองมีหนຌาทีไมาลือกปopt-out พืไอรับบริการรักษาลขหมาย 
3.ปผู ຌ฿ชຌบริการสวน฿หญทราบวันครบกำหนดระยะวลาการ฿ชຌงานทรศัพทຏคลื ไอนที ไปมีพียงผู ຌ฿ชຌบริการบางสวนทานั ๅนที ไเมทราบป  
ดังนัๅนปการกำหนด฿หຌดำนินการ฿นลักษณะปopt-out อาจเมเดຌสัดสวนกับผลกระทบทีไจะกิดขึๅนกับผูຌ฿ชຌบริการ฿นภาพรวมปตอยางเรกใดีป 
หากสำนักงานฯปยังคงหลักการของการหักคารักษาลขหมาย฿นลักษณะปopt-out เวຌปบริษัทฯปกใมีความหในวาปขอ฿หຌผูຌ฿หຌบริการยังคงสามารถ
฿หຌบริการ฿นลักษณะปopt-inป(ผู ຌ฿หຌบริการซืๅอวันพืไอขยายระยะวลาการ฿ชຌบริการ)ปเดຌดຌวยปพืไอปຓนทางลือกของผูຌ฿ชຌบริการละสรຌาง  
ความมัไน฿จวาลขหมายจะยังคง฿ชຌงานเดຌอยางตอนืไองตอเป 

บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

หในดຌวยกับการหักคารักษาลขหมาย฿นลักษณะปopt-out ตทั ๅงนี ๅปขอ฿หຌคงเวຌซึ ไงบริการซึ ไงถือปຓนทางลือกของผู ຌ฿ชຌบริการปชนป 
บริการซืๅอวันของปTRUE,ปบริการติมงินเดຌวันของปAIS ปຓนตຌน 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การดำนินการ฿นลักษณะปopt-in ดย฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถลือกซืๅอวัน฿ชຌงาน฿นลักษณะพคกตสริมปมีความหมาะสมอยูลຌวปนืไองจากป
ผูຌ฿ชຌบริการมีความรูຌความขຌา฿จ฿นรูปบบของการพิไมวัน฿ชຌงานละสามารถลือกซืๅอพคกตเดຌตามความตຌองการปซึไงผูຌ฿ชຌบริการทีไนาจะขຌา
งื ไอนเขการรักษาลขหมายตามป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅปสวน฿หญนาจะปຓนผูຌ฿ชຌบริการกลุมทีไตຌองการทิๅงซิมปดยเมมีการ฿ชຌงาน฿ดโป  



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๎/7 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
ปຓนระยะวลานานกินกวาป30ปวันขึๅนเป ตอยางเรกใดีปหากป(ราง)ปประกาศฯปมีการกำหนด฿หຌดำนินการ฿นลักษณะปopt-out ฿นดຌานทคนิคป
บริษัทฯปสามารถทำเดຌตมีคา฿ชຌจาย฿นการพัฒนาระบบป 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสมปหากมีการกำหนด฿หຌหักคารักษาลขหมายจากงินคงหลือ฿นระบบพืไอขยายระยะวลาการ฿ชຌงานบบอัตนมัติ฿นอัตราทีไกำหนดป
ดยมีชองทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถสดงความประสงคຏจຌงเม฿ชຌบริการหรือยกลิกเดຌดยเมมีคา฿ชຌจาย 

 

ประดในทีไป๎ปปการกำหนดกรอบระยะวลา฿นการหักคารักษาลขหมายปຓนวลาป8ปรอบป(240ปวัน)ปมีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 
 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

1.ปการกำหนดระยะวลาการหักคารักษาลขหมายป8ปรอบปนานกินเปปนืไองจากภายหลังจากครบกำหนดรอบการหักคารักษาลขหมายรอบทีไป8ป
ลຌวปยังมีกระบวนการปSuspend ละปdisable ทีไตามมาปຓนลำดับปปຓนระยะวลารวมป285ปวันปจึงจะสิๅนสุดการ฿หຌบริการป(Terminated)ป 
สงผล฿หຌผูຌ฿หຌบริการนำลขหมายกลับมา฿หຌบริการ฿หมเดຌชຌาลงปอันปຓนการ฿ชຌทรัพยากรลขหมายอยางเมมีประสิทธิภาพ บริษัทฯปหในวาระยะวลา 
การหักคารักษาลขหมายควรกำหนดพียงป6ปรอบป(180ปวัน)ป 
2.ประยะวลาการหักคารักษาลขหมายทีไนานกินเปปอาจปຓนชองทาง฿หຌกลุมมิจฉาชีพ/กลุมคนทีไเมเดຌ฿ชຌงานลขหมายจริงทำการกักตุนลขหมายเวຌ 

บริษัทปทรูปมูฟปอชปยูนิวอรຏซลป
คอมมิวนิคชัไนปจำกัด 

ระยะวลา฿นการหักคารักษาลขหมายปຓนวลาป8ปรอบป(240ปวัน)ปปຓนระยะวลาทีไมากกินเปละเมมีความสมหตุสมผลปทำ฿หຌลขหมาย
คຌางอยู฿นระบบปຓนระยะวลานานปสงผล฿หຌการบริหารจัดการทรัพยากรลขหมายปຓนเปอยางเมมีประสิทธิภาพปตลอดจนพิไมตຌนทุน฿น  
การสำรองลขหมายปละอาจปຓนชองทาง฿หຌมิจฉาชีพกักตุนลขหมายเวຌพื ไอกระทำความผิดอีกดຌ วยปดังนั ๅนปจึงหในควรกำหนด 
รอบการรักษาลขหมายพียงป2ปรอบป(รอบละป30ปวัน)ปนืไองจากหักงินคงหลือ฿นระบบปพียงป2ปรอบกในาจะทำ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการรับทราบลຌวป 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปรอบการรักษาลขหมายป8ปรอบปมีระยะวลานานกินเปปอาจทำ฿หຌผู ຌ฿ชຌบริ การเมหในคุณคาปตลอดจนเมสอดคลຌองกับการบริหาร
ทรัพยากรลขหมายอยางมีประสิทธิภาพปดังนัๅนปหในควรปรับลดรอบการรักษาลขหมายจากป8ปรอบปหลือพียงป3ปรอบป(รวมป90ปวัน)ป
พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการตระหนักถึงความสำคัญ฿นการ฿ชຌงานลขหมายปป 
2.ปตามป(ราง)ปประกาศฯปเมเดຌระบุงืไอนเข฿นการยกลิกละการริไมนับรอบของการหักคารักษาลขหมายทีไชัดจนปสงผล฿หຌกิดปຑญหา  
฿นการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสม 

 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๏/7 

ประดในทีไป๏ ปอัตราคารักษาลขหมายปตามป(ราง)ปประกาศฯป(รอบทีไป1-2ปเมกินป1.50ปบาทตอรอบละรอบทีไป3-8ปเมกินป10ปบาทตอรอบ)ปมีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 
 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

1.ปอัตราคารักษาลขหมายปตามป(ราง)ปประกาศฯปรอบทีไป1-2ปทีไอຌางอิงตามอัตราคาธรรมนียมลขหมายป(1.5ปบาท/ปดือน)ปยังเมหมาะสมป
นืไองจากนอกหนือจากคาธรรมนียมลขหมายลຌวปบริษัทฯปยังมีภาระตຌนทุน฿นดຌานอืไนโปอีกปชนปคาจัดทำระบบปคาปServer ฿นการจัดกใบ
ขຌอมูลปปຓนตຌนปดังนัๅนปบริษัทฯปจึงขอสนอ฿หຌกำหนดอัตราคารักษาลขหมาย฿หຌทากันทุกรอบป฿นอัตราป10ปบาทตอรอบป 
2.ป฿นกรณีทีไผูຌ฿หຌบริการหักคารักษาลขหมายปรอบทีไป1-2ป(อัตราป1.50ปบาทตอรอบ)ปลຌวปตอมาผูຌ฿ชຌบริการมีการติมงินขຌามาอีกครัๅงทำ฿หຌ
ลขหมายมีสถานะปActive มืไอวัน฿ชຌงานหมดอายุกใจะขຌาสูกระบวนการพืไอหักคารักษาลขหมาย฿นรอบทีไป1ปป(อัตราป1.50ปบาทตอรอบ)ป
อีกครัๅงปหากผูຌ฿ชຌบริการดำนินการ฿นลักษณะนีๅซๅำโปกันเปปการหักคารักษาลขหมายป฿นรอบทีไป3-8ป(อัตราป10ปบาทตอรอบ)ปจะเมมีอกาส
กิดขึๅนปสงผล฿หຌผูຌ฿หຌบริการตຌองบกรับคา฿ชຌจายทีไกิดขึๅนตขณะดียวกันสามารถหักคารักษาลขหมายเดຌพียงอัตราป1.50ปบาทตอรอบ 

บริษัทปทรูปมูฟปอชปยูนิวอรຏซลป
คอมมิวนิคชัไนปจำกัด 

เมหในดຌวยกับอัตราคารักษาลขหมายปตามป(ราง)ปประกาศฯปทีไมีพืๅนฐานการคำนวณมาจากตຌนทุนคาธรรมนียมลขหมายพียงอยางดียวป
ดยสนอนะ฿หຌนำอัตราคาบริการสำหรับการซืๅอวันละงืไอนเขทีไกีไยวขຌองมา฿ชຌ฿นการกำหนดอัตราคา รักษาลขหมายละงืไอนเขของ 
การรักษาลขหมายปตัๅงตรอบบิลรกปนืไองจาก 

1.ปการกำหนดอัตราคารักษาลขหมายปดยบงออกปຓนป2ปอัตราทีไเมทากันปอาจกอ฿หຌกิดขຌอจำกัดทางดຌานทคนิค฿นการปรับปรุงระบบ
ของผูຌ฿หຌบริการละอาจสงผล฿หຌประชาชนกิดความสับสนซึไงจะนำเปสูขຌอรຌองรียน฿นทຌายทีไสุด 

2.ปผูຌ฿หຌบริการมีตຌนทุน฿นการดำนินงานป(operation Cost)ปอืไนโปทีไนอกหนือเปจากคาธรรมนียมลขหมายปตัๅงตรอบบิลรกปจึงควรนำ
ตຌนทุนตางโหลานัๅนมารวมคำนวณอยู฿นอัตราคารักษาลขหมายดຌวยปพืไอเม฿หຌกอภาระกับผูຌ฿หຌบริการพิไมติมปดยบริษัทฯปขอสนอ฿หຌ
กำหนดอัตราคารักษาลขหมาย฿นอัตราดียวกับบริการซืๅอวันตลอดจนนำงืไอนเขกีไยวกับการซืๅอวันมาปรับ฿ชຌกับบริการรักษาลขหมายดຌวย 
3.ปหากกำหนดอัตราคารักษาลขหมายปตามป(ราง)ปประกาศฯป฿นกรณีทีไผูຌ฿หຌบริการหักคารักษาลขหมายเปลຌวปตตอมาผูຌ฿ชຌบริการติมงิน
ละเดຌรับวัน฿ชຌบริการตามจำนวนงินทีไติมลຌวปหากตอมาผูຌ฿ชຌบริการเมติมงินจนวัน฿ชຌงานครบกำหนดอีกครัๅงปทำ฿หຌผูຌ฿หຌบริการ ตຌอง
ดำนินการหักคารักษาลขหมายอีกครัๅงปดยริไมหัก฿นรอบทีไป1ป฿นอัตราป1.50ปบาทปจะหในเดຌวาปเมปຓนธรรมกผูຌ฿หຌบริการละอาจปຓน
การสรຌางพฤติกรรมการ฿ชຌงานลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการอยางเมหมาะสม 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปอัตราคารักษาลขหมายทีไเมทากันทุกรอบปสงผล฿หຌกิดปຑญหา฿นการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

2.ปควรกำหนดอัตราคารักษาลขหมาย฿หຌทากันทุกรอบป฿นอัตราป10ปบาท/รอบป(อัตราดียวกันกับการติมงินขัๅนตไำป10ปบาทปเดຌวัน฿ชຌงานป
30ปวันปตามทีไเดຌรับอนุญาต฿หຌกำหนดระยะวลา฿ชຌงานบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไระบบปPrepaidปตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
ทรคมนาคมหงชาติปรืไองปอัตราขัๅนสูงของคาบริการละการรียกกใบคาบริการลวงหนຌา฿นกิจการทรคมนาคมปพ.ศ.ป2549) 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

ควรกำหนดอัตราคารักษาลขหมาย฿นทุกรอบ฿หຌปຓนอัตราดียวกัน 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๐/7 

 

ประดในทีไป๐ปปการจัดชองทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิสธการหักคารักษาลขหมายดຌวยการกดปUSSD ดยเมคิดคา฿ชຌจายปมีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 
 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

บริษัทฯปสามารถจัดชองทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิสธการหักคารักษาลขหมายดຌวยการกดปUSSD เดຌ 

บริษัทปทรูปมูฟปอชปยูนิวอรຏซลป
คอมมิวนิคชัไนปจำกัด 

1.ปควรกำหนดรายละอียด฿นป(ราง)ปประกาศฯป฿หຌชัดจนป฿นกรณีการปฏิสธทีไกิดขึๅนภายหลังจากทีไผูຌ฿หຌบริการหักงินคารักษาลขหมายรอบ
นัๅนเปลຌวปตຌองถือวาการปฏิสธดังกลาว฿หຌมีผล฿นรอบบิลถัดเป 

2.ปควรกำหนดวาหากผูຌรับบริการมีการปฏิสธลຌว฿หຌถือวาปຓนการปฏิสธบบถาวรป พืไอปງองกันผูຌ฿ชຌบริการสับสนละขຌา฿จคลาดคลืไอนป
ละอาจนำเปสูการรຌองรียนเดຌ฿นอนาคต 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การจัดชองทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิสธการหักคารักษาลขหมายดຌวยการกดปUSSD มีความหมาะสมลຌวปตมีขຌอสังกตพิไมติมวา 
การกดปUSSD ปฏิสธจะถือวาปຓนการปฏิสธฉพาะรอบการหักงินรอบนัๅนหรือปฏิสธบริการรักษาลขหมายตลอดเปปอีกทัๅง฿นกรณีทีไ
ผูຌ฿ชຌบริการเดຌกดปUSSD ปฏิสธลຌวปตตอมาประสงคຏทีไจะ฿หຌมีการหักคารักษาลขหมายผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองดำนินการอยางเรป 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสมปนืไองจากผูຌ฿ชຌบริการสามารถจຌงความประสงคຏดຌวยตนองเดຌทันที 

 

ประดในทีไป๑ปปการกำหนด฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิสธการหักคารักษาลขหมายเดຌป(opt-out)ปละระยะวลา฿นการดำนินการตามความประสงคຏปฏิสธการหักคารักษา
ลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการละจຌงผล฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบป(ภาย฿นป3ปวัน)ปมีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 
 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

การกำหนด฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถปฏิสธการหักคารักษาลขหมายเดຌนัๅนปมีความหมาะสมลຌวปตขอ฿หຌตัดคำวาป...ภาย฿นป3ปวันป฿นขຌอป5.ป
ของป(ราง)ปประกาศฯปออกปนืไองจาก฿นทางปฏิบัติบริษัทฯปจะมีการสงปSMS ทันทีปพืไอจຌงตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบ 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

การดำนินการตามความประสงคຏปฏิสธการหักคารักษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการละจຌงผล฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบป(ภาย฿นป3ปวัน)ปสามารถทำเดຌป
ตอยางเรกใดีปสำนักงานฯปควรกำหนดกระบวนการ฿หຌชัดจนกอนกำหนดนวทางปฏิบัติ 

สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสมปตมีขຌอสังกตวาปหากผูຌ฿ชຌบริการปฏิสธการหักคารักษาลขหมายลຌวปจะมีชองทาง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการสามารถจຌงความประสงคຏหัก 
คารักษาลขหมายดยอัตนมัติเดຌอีกหรือเม 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๑/7 

ประดในทีไป๒ปปการจຌงตือน฿หຌผูຌ฿ชຌบริการทราบลวงหนຌากอนริไมการหักคารักษาลขหมายป(เมนຌอยกวาป3ปวัน)ปพรຌอมชองทางการปฏิสธปละปการจຌงผลการหักคารักษา
ลขหมายรวมถึงจำนวนงินคงหลือ฿นระบบทันทีทีไดำนินการลຌวสรใจปผานบริการขຌอความบบสัๅนป(SMS)ปหรือวิธีการอืไนประยะวลาทีไกำหนดละวิธีการจຌงตือนปดังกลาว 
มีความหมาะสมหรือเมปอยางเร 

 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

การจຌงตือนกอนริไมหักคารักษาลขหมายป(เมนຌอยกวาป3ปวัน)ปพรຌอมชองทางปฏิสธปละการจຌงผลยืนยันการหักคารักษาลขหมาย฿หຌ
ผูຌ฿ชຌบริการทราบปผานปSMS บริษัทฯปสามารถดำนินการเดຌปตมีขຌอสนอนะวาปการจຌงผลการหักคารักษาลขหมายปเมควรตຌองมีการจຌง
ยอดงินคงหลือเป฿นคราวดียวกันปนืไองจากหากกำหนด฿หຌมีการจຌงยอดงินคงหลือรวมดຌวยอาจกิดปຑญหาทางดຌานทคนิคปดย฿นทางปฏิบัติ
หากผูຌ฿ชຌบริการประสงคຏจะทราบยอดงินคงหลือ฿นระบบปกใสามารถกดปUSSD หรือตรวจสอบผานอพพลิคชันเดຌอยูลຌว 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ปตามป(ราง)ปประกาศฯปขຌอป6.ปทีไกำหนดหนຌาทีไ฿หຌผูຌรับ฿บอนุญาตจຌงตือนผานปSMS 2ปครัๅงปตอป1ปรอบการรักษาลขหมายปบริษัทฯป 
มีความหในวาการกำหนดหนຌาทีไ฿นลักษณะดังกลาวสรຌางภาระ฿นการดำนินการละการจัดทำระบบกบริษัทฯปดังนัๅนปบริษัทฯปจึงขอสนอวาป
การสงปSMS จຌงตือนกอนริ ไมหักคารักษาลขหมายปควรสงพียงคป1ปครั ๅงปคือปกอนริ ไมการหักคารักษาลขหมาย฿นรอบที ไป1ป  
ดยรอบการหักคารักษาลขหมายรอบทีไป2-8ปควรมีการสงปSMS จຌงตือนฉพาะผลการหักคารักษาลขหมายทานัๅนปพราะผูຌ฿ชຌบริการเดຌ
ทราบถึงการจຌงตือนกอนการหักคารักษาลขหมายตัๅงตรอบทีไป1ปลຌวปละหากตຌองการปฏิสธการหักคารักษาลขหมาย฿นรอบทีไป2 -8ป 
กใสามารถกดปUSSD พืไอยกลิกเดຌตลอดวลา 
2.ปขอสนอรูปบบการจຌงตือนผูຌ฿ชຌบริการกอนริไมการหักคารักษาลขหมายพรຌอมชองทางการปฏิสธปละการจຌงผลการหักคารักษาลขหมาย
รวมถึงงินคงหลือ฿นระบบปดังนีๅ 

2.1ปการจຌงตือนกอนการหักคารักษาลขหมายป฿นรูปบบปSMS นัๅน ระบบจะสงอัตนมัติปลวงหนຌาป3-5ปวันปดยปSMS จຌงตือน
ดังกลาวจะสงพียงครัๅงดียวกอนริไมการหักคารักษาลขหมายรอบทีไป1ปหากมีการหักคารักษาลขหมายรอบทีไป2-8ปจะเมมีปSMS จຌงตือน
กอนการหักคารักษาลขหมายปมีพียงปSMS จຌงตือนฉพาะผลภายหลังการหักคารักษาลขหมายลຌวทานัๅน 

2.2ปการปฏิสธการหักคารักษาลขหมายป(สำหรับการหักคารักษาลขหมาย฿นรอบทีไป1)ปผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองกดปUSSD พืไอปฏิสธป
ภาย฿นป3ปวันนับตวันทีไเดຌรับปSMS จຌงตือนกอนการหักคารักษาลขหมายปซึไงปຓนวลากอนทีไระบบจะทำการหักคารักษาลขหมาย 

2.3ปการจຌงผลการหักคารักษาลขหมายป฿นรูปบบปSMS มืไอระบบหักงินคารักษาลขหมายสำรใจปจะเมมีการจຌงยอดงินคงหลือป
นืไองจากผูຌ฿ชຌบริการสามารถตรวจสอบยอดงินคงหลือเดຌองผานชองทางการกดปUSSD หรือผานอพพลิคชัน 

3.ป฿หຌขຌอสังกตพิไมติมวาปหากผูຌ฿ชຌบริการทีไเมเดຌ฿ชຌงานปSmart Phone ชนปทปลใตปจะเมสามารถรับปSMS เดຌ 
สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสม 

 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๒/7 

ประดในทีไป๓ปการยกวຌนการบังคับ฿ชຌป(ราง)ปประกาศฯป฿นกรณีปTourist SIM พืไอลดอกาสการนำปTourist SIM เป฿ชຌ฿นการกออาชญากรรมทางทคนลยีปมีความหมาะสม
หรือเมปอยางเร 

 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

หในดຌวยกับการยกวຌนการบังคับ฿ชຌป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅกับปTourist SIMปละสนอนะ฿หຌตัดขຌอความ฿นขຌอป9ปวรรคสองปของป(ราง)ป
ประกาศฯปออก 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

ควรกำหนด฿นป(ราง)ปประกาศฯป฿หຌมีขຌอความ฿นลักษณะทีไวาปเมบังคับ฿ชຌ ป(ราง)ปประกาศฉบับนีๅกับปTourist SIM นืไองจากปTourist SIMป 
มีการกำหนดระยะวลาการ฿ชຌงานทีไชัดจนปมืไอครบกำหนดระยะวลาจะเมสามารถ฿ชຌงาน฿ดโปตอเดຌปละการลงทะบียน฿ชຌงานปTourist 

SIM บางกรณีอาจปຓนการลงทะบียน฿นรูปบบของนิติบุคคลปชนปบริษัททัวรຏ ปຓนตຌน 
สำนักงานคณะกรรมการคุຌมครอง
ผูຌบริภค 

หมาะสม 

 

ประดในทีไป๔ปความหในละขຌอสนอนะพิไมติมป(ถຌามี) 
 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
บริษัทปอดวานซຏปเวรຏลสปนใทวอรຏคป
จำกัด 

1.ปควรกำหนด฿หຌป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅ฿ชຌบังคับมืไอพຌนป180ปวันปนับตวันประกาศลง฿นราชกิจจานุบกษาปຓนตຌนเปปนืไองจากบรษิัทฯป
จะตຌองมีการตรียมการทางดຌานทคนิคหลายประการปชนปการสรຌางระบบปUSSD พืไอปຓนชองทาง฿หຌลูกคຌาปฏิสธ,ปรูปบบการสงปSMS,ป
การยกประภทซิมการຏด,ปการประชาสัมพันธຏขຌอมูลปปຓนตຌนปหากกำหนดพียงป90ปวันปบริษัทฯปมีความกังวลวาจะตรียมการเมทัน 

2.ปหากประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณาทบทวนงืไอนเขสำหรับการขอรับการจัดสรรลขหมายปชนปการคำนวณ  
การขอรับการจัดสรรลขหมายรูปบบ฿หม,ปการกำหนด฿หຌทยอยขอรับการจัดสรรเดຌปปຓนตຌน 

3.ปตามขຌอป8ปของป(ราง)ปประกาศฯป฿นการผยพรละประชาสัมพันธຏขຌอมูลปขอสนอ฿หຌ฿ชຌชองทางวใบเซตຏทนการกำหนด฿หຌผยพรป  
ณปจุด฿หຌบริการปนืไองจากจุด฿หຌบริการมีขຌอจำกัดดຌานพืๅนทีไ 
4.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณา฿นประดในการอุดหนุนคาปUSO รวมดຌวย 

บริษัทปทรคมนาคมหงชาติปจำกัดป
(มหาชน) 

1.ประยะวลาการมีผล฿ชຌบังคับของประกาศปตามป(ราง)ปประกาศฯปขຌอป1.ปมีระยะวลานຌอยกินเปปควรกำหนด฿หຌประกาศฯปฉบับนีๅมีผล฿ชຌ
บังคับมื ไอพຌนป180ปวันปนับตวันประกาศลง฿นราชกิจจานุบกษาปຓนตຌนเปปนื ไองจากกระบวนการตางโที ไกี ไยวขຌองของบริษัทฯป  
฿ชຌระยะวลานานปตัวอยางชนปการบิกจายงบประมาณปซึไงจะขอตัๅงงบประมาณเดຌตอมืไอประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับลຌว,ปการ฿ชຌจาย
งบประมาณทีไตຌองปฏิบัติตามระบียบการจัดซืๅอจัดจຌาง,ปการพัฒนาระบบทีไกีไยวขຌองปปຓนตຌนป 



สรุปผลการรับฟຑงความคดิหในสาธารณะตอ 

(ราง)ปประกาศปกสทช.ปรืไองปการรกัษาลขหมายของผูຌ฿ชຌบริการทรศัพทຏคลืไอนทีไบบชำระคาบริการลวงหนຌาป       ป   ๓/7 

ผูຌสนอความคิดหใน ความคิดหในป/ ขຌอสนอนะ 
2.ปขอ฿หຌพิไมติมชองทาง Social media ปຓนชองทางทีไผูຌ฿หຌบริการจะสามารถผยพรละประชาสัมพันธຏขຌอมูลตางโปเดຌ 
3.ปขอ฿หຌขຌอสังกตพิไมติมปดังนีๅ 

3.1ป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅเมเดຌมีการะบุถึงผลภายหลังจากการหักคารักษาลขหมายครบป8ปรอบลຌวปวาจะมีกระบวนการอยางเร
ตอเป 

3.2ป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅเมเดຌมีการกลาวถึงผล฿นกรณีทีไผูຌรับบริการเมเดຌรับปSMS นืไองมาจากอุปกรณຏของผูຌ฿ชຌบริการเมรองรับหรือ
เมเดຌปຂด฿ชຌงานปวาจะมีผลอยางเรปจะมีความผิดหรือมีบทลงทษหรือเม 

บริษัทปทรูปมูฟปอชปยูนิวอรຏซลป
คอมมิวนิคชัไนปจำกัด 

1.ปควรกำหนด฿หຌป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅ฿ชຌบังคับมืไอพຌนป180ปวันปนับตวันประกาศลง฿นราชกิจจานุบกษาปຓนตຌนเปปนืไองจากปบริษัทฯป
จะตຌองมีการจัดตรียมละพัฒนาระบบตางโปขึๅนมา฿หมปรวมถึงการดำนินการ฿นดຌานอืไนโปชนปการสืไอสารกับลูกคຌาป 
2.ปควรมีการกำหนด฿หຌการหักคารักษาลขหมายปเม฿ชຌบังคับกับลขหมายทีไอยู฿นสถานะการระงับการ฿ชຌบริการชัไวคราวป(Suspend) มากอนวันทีไป
(ราง)ปประกาศฯปมีผล฿ชຌบังคับปนืไองจากปหาก฿หຌการหักคารักษาลขหมายมีผลเปถึงลขหมายทีไมีสถานะปSuspend อยูกอนวันทีไป(ราง)ปประกาศฯ 
มีผล฿ชຌบังคับจะสงผลกระทบตอการปรับกຌเขทางดຌานทคนิค 
3.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณาพิไมติมกีไยวกับนวทางการยกลิกลขหมายทีไเมเดຌมีการ฿ชຌงานตอนืไองกินกวาป180ปวันตยังมีวัน฿ชຌงาน
คงหลือ฿นระบบ 

4.ปขอ฿หຌสำนักงานฯปพิจารณายกวຌนรืไองการขอรับการจัดสรรกอนครบกำหนดป6ปดือนปภายหลังจากทีไบริษัทฯปสงคืนลขหมายกลับมายัง
สำนักงานฯ 

5.ป(ราง)ปประกาศฯปฉบับนีๅปเมควรกำหนดหนຌาทีไพิไมติม฿หຌผูຌ฿หຌบริการมีหนຌาทีไจຌงตือนละสดงขຌอมูลผานปSMS หรือวิธีการอืไนดยเมคิด
คา฿ชຌจายปนืไองจาก฿นทางปฏิบัติผูຌ฿หຌบริการมีการสงปSMS จຌงตือนผูຌ฿ชຌบริการ฿หຌทราบกีไยวกับวัน฿ชຌงานครบกำหนดอยูลຌวปรวมถึงมี  
อพพลิคชันทีไสามารถจຌงตือนหรือ฿หຌขຌอมูลอืไนโปกผูຌ฿ชຌบริการเดຌอยูลຌวปพราะถึงมຌจะมีการกำหนด฿หຌปຓนหนຌาทีไของผูຌ฿หຌบริก าร 
฿นการจຌงตือนปตหากผูຌ฿ชຌบริการเมเดຌ฿สซิมการຏดเวຌ฿นทรศัพทຏคลืไอนทีไปผู ຌ฿ชຌบริการกใจะยังคงจะเมเดຌรับขຌอมูลการจຌงตือนจาก 
ผูຌ฿หຌบริการปทัๅงยังปຓนการสรຌางภาระ฿หຌกับผูຌ฿หຌบริการพิไมติมอีกดຌวย 

 


