
หน้า ๑ จาก 5 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป ต่อ การปรับปรุงประกาศ กสทช.  
เรื่อง เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคมที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต 

ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ (ฉบับท่ี ๓) 
ระหว่างวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ถึงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๘ และการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป 

 เม่ือวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ หอประชุมสายลม ๕๐๒๑ สำนักงาน กสทช. และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (online) 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/หน่วยงาน ผลการพิจารณา 
/แนวทางดำเนินการของ กสทช. 

๑. ความเหมาะสมของการ
ปรับปรุงประกาศ กสทช. เร่ือง 
เคร่ืองวิทยุคมนาคมและสถานี
วิทยุคมนาคมที่ได้รับการยกเว้น
ไม่ต้องได้รับใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ ให้เคร่ืองวิทยุ
คมนาคมประเภทซิมบ๊อกซ์ (SIM 
BOX) หรือประเภทเกตเวย์ 
(Gateway) ที่รองรับจำนวนซิม 
(SIM) ต้ังแต่ ๔ ซิมขึ้นไป ต้อง
ได้รับใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ 

- ทางบริษัทเห็นด้วยที่จะควบคุมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหามิจฉาชีพ 

- อาจส่งผลกระทบในเชิงธุรกิจ ซึ่งจะเกิดความไม่สะดวก
หากมีการเพิ่มขั้นตอนให้ลูกค้าต้องขอใบอนุญาตใช้วิทยุ
คมนาคม และเมื ่อเลิกใช้บริการจะต้องมาขอยกเลิก
ใบอนุญาตใช ้ด ้วยโดยม ีข ้อส ังเกตเพ ิ ่มเต ิมว ่า ใน
กระบวนการขออนุญาตอาจต้องใช้เวลา ซึ่งจะทำลูกค้า
ต้องมีค่าเสียโอกาสในการดำเนินธุรกิจ 

- เป็นไปได้หรือไม่ที่จะลดขั้นตอนของลูกค้าโดยไม่ต้องให้
ลูกค้าขออนุญาตหากซื้อจากผู้ขายได้รับใบอนุญาตจาก 
กสทช. อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้จำหน่ายมีฐานข้อมูลลูกค้าอยู่
แล้ว ทั้งนี้ ทางบริษัทเห็นว่ากรณีลูกค้านำไปใช้กระทำผิด 
ทางบริษัทควรได้รับการคุ้มครองจาก กสทช. เนื่องจาก
บริษัทผู้จำหน่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างถูกตอ้งและ
ไม่ใช่ผู้กระทำผิด 

- กรณีเครื่อง Gateway มี ๑๖ ซิม โดยลูกค้าใช้งานผ่านการ
เชื ่อมต่อ VPN รายละ ๑ ซิม มีแนวทางให้ล ูกค ้าขอ
อนุญาตอย่างไร 

นายวัลลภ เอ่ียมสุวรรณ 
บริษัท โปรโทลคอล แอดวานซเ์ซอร์วิส จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

- 
 

- การขออน ุญาตสามารถมอบอำนาจให้
ผู้ประกอบการหรือผู้จำหน่าย ดำเนินการแทน
ผู้ใช้บริการ/ลูกค้าได้ อีกทั้งสำนักงาน กสทช. 
มีช่องทางออนไลน์สำหรับขอใบอนุญาตซึ่ง
ช ่วยอำนวยความสะดวกและเพ ิ ่มความ
รวดเร็ว 

- สำนักงาน กสทช. มีความจำเป็นต้องออก
ใบอนุญาตให้ผู้ใช้งานเพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูล
การใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว และเพื่อคัดกรอง
กลุ่มที่ใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง นอกจากนี้กรณี
ผ ู ้ใช้งาน/ลูกค้า นำอุปกรณ์ดังกล่าวไปใช้
กระทำผิด อาจทำให้ภาระหรือความรับผิดชอบ
ไปอยู่กับผู ้จำหน่าย หากสำนักงาน กสทช.  
ไม่มีข้อมูลผู้ใช้งาน การขอรับใบอนุญาตนี้จะมี
ส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดความ
กังวลในเหตุการณ์ดังกล่าวได้ 

- ผู้ให้บริการ Gateway ผ่าน VPN ซึ่งมีเครี่อง
อยู่ในครอบครอง มีหน้าที่ขอรับใบอนุญาต  
มี และ/หรือใช้เครื ่องวิทยุคมนาคม และตั้ง
สถานีวิทยุคมนาคม โดยผู้ให้บริการอาจมี



หน้า ๒ จาก 5 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/หน่วยงาน ผลการพิจารณา 
/แนวทางดำเนินการของ กสทช. 

มาตรการหรือแนวทางป้องกันกรณีลูกค้า
นำไปใช้ในทางที่ผิด อาทิ การทำสัญญา หรือ
เงื่อนไขการใช้บริการ 

 

กรณีที ่เครื ่อง Gateway ตั้งอยู ่ที ่บริษัทผู้ให้บริการ โดย
ลูกค้าหรือบริษัทในเครือเชื่อมต่อผ่าน VPN เข้ามาใช้งาน 
ลูกค้าต้องมีใบอนุญาตใช้หรือไม่ 

นายอานนท์ 
บริษัท ไซ ซอฟท์แวร์ โซลูช่ันส์ เทคโนโลยี 
จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

ลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน VPN ไม่ต้องมีใบอนญุาต 
แต่ผู้ให้บริการ Gateway ผ่าน VPN ซึ่งมีเครี่อง
อยู่ในครอบครอง มีหน้าที่ขอรับใบอนุญาต มี 
และ/หรือใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานี
วิทยุคมนาคม โดยผู้ให้บริการอาจมีมาตรการ
หรือแนวทางป้องกันกรณีลูกค้านำไปใช้ในทาง
ที่ผิด อาทิ การทำสัญญา หรือเงื ่อนไขการใช้
บริการ 
 
 

เห็นว่าหากผู้จำหน่ายขออนุญาต กสทช. ในการนำเข้า 
ครอบครอง และค้าอย่างถูกต้องแล้ว อยากให้การอนุญาต
ครอบคลุมไปถึงลูกค้าด้วย เนื่องจากโดยปกติทางบริษัทจะ
มีการทำสัญญากับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการอยู่แล้วว่าต้องไม่
นำไปใช้กระทำความผิดกฎหมาย และทางบริษัทสามารถ
ติดตามการใช้งานและสถานท่ีใช้งานของลูกค้าได้ 

นางสาวณัฐนันท์ สาโรจน์วนิช 
บริษัท อีโคคอม จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

สำนักงาน กสทช. ม ีความจำเป็นต้องออก
ใบอนุญาตให้ผู ้ใช้งานเพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูล
การใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว และเพื่อคัดกรอง
กลุ่มที่ใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง นอกจากนี้กรณี
ผู้ใช้งาน/ลูกค้า นำอุปกรณ์ดังกล่าวไปใช้กระทำ
ผิด อาจทำให้ภาระหรือความรับผิดชอบไปอยู่
กับผู้จำหน่าย หากสำนักงาน กสทช. ไม่มีข้อมูล
ผู้ใช้งาน การขอรับใบอนุญาตนี้จะมีส่วนช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถลดความกังวลในเหตุการณ์
ดังกล่าวได้ 
 
 
 



หน้า ๓ จาก 5 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/หน่วยงาน ผลการพิจารณา 
/แนวทางดำเนินการของ กสทช. 

๒. ความเหมาะสมของถ้อยคำ
สำหรับการเพ่ิมข้อยกเว้น เคร่ือง
วิทยุคมนาคมลูกข่ายในโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
ซิมบ๊อกซ์ (SIM BOX) หรือ
ประเภทเกตเวย์ (Gateway)  
ที่รองรับจำนวนซิม (SIM)  
ต้ังแต่ ๔ ซิมขึ้นไป โดยมีเจตนา 
ที่จะครอบคลุมเคร่ืองท่ีใช้ทั้ง 
SIM CARD และ eSIM 
(Embedded Subscriber 
Identity Module) รวมถึง
อุปกรณ์ GSM module  
ที่สามารถนำมาประกอบเปน็ 
SIM BOX ด้วย เพ่ือไม่ให้ได้รับ
ยกเว้นใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
ในประกาศ กสทช. เร่ือง  
เคร่ืองวิทยุคมนาคมและสถานี
วิทยุคมนาคมที่ได้รับการยกเว้น
ไม่ต้องได้รับใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ 
 
 
 
 
 
 

- - - 



หน้า ๔ จาก 5 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/หน่วยงาน ผลการพิจารณา 
/แนวทางดำเนินการของ กสทช. 

๓. ความเหมาะสมของการ
กำหนดให้ผู้ที่มีเคร่ืองวิทยุ
คมนาคมลกูข่ายในโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
ซิมบ๊อกซ์ (SIM BOX) หรือ
ประเภทเกตเวย์ (Gateway)  
ที่รองรับจำนวนซิม (SIM) ต้ังแต่ 
๔ ซิมขึ้นไป ไว้ในครอบครองอยู่
แล้วในปัจจุบนัต้องมาขอ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ภายใน
เก้าสิบวัน นับแต่วันที่ประกาศนี้
มีผลใช้บังคับ 

เห็นว่ากรอบระยะเวลา ๙๐ วัน น่าจะเป็นไปได้ และบริษัทได้
มีการประชาสัมพันธต์่อผู้ใช้บริการในเบื้องต้นแล้ว 

นางสาวณัฐนันท์ สาโรจน์วนิช 
บริษัท อีโคคอม จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

- 

ไม่ขัดข้องที ่จะกำหนดระยะเวลาให้ ๙๐ วัน และหากมี
ช่องทางในการขออนุญาตผ่านช่องทางออนไลน์ก็จะช่วย
อำนวยความสะดวกได้ 

นายธีระ ตระกลูปริรักษ์  
บริษัท สมาท ไลฟ์ เทคโนโลยี จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

สำนักงาน กสทช. มีช่องทางออนไลน์สำหรับขอ
ใบอนุญาต ทั้งนี้ สามารถสอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ ๑๒๐๐ 

ขอขยายระยะเวลาเพิ่มเติมหากเป็นไปได้ เนื่องจากธุรกิจ
ของทางบริษัทมีลักษณะจำหน่ายให้กับบริษัทคู่ค้าตัวกลาง
ก่อนที ่จะไปถึงผ ู ้ ใช ้งาน ซ ึ ่งในปัจจ ุบ ันย ังไม ่ทราบว่า
กระบวนการที ่ช ัดเจนเป ็นอย ่างไรและม ีระยะเวลา
ดำเนินการเท่าไร หากขยายระยะเวลาได้ก็จะเป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก 

ผู้แทนบริษัท พอยซ เทคโนโลยี จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

สำนักงาน กสทช. พิจารณาแล้วเห็นว่า ๙๐ วัน 
เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการดำเนินการ
ดังกล่าว อีกทั้งความเห็นของผู้ประกอบการ
ส่วนมากเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสม 

เห็นว่าระยะเวลา ๙๐ วัน น่าจะเป็นไปได้ หากกระบวนการ
ขออนุญาตสามารถทำผ่านช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกับ
การต่อใบอนุญาตค้าที่มีอยู่ใน service portal อยู่แล้ว ซึ่ง
หากมีการขอตั้ง ขอใช้ และการขออนุญาตอื่น ๆ รวมอยู่ใน
ระบบออนไลน์ด้วย ก็จะสามารถดำเนินการได้เร็วขึ้น 

นางสาวภารดี มุ่งภักดี 
บริษัท เอ็น.เอส.เนต็เวิรค์ จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

สำนักงาน กสทช. มีช่องทางออนไลน์สำหรับขอ
ใบอนุญาต ทั้งนี้ สามารถสอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ ๑๒๐๐ ทั้งนี้ 
สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

๔. ประเด็นอื่น ๆ ภายหลังประกาศฯ มีผลใช้บังคับ จำเป็นต้องนำเครื่องที่
ผ่านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานแล้วมาทำการทดสอบ
ใหม่ทั้งหมดหรือไม่ หรือต้องมีการแก้ไขข้อมูลในใบรับรอง
การตรวจสอบมาตรฐานหรือไม่ 

นางสาวณัฐนันท์ สาโรจน์วนิช 
บริษัท อีโคคอม จำกัด 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

หากคุณลักษณะทางเทคนิคของอุปกรณ์ดังกล่าว
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่จำเป็นต้องมาทำการ
ตรวจสอบรับรองมาตรฐานใหม่ แต่ต้องดำเนินการ
เปลี่ยนใบรับรอง เนื่องจากรายละเอียดภาคผนวก
ของใบรับรองจะมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากที่
ประกาศฯ มีผลใช้บังคับแล้ว 
ทั ้งน ี ้  หากมีการประกอบหรือเปล ี ่ยนแปลง
คุณสมบัติทางเทคนิคทางอุปกรณ์ จำเป็นต้องขอ
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/หน่วยงาน ผลการพิจารณา 
/แนวทางดำเนินการของ กสทช. 

ใบอนุญาตให้ทำซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคมและทำ
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานอีกครั้งหนึ่ง 

- หากปัจจุบันมีใช้งานเครื่องอยู่แล้ว ๑๖ ซิม ถ้าต้องขอ
อนุญาตตาม (ร่าง) ประกาศฯ จะต้องขอทั้งใบมี ใช้ และ
ตั้งเลยหรือไม่ 

- ระหว่างรออนุญาต สามารถใช้งานได้ต่อไป แต่ต้องขอ
อนุญาตภายใน ๙๐ วัน ใช่หรือไม่ 

- ต้องใช้เอกสารใดในการขออนุญาตบ้าง 

นายณัฐพงษ์ คีรีธาร 
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

- ใช่ กรณีใช้งานจะต้องมีใบอนุญาตมี และใช้
เคร ื ่องว ิทย ุคมนาคม และต ั ้ งสถานีว ิทยุ
คมนาคม 

- ใช่ สามารถใช ้งานต่อได ้ และต ้องมาขอ
ใบอนุญาตภายใน ๙๐ วันตามที่กำหนดไว้ใน
ประกาศ 

- สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ ่มเติมได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ ๑๒๐๐ ทั้งนี ้ สำนักงาน 
กสทช. จะดำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
เข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

เห็นควรให้สำนักงาน กสทช. มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อแนวทางการอนุญาตและ
การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
๑. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการขออนุญาตเครื่อง

วิทยุคมนาคม อาทิ ผู ้ใดมีหน้าที่ขออนุญาตในกรณี
ใดบ้าง 

๒. ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ที ่ดำเนินการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานทางเทคนิคสำหรับเครื่องประเภท SIMBOX 
แล ้ว มาดำเน ินการเปลี ่ยนใบร ับรอง เน ื ่องจาก
รายละเอ ียดภาคผนวกของใบร ับรองจะม ีการ
เปลี่ยนแปลงหลังจากท่ีมีผลใช้บังคับแล้ว 

นายเสน่ห์ สายวงศ ์
วิศวกรเช่ียวชาญพิเศษ สำนักงาน กสทช. 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและประชาชนท่ัวไป วันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๘ 

สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

 


