
 

๑ 

 

 

สรุปความคิดเห็นตอรางระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. .... 

(กรณีย่ืนเอกสารภายหลังครบกําหนดการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะแลว) 
 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น 

บริษัท แอดวานซ อินเทอรเน็ต เรโวลูชั่น จํากัด บริษัทฯ เห็นวา รางระเบียบฯ จะชวยใหสามารถระงับขอพิพาทไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกทั้งผูใชบริการและ         

ผูใหบริการโทรคมนาคม  

๑. ความเหมาะสมของหลักเกณฑการขึ้นทะเบียนรายชื่อและการแตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ พิจารณาสาระสําคัญของรางระเบียบฯ แลวเห็นวา มีความเหมาะสม แตเพื่อความชัดเจนเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติของ   

ผูขึ้นทะเบียนวาตองผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สํานักงานจัดหรือรับรอง รวมถึงการกําหนดวาตองเปน

ผูมีประสบการณดานโทรคมนาคมเพียงดานเดียวน้ัน อาจเปนการจํากัดคุณสมบัติของผูมีความสามารถดานอ่ืน ๆ ที่จะเขามาชวย

ดําเนินการใหกระบวนการไกลเกลี่ยบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงใครของเสนอสํานักงานวา คุณสมบัติของ     

ผูขึ้นทะเบียนควรเปดโอกาสใหบุคคลผูมีความรูความสามารถในทุก ๆ ดาน สามารถมีสิทธิขอขึ้นทะเบียนรายชื่อได ซึ่งหาก

สํานักงานจะจัดอบรมหลักสูตรหรือเทคนิคที่เกี่ยวของกับการโทรคมนาคมหรือประกาศตาง ๆ ของ กสทช. ก็จะเปนการเพิ่มเติม

ความรู เพื่อเปนการเพิ่มความรู ประสบการณในการทํางานใหกับผูที่จะเปนผูไกลเกลี่ยตอไป 

๒. ความเหมาะสมของการคัดคานผูไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ เห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ความนาเชื่อถือของผูไกลเกลี่ยเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทยุติ

ลงไดดวยความพึงพอใจของคูกรณีทั้งสองฝาย ดังน้ัน เมื่อคูกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยถึงความเปนกลางของผูไกลเกลี่ยและได

คัดคานแลว ผูไกลเกลี่ยควรจะตองถอนตัวออกจากกระบวนการไกลเกลี่ยน้ันทันที ดังน้ัน บริษัทฯ ขอเสนอวาเมื่อคูกรณีมีเหตุ       

อันสมควรสงสัยในความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย สํานักงานตองดําเนินการเปลี่ยนตัวผูไกลเกลี่ยโดยทันที และใหกระบวนการการ

ไกลเกลี่ยยุติลงจนกวาสํานักงานหรือคูกรณีจะรวมกันเลือกผูไกลเกลี่ยใหมได และคูกรณีควรมีสิทธิคัดคานไดตลอดเวลากอน          

ที่กระบวนการไกลเกลี่ยจะยุติ  



 

๒ 

 

 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น 

๓ ความเหมาะสมของการเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ เห็นวารางระเบียบฉบับน้ีไดกําหนดขั้นตอนกอนเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยไวอยางชัดเจน ซึ่งเปนการลดขั้นตอนใน

กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียนตามปกติ ทําใหการไกลเกลี่ยสามารถยุติขอพิพาทไดอยางรวดเร็ว 

๔. ความเหมาะสมของวิธีการไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ พิจารณาแลวเห็นวาระยะเวลาในการดําเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนไกลเกลี่ยน้ันมีความเหมาะสม แตทั้งน้ี

บริษัทฯ มีความเห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยควรมีการเสนอขอมูล ขอเท็จจริง รวมทั้งพยานหลักฐานทั้งหมดเพื่อประกอบการ

นําเสนอเพื่อใหไดทราบขอมูล ขอเท็จจริงอันเกี่ยวกับประเด็นที่ขัดแยง อีกทั้งการยินยอมใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขารวมกระบวนการ

ควรตองเปนเฉพาะกรณีที่คูกรณีเปนผูแตงต้ังใหเปนตัวแทนตามขอ ๓๓ เทาน้ัน หากเปนบุคคลภายนอกอ่ืนใดหรือใหเปนดุลยพินิจ

ของผูไกลเกลี่ยที่จะเปนผูอนุญาตใหผูอ่ืนเขามาสูกระบวนการ อาจจะทําใหขอมูลอันเปนความลับของคูกรณีมีการเผยแพรออกไปได 

๕.  ประเด็นอ่ืน ๆ  

    บริษัทฯ เห็นวาการนําแนวทางการไกลเกลี่ยมาใชในการแกไขปญหาขอรองเรียนน้ันเปนแนวทางที่เหมาะสม เน่ืองจากสามารถ

ลดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน รวมถึงลดปริมาณขอรองเรียนที่เขาสูการพิจารณาของ กทค. หรือ กสทช. รวมทั้งคดี

ที่จะขึ้นสูการพิจารณาในชั้นศาลตอไป 

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ๑. ความเหมาะสมของหลักเกณฑการกําหนดจริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ ขอเรียนเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ ๒๓ เร่ือง การเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชน ดังน้ี 

    “ขอ ๒๓ ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่ในการเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท้ังทางตรงและทางออมที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดข้ึน       

กับผูไกลเกลี่ยตลอดเวลาในกระบวนการไกลเกลี่ย ท้ังน้ี ใหรวมถึงการเปดเผยความสัมพันธท้ังในอดีต และปจจุบันในทางการเงิน 

ธุรกิจ อาชีพ ครอบครัว สังคมท่ีอาจกระทบตอความเปนกลางและกอใหเกิดอคติ” 

๒. ความเหมาะสมของการเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย 

    บริษัทฯ ขอเรียนเสนอความเห็นเพิ่มเติมสําหรับขอ ๓๑ ดังน้ี 



 

๓ 

 

 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น 

    บริษัทฯ ขอสนับสนุนในความพยายามที่สํานักงาน กสทช. ตองการจะยุติขอรองเรียนตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว แตการรวมเร่ือง

รองเรียนเปนขอพิพาทเดียวกัน ตองมีการพิจารณาในรายละเอียดของขอรองเรียนวา มีความสอดคลองพอที่จะรวมกันไดหรือไม 

เน่ืองจาก ในทางปฏิบัติที่ผานมาน้ัน แมวาเร่ืองรองเรียนของผูบริโภคจะมีความคลายคลึงกันในหัวขอรองเรียน อาทิเชน              

เร่ืองคาบริการ แตรายละเอียดของแตละรายน้ันก็แตกตางกันไปตามการใชงาน อันไมอาจรวมขอรองเรียนเปนเร่ืองเดียวกัน และ

พิจารณาไปพรอมกันได  

 


