
  

๑ 
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ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

๑. ความเหมาะสมของ

ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ขึ้ น

ทะเบียนรายชื่อและ

การแตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

 

     เห็นดวยและมีความเหมาะสม โดยมี

เหตุผลดังน้ี 

     ๑ )  ก า ร ต้ั ง ห ลั ก เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ขึ้ น

ทะเบียนรายชื่อผูไกล เกลี่ยซึ่งศาลก็มี

ระบบน้ีหากนํามาใชในองคกรหรือ

หนวยงานที่มีผลกระทบกับประชาชน

จํานวนมากก็จะทําใหประชาชนไดรับ

ความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชน

สูงสุดกับประชาชนอีกดวย  

     ๒) เน่ืองจากมีความเหมาะสม และเปน

แนวทางที่ใชกันทั่วไป  

     ๓)  เพราะมีการขึ้นทะเบียนรายชื่อ

บุ ค ค ล ที่ เ ป น พ นั ก ง า น แ ล ะ จ า ก

บุคคลภายนอก รวมทั้ งมีการกํ าหนด

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียน หลักเกณฑของผูที่

จะขอขึ้นทะเบียน และคุณสมบัติของบุคคล

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ๑ . ส า ร ะ สํ า คั ญ ต า ม ร า ง

ระเบียบดังกลาว ไมชัดเจนวา ผู

ไกล เกลี่ยมีองคประกอบหรือ

จํานวนเทาใดตอการไกลเกลี่ยใน

แตละเร่ืองรองเรียน ประกอบกับ

รางระเบียบกําหนดใหสํานักงาน 

กสทช . มีอํานาจหนาที่ในการ  

ไกลเกลี่ย ดังน้ัน การขึ้นทะเบียน

ผูบริหารของสํานักงาน กสทช. 

และบุคคลภายนอก ที่มีความ

รอบ รู เชี่ ย วช าญตา ม เก ณฑ ที่

กํ า ห นด  แ ล ะ ผ า น ก า รอ บ ร ม

หลักสูตรที่สํานักงาน กสทช. จัด

หรือรับรอง เพื่อเปนผูไกลเกลี่ย  

ซึ่ ง จ ะ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ก า ร

กํ า ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ แ ล ะ

คําชี้แจงกรณีการจัดใหมีทะเบียนรายชื่อ

ในชวงเร่ิมตน 

            - สํานักงานวิเคราะหและพิจารณาแลว

มีความเห็นดังน้ี 

               ๑)  การกําหนดที่มาของผูขอขึ้น

ทะเบียนรายชื่อใหมาจากบุคคลภายนอก หรือ

พนักงานของสํานักงาน ซึ่งตองผานการอบรม

หลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล เกลี่ยที่

สํ า นั ก ง า น จั ด ห รื อ รั บ ร อ ง  เ พื่ อ เ ป น

หลักประกันวาผูขอขึ้นทะเบียนรายชื่อเปน

ผู ชํ า น า ญ ก า ร เ ฉ พ า ะ ด า น ที่ มี ค ว า ม รู

ความสามารถในการไกลเกลี่ย ในหลักสูตรที่

สํานักงานจัดหรือรับรอง ทั้งน้ี  เพื่อใหมี

มาตรฐานเดียวกัน   

            ๒) สําหรับขอเสนอเร่ืองการกําหนด

ระยะเวลาในการจัดใหมีทะเบียนรายชื่อผูไกล



  

๒ 

 

 

ประเด็น 
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ความคิดเห็น 
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ดังกลาว  

      ๔)  เพราะผูไกลเกลี่ยที่ไดรับแตงต้ังมี

ทั้งมาจากพนักงานและบุคคลภายนอก โดย

คูกรณีสามารถเลือกผูที่จะไกลเกลี่ยได                                          

      ๕) การดําเนินการขึ้นทะเบียนรายชื่อ 

เพื่อใหคนทั่วไปได รับรูวาใครบางที่มี

คุ ณสมบั ติ เหมาะสม เพราะเป นเ ร่ือง

พื้นฐานการใหบริการที่ผูใชบริการอาจถูก

เอาเปรียบได  

     ๖)  เน่ืองจากควรใหผูไกลเกลี่ยมาจาก

ทุกภาคสวนคละเคลากัน โดยตองไมสราง

เงื่อนไขในคุณสมบัติจนทําใหจํากัดกลุม

คนที่จะเขารวมสมัคร         

    ๗ )  เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ป ร ะ วั ติ 

พฤติการณ และภูมิหลังของผูที่จะทําหนาที่

ไกลเกลี่ย และเปนประโยชนแกคูกรณีทั้ง

สองฝายที่จะสามารถเลือกรายชื่อเหลาน้ัน

มาทําหนาที่ไกลเกลี่ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณในการดําเนินการ 

ซึ่งสํานักงาน กสทช. ควรเลือก

แนวทางใดทางหน่ึงจากแนวทาง

ที่เหมาะสม ดังน้ี 

แนวทางที่ ๑ ไมมีบุคคลภายนอก 

ใหเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. 

ใ นระ ดับ หัวหน า ง า น  นิ ติก ร 

เจาหนาที่สอบสวน รับผิดชอบ

ในการไกลเกลี่ย เชนเดียวกับการ

ปฏิบั ติราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

แนวทางที่ ๒ มีบุคคลภายนอก 

ใ ห สํ า นัก ง า น ก ส ท ช .  จัด ต้ั ง

หนวยงานไกลเกลี่ยอยูภายใต

สํานักงาน กสทช. และเปดให

บุคคลภายนอกขึ้นทะเบียนรวม

ไ ก ล เ ก ลี่ ย กั บ เ จ า ห น า ที่ ข อ ง

สํานักงาน กสทช.  ดังกลาว 

        ห า ก สํ า นั ก ง า น  ก ส ท ช . 

เกลี่ย  เห็นวา เพื่อใหรางระเบียบฯ ไมตายตัว

เกินไป และใหเวลาสํานักงาน กสทช. ในการ

วางระบบไกลเกลี่ยตามที่กําหนดในราง

ระเบียบฯ จึงเห็นควรใชแนวทางการบริหาร

และมอบนโยบายใหสํานักงาน กสทช. เพื่อ

ไปเรงรัดดําเนินการ โดยไม จําเปนตอง

เพิ่มเติมในรางระเบียบฯ  

      ๓)  การกําหนดระยะเวลาทะเบียนรายชื่อ

ใหมี ๒ ป ก็เปนระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให

มีการจัดทําทะเบียนรายชื่อ โดยไมตองคํานึง

วาผูมีชื่อในทะเบียนรายชื่อได รับการขึ้น

ทะเบียนรายชื่อไว ณ เวลาใด 

          

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

         ๑)  เห็นควรคงหลักการเดิมที่ไม

จําเปนตองกําหนดเวลาการจัดทําทะเบียน

รายชื่อ ไวในรางระเบียบฯ เพื่อใหเกิดความ

ยืดหยุนทางการบริหารจัดการของสํานักงาน 

กสทช.  



  

๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 
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( ผู อํ า น วยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นายพงษรพี  คง

ออน, นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน, นายสุ

พจน  สนนอย, นายสุวัฒน  หลายเจริญ

ทรัพย ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง,  

วาท่ีตรีรอยตรีวสันต  สีทอง, นางหน่ึง  

พงษพิศาลกุล, นายธรรมธร  วรรณศิลปน, 

นางสาวสุพรรณี  พูลพิพัฒน, นายศุภกร          

ศิรินิษฎสมบูรณ , นายสุรเดช ไตรสีห , 

นางสาวสมลักษณ  กีรติศิริกุล, นางสาว            

ดรุพร  ปงสุทธิวงศ, นายอภิสิทธิ์  ศรีวิไล, 

นางปยพร  จริยะโยธิน, นางสาววรางคณา  

จินตนะพันธ, นางสุภาวดี  นุชวงษ, นาย

ไ พ ฑู รย   สุ ขส โม ส ร ,  นา ง ศิ รา ก ร ณ                    

ทศจันทร, นางสาวแกมแกว  คงเชื้อนาค) 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ ลื อ ก แ น ว ท า ง ที่  ๒  ค ว ร ใ ช

แนวทางปฏิบัติเดียวกับการขึ้น

ทะเบียนอนุญาโตตุลาการของ

สํ า นัก ง า นอนุญา โ ตตุล า ก า ร 

กระทรวงยุติธรรม และควรเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกที่มี

ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ประสบการณอยางรอบดาน อัน

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม  ก า ร คุ ม ค ร อ ง

ผู บ ริ โ ภ ค  ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรคมนาคม โดยมีผลงานทาง

วิ ช า ก า ร ห รื อ ผ า น ก า ร อ บ ร ม

ห ลั ก สู ต ร ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

อนุญาโตตุลาการ การไกลเกลี่ย

ขอพิพาท การมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน (People Audit) 

การจัดการความขัดแยงโดยสันติ

วิธีของสถาบันภายนอกที่ไดมี

          ๒)  เห็นควรคงหลักการคุณสมบัติตอง

ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการ

ไกลเกลี่ยที่สํานักงานจัดหรือรับรองตาม      

ขอ ๗   

        ๓)  เห็นควรคงหลั กการระยะเวลา

ทะเบียนรายชื่อ ๒ ปตามขอ ๑๑  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 
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เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินการมากอนแลว สวน

กรณีที่สํ า นักงาน กสทช .  จะ

จัดการอบรมหรือปฐมนิเทศผู

ไกลเกลี่ยที่ไดขึ้นทะเบียน เพื่อ

เพิ่มเติมความรูความเขาใจใน

กฎระเบียบของ กสทช .  หรือ

ขอมูลของการประกอบธุรกิจ

โทรคมนาคม การใหบ ริการ

โทรคมนาคม เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และความสามารถก็เปนแนวทาง

ที่เหมาะสม แตการกําหนดใหขึ้น

ท ะ เ บี ย น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย จ า ก

บุคคลภายนอก ที่ผานการอบรม

ในหลักสูตรที่สํานักงาน กสทช. 

จั ด ห รื อ รั บ ร อ ง  ค ว ร มี ก า ร

ป รั บ ป รุ ง ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ขอ เสนอข างตน  (ดร.  ดามพ               

สุ ค น ธ ท รั พ ย  ร อ ง ป ร ะ ธ า น

เจาหนาท่ีบริหารบริษัท โทเท่ิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน)) (นายชัยยศ  จิรบวร

กุ ล  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  ดี แ ท ค 

บ ร อ ด แ บ ร น ด  จํ า กั ด )  ( น า ย

วรรษิษฐ  ไสยวรรณ เพื่อและใน

น า ม ข อ ง บ ริ ษั ท  ดี แ ท ค  เ น ท

เวอรค จํากัด) 

        - ขอใหพิจารณาวาระยะเวลา

ท ะ เ บี ย น ร า ย ชื่ อ มี กํ า ห น ด

ระยะเวลา ๒ ป นับแตวันจัดทํา

ทะเบียนรายชื่อโดยไมตองคํานึง

วาผูมีรายชื่อในทะเบียน จะไดรับ

การขึ้นรายชื่อไว ณ เวลาใดน้ัน 

เปนระยะเวลาที่เหมาะสมหรือไม 

(นางสาวศศิวิมล  ชูคงรัศมี นิติกร 

บ ริ ษั ท  ที ที แ อ น ด ที  จํ า กั ด 

(มหาชน)) 

   - รางระเบียบดังกลาวไมได

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

กรณีคุณสมบัติผูไกลเกลี่ย 

   - การกําหนดคุณสมบัติใหมีวุฒิ

การศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีตาม ขอ 

๙ (๒) มีลักษณะเปนการจํากัดสิทธิ

ของประชาชนทั่วไป (นางสาวบุญ

ยืน ศิริธรรม และ นายวิทยา) 

       -   ขอแกไขขอ ๙ และขอ ๙(๒) 

เปนดังน้ี 

     ขอ ๙ ผูขึ้นทะเบียนรายชื่อที่มาจาก

บุ คค ลภาย นอก นอก จา กต อง มี

คุณสมบัติตามขอ ๘ แลว ยังตองมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม

ดังตอไปน้ี 

       ……… 

กําหนดระยะเวลาที่สํานักงาน 

กสทช. ตองจัดใหมีทะเบียน

รายชื่อ หลังจากรางระเบียบ

ดังกลาวมีผลใชบังคับแลว (AIS) 

 

กรณีคุณสมบัติผูไกลเกลี่ย 

   - มีความเหม าะสม แต เพื่ อ

ความชัดเจนเร่ืองการกําหนด

คุณสมบัติของผูขึ้นทะเบียนวา

ตองผ านการอบรมหลักสูตร

เทคนิคหรือวิธีการที่เหมาะสมที่

สํานักงานจัดหรือรับรอง รวมถึง

ก า ร กํ า ห น ด ว า ต อ ง เ ป น ผู มี

ประสบการณดานโทรคมนาคม

เพียงดานเดียวน้ัน อาจเปนการ

จํากัดคุณสมบัติของผูมีความรู

ความสามารถทางดานอ่ืนๆ ที่จะ

เ ข า ม า ช ว ย ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห

กระบวนการไกลเกลี่ยบรรลุผล

 

 

 

 

 

คําชี้แจงกรณีคุณสมบัติผูไกลเกลี่ย 

       - รางระเบียบฯ ขอ ๙ (๕) เปนลักษณะ

ตองหามของผู ไกล เกลี่ยที่ตองไม เปนผู

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํา

กิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึงการ

ปฏิบัติหนาที่ผูไกลเกลี่ย ซึ่งรางระเบียบขอ ๙ 

(๕)  ดั งกล าวมี เจตนารมณ หมายถึ ง  ผู

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํา

กิ จ ก า ร ใ ด ก็ ต า ม ห า ก มี ลั ก ษ ณ ะ ที่ จ ะ

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่เปนผู

ไกลเกลี่ยในเร่ืองน้ันๆ เพื่อมิใหกระทบตอ

ความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ของผู

ไกลเกลี่ย จึงเห็นสมควรกําหนดเร่ืองน้ีไว

เปนลักษณะตองหาม ซึ่ งสอดคลองกับ



  

๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

      (๒) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่า

ก ว า ป ริ ญ ญ า ต รี แ ล ะ เ ป น ผู มี

ประสบการณ ในการทํ างานด าน

โทรคมนาคม เปนเวลาไมตํ่ากวา ๕ ป 

     เพื่อสรางความชัดเจนของผูไกล

เกลี่ย ใหเปนผูมีความรูความเขาใจ

ดานโทรคมนาคม (นายพิบูลย  จงเลิศ

วณิชกุล ในนามบริษัท เบญจจินดา  

โฮลดิ้ง จํากัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

บ ริ ษั ท ฯ  จึ ง ใ ค ร ข อ เ ส น อ

สํานักงานวาคุณสมบัติของผูขึ้น

ทะเบียนควรเปดโอกาสใหบุคคล

ผูมีความรูความสามารถในทุกๆ

ด า น  ส า ม า ร ถ มี สิ ท ธิ ข อ ขึ้ น

ท ะ เ บี ย น ร า ย ชื่ อ ไ ด  ซึ่ ง ห า ก

สํ า นั ก ง า น ฯ  จ ะ จั ด อ บ ร ม

หลักสูตรหรือเทคนิคที่เกี่ยวของ

กั บ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ห รื อ

ประกาศตางๆ ของ กสทช. ก็จะ

เ ป น ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม ค ว า ม รู 

ประ ส บ ก ารณ ใ นก ารทํ า ง า น

ใ ห กั บ ผู ที่ จะ เป นผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย

ตอไป (บริษัท เอไอเอ็น โกลบอล

คอม จํากัด)(บริษัท แอดวานซ 

อิ น โ ฟ ร  เ ซ อ ร วิ ส  จํ า กั ด 

(มหาชน)) (บริษัท แอดวานซ 

ระเบียบไกลเกลี่ยของหนวยงานตางๆ   

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

           ๑) เห็นควรยืนยันถอยคําใน ขอ ๙ (๕) 

ของรางระเบียบฯ จากเหตุผลที่กลาวในคํา

ชี้แจงขางตน  

           ๒) ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่เปนคนกลาง

และจําเปนตองมีความรูและประสบการณที่

เหมาะสมกับขอพิพาทและเปนที่ยอมรับจาก

คูกรณีทั้งสองฝาย และถึงแมไมกําหนดวา

ตองมีประสบการณดานโทรคมนาคมกี่ปก็

เน่ืองมาจากไดกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญขอ

หน่ึง คือ  ผูไกล เกลี่ยตองผานการอบรม

หลักสูตร เทคนิค หรือวิธีการไกลเกลี่ยที่

สํานักงาน กสทช. จัดหรือรับรอง เปนผูมี

ความรู  ประสบการณในการทํางานดาน

โทรคมนาคม สวนการกําหนดตําแหนงของ

พนักงานของสํานักงาน กสทช. ที่จะตองเปน

ผูบริหารระดับกลางหรือเทียบเทา เปนสิ่ง

บงชี้ถึ งความนาเชื่อถือและนําไปสูการ



  

๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไ ว ร เ ล ส  เ น็ ท เ ว อ ร ค  จํ า กั ด )

(บริษัท แอดวานซ อินเทอรเน็ต 

เรโวลูชั่น จํากัด) 

     - ข อ เ ส น อ เ พิ่ ม เ ติ ม เ ร่ื อ ง

คุณสมบัติ “โดยผานการอบรม

หลักสูตรเทคนิค หรือวิธีไกลเกลี่ย

ที่สํานักงานจัดหรือรับรอง” ใน

ข อจํ ากั ดดังกล าวอาจทํ าให มี

คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม ที่ สํ า นั ก ง า น

ตองการอยูในวงจํากัด สํานักงาน

อาจพิจารณารับผูที่มีคุณสมบัติ

อ่ื นๆ  แล ะ เมื่ อไ ด บุ ค ค ล ตา ม

ตองการ ก็ใหดําเนินการอบรม

เพิ่มเติมใหผูที่มีคุณสมบัติ หรือ

เปนการจัดอบรมเพิ่มเติมสําหรับผู

ที่ผ านการอบรมแลว เพื่ อเปด

โ อ ก า ส ใ ห บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง

กระบวนการสรรหาดังกลาวได 

ยอมรับไดของคูกรณี  อยางไรก็ตาม ราง

ระเบียบดังกลาวไดกําหนดใหบุคคลภายนอก

ซึ่ งผ านการอบรมหลั กสู ตรดังกล าว มี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม มีสิทธิ

ขึ้ นทะเบี ยนรายชื่ อ เป นผู ไกล เกลี่ ยได

เชนเดียวกันตามขอ ๗ ขอ ๘ และขอ ๙ ของ

รางระเบียบ  

         ๓) ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่เปนคนกลาง

และจําเปนตองมีความรูและประสบการณ

ที่เหมาะสมกับขอพิพาทและเปนที่ยอมรับ

จา ก คู ก ร ณี ทั้ ง ส อง ฝ า ย  จึ ง ไ ด กํ า ห น ด

คุณสมบัติผูขึ้นทะเบียนรายชื่อเปนผูสําเร็จ

การศึกษาไม ตํ่ากวาปริญญาตรีตามราง

ระเบียบฯ ขอ ๙ (๒) ทั้งน้ี เปนแนวเดียวกับ

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ต า ม

ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกล

เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ และเห็นควรแกไข

เพิ่มเติม ขอ ๙ (๒) ใหเปนผูมีประสบการณ

ในดานโทรคมนาคม หรือดานการไกล



  

๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรากุล

, นางสาวกฤติยา  ตั้งวงศสุคนธ) 

     - ๑.๑ การขึ้นทะเบียนรายชื่อ

ผูชํานาญการเฉพาะดานที่มาจาก

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ค ว ร เ ป น

ผูชํานาญการที่มาจากหลากหลาย

สาขาวิชาชีพ อาทิ ดานชีวอนามัย 

ด า น เศ รษ ฐศ า ส ตร  ด า นก า ร

สื่อสารมวลชน เน่ืองจากคูกรณีจะ

เชื่อไดวาเปนคนกลางที่มีความ

เชี่ยวชาญเขามาทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

และในขอ ๙ (๒) ซึ่งระบุวา เปนผู

มีประสบการณในการทํางานดาน

โทรคมนาคม ขอแกไขเปน “ผูมี

ประสบการณหรือความรูด าน

โทรคมนาคม” เน่ืองจากหากเคย

ทํางานดานโทรคมนาคมอาจเกิด

ความขัดแยงในผลประโยชนได 

     ๑.๒ การขึ้นทะเบียนรายชื่อผู

เกลี่ยขอพิพาท เพื่อเปดโอกาสใหผูมีความรู

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น อ่ื น ๆ  เ ข า ม า ช ว ย

ดําเนินการไกลเกลี่ยได โดยไมกําหนด

ระยะเวลาประสบการณในการทํางาน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไกลเกลี่ย ควรเปดเผยรายละเอียด

ของผูไกลเกลี่ยที่ เกี่ยวของ เชน 

ความเชี่ ยวชาญ ประสบการณ

ทํางาน เพื่อใหคูกรณีไดรับทราบ

คุ ณสมบั ติ ของผู ไกล เกลี่ ยใน

เบื้องตนวาเหมาะสมและมีความ

เชี่ยวชาญในขอพิพาทของตน จึง

เห็นควรนําขอ ๒๘ มากําหนดไว

ในหมวด ๒ สวนที่ ๑ (นายกิตติ

ศักดิ์   ศรีประเสริฐ กรรมการ

ผู จั ด ก า ร ใ ห ญ  บ ม จ .  ก ส ท 

โทรคมนาคม)  

     - การขึ้นทะเบียนรายชื่อที่มา

จากบุคคลภายนอก ควรมาจาก

บุคคลภายนอกโดยตรง ไมควรมา

จา กพ นั กง านข อง สํ า นั กง า น 

กสทช .  ตามที่ ระบุไว ในขอ ๙ 

(นายนพดล  สีหบุตร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การคัดเลือกผูไกลเกลี่ย 

        - เห็นวา ควรใหคูกรณีเลือกผู

ไกลเกลี่ยเอง และไมควรดวยกรณี

กํ าหนดให เลขาธิ การ กสทช .  มี

ดุลพินิจเลือกผูไกลเกลี่ยเทาน้ัน  ซึ่ง

     - คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยตอง

คัดสรรโดยยึดหลักความเปนกลาง 

(นางศิรากรณ  ทศจันทร) 

      -  ควรกําหนดขอ ๙ (๕) ให

ชัดเจนวาประกอบอาชีพหรือ

วิชาชีพอะไร  

(นายวิวัฒน สุทธิภาค) 

       - การขึ้นทะเบียนรายชื่อผู

ไกลเกลี่ยของบุคคลภายนอกที่

ไมไดกํ าหนดไวชัด เจนว า  มี

ประสบการณดานโทรคมนาคม

กี่ป (AIS) 

 

การคัดเลือกผูไกลเกลี่ย 

     - ควรใหมี การขึ้ นทะเบี ยน

รายชื่ อผู ไกล เกลี่ ย  เพื่ อความ

สะดวกแกคูกรณี กรณีที่ไมมีชื่อ

บุคคลอยู ในใจ แตก็ไมควรตัด

สิ ท ธิ ห า ก คู ก ร ณี ต อ ง ก า ร ใ ห

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

หากมีการกําหนดใหคูกรณีเลือกผู

ไกลเกลี่ยเอง จะทําใหการคัดคานผู

ไกล เกลี่ยลดนอยลง  (นายวิวัฒน 

สุทธิภาค) 

        

บุคคลภายนอกมาเปนผูไกลเกลี่ย 

อย างไรก็ ตามควรกํ าหนดให

สํ านักงานมี สิ ทธิ คั ดค านด วย  

(นายเพิ่ ม ศั กดิ์   เดชะไกศยะ 

ผูอํานวยการฝายกฎหมายของ

บ ริ ษั ท  ที ที แ อ น ด ที  จํ า กั ด 

(มหาชน)) 

       - ก ร ณี ต า ม ข อ  ๑ ๓  ที่ ใ ห

สํานักงานแตงต้ังผูไกลเกลี่ยโดย

คํานึงถึงลักษณะของขอรองเรียน

และความเหมาะสมน้ัน จะมีอะไร

เปนตัวชี้วัดไดบาง เพราะอาจเกิด

ปญหาขึ้นไดในทางปฏิบัติหากมี

การจัดลําดับหรือแตงต้ังผูไกล

เกลี่ยคนเดิมซ้ํากันหลายๆ คร้ัง 

ดวยเหตุผลวา “มีความเหมาะสม” 

แ ต ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  ผู ที่ ขึ้ น

ทะเบียนคนอ่ืนๆ กลับไมไดรับ

คําชี้แจงกรณีการคัดเลือกผูไกลเกลี่ย 

         - สํานักงาน กสทช. วิ เคราะหแลว

เห็นวา รางระเบียบฯ ขอ ๑๓ มีเจตนารมณ

ใหสํ า นักง าน ก สท ช .  เปนผูพิ จา รณ า

คัด เลื อก ผู ไ กล เก ลี่ ย เป นหลั ก  เพื่ อใ ห

กระบวนการไกลเกลี่ยสามารถเร่ิมตนตาม

กรอบระยะเวลา หากใหคูกรณีคัดเลือกผู

ไกลเกลี่ยเปนหลักอาจจะเกิดความลาชา

เน่ืองจากจะมีแตละฝายมีมุมมองที่แตกตาง

กันซึ่งจะสงผลทําใหการเร่ิมตนการไกล

เกลี่ยเกิดความลาชา แตอยางไรก็ตาม ขอ 

๑๓ ก็ไมไดปดกั้นโอกาสใหคูกรณีคัดเลือก

ผูไกลเกลี่ยได โดยไดกําหนดเปนขอยกเวน

ใหคูกรณีสามารถเลือกคนใดคนหน่ึงจาก

ทะเบียนรายชื่อเปนผูไกลเกลี่ยไดแตตองมี

ความประสงครวมกัน และกําหนดให

สํานักงาน กสทช. มีดุลพินิจในการแตงต้ัง

ผูไกลเกลี่ยจากผูที่ขึ้นทะเบียนรายชื่อ โดย

คํานึงถึงลักษณะของขอรองเรียนและความ



  

๑๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

แ ต ง ต้ั ง  ( น า ง ส า ว ส ม ลั ก ษ ณ             

กีรติศิริกุล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

       - การแตงต้ังผูไกลเกลี่ยจากผูที่

ขึ้นทะเบียนรายชื่อโดยคํานึงถึง

ลักษณะของขอรองเรียนและความ

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง  ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย 

หมายความวาอยางไร (AIS) 

      - ควรมีการแตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

เพื่ อทํ าให ผู ไกล เกลี่ ย เป นเจ า

เหมาะสมของผูไกลเกลี่ย ซึ่งหมายความวา

การจะแตงต้ังผูไกลเกลี่ยจะพิจารณาความ

เ ห ม า ะ ส ม ทั้ ง ท า ง ด า น ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ประสบการณของผูไกลเกลี่ยที่เหมาะสม

กับเร่ืองรองเรียนแตละเร่ือง 

      - สํานักงาน กสทช. มิใชคูกรณีในขอ

พิพาท จึงไมมีสิทธิคัดคานผูไกลเกลี่ยได 

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

         - เห็นควรคงตามรางระเบียบฯ ขอ ๙ 

ขอ ๙ (๒) ขอ ๑๓ และ ขอ ๑๕ 

 

คําชี้แจงกรณีการแตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

        สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่เปนคนกลางทําการ

เจรจาชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกคูกรณี

เพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ

กัน โดยไมไดใชอํานาจทางกฎหมาย และ

การไกลเกลี่ยเกิดขึ้นจากความสมัครใจของ 

คูกรณีเอง ดังน้ัน ผูไกลเกลี่ยจึงไมอาจเปน



  

๑๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

พนักงานตามกฎหมาย เพื่อจะ

สามารถรับผิดไดทั้งทางแพงและ

อาญา เน่ืองจากธุรกิจโทรคมนาคม

มีมูลคาสูงและเปนความมั่นคงทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจและการปองกัน

ประเทศ (นายเพิ่มศักดิ์  เดชะไกศ

ยะ ผูอํานวยการฝายกฎหมายของ

บ ริ ษั ท  ที ที แ อ น ด ที  จํ า กั ด 

(มหาชน)) 

 

องคประกอบของผูไกลเกลี่ย 

     - ผูไกลเกลี่ย มีองคประกอบ

เทาใดในการดําเนินกระบวนการ

ไกลเกลี่ย 

(ผูแทนจาก AIS) 

 

พนักงานเจาหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด

ได  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

 

 

 

 

คําชี้แจงกรณีองคประกอบของผูไกลเกลี่ย 

       - รางระเบียบฯ ขอ ๑๓ กําหนดให

สํานักงานคัดเลือกผูที่ขึ้นทะเบียนรายชื่อ

ค น ใ ด ค น ห น่ึ ง เ ป น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย  ซึ่ ง                  

ผูไกลเกลี่ยจะอํานวยความสะดวกในการ

ใหคูกรณีไดเจรจากัน แตจะไมวินิจฉัยชี้ถูก

ชี้ผิดจึงไมมีมีฝายใดแพ ฝายใดชนะ ดังน้ัน 

การดํา เนินกระบวนการไกล เกลี่ยโดย            

ผูไกลเกลี่ยคนเดียวตามรางระเบียบฯ จึงมี



  

๑๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ความเหมาะสมมากกวาการดําเนินการไกล

เกลี่ยโดยผูไกลเกลี่ยในรูปองคคณะ 

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

- เ ห็ น ค ว ร ค ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ                        

ผู ไกล เกลี่ ยคนเ ดียวตามรางระเบียบฯ                

ขอ ๑๓  

 

๒.  ค วา ม เหม า ะ ส ม

ของการคัดคานผูไกล

เกลี่ย 

     - มีความเหมาะสม โดยมีเหตุผลดังน้ี 

      ๑)  คูกรณีมีสิทธิจะตองไดรับความ

เปนธรรม  

     ๒ )  คู ก ร ณี มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร คั ด ค า น                

ผูไกลเกลี่ย หากเห็นวา ผูไกลเกลี่ยไมมี

ความเปนกลาง  

     ๓) จะไดมีความเปนธรรมและสราง

ความสบายใจใหแกคูกรณี  

     ๔ )  เ ป น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห มี ก า ร

ตรวจสอบผู ไกล เกลี่ ยที่ ได รับแตง ต้ัง 

เ น่ื อ ง จ า ก คู ก ร ณี น า จ ะ รู ดี ที่ สุ ด ว า ผู                 

ไกลเกลี่ยคนใดมีสวนไดเสียกับขอพิพาท

      ๑ ) ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห มี ก า ร

คั ด ค า น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย ไ ด อ ย า ง

กวางขวางกวาการเปนผูมีสวน

ไดเสีย เน่ืองจากวัฒนธรรมไทย

มักจะเกื้อหนุนเอ้ืออาทรกัน โดย

ไมคํานึงถึงศักด์ิศรีและหนาที่

ของตนเอง ประเทศน้ี วุนวาย

สับสนเพราะเราใช วัฒนธรรม

ของการเปนพี่นอง เพื่อนฝูงกัน

ใ น ท า ง ที่ ผิ ด  ( น า ย เ พิ่ ม ศั ก ดิ์           

เดชะไกศยะ ผูอํานวยการฝาย

คําชี้แจงของสํานักงาน กสทช. 

     สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่เปนคนกลาง ดังน้ัน 

หากมีเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลาง

ของผูไกลเกลี่ยคูกรณีก็สามารถคัดคานได 

และตองคัดคานกอนเ ร่ิมกระบวนการ              

ไกลเกลี่ย เน่ืองจากการไกลเกลี่ยมิใชการ

พิจารณาทางกฎหมายที่จะมุงเอาแพชนะใน

อันที่จะตองมีการคัดคานเพื่อปกปองสิทธิ

ประโยชนของฝายตน แตการไกลเกลี่ย             

มุงใหเกิดการประนีประนอมกัน หากใหมี

การคัดคานในระหวางการไกลเกลี่ยจะทํา



  

๑๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

หรือปญหาน้ันๆ  

     ๕) สามารถไดผูไกลเกลี่ยที่มีความ

เปนกลางจริง  

     ๖) เปนการเปดเผยใหคูกรณีมีโอกาส

ไดรับทราบถึงผูที่จะเขามาดําเนินการไกล

เกลี่ยในกรณีใดๆ น้ัน มีคุณสมบัติหรือมี

ความเหมาะสม และเปนกลางในเร่ืองที่

จะดําเนินการไกลเกลี่ยน้ันๆ หรือไม   

      ๗) ผูใชบริการไดพิจารณาวาผูใดที่

เหมาะสมในการดําเนินการไกลเกลี่ย 

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นายพงษรพี               

คงออน, นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน, นาย

พิบูลย   จงเลิศวณิชกุล ในนามบริษัท 

เบญจจินดา โฮลดิ้ ง  จํากัด ,  นางหน่ึง       

พ ง ษ พิ ศ า ล กุ ล ,  น า ย ธ ร ร ม ธ ร  

วรรณศิลปน, นางสุภาวดี  นุชวงษ,  นาย

สุ พ จ น   ส น น อ ย ,  น า ง ส า ว ด รุ พ ร                      

กฎหมายของบริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

     ๒) ควรเพิ่มเติมเหตุในการ

คั ด ค า น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย 

นอกเหนือจากที่กําหนดไวเร่ือง

ความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 

ร ว ม ทั้ ง ข ย า ย เ ว ล า คั ด ค า น                 

แตไมใหคูกรณีนําเหตุแหงการ

คัดคานมาเปนการประวิงเวลา

ไกลเกลี่ยขอพิพาท เชน ตองแจง

เหตุแหงการคัดคานกอนเ ร่ิม

กระบ วนก า รไ กล เกลี่ ย  แล ะ

สามารถคัดคานระหวางการไกล

เกลี่ยได หากปรากฏวามีเหตุอัน

สมควร เพื่อไมใหเปนการประวิง

เวลา แตทั้ง น้ีตองคัดคานกอน

การไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง (นางสาว

ศศิวิมล  ชูคงรัศมี นิติกร บริษัท 

ใ ห ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย สํ า เ ร็ จ ไ ด ย า ก  แ ล ะ              

ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความเปนกลางซึ่งเปน

หลักการที่สําคัญของผูไกลเกลี่ยที่จะทํา

หนาที่เปนคนกลาง ดังน้ัน การกําหนดเหตุ

ในการคัดคานที่ตองเกิดจากเหตุอันควร

สงสัยถึงความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย

นาจะเพียงพอแลว  และหลักการน้ีเปน

แนวทางเดียวกับขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔  

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

   เห็นควรคงหลักการตามขอ ๑๕ และ                   

ขอ ๑๖  



  

๑๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ปงสุทธิวงศ,  นางสาวสมลักษณ  กีรติศิริ

กุล, นางปยพร  จริยะโยธิน , นางสาว                

สุพรรณี  พูลพิพัฒน, นางสาววรางคณา  

จินตนะพันธ, นายสิริชัย  เจริญสิริวิไล,

นายอภิสิทธ์ิ  ศรีวิไล, นางสาวแกมแกว  

คงเชื้อนาค, นายไพฑูรย   สุขสโมสร,  

น า ย สุ วั ฒ น   ห ล า ย เ จ ริ ญ ท รั พ ย                           

ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง, 

นายศุภกร ศิรินิษฎสมบูรณ, นายสุรเดช  

ไ ต ร สี ห ,  ว า ท่ี ร อ ย ต รี สั น ต   สี ท อ ง , 

นางสาวณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรากุล) 

ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)) 

    ๓)  เห็นควรปรับแกขอ ๑๕ 

และขอ ๑๖ เปนดังน้ี 

     ขอ ๑๕ คูกรณีที่ประสงคจะ

คัดคานผูไกลเกลี่ยตองแจงเหตุ

แหงการคัดคานตอสํานักงาน

กอนเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย 

     ขอ  ๑๖ คู กรณีอาจคัดค าน              

ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย ไ ด  ห า ก ป ร า ก ฏ

ขอเท็จจริงซึ่ง เปนเหตุอันควร

สงสัยถึ งความเปนกลางของ                  

ผูไกลเกลี่ย ทั้งน้ี การคัดคานตอง

ก ร ะ ทํ า ก อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร                  

ไ ก ล เ ก ลี่ ย สิ้ น สุ ด ล ง  โ ด ย ใ ห

สํานักงานเปนผูพิจารณาและมี

คําสั่งตามที่เห็นสมควรภายใน

เจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับแจงเหตุ

แหงการคัดคาน (นายกิตติศักดิ์  

ศรีประเสริฐ กรรมการผูจัดการ



  

๑๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ใหญ บมจ. กสท โทรคมนาคม) 

     ๔) ควรเพิ่มเหตุอันควรสงสัย

ทั้งความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 

โ ด ย ค ว ร ร ะ บุ เ ห ตุ คั ด ค า น                

ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย ไ ว ด ว ย ว า มี เ ห ตุ

คัดคานอะไรบาง เชน เปนคูกรณี

เอง เปนญาติของคูกรณี  เปน

เ จ า ห น้ี ห รื อ ลู ก ห น้ี ห รื อ เ ป น

นายจางของคูกรณี เปนตน (นาย

นพดล  สีหบุตร)  

       ๕) ปญหาการขัดแยงในเชิง

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ห รื อ ก า ร มี

ผลประโยชนไดเสียกันระหวาง 

ผูไกลเกลี่ยกับผูรองเรียน หรือ

การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

อ ง ค ก ร เ อ ก ช น ท า ง ด า น ก า ร

คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค  ห รื อ

ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ เปน

ประเด็นที่ นําไปสูความไมพึง



  

๑๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

พอใจของคูกรณีอยางแนนอน 

ดังน้ัน เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ย

เปนกระบวนการทางเลือกใน

การขจัดความขัดแยงโดยความ

สมัครใจและความพึงพอใจของ

คู ก ร ณี  จึ ง ส ม ค ว ร ที่ คู ก ร ณี

สามารถเลือกหรือยินยอมให            

ผู ไก ล เกลี่ ยค นหน่ึงค นใ ดทํ า

หนาที่  หากผูไกล เกลี่ยมีความ

ขัดแยง มีผลประโยชนขัดกัน 

ห รือมี ส ว นไ ด เสี ย ต อกั น  ซึ่ ง

ในทางปฏิบัติ ผูไกลเกลี่ยตองขอ

ถอนตัวกอนที่จะเกิดการคัดคาน 

และเมื่อมีการเร่ิมกระบวนการ

ไกล เกลี่ยไปแลว เห็นวา  ราง

ร ะ เ บี ย บ ดั ง ก ล า ว จ ะ ต อ ง

กําหนดใหคูกรณีมีสิทธิคัดคาน 

ผูไกลเกลี่ยไดตลอดเวลาต้ังแต

เร่ิมกระบวนการไปจนถึงกอน



  

๒๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กระบวนการไกลเกลี่ยจะยุติ และ

ควรเปนสิทธิโดยชอบของคูกรณี

ที่จะคัดคานผูไกลเกลี่ย และเมื่อมี

กรณีคัดคานผูไกลเกลี่ยเกิดขึ้น                     

ผูไกลเกลี่ยควรถอนตัวออกจาก

การปฏิบัติหนาที่ทันที 

        ก ร ณี ที่ ร า ง ร ะ เ บี ย บ

กําหนดใหสํา นักงาน กสทช .                

มี ดุลพิ นิจในการมีคํ าสั่ ง  เมื่ อ

คู ก ร ณี คั ด ค า น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย 

หมายความวา หากมีการคัดคาน

ผูไกล เกลี่ ย เกิดขึ้น  โดยมีการ             

ยื่นเ ร่ืองใหสํานักงาน กสทช . 

พิ จ า ร ณ า  แ ล ะ มี คํ า สั่ ง ต า ม ที่

เห็นสมควรน้ัน หากสํานักงาน 

ก ส ท ช .  ไ ม มี คํ า สั่ ง ใ ห

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย                    

การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย                   

ก็ไมอาจดําเนินตอไปได ดวยเหตุ



  

๒๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ที่ คู ก ร ณี ฝ า ย ที่ ยื่ น คั ด ค า น                   

ไมยอมรับผูไกลเกลี่ยและมีสิทธิ

ไมเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

ทําใหการไกลเกลี่ยไมยุ ติตาม

เจตนารมณของ กสทช. ในการ

ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น                      

(ดร. ดามพ  สุคนธทรัพย รอง

ประธานเจาหนาท่ีบริหารบริษัท 

โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน)) (นายชัยยศ                  

จิ ร บ ว ร กุ ล  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 

ดีแทค บรอดแบรนด  จํ ากัด ) 

(นายวรรษิษฐ  ไสยวรรณ เพื่อ

และในนามของบริษัท ดีแทค 

เนทเวอรค จํากัด) 

     ๖)  กระบวนการไกล เกลี่ ย              

ขอพิพาท ความนาเชื่อถือของ               

ผูไกลเกลี่ยเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา



  

๒๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทยุติลง

ไดดวยความพึงพอใจของคูกรณี

ทั้งสองฝาย ดังน้ัน เมื่อคูกรณีมี

เหตุอันควรสงสัยถึงความเปน

กลางของผู ไกล เกลี่ ยและได

คัดค านแลว  ผู ไก ล เก ลี่ ย ควร

จ ะ ต อ ง ถ อ น ตั ว อ อ ก จ า ก

กระบวนการไกลเกลี่ยน้ันทันที 

ดังน้ัน บริษัทฯ ขอเสนอวาเมื่อ

คูกรณีมี เหตุอันควรสงสัยใน

ความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 

สํ า นัก ง า นฯ ต อง ดํา เ นินก า ร

เปลี่ยนตัวผูไกลเกลี่ยโดยทันที 

และใหกระบวนการไกลเกลี่ยยุติ

ลงจนกวาสํานักงานหรือคูกรณี

จะรวมกันเลือกผูไกลเกลี่ยใหม

ได และคูกรณีควรมีสิทธิคัดคาน

ไดตลอดเวลากอนที่กระบวนการ

ไกลเกลี่ยจะยุติ (บริษัท เอไอเอ็น 



  

๒๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

โกลบอลคอม จํากัด)(บริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน)) (บริษัท แอดวานซ 

ไ ว ร เ ล ส  เ น็ ท เ ว อ ร ค  จํ า กั ด )

(บริษัท แอดวานซ อินเทอรเน็ต 

เรโวลูชั่น จํากัด) 

๓. ความเหมาะสมของ

เหตุแหงการพนจาก

หนาที่การเปนผูไกล

เกลี่ยในขอพิพาท 

     - เห็นดวยและมีความเหมาะสมแลว 

โดยมีเหตุผลดังน้ี 

       ๑) เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุก

ฝาย  

     ๒)  เน่ืองจากหากคูกรณีเห็นวา ผูที่ทํา

หนาที่ ไกล เกลี่ ยมีความไม เปนกลาง      

๓) เพื่อเปนการกําหนดหลักเกณฑในการ

เปนผู ไกล เกลี่ ยใหมีความเหมาะสม 

รวมทั้งมีการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูไกล

เกลี่ยใหดีที่สุด และนําไปสูการระงับขอ

พิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

     ๔) เปนการกําหนดกฎเกณฑอยางเปน

       - ไมควรจํากัดสิทธิในการรับ

คาตอบแทนของผูไกลเกลี่ยคนใหม 

เพื่อเปนกําลังใจตอการอุทิศเวลาใน

การทําหนาที่ไกลเกลี่ย (นายพิบูลย  

จ ง เ ลิ ศ ว ณิ ช กุ ล  ใ น น า ม บ ริ ษั ท                

เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด) 

 

     ๑) ควรระบุใหชัดเจนวา เหตุ

แ ห ง ก า ร พ น จ า ก ห น า ที่ มี

อะไรบาง โดยเฉพาะควรระบุให

กวางวาเพียงมีเหตุแหงการสงสัย

ก็ ค ว ร ใ ห พ น จ า ก ตํ า แ ห น ง                    

ไมจําเปนตองมีพยานหลักฐาน

ม า ยื น ยั น ชั ด เ จน  กํ า ห น ด ใ ห

สํานักงานใชดุลพินิจได และควร

จะใชดุลพินิจที่เขมงวด เน่ืองจาก

หากปลอยปละละเลยก็จะเหมือน

นักการเมืองที่ถูกเวนวรรคทาง

การเมืองทั้งหลาย ก็ยังเขามายุง

คําชี้แจงกรณีคาตอบแทนของผูไกลเกลี่ย

คนใหม 

- สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา กระบวนการไกลเกลี่ยเปนการชวย

ใหการระงับขอพิพาทเปนไปอยางรวดเร็ว 

จึงไดกําหนดคาตอบแทนผูไกลเกลี่ย ไวคร้ัง

ละ ๒,๐๐๐ บาท รวมแลวไมเกิน ๑๐,๐๐๐ 

บาท ตอขอพิพาท ๑ เร่ือง ซึ่งเปนการรองรับ

หลักการที่วามีความรวดเร็วและประหยัด

คาใชจาย และหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู

ไกลเกลี่ยก็จะไมกระทบกระบวนการไกล

เกลี่ยที่ดําเนินการมาแลว เพื่อเปนการรักษา



  

๒๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ทางการ และถือเปนแนวทางการปฏิบัติที่

ดี และสมควรกําหนดไวในรางระเบียบฯ 

เปนอยางยิ่ง 

         ๕) การกําหนดใหการพนจากหนาที่

การเปนผูไกล เกลี่ยในขอพิพาทอยาง

ชัดเจน ยอมมีความเหมาะสม  

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นายพงษรพี              

คงออน, นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน, นาง

หน่ึง   พ งษ พิ ศา ล กุ ล ,  นา ยธ รรม ธ ร  

วรรณศิลปน, นางสาวดรุพร  ปงสุทธิวงศ

, นายอภิสิทธิ์  ศรีวิไล, นางสาวศศิวิมล  

ชูคงรัศมี นิติกร บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน) ,  นางปยพร  จ ริยะโยธิน , 

นางสาวสุพรรณี  พูลพิพัฒน, นางสาว

วรางคณา  จินตนะพันธ, นางสุภาวดี  นุช

วงษ ,  นายสุวัฒน   หลายเจริญทรัพย              

ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสินทาง

ทางการเมืองอยูน่ันเอง ใครอยาก

ตําหนิศาลก็ตําหนิทั้งๆ ที่ไมมี

เหตุผลสนับสนุน (นายเพิ่มศักดิ์  

เดชะไกศยะ ผูอํานวยการฝาย

กฎหมายของบริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

          ๒ )  เ ห็นควรกําหนดขอ 

๑๗ (๓) (ค) ใหชัดเจนวา การ

ประพฤติตนไมเหมาะสมแกการ

เปนผูไกลเกลี่ยน้ัน ไดแกกรณี

ใ ด บ า ง  ( น า ย กิ ต ติ ศั ก ดิ์                 

ศรีประเสริฐ กรรมการผูจัดการ

ใหญ บมจ. กสท โทรคมนาคม) 

     ๓)  มีความเหมาะสม แตไม

ค ว ร จํ า กั ด สิ ท ธิ ใ น ก า ร รั บ

ค า ตอบ แท นข อง ผู ไ ก ล เก ลี่ ย               

คนใหมตามขอ ๑๔ (นายนพดล            

สีหบุตร) 

โอกาสใหแกคูกรณีที่จะรูผลในการไกลเกลี่ย

ภายใตกรอบกระบวนการไกลเกลี่ยที่เร่ิมมา

ต้ังแตตน ซึ่งผูไกลเกลี่ยคนใหมก็จะตองเขา

เปนคนกลางชวยใหการไกลเกลี่ยดําเนิน

ตอเน่ืองไปภายใตกรอบเวลาที่กําหนดและ 

ร างระเบียบฯ ไดกํ าหนดหลักการที่ ให

คาตอบแทนโดยยึดที่กระบวนการไกลเกลี่ย

เสร็จสิ้นอยางรวดเร็วมิไดยึดที่ผูไกลเกลี่ยคน

ใ ห ม จ ะ ต อ ง ไ ด รั บ ค า ต อ บ แ ท น เ ท า กั บ                    

ผูไกลเกลี่ยคนเดิมแตอยางใด 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีขอยุ ติจากการไกล เกลี่ ยที่

สิ้นสุด 

       - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

ในกรณีการไกลเกลี่ยไดขอยุติจนนําไปสูการ

จัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอม



  

๒๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง , 

นายสุพจน  สนนอย, นางสาวสมลักษณ  

กี ร ติ ศิ ริ กุ ล ,  น า ง ส า ว ณั ฑ ฐ ว ร ดี                   

เรืองรุจวรากุล, นายสิริชัย  เจริญสิริวิไล, 

นางสาวแกมแกว  คงเชื้อนาค), วาท่ีรอย

ตรีสันต   สีทอง, นายศุภกร ศิ รินิษฎ

สมบูรณ) (นายสุรเดช  ไตรสีห) 

 

     ๔) เมื่อสํานักงาน กสทช. มี

คําสั่งใหกระบวนการไกลเกลี่ย

สิ้นสุดลงตามขอ ๑๘ จะตอง

พิจารณา วา หากมีขอตกลงที่ได

ทํากันไปแลวจะนํามาใชตอได

หรือไม ผลสรุปหรือขอยุติจาก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย บ า ง

ประเด็นที่คูกรณียอมรับและตก

ลงกันได จะมีผลทางกฎหมาย

อยางไร เปนโมฆะทั้งหมด ตองมี

การเจรจาไกลเกลี่ยกันใหม หรือ

ส า ม า ร ถ นํ า ผ ล ดั ง ก ล า ว

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย ข อ ง                  

ผู ไ กล เก ลี่ ย ค นใ หม ตอไป ไ ด

หรือไม อยางไร และกรณีมีการ

แตงต้ังผูไกลเกลี่ยคนใหมเขามา

แ ท น ค น เ ดิ ม  จ ะ นํ า ผ ล ห รื อ

ขอตกลงทั้งหมดหรือบางสวนมา

ใ ช ไ ด ห รื อ ไ ม  จ ะ ต อ ง เ ร่ิ ม

ความกันผลทางกฎหมายก็คือมีผลผูกพันกับ

คูกรณี และในกรณีมีคําสั่งใหกระบวนการ

ไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงซึ่งตองมาจากเหตุตามขอ 

๔๓ ก็ยอมแสดงวาขอตกลงที่ไดตกลงกันไว

ก็ไมสามารถมาใชอางเพื่อผูกพันอีกฝายได 

และคูกรณีก็ไมสามารถขอไกลเกลี่ยซ้ําไดอีก 

เพราะไมเกิดประโยชนแตอยางใดอีกตอไป 

ทั้ง น้ี  คูกรณียังมีสิทธิ เขาสูกระบวนการ

รองเรียนตามปกติ และในกรณีมีการแตงต้ัง 

ผูไกลเกลี่ยคนใหมทํามาหนาที่ไกลเกลี่ยตอ

จากผูไกล เกลี่ยคนเดิมขอตกลงตางๆ ที่

คูกรณีไดตกลงกันไวก็ใหถือไปตามน้ัน 

เน่ืองจากการเปลี่ยนผูไกลเกลี่ยไมกระทบตอ

ขอตกลงที่คูกรณีไดทําไว เพราะหัวใจของ

กา รไ ก ล เก ลี่ ย คื อค วา ม ตก ล ง ที่ ตรง กั น

ระหวางคูกรณี ผูไกลเกลี่ยซึ่งทําหนาที่เปน

คนกลางไมมีสิทธิที่จะมาเปลี่ยนแปลงหรือ

โนมนาวขอตกลงที่คูกรณีไดเจรจาเอาไวมา

ต้ังแตแรก และในการไกลเกลี่ยดังกลาวจะ



  

๒๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กระบวนการไกลเกลี่ยใหมต้ังแต

ตน และจะตองเร่ิมนับระยะเวลา

ใหมหรือไม เห็นควรกําหนดให

ชัดเจน (ดร. ดามพ  สุคนธทรัพย 

รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร

บ ริ ษั ท  โ ท เ ท่ิ ล  แ อ็ ค เ ซ็ ส                   

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)) 

(นายชัยยศ  จิรบวรกุล กรรมการ

บริษัท  ดี แทค  บ รอ ดแบรนด 

จํากัด) (นายวรรษิษฐ  ไสยวรรณ 

เพื่อและในนามของบริษัท ดีแทค 

เนทเวอรค จํากัด) 

 

เปนที่ยุติก็ตอเมื่อคูกรณีไดจัดทําบันทึกความ

ตกลงประนีประนอมยอมความ 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

๔. ความเหมาะสมของ

เหตุแหงการจําหนาย

ชื่อออกจากทะเบียน 

     - เห็นดวย โดยมีเหตุผล ดังน้ี  

     ๑) เน่ืองจากเปนเหตุพื้นฐานที่สําคัญ

กับการเปนผู ไกล เกลี่ ย  รวมทั้ งมีการ

กําหนดขั้นตอนการตรวจสอบไวอยางชัด

แจง  

ไมมีความเห็น      ๑) ควรกําหนดเวลาการมีชื่อ

ในทะเบียน เมื่อครบกําหนด

ระยะเวลาหรือมี เหตุแหงการ

สงสัยก็ควรถอดถอนชื่ออกจาก

ทะเบียน หากจะไปฟองรองก็ให

คําชี้แจงกรณีผูไกลเกลี่ยพนจากหนาที่ 

     - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

ขอ ๑๗ (๓) (ค) เปนการกําหนดขอบเขตที่

กวาง ซึ่งการจะพิจารณาวากรณีใดเปน

ความประพฤติที่ไมเหมาะสมแกการเปน            



  

๒๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

     ๒ )  เ น่ื อ ง จ า ก ทุ ก ส า เ หตุ แ ห ง ก า ร

จําหนายชื่อออกจากทะเบียนเปนเร่ือง

สําคัญและสงผลกระทบตอการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท  

     ๓) เน่ืองจากสาเหตุตางๆ มีผลกระทบ

กับการไกลเกลี่ย 

     ๔)  เมื่อเกิดเหตุที่ตองพนจากหนาที่ก็

ตองจําหนายชื่อออกจากทะเบียน ทั้งน้ี

ตองแจงเหตุใหกับผูที่ถูกจําหนายชื่อ

ทราบดวย  

 ( ผู อํ านวยการสํ านักระ งับขอพิพาท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นายพงษรพี             

คงออน, นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน, นาย

ธรรมธร  วรรณศิล ปน ,  นายพิ บูล ย               

จงเลิศวณิชกุล ในนามบริษัท เบญจจินดา 

โฮลดิ้ง จํากัด, นางสาวธนิกา  สุจริตพงศ, 

นายนพดล สีหบุตร,  นางสาวสมลักษณ  

กีรติศิริกุล, นางสาวดรุพร  ปงสุทธิวงศ, 

เขาไปฟอง สํานักงานควรกลา

พูดค วาม จริงแล ะกํ าหนดใ ห

สํ า นั ก ง า น มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ใ ช

ดุลพินิจได เพราะคนดีคนเกงเขา

ไมสนใจว าจะได เงินเพียง  ๑ 

หมื่นบาท เขาสนใจวา เขาพอจะ

มีประโยชนที่จะทํางานใหกับ

ประเทศชาติไดหรือไม (นายเพิ่ม

ศักดิ์  เดชะไกศยะ ผูอํานวยการ

ฝ ายกฎหมายของบริษัท  ที ที

แอนดที จํากัด (มหาชน)) 

     ๒ )  ข อ  ๒ ๐  ว ร ร ค ท า ย  ที่

กําหนดวา หากเลขาธิการเห็นวา 

เมื่อมี เหตุตามขอ ๑๙ (๓) (๔) 

(๕) แตถาขอเท็จจริงดังกลาว

ป ร า ก ฏ ว า เ ป น ก า ร ฝ า ฝ น

จริยธรรมของผูไกลเกลี่ยอยาง       

ไมรายแรง ใหเลขาธิการตักเตือน

ผูไกลเกลี่ยจะเปนดุลพินิจของสํานักงาน 

กสทช. ที่จะพิจารณาตามความเหมาะสม  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีมาตรการจําหนายชื่อ     

        - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา ขอ ๒๐ วรรคสอง กําหนดไวเพื่อเปด

โอกาสใหผูชํ านาญการเฉพาะดานที่มี

รายชื่อในทะเบียนรายชื่อและผานการ

ตรวจสอบคุณสมบัติมาแลวในขั้นตอนการ

ขึ้นทะเบียนมีโอกาสไดชี้แจงขอเท็จจริง

เสียกอน ซึ่งในการพิจารณาใหเปนดุลพินิจ

ของเลขาธิการ กสทช. โดยไมอาจกําหนด

ไดวากรณีไมรายแรงควรจะกําหนดการ

ตักเตือนจํานวนกี่คร้ังถึงจะจําหนายชื่อได 

เพราะวาหากมี ดุลพิ นิจในค ร้ังแรกว า

สมควรจําหนายชื่อก็สามารถจําหนายชื่อได



  

๒๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

นางปยพร  จริยะโยธิน , นางสาวสุพรรณี  

พู ล พิ พั ฒ น ,  น า ง ส า ว ว ร า ง ค ณ า                   

จินตนะพันธ, นางสุภาวดี  นุชวงษ, นาย

อ ภิ สิ ท ธ์ิ   ส รี วิ ไ ล  ,  น า ย สุ วั ฒ น                      

หลายเจริญทรัพย ผูประนีประนอม ศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ป ร ะ เ ท ศ ก ล า ง ,  น า ง ส า ว แ ก ม แ ก ว                     

คงเชื้อนาค) 

ผูไกลเกลี่ยเปนหนังสือ เห็นวา 

ควรเพิ่ม เ ติมว า  หากได รับคํา

เตือนเปนหนังสือ ๒ คร้ัง แมจะ

ไ ม ร า ย แ ร ง  แ ต ก็ ส ม ค ว ร มี

ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ  เ ช น  ถู ก

จําหนายชื่ออกจากทะเบียนได

เชนกัน (นางสาวศศิวิมล  ชูคง

รัศมี นิติกร บริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

     ๓) เห็นควรแกไขเพิ่มเติมขอ 

๒๐ วรรคสอง เปนดังน้ี “ในกรณี

ที่ปรากฏขอเท็จจริงตามขอ ๑๙ 

(๓) (๔) และ (๕) ใหสํานักงาน

ตรวจสอบขอเท็จจริงและรับฟง

คําชี้แจงของผูชํานาญการเฉพาะ

ดานที่เกี่ยวของ เสร็จแลวใหทํา

รายงานเสนอตอเลขาธิการเพื่อ

พิจารณาจําหนายชื่อ” เน่ืองจาก

เปนกรณีเหตุแหงการจําหนายชื่อ

เลยโดยไมไดใหโอกาสตักเตือนอีกคร้ัง 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 



  

๒๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผูชํานาญการเฉพาะดานที่ขึ้น

ทะเบียนรายชื่อไวตามขอ ๑๙ 

     ๔) เห็นควรตัดขอ ๒๐ วรรค

สาม ออก เน่ืองจากเหตุตามวรรค

สองเปนการกระทําผิดที่รายแรง 

จึงไมสมควรใหเปนผูไกลเกลี่ย

ต อ ไ ป  ( น า ย กิ ต ติ ศั ก ดิ์   ศ รี

ประเสริฐ กรรมการผูจัดการใหญ 

บมจ. กสท โทรคมนาคม) 

๕ .  ค วา ม เหม า ะ ส ม

ของ หลัก เก ณฑ ก า ร

กํ า ห น ด จ ริ ย ธ ร ร ม

สําหรับผูไกลเกลี่ย 

     เหมาะสมแลว โดยมีเหตุผลดังน้ี 

      ๑) การกําหนดจริยธรรมในการนําไป

เปนหลักเกณฑไดอยางดี และจะไดมี

ความเปนธรรมแกคูกรณี  

     ๒)  เพราะจําเปนตองอาศัยความมี

จริยธรรมของผูไกลเกลี่ยเปนสําคัญ           

    ๓) เน่ืองจากมีการกําหนดไวทั้งเร่ือง

ความเป นกลาง  ซึ่ งถือว า สํ าคัญมา ก

สําหรับบุคคลที่อยูในฐานะผูระงับขอ

                     ๑) ควรกําหนด Code of 

Conduct โดยมีโทษทั้งทางแพง

และอาญา ไมใชเปนเพียงเร่ือง 

Best Practice ซึ่งไมมีบทลงโทษ 

บานน้ีเมืองน้ีเสียหาย เพราะผูมี

อํานาจหนาที่ไมเคยมีจิตสํานึกที่

ดี ทั้งๆ ที่เรียนกันมาสูงๆ รวมถึง

ระบบการคุมครองทรัพยสินและ

ชีวิตรางกายยังไมสามารถทําให

คําชี้แจงกรณีจริยธรรมของผูไกลเกลี่ย 

    - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่เปนคนกลางชวยใน

การเจรจาใหคูกรณีสามารถตกลงกันได 

โดยไมไดมีสวนไดเสียในกระบวนการ จึง

ไมอาจกําหนดใหมีบทลงโทษได ทั้งน้ี ได

กําหนดมาตรการรองรับกรณีดังกลาวโดย

ใหมีการคัดคานผูไกล เกลี่ยตามขอ ๑๕ 

กําหนดเหตุแหงการพนจากหนาที่การเปน



  

๓๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

พิพาทระหวางคูกรณี รวมทั้งการระบุให

เก็บขอมูลไว เปนความลับ ซึ่งในทาง

ธุรกิจจะมีความสําคัญมาก เพราะเปน

เร่ืองที่ตองแขงขันกัน  

     ๔) เน่ืองจากเร่ืองจริยธรรมเปนสิ่ง

สําคัญซึ่งผูไกลเกลี่ยจะตองดํารงตนใหอยู

ในจริยธรรม ปฏิบั ติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต เปนกลาง  

       ๕) เน่ืองจากหลักเกณฑดังกลาวจะ

ทําใหไดผูไกลเกลี่ยที่มีจริยธรรม มีความ

นาเชื่อถือ  

     ๖) เพื่อเปนการย้ําเตือน และเปนการ

กําหนดแนวทางการดําเนินการของผูไกล

เกลี่ ยที่ ตองทํ าหน าที่ อย าง เปนกลาง 

เน่ืองจากหากเกิดผลกระทบใดๆ กับ

คูกรณีอาจสงผลใหเกิดการไดเปรียบใน

การดําเนินธุรกิจกับผูรับใบอนุญาต หรือ

ถือเปนบรรทัดฐานในการดําเนินการไกล

เกลี่ยตอไป  

มั่ น ใ จ ไ ด  ( น า ย เ พิ่ ม ศั ก ดิ์                    

เดชะไกศยะ ผูอํานวยการฝาย

กฎหมายของบริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

     ๒ )  เห็นควรใหขยายความ 

เ ร่ื อ ง ค ว า ม ขั ด แ ย ง ใ น

ผลป ระ โย ชน ใหหมา ยค วา ม

รวมถึง  ครอบครัวและบุคคล

ใ ก ล ชิ ด ข อ ง ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย ด ว ย 

(นา งส า ว ศ ศิวิ ม ล   ชู ค ง รัศ มี                

นิติกร บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน)) 

                       ๓) ตามขอ ๒๓ ที่กําหนดวา 

“การเปด เผยความขัดแยงใน

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ที่ เ กิ ด ขึ้ น ข อ ง             

ผูไกลเกลี่ย” หมายความวา

อยางไร 

 

ผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทตามขอ ๑๗ และ

เหตุในการจําหนายชื่อผูไกลเกลี่ยตามขอ 

๑๙ (๕) แลว ทั้งน้ี ในรางระเบียบฯ ก็ไดมี

การกําหนดเร่ือง Code of Conduct 

โดยเฉพาะ โดยระบุอยูในสวนที่ ๕ เร่ือง

จริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ยแลว  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีความขัดแยงในผลประโยชน

ของผูไกลเกลี่ย 

    - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

การไมเปดเผยผลประโยชนของครอบครัว

และบุคคลใกลชิดของผูไกลเกลี่ย และหาก

กรณีดังกลาวเปนเหตุแหงความไมเปน

กลางของผูไกลเกลี่ย คูกรณีก็สามารถนํามา

เปนเหตุแหงการคัดคานผูไกลเกลี่ยได  

 



  

๓๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

     ๗) เพราะเร่ืองจริยธรรมเปนเร่ืองที่

จําเปนอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน และผูที่

จะทําหนาที่ไกล เกลี่ยได  ตองมีความ

นาเชื่อถือ เปนกลาง และเปนที่ศรัทธา

ของผูไกลเกลี่ยและสังคม 

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นางสาวสุฤดี  

วรรณศิลปน , นายพงษรพี  คงออน, นาย

สุพจน  สนนอย, นางหน่ึง พงษพิศาลกุล, 

นายธรรมธร  วรรณศิลปน, นางสาวสม

ลั ก ษ ณ   กี รติ ศิ ริกุ ล ,  นา ง ส า ว ด รุพ ร                      

ปงสุทธิวงศ, นางสาววรางคณา  จินตนะ

พันธ, นางสุภาวดี  นุชวงษ, นายอภิสิทธิ์  

ศรีวิไล, นายพิบูลย  จงเลิศวณิชกุล ใน

นามบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด, 

นางสาวธนิกา  สุจริตพงศ, นายนพดล 

สีหบุตร, นางสาวณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรา

กุล, นายไพฑูรย  สุขสโมสร, นายสิริชัย  

     ๔)  เห็นควรนําขอ ๒๘ ไป

กําหนดไวในหมวด ๒ สวนที่ ๑ 

เพื่อเปนขอมูลใหคูกรณีได รับ

ทราบคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย

ในเบื้องตน (นายกิตติศักดิ์  ศรี

ประเสริฐ กรรมการผูจัดการใหญ 

บมจ. กสท โทรคมนาคม) 

       ๕) นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ห น า ที่ ภ า ย ใ ต ค ว า ม รู  ค ว า ม

เชี่ยวชาญจากประสบการณใน

การทํางานที่ผานมาแลว ผูไกล

เกลี่ยจะตองเขาใจตัวบทกฎหมาย 

หลักเกณฑของการใหบริการ

โทรคมนาคมที่ เกี่ยวของอยาง

ค รบ ถ วน  โด ย จะ ต อง มี หลั ก

จริยธรรมในการยึดถือปฏิบัติให

ชัดเจนและครอบคลุมทุกดาน 

ดังน้ี 

 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 



  

๓๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เจริญสิริวิไล, นางปยพร จริยะโยธิน, 

นางสาวสุพรรณี พูลพิพัฒน, นายสุวัฒน  

หลายเจ ริญทรัพย  ผูประนีประนอม             

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการค า

ระหวางประเทศกลาง, นางสาวแกมแกว  

คงเชื้อนาค, วาท่ีรอยตรีสันต  สีทอง) 

          ๕.๑) ตองไมเปนผูจัดการ 

ที่ปรึกษาหรือดํารงตําแหนงอ่ืน

ใดในหางหุนสวน บริษัท หาง

ราน หรือธุรกิจของเอกชน เวน

แตเปนกิจกรรมที่มิไดแสวงหา

กําไร รวมทั้งผูไกลเกลี่ยตองไม

ประกอบอาชีพ วิชาชีพ หรือ

ก ร ะ ทํ า กิ จ ก า ร ใ ด  อั น จ ะ

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติ

หนาที่ เกียรติศักด์ิของผูไกลเกลี่ย 

          ๕ . ๒ )  ต อ ง ไ ม เ ป น

กรรมการ คณะทํางานใน กสทช. 

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐ 

          ๕ . ๓ )  ต อ ง ไ ม เ ป น

กรรมการ สมาชิก หรือเจาหนาที่

ของสมาคม สโมสร ชมรม หรือ

องคการใดๆ หรือเขารวมใน

กิ จ ก า ร ใ ด ๆ  อั น จ ะ



  

๓๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติ

ห น า ที่ ห รื อ เ กี ย ร ติ ศั ก ด์ิ ข อ ง                  

ผูไกลเกลี่ย 

     ๕.๔) ตองไมเปนกรรมการ 

สมาชิก หรือเจาหนาที่ในพรรค

การเมือง หรือกลุมการเมือง 

      ๕ .๕)  ตองยึดมั่นในระบบ

คุณธรรม และจักตองไมแสวงหา

ตํ า แ ห น ง  ค ว า ม ดี ช อ บ  ห รื อ

ประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบจาก

บุคคลอ่ืนใด 

     ๕ .๖ )  ตองไม รับของขวัญ 

ข อ ง กํ า นั ล  ท รั พ ย สิ น  ห รื อ

ประโยชนใดๆ จากคูกรณีหรือ

จากบุคคลใดอันเกี่ยวเน่ืองกับ

การปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ย 

       ๕.๗) ตองละเวนการคบหา

สมาคมกับคูความ หรือบุคคลอ่ืน 

ซึ่ ง มี ส ว น ไ ด เ สี ย ห รื อ



  

๓๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผลประโยชนเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ 

      ๖ ) ใ น ก ร ณี ที่ สํ า นั ก ง า น 

กสทช .  จะจัดใหมีระบบการ            

ไกลเกลี่ย โดยมีบุคคลภายนอก

มาปฏิบัติหนาที่ผูไกลเกลี่ย ซึ่งไม

มีสถานภาพในทางกฎหมายที่

รับรองใหเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

และรางระเบียบกําหนดใหผูไกล

เกลี่ยปฏิบัติหนาที่ภายใตหลัก

จริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย เปน

แนวทางที่ เหมาะสมในการถือ

ปฏิบัติ แตควรกําหนดเพิ่มเติมให

ชัดเจนวา ประเด็นใดเปนขอหาม

ปฏิบัติ หรือประเด็นใดเปนขอพึง

ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความชัดเจน

และสรางความนาเชื่อถือใหแก

ระบบไกลเกลี่ย 

 



  

๓๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

         ๗) การปฏิบัติหนาที่ของ           

ผูไกล เกลี่ย มิไดมีสถานะเปน

อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร  ห รื อ เ ป น                 

ผูพิพากษา ดังน้ัน การกําหนด

หามไมใหผูไกลเกลี่ยโนมนาว 

หรือบังคับใหคูกรณีเขารวมการ

ไ ก ล เ ก ลี่ ย  ห รื อ ใ ห ทํ า ก า ร

ตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึงใน

กระบวนการไกลเกลี่ย จะทําให

เกิดขอจํากัดในการปฏิบัติหนาที่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกลี่ย

ซึ่งตองใหหลักการเจรจาตอรอง 

และการประนอมความขัดแยง 

ผู ทํ า ห น า ที่ เ ป น ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย

จําเปนตองมีการใหขอมูล ให

เหตุผล เพื่อโนมนาวใหคูกรณีที่

ไมเขาใจกฎหมาย หรือไมปฏิบัติ

ตามกฎหมาย เขาใจหลักการหรือ

แนวทางปฏิบัติ เพื่อนําไปสูการ



  

๓๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ลดขอขัดแยง ซึ่งหากรางระเบียบ

กําหนดขอหามเชนน้ีแลว ซึ่ ง               

ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย ไ ม มี ส ถ า น ะ เ ป น

อนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา

ที่ จะ รับ ฟ ง ค วา ม ขั ดแย ง แล ว

ตั ด สิ น ชี้ ข า ด ห รื อ วิ นิ จ ฉั ย ข อ

พิพาทแหงคดี ผูไกลเกลี่ยก็ไม

อาจปฏิบัติหนาที่ไกล เกลี่ยได 

และหากผูไกลเกลี่ยคนใดปฏิบัติ

ห น า ที่ ไ ก ล เ ก ลี่ ย โ ด ย วิ ธี ก า ร               

โนมนาวคูกรณี จนสามารถยุติ

ขอขัดแยงได กลับกลายเปนวา                

ผูน้ันปฏิบัติหนาที่ผิดจริยธรรม

สําหรับผูไกลเกลี่ย (ดร. ดามพ  

สุ ค น ธ ท รั พ ย  ร อ ง ป ร ะ ธ า น

เจาหนาท่ีบริหารบริษัท โทเท่ิล 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

( ม ห า ช น ) )  ,  น า ย ชั ย ย ศ                       



  

๓๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จิ ร บ ว ร กุ ล  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 

ดีแทค บรอดแบรนด จํากัด, นาย

วรรษิษฐ  ไสยวรรณ เพื่อและใน

น า ม ข อ ง บ ริ ษั ท  ดี แ ท ค  เ น ท

เวอรค จํากัด, นายศุภกร ศิรินิษฎ

สมบูรณ, นายสุรเดช  ไตรสีห) 

๖. ความเหมาะสมของ

การเร่ิมกระบวนการ

ไกลเกลี่ย 

            การเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่ง

มีความเหมาะสมแลว โดยมีเหตุผล ดังน้ี  

       ๑ )  มี ก า ร กํ า ห น ด ขั้ น ต อ น ก า ร

ตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นวา จะถือเปน

ขอพิพาทที่ จะ เข าสู การไกล เกลี่ ยได

หรือไม จึงทําใหเร่ืองรองเรียนลดนอยลง

จากการพูดคุยหรือเจรจากันในเบื้องตน

กอนจะเปนขอพิพาท  

        ๒) กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ดานโทรคมนาคม มีความคลายกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลยุติธรรม  

      ๓) เห็นดวยกับการมีกระบวนการ

       ๑) รางระเบียบควรเปนเสมือน

ทางเลือกสําหรับการระงับขอพิพาท

และเปนกลไกหน่ึงที่ชวยสงเสริมให

กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน

ต า ม ป ร ะ ก า ศ  ก ท ช .  เ ร่ื อ ง 

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและ

พิ จ า ร ณ า เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น ข อ ง

ผูใชบริการ มีรูปแบบที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงไมควร

กําหนดกรอบเวลาของกระบวนการ

ไกลเกลี่ยแยกตางหากจากกรอบ

เวลาของกระบวนการพิจารณาเร่ือง

    ๑) กอนจะเร่ิมกระบวนการ

ไกลเกลี่ย ควรกําหนดเพดานของ

ทุนทรัพย  ซึ่ งคดีที่มีทุนทรัพย

สูงๆ ไมควรที่จะมีการไกลเกลี่ย 

ดวยเหตุที่วัฒนธรรมความเปนพี่

เปนนองถูกใชในทางที่ผิด จึง

เปนอุปสรรค ปญหาที่พบบอยๆ 

คือ คูกรณีสงผูแทนที่ไดรับมอบ

อํานาจอยางจํากัดมาก หรือไมสง

ผูมีอํานาจตัดสินใจอยางแทจริง

เขารวมประชุม ดังน้ัน หากมีการ

ใช VDO Conference พูดคุยกับผู

คําชี้แจงกรณีกระบวนการไกลเกลี่ย 

    - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา  

      ๑ .  ต า ม ห ลั ก ส า ก ล ใ น ก า ร ร ะ งั บ                   

ขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยจะตองแยก

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทออกจาก

ก ระ บ ว นก า รพิ จา รณา เ ร่ือง ร อง เ รีย น

ตามปกติ เน่ืองจากกระบวนการไกลเกลี่ย

เปนระบบทางเลือกของผูบริโภคและการ

เขาสูระบบไกล เกลี่ย เปนไปตามความ

สมัครใจของคูกรณี อีกทั้งกรณีที่มีความ

เปนหวงกันวาระบบไกลเกลี่ยอาจทําให

การพิจารณาเร่ืองรองเรียนมีความลาชา ถือ



  

๓๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ไกล เกลี่ ย  เพื่ อใหทราบข้ันตอนการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ที่ ชั ด เ จ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ประมาณการหรือกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการไดวาอยูในขั้นตอนใด  

      ๔) การเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยเปน

วิธีการแบบสากล จึงมีความเหมาะสม  

      ๕)  รางระเบียบฉบับน้ีไดกํ าหนด

ขั้นตอนกอนเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยไว

อยางชัดเจน ซึ่งเปนการลดขั้นตอนใน

กระบวนการพิจารณาเ ร่ืองรองเ รียน

ตามปกติ ทําการไกลเกลี่ยสามารถยุติ               

ขอพิพาทไดอยางรวดเร็ว  

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม,  นางสาวสม

ลักษณ    กีรติศิริกุล, นางสาวณัฑฐวรดี  

เรืองรุจวรากุล, นายพงษรพี  คงออน, 

นายธรรมธร  วรรณศิลปน, นางสาวดรุ

พร  ปงสุทธิวงศ ,  นางสาววรางคณา  

รองเรียนตามประกาศดังกลาว ดวย

เหตุที่เปนการขยายกรอบระยะเวลา

ในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนไป

อีก ๓๐ วัน ซึ่ งไมสอดคลองกับ

หลักการและเหตุผลที่ ใชในการ     

ออกรางระเบียบซึ่งมุงเนนใหมีการ

แ ก ไ ข ป ญ ห า ค ว า ม ล า ช า ข อ ง

กระบวนการตามประกาศดังกลาวที่

มีอยู ประกอบกับรางระเบียบน้ีมิได

กําหนดมาตรการคุมครองชั่วคราว

ใ ห แ ก ผู ร อ ง เ รี ย น ใ น ร ะ ห ว า ง

ดําเนินการตามกระบวนการไกล

เกลี่ยดังเชนประกาศดังกลาว ดังน้ัน 

จึงเสนอใหกําหนดระยะเวลาที่ใชใน

การไกลเกลี่ยอยูในกรอบเดียวกัน

กับกรอบเวลาในการพิจารณาเร่ือง

ร อ ง เ รี ย น ภ า ย ใ น  ๓ ๐  วั น ต า ม

ประกาศดังกลาว (นายกิตติศักดิ์  ศรี

ประเสริฐ กรรมการผูจัดการใหญ

มี อํ า น า จ ที่ แ ท จ ริ ง  จ ะ เ ป น

ประโยชน  (ผูอํานวยการฝาย

กฎหมายของบริษัท  ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

       ๒)  รางระเบียบกําหนดให

เร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยในขอ

พิพาท ภายใน ๗ วันนับแตวันที่

สํานักงาน กสทช. แตงต้ังผูไกล

เ ก ลี่ ย น้ั น  ซึ่ ง ต อ ง พิ จ า ร ณ า

ขอเท็จจริงในภาพรวมประกอบ 

หากมีการยื่นหนังสือรองเรียน

เปนเวลานาน สํานักงาน กสทช. 

จะมีคําสั่งแตงต้ังผูไกลเกลี่ย และ

จะเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยโดย

ใชระยะเวลาในการพิจารณา

แตงต้ังผูไกลเกลี่ย ใช เวลานัด

คูกรณีเขารวมกระบวนการไกล

เกลี่ย ซึ่งทําใหมีขั้นตอนเกิดขึ้น

อยางนอยหาขั้นตอน คือ ขั้นตอน

เปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน เพราะระบบ

ไกลเกลี่ยทําใหการระงับขอพิพาทยุติได

โดยเร็ว โดยไมตองเขาสูกระบวนการ

พิ จ า ร ณ า ต า ม ช อ ง ท า ง ป ก ติ  แ ล ะ ไ ม

จําเปนตองนําคดีไปฟองรองในชั้นศาล จึง

ไมไดทําใหการพิจารณาเร่ืองรองเรียนลาชา 

เน่ืองจากเมื่อเขาสูการไกลเกลี่ยสําเร็จขอ

พิพาทก็ยุติ หากไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็เขาสู

กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียนใหม 

ซึ่งเปนเร่ืองความสมัครใจของคูกรณีต้ังแต

ตน  

     ๒) ตามรางระเบียบฯ ไดกําหนดเวลา

เร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยไว สวนขั้นตอน

ในการรับหนังสือ การตรวจ การเชิญคูกรณี 

แล ะ ก า ร แ ต ง ต้ั ง คู ก ร ณี  เป น เ ร่ือ ง ก า ร

ดําเนินการบริหารจัดการของสํานักงาน 

กสทช. จะสะดวกตอการปฏิบัติมากกวา   

จึงไมจําเปนตองกําหนดระยะเวลาในแตละ

ขั้นตอน 



  

๓๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จันทนาพันธ ,  นางสุภาวดี   นุชวงษ , 

นางสาวปยพร  จริยะโยธิน , นางสาวแกม

แกว  คงเชื่อนาค, นางสาวสุพรรณี  มูล

พิพัฒน , นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน, 

นางหน่ึง  พงษพิศาลกุล, นายอภิสิทธิ์  

ศรีวิไล,  บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

, นางสาวศศิวิมล  ชูคงรัศมี บริษัท ทีที

แอนดที จํากัด (มหาชน), นางสาวธนิกา  

สุจริตพงศ, นายนพดล  สีหบุตร)  

 (นายศุภกร   ศิรินิษฎสมบูรณ, วาท่ีรอย

ตรีสันต  สีทอง, นายสุรเดช  ไตรสีห, 

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด, 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน), บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ท

เ ว อ ร ค  จํ า กั ด ,  บ ริ ษั ท  แ อ ด ว า น ซ 

อินเทอรเน็ต เรโวลูชั่น จํากัด) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน)) 

     ๒) หากรวมจํานวนผูรองเรียน       

มากรายเกินไปในเร่ืองเดียวกัน เชน 

มากกวาหรือเทากับ ๑๐ ราย เปนขอ

พิพาทเดียวกัน จะทําใหการไกล

เกลี่ยยุงยากมากขึ้นและผลสัมฤทธิ์

จะนอยลง ตามขอ ๓๑ (นายสุวัฒน

หลายเจริญทรัพย ผูประนีประนอม 

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศกลาง) 

    

การรับหนังสือรองเ รียน การ

ตรวจสอบขอรองเรียน การเชิญ

คูกรณีเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ย การพิจารณาแตงต้ังผูไกล

เ ก ลี่ ย  ก า ร นั ด คู ก ร ณี เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งในแต

ละขั้นตอนหากไมมีการกําหนด

วัน  เว ล า  ที่ ชั ด เจน  จะ ทํ า ใ ห

กระบวนการไกลเกลี่ยตองใช

ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น ก ว า จ ะ เ ร่ิ ม

กระบวนการไกล เกลี่ยได  จึง

สงผลกระทบตอคูกรณี 

     ๓) ควรกําหนดเพิ่มเติมขอ 

๒๙(๑) ใหคูกรณีฝายที่ยื่นขอไกล

เกลี่ยถอนขอรองเรียนน้ันดวย 

เพื่อใหสอดคลองกับสวนที่  ๓ 

เ ร่ื อ ง  ก า ร สิ้ น สุ ด แ ห ง

กระบวนการไกลเกลี่ยในขอ ๔๓ 

(๒)  (ดร. ดามพ  สุคนธทรัพย 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีขอถอนเร่ืองรองเรียน 

       - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยซึ่งเปน

กระบวนการทางเลือก โดยไมไดตัดสิทธิ

การพิจารณาเร่ืองรองเรียนตามประกาศ 

กทช. เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองรองเรียน

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ 

จึงไมสามารถถอนเร่ืองการรองเรียนดวย

เหตุที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยแลว แต

หากคูกรณีตกลงยุติขอพิพาทไดจนนําไปสู

การทําบันทึกความตกลงประนีประนอม

ยอมความ คูกรณีก็จะผูกพันตามบันทึก

ความตกลงดังกลาว ดังน้ัน ก็ถือวาเปนกรณี

ที่ขอพิพาทสิ้นสุดกันไป  

 



  

๔๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร

บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน)) (นาย

ชัยยศ  จิรบวรกุล  กรรมการ

บริษัท  ดี แทค  บ รอ ดแบรนด 

จํากัด) (นายวรรษิษฐ  ไสยวรรณ 

เพื่อและในนามของบริษัท ดีแทค 

เนทเวอรค จํากัด) 

     

 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีการรวมเร่ืองเดียวกัน 

      สํา นัก ง า น ก ส ท ช .  เ ห็นว า  ก รณี มี                  

ผูรองเรียนหลายรายจะไมทําใหการไกล

เกลี่ ย ยุ งยา กมาก ขึ้นหรือมีผล สัมฤท ธิ์

นอยลง เ น่ืองจากเปนการรวมเร่ืองขอ

พิพาทในเร่ืองเดียวกันแตมีผูรองเรียนหลาย

ราย จึงเปนกรณีที่ไมจําเปนตองดําเนินการ

ไกลเกลี่ยซ้ําในเร่ืองเดียวกัน และจะทําให

กา รระงั บ ข อพิ พ า ทเป นไป ด วยค วา ม

รวดเร็วยิ่งขึ้น และผลการเจรจาไกลเกลี่ย

เปนไปในแนวทางเดียวกัน 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 



  

๔๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

๗. ความเหมาะสมของ

วิธีการไกลเกลี่ย 

       เห็นดวย โดยมีเหตุผล ดังน้ี 

     ๑) ระยะเวลาในการดําเนินการตาม

กระบวนการและขั้นตอนไกลเกลี่ยน้ันมี

ค ว า ม เ หม า ะ ส ม  แ ต ทั้ ง น้ี บ ริ ษั ท ฯ  มี

ความเห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยควรมี

การเสนอขอมูล  ขอ เท็จจริง  รวมทั้ ง

พยานหลักฐานทั้งหมดเพื่อประกอบการ

นําเสนอเพื่อใหไดทราบขอมูล ขอเท็จจริง

อันเกี่ยวกับประเด็นที่ขัดแยง อีกทั้งการ

ยินยอมใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขารวม

กระบวนการควรตองเปนเฉพาะกรณีที่

คูกรณีเปนผูแตงต้ังใหเปนตัวแทนตาม  

ขอ ๓๓ เทาน้ัน หากเปนบุคคลอ่ืนใดหรือ

ใหเปนดุลยพินิจของผูไกลเกลี่ยที่จะเปน 

ผูอนุญาตใหผู อ่ืนเขามาสูกระบวนการ 

อาจจะทําใหขอมูลอันเปนความลับของ

คูกรณีมีการเผยแพรออกไปได  

       ๒) วิธีการไกลเกลี่ยตามรางระเบียบ

มีความชัดเจน และใชในกระบวนการ

    ๑) กระบวนการไกลเกลี่ยตามราง

ระเบียบดังกลาว ทําใหผูบริโภค

เสียหาย เสียสิทธิ เวลา และคาใชจาย

เพิ่มขึ้นหรือไม  (นางสาวจุฑา                

สังขชาติ) 

       ๒) การกําหนดใหกระบวนการ

ไกลเกลี่ย สามารถดําเนินการไดโดย

คูกรณีไมตองมาดวยตนเอง ไมตอง

เสนอขอเท็จจริง หรือขอมูลเบื้องตน

เปนหนังสือ และกําหนดใหอํานาจผู

ไกลเกลี่ยใชดุลพินิจในการกําหนด

ขั้นตอน แนวทางในการไกลเกลี่ย 

อาจเปนปญหาในการปฏิบัติงาน

ข อ ง ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย แ ล ะ สํ า นั ก ง า น 

กสทช. ได เพราะการปฏิบัติงานของ

กระบวนการยุติธรรมน้ัน มีหลัก

ปฏิบัติหลายดาน เชน บทบัญญัติ

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ป ร ะ เ ด็ น แ ห ง ค ดี 

พ ย า น ห ลั ก ฐ า น  ก ร ะ บ ว น ก า ร

     ๑)  ควรบันทึกVDO ไว

ทั้งหมด ซึ่งจะทําใหผูไกลเกลี่ย

ทํ าหนาที่ ของตนเองไดอย าง

ถูกตองตลอดระยะเวลาการไกล

เกลี่ย (ผูอํานวยการฝายกฎหมาย

ของบริษัท ทีทีแอนดที  จํากัด 

(มหาชน)) 

     ๒ )  ห า ก ผู ใ ห บ ริ ก า ร ไ ม มี

อํ านา จตัดสินใ จ อาจต องนํา

ขอเสนอกลับไปใหผูมี อํานาจ

พิจารณา ซึ่งอาจใชเวลาในการ

ไ ก ล เ ก ลี่ ย ย า ว นา น ขึ้ น  (น า ย

สุวัฒน   หลายเจ ริญทรัพย  ผู

ประนีประนอม ศาลทรัพยสิน

ทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศกลาง) 

    ๓ )  ก ร ณี ผู ร อ ง เ รี ย น อ ยู

ตางจังหวัด อาจดําเนินการได

คําชี้แจงกรณีทําใหผูบริโภคเสียหาย เสีย

สิทธิ เวลา และคาใชจาย  

           - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา 

            ๑) การไกลเกลี่ยทําใหผูบริโภค

ไดรับประโยชน เน่ืองจากมีทางเลือกใน

การระงับขอพิพาทมากขึ้น ไมเสียสิทธิแต

เพิ่มสิทธิ ไมมีคาใชจายเพราะคูกรณีไมตอง

เสียคาธรรมเนียมใหแกผูไกลเกลี่ย อีกทั้งยัง

ไมเสียเวลาเพราะหากกระบวนการไกล

เกลี่ยเปนผลสําเร็จ ขอพิพาทก็จะระงับ

อยางรวดเร็ว ซึ่งผูบริโภคมีสิทธิในการใช

ดุลพินิจเลือกวาจะเขาสูระบบไกลเกลี่ยที่

เปนทางเลือกเพิ่มขึ้นหรือไม นอกจากน้ี 

หากเขาสูระบบไกลเกลี่ยแลวไกลเกลี่ยไม

สํ า เ ร็จ  ก็ ไ ม เสี ย สิ ทธิ ในกา รเข า สู ก า ร

พิจารณาเร่ืองรองเรียนตามปกติแตอยางใด 

             ๒)  การเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยเปนสิทธิของคูกรณีในการเขาตกลง



  

๔๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ไกลเกลี่ยโดยทั่วๆ ไป จึงเหมาะสมแลว  

      ๓) มีการกําหนดวิธีการไกลเกลี่ยไว 

ต้ั ง แต กา ร จัดก า รไก ล เกลี่ ย  กา ร เ ร่ิม

ระยะเวลา ขั้นตอนการไกลเกลี่ย และเปด

โอกาสใหคูกรณีไดแสดงขอเท็จจริงหรือ

ขอมูลเบื้องตน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน อาจทําใหการไกลเกลี่ยประสบ

ความสําเร็จไดงายขึ้น   

    ๔) วิธีการไกลเกลี่ยตามรางระเบียบ

เปนวิธีการที่คลายกับการไกลเกลี่ยของ

ศาลที่เปนสากล และเปนที่ยอมรับได จึง

มีความเหมาะสมแลว 

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, บริษัท เอไอเอ็น 

โกลบอลคอม จํากัด, บริษัท แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), บริษัท 

แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด,  

บริษัท แอดวานซ อินเทอรเน็ต เรโวลูชั่น 

พิจารณา และการวินิจฉัยขอพิพาท  

ซึ่งในทุกขั้นตอนสามารถพิสูจนและ

ตรวจสอบไดดวยพยานเอกสารเปน

สําคัญ แตภายใตกระบวนการไกล

เกลี่ย ซึ่งไมไดมีกฎเกณฑการปฏิบัติ

ห น า ที่ โ ด ย ไ ม มี บ ท บั ญ ญั ติ แ ห ง

กฎหมายกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

อ ย า ง ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ ยั ง ใ ห เ ป น

ดุลพิ นิจของผู ไกล เกลี่ ยกํ าหนด

กระบวนการ ขั้นตอนได จะทําให

เปนอุปสรรคตอการตรวจสอบการ

ปฏิบั ติของผู ไกล เกลี่ ยว า  ได ใ ช

แนวทางที่สอดคลอง เหมาะสม ไม

ขัดตออกกฎหมาย กฎเกณฑ หรือไม

ป ร ะ ก า ร ใ ด  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร             

ไ ก ล เ ก ลี่ ย อ ยู บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง

ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ใ ด  อั น นํ า ไ ป สู ก า ร

แสวงหาขอ เท็จจ ริงที่ เปนความ

พ อ ใ จ ข อ ง คู ก ร ณี  บ น พื้ น ฐ า น

หลายวิธี โดยกําหนดใหผูไกล

เกลี่ยที่ผานการฝกอบรมดานการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนอยางดี

แ ล ว ใ น แ ต ล ะ จั ง ห วั ด  เ ช น 

โรงพยาบาลศูนย  สํ า นักงาน

ระงับขอพิพาท กรมคุมครอง 

สิทธิเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และสถาบัน

พระปกเกลา ซึ่งมีอยูทั้งหมด ๘ 

รุน เห็นควรให กสทช. เชิญมา

รับการอบรมเพิ่มเติม ซึ่งเปนการ

เส ริมจํานวนผู ไ กล เก ลี่ ย จา ก 

กสทช .  อันเปนการประหยัด

ค า ใ ช จ า ย ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร 

โดยเฉพาะคาใชจายการติดตาม

การฟองคดี 

     สํานักงาน กสทช. สามารถนํา

ขอตกลงจากการเจรจาในขอ

ยุติขอพิพาทตามที่ไดมีการรองเรียนตาม

ประกาศ กทช. ฯ หากคูกรณีตกลงยุติขอ

พาทกันไมได และเปนกรณีที่สามารถไกล

เ ก ลี่ ย ไ ด  คู ก ร ณี ไ ม จํ า เ ป น ต อ ง เ ข า สู

กระบวนการไกล เกลี่ยก็ได  โดยตอมา 

เจาหนาที่ก็จะดําเนินการตามประกาศ กทช. 

เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ 

ตอไปตามขอ ๑๙ (๑) 

         ๓) อาจมีการกําหนดใหมีผูไกลเกลี่ย

ไปทําการไกลเกลี่ย ณ วัน เวลา จังหวัด 

สํานักงาน กสทช. เขต หรือสถานที่ใด เพื่อ

อํา นวยค วา มส ะดวกแกคู กรณี  ตา ม ที่

สํานักงาน กสทช. กําหนดก็ได ตามขอ ๓๖  

      ๔) พนักงานของสํานักงาน กสทช .     

จ ะ มี ห น า ที่ ต ร ว จ ส อ บ ข อ เ ท็ จ จ ริ ง               

ขอกฎหมาย หลักฐานที่ เกี่ยวของ และ

ประเด็นเบื้องตน กอนสอบถามความสมัคร

ใจคูกรณีทั้งสองฝายวา ประสงคจะเขาสู



  

๔๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จํ า กัด ,  นา งสา วสุฤดี   ว รรณศิลปน ,                

นายสุพจน   สนนอย, นางสาวธนิกา  

สุจริตพงศ , นางหน่ึง  พงษพิศาลกุล, 

นายธรรมธร วรรณศิลปน, นายศุภกร              

ศิรินิษฎสมบูรณ, นายสุรเดช  ไตรสีห, 

นางสาวสมลักษณ   กีรติ ศิ ริกุล ,  นาย

อ ภิ สิ ท ธ์ิ   ศ รี วิ ไ ล ,  น า ง ส า ว ป ย พ ร                 

จริยะโยธิน นางสาวสุพรรณี มูลพิพัฒน, 

นางสาววรางคณา  จันทนาพันธ, นาง

สุภาวดี   นุชวงษ ,  นางสาวแกมแก ว               

คงเชื่อนาค ,นางสาวดรุพร  ปงสุทธิวงศ, 

ศ. นพ. วันชัย  วัฒนศัพท, นายพงษรพี  

คงออน, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

, นางสาวศศิวิมล  ชูคงรัศมี นิติกรของ

บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)) , 

นางสาวณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรากุล, นาย

กิ ต ติ ศั ก ดิ์   ศ รี ป ร ะ เ ส ริ ฐ  ก ร ร ม ก า ร

ผูจัดการใหญบริษัท กสท โทรคมนาคม 

ความชอบธรรมของกฎหมาย 

       ข อ  ๓ ๖  ข อ ง ร า ง ร ะ เ บี ย บ

ดังกลาวยิ่งกอใหเกิดความไมชัดเจน

ในกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งแตเดิม

กํ า ห นด ใ ห ผู ไ ก ล เก ลี่ ย มี อํ า นา จ

กําหนดกระบวนการ ขั้นตอนหรือ

แนวทางตามที่ เ ห็นสมควร โดย

ตอมาร างระเบียบไมไดกํ าหนด

สถานที่  จึง เปนการกําหนดที่ไม

ชัดเจน ซ้ําซอนในกระบวนทํางาน 

(ดร.  ดาม พ   สุค นธ ทรัพ ย  รอ ง

ประธานเจาหนาท่ีบริหารบริษัท โท

เท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน)) (นายชัยยศ  จิรบวรกุล 

กรรมการบริษัท ดีแทค บรอดแบ

ร น ด  จํ า กั ด )  ( น า ย ว ร ร ษิ ษ ฐ  

ไสยวรรณ เพื่ อและในนามของ

บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด) 

พิพาทที่เกิดจากความพอใจของ

ทั้งสองฝาย มาสูการปรับปรุง

ระบบไกลเกลี่ยที่ยังไมสมบูรณ 

เพื่อหาแนวทางที่เปนการปองกัน

ความผิดพลาดซ้ําซากและเปนที่

พึงพอใจของทุกฝาย ซึ่งจะทําให

ไมมีการฟองรองกันในประเด็น

น้ันๆ อีก (ศ. นพ. วันชัย  วัฒน

ศัพท) 

     ๔) รางระเบียบดังกลาวไมได

กําหนดระยะเวลาในแตละ

ขั้นตอนของกระบวนการไกล

เกลี่ยภายใน ๓๐ วัน (AIS) 

   ๕) ควรวางกรอบเร่ืองรองเรียน

ที่สามารถเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยใหชัดเจน ซึ่งจะตองเปน

เ ร่ืองที่ ไมมีกฎหมายใหความ

คุมครองไวอยางชัดเจน เชน การ

รองเรียนเกี่ยวกับปญหาโรมมิ่ง

กระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม ในกรณี

สํานักงาน กสทช. ไดรับเร่ืองรองเรียนที่

เปนขอพิพาทตามระเบียบดังกลาวไว โดย

จะตองไมมีการโนมนาว ซึ่งหากเจาหนาที่

มีการโนมนาวคูกรณีทั้งสองฝาย อาจเขา

ขายเปนการกระทําที่ถือวา เปนความผิด

วินัย 

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

        ๑) จึงควรแกไขเพิ่มเติมถอยคําตอทาย

ขอ ๓๖ “ ......และในกรณีมีความจําเปนให

ผูไกลเกลี่ยมีสิทธิไดรับคาใชจายในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ กสทช .  วาดวย

คาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน” 

       ๒)  เ ห็นดวยในกรณีผูรองเ รียนอยู

ตางจังหวัด สํานักงาน กสทช. อาจทําความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถ

ไกลเกลี่ยในทองที่ที่ผูรองเรียนสะดวกก็ได 

เพื่อเปนการประหยัดคาใชจ ายในการ

เดินทางของผูรองเรียน โดยผูไกลเกลี่ย



  

๔๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จํากัด (มหาชน), วาท่ีรอยตรีสันต  สีทอง) 

      

      ๓) การไกลเกลี่ยตองกระทําตอ

หน า คู ก รณี ทั้ ง ส อง ฝ า ย  ไ ม ค ว ร

กําหนดใหผูไกลเกลี่ย อาจกระทํา

การไกลเกลี่ยเฉพาะแตคูกรณีฝายใด

ฝายหน่ึง (นายนพดล  สีหบุตร) 

 

ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ส ห พั น ธ

องคกรผูบริโภค) 

       ๖) ภายหลังจากที่ผูไกลเกลี่ย

พนจากหนาที่ในขอพิพาทที่

ไดรับการแตงต้ัง เมื่อมีการ

แตงต้ังผูไกลเกลี่ยคนใหม จะเร่ิม

กระบวนการไกลเกลี่ยใหมหรือ

ดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย

ตอเน่ืองจากระยะเวลาที่เหลืออยู

เดิม (AIS) 

     ๗ )หากคู กรณี  (ที่มี อํ านาจ

ตัดสินใจ) เขารวมไกลเกลี่ย จะ

ทํ า ใ ห ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย ใ ช เ ว ล า

นอยลงตามขอ ๓๓ สํานักงาน 

กสทช. จะประสานงานใหทุก

ฝายทราบตามขอ ๓๖ และควร

ใหเวลาทั้ง ๒ ฝายอยางเสมอภาค 

ผูไกลเกลี่ยอาจขอใหมีการไกล

เกลี่ ย เฉพาะคูกรณีที่มี อํ านาจ

ดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผู

ไกลเกลี่ยที่ทําหนาที่ในสวนกลาง  

 

คําชี้แจงกรณีไมไดกําหนดระยะเวลาใน   

แตละขั้นตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยไว 

        - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา ไดกําหนดระยะเวลาในกระบวนการ

ไกล เกลี่ ยไวแลว  ซึ่ ง เมื่ อมีการแตง ต้ัง                       

ผู ไกล เกลี่ ยแลวให สํ า นักงาน กสทช . 

ประสานงานผูไกลเกลี่ย เพื่อจัดใหมีการ

ไ ก ล เ ก ลี่ ย ภ า ย ใ น  ๗  วั น  นั บ แ ต วั น ที่

สํ า นักงานแตง ต้ังผู ไกล เกลี่ ย  ตามราง

ระเบียบฯ ขอ ๓๒ และใหมีการไกลเกลี่ย

ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่เร่ิม

กระบวนการไกลเกลี่ย และหากผูไกลเกลี่ย

เห็นสมควรหรือคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงรอง

ขอ ผูไกลเกลี่ยอาจขยายระยะเวลาไดอีก

คร้ังละ ๑๕ วัน และขยายไดไมเกิน ๒ คร้ัง 

แตตองขยายกอนวันที่ครบกําหนด ๕ วัน



  

๔๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ตัดสินใจก็ไดตามขอ ๓๗ 

(นายสุวัฒน  หลายเจริญทรัพย  

ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสิน

ทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศกลาง) 

 

 

ทําการ ตามระเบียบฯ ขอ ๔๑  

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

  จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

 

คําชี้แจงกรณีการดํา เนินกระบวนการ

ตอเน่ืองจากผูไกลเกลี่ยคนเดิม 

      สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

กรณีผูไกลเกลี่ยพนจากหนาที่ในขอพิพาท

ที่ไดรับการแตงต้ัง เมื่อมีการแตงต้ังผูไกล

เกลี่ยคนใหม จะเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย

ตอเน่ืองจากจากระยะเวลาที่เหลืออยูเดิม 

ตามที่กําหนดไวในรางระเบียบฯ ขอ ๑๘ ที่

กําหนดใหผูไกลเกลี่ยคนใหมถูกจํากัดโดย

สิทธิในการรับคาตอบแทนของผูไกลเกลี่ย

ที่พนจากหนาที่ ซึ่งไดกําหนดใหเชื่อมโยง

กับขอ ๑๔ ที่จํากัดสิทธิไดรับคาตอบแทน

คร้ังละ ๒,๐๐๐ บาท แตรวมกันแลวไมเกิน 



  

๔๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

๑๐,๐๐๐ บาท ตอขอพิพาทหน่ึงเร่ือง แต

ทั้ ง น้ี  ไ ม ตั ด สิ ท ธิ ผู ไ ก ล เ ก ลี่ ย จ ะ ข ย า ย

ระยะเวลาตามขอ ๔๑  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว  

 

คําชี้แจงกรณีอาจไกลเกลี่ยเฉพาะแตคูกรณี

ฝายใดฝายหน่ึงได  

       สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา  

แมรางระเบียบขอ ๓๗ จะกําหนดใหการ

ไกลเกลี่ยเฉพาะฝายใดฝายหน่ึงไดตองเปน

กรณีที่ทั้งสองฝายใหความยินยอม ซึ่งเปน

กระบวนการที่ยืดหยุน ทั้งน้ี ในการเจรจา

ไกลเกลี่ยบางกรณีหากไกลเกลี่ยทั้งตอหนา

คูกรณีทั้งสองฝายฝายใดฝายหน่ึงอาจไม

กลาใหขอมูลที่จะชวยการเจรจาไกลเกลี่ย

สําเร็จ จึงเปดโอกาสใหมีการไกลเกลี่ย

เฉพาะฝายใดฝายหน่ึงไดดวย ซึ่งอาจมี



  

๔๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ความจํา เปนในการชวยผู ไกล เกลี่ ยให

สามารถรูถึงความตองการของอีกฝายได

ดีกวาการไกล เกลี่ยตอหนาทั้งสองฝาย  

ดังน้ัน จึงกําหนดเปดชองไวใหสามารถ

ไกลเกลี่ยเฉพาะแตคูกรณีฝายใดฝายหน่ึง

ได  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

๘. ความเหมาะสมของ

เหตุแหงกระบวนการ

ไกลเกลี่ยสิ้นสุด 

     เหมาะสมแลว โดยมีเหตุผลดังน้ี 

     ๑) เพื่อใหมีจุดสิ้นสุดและมีการเร่ิมตน

ใหมได ซึ่งหากคูกรณีไมสามารถตกลง

ยุติขอพิพาทกันได และหากกระบวนการ

ไกลเกลี่ยไมสิ้นสุด ยอมไมเกิดประโยชน

อ่ืน ใ ด  จึ ง ต อ ง นํ า ข อพิ พ า ท ดั ง ก ล า ว

พิจารณาเปนเร่ืองรองเรียนตอไป   

     ๒) เหตุแหงการสิ้นสุดการไกลเกลี่ย

ขอพิพาททุกกรณีเปนเร่ืองความสมัครใจ

ของคูกรณี  

ไมมีความเห็น - เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น ที่ ผ า น

อนุญาโตตุลาการ ใชเวลานาน

มาก และยุติลงดวยกระบวนการ

พิ จ า ร ณ า ข อ ง ศ า ล  ซึ่ ง ผิ ด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ใ ช

อนุญาโตตุลาการ จึงขอใหศึกษา

ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย โ ด ย ใ ช

อนุญาโตตุลาการเปนกรณีศึกษา 

(ผูอํานวยการฝายกฎหมายของ

บ ริ ษั ท   ที ที แ อ น ด ที  จํ า กั ด 

คําชี้แจงกรณีอนุญาโตตุลาการ 

    สํานักงาน กสทช. พิจารณาแลวเห็นวา 

กรณีการไกลเกลี่ยหากขอพิพาทยุติและทํา

บันทึกความตกลงประนีประนอมยอม

ความกันแลว จะไมมีการฟองรองคดีตอ

ศาลอีก ซึ่งเปนคนละกรณีกับการระงับขอ

พิ พ า ท โ ด ย ร ะ บ บ อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร 

เน่ืองจากการไกลเกลี่ยน้ันจะไมมีการชี้ขาด

วาฝายใดถูกหรือฝายใดผิดแตเปนการชวย

คูกรณีหาทางออกอันเปนที่พอใจ และ



  

๔๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

    ๓) เปนขอตกลงระหวางคูกรณีทั้งสอง

ฝายซึ่งสมัครใจจะใหมีการไกลเกลี่ยและ

พอใจในขอตกลงในกระบวนการไกล

เกลี่ย  

     ๔) กวาจะเลือกผูไกลเกลี่ยและมีการ

ไกลเกลี่ย ยอมใชเวลานานพอสมควร 

ดังน้ัน ระยะเวลา ๓๐ วันนับแตวันที่เร่ิม

กระบวนการไกลเกลี่ย ถือเปนระยะเวลา

ที่เหมาะสม  

      ๕) เห็นดวยกับรางระเบียบที่กําหนด

แ น ว ท า ง ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย ที่ ส า ม า ร ถ

ประนีประนอมกันได และบันทึกไวเปน

หลักฐานระหวางกัน ซึ่งจะทําใหคูกรณี

หาขอยุติระหวางกันไดโดยเร็ว และเปน

แนวทางการดําเนินการเพื่อลดปญหาเร่ือง

การรองเ รียนได  ในกรณีที่คู กรณีไม

สามารถตกลงกันได  ใหนําเ ร่ืองเขาสู

กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน การ

ดําเนินการจึงมีความเหมาะสม 

(มหาชน)) 

 

ยอมรับไดทั้งสองฝาย ซึ่งตางกับการระงับ

ขอพิพาทโดยระบบอนุญาโตตุลาการที่ตอง

มีการชี้ขาดวาฝายใดถูกฝายใดผิด และ

จําเปนตองมีการบังคับตามคําชี้ขาด 

 

 



  

๔๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

( ผู อํ า นวยกา รสํ า นัก ระ งับข อ พิพ า ท 

สํ า นั ก ง า น ศ า ล ยุ ติ ธ ร ร ม ,  น า ง ส า ว             

ณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรากุล, นางสาวสม

ลั ก ษ ณ   กี รติ ศิ ริกุ ล ,  นา ง ส า ว ด รุพ ร                

ปงสุทธิวงศ, นางสาวปยพร  จริยะโยธิน, 

นางสาวสุพรรณี  มูลพิพัฒน , นางสาว

วรางคณา  จันทนาพันธ,  นางสุภาวดี                     

นุชวงษ, นางสาวแกมแกว  คงเชื่อนาค , 

นายอภิสิทธ์ิ  ศรีวิไล, ผูอํานวยการฝาย

กฎหมายของบริษัท  ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน) , ศ. นพ. วันชัย  วัฒนศัพท, 

นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน,  นายธรรมธร  

วรรณศิลปน, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง 

จํากัด,  นางสาวศศิวิมล  ชูคงรัศมี บริษัท 

ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน), นางสาว             

ธ นิ ก า   สุ จ ริ ต พ ง ศ ,  น า ย กิ ต ติ ศั ก ดิ์                   

ศรีประเสริฐ กรรมการผูจัดการใหญ



  

๕๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

บ ริ ษั ท  ก ส ท  โ ท ร ค ม น า ค ม  จํ า กั ด 

(มหาชน),  นายนพดล  สีหบุตร, นาย

สุ วั ฒ น   ห ล า ย เ จ ริ ญ ท รั พ ย                           

ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง) 

๙. ความเหมาะสมของ

หลั ก เก ณ ฑ เกี่ ย วกั บ

การรักษาความลับของ

ขอมูลในการไกลเกลี่ย 

         มีความเหมาะสมแลว โดยมีเหตุผล

ดังน้ี 

       ๑) การรักษาความลับของคูกรณีใน

การไกลเกลี่ย เปนหัวใจสําคัญในการเก็บ

ความลับ จึง เปนเ ร่ืองที่ ดี  ดัง น้ัน การ

กําหนดหลักเกณฑดังกลาว ถือวามีความ

รอบคอบอยางยิ่ง  

    ๒)  กระบวนการรักษาความลับของ

คู กรณี  เป นสิ่ ง สํ า คัญ หา กคู กรณีไ ม

สามารถตกลงกันได  ก็จะไมมีการนํา

ขอมูลในการไกลเกลี่ยไปใชอีก  

 

    ๓ )   มี ค ว า ม จํ า เป น อย า ง ยิ่ ง ซึ่ ง ผู ที่

        ๑ )  ถ า เ ป น ไ ป ไ ด  น า จ ะ

กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการ

รักษาความลับของขอมูลในการ

ไกลเกลี่ย รวมไปถึงเจาหนาที่ที่มี

ความเกี่ยวของดวย (นางสาวสม

ลักษณ  กีรติศิริกุล) 

            ๒ ) ห า ก ร า ง ร ะ เ บี ย บ

กําหนดใหการเปดเผยขอมูล

ดังกลาวตองไดรับความยินยอม

ของคูกรณี แลวคูกรณีฝายใดฝาย

หน่ึงไมยินยอมใหเปดเผย ทําให

คูกรณีอีกฝายหน่ึง ซึ่งประสงค

จ ะ รั บ ท ร า บ ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อั น

คําชี้แจงกรณีการรักษาความลับ 

       สํานักงาน กสทช. พิจารณาแลวเห็นวา 

ขอ ๔๕ กําหนดใหขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนความลับ ยกเวน

จะมีการตกลงกันไว และขอ ๔๖ (๖) วรรค

สอง ยังกําหนดใหพยานหลักฐานที่ใชใน

การไกลเกลี่ย หากเปนพยานหลักฐานที่

นําสงไดอยูแลวในกระบวนการพิจารณา

ข อง สํ า นัก ง า น  ก ส ท ช .  หรื อ เพื่ อก า ร

ดําเนินการอ่ืนใด ก็ทําได ซึ่งจะเห็นวาเปน

หลักประกันใหแกคูกรณีไดวาขอมูลในการ

ไกลเกลี่ยจะเปนความลับ เพื่อใหคูกรณี

สามารถเปดอกเจรจากันไดอยางเต็มที่ และ



  

๕๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เกี่ยวของควรจะรักษาความลับของการ

ไกลเกลี่ย  

      ๔)  การไกลเกลี่ยเปนการใหขอมูล

หรือการเจรจาของคูกรณี ซึ่งเปนสิทธิ

สวนบุคคล หากการไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 

และมีการเปดเผยขอมูลอาจสงผลกระทบ

ตอคูกรณี บุคคลอ่ืน หรือการพิจารณา

เร่ืองรองเรียน  

      ๕ ) ข อ มู ล ร ะ ห ว า ง คู ก ร ณี ใ น

กระบวนการไกลเกลี่ย  เปนสิทธิเฉพาะ

บุคคลระหวางคูกรณีทั้งสองฝาย  หาก

เปดเผยขอมูลออกไปอาจเกิดผลกระทบ

ตอขอพิพาทของทั้งสองฝาย ประกอบกับ

ขอมูลดังกลาวเปนประโยชน เฉพาะ

คูกรณีทั้งสองฝายเทาน้ัน          

       ๖) การไกลเกลี่ย ควรเปนการยอมรับ

กั น ร ะ ห ว า ง ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ล ะ                        

ผูรองเรียน เปนรายกรณีเทาน้ัน      

        ๗)  เปนการปกปดขอมูลของการ

เกี่ยวของกับประเด็นที่ขัดแยงกัน 

แต ติดขัดดวยหลักของควา ม

ยินยอมดังกลาว ยอมเปนปญหา

ตอคูกรณีอีกฝายหน่ึงที่ไมทราบ

ขอเท็จจริง และพยานหลักฐาน 

จะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ย

ไมอาจบรรลุขอยุติ หรือเกิดการ

ยอมรับจากคูกรณีได (ดร. ดามพ  

สุ ค น ธ ท รั พ ย  ร อ ง ป ร ะ ธ า น

เจาหนาท่ีบริหารบริษัท โทเท่ิล 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน)) (นายชัยยศ  จิรบวร

กุ ล  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  ดี แ ท ค 

บ ร อ ด แ บ ร น ด  จํ า กั ด )  ( น า ย

วรรษิษฐ  ไสยวรรณ เพื่อและใน

น า ม ข อ ง บ ริ ษั ท  ดี แ ท ค  เ น ท

เวอรค จํากัด) 

 

แมจะมีการนําไปใชในการพิจารณาตอไปก็

นําไปใชไดอยางที่จํากัด ไมใชทุกกรณี และ

หากมีการฝาฝนขอตกลงดังกลาวคูกรณี

เ ป น ผู เ สี ย ห า ย โ ด ย ต ร ง ก็ ย อ ม มี สิ ท ธิ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ด  โ ด ย ที่

สํานักงาน กสทช. ไมใชคูกรณีจึงไมใช

ผูเสียหาย 

    ๒) กรณีการเปดเผยขอมูล จําเปนจะตอง

ไดรับความยินยอมจากคูกรณีอีกฝายหน่ึง 

เน่ืองจากในการไกลเกลี่ยตองไดรับความ

ไววางใจจากคูกรณีทั้งสองฝาย 

   ๓) ขอมูลในชั้นการไกลเกลี่ยเปนขอมูล

ลับ ไมสามารถนําไปใชอางในชั้นศาลได 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

   - กรณีเกี่ยวกับการรักษาความลับของ

ขอมูลในการไกลเกลี่ยเห็นควรคงหลักการ

เดิมไวตามรางระเบียบดังกลาว 

 

  



  

๕๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ไกลเกลี่ย ซึ่งอาจมีผลกระทบได หากมี

การเผยแพร  

 ( ผู อํ านวยการสํ านักระ งับขอพิพาท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, นายพงษรพี                  

คงออน ,  นายธรรมธร  วรรณศิลปน,              

นางหน่ึง  พงษพิศาลกุล,  นายศุภกร                

ศิรินิษฎสมบูรณ, นายสุรเดช  ไตรสีห, 

นางสาวสมลักษณ  กีรติศิริกุล, นางสาว

ดรุพร     ป งสุ ทธิ วงศ ,  นา ยอ ภิสิ ทธิ์                  

ศรีวิไล, นางสาวปยพร  จริยะโยธิน, นาง

สุ ภ า ว ดี   นุช ว งษ ,  นา งส า ว สุ พ รร ณี                  

มูลพิพัฒน, นางสาวแกมแกว  คงเชื่อนาค 

,นางสาวณัฑฐวรดี   เ รืองรุจวรากุล , 

นา ง ส า ว ว ร า งค ณ า   จั น ท นา พั นธ ) ,                      

ศ. นพ. วันชัย  วัฒนศัพท, นางสาวสุฤดี  

วรรณศิลปน, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง 

จํากัด, นางสาวศศิวิมล  ชูคงรัศมี นิติกร

ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)) , 

       ๓) โลกน้ีไมเคยมีความลับ 

ดังน้ัน ควรทําใหขอมูลในการ

ไกลเกลี่ยไมมีคุณคาในสายตา

ของผูมีอํานาจพิจารณาเกี่ยวกับ

ขอเท็จจริง น้ีหรือในภายหลัง 

ควรกําหนดบทลงโทษไวใหสูง 

และกําหนดใหสํานักงาน กสทช. 

เปนผูเสียหายในการฟองรอง 

(ผูอํานวยการฝายกฎหมายของ

บ ริ ษั ท   ที ที แ อ น ด ที  จํ า กั ด 

(มหาชน)) 

      ๔ )  ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห มี ก า ร

เปดเผยขอมูลการไกลเกลี่ยไดใน

ชั้นศาล (นางสาวศศิวิมล  ชูคง

รัศมี นิติกรของบริษัท ทีทีแอนด

ที จํากัด (มหาชน)) 

 

 

 

 

 

 



  

๕๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

นางสาวธนิกา  สุจริตพงศ, นายกิตติศักดิ์  

ศรีประเสริฐ กรรมการผูจัดการใหญ

บ ริ ษั ท  ก ส ท  โ ท ร ค ม น า ค ม  จํ า กั ด 

( ม ห า ช น ) ,  น า ย น พ ด ล   สี ห บุ ต ร ,                    

น า ย สุ วั ฒ น   ห ล า ย เ จ ริ ญ ท รั พ ย                   

ผูประนีประนอม ศาลทรัพยสินทาง

ปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง, 

วาท่ีรอยตรีสันต  สีทอง) 

๑๐. ประเด็นอื่น ๆ      ๑) เห็นดวยกับการนําระบบการไกล

เกลี่ยมาใชในการระงับขอพิพาทกิจการ

โทรคมนาคม  

(คุณวิวัฒน สุทธิภาค, AIS ,  TRUE) 

    ๒)รางระเบียบดังกลาวเปนเ ร่ืองที่

ทันสมัยมาก ซึ่งศาลยุติธรรมไดนําการ

เจรจาไกลเกลี่ยมาใชกอนการพิจารณาคดี

ของศาลยุติธรรม และสหภาพการสื่อสาร

โทรคมนาคมนานาชาติ (ITU) ก็สงเสริม

และสนับสนุนใหมีการใชกระบวนการ 

      ๑) ขัดกับมาตรา ๓๑ วรรคหน่ึง

และวรรคสอง แหง พ.ร.บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือไม 

อยางไร (นางสาวบุญยืน ศิริธรรม 

และนายกําชัย นอยบรรจง) 

         ๒. รางระเบียบดังกลาวขัดตอ

ม า ต ร า  ๔ ๖  แ ห ง  พ . ร . บ .  ก า ร

    ๑) ควรขยายขอบเขตการไกล

เ ก ลี่ ย ข อ พิ พ า ท ไ ป ถึ ง ผู รั บ

ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมดวยกัน (คุณวิวัฒน 

สุทธิภาค) 

     ๒) ถอดบทเรียนจากระบบ

อนุญาโตตุลาการ ที่ลาชา มีความ

ไมเปนกลาง ซึ่งทําใหตองไป

พิจารณาที่ศาลตอไป และถอด

บทเรียนจากการไกล เกลี่ยคดี

คําชี้แจงกรณีระเบียบดังกลาวเปนการ               

ฝาฝนกฎหมาย  

          -  สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา การที่คูกรณีทั้งสองฝายสมัครใจเขา

สู ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย  ไ ม ทํ า ใ ห

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนตามปกติเสีย

ไป เน่ืองจากการไกลเกลี่ยเปนการระงับ  

ขอพิพาททางเลือกอยางหน่ึงที่เพิ่มเติมเขา

มา ไมเปนการบังคับคูกรณีใหตองเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย คูกรณีอาจเลือกใช



  

๕๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กลไก ADR หรือการแกปญหาขอพิพาท

ทางเลือกเชนเดียวกับระเบียบดังกลาว

ของ กสทช. และในฐานะนักวิชาการได

เห็นความสําคัญของกระบวนการสันติวิธี

ที่ใชการเจรจาไกลเกลี่ย (Negotiation) 

แ ล ะ ก า ร เ จ ร จ า ไ ก ล เ ก ลี่ ย ค น ก ล า ง 

( Mediation)  ม า ต ล อ ด  แ ล ะ ไ ด

ทําการศึกษา คนควา วิจัย เผยแพรเร่ือง

การแกปญหาขอพิพาททางเลือก และ

จัดต้ังสถาบันรวมทั้งสนับสนุนใหมีการ

จัดต้ังองคกรที่ทําหนาที่ จัดการความ

ขัดแยงโดยสันติวิธีในองคการตางๆ      

จนสามารถแกปญหาความขัดแยงที่เคย

เกิดความรุนแรง  หรือนําไปสูควา ม

ขั ดแ ย ง ที่ ต อ ง ฟ อ ง ร อง กั น  ซึ่ ง ทํ า ใ ห

เสียเวลา ทรัพยสินและโอกาส และไดทํา

การถายทอดองคความรูในดานการระงับ

ขอพิพาทของสถาบันพระปกเกลา และ

อี ก ห ล า ย ๆ  ห น ว ย ง า น ที่ ทํ า ห น า ที่

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒ ๕ ๔ ๔  ที่ กํ า ห น ด ใ ห  ก ส ท ช . 

พิจารณาเร่ืองรองเรียนใหแลวเสร็จ

ภายใน ๓๐ วัน และมาตรา ๓๐ แหง 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่

แล ะ กํ า กั บ ก า รป ระ ก อบ กิ จก า ร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

แล ะ กิ จก า รโท รค ม น า ค ม  พ . ศ . 

๒๕๕๓  ซึ่งเปนการลิดรอนสิทธิ

ของผูใชบริการที่จะไดรับการแกไข

ปญหาภายในระยะเวลา ๓๐ วัน 

(นางสาวบุญยืน ศิริธรรม, สหพันธ

องคกรผูบริโภค, คณะอนุกรรมการ

คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม) 

      ๓) รางระเบียบดังกลาวเปนการ

ส ม ค บ คิ ด กั น ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย

ระหวางหนวยงานกํากับดูแล และ   

แพง โดยเฉพาะหน้ีเงินกูของ

สถาบันการเงิน ซึ่งลูกหน้ีมักตอง

ยอมตามสถาบันการเงิน และผูมี

อํ า น า จ ที่ แ ท จ ริ ง ไ ม เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ย และถอด

บทเรียนจากการไกลเกลี่ยของ

ศาล ที่ตกลงยุ ติกันดวยความ

เกรงใจ แตไมสามารถบังคับกัน

ไดตามที่ตกลง (ผูอํานวยการฝาย

กฎหมายของบริษัท  ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน)) 

      ๓)  เห็นควรเพิ่มขอพิพาท

ระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจก ารโท รค มนา คม ดวยกั น 

โดยเฉพาะกรณีพิพาทเกี่ยวกับ

ค า ต อ บ แ ท น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร

โ ค ร ง ข า ย โ ท ร ค ม น า ค ม 

ค า ต อ บ แ ท น ก า ร เ ชื่ อ ม ต อ

โค รง ข า ย โท รค ม นาค ม  ( IC) 

หรือไมใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยการ

ไกลเกลี่ยก็ได กลาวคือ ถาเปนกรณีที่คูกรณี

ทั้งสองฝายเลือกใชวิธีการไกลเกลี่ยและ

สามารถตกลงยุติขอพิพาทระหวางกันได

ดวยความพึงพอใจรวมกันแลว ขอพิพาทที่

มี อยู ก็ จะ สิ้ นสุ ดล ง ด วย ก า ร ทํ า สั ญญ า

ประนีประนอมยอมความซึ่งเปนผลดีตอ

คูกรณีทั้งสองฝาย แตถาคูกรณี ไมสามารถ

ตกลงยุติขอพิพาทระหวางกันได ก็ไมเปน

การตัดสิทธิผู ร อง เ รียนที่จะได รับการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนดังกลาวจาก กสทช.  

ในการเขาสูกระบวนการรับเร่ืองรองเรียน

ตามปกติตอไป เ น่ืองจากการกํ าหนด

ระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองรองเรียนของ 

กสทช. ที่กําหนดระยะเวลาไว ๓๐ วัน ตาม

มาตรา ๔๖ แหง  พ .ร .บ .  การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และ

ตา ม ข อ  ๕  ข อ ง ป ร ะ ก า ศ  ก ท ช .  เ ร่ื อ ง 

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณา



  

๕๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ใหบริการรูปแบบตางๆ ทั้งราชการและ

เ อ ก ช น  แ ล ะ ยั ง เ ป น ผู บ ริ โ ภ ค สื่ อ

โทรคมนาคมคนหน่ึง 

      เห็นดวยกับหลักการที่จะใหมีระเบียบ 

กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและผู รอง เ รียนซึ่ ง เปน

ผู บ ริ โ ภ ค  ใ น ฐ า น ะ ที่ เ ป น ก า ร ร ะ งั บ         

ขอพิพาททางเลือกใหคูกรณีหันหนาเขา

มาเจรจาพูดคุยกันโดยมีคนกลางเปนผูทํา

หนาที่ประสานใหเกิดการเจรจาพูดคุย

และหาทางออกรวมกัน นําไปสูฉันทามติ

ที่ ยุ ติด วย ค วา ม พึ ง พ อใ จทั้ ง ส อง ฝ า ย        

ซึ่งไมใชการเกลี้ยกลอมและการตอรอง 

จึงเห็นดวยที่ผูไกลเกลี่ยจะตองผานการ

ฝกอบรมใหเขาใจกระบวนการอยางถอง

แ ท  ( ศ . น พ . วั น ชั ย  วั ฒ น ศั พ ท 

ผูอํานวยการหลักสูตรการแกปญหาความ

ขัดแยง และหลักสูตรการเจรจาไกลเกลี่ย 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม ดวย

เหตุที่  กว ารอยละ ๙๐ ของเ ร่ือง

ร อ ง เ รี ย น ทั้ ง ห ม ด เ ป น ก ร ณี ที่            

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมไม

ปฏิบั ติตามก ฎหมา ยที่ เกี่ ยวของ       

ซึ่งแทนที่หนวยงานกํากับดูแลอยาง 

กสทช .  จะบังคับใชกฎหมายให

เกิดผลอยางจริงจัง แตกลับเลือกใช

กระบวนการไกลเกลี่ยเพื่อแกไข

ปญหาแบบ Case By Case ซึ่ง

นอกจากจะทําใหกฎหมายที่ออกมา

ไมมีความศักด์ิสิทธิ์แลว ยังทําให

ผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบแตไมได

รองเรียนไมไดรับการแกไขปญหา

ไปดวย (นางสาวบุญยืน  ศิริธรรม, 

สหพันธองคกรผูบริโภค) 

     ๔) รางระเบียบดังกลาวยังไมได

กลาวถึงขอบเขตหรือลักษณะวา 

เร่ืองรองเรียนใดสามารถไกลเกลี่ย

คาตอบแทนการใชสิ่ งอํานวย

ความสะดวก และสิทธิแหงทาง 

เปนตน เพื่อใหระเบียบฉบับน้ี

สามารถใชบังคับกับขอพิพาท

ระหวางผูรับใบอนุญาตดวยกัน 

(นา ยพิ บู ลย   จ ง เลิ ศว ณิช กุ ล 

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด, 

นายวิวัฒน สุทธิภาค) 

    ๔)  ควรมีมาตรการปองกัน

กรณี ปญหา กา รรอง เ รีย นที่ มี

เ จตนา ที่ ไ ม บ ริสุ ท ธิ์ ห รือก า ร

รองเรียนที่มีความประสงคอ่ืน

แอบแฝง เพื่อกลั่นแกลงหรือเพื่อ

ผลประโยชนอ่ืนๆ (นายไพฑูรย  

สุขสโมสร)  เพื่อมิใหมีการใช

ชองทางดังกลาวเปนเคร่ืองมือ    

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ส ร า ง

ป ร ะ โ ย ช น ที่ ไ ม บ ริ สุ ท ธิ์ แ ก

เร่ืองรองเรียนของผูใชบริการน้ัน ไมใชอายุ

ความ  แตเปนระยะเวลาที่กฎหมายมุงหมาย

ใหมีผลเปนการเรงรัดการปฏิบัติหนาที่ของ 

ก ส ท ช .  เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง คู ก ร ณี            

เมื่อคูกรณีสมัครใจเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยแลวระยะเวลาเรงรัดดังกลาวก็หมดไป 

และเมื่อคูกรณีตกลงกันไมไดก็ เ ร่ิมนับ

ระยะเวลาพิจารณาเ ร่ืองรองเรียนใหม        

อีก ทั้ ง ก า รกํ า หนดระ ย ะ เวล า  ๓ ๐ วัน

ดังกลาวมิไดกอใหเกิดความเสียหายแก

คูกรณี เน่ืองจากเปนเร่ืองที่คูกรณีสมัครใจ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเอง และหาก

การไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็สามารถสงขอ

พิพาทเขาสูการพิจารณาตามขั้นตอนของ

การรับเร่ืองรองเรียนตามปกติไดโดยไม

เ สี ย โ อ ก า ส แ ต อ ย า ง ใ ด  ป ร ะ ก อ บ กั บ

บทบัญญัติ มาตรา ๕๗(๔) แหง พ.ร.บ.

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ



  

๕๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สถาบนัพระปกเกลา) 

       ๓)  การที่ กสทช. นําระบบไกลเกลี่ย

มาใชถือเปนเร่ืองที่ ดีในการแกปญหา    

ขอพิพาทที่ตนนํ้า ระหวางผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและผูบริโภค จึงไม

ตองนําคดีขึ้นศาล ซึ่งใชเวลานานกวาจะมี

คํ า พิ พ า ก ษ า เ ป น ที่ สุ ด  แ ล ะ ค ง ไ ม มี

ผูบริโภคจํานวนมากนักที่เสียเวลาเขาสู

กระบวนการพิจารณาของศาลอยาง

แนนอน เน่ืองจากเสียเวลาและคาใชจาย 

จึงไมคุมคากับความเสียหายที่ผูบริโภค

ไดรับจากการเอาเปรียบโดยผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคม (นายสุพจน   

สนนอย, นางสาวสุฤดี  วรรณศิลปน)   

     ๔) ระบบไกลเกลี่ยชวยลดจํานวนคดี

ความที่เขาสูการพิจารณาของศาล และใช

เวลาในการพิจารณาคดีนอย จึงทําใหคดี

ถึงที่สุดดวยขอตกลงของคูกรณี (นางสาว

ไดหรือไมได  รวมถึงไมกํ าหนด

มู ล ค า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ข อ ง เ ร่ื อ ง

รองเรียนที่จะเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยดวย จึงมีประเด็นวา หากเปน

เร่ืองรองเรียนที่ผูใหบริการฝาฝน

กฎหมาย เชน กําหนดระยะเวลาใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติม

เงิน ซึ่งขัดตอประกาศดังกลาว จะมี

การไกลเกลี่ยอยางไร 

       ส วนใ หญ เ ร่ือง ร อง เ รีย นใ น

กิจการโทรคมนาคมมีมูลคาไมสูง 

แตกระทบกับผูใชบริการทั้งประเทศ 

หาก กสทช. เลือกใชการไกลเกลี่ย

แทนการบังคับใชกฎหมาย เทากับ 

กสทช. ผลักหนาที่ในการกํากับดูแล

ผู รับใบอนุญาตไปยังผูไกล เกลี่ย 

โดยปฏิเสธการปฏิบัติหนาที่ในการ

บังคับใชกฎหมายของตนเอง และ

เปนการแกไขปญหาแบบ Case By 

ห น ว ย ง า น ห รื อ ข อ ง ต น เ อ ง 

เพื่อใหการไกล เกลี่ย เปนการ

ดําเนินการสรางมาตรฐานในการ

ใหบริการที่ดีตอไป  

(นางสาวณัฑฐวรดี  เรืองรุจวรากุล, 

นางสิริชัย  เจริญสิริวิไล,  

น.ส.ชุติมา พึ่งแยม) 

         ๕) กระบวนการไกลเกลี่ย

ควรใชเมื่อกฎหมายไมมีความ

ชั ด เ จ น  แ ล ะ เ ป น เ พี ย ง

กระบวนการประกอบคูขนาน

เทาน้ัน ซึ่งไมควรเปนแนวทาง

ของ กสทช. แตจะมีประโยชน

เมื่ อมี ความ ซับซ อนแล ะขา ด

ค ว า ม ชั ด เ จ น  เ ช น  ใ น ก ร ณี

ผูประกอบการดวยกันที่มีปญหา

เ ร่ือง กา ร เชื่ อม โยง โค รง ข า ย       

ซึ่งเปนเร่ืองคางคา ทําให กสทช. 

ไมมีขอมูลโครงสรางตนทุนที่

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๕๓ ยังกําหนดใหสํานักงาน กสทช.     

มีอํานาจรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน

เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ต า ม

หลั ก เก ณ ฑ ที่  ก ส ท ช .  กํ า หนด ดัง น้ัน       

เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติของกฎหมายที่

เกี่ยวของประกอบกันแลวยอมมีเจตนารมณ

ให  กสทช .   มีอํานาจกําหนดกลไกการ

ดําเนินกระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน

เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและผูรอง เรียน และการ

กําหนดหลักการเร่ืองระยะเวลาที่เชื่อมโยง

กันระหวางการรองเรียนกับการไกลเกลี่ย    

ก็มีเจตนารมณใหคูกรณีไดมีโอกาสเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยซึ่งเปนอีกทางเลือก

หน่ึง การออกระเบียบดังกลาวจึงไมเปน

การฝาฝนกฎหมายแตอยางใด 

 



  

๕๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

แกมแกว  คงเชื่อนาค) 

       ๕) ผูบริโภคมีทางเลือกหรือชองทาง

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ข อ พิ พ า ท ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม จึงเห็นดวยกับรางระเบียบ

ดังกลาวโดยภาพรวม (นางหน่ึง   

พ ง ษ พิ ศ า ล กุ ล )  ( น า ย ธ ร ร ม ธ ร  

วรรณศิลปน) (นายศุภกร ศิรินิษฎ

สมบูรณ) (นายสุรเดช  ไตรสีห) 

           ๖) การไกลเกลี่ยถือเปนการระงับ

ข อ พิ พ า ท ที่ จํ า เ ป น  แ ล ะ ค ว ร ใ ห

ความสําคัญ ซึ่งปจจุบันมีการรณรงคใหมี

การระงับขอพิพาทดวยวิธีน้ีเปนจํานวน

มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาของ

ศาล เพราะหากคูกรณีสามารถตกลงยุติ

ข อ พิ พ า ท กั น ไ ด  จะ ทํ า ใ ห เ กิ ด ค ว า ม        

พึงพอใจทั้งสองฝาย จึงขอสนับสนุนการ

มีอยูของระเบียบฉบับน้ี เปนอยางยิ่ ง 

(นางสาวสมลักษณ  กีรติศิริกุล) 

Case ซึ่งจะทําใหเร่ืองรองเรียน

ไมได รับการพิจารณาและแกไข     

ในระดับนโยบาย (นางสาวบุญยืน            

ศิริธรรม, นายวิวัฒน เครือขาย  

จ.ตราด, สหพันธองคกรผูบริโภค) 

        ๕) การเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ย จะทําใหระยะเวลาการนับและ

แกไขเ ร่ืองรองเรียนตาม พ .ร .บ .    

การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

พ .ศ .  ๒๕๔๔ ตองยืดเยื้อออกไป

มากกวา ๖๐ วัน เน่ืองจากไมไดมี

การกําหนดระยะเวลาในการ ตรวจ

พิ จ า ร ณ า ข อ ร อ ง เ รี ย น เ บื้ อ ง ต น       

การสอบถามความประสงคของ

คูกรณีในการเข าสูกระบวนการ    

ไกลเกลี่ย การแตง ต้ังผูไกล เกลี่ย    

การเปลี่ยนแปลงผูไกลเกลี่ยกรณีที่

คูกรณีคัดคาน และการแจ ง เหตุ

สิ้นสุดการไกลเกลี่ย ดังน้ัน หากผู

เป น ก รอ บ ใ นก า รกํ า กั บ แล ะ

พิจารณาคาบริการที่เปนธรรมตอ

ผู บ ริโภค  หรื อก รณี ก า รแป ร

สัญญาสัมปทานและการออก

ใบอนุญาตในอนาคต (นางชโลม 

เ ก ตุ จิ น ด า  อุ ป น า ย ก ส ม า ค ม

ผูบริโภคสงขลา) 

     ๖) รางระเบียบฯ จะกอใหเกิด

ผลเสียมากกวาผลดี จึงเสนอให

ย ก เ ลิ ก ร า ง ร ะ เ บี ย บ ฯ  แ ล ะ

ดํา เนินการปรับปรุงประกาศ 

กทช. เร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

ร อ ง เ รี ย นแ ล ะ พิ จ า ร ณ า เ ร่ื อ ง

รองเรียนของผูใชบริการแทน

โดยทําใหการไกลเกลี่ยเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการจัดการ

เร่ืองรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ

ตอไป (สหพันธองคกรผูบริโภค) 

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

- เห็นควรคงหลักการรางระเบียบฯ ขอ ๓๐  

 

คําชี้แจงกรณีรางระเบียบฯ เปนการสมคบ

คิดและละเมิดกฎหมาย 

     สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา    

      ๑) การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย

เปนวิธีการสากลที่เปนที่ยอมรับวาเปนการ

ระงับขอพิพาททางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งจะเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมาย การนําระบบไกล เกลี่ยมาใช       

จึงเกิดประโยชนมิใชเปนการคบคิดกัน

ละเมิดกฎหมายระหวางหนวยงานกํากับ

ดูแลและผูประกอบการโทรคมนาคม โดย

ข อ วิ จา ร ณ ดั ง ก ล า วมิ ไ ด มี เห ตุผ ล ท า ง

ก ฎ ห ม า ย ที่ รอง รับ  ทั้ ง เ ป นก า ร เข า ใ จ          

ขอกฎหมายที่คลาดเคลื่อน นอกจากน้ียัง

มิไดสะทอนถึงความเปนจริงวาในทาง

ปฏิบัติและในทางกฎหมายเมื่อสํานักงาน 



  

๕๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

    ๗) ระบบไกลเกลี่ยขอพาทระหวาง

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม แ ล ะ ผู ร อ ง เ รี ย น               

เปนทางเลือกใหคูกรณีไกลเกลี่ยขอพิพาท   

เพื่อหาขอยุติหรือระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น

โดย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ทั้ ง ส อง ฝ า ย

เชนเดียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดี

แพ ง แล ะ ค ดีอา ญา ข อง ศ า ล ยุ ติธ รรม 

(นางสาวดรุพร  ปงสุทธิวงศ,  

นางสาวแกมแกว  คงเชื่อนาค) 

   ๘) การมีระบบไกลเกลี่ย เปนทางเลือก

ใหมีการระงับขอพิพาท ซึ่งจําเปนตอง

กําหนดไว เชนเดียวกับการไกลเกลี่ยโดย

ศ า ล ห รื อ ส ว น ร า ช ก า ร อ่ื น ๆ   ที่ นํ า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย ม า ใ ช ร ะ งั บ          

ขอพิพาททั้งทางแพงและอาญา  และ

สามารถนํามาใชในสํานักงาน กสทช. 

สวนราชการ หรือเอกชน  

(นางสาวสุพรรณี  มูลพิพัฒน,  

ร อ ง เ รี ย น ป ร ะ ส ง ค จ ะ เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ย จะเปนการ

ถูกลงโทษโดยกลไกของหนวยงาน

กํากับดูแลที่มีหนาที่ในการคุมครอง

ผูบริโภคเสียเอง ทําใหผูรองเรียน

ไดรับประสบการณที่ไมดี  จึงไม

อยากรองเรียนอีกตอไป และการ

รองเรียนเปนการสะทอนปญหาของ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่ตรงจุด

ที่สุด ซึ่งประเทศที่พัฒนาแลวตาง

ยอมรับและสงเสริมใหพลเมืองใช

สิทธิในการรองเรียน มีแตประเทศไทย

ที่ เ ห็นกา รร อง เ รียน เป น เหมือน

ปญหาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

จนตองสรางกฎหมายเพื่อยืดเยื้อ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร แ ก ไ ข ป ญ ห า

ออกไป 

      ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ รั บ เ ร่ื อ ง

รองเรียนของสํานักงาน กสทช .     

     ๗) ไมมีความจําเปนจะตองมี

รางระเบียบน้ี เน่ืองจาก กสทช. 

มีหนวยงาน และกลไกในการ

ดํา เ นินงานรับเ ร่ืองรอง เ รียน 

ร ว ม ถึ ง ข อ ก ฎ ห ม า ย ที่ ต อ ง

ประกาศและบังคับใชอยูแลว 

เพียงแตขาดการนํามาบังคับใช

จริงอยางเครงครัด ซึ่งสิ่งที่จะนํา

เปนปญหาคือการใชงบประมาณ

ซ้ําซอน ลดความนาเชื่อถือใน

การกํากับดูแลของ กสทช. เอง 

และอาจทําใหกระทบตอการ

พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข อ ง

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  เ พ ร า ะ เ มื่ อ มี

ปญหาก็เจรจาไกลเกลี่ยได โดย

อาจละเลยระเบียบขอกฎหมายที่

ต อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล 

เ น่ื อ ง จ า ก ทํ า ใ ห คู ก ร ณี ที่ เ ป น

ผู บ ริ โ ภ ค ต อ ง เ ผ ชิ ญ ห น า ต อ

กสทช. และ กสทช. มีคําสั่งหรือคําวินิจฉัย

ใดๆ แลว คําสั่งหรือคําวินิจฉัยใดๆ ที่มี

ลักษณะเปนคําสั่งทางปกครองซึ่งคูกรณีที่

ไม เห็นดวยก็จะนําเร่ืองไปฟองตอศาล

ปกครอง จึงทําใหการบังคับใชกฎหมาย

โดยกระบวนการปกติไมเกิดประสิทธิภาพ 

เมื่อ กสทช .  พิจารณาแลวและเห็นวามี

ระบบทางเลือกเสริมเพื่อใหกลไกบังคับใช

กฎหมายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ( เชน      

การนําระบบไกลเกลี่ยมาใช) หาก กสทช.       

น่ิ ง เฉ ย ไ ม เพิ่ ม โอกา ส ใ ห กั บ ผู บ ริโภค          

ก็เทากับเปนการที่  กสทช . ไมปรับปรุง

กลไกในการคุมครองผูบริโภคใหดีขึ้น 

ฉะน้ัน การที่ กสทช. นําระบบไกลเกลี่ยมา

ใชโดยทําให เกิดความชัดเจนและเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเปนเร่ืองที่เหมาะสม

แลว  

           การนําระบบไกลเกลี่ยมาใช เปน

กระบ วนก ารที่ พัฒนา ในโลกป จ จุบั น         



  

๕๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

นางสุภาวดี  นุชวงษ, นางสาวปยพร   

จริยะโยธิน) 

    ๙ )  เ ห็ น ด ว ย ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร า ง

ระเบียบน้ี  ดวย เหตุที่ เปนกรณีที่ผู รับ

ใบอนุญาตสมัครใจเขารวมหรือเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อใหคูกรณี

หาทางออกที่เปนขอยุติรวมกัน  

(นางสาวเพชรนภา  ทรงสิทธิโชค) 

      ๑๐) เห็นดวยกับรางระเบียบ เน่ืองจาก

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ชั ด เ จ น  แ ต ค ว ร

ระมัดระวังการแสวงหาผลประโยชน    

ในกรณีตางๆ เชน ผูดําเนินการไกลเกลี่ย 

หรือการหาชองทางเพื่อผลประโยชนของ

ผูรองเรียน (นายชัชวาล ระเบียน) 

        ๑ ๒ )   เ ห็ น ด ว ย กั บ ร า ง ร ะ เ บี ย บ         

ซึ่งควรออกมาใชบังคับโดยเร็วเพื่อจะได

มีกระบวนการไกลเกลี่ยเปนบรรทัดฐาน

อยางเปนทางการ และมีความเหมาะสม

ในปจจุบัน ทําใหไมมีหลักประกัน

วาผูรองเรียนจะถูกชักนําหรือเกลี้ย

กลอมใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

แทนการรองเ รียนตามประกาศ

ดังกลาว โดยไมชี้แจงใหเห็นถึงผลดี

และผลเสียของการเลือกหรือไม 

ดั ง น้ั น  ส ม ค ว ร แ ก ไ ข ป ร ะ ก า ศ

ดังกลาว โดยเพิ่มกระบวนการไกล

เกลี่ยเปนสวนหน่ึงของการจัดการ

เร่ืองรองเรียน ไมใชออกระเบียบ

ดังกลาว (นางสาวจุฑา สังขชาติ, 

สหพันธองคกรผูบริโภค) 

    ๖) รางระเบียบฉบับน้ีไมไดใหผล

ดีกับฝายใด ยกเวนผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคม  และเปนการสราง

ภ า ร ะ ด า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห กั บ

สํานักงาน เ น่ืองจากจะตองจ าย

คาตอบแทนใหผูไกลเกลี่ย ทั้งน้ีผูที่มี

หนาที่ รับผิดชอบคาใชจายในการ

ผูประกอบการโดยตรง ดังน้ัน จึง

เห็นวาไมควรมีกระบวนการไกล

เกลี่ยกอนการใชกลไกที่มีอยูเดิม 

และควรพัฒนาหนวยงานเดิมให

มีประสิทธิภาพ รวมถึงเรงออก

ระเบียบขอกฎหมายบทลงโทษ

มาตรการที่ชัดเจนเพื่อการกํากับ

ดูแล  และการใชกระบวนการ

ไกลเกลี่ยเปนเร่ืองปกติที่ไมตอง

ออกระเบียบเปนการเฉพาะ และ

เปนเพียงกระบวนการเสริมเมื่อ

กระบวนการหลักไมมีแนวทางที่

ชัดเจน (นางชโลม เกตุจินดา อุป

นายกสมาคมผูบริโภคสงขลา) 

      ๘) รางระเบียบฯ ขอ ๒๙ มี

ลักษณะใหเจาหนาที่ผูรับเร่ืองทํา

หนาที่ “ตรวจสอบขอเท็จจริง ขอ

กฎหมาย หลักฐานที่ เกี่ยวของ 

และประเด็นเบื้องตน...” เปนการ

ที่หลายหนวยงานทั้งในตางประเทศและ

หนวยงานระหวางประเทศนํามาใช กสทช. 

จะน่ิงอยู เฉยๆ โดยไมปรับตัวคงจะไม

เหมาะสม แต เ น่ืองจากวิธีการดังกลาว      

แมหนวยงานอ่ืนจะมาใชและมีพัฒนาการ

ไปอยางรุดหนา ในขณะที่ กสทช. ยังมิไดมี

การดําเนินการอยางเปนระบบ กสทช . 

จํ า เ ป น ต อ ง ก ล า ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

เป ลี่ ย นแ ป ล ง สิ่ ง ที่ ถู ก ต อง เพื่ อใ ห เ กิ ด

ประโยชนแกผูบริโภค และเปนไปตาม

แนวคิดที่วา “การพิจารณาที่ลาชาเปนการ

ปฏิเสธความยุติธรรม”  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช.  

        - เห็นวา เมื่อมีการนําระบบไกลเกลี่ย

มาใชแลวควรเรงใหมีการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับกระบวนการไกลเกลี่ยโดยเร็ว

ตอไป เน่ืองจากกรณีขอวิจารณประเด็น

ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความไมเขาใจ

ระบบไกลเกลี่ย  



  

๖๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กั บ คู ก ร ณี  จะ ทํ า ใ ห ล ดข อ พิ พ า ท ไ ด 

(นางสาวรัชนก เลิศขวัญแกว,  

นายณัฐกาญจน อภิชาติบุตร) 

     ๑๓) การนําแนวทางการไกลเกลี่ยมา

ใชในการแกไขปญหาขอรองเรียนน้ัน

เป นแนวท า ง ที่ เหม า ะ ส ม  เ น่ือง จา ก

สามารถลดขั้นตอนกระบวนการพิจารณา

เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น  ร ว ม ถึ ง ล ด ป ริ ม า ณ            

ขอรองเรียนที่ เขาสูการพิจารณาของ 

กทค. หรือ กสทช. รวมทั้งคดีที่จะขึ้นสู

การพิจารณาในชั้นศาลตอไป (บริษัท เอ

ไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด)(บริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)) 

(บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค 

จํากัด)(บริษัท แอดวานซ อินเทอรเน็ต         

เรโวลูชั่น จํากัด) 

       ๑๔ )  การนําระบบการไกล เกลี่ ย       

ขอพิพาทมาใชในขอพิพาทระหวางผูรับ

จัดการเ ร่ืองรองเ รียนควรเปนผู

บริการที่กอใหเกิดเร่ืองรองเรียนน้ัน 

แ ม ผู ใ ห บ ริ ก า ร จ ะ อ า ง ว า เ ร่ื อ ง

รองเรียนในบางกรณีเกิดจากความ

เขาใจผิดของผูบริโภค แตสาเหตุที่

เร่ืองรองเรียนตองเขาสูกระบวนการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนก็ เกิดจาก

ความผิดของผูประกอบการเชนกัน 

เ น่ืองจากโดยปกติแลว  เมื่อ เกิด

ปญหาใดๆ เกี่ยวกับการใหบริการ 

ผูบริโภคสวนใหญจะโทรเขา Call 

Center เพื่อแจงปญหาอยูแลว หาก

เจาหนาที่ของบริษัทสามารถแกไข

ป ญ ห า ห รื อ ส า ม า ร ถ ชี้ แ จ ง ใ ห

ผูบริโภคเขาใจได เร่ืองก็จะไมเขาสู

ก ร ะ บ ว น ก า ร ร อ ง เ รี ย น ใ น ชั้ น

ค ณะ ก รรม ก า ร  ดัง น้ัน  แม เ ร่ือ ง

รองเรียนบางเร่ืองจะเกิดจากความ

เขาใจผิดของผูบริโภค แตก็ เปน

ใหอํานาจตัดสินใจแกเจาหนาที่

ในการพิจารณาวาขอพิพาทใด

ควรเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท ซึ่งโดยหลักการตอง

เปนผูบริโภคเปนฝายตัดสินใจ 

(ค ณะ อ นุกรรม ก า รคุ ม ค รอ ง

ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม)  

     ๙) เปนการเพิ่มขั้นตอนทําให

การแกปญหาของผู ใชบริการ

โทรคมนาคมตองใชระยะเวลา

มากขึ้น กํ าหนดวิธีการที่ เปน

ภ า ร ะ กั บ ผู บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ เ ป น

กระบวนการที่ยกเวนและขัดตอ

ป ร ะ ก า ศ  ก ท ช .  เ ร่ื อ ง 

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียน

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนของ

ผูใชบริการ 

คํ า ชี้ แ จ ง ก ร ณี ใ ห อํ า น า จ ตั ด สิ น ใ จ แ ก

เจาหนาที่ในการพิจารณาวาขอพิพาทใด

ควรเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

      สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

ตามรางระเบียบฯ ขอ ๒๙ เจาหนาที่ไมได

เปนผูตัดสินใจแตเปนเพียงการสอบถาม

คูกรณีวาประสงคจะเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยหรือไม หากคูกรณีทั้งสองฝายตกลง

ตรงกันก็ ดํา เ นินการไกล เกลี่ ยตามราง

ระเบียบฯ แตหากคูกรณีฝายใดฝายหน่ึง

หรือทั้งสองฝายไมตกลงก็ไมสามารถไกล

เกลี่ ยไดก็ เข าสู กระบวนการรองเ รียน

ตามปกติ และในขณะเดียวกันเจาหนาที่ก็

ไมมีสิทธิที่จะไปโนมนาวใหคูกรณีเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยได ดังน้ัน  เจาหนาที่

ไมไดเปนผูตัดสินใจแทนคูกรณีแตอยางใด 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 



  

๖๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

และผูรองเรียน นาจะทําใหผู เกี่ยวของ   

ทุกฝายไดรับประโยชน เพราะถือวาเปน

วิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 

คาใชจาย สามารถรักษาสัมพันธภาพ

ระหวางคูพิพาทไวได จึงเปนอีกทางเลือก

หน่ึงที่สามารถนํามาใชในกระบวนการ

แกไขความขัดแยงเกี่ยวกับขอพิพาท

ดังกลาวได (ผูอํานวยการสํานักระงับ               

ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรับผิดชอบของผูใหบริการใน

การชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริโภค

ดวย นอกจากน้ี รางระเบียบฯ ยัง

เปนการสรางภาระใหกับผูบริโภค 

เน่ืองจากเรียกรองใหผูรองเรียนหรือ

ตัวแทนเขารวมการไกลเกลี่ยดวย

ต น เ อ ง  จึ ง มี ป ญ ห า ว า ห า ก ฝ า ย          

ผูรองเรียนไมสะดวกในการเดินทาง

มาไกลเกลี่ยจะทําอยางไร เชน อาศัย

อยูตางจังหวัด, มูลคาความเสียหาย   

ที่ โ ต แ ย ง ไ ม คุ ม ค า กั บ เ ว ล า แ ล ะ

คาใชจายที่ใชในการเดินทาง ซึ่งโดย

ปกติแลวการรองเรียนตามประกาศ 

กทช.  เ ร่ือง กระบวนการรับเร่ือง

รองเรียนและพิจารณาเร่ืองรองเรียน

ของผูใชบริการ ผูรองเรียนสามารถ

รองเรียนมายังสํานักงานไดหลาย

ชองทาง โดยไมตองมีภาระอ่ืนๆ อีก 

ซึ่งสอดคลองกับหลักการคุมครอง

(ค ณะ อ นุกรรม ก า รคุ ม ค รอ ง

ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม) 

     ๑ ๐ )  ร า ง ระ เบี ย บ ฯ ทํ า ใ ห

หลักเกณฑและขั้นตอนในการ

คุมครองผูบริโภคมีความสับสน

และไมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจนวาเร่ือง

ใดที่ควรนําเขาสูกระบวนการ

แกไขเ ร่ืองรองเรียนตามปกติ 

แ ล ะ เ ร่ื อ ง ใ ด ค ว ร นํ า เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

นอกจากน้ี ขั้นตอนการแกปญหา

อาจทําใหเกิดความไมเทาเทียม

กันในการเยียวยาความเสียหาย 

(ค ณะ อ นุกรรม ก า รคุ ม ค รอ ง

ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม) 

คําชี้แจงกรณีเพิ่มขั้นตอน สรางภาระแก

ผูบริโภค ยกเวนหรือขัดกับประกาศ กทช. 

เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ  

      สํานักงาน กทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

กรณีที่มีความเปนหวงกันวาระบบไกล

เกลี่ยอาจทําใหการพิจารณาเร่ืองรองเรียนมี

ความลาชา ถือเปนการเขาใจที่คลาดเคลื่อน 

ระบบไกลเกลี่ยทําใหการระงับขอพิพาทยุติ

ไดโดยเร็ว โดยไมตองเขาสูกระบวนการ

พิ จ า ร ณ า ต า ม ช อ ง ท า ง ป ก ติ ข อ ง

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน

กิจการโทรคมนาคม กทค. และ กสทช. 

รวมทั้ง ไมจําเปนตองนําคดีไปฟองรองใน

ชั้นศาล จึงไมไดทําใหการพิจารณาเร่ือง

รองเรียนลาชา เน่ืองจากเมื่อเขาสูการไกล

เกลี่ยสําเร็จขอพิพาทก็ยุติ หากไกลเกลี่ยไม

สําเร็จก็เขาสูกระบวนการพิจารณาเร่ือง

รองเรียนใหม มิใชเปนการเพิ่มขั้นตอน แต
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ผูบริโภคสากลที่จะตองลดภาระของ

ผู ร อ ง เ รี ย น ใ ห น อ ย ที่ สุ ด  ส ว น

ผูประกอบการน้ัน แมจะมีหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ในการรับเร่ืองรองเรียน

อ ยู แ ล ว  แ ต ตั ว แ ท น ข อ ง

ผูประกอบการที่ เขารวมการไกล

เกลี่ยมักจะไมมีอํานาจตัดสินใจ และ

ตองกลับไปเสนอขอเสนอของการ

ไกลเกลี่ยใหผูที่มีอํานาจตัดสินใจ   

อีกคร้ัง ทําใหตองมีการจัดการไกล

เกลี่ยเพื่อสรุปผลการพิจารณาอีกคร้ัง 

ซึ่ งกอภาระด านงบประมาณใ ห

สํานักงานและผูรองเรียนโดยไม

จําเปน  

        ดังน้ัน การอางวารางระเบียบ 

ก ส ท ช .  ดั ง ก ล า วมี ค วา ม จํา เป น          

ก็อาจจะจําเปนจริง หาก กสทช .     

จ ะ ดํ า เ นิ น น โ ย บ า ย ใ น ก า ร เ อ้ื อ

ป ร ะ โ ย ช น ใ ห ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

         ๑ ๑ )  ก ส ท ช .  ค ว ร

ระ มั ดระ วัง ใ นก า รจัดทํ า ร า ง

ระเบียบ  ดวยเหตุที่การออกกฎ

เพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคม มิฉะน้ัน 

อ า จ ต ก เ ป น เ ค ร่ื อ ง มื อ ข อ ง

ผูใชบริการที่มีเจตนาไมบริสุทธิ์

ได (นางศิรากรณ  ทศจันทร) 

    ๑ ๒ )  ก า ร อ อ ก ร ะ เ บี ย บ ใ ห

ระมัดระวังการตกเปนเคร่ืองมือ

ของผูรองเรียนหรือการทําลาย

ในท าง ธุรกิ จ  (นายวิ สิฐ ศัก ดิ์ 

เจริญไชย) 

    ๑๓)  กระบวนการไกลเกลี่ย

ตามรางระเบียบเปนแนวทาง

ปฏิบัติกลางที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานของสํานักงาน กสทช. 

และเกี่ยวของกับบุคคลภายนอก 

ผูรองเรียน ผูประกอบกิจการ

เปนการเพิ่มทางเลือกเพื่อนําไปสูการระงับ

ขอพิพาท ซึ่งเปนเร่ืองความสมัครใจของ

คูกรณีต้ังแตตน และวิธีการไกลเกลี่ยไมได

สรางภาระใหแกผูบริโภคเน่ืองจากการเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความสมัครใจ

ข อ ง คู ก ร ณี แ ล ะ ผู บ ริ โภ ค จะ ป ร ะ ห ยั ด

คาใชจายมากกวาหากขอรองเรียนดังกลาว

นําไปสูการฟองรองเปนคดีที่ศาล อีกทั้ง 

ห า ก ไ ก ล เ ก ลี่ ย ไ ด ข อ ยุ ติ จ ะ เ ป น ก า ร

ประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายดวย 

ดังน้ัน การกําหนดวิธีการไกลเกลี่ยตามขอ 

๓๓ ที่กําหนดให “คูกรณีพึงเขารวมไกล

เกลี่ยดวยตนเอง”  จึงไมไดเปนการสราง

ภ า ร ะ แ ก ผู บ ริ โ ภ ค แ ต อ ย า ง ใ ด  แ ล ะ

กระบวนการไกล เกลี่ยดังกลาวก็ไมได

ยกเวนหรือขัดกับประกาศ กทช .  เ ร่ือง 

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและพิจารณา

เร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ เน่ืองจากตาม

หลักสากลในการระงับขอพิพาทดวย
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มากกวาประโยชนของสาธารณะ 

(นางสาวบุญยืน ศิริธรรม, นางสาว                     

จุฑา สังขชาติ ,  สหพันธองคกร

ผู บ ริ โ ภ ค ,  ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร

คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม) 

    ๗ )  ก า ร ที่ ผู บ ริ โ ภ ค ใ ช สิ ท ธิ

รองเรียนตาม ม. ๔๕ แหง พ.ร.บ.

การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๔๔  สามารถมีคําขอให

คณะกรรมการมี อํานาจพิจารณา

กํ า ห น ด ใ ห ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต

ดําเนินการเพื่อเยียวยาความเสียหาย

ใหแกผูรองเรียนเปนการชั่วคราวได 

แ ต ห า ก เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ยผูรองเรียน   

จะสามารถใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ฉบับ

ดังกลาวไดหรือไม หากไมสามารถ

โทรคมนาคม ผู รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

รวมทั้งบุคลภายนอกที่จะเสนอ

ตัวเปนผูไกล เกลี่ย ดังน้ัน การ

กําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการ

ไกล เกลี่ย จึงสมควรออกเปน

ประกาศ กสทช. รวมกับการรับ

เ ร่ื อ ง ร อ น แ ล ะ แ ก ไ ข ป ญ ห า

ร อ ง เ รี ย น ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร

โทรคมนาคม เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในอํานาจหนาที่ และการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งปจจุบันไมมี กทช. 

แลว ในการออกกฎเกณฑใดๆ 

ของ กสทช. จึงสมควรบูรณาการ

กฎเกณฑเดิมใหเปนการกําหนด

โดยอํานาจหนาที่ของ กสทช . 

เพียงองคกรเดียว เพื่อมิใหเกิด

ความสับสน หรือเปนปญหาทาง

กฎหมายที่ตองตีความเกี่ยวกับ

วิธีการไกลเกลี่ยจะตองแยกกระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทออกจากกระบวนการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนตามปกติ เน่ืองจาก

กระบวนการไกลเกลี่ยเปนระบบทางเลือก

ของผูบริโภคและการเขาสูระบบไกลเกลี่ย

เปนไปตามความสมัครใจของคูกรณี  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คํ าชี้ แจงก รณีหลัก เก ณฑและขั้ นตอน      

การเขาสูกระบวนการรองเรียนและการ        

ไกลเกลี่ย 

     สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็นวา 

รางระเบียบฯ ขอ ๒๙ กําหนดให เ ร่ือง

รองเรียนที่สํานักงาน กสทช. ดําเนินการ

เ ป น เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น ส า ม า ร ถ เ ข า สู

กระบวนการไกลเกลี่ยได  และคูกรณีตอง

ตกลงเขาสูการไกลเกลี่ยทั้งสองฝาย ซึ่งเปน
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ใชสิทธิได รางระเบียบจึงนับเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการลดรอนสิทธิ

ของผูบริโภค (นายพงษภัทร  

หงสสุข, สหพันธองคกรผูบริโภค) 

      ๘) การกําหนดคุณสมบัติของ             

ผูไกล เกลี่ยในสวนของพนักงาน

สํานักงาน กสทช. ตองเปนผูบริหาร

ระดับกลางหรือเทียบเทาขึ้นไป    

เปนการจํากัดสิทธิผานการกําหนด

คุณสมบัติ อีกทั้งผูบริหารสวนใหญ

นอกจากจะมีจํานวนนอยแลว ยังไม

มีเวลาและมักจะไมทํางานในระดับ

ปฏิบัติการดวย จึงอาจไมมีพนักงาน

สํานักงาน กสทช. ที่ขึ้นทะเบียนเปน

ผูไกลเกลี่ยเลย สวนบุคคลทั่วไป 

กําหนดไววาตองมีประสบการณ

เกี่ยวกับบริการโทรคมนาคม แตไม

เปดโอกาสใหผูที่มีประสบการณ

ดานการคุมครองผูบริโภคเขามาเปน

ประกาศ กฎเกณฑ หรืออํานาจ

หนาที่ของ กสทช. ในปจจุบัน 

(ดร. ดามพ  สุคนธทรัพย รอง

ประธานเจาหนาท่ีบริหารบริษัท 

โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน)) (นายชัยยศ              

จิ ร บ ว ร กุ ล  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 

ดีแทค บรอดแบรนด  จํ ากัด ) 

(นายวรรษิษฐ  ไสยวรรณ เพื่อ

และในนามของบริษัท ดีแทค 

เนทเวอรค จํากัด) 

    ๑ ๔ )  ค ว ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธใหทุกฝายทราบ

ถึงสิทธิที่จะเลือกใชวิธีการตาม

ระเบียบน้ีวา ไมไดบังคับใหตอง

เขาสูการไกลเกลี่ยทุกเร่ือง หาก

ทุกฝายเห็นวาเปนวิธีการที่ ดีมี

ประโยชนก็ตกลงรวมกันภายใต

หลักเกณฑที่มีความชัดเจนแลว และขอยุติ

ที่ไดจากการไกลเกลี่ยขึ้นอยูกับความพึง

พอใจของคูกรณีซึ่งเปนไปตามหลักการ

กระบวนการไกลเกลี่ย  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

  

คําชี้แจงกรณีขยายขอบเขตการไกลเกลี่ย  

ขอพิพาทไปถึงผู รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมดวยกัน 

         สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา ไดมีการพิจารณาประเด็นน้ีต้ังแตในชั้น

การยกรางระ เบียบดังกลาวแลว  ซึ่ งที่

ประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการฯ      

เ ห็ น ว า  ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

กระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน และ

กระบวนการไกลเกลี่ย จะเปนการไกลเกลี่ย

ระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
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ผูไกลเกลี่ยได รางระเบียบฉบับน้ี   

จึงเปนการเขียนเพื่อเอ้ือประโยชน

ใหผูประกอบการสงคนเขามาเปน   

ผูไกลเกลี่ยเพื่อรักษาผลประโยชน

ของตนเอง 

          สวนการกํ าหนดหามมิ ใ ห       

ผูไกลเกลี่ยรับงานใดๆ ใหคูกรณีที่

ตนกําลังไกลเกลี่ย และจะตองไม

กระทําการใดๆ ใหกับคูกรณีฝาย

หน่ึงภายหลังการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง

ในเร่ืองหรือเกี่ยวของกับการไกล

เกลี่ย ยังกอใหเกิดความสับสนอีกวา

หากพนักงานของ กสทช .  เปนผู  

ไกลเกลี่ยเร่ืองรองเรียนและคูกรณี

ไมสามารถตกลงในการไกลเกลี่ย

กันได  พนักงานผู น้ันจะสามารถ

ดํา เ นินกา รส รุปแล ะ เสนอเ ร่ือง

ร อง เ รีย น น้ันใ ห ค ณ ะ ก รรม ก า ร

พิ จ า ร ณ า ต า ม ขั้ น ต อ น ต อ ไ ป ไ ด

รางระเบียบน้ี แตอยางไรก็ตาม ก็

ไมตัดสิทธิที่คูพิพาทจะเรียกรอง

ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ ยวกับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ 

กสทช. มีหนาที่รับผิดชอบควบคู

กันไป 

      ควรมีกระบวนการใหความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทแกคูพิพาท แระชาชน

ทั่วไป โดยเฉพาะผูทําหนาที่ไกล

เกลี่ยตองมีกระบวนการอบรม

เปนหลักสู ตรเฉพา ะทั้ ง เ ร่ือง

ความรูและจริยธรรม 

        ควรคํานึงถึงประโยชนและ

ผลกระทบที่จะเกิดหรืออาจจะ

เกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของทุกฝายอยาง

จ ริ ง จั ง  โ ด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ภายหลังที่ไดใชระเบียบน้ี 

( ผู อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก ร ะ งั บ                 

โทรคมนาคมกับผูรองเรียนเทาน้ัน สวน  

ขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจกา รโท รคมนาคม ดวยกั น น้ัน  จะ มี

ร ะ เ บี ย บ กํ า ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ งั บ           

ขอพิพาทไวเปนการเฉพาะแลว และจะไม

นํากระบวนการไกล เกลี่ ยมาใชบังคับ

ระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โ ท ร ค ม น า ค ม ด ว ย กั น  เ ช น เ ดี ย ว กั บ

ตางประเทศ  

ความเห็นสํานักงาน กสทช. 

        -  เห็นควรคงขอบเขตการไกลเกลี่ย

ตามระเบียบน้ีเปนการไกลเกลี่ยระหวาง                 

ผู ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ล ะ                     

ผูรองเรียน 

 

คําชี้แจงกรณีขัดกับมาตรา ๓๑ แหง พ.ร.บ.

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

         สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา เน่ืองจากกลไกไกลเกลี่ยเปนระบบ



  

๖๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

หรือไม (สหพันธองคกรผูบริโภค) 

     

ข อ พิ พ า ท  สํ า นั ก ง า น ศ า ล

ยุติธรรม) 

       ๑๕. ขอใหพิจารณาเพิ่มเติม

ในประเด็นการสรรหาควรเปด

กวางใหมากกวาที่เปนอยูตามราง

ร ะ เ บี ย บ โ ด ย ใ ห มี ค ว า ม

หลากหลายมากขึ้น 

ที่เสริมกระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน

ตามชองทางปกติโดยมิไดเขาไปแทนที่ จึง

มิ ไ ด เ ป น ก า ร ซ้ํ า ซ อ น กั บ ง า น ข อ ง

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบ ริโภคฯ       

ซึ่งชวย กทค. ในการพิจารณาและเสนอ

ความเห็นเ ร่ืองรองเรียนอันเปนคนละ   

ส ว น กั น  ส ว น ก ร ณี ที่ กํ า ห น ด ใ ห

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคฯ ทํา

หนาที่ในการไกลเกลี่ยดวยน้ัน เปนกรณีที่

กําหนดใหคณะอนุกรรมการคุมครอง

ผูบ ริโภคฯ ทํ าหนาที่ ในการไกล เกลี่ ย

ในชวงที่ยังไมมีการกําหนดระบบไกลเกลี่ย

ที่ชัด เจน โดย เมื่ อ เ ร่ืองรอง เ รียนเข าสู      

ช อ ง ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า ป ก ติ  ห า ก

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบ ริโภคฯ 

เห็นสมควรจะทําการไกลเกลี่ยในชวงที่ทํา

การพิจารณาเสนอความเห็นก็ยังสามารถ

ไกลเกลี่ยได แตจะไมมีระเบียบที่ชัดเจน   

ในการดําเนินการในสวนน้ี 



  

๖๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีการไกลเกลี่ยไมแกปญหาเชิง

ระบบ 

          - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา การนําระบบไกลเกลี่ยมาใชในการ

ระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม      

จะเปนการชวยแกปญหาเชิงระบบดวย   

โดยรางระเบียบ ขอ ๖ (๔ )กําหนดให 

สํานักงาน กสทช. จัดทําและรายงานขอมูล

และสถิติเกี่ยวกับการดําเนินการไกลเกลี่ย 

ตล อด จน ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํา เ นิ นง า น      

ไกลเกลี่ย เสนอตอ กทค. และ กสทช. เพื่อ

ทราบทุกรอบเดือน ซึ่งการกําหนดหลักการ

ดังกลาวจะเปนชองทางสําคัญที่ทําใหเกิด

การนําขอมูลที่ ได รับไปวิเคราะหและ

นําไปสูการกําหนดนโยบายการแกไข



  

๖๘ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ป ญหา ใ นเชิ ง ร ะ บ บ ไ ด  นอก จ า ก น้ียั ง

กําหนดใหรายงานผลให กทค. และ กสทช. 

ทราบทุกรอบเดือนซึ่งจะเปนหลักประกัน

ไดวา กทค. และ กสทช. จะไดรับขอมูล

การดําเนินการไกลเกลี่ยทุกรอบเดือน และ

นําไปสูการพิจารณากําหนดนโยบายที่

แกไขปญหาในภาพรวมได  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีควรปรับปรุงระบบรองเรียน 

         - สํานักงาน กสทช. วิ เคราะหแลว

เห็นวา ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปน

ระบบทางเลือกใหแกผูบริโภค ซึ่งเปน

ระบบทางเลือกนอกเหนือจากการพิจารณา

ขอรองเรียนในกิจการโทรคมนาคมตาม

ทางปกติระหวางผูบริโภคและผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคม เมื่อกลไกไกลเกลี่ย



  

๖๙ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เปนชองทางเสริมในการระงับขอพิพาท    

จึงควรมีระเบียบกําหนดที่ชัดเจน สําหรับ

การแกไขกลไกรับเร่ืองรองเรียนที่มีอยู    

ซึ่ ง เป นคนล ะส วนกั น  ฉ ะ น้ัน เพื่ อใ ห

กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคตก็ตองมี

การแกไขปรับปรุงใหม     

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

        เห็นวา ยังคงจําเปนตองมีการปรับปรุง

ระบบการรับเร่ืองรองเรียนของสํานักงาน 

กสทช. โดยการดําเนินการควบคูกันไป 

 

คําชี้แจงกรณีเอ้ือประโยชนใหผูใหบริการ 

         - สํ า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  เ ห็ น ว า 

กระบวนการไกลเกลี่ย ไมมีเร่ืองการเอ้ือ

ป ร ะ โ ย ช น ใ ห แ ก ผู ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม หากแตเปนการเพิ่มชองทาง

ในการยุติขอพิพาทที่มีการรองเรียนตาม

ประก าศ  ฯ  ซึ่ งหาก คู ก รณี ตก ลง เข า สู



  

๗๐ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบดังกลาว

แลว   จะไม เปนการดึงระยะเวลาตาม

ก ระ บ ว นก า รพิ จา รณา เ ร่ือง ร อง เ รีย น         

แตอยางใด และเปนประโยชนกับคูกรณี 

การเลือกหรือไมเลือกชองทางน้ีเปนสิทธิ

ของคู กรณี  กรณีผูประกอบการทํ าผิด

กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวของ 

กส ทช .  หรือสํ า นักง าน ก ส ทช .ก็ต อง

ดําเนินการตามกฎหมายอยูแลว ซึ่งละเวน

ไมได นอกจากน้ี การเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยเปนเร่ืองของความสมัครใจเพื่อ

ประโยชนของคูกรณีทั้งสองฝาย เปนกลไก

ที่ เ ป น ที่ ย อ ม รั บ กั น ทั่ ว โ ล ก  ซึ่ ง แ ม แ ต

สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือ 

ITU ก็สนับสนุนใหใชการแกไขปญหา     

ขอพิพาทโดยใชกลไกทางเลือกที่รวมถึง

วิธีการไกลเกลี่ยโดยคนกลางดวย รวมทั้ง

ใ น ค ดี แ พ ง แล ะ พ า ณิ ช ย แล ะ ค ดี อา ญ า

ประเภทความผิดที่ยอมความได แมจะมี



  

๗๑ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

การนําคดี ดังกลาวไปฟองรองตอศาล 

กฎหมายก็ยังเปดชองใหสามารถนําคดี

ดังกลาวเขาสูระบบไกลเกลี่ยโดยความ

สมัครใจของคูความ เพื่อทําใหการระงับ  

ขอพิพาทเปนไปอยางรวดเร็วขึ้น หาก 

กสทช. ไมนํากลไกทางเลือกมาชวยในการ

ร ะ งั บ ข อ พิ พ า ท ทั้ ง ๆ  ที่ มี โ อ ก า ส แ ล ว            

ก็อาจจะถูกมองวาไมบริหารจัดการขอ

พิพาทใหเสร็จสิ้นไปดวยความรวดเร็ว และ

ทําใหคูกรณีขาดโอกาสที่จะใชกลไกไกล

เกลี่ยเปนทางเลือกอันมีประสิทธิภาพที่จะ

ชวยในการระงับขอพิพาท ฉะน้ัน การนํา

ระบบไกลเกลี่ยมาใชจึงมิใชการเลี่ยงการ

บังคับใชกฎหมาย ในทางตรงกันขาม 

กลไกไกล เกลี่ ยจะทําใหการบังคับใช

กฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยเพิ่ม

อํานาจตอรองคูกรณีที่มีอํานาจการตอรองที่

ตํ่ากวาในการเจรจาสงผลใหเกิดความ

ยุ ติธรรม ม าก ขึ้น  โดยทํ าใ ห ขอพิพ า ท



  

๗๒ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สามารถยุติลงดวยความรวดเร็วและดวย

ความพอใจของคูกรณีทั้งสองฝาย 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีโอนอํานาจกํากับดูแลให        

ผูไกลเกลี่ย 

       - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา  การกํากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของ กสทช .  น้ัน กสทช .         

มีหนาที่ตองดําเนินการตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว การไกลเกลี่ยไมไดเปนการตัด

อํานาจของ กสทช. หรือเปนการกําหนดให

ผูไกล เกลี่ยเปนผูทําหนาที่แทน กสทช .     

แตอย า งใด ซึ่ งกา รไกล เกลี่ ย เปนกา ร

ดําเนินการเฉพาะเร่ืองและเฉพาะคูกรณี 

เมื่อไกลเกลี่ยสําเร็จ ก็เปนการยุติขอพิพาท

ของคูกรณีน้ันๆ ไมสามารถนําไปเปน



  

๗๓ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

บรรทัดฐานใชอางอิงกับคูกรณีอ่ืนได  

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว  

 

คําชี้แจงกรณีความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 

        - สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลวเห็น

วา ผูไกลเกลี่ยจะคัดเลือกจากทะเบียนบัญชี

รายชื่อที่จะมีผูชํานาญการเฉพาะดานที่เปน

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ พ นั ก ง า น ข อ ง

สํานักงาน กสทช. ระดับผูบริหาร  และตอง

มีคุณสมบัติตามที่กําหนดโดยเฉพาะตองมี

ประสบการณในการทํางานและผานการ

อบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล

เกลี่ยที่สํานักงาน กสทช. จัดหรือรับรอง 

และในการแตงต้ังผูใดเปนผูไกลเกลี่ยเพื่อ

ทํ า หน า ที่ ไ ก ล เก ลี่ ย ข อพิ พ า ท เ ร่ื อง ใ ด 

สํานักงาน กสทช. จะพิจารณาลักษณะของ

ขอรองเรียนและความเหมาะสมของผูไกล



  

๗๔ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เกลี่ยดวย ซึ่งจะตองผานการอบรมตาม

หลักสูตรที่สํ า นักงาน กสทช .  จัดหรือ

รับรอง และในขั้นตอนการแตงต้ังผูไกล

เกลี่ยหรือในขั้นตอนระหวางการไกลเกลี่ย

หากเห็นวาผูไกล เกลี่ยปฏิบั ติหนาที่ไม

เหมาะสมคูกรณีสามารถคัดคานผูไกลเกลี่ย

ไดถามีขอเท็จจริงที่เปนเหตุอันควรสงสัย

วาผูไกลเกลี่ยไมเปนกลาง และตองแจง

คั ดค า นต อสํ า นัก ง า น ก ส ท ช .  ก อน ที่

กระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุด นอกจากน้ี 

รางระเบียบฯ ขอ ๒๑ ถึง ขอ ๒๘ ยังได

กําหนดจริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย เพื่อ

เปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกล

เกลี่ยใหดําเนินการไกลเกลี่ยดวยความเปน

กลาง ในระหวางการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ย

ตองไมรับทํางานใดๆ ใหกับคูกรณีที่กําลัง

ไกลเกลี่ยอยู และจะตองเปดเผยโดยทันที

ถามีความพยายามติดตอใหผูไกลเกลี่ยรับ

ทํางานให จะตองไมกระทําการใดๆ ใหกับ



  

๗๕ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

คูกรณีฝายใดฝายหน่ึงภายหลังไกลเกลี่ย

สิ้นสุดลงในเร่ืองหรือเกี่ยวของกับการไกล

เกลี่ย โดยไมไดรับยินยอมเปนหนังสือจาก

คูกรณีทุกฝาย อีกทั้ง ผูไกลเกลี่ยตองเก็บ

รักษาขอมูลในกระบวนการไกลเกลี่ยเปน

ความลับ จะ เปด เผยไดก็แต ในกรณีที่

กฎหมายกําหนด การบังคับใหเปนไปตาม

สัญญาประนีประนอม หรือคูกรณีจะตกลง

กันเปนอยางอ่ืน 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีการแกปญหาเร่ืองรองเรียน  

ถาเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

         -  สํานักงาน กสทช. วิเคราะหแลว

เห็นวา กรณีที่มีความเปนหวงกันวาระบบ

ไกล เกลี่ ยอาจทําใหการพิจารณาเ ร่ือง

รองเรียนมีความลาชา ถือเปนการเขาใจที่



  

๗๖ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

คลาดเคลื่อน ระบบไกลเกลี่ยทําใหการ

ระงับขอพิพาทยุติไดโดยเร็ว โดยไมตอง

เขาสูกระบวนการพิจารณาตามชองทาง

ปกติของคณะอนุกรรมการฯ กทค. และ 

กสทช.  รวมทั้ง ไมจําเปนตองนําคดีไป

ฟองรองในชั้นศาล จึงไมไดทําใหการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนลาชา เน่ืองจากเมื่อ

เขาสูการไกลเกลี่ยสําเร็จขอพิพาทก็ยุติ หาก

ไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็ เขาสูกระบวนการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนใหม ซึ่งเปนเร่ือง

ความสมัครใจของคูกรณีต้ังแตตน 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 

คําชี้แจงกรณีการคุมครองชั่วคราว 

         - สํานักงาน กสทช. วิ เคราะหแลว

เห็นวา การไกล เกลี่ยเปนกระบวนการ

ทางเลือก ซึ่งไมมีกฎหมายใหอํานาจในการ



  

๗๗ 

 

 

ประเด็น 

ในการรับฟง 

ความคิดเห็น 

ผูแสดงความคิดเห็น/ความคิดเห็น 

ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. 
เห็นดวยกับรางระเบียบฯ ไมเห็นดวยกับรางระเบียบฯ ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

กําหนดการคุมครองชั่วคราวของคูกรณี 

ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

     จึงเห็นควรคงหลักการเดิมไวตามราง

ระเบียบดังกลาว 

 
 

 


