
 

 

 

 
 

 

 

 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
_______________________ 

 
  โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ยในการพิจารณาเรื่องรองเรียน
ระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน เพ่ือเปนการแกไขปญหาของคูกรณี                  
ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการระงับขอพิพาท และเปดโอกาสใหคูกรณีสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได            
อยางรวดเร็ว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวยความพอใจของคูกรณีอันมีสวนในการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน และสรางความสมดุลตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม และเพ่ิมประสิทธิภาพการคุมครอง
ผูบริโภคดวย การไกลเกลี่ยจึงเปนทางเลือกท่ีสําคัญท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตองนํามาปรับใชเพ่ือประโยชนในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน  

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๓) (๑๙) มาตรา ๕๗ (๔) และมาตรา ๕๘                
(๗) (๘) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง     
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา 
๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติใหกระทําได โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ     
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ 
มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ประกอบมติท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกระเบียบไว ดังนี้ 

ขอ  ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕”   

ขอ  ๒  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ  ๓  ในระเบียบนี ้
 “กสทช.” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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“กทค.” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
อยูกอนวันท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใชบังคับ  
 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากการใหบริการของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม แตไมรวมถึงผูใชบริการท่ีเปนผูรับใบอนุญาตซ่ึงนําบริการโทรคมนาคมท่ีไดรับ      
ในฐานะผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
 “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูใชบริการหรือผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการ
ใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต   

 “ขอพิพาท” หมายความวา ขอพิพาทเก่ียวกับการใหบริการโทรคมนาคมระหวาง               
ผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียน 

 “คูกรณี” หมายความวา  ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาต ซ่ึงประสงคจะระงับขอพิพาท
ดวยการไกลเกลี่ย และใหรวมถึงบุคคลผูมีสิทธิกระทําการแทนบุคคลนั้น ๆ ตามกฎหมาย 

 “ผูไกลเกลี่ย” หมายความวา ผูชํานาญการเฉพาะดานตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม           
ซ่ึงอาจเปนบุคคลภายนอกหรือพนักงานของสํานักงานท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดาน และ
สํานักงานไดแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้   

“ทะเบียนรายชื่อ” หมายความวา ทะเบียนรายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดานซ่ึงสํานักงาน
อาจแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้ 

 ขอ ๔  ใหประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ 

   
หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

_______________________ 
 

  ขอ  ๕  ใหสํานักงานจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบนี้ เพ่ือใหความชวยเหลือ
คูกรณีใหสามารถยุติขอพิพาทในกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียน และใหดําเนินงานธุรการท่ีเก่ียวกับ
การไกลเกลี่ยดังกลาว 
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ขอ ๖  ใหสํานักงานมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
 (๑)  ดําเนินการเพ่ือใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามท่ีผูรองเรียนรองขอ 
 (๒)  สงเสริมและเผยแพรวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกลเกลี่ย 
 (๓)  จัดทําสารบบและสํานวนเรื่องไกลเกลี่ย 
 (๔) จัดทําและรายงานขอมูลและสถิติเก่ียวกับการดําเนินการไกลเกลี่ย ตลอดจนการ
ประเมินผลการดําเนินงานไกลเกลี่ย เสนอตอ กทค. และ กสทช. เพ่ือทราบทุกรอบเดือน  
 (๕)  จัดทําทะเบียนรายชื่อและประสานงานกับผูไกลเกลี่ย 
 (๖)  ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับวิธีการดําเนินการระงับขอพิพาททางเลือก  
 (๗)  ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ี กทค. มอบหมาย 
 

หมวด ๒ 
ผูไกลเกลี่ย 

_______________________ 
สวนท่ี ๑ 

การข้ึนทะเบียนรายชื่อและการแตงตั้งผูไกลเกลี่ย 
_______________________ 

 
  ขอ ๗  ใหสํานักงานจัดใหมีทะเบียนรายชื่อ ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอก หรือพนักงานของ
สํานักงาน ท้ังนี้ บุคคลตามทะเบียนรายชื่อตองเปนผูชํานาญการเฉพาะดาน โดยผานการอบรมหลักสูตร
เทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงานจัดหรือรับรอง  
  ขอ ๘   ผูข้ึนทะเบียนรายชื่อท่ีมาจากพนักงานของสํานักงาน ตองเปนผูบริหารระดับกลาง
หรือเทียบเทาข้ึนไป  
  ขอ ๙   ผู ข้ึนทะเบียนรายชื่อท่ีมาจากบุคคลภายนอก นอกจากตองมีคุณสมบัติตาม         
ขอ ๗ แลวยังตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
  (๑)  มีอายุไมต่ํากวาสามสิบปบริบูรณ 
  (๒)  เปนผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและเปนผูมีประสบการณในการทํางาน
ดานโทรคมนาคมหรือดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  (๓)  เปนผูมีความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ยประจําสํานักงาน 
  (๔)  ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
  (๕)  ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือน
ถึงการปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (๖)  ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว 
  (๗)  ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
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  ขอ ๑๐ ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกประสงคจะขอข้ึนทะเบียนรายชื่อตามขอ ๗ ใหยื่นคําขอ
ตอสํานักงานพรอมแนบเอกสารหลักฐาน ดังตอไปนี้  
  (๑) สําเนาทะเบียนบาน 
  (๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
  (๓) สําเนาแสดงวุฒิการศึกษา 
  (๔)  สําเนาหลักฐานรับรองการผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงาน
จัดหรือรับรอง 
  (๕) หนังสือรับรองประสบการณในการทํางาน  
  ในกรณีผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อแลวและประสงคจะขอข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก
อาจขอใชเอกสารหลักฐานเดิมก็ได  
  ใหสํานักงานตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหาม และเอกสารหลักฐานของ            
ผูขอข้ึนทะเบียนรายชื่อแลวเสนอตอเลขาธิการ เพ่ือนําเสนอรายชื่อบุคคลดังกลาวตอ กทค. กอนข้ึน
ทะเบียนรายชื่อ เพ่ือใหความเห็นชอบและข้ึนทะเบียนรายชื่อตามระเบียบนี้  
  ขอ ๑๑  ใหทะเบียนรายชื่อมีอายุสองปนับแตวันจัดทําทะเบียนรายชื่อโดยไมตองคํานึง
วาผูมีชื่อในทะเบียนรายชื่อไดรับการข้ึนทะเบียนรายชื่อไว ณ เวลาใด  
  ในกรณีท่ีการจัดทําทะเบียนรายชื่อใหมไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีทะเบียนรายชื่อ
เดิมไดสิ้นผล ใหถือวาบุคคลในทะเบียนรายชื่อเดิมยังคงเปนผูไกลเกลี่ยท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่ออยูจนกวา
ทะเบียนรายชื่อใหมจะแลวเสร็จ  

การท่ีทะเบียนรายชื่อสิ้นผลตามวรรคหนึ่งไมกระทบถึงการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยในชวงเวลา
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองของขอพิพาทท่ีไดดําเนินการไปแลว และใหผูไดรับการแตงตั้งนั้นปฏิบัติหนาท่ี
ตอไปจนกวาจะสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย  
  ขอ ๑๒  ผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อแลวและไมไดเปนผูท่ีเคยถูกจําหนายชื่อออก
จากทะเบียนรายชื่อเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออก อาจขอข้ึนทะเบียนรายชื่อไดอีก  

ในการพิจารณาเสนอชื่อผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อเพ่ือข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก               
ใหเลขาธิการคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี และการอุทิศเวลามาปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจนความประพฤติตนและดํารงตนในฐานะเปนผูไกลเกลี่ยอยางเหมาะสมของ
บุคคลดังกลาวในรอบระยะเวลาการข้ึนทะเบียนท่ีผานมา 
 ขอ ๑๓  ใหสํานักงานแตงตั้งผูไกลเกลี่ยจากผูท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อ โดยคํานึงถึงลักษณะ
ของขอรองเรียนและความเหมาะสมของผูไกลเกลี่ย เวนแตคูกรณีประสงครวมกันท่ีจะเลือกบุคคลใด  
บุคคลหนึ่งท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อเปนผูไกลเกลี่ย  
  ขอ ๑๔  บุคคลภายนอกหรือพนักงานของสํานักงานท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูไกลเกลี่ย   
ใหมีสิทธิไดรับคาตอบแทนครั้งละสองพันบาท แตรวมกันแลวไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท ตอขอพิพาทหนึ่งเรื่อง  
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สวนท่ี ๒ 
การคัดคานผูไกลเกลี่ย 

_______________________ 
 

 ขอ ๑๕  คูกรณีอาจคัดคานผูไกลเกลี่ยได หากปรากฏขอเท็จจริงซ่ึงเปนเหตุอันควรสงสัย
ถึงความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย 
 ขอ ๑๖  คูกรณีท่ีประสงคจะคัดคานผูไกลเกลี่ยตองแจงเหตุแหงการคัดคานตอสํานักงาน  
กอนเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย ท้ังนี้ การคัดคานตองกระทํากอนกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง โดยให
สํานักงานเปนผูพิจารณาและมีคําสั่งตามท่ีเห็นสมควรภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับแจงเหตุแหงการ
คัดคาน 
 การท่ีผูไกลเกลี่ยถอนตัวไมถือวาเปนการยอมรับขอเท็จจริงตามท่ีคูกรณียกข้ึนคัดคาน  
  

สวนท่ี ๓ 
การพนจากหนาท่ีการเปนผูไกลเกลี่ยในขอพิพาท 

_______________________ 
 

  ขอ ๑๗  ใหผูไกลเกลี่ยพนจากหนาท่ีในขอพิพาทท่ีไดรับแตงตั้งในกรณีดังตอไปนี้ 
 (๑) ผูไกลเกลี่ยถอนตัว  
 (๒) สํานักงานจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 
 (๓) สํานักงานมีคําสั่งไมใหปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ย เม่ือปรากฏขอเท็จจริงวา 
  (ก) มีเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางในการทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (ข) บกพรองตอหนาท่ีหรือละเลยไมปฏิบัติตามหนาท่ีผูไกลเกลี่ย 
  (ค) ประพฤติตนไมเหมาะสมแกการเปนผูไกลเกลี่ย 
  (ง) กระทําหรือละเวนกระทําการตามหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย โดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอจนเปนเหตุใหคูกรณีเสียหาย 
 (๔)  ปรากฏขอเท็จจริงวาผูไกลเกลี่ยมีลักษณะตองหามตามขอ ๙ (๕) (๖) และ (๗)  
  ขอ ๑๘        ในกรณีท่ีผูไกลเกลี่ยพนจากหนาท่ีตามขอ ๑๗ สํานักงานอาจมีคําสั่งใหกระบวนการ
ไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง หรือแตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนใหมจากทะเบียนรายชื่อตามขอ ๗ เขาดําเนินการไกลเกลี่ย       
ในขอพิพาทนั้นตอไปก็ได  
 สิทธิในการรับคาตอบแทนตามขอ ๑๔ ของผูไกลเกลี่ยคนใหมถูกจํากัดโดยสิทธิในการรับ
คาตอบแทนของผูไกลเกลี่ยท่ีพนจากหนาท่ี  
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สวนท่ี ๔ 
การจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 

_______________________ 
 
  ขอ ๑๙ ใหเลขาธิการจําหนายชื่อผูชํานาญการเฉพาะดานออกจากทะเบียนรายชื่อ    
เม่ือปรากฏขอเท็จจริงดังตอไปนี้ 
  (๑) ตาย 
  (๒) ลาออก 
  (๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ ๙  
  (๔) ขาดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดถึงสามครั้งติดตอกันโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  (๕) กระทําผิดหรือฝาฝนตอจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยอยางรายแรง 
  ขอ ๒๐  ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงตามขอ ๑๙ (๑) และ (๒) ใหสํานักงานทํารายงาน
เสนอตอเลขาธิการเพ่ือพิจารณาจําหนายชื่อโดยเร็ว 
  ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงตามขอ ๑๙ (๓) (๔) และ (๕) ใหสํานักงานตรวจสอบขอเท็จจริง
และรับฟงคําชี้แจงของผูไกลเกลี่ยท่ีเก่ียวของ เสร็จแลวใหทํารายงานเสนอตอเลขาธิการเพ่ือพิจารณา  
  ในกรณีท่ีเลขาธิการเห็นวามีเหตุตามวรรคสอง แตถาเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวเปน        
การกระทําผิดหรือฝาฝนตอจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยอยางไมรายแรง ใหเลขาธิการตักเตือนผูไกลเกลี่ยนั้นเปน
หนังสือ 
 
 สวนท่ี ๕ 
          จริยธรรมสําหรับผูไกลเกลี่ย 

     _______________________ 
 

 ขอ ๒๑  ผูไกลเกลี่ยตองเคารพและสนับสนุนใหคูกรณีตัดสินใจดวยตนเองบนพ้ืนฐาน   
ของการตัดสินใจอยางมีขอมูล เพ่ือตกลงระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจ รวมท้ังตองละเวน                     
ไมออกคําสั่ งหรือคําตัดสินใด ๆ ท่ี เ ก่ียวกับประเด็นขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับ                    
ขอพิพาท ตลอดจนตองไมพยายามโนมนาวหรือบังคับใหคูกรณีเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือใหทํา       
การตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๒  ผูไกลเกลี่ยตองดําเนินการไกลเกลี่ยดวยความเปนกลาง 
 ขอ ๒๓  ผูไกลเกลี่ยมีหนาท่ีในการเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนของ        
ผูไกลเกลี่ยตลอดเวลาในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ภายหลังจากเปดเผยถึงความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งแลว ผูไกลเกลี่ยตอง
ปฏิเสธหรือขอถอนตัวออกจากการเปนผูไกลเกลี่ย เวนแตคูกรณีทุกฝายจะตกลงรวมกันใหผูไกลเกลี่ย                
ทําหนาท่ีตอไป  
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 ขอ ๒๔  ในระหวางการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยจะตองไมรับทํางานใด ๆ ใหคูกรณีท่ีตน
กําลังไกลเกลี่ยอยู และจะตองเปดเผยโดยทันทีถึงความพยายามของการติดตอผูไกลเกลี่ยใหทําการงานให               
เวนแตจะกระทําในฐานะผูไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๕  ผู ไกลเกลี่ยจะตองไมกระทําการใดๆ ใหกับคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งภายหลัง          
การไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงในเรื่องหรือเก่ียวของกับการไกลเกลี่ย โดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากคูกรณี
ทุกฝายในกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ขอ ๒๖  ผูไกลเกลี่ยตองเก็บบรรดาขอมูลท้ังหลายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยเปน
ความลับ เวนแตในกรณีท่ีจะตองมีการเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือวัตถุประสงคในการดําเนินการ
หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือคูกรณีจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
 ขอ ๒๗  หามผูชํานาญการเฉพาะดานท่ีมีชื่อในทะเบียนรายชื่อโฆษณาและเชิญชวนให
คูกรณีแตงตั้งตนเปนผูไกลเกลี่ย และตองละเวนท่ีจะรับประกันวาคูกรณีจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะ
เกิดผลอยางใดอยางหนึ่งท่ีสมประโยชนของขอพิพาท  
 ขอ ๒๘  ผูไกลเกลี่ยจะตองใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการศึกษา ประวัติการทํางาน และ
ประสบการณในการไกลเกลี่ย 

 
หมวด ๓ 

การไกลเกลี่ย 
_______________________ 

สวนท่ี ๑ 
การเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย 

_______________________ 
   

ขอ ๒๙  เม่ือสํานักงานดําเนินการรับเรื่องรองเรียนตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ           
ใหเจาหนาท่ีดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีเปนขอพิพาทตามระเบียบนี้  ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
หลักฐานท่ีเก่ียวของ และประเด็นเบื้องตน เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจกับคูกรณีเก่ียวกับประเด็นขอเท็จจริง
และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ หากคูกรณีตกลงยุติขอพิพาท ใหเจาหนาท่ีดําเนินการใหคูกรณีทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความกัน แตหากคูกรณีตกลงยุติขอพิพาทกันไมได และเปนกรณีท่ีสามารถไกลเกลี่ยได 
ใหเจาหนาท่ีสอบถามคูกรณีวาประสงคจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม หากคูกรณีท้ังสองฝายตกลง
เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการตามระเบียบนี้ตอไป แตหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสอง                      
ฝายไมตกลงท่ีจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบนี้ ใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา          
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการตอไป  

 
 



- ๘ - 
  
(๒) กรณีไมเปนขอพิพาทตามระเบียบนี้ ใหเจาหนาท่ีชี้แจงทําความเขาใจกับผูรองเรียน 

แตหากผูรองเรียนยังคงยืนยันท่ีจะใหพิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาว ใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา          
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการตอไป  

ขอ ๓๐  หากคูกรณีสมัครใจเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ใหถือเปนเหตุใหระยะเวลา       
การพิจารณาเรื่องรองเรียนสามสิบวันตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 
กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ยังไมเริ่มนับเปนระยะเวลา          
การพิจารณาเรื่องรองเรียน แตหากการไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็ใหดําเนินการตามประกาศดังกลาวตอไป          
โดยใหเริ่มนับระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนตั้งแตวันท่ีสํานักงานไดรับแจงจากผูไกลเกลี่ยวา           
การไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  
 ขอ ๓๑  ในกรณีท่ีมีผูรองเรียนหลายรายรองเรียนผูรับใบอนุญาตรายเดียวกันและในเรื่อง
เดียวกัน ใหสํานักงานรวมเปนขอพิพาทเดียวกัน และใหถือวาเปนขอพิพาทหนึ่งเรื่องในการคิดคาตอบแทน
ผูไกลเกลี่ยตามขอ ๑๔  
 

สวนท่ี ๒ 
วิธีการไกลเกลี่ย 

 _______________________ 
 
  ขอ   ๓๒  เม่ือมีการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทแลว ใหสํานักงานประสานงาน           
ผูไกลเกลี่ย เพ่ือจัดใหมีการเริ่มไกลเกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีสํานักงานแตงตั้งผูไกลเกลี่ย  
  ขอ ๓๓  คูกรณีพึงเขารวมประชุมไกลเกลี่ยดวยตนเอง เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุ
จําเปนอ่ืนอันไมอาจกาวลวงได คูกรณีนั้นอาจแตงตั้งตัวแทนท่ีมีอํานาจตัดสินใจและทําบันทึกความตกลง
ประนีประนอมยอมความเขารวมประชุมไกลเกลี่ยก็ได   
  ขอ ๓๔  ในกรณีท่ีคูกรณีมิไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ผูไกลเกลี่ยอาจกําหนดข้ันตอนหรือ
แนวทางในการดําเนินการไกล เกลี่ยตามท่ีเห็นสมควร โดยคํานึง ถึงพฤติการณแหงขอพิพาท                     
ความประสงคของคูกรณี การปฏิบัติตอคูกรณีอยางเปนธรรมและความตองการท่ีจะระงับขอพิพาทดวย
ความรวดเร็ว 
  กอนไกลเกลี่ยใหผูไกลเกลี่ยแจงข้ันตอนการไกลเกลี่ยใหคูกรณีทราบวาขอเสนอและ    
คําแถลงเก่ียวกับขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ย สํานักงานจะเก็บเปนความลับ คูกรณีไมมีสิทธิใชอางอิงไมวา
กรณีใด ๆ และไมผูกมัดคูกรณีหรือสํานักงานใหตองปฏิบัติตาม  

ภายใตบังคับขอ ๔๔ วรรคสอง หากขอพิพาทไมสามารถตกลงกันได ขอเท็จจริงในชั้น
ไกลเกลี่ยไมสามารถนําไปใชโดยตรงในการพิจารณาและคําชี้ขาดของ กทค. 
  ขอ ๓๕  เพ่ือประโยชนในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยอาจใหคูกรณีเสนอขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลเบื้องตนแหงขอพิพาทตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูไกลเกลี่ยหรืออาจเสนอใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูกรณีก็ได 
 



- ๙ - 
   

คูกรณีอาจขอใหผูไกลเกลี่ยดําเนินการตามความในวรรคหนึ่งก็ได ในกรณีเชนวานี้ผูไกลเกลี่ย  
จะจัดใหมีการดําเนินการตามท่ีคูกรณีขอหรือไมก็ได 

ขอ ๓๖  การไกลเกลี่ยจะทําดวยวิธีใด ณ วันเวลาและสถานท่ีใด ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน
กําหนด โดยแจงใหคูกรณีทุกฝายทราบ และในกรณีมีความจําเปนใหผูไกลเกลี่ยมีสิทธิไดรับคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  

ขอ ๓๗  การไกลเกลี่ยตองกระทําตอหนาคูกรณีท้ังสองฝาย เวนแตเพ่ือประโยชนในการ
ไกลเกลี่ย หากคูกรณียินยอม ผูไกลเกลี่ยอาจกระทําการไกลเกลี่ยเฉพาะแตคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งก็ได ท้ังนี้ 
ผูไกลเกลี่ยตองแจงถึงข้ันตอนการดําเนินการไกลเกลี่ยนั้นใหคูกรณีฝายท่ีมิไดเขารวมทราบดวย 
  ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกตัวแทน ทนายความ ท่ีปรึกษาของคูกรณีหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งท่ีผูไกลเกลี่ยอนุญาตใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยดวย 
  ขอ ๓๘  เม่ือผูไกลเกลี่ยไดรับขอมูลอันเก่ียวกับขอพิพาทจากคูกรณีฝายหนึ่งผูไกลเกลี่ย
อาจเปดเผยสาระของขอมูลนั้นใหแกคูกรณีอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตกรณีหามมิใหเปดเผย  
  ขอ ๓๙  กระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการเปนการลับ และไมใหมีการบันทึกรายละเอียด
ของการไกลเกลี่ยไว เวนแตคูกรณีจะตกลงกันใหบันทึกรายละเอียดของการไกลเกลี่ยท้ังหมดหรือแตบางสวน 
  ขอ ๔๐  ผูไกลเกลี่ยอาจจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความใหแกคูกรณี 
หรือจะใหทนายความของคูกรณีหรือเจาหนาท่ีเปนผูจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให   
ก็ได  
  ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีไมไดเปนผูจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความนั้น               
ผูไกลเกลี่ยอาจขอใหเจาหนาท่ีชวยตรวจสอบวาขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันนั้นเปนการฝาฝน
ตอกฎหมายหรือหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนดก็ได  
  ขอ ๔๑  ผูไกลเกลี่ยจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาสามสิบวัน
นับแตวันท่ีเริ่มกระบวนการไกลเกลี่ย 

หากผูไกลเกลี่ยเห็นสมควรหรือคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ผูไกลเกลี่ยอาจขยาย
ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ไดถาการขยายระยะเวลาดังกลาวจะเปนประโยชนของ
คูกรณีทุกฝายและมิไดทําใหการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทลาชาเกินสมควร ท้ังนี้ ใหขยายระยะเวลาได              
ไมเกินสิบหาวัน และขยายไดไมเกินสองครั้ง โดยใหขอขยายระยะเวลากอนครบกําหนดตามวรรคหนึ่ง
อยางนอยหาวันทําการ  

 
สวนท่ี ๓ 

การสิ้นสุดแหงกระบวนการไกลเกลี่ย 
_______________________ 

 
  ขอ ๔๒  ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบนี้ 

(๑) คูกรณีตกลงยุติขอพิพาทได ใหทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ 
 



- ๑๐ - 
 

(๒) คูกรณีไมสามารถตกลงยุติขอพิพาทได  ใหสํ านักงานสรุปขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานท้ังหมดเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามกระบวนการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นโดยเร็ว ท้ังนี้ 
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานดังกลาวจะตองไมไดมาจากการไกลเกลี่ยโดยตรง 
  ขอ ๔๓ ในกรณีดังตอไปนี้ใหถือวากระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง 
 (๑) คูกรณีไดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความเปนลายลักษณอักษร 
  (๒) คูกรณีตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอนขอพิพาท  
  (๓) คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคใหทําการไกลเกลี่ยอีกตอไป 
  (๔) คูกรณีไมสามารถระงับขอพิพาทไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอ ๔๑ 
  (๕) ผูไกลเกลี่ยเห็นวาการดําเนินการไกลเกลี่ยตอไปจะไมเปนประโยชนแกขอพิพาท 
  การสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตาม (๓) (๔) (๕) ใหมีผลนับตั้งแตวันท่ีสํานักงานไดรับแจงเหตุ
ดังกลาวจากผูไกลเกลี่ย และใหสํานักงานดําเนินการพิจารณาขอรองเรียนตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ
ผูใชบริการตอไป และไมสามารถนําเรื่องดังกลาวเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดอีก 
  ขอ ๔๔  เม่ือกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงใหผูไกลเกลี่ยบันทึกแจงผลการไกลเกลี่ยตอ
สํานักงาน เพ่ือรายงานให กทค. ทราบโดยเร็ว  
  ในกรณีท่ีคูกรณีตกลงระงับขอพิพาทเพียงบางสวนหรือตกลงรับขอเท็จจริงบางประการ
และยินยอมนําขอตกลงเชนวานั้นไปใชอางอิงในการวินิจฉัยของ กทค. ใหผูไกลเกลี่ยจัดทําบันทึกขอตกลง
และบันทึกแจงตอสํานักงาน เพ่ือรายงานให กทค. ทราบโดยเร็ว 
 

สวนท่ี ๔ 
การรักษาความลับของขอมูลในการไกลเกลี่ย 

_______________________ 
 

  ขอ ๔๕   ในกรณีท่ีคูกรณีไมไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ใหรักษาขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการ       
ไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนความลับ เวนแตเปนการใชเทาท่ีจําเปนเพ่ือปฏิบัติหรือบังคับใหเปนไปตามบันทึก        
ความตกลงประนีประนอมยอมความ 
  ขอ ๔๖  หามมิใหคูกรณีท่ีเขารวมในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยหรือบุคคลภายนอก รวมท้ัง
ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการไกลเกลี่ยนําความลับไปอางอิง หรือนําสืบเปนพยานหลักฐานในกระบวน
พิจารณาของสํานักงานหรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใดไมวาจะนําไปใชในรูปแบบใดเก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้ 
  (๑) ความประสงคหรือความเต็มใจของคูกรณีในการขอเขารวมในการไกลเกลี่ย 
  (๒) ความเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการระงับขอพิพาทของคูกรณี
ในการไกลเกลี่ย 
  (๓) การยอมรับหรือขอความท่ีกระทําโดยคูกรณีในการไกลเกลี่ย 
  (๔) ขอเสนอใด ๆ ท่ีเสนอโดยผูไกลเกลี่ย 
 
 



- ๑๑ - 
 

  (๕) ขอเท็จจริงท่ีไดแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจท่ีจะยอมรับขอเสนอในการไกลเกลี่ย 
  (๖) เอกสารท่ีจัดทําโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะใชหรือใชในการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะ 

อนึ่ง พยานหลักฐานใดท่ีใชในการไกลเกลี่ย หากเปนพยานหลักฐานท่ีนําสืบไดอยูแลวใน
กระบวนพิจารณาของสํานักงานหรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใด ยอมไมตองหามตามความในวรรคหนึ่ง 
 

      ประกาศ  ณ  วันท่ี       สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕ 
     
 
 

                            พันเอก 
                                                    (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ) 

  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม  
ปฏิบัติหนาท่ีแทน ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 


