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ผู้เสนอความคดิเห็น ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
บมจ. 
กสท โทรคมนาคม   

 - ระยะเวลาคุ้มครองต้องไม่น้อยกว่า  
๒ ปี นับแต่วันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 
 

- ควรกําหนดให้ ผู้ ได้รับสัมปทานมี
หน้าที่ให้บริการอย่างต่อเนื่องแม้ว่า
สัญญาสิ้นสุดลง  

 - เห็นว่ าระยะเวลาคุ้มครอง  ๑  ปี  เป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสมแล้ว เนื่องจากเป็น
ระยะเวลาที่สามารถโอนย้ายเลขหมายได้ 
แล้วเสร็จ และจะมีการประมูลคลื่นความถี่
ภายในระยะเวลาดังกล่าวได้  

 - เห็นควรปรับแก้ข้อ ๓ ตอนท้ายเป็น
ดังนี้ “.......สิทธิของผู้ใช้บริการที่จะได้รับ
ความคุ้มครองให้สามารถใช้บริการได้
อย่างต่อเนื่องภายใต้สัญญาให้บริการเดิม 
รวมทั้ งต้องอํ านวยความสะดวกแก่
ผู้ ใช้บริการในการใช้บริการคงสิทธิ  
เลขหมายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ของตน  
จนสิ้นสุดระยะเวลาความคุ้มครอง ซึ่งต้อง
ไม่น้อยกว่า ๒ ปีนับแต่วันสิ้นสุดสัญญา
สัมปทาน” เพื่อให้กระบวนการโอนย้าย  
มีระยะเวลาเพียงพอตามเหตุผลที่ได้ชี้แจง
ในประเด็นที่ ๒ ข้อ ๑ 

  

 - ตามร่ างประกาศฯ  ข้อ  ๑๐  การ
กําหนดให้เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครอง
และ กสทช .  ได้จัดสรรคลื่นความถี่
ให้กับ ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่แล้ว  
ให้ โ อน ผู้ ใ ช้บริ ก า รที่ ไ ม่ แ จ้ ง คว าม
ประสงค์ขอย้ายบริการไปยังผู้ให้บริการ
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
รายอื่นไปใช้บริการกับ ผู้ให้บริการ  
ร า ย ให ม่  บมจ .กสท  เ ห็ น ว่ า ก า ร
กําหนดให้โอนย้ายผู้ใช้บริการไปยัง  
ผู้ รั บ ใ บ อ นุญ า ต ร า ย ใ ห ม่  ขั ด กั บ
เจตนารมณ์ของสัญญาสัมปทานและ
เป็นการเอื้อประโยชน์แก่เอกชนซึ่งเป็น 
ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ ไม่ ส่งเสริม  
การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม  
บมจ. กสท ในฐานะผู้ให้บริการควรมี
หน้าที่จัดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการต่อไป
ภาย ใต้ โ คร งข่ ายบริ ก า ร โทร ศัพท์ 
เคลื่อนที่ของ บมจ. กสท โดยเป็นไป
ตามความสมัครใจของผู้ใช้บริการ 

บมจ. ทีโอที   - ไม่เห็นด้วยที่มีการกําหนดระยะเวลา
คุ้มครองเพื่อการเตรียมความพร้อม  
ใ นกา รประ มู ลค ลื่นคว ามถี่  และ
โอนย้ายลูกค้าไปยังผู้รับใบอนุญาตที่
ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่ เนื่องจากยัง
ไม่มีข้อยุติ เรื่องสิทธิในคลื่นความถี่ 
๙๐๐ MHz โดยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ระยะเวลาและเงื่อนไขการถือครอง
คลื่นสําหรับในแต่ละรัฐวิสาหกิจมีความ
แตกต่างกัน 

 - เห็นว่ าระยะเวลา คุ้มครอง  ๑  ปี  เป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสมแล้ว เนื่องจากเป็น
ระยะเวลาที่สามารถโอนย้ายเลขหมายได้ 
แล้วเสร็จ และจะมีการประมูลคลื่นความถี่
ภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ประกอบกับ
เงื่อนไขใบอนุญาต บมจ.ทีโอที มีข้อกําหนด
ว่าสัญญาสัมปทานโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่าน 
๙๐๐ MHz สิ้นสุดในปี ๒๕๕๘ 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
บจ. ทรู มูฟ   - ไม่เห็นด้วย ระยะเวลาคุ้มครอง ๑ ปี 

อาจไม่ เพียงพอ และอาจก่อให้ เกิด
ผลกระทบต่อการ ใ ช้บริ การอย่ า ง
ต่อเนื่องของผู้ใช้บริการที่ยังไม่สามารถ
โอนย้ายเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการได้ทัน 
อยากให้คํานึงถึงผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ 

- เพิ่มเติมอํานาจหน้าที่ ของ กสทช. ให้
สามารถพิจารณาขยายระยะเวลา
คุ้มครองเพิ่ม เติมเท่าที่ จํ า เป็นและ
เหมาะสมในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัยหรือ
ค ว า ม จํ า เ ป็ น ที่ ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ มี  
ผู้ให้บริการรายใหม่ได้ 

- คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
สําหรับข้อเสนอการขยายเวลาคุ้มครอง
เพิ่มเติมนั้น เมื่อการดําเนินการตามร่าง
ประกาศฯ เป็นมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ชั่ ว ค ร า วและ ได้ มี ก ร ะบวนกา ร เ ร่ ง รั ด
ผู้ใช้บริการรวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการทราบสิทธิของตนแล้ว ดังนั้น เมื่อ
ระยะเวลาคุ้มครอง ๑ ปี ตามร่างประกาศฯ 
สิ้นสุดลง ก็เห็นสมควรให้มาตรการคุ้มครอง
สิ้นสุดลงด้วยเช่นกัน  

บมจ. แอดวานซ์   
อินโฟร์ เซอร์วสิ  

- เห็นด้วยว่า ระยะเวลาคุ้มครองไม่เกิน 
๑ ปี 

 - หากให้ผู้บริการรายใดสามารถย้าย
ลูกค้าให้หมดได้ก่อนเวลาก็จะสั้นลง
หรือไม่ จําเป็นต้องถึง ๑ ปี หรือไม่  (ใน 
๑ ปีข้างหน้า) 

- เห็นว่าเป็นความเห็นที่สอดคล้องกับหลักการ
ที่สอดคล้องตามร่างประกาศฯ ทั้งนี้ การ
กําหนดระยะเวลาคุ้มครอง ๑ ปี มีเงื่อนไขว่า 
หากมีการโอนย้ายผู้ใช้บริการแล้วเสร็จก่อน
ระยะเวลาที่กําหนด มาตรการเยียวยาตามร่าง
ประกาศฯ ก็ย่อมสิ้นสุด และเงื่อนไขเวลา
ดําเนินการภายใน ๑ ปี ซึ่งแล้วแต่เงื่อนไขหรือ
เงื่อนเวลาดังกล่าวกรณีใดจะถึงก่อน ซึ่งเห็นว่า
เป็นเงื่อนไขและเงื่อนเวลาที่ เหมาะสมแล้ว 
เนื่องจากสอดคล้องกับแผนการประมูลคลื่น
ความถี่ และการประมาณการ โอนย้ าย
ผู้ใช้บริการทั้งหมดแล้วเสร็จ 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
   -  จะมีการประมูลคลื่น ๑๘๐๐ MHz และ

ไม่มีการต่ออายุเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน 
๑ ปีข้างหน้า คําถามที่อยากถามคือถ้ามี
ผู้ประกอบการรายใดสามารถย้ายลูกค้าได้
หมดค่ายภายใน  ๖ เดือน จะสามารถ
ประมูลก่อนได้หรือไม่  

- เห็นว่า ร่างประกาศฯ ข้อ ๘ ได้กําหนดให้
คณะกรรมการต้องจัดทําแผนการประมูลคลื่น
ที่ ชั ด เ จน  ทั้ ง นี้  ไม่ ไ ด้ ขึ้ น อยู่ กั บจํ านวน
ผู้ใช้บริการที่คงเหลือในระบบ 
 
 

บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิคั่น  

- เห็นด้วย ว่า กสทช. ควรกําหนดให้มี
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ภายใน
ระยะเวลาที่ สั้นที่ สุด  โดยให้มีการ
ให้บริการต่อไปภายในกําหนดเวลาที่
ชัดเจนแน่นอนไม่เกิน ๑ ปี และจะต้อง
ไม่อนุญาตขยายระยะเวลาออกไปอีก 

 - กสทช. จําเป็นต้องจัดให้มีการประมูล
คลื่น ๑๘๐๐ MHz โดยเร็วที่สุดให ้ 
แล้วเสร็จก่อนวัน สิ้นสุดระยะเวลา
คุ้มครองไม่น้อยกว่า ๖ เดือน เพื่อให้
ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่มีเวลาในการ
ติดตั้ งโครงข่ายรองรับการโอนย้าย
ลูกค้าที่คงเหลืออยู่ ได้ทันวัน สิ้นสุด
ระยะเวลาคุ้มครอง 

- เห็นว่า มาตรการตามร่างประกาศฯ มิใช่
ก ารอ นุญาตให้ ใ ช้ ค ลื่นความถี่  แต่ เป็ น
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการให้สามารถใช้
บริการได้อย่างต่อเนื่องชั่วคราว ในระหว่าง
การจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ 
โดยระยะเวลาคุ้มครองดังกล่าวได้พิจารณา
กําหนดโดยสอดคล้องกับแผนการประมูล
คลื่นความถี่และระยะเวลาการโอนย้าย
ผู้ใช้บริการที่ค้างอยู่ในระบบแล้วเสร็จ ซึ่งเมื่อ
ระยะเวลาคุ้มครองดังกล่าวสิ้นสุดลงมาตรการ
คุ้มครองชั่วคราวตามร่างประกาศฯ ก็ย่อม
สิ้นสุดลงด้วย 
    สําหรับในส่วนของการประมูลคลื่นความถี่
ได้มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาไว้
เฉพาะตามแผนการประมูลคลื่นความถี่แล้ว 
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ผู้เสนอความคดิเห็น ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
บจ. ดิจิตอลโฟน  - ระยะเวลาคุ้มครอง ให้มีกําหนดเวลา

ที่ ๑ ปี หรือเมื่อได้ ผู้ใช้คลื่นรายใหม่
พร้ อมรับ โอนเลขหมาย ที่ เห ลือไป
ให้บริการด้วยระบบของตน แล้วแต่ว่า
อะไรจะถึงก่อนกัน โดยหากต้องสิ้นสุด
เพราะครบ ๑ ปี ก็จะไม่มีการต่อเวลา
ใดๆ ทั้งสิ้น 

 - ให้มีการระบุเงื่อนเวลา ๑ ปี ไว้ใน  
ข้อ ๑๐ วรรคแรก 

- คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
 

คุณอโนชา คลังทวีคูณ
สุขกระทรวงการคลัง 

 - ระยะเวลาคุ้มครอง  ๑ ปี อาจจะ
จัดสรรคลื่นไม่ทัน หรืออาจจะโอนย้าย
ไม่ทัน   

 - คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  

นายศรชัย ไกรนรา 
สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง 

 - ไม่เห็นด้วย - กสทช. ควรกําหนดมาตรการดาํเนินการ
และกรอบระยะเวลาการคุ้มครองเพิ่มเติม 
ในกรณีที่ กสทช. ไม่สามารถจัดสรรคลื่น
ความถี่ได้ภายใน ๑ ปี ตามร่างประกาศฯ 

- คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
 

น.ส. บุญยืน ศริิธรรม 
สหพันธ์องค์กร
ผู้บริโภค 

 - การกําหนดระยะเวลาคุ้มครอง ๑ ปี 
ไม่เห็นด้วย ควรกําหนดแค่ ๖ เดือน 
แล้วรีบประมูลให้เสร็จ 

 - คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
 

 - ร่ า งประกาศฯ  อาจเ ป็นการ เอื้ อ
ประโยชน์ให้แก่ ผู้ให้บริการรายใหม่
หรือไม่ 

 - ร่างประกาศฯ มิได้เป็นการเอื้อประโยชน์แก่  
ผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่ง แต่เป็นการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ได้ กํ าหนดภาระหน้ าที่ ของผู้ ให้บริ การที่  
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ผู้เสนอความคดิเห็น ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
ไม่แตกต่างกับผู้รับใบอนุญาตโดยทั่วไป และยัง
ได้กําหนดห้ามรับผู้ใช้บริการรายใหม่แต่ยังคง
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการดังเดิม จึงมิได้
เป็นการเอื้อประโยชน์แต่อย่างใด 

  - ร่ า งประกาศฯ  กํ าหนดใ ห้มี การ
รายงานค่าใช้จ่ายในการรักษาคุณภาพ 
และให้นํ ามาหักลดหย่อนได้  หาก  
ผู้ให้บริการดําเนินการขาดทุน กสทช. 
จะคืนรายได้ดังกล่าวให้ใช่หรือไม่ 

 - เจตนารมณ์ของร่างประกาศฯ นี้มิ ได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการหากําไร 
แต่ให้ทําหน้าที่ในการเยียวยาผู้ใช้บริการ 
ดังนั้น ภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ทํ า ห น้ า ที่ ดั ง ก ล่ า ว  จึ ง เ ป็ น ภ า ร ะ ข อ ง  
ผู้ให้บริการ 

น.ส. ชลดา บุญเกษม 
เครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

- เห็นด้วย ระยะเวลาคุ้มครอง ๑ ปี 
เท่านั้น ไม่ควรเกินจากนี้ 

 - จัดการประมูลให้เกิดขึ้นภายใน ๑๕ 
มิถุนายน ๒๕๕๗ และในระยะเวลาที่
เหลือเพียง  ๕๐ กว่าวัน ควรจัดตั้ ง
คณะกรรมการการประมูลให้แล้วเสร็จ 

- รับข้อเสนอไว้พิจารณาเพื่อประกอบการ
จัดทําแผนการประมูลคลื่นความถี่ 

นายรุจิระ บุนนาค 
คณะกรรมาธิการการ
พัฒนาการเมือง (สภา
ผู้แทน) 

 - จากการศึกษาจากต่างประเทศ ในโลกนี้มี 
๔ ประเทศที่ดําเนินการเปลี่ยนถ่ายไปแล้ว 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ใช้เวลาเปลี่ยนถ่าย  
๖ ปี  ไอซ์แลนด์ ใช้เวลาเปลี่ยนถ่าย ๒ ปี 
โรมาเนีย ใช้เวลาเปลี่ยนถ่าย ๑ ปี และ
อินเดียมีการประมูลและมีการฟ้องร้อง 
โดยศาลมีคําวินิจฉัยว่า ผู้ที่ได้รับประมูล
ต้ องยกเลิกใบอนุญาตเพราะทุ จริ ต  

- ควรมีระยะเวลาในการเปลี่ยนถ่าย
นานพอสมควร  ระยะ เ วลา  ๑  ปี  
ไม่น่าจะดําเนินการได้ทัน และควรใช้
ประชาชนเป็นตัวตั้ง 

- คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
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ผู้เสนอความคดิเห็น ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
แต่ก็ต้องประกอบกิจการต่อไปก่อน  
เพื่อรอให้ได้ผู้ให้บริการรายใหม่ 

รศ.ดร.พิสิฐ  
บุญศรีเมือง 
สถาบันเทคโนโลยี
พระพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 - การโอนย้ายต้องใช้เวลา ควรกําหนด
ระยะเวลา และระบบการโอนย้ายให้
สัมพันธ์กัน เพื่อความเป็นธรรมควรให้
ระยะเวลาเพียงพอกรณีที่ลูกค้าต้องการ
ย้าย  

 - คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เช่นเดียวกับ บมจ. ทีโอที  
 

คุณวิจารณ์  
บันธุวาร ผู้ใช้บริการ 
 

- ระยะเวลาการคุ้มครอง ๑ ปี น่าจะ
เพียงพอ และไม่ควรเกินไปกว่านี้แล้ว  
โดยก่อนที่ระยะเวลาคุ้มครองสิ้นสุด 
กสทช. ต้องจัดประมูลคลื่นความถี่ใหม่  
ให้ เสร็จสิ้นก่อนวันที่  ๑๕ มิถุนายน 
๒๕๕๗ เพราะต้องแจ้งหยุดให้บริการ
ล่วงหน้า ๙๐ วัน ก่อนวันหยุดให้บริการ
ตามร่างประกาศฯ ข้อ ๙ 

  - เห็นว่ า เป็นความเห็นที่ สอดคล้องกับ
หลักการตามร่างประกาศฯ 
- คําชี้ แจง เรื่ องระยะเวลาได้ชี้ แจงแล้ว
เชน่เดียวกับ บมจ. ทีโอที  
 
 

- ในกรณีที่ไม่ได้แจ้งความประสงค์ที่จะ
ขอโอนย้ายไปยังผู้ ให้บริการรายอื่น  
แล้ วบั ง คั บให้ โอนไปใช้ บริ การกั บ  
ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ตามข้อ ๑๐ นั้น 
ไม่แน่ใจว่าจะมีผู้รับใบอนุญาตรายใหม่  
กี่ราย หากมีผู้รับใบอนุญาตรายใหม่สอง
ราย กสทช . จะบังคับโอนไปรายใด  

  -  เห็นว่าเมื่อมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ตามร่างประกาศฯ เป็นมาตรการชั่วคราว 
ดังนั้น เมื่อครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าว
ย่อมสิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครองด้วย 
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ผู้เสนอความคดิเห็น ความคิดเห็น 
ความเห็นของสํานักงาน กสทช. 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 
มีหลักเกณฑ์อย่างไรที่ จะบังคับโอน 
เนื่องจากผู้ให้บริการในปัจจุบันไม่มีการ
แข่งขันด้านราคา จึงอยากรอรายใหม่ว่า
จะมีบริการและราคาที่ดีกว่าหรือไม่ 
ดังนั้น ในกรณีที่มีผู้รับใบอนุญาตรายใหม่
สองราย อยากให้แต่ละรายเสนอว่าจะมี
การคิดค่าบริการเป็นอย่างไรเพื่อจูงใจ
ลูกค้า ดังนั้น จึงอยากให้ กสทช. ออก
หลักเกณฑ์การบังคับโอนที่ชัดเจน 

 


