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บมจ. กสท 
โทรคมนาคม   
 

- ในเรื่องค่าธรรมเนียมคงสิทธิเลขหมาย  
มีประกาศออกมาแล้วว่ า ในส่วนของ
ค่าธรรมเนียม ผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้
บริการต้องจ่ายค่าบริการอยู่แล้วแต่หาก
ผู้ให้บริการรายใหม่ที่จะรับโอนลูกค้าจะ
รับภาระแทนลูกค้าก็ย่อมเป็นสิทธิที่ทําได้
อยู่แล้ว และควรให้การให้บริการคงสิทธิ
เลขหมาย เป็นไปตามประกาศ กทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์ เคลื่อนที่  พ .ศ .  ๒๕๕๒ และ
สอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติในเงื่อนไข
แนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ (MNP 
Porting Process Manual) กําหนด 

  - ความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการของ
ร่างประกาศฯ แล้ว 
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บมจ .  โ ท เ ทิ่ ล 
แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น 
(นายพิชิต 
แก้วมาคูณ)   

 - ค่าธรรมเนียมคงสิทธิเลขหมาย 
กสทช. พยายามหาทางชดเชยการ
โอนย้ายเลขหมายไปยังผู้ให้บริการ
รายใหม่ เห็นว่า เป็นความกังวล
มากเกินไป เพราะกลไกของธุรกิจ  
ผู้ให้บริการรายใหม่จะมีการเสนอ
โปรโมชั่นหรือมาตรการต่างๆ โดย
รับภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 - เห็นว่า กสทช. มิได้ชดเชยค่าธรรมเนียมในการ
โอนย้ายเครือข่ายให้แก่ผู้ใช้บริการ แต่ให้เป็นไป
ตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  - ไม่เห็นด้วยที่จะมีการใช้เงินจากเงินกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทั ศน์  และกิ จการโทรคมนาคมเพื่ อ
ประโยชน์สาธารณะ (USO) หรือเงินกองทุน  
อื่นใด ที่ จะทําให้มีการใช้ เงินไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุน โดยเฉพาะ
การใช้เงินกองทุน USO ซึ่งกรอบการใช้
เงินกองทุนต้องเป็นไปตามบทบัญญัติของ 
พ.ร .บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ .ศ. 
๒๕๕๓ มาตรา ๕๐ และมีการระบุรายละเอียด
ของการใช้เงินกองทุนในแต่ละภารกิจที่ต้อง
เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

- เห็นว่า ร่างประกาศฯ นี้ไม่ได้กําหนดให้มีการใช้
เงินจากกองทุนเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (USO) 
หรือเงินกองทุนอื่นใด  และเป็นหน้าที่ ของ  
ผู้ให้บริการที่จะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ  
ที่เกิดขึ้น    
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บริการเพื่อสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  
ซึ่งไม่ได้เปิดช่องทางให้สามารถนําเงินกองทุน
มาใช้ เพื่ อชด เชย ค่าธรรม เนี ยมคง สิทธ ิ 
เลขหมายแต่อย่างใด และเห็นว่าไม่ควรเป็น
ห น้ า ที่ ข อ ง  ก ส ท ช .  ใ น ก า ร รั บ ภ า ร ะ
ค่าธรรมเนียมคงสิทธิเลขหมาย แต่ควรให้
เป็นไปตามกลไกธุรกิจที่ผู้ให้บริการแต่ละราย
แข่งขันกันเสนอการให้บริการ รวมไปถึงการ
เสนอรับภาระค่าธรรมเนียมคงสิทธิเลขหมาย
แทนผู้ใช้บริการ เพื่อเชิญชวนผู้ใช้บริการกลุ่ม
นี้ให้ไปใช้บริการของตนหรือบริษัทในเครือ
เดียวกัน 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  
(คุณสัณฐิติ  
ธนสรวิชัย)  

  - ภาระค่าธรรมเนียมโอนย้ายเลขหมาย ควรจะ
เป็นของผู้ประกอบการผู้รับโอนย้ายเลขหมาย
ไป เพราะเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรง อีกทั้งการ
สิ้ น สุ ด ก า ร อ นุ ญ า ตห รื อ สั ม ปท าน นั้ น 
ผู้ประกอบการรายเดิมจะต้องพยายามโอน
ลูกค้าของตนเองไปสู่ผู้ให้บริการรายใหม่ให้มาก
ที่สุด ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ จึงเห็นควรให้
ผู้ประกอบการที่ รับโอนเลขหมายไปเป็น  
ผู้รับภาระค่าโอนเลขหมาย 

- เห็นว่า การดําเนินการในลักษณะดังกล่าว
เป็นไปตามกลไกตลาดและการแข่งขันระหว่าง  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตามประกาศ 
กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการการคงสิทธิเลข
หมายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ก็ได้ เปิดโอกาสให้
สามารถดําเนินการได้ แต่ต้องเป็นการพิจารณา
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอง 
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บมจ. ทีโอที 
(คุณณัฏฐ์ณัชชา
ไชยประเสริฐ) 
 

 
 
 
 
 

 - ค่าธรรมเนียมการย้ายบริการโดยคงสิทธิ  
เลขหมายไม่ควรใช้เงินกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(USO) หรือค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม มาชําระแทนผู้ใช้บริการ เนื่องจาก
อยู่นอกวัตถุประสงค์การใช้เงินของกองทุนฯ 
ตามแผนการจัดให้มีบริการ USO พ.ศ. ๒๕๕๕-
๒๕๕๙ 

- เห็นว่า ตามร่างประกาศฯ ไม่ได้กําหนดให้ใช้
เงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ (USO) และการใช้
เงินกองทุน USO ได้มีการกําหนดวัตถุประสงค์ไว้
เป็นการเฉพาะแล้ว 
 
 
 

บจ. ทรูมูฟ  
(คุณระพีภรณ์ 
เลิศวงศ์วีรชัย 
และ            
คุณศุภสรณ์ โหร
ชัยยะ)  

  - ค่าธรรมเนียมในการโอนย้ายเครือข่ายในการ
คงสิทธิเลขหมาย จะนําเงินจากส่วนใดมาใช้ 
เนื่องจากได้มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนตาม 
ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การบริการ  
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ฉบับที่ ๒)  
ข้อ ๓ ที่แก้ไขข้อ ๒๑ ของประกาศ กทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การบริการคงสิทธิ เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๒ ว่าผู้ให้บริการ
รายใหม่ หรือศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ
อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมโอนย้ายผู้ให้บริการ
ในอัตราค่าธรรมเนียมที่คณะกรรมการจะ
ประกาศกําหนด โดยให้สิทธิแก่ผู้ให้บริการว่า

- เห็นว่ า  ความเห็นดั งก ล่าวสอดคล้องกับ
หลักการของร่างประกาศฯ แล้ว 
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จะเรียกเก็บ หรือยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือไม่  
ก็ได้ ซึ่งเป็นเรื่องในการประกอบธุรกิจ ในส่วน
ของข้อกําหนดกฎหมายในปัจจุบันมีช่องทางที่
เปิดเอาไว้ให้ ผู้ให้บริการสามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้ หรือผู้ให้บริการรายใหม่สามารถ
ที่จะไปเรียกเก็บหรือชําระค่าธรรมเนียมการ
โอนย้ายผู้ให้บริการรายใหม่ สามารถที่จะไป
เรียกเก็บหรือชําระค่าธรรมเนียมการโอนย้าย
ผู้ให้บริการแทนผู้ใช้บริการได้ 

นายสิงห์ชัย  
ทุ่งทอง 
ร อ ง ป ร ะ ธ า น  
ก ร ร ม า ธิ ก า ร   
การวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี การ
สื่ อ ส า ร แ ล ะ
โทรคมนาคม และ
ป ร ะ ธ า น อ นุ   
ก ร ร ม า ธิ ก า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และ 

  - การเพิ่มภาระด้านค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
เนื่องจากการสิ้นสุดของการอนุญาตหรือ
สัมปทานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องเฉพาะระหว่าง
คู่สัญญา คือหน่วยงานรัฐ และเอกชนผู้รับ
อนุญาตหรือรับสัมปทาน ประชาชนซึ่งเป็น
ผู้ใช้บริการมิได้รับประโยชน์อันใดจากการ
ดําเนินงานของภาครัฐ กสทช .  ในฐานะ
หน่วยงานรับผิดชอบจึงต้องรับภาระและ
ค่าใช้จ่ายใดๆ รวมถึงค่าธรรมเนียมการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระหว่าง
เวลาคุ้มครอง 

- เห็นว่า ค่าธรรมเนียมการโอนย้ายเลขหมายให้
เป็น ไปตามหลัก เกณฑ์บริการการคง สิทธิ  
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่วนการโอนย้าย
ตามหลักเกณฑ์ตามร่างประกาศฯ ข้อ ๑๐ เดิม 
หากยืนยันว่า มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการนี้ 
เป็นเพียงมาตรการชั่วคราวเห็นสมควรตัด
เงื่อนไขตามข้อ ๑๐ ดังกล่าวออก 
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สื่ อ ส า ธ า ร ณ ะ
วุฒิสภา  

ผู้บริโภค   - เมื่อถูกใจค่ายไหน  ก็ไม่อยากย้ายค่าย  
บางคนก็รายได้น้อย จะย้ายไปใช้ 3G หรือ
โครงข่ายอื่นก็ เกินภาระที่สามารถรับได้  
จึงขอให้ กสทช. พิจารณากําหนดประเด็นนี้
ด้วย 

- เห็นว่า เมื่อการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
เครือข่ายเดิมสัญญาสิ้นสุดลง ผู้ใช้บริการจะต้อง
เลือกว่าจะใช้บริการกับผู้ให้บริการรายใดต่อไป  
    สําหรับกรณี สัญญาสัมปทานคลื่น ๑๘๐๐ 
สิ้นสุดนั้น ยังมีผู้ให้บริการ ๒G อยู่ ดังนั้น ผู้บริโภค
จึงยังมีสิทธิเลือกใช้โครงข่าย ๒G ได้  

คุ ณ อั ศ วิ น 
ทองขาว 
ผู้บริโภค 

  - เห็นว่าผู้บริโภคไม่ควรได้รับผลกระทบหรือ
ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ และเห็นควร
เสนอให้ ผู้ ได้ รับการจัดสรรค ลื่นความถี่  
รายใหม่  หรือ  กสทช .  เป็น ผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวเพื่อเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ของ
ภาครัฐ ซึ่งจะสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
ร่างประกาศฯ นี้ที่มีเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค  
มิให้ได้รับผลกระทบ 

- เห็นว่า ควรให้ภาระค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคมเป็นไป
ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การบริการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
เนื่องจากเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การกํากับดูแลการที่ ใช้บังคับอยู่ ในปัจจุบัน  
โดยไม่ต้องมีการแก้ไขหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใด 
แต่ควรให้ เป็นไปตามกลไกการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะรับโอน และสามารถ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ 
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บจ.  
ดิจิตอลโฟน 
(คุณวีรวัฒน์  
เกียรติพงษ์ถาวร) 
 

  - กสทช .  ได้มีการปรับเพิ่มโควตาในการ
โอนย้ายเครือข่ายของ Clearing House 
๔๐,๐๐๐ เป็น ๓๐๐,๐๐๐ เลขหมายต่อวัน 
และยังได้มีการปรับลดค่าธรรมเนียมจาก ๙๙ 
บาท เป็น ๒๙ บาท แต่ในทางปฏิบัตินั้น 
ผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถโอนย้าย  
เลขหมายได้ไม่ถึง ๑๐๐,๐๐๐ เลขหมาย  
ต่อวัน  เนื่องจากมีการแบ่งโควต้าให้แก่ 
operator จํานวน ๕ รายๆ ละ ๖๐ ,๐๐๐ 
เลขหมายต่อวัน จึงขอให้ กสทช . เข้ามา
ตรวจสอบด้วย 

- เห็นว่า การแบ่ง capacity เป็นการตกลงกัน
ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายที่
ดําเนินงานในลักษณะ consortium ในกรณีที่มี
ปัญหาสํานักงาน กสทช. จะรับไปพิจารณาเพื่อ
หารือร่วมกับผู้ประกอบการต่อไป ทั้งนี้ กทค. ได้
เคยให้นโยบายกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทุกราย และบริษัท ศูนย์บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทร ศัพท์  จํ ากั ด  ให้ ดํ า เนิ นการพัฒนาขี ด
ความสามารถในการให้บริการโอนย้ายฯ ให้
สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ
สําหรับกรณีการเปิดให้บริการ ๓G และกรณีการ
สิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 

   - เรื่องรายได้ในระหว่างที่มีการเปลี่ยนผ่าน  
ก็ต้องนําส่งเป็นรายได้ของภาครัฐ แต่ทั้งนี้
ต้องมีการหักค่าใช้จ่าย ค่า operate และ
อุปกรณ์ก่อนด้วย 
 

- เห็นสอดคล้องด้วย หาก กสทช. ยืนยันว่า
แนวทางตามที่ กสทช. กําหนดนี้ เป็นมาตรการ
เยียวยาชั่วคราว การให้บริการจะต้องมิใช่เป็น
ก า รป ร ะกอบกิ จ ก า รที่ มุ่ ง แ ส ว งห ากํ า ไ ร
เช่นเดียวกับผู้ได้รับใบอนุญาตปกติ ดังนั้น  
จึงเห็นว่ารายได้ที่ ผู้ ให้บริการได้รับจากการ
ให้บริการในช่วงมาตรการเยียวยาเมื่อหักค่าเช่า
โครงข่ายจาก บมจ. กสท และค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการแล้ว ส่วนที่เหลือต้องนําส่ง กสทช. 
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เพื่อตรวจสอบก่อนนําส่งเป็นรายได้ของแผ่นดิน
ต่อไป ทั้งนี้ในส่วนของค่าใช้จ่ายใดบ้างที่สมควร
นํามาหักก่อนส่งเป็นรายได้แผ่นดินนั้น เห็นควร
ให้สํานักงาน กสทช. ตั้งคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมต่อไป โดยมีผู้แทนจาก
กระทรวงการคลัง กระทรวง ICT และตัวแทน  
ผู้ให้บริการ 

   - การโอนย้ายผู้ใช้บริการที่ ไม่แจ้งความ
ประสงค์จะขอโอนย้าย ไปใช้บริการกับผู้รับ
ใบอนุญาตรายใหม่ตามข้อ ๑๐ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ได้รับการจัดสรรคลื่น
ความถี่ตามข้อ  ๑๐ นั้น อาจมิได้มี เพียง  
รายเดียว กสทช. ควรกําหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการจัดสรร (ประมูล) คลื่นความถี่
ว่า ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่แต่ละรายนั้น
จะต้องรับโอนผู้ใช้บริการที่คงเหลืออยู่เดิม
ด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เป็นการ
เลือกปฏิบัติ อีกทั้ง การโอนผู้ใช้บริการไปใช้
บริการกับผู้รับใบอนุญาตรายใหม่อาจติด 

- เห็นว่า เมื่อร่างประกาศฯ เป็นมาตรการ
ชั่วคราวเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อไม่มี
การใช้สิทธิโอนย้ายภายในกําหนดเวลาก็ต้อง
กําหนดให้ชัดเจนว่ามาตรการคุ้มครองสิ้นสุดลง 
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   ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีที่ผู้รับใบอนุญาต
รายใหม่เลือกลงทุน ซึ่งเครื่องโทรศัพท์ของ
ผู้ใช้บริการในกลุ่มดังกล่าวอาจไม่รองรับ  
ซึ่งทําให้ไม่สามารถใช้บริการได้ ประเด็นนี้ 
คณะกรรมการจึงควรที่จะกําหนดหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการโอนผู้ใช้บริการ หากติด
ปัญหาดังกล่าว มิฉะนั้นจะกลายเป็นข้อจํากัด
ในการเลือกเทคโนโลยี และการบริหารงาน
ของรายใหม่โดยไม่สมควร จึงขอเสนอให้
แก้ไขเพิ่มเติมความในข้อ ๑๐ ดังนี้ “ข้อ ๑๐ 
เมื่อ สิ้นสุดระยะเวลาการ คุ้มครอง  และ
คณะกรรมการได้จัดสรรคลื่นความถี่ให้กับ
ผู้ รั บ ใบอ นุญาตรายใหม่ แ ล้ ว  หาก ยั งมี
ผู้ใช้บริการคงเหลือที่ไม่แจ้งความประสงค์จะ
ขอย้ายไปยังผู้ให้บริการรายอื่น ให้ผู้ให้บริการ
โอนผู้ใช้บริการดังกล่าวไปใช้บริการกับผู้รับ
ใบอนุญาตรายใหม่  โดยผู้รับใบอนุญาต  
รายใหม่ไม่อาจปฏิเสธการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการดังกล่าว  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
กําหนด” 
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ผู้ใช้บริการ 
(คุณธนาวรรธน์ 
กีรติภัทรพิศุทธ์) 

  - ขอ ให้ พิ จ า รณากํ า หนด ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ
ค่าธรรมเนียมการคงสิทธิเลขหมาย  

- เห็นว่า ควรให้ภาระค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคมเป็นไป
ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การบริการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น แน วท า งที่ ส อ ดค ล้ อ ง กั บ
หลักเกณฑ์การกํากับดูแลการที่ใช้บังคับอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยไม่ต้องมีการแก้ไขหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขใด แต่ควรให้เป็นไปตามกลไกการ
แข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะรับโอน 
และสามารถปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ดังกล่าวได้ 

   - มาตรการช่วยเหลือเรื่องเงินที่คงค้างใน  
เลขหมายที่ถูกยกเลิก 

- เห็นว่า ร่างประกาศฯ กําหนดชัดเจนว่าเงิน 
คงค้างเป็นไปตามข้อ ๓๔ ของประกาศ กทช. 
เ รื่ อ ง  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง สั ญญ า ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ผู้ให้บริการต้องคืน
เงินคงค้างให้แก่ ผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าว 

   - หากย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการรายใหม่ 
จะได้รับความคุ้มครองและโปรโมชั่นเดิม
หรือไม่ (ดีกว่าหรือใกล้เคียงกัน) 

- การโอนย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการรายใหม่
ย่อมเป็นไปตามเงื่อนไขของผู้ให้บริการรายนั้น 
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คุณวรรณนิภา 
เพ็งวัน 
(ผู้ใช้บริการ)  

 - เ รื่ อ งการย้ าย ค่ายไม่ เห็นด้ วย 
เพราะเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่มีสิทธิ
เลือกได้ว่าจะใช้ค่ายไหน หากการ
ย้ า ย ค่ า ย มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ชี วิ ต 
ประจําวันจะมีวิธีแก้ไขอย่างไร 

 - เห็นว่า การโอนย้ายฯ เป็นไปตามการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการ
คุ้มครอง หากยังมีผู้ใช้บริการคงเหลือที่ไม่แจ้ง
ความประสงค์จะขอย้ายไปยังผู้ให้บริการรายอื่น
ให้สิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครองตามประกาศนี้ (โดย
ได้แก้ไขปรับปรุงไว้ในร่างประกาศฯ ข้อ ๑๐) 

 - เ รื่ อ ง เ งิ นคง ค้า ง ในระบบเป็น
จํานวนมากค่ายใหม่ที่ย้ายไปจะ
รับผิดชอบจํานวนเงินคงค้างหรือไม่ 

 - เห็นว่า ผู้ให้บริการรายเดิมมีหน้าที่ต้องคืน  
เงินคงค้างในระบบ ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๓๔ 

  - หากเกิดปัญหาซิมดับกับคนสูงอายุที่ไม่มี
ความรู้จะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร และใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

- ร่างประกาศฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการให้ได้รับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
แ ล ะ กํ า ห น ด ห น้ า ที่ ใ ห้ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต้ อ ง
ประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวัน
สิ้ น สุ ด สัญญา สั มปท านแล ะแ จ้ ง สิ ท ธิ ต่ อ
ผู้ใช้บริการในการขอโอนย้ายไปยังผู้ให้บริการ
รายอื่น 
     กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานกํากับดูแล  
ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะรับทราบถึง
การสิ้นสุดสัญญาสัมปทานดังกล่าวด้วย 
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นายศรชัย  
ไกรนรา  
(สํานักงาน
คณะกรรมการ 
นโยบาย
รัฐวิสาหกจิ 
กระทรวงการคลัง) 

 - เห็ นว่ า ผู้บริ โภคไม่ ควร ได้ รั บ
ผลกระทบหรือต้องรับ ผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายใดๆ และเห็นควรเสนอให้
ผู้ ได้ รับการจัดสรรค ลื่นความถี ่ 
ร า ย ใ ห ม่  ห รื อ  ก ส ท ช .  เ ป็ น
ผู้ รั บ ผิ ดชอบ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ส่ วน
ดั งก ล่ าว เ พื่อ เ ป็นการ คุ้มครอง
ผู้บริ โภคจากการ เปลี่ ยนแปลง
ก ฎ เ กณ ฑ์ ข อ ง ภ า ค รั ฐ  ซึ่ ง จ ะ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของร่าง
ประกาศฯ  นี้ ที่ มี เ พื่ อ คุ้ มค รอ ง
ผู้บริโภคมิให้ได้รับผลกระทบ 

 - เห็นว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ตัดสินใจในการคงสิทธิ
เลขหมายและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วย การ
ดํา เนินการในลักษณะดังกล่าวเป็นไปตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริการการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ใช้บริการ
เป็นผู้ตัดสินใจในบริการคงสิทธิเลขหมายไปยัง  
ผู้ให้บริการรายอื่นใดๆ  
    เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการ
ในโครงข่ายอื่น  

 
 
 


