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บทสรุปผูบริหาร 

 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ไดดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

เพื่อประโยชนในการปรับปรุง พัฒนานโยบาย กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

อยางสูงสุด และเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง โดยดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ตามมาตรา 70  

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งกำหนดใหคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน (กตป.) มีอำนาจหนาที่ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายใน 90 วันนับแตวัน 

สิ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของ 

กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของ

สำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนท่ีเห็นสมควร 

 ในการนี้ สถาบันวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในฐานะที่ปรึกษาที่มีหนาท่ี 

ในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และประเมินผลตามนโยบาย ไดดำเนินการจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยมีผลการดำเนินงาน

ท่ีสำคัญ โดยสรุปดังนี้ 

 กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล 

 ท่ีปรึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงผานการคนควาวิจัยจากเอกสารสำคัญท่ีเก่ียวของ

กับการดำเนินงานของ กสทช. ในป พ.ศ. 2567 การประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม การประชุมรับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ การสัมภาษณเชิงลึก และการสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนำมา

วิเคราะหการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 โดยมีรายละเอียดของการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

 การรวบรวมขอมูลรายงานที่เกี ่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม อาทิ รายงานประจำป  

ที่ กสทช. ไดจัดทำขึ้นตาม มาตรา 76 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนยุทธศาสตร

สำน ักงาน กสทช. ฉบ ับท ี ่  3 (พ.ศ. 2565 - 2570) แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป  2567  

ของสำนักงาน กสทช. เปนตน 

 การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) จำนวน 3 ครั้ง รวมกับ

ผูบริหาร พนักงานที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน 
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และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อขอความคิดเห็นในประเด็นสำคัญในการศึกษา สำหรับนำมา

วิเคราะหและประเมินผลตอไป โดยมีผูเขารวมประชุม ครั้งละไมนอยกวา 30 คน รวมทั้งสิ้น 

90 คน โดยจัดท่ีโรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 การจัดประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวน 5 ครั ้ง ใน 5 

ภูมิภาค ของประเทศไทย ประกอบดวย ภาคกลาง (จังหวัดนครนายก) ภาคเหนือ (จังหวัด

นาน) ภาคตะวันออก (จังหวัดปราจีนบุรี) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุบลราชธานี) 

และภาคใต (จังหวัดสุราษฎรธานี) ผู เขารวมประชุมทั้งสิ ้นไมนอยกวาภูมิภาคละ 120 คน  

รวมจำนวนท้ังสิ้น 600 คน และมีตัวแทนคณะท่ีปรึกษาฯ เปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับประเด็น

ศึกษา และทำกิจกรรมกลุมเพ่ืออภิปรายประเด็นศึกษารวมกัน 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของกับสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการ สมาคม/องคกร/มูลนิธิ และ

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมจำนวนท้ังสิ้น 25 คน 

 จัการดทำแบบสอบถามขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 6 ภูมิภาค ที่ปรึกษาได

จัดทำแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย จำนวน 2,752 ชุด เพ่ือสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวน

ไดสวนเสียในกิจการโทรคมนาคมทั้ง 6 ภูมิภาค โดยมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

1) ภาคกลาง รอยละ 18.50 2) ภาคใต รอยละ 18.42 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ18.20 

4) ภาคตะวันออก รอยละ 21.26  5) ภาคเหนือ รอยละ 18.17 และ 6) ภาคตะวันตก รอยละ 5.45 

นอกจากการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 จำเปนตองใชกรอบการประเมินที่มี

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน โดยท่ีปรึกษาไดใชกรอบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

กรอบการประเมินซิปป (CIPPI Model) คือ กระบวนการประเมินที่มุงแสวงหาคำตอบวานโยบาย 

แผนงาน และโครงการที่ไดดำเนินไปแลวบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม มีขอบกพรอง

อะไรบาง โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แมนยำและเชื่อถือได ซึ่งมีองคประกอบในการประเมินทั้งสิ้น  

5 องคประกอบ ไดแก การประเมินสภาวะแวดลอม การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ  

การประเมินผลผลิต และการประเมินผลกระทบ 

 



 

 
ฐ 

 
แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบการติดตามและประเมินผลและประเด็นสำคัญในการศึกษา 

 

จากการศึกษา รวบรวมขอมูล ที่ปรึกษาไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบท 

ที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการ

โทรคมนาคม 3 ประเด็น ดังนี ้ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 (2) การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน 

กสทช. โดยสรปุผลการประเมินรายประเด็นตามกรอบการประเมินซิปป (CIPPI Model) ดังนี้ 

 ประเด็นการศึกษาท่ี 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมาย 

ขึ ้นไป เพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือ 

สภาวะแวดลอม เนื ่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการตามบทบาทหนาที ่ของ กสทช.  

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) และมีความสอดคลอง 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนตน จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความ

เกี ่ยวของกับประเด็นการศึกษา การกำหนดมาตรการเพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนนโยบายที่มี

ความสำคัญยิ่งในสถานการณท่ีปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีความรุนแรง กสทช. มีบทบาทสำคัญในการ 

กำหนมาตรการปองกัน เชน การควบคุมการใชเทคโนโลยีอยางเขมงวด การพัฒนาเทคโนโลยียืนยันตัวตน และการ

ดำเนินงานเชิงรุกผานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การปรับปรุงการบังคับใชกฎหมาย การติดตั้งอุปกรณ

ตรวจสอบเปนมาตรการที่จำเปนเพื่อยกระดับการแกไขปญหา โดยมุงเนนใหประชาชนไดรับความปลอดภัยและ

ม่ันใจในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตองการให กสทช. 

มีมาตรการในการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกับประชาชน เนื่องจากปญหาการเกิดอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

นโยบายของ กสทช. ในการกำกับดูแลซิมการดและมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 

มุงเนนการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมการดตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไป เพื่อสกัดกั้นการกระทำผิด เชน การฉอโกง

และอาชญากรรมไซเบอร โดยแบงการยืนยันตัวตนเปน 2 ชวงเวลาสำหรับกลุมผูถือครองซิม 6-100 หมายเลข  

(180 วัน) และ 101 หมายเลขขึ้นไป (30 วัน) พรอมบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตาม ไดแก การระงับการใชงานและ

เพิกถอนเบอรโทรศัพท มาตรการเสริมอีก 7 ขอ ครอบคลุมการปองกันการหลอกลวงผานโทรศัพทและ SMS เชน 

การระงับสายโทรจากตางประเทศที่มีลักษณะตองสงสัย การกำหนด Prefix หมายเลขโทรจากตางประเทศ และ 

การยกเลิกการสง SMS ท่ีมีลิงกจากสถาบันการเงิน มาตรการเหลานี้เสริมสรางความปลอดภัยในระบบสื่อสาร และ

ลดชองโหวท่ีมิจฉาชีพอาจใชกระทำผิด แมแนวทางดังกลาวจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตยังคงเผชิญขอจำกัด 

เชน การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน กระบวนการดำเนินงานที่ซับซอน และการสรางความเขาใจใหกับ

ประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล จึงจำเปนตองพัฒนาความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ปรับปรุงการสื่อสาร 

ใหครอบคลุมทุกกลุมประชาชน และติดตามปรับปรุงมาตรการใหทันตอกลยุทธของมิจฉาชีพ เพื่อใหประชาชน

ไดรับความคุมครองอยางท่ัวถึงและทันสมัยในยุคดิจิทัล 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

มาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทย เนนสรางความปลอดภัย ลดความเสี่ยงจาก

อาชญากรรมออนไลน ผาน 7 มาตรการสำคัญของ กสทช. ซึ ่งรวมถึงการยืนยันตัวตนผู ถือครองซิมตั ้งแต 6  

เลขหมายขึ้นไป การระงับหมายเลขโทรศัพทและบริการที่นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การพัฒนา

แอปพลิเคชันคุมครองผูบริโภค การทำงานรวมระหวางหนวยงานรัฐ และการใชมาตรการหนวงเวลาโอนเงินเพ่ือลด

ความเสี่ยง โดยมีการยกระดับการกำกับการลงทะเบียนซิมการด การตรวจสอบเบอรโทรเพื่อชวยตำรวจ และ 

การจับกุมผูลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในประเทศเพ่ือนบาน แมมาตรการเหลานี้จะครอบคลุม แตการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยียังเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ เชน การหลอกลวงผานโทรศัพทและออนไลนที่มีความ

ซับซอนขึ้น การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน เชน กสทช. ตำรวจ และธนาคาร การปดกั้นหมายเลข

โทรศัพทผูกระทำผิดท่ียังติดขอจำกัดดานกฎหมาย การตรวจสอบซิมปลอมและการลงทะเบียนซิมท่ีไมเขมงวด และ

ความลาชาในการปดกั้นการทำธุรกรรมที่ผิดปกติ ปญหาการจัดการขอมูล เชน การพัฒนา Big Data และระบบ

กลางสำหรับตรวจสอบเบอรโทรและบัญชีธนาคาร ยังคงเปนความจำเปนเรงดวน รวมถึงขอจำกัดทางกฎหมาย 

ท่ีไมครอบคลุมการควบคุมแพลตฟอรมออนไลน และการขาดความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในเชิงลึก 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอในกลุมประชาชนที่ขาดความรูดานเทคโนโลยี แมมาตรการจะมี

ประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตมิจฉาชีพยังคงปรับตัวอยางรวดเร็ว ทำใหตองมีการพัฒนานโยบายและมาตรการใหม

ที่ทันสมัย รวมถึงการสรางความรูใหประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายของ กสทช. ในดานกิจการ

โทรคมนาคม ป 2567 มุงเนนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชมาตรการยืนยันตัวตน

สำหรับผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป และ 7 มาตรการสำคัญ เชน การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ 

ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย และการจำกัดจำนวนการลงทะเบียนซิมการด เพ่ือควบคุมการใชงานซิมท่ีอาจเก่ียวของกับ

อาชญากรรม เชน แกงคอลเซ็นเตอรหรือบัญชีมา มาตรการเหลานี้มุงลดจำนวน "ซิมผี" และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยหากผูถือครองซิมไมยืนยันตัวตนภายในเวลาที่กำหนด จะถูกระงับ

และเพิกถอนหมายเลข นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ เชน ตำรวจ ธนาคาร เพื่อตรวจสอบ

ขอมูลซิมและบัญชธีนาคาร รวมถึงการกวาดลางเสาสัญญาณเถ่ือนตามแนวชายแดน จากการประเมินผลผลิต พบวา 

ประชาชนคาดหวังถึงความปลอดภัยในการใชงานโทรคมนาคม ขณะที่ภาคธุรกิจและหนวยงานรัฐตองการแนวทาง

และกฎระเบียบที่ชัดเจน รวมถึงระบบที่เอื้อตอการปองกันและติดตามอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ กสทช.  

ยังมุงเนนการสรางความตระหนักรูผานการรณรงคและการศึกษาระยะยาว เพื่อสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี 

อยางปลอดภัยในสังคม 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสรางผลกระทบในหลายมิติ ในมิติบุคคล ผูเสียหายมักประสบความเสียหาย

ทางการเงิน เชน การถูกหลอกโอนเงินหรือซ้ือสินคาปลอม และเกิดความเครียด รวมถึงความไมเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 

ในมิติครอบครัวและสังคม กลุ มเปราะบาง เชน ผู ส ูงอายุและเด็ก ตกเปนเปาหมายหลัก ทำใหครอบครัว 

ตองรับภาระในการชวยเหลือ และสงผลใหความเชื่อมั่นในสังคมลดลง ขณะที่ใน มิติเศรษฐกิจ อาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีสรางความเสียหายตอธุรกรรมการเงิน การขโมยขอมูลเพื่อธุรกิจผิดกฎหมาย และลดความเชื่อม่ัน 

ในระบบการเงินดิจิทัล รวมถึงการเสียโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ใน มิติความม่ันคง การโจมตีไซเบอร เชน 

การแฮ็กบัญชี การเขาถึงขอมูลสำคัญ และการใชขอมูลในกิจกรรมผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอความมั ่นคง 

ของประเทศ ขณะที่ขอจำกัดทางกฎหมาย การตรวจสอบที่ลาชา และการควบคุมชองทางดิจิทัลอยางไมทั ่วถึง  

เปนอุปสรรคสำคัญในการจัดการกับอาชญากรรม มาตรการปองกัน ท่ีมีการดำเนินการ เชน การลงทะเบียนซิมและ

การยืนยันตัวตนผานระบบดิจิทัล (Thaid) ชวยยกระดับความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคม แตยังตองพัฒนา

เพิ่มเติม โดยเฉพาะการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูล และการสรางศูนยรับแจงความออนไลน อยางไรก็ตาม  

ความทาทายที่ยังคงมี เชน การบังคับใชกฎหมาย การบูรณาการการทำงานของหนวยงานรัฐจำเปนตองไดรับ 

การพัฒนา รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหขอมูล เชน Big Data และการเชื่อมโยงขอมูลธุรกรรมระหวาง

ธนาคารกับหนวยงานรัฐเปนสิ่งที่ควรสงเสริม และการพัฒนามาตรการทางกฎหมายและเทคโนโลยี เพื่อใหทัน 

ตอการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามในยุคดิจิทัลท่ีซับซอนข้ึน 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 

7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรมีการวางนโยบายในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มุงเนนการใช 

กลยุทธการทำงานเชิงรุก ในการลงพื้นที่สำรวจปญหาและปองกันปญหากอนที่จะเกิดขึ้น เพื่อที่จะไดรับรู ถึง

สัญญาณที่บงบอกถึงการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และดำเนินการปองกัน โดยสามารถนำแนวทางที่ไดจาก

การทำงานเชิงรุกไปปรับใชกับพื ้นที ่อื ่นๆ เปนการเฝาระวังกอนที ่จะเกิดปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ซึ่งมาตรการการดำเนินการเชิงรุกนี้ รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนในทุกพื้นที่ เพื่อเปนการสราง

ภูมิคุมกันใหแกประชาชน เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและไมถูกอาชญากรไซเบอรหลอกลวงได ซึ่งหาก กสทช.

ดำเนินการเชิงรุกควบคูไปกับการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชน อัตราการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ก็จะลดลง โดยทาง กสทช. ไมตองใชงบประมาณไปกับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น แตมุงเนนการปองกันกอนเกิด

ปญหา 

นอกจากนี้ ควรมีการดำเนินการท่ีโปรงใส ชัดเจน โดยเนนเรื่องการสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึง

ประชาชนทุกกลุมใหรับทราบขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาทิ การแถลง

เกี่ยวกับขอมูลการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในเรื ่องของจำนวนการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

แนวทางการแกไข ความสำเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปนการสรางการรับรูใหแกประชาชน โดยชองทางการสื่อสาร

จะตองมีการพัฒนารูปแบบใหสามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมทุกพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง ควรมีการศึกษาแนวทางและ

รูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทการรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน ท้ังทางชองทาง ภาษา เพ่ือให

ประชาชนทุกกลุ มสามารถเขาถึงขอมูลของ กสทช. ได รวมถึงควรมีการบูรณาการการทำงานกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของใหครอบคลุมกระบวนการทำงานทุกขั้นตอน เพื่อที่จะใหทุกหนวยงานรวมกันวางแผนการดำเนินงาน 

เนื่องจากแตละหนวยงาน มีบทบาทหนาที่ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่แตกตางกัน การบูรณาการการทำงาน

รวมกันจะสงผลดีตอการกำหนดนโยบายใหไดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการเกิดประโยชนสูงสุดตอการปองกัน 

แกไข และเยียวยาประชนที่ถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร เนื่องจากการทำงานแบบไมมีการบูรณาการ  

ทำใหการระงับ แกไข เยียวยาตองใชเวลาในการดำเนินการแตละขั้น ซึ่งอาจจะไมทันตอสถานการณที่เกิดข้ึน  

ทำใหประชาชนผูท่ีถูกหลอกลวง เกิดความเสียหายจนอาจจะไมสามารถแกไขได  

กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ กสทช. นโยบาย การดำเนินงาน เพื่อใหประชาชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เนื่องจากการดำเนินการนโยบายของ กสทช. มีความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน 
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แตทั้งนี้ การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลกลับยังไมไดประสิทธิผล การรับรูขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของ 

กสทช. ยังอยูในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได สำนักงาน กสทช. ควรให

ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก มุงเนนการวิเคราะหรูปแบบ 

การเขาถึงการประชาสัมพันธของประชาชนที่มีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ เพ่ือใหการกำหนดนโยบายเรื่อง 

การประชาสัมพันธสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได นอกจากนี้ การดำเนินงานดานกิจการโทรคมนาคมเปนเรื่องท่ี

ยากตอความเขาใจและประชาชนมองวาเปนเรื ่องไกลตัว สำนักงาน กสทช. จึงควรกำหนดรูปแบบของขอมูล 

การประชาสัมพันธใหเหมาะสมเพ่ือใหสามารถเขาถึงประชาชนได และควรมีการเผยแพรขอมูลในระบบสารสนเทศ

ของสำนักงาน กสทช. โดยปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อใหประชาชนที่มีความสนใจสามารถเขาไปศึกษาขอมูลได

อยางทันสถานการณ และควรเพิ่มบทบาทในการกำกับดูแลและสรางมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการปองกันและ

แกไขปญหาดังกลาว การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคาร 

แหงประเทศไทย และหนวยงานโทรคมนาคม ควรเปนหัวใจสำคัญ โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบตัิการเฉพาะทางรวมกัน 

เพื่อปราบปรามและตอบสนองตออาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว มาตรการเฝาระวังและปองกัน 

ควรรวมถึงการกำหนดระบบการยืนยันตัวตนที่เขมงวด เชน การใชระบบ ThaiD สำหรับการลงทะเบียนซิมการด 

เพื่อปองกันการใชขอมูลปลอมหรือการจดทะเบียนซิมจำนวนมากที่นำไปสูการกระทำผิด รวมถึงการจำกัดจำนวน 

ซิมตอบุคคล พรอมมาตรการคุมเขมสำหรับการลงทะเบียนซิมในนามนิติบุคคล 

กสทช. ควรมีการพัฒนา แพลตฟอรมตรวจสอบกลาง ท่ีชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบการลงทะเบียน

หมายเลขโทรศัพทของตนเอง และใหเจาหนาที่สามารถติดตามหมายเลขที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมไดงายข้ึน 

พรอมทั ้งรวบรวมขอมูล IMEI และ Sim Box ที ่เกี ่ยวของกับการหลอกลวงเพื ่อนำมาขึ ้นบัญชีดำและปองกัน 

การใชงานในทางที่ผิด การออกกฎหมายใหมที ่ใหอำนาจแกผู ใหบริการโทรคมนาคมในการระงับหรือบล็อก

หมายเลขโทรศัพทที่นาสงสัยในกรณีที่มีการรองเรียนจำนวนมาก หรือการบังคับใชกฎหมายใหครอบคลุมการโทร

ผานแอปพลิเคชัน เชน WhatsApp และ Line จะชวยลดโอกาสการกระทำผิดซ้ำไดอยางมีนัยสำคัญ ทั ้งนี้  

ควรขยายบทบาทในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, Line และ TikTok โดยการรวมมือกับ

แพลตฟอรมเหลานี้เพื ่อสรางมาตรการปองกันอาชญากรรม เชน การจัดเก็บขอมูลผูใชและการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบขอมูลการติดตอที่เกี่ยวของกับการกระทำผิด การบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดและการพัฒนามาตรการ 

เชิงรุก เชน การบล็อกการใชงานอุปกรณที่ไมไดรับการจดทะเบียนในประเทศไทยอยางถูกตอง เชน อุปกรณ 

Starlink ของ SpaceX ท่ีอาจใชในทางท่ีผิด จะชวยเสริมสรางความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคมไทย 

จากการสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กสทช. ควรจัดตั้งระบบรายงานเหตุอาชญากรรมทางไซเบอร 

ที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนและสายดวนเฉพาะกิจที่สามารถใหประชาชนรายงานปญหา

ไดงายและรวดเร็ว พรอมสรางฐานขอมูลแบบรวมศูนยเพื่อใหเจาหนาที่สามารถวิเคราะหและจัดการภัยคุกคาม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนา AI เพื่อชวยคัดกรองการรายงานเหตุที่มีความนาสงสัย  
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การเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมควรมีการกำหนดมาตรฐานการปองกันภัย

คุกคามไซเบอรแบบเรียลไทม รวมถึงการบังคับใชมาตรการ "Security by Design" ในการพัฒนาเครือขายและ

อุปกรณโทรคมนาคม นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในดานเทคโนโลยีเพื่อปองกันอาชญากรรม 

ไซเบอร โดยการจัดตั้งกองทุนวิจัยและสนับสนุนความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และหนวยงาน

รัฐ ในการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัย ในสวนของการเรียนรูดานความปลอดภัยไซเบอร กสทช. ควรจัดทำ

หลักสูตรออนไลนที่มุงเนนการปองกันภัยไซเบอรสำหรับกลุมเสี่ยง เชน ผูสูงอายุ เยาวชน และผูประกอบการ 

รายยอย รวมถึงการประสานกับกระทรวงศึกษาธิการในการบรรจุเนื้อหาดานความปลอดภัยไซเบอรในหลักสูตร

การศึกษา การสรางความรวมมือระหวางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางการจัดการอาชญากรรม 

ไซเบอรกับองคกรเชน Interpol หรือ ITU ในสวนของการควบคุมแพลตฟอรมออนไลนและธุรกรรม ควรกำหนดให

แพลตฟอรมมีระบบยืนยันตัวตนและบันทึกกิจกรรมของผูใช เพื่อใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย รวมถึงการรวมมือ

กับสถาบันการเงินในการพัฒนาระบบตรวจสอบธุรกรรมที ่ผิดปกติ เพื ่อปองกันการฟอกเงินหรือการฉอโกง  

การจัดตั้งศูนยตรวจวัดภัยคุกคามไซเบอรเพื่อเฝาระวังภัยคุกคามในทุกระดับและการกำหนดดัชนีชี้วัด (KPIs) 

สำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินการปองกันอาชญากรรมไซเบอรจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไข

ปญหา นอกจากนี้ กสทช. ควรสงเสริมการสรางเครือขายอาสาสมัครไซเบอรเพ่ือเผยแพรขอมูลความรูและชวยเหลือ

ผูท่ีตกเปนเหยื่อภัยไซเบอร โดยการใชโซเชียลมีเดียและสื่อทองถ่ินในการเผยแพรขอมูลดานการปองกันภัยไซเบอร 

จะชวยให กสทช. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาดานอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่ครอบคลุมและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น พรอมทั ้งสามารถลดความเสียหายที ่เกิดกับประชาชนและเสริมสรางความมั ่นคง 

ในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 ประเด็นการศึกษาที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

การประเมินสภาวะแวดลอมดานสถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบัน

เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เนื่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการ

ตามบทบาทหนาที่ของ กสทช. สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)  

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งการจัดระเบียบสายสื่อสาร

ยังคงเปนปญหาที่ทาทายและตองการการแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในเมืองใหญที่มีการติดตั้งสายสื่อสาร

จากหลายภาคสวนทั้งโทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน ซึ่งไมไดมีการควบคุมการติดตั้งที่เหมาะสม 

และเปนระบบ ทำใหเกิดความไมเปนระเบียบในการวางสาย จนกลายเปนปญหาที่สะสมมาเปนเวลานาน  

การจัดระเบียบสายสื ่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. เปนนโยบายที ่มีความสำคัญตอการใชชีวิต 

ของประชาชน การเติบโตทางธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลตอ 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการระบบสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การใชโครงสรางพื้นฐาน

รวมกันจึงเปนแนวทางที่เหมาะสมในการลดจำนวนสายสื่อสารที่ซับซอนในพื้นที่ตาง ๆ การวางแผนการ 

จัดระเบียบตองมีความเหมาะสมทั้งในดานระยะเวลา งบประมาณ และการประสานงานระหวางหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว  

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

การจัดระเบียบสายสื่อสารโดยสำนักงาน กสทช. เริ่มตนอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2563 โดยในป 

พ.ศ. 2567 กสทช. ไดจัดทำแผนการ จัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 ตอเนื่องป 2567 ดวยความรวดเร็ว

ของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการขยายโครงขายเพิ่มมากข้ึน

เพื่อใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ทั่วถึง จึงจำเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวน 

ในการรวมมือในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริม ภาพลักษณของ

ประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ ่มขีดความสามารถเพื ่อรองรับ 

เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสู โครงสรางพื ้นฐานโทรคมนาคมที ่มั ่นคงและการใชโครงสรางพื ้นฐานท่ี 

เกิดประโยชนสูงสุด การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที่มีความซับซอนและสงผลกระทบ 

ตอหลายฝาย ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน หนึ่งใน

แนวทางสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสารคือการบังคับใชกฎหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงตองการการรวมมือจากหลาย

หนวยงาน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการจัดระเบียบ

สายไฟฟาและสายสื่อสารที่พาดอยูบนเสาไฟฟา โดยการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันจะชวยลดจำนวนสาย 

ที่พาดอยู และทำใหการจัดระเบียบพื้นที่มีความชัดเจนมากขึ้น อีกทั้ง การตรวจสอบและพิสูจนความเปน

เจาของของสายสื่อสารที่ยังคงพาดอยูบนเสาไฟฟาก็มีความสำคัญในการลดความซ้ำซอนและการใชทรัพยากร

ท่ีไมจำเปน ซ่ึงจะชวยทำใหขอมูลเก่ียวกับสายสื่อสารมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการจัดการมากยิ่งข้ึน 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

สายสื ่อสารที ่ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั ้งดานความปลอดภัย การดำเนินการ 

จัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดระเบียบที่ดีจึงตองคำนึงถึง

ความเปนไปไดในการดำเนินการ คำนึงถึงการใชโครงสรางพื ้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวาง

หนวยงานเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ไรสายก็เปนสวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ทั้งนี้ การประชาสัมพันธและ 

การใหความรูแกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบูรณาการแผนงานยังมีความทาทาย เนื่องจากความไมสอดคลองกันระหวาง

หนวยงานตางๆ รวมถึงขอจำกัดทางงบประมาณและบุคลากร การทำงานรวมกันในลักษณะนี้ยังตองอาศัย

ความรวมมือที ่มากขึ ้นและการจัดการที ่มีประสิทธิภาพเพื ่อใหแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสารสามารถ
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ดำเนินการไดตามเปาหมายที่วางไว การแกไขปญหา จำเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจน เชน การสรางฐานขอมูล

สายสื่อสารท่ีครอบคลุม การออกเทศบัญญัติบังคับใหหมูบานใหมใชสายสื่อสารระบบเดียว การจัดทำแผนการ

ดำเนินงานท่ีมีเปาหมายและระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการสรางกลไกการบูรณาการและการสื่อสารระหวาง

หนวยงาน เพ่ือกำหนดบทบาทหนาท่ีและเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการดำเนินงาน  

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

การดำเนินการรวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการกิจการ

โทรคมนาคม และหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) การกำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผน

บูรณาการฯ อยางตอเนื ่อง  ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญในการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำใหการ

ดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี ้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื ่อใหการจัดการสายสื ่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบในหลายมิติ ทั้งดานความปลอดภัย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยกอใหเกิดอันตรายตอผูสัญจร ความเสี่ยงดานอุบัติเหตุ และเพิ่มตนทุนการจัดการในมิติทางเศรษฐกิจ  

การแกไขปญหาสายสื่อสารจำเปนตองอาศัยการจัดระเบียบ เชน การนำสายลงใตดิน การใชโครงขายรวมกัน 

และการพัฒนาระบบตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พรอมทั้งตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ

และเอกชน การดำเนินการยังสงผลตอภาพลักษณเมือง การลดขยะอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานดิจิทัล เชน เครือขาย 5G อยางยั ่งยืน โดยตองมีการวางแผนระยะยาว การจัดสรรงบประมาณ 

ที่เหมาะสม และการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวด พรอมสนับสนุนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนเพื่อแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็น การกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงาน

สำหรับกิจการโทรคมนาคมไดดังนี้ 
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กสทช. มีการจัดระเบียบสายสื่อสารจำเปนที่จะตองมีการวางแผนที่รอบคอบ โดยการบูรณาการการ

ทำงานของหนวยงานตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสงเสริมความรวมมือทั้งในภาครัฐและเอกชน 

พรอมท้ังการบังคับใชกฎหมายท่ีมีมาตรฐานจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืนในอนาคต  จึงควรสรางการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยดำเนินการวางแผนรวมกัน เพื่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื ่องจากแตละองคกรจะมีแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญ 

ของปญหาและแนวทางการแกไขที่แตกตางกัน เนื่องจากปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบจำเปนตองการ

ความรวมมือจากหลายหนวยงานเพ่ือใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การไฟฟาและผูใหบริการ

สื่อสาร ซึ่งบางครั้งอาจพบปญหาดานงบประมาณและนโยบายท่ีไมสอดคลองกัน การสรางความรวมมือและ

ประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหการดำเนินการสามารถเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสรางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (Infra Sharing) การใชโครงสราง

พื้นฐานรวมกันเปนแนวทางที่ชวยลดจำนวนสายสือ่สารและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน โครงสรางพ้ืนฐาน

ที่มีการแบงปน (Infra Sharing) จะชวยลดความไมเปนระเบียบจากสายสื่อสารใหมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

และลดการใชพื้นที่ในเมืองที่จำกัด ทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีระเบียบและสะดวกมากข้ึน 

รวมถึงควรมีการสงเสริมบทบาทของหนวยงานทองถิ่นการเพิ่มบทบาทของหนวยงานทองถิ่นในการดูแล 

การจัดระเบียบสายสื ่อสาร เนื ่องจากหนวยงานทองถิ ่นมีความใกลชิดกับประชาชนและพื้นที ่มากที่สุด  

จึงสามารถเขามาชวยดูแลการจัดการไดอยางตรงจุดและทันเวลา หากมีการพัฒนาอำนาจหนาที่ในการจัดการ

สายสื่อสารใหชัดเจนและประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ จะมีความรวดเร็วและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร เชน การรื้อถอนสาย 

ที่ไมไดใชงาน หรือการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่ไมตรงตามมาตรฐาน สามารถลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

และทำใหเมืองมีความเปนระเบียบมากขึ้น การบังคับใชมาตรการที่มีความชัดเจนจะชวยใหทุกหนวยงาน

สามารถดำเนินการไดตามแนวทางที่กำหนด โดยจะตองมีการกำหนดบทลงโทษและดำเนินการตามกฎอยาง

เขมงวด เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของดำเนินการตามระเบียบหรือกฎหมายที่กำหนด และจะไดรับบทลงโทษ

เมื่อกระทำสิ่งใดที่ผิดตอระเบียบ และควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่มีความเสถียร เชน 5G และ

เทคโนโลยีไรสายที่สามารถรองรับการใชงานไดในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถ

ดำเนินการไดโดยไมตองพึ่งพาสายสื่อสารที่อาจเกิดปญหาจากการเสื่อมสภาพหรือไมมีระเบียบ การสงเสริม

การใชเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมถึงควรมีการ

กำหนดแผนระยะยาวและการบูรณาการระหวางหนวยงาน การวางแผนระยะยาวเพื่อการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตองครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอและ

การดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเปนสิ่งสำคัญ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของพื้นที่ที่เรงดำเนินการ  
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จะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคต 

จากการสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื ่อแกไขปญหาการจัดระเบียบสายสื ่อสาร กสทช.  

ควรพิจารณานโยบายที่มุงยกระดับการบริหารจัดการและควบคุมสายสื่อสารในระยะยาว โดยเริ่มจากการ

พัฒนาฐานขอมูลกลางสำหรับการติดตามและบำรุงรักษาสายสื่อสารเพื่อใหทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการใชโครงขายสายใตดินและเทคโนโลยีไรสายเพ่ือเพ่ิมความ

ยืดหยุนในการจัดระเบียบสายสื่อสารและลดปญหาจากสายท่ีไมจำเปน การกำหนดพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสม

และสรางกฎระเบียบที ่ชัดเจนสำหรับการติดตั ้งโครงสรางพื ้นฐานจะชวยควบคุมการใชพื ้นที ่ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ รวมทั ้งการเพิ ่มบทลงโทษที่เขมงวดสำหรับผู ที ่ไมปฏิบัติตามขอกำหนดจะชวยกระตุน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ กสทช. ควรสรางความรวมมือกับหนวยงานทองถิ่นและภาคเอกชน 

เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดระเบียบที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีและ

ความปลอดภัย เพื่อใหการจัดระเบียบสายสื่อสารมีความปลอดภัยและยั่งยืนในอนาคต การสงเสริมการศึกษา

และฝกอบรมสำหรับผูประกอบการและบุคลากรท่ีเกี่ยวของจะชวยเพิ่มความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย ซึ่งจะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการ 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคตได 

ประเด็นการศึกษาท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 การประเมินสภาวะแวดลอมดานสถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบัน

เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เนื่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการ

ตามบทบาทหนาที่ของ กสทช. สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)  

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การกำกับดูแลและพัฒนา

ระบบการสื่อสารของประเทศ โดยเนนการจัดสรรคลื่นความถ่ี การออกใบอนุญาต การควบคุมคุณภาพบริการ 

และการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ซึ่งมีความทาทายหลายประการ เชน การขาดแคลนคลื่นความถี่ที่เพียงพอ 

การใชงานคลื่นความถี่โดยไมไดรับอนุญาต, การลาสมัยของกฎหมาย และการขาดความเขาใจของประชาชน 

ในขั ้นตอนการขออนุญาต กสทช. จึงไดออกมาตรการตาง ๆ เชน การกำหนดหลักเกณฑการอนุญาต 

คลื่นความถี่ และการรักษาคลื่นความถี่เปนสมบัติของชาติ ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 เพื่อประโยชนสูงสุด

ของประชาชนและความม่ันคงของรัฐ อีกท้ังเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน กสทช. ควรปรับปรุง

กฎหมายใหทันสมัย พัฒนาระบบ E-Service และเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสราง

ความโปรงใสและความเชื่อม่ันในระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคม 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดออกประกาศเกี ่ยวกับหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื ่องวิทยุคมนาคมคลื ่นความถ่ี 

ภาคประชาชน (Citizen Band: CB) เพื่อสงเสริมการสื่อสารที่สะดวกและเปนระบบใหกับประชาชนในระดับ

ทองถิ่น วัตถุประสงคของประกาศนี้คือการทำใหประชาชนสามารถใชงานวิทยุคมนาคมไดอยางถูกตองตาม

กฎหมาย โดยไมตองผานกระบวนการอนุญาตที่ซับซอน ทั้งยังสงเสริมการสื่อสารในชุมชนและการชวยเหลือ 

ในสถานการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยพิบัติหรือการประสานงานชวยเหลือผู ประสบเหตุในพื ้นท่ี 

ที่การสื่อสารผานโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ตไมครอบคลุม นอกจากนี้ การกำกับดูแลดังกลาวยังชวยลด

การใชงานเครื่องวิทยุที ่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งอาจกอใหเกิดการรบกวนตอระบบสื่อสารอื่น ๆ เชน คลื่นวิทยุ

สมัครเลนหรือคลื่นความถี ่การบิน อยางไรก็ตาม ความทาทายยังคงอยูในดานการควบคุมการใชงานผิด

กฎหมายและการบริหารทรัพยากรบุคลากรในการตรวจสอบ โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล รวมถึงประเด็น 

ความปลอดภัยของขอมูลที่ไมมีการเขารหัสในระบบ CB ซึ่งเสี ่ยงตอการถูกดักฟงและการใชงานในทางท่ี 

ไมเหมาะสม เพื ่อเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชน กสทช. จึงมุ งพัฒนา

กระบวนการอนุญาตใหทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบ E-Service และ E-Form มาใชเพ่ือลด

ความซับซอนและเพิ่มความสะดวกแกผูใชงาน ทั้งนี้ การปรับปรุงระบบดังกลาวยังชวยใหการตรวจสอบและ

บริการมีความรวดเร็วและโปรงใส สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและขอกำหนดในระดับสากล 

การดำเนินการดังกลาวสะทอนถึงความพยายามของ กสทช. ในการสนับสนุนการสื่อสารภาคประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ควบคูกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการกำกับดูแลใหเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมุงเนนการบริหารจัดการคลื่นความถ่ี

อยางมีประสิทธิภาพ โดยผานขั ้นตอนการกำหนดมาตรฐาน ออกใบอนุญาต และเฝาระวังการใชงาน  

เพื่อใหมั ่นใจวาผูใชปฏิบัติตามขอกำหนดและไมกอใหเกิดผลกระทบตอการสื่อสารที่สำคัญ อยางไรก็ตาม  

การดำเนินงานยังเผชิญปญหา เชน ความเขาใจผิดของผูใชงานเก่ียวกับกฎหมาย ความลาสมัยของกฎระเบียบ 

และข้ันตอนการขออนุญาตท่ีซับซอน สงผลใหเกิดการใชงานผิดกฎหมาย และการรบกวนสัญญาณท่ีกระทบตอ

ความปลอดภัยและการพัฒนาของประเทศ ควรปรับปรุงกฎหมายและระบบบริการใหสอดคลองกับเทคโนโลยี

ปจจุบัน ลดความซับซอนของกระบวนการ เพิ่มความรวมมือกับภาคประชาชนและเอกชน รวมถึงสงเสริม

ความรูแกผูใชงาน เพ่ือสรางความโปรงใสและยั่งยืนในกิจการวิทยุคมนาคม 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สำนักงาน กสทช. ไดดำเนินนโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมประจำป 2567 โดยมุงเนนการ

ปรับปรุงกระบวนการอนุญาตใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และทันสมัย เชน การลดขั ้นตอนที ่ซ ับซอน  
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การใชเทคโนโลยี E-Service และการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม อยางไรก็ตาม  

ยังพบปญหาหลายดาน เชน ความลาชาในการอนุญาต ความซับซอนของกฎระเบียบ และการขาดความเขาใจ 

ของประชาชนเกี่ยวกับขอกำหนด สงผลตอการใชงานที่ไมถูกตอง รวมถึงการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณ 

ผิดกฎหมาย ปญหาเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการปรับปรุงกฎระเบียบ การสงเสริมการมีสวนรวมของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารอยางครอบคลุม เพ่ือสรางระบบการกำกับ

ดูแลที ่มีประสิทธิภาพ เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสนับสนุนความปลอดภัยในการสื ่อสาร

ระดับประเทศและสากล 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

การกำกับดูแลการอนุญาตและวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีผลกระทบในหลายมิติ  

ซึ ่งสะทอนถึงความสำคัญของการปรับปรุงนโยบายและการบริหารจัดการใหทันสมัย ในดานเศรษฐกิจ  

การกำกับดูแลที่ไมตอบสนองความตองการอาจสรางความสูญเสียในเชิงโอกาส ทั้งในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีและการพัฒนาดิจิทัล การกำหนดคาธรรมเนียมและกระบวนการที่ไมเหมาะสมยังสงผลกระทบ

ตอธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย ดานสังคม กระบวนการที่ยุ งยากและการขาดขอมูลที่ชัดเจน 

ทำใหประชาชนบางสวนขาดโอกาสในการเขาถึงบรกิารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ซึ่งอาจนำไปสูการใชอุปกรณ

ผิดกฎหมาย สงผลตอความปลอดภัยของชุมชนและการสื่อสารฉุกเฉิน ในมิติของเทคโนโลยี การปรับปรุงระบบ

การอนุญาต เช น การนำ E-Service มาใช จะชวยเพิ ่มประสิทธ ิภาพและโปรงใสในการดำเนินการ  

ลดความซับซอนและเวลาที่ใชในกระบวนการ นอกจากนี้ การพัฒนากฎหมายและระบบการจัดการใหรองรับ

เทคโนโลยีใหมยังเปนกุญแจสำคัญในการแขงขันในเวทีโลก ดานความปลอดภัย การควบคุมการใชอุปกรณ 

ผิดกฎหมายและการรบกวนสัญญาณ เชน คลื่นการบินและโดรน ตองดำเนินการอยางเขมงวดเพื่อปองกัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น การบังคับใชกฎหมายและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดความสับสน

และสรางความม่ันใจใหกับผูใชงาน การพัฒนาระบบกำกับดูแลท่ีทันสมัยและยั่งยืนจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือรองรับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี และตอบสนองตอความตองการในดานเศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภัย 

ในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรพัฒนากระบวนการอนุญาตใหมีความสะดวกและทันสมัยยิ่งขึ ้น โดยการลดขั้นตอนท่ี 

ไมจำเปนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอนุญาตผานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
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ในการขออนุญาตและใบอนุญาตอยางรวดเร็ว เชน การนำระบบ E-Service และการจัดสอบออนไลนมาใช  

ซึ่งจะชวยลดภาระทั้งในดานการเดินทางและเวลา นอกจากนี้ การลดขั้นตอนที่ซับซอน เชน การใช QR Code 

หรือการสรางฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในหนวยงานรัฐ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดปญหา

ความลาชา โดยระบบที่โปรงใสและยืดหยุนนี้ จะชวยสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและเพิ่มคุณภาพของ

การใหบริการโดยรวม อีกทั้งยังควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวของใหสามารถรองรับการใชงาน

อุปกรณใหม ๆ ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน 

ในปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิผล และ กสทช. ควรสงเสริมการอบรม

เจาหนาที่และเสริมสรางการสื่อสารกับผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการขออนุญาตและ

ขอกำหนดตาง ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาวเทียม เชน ดาวเทียม QO-100 และการพัฒนา

ดาวเทียม CubeSat เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยควร

แยกกิจการวิทยุสมัครเลนออกจากภารกิจของหนวยกูชีพเพื่อเนนการใชวิทยุสมัครเลนในเชิงการศึกษาและ 

การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร รวมทั ้งสงเสริมการวิจัยดานเทคโนโลยีใหม ๆ ในระดับสูง  

เพื่อพัฒนาความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศใหแข็งแกรงยิ่งขึ ้น นอกจากนี้  

การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงเสริม

ความรูในอุตสาหกรรมใหม ๆ จะชวยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศไทยในการแขงขันในเวทีโลก รวมถึง

การแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ปญหาการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณหรือสถานีวิทยุที่ไมไดรับ

อนุญาต เชน GPS Jammer ที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน ตองไดรับการแกไขอยางจริงจัง และ

ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายและรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูประกอบการวิทยุการบินแหง

ประเทศไทย เพื่อจัดการกับความถี่ที่อาจกอใหเกิดอันตราย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง เชน สนามบิน 

การตรวจสอบและควบคุมอยางเขมงวดจะชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมความม่ันคงในระบบการสื่อสาร 

และควรพัฒนาแนวทางการจัดสรรคลื ่นความถี่ใหมีความยืดหยุนมากขึ ้น โดยเฉพาะสำหรับกิจการวิทยุ

สมัครเลน พรอมทั้งทบทวนการถือครองคลื่นความถี่ของหนวยงานดานความมั่นคงใหมีความเหมาะสมและ

ชัดเจนในการใชงาน เพื่อใหการใชคลื่นความถี่มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถ

จัดการกับปญหาการรบกวนคลื่นความถ่ีระหวางผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชงานวิทยุที่ผิดกฎหมายและการนำเขา

อุปกรณที่ไมไดรับการรับรอง โดยควรมีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและมีความเขมงวดในการควบคุม

การใชงาน อีกท้ังตองพัฒนาระบบแจงเบาะแสท่ีโปรงใส เพ่ือใหประชาชนสามารถรวมมือในการปองกันการใชงาน

ผิดกฎหมาย พรอมท้ังพัฒนามาตรฐานการรับรองอุปกรณใหมีความรวดเร็วและตนทุนท่ีลดลง เพ่ือสงเสริมการใช

อุปกรณท่ีไดมาตรฐาน และควรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมการบินพลเรือน (กพท.) 
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และกรมเจาทา ในการจัดการและควบคุมการใชคลื่นความถี่ โดยการรวมมือดังกลาวจะชวยปองกันปญหา 

การรบกวนคลื่นความถี่จากกิจกรรมตาง ๆ และยังชวยพัฒนาบุคลากรและมาตรการตรวจสอบรวมกันเพื่อใหการ

บริหารจัดการคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และควรใชกองทุน กทปส. เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและ

พัฒนา รวมถึงสงเสริมผู ประกอบการไทยในดานการออกแบบและผลิตอุปกรณสื ่อสาร ซึ ่งจะสงผลใหเกิด 

การยกระดับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และทำใหประเทศไทยสามารถ

แขงขันในตลาดโลกได รวมถึงการพัฒนาระบบ e-Licensing และระบบ Tracking เพื่อเพิ่มความสะดวกและ

โปรงใสในการอนุญาตใชงานคลื ่นความถี ่ รวมทั ้งการปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  

โดยจะชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสื่อสาร 

 จากขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื ่อปรับปรุงกระบวนการอนุญาตในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย กสทช. ควรพัฒนาระบบการอนุญาตที่ใชเทคโนโลยีอัตโนมัติ เชน การนำ Artificial 

Intelligence (AI) และ Machine Learning มาใชในการตรวจสอบและประมวลผลคำขออนุญาต ซึ่งจะชวยลด

ความลาชาในการดำเนินการและเพิ่มความแมนยำในการตรวจสอบขอมูล รวมถึงสามารถออกใบอนุญาตไดอยาง

รวดเร็วและโปรงใสมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใชระบบคลาวดในการจัดเก็บขอมูลการอนุญาตและการตรวจสอบ 

จะชวยใหการเขาถึงขอมูลมีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเก็บขอมูลในระยะยาวเพื่อการวิเคราะหและ

ตัดสินใจในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลสำหรับผูประกอบการ เพื่อให

คำแนะนำเกี่ยวกับกระบวนการขออนุญาต และตอบขอสงสัยตาง ๆ ผานชองทางออนไลนที่สะดวก การสนับสนุน

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยใน

การตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่และการควบคุมอุปกรณที่ไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา

แนวทางท่ียืดหยุนในการอนุญาตในชวงสถานการณวิกฤต เชน ภัยพิบัติหรือการแพรระบาดของโรค เพ่ือใหสามารถ

ขยายบริการโทรคมนาคมไดรวดเร็วโดยไมทำใหกระบวนการอนุญาตลาชาเกินไป สุดทายการเสริมสรางความรูและ

การฝกอบรมใหแกผูประกอบการเก่ียวกับการขออนุญาตและขอกำหนดท่ีเก่ียวของจะชวยใหกระบวนการอนุญาตมี

ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคตได 

อยางยั่งยืน 



บทที่ 1

บทนำ



บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม หมวด 6 การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานขึ้นมาคณะหนึ่ง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญที่กฎหมายกำหนด ไดแก 

(1) ดานกิจการกระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุมครอง

ผูบริโภค และ(5) ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาท่ีในการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ทั้งนี้ การดำเนินการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. นั้น

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีแนวทางการดำเนินการเพ่ือติดตามและประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. เปนรายดาน มุ งเนนดำเนินการเชิงรุก เพื ่อใหไดผลการศึกษา ติดตาม ประเมินที ่ทัน

ตอสถานการณ นำมาใชประโยชนทางวิชาการ สามารถนำขอเสนอแนะไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม โดยในป 2567 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม มีประเด็น

สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมท่ีตองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 3 เรื่องดังตอไปนี้

(1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั ้งแต

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 สืบเนื่องจากสำนักงาน กสทช. มีการประชุม คณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางการบังคับใช

กฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ โดยมี พลตำรวจเอกณัฐธร เพราะสุนทร 

กรรมการ กสทช. ดานกฎหมาย เปนประธาน โดยมีตัวแทนที่เขารวมประชุม ทั้งจากตัวแทนผูประกอบการ 

คายมือถือ ขาราชการตำรวจ ธนาคารแหงประเทศไทย และฝายที่เกี่ยวของ บูรณการเพื่อปองกันภัยจาก

มิจฉาชีพออนไลน คอลเซ็นเตอร และการนำซิมโทรศัพทไปใชหลอกหลวงประชาชน หรือทำผิดกฎหมายจาก

ภัยออนไลนในหลากหลายรูปแบบ โดย กสทช. ดานกฎหมาย และประธานอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ

บูรณาการแนวทาง  การบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐ 

มีมาตรการใหมของ กสทช. กำหนดหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไปมายืนยันตัวตน โดย

ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันที่ 16 มกราคม 2567 นี้เปนตน

ไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผู ท่ีถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 
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2. ผูที่ถือครองซิมการด 101 หมายเลข ขึ้นไปใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยันตนในกำหนด  

จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน หากยังไม

มีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดท่ีอยูในความครอบครองท้ังหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม  

7 มาตรการ (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศที่มีรูปแบบของเลขหมายที่แกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ 

(2) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซึ ่งมาจากชองทาง VolP โดย

ประชาชนสังเกตไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณี

บริการที ่ระบุเลขหมาย โดยใชเครื ่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที ่เปน Roaming จากตางประเทศ  

(4) จัดทำบริการโทรฯ หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที่โทรฯ จากตางประเทศได  

(5) การจัดทำระบบลงทะเบียนกรณีผ ู ทำการสง SMS จำนวนมากๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา  

(6) การจำกัดลงทะเบียนซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ 

(7) การยกเลิกการสง SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตางๆ  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม เห็นวาการติตตาม

มาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ยังมีความจำเปนที่ตองทราบถึงผลสัมฤทธิ์ เนื ่องจาก 

การควบคุมดูแลตามประกาศขางตน เล็งเห็นไววาจะสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเปน 

วงกวางตอประชากรภายในประเทศ การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 หมายเลขขึ ้นไปเพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจำเปนตองเรงรัดและมี 

การประเมินผลอยางใกลชิดเพื่อสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ในประกาศ กสทช. เพื่อเปนขอสังเกตและขอควรแกไข

การปรับปรุงตอไป 

(2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม เปนความจำเปนพ้ืนฐานในการใชชีวิต

ของประชาชน การเติบโตของธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลทำใหมี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการระบบสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว บางพื้นที่เกิดภาพลักษณของ

สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ มีสายสื่อสารจำนวนมาก จนแทบไมเหลือพื้นที่ใหมีการพาดสายสื่อสารเพิ่มเติม 

และสุ มเส ี ่ยงตอความปลอดภัยตอชีว ิตและทรัพยส ินของประชาชน สำนักงานกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการบูรณาการความรวมมือกับการไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของ

รัฐที่เกี่ยวของ จัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2565 เปนการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ  

ซ่ึงจะทำใหเกิดการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน 
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จากขอสังเกตท่ีผานมาจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการนำสายลงดินท่ีเปนนโยบายรัฐมีคาใชจายท่ีสูง

มากและสามารถทำไดในแคบางพื้นที่ในประเทศไทย ระยะเวลาการนำสายลงดินก็ขึ ้นอยูกับความพรอม 

ของทอรอยสาย ขั้นตอนดังกลาวจึงตองใชเวลาและแผนงานที่ชัดเจน แตการจัดระเบียบสายสื่อสารยังคงมี

หลายวิธีที่สามารถดำเนินการไดเลย ในการจัดระเบียบสายสื่อ เชน การรื้อถอนสายที่ขาด และจัดเก็บมัดรวบ

สายท่ีตกหยอนการรื้อถอนสายท่ีไมใชงานและจัดเก็บมัดรวบสาย การรื้อถอนสายท่ีไมไดใชและทำการปรับลด

จำนวนสายสื่อสาร เปลี่ยนสายสื่อสารทองแดงเปนชนิดไฟเบอรออบติกพรอมติดตั้งตามมาตรฐานที่กำหนด

รวมกับการไฟฟาซึ่งเปนการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อลดสภาพความรกรุงรังบนเสาไฟฟาทั้งสิ ้น จึงตอง

วิเคราะหความเหมาะสมในแตละพื้นที่ในประเทศ วาควรใชวิธีการใดในการจัดระเบียบสายสื่อสารและการ

ประสานงานกับทาง กสทช. โดยใชหมายเลข 1200 มีประสิทธิภาพในการดำเนินการมากนอยเพียงใดตอการ

รับเรื ่องเรงดวนไปจนถึงแผนงานที่ควรเก็บมาเปนฐานขอมูลเพื่อนำมาจัดระเบียบสายสื่อสาร และลำดับ

ความสำคัญท่ีสอดคลองกับวิธีการในขางตนและนำตัวอยางแนวทางพ้ืนท่ีท่ีสามารถจัดระเบียบสายสื่อสารไดดี

แลว มาถอดบทเรียนเพ่ือนำแนวทางการจัดการมาปรับใชในพ้ืนท่ีสวนท่ีเหลือท่ีมีความจำเปนในการจัดระเบียบ

สายสื่อสารตอไป 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม ตระหนักถึง 

การติดตามในนโยบายแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารในทุกมิติแบบบูรณาการ เพื่อใหไดซึ่งขอมูลเชิงลึกและ

นำไปประกอบการวิเคราะหในการปฏิบัติงานของ กสทช. องคกรภาครัฐและผูมีสวนรับผิดชอบในการไดมา 

ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามเปาประสงคของนโยบายรัฐ รวมศึกษาบูรณาการในปจจัยรวมตางๆ ท่ีมีผล

ทางตรงและทางออม โดยนำขอเท็จจริงมาปรับใชเพ่ือความเหมาะสม โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

พ.ศ. 2565จึงมีความสำคัญที่ควรติดตามเสนอแนะขอสังเกตแกทาง กสทช. เพื่อเสริมขอมูลในการพัฒนา

นโยบายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

กิจการวิทยุคมนาคมเปนสวนหนึ่งในการกำกับดูแลของกิจการโทรคมนาคมซึ่งมีความสำคัญตอ

การคมนาคมภายในประเทศเปนอยางมาก โดยที่สำนักงาน กสทช. เปนผูกำกับดูแลในเรื่องการอนุญาตกำกับ

ดูแลจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุภาคประชาชน ภาคพาณิชย ภาครัฐ กิจการวิทยุสมัครเลน งานองคการปกครอง 

สวนทองถิ่นและเอกชน การแพทยฉุกเฉิน มูลนิธิ และอากาศยานไรคนขับ รวมไปถึงการสอบการอบรมตางๆ  

ที่มีความจำเปนตอกิจการวิทยุคมนาคม การจัดสรรและขออนุญาตขางตนตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

ตามประกาศ ของ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะหความถี่ (Synthesizer)  

ของหนวยงานของรัฐ 2561 ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) และยังมีประกาศอีกมากมายท่ีเก่ียวของ 
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ปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจะพบเห็นไดวายังมีสัดสวนผูขายและผูใชเครื่องมือวิทยุคมนาคมแบบท่ี

ไมขึ้นทะเบียนโดยการลักลอบซื้อขายและใชงานโดยรัฐไมไดรายรับในการจัดเก็บคาขึ้นทะเบียนในดานวิทยุ          

ภาคประชาชน โดยจุดประสงคของสำนักงาน กสทช. ตองการความถูกตองที่ทั ่วถึงและเทาเทียมกันและ 

เพื่อตอบสนองการประยุกตใช เครื่องวิทยุคมนาคม เปนเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่และภารกิจตางๆ 

รวมทั ้งเพื่อใหหนวยงานของรัฐ สามารถประสานงานกับภาคประชาชนหรือภาคเอกชนสำหรับใหความ

ชวยเหลือและรับแจงเหตุตางๆ ตลอดจนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหมีการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุ

คมนาคมใหถูกตองตามกฎหมาย โดยอยูบนพื้นฐานการใชคลื่นความถี่ใหเปนไปอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน สังคม และประเทศชาติ สวนเรื่องการติดวิทยุสื่อสาร VHF ในเรือประมงกำลังเปนท่ีวิจารณ

ในวงการสื่อสารอยางมากเพราะเกี่ยวเนื่องกับคาใชจายเรื่องอุปกรณบนเรือที่ตองจัดซื้อคอนขางสูงมากท่ี

ตัวแทนทางภาคสมาคมขอใหยกเลิกขอบังคับกรมเจาทาเรื่องการใชเครื่องวิทยุสื่อสารระบบ VHF ในเรือประมง

ขนาดใหญตั้งแต 30 ตันกรอสข้ึนไป ซ่ึงมีผลบังคับใชแลวและเรือประมงขนาด 10 – 30 ตันกรอส จะบังคับใช

วันท่ี 21 สิงหาคม 2567 ท่ีทางเอกชนเห็นวาอุปสรรคในการดำรงชีพของชาวประมงในภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ 

อยางไรก็ดีปญหาขางตนเปนเพียงแคสวนหนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นในกิจการวิทยุคมนาคมในเรื่อง

เพดานคาธรรมเนียมการลงทะเบียนที่ไมจูงใจและสวนทางกับราคาเครื่องมือสื่อสารที่ถูกลง และการจัดเก็บ

คาตอบแทนการใชคลื่นความถ่ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม 

ตองการติดตามการยกระดับการลงทะเบียนทั้งวิทยุคมนาคมทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ ที่เปนตนทางท่ี

สำคัญตอภารกิจการวิทยุสื ่อสารเพื ่อสังคมตออนาคตในการทำใหถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย  

จึงจำเปนตองรับฟงจากเสียงของหนวยงานรัฐ เอกชน ประชาสังคมและผูที่เกี่ยวของกับปญหาที่ควรเรงรัด 

และรวมกันแกไขในปจจุบันเพื่อเปนการสะทอนในภาคประชาชนสูการปรับปรุงแกไขใหเกิดความจูงใจตอ

ประชาชนและความยั่งยืนตอสาธารณะประโยชนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค  

1)  เพ่ือจางท่ีปรึกษาดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญ

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

2) เพื่อรวบรวมวิเคราะหสรุปผลและจัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย 

กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ไดแก ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และการกำกับดูแล

การอนุญาตและกำกับวิทยุโทรคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 
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3) เพื่อนำเสนอผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดาน

กิจการโทรคมนาคม ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ นำไปใชประโยชนทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาการกำกับดูแล 

สงเสริม สนับสนุนกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ 

 

1.3  ขอบเขตการดำเนินงาน  

เพื ่อใหการจางที ่ปรึกษาเพื ่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญ 

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค จึงไดกำหนด

ขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.3.1  การจัดทำรายงานผลการศึกษาข้ันตน (Inception Report)  

         (1) จัดการประชุมเริ่มงาน (ตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 4.1.1) 

        การจัดประชุมเริ ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที ่ปรึกษากับกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม กรรมการดำเนินงานจางท่ีปรึกษา กรรมการตรวจรับพัสดุ

ในงานจางท่ีปรึกษา และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือทำความเขาใจในรายละเอียดข้ันตน กอนการจัดทำแผนการ

ดำเนินงาน (Project Plan) ตามขอบเขตของการดำเนินงานขอ 4.1.2 ใหมีผูเขารวมประชุมจำนวนไมนอยกวา  

15 คน ทั้งนี้ ที่ปรึกษาไดดำเนินการจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2567                    

เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคารไอทาวเวอร แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

มีผูเขารวมประชุมทั้งหมด จำนวน 17 คน โดยที่ปรึกษาเปนผูรับผิดชอบการจัดการประชุมและคาใชจาย 

ในการจัดการประชุม อัตราคาใชจายในการจัดประชุมเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติวาดวยคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. พ.ศ. 2563 
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(2) แผนการดำเนินงาน (Project Plan) (ตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 4.1.2) 

      ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) อยางละเอียดประกอบดวย  

   ก. การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการศึกษา 

   ข. หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยพิจารณากรอบ

การ ประเมิน จากอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 

แผนแมบทตางๆ ที่เกี ่ยวของกับ กสทช. แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. 

แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ ความสอดคลองเชื่อมโยง

กับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

การเปนองคกรกำกับดูแลท่ีดี เปนตน 

   ค. รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

   ง. โครงสรางบุคลากรของท่ีปรึกษา 

   จ. รูปแบบการดำเนนิการจัดประชมเฉพาะกลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

   ฉ. กรอบระยะเวลาการสงมอบงาน 

1.3.2 การเตรียมการ และการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

  (1) การรวบรวบขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีจะทำการศึกษา 

       ท่ีปรึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและศึกษาบริบทท่ีสำคัญตอการดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื่อง ดังนี้     

(1) ติตามการกำกับดูล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป     

เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

และ (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. เชน 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูป

ประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจละสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ข. พระราชบ ัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ที่เกี่ยวของ เชน แผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมแผนเลขหมายโทรคมนาคม เปนตน 

ค. มติท่ีประชุม กสทช. คณะอนุกรรมการ คณะทำงานท่ีเก่ียวของ 
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ง. รวบรวม ศึกษา และทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที ่มีประเด็นเกี ่ยวของซ่ึง

สำนักงาน กสทช. เคยดำเนินการศึกษามาแลว ท้ังท่ีไดนำมาปฏิบัติจนเกิดผลและไมได 

นำมาปฏิบัติก็ตาม 

จ. รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ฉ. เอกสารจากแหลงอื่นที่อางอิงได ที่สามารถนำมาใชประกอบในการติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลดังกลาว เชน ขาว บทความวิขาการ เปนตน 

  (2) การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย 

กสทช. ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมประจำป 2567 

ก. วางแผนเพ่ือสำรวจขอมูลขอเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีเกี่ยวของ ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยอยางเหมาะสม ประกอบดวย (1) 

กำหนดกลุมตัวอยาง (2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ (3) ระบุ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (4) จัดทำรางเอกสาร/

ออกแบบแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย (5) กำหนดรูปแบบ และ

วิธีการจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเก่ียวของท่ีแตกตางกัน

เพื่อใหไดรับขอมูลขอเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะครอบคลุมทุกมิติ ที่ปรึกษา

จะดำเนินการกำหนดรูปแบบ/วิธีการประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูท่ี

เก่ียวของท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหไดรับขอมูลขอเท็จจริงท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

ข. สังเกตการณ (Observer) ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 

Hearing) หรือการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ท่ีสำนักงาน 

กสทช. จัดขึ้นเพื่อดำเนินการที่เกี่ยวของกับ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ กสทช. และสำนักงาน (ถามี) โดยท่ีปรึกษาเขา

รวมสังเกตการณการดำเนินการของ กสทช. และ สำนักงาน กสทช. เพื่อเก็บขอมูล 

ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดังกลาว 

ค. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ ผูบริหารและ 

เจ าหน าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข องของสำน ักงาน กสทช. หน วยงานภาคร ัฐ (ท่ี เก ี ่ยวข อง) 

กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิ 

ท่ีเก่ียวของ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จำนวนไมนอยกวา 25 ตัวอยาง ในการกำหนดกลุม
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ผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิจัยที ่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที ่ครบถวน

เพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผลดังกลาว 

ง. จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. ในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี 

ในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันท่ี 

13 กันยายน 2567) 

 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 

คน (วันท่ี 27 กันยายน 2567) 

 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันที่ 8 ตุลาคม 

2567) 

จ. จัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดสวน

เสีย ทั้งหมด 3 หัวขอที่ดำเนินการติดตามในครั้งนี้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และ

บุคลากรสนับสนุน 1 คน ดำเนินการจัดประชมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาค

กลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการ

ประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจากสำนักงาน กสทช. หนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และอื่นๆท่ี

เกี ่ยวของ โดยใหที ่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี ่ยวของเขารวมการ

ประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม 

ฉ. เก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยทำการออกแบบ 

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ของผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที ่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง  

(2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยกระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด 

         ท้ังนี้คาใชจายในการดำเนินการรวบรวมขอมูลเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก    

ผูมีสวนไดเสีย ตามขอ (ก) – (ฉ) ที่ปรึกษาจะเปนผูดำเนินการรับผิดชอบทั้งหมดซึ่งเปนไปตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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1.3.3 การจัดทำรายงานผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

  (1) สรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตางๆ ในประเทศ 

                 ที่ปรึกษาดำเนินการสรุปผลการเก็บขอมูล ขอเท็จจริงและบริบทตางๆ ในประเทศ ตาม

ขอ 4.2 โดยอยางนอยตองประกอบดวยสาระสำคัญของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ท่ีเก่ียวของกับท้ัง 3 หัวขอ และ

ขอมูลบริบทแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของกับขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีไดมา รายละเอียดการดำเนินการ ขอมูล

บริบทแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของกับการตัดสินใจกำหนดนโยบายดังกลาว 

(2) การวิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.

ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 3 เรื่อง ดังนี้ 

          เรื่องที่ 1 ติดตามการกำดับดูแล 7 มาตรการ และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

เรื่องท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

เรื่องท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

1.3.4 การจัดทำ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) 

   ที่ปรึกษาตองจัดทำ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ ครอบคลุมรายละเอียดของการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการติดตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

ตามขอบเขตของงานทั้งหมด บทสรุปผูบริหาร ผลการศึกษา และขอเสนอแนะ ทั้งหมด 3 หัวขอที่ดำเนินการ

ศึกษา โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกไฟล (.doc .pdf) บรรจุลง 

ยูเอสบีแฟลชไดรฟจำนวน 1 ชุด เสนอตอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจางที่ปรึกษา และดำเนินการ

ปรับปรุงตามความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจางที่ปรึกษา และผูที่เกี่ยวของ จึงจัดพิมพ

เปนรายงานฉบับสมบูรณตอไป 

1.3.5 สรุปผลการศึกษาและการทำรายงานฉบับสมบูรณ  (Final Report) 

  (1) จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

 ที่ปรึกษาตองจัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ  

จำนวนไมนอยกวา 100 หนา จำนวน 100 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบี 

แฟลชไดรฟ จำนวน 5 ชุด โดยที ่ปรึกษาตองดำเนินการออกแบบรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  

ใหมีรูปเลมที่นาสนใจเรียบรอยสวยงาม ภาพประกอบที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระ และรายงานฉบับสมบูรณ 

(Final Report) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ (1) ปกใชกระดาษอารตพิมพสี เคลือบ PVC ดาน ขนาดไมต่ำ

กวา 190 แกรม (2) เนื้อดานในใชกระดาษถนอมสายตาขนาไมต่ำกวา 75 แกรม พิมพสี (3) การเขาเลม 

ใชวิธีไสกาว  โดยรายงานฉบับสมบูรณจะตองมีเนื้อหาอยางนอยท่ีครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
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 เรื่องที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชาญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

                  อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาว 

ค. การดำเนินงานควบคุมปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีภายใตกฎหมายและ

ประกาศท่ีเก่ียวของ และแนวทางปฏิบัติท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ง. หลักเกณฑและวิธีการการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

จ. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองตอมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือประเด็นอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลดังกลาว 

  เรื่องที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช.

    อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 

ค. การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

ง. เรียนรูความเหมาะสมในการจัดระเบียบสายสื่อสารในแตละพ้ืนท่ี 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช.  

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางโทรคมนาคม มิติทางเศรษฐศาสตร หรือมิติอื่นๆ ที่เปน

ประโยชนตอการจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

  เรื่องท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.  

           อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 
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ค. การเตรียมความพรอมพัฒนาการอนุญาตแลกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน 

กสทช. 

ง. เรียนรูปญหาปจจุบันกำกับดูแลดวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช. 

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของการอนุญาตและกำกับว ิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางเศรษฐกิจและสังคมหรือมิติอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

(2) จัดทำ Infographic 

ที่ปรึกษาตองสรุปผลการศึกษาใหเขาใจงายและนาสนใจในรูปแบบ Infographic โดยมี

เนื้อหาตามเรื่องท่ีไดดำเนินการติดตามประเมินผลขางตน จำนวนเรื่องละ 1 ชุด รวมท้ังสิ้น 3 ชุด เพ่ือใชสำหรับ

เผยแพรทางระบบสารสนเทศ 

(3) จัดทำสรุปผลการศึกษาเพ่ือการเผยแพร (Pocket Book) 

ที่ปรึกษาตองจัดทำสรุปผลในรูปแบบ Pocket Book ขนาด A5 เพื่อเผยแพร จำนวนไมนอย

กวา 100 หนา จำนวน 300 เลม และ Pocket Book ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ (1) ปกใชกระดาษอารต

พิมพสี เคลือบ PVC ดาน (2) เนื้อดานในพิมพ 4 สี และ (3) เขาเลมใชวิธีไสกาว  

   



บทที่ 2
กรอบแนวคิดในการศึกษา

(Conceptual Framework)

และแผนงานโครงการ
(Project plan)



บทที่ 2 

กรอบแนวคิดในการศึกษา (conceptual Framework) 

และแผนงานโครงการ(Project plan) 

ที่ปรึกษามีแนวคิดการจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (conceptual Framework) และแผนงาน

โครงการ (Project Plan) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1.1 กรอบความคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

แผนภูมิท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ใน 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก (1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู

ถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เพื่อรวบรวม วิเคราะห สรุปผล และจัดทำรายงานการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ของการศึกษาทีมท่ีปรึกษาจึงไดมีการออกแบบรายละเอียดวิธีการศึกษา ดังนี้ 
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2.1.2  ระเบียบวิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการ

โทรคมนาคม ประจำป 2567 ทีมที่ปรึกษาไดกำหนดวิธีการศึกษา เพื่อนำไปสูการนำขอมูล  ที่ไดจากการศึกษามา 

เขาสูกระบวนการรวบรวม และวิเคราะหประเมินผล สรุปผลขอมูลและจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมตอไป ทีมที่ปรึกษาจะใชการประเมิน

แบบ CIPPI Model เนื่องจากเปนกระบวนการศึกษาที่มีความสมบูรณ สามารถศึกษาขอมูลที่เกิดขึ้นตาม

วัตถุประสงคการศึกษา และครอบคลุมประเด็นในการศึกษาได โดยทีมท่ีปรึกษาใหความสำคัญกับเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมีความแมนยำและ

นำไปสูการสะทอนผลการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) กำหนดกลุมตัวอยาง 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

แบงการนิยามประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภค หรือประชาชนท่ัวไป 

กลุ มที ่ 1 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไมใชผู บริโภคโดยตรง คือ 

ประชากรที่ไมใชกลุมผูบริโภคที่เปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน 

ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมนี้ เพ่ือใหทราบขอมูลเก่ียวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมอง

แบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึง

มาตรการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของและปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

อนุกรรมการที ่เกี ่ยวของ คณะกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ธนาคารแหงประเทศไทยตัวแทนผูประกอบการดานการสื่อสาร สมาคมองคกรคุมครองผูบริโภค การไฟฟา 

สวนภูมิภาค หนวยงานทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาท้ัง 3 ประเด็น 

       กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปน 

กลุมประชาชนที่เปนผูบริโภคโดยทั่วไป ที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรใน

กลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดาน

กิจการโทรคมนาคม  

2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ 

ที ่ปรึกษาจะดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลขอเท็จจริงดังนี้

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก  
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 (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี            

โดยติดตามการดำเนินการตามแผน หลักเกณฑและวิธ ีการกำกับดูแล             

ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ       

ท้ังสวนกลางและระดับภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการดำเนินการ       

ตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผูมีสวนไดเสียตอการดำเนินการตามมาตรการ    

การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ข อเสนอแนะเช ิงนโยบายในการดำเน ินการตามมาตรการ รวมถึง

ขอเสนอแนะ ที ่สอดคลองตอมาตรการการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนนิงาน กสทช.  

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  โดยศึกษาการเตรียม     

ความพร อมในการดำเน ินการตามแผน ร ูปแบบการดำเน ินการ                         

ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ       

ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการดำเนินการ       

ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผู มีสวนไดเสียในการดำเนินการตามแผน          

การจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 
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 (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเน ินการดานการกำกับการอนุญาตและกำกับว ิทย ุคมนาคม                

ของ สำนักงาน กสทช.  โดยศึกษาการดำเนินการตามแผน การเตรียม         

ความพรอมพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม  รูปแบบการ

ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินการท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการกำกับดูแล        

การอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผูมีสวนไดเสียในการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

3)  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

(1) ส ังเกตการณ (Observer) ในการประช ุมร ับฟ งความค ิดเห ็นสาธารณะ 

(Public Hearing) หรือการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่สำนักงาน กสทช. จัดข้ึน 

เพื ่อดำเนินการที่เกี ่ยวของกับการรวมธุรกิจของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (ถามี) โดยใหที ่ปรึกษา 

เขารวมสังเกตการณดำเนินการของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. เพื่อเก็บขอมูลในการติดตามประเมินผล  

การดำเนินงานดังกลาว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบบันทึกการสังเกตการณ และการ

วิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการสังเกตการณ และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 

(2) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ ผูบริหาร 

และเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) กลุ มผู ประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ จำนวน 

ไมนอยกวา 25 ตัวอยาง ครอบคลุมทั้ง 3 เรื่องที่ศึกษา ในการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ จำนวนและสัดสวน

เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการ

ติดตามประเมินผลดังกลาว โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแนวคำถามในการสัมภาษณเชงิลึก 

และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเปนหลัก 

(Content Analysis) และนำเสนอขอคนพบ เปนรายประเด็น 
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(3) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อติดตามการประเมินผลการ

กำกับดูแลการรวมธุรกิจของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจำนวน 3 ครั้ง ณ สถานที่ภายนอกสำนักงาน 

กสทช. มีผูเขาประชุมไมนอยกวา 30 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือประเด็นคำถามในการ

สนทนากลุม และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมสนทนากลุมและนำเสนอ 

ขอคนพบเปนรายประเด็น 

(4) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การจัดการ

ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย ทั้งหมด 3 หัวขอ ที่ดำเนินการ

ติดตามในครั้งนี้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 1 คน ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั้ง  

5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวม 

การประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจากสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดยใหท่ีปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงาน 

และบุคคลที ่เกี ่ยวของเขารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยเครื ่องมือที่ใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการตั้งประเด็นเพื่อการอภิปรายกลุมยอยและแบบบันทึกการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ และการวิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 

  4) เก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยทำการออกแบบ  

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และผูที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ 

(5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกระจายในสัดสวนที่เหมาะสม รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด  

โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูล ทีมท่ีปรึกษาจะวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายคุณลักษณะทั่วไป โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี้ในสวนประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นท่ีศึกษา อาจมีการใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นมากข้ึน 

2.2 หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมินจาก

อำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. แผนแมบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กสทช. 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ  

ความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการเปนองคกรกำกับดูแลท่ีดี เปนตน 

หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยกระบวนการท่ีมุงแสวงหาคำตอบ 

วานโยบาย แผนงานท่ีไดดำเนินไปแลวบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม มีขอบกพรอง
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อะไรบาง โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แมนยำและเชื่อถือได ซึ่งมีองคประกอบในการประเมิน 

ท้ังสิ้น 5 องคประกอบ ไดแก การประเมินสภาวะแวดลอม การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ  

การประเมินผลผลิต และการประเมินผลกระทบ โดยรายละเอียดขององคประกอบ CIPPI มี 5 องคประกอบ 

ไดแก 1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) 2) การประเมินปจจัยนำเขา (Input 

Evaluation: I) 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 4) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation: P) และ 5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation: I) 

 1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) 

 การประเมินกอนการดำเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเปน 

ในการดำเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ โดยวัตถุประสงคของ  

การประเมินบริบท คือ การกำหนดขอบเขตการประเมินผล เพื่อจำแนกกลุมเปาหมาย และประเมินความ

ตองการของกลุมเปาหมาย รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตางๆ 

 2) การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation: I) 

 การประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอ

ของทรัพยากรที่จะใชในการดำเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลารวมถึงเทคโนโลยี 

และแผนการดำเนินงาน เปนตน รวมถึงการจัดลำดับโครงการท่ีจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

 ปจจัยนำเขาจะตองสำรวจสิ่งที่มีอยูในปจจุบันกอนวามีอะไรบางเพื่อนำไปประเมินกอนตัดสินใจ 

วาจะใชวิธีการใด ใชแผนการดำเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอกหรือไม เปนการรวบรวม

ขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตามนโยบาย

สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื่อง ดังนี้  (1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชาญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

(2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับ

ดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เชน 

 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูป

ประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ข.  พระราชบ ัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคลื ่นความถ ี ่และกำก ับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ที่เกี ่ยวของ แผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม 
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แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม แผนเลข

หมายโทรคมนาคม เปนตน 

ค. มติท่ีประชุม กสทช. คณะอนุกรรมการ คณะทำงานท่ีเก่ียวของ 

ง. รวบรวม ศึกษา และทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นที่เกี ่ยวของ ซ่ึง

สำนักงาน กสทช. เคยดำเนินการศึกษามาแลว ทั้งที่ไดนำมาปฏิบัติจนเกิดผล และ

ไมไดนำมาปฏิบัติก็ตาม  

จ. รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

ฉ. เอกสารจากแหลงอื่นที่อางอิงได ที่สามารถนำมาใชประกอบในการติดตามตรวจสอบ

และประเมินดังกลาว เชน ขาว บทความวิชาการ เปนตน 

  3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 

  เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดำเนินโครงการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา

แกไข และปรับปรุง ใหการดำเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม  

เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเปน

ประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย 

แผนการหรือโครงการไดเปนอยางดี โดยมีจุดประสงคในการประเมินคือ เพื่อหาขอบกพรองของโครงการ 

ในระหวางการดำเนินงานเพื่อหาขอมูลที่จะนำมาใชในการตัดสินใจในการดำเนินงานนั้นๆ และเพื่อเก็บขอมูล

ตางๆท่ีไดจากการดำเนินงานของโครงการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประกอบการติดตามและประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยการวางแผนในการเก็บขอมูล

ดวยวิธีการตางๆ เพื่อสำรวจขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในดาน

กิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเปนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

  4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

  เปนการประเมินเพื ่อเปรียบเทียบผลผลิตที ่เกิดขึ ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือ

มาตรฐานที่กำหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการปรับเปลี่ยนโครงการ หรือเปาหมายที่กำหนดไว 

อาทิ ผลกระทบ (Impact) ผลลัพธ (Outcome) โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอมปจจัย

เบื้องตนและกระบวนการรวมดวย เปนการสรุปผลการเก็บขอมูล ขอเท็จจริงที ่ไดมา และบริษัทตาง ๆ  

ในประเทศขอมูลบริบทแวดลอมอื ่นๆ ที ่อาจเกี ่ยวของกับขอมูล หรือขอเท็จจริงที ่ไดมา รายละเอียด 

การดำเนินการของตางประเทศที่เกี่ยวของ ขอมูลบริบทแวดลอมอื่นๆ ของประเทศนั้นๆ ที่อาจเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจกำหนดนโยบายดังกลาว รวมถึงการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเชิงลึก การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 และจัดทำรายงาน

ฉบับสมบูรณ  
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  5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation: I) การประเมินการผลกระทบเชิงคุณคา

หรือผลท่ีเกิดข้ึน โดยการตั้งคำถามถึงผูรับผลประโยชน วาจะไดรับผลประโยชนท่ีเกินกวาความตองการนั้นมี

อะไรบาง โดยสิ่งท่ีไดรับเกินกวาความตองการนั้นไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ ลวนเปนผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 
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2.3  รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

  ตารางท่ี 2.1 : รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
  หมายเหตุ : วันเวลาและสถานท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.1 : รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน (ตอ) 

 
หมายเหตุ : วันเวลาและสถานท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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2.4 โครงสรางบุคลากรของท่ีปรึกษา 

   

แผนภูมิท่ี 2.2 : โครงสรางบุคลากร 
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ตารางท่ี 2.2 : วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปรึกษา 

 

 
 

 

 

บริหารโครงการ วางแผน และติดตามความคืบหน้าของโครงการ

ศึกษาปัญหา พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาให้งานบรรลุเป้าหมาย

กำหนดวิธีการและแนวทางปฎิบัติในการบริหารจัดการให้บุคลากรดำเนินงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย

ควบคุมคุณภาพของงาน บริหารทรัพยากรของโครงการ

บริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของโครงการ

รศ.ดร.นพพร ลีปรีชานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมศาสตร์  - ศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และดำเนินการตามขอบเชตงาน ๔.๑ - ๔.๕

รศ.ดร. วีรชัย อัศวเมธาพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  - ดำเนินการแก้ไขปัญหา ลดความเสี่ยงของการดำเนินการโครงการให้บรรลุเป้าประสงค์

ผศ.ดร.แสงดาว วงค์สาย ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตามและประเมินผล  - ดำเนินการวิเคราะห์ ประเมินผล  เพื่อรายงานความคืบหน้าและผลการดำเนินงาน

ดร.วรวลัญช์ วงศ์ทวีรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ ของโครงการ

ผศ.ทวีศักดิ์ เอื้อมอมรวานิช ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  -  บริหารงบประมาณโครงการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

นางสาวศิริพร พุกจันทา ผู้เชี่ยวชาญด้านการกำกับดูแลกิจการ

รศ.ดร. วีรชัย อโณทัยไพบูลย์ ผู้เชียวชาญด้านโทรคมนาคม

นางสาวอรสา อินทศร ผู้ช่วยนักวิจัย (๑) สนับสนุนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

นางสาวจิดาภา มูลสีสุก ผู้ช่วยนักวิจัย (๒) แก้ไข ปรับปรุง คุณภาพของรายงานให้สอดคล้องและผ่านความเห็นชอบ

นายณัฐสันต์ พูลแก้ว ผู้ช่วยนักวิจัย (๓) ประสานงานระหว่างหน่วยงานและคณะที่ปรึกษา

นางสาวนฤทัยภรณ์ มูลตรีสังข์ เลขานุการโครงการ สนับสนุนการจัดเอกสารรายงาน และการประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

บุคลากร ตําแหนง รายละเอียดการทํางาน

รศ.ดร. อุรุยา วีสกุล หัวหน้าโครงการ
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ตารางท่ี 2.3 : ตำแหนงและระยะเวลาการทำงานของบุคลากรท่ีปรึกษา 

 

 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗

รศ.ดร. อุรุยา วีสกุล หัวหน้าโครงการ

รศ.ดร.นพพร ลีปรีชานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

รศ.ดร. วีรชัย อโณทัยไพบูลย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผศ.ดร. แสงดาว วงค์สาย ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตามและประเมินผล

ดร.วรวลัญช์ วงศ์ทวีรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์

ผศ.ทวีศักดิ์ เอื้อมอมรวานิช ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย

นางสาวศิริพร พุกจันทา ผู้เชี่ยวชาญด้านการกำกับดูแลกิจการ

รศ.ดร.สุรเพชร จิรขจรกุล ผู้เชียวชาญด้านโทรคมนาคม

นางสาวอรสา อินทศร ผู้ช่วยนักวิจัย (๑)

นางสาวจิดาภา มูลสีสุก ผู้ช่วยนักวิจัย (๒)

นายณัฐสันต์ พูลแก้ว ผู้ช่วยนักวิจัย (๓)

นางสาวนฤทัยภรณ์ มูลตรีสังข์ เลขานุการโครงการ

บุคลากร ตําแหนง
ระยะเวลาทํางาน (เดือน)
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2.5 รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

1) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)       

ภายนอกสำนักงาน กสทช. ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 ประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทาง

เทคโนโลยีในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

(วันท่ี13 กันยายน 2567) 

 ครั้งที่  2 ประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผน 

การดำเนินงาน กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน  

(วันท่ี 27 กันยายน 2567) 

 ครั้งท่ี 3 ประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน 

กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันที่ 8 ตุลาคม 

2567) 

ทั้งนี ้ ที ่ปรึกษานำเสนอกลุ มผูเขารวมประชุม กำหนดวัน เวลา สถานที่ และอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ 

ในสำนักงาน กสทช. พิจารณากอนดำเนินการและเปนผู ประสานงานเชิญหนวยงานหรือบุคคลเขารวม 

การประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จสิ้นการประชุม 

2) การจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

การจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผู มีสวนไดสวนเสีย 

ทั ้งหมด 3 หัวขอที ่ดำเนินการติดตามในครั้งนี ้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 1 คน 

ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต            ภาคตะวันออก 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั ้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจาก

สำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และ

อื่นๆที่เกี่ยวของ โดยใหที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของเขารวมการประชุม รวมถึงจัดทำ

เอกสารประกอบการประชุม 
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 ตารางท่ี 2.4 : แผนการจัด Public Hearing และ Focus Group 
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2.6 กรอบระยะเวลาการสงมอบผลงาน 

 ทีมท่ีปรึกษาจะดำเนินการภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังตารางท่ี 4 

  ตารางท่ี 2.5 : กรอบระยะเวลาการสงมอบผลงาน 

รายละเอียดการสงมอบงาน 
จำนวนวัน 

45 150 180 210 

ระยะท่ี 1 

- จัดการประชุมระหวางท่ีปรึกษากับคณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- จ ัดทำกรอบแนวค ิดในการศ ึกษา (Conceptual Framework)           

และวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 

- รายงานผลการศึกษาข้ันตน (Inception Report) 

- วันท่ี 7 กรกฎาคม 2567 

 

    

ระยะท่ี 2 

- ศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงมาใชในการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญใน

ดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

- รวบรวมและว ิ เคราะห ข อม ูล สร ุปผลการต ิดตาม ตรวจสอบ              

และประเม ินผลตามนโยบาย กสทช. ท ี ่สำค ัญในด านก ิจการ

โทรคมนาคม ประจำป 2567 

- รายงานผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

- วันท่ี 20 ตุลาคม 2567 

 

    

ระยะท่ี 3 

- รางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) 

- วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2567 

 

    

ระยะท่ี 4 

- รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

- วันท่ี 19 ธันวาคม 2567 

 

    

 

 



บทที่ 3
การเตร�ยมการ

และการจัดเก็บข�อมูล
ข�อเท็จจร�งต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง



บทที่ 3 

การเตรียมการและการจัดเก็บขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.1 การรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีจะทำการศึกษา 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที ่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื ่อง ดังนี้ 

(1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 หมายเลขข้ึนไป

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร

(3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดให กสทช. มีหนาท่ีรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ี

ตามที่กำหนดในมาตรา 60 ไดกำหนดวา “รัฐตองรักษาไวซึ ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจร

ดาวเทียมซึ่งเปนสมบัติของชาติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน การจัดใหมีการใช

ประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไมวาจะใชเพื่อสงกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม หรือ

เพ่ือประโยชนอ่ืนใด ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ความม่ันคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ 

รวมทั้ง การใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ดวย...” ประกอบกับมาตรา 274 แหงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดวา “ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เปนองคกรตามมาตรา 60 วรรค 3” 

ซึ่งจะเห็นไดวามีการเพิ่มเติมและประกาศอำนาจหนาที่ของ กสทช. ใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการ

รักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงจรดาวเทียมเปนสมบัติของชาติ ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับการกำหนด

สัดสวนการใชงานคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง ไดแก การกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจาก 

คลื ่นความถี ่จะตองดำเนินการเพื ่อประโยชนสาธารณะ ดังที ่ระบุไว ในมาตรา 60 แหงร ัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) และสงผลใหเกิดการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2562 ข้ึน เพ่ือใหทิศทางการบริหารคลื่นความถ่ีซ่ึงเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติในระดับนโยบายมีความ

สอดคลองกัน ดังนั้น ดานการควบรวมธุรกิจจะตองมีการตระหนักถึงการจัดสรรคลื่นความถี่ในการบริการให

เกิดความเหมาะสมและเปนธรรมแกทุกฝาย0

1 

1 มาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560)  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  
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3.1.2 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ กําหนดให กสทช. แตงตั้งคณะอนุกรรมการข้ึน 

โดยแบงเปน 2 คณะ ประกอบดวยผูที ่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอ 

การคุ มครองผู บริโภคในดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในดานกิจการโทรคมนาคม

คณะอนุกรรมการทั้งสองชุดนี้มีอำนาจหนาที่พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติ

หนาที่อื ่น ๆ ตามที่ กสทช. กําหนดการปรับปรุงกฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะสงผลตอการจัด

โครงสรางองคกรภายในของ กสทช. ในสวนท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทัศนเพ่ิมเติมดวย 

สำหรับสิทธิของผูใชบริการในกิจการแตละดานนั้น พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ ก็มีบทบัญญัติ

ที่คุมครองสิทธิของผูบริโภคอยูดวย ในมาตรา 32 กําหนดให กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 

โดยทางโทรคมนาคม ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับขอมูล หรือเปดเผยขอความ ขาวสาร หรือ

ขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ใหถือวา กสทช. เปนผูเสียหายตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในกรณีที ่ผู ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม       

เปนผูกระทำความผิดดังกลาว หรือรูวามีการกระทำความผิดนั้น แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย

ภายในเวลาอันสมควร ให กสทช. มีอำนาจสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได 

การจัดตั้งคณะอนุกรรมการใหพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาท่ี 

อ่ืน ๆ ของ กสทช. มีสวนใหการดำเนินการสามารถใหความสนใจในแตละเรื่อง และสามารถหาแนวทางหรือให

ความเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.1.2.1 อำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 272 กำหนดให กสทช. มีอำนาจ

หนาท่ี ดังนี้ 

1) จัดทำแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถี่แหงชาติ แผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ี

วิทยุ และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาว ตอง

 
2 มาตรา 27 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม  
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สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

2) กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที ่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

3) กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

4) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการ

วิทยุคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑและวิธ ีการเกี ่ยวกับการอนุญาต เง ื ่อนไข  

หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายใหสำนักงาน 

กสทช. เปนผู อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในสวนที่เกี ่ยวกับเครื ่องวิทยุ

คมนาคมตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี กสทช. กำหนดก็ได 

5) กำหนดหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากการ

รบกวนซ่ึงกันและกัน ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท 

6) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว

ถูกตอง และเปนธรรม และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

7) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

8) กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการใชหรือเชื่อมตอ และหลักเกณฑ และวิธีการในการ

กำหนดอัตราคาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแต

ละประเภทใหเปนธรรมตอผูใชบริการ ผูใหบริการและผูลงทุน หรือระหวางผูใหบริการ

โทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ 

9) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผู ใช บริการและผู

ใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ 

10) กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
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11) กำหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความ        

ไมเป นธรรมในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

12) กำหนดมาตรการใหมีการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

ตามมาตรา 503 

 12/1) เรียกคืนคลื่นความถี่ที ่ไมไดใชประโยชน หรือใชประโยชนไมคุ มคาหรือนำมาใช

ประโยชนใหคุมคายิ่งขึ้น ตามที่กำหนดไวในแผนซึ่งจัดทำขึ้นตามมาตรา 273

4 จากผูที่ไดรับ

อนุญาต เพื่อนำมาจัดสรรใหม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่ กสทช. กำหนดโดย

เงื่อนไขดังกลาวตองกำหนดวิธีการทดแทน ชดใช หรือจายคาตอบแทนสำหรับผูที่เรียกคืน

คลื่นความถี่โดยใหคำนึงถึงสิทธิของผูที ่ไดรับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ี 

ในแตละกรณีดวย 

13) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง 

และใชประโยชนคลื่นความถี่ ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

14) ดำเนินการในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหารกิจการสื่อสาร

ระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองคกรระหวาง

ประเทศอ่ืน รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื่อใหมีดาวเทียม

หรือใหไดมาซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร

คลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามแผนซึ่งจัดทำ

ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 25604

5 และนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  14/1) ดำเนินการใหไดมาและรักษาไวซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมอันเปนสมบัติ

ของชาติ และดำเนินการใหมีการใชสิทธิดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศชาติ

และประชาชน ในกรณีท่ีการรักษาสิทธิดังกลาวกอใหเกิดภาระแกรัฐเกินประโยชนท่ีจะไดรับ 

กสทช. อาจสละสิทธิดังกลาวได ตามที่กำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจร
 

3 มาตรา 50 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
4 มาตรา 27 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
5 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ดาวเทียม 5

6 และใหรายงานคณะรัฐมนตรีพรอมทั้งประกาศเหตุผลโดยละเอียดใหประชาชน

ทราบ ในการดำเนินการใหมีการใชสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมดังกลาว ให กสทช.  

มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตคาธรรมเนียมและการยกเวน

คาธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ในการดำเนินการที่เกี ่ยวของ ที่ผู ขอ 

รับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตแลวแตกรณีจะตองรับภาระ โดยคาธรรมเนียมการอนุญาต

ดังกลาวเม่ือหักคาใชจายในการอนุญาตแลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

  14/2) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช 

  ชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต  

          เง่ือนไข และคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

15) วินิจฉัยและแกไขปญหาการใชคลื่นความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกันและกัน 

16) ติดตาม ตรวจสอบ และใหคำปรึกษาแนะนําการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

17) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ที่ใชคลื่นความถี่ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคล

อื่นใดซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับ

ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 

18) สงเสริมการรวมกลุ มของผู ร ับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน เปนองคกรในรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อทำหนาท่ีจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 

และการควบคุมการประกอบอาชพีหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

19) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดำเนินการอื่น ๆ ของสำนักงาน กสทช.  

ตามมาตรา 587 

20) อนุมัติงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุนวิจัย 

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ตามมาตรา 528 

 
6 สำนักงาน กสทช. แผนบริหารสิทธิวงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. 2563) 
7 สำนักงาน กสทช. ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2565 
8 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และทีแ่กไขเพ่ิมเติม  

  ตามมาตรา 52 
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21) พิจารณาและใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหาร

กองทุนเสนอตามมาตรา 559 

22) ให ข อม ูลและร วมดำเน ินการในการเจรจาหร ือทำความตกลงระหว างร ัฐบาลแหง

ราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

การบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม หรือ

กิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

22/1) ใหขอมูลที่เกี ่ยวกับการดำเนินการของ กสทช. และผูประกอบการที่ไดรับอนุญาต  

จาก กสทช. ท้ังนี้ ในสวนท่ีเก่ียวกับดิจิทัลตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติรองขอ เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและจัดทำนโยบายและแผน

ระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

23) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคลื่นความถ่ี 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

24) ออกระเบียบประกาศ หรือคำสั่งอันเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

25) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 

 

3.1.2.2 อำนาจหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 

1. บทบาทและอำนาจหนาท่ีของ สำนักงาน กสทช. 

  ตามมาตรา 56 และมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 

และที่แกไขเพิ่มเติม9

10 ไดบัญญัติใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา “สำนักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐ 

ท่ีไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน และไมเปนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย

วาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื ่น และอยู ภายใตการกำกับดูแลของประธานกรรมการ โดยให

สำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่ง รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงตอ

ประธานกรรมการ และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของสำนักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา 57  

ไดกำหนดอำนาจหนาท่ีของ สำนักงาน กสทช. ดังนี้ 

 

 
9 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม  

    ตามมาตรา 55 
10มาตรา 56 และมาตรา 60  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

   และที่แกไขเพ่ิมเติม 
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1) รับผิดชอบในการรับและจายเงินรายไดของสำนักงาน กสทช.  

2) จัดทำงบประมาณรายจายประจำปของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติโดย

รายจายประจำปของสำนักงาน กสทช. ใหหมายความรวมถึงรายจายใด ๆ อันเกี่ยวกับ

การดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน และสำนักงาน กสทช. งบประมาณรายจายประจำปดังกลาว จัดทำโดย

คำนึงถึงความคุ มคา การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที ่ตั้ง

งบประมาณไวแลวและมิไดจายเงินหรือกอหนี้ผูกพันภายในปงบประมาณนั้น ใหรายการ

หรือโครงการนั้นเปนอันพับไปและใหสำนักงาน กสทช. นำสงงบประมาณสำหรับรายการ

หรือโครงการดังกลาว เปนรายไดแผนดิน 

3) ตรวจสอบและติดตามการใชคลื่นความถ่ี 

4) รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอ

ความเห็นตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาตามหลักเกณฑท่ี กสทช. กำหนด 

5) ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคลื่นความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

6) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 

7) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ี กสทช. มอบหมาย 

2. บทบาทและอำนาจหนาท่ีของเลขาธิการ กสทช.  

  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กำหนดให เลขาธิการ กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุด

ในสำนักงาน กสทช. ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. และตองรายงาน

ขึ ้นตรงตอ กสทช. โดยตำแหนงเลขาธิการ กสทช. มาจากการจัดสรรหา และมีวาระการดำรงตำแหนง  

ซึ ่งมีวาระการดำรงตำแหนงวาระละ 5 ป ภายใตเลขาธิการ กสทช. กำหนดใหมีรองเลขาธิการ กสทช.  

ทำหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายงานท่ีถูกกำหนดท้ังสิ้น 4 ตำแหนง ดังนี้  

1) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตรและกิจการองคกร 

2) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถ่ีและภูมิภาค 

3) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

4) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
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3.1.2.3 อำนาจหนาท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล (กตป.) 

            ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานขึ ้นคณะหนึ ่ง มีอำนาจหนาที ่ตามมาตรา 72 กลาวคือ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาว

เสนอตอรัฐสภาพรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงาน

ดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร 

โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงและขอมูลตาง ๆ และตองมีการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ซึ่งคณะกรรมการอาจมอบหมายใหหนวยงาน หรือองคกรที่มีความ

เชี่ยวชาญเปนผูรวบรวมขอมูล วิเคราะห และประเมินผล เพ่ือประโยชนในการจัดทำรายงาน ประกอบกับ  

            มาตรา 73 กำหนดใหรายงานตามมาตรา 72 อยางนอยจะตองมีเนื้อหาดังตอไปนี้  

            (1) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

            (2) รายงานขอเท็จจริงหรือขอสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ในสวน 

                           ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล    

                           พรอมท้ังความเห็นและขอเสนอแนะ  

           (3) ความเห็นเก่ียวกับรายงานประจำปท่ี กสทช. ไดจัดทำข้ึน ตามมาตรา 76 

            (4) เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  

            ตามมาตรา 70 10

11 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และผู ไดรับการคัดเลือก 

ไดมีหนังสือแจงใหสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ทราบวา ไดดำเนินการใหเปนไปตามมาตรา 71 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และระเบียบ

วุฒิสภา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดำเนินการคัดเลือกบุคคลผูสมควรไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ขอ 18 เปนที่เรียบรอยแลว  

โดยมีรายชื่อคณะกรรมการ ประกอบดวย 

 

 

 
11 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
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          1.   พล.ร.อ.ประสาน สุขเกษตร  ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

         2.   ดร. จินตนันท ชญาตร ศุภมิตร  ดานกิจการโทรทัศน 

          3.   ผศ.สุทิศา   รัตนวิชา   ดานกิจการโทรคมนาคม 

          4.   รศ. (คลินิก) พล.อ.นพ.สายัณห สวัสดิ์ศรี ดานกิจการกระจายเสียง 

          5.   น.ส.อารีวรรณ  จตุทอง   ดานการคุมครองผูบริโภค 

การดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แบงภารกิจ ออกเปน 5 ดาน ตามมาตรา 70 กำหนดคุณสมบัติดังนี้ เปนผูที่มีผลงานหรือความรู และมีความ

เชี่ยวชาญหรือประสบการณเฉพาะดานตามท่ีไดรับการคัดเลือกมาจากสภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดแก  

           (1) ดานกิจการกระจายเสียง  

           (2) ดานกิจการโทรทัศน  

           (3) ดานกิจการโทรคมนาคม  

           (4) ดานการคุมครองผูบริโภค   

           (5) ดานการสงเสริมสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน  

  บทบาทของการดำเนินงาน 

           โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดทำการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลจากการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. จากแหลงขอมูลที ่เปนเอกสาร กฎหมาย 

ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการประจำป 

กิจกรรม/โครงการ และ ผลการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน กสทช. รวมถึง (ราง) รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ประกอบกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ ระเบียบวิธี

วิจัย การจัดรับฟงความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียทั ่วทุกภูมิภาค และทำการประเมินผล และหลัก 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื ่อใหการจัดทำรายงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน กสทช. อยูบนพื้นฐานขอเท็จจริง และขอมูลตาง ๆ เพื่อความถูกตองและสมบูรณกอนนำสงให 

กสทช. และ กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา ตอไป 

เปาประสงคในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน  

           คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดกำหนดเปาประสงคในการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช.เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของ กสทช. ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยาง

สูงสุด และเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง รายละเอียดดังนี้  
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1) เพื่อใหเกิดกระบวนการและกลไกในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน     

    และกิจการโทรคมนาคมท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา  

2) เพ่ือมุงหวังใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.   

    ใหเกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดมาตรฐานในการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร  

3) เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการดำเนินงานระหวาง กสทช. สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ  

    และประชาชน ผูบริโภค  

4) เพื่อสรางโอกาสในพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลสะทอนความตองการที่แทจริง  

    ของผูบริโภค  

5) เพื่อใหเกิดการผลักดันของทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา  

    ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

3.1.2.4 กฎหมายเก่ียวกับการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

  พระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.

2566 11

12 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 2566 และเริ่มมีผลบังคับตั้งแตวันนี้ 17 มี.ค. 2566 

เปนตนไป มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความสูญเสียทรัพยสินของประชาชนที่ตกเปนเหยื่อแกงมิจฉาชีพ  

การที่มิจฉาชีพใช “ซิมผี” และ “บัญชีมา” ในการหลอกลวงเหยื่อ ระงับยับยั้งการโอนเงินตอเปนทอด ๆ  

ของมิจฉาชีพ และเพื่อใหสามารถติดตามทรัพยสินคืนใหกับผูเสียหายไดทันเปนสำคัญ โดยมีการกำหนด

บทลงโทษผูที่เปดหรือใชบัญชีมา (หรือซิมผี) รวมถึงการเปนธุระจัดหา โฆษณาชักชวนใหมีการซื้อขายบัญชมีา

หรือซิมผี จะมีโทษท้ังจำท้ังปรับ ดังนี้ 

  มาตรา 3 ในพระราชกำหนดนี ้

"อาชญากรรมทางเทคโนโลยี" หมายความวา การกระทำหรือพยายามกระทำความผิด 

ตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เพื่อฉอโกง กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย

บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือโดยประการที่นาจะทำใหบุคคลอื่นเสียหาย หรือกระทำความผิดฐานฉอโกง

กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

"สถาบันการเงิน" หมายความวา ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมาย

เฉพาะจัดตั้งข้ึน ท้ังนี้ ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

"ผูประกอบธุรกิจ" หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน 

มาตรา 4 เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในกรณีที่มีเหตุอันควร

สงสัยวามีหรืออาจมีการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใหสถาบันการเงินและผูประกอบ

 
12 ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566 พระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566   
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ธุรกิจมีหนาท่ีเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับบัญชีและธุรกรรมของลูกคาท่ีเก่ียวของในระหวาง

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจนั้น ผานระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

ท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแหงประเทศไทยเห็นชอบรวมกัน เพื่อดำเนินการ

ตามวัตถุประสงค ตามวรรคหนึ่ง ใหผู ใหบริการเครือขายโทรศัพท ผู ใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน  

หรือผูใหบริการอื่นที่เกี ่ยวของ มีหนาที่เปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลการใหบริการที่เกี ่ยวของ 

ระหวางกัน ผานระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม และสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เห็นชอบรวมกัน  

เมื ่อมีการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหผู เปดเผย 

หรือแลกเปลี่ยนขอมูล แจงใหสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ แลวแตกรณีและ

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทราบโดยทันที และเมื่อไดรับแจงแลว ใหสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

แลวแตกรณี มีอำนาจนำขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนเพื ่อปองกัน ปราบปราม หรือระงับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีได 

มาตรา 5 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

และมีความจำเปนตองทราบขอมูลการลงทะเบียนผู ใชงานหรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

ใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือสำนักงานปองกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน แลวแตกรณี มีอำนาจสั่งใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน 

หรือผูใหบริการอื่นที่เกี่ยวของกับการกระทำดังกลาว เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของเทาที่จำเปน และเม่ือ

ไดรับคำสั่งแลว ใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่น หรือผูใหบริการอ่ืน 

ท่ีเก่ียวของกับการกระทำนั้น มีหนาท่ีสงขอมูลดังกลาวใหแกผูสั่งภายในระยะเวลาท่ีผูสั่งกำหนด 

มาตรา 6 ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจพบเหตุอันควรสงสัยเอง หรือไดรับ

ขอมูลจากระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 วาบัญชีเงินฝากหรือ

บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสถูกใชหรืออาจถูกใชทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือ

การกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ระงับการทำธุรกรรมและแจงสถาบัน

การเงินหรือผูประกอบธุรกิจที่รับโอนถัดไป พรอมทั้งนำขอมูลเขาสูระบบหรือกระบวนการเปดเผย

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ ผูรับโอนทุกทอด

ทราบและระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันทีเปนการชั่วคราว ไมเกินเจ็ดวันนับแตวันที่พบเหตุ 
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อันควรสงสัยหรือไดรับแจง แลวแตกรณี เพื่อตรวจสอบความถูกตองแทจริง และแจงใหเจาพนักงาน 

ผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดำเนินการตรวจสอบ 

ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจไดรับแจงเหตุตามวรรคหนึ่งจากเจาพนักงาน 

ผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีระงับการทำธุรกรรม พรอมท้ังนำขอมูลเขาสูระบบหรือ

กระบวนการเปดเผย 

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจผูรับโอน 

ทุกทอดทราบ และระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันที แลวแจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เมื ่อเจาพนักงานผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินตรวจสอบแลว ปรากฏพยานหลักฐานอันควรเชื่อไดวาบัญชีเงินฝากหรือบัญชี

เงินอิเล็กทรอนิกสนั้นถูกใชในการกระทำความผิด ใหดำเนินการตามกฎหมายภายในเจ็ดวันนับแต

วันที่ไดรับแจงการระงับการทำธุรกรรมตามวรรคหนึ่ง หรือแจงสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจ

ตามวรรคสอง หากไมปรากฎพยานหลักฐานที่เชื่อไดวาบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสนั้น

ถูกใชในการกระทำความผิด ใหแจงผลการตรวจสอบใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจทราบ 

เพ่ือยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมตอไป 

เมื ่อพนกำหนดเวลาตามวรรคสามแลว หากเจาพนักงานผูมีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือ

เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไมแจงผลการดำเนินการ ใหสถาบัน

การเงินหรือผูประกอบธุรกิจยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมนั้น 

มาตรา 7 ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจไดรับแจงจากผูเสียหาย ซึ่งเปน 

ผูถือบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสวา ไดมีการทำธุรกรรมโดยบัญชีเงินฝากหรือบัญชี 

เงินอิเล็กทรอนิกสดังกลาว และเขาขายเกี่ยวของกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใหสถาบันการเงิน

หรือผูประกอบธุรกิจดังกลาว มีหนาที่ระงับการทำธุรกรรมนั้นไวชั่วคราว พรอมทั้งน้ำขอมูลเขาสู

ระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี ่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและ 

ผู ประกอบธุรกิจ ผู ร ับโอนทุกทอดทราบ และระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันที และแจงให

ผู เส ียหายไปรองทุกขตอพนักงานสอบสวนภายในเจ็ดสิบสองชั ่วโมง เมื ่อมีการรองทุกขแลว  

ใหพนักงานสอบสวนแจงใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับการทำธุรกรรมไวทราบ และให

พนักงานสอบสวนพิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากและบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสดังกลาว

ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับแจงความรองทุกข หากไมมีคำสั่งใหระงับการทำธุรกรรมไวตอไป 

ภายในเวลาดังกลาว ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมนั้น 
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มาตรา 8 การแจงขอมูลหรือหลักฐานตามมาตรา 6 และมาตรา 7 จะกระทำทางโทรศัพท

หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณีที ่กระทำทางโทรศัพท ใหผู ไดรับแจงบันทึกไวเปน          

ลายลกัษณอักษร ลงลายมือชื่อผูรับแจงและวันเวลาท่ีไดรับไวเปนหลักฐาน พรอมท้ังสงสำเนาใหผูแจง

เก็บไวเปนหลักฐานดวย 

การรองทุกขในความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจะกระทำตอพนักงานสอบสวน 

ณ สถานีตำรวจแหงใดในราชอาณาจักรหรือตอกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีก็ได และจะรองทุกขโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได โดยใหถือวาเปนการรองทุกข

โดยชอบดวยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในการสอบสวนหรือดำเนินการเกี่ยวกับ

การกระทำความผิดดังกลาว ใหพนักงานสอบสวนที่รับคำรองทุกขไมวาประจำอยูที่ใดหรือพนักงาน

สอบสอบสวนที่ผู บัญชาการตำรวจแหงชาติกำหนด เปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ มีอำนาจ

สอบสวนและดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำความผิดดังกลาวได ไมวาความผิดนั้นจะเกิดขึ้น ณ ที่ใด

ในราชอาณาจักร 

มาตรา 9 ผูใดเปดหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืนใชบัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีเงิน

อิเล็กทรอนิกสของตน โดยมิไดมีเจตนาใชเพื่อตนหรือเพื่อกิจการที่ตนเกี่ยวของหรือยินยอมใหบุคคล

อื่นใชหรือยืมใชเลขหมายโทรศัพทสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน ทั้งนี้โดยประการที่รูหรือ

ควรรูวาจะนำไปใชในการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือความผิดทางอาญา

อ่ืนใด ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 10 ผูใดเปนธุระจัดหา โฆษณา หรือไขขาวโดยประการใด ๆ เพื่อใหมีการซื้อขาย  

ใหเชา หรือใหยืม บัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชในการกระทำ

ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด ตองระวางโทษจำคุกตั้งแต

สองปถึงหาป หรือปรับตั้งแตสองแสนบาทถึงหาแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 11 ผูใดเปนธุระจัดหา โฆษณา หรือไขขาวโดยประการใด ๆ เพ่ือใหมีการซ้ือหรือขาย

เลขหมายโทรศัพทสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งลงทะเบียนผูใชบริการในนามของบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดแลว แตไมสามารถระบุตัวผูใชบริการได ตองระวางโทษจำคุกตั้งแตสองปถึงหาป หรือปรับ 

ตั้งแตสองแสนบาทถึงหาแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 12 การเปดเผย การแลกเปลี่ยน การเขาถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือการ

ใชขอมูลสวนบุคคลตามพระราชกำหนดนี้ ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล แตผูไดรับหรือครอบครองขอมูลจะเปดเผยใหบุคคลอ่ืนซ่ึงไมมีหนาท่ีเก่ียวของทราบมิได 
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3.1.2.5 กฎหมายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. 

  1.ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2558 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  

ลงวันที ่ 3 ธันวาคม 2558 12

13 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟา 

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

  หมวด 3 หลักเกณฑและขอกำหนด 

ขอ 8 หลักเกณฑและขอกำหนดการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

 8.1 การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามเสนทางท่ีไดรับอนุญาตหากมี

สายกระจาย (Drop Wire) ทองแดงของผูขออนุญาตที่พาดอยูเดิมเกินที่กำหนด 10 คูสาย ผูขออนุญาต

ตองดำเนินการเปลี่ยนแปลงสายกระจาย (Drop Wire) เปนสายเคเบิลทองแดงกอน หรือ 

หากมีสายกระจาย (Drop Wire) เสนใยแกวนำแสงของผูขออนุญาตที่พาดอยูเดิม

เกินท่ีกำหนด 5 เสน ผูขออนุญาตตองดำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไมเกิน 5 เสนกอน 

  8.16 ใหทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ไดเฉพาะจุดหัวตอ หรือกอนเขาตูโหนด

หรือตู กระจายสาย (ODF) แตละวงมีเสนผานศูนยกลางไมเกิน 60 เซนติเมตร และมีความยาว 

ไมเกิน 15 เมตร อนึ่ง เสาไฟฟา 1 ตน ใหมีวงรอบเคเบิล (Cable Loop) รวมกันไดไมเกิน 2 วงรอบ 

รวมทั้งหามทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ที่ระหวางเสาไฟฟา (Span) เปนอันขาด ทั้งนี้การพาด

สายสื่อสารโทรคมนาคมตั้งแต 1 มกราคม 2561 หามทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ทุกกรณี 

 หมวด 5 การบำรุงรักษาและความรับผิดชอบ 

 ขอ 10 การบำรุงรักษา  

  10.1 ผูขออนุญาตมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบ บำรุงรักษาและดำเนินการปรับปรุงสาย

และหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมที่อยูบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหอยูในสภาพ

เรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 3 

10.2 หากการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจพบวา การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื ่อสารโทรคมนาคมไมถูกตองตามหมวด 3 ผู ขออนุญาตตองดำเนินการแกไขใหเสร็จโดยเร็ว 

นับจากวันที ่ไดรับแจงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค มิฉะนั ้นการไฟฟาสวนภูมิภาคอาจพิจารณา 

ยกเลิกการอนุญาต 

10.3 ในกรณีท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวของ ผูขออนุญาตตองใหความรวมมือเขารวมดำเนินการ เชน รื้อถอนสาย

 
13 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2558 
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สื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาต ไมไดใชงาน รวมทั้งยาย

ตำแหนงการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือเปลี่ยนสาย

สื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด 

ขอ 11 ความรับผิดชอบ 

11.1 กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติขึ ้นไมวาดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุให

สายไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาขาด ตกลงมา หรือเสาไฟฟาเอน ลม หัก ทำใหทรัพยสินของผูขออนุญาต

ไดรับความเสียหาย ผู ขออนุญาตจะไมเรียกรองคาเสียหายที ่เกิดขึ้นจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

แตประการใดท้ังสิ้น   

11.2 กรณีสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมท่ีติดตั้งไวไมถูกตอง ตามหมวด 3 

หรือผูขออนุญาตไมดำเนินการแกไข จนเปนเหตุแหงการทำละเมิด เชน ยานพาหนะเกี่ยวสายและ

หรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือจากสาเหตุอื ่นใด ทำใหเกิดความเสียหายแกการไฟฟา 

สวนภูมิภาค หรือบุคคลที่สาม ผูขออนุญาตยินยอมชดใชคาเสียหายโดยสิ้นเชิงใหการไฟฟาสวนภูมิภาค 

หรือบุคคลที่สาม ภายในเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งสิ้น ในกรณี

สายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมของผูขออนุญาตหลายรายรวมกัน  

ใหผูขออนุญาตแตละรายรับผิดชดใชคาเสียหายในอัตราเฉลี่ยตามสวน 

11.4 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุรายแรง ทำใหสายและหรืออุปกรณสื่อสาร

โทรคมนาคมของผูขออนุญาตไมอยูในสภาพการใชงานปกติตามหลักเกณฑที่การไฟฟาสวนภูมิภาค

กำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะแจงใหผูขออนุญาตเขารวมทำการปรับปรุงสายและหรืออุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมในทันที หากผูขออนุญาตไมดำเนินการแกไข ซอมแซม หรือปรับปรุงใหแลวเสร็จ

ภายในชวงเวลาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำลังปฏิบัติงานแกไขปญหา ผูขออนุญาตยินยอมใหการไฟฟา

สวนภูมิภาคดำเนินการใด ๆ เชน ตัด รื้อ ถอน ยายสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมของ 

ผูขออนุญาตไดทันที เพื่อปองกันภัยอันตรายสำหรับประชาชน และจัดการสิ่งกีดขวางการจราจร 

รวมทั้งเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือบุคคลท่ีสาม โดยผูขออนุญาต

ตองเสียคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งสิ้น และตอง

ไมเรียกรองคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแตประการใด 

  หมวด 6 บทกำหนดโทษ 

  ขอ 12 กำหนดโทษ 

  12.1 ผูควบคุมงานที่ไมมีบัตรอนุญาตทำงานบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค

หรือไมสามารถนำมาแสดงใหเจาหนาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจสอบในขณะท่ีปฏิบัติงาน หรือไมสามารถ
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แสดงสำเนาใบอนุญาต (Work Permit) ใหปฏิบัติงานได เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจะสั่งหยุดงาน

ทันที จนกวาผูขออนุญาตจะปฏิบัติตามขอ 8.19 ครบถวน 

12.2 ในกรณีที่ผูขออนุญาตไมดำเนินการใหเปนไปตามขอ 8.1, 8.15, 8.16, 8.23, 

8.25, 8.26 และ 10.1 แหงระเบียบนี ้ ผ ู ขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามที ่การไฟฟา 

สวนภูมิภาคกำหนด 

12.3 ในกรณีที่ผูขออนุญาตทำการพาดสายและหรือตั้งตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

เกินกวาที่ไดรับอนุญาตจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยคิดยอนหลังตั้งแตวันที่ทำการพาดสายจนถึงวันรื้อถอนเสร็จสิ้น 

หรือวันทำขอตกลงแกไขเพ่ิมเติมสัญญาแลวแตกรณี และตองชำระคาใชจายตามหมวด 4 ใหครบถวน 

12.4 คาใชจายในหมวด 4 รวมถึงคาปรับและคาเสียหาย การไฟฟาสวนภูมิภาค

จะแจงใหผูขออนุญาตทราบเปนหนังสือ โดยผูขออนุญาตจะตองชำระเงินดังกลาวภายในระยะเวลา 

ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากผูขออนุญาตไมชำระหรือชำระไมครบถวนภายในกำหนดเวลา       

ผู ขออนุญาตตองชำระดอกเบี ้ยในอัตรารอยละ 15 ตอป คิดคำนวณจากยอดเงินที ่คางชำระ            

นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดชำระจนถึงวันท่ีชำระเงินครบถวน 

12.5 การพาดสายและหรือติดตั ้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที ่ไมเปนไปตาม

หลักเกณฑที ่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคสงวนสิทธ ิ ์ในการรื ้อถอน  

โดยผูขออนุญาตตองชำระคาใชจายในการรื้อถอนท้ังหมด 

12.6 การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกอนไดรับอนุญาต เปนการละเมิด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะดำเนินการ 

ตามกฎหมายกับผูกระทำการละเมิด โดยสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บคาสินไหมทดแทนจากการละเมิด

ตามอัตราท่ีกำหนดพรอมดอกเบี้ย และแจงใหทำการรื้อถอนสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

ดังกลาว ภายในระยะเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากพันกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถรื้อถอนและคิดคาใชจายจากหนวยงานเจาของสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

และหากมีความเสียหายอันเกิดจากการรื้อถอน การไฟฟาสวนภูมิภาคจะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น 

12.7 ในกรณีท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอันใดที่เกี ่ยวของ ตามขอ 10.3 แลวผูขออนุญาตไมใหความรวมมือตามที่การไฟฟา 

สวนภูมิภาครองขอ การไฟฟาสวนภูมิภาคจะระงับการอนุญาตเสนทางอ่ืน ๆ ท่ีอยูระหวางขออนุญาต 

จนกวาผูขออนุญาตจะดำเนินการตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาครองขอ 
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  2.ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 13

14 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  

ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2566 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟา         

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

  หมวด 3 หลักเกณฑและขอกำหนด 

  ขอ 10 หลักเกณฑและขอกำหนดการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

  10.2 การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามเสนทางที่ไดรับอนุญาต 

หากมีการพาดสายกระจาย (Drop Wire) ของผูขออนุญาตท่ีพาดอยูเดิมเกินท่ีกำหนด 10 เสน ตอราย 

ตอตน ผูขออนุญาตตองดำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไมเกิน 10 เสนตอราย ตอตน ท้ังนี้ ในกรณี

เสนทางท่ีมีการพาดสายสื่อสารในรูปแบบ Single Last Mile ใหดำเนินการตามหลักการ Single Last 

Mile ตามประกาศท่ี กสทช. กำหนด 

   10.25 สายกระจาย (Drop Wire) ตองมีความยาวของสายท่ีติดตั้งไมเกิน 500 เมตร 

หากเกินตองเปลี่ยนเปนสายสื่อสารหลัก โดยใหสายกระจายของผูขออนุญาตทุกรายพาดรวมกันไมเกิน 

30 เสน ตอเสาไฟฟา หรือตามประกาศหรือมาตรฐานสายกระจาย (Drop Wire) ที่คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กำหนด 

10.26 ใหผูขออนุญาตจัดทำแผนปายแสดงสถานะการไดรับอนุญาต และ Cable 

Marker แสดงสัญลักษณของหนวยงานเจาของสายสื ่อสารโทรคมนาคม ตามแบบที ่การไฟฟา 

สวนภูมิภาคกำหนด 

  หมวด 5 การบำรุงรักษาและความรับผิดชอบ 

  ขอ 12 การบำรุงรักษา 

  12.1 ผูขออนุญาตมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบ บำรุงรักษาและดำเนินการปรับปรุงสาย

และหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมที่อยูบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหอยูในสภาพ

เรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 3 

12.2 หากการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจพบวา การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื ่อสารโทรคมนาคมไมถูกตองตาม หมวด 3 ผู ขออนุญาตตองดำเนินการแกไขใหเสร็จโดยเร็ว  

นับจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค มิฉะนั้นการไฟฟาสวนภูมิภาคอาจพิจารณายกเลิก

การอนุญาต 

12.3 ในกรณีที่การไฟฟาสวนภูนิภาค ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวของ ผูขออนุญาตตองใหความรวมมือเขารวมดำเนินการ เชน รื้อถอนสาย

 
14 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 
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สื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาต ไมไดใชงาน รวมทั้งยาย

ตำแหนงการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือเปลี่ยนสาย

สื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด 

  ขอ 13 ความรับผิดชอบ 

   13.3 กรณีการไฟฟาสวนภูมิภาคปรับปรุงแนวเสา - สาย และอุปกรณไฟฟา รื้อถอน

หรือดำเนินการอื ่นใดเกี่ยวกับระบบไฟฟา เมื่อผูขออนุญาตไดรับแจงเปนหนังสือจากการไฟฟา 

สวนภูมิภาคใหรื้อ ยายสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม หรือทรัพยสินอ่ืนใดของผูขออนุญาต 

ออกจากพื้นที่ดำเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองรื้อ ยาย ใหเสร็จสิ้นภายในกำหนด 

โดยผูขออนุญาตเปนผูออกคาใชจายทั้งสิ้น หากผูขออนุญาตไมกระทำการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด ผูขออนุญาตยินยอมใหการไฟฟาสวนภูมิภาคดำเนินการใด ๆ เพื่อปองกันความเสียหาย 

ที่อาจเกิดขึ้น และใหถือเสมือนวาเปนการดำเนินการของผูขออนุญาต โดยยินยอมใหการไฟฟา 

สวนภูมิภาคคิดคาใชจายจากผูขออนุญาตไดตามความเปนจริง ทั้งนี้ หากมีความเสียหายเกิดขึ้นกับ

สายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม หรือทรัพยสินอ่ืนใดของผูขออนุญาต การไฟฟาสวนภูมิภาค

จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น และอาจพิจารณายกเลิกการอนุญาตใหพาดสาย

และหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมดวย ทั้งนี้ ในการแจงผูขออนุญาตในวรรคแรก การไฟฟา

สวนภูมิภาคจะดำเนินการ ดังนี้  

    13.3.1 กรณีท่ีเปนงานมีแผนการดำเนินการประจำป การไฟฟาสวนภูมิภาค 

จะมีหนังสือลวงหนาแจงผูประกอบการใหดำเนินการ ไมนอยกวา 30 วัน 

13.3.2 กรณีที่เปนงานปรับปรุงที่เปนการดำเนินงานจากหนวยงานภายนอก

การไฟฟาสวนภูมิภาค จะดำเนินการแจงผูประกอบการทันที หลังจากที่ไดรับหนังสือจากหนวยงาน

ภายนอกนั้น ๆ 

  หมวด 6 บทกำหนดโทษ 

  ขอ 14 กำหนดโทษ 

   14.3 ในกรณีท่ีผูขออนุญาตทำการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

เกินกวาที่ไดรับอนุญาตจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยคิดยอนหลังตั้งแตวันที่ทำการพาดสายจนถึงวันรื้อถอนเสร็จสิ้น 

หรือวันทำขอตกลงแกไขเพ่ิมเติมสัญญา แลวแตกรณี และตองชำระคาใชจายตาม หมวด 4 ใหครบถวน 

   14.5 การพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคสงวนสิทธิ์ในการรื้อถอน โดยผูขออนุญาตตอง

ชำระคาใชจายในการรื้อถอนท้ังหมด 
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14.6 การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ      

การไฟฟาสวนภูมิภาคกอนไดรับอนุญาต เปนการละเมิด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะดำเนินการ 

ตามกฎหมายกับผูกระทำการละเมิด โดยสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บคาสินไหมทดแทนจากการละเมิด

ตามอัตราท่ีกำหนดพรอมดอกเบี้ย และแจงใหทำการรื้อถอนสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

ดังกลาว ภายในระยะเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากพนกำหนดการไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถรื้อถอนและคิดคาใชจายจากหนวยงานเจาของสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

และหากมีความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น 

3.ระเบียบการไฟฟานครหลวง วาดวยหลักเกณฑการติดตั ้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ของการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 256614

15 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2566 อาศัยอำนาจ

ตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 2501 ผูวาการจึงวางระเบียบไว 

ดังตอไปนี้ 

  หมวด 4 หลักเกณฑและขอกำหนด 

  ขอ 8 ใหติดตั้งสายสื่อสารตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

   (6) สายสื่อสารหลัก อนุญาตใหติดตั้งจำนวนสูงสุดไมเกิน 3 เสนตอตนตอราย และ 

มีขนาดเสนผานศูนยกลางรวมทุกรายไมเกิน 342 มิลลิเมตร 

(7) สายกระจาย อนุญาตใหติดตั้งจำนวนสูงสุดไมเกิน 12 เสนตอตนตอราย จำนวน

สายรวมทุกรายไมเกิน 60 เสนตอตน และตองมีความยาวของสายท่ีติดตั้งไมเกิน 500 เมตรตอเสน 

(8) ตองทำเครื่องหมาย (Mating) ท่ีสายสื่อสารดานมาตรฐานของการไฟฟานครหลวง 

  หมวด 6 การปรับปรุงและความรับผิดชอบ 

  ขอ 11 การปรับปรุงสายสื่อสารท่ีมีสภาพไมเรียบรอย 

   (1) ผูขออนุญาตมีหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ และดำเนินการปรับปรุงสายสื่อสารท่ีติดตั้งอยู

บนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวงใหอยูในสภาพเรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 4 โดยผูขออนุญาต

ตองดำเนินการอยางสม่ำเสมอตลอดเวลาที่สายสื่อสารของผูขออนุญาตยังติดตั้งบนเสาไฟฟา และ

นำสงรายงานการตรวจสอบใหการไฟฟานครหลวงทุก 6 เดือน หากผูขออนุญาตละเลยไมดำเนินการ 

การไฟฟานครหลวงสงวนสิทธิในการระงับการอนุญาตติดตั้งสายสื่อสารเสนทางอื่น ๆ ที่อยูระหวาง 

ขออนุญาตจนกวาจะไดรับรายงาน 

(2) สำหรับสายสื่อสารที่เลิกใหบริการ หรือไมไดใชงานแลวดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม  

ใหผู ขออนุญาตเรงดำเนินการรื ้อถอนสายสื ่อสารออกจากเสาไฟฟา เพื ่อลดจำนวนสายสื ่อสาร  

 
15 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟานครหลวง วาดวยหลักเกณฑการติดต้ังสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 2566 
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ลดจุดเสี่ยงที่จะกอใหเกิดภยันตรายตอทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูขออนุญาตท่ีเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

(3) หากตรวจพบสายสื่อสารไมถูกตองตาม หมวด 4 ผูขออนุญาตตองแกไขใหเสร็จ

ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟานครหลวง มิฉะนั้นการไฟฟานครหลวงจะดำเนินการ

ตาม หมวด 3 ขอ 13 (5) 

(4) ในกรณีที่การไฟฟานครหลวงดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารหรือกิจกรรม 

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เชน ปรับปรุงแนวเสา สาย และอุปกรณไฟฟา หรือรื้อถอนเสาไฟฟาเนื่องจากเปลี่ยน

ระบบการจายไฟฟาจากสายอากาศเปนสายใตดิน งานรองเรียน ผูขออนุญาตตองเขารวมดำเนินการ 

มิฉะนั้น การไฟฟานครหลวงขอสงวนสิทธิในการระงับการอนุญาตติดตั้งสายสื่อสารเสนทางอื่น ๆ  

ท่ีอยูระหวางขออนุญาต  

  ขอ 12 ความเสียหาย 

  (1) กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติอันเปนเหตุใหสายไฟฟาขาด หรืออุปกรณชำรุด  

เสาไฟฟาเอน ลม หัก ทำใหทรัพยสินของผูขออนุญาตไดรับความเสียหาย ผูขออนุญาตตองไมเรียกรอง

คาเสียหายจากการไฟฟานครหลวงแตประการใดท้ังสิ้น 

(2) กรณีสายสื่อสารที่ติดตั้งเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ เชน ยานพาหนะเกี่ยวสายสื่อสาร

หรือจากสาเหตุอื่นใด ทำใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของการไฟฟานครหลวง หรือตอชีวิต รางกาย

และทรัพยสินของบุคคลที่สาม ผูขออนุญาตตองชดใชคาเสียหายโดยสิ้นเชิงใหการไฟฟานครหลวง 

และบุคคลท่ีสาม ภายในเวลาท่ีการไฟฟานครหลวงกำหนด โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ท้ังสิ้น กรณีการติดตั้ง

สายสื่อสารหลายราย ใหผูขออนุญาตแตละรายรวมรับผิดชดใชคาเสียหายในอัตราเฉลี่ยตามสวน  

โดยคิดตามจำนวนสายสื่อสารของผูขออนุญาตแตละราย 

(3) กรณีการไฟฟานครหลวงจำเปนตองดำเนินการตามขอ 11 (4) ผู ขออนุญาต 

ตองดำเนินการใหเสร็จภายในกำหนดเวลาที่การไฟฟานครหลวงแจง โดยเปนคาใชจายของผูขออนุญาต 

หากผู ขออนุญาตไมกระทำใหเสร็จสิ ้นภายในเวลาที ่กำหนด การไฟฟานครหลวงจะดำเนินการ  

โดยคิดคาใชจายจากผู ขออนุญาตตามความเปนจริง หากเกิดความเสียหายจะไมร ับผิดชอบ 

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

(4) กรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุรายแรง ทำใหสายสื ่อสารของผู ขออนุญาต 

ไมเปนตามหลักเกณฑการติดตั้งสายสื่อสารหรือมาตรฐานของการไฟฟานครหลวง ผูขออนุญาตตอง

ปรับปรุงสายสื่อสารและอุปกรณใหถูกตองในทันที หากผูขออนุญาตไมแกไข ซอมแชม ใหแลวเสร็จ 

การไฟฟานครหลวงจะดำเนินการใด ๆ เพื่อปองกันภัยอันตรายสำหรับประชาชน และจัดการสิ่งกีดขวาง

การจราจร รวมทั้งเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นแกการไฟฟานครหลวงหรือบุคคลที่สาม 
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เชน ตัด รื้อ ถอน ขนยาย แลวแตจะเห็นสมควรโดยเปนคาใชจายของผูขออนุญาต และตองไมเรียกรอง

คาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไฟฟานครหลวงแตประการใด 

3.1.2.6 กฎหมายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของ

สำนักงาน กสทช.   

  1) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 15

16 ภูมิพลอดุลยเดช ใหไว ณ วันที ่ 12 

มกราคม พ.ศ. 2498 แกไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว ิทยุคมนาคม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2504 และ

พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535 เปนปท่ี 10 ในรัชกาลปจจุบัน 

  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

"คลื่นแฮรตเซียน" หมายความวา คลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีความถี่ระหวาง 10 กิโลไซเคิลตอ

วินาที และ 3,000,000 เมกกาไซเคิลตอวินาที 

"วิทยุคมนาคม" หมายความวา การสงหรือการรับเครื่องหมายสัญญาณ ตัวหนังสือ ภาพ และ

เสียงหรือการอ่ืนใด ซ่ึงสามารถใหเขาในความหมายคลื่นแฮรตเซียน 

"เครื่องวิทยุคมนาคม" หมายความวา เครื่องสงวิทยุคมนาคม เครื่องรับวิทยุคมนาคม หรือ

เครื่องรับและสงวิทยุคมนาคม แตไมรวมตลอดถึงเครื่องรับวิทยุ กระจายเสียง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน 

และเครื่องสงเครื่องรับหรือเครื่องรับและสงวิทยุคมนาคมดวยคลื่นแฮรตเชียน ตามลกัษณะหรือประเภท

ท่ีกำหนดในกฎกระทรวงเพ่ือประโยชนในการควบคุมการใชเครื่องวิทยุคมนาคมใหถือวา อุปกรณใด ๆ 

ของเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีกำหนดในกฎกระทรวงเปนเครื่องวิทยุคมนาคมดวย 

"พนกังานวิทยุคมนาคม" หมายความวา ผูใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

"สถานีวิทยุคมนาคม" หมายความวา ที่สงวิทยุคมนาคม ที่รับวิทยุคมนาคม หรือที่สงและที่รับ

วิทยุคมนาคม 

"ทำ" หมายความรวมตลอดถึงการประกอบข้ึน การแปรสภาพ หรือการกลับสรางใหม 

"นำเขา" หมายความวา นำเขาในราชอาณาจักร 

"นำออก" หมายความวา นำออกนอกราชอาณาจักร 

"คา" หมายความรวมถึง การมีไวในครอบครอง เพ่ือขายหรือซอมแซมดวย 

"เจาพนักงานผูออกใบอนุญาต" หมายความวา เจาพนักงานซึ่งรัฐมนตรี แตงตั้งตามพระราช 

บัญญัตินี้ 

"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 6 หามมิใหผูใด ทำ มี ใช นำเขา นำออก หรือคาซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม เวนแตจะ

ไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตในกรณีที่เห็นสมควร รัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวง

 
16 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2504 และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535  
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กำหนดใหเครื่องวิทยุคมนาคมบางลักษณะ หรือเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใชในกิจการบางประเภทไดรับ

การยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งท้ังหมด หรือเฉพาะแตบางกรณีได 

มาตรา 7 หามมิใหผูใดกระทำหนาท่ีพนักงานวิทยุคมนาคม ในตำแหนงท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 

มาตรา 8 หามมิใหผู ใดรับขาววิทยุคมนาคมตางประเทศเพื ่อการโฆษณา เวนแตจะไดรับ

ใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 

มาตรา 9 ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ มีดังนี้ 

(1) ใบอนุญาตใหทำ ใหมีอายุหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันออก 

(2) ใบอนุญาตใหมี ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก 

(3) ใบอนุญาตใหใช ใหมีอายุตลอดอายุของเครื่องวิทยุคมนาคม 

(4) ใบอนุญาตใหนำเขา ใหมีอายุหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันออก 

(5) ใบอนุญาตใหนำออก ใหมีอายุสามสิบวันนับแตวันออก 

(6) ใบอนุญาตใหคา ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก เวนแตใบอนุญาตที่ออกใหเพื่อการซอมแซม

โดยเฉพาะ ใหมีอายุหาปนับแตวันออก 

(7) ใบอนุญาตใหตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ใหมีอายุตลอดระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตใชสถานี

ตามท่ีระบุไวในใบอนุญาตเปนสถานีวิทยุคมนาคม 

(5) ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม ใหมีอายุหาปนับแตวันออก 

(5) ใบอนุญาตใหรับขาววิทยุคมนาคมตางประเทศเพ่ือการโฆษณา ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก 

ผูไดรบัใบอนุญาตตาม (1) (3) (4) (5) (6) หรือ (7) ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม

ดวย 

  มาตรา 28 บรรดาใบอนุญาตแลและประกาศนียบัตรท่ีไดออกไว ตามกฎหมายวาดวยวิทยุสื่อสาร

กอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหใชไดจนถึงวันสิ้นกำหนดอายุใบ อนุญาต หรือประกาศนียบัตร

นั้น ๆ 

มาตรา 29 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี

อำนาจแตงตั้งเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต และออกกฎกระทรวง 

(1) วางระเบียบการขอ และการออกใบอนุญาต 

(2) กำหนดวิธีการเพิกถอน และพักใชใบอนุญาต 

(3) กำหนดอัตราคาธรรมเนียมตามพระราชบัญญัตินี้ 

(4) กำหนดคุณลักษณะของเครื่องวิทยุคมนาคม และคุณวุฒิสำหรับพนักงานวิทยุคมนาคม 

(5) กำหนดกิจการอ่ืนใดเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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2) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคล่ืนความถี่ภาคประชาชน 

(Citizen Band : CB)16

17 

"คลื่นความถี่ภาคประชาชน" หมายความวา คลื่นความถี่ยาน 78 และ 245 เมกะเฮิรตช

(MHz) ที่ กสทช. กำหนดใหใชงานสำหรับขายสื ่อสารวิทยุคมนาคมของประชาชนทั่วไปหรือภาคเอกชนและ

หมายความรวมถึงใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรสาธารณกุศล ใชงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี 

รวมทั้งเพื่อการประสานงานกับประชาชนหรือภาคเอกชน สำหรับใหความชวยเหลือและรับแจงเหตุตาง ๆ  

จากประชาชนหรือภาคเอกชน 

"องคกรสาธารณกุศล" หมายความวา มูลนิธิ สมาคม หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเพื่อดำเนินการ

ท่ีเก่ียวของกับสาธารณกุศลหรือสาธารณภัย 

ขอ 5 ประชาชนทั่วไปและรัฐวิสาหกิจที่ประสงคจะใชเครื ่องวิทยุคมนาคมหรือตั้งสถานี 

วิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาคประชาชน (Citizen Band : CB) ตองไดรับใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม

หรือตั้งสถานีวิทยุคมนาคม แลวแตกรณี โดยตองยื่นแบบคำขอซึ่งกรอกรายละเอียดถูกตองครบถวนและแนบ

เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จำเปนตองใชในการอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. กำหนดตอ 

สำนักงาน กสทช. เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 หรือ

สำนักงานเขตตาง ๆ ในสวนภูมิภาค ทั้งนี ้ ตองชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคมในอัตราตามท่ี 

กสทช. กำหนด กรณีรัฐวิสาหกิจตองลงนามคำขอโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน หรือผูปฏิบัติราชการหรือ

ปฏิบัติหนาท่ีแทน แลวแตกรณี 

ขอ 6 หนวยงานของรัฐที่ประสงคจะใชเครื ่องวิทยุคมนาคม หรือตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

คลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) ตองไดรับการอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคมหรือตั้งสถานี

วิทยุคมนาคม แลวแตกรณี โดยตองยื่นคำขออนุญาตเปนหนังสือพรอมแบบคำขอซึ่งกรอกรายละเอียดถูกตอง

ครบถวนและแนบเอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จำเปนตองใชในการอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. 

กำหนดตอสำนักงาน กสทช. เลขท่ี 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 4 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

ดวยตนเองหรือทางไปรษณีย หรือชองทางอ่ืนท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ขอ 8 เครื่องวิทยุคมนาคมที่นำมาใชงานตองผานการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานตามท่ี 

กสทช. กำหนด 

ขอ 9 การใชคลื่นความถ่ี เครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ดังตอไปนี้ 

(1) ใหใชคลื่นความถ่ีเดียวกันในการรับและสงเทานั้น 

 
17 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 
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(2) หามนำเครื่องวิทยุคมนาคมไปติดตั้งเปนสถานีวิทยุคมนาคมแบบทวนสัญญาณ

(Repeater) 

(3) หามนำเครื ่องขยายกำลังสง (RF Amplifer) ไปประกอบเขาหรือใชกับเครื ่อง 

วิทยุคมนาคมท่ีไดรับอนุญาต 

(4) หามใชคลื่นความถี่ในลักษณะยึดครองชองความถี่เปนของตน หรือหนวยงาน

ของตนแตเพียงฝายเดียว และสื่อสารในลักษณะกระกระจายเสียงการโฆษณา 

(5) การใชคลื่นความถี่ 78.500 เมกะเฮิรตช 245.000 เมกะเฮิรตช และ 245.500  

เมกะเฮิรตช สำหรับการประสานงานรวมระหวางหนวยงานของรัฐและประชาชน 

ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยและในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

(6) การใชคลื่นความถ่ีนี้ ไมไดรับสิทธิคุมครองการรบกวน หากกอใหเกิดการรบกวน

ระดับรุนแรงตอการใชคลื่นความถี่ของขายสื่อสารวิทยุคมนาคมอื่นในบริเวณใด

บริเวณหนึ่ง ผูใชจะตองระงับการใชคลื่นความถ่ีท่ีกอใหเกิดการรบกวนในบริเวณนั้น

ทันที 

ขอ 10 หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจที ่ไดร ับอนุญาตใหใช เคร ื ่องวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศนี้ จะตองปฏิบัติตามขอ 6 ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุคมนาคมและ

จัดทำทะเบียนเครื ่องวิทยุคมนาคม และควบคุมกำกับดูแลเจาหนาที ่ผู เกี ่ยวของใหปฏิบัติตามเงื ่อนไข 

การใชคลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมดังกลาวโดยเครงครัด 

ขอ 12 กรณีตรวจพบการใชคลื่นความถ่ี เครื่องวิทยุคมนาคม หรือการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

ท่ีฝาฝนไมปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวในประกาศนี้ กสทช. จะพิจารณาดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) ตักเตือนดวยวาจา 

(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

(3) ระงับการใชคลื่นความถ่ี หรือพักใชใบอนุญาตวิทยุคมนาคม แลวแตกรณี 

(4) ยกเลิกการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ หรือเพิกถอนใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

แลวแตกรณี 

(5) ดำเนินการตามกฎหมาย 
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3) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย17

18 

โดยที่ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง พนักงานวิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2554 

กำหนดใหผูที่ยื่นคำขอเปนพนักงานวิทยุคนาคนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือตองไดรับประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุคมนาคมซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ออกให หรือที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เทียบเทา ดังนั้น เพื่อใหการออกประกาศนียบัตรดังกลาวเปนไปตามขอบังคับวิทยุตอทายอนุสัญญาระหวาง

ประเทศวาดวยโทรคมนาคม 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 27 (24) และมาตรา 83 แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 ประกอบกับมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติวิทยุคนาคม พ.ศ. 2498 และมาตรา 11 และมาตรา 29 

แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2535 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออก

ประกาศไว ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ 2 ใหยกเลิก 

(1) ระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุโทรศัพท

ประจำเรือประมง พ.ศ. 2527 

(2) ประกาศกรมไปรษณียโทรเลข เรื่อง หลักสูตรการฝกอบรมเพื่อรับประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุประจำเรือประมง ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2527 

ขอ 3 บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งอ่ืนใด ในสวนท่ีไดกำหนดไวแลวในประกาศนี้ 

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้ใหใชประกาศนี้แทนขอ 4 ในประกาศนี ้

"กิจการวิทยุคมนาคมในการเดินเรือในนานน้ำไทย" หมายความวา กิจการวิทยุที่ใชคลื่นความถ่ี 

ในการติดตอสื่อสารระหวางสถานีเรือกับสถานีฝง และสถานีเรือกับสถานีเรือ ในนานน้ำไทย ตามประกาศ

หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีท่ีเก่ียวของ 

 
18 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย 
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"สถานีเรือ" หมายความวา สถาวิทยุคมนาคมเคลื่อนที่ในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลซึ่งติดตั้ง 

ในเรือท่ีไมไดจอดนิ่งอยูกับท่ีเปนการถาวร 

"สถานีฝง" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเลซ่ึงติดตั้งอยูบกและ

มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางเคลื่อนท่ี 

"นานน้ำไทย" หมายความวา บรรดานานน้ำที่อยู ภายใตอธิปไตยของราชอาณาจักรไทย 

ตามความแหงพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ำไทย พ.ศ. 2456 

"พนักงานวิทยุคมนาคม" หมายความวา พนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคม 

ในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซึ่งมิใชพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภททั่วไป

ประจำเรือหรือจำกัดเขตเดินเรือทะเล ท้ังนี้ รวมถึงผูใชเครื่องวิทยุคมนาคมประจำสถานีฝง 

"ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ" หมายความวา ประกาศนียบัตรพนักงาน

วิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซ่ึงสำนักงาน กสทช. ออกให 

"ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม" หมายความวา ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมในเรือ

ประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซ่ึง กสทช. ออกใหตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

หมวด 1 พนักงานวิทยุคมนาคม 

ขอ 5 พนักงานวิทยุคมนาคม ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) มีอายุไมต่ำกวาสิบหาปบริบูรณ 

(3) ผานการอบรมตามหลักสูตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคม 

ในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ตามที่สำนักงาน กสทช. ประกาศกำหนด 

โดยผูผานการอบรม ตองมีระยะเวลาการเขารวมอบรมไมนอยกวารอยละแปดสิบ

ของระยะเวลาการอบรมท้ังหมด 

(4) คุณสมบัติอ่ืนใดท่ี กสทช. ประกาศกำหนด 

ขอ 6 ผู ที ่ประสงคจะเปนพนักงานวิทยุคมนาคมจะตองไดรับประกาศนียบัตรพนักงาน 

วิทยุคมนาคมประจำเรือ ซ่ึงออกโดยสำนักงาน กสทช. 

ขอ 7 ผูท่ีไดรับใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทท่ัวไป

ประจำเรือหรือจำกัดเขตเดินเรือทะเลจาก กสทช. แลว ใหถือวาไดรับใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศนี้ดวย 
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หมวด 2 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทย 

ขอ 8 ผูที่มีความประสงคจะตั้งสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยนั้นตองแสดง

รายละเอียดใหสำนักงาน กสทช. ทราบวาเครื่องวิทยุคมนาคมที่นำมาใชงานในสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือ

ในนานน้ำไทยดังกลาวเปนเครื่องท่ีชอบดวยกฎหมาย 

กรณีสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยประเภทประจำท่ีหรือเคลื่อนท่ี จะพิจารณา

อนุญาตใหแกผูท่ีมีสถานะเปนเจาของ หรือมีสิทธิอาศัย หรือมีสิทธิครอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะเทานั้น 

ขอ 9 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยจะตองไมกอใหเกิดการรบกวนตอสถานี 

ท่ีไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีอยูกอนแลว 

ขอ 10 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยตองใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวของกับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล 

กรณีเกิดเหตุอันตรายหรือเหตุฉุกเฉินและมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองใชเครื ่องวิทยุ

คมนาคมหรือสถานีวิทยุคมนาคมเพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานที่มีหนาที่ใหความชวยเหลืออากาศยาน 

เรือหรือผูประสบภัยทางน้ำและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหผูปฏิบัติหนาท่ีในขณะนั้นสามารถใชสถานีวิทยุคมนาคมได

เทาท่ีจำเปน 

หมวด 3 การจัดอบรม ออกประกาศนียบัตร และใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

ขอ 11 หลักสูตรและการสมัครเขารับการฝกอบรมเพ่ือรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม

ประจำเรือ 

(1) หลักสูตรการฝกอบรมใหเปนไปตามท่ี กสทช. กำหนดในภาคผนวกทายประกาศนี ้

(2) ผูที่ประสงคจะสมัครเขารับการฝกอบรมเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ

คมนาคมประจำเรือใหยื่นใบสมัครพรอมท้ังเอกสารตามแบบท่ีสำนักงาน กสทช. 

กำหนด 

ขอ 12 ใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาอนุญาตใหหนวยงานอื่น เปนผูดำเนินการจัดฝกอบรม

หลักสูตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทยไดโดยตอง 

อยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.  

หนวยงานที่ไดรับอนุญาตใหจัดการอบรมตองจัดทำรายงานผลการดำเนินงานใหสำนักงาน 

กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่จัดฝกอบรม ตามแบบฟอรมที่สำนักงาน กสทช. กำหนดเพื่อให

สำนักงาน กสทช. ออกใบประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ ใหกับผูผานเกณฑการฝกอบรม

ตามขอ 11 (1) 
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ขอ 13 กสทช. จะออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ ใหผูผานการอบรม

หลักสูตรการฝกอบรม โดยมอบหมายใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม

ประจำเรือ ตามรูปแบบท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด ในรูปแบบเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส 

ขอ 14 กสทช. จะออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมใหแกบุคคลบางประเภทตามท่ี 

กสทช. กำหนดโดยวิธีการอ่ืนนอกจากขอ 13 ก็ได 

ขอ 15 ผูที ่ไดรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือหรือประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุโทรศัพทประจำเรือประมงที่ไดออกไวกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ มีสิทธิยื่นคำขอรับใบอนุญาต

พนักงานวิทยุคมนาคมตอสำนักงาน กสทช. 

หมวด 4 มาตรการกำกับดูแล 

ขอ 16 พนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย 

ที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามประกาศนี ้ และประกาศอื ่นที ่เกี ่ยวของ กสทช. จะดำเนินการพิจารณาโทษดังตอไปนี้  

แลวแตกรณี 

(1) ตักเตือนดวยวาจา 

(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

(3) ใหพนจากการเปนพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยเปนการชั่วคราว 

(4) ใหพนจากการเปนพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยเปนการถาวร 

(5) ดำเนินการตามกฎหมาย 

  4) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการใชคล่ืนความถี่สำหรับกิจการเคล่ือนท่ีทางทะเล18

19 

  โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการใหใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

เพื่อใหการใชคลื่นความถี่ในการติดตอสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่และภารกิจที่เกี่ยวของกับกิจการเคลื่อนท่ี 

ทางทะเล สอดคลองกับแผนความถ่ีวิทยุสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเลท่ีเก่ียวของในปจจุบัน 

  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี 

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และมาตรา 27 (24) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออก

ประกาศไว ดังตอไปนี้ 

 
19 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 
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ขอ 1 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ 2 ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการใชคลื ่นความถี ่สำหรับกิจการเคลื ่อนที ่ทางทะเล ลงวันท่ี 5 

กุมภาพันธ 2561 

ขอ 3 บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งอ่ืนใด ในสวนท่ีไดกำหนดไวแลวในประกาศนี้ 

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้ ใหใชประกาศนี้แทน 

  ขอ 4 ในประกาศนี ้

"สถานีเรือ" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมเคลื่อนท่ีในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ซ่ึงติดตั้ง

ในเรือท่ีไมไดจอดนิ่งอยูกับท่ีเปนการถาวร โดยไมรวมถึงสถานียานชวยชีวิต 

"สถานีฝง" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ซ่ึงติดตั้งอยูบนบก

และไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางเคลื่อนท่ี 

"สถานียานชวยชีวิต" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมเคลื่อนท่ีในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล

หรือกิจการเคลื่อนที่ทางการบิน เพื่อวัตถุประสงคในการชวยชีวิตเทานั้น รวมทั้งที่ติดตั้งบนเรือชูชีพ แพชูชีพ 

หรืออุปกรณในการชวยชีวิตอ่ืน ๆ ดวย 

"ศูนยประสานงานและชวยเหลือ" หมายความวา ศูนยประสานงานและชวยเหลือตามอนุสัญญา

วาดวยการคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเลระหวางประเทศ ค.ศ. 1979 (International Convention 

on Maritime Search and Rescue, 1979 : SAR) 

"อนุสัญญา SOLAS" หมายความวา อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยแหงชีวิต

ในทะเล ค.ศ. 1844 และที่แกไขเพิ่มเติม (international Convention for the Safety of Life At Sea, 1974, 

as amended : SOLAS) 

"ระบบ GMDSS" หมายความวา ระบบแจงเหตุฉุกเฉินและเพื่อความปลอดภัยทางทะเลทั่วโลก 

(Global Maritime Distress and Safety System : GMDSS) 

หมวด 1 กลุมผูใชคล่ืนความถี่ 

ขอ 5 การใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยาง

หนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

(1) เพื่อใชสำหรับสื่อสารรับสงขอมูลที่เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของเรือ และเพื่อความ

ปลอดภัยในการเดินเรือ 

(2) เพ่ือใชสำหรับการสื่อสารระหวางเรือกับฝง หรือเรือกับเรือ 

(3) เพ่ือใหสำหรับการแจงเหตุฉุกเฉิน หรือการคนหาและชวยเหลือ 

(4) เพ่ือใชสำหรับสื่อสารบริเวณเรือ (on-board communication) 
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ขอ 6 ผูใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ไดแก 

(1) สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ 

(2) นิติบุคคลซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 

(3) ผูไดรับใบอนุญาตใชเรือจากกรมเจาทา 

(4) ผูไดรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมและใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมท่ีเก่ียวของ 

หมวด 2 การใชคล่ืนความถี่สำหรับกิจการเคล่ือนท่ีทางทะเล 

ขอ 7 กำหนดการใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล ในลักษณะใชคลื่นความถ่ี

รวมกัน (shared use) มิไดเปนการจัดสรรคลื ่นความถี ่ใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งซึ ่งมีสิทธิ ์ในการใช 

คลื่นความถี่เปนการเฉพาะ ทั้งนี้ การใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลใหเปนไปตามภาคผนวก

ทายประกาศนี้ 

หมวด 3 การระบุตัวตนของสถานีวิทยุคมนาคม 

ขอ 8 สถานีวิทยุคมนาคมและอุปกรณที่ใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

ตองไดรับการกำหนดสัญญาณเรียกขาน (Call sign) หรือเลขหมายระบุตัวตนในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

(Maritime Mobile Service Identity : MMSI) แลวแตกรณี ซึ่ง กสทช. เปนผูจัดสรรใหโดยมีรูปแบบเปนไป

ตามขอบังค ับว ิทย ุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว างประเทศ ( International 

Telecommunication Union : ITU) มาตรา 19 และขอเสนอแนะ ITU-R M.585 

ขอ 9 ผูใชคลื่นความถ่ีในการสื่อสารดวยเสียงพูด รวมท้ังเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณท่ีมี

เลขหมาย MMSI ตองแสดงตัวตนตามขอบังคับวิทยุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศ (International Telecommunication Union : ITU) มาตรา 19 

หมวด 4 การอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และการจดทะเบียนสถานี 

ขอ 10 วิธีการและขั ้นตอนการขออนุญาตใชคลื่นความถี่ตามภาคผนวกทายประกาศนี้ 

ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคมแหงชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุคมนาคม ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2560 โดยตอง

ไดรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่เกี่ยวของดวย ทั้งนี้ ในกรณีการใชคลื่นความถี่สำหรับเครื่องวิทยุคมนาคม 

ในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลบนเรือประมง ตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ำไทย พระพุทธศักราช 

2456 ใหไดรับยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคำขอตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังกลาว 

ขอ 11 สถานีเรือที่ติดตั้งเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณครบถวนตามระบบ GMDSS และ

สถานีฝงที่ใหบริการในลักษณะ open to public correspondence ตองดำเนินการสงแบบคำขอเพื่อจดทะเบียน
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กับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommunication Union : ITU)  ตอสำนักงาน 

กสทช. เพ่ือใหไดรับสิทธิคุมครองการรบกวนระหวางประเทศ 

สถานีเร ือที ่ไมไดติดตั ้งเครื ่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณครบถวนตามระบบ GMDSS  

สามารถดำเนินการสงแบบคำขอเพื่อจดทะเบียนกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International 

Telecommunication Union : ITU) ตอสำนักงาน กสทช. ได หากมีความประสงคจะไดรับสิทธิคุ มครอง 

การรบกวนระหวางประเทศ ท้ังนี้ สถานีท่ีไมไดจดทะเบียนจะไมไดรับสิทธิคุมครองการรบกวนระหวางประเทศ

จากสถานีที่จดทะเบียน และหากกอใหเกิดการรบกวนระดับรุนแรงตอการใชคลื่นความถี่ของสถานีที่จดทะเบียน 

จะตองระงับการใชคลื่นความถ่ีของสถานีท่ีไมไดจดทะเบียนนั้นโดยทันที 

3.1.3 ทบทวนยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 

3.1.3.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป1920 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) มาตรา 65 

กําหนดให รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน

ไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือขับเคลื่อนประเทศใหกาวไปสูสังคมท่ีดี สนองตอบ

ตอการบรรลุซึ่งผลประโยชนแหงชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางรายไดระดับสูงเปนประเทศพัฒนา

แลว และสรางความสุขของคนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขันได 

ในระบบเศรษฐกิจ โดยยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป มีประเด็นสำคัญในดาน

กิจการโทรคมนาคม ดังนี ้

1) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน

การขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในเวที

สากล โดยใหความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดในอนาคต 

ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว ซึ่งอาศัยความจำเปนในการพัฒนาปจจัยสนับสนุน 

ตาง ๆ ทั้งโครงสรางดานกายภาพและดานเศษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสรางพื้นฐาน 

เปนสิ่งจำเปนสำหรับประเทศไทยในการกาวสูการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน และเปนจุดเชื่อมตอท่ีสำคัญ

ของภูมิภาคเอเชีย ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและรุนแรง โครงสรางพื้นฐาน      

จะครอบคลุมถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในดานโครงขายคมนาคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี 

 
20 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  
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ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดตนทุนในการเคลื่อนยายสินคา บริการ 

เงินทุน บุคลากร และเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม สนับสนุนใหเกิดระบบนิเวศในการรวมสราง

งานวิจัยและนวัตกรรมจากภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และหนวยงานวิจัยหรือมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลก เพ่ือ

สรางและถายทอดเทคโนโลยีขั ้นพื้นฐานและเทคโนโลยีขั ้นสูงเพื่อการใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดจริง 

ตอบสนองความตองการของผูใชทั ้งในภาครัฐและเอกชนพรอมทั้งการสรางระเบียงทางดวนดิจิทัล และ

เสริมสรางความรูและโอกาสในการเขาถึงโครงขายบรอดแบนดหลากรูปแบบตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดย

มีรูปแบบการเชื่อมโยงดานดิจิทัลที่เปนมาตรฐานเดียวกันในระดับสากลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการวาง

กรอบในการจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ีใหเพียงพอรองรับบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีประชาชนท่ัวไปเขาถึง

ไดมีการสนับสนุนธุรกิจแบบแพลตฟอรม ที ่ทำใหเกิดการสรางงานบริการในโลกดิจิทัลใหม เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงานบริการและบริหารของภาครัฐและเอกชน และสรางความม่ันคงในการเชื่อมโยงเครือขาย

ดิจิทัลเชื่อมตอกับโลก และการสนับสนุนและเรงรัดการนำวิทยาศาสตรขอมูล ปญญาประดิษฐและหุนยนต 

การออกแบบที่คำนึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง มาใชในภาคการผลิตและบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลหลากหลายแหลงใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการเพิ่มศักยภาพคนในสังคมดวยการเขาถึงความรู เครื่องมือบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลขอมูล ซึ่งครอบคลุม

ความปลอดภัย ไซเบอร ความมีจริยธรรม และการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

2) ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เปนยุทธศาสตร 

ที่เนนการตอบโจทยการสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพื่อใหเกิดการเติบโตของประเทศอยางยั่งยืน โดยทุกคนจะไดรับประโยชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม พัฒนา

ศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในภูมิภาค โดยคำนึงถึงสัดสวนจำนวนประชากรของ

จังหวัดบริวาร เพื่อใหสามารถดูแลการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ กระจาย

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี คมนาคม และการสื่อสาร จัดทำผังเมืองและผังภาคเพื่อการจัดโครงสราง

พ้ืนฐาน สาธารณูปโภค แหลงงาน แหลงน้ำ 

สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานขอมูลความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลมิติตาง ๆ ของพื้นที่ใหมีความถูกตองแมนยำ การเปดเผยขอมูลสำคัญที่จะเอื้อใหประชาชน

และภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจและการติดตามการดำเนินงานของรัฐ พัฒนา

กลไกเพื่อสนับสนุนการสรางองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการของพื้นท่ี 

รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น การขยายเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ และนำไปใชเพื่อพัฒนาพื้นที่ ตลอดจน 

การเพ่ิมบทบาทของสถาบันการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือรวมพัฒนาพ้ืนท่ีและชุมชนทองถ่ิน 
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สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสรางสรรค เพื่อรองรับสังคมยุคดิจิทัล 

พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูลเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันสมัยได

อยางรวดเร็ว สงเสริมเสรีภาพของสื่อสาธารณะ ควบคูไปกับมาตรการสรางความรับผิดชอบของสื่อตอสังคม 

รวมถึงสงเสริมบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของในการใหความรูเรื่องสิทธิเพื่อคุมครองการใชเทคโนโลยีและสื่อ

ตามมาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาสื่อสรางสรรคทั้งในเชิงเนื้อหา และการสรางความ

ตระหนักและภูมิคุมกันของผูเสพสื่อ 

3.1.3.2 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)20

21 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูป

ประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการ

ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการ

ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูป

ประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมี

หนาที่ดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในแผน 

การปฏิรูปประเทศ 

  แผนการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาประสงคเพ่ือมุงเนน

การสรางดุลยภาพระหวางเสรภีาพในการทำหนาท่ีของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกำกับท่ีมีความชอบธรรม 

และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอยางมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของการแสดงออก การรับรู 

ของประชาชนดวยความเชื่อวาเสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย 

และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝง 

ทัศนคติท่ีดี โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ 

จำนวน 3 กิจกรรม ไดแก 1) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ 

2) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ 3) การยกระดับการรูเทาทันสื่อ ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะยกระดับ

ความรู เทาทันสื ่อในกลุ มนักเรียน นักศึกษา และประชาชน สามารถแยกแยะเนื ้อหาของขอมูลขาวสาร 

จากชองทางที่หลากหลาย เลือกเสพสื่ออยางมีประสิทธิภาพ และเปนผูผลิตสื่อที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่มีประโยชนสูสังคม ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและปองกันการเผยแพรขาวสาร 

 
21 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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ที่เปนเท็จหรือขาวปลอมที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางเปนวงกวาง นอกจากนี้  

ยังมีการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการรับขอรองเรียนที่เกิดจากการใชสื่อออนไลน ซึ่งประชาชน

ผูบริโภคสื่อและผูประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อจะไดรับการดูแลและคุมครองตามสิทธิที ่พึงมีในการทำ

ธุรกรรมการสื่อสารท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีเปาประสงคเพื ่อแกปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และใหมีมาตรการควบคุม กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการของ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจ

โดยสุจริต ภายใตกรอบธรรมาภิบาลและการกำกับกิจการที่ดีอยางแทจริง รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบไดและสนับสนุนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตาน

การทุจริตเพื่อขจัดปญหาการทุจริตที่เกี่ยวของกับการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูป

ประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย  

1) สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตอตานการทุจริต 2) พัฒนาระบบคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริต

ท่ีมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนากระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ในการดำเนินคดีทุจริตท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน 4) พัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใส ไรผลประโยชน และ 5) พัฒนามาตรการสกัดกั้นการ

ทุจริตเชิงนโยบายในการดำเนินโครงการขนาดใหญ ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชนไดรับ

การบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงภัยท่ี

เกิดจากการทุจริต ตลอดจนจัดใหมีกลไกที่มีประสิทธิภาพและกลไกในการสงเสริมการรวมตัวและมีสวนรวม

ของประชาชนเพื่อสอดสองและปองกันการทุจริต เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมาย

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติตอไป 

3.1.3.3 นโยบายของรัฐ 

  1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6  

เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

  มาตรการใหมของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไปมา

ยืนยันตัวตน โดยออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันท่ี 16 มกราคม 

2567 นี้เปนตนไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี21

22 โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตน

ภายใน 180 วัน 2. ผูท่ีถือครองซิมการด 101 หมายเลข ข้ึนไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยัน

ตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 

 
22 ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 มกราคม 2567 
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วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดที ่อยู ในความครอบครองทั ้งหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม 7 มาตรการ  

(1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศที่มีรูปแบบของเลขหมายที่แกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับการ

โทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซึ่งมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกตได

จากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณีบริการที่ระบุเลข

หมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการโทรฯ 

หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที ่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบ

ลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมาก ๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดการลงทะเบียน

ซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง 

SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตาง ๆ เพื ่อเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ซึ ่ง 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนมาตรการที ่มีความสำคัญในการปองกันการเกิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ียังคงเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน 

  เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2567 นายประเสริฐ จันทรรวงทอง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เปนประธานการประชุมคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 2223 ที่มี ศาสตราจารยพิเศษวิศิษฏ วิศิษฏสรอรรถ ปลัดกระทรวงดีอี เปนรอง

ประธานกรรมการฯ นายเวทางค พวงทรัพย รองปลัดกระทรวงดีอี เปนเลขานุการคณะกรรมการฯ และผูแทน

จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ร วมหารือ  

เพื่อดำเนินงานตามนโยบายปราบปรามภัยออนไลนของรัฐบาล น.ส.แพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี  

ในการประชุมไดมีการพิจารณามาตรการเรงดวนเพ่ือแกปญหาอาชญากรรมออนไลน ดังนี้   

  1. การแกกฎหมายเรงดวนชวยผูเสียหายและปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อสนอง

นโยบายรัฐบาลแพทองธาร แกปญหาอาชญากรรมออนไลนและเพิ่มความรับผิดชอบผูใหบริการเครือขาย 

สังคมออนไลน ผูใหบริการโทรคมนาคม และสถาบันการเงิน กระทรวง ดีอี เรงยกรางพระราชกำหนดมาตรการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ฉบับท่ี 2 สาระสำคัญมีดังนี้ 

 

 

 
23 เว็บไซตรัฐบาลไทย https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/88288 
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- การเรงคืนเงินผูเสียหาย 

- การเพ่ิมสิทธิ์ผูเสียหายและเพ่ิมความรับผิดชอบผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน 

ผูใหบริการโทรคมนาคม และสถาบันการเงิน 

- การเพ่ิมโทษการซ้ือขายขอมูลสวนบุคคล และบทลงโทษผูฝาฝน พรก. 

- การปองกันการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัลอยางผิดกฎหมาย 

- การระงับการใช ซิม ท่ีตองสงสัย 

  2. การแกปญหาหลอกลวงขายสินคาออนไลน มาตรการแกไขกฎหมาย COD หรือ ซ้ือสินคา

แบบเก็บเงินปลายทาง โดย สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ดำเนินการออก “ประกาศ

คณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื ่อง ใหธุรกิจการบริการขนสงสินคาโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเปนธุรกิจ 

ที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ.2567 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 3 ต.ค.67 เปนตนไป เพื่อแกไข

ปญหาการซื้อขายสินคาหรือบริการออนไลนแบบใชบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) ตามที่คณะกรรมการ 

วาดวยสัญญาภายใต สคบ. มีมติเห็นชอบ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือเดือน ก.ค.67 ท่ีผานมา 

  3. การบูรณาการขอมูล โดยศูนย AOC 1441 กระทรวง ดีอี ไดมีการประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ ตร. สมาคมธนาคารไทย สมาคมโทรคมนาคม ในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานใหศูนย AOC 1441 เปนแพลตฟอรมรับและแลกเปลี่ยนขอมูลบูรณาการขอมูล

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกระดับการจัดการบัญชีมา ซิมมา และคนรายไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

  2) โครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร 

  วันนี ้ (29 พ.ย. 64) ที่หองประชุมวุฒิสภา อาคารรัฐสภา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ไดมอบนโยบายในการประชุมคณะรัฐมนตรี ใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จัดทำแผนบูรณาการจัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับ

การไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) และผูประกอบการโทรคมนาคม ทั้งในกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ ดวยการจัดระเบียบสายสื่อสารในเสนทางหลักที่ไมเปนระเบียบ ใหมีการใช

โครงสรางพื้นฐานรวมกัน เพื่อลดจำนวนการพาดสาย อยางเรงดวน และ ใหมีสายเขาบานเรือนประชาชนเสน

เดียว (Single last mile) โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ (NT) หรือผูประกอบการเอกชน และให สำนักงาน 

กสทช. กำกับการทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดตามกำหนดเวลาท่ีวางแผน23

24 

  นับตั้งแตป 2562 เปนตนมา รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย โดยการไฟฟา 

นครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค ดำเนินการจัดสายสื่อสารตามลำดับความจำเปนเรงดวนของแตละพื้นท่ี 

ซึ ่งตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก และสำหรับการแกปญหาระยะยาวอยางเปนรูปธรรม การไฟฟา 

นครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค สำนักงาน กสทช. บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และสมาคมโทรคมนาคม 

 
24 กระทรวงมหาดไทย PR https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1884942208361655&id=571964582992764&set=a.587277561461466 
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แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีแนวคิดรวมกันที่จะนำรูปการจัดระเบียบสายสื่อสารแบบการใช

โครงขายปลายทางรวมกัน (Single last mile) มาใชในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยให บมจ.โทรคมนาคม

แหงชาติ เปนผูดำเนินการในพื้นที่นำรอง ซึ่งรูปแบบแนวคิด Single Last Mile เปนการกำหนดใหหนวยงาน 

ผูไดรับสิทธิ์เปนผูบริหารจัดการในสวนของโครงขายสายปลายทางที่มีเพียงรายเดียว (Single Last Mile Provider) 

ซ่ึงผูใหบริการทุกราย จะตองไปเชาใช เม่ือลูกคาหรือผูใชบริการใดตองการใชบริการกับผูประกอบการรายใด ๆ 

ผูใหบริการ Single Last Mile ก็จะมาเชื่อมสายสื่อสารจากผูประกอบการรายนั้น ๆ ไปยังที่พักอาศัยหรือ 

สถานประกอบการของลูกคา ซึ่งการนำรูปแบบแนวคิด Single last mile มาใช จะทำใหจำนวนสายสื่อสาร

ปลายทางมีจำนวนลดลง และจะทำใหลดสภาพสายสื่อสารท่ีรกรุงรังบนเสาไฟฟาลงได 

3.1.3.4 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติ

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 256025 ไดกำหนดวา “เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน 

ตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติ  

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบาย และแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” นโยบายและ

แผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

นโยบายและแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเปนแผน

แมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กำหนด

ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมถึง เปนการตอยอดการพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยมุงหวังปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

สังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการ

ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมตาม

แนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็ม

ศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลวที่สามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสรางมูลคาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 
25 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ภาพท่ี 3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม สามารถชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ อาทิ การสรางโอกาสทางการเรียนรู การเพิ่มรายได เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ จะเห็นไดจากการที่หลายประเทศมีการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศ เพ่ือท่ีจะไดสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใชในการออกแบบและพัฒนาบริการ

ของภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนท่ีจัดทำข้ึนโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อเปนกรอบในการผลักดันและขับเคลื่อนใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะนำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดในทายท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

จะสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย โดยประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางมี

คุณภาพ ดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในราคาคาบริการที่ไมเปนอุปสรรคตอการเขาถึง โดยรายละเอียดของ

ยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน 

2) คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ 2 ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว 

3) ประเทศไทยเปนศูนยกลางเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ  

4) โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศน และกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุมท่ัว

ประเทศ 

ตัวอยางแผนงาน 

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศมีความทันสมัย 

มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวนดวยราคาที่เหมาะสม 

และเปนธรรม 

 จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวม

ของเทคโนโลยีในอนาคต รวมทั้งปรับแกกฎหมายใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

และทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล ควบคูกับการพัฒนาระบบโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ รวมถึงกระตุนใหภาคเอกชนตระหนักถึง

ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทยทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแขงขันไดท้ังในเวทีภูมิภาค และเวทีโลก 

3) ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

4) สัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 

รอยละ 25 

5) ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
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ตัวอยางแผนงาน 

 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

และสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูป 

การทำธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา 

 เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนการสราง

สังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) ที่มุงลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขา

ไมถึงโครงสรางพื ้นฐาน การขาดความรู ความเขาใจในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีราคาสูงเกินไป เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ มในทายที ่สุด โดย

รายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการ 

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital Literacy) 

3) ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล 

ตัวอยางแผนงาน 

 สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ และกลุมผูที่อาศัย 

ในพ้ืนท่ีหางไกล 

 พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 

รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัล 

ท่ีเปดกวางและเสรี 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในกระบวนการทำงาน และการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอน

การใหบริการใหมีประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ โดยรายละเอียดของยุทธศาสตร มีดังนี้ 

 

 



 

 
70 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และแมนยำ 

2) ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส

และการมีสวนรวมของประชาชน 

3) มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐในการจัดเก็บและบริหารขอมูลที่บูรณาการไมซ้ำซอน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงานและใหบริการประชาชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอยางแผนงาน 

 จัดใหมีบริการอัจฉริยะ ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

 สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชน 

มีสวนรวมในกระบวนการทำงานของรัฐ เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

 พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน หรือ

บริการรูปแบบใหม ท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที ่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  เปน

ยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล เพ่ือรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมไปถึงการเตรียม

ความพรอมใหประชาชนท่ัวไป โดยรายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขา

ท่ีขาดแคลนหรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

2) เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 

20,000 งาน ภายในป พ.ศ. 2563 

3) บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรู และทักษะดานดิจิทัล 

ตัวอยางแผนงาน 

 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรทุกสาขาอาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยทำงาน และวัยเกษียณใหมีความสรางสรรค 

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ หรือสรางรายได

รูปแบบใหม 
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ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน 

การสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูใชบริการ  

เพื ่ออำนวยความสะดวกใหทุกภาคสวนและขับเคลื ่อนประเทศสู ย ุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยรายละเอียด 

ของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อม่ันในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 

2) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

3) มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 

ตัวอยางแผนงาน 

 จัดใหมีระบบนิเวศที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

ของประชาชน โดยการสรางความมั่นคงปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ดวยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 ปรับปรุงกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองตอพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการทำธุรกรรมออนไลน 

3.1.3.5 (ราง) แผนพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ25

26 

  การพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ ในปจจุบันมีการสรางโครงขายวิทยุคมนาคม 

ขึ้นมาเพื่อใชในกิจการของตัวเอง (โครงขายเฉพาะกิจ) ดังนั้น จึงมีการสรางโครงขายขึ้นมาแบบผสมสาน  

ขึ ้นอยู กับงบประมาณและขอกำหนดของแตละหนวยงานและความถี ่ว ิทยุที ่ไดร ับ สงผลใหในปจจุบัน 

มีหลายมาตรฐาน เชน โครงขายวิทยุ TETRA โครงขาย P.25 โครงขาย DMR เปนตน ดังนั ้น ในกรณีท่ี 

เกิดภาวะภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน และมีความจำเปนท่ีจะตองบูรณาการความชวยเหลือหรือการทำงานรวมกัน

เพื่อแกไขปญหารวมกัน แตละหนวยงานจะไมสามารถสื่อสารระหวางกันได ซึ่งการสรางโครงขายดังกลาว 

เปนการใชงบประมาณที่ไมคุมคา และไมมีประสิทธิภาพในการใชโครงขายรวมกัน รวมถึงปญหาการพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ สอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและความตองการของหนวยงาน 

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงางานปลัดกระทรวงฯ จึงไดศึกษาและจัดทำ (ราง) แผนพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหการพัฒนาระบบวิทยุคนาคมของประเทศมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

 
26 กองสื่อสารโทรคมนาคม สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565 https://www.mdes.go.th/content/download-detail/16224 
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และความคุมคาในการใชจายงบประมาณภาครัฐ และการนำโครงสรางพื้นฐานโครงขาย ทรัพยากร สิ่งอำนวย

ความสะดวก หรือสินทรัพยท่ีเก่ียวของท่ีภาครัฐไดลงทุนไปมาใชประโยชนรวมกัน 

  แผนพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศมีเปาหมายเพื ่อใหมีนโยบายมุ งเนนในการ 

บูรณาการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ โดยนำโครงขายที่มีอยูมาใชประโยชนรวมกัน หรือโครงสราง

พื้นฐานรวมกันอยางเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด มีการใชงบประมาณที่มีความคุมคา โดยหยุด

การลงทุนที่ซ้ำซอน มีการใชประโยชนของกลุมผูใชใหหลากหลายมากขึ้น รวมถึงใหการใชงานสามารถสื่อสาร

ระหวางหนวยงานในกรณีที่เกิดสถานการณวิกฤต มีนโยบายสรางกลไก และใหหนวยงานกำกับผลักดันใหมี

การศึกษา เพื่อเสนอแนวทางในการสรางโครงขายกลางที่ครอบคลุม รองรับความตองการในการใชงาน 

ของผูใชบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ประกอบดวยหัวขอหลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

แผนงานท่ี 1 นำโครงขายหรือโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูในปจจุบันมาใชประโยชนรวมกัน 

อยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถสื่อสาร

ระหวางหนวยงานไดในกรณีท่ีเกิดสถานการณวิกฤต 

แผนงานท่ี 2 กำกับดูแลการของบประมาณดานการลงทุน การใชงาน และการบำรุงรักษา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหการใชงบประมาณเปนไปอยาง

คุมคา และลดการลงทุนท่ีซ้ำซอน 

แผนงานท่ี 3 ผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ มาใชโครงขายระบบวิทยุคมนาคมรวมกัน โดยให

สำนักงบประมาณ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมกัน

ผลักดัน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 แนวทางการดำเนินการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

แผนงานท่ี 1 สรางกลไกในการบูรณาการและพัฒนาโครงขายระบบวิทยุคมนาคมของ

ประเทศ โดยจัดตั้งคณะกรรมการตาง ๆ ดังนี ้

 1) คณะกรรมการจัดหาระบบสื่อสารของรัฐ 

องคประกอบคณะกรรมการประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค ผูแทน

งานนโยบาย งานกำกับ งานปฏิบัติ ดานระบบสื่อสาร 

มีหนาท่ี พิจารณากลั่นกรองการจัดหาระบบสื่อสารของรัฐ กำหนดหลักเกณฑ 

ราคากลาง และบูรณาการระบบสื่อสารของภาครัฐใหเปนไปอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ 

2) คณะกรรมการพัฒนา บริหาร และการใชประโยชนระบบวิทยุ

คมนาคมของประเทศ 
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องคประกอบคณะกรรมการ เปนตัวแทนของกลุมผูใชหลักในภารกิจ

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง สาธารณสุขและภารกิจบริหารสถานการณฉุกเฉิน 

กลุมผูใชในภารกิจบริการสาธารณะ และกลุมผูใชรวมในภารกิจรอง หรือหนวยงานรวมใช

เอกชน กลุมจิตอาสา ผูแทนงานนโยบาย งานกำกับ งานปฏิบัติ ดานระบบสื่อสาร 

มีหนาที่ กำหนดแผนการบูรณาการ และวางระบบวิทยุคมนาคมของ

ประเทศเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการพัฒนาระบบวิทยุ

คมนาคมในภาพรวม โดยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม คำนึงถึงประสิทธิภาพและความ

คุมคาในการใชจายงบประมาณภาครัฐ ศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) ในเชิง

เทคนิค เชิงการเงิน และศึกษาบทบาทของรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ (Public Finance) 

และการนำโครงสรางพื้นฐานที่ภาครัฐไดลงทุนไป มีมาตรการสงเสริมการบูรณาการ 

ใชประโยชนระบบวิทยุคมนาคมรวมกัน มีแนวทางการบริหารจัดการระบบวิทยุคมนาคม 

การใชประโยชน การบำรุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของศูนยควบคุม และ

ระบบโครงขายวิทยุคมนาคมในภาพรวมของประเทศ พรอมทั้งกำหนดแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณ และขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ ใหพัฒนา

โครงขายระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหมีมาตรฐาน มีการใชงานรวมกันอยาง

คุมคา เพ่ือใหเกิดการรวมใชงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

แผนงานท่ี 2 แกไขปญหาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาต ิ

  การพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมดิจ ิท ัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ที ่ผานมาไมไดรับงบประมาณในการบำรุงรักษาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล  

PS-LTE ซึ่งไดมีการลงทุนมาแลว 2 ระยะ และไมไดรับงบประมาณในการพัฒนาระบบ

วิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE เนื่องจากภารกิจการสรางโครงขายวิทยุคมนาคมดิจิทัล  

PS-LTE ไมใชภารกิจหลักของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จึงควรโอนระบบวิทยุคมนาคม

ดิจิทัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมเปนผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชประโยชนจากระบบ

วิทยุคมนาคมดังกลาวรวมกันไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ทั ้งนี ้ ใหสำนัก

งบประมาณจัดสรรงบประมาณในการบำรุงรักษาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE 

ใหกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
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แผนงานท่ี 3 การรวบรวมความตองการใชงานระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชประโยชนจากระบบวิทยุคมนาคม

รวมกันไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด จึงตองมีการรวบรวมความตองการใชงาน

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศในทุกระบบ โดยมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมรวบรวมความตองการใชงานระบบวิทยุคมนาคมทุกระบบเพื่อเสนอ

ของบประมาณในการใหบริการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศในภาพรวม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริม ผลักดัน กฎหมาย ใหเกิดการพัฒนาระบบวิทยุคมนาคม 

แผนงานท่ี 1 สงเสริม ผลักดัน การพัฒนาการใชงานระบบวิทยุคมนาคม ใหรองรับการ

ใชบริการ เพื่อความมั่นคง ความปลอดภัยและจราจร ปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย สาธารณประโยชน สงเสริม ผลักดันการพัฒนาระบบวิทยุ

คมนาคมใหครอบคลุมทั ่วประเทศ มีการใชประโยชนของกลุ มผู ใช 

ใหหลากหลายมากขึ้นและใหครอบคลุมอยางทั่วถึง เพื่อเปนการเปด

โอกาสใหหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนสามารถใชประโยชนรวมกัน อยาง

คุมคา โดยมอบหมายให สำนักงาน กสทช. พิจารณาดำเนินการรวมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

แผนงานท่ี 2 สงเสริม ผลักดันใหมีการศึกษา จัดสราง หรือขยายโครงขายระบบวิทยุ

คมนาคมของประเทศ เพื่อเปนโครงขายกลางที่ครอบคลุมและรองรับ

ความตองการในการใชงานของผู ใชบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม และสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมาย

ให สำนักงาน กสทช. ดำเนินการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.1.4 แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

3.1.4.1 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)26

27 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และ

การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการ

วิทยุคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาว

ตั้งอยูบนพื้นฐานของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

 
27 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) เว็บไซตสำนักงาน กสทช. 
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ความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

  เปาประสงค 

  มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแลท่ีมีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปน

ที่เชื่อถือและพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม 

กิจการดาวเทียมและกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในยุค

ดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืนและ

ปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 3 ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4 สรางเสริมความเชื่อม่ันสาธารณะท่ีมีตอสำนักงาน กสทช. 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแลใหพรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3   พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียม  

เพ่ือประโยชนสูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพ

ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับดูแลและการบริการ

ประชาชน 

กลยุทธท่ี 1 เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
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กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4   พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนของประเทศ 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื ้อหา สงเสริมสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน และคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

กลยุทธท่ี 4 เสริมสรางความเขมแข็งและกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

3.1.4.2 แผนแมบทการบริหารคล่ืนความถี่ 

  แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) 27

28 จัดทำขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

และแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูป

ประเทศ ตลอดจน ขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ เพื่อประโยชนในการบริหารคลื่น

ความถี่ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตองคำนึงถึง

การใชงานดานความม่ันคงของภาครัฐตามความจำเปน ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร เพ่ือใหประเทศมีแนวทาง

ในการบริหารคลื่นความถ่ีใหเกิดประโยชนตอชาติ รายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ ทันกาล และ

สอดคลองกับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคา

และเกิดประโยชนอยางท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารคลื่นความถ่ีและเปาประสงค ดังนี ้

 ก. เพื่อใหประเทศไทยมีคลื ่นความถี่ที ่เพียงพอตอความตองการ    

ทันกาล และสอดคลองกับสากล โดยผานยุทธศาสตรในการบริหาร

คลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ข. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารคลื่นความถ่ีของ กสทช. 

 ค. เพื่อเสริมสรางบุคลากรและระบบการบริหารคลื่นความถี่ใหมี

ศักยภาพตามมาตรฐานสากล 

 
28 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2562) 
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แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่จำเปนตองมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอการใชงานและ

สามารถใชงานไดเต็มศักยภาพตามมาตรฐานสากล อีกดวย 

3.1.4.3 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 

  ในการจัดทำแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 - 2571)28

29 เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เกี ่ยวของกับกิจการโทรคมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น กสทช. ได

พิจารณาถึงสถานการณและสภาพปญหาในกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเชน เทคโนโลยี 5G and beyond เทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม Wi-Fi 7 IoT AI Cloud 

 เปนตน นโยบายระดับสากลดานโทรคมนาคม นโยบายและแผนระดับชาติ รวมถึงบทบาทของ กสทช. ในฐานะ

องคกรกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม ที ่ต องมีการกำหนดนโยบายเพื ่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ ซึ่งสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมดิจิทัล ที่ตอบสนองตอภาคธุรกิจ

และผูบริโภคซ่ึงกำหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดการแขงขันเพิ่มขึ้น และการ

เขาสูตลาดโทรคมนาคมของผูประกอบการรายใหม  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

จากการบริการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย 

ยทุธศาสตรท่ี 3 : การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา 

และเพียงพอตอความตองการใชงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การอนุญาตและกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม 

ใหเหมาะสมกับนิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : การยกระดับการคุมครองและเสริมสรางความเขมแข็งแกผูบริโภค 

ในยุคดิจิทัล 

  โดยมีนโยบายสำคัญดานการคุ มครองใหผู บริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ

โทรคมนาคมประชาชนเผชิญกับภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การท่ี

มิจฉาชีพ โทรศัพทในรูปแบบแกงโทรศัพท (Call Center) สงขอความสั้น (SMS) หรือใชชองทางออนไลนอื่น ๆ  ใน

การกระทำความผิด เพื่อหลอกลวงประชาชนเพื่อใหไดไปซึ่งขอมูลสวนตัวและทรัพยสิน กสทช. ไดกำหนด

มาตรการเพื ่อลดชองทางและโอกาสในการประกอบอาชญกรรมของกลุ มมิจฉาชีพ ตลอดจนรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการพัฒนากรอบการทำงานรวมกัน (Collaborative Regulation) เพื่อแกไขและปองกัน

ปญหาที่เกิดจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม รวมทั้งไดเผยแพรความรูความเขาใจและแจงเตือนให

ประชาชนรูเทาทันภัยคุกคามดังกลาว ผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ อยางตอเนื่อง  

 
29 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567-2571) 
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อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพก็ไดมีการปรับเปลี่ยนชองทาง และรูปแบบที่ใชในการหลอกลวงอยู

ตลอดเวลา และประชาชนยังคงประสบกับปญหาจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม จึงมีนโยบายในการ

พัฒนาแนวทางและมาตรการเพื่อลดชองทางและโอกาสในการประกอบอาชญกรรมผานชองทางโทรคมนาคม  

ที่ทันตอสถานการณ และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบูรณาการการทำงานเพื่อแกไขปญหาภัยคุกคาม

ดังกลาว และสรางความตระหนักรูเรื่องภัยคุกคาม ผานชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทในแตละพื้นท่ี

และกลุมเปาหมาย เพ่ือใหผูบริโภครูเทาทัน และรับรูข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหาเม่ือประสบภัยคุกคาม 

3.1.4.4 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

  แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568)  

(ฉบับปรับปรุง)29

30 นี้ มุงเนนการตอบสนองตอบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใน

ลักษณะตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิ การสรางสมดุลระหวางความตองการใชทรัพยากรคลื่นความถี่กับจำนวนคลื่น

ความถ่ีท่ีมีอยูในกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ิมทางเลือกในการใหบริการกระจายเสียงเพ่ือมุงสูเปาหมายในการ

ใหใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนใหมีบริการกระจายเสียงผานระบบออนไลน ในสวนของ

กิจการโทรทัศนเนนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแตการกำกับดูแลที่ตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ 

คำนึงถึงการใชทรัพยากรในกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปนธรรม ซึ่งมียุทธศาสตรภายใตแผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรงุ) 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล 

มีพลวัตสอดคลองกับบริบทดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล 

มีพลวัตสอดคลองกับบริบทดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การสงเสริมและกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุมครองผูบริโภค และการ

สงเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนขอมูลขาวสาร

ของประชาชนในโลกดิจิทัล อยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

3.1.4.5 แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับ

ท่ี 4 ประจำป พ.ศ. 256630

31 

  บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน คือ บริการโทรศัพทและบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด รวมถึง

สนับสนนุการจัดใหมีอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืน ตลอดจนการจัดใหมีการสงเสริมและ

เพิ่มทักษะความรูแกกลุมเปาหมาย ใหเขาถึงบริการโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึงภายใตแนวทางการขับเคลื่อน

แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
 

30 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรุง) 
31 แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 4 ประจำป พ.ศ. 2566 
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วัตถุประสงค 

 พัฒนา ขยาย และกระจายบริการโทรคมนาคมพื ้นฐานใหครอบคลุมพื ้นที ่และทุก

กลุมเปาหมายของประเทศ 

 สงเสร ิม สนับสนุน และตอยอดการนำบร ิการโทรคมนาคมพื ้นฐานในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 สรางโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนจากการใชบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

เพื่อเขาถึงบริการดานการศึกษา สาธารณสุข บริการภาครัฐ ตลอดจนดานความมั่นคง

และประโยชนสาธารณะ 

 พัฒนาศักยภาพประชาชนเพื ่อส งเสร ิมการเข าถ ึงและใชประโยชนจากบร ิการ

โทรคมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรและการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนบริการการศึกษา 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงการเรียนรูผานระบบโทรคมนาคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนบริการสาธารณสุข 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงบริการสาธารณสุขผานระบบโทรคมนาคม 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาสในสังคม 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  จัดใหมีบริการอำนวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคม

แกกลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม 

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงภารกิจของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานบริการ

ประชาชนในกิจกรรมท่ีไมแสวงหากำไร 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือความม่ันคง 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม 

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  จัดใหมีระบบโทรคมนาคมเพ่ือความม่ันคง เหตุฉุกเฉิน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสนับสนุนการกำกับ บริหาร และติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการ

จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาฐานขอมูลที ่ เก ี ่ยวข องกับภารกิจการจ ัดให ม ีบร ิการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

กลยุทธท่ี 2  พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล สำหรับการขับเคลื ่อน

ภารกิจการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและ

บริการสังคม 

3.1.5 มติที่ประชุม กสทช. และการศึกษาขอมูลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ

กับประเด็นสำคัญในการศึกษา 

3.1.5.1 การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  

ในป พ.ศ. 2567 สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงาน 1)การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. และ  

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช. ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.2 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 1 
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ประเด็นที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 21 กันยายน 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 19/2566 ระเบียบวาระท่ี 

4.12 เรื่อง (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการ

ของผูใชบริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท่ีประชุมมีมติ ดังนี้  

(1) เห็นชอบในหลักการจัดทำประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูล

เกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสาระสำคัญกำหนดให 

ผูใหบริการบริหารจัดการใหผูลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่แสดงตนยืนยันการ

ถือครองและความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุก 1 ป เพื่อเปน

การปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลการถือครองเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

     (2) เห็นชอบในหลักการ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตนและขอมูล

เกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั ้งนี ้ ใหรับขอคิดเห็นของท่ี

ประชุมไปดำเนินการ ดังนี้  

       (2.1) ตัดขอ 4 ของรางประกาศฯ ดังกลาว โดยใหสำนักงาน กสทช. พิจารณา

แนวทางการดำเนินการใหบุคคลธรรมดาที่มีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวนไมเกิน  

5 เลขหมาย สามารถยืนยันตัวตนผานการเติมเงิน 

       (2.2) ปรับแกไขขอ 5 ของรางประกาศฯ ดังกลาว โดยมีสาระสำคัญกำหนดให

ผูลงทะเบียนประเภทบุคคลธรรมดาที่มีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวนตั้งแต 6 เลขหมาย  

ขึ้นไป ดำเนินการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ กอนนำไปจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ตามมาตรา 28 แหงพระราช บัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 และนำเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาตอไป 

      (3) เห็นชอบวิธีการเชิญชวนเขารวมแสดงความคิดเห็นสาธารณะ วิธีการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ และกรอบระยะเวลาในการจัดทำการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

รวมทั้งเอกสารการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การ

ยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยสอดคลองตามมาตรา 

28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ตามเอกสารท่ี

สำนักงาน กสทช. เสนอ31

32 

 วันที ่ 17 กรกฎาคม 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการประชุมครั้งที่ 15/2567 ท่ี

ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการของการยกเลิกประกาศและคำสั่งที่มิไดมีผลใชบังคับ

หรือเห็นสมควรยกเลิกตามท่ีสำนักงาน กสทช. เสนอ เห็นชอบรางประกาศ กสทช. เรื่อง 

ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติบางฉบับ (รางประกาศฯ) และรางคำสั่ง กสทช. เรื่อง ยกเลิกคำสั่ง

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ท่ี 

6.1/2554 เรื ่อง หามมิใหผู ร ับใบอนุญาตระงับ หรือพัก หรือหยุดการใหบริการ

อินเทอรเน็ตแกผู ใชบริการโดยมิชอบดวยกฎหมาย (รางคำสั่งฯ) และเห็นชอบแนว

ทางการจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศฯ และรางคำสั่งฯ ตามมาตรา 28 

แหงพระราชบัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ใหสำนักงาน 

กสทช. นำรางประกาศฯ และรางคำสั่งฯ ดังกลาวไปจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ

เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 255332

33  

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 19 ตุลาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี สมาคมโทรคมนาคม 

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ หนวยงานที่เกี ่ยวของตามพระราชกำหนด

มาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีรวมถึงหนวยงานที่มี

บทบาทในการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ สมาคมธนาคารไทย สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงาน

 
32 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
33 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ศาลยุติธรรม หนวยงานเกี ่ยวกับสิทธิของผู บริโภค ไดแก สภาองคกรของผู บริโภค 

ตลอดจนประชาชนผูใชบริการทั่วไป จึงขอเชิญผูเกี่ยวของ เรื่อง (ราง) ประกาศ กสทช. 

เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

เวลา 13.30 น. – 16.30น. ณ หอประชุมชั้น 2 ณ อาคารหอประชุม สำนักงาน กสทช.33

34 

 วันที่ 20 สิงหาคม 2567 ถึงวันที่ 18 กันยายน 2567 สำนักงาน กสทช. เชิญผูมีสวน

ไดสวนเสียและประชาชนทั่วไปรวมแสดงความคิดเห็นพรอมเหตุผลประกอบตอ (ราง) 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติบางฉบับ (รางประกาศฯ) และรางคำสั่ง 

กสทช. เรื ่อง ยกเลิกคำสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติที ่ 6.1/2554 เรื ่อง หามมิใหผู รับใบอนุญาตระงับ หรือ 

พัก หรือหยุดการใหบริการอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการโดยมิชอบดวยกฎหมาย (รางคำสั่ง

ฯ) อยางเปนลายลักษณอักษรตามแบบแสดงความคิดเห ็นมาย ังสำนักกฎหมาย

โทรคมนาคม ตามชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2) นำสงดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณียลงทะเบียน 3) โทรสาร : 0 2271 490534

35 

 

 

 

 

 

 
34 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
35 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 3.3 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 2 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

ของ กสทช. 

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 12 กันยายน 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 18/2566 คณะกรรมการ

เห็นชอบใหสำนักงาน กสทช. นำ (รางประกาศ) กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการ

เก่ียวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ

ใดในการใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) ไปดำเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

ความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 255335

36 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 2 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 10 ตุลาคม 2566 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) จัดการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผู ประกอบการ สถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องคกรภาคประชาชน หนวยงานเอกชน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและ

ประชาชนทั่วไป โดยกรอกรายละเอียดลงในแบบแสดงความคิดเห็นและนำสงมายัง

 
36 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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สำนักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 1. เอกสารประกอบการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ 2. ระยะเวลาการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ระยะเวลา 7 วัน36

37 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 3 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช.  

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 4 กันยายน 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั ้งที ่ 19/2567 เมื ่อวันที ่ 4 

กันยายน 2567 มีมติเห็นชอบในหลักการของ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ

การใชคลื่นความถี่ทางการบิน และเห็นชอบแนวทางการจัดรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไป ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) เสนอ37

38 

 วันที่ 27 มีนาคม 2567 ในการประชุมที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งท่ี 7/2567 มีมติเห็นชอบ 

(ราง)ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 – 

2571) และแนวทางการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 28 และ

มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการ

 
37 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
38 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพ่ิมเติม38

39 

 วันที่ 25 มกราคม 2567  ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 2/2567 มีมติเห็นชอบตาม

ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการดานคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ตาม

เอกสารที ่สำนักงาน กสทช. เสนอ ดังนี ้  เห ็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะ 

อนุกรรมการดานคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. 

เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ

การใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) รวมทั้งเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไปตอเรื่องดังกลาว39

40 

 วันที่ 3 พฤษภาคม 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 10/2566 ที่ประชุมมีมติ

เห็นชอบในหลักการ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลาการพิจารณาคำขอ

หรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม และเห็นชอบแนวทางการจัดรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลาการพิจารณาคำขอหรือคำ

รองเรียนในกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ ใหสำนักงาน กสทช. นำรางประกาศดังกลาวไปจัด

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะเพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 255340

41 

 วันที่ 27 กรกฎาคม 2565 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งท่ี 19/2565 มีมติเห็นชอบตาม 

ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการดานคลื ่นความถี ่และมาตรฐานทางเทคนิค  

ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการ (ราง) ระเบียบ กสทช. 

วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณ  

โดยสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ... ทั้งนี้ ใหสำนักงาน กสทช. ปรับปรุงรูปแบบการรับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะแบบเปดกวางมาก

ที่สุด เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ฯ  

พ.ศ. 2553 เนื่องจากเปนเรื ่องที่กระทบกับประชาชน โดยการจัดรับฟงความคิดเห็น 

 
39 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
40 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
41 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ใหมีท้ังแบบ Onsite เพื่อกรณีหากมีคำถามสามารถอธิบายได และแบบ Online ดวย 

และนำเสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาตอไป41

42 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 21 ตุลาคม 2567 สำนักงาน กสทช. มีกำหนดการจัดการประชุมการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถี่ทางการบิน 

ในวันที ่ 21 ตุลาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ อาคารหอประชุม ชั ้น 1 

สำนักงาน กสทช.42

43 

 วันท่ี 2 เมษายน ถึงวันท่ี 16 พฤษภาคม 2567  สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวนได

เสียและประชาชนทั่วไป รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ (ราง) ประกาศ 

กสทช. เรื ่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 – 2571) ตาม

ชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2) นำสงดวยตนเองหรือทางไปรษณีย

ลงทะเบยีน 3) โทรสาร : 0 2271 490543

44 

 วันท่ี 29 กันยายน 2566 สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป  

รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง กำหนด

ระยะเวลาการพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม และเห็นชอบแนว

ทางการจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลา

การพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ 

อาคารหอประชุมชั้น 1 สำนักงาน กสทช. ตามชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2) นำสงดวยตนเองหรือทางไปรษณียลงทะเบียน44

45 

 วันที่ 30 กันยายน 2565 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

ของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตอ (ราง) ประกาศ กสทช. ใหมจำนวน 2 ฉบับ  

ซึ่งเกี่ยวของกับหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ 5.925 - 6.425 กิกะเฮิรตซ  

ในลักษณะอนุญาตใหใชเปนการทั่วไปและมาตรฐานทางเทคนิคที่เกี ่ยวของ เพื่อให

รองรับการใชงานเทคโนโลยีใหมดังกลาว และไดปรับปรุงประกาศ กสทช. เดิมอีกจำนวน  

1 ฉบับ เพื่อใหมีความสอดคลองกับ กฎระเบียบดังกลาวและเปนปจจุบัน ซึ่งเปนจำนวน

รวมท้ังสิ้น 3 ฉบับ ไดแก 

 
42 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
43 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
44 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
45 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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     1. (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี 5.925 - 6.425 

กิกะเฮิรตซ 

     2.  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

สำหรับเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีใชคลื่นความถ่ี 5.925 - 6.425 กิกะเฮิรตซ 

     3.  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม 

ท่ีอนุญาตใหมีการใชงานเปนการท่ัวไป (ฉบับท่ี 2) 

      ในการนี้ สำนักงาน กสทช. ขอเชิญชวนผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป รวมแสดง

ความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศ กสทช. ทั้ง 3 ฉบับ ขางตน เวลา 13.30 น.  

ณ หอประชุมสายลม 5021 (หอประชุม ชั้น 2) สำนักงาน กสทช.45

46 

 วันที่ 22 กันยายน 2565 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

ของผู มีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตอ (ราง) ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับ

ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ โดยสำนักงาน 

กสทช. พ.ศ. ... เวลา 09.00 – 13.30 น. ณ หองประชุม สายลม 5011 (หอประชุม  

ชั้น 1) สำนักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร46

47 

 วันที่ 17 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวน

ไดเสียและประชาชนทั่วไป รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดวย สำนักงาน 

กสทช. ไดปรับปรุงประกาศ กสทช. เดิม จำนวน 2 ฉบับ เพื่อใหการใชคลื่นความถ่ี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในระดับ

สากล ไดแก 1.(ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมในกิจการประจำที่ยานความถี่ 57 - 66 กิกะเฮิรตซ 2. (ราง) ประกาศ กสทช. 

เรื ่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณสำหรับเครื่องวิทยุ

คมนาคมในกิจการประจำที ่ ยานความถี ่ว ิทยุ 57 - 66 กิกะเฮิรตซ เวลา 9.00 น.  

ณ หอประชุมสายลม 5011 (หอประชุม ชั้น 1) สำนักงาน กสทช.47

48   

3.1.5.2 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำป 2566 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ไดปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีท่ีกำหนดในพระระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม 

และกฎหมายอื่นที่กำหนดไว โดยในป 2566 ที่ผานมา กสทช. มีผลการปฏิบัติงานที่สำคัญดานการบริหาร 

 
46 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
47 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
48 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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คลื ่นความถี ่ซึ ่งเปนทรัพยากรสื ่อสารของชาติเพื ่อประโยชนสาธารณะ และกำกับการประกอบกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน

สุขของประชาชนชาวไทยทุกคนโดยสรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

1. ดานการบริหารคล่ืนความถี่ โดยไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

1.1 ไดมีการกำหนดนโยบายดานการบริหารคลื ่นความถี่ โดยปรับปรุงประกาศ กสทช.  

เรื ่อง แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) เพื่อการบริหารคลื่นความถี ่อยางมีประสิทธิภาพ 

ใหเพียงพอตอความตองการและสอดคลองกับสากล เกิดความคุมคาและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.2 ไดประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน เชน การประชุม

คณะกรรมการรวมทางเทคนิควาดวยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย  

ครั้งที่ 36 โดยสำนักงาน กสทช. เปนเจาภาพจัดการประชุม ซึ่งผลการประชุมที่ผานมาประเทศไทยสามารถ

เห็นชอบรวมกันกับประเทศมาเลเซีย ในประเด็นการยกเวนสถานีกระจายเสียง FM กำลังต่ำ ตอขอปฏิบัติ 

Minimum Frequency Separation และยุต ิประเด็นดังกลาวได นอกจากนี ้ ประเทศไทยสามารถยุติ 

การหารือในประเด็นการใชคลื่นความถี่ และการกำหนดคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของในยานความถี่ 26/28 GHz 

และการประชุมคณะกรรมการรวมทางเทคนิควาดวยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณชายแดน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) - ไทย ครั้งที่ 12 โดยหนวยงานกำกับดูแลของ สปป.ลาว  

เปนเจาภาพจัดการประชุม ซ่ึงการประชุนครั้งนี้ ประเทศไทยสามารถบรรลุขอตกลงการกำหนดคาพารามิเตอร

ในการใชงานคลื่นความถ่ียานตาง ๆ ระหวางท้ังสองประเทศ เปนตน 

  2. ดานกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

  2.1 ไดจัดทำ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566) เพ่ือใหการขับเคลื่อนภารกิจ USO เปนไปอยางตอเนื่อง 

และปจจุบันไดมีแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและบริการเพื ่อสังคม ฉบับที ่ 3 

(พ.ศ. 2565) และไดจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 

เพ่ือสังคมประจำปรองรับ 

  2.2 ไดดำเนินการเพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กสทช. เปนกลไก

สำคัญดำเนินการรวมกับผูใหบริการโทรคมนาคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยภัยไซเบอร

แหงชาติ (สกมช.) สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ผลักดันมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การบังคับใชพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566  

เชน กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการกับหนวยงานบังคับใชกฎหมาย การเชื่อมตอระบบและ 
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จะนำไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบฉับพฉับพลัน (Real Time) ดำเนินการเพื่อตัดปจจัย "ชิม เสา สาย"  

ซ่ึงเปนองคประกอบสำคัญท่ีคนรายนำไปใชกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมุงขจัดซิมผี บัญชีมา เนนปฏิบัติการ

ปองปรามการลักลอบใหบริการโทรคมนาคมผิดกฎหมาย ลงพื้นที่ตรวจคนจับกุมอยางตอเนื่อง ดำเนินการ

ตรวจสอบ บังคับใชกฎหมาย กรณีการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตตามแนวชายแดน จังหวัด

สระแกว จังหวัดเชียงราย จังหวัดตาก จังหวัดตราด  จังหวัดจันทบุรี กำกับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตโดยเฉพาะบริเวณพื้นที่แนวชายแดนใหเปนไปตามเงื่อนไข  

สุมตรวจซิมการดที่ไมไดลงทะเบียน รวมถึงตรวจคนจับกุม ตรวจยึดอุปกรณวิทยุคมนาคมเถื่อน และอุปกรณ

เทคโนโลยีอื ่น ๆ เชน กลองบรรจุซิมอิเล็กทรอนิกส (Sim box) เสาสัญญาณปลอม (False base station)  

เปนตน 

  3. การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม โดย

ไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

3.1 ไดพัฒนาความเขมแข็งของผู บริโภคและเพิ ่มความสามารถของประชาชนในการรู 

เทาทันสื่อ รวมถึงสรางความรู ความเขาใจ รูเทาทันใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหมีความเขมแข็งและสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได 

3.2 ไดใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อแกไขปญหาแกงโทรศัพท (Call Center) และ 

SMS หลอกลวง โดยกำหนดมาตรการแกไขปญหามิจฉาชีพสง SMS หลอกลวงประชาชน มาตรการแกไข

ปญหาการฉอโกงประชาชนโดยแสดงตนเปนบุคคลอื่นผานระบบโทรศัพทและสื่ออิเล็กทรอนิกส การยกระดับ

การกำกับการลงทะเบียนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจัดทำประกาศ กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตน 

และขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผู ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีสาระสำคัญในการกำหนดให 

ผูใหบริการบริหารจัดการใหผูท่ีลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีจำนวนมาก แสดงตนยืนยันการถือครอง

และความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุกป และเมื่อประกาศมีผลใชบังคับ ผูถือครอง

เลขหมายจำนวนมากตั้งแต 101 เลขหมายขึ้นไป ตองยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน ผูถือครองเลขหมายระหวาง 

6 - 100 เลขหมาย ตองยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน หากไมดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด จะเปนเหตุให 

มีการระงับการใชงานชั่วคราว หรือยุติการใชบริการได ปจจุบันสำนักงาน กสทช. ไดนำสงประกาศ กสทช. 

เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลท่ีเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษาแลว นอกจากนี้ยังไดตรวจสอบ ติดตาม จับกุมผูกระทำความผิดลักลอบสงสัญญาณ/

ใหบริการโทรคมนาคมไปยังประเทศเพื่อนบาน โดยไดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ตรวจสอบและจับกุม

ผูกระทำความผิดกรณีที่เกี่ยวกับการลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ในประเทศเพ่ือนบาน และดำเนินการ ตามกฎหมายในกรณีตาง ๆ 
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3.1.5.3 รายงานผลการดำเน ินงานและแผนปฏิบ ัต ิการจ ัดระเบ ียบสายสื ่อสาร  

(ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร พ.ศ. 2566-2567 

  1.1 ในปจจุบัน การขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นท่ี

เขตกรุงเทพมหานครที่มีความหนาแนนของประชากรมาก ทำใหมีการวางโครงขายหลายบริษัท ในหลายพื้นท่ี

จึงมีสายสื่อสารรกรุงรัง ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

1.2 สำนักงาน กสทช. ไดมีนโยบายหลักในการดำเนินงาน ตั้งแต พ.ศ. 2561 ในเรื่องการนำ

สายสื่อสารลงใตดิน และการจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่สอดรับกับนโยบายเปลี่ยนสายไฟฟาอากาศเปนระบบ

สายไฟฟาใตดินของรัฐบาล เพื่อรองรับปริมาณความตองการใชงานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล และการเปน 

มหานครแหงอาเซียน โดยจะดำเนินการรวมกับการไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ และผูประกอบกิจการสื่อสาร เพื่อสรางทัศนียภาพที่สวยงาม และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน และกอใหเกดิการใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุ

ตอประเทศชาติ รวมถึงการดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อใหบริการในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

ของประชาชนมีความสะดวก และไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดเพ่ือคุมครองประโยชนของผูใชบริการ 

1.3 เมื ่อคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 23 พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี 

เห็นวาปจจุบันมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อใหบริการแกประชาชนเพิ ่มมากขึ ้นในทุกพื ้นท่ี 

ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สงผลใหมีการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของทั้งการไฟฟานครหลวง

และการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางหนาแนน ไมเปนระเบียบเรียบรอย รวมทั้งเปนปจจัยที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 

และอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยูบอยครั้ง สมควรท่ีจะปรับปรุงพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม

ดังกลาวใหทันสมัย มีความเปนระเบียบเรียบรอย เกิดภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาดตา และประชาชนมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการ ดังนี ้

1.3.1 รวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการ

กิจการโทรคมนาคม และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเพทมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) 

1.3.2 กำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ อยางตอเนื่อง และ

รายงานความคืบหนาใหนายกรัฐมนตรีทราบเปนระยะ ๆ  
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1.3.3 สำหรับงบประมาณคาใชจายในการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ ขอให

สำนักงาน กสทช. หารือในรายละเอียดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื่อดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ  

ใหบรรลุผลตอไป 

1.4 สำนักงาน กสทช. กฟน. กฟภ. กทม. ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคม และสมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีการประชุมหารือรวมกัน เพื ่อกำหนดเสนทาง 

จัดระเบียบสายสื่อสาร ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด โดยสรุปเสนทางจัดระเบียบ

สายสื่อสารไดดังนี้ 

1.4.1 จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กลุมเรงดวน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 

796.71 กิโลเมตร 

1.4.2 จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่นอกเหนือจาก

กลุมเรงดวน ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร 

1.4.3 จัดระเบียบสายสื่อสารในพ้ืนท่ีตางจังหวัด ระยะทาง 1,686.76 กิโลเมตร 

1.5 เลขาธิการ กสทช. ไดใหความเห็นชอบแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567

เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566 โดยสำนักงาน กสทช. ไดเผยแพรแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 

ทางเว็ปไซตสำนักงาน กสทช. เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงค

ของการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ทั้งนี้ สรุปตารางแผนปฏิบัติการจัดระเบียบลายสื่อสาร (Action Plan) ตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566  

ไตรมาส 

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เสนทางตางจังหวดั 

เสนทางกลุมเรงดวน เสนทางนอกเหนือกลุมเรงดวน 

เสนทาง ระยะทาง(กม.) เสนทาง ระยะทาง(กม.) เสนทาง ระยะทาง(กม.) 

ไตรมาส 1/2566 4 11.60 9 71.41 81 140.617 

ไตรมาส 2/2566 4 15.90 8 83.30 31 37.471 

ไตรมาส 3/2566 4 12.35 13 109.08 33 66.89 

รวม 12 39.85 30 263.79 145 244.978 

ที ่มา : รายงานผลการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการจัดระเบียบสายสื ่อสาร (ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร พ.ศ. 2566-2567  

(ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566) 
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ปญหาและอุปสรรค 

ปจจุบันการจัดระเบียบสายสื่อสารมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และตางจังหวัด แตการดำเนินการในแตละขั้นตอน มีความเสี่ยงอันจะสงผลใหการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ไมแลวเสร็จตามแผน โดยสรุปปญหาและอุปสรรคไดดังนี ้

1) การไมไดรับความรวมมือในการกำกับดูแลการจัดระเบียบสายสื่อสาร และการประเมิน

เสนทางการจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ซึ่ง กฟภ. เปนหนวยงานหลักที ่มีหนาที่ในการกำกับดูแล 

ผูประกอบกิจการที่ไดรับอนุญาตการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟา และ กฟภ. มีระเบียบและหลักเกณฑ 

การพาดสายบนเสาไฟฟาทีชัดเจน โดยผูประกอบกิจการทุกรายที่ไดรับการอนุญาตการพาดสายบนเสาไฟฟา

จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2) ศักยภาพและกำลังคนไมเพียงพอตอการดำเนินงาน เนื่องจากตองใชเจาหนาที่ที่มีทักษะ

และศักยภาพในการจัดระเบียบสายสื่อสาร บนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวง เพ่ือไมใหเกิดอันตรายในการ

ปฏิบัติงาน และดวยเสนทางท่ีมีจำนวนมาก ทำใหกำลังคนท่ีมีไมเพียงพอตอการดำเนินการใหถึงเปาหมายโดยเร็ว 

3) ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูปฏิบัติงานไมสามารถลงหนางาน หรือตองทำงาน

ท่ีมีระยะเวลาการทำงานท่ีจำกัด เนื่องจากหนวยงานท่ีทำหนาท่ีอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีถายทอดคำสั่งอนุญาตลาชา 

ถึงแมจะมีหนังสือแจงหนวยงานแลวก็ตาม อาทิ ตำรวจล็อกลอเมื่อจอดรถปฏิบัติการเพื่อขนยายสายสื่อสาร 

ที ่ได ทำการรื ้อถอนออกจากเสา และถูกปรับ เปนตน ทำใหเกิดความลาช าในการทำงาน รวมถึงมี 

หลายหนวยงานที่ทำหนาที่อนุญาต เนื่องดวยการดำเนินการจัดทำเสนทางเพื่อบรรจุเขาแผนการจัดระเบียบ

สายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 จำเปนตองมีการรวบรวมเสนทางและตรวจสอบความพรอมในการดำเนินการ

จัดระเบียบสายของ กฟน. และการปรับปรุงทางเทาของ กทม. และการรวบรวมเสนทางจากหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีความจำเปนตองบูรณาการแผนงานใหสอดคลองตลอดท้ังป จึงทำใหการรวบรวม

เสนทางและประกาศแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 เกิดความลาชา 

3.1.6 งานวิจัยและผลการติดตามตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

รายงานผลการศึกษาวิจัยท่ีมีประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

3.1.6.1 แนวทางการปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแกงคอลเซ็นเตอรออนไลนโดย

มาตรการกำกับดูแลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม, นางสาวขวัญชนก ศรีภมร, คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 2565 

  เนื่องจากสภาพสังคมของประเทศไทยในปจจุบันไดมีการอาศัยเทคโนโลยีในการดำรงชีวิต

ประจำวันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอสื่อสารที่มีการพัฒนาและเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  

โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารผานชองทางที่หลากหลายจนทำใหเกิดชองวางในการหลอกลวงของแกงคอล

เซ็นเตอรซ่ึงสงผลกระทบทางดานการเงินตอเศรษฐกิจในประเทศไทยเปนอยางมาก 
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  จากการคนควากฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องแกงคอลเซ็นเตอร ผูวิจัยพบวาในประเทศไทย 

ไดมีการบังคับใชกฎหมายที่ใชในการปราบปรามโดยการกำหนดความผิดทางอาญาซึ่งยังไมรวมถึงมาตรการ

การปองกันอาชญากรรมโดยความรวมมือของเอกชนประกอบกับบริบทตาง ๆ ที่ทำใหการบังคับกฎหมาย

ดังกลาวยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจึงทำใหไมสามารถจับกุมและกวาดลางไดอยางสมบูรณ เนื่องจาก

มิจฉาชีพเหลานี้มักมีที่อยูไมเปนหลักแหลงและรูปแบบการหลอกลวงมีวิธีที่ซับซอนมากขึ้นทำใหยากตอการ 

สืบสาวตนตอประกอบกับบทกฎหมายที่ใชในการปราบปรามซึ่งผูวิจัยมองวาเปนการแกปญหาทางปลายเหตุ 

เนื่องจากบทฎหมายที่เกี ่ยวของมักเปนบทกฎหมายทางอาญา การที่จะสามารถลงโทษผูกระทำความผิด

ดังกลาวไดจะตองเกิดเหตุการณขึ้นแลวเทานั้น ดังนั้นการที่จะนำตัวผูกระทำความผิดมาลงโทษแทบจะไมได 

มีผลอะไรที่ทำใหแกงคอลเซ็นเตอรลดนอยลง ดังนั้นประเทศไทยจึงควรหันมาใหความสำคัญกับการปองกัน

และกำกับดูแลกอนที่จะเกิดเหตุเสียมากกวา เพราะการหาแนวทางในการปองกันตั้งแตตนจะสามารถชวยลด

ความเสียหายไดไมมากก็นอยและเปนการสรางความตื่นตัวใหกับประชาชน (Public Awareness Raising)  

ในการระมัดระวังแกงคอลเซ็นเตอรในปจจุบัน 

  ปญหาการจับกุมและการบังคับใชกฎหมายในการปราบปรามดังกลาวก็เปนปญหาหลักของ

ตางประเทศเชนเดียวกับประเทศไทย ดังนั้นในเม่ือข้ันตอนในการจับกุมหรือปราบปรามเปนข้ันตอนท่ีทำไดยาก

ในทางปฏิบัติ จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาในตางประเทศมักจะเนนการบังคับใชแผนปฏิบัติการเชิงรุกและ

มาตรการทางกฎหมายที่ใชการปองกันแกงคอลเซ็นเตอรเพื่อที่จะชวยบรรเทาความเสียหายใหกับประชาชน

มากกวาการเนนการปราบปรามและวิธีท่ีจะชวยการปองกันไดดีคือการใหภาคสวนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมเปนตัวดักจับความผิดปกติของหมายเลขโทรศัพท เนื่องจากแกงคอลเซ็นเตอรสวนใหญมักใช

หมายเลขโทรศัพทที ่ผิดกฎหมายหรือหมายเลขโทรศัพทที ่ไมมีคนใชงาน โดยใชเทคโนโลยีในการแปลง

หมายเลขและแอบอางเปนหนวยงานหรือบุคคลที่นาเชื่อถือ ดังนั้นถาในสวนของตนทางคือกิจการโทรคนาคม

สามารถทำการตรวจสอบหรือตรวจพบตั้งแตแรกจะทำใหประชาชนเกิดความสูญเสียลดนอยลง ซึ่งจากการท่ี

ตางประเทศหันมาสนใจการปองกันมากกวาปราบปรามพบวาสถิติการสูญเสียของประชาชนลดลงอยาง 

มีนัยสำคัญ ดังนั้นการออกมาตรการทางกฎหมายในการปองกันหมายเลขโทรศัพทที่มีความผิดปกติไมวาจะ

เปนจัดใหแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรม การพิสูจนและยืนยันตัวตน การตรวจสอบและแบงปนขอมูลโทรศัพท

ที่กระทำผิดระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความตระหนักรูใหประชาชน

แมวาจะไมไดชวยลดปริมาณการโทรเขามาหลอกลวงประชาชนแตชวยใหลดความสูญเสียทางดานการเงิน 

ไดอยางมาก เนื่องจากประชาชนไดตระหนักถึงการหลอกลวงและมีความรูในการตัดสินใจวาหมายเลขโทรศัพท

ดังกลาวท่ีโทรเขามาเปนการหลอกลวงหรือไม 

  แมวาประเทศไทยจะมีสำนักงาน กสทช. ท่ีมีอำนาจทางกฎหมายในการออกประกาศในเรื่อง

ตาง ๆเพ่ือใชบังคับกับผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีตองปฏิบัติตามไมวาจะเปนเรื่องการพิสูจนและยืนยืนยันตัวตน 
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หรือเรื่องอื่น ๆ ก็ตาม ในสวนการออกประกาศในการจัดใหมีการตรวจสอบยืนยันตัวตนแตวัตถุประสงคหลัก

คือการรักษาสิทธิของผูใชบริการโดยที่ผูใหบริการไมสามารถขัดขวางได ซึ่งทำใหขั้นตอนและวิธีการตาง ๆ

อาจจะยังคงมีชองโหวอยูบาง เนื่องจากประกาศฉบับนี้ไมไดเนนการปองกันกรณีที่ผูบริโภคจะถูกหลอกลวง 

จากการสวมสิทธิการยายหมายเลขโทรศัพท ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นวาในเมื่อสำนักงาน กสทช. ไดรับอำนาจ

จากกฎหมายในการออกประกาศแลว สำนักงาน กสทช. ควรออกประกาศเกี ่ยวกับวิธีการยืนยันตัวตน 

เพ่ือปองกันการหลอกลวงทางโทรศัพทโดยเฉพาะแยกเปนอีกหนึ่งฉบับ เพ่ือจะไดนำมาปรับข้ันตอนและวิธีการ

พิสูจนยืนยันตัวตนใหเหมาะสมกับการปองกันการหลอกลวงทางโทรศัพท นอกจากนี้ควรผลักดันใหภาครัฐ

สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมตอฐานขอมูลกับผูใหบริการโทรคมนาคมในการตรวจสอบหมายเลข

โทรศัพทเพื่อที่จะไดทำการตรวจจับหรือปดกั้นการใชงานหมายเลขไดอยางทันทวงทีและสงเสริมการรวมกัน

ทำงานแบบบูรณาการ โดยรวมเปนฐานขอมูลสวนกลางไมแยกสวนเนื่องจากในปจจุบันผูใหบริการโทรคมนาคม

แตละเครือขายยังคงทำงานแยกเปนอิสระ รวมไปถึงข้ันตอนในการตรวจสอบหมายเลขท่ีตองผานกระบวนการ

และใชเวลาคอนขางมาก ทำใหบางครั ้งการจำกัดการเขาถึงหมายเลขโทรศัพทเหลานั ้นอาจไมทันการ 

ประกอบกับเพ่ือลดความเปนอิสระของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหนอยลง 

3.1.6.2 ความผิดฐานฉอโกง: ศึกษากรณีการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร), 

จักรพงษ กังวานโสภณ, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 2565 

  การหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) เปนการกระทำความผิดท่ีไมมีกฎหมายบัญญัติ

เปนฐานความผิดไวโดยเฉพาะ ดังนี้ เมื่อพิจารณาจากลักษณะการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) 

ที่เปนการหลอกลวงผูอื่นโดยการแสดงขอความอันเปนเท็จโดยมีเจตนาโดยทุจริตเพื่อใหไดไปซึ่งทรัพยสิน 

ของผูอ่ืน จึงถือเปนการกระทำความผิดฐานฉอโกงตามประมวลกฎหมายอาญาอันมีบทบัญญัติใหเปนความผิด

อันยอมความได ยกเวนเฉพาะกรณีความผิดฐานฉอโกงประชาชนเทานั้นที่กฎหมายบัญญัติใหเปนความผิด

อาญาแผนดิน ในขณะที่ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำความผิดจากการหลอกลวงทางโทรศัพท  

(แกงคอลเซ็นเตอร) นั้นเปนปญหาท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบันและไดสงผลกระทบเปนวงกวางตอสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผู เขียนจึงขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื ่อแกไขบทบัญญัติตามประมวล

กฎหมายอาญาในความผิดฐานฉอโกงใหมีความเหมาะสม ดังนี้ 

1. ควรมีการแกไขเพิ ่มเติมประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉอโกง ใหมีบทบัญญัติ 

ท่ีชัดเจนครอบคลุมองคประกอบในการกระทำความผิด มีการกำหนดอัตราโทษที่สูงขึ้นโดยอาจนำมูลคาของ

ความเสียหายของทรัพยสินรวมถึงจำนวนผูกระทำความผิดมากำหนดอัตราโทษที่เหมาะสม เพื่อใหสอดคลอง

กับลักษณะความรายแรงของการกระทำความผิดของแกงคอลเซ็นเตอร โดยมีบทบัญญัติดังนี้ 
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"มาตรา 342/1 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 342 เปนเหตุใหผูกระทำความผิดไดไปซ่ึง

ทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลที่สามเปนจำนวนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป ผูกระทำตอง

ระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 ป หรือปรับไมเกิน 120,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

ถาการกระทำความผิดตามวรรคแรก ไดกระทำโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ 

ในการสื่อสาร ผูนั ้นกระทำความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 7 ป หรือปรับไมเกิน 

200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ถาการกระทำความผิดตามวรรคแรกและวรรรคสองไดกระทำโดยเปนขบวนการ หรือองคกร 

ผูกระทำตองระวางโทษหนักกวาท่ีบัญญัติไวในมาตรานั้นก่ึงหนึ่ง" 

2. การกระทำของแกงคอลเซ็นเตอรเปนภัยตอระบบเศรษฐกิจของประเทศมูลคามหาศาล 

แตกลับเปนความผิดที่สามารถยอมความไดโดยมีอายุความเพียง 3 เดือนเทานั้น ผูเขียนจึงเห็นวาควรแกไข

บทบัญญัติในการกระทำความผิดฐานฉอโกงเกี่ยวกับการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) ใหเปน

ความผิดอาญาแผนดินที ่ไมสามารถยอมความไดโดยมีบทบัญญัติดังนี ้"มาตรา 348 ความผิดในหมวดนี้ 

นอกจากความผิดตามมาตรา 342/1 และมาตรา 343 เปนความผิดอันยอมความได" 

3.1.6.3 กิจกรรมถอดบทเรียน เรื่อง การหลอกลวงใหลงทุนผานสื่อออนไลนในรูปแบบ

การหลอกลวงใหรักออนไลน, การอบรมหลักสูตรปองกันอาชญากรรมกับการอำนวยความยุติธรรม 

ในสังคม Crime Prevention รุ นที ่ 7, สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม สำนักงาน 

กิจการยุติธรรม, 2567 

ในปจจุบัน ผูคนใชสื่อออนไลนเปนชองทางสำคัญในการติดตอสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค 

ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน การใชหาขอมูล

ความรู และการใชเพื่อความบันเทิง เปนตน ซึ่งนับวาเปนอรรถประโยชนที่ชวยอำนวยความสะดวกในการใช

ชีวิตในยุคนี้จากการศึกษาขอมูลสถิติการใชงานในพื้นที ่ออนไลนมีจำนวนผูใชงานเพิ่มขึ้นอยางตอเนื ่อง  

ในขณะเดียวกัน ผลกระทบที ่เก ิดจากการใชสื ่อออนไลนมิไดมีแตผลกระทบในเชิงบวกเพียงเทานั้น  

แตกลับพบวาในพื้นที่แหงนี้เปนอีกพื้นที่เสี่ยงเชนกัน เนื่องจากการกออาชญากรรมออนไลนมีแนวโนมสูงมาก

ขึ้นอยางตอเนื ่อง ซึ่งอันดับคดีที่พบมากที่สุด ไดแก การหลอกลวงโดยแอบอางตนเองเพื่อเขาถึงขอมูล 

สวนบุคคล การละเมิดขอมูลสวนบุคคล และการโกงการซื้อขายทางออนไลน ตามลำดับ โดยอาชญากรจะใช

ความเปนนิรนามในโลกออนไลนกระทำความผิด ดวยความเปนนิรนามนี้จึงเปนความยากในการตรวจสอบ 

ความเปนตัวตนที่แทจริง ทำใหในพื้นที่ออนไลนผูคนสามารถสรางตัวตนไดอยางอิสระ รวมถึงการสรางตัวตน 

เพ่ือหลอกลวงผูอ่ืน  

ปญหาการหลอกลวงใหลงทุนผานสื่อออนไลนในรูปแบบการหลอกลวงใหรักออนไลนเปนการ

ใชวิธีการหลอกลวงโดยใชความรัก ความออนไหว และความเปราะบางทางดานจิตใจของมนุษยเปนเครื่องมือ 
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ดังนั้น การสงเสริมฐานของความม่ันคงทางจิตใจใหแกประชาชนในสังคม นับวาเปนอีกประเด็นทาทายท่ีสังคม

ควรตระหนักและรวมมือกันตั้งแตฐานราก โดยการสรางการตระหนักรู ใหแกเด็กและเยาวชนเพื ่อสราง

ภูมิคุมกันในการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล ซึ่งนับวาเปนหัวใจหลักสำคัญของการปองกันอยางยั่งยืนอยางไรก็ตาม 

การปองกันแกไขปญหาดังกลาว จำเปนตองอาศัยการสรางความตระหนักรูและความรวมมือจากหลาย 

ภาคสวน และทำงานรวมกันอยางเปนเอกภาพ 

3.1.6.4 รายงานการศึกษากลุ ม เรื ่อง ปญหาอาชญากรรมขามชาติ: ศึกษากรณีแกงคอล 

เซ็นเตอร, การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ นที ่ 9, สถาบันพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยตุิธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม, 2561 

การศึกษาเรื ่อง ปญหาอาชญากรรมขามชาติ ในรูปแบบการรวมกันฉอโกงประชาชน  

โดยแสดงตนเปนคนอื่น หรือแกงคอลเซ็นเตอร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการ

ศึกษา 2 วิธี คือ 1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล 

ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ไดแก แนวคิดเก่ียวกับองคกรอาชญากรรมขามชาติ ความรูเก่ียวกับการฉอโกงโดยแสดง

ตนเปนคนอื่น หรือแกงคอลเซ็นเตอร แนวคิดและหลักการสำคัญของพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ตัวอยางคำพิพากษา และ 2) การศึกษาภาคสนาม 

(Field Survey) เปนการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสำรวจขอมูลจากเจาหนาที่ของรัฐที่มีอำนาจหนาท่ี 

ในการสืบสวนสอบสวน ปองกันและปราบปรามการรวมกันฉอโกงประชาชน โดยแสดงตนเปนคนอ่ืน หรือแกง

คอลเซ็นเตอร รวมท้ังผูเสียหายจากการฉอโกงประชาชนโดยแกงคอลเซ็นเตอร และขอมูลจากฝายผูกระทำ

ความผิดอีกสวนหนึ่งดวย ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลปญหาอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอยางรอบดาน  

และสามารถเสนอแนวทางในการปองกันและปราบปรามการรวมกันฉอโกงประชาชนโดยแกงคอลเซ็นเตอร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมคนรายแก็งคอลเซ็นเตอร ไดน้ำเทคนิควิธีการสื่อสารดวยระบบ VoIP 

มาใชในการโทรศัพทหาเหยื่อผูเสียหาย และใชรูปแบบการแสดงเบอรโทรศัพทที่เปนของหนวยงานราชการ 

ในประเทศไทย เชน ศาล อัยการ ตำรวจ ปปง. ดีเอสไอ ไปรษณีย ธนาคาร เปนตน ใหปรากฏในเบอรโทรศัพท

ของผูเสียหาย เพื่อสรางความเชื่อถือในการแสดงตัวตน และใชวิธีการพูดคุยใหเหยื่อหลงเชื่อ จนยอมโอน

ทรัพยสินใหแกคนราย และจากการศึกษาวิเคราะหจากเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวา การรวมกันฉอโกงลักษณะนี้ 

กระทำกันเปนกระบวนการ มีการจัดองคกร แบงหนาที่กันชัดเจน จึงเขาลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม  

และเปนความผิดอาญามีโทษสูงกวาการฉอโกงโดยท่ัวไป 

ผลการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคในสวนบทบัญญัติของกฎหมาย กฎหมายที่เกี่ยวของ

ของไทยแตเดิมนั้น มุงเนนใชเพื่อใชปราบปรามอาชญากรที่เปนลักษณะปจเจกชน จึงทำใหไมสามารถจับกุม 

และดำเนินคดีกับผูที่รวมกระทำความผิดไดหมดทั้งกระบวนการ วิธีการสืบสวนธรรมดาเพื่อพิสูจนใหเห็นการ
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กระทำผิดมักไมประสบความสำเร็จจึงตองนำเทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายของไทย  

2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมุงเนนเฉพาะในสวนความผิด

เกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงินเปนหลักและพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีปญหา 

การทับชอนการบังคับใชกฎหมายวาดวยคดีพิเศษกับกฎหมายอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ จึงทำใหการใชเทคนิค 

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีความชัดเจน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐควรมีนโยบายชัดเจนและมีบทบาทในการแสวงหาความรวมมือ 

ระหวางประเทศ ในระดับรัฐบาลและเจาหนาที่ผูมีหนาที่ปฏิบัติขจัดภัยคุกคาม จัดประชุมเจาหนาที่อาวุโส 

ดานอาชญากรรมขามชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวกรองและความรวมมือระดับปฏิบัติของหนวยงาน บังคับใช

กฎหมายทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ สรางกฎหมายระหวางประเทศรูปแบบตาง ๆ เชน สนธิสัญญา 

อนุสัญญา พิธสาร และบันทึกขอตกลงระหวางประเทศ เปนตน  

ขอเสนอแนะเพื่อการดำเนินการที่เปนรูปธรรม จากปญหาอุปสรรคและขอจำกัดตาง ๆ 

ขางตน การแกไขปญหาอาชญากรรมขามชาติท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยการปรับปรุงท้ังระบบกฎหมาย  

การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม สมควรกำหนดมาตรการพิเศษเพื่อประโยชนในการสืบสวน

สอบสวนการกระทำความผิดฐานมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ โดยใหพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานเจาหนาที่อาจใชเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส หรือดวยวิธีการอื่นใด เฉพาะ

ในการสะกดรอยผูตองสงสัยวากระทำความผิดฐานมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ ทั้งนี้ใหเปนไป

ตามระเบียบท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดเพ่ือใหสอดคลองกับ Article 20 ขอ 1 แหงอนุสัญญาสหประชาชาติ

เพ่ือตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000 ท่ีเปดชองใหสามารถกระทำได 

3.1.6.5 แนวปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดย 

ทางโทรคมนาคม, สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2566 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสร็ภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคนาคม (ประกาศ กสทช.ฯ)  

มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 25666 เปนตนไป โดยมีลักษณะเปนกฎหมายเฉพาะดานโทรคมนาคม  

ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ นอกจากที่ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ แลว ในฐานะที่ผู รับ

ใบอนุญาตเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จึงมีหนาที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ ่งเปนกฎหมายทั่วไปควบคูกันดวย ดังนั ้น เพื ่อใหมีขอเสนอแนะอันพึงปฏิบัติ 

(Guideline) แกผูรับใบอนุญาตใหสอดคลองกับสภาพกิจการและสามารถปฏิบัติได ภายใตหลักความชอบดวย

กฎหมาย เปนธรรม และโปรงใส สำนักงาน กสทช. จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ ฉบับนี้ข้ึน

อยางไรก็ดี ผูรับใบอนุญาตควรพิจารณาดำเนินการตามมาตรฐานสากลอื่นประกอบดวย โดยเฉพาะมาตรฐาน
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ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ และในกรณีมีการใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของผู ใชบริการรวมกับภาคอุตสาหกรรมอื ่น ผู ร ับใบอนุญาตควรศึกษากฎหมาย แนวปฏิบัติ 

และมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรมนั้นในสวนท่ีเก่ียวของกันเปนการเพ่ิม 

ขอบเขตการใชบังคับประกาศ กสทช.ฯ 

1.ประกาศ กสทช.ฯ ขอ 4 กำหนดขอบเขตการใชบังคับโดยใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การใชบังคับประกาศ กสทช.ฯ จึงตอง

พิจารณาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาวควบคูกัน โดยพิจารณาใหพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีผลเพิ่มเติมในเรื่องที่ประกาศ 

กสทช.ฯไมไดกำหนดไว หรือกำหนดไวแลวแลวแมเพียงพอตอตอการคุมครอง 

2. พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ มาตรา 3 กำหนดใหเรื ่องดังตอไปนี้ ตองนำ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มาใชบังคับไมวาจะซ้ำกับท่ีกำหนดไวในประกาศ กสทช. หรือไมก็ตาม 

(1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ อาทิ การแจง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ฐานการประมวลผลที ่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of 

Processing)การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที ่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

โดยตรง ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) การบันทึกการใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมไวในบันทึกรายการ (RoPA) การสงหรือโอนขอมูล

สวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

(2) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล อาทิ สิทธิการไดรับแจง สิทธิในการเพิกถอน

ความยินยอม สิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล/ขอสำเนา สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการหามมิใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการให

โอนยายขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หนาที ่ของผู รับ

ใบอนุญาต (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล) ในการจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Data 

security) ที่เหมาะสม หนาที่จัดใหมีระบบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลมูล

สวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หนาที่แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคค (สคส.) นอกเหนือจากที่ตองแจงตอสำนักงาน 

กสทช. การจัดทำบันทึกรายการ (RoPA) การควบคุมดูแลผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลง

ระหวางกัน (Data Processing Agreement) การจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 

(3) บทกำหนดโทษที่เกี่ยวของ ไดแก โทษอาญา โทษทางปกครองซึ่งเกี่ยวของกับ

โทษทางปกครองและมาตรการบังคับทางปกครองของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 
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(4) การรองเรียน กสทช. มีประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 หากมีผูใชบริการยื่นเรื่องรองเรีย

ประเด็นท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำนักงาน กสทช. จะพิจารณาดำเนินการตามขอบเขตหนาท่ีและ

อำนาจ แตท้ังนี้ ไมตัดสิทธิผูใชบริการท่ีจะรองเรียนตอ สคส. อีกทางหนึ่ง 

3. ประกาศ กสทช.ฯ ไมใชบังคับกับกรณีการเปดเผย การแลกเปลี่ยน การเขาถึง ตลอดจน

การเก็บการรวบรวมหรือการใชขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเปดเผยใหบุคคลอื่นซึ่งไมมีหนาที่เกี่ยวของ

ทราบมิได 

4. ในกรณีที่มีกฎหมายอื่นนอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ กำหนด

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไวเปนการเฉพาะ ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามกฎหมาย

นั้น ๆ ดวย 

3.1.6.6 บทบาทและหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. ตอการจัดระเบียบสายส่ือสาร, ณัชพนธ 

มีแสง, ผศ.ดร.ภาวิน ศิริประภานุกูล, คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2564 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทางผูวิจัยจึงมุงศึกษาบทบาทและหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. ตอการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและแนวทางการจัดระเบียบสายสื่อสาร รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จ และปญหา

อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาศึกษาวิเคราะหจัดทำแนวทางแกไข

ปญหา และเปนประโยชนท้ังในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติงานตอหนวยงานและหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคม โดยผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และทำการรวบรวม

ขอมูลดานวิชาการและประสบการณปฏิบัติงานในภาคสวนตางๆท่ีเก่ียวของ 

พบวาปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบเกิดขึ้นจากความไมตอเนื่องของนโยบายและแนว

ปฏิบัติท่ีสัมพันธกันมาตั้งแตการดำเนินงานตั้งแตยุคแรกเริ่มของกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย ที่ไมไดมี

การวางแผนระยะยาวในการเตียมการรองรับสายที่จะเพิ ่มขึ้น หรือรวมถึงการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบของ

เทคโนโลยีในปจจุบันและอนาคต ดวยบทบาทของสำนักงาน กสทช. เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานของผูมีสวนเก่ียวของท้ังหนวยงานภาครัฐ และผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ 

ซ่ึงการดำเนินการท่ีผานมายังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร 

ดังนั้นสำนักงาน กสทช. ควรปรับบทบาทตนเองจากเดิมท่ีเปนผูรวบรวมแผนงานไปสูการเปน

ผูนำในการประสานความรวมมือ และการกำหนดหนดแนวนโยบายหรือแผนการดำเนินงานรวมกับฝายตาง ๆ 

จึงตองสรางกระบวนการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อลดความซ้ำซอน สรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ โดยสรุปแลวสำนักงาน กสทช. ตองมีการสรางรูปแบบการดำเนินงานใหเปนไป 
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ในแนวทางเดียวกันอยางเปนระบบและสรางการดำเนินงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของอยางเหมาะสม อันจะ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติตอไป  

 

3.1.7 รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

3.1.7.1 รายงานการจางที ่ปร ึกษาเพื ่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและ 

การบริหารงานของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายส่ือสารลงใตดิน 

โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดินนี้มีวัตถุประสงคหลักท่ีสำคัญ 3 ประการ ดังนี ้

1) เพื่อจางที่ปรึกษาตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน

ของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน 

2) เพื่อรวบรวมวิเคราะห และสรุปผลการดำเนินงาน รวมถึงจัดทำรายงานติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสาร

ลงใตดิน 

3) เพื่อนำผลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย

สื ่อสารลงใต ด ิน เป นข อม ูลให กรรมการติดตามและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน นำเสนอหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

สรุปผลการประเมินสภาวะแวดลอมและขอเสนอแนะ 

จากการประเมินสภาวะแวดลอมในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการ

รวมกันในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรปผลการประเมินสภาวะแวดลอมและ

ขอเสนอแนะไดวา 

(1) การดำเนินงานวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันในการจัดระเบียบสาย

สื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน ของสำนักงาน กสทช. เปนการดำเนินงานที่สอดคลองและมีความจำเปน

ตามนโยบาย แผน หรือกฎหมายตางๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อสรางประโยชนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคม สนับสนุนงานดานความมั่นคง สงเสริมความเปนอยูที ่ปลอดภัยทั ้งชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ตลอดจนเปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เพ่ือสรางกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงอาเซียน 

อยางไรก็ตามคณะที่ปรึกษามีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานดานแผนและนโยบายที่เกี ่ยวของนั้น สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณากรอบในการกำหนดการ

ดำเนินงานงานดานแผนหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับมิติดานสิ่งแวดลอมในลักษณะท่ีมองแนวทางการดำเนินงาน

ท่ีเกิดผลกระทบและผลเสียที่นอยที่สุดในการปฏิบัติงานตั้งเริ ่มดำเนินการ ระหวางดำเนินการ และหลัง
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ดำเนินการ อาทิ แนวทางการกำจัดขยะอุปกรณเสริมที่เกี่ยวของ หรือการกำจัดสายสื่อสารเดิมที่ไมไดใชงาน

แลว เปนตน 

(2) สำนักงาน กสทช. นำสายสื่อสารลงใตดิน เปนการสนับสนุนการเปนมหานครอาเชียน  

เพื ่อประโยชนในการสนับสนุนศักยภาพของประเทศไทยดานดิจิทัล ดานโทรคมนาคม และสงเสริม 

ความสวยงามและความปลอดภัยของประชาชน ทำใหกลาวไดวา การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เปนสิ่ง

ที่เหมาะสม และจำเปนตอการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนนโยบายภาครัฐ อยางไรก็ตาม สำนักงาน กสทช. อาจ

พิจารณาเพิ่มการประสานความรวมมือแบบในลักษณะ MOU กับหนวยงานพื้นที่ที ่เกี ่ยวของเพื่อใหการ

ดำเนินงานในแตละพ้ืนท่ีมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

(3) การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เปนสิ่งท่ีจะชวยแกปญหาความไมเรียบรอยรกรุงรัง 

และการพาดสายที ่ ไม  เป นไปตามมาตรฐาน ตลอดจนเพื ่อเพิ ่มความสวยงามดานท ัศน ียภาพและ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษามีขอสังเกตตอการดำเนินงาน 

วาปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของความไมเปนระเบียบเรียบรอยรกรุงรัง และการดำเนินงานที่ไมเปนตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด ประกอบกับปญหาดานทัศนียภาพ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ดังกลาวนับเปนปญหาที่สำคัญและเปนเรื่องเรงดวนที่ทำใหการดำเนินงานวางแผนและดำเนินงานแบบบูรณา

การเพื่อจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดินเปนการดำเนินงานที่เหมาะสมและจำเปนอยางยิ่ง

เพื่อแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดผลดีทั ้งตอการจัดระเบียบและเตรียมความพรอมโครงสรางพื้นฐานทาง

โทรคมนาคม ตลอดจนเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

(4) การดำเนินงานวางแผน และบูรณาการรวมกันในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย

สื่อสารลงใตดิน เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งทั ้งในปจจุบัน และอนาคต เพื่อประโยชนทั้งดานสังคมคือ ความ

ปลอดภัย และดานเศรษฐกิจ คือ การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการดำเนินงานในภาคธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม สำหรับขอเสนอแนะนั้น กสทช. และสำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาเพิ่มเติมในการเปนผูนำ

ริเริ่มแผนงานท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานจัดระเบียบและนำสายสื่อสารลงใตดินในมิติท่ีเก่ียวของกับการรักษา

สิ่งแวดลอมอยางเขมงวดขึ้น อยางครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการจัดการกับสายสื่อสารที่ไมไดใช

งานแลวท่ียังไมไดกลาวถึงรายละเอียด หรือยังไมปรากฏทาท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาวข้ึน 

จากการประเมินปจจัยนำเขาในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันใน

การจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินปจจัยนำเขาและขอเสนอแนะไดวา 

(1) จากการประเมินของท่ีปรึกษาในดานปจจัยนำเขา ของผูมีสวนเก่ียวของในการดำเนินการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื ่อสารลงใตดิน พบวา จากที่ผานมา แมวาสำนักงาน กสทช. จะเปน

หนวยงานหลักในการดำเนินงานจัดทำแผนงาน อยางไรก็ตามสำนักงาน กสทช. ควรมีบทบาทและอำนาจใน

การตัดสินใจในการกำหนดแผนและดำเนินงานในในดานตางๆ มากกวานี้ โดยการเปนผูนำประสานความ
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รวมมือเพื่อจัดทำแผนงานที่มีความเหมาะสมและคำนึงศักยภาพของผูเกี่ยวของตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ

วางแผน โดยอาจจัดเปนการระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus group) หรือการจัดทั้งเวทีเสวนาเพ่ือ

รวบรวมแผนท่ีมาจากผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินโครงการสามารถขับเคลื่อน

ไปไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามศักยภาพและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น จึงกลาวไดวา แมวา

สำนักงาน กสทช. จะเปนหนวยงานหลักในการดำเนินงานจัดทำแผนงาน อยางไรก็ตามสำนักงาน กสทช.  

ควรมีบทบาทและอำนาจในการตัดสินใจในการกำหนดแผนและดำเนินงานในดานตางๆ ดวยการเปนผูนำ

ประสานความรวมมือเพื่อจัดทำแผนงานที่มีความเหมาะสมและคำนึงถึงศักยภาพของผูเกี่ยวของตั้งแตเริ่มตน

กระบวนการวางแผน 

(2) จากการประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus group) ที่จัดขึ้นในโครงการนี้กับ

ผูประกอบการและประชาชน พบวาแผนงานของสำนักงาน กสทช. นั้น คอนขางยากตอการปฏิบัติตามได

เนื่องจากเปนแผนงานที่กำหนดตามแผนงานของ กฟภ. และ กฟน. ซึ่งไมใชแผนที่มาจากสภาพปญหาและ

ความจำเปนในฝงของกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับในการจัดทำแผนควรพิจารณาเพิ่มเติมถึงลังลักษณะ

งานที่ทำ ซึ่งเปนงานดานการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่ตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงานและควรเปน

การดำเนินงานท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกับแผนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือให 

เกิดการดำเนินงานขึ้นพรอมๆ กัน และไมเสียเงินลงทุนซ้ำซอน ตลอดจนเพื่อลดระยะเวลา

ดานปญหาจราจร เม่ือตองมีการปดเสนทางเพ่ิมเติมนอกจากการพิจารณาเพียงแผนของ กฟภ. และ กฟน. 

กลาวไดวาแผนงานของสำนักงาน กสทช. นั้น คอนขางยากตอการปฏิบัติตามได เนื่องจาก

เปนแผนงานที่กำหนดตามแผนงานของ กฟภ. และ กฟน. ซึ่งไมใชแผนที่มาจากสภาพปญหาและความจำเปน

ในฝงของกิจการโทรคมนาคม ดังนั้นในการจัดทำแผนควรพิจารณาเพ่ิมเติมถึงลักษณะงานท่ีทำ ซ่ึงเปนงานดาน

การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่ตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงานและควรเปนการดำเนินงานที่เปนไป 

ในแนวทางเดียวกับแผนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของกระทรวงมหาดไทยเพื่อใหเกิดการดำเนินงานข้ึน

พรอม ๆ กัน และไมเสียเงินลงทุนซ้ำชอน 

จากการประเมินกระบวนการในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันใน

การจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินกระบวนการและขอเสนอแนะไดวา 

(1) ปจจุบัน สำนักงาน กสทช. พิจารณาคัดเลือกเสนทางตามแผนการดำเนินงานของ กฟน. 

และ กฟภ. อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานวา สำนักงาน กสทช. ควรมีสวนรวนรวน

การพิจารณาเสนทางวิฤต ของ กฟน. และ กฟภ. ใหมากยิ่ง โดยเฉพาะอาจมีการพิจารณาแนวทางการคัดเลือก

เสนทางความเหมาะสมดานโทรคมนาคมเพิ่มเติมเพื่อชวยใหการตัดสินใจคัดเลือกเสนทางใหมีความเปนกลาง

และมีความสมดุลมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูประกอบการโทรคมนาคมเพ่ิมเติม 
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(2) การประสานงานหนวยงานที ่เก ี ่ยวของเพื ่อเตรียมความพรอมในการดำเนินงาน  

ของสำนักงาน กสทช. เปนการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งการทำงานจากสวนกลาง และการกระจาย

ความรวมมือระหวางสำนักงาน กสทช. ในเขตตางๆ กับหนวยงานในทองที่อยางไรก็ตามจากการติดตาม  

และประเมินผล ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา กสทช. ควรกระจายการสื่อสารกับภาคประชาชนตอ 

การทำงานของภาครัฐใหท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ตลอดจนทำหนาท่ีเปนหนวยงานกลางในการประสานงานรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ เพ่ือใหทราบถึงขอคิดเห็นการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

(3) ปจจุบัน สำนักงาน กสทช. ไดใชระบบปฏิบัติงานดานสิทธิแหงทางที่เปนระบบ E-doc 

เขาชวยในการปฏิบัติงานเรื่องการยื่นเอกสาร และการรองขอเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของของผูรองขอดวยตนเอง

ตลอดการดำเนินงาน ซึ่งจะเห็นไดวาการเกิดขึ้นของระบบ E-doc เปนจุดเริ่มตนของการอำนวยความสะดวก

ใหกับผูประกอบการในการยื่นขอสิทธิแหงทางผานชองทางออนไลนได และสามารถตอบโจทยการดำเนินงาน

ของสำนักงาน กสทช. ไดเปนอยางดี แตสำนักงาน กสทช. ยังคงตองพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพื่อใหงาย 

ตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

  (4) จากการสัมภาษณผูแทนจากสำนักงาน กสทช. พบวา สำนักงาน กสทช. มีการติดตาม 

ดำเนินงานดวยการประชุมรวมกับคณะทำงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน อยางไรก็ตาม จากการรับฟงความ

คิดเห็นเฉพาะกลุม พบวา การติดตามการดำเนินงานดังกลาวยังไมสามารถชวยสนับสนุนการแกปญหาไดอยาง

จริงจังและตรงตามความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องสิทธิแหงทาง ทั้งนี้ที่ปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะตอ

การดำเนินงานตอบทบาทของ กสทช. ในการติดตามการดำเนินงานของผูดำเนินการสรางทอรอยสายสื่อสาร

ภายหลังจากนี้ไดรับสิทธิแหงทางในการกอสรางทอรอยสายสื่อสารเปนระยะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ดำเนินงานท่ีกำหนด รวมท้ังสามารถรับรูถึงปญหา หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการกอสรางทอรอย

สายสื่อสารไดอยางทันทวงที จำกัดผลกระทบไมใหสงผลเสียเปนวงกวาง และเรงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากการประเมินผลลัพธในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันในการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินผลลัพธและขอเสนอแนะไดวา 

(1) ในสวนผลของการดำเนินงาน เมื่อเทียบกับแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563  

ตามนโยบายของสำนักงาน กสทช. แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรางทอรอยสายสื่อสารบางสวนคอนขาง

ดำเนินการลาชา เมื่อเทียบกับแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 ตามนโยบายของสำนักงาน กสทช.

แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรางทอรอยสายคอนขางดำเนินการลาชา การประสานงานและความรวมมือ

ระหวางหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เห็นไดจากรายงาน อาทิ การขออนุญาต 

กับหนวยงานที่ไมไดรับการอนุมัติ ดานขอเสนอแนะเพิ่มเติมควรใหมีการติดตามผลการดำเนินงานและมีการ

รายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ แตโดยภาพรวมแลวผลการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดเปน

อยางดี ตามตัวชี้วัดท่ีตั้งไวในแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 
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นอกจากนี ้ การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร เห็นไดจากรายงาน อาทิ การขออนุญาตกับหนวยงานที่ไมไดรับการอนุมัติ ดาน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมควรใหมีการติดตามผลการดำเนินงานและมีการรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ แต

โดยภาพรวมแลวผลการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดเปนอยางดี ตามตัวชี้วัดท่ีตั้งไวในแผนการ

นำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 

(2) สำนักงาน กสทช. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการดำเนินงานท้ังในภาพรวมและในแต

ละพื้นที่ดวยสำนักงาน กสทช. เองเพิ่มเติมดวย เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ้นอยางรอบดานมาก

ยิ่งขึ้นตลอดจนอาจเพิ่มการศึกษาถึงการจัดการผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา หรือแนวทางในการ 

จัดระเบียบสายสื่อสายสื่อสารหรือการนำสายลงดินท่ีมีความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ิมเติม 

(3) สำนักงาน กสทช. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการดำเนินงานท้ังในภาพรวมและในแต

ละพื้นที่ดวยสำนักงาน กสทช. เองเพิ่มเติมดวย เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ ้นอยางรอบดาน 

มากยิ่งขึ้น อาจเพิ่มการศึกษาถึงการจัดการผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา หรือแนวทางในการจัด

ระเบียบสายสื่อสารหรือการนำสายลงดินที่มีความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพิ่มเติม ตลอดจนการ

รวบรวมปญหาหรือผลกระทบตางๆ ที่ไดรับโดยตรงทั้งจากหนวยงานที่ดำเนินงานและจากภาคประชาชน 

เพ่ือนำไปสูการสรางฐานขอมูลในการบริหารจัดการปญหาท่ีเก่ียวของตอไป 

3.1.8 แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 

ประเด็นท่ี 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6  

  เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 วันท่ี 26 กันยายน 2567 สำนักงาน กสทช. ผนึกกำลังสตารทอัพเดินเครื่อง “Mobile ID 

ยืนยันตัวตนดวยมือถือแทนบัตรประชาชน” หนุนภาคเอกชนใชงานทั่วประเทศ กองทุนวิจัย

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน

สาธารณะ (กทปส.) โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ไดใหเงินสนับสนุนผูชนะรางวัลโครงการ

ประกวดนวัตกรรมใหมในการนำบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) 

ไปใชงาน Mobile ID ซึ่งเปนระบบยืนยันตัวตนผานโทรศัพทมือถือ ใชในกระบวนการยืนยัน

ตัวตนหรือยืนยันตัวตนออนไลนไดอยางปลอดภัยถือเปนนวัตกรรมสำคัญที ่จะชวยให

ภาคเอกชนดำเนินธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งข้ึนอีกท้ังยังเปนการเตรียม

ความพรอมของประเทศสูสังคมดิจิทัลที่กาวหนาและทันสมัย สอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 สำหรับบริษัทที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ คือ บริษัท นายเน็ต จำกัด ขณะนี้ไดเริ่มใช 

Mobile ID กับคลินิกทันตกรรม โรงแรม ที่พัก และรีสอรท  และ บริษัท เออเบิ้น รูม จำกัด 
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และผูท่ีไดรับรางวัลรองชนะเลิศ เริ่มใช Mobile ID แพลตฟอรม “มีโหวต” ชวยใหการมีสวน

รวมของคนในสังคมเปนเรื่องงาย เพื่อกระตุนใหเกิดการใชงาน Mobile ID เปนวงกวางใน

ประเทศไทยสงผลใหธุรกิจ และประชาชนท่ัวไปและภาคเอกชนไดรับความสะดวกสบายมาก

ขึ้น และยังเปนอีกหนึ่งกลไกสำคัญลดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนชองวางใหกลุม

มิจฉาชีพนำไปใชหลอกลวง ประชาชนจนเกิดความเสียหายอีกดวย48

49 

 วันที่ 15 กรกฎาคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และประธานอนุกรรมการ 

บูรณาการแนวทางในการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ 

ความมั ่นคงของรัฐ, พล.ต.ท.ดร.ธ ัชชัย ปตะนีละบุตร ผู ช วย ผบ.ตร. ดูแลงานดาน

อาชญากรรมเทคโนโลยี และพล.ต.ต.เอกรักษ ลิ้มสังกาศ รองเลขาธิการ ปปง. พรอมผูท่ี

เกี่ยวของ ประชุมติดตามความคืบหนาในการแกไขปญหาแกงคอลเซ็นเตอร พรอมแถลงผล

การดำเนินงานในมาตรการตางๆ ดังนี้ 1. มาตรการยืนยันตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต  

6 หมายเลขข้ึนไป ซึ่งครบกำหนดเมื่อวันที่ 13 ก.ค. 67 กสทช. ไดทยอยระงับการใชงานซิม 

ที่ไมมีการยืนยันตนในกำหนดเวลา2. มาตรการตรวจสอบซิมผีบัญชีมา Mobile banking 

กสทช.รวมกับ ปปง. โดย กสทช. ไดร ับขอมูลของธนาคารทั ้งหมดมาจาก ปปง. แลว  

อยู ระหวางการตรวจสอบแยกเครือขาย3. มาตรการกำจัด เสา สาย กระจายสัญญาณ

โทรคมนาคมเถื่อน กสทช. รวมกับ สตช. กวาดลางจับกุม ลมเสาเถื่อน ตลอดแนวชายแดน 

4. ตรวจคนจับกุมอุปกรณโทรคมนาคมเถื่อนที่ไมไดอนุญาต จาก กสทช. ลาสุดเมื่อวันท่ี  

11 ก.ค. 67 มีการตรวจคนจับกุมและยึดของกลางไดเปนจำนวนมากในพื้นท่ีเขตสวนหลวง 

และเขตวัฒนา โดยมาตรการตาง ๆ ดังกลาว จะชวยยับยั้งการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ไดอยางเปนรูปธรรม49

50 

 วันท่ี 24 พฤษภาคม 2567 นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน 

เลขาธิการ กสทช. เปดเผยวา สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) พรอมทั้งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไดประชุมเพื่อติดตามการประกอบกิจการโทรคมนาคมบริเวณแนวชายแดน โดยมีขอสรุป

มาตรการแกไขปญหาระงับยับยั้งการกระทำที่อาจกอใหเกิดการนำสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไปใชในการกระทำผิด หรือสนับสนุนการกระทำผิดกฎหมาย 3 ขอ คือ 1. ใหดำเนินการรื้อ

ถอนสายอากาศกรณีเสาที่มีการติดตั ้งสายอากาศหันไปทางประเทศเพื ่อนบานโดยตรง 

 
49 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/67662.aspx?lang=th-TH 
50 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66720.aspx?lang=th-TH 
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โดย สวนเสาท่ีมีการติดตั้งหางจากแนวชายแดนออกมาระยะ 200 เมตรเพ่ือใหบริการในไทย 

แตหันทิศทางไปประเทศเพื่อนบานใหสงขอมูลการจำลองการแพรสัญญาณ (Simulation) 

ใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาดวย 2. ใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีทุกราย ตรวจสอบวามี

เครื่องทวนสัญญาณ (Repeater) รับสัญญาณจากประเทศไทยไปเพื่อกระจายตอหรือไม  

ถามี ใหระงับสัญญาณที่เขาสู Repeater ดังกลาว และ 3. กรณีการใหบริการอินเทอรเน็ต

ทางสาย ใหพิจารณาทราฟฟกที่มีปริมาณมากผิดปกติ และรายงานใหสำนักงาน กสทช. 

ดำเนินการรวมกับตำรวจวามีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการนำไปใชในการกออาชญากรรม

หรือไม รวมทั้งใหผูบริการทั้งทางสาย และไรสาย ตรวจสอบ IP ที่ไปปรากฏวามีการใชงาน 

ในประเทศเพ่ือนบานวามีการใชงานผิดวัตถุประสงคหรือไม โดยในวันจันทรท่ี 27 พฤษภาคม

นี้ จะมีการหารือทางเทคนิคเพื่อกำหนดเกณฑในการพิจารณาเพื่อใหผูประกอบการจัดทำ

รายงานสงใหสำนักงาน กสทช. หรือตำรวจตอไป50

51 

 วันท่ี 21 พฤษภาคม 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และประธาน

อน ุกรรมการบ ูรณาการบ ังค ับใช กฎหมายความผ ิดทางเทคโนโลย ีฯ เช ิญประชุม

คณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย พล.ต.ท.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. พล.ต.ต. 

เอกรักษ ล ิมสังกาศ รอง เลขา ปปง., ผู แทนธนาคารแหงประเทศไทย และสมาคม 

ธนาคารไทย, ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาย, และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหารือ

แนวทางตรวจสอบคัดกรองเบอรโมบายแบงกกิ้ง ที่ผูกกับบัญชีธนาคาร อันเปนการสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว โดยมีเปาหมายใหชื่อผูจดทะเบียน

เบอรซิมเลขหมายที่ขอเปดใชโมบายแบงกกิ้ง และเจาของบัญชีธนาคาร ตองเปนของบุคคล

คนเดียวกัน อันเปนมาตรการตอยอดจากประกาศ กสทช. ที ่ใหผู ถือครองซิมเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป ยืนยันตนภายในกำหนด เพื่อสกัดปญหาซิมผี 

บัญชีมา51

52 

 วันท่ี 9 พฤษภาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับ 4 หนวยงาน ไดแก กระทรวง

ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค และสำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน สรุปผลการปราบปรามอาชญากรรมออนไลน เพื่อปองกันและ 

ระงับยับยั้งความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีทำเนียบรัฐบาล52

53 

 
51 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66124.aspx?lang=th-TH 
52 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66088.aspx?lang=th-TH 

53 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65998.aspx?lang=th-TH 
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 วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมประชุมกับผูใหบริการโทรคมนาคม

เปนการเรงดวน เพ่ือกำหนดมาตรการระงับสัญญาณโทรคมนาคมบริเวณชายแดน53

54 

 วันที่ 3 เมษายน 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ , พล.ต.ท.ธัชชัย ปตะนีละ

บุตร ผู ชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี/ อนุกรรมการบูรณาการฯ,  

นายสุทธิศักดิ ์ ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. พรอมดวย คณะผู บริหาร กสทช.  

ตรวจเยี่ยมการลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่และการยืนยันตัวตน ณ ศูนยบริการ

ลูกคาหลักของผู ประกอบการโทรศัพทเคลื ่อนที ่ทุกขาย ทั ้ง AWN, TRUE และ DTAC  

ณ สยามพารากอน กรุงเทพฯ โดยมีผู บริหารของบริษัทผู ใหบริการโทรศัพทเคลื ่อนท่ี 

ใหการตอนรับ54

55 

 วันที ่ 1 เมษายน 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กลาววา สืบเนื่องจากนโยบาย

รัฐบาลกำชับใหทุกหนวยงานที ่เกี ่ยวของกวดขัน ปราบปรามกลุ มแกงคอลเซ็นเตอร 

อยางจริงจังและเด็ดขาด ซึ่งสรางความเดือนรอนใหกับประชาชนเปนอยางมาก สำนักงาน 

กสทช. จึงรวมกับสำนักงานตรวจแหงชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกันบูรณาการ 

หาขาวพบการเคลื่อนไหวของกลุมแกงคอลเซ็นเตอรชาวตางชาติในเขตพื้นท่ี จ.นครศรีธรรมราช 

จึงไดรวมกันรวบรวมพยานหลักฐาน นำไปสูการจับกลุมแกงคอลเซ็นเตอรที่เปนชาวตางชาติ

ไดจำนวน 55 คน และชาวไทย 35 คน รวม 90 คน55

56 

 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมาย, พล.ต.ท.

ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี, พ.ต.ต.ยทุธนา 

แพรดำ รักษาการ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และนายไตรรัตน ว ิร ิยะศิร ิกุล 

รักษาการ เลขาธิการ กสทช. พรอมดวยเจาหนาที่ กสทช., ตำรวจ และ ดีเอสไอ รวมกัน

แถลงผลการจับกุมกวาดลาง เครือขายแกงคอลเซ็นเตอร และกลุมทุนหนุนหลัง ในพื้นท่ี

ชายแดน จ.ระนอง และพื้นที่ใกลเคียง สืบเนื่องจากการขยายผลในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ของ กสทช. ดีเอสไอ และ สตช. ในชวงที่ผานมา ประกอบกับการวิเคราะหสัญญาณและ

ขอมูลการใชโทรศัพทคนราย พบวามีขอมูลการเคลื ่อนไหวของแกงคอลเซ็นเตอรจาก 

ฝงประเทศเพื่อนบาน (เกาะสน, เกาะสอง และ เกาะคู) นำมาสูการบูรณาการกวาดลาง

 
54 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65914.aspx?lang=th-TH 
55 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65508.aspx?lang=th-TH 
56 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65478.aspx?lang=th-TH 
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จับกุมเครือขายแกงคอลเซ็นเตอรและกลุมทุนหนุนหลังที่คอยจัดเตรียมอุปกรณเทคโนโลยี 

เชน กลองบรรจุซิมอิเล็กทรอนิกส (Sim Box) และจัดหาซิมผี รวมทั ้งจัดตั ้งสถานีวิทยุ

คมนาคมเถื่อนเพื่อกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ไปสนับสนนุกลุมแกง

เหลานั้น56

57 

 วันที ่ 19 กุมภาพันธ 2567 นายพชร นริพทะพันธุ  ที ่ปรึกษาประจำประธาน กสทช.  

ปฏิบัติหนาที่โฆษกประจำประธาน กสทช. ดานเทคโนโลยี พัฒนาธุรกิจ และนโยบายภาครัฐ 

เป ดเผยว า ตามที ่นายกร ัฐมนตร ีได มอบนโยบายให กสทช. เร งร ัดแกป ญหาแกง 

คอลเซ็นเตอรหลอกลวงประชาชนนั ้น ลาสุด กสทช. ไดดำเนินการตรวจสอบ บริษัท  

โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จำกัด ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเรียกตรงระหวางประเทศ 

(IDD) เนื่องจากพบวา มีทราฟฟคของ บริษัทฯ สงไปยังผูใหบริการรายอ่ืนๆ โดยใชหมายเลข

โทรศัพท 2-111-1111 และ 2-777-7777 ซ่ึงคลายกับหมายเลขโทรศัพทธนาคารกรุงไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย  นายพชร กล าวว า การตรวจสอบ กสทช. พบว า บร ิษัท  

โอทาโรเวิลดฯ ไดรับ VoIP ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากบริษัทคูคาในตางประเทศ 2 ราย 

ไดแก 1. บริษัท SNI COMMUNICATION PRIVATE LIMITED และ 2. บริษัท CREATIVE 

GLOBAL NETWORKS PTE.LTD. ซึ่งเปนหมายเลขของประเทศแอฟริกาใตขึ้นตนดวย 27 

เมื่อนำทราฟฟคเขามาในประเทศไทย มีกระบวนการตอมา คือเพิ่มเลข 0 เขาไปขางหนา  

ใหเขาใจผิดวาเปนหมายเลข 02-111-1111 และ 02-777-777758 

 วันท่ี 12 มกราคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมาย และประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย  

ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี ไดเรียกประชุมอนุกรรม

การบูรณาการฯ แถลงถึง มาตรการของ กสทช. กำหนดใหผู ถือครองซิมจำนวนมาก ๆ  

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปมายืนยันตัวตน โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 16 ม.ค.67 นี้เปนตนไป 

หากผูถือครองซิมการดรายใดไมมายืนยันตัวตนในกำหนด หมายเลขอาจถูกระงับการใชงาน 

และถูกเพิกถอนไปในท่ีสุด เพ่ือปองกันมิจฉาชีพนำไปใชในการกออาชญากรรมออนไลน5859 

 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฏหมาย และ

ประธานคณะอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฏหมายความผิดทางเทคโนโลยี เรียกประชุม

คณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร.รับผิดชอบ

งานอาชญากรรมทางเทคโนโลยี,  พล.ต.ต.เอกรักษ ลิมสังกาศ รองเลขาธิการ ปปง., และ

 
57 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64935.aspx?lang=th-TH 
58 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64798.aspx?lang=th-TH 
59 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64342.aspx?lang=th-TH 
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ผูแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก สอท.ปปง.,ดีเอสไอ, สกมช., ธนาคารแหงประเทศไทย, 

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนท่ี, ผูทรงคุณวุฒิดานกฏหมาย เพื่อเรงรัดประสานขอมูลโดยมี 

กสทช. เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ สตช. มุงเนนการขยายผล

เอาผิดผูถือครองซิมการดที่องคกรอาชญากรรมนำไปใชในการกระทำผิด ซิมผีที่ไปผูกกับ

อินเตอรเน็ตแบงคกิ ้งของบัญชีมา รวมไปถึงตีกรอบแนวทางการลงทะเบียบซิมของผู คา 

รายยอยใหมีความรัดกุมมากข้ึนตามนโยบายเรงดวนของ นายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน59

60 

 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและ

ประธานอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, นางสาวพูลศิริ 

นิลกิจศรานนท รักษาการแทน ผูชวยเลขาธิการ กสทช. จัดกิจกรรม “สรางการรับรูและ 

เทาทันภัยในโลกดิจิทัล” เนนสรางการรับรูและเตือนภัยประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลนและ

การหลอกลวงในรูปแบบตางๆ มีการนำเสนอหัวขอ “รับรูและเทาทันภัยหลอกลวงออนไลน” 

โดย พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และ “กรณีตัวอยางภัยหลอกลวง

ออนไลน” โดย พล.ต.ต.ประสิทธิ ์ เฉลิมวุฒิศักดิ ์ อดีต เลขาธิการ สคบ. และหัวหนา

คณะทำงานกำหนดแนวทางดำเนินการเกี ่ยวกับความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมฯ  

และหัวขอ “อยูอยางไรไมใหตกเปนเหยื่อ” โดย พล.ต.ต.นิเวศน อาภาวศิน รองผูบัญชาการ

ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการถายทอดสดผานระบบ Online  

ไปยังศูนยอินเทอรเน็ตสาธารณะ ซึ่งเปนพื้นที่ใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

เพื่อสังคม หรือ Universal Service Obligation : USO ของ กสทช. มุงเปาไปยังประชาชน

ในพ้ืนท่ีหางไกลกวาสองหม่ืนคน60

61 

 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย เปน

ประธานในการประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยี

โทรคมนาคมฯ เพื่อกำหนดแนวทางการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

โดยมีผูแทนจากคณะทำงานบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมฯ 

ที ่มี พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผู ช วยผู บัญชาการตำรวจแหงชาติ เปนหัวหนา

คณะทำงาน และคณะทำงานกำหนดแนวทางดำเนินการฯ ที่มี พล.ต.ต.ประสิทธิ์ เฉลิมวุฒิ

ศักดิ์ เปนหัวหนาคณะทำงาน การประชุมดังกลาวมีผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สตช. 

DSI ปปง. ธปท. สกมช. รวมใหขอมูล ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะดวย61

62 

 
60 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63542.aspx?lang=th-TH 
61 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63453.aspx?lang=th-TH 
62 https://www.nbtc.go.th/News/Information/63231.aspx?lang=th-TH 
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 วันที่ 25 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย  

ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยีไดเรียกประชุมอนุกรรม

การบูรณาการแนวทางบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเรงเพ่ิม

มาตรการปราบปราม ซิมผี บัญชีมาสถานีโทรคมนาคมเถื่อน, เสาสัญญาณตามแนวชายแดน

ผิดเงื ่อนไข, ตลอดจนกำหนดคุณลักษณะเบอรตองสงสัย และ สนับสนุนชุดขอมูลการใช 

ตำแหนงที ่ใช   โทรศัพทของกลุ มแกงมิจฉาชีพ แกตำรวจ และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  

ณ หอประชุม ชั้น 2 สำนักงาน กสทช.62

63 

 วันที ่ 18 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และ

ประธานอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร. 

ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลยี, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ เลขาธิการ กสทช., พล.ต.ต.ฐิตวัฒน  

สุริยฉาย ผบก. สอท.4, นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการ

โทรคมนาคม, นายสมบัติ ลีลาพตะ รักษาการ รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค, 

นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร ผูชวยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค, นายจาตุรนต 

โชคสวัสดิ์ ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม, นายมนตชัย ณ ลำพูน ผอ. สำนักงาน 

กสทช. ภาค 3 พรอมดวยเจาหนาที่ สำนักงาน กสทช. รวมกันแถลงผลการจับกุมและ

ตรวจสอบกวดขัน สถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนท่ีและสถานีสงสัญญาณอินเทอรเน็ตผิดกฎหมาย 

ตามแนวชายแดนประเทศเพื ่อนบาน ดาน จ.เชียงราย ตามนโยบายของภาครัฐในการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะแกงคอลเซ็นเตอร และเว็บพนันออนไลน 

ที่มีฐานปฏิบัติอยูตามแนวชายแดนฝงประเทศเพื่อนบาน โดยใชสัญญาณโทรคมนาคมและ

สัญญาณอินเทอรเน็ตจากฝงไทย63

64 

 วันที่ 16 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.อ.ตอศักดิ์ สุขวิมล

รอง ผบ.ตร. รับผิดชอบงานดานปองกันและปราบปราม, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ 

เลขาธิการ กสทช. , พล.ต.ท.วรวัฒน วัฒนนครบัญชา ผบช. สอท., นายสุธีระ พึ่งธรรม  

ผอ.สำนักกิจการภูมิภาค, นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์ ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม,  

พล.ต.ต.ณัฐกร ประภายนต ผบก.สอท.2 และ พ.ต.อ.จักรกฤช ศรีโรจนากูร ผกก.2 บก.สอท.

2 พรอมดวยเจาหนาที่ สำนักงาน กสทช. และ สอท. รวมกันแถลงผลการจับกุมสถานีวิทยุ
 

63 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/62036.aspx?lang=th-TH 
64 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/61961.aspx?lang=th-TH 
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คมนาคมและเสาสัญญาณผิดกฎหมายตามแนวชายแดนไทย- กัมพูชา ดานจังหวัดสระแกว 

ซึ่งที่ผานมาพบวามีการลักลอบสงสัญญาณโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตไปยังประเทศ 

เพื ่อนบาน ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของปญหาอาชญากรรมดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะแกง 

คอลเซ็นเตอร และเว็บพนันออนไลน ท่ีกำลังเปนปญหาใหญของสังคมไทยในปจจุบัน64

65 

 วันที่ 9 มิถุนายน 2566 ศาสตราจารยคลินิก สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธานกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ (ประธาน กสทช.) 

เปดเผยวา ที ่ประชุม กสทช. ครั ้งที ่ 13/2566 เมื ่อวันที ่ 9 มิถุนายน 2566 ที ่ผ านมา  

ไดพิจารณาใหความเห็นชอบ รางประกาศ กสทช. เรื ่อง มาตรการคุมครองสิทธิของ

ผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ 

ในการสื ่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยรางประกาศฉบับนี ้ สำนักงาน กสทช.  

ไดดำเนินการปรับปรุงจากประกาศ กทช. เรื ่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคม เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร

ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 16 สิงหาคม 2549 โดยปรับปรุงใหมี

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มากยิ่งขึ้น รวมถึง

เพ่ือใหการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมใหสามารถดำเนินการไปพรอมกับการใช

ประโยชน จากขอมูลสวนบุคคลของผู ใช บริการ เพื ่อประโยชนในการดำเนินกิจการ

โทรคมนาคมและเพ่ือประโยชนอ่ืนนอกเหนือจาก การดำเนินกิจการโทรคมนาคม นอกจากนี้

ไดปรับปรุงมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม อันจะเปนการรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของธุรกิจ

ดิจิทัลในการ ใหบริการประชาชน โดยรางประกาศดังกลาว จะประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

และมีผลใชบังคับตอไป65

66 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ 

กสทช. 

 วันที่ 5 สิงหาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ไดจัดงานเปดตัวแพลตฟอรม ‘ทราฟฟ 

ฟองดูว’ (Traffy Fondue) หรือชื่อภาษาไทยวา ‘ทานพี่ฟองดู’ เพื่อใชแจงปญหาในดาน

กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และปญหาสายสื ่อสารใหแกประชาชน โดยมี

ศาสตราจารย คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (ประธาน กสทช.) เปนประธานในงาน 
 

65 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/61878.aspx?lang=th-TH 
66 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/60815.aspx?lang=th-TH 
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พรอมทั้งนายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และ ดร.วสันต  

ภัทรอธิคม ผูชวยผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.)66

67 

 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2567 นายไตรรัตน ว ิร ิยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน

เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ กลาววา สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับ กรุงเทพมหานคร การไฟฟานครหลวง  

ผูประกอบกิจการสื่อสาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และ

นำสายสื ่อสารลงใตดิน เพื ่อเตรียมความพรอมการจัดงานพระราชพิธีเฉลิมพระเกียรติ  

72 พรรษา ในเสนทางเสด็จ 4 เสนทาง ไดแก 1.) เสนทางพระราชพิธีสนามไชยถึงทาวาสกุรี 

2.) เส นทางร ิ ้วขบวนอัญเชิญน้ำศ ักด ิ ์ส ิทธ ิ ์  3.) เส นทางงานพระราชพิธ ีทรงบำเพ็ญ 

พระราชกุศลถวายผาพระกฐิน และ 4.) เสนทางงานสโมสรสันนิบาต รวมถึงมีการปรับปรุง

ภูมิทัศน ถนน สะพาน และคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน และเสนทางรอบเกาะ

รัตนโกสินทร พ้ืนท่ีเขตพระนคร เขตดุสิต และเขตปอมปราบศัตรูพาย โดยสำนักงาน กสทช. 

ไดประสานงานผู ประกอบกิจการสื ่อสาร ใหดำเนินการจัดเก็บสายสื ่อสารที ่รกรุงรัง  

และจัดระเบียบสายสื่อสารใหเรียบรอย เพื่อเตรียมการจัดงานพระราชพิธีเฉลิมพระเกียรติ 

72 พรรษา67

68 

 วันที่ 9 กรกฎาคม 2567 AIS - True รวมมือกับ กสทช. กทม. การไฟฟา และสำนักงาน

ตำรวจแหงชาต ิ เด ินหนาจัดระเบ ียบสายสื ่อสารย านถนนสุทธิสารว ิน ิจฉ ัย ต ั ้งแต 

แยกพหลโยธิน ถึง แยกถนนวิภาวดีรังสิต รวมระยะทาง 1.6 กิโลเมตร โดยนายเลิศรัตน  

รตะนานุกูล หัวหนาสายงานรัฐกิจสัมพันธ นำทีมวิศวกรพื้นที่ร วมปฏิบัติการสนับสนุน  

การไฟฟานครหลวง (MEA) โดยนายทวีศักดิ ์  สมานสิน ผู ช วยผู ว าการฯ พรอมดวย

กรุงเทพมหานคร โดยนายวิศณุ ทรัพยสมพล รองผูวาราชการ และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 

รวมดำเนินงานรื ้อถอนสายสื ่อสารที ่ยกเลิกการใชงานแลวบนเสาไฟฟา หลังจากติดต้ัง

โครงขายเสนใยแกวนำแสง Fiber Optic Cable (FOC) ฝงในระดับใตดินเพื ่อใชทดแทน 

สายสื่อสารเดิม68

69 

 
67 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66976.aspx?lang=th-TH 
68 https://www.nbtc.go.th/getattachment/News/Press-Center/66831/0L1A1198.jpg.aspx 
69 https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9670000058311 
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 วันที่ 29 มกราคม 2567 ทรู คอรปอเรชั่น โดย นายจักรกฤษณ อุไรรัตน หัวหนาคณะ

ผูบริหารดานกิจการองคกร นำทีมวิศวกรลงพื้นที่รวมปฏิบัติการสนับสนุน การไฟฟานคร

หลวง (MEA) โดย นายวิลาศ เฉลยสัตย ผู ว าการฯ, พรอมดวย กรุงเทพมหานคร โดย  

นายวิศณุ ทรัพยสมพล รองผูวาราชการฯ และสำนักงาน กสทช., สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

รวมทั้งภาคีเครือขาย เดินหนาจัดระเบียบสายสื่อสารยานถนนเอกมัย (ซอยสุขุมวิท 63) 

ตั้งแตแยกถนนเพชรบุรี ถึง แยกถนนสุขุมวิท รวมระยะทาง 5.5 กิโลเมตร โดยรื้อถอนสาย

สื่อสารเกาท่ีไมไดใชงานบนเสาไฟฟา และสายสื่อสารท่ีไมไดติดตั้งผานคอนสายสื่อสารท่ีชวย

ยึดสายสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑของ MEA เพื่อใหเกิดประโยชนดาน

ความปลอดภัย มีทัศนียภาพที่เรียบรอยสวยงาม สงเสริมภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้ ทรู คอรปอเรชั่น มุงนำศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนสังคมและประเทศ  

เพื่อเติมเต็มดิจิทัลไลฟสไตลใหมๆ ของคนไทย โดยยึดหลักการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความ

ยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคม โดยที่ผานมาไดใหความรวมมือในการดำเนินการรวมกับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนมาอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  

ใหสามารถรองรับเทคโนโลยีแหงอนาคตพรอมใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมไดอยาง

ยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป69

70 

 วันท่ี 25 ธันวาคม 2566 ท่ีประชุม กสทช. ไดอนุมัติใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชคลื่น

ความถ ี ่ย  าน Ku-Band (Uplink: 14-14.5 GHz และ Downlink: 10.7–12.7 GHz) ของ

ดาวเทียมตางชาติกลุมดาวเทียม Star link ซึ่งเปนดาวเทียมวงโคจรต่ำ (Low Earth Orbit: 

LEO) ในการทดลองทดสอบรับสงสัญญาณอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม เพื่อสนับสนุนภารกิจ

คนหาชวยเหลือทางเรือที่ประสบภัยและภารกิจอื่นในพื้นที่หางไกลที่โครงขายภาคพื้นดิน 

ไปไมถึง เปนการชั่วคราวเปนเวลา 6 เดือน70

71    

 วันท่ี 14 ธันวาคม 2566 นายไตรรัตน ว ิร ิยะศิร ิกุล รองเลขาธิการ กสทช. สายงาน

ยุทธศาสตรและกิจการองคกร รักษาการ เลขาธิการ กสทช. กลาววามติคณะคณะรัฐมนตรี 

(ครม.) เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 ใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับการไฟฟานคร

หลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (NT)  

ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคม และหนวยงานอื ่นที ่ เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการ 

การจัดระเบียบสายสื ่อสารบนเสาไฟฟาในเสนทางหลัก ทั ้งในกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพ่ือลดจำนวนการพาดสายสื่อสาร 
 

70 https://trueblog.dtac.co.th/blog/organizecommulines/ 
71 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64258.aspx?lang=th-TH 
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บนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั ้งปรับปรุงระบบสายสื ่อสารของผู ประกอบกิจการใหมี 

สายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) ซึ่งสำนักงาน กสทช. ไดประกาศ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566- 2567 เรียบรอยแลว โดยมีเสนทางทดลอง 

วางโครงขายสายปลายทางเพียงรายเดียว ซอยศุภราช 1ตั้งแตปากซอยศุภราช 1 ไปจนถึง

ปากซอยอินทามระ 4  (โครงการฯ) ระยะทาง 2.2 กิโลเมตร71

72 

 วันที ่ 19 กันยายน 2566 การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ลงพื ้นที ่เพื ่อชี ้แจงขอมูลสราง 

ความรับรู เขาใจแกประชาชนในการดำเนินงานโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศ 

เปนสายไฟฟาใตดิน โครงการถนนพระราม 3 (ชวงสะพานพระราม 9 – เลียบทางพิเศษ 

เฉลิมมหานคร) รวมถึงรับทราบปญหานำไปแกไขเพื่อลดผลกระทบระหวางการดำเนินการ

กอสราง ณ ตลาดนัดชุมชนตรงขามโรงเรียนนนทรีวิทยา และโรงเรียนวัดชองลม72

73 

 วันที่ 30 สิงหาคม 2566 รองศาสตราจารย ดร.สมภพ ภูริวิกรัยพงศ กรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานกิจการ

โทรคมนาคม และผู บร ิหารสำนักงาน กสทช. เขาหารือ พล.ต.อ. ส ุรเชษฐ หักพาล  

รอง ผบ.ตร. สำนักงานตำรวจแหงชาติ  โดยแจงวาเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 ไดมีการ

หารือรวมกัน 3 ฝาย ระหวาง กสทช. กรุงเทพมหานคร (กทม.) และการไฟฟานครหลวง 

(กฟน.) ในหลายประเด็นเพื ่อความชัดเจน ในการแกปญหาสายสื ่อสารรุงรังในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร และเพื่อใหการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ใหเปนไปดวยความเร ียบรอย จึงขอความอนุเคราะหจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ  

ในการอำนวยความสะดวกใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่จะตองใชพื้นที่ทางเทาและ

ถนน เพื่อจอดรถ ปนเสาไฟฟา รื ้อถอน หรือติดตั้งสายสื่อสาร ที่เปนไปตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารของสำนักงาน กสทช.  ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะแจง Action Plan  

เปนรายสัปดาหใหทางสำนักงานตำรวจแหงชาติและกรุงเทพมหานคร ทราบลวงหนา  

เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพการจราจร  ท้ังนี้ เพ่ือใหแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารและ

การนำสายสื่อสารลงดินเปนไปในทิศทางเดียวกัน จะมีการหารือกับทุกฝายที ่เกี ่ยวของ 

เพื่อปรับปรุงแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ กสทช.ประกาศไวกอนหนานี้ อีกครั้งหนึ่ง 

ใหสอดคลองกับสถานการณจริง โดย กสทช. จะตั้งคณะทำงานบูรณาการการจัดระเบียบ 

สายสื ่อสารและนำสายสื ่อสารลงใตดิน และขอเรียนเชิญ พล.ต.อ. สุรเชษฐ หักพาล  

 
72 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64025.aspx?lang=th-TH 
73 https://www.mea.or.th/public-relations/corporate-news-activities/announcement/q3H3JwmFl 
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รอง ผบ.ตร. เปนที ่ปรึกษาคณะทำงานฯ และขอผู แทนจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ  

มารวมเปนคณะทำงานฯ ดวย73

74 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช.  

 วันที ่ 11 ธันวาคม 2566 ศ.นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธาน กสทช. มอบหมาย 

ให พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และประธานอนุกรรมการบูรณา

การบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร. ธ ัชช ัย ปตะนีละบุตร  

ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ

เลขาธิการ กสทช., พล.ต.ต.นิเวศน อาภาวศิน รอง ผบช.สอท., นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  

ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม และ ชุดปฏิบัติการ กสทช. พรอมเจาหนาที่ตำรวจ

สืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, แถลงผลการกวาดลางคลังอุปกรณวิทยุคมนาคมเถื่อน 

กวนสัญญาณมือถือ มุงตัดวงจรแกงคอลเซ็นเตอรในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล74

75 

  

3.2 การเก ็บรวบรวมขอม ูล เพ ื ่อการต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลตามนโยบาย กสทช.  

ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ทั้งหมด 3 หัวขอ ดังนี้ (1) ติดตามการกำกับดูแล  

7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกัน 

อาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร  

ตามแผนการดำเน ินงาน กสทช. (3) การกำก ับด ูแลการอน ุญาตและกำก ับว ิทย ุคมนาคมของ  

สำนักงาน กสทช. 

3.2.1 วางแผนเพื่อสำรวจขอมูลขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เกี ่ยวของ ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม ประกอบดวย (1) กำหนดกลุมตัวอยาง  

(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลขอเท็จจริงฯ (3) ระบุเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

(4) จัดทำรางเอกสาร/ออกแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย และ (5) กำหนดรูปแบบ  

และวิธีจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวของที่แตกตางกันเพื่อใหไดรับขอมูล

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะครอบคลุมทุกมิติ การรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น  

และขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับประเด็นสำคัญดานกิจการโทรคมนาคมท้ัง 3 หัวขอ  

 การดำเนินงานในสวนของขั้นตอนนี้ ทีมที่ปรึกษาจะใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed -

Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ มาใชในการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง 

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผู มีสวนไดเสียที ่เกี ่ยวของกับประเด็นสำคัญดานกิจการโทรคมนาคม 

ทั้ง 3 หัวขอ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามประเด็นที ่ตองการ ทั้งนี ้ ในสวนของการแจกแจงรายละเอียด 
 

74 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/62064.aspx?lang=th-TH 

75 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63887.aspx?lang=th-TH 
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วิธีการออกแบบการวิจัยในเบื้องตน ทีมที่ปรึกษาไดออกแบบการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น  

และขอเสนอแนะตามท่ี TOR กำหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การกำหนดกลุมตัวอยาง 

           การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.  

ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ท้ังหมด 3 ประเด็น ดังนี้  

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม     

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567  

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน    

กสทช.  

          3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ทีมท่ีปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งแตละวิธีการ ทางท่ี

ปรึกษาไดมีวิธีการในการกำหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

                    ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมเปาหมายไมนอยกวา 25 คน 

โดยการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ

ตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 

2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมที่ 2 

ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

                     กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม 

สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุ มนี้ 

เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมองแบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึงมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของและปองกัน

มิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการ
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ดานการสื่อสาร  การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา 

ท้ัง 3 ประเด็น 

กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู บริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที ่เปน 

กลุมประชาชนที่เปนผูบริโภคโดยทั่วไป ที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากร 

ในกลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการ

ดานกิจการโทรคมนาคม  

การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

                  ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 โดยการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. จำนวน  

3 ครั้ง ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิม    

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

โดยการกำหนดกลุ มผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย 

ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล ทางทีม 

ที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม 

สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุ มนี้ 

เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมองแบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึงมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของและปองกัน

มิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการ

ดานการสื่อสาร การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา 

ท้ัง 3 ประเด็น 
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กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปนกลุม

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไป ท่ีเปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ 

เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดานกิจการ

โทรคมนาคม  

การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ท้ังหมด 3 ประเด็น

การติดตาม โดยจัดการประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน 

                  โดยการกำหนดกลุ มผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย 

ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล ทางทีม 

ที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) ภาคเอกชน นักวิชาการ  

กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม สื่อมวลชน สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมนี้ เพ่ือใหทราบขอมูลเก่ียวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมอง

แบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึง

มาตรการตางๆ ที ่เกี ่ยวของและปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการดานการสื่อสาร  การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาท้ัง 3 ประเด็น 

กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปนกลุม

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไป ท่ีเปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ 

เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดานกิจการ

โทรคมนาคม  

การเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการทำการ

ออกแบบ จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวน
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เสียและผูที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยกระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2500 ชุด 

การกำหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธี

วิจัย ที่ปรึกษาดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) ขั้นตอนแรกจะกำหนดโควตา 

โดยกำหนดใหกลุมตัวอยางถูกเลือกจาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 500 คน จากนั้น ที่ปรึกษากำหนดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยวิธีการกระจายไปยังภูมิภาคตางๆตางท่ีกำหนด ประชากร

เปาหมายท่ีเปนผูบริโภค หรือประชาชนท่ัวไป คือ ประชากรท่ีเปนกลุมประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไปท่ีเปน

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานตามนโยบายที่เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นการศึกษาเพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจำนวนที่กำหนดอยาง

นอย 2500 ชุด  

(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว ท่ีปรึกษาไดกำหนดประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูล ขอเท็จจริงและความคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.5 ประเด็นสำคญัในการศึกษา 
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      1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาว 

ค. การดำเนินงานควบคุมปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีภายใตกฎหมายและ

ประกาศท่ีเก่ียวของ และแนวทางปฏิบัติท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ง. หลักเกณฑและวิธีการการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

จ. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองตอมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือประเด็นอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลดังกลาว 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงานกสทช.  

    ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 

ค. การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

ง. เรียนรูความเหมาะสมในการจัดระเบียบสายสื่อสารในแตละพ้ืนท่ี 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช.  

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางโทรคมนาคม มิติทางเศรษฐศาสตร หรือมิติอื่นๆ ที่เปน

ประโยชนตอการจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

               ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 
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ค. การเตรียมความพรอมพัฒนาการอนุญาตแลกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน 

กสทช. 

ง. เรียนรูปญหาปจจุบันกำกับดูแลดวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช. 

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของการอนุญาตและกำกับว ิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางเศรษฐกิจและสังคมหรือมิติอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

(3)  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  

                 ที่ปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว ที่ปรึกษาไดกำหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุ มตัวอยาง ดังนี ้ ผ ู บริหาร 

และเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) กลุ มผู ประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ จำนวนไม

นอยกวา 25 ตัวอยาง ครอบคลุมทั้ง 3 เรื่องที่ศึกษา ในการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ จำนวนและสัดสวน

เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการ

ติดตามประเมินผลดังกลาว โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแนวคำถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู

ถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 7 มาตรการ 

- ความเหมาะสมของหลักเกณฑและวิธีการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทาง

เทคโนโลยี ในป 2567 
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- ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามมาตรการ 7 มาตรการ และการยืนยัน

ตัวตน 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ี

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ความเหมาะสมของแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารและรูปแบบการดำเนินการ 

- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตาม

แผนการดำเนินงาน  

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

       ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของ สำนักงาน กสทช.       

- ความพรอมของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคม 

- ความเหมาะสมของรูปแบบการดำเนินการในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม 

- ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม        

- ผลกระทบในการดำเนินการตามนโยบาย ตามประกาศหรือมาตรการท่ีเก่ียวของ 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 
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การวิเคราะหขอมูลโดยดำเนินการวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหเนื้อหาเปนหลัก 

(Content Analysis) และนำเสนอขอคนพบ เปนรายประเด็น 

2) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อติดตามการประเมินผลการกำกับดแูล

การรวมธุรกิจของผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมจำนวน 3 ครั ้ง ณ สถานที่ภายนอกสำนักงาน กสทช.  

มีผูเขาประชุมไมนอยกวา 30 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือประเด็นคำถามในการสนทนา

กลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความครอบคลุมและการปรับปรุงมาตรการ (ชองวางหรือรูปแบบการหลอกลวงใด

ท่ียังไมถูกครอบคลุมโดย 7 มาตรการท่ี กสทช. กำหนด และการเพ่ิมหรือปรับปรุง

มาตรการเพ่ือรับมือกับเทคนิคการหลอกลวงท่ีซับซอนข้ึนในอนาคต) 

- ประสิทธิภาพและการบังคับใช (แนวทางท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับและ

ปองกันการปลอมแปลงหมายเลขโทรศัพท และมาตรการที่ควรเพิ่มเติม เพื่อเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชและติดตามผลของมาตรการท่ีมีอยู) 

- การคุมครองผูบริโภคและการสรางความตระหนัก (ควรมีมาตรการเพิ่มเติมอยางไร

เพื่อใหผูบริโภคสามารถปองกันตนเองจากการหลอกลวงไดดีมากขึ้น และแนวทางท่ี 

กสทช.ควรดำเนินการเพื่อเพิ่มความตระหนักรูของประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลน

และมาตรการปองกัน) 

- ความรวมมือและการบูรณาการ (มาตรการเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางผู

ใหบริการโทรคมนาคมในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และแนวทางท่ี 

กสทช.ควรพิจารณาเพื่อบูรณาการทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ในการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี) 

- การรองรับเทคโนโลยีใหม (มาตรการเพิ ่มเติมเพื ่อการรองรับการปองกันการ

หลอกลวงผานแพลตฟอรมการสื่อสารรูปแบบใหม เชน แอปพลิเคชันสงขอความ 

หรือ VolP และแนวทางที่ กสทช.ควรพิจารณาใหมาตรการสามารถปรับตัวไดทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต) 

- การพัฒนามาตรการเชิงรุก (แนวทางที่ กสทช. ควรพิจารณาเพื่อพัฒนามาตรการ

เชิงรุกในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนอกเหนือจากมาตรการที่มีอยู  

วิธีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ปญญาประดิษฐ (AI) หรือการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data Analytics) มาใชในการ เพิ ่มประสิทธิภาพการปองกัน
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อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และแนวทางท่ี กสทช. ควรพิจารณาในการสรางระบบ

เตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) สำหรับภัยคุกคามทางเทคโนโลยี

รูปแบบใหม) 

       ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความเห็นตอประเด็นที่ กสทช. มีแนวคิดในการประมูลใบอนุญาต การกำหนด

จำนวนผูใหบริการลากสายสื่อสารเขาบาน (Last Mile) เพียง 2-3 ราย เพ่ือไมใหมี

จำนวนผูประกอบการมากเกินไป และกอใหเกิดปญหาสายรกรุงรัง ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนผูใหบริการ  

- ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ.2566-2567 

- แนวทางการลดผลกระทบตอทัศนียภาพและความปลอดภัยของเมืองระยะสั้น  

1-2 ป 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ปญหาการประสานงานระหว างหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง นอกจากร ูปแบบ

คณะกรรมการควรเปนรูปแบบใด  

- ความคุมคาทางเศรษฐกิจของโครงการกับทัศนียภาพท่ีดีตอภาพลักษณประเทศกับ

การนำสายสื่อสารลงดินความสมดุลควรเปนอยางไร 

- ความเปนไปไดในการให กสทช. กำหนดสายสื่อสารท่ีใชสีใหมองเห็นชัดเจน 

   ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการอนุญาต (ความลาชาในการออก

ใบอนุญาต และความซับซอนของข้ันตอนการขออนุญาต) 

- ความเหมาะสมของมาตรฐานและขอกำหนดทางเทคนิค (ความทันสมัยของ

มาตรฐานเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน และความยืดหยุนของขอกำหนดตอ

นวัตกรรมดานวิทยุคมนาคม)        

- การบังคับใชกฎระเบียบและการจัดการกับการละเมิด (ประสิทธิภาพในการ

ตรวจจับและปราบปรามการใชคลื่นความถ่ีท่ีผิดกฎหมาย และความเหมาะสมของ

บทลงโทษ) 

- การจัดสรรคลื่นความถ่ีและการบริหารคลื่นความถ่ีท่ีมีอยูอยางจำกัด (ปญหาการ

รบกวนของคลื่นความถ่ี และความเปนธรรมในการจัดสรรคลื่นความถ่ี) 



 

 
126 

- การรองรับเทคโนโลยีใหมและการสงเสริมนวัตกรรม (ความพรอมของกฎระเบียบ

ตอเทคโนโลยี 5G กับผลกระทบตอบริการวิทยุคมนาคมอ่ืนๆ) 

และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมสนทนากลุมและนำเสนอ 

ขอคนพบเปนรายประเด็น 

3) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การจัดการประชุม

เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย ทั้งหมด 3 ประเด็น ที่ดำเนินการ

ติดตามในครั ้งนี ้ ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั ้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต  

ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการตั้งประเด็นเพื่อการอภิปรายกลุมยอยและแบบบันทึกการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการดำเนินการตามมาตรการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการและแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร และการนำสายสื่อสารลงดินตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการกำกับดูแลโครงการและแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร และการนำสายสื่อสารลงดินตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคม ของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม ของ สำนักงาน กสทช. 

      และการวิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 
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4) เก็บขอมูล ที่ปรึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดย

ทำการออกแบบ จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูมีสวนได

สวนเสียและผูท่ีเก่ียวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก 

และ(5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกระจายในสัดสวนที่เหมาะสม รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด  

โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินการตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ

ดานกิจการโทรคมนาคม ประกอบดวย 

 ประเด็นที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 

- 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป 

เพื ่อปองกันการถูกหลอกลวงออนไลน กสทช.สามารถดำเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- ปญหาการถูกหลอกลวงจากภัยออนไลนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือ

ครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

- การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่มิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสู

การถูกหลอกลวงนอยลง 

- ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันการถูกหลอกลวง

ออนไลนของ กสทช. 

- การดำเนินการตามมาตรการปองกันการถูกหลอกลวงออนไลนของ กสทช. จะ

สงผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

- หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันการถูกหลอกลวงออนไลนในป 2567 มี

ความเหมาะสม 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. 

- แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 
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- การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอ

ประชาชน 

- การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธิผลของ

การดำเนินงาน 

- ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของประชาชน 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

- ความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. 

- กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม 

- กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐ

และเอกชน 

- นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน 

กสทช. มีความเหมาะสม 

- การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 

- การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การวิเคราะหขอมูล ทีมที่ปรึกษาจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยาย

คุณลักษณะทั่วไป โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นอกจากนี้ในสวนประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา อาจมีการใชสถิติเชิงอนุมานในการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นมากข้ึน 

(4) จัดทำรางเอกสาร/ออกแบบแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการจัดทำราง

เอกสาร/ออกแบบแบบสำรวจขอมูล ขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

3.2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมเปาหมายไมนอยกวา 25 คน โดยการ

กำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
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วิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมท่ีปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมที่ 2 ประชากร

เปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

3.2.3 การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 โดยการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 

6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไม

นอยกวา 30 คน 

          2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

                    3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

                    โดยการกำหนดกลุมผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ี

เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมท่ี

ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

3.2.4 การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ทั้งหมด 3 ประเด็นการ

ติดตาม โดยจัดการประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งที่ 1 ณ โรงแรม เทวราช 

จังหวัดนาน ในวันศุกร ที ่ 12 กรกฎาคม 2567 โดยมีผู มีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 141 คน  

2) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งที่ 2 ภาคกลาง ณ โรงแรม 

รอยัล ฮิลล จังหวัดนครนายก ในวันศุกร ที่ 26 กรกฎาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุม รับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน  
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3) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 3 ภาคใต ณ โรงแรม เค 

พารค จังหวัดสุราษฎรธานี ในวนัศุกร ท่ี 8 สิงหาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 123 คน  

4) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 4 ภาคตะวันออก ณ โรงแรม

แคนทารี จังหวัดปราจีนบุรี ในวันศุกร ที่ 28 สิงหาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 121 คน  

5) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท จังหวัดอุบลราชธานี ในวันศุกร ที่ 6 กันยายน 2567 โดยมี ผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 126 คน  

3.2.5 การเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการทำการออกแบบ 

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสียและผูท่ี

เกี่ยวของทุกภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

กระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2500 ชุด 
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กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

ด�านกิจการโทรคมนาคม



บทที่ 4 

วิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำนกังาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม 

4.1 การวิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญ ดาน

กิจการโทรคมนาคม 2567 3 เรื่อง ดังนี้ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 (2) 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. และ (3) การ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 ประเด็นการศึกษา ท่ี

ปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต

6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

 ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยี ปญหาการหลอกลวงและอาชญากรรมเทคโนโลยี เชน

แกงคอลเซ็นเตอร ยังคงเปนปญหาในพื้นที่ แมจะมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมาย

แตปญหานี้ยังคงเกิดข้ึนเนื่องจากประชาชนขาดความรูและการปองกันตนเอง ภาคเหนือ

อาชญากรรมไซเบอรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุที่ถูกหลอกทางโทรศัพทหรือ

ชองทางออนไลน สูญเสียเงินจำนวนนอยไปจนถึงจำนวนมาก การแจงความสวนใหญมัก

ไมไดผล ทำใหผูเสียหายไมอยากเสียเวลาแจงความ วิธีการหลอกลวงที่พบบอยคือการ

หลอกใหลงทุนและขูเรื่องคดีความ ทำใหผูคนที่ขาดรายไดจากการวางงานในชวงโควิด

ถูกหลอกเพิ่มมากขึ้น การหลอกลวงทางโทรศัพทเปนเรื ่องที่เกิดขึ้นบอยในพ้ืนที ่ภาค

กลาง โดยเฉพาะกับผูสูงอายุ สวนใหญเปนการโทรนอกเวลาราชการ หลอกวามีการเงิน

ผิดปกติและเกี่ยวของกับคดียาเสพติด พรอมขูใหโอนเงินมาตรวจสอบ กลุมเปาหมาย

หลักที่เกิดปญหาคือกลุมเปราะบาง ผูสูงอายุวัยเกษียณ อยูบานเพียงลำพัง มีเงินท่ี

ลูกหลานสงให มีโทรศัพทมือถือ ทำใหกลุมมิจฉาชีพสามารถเขาถึงไดงาย รวมถึงการ
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สรางประเด็นเนื้อหาในการหลอกลวงใหกลุมเปาหมายเชื่อและถูกหลอกลวงในที่สุด 

(สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 กลุมมิจฉาชีพยังคงมีการใชกลยุทธที ่หลากหลาย เชน การใชหนามาในการกระทำ

ความผิด โดยการซื้อซิมหรือลงทะเบียนซิมดวยเลขบัตรประชาชนของผูเสียชีวิตหรือ 

ผูพิการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการหาชองทางในการหลอกลวง การมุงเนน

แกไขดวยการประชาสัมพันธเพื่อใหชาวบานและผูประกอบการรับทราบถึงการกระทำท่ี

ไมถูกตองและเชื่อฟงคำแนะนำ อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพยังคงพยายามหาวิธีการใหมๆ  

กสทช. ควรพิจารณาพัฒนามาตรการที่ครอบคลุมในการจัดการกับซิมที่ลงทะเบียนดวย

ขอมูลของผูเสียชีวิต ผูพิการ และกลุมท่ีเปราะบางอื่นๆ เพื่อใหการดูแลสามารถทำได

อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 การทำงานเชิงรุกเปนรูปแบบการทำงานท่ีจะสงผลดี ทางหนวยงานจะไมรอใหเกิดปญหา

แตจะลงพื้นที่เพื่อสำรวจปญหาและเมื่อเจอเบาะแสที่อาจจะเกิดเปนปญหาในอนาคต 

ก็จะดำเนินการตรวจสอบและปองกันกอนเกิดปญหาได แตปญหาสำคัญคือการขาด

งบประมาณในการดำเนินการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชนเพราะมองวางานซ้ำกับ

สวนกลาง ในขณะที่สวนกลางใชงบใหญ จัดเวลาทีที่ แตเขาไมถึงชุมชน ชาวบานที่อยู

หางไกล ชุมชนที่ไมไดใชภาษากลาง ก็ตองจัดโดยใชภาษาถิ่นเพื่อใหเขาถึงและเขาใจได 

(สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การออกมาตรการเพื่อปองกันการใชเบอรโทรศัพทในทางที่ผิด ปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ใชเบอรโทรศัพทในกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การหลีกเลี่ยงการลงทะเบียนท่ีถูกตองเพ่ือ

ปกปดตัวตน การใชเทคนิคหลอกลวง เชน Sim Box และการแชรทราฟฟกขามประเทศ 

การลงทะเบียนซิมโดยใชบุคคลตางดาว รวมถึงปญหาการซื้อขายซิมในลักษณะที่ผิด

กฎหมายในพื้นที่ชายแดน ซึ่งผูใหบริการและ กสทช. จำเปนตองเขมงวดมากขึ้นในการ

กำกับดูแล (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 ประชาชนตองการให กสทช. แกปญหาไดอยางทันทวงทีและโปรงใส ควรมีการสื่อสารถึง

ความคืบหนาในการแกปญหาอยางตอเนื่อง รวมถึงประชาสัมพันธในชองทางที่เขาถึง

ประชาชนมากขึ้น เชน รายการทีวีที่ไดรับความนิยม กสทช. ตองเขาไปแกปญหาดวย

ความรวดเร็ว จริงจังจริงใจ และสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน หมายถึง พอแจงเหตุไป

แลวตองไดรับการแกไขทันที ถึงแมจะไมทันทีก็ตองมีอะไรที่ใหประชาชนมั่นใจวากำลัง

ทำอยู ไมใชวาโทรไปติดตามก็ไมมีความคืบหนา ไมบอกวาแกไขไปถึงไหน บางคนก็เลย

คิดวาเงินก็เสียไปแลว ยังตองมาเสียเวลาตามเรื่องอีก ก็ทำใหเขาเสียทั้งเงินทั้งเวลา 
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(สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 ปญหาถูกหลอกลวงจะตองลด เนื่องจากปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเปนปญหา

สำคัญที่กอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งนอกจากจะเปนความเสียหายทางดานทรัพยสินแลว 

ยังกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตของผูถูกหลอกลวงได แตทั้งนี้ก็คือ มิจฉาชีพก็พัฒนา

วิธีการของตัวเองเรื่อย ๆ ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ กสทช. ละเลยไมไดเลยก็คือตองตามใหทัน

มิจฉาชีพ (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 ความคาดหวังเกี ่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. ไมไดถึงขั ้นยกเลิกใบอนุญาตผู

ใหบริการที่กระทำความผิด แตตองการใหมีการตักเตือนผูใหบริการที่มีพฤติกรรมไม

เหมาะสม เชน การขายซิมแบบเติมเงินจำนวนมากที่ถูกนำไปใชขามแดน โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีชายแดนจังหวัดสระแกว ซ่ึงผูใหบริการควรมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและ

รับรูถึงพฤติกรรมที่ผิดปกติเหลานี้ เนื่องจากผูใหบริการเปนผูที ่เปนเหมือนตนน้ำท่ี

ใหบริการ การควบคุมผูใหบริการไมกระทำผิดจะเปนการแกไขปญหาไดระดับหนึ่ง 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 สวนภูมิภาคไดมีการดำเนินการตามนโยบายสวนกลางของ สำนักงาน กสทช.ทั้งใน

รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ และปองกันแกไขการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในพื้นที่ที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน  

ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญในการถูกหลอกลวง รวมถึงการเลนการพนันออนไลนที่อาจเกิดข้ึน 

ซึ่งจากการดำเนินงานถือวาการควบคุมอยูในระดับที่ดี สามารถดำเนินการปองกันตาม

นโยบายที่กำหนดได ประชาชนใหความรวมมือในการดำเนินการตามนโยบายอยางดี  

มีการรายงานตัวในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งสวนหนึ่งมาจากมาตรการที่มีความเหมาะสม 

รวมถึงประชาชนตองการยืนยันความบริสุทธิ์ใจดวย การรองเรียนเกี่ยกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี สวนใหญจะมีการแจงความหรือรองเรียนไปท่ีสถานีตำรวจ หากมีเขามาท่ี 

กสทช. ก็จะมีการรับเรื่องรองเรียนและเขาไปตรวจสอบ รวมถึงการใหคำแนะนำแนวทาง

ในการดำเนินการแกไขปญหา (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การกำกับดูแลจะทำงานรวมกับทหารและตำรวจเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติ เชน สายท่ี

เชื่อมตอผิดปกติหรือการใชจานไมโครเวฟลิ้งค อยางไรก็ตาม ปญหาหลักคือการตรวจสอบ

ขอมูลที่ผานสายที่ถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากผูใหบริการมักจะปฏิเสธการใหขอมูล

โดยอางถึงความเปนสวนตัว ซึ ่งเปนความทาทายที ่อาจตองการการบูรณาการกับ

กระทรวงดิจิทัลหรือตำรวจไซเบอรเพ่ือเขาถึงขอมูลอยางเต็มท่ี ความจำเปนในการบูรณา
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การการทำงานรวมกันระหวาง กสทช. ตำรวจ และทหารเพื่อปองกันและปราบปราม 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การดำเนินมาตรการตาง ๆ จะไมสามารถลดปญหาไดหมด แตก็เปนการดำเนินการท่ี

ดีกวาการไมทำอะไรเลย โดยเฉพาะการยืนยันตัวตนท่ีชวยใหทราบวาซิมการดใดเปนของ

ใคร คาดหวังวาการยืนยันตัวตนจะชวยลดปญหาที่เกี่ยวของกับคอลเซ็นเตอรและการ

หลอกลวงไดอยางมาก อยางไรก็ตาม ปญหาที่อยากฝากถึงธนาคารคือ ในกรณีที่มีการ

โอนเงินท่ีผิดปกติ โดยเฉพาะสำหรับผูสูงอายุ ธนาคารควรมีมาตรการระงับการโอนเงินไว

กอนและทำการสอบถามญาติหรือผูดูแลเพื่อยืนยันความจำเปนในการใชเงินนั้น เพ่ือ

ปองกันการสูญเสียเงินจากการหลอกลวง ซ่ึงธนาคารไมควรปลอยใหดำเนินการไปโดยไม

มีการตรวจสอบ (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 กสทช. มีเครื่องมือในการกำกับดูแล แตก็ยังมีขอจำกัดในดานการตรวจจับพฤติกรรม

ผิดปกติของผูใชบริการ เนื่องจากไมสามารถติดตามไดทุกพื้นที่ จึงตองพึ่งพาการรองเรียน

จากประชาชนในบางกรณี นอกจากนี้ยังมีการเสนอวาควรประชาสัมพันธและใหความรู

แกประชาชนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี เชน การปด-เปดระบบโทรโรมมิ่ง และการ

ปองกันตนเองจากมิจฉาชีพ (กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร) 

 การดำเนินการแกไขปญหา โดย กสทช. จะตองรวมมือกับตำรวจ ทหาร และตำรวจ 

ไซเบอรในการตรวจสอบและตัดสายเคเบิ้ลที่สงออกไปตางประเทศ และดำเนินการ

จับกุมผูกระทำผิด โดยใชมาตรการตรวจสอบเสาสัญญาณและจานไมโครเวฟลิงกที่อาจ

ถูกใชในการสงขอมูลผิดกฎหมาย (กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร) 

 การดำเนินงานของ กสทช. ในวันนี้ถือวามีความกาวหนาและเปนเรื่องท่ีดี โดยท่ีผานมาก็

มีการดำเนินการลักษณะนี้มาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ควรมีการขยายการทำงานให

ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากการลงพื้นที่ในระดับจังหวัดแลว ควรขยายไปถึงอำเภอหรือ

หมูบาน โดยการระดมความรูแกกลุมผูสูงอายุหรือเด็ก อีกทั้งควรมีเจาหนาที่ กสทช. 

ประจำในแตละอำเภอหรือจังหวัด เพื่อใหสามารถแกปญหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การเขามาในพ้ืนท่ีเพียงปละ 1-2 ครั้งอาจไมเพียงพอ นอกจากนี้ ชาวบานอาจรูสึกสบาย

ใจมากกวาหากติดตอ กสทช. โดยตรง แทนท่ีจะตองแจงความกับตำรวจในกรณีท่ี

เก่ียวของกับปญหาดานการสื่อสาร (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการ 7 ขอของ กสทช. เปนมาตรการท่ีดีและครอบคลุม แตยังมีชองโหวในการ

ดำเนินการ เชน การยืนยันตัวตนผาน AI ที่ไมแมนยำ และกระบวนการที่อาจซับซอน

เกินไป ทำใหเกิดภาระกับประชาชน อาจจะสงผลใหการดำเนินการตามมาตรการของ
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สำนักงาน กสทช. ไมไดรับการตอบรับจากประชาชนเทาที่ควร เนื่องจากกลุมประชาชน

บางกลุมยังไมทันตอการใชเทคโนโลยีระดับสูง การขอความชวยเหลืออาจจะเปน

ชองทางหนึ่งในการสงใหมิจฉาชีพเขาถึงประชาชนไดงายขึ้น (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบี

เอส) 

 มาตรการปจจุบันดีมาก แตจำเปนตองใหความรูแกประชาชน เนื่องจากสาเหตุท่ีคนถูก

หลอกเกิดจาก 3 อยาง คือ ความโลภ, ความกลัว, และความหลงแนวทางการสราง

ภูมิคุมกันคือการตระหนักรู โดยใชหลักการ "เอะ เอะ เอะ" เพื่อปองกันการถูกหลอก

ควรสรางการตระหนักรูเชิงรุกโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และเนนสื่อสารในภาษาถิ่นเพ่ือ

เขาถึงกลุมชาวบานในพ้ืนท่ี (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 มาตรการปจจุบันที่ กสทช. ออกประกาศแจงเตือนนั้นเพียงพอ แตในอนาคตควรมี

มาตรการที่ล้ำหนามิจฉาชีพ ดวยการใชประสบการณที่ผานมาเปนแนวทางในการ

พัฒนามาตรการใหมและแจงเตือนประชาชนลวงหนา เพ่ือใหสามารถลดโอกาสตกเปน

เหยื่อได นอกจากนี้ กสทช. ควรเนนเสนอประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจที่สงผลให

ประชาชนไมมีรายได ซึ ่งทำใหถูกหลอกงาย การแกปญหาเศรษฐกิจจะชวยลดการ

หลอกลวงลงได แมปจจุบัน กสทช. จะแกปญหาที่ปลายเหตุ แตก็ยังตองดำเนินการ

ตอไป เนื ่องจากบางคนยังมีความโลภที ่เปดโอกาสใหถูกหลอก (สื ่อมวลชน ทีวี  

ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการมีความเหมาะสม แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การจัดการกับแกงคอลเซ็นเตอร ทางสำนักงาน กสทช. เขตไดดำเนินการในพื ้นท่ี

ชายแดนโดยรวมประชุมกับฝายความม่ันคง เชน ท่ีจังหวัดสุรินทร บริเวณชองเม็กและ

ชองจอม ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มีคาสิโนฝ งกัมพูชา การประชุมนี้เนนการหันเสาสัญญาณ

โทรศัพทกลับเขามาในประเทศ โดยมี 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ใหหันเสากลับเขาประเทศ

ไทยในพื้นที่ติดชายแดน และระยะที่ 2 ในระยะ 200 เมตรจากชายแดนใหลดกำลังสง

สัญญาณ เพื ่อลดการกระทำผิดของแกงคอลเซ็นเตอรที ่ใชส ัญญาณขามประเทศ 

(สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 มาตรการที่ กสทช. กำหนดมีความเหมาะสมกับการปราบปรามการหลอกลวงจาก

มิจฉาชีพ สามารถดำเนินการไดผลที่ดี สามารถจับกุมผูกระทำผิดได การยืนยันตัวตน

การถือครองซิมเปนนโยบายที่ทำใหเกิดการลดลงทางอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

แตทั้งนี้มิจฉาชีพก็มีการพัฒนารูปแบบการหลอกลวงเพ่ือใหทันตอมาตรการที่ กสทช. 

กำหนด (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 
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 มาตรการในระยะแรก เชน การยืนยันตัวตนของเจาของซิม แมจะชวยปองกันมิจฉาชีพ

ไดบาง แตก็ยังมีชองโหวที่มิจฉาชีพสามารถหาชองทางพัฒนากลยุทธใหม เชน การ

รับจางเปดซิมหรือใหบุคคลอื่นไปยืนยันตัวตนแทน มิจฉาชีพมักกาวหนากวาเราหนึ่ง

หรือสองกาว ดังนั้นจึงตองระมัดระวังและทำใหประชาชนตระหนักถึงอันตรายของการ

ยอมรับจางเปดซิมหรือยืนยันตัวตน ซึ่งไมเพียงแคสงผลตอผูที่ทำเอง แตยังเปนภัย

รายแรงตอสังคมโดยรวม การเห็นแกเงินเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลกระทบใหญหลวงใน

อนาคต (สือ่มวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการที่ดำเนินการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะมาตรการหาม

สงขอความแนบลิงก ซึ่งมีความสำคัญในการปองกันการหลอกลวง ขณะที่การโทรเขา

ออกตางประเทศมีปริมาณนอย แตปญหาที่แทจริงมักเกิดจากความโลภของผูคน ใน

การพูดคุยเกี่ยวกับ 18 กลโกง จะเนนย้ำวาของฟรีไมมีอยูจริง การใหความรูเปนสิ่ง

สำคัญ จึงขอเสนอใหสำนักงาน กสทช. รวมมือกับสำนักงานตำรวจแหงชาติในการให

ความรู โดยนำวิทยากรจากตำรวจภูธรไปประชาสัมพันธในชุมชน เม่ือเจาหนาท่ีตำรวจ

เขาถึงประชาชนไดดีกวาองคกรอื่น ๆ จะทำใหการเผยแพรขอมูลมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ โครงการครูแดรสามารถนำไปสอนเด็ก ๆ เพื่อใหพวกเขาสามารถ

ถายทอดความรูไปยังครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 มาตรการ 7 ขอที่มีอยูดีพอสมควร แตยังพบวาประชาชนสวนใหญยังขาดความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องไซเบอร โดยเฉพาะในดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

แมวา กสทช. จะมีนโยบายและขั้นตอนการกำกับดูแลที่ดี แตการดำเนินการและ

ประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะซอฟตแวรและแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ

ปองกันการหลอกลวง ควรมีการประชาสัมพันธที่มากกวานี้ (ผูเชี่ยวชาญดานกิจการ

โทรคมนาคม) 

 การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมไซเบอรในชุมชน โดยใหเด็กนักเรียนมี

สวนรวมในการสอนและแนะนำประชาชน เพื่อลดการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ และ

เสริมสรางความรูดานความปลอดภัยทางไซเบอรใหเขาถึงทุกกลุมประชาชน เนื่องจาก

ครอบครัวจะมีคนหลายรุน และวัยรุนจะสามารถเรียนรู เขาใจและถายทอดขอมูลไปยัง

คนในครอบครัวได เพื่อเปนการเรียนรูและปองกันการถูกหลอกลวงจากอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีไดการเผยแพรมาตรการใหออกสื่อกระแสหลักใหประชาชนรับทราบ

เกี่ยวกับมาตรการมากขึ้น เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและปองกันตนเองจากภัยท่ี

เกิดจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพมากขึ้น เนื่องจากมาตรการมีความเหมาะสม
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สามารถปองกันได แตปญหาสำคัญคือความไมรู ของประชาชน (สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปราบปรามการหลอกลวง 

เนื่องจากปจจุบันการหลอกลวงมาในหลายรูปแบบ หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ธนาคาร กระทรวงเศรษฐกิจและดิจิทัลควรรวมมือกันในการติดตาม 

ปราบปรามและแกไข เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องระดับชาติ ไดรับผลกระทบ 

ในวงกวาง นอกจากนี้ หนวยงานที่มีความสำคัญเนื่องจากมีความใกลชิดประชาชนคือ

กลุมองคการปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความใกลชิดประชาชน และประชาชนใหความ

เชื่อถือ การบูรณาการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทำใหลดปญหาการถูก

หลอกลวงไดมาก (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การปรับปรุงการกำกับดูแล รวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรและแอปพลิเคชันเพื่อปองกัน

อาชญากรรมเทคโนโลยี และเพ่ิมการประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูเรื่องไซเบอร 

นอกจากนี้ควรมีการติดตั้งอุปกรณตรวจสอบสัญญาณในทุกพื้นที่เพื่อตรวจสอบการใช

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่ผิดปกติ รวมถึงการใชเครื่องลูกขายหลายซิมที่ควรไดรับการ

ควบคุมอยางเขมงวด (ผูเชี่ยวชาญดานกิจการโทรคมนาคม) 

 การประชาสัมพันธขอมูลการปดการใชงานเบอรตางประเทศหรือระบบโรมมิ่งผาน

ชองทางท่ีเขาใจงาย เชน การใหความรูเรื่อง *137 สำหรับการปด-เปด SMS ใหความรู

กับชาวบานเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีและการระวังภัยจากการถูกหลอกลวง โดย

เริ่มจากเด็กและนักเรียนใหชวยเผยแพรความรูตอผูใหญการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

เรื่องตางๆ ควรมีการจัดเวทีเพ่ือใหเขาถึงประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช

ชองทางการประชาสัมพันธผานองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หรือเสียงตามสาย

เพื่อเจาะกลุมเปาหมายในพื้นที่ อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธผานสื่อหลัก เชน 

โทรทัศนหรืออินเทอรเน็ต ถือวามีความสำคัญมากกวาในระดับหนึ ่ง เนื ่องจาก 

มีการเขาถึงไดมากกวาในบางกลุมประชาชน (กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร) 

 การปรับปรุงมาตรการใหครอบคลุมการใชงานของกลุมคนที่อาจตกเปนเหยื่อไดงาย 

เชน คนตาย คนพิการ หรือคนกลุมเปราะบาง เพื่อปองกันการนำขอมูลมาใชในทางที่ผิด 

(สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 มาตรการควบคุมเสาสัญญาณบริเวณชายแดน  โดย กสทช. ดำเนินการตามนโยบายใน

การปรับทิศทางเสาสัญญาณมือถือที่ติดชายแดนใหหันกลับเขาประเทศไทย รวมถึงลด
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กำลังสงของเสาสัญญาณในพื้นที่ติดชายแดน เพื่อปองกันการสงสัญญาณขามไปยัง

ตางประเทศ ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงหรืออาชญากรรมเทคโนโลยี ความ

เสี่ยงจากการสงสัญญาณขามประเทศ เนื่องจากการสงสัญญาณขามไปยังประเทศ

เพ่ือนบานอาจจะสงผใหเกิดการสนับสนุนกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การพนันออนไลน 

หรือแกงคอลเซ็นเตอร ซ่ึงเปนปญหาใหญในพ้ืนท่ีชายแดน (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 การสรางความตระหนักรูในประชาชนการปองกันอาชญากรรมเทคโนโลยีควรเนนการ

ประชาสัมพันธและใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากการหลอกลวง 

ผานแพลตฟอรมตางๆ ท้ังทีวีและโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสริมสรางภูมิตานทานใหประชาชน 

การสรางความตระหนักรูหรือภูมิคุ มกันใหประชาชนเปนเรื ่องที่มีความสำคัญมาก 

เพราะโดยสวนใหญการถูกหลอกลวงมักจะมีสาเหตุมาจากความกลัว ความรัก ความ

สงสาร ความโลภ ความหลง ซ่ึงกลุมผูหลอกลวงหรือมิจฉาชีพจะสรางเรื่องราวเก่ียวกับ

การหลอกลวง เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกกลัว และนำไปสูการถูกหลอกลวงในที่สุด 

การสรางรูปแบบการเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงไดอยางแทจริง เชน ภาษาทองถ่ิน รูปแบบ

ของสื่อที่ใชจะตองมีความเหมาะสมในแตละพื้นที่ เนื ่องจากแตละพื้นที่มีบริบทท่ี

แตกตางกัน ดังนั้น การวางแผนในการใหความรูก็จะตองมีความแตกตางและเหมาะสม

กับพ้ืนท่ีนั้น ๆ (สำนักงาน กสทช.เขต 14) 

 กสทช. ควรจัดแถลงขาวตอประชาชนทุกเดือน เพื่อใหรับทราบถึงจำนวนและประเภท

ของการรองเรียน ความคืบหนาในการแกไขปญหา และวิธีการดำเนินการตาง ๆ หรือ

อาจมีรายการโทรทัศนที ่นำผู ที ่ไดรับการแกปญหามาเลาประสบการณ เพื ่อให

ประชาชนรับรูวา กสทช. ทำงานอยางไร เพราะปจจุบัน กสทช. ดูเหมือนจะหางไกล

จากประชาชน รวมถึงสื่อเองก็รูสึกวา กสทช. ขาดการติดตอสื่อสารที่ใกลชิด ทั้งที่เปน

องคกรระดับชาติที่มีบทบาทสำคัญแตคนทั่วไปกลับไมรูวาทำหนาที่อะไร จึงควรมีการ

ประชาสัมพันธผลงานและชองทางการติดตอ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนเห็น

วา กสทช. เปนหนวยงานท่ีพ่ึงพาได (สื่อมวลชน ทีว ีไทยพีบีเอส) 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีฟงกชันการเตือนเชนเดียวกับ Who Call หรือของซัมซุง 

ซ่ึงรัฐบาลสามารถจัดทำข้ึนเพ่ือเตือนประชาชนกอนการรับสายโทรศัพท นาจะเปนการ

แกไขปญหาที่ดีและไมสรางภาระคาใชจายเพิ่มเติมใหกับประชาชน โดยประชาชน

สามารถมีสวนรวมในการแจงเตือนเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพทที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ

ได ซึ ่งจะชวยสรางความตระหนักรูและลดความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงจากกลุม

มิจฉาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน กสทช.เขต 14) 
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 การระงับการโทรจากตางประเทศที่ใชหมายเลขเฉพาะหรือรหัสประเทศที่แกงคคอล

เซ็นเตอรใชสามารถลดการหลอกลวง แตตองคำนึงถึงผลกระทบตอการติดตอทางธุรกิจ

และสวนตัวท่ีถูกตองตามกฎหมาย ควรพัฒนาระบบ AI เพ่ือตรวจจับการโทรท่ีนาสงสัย

และสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการแชรขอมูลหมายเลขตองสงสัย การใช 

prefix เม ื ่อโทรตางประเทศและบร ิการ *138 ที ่ช วยควบคุมการร ับสายจาก

ตางประเทศจะชวยเพ่ิมความปลอดภัย แตอาจทำใหผูใชเกิดความยุงยากในการใชงาน 

ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่อำนวยความสะดวก การจำกัดการลงทะเบียนซิมการดและ

การลงทะเบียน SMS ชวยลดการหลอกลวง แตควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ลงทะเบียนเพื่อใหสะดวกและรวดเร็วสำหรับธุรกิจและผูใช การยกเลิกการสง SMS 

ลิงคจากสถาบันการเงินจะเพ่ิมความปลอดภัย แตตองพิจารณาการสื่อสารทางเลือกท่ีมี

ประสิทธิภาพ เชน แอปพลิเคชันของธนาคาร มาตรการเหลานี้ควรพัฒนาไปพรอมกับ

การใหความรูแกประชาชนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักงาน กสทช.) 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช.  

    ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ปญหาสายสื่อสารเปนปญหาสำคัญ การแกไขตองใชเวลาและความตอเนื่องในการ

แกไขปญหา เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารทางสายมีความเสถียรกวาการสื่อสารไร

สาย แมจะมีเทคโนโลยีใหม ๆ เชน Broadband ผานดาวเทียมวงโคจรต่ำ (LEO) 

แตก็ยังไมเสถียรเทากับการสื่อสารผานสาย จึงยังคงมีการนำสายสื่อสารเขามาใช

อยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการสายสื่อสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองมี

การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (Infra Sharing) เพื่อเปนการลดจำนวนสายสื่อสาร 

อยางนอยกรณีที่จะเกิดสายสื่อสารขึ้นมาใหมในอนาคต สถานการณสายสื่อสาร

ยังคงเหมือนเดิมและนาจะแยลงในชวง 2 ปที่ผานมา สายหยอนและไมมีการจัด

ระเบียบท่ีเห็นไดชัดเจน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. จะมีแผนจัดระเบียบสายสื่อสาร แตการดำเนินงานตองพึ่งพาความรวมมือ

จากหลายหนวยงาน เชน การไฟฟาและผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งมักมีงบประมาณและ

นโยบายที่ไมสอดคลองกัน ทำใหการจัดระเบียบทำไดไมเต็มท่ี การขาดการวางแผน

รวมกันและการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทำใหการดำเนินการติดขัด 

เชน การจัดระเบียบในพื้นที่สาธารณะจำเปนตองไดรับความรวมมือจากการไฟฟา

เพ่ือการพาดสายบนเสาไฟฟา ซ่ึงหากไมมีการประสานงานท่ีดี จะทำใหสายใหมเพ่ิมข้ึน

และความรกยังคงอยู (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 
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 ผลกระทบจากการไมจัดระเบียบสายสื่อสารกอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

และความไมเปนระเบียบในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน ผลกระทบเชิงลบสวนใหญ

มาจากคาใชจายในการรื้อสายเกาของผูใหบริการ แตหากสามารถจัดระเบียบได

อยางเปนระบบ จะชวยใหปญหาดานอุบัติเหตุลดลง และการปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของ เชน การซอมแซมไฟฟา ก็จะทำไดงายขึ้น (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) 

จำกัด) 

 หนวยงานทองถิ่นควรมีบทบาทสำคัญในการชวยดูแลพื้นที่ เนื่องจากเปนหนวยงาน

ท่ีมีความใกลชิดกับประชาและพ้ืนท่ีมากท่ีสุด หากหนวยงานทองถ่ินเขามามีบทบาท 

หรือหนาที่ในการชวยเหลือเรื่องเกี่ยวกับการจัดระเบียบสื่อสาร จะทำใหปญหา

สามารถจัดการไดงายขึ้น แตปจจุบันทองถิ่นไมมีอำนาจหนาที่ในการจัดการปญหา

เกี่ยวกับสายสื่อสารโดยตรงแตตองพึ่งการทำงานของหนวยงานตางๆ เชน กสทช. 

และบริษัทสื่อสาร บางครั้งการประสานงานไมราบรื่น และการแกไขปญหาก็ไมชัดเจน 

(เทศบาลตำบลศาลายา) 

 นโยบายการออกเทศบัญญัติใหมเพื่อบังคับใหหมูบานจัดสรรใหมตองมีสายสื่อสาร

แบบ "Single Last Mile" จะชวยลดความซับซอนของระบบไดในอนาคต (สำนักงาน 

กสทช. เขต 22) 

 การกำหนดแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความเหมาะสม ทั้งระยะเวลาของ

แผน งบประมาณ และหนวยงานที่ความเกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

จะตองไมกำหนดระยะเวลาที่สั้นหรือยาวจนเกินไปตองคำนึงถึงความเปนไปไดของ

การดำเนินการตามแผน และควรใหความสำคัญเก่ียวกับเรื่องงบประมาณท่ีจะตองมี

ความเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินการตามแผน (นนผ.ก1) 

 การวางแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่มีการกำหนดแผนจากสวนกลาง ควรเปน

แผนที่ใหสวนภูมิภาคนำไปปรับใชตามบริบทของพื้นที่ เนื่องจากบริบทของพื้นที่มี

ความแตกตางกัน การนำแผนจากสวนกลางไปปรับใชตามบริบทนาจะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพมากกวาการบังคับใหนำแผนหรือนโยบายจากสวนกลางไปใชในการ

ดำเนินการเพียงอยางเดียว (นนผ.ก1) 

 ควรมีการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กสทช. การไฟฟา 

ผูใหบริการ หนวยงานทองถิ่น เพื่อกำหนดขอบเขต หนาที่การทำงานที่ชัดเจน และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานเพ่ือดำเนินการแกไขปญหาจากการจัดระเบียบ

สายสื่อสาร และควรมีการทำ MOU อยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อเปนการลดผลกระทบท่ี
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อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชนโดยตรง ลดความขัดแยงและความซ้ำซอนของปญหา 

(เทศบาลตำบลศาลายา) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารจำเปนตองใชบุคลากรจำนวนมาก แตเนื่องจาก กสทช. 

มีขอจำกัดดานบุคลากรในการดำเนินการแกไข และตองดูแลพื้นที่ในหลายจังหวัด 

จึงทำใหไมสามารถเขาดูแลไดทุกจุด (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ความเขาใจผิดเกี่ยวกับอำนาจหนาที่ในการจัดการสายสื่อสาร โดยประชาชนสวน

ใหญจะมีความคิดวาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการดำเนินการเรื่องการจัดระเบียบสาย

สื่อสารคือ กสทช. จึงทำใหการรองเรียนเหตุที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสารมุงตรงมา 

ที่ สำนักงาน กสทช. โดยตรง และอาจจะนำไปสูกระบวนการแกไขปญหาที่ลาชา 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดระเบียบสายสื่อสารหรือเหตุที่เกิดจากสาย

สื่อสารท่ีไมเปนระเบียบนั้น ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายท่ีเก่ียวของ กสทช. 

กับการไฟฟาและผูใหบริการ (Operators) การไมไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ จะนำไปสูความลาชาในการจัดการสายสื่อสารที่มีปญหา ประชาชนยัง

เขาใจวาเปนหนาท่ีของ กสทช. แต กสทช. เองก็ไมมีอำนาจเต็มในการจัดการเรื่องนี้

ความชัดเจนในเรื่องของอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีสำคัญ เนื่องจาก

เหตุการณหรือภัยที่เกิดจากความไมเปนระเบียบของสายสื่อสารจำเปนตองไดรับ

การชวยเหลือ การเยียวยาและแกไขสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งความไม

ชัดเจนเรื่องของอำนาจหนาที่อาจจะทำใหผูทีไดรับผลกระทบไมไดรับการเยียวยา

ตามความเหมาะสม เนื่องจากการหาผูที ่รับผิดชอบโดยตรง (สำนักงาน กสทช.  

เขต 14) 

 ควรจัดตั้งกองทุนคาเชาเสาสายสื่อสารเพ่ือใชในการจาง Outsource มาชวยจัดการ

ปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ หรือเพิ่มคาเชาสายเพื่อใหมีงบประมาณในการ

จัดการไดมากข้ึน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ความคาดหวังในการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยการนำสายลงดินทั้งหมด แตติด

ปญหาเรื่องงบประมาณ ซ่ึงมีความเห็นวา กสทช. ควรมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะทำ

เรื่องนี้ใหสำเร็จ ตองจัดสรรงบประมาณและมีแผนบูรณาการที่ชัดเจน (สำนักงาน 

กสทช. เขต 14) 

 ควรมีการรื้อถอนสายที่ไมใชงานออกใหหมด และจัดทำทะเบียนสายสื่อสารเพื่อให

การแกไขปญหาเปนไปอยางเปนระบบ (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 
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 ควรมีมาตรการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวด และกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับ

ผูประกอบการที่ไมปฏิบัติตามขอกำหนด นอกจากนี้ยังควรที่จะเขมงวดเกี่ยวกับ

ระเบียบขอบังคับที่ผูประกอบการนำไปปฏิบัติวาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือไม 

รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจใหผูใหบริการเขารวมการดำเนินการแกไขและการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร เชน การลดหยอนภาษี (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. ควรประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ีของ กสทช. หรือหนวยงานที ่มีความ

เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสารใหประชาชนเขาใจมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง

การจัดระเบียบสายสื่อสารเพื่อปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบ 

และปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิเสธความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับสาย

สื่อสาร และ กสทช. ควรมีการรายงานความกาวหนาของแผนงานดานการจัดระเบียบ

สื่อสารใหกับประชาชนรับทราบเปนระยะจะชวยเพิ่มความโปรงใสและความเขาใจ

จากสาธารณะเก่ียวกับการดำเนินงานและการแกไขปญหาท่ีเกิดจากสายสื่อสารมาก

ขึ้น รวมถึงการขอใหขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดของการทำงาน เชน ระยะเวลาในการ

จัดการ งบประมาณ เหตุผลในการดำเนินการไมสำเร็จ เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

ใหแกประชาชน (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 

 การทำงานของหนวยงานเกี่ยวกับสายสื่อสารมักขาดความตอเนื่องและไมมีการ

ติดตามงานอยางจริงจัง การประชุมรวมระหวางหนวยงานไมเกิดผลที่ชัดเจน การ

ทำงานของแตละฝายมักจะเปนไปเพียงแคผานๆ และไมมีการเฝาระวังหรือปองกัน

ปญหาลวงหนา (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 

 การพัฒนาตนแบบการจัดระเบียบในพื้นที่ขนาดเล็ก เชน ในหมูบานหรือการเคหะ 

กอนนำไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีใหญ (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การสรางฐานขอมูลเก่ียวสายสื่อสาร เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดระเบียบเพ่ือจัดกลุม

และจัดการสายท่ีไมใชงานแลว แตหากไมมีมาตรฐานกลางในการรวบรวมขอมูลจาก

ทุกหนวยงานก็จะยังไมสามารถจัดระเบียบไดอยางมีประสิทธิภาพ (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การจัดลำดับความสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตองมีความสมเหตุสมผล 

เชน แหลงทองเที่ยว แหลงที่มีประชาชนหนาแนน การลงทอเพื่อปรับภูมิทัศนใน

เมืองมีตนทุนสูง จึงทำตามความจำเปนในพ้ืนท่ีหลัก เชน เขตเศรษฐกิจหรือถนนสาย

หลัก (นนผ.ก1) 
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 การกำหนดมาตรในการบังคับใหมีการรื้อสายของเกาออกกอนที่จะมีการติดต้ัง 

สายใหม เพื่อเปนการลดปญหาสายสื่อสารที่มีจำนวนมากแตไมไดใชงาน จนนำไปสู

การเกิดอุบัติเหตุและความไมสวยงามของพ้ืนท่ี (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การดำเนินการดานการจัดระเบียบสายสื่อสาร ควรจะมีหนวยงานหลักที่เปรียบเสมือน

เจาภาพในการดำเนินงานควบคุม ติดตาม และบังคับใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่กำหนด ประสิทธิภาพ (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การสรางความชัดเจนในการดำเนินงานรวมกัน รวมถึงการกำหนดเปาหมายในการ

ทำงานรวมกันของหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม

แผนการที่กำหนด เนื่องจากการจัดระเบียบสายสื่อสารนั้น มีความจำเปนที่จะตอง

อาศัยความรวมมือของหนวยงานตางๆ ดังนั้น ทุกหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ มี

ความจำเปนที่จะตองกำหนดเปาหมาย หนาที่ความรับผิดชอบ และวางแผนการ

ดำเนินงานรวมกัน เพ่ือใหสามารถจัดการไดตามแผน (สำนักสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายใน ติดตามประเมินผลและตอตานการทุจริต) 

 กสทช. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสารใหแกหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะกลุมผูใหบริการ เพื่อใหผูใหบริการมีความตั้งใจในการชวย 

จัดระเบียบสายสื่อสารโดยที่ไมเปนการเพิ่มตนทุนใหหนวยงานของผูใหบริการ 

(บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การกำหนดรูปแบบการเยียวยา รวมถึงขั้นตอนการรองเรียนและการเยียวยาผูท่ี

ไดรับผลกระทบจะตองมีความชัดเจน กสทช. เปนผู ประสานการหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ ดังนั้น จะตองมีการวางแผนการดำเนินงานใหชัดเจนรวมถึงระบุบทบาท

หนาท่ีใหช ัดเพื ่อความช ัดเจนในขั ้นตอนหรือกระบวนการในการช วยเหลือ 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 นโยบายการกระจายอำนาจในการการบริหารจัดการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การเสนอใหใชสีที่แตกตางกันสำหรับสายของแตละคายเพื่อใหแยกแยะไดงาย แต

อาจตองพิจารณาเรื่องตนทุนและการผลิต (สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 

ติดตามประเมินผลและตอตานการทุจริต) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารมีความสำคัญตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ

สื่อสาร แตมีอุปสรรคเชน คาใชจายสูงและความซับซอนในการประสานงาน ซ่ึงอาจ
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ทำใหเกิดความลาชาและผลกระทบตอการบริการชั่วคราว การจัดการระเบียบสาย

สื่อสารสงผลกระทบในมิติตางๆ กลาวคือ ในมิติดานเศรษฐกิจ การจัดระเบียบชวย

สงเสริมการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี แตก็เพ่ิมตนทุนการใหบริการ มิติดานสังคม

ชวยปรับปรุงทัศนียภาพและเพิ ่มความปลอดภัย แตก็อาจเกิดความไมสะดวก

ระหวางดำเนินการ ขณะที ่มิติดานสิ ่งแวดลอมชวยลดมลพิษและจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส แตมีขยะจากการรื้อถอนสายเกา การพัฒนาเทคโนโลยีใหม เชน 5G 

จะไดรับประโยชน แตการปรับเปลี่ยนอาจทำใหเกิดการหยุดชะงักในการบริการ 

ข อเสนอแนะเช ิงนโยบายควรรวมถ ึงการสร างคณะทำงานระหว างภาครัฐ 

และเอกชน, การวางแผนระยะยาว 5-10 ป, สงเสริมการใชเทคโนโลยีไรสายและ

โครงขายใตดิน, การสรางการมีสวนรวมของประชาชน, และการสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนา โดยการดำเนินการตองเปนแบบตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลในระยะยาว 

(สำนักงาน กสทช.) 

 ปญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเกิดจากการติดตั้งสายสื่อสารหลาย

ประเภท เชน โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน โดยไมไดมีการควบคุม

รวมกัน ทำใหเกิดความไมเปนระเบียบและปญหาการบำรุงรักษา โดยเฉพาะสายท่ี

ไมไดใชงานยังคงปลอยทิ้งไว ทำใหเพิ่มความเสี่ยงจากอันตราย เชน สายขาด หรือ

การทำใหเสาไฟฟาหักในชวงสภาพอากาศไมดี วิธีการแกไขปญหาคือ การนำสาย

สื่อสารลงใตดิน แตจะมีคาใชจายสูงและใชเวลานาน นอกจากนี้ ควรมีการบังคับใช

กฎหมายใหผูใหบริการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการตรวจสอบสายที่ไมไดใชงาน 

ควบคูกับการใหความรูประชาชน การจัดการสายสื่อสารตองอาศัยความรวมมือจาก

หลายหนวยงาน เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, กสทช., การไฟฟา และหนวยงานทองถ่ิน 

โดยการสรางมาตรฐานการติดตั้งและบำรุงรักษาสายสื่อสาร เชน โครงการนำสาย

สื่อสารลงดินที่รวมกับ MEA นอกจากนี้ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การ

วางแผนการทำงานรวมกันและการรณรงคใหความรูประชาชน จะชวยใหการจัด

ระเบียบสายสื่อสารมีประสิทธิภาพและสำเร็จในระยะยาว (สำนักงาน กสทช.) 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

              ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ในสวนของของภูมิภาค การดำเนินงานของ กสทช. ในดานวิทยุโทรคมนาคมจะเปนการ

ทำงานเชิงรับ โดยเฉพาะในกลุมที่ทำเพื่อสาธารณะประโยชน การชวยเหลือประชาชน 

แตหากมีการรองเรียนก็จะมีการดำเนินการทุกอยางใหถูกตองตามระเบียบ แตการ
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ดำเนินการในกลุมอื่นๆ จะเนนการทำงานเชิงรุกในเรื่องการติดตาม ตรวจสอบ เพื่อให

ผูใชบริการดำเนินการทุกอยางถูกตอง (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ปญหาในดานกิจการวิทยุคมนาคมมีขอรองเรียนไมมาก สวนใหญเปนเรื ่องของคลื่น

รบกวนที่ทำใหการสื่อสารไมสะดวก สำหรับการอนุญาตจากสำนักงาน กสทช.ในสวน

ภูมิภาค มีอยู 2 ประเภท ไดแก โครงขายของภาครัฐ ซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานทองถ่ิน 

เชน อบต. เทศบาล และโครงขายภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมกิจการวิทยุสมัครเลน 

(VR) และวิทยุสำหรับประชาชนท่ัวไป (CV) อีกประเภทท่ีมีการขออนุญาตเพ่ิมข้ึนคือการ

ใชโดรนเพื่อถายภาพหรือการเกษตร นอกจากนี้ยังมีการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับการใช

และการตั้งสถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนที่สำหรับผูใหบริการเครือขาย เชน AWN, DTAC, 

TRUE และ NT ในพื้นที่ภาค 3 สวนใหญไดรับการอนุญาตที่ถูกตอง อยางไรก็ตาม ยังมี

บางสวนที่ไมไดรับอนุญาต โดยมักเกิดจากความเขาใจผิดของประชาชนที่ซื้อเครื่องวิทยุ

คมนาคมจากแพลตฟอรมออนไลน เชน Shopee หรือ Lazada คลื่นบางประเภทที่ไม

ตองขออนุญาต เชน เครื่องที่มีกำลังสงไมเกิน 10 มิลลิวัตต หรือยานความถี่ที่ไดรับการ

ยกเวนจากการขอใบอนุญาต ทั้งนี้คลื่นสัญญาณที่ใชงานในประเทศไทยที่อยูนอกเหนือ

ขอกำหนดตองไดรับการอนุญาตทุกประเภท (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การไมรูขอมูลของผูใชบริการเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการไมขอใบอนุญาตที่ถูกตอง 

เนื ่องไมมีความรู เกี ่ยวกับการขออนุญาต วาการใชวิทยุสื ่อสารตองมีการขออนุญาต

อะไรบาง รวมถึงการใชวิยุสื่อสารในพื้นที่ที่เปนสวนบุคคล เชน รานอาหาร หนวยงาน

ตางๆ ที่มีการใชวิทยุสื่อสารเพื่อการสื่อสารภายในองคกร โรงงานของภาคเอกชน เปน

ตน (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 เมื่อพระราชบัญญัติ (พรบ.) ที่ใชอยูในปจจุบันอาจจะมีเนื้อหาที่ไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยอมสงผลกระทบตอความสามารถ 

ในการแขงขันกับนานาประเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

การที ่ขอกฎหมายไมทันสมัยทำใหเกิดปญหาในการตีความ เพราะสาระสำคัญของ

กฎหมายไมชัดเจน ตองสงใหกฤษฎีกาหรือบุคคลตาง ๆ ตีความ หรือแมแตบอรดผูกำกับ

ดูแลตองมาถกเถียงเพื่อหาขอสรุป สงผลใหเกิดความลาชาในกระบวนการ เมื่อมีความ

ลาชา ความสามารถในการแขงขันของประเทศยอมถดถอย แมเทคโนโลยีในประเทศจะ

มีศักยภาพ แตกฎหมายที่ลาสมัยกลับเปนอุปสรรคที่สกัดกั้นการพัฒนา (สมาคมวิทยุ

สมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 
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 การกำหนดนโยบายไมควรเปนการกำหนดจากฝงผูกำกับดูแลเพียงฝายเดียว แตควร

เปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจากภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ 

หากสำนักงาน กสทช. ในฐานะผูกำกับดูแลยังคงมองปญหาจากมุมมองฝายเดียว อาจจะ

กอใหเกิดปญหาตามมา เชน ขอขัดแยง ความไมเขาใจ และปญหาการใชอำนาจ การใช

ดุลพินิจของผู กำกับดูแลตองสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย ไมขัดแยงกับ

หลักการที่ตองการใหระบบมีการกำกับดูแลที่ดี (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 มาตรการการควบคุมใหมีการขอใบอนุญาตท่ีถูกตอง ควรเริ่มจากผูประกอบการท่ีจะตอง

มีความรูเกี่ยวกับใบอนุญาต และจะตองสามารถใหคำแนะนำในเรื่องการขอใบอนุญาต

ใหแกผูท่ีมาซ้ือ เม่ือมีการขายเครื่อง ไมควรเพียงแคขายออกไปเทานั้น ขณะนี้มีมาตรการ

กำหนดใหรานคาตองทำใบคายืนยันวาไดขายเครื่องใหใคร แตยังมีชองทางออนไลนท่ีไม

สามารถควบคุมได ปญหาระหวางวิทยุแดงและวิทยุดำนั้นแตกตางกัน วิทยุดำใชสำหรับ

กิจการสาธารณะ ในขณะท่ีวิทยุแดงใชในภาคธุรกิจ ซ่ึงผูใชงานท้ังสองประเภทควรมีการ

ลงทะเบียนเครื่องอยางถูกตอง (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. ควรเปดโอกาสใหผู รับบริการมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือสิ่งที่เปนปญหาและอุปสรรค การรับฟงขอมูลขอเท็จจริงจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียกอนตัดสินใจออกนโยบายจะชวยลดขอผิดพลาดและปญหาที่อาจ

ตามมาในภายหลัง การใชอำนาจทางปกครองที่ขาดการรับฟงความคิดเห็นอาจนำไปสู

การฟองรองในศาลปกครองและสรางความวุนวาย (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 กระบวนการจัดสอบเพื่อขอใบอนุญาตของสำนักงาน กสทช. ควรมีมาตรฐานตามขอ

กฎหมายและระเบียบ ควรพิจารณาใหมีการสอบออนไลน เนื่องจากสำนักงาน กสทช. มี

สาขาทั่วประเทศ โดยสามารถจัดสอบในระบบคอมพิวเตอรในหองกระจกที่มีมาตรฐาน 

เสียคาสอบเพียง 500 บาท ซึ่งสำนักงานไมตองเสียทรัพยากรมาก เพราะมีเพียงการ

จัดบริการหองสอบเทานั้น การดำเนินการเชนนี้จะชวยแกปญหาและทำใหสำนักงานได

บุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น ไมจำเปนตองเดินทางไกล ใครที่พรอมสามารถเขามาสอบได

ตามสะดวก หากสอบไมผานก็สามารถมาสอบใหมไดใน 3 วัน การสอบควรเปนไปอยาง

ยุติธรรม ไมใชเพียงแคการทองจำเพ่ือผานการสอบ เพราะหากผูสอบไมสามารถคำนวณ

หรือทำขอสอบที่เปนพื้นฐานได การออกใบอนุญาตก็ไมสมควรไดรับ การจัดสอบจึงไม
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ควรเนนเพียงจำนวนผูไดรับใบอนุญาต แตควรมุงเนนคุณภาพและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

สากล (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การสอบเพื่อใหไดใบอนุญาตวิทยุคมนาคมควรเปนกระบวนการที่คัดกรองผูที่มีความรู

พ้ืนฐานท่ีจำเปน การใชวิทยุคมนาคมไมใชเพียงแคการใชงานท่ัวไป แตตองมีความเขาใจ

เรื่องการแปลงสัญญาณไฟฟาและการสงสัญญาณออกอากาศ เพื่อปองกันการรบกวน

คลื่นความถี่อื่น ๆ ขอสอบจึงตองไมถูกลดทอนในสวนที่เกี่ยวกับความรูดานไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากความสำคัญของการสงสัญญาณที่อาจกระทบตอระบบอื่น ๆ 

รวมถึงดาวเทียมท่ีโคจรรอบโลก (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ) 

 การสอบวิทยุสมัครเลนนั้น ควรมีมาตรฐานที่สูงเพื่อคัดกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติและ

ความรับผิดชอบ เนื่องจากวิทยุสื่อสารสมัครเลนมีบทบาทสำคัญ เชน การชวยเหลือ

หนวยงานราชการในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้น ผูสอบควรมีความรูทั้งดานเทคนิค จริยธรรม 

และกฎหมาย เพื่อใหการใชงานวิทยุคมนาคมเปนไปอยางปลอดภัยและไมรบกวนการ

สื่อสารของผูอ่ืน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการของสำนักงาน กสทช. มักเกิดจากการท่ี

ประชาชนไมเขาใจในพระราชบัญญัติ กระบวนการ และวิธีการตาง ๆ รวมถึงการออก

ระเบียบท่ีเพ่ิมภาระใหกับผูขอใชบริการ ตัวอยางเชน การขอใหถายรูปวิทยุคมนาคมเพ่ือ

ยืนยัน แตกลับเพิ่มขั้นตอนซับซอน ซึ่งสรางความไมสะดวกตอผูขออนุญาต นอกจากนี้ 

ยังมีคำถามถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการกำกับดูแล รวมถึงปญหาการนำเขา

วิทยุคมนาคม ซึ่งในตางประเทศสามารถใชอุปกรณไดอยางเสรีหากผานการรับรองจาก

หนวยงานท่ีมีมาตรฐาน เชน FCC ของสหรัฐอเมริกา (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 สำนักงาน กสทช. ควรลดขั้นตอนและภาระที่ไมจำเปนตอประชาชน โดยใหความสำคัญ

กับการตรวจสอบการรบกวนสัญญาณมากกวาการควบคุมเขมงวดดานการนำเขาอุปกรณ 

อีกทั้งควรมีการพิจารณาปรับกระบวนการใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติ

ในระดับสากล เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของประชาชน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการกำกับดูแลของหนวยงาน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 คาใชจายในการขอใบอนุญาตวิทยุสมัครเลนท่ีปจจุบันมีอัตราคาธรรมเนียม 214 บาทตอ

ใบ มีอายุ 5 ป ถือวาราคาคอนขางถูก เมื่อพิจารณาเทียบกับรายไดตอหัวของประชากร 
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และการที่คาธรรมเนียมนี้เปนรายไดของแผนดิน ซึ่งนำไปใชในกิจการโทรคมนาคมผาน

กองทุน USO อีกทั้งคาธรรมเนียมในการใชวิทยุคมนาคมฉบับละ 535 บาทที่ใชงานได

ตลอดอายุของเครื ่องก็นับวาถูกมาก ดังนั ้น การปรับคาธรรมเนียมใหสูงขึ ้นอาจ

สมเหตุสมผล หากนำไปสูการพัฒนาบริการที ่ดีขึ ้น เชน การจัดทำระบบออนไลนท่ี

ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแตการออกใบอนุญาต การโอนเครื่อง การทำธุรกรรมตาง ๆ 

โดยไมตองเดินทางไปสำนักงาน และการใชระบบ QR Code เพื่อใหกระบวนการงาย

และรวดเร็วยิ่งข้ึน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดการในเรื่องของวิทยุคมนาคมควรมีความรวมมือจากหลายภาคสวน ซึ่งรวมถึง 

กสทช. ในฐานะหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย สำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ีมีบทบาทดาน

ความมั่นคง สำนักงานกฤษฎีกา ที่ทำหนาที่ตีความกฎหมาย ภาคประชาชน ที่ใชบรกิาร 

ตัวแทนผูประกอบการโทรคมนาคม ผูแทนจากหนวยงานรัฐ ที่เกี่ยวของ สถาบันการศึกษา 

ซึ่งมีสองบทบาท ไดแก ผูใชงานและผูใหคำปรึกษา รวมถึงการทำวิจัยและกลั่นกรอง

ขอมูล ซึ่งแตละภาคสวนบทมีบทบาทที่แตกตางกันแตมีความสอดประสานในเรื ่อง

ทำงานรวมกัน จึงสมควรที่จะตองทำงานรวมกันเพื่อใหการจัดการเรื่องวิทยุคมนาคม

เปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีรองรับ (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถัมภ) 

 ในกระบวนการกำหนดนโยบายหรือขอบังคับ ควรใหสถาบันการศึกษาเขามามีบทบาท

หลักในการศึกษาและใหขอเสนอแนะ ไมใชใหหนวยงานรัฐทำการสรุปผลเพียงลำพัง 

ทั ้งนี ้ การสื ่อสารและวิทยุคมนาคมมีความใกลชิดกับชีวิตประจำวันของประชาชน 

อยางมาก เชน การใชโทรศัพทมือถือท่ีตองขอใบอนุญาต ดังนั้น ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองมี

สวนรวมในการหารือ ปรึกษา และวิเคราะหปญหาเพ่ือใหเกิดความพรอมในการดำเนินงาน 

และออกกฎระเบียบท่ีไมเปนภาระตอประชาชน ผูกำกับดูแลควรมีความเขาใจในขอกำหนด

และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ในปจจุบัน กสทช. มีหลายสำนัก แตการกำกับดูแลในแตละกิจการกลับมีความเขมขน 

ที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากคุณสมบัติและความรูของบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึง

การกำกับดูแลดานวิทยุสมัครเลน ผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการสำนักจะตองมีความรู

เฉพาะทางดานกฎหมายและพื้นฐานที่เกี่ยวของกับนักวิทยุสมัครเลน รวมถึงการสื่อสาร

ในดานอ่ืน ๆ เชน โทรคมนาคม ดาวเทียม และกิจการทางทะเล การแตงตั้งผูอำนวยการ

ท่ีมาจากสายงานสื่อสารองคกร ซึ่งอาจไมมีความรูพื้นฐานในดานที่เกี่ยวของ ทำใหไม
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สามารถเขาใจความสำคัญและขอกฎหมายที ่จำเปนในการกำกับดูแลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การประเมินผลกระทบจากการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น ความ

เหมาะสมของผูบริหารในการกำกับดูแลจึงควรขึ้นอยูกับความรูและพื้นฐานที่สอดคลอง

กับหนาที่และความรับผิดชอบของตน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถัมภ) 

 การกำกับดูแลของ กสทช. ยังมีความสมดุลระหวางการอำนวยความสะดวกและการ

ควบคุม โดยเฉพาะในดานการจดทะเบียนเครื่องวิทยุที ่กลายเปนภาระมากกวาการ

ชวยเหลือผูใชบริการ เชน การขอใหถายรูปเครื่องทั้ง 4 มุมที่ไมจำเปน หากมีระบบ

ฐานขอมูลที ่ใหผู นำเขาถายและอัพโหลดรูปในระบบ ก็จะชวยลดภาระไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การขอเอกสารมากเกินไป เชน บัตรประจำตัวประชาชน หรือ

บัตรพนักงานวิทยุคมนาคม สงผลใหเกิดคาใชจายและความยุงยากกับผูรับบริการมากข้ึน 

ซึ่งสะทอนถึงการขาดความเขาใจในมุมมองของผูใชบริการ ที่ตองเขาสูกระบวนการท่ี

ซับซอนกระบวนการที่ซับซอนในอดีตที่ทำใหประชาชนตองเสียเวลาตอคิวและรอรับ

บริการ ในขณะที่กรมการขนสงทางบกไดปรับปรุงกระบวนการใหมีความสะดวกสบาย

ยิ่งข้ึน เชน การอบรมออนไลนและการจองคิวออนไลน ดังนั้น จึงมีความจำเปนท่ี กสทช. 

จะตองพิจารณาและปรับปรุงวิธีการกำกับดูแลใหเหมาะสมกับความตองการและ

สถานการณในปจจุบัน ไมควรใหทุกอยางเปนกระดาษอีกตอไป (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การปรับปรุงกฎหมายและระบบการใหบริการของ กสทช. เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน

และอำนวยความสะดวกใหกับผูขอรับบริการ โดยเฉพาะการลดภาระในการเดินทางไปท่ี

สำนักงานและการสงเอกสารผานจดหมายอิเล็คทรอนิกส เนื่องจากบางคนอาจไมสะดวก

ในการถายรูปหรือสแกนเอกสาร ซ่ึงกรมสรรพากรไดมีการนำเสนอบริการตีอากรสแตมป

ออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย ดังนั้น การแกไขพระราชบัญญัติใหมีความเหมาะสม

และการพัฒนาระบบการใหบริการตองดำเนินไปพรอมกัน โดยตองมีการเตรียมความ

พรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้อยางเหมาะสม (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในปจจุบันตองเปนไปตามระเบียบและกฎหมายอยาง

เครงครัด โดยเฉพาะการควบคุมวิทยุท่ีเก่ียวของกับกิจการวิทยุสมัครเลนท่ีถูกนำไปใชใน

กิจการของรัฐหรือองคกรการกุศลโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดปญหาตามมา 

ดังนั้น หากมีการควบคุมตั้งแตตนทาง จะชวยใหสามารถติดตามและตรวจสอบวิทยุ
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คมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดำเนินการรวมกับกรมศุลกากรในการ

ตรวจสอบใบอนุญาตนำเขาและพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีเชื่อมโยงขอมูลตั้งแตตนน้ำ

จนถึงปลายน้ำ ซึ่งระบบนี้ไมเพียงแตเหมาะสมกับวิทยุสมัครเลน แตสามารถนำไปใชได

กับกิจการอ่ืน ๆ ดวย (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ปจจุบัน เทคโนโลยีไดกาวหนาไปไกล และประชาชนมีความพรอมที่จะใชบริการดิจิทัล 

ดังนั้น กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลดานเทคโนโลยีและวิทยุคมนาคม จึงควรนำ

ระบบ E-Service มาปรับใช โดยตองใช E-Form ที่ไมตองพึ่งพาเอกสารกระดาษ เพ่ือ

สรางโปรไฟลของผูขอรับอนุญาต ไมวาจะเปนนิติบุคคล บุคคลธรรมดา หรือองคกรการ

กุศล เพื่อใหสามารถอัปเดตขอมูลไดอยางสะดวกสบาย นอกจากนี้ ขอมูลตาง ๆ ควร

สามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานรัฐ เชน การตรวจสอบขอมูลจากบัตรประชาชนผาน

ระบบ E-Service และ Link Gate Center ซึ่งจะชวยใหเจาหนาท่ีสามารถเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับใบอนุญาตและวิทยุตาง ๆ ท่ีผูขอใบอนุญาตมีอยูไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน 

ประชาชนก็สามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองได เพ่ือใหการบริการมีความโปรงใสและ

ตอบโจทยความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ)  

 สำนักงาน กสทช. ยังไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ปญหาหลักท่ีสำคัญคือการขอรับใบอนุญาตในกิจการวิทยุสมัครเลนและวิทยุคมนาคม ซ่ึง

เกี่ยวของกับความเขาใจของเจาหนาที่เกี่ยวกับ พรบ. วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ที่มีอายุ

มานานและไมทันสมัยเม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงในอดีตเนนการกำกับ

ดูแลวิทยุกระจายเสียงทั่วไป เชน AM และ FM แตปจจุบันการสื่อสารไดพัฒนาไปยัง

สมารทโฟนและอุปกรณอื ่น ๆ ที่มีความซับซอนมากขึ้น สงผลใหเกิดความสับสนใน

กระบวนการทำงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ การขออนุญาตท่ีซับซอนยัง

เพิ่มภาระใหประชาชน โดยเจาหนาที่ตองมีความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและ

เทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสำนักงาน 

กสทช. ควรยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นและเริ่มตนปรับปรุง พรบ. ใหทันสมัยและเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบัน เชน การกำหนดมาตรฐานการบังคับใชกฎหมายและการทบทวน

ระเบียบอยางสม่ำเสมอ เพ่ือลดภาระงานของเจาหนาท่ีและประชาชน รวมถึงสรางความ

ชัดเจนในกระบวนการออกใบอนุญาตและการกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมอยางมี

ประสิทธิภาพ (สมาคมวทิยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 
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 กระบวนการจัดสรรคลื่นความถี่ของสำนักงาน กสทช. มีการจัดสรรใหแกหนวยงานและ

เอกชนที่เกี่ยวของ โดยสำนักงานจะออกใบอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ให

เปนไปตามขอกำหนดที่อนุญาต รวมถึงตรวจสอบวาไมมีการใชคลื่นความถี่นอกเหนือ 

จากบัญชีที่ไดรับการอนุมัติ โดยสำนักงานมีเครื่องมือในการตรวจสอบและบังคับใช

กฎหมายเม่ือพบการใชคลื่นความถ่ีท่ีไมถูกตอง อยางไรก็ตาม อาจมีกรณีท่ีบางหนวยงาน 

เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน ใชคลื่นความถ่ีโดยไมไดขออนุญาต ซ่ึงสำนักงานไดลง

ไปประชาสัมพันธและใหความรู เพ่ือใหหนวยงานเหลานี้เขามาขอใบอนุญาตตามข้ันตอน

ท่ีถูกตอง สงผลใหมีการขอใบอนุญาตเพ่ิมข้ึน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ปญหาการใชคลื่นความถี่ไมถูกตองมีแนวโนมลดลงในแตละป โดยเฉพาะในกรณีของ

องคการปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ท่ีอาจเขาใจผิดเนื่องจากขาดความรูเก่ียวกับการขอ

ใบอนุญาต อยางไรก็ตาม ยังไมสามารถใหการขออนุญาตเปนไปอยางครบถวน 100 

เปอรเซ็นตได เนื ่องจากบางหนวยงานยังไมทราบวาตองมีการขออนุญาตและจาย

คาธรรมเน ียม ในการพิจารณาคล ื ่นความถี ่  แม ว าในการให บร ิการจะมีระบบ

อิเล็กทรอนิกสที ่สะดวกสบาย และโปรงใส ไมจำเปนตองเดินทางไปยื่นเอกสารดวย

ตนเอง แตคาธรรมเนียมการขออนุญาตที่คอนขางสูงเมื ่อเปรียบเทียบกับราคาของ

อุปกรณ อาจทำใหบางหนวยงานไมประสงคที ่จะขอใบอนุญาต (สำนักงาน กสทช.  

เขต 14) 

 การพิจารณาความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตการใชคลื่นความถ่ีนั้น

มีความหลากหลาย บางพื้นที่เสนอใหลดคาธรรมเนียม ขณะที่บางพื้นที่เสนอใหเพิ่มข้ึน 

เนื่องจากระเบียบนี้ถูกกำหนดมานานและอาจตองมีการศึกษาเพื่อปรับปรุงคาธรรมเนียม  

ที่เก็บในปจจุบันอาจสงผลตอการตัดสินใจของผูใชในการขอใบอนุญาต โดยเฉพาะเม่ือ

พิจารณาจากภาระคาใชจายในการซื้อเครื่องมือและคาธรรมเนียมที่สูง อยางไรก็ตาม 

การบังคับใชกฎหมายยังมีอยูเพื่อจัดการกับผูที่ใชอุปกรณโดยไมขออนุญาต โดยมีสอง

แนวทางคือ การปรับและการดำเนินคดี รวมถึงการสงเสริมการขอใบอนุญาตผานการ

ประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม อุปสรรคหลักคือการรับรูและการเขาใจถึงความจำเปนใน

การขอใบอนุญาต โดยเฉพาะในกลุมประชาชนท่ีอาจซ้ืออุปกรณโดยไมทราบวาตองมีการ

ขออนุญาต ซึ ่งจำเปนตองมีการใหความรู แกประชาชนและควบคุมการนำเขาของ

อุปกรณท่ีไมไดรับอนุญาตเพ่ือปองกันปญหานี้ในอนาคต(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การขออนุญาต นักวิทยุสมัครเลนจำเปนตองขออนุญาตเพื่อใชเครื่องวิทยุ โดยมีการ

กำหนดชองความถี่ที่สามารถใชได และไมสามารถขามยานความถี่ได ยกเวนในกรณี
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อบรมเพ่ิมเติมท่ีมีการขออนุญาต แตการอบรมท่ีมีอยูไมเพียงพอ คาอบรมมีท้ัง 300 บาท 

สำหรับการสอบอยางเดียว และ 1,000 บาท สำหรับการอบรมกอนสอบ ซึ่งอาจทำให

บางคนไมสามารถสอบผานและหันไปใชเครื่องเถื่อนแทนซางชมรมและกลุมนักวิทยุมี

ชมรมบางกลุมที่ไมขออนุญาต แตชมรมของผูสัมภาษณมีการขออนุญาตครบทุกคน โดย

ตั ้งเงื ่อนไขวา สมาชิกตองสอบใบอนุญาตผานกอนเขาชมรม อุปสรรคในการขอ

ใบอนุญาตอุปสรรคท่ีพบคือคาใชจายในการซ้ือเครื่องและการขอใบอนุญาต รวมถึงความ

ยากในการสอบที่ตองไดคะแนนเต็ม 100 ทำใหบางคนทอแทและหันไปใชเครื่องเถื่อน 

(นักวิทยุสมัครเลน) 

 การประชาสัมพันธขอมูลใหผู ที ่เกี ่ยวของกับการขอใบอนุญาตทุกกลุม ไมวาจะเปน

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่เกี่ยวของกับการใชวิทยุคมนาคม ในรูปแบบ

ตาง ๆ ทั้งในรูปแบบของการจัดอบรม การเผยแพรผานสื่อกระแสหลัก สื่อกระแสรอง 

เพื่อเปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตในทุกกระบวนการ เพื่อเปนการ

สรางความตระหนักรูรวมถึงการใหเห็นถึงความสำคัญของความมั่นคง ความปลอดภัยท่ี

อาจจะเกิดจากการใชงานท้ังตัวเครื่องและคลื่นท่ีไมไดรับการอนุญาต ซ่ึงนอกจากจะเปน

การสรางความรูความเขาใจใหนำไปสูการขออนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมายแลว  

ยังเปนการสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นเกี่ยวกับเรื่องความมั่นคงและความปลอดภัย

อีกดวย (สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 การไมขออนุญาตเครื่องวิทยุคมนาคมอาจเกิดจากความเขาใจผิดเก่ียวกับขอกำหนดทาง

กฎหมายหรือความยุงยากในขั้นตอนการขออนุญาต ซึ่งบางคนอาจมองวาไมจำเปนตอง

ขออนุญาตเพราะคิดวาไมกอใหเกิดปญหา อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหขออนุญาตอยาง

ถูกตองสามารถทำไดหลายวิธี เชน การสรางความเขาใจในความสำคัญของการขอ

อนุญาต การจัดอบรมใหกับอาสาสมัครเพื่อเพิ่มความรูและทักษะการใชเครื่องวิทยุ การ

ใหคำปรึกษาและสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ืออำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต 

การสรางเครือขายการทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ รวมถึงการสงเสริมใหเห็นตัวอยาง

จากกลุมท่ีประสบความสำเร็จ การบริหารจัดการงบประมาณในการขอใบอนุญาตเครื่อง

วิทยุควรเริ่มจากการวางแผนคาใชจายทั้งหมดและการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 

การหาแหลงเงินสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการติดตามการใชจายอยาง

โปรงใส การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหอปท. สามารถใช

เครื่องวิทยุไดตามกฎหมาย และดำเนินงานสาธารณะไดอยางราบรื่นและปลอดภัย (อนุ
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กรรมาธิการการสื ่อสาร โทรคมนาคม และดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สภา

ผูแทนราษฎร) 

 การกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยโดย กสทช. เปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

เชน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และ พ.ร.บ. กิจการโทรคมนาคม โดยใชระบบ

ใบอนุญาตแยกประเภทเพื่อความยืดหยุนและมีมาตรฐานการตรวจสอบและคุมครอง

ผูบริโภคที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม รูปแบบการกำกับดูแลนี้ยังมีความซับซอนและอาจเกิด

ความซ้ำซอน รวมถึงการออกใบอนุญาตที่ใชเวลานาน ซึ่งทาทายตอการปรับตัวใหทัน

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัลการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในไทย

สงผลตอหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย โดยชวยสรางความ

มั่นใจใหนักลงทุน กระตุนการแขงขัน และคุมครองผูบริโภค แมจะมีตนทุนการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่สูง การจัดสรรคลื่นความถี่ 5G ชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันและ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล แตก็อาจสงผลใหผูประกอบการรายใหญไดเปรียบ การ

กำกับดูแลเนื้อหาและสงเสริมการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันชวยควบคุมการเผยแพร

ขอมูลที่ผิดกฎหมาย ลดการลงทุนซ้ำซอน และสงเสริมการเขาถึงบริการพื้นฐานในพื้นท่ี

หางไกล การปรับนโยบายใหยืดหยุนจะชวยใหการกำกับดูแลทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ขณะเดียวกันตองรักษาสมดุลระหวางนวัตกรรม การแขงขัน และการ

คุมครองประโยชนสาธารณะ (สำนักงาน กสทช.) 

4.1.2 ผลการวิเคราะหการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

จากการจัดประชุมเฉพาะกลุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 ประเด็นการศึกษา 

ท่ีปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม           

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 สถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปจจุบัน มีการโทรหลอกลวง ขมขู และปจจุบันมีการ

ปรับการหลอกลวงในรูปแบบของการชักชวนใหลงทุนในรูปแบบตางๆ ซึ่งการเฝาระวังควรจะมี

การบูรณาการรูปแบบการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ กสทช. ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน เพ่ือหาชองทางในการปราบปรามรวมถึงการ

แกไขใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น ทั้งกระบวนการรองเรียน การอายัดชองทางธุรกรรมทาง

การเงิน หรือระงับเหตุการณหลังจากถูกหลอกลวง ศูนยรับแจงความออนไลนรับคดีออนไลนสูง

ถึง 800-900 คดีตอวัน และบางวันอาจสูงถึง 1,000 คดี ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน
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ในยุคดิจิทัล จากขอมูลระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2567 ความเสียหายจาก

การกระทำผิดออนไลนรวมมูลคาประมาณ 71,000 ลานบาท โดยรอยละ 80 ของคดีเหลานี้

เก่ียวของกับการหลอกขายสินคาและบริการ แสดงถึงความจำเปนในการตรวจสอบและปองกันท่ี

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดความเสียหายจากการฉอโกงทางออนไลนที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

เรื่อย ๆ การลงทะเบียนซิมโดยไมพิสูจนตัวตน (ซิมมา) มีกฎหมายควบคุมตาม พ.ร.ก. มาตรา 11 

ซ่ึงกำหนดโทษจำคุก 2-5 ป หรือปรับ 200,000-500,000 บาท แตการดำเนินการบังคับใชยังติด

ปญหา เนื่องจากซิมมามักเก่ียวของกับคดีใหญ เชน คอลเซ็นเตอรหรือมิจฉาชีพ ทำใหไมสามารถ

แยกคดีซิมมาออกมาพิจารณาอยางอิสระ (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ 

(ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การปดใชงานหมายเลขโทรศัพทท่ีเก่ียวของกวา 10,000 เบอร โดยสวนใหญเปนการลงทะเบียน

ผิดพลาด เชน ลงทะเบียนดวยขอมูลปลอม ใชพาสปอรตหรือบัตรประชาชนที่ไมสามารถ

ตรวจสอบได การลงทะเบียนซิมการดซ้ำๆ จนทำใหไอดีหนึ่งเปดเบอรหลายรอยเบอรเพ่ือนำไปใช

ในระบบ Sim Box การปองกันชองโหวเกี่ยวกับการลงทะเบียนซิมการดไดมีการนำเสนอการ

ยืนยันตัวตนผานระบบ Thaid เพื ่อตรวจสอบและปองกันการใชซิมการดผิดกฎหมาย (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 ความปลอดภัยของผูบริโภคเปนประเด็นสำคัญท่ีเนนสิทธิในการไดรับความคุมครองเม่ือใชสินคา 

และบริการ ปจจุบันมีปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีสรางความเสียหายอยางมาก สงผลให

ผูบริโภคตองเผชิญกับความเสี่ยงและความกลัวในการใชบริการโทรคมนาคม เชน การไมกลารับ

โทรศัพทเพราะกลัววาจะถูกหลอกลวงบทบาทของ กสทช. เปนองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแล

ผูใหบริการโทรคมนาคม เพื่อใหบริการมีความปลอดภัยสำหรับผูบริโภค แตในปจจุบันยังขาด

มาตรการที่เขมงวดเพียงพอในการปองกันและจัดการกับปญหาอาชญากรรมออนไลนการบังคับ

ใชกฎหมาย: กฎหมายสำคัญ เชน พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค และ พ.ร.ก. ปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญในการปองกันและจัดการอาชญากรรมทางออนไลน อยางไรก็

ตาม การบังคับใชกฎหมายยังไมเพียงพอในการรับมือกับภัยท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติจำกัด (มหาชน)) 

 ปญหาดานกฎหมายท่ีเก่ียวของยังไมครอบคลุมการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอยาง

มีประสิทธิภาพ ปจจุบันกฎหมายไมสามารถอายัดซิมหรือเบอรที่ใชในการกระทำผิดได ทำให

เบอรดังกลาวสามารถกระทำผิดซ้ำได และการระงับการโทรไมครอบคลุมการโทรผานแอปพลิเค

ชัน เชน WhatsApp และ Line ดังนั้น จึงควรปรับปรุงกฎหมายใหครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให

หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนสามารถอายัดหรือระงับการใชงานไดทันที รวมถึงการเชื่อมโยง
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ขอมูลการทำธุรกรรมกับธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหสามารถระงับหรือชะลอการทำธุรกรรม

ที่มีแนวโนมเปนอาชญากรรม เชน เมื่อขอมูลผูโอนเงินไมสอดคลองกับเจาของบัญชี นอกจากนี้ 

ควรเพิ่มความเครงครัดในการรักษาขอมูล โดยเก็บขอมูลตามระยะเวลาที่กำหนด เชน การเก็บ

ขอมูล VOIP ควรนาน 90 วัน แทนที่จะเปน 15 วัน และใหผูใหบริการตอบคำถามอยางรวดเร็ว

และครบถวน เพื่อใหสามารถติดตาม ตรวจสอบ และแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ) 

 การจัดการกับการละเมิดกฎหมายผานบริการโทรคมนาคมมีความซับซอน เนื่องจากตองเผชิญ

กับความทาทายในการระงับบริการและการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ

จัดการการกระทำผิด โดยเฉพาะการพิสูจนการใชบริการที่ผิดกฎหมาย ซึ่งตองผานกระบวนการ

ทางศาล ผูใหบริการโทรคมนาคมไมสามารถระงับบริการไดหากไมมีการพิสูจนทางกฎหมาย ทำ

ใหเกิดความซับซอนทั้งในแงกฎหมายและการปฏิบัติและนำไปสูการแกไขปญหาที่ลาชาและไม

ทันตอสถานการณการถูกหลอกลวงของประชาชน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 ปญหาการดำเนินการแกไขที่สำคัญ คือกระบวนการดำเนินงานที่ยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหามีหลากหลายหนวยงาน แตทั้งนี้ ยังขาดการบูรณาการ

รวมกันของการทำงาน การประสานงาน จึงทำใหการแกไขปญหายังไมตรงกับปญหาที่เกิดข้ึน 

รวมถึงกระบวนการตรวจสอบที่ลาชาและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหการดำเนินการไมเทาทันกลุม

มิจฉาชีพ นอกจากนี้ ผูกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีกาวไปขางหนาทำ

ใหเกิดรูปแบบการหลอกลวงที่หลากหลายรูปแบบ และหลายชองทาง เชน การใช SIP Trunk 

หรือ VOIP ในการปลอมเบอรและหลีกเลี่ยงการตรวจจับไดงายข้ึน (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การเพิ่มมาตรการเฝาระวังในอนาคต เนื่องจากคนรายมักหาวิธีการใหมๆ ในการหลบเลี่ยง

มาตรการปองกัน การสรางมาตรการเผื่อสำหรับเทคโนโลยีที่อาจถูกใชในทางที่ผิดในอนาคตถือ

เปนสิ่งสำคัญ การมีระบบที่สามารถติดตามและตรวจสอบการใชเทคโนโลยีใหมๆ เหลานี้จะชวย

ปองกันและลดปญหาการกระทำผิดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สำนักงานกองทุนหมูบาน 

และชุมชนเมืองแหงชาติ) 

 การบล็อกเบอรโทรและ IMEI กสทช. ควรมีการรวบรวมหมายเลขโทรศัพทและ IMEI ที่ถูกแจง

วาเกี่ยวของกับการหลอกลวงเพื่อนำมาระงับไมใหสามารถใชงานได นอกจากนี้ ควรมีการเฝา

ระวังการเปลี่ยน IMEI ที่เกิดขึ้นบอยครั้ง รวมถึงการใชซิมปลอม ซึ่งเปนสัญญาณของการกระทำ
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ท่ีไมปกติ ผูใชบริการท่ีลงทะเบียนไมครบถวนหรือใหขอมูลเท็จควรถูกลบออกจากระบบโดยทันที 

โดยเฉพาะในกรณีของการลงทะเบียนซิมโดยบุคคลตางชาติที่ไมมีการตรวจสอบเอกสารอยาง

ถูกตอง สำหรับการจดทะเบียนซิมในนามของนิติบุคคล ควรตองมีการยื่นเอกสารหรือหลักฐาน

เพิ ่มเติมที ่ช ี ้แจงวาบริษัทตองการใชซ ิมจำนวนมากดวยเหตุผลทางธุรกิจที ่ช ัดเจนและ

สมเหตุสมผล สวนการควบคุม Sim Box ที่ถูกใชงานเพื่อวัตถุประสงคทาง VOIP ควรจะตอง

ไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตองกับ กสทช. นอกจากนี้ IMEI ของ Sim Box ท่ีถูกใชในลักษณะ

ผิดปกติควรถูกขึ้นบัญชีดำเพื่อปองกันการใชในทางที่ไมเหมาะสม มาตรการเหลานี้จะชวย

เสริมสรางความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคม ลดปญหาการหลอกลวง และการใชงานในทางท่ี

ไมถูกตอง (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การผลักดันใหมีการออกพระราชกำหนดฉบับใหมเสนอใหผูใหบริการโทรคมนาคมมีอำนาจใน

การระงับหมายเลขโทรศัพทที่นาสงสัย โดยเฉพาะในกรณีที่มีการรองเรียนจากผูใชหลายราย 

เพื่อปองกันการกระทำผิดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ควรเปดโอกาสใหผูใหบริการสามารถระงับ

บริการบางสวนของหมายเลขที่นาสงสัยได เชน การโทรออกหรือการสงขอความ แตยังคงให

รับสายได เพ่ือไมใหเปนการรบกวนความปลอดภัยของผูใชบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ การระงับจะดำเนิน

ไปจนกวาจะไดรับการยืนยันความบริสุทธิ์จากเจาหนาที่ตำรวจ มาตรการเหลานี้จะชวยลดการ

หลอกลวงและสรางความมั ่นใจใหกับผู ใชโทรคมนาคมมากยิ ่งขึ ้น กฎหมายที ่มีอยู อาจไม

ครอบคลุมปญหาโดยตรง แตก็สามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือชวยปองกันการหลอกลวงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้  กสทช. ควรมีบทบาทที่ชัดเจนและเขมงวดมากขึ้นในการกำกับดูแล

แพลตฟอรมดิจิทัลและขอมูล เพ่ือใหสามารถจัดการกับปญหาการหลอกลวงไดอย างมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติของการใชสื่อออนไลน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 การเพิ ่มบทบาทของ กสทช. ในการควบคุมและจัดการแพลตฟอรมออนไลน ปจจุบันการ

หลอกลวงออนไลนไมไดจำกัดเพียงแคโทรศัพทหรือ SMS แตขยายไปยังแพลตฟอรมตางๆ เชน 

ไลน, เฟสบุค, และ ติ๊กตอก ซ่ึงมักเปนชองทางหลักท่ีคนรายใชติดตอและหลอกลวง กสทช. ควร

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลแพลตฟอรมเหลานี้ โดยกำหนดใหมีมาตรการปองกันการ

หลอกลวงและรวมมือกับหนวยงานสืบสวนในการสืบสวนคดีอาชญากรรม เชน การใหเขาถึง

ขอมูลผูใชเม่ือมีการกระทำผิดกฎหมาย และการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลผูใชท่ีครอบคลุมท้ัง

รายละเอียดการติดตอ เชน ไลนไอดี หรือแชทที่เกี่ยวของกับคดีควรมีการพัฒนาระบบการเก็บ

และตรวจสอบขอมูล ระบบการตรวจสอบขอมูลปจจุบันยังไมมีการบันทึกขอมูลไลนไอดีหรือ
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รายละเอียดการติดตออื่น ๆ ทำใหการสืบสวนคดีเปนเรื่องยาก กสทช. ควรพัฒนาระบบที่ทำให

แพลตฟอรมออนไลนสามารถเก็บและตรวจสอบขอมูลการติดตอได และใหผูใหบริการสามารถ

รวมมือกับหนวยงานสืบสวนในการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการใชแพลตฟอรมออนไลนเม่ือ

เกี่ยวของกับการกระทำผิด เพื่อให กสทช. มีอำนาจในการบังคับใชมาตรการปองกันเหลานี้ได

อยางเขมงวด การสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน กสทช. ควรประสานงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, สำนักงานตำรวจแหงชาติ และแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือสรางกลไก

การทำงานรวมกันในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมออนไลน การควบคุมแพลตฟอรม

ออนไลนในลักษณะนี้จะชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูใชงานและลดการกระทำผิดท่ีเปนปญหา

เรื้อรังไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาแพลตฟอรมตรวจสอบเบอรโทร การสรางระบบท่ี

สามารถใหประชาชนตรวจสอบไดวาตนเองมีการลงทะเบียนเบอรโทรศัพทกี่เบอร และสามารถ

ชวยเจาหนาท่ีตำรวจในการตรวจสอบวาเบอรท่ีใชในการกระทำผิดอยูในเครือขายใด จะชวยเพ่ิม

ความสะดวกในการติดตามและดำเนินคดี การพัฒนาระบบกลางนี้จะยกระดับประสิทธิภาพใน

การบังคับใชกฎหมายและปองกันอาชญากรรมทางโทรคมนาคมไดอยางรวดเร็วและชัดเจนมาก

ยิ ่งขึ ้น (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การใชระบบแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS เชนเดียวกับที่ประเทศญี่ปุนและเกาหลีใตไดใชสำเร็จ 

เปนแนวทางที ่ประเทศไทยสามารถนำมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปองกันภัยใหกับ

ประชาชน ซ่ึงนอกจากจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยแลว ยังเปนการพัฒนาภาคบริการโทรคมนาคม

ใหมีมาตรการที่เปนประโยชนตอสาธารณะไดอยางครอบคลุม (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาศูนยรับแจงความออนไลน ปจจุบัน ศูนยรับแจงความออนไลนทำหนาที่เปนเพียง

ชองทางรับแจงเหตุ แตยังขาดระบบการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมที่ครบถวน การเชื่อมโยง

ขอมูลที่สำคัญ เชน หมายเลขโทรศัพท, บัญชีมา, หรือ IP Address ถือเปนสิ่งจำเปนตอการ

ดำเนินคดีและการบังคับใชกฎหมาย การใชระบบ Big Data และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการข้ันสูง 

(Advanced Operation Center)เพื่อติดตามและวิเคราะหขอมูล จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินการทางกฎหมายและเพิ่มความรูใหประชาชนในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม

ออนไลน (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 
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 การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานรัฐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและ 

กสทช. ควรบูรณาการความรวมมือกับผูใหบริการโทรคมนาคมในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางการเงินที่ใชโทรศัพทและอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการกระทำผิด การ

เชื่อมโยงขอมูลทางโทรคมนาคมกับการทำธุรกรรมทางการเงินจะชวยใหสามารถติดตามการ

เคลื่อนไหวท่ีผิดปกติไดรวดเร็วยิ่งข้ึน การกำหนดมาตรการเชิงรุกกับผูใหบริการภายใตกฎหมายท่ี

เกี ่ยวของถือเปนแนวทางสำคัญในการปองกันอาชญากรรมในยุคดิจิทัล (ศูนยปราบปราม

อาชญากรรมเทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 มาตรการหนวงการโอนเงิน ในที่ประชุมสภาองคกรผูบริโภค ไดมีการเสนอแนวทาง "มาตรการ

หนวงการโอนเงิน" (Delay Transaction) ซ่ึงจะชวยชะลอการทำธุรกรรมการเงินและใหเวลาแก

ผู บริโภคในการตรวจสอบความถูกตองของธุรกรรม ลดความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวงทาง

การเงิน แนวทางนี้จะใหผู โอนหรือผูเกี ่ยวของสามารถตรวจสอบธุรกรรมไดกอนที ่จะมีการ

ดำเนินการเสร็จสิ้น ชวยลดโอกาสการสูญเสียทรัพยสินจากการฉอโกง (สมาคมโทรคมนาคมแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ขอจำกัดทางกฎหมายในการจำกัดจำนวนซิมการด การจำกัดจำนวนซิมการดตอบุคคลยังติดขัด

เนื่องจากสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารตามรัฐธรรมนูญไทย การออกกฎหมายที่ชัดเจนเพ่ือ

จำกัดจำนวนซิมการดจึงเปนสิ่งที่จำเปนตอการปองกันการใชงานซิมการดในทางที่ผิด หากมี

กฎหมายใหมออกมา ผูใหบริการโทรคมนาคมก็พรอมที่จะปฏิบัติตามเพื่อรวมกันปองกันปญหา

ดังกลาว (บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน แนวทางการหนวงเวลาการตรวจสอบการทำธุรกรรม

ทางการเงินเปนอีกหนึ่งมาตรการท่ีสามารถชวยปองกันปญหาการเปดบัญชีธนาคารหรือซิมการด

เพ่ือกระทำผิด การจำกัดจำนวนซิมการดตอคน รวมถึงการใชการยืนยันตัวตนท่ีเขมงวด เชน การ

พิสูจนวัตถุประสงคทางธุรกิจ จะชวยลดความเสี่ยงจากการนำซิมการดไปใชในทางท่ีผิด (สมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการของ กสทช. การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะเพื ่อกำกับดูแลธุรกิจ

โทรคมนาคม และอินเทอรเน ็ต เปนแนวทางที ่จะชวยใหการดำเนินการกับมิจฉาช ีพมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะเนนการแยกกลุมผูใชบริการเปนสองกลุมหลัก คือ กลุมมิจฉาชีพ

และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถดำเนินการบังคับใชกฎหมายกับ

กลุมท่ีกระทำผิดไดตรงจุด (บริษัท เคสแอนด คอนซัลท จำกัด) 

 การควบคุมเทคโนโลยีการสื่อสารขั้นสูง ในยุคที่คนรายใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน การใชสัญญาณ

ดาวเทียมจาก Star link ของ SpaceX เขาถึงอินเทอรเน็ตจากพื้นที่หางไกล ทำใหการควบคุม
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การใชเทคโนโลยีนี้เปนเรื่องสำคัญ หาก SpaceX ยื่นขอจดทะเบียนในประเทศไทย กสทช. ควร

กำหนดเงื่อนไขที่เขมงวดในการใหบริการและการเปดเผยขอมูลสำคัญ เชน IP Address และ

ตำแหนงของผูใชงาน เพื่อใหสามารถติดตามและปองกันการใชงานเทคโนโลยีในทางที่ผิด (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารทำใหคนรายมีวิธีการใหม ๆ ในการเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะ

การใชอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน Star link ของ SpaceX ซ่ึงสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

จากพ้ืนท่ีหางไกลและยากตอการตรวจสอบและควบคุมไดอยางสะดวกมาตรการการจดทะเบียน: 

หาก Star link หรือ SpaceX ยื่นขอจดทะเบียนเพื่อใหบริการในประเทศไทยกับ กสทช. ควรมี

มาตรการที่ชัดเจนและเขมงวด เชน การควบคุมขอมูลการใชงาน, การติดตาม IP Address, 

ตำแหนงผูใช, และการลงทะเบียนของผูใช เพื่อใหเจาหนาที่มีขอมูลเพียงพอในการติดตามและ

ปองกันการใชเทคโนโลยีนี้ในทางท่ีผิดการใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตำรวจ: ผูใหบริการสื่อสาร

อยาง SpaceX ควรมีขอผูกพันในการใหความรวมมือกับหนวยงานดานกฎหมาย เชน การให

ขอมูล IP Address หรือขอมูลตำแหนงที่เกี่ยวของกับการกระทำผิด เพื่อชวยเจาหนาที่ในการ

จับกุมผู กระทำผิดและดำเนินการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน "กันกวนพลัส" ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีออกแบบมาโดยผูใหบริการโทรคมนาคม

เพ่ือแกไขปญหามิจฉาชีพท่ีใชบริการโทรคมนาคมและทำธุรกรรมทางการเงินนั้น ยังตองเผชิญกับ

อุปสรรคในดานงบประมาณและการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงปญหาที่แตละ

หนวยงานตองการพัฒนาแอปพลิเคชันของตัวเอง ซึ่งอาจทำใหเกิดการทำงานที่ไมสอดคลองกัน

หรือขอมูลไมครบถวนการสรางแอปพลิเคชันที่สามารถรวมขอมูลจากทุกภาคสวน เชน ภาค

ธนาคาร โทรคมนาคม และตำรวจ เขาดวยกันเปนแนวคิดที่สามารถชวยลดปญหามิจฉาชีพได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การผลักดันใหเกิดระบบศูนยกลางท่ีเขมแข็งในการแจงเตือนภัยสาธารณะ เชนเดียวกับท่ีประเทศ

ญี่ปุ นหรือประเทศที่มีประสบการณสูงในการจัดการภัยพิบัติ ควรเปนแนวทางที่นำมาใชใน

ประเทศไทย การทำงานรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนควบคูกับการใชกฎหมายกลาง เชน 

พ.ร.บ. สาธารณภัย จะชวยใหการรวมศูนยการสั่งการมีประสิทธิภาพ ลดความสับสน และเพ่ิม

ความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับขอมูลจากภาครัฐอยางชัดเจน การตรวจสอบขอมูลสวน

บุคคล เชน เบอรโทรศัพทและบัญชีธนาคาร โดยเฉพาะเบอรโทรศัพทแบบเติมเงินและรายเดือน 

รวมถึงเบอรเกาท่ีไมไดใชงานแลว เชนเดียวกับบัญชีธนาคารที่อาจถูกเปดหลายบัญชีแตลืมไป

หรือไมไดใชงานนาน จึงมีความตองการใหมีระบบตรวจสอบขอมูลเหลานี้ไดดวยตนเอง เพ่ือ
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ปองกันการรั่วไหลของขอมูล และปญหา "บัญชีมา" ที่อาจนำไปสูการฟอกเงินหรือการกระทำท่ี

ผิดกฎหมาย (สภาองคกรของผูบริโภค) 

 การสงเสริมใหประชาชนมีความรูและความสามารถในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี โดยเนนแนวทางการใชการอางอิงตนเอง (Self-Reference) เพื ่อใหประชาชน

สามารถจัดการและปองกันตัวเองในเรื่องธุรกรรมทางการเงินและการสื่อสารผานเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การใช อุปกรณที่สอง (Second Device) สำหรับการทำ

ธุรกรรมทางการเงินหรือการทำธุรกิจโดยเฉพาะ ถือเปนแนวทางที่สามารถนำมาปรับใชไดจริง 

โดยเฉพาะกับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ที่อาจยังไมเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีในสวนนี้ 

ภาครัฐอาจพิจารณาการลงทุนจัดหาและแจกจายอุปกรณที่สองใหกับกลุมเปราะบาง เพื่อใชใน

การทำธุรกรรมออนไลนอยางปลอดภัย ซ่ึงถือเปนแนวทางท่ีสามารถลดความเสี่ยงจากการฉอโกง

ทางเทคโนโลยีได โดยเฉพาะหากอุปกรณดังกลาวถูกออกแบบใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

ขั้นสูง เชน การใชการยืนยันตัวตนหลายชั้น (Multi-factor Authentication) ผานการสแกน

ลายนิ้วมือหรือดวงตา (สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดการโดยหนวยงานรัฐ การมีบทบาทเชิงรุกของหนวยงานรัฐ เชน NT หรือหนวยงานตำรวจ

ไซเบอร ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร เชน การออกรายงาน

หรือใหสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการโจมตีทางไซเบอรท่ีเกิดข้ึนจริงอยางตอเนื่อง เปนแนวทางท่ี

สามารถชวยใหประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการปองกันตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(บริษัท เคสแอนด คอนซัลท จำกัด) 

 การสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอาชญากรรมออนไลนใหกับผูบริโภคเปนสิ่งจำเปน 

ผูบริโภคควรไดรับการแนะนำวิธีปองกันตัวเองจากการหลอกลวง โดยเนนใหเห็นวาความรูเปน

เครื่องมือที่ชวยลดความเสี่ยงและปองกันการถูกเอาเปรียบในโลกออนไลนได (สภาองคกรของ

ผูบริโภค) 

 การสรางความตระหนักรูแกประชาชน โดย กสทช. ควรมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรความรู

และสรางความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใชงานแพลตฟอรมออนไลนแกประชาชน โดย

สามารถแนะนำวิธีการปองกันตัว เชน การระมัดระวังในการรับแอดไลนจากบุคคลท่ีไมรูจัก การ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูติดตอ และการใหขอมูลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย 

เชน การปองกันบัญชีจากการถูกแฮ็ก และการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การสรางความรูเทาทันและการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสำหรับการคุมครองผูบริโภคในมิติของ

การถูกหลอกลวงออนไลน ไมเพียงแตเปนภารกิจของภาคเอกชนหรือผูใหบริการเทานั้น แตยัง
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เปนหนาท่ีสำคัญของรัฐตามรัฐธรรมนูญท่ีตองสรางมาตรการกำกับตามกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยไมผลักภาระใหกับผูใหบริการหรือคิดคาธรรมเนียมกับประชาชน ซึ่งเปนหัวขอที่ชัดเจนใน

เรื่องการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมาย กสทช. (สภาองคกรของผูบริโภค) 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. 

 ปญหาเรื่องการจัดระเบียบสายสื่อสาร เรื่อง ความรับผิดชอบของความเปนเจาของสาย ถือเปน

มุมมอง ที่นาสนใจ โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการสายสื่อสารที่ไมใชแลวและการเพิ่มขึ้นของ

สายใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปญหาท่ีประชาชนท่ัวไปตองเผชิญโดยไมตั้งใจ เชน การเปลี่ยนผูให

บริการหลายครั้งในระยะสั้น โดยที่ไมมีการถอดถอนสายเกาออก ทำใหเกิดปญหาสายที่พาดอยู

เกินความจำเปน การท่ีประชาชนเปลี่ยนผูใหบริการบอยครั้ง แตสายเกายังคงอยู ซ่ึงนำไปสูการมี

สายซ้ำซอนทั้งที่ไมไดใชงานแลว การกำหนดใหมีการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานออกอยางเปน

ระบบ หรือกำหนดใหเจาของพ้ืนที่หรือผูใหบริการตองรับผิดชอบในสวนนี้ จะชวยลดปญหานี้ได

ในระยะยาว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 แนวคิด Single Last Mile เกี่ยวของกับการใชผูประกอบการหลายราย (2-3 ราย) ในการลาก

สายสื ่อสารถึงบานผู ใช บร ิการ แตยังอยู ในขั ้นตอนการพิจารณาความเปนไปได การใช

ผู ประกอบการหลายรายอาจทำใหการทำงานซับซอนเกินไป ควรพิจารณาความรวมมือใน

รูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงแนวคิด Single Last Mile ซ่ึงยังไมแสดงประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวัง โดย

มีการมองวาแนวทางนี้เปนการแกปญหาบางสวน แตกลับสรางปญหาใหม ๆ ขึ้นมา เชน การใช

ทรัพยากรพื้นที่ฟุตบาทมากขึ้น การเปลี่ยนแนวคิดจาก Single Last Mile ไปสูแนวทางการใช 

โครงขายรวมกัน โดยใหมีการใชเคเบิ้ลเพียงหนึ่งหรือสองสายรวมกัน เพื่อเพิ่มความชัดเจนและ

ชวยแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมเพียงแคเนนท่ี Single Last Mile แตยังรวมถึง

แนวคิดของ Single Backbone หมายถึงการใหมีผู ใหบริการสายสื ่อสารเพียงรายเดียวท่ัว

ประเทศ ซึ่งผูประกอบการรายอื่นจะตองเชาใชโครงขายนี้  หรือการขยายไปยงั Core Network 

ที่เชื่อมโยงในระดับจังหวัด ซึ่งเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง โดยไมจำเปนตองมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 

ซ่ึงสามารถทำได แตจำเปนตองมีการบังคับใชกฎระเบียบท่ีเขมงวด นอกจากนี้ยังมีประเด็นท่ีตอง

หารือระหวางเจาของสถานที่และผูใหบริการเกี่ยวกับคาเชา ซึ ่งอาจตองพิจารณาในแงของ

สัดสวนหรือเปอรเซ็นตตามแพ็กเกจท่ีใชดวย (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 กสทช. ควรรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน การไฟฟานครหลวง, การไฟฟาสวนภูมิภาค, 

บริษัท NT และหนวยงานผังเมือง ดำเนินการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารบนเสาไฟฟา

ในเสนทางหลัก ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด
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จำนวนสายที่พาดบนเสาไฟฟา นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงระบบสายสื่อสารใหมีสายสื่อสาร

ปลายทางเพียงรายเดียว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโครงขายการสื่อสารใน 3 ประเทศ ไดแก อังกฤษ ออสเตรเลีย 

และสิงคโปร เพื่อสะทอนแนวทางที่แตละประเทศใชในการดูแลโครงขายการสื่อสาร อังกฤษ: 

โครงขายการสื่อสารถูกแบงประมูลเปนพื้นที่ เชน หากเกาะหนึ่งถูกประมูลโดยบริษัท A บริษัท

นั้นจะมีหนาที่ดูแลโครงขายบนเกาะนั้นทั้งหมด ซึ่งชวยลดความซับซอนและความซำ้ซอนในการ

วางสายสื่อสาร ออสเตรเลีย: รัฐบาลมีบทบาทหลักในการควบคุมโครงขายผานหนวยงานท่ี

เรียกวา ABN-CO โดยรัฐเปนผูสรางและดูแลโครงขายทั้งหมด ซึ่งรวมโครงขายจากผูใหบริการ

เดิมที่เคยไดรับสัมปทาน หลังจากหมดสัญญาสัมปทาน รัฐจะไมตอสัมปทาน แตจะยึดโครงขาย

มาดูแลเอง หรือในบางกรณี รัฐจะซื้อโครงขายคืนจากผูใหบริการและนำมารวมกับโครงขายของ

รัฐ สิงคโปร: มีรูปแบบการจัดการท่ีเปนการผสมผสานระหวางรัฐและเอกชน แตโดยรวมเอกชนมี

บทบาทมากกวา โดยรัฐทำหนาที่ดูแลและเก็บภาษีจากการใหบริการ ซึ่งทำใหมีความยืดหยุนใน

การบริหารจัดการเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย ท่ีมีรูปแบบการแขงขันที่เสรีในภาคการ

สื่อสาร ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาสายสื่อสารท่ีวางรกและซ้ำซอน เนื่องจากไมมีการใหสัมปทานแบบ

ในอดีตท่ีเคยมีการควบคุมโดยหนวยงานของรัฐ เชน องคการโทรศัพทหรือการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ที่มีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เชน การไฟฟาและทางหลวง (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 แนวคิด CSR in Process นั้นตรงประเด็น เพราะการดำเนินธุรกิจของผูใหบริการไมไดสงผล

กระทบแคดานเศรษฐกิจหรือบริการเทานั้น แตยังมีผลตอสิ่งแวดลอมและความเปนระเบียบของ

สังคมดวย การที่เจาของเสนสื่อสารไมดำเนินการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานแลว ถือเปนการ

ละเลยความรับผิดชอบตอสังคม หากมีการกำหนดมาตรการท่ีชัดเจน เชน การบังคับใหถอดถอน

สายที่ไมไดใชงานภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือการใหมีหนวยงานเขามาตรวจสอบและดูแล

การจัดการนี้โดยตรง ก็จะชวยลดปญหาสายสื่อสารที่รกรุงรังได (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จำกัด (มหาชน)) 

 การพิสูจนและตรวจสอบสายสื่อสาร เปนเรื่องสำคัญในการจัดการปญหาสายสื่อสารที่มีจำนวน

มากบนเสาไฟฟา โดยเฉพาะเมื่อการควบรวมของ CAT และ TOT มาเปน NT การมีสายหลาย

ประเภทที่ไมไดใชงานโดย NT แตยังมีบันทึกในระบบวาสายเหลานั้นเปนของ NT ทำใหเกิด

ปญหาขอมูลซ้ำซอน ซึ่งตองการการคลีนขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที ่ถูกตอง การพิสูจนนี ้เปน

กระบวนการที่ตองทำอยางละเอียด โดยเริ่มจากการตรวจสอบเอกสารไปจนถึงการปนเสาเพ่ือ

ตรวจสอบสายจริงๆ อยางท่ีดำเนินการในจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวาสายท่ีเรียก
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เก็บจากระบบมีอยูกวา 40,000 แท็ก แตหลังจากตรวจสอบพบวาสายที่เปนของ NT จริงไมเกิน 

20,000 แท็ก ซึ่งหมายความวามีสายจำนวนมากที่ไมใชของ NT และจำเปนตองดำเนินการ

จัดการออกจากระบบ เมื่อกระบวนการนี้ดำเนินการไดสำเร็จ จะชวยลดปญหาสายสื่อสารที่รก

อยูบนเสาไฟฟา และทำใหเสาสีแดงของการไฟฟากลายเปนเสาสีเขียวที่สามารถรองรับการขอ

พาดสายเพิ่มเติมไดอยางมีระเบียบยิ่งขึ้น การดำเนินการในลักษณะนี้ทั่วประเทศจะชวยเพ่ิม

ความชัดเจนในความเปนเจาของสายสื่อสาร และทำใหการจัดการระบบโครงขายสื่อสารใน

ประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (การไฟฟานครหลวง) 

 การกำหนดสีบนสายสื่อสารที่ใชเพื่อแยกแยะความเปนเจาของ เชน สีขาว สีเหลือง สีเทา และสี

สม ซึ่งมักจะทำใหเกิดความสับสนกับสายไฟฟา เมื่อเวลาผานไป สีเหลานี้อาจเลือนหายหรือ

กลายเปนสีเดียวกัน ทำใหการแยกแยะสายตามสีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เหมือนเดิม ปญหาการใชสีแยกตามผูใหบริการจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อสีจางลงหรือถูกละลาย

เมื่อเวลาผานไป การพาดสายกลางคืนโดยผูที่ไมไดรับอนุญาตหรือการพาดสายที่มีสีสมคลายกับ

ของไฟฟายิ่งทำใหความสับสนเพิ่มขึ้น เพื่อแกไขปญหานี้ การไฟฟานครหลวงจึงตองเปลี่ยน

วิธีการจัดการ โดยการกำหนดตำแหนงพาดสายอยางชัดเจน เชน ชองท่ี 1 ชองท่ี 2 และชองท่ี 3 

และบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอรเพื่อระบุวาแตละตำแหนงเปนของใคร ซึ่งจะใชขอมูลเชิง

พื้นที่มากกวาการพึ่งพาสีของสาย แนวคิดนี้อาจเปนทางออกที่ดีกวาในอนาคต เพราะจะชวยให

การจัดการและการบำรุงรักษาทำไดงายขึ้น และลดปญหาความสับสนในการระบุเจาของสาย 

การใชระบบขอมูลดิจิทัลเพื ่อบันทึกตำแหนงและเจาของสายจะทำใหการตรวจสอบและ

บำรุงรักษาเปนไปอยางแมนยำและรวดเร็วยิ่งข้ึน (การไฟฟานครหลวง) 

 มาตรฐานการเดินสายและโครงสรางพื้นฐาน สำหรับการไฟฟาและการประปามีมาตรฐานท่ี

ชัดเจน แตสำหรับโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสาร เชน สายอินเทอรเน็ตหรือโทรคมนาคม  

ยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีควรพิจารณา (การไฟฟานครหลวง) 

 กฎหมายที่เนนความปลอดภัยของอาคาร กฎหมายและขอกำหนดที่มีอยูสวนใหญจะมุงเนนท่ี

ความปลอดภัยของผูใชอาคาร เชน การระบายอากาศ การปองกันอัคคีภัย และการเชื่อมโยงกับ

ระบบน้ำและไฟฟา ในขณะที่ระบบสื่อสารกลับไมไดรับการควบคุมอยางเขมงวด เนื่องจากไมได

เปนปจจัยหลักท่ีกระทบตอความปลอดภัยโดยตรง (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 

 การออกแบบเพื่อรองรับเทคโนโลยีปจจุบัน ผูที ่ออกแบบระบบสาธารณูปโภคในอาคารมัก

คำนึงถึงเทคโนโลยีสื่อสารที่มีอยู แตกฎหมายกลับไมมีขอบังคับที่ชัดเจนเนื่องจากเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงบอย การจัดทำคูมือหรือแนวทางจากสมาคมวิชาชีพสามารถชวยใหอาคาร

รองรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 
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 ความเปนไปไดในการดำเนินการตามแผน แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. (ป 2566 

- 2567) เนนการดำเนินงานในสองพื ้นที ่หลัก ไดแก กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงพื ้นท่ี

ตางจังหวัด การกำหนดพ้ืนท่ีดำเนินการในกรุงเทพมหานคร ความเขาใจในเรื่องของ "ปริมณฑล" 

และ "พื้นที่หนาแนน" ตองมีความชัดเจน เพราะบางครั้งคำเหลานี้อาจทำใหเกิดความสับสนใน

การจัดระเบียบสายสื่อสาร ตองมุงเนนที่สายสื่อสารที่มีความรกรุงรังและไมใชแคประชากร

หนาแนน การใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ีตองมีการใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการจัดระเบียบสายสื่อสาร

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การระบุเขตที่มีปญหาสายรกรุงรัง โดยการทำความเขาใจถึง

ปญหานี้จะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม โดยเนื้อหาการครอบคลุมสองประเด็นหลัก

ท่ีสำคัญ คือ จำนวนพ้ืนท่ีและระยะทางท่ีจะดำเนินการในป 2566 และ 2567 มีการวางแผนและ

กำหนดพื้นที่รวมถึงระยะทางสำหรับการจัดระเบียบสายสื่อสารในสองปนี้  ในการจัดระเบียบ

สายสื ่อสารตามแผนที ่กำหนดไวในป 66-67 ซึ ่งมีพื ้นที ่ที ่ต องดำเนินการประมาณ 2,800 

กิโลเมตร (1,200-1,300 กิโลเมตรในกรุงเทพฯ และ 1,600 กิโลเมตรในตางจังหวัด) มีความ

เปนไปไดต่ำในการดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีกำหนด เนื่องจากปจจัยหลายอยางอาจทำ

ใหพ้ืนท่ีตาง ๆ ถูกสลับหรือเปลี่ยนลำดับในการดำเนินการ ทำใหการดำเนินงานตองเลื่อนออกไป 

การประกาศแผนป 66-67 เม ื ่อปลายป 66 ทำใหม ีระยะเวลาจำกัดในการดำเน ินการ 

ขอเสนอแนะคือควรประกาศแผนลวงหนาใหมากขึ้น เพื่อใหผูใหบริการสามารถตั้งงบประมาณ

และเตรียมทรพัยากรไดอยางเหมาะสม การบูรณาการแผนงานและงบประมาณ มีปญหาเก่ียวกับ

การทำงานที่ไมสอดคลองกันระหวางแผนงานและแผนการเงิน โดยปกติแลวแผนงานควรจะถูก

จัดทำขึ้นกอน และงบประมาณควรจะสนับสนุนแผนงานเหลานั้น การที่แผนการเงินนำหนา

แผนงานอาจทำใหเกิดความขัดแยงในการดำเนินงาน (การไฟฟานครหลวง) 

 การบูรณาการแผนงานในปจจุบันพบปญหาจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหงซึ่งมีการจัดทำ

แผนและงบประมาณของตนเอง ทำใหเกิดความขัดแยงในแผนงาน รวมถึงการที่หนวยงานบาง

แหงไมมีงบประมาณหรือบุคลากรเพียงพอ สงผลใหการดำเนินงานตามแผนไมเปนไปตามท่ีวางไว 

นอกจากนี้ การประสานงานระหวางหนวยงาน เชน กรุงเทพมหานคร (กทม.) และ NT เปนสิ่ง

สำคัญสำหรับการทำทอรอยสายและการปรับฟุตบาทใหเหมาะสม แตความไมสอดคลองกันใน

การดำเนินการในบางพื้นที่ยังทำใหเกิดความไมตอเนื่องและปญหาที่ตองแกไขตอไป ปญหาสาย

สื่อสารที่รกบนเสาไฟฟาสวนใหญเกิดจากการพาดสายของผูประกอบการอยางไมเปนระเบียบ 

ซึ่งเกิดจากการขาดการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด สงผลใหเกิดปญหาซ้ำซากที่สงผลตอ

ความสวยงามและความปลอดภัยของเมือง อีกทั ้งความไมชัดเจนของกฎหมายที ่คุ มครอง

ผูประกอบการบางราย ทำใหไมสามารถจัดการกับปญหาการพาดสายที่ไมเหมาะสมไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และการลงโทษผูกระทำผิดยังไมเขมงวดเพียงพอ ทำใหเกิดการละเมิดกฎกติกา

อยางตอเนื่อง ดังนั้น ควรมีการแกไขกฎหมายเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถตัดสายท่ีติดตั้ง

อยางไมถูกตองได ชวยลดปญหาการพาดสายที่ไมเปนระเบียบ และทำใหระบบการสื่อสารมี

ความเปนระเบียบมากข้ึน (สำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร) 

 การนำสายไฟฟาลงดินในพื้นที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะเมืองทองเที่ยว เชน เกาะสมุยและภูเก็ต  

ไดมีการดำเนินการอยางเปนระบบ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท. และ อบจ.) มีบทบาท

สำคัญในการจัดการและรับผิดชอบ โดยเมืองทองเท่ียวจะประสานงานกับองคกรทองถ่ินเพ่ือวาง

แผนการนำสายไฟฟาลงดิน โดยเมืองรับผิดชอบในการจัดการบอพักและทอรอยสาย ขณะท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ดูแลดานระบบไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดตั้งงบประมาณปละ 

2,000 ลานบาท สำหรับโครงการนำสายไฟฟาลงดินในพื้นที่ตาง ๆ โดยในปนี้มีการดำเนินการ 

18 โครงการ รวมถึงภูเก็ตที่มีการดำเนินงานอยางเขมขน นอกจากนี้ยังมีโครงการพิเศษเกี่ยวกับ

การยายอนุสาวรียทาวเทพกษัตรียซึ่งอยูระหวางการวางแผนโดยกรมทางหลวง แตยังไมมีการ

ดำเนินการในขณะนี้ ในสวนของตางจังหวัด นอกจากเขตนครหลวง ยังมีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนินการนำสายไฟฟาลงดิน โดยบริบทและปญหาในแตละพื้นที่จะมีความแตกตางกัน เมือง

ทองเที่ยวและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีความสำคัญในการจัดการและการสนับสนุน

งบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาคในการดำเนินการตามโครงการตาง ๆ ท่ีกำหนดไว (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การนำสายสื่อสารลงดินเปนกระบวนการที่มีความสำคัญตองอาศัยการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ

และการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรุงเทพมหานคร (กทม.), คณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.), บริษัท NT 

และผูใหบริการดานสื่อสารการนำสายสื่อสารลงดินควรเปนไปตามแผนการปรับปรุงทางเทาของ 

กทม. โดยตองพิจารณาความสามารถในการนำสายสื่อสารลงดินในเสนทางที่มีการปรับปรุง 

เพื่อใหกระบวนการดำเนินการเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพบทบาทของ NT และการ

ประสานงานกับ กสทช. บริษัท NT มีหนาที่ในการวางทอรอยสายใตดิน แตไมรับผิดชอบในการ

นำสายสื ่อสารลงดิน ดังนั ้น กสทช. จึงมีบทบาทสำคัญในการบังคับใหผู ใหบริการสื ่อสาร

ดำเนินการนำสายลงดินหลังจากที่ NT ไดวางทอเสร็จสิ้นการประสานงานระหวาง กฟน. และ 

NTเมื่อการไฟฟานครหลวง (กฟน.) มีแผนในการนำสายไฟฟาลงดิน NT ควรใชโอกาสนี้ในการ

วางทอรอยสายใตดินในเสนทางเดียวกัน ซ่ึงจะชวยประหยัดทรัพยากรและเวลาในการดำเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพปญหาของเสนทางท่ีไมไดปรับปรุง:สำหรับเสนทางท่ีไมมีการปรับปรุงทาง

เทาหรือไมไดดำเนินการนำสายไฟฟาลงดิน ควรพิจารณาให NT ดำเนินการวางทอรอยสาย 
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อยางไรก็ตาม คาใชจายในการคืนสภาพทางเทาอาจสูงกวาคาใชจายในการวางทอ ดังนั้นจึง

จำเปนตองมีการวางแผนและประสานงานอยางรอบคอบเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (การไฟฟานครหลวง) 

 การกำหนดราคาการใชโครงสรางพ้ืนฐานระหวางสายสื่อสารของ NT และเสาไฟฟา การกำหนด

ราคาการใชโครงสรางพื้นฐานระหวางสายสื่อสารของบริษัท NT และเสาไฟฟา โดยเนนถึงความ

ไมสมเหตุสมผลของตนทุนและอัตราคาเชาที่แตกตางกันระหวางการใชเสาไฟฟากับการทำทอ

รอยสายใตดินของ NT การปกเสาไฟฟาจำนวน 25 ตน มีตนทุนเพียง 5,000 บาทตอเสา แตมี

การเรียกเก็บคาเชารายปที่สูงถึงพันกวาบาท ขณะที่การทำทอรอยสายใตดินของ NT ตองใชงบ

ลงทุนถึง 6,000,000 บาทตอกิโลเมตร การเก็บคาใชจายจากโครงสรางที่มีตนทุนต่ำ เชน เสา

ไฟฟา แตเรียกเก็บในอัตราที ่ส ูงนั ้นถือเปนการกระทำที ่ไมสมเหตุสมผล ในขณะเดียวกัน 

โครงสรางที่มีตนทุนสูง เชน ทอรอยสายใตดิน แตเก็บคาใชจายในระดับต่ำ ก็สงผลใหรัฐขาดทุน 

หากโครงสรางท่ีมีตนทุนสูงถูกเรียกเก็บในราคาท่ีต่ำ จะทำใหรัฐและองคกรท่ีรับผิดชอบ เชน NT 

ขาดทุน ซ่ึงอาจนำไปสูวิพากษวิจารณในเรื่องการใชเงินท่ีไมคุมคาและไมเกิดประโยชน แนะนำให 

กสทช. พิจารณาลดราคาคาใชทอรอยสายอยางรอบคอบ โดยไมเพียงแตลดราคาเพราะเห็นวา

แพง แตควรพิจารณาจากตนทุนที่แทจริง หากตนทุนสูง ก็สมควรเก็บคาใชจายตามที่เหมาะสม 

เพื่อให NT และรัฐสามารถดำเนินภารกิจไดอยางยั่งยืน  (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 การกำหนดราคาโครงสรางพ้ืนฐานของ กสทช. ในการประกาศราคาการใชทอรอยสายสื่อสารใน

อัตราที่ต่ำกวาปจจุบัน โดยชี้ใหเห็นวาการลดราคาในระดับที่มากเกินไปอาจสงผลกระทบตอ

ความคุมคาทางเศรษฐกิจของผูใหบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน NT ซึ่งมีตนทุนสูงในการลงทุน

สรางทอเหลานี้ โดยกสทช. มีแผนที่จะลดราคาคาใชทอรอยสายสื่อสารลงอีกเทาตัว จากราคา

เดิมที่ 9,650 บาทตอกิโลเมตร ซึ่งตองใชเวลาคืนทุนถึง 20 ป หากมีการลดราคาลงอีก จะทำให

ระยะเวลาการคืนทุนยืดเยื้อมากขึ้น สงผลกระทบตอมูลคาทรัพยสินของผูใหบริการอาจทำให

มูลคาทรัพยสินของผูใหบริการลดลงจนเหลือคาเปน 0 บาท ควรมีมาตรการบังคับใหผูใหบริการ

ทุกคนใชทอรอยสายของ NT เพื่อใหเกิดความคุมทุนจากการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานโดยไม

ควรบังคับใชกฎระเบียบเฉพาะกับ NT แตควรควบคุมการดำเนินงานของผูใหบริการทุกฝาย

อยางเทาเทียม ไว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การเสนอแนะเพื่อดำเนินงานดานการจัดตั้งหนวยงาน Clearing House ในกิจการโทรคมนาคม

จะชวยใหการยายคายหรือเบอรโทรศัพทรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น แตยังคงมีปญหาเกี่ยวกับ

การจัดการหนี้ เชน การยายคายของผูใชบริการเพ่ือหลีกเลี่ยงการชำระหนี้ท่ีคางอยูชวยใหการทำ
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ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายหลักทรัพยมีความปลอดภัยและโปรงใส (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 แนวทางในการจัดการทอรอยสายสื่อสารและโครงสรางพื้นฐานของรัฐ โดยเนนวาจำเปนตองมี

หนวยงานหรือกรมที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องนี้ เชนเดียวกับการทาอากาศยานหรือกรมการขนสง

ทางรางท่ีดูแลระบบรางรถไฟ เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความเปนระเบียบและมีอำนาจบังคับใช

ที่ชัดเจน จึงควรมีหนวยงานเฉพาะที่มีหนาที่ดูแลเรื่องทอรอยสายสื่อสารโดยตรง เพื่อใหการ

จัดการมีความเปนระบบและมีความสามารถในการควบคุมอยางเต็มท่ี คลายกับบทบาทของการ

ทาอากาศยานและกรมการขนสงทางรางรวมถึงขอจำกัดของ NTท่ีม ีข อจำกัดทางดาน

งบประมาณและทรัพยากร ทำใหไมสามารถดำเนินงานจัดการทอรอยสายทั่วประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันสั้น และการจัดการทอรอยสายทั่วประเทศจำเปนตองใชเงิน

ลงทุนมหาศาล ดังนั้นการมีโครงสรางองคกรและงบประมาณที่ชัดเจนจึงเปนสิ่งสำคัญในการทำ

ใหโครงการสำเร็จได (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การจัดการโครงสรางพื้นฐานของรัฐ โดยเสนอแนวคิดในการใชรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชน

แทนการตั ้งเปนกรมหรือกอง เนื ่องจากเห็นวากลไกของรัฐมีความเคลื ่อนตัวชาและการ

บริหารงานมีความยุงยาก เชื่อวาการใชรูปแบบรัฐวิสาหกิจจะทำใหการบริหารจัดการโครงสราง

พ้ืนฐานมีความคลองตัวมากข้ึน เนื่องจากรูปแบบรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชนมีความคลองตัว

และยืดหยุนมากกวาระบบกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีระเบียบขอบังคับที่ซับซอน ทำใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการและการเปลี่ยนแปลงไดเร็วขึ้น บทบาทของ กสทช. ซึ่งเปนผูกำกับ

ดูแล (Regulator) อาจขัดแยงกับการที่ตองทำหนาที่เปนผูใหบริการ ทำใหการบริหารจัดการ

โครงสรางพื้นฐานมีความซับซอนมากขึ้น NT ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ตองรับผิดชอบทั้งการดำเนิน

ธุรกิจเชิงพาณิชยและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของรัฐ ทำใหตองรักษาผลประกอบการที่ดี

และสรางกำไรเพื่อความอยูรอด แตกตางจากในอดีตที่รัฐเคยเขามาอุดหนุนบริษัทอยาง TOT 

และ CAT  (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การดำเนินการตามแนวทางที่เสนอจะชวยสรางวินัยและความรับผิดชอบในองคกรไดดียิ ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับสายสื่อสาร ความยืดหยุนในแนวทางการทำงานมีความสำคัญ 

เนื่องจากจำเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณจริง แทนที่จะยึด

ติดกับกรอบท่ีกำหนดไวตายตัว การกำกับดูแลของ กสทช. ก็มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสายสื่อสาร นอกจากนี้ การประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพระหวางเจาของ กสทช. และผูใหบริการเปนสิ่งจำเปน เพื่อที่จะสามารถนำเสนอ

แนวทางการแกไขที่มีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ปญหาความไมเปลี่ยนแปลงยังคงเปนอุปสรรค 
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แมจะมีการประชุมและเสนอแนวทางหลายครั้ง ผลลัพธกลับไมมีการเปลี่ยนแปลง ทำใหเกิด

ความไมพอใจและความรูสึกวาไมมีการตอบสนองตอขอเสนอท่ีเสนอไว (การไฟฟานครหลวง) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารตองการความรวมมือจากหนวยงานหลายฝาย พรอมกับการแกไข

กฎหมายที่ชัดเจน โดยการประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหวางกรุงเทพมหานคร (กทม.) และ

หนวยงานอื่น ๆ จะเปนกุญแจสำคัญในการแกไขปญหานี้ ในพื้นที่สุขุมวิท โดยเฉพาะตรงพระ

โขนงถึงบางนา มีการดำเนินงานเก่ียวกับการเอาสายลงดิน ซ่ึงเคยเกิดเหตุการณรถหกลอเหยียบ

ลงบอขุดที่ตรงขามทรูดิจิทัลปารค โดยทอที่มีปญหาเปนงานของการไฟฟานครหลวงที่ตอง

ออกแบบแกไขบอใหเรียบรอยในสวนของการปดการจราจรในชวงกลางคืน (เวลา 22.00 ถึง 

05.00 น.) พบปญหาความหนาแนนของการจราจร และบางครั้งหนวยงานไมไดปดการจราจร

ตามแผนที่ขอ ทำใหเกิดการปดเลนโดยปริยายและไมสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ กทม. มีข้ันตอนในการตรวจสอบการปดการจราจร แตไมมีการปรับเงินหากหนวยงาน

ไมปฏิบัติตาม ซึ่งตองการการควบคุมที่เขมงวดมากข้ึนเพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้น (สำนักการ

โยธา กรุงเทพมหานคร) 

 การดำเนินการของ กสทช. ยังคงมีความลาชาและไมยืดหยุน สงผลใหการจัดทำแผนการทำงาน

และงบประมาณไมทันตอสถานการณ โดยตองมีการประสานงานและการกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติที ่ชัดเจนและสอดคลองกัน สวนกองทุน Universal Service Obligation (USO) ขาด

ความชัดเจนในการใช ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการดำเนินงาน ควรกำหนดวิธีปฏิบัติเดียวกัน

และไมควรแยกการสนับสนุนตามระดับความเรงดวนของพ้ืนท่ี (การไฟฟานครหลวง) 

 เพ่ือการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ ควรให กสทช. กำหนดแนวทางการปฏิบัติเดียวกันและชัดเจน

ในวัตถุประสงคการใชเงินจากกองทุน USO ซึ่งจะชวยลดความยุงยากในการปฏิบัติงาน การจัด

ระเบียบสายสื ่อสารและการดำเนินงานที ่เกี ่ยวของจึงจำเปนตองมีการประสานงานที ่ มี

ประสิทธิภาพและความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและการใชกองทุน

ที ่เหมาะสม ซึ ่งจะชวยลดปญหาที ่เกิดขึ ้นในอนาคต ปญหาหลักคือการขาดแรงงานของผู

ใหบริการที่ไมเพียงพอ สงผลใหแผนการดำเนินงานลาชา การประสานงานระหวางหนวยงาน 

เชน กสทช. และการใชกองทุน USO ยังขาดความชัดเจน หากไดรับการสนับสนุนที่มีความ

ยืดหยุนและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนข้ึน จะสามารถเรงการรื้อสายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะในพื้นที่ใจกลางเมือง เชน ถนนสารสิน-หลังสวน และบริเวณที่มีทูตในเขตถนนวิทยุ 

(การไฟฟานครหลวง) 

 ปญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเกิดจากการติดตั้งสายสื่อสารหลายประเภท เชน 

โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน โดยไมไดมีการควบคุมรวมกัน ทำใหเกิดความไมเปน
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ระเบียบและปญหาการบำรุงรักษา โดยเฉพาะสายท่ีไมไดใชงานยังคงปลอยท้ิงไว ทำใหเพ่ิมความ

เสี่ยงจากอันตราย เชน สายขาด หรือการทำใหเสาไฟฟาหักในชวงสภาพอากาศไมดี วิธีการแกไข

ปญหาคือ การนำสายสื่อสารลงใตดิน แตจะมีคาใชจายสูงและใชเวลานาน นอกจากนี้ ควรมีการ

บังคับใชกฎหมายใหผูใหบริการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการตรวจสอบสายท่ีไมไดใชงาน ควบคู

กับการใหความรูประชาชน การจัดการสายสื่อสารตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงาน 

เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, กสทช., การไฟฟา และหนวยงานทองถิ่น โดยการสรางมาตรฐานการ

ติดตั้งและบำรุงรักษาสายสื่อสาร เชน โครงการนำสายสื่อสารลงดินที่รวมกับ MEA นอกจากนี้ 

การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การวางแผนการทำงานรวมกันและการรณรงคใหความรู

ประชาชน จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื ่อสารมีประสิทธ ิภาพและสำเร ็จในระยะยาว 

(อนุกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สภาผูแทนราษฎร) 
ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุสมัครเลน จากท่ี

ในอดีตตองใชเวลานานในการตรวจสอบประวัติ ปจจุบันสามารถออกใบอนุญาตไดภายใน  

5-10 นาที หลังทราบผลสอบ หากเอกสารครบถวนและเขาใจตรงกันระหวางผูขอและผูอนุญาต 

แมกระบวนการจะยังมีความซับซอนจากการกรอกเอกสารหลายแบบ แตสำนักงาน กสทช. 

กำลังพัฒนาระบบเพ่ือใหการอนุญาตมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนในอนาคต (สมาคมนักวิทยุ

สมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ดาวเทียม QO100 ซ่ึงเปนดาวเทียมวงโคจรคางฟา ท่ีมีอายุประมาณ 2 ป ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใชใน

กิจการวิทยุสมัครเลนโดยเฉพาะ ซึ่งเปนกิจการที่ไมแสวงหาผลประโยชนทางพาณิชย ไมมีความ

เกี่ยวของกับการเมือง และมีเปาหมายเพื่อสงเสริมความรูดานการสื่อสารผานคลื่นวิทยุใหกับผูท่ี

สนใจทั ่วโลก ดาวเทียม QO100 ครอบคลุมพื ้นที ่ของประเทศไทยอยู ใน Footprint ของ

ดาวเทียมนี้ และสามารถตั้ง Ground station ในพื้นที่ของสำนักงาน กสทช. เพื่อสื่อสารกับ

ประเทศตาง ๆ ในยุโรป ดวยกำลังสงเพียง 1 วัตต แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความเปนไป

ไดในการสื่อสารผานคลื่นวิทยุที่ขยายขอบเขตอยางกวางขวาง (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ควรปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมดานการ

สื่อสารผานคลื่นวิทย ุและสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนมีโอกาสพัฒนาทักษะในสาขานี้ โครงการ

พัฒนาดาวเทียม Cubesat โดยสมาคมวิทยุสมัครเลนและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ถือเปนกาว

สำคัญ แตยังมีขอจำกัดเรื่องวงโคจรต่ำและคาใชจายสูง เชนเดียวกับการขอใชความถี่สำหรับ

ติดตอกับดาวเทียม QO100 ท่ีใชเวลานานและยังไมไดรับอนุญาต ปญหาหลักมาจากความลาชา
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ในการดำเนินการของ กสทช. รวมถึงขอจำกัดทางกฎระเบียบที่ลาสมัยและไมรองรับเทคโนโลยี

ใหม กฎเกณฑในการนำเขาอุปกรณวิทยุสื่อสารจึงควรถูกปรับปรุงเพ่ือเปดโอกาสใหมีการพัฒนา

ในกิจการวิทยุสมัครเลนมากข้ึน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดสรรและการใชคลื่นความถี่วิทยุยังคงเผชิญปญหา โดยเฉพาะในกรณีที่หนวยงานความ

ม่ันคงถือครองคลื่นโดยไมใชงานจริง สงผลกระทบตอการใชงานท่ีถูกตอง รวมถึงการรบกวนจาก

วิทยุสมัครเลนในประเทศเพื่อนบาน มีขอเรียกรองใหมีการอนุญาตการใชงานที่ยืดหยุนและ

สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป แมวาบทลงโทษจะเขมงวด แตการบังคับใชกฎหมายยังไม

เพียงพอ การจัดการปญหาการรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมาย รวมถึงโดรนท่ีรบกวนการสื่อสาร

วิทยุการบิน ตองการการควบคุมที่เขมงวดขึ้น นอกจากนี้ อุปกรณวิทยุคมนาคมที่มีราคาสูงเปน

อุปสรรคตอการเขาถึงของหนวยกูภัยและกลุมอาสาสมัคร จึงควรเปดโอกาสใหนำเขาอุปกรณ

ราคาถูกเพื่อสนับสนุนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การบังคับใชกฎหมายและการ

ตรวจสอบการรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมายตองชัดเจน เพ่ือปกปองสิทธิ์ของผูใชงานท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณทางอากาศที่เกิดจากการใชความถี่ 109-137 MHz ซึ่งใชในการ

สื่อสารกับเครื่องบิน โดยเฉพาะสัญญาณ FM และการใชความถี่ 225-400 MHz สงผลกระทบ

ตอการสื่อสารของนักบินอยางมาก ทำใหเกิดความเครียดเนื่องจากไมสามารถติดตอกับภาคพ้ืน

ไดอยางราบรื่น จึงเสนอใหมีการลงโทษอยางเขมงวดตอผูที่กอใหเกิดการรบกวน โดยเฉพาะ

สถานีที่ไดรับการคุมครองแตไมถูกลงโทษเมื่อกระทำผิด นอกจากนี้ บริษัทวิทยุการบินยังตองใช

ความถี่จำนวนมากเพื่อบริการจราจรทางอากาศ ซึ่งตองผานการอนุญาตจาก กพท. และ กสทช. 

จึงเสนอใหมีการพัฒนาระบบติดตามสถานะการอนุมัติใบอนุญาตและปรับปรุงกระบวนการให

โปรงใสและรวดเร็ว เพื่อใหการสื่อสารทางอากาศมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (บริษัท 

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการอนุญาตและการนำเขาอุปกรณสื่อสารทางอากาศมีความซับซอน โดยเฉพาะความ

ลาชาในกระบวนการอนุญาต แมบริษัทวิทยุการบินจะมีเอกสารครบถวน แตการดำเนินการยังใช

เวลานาน ซึ่งปญหานี้เกิดขึ้นกับหลายบริษัท นอกจากนี้ การขาดแคลนบุคลากรของ กสทช. ทำ

ใหการจัดการไมเพียงพอ สงผลตอความปลอดภัยในการบิน เชน การลาชาในการนำเขาเครื่อง

สื่อสารสำหรับเฮลิคอปเตอรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สงผลกระทบตอการ

ชวยเหลือประชาชน อีกทั ้งขั ้นตอนการขอนำเขาสัญญาณยังติดขัดจากขอกำหนด Thai 

approve ที ่ใชมากวา 10 ป ซึ ่งสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการปรับปรุงกระบวนการ
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อนุญาตและการจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อรองรับความตองการและความปลอดภัยใน

การบิน (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาในการขอ Thai approve และการนำเขาสัญญาณการสื่อสารทางอากาศในประเทศไทยมี

หลายประเด็น โดยเฉพาะความลาชาในการตรวจสอบ Thai approve ซึ่งทำใหการนำเขาวิทยุ

การบินใชเวลานานจนบางครั้งอุปกรณถูกยกเลิกกอนที่จะไดรับการอนุมัติ เครื่อง UHF ที่นำเขา

แบงออกเปน 2 ประเภท โดยประเภทแรกตองผานการตรวจสอบ Type ในขณะท่ีประเภทท่ีสอง

ไมตองตรวจสอบ Type ทำใหลดเวลาการนำเขา อยางไรก็ตาม หากอุปกรณไมมี Type ที่ผาน

การตรวจสอบ ผู ขายตองทำ Type เพิ ่มกอนเสนอขาย สราง Lead Time ที ่ยาวนานและ

กระบวนการท่ีซับซอน ปญหานี้สะทอนถึงความซับซอนในกระบวนการอนุมัติและนำเขา ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอการพัฒนาในอุตสาหกรรมการบินและการสื่อสาร (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 การแจงปญหาการรบกวนสัญญาณผานระบบ CRM ของ กสทช. เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยให

ผูใชวิทยุสามารถแจงปญหาไดโดยตรงผานเว็บไซต พรอมสงหลักฐาน เชน ความถ่ีและพิกัดท่ีเกิด

การรบกวน อยางไรก็ตาม การตรวจสอบและความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหานี้ยังคงมีขอจำกัด 

เนื่องจากเจาของสถานีที่กอใหเกิดการรบกวนอาจไมทราบวาตนเองมีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะ

ในชวงความถ่ี FM 88-108 MHz กิจกรรมใหความรูแกผูประกอบการท่ีเคยจัดรวมกับ กสทช. ได

หยุดชะงักในชวงโควิดเนื่องจากขอจำกัดดานงบประมาณและสถานการณที ่ไมเอื ้ออำนวย 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการคลื่น แตผูประกอบการบางสวนยังคงใชระบบเดิม 

ซึ่งอาจสงผลใหขาดการตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิคและเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดการรบกวน 

การขาดความตระหนักรู และการใหความรู  เก ี ่ยวกับปญหาการรบกวนสัญญาณ รวมถึง

กระบวนการประมูลคลื ่น เปนปจจัยที่ตองพิจารณาเพื่อจัดการปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

(บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณในอากาศสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน นักบินทั้งไทย

และตางประเทศรายงานวาไดยินเสียงวิทยุกระจายเสียง เชน เสียงเพลง รบกวนในความถ่ีการ

ติดตอ ทำใหไมสามารถสื่อสารกับผูควบคุมการจราจรทางอากาศไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะ

ในชวงกอนลงจอดที่การสื่อสารมีความสำคัญอยางยิ่ง นักบินตองการขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

ตำแหนง ความสูง สภาพอากาศ และการลงรันเวยที่ปลอดภัย หากไมสามารถติดตอได จะเกิด

ความเครียดและกังวลตอสถานการณ เชน ความเสี่ยงจากเครื่องบินลำอ่ืนในพ้ืนท่ี สงผลตอความ

ปลอดภัยของการบินโดยตรง ดังนั้น ปญหาการรบกวนความถ่ีติดตอจึงตองไดรับการจัดการอยาง
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เรงดวนเพื่อรักษาความปลอดภัยในการบินและสภาพจิตใจของนักบิน (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณการกระจายเสียงในประเทศตางๆ มีลักษณะแตกตางกัน ในบาง

ประเทศ เชน อินเดียและกัมพูชา ซึ่งไมใชระบบคอมมิวนิสต มักพบปญหาการซ้ำซอนและการ

แทรกสัญญาณ ที่ทำใหการสื่อสารไมชัดเจน สวนในประเทศไทย ชวงที่มีจำนวนคลื่นวิทยุ กระจาย

เสียงสูงถึง 7,000-8,000 คลื่น ปญหาการแทรกสัญญาณมีความรุนแรงมาก อยางไรก็ตาม หลังจาก 

การรัฐประหารและการออกกฎระเบียบใหมจาก กสทช. สถานการณดีขึ้น มีการตรวจสอบทาง

เทคนิคและมาตรฐานการสงสัญญาณที่เขมงวดมากขึ้น และจำนวนสถานีวิทยุที่ไมไดลงทะเบียน

ลดลงเหลือประมาณ 3,000-4,000 สถานี ทำใหการควบคุมและจัดการสัญญาณมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ขณะที่ประเทศที่ปกครองแบบสังคมนิยมมักไมประสบปญหานี้ เนื่องจากรัฐบาลควบคุม

การกระจายเสียงอยางเขมงวด (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณการบินและการสื่อสารในอากาศยานนั้นมีความรุนแรง นักบินท้ังชาว

ไทยและตางประเทศรายงานวามีการรบกวนจากสถานีวิทยุผิดกฎหมาย (โจรสลัด) ซึ่งสงผลตอ

การสื่อสารระหวางนักบิน โดยเฉพาะความถ่ีท่ีใชในการสื่อสารกับหอบังคับการบินมักมีเสียงเพลง

หรือสัญญาณที่ไมเกี่ยวของแทรกแซงอยู ผูพูดไดแชรประสบการณตรงจากการนั่งเครื่องบินกับ

นักบินของกรมฝนหลวง ซ่ึงพบวาความถ่ีท่ีใชในการสื่อสารถูกแทรกแซงดวยเสียงเพลงจากสถานี

วิทยุอื่น การสื่อสารในอากาศยานยังคงใชระบบ AM (Amplitude Modulation) เพื่อใหหลาย

เสียงสามารถไดยินพรอมกัน โดยไมเกิดการหักลางกัน ซึ่งทำให AM เปนเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ในการสื่อสารในอากาศ ผูพูดยังเรียกรองใหมีการดำเนินการทางกฎหมายที ่เขมงวดตอผู  ท่ี

กอใหเกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ เนื่องจากอาจนำไปสูเหตุการณอันตราย เชน เครื่องบินตก 

นอกจากนี้ ยังมีการฟงคลื่นบีคอนจากประเทศสิงคโปรไดจากเมืองไทย ซ่ึงแสดงถึงมาตรฐานและ

การเชื่อมตอของคลื่นความถ่ีระหวางประเทศ การแกไขและจัดการปญหานี้จึงมีความสำคัญอยาง

ยิ่ง เนื่องจากการรบกวนสัญญาณสามารถสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบินได (บริษัท 

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 คลื่นความถี่ 3,500-4,000 MHz มีบทบาทสำคัญในระบบการวัดระดับความสูงของเครื่องบิน 

(Radio Altitude) แตกลับเผชิญกับปญหาการรบกวนจากการใชงานคลื ่น 5G ในชวงเวลา

เดียวกัน โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดเฝา

ระวังและแนะนำใหประเทศสมาชิกหลีกเลี ่ยงการใชคลื่นความถี ่นี ้ใกลสนามบินเพื ่อความ

ปลอดภัยในการบิน นอกจากนี้ ประเทศท่ีมีการใชงานคลื่น 5G ใกลสนามบินตองขอความรวมมือ

จากผูประกอบการในการตั้งสถานีสงสัญญาณในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย อยางไรก็ตาม ความตองการใน
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การเขาถึงคลื่นความถ่ีจากภาคอุตสาหกรรมอาจขัดแยงกับความตองการดานความปลอดภัยของ

นักบิน ทำใหทั ้งสองฝายตองหาวิธีสรางสมดุลในการใชงานคลื่นเหลานี้ การเจรจาระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงมีความสำคัญในการหาวิธีการใชคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย การจัดการปญหานี้จึงควรไดรับความสำคัญในระยะยาว เพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยี

สื่อสารสามารถดำเนินไปควบคูกับการรักษาความปลอดภัยในการบิน (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 การแยกการใชงานคลื่นความถี่สำหรับการสื่อสารการบินและการประกอบธุรกิจของสายการบิน

เปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย การมาถึงของเทคโนโลยี 5G อาจสงผล

กระทบตอคลื่นความถี่ที ่ใชสำหรับการสื่อสารทางการบิน ทำใหเกิดการรบกวนในกิจกรรมท่ี

ตองการความถ่ีเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีความพยายามรวมความถ่ีในยาน 4 GHz ข้ึนไปเขากับ ISM 

Band แตตองมีความม่ันใจวาการใชงานจะไมสงผลกระทบตอการสื่อสารการบิน ในประเทศไทย 

มีกรณีที่หนวยงานกำกับดูแลอยาง กสทช. อนุญาตใหใชความถี่วิทยุสมัครเลนในลักษณะที่ไม

ถูกตอง ซึ่งสงผลกระทบตอการสื่อสารทางการบินและวิทยุสมัครเลน ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการ

ดูแลการใชคลื่นความถี่อยางเขมงวดเพื่อปองกันการรบกวนและรักษาความปลอดภัยในการบิน 

การตรวจสอบและการเจรจาระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของจึงเปนสิ่งจำเปนในการสรางสมดุล

ระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยในการบิน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบของ กสทช. เพื่อรองรับการสื่อสารทางการบินในยุคของเทคโนโลยี 5G 

โดยการลดความซับซอนในกระบวนการอนุญาต ท้ังในดานบุคคล เครื่องมือ และความถ่ี แมจะมี

ความกาวหนาดานเทคโนโลยี เชน การใชแอปพลิเคชันสำหรับตรวจสอบใบอนุญาต แต

กระบวนการอนุญาตเครื่องมือท่ีใชคลื่นวิทยุในประเทศไทยยังคงลาหลังและซับซอน ซ่ึงอาจทำให

การพัฒนาทางเทคโนโลยีลาชา จึงควรพิจารณายกเวนใบอนุญาตบางประเภทเพื่อสนับสนุน

นวัตกรรม นอกจากนี้ การสงเสริมกิจการวิทยุสมัครเลนก็มีความสำคัญ แตกระบวนการอนุญาต

ที่ยุงยากอาจทำใหเยาวชนไมสนใจในสื่อสารผานคลื่นวิทยุ กสทช. ควรบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด โดยเฉพาะการตรวจสอบการใชงานโดรนในพื้นที่ตองหาม และแนะนำใหมีการติดตั้ง

อุปกรณตรวจจับและปองกันเพ่ือหลีกเลี่ยงการรบกวนการบินในบริเวณใกลสนามบิน ท้ังนี้ ควรมี

การปรับปรุงและดำเนินการที่มีประสิทธิภาพจากหนวยงานที่เกี ่ยวของในฐานะตัวแทนภาค

ประชาชน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 อุปกรณ Anti GPS Jammer เผยใหเห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอการบิน เนื่องจากถูกใชงานใน

รถบรรทุกและรถตูเพื ่อปองกันไมใหเจาของรถรูตำแหนงที่แทจริงของคนขับ แตกลับสงผล
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กระทบอยางมากตอระบบนำทางของเครื่องบิน เพราะสามารถรบกวนสัญญาณ GPS ที่จำเปน

สำหรับการข้ึนและลงของเครื่องบิน นักบินไดรายงานถึงปญหานี้ในพ้ืนท่ีใกลสนามบินสุวรรณภูมิ 

ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงตอความปลอดภัยในการบิน เพ่ือแกไขปญหานี้ กรมการบินพลเรือน (กพท.) ได

รณรงคเกี่ยวกับการใช GPS Scammer และหามการใชงานในเขตสนามบิน โดยสงหนังสือถึง

ผูเกี่ยวของในการจำหนายอุปกรณดงักลาว แมวาจะมีการหามจำหนาย แตการหาซื้อ Anti GPS 

Jammer ยังคงทำไดงายผานแอปพลิเคชันและแพลตฟอรมตางประเทศ ดังนั้น การควบคุมการ

ใชงานอุปกรณนี้จึงมีความจำเปนเพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคในอนาคต 

(บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 การอภิปรายเกี่ยวกับอุปกรณ GPS Jammer ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการบิน โดย

มีการทดลองใชอุปกรณฟดสเตงเพื่อตรวจจับคลื่น GPS Jammer ซึ่งพบวามีการแพรกระจาย

คลื่นอยางมากในพื้นที่รอบสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะใกลถนนมอเตอรเวยและลานตูคอน

เทนเนอร อุปกรณเหลานี้มีลักษณะคลายกับ Jammer ที่ใชในการปองกันระเบิด แตสามารถหา

ซื้อไดงาย ทำใหยากตอการตรวจจับการใชงาน นอกจากนี้ โทโฮสติกดัชติ้ง (Tropospheric 

Ducting) อาจทำใหสัญญาณ GPS หลุดลอดเขามารบกวนการทำงานของอากาศยาน ซึ่งหาก

เกิดขึ้นในชั้นบรรยากาศที่เครื ่องบินบินอยู อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยการบินอยาง

รายแรง ดังนั้น การควบคุมและตรวจสอบการใชงานอุปกรณเหลานี้จึงมีความสำคัญเพื่อปองกัน

อันตรายท่ีไมสามารถคาดการณได (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ขอเสนอแนะและความรวมมือกับ กสทช. เนนถึงความตองการหาทางออกท่ีชัดเจนและสามารถ

นำไปปฏิบัติไดจริง โดยมีการเสนอใหจัดตั ้งคณะทำงานรวมกันระหวาง กสทช. และภาค

ประชาชน เพื ่อรับฟงปญหาและแกไขอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ การใชระบบ CRM 

(Customer Relationship Management) เพื ่อรับฟงขอเสนอจากประชาชนก็ถูกเสนอเปน

วิธีการที่ชวยเสริมสรางการสื่อสารและความเขาใจระหวาง กสทช. กับผูใชงาน การรวมกลุม

ระหวางสมาชิกสมาคมวิทยุสมัครเลนและผูใชงานเครื่องมือวิทยุอื่น ๆ ก็มีความสำคัญในการ

รวมกันแกไขปญหาท่ีสำคัญระดับประเทศ หวังวาการรับฟงจาก กสทช. จะนำไปสูการดำเนินการ

ท่ีเปนรูปธรรม (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 การนำเสนอเกี่ยวกับปญหาการใชวิทยุสื่อสารในภาคอาสาสมัครและความรวมมือจาก กสทช. 

โดยอาสาสมัครมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบของ กสทช. แตพบปญหาในการเขาถึงการใช

วิทยุอยางถูกตองตามกฎหมาย ทำใหตองใชวิทยุเถ่ือนเนื่องจากระบบการเชาความถ่ีท่ีมีขอจำกัด 

นอกจากนี้ ระเบียบการใชงานวิทยุที่ไมชัดเจนยังสงผลใหเกิดปญหาการละเมิดกฎหมายในกลุม

อาสาสมัครปองกันภัยผูพูดเรียกรองให กสทช. เปดกวางและปรับปรุงระเบียบใหมีความยืดหยุน
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มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการใชวิทยุในภาคประชาชนอยางจริงจัง โดยไม

ตองรอการรองเรียน นอกจากนี้ยังวิจารณบุคลากรของ กสทช. วาขาดความรูเกี ่ยวกับวิทยุ

สมัครเลน สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ และเนนความสำคัญของการรวมมือกับผูที ่มี

ความรูในดานนี้เพื่อแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การเสนอเกี ่ยวกับการขออนุญาตและการจัดสรรความถี ่เริ ่มตนดวยการชี ้แจงบทบาทของ

รัฐวิสาหกิจในการประสานงานการขอใบอนุญาต ปญหาในการขอจัดสรรความถี่ใหมที่สนามบิน

สุวรรณภูมิ ซึ่งกระบวนการใชเวลานานและตองการเห็นการจัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เชน การแจงสถานะของคำขอผาน SMS หรืออีเมล นอกจากนี้ยังไดเสนอใหมีระบบ

ติดตามสถานะการขออนุญาตที่ชัดเจน เพื่ออัปเดตผูรับบริการเก่ียวกับสถานะการขอจัดสรร

ความถี่และใบอนุญาต การไมมีการตอบสนองที่ชัดเจนจาก กสทช. ทำใหแผนงานและโครงการ

ของบริษัทตองลาชา ซึ่งสงผลกระทบตอการบริการและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ควรมีการปรับปรุงกระบวนการภายใน กสทช. เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอคำขอไดรวดเร็วและ

โปรงใสมากข้ึน โดยผลท่ีคาดหวังคือการพัฒนากระบวนการใหมีความชัดเจนและรวดเร็ว รวมถึง

การใหขอมูลสถานะที่ชัดเจนแกผูขออนุญาต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลด

ความลาชาในการใหบริการ (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

4.1.3 ผลการวิเคราะหการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมี

สวนไดเสียทุกภูมิภาค 

จากการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 5 

ภูมิภาค ท่ีปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 1 ภาคเหนือ                 

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม           

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การอายัดหมายเลขโทรศัพทและบัญชีธนาคารเพื่อตรวจสอบกอนการทำธุรกรรมทางการเงิน 

การกำหนดวงเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื ่อที ่การทำธุรกรรมทางการจะไดรับ         

การกลั ่นกรองจากผู ใชบริการ หรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบ ในกรณีท่ี              

มีการหลอกลวงใหทำธุรกรรมทางการเงินจะไดสามารถตรวจสอบและระงับการทำธุรกรรม

ทางการเงินได     
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 มีการจัดทำระบบแจงเตือนหมายเลขโทรศัพทท่ีมิจฉาชีพใชกระทำความผิด การพัฒนาระบบ

เตือนภัยไซเบอร การระงับเบอรที่เสี่ยงในการกออาชญากรรมออนไลน รวมถึงชองทางสังคม

ออนไลน ท่ีม ิจฉาช ีพสามารถเข าถ ึงกล ุ มประชาชนได  เช น SMS, Line, Facebook                

การกวาดลางซิมเถื ่อนรวมถึงการเรียกเก็บซิมเกาเพื ่อปองกันการนำไปใชตอ การเพ่ิม

ขอกำหนดในการเปดใช หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลข และการกำหนดแนวทาง           

การตรวจสอบและการนำขอมูลไปใชท้ังในนามธุรกิจ/การใชบริการในทุกแพลตฟอรม เปนตน 

 การประชาสัมพันธใหขอมูล ความรูกับประชาชน เก่ียวกับกระบวนการรองทุกขขอความเปน

ธรรมของผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีศูนยประสานงานในระดับ

จังหวัด อำเภอ ตำบล หมูบาน เพื่อใหสามารถรองเรียนและไดรับการแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วทันเวลา 

 การใชมาตรการในการปราบปรามอยางจริงจัง ไมเปนเพียงนโยบาย มีการเพิ่มโทษทาง

กฎหมายใหเหมาะสมกับการกระทำผิด เชน การจำคุกและปรับ และสามารถติดตาม     

คืนเงินใหผูเสียหายไดทันที 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การเรงผลักดันกฎหมายใหผานกรรมาธิการสภาผูแทนราษฎรและนำกฎหมายมาบังคับใช

ในการแกไขปญหาเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 กสทช. ควรทำงานรวมกับธนาคารยางจริงจัง เพื่อการแกไขปญหาที่รวดเร็วและสามารถปองกัน

ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 การเพิ่มเจาหนาที่/บุคลากรในการทำหนาที่ตรวจสอบ (ตำรวจไซเบอร) โดยจะตองมีการ

ทำงานอยางจริงจังและโปรงใส เปนธรรม และเพิ่มชองทางในการรับฟงปญหาเกี่ยวกับ

การตกเปนเหยื่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 ใหความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร โดยมีการลงพ้ืนท่ีชุมชน 

เพื่อใหความรูกับชุมชนทองถิ่นอยางทั่วถึง แนะนำวิธีปองกันตัวจากอาชญากรรมทาง

ออนไลน  และเพ่ิมเนื้อหาดานโทรคมนาคมในสถานศึกษา/ แหลงเรียนรู 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 กฎหมายควบคุมควรมีความทันสมัยใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี         

มีการวางแผนระยะยาวที่ชัดเจน เนื่องจากการนำสายสื่อสารลงดินใชงบประมาณมาก 
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ตองมีการจัดบุคลากรใหทำงานอยางจริงจังตามแผนที่กำหนด มีมาตรการที่เครงครัดใน

การนำสายสื ่อสารและไฟฟาลงดิน และประชาสัมพันธระยะเวลาการทำงานของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน  

 กสทช. สามารถบังคับใชการจัดระเบียบสายสื่อสารลงดินใหจริงจังและทั่วถึงทุกพื้นท่ี                  

เพื่อทัศนียภาพและความสวยงาม มีความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากมีการ

เกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ควรเรงดำเนินการ และบังคับใหบริษัท หนวยงานที่เปนเจาของ

รับผิดชอบสายสื่อสารที่ชำรุด จัดเก็บใหเปนระเบียบและตัดแตงตนไมที่สายสื่อสารพาด

ผาน 

  การใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางและกำหนดแผนการนำสายสื่อสารลง

ดิน เพื่อเปนการแกไขปญหาอยางตรงจุดมากขึ้น เนื่องจากผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงคือ

ภาคประชาชน 

 การจำกัดจำนวนผู ร ับสัมปทาน โดยมีการกำหนดคุณภาพของสายสื ่อสารจากผู รับ

สัมปทาน 

2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การรื้อถอนสายไฟฟา/สายสื่อสาร ควรมีการรื้อของเกาออกกอน และมีการตรวจรับงาน              

โดยมีประชาชนรวมการตรวจสอบหลังการจัดระเบียบ ทั้งนี้การติดตั้งสายสัญญาณโดย

บริษัทเอกชน ควรมี กสทช. ตรวจรับรอง และในการยกเลิกสายสงสัญญาณ บริษัทตองรื้อถอน    

ใหเรียบรอย โดยมีบทลงโทษ-คาปรับท่ีมีความเหมาะสม 

 ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมบริเวณเสาสายสัญญาณใหมีความสวยงาม และมีความ

ปลอดภัยในการใชถนน หากมีการเกิดอุบัติเหตุจากสายสื ่อสารตองมีหนวยงานเขามา

รับผิดชอบในการเยียวยา  เชน กองทุนประกันผลกระทบจากสายสื่อสาร/ผูประสบภัย หรือการ

กำหนดมาตรการเยียวยาผูบริโภคหรือประชาชน 

 กสทช. ควรปรับปรุงระบบสายสื่อสารทุกเครือขายใหชัดเจนและครอบคลุมทุกพื ้นท่ี                   

กรณีที่งบประมาณไมสามารถนำสายสื่อสารลงดินได ควรจัดทำเสาสงสัญญาณเปนระยะ    

เพ่ือรวบรวมสายขนาดเล็กใหเปนสายขนาดใหญเพียงเสนเดียว 

 เรงรัดการดำเนินการ ใชวิธีที ่ทันสมัย ควบคุมคุณภาพงานที่ดี และเห็นควรงดใชสาย

สื่อสารและเปลี่ยนเปนสัญญาณดาวเทียม 
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ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การอนุญาตการใชสัญญาณที่ถูกตองตามกฎหมาย เหมาะสมกับงาน/ภารกิจของผูใช        

เพื ่อสามารถควบคุมอาชญากรรมไดงาย ตรวจสอบได โดยใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ              

มีความเขมงวดในการตรวจสอบผูใชวิทยุสื่อสารกับบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของหรือบุคคล      

ที่ไมไดรับอนุญาต มีการแยกสัญลักษณ/สี ของเครือขายสายสื ่อสาร เมื่อเกิดปญหา            

จะไดตรวจสอบท่ีมาและหาผูรับผิดชอบได 

 กสทช. จะสามารถดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมอยาง               

มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คำนึงถึงประโยชนของประชาชน สงเสริมการ

แขงขัน คุมครองสิทธิผูบริโภคใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและรองรับ            

ความตองการของประชาชนในยุคดิจิทัลมีการจัดสรรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 

กำกับดูแลราคาบริการท่ีเปนธรรม 

 การกำหนดพ้ืนท่ีการบินโดรน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบการใชสัญญาณไดงายข้ึน 

 การสงเสริมนวัตกรรม เชน การใชระบบดาวเทียม หรือเทคโนโลยีในการสื่อสารมากข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การกำหนดใหมีการใชวิทยุคมนาคมในองคกรหรือหนวยงานที่จำเปนและเกี่ยวของ 

ครอบคลุมทุกหนวยงานของภาครัฐ โดยวิทยุสื่อสารของสวนราชการขอใหใชคลื่นความถ่ี

จำกัด และมีการควบคุมดูแลเจาของสถานีวิทยุแตละจังหวัด 

 การสอบใบอนุญาตวิทยุสื่อสารควรออกขอสอบใหตรงกับเปาหมายของผูขอใบอนุญาต               

โดยมีการจัดการอบรมกอนสอบ และขอใหสวนราชการจัดระเบียบในการขอใชให

เหมาะสม มีการปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตใหชัดเจนและกระชับใหมากข้ึน  

 จัดอบรมใหความรู  เก ี ่ยวกับการขอใบอนุญาต ทั ้งเร ื ่องของระเบียบและขั ้นตอน                 

การขอใบอนุญาตใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูประสงคสอบใบอนุญาตใชวิทยุสื่อสาร 

และประชาสัมพันธขอมูลใหเขาถึงประชาชนผูที่สนใจ เพื่อเปนการสรางการตระหนักรู     

ใหแกประชาชน 
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2) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 2 ภาคกลาง  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 คาดหวังใหมาตรการที่กำหนด สามารถลดและปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได

ท้ังหมด เพ่ือเปนการเพ่ิมความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 การออก พรบ. ที่เปนธรรมกับทุกฝาย และรองรับการทำงานรวมกันของธนาคาร เจาหนาท่ี

ตำรวจ ทะเบียนราษฎร ในการตรวจจับ ปองกันการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

 ภาครัฐและเอกชนควรใหความรูแกผูนำชุมชน เชน ผูใหญบาน กำนัน ใหมีความรูการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลไปถายทอดแกประชาชนได 

รวมถึงควรประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึง รวดเร็ว ตอเนื่องและจริงจัง เพื่อใหประชาชน

รับทราบขอมูลและสามารถใชสื่อไดอยางถูกตองและไมถูกหลอกลวง 

 ตองการมีหนวยงานเฉพาะกิจที่ทำงานในดานการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะและมีการจัดตั้งสถานที่รับเรื่องรองเรียนที่มีการใหบริการที่รวดเร็ว มีขั้นตอน

การทำงานที่ชัดเจน มีการรักษาความลับของผูรองเรียน รวมถึงการใหรางวัลแกผูที่แจง

เบาะแสของกลุมมิจฉาชีพ 

 คาดหวังการบูรณาการการทำงานของหนวยงาน โดยใชงบประมาณและบุคลากรรวมกัน            

จัดเปน One Stop Service เพ่ือใหการดำเนินการสามารถทำไดรวดเร็วมากข้ึน 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 มีมาตรการสำคัญ เชน การกำหนดใหการยกเลิกใชเบอรโทรศัพทตองเขาไปยกเลิกในระบบ         

ของ กสทช. การจัดการเรื่องการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยบัญชีชื่อเดียวกันตองใชเบอรโทร

เบอรเดียวกันการปองกันการกดเขา LINK ดวยระบบ OTP การรับรองความปลอดภัยของเพจ 

หรือเว็บไซต และการติดตั้งซอฟแวรปองกันไวรัสท่ีมีความปลอดภัย และเชื่อถือได เปนตน 

 ควรมีการประชาสัมพันธที ่เขาถึงประชาชน เกี่ยวกับขอมูลเรื ่องหนาท่ีในการปองกัน

อาชญากรรมของ กสทช. เพ่ือสรางความเขาใจใหแกประชาชนมากข้ึน 

 กสทช. และตำรวจ จะตองมีการดำเนินงานท่ีโปรงใส เปนธรรม รวดเร็ว ในการดำเนินการ           

ทางกฎหมาย และมีมาตรการเชิงรุกในการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในวันขางหนา 
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 มีกฎหมายรูปแบบพิเศษท่ีสามารถตามทันเทคโนโลยีของผูกระทำความผิด เพิ่มบทลงโทษ

ผูกระทำความผิด โดยมีการดำเนินคดีที่เด็ดขาด และมีมาตรการควบคุมกำกับดูแล โดยให

ประชาชนมีสวนรวม 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 กสทช. สามารถดำเนินการตามแผนที่วางไว นำนโยบายมาปฏิบัติไดจริง สามารถนำสาย

ลงดินใหครอบคลุมทุกจังหวัดเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความสวยงามตอภูมิทัศน โดย

สัญญาณจะตองดีเหมือนเดิม หรือดีกวาเดิม 

 การทำแผนการจัดระเบียบระบบสายสื่อสารใหชัดเจน กำหนดระยะเวลา เริ่ม-เสร็จ ให

ชัดเจน   ทั้งนี้ควรกำหนดใหเรื่องนี้เปนวาระเรงดวน และมีการจัดสรรงบประมาณและ

แหลงที่มาของงบประมาณใหชัดเจน โดยใหครอบคลุมแผนที่วางไว เพื่อที่จะสามารถ

ดำเนินการตามแผนได 

 มีการกำหนดตัวบงชี้สถานะของสาย (สายใหม สายเกา) เชน สัญลักษณ สีของสาย และ

ใหจัดเก็บสายเกาใหเรียบรอย 

 มี พรบ. รักษาความสะอาด กำหนดหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ เชน เทศบาล             

หนวยงานทองถิ่น และมี พรบ. ที่กำหนดใหสายสื่อสารตองลงดินทั้งหมด เพื่อความเปน

ธรรม  

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 มีการนำสายสื่อสารลงดินพรอมสายไฟฟาท่ัวประเทศ โดยทำเปนอุโมงค เพ่ือการดูแลงาย

ข้ึน มีการติดตั้งอยางเปนระบบ จัดการใหมีระบบไรสายมากข้ึน และใหจัดทำเปนโครงการ

นำรองอยางเรงดวน โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบรวมกันในการดำเนินการ หากกรณีสาย

ที่ยังไมสามารถนำลงดินได เจาของตองรับผิดชอบการจัดระเบียบ โดยใหความสำคัญเรื่อง

ความปลอดภัยของสายท่ีไมไดใชงาน 

 การกำหนดสีหรือสัญลักษณที่แตกตางกันของแตละบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบในการดำเนินการได 

 เสนอใหรัฐบาลมอบอำนาจให กสทช. ในการบริหารจัดการเรื่องบริษัทท่ีเก่ียวของและควร

ใช พรบ. จำกัดเสาและสายสื่อสารตาง ๆ  
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ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 ควรมีการนำนโยบายการกำกับดูแลมาปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริง เพ่ือใหประชาชนไดปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือตามนโยบายท่ีกำหนด  

 ควรมีการกำหนดหลักเกณฑการอนุญาต โดยแสดงถึงสถานะของผูขอใบอนุญาตใหชัดเจน 

เชน ที่อยู เพื่อใชในการแสดงตัวตน และหากมีการเปลี่ยนที่อยูอาศัยตองขอใบอนุญาต

ใหมตามที่อยูอาศัยที่ยาย รวมถึงการตอใบอนุญาตที่จะตองมีการตรวจสอบกอนที่จะตอ

ใบอนุญาต และจะตองมีการตรวจสอบการใชงาน ภายใน 3 เดือนหรือ 6 เดือน 

 ควรมีการกำกับใหใชวิทยุคมนาคมเฉพาะหนวยงานราชการ 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ควรใหหนวยงานราชการขอใบอนุญาตใหถูกตองในทุกหนวยงานที่มีการใชวิทยุคมนาคม             

เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีใหประชาชน 

 ควรมีการอบรมใหความรูเรื่องขอใบอนุญาตโดยไมเสียคาใชจาย ปรับขอสอบการขอใบอนุญาต

ใหงายขึ้น และจัดการสอบระบบออนไลนในทุกจังหวัด เพื่อที่ประชาชนจะสามารถสอบเพ่ือ

ขอรับใบอนุญาตไดมากขึ้น รวมถึงการจัดตั้งหนวยในการดูแลและอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ

การขอใบอนุญาตใหชัดเจนมากข้ึน 

 ควรมีการควบคุมการขายวิทยุสื่อสารใหมีการขอใบอนุญาตใหถูกตอง และบังคับผูซื้อให                

มีการขอใบอนุญาตตั้งแตที่รานหลังจากซื้อเสร็จแลว เพื่อเปนการเปดสิทธิการรับประกัน

อุปกรณและใหมีการกำหนดบทลงโทษสำหรับผูท่ีไมมีใบอนุญาต ท้ังผูซ้ือและผูขาย 

 มีการประชาสัมพันธและอบรมเกี่ยวกับการใชหรือการขอรับใบอนุญาตเกี่ยวกับอุปกรณ

สื ่อสาร ใหบุคคลทั่วไปไดทราบในชองทางตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ และสื่อ

ออนไลนทุกประเภท  

 ควรมีการออก พรบ. ความมั ่นคงของประเทศ เพื ่อใชเปนแนวทางในการกำกับดูแล                     

และเปนขอตัดสินหากเกิดการไมปฏิบัติตาม พรบ. ท่ีกำหนด 
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3) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 3  ภาคใต  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การคุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค โดยการ

รวมมือกับธนาคารในการคุมครองขอมูลของผูบริโภคไมใหรั่วไหล และมีการเยียวยาผูบริโภค

เม่ือเกิดความเสียหาย  

 การสกัดก้ันมิจฉาชีพไมใหเขาถึงประชาชน ท้ังการปดก้ันเลขหมายท่ีมีความเสี่ยง เว็บไซต

ออนไลนผิดกฎหมาย มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทมือถือ 

และการตรวจสอบท่ีมาของซิม โดยจะตองมีการดำเนินการอยางจริงจัง 

 การกำหนดบทลงโทษที่เขมงวด บังคับใชกฎหมายใหเด็ดขาด และออกมาตรการแกไข

และเผยแพรมาตรการและบทลงโทษใหมากขึ้น เพื่อใหอาชญากรไซเบอรไมกลากระทำ

ความผิด โดยเฉพาะกลุ มผู ประกอบการที ่ฝาฝนมาตรการ และการสงสัญญาณขาม

ชายแดน เปนตน 

 การทำงานรวมกับคายโทรศัพทมือถือทุกคาย ใหมีมาตรการในการตรวจสอบเบอร

โทรศัพท หากพบเบอรที่มีความเสี่ยงใหควบคุมโดยการปดกั้นหรือระงับสัญญาณ รวมถึง

การเขมงวดและรัดกุมเก่ียวกับการลงทะเบียนหรือยืนยันตัวตน 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การประชาสัมพันธและการใหความรูกับประชาชน ไมวาจะเปนการใหความรูแกผูนำ การ

สงเสริมใหประชาชนรูเทาทันภัยจากอาชญากรรมเทคโนโลยี รวมถึงแนวทางการปฏิเสธ

และการปองกันมิจฉาชีพ และจะตองมีการประชาสัมพันธในทุกชองทาง ไมวาจะเปนสื่อ

โทรทัศน สื่อออนไลน Facebook TikTok เปนตน 

 การเพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนแบบ One Stop Service เชน เว็บไซตรับเรื่องรองเรียนหรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชน การจัดตั้งหนวยงานรับเรื่องรองเรียนในพ้ืนท่ี (หมูบาน/

ผู นำชุมชน) การจัดตั ้งศูนยแจงเหตุด วนหรือเบาะแสใหครอบคลุมทุกพื ้นที ่ และมี

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับชองทางการรองเรียนใหเปนที่รับรู เพื่อแกไขปญหาใหผูประสบ

ปญหาอยางเรงดวน โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการรับเรื ่องรองเรียน ติดตาม แกไขให

รวดเร็ว ชัดเจน มีการตั้งรางวัลนำจับผูแจงเบาะแสผูกระทำความผิดเพื่อสรางแรงจูงใจให
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ประชาชน และปกปดขอมูลของผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนาระบบความ

ปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 การบูรณาการการทำงานรวมกับสำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชย และทุกหนวยงานที่มีความเกี่ยวของในการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การไฟฟาตองมีความรับผิดชอบ มีการทำงานที่ชัดเจน โปรงใสเกี่ยวกับสายสัญญาณ 

รวมถึงเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากสายสัญญาณ โดยจะตองมีการอนุญาต 

การดูแล และตรวจสอบการติดตั้งสายทุกครั้งและมีการคิดคาบริการผูใหบริการเครือขาย

ตางๆ  

 การกำหนดมาตรการควบคุมบริษัทที่เกี่ยวของกับสายสัญญาณทุกบริษัท มีการกำหนดสีหรือ

สัญลักษณที่ชัดเจนของแตละบริษัท และมีขอกำหนดใหเมื่อยกเลิกการใชสายสัญญาณจะตอง

เก็บสายท่ีไมไดใชแลวออกไป 

 การใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การไฟฟา กรมทางหลวง การประปา บริษัทสายสื่อสาร             

มาบูรณาการรวมกัน เพื่อจัดสรรหนาที่และพื้นที่ดำเนินการของแตละหนวยงาน โดยให 

กสทช. เปนผูตรวจสอบจำนวนเสาที่มีแตละพื้นที่เพื่อนำไปสูการแกไข และการกำหนด

งบประมาณรวมกันในการแกไขปญหา โดยการทำงานจะตองอยูบนพื้นฐานของความ

โปรงใสและตรวจสอบได เนนเรื่องการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนสำคัญ 

 การคำนึงประโยชนของประชาชนและสังคมเปนสำคัญ เชน เรื่องความปลอดภัยในการใช

เส นทางส ัญจร การเพิ ่มมาตรการความปลอดภัยจากความไมเป นระเบ ียบของ

สายสัญญาณ 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การตรวจสอบสายสัญญาณใหเปนระเบียบอยูเสมอ และการกำหนดมาตรการ บทลงโทษ

หนวยงานที่เกี ่ยวของกับสายสัญญาณ โดยเฉพาะกลุมที่ไมไดรับอนุญาตใหติดตั้งสาย

สื่อสาร กลุมที่เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ โดยจะตองบังคับใชกฎหมาย มาตรการและ

บทลงโทษอยางจริงจัง  
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 การวางแผนยุทธศาสตร ควรมีภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม เพ่ือเปนการรับฟงปญหาท่ี

แทจริง และมีการประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรใหประชาชนทราบ 

 การจัดตั้งบริษัทหรือหนวยงานกลางประจำภูมิภาค หรือการจัดตั้งหนวยงานทองถิ่น เชน 

อบต. อปท. หรือในสวนของภาคประชาชน โดยจะตองมีงบประมาณสนบัสนุนการทำงาน 

เพ่ือการดูแลในแตละภูมิภาคหรือทองถ่ินไดครอบคลุมมากข้ึน 

 การติดตั้งจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ือลดการใชสายสื่อสาร 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การขึ้นทะเบียนผูประกอบการที่ขายสินคาที่เกี่ยวของกับวิทยุคมนาคมใหถูกตองตาม

กฎหมายมีใบอนุญาตการคาท่ีถูกตอง เพ่ือปองกันการซ้ือขายแบบไมถูกตองตามกฎหมาย 

 ผูซื้อหรือผูใช จะตองมีการขออนุญาตและมีใบอนุญาตที่ถูกตอง มีการบันทึกประวัติผูซ้ือ 

รวมทั้งมีการตรวจสอบผูซื้อเกี่ยวกับการนำเครื่องมือในการสื่อสารไปใชใหถูกตองตาม

วัตถุประสงค โดยเฉพาะวิทยุสื่อสารและโดรน ผูใชภาคประชาชนตองมีใบอนุญาตการใช

วิทยุคมนาคม ผานการสอบท่ีถูกตองพรอมใบอนุญาตราย 3 ป 

 การจำกัดชองความถี่ใหชัดเจน โดยจะตองมีการควบคุมอยางเขมงวด เพื่อปองกันการถูก

รบกวน การทำงานของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะตองมีการตรวจสอบและควบคุม 

และควรมีการอนุญาตการใชวิทยุสื่อสารในหนวยงานท่ีจำเปน หรือมีเหตุฉุกเฉินเทานั้น 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การจัดสอบเพื ่อขอใบอนุญาตควรมีการอบรม 60 จัดสอบ 40 เหมือนเดิม การปรับ

ขอสอบใหนอยลงและลดระดับความยากของขอสอบ เพื่อใหผูเขาสอบสามารถผานการ

สอบไดมากขึ้น การลดคาใชจายในการอบรม และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของให

ความรูเก่ียวกับผูท่ีตองการเขาอบรม สอบ และปฏิบัติ 

 การลดขั้นตอนการขอใบอนุญาต การขอใชวิทยุสื่อสาร และมีการเพิ่มชองทางในการขอ

ใบอนุญาตผานทางชองทางออนไลน 

 การมุงเนนการติดตาม ดูแล รับฟงปญหาของประชาชนและเขาชวยแกไข  รวมถึงการ

ตรวจสอบการใชงานตามวัตถุประสงคที่แทจริง เมื่อพบสถานการที ่ผิดปกติ ตองรับ

ดำเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 
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 การเพิ่มชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่สะดวกในการติดตอ จำนวนพนักงานรับเรื ่อง

รองเรียนมีเพียงพอ ขั้นตอนในการรับเรื ่องรองเรียนไมซับซอน และเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธหมายเลขรับเรื่องรองเรียนของ กสทช. 1200 

 การจัดกระบวนการวางแผนการขอใบอนุญาต ควรใหหนวยงานที่เปนผูมีสวนไดเสีย

โดยตรงเขาไปมีสวนรวม เชน วิทยุชุมชน เปนตน 

4) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 4 ภาคตะวันออก  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

      1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

 การเพิ่มมาตรการใหแสดงตัวตนในการโทรศัพท เชน การเห็นหนาผูที่โทรมาหาเหมือนการ   

วีดีโอคอล เพื่อเปนการปองกันการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบ

เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน วาเปนของจริงหรือของปลอม เพื่อที่จะไดระงับไมใหมิจฉาชีพ

นำมาใชในการหลอกลวงได การเปดใชงานซิมโทรศัพทมือถือจะตองเปดการใชงานท่ี

ศูนยบริการเทานั ้น มาตรการตรวจสอบเบอรโทรศัพทที ่มีการโทรออกเพียงอยางเดียว          

การควบคุมและป ดก ั ้นส ัญญาณเคร ือข ายจากต างประเทศ และส ัญญาณจาก

ภายในประเทศไปตางประเทศ 

 การตรวจสอบติดตามหลังจากมีผูที่ถูกหลอกลวงจากกลุมมิจฉาชีพใหมีความรวดเร็วมากข้ึน             

ท้ังการลดข้ันตอนในการตรวจสอบการติดตาม รวมถึงการเรงรัดใหการติดตามมีความรวดเร็ว 

 การพิจารณาออกกฎหมายท่ีมีบทลงโทษท่ีเหมาะสมกับการกระทำความผิด ผูท่ีลงทะเบียนซิม

และนำไปขายตอ รวมถึงผูที่ไดรับสัมปทานที่มีความเขมงวดมากกวาเดิม เชน การยึดทรัพย 

และควรเพ่ิมเจาหนาท่ีตำรวจไซเบอรในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือใหมีการออกตรวจ จับกุมไดอยางรวดเร็ว  

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับมาตรการ การแจงการถูกหลอกลวง และขอมูลท่ี

เกี่ยวของในทุกชองทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนได เชน โทรทัศน วิทยุชุมชน        

เพจเฟสบุก รวมถึงการใหผูนำชุมชน เชน อสม. ผูใหญบาน กำนัน ชวยประชาสัมพันธ

วิธีการหลอกลวงของมิจฉาชีพ และใหความรูในการปองกันตัวเองจากมิจฉาชีพ และควรมี

การทำสื ่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ ที ่จะเขาถึงและสรางความรู ความเขาใจใหกับ 

ประชาชนได 
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 การเพ่ิมชองทางในการแจงเบาะแสในหลายชองทาง และใหงายตอการเขาถึง เชน การตั้ง           

เพจเฟสบุกเพื่อรับแจงเกี่ยวกับเบอรที่อาจจะเปนมิจฉาชีพ รวมถึงการตั้งศูนยรับเรื ่อง

รองเรียนในพื้นที่ที่มีเจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ และควรมีการตั้งรางวัลนำจับผูท่ี

เปดบัญชีมาและแกงคอลเซ็นเตอร 

 การกำหนดใหบังคับใชแอปพลิเคชัน Who call ใหเปนแอปพลิเคชันพื้นฐานในโทรศัพท        

สามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย และมีการโอนสายที่เปนมิจฉาชีพไปยังหนวยงาน

ตรวจสอบของ กสทช. ทันที 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การเรงดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารใหรวดเร็วและเปนรูปธรรมตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารท่ี กสทช. วางไว เพ่ือเปนการสรางความปลอดภัยใหเกิดข้ึน 

 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารให             

เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยให กสทช. ลงมาบริหารจัดการรวมกับหนวยงานทองถ่ิน

และใหมีการกำหนดงบประมาณการบริหารจัดการท่ีครบวงจร 

 การกำหนดมาตรการชดเชยเย ียวยาผู ท ี ่ ได ร ับผลกระทบจากการประสบปญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 การเปลี่ยนเปนระบบกระจายสัญญาณระหวางจุดตอสัญญาณกับบานผูบริโภค โดยใหมี            

กลองสัญญาณควบคุมเปนระบบไรสาย และมีปายกำกับแตละจุดวาเปนของหนวยงาน

ไหนมีการจำกัดสายที่จุดตอสัญญาณใหเหลือนอยที่สุด จัดตั้งระบบ Router Wireless 

ขนาดใหญเพ่ือใชในชุมชน เปนการลดการใชสายสัญญาณและลดคาใชจาย 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การจำแนกสายสัญญาณและระบุผูดูแลรับผิดชอบ เชน จำแนกสี แยกประเภทสาย ระบุป    

ท่ีติดตั้ง หรือนำทอ PVC มาแยกสายสัญญาณของแตละเครือขายบนเสาไฟฟา เพ่ือสะดวก

ในการตรวจสอบและความเปนระเบียบสวยงาม และมีเบอรติดตอเพื่องายตอการติดตอ

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดสามารถติดตามผูรับผิดชอบได 

 การจัดระเบียบโดยพื้นท่ีนอกเมืองใหจัดสายใหเปนระเบียบ พื้นท่ีในเมืองนำสายลงดิน       

โดยการจัดระเบียบสายและการนำลงดิน ตองดำเนินการดวยความปลอดภัย มีมาตรฐาน        
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การติดตั้งสายสื่อสารตองควบคุมโดยชางของ กสทช. ตองดำเนินการใหเปนระเบียบและ

ความปลอดภัย 

 การประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึงเก่ียวกับแผนการจัดระเบียบ  

สายสื่อสาร เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยและรับทราบถึงการดำเนินการของ 

กสทช. 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม      

ของ สำนักงาน กสทช. 

 การกำหนดบทลงโทษใหมีความชัดเจน มีการเพิ่มบทลงโทษกรณีที่ใชวิทยุสื่อสารที่ไมมี

ใบอนุญาต การออกกฎหมายเฉพาะผูใชโดรน เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล        

และการกำหนดอายุผูใชงานเพ่ือเปนการปองกันความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การตรวจสอบการรับรองมาตรฐานเครื่องวิทยุสื่อสารทุกป โดยใหบริการนอกพื้นที่ไมมี

คาใชจาย มีการตรวจสอบใบอนุญาตอยางเขมงวด ทั้งสวนราชการและประชาชนทั่วไป                     

มีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของวิทยุสื่อสารและโดรน 

 การขอใบอนุญาตใชโดรนจบในหนวยงานเดียวและไมซับซอน โดยผูท่ีตองการครอบครอง    

โดรนตองผานการอบรมและสอบใบอนุญาต มีการขออนุญาตตามวัตถุประสงคของการใช

งานโดรน เชน การเกษตร การถายภาพกิจกรรม เพิ่มศูนยควบคุมโดรนรวมกับทองถ่ิน 

และแยกประเภทโดรนอยางชัดเจน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การแบงแยกสีของวิทยุสื่อสาร เพื่อใหงายตอการตรวจสอบถึงวัตถุประสงคในการใชงาน      

มีการแยกชองสัญญาณใหชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพในการใชงาน และเปนการปองเรื่อง    

ความมั่นคงและความปลอดภัยของหนวยงานตางๆ รวมทั้งการกำหนดพื้นที่การใชงาน     

ตามความเหมาะสม  

 การเพิ่มชองทางออนไลนในการตรวจสอบการขอใบอนุญาตวิทยุสื่อสาร เพื่อใหผูที่ไดรับ

เครื่องวิทยุสื่อสารมาจากหนวยงานหรือซ้ือมาจากท่ีอ่ืน สามารถตรวจสอบไดวาเครื่องวิทยุ

สื่อสารท่ีไดรับมีการขอใบอนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมาย   

 การประชาสัมพันธการขออนุญาตในระดับทองถ่ิน เพื ่อใหประชาชนทั่วไปมีความรู         

ความเขาใจเก่ียวกับการขอใบอนุญาต เพ่ือจะดำเนินการขอใบอนุญาตไดอยางถูกตอง 
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 การอบรมใหความรู  สรางความเขาใจ เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายการใชวิทยุสื ่อสาร       

พัฒนาทักษะในการใชงาน เปดใหมีการอบรมใหความรูกับประชาชนทั่วไป เพิ่มชองทาง

ในการใหความรูท่ีหลากหลาย 

 การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงการขอใบอนุญาตไดง ายขึ ้น โดยการลดขั ้นตอน                 

การขอใบอนุญาต และปรับความยากในการสอบใบอนุญาต รวมถึงการลดคาธรรมเนียม

การสอบและการขอใบอนุญาต 

5) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

      1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

 คาดหวังใหการดำเนินการไดครบทั้ง 7 มาตรการและสามารถในการกวาดลางอาชญากร

ไซเบอรและมีการกำหนดตัวชี้วัดการทำงานของหนวยงานความมั่นคงเพื่อใหการถูก

หลอกลวงไมเกิดข้ึนอีก โดยใหมีการปราบปรามอยางจริงจังและมีการบังคับใชกฎหมายท่ี

เขมแข็ง มีความตอเนื่องของนโยบาย และการเพิ่มบทลงโทษผูที่ขายขอมูลสวนบุคคลให

มิจฉาชีพ 

 ตองการให กสทช. เปนหนวยงานหลักในการตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผูใชบริการ          

และมีมาตรการในการตรวจสอบเบอรโทรศัพท 

 สถาบันการเงินมีมาตรการ แนวทางการปองกัน และรับผิดชอบตอสถานะการเงินของ

ประชาชนท่ีใชบริการ เนื่องจากธนาคารมีหนาท่ีรักษาเงินของลูกคา 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การจัดตั้งที่ปรึกษาที่มีความรูและประสบการณในการปองกันและปราบปรามมิจฉาชีพ และ

ควรให ทุกหนวยงานที่เกี ่ยวของรวมกันปองกัน ควบคุม ดูแลไมใหมิจฉาชีพมาหลอกลวง

ประชาชนได 

 กสทช. ควรออกมาตรการท่ีจะสามารถปองกันการถูกหลอกลวงอยางแทจริง เชน การปด

กั้นเบอรโทรศัพทที่คาดวาจะเปนมิจฉาชีพ มาตรการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย

มากขึ้น มาตรการแสดงรายชื่อคนที่จดทะเบียนซิมขณะโทรเขา จำกัดการใชซิมไมเกิน 3 

ซิมตอคน มีระบบบล็อกทันทีเมื่อเบอรโทรศัพทที่โทรเปนเบอรมิจฉาชีพที่มีอยูในระบบ

เตือนภัย การเพ่ิมมาตรการเยียวยาผูท่ีตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ 
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 การตั้งสายดวนเพื่อแจงและรองเรียนดวยเบอรที่จำงาย และประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบอยางทั่วถึงโดยเรงรัดหรือเพิ่มชองทางการรองเรียนใหเร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการ

ดำเนินการ รวมถึงการเพ่ิมชองทางการแจงบล็อกเบอรหรือ SMS ของมิจฉาชีพ ใหรางวัล

ผูแจงเบาะแสแกงคอลเซ็นเตอร และมีการประชาสัมพันธเบอรสำหรับการบล็อก SMS 

และยกเลข SMS ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง เชน เบอร *138*1# (บลอก) *138*2# 

(ยกเลิก)  

 การเพ่ิมบทลงโทษมิจฉาชีพใหหนักข้ึน ท้ังปรับ จำคุก และยึดทรัพย เพ่ิมโทษข้ันเด็ดขาด

มิจฉาชีพ 

 ทำคลิปละครสั้นเผยแพรใหประชาชนไดรูจักการปองกันมิจฉาชีพในทุกชองทางสังคม

ออนไลนเพื่อใหความรูในการบล็อกเบอรกลุมเสี่ยง จัดอบรมเพิ่มความรูใหแกผู สูงวัย

เกี่ยวกับวิถีการหลอกลวงของมิจฉาชีพ ใหความรูประชาชนเกี่ยวกับแกงคอลเซ็นเตอร

อยางตอเนื่อง 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจน และมีการบูรณาการงบประมาณในการ

ดำเนินงาน  อยางโปรงใส สามารถติดตามและตรวจสอบได 

 การนำสายทั้งหมดลงดินใหเร็วที่สุด และมีการจัดการพื้นผิวถนนใหเรียบรอย สวยงาม 

และปลอดภัยไมปลอยใหถนนเปนหลุมเปนบออาจจะนำไปสูการเกิดอันตรายได หากไม

สามารถนำสายลงดินไดก็จะตองมีการจัดระเบียบใหมีความสวยงาม ทันสมัย 

 การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสายสื่อสาย ไดแก ท้ังหนวยงานสวนกลาง ภูมิภาค อำเภอ 

และตำบล หนวยงานผูใหบริการอินเตอรเน็ต และการไฟฟาตรวจสอบความเรียบรอยของ

สาย เดือนละ 1-3 ครั้ง ดูแลความเรียบรอยและมาตรฐานของสายสื่อสารใหปลอดภัย  

 การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนตามทองถ่ินตางๆ เพ่ือใหสามารถรับเรื่องรองเรียนท่ี

เกิดข้ึน และแกไขไดทันสถานการณ 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การรวมสายทุกเครือขายเปนสายเดียวหรือแบงสี/สัญลักษณใหชัดเจน โดยสายสัญญาณ                 

จะมีสัญลักษณบอกวาเปนของบริษัทไหนอยางชัดเจน และควรใหบริษัทที่เปนเจาของ

สายสัญญาณจัดระเบียบใหเรียบรอย 
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 การวางแผนการจัดทำและประชาสัมพันธ ขอดี-ขอเสีย ในการนำสายสื่อสารลงดินให

ประชาชนรับทราบและเขาใจ  

 การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุระหวางการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

อุบัติเหตุจากสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ หรือจากการทำงานที่ไมเรียบรอยหลังกอสราง 

เชน ฝาทอสูงกวาพื้นถนนและเยียวยาประชาชนที่ไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุสาย

สื่อสาร โดยกำหนดหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามารับผิดชอบ 

 การพัฒนาใหมีระบบไรสายเพ่ือลดปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบ 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การใหจดทะเบียนใบอนุญาตสำหรับเครื่องไดไมเสียคาใชจาย โดยจายคาบริการเปนราย

เดือนแบบโทรศัพทมือถือ และการปรับลดราคาเครื่องวิทยุสื่อสารเพื่อสนับสนุนการซ้ือ

เครื่องท่ีถูกกฎหมาย 

 การจัดสอบใบอนุญาตแบบออนไลน ปละ 1 ครั้ง แบบไมเสียคาใชจาย และการปรับให           

บัตรประจำตัวเปลี่ยนเปนตลอดชีพและผูกกับหมายเลขที่ลงทะเบียนไวกับ กสทช. มีการ

ปรับขอสอบขอใบอนุญาตใหงายข้ึน และควรมีสนามสอบในทุกจังหวัดหรือภูมิภาค ขยาย

เวลาตอใบอนุญาตเปน 5 ป ควรลดระเบียบขอบังคับ ข้ันตอนในการขอใบอนุญาต 

 การกำหนดใหผู ใชวิทยุ/วิทยุสมัครเลนใหมีชองสัญญาณของตนเองและไมสามารถ                     

ขามชองสัญญาณได หากตรวจพบจะมีความผิดทางกฎหมาย รวมถึงการมีมาตรการ

ปราบปรามหรือบทลงโทษที่เขมงวดและการอนุญาตใหอาสาสมัครในสังกัด เชน อส.ตร., 

อปพร., อสม., สามารถใชคลื่นความถี่ของหนวยงานราชการไดเพื่อประโยชนในการดูแล

ความปลอดภัยใหแกประชาชน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนเครื่องวิทยุสื่อสารและ

การสอบใบอนุญาตในชองทางที่หลากหลาย เชน TikTok/Line เพื่อใหประชาชนที่สนใจ

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

 การจัดฝก/อบรม การใชวิทยุสื่อสารในทุกภาคสวนโดยไมมีคาใชจาย และจัดสรรคลื่น

ความถ่ีวิทยุสื่อสารแกผูผานการอบรม 
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 การกำหนดกฎหมายพิเศษหรือมาตรการรองรับกลุมเปราะบางในการใหความชวยเหลือ 

ในกรณีกลุมเปราะบางท่ีชวยเหลือตัวเองไมได และตองการวิทยุสื่อสารเพ่ือนำมาใชในการ

ขอความชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือการตองการขอความชวยเหลือ แตดวย

ขอจำกัดทำใหไมสามารถไปสอบขออนุญาตไดโดยจัดใหบริการวิทยุสื่อสารระบบกดปุม

แลวพูดขอความชวยเหลือไดเลย เชน อปพร., อสม. ในพ้ืนท่ี ผูใหญบาน หรือตำรวจ ท่ีจะ

สามารถเขามาชวยเหลือเราไดทันเเหตุการณ และก็ใหความรูกับผูปวยติดเตียงในการใช 

โดยใหญาติมายื่นขอจากหนวยงานท่ีเก่ียวของแทนได 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสำรวจจากแบบสอบถาม 

 จากการสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ปรึกษาได

วิเคราะหขอมูล และนำเสนอผลจากการวิเคราะห ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 1114 40.48 

     หญิง              1374 49.93 

     LGBTQ 264 9.59 

อายุ   

     ต่ำกวา 18 ป 54 1.96 

     18-25 ป 1047 38.05 

     26-30 ป 379 13.77 

     31-40 ป 899 32.67 

     41-50 ป 319 11.59 

     51-60 ป 34 1.24 

     61 ปข้ึนไป 20 0.73 

อาชีพ   

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 987 35.86 

     รับราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 587 21.33 

     เจาของกิจการ/คาขาย              22 0.80 

     วชิาชีพพิเศษ (แพทย พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ) 11 0.40 

     พนักงานบริษัทเอกชน 931 33.83 
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ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

     เกษตรกร    42 1.53 

     เกษียณ 13 0.47 

     อาชีพอิสระ  88 3.20 

     รับจาง 55 2.00 

     ปศุสัตว/ประมง 9 0.33 

     แมบาน/พอบาน 7 0.25 

     วางงาน         987 35.86 

ระดับรายไดสวนตัว (บาท/เดือน)   

     5,000 บาทหรือนอยกวา   129 4.69 

     5,001-10,000 บาท 831 30.20 

     10,001-15,000 บาท 124 4.51 

     15,001-20,000 บาท 1137 41.32 

     20,001-25,000 บาท 375 13.63 

     25,001-30,000 บาท 13 0.47 

     30,001-35,000 บาท 87 3.16 

     35,001-40,000 บาท 56 2.03 

ระดับการศึกษา   

     ต่ำกวาประถมศึกษา   27 0.98 

     ประถมศึกษา 40 1.45 

     มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 112 4.07 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 186 6.76 

     อนุปริญญา       100 3.63 

     ปริญญาตรี            2222 80.74 

     ปริญญาโท 65 2.36 

 

จังหวัดท่ีอยูอาศัย   

     ภาคกลาง 509 18.50 

     ภาคเหนือ 500 18.17 

     ภาคใต 507 18.42 
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ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

     ภาคตะวันออก 585 21.26 

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           501 18.20 

     ภาคตะวันตก 150 5.45 

พ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย               

     ในอำเภอเมือง  1219 44.30 

     ในอำเภออ่ืน ๆ นอกเขตอำเภอเมือง 1533 55.70 

รวม 2752 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา จากจำนวนผูมีสวน

ไดสวนเสียจำนวน 2752 คน มีลักษณะทางประชากร ดังนี้ 

เพศ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปนเพศหญิง จำนวน 1374 คน (รอยละ 49.93) เพศชายจำนวน

ใกลเคียงกัน 1114 คน (รอยละ 40.48) และเปน LGBTQ จำนวน 264 คน (รอยละ 9.59)  

อายุ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ อายุระหวาง 18-25 ป จำนวน 1047 คน (รอยละ 38.05) 

รองลงมา อายุ 31-40 ป จำนวน 899 คน (รอยละ 32.67) อายุ  26-30 ป จำนวน 379 คน (รอยละ 13.77) 

อายุ 41-50 ป จำนวน 319 คน (รอยละ 11.59) อายุ ต่ำกวา 18 ป  จำนวน 54 คน (รอยละ 1.96) อายุ      

51-60 ป จำนวน 34 คน (รอยละ 1.24) และอายุ  61 ปข้ึนไป  จำนวน 20 คน (รอยละ 0.73) 

อาชีพ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และวางงาน ในจำนวนท่ีเทากัน 

คือ 987 คน (รอยละ 35.86) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 931คน (รอยละ 33.83)  รับ

ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน 587 คน (รอยละ 21.33)   อาชีพอิสระ จำนวน 88 คน 

(รอยละ 3.20)    รับจาง จำนวน 55 คน (รอยละ 2.00)  เจาของกิจการ/คาขาย จำนวน 22 คน (รอยละ 

0.80) เกษียณ  จำนวน 13 คน (รอยละ 0.47) วิชาชีพพิเศษ (แพทย พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ)  จำนวน 11 คน 

(รอยละ 0.40)   ปศุสัตว/ประมง  จำนวน 9 คน (รอยละ 0.33) แมบาน/พอบาน จำนวน7คน (รอยละ 0.25)             

ระดับรายไดสวนตวั (บาท/เดือน) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ มีรายได  15,001-20,000 บาท 

จำนวน 1137 คน (รอยละ 41.32)  มีรายได  5,001-10,000 บาทจำนวน 831 คน (รอยละ 30.20)  มีรายได  

20,001-25,000 บาท จำนวน 375 คน (รอยละ 13.63)   มีรายได  5,000 บาทหรือนอยกวา จำนวน 129 คน 

(รอยละ 4.69)   มีรายได  10,001-15,000 บาท จำนวน 124 คน (รอยละ 4.51)   มีรายได  30,001-35,000 

บาทจำนวน 87 คน (รอยละ 3.16)  มีรายได  35,001-40,000 บาท จำนวน 56 คน (รอยละ 2.03)   มีรายได  

25,001-30,000 บาท จำนวน 13 คน (รอยละ 0.47)   
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ระดับการศึกษา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 2222 คน 

(รอยละ 80.74)   สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จำนวน 186 คน (รอยละ 6.76)   สำเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. จำนวน 112 คน (รอยละ 4.07)   สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา

จำนวน 100 คน (รอยละ 3.63)   สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 65 คน (รอยละ 2.36)   สำเร็จ

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 40 คน (รอยละ 1.45)   สำเร็จการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา จำนวน 

27 คน (รอยละ 0.98)    

จังหวัดที่อยูอาศัย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาศัยอยูในภาคตะวันออก จำนวน 585 คน (รอยละ 

21.26)ภาคตะวันออก จำนวน 585 คน (รอยละ 21.26) ภาคภาคกลาง จำนวน 509 คน (รอยละ 18.50)    

ภาคใต จำนวน 507 คน (รอยละ 18.42) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 501 คน (รอยละ 21.26)  

ภาคเหนือ จำนวน 500  คน (รอยละ 18.17) ภาคตะวันตก จำนวน 150 คน (รอยละ 5.45) 

พื้นที่ที่อยูอาศัย  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาศัยอยูในในอำเภออื่น ๆ นอกเขตอำเภอเมือง จำนวน 

1533 คน (รอยละ 44.30)และอาศัยในอำเภอเมือง จำนวน 1219 คน (รอยละ 5.45)  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแล 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยี 

ในป 2567 

การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมต้ังแต 6 

เลขหมายขึ้นไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1. หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.82 0.652 ปานกลาง 

2. ปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีสาเหตุมาจาก

การถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

2.83 0.616 ปานกลาง 

3. การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ท่ีมีหมายเลขท่ีกลุมมิจฉาชีพใชประจำ

จะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลง 

3.26 0.797 ปานกลาง 

4.ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีของ กสทช. 

3.25 0.816 ปานกลาง 

5. การดำเนินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

จะสงผลผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

2.69 0.847 ปานกลาง 

6. หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 

2567 มีความเหมาะสม 

2.85 0.928 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.284 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567  

ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.284) และเมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา ผู มีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวาหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ 

การยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสามารถ

ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.82 ปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยี

ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.83 การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวง

นอยลง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26 ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 การดำเนินการตามมาตรการ
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ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. จะสงผลผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.69 และหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 

6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 มีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.85 
 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ 

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 

  จากแผนภูมิท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการ

กำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง รอยละ 57.49 รองลงมา 

คือระดับนอย รอยละ 29.25 ระดับมาก รอยละ 12.17 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.84 และระดับมากที่สุด 

รอยละ 0.25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.84%

29.25%

57.4…

12.17 %

0.25 %
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แผนภูมิที่ 4.2 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ ้นใน

ปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

 

จากแผนภูมิที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานปญหาการถูก

หลอกลวงทางเทคโนโลยีที ่เกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายขึ้นไป 

ในระดับปานกลาง รอยละ 63.65 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 25.76 ระดับมาก รอยละ 10.47 ระดบันอย

ท่ีสุด รอยละ 0.91 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.22 
 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการระงับการโทรเขาจากตางประเทศที่มีหมายเลขท่ี

กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลง 
 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการระงับการ 

โทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลงในระดับมาก 

รอยละ 44.22  รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 37.35 ระดบันอย รอยละ 15.95 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 

1.89 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.58 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.91%

25.76%

62.65%

10.47%

0.22%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.89%

15.95%

37.35% 

44.22%

0.58%
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. ในระดับมาก รอยละ 

46.08   รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 33.28 ระดับนอย รอยละ 18.60 ระดับนอยที่สุด รอยละ 1.67 

และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.36 
 

แผนภูมิที่ 4.5 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีของ กสทช. จะสงผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

 
จากแผนภ ูม ิท ี ่  4.5 แสดงให  เห ็นว าผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียส วนใหญระด ับความค ิดเห ็นด าน 

การดำเน ินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. จะส งผลผลกระทบ 

เชิงบวกตอประชาชนในระดับนอย รอยละ 48.69   รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 31.58 ระดับมาก 

รอยละ 15.41 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 2.69 และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 1.64 
 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.67%

18.60%

33.28%

46.08%

0.36%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.64%

48.69%

31.58%

15.41%

2.69%
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แผนภูมิท่ี 4.6 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 มี

ความเหมาะสม 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการ

กำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกัน

อาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 มีความเหมาะสม ในระดับนอย รอยละ 47.17  รองลงมาคือระดับมาก 

รอยละ 27.25 ระดบัปานกลาง รอยละ 22.26 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 2.91 และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 0.62 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1.กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร 

2.64 0.844 ปานกลาง 

2.ความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช.  

2.47 0.726 นอย 

3.แผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. ม ีความ

เหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

2.56 0.797 ปานกลาง 

4.การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ 

กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน 

2.83 0.639 ปานกลาง 

5.การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ 

กสทช. มีประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

2.83 0.625 ปานกลาง 

 -  10.00  20.00  30.00  40.00  50.00

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.62%

47.17%

22.26%

27.25%

2.91%
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การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

6.ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัย

ของประชาชน 

2.98 0.685 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.406 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแลโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช.ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.71 (สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.406) และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวา กสทช. มี

การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.64 ความ

คาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.47 แผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพื้นที่ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.56 การ

ดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี ่ย 2.83 การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธิผลของการ

ดำเนินงาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.83 ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของ

ประชาชน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.98 

 

แผนภูมิที่ 4.7 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการ

จัดระเบียบสายสื่อสาร 

 

จากแผนภูมิที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการ

เตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ในระดับนอย รอยละ 55.31  รองลงมาคือ 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.42%

55.31 %

22.02 %

20.57%

0.69%
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ระดับปานกลาง รอยละ 22.02 ระดับมาก รอยละ 20.57 ระดับมากที่สุด รอยละ 1.42 และระดับนอยที่สุด 

รอยละ 0.69 

 

แผนภูมิที่ 4.8 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ของ กสทช. 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.8  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. ในระดับนอย รอยละ 62.03  รองลงมาคือระดับ 

ปานกลาง รอยละ 26.85 ระดับมาก รอยละ 8.47 ระดับมากที ่ส ุด รอยละ 1.38 และระดับนอยที ่สุด 

รอยละ 1.27 

 

แผนภูมิที ่ 4.9 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช.  

มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.27%

62.03%

26.85 %

8.47 %

1.38%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

4.14%

49.89%

33.07%

11.70%

1.20%
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จากแผนภูมิที ่ 4.9  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานแผนการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี ในระดับนอย รอยละ 49.89  รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง รอยละ 33.07 ระดับมาก รอยละ 11.40 ระดับนอยที่สุด รอยละ 4.14 และระดับมากที่สุด

รอยละ 1.20 

 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน ในระดับปานกลาง รอยละ 59.27 

รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 27.58 ระดับมาก รอยละ 12.14 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.98 และระดับ 

มากท่ีสุดรอยละ 0.04 

 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช. มีประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.98 %

27.58 %

59.27%

12.14%

0.04%

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

1.05 %

25.87%

62.10 %

10.72 %

0.25%
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จากแผนภูม ิท ี ่  4.11 แสดงให เห ็นว าผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียส วนใหญระด ับความคิดเห ็นด าน 

การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบ ียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธ ิผลของการดำเนินงาน  

ในระดับปานกลาง รอยละ 62.10 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 25.87 ระดับมาก รอยละ 10.72 ระดับ 

นอยท่ีสุด รอยละ 1.05 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.25 
 

แผนภูมิที ่ 4.12 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานปญหาสายสื ่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอ 

ความปลอดภัยของประชาชน 

 
 

จากแผนภูมิที ่ 4.12  แสดงใหเห็นวาผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานปญหา 

สายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของประชาชน ในระดับปานกลาง รอยละ 62.17 รองลงมา

คือระดับนอย รอยละ 17.48 ระดับมาก รอยละ 17.30 ระดับนอยที่สุด รอยละ 2.07 และระดับมากที่สุด 

รอยละ 0.98 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

 

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุคมนาคมของสำนกังาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1.ความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

2.94 0.581 ปานกลาง 

2.กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม 

3.25 0.782 ปานกลาง 

3.กสทช. มีการเรียนรู ปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคม

ระหวางภาครัฐและเอกชน 

3.37 0.738 ปานกลาง 

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

2.07%

17.48%

62.17 %

17.30%

0.98%



 

 
205 

 

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุคมนาคมของสำนกังาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

4.นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ

สำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม 

3.31 0.796 ปานกลาง 

5.การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 

3.49 0.753 ปานกลาง 

6.การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

3.18 0.685 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.439 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี4.4 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุ

คมนาคมของสำนักงาน กสทช.ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.439) 

และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวาความคาดหวังตอนโยบายดานการ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 

กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.25 กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน อยู

ในระดับปานกลาง คาเฉลี ่ย 3.37 นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ

สำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 การดำเนินการตามนโยบายดานการ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน อยูในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 และการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.18 
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แผนภูมิที ่ 4.13 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแล 

การอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.13  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ในระดับปานกลาง 

รอยละ 73.18 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 13.77 ระดับมาก รอยละ 10.61 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 2.00 

และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.44 
 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม 

 
 

 

จากแผนภูมิท่ี 4.14  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการ

เตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ในระดับมาก รอยละ 44.19 รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง รอยละ 36.19 ระดับนอย รอยละ 18.15 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.84 และระดับมากที่สุด

รอยละ 0.29 

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

2.00%

13.77%

73.18%

10.61%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.84%

18.50%

36.19%

44.19 %

0.29%
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แผนภูมิที่ 4.15 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน.กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดแูล

วิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 
 

 
 

จากแผนภูมิที ่ 4.15  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน.กสทช.  

มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชนในระดับมาก รอยละ 

48.95รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 35.97 ระดับนอย รอยละ 13.70 ระดับมากที่สุด รอยละ 1.13 

และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 0.25 
 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม 

 
จากแผนภูมิที่ 4.16  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานนโยบายดาน

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม ในระดับมาก  

รอยละ 50.55 รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 30.52 ระดับนอย รอยละ 17.81 ระดับนอยที ่สุด  

รอยละ 1.02 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.11 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.25%

13.70%

35.97%

48.95%

1.13%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.02%

17.81%

30.52%

50.55%

0.11%
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แผนภูมิที่ 4.17 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.17  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบ 

ตอประชาชน ในระดับมาก รอยละ 62.54 รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 24.31 ระดับนอย รอยละ 

11.81 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 1.27 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.25 

 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

 
 

จากแผนภูมิที่ 18  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการ ในระดับปานกลาง รอยละ 56.00 รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 30.27 ระดับนอย รอยละ 

11.74 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 1.24 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.76

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

1.27%

11.81%

24.13%

62.54%

0.25%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.24%

11.74%

56.00%

30.27%

0.76%



บทที่ 5
สรุปรายงานผล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ

ในด�านกิจการโทรคมนาคม ประจำป� 2567



บทที่ 5 

สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ 

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลตามระเบียบวิธีการศึกษา 

และไดนำขอมูลจากการศึกษาเขาสูกระบวนการสรุปผลการศึกษา ดวยการประเมินแบบ CIPPI MODEL 

ซึ ่งเปนรูปแบบการประเมินทั ้งระบบของนโยบายที ่ครอบคลุมองคประกอบที่เกี ่ยวของ ที่ปรึกษาจึงได

ดำเนินการออกแบบการประเมินใหครอบคลุมการประเมินนโยบายตามประเด็นการศึกษา โดยสรุปรายงานผล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล รายละเอียดดังนี้ 

5.1 ประเด็นการศึกษาที ่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานสภาวะ

แวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที ่ใชเทคโนโลยีการในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีในการสื่อสาร การทำธุรกรรมทางการเงิน การอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน อันเนื่องมาจาก

ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย แตสิ่งท่ี

ควบคูกับการพัฒนาและความกาวหนาดานเทคโนโลยี คือผลกระทบที่เกิดจากการใชสื่อออนไลนที่มิไดมีแต

ผลกระทบในเชิงบวกเพียงเทานั้น แตกลับพบวาเปนพ้ืนท่ีเสี่ยงสำหรับประชาชน เนื่องจากการกออาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีมีแนวโนมสูงมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอาชญากรจะใชความเปนนิรนามในโลกออนไลนกระทำ

ความผิด ดวยความเปนนิรนามจึงเปนความยากในการตรวจสอบตัวตนที่แทจริง ทำใหผูคนสามารถสรางตัวตนได
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อยางอิสระ รวมถึงการสรางตัวตนเพื่อหลอกลวงผูอื่น สถานการณปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เปน

ปญหาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยมีหลากหลายรูปแบบ เชน การหลอกลวงทางออนไลน การ

โจมตีทางไซเบอร และการขโมยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสงผลกระทบตอบุคคลและองคกรในวงกวาง รัฐบาลได

ดำเนินมาตรการปองกันและปราบปราม เชน การออกพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 การจัดตั้งศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการใหความรูแกประชาชนเพื่อปองกันภัยไซเบอร พรอมแนะนำใหหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บนชองทางที่ไมปลอดภัย อัปเดตซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการ และระมัดระวังจดหมายอิเล็คทรอนิกสหรือ

ขอความที่นาสงสัย เพื่อชวยลดความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ 

ปญหาการถูกหลอกลวงที ่เกิดขึ ้นกับประชาชนก็ยังคงมีอยางตอเนื ่อง จากรูปแบบหรือแนวทางในการ

หลอกลวงมีวิธีท่ีซับซอนมากข้ึน จากการศึกษาของ ขวัญชนก ศรีภมร (2565)75

76 พบวา แกงคอลเซ็นเตอรสวน

ใหญมักใชหมายเลขโทรศัพทที่ผิดกฎหมายหรือหมายเลขโทรศัพทที่ไมมีคนใชงาน โดยใชเทคโนโลยีในการ

แปลงหมายเลขและแอบอางเปนหนวยงานหรือบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

 ทำใหผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการถูกหลอกลวง สงผลกระทบทางดานการเงินตอเศรษฐกิจในประเทศ

ไทยเปนอยางมาก จึงทำใหปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย  

จากปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมีการดำเนินการเพ่ือปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.76

77 ไดแก การพิจารณาอนุญาตและกำกับ

ดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื ่อนไข หรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว การคุ มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจาก 

ผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดย 

ทางโทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

คลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จากการดำเนินงานเพ่ือแกไข

ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี นอกจากนี ้การดำเนินการที ่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 7778  

(พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา 

โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม เปนยุทธศาสตรที่เนนการตอบโจทยการสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพื่อใหเกิดการเติบโตของประเทศอยางยั่งยืน สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานขอมูล

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลมิติตาง ๆ ของพ้ืนท่ีใหมีความถูกตองแมนยำ 

 
76 วิทยานิพนธ แนวทางปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแกงคคอลเซ็นเตอรออนไลนโดยมาตรการกำกับดูแลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
77 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) เว็บไซตสำนักงาน กสทช. 
78 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  
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การเปดเผยขอมูลสำคัญที่จะเอื้อใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ 

และการติดตามการดำเนินงานของรัฐ พัฒนากลไกเพื่อสนับสนุนการสรางองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ที่สอดคลองกับความตองการของพื้นที่ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

การขยายเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ และนำไปใช

เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของสถาบันการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือรวมพัฒนาพ้ืนท่ีและ

ชุมชนทองถ่ิน สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสรางสรรค เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล พัฒนา

ระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูลเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันสมัยไดอยาง

รวดเร็ว สงเสริมเสรีภาพของสื่อสาธารณะ ควบคูไปกับมาตรการสรางความรับผิดชอบของสื่อตอสังคม รวมถึง

สงเสริมบทบาทขององคกรที ่เกี ่ยวของในการใหความรูเรื ่องสิทธิเพื ่อคุ มครองการใชเทคโนโลยีและสื่อ 

ตามมาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาสื่อสรางสรรคทั้งในเชิงเนื้อหา และการสรางความ

ตระหนักและภูมิคุมกันของผูเสพสื่อ  

อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรงุ)78

79 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 

16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูปประเทศซึ่งตองดำเนินการ เพื่อบรรลุเปาหมาย 3 ประการ 

ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความ

สงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มี

คุณภาพชีว ิตที ่ด ีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศ

เปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั ้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดยมาตรา 6  

แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศแตละดานตองสอดคลองกับ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมีหนาที่ดำเนินการ ใหเปนไปตามแผน 

การปฏิรูปประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวในแผนการปฏิรูปประเทศ และสอดคลองกับ

แผนการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ 2) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ 3) การยกระดับการรูเทาทัน

สื่อ ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะยกระดับความรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียน นักศึกษา และประชาชน 

สอดคลองกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม79

80 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital Society) ท่ีมุงลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของ

ประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ

การไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีราคาสูงเกินไป เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุม 
 

79 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
80 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการสรางความมั่นคง

ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูใชบริการเพื่ออำนวยความสะดวก 

ใหทุกภาคสวนและขับเคลื่อนประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สอดคลองกับแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 80

81  

โดยมีนโยบายสำคัญดานการคุมครองใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม ประชาชน

เผชิญกับภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคมในหลากหลายรูปแบบ อาทิ มิจฉาชีพท่ีมาในรูปแบบแกงโทรศัพท 

(Call Center) สงขอความสั้น (SMS) หรือใชชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ในการกระทำความผิด เพ่ือหลอกลวงประชาชน

เพ่ือใหไดไปซ่ึงขอมูลสวนตัวและทรัพยสิน  

กสทช. ไดกำหนดมาตรการเพื่อลดชองทางและโอกาสในการกออาชญกรรมทางเทคโนโลยีของกลุม

มิจฉาชีพ ตลอดจนรวมมือกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ในการพัฒนา กรอบการทำงานรวมกัน (Collaborative 

Regulation) เพื่อแกไขและปองกันปญหาที่เกิดจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม รวมทั้งไดเผยแพร

ความรูความเขาใจและแจงเตือนใหประชาชนรูเทาทันภัยคุกคามดังกลาว ผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพก็ไดมีการปรับเปลี่ยนชองทาง และรูปแบบท่ีใชในการหลอกลวงอยูตลอดเวลา 

และประชาชนยังคงประสบกับปญหาจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม จึงมีนโยบายในการพัฒนา

แนวทางและมาตรการเพื ่อลดชองทางและโอกาสในการกออาชญกรรมทางเทคโนโลยีผานชองทาง

โทรคมนาคม ที่ทันตอสถานการณ และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบูรณาการการทำงาน และแกไข

ปญหาภัยคุกคามดังกลาว สรางความตระหนักรูเรื่องภัยคุกคาม ผานชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบท

ในแตละพื้นที่และกลุมเปาหมาย เพื่อใหผูบริโภครูเทาทัน และรับรูขั้นตอนการปองกันและแกไขปญหาเม่ือ

ประสบภัยคุกคาม 

จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา โดยคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดบูรณาการแนวทางการบังคับใช

กฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐ โดยมีมาตรการใหมของ กสทช. 

กำหนดใหผ ู ถ ือครองซิมจำนวนมาก ตั ้งแต 6 หมายเลขขึ ้นไปมายืนย ันตัวตน โดยออกประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันท่ี 16 มกราคม 2567 นี้เปนตนไป โดยประกาศ 

เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีสาระท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 2. ผูที่ถือครองซิมการด 101 

หมายเลข ขึ้นไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยันตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออก

และการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอน

การใชเบอรของซิมการดที ่อยู ในความครอบครองทั ้งหมด มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ ่มเติม 

เพ่ือสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากท่ีมีอยูเดิม 7 มาตรการ ไดแก (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศ

 
81 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567-2571) 
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ท่ีมีรูปแบบของเลขหมายท่ีแกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนด 

เลขหมายตนทาง ซึ่งมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกตไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดให 

ผูใหบริการจะตองเพ่ิม Prefix สำหรับกรณีบริการท่ีระบุเลขหมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมาย

ที ่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการโทรฯ หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธ 

การรับสายที่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมาก ๆ  

ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดการลงทะเบียนซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและ

ยืนยันตัวตนท่ีศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตาง ๆ เพ่ือเปน

การปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึง 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนมาตรการที่มี

ความสำคัญในการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ียังคงเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน 

การกำหนดมาตรการเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนนโยบายที่มีความสำคัญยิ่ง 

ในสถานการณที่ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีความรุนแรงและเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยปญหา

ดังกลาวไมเพียงแตสงผลกระทบทางดานทรัพยสินและจิตใจของผูเสียหาย แตยังอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต

ของผูที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำอาชญากรรมดังกลาวดวย จากความสำคัญของมาตรการท่ี กสทช. 

กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ

ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือศึกษาความสำคัญ ความตองการ และความคาดหวังของประชาชนและ

กลุมที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายดังกลาว พบวา ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญ 

ในหลายพื้นที ่ โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคกลาง ซึ ่งรูปแบบของการหลอกลวงมีความหลากหลาย  

มีการขมขู หรือหลอกลวงในลักษณะตาง ๆ เชน การกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยกลุมเปาหมายหลักที่ถูก

โจมตีคือกลุมเปราะบาง โดยเฉพาะผูสูงอายุ ซึ่งปจจัยสำคัญที่ทำใหตกเปนเหยื่อคือการขาดความรูและความ

เขาใจในการปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวง ในการนี้ กสทช. ควรดำเนินการตามมาตรการท่ีกำหนดอยาง

เขมงวดและโปรงใส โดยคำนึงถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประชาชนและมุงเนนการเยียวยาและการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนในการดำเนินการแกไข โดยเฉพาะการแจงใหผูเสียหาย

ทราบถึงข้ันตอนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีความคาดหวังจากประชาชนให กสทช. สามารถ

แกไขปญหาการอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางตรงจุด และลดปญหาการถูกหลอกลวงไดอยางมากที่สุด  

ซึ่งนอกจากจะเปนความเสียหายทางดานทรัพยสินแลว ยังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตของผูที่ตกเปน

เหยื่อได ซึ่งความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอมาตรการดานการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจาก 

กสทช. คือการดำเนินการเชิงรุกเพื่อเขาถึงประชาชนในทุกกลุม และดำเนินมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการ

ปองกันเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและนำไปสูการสูญเสีย รวมถึงการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน 
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ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงานในการปองกันและปราบปรามกลุมมิจฉาชีพท่ีกออาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) มีบทบาทสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชเทคโนโลยีสื่อสารและซิมโทรศัพท

ในทางที่ผิด รวมถึงการเสริมสรางความตระหนักรูแกประชาชนเกี่ยวกับภัยจากอาชญากรรมไซเบอรที่มีแนวโนม

เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ความสำคัญของนโยบายดังกลาวมุงเนนการคุมครองกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

และผู ที ่เสียชีวิต ไมใหขอมูลสวนบุคคลของกลุ มเหลานี้ถูกนำไปใชในทางที ่ผิด พรอมทั ้งสนับสนุนการ

ดำเนินงานเชิงรุกเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกลและเขตชายแดนที่มี

ความเสี่ยงสูงจากการทำผิดกฎหมาย เชน การแชรทราฟฟกขามประเทศ การขายซิมการดท่ีผิดกฎหมาย และการ

ใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนแกงคอลเซ็นเตอร การดำเนินงานของ กสทช. ควรใหความสำคัญกับการสื่อสาร

เชิงรุกผานชองทางที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย เพื่อใหประชาชนในทุกระดับชุมชนไดรับขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ ทหาร องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและธนาคาร เปนสิ่งสำคัญในการติดตามและปราบปรามการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี นอกจากนี้

ยังควรพัฒนากลไกการยืนยันตัวตนดวยเทคโนโลยีท่ีมีความแมนยำสูงยิ่งข้ึน และจัดทำมาตรการประชาสัมพันธ

เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบ

สื่อกระแสหลักและการเขาถึงกลุมเปาหมายในชุมชนทุกชองทางการสื่อสาร 

นโยบายนี้สะทอนถึงความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให กสทช. มีบทบาทท่ีเขมแข็งและโปรงใส

ในการแกไขปญหา การตอบสนองอยางรวดเร็ว การใหขอมูลความคืบหนาในการติดตามอยางสม่ำเสมอ 

รวมถึงการจัดทำมาตรการที่มีความครอบคลุมและทันสมัยเพื่อจัดการกับกลุมมิจฉาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ การติดตั ้งอุปกรณตรวจสอบในพื้นที ่ตาง ๆ โดยเฉพาะในเขตชายแดน และการควบคุมการ 

สงสัญญาณ ยังเปนมาตรการสำคัญที่ควรดำเนินการเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการสื่อสารและปองกันการ

กระทำผิดขามพรมแดน ในปจจุบัน สถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน 

รูปแบบอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการหลอกลวงผานโทรศัพทและแพลตฟอรมออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การชักชวนลงทุน การหลอกขายสินคา หรือการใชเทคโนโลยีปลอมแปลงเพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจจับ การจัดการ

กับปญหาดังกลาวจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. 

และธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือพัฒนาแนวทางปองกันและปราบปรามท่ีมีความครอบคลุม รวมถึงการแกไข

ขอจำกัดทางกฎหมายที ่เก ี ่ยวของ เชน การอายัดบัญชีหรือหมายเลขโทรศัพทที ่ใช ในการกระทำผิด  

การลงทะเบียนซิมการดที่เขมงวดมากขึ้น และการระงับบริการที่เกี ่ยวของกับการฉอโกง ปญหาดังกลาว

สะทอนถึงชองวางในระบบโทรคมนาคมและการบังคับใชกฎหมายที่ยังไมเพียงพอ การเพิ่มประสิทธิภาพของ

ศูนยรับแจงความออนไลน การพัฒนาเทคโนโลยี Big Data และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
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ติดตามขอมูล จะชวยยกระดับการจัดการปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การบังคับใชมาตรการ

ควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การสรางระบบตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท และการบูรณาการขอมูลธุรกรรม

กับธนาคารแหงประเทศไทย จะชวยลดความเสี่ยงจากการฉอโกงและสรางความม่ันใจใหประชาชนในยุคดิจิทัล

การเฝาระวังและปรับปรุงมาตรการปองกันลวงหนาเปนสิ่งที่จำเปนในการรับมือกับเทคโนโลยีที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วและภัยคุกคามที ่ซ ับซอนมากขึ ้น โดยเฉพาะในยุคที ่คนรายสามารถใชเทคโนโลยีขั ้นส ูง เชน  

การเชื่อมตอผานดาวเทียม เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจจับ การจัดการปญหาดังกลาวจำเปนตองอาศัยท้ังกฎหมาย

ท่ีเขมงวด เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปนระบบ 

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานปจจัย

นำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดมีการบูรณาการแนวทางการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยี โทรคมนาคม และ

ความมั่นคงของรัฐ มีมาตรการใหมของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลข ขึ้นไป

มายืนยันตัวตน โดยออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันที่ 16 มกราคม 

2567 เปนตนไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตน

ภายใน 180 วัน 2. ผูท่ีถือครองซิมการด 101 หมายเลข ข้ึนไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยัน

ตัวตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 

30 วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดที่อยูในความครอบครองทั้งหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม 7 มาตรการ 

ไดแก (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศท่ีมีรูปแบบของเลขหมายท่ีแกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับ

การโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซ่ึงมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกต 

ไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณีบริการที่ระบุเลข

หมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการ โทรฯ 

หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที ่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบ

ลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมากๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดลงทะเบียนซิม
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การด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง SMS 

จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตางๆ เพ่ือเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึง 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 โดยภาพรวมแลว นโยบายของ กสทช. นี้มีความครอบคลุมและทันสมัย และสอดคลอง

กับการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและภัยคุกคามในยุคปจจุบัน นโยบายนี้ไมเพียงแตชวยปกปองสิทธิ์

และความปลอดภัยของประชาชน แตยังสรางความมั่นคงในระบบการสื่อสารและการทำธุรกรรมออนไลน  

โดยการรวมมือกับหลายภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ จึงถือไดวาเปนนโยบายที่มีความสำคัญและจำเปน 

ในยุคดิจิทัลนี้ 

นโยบายของ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้นจากอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี มีความสำคัญในการปองกันและลดความเสี่ยงจากการใชซิมการดในทางที่ผิด โดยเฉพาะ 

การสนับสนุนกิจกรรมอาชญากรรมไซเบอร เชน แกงคอลเซ็นเตอร และการฉอโกงออนไลน การยืนยันตัวตน 

ชวยใหสามารถติดตามและตรวจสอบการใชซิมการดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเปนการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของประชาชน และสรางความม่ันใจในการใชบริการโทรคมนาคม จากความสำคัญของมาตรการ

ท่ี กสทช. กำหนด ท่ีปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับ

ประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของ 7 มาตรการ กสทช. และ

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมาย ขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในป 2567 พบวา 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป  

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 มีความเหมาะสมในการปองกันอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี แตตามหลักความเปนจริงแลว การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไมสามารถปองกัน 

ใหหมดไปไดอยางสิ้นเชิง แตการมีมาตรการในการปองกันเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดอัตราการเกิดอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีใหลดลงได อยางนอยในระยะเวลาหนึ่ง อันเนื่องมาจากปจจัยอื่น ๆ ที่เปนปจจัยที่ทำใหการ 

กออาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีอยูตอไป อาทิ ขอจำกัดในการใชมาตรการในการตรวจจับผูกระทำความผิด 

ซึ่งมีปจจัยที่อาจจะทำใหมาตรการไมสามารถเขาถึงได เชน ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ที ่ผู ควบคุมดูแลหรือใช

มาตรการ ไมสามารถเขาถึงไดในทุกพื้นที่ ตองมีการบูรณาการรวมมือกันระหวางหนวยงานทองถิ่น องคกร

บริหารสวนตำบล องคกรบริหารสวนจังหวัด เปนตน   

มาตรการที่ กสทช. กำหนด เปนมาตรการที่ดีและมีความครอบคลุมการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

แตทั้งนี้ ยังมีชองวางที่ทำใหการดำเนินการตามมาตรการนั้นไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งเปนเรื่องของระบบปฏิบัติการท่ี 

ยังไมเสถียร มีความซับซอนเกินความเขาใจของประชาชน ทำใหไมไดรับการตอบรับจากประชาชน และเปน

การสงเสริมใหประชาชนขอความชวยเหลือจากผูที่อาจจะไมประสงคดีได และกลายเปนอีกชองทางหนึ่งที่ทำ

ใหอาชญากรไซเบอรเขาถึงประชาชนได ปจจัยที่มีความสำคัญตอการประสบความสำเร็จในการดำเนินการตาม
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มาตรการในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เชน การขาดความตระหนักรูของประชาชน ซึ่งการสราง

การตระหนักรูใหแกประชาชน จำเปนตองใหความสนใจเกี่ยวกับบริบทแวดลอมในการเขาถึงขาวสารขอมูล 

เพื่อใหการกระจายความรูและขอมูล สามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุม โดย กสทช. ควรใหความสนใจรูปแบบ 

ชองทาง รวมถึงภาษาที่ใชในการสื่อสารกับประชาชน โดยเฉพาะกลุมประชาชนในพื้นที่หางไกลท่ีมีการใช

ภาษาเฉพาะพ้ืนท่ี โดยกลุมนี้อาจจะเปนกลุมเปาหมายหลักของอาชญากรไซเบอร ในการกออาชญากรรม หรือ

การหลอกลวงเพื่อนำขอมูลไปใชในการกระทำความผิดได นอกจากปจจัยจากกลุมประชาชนแลว อีกปจจัย

สำคัญของการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีคือ การหาแนวทางในการกออาชญากรรมของกลุมมิจฉาชีพ  

ที่มีการคิดกลวิธีการหลอกลวงในทุกรูปแบบ ดังนั้น การกำหนดมาตรการเพื่อการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี อาจจะตองกาวใหทันหรือกาวนำหนากลุมอาชญากรกลุมนี้ หรือการสรางภูมิคุมกันใหแกประชาชน 

เพื่อที่จะไมถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร การแกไขปญหาโดยการดำเนินการตามมาตรการที่สำคัญ คือ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจากหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการแกไขปญหามีหลากหลาย

หนวยงาน แตทั้งนี้ ยังขาดการบูรณาการรวมกันของการทำงาน การประสานงาน จึงทำใหการแกไขปญหา 

ยังไมตรงกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงกระบวนการตรวจสอบที่ลาชาและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหการดำเนินการ

ไมเทาทันกลุมมิจฉาชีพ  การปองกันการหลอกลวงออนไลนและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยนั้น

มีหลายมาตรการที่ กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอ เชน การระงับหมายเลขโทรศัพทที่มีการรองเรยีน

จากผูใชหลายราย และใหผูใหบริการสามารถระงับบริการบางสวนเพื่อปองกันการกระทำผิดจนกวาจะไดรับ

การยืนยันจากตำรวจ การเพิ่มบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลนเพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการติดตอไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS และ

แอปพลิเคชันเพื่อปองกันมิจฉาชีพ การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ เชน กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมออนไลน 

รวมถึงการหนวงเวลาในการโอนเงินเพ่ือใหผูบริโภคตรวจสอบธุรกรรมและการจำกัดจำนวนซิมการดพรอมการ

ยืนยันตัวตนเพื่อปองกันการใชซิมการดในทางที่ผิด มาตรการเหลานี้มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับ

ประชาชนและลดปญหาการหลอกลวงทางออนไลน ดังนั้น มาตรการมีความเหมาะสม แตจะตองมีการพัฒนา

แนวทางการกำหนดมาตรการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเทาทันรูปแบบการหลอกลวงของอาชญากรไซเบอรเปนสิ่งท่ี

จะตองดำเนินการควบคูกันไปกับการบูรณาการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและการกำหนดมาตรการ

ในการสรางความรูความเขาใจ และความเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับมาตรการไปสูประชาชนทุกกลุม เพื่อไมให

ประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งถูกท้ิงไวขางหลัง และยังคงตกเปนผูประสบกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตอไป 
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การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดาน

กระบวนการ(Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยมุงเนนการเสริมสรางความปลอดภัยและ

ลดความเสี่ยงจากการกระทำผิดทางออนไลน โดยมี 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 รวมถึงการระงับ

หมายเลขโทรศัพทและบริการที่นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลนเพื่อใหหนวยงานสามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อคุมครอง

ผูบริโภคจากมิจฉาชีพ การบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานรัฐ และการใชมาตรการหนวงเวลา

ในการโอนเงินเพื่อใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบความถูกตองกอนการทำธุรกรรม นอกจากนี้ยังมีการจำกัด

จำนวนซิมการดและการยืนยันตัวตนท่ีเขมงวด รวมถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบเบอรโทรศัพทเพ่ือชวยตำรวจ

ในการติดตามและปองกันการกระทำผิดทางเทคโนโลยี โดย กสทช. ไดดำเนินการที่เกี่ยวของกับมาตรการ 

การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จากรายงานการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำป 2566 ดานการคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม โดยไดมีการดำเนินการที่สำคัญ อาทิ 

การพัฒนาความเขมแข็งของผูบริโภคและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรูเทาทันสื่อ รวมถึงสราง

ความรู ความเขาใจ รูเทาทันใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหมี

ความเขมแข็งและสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได การใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อแกไข

ปญหาแกงโทรศัพท (Call Center) และ SMS หลอกลวง โดยกำหนดมาตรการแกไขปญหามิจฉาชีพสง SMS 

หลอกลวงประชาชน มาตรการแกไขปญหาการฉอโกงประชาชนโดยแสดงตนเปนบุคคลอ่ืนผานระบบโทรศัพท

และสื่ออิเล็กทรอนิกส การยกระดับการกำกับการลงทะเบียนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจัดทำประกาศ 

กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมี

สาระสำคัญในการกำหนดใหผูใหบริการบริหารจัดการใหผูท่ีลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีจำนวนมาก 

แสดงตนยืนยันการถือครองและความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุกป และเม่ือ

ประกาศมีผลใชบังคับ ผูถือครองเลขหมายจำนวนมากตั้งแต 101 เลขหมายขึ้นไป ตองยืนยันตัวตนภายใน  

30 วัน ผูถือครองเลขหมายระหวาง 6 - 100 เลขหมาย ตองยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน หากไมดำเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด จะเปนเหตุใหมีการระงับการใชงานชั่วคราว หรือยุติการใชบริการได ปจจุบันสำนักงาน 

กสทช. ไดนำสงประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว อีกทั้งยังไดตรวจสอบ ติดตาม จับกุมผูกระทำความผดิ
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ลักลอบสงสัญญาณ/ใหบริการโทรคมนาคมไปยังประเทศเพื่อนบาน โดยไดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

ตรวจสอบและจับกุมผูกระทำความผิดกรณีที่เกี่ยวกับการลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในการกออาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีในประเทศเพ่ือนบาน และดำเนินการ ตามกฎหมายในกรณีตาง ๆ ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลพบวา 

กสทช. ไดมีการดำเนินการเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพื่อลดปญหาและความ

สูญเสียจากการถูกหลอกลวงของประชาชนใหมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการกำหนดนโยบาย

และดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตามเปาหมายท่ีกำหนด 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา

ความเหมาะสมของ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป  

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 พบวา การดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 เปนการดำเนินการเพื่อการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ที่เปน

ปญหาสำคัญที่เกิดขึ้นในปจจุบัน แตจากการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับประเด็น

การศึกษา ยังพบปญหาและอุปสรรค ที่สงผลใหการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 นั้น 

ยังไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร อันเนื่องจากปญหาการถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอรยังคงเกิดข้ึน

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ จากการวิเคราะหจุดเดนของ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 พบวา มีความครอบคลุม 

ในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตาม การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนั้น  

มีปจจัยที่มีความเกี ่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาหลายประการ โดยปญหาและอุปสรรคสำคัญ 

ในการดำเนินการตามนโยบายดังกลาว มีดังนี้  

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความซับซอนหลากหลายมิติ ท้ังดานการบริหารจัดการและการบังคับใชกฎหมาย โดยปจจุบันการหลอกลวง

ผานโทรศัพทและออนไลนมีความรุนแรงและหลากหลายมากขึ้น เชน การโทรขมขู การชักชวนลงทุน การใช    

ซิมปลอม (ซิมมา) และระบบ VOIP ซึ่งกระทำผิดไดงายและยากตอการตรวจจับ กระบวนการดำเนินงาน 

ยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. และธนาคาร 

แหงประเทศไทย ทำใหการแกปญหาเกิดความลาชา และไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ การปดกั้นหมายเลขโทรศัพทของผูกระทำผิดยังประสบปญหาความยากลำบาก เนื่องจากขอจำกัด

ดานกฎหมาย เชน การไมสามารถอายัดเบอรที ่เกี ่ยวของกับคดีไดทันที และการลงทะเบียนซิมการดโดย 

ไมไดตรวจสอบเอกสารอยางละเอียด ขอมูลการทำธุรกรรมท่ีไมเชื่อมโยงกับหนวยงานธนาคาร ทำใหการระงับ
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การโอนเงินหรือธุรกรรมที่ผิดปกติไมสามารถดำเนินการไดทันทวงที กฎหมายบางฉบับยังไมครอบคลุมถึง 

การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน เชน ไลน เฟซบุก หรือแพลตฟอรมดิจิทัลอื่น ๆ ท่ีมักถูกใชเปนเครื่องมือ

หลอกลวง นอกจากนี้ การบังคับใชกฎหมายปจจุบันยังไมเขมงวดเพียงพอในการปองกันการหลอกลวงท่ี 

ขยายวงกวางและซับซอนมากข้ึนในยุคดิจิทัล 

การจัดตั้งระบบเฝาระวังและตรวจสอบ เชน การบูรณาการขอมูล Big Data และการพัฒนาระบบกลาง

สำหรับตรวจสอบเบอรโทรและบัญชีธนาคาร รวมถึงการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการขั้นสูง ยังเปนประเด็นสำคัญท่ี

ตองพัฒนาอยางเรงดวน ความซับซอนของขั้นตอนกฎหมายและความไมชัดเจนในบทบาทของหนวยงานรัฐ  

ทำใหการแกไขปญหาลาชาและขาดประสิทธิภาพ การเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับการบังคับใช

กับเทคโนโลยีใหม เชน การใชระบบ Starlink หรือ VOIP และการสรางมาตรการเผื่อสำหรับเทคโนโลยี 

ในอนาคตท่ีมีความจำเปนเพื่อใหทันตอการพัฒนาวิธีการหลบเลี่ยงของอาชญากรไซเบอร รวมถึงการขาด 

ความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในระดับเชิงลึก เชน การทำงานรวมกับผูใหบริการโทรคมนาคม

และแพลตฟอรมดิจิทัล ถือเปนอุปสรรคสำคัญตอการแกไขปญหาในระยะยาว หากไมมีมาตรการที่ชัดเจน 

และการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดมากขึ้น ความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาจเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องและสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการโทรคมนาคมและดิจิทัลอยาง

หลีกเลี่ยงไมได 

นอกจากนี้การดำเนินนโยบายของ กสทช. ในการจัดการกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและการ

หลอกลวง พบปญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะการจัดการกับซิมที่ลงทะเบียนโดยใชขอมูล 

ของผูเสียชีวิต ผูพิการ หรือกลุมเปราะบาง ซึ่งยังตองการมาตรการที่ครอบคลุมและเหมาะสม อีกทั้งการ

ดำเนินงานเชิงรุก เชน การลงพ้ืนท่ีเพ่ือแกไขปญหา มักเผชิญกับขอจำกัดดานงบประมาณและการเขาถึงชุมชน

หางไกล ขณะเดียวกัน ประชาชนคาดหวังให กสทช. แกไขปญหาอยางรวดเร็วและโปรงใส แตกลับพบวา 

แนวทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงประชาชนไดทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมที่ไมมี

ความรูดานเทคโนโลยีหรือไซเบอร การมีมาตรการการยืนยันตัวตน เชน การใช AI แมจะชวยลดปญหา

อาชญากรรมได แตก็ยังมีชองทางใหมิจฉาชีพหาวิธีเลี่ยงไดงาย เชน การรับจางเปดซิม หรือใชตัวแทนยืนยัน

ตัวตนแทน อีกท้ังขอจำกัดทางกฎหมายและการอางถึงความเปนสวนตัวของผูใหบริการยังทำใหการตรวจสอบ

ขอมูลเปนไปไดยาก การบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ ทหาร หรือกระทรวง

ดิจิทัล จึงเปนสิ่งจำเปน นอกจากนี้ การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูและตระหนักรูยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะ

ในพื้นที่ชายแดนที่การสงสัญญาณขามประเทศอาจสงผลตอความมั่นคงรัฐและเพิ่มโอกาสในการกระทำผิด

กฎหมาย เชน การพนันออนไลน หรือแกงคอลเซ็นเตอร 

แมวามาตรการที่ กสทช. ดำเนินการจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตการเผชิญกับความซับซอน

ของปญหาและการปรับตัวของมิจฉาชีพ ทำใหยังคงมีชองวางในมาตรการ การบูรณาการกับหนวยงานอื่น ๆ 
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และการปรับปรุงมาตรการใหทันสมัย รวมถึงการสรางความรูในเชิงรุกจึงเปนแนวทางสำคัญที่ควรดำเนินการ

ตอไปเพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยและลดการถูกหลอกลวงของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานผลผลิต

(Product Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยมุงเนน

การเสริมสรางความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการกระทำผิดทางออนไลน โดยมี 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 พบวา กสทช. ไดดำเนินการเก่ียวกับ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

วันท่ี 12 มกราคม 2567 ท่ีสำนักงาน กสทช. มีการประชุม "คณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางการ

บังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐโดยมี พล.ต.อ.ณัฐธร  

เพราะสุนทร กรรมการ กสทช. ดานกฎหมาย เปนประธาน และมีตัวแทนที่เขารวมประชุม ทั้งจากตัวแทน

บริษัท คายมือถือ ตำรวจ ธนาคารแหงประเทศไทย ตำรวจไซเบอร และฝายท่ีเกี่ยวของ เพื่อกำชับมาตรการ 

ที่จะแกปญหา และปองกันภัยจากแกงคอลเซ็นเตอร และการนำซิมโทรศัพทไปใชหลอกลวงประชาชน หรือ 

ทำผิดกฎหมาย จากภัยออนไลนในหลายรูปแบบระบุวา มาตรการของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวน

มาก ๆ ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป มายืนยันตัวตน โดยจะออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 ม.ค.2567 และ

มีผลบังคับใชในวันที่ 16 ม.ค.2567 นี้เปนตนไป หากผูถือครองซิมการดรายใดไมมายืนยันตัวตนในระยะเวลา 

ที่กำหนด หมายเลขจะถูกระงับการใชงาน และถูกเพิกถอนการใชซึ่งมาตรการนี้ เพื่อปองกันมิจฉาชีพนำไปใช

ในการกออาชญากรรมออนไลนท้ังแกงคอลเซนเตอร บัญชีมา และภัยจากออนไลนทุกรูปแบบท่ีตองผานการใช

ซิมโทรศัพทจำนวนมาก ระบุวา ซิมการดโทรศัพทเปนอุปกรณสำคัญท่ีกลุมมิจฉาชีพ โดยเฉพาะแกงคอลเซ็นเตอร

ตองมีและใชในการกระทำผิด ไมวาจะเปนการโทรหาเหยื่อ การสงขอความ หรือ SMS แนบลิงก โอนเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกิ้งรวมกับสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต กสทช. ไดใหความสำคัญกับปญหาดังกลาว 

มุงเนนจัดระเบียบซิมการด โดยเฉพาะหมายเลขในระบบเติมเงิน ที่ไมมีการลงทะเบียนผูใชงานจริง หรือ

ลงทะเบียนดวยขอมูลท่ีไมถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน จึงไดออกประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและ

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีสาระท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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1.ผูท่ีถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลข ใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 

2.ผูที ่ถือครองซิมการด 101 หมายเลข ขึ้นไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วันหากไมมายืนยันตน 

ในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเทอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน 

หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดท่ีอยูในความครอบครองท้ังหมด 

โดยในระยะแรกจะเรงรัดใหผูถือครองซิมการด จำนวน 101 เลขหมายขึ้นไปเขามายืนยันตัวตนกอน 

เนื่องจากมีกำหนดระยะเวลาที่สั ้นกวา คาดวามาตรการดังกลาวจะไมสงผลกระทบตอผูใชงานสวนใหญ 

เนื่องจากผูใชบริการที่อยูในขายตองยืนยันตัวตน มีประมาณ 300,000 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 ของจำนวน

ผูใชงานทั้งหมดในทุกเครือขาย มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ ่มเติมเพื่อสกัดการทำงานของกลุม

มิจฉาชีพ จากท่ีมีอยูเดิม 7 มาตรการ อาทิ การระงับการโทรเขาจากตางประเทศในรูปแบบท่ีคนรายใชอยูเปน

ประจำหรือไมทราบแหลงที่มา, เพิ่ม Prefix +697 และ +698 หนาเลขหมายการโทรเขาจากตางประเทศผาน 

VOIP และ Roaming ตามลำดับ, การจัดทำบริการ *138 ปฏิเสธการรับสายตางประเทศ, จัดระบบลงทะเบียน

สำหรับผูสงขอความไปยังผูรับจำนวนมากๆ (Sender name), จำกัดจำนวนการลงทะเบียนซิมการด และ

ยกเลิกการสง SMS แนบลิ้งค บางประเภท เปนตน การออกมาตรการดังกลาว ดำเนินการควบคูไปกับการออก

กวาดลางจับกุมสถานีวิทยุคมนาคมเถื่อน และแหลงจำหนายอุปกรณวิทยุคมนาคมผิดกฎหมาย รวมทั้งจัด

ระเบียบเสาสัญญาณตามแนวชายแดนของผูประกอบการท่ีไดรับอนุญาต 

ทั้งนี้ ภายหลังจากที่มาตรการดังกลาวของ กสทช. มีผลบังคับใช จะทำใหกระบวนการสืบสวนขยาย

ผลถึงตัวผูกระทำความผิดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเม่ือมีการกำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมากมายืนยัน

ตัวตนจะทราบตัวผูใชงานที่แทจริง หากไมมายืนยันตนในกำหนด ซิมการดนั้นจะถูกระงับการใชงานและถูก

เพิกถอนจากระบบไปในที่สุด เพราะซิมการดเหลานั้นอาจตกอยูในความครอบครองของพวกมิจฉาชีพแลว  

ทำใหจำนวนซิมผีในตลาดมีจำนวนลดลงอยางมีนัยยะสำคัญ อีกทั้งเมื่อมีคดีเกิดขึ้นเจาหนาที่สามารถขยายผล

จากหมายเลขโทรศัพทของผูลงทะเบียน รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพทท่ีผูกกับบัญชีมา ไปถึงตัวการใหญไดตอไป 

พล.ต.อ.ณัฐธรฯ กลาวเพิ่มเติมวา ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละคาย จะเปนผูพัฒนารูปแบบและ

วิธีการลงทะเบียนยืนยันตัวตน เพื่ออำนวยความสะดวกกับลูกคาของตน และมีหนาที่ตองแจงเตือนใหผูถือ

ครองซิมการด ที่เขาขายใหมาดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยใหกระทบตอผูใชบริการที่สุจริตนอย

ท่ีสุด 

วันที่ 15 กรกฎาคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) และประธานอนุกรรมการบูรณาการแนวทางในการบังคับ

ใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ พรอมผูที่เกี่ยวของ ประชุมติดตาม

ความคืบหนาในการแกไขปญหาแกงคอลเซ็นเตอร และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทุกรูปแบบ โดยมี  

4 เรื่องหลัก  
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ประเด็นที ่หนึ ่ง การดำเนินการตามประกาศ กสทช. เร ื ่อง การยืนยันตัวตนของผู ใช บร ิการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในกลุมผูถือครองซิมการด 6 – 100 เลขหมาย สวนกลุมผูท่ีถือครองซิมตั้งแต 101 หมายเลข

ข้ึนไป มีผูมาลงทะเบียน 3,982,283 เลขหมาย โดยถูกระงับการใชงานไป จำนวน 1,096,000 เลขหมาย ดังนั้น 

ซิมท่ีเปดใชโดยไมมีการลงทะเบียน หรือ ลงทะเบียนดวยขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน และคาดวาอยูในความ

ครอบครองของแก็งคอลเซ็นเตอรก็จะถูกกำจัดออกไป 

ประเด็นที่สอง การตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนซิมการด Mobile Banking กับบัญชีธนาคารวา

เปนของบุคคลคนเดียวกันหรือไม ขณะนี้ กสทช. ไดรับขอมูลจากธนาคารทั้ง 21 แหงผานทาง ปปง. แลว 

จำนวน 113,568,836 บัญชี คิดเปน 79 ลานเลขหมาย ซ่ึงอยูระหวางการตรวจสอบแยกเครือขาย 

กอนสงใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย ตรวจเปรียบเทียบ วาเจาของซิมการดโทรศัพทท่ีใช

ทำธุรกรรมออนไลน กับเจาของบัญชีธนาคารนั ้นๆ เปนของบุคคลคนเดียวกันหรือไม จากนั ้น กสทช.  

จะรวบรวมสงกลับใหธนาคารพาณิชยแตละแหงผานทางระบบของ ปปง. เพื่อดำเนินการตอไป คาดวาจะแลว

เสร็จไดภายในกำหนด 

ประเด็นที่สาม มาตรการกำจัด เสา สาย กระจายสัญญาณโทรคมนาคมเถื่อน กสทช. รวมกับ สตช. 

กวาดลางจับกุมผูลักลอบติดตั้งเสาสงสัญญาณเถ่ือน ตามแนวชายแดน เอ้ือกลุมแกงคอลเซ็นเตอร มาดำเนินคดี

ตามกฎหมาย 29 ราย 81

82 และตรวจสอบสถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนที่และเสาสัญญาณของผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ตรวจสอบทิศทางการกระจายสัญญาณบริเวณชายแดน ออกมาตรการตรวจสอบเขมขน 

โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั ้ง 3 ราย ผลการดำเนินการ 

ในพื้นที่ 5 จังหวัด 7 อำเภอ ไดแก อ.แมสอด จ.ตาก, อ.แมสาย อ.เชียงของ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย, อ.อรัญ

ประเทศ จ.สระแกว, อ.โปงน้ำรอน จ.จันทบุรี และ อ.เมือง จ.ระนอง มีสถานีวิทยุคมนาคมที่ใหบริการ

โทรคมนาคมเขาขายและมีการดำเนินการแลว ดังนี้ ระงับสัญญาณ 465 จุด, ปรับทิศทางสายอากาศ 470 จุด 

และรื้อถอนสายอากาศ จำนวน 179 จุด นอกจากนี้ กสทช. ไดมีหนังสือแจงเพิ่มเติมพื้นที่บริเวณชายแดนที่มี

ความเสี่ยงใน อ.แมระมาด อ.พบพระ จ.ตาก อ.บานกรวด จ.บุรีรัมย และ อ.กาบเชิง จ.สุรินทร 

วันที่ 23 กันยายน 2567 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดรวมกับหนวยงานพันธมิตร คือ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ  

(สกมช.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

กรมประชาสัมพันธ สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ดำเนินการปราบปรามและ

กวาดลางมิจฉาชีพที่กออาชญากรรมออนไลน พรอมกับรวมลงนามความรวมมือ (MOU) การประชาสัมพันธ

 
82 PPTV ออนไลน https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067
https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067
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และเผยแพรขอมูล การสรางความตระหนักรู วิธีการปองกันและรับมือภัยออนไลนใหกับประชาชน โดยเฉพาะ

กลุมเปราะบาง ไดแก เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ อยางตอเนื่อง เรื่องของ SMS และ QR Code แนบลิงก ที่สราง

ความเสียหายใหประชาชนเปนจำนวนมาก ประสานทำงานรวมกับ กสทช. ธปท. และผูใหบริการโทรคมนาคม 

ไดเตรียมรางขอกำหนด ระเบียบ และรายละเอียดที ่เกี ่ยวของทั้งหมด เพื ่อใหธนาคาร และผู ใหบริการ

โทรคมนาคม มีสวนรวมในการรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการควบคุม SMS จำนวนมากที่มีการแนบ

ลิงกดูดเงินหรือลิงกผิดกฎหมายตางๆ โดยเนนใหเกิดการตัดวงจรข้ันเด็ดขาด 

วันที่ 18 พฤศจิกายน 2567 นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กลาววา 

สำนักงาน กสทช. ไดรวมกับ กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) 

หรือ ตำรวจไซเบอร ตรวจพบกลุมบุคคลใชโทรศัพทประจำที่ หมายเลข 02 (เบอร 02) ติดตอ หลอกลวง

ประชาชนในลักษณะอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลที่ไมมีการประกอบ

ธุรกิจจริงจำนวน 3 บริษัท และขอใชหมายเลขโทรศัพทประจำที่หมายเลข 02 จำนวน 11,201 เลขหมาย  

จากผูใหบริการโทรศัพทรายหนึ่ง ใชงานในชวงเดือนม.ค.- มิ.ย. 2567 โทรศัพทหาบุคคลอื่นจำนวนกวา 750 

ลานครั้ง ซึ่งเปนจำนวนการใชโทรศัพทที่มากผิดปกติดังนั้น สำนักงาน กสทช. จึงไดสงเบอรใหสำนักงานตรวจ

แหงชาติ ชวยตรวจสอบ พบวาบางเลขเปนหมายเลขโทรศัพทที่มีประชาชนแจงความพยายามโทรศัพทหา

บอยครั้ง ซึ่งอาจเขาขายเปนแกงคอลเซนเตอร การใชหมายเลขโทรศัพทประจำที่ขึ้นตนดวยหมายเลข 02  

ของบริษัทดังกลาว ผานเทคโนโลยี SIP Trunk ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการหมายเลขโทรศัพทภายในองคกร

เพื่อใหบริการลูกคา โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอระบบโทรศัพท และสามารถโทรศัพทไดจาก

ตางประเทศ แมจะเปนเลขหมายที่ขึ้นตนดวย 02 โดยหมายเลขที่แสดง ณ เครื่องรับปลายทางจะแสดงเปน

หมายเลข 02 ทำใหผูสายปลายทางเขาใจวาเปนการโทรศัพทภายในประเทศ  

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดดำเนินนโยบายปองกันการหลอกลวงออนไลนและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เชน  

การเปดตัวฟเจอร "Scam Alert" บนแอป Whoscall เพื่อแจงเตือนภัยกลโกง การระงับหมายเลขโทรศัพทท่ี 

นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS และการพัฒนาแอปพลิเคชัน

รวมกับธนาคารและตำรวจ รวมถึงการบูรณาการการทำงานกับหนวยงานรัฐในการปราบปรามอาชญากรรม 

นอกจากนี้ยังใชมาตรการหนวงการโอนเงิน จำกัดจำนวนซิมการด พรอมสรางระบบตรวจสอบเบอรโทรศัพท 

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยอาศัยความรวมมือจากหลายฝายท้ังภาครัฐและ

เอกชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากการประเมินผลผลิต พบวา กสทช. ไดดำเนินการที่เกี่ยวของ7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิตที่ทาง กสทช. ดำเนินการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความคาดหวังของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการดำเนินการปองกันการหลอกลวงออนไลนของ กสทช. มีหลากหลายมิติที่สะทอนถึงความ

ตองการของภาคสวนตาง ๆ โดยประชาชนคาดหวังถึงความปลอดภัยจากการใชงานโทรคมนาคมและ

อินเทอรเน็ต เชน การปองกันขอมูลสวนบุคคล การลดความเสี ่ยงจากการหลอกลวงทางโทรศัพทและ

แพลตฟอรมออนไลน และการเขาถึงเครื่องมือแจงเตือนภัยไดอยางสะดวกและทันทวงที ในขณะเดียวกัน  

ผูใหบริการโทรคมนาคมคาดหวังใหมีแนวทางท่ีชัดเจนและกฎระเบียบท่ีสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ เพ่ือลด

ความซับซอนในการปฏิบัติตามขอกำหนด ขณะที่หนวยงานบังคับใชกฎหมาย เชน ตำรวจและหนวยงาน

ตรวจสอบอื ่น ๆ ตองการระบบที ่เอื ้อตอการตรวจสอบและติดตามอาชญากรรมไดอยางรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจและธนาคารตองการการสนับสนุนในดานความรวมมือและขอมูลเชิงลกึ

เพื่อปองกันการทุจริต และสังคมโดยรวมมุงหวังให กสทช. สรางความตระหนักรูและปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

งานเทคโนโลยีอยางปลอดภัยผานการรณรงคและการศึกษาในระยะยาว 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานผลกระทบ

(Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สงผลกระทบในหลายมิติ ทั้งในระดับบุคคล สังคม เศรษฐกิจ 

และความม่ันคง กลาวคือ ผลกระทบในมิติสวนบุคคล ผูท่ีถูกหลอกลวงอาจสูญเสียทรัพยสินจากการถูกฉอโกง 

เชน การหลอกใหโอนเงินหรือการชำระเงินซื ้อสินคาปลอม สงผลใหเกิดความเสียหายทางการเงินและ

ความเครียดทางจิตใจ รวมถึงสูญเสียความเชื่อมั่นในการใชงานเทคโนโลยีและบริการออนไลน มิติครอบครัว

และสังคม การหลอกลวงที่พุงเปาไปยังกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุหรือเด็ก สงผลใหครอบครัวตองแบก

รับภาระในการชวยเหลือทางการเงินหรือจิตใจ นอกจากนี้ การหลอกลวงในวงกวางยังทำลายความเชื่อถือ

ระหวางผูคนในสังคม และเพิ่มความระแวงตอการใชเทคโนโลยี ซึ่งจากมิติดังกลาว ยังเชื่อมโยงไปสูผลกระทบ

ตอมิติเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากอาชญากรรมออนไลนสรางความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับปจเจก

และระดับประเทศ เชน การหลอกลวงในธุรกรรมการเงิน การขโมยขอมูลเพ่ือใชในธุรกิจผิดกฎหมาย และการ

ลดความเชื่อมั่นในระบบการเงินดิจิทัล ผลกระทบดานความมั่นคงการหลอกลวงที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคล เชน การแฮ็กบัญชีหรือการเขาถึงขอมูลสำคัญ อาจถูกนำไปใชในกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การกอการ
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รายหรือการโจมตีไซเบอร สงผลตอความมั่นคงของประเทศ รวมถึงผลกระทบทางดานกฎหมายและนโยบาย 

ที่การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมออนไลนสงผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของตองใชทรัพยากรจำนวนมากในการแกไข

ปญหา รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายเพื่อรับมือกับภัยคุกคามใหม ๆ ซึ่งอาจใชเวลานานและสราง

ความทาทายใหกับระบบการบังคับใช 

การติดตามการกำกับดูแล 7  มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิมตั ้งแต  

6 หมายเลขข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 ทีปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของรวมถึงดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษาคือกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ พบวา 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทย ไดสงผลกระทบในหลายมิติ โดยเริ่มจากความพยายามใน

การปราบปรามการหลอกลวงทางโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต ผานการบูรณาการความรวมมือของ

หนวยงานตาง ๆ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. และธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน  นโยบายเหลานี้

ชวยยกระดับกระบวนการติดตามและจัดการกับการกระทำผิด เชน การพัฒนาระบบศูนยรับแจงความ

ออนไลนท่ีสามารถรับเรื่องรองเรียนไดสูงถึงวันละ 1,000 เรื่อง รวมถึงการปดใชงานหมายเลขโทรศัพทและซิม

การดที่เกี ่ยวของกับการฉอโกงกวา 10,000 หมายเลข อยางไรก็ตาม การดำเนินงานยังคงเผชิญกับความ 

ทาทายสำคัญ เชน ความลาชาในกระบวนการตรวจสอบ การขาดกฎหมายที่ครอบคลุม เชน การระงับ

หมายเลขโทรศัพทหรือธุรกรรมการเงินอยางทันที รวมถึงขอจำกัดในการควบคุมแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม

ดิจิทัลอยาง WhatsApp หรือ Line ซึ่งเปนชองทางสำคัญของผูกระทำผิด ในอีกดานหนึ่ง นโยบายที่เกี่ยวของ

กับการปองกัน เชน การลงทะเบียนซิมการดดวยขอมูลที ่ถูกตอง และการยืนยันตัวตนผานระบบดิจิทัล  

(เชน Thaid) ชวยเพิ่มความมั่นคงในระบบโทรคมนาคม แตยังตองพัฒนาการควบคุมการลงทะเบียนซิมในเชิง

ลึก โดยเฉพาะกรณีของซิมมาหรือ Sim Box ที่มักใชในทางที่ผิด ซึ่งสะทอนถึงความจำเปนในการปรับปรุง

กฎหมายใหครอบคลุมและยืดหยุนมากขึ้น นอกจากนี้ ผูบริโภคไดรับผลกระทบจากความไมปลอดภัย เชน 

ความกลัวในการรับสายจากเบอรที ่ไมรู จัก เนื่องจากความเสี ่ยงที ่จะถูกหลอกลวง การเพิ่มบทบาทของ

หนวยงานกำกับดูแล เชน กสทช. ในการตรวจสอบและควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ

เชน ระบบตรวจสอบเบอรโทรและ IMEI จึงเปนสิ่งที่ตองเรงดำเนินการ ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยี เชน 

การหลอกลวงโดยแกงคอลเซ็นเตอร และอาชญากรรมไซเบอร เปนปญหาที ่สงผลกระทบตอสังคมและ

เศรษฐกิจอยางกวางขวาง แมจะมีมาตรการปองกัน แตการกระทำของมิจฉาชีพยังคงสรางความเสียหายตอ

ทรัพยสิน ชีวิต และความมั่นคงของประชาชน นอกจากนี้ ยังสงผลตอความเชื่อมั่นในระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัล การกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงาน กสทช. ยังคงมีความพยายามในการ

ปรับปรุงมาตรการใหทันกับรูปแบบอาชญากรรมที ่พัฒนาอยางตอเนื ่อง แตขอจำกัดในดานทรัพยากร 

งบประมาณ และการบูรณาการทำงานยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ 
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ผลกระทบเชิงสังคม การหลอกลวงและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดสรางความเสียหายทางจิตใจ

และความเชื่อมั่นในสังคม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่ตกเปนเปาหมายสำคัญ การหลอกลวงผานโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ตทำใหเกิดความวิตกกังวลและความรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ การขาดความรู

และความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในกลุมประชาชนสวนใหญยังเพิ่มโอกาสในการตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ 

การไมสามารถรับมือกับอาชญากรรมไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพยังสงผลตอความสามัคคีในชุมชนและการ

พัฒนาสังคมอยางยั่งยืนผลกระทบเชิงสังคมที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ความซับซอนในกระบวนการยุติธรรม 

เชน การระงับบริการหรือการติดตามบัญชีมาที่ตองผานการพิสูจนทางกฎหมาย ซึ่งมักใชเวลานานจนทำให

ผูกระทำผิดมีโอกาสหลบหนีหรือลงมือกอเหตุซ้ำ ความลาชาเหลานี้ไมเพียงสรางความเสียหายทางการเงินแต

ยังลดความเชื่อมั่นของประชาชนตอมาตรการรัฐ การสรางระบบการแจงเตือนและการใชเทคโนโลยี เชน  

Big Data ในการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลการทำธุรกรรมระหวางธนาคารและหนวยงานรัฐ 

จึงเปนแนวทางที่ตองสงเสริมเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แมวานโยบาย

การจัดการอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยจะมีความกาวหนาในหลายดาน แตยังคงมีความจำเปน

ในการปรับปรุงมาตรการใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหทันตอพัฒนาการของเทคโนโลยีและ

การกระทำผิดท่ีซับซอนข้ึนอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ ในดานเศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยีสรางความเสียหายทางการ

เงินอยางมาก ท้ังในระดับบุคคลและองคกร ตัวอยางเชน การถูกหลอกใหโอนเงิน การเสียทรัพยสินจากการถูก

โจรกรรมขอมูล รวมถึงตนทุนในการปองกันและแกไขปญหาของหนวยงานที่เกี ่ยวของ ปญหานี้ยังสราง

ผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากประชาชนและนักลงทุนอาจขาดความเชื่อมั่นในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ การวางงานและปญหาทางเศรษฐกิจในชวงโควิดยังเพ่ิมความเปราะบางของ

ประชาชน ทำใหตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพไดงายขึ้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นไมไดจำกัดอยูเพียงในระดับประเทศ 

แตยังมีผลในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดนที่มีการเชื่อมโยงกับเครือขายอาชญากรรมขามชาติ 

การแกไขปญหาเหลานี้จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน การสรางความตระหนักรูใหประชาชน 

การบูรณาการการทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและเทคโนโลยี 

เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 

7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 
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 การดำเนินงานของ กสทช.ควรมุงเนนการปรับปรุงและเสริมสรางมาตรการในการจัดการอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมการตระหนักรูและการปองกัน

อาชญากรรมในชุมชน รวมถึงการบูรณาการงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แกปญหา ดังนี้ 

กสทช. ควรมีการวางนโยบายในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยมุงเนน

การใชกลยุทธการทำงานเชิงรุก ในการลงพื้นที่สำรวจปญหาและปองกันปญหากอนที่จะเกิดขึ้น เพื่อที่จะได

รับรู ถึงสัญญาณที่บงบอกถึงการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และดำเนินการปองกัน และสามารถนำ

แนวทางที่ไดจากการทำงานเชิงรุกไปปรับใชกับพื้นที่อื่นๆ เปนการเฝาระวังกอนที่จะเกิดปญหาอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ีซ่ึงมาตรการการดำเนินการเชิงรุกนี้ รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 

เพื่อเปนการสรางภูมิคุ มกันใหแกประชาชน เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและไมถูกอาชญากรไซเบอร

หลอกลวงได ซึ่งหาก กสทช.ดำเนินการเชิงรุกควบคูไปกับการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชน อัตราการ

เกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีก็จะลดลง โดยทาง กสทช. ไมตองใชงบประมาณไปกับการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน แตมุงเนนการปองกันกอนเกิดปญหา 

 กสทช. ควรมีการดำเนินการที่โปรงใส ชัดเจน โดยเนนเรื ่องการสื่อสารกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

รวมถึงประชาชนทุกกลุมใหรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

อาทิ การแถลงเกี่ยวกับขอมูลการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในเรื่องของจำนวน แนวทางการแกไข 

ความสำเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปนการสรางการรับรูใหแกประชาชน โดยชองทางการสื่อสารจะตองมีการ

พัฒนารูปแบบใหสามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมทุกพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง ควรมีการศึกษาแนวทางและรูปแบบ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีบริบทการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ทั้งทางชองทาง ภาษา เพื่อให

ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของ กสทช. ได  

 กสทช. ควรมีการบูรณาการการทำงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหครอบคลุมกระบวนการทำงานทุก

ขั้นตอน เพื่อที่จะใหทุกหนวยงานรวมกันวางแผนการดำเนินงาน เนื่องจากแตละหนวยงาน มีบทบาทหนาท่ี 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่แตกตางกัน การบูรณาการการทำงานรวมกันจะสงผลดีตอการกำหนด

นโยบายใหไดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการเกิดประโยชนสูงสุดตอการปองกัน แกไข และเยียวยาประชนท่ีถูก

หลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร เนื่องจากการทำงานแบบไมมีการบูรณาการ ทำใหการระงับ แกไข เยียวยา

ตองใชเวลาในการดำเนินการแตละขั ้น ซึ ่งอาจจะไมทันตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น ทำใหประชาชนผูที ่ถูก

หลอกลวง เกิดความเสียหายจนอาจจะไมสามารถแกไขได  

 กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ กสทช. นโยบาย การดำเนินงาน เพ่ือใหประชาชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เนื่องจากการดำเนินการนโยบายของ กสทช. มีความเกี่ยวของกับหลายภาค

สวน แตท้ังนี้ การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลกลับยังไมไดประสิทธิผล การรับรูขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงาน



 

 
229 

ของ กสทช. ยังอยูในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได สำนักงาน 

กสทช. ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก มุงเนนการ

วิเคราะหรูปแบบการเขาถึงการประชาสัมพันธของประชาชนที่มีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ เพื่อใหการ

กำหนดนโยบายเรื่องการประชาสัมพันธสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได นอกจากนี้ การดำเนินงานดานกิจการ

โทรคมนาคมเปนเรื่องที่ยากตอความเขาใจและประชาชนมองวาเปนเรื่องไกลตัว สำนักงาน กสทช. จึงควร

กำหนดรูปแบบของขอมูลการประชาสัมพันธใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนได และควรมีการ

เผยแพรขอมูลในระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. โดยปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อใหประชาชนที่มี

ความสนใจสามารถเขาไปศึกษาขอมูลไดอยางทันสถานการณ 

จากสถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ทวีความรุนแรงในปจจุบัน กสทช. ควรเพิ่มบทบาทใน

การกำกับดูแลและสรางมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว การบูรณาการความ

รวมมือระหวางหนวยงาน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย และหนวยงานโทรคมนาคม 

ควรเปนหัวใจสำคัญ โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะทางรวมกัน เพื่อปราบปรามและตอบสนองตอ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว มาตรการเฝาระวังและปองกันควรรวมถึงการกำหนดระบบการ

ยืนยันตัวตนที่เขมงวด เชน การใชระบบ ThaiD สำหรับการลงทะเบียนซิมการด เพื่อปองกันการใชขอมูล

ปลอมหรือการจดทะเบียนซิมจำนวนมากที่นำไปสูการกระทำผิด รวมถึงการจำกัดจำนวนซิมตอบุคคล พรอม

มาตรการคุมเขมสำหรับการลงทะเบียนซิมในนามนิติบุคคล 

นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา แพลตฟอรมตรวจสอบกลาง ที่ชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทของตนเอง และใหเจาหนาที ่สามารถติดตามหมายเลขที ่เกี ่ยวของกับ

อาชญากรรมไดงายข้ึน พรอมท้ังรวบรวมขอมูล IMEI และ Sim Box ท่ีเก่ียวของกับการหลอกลวงเพ่ือนำมาข้ึน

บัญชีดำและปองกันการใชงานในทางท่ีผิด การออกกฎหมายใหมท่ีใหอำนาจแกผูใหบริการโทรคมนาคมในการ

ระงับหรือบล็อกหมายเลขโทรศัพทท่ีนาสงสัยในกรณีท่ีมีการรองเรียนจำนวนมาก หรือการบังคับใชกฎหมายให

ครอบคลุมการโทรผานแอปพลิเคชัน เชน WhatsApp และ Line จะชวยลดโอกาสการกระทำผิดซ้ำไดอยางมี

นัยสำคัญ 

ในดานการพัฒนาเทคโนโลยี ควรลงทุนในระบบ Big Data และ ศูนยปฏิบัติการขั้นสูง (Advanced 

Operation Center) เพื่อรวบรวม วิเคราะห และติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม เชน IP Address 

หรือ VOIP ที่ใชหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ อีกทั้งการประสานงานกับธนาคารแหงประเทศไทยในการเชื่อมโยง

ขอมูลธุรกรรมทางการเงิน และการพัฒนาระบบแจงเตือนความเสี่ยงใหผูบริโภค เชน มาตรการ "หนวงการโอน

เงิน" (Delay Transaction) จะชวยลดความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวง 

กสทช. ยังควรขยายบทบาทในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, Line และ 

TikTok โดยการรวมมือกับแพลตฟอรมเหลานี้เพื่อสรางมาตรการปองกันอาชญากรรม เชน การจัดเก็บขอมูล
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ผูใชและการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลการติดตอที่เกี ่ยวของกับการกระทำผิด การบังคับใชกฎหมายท่ี

เขมงวดและการพัฒนามาตรการเชิงรุก เชน การบล็อกการใชงานอุปกรณท่ีไมไดรับการจดทะเบียนในประเทศ

ไทยอยางถูกตอง เชน อุปกรณ Starlink ของ SpaceX ที่อาจใชในทางที่ผิด จะชวยเสริมสรางความปลอดภัย

ในระบบโทรคมนาคมไทย 

 

5.2 ประเด็นการศึกษาที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. 
 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. ในดานสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบันยังคงเปนปญหาที่ทาทายและตองการ

การแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในเมืองใหญที่มีการติดตั้งสายสื่อสารจากหลายภาคสวนทั้งโทรคมนาคม 

อินเทอรเน็ต และโทรทัศน ซึ่งไมไดมีการควบคุมการติดตั้งที่เหมาะสมและเปนระบบ ทำใหเกิดความไมเปน

ระเบียบในการพาดสาย จนกลายเปนปญหาที่สะสมมาเปนเวลานาน สายสื่อสารที่ไมไดใชงานแลวมักถูกทิ้งไว

บนเสาไฟฟาหรือในพื้นที่สาธารณะ ทำใหเกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เชน การขาดของสาย หรือสายท่ี

อาจตกลงมา ซ่ึงทำใหเกิดอันตรายท้ังแกประชาชนและทรัพยสิน อีกท้ังยังมีผลกระทบตอภาพลักษณของพ้ืนท่ี  

นอกจากนี้ สายสื่อสารท่ีไมเปนระเบียบยังเปนอุปสรรคในการซอมแซมระบบไฟฟาและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการจราจรหนาแนนและมีโครงสรางพื้นฐานเกา การซอมแซมสายไฟหรือระบบอื่น ๆ 

บางครั้งตองเจอกับการรื้อถอนสายสื่อสารท่ีเปนภาระและอาจทำใหการดำเนินการลาชา 

ปญหาท่ีเกิดจากการจัดระเบียบสายสื่อสารท่ีไมดีนั้นยังมีผลกระทบในดานเศรษฐกิจ ซ่ึงการไมเปนระเบียบ

ก็อาจทำใหการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลมีความลาชา และสงผลกระทบตอ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 5G ที่ตองการการจัดการสายสื่อสารที่เปนระเบียบเพื่อใหสามารถใชงานได

อยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สถานการณสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบยังสงผลกระทบตอการพัฒนา 

ภูมิทัศนของเมือง ทำใหบรรยากาศของพื้นที่เมืองไมสวยงามในดานสิ่งแวดลอม การรื้อถอนสายสื่อสารที่ไมได

ใชงานอาจสงผลใหเกิดขยะอิเล็กทรอนิกสจำนวนมาก และสรางความเสี่ยงตอมลพิษทางสิ่งแวดลอมจากวัสดุท่ี

ถูกทิ้งไว ทั ้งนี ้ ปญหาดังกลาวยังคงเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความไมชัดเจนในอำนาจหนาที่ของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ เชน กสทช. การไฟฟา และผูใหบริการที่มีงบประมาณและนโยบายที่ไมสอดคลองกัน ทำใหการ

ประสานงานและการดำเนินการแกไขปญหาสายสื่อสารมีความลาชาและไมสามารถดำเนินการไดตามแผน 

แมวาจะมีการออกนโยบายการจัดระเบียบสายสื่อสาร แตการบังคับใชก็ยังไมเขมงวดและขาดความรวมมือท่ีดี
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จากทุกฝายที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังขาดการวางแผนระยะยาวที่มีประสิทธิภาพในการจัดการและแกไขปญหานี้

อยางยั่งยืน ดวยเหตุนี ้ การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยจึงยังคงเปนปญหาที่สำคัญที่ตองไดรับ 

การแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ และการจัดสรร

งบประมาณอยางเหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถจัดการสายสื่อสารท่ีมีอยูในปจจุบันไดอยางมีระเบียบ และรองรับ

การพัฒนาในอนาคต ทั้งนี้ ตองมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

เกิดผลสำเร็จในระยะยาว 

จากปญหาดานการจัดระเบียบสายสื่อสารที่เกิดขึ้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมีการบูรณาการความรวมมือกับการไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของ

รัฐที ่เกี ่ยวของ จัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 เปนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร 

ท่ัวประเทศ ซ่ึงจะทำใหเกิดการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน สำนักงาน กสทช. ตระหนักและใหความสำคัญกับ

การพัฒนาระบบสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเปนอยางยิ่ง ประกอบกับ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เมื ่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 มอบหมายให สำนักงาน กสทช. ดำเนินการบูรณาการความรวมมือกับ 

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟาในเสนทาง

หลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใช โครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลดจำนวนการ

พาดสายสื ่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั ้งปรับปรุงระบบสายสื ่อสารของผู ประกอบกิจการใหมี 

สายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) ซึ่งไดจัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 

ตอเนื่องป 2567 ซึ่งเปนปที่สองของการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกลาว โดยไดแบงพื้นที่ดำเนินการ

เปน (1) พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย กลุมเรงดวน พื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีประชากร

หนาแนน 26 เขต ระยะทาง 796.71 กิโลเมตร รวมการทดลองวางโครงขายสายปลายทางรายเดียวในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ดำเนินการตอเนื่องจากป 2565 และกลุมนอกเหนือจากกลุมเรงดวนพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร และ (2) พื้นที่ตางจังหวัด ระยะทาง 1686.76 กิโลเมตร ดวยความ

รวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการขยายโครงขายเพ่ิม

มากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ทั่วถึง จึงจำเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือของ 

ทุกภาคสวนในการจัดระเบียบสายสื ่อสาร เพื ่อปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริมภาพลักษณของ 

ประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ ่มขีดความสามารถเพื ่อรองรับ

เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสูโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมที่มั ่นคงและการใชโครงสรางพื้นฐานที ่เกิด

ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินการตามแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2567 สำนักงาน 

กสทช. ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทำแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2567 ข้ึน  
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โดยมีแผนการดำเนินงานนำสายสื่อสารลงดิน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 32 เสนทาง

ระยะทาง 67.02 กิโลเมตรและแผนการดำเนินงานนำสายสื่อสารลงดิน ในพ้ืนท่ีตางจังหวัด จำนวน 89 เสนทาง 

ระยะทาง 122.16 ก ิ โลเมตร รวมท ั ้ งประเทศจำนวน 121 เส นทาง ระยะทาง 189.18 ก ิ โลเมตร  

ดวยสภาพการณของกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน ประชาชนและภาคธุรกิจตองการใชงานมากขึ้น ทำใหมี

การขยายโครงขายมากขึ้น การจัดการแนวสายสื่อสารโดยการนำสายสื่อสารลงใตดินจึงเปนกลไกที่นำไปสู 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็ว ทำใหระบบโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 

มากขึ้น ซึ่งสุดทายแลวประชาชนจะไดรับประโยชนจากการนำระบบสายลงใตดิน ไดรับภูมิทัศนสวยงาม และ

ความปลอดภัยจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตการนำสายสื่อสารลงใตดินยังคงมีตนทุนสูงมากทั้งเรื่องการสราง 

ทอรอยสายสื่อสาร สงผลใหคาเชาทอรอยสายสื่อสารมีอัตราสูงตามไปดวย ดังนั้น ตองเลือกพื้นที่ที่มีความ

คุมคากับการนำสายสื่อสารลงใตดินจริง ๆ เปนสำคัญ 

โดยการดำเนินการของ กสทช. นั้น ดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 8283 (พ.ศ. 2561 – 2580) 

นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรท่ี

มุงเนนการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 

ในเวทีสากล โดยใหความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มได 

ในอนาคต ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ซึ่งอาศัยความจำเปนในการพัฒนาปจจัย

สนับสนุตาง ๆ ทั้งโครงสรางดานกายภาพและดานเศษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสราง

พ้ืนฐานเปนสิ่งจำเปนสำหรับประเทศไทยในการกาวสูการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน และเปนจุดเชื่อมตอ

ที่สำคัญของภูมิภาคเอเชีย ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและรุนแรง โครงสราง

พื้นฐานจะครอบคลุมถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในดานโครงขายคมนาคมพื้นที ่และเมือง รวมถึง

เทคโนโลย ีตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดตนทุนในการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ เงินทุน บุคลากร และเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก และสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ 

(ฉบับปรับปรุง)83

84 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูป

ประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการ

ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการ
 

83 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
84 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูป

ประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมี

หนาที่ดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในแผน 

การปฏิรูปประเทศ 

การจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. เปนนโยบายท่ีมีความสำคัญตอการใชชีวิต

ของประชาชน การเติบโตทางธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลตอการ

ขยายโครงขายโทรคมนาคมเพ่ือใหบริการระบบการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว สายสื่อสารท่ีไมเปนระเบียบ 

อาจจะสงผลกระทบเชิงลบใหแกประชาชนในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินได จากความสำคัญของ

มาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูที่มีสวนได 

สวนเสียเก่ียวกับประเด็นปญหาแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือศึกษาความสำคัญ ความตองการและความ

คาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากนโยบายที่เกี่ยวของดังกลาว พบวา นโยบายการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

มีความสำคัญสูงเนื่องจากปญหาการจัดการสายสื่อสารที่มีความซับซอนและไมเปนระเบียบสงผลกระทบ 

ทั้งดานความปลอดภัยและความสะดวกในการดำเนินงานตาง ๆ เชน การซอมแซมไฟฟา และความเสี่ยงจาก

อุบัติเหตุที ่อาจเกิดจากสายสื่อสารที่หยอนหรือไมไดมาตรฐาน การแกไขปญหานี้ตองการการดำเนินงาน 

อยางตอเนื่องและใชเวลานาน แมวาจะมีเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน การสื่อสารผานดาวเทียม แตก็ยังไมสามารถ

ทดแทนการสื ่อสารทางสายไดอยางสมบูรณ การใชโครงสรางพื ้นฐานรวมกันจึงเปนแนวทางที ่เหมาะสม 

ในการลดจำนวนสายสื่อสารที่ซับซอนในพื้นที่ตาง ๆ อีกทั้ง การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เชน  

การไฟฟาและผูใหบริการสื่อสารเปนเรื่องท่ีสำคัญ เพราะหากไมมีความรวมมือท่ีดีจะทำใหการจัดระเบียบลาชา

และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บทบาทของหนวยงานทองถ่ินในการชวยดูแล

พื้นที่ ซึ ่งจะทำใหการแกไขปญหาเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ ้น การวางแผนการจัดระเบียบตองมี 

ความเหมาะสมทั้งในดานระยะเวลา งบประมาณ และการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อให

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปนนโยบายที่มีผลดีตอการใชชีวิตของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามารวมกันดำเนินการ และ 

การกำหนดแผนการดำเนินงานตองมีความสอดคลองกันทั้งเรื ่องระยะเวลาการดำเนินงาน งบประมาณ  

โดยคำนึงถึงความเปนไปไดของการดำเนินการและความเหมาะสมตามบริบทของพ้ืนท่ีเปนสำคัญ ท้ังนี้ ผูมีสวน

ไดสวนเสียมีความคาดหวังตอแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ควรจะดำเนินการใหเรียบรอยไมวาจะเปนการ

จัดระเบียบดวยวิธีการนำสายเกาออกหรือนำสายลงดิน นอกจากนี้ การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ควรจะตองมีความจริงจังรวมถึงกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน และหากมีการกระทำที่ฝาฝนกฎระเบียบ

จะตองมีการตามบทลงโทษอยางจริงจัง โปรงใสและเปนธรรม 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. ในดานปจจัยนำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช.โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง การจัดระเบียบสายสื่อสารโดยสำนักงาน กสทช. เริ่มตนอยางเปน

รูปธรรมในป พ.ศ. 2563 โดยมีการประชุมรวมกับคณะกรรมาธิการสื ่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สภาผูแทนราษฎร เพื่อวางแผนการดำเนินงานในปดังกลาว 84

85 ตอมาในป พ.ศ. 2564 

กสทช. ไดกำหนดแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ รวมถึงการนำสายสื่อสารลงใตดิน 

ภายในระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2565-2567)86 โดยเริ ่มดำเนินการในพื ้นที ่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระยะทาง 456 กิโลเมตร ในป พ.ศ. 2565 และขยายการดำเนินงานในพื้นที่ตางจังหวัด ระยะทางรวม 6,000 

กิโลเมตร ภายในป พ.ศ. 2567 โดยในป พ.ศ. 2567 กสทช. ไดจัดทำแผนการ จัดระเบียบสายสื ่อสาร  

พ.ศ. 2566 ตอเนื่องป 2567 ซึ่งเปนปที่สองของการดำเนินการตามมติคณรัฐมนตรี ดังกลาว โดยไดแบงพื้นท่ี

ดำเนินการเปน (1) พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย กลุมเรงดวน พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ที่มีประชากรหนาแนน 26 เขต ระยะทาง 796.71 กิโลเมตร รวมการทดลองวางโครงขาย สายปลายทางราย

เดียวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดำเนินการตอเนื่องจากป 2565 และกลุมนอกเหนือจากกลุม เรงดวนพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร และ (2) พื้นที่ตางจังหวัด ระยะทาง 1686.76 

กิโลเมตร ดวยความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการ

ขยายโครงขายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ท่ัวถึง จึงจำเปนท่ีจะตองอาศัยความ

รวมมือของทุกภาคสวนในการรวมมือในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริม 

ภาพลักษณของประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ่มขีดความสามารถ 

เพื่อรองรับ เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสูโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมที่มั่นคงและการใชโครงสรางพื้นฐาน

ท่ีเกิดประโยชนสูงสุด 

นโยบายดานการจัดระเบียบสายสื ่อสารมีความสำคัญในหลายมิติ ทั ้งดานความปลอดภัยของ

ประชาชน โดยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและเพิ่มความเปนระเบียบในพื้นที่สาธารณะ ดานการพัฒนาเมือง

ดวยการยกระดับภูมิทัศนใหสะอาด ทันสมัย และเหมาะสมตอการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยว รวมถึง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร รองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง 5G และ IoT พรอมท้ังเสริมสราง

ความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ในการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน ลดปญหาดานสิ่งแวดลอม และ
 

85 ประชาชาติธุรกิจออนไลน https://www.prachachat.net/ict/news-407989#google_vignette 
86 โพสตทูเดยออนไลน https://www.posttoday.com/business/671105 
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ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล โครงขายที่มีความเปนระเบียบนี้ยังสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ชวยสราง

ความปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชีวิต และวางรากฐานสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคตการจัดระเบียบ

สายสื่อสารในประเทศไทยเปนปญหาที่สำคัญและซับซอนที่ตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอเนื่อง เนื่องจากสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั้งดานความปลอดภัย ความสะดวก

ในการบำรุงรักษา และผลกระทบตอทัศนียภาพในเมือง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขต

เศรษฐกิจ การดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กสทช.

, การไฟฟา, ผูใหบริการ และหนวยงานทองถิ่น เนื่องจากมีอุปสรรคดานงบประมาณ ความไมสอดคลองของ

นโยบาย และขอจำกัดในเรื่องของทรัพยากรบุคคล การจัดระเบียบที่ดีจึงตองคำนึงถึงความเปนไปไดในการ

ดำเนินการ คำนึงถึงการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวางหนวยงานเพื่อใหการจัดการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจใชวิธีการนำสายลงดิน หรือการจัดระเบียบสายที่ไมไดใชงาน เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยและลดความไมเปนระเบียบของสายสื่อสาร นอกจากนี้การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีไรสายก็เปนสวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ท้ังนี้ การประชาสัมพันธ 

และการใหความรูแกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที่มีความซับซอนและสงผลกระทบ

ตอหลายฝาย ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน ปญหาหลัก

คือการที่สายสื่อสารเกาไมไดรับการถอดถอนเมื่อผูใหบริการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทำใหเกิดการทับซอนของ

สายที่ไมใชงานแลว ซึ่งสรางความสับสนและสงผลกระทบตอความเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่สาธารณะ 

นอกจากนี้ การใชแนวคิด Single Last Mile ซึ่งเปนการใหผู ประกอบการหลายรายดึงสายสื่อสารถึงบาน

ผูใชบริการก็มีขอจำกัด เนื่องจากทำใหการจัดการระบบซับซอนมากขึ้น และอาจเกิดการใชพื้นที่มากเกินไป 

แนวทางท่ีเหมาะสมกวาอาจเปนการใชโครงขายรวมกัน โดยใชเคเบิลเพียงหนึ่งหรือสองสายรวมกัน ซ่ึงจะชวย

ลดความยุงยากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการไดดีกวา 

หนึ่งในแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสารคือการบังคับใชกฎหมายที่ชัดเจน ซึ่งตองการการ

รวมมือจากหลายหนวยงาน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  

ในการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารที่พาดอยูบนเสาไฟฟา โดยการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันจะชวย

ลดจำนวนสายท่ีพาดอยู และทำใหการจัดระเบียบพ้ืนท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน อีกท้ัง การตรวจสอบและพิสูจน

ความเปนเจาของของสายสื่อสารที่ยังคงพาดอยูบนเสาไฟฟาก็มีความสำคัญในการลดความซ้ำซอนและการใช

ทรัพยากรที่ไมจำเปน ซึ่งจะชวยทำใหขอมูลเกี่ยวกับสายสื่อสารมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ

จัดการมากยิ่งข้ึน 

การใชมาตรการตางๆ เชน การกำหนดสีใหกับสายสื่อสารเพื่อแยกแยะความเปนเจาของก็เปนการ

ดำเนินการที่มีขอจำกัด เนื่องจากสีของสายอาจจางลงและทำใหเกิดความสับสนไดในระยะยาว การปรับ
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เปลี่ยนเปนการใชตำแหนงเฉพาะสำหรับการพาดสายและบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอรจึงเปนทางเลือกท่ี

เหมาะสมมากกวา นอกจากนี้ การนำสายไฟฟาลงดินในพ้ืนท่ีตางๆ โดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียว เชน เกาะสมุย

และภูเก็ต ก็เปนอีกหนึ่งแนวทางที่ชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น โดยการมีการประสานงานที่ดีระหวาง

หนวยงานทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ จะทำใหการนำสายไฟฟาลงดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ในดานกระบวนการ

(Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทย 

เปนปญหาที่สำคัญและซับซอนที่ตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง เนื่องจากสายสื่อสารท่ี 

ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั้งดานความปลอดภัย ความสะดวกในการบำรุงรักษา และผลกระทบ

ตอทัศนียภาพในเมือง โดยเฉพาะในพื้นที ่ที ่มีการจราจรหนาแนน หรือในเขตเศรษฐกิจ การดำเนินการ 

จัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กสทช. การไฟฟา ผูใหบริการ 

และหนวยงานทองถิ่น เนื่องจากมีอุปสรรคดานงบประมาณ ความไมสอดคลองของนโยบาย และขอจำกัด 

ในเรื่องของทรัพยากรบุคคล การจัดระเบียบท่ีดีจึงตองคำนึงถึงความเปนไปไดในการดำเนินการ คำนึงถึงการใช

โครงสรางพื้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวางหนวยงานเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยอาจใชวิธีการนำสายลงดิน หรือการจัดระเบียบสายที่ไมไดใชงาน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดความ 

ไมเปนระเบียบของสายสื่อสาร นอกจากนี้การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการใชเทคโนโลยีไรสายก็เปน

สวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ทั้งนี้ การประชาสัมพันธและการใหความรู 

แกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ ้น การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที ่มีความซับซอนและสงผลกระทบตอหลายฝาย  

ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน ปญหาหลักคือการท่ี 

สายสื่อสารเกาไมไดรับการถอดถอนเมื่อผูใหบริการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทำใหเกิดการทับซอนของสายท่ี 

ไมใชงานแลว ซึ่งสรางความสับสนและสงผลกระทบตอความเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่สาธารณะ ถึงแม

จะมีความพยายามในการบังคับใชกฎหมายเพื่อแกปญหานี ้ แตการบูรณาการแผนงานยังมีความทาทาย 

เนื ่องจากความไมสอดคลองกันระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมถึงขอจำกัดทางงบประมาณและบุคลากร  

การทำงานรวมกันในลักษณะนี้ยังตองอาศัยความรวมมือที่มากขึ้นและการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื ่อให

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที ่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสาย
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สื่อสาร พบวาปญหาและอุปสรรคในการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยยังคงเปนประเด็นสำคัญที่ตอง

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยหนึ่งในปญหาหลักคือความซับซอนของการดำเนินงานที่ตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายหนวยงาน เชน กสทช., การไฟฟา และผูใหบริการสื่อสาร ซ่ึงมักมีนโยบาย งบประมาณ และ

แนวทางการปฏิบัติที ่ไมสอดคลองกัน สงผลใหการประสานงานและการดำเนินการติดขัด อีกทั้งการขาด

แผนการจัดการที่เปนระบบและความไมชัดเจนในอำนาจหนาที่ของแตละหนวยงานยิ่งทำใหการแกไขปญหา

เปนไปอยางลาชา เชน การรื้อถอนสายเกาที่ไมไดใชงาน และการติดตั้งสายใหมโดยไมมีการจัดระเบียบ สงผล

กระทบท้ังในดานความปลอดภัยและความสวยงามของพ้ืนท่ีสาธารณะ 

เพื่อแกไขปญหา จำเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจน เชน การสรางฐานขอมูลสายสื่อสารที่ครอบคลุม  

การออกเทศบัญญัติบังคับใหหมูบานใหมใชสายสื่อสารระบบเดียว การจัดทำแผนการดำเนินงานที่มีเปาหมาย

และระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการสรางกลไกการบูรณาการและการสื่อสารระหวางหนวยงาน เชน การทำ

บันทึกขอตกลง (MOU) เพื่อกำหนดบทบาทหนาที่และเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการดำเนินงาน ทั้งนี้  

การสรางแรงจูงใจ เชน การลดหยอนภาษีใหผูใหบริการที่เขารวมโครงการหรือการสนับสนุนงบประมาณ

เฉพาะกิจ จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางยั่งยืน ในระยะยาว การพัฒนาตนแบบในพื้นท่ี

ขนาดเล็กเพ่ือประเมินผลกอนขยายไปยังพ้ืนท่ีใหญ การเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน และการสงเสริมการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน โครงขายไรสายหรือโครงสรางพ้ืนฐานใตดิน จะชวยลดความยุงยากและ

สรางความยั่งยืนตอโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารในประเทศ การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเผชิญ

กับปญหาหลายดานที่ซับซอนและยากที่จะจัดการไดในระยะสั้น ปญหาหลักคือความซ้ำซอนของสายที่ไมใช

แลว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนผูใหบริการหลายครั้งโดยที่ไมมีการถอดถอนสายเกาออก ทำใหเกิดการสะสมของ

สายที่เกินความจำเปน ปญหานี้สะทอนถึงการขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการในการดูแลการจัดระเบียบสายที่ใชงานไมไดแลว หากมีการกำหนดมาตรการที่ชัดเจนในการ

ถอดถอนสายเหลานี้ จะชวยลดความยุงเหยิงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพื้นที่สาธารณะไดอยางมาก 

นอกจากนี้ แนวคิดการใชโครงขายรวมกัน เชน การใชระบบเคเบิลเดียวกันสำหรับผูใหบริการหลายราย  

ยังตองการการพิจารณาและการบังคับใชกฎระเบียบอยางเครงครัดเพื่อลดการพาดสายที่ไมจำเปนและลด

ความยุงยากในการบริหารจัดการโครงขาย ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญ

ในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำให

การดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหการจัดการสายสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ในดานผลผลิต (Product 

Evaluation) ที ่ เก ิดขึ ้นจากการกำกับดูแลโครงการแผนการจจ ัดระเบียบสายสื ่อสาร พบวา กสทช.  

ไดดำเนินการเก่ียวกับ การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ดังนี้ 

วันที่ 12 กันยายน 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 18/2566 คณะกรรมการเห็นชอบใหสำนักงาน กสทช. นำ (ราง

ประกาศ) กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ 

หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) ไปดำเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นของ

ผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 86

87 และจากรายงาน

ผลการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการจัดระเบียบสายสื่อสาร (ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 การขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานครที่มีความหนาแนนของประชากรมาก ทำใหมีการวางโครงขายหลายบริษัท ในหลายพื้นท่ี 

จึงมีสายสื่อสารไมเปนระเบียบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน สำนักงาน กสทช. ไดมีนโยบาย

หลักในการดำเนินงาน ตั้งแต พ.ศ. 2561 ในเรื่องการนำสายสื่อสารลงใตดิน และการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ที่สอดรับกับนโยบายเปลี่ยนสายไฟฟาอากาศเปนระบบสายไฟฟาใตดินของรัฐบาล เพื่อรองรับปริมาณความ

ตองการใชงานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล และการเปนมหานครแหงอาเซียน โดยจะดำเนินการรวมกับการไฟฟา

นครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ สมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และผูประกอบกิจการสื่อสาร เพื่อสรางทัศนียภาพ 

ที่สวยงาม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และกอใหเกิดการใชโครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคมรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ รวมถึงการดำเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน  

เพ่ือใหบริการในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจำวันของประชาชนมีความสะดวก และไดรับผลกระทบนอยที่สุด

เพ่ือคุมครองประโยชนของผูใชบริการ ในประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี 

เห็นวาปจจุบันมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อใหบริการแกประชาชนเพิ ่มมากขึ ้นในทุกพื ้นที ่ทั ้งใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สงผลใหมีการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของทั้งการไฟฟานครหลวงและ

การไฟฟาสวนภูมิภาคอยางหนาแนน ไมเปนระเบียบเรียบรอย รวมทั ้งเปนปจจัยที ่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 

และอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยูบอยครั้ง สมควรท่ีจะปรับปรุงพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม

ดังกลาวใหทันสมัย มีความเปนระเบียบเรียบรอย เกิดภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาดตา และประชาชนมีความ

 
87 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการ ดังนี้ 

 การดำเนินการรวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการกิจการ

โทรคมนาคม และหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) การกำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผน

บูรณาการฯ อยางตอเนื่อง  ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญในการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำใหการ

ดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี ้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื ่อใหการจัดการสายสื ่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื ่อสาร ในดานผลกระทบ 

(Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบในหลากหลายมิติ ทั้งดานความปลอดภัย สังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ในแงความปลอดภัย สายสื่อสารที่หอยลงมาต่ำเกินไปหรือสายที่ชำรุดอาจกอใหเกิดอันตราย

ตอผูสัญจร ทั้งจากอุบัติเหตุ เชน สายขาด ไฟฟาลัดวงจร หรือไฟไหม อันอาจเปนภัยรายแรงตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน นอกจากนี้ยังเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางการจราจร เมื่อสายเหลานี้พาด

ผานหรือกีดขวางเสนทางเดินรถและทางเทา ในมิติทางเศรษฐกิจ ความไมเปนระเบียบของสายสื ่อสาร

กอใหเกิดตนทุนเพ่ิมเติมในการซอมบำรุงและการจัดการ เชน การคนหาสายท่ีเสียหายจากสายท่ีพันกันซับซอน 

ซึ่งอาจทำใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา สงผลกระทบตอธุรกิจที่ตองพึ่งพาโครงขายการสื่อสารที่เสถียร 

นอกจากนี้ยังเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เชน การขยายเครือขาย 5G และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ตองการระบบสื่อสารที่เปนระเบียบและมีประสิทธิภาพ ดานสิ่งแวดลอม สายท่ี

เสื่อมสภาพหรือไมไดใชงานท่ีถูกท้ิงไวบนเสาไฟฟาสรางขยะอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมเพียงแตลดความสวยงามของ

ภูมิทัศน แตยังสรางมลภาวะและความยุงยากในการกำจัดอยางเหมาะสม โดยรวมแลว สายสื่อสารที่ไมเปน

ระเบียบไมไดเปนเพียงปญหาเชิงโครงสรางเทานั้น แตยังสะทอนถึงการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  

ซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัย คุณภาพชีวิต การพัฒนาเมือง และความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 
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การแกไขปญหานี้จึงเปนเรื่องสำคัญที่ทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ดีกวาเดิมสำหรับทั้งคน

ในปจจุบันและอนาคต 

การติดตามการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษา

ขอมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวของรวมถึงดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายใน

การศึกษาคือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ พบวา การจัดระเบียบสาย

สื่อสารเปนประเด็นที่มีผลกระทบทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมถึงยังตองเผชิญกับความทา

ทายในดานการบริหารจัดการจากหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ ปญหาหลักที่พบคือการที่สายสื่อสารที่ไมเปน

ระเบียบ และขาดการจัดระเบียบที่มีประสิทธิภาพ การแกไขปญหานี้ตองใชเวลาและความรวมมือจากหลาย

หนวยงาน ไมวาจะเปน กสทช., การไฟฟา หรือผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งมักจะมีขอจำกัดทั้งในดานงบประมาณ

และการบริหารจัดการที่ขาดความสอดคลองกัน สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบทั้งดานความ

ปลอดภัยในพื้นที ่ที ่มีการจราจรหนาแนน และเพิ่มความเสี ่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งยังสรางความ 

ไมสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การซอมแซมไฟฟาหรือการกอสรางตางๆ 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ การจัดระเบียบสายสื่อสารชวยสงเสริมการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี 5G แตในขณะเดียวกัน ก็เพ่ิมตนทุนการใหบริการโดยเฉพาะในกรณี

ที่ตองนำสายลงใตดินหรือการรื ้อถอนสายเกาที ่ไมใชงานออกไป  นอกจากนี้ แนวคิด Single Last Mile  

ซ่ึงเสนอใหมีผูประกอบการหลายรายในการใหบริการลากสายสื่อสารถึงบานผูใชบริการนั้นยังอยูในข้ันตอนการ

พิจารณา แตการใชหลายรายอาจทำใหการทำงานซับซอนและไมเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงไปสู

การใชโครงขายรวมกันอาจเปนทางเลือกที่ดีกวา โดยการมีผูใหบริการเพียงรายเดียวที่ใหบริการทั่วประเทศ  

ซ่ึงจะทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการซ้ำซอน การบังคับใชกฎระเบียบท่ีเขมงวดเก่ียวกับ

การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและการดูแลคาใชจายที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาอยางรอบคอบ 

นอกจากนี้ การจัดระเบียบสายสื่อสารก็ตองการความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ เชน การไฟฟานคร

หลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และหนวยงานผังเมือง เพื่อการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและลดจำนวนสาย 

ท่ีพาดอยูบนเสาไฟฟาอยางไรระเบียบ 

ผลกระทบเชิงสังคม การจัดระเบียบสายสื่อสารชวยปรับปรุงทัศนียภาพเมืองและเพิ่มความปลอดภัย

ใหกับประชาชน แตก็อาจทำใหเกิดความไมสะดวกชั่วคราวระหวางกระบวนการดำเนินการ เชน การขัดของ

ของการใหบริการในระยะสั ้น นอกจากนี้ แนวคิด CSR in Process ถือเปนการกระตุนใหผู ประกอบการ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น โดยการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานและการบำรุงรักษาสายสื่อสาร

ใหเปนระเบียบมากขึ้นสามารถชวยลดปญหาดังกลาวได นอกจากนี้การจัดการขอมูลสายสื่อสารที่มีความ

ซับซอนและการพิสูจนสายที่ไมไดใชงานแลวเปนกระบวนการที่ตองทำอยางระมัดระวังและมีความละเอียด 
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เพื ่อใหไดขอมูลที ่ถ ูกตองและลดปญหาขอมูลซ้ำซอน ซึ ่งจะชวยใหการจัดการสายสื ่อสารในประเทศ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลกระทบเชิงสิ่งแวดลอม การนำสายลงใตดินหรือการรื้อถอนสายเกาที่ไมไดใชงานออกจะชวยลด

มลพิษและปญหาขยะอิเล็กทรอนิกสที ่เกิดจากการทิ ้งสายที ่ไมไดใชงานไวกลางอากาศ อยางไรก็ตาม  

การดำเนินการเหลานี ้ต องมีการวางแผนและการจัดสรรงบประมาณที ่เพียงพอ การประสานงานที ่มี

ประสิทธิภาพระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการทำความเขาใจ

และรวมมือในการแกปญหาดังกลาว 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารจำเปนตองไดรับการพิจารณาในหลายมิติ โดยตองให

ความสำคัญทั้งในเรื่องงบประมาณและความเปนไปไดในการดำเนินการแผนระยะยาว 5-10 ป และตองมีการ

บังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดเพื่อใหผูประกอบการสื่อสารปฏิบัติตามขอกำหนด ทั้งนี้ การสรางความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและเอกชน, การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การใชโครงขายไรสายและ

โครงขายใตดิน, รวมถึงการใหความรูแกประชาชน จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็น การกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงาน

สำหรับกิจการโทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. จำเปนที่จะตองมีการวางแผนที่รอบคอบในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยการบูรณาการ 

การทำงานกับหนวยงานตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสงเสริมความรวมมือทั้งในภาครัฐและ

เอกชน พรอมทั้งการบังคับใชกฎหมายที่มีมาตรฐานจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

กสทช. ควรสรางการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยดำเนินการวางแผนรวมกัน เพื่อใหการดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากแตละองคกรจะมีแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญของปญหา ระยะเวลา

ดำเนินการ และแนวทางการแกไขที่แตกตางกัน เนื่องจากปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบจำเปนตองไดรับ

ความรวมมือจากหลายหนวยงานเพื ่อใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การไฟฟาและ 

ผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ บางครั้งอาจพบปญหาดานงบประมาณ

และนโยบายที ่ไมสอดคลองกัน การสรางความรวมมือและประสานงานที ่ด ีระหวางหนวยงานตาง ๆ  

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินการสามารถเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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กสทช. ควรสรางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน (Infra Sharing) การใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน

เปนแนวทางที่ชวยลดจำนวนสายสื่อสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน โครงสรางพื้นฐานที่มีการแบงปน 

(Infra Sharing) จะชวยลดความไมเปนระเบียบจากสายสื่อสารใหมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และลดการใชพ้ืนท่ี

ในเมืองท่ีจำกัด ทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีระเบียบและสะดวกมากข้ึน 

กสทช.ควรมีการสงเสริมบทบาทของหนวยงานทองถิ่น เพิ่มบทบาทของหนวยงานทองถิ่นในการดแูล

การจัดระเบียบสายสื่อสาร เนื่องจากหนวยงานทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนและพื้นที่มากที่สุดจึงสามารถ

เขามาชวยดูแลจัดการไดอยางตรงจุดและทันเวลา หากมีการกำหนดอำนาจหนาที่ในการจัดการสายสื่อสาร 

ใหชัดเจนและสนับสนุนการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การจัดระเบียบสายสื่อสาร

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ จะมีความรวดเร็วและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร เชน การรื้อถอนสาย 

ที่ไมไดใชงาน หรือการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่ไมตรงตามมาตรฐาน สามารถลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

และทำใหเมืองมีความเปนระเบียบมากขึ้น การบังคับใชมาตรการที่มีความชัดเจนจะชวยใหทุกหนวยงาน

สามารถดำเนินการไดตามแนวทางที่กำหนด โดยจะตองมีการกำหนดบทลงโทษและดำเนินการตามกฎอยาง

เขมงวด เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของดำเนินการตามระเบียบหรือกฎหมายอยางเครงครัด และจะตองไดรับ

บทลงโทษเม่ือกระทำสิ่งใดท่ีผิดตอระเบียบ 

กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่มีความเสถียร เชน 5G และเทคโนโลยีไรสาย 

ที่สามารถรองรับการใชงานไดในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถดำเนินการได 

โดยไมตองพึ่งพาสายสื่อสารที่อาจเกิดปญหาจากการเสื่อมสภาพหรือไมเปนระเบียบ การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กสทช.ควรมีการกำหนดแผนระยะยาวและการบูรณาการระหวางหนวยงาน การวางแผนระยะยาว

เพื่อการจัดระเบียบสายสื ่อสารตองครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุน

งบประมาณที่เพียงพอและการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเปนสิ่งสำคัญ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญ

ของพื้นที่ที่เรงดำเนินการ จะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ

ความตองการการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคต 
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5.3 ประเด็นการศึกษาท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

สภาวะแวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ถือเปนภารกิจที่มีความสำคัญตอการพัฒนาระบบ

การสื่อสารของประเทศ ซึ่งปจจุบันสถานการณการดำเนินงานในดานนี้ยังคงพบปญหาหลายประการ ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการกำกับดูแล การอนุญาต และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับวิทยุคมนาคม โดยหนึ่ง

ในปญหาที่ชัดเจนคือ การขาดแคลนคลื่นความถี่ที ่เหมาะสมและเพียงพอในการรองรับความตองการของ

กิจการโทรคมนาคมตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการพัฒนาเครือขาย 5G หรือการขยายตัวของ

ธุรกิจดิจิทัลอื่น ๆ ที่ตองการคลื่นความถี่จำนวนมาก การจัดสรรคลื่นความถี่จึงเปนปญหาหลักที่ตองมีการ

วางแผนและดำเนินการอยางรอบคอบเพื่อไมใหเกิดการรบกวนกันของคลื่นความถี่ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม ๆ อีกปญหาหนึ่งที่สำคัญคือ การขาดความชัดเจนในการกำกับดูแลผูประกอบกิจการ โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบและการบังคับใชกฎระเบียบที่มีอยู ปจจุบันมีการใชงานคลื่นความถี่ท่ีไมไดรับอนุญาตจากผูประกอบการ

บางราย รวมถึงการใชเครื่องมือสื่อสารที่ไมไดมาตรฐานหรือไมถูกตองตามระเบียบ กสทช. จึงตองเผชิญกับ 

การปฏิบัติการในการควบคุมและตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การตรวจสอบ

คุณภาพบริการโทรคมนาคมและการคุมครองผูบริโภคก็ยังคงเปนภาระที่ตองการการปรับปรุงในแงของการ

ตรวจสอบและการจัดการเรื่องขอรองเรียนจากผูใชบริการ 

นอกจากนี้ กสทช. ยังตองรับมือกับความทาทายจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีรวดเร็ว เชน การเกิดข้ึน

ของโดรน การใชงาน Internet of Things (IoT) และการเชื่อมตอระบบตาง ๆ ที่ทำใหมีการใชคลื่นความถ่ี

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหการกำกับดูแลและการอนุญาตใชคลื่นความถี่ตองปรับตัวใหทันสมัยและรองรับ

ความตองการใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจทำใหการตัดสินใจดานการอนุญาตหรือการกำกับดูแล

เกิดความลาชา ซึ ่งสงผลใหไมสามารถพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการสื ่อสารและโทรคมนาคมได 

ตามเปาหมายที่วางไว การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดสรรคลื่นความถี ่ การกำกับดูแลคุณภาพ 

การบริการ และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เปนสิ่งที่ตองไดรับความสำคัญจากทุกภาคสวน เพื่อใหการบริหาร

จัดการวิทยุคมนาคมของ กสทช. มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความตองการดานการสื่อสาร

และโทรคมนาคมของประชาชนและธุรกิจในประเทศไดอยางเหมาะสม 
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จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา โดยคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดดำเนินการออกประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการ

อนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB)87

88 และประกาศ

ที่เกี่ยวของ ไดแก ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื ่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย88

89ประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการใช

คลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล89

90 

 การดำเนินการของ กสทช. สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดให 

กสทช. มีหนาท่ีรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ีตามท่ีกำหนดในมาตรา 60 ไดกำหนดวา “รัฐตองรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ี

และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมซึ่งเปนสมบัติของชาติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชน การจัดใหมีการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไมวาจะใชเพื่อสงกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และโทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชนอ่ืนใด ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ความม่ันคง

ของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมทั้ง การใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ดวย...”ประกอบ

กับมาตรา 274 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดวา “ใหคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

เปนองคกรตามมาตรา 60 วรรค 3” ซึ่งจะเห็นไดวามีการเพิ่มเติมและประกาศอำนาจหนาที่ของ กสทช.  

ใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงจรดาวเทียมเปนสมบัติของ

ชาติ ทั ้งนี ้ ในสวนที ่เกี ่ยวกับการกำหนดสัดสวนการใชงานคลื ่นความถี ่ในกิจการกระจายเสียง ไดแก  

การกำหนดสัดสวนข้ันต่ำท่ีผูใชประโยชนจากคลื่นความถ่ีจะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ ดังท่ีระบุไว

ในมาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) และสงผลใหเกิดการปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อใหทิศทางการบริหารคลื่นความถี่ซึ่งเปนทรัพยากรสื่อสาร

ของชาติในระดับนโยบายมีความสอดคลองกัน ดังนั้น ดานการควบรวมธุรกิจจะตองมีการตระหนักถึงการ

จัดสรรคลื่นความถี่ในการบริการใหเกิดความเหมาะสมและเปนธรรมแกทุกฝาย90

91 สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

 
88 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 
89 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย 
90 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 
91 มาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560)  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  
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โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม และกฎหมายที่เกี่ยวของ มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื ่นความถี ่ฯ กําหนดให กสทช. แตงตั ้งคณะอนุกรรมการขึ ้น โดยแบงเปน 2 คณะ ประกอบดวย 

ผูที ่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภคในดานกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในดานกิจการโทรคมนาคมคณะอนุกรรมการท้ังสองชุดนี้มีอำนาจหนาท่ี

พิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ี กสทช. กําหนดการปรับปรุง

กฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ จะสงผลตอการจัดโครงสรางองคกรภายในของ กสทช. ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนเพ่ิมเติมดวย 

สำหรับสิทธิของผูใชบริการในกิจการแตละดานนั้น พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ ก็มีบทบัญญัติ

ที่คุมครองสิทธิของผูบริโภคอยูดวย ในมาตรา 32 กําหนดให กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 

โดยทางโทรคมนาคม ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับขอมูล หรือเปดเผยขอความ ขาวสาร หรือ

ขอมูลอ่ืนใดที ่มีการสื ่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ใหถือวา กสทช. เปนผู เสียหาย 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม       

เปนผูกระทำความผิดดังกลาว หรือรูวามีการกระทำความผิดนั้น แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย

ภายในเวลาอันสมควร ให กสทช. มีอำนาจสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป9192 (พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักใน

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 

2560) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการขยายตัวและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในเวทีสากล โดยให

ความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดในอนาคต การการวาง

กรอบในการจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ีใหเพียงพอรองรับบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีประชาชนท่ัวไปเขาถึง

ไดมีการสนับสนุนธุรกิจแบบแพลตฟอรม ที ่ทำใหเกิดการสรางงานบริการในโลกดิจิทัลใหม เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงานบริการและบริหารของภาครัฐและเอกชน และสรางความม่ันคงในการเชื่อมโยงเครือขาย

ดิจิทัลเชื่อมตอกับโลก และการสนับสนุนและเรงรัดการนำวิทยาศาสตรขอมูล ปญญาประดิษฐและหุนยนต 

การออกแบบที่คำนึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง มาใชในภาคการผลิตและบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลหลากหลายแหลงใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการเพิ่มศักยภาพคนในสังคมดวยการเขาถึงความรู เครื่องมือบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลขอมูล ซึ่งครอบคลุม

ความปลอดภัย ไซเบอร ความมีจริยธรรม และการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และสอดคลองกับแผนปฏิรูป

ประเทศ (ฉบับปรับปรุง)92

93 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมี
 

92 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
93 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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การฏริูปประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย

มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุล

ระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอัน

ทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งได

บัญญัติใหการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน

การดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำ

แผนการปฏิรูปประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐ

ทุกหนวยมีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว

ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. เพื่อความตองการและความคาดหวังของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากนโยบายที่เกี ่ยวของ

ดังกลาว พบวานโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีความสำคัญในการควบคุมและพัฒนาโครงสรางการสื่อสารของ

ประเทศใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตาม การดำเนินงาน

ในบางดานยังคงเผชิญกับปญหาหลายประการ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

โดยเฉพาะในเรื่องของการขาดความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขั้นตอนในการขออนุญาต ซึ่งสวนใหญพบใน

กลุมผูใชบริการที่ไมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับขอกำหนดในการขอใบอนุญาต สงผลใหเกิดการใชงานวิทยุ

คมนาคมโดยไมไดรับการอนุญาตที่ถูกตอง ดังนั้น การใหขอมูลแกประชาชนเพื่อใหเกิดการรับรูเกี ่ยวกับ

ระเบยีบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีควรดำเนินการอยางเรงดวนเพ่ือใหประชาชนเขาใจและสามารถ

ดำเนินการไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ กฎหมายท่ีใชอยูในปจจุบันยังไมทันสมัยและไมสอดคลองกับการพัฒนา

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การตีความกฎหมายที่ลาสมัยทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินการ ซึ่งสงผล

กระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ นอกจากนี้ยังมีปญหาในขั้นตอนที่ซับซอนในการขอ

อนุญาต ซึ่งทำใหเกิดความยุงยากสำหรับประชาชนที่ตองการดำเนินการเกี่ยวกับวิทยุคมนาคม การปรับปรุง

กฎหมายใหทันสมัยและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจึงเปนสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

คาดหวัง โดยควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและปรับระบบการใหบริการให

เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมถึงการพัฒนาระบบ E-Service และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน  

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการของ กสทช. การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
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และการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ จะชวยใหระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีความโปรงใสและ 

มีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน  

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ปจจัยนำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดดำเนินการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาคประชาชน 

(Citizen Band : CB)93

94 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมการใชงานวิทยุคมนาคมในคลื่นความถี่ CB อยางถูกตอง

และเปนระบบ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงการสื่อสารที่งาย สะดวก และเหมาะสมกับการใชงานสวน

บุคคลและในชุมชน โดยไมตองเผชิญกับข้ันตอนการอนุญาตที่ซับซอน การใชงานในลักษณะนี้ชวยเสริมสราง

ความรวมมือและการสื่อสารในระดับทองถ่ิน เชน การประสานงานระหวางกลุมบุคคลในสถานการณปกติหรือ

ฉุกเฉิน รวมถึงการแจงเตือนภัยพิบัติและการชวยเหลือผูประสบเหตุ นอกจากนี้ ยังเปนการรองรับการสื่อสาร

ในพ้ืนที ่ที ่สัญญาณโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ตไมครอบคลุม อีกประการหนึ ่งคือ การควบคุมและ 

จัดระเบียบการใชงานคลื่นความถ่ี CB ใหมีมาตรฐานและไมกอใหเกิดการรบกวนตอระบบสื่อสารอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอความปลอดภัยหรือความเสถียรของการสื่อสารในวงกวาง การกำหนดหลักเกณฑดังกลาวชวย

ปองกันปญหาการใชงานที่ไมเหมาะสม เชน การปรับแตงเครื่องวิทยุที่ไมไดมาตรฐาน หรือการใชคลื่นความถ่ี

โดยไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ยังชวยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนที่หางไกล  

ดวยการเปดโอกาสใหมีเครื่องมือสื่อสารที่เปนประโยชนในราคายอมเยา ประกาศนี้จึงเปนเครื่องมือสำคัญ 

ในการสงเสริมการใชงานคลื่นความถี่ภาคประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย พรอมทั้งกำกับดูแลให

การใชงานเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือประโยชนตอสังคมและการพัฒนาประเทศในภาพรวม 

การกำหนดหลักเกณฑดังกลาวชวยเปดโอกาสใหประชาชนสามารถใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ี 

CB ไดอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยไมจำเปนตองผานกระบวนการอนุญาตที่ซับซอน เหมาะสำหรับการใช

งานสวนบุคคลและในชุมชน ซึ่งชวยสงเสริมการสื่อสารที่เขาถึงงายและประหยัดคาใชจาย วิทยุ CB สามารถ

เปนเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารในสถานการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยพิบัติ การประสานงานชวยเหลือ

ผูประสบเหตุ และการจัดการจราจรในชุมชนที่หางไกลสัญญาณโทรศพัท นอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมความ

รวมมือในชุมชน โดยกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการสื่อสารเชิงสรางสรรคและเสริมสรางความสัมพันธ

 
94 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 
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ระหวางกลุมคนในพ้ืนท่ี อีกท้ังหลักเกณฑนี้ยังมีบทบาทในการลดการใชงานเครื่องวิทยุท่ีไมไดมาตรฐานหรือไม

ผานการรับรอง ซ่ึงชวยควบคุมคุณภาพและปองกันการใชงานท่ีกอใหเกิดปญหาแกระบบสื่อสารอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื ่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาค

ประชาชน (Citizen Band : CB) ยังคงมีขอจำกัด การเปดใหประชาชนใชงานวิทยุ CB อาจนำมาซ่ึงความเสี่ยง

ในหลายดาน เชน ความเสี่ยงตอการรบกวนคลื่นความถี่ ซึ่งเกิดจากการใชงานที่ไมถูกตองหรือการปรับแตง

เครื่องที่ไมไดมาตรฐาน สงผลใหเกิดการรบกวนตอบริการวิทยุอื่น ๆ เชน คลื่นวิทยุสมัครเลนหรือคลื่นความถ่ี 

ที่ใชในงานวิทยุการบิน นอกจากนี้ การกำกับดูแลการใชงานวิทยุ CB อาจเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากการ

ตรวจสอบและควบคุมการใชงานในทางที่ผิดตองใชทรัพยากรและบุคลากรจำนวนมาก โดยเฉพาะในพื้นท่ี

หางไกลที ่การตรวจสอบอาจเปนไปไดยาก อีกประเด็นหนึ ่งที่ควรคำนึงถึงคือ ความปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากวิทยุ CB ไมมีระบบเขารหัสหรือการปองกันการดักฟง ขอมูลท่ีสงผานจึงอาจถูกเขาถึงโดยผูไมหวังดีได

งาย และอาจถูกนำไปใชในทางท่ีผิด เชน การกอกวนหรือการกระทำท่ีผิดกฎหมาย 

โดยรวมแลว แมการประกาศหลักเกณฑนี้จะเปนประโยชนตอการสงเสริมการใชงานวิทยุคมนาคมใน

ภาคประชาชน แตยังคงตองมีการกำกับดูแลอยางเหมาะสม รวมถึงการใหความรูแกผูใชงานเพ่ือปองกันปญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และรักษาความสมดุลระหวางการสนับสนุนการสื่อสารภาคประชาชนกับการปองกัน

ผลกระทบตอระบบสื่อสารโดยรวมของประเทศ ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจาก

กลุมผูที ่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี ่ยวของ เพื่อศึกษาความ

เหมาะสมของการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.พบวา การกำกับ ติดตาม

ดานวิทยุคมนาคมโดยสำนักงาน กสทช. ในภูมิภาคมีความสำคัญตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง

เทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยในระบบการสื่อสารตาง ๆ โดยเฉพาะการควบคุมและดูแลการใชคลื่น

ความถี่ เพื่อใหเกิดการใชงานที่มีประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดการรบกวนระหวางกัน การดำเนินการในภูมิภาค 

มีการแบงการทำงานเปนสองประเภทหลัก คือ การติดตามเชิงรับในกลุมกิจการที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

แกประชาชน และการติดตามเชิงรุกในกลุมอ่ืน ๆ เชน กิจการวิทยุสำหรับภาคธุรกิจและโทรคมนาคมท่ีมีความ

ซับซอน การดำเนินงานในลักษณะนี้ชวยใหสามารถระบุและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงชวยลดขอรองเรียน

และเพ่ิมความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 

จากการประเมินเก่ียวกับกระบวนการขออนุญาตใชงานคลื่นวิทยุและเทคโนโลยีใหม ๆ เชน โดรนและ

อุปกรณสื่อสารที่ซับซอน พบวา ประชาชนและผูใชบริการบางกลุมยังขาดความเขาใจในกระบวนการและ

ขอกำหนดในการขออนุญาตใชงาน ซึ่งสวนใหญเกิดจากการขาดขอมูลและความรูเกี่ยวกับการขออนุญาต 

ใชงานอุปกรณเหลานี้ โดยเฉพาะในกรณีที่ประชาชนสั่งซื้ออุปกรณวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมสามารถ

ควบคุมได สงผลใหเกิดการใชงานอุปกรณโดยไมไดรับอนุญาตจาก กสทช. อีกทั้งการขาดการปรับกฎหมาย

วิทยุคมนาคมท่ีมีการใชมาเปนเวลานาน เปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาระบบการกำกับดูแล เนื่องจากเทคโนโลยี
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มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่กฎหมายไมทันสมัย ทำใหกระบวนการขอใบอนุญาตและการ

ตรวจสอบกลายเปนกระบวนการที่ชาและยุงยาก ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบใหทันสมัย จึงมีความจำเปนเพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีและการ

สื่อสารท่ีมีความซับซอนเพ่ิมข้ึน 

การกำหนดนโยบายและมาตรการของ กสทช. ควรมีการเปดรับความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งหมด เชน ผูใชบริการ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม เพื่อใหการกำหนดนโยบายเปนไปอยางรอบคอบ 

และลดขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการของ กสทช. ควรมุงเนนท่ีการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบ E-Service หรือการใช E-Form เพื่อใหกระบวนการตาง ๆ งายขึ้น ลดภาระของ

ประชาชน และเพ่ิมความสะดวกสบายในการดำเนินการผานระบบออนไลน การปรับปรุงระบบดังกลาวยังชวย

ใหการตรวจสอบขอมูลและการบริการสามารถทำไดอยางรวดเร็วและโปรงใส ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและลดขอขัดแยงในระยะยาว นอกจากนี้ การประเมินนโยบายและการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการวิทยุสมัครเลนและการสื่อสารทางอากาศยังแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการ

ปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบตาง ๆ เพื ่อใหสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ขอกำหนดในระดับสากล โดย กสทช.ไดพยายามในการปรับปรุงระบบการออกใบอนุญาตใหรวดเร็วและ

สะดวกขึ้น เชน การสามารถออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุสมัครเลนภายใน 5-10 นาทีเมื่อเอกสารครบถวน  

แตยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความซับซอนในการกรอกเอกสารหลายประเภท ซึ่ง กสทช. กำลังพัฒนาเพื่อให

สะดวกตอผูรับบริการมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

กระบวนการ (Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีหลายข้ันตอนและมาตรการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการใชคลื่น

ความถี่วิทยุคมนาคมเปนไปอยางถูกตองและไมเกิดผลกระทบตอความปลอดภัยและการใชงานที่ไมเหมาะสม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เปนกระบวนการ

ที่ครอบคลุมและมีหลายขั้นตอนที่มีความสำคัญตอการควบคุมและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม

ในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุญาตใหใชงานคลื่นความถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม เชน วิทยุ CB (Citizen 

Band Radio) และวิทยุสื่อสารประเภทตาง ๆ รวมถึงการตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่เพื่อใหแนใจวา 
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ผูใชปฏิบัติตามขอกำหนดที่กำหนดไว และไมกอใหเกิดผลกระทบตอการสื่อสารของภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมถึงการปองกันไมใหเกิดการรบกวนคลื่นความถี่ระหวางผูใชงานตางๆ ที่อาจสงผลเสียตอความปลอดภัย

และการสื่อสารท่ีสำคัญ 

ขั้นตอนการดำเนินงานของ กสทช. ในดานนี้จะเริ ่มตนจากการจัดทำและกำหนด มาตรฐานและ

หลักเกณฑการใชงานคลื่นความถ่ี โดย กสทช. ตองพิจารณาความเหมาะสมในการจัดสรรคลื่นความถี่ใหแก

กิจการตาง ๆ โดยคำนึงถึงความตองการใชคลื่นความถี่ในลักษณะตาง ๆ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการซอนกันของ

คลื่นความถี่ระหวางผูใชและการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามลักษณะของกิจการนั้น 

ๆ นอกจากนี้ยังตองมีการกำหนดขอกำหนดในการใชงานคลื่นความถ่ี เชน ขอกำหนดทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับ

การสงสัญญาณ พลังงานสูงสุดท่ีสามารถสงได และการจำกัดการใชงานในพ้ืนท่ีหรือระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

หลังจากนั้น สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการในสวนของการ ออกใบอนุญาต ใหกับผูที่ประสงคจะใช

งานคลื่นความถี่ โดยผูที่ขออนุญาตตองผานการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมในการใชงาน เชน  

การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนดทางเทคนิคและการขอใบอนุญาตในลักษณะของกิจการนั้น ๆ กสทช.  

อาจมีการออกใบอนุญาตที่มีเงื ่อนไขเฉพาะตามประเภทของกิจการหรือพื้นที่ที ่ตองการใชงานคลื่นความถ่ี 

รวมถึงการกำหนดระยะเวลาในการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีตามความเหมาะสมของกิจการ 

เมื ่อผู ขออนุญาตไดรับการอนุมัติและใบอนุญาตจาก กสทช. แลว การ กำกับดูแลการใชงานคลื่น

ความถ่ี จะเปนขั้นตอนที่สำคัญเพื่อใหแนใจวาผูใชงานปฏิบัติตามขอกำหนดอยางเครงครัด ซึ่งสำนักงาน 

กสทช. จะมีการ ตรวจสอบและเฝาระวังการใชงานคลื่นความถ่ี โดยการติดตามการใชงานจากการตั้งระบบ

ตรวจจับการใชงานคลื่นความถี่ รวมถึงการบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชบริการทุกครั้ง เพื่อตรวจสอบวา

เปนไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไวในใบอนุญาตหรือไม การตรวจสอบนี้จะครอบคลุมถึงการปองกันการรบกวน

คลื่นความถี่ การใชงานคลื่นความถี่โดยไมไดรับอนุญาต และการตรวจสอบการสงสัญญาณที่อาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอกิจกรรมสื่อสารหรือระบบการใชงานในประเทศอื่น ๆ หากพบการฝาฝนหรือการใชงานคลื่น

ความถี่ที ่ผิดกฎหมาย กสทช. จะมีมาตรการ บังคับใช เพื่อจัดการกับการฝาฝน โดยสามารถออกคำเตือน  

ปรับ หรือแมกระทั่ง เพิกถอนใบอนุญาต เพื่อใหการใชงานคลื่นความถี่เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่กำหนด โดยการบังคับใชจะตองเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมายที่เหมาะสม นอกจากการ

กำกับดูแลแลว กสทช. ยังมีการจัดการ อบรมและใหความรู กับผูที่เกี่ยวของกับการใชงานวิทยุคมนาคม เชน 

ผูประกอบการและผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจและปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกำหนดตาง ๆ อยาง

ถูกตอง นอกจากนี้ กสทช. ยังมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต

หรือสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหผูใชงานสามารถรับขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัยเก่ียวกับการใชงานคลื่นความถ่ี 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมจึงเปนการบริหาร

จัดการท่ีสำคัญในการสรางระเบียบและการใชคลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการ
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ใชคลื่นความถี่อยางชัดเจน การอนุญาตและควบคุมการใชงานอยางเขมงวด เพื่อใหการใชงานวิทยุคมนาคม 

ในประเทศไทยมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบ 

วิธีวิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. ดานปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. พบวา การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาคไดเผชิญกับปญหาหลายดาน 

ที่สงผลกระทบตอความสามารถในการกำกับดูแลและใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ หนึ่งในปญหา

หลักคือการขาดความรูของผูใชบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการขอใบอนุญาตที่ถูกตอง โดยเฉพาะในกลุมที่ใชวิทยุ

สื่อสารภายในองคกรหรือธุรกิจตางๆ เชน รานอาหารหรือโรงงาน ซ่ึงหลายครั้งเกิดจากความเขาใจผิดเก่ียวกับ

ประเภทของอุปกรณและการขออนุญาต ในสวนของกิจการวิทยุคมนาคมแมจะมีจำนวนคำรองไมมาก  

แตคลื่นรบกวนและการซื้อเครื่องวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมไดรับการอนุญาตก็ยังเปนปญหาที่ตอง

จัดการใหชัดเจน นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับความลาสมัยของพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคมที่ไมสามารถ

ตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยีได ทำใหเกิดความลาชาในการตีความกฎหมายและอุปสรรคในการ

แขงขันระหวางประเทศ อีกทั้งการกำหนดนโยบายจากมุมมองของผูกำกับดูแลเพียงฝายเดียวทำใหเกิด 

ขอขัดแยงและความไมเขาใจในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย การควบคุมการขอใบอนุญาตยังมีชองโหวโดยเฉพาะการ

ขายเครื่องวิทยุในชองทางออนไลนที่ไมไดรับการควบคุมอยางเขมงวด การจัดสอบเพื่อขอใบอนุญาตวิทยุ

คมนาคมยังขาดมาตรฐานและการพิจารณาคุณภาพของผูท่ีไดรับใบอนุญาตในขณะท่ีกระบวนการทางราชการ

ก็ยังมีความยุงยากและใชเวลานานซ่ึงไมตอบโจทยความสะดวกสบายของประชาชน การปรับปรุงกฎหมายและ

การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลนจึงเปนสิ่งที่จำเปนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดดีข้ึน พรอมท้ังสรางความโปรงใสและประสิทธิภาพในการกำกับดูแล 

จากการดำเนินการตามนโยบายของ กสทช. พบวามีปญหาและอุปสรรคหลายดานที ่ทำใหการ

ปฏิบัติงานยังไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในสวนภูมิภาค การทำงานสวนใหญเปนการดำเนินงานเชิงรับ 

โดยเฉพาะในกรณีการใหบริการเพ่ือสาธารณะประโยชนและการแกไขขอรองเรียน ในขณะท่ีการทำงานเชิงรุก

เกี ่ยวกับการติดตามและตรวจสอบกิจการตางๆ ยังคงตองพัฒนาความเขมแข็งและครอบคลุมมากข้ึน  

ปญหาหลักมาจากการไมเขาใจกฎหมายและระเบียบขอบังคับของประชาชน เชน การขอใบอนุญาตสำหรับ

วิทยุสื่อสาร หรือการซื้ออุปกรณวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมไดรับอนุญาต ซึ่งสะทอนถึงการขาดความรู

และความเขาใจในกฎหมายของผูใชงาน สงผลใหเกิดการใชงานอุปกรณผิดกฎหมาย อีกท้ังยังพบวากฎหมายท่ี

เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498  ไมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีกาวหนา ทำใหกระบวนการ

กำกับดูแลลาชาและสงผลตอศักยภาพการแขงขันของประเทศในเวทีสากล การกำหนดนโยบายยังมีลักษณะ

ของการตัดสินใจจากมุมมองของหนวยงานรัฐเปนหลัก โดยขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและ 
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ภาคธุรกิจ ซึ่งอาจนำไปสูขอขัดแยงและการฟองรองในศาลปกครอง ทั้งนี้ กระบวนการกำกับดูแลยังเพิ่มภาระ

ที่ไมจำเปนตอประชาชน เชน การขอเอกสารที่ซับซอนหรือการกำหนดขั้นตอนที่ยุงยาก ขณะที่การสอบและ

การออกใบอนุญาตควรเนนคุณภาพของผูรับใบอนุญาตมากกวาปริมาณ รวมถึงการปรับปรุงใหสามารถจัดสอบ

ออนไลนเพื่อความสะดวกและลดภาระการเดินทาง นอกจากนี้ การกำกับดูแลควรใหความสำคัญกับการปองกัน

ปญหาการรบกวนสัญญาณมากกวาการควบคุมการนำเขาอุปกรณอยางเขมงวด 

ปญหาดานการกำกับดูแลเกิดจากความไมสอดคลองของความรู และความเขาใจของบุคลากร 

ในหนวยงานตอบทบาทหนาท่ีของตนเอง โดยเฉพาะในกิจการวิทยุสมัครเลนและวิทยุคมนาคม อีกท้ังการขาด

ความพรอมของระบบดิจิทัลที่สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานและเพิ่มความโปรงใสได สงผลใหประชาชน 

ยังตองเผชิญกับความยุงยากในกระบวนการตางๆ ทั้งนี้ การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการกำกับดูแล

เพื่อใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของประชาชนเปนสิ่งที่จำเปนเรงดวน โดยควร

สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการออกนโยบายเพ่ือใหเกิดความ

สมดุลและความยั่งยืนในกิจการวิทยุคมนาคมของประเทศ  การดำเนินการตามนโยบายในดานการสื่อสารและ

การจัดการคลื่นความถี่วิทยุในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ ซึ่งจำเปนตอง

ไดรับการแกไขเพื่อใหการพัฒนาในดานนี้มีความตอเนื่องและยั่งยืน โดยปญหาหลักที่พบคือความลาชาและ

ซับซอนในกระบวนการอนุมัติใบอนุญาตการใชงานคลื่นความถี่วิทยุ รวมถึงความยุงยากในการนำเขาอุปกรณ

การสื ่อสารที ่จำเปน ซึ ่งมักเกิดขึ ้นจากขอกำหนดที่ลาสมัยและการขาดบุคลากรที ่เพียงพอในการดูแล

กระบวนการตางๆ นอกจากนี้ การรบกวนจากสัญญาณวิทยุผิดกฎหมาย เชน สัญญาณจากโดรน หรืออุปกรณ

ที่ไมไดรับอนุญาต ยังคงเปนปญหาที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของการบินและการสื่อสารในอากาศ 

เชนเดียวกับความรุนแรงของการรบกวนจากการใชงานคลื่นความถ่ีท่ีใชในการติดตอทางอากาศ 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ผลผลิต (Product Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดดำเนินการตามนโยบายดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยมุงเนนการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ในดานผลผลิต (Product Evaluation) ดังนี้ 

การดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มุงเนนการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอนุญาตของ กสทช. ไดมีการปรับปรุงกระบวนการอนุญาตการใชคลื่นความถ่ี

วิทยุคมนาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดำเนินงาน โดยการลดขั้นตอนที่ไมจำเปนและ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ กสทช. ยังไดกำหนดมาตรฐานและ
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หลักเกณฑการใชงานคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมที่ชัดเจนและเปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและผูใชบริการ

สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง พรอมทั้งดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการใชงานคลื่นความถี่วิทยุ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวาการใชงานเปนไปตามขอกำหนดและไมกอใหเกิดปญหาการรบกวนหรือความไม

ปลอดภัยในอนาคต อีกทั้ง กสทช. ยังไดจัดอบรมและสัมมนาใหกับผูประกอบการและผูใชบริการ เพื่อเพ่ิม

ความเขาใจในกฎระเบียบและการใชงานคลื่นความถ่ีวิทยุคมนาคมอยางถูกตอง การประเมินและปรับปรุง

กฎหมายและมาตรฐานการใชงานคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และความตองการของผูใชบริการก็เปนอีกหนึ่งดานท่ี กสทช. ใหความสำคัญ การดำเนินงานเหลานี้ในป 2567 

แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของ กสทช. ในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ

และโปรงใส เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

จากการประเมินผลผลิต พบวา กสทช. ไดดำเนินการท่ีเก่ียวของการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม ท่ีปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษา

นโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมของ กสทช. พบวา การควบคุมและพัฒนาโครงสรางการสื ่อสาร 

ในประเทศถือเปนเรื่องสำคัญที่ตองดำเนินการอยางรัดกุม เพื่อใหการใชคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมเปนไปตาม

มาตรฐานและไมขัดกับกฎหมาย อยางไรก็ตาม ปญหาหลายประการยังคงสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยปญหาหลักมาจากการขาดความเขาใจในกฎหมายและ

ขั้นตอนการขออนุญาต โดยเฉพาะในกลุมผูใชงานท่ีไมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับขอกำหนดในการขอ

ใบอนุญาต ซ่ึงสงผลใหเกิดการใชวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับการอนุญาตท่ีถูกตองตามกฎหมาย สงผลใหเกิดการ

ละเมิดขอกำหนดทางกฎหมาย นอกจากนี้ กฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันยังไมทันสมัยและไมสอดคลองกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เสนอ กสทช. ปรับปรุงกระบวนการเหลานี้ เชน การเปดโอกาสใหประชาชน 

มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและการปรับระบบการใหบริการใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายที่ให

สอดคลองกับการใชงานในปจจุบัน การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ จะชวยใหระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. โดยเฉพาะในดานวิทยุคมนาคม ถือเปนบทบาทสำคัญท้ัง 

ในเชิงรุกและเชิงรับในการดูแลกิจการวิทยุในกลุมตาง ๆ โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบและ

กฎหมายอยางเครงครัด เชน การออกใบอนุญาตใหแกหนวยงานทองถ่ินและภาคประชาชน การควบคุมการใช

งานวิทยุสมัครเลน การปองกันการรบกวนคลื่นสัญญาณ และการกำกับดูแลอุปกรณนำเขา นโยบายของ 

กสทช. ควรมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความโปรงใสและลดปญหาการใชอำนาจ 

ท่ีอาจนำไปสูความขัดแยง การจัดทำระบบบริการท่ีสะดวกมากข้ึน นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

ความตองการของทุกภาคสวนจะชวยยกระดับมาตรฐานของประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ
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สรางระบบกำกับดูแลท่ียั่งยืนในระยะยาว สถานการณปญหาการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยยังคง

มีหลายมิติที่ตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหการสื่อสารผานคลื่นวิทยุมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

ยิ่งขึ้น โดยมีขอเสนอหลายประการที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต การใชงานคลื่นความถี่ และการจัดการ

ปญหาการรบกวนสัญญาณ การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับการใชงานวิทยุคมนาคมยังคงมีความ

เขมงวดและไมรองรับเทคโนโลยีใหม การอนุญาตใหใชความถี่หรือนำเขาอุปกรณวิทยุจึงยังลาชาและซับซอน 

ซ่ึงอาจสงผลตอการพัฒนาในอุตสาหกรรมวิทยุสมัครเลน การปรับปรุงกฎระเบียบใหมีความยืดหยุนจึงเปนสิ่งท่ี

จำเปนเพื่อสงเสริมการพัฒนา นอกจากนี้การรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมาย เชน วิทยุสมัครเลนที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือโดรนที ่รบกวนการสื ่อสารทางการบิน ยังเปนปญหาที ่ตองไดรับการจัดการอยางเขมงวด  

การควบคุมการใชงานคลื่นความถี่ในประเทศเพื่อนบานก็เปนอุปสรรคในการใชงานที่ถูกตอง รวมทั้งการ

ตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายยังไมเพียงพอ ปญหาหลักในดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมคือ ความลาชา

ในการอนุญาต การรบกวนสัญญาณ และขอจำกัดทางกฎระเบียบที่ไมรองรับเทคโนโลยีใหม การพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบตาง ๆ จึงเปนสิ ่งสำคัญเพื ่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีและ 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ผลกระทบ (Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลการอนุญาตและการกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบในหลาย

มิติท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความปลอดภัย การดำเนินนโยบายที่มีประสิทธิภาพชวยสงเสริม

การใชงานคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนสูงสุด แตหากการกำกับดูแลขาดความตอเนื ่องและไมทันสมัย  

อาจกอใหเกิดปญหาตอผูขอรับใบอนุญาตและผูใชงาน เชน การขออนุญาตใชงานอุปกรณที่ซับซอนหรือการ

ดำเนินการลาชา ซึ่งอาจสรางภาระทั้งดานเวลาและคาใชจาย นอกจากนี้ ความลาชาในการปรับปรุงกฎหมาย

และระบบการบริหารจัดการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี อาจทำใหประเทศไทยเสียโอกาส 

ในการแขงขันและการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในระดับโลก 

ดังนั ้น เพื ่อใหการกำกับดูแลการอนุญาตและการกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช.  

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการในทุกมิติ ควรเรงพัฒนาระบบการอนุญาตที่ทันสมัย เชน  

การใชระบบ E-Service และการปรับปรุงกฎหมายใหรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงการเพ่ิมความเขมงวดใน

การบังคับใชกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการใชงานคลื ่นความถี ่และอุปกรณวิทยุ การใหความรู และการ

ประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมจะชวยลดความสับสนและสงเสริมใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารอยางเทา

เทียม ตลอดจนสงเสริมความปลอดภัยและการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาวการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ
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วิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวของรวมถึง

ดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษาคือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

เพื่อศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ที่เกี่ยวของ พบวาผลกระทบจากการดำเนินนโยบายดานการกำกับดูแล

วิทยุโทรคมนาคมในประเทศไทยการดำเนินนโยบายกำกับดูแลวิทยุโทรคมนาคมในประเทศไทยสงผลกระทบ

ในหลายมิติ ทั ้งดานสังคม เศรษฐกิจ และความสะดวกในการปฏิบัติตามขอกำหนดตาง ๆ ซึ ่งมีผลตอ 

ความเขาใจและการเขาถึงบริการของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ภูมิภาคที่ระบบการสื่อสารยังคงเผชิญ

ปญหาหลัก ดังนี้ 

ผลกระทบมิติดานสังคม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน แตในหลายพ้ืนท่ียังคงเผชิญปญหาคลื่นรบกวน ซ่ึงสงผลกระทบตอการใชงานโทรคมนาคม เชน การ

ขาดความเสถียรของสัญญาณที่จำเปนตอชีวิตประจำวันและการทำงาน ปญหาซับซอนมากขึ้นเมื่อประชาชน

บางกลุมขาดความเขาใจในกระบวนการขอใบอนุญาตหรือขอกำหนดที่เกี่ยวของ สงผลใหไมสามารถเขาถึง

บริการโทรคมนาคมไดอยางครบถวน ซึ่งความลาชาในการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับการพัฒนา

เทคโนโลยี สงผลใหระบบการบริหารจัดการดานการสื่อสารลาหลังและไมสามารถแขงขันในระดับสากลได 

กระบวนการขอใบอนุญาตที่ยุ งยากยังสรางความไมสะดวกแกผู ใชงานทั่วไป โดยเฉพาะกลุมที่ไมมีความ

เชี่ยวชาญ เชน ผูประกอบการรายยอย อาสาสมัครกูภัย หรือประชาชนที่ตองการใชอุปกรณวิทยุเพื่อการ

สื่อสารพื้นฐาน ความซับซอนเหลานี้ไมเพียงแตสรางภาระใหกับผูใชบริการ แตยังนำไปสูการใชอุปกรณผิด

กฎหมาย ซึ่งอาจรบกวนคลื่นสัญญาณสำคัญ เชน คลื่นการบิน หรือการควบคุมโดรนที่ไมไดมาตรฐาน การให

ความรูแกชุมชนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่อยางถูกตองจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง การปองกันการรบกวนจาก

สถานีวิทยุที่ผิดกฎหมาย รวมถึงการสงเสริมการใชอุปกรณที่ไดรับการรับรองและมีราคาที่เขาถึงได จะชวยลด

ปญหาการใชงานผิดกฎหมายและเสริมสรางความเขาใจในระดับชุมชน นอกจากนี้ การสนับสนุนอุปกรณท่ี

เหมาะสมใหกับหนวยงานกูภัยและอาสาสมัครยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพงานดานความ

ปลอดภัยและการชวยเหลือผูประสบภัย รวมถึงการบริหารจัดการและกำกับดูแลที่ไมสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนอาจสงผลเสียตอเศรษฐกิจและความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีในระยะยาว ดังนั้น 

การเรงปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการจัดการคลื่นความถี่ใหทันสมัย ตอบโจทยเทคโนโลยีที่พัฒนาอยาง

รวดเร็ว และเขาถึงทุกกลุมในสังคม จึงเปนหัวใจสำคัญที่จะชวยสรางความเทาเทียมและยกระดับมาตรฐาน

ชีวิตของประชาชนในมิติสังคมอยางยั่งยืน 

ผลกระทบมิตดิานเศรษฐกิจ ปญหาดานการสื่อสารสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะใน

พื้นที่หางไกลที่ตองพึ่งพาโครงขายโทรคมนาคมในการดำเนินธุรกิจ เชน การคาออนไลน บริการทางดิจิทัล หรือกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม หากโครงขายขาดความเสถียรหรือประสบปญหาคลื่นรบกวน จะกลายเปน

อุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ นอกจากนี้ ความลาชาหรือความยุงยากใน

กระบวนการขอใบอนุญาตดานวิทยุคมนาคม ยังสรางภาระเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบการ ท้ังในดานคาใชจายในการเดินทางและ
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เวลา สงผลใหการดำเนินธุรกิจขาดความคลองตัวและลดประสิทธิภาพการแขงขันในตลาด แมวาคาธรรมเนียมการขอ

ใบอนุญาตจะไมสูงนัก แตการบริหารจัดการท่ีไมทันสมัยและข้ันตอนท่ีซับซอนยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ การนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบออนไลนมาใชในกระบวนการออกใบอนุญาต จะชวยลดขั้นตอนที่ยุงยาก เพ่ิม

ความสะดวก และลดตนทุนการดำเนินการของผูใชงาน การปรับปรุงคาธรรมเนียมใหเหมาะสมและนำรายได

ไปพัฒนาบริการอยางเปนระบบ จะชวยสรางผลประโยชนท้ังตอภาคธุรกิจและหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ 

การสงเสริมการใชงานเทคโนโลยีข้ันสูง เชน ดาวเทียมขนาดเล็ก ระบบสื่อสารไรสายสมัยใหม และการสื่อสาร

ผานคลื่นวิทยุ ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจในหลายภาคสวน ไมวาจะเปนภาคการศึกษา 

ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยี หรือการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและขอมูล โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในอุตสาหกรรมที่ตองพึ่งพาคลื่นความถี่เพื่อการดำเนินงาน เชน การศึกษาทางไกล การสื่อสารขอมูล

ความเร็วสูง และการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทัล อยางไรก็ตาม การกำหนดคาธรรมเนียมและขอกำหนดที่ไม

สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจหรือความตองการของผูใชงาน อาจสงผลกระทบตอกลุมผูประกอบการรายยอย

หรือธุรกิจขนาดเล็กที่ตองการใชโครงขายโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการขยายธุรกิจ การขาดโอกาสในการ

เขาถึงระบบการสื่อสารที่จำเปนอาจทำใหเศรษฐกิจดิจิทัลไมสามารถเติบโตไดอยางเต็มศักยภาพในระยะยาว

ดังนั้น การพัฒนาระบบการกำกับดูแลใหทันสมัย ตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจและประชาชน 

รวมถึงการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการสื่อสาร จึงเปนแนวทางสำคัญที่จะชวยสงเสริมการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และสรางโอกาสใหมๆ ในการพัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล

อยางยั่งยืน 

ผลกระทบดานการปฏิบัติตามขอกำหนด การปฏิบัติตามขอกำหนดดานวิทยุโทรคมนาคม เชน การขอ

ใบอนุญาตใชงาน ยังคงเปนปญหาสำหรับประชาชนในบางพื้นที่ เนื่องจากกระบวนการที่อาจมีความซับซอน

หรือขาดการใหขอมูลที่เพียงพอ สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติตามขอกำหนดและการพัฒนาโครงขาย

โทรคมนาคมในพื้นที่เหลานั ้นจากผลกระทบดังกลาว การปรับปรุงนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการกำกับดูแลวิทยุโทรคมนาคมจึงเปนสิ่งจำเปน โดยเฉพาะการสรางความตระหนักรูแกประชาชน 

การปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตใหมีความงายและชัดเจน และการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมในพื้นท่ี

หางไกลเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดอยางเทาเทียมนอกเหนือจากผลกระทบในดานสังคม

และเศรษฐกิจแลว ยังมีความสำคัญในมิติของการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในระดับสากล การปรับปรุง

ระบบการออกใบอนุญาตและการกำกับดูแลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบ E-Service  

มาใช ซึ ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานรัฐและผูขอรับบริการ จะชวยเพิ่มความโปรงใสและ

ประสิทธิภาพในกระบวนการ ทั้งนี้ การพัฒนากฎหมายและระบบการใหบริการใหเหมาะสมกับความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี จะชวยใหการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ในระยะยาวในดานการจัดการคลื่นความถ่ี จำเปนตองควบคุมการใชงานอุปกรณท่ีผิดกฎหมาย เชน โดรนและ

สถานีวิทยุเถื่อน อยางเขมงวด เพื่อปกปองการสื่อสารทางอากาศและการบิน การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

การขออนุญาตนำเขาอุปกรณวิทยุที ่ใชในอุตสาหกรรมการบินควรมีความโปรงใสและรวดเร็วมากข้ึน  

เพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัย รวมถึงการจัดการการรบกวนสัญญาณในอากาศที่อาจสงผลกระทบ 

ตอการสื่อสารระหวางนักบินและหอบังคับการบิน ซึ่งจำเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพื่อเสริมสราง

ความปลอดภัยในการบินการพัฒนากฎระเบียบที่ยืดหยุนและรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะชวย

สนับสนุนการเติบโตในดานการสื่อสาร สงผลดีตอการศึกษา เศรษฐกิจ และความปลอดภัยในการเดินทาง 

ทางอากาศ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรพัฒนากระบวนการอนุญาตใหมีความสะดวกและทันสมัยยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนที่ไม

จำเปนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอนุญาตผานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การขออนุญาตและใบอนุญาตอยางรวดเร็ว เชน การนำระบบ E-Service และการจัดสอบออนไลนมาใช ซึ่งจะ

ชวยลดภาระทั้งในดานการเดินทางและเวลา นอกจากนี้ การลดขั้นตอนที่ซับซอน เชน การใช QR Code หรือ

การสรางฐานขอมูลที่เชื่อมโยงภายในหนวยงานรัฐ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดปญหาความ

ลาชา โดยระบบที่โปรงใสและยืดหยุนนี้ จะชวยสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและเพิ่มคุณภาพของการ

ใหบริการโดยรวม อีกทั้งยังควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหสามารถรองรับการใชงานอุปกรณ

ใหม ๆ ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจบุัน 

เพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิผล และ กสทช. ควรสงเสริมการอบรมเจาหนาท่ี

และเสริมสรางการสื่อสารกับผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการขออนุญาตและขอกำหนด

ตาง ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว 

กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาวเทียม เชน ดาวเทียม QO-100 และการพัฒนาดาวเทียม 

CubeSat เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยควรแยกกิจการ

วิทยุสมัครเลนออกจากภารกิจของหนวยกูชีพเพื่อเนนการใชวิทยุสมัครเลนในเชิงการศึกษาและการพัฒนา

ทักษะทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร รวมท้ังสงเสริมการวิจัยดานเทคโนโลยีใหม ๆ ในระดับสูง เพื ่อพัฒนา

ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสรางความ
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รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงเสริมความรูใน

อุตสาหกรรมใหม ๆ จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศไทยในการแขงขันในเวทีโลก 

กสทช. ควรจัดการปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ปญหาการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณหรือสถานี

วิทยุที่ไมไดรับอนุญาต เชน GPS Jammer ที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน ตองไดรับการแกไข

อยางจริงจัง และควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายและรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูประกอบการ

วิทยุการบินแหงประเทศไทย เพ่ือจัดการกับความถ่ีท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง 

เชน สนามบิน การตรวจสอบและควบคุมอยางเขมงวดจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและเพิ่มความมั่นคงใน

ระบบการสื่อสาร และควรพัฒนาแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น โดยเฉพาะสำหรับ

กิจการวิทยุสมัครเลน พรอมทั้งทบทวนการถือครองคลื่นความถี่ของหนวยงานดานความมั่นคงใหมีความ

เหมาะสมและชัดเจนในการใชงาน เพื่อใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยี

ท่ีสามารถจัดการกับปญหาการรบกวนคลื่นความถ่ีระหวางผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชงานวิทยุท่ีผิดกฎหมายและการนำเขา

อุปกรณท่ีไมไดรับการรับรอง โดยควรมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเขมงวดในการควบคุม

การใชงาน อีกท้ังตองพัฒนาระบบแจงเบาะแสท่ีโปรงใส เพ่ือใหประชาชนสามารถรวมมือในการปองกันการใช

งานผิดกฎหมาย พรอมท้ังพัฒนามาตรฐานการรับรองอุปกรณใหมีความรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ำลง เพ่ือสงเสริม

การใชอุปกรณที่ไดมาตรฐาน และควรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการบินพล

เรือน (กพท.) และกรมเจาทา ในการจัดการและควบคุมการใชคลื่นความถี่ โดยการรวมมือดังกลาวจะชวย

ปองกันปญหาการรบกวนคลื่นความถี่จากกิจกรรมตาง ๆ และยังชวยพัฒนาบุคลากรและมาตรการตรวจสอบ

รวมกันเพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรใชกองทุน กทปส. เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา รวมถึงสงเสริมผูประกอบการไทยใน

ดานการออกแบบและผลิตอุปกรณสื ่อสาร ซึ ่งจะสงผลใหเกิดการยกระดับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และทำใหประเทศไทยสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

กสทช. ควรพัฒนาระบบ e-Licensing และระบบ Tracking เพื่อเพิ่มความสะดวกและโปรงใสในการ

อนุญาตใชงานคลื่นความถี่ รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยจะชวยสราง

ความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสื่อสาร 



คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด�านกิจการโทรคมนาคม
888 อาคารไอ ทาวเวอร� ถนนว�ภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
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