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บทสรุปผูบริหาร 

 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ไดดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

เพื่อประโยชนในการปรับปรุง พัฒนานโยบาย กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

อยางสูงสุด และเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง โดยดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ตามมาตรา 70  

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งกำหนดใหคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน (กตป.) มีอำนาจหนาที่ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายใน 90 วันนับแตวัน 

สิ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของ 

กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของ

สำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนท่ีเห็นสมควร 

 ในการนี้ สถาบันวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในฐานะที่ปรึกษาที่มีหนาท่ี 

ในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และประเมินผลตามนโยบาย ไดดำเนินการจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยมีผลการดำเนินงาน

ท่ีสำคัญ โดยสรุปดังนี้ 

 กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล 

 ท่ีปรึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงผานการคนควาวิจัยจากเอกสารสำคัญท่ีเก่ียวของ

กับการดำเนินงานของ กสทช. ในป พ.ศ. 2567 การประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม การประชุมรับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ การสัมภาษณเชิงลึก และการสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนำมา

วิเคราะหการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 โดยมีรายละเอียดของการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

 การรวบรวมขอมูลรายงานที่เกี ่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม อาทิ รายงานประจำป  

ที่ กสทช. ไดจัดทำขึ้นตาม มาตรา 76 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนยุทธศาสตร

สำน ักงาน กสทช. ฉบ ับท ี ่  3 (พ.ศ. 2565 - 2570) แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป  2567  

ของสำนักงาน กสทช. เปนตน 

 การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) จำนวน 3 ครั้ง รวมกับ

ผูบริหาร พนักงานที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน 
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และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อขอความคิดเห็นในประเด็นสำคัญในการศึกษา สำหรับนำมา

วิเคราะหและประเมินผลตอไป โดยมีผูเขารวมประชุม ครั้งละไมนอยกวา 30 คน รวมทั้งสิ้น 

90 คน โดยจัดท่ีโรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 การจัดประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวน 5 ครั ้ง ใน 5 

ภูมิภาค ของประเทศไทย ประกอบดวย ภาคกลาง (จังหวัดนครนายก) ภาคเหนือ (จังหวัด

นาน) ภาคตะวันออก (จังหวัดปราจีนบุรี) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุบลราชธานี) 

และภาคใต (จังหวัดสุราษฎรธานี) ผู เขารวมประชุมทั้งสิ ้นไมนอยกวาภูมิภาคละ 120 คน  

รวมจำนวนท้ังสิ้น 600 คน และมีตัวแทนคณะท่ีปรึกษาฯ เปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับประเด็น

ศึกษา และทำกิจกรรมกลุมเพ่ืออภิปรายประเด็นศึกษารวมกัน 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ที่เกี่ยวของกับสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการ สมาคม/องคกร/มูลนิธิ และ

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมจำนวนท้ังสิ้น 25 คน 

 จัการดทำแบบสอบถามขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 6 ภูมิภาค ที่ปรึกษาได

จัดทำแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย จำนวน 2,752 ชุด เพ่ือสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวน

ไดสวนเสียในกิจการโทรคมนาคมทั้ง 6 ภูมิภาค โดยมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

1) ภาคกลาง รอยละ 18.50 2) ภาคใต รอยละ 18.42 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ18.20 

4) ภาคตะวันออก รอยละ 21.26  5) ภาคเหนือ รอยละ 18.17 และ 6) ภาคตะวันตก รอยละ 5.45 

นอกจากการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 จำเปนตองใชกรอบการประเมินที่มี

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน โดยท่ีปรึกษาไดใชกรอบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

กรอบการประเมินซิปป (CIPPI Model) คือ กระบวนการประเมินที่มุงแสวงหาคำตอบวานโยบาย 

แผนงาน และโครงการที่ไดดำเนินไปแลวบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม มีขอบกพรอง

อะไรบาง โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แมนยำและเชื่อถือได ซึ่งมีองคประกอบในการประเมินทั้งสิ้น  

5 องคประกอบ ไดแก การประเมินสภาวะแวดลอม การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ  

การประเมินผลผลิต และการประเมินผลกระทบ 
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แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบการติดตามและประเมินผลและประเด็นสำคัญในการศึกษา 

 

จากการศึกษา รวบรวมขอมูล ที่ปรึกษาไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบท 

ที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการ

โทรคมนาคม 3 ประเด็น ดังนี ้ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 (2) การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน 

กสทช. โดยสรปุผลการประเมินรายประเด็นตามกรอบการประเมินซิปป (CIPPI Model) ดังนี้ 

 ประเด็นการศึกษาท่ี 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมาย 

ขึ ้นไป เพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือ 

สภาวะแวดลอม เนื ่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการตามบทบาทหนาที ่ของ กสทช.  

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) และมีความสอดคลอง 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนตน จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความ

เกี ่ยวของกับประเด็นการศึกษา การกำหนดมาตรการเพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนนโยบายที่มี

ความสำคัญยิ่งในสถานการณท่ีปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีความรุนแรง กสทช. มีบทบาทสำคัญในการ 

กำหนมาตรการปองกัน เชน การควบคุมการใชเทคโนโลยีอยางเขมงวด การพัฒนาเทคโนโลยียืนยันตัวตน และการ

ดำเนินงานเชิงรุกผานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การปรับปรุงการบังคับใชกฎหมาย การติดตั้งอุปกรณ

ตรวจสอบเปนมาตรการที่จำเปนเพื่อยกระดับการแกไขปญหา โดยมุงเนนใหประชาชนไดรับความปลอดภัยและ

ม่ันใจในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตองการให กสทช. 

มีมาตรการในการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกับประชาชน เนื่องจากปญหาการเกิดอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

นโยบายของ กสทช. ในการกำกับดูแลซิมการดและมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 

มุงเนนการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมการดตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไป เพื่อสกัดกั้นการกระทำผิด เชน การฉอโกง

และอาชญากรรมไซเบอร โดยแบงการยืนยันตัวตนเปน 2 ชวงเวลาสำหรับกลุมผูถือครองซิม 6-100 หมายเลข  

(180 วัน) และ 101 หมายเลขขึ้นไป (30 วัน) พรอมบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตาม ไดแก การระงับการใชงานและ

เพิกถอนเบอรโทรศัพท มาตรการเสริมอีก 7 ขอ ครอบคลุมการปองกันการหลอกลวงผานโทรศัพทและ SMS เชน 

การระงับสายโทรจากตางประเทศที่มีลักษณะตองสงสัย การกำหนด Prefix หมายเลขโทรจากตางประเทศ และ 

การยกเลิกการสง SMS ท่ีมีลิงกจากสถาบันการเงิน มาตรการเหลานี้เสริมสรางความปลอดภัยในระบบสื่อสาร และ

ลดชองโหวท่ีมิจฉาชีพอาจใชกระทำผิด แมแนวทางดังกลาวจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตยังคงเผชิญขอจำกัด 

เชน การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน กระบวนการดำเนินงานที่ซับซอน และการสรางความเขาใจใหกับ

ประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล จึงจำเปนตองพัฒนาความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ปรับปรุงการสื่อสาร 

ใหครอบคลุมทุกกลุมประชาชน และติดตามปรับปรุงมาตรการใหทันตอกลยุทธของมิจฉาชีพ เพื่อใหประชาชน

ไดรับความคุมครองอยางท่ัวถึงและทันสมัยในยุคดิจิทัล 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

มาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทย เนนสรางความปลอดภัย ลดความเสี่ยงจาก

อาชญากรรมออนไลน ผาน 7 มาตรการสำคัญของ กสทช. ซึ ่งรวมถึงการยืนยันตัวตนผู ถือครองซิมตั ้งแต 6  

เลขหมายขึ้นไป การระงับหมายเลขโทรศัพทและบริการที่นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การพัฒนา

แอปพลิเคชันคุมครองผูบริโภค การทำงานรวมระหวางหนวยงานรัฐ และการใชมาตรการหนวงเวลาโอนเงินเพ่ือลด

ความเสี่ยง โดยมีการยกระดับการกำกับการลงทะเบียนซิมการด การตรวจสอบเบอรโทรเพื่อชวยตำรวจ และ 

การจับกุมผูลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในประเทศเพ่ือนบาน แมมาตรการเหลานี้จะครอบคลุม แตการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยียังเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ เชน การหลอกลวงผานโทรศัพทและออนไลนที่มีความ

ซับซอนขึ้น การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน เชน กสทช. ตำรวจ และธนาคาร การปดกั้นหมายเลข

โทรศัพทผูกระทำผิดท่ียังติดขอจำกัดดานกฎหมาย การตรวจสอบซิมปลอมและการลงทะเบียนซิมท่ีไมเขมงวด และ

ความลาชาในการปดกั้นการทำธุรกรรมที่ผิดปกติ ปญหาการจัดการขอมูล เชน การพัฒนา Big Data และระบบ

กลางสำหรับตรวจสอบเบอรโทรและบัญชีธนาคาร ยังคงเปนความจำเปนเรงดวน รวมถึงขอจำกัดทางกฎหมาย 

ท่ีไมครอบคลุมการควบคุมแพลตฟอรมออนไลน และการขาดความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในเชิงลึก 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอในกลุมประชาชนที่ขาดความรูดานเทคโนโลยี แมมาตรการจะมี

ประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตมิจฉาชีพยังคงปรับตัวอยางรวดเร็ว ทำใหตองมีการพัฒนานโยบายและมาตรการใหม

ที่ทันสมัย รวมถึงการสรางความรูใหประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายของ กสทช. ในดานกิจการ

โทรคมนาคม ป 2567 มุงเนนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชมาตรการยืนยันตัวตน

สำหรับผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป และ 7 มาตรการสำคัญ เชน การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ 

ในรูปแบบท่ีผิดกฎหมาย และการจำกัดจำนวนการลงทะเบียนซิมการด เพ่ือควบคุมการใชงานซิมท่ีอาจเก่ียวของกับ

อาชญากรรม เชน แกงคอลเซ็นเตอรหรือบัญชีมา มาตรการเหลานี้มุงลดจำนวน "ซิมผี" และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยหากผูถือครองซิมไมยืนยันตัวตนภายในเวลาที่กำหนด จะถูกระงับ

และเพิกถอนหมายเลข นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ เชน ตำรวจ ธนาคาร เพื่อตรวจสอบ

ขอมูลซิมและบัญชธีนาคาร รวมถึงการกวาดลางเสาสัญญาณเถ่ือนตามแนวชายแดน จากการประเมินผลผลิต พบวา 

ประชาชนคาดหวังถึงความปลอดภัยในการใชงานโทรคมนาคม ขณะที่ภาคธุรกิจและหนวยงานรัฐตองการแนวทาง

และกฎระเบียบที่ชัดเจน รวมถึงระบบที่เอื้อตอการปองกันและติดตามอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ กสทช.  

ยังมุงเนนการสรางความตระหนักรูผานการรณรงคและการศึกษาระยะยาว เพื่อสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยี 

อยางปลอดภัยในสังคม 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสรางผลกระทบในหลายมิติ ในมิติบุคคล ผูเสียหายมักประสบความเสียหาย

ทางการเงิน เชน การถูกหลอกโอนเงินหรือซ้ือสินคาปลอม และเกิดความเครียด รวมถึงความไมเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 

ในมิติครอบครัวและสังคม กลุ มเปราะบาง เชน ผู ส ูงอายุและเด็ก ตกเปนเปาหมายหลัก ทำใหครอบครัว 

ตองรับภาระในการชวยเหลือ และสงผลใหความเชื่อมั่นในสังคมลดลง ขณะที่ใน มิติเศรษฐกิจ อาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีสรางความเสียหายตอธุรกรรมการเงิน การขโมยขอมูลเพื่อธุรกิจผิดกฎหมาย และลดความเชื่อม่ัน 

ในระบบการเงินดิจิทัล รวมถึงการเสียโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ใน มิติความม่ันคง การโจมตีไซเบอร เชน 

การแฮ็กบัญชี การเขาถึงขอมูลสำคัญ และการใชขอมูลในกิจกรรมผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอความมั ่นคง 

ของประเทศ ขณะที่ขอจำกัดทางกฎหมาย การตรวจสอบที่ลาชา และการควบคุมชองทางดิจิทัลอยางไมทั ่วถึง  

เปนอุปสรรคสำคัญในการจัดการกับอาชญากรรม มาตรการปองกัน ท่ีมีการดำเนินการ เชน การลงทะเบียนซิมและ

การยืนยันตัวตนผานระบบดิจิทัล (Thaid) ชวยยกระดับความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคม แตยังตองพัฒนา

เพิ่มเติม โดยเฉพาะการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูล และการสรางศูนยรับแจงความออนไลน อยางไรก็ตาม  

ความทาทายที่ยังคงมี เชน การบังคับใชกฎหมาย การบูรณาการการทำงานของหนวยงานรัฐจำเปนตองไดรับ 

การพัฒนา รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหขอมูล เชน Big Data และการเชื่อมโยงขอมูลธุรกรรมระหวาง

ธนาคารกับหนวยงานรัฐเปนสิ่งที่ควรสงเสริม และการพัฒนามาตรการทางกฎหมายและเทคโนโลยี เพื่อใหทัน 

ตอการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามในยุคดิจิทัลท่ีซับซอนข้ึน 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 

7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรมีการวางนโยบายในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มุงเนนการใช 

กลยุทธการทำงานเชิงรุก ในการลงพื้นที่สำรวจปญหาและปองกันปญหากอนที่จะเกิดขึ้น เพื่อที่จะไดรับรู ถึง

สัญญาณที่บงบอกถึงการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และดำเนินการปองกัน โดยสามารถนำแนวทางที่ไดจาก

การทำงานเชิงรุกไปปรับใชกับพื ้นที ่อื ่นๆ เปนการเฝาระวังกอนที ่จะเกิดปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ซึ่งมาตรการการดำเนินการเชิงรุกนี้ รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนในทุกพื้นที่ เพื่อเปนการสราง

ภูมิคุมกันใหแกประชาชน เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและไมถูกอาชญากรไซเบอรหลอกลวงได ซึ่งหาก กสทช.

ดำเนินการเชิงรุกควบคูไปกับการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชน อัตราการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ก็จะลดลง โดยทาง กสทช. ไมตองใชงบประมาณไปกับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น แตมุงเนนการปองกันกอนเกิด

ปญหา 

นอกจากนี้ ควรมีการดำเนินการท่ีโปรงใส ชัดเจน โดยเนนเรื่องการสื่อสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึง

ประชาชนทุกกลุมใหรับทราบขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาทิ การแถลง

เกี่ยวกับขอมูลการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในเรื ่องของจำนวนการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

แนวทางการแกไข ความสำเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปนการสรางการรับรูใหแกประชาชน โดยชองทางการสื่อสาร

จะตองมีการพัฒนารูปแบบใหสามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมทุกพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง ควรมีการศึกษาแนวทางและ

รูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทการรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน ท้ังทางชองทาง ภาษา เพ่ือให

ประชาชนทุกกลุ มสามารถเขาถึงขอมูลของ กสทช. ได รวมถึงควรมีการบูรณาการการทำงานกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของใหครอบคลุมกระบวนการทำงานทุกขั้นตอน เพื่อที่จะใหทุกหนวยงานรวมกันวางแผนการดำเนินงาน 

เนื่องจากแตละหนวยงาน มีบทบาทหนาที่ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่แตกตางกัน การบูรณาการการทำงาน

รวมกันจะสงผลดีตอการกำหนดนโยบายใหไดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการเกิดประโยชนสูงสุดตอการปองกัน 

แกไข และเยียวยาประชนที่ถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร เนื่องจากการทำงานแบบไมมีการบูรณาการ  

ทำใหการระงับ แกไข เยียวยาตองใชเวลาในการดำเนินการแตละขั้น ซึ่งอาจจะไมทันตอสถานการณที่เกิดข้ึน  

ทำใหประชาชนผูท่ีถูกหลอกลวง เกิดความเสียหายจนอาจจะไมสามารถแกไขได  

กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ กสทช. นโยบาย การดำเนินงาน เพื่อใหประชาชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เนื่องจากการดำเนินการนโยบายของ กสทช. มีความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน 
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แตทั้งนี้ การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลกลับยังไมไดประสิทธิผล การรับรูขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของ 

กสทช. ยังอยูในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได สำนักงาน กสทช. ควรให

ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก มุงเนนการวิเคราะหรูปแบบ 

การเขาถึงการประชาสัมพันธของประชาชนที่มีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ เพ่ือใหการกำหนดนโยบายเรื่อง 

การประชาสัมพันธสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได นอกจากนี้ การดำเนินงานดานกิจการโทรคมนาคมเปนเรื่องท่ี

ยากตอความเขาใจและประชาชนมองวาเปนเรื ่องไกลตัว สำนักงาน กสทช. จึงควรกำหนดรูปแบบของขอมูล 

การประชาสัมพันธใหเหมาะสมเพ่ือใหสามารถเขาถึงประชาชนได และควรมีการเผยแพรขอมูลในระบบสารสนเทศ

ของสำนักงาน กสทช. โดยปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อใหประชาชนที่มีความสนใจสามารถเขาไปศึกษาขอมูลได

อยางทันสถานการณ และควรเพิ่มบทบาทในการกำกับดูแลและสรางมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการปองกันและ

แกไขปญหาดังกลาว การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคาร 

แหงประเทศไทย และหนวยงานโทรคมนาคม ควรเปนหัวใจสำคัญ โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบตัิการเฉพาะทางรวมกัน 

เพื่อปราบปรามและตอบสนองตออาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว มาตรการเฝาระวังและปองกัน 

ควรรวมถึงการกำหนดระบบการยืนยันตัวตนที่เขมงวด เชน การใชระบบ ThaiD สำหรับการลงทะเบียนซิมการด 

เพื่อปองกันการใชขอมูลปลอมหรือการจดทะเบียนซิมจำนวนมากที่นำไปสูการกระทำผิด รวมถึงการจำกัดจำนวน 

ซิมตอบุคคล พรอมมาตรการคุมเขมสำหรับการลงทะเบียนซิมในนามนิติบุคคล 

กสทช. ควรมีการพัฒนา แพลตฟอรมตรวจสอบกลาง ท่ีชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบการลงทะเบียน

หมายเลขโทรศัพทของตนเอง และใหเจาหนาที่สามารถติดตามหมายเลขที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมไดงายข้ึน 

พรอมทั ้งรวบรวมขอมูล IMEI และ Sim Box ที ่เกี ่ยวของกับการหลอกลวงเพื ่อนำมาขึ ้นบัญชีดำและปองกัน 

การใชงานในทางที่ผิด การออกกฎหมายใหมที ่ใหอำนาจแกผู ใหบริการโทรคมนาคมในการระงับหรือบล็อก

หมายเลขโทรศัพทที่นาสงสัยในกรณีที่มีการรองเรียนจำนวนมาก หรือการบังคับใชกฎหมายใหครอบคลุมการโทร

ผานแอปพลิเคชัน เชน WhatsApp และ Line จะชวยลดโอกาสการกระทำผิดซ้ำไดอยางมีนัยสำคัญ ทั ้งนี้  

ควรขยายบทบาทในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, Line และ TikTok โดยการรวมมือกับ

แพลตฟอรมเหลานี้เพื ่อสรางมาตรการปองกันอาชญากรรม เชน การจัดเก็บขอมูลผูใชและการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบขอมูลการติดตอที่เกี่ยวของกับการกระทำผิด การบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดและการพัฒนามาตรการ 

เชิงรุก เชน การบล็อกการใชงานอุปกรณที่ไมไดรับการจดทะเบียนในประเทศไทยอยางถูกตอง เชน อุปกรณ 

Starlink ของ SpaceX ท่ีอาจใชในทางท่ีผิด จะชวยเสริมสรางความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคมไทย 

จากการสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กสทช. ควรจัดตั้งระบบรายงานเหตุอาชญากรรมทางไซเบอร 

ที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนและสายดวนเฉพาะกิจที่สามารถใหประชาชนรายงานปญหา

ไดงายและรวดเร็ว พรอมสรางฐานขอมูลแบบรวมศูนยเพื่อใหเจาหนาที่สามารถวิเคราะหและจัดการภัยคุกคาม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนา AI เพื่อชวยคัดกรองการรายงานเหตุที่มีความนาสงสัย  
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การเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมควรมีการกำหนดมาตรฐานการปองกันภัย

คุกคามไซเบอรแบบเรียลไทม รวมถึงการบังคับใชมาตรการ "Security by Design" ในการพัฒนาเครือขายและ

อุปกรณโทรคมนาคม นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในดานเทคโนโลยีเพื่อปองกันอาชญากรรม 

ไซเบอร โดยการจัดตั้งกองทุนวิจัยและสนับสนุนความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และหนวยงาน

รัฐ ในการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัย ในสวนของการเรียนรูดานความปลอดภัยไซเบอร กสทช. ควรจัดทำ

หลักสูตรออนไลนที่มุงเนนการปองกันภัยไซเบอรสำหรับกลุมเสี่ยง เชน ผูสูงอายุ เยาวชน และผูประกอบการ 

รายยอย รวมถึงการประสานกับกระทรวงศึกษาธิการในการบรรจุเนื้อหาดานความปลอดภัยไซเบอรในหลักสูตร

การศึกษา การสรางความรวมมือระหวางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางการจัดการอาชญากรรม 

ไซเบอรกับองคกรเชน Interpol หรือ ITU ในสวนของการควบคุมแพลตฟอรมออนไลนและธุรกรรม ควรกำหนดให

แพลตฟอรมมีระบบยืนยันตัวตนและบันทึกกิจกรรมของผูใช เพื่อใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย รวมถึงการรวมมือ

กับสถาบันการเงินในการพัฒนาระบบตรวจสอบธุรกรรมที ่ผิดปกติ เพื ่อปองกันการฟอกเงินหรือการฉอโกง  

การจัดตั้งศูนยตรวจวัดภัยคุกคามไซเบอรเพื่อเฝาระวังภัยคุกคามในทุกระดับและการกำหนดดัชนีชี้วัด (KPIs) 

สำหรับการติดตามและประเมินผลการดำเนินการปองกันอาชญากรรมไซเบอรจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไข

ปญหา นอกจากนี้ กสทช. ควรสงเสริมการสรางเครือขายอาสาสมัครไซเบอรเพ่ือเผยแพรขอมูลความรูและชวยเหลือ

ผูท่ีตกเปนเหยื่อภัยไซเบอร โดยการใชโซเชียลมีเดียและสื่อทองถ่ินในการเผยแพรขอมูลดานการปองกันภัยไซเบอร 

จะชวยให กสทช. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาดานอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่ครอบคลุมและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น พรอมทั ้งสามารถลดความเสียหายที ่เกิดกับประชาชนและเสริมสรางความมั ่นคง 

ในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 ประเด็นการศึกษาที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

การประเมินสภาวะแวดลอมดานสถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบัน

เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เนื่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการ

ตามบทบาทหนาที่ของ กสทช. สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)  

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งการจัดระเบียบสายสื่อสาร

ยังคงเปนปญหาที่ทาทายและตองการการแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในเมืองใหญที่มีการติดตั้งสายสื่อสาร

จากหลายภาคสวนทั้งโทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน ซึ่งไมไดมีการควบคุมการติดตั้งที่เหมาะสม 

และเปนระบบ ทำใหเกิดความไมเปนระเบียบในการวางสาย จนกลายเปนปญหาที่สะสมมาเปนเวลานาน  

การจัดระเบียบสายสื ่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. เปนนโยบายที ่มีความสำคัญตอการใชชีวิต 

ของประชาชน การเติบโตทางธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลตอ 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการระบบสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การใชโครงสรางพื้นฐาน

รวมกันจึงเปนแนวทางที่เหมาะสมในการลดจำนวนสายสื่อสารที่ซับซอนในพื้นที่ตาง ๆ การวางแผนการ 

จัดระเบียบตองมีความเหมาะสมทั้งในดานระยะเวลา งบประมาณ และการประสานงานระหวางหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว  

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

การจัดระเบียบสายสื่อสารโดยสำนักงาน กสทช. เริ่มตนอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2563 โดยในป 

พ.ศ. 2567 กสทช. ไดจัดทำแผนการ จัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 ตอเนื่องป 2567 ดวยความรวดเร็ว

ของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการขยายโครงขายเพิ่มมากข้ึน

เพื่อใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ทั่วถึง จึงจำเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวน 

ในการรวมมือในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริม ภาพลักษณของ

ประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ ่มขีดความสามารถเพื ่อรองรับ 

เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสู โครงสรางพื ้นฐานโทรคมนาคมที ่มั ่นคงและการใชโครงสรางพื ้นฐานท่ี 

เกิดประโยชนสูงสุด การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที่มีความซับซอนและสงผลกระทบ 

ตอหลายฝาย ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน หนึ่งใน

แนวทางสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสารคือการบังคับใชกฎหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงตองการการรวมมือจากหลาย

หนวยงาน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการจัดระเบียบ

สายไฟฟาและสายสื่อสารที่พาดอยูบนเสาไฟฟา โดยการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันจะชวยลดจำนวนสาย 

ที่พาดอยู และทำใหการจัดระเบียบพื้นที่มีความชัดเจนมากขึ้น อีกทั้ง การตรวจสอบและพิสูจนความเปน

เจาของของสายสื่อสารที่ยังคงพาดอยูบนเสาไฟฟาก็มีความสำคัญในการลดความซ้ำซอนและการใชทรัพยากร

ท่ีไมจำเปน ซ่ึงจะชวยทำใหขอมูลเก่ียวกับสายสื่อสารมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการจัดการมากยิ่งข้ึน 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

สายสื ่อสารที ่ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั ้งดานความปลอดภัย การดำเนินการ 

จัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดระเบียบที่ดีจึงตองคำนึงถึง

ความเปนไปไดในการดำเนินการ คำนึงถึงการใชโครงสรางพื ้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวาง

หนวยงานเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ไรสายก็เปนสวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ทั้งนี้ การประชาสัมพันธและ 

การใหความรูแกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบูรณาการแผนงานยังมีความทาทาย เนื่องจากความไมสอดคลองกันระหวาง

หนวยงานตางๆ รวมถึงขอจำกัดทางงบประมาณและบุคลากร การทำงานรวมกันในลักษณะนี้ยังตองอาศัย

ความรวมมือที ่มากขึ ้นและการจัดการที ่มีประสิทธิภาพเพื ่อใหแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสารสามารถ
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ดำเนินการไดตามเปาหมายที่วางไว การแกไขปญหา จำเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจน เชน การสรางฐานขอมูล

สายสื่อสารท่ีครอบคลุม การออกเทศบัญญัติบังคับใหหมูบานใหมใชสายสื่อสารระบบเดียว การจัดทำแผนการ

ดำเนินงานท่ีมีเปาหมายและระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการสรางกลไกการบูรณาการและการสื่อสารระหวาง

หนวยงาน เพ่ือกำหนดบทบาทหนาท่ีและเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการดำเนินงาน  

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

การดำเนินการรวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการกิจการ

โทรคมนาคม และหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) การกำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผน

บูรณาการฯ อยางตอเนื ่อง  ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญในการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำใหการ

ดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี ้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื ่อใหการจัดการสายสื ่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบในหลายมิติ ทั้งดานความปลอดภัย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยกอใหเกิดอันตรายตอผูสัญจร ความเสี่ยงดานอุบัติเหตุ และเพิ่มตนทุนการจัดการในมิติทางเศรษฐกิจ  

การแกไขปญหาสายสื่อสารจำเปนตองอาศัยการจัดระเบียบ เชน การนำสายลงใตดิน การใชโครงขายรวมกัน 

และการพัฒนาระบบตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พรอมทั้งตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ

และเอกชน การดำเนินการยังสงผลตอภาพลักษณเมือง การลดขยะอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานดิจิทัล เชน เครือขาย 5G อยางยั ่งยืน โดยตองมีการวางแผนระยะยาว การจัดสรรงบประมาณ 

ที่เหมาะสม และการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวด พรอมสนับสนุนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนเพื่อแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็น การกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงาน

สำหรับกิจการโทรคมนาคมไดดังนี้ 
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กสทช. มีการจัดระเบียบสายสื่อสารจำเปนที่จะตองมีการวางแผนที่รอบคอบ โดยการบูรณาการการ

ทำงานของหนวยงานตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสงเสริมความรวมมือทั้งในภาครัฐและเอกชน 

พรอมท้ังการบังคับใชกฎหมายท่ีมีมาตรฐานจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืนในอนาคต  จึงควรสรางการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยดำเนินการวางแผนรวมกัน เพื่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื ่องจากแตละองคกรจะมีแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญ 

ของปญหาและแนวทางการแกไขที่แตกตางกัน เนื่องจากปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบจำเปนตองการ

ความรวมมือจากหลายหนวยงานเพ่ือใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การไฟฟาและผูใหบริการ

สื่อสาร ซึ่งบางครั้งอาจพบปญหาดานงบประมาณและนโยบายท่ีไมสอดคลองกัน การสรางความรวมมือและ

ประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหการดำเนินการสามารถเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสรางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (Infra Sharing) การใชโครงสราง

พื้นฐานรวมกันเปนแนวทางที่ชวยลดจำนวนสายสือ่สารและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน โครงสรางพ้ืนฐาน

ที่มีการแบงปน (Infra Sharing) จะชวยลดความไมเปนระเบียบจากสายสื่อสารใหมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

และลดการใชพื้นที่ในเมืองที่จำกัด ทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีระเบียบและสะดวกมากข้ึน 

รวมถึงควรมีการสงเสริมบทบาทของหนวยงานทองถิ่นการเพิ่มบทบาทของหนวยงานทองถิ่นในการดูแล 

การจัดระเบียบสายสื ่อสาร เนื ่องจากหนวยงานทองถิ ่นมีความใกลชิดกับประชาชนและพื้นที ่มากที่สุด  

จึงสามารถเขามาชวยดูแลการจัดการไดอยางตรงจุดและทันเวลา หากมีการพัฒนาอำนาจหนาที่ในการจัดการ

สายสื่อสารใหชัดเจนและประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ จะมีความรวดเร็วและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร เชน การรื้อถอนสาย 

ที่ไมไดใชงาน หรือการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่ไมตรงตามมาตรฐาน สามารถลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

และทำใหเมืองมีความเปนระเบียบมากขึ้น การบังคับใชมาตรการที่มีความชัดเจนจะชวยใหทุกหนวยงาน

สามารถดำเนินการไดตามแนวทางที่กำหนด โดยจะตองมีการกำหนดบทลงโทษและดำเนินการตามกฎอยาง

เขมงวด เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของดำเนินการตามระเบียบหรือกฎหมายที่กำหนด และจะไดรับบทลงโทษ

เมื่อกระทำสิ่งใดที่ผิดตอระเบียบ และควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่มีความเสถียร เชน 5G และ

เทคโนโลยีไรสายที่สามารถรองรับการใชงานไดในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถ

ดำเนินการไดโดยไมตองพึ่งพาสายสื่อสารที่อาจเกิดปญหาจากการเสื่อมสภาพหรือไมมีระเบียบ การสงเสริม

การใชเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมถึงควรมีการ

กำหนดแผนระยะยาวและการบูรณาการระหวางหนวยงาน การวางแผนระยะยาวเพื่อการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตองครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอและ

การดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเปนสิ่งสำคัญ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของพื้นที่ที่เรงดำเนินการ  
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จะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคต 

จากการสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื ่อแกไขปญหาการจัดระเบียบสายสื ่อสาร กสทช.  

ควรพิจารณานโยบายที่มุงยกระดับการบริหารจัดการและควบคุมสายสื่อสารในระยะยาว โดยเริ่มจากการ

พัฒนาฐานขอมูลกลางสำหรับการติดตามและบำรุงรักษาสายสื่อสารเพื่อใหทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการใชโครงขายสายใตดินและเทคโนโลยีไรสายเพ่ือเพ่ิมความ

ยืดหยุนในการจัดระเบียบสายสื่อสารและลดปญหาจากสายท่ีไมจำเปน การกำหนดพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสม

และสรางกฎระเบียบที ่ชัดเจนสำหรับการติดตั ้งโครงสรางพื ้นฐานจะชวยควบคุมการใชพื ้นที ่ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ รวมทั ้งการเพิ ่มบทลงโทษที่เขมงวดสำหรับผู ที ่ไมปฏิบัติตามขอกำหนดจะชวยกระตุน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ กสทช. ควรสรางความรวมมือกับหนวยงานทองถิ่นและภาคเอกชน 

เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดระเบียบที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีและ

ความปลอดภัย เพื่อใหการจัดระเบียบสายสื่อสารมีความปลอดภัยและยั่งยืนในอนาคต การสงเสริมการศึกษา

และฝกอบรมสำหรับผูประกอบการและบุคลากรท่ีเกี่ยวของจะชวยเพิ่มความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย ซึ่งจะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการ 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคตได 

ประเด็นการศึกษาท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 การประเมินสภาวะแวดลอมดานสถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบัน

เปนไปตามเกณฑการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เนื่องจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ไดดำเนินการ

ตามบทบาทหนาที่ของ กสทช. สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570)  

และมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การกำกับดูแลและพัฒนา

ระบบการสื่อสารของประเทศ โดยเนนการจัดสรรคลื่นความถ่ี การออกใบอนุญาต การควบคุมคุณภาพบริการ 

และการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ซึ่งมีความทาทายหลายประการ เชน การขาดแคลนคลื่นความถี่ที่เพียงพอ 

การใชงานคลื่นความถี่โดยไมไดรับอนุญาต, การลาสมัยของกฎหมาย และการขาดความเขาใจของประชาชน 

ในขั ้นตอนการขออนุญาต กสทช. จึงไดออกมาตรการตาง ๆ เชน การกำหนดหลักเกณฑการอนุญาต 

คลื่นความถี่ และการรักษาคลื่นความถี่เปนสมบัติของชาติ ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 เพื่อประโยชนสูงสุด

ของประชาชนและความม่ันคงของรัฐ อีกท้ังเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน กสทช. ควรปรับปรุง

กฎหมายใหทันสมัย พัฒนาระบบ E-Service และเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสราง

ความโปรงใสและความเชื่อม่ันในระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคม 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดออกประกาศเกี ่ยวกับหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื ่องวิทยุคมนาคมคลื ่นความถ่ี 

ภาคประชาชน (Citizen Band: CB) เพื่อสงเสริมการสื่อสารที่สะดวกและเปนระบบใหกับประชาชนในระดับ

ทองถิ่น วัตถุประสงคของประกาศนี้คือการทำใหประชาชนสามารถใชงานวิทยุคมนาคมไดอยางถูกตองตาม

กฎหมาย โดยไมตองผานกระบวนการอนุญาตที่ซับซอน ทั้งยังสงเสริมการสื่อสารในชุมชนและการชวยเหลือ 

ในสถานการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยพิบัติหรือการประสานงานชวยเหลือผู ประสบเหตุในพื ้นท่ี 

ที่การสื่อสารผานโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ตไมครอบคลุม นอกจากนี้ การกำกับดูแลดังกลาวยังชวยลด

การใชงานเครื่องวิทยุที ่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งอาจกอใหเกิดการรบกวนตอระบบสื่อสารอื่น ๆ เชน คลื่นวิทยุ

สมัครเลนหรือคลื่นความถี ่การบิน อยางไรก็ตาม ความทาทายยังคงอยูในดานการควบคุมการใชงานผิด

กฎหมายและการบริหารทรัพยากรบุคลากรในการตรวจสอบ โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล รวมถึงประเด็น 

ความปลอดภัยของขอมูลที่ไมมีการเขารหัสในระบบ CB ซึ่งเสี ่ยงตอการถูกดักฟงและการใชงานในทางท่ี 

ไมเหมาะสม เพื ่อเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชน กสทช. จึงมุ งพัฒนา

กระบวนการอนุญาตใหทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบ E-Service และ E-Form มาใชเพ่ือลด

ความซับซอนและเพิ่มความสะดวกแกผูใชงาน ทั้งนี้ การปรับปรุงระบบดังกลาวยังชวยใหการตรวจสอบและ

บริการมีความรวดเร็วและโปรงใส สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและขอกำหนดในระดับสากล 

การดำเนินการดังกลาวสะทอนถึงความพยายามของ กสทช. ในการสนับสนุนการสื่อสารภาคประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ควบคูกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการกำกับดูแลใหเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมุงเนนการบริหารจัดการคลื่นความถ่ี

อยางมีประสิทธิภาพ โดยผานขั ้นตอนการกำหนดมาตรฐาน ออกใบอนุญาต และเฝาระวังการใชงาน  

เพื่อใหมั ่นใจวาผูใชปฏิบัติตามขอกำหนดและไมกอใหเกิดผลกระทบตอการสื่อสารที่สำคัญ อยางไรก็ตาม  

การดำเนินงานยังเผชิญปญหา เชน ความเขาใจผิดของผูใชงานเก่ียวกับกฎหมาย ความลาสมัยของกฎระเบียบ 

และข้ันตอนการขออนุญาตท่ีซับซอน สงผลใหเกิดการใชงานผิดกฎหมาย และการรบกวนสัญญาณท่ีกระทบตอ

ความปลอดภัยและการพัฒนาของประเทศ ควรปรับปรุงกฎหมายและระบบบริการใหสอดคลองกับเทคโนโลยี

ปจจุบัน ลดความซับซอนของกระบวนการ เพิ่มความรวมมือกับภาคประชาชนและเอกชน รวมถึงสงเสริม

ความรูแกผูใชงาน เพ่ือสรางความโปรงใสและยั่งยืนในกิจการวิทยุคมนาคม 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สำนักงาน กสทช. ไดดำเนินนโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมประจำป 2567 โดยมุงเนนการ

ปรับปรุงกระบวนการอนุญาตใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และทันสมัย เชน การลดขั ้นตอนที ่ซ ับซอน  
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การใชเทคโนโลยี E-Service และการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม อยางไรก็ตาม  

ยังพบปญหาหลายดาน เชน ความลาชาในการอนุญาต ความซับซอนของกฎระเบียบ และการขาดความเขาใจ 

ของประชาชนเกี่ยวกับขอกำหนด สงผลตอการใชงานที่ไมถูกตอง รวมถึงการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณ 

ผิดกฎหมาย ปญหาเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการปรับปรุงกฎระเบียบ การสงเสริมการมีสวนรวมของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารอยางครอบคลุม เพ่ือสรางระบบการกำกับ

ดูแลที ่มีประสิทธิภาพ เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสนับสนุนความปลอดภัยในการสื ่อสาร

ระดับประเทศและสากล 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

การกำกับดูแลการอนุญาตและวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีผลกระทบในหลายมิติ  

ซึ ่งสะทอนถึงความสำคัญของการปรับปรุงนโยบายและการบริหารจัดการใหทันสมัย ในดานเศรษฐกิจ  

การกำกับดูแลที่ไมตอบสนองความตองการอาจสรางความสูญเสียในเชิงโอกาส ทั้งในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีและการพัฒนาดิจิทัล การกำหนดคาธรรมเนียมและกระบวนการที่ไมเหมาะสมยังสงผลกระทบ

ตอธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย ดานสังคม กระบวนการที่ยุ งยากและการขาดขอมูลที่ชัดเจน 

ทำใหประชาชนบางสวนขาดโอกาสในการเขาถึงบรกิารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ซึ่งอาจนำไปสูการใชอุปกรณ

ผิดกฎหมาย สงผลตอความปลอดภัยของชุมชนและการสื่อสารฉุกเฉิน ในมิติของเทคโนโลยี การปรับปรุงระบบ

การอนุญาต เช น การนำ E-Service มาใช จะชวยเพิ ่มประสิทธ ิภาพและโปรงใสในการดำเนินการ  

ลดความซับซอนและเวลาที่ใชในกระบวนการ นอกจากนี้ การพัฒนากฎหมายและระบบการจัดการใหรองรับ

เทคโนโลยีใหมยังเปนกุญแจสำคัญในการแขงขันในเวทีโลก ดานความปลอดภัย การควบคุมการใชอุปกรณ 

ผิดกฎหมายและการรบกวนสัญญาณ เชน คลื่นการบินและโดรน ตองดำเนินการอยางเขมงวดเพื่อปองกัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น การบังคับใชกฎหมายและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดความสับสน

และสรางความม่ันใจใหกับผูใชงาน การพัฒนาระบบกำกับดูแลท่ีทันสมัยและยั่งยืนจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือรองรับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี และตอบสนองตอความตองการในดานเศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภัย 

ในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรพัฒนากระบวนการอนุญาตใหมีความสะดวกและทันสมัยยิ่งขึ ้น โดยการลดขั้นตอนท่ี 

ไมจำเปนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอนุญาตผานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
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ในการขออนุญาตและใบอนุญาตอยางรวดเร็ว เชน การนำระบบ E-Service และการจัดสอบออนไลนมาใช  

ซึ่งจะชวยลดภาระทั้งในดานการเดินทางและเวลา นอกจากนี้ การลดขั้นตอนที่ซับซอน เชน การใช QR Code 

หรือการสรางฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในหนวยงานรัฐ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดปญหา

ความลาชา โดยระบบที่โปรงใสและยืดหยุนนี้ จะชวยสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและเพิ่มคุณภาพของ

การใหบริการโดยรวม อีกทั้งยังควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวของใหสามารถรองรับการใชงาน

อุปกรณใหม ๆ ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน 

ในปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิผล และ กสทช. ควรสงเสริมการอบรม

เจาหนาที่และเสริมสรางการสื่อสารกับผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการขออนุญาตและ

ขอกำหนดตาง ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาวเทียม เชน ดาวเทียม QO-100 และการพัฒนา

ดาวเทียม CubeSat เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยควร

แยกกิจการวิทยุสมัครเลนออกจากภารกิจของหนวยกูชีพเพื่อเนนการใชวิทยุสมัครเลนในเชิงการศึกษาและ 

การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร รวมทั ้งสงเสริมการวิจัยดานเทคโนโลยีใหม ๆ ในระดับสูง  

เพื่อพัฒนาความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศใหแข็งแกรงยิ่งขึ ้น นอกจากนี้  

การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงเสริม

ความรูในอุตสาหกรรมใหม ๆ จะชวยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศไทยในการแขงขันในเวทีโลก รวมถึง

การแกไขปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ปญหาการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณหรือสถานีวิทยุที่ไมไดรับ

อนุญาต เชน GPS Jammer ที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน ตองไดรับการแกไขอยางจริงจัง และ

ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายและรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูประกอบการวิทยุการบินแหง

ประเทศไทย เพื่อจัดการกับความถี่ที่อาจกอใหเกิดอันตราย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง เชน สนามบิน 

การตรวจสอบและควบคุมอยางเขมงวดจะชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมความม่ันคงในระบบการสื่อสาร 

และควรพัฒนาแนวทางการจัดสรรคลื ่นความถี่ใหมีความยืดหยุนมากขึ ้น โดยเฉพาะสำหรับกิจการวิทยุ

สมัครเลน พรอมทั้งทบทวนการถือครองคลื่นความถี่ของหนวยงานดานความมั่นคงใหมีความเหมาะสมและ

ชัดเจนในการใชงาน เพื่อใหการใชคลื่นความถี่มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถ

จัดการกับปญหาการรบกวนคลื่นความถ่ีระหวางผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชงานวิทยุที่ผิดกฎหมายและการนำเขา

อุปกรณที่ไมไดรับการรับรอง โดยควรมีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและมีความเขมงวดในการควบคุม

การใชงาน อีกท้ังตองพัฒนาระบบแจงเบาะแสท่ีโปรงใส เพ่ือใหประชาชนสามารถรวมมือในการปองกันการใชงาน

ผิดกฎหมาย พรอมท้ังพัฒนามาตรฐานการรับรองอุปกรณใหมีความรวดเร็วและตนทุนท่ีลดลง เพ่ือสงเสริมการใช

อุปกรณท่ีไดมาตรฐาน และควรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมการบินพลเรือน (กพท.) 
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และกรมเจาทา ในการจัดการและควบคุมการใชคลื่นความถี่ โดยการรวมมือดังกลาวจะชวยปองกันปญหา 

การรบกวนคลื่นความถี่จากกิจกรรมตาง ๆ และยังชวยพัฒนาบุคลากรและมาตรการตรวจสอบรวมกันเพื่อใหการ

บริหารจัดการคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และควรใชกองทุน กทปส. เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและ

พัฒนา รวมถึงสงเสริมผู ประกอบการไทยในดานการออกแบบและผลิตอุปกรณสื ่อสาร ซึ ่งจะสงผลใหเกิด 

การยกระดับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และทำใหประเทศไทยสามารถ

แขงขันในตลาดโลกได รวมถึงการพัฒนาระบบ e-Licensing และระบบ Tracking เพื่อเพิ่มความสะดวกและ

โปรงใสในการอนุญาตใชงานคลื ่นความถี ่ รวมทั ้งการปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  

โดยจะชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสื่อสาร 

 จากขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื ่อปรับปรุงกระบวนการอนุญาตในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย กสทช. ควรพัฒนาระบบการอนุญาตที่ใชเทคโนโลยีอัตโนมัติ เชน การนำ Artificial 

Intelligence (AI) และ Machine Learning มาใชในการตรวจสอบและประมวลผลคำขออนุญาต ซึ่งจะชวยลด

ความลาชาในการดำเนินการและเพิ่มความแมนยำในการตรวจสอบขอมูล รวมถึงสามารถออกใบอนุญาตไดอยาง

รวดเร็วและโปรงใสมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใชระบบคลาวดในการจัดเก็บขอมูลการอนุญาตและการตรวจสอบ 

จะชวยใหการเขาถึงขอมูลมีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเก็บขอมูลในระยะยาวเพื่อการวิเคราะหและ

ตัดสินใจในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลสำหรับผูประกอบการ เพื่อให

คำแนะนำเกี่ยวกับกระบวนการขออนุญาต และตอบขอสงสัยตาง ๆ ผานชองทางออนไลนที่สะดวก การสนับสนุน

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยใน

การตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่และการควบคุมอุปกรณที่ไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา

แนวทางท่ียืดหยุนในการอนุญาตในชวงสถานการณวิกฤต เชน ภัยพิบัติหรือการแพรระบาดของโรค เพ่ือใหสามารถ

ขยายบริการโทรคมนาคมไดรวดเร็วโดยไมทำใหกระบวนการอนุญาตลาชาเกินไป สุดทายการเสริมสรางความรูและ

การฝกอบรมใหแกผูประกอบการเก่ียวกับการขออนุญาตและขอกำหนดท่ีเก่ียวของจะชวยใหกระบวนการอนุญาตมี

ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคตได 

อยางยั่งยืน 



บทที่ 1

บทนำ



บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม หมวด 6 การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานขึ้นมาคณะหนึ่ง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญที่กฎหมายกำหนด ไดแก 

(1) ดานกิจการกระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุมครอง

ผูบริโภค และ(5) ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาท่ีในการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ทั้งนี้ การดำเนินการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. นั้น

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีแนวทางการดำเนินการเพ่ือติดตามและประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. เปนรายดาน มุ งเนนดำเนินการเชิงรุก เพื ่อใหไดผลการศึกษา ติดตาม ประเมินที ่ทัน

ตอสถานการณ นำมาใชประโยชนทางวิชาการ สามารถนำขอเสนอแนะไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม โดยในป 2567 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม มีประเด็น

สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมท่ีตองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 3 เรื่องดังตอไปนี้

(1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั ้งแต

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 สืบเนื่องจากสำนักงาน กสทช. มีการประชุม คณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางการบังคับใช

กฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ โดยมี พลตำรวจเอกณัฐธร เพราะสุนทร 

กรรมการ กสทช. ดานกฎหมาย เปนประธาน โดยมีตัวแทนที่เขารวมประชุม ทั้งจากตัวแทนผูประกอบการ 

คายมือถือ ขาราชการตำรวจ ธนาคารแหงประเทศไทย และฝายที่เกี่ยวของ บูรณการเพื่อปองกันภัยจาก

มิจฉาชีพออนไลน คอลเซ็นเตอร และการนำซิมโทรศัพทไปใชหลอกหลวงประชาชน หรือทำผิดกฎหมายจาก

ภัยออนไลนในหลากหลายรูปแบบ โดย กสทช. ดานกฎหมาย และประธานอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ

บูรณาการแนวทาง  การบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐ 

มีมาตรการใหมของ กสทช. กำหนดหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไปมายืนยันตัวตน โดย

ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันที่ 16 มกราคม 2567 นี้เปนตน

ไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผู ท่ีถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 
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2. ผูที่ถือครองซิมการด 101 หมายเลข ขึ้นไปใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยันตนในกำหนด  

จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน หากยังไม

มีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดท่ีอยูในความครอบครองท้ังหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม  

7 มาตรการ (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศที่มีรูปแบบของเลขหมายที่แกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ 

(2) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซึ ่งมาจากชองทาง VolP โดย

ประชาชนสังเกตไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณี

บริการที ่ระบุเลขหมาย โดยใชเครื ่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที ่เปน Roaming จากตางประเทศ  

(4) จัดทำบริการโทรฯ หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที่โทรฯ จากตางประเทศได  

(5) การจัดทำระบบลงทะเบียนกรณีผ ู ทำการสง SMS จำนวนมากๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา  

(6) การจำกัดลงทะเบียนซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ 

(7) การยกเลิกการสง SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตางๆ  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม เห็นวาการติตตาม

มาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ยังมีความจำเปนที่ตองทราบถึงผลสัมฤทธิ์ เนื ่องจาก 

การควบคุมดูแลตามประกาศขางตน เล็งเห็นไววาจะสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเปน 

วงกวางตอประชากรภายในประเทศ การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 หมายเลขขึ ้นไปเพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจำเปนตองเรงรัดและมี 

การประเมินผลอยางใกลชิดเพื่อสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ในประกาศ กสทช. เพื่อเปนขอสังเกตและขอควรแกไข

การปรับปรุงตอไป 

(2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม เปนความจำเปนพ้ืนฐานในการใชชีวิต

ของประชาชน การเติบโตของธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลทำใหมี 

การขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการระบบสื่อสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว บางพื้นที่เกิดภาพลักษณของ

สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ มีสายสื่อสารจำนวนมาก จนแทบไมเหลือพื้นที่ใหมีการพาดสายสื่อสารเพิ่มเติม 

และสุ มเส ี ่ยงตอความปลอดภัยตอชีว ิตและทรัพยส ินของประชาชน สำนักงานกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการบูรณาการความรวมมือกับการไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของ

รัฐที่เกี่ยวของ จัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2565 เปนการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ  

ซ่ึงจะทำใหเกิดการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน 
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จากขอสังเกตท่ีผานมาจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการนำสายลงดินท่ีเปนนโยบายรัฐมีคาใชจายท่ีสูง

มากและสามารถทำไดในแคบางพื้นที่ในประเทศไทย ระยะเวลาการนำสายลงดินก็ขึ ้นอยูกับความพรอม 

ของทอรอยสาย ขั้นตอนดังกลาวจึงตองใชเวลาและแผนงานที่ชัดเจน แตการจัดระเบียบสายสื่อสารยังคงมี

หลายวิธีที่สามารถดำเนินการไดเลย ในการจัดระเบียบสายสื่อ เชน การรื้อถอนสายที่ขาด และจัดเก็บมัดรวบ

สายท่ีตกหยอนการรื้อถอนสายท่ีไมใชงานและจัดเก็บมัดรวบสาย การรื้อถอนสายท่ีไมไดใชและทำการปรับลด

จำนวนสายสื่อสาร เปลี่ยนสายสื่อสารทองแดงเปนชนิดไฟเบอรออบติกพรอมติดตั้งตามมาตรฐานที่กำหนด

รวมกับการไฟฟาซึ่งเปนการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อลดสภาพความรกรุงรังบนเสาไฟฟาทั้งสิ ้น จึงตอง

วิเคราะหความเหมาะสมในแตละพื้นที่ในประเทศ วาควรใชวิธีการใดในการจัดระเบียบสายสื่อสารและการ

ประสานงานกับทาง กสทช. โดยใชหมายเลข 1200 มีประสิทธิภาพในการดำเนินการมากนอยเพียงใดตอการ

รับเรื ่องเรงดวนไปจนถึงแผนงานที่ควรเก็บมาเปนฐานขอมูลเพื่อนำมาจัดระเบียบสายสื่อสาร และลำดับ

ความสำคัญท่ีสอดคลองกับวิธีการในขางตนและนำตัวอยางแนวทางพ้ืนท่ีท่ีสามารถจัดระเบียบสายสื่อสารไดดี

แลว มาถอดบทเรียนเพ่ือนำแนวทางการจัดการมาปรับใชในพ้ืนท่ีสวนท่ีเหลือท่ีมีความจำเปนในการจัดระเบียบ

สายสื่อสารตอไป 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม ตระหนักถึง 

การติดตามในนโยบายแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารในทุกมิติแบบบูรณาการ เพื่อใหไดซึ่งขอมูลเชิงลึกและ

นำไปประกอบการวิเคราะหในการปฏิบัติงานของ กสทช. องคกรภาครัฐและผูมีสวนรับผิดชอบในการไดมา 

ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามเปาประสงคของนโยบายรัฐ รวมศึกษาบูรณาการในปจจัยรวมตางๆ ท่ีมีผล

ทางตรงและทางออม โดยนำขอเท็จจริงมาปรับใชเพ่ือความเหมาะสม โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

พ.ศ. 2565จึงมีความสำคัญที่ควรติดตามเสนอแนะขอสังเกตแกทาง กสทช. เพื่อเสริมขอมูลในการพัฒนา

นโยบายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

กิจการวิทยุคมนาคมเปนสวนหนึ่งในการกำกับดูแลของกิจการโทรคมนาคมซึ่งมีความสำคัญตอ

การคมนาคมภายในประเทศเปนอยางมาก โดยที่สำนักงาน กสทช. เปนผูกำกับดูแลในเรื่องการอนุญาตกำกับ

ดูแลจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุภาคประชาชน ภาคพาณิชย ภาครัฐ กิจการวิทยุสมัครเลน งานองคการปกครอง 

สวนทองถิ่นและเอกชน การแพทยฉุกเฉิน มูลนิธิ และอากาศยานไรคนขับ รวมไปถึงการสอบการอบรมตางๆ  

ที่มีความจำเปนตอกิจการวิทยุคมนาคม การจัดสรรและขออนุญาตขางตนตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

ตามประกาศ ของ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะหความถี่ (Synthesizer)  

ของหนวยงานของรัฐ 2561 ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) และยังมีประกาศอีกมากมายท่ีเก่ียวของ 
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ปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจะพบเห็นไดวายังมีสัดสวนผูขายและผูใชเครื่องมือวิทยุคมนาคมแบบท่ี

ไมขึ้นทะเบียนโดยการลักลอบซื้อขายและใชงานโดยรัฐไมไดรายรับในการจัดเก็บคาขึ้นทะเบียนในดานวิทยุ          

ภาคประชาชน โดยจุดประสงคของสำนักงาน กสทช. ตองการความถูกตองที่ทั ่วถึงและเทาเทียมกันและ 

เพื่อตอบสนองการประยุกตใช เครื่องวิทยุคมนาคม เปนเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่และภารกิจตางๆ 

รวมทั ้งเพื่อใหหนวยงานของรัฐ สามารถประสานงานกับภาคประชาชนหรือภาคเอกชนสำหรับใหความ

ชวยเหลือและรับแจงเหตุตางๆ ตลอดจนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหมีการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุ

คมนาคมใหถูกตองตามกฎหมาย โดยอยูบนพื้นฐานการใชคลื่นความถี่ใหเปนไปอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน สังคม และประเทศชาติ สวนเรื่องการติดวิทยุสื่อสาร VHF ในเรือประมงกำลังเปนท่ีวิจารณ

ในวงการสื่อสารอยางมากเพราะเกี่ยวเนื่องกับคาใชจายเรื่องอุปกรณบนเรือที่ตองจัดซื้อคอนขางสูงมากท่ี

ตัวแทนทางภาคสมาคมขอใหยกเลิกขอบังคับกรมเจาทาเรื่องการใชเครื่องวิทยุสื่อสารระบบ VHF ในเรือประมง

ขนาดใหญตั้งแต 30 ตันกรอสข้ึนไป ซ่ึงมีผลบังคับใชแลวและเรือประมงขนาด 10 – 30 ตันกรอส จะบังคับใช

วันท่ี 21 สิงหาคม 2567 ท่ีทางเอกชนเห็นวาอุปสรรคในการดำรงชีพของชาวประมงในภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ 

อยางไรก็ดีปญหาขางตนเปนเพียงแคสวนหนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นในกิจการวิทยุคมนาคมในเรื่อง

เพดานคาธรรมเนียมการลงทะเบียนที่ไมจูงใจและสวนทางกับราคาเครื่องมือสื่อสารที่ถูกลง และการจัดเก็บ

คาตอบแทนการใชคลื่นความถ่ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม 

ตองการติดตามการยกระดับการลงทะเบียนทั้งวิทยุคมนาคมทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ ที่เปนตนทางท่ี

สำคัญตอภารกิจการวิทยุสื ่อสารเพื ่อสังคมตออนาคตในการทำใหถูกตองตามระเบียบและกฎหมาย  

จึงจำเปนตองรับฟงจากเสียงของหนวยงานรัฐ เอกชน ประชาสังคมและผูที่เกี่ยวของกับปญหาที่ควรเรงรัด 

และรวมกันแกไขในปจจุบันเพื่อเปนการสะทอนในภาคประชาชนสูการปรับปรุงแกไขใหเกิดความจูงใจตอ

ประชาชนและความยั่งยืนตอสาธารณะประโยชนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค  

1)  เพ่ือจางท่ีปรึกษาดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญ

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

2) เพื่อรวบรวมวิเคราะหสรุปผลและจัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย 

กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ไดแก ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และการกำกับดูแล

การอนุญาตและกำกับวิทยุโทรคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 
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3) เพื่อนำเสนอผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดาน

กิจการโทรคมนาคม ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ นำไปใชประโยชนทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาการกำกับดูแล 

สงเสริม สนับสนุนกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ 

 

1.3  ขอบเขตการดำเนินงาน  

เพื ่อใหการจางที ่ปรึกษาเพื ่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญ 

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค จึงไดกำหนด

ขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.3.1  การจัดทำรายงานผลการศึกษาข้ันตน (Inception Report)  

         (1) จัดการประชุมเริ่มงาน (ตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 4.1.1) 

        การจัดประชุมเริ ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที ่ปรึกษากับกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรคมนาคม กรรมการดำเนินงานจางท่ีปรึกษา กรรมการตรวจรับพัสดุ

ในงานจางท่ีปรึกษา และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือทำความเขาใจในรายละเอียดข้ันตน กอนการจัดทำแผนการ

ดำเนินงาน (Project Plan) ตามขอบเขตของการดำเนินงานขอ 4.1.2 ใหมีผูเขารวมประชุมจำนวนไมนอยกวา  

15 คน ทั้งนี้ ที่ปรึกษาไดดำเนินการจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2567                    

เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคารไอทาวเวอร แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

มีผูเขารวมประชุมทั้งหมด จำนวน 17 คน โดยที่ปรึกษาเปนผูรับผิดชอบการจัดการประชุมและคาใชจาย 

ในการจัดการประชุม อัตราคาใชจายในการจัดประชุมเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติวาดวยคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. พ.ศ. 2563 
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(2) แผนการดำเนินงาน (Project Plan) (ตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 4.1.2) 

      ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) อยางละเอียดประกอบดวย  

   ก. การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการศึกษา 

   ข. หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยพิจารณากรอบ

การ ประเมิน จากอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 

แผนแมบทตางๆ ที่เกี ่ยวของกับ กสทช. แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. 

แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ ความสอดคลองเชื่อมโยง

กับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

การเปนองคกรกำกับดูแลท่ีดี เปนตน 

   ค. รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

   ง. โครงสรางบุคลากรของท่ีปรึกษา 

   จ. รูปแบบการดำเนนิการจัดประชมเฉพาะกลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

   ฉ. กรอบระยะเวลาการสงมอบงาน 

1.3.2 การเตรียมการ และการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

  (1) การรวบรวบขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีจะทำการศึกษา 

       ท่ีปรึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและศึกษาบริบทท่ีสำคัญตอการดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื่อง ดังนี้     

(1) ติตามการกำกับดูล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป     

เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

และ (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. เชน 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูป

ประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจละสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ข. พระราชบ ัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ที่เกี่ยวของ เชน แผนแมบทการ

บริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมแผนเลขหมายโทรคมนาคม เปนตน 

ค. มติท่ีประชุม กสทช. คณะอนุกรรมการ คณะทำงานท่ีเก่ียวของ 
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ง. รวบรวม ศึกษา และทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที ่มีประเด็นเกี ่ยวของซ่ึง

สำนักงาน กสทช. เคยดำเนินการศึกษามาแลว ท้ังท่ีไดนำมาปฏิบัติจนเกิดผลและไมได 

นำมาปฏิบัติก็ตาม 

จ. รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ฉ. เอกสารจากแหลงอื่นที่อางอิงได ที่สามารถนำมาใชประกอบในการติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลดังกลาว เชน ขาว บทความวิขาการ เปนตน 

  (2) การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย 

กสทช. ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมประจำป 2567 

ก. วางแผนเพ่ือสำรวจขอมูลขอเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีเกี่ยวของ ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยอยางเหมาะสม ประกอบดวย (1) 

กำหนดกลุมตัวอยาง (2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ (3) ระบุ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (4) จัดทำรางเอกสาร/

ออกแบบแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย (5) กำหนดรูปแบบ และ

วิธีการจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเก่ียวของท่ีแตกตางกัน

เพื่อใหไดรับขอมูลขอเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะครอบคลุมทุกมิติ ที่ปรึกษา

จะดำเนินการกำหนดรูปแบบ/วิธีการประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูท่ี

เก่ียวของท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหไดรับขอมูลขอเท็จจริงท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

ข. สังเกตการณ (Observer) ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 

Hearing) หรือการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ท่ีสำนักงาน 

กสทช. จัดขึ้นเพื่อดำเนินการที่เกี่ยวของกับ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ กสทช. และสำนักงาน (ถามี) โดยท่ีปรึกษาเขา

รวมสังเกตการณการดำเนินการของ กสทช. และ สำนักงาน กสทช. เพื่อเก็บขอมูล 

ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดังกลาว 

ค. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ ผูบริหารและ 

เจ าหน าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข องของสำน ักงาน กสทช. หน วยงานภาคร ัฐ (ท่ี เก ี ่ยวข อง) 

กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิ 

ท่ีเก่ียวของ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จำนวนไมนอยกวา 25 ตัวอยาง ในการกำหนดกลุม
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ผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิจัยที ่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที ่ครบถวน

เพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผลดังกลาว 

ง. จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. ในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี 

ในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันท่ี 

13 กันยายน 2567) 

 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 

คน (วันท่ี 27 กันยายน 2567) 

 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันที่ 8 ตุลาคม 

2567) 

จ. จัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดสวน

เสีย ทั้งหมด 3 หัวขอที่ดำเนินการติดตามในครั้งนี้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และ

บุคลากรสนับสนุน 1 คน ดำเนินการจัดประชมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาค

กลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการ

ประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจากสำนักงาน กสทช. หนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และอื่นๆท่ี

เกี ่ยวของ โดยใหที ่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี ่ยวของเขารวมการ

ประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม 

ฉ. เก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยทำการออกแบบ 

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ของผูมีสวนไดสวนเสีย และผูที ่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง  

(2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยกระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด 

         ท้ังนี้คาใชจายในการดำเนินการรวบรวมขอมูลเท็จจริงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก    

ผูมีสวนไดเสีย ตามขอ (ก) – (ฉ) ที่ปรึกษาจะเปนผูดำเนินการรับผิดชอบทั้งหมดซึ่งเปนไปตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวของ 



 

 
11 

1.3.3 การจัดทำรายงานผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

  (1) สรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตางๆ ในประเทศ 

                 ที่ปรึกษาดำเนินการสรุปผลการเก็บขอมูล ขอเท็จจริงและบริบทตางๆ ในประเทศ ตาม

ขอ 4.2 โดยอยางนอยตองประกอบดวยสาระสำคัญของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ท่ีเก่ียวของกับท้ัง 3 หัวขอ และ

ขอมูลบริบทแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของกับขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีไดมา รายละเอียดการดำเนินการ ขอมูล

บริบทแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของกับการตัดสินใจกำหนดนโยบายดังกลาว 

(2) การวิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.

ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 3 เรื่อง ดังนี้ 

          เรื่องที่ 1 ติดตามการกำดับดูแล 7 มาตรการ และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

เรื่องท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

เรื่องท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

1.3.4 การจัดทำ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) 

   ที่ปรึกษาตองจัดทำ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ ครอบคลุมรายละเอียดของการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการติดตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

ตามขอบเขตของงานทั้งหมด บทสรุปผูบริหาร ผลการศึกษา และขอเสนอแนะ ทั้งหมด 3 หัวขอที่ดำเนินการ

ศึกษา โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกไฟล (.doc .pdf) บรรจุลง 

ยูเอสบีแฟลชไดรฟจำนวน 1 ชุด เสนอตอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจางที่ปรึกษา และดำเนินการ

ปรับปรุงตามความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจางที่ปรึกษา และผูที่เกี่ยวของ จึงจัดพิมพ

เปนรายงานฉบับสมบูรณตอไป 

1.3.5 สรุปผลการศึกษาและการทำรายงานฉบับสมบูรณ  (Final Report) 

  (1) จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

 ที่ปรึกษาตองจัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ  

จำนวนไมนอยกวา 100 หนา จำนวน 100 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบี 

แฟลชไดรฟ จำนวน 5 ชุด โดยที ่ปรึกษาตองดำเนินการออกแบบรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  

ใหมีรูปเลมที่นาสนใจเรียบรอยสวยงาม ภาพประกอบที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระ และรายงานฉบับสมบูรณ 

(Final Report) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ (1) ปกใชกระดาษอารตพิมพสี เคลือบ PVC ดาน ขนาดไมต่ำ

กวา 190 แกรม (2) เนื้อดานในใชกระดาษถนอมสายตาขนาไมต่ำกวา 75 แกรม พิมพสี (3) การเขาเลม 

ใชวิธีไสกาว  โดยรายงานฉบับสมบูรณจะตองมีเนื้อหาอยางนอยท่ีครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
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 เรื่องที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชาญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

                  อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาว 

ค. การดำเนินงานควบคุมปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีภายใตกฎหมายและ

ประกาศท่ีเก่ียวของ และแนวทางปฏิบัติท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ง. หลักเกณฑและวิธีการการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

จ. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองตอมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือประเด็นอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลดังกลาว 

  เรื่องที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช.

    อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 

ค. การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

ง. เรียนรูความเหมาะสมในการจัดระเบียบสายสื่อสารในแตละพ้ืนท่ี 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช.  

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางโทรคมนาคม มิติทางเศรษฐศาสตร หรือมิติอื่นๆ ที่เปน

ประโยชนตอการจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

  เรื่องท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.  

           อยางนอยตองครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 
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ค. การเตรียมความพรอมพัฒนาการอนุญาตแลกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน 

กสทช. 

ง. เรียนรูปญหาปจจุบันกำกับดูแลดวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช. 

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของการอนุญาตและกำกับว ิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางเศรษฐกิจและสังคมหรือมิติอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

(2) จัดทำ Infographic 

ที่ปรึกษาตองสรุปผลการศึกษาใหเขาใจงายและนาสนใจในรูปแบบ Infographic โดยมี

เนื้อหาตามเรื่องท่ีไดดำเนินการติดตามประเมินผลขางตน จำนวนเรื่องละ 1 ชุด รวมท้ังสิ้น 3 ชุด เพ่ือใชสำหรับ

เผยแพรทางระบบสารสนเทศ 

(3) จัดทำสรุปผลการศึกษาเพ่ือการเผยแพร (Pocket Book) 

ที่ปรึกษาตองจัดทำสรุปผลในรูปแบบ Pocket Book ขนาด A5 เพื่อเผยแพร จำนวนไมนอย

กวา 100 หนา จำนวน 300 เลม และ Pocket Book ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ (1) ปกใชกระดาษอารต

พิมพสี เคลือบ PVC ดาน (2) เนื้อดานในพิมพ 4 สี และ (3) เขาเลมใชวิธีไสกาว  

   



บทที่ 2
กรอบแนวคิดในการศึกษา

(Conceptual Framework)

และแผนงานโครงการ
(Project plan)



บทที่ 2 

กรอบแนวคิดในการศึกษา (conceptual Framework) 

และแผนงานโครงการ(Project plan) 

ที่ปรึกษามีแนวคิดการจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (conceptual Framework) และแผนงาน

โครงการ (Project Plan) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1.1 กรอบความคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

แผนภูมิท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ใน 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก (1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู

ถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 (2) การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เพื่อรวบรวม วิเคราะห สรุปผล และจัดทำรายงานการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ของการศึกษาทีมท่ีปรึกษาจึงไดมีการออกแบบรายละเอียดวิธีการศึกษา ดังนี้ 
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2.1.2  ระเบียบวิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการ

โทรคมนาคม ประจำป 2567 ทีมที่ปรึกษาไดกำหนดวิธีการศึกษา เพื่อนำไปสูการนำขอมูล  ที่ไดจากการศึกษามา 

เขาสูกระบวนการรวบรวม และวิเคราะหประเมินผล สรุปผลขอมูลและจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคมตอไป ทีมที่ปรึกษาจะใชการประเมิน

แบบ CIPPI Model เนื่องจากเปนกระบวนการศึกษาที่มีความสมบูรณ สามารถศึกษาขอมูลที่เกิดขึ้นตาม

วัตถุประสงคการศึกษา และครอบคลุมประเด็นในการศึกษาได โดยทีมท่ีปรึกษาใหความสำคัญกับเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมีความแมนยำและ

นำไปสูการสะทอนผลการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) กำหนดกลุมตัวอยาง 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

แบงการนิยามประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภค หรือประชาชนท่ัวไป 

กลุ มที ่ 1 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไมใชผู บริโภคโดยตรง คือ 

ประชากรที่ไมใชกลุมผูบริโภคที่เปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน 

ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมนี้ เพ่ือใหทราบขอมูลเก่ียวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมอง

แบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึง

มาตรการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของและปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

อนุกรรมการที ่เกี ่ยวของ คณะกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ธนาคารแหงประเทศไทยตัวแทนผูประกอบการดานการสื่อสาร สมาคมองคกรคุมครองผูบริโภค การไฟฟา 

สวนภูมิภาค หนวยงานทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาท้ัง 3 ประเด็น 

       กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปน 

กลุมประชาชนที่เปนผูบริโภคโดยทั่วไป ที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรใน

กลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดาน

กิจการโทรคมนาคม  

2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ 

ที ่ปรึกษาจะดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลขอเท็จจริงดังนี้

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก  
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 (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี            

โดยติดตามการดำเนินการตามแผน หลักเกณฑและวิธ ีการกำกับดูแล             

ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ       

ท้ังสวนกลางและระดับภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการดำเนินการ       

ตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผูมีสวนไดเสียตอการดำเนินการตามมาตรการ    

การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ข อเสนอแนะเช ิงนโยบายในการดำเน ินการตามมาตรการ รวมถึง

ขอเสนอแนะ ที ่สอดคลองตอมาตรการการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนนิงาน กสทช.  

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  โดยศึกษาการเตรียม     

ความพร อมในการดำเน ินการตามแผน ร ูปแบบการดำเน ินการ                         

ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ       

ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการดำเนินการ       

ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผู มีสวนไดเสียในการดำเนินการตามแผน          

การจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 
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 (3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

- การดำเน ินการดานการกำกับการอนุญาตและกำกับว ิทย ุคมนาคม                

ของ สำนักงาน กสทช.  โดยศึกษาการดำเนินการตามแผน การเตรียม         

ความพรอมพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม  รูปแบบการ

ดำเนินการ ผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินการท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

- ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการกำกับดูแล        

การอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบผูมีสวนไดเสียในการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

3)  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

(1) ส ังเกตการณ (Observer) ในการประช ุมร ับฟ งความค ิดเห ็นสาธารณะ 

(Public Hearing) หรือการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่สำนักงาน กสทช. จัดข้ึน 

เพื ่อดำเนินการที่เกี ่ยวของกับการรวมธุรกิจของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (ถามี) โดยใหที ่ปรึกษา 

เขารวมสังเกตการณดำเนินการของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. เพื่อเก็บขอมูลในการติดตามประเมินผล  

การดำเนินงานดังกลาว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบบันทึกการสังเกตการณ และการ

วิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการสังเกตการณ และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 

(2) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ ผูบริหาร 

และเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) กลุ มผู ประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ จำนวน 

ไมนอยกวา 25 ตัวอยาง ครอบคลุมทั้ง 3 เรื่องที่ศึกษา ในการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ จำนวนและสัดสวน

เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการ

ติดตามประเมินผลดังกลาว โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแนวคำถามในการสัมภาษณเชงิลึก 

และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเปนหลัก 

(Content Analysis) และนำเสนอขอคนพบ เปนรายประเด็น 
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(3) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อติดตามการประเมินผลการ

กำกับดูแลการรวมธุรกิจของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจำนวน 3 ครั้ง ณ สถานที่ภายนอกสำนักงาน 

กสทช. มีผูเขาประชุมไมนอยกวา 30 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือประเด็นคำถามในการ

สนทนากลุม และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมสนทนากลุมและนำเสนอ 

ขอคนพบเปนรายประเด็น 

(4) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การจัดการ

ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย ทั้งหมด 3 หัวขอ ที่ดำเนินการ

ติดตามในครั้งนี้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 1 คน ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั้ง  

5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวม 

การประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจากสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดยใหท่ีปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงาน 

และบุคคลที ่เกี ่ยวของเขารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยเครื ่องมือที่ใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการตั้งประเด็นเพื่อการอภิปรายกลุมยอยและแบบบันทึกการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ และการวิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 

  4) เก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยทำการออกแบบ  

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และผูที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ 

(5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกระจายในสัดสวนที่เหมาะสม รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด  

โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูล ทีมท่ีปรึกษาจะวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายคุณลักษณะทั่วไป โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี้ในสวนประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นท่ีศึกษา อาจมีการใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นมากข้ึน 

2.2 หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมินจาก

อำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. แผนแมบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กสทช. 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ  

ความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

กับการเปนองคกรกำกับดูแลท่ีดี เปนตน 

หลักเกณฑและแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยกระบวนการท่ีมุงแสวงหาคำตอบ 

วานโยบาย แผนงานท่ีไดดำเนินไปแลวบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม มีขอบกพรอง
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อะไรบาง โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แมนยำและเชื่อถือได ซึ่งมีองคประกอบในการประเมิน 

ท้ังสิ้น 5 องคประกอบ ไดแก การประเมินสภาวะแวดลอม การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ  

การประเมินผลผลิต และการประเมินผลกระทบ โดยรายละเอียดขององคประกอบ CIPPI มี 5 องคประกอบ 

ไดแก 1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) 2) การประเมินปจจัยนำเขา (Input 

Evaluation: I) 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 4) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation: P) และ 5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation: I) 

 1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) 

 การประเมินกอนการดำเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเปน 

ในการดำเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ โดยวัตถุประสงคของ  

การประเมินบริบท คือ การกำหนดขอบเขตการประเมินผล เพื่อจำแนกกลุมเปาหมาย และประเมินความ

ตองการของกลุมเปาหมาย รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตางๆ 

 2) การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation: I) 

 การประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอ

ของทรัพยากรที่จะใชในการดำเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลารวมถึงเทคโนโลยี 

และแผนการดำเนินงาน เปนตน รวมถึงการจัดลำดับโครงการท่ีจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

 ปจจัยนำเขาจะตองสำรวจสิ่งที่มีอยูในปจจุบันกอนวามีอะไรบางเพื่อนำไปประเมินกอนตัดสินใจ 

วาจะใชวิธีการใด ใชแผนการดำเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอกหรือไม เปนการรวบรวม

ขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตามนโยบาย

สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื่อง ดังนี้  (1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชาญกรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

(2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และ (3) การกำกับ

ดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เชน 

 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูป

ประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ข.  พระราชบ ัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคลื ่นความถ ี ่และกำก ับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ที่เกี ่ยวของ แผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม 
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แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม แผนเลข

หมายโทรคมนาคม เปนตน 

ค. มติท่ีประชุม กสทช. คณะอนุกรรมการ คณะทำงานท่ีเก่ียวของ 

ง. รวบรวม ศึกษา และทบทวนรายงานผลการศึกษาวิจัยที่มีประเด็นที่เกี ่ยวของ ซ่ึง

สำนักงาน กสทช. เคยดำเนินการศึกษามาแลว ทั้งที่ไดนำมาปฏิบัติจนเกิดผล และ

ไมไดนำมาปฏิบัติก็ตาม  

จ. รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

ฉ. เอกสารจากแหลงอื่นที่อางอิงได ที่สามารถนำมาใชประกอบในการติดตามตรวจสอบ

และประเมินดังกลาว เชน ขาว บทความวิชาการ เปนตน 

  3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 

  เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดำเนินโครงการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา

แกไข และปรับปรุง ใหการดำเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม  

เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเปน

ประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย 

แผนการหรือโครงการไดเปนอยางดี โดยมีจุดประสงคในการประเมินคือ เพื่อหาขอบกพรองของโครงการ 

ในระหวางการดำเนินงานเพื่อหาขอมูลที่จะนำมาใชในการตัดสินใจในการดำเนินงานนั้นๆ และเพื่อเก็บขอมูล

ตางๆท่ีไดจากการดำเนินงานของโครงการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประกอบการติดตามและประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยการวางแผนในการเก็บขอมูล

ดวยวิธีการตางๆ เพื่อสำรวจขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในดาน

กิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเปนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

  4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

  เปนการประเมินเพื ่อเปรียบเทียบผลผลิตที ่เกิดขึ ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือ

มาตรฐานที่กำหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการปรับเปลี่ยนโครงการ หรือเปาหมายที่กำหนดไว 

อาทิ ผลกระทบ (Impact) ผลลัพธ (Outcome) โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอมปจจัย

เบื้องตนและกระบวนการรวมดวย เปนการสรุปผลการเก็บขอมูล ขอเท็จจริงที ่ไดมา และบริษัทตาง ๆ  

ในประเทศขอมูลบริบทแวดลอมอื ่นๆ ที ่อาจเกี ่ยวของกับขอมูล หรือขอเท็จจริงที ่ไดมา รายละเอียด 

การดำเนินการของตางประเทศที่เกี่ยวของ ขอมูลบริบทแวดลอมอื่นๆ ของประเทศนั้นๆ ที่อาจเกี่ยวของกับ 

การตัดสินใจกำหนดนโยบายดังกลาว รวมถึงการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเชิงลึก การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 และจัดทำรายงาน

ฉบับสมบูรณ  
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  5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation: I) การประเมินการผลกระทบเชิงคุณคา

หรือผลท่ีเกิดข้ึน โดยการตั้งคำถามถึงผูรับผลประโยชน วาจะไดรับผลประโยชนท่ีเกินกวาความตองการนั้นมี

อะไรบาง โดยสิ่งท่ีไดรับเกินกวาความตองการนั้นไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ ลวนเปนผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 
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2.3  รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

  ตารางท่ี 2.1 : รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
  หมายเหตุ : วันเวลาและสถานท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.1 : รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงาน (ตอ) 

 
หมายเหตุ : วันเวลาและสถานท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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2.4 โครงสรางบุคลากรของท่ีปรึกษา 

   

แผนภูมิท่ี 2.2 : โครงสรางบุคลากร 
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ตารางท่ี 2.2 : วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปรึกษา 

 

 
 

 

 

บริหารโครงการ วางแผน และติดตามความคืบหน้าของโครงการ

ศึกษาปัญหา พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาให้งานบรรลุเป้าหมาย

กำหนดวิธีการและแนวทางปฎิบัติในการบริหารจัดการให้บุคลากรดำเนินงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย

ควบคุมคุณภาพของงาน บริหารทรัพยากรของโครงการ

บริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของโครงการ

รศ.ดร.นพพร ลีปรีชานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมศาสตร์  - ศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และดำเนินการตามขอบเชตงาน ๔.๑ - ๔.๕

รศ.ดร. วีรชัย อัศวเมธาพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  - ดำเนินการแก้ไขปัญหา ลดความเสี่ยงของการดำเนินการโครงการให้บรรลุเป้าประสงค์

ผศ.ดร.แสงดาว วงค์สาย ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตามและประเมินผล  - ดำเนินการวิเคราะห์ ประเมินผล  เพื่อรายงานความคืบหน้าและผลการดำเนินงาน

ดร.วรวลัญช์ วงศ์ทวีรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ ของโครงการ

ผศ.ทวีศักดิ์ เอื้อมอมรวานิช ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  -  บริหารงบประมาณโครงการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

นางสาวศิริพร พุกจันทา ผู้เชี่ยวชาญด้านการกำกับดูแลกิจการ

รศ.ดร. วีรชัย อโณทัยไพบูลย์ ผู้เชียวชาญด้านโทรคมนาคม

นางสาวอรสา อินทศร ผู้ช่วยนักวิจัย (๑) สนับสนุนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

นางสาวจิดาภา มูลสีสุก ผู้ช่วยนักวิจัย (๒) แก้ไข ปรับปรุง คุณภาพของรายงานให้สอดคล้องและผ่านความเห็นชอบ

นายณัฐสันต์ พูลแก้ว ผู้ช่วยนักวิจัย (๓) ประสานงานระหว่างหน่วยงานและคณะที่ปรึกษา

นางสาวนฤทัยภรณ์ มูลตรีสังข์ เลขานุการโครงการ สนับสนุนการจัดเอกสารรายงาน และการประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

บุคลากร ตําแหนง รายละเอียดการทํางาน

รศ.ดร. อุรุยา วีสกุล หัวหน้าโครงการ
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ตารางท่ี 2.3 : ตำแหนงและระยะเวลาการทำงานของบุคลากรท่ีปรึกษา 

 

 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗

รศ.ดร. อุรุยา วีสกุล หัวหน้าโครงการ

รศ.ดร.นพพร ลีปรีชานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

รศ.ดร. วีรชัย อโณทัยไพบูลย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผศ.ดร. แสงดาว วงค์สาย ผู้เชี่ยวชาญด้านการติดตามและประเมินผล

ดร.วรวลัญช์ วงศ์ทวีรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์

ผศ.ทวีศักดิ์ เอื้อมอมรวานิช ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย

นางสาวศิริพร พุกจันทา ผู้เชี่ยวชาญด้านการกำกับดูแลกิจการ

รศ.ดร.สุรเพชร จิรขจรกุล ผู้เชียวชาญด้านโทรคมนาคม

นางสาวอรสา อินทศร ผู้ช่วยนักวิจัย (๑)

นางสาวจิดาภา มูลสีสุก ผู้ช่วยนักวิจัย (๒)

นายณัฐสันต์ พูลแก้ว ผู้ช่วยนักวิจัย (๓)

นางสาวนฤทัยภรณ์ มูลตรีสังข์ เลขานุการโครงการ

บุคลากร ตําแหนง
ระยะเวลาทํางาน (เดือน)
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2.5 รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม และการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

1) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)       

ภายนอกสำนักงาน กสทช. ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 ประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทาง

เทคโนโลยีในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

(วันท่ี13 กันยายน 2567) 

 ครั้งที่  2 ประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผน 

การดำเนินงาน กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน  

(วันท่ี 27 กันยายน 2567) 

 ครั้งท่ี 3 ประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน 

กสทช. จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน (วันที่ 8 ตุลาคม 

2567) 

ทั้งนี ้ ที ่ปรึกษานำเสนอกลุ มผูเขารวมประชุม กำหนดวัน เวลา สถานที่ และอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ 

ในสำนักงาน กสทช. พิจารณากอนดำเนินการและเปนผู ประสานงานเชิญหนวยงานหรือบุคคลเขารวม 

การประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จสิ้นการประชุม 

2) การจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

การจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผู มีสวนไดสวนเสีย 

ทั ้งหมด 3 หัวขอที ่ดำเนินการติดตามในครั้งนี ้ โดยมีบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 1 คน 

ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต            ภาคตะวันออก 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั ้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเปนตัวแทนจาก

สำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผูประกอบการ สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย และ

อื่นๆที่เกี่ยวของ โดยใหที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของเขารวมการประชุม รวมถึงจัดทำ

เอกสารประกอบการประชุม 
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 ตารางท่ี 2.4 : แผนการจัด Public Hearing และ Focus Group 
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2.6 กรอบระยะเวลาการสงมอบผลงาน 

 ทีมท่ีปรึกษาจะดำเนินการภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังตารางท่ี 4 

  ตารางท่ี 2.5 : กรอบระยะเวลาการสงมอบผลงาน 

รายละเอียดการสงมอบงาน 
จำนวนวัน 

45 150 180 210 

ระยะท่ี 1 

- จัดการประชุมระหวางท่ีปรึกษากับคณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- จ ัดทำกรอบแนวค ิดในการศ ึกษา (Conceptual Framework)           

และวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 

- รายงานผลการศึกษาข้ันตน (Inception Report) 

- วันท่ี 7 กรกฎาคม 2567 

 

    

ระยะท่ี 2 

- ศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงมาใชในการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ท่ีสำคัญใน

ดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

- รวบรวมและว ิ เคราะห ข อม ูล สร ุปผลการต ิดตาม ตรวจสอบ              

และประเม ินผลตามนโยบาย กสทช. ท ี ่สำค ัญในด านก ิจการ

โทรคมนาคม ประจำป 2567 

- รายงานผลการศึกษาข้ันกลาง (Interim Report) 

- วันท่ี 20 ตุลาคม 2567 

 

    

ระยะท่ี 3 

- รางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) 

- วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2567 

 

    

ระยะท่ี 4 

- รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

- วันท่ี 19 ธันวาคม 2567 

 

    

 

 



บทที่ 3
การเตร�ยมการ

และการจัดเก็บข�อมูล
ข�อเท็จจร�งต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง



บทที่ 3 

การเตรียมการและการจัดเก็บขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.1 การรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และบริบทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีจะทำการศึกษา 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายที ่สำคัญของ กสทช. ในดานกิจการโทรคมนาคม 3 เรื ่อง ดังนี้ 

(1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 หมายเลขข้ึนไป

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร

(3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดให กสทช. มีหนาท่ีรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ี

ตามที่กำหนดในมาตรา 60 ไดกำหนดวา “รัฐตองรักษาไวซึ ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจร

ดาวเทียมซึ่งเปนสมบัติของชาติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน การจัดใหมีการใช

ประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไมวาจะใชเพื่อสงกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม หรือ

เพ่ือประโยชนอ่ืนใด ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ความม่ันคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ 

รวมทั้ง การใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ดวย...” ประกอบกับมาตรา 274 แหงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดวา “ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เปนองคกรตามมาตรา 60 วรรค 3” 

ซึ่งจะเห็นไดวามีการเพิ่มเติมและประกาศอำนาจหนาที่ของ กสทช. ใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการ

รักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงจรดาวเทียมเปนสมบัติของชาติ ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับการกำหนด

สัดสวนการใชงานคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง ไดแก การกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจาก 

คลื ่นความถี ่จะตองดำเนินการเพื ่อประโยชนสาธารณะ ดังที ่ระบุไว ในมาตรา 60 แหงร ัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) และสงผลใหเกิดการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2562 ข้ึน เพ่ือใหทิศทางการบริหารคลื่นความถ่ีซ่ึงเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติในระดับนโยบายมีความ

สอดคลองกัน ดังนั้น ดานการควบรวมธุรกิจจะตองมีการตระหนักถึงการจัดสรรคลื่นความถี่ในการบริการให

เกิดความเหมาะสมและเปนธรรมแกทุกฝาย0

1 

1 มาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560)  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  
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3.1.2 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ กําหนดให กสทช. แตงตั้งคณะอนุกรรมการข้ึน 

โดยแบงเปน 2 คณะ ประกอบดวยผูที ่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอ 

การคุ มครองผู บริโภคในดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในดานกิจการโทรคมนาคม

คณะอนุกรรมการทั้งสองชุดนี้มีอำนาจหนาที่พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติ

หนาที่อื ่น ๆ ตามที่ กสทช. กําหนดการปรับปรุงกฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะสงผลตอการจัด

โครงสรางองคกรภายในของ กสทช. ในสวนท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทัศนเพ่ิมเติมดวย 

สำหรับสิทธิของผูใชบริการในกิจการแตละดานนั้น พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ ก็มีบทบัญญัติ

ที่คุมครองสิทธิของผูบริโภคอยูดวย ในมาตรา 32 กําหนดให กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 

โดยทางโทรคมนาคม ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับขอมูล หรือเปดเผยขอความ ขาวสาร หรือ

ขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ใหถือวา กสทช. เปนผูเสียหายตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในกรณีที ่ผู ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม       

เปนผูกระทำความผิดดังกลาว หรือรูวามีการกระทำความผิดนั้น แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย

ภายในเวลาอันสมควร ให กสทช. มีอำนาจสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได 

การจัดตั้งคณะอนุกรรมการใหพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาท่ี 

อ่ืน ๆ ของ กสทช. มีสวนใหการดำเนินการสามารถใหความสนใจในแตละเรื่อง และสามารถหาแนวทางหรือให

ความเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.1.2.1 อำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 272 กำหนดให กสทช. มีอำนาจ

หนาท่ี ดังนี้ 

1) จัดทำแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถี่แหงชาติ แผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ี

วิทยุ และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาว ตอง

 
2 มาตรา 27 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม  
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สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

2) กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที ่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

3) กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

4) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการ

วิทยุคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑและวิธ ีการเกี ่ยวกับการอนุญาต เง ื ่อนไข  

หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายใหสำนักงาน 

กสทช. เปนผู อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในสวนที่เกี ่ยวกับเครื ่องวิทยุ

คมนาคมตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี กสทช. กำหนดก็ได 

5) กำหนดหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากการ

รบกวนซ่ึงกันและกัน ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท 

6) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว

ถูกตอง และเปนธรรม และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

7) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

8) กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการใชหรือเชื่อมตอ และหลักเกณฑ และวิธีการในการ

กำหนดอัตราคาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแต

ละประเภทใหเปนธรรมตอผูใชบริการ ผูใหบริการและผูลงทุน หรือระหวางผูใหบริการ

โทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ 

9) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผู ใช บริการและผู

ใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ 

10) กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  



 

 

33 

11) กำหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความ        

ไมเป นธรรมในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

12) กำหนดมาตรการใหมีการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

ตามมาตรา 503 

 12/1) เรียกคืนคลื่นความถี่ที ่ไมไดใชประโยชน หรือใชประโยชนไมคุ มคาหรือนำมาใช

ประโยชนใหคุมคายิ่งขึ้น ตามที่กำหนดไวในแผนซึ่งจัดทำขึ้นตามมาตรา 273

4 จากผูที่ไดรับ

อนุญาต เพื่อนำมาจัดสรรใหม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่ กสทช. กำหนดโดย

เงื่อนไขดังกลาวตองกำหนดวิธีการทดแทน ชดใช หรือจายคาตอบแทนสำหรับผูที่เรียกคืน

คลื่นความถี่โดยใหคำนึงถึงสิทธิของผูที ่ไดรับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ี 

ในแตละกรณีดวย 

13) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง 

และใชประโยชนคลื่นความถี่ ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม 

14) ดำเนินการในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหารกิจการสื่อสาร

ระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองคกรระหวาง

ประเทศอ่ืน รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช. 

หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื่อใหมีดาวเทียม

หรือใหไดมาซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร

คลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามแผนซึ่งจัดทำ

ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 25604

5 และนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  14/1) ดำเนินการใหไดมาและรักษาไวซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมอันเปนสมบัติ

ของชาติ และดำเนินการใหมีการใชสิทธิดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศชาติ

และประชาชน ในกรณีท่ีการรักษาสิทธิดังกลาวกอใหเกิดภาระแกรัฐเกินประโยชนท่ีจะไดรับ 

กสทช. อาจสละสิทธิดังกลาวได ตามที่กำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจร
 

3 มาตรา 50 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
4 มาตรา 27 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
5 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ดาวเทียม 5

6 และใหรายงานคณะรัฐมนตรีพรอมทั้งประกาศเหตุผลโดยละเอียดใหประชาชน

ทราบ ในการดำเนินการใหมีการใชสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมดังกลาว ให กสทช.  

มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตคาธรรมเนียมและการยกเวน

คาธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ในการดำเนินการที่เกี ่ยวของ ที่ผู ขอ 

รับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตแลวแตกรณีจะตองรับภาระ โดยคาธรรมเนียมการอนุญาต

ดังกลาวเม่ือหักคาใชจายในการอนุญาตแลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

  14/2) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช 

  ชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต  

          เง่ือนไข และคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว 

15) วินิจฉัยและแกไขปญหาการใชคลื่นความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกันและกัน 

16) ติดตาม ตรวจสอบ และใหคำปรึกษาแนะนําการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

17) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ที่ใชคลื่นความถี่ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคล

อื่นใดซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับ

ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 

18) สงเสริมการรวมกลุ มของผู ร ับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน เปนองคกรในรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อทำหนาท่ีจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 

และการควบคุมการประกอบอาชพีหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

19) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดำเนินการอื่น ๆ ของสำนักงาน กสทช.  

ตามมาตรา 587 

20) อนุมัติงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุนวิจัย 

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ตามมาตรา 528 

 
6 สำนักงาน กสทช. แผนบริหารสิทธิวงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. 2563) 
7 สำนักงาน กสทช. ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2565 
8 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และทีแ่กไขเพ่ิมเติม  

  ตามมาตรา 52 
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21) พิจารณาและใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหาร

กองทุนเสนอตามมาตรา 559 

22) ให ข อม ูลและร วมดำเน ินการในการเจรจาหร ือทำความตกลงระหว างร ัฐบาลแหง

ราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

การบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม หรือ

กิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

22/1) ใหขอมูลที่เกี ่ยวกับการดำเนินการของ กสทช. และผูประกอบการที่ไดรับอนุญาต  

จาก กสทช. ท้ังนี้ ในสวนท่ีเก่ียวกับดิจิทัลตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติรองขอ เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและจัดทำนโยบายและแผน

ระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

23) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคลื่นความถ่ี 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

24) ออกระเบียบประกาศ หรือคำสั่งอันเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

25) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 

 

3.1.2.2 อำนาจหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 

1. บทบาทและอำนาจหนาท่ีของ สำนักงาน กสทช. 

  ตามมาตรา 56 และมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 

และที่แกไขเพิ่มเติม9

10 ไดบัญญัติใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา “สำนักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐ 

ท่ีไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน และไมเปนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย

วาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื ่น และอยู ภายใตการกำกับดูแลของประธานกรรมการ โดยให

สำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่ง รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงตอ

ประธานกรรมการ และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของสำนักงาน กสทช. ประกอบกับมาตรา 57  

ไดกำหนดอำนาจหนาท่ีของ สำนักงาน กสทช. ดังนี้ 

 

 
9 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม  

    ตามมาตรา 55 
10มาตรา 56 และมาตรา 60  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

   และที่แกไขเพ่ิมเติม 
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1) รับผิดชอบในการรับและจายเงินรายไดของสำนักงาน กสทช.  

2) จัดทำงบประมาณรายจายประจำปของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติโดย

รายจายประจำปของสำนักงาน กสทช. ใหหมายความรวมถึงรายจายใด ๆ อันเกี่ยวกับ

การดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน และสำนักงาน กสทช. งบประมาณรายจายประจำปดังกลาว จัดทำโดย

คำนึงถึงความคุ มคา การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที ่ตั้ง

งบประมาณไวแลวและมิไดจายเงินหรือกอหนี้ผูกพันภายในปงบประมาณนั้น ใหรายการ

หรือโครงการนั้นเปนอันพับไปและใหสำนักงาน กสทช. นำสงงบประมาณสำหรับรายการ

หรือโครงการดังกลาว เปนรายไดแผนดิน 

3) ตรวจสอบและติดตามการใชคลื่นความถ่ี 

4) รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอ

ความเห็นตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาตามหลักเกณฑท่ี กสทช. กำหนด 

5) ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคลื่นความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

6) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 

7) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ี กสทช. มอบหมาย 

2. บทบาทและอำนาจหนาท่ีของเลขาธิการ กสทช.  

  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กำหนดให เลขาธิการ กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุด

ในสำนักงาน กสทช. ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. และตองรายงาน

ขึ ้นตรงตอ กสทช. โดยตำแหนงเลขาธิการ กสทช. มาจากการจัดสรรหา และมีวาระการดำรงตำแหนง  

ซึ ่งมีวาระการดำรงตำแหนงวาระละ 5 ป ภายใตเลขาธิการ กสทช. กำหนดใหมีรองเลขาธิการ กสทช.  

ทำหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายงานท่ีถูกกำหนดท้ังสิ้น 4 ตำแหนง ดังนี้  

1) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตรและกิจการองคกร 

2) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารคลื่นความถ่ีและภูมิภาค 

3) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

4) รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
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3.1.2.3 อำนาจหนาท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล (กตป.) 

            ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานขึ ้นคณะหนึ ่ง มีอำนาจหนาที ่ตามมาตรา 72 กลาวคือ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาว

เสนอตอรัฐสภาพรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงาน

ดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร 

โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงและขอมูลตาง ๆ และตองมีการรับฟงความคิดเห็น 

ของผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ซึ่งคณะกรรมการอาจมอบหมายใหหนวยงาน หรือองคกรที่มีความ

เชี่ยวชาญเปนผูรวบรวมขอมูล วิเคราะห และประเมินผล เพ่ือประโยชนในการจัดทำรายงาน ประกอบกับ  

            มาตรา 73 กำหนดใหรายงานตามมาตรา 72 อยางนอยจะตองมีเนื้อหาดังตอไปนี้  

            (1) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

            (2) รายงานขอเท็จจริงหรือขอสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. ในสวน 

                           ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล    

                           พรอมท้ังความเห็นและขอเสนอแนะ  

           (3) ความเห็นเก่ียวกับรายงานประจำปท่ี กสทช. ไดจัดทำข้ึน ตามมาตรา 76 

            (4) เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  

            ตามมาตรา 70 10

11 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และผู ไดรับการคัดเลือก 

ไดมีหนังสือแจงใหสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ทราบวา ไดดำเนินการใหเปนไปตามมาตรา 71 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และระเบียบ

วุฒิสภา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดำเนินการคัดเลือกบุคคลผูสมควรไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ขอ 18 เปนที่เรียบรอยแลว  

โดยมีรายชื่อคณะกรรมการ ประกอบดวย 

 

 

 
11 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
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          1.   พล.ร.อ.ประสาน สุขเกษตร  ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

         2.   ดร. จินตนันท ชญาตร ศุภมิตร  ดานกิจการโทรทัศน 

          3.   ผศ.สุทิศา   รัตนวิชา   ดานกิจการโทรคมนาคม 

          4.   รศ. (คลินิก) พล.อ.นพ.สายัณห สวัสดิ์ศรี ดานกิจการกระจายเสียง 

          5.   น.ส.อารีวรรณ  จตุทอง   ดานการคุมครองผูบริโภค 

การดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แบงภารกิจ ออกเปน 5 ดาน ตามมาตรา 70 กำหนดคุณสมบัติดังนี้ เปนผูที่มีผลงานหรือความรู และมีความ

เชี่ยวชาญหรือประสบการณเฉพาะดานตามท่ีไดรับการคัดเลือกมาจากสภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดแก  

           (1) ดานกิจการกระจายเสียง  

           (2) ดานกิจการโทรทัศน  

           (3) ดานกิจการโทรคมนาคม  

           (4) ดานการคุมครองผูบริโภค   

           (5) ดานการสงเสริมสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน  

  บทบาทของการดำเนินงาน 

           โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดทำการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลจากการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. จากแหลงขอมูลที ่เปนเอกสาร กฎหมาย 

ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการประจำป 

กิจกรรม/โครงการ และ ผลการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน กสทช. รวมถึง (ราง) รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ประกอบกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ ระเบียบวิธี

วิจัย การจัดรับฟงความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียทั ่วทุกภูมิภาค และทำการประเมินผล และหลัก 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื ่อใหการจัดทำรายงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน กสทช. อยูบนพื้นฐานขอเท็จจริง และขอมูลตาง ๆ เพื่อความถูกตองและสมบูรณกอนนำสงให 

กสทช. และ กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา ตอไป 

เปาประสงคในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน  

           คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดกำหนดเปาประสงคในการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช.เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของ กสทช. ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยาง

สูงสุด และเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง รายละเอียดดังนี้  
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1) เพื่อใหเกิดกระบวนการและกลไกในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน     

    และกิจการโทรคมนาคมท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา  

2) เพ่ือมุงหวังใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.   

    ใหเกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดมาตรฐานในการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร  

3) เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการดำเนินงานระหวาง กสทช. สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ  

    และประชาชน ผูบริโภค  

4) เพื่อสรางโอกาสในพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลสะทอนความตองการที่แทจริง  

    ของผูบริโภค  

5) เพื่อใหเกิดการผลักดันของทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา  

    ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

3.1.2.4 กฎหมายเก่ียวกับการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

  พระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.

2566 11

12 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 2566 และเริ่มมีผลบังคับตั้งแตวันนี้ 17 มี.ค. 2566 

เปนตนไป มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความสูญเสียทรัพยสินของประชาชนที่ตกเปนเหยื่อแกงมิจฉาชีพ  

การที่มิจฉาชีพใช “ซิมผี” และ “บัญชีมา” ในการหลอกลวงเหยื่อ ระงับยับยั้งการโอนเงินตอเปนทอด ๆ  

ของมิจฉาชีพ และเพื่อใหสามารถติดตามทรัพยสินคืนใหกับผูเสียหายไดทันเปนสำคัญ โดยมีการกำหนด

บทลงโทษผูที่เปดหรือใชบัญชีมา (หรือซิมผี) รวมถึงการเปนธุระจัดหา โฆษณาชักชวนใหมีการซื้อขายบัญชมีา

หรือซิมผี จะมีโทษท้ังจำท้ังปรับ ดังนี้ 

  มาตรา 3 ในพระราชกำหนดนี ้

"อาชญากรรมทางเทคโนโลยี" หมายความวา การกระทำหรือพยายามกระทำความผิด 

ตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เพื่อฉอโกง กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย

บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือโดยประการที่นาจะทำใหบุคคลอื่นเสียหาย หรือกระทำความผิดฐานฉอโกง

กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

"สถาบันการเงิน" หมายความวา ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมาย

เฉพาะจัดตั้งข้ึน ท้ังนี้ ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

"ผูประกอบธุรกิจ" หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน 

มาตรา 4 เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในกรณีที่มีเหตุอันควร

สงสัยวามีหรืออาจมีการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใหสถาบันการเงินและผูประกอบ

 
12 ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566 พระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566   
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ธุรกิจมีหนาท่ีเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับบัญชีและธุรกรรมของลูกคาท่ีเก่ียวของในระหวาง

สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจนั้น ผานระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

ท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแหงประเทศไทยเห็นชอบรวมกัน เพื่อดำเนินการ

ตามวัตถุประสงค ตามวรรคหนึ่ง ใหผู ใหบริการเครือขายโทรศัพท ผู ใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน  

หรือผูใหบริการอื่นที่เกี ่ยวของ มีหนาที่เปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลการใหบริการที่เกี ่ยวของ 

ระหวางกัน ผานระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม และสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เห็นชอบรวมกัน  

เมื ่อมีการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหผู เปดเผย 

หรือแลกเปลี่ยนขอมูล แจงใหสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ แลวแตกรณีและ

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทราบโดยทันที และเมื่อไดรับแจงแลว ใหสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

แลวแตกรณี มีอำนาจนำขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนเพื ่อปองกัน ปราบปราม หรือระงับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีได 

มาตรา 5 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

และมีความจำเปนตองทราบขอมูลการลงทะเบียนผู ใชงานหรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

ใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือสำนักงานปองกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน แลวแตกรณี มีอำนาจสั่งใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน 

หรือผูใหบริการอื่นที่เกี่ยวของกับการกระทำดังกลาว เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของเทาที่จำเปน และเม่ือ

ไดรับคำสั่งแลว ใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่น หรือผูใหบริการอ่ืน 

ท่ีเก่ียวของกับการกระทำนั้น มีหนาท่ีสงขอมูลดังกลาวใหแกผูสั่งภายในระยะเวลาท่ีผูสั่งกำหนด 

มาตรา 6 ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจพบเหตุอันควรสงสัยเอง หรือไดรับ

ขอมูลจากระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 วาบัญชีเงินฝากหรือ

บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสถูกใชหรืออาจถูกใชทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือ

การกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ระงับการทำธุรกรรมและแจงสถาบัน

การเงินหรือผูประกอบธุรกิจที่รับโอนถัดไป พรอมทั้งนำขอมูลเขาสูระบบหรือกระบวนการเปดเผย

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ ผูรับโอนทุกทอด

ทราบและระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันทีเปนการชั่วคราว ไมเกินเจ็ดวันนับแตวันที่พบเหตุ 
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อันควรสงสัยหรือไดรับแจง แลวแตกรณี เพื่อตรวจสอบความถูกตองแทจริง และแจงใหเจาพนักงาน 

ผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดำเนินการตรวจสอบ 

ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจไดรับแจงเหตุตามวรรคหนึ่งจากเจาพนักงาน 

ผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีระงับการทำธุรกรรม พรอมท้ังนำขอมูลเขาสูระบบหรือ

กระบวนการเปดเผย 

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจผูรับโอน 

ทุกทอดทราบ และระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันที แลวแจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

เมื ่อเจาพนักงานผู มีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินตรวจสอบแลว ปรากฏพยานหลักฐานอันควรเชื่อไดวาบัญชีเงินฝากหรือบัญชี

เงินอิเล็กทรอนิกสนั้นถูกใชในการกระทำความผิด ใหดำเนินการตามกฎหมายภายในเจ็ดวันนับแต

วันที่ไดรับแจงการระงับการทำธุรกรรมตามวรรคหนึ่ง หรือแจงสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจ

ตามวรรคสอง หากไมปรากฎพยานหลักฐานที่เชื่อไดวาบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสนั้น

ถูกใชในการกระทำความผิด ใหแจงผลการตรวจสอบใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจทราบ 

เพ่ือยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมตอไป 

เมื ่อพนกำหนดเวลาตามวรรคสามแลว หากเจาพนักงานผูมีอำนาจดำเนินคดีอาญาหรือ

เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไมแจงผลการดำเนินการ ใหสถาบัน

การเงินหรือผูประกอบธุรกิจยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมนั้น 

มาตรา 7 ในกรณีที่สถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจไดรับแจงจากผูเสียหาย ซึ่งเปน 

ผูถือบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสวา ไดมีการทำธุรกรรมโดยบัญชีเงินฝากหรือบัญชี 

เงินอิเล็กทรอนิกสดังกลาว และเขาขายเกี่ยวของกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใหสถาบันการเงิน

หรือผูประกอบธุรกิจดังกลาว มีหนาที่ระงับการทำธุรกรรมนั้นไวชั่วคราว พรอมทั้งน้ำขอมูลเขาสู

ระบบหรือกระบวนการเปดเผยหรือแลกเปลี ่ยนขอมูลตามมาตรา 4 เพื่อใหสถาบันการเงินและ 

ผู ประกอบธุรกิจ ผู ร ับโอนทุกทอดทราบ และระงับการทำธุรกรรมดังกลาวไวทันที และแจงให

ผู เส ียหายไปรองทุกขตอพนักงานสอบสวนภายในเจ็ดสิบสองชั ่วโมง เมื ่อมีการรองทุกขแลว  

ใหพนักงานสอบสวนแจงใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับการทำธุรกรรมไวทราบ และให

พนักงานสอบสวนพิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากและบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสดังกลาว

ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับแจงความรองทุกข หากไมมีคำสั่งใหระงับการทำธุรกรรมไวตอไป 

ภายในเวลาดังกลาว ใหสถาบันการเงินหรือผูประกอบธุรกิจยกเลิกการระงับการทำธุรกรรมนั้น 
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มาตรา 8 การแจงขอมูลหรือหลักฐานตามมาตรา 6 และมาตรา 7 จะกระทำทางโทรศัพท

หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณีที ่กระทำทางโทรศัพท ใหผู ไดรับแจงบันทึกไวเปน          

ลายลกัษณอักษร ลงลายมือชื่อผูรับแจงและวันเวลาท่ีไดรับไวเปนหลักฐาน พรอมท้ังสงสำเนาใหผูแจง

เก็บไวเปนหลักฐานดวย 

การรองทุกขในความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจะกระทำตอพนักงานสอบสวน 

ณ สถานีตำรวจแหงใดในราชอาณาจักรหรือตอกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีก็ได และจะรองทุกขโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได โดยใหถือวาเปนการรองทุกข

โดยชอบดวยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในการสอบสวนหรือดำเนินการเกี่ยวกับ

การกระทำความผิดดังกลาว ใหพนักงานสอบสวนที่รับคำรองทุกขไมวาประจำอยูที่ใดหรือพนักงาน

สอบสอบสวนที่ผู บัญชาการตำรวจแหงชาติกำหนด เปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ มีอำนาจ

สอบสวนและดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำความผิดดังกลาวได ไมวาความผิดนั้นจะเกิดขึ้น ณ ที่ใด

ในราชอาณาจักร 

มาตรา 9 ผูใดเปดหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืนใชบัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีเงิน

อิเล็กทรอนิกสของตน โดยมิไดมีเจตนาใชเพื่อตนหรือเพื่อกิจการที่ตนเกี่ยวของหรือยินยอมใหบุคคล

อื่นใชหรือยืมใชเลขหมายโทรศัพทสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของตน ทั้งนี้โดยประการที่รูหรือ

ควรรูวาจะนำไปใชในการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือความผิดทางอาญา

อ่ืนใด ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 10 ผูใดเปนธุระจัดหา โฆษณา หรือไขขาวโดยประการใด ๆ เพื่อใหมีการซื้อขาย  

ใหเชา หรือใหยืม บัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชในการกระทำ

ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด ตองระวางโทษจำคุกตั้งแต

สองปถึงหาป หรือปรับตั้งแตสองแสนบาทถึงหาแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 11 ผูใดเปนธุระจัดหา โฆษณา หรือไขขาวโดยประการใด ๆ เพ่ือใหมีการซ้ือหรือขาย

เลขหมายโทรศัพทสำหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งลงทะเบียนผูใชบริการในนามของบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดแลว แตไมสามารถระบุตัวผูใชบริการได ตองระวางโทษจำคุกตั้งแตสองปถึงหาป หรือปรับ 

ตั้งแตสองแสนบาทถึงหาแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

มาตรา 12 การเปดเผย การแลกเปลี่ยน การเขาถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือการ

ใชขอมูลสวนบุคคลตามพระราชกำหนดนี้ ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล แตผูไดรับหรือครอบครองขอมูลจะเปดเผยใหบุคคลอ่ืนซ่ึงไมมีหนาท่ีเก่ียวของทราบมิได 
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3.1.2.5 กฎหมายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. 

  1.ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2558 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  

ลงวันที ่ 3 ธันวาคม 2558 12

13 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟา 

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

  หมวด 3 หลักเกณฑและขอกำหนด 

ขอ 8 หลักเกณฑและขอกำหนดการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

 8.1 การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามเสนทางท่ีไดรับอนุญาตหากมี

สายกระจาย (Drop Wire) ทองแดงของผูขออนุญาตที่พาดอยูเดิมเกินที่กำหนด 10 คูสาย ผูขออนุญาต

ตองดำเนินการเปลี่ยนแปลงสายกระจาย (Drop Wire) เปนสายเคเบิลทองแดงกอน หรือ 

หากมีสายกระจาย (Drop Wire) เสนใยแกวนำแสงของผูขออนุญาตที่พาดอยูเดิม

เกินท่ีกำหนด 5 เสน ผูขออนุญาตตองดำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไมเกิน 5 เสนกอน 

  8.16 ใหทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ไดเฉพาะจุดหัวตอ หรือกอนเขาตูโหนด

หรือตู กระจายสาย (ODF) แตละวงมีเสนผานศูนยกลางไมเกิน 60 เซนติเมตร และมีความยาว 

ไมเกิน 15 เมตร อนึ่ง เสาไฟฟา 1 ตน ใหมีวงรอบเคเบิล (Cable Loop) รวมกันไดไมเกิน 2 วงรอบ 

รวมทั้งหามทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ที่ระหวางเสาไฟฟา (Span) เปนอันขาด ทั้งนี้การพาด

สายสื่อสารโทรคมนาคมตั้งแต 1 มกราคม 2561 หามทำวงรอบเคเบิล (Cable Loop) ทุกกรณี 

 หมวด 5 การบำรุงรักษาและความรับผิดชอบ 

 ขอ 10 การบำรุงรักษา  

  10.1 ผูขออนุญาตมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบ บำรุงรักษาและดำเนินการปรับปรุงสาย

และหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมที่อยูบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหอยูในสภาพ

เรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 3 

10.2 หากการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจพบวา การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื ่อสารโทรคมนาคมไมถูกตองตามหมวด 3 ผู ขออนุญาตตองดำเนินการแกไขใหเสร็จโดยเร็ว 

นับจากวันที ่ไดรับแจงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค มิฉะนั ้นการไฟฟาสวนภูมิภาคอาจพิจารณา 

ยกเลิกการอนุญาต 

10.3 ในกรณีท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวของ ผูขออนุญาตตองใหความรวมมือเขารวมดำเนินการ เชน รื้อถอนสาย

 
13 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2558 
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สื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาต ไมไดใชงาน รวมทั้งยาย

ตำแหนงการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือเปลี่ยนสาย

สื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด 

ขอ 11 ความรับผิดชอบ 

11.1 กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติขึ ้นไมวาดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุให

สายไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาขาด ตกลงมา หรือเสาไฟฟาเอน ลม หัก ทำใหทรัพยสินของผูขออนุญาต

ไดรับความเสียหาย ผู ขออนุญาตจะไมเรียกรองคาเสียหายที ่เกิดขึ้นจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

แตประการใดท้ังสิ้น   

11.2 กรณีสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมท่ีติดตั้งไวไมถูกตอง ตามหมวด 3 

หรือผูขออนุญาตไมดำเนินการแกไข จนเปนเหตุแหงการทำละเมิด เชน ยานพาหนะเกี่ยวสายและ

หรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือจากสาเหตุอื ่นใด ทำใหเกิดความเสียหายแกการไฟฟา 

สวนภูมิภาค หรือบุคคลที่สาม ผูขออนุญาตยินยอมชดใชคาเสียหายโดยสิ้นเชิงใหการไฟฟาสวนภูมิภาค 

หรือบุคคลที่สาม ภายในเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งสิ้น ในกรณี

สายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมของผูขออนุญาตหลายรายรวมกัน  

ใหผูขออนุญาตแตละรายรับผิดชดใชคาเสียหายในอัตราเฉลี่ยตามสวน 

11.4 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุรายแรง ทำใหสายและหรืออุปกรณสื่อสาร

โทรคมนาคมของผูขออนุญาตไมอยูในสภาพการใชงานปกติตามหลักเกณฑที่การไฟฟาสวนภูมิภาค

กำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะแจงใหผูขออนุญาตเขารวมทำการปรับปรุงสายและหรืออุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมในทันที หากผูขออนุญาตไมดำเนินการแกไข ซอมแซม หรือปรับปรุงใหแลวเสร็จ

ภายในชวงเวลาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำลังปฏิบัติงานแกไขปญหา ผูขออนุญาตยินยอมใหการไฟฟา

สวนภูมิภาคดำเนินการใด ๆ เชน ตัด รื้อ ถอน ยายสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมของ 

ผูขออนุญาตไดทันที เพื่อปองกันภัยอันตรายสำหรับประชาชน และจัดการสิ่งกีดขวางการจราจร 

รวมทั้งเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือบุคคลท่ีสาม โดยผูขออนุญาต

ตองเสียคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งสิ้น และตอง

ไมเรียกรองคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแตประการใด 

  หมวด 6 บทกำหนดโทษ 

  ขอ 12 กำหนดโทษ 

  12.1 ผูควบคุมงานที่ไมมีบัตรอนุญาตทำงานบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค

หรือไมสามารถนำมาแสดงใหเจาหนาท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจสอบในขณะท่ีปฏิบัติงาน หรือไมสามารถ
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แสดงสำเนาใบอนุญาต (Work Permit) ใหปฏิบัติงานได เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจะสั่งหยุดงาน

ทันที จนกวาผูขออนุญาตจะปฏิบัติตามขอ 8.19 ครบถวน 

12.2 ในกรณีที่ผูขออนุญาตไมดำเนินการใหเปนไปตามขอ 8.1, 8.15, 8.16, 8.23, 

8.25, 8.26 และ 10.1 แหงระเบียบนี ้ ผ ู ขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามที ่การไฟฟา 

สวนภูมิภาคกำหนด 

12.3 ในกรณีที่ผูขออนุญาตทำการพาดสายและหรือตั้งตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

เกินกวาที่ไดรับอนุญาตจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยคิดยอนหลังตั้งแตวันที่ทำการพาดสายจนถึงวันรื้อถอนเสร็จสิ้น 

หรือวันทำขอตกลงแกไขเพ่ิมเติมสัญญาแลวแตกรณี และตองชำระคาใชจายตามหมวด 4 ใหครบถวน 

12.4 คาใชจายในหมวด 4 รวมถึงคาปรับและคาเสียหาย การไฟฟาสวนภูมิภาค

จะแจงใหผูขออนุญาตทราบเปนหนังสือ โดยผูขออนุญาตจะตองชำระเงินดังกลาวภายในระยะเวลา 

ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากผูขออนุญาตไมชำระหรือชำระไมครบถวนภายในกำหนดเวลา       

ผู ขออนุญาตตองชำระดอกเบี ้ยในอัตรารอยละ 15 ตอป คิดคำนวณจากยอดเงินที ่คางชำระ            

นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดชำระจนถึงวันท่ีชำระเงินครบถวน 

12.5 การพาดสายและหรือติดตั ้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที ่ไมเปนไปตาม

หลักเกณฑที ่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคสงวนสิทธ ิ ์ในการรื ้อถอน  

โดยผูขออนุญาตตองชำระคาใชจายในการรื้อถอนท้ังหมด 

12.6 การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกอนไดรับอนุญาต เปนการละเมิด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะดำเนินการ 

ตามกฎหมายกับผูกระทำการละเมิด โดยสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บคาสินไหมทดแทนจากการละเมิด

ตามอัตราท่ีกำหนดพรอมดอกเบี้ย และแจงใหทำการรื้อถอนสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

ดังกลาว ภายในระยะเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากพันกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถรื้อถอนและคิดคาใชจายจากหนวยงานเจาของสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

และหากมีความเสียหายอันเกิดจากการรื้อถอน การไฟฟาสวนภูมิภาคจะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น 

12.7 ในกรณีท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอันใดที่เกี ่ยวของ ตามขอ 10.3 แลวผูขออนุญาตไมใหความรวมมือตามที่การไฟฟา 

สวนภูมิภาครองขอ การไฟฟาสวนภูมิภาคจะระงับการอนุญาตเสนทางอ่ืน ๆ ท่ีอยูระหวางขออนุญาต 

จนกวาผูขออนุญาตจะดำเนินการตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาครองขอ 
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  2.ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 13

14 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  

ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2566 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟา         

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

  หมวด 3 หลักเกณฑและขอกำหนด 

  ขอ 10 หลักเกณฑและขอกำหนดการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 

  10.2 การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามเสนทางที่ไดรับอนุญาต 

หากมีการพาดสายกระจาย (Drop Wire) ของผูขออนุญาตท่ีพาดอยูเดิมเกินท่ีกำหนด 10 เสน ตอราย 

ตอตน ผูขออนุญาตตองดำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไมเกิน 10 เสนตอราย ตอตน ท้ังนี้ ในกรณี

เสนทางท่ีมีการพาดสายสื่อสารในรูปแบบ Single Last Mile ใหดำเนินการตามหลักการ Single Last 

Mile ตามประกาศท่ี กสทช. กำหนด 

   10.25 สายกระจาย (Drop Wire) ตองมีความยาวของสายท่ีติดตั้งไมเกิน 500 เมตร 

หากเกินตองเปลี่ยนเปนสายสื่อสารหลัก โดยใหสายกระจายของผูขออนุญาตทุกรายพาดรวมกันไมเกิน 

30 เสน ตอเสาไฟฟา หรือตามประกาศหรือมาตรฐานสายกระจาย (Drop Wire) ที่คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กำหนด 

10.26 ใหผูขออนุญาตจัดทำแผนปายแสดงสถานะการไดรับอนุญาต และ Cable 

Marker แสดงสัญลักษณของหนวยงานเจาของสายสื ่อสารโทรคมนาคม ตามแบบที ่การไฟฟา 

สวนภูมิภาคกำหนด 

  หมวด 5 การบำรุงรักษาและความรับผิดชอบ 

  ขอ 12 การบำรุงรักษา 

  12.1 ผูขออนุญาตมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบ บำรุงรักษาและดำเนินการปรับปรุงสาย

และหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมที่อยูบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหอยูในสภาพ

เรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 3 

12.2 หากการไฟฟาสวนภูมิภาคตรวจพบวา การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ

สื ่อสารโทรคมนาคมไมถูกตองตาม หมวด 3 ผู ขออนุญาตตองดำเนินการแกไขใหเสร็จโดยเร็ว  

นับจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค มิฉะนั้นการไฟฟาสวนภูมิภาคอาจพิจารณายกเลิก

การอนุญาต 

12.3 ในกรณีที่การไฟฟาสวนภูนิภาค ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

หรือกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวของ ผูขออนุญาตตองใหความรวมมือเขารวมดำเนินการ เชน รื้อถอนสาย

 
14 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 
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สื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาต ไมไดใชงาน รวมทั้งยาย

ตำแหนงการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมและหรืออุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคม หรือเปลี่ยนสาย

สื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด 

  ขอ 13 ความรับผิดชอบ 

   13.3 กรณีการไฟฟาสวนภูมิภาคปรับปรุงแนวเสา - สาย และอุปกรณไฟฟา รื้อถอน

หรือดำเนินการอื ่นใดเกี่ยวกับระบบไฟฟา เมื่อผูขออนุญาตไดรับแจงเปนหนังสือจากการไฟฟา 

สวนภูมิภาคใหรื้อ ยายสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม หรือทรัพยสินอ่ืนใดของผูขออนุญาต 

ออกจากพื้นที่ดำเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองรื้อ ยาย ใหเสร็จสิ้นภายในกำหนด 

โดยผูขออนุญาตเปนผูออกคาใชจายทั้งสิ้น หากผูขออนุญาตไมกระทำการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด ผูขออนุญาตยินยอมใหการไฟฟาสวนภูมิภาคดำเนินการใด ๆ เพื่อปองกันความเสียหาย 

ที่อาจเกิดขึ้น และใหถือเสมือนวาเปนการดำเนินการของผูขออนุญาต โดยยินยอมใหการไฟฟา 

สวนภูมิภาคคิดคาใชจายจากผูขออนุญาตไดตามความเปนจริง ทั้งนี้ หากมีความเสียหายเกิดขึ้นกับ

สายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม หรือทรัพยสินอ่ืนใดของผูขออนุญาต การไฟฟาสวนภูมิภาค

จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น และอาจพิจารณายกเลิกการอนุญาตใหพาดสาย

และหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมดวย ทั้งนี้ ในการแจงผูขออนุญาตในวรรคแรก การไฟฟา

สวนภูมิภาคจะดำเนินการ ดังนี้  

    13.3.1 กรณีท่ีเปนงานมีแผนการดำเนินการประจำป การไฟฟาสวนภูมิภาค 

จะมีหนังสือลวงหนาแจงผูประกอบการใหดำเนินการ ไมนอยกวา 30 วัน 

13.3.2 กรณีที่เปนงานปรับปรุงที่เปนการดำเนินงานจากหนวยงานภายนอก

การไฟฟาสวนภูมิภาค จะดำเนินการแจงผูประกอบการทันที หลังจากที่ไดรับหนังสือจากหนวยงาน

ภายนอกนั้น ๆ 

  หมวด 6 บทกำหนดโทษ 

  ขอ 14 กำหนดโทษ 

   14.3 ในกรณีท่ีผูขออนุญาตทำการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

เกินกวาที่ไดรับอนุญาตจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูขออนุญาตตองชำระคาปรับในอัตราตามท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด โดยคิดยอนหลังตั้งแตวันที่ทำการพาดสายจนถึงวันรื้อถอนเสร็จสิ้น 

หรือวันทำขอตกลงแกไขเพ่ิมเติมสัญญา แลวแตกรณี และตองชำระคาใชจายตาม หมวด 4 ใหครบถวน 

   14.5 การพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด การไฟฟาสวนภูมิภาคสงวนสิทธิ์ในการรื้อถอน โดยผูขออนุญาตตอง

ชำระคาใชจายในการรื้อถอนท้ังหมด 
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14.6 การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื ่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ      

การไฟฟาสวนภูมิภาคกอนไดรับอนุญาต เปนการละเมิด การไฟฟาสวนภูมิภาคจะดำเนินการ 

ตามกฎหมายกับผูกระทำการละเมิด โดยสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บคาสินไหมทดแทนจากการละเมิด

ตามอัตราท่ีกำหนดพรอมดอกเบี้ย และแจงใหทำการรื้อถอนสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

ดังกลาว ภายในระยะเวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนด หากพนกำหนดการไฟฟาสวนภูมิภาค

สามารถรื้อถอนและคิดคาใชจายจากหนวยงานเจาของสายและหรืออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

และหากมีความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังสิ้น 

3.ระเบียบการไฟฟานครหลวง วาดวยหลักเกณฑการติดตั ้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ของการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 256614

15 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2566 อาศัยอำนาจ

ตามความในมาตรา 31 (2) แหงพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 2501 ผูวาการจึงวางระเบียบไว 

ดังตอไปนี้ 

  หมวด 4 หลักเกณฑและขอกำหนด 

  ขอ 8 ใหติดตั้งสายสื่อสารตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

   (6) สายสื่อสารหลัก อนุญาตใหติดตั้งจำนวนสูงสุดไมเกิน 3 เสนตอตนตอราย และ 

มีขนาดเสนผานศูนยกลางรวมทุกรายไมเกิน 342 มิลลิเมตร 

(7) สายกระจาย อนุญาตใหติดตั้งจำนวนสูงสุดไมเกิน 12 เสนตอตนตอราย จำนวน

สายรวมทุกรายไมเกิน 60 เสนตอตน และตองมีความยาวของสายท่ีติดตั้งไมเกิน 500 เมตรตอเสน 

(8) ตองทำเครื่องหมาย (Mating) ท่ีสายสื่อสารดานมาตรฐานของการไฟฟานครหลวง 

  หมวด 6 การปรับปรุงและความรับผิดชอบ 

  ขอ 11 การปรับปรุงสายสื่อสารท่ีมีสภาพไมเรียบรอย 

   (1) ผูขออนุญาตมีหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ และดำเนินการปรับปรุงสายสื่อสารท่ีติดตั้งอยู

บนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวงใหอยูในสภาพเรียบรอยและปลอดภัย ตามหมวด 4 โดยผูขออนุญาต

ตองดำเนินการอยางสม่ำเสมอตลอดเวลาที่สายสื่อสารของผูขออนุญาตยังติดตั้งบนเสาไฟฟา และ

นำสงรายงานการตรวจสอบใหการไฟฟานครหลวงทุก 6 เดือน หากผูขออนุญาตละเลยไมดำเนินการ 

การไฟฟานครหลวงสงวนสิทธิในการระงับการอนุญาตติดตั้งสายสื่อสารเสนทางอื่น ๆ ที่อยูระหวาง 

ขออนุญาตจนกวาจะไดรับรายงาน 

(2) สำหรับสายสื่อสารที่เลิกใหบริการ หรือไมไดใชงานแลวดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม  

ใหผู ขออนุญาตเรงดำเนินการรื ้อถอนสายสื ่อสารออกจากเสาไฟฟา เพื ่อลดจำนวนสายสื ่อสาร  

 
15 ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบการไฟฟานครหลวง วาดวยหลักเกณฑการติดต้ังสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 2566 
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ลดจุดเสี่ยงที่จะกอใหเกิดภยันตรายตอทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูขออนุญาตท่ีเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

(3) หากตรวจพบสายสื่อสารไมถูกตองตาม หมวด 4 ผูขออนุญาตตองแกไขใหเสร็จ

ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟานครหลวง มิฉะนั้นการไฟฟานครหลวงจะดำเนินการ

ตาม หมวด 3 ขอ 13 (5) 

(4) ในกรณีที่การไฟฟานครหลวงดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารหรือกิจกรรม 

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เชน ปรับปรุงแนวเสา สาย และอุปกรณไฟฟา หรือรื้อถอนเสาไฟฟาเนื่องจากเปลี่ยน

ระบบการจายไฟฟาจากสายอากาศเปนสายใตดิน งานรองเรียน ผูขออนุญาตตองเขารวมดำเนินการ 

มิฉะนั้น การไฟฟานครหลวงขอสงวนสิทธิในการระงับการอนุญาตติดตั้งสายสื่อสารเสนทางอื่น ๆ  

ท่ีอยูระหวางขออนุญาต  

  ขอ 12 ความเสียหาย 

  (1) กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติอันเปนเหตุใหสายไฟฟาขาด หรืออุปกรณชำรุด  

เสาไฟฟาเอน ลม หัก ทำใหทรัพยสินของผูขออนุญาตไดรับความเสียหาย ผูขออนุญาตตองไมเรียกรอง

คาเสียหายจากการไฟฟานครหลวงแตประการใดท้ังสิ้น 

(2) กรณีสายสื่อสารที่ติดตั้งเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ เชน ยานพาหนะเกี่ยวสายสื่อสาร

หรือจากสาเหตุอื่นใด ทำใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของการไฟฟานครหลวง หรือตอชีวิต รางกาย

และทรัพยสินของบุคคลที่สาม ผูขออนุญาตตองชดใชคาเสียหายโดยสิ้นเชิงใหการไฟฟานครหลวง 

และบุคคลท่ีสาม ภายในเวลาท่ีการไฟฟานครหลวงกำหนด โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ท้ังสิ้น กรณีการติดตั้ง

สายสื่อสารหลายราย ใหผูขออนุญาตแตละรายรวมรับผิดชดใชคาเสียหายในอัตราเฉลี่ยตามสวน  

โดยคิดตามจำนวนสายสื่อสารของผูขออนุญาตแตละราย 

(3) กรณีการไฟฟานครหลวงจำเปนตองดำเนินการตามขอ 11 (4) ผู ขออนุญาต 

ตองดำเนินการใหเสร็จภายในกำหนดเวลาที่การไฟฟานครหลวงแจง โดยเปนคาใชจายของผูขออนุญาต 

หากผู ขออนุญาตไมกระทำใหเสร็จสิ ้นภายในเวลาที ่กำหนด การไฟฟานครหลวงจะดำเนินการ  

โดยคิดคาใชจายจากผู ขออนุญาตตามความเปนจริง หากเกิดความเสียหายจะไมร ับผิดชอบ 

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

(4) กรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุรายแรง ทำใหสายสื ่อสารของผู ขออนุญาต 

ไมเปนตามหลักเกณฑการติดตั้งสายสื่อสารหรือมาตรฐานของการไฟฟานครหลวง ผูขออนุญาตตอง

ปรับปรุงสายสื่อสารและอุปกรณใหถูกตองในทันที หากผูขออนุญาตไมแกไข ซอมแชม ใหแลวเสร็จ 

การไฟฟานครหลวงจะดำเนินการใด ๆ เพื่อปองกันภัยอันตรายสำหรับประชาชน และจัดการสิ่งกีดขวาง

การจราจร รวมทั้งเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นแกการไฟฟานครหลวงหรือบุคคลที่สาม 
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เชน ตัด รื้อ ถอน ขนยาย แลวแตจะเห็นสมควรโดยเปนคาใชจายของผูขออนุญาต และตองไมเรียกรอง

คาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไฟฟานครหลวงแตประการใด 

3.1.2.6 กฎหมายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของ

สำนักงาน กสทช.   

  1) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 15

16 ภูมิพลอดุลยเดช ใหไว ณ วันที ่ 12 

มกราคม พ.ศ. 2498 แกไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว ิทยุคมนาคม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2504 และ

พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535 เปนปท่ี 10 ในรัชกาลปจจุบัน 

  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

"คลื่นแฮรตเซียน" หมายความวา คลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีความถี่ระหวาง 10 กิโลไซเคิลตอ

วินาที และ 3,000,000 เมกกาไซเคิลตอวินาที 

"วิทยุคมนาคม" หมายความวา การสงหรือการรับเครื่องหมายสัญญาณ ตัวหนังสือ ภาพ และ

เสียงหรือการอ่ืนใด ซ่ึงสามารถใหเขาในความหมายคลื่นแฮรตเซียน 

"เครื่องวิทยุคมนาคม" หมายความวา เครื่องสงวิทยุคมนาคม เครื่องรับวิทยุคมนาคม หรือ

เครื่องรับและสงวิทยุคมนาคม แตไมรวมตลอดถึงเครื่องรับวิทยุ กระจายเสียง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน 

และเครื่องสงเครื่องรับหรือเครื่องรับและสงวิทยุคมนาคมดวยคลื่นแฮรตเชียน ตามลกัษณะหรือประเภท

ท่ีกำหนดในกฎกระทรวงเพ่ือประโยชนในการควบคุมการใชเครื่องวิทยุคมนาคมใหถือวา อุปกรณใด ๆ 

ของเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีกำหนดในกฎกระทรวงเปนเครื่องวิทยุคมนาคมดวย 

"พนกังานวิทยุคมนาคม" หมายความวา ผูใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

"สถานีวิทยุคมนาคม" หมายความวา ที่สงวิทยุคมนาคม ที่รับวิทยุคมนาคม หรือที่สงและที่รับ

วิทยุคมนาคม 

"ทำ" หมายความรวมตลอดถึงการประกอบข้ึน การแปรสภาพ หรือการกลับสรางใหม 

"นำเขา" หมายความวา นำเขาในราชอาณาจักร 

"นำออก" หมายความวา นำออกนอกราชอาณาจักร 

"คา" หมายความรวมถึง การมีไวในครอบครอง เพ่ือขายหรือซอมแซมดวย 

"เจาพนักงานผูออกใบอนุญาต" หมายความวา เจาพนักงานซึ่งรัฐมนตรี แตงตั้งตามพระราช 

บัญญัตินี้ 

"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 6 หามมิใหผูใด ทำ มี ใช นำเขา นำออก หรือคาซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม เวนแตจะ

ไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตในกรณีที่เห็นสมควร รัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวง

 
16 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2504 และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535  
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กำหนดใหเครื่องวิทยุคมนาคมบางลักษณะ หรือเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใชในกิจการบางประเภทไดรับ

การยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งท้ังหมด หรือเฉพาะแตบางกรณีได 

มาตรา 7 หามมิใหผูใดกระทำหนาท่ีพนักงานวิทยุคมนาคม ในตำแหนงท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 

มาตรา 8 หามมิใหผู ใดรับขาววิทยุคมนาคมตางประเทศเพื ่อการโฆษณา เวนแตจะไดรับ

ใบอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต 

มาตรา 9 ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ มีดังนี้ 

(1) ใบอนุญาตใหทำ ใหมีอายุหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันออก 

(2) ใบอนุญาตใหมี ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก 

(3) ใบอนุญาตใหใช ใหมีอายุตลอดอายุของเครื่องวิทยุคมนาคม 

(4) ใบอนุญาตใหนำเขา ใหมีอายุหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันออก 

(5) ใบอนุญาตใหนำออก ใหมีอายุสามสิบวันนับแตวันออก 

(6) ใบอนุญาตใหคา ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก เวนแตใบอนุญาตที่ออกใหเพื่อการซอมแซม

โดยเฉพาะ ใหมีอายุหาปนับแตวันออก 

(7) ใบอนุญาตใหตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ใหมีอายุตลอดระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตใชสถานี

ตามท่ีระบุไวในใบอนุญาตเปนสถานีวิทยุคมนาคม 

(5) ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม ใหมีอายุหาปนับแตวันออก 

(5) ใบอนุญาตใหรับขาววิทยุคมนาคมตางประเทศเพ่ือการโฆษณา ใหมีอายุหนึ่งปนับแตวันออก 

ผูไดรบัใบอนุญาตตาม (1) (3) (4) (5) (6) หรือ (7) ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม

ดวย 

  มาตรา 28 บรรดาใบอนุญาตแลและประกาศนียบัตรท่ีไดออกไว ตามกฎหมายวาดวยวิทยุสื่อสาร

กอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหใชไดจนถึงวันสิ้นกำหนดอายุใบ อนุญาต หรือประกาศนียบัตร

นั้น ๆ 

มาตรา 29 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมี

อำนาจแตงตั้งเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต และออกกฎกระทรวง 

(1) วางระเบียบการขอ และการออกใบอนุญาต 

(2) กำหนดวิธีการเพิกถอน และพักใชใบอนุญาต 

(3) กำหนดอัตราคาธรรมเนียมตามพระราชบัญญัตินี้ 

(4) กำหนดคุณลักษณะของเครื่องวิทยุคมนาคม และคุณวุฒิสำหรับพนักงานวิทยุคมนาคม 

(5) กำหนดกิจการอ่ืนใดเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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2) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคล่ืนความถี่ภาคประชาชน 

(Citizen Band : CB)16

17 

"คลื่นความถี่ภาคประชาชน" หมายความวา คลื่นความถี่ยาน 78 และ 245 เมกะเฮิรตช

(MHz) ที่ กสทช. กำหนดใหใชงานสำหรับขายสื ่อสารวิทยุคมนาคมของประชาชนทั่วไปหรือภาคเอกชนและ

หมายความรวมถึงใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรสาธารณกุศล ใชงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี 

รวมทั้งเพื่อการประสานงานกับประชาชนหรือภาคเอกชน สำหรับใหความชวยเหลือและรับแจงเหตุตาง ๆ  

จากประชาชนหรือภาคเอกชน 

"องคกรสาธารณกุศล" หมายความวา มูลนิธิ สมาคม หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเพื่อดำเนินการ

ท่ีเก่ียวของกับสาธารณกุศลหรือสาธารณภัย 

ขอ 5 ประชาชนทั่วไปและรัฐวิสาหกิจที่ประสงคจะใชเครื ่องวิทยุคมนาคมหรือตั้งสถานี 

วิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาคประชาชน (Citizen Band : CB) ตองไดรับใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม

หรือตั้งสถานีวิทยุคมนาคม แลวแตกรณี โดยตองยื่นแบบคำขอซึ่งกรอกรายละเอียดถูกตองครบถวนและแนบ

เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จำเปนตองใชในการอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. กำหนดตอ 

สำนักงาน กสทช. เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 หรือ

สำนักงานเขตตาง ๆ ในสวนภูมิภาค ทั้งนี ้ ตองชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคมในอัตราตามท่ี 

กสทช. กำหนด กรณีรัฐวิสาหกิจตองลงนามคำขอโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน หรือผูปฏิบัติราชการหรือ

ปฏิบัติหนาท่ีแทน แลวแตกรณี 

ขอ 6 หนวยงานของรัฐที่ประสงคจะใชเครื ่องวิทยุคมนาคม หรือตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

คลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) ตองไดรับการอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคมหรือตั้งสถานี

วิทยุคมนาคม แลวแตกรณี โดยตองยื่นคำขออนุญาตเปนหนังสือพรอมแบบคำขอซึ่งกรอกรายละเอียดถูกตอง

ครบถวนและแนบเอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จำเปนตองใชในการอนุญาตตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กสทช. 

กำหนดตอสำนักงาน กสทช. เลขท่ี 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 4 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

ดวยตนเองหรือทางไปรษณีย หรือชองทางอ่ืนท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ขอ 8 เครื่องวิทยุคมนาคมที่นำมาใชงานตองผานการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานตามท่ี 

กสทช. กำหนด 

ขอ 9 การใชคลื่นความถ่ี เครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ดังตอไปนี้ 

(1) ใหใชคลื่นความถ่ีเดียวกันในการรับและสงเทานั้น 

 
17 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 



 

 
53 

(2) หามนำเครื่องวิทยุคมนาคมไปติดตั้งเปนสถานีวิทยุคมนาคมแบบทวนสัญญาณ

(Repeater) 

(3) หามนำเครื ่องขยายกำลังสง (RF Amplifer) ไปประกอบเขาหรือใชกับเครื ่อง 

วิทยุคมนาคมท่ีไดรับอนุญาต 

(4) หามใชคลื่นความถี่ในลักษณะยึดครองชองความถี่เปนของตน หรือหนวยงาน

ของตนแตเพียงฝายเดียว และสื่อสารในลักษณะกระกระจายเสียงการโฆษณา 

(5) การใชคลื่นความถี่ 78.500 เมกะเฮิรตช 245.000 เมกะเฮิรตช และ 245.500  

เมกะเฮิรตช สำหรับการประสานงานรวมระหวางหนวยงานของรัฐและประชาชน 

ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยและในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

(6) การใชคลื่นความถ่ีนี้ ไมไดรับสิทธิคุมครองการรบกวน หากกอใหเกิดการรบกวน

ระดับรุนแรงตอการใชคลื่นความถี่ของขายสื่อสารวิทยุคมนาคมอื่นในบริเวณใด

บริเวณหนึ่ง ผูใชจะตองระงับการใชคลื่นความถ่ีท่ีกอใหเกิดการรบกวนในบริเวณนั้น

ทันที 

ขอ 10 หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจที ่ไดร ับอนุญาตใหใช เคร ื ่องวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศนี้ จะตองปฏิบัติตามขอ 6 ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุคมนาคมและ

จัดทำทะเบียนเครื ่องวิทยุคมนาคม และควบคุมกำกับดูแลเจาหนาที ่ผู เกี ่ยวของใหปฏิบัติตามเงื ่อนไข 

การใชคลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุคมนาคมดังกลาวโดยเครงครัด 

ขอ 12 กรณีตรวจพบการใชคลื่นความถ่ี เครื่องวิทยุคมนาคม หรือการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

ท่ีฝาฝนไมปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวในประกาศนี้ กสทช. จะพิจารณาดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) ตักเตือนดวยวาจา 

(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

(3) ระงับการใชคลื่นความถ่ี หรือพักใชใบอนุญาตวิทยุคมนาคม แลวแตกรณี 

(4) ยกเลิกการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ หรือเพิกถอนใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

แลวแตกรณี 

(5) ดำเนินการตามกฎหมาย 
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3) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย17

18 

โดยที่ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง พนักงานวิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2554 

กำหนดใหผูที่ยื่นคำขอเปนพนักงานวิทยุคนาคนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือตองไดรับประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุคมนาคมซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ออกให หรือที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เทียบเทา ดังนั้น เพื่อใหการออกประกาศนียบัตรดังกลาวเปนไปตามขอบังคับวิทยุตอทายอนุสัญญาระหวาง

ประเทศวาดวยโทรคมนาคม 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 27 (24) และมาตรา 83 แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 ประกอบกับมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติวิทยุคนาคม พ.ศ. 2498 และมาตรา 11 และมาตรา 29 

แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2535 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออก

ประกาศไว ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ 2 ใหยกเลิก 

(1) ระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุโทรศัพท

ประจำเรือประมง พ.ศ. 2527 

(2) ประกาศกรมไปรษณียโทรเลข เรื่อง หลักสูตรการฝกอบรมเพื่อรับประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุประจำเรือประมง ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2527 

ขอ 3 บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งอ่ืนใด ในสวนท่ีไดกำหนดไวแลวในประกาศนี้ 

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้ใหใชประกาศนี้แทนขอ 4 ในประกาศนี ้

"กิจการวิทยุคมนาคมในการเดินเรือในนานน้ำไทย" หมายความวา กิจการวิทยุที่ใชคลื่นความถ่ี 

ในการติดตอสื่อสารระหวางสถานีเรือกับสถานีฝง และสถานีเรือกับสถานีเรือ ในนานน้ำไทย ตามประกาศ

หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีท่ีเก่ียวของ 

 
18 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย 
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"สถานีเรือ" หมายความวา สถาวิทยุคมนาคมเคลื่อนที่ในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลซึ่งติดตั้ง 

ในเรือท่ีไมไดจอดนิ่งอยูกับท่ีเปนการถาวร 

"สถานีฝง" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเลซ่ึงติดตั้งอยูบกและ

มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางเคลื่อนท่ี 

"นานน้ำไทย" หมายความวา บรรดานานน้ำที่อยู ภายใตอธิปไตยของราชอาณาจักรไทย 

ตามความแหงพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ำไทย พ.ศ. 2456 

"พนักงานวิทยุคมนาคม" หมายความวา พนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคม 

ในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซึ่งมิใชพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภททั่วไป

ประจำเรือหรือจำกัดเขตเดินเรือทะเล ท้ังนี้ รวมถึงผูใชเครื่องวิทยุคมนาคมประจำสถานีฝง 

"ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ" หมายความวา ประกาศนียบัตรพนักงาน

วิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซ่ึงสำนักงาน กสทช. ออกให 

"ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม" หมายความวา ใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมในเรือ

ประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ซ่ึง กสทช. ออกใหตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

หมวด 1 พนักงานวิทยุคมนาคม 

ขอ 5 พนักงานวิทยุคมนาคม ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) มีอายุไมต่ำกวาสิบหาปบริบูรณ 

(3) ผานการอบรมตามหลักสูตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคม 

ในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย ตามที่สำนักงาน กสทช. ประกาศกำหนด 

โดยผูผานการอบรม ตองมีระยะเวลาการเขารวมอบรมไมนอยกวารอยละแปดสิบ

ของระยะเวลาการอบรมท้ังหมด 

(4) คุณสมบัติอ่ืนใดท่ี กสทช. ประกาศกำหนด 

ขอ 6 ผู ที ่ประสงคจะเปนพนักงานวิทยุคมนาคมจะตองไดรับประกาศนียบัตรพนักงาน 

วิทยุคมนาคมประจำเรือ ซ่ึงออกโดยสำนักงาน กสทช. 

ขอ 7 ผูท่ีไดรับใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทท่ัวไป

ประจำเรือหรือจำกัดเขตเดินเรือทะเลจาก กสทช. แลว ใหถือวาไดรับใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศนี้ดวย 
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หมวด 2 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทย 

ขอ 8 ผูที่มีความประสงคจะตั้งสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยนั้นตองแสดง

รายละเอียดใหสำนักงาน กสทช. ทราบวาเครื่องวิทยุคมนาคมที่นำมาใชงานในสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือ

ในนานน้ำไทยดังกลาวเปนเครื่องท่ีชอบดวยกฎหมาย 

กรณีสถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยประเภทประจำท่ีหรือเคลื่อนท่ี จะพิจารณา

อนุญาตใหแกผูท่ีมีสถานะเปนเจาของ หรือมีสิทธิอาศัย หรือมีสิทธิครอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะเทานั้น 

ขอ 9 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยจะตองไมกอใหเกิดการรบกวนตอสถานี 

ท่ีไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีอยูกอนแลว 

ขอ 10 สถานีวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยตองใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม 

ตามประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวของกับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล 

กรณีเกิดเหตุอันตรายหรือเหตุฉุกเฉินและมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองใชเครื ่องวิทยุ

คมนาคมหรือสถานีวิทยุคมนาคมเพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานที่มีหนาที่ใหความชวยเหลืออากาศยาน 

เรือหรือผูประสบภัยทางน้ำและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหผูปฏิบัติหนาท่ีในขณะนั้นสามารถใชสถานีวิทยุคมนาคมได

เทาท่ีจำเปน 

หมวด 3 การจัดอบรม ออกประกาศนียบัตร และใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

ขอ 11 หลักสูตรและการสมัครเขารับการฝกอบรมเพ่ือรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม

ประจำเรือ 

(1) หลักสูตรการฝกอบรมใหเปนไปตามท่ี กสทช. กำหนดในภาคผนวกทายประกาศนี ้

(2) ผูที่ประสงคจะสมัครเขารับการฝกอบรมเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ

คมนาคมประจำเรือใหยื่นใบสมัครพรอมท้ังเอกสารตามแบบท่ีสำนักงาน กสทช. 

กำหนด 

ขอ 12 ใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาอนุญาตใหหนวยงานอื่น เปนผูดำเนินการจัดฝกอบรม

หลักสูตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทยไดโดยตอง 

อยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.  

หนวยงานที่ไดรับอนุญาตใหจัดการอบรมตองจัดทำรายงานผลการดำเนินงานใหสำนักงาน 

กสทช. ทราบภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่จัดฝกอบรม ตามแบบฟอรมที่สำนักงาน กสทช. กำหนดเพื่อให

สำนักงาน กสทช. ออกใบประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ ใหกับผูผานเกณฑการฝกอบรม

ตามขอ 11 (1) 
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ขอ 13 กสทช. จะออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือ ใหผูผานการอบรม

หลักสูตรการฝกอบรม โดยมอบหมายใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม

ประจำเรือ ตามรูปแบบท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด ในรูปแบบเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส 

ขอ 14 กสทช. จะออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมใหแกบุคคลบางประเภทตามท่ี 

กสทช. กำหนดโดยวิธีการอ่ืนนอกจากขอ 13 ก็ได 

ขอ 15 ผูที ่ไดรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือหรือประกาศนียบัตร

พนักงานวิทยุโทรศัพทประจำเรือประมงที่ไดออกไวกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ มีสิทธิยื่นคำขอรับใบอนุญาต

พนักงานวิทยุคมนาคมตอสำนักงาน กสทช. 

หมวด 4 มาตรการกำกับดูแล 

ขอ 16 พนักงานวิทยุคมนาคมประจำสถานีวิทยุคมนาคมในเรือประเภทเดินเรือในนานน้ำไทย 

ที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามประกาศนี ้ และประกาศอื ่นที ่เกี ่ยวของ กสทช. จะดำเนินการพิจารณาโทษดังตอไปนี้  

แลวแตกรณี 

(1) ตักเตือนดวยวาจา 

(2) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

(3) ใหพนจากการเปนพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยเปนการชั่วคราว 

(4) ใหพนจากการเปนพนักงานวิทยุคมนาคมประจำเรือในนานน้ำไทยเปนการถาวร 

(5) ดำเนินการตามกฎหมาย 

  4) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการใชคล่ืนความถี่สำหรับกิจการเคล่ือนท่ีทางทะเล18

19 

  โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการใหใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

เพื่อใหการใชคลื่นความถี่ในการติดตอสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่และภารกิจที่เกี่ยวของกับกิจการเคลื่อนท่ี 

ทางทะเล สอดคลองกับแผนความถ่ีวิทยุสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเลท่ีเก่ียวของในปจจุบัน 

  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 27 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี 

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และมาตรา 27 (24) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออก

ประกาศไว ดังตอไปนี้ 

 
19 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 
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ขอ 1 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ 2 ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการใชคลื ่นความถี ่สำหรับกิจการเคลื ่อนที ่ทางทะเล ลงวันท่ี 5 

กุมภาพันธ 2561 

ขอ 3 บรรดาประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งอ่ืนใด ในสวนท่ีไดกำหนดไวแลวในประกาศนี้ 

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้ ใหใชประกาศนี้แทน 

  ขอ 4 ในประกาศนี ้

"สถานีเรือ" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมเคลื่อนท่ีในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ซ่ึงติดตั้ง

ในเรือท่ีไมไดจอดนิ่งอยูกับท่ีเปนการถาวร โดยไมรวมถึงสถานียานชวยชีวิต 

"สถานีฝง" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ซ่ึงติดตั้งอยูบนบก

และไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางเคลื่อนท่ี 

"สถานียานชวยชีวิต" หมายความวา สถานีวิทยุคมนาคมเคลื่อนท่ีในกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล

หรือกิจการเคลื่อนที่ทางการบิน เพื่อวัตถุประสงคในการชวยชีวิตเทานั้น รวมทั้งที่ติดตั้งบนเรือชูชีพ แพชูชีพ 

หรืออุปกรณในการชวยชีวิตอ่ืน ๆ ดวย 

"ศูนยประสานงานและชวยเหลือ" หมายความวา ศูนยประสานงานและชวยเหลือตามอนุสัญญา

วาดวยการคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเลระหวางประเทศ ค.ศ. 1979 (International Convention 

on Maritime Search and Rescue, 1979 : SAR) 

"อนุสัญญา SOLAS" หมายความวา อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยแหงชีวิต

ในทะเล ค.ศ. 1844 และที่แกไขเพิ่มเติม (international Convention for the Safety of Life At Sea, 1974, 

as amended : SOLAS) 

"ระบบ GMDSS" หมายความวา ระบบแจงเหตุฉุกเฉินและเพื่อความปลอดภัยทางทะเลทั่วโลก 

(Global Maritime Distress and Safety System : GMDSS) 

หมวด 1 กลุมผูใชคล่ืนความถี่ 

ขอ 5 การใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยาง

หนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

(1) เพื่อใชสำหรับสื่อสารรับสงขอมูลที่เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของเรือ และเพื่อความ

ปลอดภัยในการเดินเรือ 

(2) เพ่ือใชสำหรับการสื่อสารระหวางเรือกับฝง หรือเรือกับเรือ 

(3) เพ่ือใหสำหรับการแจงเหตุฉุกเฉิน หรือการคนหาและชวยเหลือ 

(4) เพ่ือใชสำหรับสื่อสารบริเวณเรือ (on-board communication) 
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ขอ 6 ผูใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล ไดแก 

(1) สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ 

(2) นิติบุคคลซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 

(3) ผูไดรับใบอนุญาตใชเรือจากกรมเจาทา 

(4) ผูไดรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมและใบอนุญาตพนักงานวิทยุคมนาคมท่ีเก่ียวของ 

หมวด 2 การใชคล่ืนความถี่สำหรับกิจการเคล่ือนท่ีทางทะเล 

ขอ 7 กำหนดการใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล ในลักษณะใชคลื่นความถ่ี

รวมกัน (shared use) มิไดเปนการจัดสรรคลื ่นความถี ่ใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งซึ ่งมีสิทธิ ์ในการใช 

คลื่นความถี่เปนการเฉพาะ ทั้งนี้ การใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลใหเปนไปตามภาคผนวก

ทายประกาศนี้ 

หมวด 3 การระบุตัวตนของสถานีวิทยุคมนาคม 

ขอ 8 สถานีวิทยุคมนาคมและอุปกรณที่ใชคลื่นความถี่สำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

ตองไดรับการกำหนดสัญญาณเรียกขาน (Call sign) หรือเลขหมายระบุตัวตนในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 

(Maritime Mobile Service Identity : MMSI) แลวแตกรณี ซึ่ง กสทช. เปนผูจัดสรรใหโดยมีรูปแบบเปนไป

ตามขอบังค ับว ิทย ุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว างประเทศ ( International 

Telecommunication Union : ITU) มาตรา 19 และขอเสนอแนะ ITU-R M.585 

ขอ 9 ผูใชคลื่นความถ่ีในการสื่อสารดวยเสียงพูด รวมท้ังเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณท่ีมี

เลขหมาย MMSI ตองแสดงตัวตนตามขอบังคับวิทยุ (Radio Regulations) ของสหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศ (International Telecommunication Union : ITU) มาตรา 19 

หมวด 4 การอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และการจดทะเบียนสถานี 

ขอ 10 วิธีการและขั ้นตอนการขออนุญาตใชคลื่นความถี่ตามภาคผนวกทายประกาศนี้ 

ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคมแหงชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุคมนาคม ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2560 โดยตอง

ไดรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่เกี่ยวของดวย ทั้งนี้ ในกรณีการใชคลื่นความถี่สำหรับเครื่องวิทยุคมนาคม 

ในกิจการเคลื่อนที่ทางทะเลบนเรือประมง ตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ำไทย พระพุทธศักราช 

2456 ใหไดรับยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคำขอตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังกลาว 

ขอ 11 สถานีเรือที่ติดตั้งเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณครบถวนตามระบบ GMDSS และ

สถานีฝงที่ใหบริการในลักษณะ open to public correspondence ตองดำเนินการสงแบบคำขอเพื่อจดทะเบียน
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กับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommunication Union : ITU)  ตอสำนักงาน 

กสทช. เพ่ือใหไดรับสิทธิคุมครองการรบกวนระหวางประเทศ 

สถานีเร ือที ่ไมไดติดตั ้งเครื ่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณครบถวนตามระบบ GMDSS  

สามารถดำเนินการสงแบบคำขอเพื่อจดทะเบียนกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International 

Telecommunication Union : ITU) ตอสำนักงาน กสทช. ได หากมีความประสงคจะไดรับสิทธิคุ มครอง 

การรบกวนระหวางประเทศ ท้ังนี้ สถานีท่ีไมไดจดทะเบียนจะไมไดรับสิทธิคุมครองการรบกวนระหวางประเทศ

จากสถานีที่จดทะเบียน และหากกอใหเกิดการรบกวนระดับรุนแรงตอการใชคลื่นความถี่ของสถานีที่จดทะเบียน 

จะตองระงับการใชคลื่นความถ่ีของสถานีท่ีไมไดจดทะเบียนนั้นโดยทันที 

3.1.3 ทบทวนยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 

3.1.3.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป1920 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) มาตรา 65 

กําหนดให รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน

ไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือขับเคลื่อนประเทศใหกาวไปสูสังคมท่ีดี สนองตอบ

ตอการบรรลุซึ่งผลประโยชนแหงชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางรายไดระดับสูงเปนประเทศพัฒนา

แลว และสรางความสุขของคนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขันได 

ในระบบเศรษฐกิจ โดยยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป มีประเด็นสำคัญในดาน

กิจการโทรคมนาคม ดังนี ้

1) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน

การขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในเวที

สากล โดยใหความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดในอนาคต 

ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว ซึ่งอาศัยความจำเปนในการพัฒนาปจจัยสนับสนุน 

ตาง ๆ ทั้งโครงสรางดานกายภาพและดานเศษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสรางพื้นฐาน 

เปนสิ่งจำเปนสำหรับประเทศไทยในการกาวสูการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน และเปนจุดเชื่อมตอท่ีสำคัญ

ของภูมิภาคเอเชีย ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและรุนแรง โครงสรางพื้นฐาน      

จะครอบคลุมถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในดานโครงขายคมนาคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี 

 
20 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  
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ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดตนทุนในการเคลื่อนยายสินคา บริการ 

เงินทุน บุคลากร และเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม สนับสนุนใหเกิดระบบนิเวศในการรวมสราง

งานวิจัยและนวัตกรรมจากภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และหนวยงานวิจัยหรือมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลก เพ่ือ

สรางและถายทอดเทคโนโลยีขั ้นพื้นฐานและเทคโนโลยีขั ้นสูงเพื่อการใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดจริง 

ตอบสนองความตองการของผูใชทั ้งในภาครัฐและเอกชนพรอมทั้งการสรางระเบียงทางดวนดิจิทัล และ

เสริมสรางความรูและโอกาสในการเขาถึงโครงขายบรอดแบนดหลากรูปแบบตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดย

มีรูปแบบการเชื่อมโยงดานดิจิทัลที่เปนมาตรฐานเดียวกันในระดับสากลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการวาง

กรอบในการจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ีใหเพียงพอรองรับบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีประชาชนท่ัวไปเขาถึง

ไดมีการสนับสนุนธุรกิจแบบแพลตฟอรม ที ่ทำใหเกิดการสรางงานบริการในโลกดิจิทัลใหม เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงานบริการและบริหารของภาครัฐและเอกชน และสรางความม่ันคงในการเชื่อมโยงเครือขาย

ดิจิทัลเชื่อมตอกับโลก และการสนับสนุนและเรงรัดการนำวิทยาศาสตรขอมูล ปญญาประดิษฐและหุนยนต 

การออกแบบที่คำนึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง มาใชในภาคการผลิตและบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลหลากหลายแหลงใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการเพิ่มศักยภาพคนในสังคมดวยการเขาถึงความรู เครื่องมือบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลขอมูล ซึ่งครอบคลุม

ความปลอดภัย ไซเบอร ความมีจริยธรรม และการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

2) ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เปนยุทธศาสตร 

ที่เนนการตอบโจทยการสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เพื่อใหเกิดการเติบโตของประเทศอยางยั่งยืน โดยทุกคนจะไดรับประโยชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม พัฒนา

ศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในภูมิภาค โดยคำนึงถึงสัดสวนจำนวนประชากรของ

จังหวัดบริวาร เพื่อใหสามารถดูแลการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ กระจาย

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี คมนาคม และการสื่อสาร จัดทำผังเมืองและผังภาคเพื่อการจัดโครงสราง

พ้ืนฐาน สาธารณูปโภค แหลงงาน แหลงน้ำ 

สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานขอมูลความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลมิติตาง ๆ ของพื้นที่ใหมีความถูกตองแมนยำ การเปดเผยขอมูลสำคัญที่จะเอื้อใหประชาชน

และภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจและการติดตามการดำเนินงานของรัฐ พัฒนา

กลไกเพื่อสนับสนุนการสรางองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการของพื้นท่ี 

รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น การขยายเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ และนำไปใชเพื่อพัฒนาพื้นที่ ตลอดจน 

การเพ่ิมบทบาทของสถาบันการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือรวมพัฒนาพ้ืนท่ีและชุมชนทองถ่ิน 
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สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสรางสรรค เพื่อรองรับสังคมยุคดิจิทัล 

พัฒนาระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูลเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันสมัยได

อยางรวดเร็ว สงเสริมเสรีภาพของสื่อสาธารณะ ควบคูไปกับมาตรการสรางความรับผิดชอบของสื่อตอสังคม 

รวมถึงสงเสริมบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของในการใหความรูเรื่องสิทธิเพื่อคุมครองการใชเทคโนโลยีและสื่อ

ตามมาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาสื่อสรางสรรคทั้งในเชิงเนื้อหา และการสรางความ

ตระหนักและภูมิคุมกันของผูเสพสื่อ 

3.1.3.2 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)20

21 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูป

ประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการ

ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการ

ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูป

ประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมี

หนาที่ดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในแผน 

การปฏิรูปประเทศ 

  แผนการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาประสงคเพ่ือมุงเนน

การสรางดุลยภาพระหวางเสรภีาพในการทำหนาท่ีของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกำกับท่ีมีความชอบธรรม 

และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอยางมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของการแสดงออก การรับรู 

ของประชาชนดวยความเชื่อวาเสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย 

และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝง 

ทัศนคติท่ีดี โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ 

จำนวน 3 กิจกรรม ไดแก 1) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ 

2) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ 3) การยกระดับการรูเทาทันสื่อ ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะยกระดับ

ความรู เทาทันสื ่อในกลุ มนักเรียน นักศึกษา และประชาชน สามารถแยกแยะเนื ้อหาของขอมูลขาวสาร 

จากชองทางที่หลากหลาย เลือกเสพสื่ออยางมีประสิทธิภาพ และเปนผูผลิตสื่อที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่มีประโยชนสูสังคม ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและปองกันการเผยแพรขาวสาร 

 
21 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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ที่เปนเท็จหรือขาวปลอมที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางเปนวงกวาง นอกจากนี้  

ยังมีการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการรับขอรองเรียนที่เกิดจากการใชสื่อออนไลน ซึ่งประชาชน

ผูบริโภคสื่อและผูประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อจะไดรับการดูแลและคุมครองตามสิทธิที ่พึงมีในการทำ

ธุรกรรมการสื่อสารท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีเปาประสงคเพื ่อแกปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และใหมีมาตรการควบคุม กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการของ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจ

โดยสุจริต ภายใตกรอบธรรมาภิบาลและการกำกับกิจการที่ดีอยางแทจริง รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบไดและสนับสนุนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตาน

การทุจริตเพื่อขจัดปญหาการทุจริตที่เกี่ยวของกับการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูป

ประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย  

1) สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตอตานการทุจริต 2) พัฒนาระบบคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริต

ท่ีมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนากระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ในการดำเนินคดีทุจริตท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน 4) พัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใส ไรผลประโยชน และ 5) พัฒนามาตรการสกัดกั้นการ

ทุจริตเชิงนโยบายในการดำเนินโครงการขนาดใหญ ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชนไดรับ

การบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงภัยท่ี

เกิดจากการทุจริต ตลอดจนจัดใหมีกลไกที่มีประสิทธิภาพและกลไกในการสงเสริมการรวมตัวและมีสวนรวม

ของประชาชนเพื่อสอดสองและปองกันการทุจริต เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมาย

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติตอไป 

3.1.3.3 นโยบายของรัฐ 

  1) การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6  

เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

  มาตรการใหมของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลขขึ้นไปมา

ยืนยันตัวตน โดยออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันท่ี 16 มกราคม 

2567 นี้เปนตนไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี21

22 โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตน

ภายใน 180 วัน 2. ผูท่ีถือครองซิมการด 101 หมายเลข ข้ึนไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยัน

ตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 

 
22 ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 มกราคม 2567 
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วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดที ่อยู ในความครอบครองทั ้งหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม 7 มาตรการ  

(1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศที่มีรูปแบบของเลขหมายที่แกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับการ

โทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซึ่งมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกตได

จากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณีบริการที่ระบุเลข

หมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการโทรฯ 

หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที ่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบ

ลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมาก ๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดการลงทะเบียน

ซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง 

SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตาง ๆ เพื ่อเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ซึ ่ง 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนมาตรการที ่มีความสำคัญในการปองกันการเกิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ียังคงเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน 

  เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2567 นายประเสริฐ จันทรรวงทอง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เปนประธานการประชุมคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 2223 ที่มี ศาสตราจารยพิเศษวิศิษฏ วิศิษฏสรอรรถ ปลัดกระทรวงดีอี เปนรอง

ประธานกรรมการฯ นายเวทางค พวงทรัพย รองปลัดกระทรวงดีอี เปนเลขานุการคณะกรรมการฯ และผูแทน

จากสำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ร วมหารือ  

เพื่อดำเนินงานตามนโยบายปราบปรามภัยออนไลนของรัฐบาล น.ส.แพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี  

ในการประชุมไดมีการพิจารณามาตรการเรงดวนเพ่ือแกปญหาอาชญากรรมออนไลน ดังนี้   

  1. การแกกฎหมายเรงดวนชวยผูเสียหายและปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อสนอง

นโยบายรัฐบาลแพทองธาร แกปญหาอาชญากรรมออนไลนและเพิ่มความรับผิดชอบผูใหบริการเครือขาย 

สังคมออนไลน ผูใหบริการโทรคมนาคม และสถาบันการเงิน กระทรวง ดีอี เรงยกรางพระราชกำหนดมาตรการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ฉบับท่ี 2 สาระสำคัญมีดังนี้ 

 

 

 
23 เว็บไซตรัฐบาลไทย https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/88288 
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- การเรงคืนเงินผูเสียหาย 

- การเพ่ิมสิทธิ์ผูเสียหายและเพ่ิมความรับผิดชอบผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน 

ผูใหบริการโทรคมนาคม และสถาบันการเงิน 

- การเพ่ิมโทษการซ้ือขายขอมูลสวนบุคคล และบทลงโทษผูฝาฝน พรก. 

- การปองกันการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัลอยางผิดกฎหมาย 

- การระงับการใช ซิม ท่ีตองสงสัย 

  2. การแกปญหาหลอกลวงขายสินคาออนไลน มาตรการแกไขกฎหมาย COD หรือ ซ้ือสินคา

แบบเก็บเงินปลายทาง โดย สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ดำเนินการออก “ประกาศ

คณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื ่อง ใหธุรกิจการบริการขนสงสินคาโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเปนธุรกิจ 

ที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ.2567 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 3 ต.ค.67 เปนตนไป เพื่อแกไข

ปญหาการซื้อขายสินคาหรือบริการออนไลนแบบใชบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) ตามที่คณะกรรมการ 

วาดวยสัญญาภายใต สคบ. มีมติเห็นชอบ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือเดือน ก.ค.67 ท่ีผานมา 

  3. การบูรณาการขอมูล โดยศูนย AOC 1441 กระทรวง ดีอี ไดมีการประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ ตร. สมาคมธนาคารไทย สมาคมโทรคมนาคม ในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานใหศูนย AOC 1441 เปนแพลตฟอรมรับและแลกเปลี่ยนขอมูลบูรณาการขอมูล

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกระดับการจัดการบัญชีมา ซิมมา และคนรายไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

  2) โครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร 

  วันนี ้ (29 พ.ย. 64) ที่หองประชุมวุฒิสภา อาคารรัฐสภา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ไดมอบนโยบายในการประชุมคณะรัฐมนตรี ใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จัดทำแผนบูรณาการจัดระเบียบสายสื่อสารรวมกับ

การไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) และผูประกอบการโทรคมนาคม ทั้งในกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ ดวยการจัดระเบียบสายสื่อสารในเสนทางหลักที่ไมเปนระเบียบ ใหมีการใช

โครงสรางพื้นฐานรวมกัน เพื่อลดจำนวนการพาดสาย อยางเรงดวน และ ใหมีสายเขาบานเรือนประชาชนเสน

เดียว (Single last mile) โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ (NT) หรือผูประกอบการเอกชน และให สำนักงาน 

กสทช. กำกับการทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดตามกำหนดเวลาท่ีวางแผน23

24 

  นับตั้งแตป 2562 เปนตนมา รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย โดยการไฟฟา 

นครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค ดำเนินการจัดสายสื่อสารตามลำดับความจำเปนเรงดวนของแตละพื้นท่ี 

ซึ ่งตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก และสำหรับการแกปญหาระยะยาวอยางเปนรูปธรรม การไฟฟา 

นครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค สำนักงาน กสทช. บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และสมาคมโทรคมนาคม 

 
24 กระทรวงมหาดไทย PR https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1884942208361655&id=571964582992764&set=a.587277561461466 
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แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีแนวคิดรวมกันที่จะนำรูปการจัดระเบียบสายสื่อสารแบบการใช

โครงขายปลายทางรวมกัน (Single last mile) มาใชในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยให บมจ.โทรคมนาคม

แหงชาติ เปนผูดำเนินการในพื้นที่นำรอง ซึ่งรูปแบบแนวคิด Single Last Mile เปนการกำหนดใหหนวยงาน 

ผูไดรับสิทธิ์เปนผูบริหารจัดการในสวนของโครงขายสายปลายทางที่มีเพียงรายเดียว (Single Last Mile Provider) 

ซ่ึงผูใหบริการทุกราย จะตองไปเชาใช เม่ือลูกคาหรือผูใชบริการใดตองการใชบริการกับผูประกอบการรายใด ๆ 

ผูใหบริการ Single Last Mile ก็จะมาเชื่อมสายสื่อสารจากผูประกอบการรายนั้น ๆ ไปยังที่พักอาศัยหรือ 

สถานประกอบการของลูกคา ซึ่งการนำรูปแบบแนวคิด Single last mile มาใช จะทำใหจำนวนสายสื่อสาร

ปลายทางมีจำนวนลดลง และจะทำใหลดสภาพสายสื่อสารท่ีรกรุงรังบนเสาไฟฟาลงได 

3.1.3.4 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติ

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 256025 ไดกำหนดวา “เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน 

ตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติ  

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบาย และแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” นโยบายและ

แผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

นโยบายและแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเปนแผน

แมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กำหนด

ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมถึง เปนการตอยอดการพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยมุงหวังปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

สังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการ

ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมตาม

แนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็ม

ศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลวที่สามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสรางมูลคาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 
25 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ภาพท่ี 3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม สามารถชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ อาทิ การสรางโอกาสทางการเรียนรู การเพิ่มรายได เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ จะเห็นไดจากการที่หลายประเทศมีการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศ เพ่ือท่ีจะไดสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใชในการออกแบบและพัฒนาบริการ

ของภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนท่ีจัดทำข้ึนโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อเปนกรอบในการผลักดันและขับเคลื่อนใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะนำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดในทายท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

จะสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย โดยประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางมี

คุณภาพ ดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในราคาคาบริการที่ไมเปนอุปสรรคตอการเขาถึง โดยรายละเอียดของ

ยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน 

2) คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ 2 ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว 

3) ประเทศไทยเปนศูนยกลางเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ  

4) โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศน และกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุมท่ัว

ประเทศ 

ตัวอยางแผนงาน 

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศมีความทันสมัย 

มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวนดวยราคาที่เหมาะสม 

และเปนธรรม 

 จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวม

ของเทคโนโลยีในอนาคต รวมทั้งปรับแกกฎหมายใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

และทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล ควบคูกับการพัฒนาระบบโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ รวมถึงกระตุนใหภาคเอกชนตระหนักถึง

ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทยทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแขงขันไดท้ังในเวทีภูมิภาค และเวทีโลก 

3) ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

4) สัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 

รอยละ 25 

5) ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
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ตัวอยางแผนงาน 

 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

และสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูป 

การทำธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา 

 เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนการสราง

สังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) ที่มุงลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขา

ไมถึงโครงสรางพื ้นฐาน การขาดความรู ความเขาใจในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไมสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีราคาสูงเกินไป เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ มในทายที ่สุด โดย

รายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการ 

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital Literacy) 

3) ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล 

ตัวอยางแผนงาน 

 สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ และกลุมผูที่อาศัย 

ในพ้ืนท่ีหางไกล 

 พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 

รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัล 

ท่ีเปดกวางและเสรี 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในกระบวนการทำงาน และการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอน

การใหบริการใหมีประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ โดยรายละเอียดของยุทธศาสตร มีดังนี้ 
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เปาหมายยุทธศาสตร 

1) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และแมนยำ 

2) ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส

และการมีสวนรวมของประชาชน 

3) มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐในการจัดเก็บและบริหารขอมูลที่บูรณาการไมซ้ำซอน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงานและใหบริการประชาชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอยางแผนงาน 

 จัดใหมีบริการอัจฉริยะ ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

 สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชน 

มีสวนรวมในกระบวนการทำงานของรัฐ เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

 พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน หรือ

บริการรูปแบบใหม ท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที ่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  เปน

ยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล เพ่ือรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมไปถึงการเตรียม

ความพรอมใหประชาชนท่ัวไป โดยรายละเอียดของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขา

ท่ีขาดแคลนหรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

2) เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 

20,000 งาน ภายในป พ.ศ. 2563 

3) บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรู และทักษะดานดิจิทัล 

ตัวอยางแผนงาน 

 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรทุกสาขาอาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยทำงาน และวัยเกษียณใหมีความสรางสรรค 

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ หรือสรางรายได

รูปแบบใหม 
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ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน 

การสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูใชบริการ  

เพื ่ออำนวยความสะดวกใหทุกภาคสวนและขับเคลื ่อนประเทศสู ย ุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยรายละเอียด 

ของยุทธศาสตรมีดังนี้ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

1) ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อม่ันในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ 

2) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

3) มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 

ตัวอยางแผนงาน 

 จัดใหมีระบบนิเวศที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

ของประชาชน โดยการสรางความมั่นคงปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ดวยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 ปรับปรุงกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองตอพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการทำธุรกรรมออนไลน 

3.1.3.5 (ราง) แผนพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ25

26 

  การพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ ในปจจุบันมีการสรางโครงขายวิทยุคมนาคม 

ขึ้นมาเพื่อใชในกิจการของตัวเอง (โครงขายเฉพาะกิจ) ดังนั้น จึงมีการสรางโครงขายขึ้นมาแบบผสมสาน  

ขึ ้นอยู กับงบประมาณและขอกำหนดของแตละหนวยงานและความถี ่ว ิทยุที ่ไดร ับ สงผลใหในปจจุบัน 

มีหลายมาตรฐาน เชน โครงขายวิทยุ TETRA โครงขาย P.25 โครงขาย DMR เปนตน ดังนั ้น ในกรณีท่ี 

เกิดภาวะภัยพิบัติ หรือเหตุฉุกเฉิน และมีความจำเปนท่ีจะตองบูรณาการความชวยเหลือหรือการทำงานรวมกัน

เพื่อแกไขปญหารวมกัน แตละหนวยงานจะไมสามารถสื่อสารระหวางกันได ซึ่งการสรางโครงขายดังกลาว 

เปนการใชงบประมาณที่ไมคุมคา และไมมีประสิทธิภาพในการใชโครงขายรวมกัน รวมถึงปญหาการพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ สอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและความตองการของหนวยงาน 

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงางานปลัดกระทรวงฯ จึงไดศึกษาและจัดทำ (ราง) แผนพัฒนา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหการพัฒนาระบบวิทยุคนาคมของประเทศมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

 
26 กองสื่อสารโทรคมนาคม สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565 https://www.mdes.go.th/content/download-detail/16224 
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และความคุมคาในการใชจายงบประมาณภาครัฐ และการนำโครงสรางพื้นฐานโครงขาย ทรัพยากร สิ่งอำนวย

ความสะดวก หรือสินทรัพยท่ีเก่ียวของท่ีภาครัฐไดลงทุนไปมาใชประโยชนรวมกัน 

  แผนพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมของประเทศมีเปาหมายเพื ่อใหมีนโยบายมุ งเนนในการ 

บูรณาการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ โดยนำโครงขายที่มีอยูมาใชประโยชนรวมกัน หรือโครงสราง

พื้นฐานรวมกันอยางเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด มีการใชงบประมาณที่มีความคุมคา โดยหยุด

การลงทุนที่ซ้ำซอน มีการใชประโยชนของกลุมผูใชใหหลากหลายมากขึ้น รวมถึงใหการใชงานสามารถสื่อสาร

ระหวางหนวยงานในกรณีที่เกิดสถานการณวิกฤต มีนโยบายสรางกลไก และใหหนวยงานกำกับผลักดันใหมี

การศึกษา เพื่อเสนอแนวทางในการสรางโครงขายกลางที่ครอบคลุม รองรับความตองการในการใชงาน 

ของผูใชบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ประกอบดวยหัวขอหลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

แผนงานท่ี 1 นำโครงขายหรือโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูในปจจุบันมาใชประโยชนรวมกัน 

อยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถสื่อสาร

ระหวางหนวยงานไดในกรณีท่ีเกิดสถานการณวิกฤต 

แผนงานท่ี 2 กำกับดูแลการของบประมาณดานการลงทุน การใชงาน และการบำรุงรักษา

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหการใชงบประมาณเปนไปอยาง

คุมคา และลดการลงทุนท่ีซ้ำซอน 

แผนงานท่ี 3 ผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ มาใชโครงขายระบบวิทยุคมนาคมรวมกัน โดยให

สำนักงบประมาณ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมกัน

ผลักดัน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 แนวทางการดำเนินการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

แผนงานท่ี 1 สรางกลไกในการบูรณาการและพัฒนาโครงขายระบบวิทยุคมนาคมของ

ประเทศ โดยจัดตั้งคณะกรรมการตาง ๆ ดังนี ้

 1) คณะกรรมการจัดหาระบบสื่อสารของรัฐ 

องคประกอบคณะกรรมการประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค ผูแทน

งานนโยบาย งานกำกับ งานปฏิบัติ ดานระบบสื่อสาร 

มีหนาท่ี พิจารณากลั่นกรองการจัดหาระบบสื่อสารของรัฐ กำหนดหลักเกณฑ 

ราคากลาง และบูรณาการระบบสื่อสารของภาครัฐใหเปนไปอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ 

2) คณะกรรมการพัฒนา บริหาร และการใชประโยชนระบบวิทยุ

คมนาคมของประเทศ 
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องคประกอบคณะกรรมการ เปนตัวแทนของกลุมผูใชหลักในภารกิจ

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง สาธารณสุขและภารกิจบริหารสถานการณฉุกเฉิน 

กลุมผูใชในภารกิจบริการสาธารณะ และกลุมผูใชรวมในภารกิจรอง หรือหนวยงานรวมใช

เอกชน กลุมจิตอาสา ผูแทนงานนโยบาย งานกำกับ งานปฏิบัติ ดานระบบสื่อสาร 

มีหนาที่ กำหนดแผนการบูรณาการ และวางระบบวิทยุคมนาคมของ

ประเทศเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการพัฒนาระบบวิทยุ

คมนาคมในภาพรวม โดยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม คำนึงถึงประสิทธิภาพและความ

คุมคาในการใชจายงบประมาณภาครัฐ ศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) ในเชิง

เทคนิค เชิงการเงิน และศึกษาบทบาทของรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ (Public Finance) 

และการนำโครงสรางพื้นฐานที่ภาครัฐไดลงทุนไป มีมาตรการสงเสริมการบูรณาการ 

ใชประโยชนระบบวิทยุคมนาคมรวมกัน มีแนวทางการบริหารจัดการระบบวิทยุคมนาคม 

การใชประโยชน การบำรุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของศูนยควบคุม และ

ระบบโครงขายวิทยุคมนาคมในภาพรวมของประเทศ พรอมทั้งกำหนดแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณ และขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ ใหพัฒนา

โครงขายระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ เพื่อใหมีมาตรฐาน มีการใชงานรวมกันอยาง

คุมคา เพ่ือใหเกิดการรวมใชงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

แผนงานท่ี 2 แกไขปญหาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาต ิ

  การพัฒนาระบบวิทยุคมนาคมดิจ ิท ัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ที ่ผานมาไมไดรับงบประมาณในการบำรุงรักษาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล  

PS-LTE ซึ่งไดมีการลงทุนมาแลว 2 ระยะ และไมไดรับงบประมาณในการพัฒนาระบบ

วิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE เนื่องจากภารกิจการสรางโครงขายวิทยุคมนาคมดิจิทัล  

PS-LTE ไมใชภารกิจหลักของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จึงควรโอนระบบวิทยุคมนาคม

ดิจิทัล PS-LTE ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมเปนผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชประโยชนจากระบบ

วิทยุคมนาคมดังกลาวรวมกันไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ทั ้งนี ้ ใหสำนัก

งบประมาณจัดสรรงบประมาณในการบำรุงรักษาระบบวิทยุคมนาคมดิจิทัล PS-LTE 

ใหกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
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แผนงานท่ี 3 การรวบรวมความตองการใชงานระบบวิทยุคมนาคมของประเทศ 

เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชประโยชนจากระบบวิทยุคมนาคม

รวมกันไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด จึงตองมีการรวบรวมความตองการใชงาน

ระบบวิทยุคมนาคมของประเทศในทุกระบบ โดยมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมรวบรวมความตองการใชงานระบบวิทยุคมนาคมทุกระบบเพื่อเสนอ

ของบประมาณในการใหบริการระบบวิทยุคมนาคมของประเทศในภาพรวม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริม ผลักดัน กฎหมาย ใหเกิดการพัฒนาระบบวิทยุคมนาคม 

แผนงานท่ี 1 สงเสริม ผลักดัน การพัฒนาการใชงานระบบวิทยุคมนาคม ใหรองรับการ

ใชบริการ เพื่อความมั่นคง ความปลอดภัยและจราจร ปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย สาธารณประโยชน สงเสริม ผลักดันการพัฒนาระบบวิทยุ

คมนาคมใหครอบคลุมทั ่วประเทศ มีการใชประโยชนของกลุ มผู ใช 

ใหหลากหลายมากขึ้นและใหครอบคลุมอยางทั่วถึง เพื่อเปนการเปด

โอกาสใหหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนสามารถใชประโยชนรวมกัน อยาง

คุมคา โดยมอบหมายให สำนักงาน กสทช. พิจารณาดำเนินการรวมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

แผนงานท่ี 2 สงเสริม ผลักดันใหมีการศึกษา จัดสราง หรือขยายโครงขายระบบวิทยุ

คมนาคมของประเทศ เพื่อเปนโครงขายกลางที่ครอบคลุมและรองรับ

ความตองการในการใชงานของผู ใชบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม และสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมาย

ให สำนักงาน กสทช. ดำเนินการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.1.4 แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

3.1.4.1 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)26

27 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และ

การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการ

วิทยุคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาว

ตั้งอยูบนพื้นฐานของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

 
27 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) เว็บไซตสำนักงาน กสทช. 
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ความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

  เปาประสงค 

  มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแลท่ีมีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปน

ที่เชื่อถือและพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม 

กิจการดาวเทียมและกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในยุค

ดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สูความยั่งยืนและ

ปองกันการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 3 ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4 สรางเสริมความเชื่อม่ันสาธารณะท่ีมีตอสำนักงาน กสทช. 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแลใหพรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3   พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียม  

เพ่ือประโยชนสูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพ

ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับดูแลและการบริการ

ประชาชน 

กลยุทธท่ี 1 เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอม

เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
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กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือใหพรอมเขาสูยุคสังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4   พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนของประเทศ 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื ้อหา สงเสริมสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน และคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

กลยุทธท่ี 4 เสริมสรางความเขมแข็งและกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

3.1.4.2 แผนแมบทการบริหารคล่ืนความถี่ 

  แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 2562) 27

28 จัดทำขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

และแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูป

ประเทศ ตลอดจน ขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ เพื่อประโยชนในการบริหารคลื่น

ความถี่ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตองคำนึงถึง

การใชงานดานความม่ันคงของภาครัฐตามความจำเปน ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร เพ่ือใหประเทศมีแนวทาง

ในการบริหารคลื่นความถ่ีใหเกิดประโยชนตอชาติ รายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ ทันกาล และ

สอดคลองกับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคา

และเกิดประโยชนอยางท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารคลื่นความถ่ีและเปาประสงค ดังนี ้

 ก. เพื่อใหประเทศไทยมีคลื ่นความถี่ที ่เพียงพอตอความตองการ    

ทันกาล และสอดคลองกับสากล โดยผานยุทธศาสตรในการบริหาร

คลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ข. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารคลื่นความถ่ีของ กสทช. 

 ค. เพื่อเสริมสรางบุคลากรและระบบการบริหารคลื่นความถี่ใหมี

ศักยภาพตามมาตรฐานสากล 

 
28 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2562) 



 

 77 

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่จำเปนตองมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอการใชงานและ

สามารถใชงานไดเต็มศักยภาพตามมาตรฐานสากล อีกดวย 

3.1.4.3 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 

  ในการจัดทำแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 - 2571)28

29 เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เกี ่ยวของกับกิจการโทรคมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น กสทช. ได

พิจารณาถึงสถานการณและสภาพปญหาในกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเชน เทคโนโลยี 5G and beyond เทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม Wi-Fi 7 IoT AI Cloud 

 เปนตน นโยบายระดับสากลดานโทรคมนาคม นโยบายและแผนระดับชาติ รวมถึงบทบาทของ กสทช. ในฐานะ

องคกรกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม ที ่ต องมีการกำหนดนโยบายเพื ่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ ซึ่งสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมดิจิทัล ที่ตอบสนองตอภาคธุรกิจ

และผูบริโภคซ่ึงกำหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดการแขงขันเพิ่มขึ้น และการ

เขาสูตลาดโทรคมนาคมของผูประกอบการรายใหม  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

จากการบริการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย 

ยทุธศาสตรท่ี 3 : การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา 

และเพียงพอตอความตองการใชงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การอนุญาตและกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม 

ใหเหมาะสมกับนิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : การยกระดับการคุมครองและเสริมสรางความเขมแข็งแกผูบริโภค 

ในยุคดิจิทัล 

  โดยมีนโยบายสำคัญดานการคุ มครองใหผู บริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ

โทรคมนาคมประชาชนเผชิญกับภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การท่ี

มิจฉาชีพ โทรศัพทในรูปแบบแกงโทรศัพท (Call Center) สงขอความสั้น (SMS) หรือใชชองทางออนไลนอื่น ๆ  ใน

การกระทำความผิด เพื่อหลอกลวงประชาชนเพื่อใหไดไปซึ่งขอมูลสวนตัวและทรัพยสิน กสทช. ไดกำหนด

มาตรการเพื ่อลดชองทางและโอกาสในการประกอบอาชญกรรมของกลุ มมิจฉาชีพ ตลอดจนรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการพัฒนากรอบการทำงานรวมกัน (Collaborative Regulation) เพื่อแกไขและปองกัน

ปญหาที่เกิดจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม รวมทั้งไดเผยแพรความรูความเขาใจและแจงเตือนให

ประชาชนรูเทาทันภัยคุกคามดังกลาว ผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ อยางตอเนื่อง  

 
29 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567-2571) 
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อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพก็ไดมีการปรับเปลี่ยนชองทาง และรูปแบบที่ใชในการหลอกลวงอยู

ตลอดเวลา และประชาชนยังคงประสบกับปญหาจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม จึงมีนโยบายในการ

พัฒนาแนวทางและมาตรการเพื่อลดชองทางและโอกาสในการประกอบอาชญกรรมผานชองทางโทรคมนาคม  

ที่ทันตอสถานการณ และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบูรณาการการทำงานเพื่อแกไขปญหาภัยคุกคาม

ดังกลาว และสรางความตระหนักรูเรื่องภัยคุกคาม ผานชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทในแตละพื้นท่ี

และกลุมเปาหมาย เพ่ือใหผูบริโภครูเทาทัน และรับรูข้ันตอนการปองกันและแกไขปญหาเม่ือประสบภัยคุกคาม 

3.1.4.4 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

  แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568)  

(ฉบับปรับปรุง)29

30 นี้ มุงเนนการตอบสนองตอบริบทดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใน

ลักษณะตาง ๆ ใหมากขึ้น อาทิ การสรางสมดุลระหวางความตองการใชทรัพยากรคลื่นความถี่กับจำนวนคลื่น

ความถ่ีท่ีมีอยูในกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ิมทางเลือกในการใหบริการกระจายเสียงเพ่ือมุงสูเปาหมายในการ

ใหใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนใหมีบริการกระจายเสียงผานระบบออนไลน ในสวนของ

กิจการโทรทัศนเนนโยบายเชิงรุกในหลายมิติ ตั้งแตการกำกับดูแลที่ตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ 

คำนึงถึงการใชทรัพยากรในกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปนธรรม ซึ่งมียุทธศาสตรภายใตแผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรงุ) 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล 

มีพลวัตสอดคลองกับบริบทดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล 

มีพลวัตสอดคลองกับบริบทดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การสงเสริมและกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุมครองผูบริโภค และการ

สงเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนขอมูลขาวสาร

ของประชาชนในโลกดิจิทัล อยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

3.1.4.5 แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับ

ท่ี 4 ประจำป พ.ศ. 256630

31 

  บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน คือ บริการโทรศัพทและบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด รวมถึง

สนับสนนุการจัดใหมีอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืน ตลอดจนการจัดใหมีการสงเสริมและ

เพิ่มทักษะความรูแกกลุมเปาหมาย ใหเขาถึงบริการโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึงภายใตแนวทางการขับเคลื่อน

แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
 

30 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรุง) 
31 แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 4 ประจำป พ.ศ. 2566 
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วัตถุประสงค 

 พัฒนา ขยาย และกระจายบริการโทรคมนาคมพื ้นฐานใหครอบคลุมพื ้นที ่และทุก

กลุมเปาหมายของประเทศ 

 สงเสร ิม สนับสนุน และตอยอดการนำบร ิการโทรคมนาคมพื ้นฐานในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 สรางโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนจากการใชบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

เพื่อเขาถึงบริการดานการศึกษา สาธารณสุข บริการภาครัฐ ตลอดจนดานความมั่นคง

และประโยชนสาธารณะ 

 พัฒนาศักยภาพประชาชนเพื ่อส งเสร ิมการเข าถ ึงและใชประโยชนจากบร ิการ

โทรคมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรและการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนบริการการศึกษา 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงการเรียนรูผานระบบโทรคมนาคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนบริการสาธารณสุข 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงบริการสาธารณสุขผานระบบโทรคมนาคม 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาสในสังคม 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  จัดใหมีบริการอำนวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคม

แกกลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม 

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  เพ่ิมการเขาถึงภารกิจของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานบริการ

ประชาชนในกิจกรรมท่ีไมแสวงหากำไร 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือความม่ันคง 

กลยุทธท่ี 1 ขยายความครอบคลุมและประสิทธิภาพโครงขายโทรคมนาคม 

และจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต 

กลยุทธท่ี 2  จัดใหมีระบบโทรคมนาคมเพ่ือความม่ันคง เหตุฉุกเฉิน ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การสนับสนุนการกำกับ บริหาร และติดตามประเมินผลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจการ

จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาฐานขอมูลที ่ เก ี ่ยวข องกับภารกิจการจ ัดให ม ีบร ิการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

กลยุทธท่ี 2  พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล สำหรับการขับเคลื ่อน

ภารกิจการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและ

บริการสังคม 

3.1.5 มติที่ประชุม กสทช. และการศึกษาขอมูลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ

กับประเด็นสำคัญในการศึกษา 

3.1.5.1 การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  

ในป พ.ศ. 2567 สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงาน 1)การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. และ  

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช. ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.2 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 1 
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ประเด็นที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 21 กันยายน 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 19/2566 ระเบียบวาระท่ี 

4.12 เรื่อง (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการ

ของผูใชบริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท่ีประชุมมีมติ ดังนี้  

(1) เห็นชอบในหลักการจัดทำประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูล

เกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสาระสำคัญกำหนดให 

ผูใหบริการบริหารจัดการใหผูลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่แสดงตนยืนยันการ

ถือครองและความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุก 1 ป เพื่อเปน

การปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลการถือครองเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

     (2) เห็นชอบในหลักการ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตนและขอมูล

เกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั ้งนี ้ ใหรับขอคิดเห็นของท่ี

ประชุมไปดำเนินการ ดังนี้  

       (2.1) ตัดขอ 4 ของรางประกาศฯ ดังกลาว โดยใหสำนักงาน กสทช. พิจารณา

แนวทางการดำเนินการใหบุคคลธรรมดาที่มีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวนไมเกิน  

5 เลขหมาย สามารถยืนยันตัวตนผานการเติมเงิน 

       (2.2) ปรับแกไขขอ 5 ของรางประกาศฯ ดังกลาว โดยมีสาระสำคัญกำหนดให

ผูลงทะเบียนประเภทบุคคลธรรมดาที่มีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวนตั้งแต 6 เลขหมาย  

ขึ้นไป ดำเนินการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ กอนนำไปจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ตามมาตรา 28 แหงพระราช บัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 และนำเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาตอไป 

      (3) เห็นชอบวิธีการเชิญชวนเขารวมแสดงความคิดเห็นสาธารณะ วิธีการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ และกรอบระยะเวลาในการจัดทำการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

รวมทั้งเอกสารการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การ

ยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยสอดคลองตามมาตรา 

28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ตามเอกสารท่ี

สำนักงาน กสทช. เสนอ31

32 

 วันที ่ 17 กรกฎาคม 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการประชุมครั้งที่ 15/2567 ท่ี

ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการของการยกเลิกประกาศและคำสั่งที่มิไดมีผลใชบังคับ

หรือเห็นสมควรยกเลิกตามท่ีสำนักงาน กสทช. เสนอ เห็นชอบรางประกาศ กสทช. เรื่อง 

ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติบางฉบับ (รางประกาศฯ) และรางคำสั่ง กสทช. เรื่อง ยกเลิกคำสั่ง

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ท่ี 

6.1/2554 เรื ่อง หามมิใหผู ร ับใบอนุญาตระงับ หรือพัก หรือหยุดการใหบริการ

อินเทอรเน็ตแกผู ใชบริการโดยมิชอบดวยกฎหมาย (รางคำสั่งฯ) และเห็นชอบแนว

ทางการจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศฯ และรางคำสั่งฯ ตามมาตรา 28 

แหงพระราชบัญญัต ิองค กรจ ัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ใหสำนักงาน 

กสทช. นำรางประกาศฯ และรางคำสั่งฯ ดังกลาวไปจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ

เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 255332

33  

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 19 ตุลาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี สมาคมโทรคมนาคม 

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ หนวยงานที่เกี ่ยวของตามพระราชกำหนด

มาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีรวมถึงหนวยงานที่มี

บทบาทในการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ สมาคมธนาคารไทย สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงาน

 
32 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
33 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ศาลยุติธรรม หนวยงานเกี ่ยวกับสิทธิของผู บริโภค ไดแก สภาองคกรของผู บริโภค 

ตลอดจนประชาชนผูใชบริการทั่วไป จึงขอเชิญผูเกี่ยวของ เรื่อง (ราง) ประกาศ กสทช. 

เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

เวลา 13.30 น. – 16.30น. ณ หอประชุมชั้น 2 ณ อาคารหอประชุม สำนักงาน กสทช.33

34 

 วันที่ 20 สิงหาคม 2567 ถึงวันที่ 18 กันยายน 2567 สำนักงาน กสทช. เชิญผูมีสวน

ไดสวนเสียและประชาชนทั่วไปรวมแสดงความคิดเห็นพรอมเหตุผลประกอบตอ (ราง) 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติบางฉบับ (รางประกาศฯ) และรางคำสั่ง 

กสทช. เรื ่อง ยกเลิกคำสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติที ่ 6.1/2554 เรื ่อง หามมิใหผู รับใบอนุญาตระงับ หรือ 

พัก หรือหยุดการใหบริการอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการโดยมิชอบดวยกฎหมาย (รางคำสั่ง

ฯ) อยางเปนลายลักษณอักษรตามแบบแสดงความคิดเห ็นมาย ังสำนักกฎหมาย

โทรคมนาคม ตามชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2) นำสงดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณียลงทะเบียน 3) โทรสาร : 0 2271 490534

35 

 

 

 

 

 

 
34 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
35 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 3.3 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 2 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

ของ กสทช. 

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 12 กันยายน 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 18/2566 คณะกรรมการ

เห็นชอบใหสำนักงาน กสทช. นำ (รางประกาศ) กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการ

เก่ียวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบ

ใดในการใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) ไปดำเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

ความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 255335

36 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 2 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 10 ตุลาคม 2566 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) จัดการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผู ประกอบการ สถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องคกรภาคประชาชน หนวยงานเอกชน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียและ

ประชาชนทั่วไป โดยกรอกรายละเอียดลงในแบบแสดงความคิดเห็นและนำสงมายัง

 
36 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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สำนักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 1. เอกสารประกอบการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ 2. ระยะเวลาการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ระยะเวลา 7 วัน36

37 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ประเด็นสำคญัในการศึกษา ประเด็นท่ี 3 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช.  

มติท่ีประชุม กสทช. 

 วันที่ 4 กันยายน 2567 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั ้งที ่ 19/2567 เมื ่อวันที ่ 4 

กันยายน 2567 มีมติเห็นชอบในหลักการของ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ

การใชคลื่นความถี่ทางการบิน และเห็นชอบแนวทางการจัดรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดสวนเสียและประชาชนทั่วไป ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) เสนอ37

38 

 วันที่ 27 มีนาคม 2567 ในการประชุมที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งท่ี 7/2567 มีมติเห็นชอบ 

(ราง)ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 – 

2571) และแนวทางการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 28 และ

มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการ

 
37 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
38 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข

เพ่ิมเติม38

39 

 วันที่ 25 มกราคม 2567  ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 2/2567 มีมติเห็นชอบตาม

ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการดานคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ตาม

เอกสารที ่สำนักงาน กสทช. เสนอ ดังนี ้  เห ็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะ 

อนุกรรมการดานคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. 

เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ

การใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) รวมทั้งเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไปตอเรื่องดังกลาว39

40 

 วันที่ 3 พฤษภาคม 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 10/2566 ที่ประชุมมีมติ

เห็นชอบในหลักการ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลาการพิจารณาคำขอ

หรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม และเห็นชอบแนวทางการจัดรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลาการพิจารณาคำขอหรือคำ

รองเรียนในกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ ใหสำนักงาน กสทช. นำรางประกาศดังกลาวไปจัด

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะเพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 255340

41 

 วันที่ 27 กรกฎาคม 2565 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งท่ี 19/2565 มีมติเห็นชอบตาม 

ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการดานคลื ่นความถี ่และมาตรฐานทางเทคนิค  

ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการ (ราง) ระเบียบ กสทช. 

วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณ  

โดยสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ... ทั้งนี้ ใหสำนักงาน กสทช. ปรับปรุงรูปแบบการรับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะแบบเปดกวางมาก

ที่สุด เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ฯ  

พ.ศ. 2553 เนื่องจากเปนเรื ่องที่กระทบกับประชาชน โดยการจัดรับฟงความคิดเห็น 

 
39 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
40 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
41 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ใหมีท้ังแบบ Onsite เพื่อกรณีหากมีคำถามสามารถอธิบายได และแบบ Online ดวย 

และนำเสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาตอไป41

42 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ท่ีเกี่ยวของ 

 วันที่ 21 ตุลาคม 2567 สำนักงาน กสทช. มีกำหนดการจัดการประชุมการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถี่ทางการบิน 

ในวันที ่ 21 ตุลาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ อาคารหอประชุม ชั ้น 1 

สำนักงาน กสทช.42

43 

 วันท่ี 2 เมษายน ถึงวันท่ี 16 พฤษภาคม 2567  สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวนได

เสียและประชาชนทั่วไป รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ (ราง) ประกาศ 

กสทช. เรื ่อง แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567 – 2571) ตาม

ชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2) นำสงดวยตนเองหรือทางไปรษณีย

ลงทะเบยีน 3) โทรสาร : 0 2271 490543

44 

 วันท่ี 29 กันยายน 2566 สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป  

รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง กำหนด

ระยะเวลาการพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม และเห็นชอบแนว

ทางการจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอรางประกาศ กสทช. เรื่อง กำหนดระยะเวลา

การพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ 

อาคารหอประชุมชั้น 1 สำนักงาน กสทช. ตามชองทาง ดังนี้ 1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2) นำสงดวยตนเองหรือทางไปรษณียลงทะเบียน44

45 

 วันที่ 30 กันยายน 2565 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

ของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตอ (ราง) ประกาศ กสทช. ใหมจำนวน 2 ฉบับ  

ซึ่งเกี่ยวของกับหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ 5.925 - 6.425 กิกะเฮิรตซ  

ในลักษณะอนุญาตใหใชเปนการทั่วไปและมาตรฐานทางเทคนิคที่เกี ่ยวของ เพื่อให

รองรับการใชงานเทคโนโลยีใหมดังกลาว และไดปรับปรุงประกาศ กสทช. เดิมอีกจำนวน  

1 ฉบับ เพื่อใหมีความสอดคลองกับ กฎระเบียบดังกลาวและเปนปจจุบัน ซึ่งเปนจำนวน

รวมท้ังสิ้น 3 ฉบับ ไดแก 

 
42 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
43 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
44 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
45 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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     1. (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี 5.925 - 6.425 

กิกะเฮิรตซ 

     2.  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

สำหรับเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีใชคลื่นความถ่ี 5.925 - 6.425 กิกะเฮิรตซ 

     3.  (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม 

ท่ีอนุญาตใหมีการใชงานเปนการท่ัวไป (ฉบับท่ี 2) 

      ในการนี้ สำนักงาน กสทช. ขอเชิญชวนผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไป รวมแสดง

ความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศ กสทช. ทั้ง 3 ฉบับ ขางตน เวลา 13.30 น.  

ณ หอประชุมสายลม 5021 (หอประชุม ชั้น 2) สำนักงาน กสทช.45

46 

 วันที่ 22 กันยายน 2565 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

ของผู มีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตอ (ราง) ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับ

ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ โดยสำนักงาน 

กสทช. พ.ศ. ... เวลา 09.00 – 13.30 น. ณ หองประชุม สายลม 5011 (หอประชุม  

ชั้น 1) สำนักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร46

47 

 วันที่ 17 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 สำนักงาน กสทช. เชิญชวนผูมีสวน

ไดเสียและประชาชนทั่วไป รวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดวย สำนักงาน 

กสทช. ไดปรับปรุงประกาศ กสทช. เดิม จำนวน 2 ฉบับ เพื่อใหการใชคลื่นความถ่ี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในระดับ

สากล ไดแก 1.(ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมในกิจการประจำที่ยานความถี่ 57 - 66 กิกะเฮิรตซ 2. (ราง) ประกาศ กสทช. 

เรื ่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณสำหรับเครื่องวิทยุ

คมนาคมในกิจการประจำที ่ ยานความถี ่ว ิทยุ 57 - 66 กิกะเฮิรตซ เวลา 9.00 น.  

ณ หอประชุมสายลม 5011 (หอประชุม ชั้น 1) สำนักงาน กสทช.47

48   

3.1.5.2 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำป 2566 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ไดปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีท่ีกำหนดในพระระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม 

และกฎหมายอื่นที่กำหนดไว โดยในป 2566 ที่ผานมา กสทช. มีผลการปฏิบัติงานที่สำคัญดานการบริหาร 

 
46 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
47 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
48 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ขาว/ขาวรับฟงความคิดเห็น 
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คลื ่นความถี ่ซึ ่งเปนทรัพยากรสื ่อสารของชาติเพื ่อประโยชนสาธารณะ และกำกับการประกอบกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน

สุขของประชาชนชาวไทยทุกคนโดยสรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

1. ดานการบริหารคล่ืนความถี่ โดยไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

1.1 ไดมีการกำหนดนโยบายดานการบริหารคลื ่นความถี่ โดยปรับปรุงประกาศ กสทช.  

เรื ่อง แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) เพื่อการบริหารคลื่นความถี ่อยางมีประสิทธิภาพ 

ใหเพียงพอตอความตองการและสอดคลองกับสากล เกิดความคุมคาและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.2 ไดประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน เชน การประชุม

คณะกรรมการรวมทางเทคนิควาดวยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย  

ครั้งที่ 36 โดยสำนักงาน กสทช. เปนเจาภาพจัดการประชุม ซึ่งผลการประชุมที่ผานมาประเทศไทยสามารถ

เห็นชอบรวมกันกับประเทศมาเลเซีย ในประเด็นการยกเวนสถานีกระจายเสียง FM กำลังต่ำ ตอขอปฏิบัติ 

Minimum Frequency Separation และยุต ิประเด็นดังกลาวได นอกจากนี ้ ประเทศไทยสามารถยุติ 

การหารือในประเด็นการใชคลื่นความถี่ และการกำหนดคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของในยานความถี่ 26/28 GHz 

และการประชุมคณะกรรมการรวมทางเทคนิควาดวยการประสานและจัดสรรคลื่นความถี่บริเวณชายแดน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) - ไทย ครั้งที่ 12 โดยหนวยงานกำกับดูแลของ สปป.ลาว  

เปนเจาภาพจัดการประชุม ซ่ึงการประชุนครั้งนี้ ประเทศไทยสามารถบรรลุขอตกลงการกำหนดคาพารามิเตอร

ในการใชงานคลื่นความถ่ียานตาง ๆ ระหวางท้ังสองประเทศ เปนตน 

  2. ดานกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

  2.1 ไดจัดทำ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566) เพ่ือใหการขับเคลื่อนภารกิจ USO เปนไปอยางตอเนื่อง 

และปจจุบันไดมีแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและบริการเพื ่อสังคม ฉบับที ่ 3 

(พ.ศ. 2565) และไดจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 

เพ่ือสังคมประจำปรองรับ 

  2.2 ไดดำเนินการเพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กสทช. เปนกลไก

สำคัญดำเนินการรวมกับผูใหบริการโทรคมนาคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยภัยไซเบอร

แหงชาติ (สกมช.) สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ผลักดันมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การบังคับใชพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566  

เชน กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการกับหนวยงานบังคับใชกฎหมาย การเชื่อมตอระบบและ 



 

 
90 

จะนำไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบฉับพฉับพลัน (Real Time) ดำเนินการเพื่อตัดปจจัย "ชิม เสา สาย"  

ซ่ึงเปนองคประกอบสำคัญท่ีคนรายนำไปใชกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมุงขจัดซิมผี บัญชีมา เนนปฏิบัติการ

ปองปรามการลักลอบใหบริการโทรคมนาคมผิดกฎหมาย ลงพื้นที่ตรวจคนจับกุมอยางตอเนื่อง ดำเนินการ

ตรวจสอบ บังคับใชกฎหมาย กรณีการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตตามแนวชายแดน จังหวัด

สระแกว จังหวัดเชียงราย จังหวัดตาก จังหวัดตราด  จังหวัดจันทบุรี กำกับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตโดยเฉพาะบริเวณพื้นที่แนวชายแดนใหเปนไปตามเงื่อนไข  

สุมตรวจซิมการดที่ไมไดลงทะเบียน รวมถึงตรวจคนจับกุม ตรวจยึดอุปกรณวิทยุคมนาคมเถื่อน และอุปกรณ

เทคโนโลยีอื ่น ๆ เชน กลองบรรจุซิมอิเล็กทรอนิกส (Sim box) เสาสัญญาณปลอม (False base station)  

เปนตน 

  3. การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม โดย

ไดมีการดำเนินการท่ีสำคัญ อาทิ 

3.1 ไดพัฒนาความเขมแข็งของผู บริโภคและเพิ ่มความสามารถของประชาชนในการรู 

เทาทันสื่อ รวมถึงสรางความรู ความเขาใจ รูเทาทันใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหมีความเขมแข็งและสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได 

3.2 ไดใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อแกไขปญหาแกงโทรศัพท (Call Center) และ 

SMS หลอกลวง โดยกำหนดมาตรการแกไขปญหามิจฉาชีพสง SMS หลอกลวงประชาชน มาตรการแกไข

ปญหาการฉอโกงประชาชนโดยแสดงตนเปนบุคคลอื่นผานระบบโทรศัพทและสื่ออิเล็กทรอนิกส การยกระดับ

การกำกับการลงทะเบียนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจัดทำประกาศ กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตน 

และขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผู ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีสาระสำคัญในการกำหนดให 

ผูใหบริการบริหารจัดการใหผูท่ีลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีจำนวนมาก แสดงตนยืนยันการถือครอง

และความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุกป และเมื่อประกาศมีผลใชบังคับ ผูถือครอง

เลขหมายจำนวนมากตั้งแต 101 เลขหมายขึ้นไป ตองยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน ผูถือครองเลขหมายระหวาง 

6 - 100 เลขหมาย ตองยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน หากไมดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด จะเปนเหตุให 

มีการระงับการใชงานชั่วคราว หรือยุติการใชบริการได ปจจุบันสำนักงาน กสทช. ไดนำสงประกาศ กสทช. 

เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลท่ีเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษาแลว นอกจากนี้ยังไดตรวจสอบ ติดตาม จับกุมผูกระทำความผิดลักลอบสงสัญญาณ/

ใหบริการโทรคมนาคมไปยังประเทศเพื่อนบาน โดยไดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ตรวจสอบและจับกุม

ผูกระทำความผิดกรณีที่เกี่ยวกับการลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ในประเทศเพ่ือนบาน และดำเนินการ ตามกฎหมายในกรณีตาง ๆ 



 

 
91 

3.1.5.3 รายงานผลการดำเน ินงานและแผนปฏิบ ัต ิการจ ัดระเบ ียบสายสื ่อสาร  

(ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร พ.ศ. 2566-2567 

  1.1 ในปจจุบัน การขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นท่ี

เขตกรุงเทพมหานครที่มีความหนาแนนของประชากรมาก ทำใหมีการวางโครงขายหลายบริษัท ในหลายพื้นท่ี

จึงมีสายสื่อสารรกรุงรัง ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

1.2 สำนักงาน กสทช. ไดมีนโยบายหลักในการดำเนินงาน ตั้งแต พ.ศ. 2561 ในเรื่องการนำ

สายสื่อสารลงใตดิน และการจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่สอดรับกับนโยบายเปลี่ยนสายไฟฟาอากาศเปนระบบ

สายไฟฟาใตดินของรัฐบาล เพื่อรองรับปริมาณความตองการใชงานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล และการเปน 

มหานครแหงอาเซียน โดยจะดำเนินการรวมกับการไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ และผูประกอบกิจการสื่อสาร เพื่อสรางทัศนียภาพที่สวยงาม และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน และกอใหเกดิการใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุ

ตอประเทศชาติ รวมถึงการดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อใหบริการในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

ของประชาชนมีความสะดวก และไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดเพ่ือคุมครองประโยชนของผูใชบริการ 

1.3 เมื ่อคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 23 พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี 

เห็นวาปจจุบันมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อใหบริการแกประชาชนเพิ ่มมากขึ ้นในทุกพื ้นท่ี 

ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สงผลใหมีการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของทั้งการไฟฟานครหลวง

และการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางหนาแนน ไมเปนระเบียบเรียบรอย รวมทั้งเปนปจจัยที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 

และอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยูบอยครั้ง สมควรท่ีจะปรับปรุงพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม

ดังกลาวใหทันสมัย มีความเปนระเบียบเรียบรอย เกิดภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาดตา และประชาชนมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการ ดังนี ้

1.3.1 รวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการ

กิจการโทรคมนาคม และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเพทมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) 

1.3.2 กำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ อยางตอเนื่อง และ

รายงานความคืบหนาใหนายกรัฐมนตรีทราบเปนระยะ ๆ  
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1.3.3 สำหรับงบประมาณคาใชจายในการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ ขอให

สำนักงาน กสทช. หารือในรายละเอียดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื่อดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ  

ใหบรรลุผลตอไป 

1.4 สำนักงาน กสทช. กฟน. กฟภ. กทม. ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคม และสมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีการประชุมหารือรวมกัน เพื ่อกำหนดเสนทาง 

จัดระเบียบสายสื่อสาร ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด โดยสรุปเสนทางจัดระเบียบ

สายสื่อสารไดดังนี้ 

1.4.1 จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กลุมเรงดวน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 

796.71 กิโลเมตร 

1.4.2 จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่นอกเหนือจาก

กลุมเรงดวน ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร 

1.4.3 จัดระเบียบสายสื่อสารในพ้ืนท่ีตางจังหวัด ระยะทาง 1,686.76 กิโลเมตร 

1.5 เลขาธิการ กสทช. ไดใหความเห็นชอบแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567

เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566 โดยสำนักงาน กสทช. ไดเผยแพรแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 

ทางเว็ปไซตสำนักงาน กสทช. เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงค

ของการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ทั้งนี้ สรุปตารางแผนปฏิบัติการจัดระเบียบลายสื่อสาร (Action Plan) ตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566  

ไตรมาส 

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เสนทางตางจังหวดั 

เสนทางกลุมเรงดวน เสนทางนอกเหนือกลุมเรงดวน 

เสนทาง ระยะทาง(กม.) เสนทาง ระยะทาง(กม.) เสนทาง ระยะทาง(กม.) 

ไตรมาส 1/2566 4 11.60 9 71.41 81 140.617 

ไตรมาส 2/2566 4 15.90 8 83.30 31 37.471 

ไตรมาส 3/2566 4 12.35 13 109.08 33 66.89 

รวม 12 39.85 30 263.79 145 244.978 

ที ่มา : รายงานผลการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการจัดระเบียบสายสื ่อสาร (ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร พ.ศ. 2566-2567  

(ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566) 
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ปญหาและอุปสรรค 

ปจจุบันการจัดระเบียบสายสื่อสารมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และตางจังหวัด แตการดำเนินการในแตละขั้นตอน มีความเสี่ยงอันจะสงผลใหการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ไมแลวเสร็จตามแผน โดยสรุปปญหาและอุปสรรคไดดังนี ้

1) การไมไดรับความรวมมือในการกำกับดูแลการจัดระเบียบสายสื่อสาร และการประเมิน

เสนทางการจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ซึ่ง กฟภ. เปนหนวยงานหลักที ่มีหนาที่ในการกำกับดูแล 

ผูประกอบกิจการที่ไดรับอนุญาตการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟา และ กฟภ. มีระเบียบและหลักเกณฑ 

การพาดสายบนเสาไฟฟาทีชัดเจน โดยผูประกอบกิจการทุกรายที่ไดรับการอนุญาตการพาดสายบนเสาไฟฟา

จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2) ศักยภาพและกำลังคนไมเพียงพอตอการดำเนินงาน เนื่องจากตองใชเจาหนาที่ที่มีทักษะ

และศักยภาพในการจัดระเบียบสายสื่อสาร บนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวง เพ่ือไมใหเกิดอันตรายในการ

ปฏิบัติงาน และดวยเสนทางท่ีมีจำนวนมาก ทำใหกำลังคนท่ีมีไมเพียงพอตอการดำเนินการใหถึงเปาหมายโดยเร็ว 

3) ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูปฏิบัติงานไมสามารถลงหนางาน หรือตองทำงาน

ท่ีมีระยะเวลาการทำงานท่ีจำกัด เนื่องจากหนวยงานท่ีทำหนาท่ีอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีถายทอดคำสั่งอนุญาตลาชา 

ถึงแมจะมีหนังสือแจงหนวยงานแลวก็ตาม อาทิ ตำรวจล็อกลอเมื่อจอดรถปฏิบัติการเพื่อขนยายสายสื่อสาร 

ที ่ได ทำการรื ้อถอนออกจากเสา และถูกปรับ เปนตน ทำใหเกิดความลาช าในการทำงาน รวมถึงมี 

หลายหนวยงานที่ทำหนาที่อนุญาต เนื่องดวยการดำเนินการจัดทำเสนทางเพื่อบรรจุเขาแผนการจัดระเบียบ

สายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 จำเปนตองมีการรวบรวมเสนทางและตรวจสอบความพรอมในการดำเนินการ

จัดระเบียบสายของ กฟน. และการปรับปรุงทางเทาของ กทม. และการรวบรวมเสนทางจากหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีความจำเปนตองบูรณาการแผนงานใหสอดคลองตลอดท้ังป จึงทำใหการรวบรวม

เสนทางและประกาศแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 - 2567 เกิดความลาชา 

3.1.6 งานวิจัยและผลการติดตามตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

รายงานผลการศึกษาวิจัยท่ีมีประเด็นท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

3.1.6.1 แนวทางการปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแกงคอลเซ็นเตอรออนไลนโดย

มาตรการกำกับดูแลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม, นางสาวขวัญชนก ศรีภมร, คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 2565 

  เนื่องจากสภาพสังคมของประเทศไทยในปจจุบันไดมีการอาศัยเทคโนโลยีในการดำรงชีวิต

ประจำวันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอสื่อสารที่มีการพัฒนาและเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  

โดยมีรูปแบบการติดตอสื่อสารผานชองทางที่หลากหลายจนทำใหเกิดชองวางในการหลอกลวงของแกงคอล

เซ็นเตอรซ่ึงสงผลกระทบทางดานการเงินตอเศรษฐกิจในประเทศไทยเปนอยางมาก 
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  จากการคนควากฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องแกงคอลเซ็นเตอร ผูวิจัยพบวาในประเทศไทย 

ไดมีการบังคับใชกฎหมายที่ใชในการปราบปรามโดยการกำหนดความผิดทางอาญาซึ่งยังไมรวมถึงมาตรการ

การปองกันอาชญากรรมโดยความรวมมือของเอกชนประกอบกับบริบทตาง ๆ ที่ทำใหการบังคับกฎหมาย

ดังกลาวยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจึงทำใหไมสามารถจับกุมและกวาดลางไดอยางสมบูรณ เนื่องจาก

มิจฉาชีพเหลานี้มักมีที่อยูไมเปนหลักแหลงและรูปแบบการหลอกลวงมีวิธีที่ซับซอนมากขึ้นทำใหยากตอการ 

สืบสาวตนตอประกอบกับบทกฎหมายที่ใชในการปราบปรามซึ่งผูวิจัยมองวาเปนการแกปญหาทางปลายเหตุ 

เนื่องจากบทฎหมายที่เกี ่ยวของมักเปนบทกฎหมายทางอาญา การที่จะสามารถลงโทษผูกระทำความผิด

ดังกลาวไดจะตองเกิดเหตุการณขึ้นแลวเทานั้น ดังนั้นการที่จะนำตัวผูกระทำความผิดมาลงโทษแทบจะไมได 

มีผลอะไรที่ทำใหแกงคอลเซ็นเตอรลดนอยลง ดังนั้นประเทศไทยจึงควรหันมาใหความสำคัญกับการปองกัน

และกำกับดูแลกอนที่จะเกิดเหตุเสียมากกวา เพราะการหาแนวทางในการปองกันตั้งแตตนจะสามารถชวยลด

ความเสียหายไดไมมากก็นอยและเปนการสรางความตื่นตัวใหกับประชาชน (Public Awareness Raising)  

ในการระมัดระวังแกงคอลเซ็นเตอรในปจจุบัน 

  ปญหาการจับกุมและการบังคับใชกฎหมายในการปราบปรามดังกลาวก็เปนปญหาหลักของ

ตางประเทศเชนเดียวกับประเทศไทย ดังนั้นในเม่ือข้ันตอนในการจับกุมหรือปราบปรามเปนข้ันตอนท่ีทำไดยาก

ในทางปฏิบัติ จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาในตางประเทศมักจะเนนการบังคับใชแผนปฏิบัติการเชิงรุกและ

มาตรการทางกฎหมายที่ใชการปองกันแกงคอลเซ็นเตอรเพื่อที่จะชวยบรรเทาความเสียหายใหกับประชาชน

มากกวาการเนนการปราบปรามและวิธีท่ีจะชวยการปองกันไดดีคือการใหภาคสวนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมเปนตัวดักจับความผิดปกติของหมายเลขโทรศัพท เนื่องจากแกงคอลเซ็นเตอรสวนใหญมักใช

หมายเลขโทรศัพทที ่ผิดกฎหมายหรือหมายเลขโทรศัพทที ่ไมมีคนใชงาน โดยใชเทคโนโลยีในการแปลง

หมายเลขและแอบอางเปนหนวยงานหรือบุคคลที่นาเชื่อถือ ดังนั้นถาในสวนของตนทางคือกิจการโทรคนาคม

สามารถทำการตรวจสอบหรือตรวจพบตั้งแตแรกจะทำใหประชาชนเกิดความสูญเสียลดนอยลง ซึ่งจากการท่ี

ตางประเทศหันมาสนใจการปองกันมากกวาปราบปรามพบวาสถิติการสูญเสียของประชาชนลดลงอยาง 

มีนัยสำคัญ ดังนั้นการออกมาตรการทางกฎหมายในการปองกันหมายเลขโทรศัพทที่มีความผิดปกติไมวาจะ

เปนจัดใหแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรม การพิสูจนและยืนยันตัวตน การตรวจสอบและแบงปนขอมูลโทรศัพท

ที่กระทำผิดระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความตระหนักรูใหประชาชน

แมวาจะไมไดชวยลดปริมาณการโทรเขามาหลอกลวงประชาชนแตชวยใหลดความสูญเสียทางดานการเงิน 

ไดอยางมาก เนื่องจากประชาชนไดตระหนักถึงการหลอกลวงและมีความรูในการตัดสินใจวาหมายเลขโทรศัพท

ดังกลาวท่ีโทรเขามาเปนการหลอกลวงหรือไม 

  แมวาประเทศไทยจะมีสำนักงาน กสทช. ท่ีมีอำนาจทางกฎหมายในการออกประกาศในเรื่อง

ตาง ๆเพ่ือใชบังคับกับผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีตองปฏิบัติตามไมวาจะเปนเรื่องการพิสูจนและยืนยืนยันตัวตน 
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หรือเรื่องอื่น ๆ ก็ตาม ในสวนการออกประกาศในการจัดใหมีการตรวจสอบยืนยันตัวตนแตวัตถุประสงคหลัก

คือการรักษาสิทธิของผูใชบริการโดยที่ผูใหบริการไมสามารถขัดขวางได ซึ่งทำใหขั้นตอนและวิธีการตาง ๆ

อาจจะยังคงมีชองโหวอยูบาง เนื่องจากประกาศฉบับนี้ไมไดเนนการปองกันกรณีที่ผูบริโภคจะถูกหลอกลวง 

จากการสวมสิทธิการยายหมายเลขโทรศัพท ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นวาในเมื่อสำนักงาน กสทช. ไดรับอำนาจ

จากกฎหมายในการออกประกาศแลว สำนักงาน กสทช. ควรออกประกาศเกี ่ยวกับวิธีการยืนยันตัวตน 

เพ่ือปองกันการหลอกลวงทางโทรศัพทโดยเฉพาะแยกเปนอีกหนึ่งฉบับ เพ่ือจะไดนำมาปรับข้ันตอนและวิธีการ

พิสูจนยืนยันตัวตนใหเหมาะสมกับการปองกันการหลอกลวงทางโทรศัพท นอกจากนี้ควรผลักดันใหภาครัฐ

สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมตอฐานขอมูลกับผูใหบริการโทรคมนาคมในการตรวจสอบหมายเลข

โทรศัพทเพื่อที่จะไดทำการตรวจจับหรือปดกั้นการใชงานหมายเลขไดอยางทันทวงทีและสงเสริมการรวมกัน

ทำงานแบบบูรณาการ โดยรวมเปนฐานขอมูลสวนกลางไมแยกสวนเนื่องจากในปจจุบันผูใหบริการโทรคมนาคม

แตละเครือขายยังคงทำงานแยกเปนอิสระ รวมไปถึงข้ันตอนในการตรวจสอบหมายเลขท่ีตองผานกระบวนการ

และใชเวลาคอนขางมาก ทำใหบางครั ้งการจำกัดการเขาถึงหมายเลขโทรศัพทเหลานั ้นอาจไมทันการ 

ประกอบกับเพ่ือลดความเปนอิสระของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหนอยลง 

3.1.6.2 ความผิดฐานฉอโกง: ศึกษากรณีการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร), 

จักรพงษ กังวานโสภณ, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 2565 

  การหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) เปนการกระทำความผิดท่ีไมมีกฎหมายบัญญัติ

เปนฐานความผิดไวโดยเฉพาะ ดังนี้ เมื่อพิจารณาจากลักษณะการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) 

ที่เปนการหลอกลวงผูอื่นโดยการแสดงขอความอันเปนเท็จโดยมีเจตนาโดยทุจริตเพื่อใหไดไปซึ่งทรัพยสิน 

ของผูอ่ืน จึงถือเปนการกระทำความผิดฐานฉอโกงตามประมวลกฎหมายอาญาอันมีบทบัญญัติใหเปนความผิด

อันยอมความได ยกเวนเฉพาะกรณีความผิดฐานฉอโกงประชาชนเทานั้นที่กฎหมายบัญญัติใหเปนความผิด

อาญาแผนดิน ในขณะที่ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำความผิดจากการหลอกลวงทางโทรศัพท  

(แกงคอลเซ็นเตอร) นั้นเปนปญหาท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบันและไดสงผลกระทบเปนวงกวางตอสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผู เขียนจึงขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื ่อแกไขบทบัญญัติตามประมวล

กฎหมายอาญาในความผิดฐานฉอโกงใหมีความเหมาะสม ดังนี้ 

1. ควรมีการแกไขเพิ ่มเติมประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉอโกง ใหมีบทบัญญัติ 

ท่ีชัดเจนครอบคลุมองคประกอบในการกระทำความผิด มีการกำหนดอัตราโทษที่สูงขึ้นโดยอาจนำมูลคาของ

ความเสียหายของทรัพยสินรวมถึงจำนวนผูกระทำความผิดมากำหนดอัตราโทษที่เหมาะสม เพื่อใหสอดคลอง

กับลักษณะความรายแรงของการกระทำความผิดของแกงคอลเซ็นเตอร โดยมีบทบัญญัติดังนี้ 
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"มาตรา 342/1 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 342 เปนเหตุใหผูกระทำความผิดไดไปซ่ึง

ทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลที่สามเปนจำนวนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป ผูกระทำตอง

ระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 ป หรือปรับไมเกิน 120,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

ถาการกระทำความผิดตามวรรคแรก ไดกระทำโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ 

ในการสื่อสาร ผูนั ้นกระทำความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 7 ป หรือปรับไมเกิน 

200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ถาการกระทำความผิดตามวรรคแรกและวรรรคสองไดกระทำโดยเปนขบวนการ หรือองคกร 

ผูกระทำตองระวางโทษหนักกวาท่ีบัญญัติไวในมาตรานั้นก่ึงหนึ่ง" 

2. การกระทำของแกงคอลเซ็นเตอรเปนภัยตอระบบเศรษฐกิจของประเทศมูลคามหาศาล 

แตกลับเปนความผิดที่สามารถยอมความไดโดยมีอายุความเพียง 3 เดือนเทานั้น ผูเขียนจึงเห็นวาควรแกไข

บทบัญญัติในการกระทำความผิดฐานฉอโกงเกี่ยวกับการหลอกลวงทางโทรศัพท (แกงคอลเซ็นเตอร) ใหเปน

ความผิดอาญาแผนดินที ่ไมสามารถยอมความไดโดยมีบทบัญญัติดังนี ้"มาตรา 348 ความผิดในหมวดนี้ 

นอกจากความผิดตามมาตรา 342/1 และมาตรา 343 เปนความผิดอันยอมความได" 

3.1.6.3 กิจกรรมถอดบทเรียน เรื่อง การหลอกลวงใหลงทุนผานสื่อออนไลนในรูปแบบ

การหลอกลวงใหรักออนไลน, การอบรมหลักสูตรปองกันอาชญากรรมกับการอำนวยความยุติธรรม 

ในสังคม Crime Prevention รุ นที ่ 7, สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม สำนักงาน 

กิจการยุติธรรม, 2567 

ในปจจุบัน ผูคนใชสื่อออนไลนเปนชองทางสำคัญในการติดตอสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค 

ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน การใชหาขอมูล

ความรู และการใชเพื่อความบันเทิง เปนตน ซึ่งนับวาเปนอรรถประโยชนที่ชวยอำนวยความสะดวกในการใช

ชีวิตในยุคนี้จากการศึกษาขอมูลสถิติการใชงานในพื้นที ่ออนไลนมีจำนวนผูใชงานเพิ่มขึ้นอยางตอเนื ่อง  

ในขณะเดียวกัน ผลกระทบที ่เก ิดจากการใชสื ่อออนไลนมิไดมีแตผลกระทบในเชิงบวกเพียงเทานั้น  

แตกลับพบวาในพื้นที่แหงนี้เปนอีกพื้นที่เสี่ยงเชนกัน เนื่องจากการกออาชญากรรมออนไลนมีแนวโนมสูงมาก

ขึ้นอยางตอเนื ่อง ซึ่งอันดับคดีที่พบมากที่สุด ไดแก การหลอกลวงโดยแอบอางตนเองเพื่อเขาถึงขอมูล 

สวนบุคคล การละเมิดขอมูลสวนบุคคล และการโกงการซื้อขายทางออนไลน ตามลำดับ โดยอาชญากรจะใช

ความเปนนิรนามในโลกออนไลนกระทำความผิด ดวยความเปนนิรนามนี้จึงเปนความยากในการตรวจสอบ 

ความเปนตัวตนที่แทจริง ทำใหในพื้นที่ออนไลนผูคนสามารถสรางตัวตนไดอยางอิสระ รวมถึงการสรางตัวตน 

เพ่ือหลอกลวงผูอ่ืน  

ปญหาการหลอกลวงใหลงทุนผานสื่อออนไลนในรูปแบบการหลอกลวงใหรักออนไลนเปนการ

ใชวิธีการหลอกลวงโดยใชความรัก ความออนไหว และความเปราะบางทางดานจิตใจของมนุษยเปนเครื่องมือ 
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ดังนั้น การสงเสริมฐานของความม่ันคงทางจิตใจใหแกประชาชนในสังคม นับวาเปนอีกประเด็นทาทายท่ีสังคม

ควรตระหนักและรวมมือกันตั้งแตฐานราก โดยการสรางการตระหนักรู ใหแกเด็กและเยาวชนเพื ่อสราง

ภูมิคุมกันในการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล ซึ่งนับวาเปนหัวใจหลักสำคัญของการปองกันอยางยั่งยืนอยางไรก็ตาม 

การปองกันแกไขปญหาดังกลาว จำเปนตองอาศัยการสรางความตระหนักรูและความรวมมือจากหลาย 

ภาคสวน และทำงานรวมกันอยางเปนเอกภาพ 

3.1.6.4 รายงานการศึกษากลุ ม เรื ่อง ปญหาอาชญากรรมขามชาติ: ศึกษากรณีแกงคอล 

เซ็นเตอร, การฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ นที ่ 9, สถาบันพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยตุิธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม, 2561 

การศึกษาเรื ่อง ปญหาอาชญากรรมขามชาติ ในรูปแบบการรวมกันฉอโกงประชาชน  

โดยแสดงตนเปนคนอื่น หรือแกงคอลเซ็นเตอร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการ

ศึกษา 2 วิธี คือ 1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล 

ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ไดแก แนวคิดเก่ียวกับองคกรอาชญากรรมขามชาติ ความรูเก่ียวกับการฉอโกงโดยแสดง

ตนเปนคนอื่น หรือแกงคอลเซ็นเตอร แนวคิดและหลักการสำคัญของพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ พ.ศ. 2556 ตัวอยางคำพิพากษา และ 2) การศึกษาภาคสนาม 

(Field Survey) เปนการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสำรวจขอมูลจากเจาหนาที่ของรัฐที่มีอำนาจหนาท่ี 

ในการสืบสวนสอบสวน ปองกันและปราบปรามการรวมกันฉอโกงประชาชน โดยแสดงตนเปนคนอ่ืน หรือแกง

คอลเซ็นเตอร รวมท้ังผูเสียหายจากการฉอโกงประชาชนโดยแกงคอลเซ็นเตอร และขอมูลจากฝายผูกระทำ

ความผิดอีกสวนหนึ่งดวย ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลปญหาอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอยางรอบดาน  

และสามารถเสนอแนวทางในการปองกันและปราบปรามการรวมกันฉอโกงประชาชนโดยแกงคอลเซ็นเตอร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมคนรายแก็งคอลเซ็นเตอร ไดน้ำเทคนิควิธีการสื่อสารดวยระบบ VoIP 

มาใชในการโทรศัพทหาเหยื่อผูเสียหาย และใชรูปแบบการแสดงเบอรโทรศัพทที่เปนของหนวยงานราชการ 

ในประเทศไทย เชน ศาล อัยการ ตำรวจ ปปง. ดีเอสไอ ไปรษณีย ธนาคาร เปนตน ใหปรากฏในเบอรโทรศัพท

ของผูเสียหาย เพื่อสรางความเชื่อถือในการแสดงตัวตน และใชวิธีการพูดคุยใหเหยื่อหลงเชื่อ จนยอมโอน

ทรัพยสินใหแกคนราย และจากการศึกษาวิเคราะหจากเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวา การรวมกันฉอโกงลักษณะนี้ 

กระทำกันเปนกระบวนการ มีการจัดองคกร แบงหนาที่กันชัดเจน จึงเขาลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม  

และเปนความผิดอาญามีโทษสูงกวาการฉอโกงโดยท่ัวไป 

ผลการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคในสวนบทบัญญัติของกฎหมาย กฎหมายที่เกี่ยวของ

ของไทยแตเดิมนั้น มุงเนนใชเพื่อใชปราบปรามอาชญากรที่เปนลักษณะปจเจกชน จึงทำใหไมสามารถจับกุม 

และดำเนินคดีกับผูที่รวมกระทำความผิดไดหมดทั้งกระบวนการ วิธีการสืบสวนธรรมดาเพื่อพิสูจนใหเห็นการ
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กระทำผิดมักไมประสบความสำเร็จจึงตองนำเทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายของไทย  

2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมุงเนนเฉพาะในสวนความผิด

เกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงินเปนหลักและพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีปญหา 

การทับชอนการบังคับใชกฎหมายวาดวยคดีพิเศษกับกฎหมายอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ จึงทำใหการใชเทคนิค 

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีความชัดเจน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐควรมีนโยบายชัดเจนและมีบทบาทในการแสวงหาความรวมมือ 

ระหวางประเทศ ในระดับรัฐบาลและเจาหนาที่ผูมีหนาที่ปฏิบัติขจัดภัยคุกคาม จัดประชุมเจาหนาที่อาวุโส 

ดานอาชญากรรมขามชาติ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวกรองและความรวมมือระดับปฏิบัติของหนวยงาน บังคับใช

กฎหมายทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ สรางกฎหมายระหวางประเทศรูปแบบตาง ๆ เชน สนธิสัญญา 

อนุสัญญา พิธสาร และบันทึกขอตกลงระหวางประเทศ เปนตน  

ขอเสนอแนะเพื่อการดำเนินการที่เปนรูปธรรม จากปญหาอุปสรรคและขอจำกัดตาง ๆ 

ขางตน การแกไขปญหาอาชญากรรมขามชาติท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยการปรับปรุงท้ังระบบกฎหมาย  

การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม สมควรกำหนดมาตรการพิเศษเพื่อประโยชนในการสืบสวน

สอบสวนการกระทำความผิดฐานมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ โดยใหพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานเจาหนาที่อาจใชเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส หรือดวยวิธีการอื่นใด เฉพาะ

ในการสะกดรอยผูตองสงสัยวากระทำความผิดฐานมีสวนรวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ ทั้งนี้ใหเปนไป

ตามระเบียบท่ีหนวยงานกำกับดูแลกำหนดเพ่ือใหสอดคลองกับ Article 20 ขอ 1 แหงอนุสัญญาสหประชาชาติ

เพ่ือตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000 ท่ีเปดชองใหสามารถกระทำได 

3.1.6.5 แนวปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดย 

ทางโทรคมนาคม, สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2566 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสร็ภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคนาคม (ประกาศ กสทช.ฯ)  

มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 25666 เปนตนไป โดยมีลักษณะเปนกฎหมายเฉพาะดานโทรคมนาคม  

ใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติ นอกจากที่ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ แลว ในฐานะที่ผู รับ

ใบอนุญาตเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จึงมีหนาที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ ่งเปนกฎหมายทั่วไปควบคูกันดวย ดังนั ้น เพื ่อใหมีขอเสนอแนะอันพึงปฏิบัติ 

(Guideline) แกผูรับใบอนุญาตใหสอดคลองกับสภาพกิจการและสามารถปฏิบัติได ภายใตหลักความชอบดวย

กฎหมาย เปนธรรม และโปรงใส สำนักงาน กสทช. จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ ฉบับนี้ข้ึน

อยางไรก็ดี ผูรับใบอนุญาตควรพิจารณาดำเนินการตามมาตรฐานสากลอื่นประกอบดวย โดยเฉพาะมาตรฐาน
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ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ และในกรณีมีการใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของผู ใชบริการรวมกับภาคอุตสาหกรรมอื ่น ผู ร ับใบอนุญาตควรศึกษากฎหมาย แนวปฏิบัติ 

และมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรมนั้นในสวนท่ีเก่ียวของกันเปนการเพ่ิม 

ขอบเขตการใชบังคับประกาศ กสทช.ฯ 

1.ประกาศ กสทช.ฯ ขอ 4 กำหนดขอบเขตการใชบังคับโดยใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การใชบังคับประกาศ กสทช.ฯ จึงตอง

พิจารณาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองตามพระราชบัญญัติ

ดังกลาวควบคูกัน โดยพิจารณาใหพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีผลเพิ่มเติมในเรื่องที่ประกาศ 

กสทช.ฯไมไดกำหนดไว หรือกำหนดไวแลวแลวแมเพียงพอตอตอการคุมครอง 

2. พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ มาตรา 3 กำหนดใหเรื ่องดังตอไปนี้ ตองนำ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มาใชบังคับไมวาจะซ้ำกับท่ีกำหนดไวในประกาศ กสทช. หรือไมก็ตาม 

(1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ อาทิ การแจง

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ฐานการประมวลผลที ่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of 

Processing)การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที ่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

โดยตรง ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) การบันทึกการใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมไวในบันทึกรายการ (RoPA) การสงหรือโอนขอมูล

สวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

(2) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล อาทิ สิทธิการไดรับแจง สิทธิในการเพิกถอน

ความยินยอม สิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล/ขอสำเนา สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการหามมิใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการให

โอนยายขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หนาที ่ของผู รับ

ใบอนุญาต (ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล) ในการจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Data 

security) ที่เหมาะสม หนาที่จัดใหมีระบบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลมูล

สวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หนาที่แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคค (สคส.) นอกเหนือจากที่ตองแจงตอสำนักงาน 

กสทช. การจัดทำบันทึกรายการ (RoPA) การควบคุมดูแลผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลง

ระหวางกัน (Data Processing Agreement) การจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 

(3) บทกำหนดโทษที่เกี่ยวของ ไดแก โทษอาญา โทษทางปกครองซึ่งเกี่ยวของกับ

โทษทางปกครองและมาตรการบังคับทางปกครองของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2544 
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(4) การรองเรียน กสทช. มีประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 หากมีผูใชบริการยื่นเรื่องรองเรีย

ประเด็นท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำนักงาน กสทช. จะพิจารณาดำเนินการตามขอบเขตหนาท่ีและ

อำนาจ แตท้ังนี้ ไมตัดสิทธิผูใชบริการท่ีจะรองเรียนตอ สคส. อีกทางหนึ่ง 

3. ประกาศ กสทช.ฯ ไมใชบังคับกับกรณีการเปดเผย การแลกเปลี่ยน การเขาถึง ตลอดจน

การเก็บการรวบรวมหรือการใชขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะเปดเผยใหบุคคลอื่นซึ่งไมมีหนาที่เกี่ยวของ

ทราบมิได 

4. ในกรณีที่มีกฎหมายอื่นนอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ กำหนด

มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไวเปนการเฉพาะ ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามกฎหมาย

นั้น ๆ ดวย 

3.1.6.6 บทบาทและหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. ตอการจัดระเบียบสายส่ือสาร, ณัชพนธ 

มีแสง, ผศ.ดร.ภาวิน ศิริประภานุกูล, คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2564 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทางผูวิจัยจึงมุงศึกษาบทบาทและหนาท่ีของสำนักงาน กสทช. ตอการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและแนวทางการจัดระเบียบสายสื่อสาร รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จ และปญหา

อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาศึกษาวิเคราะหจัดทำแนวทางแกไข

ปญหา และเปนประโยชนท้ังในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติงานตอหนวยงานและหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคม โดยผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และทำการรวบรวม

ขอมูลดานวิชาการและประสบการณปฏิบัติงานในภาคสวนตางๆท่ีเก่ียวของ 

พบวาปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบเกิดขึ้นจากความไมตอเนื่องของนโยบายและแนว

ปฏิบัติท่ีสัมพันธกันมาตั้งแตการดำเนินงานตั้งแตยุคแรกเริ่มของกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย ที่ไมไดมี

การวางแผนระยะยาวในการเตียมการรองรับสายที่จะเพิ ่มขึ้น หรือรวมถึงการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบของ

เทคโนโลยีในปจจุบันและอนาคต ดวยบทบาทของสำนักงาน กสทช. เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานของผูมีสวนเก่ียวของท้ังหนวยงานภาครัฐ และผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ 

ซ่ึงการดำเนินการท่ีผานมายังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร 

ดังนั้นสำนักงาน กสทช. ควรปรับบทบาทตนเองจากเดิมท่ีเปนผูรวบรวมแผนงานไปสูการเปน

ผูนำในการประสานความรวมมือ และการกำหนดหนดแนวนโยบายหรือแผนการดำเนินงานรวมกับฝายตาง ๆ 

จึงตองสรางกระบวนการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อลดความซ้ำซอน สรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ โดยสรุปแลวสำนักงาน กสทช. ตองมีการสรางรูปแบบการดำเนินงานใหเปนไป 
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ในแนวทางเดียวกันอยางเปนระบบและสรางการดำเนินงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของอยางเหมาะสม อันจะ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติตอไป  

 

3.1.7 รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการจากแหลงอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

3.1.7.1 รายงานการจางที ่ปร ึกษาเพื ่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและ 

การบริหารงานของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายส่ือสารลงใตดิน 

โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดินนี้มีวัตถุประสงคหลักท่ีสำคัญ 3 ประการ ดังนี ้

1) เพื่อจางที่ปรึกษาตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน

ของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน 

2) เพื่อรวบรวมวิเคราะห และสรุปผลการดำเนินงาน รวมถึงจัดทำรายงานติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสาร

ลงใตดิน 

3) เพื่อนำผลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย

สื ่อสารลงใต ด ิน เป นข อม ูลให กรรมการติดตามและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน นำเสนอหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

สรุปผลการประเมินสภาวะแวดลอมและขอเสนอแนะ 

จากการประเมินสภาวะแวดลอมในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการ

รวมกันในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรปผลการประเมินสภาวะแวดลอมและ

ขอเสนอแนะไดวา 

(1) การดำเนินงานวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันในการจัดระเบียบสาย

สื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน ของสำนักงาน กสทช. เปนการดำเนินงานที่สอดคลองและมีความจำเปน

ตามนโยบาย แผน หรือกฎหมายตางๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อสรางประโยชนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคม สนับสนุนงานดานความมั่นคง สงเสริมความเปนอยูที ่ปลอดภัยทั ้งชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ตลอดจนเปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เพ่ือสรางกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงอาเซียน 

อยางไรก็ตามคณะที่ปรึกษามีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานดานแผนและนโยบายที่เกี ่ยวของนั้น สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณากรอบในการกำหนดการ

ดำเนินงานงานดานแผนหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับมิติดานสิ่งแวดลอมในลักษณะท่ีมองแนวทางการดำเนินงาน

ท่ีเกิดผลกระทบและผลเสียที่นอยที่สุดในการปฏิบัติงานตั้งเริ ่มดำเนินการ ระหวางดำเนินการ และหลัง
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ดำเนินการ อาทิ แนวทางการกำจัดขยะอุปกรณเสริมที่เกี่ยวของ หรือการกำจัดสายสื่อสารเดิมที่ไมไดใชงาน

แลว เปนตน 

(2) สำนักงาน กสทช. นำสายสื่อสารลงใตดิน เปนการสนับสนุนการเปนมหานครอาเชียน  

เพื ่อประโยชนในการสนับสนุนศักยภาพของประเทศไทยดานดิจิทัล ดานโทรคมนาคม และสงเสริม 

ความสวยงามและความปลอดภัยของประชาชน ทำใหกลาวไดวา การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เปนสิ่ง

ที่เหมาะสม และจำเปนตอการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนนโยบายภาครัฐ อยางไรก็ตาม สำนักงาน กสทช. อาจ

พิจารณาเพิ่มการประสานความรวมมือแบบในลักษณะ MOU กับหนวยงานพื้นที่ที ่เกี ่ยวของเพื่อใหการ

ดำเนินงานในแตละพ้ืนท่ีมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

(3) การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เปนสิ่งท่ีจะชวยแกปญหาความไมเรียบรอยรกรุงรัง 

และการพาดสายที ่ ไม  เป นไปตามมาตรฐาน ตลอดจนเพื ่อเพิ ่มความสวยงามดานท ัศน ียภาพและ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษามีขอสังเกตตอการดำเนินงาน 

วาปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนของความไมเปนระเบียบเรียบรอยรกรุงรัง และการดำเนินงานที่ไมเปนตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด ประกอบกับปญหาดานทัศนียภาพ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ดังกลาวนับเปนปญหาที่สำคัญและเปนเรื่องเรงดวนที่ทำใหการดำเนินงานวางแผนและดำเนินงานแบบบูรณา

การเพื่อจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดินเปนการดำเนินงานที่เหมาะสมและจำเปนอยางยิ่ง

เพื่อแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดผลดีทั ้งตอการจัดระเบียบและเตรียมความพรอมโครงสรางพื้นฐานทาง

โทรคมนาคม ตลอดจนเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

(4) การดำเนินงานวางแผน และบูรณาการรวมกันในการจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย

สื่อสารลงใตดิน เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งทั ้งในปจจุบัน และอนาคต เพื่อประโยชนทั้งดานสังคมคือ ความ

ปลอดภัย และดานเศรษฐกิจ คือ การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการดำเนินงานในภาคธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม สำหรับขอเสนอแนะนั้น กสทช. และสำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาเพิ่มเติมในการเปนผูนำ

ริเริ่มแผนงานท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานจัดระเบียบและนำสายสื่อสารลงใตดินในมิติท่ีเก่ียวของกับการรักษา

สิ่งแวดลอมอยางเขมงวดขึ้น อยางครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการจัดการกับสายสื่อสารที่ไมไดใช

งานแลวท่ียังไมไดกลาวถึงรายละเอียด หรือยังไมปรากฏทาท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาวข้ึน 

จากการประเมินปจจัยนำเขาในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันใน

การจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินปจจัยนำเขาและขอเสนอแนะไดวา 

(1) จากการประเมินของท่ีปรึกษาในดานปจจัยนำเขา ของผูมีสวนเก่ียวของในการดำเนินการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื ่อสารลงใตดิน พบวา จากที่ผานมา แมวาสำนักงาน กสทช. จะเปน

หนวยงานหลักในการดำเนินงานจัดทำแผนงาน อยางไรก็ตามสำนักงาน กสทช. ควรมีบทบาทและอำนาจใน

การตัดสินใจในการกำหนดแผนและดำเนินงานในในดานตางๆ มากกวานี้ โดยการเปนผูนำประสานความ
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รวมมือเพื่อจัดทำแผนงานที่มีความเหมาะสมและคำนึงศักยภาพของผูเกี่ยวของตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ

วางแผน โดยอาจจัดเปนการระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus group) หรือการจัดทั้งเวทีเสวนาเพ่ือ

รวบรวมแผนท่ีมาจากผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินโครงการสามารถขับเคลื่อน

ไปไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามศักยภาพและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น จึงกลาวไดวา แมวา

สำนักงาน กสทช. จะเปนหนวยงานหลักในการดำเนินงานจัดทำแผนงาน อยางไรก็ตามสำนักงาน กสทช.  

ควรมีบทบาทและอำนาจในการตัดสินใจในการกำหนดแผนและดำเนินงานในดานตางๆ ดวยการเปนผูนำ

ประสานความรวมมือเพื่อจัดทำแผนงานที่มีความเหมาะสมและคำนึงถึงศักยภาพของผูเกี่ยวของตั้งแตเริ่มตน

กระบวนการวางแผน 

(2) จากการประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus group) ที่จัดขึ้นในโครงการนี้กับ

ผูประกอบการและประชาชน พบวาแผนงานของสำนักงาน กสทช. นั้น คอนขางยากตอการปฏิบัติตามได

เนื่องจากเปนแผนงานที่กำหนดตามแผนงานของ กฟภ. และ กฟน. ซึ่งไมใชแผนที่มาจากสภาพปญหาและ

ความจำเปนในฝงของกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับในการจัดทำแผนควรพิจารณาเพิ่มเติมถึงลังลักษณะ

งานที่ทำ ซึ่งเปนงานดานการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่ตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงานและควรเปน

การดำเนินงานท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกับแผนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือให 

เกิดการดำเนินงานขึ้นพรอมๆ กัน และไมเสียเงินลงทุนซ้ำซอน ตลอดจนเพื่อลดระยะเวลา

ดานปญหาจราจร เม่ือตองมีการปดเสนทางเพ่ิมเติมนอกจากการพิจารณาเพียงแผนของ กฟภ. และ กฟน. 

กลาวไดวาแผนงานของสำนักงาน กสทช. นั้น คอนขางยากตอการปฏิบัติตามได เนื่องจาก

เปนแผนงานที่กำหนดตามแผนงานของ กฟภ. และ กฟน. ซึ่งไมใชแผนที่มาจากสภาพปญหาและความจำเปน

ในฝงของกิจการโทรคมนาคม ดังนั้นในการจัดทำแผนควรพิจารณาเพ่ิมเติมถึงลักษณะงานท่ีทำ ซ่ึงเปนงานดาน

การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่ตองอาศัยระยะเวลาในการดำเนินงานและควรเปนการดำเนินงานที่เปนไป 

ในแนวทางเดียวกับแผนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของกระทรวงมหาดไทยเพื่อใหเกิดการดำเนินงานข้ึน

พรอม ๆ กัน และไมเสียเงินลงทุนซ้ำชอน 

จากการประเมินกระบวนการในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันใน

การจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินกระบวนการและขอเสนอแนะไดวา 

(1) ปจจุบัน สำนักงาน กสทช. พิจารณาคัดเลือกเสนทางตามแผนการดำเนินงานของ กฟน. 

และ กฟภ. อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานวา สำนักงาน กสทช. ควรมีสวนรวนรวน

การพิจารณาเสนทางวิฤต ของ กฟน. และ กฟภ. ใหมากยิ่ง โดยเฉพาะอาจมีการพิจารณาแนวทางการคัดเลือก

เสนทางความเหมาะสมดานโทรคมนาคมเพิ่มเติมเพื่อชวยใหการตัดสินใจคัดเลือกเสนทางใหมีความเปนกลาง

และมีความสมดุลมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูประกอบการโทรคมนาคมเพ่ิมเติม 



 

 
104 

(2) การประสานงานหนวยงานที ่เก ี ่ยวของเพื ่อเตรียมความพรอมในการดำเนินงาน  

ของสำนักงาน กสทช. เปนการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งการทำงานจากสวนกลาง และการกระจาย

ความรวมมือระหวางสำนักงาน กสทช. ในเขตตางๆ กับหนวยงานในทองที่อยางไรก็ตามจากการติดตาม  

และประเมินผล ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา กสทช. ควรกระจายการสื่อสารกับภาคประชาชนตอ 

การทำงานของภาครัฐใหท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ตลอดจนทำหนาท่ีเปนหนวยงานกลางในการประสานงานรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ เพ่ือใหทราบถึงขอคิดเห็นการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

(3) ปจจุบัน สำนักงาน กสทช. ไดใชระบบปฏิบัติงานดานสิทธิแหงทางที่เปนระบบ E-doc 

เขาชวยในการปฏิบัติงานเรื่องการยื่นเอกสาร และการรองขอเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของของผูรองขอดวยตนเอง

ตลอดการดำเนินงาน ซึ่งจะเห็นไดวาการเกิดขึ้นของระบบ E-doc เปนจุดเริ่มตนของการอำนวยความสะดวก

ใหกับผูประกอบการในการยื่นขอสิทธิแหงทางผานชองทางออนไลนได และสามารถตอบโจทยการดำเนินงาน

ของสำนักงาน กสทช. ไดเปนอยางดี แตสำนักงาน กสทช. ยังคงตองพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพื่อใหงาย 

ตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

  (4) จากการสัมภาษณผูแทนจากสำนักงาน กสทช. พบวา สำนักงาน กสทช. มีการติดตาม 

ดำเนินงานดวยการประชุมรวมกับคณะทำงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน อยางไรก็ตาม จากการรับฟงความ

คิดเห็นเฉพาะกลุม พบวา การติดตามการดำเนินงานดังกลาวยังไมสามารถชวยสนับสนุนการแกปญหาไดอยาง

จริงจังและตรงตามความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องสิทธิแหงทาง ทั้งนี้ที่ปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะตอ

การดำเนินงานตอบทบาทของ กสทช. ในการติดตามการดำเนินงานของผูดำเนินการสรางทอรอยสายสื่อสาร

ภายหลังจากนี้ไดรับสิทธิแหงทางในการกอสรางทอรอยสายสื่อสารเปนระยะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ดำเนินงานท่ีกำหนด รวมท้ังสามารถรับรูถึงปญหา หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการกอสรางทอรอย

สายสื่อสารไดอยางทันทวงที จำกัดผลกระทบไมใหสงผลเสียเปนวงกวาง และเรงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากการประเมินผลลัพธในประเด็นการวางแผนและการดำเนินงานบูรณาการรวมกันในการ

จัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใตดิน สรุปผลการประเมินผลลัพธและขอเสนอแนะไดวา 

(1) ในสวนผลของการดำเนินงาน เมื่อเทียบกับแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563  

ตามนโยบายของสำนักงาน กสทช. แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรางทอรอยสายสื่อสารบางสวนคอนขาง

ดำเนินการลาชา เมื่อเทียบกับแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 ตามนโยบายของสำนักงาน กสทช.

แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรางทอรอยสายคอนขางดำเนินการลาชา การประสานงานและความรวมมือ

ระหวางหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เห็นไดจากรายงาน อาทิ การขออนุญาต 

กับหนวยงานที่ไมไดรับการอนุมัติ ดานขอเสนอแนะเพิ่มเติมควรใหมีการติดตามผลการดำเนินงานและมีการ

รายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ แตโดยภาพรวมแลวผลการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดเปน

อยางดี ตามตัวชี้วัดท่ีตั้งไวในแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 
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นอกจากนี ้ การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร เห็นไดจากรายงาน อาทิ การขออนุญาตกับหนวยงานที่ไมไดรับการอนุมัติ ดาน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมควรใหมีการติดตามผลการดำเนินงานและมีการรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ แต

โดยภาพรวมแลวผลการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดเปนอยางดี ตามตัวชี้วัดท่ีตั้งไวในแผนการ

นำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2563 

(2) สำนักงาน กสทช. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการดำเนินงานท้ังในภาพรวมและในแต

ละพื้นที่ดวยสำนักงาน กสทช. เองเพิ่มเติมดวย เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ้นอยางรอบดานมาก

ยิ่งขึ้นตลอดจนอาจเพิ่มการศึกษาถึงการจัดการผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา หรือแนวทางในการ 

จัดระเบียบสายสื่อสายสื่อสารหรือการนำสายลงดินท่ีมีความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ิมเติม 

(3) สำนักงาน กสทช. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการดำเนินงานท้ังในภาพรวมและในแต

ละพื้นที่ดวยสำนักงาน กสทช. เองเพิ่มเติมดวย เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ ้นอยางรอบดาน 

มากยิ่งขึ้น อาจเพิ่มการศึกษาถึงการจัดการผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา หรือแนวทางในการจัด

ระเบียบสายสื่อสารหรือการนำสายลงดินที่มีความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพิ่มเติม ตลอดจนการ

รวบรวมปญหาหรือผลกระทบตางๆ ที่ไดรับโดยตรงทั้งจากหนวยงานที่ดำเนินงานและจากภาคประชาชน 

เพ่ือนำไปสูการสรางฐานขอมูลในการบริหารจัดการปญหาท่ีเก่ียวของตอไป 

3.1.8 แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 

ประเด็นท่ี 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6  

  เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 วันท่ี 26 กันยายน 2567 สำนักงาน กสทช. ผนึกกำลังสตารทอัพเดินเครื่อง “Mobile ID 

ยืนยันตัวตนดวยมือถือแทนบัตรประชาชน” หนุนภาคเอกชนใชงานทั่วประเทศ กองทุนวิจัย

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน

สาธารณะ (กทปส.) โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ไดใหเงินสนับสนุนผูชนะรางวัลโครงการ

ประกวดนวัตกรรมใหมในการนำบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) 

ไปใชงาน Mobile ID ซึ่งเปนระบบยืนยันตัวตนผานโทรศัพทมือถือ ใชในกระบวนการยืนยัน

ตัวตนหรือยืนยันตัวตนออนไลนไดอยางปลอดภัยถือเปนนวัตกรรมสำคัญที ่จะชวยให

ภาคเอกชนดำเนินธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งข้ึนอีกท้ังยังเปนการเตรียม

ความพรอมของประเทศสูสังคมดิจิทัลที่กาวหนาและทันสมัย สอดคลองกับนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 สำหรับบริษัทที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ คือ บริษัท นายเน็ต จำกัด ขณะนี้ไดเริ่มใช 

Mobile ID กับคลินิกทันตกรรม โรงแรม ที่พัก และรีสอรท  และ บริษัท เออเบิ้น รูม จำกัด 
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และผูท่ีไดรับรางวัลรองชนะเลิศ เริ่มใช Mobile ID แพลตฟอรม “มีโหวต” ชวยใหการมีสวน

รวมของคนในสังคมเปนเรื่องงาย เพื่อกระตุนใหเกิดการใชงาน Mobile ID เปนวงกวางใน

ประเทศไทยสงผลใหธุรกิจ และประชาชนท่ัวไปและภาคเอกชนไดรับความสะดวกสบายมาก

ขึ้น และยังเปนอีกหนึ่งกลไกสำคัญลดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนชองวางใหกลุม

มิจฉาชีพนำไปใชหลอกลวง ประชาชนจนเกิดความเสียหายอีกดวย48

49 

 วันที่ 15 กรกฎาคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และประธานอนุกรรมการ 

บูรณาการแนวทางในการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ 

ความมั ่นคงของรัฐ, พล.ต.ท.ดร.ธ ัชชัย ปตะนีละบุตร ผู ช วย ผบ.ตร. ดูแลงานดาน

อาชญากรรมเทคโนโลยี และพล.ต.ต.เอกรักษ ลิ้มสังกาศ รองเลขาธิการ ปปง. พรอมผูท่ี

เกี่ยวของ ประชุมติดตามความคืบหนาในการแกไขปญหาแกงคอลเซ็นเตอร พรอมแถลงผล

การดำเนินงานในมาตรการตางๆ ดังนี้ 1. มาตรการยืนยันตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต  

6 หมายเลขข้ึนไป ซึ่งครบกำหนดเมื่อวันที่ 13 ก.ค. 67 กสทช. ไดทยอยระงับการใชงานซิม 

ที่ไมมีการยืนยันตนในกำหนดเวลา2. มาตรการตรวจสอบซิมผีบัญชีมา Mobile banking 

กสทช.รวมกับ ปปง. โดย กสทช. ไดร ับขอมูลของธนาคารทั ้งหมดมาจาก ปปง. แลว  

อยู ระหวางการตรวจสอบแยกเครือขาย3. มาตรการกำจัด เสา สาย กระจายสัญญาณ

โทรคมนาคมเถื่อน กสทช. รวมกับ สตช. กวาดลางจับกุม ลมเสาเถื่อน ตลอดแนวชายแดน 

4. ตรวจคนจับกุมอุปกรณโทรคมนาคมเถื่อนที่ไมไดอนุญาต จาก กสทช. ลาสุดเมื่อวันท่ี  

11 ก.ค. 67 มีการตรวจคนจับกุมและยึดของกลางไดเปนจำนวนมากในพื้นท่ีเขตสวนหลวง 

และเขตวัฒนา โดยมาตรการตาง ๆ ดังกลาว จะชวยยับยั้งการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ไดอยางเปนรูปธรรม49

50 

 วันท่ี 24 พฤษภาคม 2567 นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน 

เลขาธิการ กสทช. เปดเผยวา สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) พรอมทั้งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไดประชุมเพื่อติดตามการประกอบกิจการโทรคมนาคมบริเวณแนวชายแดน โดยมีขอสรุป

มาตรการแกไขปญหาระงับยับยั้งการกระทำที่อาจกอใหเกิดการนำสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไปใชในการกระทำผิด หรือสนับสนุนการกระทำผิดกฎหมาย 3 ขอ คือ 1. ใหดำเนินการรื้อ

ถอนสายอากาศกรณีเสาที่มีการติดตั ้งสายอากาศหันไปทางประเทศเพื ่อนบานโดยตรง 

 
49 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/67662.aspx?lang=th-TH 
50 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66720.aspx?lang=th-TH 
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โดย สวนเสาท่ีมีการติดตั้งหางจากแนวชายแดนออกมาระยะ 200 เมตรเพ่ือใหบริการในไทย 

แตหันทิศทางไปประเทศเพื่อนบานใหสงขอมูลการจำลองการแพรสัญญาณ (Simulation) 

ใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาดวย 2. ใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีทุกราย ตรวจสอบวามี

เครื่องทวนสัญญาณ (Repeater) รับสัญญาณจากประเทศไทยไปเพื่อกระจายตอหรือไม  

ถามี ใหระงับสัญญาณที่เขาสู Repeater ดังกลาว และ 3. กรณีการใหบริการอินเทอรเน็ต

ทางสาย ใหพิจารณาทราฟฟกที่มีปริมาณมากผิดปกติ และรายงานใหสำนักงาน กสทช. 

ดำเนินการรวมกับตำรวจวามีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการนำไปใชในการกออาชญากรรม

หรือไม รวมทั้งใหผูบริการทั้งทางสาย และไรสาย ตรวจสอบ IP ที่ไปปรากฏวามีการใชงาน 

ในประเทศเพ่ือนบานวามีการใชงานผิดวัตถุประสงคหรือไม โดยในวันจันทรท่ี 27 พฤษภาคม

นี้ จะมีการหารือทางเทคนิคเพื่อกำหนดเกณฑในการพิจารณาเพื่อใหผูประกอบการจัดทำ

รายงานสงใหสำนักงาน กสทช. หรือตำรวจตอไป50

51 

 วันท่ี 21 พฤษภาคม 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และประธาน

อน ุกรรมการบ ูรณาการบ ังค ับใช กฎหมายความผ ิดทางเทคโนโลย ีฯ เช ิญประชุม

คณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย พล.ต.ท.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. พล.ต.ต. 

เอกรักษ ล ิมสังกาศ รอง เลขา ปปง., ผู แทนธนาคารแหงประเทศไทย และสมาคม 

ธนาคารไทย, ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาย, และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหารือ

แนวทางตรวจสอบคัดกรองเบอรโมบายแบงกกิ้ง ที่ผูกกับบัญชีธนาคาร อันเปนการสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว โดยมีเปาหมายใหชื่อผูจดทะเบียน

เบอรซิมเลขหมายที่ขอเปดใชโมบายแบงกกิ้ง และเจาของบัญชีธนาคาร ตองเปนของบุคคล

คนเดียวกัน อันเปนมาตรการตอยอดจากประกาศ กสทช. ที ่ใหผู ถือครองซิมเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป ยืนยันตนภายในกำหนด เพื่อสกัดปญหาซิมผี 

บัญชีมา51

52 

 วันท่ี 9 พฤษภาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับ 4 หนวยงาน ไดแก กระทรวง

ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค และสำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน สรุปผลการปราบปรามอาชญากรรมออนไลน เพื่อปองกันและ 

ระงับยับยั้งความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีทำเนียบรัฐบาล52

53 

 
51 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66124.aspx?lang=th-TH 
52 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66088.aspx?lang=th-TH 

53 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65998.aspx?lang=th-TH 
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 วันที่ 2 พฤษภาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมประชุมกับผูใหบริการโทรคมนาคม

เปนการเรงดวน เพ่ือกำหนดมาตรการระงับสัญญาณโทรคมนาคมบริเวณชายแดน53

54 

 วันที่ 3 เมษายน 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ , พล.ต.ท.ธัชชัย ปตะนีละ

บุตร ผู ชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี/ อนุกรรมการบูรณาการฯ,  

นายสุทธิศักดิ ์ ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. พรอมดวย คณะผู บริหาร กสทช.  

ตรวจเยี่ยมการลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่และการยืนยันตัวตน ณ ศูนยบริการ

ลูกคาหลักของผู ประกอบการโทรศัพทเคลื ่อนที ่ทุกขาย ทั ้ง AWN, TRUE และ DTAC  

ณ สยามพารากอน กรุงเทพฯ โดยมีผู บริหารของบริษัทผู ใหบริการโทรศัพทเคลื ่อนท่ี 

ใหการตอนรับ54

55 

 วันที ่ 1 เมษายน 2567 พล.ต.อ.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กลาววา สืบเนื่องจากนโยบาย

รัฐบาลกำชับใหทุกหนวยงานที ่เกี ่ยวของกวดขัน ปราบปรามกลุ มแกงคอลเซ็นเตอร 

อยางจริงจังและเด็ดขาด ซึ่งสรางความเดือนรอนใหกับประชาชนเปนอยางมาก สำนักงาน 

กสทช. จึงรวมกับสำนักงานตรวจแหงชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกันบูรณาการ 

หาขาวพบการเคลื่อนไหวของกลุมแกงคอลเซ็นเตอรชาวตางชาติในเขตพื้นท่ี จ.นครศรีธรรมราช 

จึงไดรวมกันรวบรวมพยานหลักฐาน นำไปสูการจับกลุมแกงคอลเซ็นเตอรที่เปนชาวตางชาติ

ไดจำนวน 55 คน และชาวไทย 35 คน รวม 90 คน55

56 

 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมาย, พล.ต.ท.

ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี, พ.ต.ต.ยทุธนา 

แพรดำ รักษาการ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และนายไตรรัตน ว ิร ิยะศิร ิกุล 

รักษาการ เลขาธิการ กสทช. พรอมดวยเจาหนาที่ กสทช., ตำรวจ และ ดีเอสไอ รวมกัน

แถลงผลการจับกุมกวาดลาง เครือขายแกงคอลเซ็นเตอร และกลุมทุนหนุนหลัง ในพื้นท่ี

ชายแดน จ.ระนอง และพื้นที่ใกลเคียง สืบเนื่องจากการขยายผลในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ของ กสทช. ดีเอสไอ และ สตช. ในชวงที่ผานมา ประกอบกับการวิเคราะหสัญญาณและ

ขอมูลการใชโทรศัพทคนราย พบวามีขอมูลการเคลื ่อนไหวของแกงคอลเซ็นเตอรจาก 

ฝงประเทศเพื่อนบาน (เกาะสน, เกาะสอง และ เกาะคู) นำมาสูการบูรณาการกวาดลาง

 
54 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65914.aspx?lang=th-TH 
55 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65508.aspx?lang=th-TH 
56 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/65478.aspx?lang=th-TH 
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จับกุมเครือขายแกงคอลเซ็นเตอรและกลุมทุนหนุนหลังที่คอยจัดเตรียมอุปกรณเทคโนโลยี 

เชน กลองบรรจุซิมอิเล็กทรอนิกส (Sim Box) และจัดหาซิมผี รวมทั ้งจัดตั ้งสถานีวิทยุ

คมนาคมเถื่อนเพื่อกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ไปสนับสนนุกลุมแกง

เหลานั้น56

57 

 วันที ่ 19 กุมภาพันธ 2567 นายพชร นริพทะพันธุ  ที ่ปรึกษาประจำประธาน กสทช.  

ปฏิบัติหนาที่โฆษกประจำประธาน กสทช. ดานเทคโนโลยี พัฒนาธุรกิจ และนโยบายภาครัฐ 

เป ดเผยว า ตามที ่นายกร ัฐมนตร ีได มอบนโยบายให กสทช. เร งร ัดแกป ญหาแกง 

คอลเซ็นเตอรหลอกลวงประชาชนนั ้น ลาสุด กสทช. ไดดำเนินการตรวจสอบ บริษัท  

โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จำกัด ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเรียกตรงระหวางประเทศ 

(IDD) เนื่องจากพบวา มีทราฟฟคของ บริษัทฯ สงไปยังผูใหบริการรายอ่ืนๆ โดยใชหมายเลข

โทรศัพท 2-111-1111 และ 2-777-7777 ซ่ึงคลายกับหมายเลขโทรศัพทธนาคารกรุงไทย 

และธนาคารไทยพาณิชย  นายพชร กล าวว า การตรวจสอบ กสทช. พบว า บร ิษัท  

โอทาโรเวิลดฯ ไดรับ VoIP ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากบริษัทคูคาในตางประเทศ 2 ราย 

ไดแก 1. บริษัท SNI COMMUNICATION PRIVATE LIMITED และ 2. บริษัท CREATIVE 

GLOBAL NETWORKS PTE.LTD. ซึ่งเปนหมายเลขของประเทศแอฟริกาใตขึ้นตนดวย 27 

เมื่อนำทราฟฟคเขามาในประเทศไทย มีกระบวนการตอมา คือเพิ่มเลข 0 เขาไปขางหนา  

ใหเขาใจผิดวาเปนหมายเลข 02-111-1111 และ 02-777-777758 

 วันท่ี 12 มกราคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมาย และประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย  

ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี ไดเรียกประชุมอนุกรรม

การบูรณาการฯ แถลงถึง มาตรการของ กสทช. กำหนดใหผู ถือครองซิมจำนวนมาก ๆ  

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปมายืนยันตัวตน โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 16 ม.ค.67 นี้เปนตนไป 

หากผูถือครองซิมการดรายใดไมมายืนยันตัวตนในกำหนด หมายเลขอาจถูกระงับการใชงาน 

และถูกเพิกถอนไปในท่ีสุด เพ่ือปองกันมิจฉาชีพนำไปใชในการกออาชญากรรมออนไลน5859 

 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฏหมาย และ

ประธานคณะอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฏหมายความผิดทางเทคโนโลยี เรียกประชุม

คณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวย พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร.รับผิดชอบ

งานอาชญากรรมทางเทคโนโลยี,  พล.ต.ต.เอกรักษ ลิมสังกาศ รองเลขาธิการ ปปง., และ

 
57 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64935.aspx?lang=th-TH 
58 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64798.aspx?lang=th-TH 
59 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64342.aspx?lang=th-TH 
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ผูแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก สอท.ปปง.,ดีเอสไอ, สกมช., ธนาคารแหงประเทศไทย, 

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนท่ี, ผูทรงคุณวุฒิดานกฏหมาย เพื่อเรงรัดประสานขอมูลโดยมี 

กสทช. เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ สตช. มุงเนนการขยายผล

เอาผิดผูถือครองซิมการดที่องคกรอาชญากรรมนำไปใชในการกระทำผิด ซิมผีที่ไปผูกกับ

อินเตอรเน็ตแบงคกิ ้งของบัญชีมา รวมไปถึงตีกรอบแนวทางการลงทะเบียบซิมของผู คา 

รายยอยใหมีความรัดกุมมากข้ึนตามนโยบายเรงดวนของ นายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน59

60 

 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและ

ประธานอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, นางสาวพูลศิริ 

นิลกิจศรานนท รักษาการแทน ผูชวยเลขาธิการ กสทช. จัดกิจกรรม “สรางการรับรูและ 

เทาทันภัยในโลกดิจิทัล” เนนสรางการรับรูและเตือนภัยประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลนและ

การหลอกลวงในรูปแบบตางๆ มีการนำเสนอหัวขอ “รับรูและเทาทันภัยหลอกลวงออนไลน” 

โดย พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และ “กรณีตัวอยางภัยหลอกลวง

ออนไลน” โดย พล.ต.ต.ประสิทธิ ์ เฉลิมวุฒิศักดิ ์ อดีต เลขาธิการ สคบ. และหัวหนา

คณะทำงานกำหนดแนวทางดำเนินการเกี ่ยวกับความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมฯ  

และหัวขอ “อยูอยางไรไมใหตกเปนเหยื่อ” โดย พล.ต.ต.นิเวศน อาภาวศิน รองผูบัญชาการ

ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการถายทอดสดผานระบบ Online  

ไปยังศูนยอินเทอรเน็ตสาธารณะ ซึ่งเปนพื้นที่ใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

เพื่อสังคม หรือ Universal Service Obligation : USO ของ กสทช. มุงเปาไปยังประชาชน

ในพ้ืนท่ีหางไกลกวาสองหม่ืนคน60

61 

 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย เปน

ประธานในการประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยี

โทรคมนาคมฯ เพื่อกำหนดแนวทางการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

โดยมีผูแทนจากคณะทำงานบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมฯ 

ที ่มี พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผู ช วยผู บัญชาการตำรวจแหงชาติ เปนหัวหนา

คณะทำงาน และคณะทำงานกำหนดแนวทางดำเนินการฯ ที่มี พล.ต.ต.ประสิทธิ์ เฉลิมวุฒิ

ศักดิ์ เปนหัวหนาคณะทำงาน การประชุมดังกลาวมีผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สตช. 

DSI ปปง. ธปท. สกมช. รวมใหขอมูล ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะดวย61

62 

 
60 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63542.aspx?lang=th-TH 
61 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63453.aspx?lang=th-TH 
62 https://www.nbtc.go.th/News/Information/63231.aspx?lang=th-TH 
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 วันที่ 25 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย  

ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยีไดเรียกประชุมอนุกรรม

การบูรณาการแนวทางบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเรงเพ่ิม

มาตรการปราบปราม ซิมผี บัญชีมาสถานีโทรคมนาคมเถื่อน, เสาสัญญาณตามแนวชายแดน

ผิดเงื ่อนไข, ตลอดจนกำหนดคุณลักษณะเบอรตองสงสัย และ สนับสนุนชุดขอมูลการใช 

ตำแหนงที ่ใช   โทรศัพทของกลุ มแกงมิจฉาชีพ แกตำรวจ และหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  

ณ หอประชุม ชั้น 2 สำนักงาน กสทช.62

63 

 วันที ่ 18 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และ

ประธานอนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร. 

ธัชชัย ปตะนีละบุตร ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลยี, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ เลขาธิการ กสทช., พล.ต.ต.ฐิตวัฒน  

สุริยฉาย ผบก. สอท.4, นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการ

โทรคมนาคม, นายสมบัติ ลีลาพตะ รักษาการ รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค, 

นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร ผูชวยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค, นายจาตุรนต 

โชคสวัสดิ์ ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม, นายมนตชัย ณ ลำพูน ผอ. สำนักงาน 

กสทช. ภาค 3 พรอมดวยเจาหนาที่ สำนักงาน กสทช. รวมกันแถลงผลการจับกุมและ

ตรวจสอบกวดขัน สถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนท่ีและสถานีสงสัญญาณอินเทอรเน็ตผิดกฎหมาย 

ตามแนวชายแดนประเทศเพื ่อนบาน ดาน จ.เชียงราย ตามนโยบายของภาครัฐในการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะแกงคอลเซ็นเตอร และเว็บพนันออนไลน 

ที่มีฐานปฏิบัติอยูตามแนวชายแดนฝงประเทศเพื่อนบาน โดยใชสัญญาณโทรคมนาคมและ

สัญญาณอินเทอรเน็ตจากฝงไทย63

64 

 วันที่ 16 สิงหาคม 2566 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช.ดานกฎหมายและประธาน

อนุกรรมการบูรณาการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.อ.ตอศักดิ์ สุขวิมล

รอง ผบ.ตร. รับผิดชอบงานดานปองกันและปราบปราม, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ 

เลขาธิการ กสทช. , พล.ต.ท.วรวัฒน วัฒนนครบัญชา ผบช. สอท., นายสุธีระ พึ่งธรรม  

ผอ.สำนักกิจการภูมิภาค, นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์ ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม,  

พล.ต.ต.ณัฐกร ประภายนต ผบก.สอท.2 และ พ.ต.อ.จักรกฤช ศรีโรจนากูร ผกก.2 บก.สอท.

2 พรอมดวยเจาหนาที่ สำนักงาน กสทช. และ สอท. รวมกันแถลงผลการจับกุมสถานีวิทยุ
 

63 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/62036.aspx?lang=th-TH 
64 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/61961.aspx?lang=th-TH 
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คมนาคมและเสาสัญญาณผิดกฎหมายตามแนวชายแดนไทย- กัมพูชา ดานจังหวัดสระแกว 

ซึ่งที่ผานมาพบวามีการลักลอบสงสัญญาณโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตไปยังประเทศ 

เพื ่อนบาน ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของปญหาอาชญากรรมดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะแกง 

คอลเซ็นเตอร และเว็บพนันออนไลน ท่ีกำลังเปนปญหาใหญของสังคมไทยในปจจุบัน64

65 

 วันที่ 9 มิถุนายน 2566 ศาสตราจารยคลินิก สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธานกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ (ประธาน กสทช.) 

เปดเผยวา ที ่ประชุม กสทช. ครั ้งที ่ 13/2566 เมื ่อวันที ่ 9 มิถุนายน 2566 ที ่ผ านมา  

ไดพิจารณาใหความเห็นชอบ รางประกาศ กสทช. เรื ่อง มาตรการคุมครองสิทธิของ

ผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ 

ในการสื ่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยรางประกาศฉบับนี ้ สำนักงาน กสทช.  

ไดดำเนินการปรับปรุงจากประกาศ กทช. เรื ่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคม เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร

ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 16 สิงหาคม 2549 โดยปรับปรุงใหมี

ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มากยิ่งขึ้น รวมถึง

เพ่ือใหการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมใหสามารถดำเนินการไปพรอมกับการใช

ประโยชน จากขอมูลสวนบุคคลของผู ใช บริการ เพื ่อประโยชนในการดำเนินกิจการ

โทรคมนาคมและเพ่ือประโยชนอ่ืนนอกเหนือจาก การดำเนินกิจการโทรคมนาคม นอกจากนี้

ไดปรับปรุงมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม อันจะเปนการรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการหลอมรวมของธุรกิจ

ดิจิทัลในการ ใหบริการประชาชน โดยรางประกาศดังกลาว จะประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

และมีผลใชบังคับตอไป65

66 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ 

กสทช. 

 วันที่ 5 สิงหาคม 2567 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ไดจัดงานเปดตัวแพลตฟอรม ‘ทราฟฟ 

ฟองดูว’ (Traffy Fondue) หรือชื่อภาษาไทยวา ‘ทานพี่ฟองดู’ เพื่อใชแจงปญหาในดาน

กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และปญหาสายสื ่อสารใหแกประชาชน โดยมี

ศาสตราจารย คลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (ประธาน กสทช.) เปนประธานในงาน 
 

65 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/61878.aspx?lang=th-TH 
66 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/60815.aspx?lang=th-TH 
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พรอมทั้งนายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และ ดร.วสันต  

ภัทรอธิคม ผูชวยผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.)66

67 

 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2567 นายไตรรัตน ว ิร ิยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน

เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ กลาววา สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับ กรุงเทพมหานคร การไฟฟานครหลวง  

ผูประกอบกิจการสื่อสาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และ

นำสายสื ่อสารลงใตดิน เพื ่อเตรียมความพรอมการจัดงานพระราชพิธีเฉลิมพระเกียรติ  

72 พรรษา ในเสนทางเสด็จ 4 เสนทาง ไดแก 1.) เสนทางพระราชพิธีสนามไชยถึงทาวาสกุรี 

2.) เส นทางร ิ ้วขบวนอัญเชิญน้ำศ ักด ิ ์ส ิทธ ิ ์  3.) เส นทางงานพระราชพิธ ีทรงบำเพ็ญ 

พระราชกุศลถวายผาพระกฐิน และ 4.) เสนทางงานสโมสรสันนิบาต รวมถึงมีการปรับปรุง

ภูมิทัศน ถนน สะพาน และคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน และเสนทางรอบเกาะ

รัตนโกสินทร พ้ืนท่ีเขตพระนคร เขตดุสิต และเขตปอมปราบศัตรูพาย โดยสำนักงาน กสทช. 

ไดประสานงานผู ประกอบกิจการสื ่อสาร ใหดำเนินการจัดเก็บสายสื ่อสารที ่รกรุงรัง  

และจัดระเบียบสายสื่อสารใหเรียบรอย เพื่อเตรียมการจัดงานพระราชพิธีเฉลิมพระเกียรติ 

72 พรรษา67

68 

 วันที่ 9 กรกฎาคม 2567 AIS - True รวมมือกับ กสทช. กทม. การไฟฟา และสำนักงาน

ตำรวจแหงชาต ิ เด ินหนาจัดระเบ ียบสายสื ่อสารย านถนนสุทธิสารว ิน ิจฉ ัย ต ั ้งแต 

แยกพหลโยธิน ถึง แยกถนนวิภาวดีรังสิต รวมระยะทาง 1.6 กิโลเมตร โดยนายเลิศรัตน  

รตะนานุกูล หัวหนาสายงานรัฐกิจสัมพันธ นำทีมวิศวกรพื้นที่ร วมปฏิบัติการสนับสนุน  

การไฟฟานครหลวง (MEA) โดยนายทวีศักดิ ์  สมานสิน ผู ช วยผู ว าการฯ พรอมดวย

กรุงเทพมหานคร โดยนายวิศณุ ทรัพยสมพล รองผูวาราชการ และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 

รวมดำเนินงานรื ้อถอนสายสื ่อสารที ่ยกเลิกการใชงานแลวบนเสาไฟฟา หลังจากติดต้ัง

โครงขายเสนใยแกวนำแสง Fiber Optic Cable (FOC) ฝงในระดับใตดินเพื ่อใชทดแทน 

สายสื่อสารเดิม68

69 

 
67 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/66976.aspx?lang=th-TH 
68 https://www.nbtc.go.th/getattachment/News/Press-Center/66831/0L1A1198.jpg.aspx 
69 https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9670000058311 
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 วันที่ 29 มกราคม 2567 ทรู คอรปอเรชั่น โดย นายจักรกฤษณ อุไรรัตน หัวหนาคณะ

ผูบริหารดานกิจการองคกร นำทีมวิศวกรลงพื้นที่รวมปฏิบัติการสนับสนุน การไฟฟานคร

หลวง (MEA) โดย นายวิลาศ เฉลยสัตย ผู ว าการฯ, พรอมดวย กรุงเทพมหานคร โดย  

นายวิศณุ ทรัพยสมพล รองผูวาราชการฯ และสำนักงาน กสทช., สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

รวมทั้งภาคีเครือขาย เดินหนาจัดระเบียบสายสื่อสารยานถนนเอกมัย (ซอยสุขุมวิท 63) 

ตั้งแตแยกถนนเพชรบุรี ถึง แยกถนนสุขุมวิท รวมระยะทาง 5.5 กิโลเมตร โดยรื้อถอนสาย

สื่อสารเกาท่ีไมไดใชงานบนเสาไฟฟา และสายสื่อสารท่ีไมไดติดตั้งผานคอนสายสื่อสารท่ีชวย

ยึดสายสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑของ MEA เพื่อใหเกิดประโยชนดาน

ความปลอดภัย มีทัศนียภาพที่เรียบรอยสวยงาม สงเสริมภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้ ทรู คอรปอเรชั่น มุงนำศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนสังคมและประเทศ  

เพื่อเติมเต็มดิจิทัลไลฟสไตลใหมๆ ของคนไทย โดยยึดหลักการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความ

ยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคม โดยที่ผานมาไดใหความรวมมือในการดำเนินการรวมกับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนมาอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  

ใหสามารถรองรับเทคโนโลยีแหงอนาคตพรอมใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมไดอยาง

ยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป69

70 

 วันท่ี 25 ธันวาคม 2566 ท่ีประชุม กสทช. ไดอนุมัติใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชคลื่น

ความถ ี ่ย  าน Ku-Band (Uplink: 14-14.5 GHz และ Downlink: 10.7–12.7 GHz) ของ

ดาวเทียมตางชาติกลุมดาวเทียม Star link ซึ่งเปนดาวเทียมวงโคจรต่ำ (Low Earth Orbit: 

LEO) ในการทดลองทดสอบรับสงสัญญาณอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม เพื่อสนับสนุนภารกิจ

คนหาชวยเหลือทางเรือที่ประสบภัยและภารกิจอื่นในพื้นที่หางไกลที่โครงขายภาคพื้นดิน 

ไปไมถึง เปนการชั่วคราวเปนเวลา 6 เดือน70

71    

 วันท่ี 14 ธันวาคม 2566 นายไตรรัตน ว ิร ิยะศิร ิกุล รองเลขาธิการ กสทช. สายงาน

ยุทธศาสตรและกิจการองคกร รักษาการ เลขาธิการ กสทช. กลาววามติคณะคณะรัฐมนตรี 

(ครม.) เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 ใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) รวมกับการไฟฟานคร

หลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (NT)  

ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคม และหนวยงานอื ่นที ่ เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการ 

การจัดระเบียบสายสื ่อสารบนเสาไฟฟาในเสนทางหลัก ทั ้งในกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพ่ือลดจำนวนการพาดสายสื่อสาร 
 

70 https://trueblog.dtac.co.th/blog/organizecommulines/ 
71 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64258.aspx?lang=th-TH 
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บนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั ้งปรับปรุงระบบสายสื ่อสารของผู ประกอบกิจการใหมี 

สายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) ซึ่งสำนักงาน กสทช. ไดประกาศ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566- 2567 เรียบรอยแลว โดยมีเสนทางทดลอง 

วางโครงขายสายปลายทางเพียงรายเดียว ซอยศุภราช 1ตั้งแตปากซอยศุภราช 1 ไปจนถึง

ปากซอยอินทามระ 4  (โครงการฯ) ระยะทาง 2.2 กิโลเมตร71

72 

 วันที ่ 19 กันยายน 2566 การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ลงพื ้นที ่เพื ่อชี ้แจงขอมูลสราง 

ความรับรู เขาใจแกประชาชนในการดำเนินงานโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศ 

เปนสายไฟฟาใตดิน โครงการถนนพระราม 3 (ชวงสะพานพระราม 9 – เลียบทางพิเศษ 

เฉลิมมหานคร) รวมถึงรับทราบปญหานำไปแกไขเพื่อลดผลกระทบระหวางการดำเนินการ

กอสราง ณ ตลาดนัดชุมชนตรงขามโรงเรียนนนทรีวิทยา และโรงเรียนวัดชองลม72

73 

 วันที่ 30 สิงหาคม 2566 รองศาสตราจารย ดร.สมภพ ภูริวิกรัยพงศ กรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานกิจการ

โทรคมนาคม และผู บร ิหารสำนักงาน กสทช. เขาหารือ พล.ต.อ. ส ุรเชษฐ หักพาล  

รอง ผบ.ตร. สำนักงานตำรวจแหงชาติ  โดยแจงวาเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 ไดมีการ

หารือรวมกัน 3 ฝาย ระหวาง กสทช. กรุงเทพมหานคร (กทม.) และการไฟฟานครหลวง 

(กฟน.) ในหลายประเด็นเพื ่อความชัดเจน ในการแกปญหาสายสื ่อสารรุงรังในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร และเพื่อใหการดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ใหเปนไปดวยความเร ียบรอย จึงขอความอนุเคราะหจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ  

ในการอำนวยความสะดวกใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่จะตองใชพื้นที่ทางเทาและ

ถนน เพื่อจอดรถ ปนเสาไฟฟา รื ้อถอน หรือติดตั้งสายสื่อสาร ที่เปนไปตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารของสำนักงาน กสทช.  ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะแจง Action Plan  

เปนรายสัปดาหใหทางสำนักงานตำรวจแหงชาติและกรุงเทพมหานคร ทราบลวงหนา  

เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพการจราจร  ท้ังนี้ เพ่ือใหแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารและ

การนำสายสื่อสารลงดินเปนไปในทิศทางเดียวกัน จะมีการหารือกับทุกฝายที ่เกี ่ยวของ 

เพื่อปรับปรุงแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ กสทช.ประกาศไวกอนหนานี้ อีกครั้งหนึ่ง 

ใหสอดคลองกับสถานการณจริง โดย กสทช. จะตั้งคณะทำงานบูรณาการการจัดระเบียบ 

สายสื ่อสารและนำสายสื ่อสารลงใตดิน และขอเรียนเชิญ พล.ต.อ. สุรเชษฐ หักพาล  

 
72 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/64025.aspx?lang=th-TH 
73 https://www.mea.or.th/public-relations/corporate-news-activities/announcement/q3H3JwmFl 
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รอง ผบ.ตร. เปนที ่ปรึกษาคณะทำงานฯ และขอผู แทนจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ  

มารวมเปนคณะทำงานฯ ดวย73

74 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน กสทช.  

 วันที ่ 11 ธันวาคม 2566 ศ.นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธาน กสทช. มอบหมาย 

ให พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดานกฎหมาย และประธานอนุกรรมการบูรณา

การบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีฯ, พล.ต.ท.ดร. ธ ัชช ัย ปตะนีละบุตร  

ผูชวย ผบ.ตร. ดูแลงานดานอาชญากรรมเทคโนโลยี, นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการ

เลขาธิการ กสทช., พล.ต.ต.นิเวศน อาภาวศิน รอง ผบช.สอท., นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  

ผอ.สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม และ ชุดปฏิบัติการ กสทช. พรอมเจาหนาที่ตำรวจ

สืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, แถลงผลการกวาดลางคลังอุปกรณวิทยุคมนาคมเถื่อน 

กวนสัญญาณมือถือ มุงตัดวงจรแกงคอลเซ็นเตอรในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล74

75 

  

3.2 การเก ็บรวบรวมขอม ูล เพ ื ่อการต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลตามนโยบาย กสทช.  

ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ทั้งหมด 3 หัวขอ ดังนี้ (1) ติดตามการกำกับดูแล  

7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู ถือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกัน 

อาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 (2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร  

ตามแผนการดำเน ินงาน กสทช. (3) การกำก ับด ูแลการอน ุญาตและกำก ับว ิทย ุคมนาคมของ  

สำนักงาน กสทช. 

3.2.1 วางแผนเพื่อสำรวจขอมูลขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เกี ่ยวของ ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม ประกอบดวย (1) กำหนดกลุมตัวอยาง  

(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลขอเท็จจริงฯ (3) ระบุเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

(4) จัดทำรางเอกสาร/ออกแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย และ (5) กำหนดรูปแบบ  

และวิธีจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวของที่แตกตางกันเพื่อใหไดรับขอมูล

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะครอบคลุมทุกมิติ การรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น  

และขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับประเด็นสำคัญดานกิจการโทรคมนาคมท้ัง 3 หัวขอ  

 การดำเนินงานในสวนของขั้นตอนนี้ ทีมที่ปรึกษาจะใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed -

Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ มาใชในการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง 

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผู มีสวนไดเสียที ่เกี ่ยวของกับประเด็นสำคัญดานกิจการโทรคมนาคม 

ทั้ง 3 หัวขอ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามประเด็นที ่ตองการ ทั้งนี ้ ในสวนของการแจกแจงรายละเอียด 
 

74 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/62064.aspx?lang=th-TH 

75 https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/63887.aspx?lang=th-TH 
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วิธีการออกแบบการวิจัยในเบื้องตน ทีมที่ปรึกษาไดออกแบบการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น  

และขอเสนอแนะตามท่ี TOR กำหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การกำหนดกลุมตัวอยาง 

           การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.  

ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ท้ังหมด 3 ประเด็น ดังนี้  

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม     

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567  

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน    

กสทช.  

          3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ทีมท่ีปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งแตละวิธีการ ทางท่ี

ปรึกษาไดมีวิธีการในการกำหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

                    ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมเปาหมายไมนอยกวา 25 คน 

โดยการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ

ตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 

2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมที่ 2 

ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

                     กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม 

สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุ มนี้ 

เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมองแบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึงมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของและปองกัน

มิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการ
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ดานการสื่อสาร  การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา 

ท้ัง 3 ประเด็น 

กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู บริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที ่เปน 

กลุมประชาชนที่เปนผูบริโภคโดยทั่วไป ที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากร 

ในกลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการ

ดานกิจการโทรคมนาคม  

การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

                  ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 โดยการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. จำนวน  

3 ครั้ง ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิม    

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

โดยการกำหนดกลุ มผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย 

ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล ทางทีม 

ที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที่เกี่ยวของ) กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม 

สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุ มนี้ 

เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมองแบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึงมาตรการตางๆ ท่ีเก่ียวของและปองกัน

มิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการ

ดานการสื่อสาร การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา 

ท้ัง 3 ประเด็น 
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กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปนกลุม

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไป ท่ีเปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ 

เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดานกิจการ

โทรคมนาคม  

การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ท้ังหมด 3 ประเด็น

การติดตาม โดยจัดการประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน 

                  โดยการกำหนดกลุ มผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย 

ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล ทางทีม 

ที่ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง คือ ประชากร 

ท่ีไมใชกลุมผูบริโภคท่ีเปนประชาชน มีลักษณะเปน องคกร สมาคม หรือเปนผูประกอบการ เชน ผูบริหารและ

เจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) ภาคเอกชน นักวิชาการ  

กลุมผูประกอบการโทรคมนาคม สื่อมวลชน สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนตน 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมนี้ เพ่ือใหทราบขอมูลเก่ียวกับบริบทดานกิจการโทรคมนาคมดวยมุมมอง

แบบองครวม ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การกำกับดูแลดานการสงเสริมการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รวมถึง

มาตรการตางๆ ที ่เกี ่ยวของและปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาด อาทิ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูประกอบการดานการสื่อสาร  การไฟฟาฝายผลิต หนวยงานทองถิ่นและ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาท้ัง 3 ประเด็น 

กลุมที่ 2 ประชากรเปาหมายที่เปนผูบริโภค หรือประชาชนทั่วไป คือ ประชากรที่เปนกลุม

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไป ท่ีเปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ 

เพื่อใหทราบความคิดเห็นตอสภาพการแขงขันตลาด ผลกระทบ รวมถึงขอดี ขอเสียตอผูรับบริการดานกิจการ

โทรคมนาคม  

การเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการทำการ

ออกแบบ จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวน
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เสียและผูที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยกระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2500 ชุด 

การกำหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธี

วิจัย ที่ปรึกษาดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) ขั้นตอนแรกจะกำหนดโควตา 

โดยกำหนดใหกลุมตัวอยางถูกเลือกจาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 500 คน จากนั้น ที่ปรึกษากำหนดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยวิธีการกระจายไปยังภูมิภาคตางๆตางท่ีกำหนด ประชากร

เปาหมายท่ีเปนผูบริโภค หรือประชาชนท่ัวไป คือ ประชากรท่ีเปนกลุมประชาชนท่ีเปนผูบริโภคโดยท่ัวไปท่ีเปน

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การเก็บขอมูลจากประชากรในกลุมนี้ เพื่อใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานตามนโยบายที่เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นการศึกษาเพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจำนวนที่กำหนดอยาง

นอย 2500 ชุด  

(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูลเท็จจริงฯ 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว ท่ีปรึกษาไดกำหนดประเด็นสำคัญในการสำรวจขอมูล ขอเท็จจริงและความคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.5 ประเด็นสำคญัในการศึกษา 
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      1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาว 

ค. การดำเนินงานควบคุมปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีภายใตกฎหมายและ

ประกาศท่ีเก่ียวของ และแนวทางปฏิบัติท่ีสำนักงาน กสทช. กำหนด 

ง. หลักเกณฑและวิธีการการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

จ. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองตอมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือประเด็นอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลดังกลาว 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงานกสทช.  

    ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 

ค. การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

ง. เรียนรูความเหมาะสมในการจัดระเบียบสายสื่อสารในแตละพ้ืนท่ี 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช.  

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางโทรคมนาคม มิติทางเศรษฐศาสตร หรือมิติอื่นๆ ที่เปน

ประโยชนตอการจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

               ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

ก. การศึกษาหวงโซคุณคาและกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียและผูเก่ียวของ 

ข. ความตองการและความคาดหวังท่ีมีตอนโยบายดังกลาวของ กสทช. 
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ค. การเตรียมความพรอมพัฒนาการอนุญาตแลกำกับวิทยุคมนาคม ของสำนักงาน 

กสทช. 

ง. เรียนรูปญหาปจจุบันกำกับดูแลดวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 

จ. ขอดี ขอจำกัดหรือผลกระทบในการดำเนินนโยบาย หรือตามประกาศ กสทช. 

และมาตรการท่ีเก่ียวของ 

ฉ. ผลการดำเนินงานขอเท็จจริงและขอสังเกตของการอนุญาตและกำกับว ิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

ช. วิเคราะหเชิงลึกมิติทางเศรษฐกิจและสังคมหรือมิติอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการ

จัดทำรายงานติดตามและประเมินผลดังกลาว 

(3)  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  

                 ที่ปรึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตาม

นโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว ที่ปรึกษาไดกำหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมกลุ มตัวอยาง ดังนี ้ ผ ู บริหาร 

และเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของของสำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ (ที ่เกี ่ยวของ) กลุ มผู ประกอบการ

โทรคมนาคม นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร สมาคม/องคกร/มูลนิธิที่เกี่ยวของ และอื่นๆที่เกี่ยวของ จำนวนไม

นอยกวา 25 ตัวอยาง ครอบคลุมทั้ง 3 เรื่องที่ศึกษา ในการกำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ จำนวนและสัดสวน

เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการ

ติดตามประเมินผลดังกลาว โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแนวคำถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผู

ถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 7 มาตรการ 

- ความเหมาะสมของหลักเกณฑและวิธีการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทาง

เทคโนโลยี ในป 2567 
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- ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามมาตรการ 7 มาตรการ และการยืนยัน

ตัวตน 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ี

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ความเหมาะสมของแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารและรูปแบบการดำเนินการ 

- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตาม

แผนการดำเนินงาน  

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

       ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของ สำนักงาน กสทช.       

- ความพรอมของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคม 

- ความเหมาะสมของรูปแบบการดำเนินการในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม 

- ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม        

- ผลกระทบในการดำเนินการตามนโยบาย ตามประกาศหรือมาตรการท่ีเก่ียวของ 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินการการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 
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การวิเคราะหขอมูลโดยดำเนินการวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหเนื้อหาเปนหลัก 

(Content Analysis) และนำเสนอขอคนพบ เปนรายประเด็น 

2) จัดการประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อติดตามการประเมินผลการกำกับดแูล

การรวมธุรกิจของผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมจำนวน 3 ครั ้ง ณ สถานที่ภายนอกสำนักงาน กสทช.  

มีผูเขาประชุมไมนอยกวา 30 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือประเด็นคำถามในการสนทนา

กลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความครอบคลุมและการปรับปรุงมาตรการ (ชองวางหรือรูปแบบการหลอกลวงใด

ท่ียังไมถูกครอบคลุมโดย 7 มาตรการท่ี กสทช. กำหนด และการเพ่ิมหรือปรับปรุง

มาตรการเพ่ือรับมือกับเทคนิคการหลอกลวงท่ีซับซอนข้ึนในอนาคต) 

- ประสิทธิภาพและการบังคับใช (แนวทางท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับและ

ปองกันการปลอมแปลงหมายเลขโทรศัพท และมาตรการที่ควรเพิ่มเติม เพื่อเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชและติดตามผลของมาตรการท่ีมีอยู) 

- การคุมครองผูบริโภคและการสรางความตระหนัก (ควรมีมาตรการเพิ่มเติมอยางไร

เพื่อใหผูบริโภคสามารถปองกันตนเองจากการหลอกลวงไดดีมากขึ้น และแนวทางท่ี 

กสทช.ควรดำเนินการเพื่อเพิ่มความตระหนักรูของประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลน

และมาตรการปองกัน) 

- ความรวมมือและการบูรณาการ (มาตรการเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางผู

ใหบริการโทรคมนาคมในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และแนวทางท่ี 

กสทช.ควรพิจารณาเพื่อบูรณาการทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ในการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี) 

- การรองรับเทคโนโลยีใหม (มาตรการเพิ ่มเติมเพื ่อการรองรับการปองกันการ

หลอกลวงผานแพลตฟอรมการสื่อสารรูปแบบใหม เชน แอปพลิเคชันสงขอความ 

หรือ VolP และแนวทางที่ กสทช.ควรพิจารณาใหมาตรการสามารถปรับตัวไดทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต) 

- การพัฒนามาตรการเชิงรุก (แนวทางที่ กสทช. ควรพิจารณาเพื่อพัฒนามาตรการ

เชิงรุกในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนอกเหนือจากมาตรการที่มีอยู  

วิธีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ปญญาประดิษฐ (AI) หรือการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data Analytics) มาใชในการ เพิ ่มประสิทธิภาพการปองกัน
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อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และแนวทางท่ี กสทช. ควรพิจารณาในการสรางระบบ

เตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) สำหรับภัยคุกคามทางเทคโนโลยี

รูปแบบใหม) 

       ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความเห็นตอประเด็นที่ กสทช. มีแนวคิดในการประมูลใบอนุญาต การกำหนด

จำนวนผูใหบริการลากสายสื่อสารเขาบาน (Last Mile) เพียง 2-3 ราย เพ่ือไมใหมี

จำนวนผูประกอบการมากเกินไป และกอใหเกิดปญหาสายรกรุงรัง ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนผูใหบริการ  

- ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ.2566-2567 

- แนวทางการลดผลกระทบตอทัศนียภาพและความปลอดภัยของเมืองระยะสั้น  

1-2 ป 

- ผลกระทบในการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ปญหาการประสานงานระหว างหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง นอกจากร ูปแบบ

คณะกรรมการควรเปนรูปแบบใด  

- ความคุมคาทางเศรษฐกิจของโครงการกับทัศนียภาพท่ีดีตอภาพลักษณประเทศกับ

การนำสายสื่อสารลงดินความสมดุลควรเปนอยางไร 

- ความเปนไปไดในการให กสทช. กำหนดสายสื่อสารท่ีใชสีใหมองเห็นชัดเจน 

   ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการอนุญาต (ความลาชาในการออก

ใบอนุญาต และความซับซอนของข้ันตอนการขออนุญาต) 

- ความเหมาะสมของมาตรฐานและขอกำหนดทางเทคนิค (ความทันสมัยของ

มาตรฐานเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน และความยืดหยุนของขอกำหนดตอ

นวัตกรรมดานวิทยุคมนาคม)        

- การบังคับใชกฎระเบียบและการจัดการกับการละเมิด (ประสิทธิภาพในการ

ตรวจจับและปราบปรามการใชคลื่นความถ่ีท่ีผิดกฎหมาย และความเหมาะสมของ

บทลงโทษ) 

- การจัดสรรคลื่นความถ่ีและการบริหารคลื่นความถ่ีท่ีมีอยูอยางจำกัด (ปญหาการ

รบกวนของคลื่นความถ่ี และความเปนธรรมในการจัดสรรคลื่นความถ่ี) 
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- การรองรับเทคโนโลยีใหมและการสงเสริมนวัตกรรม (ความพรอมของกฎระเบียบ

ตอเทคโนโลยี 5G กับผลกระทบตอบริการวิทยุคมนาคมอ่ืนๆ) 

และการวิเคราะหขอมูลโดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมสนทนากลุมและนำเสนอ 

ขอคนพบเปนรายประเด็น 

3) การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การจัดการประชุม

เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย ทั้งหมด 3 ประเด็น ที่ดำเนินการ

ติดตามในครั ้งนี ้ ดำเนินการจัดประชุมจำนวน 5 ครั ้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต  

ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการตั้งประเด็นเพื่อการอภิปรายกลุมยอยและแบบบันทึกการรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

- ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการดำเนินการตามมาตรการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการและแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร และการนำสายสื่อสารลงดินตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการกำกับดูแลโครงการและแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร และการนำสายสื่อสารลงดินตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

- ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคม ของ สำนักงาน กสทช. 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม ของ สำนักงาน กสทช. 

      และการวิเคราะหขอมูล โดยจะดำเนินการวิเคราะหผลการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ และนำเสนอขอคนพบเปนรายประเด็น 
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4) เก็บขอมูล ที่ปรึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดย

ทำการออกแบบ จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูมีสวนได

สวนเสียและผูท่ีเก่ียวของทุกภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาคตะวันออก 

และ(5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกระจายในสัดสวนที่เหมาะสม รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด  

โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย  

สวนที่ 2 ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินการตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ

ดานกิจการโทรคมนาคม ประกอบดวย 

 ประเด็นที่ 1 การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 

- 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป 

เพื ่อปองกันการถูกหลอกลวงออนไลน กสทช.สามารถดำเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- ปญหาการถูกหลอกลวงจากภัยออนไลนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือ

ครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

- การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่มิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสู

การถูกหลอกลวงนอยลง 

- ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันการถูกหลอกลวง

ออนไลนของ กสทช. 

- การดำเนินการตามมาตรการปองกันการถูกหลอกลวงออนไลนของ กสทช. จะ

สงผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

- หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันการถูกหลอกลวงออนไลนในป 2567 มี

ความเหมาะสม 

ประเด็นที ่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช. 

- กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- ความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. 

- แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 
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- การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอ

ประชาชน 

- การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธิผลของ

การดำเนินงาน 

- ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของประชาชน 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

- ความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. 

- กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม 

- กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐ

และเอกชน 

- นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน 

กสทช. มีความเหมาะสม 

- การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 

- การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม

ของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การวิเคราะหขอมูล ทีมที่ปรึกษาจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยาย

คุณลักษณะทั่วไป โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นอกจากนี้ในสวนประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา อาจมีการใชสถิติเชิงอนุมานในการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นมากข้ึน 

(4) จัดทำรางเอกสาร/ออกแบบแบบสำรวจขอมูลขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ประจำป 2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการจัดทำราง

เอกสาร/ออกแบบแบบสำรวจขอมูล ขอคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

3.2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมเปาหมายไมนอยกวา 25 คน โดยการ

กำหนดกลุมผูใหสัมภาษณ เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
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วิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมท่ีปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมที่ 2 ประชากร

เปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

3.2.3 การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 โดยการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ภายนอกสำนักงาน กสทช. จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 

6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไม

นอยกวา 30 คน 

          2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

                    3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.จำนวน 1 ครั้ง 

โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 30 คน 

                    โดยการกำหนดกลุมผูเขารวมการประชุมสนทนากลุมยอย เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยท่ี

เหมาะสมโดยคำนึงถึงขอมูลที่ครบถวนเพียงพอตอการวิเคราะหและสรุปผลการติดตามประเมินผล  ทางทีมท่ี

ปรึกษาจึงแบงประชากรกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ประชากรเปาหมายที่เปนผูมีสวนได

สวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง และกลุมท่ี 2 ประชากรเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป 

3.2.4 การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ทั้งหมด 3 ประเด็นการ

ติดตาม โดยจัดการประชุมจำนวน 5 ครั้ง 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูเขารวมการประชุมครั้งละไมนอยกวา 120 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งที่ 1 ณ โรงแรม เทวราช 

จังหวัดนาน ในวันศุกร ที ่ 12 กรกฎาคม 2567 โดยมีผู มีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 141 คน  

2) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งที่ 2 ภาคกลาง ณ โรงแรม 

รอยัล ฮิลล จังหวัดนครนายก ในวันศุกร ที่ 26 กรกฎาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุม รับฟง

ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน  
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3) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 3 ภาคใต ณ โรงแรม เค 

พารค จังหวัดสุราษฎรธานี ในวนัศุกร ท่ี 8 สิงหาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 123 คน  

4) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 4 ภาคตะวันออก ณ โรงแรม

แคนทารี จังหวัดปราจีนบุรี ในวันศุกร ที่ 28 สิงหาคม 2567 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการประชุมรับฟงความ

คิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 121 คน  

5) การประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ณ โรงแรมอุบลบุรี รีสอรท จังหวัดอุบลราชธานี ในวันศุกร ที่ 6 กันยายน 2567 โดยมี ผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) จำนวนท้ังสิ้น 126 คน  

3.2.5 การเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสำรวจขอมูลการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ประจำป 

2567 ดวยวิธีการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัย โดยการทำการออกแบบ 

จัดทำแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสียและผูท่ี

เกี่ยวของทุกภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

กระจายในสัดสวนท่ีเหมาะสม รวมจำนวนท้ังสิ้นไมนอยกวา 2500 ชุด 

 

   



บทที่ 4
ว�เคราะห�และสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

ด�านกิจการโทรคมนาคม



บทที่ 4 

วิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำนกังาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรคมนาคม 

4.1 การวิเคราะหและสรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญ ดาน

กิจการโทรคมนาคม 2567 3 เรื่อง ดังนี้ (1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 (2) 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงานของ กสทช. และ (3) การ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 ประเด็นการศึกษา ท่ี

ปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1) ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต

6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญกรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 

 ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยี ปญหาการหลอกลวงและอาชญากรรมเทคโนโลยี เชน

แกงคอลเซ็นเตอร ยังคงเปนปญหาในพื้นที่ แมจะมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมาย

แตปญหานี้ยังคงเกิดข้ึนเนื่องจากประชาชนขาดความรูและการปองกันตนเอง ภาคเหนือ

อาชญากรรมไซเบอรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุที่ถูกหลอกทางโทรศัพทหรือ

ชองทางออนไลน สูญเสียเงินจำนวนนอยไปจนถึงจำนวนมาก การแจงความสวนใหญมัก

ไมไดผล ทำใหผูเสียหายไมอยากเสียเวลาแจงความ วิธีการหลอกลวงที่พบบอยคือการ

หลอกใหลงทุนและขูเรื่องคดีความ ทำใหผูคนที่ขาดรายไดจากการวางงานในชวงโควิด

ถูกหลอกเพิ่มมากขึ้น การหลอกลวงทางโทรศัพทเปนเรื ่องที่เกิดขึ้นบอยในพ้ืนที ่ภาค

กลาง โดยเฉพาะกับผูสูงอายุ สวนใหญเปนการโทรนอกเวลาราชการ หลอกวามีการเงิน

ผิดปกติและเกี่ยวของกับคดียาเสพติด พรอมขูใหโอนเงินมาตรวจสอบ กลุมเปาหมาย

หลักที่เกิดปญหาคือกลุมเปราะบาง ผูสูงอายุวัยเกษียณ อยูบานเพียงลำพัง มีเงินท่ี

ลูกหลานสงให มีโทรศัพทมือถือ ทำใหกลุมมิจฉาชีพสามารถเขาถึงไดงาย รวมถึงการ
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สรางประเด็นเนื้อหาในการหลอกลวงใหกลุมเปาหมายเชื่อและถูกหลอกลวงในที่สุด 

(สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 กลุมมิจฉาชีพยังคงมีการใชกลยุทธที ่หลากหลาย เชน การใชหนามาในการกระทำ

ความผิด โดยการซื้อซิมหรือลงทะเบียนซิมดวยเลขบัตรประชาชนของผูเสียชีวิตหรือ 

ผูพิการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการหาชองทางในการหลอกลวง การมุงเนน

แกไขดวยการประชาสัมพันธเพื่อใหชาวบานและผูประกอบการรับทราบถึงการกระทำท่ี

ไมถูกตองและเชื่อฟงคำแนะนำ อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพยังคงพยายามหาวิธีการใหมๆ  

กสทช. ควรพิจารณาพัฒนามาตรการที่ครอบคลุมในการจัดการกับซิมที่ลงทะเบียนดวย

ขอมูลของผูเสียชีวิต ผูพิการ และกลุมท่ีเปราะบางอื่นๆ เพื่อใหการดูแลสามารถทำได

อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 การทำงานเชิงรุกเปนรูปแบบการทำงานท่ีจะสงผลดี ทางหนวยงานจะไมรอใหเกิดปญหา

แตจะลงพื้นที่เพื่อสำรวจปญหาและเมื่อเจอเบาะแสที่อาจจะเกิดเปนปญหาในอนาคต 

ก็จะดำเนินการตรวจสอบและปองกันกอนเกิดปญหาได แตปญหาสำคัญคือการขาด

งบประมาณในการดำเนินการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชนเพราะมองวางานซ้ำกับ

สวนกลาง ในขณะที่สวนกลางใชงบใหญ จัดเวลาทีที่ แตเขาไมถึงชุมชน ชาวบานที่อยู

หางไกล ชุมชนที่ไมไดใชภาษากลาง ก็ตองจัดโดยใชภาษาถิ่นเพื่อใหเขาถึงและเขาใจได 

(สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การออกมาตรการเพื่อปองกันการใชเบอรโทรศัพทในทางที่ผิด ปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ใชเบอรโทรศัพทในกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การหลีกเลี่ยงการลงทะเบียนท่ีถูกตองเพ่ือ

ปกปดตัวตน การใชเทคนิคหลอกลวง เชน Sim Box และการแชรทราฟฟกขามประเทศ 

การลงทะเบียนซิมโดยใชบุคคลตางดาว รวมถึงปญหาการซื้อขายซิมในลักษณะที่ผิด

กฎหมายในพื้นที่ชายแดน ซึ่งผูใหบริการและ กสทช. จำเปนตองเขมงวดมากขึ้นในการ

กำกับดูแล (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 ประชาชนตองการให กสทช. แกปญหาไดอยางทันทวงทีและโปรงใส ควรมีการสื่อสารถึง

ความคืบหนาในการแกปญหาอยางตอเนื่อง รวมถึงประชาสัมพันธในชองทางที่เขาถึง

ประชาชนมากขึ้น เชน รายการทีวีที่ไดรับความนิยม กสทช. ตองเขาไปแกปญหาดวย

ความรวดเร็ว จริงจังจริงใจ และสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน หมายถึง พอแจงเหตุไป

แลวตองไดรับการแกไขทันที ถึงแมจะไมทันทีก็ตองมีอะไรที่ใหประชาชนมั่นใจวากำลัง

ทำอยู ไมใชวาโทรไปติดตามก็ไมมีความคืบหนา ไมบอกวาแกไขไปถึงไหน บางคนก็เลย

คิดวาเงินก็เสียไปแลว ยังตองมาเสียเวลาตามเรื่องอีก ก็ทำใหเขาเสียทั้งเงินทั้งเวลา 
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(สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 ปญหาถูกหลอกลวงจะตองลด เนื่องจากปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเปนปญหา

สำคัญที่กอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งนอกจากจะเปนความเสียหายทางดานทรัพยสินแลว 

ยังกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตของผูถูกหลอกลวงได แตทั้งนี้ก็คือ มิจฉาชีพก็พัฒนา

วิธีการของตัวเองเรื่อย ๆ ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ กสทช. ละเลยไมไดเลยก็คือตองตามใหทัน

มิจฉาชีพ (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 ความคาดหวังเกี ่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. ไมไดถึงขั ้นยกเลิกใบอนุญาตผู

ใหบริการที่กระทำความผิด แตตองการใหมีการตักเตือนผูใหบริการที่มีพฤติกรรมไม

เหมาะสม เชน การขายซิมแบบเติมเงินจำนวนมากที่ถูกนำไปใชขามแดน โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีชายแดนจังหวัดสระแกว ซ่ึงผูใหบริการควรมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและ

รับรูถึงพฤติกรรมที่ผิดปกติเหลานี้ เนื่องจากผูใหบริการเปนผูที ่เปนเหมือนตนน้ำท่ี

ใหบริการ การควบคุมผูใหบริการไมกระทำผิดจะเปนการแกไขปญหาไดระดับหนึ่ง 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 สวนภูมิภาคไดมีการดำเนินการตามนโยบายสวนกลางของ สำนักงาน กสทช.ทั้งใน

รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ และปองกันแกไขการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในพื้นที่ที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน  

ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญในการถูกหลอกลวง รวมถึงการเลนการพนันออนไลนที่อาจเกิดข้ึน 

ซึ่งจากการดำเนินงานถือวาการควบคุมอยูในระดับที่ดี สามารถดำเนินการปองกันตาม

นโยบายที่กำหนดได ประชาชนใหความรวมมือในการดำเนินการตามนโยบายอยางดี  

มีการรายงานตัวในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งสวนหนึ่งมาจากมาตรการที่มีความเหมาะสม 

รวมถึงประชาชนตองการยืนยันความบริสุทธิ์ใจดวย การรองเรียนเกี่ยกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี สวนใหญจะมีการแจงความหรือรองเรียนไปท่ีสถานีตำรวจ หากมีเขามาท่ี 

กสทช. ก็จะมีการรับเรื่องรองเรียนและเขาไปตรวจสอบ รวมถึงการใหคำแนะนำแนวทาง

ในการดำเนินการแกไขปญหา (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การกำกับดูแลจะทำงานรวมกับทหารและตำรวจเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติ เชน สายท่ี

เชื่อมตอผิดปกติหรือการใชจานไมโครเวฟลิ้งค อยางไรก็ตาม ปญหาหลักคือการตรวจสอบ

ขอมูลที่ผานสายที่ถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากผูใหบริการมักจะปฏิเสธการใหขอมูล

โดยอางถึงความเปนสวนตัว ซึ ่งเปนความทาทายที ่อาจตองการการบูรณาการกับ

กระทรวงดิจิทัลหรือตำรวจไซเบอรเพ่ือเขาถึงขอมูลอยางเต็มท่ี ความจำเปนในการบูรณา



 

 
134 

การการทำงานรวมกันระหวาง กสทช. ตำรวจ และทหารเพื่อปองกันและปราบปราม 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การดำเนินมาตรการตาง ๆ จะไมสามารถลดปญหาไดหมด แตก็เปนการดำเนินการท่ี

ดีกวาการไมทำอะไรเลย โดยเฉพาะการยืนยันตัวตนท่ีชวยใหทราบวาซิมการดใดเปนของ

ใคร คาดหวังวาการยืนยันตัวตนจะชวยลดปญหาที่เกี่ยวของกับคอลเซ็นเตอรและการ

หลอกลวงไดอยางมาก อยางไรก็ตาม ปญหาที่อยากฝากถึงธนาคารคือ ในกรณีที่มีการ

โอนเงินท่ีผิดปกติ โดยเฉพาะสำหรับผูสูงอายุ ธนาคารควรมีมาตรการระงับการโอนเงินไว

กอนและทำการสอบถามญาติหรือผูดูแลเพื่อยืนยันความจำเปนในการใชเงินนั้น เพ่ือ

ปองกันการสูญเสียเงินจากการหลอกลวง ซ่ึงธนาคารไมควรปลอยใหดำเนินการไปโดยไม

มีการตรวจสอบ (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 กสทช. มีเครื่องมือในการกำกับดูแล แตก็ยังมีขอจำกัดในดานการตรวจจับพฤติกรรม

ผิดปกติของผูใชบริการ เนื่องจากไมสามารถติดตามไดทุกพื้นที่ จึงตองพึ่งพาการรองเรียน

จากประชาชนในบางกรณี นอกจากนี้ยังมีการเสนอวาควรประชาสัมพันธและใหความรู

แกประชาชนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี เชน การปด-เปดระบบโทรโรมมิ่ง และการ

ปองกันตนเองจากมิจฉาชีพ (กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร) 

 การดำเนินการแกไขปญหา โดย กสทช. จะตองรวมมือกับตำรวจ ทหาร และตำรวจ 

ไซเบอรในการตรวจสอบและตัดสายเคเบิ้ลที่สงออกไปตางประเทศ และดำเนินการ

จับกุมผูกระทำผิด โดยใชมาตรการตรวจสอบเสาสัญญาณและจานไมโครเวฟลิงกที่อาจ

ถูกใชในการสงขอมูลผิดกฎหมาย (กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร) 

 การดำเนินงานของ กสทช. ในวันนี้ถือวามีความกาวหนาและเปนเรื่องท่ีดี โดยท่ีผานมาก็

มีการดำเนินการลักษณะนี้มาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ควรมีการขยายการทำงานให

ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากการลงพื้นที่ในระดับจังหวัดแลว ควรขยายไปถึงอำเภอหรือ

หมูบาน โดยการระดมความรูแกกลุมผูสูงอายุหรือเด็ก อีกทั้งควรมีเจาหนาที่ กสทช. 

ประจำในแตละอำเภอหรือจังหวัด เพื่อใหสามารถแกปญหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การเขามาในพ้ืนท่ีเพียงปละ 1-2 ครั้งอาจไมเพียงพอ นอกจากนี้ ชาวบานอาจรูสึกสบาย

ใจมากกวาหากติดตอ กสทช. โดยตรง แทนท่ีจะตองแจงความกับตำรวจในกรณีท่ี

เก่ียวของกับปญหาดานการสื่อสาร (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการ 7 ขอของ กสทช. เปนมาตรการท่ีดีและครอบคลุม แตยังมีชองโหวในการ

ดำเนินการ เชน การยืนยันตัวตนผาน AI ที่ไมแมนยำ และกระบวนการที่อาจซับซอน

เกินไป ทำใหเกิดภาระกับประชาชน อาจจะสงผลใหการดำเนินการตามมาตรการของ
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สำนักงาน กสทช. ไมไดรับการตอบรับจากประชาชนเทาที่ควร เนื่องจากกลุมประชาชน

บางกลุมยังไมทันตอการใชเทคโนโลยีระดับสูง การขอความชวยเหลืออาจจะเปน

ชองทางหนึ่งในการสงใหมิจฉาชีพเขาถึงประชาชนไดงายขึ้น (สื่อมวลชน ทีวี ไทยพีบี

เอส) 

 มาตรการปจจุบันดีมาก แตจำเปนตองใหความรูแกประชาชน เนื่องจากสาเหตุท่ีคนถูก

หลอกเกิดจาก 3 อยาง คือ ความโลภ, ความกลัว, และความหลงแนวทางการสราง

ภูมิคุมกันคือการตระหนักรู โดยใชหลักการ "เอะ เอะ เอะ" เพื่อปองกันการถูกหลอก

ควรสรางการตระหนักรูเชิงรุกโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และเนนสื่อสารในภาษาถิ่นเพ่ือ

เขาถึงกลุมชาวบานในพ้ืนท่ี (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 มาตรการปจจุบันที่ กสทช. ออกประกาศแจงเตือนนั้นเพียงพอ แตในอนาคตควรมี

มาตรการที่ล้ำหนามิจฉาชีพ ดวยการใชประสบการณที่ผานมาเปนแนวทางในการ

พัฒนามาตรการใหมและแจงเตือนประชาชนลวงหนา เพ่ือใหสามารถลดโอกาสตกเปน

เหยื่อได นอกจากนี้ กสทช. ควรเนนเสนอประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจที่สงผลให

ประชาชนไมมีรายได ซึ ่งทำใหถูกหลอกงาย การแกปญหาเศรษฐกิจจะชวยลดการ

หลอกลวงลงได แมปจจุบัน กสทช. จะแกปญหาที่ปลายเหตุ แตก็ยังตองดำเนินการ

ตอไป เนื ่องจากบางคนยังมีความโลภที ่เปดโอกาสใหถูกหลอก (สื ่อมวลชน ทีวี  

ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการมีความเหมาะสม แตตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การจัดการกับแกงคอลเซ็นเตอร ทางสำนักงาน กสทช. เขตไดดำเนินการในพื ้นท่ี

ชายแดนโดยรวมประชุมกับฝายความม่ันคง เชน ท่ีจังหวัดสุรินทร บริเวณชองเม็กและ

ชองจอม ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มีคาสิโนฝ งกัมพูชา การประชุมนี้เนนการหันเสาสัญญาณ

โทรศัพทกลับเขามาในประเทศ โดยมี 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ใหหันเสากลับเขาประเทศ

ไทยในพื้นที่ติดชายแดน และระยะที่ 2 ในระยะ 200 เมตรจากชายแดนใหลดกำลังสง

สัญญาณ เพื ่อลดการกระทำผิดของแกงคอลเซ็นเตอรที ่ใชส ัญญาณขามประเทศ 

(สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 มาตรการที่ กสทช. กำหนดมีความเหมาะสมกับการปราบปรามการหลอกลวงจาก

มิจฉาชีพ สามารถดำเนินการไดผลที่ดี สามารถจับกุมผูกระทำผิดได การยืนยันตัวตน

การถือครองซิมเปนนโยบายที่ทำใหเกิดการลดลงทางอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

แตทั้งนี้มิจฉาชีพก็มีการพัฒนารูปแบบการหลอกลวงเพ่ือใหทันตอมาตรการที่ กสทช. 

กำหนด (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 



 

 
136 

 มาตรการในระยะแรก เชน การยืนยันตัวตนของเจาของซิม แมจะชวยปองกันมิจฉาชีพ

ไดบาง แตก็ยังมีชองโหวที่มิจฉาชีพสามารถหาชองทางพัฒนากลยุทธใหม เชน การ

รับจางเปดซิมหรือใหบุคคลอื่นไปยืนยันตัวตนแทน มิจฉาชีพมักกาวหนากวาเราหนึ่ง

หรือสองกาว ดังนั้นจึงตองระมัดระวังและทำใหประชาชนตระหนักถึงอันตรายของการ

ยอมรับจางเปดซิมหรือยืนยันตัวตน ซึ่งไมเพียงแคสงผลตอผูที่ทำเอง แตยังเปนภัย

รายแรงตอสังคมโดยรวม การเห็นแกเงินเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลกระทบใหญหลวงใน

อนาคต (สือ่มวลชน ทีวี ไทยพีบีเอส) 

 มาตรการที่ดำเนินการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะมาตรการหาม

สงขอความแนบลิงก ซึ่งมีความสำคัญในการปองกันการหลอกลวง ขณะที่การโทรเขา

ออกตางประเทศมีปริมาณนอย แตปญหาที่แทจริงมักเกิดจากความโลภของผูคน ใน

การพูดคุยเกี่ยวกับ 18 กลโกง จะเนนย้ำวาของฟรีไมมีอยูจริง การใหความรูเปนสิ่ง

สำคัญ จึงขอเสนอใหสำนักงาน กสทช. รวมมือกับสำนักงานตำรวจแหงชาติในการให

ความรู โดยนำวิทยากรจากตำรวจภูธรไปประชาสัมพันธในชุมชน เม่ือเจาหนาท่ีตำรวจ

เขาถึงประชาชนไดดีกวาองคกรอื่น ๆ จะทำใหการเผยแพรขอมูลมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ โครงการครูแดรสามารถนำไปสอนเด็ก ๆ เพื่อใหพวกเขาสามารถ

ถายทอดความรูไปยังครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 มาตรการ 7 ขอที่มีอยูดีพอสมควร แตยังพบวาประชาชนสวนใหญยังขาดความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องไซเบอร โดยเฉพาะในดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

แมวา กสทช. จะมีนโยบายและขั้นตอนการกำกับดูแลที่ดี แตการดำเนินการและ

ประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะซอฟตแวรและแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ

ปองกันการหลอกลวง ควรมีการประชาสัมพันธที่มากกวานี้ (ผูเชี่ยวชาญดานกิจการ

โทรคมนาคม) 

 การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมไซเบอรในชุมชน โดยใหเด็กนักเรียนมี

สวนรวมในการสอนและแนะนำประชาชน เพื่อลดการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ และ

เสริมสรางความรูดานความปลอดภัยทางไซเบอรใหเขาถึงทุกกลุมประชาชน เนื่องจาก

ครอบครัวจะมีคนหลายรุน และวัยรุนจะสามารถเรียนรู เขาใจและถายทอดขอมูลไปยัง

คนในครอบครัวได เพื่อเปนการเรียนรูและปองกันการถูกหลอกลวงจากอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีไดการเผยแพรมาตรการใหออกสื่อกระแสหลักใหประชาชนรับทราบ

เกี่ยวกับมาตรการมากขึ้น เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและปองกันตนเองจากภัยท่ี

เกิดจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพมากขึ้น เนื่องจากมาตรการมีความเหมาะสม
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สามารถปองกันได แตปญหาสำคัญคือความไมรู ของประชาชน (สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปราบปรามการหลอกลวง 

เนื่องจากปจจุบันการหลอกลวงมาในหลายรูปแบบ หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ธนาคาร กระทรวงเศรษฐกิจและดิจิทัลควรรวมมือกันในการติดตาม 

ปราบปรามและแกไข เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องระดับชาติ ไดรับผลกระทบ 

ในวงกวาง นอกจากนี้ หนวยงานที่มีความสำคัญเนื่องจากมีความใกลชิดประชาชนคือ

กลุมองคการปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความใกลชิดประชาชน และประชาชนใหความ

เชื่อถือ การบูรณาการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทำใหลดปญหาการถูก

หลอกลวงไดมาก (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การปรับปรุงการกำกับดูแล รวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรและแอปพลิเคชันเพื่อปองกัน

อาชญากรรมเทคโนโลยี และเพ่ิมการประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูเรื่องไซเบอร 

นอกจากนี้ควรมีการติดตั้งอุปกรณตรวจสอบสัญญาณในทุกพื้นที่เพื่อตรวจสอบการใช

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่ผิดปกติ รวมถึงการใชเครื่องลูกขายหลายซิมที่ควรไดรับการ

ควบคุมอยางเขมงวด (ผูเชี่ยวชาญดานกิจการโทรคมนาคม) 

 การประชาสัมพันธขอมูลการปดการใชงานเบอรตางประเทศหรือระบบโรมมิ่งผาน

ชองทางท่ีเขาใจงาย เชน การใหความรูเรื่อง *137 สำหรับการปด-เปด SMS ใหความรู

กับชาวบานเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีและการระวังภัยจากการถูกหลอกลวง โดย

เริ่มจากเด็กและนักเรียนใหชวยเผยแพรความรูตอผูใหญการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

เรื่องตางๆ ควรมีการจัดเวทีเพ่ือใหเขาถึงประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช

ชองทางการประชาสัมพันธผานองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หรือเสียงตามสาย

เพื่อเจาะกลุมเปาหมายในพื้นที่ อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธผานสื่อหลัก เชน 

โทรทัศนหรืออินเทอรเน็ต ถือวามีความสำคัญมากกวาในระดับหนึ ่ง เนื ่องจาก 

มีการเขาถึงไดมากกวาในบางกลุมประชาชน (กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร) 

 การปรับปรุงมาตรการใหครอบคลุมการใชงานของกลุมคนที่อาจตกเปนเหยื่อไดงาย 

เชน คนตาย คนพิการ หรือคนกลุมเปราะบาง เพื่อปองกันการนำขอมูลมาใชในทางที่ผิด 

(สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 มาตรการควบคุมเสาสัญญาณบริเวณชายแดน  โดย กสทช. ดำเนินการตามนโยบายใน

การปรับทิศทางเสาสัญญาณมือถือที่ติดชายแดนใหหันกลับเขาประเทศไทย รวมถึงลด
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กำลังสงของเสาสัญญาณในพื้นที่ติดชายแดน เพื่อปองกันการสงสัญญาณขามไปยัง

ตางประเทศ ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงหรืออาชญากรรมเทคโนโลยี ความ

เสี่ยงจากการสงสัญญาณขามประเทศ เนื่องจากการสงสัญญาณขามไปยังประเทศ

เพ่ือนบานอาจจะสงผใหเกิดการสนับสนุนกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การพนันออนไลน 

หรือแกงคอลเซ็นเตอร ซ่ึงเปนปญหาใหญในพ้ืนท่ีชายแดน (สำนักงาน กสทช.เขต 44) 

 การสรางความตระหนักรูในประชาชนการปองกันอาชญากรรมเทคโนโลยีควรเนนการ

ประชาสัมพันธและใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากการหลอกลวง 

ผานแพลตฟอรมตางๆ ท้ังทีวีและโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสริมสรางภูมิตานทานใหประชาชน 

การสรางความตระหนักรูหรือภูมิคุ มกันใหประชาชนเปนเรื ่องที่มีความสำคัญมาก 

เพราะโดยสวนใหญการถูกหลอกลวงมักจะมีสาเหตุมาจากความกลัว ความรัก ความ

สงสาร ความโลภ ความหลง ซ่ึงกลุมผูหลอกลวงหรือมิจฉาชีพจะสรางเรื่องราวเก่ียวกับ

การหลอกลวง เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกกลัว และนำไปสูการถูกหลอกลวงในที่สุด 

การสรางรูปแบบการเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงไดอยางแทจริง เชน ภาษาทองถ่ิน รูปแบบ

ของสื่อที่ใชจะตองมีความเหมาะสมในแตละพื้นที่ เนื ่องจากแตละพื้นที่มีบริบทท่ี

แตกตางกัน ดังนั้น การวางแผนในการใหความรูก็จะตองมีความแตกตางและเหมาะสม

กับพ้ืนท่ีนั้น ๆ (สำนักงาน กสทช.เขต 14) 

 กสทช. ควรจัดแถลงขาวตอประชาชนทุกเดือน เพื่อใหรับทราบถึงจำนวนและประเภท

ของการรองเรียน ความคืบหนาในการแกไขปญหา และวิธีการดำเนินการตาง ๆ หรือ

อาจมีรายการโทรทัศนที ่นำผู ที ่ไดรับการแกปญหามาเลาประสบการณ เพื ่อให

ประชาชนรับรูวา กสทช. ทำงานอยางไร เพราะปจจุบัน กสทช. ดูเหมือนจะหางไกล

จากประชาชน รวมถึงสื่อเองก็รูสึกวา กสทช. ขาดการติดตอสื่อสารที่ใกลชิด ทั้งที่เปน

องคกรระดับชาติที่มีบทบาทสำคัญแตคนทั่วไปกลับไมรูวาทำหนาที่อะไร จึงควรมีการ

ประชาสัมพันธผลงานและชองทางการติดตอ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนเห็น

วา กสทช. เปนหนวยงานท่ีพ่ึงพาได (สื่อมวลชน ทีว ีไทยพีบีเอส) 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีฟงกชันการเตือนเชนเดียวกับ Who Call หรือของซัมซุง 

ซ่ึงรัฐบาลสามารถจัดทำข้ึนเพ่ือเตือนประชาชนกอนการรับสายโทรศัพท นาจะเปนการ

แกไขปญหาที่ดีและไมสรางภาระคาใชจายเพิ่มเติมใหกับประชาชน โดยประชาชน

สามารถมีสวนรวมในการแจงเตือนเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพทที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ

ได ซึ ่งจะชวยสรางความตระหนักรูและลดความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงจากกลุม

มิจฉาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน กสทช.เขต 14) 
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 การระงับการโทรจากตางประเทศที่ใชหมายเลขเฉพาะหรือรหัสประเทศที่แกงคคอล

เซ็นเตอรใชสามารถลดการหลอกลวง แตตองคำนึงถึงผลกระทบตอการติดตอทางธุรกิจ

และสวนตัวท่ีถูกตองตามกฎหมาย ควรพัฒนาระบบ AI เพ่ือตรวจจับการโทรท่ีนาสงสัย

และสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการแชรขอมูลหมายเลขตองสงสัย การใช 

prefix เม ื ่อโทรตางประเทศและบร ิการ *138 ที ่ช วยควบคุมการร ับสายจาก

ตางประเทศจะชวยเพ่ิมความปลอดภัย แตอาจทำใหผูใชเกิดความยุงยากในการใชงาน 

ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่อำนวยความสะดวก การจำกัดการลงทะเบียนซิมการดและ

การลงทะเบียน SMS ชวยลดการหลอกลวง แตควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ลงทะเบียนเพื่อใหสะดวกและรวดเร็วสำหรับธุรกิจและผูใช การยกเลิกการสง SMS 

ลิงคจากสถาบันการเงินจะเพ่ิมความปลอดภัย แตตองพิจารณาการสื่อสารทางเลือกท่ีมี

ประสิทธิภาพ เชน แอปพลิเคชันของธนาคาร มาตรการเหลานี้ควรพัฒนาไปพรอมกับ

การใหความรูแกประชาชนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักงาน กสทช.) 

2) การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช.  

    ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ปญหาสายสื่อสารเปนปญหาสำคัญ การแกไขตองใชเวลาและความตอเนื่องในการ

แกไขปญหา เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารทางสายมีความเสถียรกวาการสื่อสารไร

สาย แมจะมีเทคโนโลยีใหม ๆ เชน Broadband ผานดาวเทียมวงโคจรต่ำ (LEO) 

แตก็ยังไมเสถียรเทากับการสื่อสารผานสาย จึงยังคงมีการนำสายสื่อสารเขามาใช

อยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการสายสื่อสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองมี

การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (Infra Sharing) เพื่อเปนการลดจำนวนสายสื่อสาร 

อยางนอยกรณีที่จะเกิดสายสื่อสารขึ้นมาใหมในอนาคต สถานการณสายสื่อสาร

ยังคงเหมือนเดิมและนาจะแยลงในชวง 2 ปที่ผานมา สายหยอนและไมมีการจัด

ระเบียบท่ีเห็นไดชัดเจน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. จะมีแผนจัดระเบียบสายสื่อสาร แตการดำเนินงานตองพึ่งพาความรวมมือ

จากหลายหนวยงาน เชน การไฟฟาและผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งมักมีงบประมาณและ

นโยบายที่ไมสอดคลองกัน ทำใหการจัดระเบียบทำไดไมเต็มท่ี การขาดการวางแผน

รวมกันและการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทำใหการดำเนินการติดขัด 

เชน การจัดระเบียบในพื้นที่สาธารณะจำเปนตองไดรับความรวมมือจากการไฟฟา

เพ่ือการพาดสายบนเสาไฟฟา ซ่ึงหากไมมีการประสานงานท่ีดี จะทำใหสายใหมเพ่ิมข้ึน

และความรกยังคงอยู (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 
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 ผลกระทบจากการไมจัดระเบียบสายสื่อสารกอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

และความไมเปนระเบียบในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน ผลกระทบเชิงลบสวนใหญ

มาจากคาใชจายในการรื้อสายเกาของผูใหบริการ แตหากสามารถจัดระเบียบได

อยางเปนระบบ จะชวยใหปญหาดานอุบัติเหตุลดลง และการปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของ เชน การซอมแซมไฟฟา ก็จะทำไดงายขึ้น (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) 

จำกัด) 

 หนวยงานทองถิ่นควรมีบทบาทสำคัญในการชวยดูแลพื้นที่ เนื่องจากเปนหนวยงาน

ท่ีมีความใกลชิดกับประชาและพ้ืนท่ีมากท่ีสุด หากหนวยงานทองถ่ินเขามามีบทบาท 

หรือหนาที่ในการชวยเหลือเรื่องเกี่ยวกับการจัดระเบียบสื่อสาร จะทำใหปญหา

สามารถจัดการไดงายขึ้น แตปจจุบันทองถิ่นไมมีอำนาจหนาที่ในการจัดการปญหา

เกี่ยวกับสายสื่อสารโดยตรงแตตองพึ่งการทำงานของหนวยงานตางๆ เชน กสทช. 

และบริษัทสื่อสาร บางครั้งการประสานงานไมราบรื่น และการแกไขปญหาก็ไมชัดเจน 

(เทศบาลตำบลศาลายา) 

 นโยบายการออกเทศบัญญัติใหมเพื่อบังคับใหหมูบานจัดสรรใหมตองมีสายสื่อสาร

แบบ "Single Last Mile" จะชวยลดความซับซอนของระบบไดในอนาคต (สำนักงาน 

กสทช. เขต 22) 

 การกำหนดแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความเหมาะสม ทั้งระยะเวลาของ

แผน งบประมาณ และหนวยงานที่ความเกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

จะตองไมกำหนดระยะเวลาที่สั้นหรือยาวจนเกินไปตองคำนึงถึงความเปนไปไดของ

การดำเนินการตามแผน และควรใหความสำคัญเก่ียวกับเรื่องงบประมาณท่ีจะตองมี

ความเหมาะสมและเพียงพอตอการดำเนินการตามแผน (นนผ.ก1) 

 การวางแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่มีการกำหนดแผนจากสวนกลาง ควรเปน

แผนที่ใหสวนภูมิภาคนำไปปรับใชตามบริบทของพื้นที่ เนื่องจากบริบทของพื้นที่มี

ความแตกตางกัน การนำแผนจากสวนกลางไปปรับใชตามบริบทนาจะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพมากกวาการบังคับใหนำแผนหรือนโยบายจากสวนกลางไปใชในการ

ดำเนินการเพียงอยางเดียว (นนผ.ก1) 

 ควรมีการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กสทช. การไฟฟา 

ผูใหบริการ หนวยงานทองถิ่น เพื่อกำหนดขอบเขต หนาที่การทำงานที่ชัดเจน และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานเพ่ือดำเนินการแกไขปญหาจากการจัดระเบียบ

สายสื่อสาร และควรมีการทำ MOU อยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อเปนการลดผลกระทบท่ี
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อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชนโดยตรง ลดความขัดแยงและความซ้ำซอนของปญหา 

(เทศบาลตำบลศาลายา) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารจำเปนตองใชบุคลากรจำนวนมาก แตเนื่องจาก กสทช. 

มีขอจำกัดดานบุคลากรในการดำเนินการแกไข และตองดูแลพื้นที่ในหลายจังหวัด 

จึงทำใหไมสามารถเขาดูแลไดทุกจุด (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ความเขาใจผิดเกี่ยวกับอำนาจหนาที่ในการจัดการสายสื่อสาร โดยประชาชนสวน

ใหญจะมีความคิดวาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการดำเนินการเรื่องการจัดระเบียบสาย

สื่อสารคือ กสทช. จึงทำใหการรองเรียนเหตุที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสารมุงตรงมา 

ที่ สำนักงาน กสทช. โดยตรง และอาจจะนำไปสูกระบวนการแกไขปญหาที่ลาชา 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดระเบียบสายสื่อสารหรือเหตุที่เกิดจากสาย

สื่อสารท่ีไมเปนระเบียบนั้น ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายท่ีเก่ียวของ กสทช. 

กับการไฟฟาและผูใหบริการ (Operators) การไมไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ จะนำไปสูความลาชาในการจัดการสายสื่อสารที่มีปญหา ประชาชนยัง

เขาใจวาเปนหนาท่ีของ กสทช. แต กสทช. เองก็ไมมีอำนาจเต็มในการจัดการเรื่องนี้

ความชัดเจนในเรื่องของอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีสำคัญ เนื่องจาก

เหตุการณหรือภัยที่เกิดจากความไมเปนระเบียบของสายสื่อสารจำเปนตองไดรับ

การชวยเหลือ การเยียวยาและแกไขสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งความไม

ชัดเจนเรื่องของอำนาจหนาที่อาจจะทำใหผูทีไดรับผลกระทบไมไดรับการเยียวยา

ตามความเหมาะสม เนื่องจากการหาผูที ่รับผิดชอบโดยตรง (สำนักงาน กสทช.  

เขต 14) 

 ควรจัดตั้งกองทุนคาเชาเสาสายสื่อสารเพ่ือใชในการจาง Outsource มาชวยจัดการ

ปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ หรือเพิ่มคาเชาสายเพื่อใหมีงบประมาณในการ

จัดการไดมากข้ึน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ความคาดหวังในการจัดระเบียบสายสื่อสารโดยการนำสายลงดินทั้งหมด แตติด

ปญหาเรื่องงบประมาณ ซ่ึงมีความเห็นวา กสทช. ควรมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะทำ

เรื่องนี้ใหสำเร็จ ตองจัดสรรงบประมาณและมีแผนบูรณาการที่ชัดเจน (สำนักงาน 

กสทช. เขต 14) 

 ควรมีการรื้อถอนสายที่ไมใชงานออกใหหมด และจัดทำทะเบียนสายสื่อสารเพื่อให

การแกไขปญหาเปนไปอยางเปนระบบ (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 
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 ควรมีมาตรการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวด และกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับ

ผูประกอบการที่ไมปฏิบัติตามขอกำหนด นอกจากนี้ยังควรที่จะเขมงวดเกี่ยวกับ

ระเบียบขอบังคับที่ผูประกอบการนำไปปฏิบัติวาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือไม 

รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจใหผูใหบริการเขารวมการดำเนินการแกไขและการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร เชน การลดหยอนภาษี (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. ควรประชาสัมพันธบทบาทหนาท่ีของ กสทช. หรือหนวยงานที ่มีความ

เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสารใหประชาชนเขาใจมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง

การจัดระเบียบสายสื่อสารเพื่อปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบ 

และปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิเสธความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับสาย

สื่อสาร และ กสทช. ควรมีการรายงานความกาวหนาของแผนงานดานการจัดระเบียบ

สื่อสารใหกับประชาชนรับทราบเปนระยะจะชวยเพิ่มความโปรงใสและความเขาใจ

จากสาธารณะเก่ียวกับการดำเนินงานและการแกไขปญหาท่ีเกิดจากสายสื่อสารมาก

ขึ้น รวมถึงการขอใหขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดของการทำงาน เชน ระยะเวลาในการ

จัดการ งบประมาณ เหตุผลในการดำเนินการไมสำเร็จ เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ

ใหแกประชาชน (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 

 การทำงานของหนวยงานเกี่ยวกับสายสื่อสารมักขาดความตอเนื่องและไมมีการ

ติดตามงานอยางจริงจัง การประชุมรวมระหวางหนวยงานไมเกิดผลที่ชัดเจน การ

ทำงานของแตละฝายมักจะเปนไปเพียงแคผานๆ และไมมีการเฝาระวังหรือปองกัน

ปญหาลวงหนา (บริษัท ส.เต็งไตรรัตน (นาน) จำกัด) 

 การพัฒนาตนแบบการจัดระเบียบในพื้นที่ขนาดเล็ก เชน ในหมูบานหรือการเคหะ 

กอนนำไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีใหญ (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การสรางฐานขอมูลเก่ียวสายสื่อสาร เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดระเบียบเพ่ือจัดกลุม

และจัดการสายท่ีไมใชงานแลว แตหากไมมีมาตรฐานกลางในการรวบรวมขอมูลจาก

ทุกหนวยงานก็จะยังไมสามารถจัดระเบียบไดอยางมีประสิทธิภาพ (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การจัดลำดับความสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตองมีความสมเหตุสมผล 

เชน แหลงทองเที่ยว แหลงที่มีประชาชนหนาแนน การลงทอเพื่อปรับภูมิทัศนใน

เมืองมีตนทุนสูง จึงทำตามความจำเปนในพ้ืนท่ีหลัก เชน เขตเศรษฐกิจหรือถนนสาย

หลัก (นนผ.ก1) 
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 การกำหนดมาตรในการบังคับใหมีการรื้อสายของเกาออกกอนที่จะมีการติดต้ัง 

สายใหม เพื่อเปนการลดปญหาสายสื่อสารที่มีจำนวนมากแตไมไดใชงาน จนนำไปสู

การเกิดอุบัติเหตุและความไมสวยงามของพ้ืนท่ี (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การดำเนินการดานการจัดระเบียบสายสื่อสาร ควรจะมีหนวยงานหลักที่เปรียบเสมือน

เจาภาพในการดำเนินงานควบคุม ติดตาม และบังคับใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่กำหนด ประสิทธิภาพ (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การสรางความชัดเจนในการดำเนินงานรวมกัน รวมถึงการกำหนดเปาหมายในการ

ทำงานรวมกันของหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม

แผนการที่กำหนด เนื่องจากการจัดระเบียบสายสื่อสารนั้น มีความจำเปนที่จะตอง

อาศัยความรวมมือของหนวยงานตางๆ ดังนั้น ทุกหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ มี

ความจำเปนที่จะตองกำหนดเปาหมาย หนาที่ความรับผิดชอบ และวางแผนการ

ดำเนินงานรวมกัน เพ่ือใหสามารถจัดการไดตามแผน (สำนักสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายใน ติดตามประเมินผลและตอตานการทุจริต) 

 กสทช. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระเบียบสายสื่อสารใหแกหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะกลุมผูใหบริการ เพื่อใหผูใหบริการมีความตั้งใจในการชวย 

จัดระเบียบสายสื่อสารโดยที่ไมเปนการเพิ่มตนทุนใหหนวยงานของผูใหบริการ 

(บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การกำหนดรูปแบบการเยียวยา รวมถึงขั้นตอนการรองเรียนและการเยียวยาผูท่ี

ไดรับผลกระทบจะตองมีความชัดเจน กสทช. เปนผู ประสานการหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ ดังนั้น จะตองมีการวางแผนการดำเนินงานใหชัดเจนรวมถึงระบุบทบาท

หนาท่ีใหช ัดเพื ่อความช ัดเจนในขั ้นตอนหรือกระบวนการในการช วยเหลือ 

(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 นโยบายการกระจายอำนาจในการการบริหารจัดการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การเสนอใหใชสีที่แตกตางกันสำหรับสายของแตละคายเพื่อใหแยกแยะไดงาย แต

อาจตองพิจารณาเรื่องตนทุนและการผลิต (สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 

ติดตามประเมินผลและตอตานการทุจริต) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารมีความสำคัญตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ

สื่อสาร แตมีอุปสรรคเชน คาใชจายสูงและความซับซอนในการประสานงาน ซ่ึงอาจ
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ทำใหเกิดความลาชาและผลกระทบตอการบริการชั่วคราว การจัดการระเบียบสาย

สื่อสารสงผลกระทบในมิติตางๆ กลาวคือ ในมิติดานเศรษฐกิจ การจัดระเบียบชวย

สงเสริมการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี แตก็เพ่ิมตนทุนการใหบริการ มิติดานสังคม

ชวยปรับปรุงทัศนียภาพและเพิ ่มความปลอดภัย แตก็อาจเกิดความไมสะดวก

ระหวางดำเนินการ ขณะที ่มิติดานสิ ่งแวดลอมชวยลดมลพิษและจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส แตมีขยะจากการรื้อถอนสายเกา การพัฒนาเทคโนโลยีใหม เชน 5G 

จะไดรับประโยชน แตการปรับเปลี่ยนอาจทำใหเกิดการหยุดชะงักในการบริการ 

ข อเสนอแนะเช ิงนโยบายควรรวมถ ึงการสร างคณะทำงานระหว างภาครัฐ 

และเอกชน, การวางแผนระยะยาว 5-10 ป, สงเสริมการใชเทคโนโลยีไรสายและ

โครงขายใตดิน, การสรางการมีสวนรวมของประชาชน, และการสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนา โดยการดำเนินการตองเปนแบบตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลในระยะยาว 

(สำนักงาน กสทช.) 

 ปญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเกิดจากการติดตั้งสายสื่อสารหลาย

ประเภท เชน โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน โดยไมไดมีการควบคุม

รวมกัน ทำใหเกิดความไมเปนระเบียบและปญหาการบำรุงรักษา โดยเฉพาะสายท่ี

ไมไดใชงานยังคงปลอยทิ้งไว ทำใหเพิ่มความเสี่ยงจากอันตราย เชน สายขาด หรือ

การทำใหเสาไฟฟาหักในชวงสภาพอากาศไมดี วิธีการแกไขปญหาคือ การนำสาย

สื่อสารลงใตดิน แตจะมีคาใชจายสูงและใชเวลานาน นอกจากนี้ ควรมีการบังคับใช

กฎหมายใหผูใหบริการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการตรวจสอบสายที่ไมไดใชงาน 

ควบคูกับการใหความรูประชาชน การจัดการสายสื่อสารตองอาศัยความรวมมือจาก

หลายหนวยงาน เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, กสทช., การไฟฟา และหนวยงานทองถ่ิน 

โดยการสรางมาตรฐานการติดตั้งและบำรุงรักษาสายสื่อสาร เชน โครงการนำสาย

สื่อสารลงดินที่รวมกับ MEA นอกจากนี้ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การ

วางแผนการทำงานรวมกันและการรณรงคใหความรูประชาชน จะชวยใหการจัด

ระเบียบสายสื่อสารมีประสิทธิภาพและสำเร็จในระยะยาว (สำนักงาน กสทช.) 

3) การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

              ประเด็นการศึกษาท่ีสำคัญ 

 ในสวนของของภูมิภาค การดำเนินงานของ กสทช. ในดานวิทยุโทรคมนาคมจะเปนการ

ทำงานเชิงรับ โดยเฉพาะในกลุมที่ทำเพื่อสาธารณะประโยชน การชวยเหลือประชาชน 

แตหากมีการรองเรียนก็จะมีการดำเนินการทุกอยางใหถูกตองตามระเบียบ แตการ
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ดำเนินการในกลุมอื่นๆ จะเนนการทำงานเชิงรุกในเรื่องการติดตาม ตรวจสอบ เพื่อให

ผูใชบริการดำเนินการทุกอยางถูกตอง (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ปญหาในดานกิจการวิทยุคมนาคมมีขอรองเรียนไมมาก สวนใหญเปนเรื ่องของคลื่น

รบกวนที่ทำใหการสื่อสารไมสะดวก สำหรับการอนุญาตจากสำนักงาน กสทช.ในสวน

ภูมิภาค มีอยู 2 ประเภท ไดแก โครงขายของภาครัฐ ซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานทองถ่ิน 

เชน อบต. เทศบาล และโครงขายภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมกิจการวิทยุสมัครเลน 

(VR) และวิทยุสำหรับประชาชนท่ัวไป (CV) อีกประเภทท่ีมีการขออนุญาตเพ่ิมข้ึนคือการ

ใชโดรนเพื่อถายภาพหรือการเกษตร นอกจากนี้ยังมีการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับการใช

และการตั้งสถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนที่สำหรับผูใหบริการเครือขาย เชน AWN, DTAC, 

TRUE และ NT ในพื้นที่ภาค 3 สวนใหญไดรับการอนุญาตที่ถูกตอง อยางไรก็ตาม ยังมี

บางสวนที่ไมไดรับอนุญาต โดยมักเกิดจากความเขาใจผิดของประชาชนที่ซื้อเครื่องวิทยุ

คมนาคมจากแพลตฟอรมออนไลน เชน Shopee หรือ Lazada คลื่นบางประเภทที่ไม

ตองขออนุญาต เชน เครื่องที่มีกำลังสงไมเกิน 10 มิลลิวัตต หรือยานความถี่ที่ไดรับการ

ยกเวนจากการขอใบอนุญาต ทั้งนี้คลื่นสัญญาณที่ใชงานในประเทศไทยที่อยูนอกเหนือ

ขอกำหนดตองไดรับการอนุญาตทุกประเภท (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 การไมรูขอมูลของผูใชบริการเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการไมขอใบอนุญาตที่ถูกตอง 

เนื ่องไมมีความรู เกี ่ยวกับการขออนุญาต วาการใชวิทยุสื ่อสารตองมีการขออนุญาต

อะไรบาง รวมถึงการใชวิยุสื่อสารในพื้นที่ที่เปนสวนบุคคล เชน รานอาหาร หนวยงาน

ตางๆ ที่มีการใชวิทยุสื่อสารเพื่อการสื่อสารภายในองคกร โรงงานของภาคเอกชน เปน

ตน (สำนักงาน กสทช. เขต 22) 

 เมื่อพระราชบัญญัติ (พรบ.) ที่ใชอยูในปจจุบันอาจจะมีเนื้อหาที่ไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยอมสงผลกระทบตอความสามารถ 

ในการแขงขันกับนานาประเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

การที ่ขอกฎหมายไมทันสมัยทำใหเกิดปญหาในการตีความ เพราะสาระสำคัญของ

กฎหมายไมชัดเจน ตองสงใหกฤษฎีกาหรือบุคคลตาง ๆ ตีความ หรือแมแตบอรดผูกำกับ

ดูแลตองมาถกเถียงเพื่อหาขอสรุป สงผลใหเกิดความลาชาในกระบวนการ เมื่อมีความ

ลาชา ความสามารถในการแขงขันของประเทศยอมถดถอย แมเทคโนโลยีในประเทศจะ

มีศักยภาพ แตกฎหมายที่ลาสมัยกลับเปนอุปสรรคที่สกัดกั้นการพัฒนา (สมาคมวิทยุ

สมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 
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 การกำหนดนโยบายไมควรเปนการกำหนดจากฝงผูกำกับดูแลเพียงฝายเดียว แตควร

เปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจากภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ 

หากสำนักงาน กสทช. ในฐานะผูกำกับดูแลยังคงมองปญหาจากมุมมองฝายเดียว อาจจะ

กอใหเกิดปญหาตามมา เชน ขอขัดแยง ความไมเขาใจ และปญหาการใชอำนาจ การใช

ดุลพินิจของผู กำกับดูแลตองสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย ไมขัดแยงกับ

หลักการที่ตองการใหระบบมีการกำกับดูแลที่ดี (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 มาตรการการควบคุมใหมีการขอใบอนุญาตท่ีถูกตอง ควรเริ่มจากผูประกอบการท่ีจะตอง

มีความรูเกี่ยวกับใบอนุญาต และจะตองสามารถใหคำแนะนำในเรื่องการขอใบอนุญาต

ใหแกผูท่ีมาซ้ือ เม่ือมีการขายเครื่อง ไมควรเพียงแคขายออกไปเทานั้น ขณะนี้มีมาตรการ

กำหนดใหรานคาตองทำใบคายืนยันวาไดขายเครื่องใหใคร แตยังมีชองทางออนไลนท่ีไม

สามารถควบคุมได ปญหาระหวางวิทยุแดงและวิทยุดำนั้นแตกตางกัน วิทยุดำใชสำหรับ

กิจการสาธารณะ ในขณะท่ีวิทยุแดงใชในภาคธุรกิจ ซ่ึงผูใชงานท้ังสองประเภทควรมีการ

ลงทะเบียนเครื่องอยางถูกตอง (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 กสทช. ควรเปดโอกาสใหผู รับบริการมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือสิ่งที่เปนปญหาและอุปสรรค การรับฟงขอมูลขอเท็จจริงจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียกอนตัดสินใจออกนโยบายจะชวยลดขอผิดพลาดและปญหาที่อาจ

ตามมาในภายหลัง การใชอำนาจทางปกครองที่ขาดการรับฟงความคิดเห็นอาจนำไปสู

การฟองรองในศาลปกครองและสรางความวุนวาย (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 กระบวนการจัดสอบเพื่อขอใบอนุญาตของสำนักงาน กสทช. ควรมีมาตรฐานตามขอ

กฎหมายและระเบียบ ควรพิจารณาใหมีการสอบออนไลน เนื่องจากสำนักงาน กสทช. มี

สาขาทั่วประเทศ โดยสามารถจัดสอบในระบบคอมพิวเตอรในหองกระจกที่มีมาตรฐาน 

เสียคาสอบเพียง 500 บาท ซึ่งสำนักงานไมตองเสียทรัพยากรมาก เพราะมีเพียงการ

จัดบริการหองสอบเทานั้น การดำเนินการเชนนี้จะชวยแกปญหาและทำใหสำนักงานได

บุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น ไมจำเปนตองเดินทางไกล ใครที่พรอมสามารถเขามาสอบได

ตามสะดวก หากสอบไมผานก็สามารถมาสอบใหมไดใน 3 วัน การสอบควรเปนไปอยาง

ยุติธรรม ไมใชเพียงแคการทองจำเพ่ือผานการสอบ เพราะหากผูสอบไมสามารถคำนวณ

หรือทำขอสอบที่เปนพื้นฐานได การออกใบอนุญาตก็ไมสมควรไดรับ การจัดสอบจึงไม
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ควรเนนเพียงจำนวนผูไดรับใบอนุญาต แตควรมุงเนนคุณภาพและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

สากล (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การสอบเพื่อใหไดใบอนุญาตวิทยุคมนาคมควรเปนกระบวนการที่คัดกรองผูที่มีความรู

พ้ืนฐานท่ีจำเปน การใชวิทยุคมนาคมไมใชเพียงแคการใชงานท่ัวไป แตตองมีความเขาใจ

เรื่องการแปลงสัญญาณไฟฟาและการสงสัญญาณออกอากาศ เพื่อปองกันการรบกวน

คลื่นความถี่อื่น ๆ ขอสอบจึงตองไมถูกลดทอนในสวนที่เกี่ยวกับความรูดานไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากความสำคัญของการสงสัญญาณที่อาจกระทบตอระบบอื่น ๆ 

รวมถึงดาวเทียมท่ีโคจรรอบโลก (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ) 

 การสอบวิทยุสมัครเลนนั้น ควรมีมาตรฐานที่สูงเพื่อคัดกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติและ

ความรับผิดชอบ เนื่องจากวิทยุสื่อสารสมัครเลนมีบทบาทสำคัญ เชน การชวยเหลือ

หนวยงานราชการในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้น ผูสอบควรมีความรูทั้งดานเทคนิค จริยธรรม 

และกฎหมาย เพื่อใหการใชงานวิทยุคมนาคมเปนไปอยางปลอดภัยและไมรบกวนการ

สื่อสารของผูอ่ืน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการของสำนักงาน กสทช. มักเกิดจากการท่ี

ประชาชนไมเขาใจในพระราชบัญญัติ กระบวนการ และวิธีการตาง ๆ รวมถึงการออก

ระเบียบท่ีเพ่ิมภาระใหกับผูขอใชบริการ ตัวอยางเชน การขอใหถายรูปวิทยุคมนาคมเพ่ือ

ยืนยัน แตกลับเพิ่มขั้นตอนซับซอน ซึ่งสรางความไมสะดวกตอผูขออนุญาต นอกจากนี้ 

ยังมีคำถามถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการกำกับดูแล รวมถึงปญหาการนำเขา

วิทยุคมนาคม ซึ่งในตางประเทศสามารถใชอุปกรณไดอยางเสรีหากผานการรับรองจาก

หนวยงานท่ีมีมาตรฐาน เชน FCC ของสหรัฐอเมริกา (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 สำนักงาน กสทช. ควรลดขั้นตอนและภาระที่ไมจำเปนตอประชาชน โดยใหความสำคัญ

กับการตรวจสอบการรบกวนสัญญาณมากกวาการควบคุมเขมงวดดานการนำเขาอุปกรณ 

อีกทั้งควรมีการพิจารณาปรับกระบวนการใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติ

ในระดับสากล เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของประชาชน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการกำกับดูแลของหนวยงาน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 คาใชจายในการขอใบอนุญาตวิทยุสมัครเลนท่ีปจจุบันมีอัตราคาธรรมเนียม 214 บาทตอ

ใบ มีอายุ 5 ป ถือวาราคาคอนขางถูก เมื่อพิจารณาเทียบกับรายไดตอหัวของประชากร 
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และการที่คาธรรมเนียมนี้เปนรายไดของแผนดิน ซึ่งนำไปใชในกิจการโทรคมนาคมผาน

กองทุน USO อีกทั้งคาธรรมเนียมในการใชวิทยุคมนาคมฉบับละ 535 บาทที่ใชงานได

ตลอดอายุของเครื ่องก็นับวาถูกมาก ดังนั ้น การปรับคาธรรมเนียมใหสูงขึ ้นอาจ

สมเหตุสมผล หากนำไปสูการพัฒนาบริการที ่ดีขึ ้น เชน การจัดทำระบบออนไลนท่ี

ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแตการออกใบอนุญาต การโอนเครื่อง การทำธุรกรรมตาง ๆ 

โดยไมตองเดินทางไปสำนักงาน และการใชระบบ QR Code เพื่อใหกระบวนการงาย

และรวดเร็วยิ่งข้ึน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดการในเรื่องของวิทยุคมนาคมควรมีความรวมมือจากหลายภาคสวน ซึ่งรวมถึง 

กสทช. ในฐานะหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย สำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ีมีบทบาทดาน

ความมั่นคง สำนักงานกฤษฎีกา ที่ทำหนาที่ตีความกฎหมาย ภาคประชาชน ที่ใชบรกิาร 

ตัวแทนผูประกอบการโทรคมนาคม ผูแทนจากหนวยงานรัฐ ที่เกี่ยวของ สถาบันการศึกษา 

ซึ่งมีสองบทบาท ไดแก ผูใชงานและผูใหคำปรึกษา รวมถึงการทำวิจัยและกลั่นกรอง

ขอมูล ซึ่งแตละภาคสวนบทมีบทบาทที่แตกตางกันแตมีความสอดประสานในเรื ่อง

ทำงานรวมกัน จึงสมควรที่จะตองทำงานรวมกันเพื่อใหการจัดการเรื่องวิทยุคมนาคม

เปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีรองรับ (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถัมภ) 

 ในกระบวนการกำหนดนโยบายหรือขอบังคับ ควรใหสถาบันการศึกษาเขามามีบทบาท

หลักในการศึกษาและใหขอเสนอแนะ ไมใชใหหนวยงานรัฐทำการสรุปผลเพียงลำพัง 

ทั ้งนี ้ การสื ่อสารและวิทยุคมนาคมมีความใกลชิดกับชีวิตประจำวันของประชาชน 

อยางมาก เชน การใชโทรศัพทมือถือท่ีตองขอใบอนุญาต ดังนั้น ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองมี

สวนรวมในการหารือ ปรึกษา และวิเคราะหปญหาเพ่ือใหเกิดความพรอมในการดำเนินงาน 

และออกกฎระเบียบท่ีไมเปนภาระตอประชาชน ผูกำกับดูแลควรมีความเขาใจในขอกำหนด

และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ในปจจุบัน กสทช. มีหลายสำนัก แตการกำกับดูแลในแตละกิจการกลับมีความเขมขน 

ที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากคุณสมบัติและความรูของบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึง

การกำกับดูแลดานวิทยุสมัครเลน ผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการสำนักจะตองมีความรู

เฉพาะทางดานกฎหมายและพื้นฐานที่เกี่ยวของกับนักวิทยุสมัครเลน รวมถึงการสื่อสาร

ในดานอ่ืน ๆ เชน โทรคมนาคม ดาวเทียม และกิจการทางทะเล การแตงตั้งผูอำนวยการ

ท่ีมาจากสายงานสื่อสารองคกร ซึ่งอาจไมมีความรูพื้นฐานในดานที่เกี่ยวของ ทำใหไม
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สามารถเขาใจความสำคัญและขอกฎหมายที ่จำเปนในการกำกับดูแลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การประเมินผลกระทบจากการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น ความ

เหมาะสมของผูบริหารในการกำกับดูแลจึงควรขึ้นอยูกับความรูและพื้นฐานที่สอดคลอง

กับหนาที่และความรับผิดชอบของตน (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถัมภ) 

 การกำกับดูแลของ กสทช. ยังมีความสมดุลระหวางการอำนวยความสะดวกและการ

ควบคุม โดยเฉพาะในดานการจดทะเบียนเครื่องวิทยุที ่กลายเปนภาระมากกวาการ

ชวยเหลือผูใชบริการ เชน การขอใหถายรูปเครื่องทั้ง 4 มุมที่ไมจำเปน หากมีระบบ

ฐานขอมูลที ่ใหผู นำเขาถายและอัพโหลดรูปในระบบ ก็จะชวยลดภาระไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การขอเอกสารมากเกินไป เชน บัตรประจำตัวประชาชน หรือ

บัตรพนักงานวิทยุคมนาคม สงผลใหเกิดคาใชจายและความยุงยากกับผูรับบริการมากข้ึน 

ซึ่งสะทอนถึงการขาดความเขาใจในมุมมองของผูใชบริการ ที่ตองเขาสูกระบวนการท่ี

ซับซอนกระบวนการที่ซับซอนในอดีตที่ทำใหประชาชนตองเสียเวลาตอคิวและรอรับ

บริการ ในขณะที่กรมการขนสงทางบกไดปรับปรุงกระบวนการใหมีความสะดวกสบาย

ยิ่งข้ึน เชน การอบรมออนไลนและการจองคิวออนไลน ดังนั้น จึงมีความจำเปนท่ี กสทช. 

จะตองพิจารณาและปรับปรุงวิธีการกำกับดูแลใหเหมาะสมกับความตองการและ

สถานการณในปจจุบัน ไมควรใหทุกอยางเปนกระดาษอีกตอไป (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การปรับปรุงกฎหมายและระบบการใหบริการของ กสทช. เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน

และอำนวยความสะดวกใหกับผูขอรับบริการ โดยเฉพาะการลดภาระในการเดินทางไปท่ี

สำนักงานและการสงเอกสารผานจดหมายอิเล็คทรอนิกส เนื่องจากบางคนอาจไมสะดวก

ในการถายรูปหรือสแกนเอกสาร ซ่ึงกรมสรรพากรไดมีการนำเสนอบริการตีอากรสแตมป

ออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย ดังนั้น การแกไขพระราชบัญญัติใหมีความเหมาะสม

และการพัฒนาระบบการใหบริการตองดำเนินไปพรอมกัน โดยตองมีการเตรียมความ

พรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้อยางเหมาะสม (สมาคมวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในปจจุบันตองเปนไปตามระเบียบและกฎหมายอยาง

เครงครัด โดยเฉพาะการควบคุมวิทยุท่ีเก่ียวของกับกิจการวิทยุสมัครเลนท่ีถูกนำไปใชใน

กิจการของรัฐหรือองคกรการกุศลโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดปญหาตามมา 

ดังนั้น หากมีการควบคุมตั้งแตตนทาง จะชวยใหสามารถติดตามและตรวจสอบวิทยุ
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คมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดำเนินการรวมกับกรมศุลกากรในการ

ตรวจสอบใบอนุญาตนำเขาและพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีเชื่อมโยงขอมูลตั้งแตตนน้ำ

จนถึงปลายน้ำ ซึ่งระบบนี้ไมเพียงแตเหมาะสมกับวิทยุสมัครเลน แตสามารถนำไปใชได

กับกิจการอ่ืน ๆ ดวย (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ปจจุบัน เทคโนโลยีไดกาวหนาไปไกล และประชาชนมีความพรอมที่จะใชบริการดิจิทัล 

ดังนั้น กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลดานเทคโนโลยีและวิทยุคมนาคม จึงควรนำ

ระบบ E-Service มาปรับใช โดยตองใช E-Form ที่ไมตองพึ่งพาเอกสารกระดาษ เพ่ือ

สรางโปรไฟลของผูขอรับอนุญาต ไมวาจะเปนนิติบุคคล บุคคลธรรมดา หรือองคกรการ

กุศล เพื่อใหสามารถอัปเดตขอมูลไดอยางสะดวกสบาย นอกจากนี้ ขอมูลตาง ๆ ควร

สามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานรัฐ เชน การตรวจสอบขอมูลจากบัตรประชาชนผาน

ระบบ E-Service และ Link Gate Center ซึ่งจะชวยใหเจาหนาท่ีสามารถเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับใบอนุญาตและวิทยุตาง ๆ ท่ีผูขอใบอนุญาตมีอยูไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน 

ประชาชนก็สามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองได เพ่ือใหการบริการมีความโปรงใสและ

ตอบโจทยความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สมาคมวิทยุสมัครเลนแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ)  

 สำนักงาน กสทช. ยังไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ปญหาหลักท่ีสำคัญคือการขอรับใบอนุญาตในกิจการวิทยุสมัครเลนและวิทยุคมนาคม ซ่ึง

เกี่ยวของกับความเขาใจของเจาหนาที่เกี่ยวกับ พรบ. วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ที่มีอายุ

มานานและไมทันสมัยเม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงในอดีตเนนการกำกับ

ดูแลวิทยุกระจายเสียงทั่วไป เชน AM และ FM แตปจจุบันการสื่อสารไดพัฒนาไปยัง

สมารทโฟนและอุปกรณอื ่น ๆ ที่มีความซับซอนมากขึ้น สงผลใหเกิดความสับสนใน

กระบวนการทำงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ การขออนุญาตท่ีซับซอนยัง

เพิ่มภาระใหประชาชน โดยเจาหนาที่ตองมีความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและ

เทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสำนักงาน 

กสทช. ควรยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นและเริ่มตนปรับปรุง พรบ. ใหทันสมัยและเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบัน เชน การกำหนดมาตรฐานการบังคับใชกฎหมายและการทบทวน

ระเบียบอยางสม่ำเสมอ เพ่ือลดภาระงานของเจาหนาท่ีและประชาชน รวมถึงสรางความ

ชัดเจนในกระบวนการออกใบอนุญาตและการกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมอยางมี

ประสิทธิภาพ (สมาคมวทิยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 
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 กระบวนการจัดสรรคลื่นความถี่ของสำนักงาน กสทช. มีการจัดสรรใหแกหนวยงานและ

เอกชนที่เกี่ยวของ โดยสำนักงานจะออกใบอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ให

เปนไปตามขอกำหนดที่อนุญาต รวมถึงตรวจสอบวาไมมีการใชคลื่นความถี่นอกเหนือ 

จากบัญชีที่ไดรับการอนุมัติ โดยสำนักงานมีเครื่องมือในการตรวจสอบและบังคับใช

กฎหมายเม่ือพบการใชคลื่นความถ่ีท่ีไมถูกตอง อยางไรก็ตาม อาจมีกรณีท่ีบางหนวยงาน 

เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน ใชคลื่นความถ่ีโดยไมไดขออนุญาต ซ่ึงสำนักงานไดลง

ไปประชาสัมพันธและใหความรู เพ่ือใหหนวยงานเหลานี้เขามาขอใบอนุญาตตามข้ันตอน

ท่ีถูกตอง สงผลใหมีการขอใบอนุญาตเพ่ิมข้ึน (สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 ปญหาการใชคลื่นความถี่ไมถูกตองมีแนวโนมลดลงในแตละป โดยเฉพาะในกรณีของ

องคการปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ท่ีอาจเขาใจผิดเนื่องจากขาดความรูเก่ียวกับการขอ

ใบอนุญาต อยางไรก็ตาม ยังไมสามารถใหการขออนุญาตเปนไปอยางครบถวน 100 

เปอรเซ็นตได เนื ่องจากบางหนวยงานยังไมทราบวาตองมีการขออนุญาตและจาย

คาธรรมเน ียม ในการพิจารณาคล ื ่นความถี ่  แม ว าในการให บร ิการจะมีระบบ

อิเล็กทรอนิกสที ่สะดวกสบาย และโปรงใส ไมจำเปนตองเดินทางไปยื่นเอกสารดวย

ตนเอง แตคาธรรมเนียมการขออนุญาตที่คอนขางสูงเมื ่อเปรียบเทียบกับราคาของ

อุปกรณ อาจทำใหบางหนวยงานไมประสงคที ่จะขอใบอนุญาต (สำนักงาน กสทช.  

เขต 14) 

 การพิจารณาความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตการใชคลื่นความถ่ีนั้น

มีความหลากหลาย บางพื้นที่เสนอใหลดคาธรรมเนียม ขณะที่บางพื้นที่เสนอใหเพิ่มข้ึน 

เนื่องจากระเบียบนี้ถูกกำหนดมานานและอาจตองมีการศึกษาเพื่อปรับปรุงคาธรรมเนียม  

ที่เก็บในปจจุบันอาจสงผลตอการตัดสินใจของผูใชในการขอใบอนุญาต โดยเฉพาะเม่ือ

พิจารณาจากภาระคาใชจายในการซื้อเครื่องมือและคาธรรมเนียมที่สูง อยางไรก็ตาม 

การบังคับใชกฎหมายยังมีอยูเพื่อจัดการกับผูที่ใชอุปกรณโดยไมขออนุญาต โดยมีสอง

แนวทางคือ การปรับและการดำเนินคดี รวมถึงการสงเสริมการขอใบอนุญาตผานการ

ประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม อุปสรรคหลักคือการรับรูและการเขาใจถึงความจำเปนใน

การขอใบอนุญาต โดยเฉพาะในกลุมประชาชนท่ีอาจซ้ืออุปกรณโดยไมทราบวาตองมีการ

ขออนุญาต ซึ ่งจำเปนตองมีการใหความรู แกประชาชนและควบคุมการนำเขาของ

อุปกรณท่ีไมไดรับอนุญาตเพ่ือปองกันปญหานี้ในอนาคต(สำนักงาน กสทช. เขต 14) 

 การขออนุญาต นักวิทยุสมัครเลนจำเปนตองขออนุญาตเพื่อใชเครื่องวิทยุ โดยมีการ

กำหนดชองความถี่ที่สามารถใชได และไมสามารถขามยานความถี่ได ยกเวนในกรณี
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อบรมเพ่ิมเติมท่ีมีการขออนุญาต แตการอบรมท่ีมีอยูไมเพียงพอ คาอบรมมีท้ัง 300 บาท 

สำหรับการสอบอยางเดียว และ 1,000 บาท สำหรับการอบรมกอนสอบ ซึ่งอาจทำให

บางคนไมสามารถสอบผานและหันไปใชเครื่องเถื่อนแทนซางชมรมและกลุมนักวิทยุมี

ชมรมบางกลุมที่ไมขออนุญาต แตชมรมของผูสัมภาษณมีการขออนุญาตครบทุกคน โดย

ตั ้งเงื ่อนไขวา สมาชิกตองสอบใบอนุญาตผานกอนเขาชมรม อุปสรรคในการขอ

ใบอนุญาตอุปสรรคท่ีพบคือคาใชจายในการซ้ือเครื่องและการขอใบอนุญาต รวมถึงความ

ยากในการสอบที่ตองไดคะแนนเต็ม 100 ทำใหบางคนทอแทและหันไปใชเครื่องเถื่อน 

(นักวิทยุสมัครเลน) 

 การประชาสัมพันธขอมูลใหผู ที ่เกี ่ยวของกับการขอใบอนุญาตทุกกลุม ไมวาจะเปน

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่เกี่ยวของกับการใชวิทยุคมนาคม ในรูปแบบ

ตาง ๆ ทั้งในรูปแบบของการจัดอบรม การเผยแพรผานสื่อกระแสหลัก สื่อกระแสรอง 

เพื่อเปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตในทุกกระบวนการ เพื่อเปนการ

สรางความตระหนักรูรวมถึงการใหเห็นถึงความสำคัญของความมั่นคง ความปลอดภัยท่ี

อาจจะเกิดจากการใชงานท้ังตัวเครื่องและคลื่นท่ีไมไดรับการอนุญาต ซ่ึงนอกจากจะเปน

การสรางความรูความเขาใจใหนำไปสูการขออนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมายแลว  

ยังเปนการสรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นเกี่ยวกับเรื่องความมั่นคงและความปลอดภัย

อีกดวย (สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 การไมขออนุญาตเครื่องวิทยุคมนาคมอาจเกิดจากความเขาใจผิดเก่ียวกับขอกำหนดทาง

กฎหมายหรือความยุงยากในขั้นตอนการขออนุญาต ซึ่งบางคนอาจมองวาไมจำเปนตอง

ขออนุญาตเพราะคิดวาไมกอใหเกิดปญหา อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหขออนุญาตอยาง

ถูกตองสามารถทำไดหลายวิธี เชน การสรางความเขาใจในความสำคัญของการขอ

อนุญาต การจัดอบรมใหกับอาสาสมัครเพื่อเพิ่มความรูและทักษะการใชเครื่องวิทยุ การ

ใหคำปรึกษาและสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ืออำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต 

การสรางเครือขายการทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ รวมถึงการสงเสริมใหเห็นตัวอยาง

จากกลุมท่ีประสบความสำเร็จ การบริหารจัดการงบประมาณในการขอใบอนุญาตเครื่อง

วิทยุควรเริ่มจากการวางแผนคาใชจายทั้งหมดและการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 

การหาแหลงเงินสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการติดตามการใชจายอยาง

โปรงใส การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหอปท. สามารถใช

เครื่องวิทยุไดตามกฎหมาย และดำเนินงานสาธารณะไดอยางราบรื่นและปลอดภัย (อนุ
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กรรมาธิการการสื ่อสาร โทรคมนาคม และดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สภา

ผูแทนราษฎร) 

 การกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยโดย กสทช. เปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

เชน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และ พ.ร.บ. กิจการโทรคมนาคม โดยใชระบบ

ใบอนุญาตแยกประเภทเพื่อความยืดหยุนและมีมาตรฐานการตรวจสอบและคุมครอง

ผูบริโภคที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม รูปแบบการกำกับดูแลนี้ยังมีความซับซอนและอาจเกิด

ความซ้ำซอน รวมถึงการออกใบอนุญาตที่ใชเวลานาน ซึ่งทาทายตอการปรับตัวใหทัน

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัลการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในไทย

สงผลตอหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย โดยชวยสรางความ

มั่นใจใหนักลงทุน กระตุนการแขงขัน และคุมครองผูบริโภค แมจะมีตนทุนการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่สูง การจัดสรรคลื่นความถี่ 5G ชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันและ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล แตก็อาจสงผลใหผูประกอบการรายใหญไดเปรียบ การ

กำกับดูแลเนื้อหาและสงเสริมการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันชวยควบคุมการเผยแพร

ขอมูลที่ผิดกฎหมาย ลดการลงทุนซ้ำซอน และสงเสริมการเขาถึงบริการพื้นฐานในพื้นท่ี

หางไกล การปรับนโยบายใหยืดหยุนจะชวยใหการกำกับดูแลทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ขณะเดียวกันตองรักษาสมดุลระหวางนวัตกรรม การแขงขัน และการ

คุมครองประโยชนสาธารณะ (สำนักงาน กสทช.) 

4.1.2 ผลการวิเคราะหการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

จากการจัดประชุมเฉพาะกลุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 ประเด็นการศึกษา 

ท่ีปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม           

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 สถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปจจุบัน มีการโทรหลอกลวง ขมขู และปจจุบันมีการ

ปรับการหลอกลวงในรูปแบบของการชักชวนใหลงทุนในรูปแบบตางๆ ซึ่งการเฝาระวังควรจะมี

การบูรณาการรูปแบบการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ กสทช. ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน เพ่ือหาชองทางในการปราบปรามรวมถึงการ

แกไขใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น ทั้งกระบวนการรองเรียน การอายัดชองทางธุรกรรมทาง

การเงิน หรือระงับเหตุการณหลังจากถูกหลอกลวง ศูนยรับแจงความออนไลนรับคดีออนไลนสูง

ถึง 800-900 คดีตอวัน และบางวันอาจสูงถึง 1,000 คดี ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน
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ในยุคดิจิทัล จากขอมูลระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2567 ความเสียหายจาก

การกระทำผิดออนไลนรวมมูลคาประมาณ 71,000 ลานบาท โดยรอยละ 80 ของคดีเหลานี้

เก่ียวของกับการหลอกขายสินคาและบริการ แสดงถึงความจำเปนในการตรวจสอบและปองกันท่ี

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดความเสียหายจากการฉอโกงทางออนไลนที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

เรื่อย ๆ การลงทะเบียนซิมโดยไมพิสูจนตัวตน (ซิมมา) มีกฎหมายควบคุมตาม พ.ร.ก. มาตรา 11 

ซ่ึงกำหนดโทษจำคุก 2-5 ป หรือปรับ 200,000-500,000 บาท แตการดำเนินการบังคับใชยังติด

ปญหา เนื่องจากซิมมามักเก่ียวของกับคดีใหญ เชน คอลเซ็นเตอรหรือมิจฉาชีพ ทำใหไมสามารถ

แยกคดีซิมมาออกมาพิจารณาอยางอิสระ (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ 

(ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การปดใชงานหมายเลขโทรศัพทท่ีเก่ียวของกวา 10,000 เบอร โดยสวนใหญเปนการลงทะเบียน

ผิดพลาด เชน ลงทะเบียนดวยขอมูลปลอม ใชพาสปอรตหรือบัตรประชาชนที่ไมสามารถ

ตรวจสอบได การลงทะเบียนซิมการดซ้ำๆ จนทำใหไอดีหนึ่งเปดเบอรหลายรอยเบอรเพ่ือนำไปใช

ในระบบ Sim Box การปองกันชองโหวเกี่ยวกับการลงทะเบียนซิมการดไดมีการนำเสนอการ

ยืนยันตัวตนผานระบบ Thaid เพื ่อตรวจสอบและปองกันการใชซิมการดผิดกฎหมาย (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 ความปลอดภัยของผูบริโภคเปนประเด็นสำคัญท่ีเนนสิทธิในการไดรับความคุมครองเม่ือใชสินคา 

และบริการ ปจจุบันมีปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีสรางความเสียหายอยางมาก สงผลให

ผูบริโภคตองเผชิญกับความเสี่ยงและความกลัวในการใชบริการโทรคมนาคม เชน การไมกลารับ

โทรศัพทเพราะกลัววาจะถูกหลอกลวงบทบาทของ กสทช. เปนองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแล

ผูใหบริการโทรคมนาคม เพื่อใหบริการมีความปลอดภัยสำหรับผูบริโภค แตในปจจุบันยังขาด

มาตรการที่เขมงวดเพียงพอในการปองกันและจัดการกับปญหาอาชญากรรมออนไลนการบังคับ

ใชกฎหมาย: กฎหมายสำคัญ เชน พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค และ พ.ร.ก. ปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญในการปองกันและจัดการอาชญากรรมทางออนไลน อยางไรก็

ตาม การบังคับใชกฎหมายยังไมเพียงพอในการรับมือกับภัยท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติจำกัด (มหาชน)) 

 ปญหาดานกฎหมายท่ีเก่ียวของยังไมครอบคลุมการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอยาง

มีประสิทธิภาพ ปจจุบันกฎหมายไมสามารถอายัดซิมหรือเบอรที่ใชในการกระทำผิดได ทำให

เบอรดังกลาวสามารถกระทำผิดซ้ำได และการระงับการโทรไมครอบคลุมการโทรผานแอปพลิเค

ชัน เชน WhatsApp และ Line ดังนั้น จึงควรปรับปรุงกฎหมายใหครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให

หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนสามารถอายัดหรือระงับการใชงานไดทันที รวมถึงการเชื่อมโยง
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ขอมูลการทำธุรกรรมกับธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหสามารถระงับหรือชะลอการทำธุรกรรม

ที่มีแนวโนมเปนอาชญากรรม เชน เมื่อขอมูลผูโอนเงินไมสอดคลองกับเจาของบัญชี นอกจากนี้ 

ควรเพิ่มความเครงครัดในการรักษาขอมูล โดยเก็บขอมูลตามระยะเวลาที่กำหนด เชน การเก็บ

ขอมูล VOIP ควรนาน 90 วัน แทนที่จะเปน 15 วัน และใหผูใหบริการตอบคำถามอยางรวดเร็ว

และครบถวน เพื่อใหสามารถติดตาม ตรวจสอบ และแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ) 

 การจัดการกับการละเมิดกฎหมายผานบริการโทรคมนาคมมีความซับซอน เนื่องจากตองเผชิญ

กับความทาทายในการระงับบริการและการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ

จัดการการกระทำผิด โดยเฉพาะการพิสูจนการใชบริการที่ผิดกฎหมาย ซึ่งตองผานกระบวนการ

ทางศาล ผูใหบริการโทรคมนาคมไมสามารถระงับบริการไดหากไมมีการพิสูจนทางกฎหมาย ทำ

ใหเกิดความซับซอนทั้งในแงกฎหมายและการปฏิบัติและนำไปสูการแกไขปญหาที่ลาชาและไม

ทันตอสถานการณการถูกหลอกลวงของประชาชน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 ปญหาการดำเนินการแกไขที่สำคัญ คือกระบวนการดำเนินงานที่ยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหามีหลากหลายหนวยงาน แตทั้งนี้ ยังขาดการบูรณาการ

รวมกันของการทำงาน การประสานงาน จึงทำใหการแกไขปญหายังไมตรงกับปญหาที่เกิดข้ึน 

รวมถึงกระบวนการตรวจสอบที่ลาชาและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหการดำเนินการไมเทาทันกลุม

มิจฉาชีพ นอกจากนี้ ผูกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีกาวไปขางหนาทำ

ใหเกิดรูปแบบการหลอกลวงที่หลากหลายรูปแบบ และหลายชองทาง เชน การใช SIP Trunk 

หรือ VOIP ในการปลอมเบอรและหลีกเลี่ยงการตรวจจับไดงายข้ึน (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การเพิ่มมาตรการเฝาระวังในอนาคต เนื่องจากคนรายมักหาวิธีการใหมๆ ในการหลบเลี่ยง

มาตรการปองกัน การสรางมาตรการเผื่อสำหรับเทคโนโลยีที่อาจถูกใชในทางที่ผิดในอนาคตถือ

เปนสิ่งสำคัญ การมีระบบที่สามารถติดตามและตรวจสอบการใชเทคโนโลยีใหมๆ เหลานี้จะชวย

ปองกันและลดปญหาการกระทำผิดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สำนักงานกองทุนหมูบาน 

และชุมชนเมืองแหงชาติ) 

 การบล็อกเบอรโทรและ IMEI กสทช. ควรมีการรวบรวมหมายเลขโทรศัพทและ IMEI ที่ถูกแจง

วาเกี่ยวของกับการหลอกลวงเพื่อนำมาระงับไมใหสามารถใชงานได นอกจากนี้ ควรมีการเฝา

ระวังการเปลี่ยน IMEI ที่เกิดขึ้นบอยครั้ง รวมถึงการใชซิมปลอม ซึ่งเปนสัญญาณของการกระทำ
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ท่ีไมปกติ ผูใชบริการท่ีลงทะเบียนไมครบถวนหรือใหขอมูลเท็จควรถูกลบออกจากระบบโดยทันที 

โดยเฉพาะในกรณีของการลงทะเบียนซิมโดยบุคคลตางชาติที่ไมมีการตรวจสอบเอกสารอยาง

ถูกตอง สำหรับการจดทะเบียนซิมในนามของนิติบุคคล ควรตองมีการยื่นเอกสารหรือหลักฐาน

เพิ ่มเติมที ่ช ี ้แจงวาบริษัทตองการใชซ ิมจำนวนมากดวยเหตุผลทางธุรกิจที ่ช ัดเจนและ

สมเหตุสมผล สวนการควบคุม Sim Box ที่ถูกใชงานเพื่อวัตถุประสงคทาง VOIP ควรจะตอง

ไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตองกับ กสทช. นอกจากนี้ IMEI ของ Sim Box ท่ีถูกใชในลักษณะ

ผิดปกติควรถูกขึ้นบัญชีดำเพื่อปองกันการใชในทางที่ไมเหมาะสม มาตรการเหลานี้จะชวย

เสริมสรางความปลอดภัยในระบบโทรคมนาคม ลดปญหาการหลอกลวง และการใชงานในทางท่ี

ไมถูกตอง (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การผลักดันใหมีการออกพระราชกำหนดฉบับใหมเสนอใหผูใหบริการโทรคมนาคมมีอำนาจใน

การระงับหมายเลขโทรศัพทที่นาสงสัย โดยเฉพาะในกรณีที่มีการรองเรียนจากผูใชหลายราย 

เพื่อปองกันการกระทำผิดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ควรเปดโอกาสใหผูใหบริการสามารถระงับ

บริการบางสวนของหมายเลขที่นาสงสัยได เชน การโทรออกหรือการสงขอความ แตยังคงให

รับสายได เพ่ือไมใหเปนการรบกวนความปลอดภัยของผูใชบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ การระงับจะดำเนิน

ไปจนกวาจะไดรับการยืนยันความบริสุทธิ์จากเจาหนาที่ตำรวจ มาตรการเหลานี้จะชวยลดการ

หลอกลวงและสรางความมั ่นใจใหกับผู ใชโทรคมนาคมมากยิ ่งขึ ้น กฎหมายที ่มีอยู อาจไม

ครอบคลุมปญหาโดยตรง แตก็สามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือชวยปองกันการหลอกลวงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้  กสทช. ควรมีบทบาทที่ชัดเจนและเขมงวดมากขึ้นในการกำกับดูแล

แพลตฟอรมดิจิทัลและขอมูล เพ่ือใหสามารถจัดการกับปญหาการหลอกลวงไดอย างมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติของการใชสื่อออนไลน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 การเพิ ่มบทบาทของ กสทช. ในการควบคุมและจัดการแพลตฟอรมออนไลน ปจจุบันการ

หลอกลวงออนไลนไมไดจำกัดเพียงแคโทรศัพทหรือ SMS แตขยายไปยังแพลตฟอรมตางๆ เชน 

ไลน, เฟสบุค, และ ติ๊กตอก ซ่ึงมักเปนชองทางหลักท่ีคนรายใชติดตอและหลอกลวง กสทช. ควร

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลแพลตฟอรมเหลานี้ โดยกำหนดใหมีมาตรการปองกันการ

หลอกลวงและรวมมือกับหนวยงานสืบสวนในการสืบสวนคดีอาชญากรรม เชน การใหเขาถึง

ขอมูลผูใชเม่ือมีการกระทำผิดกฎหมาย และการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลผูใชท่ีครอบคลุมท้ัง

รายละเอียดการติดตอ เชน ไลนไอดี หรือแชทที่เกี่ยวของกับคดีควรมีการพัฒนาระบบการเก็บ

และตรวจสอบขอมูล ระบบการตรวจสอบขอมูลปจจุบันยังไมมีการบันทึกขอมูลไลนไอดีหรือ
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รายละเอียดการติดตออื่น ๆ ทำใหการสืบสวนคดีเปนเรื่องยาก กสทช. ควรพัฒนาระบบที่ทำให

แพลตฟอรมออนไลนสามารถเก็บและตรวจสอบขอมูลการติดตอได และใหผูใหบริการสามารถ

รวมมือกับหนวยงานสืบสวนในการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการใชแพลตฟอรมออนไลนเม่ือ

เกี่ยวของกับการกระทำผิด เพื่อให กสทช. มีอำนาจในการบังคับใชมาตรการปองกันเหลานี้ได

อยางเขมงวด การสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน กสทช. ควรประสานงานกับหนวยงาน

อ่ืนๆ เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, สำนักงานตำรวจแหงชาติ และแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือสรางกลไก

การทำงานรวมกันในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมออนไลน การควบคุมแพลตฟอรม

ออนไลนในลักษณะนี้จะชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูใชงานและลดการกระทำผิดท่ีเปนปญหา

เรื้อรังไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาแพลตฟอรมตรวจสอบเบอรโทร การสรางระบบท่ี

สามารถใหประชาชนตรวจสอบไดวาตนเองมีการลงทะเบียนเบอรโทรศัพทกี่เบอร และสามารถ

ชวยเจาหนาท่ีตำรวจในการตรวจสอบวาเบอรท่ีใชในการกระทำผิดอยูในเครือขายใด จะชวยเพ่ิม

ความสะดวกในการติดตามและดำเนินคดี การพัฒนาระบบกลางนี้จะยกระดับประสิทธิภาพใน

การบังคับใชกฎหมายและปองกันอาชญากรรมทางโทรคมนาคมไดอยางรวดเร็วและชัดเจนมาก

ยิ ่งขึ ้น (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 

 การใชระบบแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS เชนเดียวกับที่ประเทศญี่ปุนและเกาหลีใตไดใชสำเร็จ 

เปนแนวทางที ่ประเทศไทยสามารถนำมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปองกันภัยใหกับ

ประชาชน ซ่ึงนอกจากจะชวยเพ่ิมความปลอดภัยแลว ยังเปนการพัฒนาภาคบริการโทรคมนาคม

ใหมีมาตรการที่เปนประโยชนตอสาธารณะไดอยางครอบคลุม (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาศูนยรับแจงความออนไลน ปจจุบัน ศูนยรับแจงความออนไลนทำหนาที่เปนเพียง

ชองทางรับแจงเหตุ แตยังขาดระบบการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมที่ครบถวน การเชื่อมโยง

ขอมูลที่สำคัญ เชน หมายเลขโทรศัพท, บัญชีมา, หรือ IP Address ถือเปนสิ่งจำเปนตอการ

ดำเนินคดีและการบังคับใชกฎหมาย การใชระบบ Big Data และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการข้ันสูง 

(Advanced Operation Center)เพื่อติดตามและวิเคราะหขอมูล จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินการทางกฎหมายและเพิ่มความรูใหประชาชนในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม

ออนไลน (ศูนยปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ) 
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 การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานรัฐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและ 

กสทช. ควรบูรณาการความรวมมือกับผูใหบริการโทรคมนาคมในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางการเงินที่ใชโทรศัพทและอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการกระทำผิด การ

เชื่อมโยงขอมูลทางโทรคมนาคมกับการทำธุรกรรมทางการเงินจะชวยใหสามารถติดตามการ

เคลื่อนไหวท่ีผิดปกติไดรวดเร็วยิ่งข้ึน การกำหนดมาตรการเชิงรุกกับผูใหบริการภายใตกฎหมายท่ี

เกี ่ยวของถือเปนแนวทางสำคัญในการปองกันอาชญากรรมในยุคดิจิทัล (ศูนยปราบปราม

อาชญากรรมเทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 มาตรการหนวงการโอนเงิน ในที่ประชุมสภาองคกรผูบริโภค ไดมีการเสนอแนวทาง "มาตรการ

หนวงการโอนเงิน" (Delay Transaction) ซ่ึงจะชวยชะลอการทำธุรกรรมการเงินและใหเวลาแก

ผู บริโภคในการตรวจสอบความถูกตองของธุรกรรม ลดความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวงทาง

การเงิน แนวทางนี้จะใหผู โอนหรือผูเกี ่ยวของสามารถตรวจสอบธุรกรรมไดกอนที ่จะมีการ

ดำเนินการเสร็จสิ้น ชวยลดโอกาสการสูญเสียทรัพยสินจากการฉอโกง (สมาคมโทรคมนาคมแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ขอจำกัดทางกฎหมายในการจำกัดจำนวนซิมการด การจำกัดจำนวนซิมการดตอบุคคลยังติดขัด

เนื่องจากสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารตามรัฐธรรมนูญไทย การออกกฎหมายที่ชัดเจนเพ่ือ

จำกัดจำนวนซิมการดจึงเปนสิ่งที่จำเปนตอการปองกันการใชงานซิมการดในทางที่ผิด หากมี

กฎหมายใหมออกมา ผูใหบริการโทรคมนาคมก็พรอมที่จะปฏิบัติตามเพื่อรวมกันปองกันปญหา

ดังกลาว (บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน แนวทางการหนวงเวลาการตรวจสอบการทำธุรกรรม

ทางการเงินเปนอีกหนึ่งมาตรการท่ีสามารถชวยปองกันปญหาการเปดบัญชีธนาคารหรือซิมการด

เพ่ือกระทำผิด การจำกัดจำนวนซิมการดตอคน รวมถึงการใชการยืนยันตัวตนท่ีเขมงวด เชน การ

พิสูจนวัตถุประสงคทางธุรกิจ จะชวยลดความเสี่ยงจากการนำซิมการดไปใชในทางท่ีผิด (สมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการของ กสทช. การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะเพื ่อกำกับดูแลธุรกิจ

โทรคมนาคม และอินเทอรเน ็ต เปนแนวทางที ่จะชวยใหการดำเนินการกับมิจฉาช ีพมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะเนนการแยกกลุมผูใชบริการเปนสองกลุมหลัก คือ กลุมมิจฉาชีพ

และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถดำเนินการบังคับใชกฎหมายกับ

กลุมท่ีกระทำผิดไดตรงจุด (บริษัท เคสแอนด คอนซัลท จำกัด) 

 การควบคุมเทคโนโลยีการสื่อสารขั้นสูง ในยุคที่คนรายใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน การใชสัญญาณ

ดาวเทียมจาก Star link ของ SpaceX เขาถึงอินเทอรเน็ตจากพื้นที่หางไกล ทำใหการควบคุม
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การใชเทคโนโลยีนี้เปนเรื่องสำคัญ หาก SpaceX ยื่นขอจดทะเบียนในประเทศไทย กสทช. ควร

กำหนดเงื่อนไขที่เขมงวดในการใหบริการและการเปดเผยขอมูลสำคัญ เชน IP Address และ

ตำแหนงของผูใชงาน เพื่อใหสามารถติดตามและปองกันการใชงานเทคโนโลยีในทางที่ผิด (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารทำใหคนรายมีวิธีการใหม ๆ ในการเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะ

การใชอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน Star link ของ SpaceX ซ่ึงสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

จากพ้ืนท่ีหางไกลและยากตอการตรวจสอบและควบคุมไดอยางสะดวกมาตรการการจดทะเบียน: 

หาก Star link หรือ SpaceX ยื่นขอจดทะเบียนเพื่อใหบริการในประเทศไทยกับ กสทช. ควรมี

มาตรการที่ชัดเจนและเขมงวด เชน การควบคุมขอมูลการใชงาน, การติดตาม IP Address, 

ตำแหนงผูใช, และการลงทะเบียนของผูใช เพื่อใหเจาหนาที่มีขอมูลเพียงพอในการติดตามและ

ปองกันการใชเทคโนโลยีนี้ในทางท่ีผิดการใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตำรวจ: ผูใหบริการสื่อสาร

อยาง SpaceX ควรมีขอผูกพันในการใหความรวมมือกับหนวยงานดานกฎหมาย เชน การให

ขอมูล IP Address หรือขอมูลตำแหนงที่เกี่ยวของกับการกระทำผิด เพื่อชวยเจาหนาที่ในการ

จับกุมผู กระทำผิดและดำเนินการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว (ศูนยปราบปรามอาชญากรรม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน "กันกวนพลัส" ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีออกแบบมาโดยผูใหบริการโทรคมนาคม

เพ่ือแกไขปญหามิจฉาชีพท่ีใชบริการโทรคมนาคมและทำธุรกรรมทางการเงินนั้น ยังตองเผชิญกับ

อุปสรรคในดานงบประมาณและการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงปญหาที่แตละ

หนวยงานตองการพัฒนาแอปพลิเคชันของตัวเอง ซึ่งอาจทำใหเกิดการทำงานที่ไมสอดคลองกัน

หรือขอมูลไมครบถวนการสรางแอปพลิเคชันที่สามารถรวมขอมูลจากทุกภาคสวน เชน ภาค

ธนาคาร โทรคมนาคม และตำรวจ เขาดวยกันเปนแนวคิดที่สามารถชวยลดปญหามิจฉาชีพได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การผลักดันใหเกิดระบบศูนยกลางท่ีเขมแข็งในการแจงเตือนภัยสาธารณะ เชนเดียวกับท่ีประเทศ

ญี่ปุ นหรือประเทศที่มีประสบการณสูงในการจัดการภัยพิบัติ ควรเปนแนวทางที่นำมาใชใน

ประเทศไทย การทำงานรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนควบคูกับการใชกฎหมายกลาง เชน 

พ.ร.บ. สาธารณภัย จะชวยใหการรวมศูนยการสั่งการมีประสิทธิภาพ ลดความสับสน และเพ่ิม

ความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับขอมูลจากภาครัฐอยางชัดเจน การตรวจสอบขอมูลสวน

บุคคล เชน เบอรโทรศัพทและบัญชีธนาคาร โดยเฉพาะเบอรโทรศัพทแบบเติมเงินและรายเดือน 

รวมถึงเบอรเกาท่ีไมไดใชงานแลว เชนเดียวกับบัญชีธนาคารที่อาจถูกเปดหลายบัญชีแตลืมไป

หรือไมไดใชงานนาน จึงมีความตองการใหมีระบบตรวจสอบขอมูลเหลานี้ไดดวยตนเอง เพ่ือ
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ปองกันการรั่วไหลของขอมูล และปญหา "บัญชีมา" ที่อาจนำไปสูการฟอกเงินหรือการกระทำท่ี

ผิดกฎหมาย (สภาองคกรของผูบริโภค) 

 การสงเสริมใหประชาชนมีความรูและความสามารถในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี โดยเนนแนวทางการใชการอางอิงตนเอง (Self-Reference) เพื ่อใหประชาชน

สามารถจัดการและปองกันตัวเองในเรื่องธุรกรรมทางการเงินและการสื่อสารผานเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การใช อุปกรณที่สอง (Second Device) สำหรับการทำ

ธุรกรรมทางการเงินหรือการทำธุรกิจโดยเฉพาะ ถือเปนแนวทางที่สามารถนำมาปรับใชไดจริง 

โดยเฉพาะกับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ที่อาจยังไมเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีในสวนนี้ 

ภาครัฐอาจพิจารณาการลงทุนจัดหาและแจกจายอุปกรณที่สองใหกับกลุมเปราะบาง เพื่อใชใน

การทำธุรกรรมออนไลนอยางปลอดภัย ซ่ึงถือเปนแนวทางท่ีสามารถลดความเสี่ยงจากการฉอโกง

ทางเทคโนโลยีได โดยเฉพาะหากอุปกรณดังกลาวถูกออกแบบใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

ขั้นสูง เชน การใชการยืนยันตัวตนหลายชั้น (Multi-factor Authentication) ผานการสแกน

ลายนิ้วมือหรือดวงตา (สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดการโดยหนวยงานรัฐ การมีบทบาทเชิงรุกของหนวยงานรัฐ เชน NT หรือหนวยงานตำรวจ

ไซเบอร ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร เชน การออกรายงาน

หรือใหสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการโจมตีทางไซเบอรท่ีเกิดข้ึนจริงอยางตอเนื่อง เปนแนวทางท่ี

สามารถชวยใหประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการปองกันตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(บริษัท เคสแอนด คอนซัลท จำกัด) 

 การสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอาชญากรรมออนไลนใหกับผูบริโภคเปนสิ่งจำเปน 

ผูบริโภคควรไดรับการแนะนำวิธีปองกันตัวเองจากการหลอกลวง โดยเนนใหเห็นวาความรูเปน

เครื่องมือที่ชวยลดความเสี่ยงและปองกันการถูกเอาเปรียบในโลกออนไลนได (สภาองคกรของ

ผูบริโภค) 

 การสรางความตระหนักรูแกประชาชน โดย กสทช. ควรมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรความรู

และสรางความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใชงานแพลตฟอรมออนไลนแกประชาชน โดย

สามารถแนะนำวิธีการปองกันตัว เชน การระมัดระวังในการรับแอดไลนจากบุคคลท่ีไมรูจัก การ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูติดตอ และการใหขอมูลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย 

เชน การปองกันบัญชีจากการถูกแฮ็ก และการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล (ศูนย

ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยี สารสนเทศ (ศปอส.ตร) สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

 การสรางความรูเทาทันและการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสำหรับการคุมครองผูบริโภคในมิติของ

การถูกหลอกลวงออนไลน ไมเพียงแตเปนภารกิจของภาคเอกชนหรือผูใหบริการเทานั้น แตยัง
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เปนหนาท่ีสำคัญของรัฐตามรัฐธรรมนูญท่ีตองสรางมาตรการกำกับตามกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยไมผลักภาระใหกับผูใหบริการหรือคิดคาธรรมเนียมกับประชาชน ซึ่งเปนหัวขอที่ชัดเจนใน

เรื่องการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมาย กสทช. (สภาองคกรของผูบริโภค) 

ประเด็นที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. 

 ปญหาเรื่องการจัดระเบียบสายสื่อสาร เรื่อง ความรับผิดชอบของความเปนเจาของสาย ถือเปน

มุมมอง ที่นาสนใจ โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการสายสื่อสารที่ไมใชแลวและการเพิ่มขึ้นของ

สายใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปญหาท่ีประชาชนท่ัวไปตองเผชิญโดยไมตั้งใจ เชน การเปลี่ยนผูให

บริการหลายครั้งในระยะสั้น โดยที่ไมมีการถอดถอนสายเกาออก ทำใหเกิดปญหาสายที่พาดอยู

เกินความจำเปน การท่ีประชาชนเปลี่ยนผูใหบริการบอยครั้ง แตสายเกายังคงอยู ซ่ึงนำไปสูการมี

สายซ้ำซอนทั้งที่ไมไดใชงานแลว การกำหนดใหมีการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานออกอยางเปน

ระบบ หรือกำหนดใหเจาของพ้ืนที่หรือผูใหบริการตองรับผิดชอบในสวนนี้ จะชวยลดปญหานี้ได

ในระยะยาว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 แนวคิด Single Last Mile เกี่ยวของกับการใชผูประกอบการหลายราย (2-3 ราย) ในการลาก

สายสื ่อสารถึงบานผู ใช บร ิการ แตยังอยู ในขั ้นตอนการพิจารณาความเปนไปได การใช

ผู ประกอบการหลายรายอาจทำใหการทำงานซับซอนเกินไป ควรพิจารณาความรวมมือใน

รูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงแนวคิด Single Last Mile ซ่ึงยังไมแสดงประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวัง โดย

มีการมองวาแนวทางนี้เปนการแกปญหาบางสวน แตกลับสรางปญหาใหม ๆ ขึ้นมา เชน การใช

ทรัพยากรพื้นที่ฟุตบาทมากขึ้น การเปลี่ยนแนวคิดจาก Single Last Mile ไปสูแนวทางการใช 

โครงขายรวมกัน โดยใหมีการใชเคเบิ้ลเพียงหนึ่งหรือสองสายรวมกัน เพื่อเพิ่มความชัดเจนและ

ชวยแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมเพียงแคเนนท่ี Single Last Mile แตยังรวมถึง

แนวคิดของ Single Backbone หมายถึงการใหมีผู ใหบริการสายสื ่อสารเพียงรายเดียวท่ัว

ประเทศ ซึ่งผูประกอบการรายอื่นจะตองเชาใชโครงขายนี้  หรือการขยายไปยงั Core Network 

ที่เชื่อมโยงในระดับจังหวัด ซึ่งเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง โดยไมจำเปนตองมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 

ซ่ึงสามารถทำได แตจำเปนตองมีการบังคับใชกฎระเบียบท่ีเขมงวด นอกจากนี้ยังมีประเด็นท่ีตอง

หารือระหวางเจาของสถานที่และผูใหบริการเกี่ยวกับคาเชา ซึ ่งอาจตองพิจารณาในแงของ

สัดสวนหรือเปอรเซ็นตตามแพ็กเกจท่ีใชดวย (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 กสทช. ควรรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน การไฟฟานครหลวง, การไฟฟาสวนภูมิภาค, 

บริษัท NT และหนวยงานผังเมือง ดำเนินการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารบนเสาไฟฟา

ในเสนทางหลัก ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด
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จำนวนสายที่พาดบนเสาไฟฟา นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงระบบสายสื่อสารใหมีสายสื่อสาร

ปลายทางเพียงรายเดียว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโครงขายการสื่อสารใน 3 ประเทศ ไดแก อังกฤษ ออสเตรเลีย 

และสิงคโปร เพื่อสะทอนแนวทางที่แตละประเทศใชในการดูแลโครงขายการสื่อสาร อังกฤษ: 

โครงขายการสื่อสารถูกแบงประมูลเปนพื้นที่ เชน หากเกาะหนึ่งถูกประมูลโดยบริษัท A บริษัท

นั้นจะมีหนาที่ดูแลโครงขายบนเกาะนั้นทั้งหมด ซึ่งชวยลดความซับซอนและความซำ้ซอนในการ

วางสายสื่อสาร ออสเตรเลีย: รัฐบาลมีบทบาทหลักในการควบคุมโครงขายผานหนวยงานท่ี

เรียกวา ABN-CO โดยรัฐเปนผูสรางและดูแลโครงขายทั้งหมด ซึ่งรวมโครงขายจากผูใหบริการ

เดิมที่เคยไดรับสัมปทาน หลังจากหมดสัญญาสัมปทาน รัฐจะไมตอสัมปทาน แตจะยึดโครงขาย

มาดูแลเอง หรือในบางกรณี รัฐจะซื้อโครงขายคืนจากผูใหบริการและนำมารวมกับโครงขายของ

รัฐ สิงคโปร: มีรูปแบบการจัดการท่ีเปนการผสมผสานระหวางรัฐและเอกชน แตโดยรวมเอกชนมี

บทบาทมากกวา โดยรัฐทำหนาที่ดูแลและเก็บภาษีจากการใหบริการ ซึ่งทำใหมีความยืดหยุนใน

การบริหารจัดการเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย ท่ีมีรูปแบบการแขงขันที่เสรีในภาคการ

สื่อสาร ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาสายสื่อสารท่ีวางรกและซ้ำซอน เนื่องจากไมมีการใหสัมปทานแบบ

ในอดีตท่ีเคยมีการควบคุมโดยหนวยงานของรัฐ เชน องคการโทรศัพทหรือการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ที่มีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เชน การไฟฟาและทางหลวง (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 แนวคิด CSR in Process นั้นตรงประเด็น เพราะการดำเนินธุรกิจของผูใหบริการไมไดสงผล

กระทบแคดานเศรษฐกิจหรือบริการเทานั้น แตยังมีผลตอสิ่งแวดลอมและความเปนระเบียบของ

สังคมดวย การที่เจาของเสนสื่อสารไมดำเนินการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานแลว ถือเปนการ

ละเลยความรับผิดชอบตอสังคม หากมีการกำหนดมาตรการท่ีชัดเจน เชน การบังคับใหถอดถอน

สายที่ไมไดใชงานภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือการใหมีหนวยงานเขามาตรวจสอบและดูแล

การจัดการนี้โดยตรง ก็จะชวยลดปญหาสายสื่อสารที่รกรุงรังได (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จำกัด (มหาชน)) 

 การพิสูจนและตรวจสอบสายสื่อสาร เปนเรื่องสำคัญในการจัดการปญหาสายสื่อสารที่มีจำนวน

มากบนเสาไฟฟา โดยเฉพาะเมื่อการควบรวมของ CAT และ TOT มาเปน NT การมีสายหลาย

ประเภทที่ไมไดใชงานโดย NT แตยังมีบันทึกในระบบวาสายเหลานั้นเปนของ NT ทำใหเกิด

ปญหาขอมูลซ้ำซอน ซึ่งตองการการคลีนขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที ่ถูกตอง การพิสูจนนี ้เปน

กระบวนการที่ตองทำอยางละเอียด โดยเริ่มจากการตรวจสอบเอกสารไปจนถึงการปนเสาเพ่ือ

ตรวจสอบสายจริงๆ อยางท่ีดำเนินการในจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวาสายท่ีเรียก
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เก็บจากระบบมีอยูกวา 40,000 แท็ก แตหลังจากตรวจสอบพบวาสายที่เปนของ NT จริงไมเกิน 

20,000 แท็ก ซึ่งหมายความวามีสายจำนวนมากที่ไมใชของ NT และจำเปนตองดำเนินการ

จัดการออกจากระบบ เมื่อกระบวนการนี้ดำเนินการไดสำเร็จ จะชวยลดปญหาสายสื่อสารที่รก

อยูบนเสาไฟฟา และทำใหเสาสีแดงของการไฟฟากลายเปนเสาสีเขียวที่สามารถรองรับการขอ

พาดสายเพิ่มเติมไดอยางมีระเบียบยิ่งขึ้น การดำเนินการในลักษณะนี้ทั่วประเทศจะชวยเพ่ิม

ความชัดเจนในความเปนเจาของสายสื่อสาร และทำใหการจัดการระบบโครงขายสื่อสารใน

ประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (การไฟฟานครหลวง) 

 การกำหนดสีบนสายสื่อสารที่ใชเพื่อแยกแยะความเปนเจาของ เชน สีขาว สีเหลือง สีเทา และสี

สม ซึ่งมักจะทำใหเกิดความสับสนกับสายไฟฟา เมื่อเวลาผานไป สีเหลานี้อาจเลือนหายหรือ

กลายเปนสีเดียวกัน ทำใหการแยกแยะสายตามสีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เหมือนเดิม ปญหาการใชสีแยกตามผูใหบริการจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อสีจางลงหรือถูกละลาย

เมื่อเวลาผานไป การพาดสายกลางคืนโดยผูที่ไมไดรับอนุญาตหรือการพาดสายที่มีสีสมคลายกับ

ของไฟฟายิ่งทำใหความสับสนเพิ่มขึ้น เพื่อแกไขปญหานี้ การไฟฟานครหลวงจึงตองเปลี่ยน

วิธีการจัดการ โดยการกำหนดตำแหนงพาดสายอยางชัดเจน เชน ชองท่ี 1 ชองท่ี 2 และชองท่ี 3 

และบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอรเพื่อระบุวาแตละตำแหนงเปนของใคร ซึ่งจะใชขอมูลเชิง

พื้นที่มากกวาการพึ่งพาสีของสาย แนวคิดนี้อาจเปนทางออกที่ดีกวาในอนาคต เพราะจะชวยให

การจัดการและการบำรุงรักษาทำไดงายขึ้น และลดปญหาความสับสนในการระบุเจาของสาย 

การใชระบบขอมูลดิจิทัลเพื ่อบันทึกตำแหนงและเจาของสายจะทำใหการตรวจสอบและ

บำรุงรักษาเปนไปอยางแมนยำและรวดเร็วยิ่งข้ึน (การไฟฟานครหลวง) 

 มาตรฐานการเดินสายและโครงสรางพื้นฐาน สำหรับการไฟฟาและการประปามีมาตรฐานท่ี

ชัดเจน แตสำหรับโครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสาร เชน สายอินเทอรเน็ตหรือโทรคมนาคม  

ยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีควรพิจารณา (การไฟฟานครหลวง) 

 กฎหมายที่เนนความปลอดภัยของอาคาร กฎหมายและขอกำหนดที่มีอยูสวนใหญจะมุงเนนท่ี

ความปลอดภัยของผูใชอาคาร เชน การระบายอากาศ การปองกันอัคคีภัย และการเชื่อมโยงกับ

ระบบน้ำและไฟฟา ในขณะที่ระบบสื่อสารกลับไมไดรับการควบคุมอยางเขมงวด เนื่องจากไมได

เปนปจจัยหลักท่ีกระทบตอความปลอดภัยโดยตรง (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 

 การออกแบบเพื่อรองรับเทคโนโลยีปจจุบัน ผูที ่ออกแบบระบบสาธารณูปโภคในอาคารมัก

คำนึงถึงเทคโนโลยีสื่อสารที่มีอยู แตกฎหมายกลับไมมีขอบังคับที่ชัดเจนเนื่องจากเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงบอย การจัดทำคูมือหรือแนวทางจากสมาคมวิชาชีพสามารถชวยใหอาคาร

รองรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 
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 ความเปนไปไดในการดำเนินการตามแผน แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. (ป 2566 

- 2567) เนนการดำเนินงานในสองพื ้นที ่หลัก ไดแก กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงพื ้นท่ี

ตางจังหวัด การกำหนดพ้ืนท่ีดำเนินการในกรุงเทพมหานคร ความเขาใจในเรื่องของ "ปริมณฑล" 

และ "พื้นที่หนาแนน" ตองมีความชัดเจน เพราะบางครั้งคำเหลานี้อาจทำใหเกิดความสับสนใน

การจัดระเบียบสายสื่อสาร ตองมุงเนนที่สายสื่อสารที่มีความรกรุงรังและไมใชแคประชากร

หนาแนน การใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ีตองมีการใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการจัดระเบียบสายสื่อสาร

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การระบุเขตที่มีปญหาสายรกรุงรัง โดยการทำความเขาใจถึง

ปญหานี้จะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม โดยเนื้อหาการครอบคลุมสองประเด็นหลัก

ท่ีสำคัญ คือ จำนวนพ้ืนท่ีและระยะทางท่ีจะดำเนินการในป 2566 และ 2567 มีการวางแผนและ

กำหนดพื้นที่รวมถึงระยะทางสำหรับการจัดระเบียบสายสื่อสารในสองปนี้  ในการจัดระเบียบ

สายสื ่อสารตามแผนที ่กำหนดไวในป 66-67 ซึ ่งมีพื ้นที ่ที ่ต องดำเนินการประมาณ 2,800 

กิโลเมตร (1,200-1,300 กิโลเมตรในกรุงเทพฯ และ 1,600 กิโลเมตรในตางจังหวัด) มีความ

เปนไปไดต่ำในการดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีกำหนด เนื่องจากปจจัยหลายอยางอาจทำ

ใหพ้ืนท่ีตาง ๆ ถูกสลับหรือเปลี่ยนลำดับในการดำเนินการ ทำใหการดำเนินงานตองเลื่อนออกไป 

การประกาศแผนป 66-67 เม ื ่อปลายป 66 ทำใหม ีระยะเวลาจำกัดในการดำเน ินการ 

ขอเสนอแนะคือควรประกาศแผนลวงหนาใหมากขึ้น เพื่อใหผูใหบริการสามารถตั้งงบประมาณ

และเตรียมทรพัยากรไดอยางเหมาะสม การบูรณาการแผนงานและงบประมาณ มีปญหาเก่ียวกับ

การทำงานที่ไมสอดคลองกันระหวางแผนงานและแผนการเงิน โดยปกติแลวแผนงานควรจะถูก

จัดทำขึ้นกอน และงบประมาณควรจะสนับสนุนแผนงานเหลานั้น การที่แผนการเงินนำหนา

แผนงานอาจทำใหเกิดความขัดแยงในการดำเนินงาน (การไฟฟานครหลวง) 

 การบูรณาการแผนงานในปจจุบันพบปญหาจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหงซึ่งมีการจัดทำ

แผนและงบประมาณของตนเอง ทำใหเกิดความขัดแยงในแผนงาน รวมถึงการที่หนวยงานบาง

แหงไมมีงบประมาณหรือบุคลากรเพียงพอ สงผลใหการดำเนินงานตามแผนไมเปนไปตามท่ีวางไว 

นอกจากนี้ การประสานงานระหวางหนวยงาน เชน กรุงเทพมหานคร (กทม.) และ NT เปนสิ่ง

สำคัญสำหรับการทำทอรอยสายและการปรับฟุตบาทใหเหมาะสม แตความไมสอดคลองกันใน

การดำเนินการในบางพื้นที่ยังทำใหเกิดความไมตอเนื่องและปญหาที่ตองแกไขตอไป ปญหาสาย

สื่อสารที่รกบนเสาไฟฟาสวนใหญเกิดจากการพาดสายของผูประกอบการอยางไมเปนระเบียบ 

ซึ่งเกิดจากการขาดการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด สงผลใหเกิดปญหาซ้ำซากที่สงผลตอ

ความสวยงามและความปลอดภัยของเมือง อีกทั ้งความไมชัดเจนของกฎหมายที ่คุ มครอง

ผูประกอบการบางราย ทำใหไมสามารถจัดการกับปญหาการพาดสายที่ไมเหมาะสมไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และการลงโทษผูกระทำผิดยังไมเขมงวดเพียงพอ ทำใหเกิดการละเมิดกฎกติกา

อยางตอเนื่อง ดังนั้น ควรมีการแกไขกฎหมายเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถตัดสายท่ีติดตั้ง

อยางไมถูกตองได ชวยลดปญหาการพาดสายที่ไมเปนระเบียบ และทำใหระบบการสื่อสารมี

ความเปนระเบียบมากข้ึน (สำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร) 

 การนำสายไฟฟาลงดินในพื้นที่ตางจังหวัด โดยเฉพาะเมืองทองเที่ยว เชน เกาะสมุยและภูเก็ต  

ไดมีการดำเนินการอยางเปนระบบ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท. และ อบจ.) มีบทบาท

สำคัญในการจัดการและรับผิดชอบ โดยเมืองทองเท่ียวจะประสานงานกับองคกรทองถ่ินเพ่ือวาง

แผนการนำสายไฟฟาลงดิน โดยเมืองรับผิดชอบในการจัดการบอพักและทอรอยสาย ขณะท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ดูแลดานระบบไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดตั้งงบประมาณปละ 

2,000 ลานบาท สำหรับโครงการนำสายไฟฟาลงดินในพื้นที่ตาง ๆ โดยในปนี้มีการดำเนินการ 

18 โครงการ รวมถึงภูเก็ตที่มีการดำเนินงานอยางเขมขน นอกจากนี้ยังมีโครงการพิเศษเกี่ยวกับ

การยายอนุสาวรียทาวเทพกษัตรียซึ่งอยูระหวางการวางแผนโดยกรมทางหลวง แตยังไมมีการ

ดำเนินการในขณะนี้ ในสวนของตางจังหวัด นอกจากเขตนครหลวง ยังมีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนินการนำสายไฟฟาลงดิน โดยบริบทและปญหาในแตละพื้นที่จะมีความแตกตางกัน เมือง

ทองเที่ยวและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีความสำคัญในการจัดการและการสนับสนุน

งบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาคในการดำเนินการตามโครงการตาง ๆ ท่ีกำหนดไว (บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การนำสายสื่อสารลงดินเปนกระบวนการที่มีความสำคัญตองอาศัยการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ

และการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรุงเทพมหานคร (กทม.), คณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.), บริษัท NT 

และผูใหบริการดานสื่อสารการนำสายสื่อสารลงดินควรเปนไปตามแผนการปรับปรุงทางเทาของ 

กทม. โดยตองพิจารณาความสามารถในการนำสายสื่อสารลงดินในเสนทางที่มีการปรับปรุง 

เพื่อใหกระบวนการดำเนินการเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพบทบาทของ NT และการ

ประสานงานกับ กสทช. บริษัท NT มีหนาที่ในการวางทอรอยสายใตดิน แตไมรับผิดชอบในการ

นำสายสื ่อสารลงดิน ดังนั ้น กสทช. จึงมีบทบาทสำคัญในการบังคับใหผู ใหบริการสื ่อสาร

ดำเนินการนำสายลงดินหลังจากที่ NT ไดวางทอเสร็จสิ้นการประสานงานระหวาง กฟน. และ 

NTเมื่อการไฟฟานครหลวง (กฟน.) มีแผนในการนำสายไฟฟาลงดิน NT ควรใชโอกาสนี้ในการ

วางทอรอยสายใตดินในเสนทางเดียวกัน ซ่ึงจะชวยประหยัดทรัพยากรและเวลาในการดำเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพปญหาของเสนทางท่ีไมไดปรับปรุง:สำหรับเสนทางท่ีไมมีการปรับปรุงทาง

เทาหรือไมไดดำเนินการนำสายไฟฟาลงดิน ควรพิจารณาให NT ดำเนินการวางทอรอยสาย 
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อยางไรก็ตาม คาใชจายในการคืนสภาพทางเทาอาจสูงกวาคาใชจายในการวางทอ ดังนั้นจึง

จำเปนตองมีการวางแผนและประสานงานอยางรอบคอบเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (การไฟฟานครหลวง) 

 การกำหนดราคาการใชโครงสรางพ้ืนฐานระหวางสายสื่อสารของ NT และเสาไฟฟา การกำหนด

ราคาการใชโครงสรางพื้นฐานระหวางสายสื่อสารของบริษัท NT และเสาไฟฟา โดยเนนถึงความ

ไมสมเหตุสมผลของตนทุนและอัตราคาเชาที่แตกตางกันระหวางการใชเสาไฟฟากับการทำทอ

รอยสายใตดินของ NT การปกเสาไฟฟาจำนวน 25 ตน มีตนทุนเพียง 5,000 บาทตอเสา แตมี

การเรียกเก็บคาเชารายปที่สูงถึงพันกวาบาท ขณะที่การทำทอรอยสายใตดินของ NT ตองใชงบ

ลงทุนถึง 6,000,000 บาทตอกิโลเมตร การเก็บคาใชจายจากโครงสรางที่มีตนทุนต่ำ เชน เสา

ไฟฟา แตเรียกเก็บในอัตราที ่ส ูงนั ้นถือเปนการกระทำที ่ไมสมเหตุสมผล ในขณะเดียวกัน 

โครงสรางที่มีตนทุนสูง เชน ทอรอยสายใตดิน แตเก็บคาใชจายในระดับต่ำ ก็สงผลใหรัฐขาดทุน 

หากโครงสรางท่ีมีตนทุนสูงถูกเรียกเก็บในราคาท่ีต่ำ จะทำใหรัฐและองคกรท่ีรับผิดชอบ เชน NT 

ขาดทุน ซ่ึงอาจนำไปสูวิพากษวิจารณในเรื่องการใชเงินท่ีไมคุมคาและไมเกิดประโยชน แนะนำให 

กสทช. พิจารณาลดราคาคาใชทอรอยสายอยางรอบคอบ โดยไมเพียงแตลดราคาเพราะเห็นวา

แพง แตควรพิจารณาจากตนทุนที่แทจริง หากตนทุนสูง ก็สมควรเก็บคาใชจายตามที่เหมาะสม 

เพื่อให NT และรัฐสามารถดำเนินภารกิจไดอยางยั่งยืน  (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด 

(มหาชน)) 

 การกำหนดราคาโครงสรางพ้ืนฐานของ กสทช. ในการประกาศราคาการใชทอรอยสายสื่อสารใน

อัตราที่ต่ำกวาปจจุบัน โดยชี้ใหเห็นวาการลดราคาในระดับที่มากเกินไปอาจสงผลกระทบตอ

ความคุมคาทางเศรษฐกิจของผูใหบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน NT ซึ่งมีตนทุนสูงในการลงทุน

สรางทอเหลานี้ โดยกสทช. มีแผนที่จะลดราคาคาใชทอรอยสายสื่อสารลงอีกเทาตัว จากราคา

เดิมที่ 9,650 บาทตอกิโลเมตร ซึ่งตองใชเวลาคืนทุนถึง 20 ป หากมีการลดราคาลงอีก จะทำให

ระยะเวลาการคืนทุนยืดเยื้อมากขึ้น สงผลกระทบตอมูลคาทรัพยสินของผูใหบริการอาจทำให

มูลคาทรัพยสินของผูใหบริการลดลงจนเหลือคาเปน 0 บาท ควรมีมาตรการบังคับใหผูใหบริการ

ทุกคนใชทอรอยสายของ NT เพื่อใหเกิดความคุมทุนจากการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานโดยไม

ควรบังคับใชกฎระเบียบเฉพาะกับ NT แตควรควบคุมการดำเนินงานของผูใหบริการทุกฝาย

อยางเทาเทียม ไว (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การเสนอแนะเพื่อดำเนินงานดานการจัดตั้งหนวยงาน Clearing House ในกิจการโทรคมนาคม

จะชวยใหการยายคายหรือเบอรโทรศัพทรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น แตยังคงมีปญหาเกี่ยวกับ

การจัดการหนี้ เชน การยายคายของผูใชบริการเพ่ือหลีกเลี่ยงการชำระหนี้ท่ีคางอยูชวยใหการทำ
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ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายหลักทรัพยมีความปลอดภัยและโปรงใส (บริษัท โทรคมนาคม

แหงชาติ จำกัด (มหาชน)) 

 แนวทางในการจัดการทอรอยสายสื่อสารและโครงสรางพื้นฐานของรัฐ โดยเนนวาจำเปนตองมี

หนวยงานหรือกรมที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องนี้ เชนเดียวกับการทาอากาศยานหรือกรมการขนสง

ทางรางท่ีดูแลระบบรางรถไฟ เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความเปนระเบียบและมีอำนาจบังคับใช

ที่ชัดเจน จึงควรมีหนวยงานเฉพาะที่มีหนาที่ดูแลเรื่องทอรอยสายสื่อสารโดยตรง เพื่อใหการ

จัดการมีความเปนระบบและมีความสามารถในการควบคุมอยางเต็มท่ี คลายกับบทบาทของการ

ทาอากาศยานและกรมการขนสงทางรางรวมถึงขอจำกัดของ NTท่ีม ีข อจำกัดทางดาน

งบประมาณและทรัพยากร ทำใหไมสามารถดำเนินงานจัดการทอรอยสายทั่วประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันสั้น และการจัดการทอรอยสายทั่วประเทศจำเปนตองใชเงิน

ลงทุนมหาศาล ดังนั้นการมีโครงสรางองคกรและงบประมาณที่ชัดเจนจึงเปนสิ่งสำคัญในการทำ

ใหโครงการสำเร็จได (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การจัดการโครงสรางพื้นฐานของรัฐ โดยเสนอแนวคิดในการใชรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชน

แทนการตั ้งเปนกรมหรือกอง เนื ่องจากเห็นวากลไกของรัฐมีความเคลื ่อนตัวชาและการ

บริหารงานมีความยุงยาก เชื่อวาการใชรูปแบบรัฐวิสาหกิจจะทำใหการบริหารจัดการโครงสราง

พ้ืนฐานมีความคลองตัวมากข้ึน เนื่องจากรูปแบบรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชนมีความคลองตัว

และยืดหยุนมากกวาระบบกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีระเบียบขอบังคับที่ซับซอน ทำใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการและการเปลี่ยนแปลงไดเร็วขึ้น บทบาทของ กสทช. ซึ่งเปนผูกำกับ

ดูแล (Regulator) อาจขัดแยงกับการที่ตองทำหนาที่เปนผูใหบริการ ทำใหการบริหารจัดการ

โครงสรางพื้นฐานมีความซับซอนมากขึ้น NT ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ตองรับผิดชอบทั้งการดำเนิน

ธุรกิจเชิงพาณิชยและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของรัฐ ทำใหตองรักษาผลประกอบการที่ดี

และสรางกำไรเพื่อความอยูรอด แตกตางจากในอดีตที่รัฐเคยเขามาอุดหนุนบริษัทอยาง TOT 

และ CAT  (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจำกัด (มหาชน)) 

 การดำเนินการตามแนวทางที่เสนอจะชวยสรางวินัยและความรับผิดชอบในองคกรไดดียิ ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับสายสื่อสาร ความยืดหยุนในแนวทางการทำงานมีความสำคัญ 

เนื่องจากจำเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณจริง แทนที่จะยึด

ติดกับกรอบท่ีกำหนดไวตายตัว การกำกับดูแลของ กสทช. ก็มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสายสื่อสาร นอกจากนี้ การประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพระหวางเจาของ กสทช. และผูใหบริการเปนสิ่งจำเปน เพื่อที่จะสามารถนำเสนอ

แนวทางการแกไขที่มีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ปญหาความไมเปลี่ยนแปลงยังคงเปนอุปสรรค 
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แมจะมีการประชุมและเสนอแนวทางหลายครั้ง ผลลัพธกลับไมมีการเปลี่ยนแปลง ทำใหเกิด

ความไมพอใจและความรูสึกวาไมมีการตอบสนองตอขอเสนอท่ีเสนอไว (การไฟฟานครหลวง) 

 การจัดระเบียบสายสื่อสารตองการความรวมมือจากหนวยงานหลายฝาย พรอมกับการแกไข

กฎหมายที่ชัดเจน โดยการประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหวางกรุงเทพมหานคร (กทม.) และ

หนวยงานอื่น ๆ จะเปนกุญแจสำคัญในการแกไขปญหานี้ ในพื้นที่สุขุมวิท โดยเฉพาะตรงพระ

โขนงถึงบางนา มีการดำเนินงานเก่ียวกับการเอาสายลงดิน ซ่ึงเคยเกิดเหตุการณรถหกลอเหยียบ

ลงบอขุดที่ตรงขามทรูดิจิทัลปารค โดยทอที่มีปญหาเปนงานของการไฟฟานครหลวงที่ตอง

ออกแบบแกไขบอใหเรียบรอยในสวนของการปดการจราจรในชวงกลางคืน (เวลา 22.00 ถึง 

05.00 น.) พบปญหาความหนาแนนของการจราจร และบางครั้งหนวยงานไมไดปดการจราจร

ตามแผนที่ขอ ทำใหเกิดการปดเลนโดยปริยายและไมสามารถควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ กทม. มีข้ันตอนในการตรวจสอบการปดการจราจร แตไมมีการปรับเงินหากหนวยงาน

ไมปฏิบัติตาม ซึ่งตองการการควบคุมที่เขมงวดมากข้ึนเพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้น (สำนักการ

โยธา กรุงเทพมหานคร) 

 การดำเนินการของ กสทช. ยังคงมีความลาชาและไมยืดหยุน สงผลใหการจัดทำแผนการทำงาน

และงบประมาณไมทันตอสถานการณ โดยตองมีการประสานงานและการกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติที ่ชัดเจนและสอดคลองกัน สวนกองทุน Universal Service Obligation (USO) ขาด

ความชัดเจนในการใช ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการดำเนินงาน ควรกำหนดวิธีปฏิบัติเดียวกัน

และไมควรแยกการสนับสนุนตามระดับความเรงดวนของพ้ืนท่ี (การไฟฟานครหลวง) 

 เพ่ือการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ ควรให กสทช. กำหนดแนวทางการปฏิบัติเดียวกันและชัดเจน

ในวัตถุประสงคการใชเงินจากกองทุน USO ซึ่งจะชวยลดความยุงยากในการปฏิบัติงาน การจัด

ระเบียบสายสื ่อสารและการดำเนินงานที ่เกี ่ยวของจึงจำเปนตองมีการประสานงานที ่ มี

ประสิทธิภาพและความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและการใชกองทุน

ที ่เหมาะสม ซึ ่งจะชวยลดปญหาที ่เกิดขึ ้นในอนาคต ปญหาหลักคือการขาดแรงงานของผู

ใหบริการที่ไมเพียงพอ สงผลใหแผนการดำเนินงานลาชา การประสานงานระหวางหนวยงาน 

เชน กสทช. และการใชกองทุน USO ยังขาดความชัดเจน หากไดรับการสนับสนุนที่มีความ

ยืดหยุนและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนข้ึน จะสามารถเรงการรื้อสายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะในพื้นที่ใจกลางเมือง เชน ถนนสารสิน-หลังสวน และบริเวณที่มีทูตในเขตถนนวิทยุ 

(การไฟฟานครหลวง) 

 ปญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเกิดจากการติดตั้งสายสื่อสารหลายประเภท เชน 

โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และโทรทัศน โดยไมไดมีการควบคุมรวมกัน ทำใหเกิดความไมเปน
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ระเบียบและปญหาการบำรุงรักษา โดยเฉพาะสายท่ีไมไดใชงานยังคงปลอยท้ิงไว ทำใหเพ่ิมความ

เสี่ยงจากอันตราย เชน สายขาด หรือการทำใหเสาไฟฟาหักในชวงสภาพอากาศไมดี วิธีการแกไข

ปญหาคือ การนำสายสื่อสารลงใตดิน แตจะมีคาใชจายสูงและใชเวลานาน นอกจากนี้ ควรมีการ

บังคับใชกฎหมายใหผูใหบริการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการตรวจสอบสายท่ีไมไดใชงาน ควบคู

กับการใหความรูประชาชน การจัดการสายสื่อสารตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงาน 

เชน กระทรวงดิจิทัลฯ, กสทช., การไฟฟา และหนวยงานทองถิ่น โดยการสรางมาตรฐานการ

ติดตั้งและบำรุงรักษาสายสื่อสาร เชน โครงการนำสายสื่อสารลงดินที่รวมกับ MEA นอกจากนี้ 

การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การวางแผนการทำงานรวมกันและการรณรงคใหความรู

ประชาชน จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื ่อสารมีประสิทธ ิภาพและสำเร ็จในระยะยาว 

(อนุกรรมาธิการการสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สภาผูแทนราษฎร) 
ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุสมัครเลน จากท่ี

ในอดีตตองใชเวลานานในการตรวจสอบประวัติ ปจจุบันสามารถออกใบอนุญาตไดภายใน  

5-10 นาที หลังทราบผลสอบ หากเอกสารครบถวนและเขาใจตรงกันระหวางผูขอและผูอนุญาต 

แมกระบวนการจะยังมีความซับซอนจากการกรอกเอกสารหลายแบบ แตสำนักงาน กสทช. 

กำลังพัฒนาระบบเพ่ือใหการอนุญาตมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนในอนาคต (สมาคมนักวิทยุ

สมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ดาวเทียม QO100 ซ่ึงเปนดาวเทียมวงโคจรคางฟา ท่ีมีอายุประมาณ 2 ป ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใชใน

กิจการวิทยุสมัครเลนโดยเฉพาะ ซึ่งเปนกิจการที่ไมแสวงหาผลประโยชนทางพาณิชย ไมมีความ

เกี่ยวของกับการเมือง และมีเปาหมายเพื่อสงเสริมความรูดานการสื่อสารผานคลื่นวิทยุใหกับผูท่ี

สนใจทั ่วโลก ดาวเทียม QO100 ครอบคลุมพื ้นที ่ของประเทศไทยอยู ใน Footprint ของ

ดาวเทียมนี้ และสามารถตั้ง Ground station ในพื้นที่ของสำนักงาน กสทช. เพื่อสื่อสารกับ

ประเทศตาง ๆ ในยุโรป ดวยกำลังสงเพียง 1 วัตต แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความเปนไป

ไดในการสื่อสารผานคลื่นวิทยุที่ขยายขอบเขตอยางกวางขวาง (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 ควรปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมดานการ

สื่อสารผานคลื่นวิทย ุและสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนมีโอกาสพัฒนาทักษะในสาขานี้ โครงการ

พัฒนาดาวเทียม Cubesat โดยสมาคมวิทยุสมัครเลนและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ถือเปนกาว

สำคัญ แตยังมีขอจำกัดเรื่องวงโคจรต่ำและคาใชจายสูง เชนเดียวกับการขอใชความถี่สำหรับ

ติดตอกับดาวเทียม QO100 ท่ีใชเวลานานและยังไมไดรับอนุญาต ปญหาหลักมาจากความลาชา
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ในการดำเนินการของ กสทช. รวมถึงขอจำกัดทางกฎระเบียบที่ลาสมัยและไมรองรับเทคโนโลยี

ใหม กฎเกณฑในการนำเขาอุปกรณวิทยุสื่อสารจึงควรถูกปรับปรุงเพ่ือเปดโอกาสใหมีการพัฒนา

ในกิจการวิทยุสมัครเลนมากข้ึน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การจัดสรรและการใชคลื่นความถี่วิทยุยังคงเผชิญปญหา โดยเฉพาะในกรณีที่หนวยงานความ

ม่ันคงถือครองคลื่นโดยไมใชงานจริง สงผลกระทบตอการใชงานท่ีถูกตอง รวมถึงการรบกวนจาก

วิทยุสมัครเลนในประเทศเพื่อนบาน มีขอเรียกรองใหมีการอนุญาตการใชงานที่ยืดหยุนและ

สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป แมวาบทลงโทษจะเขมงวด แตการบังคับใชกฎหมายยังไม

เพียงพอ การจัดการปญหาการรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมาย รวมถึงโดรนท่ีรบกวนการสื่อสาร

วิทยุการบิน ตองการการควบคุมที่เขมงวดขึ้น นอกจากนี้ อุปกรณวิทยุคมนาคมที่มีราคาสูงเปน

อุปสรรคตอการเขาถึงของหนวยกูภัยและกลุมอาสาสมัคร จึงควรเปดโอกาสใหนำเขาอุปกรณ

ราคาถูกเพื่อสนับสนุนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การบังคับใชกฎหมายและการ

ตรวจสอบการรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมายตองชัดเจน เพ่ือปกปองสิทธิ์ของผูใชงานท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณทางอากาศที่เกิดจากการใชความถี่ 109-137 MHz ซึ่งใชในการ

สื่อสารกับเครื่องบิน โดยเฉพาะสัญญาณ FM และการใชความถี่ 225-400 MHz สงผลกระทบ

ตอการสื่อสารของนักบินอยางมาก ทำใหเกิดความเครียดเนื่องจากไมสามารถติดตอกับภาคพ้ืน

ไดอยางราบรื่น จึงเสนอใหมีการลงโทษอยางเขมงวดตอผูที่กอใหเกิดการรบกวน โดยเฉพาะ

สถานีที่ไดรับการคุมครองแตไมถูกลงโทษเมื่อกระทำผิด นอกจากนี้ บริษัทวิทยุการบินยังตองใช

ความถี่จำนวนมากเพื่อบริการจราจรทางอากาศ ซึ่งตองผานการอนุญาตจาก กพท. และ กสทช. 

จึงเสนอใหมีการพัฒนาระบบติดตามสถานะการอนุมัติใบอนุญาตและปรับปรุงกระบวนการให

โปรงใสและรวดเร็ว เพื่อใหการสื่อสารทางอากาศมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (บริษัท 

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการอนุญาตและการนำเขาอุปกรณสื่อสารทางอากาศมีความซับซอน โดยเฉพาะความ

ลาชาในกระบวนการอนุญาต แมบริษัทวิทยุการบินจะมีเอกสารครบถวน แตการดำเนินการยังใช

เวลานาน ซึ่งปญหานี้เกิดขึ้นกับหลายบริษัท นอกจากนี้ การขาดแคลนบุคลากรของ กสทช. ทำ

ใหการจัดการไมเพียงพอ สงผลตอความปลอดภัยในการบิน เชน การลาชาในการนำเขาเครื่อง

สื่อสารสำหรับเฮลิคอปเตอรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สงผลกระทบตอการ

ชวยเหลือประชาชน อีกทั ้งขั ้นตอนการขอนำเขาสัญญาณยังติดขัดจากขอกำหนด Thai 

approve ที ่ใชมากวา 10 ป ซึ ่งสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการปรับปรุงกระบวนการ
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อนุญาตและการจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อรองรับความตองการและความปลอดภัยใน

การบิน (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาในการขอ Thai approve และการนำเขาสัญญาณการสื่อสารทางอากาศในประเทศไทยมี

หลายประเด็น โดยเฉพาะความลาชาในการตรวจสอบ Thai approve ซึ่งทำใหการนำเขาวิทยุ

การบินใชเวลานานจนบางครั้งอุปกรณถูกยกเลิกกอนที่จะไดรับการอนุมัติ เครื่อง UHF ที่นำเขา

แบงออกเปน 2 ประเภท โดยประเภทแรกตองผานการตรวจสอบ Type ในขณะท่ีประเภทท่ีสอง

ไมตองตรวจสอบ Type ทำใหลดเวลาการนำเขา อยางไรก็ตาม หากอุปกรณไมมี Type ที่ผาน

การตรวจสอบ ผู ขายตองทำ Type เพิ ่มกอนเสนอขาย สราง Lead Time ที ่ยาวนานและ

กระบวนการท่ีซับซอน ปญหานี้สะทอนถึงความซับซอนในกระบวนการอนุมัติและนำเขา ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอการพัฒนาในอุตสาหกรรมการบินและการสื่อสาร (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 การแจงปญหาการรบกวนสัญญาณผานระบบ CRM ของ กสทช. เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยให

ผูใชวิทยุสามารถแจงปญหาไดโดยตรงผานเว็บไซต พรอมสงหลักฐาน เชน ความถ่ีและพิกัดท่ีเกิด

การรบกวน อยางไรก็ตาม การตรวจสอบและความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหานี้ยังคงมีขอจำกัด 

เนื่องจากเจาของสถานีที่กอใหเกิดการรบกวนอาจไมทราบวาตนเองมีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะ

ในชวงความถ่ี FM 88-108 MHz กิจกรรมใหความรูแกผูประกอบการท่ีเคยจัดรวมกับ กสทช. ได

หยุดชะงักในชวงโควิดเนื่องจากขอจำกัดดานงบประมาณและสถานการณที ่ไมเอื ้ออำนวย 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการคลื่น แตผูประกอบการบางสวนยังคงใชระบบเดิม 

ซึ่งอาจสงผลใหขาดการตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิคและเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดการรบกวน 

การขาดความตระหนักรู และการใหความรู  เก ี ่ยวกับปญหาการรบกวนสัญญาณ รวมถึง

กระบวนการประมูลคลื ่น เปนปจจัยที่ตองพิจารณาเพื่อจัดการปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

(บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณในอากาศสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน นักบินทั้งไทย

และตางประเทศรายงานวาไดยินเสียงวิทยุกระจายเสียง เชน เสียงเพลง รบกวนในความถ่ีการ

ติดตอ ทำใหไมสามารถสื่อสารกับผูควบคุมการจราจรทางอากาศไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะ

ในชวงกอนลงจอดที่การสื่อสารมีความสำคัญอยางยิ่ง นักบินตองการขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

ตำแหนง ความสูง สภาพอากาศ และการลงรันเวยที่ปลอดภัย หากไมสามารถติดตอได จะเกิด

ความเครียดและกังวลตอสถานการณ เชน ความเสี่ยงจากเครื่องบินลำอ่ืนในพ้ืนท่ี สงผลตอความ

ปลอดภัยของการบินโดยตรง ดังนั้น ปญหาการรบกวนความถ่ีติดตอจึงตองไดรับการจัดการอยาง
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เรงดวนเพื่อรักษาความปลอดภัยในการบินและสภาพจิตใจของนักบิน (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณการกระจายเสียงในประเทศตางๆ มีลักษณะแตกตางกัน ในบาง

ประเทศ เชน อินเดียและกัมพูชา ซึ่งไมใชระบบคอมมิวนิสต มักพบปญหาการซ้ำซอนและการ

แทรกสัญญาณ ที่ทำใหการสื่อสารไมชัดเจน สวนในประเทศไทย ชวงที่มีจำนวนคลื่นวิทยุ กระจาย

เสียงสูงถึง 7,000-8,000 คลื่น ปญหาการแทรกสัญญาณมีความรุนแรงมาก อยางไรก็ตาม หลังจาก 

การรัฐประหารและการออกกฎระเบียบใหมจาก กสทช. สถานการณดีขึ้น มีการตรวจสอบทาง

เทคนิคและมาตรฐานการสงสัญญาณที่เขมงวดมากขึ้น และจำนวนสถานีวิทยุที่ไมไดลงทะเบียน

ลดลงเหลือประมาณ 3,000-4,000 สถานี ทำใหการควบคุมและจัดการสัญญาณมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ขณะที่ประเทศที่ปกครองแบบสังคมนิยมมักไมประสบปญหานี้ เนื่องจากรัฐบาลควบคุม

การกระจายเสียงอยางเขมงวด (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ปญหาการรบกวนสัญญาณการบินและการสื่อสารในอากาศยานนั้นมีความรุนแรง นักบินท้ังชาว

ไทยและตางประเทศรายงานวามีการรบกวนจากสถานีวิทยุผิดกฎหมาย (โจรสลัด) ซึ่งสงผลตอ

การสื่อสารระหวางนักบิน โดยเฉพาะความถ่ีท่ีใชในการสื่อสารกับหอบังคับการบินมักมีเสียงเพลง

หรือสัญญาณที่ไมเกี่ยวของแทรกแซงอยู ผูพูดไดแชรประสบการณตรงจากการนั่งเครื่องบินกับ

นักบินของกรมฝนหลวง ซ่ึงพบวาความถ่ีท่ีใชในการสื่อสารถูกแทรกแซงดวยเสียงเพลงจากสถานี

วิทยุอื่น การสื่อสารในอากาศยานยังคงใชระบบ AM (Amplitude Modulation) เพื่อใหหลาย

เสียงสามารถไดยินพรอมกัน โดยไมเกิดการหักลางกัน ซึ่งทำให AM เปนเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ในการสื่อสารในอากาศ ผูพูดยังเรียกรองใหมีการดำเนินการทางกฎหมายที ่เขมงวดตอผู  ท่ี

กอใหเกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ เนื่องจากอาจนำไปสูเหตุการณอันตราย เชน เครื่องบินตก 

นอกจากนี้ ยังมีการฟงคลื่นบีคอนจากประเทศสิงคโปรไดจากเมืองไทย ซ่ึงแสดงถึงมาตรฐานและ

การเชื่อมตอของคลื่นความถ่ีระหวางประเทศ การแกไขและจัดการปญหานี้จึงมีความสำคัญอยาง

ยิ่ง เนื่องจากการรบกวนสัญญาณสามารถสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบินได (บริษัท 

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 คลื่นความถี่ 3,500-4,000 MHz มีบทบาทสำคัญในระบบการวัดระดับความสูงของเครื่องบิน 

(Radio Altitude) แตกลับเผชิญกับปญหาการรบกวนจากการใชงานคลื ่น 5G ในชวงเวลา

เดียวกัน โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดเฝา

ระวังและแนะนำใหประเทศสมาชิกหลีกเลี ่ยงการใชคลื่นความถี ่นี ้ใกลสนามบินเพื ่อความ

ปลอดภัยในการบิน นอกจากนี้ ประเทศท่ีมีการใชงานคลื่น 5G ใกลสนามบินตองขอความรวมมือ

จากผูประกอบการในการตั้งสถานีสงสัญญาณในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย อยางไรก็ตาม ความตองการใน
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การเขาถึงคลื่นความถ่ีจากภาคอุตสาหกรรมอาจขัดแยงกับความตองการดานความปลอดภัยของ

นักบิน ทำใหทั ้งสองฝายตองหาวิธีสรางสมดุลในการใชงานคลื่นเหลานี้ การเจรจาระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของจึงมีความสำคัญในการหาวิธีการใชคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย การจัดการปญหานี้จึงควรไดรับความสำคัญในระยะยาว เพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยี

สื่อสารสามารถดำเนินไปควบคูกับการรักษาความปลอดภัยในการบิน (บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด) 

 การแยกการใชงานคลื่นความถี่สำหรับการสื่อสารการบินและการประกอบธุรกิจของสายการบิน

เปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย การมาถึงของเทคโนโลยี 5G อาจสงผล

กระทบตอคลื่นความถี่ที ่ใชสำหรับการสื่อสารทางการบิน ทำใหเกิดการรบกวนในกิจกรรมท่ี

ตองการความถ่ีเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีความพยายามรวมความถ่ีในยาน 4 GHz ข้ึนไปเขากับ ISM 

Band แตตองมีความม่ันใจวาการใชงานจะไมสงผลกระทบตอการสื่อสารการบิน ในประเทศไทย 

มีกรณีที่หนวยงานกำกับดูแลอยาง กสทช. อนุญาตใหใชความถี่วิทยุสมัครเลนในลักษณะที่ไม

ถูกตอง ซึ่งสงผลกระทบตอการสื่อสารทางการบินและวิทยุสมัครเลน ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการ

ดูแลการใชคลื่นความถี่อยางเขมงวดเพื่อปองกันการรบกวนและรักษาความปลอดภัยในการบิน 

การตรวจสอบและการเจรจาระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของจึงเปนสิ่งจำเปนในการสรางสมดุล

ระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยในการบิน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบของ กสทช. เพื่อรองรับการสื่อสารทางการบินในยุคของเทคโนโลยี 5G 

โดยการลดความซับซอนในกระบวนการอนุญาต ท้ังในดานบุคคล เครื่องมือ และความถ่ี แมจะมี

ความกาวหนาดานเทคโนโลยี เชน การใชแอปพลิเคชันสำหรับตรวจสอบใบอนุญาต แต

กระบวนการอนุญาตเครื่องมือท่ีใชคลื่นวิทยุในประเทศไทยยังคงลาหลังและซับซอน ซ่ึงอาจทำให

การพัฒนาทางเทคโนโลยีลาชา จึงควรพิจารณายกเวนใบอนุญาตบางประเภทเพื่อสนับสนุน

นวัตกรรม นอกจากนี้ การสงเสริมกิจการวิทยุสมัครเลนก็มีความสำคัญ แตกระบวนการอนุญาต

ที่ยุงยากอาจทำใหเยาวชนไมสนใจในสื่อสารผานคลื่นวิทยุ กสทช. ควรบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด โดยเฉพาะการตรวจสอบการใชงานโดรนในพื้นที่ตองหาม และแนะนำใหมีการติดตั้ง

อุปกรณตรวจจับและปองกันเพ่ือหลีกเลี่ยงการรบกวนการบินในบริเวณใกลสนามบิน ท้ังนี้ ควรมี

การปรับปรุงและดำเนินการที่มีประสิทธิภาพจากหนวยงานที่เกี ่ยวของในฐานะตัวแทนภาค

ประชาชน (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 อุปกรณ Anti GPS Jammer เผยใหเห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอการบิน เนื่องจากถูกใชงานใน

รถบรรทุกและรถตูเพื ่อปองกันไมใหเจาของรถรูตำแหนงที่แทจริงของคนขับ แตกลับสงผล
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กระทบอยางมากตอระบบนำทางของเครื่องบิน เพราะสามารถรบกวนสัญญาณ GPS ที่จำเปน

สำหรับการข้ึนและลงของเครื่องบิน นักบินไดรายงานถึงปญหานี้ในพ้ืนท่ีใกลสนามบินสุวรรณภูมิ 

ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงตอความปลอดภัยในการบิน เพ่ือแกไขปญหานี้ กรมการบินพลเรือน (กพท.) ได

รณรงคเกี่ยวกับการใช GPS Scammer และหามการใชงานในเขตสนามบิน โดยสงหนังสือถึง

ผูเกี่ยวของในการจำหนายอุปกรณดงักลาว แมวาจะมีการหามจำหนาย แตการหาซื้อ Anti GPS 

Jammer ยังคงทำไดงายผานแอปพลิเคชันและแพลตฟอรมตางประเทศ ดังนั้น การควบคุมการ

ใชงานอุปกรณนี้จึงมีความจำเปนเพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคในอนาคต 

(บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 การอภิปรายเกี่ยวกับอุปกรณ GPS Jammer ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการบิน โดย

มีการทดลองใชอุปกรณฟดสเตงเพื่อตรวจจับคลื่น GPS Jammer ซึ่งพบวามีการแพรกระจาย

คลื่นอยางมากในพื้นที่รอบสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะใกลถนนมอเตอรเวยและลานตูคอน

เทนเนอร อุปกรณเหลานี้มีลักษณะคลายกับ Jammer ที่ใชในการปองกันระเบิด แตสามารถหา

ซื้อไดงาย ทำใหยากตอการตรวจจับการใชงาน นอกจากนี้ โทโฮสติกดัชติ้ง (Tropospheric 

Ducting) อาจทำใหสัญญาณ GPS หลุดลอดเขามารบกวนการทำงานของอากาศยาน ซึ่งหาก

เกิดขึ้นในชั้นบรรยากาศที่เครื ่องบินบินอยู อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยการบินอยาง

รายแรง ดังนั้น การควบคุมและตรวจสอบการใชงานอุปกรณเหลานี้จึงมีความสำคัญเพื่อปองกัน

อันตรายท่ีไมสามารถคาดการณได (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 ขอเสนอแนะและความรวมมือกับ กสทช. เนนถึงความตองการหาทางออกท่ีชัดเจนและสามารถ

นำไปปฏิบัติไดจริง โดยมีการเสนอใหจัดตั ้งคณะทำงานรวมกันระหวาง กสทช. และภาค

ประชาชน เพื ่อรับฟงปญหาและแกไขอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ การใชระบบ CRM 

(Customer Relationship Management) เพื ่อรับฟงขอเสนอจากประชาชนก็ถูกเสนอเปน

วิธีการที่ชวยเสริมสรางการสื่อสารและความเขาใจระหวาง กสทช. กับผูใชงาน การรวมกลุม

ระหวางสมาชิกสมาคมวิทยุสมัครเลนและผูใชงานเครื่องมือวิทยุอื่น ๆ ก็มีความสำคัญในการ

รวมกันแกไขปญหาท่ีสำคัญระดับประเทศ หวังวาการรับฟงจาก กสทช. จะนำไปสูการดำเนินการ

ท่ีเปนรูปธรรม (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

 การนำเสนอเกี่ยวกับปญหาการใชวิทยุสื่อสารในภาคอาสาสมัครและความรวมมือจาก กสทช. 

โดยอาสาสมัครมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบของ กสทช. แตพบปญหาในการเขาถึงการใช

วิทยุอยางถูกตองตามกฎหมาย ทำใหตองใชวิทยุเถ่ือนเนื่องจากระบบการเชาความถ่ีท่ีมีขอจำกัด 

นอกจากนี้ ระเบียบการใชงานวิทยุที่ไมชัดเจนยังสงผลใหเกิดปญหาการละเมิดกฎหมายในกลุม

อาสาสมัครปองกันภัยผูพูดเรียกรองให กสทช. เปดกวางและปรับปรุงระเบียบใหมีความยืดหยุน
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มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการใชวิทยุในภาคประชาชนอยางจริงจัง โดยไม

ตองรอการรองเรียน นอกจากนี้ยังวิจารณบุคลากรของ กสทช. วาขาดความรูเกี ่ยวกับวิทยุ

สมัครเลน สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ และเนนความสำคัญของการรวมมือกับผูที ่มี

ความรูในดานนี้เพื่อแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ (สมาคมนักวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ) 

 การเสนอเกี ่ยวกับการขออนุญาตและการจัดสรรความถี ่เริ ่มตนดวยการชี ้แจงบทบาทของ

รัฐวิสาหกิจในการประสานงานการขอใบอนุญาต ปญหาในการขอจัดสรรความถี่ใหมที่สนามบิน

สุวรรณภูมิ ซึ่งกระบวนการใชเวลานานและตองการเห็นการจัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เชน การแจงสถานะของคำขอผาน SMS หรืออีเมล นอกจากนี้ยังไดเสนอใหมีระบบ

ติดตามสถานะการขออนุญาตที่ชัดเจน เพื่ออัปเดตผูรับบริการเก่ียวกับสถานะการขอจัดสรร

ความถี่และใบอนุญาต การไมมีการตอบสนองที่ชัดเจนจาก กสทช. ทำใหแผนงานและโครงการ

ของบริษัทตองลาชา ซึ่งสงผลกระทบตอการบริการและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ควรมีการปรับปรุงกระบวนการภายใน กสทช. เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอคำขอไดรวดเร็วและ

โปรงใสมากข้ึน โดยผลท่ีคาดหวังคือการพัฒนากระบวนการใหมีความชัดเจนและรวดเร็ว รวมถึง

การใหขอมูลสถานะที่ชัดเจนแกผูขออนุญาต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลด

ความลาชาในการใหบริการ (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด) 

4.1.3 ผลการวิเคราะหการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมี

สวนไดเสียทุกภูมิภาค 

จากการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 5 

ภูมิภาค ท่ีปรึกษาไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 1 ภาคเหนือ                 

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม           

ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การอายัดหมายเลขโทรศัพทและบัญชีธนาคารเพื่อตรวจสอบกอนการทำธุรกรรมทางการเงิน 

การกำหนดวงเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื ่อที ่การทำธุรกรรมทางการจะไดรับ         

การกลั ่นกรองจากผู ใชบริการ หรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบ ในกรณีท่ี              

มีการหลอกลวงใหทำธุรกรรมทางการเงินจะไดสามารถตรวจสอบและระงับการทำธุรกรรม

ทางการเงินได     
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 มีการจัดทำระบบแจงเตือนหมายเลขโทรศัพทท่ีมิจฉาชีพใชกระทำความผิด การพัฒนาระบบ

เตือนภัยไซเบอร การระงับเบอรที่เสี่ยงในการกออาชญากรรมออนไลน รวมถึงชองทางสังคม

ออนไลน ท่ีม ิจฉาช ีพสามารถเข าถ ึงกล ุ มประชาชนได  เช น SMS, Line, Facebook                

การกวาดลางซิมเถื ่อนรวมถึงการเรียกเก็บซิมเกาเพื ่อปองกันการนำไปใชตอ การเพ่ิม

ขอกำหนดในการเปดใช หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลข และการกำหนดแนวทาง           

การตรวจสอบและการนำขอมูลไปใชท้ังในนามธุรกิจ/การใชบริการในทุกแพลตฟอรม เปนตน 

 การประชาสัมพันธใหขอมูล ความรูกับประชาชน เก่ียวกับกระบวนการรองทุกขขอความเปน

ธรรมของผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีศูนยประสานงานในระดับ

จังหวัด อำเภอ ตำบล หมูบาน เพื่อใหสามารถรองเรียนและไดรับการแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วทันเวลา 

 การใชมาตรการในการปราบปรามอยางจริงจัง ไมเปนเพียงนโยบาย มีการเพิ่มโทษทาง

กฎหมายใหเหมาะสมกับการกระทำผิด เชน การจำคุกและปรับ และสามารถติดตาม     

คืนเงินใหผูเสียหายไดทันที 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การเรงผลักดันกฎหมายใหผานกรรมาธิการสภาผูแทนราษฎรและนำกฎหมายมาบังคับใช

ในการแกไขปญหาเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 กสทช. ควรทำงานรวมกับธนาคารยางจริงจัง เพื่อการแกไขปญหาที่รวดเร็วและสามารถปองกัน

ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 การเพิ่มเจาหนาที่/บุคลากรในการทำหนาที่ตรวจสอบ (ตำรวจไซเบอร) โดยจะตองมีการ

ทำงานอยางจริงจังและโปรงใส เปนธรรม และเพิ่มชองทางในการรับฟงปญหาเกี่ยวกับ

การตกเปนเหยื่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 ใหความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร โดยมีการลงพ้ืนท่ีชุมชน 

เพื่อใหความรูกับชุมชนทองถิ่นอยางทั่วถึง แนะนำวิธีปองกันตัวจากอาชญากรรมทาง

ออนไลน  และเพ่ิมเนื้อหาดานโทรคมนาคมในสถานศึกษา/ แหลงเรียนรู 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 กฎหมายควบคุมควรมีความทันสมัยใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี         

มีการวางแผนระยะยาวที่ชัดเจน เนื่องจากการนำสายสื่อสารลงดินใชงบประมาณมาก 
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ตองมีการจัดบุคลากรใหทำงานอยางจริงจังตามแผนที่กำหนด มีมาตรการที่เครงครัดใน

การนำสายสื ่อสารและไฟฟาลงดิน และประชาสัมพันธระยะเวลาการทำงานของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน  

 กสทช. สามารถบังคับใชการจัดระเบียบสายสื่อสารลงดินใหจริงจังและทั่วถึงทุกพื้นท่ี                  

เพื่อทัศนียภาพและความสวยงาม มีความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากมีการ

เกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ควรเรงดำเนินการ และบังคับใหบริษัท หนวยงานที่เปนเจาของ

รับผิดชอบสายสื่อสารที่ชำรุด จัดเก็บใหเปนระเบียบและตัดแตงตนไมที่สายสื่อสารพาด

ผาน 

  การใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางและกำหนดแผนการนำสายสื่อสารลง

ดิน เพื่อเปนการแกไขปญหาอยางตรงจุดมากขึ้น เนื่องจากผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงคือ

ภาคประชาชน 

 การจำกัดจำนวนผู ร ับสัมปทาน โดยมีการกำหนดคุณภาพของสายสื ่อสารจากผู รับ

สัมปทาน 

2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การรื้อถอนสายไฟฟา/สายสื่อสาร ควรมีการรื้อของเกาออกกอน และมีการตรวจรับงาน              

โดยมีประชาชนรวมการตรวจสอบหลังการจัดระเบียบ ทั้งนี้การติดตั้งสายสัญญาณโดย

บริษัทเอกชน ควรมี กสทช. ตรวจรับรอง และในการยกเลิกสายสงสัญญาณ บริษัทตองรื้อถอน    

ใหเรียบรอย โดยมีบทลงโทษ-คาปรับท่ีมีความเหมาะสม 

 ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมบริเวณเสาสายสัญญาณใหมีความสวยงาม และมีความ

ปลอดภัยในการใชถนน หากมีการเกิดอุบัติเหตุจากสายสื ่อสารตองมีหนวยงานเขามา

รับผิดชอบในการเยียวยา  เชน กองทุนประกันผลกระทบจากสายสื่อสาร/ผูประสบภัย หรือการ

กำหนดมาตรการเยียวยาผูบริโภคหรือประชาชน 

 กสทช. ควรปรับปรุงระบบสายสื่อสารทุกเครือขายใหชัดเจนและครอบคลุมทุกพื ้นท่ี                   

กรณีที่งบประมาณไมสามารถนำสายสื่อสารลงดินได ควรจัดทำเสาสงสัญญาณเปนระยะ    

เพ่ือรวบรวมสายขนาดเล็กใหเปนสายขนาดใหญเพียงเสนเดียว 

 เรงรัดการดำเนินการ ใชวิธีที ่ทันสมัย ควบคุมคุณภาพงานที่ดี และเห็นควรงดใชสาย

สื่อสารและเปลี่ยนเปนสัญญาณดาวเทียม 
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ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การอนุญาตการใชสัญญาณที่ถูกตองตามกฎหมาย เหมาะสมกับงาน/ภารกิจของผูใช        

เพื ่อสามารถควบคุมอาชญากรรมไดงาย ตรวจสอบได โดยใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ              

มีความเขมงวดในการตรวจสอบผูใชวิทยุสื่อสารกับบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของหรือบุคคล      

ที่ไมไดรับอนุญาต มีการแยกสัญลักษณ/สี ของเครือขายสายสื ่อสาร เมื่อเกิดปญหา            

จะไดตรวจสอบท่ีมาและหาผูรับผิดชอบได 

 กสทช. จะสามารถดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมอยาง               

มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คำนึงถึงประโยชนของประชาชน สงเสริมการ

แขงขัน คุมครองสิทธิผูบริโภคใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและรองรับ            

ความตองการของประชาชนในยุคดิจิทัลมีการจัดสรรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 

กำกับดูแลราคาบริการท่ีเปนธรรม 

 การกำหนดพ้ืนท่ีการบินโดรน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบการใชสัญญาณไดงายข้ึน 

 การสงเสริมนวัตกรรม เชน การใชระบบดาวเทียม หรือเทคโนโลยีในการสื่อสารมากข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การกำหนดใหมีการใชวิทยุคมนาคมในองคกรหรือหนวยงานที่จำเปนและเกี่ยวของ 

ครอบคลุมทุกหนวยงานของภาครัฐ โดยวิทยุสื่อสารของสวนราชการขอใหใชคลื่นความถ่ี

จำกัด และมีการควบคุมดูแลเจาของสถานีวิทยุแตละจังหวัด 

 การสอบใบอนุญาตวิทยุสื่อสารควรออกขอสอบใหตรงกับเปาหมายของผูขอใบอนุญาต               

โดยมีการจัดการอบรมกอนสอบ และขอใหสวนราชการจัดระเบียบในการขอใชให

เหมาะสม มีการปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตใหชัดเจนและกระชับใหมากข้ึน  

 จัดอบรมใหความรู  เก ี ่ยวกับการขอใบอนุญาต ทั ้งเร ื ่องของระเบียบและขั ้นตอน                 

การขอใบอนุญาตใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูประสงคสอบใบอนุญาตใชวิทยุสื่อสาร 

และประชาสัมพันธขอมูลใหเขาถึงประชาชนผูที่สนใจ เพื่อเปนการสรางการตระหนักรู     

ใหแกประชาชน 
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2) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 2 ภาคกลาง  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 คาดหวังใหมาตรการที่กำหนด สามารถลดและปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได

ท้ังหมด เพ่ือเปนการเพ่ิมความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 การออก พรบ. ที่เปนธรรมกับทุกฝาย และรองรับการทำงานรวมกันของธนาคาร เจาหนาท่ี

ตำรวจ ทะเบียนราษฎร ในการตรวจจับ ปองกันการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

 ภาครัฐและเอกชนควรใหความรูแกผูนำชุมชน เชน ผูใหญบาน กำนัน ใหมีความรูการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลไปถายทอดแกประชาชนได 

รวมถึงควรประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึง รวดเร็ว ตอเนื่องและจริงจัง เพื่อใหประชาชน

รับทราบขอมูลและสามารถใชสื่อไดอยางถูกตองและไมถูกหลอกลวง 

 ตองการมีหนวยงานเฉพาะกิจที่ทำงานในดานการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะและมีการจัดตั้งสถานที่รับเรื่องรองเรียนที่มีการใหบริการที่รวดเร็ว มีขั้นตอน

การทำงานที่ชัดเจน มีการรักษาความลับของผูรองเรียน รวมถึงการใหรางวัลแกผูที่แจง

เบาะแสของกลุมมิจฉาชีพ 

 คาดหวังการบูรณาการการทำงานของหนวยงาน โดยใชงบประมาณและบุคลากรรวมกัน            

จัดเปน One Stop Service เพ่ือใหการดำเนินการสามารถทำไดรวดเร็วมากข้ึน 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 มีมาตรการสำคัญ เชน การกำหนดใหการยกเลิกใชเบอรโทรศัพทตองเขาไปยกเลิกในระบบ         

ของ กสทช. การจัดการเรื่องการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยบัญชีชื่อเดียวกันตองใชเบอรโทร

เบอรเดียวกันการปองกันการกดเขา LINK ดวยระบบ OTP การรับรองความปลอดภัยของเพจ 

หรือเว็บไซต และการติดตั้งซอฟแวรปองกันไวรัสท่ีมีความปลอดภัย และเชื่อถือได เปนตน 

 ควรมีการประชาสัมพันธที ่เขาถึงประชาชน เกี่ยวกับขอมูลเรื ่องหนาท่ีในการปองกัน

อาชญากรรมของ กสทช. เพ่ือสรางความเขาใจใหแกประชาชนมากข้ึน 

 กสทช. และตำรวจ จะตองมีการดำเนินงานท่ีโปรงใส เปนธรรม รวดเร็ว ในการดำเนินการ           

ทางกฎหมาย และมีมาตรการเชิงรุกในการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในวันขางหนา 
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 มีกฎหมายรูปแบบพิเศษท่ีสามารถตามทันเทคโนโลยีของผูกระทำความผิด เพิ่มบทลงโทษ

ผูกระทำความผิด โดยมีการดำเนินคดีที่เด็ดขาด และมีมาตรการควบคุมกำกับดูแล โดยให

ประชาชนมีสวนรวม 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 กสทช. สามารถดำเนินการตามแผนที่วางไว นำนโยบายมาปฏิบัติไดจริง สามารถนำสาย

ลงดินใหครอบคลุมทุกจังหวัดเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความสวยงามตอภูมิทัศน โดย

สัญญาณจะตองดีเหมือนเดิม หรือดีกวาเดิม 

 การทำแผนการจัดระเบียบระบบสายสื่อสารใหชัดเจน กำหนดระยะเวลา เริ่ม-เสร็จ ให

ชัดเจน   ทั้งนี้ควรกำหนดใหเรื่องนี้เปนวาระเรงดวน และมีการจัดสรรงบประมาณและ

แหลงที่มาของงบประมาณใหชัดเจน โดยใหครอบคลุมแผนที่วางไว เพื่อที่จะสามารถ

ดำเนินการตามแผนได 

 มีการกำหนดตัวบงชี้สถานะของสาย (สายใหม สายเกา) เชน สัญลักษณ สีของสาย และ

ใหจัดเก็บสายเกาใหเรียบรอย 

 มี พรบ. รักษาความสะอาด กำหนดหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ เชน เทศบาล             

หนวยงานทองถิ่น และมี พรบ. ที่กำหนดใหสายสื่อสารตองลงดินทั้งหมด เพื่อความเปน

ธรรม  

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 มีการนำสายสื่อสารลงดินพรอมสายไฟฟาท่ัวประเทศ โดยทำเปนอุโมงค เพ่ือการดูแลงาย

ข้ึน มีการติดตั้งอยางเปนระบบ จัดการใหมีระบบไรสายมากข้ึน และใหจัดทำเปนโครงการ

นำรองอยางเรงดวน โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบรวมกันในการดำเนินการ หากกรณีสาย

ที่ยังไมสามารถนำลงดินได เจาของตองรับผิดชอบการจัดระเบียบ โดยใหความสำคัญเรื่อง

ความปลอดภัยของสายท่ีไมไดใชงาน 

 การกำหนดสีหรือสัญลักษณที่แตกตางกันของแตละบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบในการดำเนินการได 

 เสนอใหรัฐบาลมอบอำนาจให กสทช. ในการบริหารจัดการเรื่องบริษัทท่ีเก่ียวของและควร

ใช พรบ. จำกัดเสาและสายสื่อสารตาง ๆ  
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ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 ควรมีการนำนโยบายการกำกับดูแลมาปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริง เพ่ือใหประชาชนไดปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือตามนโยบายท่ีกำหนด  

 ควรมีการกำหนดหลักเกณฑการอนุญาต โดยแสดงถึงสถานะของผูขอใบอนุญาตใหชัดเจน 

เชน ที่อยู เพื่อใชในการแสดงตัวตน และหากมีการเปลี่ยนที่อยูอาศัยตองขอใบอนุญาต

ใหมตามที่อยูอาศัยที่ยาย รวมถึงการตอใบอนุญาตที่จะตองมีการตรวจสอบกอนที่จะตอ

ใบอนุญาต และจะตองมีการตรวจสอบการใชงาน ภายใน 3 เดือนหรือ 6 เดือน 

 ควรมีการกำกับใหใชวิทยุคมนาคมเฉพาะหนวยงานราชการ 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 ควรใหหนวยงานราชการขอใบอนุญาตใหถูกตองในทุกหนวยงานที่มีการใชวิทยุคมนาคม             

เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีใหประชาชน 

 ควรมีการอบรมใหความรูเรื่องขอใบอนุญาตโดยไมเสียคาใชจาย ปรับขอสอบการขอใบอนุญาต

ใหงายขึ้น และจัดการสอบระบบออนไลนในทุกจังหวัด เพื่อที่ประชาชนจะสามารถสอบเพ่ือ

ขอรับใบอนุญาตไดมากขึ้น รวมถึงการจัดตั้งหนวยในการดูแลและอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ

การขอใบอนุญาตใหชัดเจนมากข้ึน 

 ควรมีการควบคุมการขายวิทยุสื่อสารใหมีการขอใบอนุญาตใหถูกตอง และบังคับผูซื้อให                

มีการขอใบอนุญาตตั้งแตที่รานหลังจากซื้อเสร็จแลว เพื่อเปนการเปดสิทธิการรับประกัน

อุปกรณและใหมีการกำหนดบทลงโทษสำหรับผูท่ีไมมีใบอนุญาต ท้ังผูซ้ือและผูขาย 

 มีการประชาสัมพันธและอบรมเกี่ยวกับการใชหรือการขอรับใบอนุญาตเกี่ยวกับอุปกรณ

สื ่อสาร ใหบุคคลทั่วไปไดทราบในชองทางตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ และสื่อ

ออนไลนทุกประเภท  

 ควรมีการออก พรบ. ความมั ่นคงของประเทศ เพื ่อใชเปนแนวทางในการกำกับดูแล                     

และเปนขอตัดสินหากเกิดการไมปฏิบัติตาม พรบ. ท่ีกำหนด 
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3) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 3  ภาคใต  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การคุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค โดยการ

รวมมือกับธนาคารในการคุมครองขอมูลของผูบริโภคไมใหรั่วไหล และมีการเยียวยาผูบริโภค

เม่ือเกิดความเสียหาย  

 การสกัดก้ันมิจฉาชีพไมใหเขาถึงประชาชน ท้ังการปดก้ันเลขหมายท่ีมีความเสี่ยง เว็บไซต

ออนไลนผิดกฎหมาย มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทมือถือ 

และการตรวจสอบท่ีมาของซิม โดยจะตองมีการดำเนินการอยางจริงจัง 

 การกำหนดบทลงโทษที่เขมงวด บังคับใชกฎหมายใหเด็ดขาด และออกมาตรการแกไข

และเผยแพรมาตรการและบทลงโทษใหมากขึ้น เพื่อใหอาชญากรไซเบอรไมกลากระทำ

ความผิด โดยเฉพาะกลุ มผู ประกอบการที ่ฝาฝนมาตรการ และการสงสัญญาณขาม

ชายแดน เปนตน 

 การทำงานรวมกับคายโทรศัพทมือถือทุกคาย ใหมีมาตรการในการตรวจสอบเบอร

โทรศัพท หากพบเบอรที่มีความเสี่ยงใหควบคุมโดยการปดกั้นหรือระงับสัญญาณ รวมถึง

การเขมงวดและรัดกุมเก่ียวกับการลงทะเบียนหรือยืนยันตัวตน 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การประชาสัมพันธและการใหความรูกับประชาชน ไมวาจะเปนการใหความรูแกผูนำ การ

สงเสริมใหประชาชนรูเทาทันภัยจากอาชญากรรมเทคโนโลยี รวมถึงแนวทางการปฏิเสธ

และการปองกันมิจฉาชีพ และจะตองมีการประชาสัมพันธในทุกชองทาง ไมวาจะเปนสื่อ

โทรทัศน สื่อออนไลน Facebook TikTok เปนตน 

 การเพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนแบบ One Stop Service เชน เว็บไซตรับเรื่องรองเรียนหรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชน การจัดตั้งหนวยงานรับเรื่องรองเรียนในพ้ืนท่ี (หมูบาน/

ผู นำชุมชน) การจัดตั ้งศูนยแจงเหตุด วนหรือเบาะแสใหครอบคลุมทุกพื ้นที ่ และมี

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับชองทางการรองเรียนใหเปนที่รับรู เพื่อแกไขปญหาใหผูประสบ

ปญหาอยางเรงดวน โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการรับเรื ่องรองเรียน ติดตาม แกไขให

รวดเร็ว ชัดเจน มีการตั้งรางวัลนำจับผูแจงเบาะแสผูกระทำความผิดเพื่อสรางแรงจูงใจให
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ประชาชน และปกปดขอมูลของผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนาระบบความ

ปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 การบูรณาการการทำงานรวมกับสำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชย และทุกหนวยงานที่มีความเกี่ยวของในการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การไฟฟาตองมีความรับผิดชอบ มีการทำงานที่ชัดเจน โปรงใสเกี่ยวกับสายสัญญาณ 

รวมถึงเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากสายสัญญาณ โดยจะตองมีการอนุญาต 

การดูแล และตรวจสอบการติดตั้งสายทุกครั้งและมีการคิดคาบริการผูใหบริการเครือขาย

ตางๆ  

 การกำหนดมาตรการควบคุมบริษัทที่เกี่ยวของกับสายสัญญาณทุกบริษัท มีการกำหนดสีหรือ

สัญลักษณที่ชัดเจนของแตละบริษัท และมีขอกำหนดใหเมื่อยกเลิกการใชสายสัญญาณจะตอง

เก็บสายท่ีไมไดใชแลวออกไป 

 การใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การไฟฟา กรมทางหลวง การประปา บริษัทสายสื่อสาร             

มาบูรณาการรวมกัน เพื่อจัดสรรหนาที่และพื้นที่ดำเนินการของแตละหนวยงาน โดยให 

กสทช. เปนผูตรวจสอบจำนวนเสาที่มีแตละพื้นที่เพื่อนำไปสูการแกไข และการกำหนด

งบประมาณรวมกันในการแกไขปญหา โดยการทำงานจะตองอยูบนพื้นฐานของความ

โปรงใสและตรวจสอบได เนนเรื่องการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนสำคัญ 

 การคำนึงประโยชนของประชาชนและสังคมเปนสำคัญ เชน เรื่องความปลอดภัยในการใช

เส นทางส ัญจร การเพิ ่มมาตรการความปลอดภัยจากความไมเป นระเบ ียบของ

สายสัญญาณ 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การตรวจสอบสายสัญญาณใหเปนระเบียบอยูเสมอ และการกำหนดมาตรการ บทลงโทษ

หนวยงานที่เกี ่ยวของกับสายสัญญาณ โดยเฉพาะกลุมที่ไมไดรับอนุญาตใหติดตั้งสาย

สื่อสาร กลุมที่เปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ โดยจะตองบังคับใชกฎหมาย มาตรการและ

บทลงโทษอยางจริงจัง  
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 การวางแผนยุทธศาสตร ควรมีภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม เพ่ือเปนการรับฟงปญหาท่ี

แทจริง และมีการประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรใหประชาชนทราบ 

 การจัดตั้งบริษัทหรือหนวยงานกลางประจำภูมิภาค หรือการจัดตั้งหนวยงานทองถิ่น เชน 

อบต. อปท. หรือในสวนของภาคประชาชน โดยจะตองมีงบประมาณสนบัสนุนการทำงาน 

เพ่ือการดูแลในแตละภูมิภาคหรือทองถ่ินไดครอบคลุมมากข้ึน 

 การติดตั้งจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ือลดการใชสายสื่อสาร 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การขึ้นทะเบียนผูประกอบการที่ขายสินคาที่เกี่ยวของกับวิทยุคมนาคมใหถูกตองตาม

กฎหมายมีใบอนุญาตการคาท่ีถูกตอง เพ่ือปองกันการซ้ือขายแบบไมถูกตองตามกฎหมาย 

 ผูซื้อหรือผูใช จะตองมีการขออนุญาตและมีใบอนุญาตที่ถูกตอง มีการบันทึกประวัติผูซ้ือ 

รวมทั้งมีการตรวจสอบผูซื้อเกี่ยวกับการนำเครื่องมือในการสื่อสารไปใชใหถูกตองตาม

วัตถุประสงค โดยเฉพาะวิทยุสื่อสารและโดรน ผูใชภาคประชาชนตองมีใบอนุญาตการใช

วิทยุคมนาคม ผานการสอบท่ีถูกตองพรอมใบอนุญาตราย 3 ป 

 การจำกัดชองความถี่ใหชัดเจน โดยจะตองมีการควบคุมอยางเขมงวด เพื่อปองกันการถูก

รบกวน การทำงานของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะตองมีการตรวจสอบและควบคุม 

และควรมีการอนุญาตการใชวิทยุสื่อสารในหนวยงานท่ีจำเปน หรือมีเหตุฉุกเฉินเทานั้น 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การจัดสอบเพื ่อขอใบอนุญาตควรมีการอบรม 60 จัดสอบ 40 เหมือนเดิม การปรับ

ขอสอบใหนอยลงและลดระดับความยากของขอสอบ เพื่อใหผูเขาสอบสามารถผานการ

สอบไดมากขึ้น การลดคาใชจายในการอบรม และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของให

ความรูเก่ียวกับผูท่ีตองการเขาอบรม สอบ และปฏิบัติ 

 การลดขั้นตอนการขอใบอนุญาต การขอใชวิทยุสื่อสาร และมีการเพิ่มชองทางในการขอ

ใบอนุญาตผานทางชองทางออนไลน 

 การมุงเนนการติดตาม ดูแล รับฟงปญหาของประชาชนและเขาชวยแกไข  รวมถึงการ

ตรวจสอบการใชงานตามวัตถุประสงคที่แทจริง เมื่อพบสถานการที ่ผิดปกติ ตองรับ

ดำเนินการแกไขอยางรวดเร็ว 
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 การเพิ่มชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่สะดวกในการติดตอ จำนวนพนักงานรับเรื ่อง

รองเรียนมีเพียงพอ ขั้นตอนในการรับเรื ่องรองเรียนไมซับซอน และเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธหมายเลขรับเรื่องรองเรียนของ กสทช. 1200 

 การจัดกระบวนการวางแผนการขอใบอนุญาต ควรใหหนวยงานที่เปนผูมีสวนไดเสีย

โดยตรงเขาไปมีสวนรวม เชน วิทยุชุมชน เปนตน 

4) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 4 ภาคตะวันออก  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

      1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

 การเพิ่มมาตรการใหแสดงตัวตนในการโทรศัพท เชน การเห็นหนาผูที่โทรมาหาเหมือนการ   

วีดีโอคอล เพื่อเปนการปองกันการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบ

เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน วาเปนของจริงหรือของปลอม เพื่อที่จะไดระงับไมใหมิจฉาชีพ

นำมาใชในการหลอกลวงได การเปดใชงานซิมโทรศัพทมือถือจะตองเปดการใชงานท่ี

ศูนยบริการเทานั ้น มาตรการตรวจสอบเบอรโทรศัพทที ่มีการโทรออกเพียงอยางเดียว          

การควบคุมและป ดก ั ้นส ัญญาณเคร ือข ายจากต างประเทศ และส ัญญาณจาก

ภายในประเทศไปตางประเทศ 

 การตรวจสอบติดตามหลังจากมีผูที่ถูกหลอกลวงจากกลุมมิจฉาชีพใหมีความรวดเร็วมากข้ึน             

ท้ังการลดข้ันตอนในการตรวจสอบการติดตาม รวมถึงการเรงรัดใหการติดตามมีความรวดเร็ว 

 การพิจารณาออกกฎหมายท่ีมีบทลงโทษท่ีเหมาะสมกับการกระทำความผิด ผูท่ีลงทะเบียนซิม

และนำไปขายตอ รวมถึงผูที่ไดรับสัมปทานที่มีความเขมงวดมากกวาเดิม เชน การยึดทรัพย 

และควรเพ่ิมเจาหนาท่ีตำรวจไซเบอรในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือใหมีการออกตรวจ จับกุมไดอยางรวดเร็ว  

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับมาตรการ การแจงการถูกหลอกลวง และขอมูลท่ี

เกี่ยวของในทุกชองทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนได เชน โทรทัศน วิทยุชุมชน        

เพจเฟสบุก รวมถึงการใหผูนำชุมชน เชน อสม. ผูใหญบาน กำนัน ชวยประชาสัมพันธ

วิธีการหลอกลวงของมิจฉาชีพ และใหความรูในการปองกันตัวเองจากมิจฉาชีพ และควรมี

การทำสื ่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ ที ่จะเขาถึงและสรางความรู ความเขาใจใหกับ 

ประชาชนได 
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 การเพ่ิมชองทางในการแจงเบาะแสในหลายชองทาง และใหงายตอการเขาถึง เชน การตั้ง           

เพจเฟสบุกเพื่อรับแจงเกี่ยวกับเบอรที่อาจจะเปนมิจฉาชีพ รวมถึงการตั้งศูนยรับเรื ่อง

รองเรียนในพื้นที่ที่มีเจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการ และควรมีการตั้งรางวัลนำจับผูท่ี

เปดบัญชีมาและแกงคอลเซ็นเตอร 

 การกำหนดใหบังคับใชแอปพลิเคชัน Who call ใหเปนแอปพลิเคชันพื้นฐานในโทรศัพท        

สามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย และมีการโอนสายที่เปนมิจฉาชีพไปยังหนวยงาน

ตรวจสอบของ กสทช. ทันที 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การเรงดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารใหรวดเร็วและเปนรูปธรรมตามแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารท่ี กสทช. วางไว เพ่ือเปนการสรางความปลอดภัยใหเกิดข้ึน 

 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารให             

เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยให กสทช. ลงมาบริหารจัดการรวมกับหนวยงานทองถ่ิน

และใหมีการกำหนดงบประมาณการบริหารจัดการท่ีครบวงจร 

 การกำหนดมาตรการชดเชยเย ียวยาผู ท ี ่ ได ร ับผลกระทบจากการประสบปญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 การเปลี่ยนเปนระบบกระจายสัญญาณระหวางจุดตอสัญญาณกับบานผูบริโภค โดยใหมี            

กลองสัญญาณควบคุมเปนระบบไรสาย และมีปายกำกับแตละจุดวาเปนของหนวยงาน

ไหนมีการจำกัดสายที่จุดตอสัญญาณใหเหลือนอยที่สุด จัดตั้งระบบ Router Wireless 

ขนาดใหญเพ่ือใชในชุมชน เปนการลดการใชสายสัญญาณและลดคาใชจาย 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การจำแนกสายสัญญาณและระบุผูดูแลรับผิดชอบ เชน จำแนกสี แยกประเภทสาย ระบุป    

ท่ีติดตั้ง หรือนำทอ PVC มาแยกสายสัญญาณของแตละเครือขายบนเสาไฟฟา เพ่ือสะดวก

ในการตรวจสอบและความเปนระเบียบสวยงาม และมีเบอรติดตอเพื่องายตอการติดตอ

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดสามารถติดตามผูรับผิดชอบได 

 การจัดระเบียบโดยพื้นท่ีนอกเมืองใหจัดสายใหเปนระเบียบ พื้นท่ีในเมืองนำสายลงดิน       

โดยการจัดระเบียบสายและการนำลงดิน ตองดำเนินการดวยความปลอดภัย มีมาตรฐาน        
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การติดตั้งสายสื่อสารตองควบคุมโดยชางของ กสทช. ตองดำเนินการใหเปนระเบียบและ

ความปลอดภัย 

 การประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึงเก่ียวกับแผนการจัดระเบียบ  

สายสื่อสาร เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยและรับทราบถึงการดำเนินการของ 

กสทช. 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม      

ของ สำนักงาน กสทช. 

 การกำหนดบทลงโทษใหมีความชัดเจน มีการเพิ่มบทลงโทษกรณีที่ใชวิทยุสื่อสารที่ไมมี

ใบอนุญาต การออกกฎหมายเฉพาะผูใชโดรน เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล        

และการกำหนดอายุผูใชงานเพ่ือเปนการปองกันความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การตรวจสอบการรับรองมาตรฐานเครื่องวิทยุสื่อสารทุกป โดยใหบริการนอกพื้นที่ไมมี

คาใชจาย มีการตรวจสอบใบอนุญาตอยางเขมงวด ทั้งสวนราชการและประชาชนทั่วไป                     

มีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของวิทยุสื่อสารและโดรน 

 การขอใบอนุญาตใชโดรนจบในหนวยงานเดียวและไมซับซอน โดยผูท่ีตองการครอบครอง    

โดรนตองผานการอบรมและสอบใบอนุญาต มีการขออนุญาตตามวัตถุประสงคของการใช

งานโดรน เชน การเกษตร การถายภาพกิจกรรม เพิ่มศูนยควบคุมโดรนรวมกับทองถ่ิน 

และแยกประเภทโดรนอยางชัดเจน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การแบงแยกสีของวิทยุสื่อสาร เพื่อใหงายตอการตรวจสอบถึงวัตถุประสงคในการใชงาน      

มีการแยกชองสัญญาณใหชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพในการใชงาน และเปนการปองเรื่อง    

ความมั่นคงและความปลอดภัยของหนวยงานตางๆ รวมทั้งการกำหนดพื้นที่การใชงาน     

ตามความเหมาะสม  

 การเพิ่มชองทางออนไลนในการตรวจสอบการขอใบอนุญาตวิทยุสื่อสาร เพื่อใหผูที่ไดรับ

เครื่องวิทยุสื่อสารมาจากหนวยงานหรือซ้ือมาจากท่ีอ่ืน สามารถตรวจสอบไดวาเครื่องวิทยุ

สื่อสารท่ีไดรับมีการขอใบอนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมาย   

 การประชาสัมพันธการขออนุญาตในระดับทองถ่ิน เพื ่อใหประชาชนทั่วไปมีความรู         

ความเขาใจเก่ียวกับการขอใบอนุญาต เพ่ือจะดำเนินการขอใบอนุญาตไดอยางถูกตอง 
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 การอบรมใหความรู  สรางความเขาใจ เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายการใชวิทยุสื ่อสาร       

พัฒนาทักษะในการใชงาน เปดใหมีการอบรมใหความรูกับประชาชนทั่วไป เพิ่มชองทาง

ในการใหความรูท่ีหลากหลาย 

 การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงการขอใบอนุญาตไดง ายขึ ้น โดยการลดขั ้นตอน                 

การขอใบอนุญาต และปรับความยากในการสอบใบอนุญาต รวมถึงการลดคาธรรมเนียม

การสอบและการขอใบอนุญาต 

5) สรุปประเด็นการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ครั้งท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประเด็นที่ 1 ติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต  

6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

      1.1 ความตองการและความคาดหวังตอการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567  

 คาดหวังใหการดำเนินการไดครบทั้ง 7 มาตรการและสามารถในการกวาดลางอาชญากร

ไซเบอรและมีการกำหนดตัวชี้วัดการทำงานของหนวยงานความมั่นคงเพื่อใหการถูก

หลอกลวงไมเกิดข้ึนอีก โดยใหมีการปราบปรามอยางจริงจังและมีการบังคับใชกฎหมายท่ี

เขมแข็ง มีความตอเนื่องของนโยบาย และการเพิ่มบทลงโทษผูที่ขายขอมูลสวนบุคคลให

มิจฉาชีพ 

 ตองการให กสทช. เปนหนวยงานหลักในการตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผูใชบริการ          

และมีมาตรการในการตรวจสอบเบอรโทรศัพท 

 สถาบันการเงินมีมาตรการ แนวทางการปองกัน และรับผิดชอบตอสถานะการเงินของ

ประชาชนท่ีใชบริการ เนื่องจากธนาคารมีหนาท่ีรักษาเงินของลูกคา 

 1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 

 การจัดตั้งที่ปรึกษาที่มีความรูและประสบการณในการปองกันและปราบปรามมิจฉาชีพ และ

ควรให ทุกหนวยงานที่เกี ่ยวของรวมกันปองกัน ควบคุม ดูแลไมใหมิจฉาชีพมาหลอกลวง

ประชาชนได 

 กสทช. ควรออกมาตรการท่ีจะสามารถปองกันการถูกหลอกลวงอยางแทจริง เชน การปด

กั้นเบอรโทรศัพทที่คาดวาจะเปนมิจฉาชีพ มาตรการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย

มากขึ้น มาตรการแสดงรายชื่อคนที่จดทะเบียนซิมขณะโทรเขา จำกัดการใชซิมไมเกิน 3 

ซิมตอคน มีระบบบล็อกทันทีเมื่อเบอรโทรศัพทที่โทรเปนเบอรมิจฉาชีพที่มีอยูในระบบ

เตือนภัย การเพ่ิมมาตรการเยียวยาผูท่ีตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ 
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 การตั้งสายดวนเพื่อแจงและรองเรียนดวยเบอรที่จำงาย และประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบอยางทั่วถึงโดยเรงรัดหรือเพิ่มชองทางการรองเรียนใหเร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการ

ดำเนินการ รวมถึงการเพ่ิมชองทางการแจงบล็อกเบอรหรือ SMS ของมิจฉาชีพ ใหรางวัล

ผูแจงเบาะแสแกงคอลเซ็นเตอร และมีการประชาสัมพันธเบอรสำหรับการบล็อก SMS 

และยกเลข SMS ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง เชน เบอร *138*1# (บลอก) *138*2# 

(ยกเลิก)  

 การเพ่ิมบทลงโทษมิจฉาชีพใหหนักข้ึน ท้ังปรับ จำคุก และยึดทรัพย เพ่ิมโทษข้ันเด็ดขาด

มิจฉาชีพ 

 ทำคลิปละครสั้นเผยแพรใหประชาชนไดรูจักการปองกันมิจฉาชีพในทุกชองทางสังคม

ออนไลนเพื่อใหความรูในการบล็อกเบอรกลุมเสี่ยง จัดอบรมเพิ่มความรูใหแกผู สูงวัย

เกี่ยวกับวิถีการหลอกลวงของมิจฉาชีพ ใหความรูประชาชนเกี่ยวกับแกงคอลเซ็นเตอร

อยางตอเนื่อง 

ประเด็นท่ี 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 2.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจน และมีการบูรณาการงบประมาณในการ

ดำเนินงาน  อยางโปรงใส สามารถติดตามและตรวจสอบได 

 การนำสายทั้งหมดลงดินใหเร็วที่สุด และมีการจัดการพื้นผิวถนนใหเรียบรอย สวยงาม 

และปลอดภัยไมปลอยใหถนนเปนหลุมเปนบออาจจะนำไปสูการเกิดอันตรายได หากไม

สามารถนำสายลงดินไดก็จะตองมีการจัดระเบียบใหมีความสวยงาม ทันสมัย 

 การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสายสื่อสาย ไดแก ท้ังหนวยงานสวนกลาง ภูมิภาค อำเภอ 

และตำบล หนวยงานผูใหบริการอินเตอรเน็ต และการไฟฟาตรวจสอบความเรียบรอยของ

สาย เดือนละ 1-3 ครั้ง ดูแลความเรียบรอยและมาตรฐานของสายสื่อสารใหปลอดภัย  

 การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนตามทองถ่ินตางๆ เพ่ือใหสามารถรับเรื่องรองเรียนท่ี

เกิดข้ึน และแกไขไดทันสถานการณ 

 2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบ

สายส่ือสาร ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 การรวมสายทุกเครือขายเปนสายเดียวหรือแบงสี/สัญลักษณใหชัดเจน โดยสายสัญญาณ                 

จะมีสัญลักษณบอกวาเปนของบริษัทไหนอยางชัดเจน และควรใหบริษัทที่เปนเจาของ

สายสัญญาณจัดระเบียบใหเรียบรอย 
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 การวางแผนการจัดทำและประชาสัมพันธ ขอดี-ขอเสีย ในการนำสายสื่อสารลงดินให

ประชาชนรับทราบและเขาใจ  

 การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุระหวางการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

อุบัติเหตุจากสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบ หรือจากการทำงานที่ไมเรียบรอยหลังกอสราง 

เชน ฝาทอสูงกวาพื้นถนนและเยียวยาประชาชนที่ไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุสาย

สื่อสาร โดยกำหนดหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามารับผิดชอบ 

 การพัฒนาใหมีระบบไรสายเพ่ือลดปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบ 

ประเด็นท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 3.1 ความตองการและความคาดหวังตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. 

 การใหจดทะเบียนใบอนุญาตสำหรับเครื่องไดไมเสียคาใชจาย โดยจายคาบริการเปนราย

เดือนแบบโทรศัพทมือถือ และการปรับลดราคาเครื่องวิทยุสื่อสารเพื่อสนับสนุนการซ้ือ

เครื่องท่ีถูกกฎหมาย 

 การจัดสอบใบอนุญาตแบบออนไลน ปละ 1 ครั้ง แบบไมเสียคาใชจาย และการปรับให           

บัตรประจำตัวเปลี่ยนเปนตลอดชีพและผูกกับหมายเลขที่ลงทะเบียนไวกับ กสทช. มีการ

ปรับขอสอบขอใบอนุญาตใหงายข้ึน และควรมีสนามสอบในทุกจังหวัดหรือภูมิภาค ขยาย

เวลาตอใบอนุญาตเปน 5 ป ควรลดระเบียบขอบังคับ ข้ันตอนในการขอใบอนุญาต 

 การกำหนดใหผู ใชวิทยุ/วิทยุสมัครเลนใหมีชองสัญญาณของตนเองและไมสามารถ                     

ขามชองสัญญาณได หากตรวจพบจะมีความผิดทางกฎหมาย รวมถึงการมีมาตรการ

ปราบปรามหรือบทลงโทษที่เขมงวดและการอนุญาตใหอาสาสมัครในสังกัด เชน อส.ตร., 

อปพร., อสม., สามารถใชคลื่นความถี่ของหนวยงานราชการไดเพื่อประโยชนในการดูแล

ความปลอดภัยใหแกประชาชน 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติการตอการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการลงทะเบียนเครื่องวิทยุสื่อสารและ

การสอบใบอนุญาตในชองทางที่หลากหลาย เชน TikTok/Line เพื่อใหประชาชนที่สนใจ

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

 การจัดฝก/อบรม การใชวิทยุสื่อสารในทุกภาคสวนโดยไมมีคาใชจาย และจัดสรรคลื่น

ความถ่ีวิทยุสื่อสารแกผูผานการอบรม 
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 การกำหนดกฎหมายพิเศษหรือมาตรการรองรับกลุมเปราะบางในการใหความชวยเหลือ 

ในกรณีกลุมเปราะบางท่ีชวยเหลือตัวเองไมได และตองการวิทยุสื่อสารเพ่ือนำมาใชในการ

ขอความชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือการตองการขอความชวยเหลือ แตดวย

ขอจำกัดทำใหไมสามารถไปสอบขออนุญาตไดโดยจัดใหบริการวิทยุสื่อสารระบบกดปุม

แลวพูดขอความชวยเหลือไดเลย เชน อปพร., อสม. ในพ้ืนท่ี ผูใหญบาน หรือตำรวจ ท่ีจะ

สามารถเขามาชวยเหลือเราไดทันเเหตุการณ และก็ใหความรูกับผูปวยติดเตียงในการใช 

โดยใหญาติมายื่นขอจากหนวยงานท่ีเก่ียวของแทนได 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสำรวจจากแบบสอบถาม 

 จากการสำรวจขอมูล ขอเท็จจริง ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ปรึกษาได

วิเคราะหขอมูล และนำเสนอผลจากการวิเคราะห ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 1114 40.48 

     หญิง              1374 49.93 

     LGBTQ 264 9.59 

อายุ   

     ต่ำกวา 18 ป 54 1.96 

     18-25 ป 1047 38.05 

     26-30 ป 379 13.77 

     31-40 ป 899 32.67 

     41-50 ป 319 11.59 

     51-60 ป 34 1.24 

     61 ปข้ึนไป 20 0.73 

อาชีพ   

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 987 35.86 

     รับราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 587 21.33 

     เจาของกิจการ/คาขาย              22 0.80 

     วชิาชีพพิเศษ (แพทย พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ) 11 0.40 

     พนักงานบริษัทเอกชน 931 33.83 



 

 
192 

ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

     เกษตรกร    42 1.53 

     เกษียณ 13 0.47 

     อาชีพอิสระ  88 3.20 

     รับจาง 55 2.00 

     ปศุสัตว/ประมง 9 0.33 

     แมบาน/พอบาน 7 0.25 

     วางงาน         987 35.86 

ระดับรายไดสวนตัว (บาท/เดือน)   

     5,000 บาทหรือนอยกวา   129 4.69 

     5,001-10,000 บาท 831 30.20 

     10,001-15,000 บาท 124 4.51 

     15,001-20,000 บาท 1137 41.32 

     20,001-25,000 บาท 375 13.63 

     25,001-30,000 บาท 13 0.47 

     30,001-35,000 บาท 87 3.16 

     35,001-40,000 บาท 56 2.03 

ระดับการศึกษา   

     ต่ำกวาประถมศึกษา   27 0.98 

     ประถมศึกษา 40 1.45 

     มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 112 4.07 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 186 6.76 

     อนุปริญญา       100 3.63 

     ปริญญาตรี            2222 80.74 

     ปริญญาโท 65 2.36 

 

จังหวัดท่ีอยูอาศัย   

     ภาคกลาง 509 18.50 

     ภาคเหนือ 500 18.17 

     ภาคใต 507 18.42 
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ปจจัยดานลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

     ภาคตะวันออก 585 21.26 

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           501 18.20 

     ภาคตะวันตก 150 5.45 

พ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย               

     ในอำเภอเมือง  1219 44.30 

     ในอำเภออ่ืน ๆ นอกเขตอำเภอเมือง 1533 55.70 

รวม 2752 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา จากจำนวนผูมีสวน

ไดสวนเสียจำนวน 2752 คน มีลักษณะทางประชากร ดังนี้ 

เพศ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปนเพศหญิง จำนวน 1374 คน (รอยละ 49.93) เพศชายจำนวน

ใกลเคียงกัน 1114 คน (รอยละ 40.48) และเปน LGBTQ จำนวน 264 คน (รอยละ 9.59)  

อายุ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ อายุระหวาง 18-25 ป จำนวน 1047 คน (รอยละ 38.05) 

รองลงมา อายุ 31-40 ป จำนวน 899 คน (รอยละ 32.67) อายุ  26-30 ป จำนวน 379 คน (รอยละ 13.77) 

อายุ 41-50 ป จำนวน 319 คน (รอยละ 11.59) อายุ ต่ำกวา 18 ป  จำนวน 54 คน (รอยละ 1.96) อายุ      

51-60 ป จำนวน 34 คน (รอยละ 1.24) และอายุ  61 ปข้ึนไป  จำนวน 20 คน (รอยละ 0.73) 

อาชีพ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และวางงาน ในจำนวนท่ีเทากัน 

คือ 987 คน (รอยละ 35.86) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 931คน (รอยละ 33.83)  รับ

ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน 587 คน (รอยละ 21.33)   อาชีพอิสระ จำนวน 88 คน 

(รอยละ 3.20)    รับจาง จำนวน 55 คน (รอยละ 2.00)  เจาของกิจการ/คาขาย จำนวน 22 คน (รอยละ 

0.80) เกษียณ  จำนวน 13 คน (รอยละ 0.47) วิชาชีพพิเศษ (แพทย พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ)  จำนวน 11 คน 

(รอยละ 0.40)   ปศุสัตว/ประมง  จำนวน 9 คน (รอยละ 0.33) แมบาน/พอบาน จำนวน7คน (รอยละ 0.25)             

ระดับรายไดสวนตวั (บาท/เดือน) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญ มีรายได  15,001-20,000 บาท 

จำนวน 1137 คน (รอยละ 41.32)  มีรายได  5,001-10,000 บาทจำนวน 831 คน (รอยละ 30.20)  มีรายได  

20,001-25,000 บาท จำนวน 375 คน (รอยละ 13.63)   มีรายได  5,000 บาทหรือนอยกวา จำนวน 129 คน 

(รอยละ 4.69)   มีรายได  10,001-15,000 บาท จำนวน 124 คน (รอยละ 4.51)   มีรายได  30,001-35,000 

บาทจำนวน 87 คน (รอยละ 3.16)  มีรายได  35,001-40,000 บาท จำนวน 56 คน (รอยละ 2.03)   มีรายได  

25,001-30,000 บาท จำนวน 13 คน (รอยละ 0.47)   
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ระดับการศึกษา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 2222 คน 

(รอยละ 80.74)   สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จำนวน 186 คน (รอยละ 6.76)   สำเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. จำนวน 112 คน (รอยละ 4.07)   สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา

จำนวน 100 คน (รอยละ 3.63)   สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 65 คน (รอยละ 2.36)   สำเร็จ

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 40 คน (รอยละ 1.45)   สำเร็จการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา จำนวน 

27 คน (รอยละ 0.98)    

จังหวัดที่อยูอาศัย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาศัยอยูในภาคตะวันออก จำนวน 585 คน (รอยละ 

21.26)ภาคตะวันออก จำนวน 585 คน (รอยละ 21.26) ภาคภาคกลาง จำนวน 509 คน (รอยละ 18.50)    

ภาคใต จำนวน 507 คน (รอยละ 18.42) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 501 คน (รอยละ 21.26)  

ภาคเหนือ จำนวน 500  คน (รอยละ 18.17) ภาคตะวันตก จำนวน 150 คน (รอยละ 5.45) 

พื้นที่ที่อยูอาศัย  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาศัยอยูในในอำเภออื่น ๆ นอกเขตอำเภอเมือง จำนวน 

1533 คน (รอยละ 44.30)และอาศัยในอำเภอเมือง จำนวน 1219 คน (รอยละ 5.45)  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแล 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยี 

ในป 2567 

การกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมต้ังแต 6 

เลขหมายขึ้นไปเพ่ือปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1. หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.82 0.652 ปานกลาง 

2. ปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีสาเหตุมาจาก

การถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

2.83 0.616 ปานกลาง 

3. การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ท่ีมีหมายเลขท่ีกลุมมิจฉาชีพใชประจำ

จะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลง 

3.26 0.797 ปานกลาง 

4.ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีของ กสทช. 

3.25 0.816 ปานกลาง 

5. การดำเนินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

จะสงผลผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

2.69 0.847 ปานกลาง 

6. หลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 

2567 มีความเหมาะสม 

2.85 0.928 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.284 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567  

ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.284) และเมื่อพิจารณาราย

ประเด็น พบวา ผู มีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวาหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ 

การยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสามารถ

ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.82 ปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยี

ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.83 การระงับการโทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวง

นอยลง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.26 ความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 การดำเนินการตามมาตรการ
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ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. จะสงผลผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.69 และหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 

6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 มีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.85 
 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และ 

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เปนการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 

  จากแผนภูมิท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการ

กำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เปนการปองกัน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง รอยละ 57.49 รองลงมา 

คือระดับนอย รอยละ 29.25 ระดับมาก รอยละ 12.17 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.84 และระดับมากที่สุด 

รอยละ 0.25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.84%

29.25%

57.4…

12.17 %

0.25 %
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แผนภูมิที่ 4.2 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานปญหาการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ ้นใน

ปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายข้ึนไป 

 

จากแผนภูมิที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานปญหาการถูก

หลอกลวงทางเทคโนโลยีที ่เกิดข้ึนในปจจุบัน มีสาเหตุมาจากการถือครองซิมมากกวา 6 เลขหมายขึ้นไป 

ในระดับปานกลาง รอยละ 63.65 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 25.76 ระดับมาก รอยละ 10.47 ระดบันอย

ท่ีสุด รอยละ 0.91 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.22 
 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการระงับการโทรเขาจากตางประเทศที่มีหมายเลขท่ี

กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลง 
 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการระงับการ 

โทรเขาจากตางประเทศ ที่มีหมายเลขที่กลุมมิจฉาชีพใชประจำจะนำไปสูการถูกหลอกลวงนอยลงในระดับมาก 

รอยละ 44.22  รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 37.35 ระดบันอย รอยละ 15.95 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 

1.89 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.58 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.91%

25.76%

62.65%

10.47%

0.22%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.89%

15.95%

37.35% 

44.22%

0.58%
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอการดำเนินการตามมาตรการการ

ปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอการดำเนินการตามมาตรการการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. ในระดับมาก รอยละ 

46.08   รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 33.28 ระดับนอย รอยละ 18.60 ระดับนอยที่สุด รอยละ 1.67 

และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.36 
 

แผนภูมิที่ 4.5 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีของ กสทช. จะสงผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 

 
จากแผนภ ูม ิท ี ่  4.5 แสดงให  เห ็นว าผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียส วนใหญระด ับความค ิดเห ็นด าน 

การดำเน ินการตามมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ กสทช. จะส งผลผลกระทบ 

เชิงบวกตอประชาชนในระดับนอย รอยละ 48.69   รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 31.58 ระดับมาก 

รอยละ 15.41 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 2.69 และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 1.64 
 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.67%

18.60%

33.28%

46.08%

0.36%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.64%

48.69%

31.58%

15.41%

2.69%
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แผนภูมิท่ี 4.6 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการ

ยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป 2567 มี

ความเหมาะสม 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานหลักเกณฑการ

กำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิมตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไปเพื่อปองกัน

อาชญากรรมในเทคโนโลยีในป 2567 มีความเหมาะสม ในระดับนอย รอยละ 47.17  รองลงมาคือระดับมาก 

รอยละ 27.25 ระดบัปานกลาง รอยละ 22.26 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 2.91 และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 0.62 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1.กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร 

2.64 0.844 ปานกลาง 

2.ความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช.  

2.47 0.726 นอย 

3.แผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. ม ีความ

เหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

2.56 0.797 ปานกลาง 

4.การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ 

กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน 

2.83 0.639 ปานกลาง 

5.การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ 

กสทช. มีประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

2.83 0.625 ปานกลาง 

 -  10.00  20.00  30.00  40.00  50.00

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.62%

47.17%

22.26%

27.25%

2.91%
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การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ตามแผนการดำเนินงาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

6.ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัย

ของประชาชน 

2.98 0.685 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.406 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแลโครงการแผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช.ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.71 (สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.406) และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวา กสทช. มี

การเตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.64 ความ

คาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.47 แผนการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพื้นที่ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.56 การ

ดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี ่ย 2.83 การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธิผลของการ

ดำเนินงาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.83 ปญหาสายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของ

ประชาชน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.98 

 

แผนภูมิที่ 4.7 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการเตรียมความพรอมในโครงการแผนการ

จัดระเบียบสายสื่อสาร 

 

จากแผนภูมิที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการ

เตรียมความพรอมในโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ในระดับนอย รอยละ 55.31  รองลงมาคือ 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.42%

55.31 %

22.02 %

20.57%

0.69%
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ระดับปานกลาง รอยละ 22.02 ระดับมาก รอยละ 20.57 ระดับมากที่สุด รอยละ 1.42 และระดับนอยที่สุด 

รอยละ 0.69 

 

แผนภูมิที่ 4.8 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอโครงการแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ของ กสทช. 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.8  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. ในระดับนอย รอยละ 62.03  รองลงมาคือระดับ 

ปานกลาง รอยละ 26.85 ระดับมาก รอยละ 8.47 ระดับมากที ่ส ุด รอยละ 1.38 และระดับนอยที ่สุด 

รอยละ 1.27 

 

แผนภูมิที ่ 4.9 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานแผนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร ของ กสทช.  

มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.27%

62.03%

26.85 %

8.47 %

1.38%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

4.14%

49.89%

33.07%

11.70%

1.20%
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จากแผนภูมิที ่ 4.9  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานแผนการ 

จัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี ในระดับนอย รอยละ 49.89  รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง รอยละ 33.07 ระดับมาก รอยละ 11.40 ระดับนอยที่สุด รอยละ 4.14 และระดับมากที่สุด

รอยละ 1.20 

 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กสทช. มีผลกระทบตอประชาชน ในระดับปานกลาง รอยละ 59.27 

รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 27.58 ระดับมาก รอยละ 12.14 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.98 และระดับ 

มากท่ีสุดรอยละ 0.04 

 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินงานตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

ของ กสทช. มีประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.98 %

27.58 %

59.27%

12.14%

0.04%

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

1.05 %

25.87%

62.10 %

10.72 %

0.25%
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จากแผนภูม ิท ี ่  4.11 แสดงให เห ็นว าผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียส วนใหญระด ับความคิดเห ็นด าน 

การดำเนินงานตามแผนการจัดระเบ ียบสายสื ่อสาร ของ กสทช. มีประสิทธ ิผลของการดำเนินงาน  

ในระดับปานกลาง รอยละ 62.10 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 25.87 ระดับมาก รอยละ 10.72 ระดับ 

นอยท่ีสุด รอยละ 1.05 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.25 
 

แผนภูมิที ่ 4.12 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานปญหาสายสื ่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอ 

ความปลอดภัยของประชาชน 

 
 

จากแผนภูมิที ่ 4.12  แสดงใหเห็นวาผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานปญหา 

สายสื่อสารไมเปนระเบียบสงผลตอความปลอดภัยของประชาชน ในระดับปานกลาง รอยละ 62.17 รองลงมา

คือระดับนอย รอยละ 17.48 ระดับมาก รอยละ 17.30 ระดับนอยที่สุด รอยละ 2.07 และระดับมากที่สุด 

รอยละ 0.98 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูมีสวนไดสวนเสียดานการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

 

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุคมนาคมของสำนกังาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

1.ความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 

2.94 0.581 ปานกลาง 

2.กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม 

3.25 0.782 ปานกลาง 

3.กสทช. มีการเรียนรู ปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคม

ระหวางภาครัฐและเอกชน 

3.37 0.738 ปานกลาง 

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

2.07%

17.48%

62.17 %

17.30%

0.98%
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การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุคมนาคมของสำนกังาน กสทช. 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปรผล 

4.นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ

สำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม 

3.31 0.796 ปานกลาง 

5.การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 

3.49 0.753 ปานกลาง 

6.การดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

3.18 0.685 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.439 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี4.4 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกบัวิทยุ

คมนาคมของสำนักงาน กสทช.ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.439) 

และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นวาความคาดหวังตอนโยบายดานการ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 

กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.25 กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน อยู

ในระดับปานกลาง คาเฉลี ่ย 3.37 นโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ

สำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 การดำเนินการตามนโยบายดานการ

กำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน อยูในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 และการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุ

คมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.18 
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แผนภูมิที ่ 4.13 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานความคาดหวังตอนโยบายดานการกำกับดูแล 

การอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.13  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานความคาดหวัง

ตอนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ในระดับปานกลาง 

รอยละ 73.18 รองลงมาคือระดับนอย รอยละ 13.77 ระดับมาก รอยละ 10.61 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 2.00 

และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.44 
 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม 

 
 

 

จากแผนภูมิท่ี 4.14  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน กสทช. มีการ

เตรียมความพรอมในการพัฒนาการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคม ในระดับมาก รอยละ 44.19 รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง รอยละ 36.19 ระดับนอย รอยละ 18.15 ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.84 และระดับมากที่สุด

รอยละ 0.29 

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

2.00%

13.77%

73.18%

10.61%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.84%

18.50%

36.19%

44.19 %

0.29%
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แผนภูมิที่ 4.15 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดาน.กสทช. มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดแูล

วิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชน 
 

 
 

จากแผนภูมิที ่ 4.15  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดาน.กสทช.  

มีการเรียนรูปญหาปจจุบันในการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมระหวางภาครัฐและเอกชนในระดับมาก รอยละ 

48.95รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 35.97 ระดับนอย รอยละ 13.70 ระดับมากที่สุด รอยละ 1.13 

และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 0.25 
 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม 

 
จากแผนภูมิที่ 4.16  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานนโยบายดาน

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มีความเหมาะสม ในระดับมาก  

รอยละ 50.55 รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 30.52 ระดับนอย รอยละ 17.81 ระดับนอยที ่สุด  

รอยละ 1.02 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.11 

 

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

0.25%

13.70%

35.97%

48.95%

1.13%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.02%

17.81%

30.52%

50.55%

0.11%
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แผนภูมิที่ 4.17 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอประชาชน 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 4.17  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบ 

ตอประชาชน ในระดับมาก รอยละ 62.54 รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 24.31 ระดับนอย รอยละ 

11.81 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 1.27 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.25 

 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการตามนโยบายดานการกำกับดูแลการ

อนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอผูประกอบการ 

 
 

จากแผนภูมิที่ 18  แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญระดับความคิดเห็นดานการดำเนินการ

ตามนโยบายดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการ ในระดับปานกลาง รอยละ 56.00 รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 30.27 ระดับนอย รอยละ 

11.74 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 1.24 และระดับมากท่ีสุดรอยละ 0.76

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ

1.27%

11.81%

24.13%

62.54%

0.25%

น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

1.24%

11.74%

56.00%

30.27%

0.76%



บทที่ 5
สรุปรายงานผล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ

ในด�านกิจการโทรคมนาคม ประจำป� 2567



บทที่ 5 

สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญ 

ในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 การกำกับดูแล

โครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. และการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลตามระเบียบวิธีการศึกษา 

และไดนำขอมูลจากการศึกษาเขาสูกระบวนการสรุปผลการศึกษา ดวยการประเมินแบบ CIPPI MODEL 

ซึ ่งเปนรูปแบบการประเมินทั ้งระบบของนโยบายที ่ครอบคลุมองคประกอบที่เกี ่ยวของ ที่ปรึกษาจึงได

ดำเนินการออกแบบการประเมินใหครอบคลุมการประเมินนโยบายตามประเด็นการศึกษา โดยสรุปรายงานผล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล รายละเอียดดังนี้ 

5.1 ประเด็นการศึกษาที ่ 1 การติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของ 

ผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานสภาวะ

แวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที ่ใชเทคโนโลยีการในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีในการสื่อสาร การทำธุรกรรมทางการเงิน การอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน อันเนื่องมาจาก

ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย แตสิ่งท่ี

ควบคูกับการพัฒนาและความกาวหนาดานเทคโนโลยี คือผลกระทบที่เกิดจากการใชสื่อออนไลนที่มิไดมีแต

ผลกระทบในเชิงบวกเพียงเทานั้น แตกลับพบวาเปนพ้ืนท่ีเสี่ยงสำหรับประชาชน เนื่องจากการกออาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีมีแนวโนมสูงมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอาชญากรจะใชความเปนนิรนามในโลกออนไลนกระทำ

ความผิด ดวยความเปนนิรนามจึงเปนความยากในการตรวจสอบตัวตนที่แทจริง ทำใหผูคนสามารถสรางตัวตนได
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อยางอิสระ รวมถึงการสรางตัวตนเพื่อหลอกลวงผูอื่น สถานการณปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เปน

ปญหาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยมีหลากหลายรูปแบบ เชน การหลอกลวงทางออนไลน การ

โจมตีทางไซเบอร และการขโมยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสงผลกระทบตอบุคคลและองคกรในวงกวาง รัฐบาลได

ดำเนินมาตรการปองกันและปราบปราม เชน การออกพระราชกำหนดมาตรการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 การจัดตั้งศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการใหความรูแกประชาชนเพื่อปองกันภัยไซเบอร พรอมแนะนำใหหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บนชองทางที่ไมปลอดภัย อัปเดตซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการ และระมัดระวังจดหมายอิเล็คทรอนิกสหรือ

ขอความที่นาสงสัย เพื่อชวยลดความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ 

ปญหาการถูกหลอกลวงที ่เกิดขึ ้นกับประชาชนก็ยังคงมีอยางตอเนื ่อง จากรูปแบบหรือแนวทางในการ

หลอกลวงมีวิธีท่ีซับซอนมากข้ึน จากการศึกษาของ ขวัญชนก ศรีภมร (2565)75

76 พบวา แกงคอลเซ็นเตอรสวน

ใหญมักใชหมายเลขโทรศัพทที่ผิดกฎหมายหรือหมายเลขโทรศัพทที่ไมมีคนใชงาน โดยใชเทคโนโลยีในการ

แปลงหมายเลขและแอบอางเปนหนวยงานหรือบุคคลท่ีนาเชื่อถือ 

 ทำใหผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการถูกหลอกลวง สงผลกระทบทางดานการเงินตอเศรษฐกิจในประเทศ

ไทยเปนอยางมาก จึงทำใหปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย  

จากปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมีการดำเนินการเพ่ือปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.76

77 ไดแก การพิจารณาอนุญาตและกำกับ

ดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื ่อนไข หรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว การคุ มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจาก 

ผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดย 

ทางโทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

คลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จากการดำเนินงานเพ่ือแกไข

ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี นอกจากนี ้การดำเนินการที ่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 7778  

(พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา 

โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม เปนยุทธศาสตรที่เนนการตอบโจทยการสรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพื่อใหเกิดการเติบโตของประเทศอยางยั่งยืน สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่บนฐานขอมูล

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลมิติตาง ๆ ของพ้ืนท่ีใหมีความถูกตองแมนยำ 

 
76 วิทยานิพนธ แนวทางปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแกงคคอลเซ็นเตอรออนไลนโดยมาตรการกำกับดูแลของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
77 แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) เว็บไซตสำนักงาน กสทช. 
78 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  
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การเปดเผยขอมูลสำคัญที่จะเอื้อใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ 

และการติดตามการดำเนินงานของรัฐ พัฒนากลไกเพื่อสนับสนุนการสรางองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ที่สอดคลองกับความตองการของพื้นที่ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

การขยายเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ และนำไปใช

เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของสถาบันการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือรวมพัฒนาพ้ืนท่ีและ

ชุมชนทองถ่ิน สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสรางสรรค เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล พัฒนา

ระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูลเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันสมัยไดอยาง

รวดเร็ว สงเสริมเสรีภาพของสื่อสาธารณะ ควบคูไปกับมาตรการสรางความรับผิดชอบของสื่อตอสังคม รวมถึง

สงเสริมบทบาทขององคกรที ่เกี ่ยวของในการใหความรูเรื ่องสิทธิเพื ่อคุ มครองการใชเทคโนโลยีและสื่อ 

ตามมาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาสื่อสรางสรรคทั้งในเชิงเนื้อหา และการสรางความ

ตระหนักและภูมิคุมกันของผูเสพสื่อ  

อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรงุ)78

79 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 

16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูปประเทศซึ่งตองดำเนินการ เพื่อบรรลุเปาหมาย 3 ประการ 

ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความ

สงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มี

คุณภาพชีว ิตที ่ด ีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศ

เปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั ้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดยมาตรา 6  

แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศแตละดานตองสอดคลองกับ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมีหนาที่ดำเนินการ ใหเปนไปตามแผน 

การปฏิรูปประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวในแผนการปฏิรูปประเทศ และสอดคลองกับ

แผนการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ 2) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ 3) การยกระดับการรูเทาทัน

สื่อ ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะยกระดับความรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียน นักศึกษา และประชาชน 

สอดคลองกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม79

80 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital Society) ท่ีมุงลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของ

ประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ

การไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีราคาสูงเกินไป เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุม 
 

79 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
80 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
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ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการสรางความมั่นคง

ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูใชบริการเพื่ออำนวยความสะดวก 

ใหทุกภาคสวนและขับเคลื่อนประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สอดคลองกับแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 80

81  

โดยมีนโยบายสำคัญดานการคุมครองใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม ประชาชน

เผชิญกับภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคมในหลากหลายรูปแบบ อาทิ มิจฉาชีพท่ีมาในรูปแบบแกงโทรศัพท 

(Call Center) สงขอความสั้น (SMS) หรือใชชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ในการกระทำความผิด เพ่ือหลอกลวงประชาชน

เพ่ือใหไดไปซ่ึงขอมูลสวนตัวและทรัพยสิน  

กสทช. ไดกำหนดมาตรการเพื่อลดชองทางและโอกาสในการกออาชญกรรมทางเทคโนโลยีของกลุม

มิจฉาชีพ ตลอดจนรวมมือกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ในการพัฒนา กรอบการทำงานรวมกัน (Collaborative 

Regulation) เพื่อแกไขและปองกันปญหาที่เกิดจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม รวมทั้งไดเผยแพร

ความรูความเขาใจและแจงเตือนใหประชาชนรูเทาทันภัยคุกคามดังกลาว ผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง อยางไรก็ตาม มิจฉาชีพก็ไดมีการปรับเปลี่ยนชองทาง และรูปแบบท่ีใชในการหลอกลวงอยูตลอดเวลา 

และประชาชนยังคงประสบกับปญหาจากภัยคุกคามผานชองทางโทรคมนาคม จึงมีนโยบายในการพัฒนา

แนวทางและมาตรการเพื ่อลดชองทางและโอกาสในการกออาชญกรรมทางเทคโนโลยีผานชองทาง

โทรคมนาคม ที่ทันตอสถานการณ และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบูรณาการการทำงาน และแกไข

ปญหาภัยคุกคามดังกลาว สรางความตระหนักรูเรื่องภัยคุกคาม ผานชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบท

ในแตละพื้นที่และกลุมเปาหมาย เพื่อใหผูบริโภครูเทาทัน และรับรูขั้นตอนการปองกันและแกไขปญหาเม่ือ

ประสบภัยคุกคาม 

จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา โดยคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดบูรณาการแนวทางการบังคับใช

กฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐ โดยมีมาตรการใหมของ กสทช. 

กำหนดใหผ ู ถ ือครองซิมจำนวนมาก ตั ้งแต 6 หมายเลขขึ ้นไปมายืนย ันตัวตน โดยออกประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันท่ี 16 มกราคม 2567 นี้เปนตนไป โดยประกาศ 

เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีสาระท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 2. ผูที่ถือครองซิมการด 101 

หมายเลข ขึ้นไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยันตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออก

และการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอน

การใชเบอรของซิมการดที ่อยู ในความครอบครองทั ้งหมด มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ ่มเติม 

เพ่ือสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากท่ีมีอยูเดิม 7 มาตรการ ไดแก (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศ

 
81 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2567-2571) 
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ท่ีมีรูปแบบของเลขหมายท่ีแกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนด 

เลขหมายตนทาง ซึ่งมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกตไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดให 

ผูใหบริการจะตองเพ่ิม Prefix สำหรับกรณีบริการท่ีระบุเลขหมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมาย

ที ่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการโทรฯ หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธ 

การรับสายที่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมาก ๆ  

ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดการลงทะเบียนซิมการด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและ

ยืนยันตัวตนท่ีศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง SMS จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตาง ๆ เพ่ือเปน

การปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึง 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 เปนมาตรการที่มี

ความสำคัญในการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ียังคงเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน 

การกำหนดมาตรการเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนนโยบายที่มีความสำคัญยิ่ง 

ในสถานการณที่ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีความรุนแรงและเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยปญหา

ดังกลาวไมเพียงแตสงผลกระทบทางดานทรัพยสินและจิตใจของผูเสียหาย แตยังอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต

ของผูที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำอาชญากรรมดังกลาวดวย จากความสำคัญของมาตรการท่ี กสทช. 

กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ

ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือศึกษาความสำคัญ ความตองการ และความคาดหวังของประชาชนและ

กลุมที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายดังกลาว พบวา ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงเปนปญหาสำคัญ 

ในหลายพื้นที ่ โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคกลาง ซึ ่งรูปแบบของการหลอกลวงมีความหลากหลาย  

มีการขมขู หรือหลอกลวงในลักษณะตาง ๆ เชน การกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยกลุมเปาหมายหลักที่ถูก

โจมตีคือกลุมเปราะบาง โดยเฉพาะผูสูงอายุ ซึ่งปจจัยสำคัญที่ทำใหตกเปนเหยื่อคือการขาดความรูและความ

เขาใจในการปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวง ในการนี้ กสทช. ควรดำเนินการตามมาตรการท่ีกำหนดอยาง

เขมงวดและโปรงใส โดยคำนึงถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประชาชนและมุงเนนการเยียวยาและการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนในการดำเนินการแกไข โดยเฉพาะการแจงใหผูเสียหาย

ทราบถึงข้ันตอนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีความคาดหวังจากประชาชนให กสทช. สามารถ

แกไขปญหาการอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางตรงจุด และลดปญหาการถูกหลอกลวงไดอยางมากที่สุด  

ซึ่งนอกจากจะเปนความเสียหายทางดานทรัพยสินแลว ยังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตของผูที่ตกเปน

เหยื่อได ซึ่งความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอมาตรการดานการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจาก 

กสทช. คือการดำเนินการเชิงรุกเพื่อเขาถึงประชาชนในทุกกลุม และดำเนินมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการ

ปองกันเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและนำไปสูการสูญเสีย รวมถึงการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน 
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ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงานในการปองกันและปราบปรามกลุมมิจฉาชีพท่ีกออาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) มีบทบาทสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชเทคโนโลยีสื่อสารและซิมโทรศัพท

ในทางที่ผิด รวมถึงการเสริมสรางความตระหนักรูแกประชาชนเกี่ยวกับภัยจากอาชญากรรมไซเบอรที่มีแนวโนม

เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ความสำคัญของนโยบายดังกลาวมุงเนนการคุมครองกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 

และผู ที ่เสียชีวิต ไมใหขอมูลสวนบุคคลของกลุ มเหลานี้ถูกนำไปใชในทางที ่ผิด พรอมทั ้งสนับสนุนการ

ดำเนินงานเชิงรุกเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกลและเขตชายแดนที่มี

ความเสี่ยงสูงจากการทำผิดกฎหมาย เชน การแชรทราฟฟกขามประเทศ การขายซิมการดท่ีผิดกฎหมาย และการ

ใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนแกงคอลเซ็นเตอร การดำเนินงานของ กสทช. ควรใหความสำคัญกับการสื่อสาร

เชิงรุกผานชองทางที่สามารถเขาถึงและเขาใจไดงาย เพื่อใหประชาชนในทุกระดับชุมชนไดรับขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ ทหาร องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและธนาคาร เปนสิ่งสำคัญในการติดตามและปราบปรามการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยี นอกจากนี้

ยังควรพัฒนากลไกการยืนยันตัวตนดวยเทคโนโลยีท่ีมีความแมนยำสูงยิ่งข้ึน และจัดทำมาตรการประชาสัมพันธ

เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบ

สื่อกระแสหลักและการเขาถึงกลุมเปาหมายในชุมชนทุกชองทางการสื่อสาร 

นโยบายนี้สะทอนถึงความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการให กสทช. มีบทบาทท่ีเขมแข็งและโปรงใส

ในการแกไขปญหา การตอบสนองอยางรวดเร็ว การใหขอมูลความคืบหนาในการติดตามอยางสม่ำเสมอ 

รวมถึงการจัดทำมาตรการที่มีความครอบคลุมและทันสมัยเพื่อจัดการกับกลุมมิจฉาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ การติดตั ้งอุปกรณตรวจสอบในพื้นที ่ตาง ๆ โดยเฉพาะในเขตชายแดน และการควบคุมการ 

สงสัญญาณ ยังเปนมาตรการสำคัญที่ควรดำเนินการเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการสื่อสารและปองกันการ

กระทำผิดขามพรมแดน ในปจจุบัน สถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน 

รูปแบบอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการหลอกลวงผานโทรศัพทและแพลตฟอรมออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การชักชวนลงทุน การหลอกขายสินคา หรือการใชเทคโนโลยีปลอมแปลงเพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจจับ การจัดการ

กับปญหาดังกลาวจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. 

และธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือพัฒนาแนวทางปองกันและปราบปรามท่ีมีความครอบคลุม รวมถึงการแกไข

ขอจำกัดทางกฎหมายที ่เก ี ่ยวของ เชน การอายัดบัญชีหรือหมายเลขโทรศัพทที ่ใช ในการกระทำผิด  

การลงทะเบียนซิมการดที่เขมงวดมากขึ้น และการระงับบริการที่เกี ่ยวของกับการฉอโกง ปญหาดังกลาว

สะทอนถึงชองวางในระบบโทรคมนาคมและการบังคับใชกฎหมายที่ยังไมเพียงพอ การเพิ่มประสิทธิภาพของ

ศูนยรับแจงความออนไลน การพัฒนาเทคโนโลยี Big Data และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
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ติดตามขอมูล จะชวยยกระดับการจัดการปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การบังคับใชมาตรการ

ควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การสรางระบบตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท และการบูรณาการขอมูลธุรกรรม

กับธนาคารแหงประเทศไทย จะชวยลดความเสี่ยงจากการฉอโกงและสรางความม่ันใจใหประชาชนในยุคดิจิทัล

การเฝาระวังและปรับปรุงมาตรการปองกันลวงหนาเปนสิ่งที่จำเปนในการรับมือกับเทคโนโลยีที่พัฒนาอยาง

รวดเร็วและภัยคุกคามที ่ซ ับซอนมากขึ ้น โดยเฉพาะในยุคที ่คนรายสามารถใชเทคโนโลยีขั ้นส ูง เชน  

การเชื่อมตอผานดาวเทียม เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจจับ การจัดการปญหาดังกลาวจำเปนตองอาศัยท้ังกฎหมาย

ท่ีเขมงวด เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเปนระบบ 

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานปจจัย

นำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดมีการบูรณาการแนวทางการบังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยี โทรคมนาคม และ

ความมั่นคงของรัฐ มีมาตรการใหมของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมาก ตั้งแต 6 หมายเลข ขึ้นไป

มายืนยันตัวตน โดยออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 มกราคม 2567 และมีผลบังคับใชในวันที่ 16 มกราคม 

2567 เปนตนไป โดยประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสาระที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผูที่ถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลขใหยืนยันตัวตน

ภายใน 180 วัน 2. ผูท่ีถือครองซิมการด 101 หมายเลข ข้ึนไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วัน หากไมมายืนยัน

ตัวตนในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเตอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 

30 วัน หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดที่อยูในความครอบครองทั้งหมด 

มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ่มเติมเพื่อสกัดชองทางของกลุมมิจฉาชีพ จากที่มีอยูเดิม 7 มาตรการ 

ไดแก (1) ระงับการโทรฯ เขาจากตางประเทศท่ีมีรูปแบบของเลขหมายท่ีแกงคอลเซ็นเตอรใชประจำ (2) ระงับ

การโทรฯ เขาจากตางประเทศไมมีการกำหนดเลขหมายตนทาง ซ่ึงมาจากชองทาง VolP โดยประชาชนสังเกต 

ไดจากหมายเลขขึ้นตนดวย +697 (3) กำหนดใหผูใหบริการจะตองเพิ่ม Prefix สำหรับกรณีบริการที่ระบุเลข

หมาย โดยใชเครื่องหมาย +698 นำหนาเลขหมายที่เปน Roaming จากตางประเทศ (4) จัดทำบริการ โทรฯ 

หมายเลข *138 ใหประชาชนเลือกปฏิเสธการรับสายที ่โทรฯ จากตางประเทศได (5) การจัดทำระบบ

ลงทะเบียนกรณีผูทำการสง SMS จำนวนมากๆ ตองมีการลงทะเบียนลวงหนา (6) การจำกัดลงทะเบียนซิม
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การด มากกวา 5 ซิม จะตองไปลงทะเบียนและยืนยันตัวตนที่ศูนยใหบริการ และ (7) การยกเลิกการสง SMS 

จากสถาบันทางการเงินแบบลิงคตางๆ เพ่ือเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึง 7 มาตรการ 

กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 โดยภาพรวมแลว นโยบายของ กสทช. นี้มีความครอบคลุมและทันสมัย และสอดคลอง

กับการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและภัยคุกคามในยุคปจจุบัน นโยบายนี้ไมเพียงแตชวยปกปองสิทธิ์

และความปลอดภัยของประชาชน แตยังสรางความมั่นคงในระบบการสื่อสารและการทำธุรกรรมออนไลน  

โดยการรวมมือกับหลายภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ จึงถือไดวาเปนนโยบายที่มีความสำคัญและจำเปน 

ในยุคดิจิทัลนี้ 

นโยบายของ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้นจากอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี มีความสำคัญในการปองกันและลดความเสี่ยงจากการใชซิมการดในทางที่ผิด โดยเฉพาะ 

การสนับสนุนกิจกรรมอาชญากรรมไซเบอร เชน แกงคอลเซ็นเตอร และการฉอโกงออนไลน การยืนยันตัวตน 

ชวยใหสามารถติดตามและตรวจสอบการใชซิมการดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเปนการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของประชาชน และสรางความม่ันใจในการใชบริการโทรคมนาคม จากความสำคัญของมาตรการ

ท่ี กสทช. กำหนด ท่ีปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับ

ประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของ 7 มาตรการ กสทช. และ

การยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมาย ขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในป 2567 พบวา 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป  

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 มีความเหมาะสมในการปองกันอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี แตตามหลักความเปนจริงแลว การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไมสามารถปองกัน 

ใหหมดไปไดอยางสิ้นเชิง แตการมีมาตรการในการปองกันเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดอัตราการเกิดอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีใหลดลงได อยางนอยในระยะเวลาหนึ่ง อันเนื่องมาจากปจจัยอื่น ๆ ที่เปนปจจัยที่ทำใหการ 

กออาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงมีอยูตอไป อาทิ ขอจำกัดในการใชมาตรการในการตรวจจับผูกระทำความผิด 

ซึ่งมีปจจัยที่อาจจะทำใหมาตรการไมสามารถเขาถึงได เชน ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ที ่ผู ควบคุมดูแลหรือใช

มาตรการ ไมสามารถเขาถึงไดในทุกพื้นที่ ตองมีการบูรณาการรวมมือกันระหวางหนวยงานทองถิ่น องคกร

บริหารสวนตำบล องคกรบริหารสวนจังหวัด เปนตน   

มาตรการที่ กสทช. กำหนด เปนมาตรการที่ดีและมีความครอบคลุมการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

แตทั้งนี้ ยังมีชองวางที่ทำใหการดำเนินการตามมาตรการนั้นไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งเปนเรื่องของระบบปฏิบัติการท่ี 

ยังไมเสถียร มีความซับซอนเกินความเขาใจของประชาชน ทำใหไมไดรับการตอบรับจากประชาชน และเปน

การสงเสริมใหประชาชนขอความชวยเหลือจากผูที่อาจจะไมประสงคดีได และกลายเปนอีกชองทางหนึ่งที่ทำ

ใหอาชญากรไซเบอรเขาถึงประชาชนได ปจจัยที่มีความสำคัญตอการประสบความสำเร็จในการดำเนินการตาม
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มาตรการในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เชน การขาดความตระหนักรูของประชาชน ซึ่งการสราง

การตระหนักรูใหแกประชาชน จำเปนตองใหความสนใจเกี่ยวกับบริบทแวดลอมในการเขาถึงขาวสารขอมูล 

เพื่อใหการกระจายความรูและขอมูล สามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุม โดย กสทช. ควรใหความสนใจรูปแบบ 

ชองทาง รวมถึงภาษาที่ใชในการสื่อสารกับประชาชน โดยเฉพาะกลุมประชาชนในพื้นที่หางไกลท่ีมีการใช

ภาษาเฉพาะพ้ืนท่ี โดยกลุมนี้อาจจะเปนกลุมเปาหมายหลักของอาชญากรไซเบอร ในการกออาชญากรรม หรือ

การหลอกลวงเพื่อนำขอมูลไปใชในการกระทำความผิดได นอกจากปจจัยจากกลุมประชาชนแลว อีกปจจัย

สำคัญของการกออาชญากรรมทางเทคโนโลยีคือ การหาแนวทางในการกออาชญากรรมของกลุมมิจฉาชีพ  

ที่มีการคิดกลวิธีการหลอกลวงในทุกรูปแบบ ดังนั้น การกำหนดมาตรการเพื่อการปองกันอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี อาจจะตองกาวใหทันหรือกาวนำหนากลุมอาชญากรกลุมนี้ หรือการสรางภูมิคุมกันใหแกประชาชน 

เพื่อที่จะไมถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร การแกไขปญหาโดยการดำเนินการตามมาตรการที่สำคัญ คือ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจากหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการแกไขปญหามีหลากหลาย

หนวยงาน แตทั้งนี้ ยังขาดการบูรณาการรวมกันของการทำงาน การประสานงาน จึงทำใหการแกไขปญหา 

ยังไมตรงกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงกระบวนการตรวจสอบที่ลาชาและขั้นตอนที่ซับซอน ทำใหการดำเนินการ

ไมเทาทันกลุมมิจฉาชีพ  การปองกันการหลอกลวงออนไลนและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยนั้น

มีหลายมาตรการที่ กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอ เชน การระงับหมายเลขโทรศัพทที่มีการรองเรยีน

จากผูใชหลายราย และใหผูใหบริการสามารถระงับบริการบางสวนเพื่อปองกันการกระทำผิดจนกวาจะไดรับ

การยืนยันจากตำรวจ การเพิ่มบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลนเพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการติดตอไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS และ

แอปพลิเคชันเพื่อปองกันมิจฉาชีพ การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ เชน กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมออนไลน 

รวมถึงการหนวงเวลาในการโอนเงินเพ่ือใหผูบริโภคตรวจสอบธุรกรรมและการจำกัดจำนวนซิมการดพรอมการ

ยืนยันตัวตนเพื่อปองกันการใชซิมการดในทางที่ผิด มาตรการเหลานี้มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับ

ประชาชนและลดปญหาการหลอกลวงทางออนไลน ดังนั้น มาตรการมีความเหมาะสม แตจะตองมีการพัฒนา

แนวทางการกำหนดมาตรการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเทาทันรูปแบบการหลอกลวงของอาชญากรไซเบอรเปนสิ่งท่ี

จะตองดำเนินการควบคูกันไปกับการบูรณาการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและการกำหนดมาตรการ

ในการสรางความรูความเขาใจ และความเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับมาตรการไปสูประชาชนทุกกลุม เพื่อไมให

ประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งถูกท้ิงไวขางหลัง และยังคงตกเปนผูประสบกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตอไป 
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การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั ้งแต 6 เลขหมายขึ ้นไป เพื ่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดาน

กระบวนการ(Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยมุงเนนการเสริมสรางความปลอดภัยและ

ลดความเสี่ยงจากการกระทำผิดทางออนไลน โดยมี 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 รวมถึงการระงับ

หมายเลขโทรศัพทและบริการที่นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลนเพื่อใหหนวยงานสามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อคุมครอง

ผูบริโภคจากมิจฉาชีพ การบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานรัฐ และการใชมาตรการหนวงเวลา

ในการโอนเงินเพื่อใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบความถูกตองกอนการทำธุรกรรม นอกจากนี้ยังมีการจำกัด

จำนวนซิมการดและการยืนยันตัวตนท่ีเขมงวด รวมถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบเบอรโทรศัพทเพ่ือชวยตำรวจ

ในการติดตามและปองกันการกระทำผิดทางเทคโนโลยี โดย กสทช. ไดดำเนินการที่เกี่ยวของกับมาตรการ 

การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จากรายงานการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำป 2566 ดานการคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม โดยไดมีการดำเนินการที่สำคัญ อาทิ 

การพัฒนาความเขมแข็งของผูบริโภคและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรูเทาทันสื่อ รวมถึงสราง

ความรู ความเขาใจ รูเทาทันใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหมี

ความเขมแข็งและสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได การใหความสำคัญในการดำเนินการเพื่อแกไข

ปญหาแกงโทรศัพท (Call Center) และ SMS หลอกลวง โดยกำหนดมาตรการแกไขปญหามิจฉาชีพสง SMS 

หลอกลวงประชาชน มาตรการแกไขปญหาการฉอโกงประชาชนโดยแสดงตนเปนบุคคลอ่ืนผานระบบโทรศัพท

และสื่ออิเล็กทรอนิกส การยกระดับการกำกับการลงทะเบียนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจัดทำประกาศ 

กสทช. เรื ่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมี

สาระสำคัญในการกำหนดใหผูใหบริการบริหารจัดการใหผูท่ีลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีจำนวนมาก 

แสดงตนยืนยันการถือครองและความรับผิดชอบตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจำทุกป และเม่ือ

ประกาศมีผลใชบังคับ ผูถือครองเลขหมายจำนวนมากตั้งแต 101 เลขหมายขึ้นไป ตองยืนยันตัวตนภายใน  

30 วัน ผูถือครองเลขหมายระหวาง 6 - 100 เลขหมาย ตองยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน หากไมดำเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด จะเปนเหตุใหมีการระงับการใชงานชั่วคราว หรือยุติการใชบริการได ปจจุบันสำนักงาน 

กสทช. ไดนำสงประกาศ กสทช. เรื่อง การยืนยันตัวตนและขอมูลที่เกี ่ยวกับการใชบริการของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว อีกทั้งยังไดตรวจสอบ ติดตาม จับกุมผูกระทำความผดิ
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ลักลอบสงสัญญาณ/ใหบริการโทรคมนาคมไปยังประเทศเพื่อนบาน โดยไดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

ตรวจสอบและจับกุมผูกระทำความผิดกรณีที่เกี่ยวกับการลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมในการกออาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีในประเทศเพ่ือนบาน และดำเนินการ ตามกฎหมายในกรณีตาง ๆ ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลพบวา 

กสทช. ไดมีการดำเนินการเพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพื่อลดปญหาและความ

สูญเสียจากการถูกหลอกลวงของประชาชนใหมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการกำหนดนโยบาย

และดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตามเปาหมายท่ีกำหนด 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา

ความเหมาะสมของ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป  

เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 พบวา การดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 เปนการดำเนินการเพื่อการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ที่เปน

ปญหาสำคัญที่เกิดขึ้นในปจจุบัน แตจากการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับประเด็น

การศึกษา ยังพบปญหาและอุปสรรค ที่สงผลใหการดำเนินการตาม 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตน

ของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 นั้น 

ยังไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร อันเนื่องจากปญหาการถูกหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอรยังคงเกิดข้ึน

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ จากการวิเคราะหจุดเดนของ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม 

ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 พบวา มีความครอบคลุม 

ในการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตาม การปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนั้น  

มีปจจัยที่มีความเกี ่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาหลายประการ โดยปญหาและอุปสรรคสำคัญ 

ในการดำเนินการตามนโยบายดังกลาว มีดังนี้  

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความซับซอนหลากหลายมิติ ท้ังดานการบริหารจัดการและการบังคับใชกฎหมาย โดยปจจุบันการหลอกลวง

ผานโทรศัพทและออนไลนมีความรุนแรงและหลากหลายมากขึ้น เชน การโทรขมขู การชักชวนลงทุน การใช    

ซิมปลอม (ซิมมา) และระบบ VOIP ซึ่งกระทำผิดไดงายและยากตอการตรวจจับ กระบวนการดำเนินงาน 

ยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. และธนาคาร 

แหงประเทศไทย ทำใหการแกปญหาเกิดความลาชา และไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ การปดกั้นหมายเลขโทรศัพทของผูกระทำผิดยังประสบปญหาความยากลำบาก เนื่องจากขอจำกัด

ดานกฎหมาย เชน การไมสามารถอายัดเบอรที ่เกี ่ยวของกับคดีไดทันที และการลงทะเบียนซิมการดโดย 

ไมไดตรวจสอบเอกสารอยางละเอียด ขอมูลการทำธุรกรรมท่ีไมเชื่อมโยงกับหนวยงานธนาคาร ทำใหการระงับ
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การโอนเงินหรือธุรกรรมที่ผิดปกติไมสามารถดำเนินการไดทันทวงที กฎหมายบางฉบับยังไมครอบคลุมถึง 

การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน เชน ไลน เฟซบุก หรือแพลตฟอรมดิจิทัลอื่น ๆ ท่ีมักถูกใชเปนเครื่องมือ

หลอกลวง นอกจากนี้ การบังคับใชกฎหมายปจจุบันยังไมเขมงวดเพียงพอในการปองกันการหลอกลวงท่ี 

ขยายวงกวางและซับซอนมากข้ึนในยุคดิจิทัล 

การจัดตั้งระบบเฝาระวังและตรวจสอบ เชน การบูรณาการขอมูล Big Data และการพัฒนาระบบกลาง

สำหรับตรวจสอบเบอรโทรและบัญชีธนาคาร รวมถึงการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการขั้นสูง ยังเปนประเด็นสำคัญท่ี

ตองพัฒนาอยางเรงดวน ความซับซอนของขั้นตอนกฎหมายและความไมชัดเจนในบทบาทของหนวยงานรัฐ  

ทำใหการแกไขปญหาลาชาและขาดประสิทธิภาพ การเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับการบังคับใช

กับเทคโนโลยีใหม เชน การใชระบบ Starlink หรือ VOIP และการสรางมาตรการเผื่อสำหรับเทคโนโลยี 

ในอนาคตท่ีมีความจำเปนเพื่อใหทันตอการพัฒนาวิธีการหลบเลี่ยงของอาชญากรไซเบอร รวมถึงการขาด 

ความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในระดับเชิงลึก เชน การทำงานรวมกับผูใหบริการโทรคมนาคม

และแพลตฟอรมดิจิทัล ถือเปนอุปสรรคสำคัญตอการแกไขปญหาในระยะยาว หากไมมีมาตรการที่ชัดเจน 

และการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดมากขึ้น ความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาจเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องและสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการโทรคมนาคมและดิจิทัลอยาง

หลีกเลี่ยงไมได 

นอกจากนี้การดำเนินนโยบายของ กสทช. ในการจัดการกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและการ

หลอกลวง พบปญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะการจัดการกับซิมที่ลงทะเบียนโดยใชขอมูล 

ของผูเสียชีวิต ผูพิการ หรือกลุมเปราะบาง ซึ่งยังตองการมาตรการที่ครอบคลุมและเหมาะสม อีกทั้งการ

ดำเนินงานเชิงรุก เชน การลงพ้ืนท่ีเพ่ือแกไขปญหา มักเผชิญกับขอจำกัดดานงบประมาณและการเขาถึงชุมชน

หางไกล ขณะเดียวกัน ประชาชนคาดหวังให กสทช. แกไขปญหาอยางรวดเร็วและโปรงใส แตกลับพบวา 

แนวทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงประชาชนไดทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมที่ไมมี

ความรูดานเทคโนโลยีหรือไซเบอร การมีมาตรการการยืนยันตัวตน เชน การใช AI แมจะชวยลดปญหา

อาชญากรรมได แตก็ยังมีชองทางใหมิจฉาชีพหาวิธีเลี่ยงไดงาย เชน การรับจางเปดซิม หรือใชตัวแทนยืนยัน

ตัวตนแทน อีกท้ังขอจำกัดทางกฎหมายและการอางถึงความเปนสวนตัวของผูใหบริการยังทำใหการตรวจสอบ

ขอมูลเปนไปไดยาก การบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตำรวจ ทหาร หรือกระทรวง

ดิจิทัล จึงเปนสิ่งจำเปน นอกจากนี้ การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูและตระหนักรูยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะ

ในพื้นที่ชายแดนที่การสงสัญญาณขามประเทศอาจสงผลตอความมั่นคงรัฐและเพิ่มโอกาสในการกระทำผิด

กฎหมาย เชน การพนันออนไลน หรือแกงคอลเซ็นเตอร 

แมวามาตรการที่ กสทช. ดำเนินการจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตการเผชิญกับความซับซอน

ของปญหาและการปรับตัวของมิจฉาชีพ ทำใหยังคงมีชองวางในมาตรการ การบูรณาการกับหนวยงานอื่น ๆ 
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และการปรับปรุงมาตรการใหทันสมัย รวมถึงการสรางความรูในเชิงรุกจึงเปนแนวทางสำคัญที่ควรดำเนินการ

ตอไปเพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยและลดการถูกหลอกลวงของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานผลผลิต

(Product Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากมาตรการปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยมุงเนน

การเสริมสรางความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการกระทำผิดทางออนไลน โดยมี 7 มาตรการ กสทช. 

และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในป 2567 พบวา กสทช. ไดดำเนินการเก่ียวกับ 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือ

ครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

วันท่ี 12 มกราคม 2567 ท่ีสำนักงาน กสทช. มีการประชุม "คณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางการ

บังคับใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั ่นคงของรัฐโดยมี พล.ต.อ.ณัฐธร  

เพราะสุนทร กรรมการ กสทช. ดานกฎหมาย เปนประธาน และมีตัวแทนที่เขารวมประชุม ทั้งจากตัวแทน

บริษัท คายมือถือ ตำรวจ ธนาคารแหงประเทศไทย ตำรวจไซเบอร และฝายท่ีเกี่ยวของ เพื่อกำชับมาตรการ 

ที่จะแกปญหา และปองกันภัยจากแกงคอลเซ็นเตอร และการนำซิมโทรศัพทไปใชหลอกลวงประชาชน หรือ 

ทำผิดกฎหมาย จากภัยออนไลนในหลายรูปแบบระบุวา มาตรการของ กสทช. กำหนดใหผูถือครองซิมจำนวน

มาก ๆ ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป มายืนยันตัวตน โดยจะออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา 15 ม.ค.2567 และ

มีผลบังคับใชในวันที่ 16 ม.ค.2567 นี้เปนตนไป หากผูถือครองซิมการดรายใดไมมายืนยันตัวตนในระยะเวลา 

ที่กำหนด หมายเลขจะถูกระงับการใชงาน และถูกเพิกถอนการใชซึ่งมาตรการนี้ เพื่อปองกันมิจฉาชีพนำไปใช

ในการกออาชญากรรมออนไลนท้ังแกงคอลเซนเตอร บัญชีมา และภัยจากออนไลนทุกรูปแบบท่ีตองผานการใช

ซิมโทรศัพทจำนวนมาก ระบุวา ซิมการดโทรศัพทเปนอุปกรณสำคัญท่ีกลุมมิจฉาชีพ โดยเฉพาะแกงคอลเซ็นเตอร

ตองมีและใชในการกระทำผิด ไมวาจะเปนการโทรหาเหยื่อ การสงขอความ หรือ SMS แนบลิงก โอนเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกิ้งรวมกับสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต กสทช. ไดใหความสำคัญกับปญหาดังกลาว 

มุงเนนจัดระเบียบซิมการด โดยเฉพาะหมายเลขในระบบเติมเงิน ที่ไมมีการลงทะเบียนผูใชงานจริง หรือ

ลงทะเบียนดวยขอมูลท่ีไมถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน จึงไดออกประกาศ เรื่อง มาตรการยืนยันตัวตนและ

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีสาระท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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1.ผูท่ีถือครองซิมการด ตั้งแต 6-100 หมายเลข ใหยืนยันตัวตนภายใน 180 วัน 

2.ผูที ่ถือครองซิมการด 101 หมายเลข ขึ้นไป ใหยืนยันตัวตนภายใน 30 วันหากไมมายืนยันตน 

ในกำหนด จะถูกพักใช ระงับการโทรออกและการใชอินเทอรเน็ต ยกเวนโทรเบอรฉุกเฉิน และมีเวลาอีก 30 วัน 

หากยังไมมีการยืนยันตน จะถูกเพิกถอนการใชเบอรของซิมการดท่ีอยูในความครอบครองท้ังหมด 

โดยในระยะแรกจะเรงรัดใหผูถือครองซิมการด จำนวน 101 เลขหมายขึ้นไปเขามายืนยันตัวตนกอน 

เนื่องจากมีกำหนดระยะเวลาที่สั ้นกวา คาดวามาตรการดังกลาวจะไมสงผลกระทบตอผูใชงานสวนใหญ 

เนื่องจากผูใชบริการที่อยูในขายตองยืนยันตัวตน มีประมาณ 300,000 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 ของจำนวน

ผูใชงานทั้งหมดในทุกเครือขาย มาตรการดังกลาว กสทช. ออกมาเพิ ่มเติมเพื่อสกัดการทำงานของกลุม

มิจฉาชีพ จากท่ีมีอยูเดิม 7 มาตรการ อาทิ การระงับการโทรเขาจากตางประเทศในรูปแบบท่ีคนรายใชอยูเปน

ประจำหรือไมทราบแหลงที่มา, เพิ่ม Prefix +697 และ +698 หนาเลขหมายการโทรเขาจากตางประเทศผาน 

VOIP และ Roaming ตามลำดับ, การจัดทำบริการ *138 ปฏิเสธการรับสายตางประเทศ, จัดระบบลงทะเบียน

สำหรับผูสงขอความไปยังผูรับจำนวนมากๆ (Sender name), จำกัดจำนวนการลงทะเบียนซิมการด และ

ยกเลิกการสง SMS แนบลิ้งค บางประเภท เปนตน การออกมาตรการดังกลาว ดำเนินการควบคูไปกับการออก

กวาดลางจับกุมสถานีวิทยุคมนาคมเถื่อน และแหลงจำหนายอุปกรณวิทยุคมนาคมผิดกฎหมาย รวมทั้งจัด

ระเบียบเสาสัญญาณตามแนวชายแดนของผูประกอบการท่ีไดรับอนุญาต 

ทั้งนี้ ภายหลังจากที่มาตรการดังกลาวของ กสทช. มีผลบังคับใช จะทำใหกระบวนการสืบสวนขยาย

ผลถึงตัวผูกระทำความผิดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเม่ือมีการกำหนดใหผูถือครองซิมจำนวนมากมายืนยัน

ตัวตนจะทราบตัวผูใชงานที่แทจริง หากไมมายืนยันตนในกำหนด ซิมการดนั้นจะถูกระงับการใชงานและถูก

เพิกถอนจากระบบไปในที่สุด เพราะซิมการดเหลานั้นอาจตกอยูในความครอบครองของพวกมิจฉาชีพแลว  

ทำใหจำนวนซิมผีในตลาดมีจำนวนลดลงอยางมีนัยยะสำคัญ อีกทั้งเมื่อมีคดีเกิดขึ้นเจาหนาที่สามารถขยายผล

จากหมายเลขโทรศัพทของผูลงทะเบียน รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพทท่ีผูกกับบัญชีมา ไปถึงตัวการใหญไดตอไป 

พล.ต.อ.ณัฐธรฯ กลาวเพิ่มเติมวา ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละคาย จะเปนผูพัฒนารูปแบบและ

วิธีการลงทะเบียนยืนยันตัวตน เพื่ออำนวยความสะดวกกับลูกคาของตน และมีหนาที่ตองแจงเตือนใหผูถือ

ครองซิมการด ที่เขาขายใหมาดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยใหกระทบตอผูใชบริการที่สุจริตนอย

ท่ีสุด 

วันที่ 15 กรกฎาคม 2567 พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) และประธานอนุกรรมการบูรณาการแนวทางในการบังคับ

ใชกฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ พรอมผูที่เกี่ยวของ ประชุมติดตาม

ความคืบหนาในการแกไขปญหาแกงคอลเซ็นเตอร และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทุกรูปแบบ โดยมี  

4 เรื่องหลัก  
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ประเด็นที ่หนึ ่ง การดำเนินการตามประกาศ กสทช. เร ื ่อง การยืนยันตัวตนของผู ใช บร ิการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในกลุมผูถือครองซิมการด 6 – 100 เลขหมาย สวนกลุมผูท่ีถือครองซิมตั้งแต 101 หมายเลข

ข้ึนไป มีผูมาลงทะเบียน 3,982,283 เลขหมาย โดยถูกระงับการใชงานไป จำนวน 1,096,000 เลขหมาย ดังนั้น 

ซิมท่ีเปดใชโดยไมมีการลงทะเบียน หรือ ลงทะเบียนดวยขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน และคาดวาอยูในความ

ครอบครองของแก็งคอลเซ็นเตอรก็จะถูกกำจัดออกไป 

ประเด็นที่สอง การตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนซิมการด Mobile Banking กับบัญชีธนาคารวา

เปนของบุคคลคนเดียวกันหรือไม ขณะนี้ กสทช. ไดรับขอมูลจากธนาคารทั้ง 21 แหงผานทาง ปปง. แลว 

จำนวน 113,568,836 บัญชี คิดเปน 79 ลานเลขหมาย ซ่ึงอยูระหวางการตรวจสอบแยกเครือขาย 

กอนสงใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย ตรวจเปรียบเทียบ วาเจาของซิมการดโทรศัพทท่ีใช

ทำธุรกรรมออนไลน กับเจาของบัญชีธนาคารนั ้นๆ เปนของบุคคลคนเดียวกันหรือไม จากนั ้น กสทช.  

จะรวบรวมสงกลับใหธนาคารพาณิชยแตละแหงผานทางระบบของ ปปง. เพื่อดำเนินการตอไป คาดวาจะแลว

เสร็จไดภายในกำหนด 

ประเด็นที่สาม มาตรการกำจัด เสา สาย กระจายสัญญาณโทรคมนาคมเถื่อน กสทช. รวมกับ สตช. 

กวาดลางจับกุมผูลักลอบติดตั้งเสาสงสัญญาณเถ่ือน ตามแนวชายแดน เอ้ือกลุมแกงคอลเซ็นเตอร มาดำเนินคดี

ตามกฎหมาย 29 ราย 81

82 และตรวจสอบสถานีฐานโทรศัพทเคลื่อนที่และเสาสัญญาณของผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ตรวจสอบทิศทางการกระจายสัญญาณบริเวณชายแดน ออกมาตรการตรวจสอบเขมขน 

โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั ้ง 3 ราย ผลการดำเนินการ 

ในพื้นที่ 5 จังหวัด 7 อำเภอ ไดแก อ.แมสอด จ.ตาก, อ.แมสาย อ.เชียงของ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย, อ.อรัญ

ประเทศ จ.สระแกว, อ.โปงน้ำรอน จ.จันทบุรี และ อ.เมือง จ.ระนอง มีสถานีวิทยุคมนาคมที่ใหบริการ

โทรคมนาคมเขาขายและมีการดำเนินการแลว ดังนี้ ระงับสัญญาณ 465 จุด, ปรับทิศทางสายอากาศ 470 จุด 

และรื้อถอนสายอากาศ จำนวน 179 จุด นอกจากนี้ กสทช. ไดมีหนังสือแจงเพิ่มเติมพื้นที่บริเวณชายแดนที่มี

ความเสี่ยงใน อ.แมระมาด อ.พบพระ จ.ตาก อ.บานกรวด จ.บุรีรัมย และ อ.กาบเชิง จ.สุรินทร 

วันที่ 23 กันยายน 2567 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดรวมกับหนวยงานพันธมิตร คือ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ตร.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ  

(สกมช.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

กรมประชาสัมพันธ สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ดำเนินการปราบปรามและ

กวาดลางมิจฉาชีพที่กออาชญากรรมออนไลน พรอมกับรวมลงนามความรวมมือ (MOU) การประชาสัมพันธ

 
82 PPTV ออนไลน https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067
https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/229067
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และเผยแพรขอมูล การสรางความตระหนักรู วิธีการปองกันและรับมือภัยออนไลนใหกับประชาชน โดยเฉพาะ

กลุมเปราะบาง ไดแก เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ อยางตอเนื่อง เรื่องของ SMS และ QR Code แนบลิงก ที่สราง

ความเสียหายใหประชาชนเปนจำนวนมาก ประสานทำงานรวมกับ กสทช. ธปท. และผูใหบริการโทรคมนาคม 

ไดเตรียมรางขอกำหนด ระเบียบ และรายละเอียดที ่เกี ่ยวของทั้งหมด เพื ่อใหธนาคาร และผู ใหบริการ

โทรคมนาคม มีสวนรวมในการรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการควบคุม SMS จำนวนมากที่มีการแนบ

ลิงกดูดเงินหรือลิงกผิดกฎหมายตางๆ โดยเนนใหเกิดการตัดวงจรข้ันเด็ดขาด 

วันที่ 18 พฤศจิกายน 2567 นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทน เลขาธิการ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กลาววา 

สำนักงาน กสทช. ไดรวมกับ กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) 

หรือ ตำรวจไซเบอร ตรวจพบกลุมบุคคลใชโทรศัพทประจำที่ หมายเลข 02 (เบอร 02) ติดตอ หลอกลวง

ประชาชนในลักษณะอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลที่ไมมีการประกอบ

ธุรกิจจริงจำนวน 3 บริษัท และขอใชหมายเลขโทรศัพทประจำที่หมายเลข 02 จำนวน 11,201 เลขหมาย  

จากผูใหบริการโทรศัพทรายหนึ่ง ใชงานในชวงเดือนม.ค.- มิ.ย. 2567 โทรศัพทหาบุคคลอื่นจำนวนกวา 750 

ลานครั้ง ซึ่งเปนจำนวนการใชโทรศัพทที่มากผิดปกติดังนั้น สำนักงาน กสทช. จึงไดสงเบอรใหสำนักงานตรวจ

แหงชาติ ชวยตรวจสอบ พบวาบางเลขเปนหมายเลขโทรศัพทที่มีประชาชนแจงความพยายามโทรศัพทหา

บอยครั้ง ซึ่งอาจเขาขายเปนแกงคอลเซนเตอร การใชหมายเลขโทรศัพทประจำที่ขึ้นตนดวยหมายเลข 02  

ของบริษัทดังกลาว ผานเทคโนโลยี SIP Trunk ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการหมายเลขโทรศัพทภายในองคกร

เพื่อใหบริการลูกคา โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอระบบโทรศัพท และสามารถโทรศัพทไดจาก

ตางประเทศ แมจะเปนเลขหมายที่ขึ้นตนดวย 02 โดยหมายเลขที่แสดง ณ เครื่องรับปลายทางจะแสดงเปน

หมายเลข 02 ทำใหผูสายปลายทางเขาใจวาเปนการโทรศัพทภายในประเทศ  

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไดดำเนินนโยบายปองกันการหลอกลวงออนไลนและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เชน  

การเปดตัวฟเจอร "Scam Alert" บนแอป Whoscall เพื่อแจงเตือนภัยกลโกง การระงับหมายเลขโทรศัพทท่ี 

นาสงสัย การควบคุมแพลตฟอรมออนไลน การแจงเตือนภัยพิบัติผาน SMS และการพัฒนาแอปพลิเคชัน

รวมกับธนาคารและตำรวจ รวมถึงการบูรณาการการทำงานกับหนวยงานรัฐในการปราบปรามอาชญากรรม 

นอกจากนี้ยังใชมาตรการหนวงการโอนเงิน จำกัดจำนวนซิมการด พรอมสรางระบบตรวจสอบเบอรโทรศัพท 

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยอาศัยความรวมมือจากหลายฝายท้ังภาครัฐและ

เอกชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากการประเมินผลผลิต พบวา กสทช. ไดดำเนินการที่เกี่ยวของ7 มาตรการ กสทช. และการยืนยัน

ตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 

ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิตที่ทาง กสทช. ดำเนินการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความคาดหวังของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการดำเนินการปองกันการหลอกลวงออนไลนของ กสทช. มีหลากหลายมิติที่สะทอนถึงความ

ตองการของภาคสวนตาง ๆ โดยประชาชนคาดหวังถึงความปลอดภัยจากการใชงานโทรคมนาคมและ

อินเทอรเน็ต เชน การปองกันขอมูลสวนบุคคล การลดความเสี ่ยงจากการหลอกลวงทางโทรศัพทและ

แพลตฟอรมออนไลน และการเขาถึงเครื่องมือแจงเตือนภัยไดอยางสะดวกและทันทวงที ในขณะเดียวกัน  

ผูใหบริการโทรคมนาคมคาดหวังใหมีแนวทางท่ีชัดเจนและกฎระเบียบท่ีสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ เพ่ือลด

ความซับซอนในการปฏิบัติตามขอกำหนด ขณะที่หนวยงานบังคับใชกฎหมาย เชน ตำรวจและหนวยงาน

ตรวจสอบอื ่น ๆ ตองการระบบที ่เอื ้อตอการตรวจสอบและติดตามอาชญากรรมไดอยางรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจและธนาคารตองการการสนับสนุนในดานความรวมมือและขอมูลเชิงลกึ

เพื่อปองกันการทุจริต และสังคมโดยรวมมุงหวังให กสทช. สรางความตระหนักรูและปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

งานเทคโนโลยีอยางปลอดภัยผานการรณรงคและการศึกษาในระยะยาว 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครอง

ซิม ตั้งแต 6 เลขหมายขึ้นไป เพื่อปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 ในดานผลกระทบ

(Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สงผลกระทบในหลายมิติ ทั้งในระดับบุคคล สังคม เศรษฐกิจ 

และความม่ันคง กลาวคือ ผลกระทบในมิติสวนบุคคล ผูท่ีถูกหลอกลวงอาจสูญเสียทรัพยสินจากการถูกฉอโกง 

เชน การหลอกใหโอนเงินหรือการชำระเงินซื ้อสินคาปลอม สงผลใหเกิดความเสียหายทางการเงินและ

ความเครียดทางจิตใจ รวมถึงสูญเสียความเชื่อมั่นในการใชงานเทคโนโลยีและบริการออนไลน มิติครอบครัว

และสังคม การหลอกลวงที่พุงเปาไปยังกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุหรือเด็ก สงผลใหครอบครัวตองแบก

รับภาระในการชวยเหลือทางการเงินหรือจิตใจ นอกจากนี้ การหลอกลวงในวงกวางยังทำลายความเชื่อถือ

ระหวางผูคนในสังคม และเพิ่มความระแวงตอการใชเทคโนโลยี ซึ่งจากมิติดังกลาว ยังเชื่อมโยงไปสูผลกระทบ

ตอมิติเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากอาชญากรรมออนไลนสรางความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับปจเจก

และระดับประเทศ เชน การหลอกลวงในธุรกรรมการเงิน การขโมยขอมูลเพ่ือใชในธุรกิจผิดกฎหมาย และการ

ลดความเชื่อมั่นในระบบการเงินดิจิทัล ผลกระทบดานความมั่นคงการหลอกลวงที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคล เชน การแฮ็กบัญชีหรือการเขาถึงขอมูลสำคัญ อาจถูกนำไปใชในกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน การกอการ
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รายหรือการโจมตีไซเบอร สงผลตอความมั่นคงของประเทศ รวมถึงผลกระทบทางดานกฎหมายและนโยบาย 

ที่การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมออนไลนสงผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของตองใชทรัพยากรจำนวนมากในการแกไข

ปญหา รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายเพื่อรับมือกับภัยคุกคามใหม ๆ ซึ่งอาจใชเวลานานและสราง

ความทาทายใหกับระบบการบังคับใช 

การติดตามการกำกับดูแล 7  มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผู ถ ือครองซิมตั ้งแต  

6 หมายเลขข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในป 2567 ทีปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของรวมถึงดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษาคือกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ พบวา 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทย ไดสงผลกระทบในหลายมิติ โดยเริ่มจากความพยายามใน

การปราบปรามการหลอกลวงทางโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต ผานการบูรณาการความรวมมือของ

หนวยงานตาง ๆ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กสทช. และธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน  นโยบายเหลานี้

ชวยยกระดับกระบวนการติดตามและจัดการกับการกระทำผิด เชน การพัฒนาระบบศูนยรับแจงความ

ออนไลนท่ีสามารถรับเรื่องรองเรียนไดสูงถึงวันละ 1,000 เรื่อง รวมถึงการปดใชงานหมายเลขโทรศัพทและซิม

การดที่เกี ่ยวของกับการฉอโกงกวา 10,000 หมายเลข อยางไรก็ตาม การดำเนินงานยังคงเผชิญกับความ 

ทาทายสำคัญ เชน ความลาชาในกระบวนการตรวจสอบ การขาดกฎหมายที่ครอบคลุม เชน การระงับ

หมายเลขโทรศัพทหรือธุรกรรมการเงินอยางทันที รวมถึงขอจำกัดในการควบคุมแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม

ดิจิทัลอยาง WhatsApp หรือ Line ซึ่งเปนชองทางสำคัญของผูกระทำผิด ในอีกดานหนึ่ง นโยบายที่เกี่ยวของ

กับการปองกัน เชน การลงทะเบียนซิมการดดวยขอมูลที ่ถูกตอง และการยืนยันตัวตนผานระบบดิจิทัล  

(เชน Thaid) ชวยเพิ่มความมั่นคงในระบบโทรคมนาคม แตยังตองพัฒนาการควบคุมการลงทะเบียนซิมในเชิง

ลึก โดยเฉพาะกรณีของซิมมาหรือ Sim Box ที่มักใชในทางที่ผิด ซึ่งสะทอนถึงความจำเปนในการปรับปรุง

กฎหมายใหครอบคลุมและยืดหยุนมากขึ้น นอกจากนี้ ผูบริโภคไดรับผลกระทบจากความไมปลอดภัย เชน 

ความกลัวในการรับสายจากเบอรที ่ไมรู จัก เนื่องจากความเสี ่ยงที ่จะถูกหลอกลวง การเพิ่มบทบาทของ

หนวยงานกำกับดูแล เชน กสทช. ในการตรวจสอบและควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ

เชน ระบบตรวจสอบเบอรโทรและ IMEI จึงเปนสิ่งที่ตองเรงดำเนินการ ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยี เชน 

การหลอกลวงโดยแกงคอลเซ็นเตอร และอาชญากรรมไซเบอร เปนปญหาที ่สงผลกระทบตอสังคมและ

เศรษฐกิจอยางกวางขวาง แมจะมีมาตรการปองกัน แตการกระทำของมิจฉาชีพยังคงสรางความเสียหายตอ

ทรัพยสิน ชีวิต และความมั่นคงของประชาชน นอกจากนี้ ยังสงผลตอความเชื่อมั่นในระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัล การกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงาน กสทช. ยังคงมีความพยายามในการ

ปรับปรุงมาตรการใหทันกับรูปแบบอาชญากรรมที ่พัฒนาอยางตอเนื ่อง แตขอจำกัดในดานทรัพยากร 

งบประมาณ และการบูรณาการทำงานยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ 
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ผลกระทบเชิงสังคม การหลอกลวงและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดสรางความเสียหายทางจิตใจ

และความเชื่อมั่นในสังคม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่ตกเปนเปาหมายสำคัญ การหลอกลวงผานโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ตทำใหเกิดความวิตกกังวลและความรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ การขาดความรู

และความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในกลุมประชาชนสวนใหญยังเพิ่มโอกาสในการตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ 

การไมสามารถรับมือกับอาชญากรรมไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพยังสงผลตอความสามัคคีในชุมชนและการ

พัฒนาสังคมอยางยั่งยืนผลกระทบเชิงสังคมที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ความซับซอนในกระบวนการยุติธรรม 

เชน การระงับบริการหรือการติดตามบัญชีมาที่ตองผานการพิสูจนทางกฎหมาย ซึ่งมักใชเวลานานจนทำให

ผูกระทำผิดมีโอกาสหลบหนีหรือลงมือกอเหตุซ้ำ ความลาชาเหลานี้ไมเพียงสรางความเสียหายทางการเงินแต

ยังลดความเชื่อมั่นของประชาชนตอมาตรการรัฐ การสรางระบบการแจงเตือนและการใชเทคโนโลยี เชน  

Big Data ในการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลการทำธุรกรรมระหวางธนาคารและหนวยงานรัฐ 

จึงเปนแนวทางที่ตองสงเสริมเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แมวานโยบาย

การจัดการอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยจะมีความกาวหนาในหลายดาน แตยังคงมีความจำเปน

ในการปรับปรุงมาตรการใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหทันตอพัฒนาการของเทคโนโลยีและ

การกระทำผิดท่ีซับซอนข้ึนอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ ในดานเศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรมเทคโนโลยีสรางความเสียหายทางการ

เงินอยางมาก ท้ังในระดับบุคคลและองคกร ตัวอยางเชน การถูกหลอกใหโอนเงิน การเสียทรัพยสินจากการถูก

โจรกรรมขอมูล รวมถึงตนทุนในการปองกันและแกไขปญหาของหนวยงานที่เกี ่ยวของ ปญหานี้ยังสราง

ผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากประชาชนและนักลงทุนอาจขาดความเชื่อมั่นในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ การวางงานและปญหาทางเศรษฐกิจในชวงโควิดยังเพ่ิมความเปราะบางของ

ประชาชน ทำใหตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพไดงายขึ้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นไมไดจำกัดอยูเพียงในระดับประเทศ 

แตยังมีผลในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดนที่มีการเชื่อมโยงกับเครือขายอาชญากรรมขามชาติ 

การแกไขปญหาเหลานี้จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน การสรางความตระหนักรูใหประชาชน 

การบูรณาการการทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและเทคโนโลยี 

เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการติดตามการกำกับดูแล 

7 มาตรการ กสทช. และการยืนยันตัวตนของผูถือครองซิม ตั้งแต 6 เลขหมายข้ึนไป เพ่ือปองกันอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในป 2567 สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 
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 การดำเนินงานของ กสทช.ควรมุงเนนการปรับปรุงและเสริมสรางมาตรการในการจัดการอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมการตระหนักรูและการปองกัน

อาชญากรรมในชุมชน รวมถึงการบูรณาการงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แกปญหา ดังนี้ 

กสทช. ควรมีการวางนโยบายในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยมุงเนน

การใชกลยุทธการทำงานเชิงรุก ในการลงพื้นที่สำรวจปญหาและปองกันปญหากอนที่จะเกิดขึ้น เพื่อที่จะได

รับรู ถึงสัญญาณที่บงบอกถึงการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และดำเนินการปองกัน และสามารถนำ

แนวทางที่ไดจากการทำงานเชิงรุกไปปรับใชกับพื้นที่อื่นๆ เปนการเฝาระวังกอนที่จะเกิดปญหาอาชญากรรม

ทางเทคโนโลย ีซ่ึงมาตรการการดำเนินการเชิงรุกนี้ รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 

เพื่อเปนการสรางภูมิคุ มกันใหแกประชาชน เพื่อที่ประชาชนจะไดมีความรูและไมถูกอาชญากรไซเบอร

หลอกลวงได ซึ่งหาก กสทช.ดำเนินการเชิงรุกควบคูไปกับการสรางการตระหนักรูใหแกประชาชน อัตราการ

เกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีก็จะลดลง โดยทาง กสทช. ไมตองใชงบประมาณไปกับการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน แตมุงเนนการปองกันกอนเกิดปญหา 

 กสทช. ควรมีการดำเนินการที่โปรงใส ชัดเจน โดยเนนเรื ่องการสื่อสารกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

รวมถึงประชาชนทุกกลุมใหรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการแกไขปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

อาทิ การแถลงเกี่ยวกับขอมูลการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในเรื่องของจำนวน แนวทางการแกไข 

ความสำเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือเปนการสรางการรับรูใหแกประชาชน โดยชองทางการสื่อสารจะตองมีการ

พัฒนารูปแบบใหสามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุมทุกพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง ควรมีการศึกษาแนวทางและรูปแบบ

การสื่อสารที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีบริบทการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ทั้งทางชองทาง ภาษา เพื่อให

ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลของ กสทช. ได  

 กสทช. ควรมีการบูรณาการการทำงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหครอบคลุมกระบวนการทำงานทุก

ขั้นตอน เพื่อที่จะใหทุกหนวยงานรวมกันวางแผนการดำเนินงาน เนื่องจากแตละหนวยงาน มีบทบาทหนาท่ี 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่แตกตางกัน การบูรณาการการทำงานรวมกันจะสงผลดีตอการกำหนด

นโยบายใหไดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการเกิดประโยชนสูงสุดตอการปองกัน แกไข และเยียวยาประชนท่ีถูก

หลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร เนื่องจากการทำงานแบบไมมีการบูรณาการ ทำใหการระงับ แกไข เยียวยา

ตองใชเวลาในการดำเนินการแตละขั ้น ซึ ่งอาจจะไมทันตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น ทำใหประชาชนผูที ่ถูก

หลอกลวง เกิดความเสียหายจนอาจจะไมสามารถแกไขได  

 กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ กสทช. นโยบาย การดำเนินงาน เพ่ือใหประชาชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เนื่องจากการดำเนินการนโยบายของ กสทช. มีความเกี่ยวของกับหลายภาค

สวน แตท้ังนี้ การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลกลับยังไมไดประสิทธิผล การรับรูขอมูลเก่ียวกับการดำเนินงาน
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ของ กสทช. ยังอยูในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได สำนักงาน 

กสทช. ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะนโยบายการประชาสัมพันธเชิงรุก มุงเนนการ

วิเคราะหรูปแบบการเขาถึงการประชาสัมพันธของประชาชนที่มีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ เพื่อใหการ

กำหนดนโยบายเรื่องการประชาสัมพันธสามารถเขาถึงกลุมประชาชนได นอกจากนี้ การดำเนินงานดานกิจการ

โทรคมนาคมเปนเรื่องที่ยากตอความเขาใจและประชาชนมองวาเปนเรื่องไกลตัว สำนักงาน กสทช. จึงควร

กำหนดรูปแบบของขอมูลการประชาสัมพันธใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนได และควรมีการ

เผยแพรขอมูลในระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. โดยปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อใหประชาชนที่มี

ความสนใจสามารถเขาไปศึกษาขอมูลไดอยางทันสถานการณ 

จากสถานการณอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ทวีความรุนแรงในปจจุบัน กสทช. ควรเพิ่มบทบาทใน

การกำกับดูแลและสรางมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว การบูรณาการความ

รวมมือระหวางหนวยงาน เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย และหนวยงานโทรคมนาคม 

ควรเปนหัวใจสำคัญ โดยการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะทางรวมกัน เพื่อปราบปรามและตอบสนองตอ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว มาตรการเฝาระวังและปองกันควรรวมถึงการกำหนดระบบการ

ยืนยันตัวตนที่เขมงวด เชน การใชระบบ ThaiD สำหรับการลงทะเบียนซิมการด เพื่อปองกันการใชขอมูล

ปลอมหรือการจดทะเบียนซิมจำนวนมากที่นำไปสูการกระทำผิด รวมถึงการจำกัดจำนวนซิมตอบุคคล พรอม

มาตรการคุมเขมสำหรับการลงทะเบียนซิมในนามนิติบุคคล 

นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา แพลตฟอรมตรวจสอบกลาง ที่ชวยใหประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทของตนเอง และใหเจาหนาที ่สามารถติดตามหมายเลขที ่เกี ่ยวของกับ

อาชญากรรมไดงายข้ึน พรอมท้ังรวบรวมขอมูล IMEI และ Sim Box ท่ีเก่ียวของกับการหลอกลวงเพ่ือนำมาข้ึน

บัญชีดำและปองกันการใชงานในทางท่ีผิด การออกกฎหมายใหมท่ีใหอำนาจแกผูใหบริการโทรคมนาคมในการ

ระงับหรือบล็อกหมายเลขโทรศัพทท่ีนาสงสัยในกรณีท่ีมีการรองเรียนจำนวนมาก หรือการบังคับใชกฎหมายให

ครอบคลุมการโทรผานแอปพลิเคชัน เชน WhatsApp และ Line จะชวยลดโอกาสการกระทำผิดซ้ำไดอยางมี

นัยสำคัญ 

ในดานการพัฒนาเทคโนโลยี ควรลงทุนในระบบ Big Data และ ศูนยปฏิบัติการขั้นสูง (Advanced 

Operation Center) เพื่อรวบรวม วิเคราะห และติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม เชน IP Address 

หรือ VOIP ที่ใชหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ อีกทั้งการประสานงานกับธนาคารแหงประเทศไทยในการเชื่อมโยง

ขอมูลธุรกรรมทางการเงิน และการพัฒนาระบบแจงเตือนความเสี่ยงใหผูบริโภค เชน มาตรการ "หนวงการโอน

เงิน" (Delay Transaction) จะชวยลดความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวง 

กสทช. ยังควรขยายบทบาทในการกำกับดูแลแพลตฟอรมออนไลน เชน Facebook, Line และ 

TikTok โดยการรวมมือกับแพลตฟอรมเหลานี้เพื่อสรางมาตรการปองกันอาชญากรรม เชน การจัดเก็บขอมูล
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ผูใชและการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลการติดตอที่เกี ่ยวของกับการกระทำผิด การบังคับใชกฎหมายท่ี

เขมงวดและการพัฒนามาตรการเชิงรุก เชน การบล็อกการใชงานอุปกรณท่ีไมไดรับการจดทะเบียนในประเทศ

ไทยอยางถูกตอง เชน อุปกรณ Starlink ของ SpaceX ที่อาจใชในทางที่ผิด จะชวยเสริมสรางความปลอดภัย

ในระบบโทรคมนาคมไทย 

 

5.2 ประเด็นการศึกษาที่ 2 การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. 
 

 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. ในดานสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สถานการณการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยในปจจุบันยังคงเปนปญหาที่ทาทายและตองการ

การแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในเมืองใหญที่มีการติดตั้งสายสื่อสารจากหลายภาคสวนทั้งโทรคมนาคม 

อินเทอรเน็ต และโทรทัศน ซึ่งไมไดมีการควบคุมการติดตั้งที่เหมาะสมและเปนระบบ ทำใหเกิดความไมเปน

ระเบียบในการพาดสาย จนกลายเปนปญหาที่สะสมมาเปนเวลานาน สายสื่อสารที่ไมไดใชงานแลวมักถูกทิ้งไว

บนเสาไฟฟาหรือในพื้นที่สาธารณะ ทำใหเกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เชน การขาดของสาย หรือสายท่ี

อาจตกลงมา ซ่ึงทำใหเกิดอันตรายท้ังแกประชาชนและทรัพยสิน อีกท้ังยังมีผลกระทบตอภาพลักษณของพ้ืนท่ี  

นอกจากนี้ สายสื่อสารท่ีไมเปนระเบียบยังเปนอุปสรรคในการซอมแซมระบบไฟฟาและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการจราจรหนาแนนและมีโครงสรางพื้นฐานเกา การซอมแซมสายไฟหรือระบบอื่น ๆ 

บางครั้งตองเจอกับการรื้อถอนสายสื่อสารท่ีเปนภาระและอาจทำใหการดำเนินการลาชา 

ปญหาท่ีเกิดจากการจัดระเบียบสายสื่อสารท่ีไมดีนั้นยังมีผลกระทบในดานเศรษฐกิจ ซ่ึงการไมเปนระเบียบ

ก็อาจทำใหการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลมีความลาชา และสงผลกระทบตอ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 5G ที่ตองการการจัดการสายสื่อสารที่เปนระเบียบเพื่อใหสามารถใชงานได

อยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สถานการณสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบยังสงผลกระทบตอการพัฒนา 

ภูมิทัศนของเมือง ทำใหบรรยากาศของพื้นที่เมืองไมสวยงามในดานสิ่งแวดลอม การรื้อถอนสายสื่อสารที่ไมได

ใชงานอาจสงผลใหเกิดขยะอิเล็กทรอนิกสจำนวนมาก และสรางความเสี่ยงตอมลพิษทางสิ่งแวดลอมจากวัสดุท่ี

ถูกทิ้งไว ทั ้งนี ้ ปญหาดังกลาวยังคงเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความไมชัดเจนในอำนาจหนาที่ของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ เชน กสทช. การไฟฟา และผูใหบริการที่มีงบประมาณและนโยบายที่ไมสอดคลองกัน ทำใหการ

ประสานงานและการดำเนินการแกไขปญหาสายสื่อสารมีความลาชาและไมสามารถดำเนินการไดตามแผน 

แมวาจะมีการออกนโยบายการจัดระเบียบสายสื่อสาร แตการบังคับใชก็ยังไมเขมงวดและขาดความรวมมือท่ีดี
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จากทุกฝายที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังขาดการวางแผนระยะยาวที่มีประสิทธิภาพในการจัดการและแกไขปญหานี้

อยางยั่งยืน ดวยเหตุนี ้ การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยจึงยังคงเปนปญหาที่สำคัญที่ตองไดรับ 

การแกไขอยางเรงดวน โดยเฉพาะในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ และการจัดสรร

งบประมาณอยางเหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถจัดการสายสื่อสารท่ีมีอยูในปจจุบันไดอยางมีระเบียบ และรองรับ

การพัฒนาในอนาคต ทั้งนี้ ตองมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

เกิดผลสำเร็จในระยะยาว 

จากปญหาดานการจัดระเบียบสายสื่อสารที่เกิดขึ้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมีการบูรณาการความรวมมือกับการไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของ

รัฐที ่เกี ่ยวของ จัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 เปนการจัดระเบียบสายสื ่อสาร 

ท่ัวประเทศ ซ่ึงจะทำใหเกิดการใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน สำนักงาน กสทช. ตระหนักและใหความสำคัญกับ

การพัฒนาระบบสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเปนอยางยิ่ง ประกอบกับ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เมื ่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 มอบหมายให สำนักงาน กสทช. ดำเนินการบูรณาการความรวมมือกับ 

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟาในเสนทาง

หลัก ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใช โครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลดจำนวนการ

พาดสายสื ่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั ้งปรับปรุงระบบสายสื ่อสารของผู ประกอบกิจการใหมี 

สายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) ซึ่งไดจัดทำแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 2566 

ตอเนื่องป 2567 ซึ่งเปนปที่สองของการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกลาว โดยไดแบงพื้นที่ดำเนินการ

เปน (1) พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย กลุมเรงดวน พื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีประชากร

หนาแนน 26 เขต ระยะทาง 796.71 กิโลเมตร รวมการทดลองวางโครงขายสายปลายทางรายเดียวในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ดำเนินการตอเนื่องจากป 2565 และกลุมนอกเหนือจากกลุมเรงดวนพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร และ (2) พื้นที่ตางจังหวัด ระยะทาง 1686.76 กิโลเมตร ดวยความ

รวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการขยายโครงขายเพ่ิม

มากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ทั่วถึง จึงจำเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือของ 

ทุกภาคสวนในการจัดระเบียบสายสื ่อสาร เพื ่อปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริมภาพลักษณของ 

ประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ ่มขีดความสามารถเพื ่อรองรับ

เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสูโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมที่มั ่นคงและการใชโครงสรางพื้นฐานที ่เกิด

ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินการตามแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2567 สำนักงาน 

กสทช. ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทำแผนการนำสายสื่อสารลงใตดิน พ.ศ. 2567 ข้ึน  
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โดยมีแผนการดำเนินงานนำสายสื่อสารลงดิน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 32 เสนทาง

ระยะทาง 67.02 กิโลเมตรและแผนการดำเนินงานนำสายสื่อสารลงดิน ในพ้ืนท่ีตางจังหวัด จำนวน 89 เสนทาง 

ระยะทาง 122.16 ก ิ โลเมตร รวมท ั ้ งประเทศจำนวน 121 เส นทาง ระยะทาง 189.18 ก ิ โลเมตร  

ดวยสภาพการณของกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน ประชาชนและภาคธุรกิจตองการใชงานมากขึ้น ทำใหมี

การขยายโครงขายมากขึ้น การจัดการแนวสายสื่อสารโดยการนำสายสื่อสารลงใตดินจึงเปนกลไกที่นำไปสู 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็ว ทำใหระบบโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 

มากขึ้น ซึ่งสุดทายแลวประชาชนจะไดรับประโยชนจากการนำระบบสายลงใตดิน ไดรับภูมิทัศนสวยงาม และ

ความปลอดภัยจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตการนำสายสื่อสารลงใตดินยังคงมีตนทุนสูงมากทั้งเรื่องการสราง 

ทอรอยสายสื่อสาร สงผลใหคาเชาทอรอยสายสื่อสารมีอัตราสูงตามไปดวย ดังนั้น ตองเลือกพื้นที่ที่มีความ

คุมคากับการนำสายสื่อสารลงใตดินจริง ๆ เปนสำคัญ 

โดยการดำเนินการของ กสทช. นั้น ดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 8283 (พ.ศ. 2561 – 2580) 

นับเปนแผนแมบทหลักในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรท่ี

มุงเนนการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 

ในเวทีสากล โดยใหความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มได 

ในอนาคต ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ซึ่งอาศัยความจำเปนในการพัฒนาปจจัย

สนับสนุตาง ๆ ทั้งโครงสรางดานกายภาพและดานเศษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสราง

พ้ืนฐานเปนสิ่งจำเปนสำหรับประเทศไทยในการกาวสูการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจอาเซียน และเปนจุดเชื่อมตอ

ที่สำคัญของภูมิภาคเอเชีย ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและรุนแรง โครงสราง

พื้นฐานจะครอบคลุมถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในดานโครงขายคมนาคมพื้นที ่และเมือง รวมถึง

เทคโนโลย ีตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดตนทุนในการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ เงินทุน บุคลากร และเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก และสอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ 

(ฉบับปรับปรุง)83

84 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูป

ประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความ

สามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวาง

การพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน

เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งไดบัญญัติใหการ

ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการ
 

83 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
84 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำแผนการปฏิรูป

ประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมี

หนาที่ดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในแผน 

การปฏิรูปประเทศ 

การจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. เปนนโยบายท่ีมีความสำคัญตอการใชชีวิต

ของประชาชน การเติบโตทางธุรกิจ และมีความสำคัญตอการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ อันสงผลตอการ

ขยายโครงขายโทรคมนาคมเพ่ือใหบริการระบบการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว สายสื่อสารท่ีไมเปนระเบียบ 

อาจจะสงผลกระทบเชิงลบใหแกประชาชนในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินได จากความสำคัญของ

มาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากกลุมผูที่มีสวนได 

สวนเสียเก่ียวกับประเด็นปญหาแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือศึกษาความสำคัญ ความตองการและความ

คาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากนโยบายที่เกี่ยวของดังกลาว พบวา นโยบายการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

มีความสำคัญสูงเนื่องจากปญหาการจัดการสายสื่อสารที่มีความซับซอนและไมเปนระเบียบสงผลกระทบ 

ทั้งดานความปลอดภัยและความสะดวกในการดำเนินงานตาง ๆ เชน การซอมแซมไฟฟา และความเสี่ยงจาก

อุบัติเหตุที ่อาจเกิดจากสายสื่อสารที่หยอนหรือไมไดมาตรฐาน การแกไขปญหานี้ตองการการดำเนินงาน 

อยางตอเนื่องและใชเวลานาน แมวาจะมีเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน การสื่อสารผานดาวเทียม แตก็ยังไมสามารถ

ทดแทนการสื ่อสารทางสายไดอยางสมบูรณ การใชโครงสรางพื ้นฐานรวมกันจึงเปนแนวทางที ่เหมาะสม 

ในการลดจำนวนสายสื่อสารที่ซับซอนในพื้นที่ตาง ๆ อีกทั้ง การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เชน  

การไฟฟาและผูใหบริการสื่อสารเปนเรื่องท่ีสำคัญ เพราะหากไมมีความรวมมือท่ีดีจะทำใหการจัดระเบียบลาชา

และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บทบาทของหนวยงานทองถ่ินในการชวยดูแล

พื้นที่ ซึ ่งจะทำใหการแกไขปญหาเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ ้น การวางแผนการจัดระเบียบตองมี 

ความเหมาะสมทั้งในดานระยะเวลา งบประมาณ และการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อให

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว แผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปนนโยบายที่มีผลดีตอการใชชีวิตของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามารวมกันดำเนินการ และ 

การกำหนดแผนการดำเนินงานตองมีความสอดคลองกันทั้งเรื ่องระยะเวลาการดำเนินงาน งบประมาณ  

โดยคำนึงถึงความเปนไปไดของการดำเนินการและความเหมาะสมตามบริบทของพ้ืนท่ีเปนสำคัญ ท้ังนี้ ผูมีสวน

ไดสวนเสียมีความคาดหวังตอแผนการจัดระเบียบสายสื่อสารที่ควรจะดำเนินการใหเรียบรอยไมวาจะเปนการ

จัดระเบียบดวยวิธีการนำสายเกาออกหรือนำสายลงดิน นอกจากนี้ การดำเนินการตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ควรจะตองมีความจริงจังรวมถึงกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน และหากมีการกระทำที่ฝาฝนกฎระเบียบ

จะตองมีการตามบทลงโทษอยางจริงจัง โปรงใสและเปนธรรม 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการดำเนินงาน 

กสทช. ในดานปจจัยนำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามแผนการ

ดำเนินงาน กสทช.โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง การจัดระเบียบสายสื่อสารโดยสำนักงาน กสทช. เริ่มตนอยางเปน

รูปธรรมในป พ.ศ. 2563 โดยมีการประชุมรวมกับคณะกรรมาธิการสื ่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สภาผูแทนราษฎร เพื่อวางแผนการดำเนินงานในปดังกลาว 84

85 ตอมาในป พ.ศ. 2564 

กสทช. ไดกำหนดแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ รวมถึงการนำสายสื่อสารลงใตดิน 

ภายในระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2565-2567)86 โดยเริ ่มดำเนินการในพื ้นที ่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระยะทาง 456 กิโลเมตร ในป พ.ศ. 2565 และขยายการดำเนินงานในพื้นที่ตางจังหวัด ระยะทางรวม 6,000 

กิโลเมตร ภายในป พ.ศ. 2567 โดยในป พ.ศ. 2567 กสทช. ไดจัดทำแผนการ จัดระเบียบสายสื ่อสาร  

พ.ศ. 2566 ตอเนื่องป 2567 ซึ่งเปนปที่สองของการดำเนินการตามมติคณรัฐมนตรี ดังกลาว โดยไดแบงพื้นท่ี

ดำเนินการเปน (1) พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย กลุมเรงดวน พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ที่มีประชากรหนาแนน 26 เขต ระยะทาง 796.71 กิโลเมตร รวมการทดลองวางโครงขาย สายปลายทางราย

เดียวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดำเนินการตอเนื่องจากป 2565 และกลุมนอกเหนือจากกลุม เรงดวนพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะทาง 563.88 กิโลเมตร และ (2) พื้นที่ตางจังหวัด ระยะทาง 1686.76 

กิโลเมตร ดวยความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันและตอเนื่องในอนาคต จะสงใหมีการ

ขยายโครงขายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหประชาชนไดใชบริการดวยความรวดเร็ว ท่ัวถึง จึงจำเปนท่ีจะตองอาศัยความ

รวมมือของทุกภาคสวนในการรวมมือในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพ่ือปรับปรุงทัศนียภาพใหสวยงามสงเสริม 

ภาพลักษณของประเทศไทย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพิ่มขีดความสามารถ 

เพื่อรองรับ เทคโนโลยีแหงอนาคต นำไปสูโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมที่มั่นคงและการใชโครงสรางพื้นฐาน

ท่ีเกิดประโยชนสูงสุด 

นโยบายดานการจัดระเบียบสายสื ่อสารมีความสำคัญในหลายมิติ ทั ้งดานความปลอดภัยของ

ประชาชน โดยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและเพิ่มความเปนระเบียบในพื้นที่สาธารณะ ดานการพัฒนาเมือง

ดวยการยกระดับภูมิทัศนใหสะอาด ทันสมัย และเหมาะสมตอการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยว รวมถึง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร รองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง 5G และ IoT พรอมท้ังเสริมสราง

ความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ในการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน ลดปญหาดานสิ่งแวดลอม และ
 

85 ประชาชาติธุรกิจออนไลน https://www.prachachat.net/ict/news-407989#google_vignette 
86 โพสตทูเดยออนไลน https://www.posttoday.com/business/671105 
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ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล โครงขายที่มีความเปนระเบียบนี้ยังสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ชวยสราง

ความปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชีวิต และวางรากฐานสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคตการจัดระเบียบ

สายสื่อสารในประเทศไทยเปนปญหาที่สำคัญและซับซอนที่ตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอเนื่อง เนื่องจากสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั้งดานความปลอดภัย ความสะดวก

ในการบำรุงรักษา และผลกระทบตอทัศนียภาพในเมือง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรหนาแนน หรือในเขต

เศรษฐกิจ การดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กสทช.

, การไฟฟา, ผูใหบริการ และหนวยงานทองถิ่น เนื่องจากมีอุปสรรคดานงบประมาณ ความไมสอดคลองของ

นโยบาย และขอจำกัดในเรื่องของทรัพยากรบุคคล การจัดระเบียบที่ดีจึงตองคำนึงถึงความเปนไปไดในการ

ดำเนินการ คำนึงถึงการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวางหนวยงานเพื่อใหการจัดการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจใชวิธีการนำสายลงดิน หรือการจัดระเบียบสายที่ไมไดใชงาน เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยและลดความไมเปนระเบียบของสายสื่อสาร นอกจากนี้การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีไรสายก็เปนสวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ท้ังนี้ การประชาสัมพันธ 

และการใหความรูแกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที่มีความซับซอนและสงผลกระทบ

ตอหลายฝาย ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน ปญหาหลัก

คือการที่สายสื่อสารเกาไมไดรับการถอดถอนเมื่อผูใหบริการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทำใหเกิดการทับซอนของ

สายที่ไมใชงานแลว ซึ่งสรางความสับสนและสงผลกระทบตอความเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่สาธารณะ 

นอกจากนี้ การใชแนวคิด Single Last Mile ซึ่งเปนการใหผู ประกอบการหลายรายดึงสายสื่อสารถึงบาน

ผูใชบริการก็มีขอจำกัด เนื่องจากทำใหการจัดการระบบซับซอนมากขึ้น และอาจเกิดการใชพื้นที่มากเกินไป 

แนวทางท่ีเหมาะสมกวาอาจเปนการใชโครงขายรวมกัน โดยใชเคเบิลเพียงหนึ่งหรือสองสายรวมกัน ซ่ึงจะชวย

ลดความยุงยากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการไดดีกวา 

หนึ่งในแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบสายสื่อสารคือการบังคับใชกฎหมายที่ชัดเจน ซึ่งตองการการ

รวมมือจากหลายหนวยงาน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  

ในการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารที่พาดอยูบนเสาไฟฟา โดยการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันจะชวย

ลดจำนวนสายท่ีพาดอยู และทำใหการจัดระเบียบพ้ืนท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน อีกท้ัง การตรวจสอบและพิสูจน

ความเปนเจาของของสายสื่อสารที่ยังคงพาดอยูบนเสาไฟฟาก็มีความสำคัญในการลดความซ้ำซอนและการใช

ทรัพยากรที่ไมจำเปน ซึ่งจะชวยทำใหขอมูลเกี่ยวกับสายสื่อสารมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ

จัดการมากยิ่งข้ึน 

การใชมาตรการตางๆ เชน การกำหนดสีใหกับสายสื่อสารเพื่อแยกแยะความเปนเจาของก็เปนการ

ดำเนินการที่มีขอจำกัด เนื่องจากสีของสายอาจจางลงและทำใหเกิดความสับสนไดในระยะยาว การปรับ
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เปลี่ยนเปนการใชตำแหนงเฉพาะสำหรับการพาดสายและบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอรจึงเปนทางเลือกท่ี

เหมาะสมมากกวา นอกจากนี้ การนำสายไฟฟาลงดินในพ้ืนท่ีตางๆ โดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียว เชน เกาะสมุย

และภูเก็ต ก็เปนอีกหนึ่งแนวทางที่ชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น โดยการมีการประสานงานที่ดีระหวาง

หนวยงานทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ จะทำใหการนำสายไฟฟาลงดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ในดานกระบวนการ

(Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทย 

เปนปญหาที่สำคัญและซับซอนที่ตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง เนื่องจากสายสื่อสารท่ี 

ไมเปนระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายดานทั้งดานความปลอดภัย ความสะดวกในการบำรุงรักษา และผลกระทบ

ตอทัศนียภาพในเมือง โดยเฉพาะในพื้นที ่ที ่มีการจราจรหนาแนน หรือในเขตเศรษฐกิจ การดำเนินการ 

จัดระเบียบสายสื่อสารตองมีความรวมมือจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กสทช. การไฟฟา ผูใหบริการ 

และหนวยงานทองถิ่น เนื่องจากมีอุปสรรคดานงบประมาณ ความไมสอดคลองของนโยบาย และขอจำกัด 

ในเรื่องของทรัพยากรบุคคล การจัดระเบียบท่ีดีจึงตองคำนึงถึงความเปนไปไดในการดำเนินการ คำนึงถึงการใช

โครงสรางพื้นฐานรวมกัน และการบูรณาการระหวางหนวยงานเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยอาจใชวิธีการนำสายลงดิน หรือการจัดระเบียบสายที่ไมไดใชงาน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดความ 

ไมเปนระเบียบของสายสื่อสาร นอกจากนี้การมีแผนระยะยาวและการสงเสริมการใชเทคโนโลยีไรสายก็เปน

สวนสำคัญในการพัฒนาและแกไขปญหานี้ใหเกิดผลในระยะยาว ทั้งนี้ การประชาสัมพันธและการใหความรู 

แกประชาชนก็จะชวยเพิ่มความเขาใจและสนับสนุนใหการดำเนินการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ ้น การจัดระเบียบสายสื่อสารในปจจุบันเปนปญหาที ่มีความซับซอนและสงผลกระทบตอหลายฝาย  

ทั้งในดานการใชทรัพยากรพื้นที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัยของประชาชน ปญหาหลักคือการท่ี 

สายสื่อสารเกาไมไดรับการถอดถอนเมื่อผูใหบริการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทำใหเกิดการทับซอนของสายท่ี 

ไมใชงานแลว ซึ่งสรางความสับสนและสงผลกระทบตอความเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่สาธารณะ ถึงแม

จะมีความพยายามในการบังคับใชกฎหมายเพื่อแกปญหานี ้ แตการบูรณาการแผนงานยังมีความทาทาย 

เนื ่องจากความไมสอดคลองกันระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมถึงขอจำกัดทางงบประมาณและบุคลากร  

การทำงานรวมกันในลักษณะนี้ยังตองอาศัยความรวมมือที่มากขึ้นและการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื ่อให

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที ่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาการกำกับดูแลโครงการแผนการจัดระเบียบสาย
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สื่อสาร พบวาปญหาและอุปสรรคในการจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยยังคงเปนประเด็นสำคัญที่ตอง

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยหนึ่งในปญหาหลักคือความซับซอนของการดำเนินงานที่ตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายหนวยงาน เชน กสทช., การไฟฟา และผูใหบริการสื่อสาร ซ่ึงมักมีนโยบาย งบประมาณ และ

แนวทางการปฏิบัติที ่ไมสอดคลองกัน สงผลใหการประสานงานและการดำเนินการติดขัด อีกทั้งการขาด

แผนการจัดการที่เปนระบบและความไมชัดเจนในอำนาจหนาที่ของแตละหนวยงานยิ่งทำใหการแกไขปญหา

เปนไปอยางลาชา เชน การรื้อถอนสายเกาที่ไมไดใชงาน และการติดตั้งสายใหมโดยไมมีการจัดระเบียบ สงผล

กระทบท้ังในดานความปลอดภัยและความสวยงามของพ้ืนท่ีสาธารณะ 

เพื่อแกไขปญหา จำเปนตองมีมาตรการที่ชัดเจน เชน การสรางฐานขอมูลสายสื่อสารที่ครอบคลุม  

การออกเทศบัญญัติบังคับใหหมูบานใหมใชสายสื่อสารระบบเดียว การจัดทำแผนการดำเนินงานที่มีเปาหมาย

และระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการสรางกลไกการบูรณาการและการสื่อสารระหวางหนวยงาน เชน การทำ

บันทึกขอตกลง (MOU) เพื่อกำหนดบทบาทหนาที่และเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการดำเนินงาน ทั้งนี้  

การสรางแรงจูงใจ เชน การลดหยอนภาษีใหผูใหบริการที่เขารวมโครงการหรือการสนับสนุนงบประมาณ

เฉพาะกิจ จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางยั่งยืน ในระยะยาว การพัฒนาตนแบบในพื้นท่ี

ขนาดเล็กเพ่ือประเมินผลกอนขยายไปยังพ้ืนท่ีใหญ การเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน และการสงเสริมการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน โครงขายไรสายหรือโครงสรางพ้ืนฐานใตดิน จะชวยลดความยุงยากและ

สรางความยั่งยืนตอโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารในประเทศ การจัดระเบียบสายสื่อสารในประเทศไทยเผชิญ

กับปญหาหลายดานที่ซับซอนและยากที่จะจัดการไดในระยะสั้น ปญหาหลักคือความซ้ำซอนของสายที่ไมใช

แลว ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนผูใหบริการหลายครั้งโดยที่ไมมีการถอดถอนสายเกาออก ทำใหเกิดการสะสมของ

สายที่เกินความจำเปน ปญหานี้สะทอนถึงการขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการในการดูแลการจัดระเบียบสายที่ใชงานไมไดแลว หากมีการกำหนดมาตรการที่ชัดเจนในการ

ถอดถอนสายเหลานี้ จะชวยลดความยุงเหยิงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพื้นที่สาธารณะไดอยางมาก 

นอกจากนี้ แนวคิดการใชโครงขายรวมกัน เชน การใชระบบเคเบิลเดียวกันสำหรับผูใหบริการหลายราย  

ยังตองการการพิจารณาและการบังคับใชกฎระเบียบอยางเครงครัดเพื่อลดการพาดสายที่ไมจำเปนและลด

ความยุงยากในการบริหารจัดการโครงขาย ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญ

ในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำให

การดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหการจัดการสายสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ในดานผลผลิต (Product 

Evaluation) ที ่ เก ิดขึ ้นจากการกำกับดูแลโครงการแผนการจจ ัดระเบียบสายสื ่อสาร พบวา กสทช.  

ไดดำเนินการเก่ียวกับ การกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ดังนี้ 

วันที่ 12 กันยายน 2566 ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ครั้งที่ 18/2566 คณะกรรมการเห็นชอบใหสำนักงาน กสทช. นำ (ราง

ประกาศ) กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ 

หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) ไปดำเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นของ

ผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 86

87 และจากรายงาน

ผลการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการจัดระเบียบสายสื่อสาร (ACTION PLAN) ตามแผนการจัดระเบียบสาย

สื่อสาร พ.ศ. 2566-2567 การขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานครที่มีความหนาแนนของประชากรมาก ทำใหมีการวางโครงขายหลายบริษัท ในหลายพื้นท่ี 

จึงมีสายสื่อสารไมเปนระเบียบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน สำนักงาน กสทช. ไดมีนโยบาย

หลักในการดำเนินงาน ตั้งแต พ.ศ. 2561 ในเรื่องการนำสายสื่อสารลงใตดิน และการจัดระเบียบสายสื่อสาร  

ที่สอดรับกับนโยบายเปลี่ยนสายไฟฟาอากาศเปนระบบสายไฟฟาใตดินของรัฐบาล เพื่อรองรับปริมาณความ

ตองการใชงานในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล และการเปนมหานครแหงอาเซียน โดยจะดำเนินการรวมกับการไฟฟา

นครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ สมาคม

โทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และผูประกอบกิจการสื่อสาร เพื่อสรางทัศนียภาพ 

ที่สวยงาม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และกอใหเกิดการใชโครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคมรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ รวมถึงการดำเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน  

เพ่ือใหบริการในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจำวันของประชาชนมีความสะดวก และไดรับผลกระทบนอยที่สุด

เพ่ือคุมครองประโยชนของผูใชบริการ ในประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี 

เห็นวาปจจุบันมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อใหบริการแกประชาชนเพิ ่มมากขึ ้นในทุกพื ้นที ่ทั ้งใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สงผลใหมีการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของทั้งการไฟฟานครหลวงและ

การไฟฟาสวนภูมิภาคอยางหนาแนน ไมเปนระเบียบเรียบรอย รวมทั ้งเปนปจจัยที ่กอใหเกิดอุบัติเหตุ 

และอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยูบอยครั้ง สมควรท่ีจะปรับปรุงพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม

ดังกลาวใหทันสมัย มีความเปนระเบียบเรียบรอย เกิดภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาดตา และประชาชนมีความ

 
87 เว็บไซตสำนักงาน กสทช./ ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย / รายงานการประชุม กสทช. 
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดำเนินการ ดังนี้ 

 การดำเนินการรวมกับ กฟน. กฟภ. บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ผูประกอบการกิจการ

โทรคมนาคม และหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของ จัดทำแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา 

ในเสนทางหลัก ทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันเพื่อลด

จำนวนการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟาโดยเรงดวน รวมทั้งปรับปรุงระบบสายสื่อสารของผูประกอบกิจการ 

ใหมีสายสื่อสารปลายทางเพียงรายเดียว (Single Last Mile) การกำกับและติดตามผลการดำเนินการตามแผน

บูรณาการฯ อยางตอเนื่อง  ปญหาการบูรณาการแผนงานและงบประมาณก็เปนอุปสรรคสำคัญในการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร โดยหนวยงานหลายแหงมีแผนการและงบประมาณที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งทำใหการ

ดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง นอกจากนี ้ยังตองปรับปรุงกฎหมายเพื ่อใหการจัดการสายสื ่อสาร 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การควบคุมการพาดสายท่ีไมเหมาะสมและการลงโทษผูละเมิดกฎ เพ่ือใหสามารถ

จัดการกับปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื ่อสาร ในดานผลกระทบ 

(Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบในหลากหลายมิติ ทั้งดานความปลอดภัย สังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ในแงความปลอดภัย สายสื่อสารที่หอยลงมาต่ำเกินไปหรือสายที่ชำรุดอาจกอใหเกิดอันตราย

ตอผูสัญจร ทั้งจากอุบัติเหตุ เชน สายขาด ไฟฟาลัดวงจร หรือไฟไหม อันอาจเปนภัยรายแรงตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน นอกจากนี้ยังเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางการจราจร เมื่อสายเหลานี้พาด

ผานหรือกีดขวางเสนทางเดินรถและทางเทา ในมิติทางเศรษฐกิจ ความไมเปนระเบียบของสายสื ่อสาร

กอใหเกิดตนทุนเพ่ิมเติมในการซอมบำรุงและการจัดการ เชน การคนหาสายท่ีเสียหายจากสายท่ีพันกันซับซอน 

ซึ่งอาจทำใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา สงผลกระทบตอธุรกิจที่ตองพึ่งพาโครงขายการสื่อสารที่เสถียร 

นอกจากนี้ยังเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เชน การขยายเครือขาย 5G และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ตองการระบบสื่อสารที่เปนระเบียบและมีประสิทธิภาพ ดานสิ่งแวดลอม สายท่ี

เสื่อมสภาพหรือไมไดใชงานท่ีถูกท้ิงไวบนเสาไฟฟาสรางขยะอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมเพียงแตลดความสวยงามของ

ภูมิทัศน แตยังสรางมลภาวะและความยุงยากในการกำจัดอยางเหมาะสม โดยรวมแลว สายสื่อสารที่ไมเปน

ระเบียบไมไดเปนเพียงปญหาเชิงโครงสรางเทานั้น แตยังสะทอนถึงการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  

ซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัย คุณภาพชีวิต การพัฒนาเมือง และความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 
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การแกไขปญหานี้จึงเปนเรื่องสำคัญที่ทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ดีกวาเดิมสำหรับทั้งคน

ในปจจุบันและอนาคต 

การติดตามการกำกับดูแลโครงการแผนการจจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษา

ขอมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวของรวมถึงดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายใน

การศึกษาคือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ พบวา การจัดระเบียบสาย

สื่อสารเปนประเด็นที่มีผลกระทบทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมถึงยังตองเผชิญกับความทา

ทายในดานการบริหารจัดการจากหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ ปญหาหลักที่พบคือการที่สายสื่อสารที่ไมเปน

ระเบียบ และขาดการจัดระเบียบที่มีประสิทธิภาพ การแกไขปญหานี้ตองใชเวลาและความรวมมือจากหลาย

หนวยงาน ไมวาจะเปน กสทช., การไฟฟา หรือผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งมักจะมีขอจำกัดทั้งในดานงบประมาณ

และการบริหารจัดการที่ขาดความสอดคลองกัน สายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบสงผลกระทบทั้งดานความ

ปลอดภัยในพื้นที ่ที ่มีการจราจรหนาแนน และเพิ่มความเสี ่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งยังสรางความ 

ไมสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ เชน การซอมแซมไฟฟาหรือการกอสรางตางๆ 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ การจัดระเบียบสายสื่อสารชวยสงเสริมการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี 5G แตในขณะเดียวกัน ก็เพ่ิมตนทุนการใหบริการโดยเฉพาะในกรณี

ที่ตองนำสายลงใตดินหรือการรื ้อถอนสายเกาที ่ไมใชงานออกไป  นอกจากนี้ แนวคิด Single Last Mile  

ซ่ึงเสนอใหมีผูประกอบการหลายรายในการใหบริการลากสายสื่อสารถึงบานผูใชบริการนั้นยังอยูในข้ันตอนการ

พิจารณา แตการใชหลายรายอาจทำใหการทำงานซับซอนและไมเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงไปสู

การใชโครงขายรวมกันอาจเปนทางเลือกที่ดีกวา โดยการมีผูใหบริการเพียงรายเดียวที่ใหบริการทั่วประเทศ  

ซ่ึงจะทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการซ้ำซอน การบังคับใชกฎระเบียบท่ีเขมงวดเก่ียวกับ

การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและการดูแลคาใชจายที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาอยางรอบคอบ 

นอกจากนี้ การจัดระเบียบสายสื่อสารก็ตองการความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ เชน การไฟฟานคร

หลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และหนวยงานผังเมือง เพื่อการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและลดจำนวนสาย 

ท่ีพาดอยูบนเสาไฟฟาอยางไรระเบียบ 

ผลกระทบเชิงสังคม การจัดระเบียบสายสื่อสารชวยปรับปรุงทัศนียภาพเมืองและเพิ่มความปลอดภัย

ใหกับประชาชน แตก็อาจทำใหเกิดความไมสะดวกชั่วคราวระหวางกระบวนการดำเนินการ เชน การขัดของ

ของการใหบริการในระยะสั ้น นอกจากนี้ แนวคิด CSR in Process ถือเปนการกระตุนใหผู ประกอบการ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น โดยการถอดถอนสายที่ไมไดใชงานและการบำรุงรักษาสายสื่อสาร

ใหเปนระเบียบมากขึ้นสามารถชวยลดปญหาดังกลาวได นอกจากนี้การจัดการขอมูลสายสื่อสารที่มีความ

ซับซอนและการพิสูจนสายที่ไมไดใชงานแลวเปนกระบวนการที่ตองทำอยางระมัดระวังและมีความละเอียด 
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เพื ่อใหไดขอมูลที ่ถ ูกตองและลดปญหาขอมูลซ้ำซอน ซึ ่งจะชวยใหการจัดการสายสื ่อสารในประเทศ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลกระทบเชิงสิ่งแวดลอม การนำสายลงใตดินหรือการรื้อถอนสายเกาที่ไมไดใชงานออกจะชวยลด

มลพิษและปญหาขยะอิเล็กทรอนิกสที ่เกิดจากการทิ ้งสายที ่ไมไดใชงานไวกลางอากาศ อยางไรก็ตาม  

การดำเนินการเหลานี ้ต องมีการวางแผนและการจัดสรรงบประมาณที ่เพียงพอ การประสานงานที ่มี

ประสิทธิภาพระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการทำความเขาใจ

และรวมมือในการแกปญหาดังกลาว 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารจำเปนตองไดรับการพิจารณาในหลายมิติ โดยตองให

ความสำคัญทั้งในเรื่องงบประมาณและความเปนไปไดในการดำเนินการแผนระยะยาว 5-10 ป และตองมีการ

บังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดเพื่อใหผูประกอบการสื่อสารปฏิบัติตามขอกำหนด ทั้งนี้ การสรางความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและเอกชน, การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การใชโครงขายไรสายและ

โครงขายใตดิน, รวมถึงการใหความรูแกประชาชน จะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็น การกำกับดูแลโครงการ

แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารตามแผนการดำเนินงาน กสทช. สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงาน

สำหรับกิจการโทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. จำเปนที่จะตองมีการวางแผนที่รอบคอบในการจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยการบูรณาการ 

การทำงานกับหนวยงานตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสงเสริมความรวมมือทั้งในภาครัฐและ

เอกชน พรอมทั้งการบังคับใชกฎหมายที่มีมาตรฐานจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนในอนาคต โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

กสทช. ควรสรางการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยดำเนินการวางแผนรวมกัน เพื่อใหการดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากแตละองคกรจะมีแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญของปญหา ระยะเวลา

ดำเนินการ และแนวทางการแกไขที่แตกตางกัน เนื่องจากปญหาสายสื่อสารที่ไมเปนระเบียบจำเปนตองไดรับ

ความรวมมือจากหลายหนวยงานเพื ่อใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การไฟฟาและ 

ผูใหบริการสื่อสาร ซึ่งการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ บางครั้งอาจพบปญหาดานงบประมาณ

และนโยบายที ่ไมสอดคลองกัน การสรางความรวมมือและประสานงานที ่ด ีระหวางหนวยงานตาง ๆ  

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินการสามารถเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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กสทช. ควรสรางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน (Infra Sharing) การใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน

เปนแนวทางที่ชวยลดจำนวนสายสื่อสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน โครงสรางพื้นฐานที่มีการแบงปน 

(Infra Sharing) จะชวยลดความไมเปนระเบียบจากสายสื่อสารใหมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และลดการใชพ้ืนท่ี

ในเมืองท่ีจำกัด ทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีระเบียบและสะดวกมากข้ึน 

กสทช.ควรมีการสงเสริมบทบาทของหนวยงานทองถิ่น เพิ่มบทบาทของหนวยงานทองถิ่นในการดแูล

การจัดระเบียบสายสื่อสาร เนื่องจากหนวยงานทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนและพื้นที่มากที่สุดจึงสามารถ

เขามาชวยดูแลจัดการไดอยางตรงจุดและทันเวลา หากมีการกำหนดอำนาจหนาที่ในการจัดการสายสื่อสาร 

ใหชัดเจนและสนับสนุนการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การจัดระเบียบสายสื่อสาร

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ จะมีความรวดเร็วและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื่อสาร เชน การรื้อถอนสาย 

ที่ไมไดใชงาน หรือการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่ไมตรงตามมาตรฐาน สามารถลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

และทำใหเมืองมีความเปนระเบียบมากขึ้น การบังคับใชมาตรการที่มีความชัดเจนจะชวยใหทุกหนวยงาน

สามารถดำเนินการไดตามแนวทางที่กำหนด โดยจะตองมีการกำหนดบทลงโทษและดำเนินการตามกฎอยาง

เขมงวด เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของดำเนินการตามระเบียบหรือกฎหมายอยางเครงครัด และจะตองไดรับ

บทลงโทษเม่ือกระทำสิ่งใดท่ีผิดตอระเบียบ 

กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่มีความเสถียร เชน 5G และเทคโนโลยีไรสาย 

ที่สามารถรองรับการใชงานไดในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหการจัดระเบียบสายสื่อสารสามารถดำเนินการได 

โดยไมตองพึ่งพาสายสื่อสารที่อาจเกิดปญหาจากการเสื่อมสภาพหรือไมเปนระเบียบ การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหการจัดระเบียบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กสทช.ควรมีการกำหนดแผนระยะยาวและการบูรณาการระหวางหนวยงาน การวางแผนระยะยาว

เพื่อการจัดระเบียบสายสื ่อสารตองครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการสนับสนุน

งบประมาณที่เพียงพอและการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเปนสิ่งสำคัญ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญ

ของพื้นที่ที่เรงดำเนินการ จะทำใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ

ความตองการการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในอนาคต 
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5.3 ประเด็นการศึกษาท่ี 3 การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. 

 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 

 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

สภาวะแวดลอม (Context Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ถือเปนภารกิจที่มีความสำคัญตอการพัฒนาระบบ

การสื่อสารของประเทศ ซึ่งปจจุบันสถานการณการดำเนินงานในดานนี้ยังคงพบปญหาหลายประการ ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการกำกับดูแล การอนุญาต และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับวิทยุคมนาคม โดยหนึ่ง

ในปญหาที่ชัดเจนคือ การขาดแคลนคลื่นความถี่ที ่เหมาะสมและเพียงพอในการรองรับความตองการของ

กิจการโทรคมนาคมตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการพัฒนาเครือขาย 5G หรือการขยายตัวของ

ธุรกิจดิจิทัลอื่น ๆ ที่ตองการคลื่นความถี่จำนวนมาก การจัดสรรคลื่นความถี่จึงเปนปญหาหลักที่ตองมีการ

วางแผนและดำเนินการอยางรอบคอบเพื่อไมใหเกิดการรบกวนกันของคลื่นความถี่ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม ๆ อีกปญหาหนึ่งที่สำคัญคือ การขาดความชัดเจนในการกำกับดูแลผูประกอบกิจการ โดยเฉพาะการ

ตรวจสอบและการบังคับใชกฎระเบียบที่มีอยู ปจจุบันมีการใชงานคลื่นความถี่ท่ีไมไดรับอนุญาตจากผูประกอบการ

บางราย รวมถึงการใชเครื่องมือสื่อสารที่ไมไดมาตรฐานหรือไมถูกตองตามระเบียบ กสทช. จึงตองเผชิญกับ 

การปฏิบัติการในการควบคุมและตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การตรวจสอบ

คุณภาพบริการโทรคมนาคมและการคุมครองผูบริโภคก็ยังคงเปนภาระที่ตองการการปรับปรุงในแงของการ

ตรวจสอบและการจัดการเรื่องขอรองเรียนจากผูใชบริการ 

นอกจากนี้ กสทช. ยังตองรับมือกับความทาทายจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีรวดเร็ว เชน การเกิดข้ึน

ของโดรน การใชงาน Internet of Things (IoT) และการเชื่อมตอระบบตาง ๆ ที่ทำใหมีการใชคลื่นความถ่ี

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหการกำกับดูแลและการอนุญาตใชคลื่นความถี่ตองปรับตัวใหทันสมัยและรองรับ

ความตองการใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจทำใหการตัดสินใจดานการอนุญาตหรือการกำกับดูแล

เกิดความลาชา ซึ ่งสงผลใหไมสามารถพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการสื ่อสารและโทรคมนาคมได 

ตามเปาหมายที่วางไว การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดสรรคลื่นความถี ่ การกำกับดูแลคุณภาพ 

การบริการ และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เปนสิ่งที่ตองไดรับความสำคัญจากทุกภาคสวน เพื่อใหการบริหาร

จัดการวิทยุคมนาคมของ กสทช. มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความตองการดานการสื่อสาร

และโทรคมนาคมของประชาชนและธุรกิจในประเทศไดอยางเหมาะสม 
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จากการดำเนินงานของ กสทช. ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา โดยคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดดำเนินการออกประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการ

อนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB)87

88 และประกาศ

ที่เกี่ยวของ ไดแก ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื ่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย88

89ประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการใช

คลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนท่ีทางทะเล89

90 

 การดำเนินการของ กสทช. สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดให 

กสทช. มีหนาท่ีรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ีตามท่ีกำหนดในมาตรา 60 ไดกำหนดวา “รัฐตองรักษาไวซ่ึงคลื่นความถ่ี

และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมซึ่งเปนสมบัติของชาติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชน การจัดใหมีการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไมวาจะใชเพื่อสงกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และโทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชนอ่ืนใด ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ความม่ันคง

ของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมทั้ง การใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ดวย...”ประกอบ

กับมาตรา 274 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) ไดกำหนดวา “ใหคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

เปนองคกรตามมาตรา 60 วรรค 3” ซึ่งจะเห็นไดวามีการเพิ่มเติมและประกาศอำนาจหนาที่ของ กสทช.  

ใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงจรดาวเทียมเปนสมบัติของ

ชาติ ทั ้งนี ้ ในสวนที ่เกี ่ยวกับการกำหนดสัดสวนการใชงานคลื ่นความถี ่ในกิจการกระจายเสียง ไดแก  

การกำหนดสัดสวนข้ันต่ำท่ีผูใชประโยชนจากคลื่นความถ่ีจะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ ดังท่ีระบุไว

ในมาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) และสงผลใหเกิดการปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อใหทิศทางการบริหารคลื่นความถี่ซึ่งเปนทรัพยากรสื่อสาร

ของชาติในระดับนโยบายมีความสอดคลองกัน ดังนั้น ดานการควบรวมธุรกิจจะตองมีการตระหนักถึงการ

จัดสรรคลื่นความถี่ในการบริการใหเกิดความเหมาะสมและเปนธรรมแกทุกฝาย90

91 สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

 
88 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 
89 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับการเดินเรือในนานน้ำไทย 
90 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการใชคลื่นความถ่ีสำหรับกิจการเคลื่อนที่ทางทะเล 
91 มาตรา 60 แหงรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560)  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  



 

 
245 

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม และกฎหมายที่เกี่ยวของ มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื ่นความถี ่ฯ กําหนดให กสทช. แตงตั ้งคณะอนุกรรมการขึ ้น โดยแบงเปน 2 คณะ ประกอบดวย 

ผูที ่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภคในดานกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในดานกิจการโทรคมนาคมคณะอนุกรรมการท้ังสองชุดนี้มีอำนาจหนาท่ี

พิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ี กสทช. กําหนดการปรับปรุง

กฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ จะสงผลตอการจัดโครงสรางองคกรภายในของ กสทช. ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนเพ่ิมเติมดวย 

สำหรับสิทธิของผูใชบริการในกิจการแตละดานนั้น พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ ก็มีบทบัญญัติ

ที่คุมครองสิทธิของผูบริโภคอยูดวย ในมาตรา 32 กําหนดให กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 

โดยทางโทรคมนาคม ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับขอมูล หรือเปดเผยขอความ ขาวสาร หรือ

ขอมูลอ่ืนใดที ่มีการสื ่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ใหถือวา กสทช. เปนผู เสียหาย 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม       

เปนผูกระทำความผิดดังกลาว หรือรูวามีการกระทำความผิดนั้น แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย

ภายในเวลาอันสมควร ให กสทช. มีอำนาจสั่งพักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป9192 (พ.ศ. 2561 – 2580) นับเปนแผนแมบทหลักใน

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปขางหนา โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 

2560) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการขยายตัวและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในเวทีสากล โดยให

ความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดในอนาคต การการวาง

กรอบในการจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ีใหเพียงพอรองรับบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีประชาชนท่ัวไปเขาถึง

ไดมีการสนับสนุนธุรกิจแบบแพลตฟอรม ที ่ทำใหเกิดการสรางงานบริการในโลกดิจิทัลใหม เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงานบริการและบริหารของภาครัฐและเอกชน และสรางความม่ันคงในการเชื่อมโยงเครือขาย

ดิจิทัลเชื่อมตอกับโลก และการสนับสนุนและเรงรัดการนำวิทยาศาสตรขอมูล ปญญาประดิษฐและหุนยนต 

การออกแบบที่คำนึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง มาใชในภาคการผลิตและบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลหลากหลายแหลงใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการเพิ่มศักยภาพคนในสังคมดวยการเขาถึงความรู เครื่องมือบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลขอมูล ซึ่งครอบคลุม

ความปลอดภัย ไซเบอร ความมีจริยธรรม และการไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และสอดคลองกับแผนปฏิรูป

ประเทศ (ฉบับปรับปรุง)92

93 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมี
 

92 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
93 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
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การฏริูปประเทศซ่ึงตองดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย

มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุล

ระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอัน

ทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งได

บัญญัติใหการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน

การดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย มาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหการจัดทำ

แผนการปฏิรูปประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งใหหนวยงานของรัฐ

ทุกหนวยมีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว

ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธี

วิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. เพื่อความตองการและความคาดหวังของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากนโยบายที่เกี ่ยวของ

ดังกลาว พบวานโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีความสำคัญในการควบคุมและพัฒนาโครงสรางการสื่อสารของ

ประเทศใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตาม การดำเนินงาน

ในบางดานยังคงเผชิญกับปญหาหลายประการ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

โดยเฉพาะในเรื่องของการขาดความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขั้นตอนในการขออนุญาต ซึ่งสวนใหญพบใน

กลุมผูใชบริการที่ไมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับขอกำหนดในการขอใบอนุญาต สงผลใหเกิดการใชงานวิทยุ

คมนาคมโดยไมไดรับการอนุญาตที่ถูกตอง ดังนั้น การใหขอมูลแกประชาชนเพื่อใหเกิดการรับรูเกี ่ยวกับ

ระเบยีบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีควรดำเนินการอยางเรงดวนเพ่ือใหประชาชนเขาใจและสามารถ

ดำเนินการไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ กฎหมายท่ีใชอยูในปจจุบันยังไมทันสมัยและไมสอดคลองกับการพัฒนา

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การตีความกฎหมายที่ลาสมัยทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินการ ซึ่งสงผล

กระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ นอกจากนี้ยังมีปญหาในขั้นตอนที่ซับซอนในการขอ

อนุญาต ซึ่งทำใหเกิดความยุงยากสำหรับประชาชนที่ตองการดำเนินการเกี่ยวกับวิทยุคมนาคม การปรับปรุง

กฎหมายใหทันสมัยและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจึงเปนสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

คาดหวัง โดยควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและปรับระบบการใหบริการให

เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมถึงการพัฒนาระบบ E-Service และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน  

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการของ กสทช. การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
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และการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ จะชวยใหระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีความโปรงใสและ 

มีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน  

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ปจจัยนำเขา (Input Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดดำเนินการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาคประชาชน 

(Citizen Band : CB)93

94 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมการใชงานวิทยุคมนาคมในคลื่นความถี่ CB อยางถูกตอง

และเปนระบบ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงการสื่อสารที่งาย สะดวก และเหมาะสมกับการใชงานสวน

บุคคลและในชุมชน โดยไมตองเผชิญกับข้ันตอนการอนุญาตที่ซับซอน การใชงานในลักษณะนี้ชวยเสริมสราง

ความรวมมือและการสื่อสารในระดับทองถ่ิน เชน การประสานงานระหวางกลุมบุคคลในสถานการณปกติหรือ

ฉุกเฉิน รวมถึงการแจงเตือนภัยพิบัติและการชวยเหลือผูประสบเหตุ นอกจากนี้ ยังเปนการรองรับการสื่อสาร

ในพ้ืนที ่ที ่สัญญาณโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ตไมครอบคลุม อีกประการหนึ ่งคือ การควบคุมและ 

จัดระเบียบการใชงานคลื่นความถ่ี CB ใหมีมาตรฐานและไมกอใหเกิดการรบกวนตอระบบสื่อสารอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอความปลอดภัยหรือความเสถียรของการสื่อสารในวงกวาง การกำหนดหลักเกณฑดังกลาวชวย

ปองกันปญหาการใชงานที่ไมเหมาะสม เชน การปรับแตงเครื่องวิทยุที่ไมไดมาตรฐาน หรือการใชคลื่นความถ่ี

โดยไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ ยังชวยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนที่หางไกล  

ดวยการเปดโอกาสใหมีเครื่องมือสื่อสารที่เปนประโยชนในราคายอมเยา ประกาศนี้จึงเปนเครื่องมือสำคัญ 

ในการสงเสริมการใชงานคลื่นความถี่ภาคประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย พรอมทั้งกำกับดูแลให

การใชงานเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือประโยชนตอสังคมและการพัฒนาประเทศในภาพรวม 

การกำหนดหลักเกณฑดังกลาวชวยเปดโอกาสใหประชาชนสามารถใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ี 

CB ไดอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยไมจำเปนตองผานกระบวนการอนุญาตที่ซับซอน เหมาะสำหรับการใช

งานสวนบุคคลและในชุมชน ซึ่งชวยสงเสริมการสื่อสารที่เขาถึงงายและประหยัดคาใชจาย วิทยุ CB สามารถ

เปนเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารในสถานการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยพิบัติ การประสานงานชวยเหลือ

ผูประสบเหตุ และการจัดการจราจรในชุมชนที่หางไกลสัญญาณโทรศพัท นอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมความ

รวมมือในชุมชน โดยกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการสื่อสารเชิงสรางสรรคและเสริมสรางความสัมพันธ

 
94 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศหลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถ่ีภาคประชาชน (Citizen Band : CB) 
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ระหวางกลุมคนในพ้ืนท่ี อีกท้ังหลักเกณฑนี้ยังมีบทบาทในการลดการใชงานเครื่องวิทยุท่ีไมไดมาตรฐานหรือไม

ผานการรับรอง ซ่ึงชวยควบคุมคุณภาพและปองกันการใชงานท่ีกอใหเกิดปญหาแกระบบสื่อสารอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หลักเกณฑการอนุญาตและกำกับดูแลการใชเครื ่องวิทยุคมนาคมคลื่นความถี่ภาค

ประชาชน (Citizen Band : CB) ยังคงมีขอจำกัด การเปดใหประชาชนใชงานวิทยุ CB อาจนำมาซ่ึงความเสี่ยง

ในหลายดาน เชน ความเสี่ยงตอการรบกวนคลื่นความถี่ ซึ่งเกิดจากการใชงานที่ไมถูกตองหรือการปรับแตง

เครื่องที่ไมไดมาตรฐาน สงผลใหเกิดการรบกวนตอบริการวิทยุอื่น ๆ เชน คลื่นวิทยุสมัครเลนหรือคลื่นความถ่ี 

ที่ใชในงานวิทยุการบิน นอกจากนี้ การกำกับดูแลการใชงานวิทยุ CB อาจเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากการ

ตรวจสอบและควบคุมการใชงานในทางที่ผิดตองใชทรัพยากรและบุคลากรจำนวนมาก โดยเฉพาะในพื้นท่ี

หางไกลที ่การตรวจสอบอาจเปนไปไดยาก อีกประเด็นหนึ ่งที่ควรคำนึงถึงคือ ความปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากวิทยุ CB ไมมีระบบเขารหัสหรือการปองกันการดักฟง ขอมูลท่ีสงผานจึงอาจถูกเขาถึงโดยผูไมหวังดีได

งาย และอาจถูกนำไปใชในทางท่ีผิด เชน การกอกวนหรือการกระทำท่ีผิดกฎหมาย 

โดยรวมแลว แมการประกาศหลักเกณฑนี้จะเปนประโยชนตอการสงเสริมการใชงานวิทยุคมนาคมใน

ภาคประชาชน แตยังคงตองมีการกำกับดูแลอยางเหมาะสม รวมถึงการใหความรูแกผูใชงานเพ่ือปองกันปญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และรักษาความสมดุลระหวางการสนับสนุนการสื่อสารภาคประชาชนกับการปองกัน

ผลกระทบตอระบบสื่อสารโดยรวมของประเทศ ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจาก

กลุมผูที ่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เกี ่ยวของ เพื่อศึกษาความ

เหมาะสมของการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช.พบวา การกำกับ ติดตาม

ดานวิทยุคมนาคมโดยสำนักงาน กสทช. ในภูมิภาคมีความสำคัญตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง

เทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยในระบบการสื่อสารตาง ๆ โดยเฉพาะการควบคุมและดูแลการใชคลื่น

ความถี่ เพื่อใหเกิดการใชงานที่มีประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดการรบกวนระหวางกัน การดำเนินการในภูมิภาค 

มีการแบงการทำงานเปนสองประเภทหลัก คือ การติดตามเชิงรับในกลุมกิจการที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

แกประชาชน และการติดตามเชิงรุกในกลุมอ่ืน ๆ เชน กิจการวิทยุสำหรับภาคธุรกิจและโทรคมนาคมท่ีมีความ

ซับซอน การดำเนินงานในลักษณะนี้ชวยใหสามารถระบุและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงชวยลดขอรองเรียน

และเพ่ิมความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 

จากการประเมินเก่ียวกับกระบวนการขออนุญาตใชงานคลื่นวิทยุและเทคโนโลยีใหม ๆ เชน โดรนและ

อุปกรณสื่อสารที่ซับซอน พบวา ประชาชนและผูใชบริการบางกลุมยังขาดความเขาใจในกระบวนการและ

ขอกำหนดในการขออนุญาตใชงาน ซึ่งสวนใหญเกิดจากการขาดขอมูลและความรูเกี่ยวกับการขออนุญาต 

ใชงานอุปกรณเหลานี้ โดยเฉพาะในกรณีที่ประชาชนสั่งซื้ออุปกรณวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมสามารถ

ควบคุมได สงผลใหเกิดการใชงานอุปกรณโดยไมไดรับอนุญาตจาก กสทช. อีกทั้งการขาดการปรับกฎหมาย

วิทยุคมนาคมท่ีมีการใชมาเปนเวลานาน เปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาระบบการกำกับดูแล เนื่องจากเทคโนโลยี
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มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่กฎหมายไมทันสมัย ทำใหกระบวนการขอใบอนุญาตและการ

ตรวจสอบกลายเปนกระบวนการที่ชาและยุงยาก ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบใหทันสมัย จึงมีความจำเปนเพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีและการ

สื่อสารท่ีมีความซับซอนเพ่ิมข้ึน 

การกำหนดนโยบายและมาตรการของ กสทช. ควรมีการเปดรับความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งหมด เชน ผูใชบริการ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม เพื่อใหการกำหนดนโยบายเปนไปอยางรอบคอบ 

และลดขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการของ กสทช. ควรมุงเนนท่ีการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบ E-Service หรือการใช E-Form เพื่อใหกระบวนการตาง ๆ งายขึ้น ลดภาระของ

ประชาชน และเพ่ิมความสะดวกสบายในการดำเนินการผานระบบออนไลน การปรับปรุงระบบดังกลาวยังชวย

ใหการตรวจสอบขอมูลและการบริการสามารถทำไดอยางรวดเร็วและโปรงใส ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและลดขอขัดแยงในระยะยาว นอกจากนี้ การประเมินนโยบายและการรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการวิทยุสมัครเลนและการสื่อสารทางอากาศยังแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการ

ปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบตาง ๆ เพื ่อใหสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ขอกำหนดในระดับสากล โดย กสทช.ไดพยายามในการปรับปรุงระบบการออกใบอนุญาตใหรวดเร็วและ

สะดวกขึ้น เชน การสามารถออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุสมัครเลนภายใน 5-10 นาทีเมื่อเอกสารครบถวน  

แตยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความซับซอนในการกรอกเอกสารหลายประเภท ซึ่ง กสทช. กำลังพัฒนาเพื่อให

สะดวกตอผูรับบริการมากข้ึนในอนาคต 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

กระบวนการ (Process Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีหลายข้ันตอนและมาตรการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการใชคลื่น

ความถี่วิทยุคมนาคมเปนไปอยางถูกตองและไมเกิดผลกระทบตอความปลอดภัยและการใชงานที่ไมเหมาะสม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินงานของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. เปนกระบวนการ

ที่ครอบคลุมและมีหลายขั้นตอนที่มีความสำคัญตอการควบคุมและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม

ในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุญาตใหใชงานคลื่นความถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม เชน วิทยุ CB (Citizen 

Band Radio) และวิทยุสื่อสารประเภทตาง ๆ รวมถึงการตรวจสอบการใชงานคลื่นความถี่เพื่อใหแนใจวา 
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ผูใชปฏิบัติตามขอกำหนดที่กำหนดไว และไมกอใหเกิดผลกระทบตอการสื่อสารของภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมถึงการปองกันไมใหเกิดการรบกวนคลื่นความถี่ระหวางผูใชงานตางๆ ที่อาจสงผลเสียตอความปลอดภัย

และการสื่อสารท่ีสำคัญ 

ขั้นตอนการดำเนินงานของ กสทช. ในดานนี้จะเริ ่มตนจากการจัดทำและกำหนด มาตรฐานและ

หลักเกณฑการใชงานคลื่นความถ่ี โดย กสทช. ตองพิจารณาความเหมาะสมในการจัดสรรคลื่นความถี่ใหแก

กิจการตาง ๆ โดยคำนึงถึงความตองการใชคลื่นความถี่ในลักษณะตาง ๆ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการซอนกันของ

คลื่นความถี่ระหวางผูใชและการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามลักษณะของกิจการนั้น 

ๆ นอกจากนี้ยังตองมีการกำหนดขอกำหนดในการใชงานคลื่นความถ่ี เชน ขอกำหนดทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับ

การสงสัญญาณ พลังงานสูงสุดท่ีสามารถสงได และการจำกัดการใชงานในพ้ืนท่ีหรือระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

หลังจากนั้น สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการในสวนของการ ออกใบอนุญาต ใหกับผูที่ประสงคจะใช

งานคลื่นความถี่ โดยผูที่ขออนุญาตตองผานการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมในการใชงาน เชน  

การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนดทางเทคนิคและการขอใบอนุญาตในลักษณะของกิจการนั้น ๆ กสทช.  

อาจมีการออกใบอนุญาตที่มีเงื ่อนไขเฉพาะตามประเภทของกิจการหรือพื้นที่ที ่ตองการใชงานคลื่นความถ่ี 

รวมถึงการกำหนดระยะเวลาในการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีตามความเหมาะสมของกิจการ 

เมื ่อผู ขออนุญาตไดรับการอนุมัติและใบอนุญาตจาก กสทช. แลว การ กำกับดูแลการใชงานคลื่น

ความถ่ี จะเปนขั้นตอนที่สำคัญเพื่อใหแนใจวาผูใชงานปฏิบัติตามขอกำหนดอยางเครงครัด ซึ่งสำนักงาน 

กสทช. จะมีการ ตรวจสอบและเฝาระวังการใชงานคลื่นความถ่ี โดยการติดตามการใชงานจากการตั้งระบบ

ตรวจจับการใชงานคลื่นความถี่ รวมถึงการบันทึกขอมูลการใชงานของผูใชบริการทุกครั้ง เพื่อตรวจสอบวา

เปนไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไวในใบอนุญาตหรือไม การตรวจสอบนี้จะครอบคลุมถึงการปองกันการรบกวน

คลื่นความถี่ การใชงานคลื่นความถี่โดยไมไดรับอนุญาต และการตรวจสอบการสงสัญญาณที่อาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอกิจกรรมสื่อสารหรือระบบการใชงานในประเทศอื่น ๆ หากพบการฝาฝนหรือการใชงานคลื่น

ความถี่ที ่ผิดกฎหมาย กสทช. จะมีมาตรการ บังคับใช เพื่อจัดการกับการฝาฝน โดยสามารถออกคำเตือน  

ปรับ หรือแมกระทั่ง เพิกถอนใบอนุญาต เพื่อใหการใชงานคลื่นความถี่เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่กำหนด โดยการบังคับใชจะตองเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมายที่เหมาะสม นอกจากการ

กำกับดูแลแลว กสทช. ยังมีการจัดการ อบรมและใหความรู กับผูที่เกี่ยวของกับการใชงานวิทยุคมนาคม เชน 

ผูประกอบการและผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจและปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกำหนดตาง ๆ อยาง

ถูกตอง นอกจากนี้ กสทช. ยังมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต

หรือสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหผูใชงานสามารถรับขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัยเก่ียวกับการใชงานคลื่นความถ่ี 

การดำเนินงานของ กสทช. ดานการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมจึงเปนการบริหาร

จัดการท่ีสำคัญในการสรางระเบียบและการใชคลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการ
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ใชคลื่นความถี่อยางชัดเจน การอนุญาตและควบคุมการใชงานอยางเขมงวด เพื่อใหการใชงานวิทยุคมนาคม 

ในประเทศไทยมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากความสำคัญของมาตรการที่ กสทช. กำหนด ที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบ 

วิธีวิจัยจากกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. ดานปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ 

สำนักงาน กสทช. พบวา การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาคไดเผชิญกับปญหาหลายดาน 

ที่สงผลกระทบตอความสามารถในการกำกับดูแลและใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ หนึ่งในปญหา

หลักคือการขาดความรูของผูใชบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการขอใบอนุญาตที่ถูกตอง โดยเฉพาะในกลุมที่ใชวิทยุ

สื่อสารภายในองคกรหรือธุรกิจตางๆ เชน รานอาหารหรือโรงงาน ซ่ึงหลายครั้งเกิดจากความเขาใจผิดเก่ียวกับ

ประเภทของอุปกรณและการขออนุญาต ในสวนของกิจการวิทยุคมนาคมแมจะมีจำนวนคำรองไมมาก  

แตคลื่นรบกวนและการซื้อเครื่องวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมไดรับการอนุญาตก็ยังเปนปญหาที่ตอง

จัดการใหชัดเจน นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับความลาสมัยของพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคมที่ไมสามารถ

ตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยีได ทำใหเกิดความลาชาในการตีความกฎหมายและอุปสรรคในการ

แขงขันระหวางประเทศ อีกทั้งการกำหนดนโยบายจากมุมมองของผูกำกับดูแลเพียงฝายเดียวทำใหเกิด 

ขอขัดแยงและความไมเขาใจในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย การควบคุมการขอใบอนุญาตยังมีชองโหวโดยเฉพาะการ

ขายเครื่องวิทยุในชองทางออนไลนที่ไมไดรับการควบคุมอยางเขมงวด การจัดสอบเพื่อขอใบอนุญาตวิทยุ

คมนาคมยังขาดมาตรฐานและการพิจารณาคุณภาพของผูท่ีไดรับใบอนุญาตในขณะท่ีกระบวนการทางราชการ

ก็ยังมีความยุงยากและใชเวลานานซ่ึงไมตอบโจทยความสะดวกสบายของประชาชน การปรับปรุงกฎหมายและ

การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลนจึงเปนสิ่งที่จำเปนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดดีข้ึน พรอมท้ังสรางความโปรงใสและประสิทธิภาพในการกำกับดูแล 

จากการดำเนินการตามนโยบายของ กสทช. พบวามีปญหาและอุปสรรคหลายดานที ่ทำใหการ

ปฏิบัติงานยังไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในสวนภูมิภาค การทำงานสวนใหญเปนการดำเนินงานเชิงรับ 

โดยเฉพาะในกรณีการใหบริการเพ่ือสาธารณะประโยชนและการแกไขขอรองเรียน ในขณะท่ีการทำงานเชิงรุก

เกี ่ยวกับการติดตามและตรวจสอบกิจการตางๆ ยังคงตองพัฒนาความเขมแข็งและครอบคลุมมากข้ึน  

ปญหาหลักมาจากการไมเขาใจกฎหมายและระเบียบขอบังคับของประชาชน เชน การขอใบอนุญาตสำหรับ

วิทยุสื่อสาร หรือการซื้ออุปกรณวิทยุจากแพลตฟอรมออนไลนที่ไมไดรับอนุญาต ซึ่งสะทอนถึงการขาดความรู

และความเขาใจในกฎหมายของผูใชงาน สงผลใหเกิดการใชงานอุปกรณผิดกฎหมาย อีกท้ังยังพบวากฎหมายท่ี

เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498  ไมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีกาวหนา ทำใหกระบวนการ

กำกับดูแลลาชาและสงผลตอศักยภาพการแขงขันของประเทศในเวทีสากล การกำหนดนโยบายยังมีลักษณะ

ของการตัดสินใจจากมุมมองของหนวยงานรัฐเปนหลัก โดยขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและ 
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ภาคธุรกิจ ซึ่งอาจนำไปสูขอขัดแยงและการฟองรองในศาลปกครอง ทั้งนี้ กระบวนการกำกับดูแลยังเพิ่มภาระ

ที่ไมจำเปนตอประชาชน เชน การขอเอกสารที่ซับซอนหรือการกำหนดขั้นตอนที่ยุงยาก ขณะที่การสอบและ

การออกใบอนุญาตควรเนนคุณภาพของผูรับใบอนุญาตมากกวาปริมาณ รวมถึงการปรับปรุงใหสามารถจัดสอบ

ออนไลนเพื่อความสะดวกและลดภาระการเดินทาง นอกจากนี้ การกำกับดูแลควรใหความสำคัญกับการปองกัน

ปญหาการรบกวนสัญญาณมากกวาการควบคุมการนำเขาอุปกรณอยางเขมงวด 

ปญหาดานการกำกับดูแลเกิดจากความไมสอดคลองของความรู และความเขาใจของบุคลากร 

ในหนวยงานตอบทบาทหนาท่ีของตนเอง โดยเฉพาะในกิจการวิทยุสมัครเลนและวิทยุคมนาคม อีกท้ังการขาด

ความพรอมของระบบดิจิทัลที่สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานและเพิ่มความโปรงใสได สงผลใหประชาชน 

ยังตองเผชิญกับความยุงยากในกระบวนการตางๆ ทั้งนี้ การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการกำกับดูแล

เพื่อใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของประชาชนเปนสิ่งที่จำเปนเรงดวน โดยควร

สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการออกนโยบายเพ่ือใหเกิดความ

สมดุลและความยั่งยืนในกิจการวิทยุคมนาคมของประเทศ  การดำเนินการตามนโยบายในดานการสื่อสารและ

การจัดการคลื่นความถี่วิทยุในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ ซึ่งจำเปนตอง

ไดรับการแกไขเพื่อใหการพัฒนาในดานนี้มีความตอเนื่องและยั่งยืน โดยปญหาหลักที่พบคือความลาชาและ

ซับซอนในกระบวนการอนุมัติใบอนุญาตการใชงานคลื่นความถี่วิทยุ รวมถึงความยุงยากในการนำเขาอุปกรณ

การสื ่อสารที ่จำเปน ซึ ่งมักเกิดขึ ้นจากขอกำหนดที่ลาสมัยและการขาดบุคลากรที ่เพียงพอในการดูแล

กระบวนการตางๆ นอกจากนี้ การรบกวนจากสัญญาณวิทยุผิดกฎหมาย เชน สัญญาณจากโดรน หรืออุปกรณ

ที่ไมไดรับอนุญาต ยังคงเปนปญหาที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของการบินและการสื่อสารในอากาศ 

เชนเดียวกับความรุนแรงของการรบกวนจากการใชงานคลื่นความถ่ีท่ีใชในการติดตอทางอากาศ 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ผลผลิต (Product Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ไดดำเนินการตามนโยบายดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 โดยมุงเนนการกำกับดูแลการอนุญาตและ

กำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ในดานผลผลิต (Product Evaluation) ดังนี้ 

การดำเนินการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. มุงเนนการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอนุญาตของ กสทช. ไดมีการปรับปรุงกระบวนการอนุญาตการใชคลื่นความถ่ี

วิทยุคมนาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดำเนินงาน โดยการลดขั้นตอนที่ไมจำเปนและ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ กสทช. ยังไดกำหนดมาตรฐานและ
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หลักเกณฑการใชงานคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมที่ชัดเจนและเปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและผูใชบริการ

สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง พรอมทั้งดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการใชงานคลื่นความถี่วิทยุ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวาการใชงานเปนไปตามขอกำหนดและไมกอใหเกิดปญหาการรบกวนหรือความไม

ปลอดภัยในอนาคต อีกทั้ง กสทช. ยังไดจัดอบรมและสัมมนาใหกับผูประกอบการและผูใชบริการ เพื่อเพ่ิม

ความเขาใจในกฎระเบียบและการใชงานคลื่นความถ่ีวิทยุคมนาคมอยางถูกตอง การประเมินและปรับปรุง

กฎหมายและมาตรฐานการใชงานคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และความตองการของผูใชบริการก็เปนอีกหนึ่งดานท่ี กสทช. ใหความสำคัญ การดำเนินงานเหลานี้ในป 2567 

แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของ กสทช. ในการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ

และโปรงใส เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

จากการประเมินผลผลิต พบวา กสทช. ไดดำเนินการท่ีเก่ียวของการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ

วิทยุคมนาคม ท่ีปรึกษาไดดำเนินการสำรวจขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษา

นโยบายการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมของ กสทช. พบวา การควบคุมและพัฒนาโครงสรางการสื ่อสาร 

ในประเทศถือเปนเรื่องสำคัญที่ตองดำเนินการอยางรัดกุม เพื่อใหการใชคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมเปนไปตาม

มาตรฐานและไมขัดกับกฎหมาย อยางไรก็ตาม ปญหาหลายประการยังคงสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยปญหาหลักมาจากการขาดความเขาใจในกฎหมายและ

ขั้นตอนการขออนุญาต โดยเฉพาะในกลุมผูใชงานท่ีไมไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับขอกำหนดในการขอ

ใบอนุญาต ซ่ึงสงผลใหเกิดการใชวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับการอนุญาตท่ีถูกตองตามกฎหมาย สงผลใหเกิดการ

ละเมิดขอกำหนดทางกฎหมาย นอกจากนี้ กฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันยังไมทันสมัยและไมสอดคลองกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เสนอ กสทช. ปรับปรุงกระบวนการเหลานี้ เชน การเปดโอกาสใหประชาชน 

มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและการปรับระบบการใหบริการใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอใบอนุญาต รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายที่ให

สอดคลองกับการใชงานในปจจุบัน การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ จะชวยใหระบบการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. โดยเฉพาะในดานวิทยุคมนาคม ถือเปนบทบาทสำคัญท้ัง 

ในเชิงรุกและเชิงรับในการดูแลกิจการวิทยุในกลุมตาง ๆ โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบและ

กฎหมายอยางเครงครัด เชน การออกใบอนุญาตใหแกหนวยงานทองถ่ินและภาคประชาชน การควบคุมการใช

งานวิทยุสมัครเลน การปองกันการรบกวนคลื่นสัญญาณ และการกำกับดูแลอุปกรณนำเขา นโยบายของ 

กสทช. ควรมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความโปรงใสและลดปญหาการใชอำนาจ 

ท่ีอาจนำไปสูความขัดแยง การจัดทำระบบบริการท่ีสะดวกมากข้ึน นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

ความตองการของทุกภาคสวนจะชวยยกระดับมาตรฐานของประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ
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สรางระบบกำกับดูแลท่ียั่งยืนในระยะยาว สถานการณปญหาการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยยังคง

มีหลายมิติที่ตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหการสื่อสารผานคลื่นวิทยุมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

ยิ่งขึ้น โดยมีขอเสนอหลายประการที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต การใชงานคลื่นความถี่ และการจัดการ

ปญหาการรบกวนสัญญาณ การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับการใชงานวิทยุคมนาคมยังคงมีความ

เขมงวดและไมรองรับเทคโนโลยีใหม การอนุญาตใหใชความถี่หรือนำเขาอุปกรณวิทยุจึงยังลาชาและซับซอน 

ซ่ึงอาจสงผลตอการพัฒนาในอุตสาหกรรมวิทยุสมัครเลน การปรับปรุงกฎระเบียบใหมีความยืดหยุนจึงเปนสิ่งท่ี

จำเปนเพื่อสงเสริมการพัฒนา นอกจากนี้การรบกวนจากอุปกรณผิดกฎหมาย เชน วิทยุสมัครเลนที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือโดรนที ่รบกวนการสื ่อสารทางการบิน ยังเปนปญหาที ่ตองไดรับการจัดการอยางเขมงวด  

การควบคุมการใชงานคลื่นความถี่ในประเทศเพื่อนบานก็เปนอุปสรรคในการใชงานที่ถูกตอง รวมทั้งการ

ตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายยังไมเพียงพอ ปญหาหลักในดานการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมคือ ความลาชา

ในการอนุญาต การรบกวนสัญญาณ และขอจำกัดทางกฎระเบียบที่ไมรองรับเทคโนโลยีใหม การพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบตาง ๆ จึงเปนสิ ่งสำคัญเพื ่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีและ 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช.ที่สำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับวิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ในดาน

ผลกระทบ (Impact Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 

การกำกับดูแลการอนุญาตและการกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช. สงผลกระทบในหลาย

มิติท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความปลอดภัย การดำเนินนโยบายที่มีประสิทธิภาพชวยสงเสริม

การใชงานคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนสูงสุด แตหากการกำกับดูแลขาดความตอเนื ่องและไมทันสมัย  

อาจกอใหเกิดปญหาตอผูขอรับใบอนุญาตและผูใชงาน เชน การขออนุญาตใชงานอุปกรณที่ซับซอนหรือการ

ดำเนินการลาชา ซึ่งอาจสรางภาระทั้งดานเวลาและคาใชจาย นอกจากนี้ ความลาชาในการปรับปรุงกฎหมาย

และระบบการบริหารจัดการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี อาจทำใหประเทศไทยเสียโอกาส 

ในการแขงขันและการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในระดับโลก 

ดังนั ้น เพื ่อใหการกำกับดูแลการอนุญาตและการกำกับวิทยุคมนาคมของสำนักงาน กสทช.  

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการในทุกมิติ ควรเรงพัฒนาระบบการอนุญาตที่ทันสมัย เชน  

การใชระบบ E-Service และการปรับปรุงกฎหมายใหรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงการเพ่ิมความเขมงวดใน

การบังคับใชกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการใชงานคลื ่นความถี ่และอุปกรณวิทยุ การใหความรู และการ

ประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมจะชวยลดความสับสนและสงเสริมใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารอยางเทา

เทียม ตลอดจนสงเสริมความปลอดภัยและการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาวการกำกับดูแลการอนุญาตและกำกับ
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วิทยุคมนาคมของ สำนักงาน กสทช. ที่ปรึกษาไดดำเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวของรวมถึง

ดำเนินการสำรวจขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษาคือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

เพื่อศึกษาถึงผลกระทบในมิติตางๆ ที่เกี่ยวของ พบวาผลกระทบจากการดำเนินนโยบายดานการกำกับดูแล

วิทยุโทรคมนาคมในประเทศไทยการดำเนินนโยบายกำกับดูแลวิทยุโทรคมนาคมในประเทศไทยสงผลกระทบ

ในหลายมิติ ทั ้งดานสังคม เศรษฐกิจ และความสะดวกในการปฏิบัติตามขอกำหนดตาง ๆ ซึ ่งมีผลตอ 

ความเขาใจและการเขาถึงบริการของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ภูมิภาคที่ระบบการสื่อสารยังคงเผชิญ

ปญหาหลัก ดังนี้ 

ผลกระทบมิติดานสังคม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน แตในหลายพ้ืนท่ียังคงเผชิญปญหาคลื่นรบกวน ซ่ึงสงผลกระทบตอการใชงานโทรคมนาคม เชน การ

ขาดความเสถียรของสัญญาณที่จำเปนตอชีวิตประจำวันและการทำงาน ปญหาซับซอนมากขึ้นเมื่อประชาชน

บางกลุมขาดความเขาใจในกระบวนการขอใบอนุญาตหรือขอกำหนดที่เกี่ยวของ สงผลใหไมสามารถเขาถึง

บริการโทรคมนาคมไดอยางครบถวน ซึ่งความลาชาในการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับการพัฒนา

เทคโนโลยี สงผลใหระบบการบริหารจัดการดานการสื่อสารลาหลังและไมสามารถแขงขันในระดับสากลได 

กระบวนการขอใบอนุญาตที่ยุ งยากยังสรางความไมสะดวกแกผู ใชงานทั่วไป โดยเฉพาะกลุมที่ไมมีความ

เชี่ยวชาญ เชน ผูประกอบการรายยอย อาสาสมัครกูภัย หรือประชาชนที่ตองการใชอุปกรณวิทยุเพื่อการ

สื่อสารพื้นฐาน ความซับซอนเหลานี้ไมเพียงแตสรางภาระใหกับผูใชบริการ แตยังนำไปสูการใชอุปกรณผิด

กฎหมาย ซึ่งอาจรบกวนคลื่นสัญญาณสำคัญ เชน คลื่นการบิน หรือการควบคุมโดรนที่ไมไดมาตรฐาน การให

ความรูแกชุมชนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่อยางถูกตองจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง การปองกันการรบกวนจาก

สถานีวิทยุที่ผิดกฎหมาย รวมถึงการสงเสริมการใชอุปกรณที่ไดรับการรับรองและมีราคาที่เขาถึงได จะชวยลด

ปญหาการใชงานผิดกฎหมายและเสริมสรางความเขาใจในระดับชุมชน นอกจากนี้ การสนับสนุนอุปกรณท่ี

เหมาะสมใหกับหนวยงานกูภัยและอาสาสมัครยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพงานดานความ

ปลอดภัยและการชวยเหลือผูประสบภัย รวมถึงการบริหารจัดการและกำกับดูแลที่ไมสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนอาจสงผลเสียตอเศรษฐกิจและความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีในระยะยาว ดังนั้น 

การเรงปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการจัดการคลื่นความถี่ใหทันสมัย ตอบโจทยเทคโนโลยีที่พัฒนาอยาง

รวดเร็ว และเขาถึงทุกกลุมในสังคม จึงเปนหัวใจสำคัญที่จะชวยสรางความเทาเทียมและยกระดับมาตรฐาน

ชีวิตของประชาชนในมิติสังคมอยางยั่งยืน 

ผลกระทบมิตดิานเศรษฐกิจ ปญหาดานการสื่อสารสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะใน

พื้นที่หางไกลที่ตองพึ่งพาโครงขายโทรคมนาคมในการดำเนินธุรกิจ เชน การคาออนไลน บริการทางดิจิทัล หรือกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม หากโครงขายขาดความเสถียรหรือประสบปญหาคลื่นรบกวน จะกลายเปน

อุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ นอกจากนี้ ความลาชาหรือความยุงยากใน

กระบวนการขอใบอนุญาตดานวิทยุคมนาคม ยังสรางภาระเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบการ ท้ังในดานคาใชจายในการเดินทางและ
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เวลา สงผลใหการดำเนินธุรกิจขาดความคลองตัวและลดประสิทธิภาพการแขงขันในตลาด แมวาคาธรรมเนียมการขอ

ใบอนุญาตจะไมสูงนัก แตการบริหารจัดการท่ีไมทันสมัยและข้ันตอนท่ีซับซอนยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ การนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบออนไลนมาใชในกระบวนการออกใบอนุญาต จะชวยลดขั้นตอนที่ยุงยาก เพ่ิม

ความสะดวก และลดตนทุนการดำเนินการของผูใชงาน การปรับปรุงคาธรรมเนียมใหเหมาะสมและนำรายได

ไปพัฒนาบริการอยางเปนระบบ จะชวยสรางผลประโยชนท้ังตอภาคธุรกิจและหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ 

การสงเสริมการใชงานเทคโนโลยีข้ันสูง เชน ดาวเทียมขนาดเล็ก ระบบสื่อสารไรสายสมัยใหม และการสื่อสาร

ผานคลื่นวิทยุ ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจในหลายภาคสวน ไมวาจะเปนภาคการศึกษา 

ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยี หรือการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและขอมูล โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในอุตสาหกรรมที่ตองพึ่งพาคลื่นความถี่เพื่อการดำเนินงาน เชน การศึกษาทางไกล การสื่อสารขอมูล

ความเร็วสูง และการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทัล อยางไรก็ตาม การกำหนดคาธรรมเนียมและขอกำหนดที่ไม

สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจหรือความตองการของผูใชงาน อาจสงผลกระทบตอกลุมผูประกอบการรายยอย

หรือธุรกิจขนาดเล็กที่ตองการใชโครงขายโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการขยายธุรกิจ การขาดโอกาสในการ

เขาถึงระบบการสื่อสารที่จำเปนอาจทำใหเศรษฐกิจดิจิทัลไมสามารถเติบโตไดอยางเต็มศักยภาพในระยะยาว

ดังนั้น การพัฒนาระบบการกำกับดูแลใหทันสมัย ตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจและประชาชน 

รวมถึงการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการสื่อสาร จึงเปนแนวทางสำคัญที่จะชวยสงเสริมการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และสรางโอกาสใหมๆ ในการพัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล

อยางยั่งยืน 

ผลกระทบดานการปฏิบัติตามขอกำหนด การปฏิบัติตามขอกำหนดดานวิทยุโทรคมนาคม เชน การขอ

ใบอนุญาตใชงาน ยังคงเปนปญหาสำหรับประชาชนในบางพื้นที่ เนื่องจากกระบวนการที่อาจมีความซับซอน

หรือขาดการใหขอมูลที่เพียงพอ สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติตามขอกำหนดและการพัฒนาโครงขาย

โทรคมนาคมในพื้นที่เหลานั ้นจากผลกระทบดังกลาว การปรับปรุงนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการกำกับดูแลวิทยุโทรคมนาคมจึงเปนสิ่งจำเปน โดยเฉพาะการสรางความตระหนักรูแกประชาชน 

การปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตใหมีความงายและชัดเจน และการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมในพื้นท่ี

หางไกลเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดอยางเทาเทียมนอกเหนือจากผลกระทบในดานสังคม

และเศรษฐกิจแลว ยังมีความสำคัญในมิติของการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในระดับสากล การปรับปรุง

ระบบการออกใบอนุญาตและการกำกับดูแลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบ E-Service  

มาใช ซึ ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานรัฐและผูขอรับบริการ จะชวยเพิ่มความโปรงใสและ

ประสิทธิภาพในกระบวนการ ทั้งนี้ การพัฒนากฎหมายและระบบการใหบริการใหเหมาะสมกับความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี จะชวยใหการกำกับดูแลวิทยุคมนาคมในประเทศไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 



 

 
257 

ในระยะยาวในดานการจัดการคลื่นความถ่ี จำเปนตองควบคุมการใชงานอุปกรณท่ีผิดกฎหมาย เชน โดรนและ

สถานีวิทยุเถื่อน อยางเขมงวด เพื่อปกปองการสื่อสารทางอากาศและการบิน การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

การขออนุญาตนำเขาอุปกรณวิทยุที ่ใชในอุตสาหกรรมการบินควรมีความโปรงใสและรวดเร็วมากข้ึน  

เพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัย รวมถึงการจัดการการรบกวนสัญญาณในอากาศที่อาจสงผลกระทบ 

ตอการสื่อสารระหวางนักบินและหอบังคับการบิน ซึ่งจำเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพื่อเสริมสราง

ความปลอดภัยในการบินการพัฒนากฎระเบียบที่ยืดหยุนและรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะชวย

สนับสนุนการเติบโตในดานการสื่อสาร สงผลดีตอการศึกษา เศรษฐกิจ และความปลอดภัยในการเดินทาง 

ทางอากาศ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการดำเนินการศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโยบาย กสทช.ท่ีสำคัญในดานกิจการโทรคมนาคม ประจำป 2567 ในประเด็นการกำกับดูแลการอนุญาต

และกำกับวิทยุโทรคมนาคมของสำนักงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานสำหรับกิจการ

โทรคมนาคมไดดังนี้ 

กสทช. ควรพัฒนากระบวนการอนุญาตใหมีความสะดวกและทันสมัยยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนที่ไม

จำเปนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอนุญาตผานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การขออนุญาตและใบอนุญาตอยางรวดเร็ว เชน การนำระบบ E-Service และการจัดสอบออนไลนมาใช ซึ่งจะ

ชวยลดภาระทั้งในดานการเดินทางและเวลา นอกจากนี้ การลดขั้นตอนที่ซับซอน เชน การใช QR Code หรือ

การสรางฐานขอมูลที่เชื่อมโยงภายในหนวยงานรัฐ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดปญหาความ

ลาชา โดยระบบที่โปรงใสและยืดหยุนนี้ จะชวยสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการและเพิ่มคุณภาพของการ

ใหบริการโดยรวม อีกทั้งยังควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหสามารถรองรับการใชงานอุปกรณ

ใหม ๆ ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจบุัน 

เพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิผล และ กสทช. ควรสงเสริมการอบรมเจาหนาท่ี

และเสริมสรางการสื่อสารกับผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการขออนุญาตและขอกำหนด

ตาง ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว 

กสทช. ควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาวเทียม เชน ดาวเทียม QO-100 และการพัฒนาดาวเทียม 

CubeSat เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยควรแยกกิจการ

วิทยุสมัครเลนออกจากภารกิจของหนวยกูชีพเพื่อเนนการใชวิทยุสมัครเลนในเชิงการศึกษาและการพัฒนา

ทักษะทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร รวมท้ังสงเสริมการวิจัยดานเทคโนโลยีใหม ๆ ในระดับสูง เพื ่อพัฒนา

ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสรางความ
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รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงเสริมความรูใน

อุตสาหกรรมใหม ๆ จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศไทยในการแขงขันในเวทีโลก 

กสทช. ควรจัดการปญหาการรบกวนคลื่นความถี่ ปญหาการรบกวนสัญญาณจากอุปกรณหรือสถานี

วิทยุที่ไมไดรับอนุญาต เชน GPS Jammer ที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน ตองไดรับการแกไข

อยางจริงจัง และควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายและรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูประกอบการ

วิทยุการบินแหงประเทศไทย เพ่ือจัดการกับความถ่ีท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง 

เชน สนามบิน การตรวจสอบและควบคุมอยางเขมงวดจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและเพิ่มความมั่นคงใน

ระบบการสื่อสาร และควรพัฒนาแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น โดยเฉพาะสำหรับ

กิจการวิทยุสมัครเลน พรอมทั้งทบทวนการถือครองคลื่นความถี่ของหนวยงานดานความมั่นคงใหมีความ

เหมาะสมและชัดเจนในการใชงาน เพื่อใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยี

ท่ีสามารถจัดการกับปญหาการรบกวนคลื่นความถ่ีระหวางผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชงานวิทยุท่ีผิดกฎหมายและการนำเขา

อุปกรณท่ีไมไดรับการรับรอง โดยควรมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเขมงวดในการควบคุม

การใชงาน อีกท้ังตองพัฒนาระบบแจงเบาะแสท่ีโปรงใส เพ่ือใหประชาชนสามารถรวมมือในการปองกันการใช

งานผิดกฎหมาย พรอมท้ังพัฒนามาตรฐานการรับรองอุปกรณใหมีความรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ำลง เพ่ือสงเสริม

การใชอุปกรณที่ไดมาตรฐาน และควรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการบินพล

เรือน (กพท.) และกรมเจาทา ในการจัดการและควบคุมการใชคลื่นความถี่ โดยการรวมมือดังกลาวจะชวย

ปองกันปญหาการรบกวนคลื่นความถี่จากกิจกรรมตาง ๆ และยังชวยพัฒนาบุคลากรและมาตรการตรวจสอบ

รวมกันเพ่ือใหการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

กสทช. ควรใชกองทุน กทปส. เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา รวมถึงสงเสริมผูประกอบการไทยใน

ดานการออกแบบและผลิตอุปกรณสื ่อสาร ซึ ่งจะสงผลใหเกิดการยกระดับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และทำใหประเทศไทยสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

กสทช. ควรพัฒนาระบบ e-Licensing และระบบ Tracking เพื่อเพิ่มความสะดวกและโปรงใสในการ

อนุญาตใชงานคลื่นความถี่ รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยจะชวยสราง

ความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสื่อสาร 



คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด�านกิจการโทรคมนาคม
888 อาคารไอ ทาวเวอร� ถนนว�ภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
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