
คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

Monitoring
and Evaluation

Commission

๒๕๖๕

โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)
ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

กสทช. สำนักงาน กสทช.
และเลขาธิการ กสทช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผ
ลการปฏิบัติงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป  ๒

๕๖๕





รายงานการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. 

โดย คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม





ในปีี พุุทธศัักราช ๒๕๖๕ การเปีล่ี่�ยนแปีลี่งของเทคโนโลี่ย่การส่ื่�อสื่ารเน่�องจากความก้าวหน้าของการเปีล่ี่�ยน
ผ่่านเทคโนโลี่ย่ (Disruptive Technology) ทำาให้เกิดการควบรวมของเทคโนโลี่ย่การส่ื่�อสื่าร ในสัื่งคมไทย โดยม่
เหตุุการณ์์สื่ำาคัญ ดังน่� ค่อ เกดิภาวะถดถอยของกจิการกระจายเส่ื่ยงแลี่ะโทรทศััน์ ในขณ์ะท่�ด้านโทรคมนาคมม่การ
พัุฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึงการควบรวมคล่ี่�น แลี่ะการปีระมูลี่ดาวเท่ยม ส่ื่งผ่ลี่โดยตุรงตุ่อผู้่บริโภคแลี่ะกระทบถึง
สิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชนอย่างหล่ี่กเล่ี่�ยงมิได้ ปีระกอบกับเม่�อวันท่� ๑๓ เมษายน ๒๕๖๕ คณ์ะกรรมการกิจการ
กระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติุ (กสื่ทช.) เข้ารับตุำาแหน่ง แลี่ะเม่�อวันท่� ๑๖ สิื่งหาคม  
๒๕๖๕ คณ์ะกรรมการติุดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่ (กตุปี.) ได้เข้ารับหน้าท่�ตุาม พุ.ร.บ. องค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่�แลี่ะ
กำากับการปีระกอบกิจการวิทยุกระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม พุ.ศั. ๒๕๕๓ แลี่ะท่�แก้ไขเพิุ�มเติุม  
ม่อำานาจหน้าท่�ตุามมาตุรา ๗๒ ให้ติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การดำาเนินการ แลี่ะการบริหารงานของ กสื่ทช. 
สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช. แล้ี่วแจ้งให้ กสื่ทช. ทราบภายในเก้าสิื่บวันนับตัุ�งแตุ่สิื่�นปีีบัญช่ แลี่ะให้ กสื่ทช.  
นำารายงานดังกล่ี่าวเสื่นอตุ่อรัฐสื่ภา พุร้อมรายงานผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานปีระจำาปีีของ กสื่ทช. ตุามมาตุรา ๗๖ แลี่ะ
เปิีดเผ่ยรายงานดังกล่ี่าวให้ปีระชาชนทราบทางระบบเคร่อข่ายสื่ารสื่นเทศัของสื่ำานักงาน กสื่ทช. หร่อวิธ่การอ่�น 
ท่�เห็นสื่มควร

กตุปี. ทั�ง ๕ ด้าน จึงได้ดำาเนินการจัดทำารายงานการติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่ กสื่ทช. โดยจ้าง 
ท่�ปีรึกษาจากมหาวิทยาลัี่ยสุื่โขทัยธรรมาธิราช ซึึ่�งนำาข้อมูลี่มาจากรายงานของท่�ปีรึกษาของ กตุปี. ทั�ง ๕ ด้าน  
โดยอยู่บนพุ่�นฐานข้อเท็จจริงแลี่ะข้อมูลี่ตุ่างๆ ท่�ได้ม่การสื่ำารวจข้อมูลี่ ข้อคิดเห็นจากผู้่ม่ส่ื่วนได้เส่ื่ยท่�เก่�ยวข้องใน
ทุกภูมิภาค รวบรวมข้อมูลี่สื่ถิติุ ข้อมูลี่วิชาการจากแบบสื่อบถาม การสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก การปีระชุมเฉพุาะกลุ่ี่ม แลี่ะ 
การปีระชมุเพุ่�อรับฟัังความคดิเห็นสื่าธารณ์ะ นำาไปีวเิคราะหแ์ลี่ะสื่รปุีผ่ลี่ตุามหลี่กัวิชาการ แลี่ะระเบ่ยบวธ่ิวิจัยท่�ถูก
ตุ้องเหมาะสื่มสื่อดคลี่อ้งกับแผ่นยุทธศัาสื่ตุร์ชาติุ ๒๐ ปีี แลี่ะแผ่นยทุธศัาสื่ตุร์ตุ่างๆ รวมถึงนโยบายรัฐบาลี่ท่�กำาหนด
ให้การดำาเนนิการแลี่ะการบรหิารงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. เลี่ขาธกิาร กสื่ทช. รวมถงึข้อคิดเห็นตุ่อ (ร่าง)  
รายงานการปีฏิิบัตุิงานของ กสื่ทช. ปีระจำาปีี ๒๕๖๕ ให้เป็ีนไปีตุามกรอบแนวคิดการติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะ 
ปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานของ กตุปี. ทั�ง ๕ ด้าน

กตุปี. ขอขอบคุณ์ในคำาแนะนำาสื่ำาหรับการปีฏิิบัติุงานอันทรงคุณ์ค่าของผู้่ม่รายนามตุ่อไปีน่�  
ได้แก่ ศัาสื่ตุราจารย์ (พิุเศัษ) พุรเพุชร วิชิตุชลี่ชัย ปีระธานวุฒิสื่ภา พุลี่เอกอนันตุพุร กาญจนรัตุน์  
ปีระธานคณ์ะกรรมาธิการเทคโนโลี่ย่สื่ารสื่นเทศั การส่ื่�อสื่าร แลี่ะการโทรคมนาคม วุฒิสื่ภา ศัาสื่ตุราจารย์ (คลิี่นิก) 
นพุ.สื่รณ์ บุญใบชัยพุฤกษ์ ปีระธาน กสื่ทช. กสื่ทช. ทุกท่าน สื่ำานักงาน กสื่ทช. นายไตุรรัตุน์ วิริยะศิัริกุลี่  
รักษาการเลี่ขาธิการ กสื่ทช. มหาวิทยาลัี่ยทั�ง ๖ แห่ง ปีระกอบด้วย มหาวิทยาลัี่ยศิัลี่ปีากร มหาวิทยาลัี่ยธรรมศัาสื่ตุร์  
สื่ถาบันเทคโนโลี่ย่พุระจอมเกล้ี่าเจ้าคุณ์ทหารลี่าดกระบัง มหาวิทยาลัี่ยศัร่นครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัี่ยบูรพุา  
แลี่ะมหาวิทยาลัี่ยสุื่โขทัยธรรมาธิราช ในการรับงานเป็ีนท่�ปีรึกษาเพุ่�อติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่  
พุร้อมเสื่นอแนะการปีฏิิบัติุงาน กสื่ทช. ขอขอบคุณ์ สื่ำานักสื่นับสื่นุนการตุรวจสื่อบภายใน ติุดตุาม ปีระเมินผ่ลี่ แลี่ะ
ตุ่อตุ้านการทุจริตุ สื่ำานักงาน กสื่ทช. ท่�ให้ความร่วมม่อกตุปี. ทั�ง ๕ ด้าน ในการปีฏิิบัติุงานติุดตุาม ตุรวจสื่อบ  
แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การดำาเนินกาแลี่ะบริหารงาน ให้เป็ีนไปีตุามเจตุนารมณ์์ของ พุ.ร.บ. องค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่�ฯ 
พุ.ศั. ๒๕๕๓ แลี่ะท่�แก้ไขเพิุ�มเติุมได้อย่างม่ปีระสิื่ทธิภาพุ

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีนาคม ๒๕๖๖

คำานำา

ก



พลเรือเอกประสาน  สุขเกษตร
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เครื�องราชอิสริยาภรณ์
• เบญจมาภรณ์ช้างเผือก (ปี ๒๕๒๖)
• จัตุรถาภรณ์มงกุฎไทย (ปี ๒๕๒๘)
• ตริตาภรณ์ช้างเผือก (ปี ๒๕๓๓)
• ประถมาภรณ์มงกุฎไทย (ปี ๒๕๔๖)
• ประถมาภรณ์ช้างเผือก (ปี ๒๕๔๙)
• มหาวชิรมงกุฎ (ปี ๒๕๕๓)
• มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก (ปี ๒๕๔๗)

ประวัติการศึึกษา
• วิทยาศึาสตร์บัณฑิิต (กองทัพเรือ) จากโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมุทรปราการ 
 (ปี ๒๕๑๖ – ๒๕๒๑)
• ประกาศึนียบัตรการศึึกษายุทธศึาสตร์ (Graduate Diploma in Strategic Studies) 
 จากวิทยาลัยเสนาธิิการทหารออสเตรเลีย (๑ ม.ค. ๓๗ – ๓๐ พ.ย. ๓๗)

การศึึกษา / หลักสูตรการฝึึกอบรม
• หลักสูตรพรรคนาวิน โรงเรียนนายทหารชั�นต้นพรรคนาวิน (ปี ๒๕๒๘)
• หลักสูตรกำาลังพลรับเรือล่าทำาลายทุ่นระเบิดใกล้ฝ่ึ�ง ณ อู่ต่อเรือลือเช่นวาฟ
 สหพันธ์ิสาธิารณรัฐเยอรมัน (ปี ๒๕๓๐ – ๒๕๓๑)
• หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ สถาบันวิชาการทหารเรือชั�นสูง (ปี ๒๕๓๓)
• หลักสูตรวิทยาลัยเสนาธิการทหารออสเตรเลีย (Joint Service Staff College) 
 (ปี ๒๕๓๗)
• หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ (วทร.) สถาบันวิชาการทหารเรือชั�นสูง (ปี ๒๕๔๒)
• หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันอาณาจักร (วปอ.) สถาบันวิชาการป้องกันประเทศึ 
 กองบัญชาการกองทัพไทย (ปี ๒๕๕๒-๒๕๕๓)

ประวัติการรับราชการ
• นายทหารปราบเรือดำานำ�า เรือหลวงป่�นเกล้า กองเรือปราบเรือดำาน�ำา กองเรือยุทธการ
  (๑ ต.ค. ๒๒)
• ผู้บังคับการเรอื เรือตรวจการณช์ายฝ่ึ�ง ต.๘๑ กองเรอืตรวจอา่ว กองเรอืยุทธการ
  (๑ ต.ค. ๒๔)
• ผ้้บังคับการเรือ เรือหลวงหนองสาหร่าย กองเรือทุ่นระเบิด กองเรือยุทธิการ 
 (ปี ๒๕๓๐ - ๒๕๓๓)
• รองเสนาธิการกองเรือทุ่นระเบิด กองเรือยุทธการ (ปี ๒๕๓๔ – ๒๕๓๕)
• ผู้อำานวยการกองวิชาเสนาธิการกิจ ฝ่ึายวิชาการ สถาบันวิชาการทหารเรือชั�นส้ง
 (๑ ต.ค. ๓๗)
• นายทหารฝ่ึายเสนาธิการประจำาผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารเรือ (๑ ต.ค. ๓๘)
• นายทหารฝ่ึายเสนาธิการประจำาผู้บัญชาการทหารเรือ (๑ ต.ค. ๓๙)
• ผู้บังคับการโรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน สถาบันวิชาการทหารเรือชั�นส้ง 
 (ปี ๒๕๔๑ – ๒๕๔๒)
• ผู้ช่วยทูตฝ่ึายทหารเรอืประจำาสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงมาดริด ราชอาณาจักร
 สเปน และ รักษาการผ้้ช่วยท้ตฝ่่ายทหารไทย/มาดริดอีกตำาแหน่งหน่่ง 
 (๑ ต.ค. ๔๓ - ๓๐ ก.ย. ๔๖)
• หัวหน้าฝ่ึายศึึกษาโรงเรียนนายเรือ (ปี ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙)
• เจ้ากรม จเรทหารเรือ (๑ เม.ย. - ๓๐ ก.ย. ๕๑)
• ผู้บัญชาการกองเรือทุ่นระเบิด กองเรือยุทธการ (ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓)
• หัวหน้านายทหารฝ่ึายเสนาธิการประจำารองผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
 (ปี ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖)
• ผู้ทรงคุณวุฒิิพิเศึษกองทัพเรือ (อัตราพลเรือเอก) (๑ เม.ย. ๕๗)
• รองผู้บัญชาการทหารสูงสุด (๑ ต.ค. ๕๘ - ๓๐ ก.ย. ๕๙)
• ข้าราชการบำานาญสังกัดกระทรวงกลาโหม (๑ ต.ค. ๕๙)
• ที�ปรึกษาสำาานักงานบริหารนโยบายนายกรัฐมนตรี (ปี ๒๕๖๐)
• กรรมการจัดทำายุทธศึาสตร์ด้านความมั�นคง (ปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

ข



พลเรือเอกประสาน  สุขเกษตร
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ประสบการณ์ในการทำางานอื�นๆ
• ได้รับการคัดเลือกจากกองทัพเรือในปี ๒๕๓๐ ให้เป็นผู้บังคับการเรือ เรือหลวงหนองสาหร่าย (เรือล่าทำาลายทุ่นระเบิดใกล้ฝ่่�ง) ท่ีกองทัพเรือ 
 ส่ังสร้างจากประเทศ เยอรมนั และ ได้นำาเรือหลวงหนองสาหรา่ยจากประเทศึเยอรมนัเดินทางกลบัไทย ผ่าน ๑ต เมอืงท่าต่างประเทศึ 
 โดยปลอดภัย
• ได้รับการแต่งตั�งจากกองทัพเรือในปี ๒๕๔๘ ให้เป็นผู้บังคับหมู่เรือฝึึกภาคนักเรียนนายเรือ ในน่านน�ำาไทย และในนา่นน�ำาต่างประเทศึ 
 ในปี ๒๕๔๙ และ ๒๕๕๑ 
• ได้รับการแต่งตั�งจากกองทัพเรือในปี ๒๕๕๑ และ ปี ๒๕๕๒ ให้เป็นผู้บังคับหมู่เรือรักษาการณ์วังไกลกังวล อำาเภอหัวหิน จังหวัด 
 ประจวบครีีขันธ์ (ครั�งละ ๑ เดอืน) มีหน้าที�ในการควบคุม สั�งการหมู่เรือในการถวายความปลอดภยัทางทะเล บรเิวณหน้าวังไกลกังวล ฯ  
 และการถวาย พระเกียรติ รวมทั�งควบคุมการยิงสลุตหลวงถวายคำานับแด่รัชกาลที� ๙ บริเวณทะเลหน้าพระราชวัง 
• ได้รับการแตง่ตั�งจากกองทพัเรือ เม่ือ ๒๗ พ.ย. ๕๖ ให้พลเรือเอกประสาน สุขเกษตร เปน็หัวหน้าคณะทำางานดำาเนนิคดีเกาะวงัใน จังหวัด 
 สุราษฎร์ธิานี ตามคำาส่ัง กองทัพเรือ เฉพาะท่ี ๘๒๘/๒๕๕๖ ลง ๒๗ พ.ย. ๕๖ มีหน้าที�กำาหนดแนวทางในการดำาเนินการ ติดตามผล 
 ดำาเนินคดีในชั�นศึาลจนถึงคดีถึงที�สุดและการบังคับคดี รวมทั�งรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐานต่างๆ แล้วจัดทำาาเป็นเอกสารวิจัย 
 เพื�อแจกจ่ายหน่วย และ ผู้เกี�ยวข้องไว้ศึึกษาต่อไป และต่อมากองทัพเรือได้มีคำาส่ังแต่งตั�ง คณะทำางานดำาเนินคดีเกาะวังใน ฯ ตามคำาส่ัง 
 กองทัพเรือเฉพาะท่ี ๘๑๖/๒๕๕๘ ลง ๒๗ พ.ย. ๕๘ โดยมีพลเรือเอกประสาน ฯ เป็นหัวหน้าคณะทำางาน ฯ จนกระทั�งศึาลฎีกา มีคำาพิพากษา 
 ฎีกา ท่ี ๗๔๒๐/๒๕๕๙ ลง ๑๑ ต.ค. ๕๙ ให้กระทรวงการคลังจำาเลยที� ๑ และกองทัพเรือจำาเลยที� ๒ ชนะคดี
• ได้รับการแต่งตั�งจากกองทัพเรือให้พลเรือเอกประสาน สุขเกษตร ทำาหน้าที�เป็นประธานคณะกรรมการพัฒินาอาชีพทหารกองประจำาการ 
 กองทัพเรือ (คพท.ทร.) (๑ ต.ค. ๕๗ - ๓๐ ก.ย. ๕๘) มีหน้าที�จัดให้มีการฝึึกอบรมอาชีพให้ทหารกองประจำาการก่อนปลดประจำาการ  
 สามารถนำาความร้้และวิชาชีพไปประกอบอาชีพ เลี�ยงด้ครอบครัวหลังปลดประจำาการไปแล้ว 
• ได้รับโปรดเกล้า ฯ เป็นราชองค์รักษ์เวร (ยศึนาวาเอกพิเศึษ) เม่ือ ๑๒ ส.ค. ๔๐ ราชองค์รักษ์เวร (ยศึพลเรือตรี) เม่ือ ๒๖ ก.ค. ๔๖  
 และ ๑๔ ก.ค. ๔๘ และราชองค์รักษ์ พิเศึษ (ยศึพลเรือเอก) เมื�อ ๑ ก.ค. ๕๗
• ได้รับโปรดเกล้า ฯ เป็นตุลาการศึาลทหารกรุงเทพ เม่ือ ๑๗ มิ.ย. ๕๔ เป็นตุลาการศึาลทหารกลาง เม่ือ ๔ ก.ค. ๕๔ และได้รับโปรดเกล้า ฯ 
 เป็นตุลาการศึาลทหารสูงสุด เมื�อ ๒๙ ส.ค. ๕๙
• เป็นอาจารยวิ์ทยาลัยการทัพเรือ สถาบนัวิชาการทหารเรอืชั�นสูงวิชาการจดัทำายุทธศึาสตรก์องทัพเรือ ตั�งแต่ปี ๒๕๕๔ จนถ่งป่จจุบัน 
• ได้รับโปรดเกล้า ฯ เป็นนายทหารพิเศึษประจำาหน่วยทหารรักษาพระองค์ ได้แก่ (๑) นายทหารพิเศึษประจำากรมนักเรียนนายเรือ 
 รักษาพระองค์ โรงเรียนนายเรือ (๑๔ ก.ค. ๔๘) (๒) นายทหารพิเศึษประจำา บก.กรมทหารราบที� ๓ รักษาพระองค์ กองพลนาวิกโยธิน 
 (๒๙ ก.ย. ๕๗) และ (๓) นายทหารพิเศึษประจำา บก. กรมทหารราบ ที� 9 รักษาพระองค์ กองพลนาวิกโยธินหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน  
 (๑๙ ก.พ. ๕๙)

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ค



รศึ.คลินิก พล.อ. นพ.สายัณห์ สวัสดิ�ศึรี
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียง

สถานที�ปฏิบัติงาน
สำานักงานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน (กตป.) 
ด้านกิจการกระจายเสียง
ชั�น ๕ อาคารไอ ทาวเวอร์
โทร. ๐-๒๖๗๐-๘๘๘๘ ต่อ ๒๔๗๖

ประวัติการศึึกษา
• แพทยศึาสตรบัณฑิิต วิทยาลัยแพทยศึาสตร์พระมงกุฎเกล้า รุ่นท่ี ๒ 
• แพทย์ฝึึกหัด โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า หลักสูตรส่งทางอากาศึ รุ่นท่ี ๑๔๗
  โรงเรียนศูึนย์สงครามพิเศึษ จังหวัดลพบุรี
• หลักสูตรจู่โจม รุ่น ๙๗ ณ โรงเรียนศูึนย์สงครามพิเศึษ ลพบุรี 
• แพทย์ประจำาบ้าน รพ.พระมงกุฎเกล้า สาขาส้ติศาสตร์และนรีเวชวิทยา 
• หลักสูตรนายพันเหล่าแพทย์ รุ่นที� ๒๖ ได้อันดับที� ๑
• หลักสูตรการบริหารงานโรงพยาบาล รุ่นที� ๒๐ โรงพยาบาลรามาธิิบดี 
• ผู้เชี�ยวชาญสาขาอนามัยเจริญพันธ์ุ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
• ฝึึกศีึกษาดูงานวิจัย สาขา Reproductive Endocrinology มหาวิทยาลัย Emory 
 (Emory University School of Medicine; EU) เมือง Atlanta มลรัฐ Georgia 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์แห่งประเทศึไทย อนุสาขาเวชศาสตร์การเจริญพันธ์ุิ 
• ราชวิทยาลัยเวชศึาสตร์ครอบครัวแห่งประเทศึไทย 
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาป้องกันประเทศ (วปอ. ๒๕๕๔) 
• การบริหารงานสายแพทย์ โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก
• หลักสูตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์สำาหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที� ๔ 
 สถาบันพระปกเกล้า 
• หลักสูตรแพทย์ฝ่ึงเข็ม รุ่นที� ๑๑ โรงเรียนเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก 
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที� ๒๕ สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) รุ่นที� ๑
 สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)
• หลักสูตร ขุมทรัพย์อาชีพนักบริหารรุ่นใหม่ยุคดิจิทัลระดับสูง รุ่นที� ๓

ประวัติการทำางาน
• นายแพทย์ ร้อยสสช.กองพันทหารราบที� ๓ กรมทหารราบที� ๓๑ รักษาพระองค์ (ร.ท.)
• นายแพทย์ กรมทหารมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค์ (พ.ต.)
• ผู้บังคับกองพัน กองพันเสนารักษ์ที� ๑ กองพลที� ๑ รักษาพระองค์ (พ.ท.)
• ฝ่ึายเสนาธิการ ประจำาาสำาานักงาน รมว.กห./ฝ่ึายเสนาธิการ ประจำา บก.ทบ. 
 (พ.อ.พิเศษ)
• ผู้ชำานาญการเฉพาะสาขา พบ./อจ.หน.ภาควิชา กศ.วพม.
• ผู้ทรงคุณวุฒิิ กบ./อนุกรรมาธิการการเกษตร ประธิานรัฐสภา (พล.ต.)
• ที�ปรึกษาคณะกรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิิสภา
• เสนาธิการ ศูึนย์อ่านวงการแพทย์พระมงกุฏเกล้า (พล.ต.)
• ผอ.สถาบันวิจัยวิทยาศึาสตร์การแพทย์ทหาร (พล.ต.)
• รองเจ้ากรมแพทย์ทหารบก (พล.ต.)
• ผอ.ศูึนย์อำานวยการแพทย์พระมงกุฏเกล้า (พล.ท.)
• ผู้ทรงคุณวุฒิิพิเศึษ ทบ.(พล.อ.)
• ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศึ และ 
 การจัดทำาและดำาเนินการตามยศึ.ชาติ ด้านสิทธิิมนุษยชน สิทธิิเสรีภาพ และ คบ. 
 คณะทำางานประเมินรางวัลวิจัยแห่งชาติ สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ (๓ สมัย)
• คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาวิทยาศึาสตร์การแพทย์

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

ง



รศึ.คลินิก พล.อ. นพ.สายัณห์ สวัสดิ�ศึรี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียง

ผลงานวิจัยที�ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ
• Sawatsri S, Yamkunthong W, Sidell N. Pueraria mirifica initiative promotes the cellular mechanism of neuronal survival in neuron 
 human neuroblastoma cells. Neurobial Aging. 2004 Jul;25(S2):S414.
• Sawatsri S, Chuntayanee B, Yamkunthong W, Sidell N. Pueraria mirifica may prevent alzheimer’s disease in vitro model
  Aging Male. 2004 Mar;7(1):191.
• Sawatsri S, Kaewpan W, Julyamitraporn T, Chuntayanee B. The study of health status and health promotion behavioral
  of aging male. Royal Thai Army Med J. 2003 Oct-Dec-56(4):227-33.
• Sawatsri 5, Samid D, Malkaparam S, Sidell N. Inhibition of estrogen-dependent breast cell responses with phenylacetate.  
 Int J Cancer. 2001 Sep 1;93(5):687-92.
• Sidell N, Sawatsri S, Connor MJ, Barua AB, Olson JA, Wada RK. Pharmacokinetics of chronically administered all-trans- 
 retinoy beta-glucuronide in mice. Biochim Biophys Acta. 2000 Oct 18;1502(2):264-72.
• Sawatsri S, Desai N, Rock JA, Sidell N. Retinoic acid suppresses interleukin-6 production in human endometrial cells. 
 Fertil Steril 2000 May;73(5):1012-9.
• Sawatsri S, Razdan R, Desai N, Rock JA, Sidell N. Concurrent slide session. Retinoic acid suppresses interleukin- 
 6 transcription in human endometrial cells. The 46th Annual Meeting of Society for Gynecologic Investigation; 1999 
 Mar 10-13; Atlanta, GA, USA; 1999. 
• Sidell N, Samid D, Sawatsri S, Bernstein K, Tekmal R. Concurrent slide session. Inhibition of estrogen-dependent breast
 cell responses with phenylacetate. The 46th Annual Meeting of Society for Gynecologic Investigation; 1999 Mar  
 10-13; Atlanta, GA, USA; 1999. 
• Sawatsri S, Razdan R, Desai N, Sidell N. Retinoid regulation of interleukin-6 in human endometrial cells. The 45th Annual 
  Meeting of Society for Gynecologic Investigation; 1998 Mar 11-14; Atlanta, GA, USA; 1998.

รางวัลผลงานวิจัย เกียรติยศึ เกียรติคุณ เกียรติบัตร เชิดชูเกียรติที�ได้รับ
• บุคคลดีเด่นในการฝึึกคอบร้าโกลด์ ประจำาปี ๒๕๓๖
• โล่ประกาศึเกียรติคุณ นำาผลงานร่วมกิจกรรมงาน “วันคล้ายวันสถาปนา วช. ครบรอบ ๕๐ ปี” ประจำาปี ๒๕๕๒ จาก สำานักงาน 
 การวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
• รางวัลผลงานวิจัย ประจำาปี ๒๕๕๖ รางวัลระดับดี เร่ือง ประสิทธิิผลการให้การปร่กษากลุ่มผสมผสานในการลดความเส่ียงการพัฒนา 
 อาการท่ีมีผลเสียต่อ สุขภาพจิตของตำารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในจังหวัดยะลาระหว่างเหตุการณ์ความไม่สงบ” จาก วช.
• รางวัล นักบริหารโรงพยาบาลดีเด่น ประจำาปี ๒๕๕๖ ประเภท นักบริหารการแพทย์ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมดีเด่น  
 จาก สมาคมนักบริหารโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย
• รางวัลผลงานวิจัย ประจำาปี ๒๕๕๗ รางวัลระดับดี เร่ือง “กลุ่มการปร่กษาบ้รณาการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตและความยืดหยุ่นทนทาน 
 ของทหารพรานใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทย” จาก วช.
• รางวัลที� ๓ ประเภทหลักการ ประจำาปี ๒๕๖๐ เร่ือง การศ่กษาประสิทธิิภาพของผลิตภัณฑ์ิเสริมอาหารกระดก้ปลาป่นเปรียบเทียบกับ 
 แคลเซีียมชนิดรับ ประทานในการรักษาภาวะกระดก้พรุนสำาหรับประชาชนและผ้้นำาศาสนาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จาก สำานักงานวิจัย 
 และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก (สวพ.ทบ.) 
• รางวัล “เสาอโศึกผู้นำาศีึลธรรม” ประจำาปี ๒๕๖๒ จาก สมาคมผ้้ทำาคุณประโยชน์เพ่ือพระพุทธิศาสนาแห่งประเทศไทย
• ใบประกาศึเกียรติคุณ “คนดีเด่นแห่งปี” รางวัล เพชรสุบรรณ สาขา บุคคลส่งเสริมและพัฒนาการแพทย์และสาธิารณสุขดีเด่น  
 ประจำาปี ๒๕๖๒ จากม้ลนิธิิสร้างสรรค์สังคมไทย

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

จ



รศึ.คลินิก พล.อ. นพ.สายัณห์ สวัสดิ�ศึรี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียง

ผลงานวิจัย
• ปี ๒๕๔๖ ถึง ๒๕๕๐ หัวหน้าโครงการ/ผู้อำานวยการวจัิยบูรณาการ เรื�อง “การพฒัินาเพื�อเพิ�มศัึกยภาพสมนุไพรไทย” ทุนสนับสนุน 
 จาก สำานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)
• ปี ๒๕๔๙ ถึง ๒๕๖๑ ผู้ประสานงานหลกั / ผู้อำานวยการโครงการวจัิยบูรณาการ “พฒัินาคณุภาพชีวิตของประชาชนทหารและตำารวจ 
 ใน จังหวัดชายแดน ภาคใต้” ทุนสนับสนุนจาก วช.
• ปี ๒๕๕๑ ประสิทธิผลของสื�อสุขภาพเพื�อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้
• ปี ๒๕๕๓ บูรณาการสื�อสุขภาพเพื�อเพิ�มองค์ความรู้และทัศึนคติต่อการดูแลสุขภาพของประชาชนและทหาร ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
• ปี ๒๕๕๔ พัฒินาเครือข่ายสาธารณสุขและประชาชนด้วยการฝึึกอบรม ดูแลสุขภาพเชิงปฏิบัติการ และ สื�อสุขภาพเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
 การให้ บริการสุขภาพ แก่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
•  ปี ๒๕๕๖ พัฒินาเครือข่ายสาธารณสุขและประชาชนด้วยการฝึึกอบรมดูแล สุขภาพเชิงปฏิบัติการ และสื�อสุขภาพเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
 การให้บริการ สุขภาพ แก่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย (ต่อเน่ือง ปีท่ี ๒) 
• ปี ๒๕๕๙ การพัฒินาต้นแบบสื�อสุขภาพเพื�อการป้องกันและรักษาโรคกระดูกพรุนสำาหรับผู้นำาศึาสนา อาสาสมัครสาธารณสุขประจำา 
 หมู่บ้าน และราษฎรอาสารักษาหมู่บ้าน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย
• ปี ๒๕๕๐ การศีึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการกองทุนวิจัยสุขภาพ ทุนสนับสนุนจาก วช.
• ปี ๒๕๕๘ ผู้อำานวยการโครงการ การศึึกษาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ิเสริมอาหารกระดูกปลาป่นเปรียบเทียบกับแคลเซีียมชนิด 
 รับประทาน ในการรักษาภาวะกระดูกพรุนสำาหรับประชาชนและผู้นำาศึาสนา ในจังหวัด ชายแดนภาคใต้ ทุนสนับสนุนจาก สำานักงาน 
 พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) หรือ สวก.
• ปี ๒๕๖๑ การศีึกษาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของสารสกัดมาตรฐานกระชายดำาในผู้ชายที�เป็นโรคหย่อนสมรรถภาพ 
 ทางเพศึ:ปกป่ดทั�งสองทางเทียบกับยาหลอก ทุนสนับสนุนจาก สวก.
• ปี ๒๕๖๕ การศึึกษาประสิทธิผลและความปลอดภัยของสารสกัดน�ำามันกัญชาในการรักษาผู้ชายไทยที�เป็นโรคหย่อนสมรรถภาพ 
 ทางเพศึระดับ เล็กน้อยถึงระดับปานกลาง ทุนสนับสนุนจาก วช.

ผลงานทางวิชาการ
• จัดการประชุมวิชาการ และบรรณาธิการตำาราวิชาการ Aging Male ครั�งท่ี ๑-๘ ปี ๒๕๔๔-๒๕๕๑
• จัดการประชุมวิชาการเพิ�มสีสันของชีวิตในชายวัยทอง สำาหรับ ประชาชนทั�วไป ครั�งท่ี ๑-๒๑
• บรรณาธิการ คู่มือ “สุขภาพดีไม่มีชื�อขาย” ตอน ๑-๗ 
• ผู้ผลิตรายการโทรทัศึน์ ช่อง ๕,๑๑ และ ๕/๑ รายการ “สุขภาพดี ไม่มีชื�อขาย” ตั�งแต่ ปี ๒๕๔๔
• โครงการอภิบาลสงฆ์์ “กิจกรรมตรวจสุขภาพพระธุดงค์ เนื�องใน เทศึกาลวันวิสาขบูชา”
 - ปี ๒๕๔๘ ตรวจสุขภาพกลุ่มพระธุิดงค์ จำานวน ๕๒๐ ร้ป 
 - ปี ๒๕๔๙ ตรวจสุขภาพกลุ่มพระธุิดงค์ จำานวน ๓๐๐ ร้ป และแม่ชี ๑๕๐ คน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

ฉ



ดร.จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์

ประวัติการศึึกษา
• จบประถมต้นจากโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ 
• จบมัธยมศึึกษาตอนต้นจากโรงเรียน 
 จิตรลดา 
• จบมัธยมศึึกษาตอนปลายจากโรงเรียน 
 เตรียมอุดมศึึกษา
• ศิึลปศึาสตร์บัณฑิิต (ภาษาอังกฤษ)  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์ พ.ศึ. ๒๕๓๐ 
• มหาบัณฑิิตด้านสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
 เลส เตอร์ สหราชอาณาจักร พ.ศึ. ๒๕๓๒
• ดุษฎีบัณฑิิตหลักสูตรนานาชาติด้านการ 
 จัดการ มรดกทางสถาป่ตยกรรมและ 
 การท่องเที�ยว  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 พ.ศ. ๒๕๕๑
• ประกาศึนียบัตรชั�นสูงหลักสูตรการบริหาร 
 เศึรษฐกิจสาธารณะสำาหรับนักบริหาร 
 ระดับสูง รุ่น ๑  สถาบันพระปกเกล้า 
 พ.ศ. ๒๕๔๖
• ประกาศึนียบัตรผู้บริหารระดับสูง สถาบัน 
 วิทยาการ ตลาดทุน รุ่นที� ๒๔ พ.ศ. ๒๕๖๐
• ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร  
 พ.ศ. ๒๕๖๐ 
• ประกาศึนียบัตรชั�นสูงหลักสูตรการเมือง 
 การปกครอง  ในระบอบประชาธิิปไตย 
 สำาหรับนักบริหารระดับส้งรุ่นท่ี ๒๔ สถาบัน 
 พระปกเกล้า พ.ศ. ๒๔๖๓

ตำาแหน่งที�ปรึกษาและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิในอดีต
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิในคณะกรรมการพฒัินาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (ระดับชาติ) 
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิในคณะกรรมการกลั�นกรองข้อมูลทางคอมพิวเตอร์  
 (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)
• ผู้ทรงคุณวุฒิิด้านสิทธิของกลุ่มเปราะบาง เด็ก สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุและ 
 การเลือกปฏิบัติ คณะกรรมการสิทธิิมนุษยชนแห่งชาติ
• ที�ปรึกษาคณะกรรมการขับเคลื�อนแผนพัฒินาเด็กและเยาวชนในถิ�นทุรกันดารตาม 
 พระราชดำาริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
 สยามบรม ราชกุมารี (กระทรวงศ่กษาธิิการ)
• ที�ปรึกษาคณะทำางานเฉพาะกิจแก้ไขป่ญหาการล่วงละเมิดทางเพศึต่อเด็ก 
 ทางอินเทอร์เน็ต (สำานักงานบริหารนโยบาย นายกรัฐมนตรี)
• อนุกรรมการขับเคลื�อนเพื�อประสิทธิภาพการแก้ไขการค้ามนุษย์อย่างยั�งยืน  
 (รองนายกรัฐมนตรี พลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณ)
• ที�ปรึกษาด้านเนื�อหาสาระในการยกร่างข้อมติของคณะกรรมการสามัญแห่งชาติ 
  สหภาพรัฐสภาว่าด้วย ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน (สภาผ้้แทนราษฎร)

งานด้านการศึึกษา
• อาจารยป์ระจำาสาขาสื�อศึึกษา หลกัสูตรนานาชาต ิคณะวารสารศึาสตรแ์ละสื�อสาร 
 มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศึาสตร์ (๔ มกราคม ๒๕๖๔ – ๒๐ กุมภาพันธ์ิ ๒๕๖๕) 
• อาจารย์ประจำาสาขานวัตกรรมการออกแบบสื�อและการผลิตสื�อ คณะนิเทศึศึาสตร์  
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (๑ เมษายน ๒๕๖๒ – ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๓) 
• อาจารย์ประจำาภาควิชาจิตรกรรมและศิึลปกรรม (Entertainment Media –  
 Television) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล (หลัักสููตรนานาชาติ)  
 (๑ กุมภาพันธ์ิ ๒๕๕๔ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙)
• ที�ปรึกษาด้านการศึึกษา บริษัทซีีพี ออลล์ จากัด (มหาชน) เป็นผ้้จัดทำาหลักส้ตร 
 คณะนิเทศศาสตร์ให้กับสถาบันการจัดการป่ญญาภิวัฒน์ (๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๒ -  
 ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๔) 
• อาจารย์พิเศึษ บัณฑิิตวิทยาลัย คณะนิเทศึศึาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (๒๕๕๓ 
  – ๒๕๕๔) 
•  วิทยากรพิเศึษ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศึาสตร์ (ระดบับัณฑิิตวิทยาลัย)  
 ให้กับข้าราชการระดับส้งของกรมศิลปากรในด้าน Cross Cultural Management  
 (๒๕๕๓)
• อาจารย์พิเศึษหัวข้อพฤติกรรมผู้บริโภคของภาควิชาการตลาดท่องเที�ยวให้กับ 
 นักศึึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (๒๕๕๑)
• อาจารย์พิเศึษด้านการประชาสมัพันธ์เพื�อธุรกิจให้กับนักศึึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 
 นานาชาติ คณะนิเทศศาสูตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ (๒๕๓๘)
• อาจารย์พิเศึษด้านบรรจุภัณฑ์ิและสิ�งแวดล้อม มหาวิทยาลัยรามคำาแหง (๒๕๓๙)
• อาจารย์พิเศึษ วิชาประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยสแตมฟอร์ด (๒๔๓๖-๒๕๓๗)

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ดร.จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์

งานรัฐสภา
• สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศึ. ๒๕๕๗ ลำาดับที� ๕๗  
 (๒ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒) 
• โฆ์ษกกรรมาธิการการศึาสนา ศิึลปวัฒินธรรมและการท่องเที�ยว
 - ท่ีปร่กษาอนุกรรมาธิิการการศิลปวัฒนธิรรม 
 - ท่ีปร่กษาอนุกรรมาธิิการท่องเท่ียว
• โฆ์ษกกรรมาธิการ การวิทยาศึาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศึและ 
 การสื�อสารมวลชน
 - รองประธิานอนุกรรมาธิิการการส่ือสารมวลชน 
 - ท่ีปร่กษาอนุกรรมาธิิการเทคโนโลยีสารสนเทศ
• โฆ์ษกคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึึกษาการผังเมือง 
 และการใช้พื�นที�
• โฆ์ษกกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึึกษามาตรการการพิทักษ์ 
 และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ คนที�สอง
 - ประธิานคณะอนุกรรมาธิิการศ่กษาติดตามและตรวจสอบ  
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีผลกระทบ 
  ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์
• กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึึกษา ติดตามและตรวจสอบ 
 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ 
 โทรทัศึน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
• ที�ปรึกษาและอนุกรรมการระบบสื�อสารสารสนเทศึ และการเรียน 
 การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
• อนุกรรมการจัดนิทรรศึการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  
 พระเจ้าอยู่หัวเนื�องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลย 
 ราชสมบติั ครบ ๗๐ ปี ๙ มิถุนายน ๒๕๕๙ และ เฉลิมพระเกียรติ  
 สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื�องในโอกาส 
 มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ครบ ๗ รอบ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
• กรรมการดำาาเนินโครงการบรรพชาอุปสมบท ๘๕ รูป 
 เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื�อง 
 ในโอกาสมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา ครบ ๗ รอบ  
 ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๙ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
• กรรมการโครงการเฉลิมพระเกียรติประกวดขับร้องเพลง 
 บทพระราชนิพนธ์ิ
• อนุกรรมาธิิการตรวจรายงานการประชุมสภานิติบัญญัติ 
 แห่งชาติ 
• ท่ีปร่กษาคณะกรรมการโครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ 
 พระเทพรัตนราชสุดา ยามบรมราชกุมา ฯ ฉลองพระชนมายุ  
 ๕ รอบสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 - ประธิานอนุกรรมการจัดงานยกย่องเยาวชนต้นแบบ 
  เฉลิมพระเกียรติ ฯ
 - ท่ีปร่กษาและอนุกรรการ กรรเลงโดย สาหรับเยาวชน ฉบับ 
  เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 - ท่ีปร่กษาคณะอนุกรรมาธิิการกิจการเด็ก เยาวชน และผ้้ส้งอายุ

งานรัฐสภา
• อนุกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการรัฐสภาด้านสื�อสังคม 
 ออนไลน์
• ประธานโครงการประกวดผลงานเรื�อง “ความดี” ตาม 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ 
 พลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ภายใต้แนวคิด “ทำาดี 7 Days:  
 ทำาดี ท่าได้ทุกวัน” 
 - ประธิานอนุกรรมการตัดสินการประกวดผลงานเร่ือง  
  “ความดี” ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
  พระปรมินทรมหาภ้มิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร
 - ประธิานอนุกรรมการจัดนิทรรศการประกวดผลงานเร่ือง  
  “ความดี” ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
  พระปรมินทรมหาภ้มิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
• รองประธานโครงการคอนเสริต “บทเพลงแห่งข้าวรพุทธเจ้า  
 ณ พระลานพระราชวังดุสิต”
• คณะกรรมการสนบัสนุนการจัดงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว  
 “สายน�ำาแห่งรัตนโกสินทร์”
• เป็นตัวแทนรัฐสภาในการประชุมระดับนานาชาติ Inter- 
 Parliamentary Union (IPU) Asia Inter Parliamentary  
 Assembly(APA) ASEAN Inter-Parliamentary Assembly  
 (A IPA)  และ เ ป็น หัวหน้าคณะ ผ้้แทนไทยในการประ ชุม
  2nd AIPA AdvisoryCouncil on Dangerous Drugs  
 (AIPACODD) 
• ประธานจัดการประกวดครูสอนประวัติศึาสตร์ คร้ D7days  
 สำาน่กรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์เพ่ืออนาคตไทย ในฐานะประธิาน 
 อนุกรรมาธิิการวิสามัญการพิทักษ์และเ ทิดท้นสถาบัน 
 พระมหากษัตริย์
• กรรมการที�ปรึกษาด้านเนื�อหาสาระในการยกร่างข้อมติ 
 ของคณะกรรมาธิิการวิสามัญสหภาพรัฐสภา ว่าด้วย 
 ประชาธิิปไตยและสิทธิิมนุษยชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ดร.จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์

ประสบการณ์ด้านการร่างกฎหมาย
• เป็นผู้เสนอร่างกฎหมาย และเลขานุการกรรมาธิการวิสามัญ 
 พิจารณาร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม ประมวลกฎหมาย 
 อาญา ฉบับท่ี .. พ.ศ.. (ส่ือลามกอนาจารเด็ก)
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ราชบัณฑิิตยสภา พ.ศึ...
• กรรมาธิการวิสามัญพระราชบัญญัติงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๘ 
• กรรมาธกิารวิสามัญเพื�อตรวจสอบประวติั ความประพฤตแิละ 
 พฤติกรรมทางจริยธรรม ของบุคคลท่ีเห็นสมควรเป็นอัยการ 
 ส้งสุด
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ส่งเสริมและรักษามรดก  
 ภูมิป่ญญาทางวัฒินธรรม
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
• กรรมาธิการวิสามัญศึึกษาพิจารณาร่างพรบ. กสทช.
•  เลขานุการกรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ป้องกัน การกระทำา 
 ความผิดทางคอมพิวเตอร์
•  กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ขายตรงและตลาดแบบตรง  
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ิยาส้บ
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ว่าด้วยวิธีิพิจารณาคดีอาญา 
 ของผ้้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา  
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. ผังเมือง
• กรรมาธกิารวิสามัญเพื�อตรวจสอบประวติั ความประพฤตแิละ 
 พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลที� เห็นสมควรเป็น 
 เลขาธิการกฤษฎีกา
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร  
 (e-payment)
•  กรรมการพิจารณาศึึกษาร่างพรบ. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวล 
 รัษฎากร (e-payment)
• อนุกรรมาธิการพิจารณาศึึกษาร่างพรบ. คุ้มครองสิทธิิเสรีภาพ  
 จริยธิรรมของสภาวิชาชีพส่ือสารมวลชน
• อนุกรรมการศีึกษาร่างพรบ. ว่าด้วยวิธีิพิจารณาคดีอาญา 
 ของผ้้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง
• กรรมาธกิารวิสามัญร่างพรบ. การรกัษาความม่ันคงปลอดภัย 
 ไซีเบอร์
• กรรมาธิการวิสามัญร่างพรบ. คุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล

งานด้านสื�อสารมวลชน
• คณะทำางานจัดทำาสื�อประชาสัมพันธ์เพื�อป้องกันการแสวงหา 
 ประโยชน์ ทางเพศึต่อเด็กและสตรี ศูึนย์พิทักษ์เด็ก สตรี  
 ครอบครัวและป้องกัน ปราบปรามการค้ามนุษย์ สำานักงาน 
 ตำารวจแห่งชาติผ้้จัดทำามินิซีีรีส์ รณรงค์ส่ือลามกอนาจารเด็ก  
 “หลุด The Leaked” ทางช่องย้ท้บและเฟซีบุ�ก ซ่่ีงมีผ้้เข้ารับชม 
 กว่า ๑๐ ล้านวิว (๒๕๖๓-๒๕๖๔) 
• กรรมการตรวจรับและอำานวยการฝ่ึายการตลาดและการสื�อสาร  
 สถานีโทรทัศึน์ Mahidol Channel มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๕ 
 -๒๕๕๗)
• ผู้ประพันธ์หนังสือขายดี “ชาววังช่างเล่าเร่ือง (ผี)” “ชาววัง 
 ช่างเล่าเร่ือง (ผีนอกวัง)” “ชาววังช่างเล่าเร่ือง(พญานาค) และ  
 “ชาววังช่างเล่าเร่ือง (ผีต่างแดน)”
• เขียนบทความให้เว็บไชต์ อ่านเอา anowLco
• กรรมการบริหารบริษัท ทีวีอาลาคาร์ต จำากัด ซึี�งเคยได้รับ 
 สัญญาร่วม ผลิตรายการของสถานีโทรทัศึน์ผ่านดาวเทียม  
 ช่อง NBT ๕ เครือข่ายกรมประชาสัมพันธ์ิ และบริหาร 
 ช่องโทรทัศน์ดาวเทียมกองทัพอากาศ Air Force Channel  
 ผลิตรายการ “ศัพท์สอนรวย” ทางสถานีโทรทัศน์ สีช่อง ๓ 
 เวลา ๑๐.๓๐ น และ I like / The One ทางช่อง TNN 24 ทุกวัน  
 อาทิตย์เวลา ๑๓.๐๐ และ ๑๗.๐๐ น (๒๐ ธัินวาคม ๒๕๓๙ -  
 ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) ผลิตและเคยเป็นพิธีิกรรายการข่าว 
 รายการสรุปข่าวในรอบ สัปดาห์ เจาะข่าวเล่าความ” ทางช่อง  
 TNN 24 (True Vision 7) ทุกวันอาทิตย์ เวลา ๑๘.๐๐ น. 
 รายการ Glamorous News ช่อง TNN24 (True Vision 7)  
 ทุกวันอาทิตย์ เวลา ๑๓.๐๐ น. (๒๕๕๑-๒๕๕๒) พิธีิกรและ 
 เจ้าของรายการ “ครอบครัวล้อมรัก” ทาง UBC7 ทุกวันเสาร์ 
 - อาทิตย์ (๒๕๕๗-๒๕๔๙)
• ผู้อำาานวยการฝ่ึายขายและการตลาด นิตยสารวิมานเมฆ์  
 สำานักพระราชวัง (๒๕๕๕-๒๕๕๘)
• เป็นนักเขียนสมทบในพ็อกเก็ตบุ�ก “เท่ียวไปท่ีปลายฟ้า ๒”  
 ของสำานัก พิมพ์อุษาสวรรค์ (๒๕๕๒)
• บรรณาธิการหนังสือ “ตามเสด็จฯ ต่างประเทศ” ของ 
 ท่านผ้้หญิง พีงจิตต์ ศุภมิตร
• คอลัมนิสต์หนังสือพิมพ์และนิตยสารต่างๆ เช่น Hello เปรียว  
 สกุลไทย ค่้แข่งธุิรกิจ ฯลฯ
• เป็นนักเขียนประจำาในคอลัมน์ “เรื�องผีที�แม่เล่า” ให้กบันิตยสาร  
 พลอยแกมเพชร โดยใช้นามปากกาว่า “จินต์ชญา” มีผลงานรวม 
 เล่มพ็อกเก็ตบุ�กของบริษัท ศรีสารา ในช่ือ “เร่ืองผีท่ีแม่เล่า”
• เป็นคอลัมนิสต์เขียนประจำาคอลัมน์ชุบชิบในนิตยสารหลายฉบบั
• เขียนบทความพิเศึษให้กับนิตยสาร “เฮลโหล”
• นักวิจัยสาขาศิึลปวัฒินธรรม พิพิธภัณฑ์ิ มีเดีย การตลาด  
 โฆ์ษณา ประชาสัมพันธ์และการสื�อสาร
• นักเขียนอิสระ

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ดร.จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์

งานสาธารณประโยชน์
• ผู้พิพากษาสมทบศึาลทรัพย์สินทางป่ญญาและการค้าระหว่าง 
 ประเทศึกลาง (๒๕๖๔)
• รองประธานมูลนิธิพิทักษ์และคุ้มครองเด็ก พ.ศึ. ๒๕๔๗-๒๕๖๕
• กรรมการกลั�นกรองงานคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒินาเด็ก 
 และเยาวชนแห่งชาติ
• กรรมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื�อป้องกันการแสวงหา 
 ประโยชน์ ทางเพศึต่อเด็กและสตรี สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
• ทำางานด้านเด็กถูกละเมิดและค้ามนุษย์ กับหน่วยงานภาครัฐ 
  เช่น สำานักงานตำารวจแห่งชาติ (TICAC - ThailandInternet 
 Crime Against Children) หน่วยงาน NGO เช่น Hug Project  
 CAC Nightlight A21 ฯลฯ 
• ผ้้ทรงคุณวุฒิของสมาคมนักเรียนเก่าอังกฤษในพระบรม 
 ราช้ปถัมภ์ (๒๕๖๑-๒๕๖๕)
•  ก ร ร ม ก า ร ฝ่ึา ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ส ม า ค ม นั ก เ รีย น เ ก่า 
 เตรียมอุดมศึึกษาในพระบรมราชูปถัมภ์ (๒๕๖๓-๒๕๖๔) 
• สมาชิกสโมสรสากลชอนต้า ๕ (๒๕๕๑)
• อนุกรรมการฝ่ึายประชาสัมพันธ์ มูลนิธิการศึึกษาทางไกล 
 ผ่านดาวเทียม (๒๕๕๓-๒๕๕๙)
• อดีตกรรมการสมาคมนักเรียนเก่าอังกฤษในพระบรมราชูปถัมภ์
  (๒๕๕๕-๒๕๕๗)
• อดีตรองประธานและเลขาธิการมูลนิธิอาสาพัฒินาราลีห์  
 ประเทศึไทย (๒๕๔๙-๒๕๕๖)
• อดีตกรรมการฝึ่ายเผยแพร่วิชาการ สภาสตรีแห่งชาติ 
 ในพระบรมราชินูปถัมภ์ (๒๕๔๙-๒๕๕๒)
• อดีตกรรมการฝึ่ายประชาสัมพันธ์สมาคมศึิษย์เก่าโรงเรียน 
 จิตรลดา (๒๕๔๖-๒๕๕๐)

ด้านภาคธุรกิจเอกชน
• ผู้จัดการทั�วไป (อี คอมเมิร์ส) บริษัท เจเอบี อินเตอร์เนชั�นแนล 
 ประเทศึ สิงคโปร์ (๒๕๔๒-๒๕๕๔)
• ผู้อำาานวยการแผนกบริการลูกค้า บริษัท อมิราติ พูริส ลินดาส  
 แอ็ดเวอร์ไท ซิี�ง นครเซีี�ยงไฮ้้ สาธารณรัฐประชาชนจีน  
 (๖ เมษายน ๒๕๔๐ - ๕ เมษายน ๒๕๔๓) ดแ้ลล้กค้าบริษัท จอห์น 
 สันแอนด์จอห์นสันประเทศจีน และทำา โฆษณา และส่งเสริม 
 การขาย การดีไชน์บรรจุภัณฑ์ิ ทั�งระบบให้กับผลิตภัณฑ์ิ จอห์น 
 สันกลุ่มผลิตภัณฑ์ิ เบบี� คิดส์ และแคร์ฟรี
• ผู้จัดการแผนกบริการการตลาด บริษัทเต็ดตราแพ้ค (ไทย)  
 จำากัด (๒๔๓๘-๒๕๔๐) ทำาโฆษณาแคมเปญส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
 เป็นผ้้เช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภัณฑ์ิ และส่ิงแวดล้อม จัดทำาบ้ธิแสดง 
 สินค้าในงานโปรแพค และ วันงานโคนมแห่งชาติ เป็นท่ีปร่กษา 
 ให้กับล้กค้าผลิตภัณฑ์ินม และน�ำาผลไม้ ทุกย่ีห้อ เร่ือง การดีไชน์ 
 บรรจุภัณฑ์ิ การออกสินค้าใหม่ การตลาด การทำาวิจัยและเป็น 
 กรรมการคณะกรรมการนมโรงเรียนแห่งชาติ (แคมเปญวันนี� 
 คุณดื่มนมแล้วหรือยัง)
• ผู้จัดการแผนกโฆ์ษณาและส่งเสริมการขาย บริษัท สวีเดน 
 มอเตอร์ส จำากัด (มหาชน) (๒๕๓๖-๒๕๓๘) ด้แลสินค้ารถยนต์ 
 วอลโว่ มาเชอราติ และ ไครสเลอร์ ทำาโฆษณา ส่งเสริมการขาย  
 จัดแข่งรถ มอเตอร์โชว์ การเปิดตัว รถใหม่ต่างๆ
• ผู้จัดการฝึา่ยประชาสมัพันธ์ บริษัท สปา แอดเวอรไ์ทซิี�ง จำากัด  
 (๒๕๓๓-๒๕๓๖) ด้แลล้กค้า บีพีออยล์ โตโยต้า ลิโพวิตันด ีโชน่ี ฯลฯ

งานด้านการท่องเที�ยว
• ประชาสัมพันธ์อาวุโส โรงแรมสยามซิีตี (๒๕๓๓) 
• เจ้าหน้าที�ภาคพื�นดินประจำาท่าอากาศึยานนานาชาติ กรุงเทพฯ  
 บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) (๒๕๓๐)

งานด้านศิึลปวัฒินธรรม
• ที�ปรึกษาในการจัดตั�งโครงการพิพิธภัณฑ์ิชา่งไม้ท้องถิ�นของ 
 มูลนิธิชัย พัฒนา เป็นโครงการในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 สยามบรมราชกุมารี ท่ีสวนสิรินธิราพฤกษาพรรณ ถนน 
 จรัญสนิทวงศ์ ๒๕ (๒๕๕๔-๒๕๕๙) 
• ที�ปรึกษาแผนกพัฒินาอย่างยั�งยืนและแผนกอนุรักษ์  
 ของสำานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ดร.จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์

งานตีพิมพ์ทางวิชาการ
• Subhamitr, J.C. (2017). “Witch Hunt” in social media: A phenomenon in contemporary Thai society. Interdisciplinary 
 Studies Journal, 17, 513-537 
• Subhamitr, J.C., Chen, N.K (2013), “On-site digital interpretations : a comparison study of three museums in Bangkok  
 Thailand”. Interdisciplinary Studies Journal, 13,5-27
• Subhamitr, J.C., (2008). “Vimanmek: proposal for reinterpretation of a royal Thai palace”, AHMT The Journal of  
 International Program in Architectural Heritage Management and Tourism, 01, 17-28 Conference Presentation and  
 Peer-Reviewed Proceedings
• Subhamitr, J.C., Taipjutorus, W., (2017), Social Media Threat inThai Society : A Continuous Model Analysis (The  
 SthInternational Conference on Humanities and SocialSciences “Challenges in the 21st Century: Sustainable  
 Development inMulticultural Societies” at Prince of Songkla University, Haatyai Songkla, 26th May 2017
• Subhamitr, J.C., (2014). The Impact of Social Media on Political Participation- The Decision to Join “Shutdown Bangkok”  
 Campaign”. (7th International Forum on Public Relations and Advertising at Mahidol University International College,  
 Nakhon Pathom, 13th-15th April 2014 
• จินตนันท์ ชญาต์ร ศุภมิตร ป่ญหาการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กและการค้ามนุษย์ท่ีเกิดจากส่ือลามกอนาจารเด็ก อันส่งผลต่อการ 
 สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคม เอกสารวิจัยส่วนบุคคล, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, 2561 Conference Presentations
• Tourism Interpretation of Queen Sirikit Museum of Textiles through Social Media at The Third International Conference  
 on Advancement of Development Administration 2015, Social Science and Interdisciplinary Studies (the 4th ICADA  
 2015-5SIS) n the theme “ASEAN and Globalization : Transparency, Intergrity and Sustainability” during 28th-29th  
 May 2015
• Museum Attractions :A Study of on-site Digital Interpretations of 3 Museums in Bangkok at WHTER & ICES 2013 (World  
 Conference on Hospitality, Tourism and Event Research International Convention and Expo Summit) at Millennium  
 Hilton Hotel, Bangkok 25-28 May 2013

รางวัลและเกียรติยศึ
• รางวัลผู้ทำาคุณประโยชน์แก่สังคม ปี ๒๐๑๘ จากสมาคมนักเรียน 
 เก่าอังกฤษ ในพระบรมราช้ปถัมภ์เกล้าเจ้าอย่้หัวรับรางวัล 
 จากผ้้แทนพระองค์พระบาทสมเด็จพระวชิร
• ได้รับเข็มอาสารักษาดินแดนสดุดี “รักษาดินแดนยิ�งชีพ” ในฐานะ 
 ผ้้ประกอบ คุณประโยชน์แก่ประเทศชาติ โดยกรมการปกครอง  
 กระทรวงมหาดไทย (๒๕๖๑)
• รางวัลพิทักษ์เด็กและเยาวชนยอดเยี�ยม จากนิตยสารบีลิ�งค์  
 ประจำาปี ๒๕๖๐
• รับปีกนักกระโดดร่มกิติมศัึกดิ�จากศูึนย์สงครามพิเศึษ  
 ประจำาปี ๒๕๕๘ 
• โล่เชิดชูเกียรตินิสิตเก่าผู้ทำาชื�อเสียงและคุณประโยชน์ 
 ต่อประเทศึชาติ จาก สมาคมนิสิตเก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ในพระบรมราช้ปถัมป์ รับรางวัล จาก ศ.ดร.นิวัติ เรืองพานิช  
 นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจำาปี ๒๕๕๗
• รับพระราชทานเข็มกระเป๋ากระสุนคันชีพจากกรมทหารราบที� ๑  
 มหาดเล็กรักษาพระองค์ ประจำาปี ๒๕๕๗
• ได้รับรางวัลนักศึึกษาบัณฑิิตวิทยาลัยที�มีผลการเรียนดีเด่น 
 ประจำาปี ๒๕๕๑ โดยได้เกรดเฉล่ียรวม ๔.๐๐ จาก ดร.อุทัย  
 ดุลยเกษม อธิิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร

• ได้รับประทานรางวัลลูกที�มีความกตัญญููอย่างสูงต่อแม่ 
 จากพระเจ้าวรวงศ์ึ เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชา 
 ทินัดดามาตุ เสด็จเป็นผ้้แทนพระองค์ สมเด็จพระนางเจ้าฯ  
 พระบรมราชินีนาถ ในงานวันแม่แห่งชาติ จัดโดย สภา 
 สังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราช้ปถัมภ์  
 เม่ือวันท่ี ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๐ ณ อาคารใหม่ สวนอัมพร
• รางวัลเหรียญทองแดงทางด้านแคมเปญการตลาดส่งเสริม 
 สังคมในงาน ประกาศึผลรางวัลการตลาดดีเด่น ครั�งที� ๑๐  
 ของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทยประจำาปี ๒๕๓๖-๒๕๓๗

เครื�องราชอิสริยาภรณ์
• ทวีติยาภรณ์ช้างเผือก (ทช.) ๒๕๕๘
• ประถมาภรณ์มงกุฏไทย (ปม) ๒๕๖๐
• ประถมาภรณ์ช้างเผือก (ปช) ๒๕๖๔

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ผศึ.ดร. สุทิศึา รัตนวิชา
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม

ผลงานวิจัย
• ป่จจัยทางเศึรษฐกิจและความผูกพัน 
 ต่อองค์กร  ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชี วิต 
 ของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษ 
 ภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์  
 การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส COVID 19 
• บ้านมั�นคง ชุมชนเมือง 
• การเรียนรู้องค์รวมในยุคเทคโนโลยี
• การเ รียนรู้องค์รวมในยุคเทคโนโลยี 
 พฤติกรรมเลือกใช้บริการที�พักประเภท 
 รี ส อ ร์ ต  ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ตำ า บ ล  
 ห้วย หมอนทอง อำาาเภอกำาแพงแสน จังหวัด 
 นครปฐม 
• การพฒัินาการท่องเที�ยว อำาเภอวังน�ำาเขียว 
 จังหวัดนครราชสีมา (ผ้้ร่วมวิจัย)
• พัฒินาการระบบรัฐสภาไทย (ผ้้ร่วมวิจัย) 
• การกำาาหนดมาตรฐานเรือแคน้ คายัค  
 (ผ้้ร่วมวิจัย)
• การผลิตและการตลาดปลาสลิดของสมาชิก
 สหกรณ์แพรกหนามแดง จำากัด (หัวหน้า 
 โครงการ)
• การสร้างตัวบ่งชี� วัดความสำาเร็จของ 
 วุฒิสภา (ผ้้ร่วมวิจัย)

ประวัติการศึึกษา
• พ.ศึ.๒๕๕๗ ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิิต (เศึรษฐศึาสตร์ธุรกิจ)  
 • พ.ศึ. ๒๕๓๐ ระดับปริญญาโท เศึรษฐศึาสตร์ (เชิงปริมาณ)
• พ.ศึ. ๒๕๒๕ ระดับปริญญาตรี สาขาเศึรษฐศึาสตร์ (การคลัง)

ประวัติการทำางานด้านสังคม
• อนุกรรมการกิจการฯ บริหารทางธุรกิจ คณะกรรมการกิจการกระจาย เสียง กิจการ 
 โทรทัศึน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
• เลขาฝ่ึายวิชาการระดับโรงเรียน เครือข่ายผ้้ปกครองโรงเรียนบดินทรเดชา  
 (สิงห์ สิงหเสนี)
• นักวิชาการประจำากรรมมาธกิารบันทึกเจตนารมณ ์จดหมายเหต ุและตรวจรายงาน 
 การประชุม สภาร่างรัฐธรรมนูญ
• รองประธานฝึา่ยวิชาการระดับโรงเรียน เครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนบดนิทรเดชา  
 (สิงห์ สิงหเสนี)

ประสบการณ์การสอน
• คณะกรรมการหลักสูตรปริญญาเอก สาขาการจัดการทรัพยากร คณะผลติกรรม 
 การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้
• อาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยเกริก สอนวิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค เศรษฐศาสตร์ 
 มหภาคหลักเศรษฐศาสตร์ สถิติ เศรษฐศาสตร์การคลัง เศรษฐกิจประเทศไทย  
 เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรณ์มนุษย์
• อาจารย์ประจำาสอนด้านเศึรษฐศึาสตร์ และการตลาด  วิทยาลัยคร้สุราษฎร์ธิานี
• อาจารย์ประจำาสอนด้านเศึรษฐศึาสตร์สถิติ และการตลาด โรงเรียนเทคนิคกรุงเทพ 
 ธินบุรี

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ผศึ.ดร. สุทิศึา รัตนวิชา
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม

อาจารย์พิเศึษ
• สอนวิชาการวิจัยธุรกิจการวิจัยตลาดสถิติธุรกิจการบริหาร  
 ทรัพยากรณ์มนุษย์ มหาวิทยาลัยเกริก 
•  สอนวิชาวิเคราะห์เชิงปริมาณ เศึรษฐศึาสตร์จุลภาค 
 เศึรษฐศึาสตร์มหภาคหลักการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ราชนครินทร์
• สอนวิชาหลักการตลาด ระเบียบวิธีวิจัย และเศึรษฐศึาสตร์ 
 ว่าด้วยรายได้และรายจ่ายของรัฐ มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
 ราชวิทยาลัย
• สอนวิชาการวิจัยตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต
• สอนวิชาเศึรษฐศึาสตร์จุลภาค เศึรษฐศึาสตร์มหภาค  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวลัยอลงกรณ์
• สอนเสริมวิชามนุษย์กับสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัย
• สอนวิชาเศึรษฐศึาสตร์จุลภาค เศึรษฐศึาสตร์มหภาคระบบ  
 เศึรษฐกิจไทย หลักการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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นางสาว อารีวรรณ จตุทอง
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ผลงานด้านวิชาการ
• อารีวรรณ จตุทอง. (๒๕๔๗) มาตรการ 
 ทางกฎหมาย ในการส่งเสริมให้สตรี 
 มีส่วนร่วมทางการเมือง (วิทยานิพนธ์ิ 
 ป ริ ญ ญ า ม ห า บั ณ ฑิิ ต ) ,  ก รุ ง เ ท พ ฯ : 
 มหาวิทยาลัยธุิรกิจบัณฑิิตย์
• อารีวรรณ จตุทอง และสภุา พงศ์หล่อพิศิษฎ์  
 (๒๕๕๕). กฎหมายที�ทำาให้ผู้หญิงไม่ได้รับ 
 สิทธิอย่าง เก่าเทียม. กรุงเทพฯ: โครงการ 
 สุขภาวะผ้้หะง ม้ลนิธิิผ้้หญิง

ประวัติการศึึกษาและวุฒิิบัตรอื�น
• ปริญญาตรี นิติศึาสตรบณัฑิิต (เกียรตินิยมอันดับ ๑) มหาวิทยาลัยธุิรกิจบัณฑิิตย์ 
• ปริญญาโท นิติศึาสตรมหาบัณฑิิต สาขากฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัย 
 ธุิรกิจบัณฑิิตย์ 
• เนติบัณฑิิตไทย สำานักอบรมศึึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิิตยสภา
• พ.ศึ. ๒๕๓๕ ประกาศึนียบัตรการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับต้น วิทยาลัย 
 พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา
• พ.ศึ. ๒๕๔๗ ใบอนุญาตให้เป็นทนายความ สำานักฝึ่กอบรมวิชาว่าความแห่งสภา 
 ทนายความ
• พ.ศึ. ๒๕๖๑ ประกาศึนียบัตรกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
 รุ่นที� ๙ จัดโดยม้ลนิธิิวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธิรรมทางปกครอง

ประวัติการทำางาน
• อนุกรรมการกลั�นกรองคดี สภาองค์กรของผู้บริโภค
• กรรมการมูลนิธิสถาบันศึึกษาและพัฒินาการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี
• ผู้ปฏิบัติหน้าที�แทนกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชุดที� ๓
• นิติกรชำานาญการ (นก.ช๓  เทียบเท่าผู้อำานวยการฝ่ึาย) สำานักกฎหมายโทรคมนาคม  
 สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศึน์และกิจการ 
 โทรคมนาคม แห่งชาติ (พ.ศึ. ๒๕๖๒)
• นิติกรชำานาญการ (นก.ช๓ เทียบเท่าผู้อำานวยการฝ่ึาย) สำานักรับเร่ืองร้องเรียน  
 และคุ้มครองผ้้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม สำานักงานคณะกรรมการกิจการ 
 กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๒)
• นักวิชาการปฏิรูปกฎหมายชำานาญการพิเศึษ รักษาการรองเลขาธิการ คณะกรรมการ  
 ปฏิรูปกฎหมาย วิชาการ) (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๑)
• นักวิชาการปฏิรูปกฎหมายชำานาญการพิเศึษ รักษาการผู้อำาานวยการสำานัก 
 เลขาธิการ และที�ปรึกษากลุ่มกฎหมายด้านสังคม สำานักงานคณะกรรมการปฏิรูป 
 กฎหมาย (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐)
• นักวิชาการปฏิรูปกฎหมาย ชำานาญการพิเศึษ รักษาการผู้อำานวยการสำานักส่งเสริม 
 การมีส่วนร่วมและพัฒินาเครือข่าย สำานักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย  
 (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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นางสาว อารีวรรณ จตุทอง
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ประวัติการเป็นกรรมการ ที�ปรึกษา คณะกรรมการ อนุกรรมการและกรรมาธิการต่างๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิิที�สำาคัญของหน่วยงานราชการและหน่วยงานอื�น

• ที�ปรึกษาประจำา คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
 และ การคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิด้านสิทธิมนุษยชนในคณะกรรมการ 
 พัฒินาระบบการตดิตามคนหายและการพสูิจน์คนนิรนามและ 
 ศึพนิรนาม กระทรวงยุติธิรรม 
• อนุกรรมาธิการและเลขานุการ ในคณะอนุกรรมาธิการศึึกษา  
 เสนอแนะการแก้ป่ญหายากจนและความเหลื�อมล�ำาด้านเศึรษฐกิจ 
 คณะกรรมาธิิการแก้ป่ญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลำ�า 
 วุฒิสภา
• กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ในคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
 ในองค์กร ภาคประชาสังคมกับการปฏิรูปประเทศึ สภาขับเคล่ือน 
 การปฏิร้ปประเทศวุฒิสภา 
• อนุกรรมาธิการด้านกฎหมาย คณะกรรมาธิการสิทธิเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ฯ สภาผ้้แทนราษฎร
• กรรมการพิจารณาปรับปรุงและพัฒินากฎหมายด้านความ 
 เสมอภาคระหว่างเพศึ ในคณะกรรมการปฏิร้ปกฎหมาย
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิด้านนิติศึาสตร์ ในคณะกรรมการ 
 ส่งเสริม ความเท่าเทียมระหว่างเพศึ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
 และความม่ันคงของมนุษย์
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิด้านกฎหมาย กองทุนเพื�อผู้รับงาน 
 ไปทำาที�บ้าน กระทรวงแรงงาน
• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิิด้านกฎหมาย กองทนุพัฒินาบทบาท 
 สตรีแห่งชาติ สำานักนายกรัฐมนตรี
• กรรมการที�ปรึกษา คณะกรรมการแผนพัฒินาการเมือง  
 สภาพัฒนา การเมือง รุ่น ๑
• อนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการพิจารณา 
 ปรับปรุงหรือ ยกเลิกกฎหมายที�สร้างภาระแก่ประชาชน 
 เกินความจำาเป็น ในคณะกรรมการคำาเนินการปฏิร้ปกฎหมาย 
 ในระยะเร่งด่วน
• อนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ 
 ติดตาม กฎหมายให้สอดคล้องกับยุทธศึาสตร์ชาติและ 
 การปฏิรูปประเทศึ ในคณะกรรมการท่ีปร่กษาเพ่ือกำากับการ 
 ปฏิร้ปกฎหมาย
• อนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการจดัทำากฎหมาย 
 ว่าด้วยการบูรณาการการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการ 
 และหน่วยงานของรัฐ ในคณะกรรมการท่ีปร่กษาเพ่ือกำากับการ 
 ปฏิร้ปกฎหมาย
• อนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการพิจารณาเสนอ  
 กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับประโยชน์ของประชาชน ในคณะกรรมการ 
 นำาเนินการปฏิร้ปกฎหมายในระยะเร่งด่วน

• อนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการจดัท่ากฎหมาย 
 ว่าด้วยการบูรณาการการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการ  
 และหน่วยงานของรัฐ ในคณะกรรมการดำาเนินการปฏิร้ป 
 กฎหมายในระยะเร่งด่วน
• อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ในคณะอนุกรรมการบูรณาการ 
 แ ล ะ  ขั บ เ ค ลื� อ น ก า ร ป ฏิ รู ป เ ชิ ง ร ะ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง  
 ในคณะกรรมการเตรียมการปฏิร้ปประเทศ
• อนุกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศึ  
 คณะที� ๓ ในคณะกรรมการวนิิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธิรรม 
 ระหว่างเพศตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
 พ.ศ. ๒๕๕๘ อนุกรรมการด้านกฎหมาย สำานักงานกิจการสตรี 
 และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
 ความม่ันคงของมนุษย์
• อนุกรรมการด้านกฎหมายและระเบียบ กองทุนพัฒนาบทบาท 
 สตรีแห่งชาติ
• เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาปรบัปรุงและพัฒินากฎหมาย 
 ด้านความเสมอภาคระหว่างเพศึ ในคณะกรรมการปฏิร้ป 
 กฎหมาย

ประสบการณ์ทำางานด้านสื�อสารมวลชน
• นักเขียนอิสระด้านกฎหมาย ในนิตยสาร “ช่องทางทำามาหากิน”  
 “แพรว” และอ่ืนๆ 
• พิธีกร ผู้ดำาเนนิรายการ NBT มีคำาตอบ ทุกวันพุธิ เวลา ๑๐.๐๐ 
  – ๑๑.๐๐ น. (สลบักับทนายความ นายประมาณ เลอืงวัฒนะวณชิ)
• ผู้ดำาเนินรายการและวิทยากรในรายการ “พูดจาภาษากฎหมาย” 
 คล่ืนวิทยุ 99.0 FM 
• ผู้ดำาเนินรายการในรายการ “๑๐๑ ปฏิรูปกฎหมายประชาชน 
 กับ คปก” คล่ืนวิทยุ 101 FM

ประวัติคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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นางสาว อารีวรรณ จตุทอง
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ประสบการณ์ทำางานด้านองค์กรประชาสังคม องค์กรภาคเอกชน
• กรรมการฝ่ึายกฎหมายและสถานภาพสตรี สภาสตรีแห่งชาติ ในพระบรมราชิน้ปถัมภ์
• กรรมการมูลนิธิสถาบันศึึกษาและพัฒินาการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี
• กรรมการในสมาคมบัณฑิิตสตรีทางกฎหมายแห่งประเทศึไทย
• กรรมการสภาทนายความ ภาค ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)
• อนุกรรมการและเลขานุการคณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ด้านเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ สภาทนายความ (พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  – ๒๕๕๙) 
• อนุกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านกระบวนการยุติธรรม สภาทนายความ
• อนุกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ สภาทนายความ 
• รองเลขาธิการคณะกรรมการรณรงค์เพื�อประชาธิปไตย (ครป.)
• คณะทำางานยกร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคระหว่างเพศึ (ฉบับประชาชน)
• คณะทำางานยกร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุและสิทธิทางเพศึ (ฉบับประชาชน)
• คณะทำางานยกร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิต (ฉบับประชาชน) 
• ที�ปรึกษาชมรมปฏิรูปสิทธิลูกหนี� องค์กรสาธารณประโยชน์
• ผู้ประสานงานโครงการพัฒินาศัึกยภาพแกนน่าชุมชนผู้หญิงเพื�อเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานครและ 
 ปริมณฑิล
• ผู้จัดการโครงการวิเคราะห์และประมวลกฎหมายที�ส่งผลให้ผู้หญิงไม่ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน โครงการย่อยในโครงการสุขภาวะ 
 ของผู้หญิง 
• ผู้ประสานงานโครงการการเมืองภาคพลเมือง การเสริมสร้างบทบาทของผ้้หญิงในการเมืองระดับท้องถ่ิน สถาบันวิจัยบทบาท 
 หญิงชายเพ่ือการพัฒนาสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี
• อาสาสมัครทำางานรณรงค์ให้ความรู้ด้านกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับสิทธิสตรี พระราชบัญญัติคุ้มครองผ้้ถ้กกระทำาด้วยความรุนแรง 
 ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติจัดตั�งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีิพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว  
 ผ่านส่ือสาธิารณะต่างๆ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน)

สารจากประธานกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานและ
กรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน
 ผมได้รับคัดเลือกจากวุฒิสภา เป็นกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)  
ดา้นการส่งเสริมสิทธิิและเสรีภาพของประชาชน ตั�งแต่  
๑๖ สิงหาคม  ๒๔๖๕ และใน ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๕  
ผมได้รับเลือกจากกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ๕ ท่าน เป็นประธิานกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (ประธิาน กตป.) ซ่่ีงผม
มีความภาคภ้มิใจเป็นอย่างย่ิงและมีความตั�งใจว่า  
ผมต้องปฏิ บั ติหน้า ท่ีอ ย่าง เ ต็มกำ า ลังความ ร้้  
ความสามารถและประสบการณ์ของผมเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนเป็นสำาคัญ

 กตป. มีอำานาจหน้าท่ีตามมาตรา ๗๒ ของ พ.ร.บ 
องค์การจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกจิการ  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมคือ “ติดตาม ตรวจสอบ  
และ ประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ  
กสทช. สำานักงาน กสทช.และเลขาธิิการ กสทช. แล้วแจ้ง
ผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ�นปีบัญชี 
แล้วให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐบาลพร้อม
เปิดเผย รายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หรือวิธีิการ
อ่ืนท่ีเห็นสมควร ซ่่ีง กตป. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและ
เสรภีาพของประชาชนท่ีผมรบัผิดชอบมหีน้าท่ีต้องติดตาม  
ตรวจสอบ และ ประเมินผลฯ เก่ียวกับหน้าท่ีของ กสทช.  
ตามมาตรา ๒๗ (๑๓) คือ “คุ้มครองสิทธิิและเสรีภาพของ
ประชาชนมิให้ ถ้กเอาเปรียบจากผ้้ประกอบกิจการ และ
คุ้มครองสิทธิิความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคล
ในการส่ือสารถ่งกัน โดยทางคมนาคมและส่งเสริมสิทธิิ
เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถ่งและ
ใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม” ซ่่ีงผมและทีมงานจะต้องมี  
ความร้้ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมทั�งในด้านเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปมาก  
และต้องมีความร้้ความเข้าใจในเร่ืองสิทธิิและเสรีภาพของ 
ประชาชนตามท่ีกำาหนดในรัฐธิรรมน้ญรวมทั�งสิทธิิมนุษยชน 
ด้วยซ่่ีงต้องมีการศ่กษาค้นคว้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิิภาพส้งสุดเป็นประโยชน์
ต่อชาติและประชาชน”

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด



 จากอำานาจหน้าท่ีของผมและจากป่ญหาระดับชาติ 
ท่ี กสทช. ต้องแก้ไข อาทิเช่น ประชาชนหลายกลุ่ม 
ยังไม่สามารถ เข้าถ่งการใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีอันเป็น
สมบัติของชาติ และของประชาชน การพัฒนา 5G ไปใช้ 
ในด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรม นอกจากใช้กับมือถือ 
ยังไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร การอนุญาตให้ประชาชนใช้สิทธิิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ 
ซ่่ีงต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการใชว้งจรดาวเทยีมนำามาใชป้ระโยชนด์า้นการส่ือสาร
และธิุรกิจระหว่างประเทศให้เกิดประโยชน์กับประเทศชาติ  
และประชาชนเป็นสำาคัญได้อย่างต่อเ น่ืองหลังจาก 
หมดสัมปทาน ป่ญหาการโฆษณาเกนิจริงกระทบตอ่สุขภาพ
ของประชาชน ฯลฯ เป็นต้น ผมได้กำาหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
ได้ดังนี� “การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติ
งานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ต้องรวดเร็ว ถ้กต้อง ทันเวลาและ สามารถให้ข้อเสนอแนะต่อ  
กสทช. นำาไปใช้ประโยชน์ในการทำางานให้บรรลุเป้าหมาย
เพ่ือชาติและประชาชนได้ “ซ่่ีงผมต้องสร้าง ความเข้าใจ 

กับกรรมการ กตป. ทีมงาน และประชาชนให้มีความ
เข้าใจเก่ียวกับสิทธิิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
ตามรัฐธิรรมน้ญเพ่ือเป็นหลักคิดในการทำางานให้ได้ตาม
เป้าหมายสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ป่ญหาให้ กสทช.  
ไดอ้ย่างเป็นร้ปธิรรม ร่วมวางแผนบ้รณาการในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกับ กตป.  
ด้านอ่ืน อีก ๔ ด้าน โดยในการปฏิบัติงานผมย่ดถือ 
ตามพื�นฐานข้อเท็จจริงและข้อม้ลต่างๆ และต้องมีการ
ลงพื�นท่ีรับฟ่งความคิดเห็นของผ้้มีส่วนได้เสียรวมภาครัฐ
และเอกชนมาประกอบในการทำางานให้เกิดประสิทธิิภาพ
ส้งสุดรวมทั�งผมไดน้ำาหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง และ
หลักธิรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานด้วย

 ผมมีความม่ันใจว่าผมและทีมงานสามารถปฏิบัติ
ตามอำานาจหน้าท่ีตามกฎหมายให้เกิดประโยชน์ส้งสุด 
แก่ประเทศชาตแิละประชาชนตามท่ีผมกลา่วข้างต้นไดอ้ย่าง
มีประสิทธิิภาพ

พลเรือเอก 

(ประสาน สุขเกษตร)
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
(ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รศึ.คลินิก พล.อ. นพ.สายัณห์ สวัสดิ�ศึรี 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ด้านกิจการกระจายเสียง)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ด้านกิจการกระจายเสียง

 หลังจากท่ี ได้ เ ข้า รับตำาแหน่งกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและบริหารงาน  
ของ กสทช.สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ  
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง (กตป.กส.) ตั�งแต่ 
เม่ือวันท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๔๖๕ ซ่่ีง เป็นห้วงเวลาของการ
เปล่ียนแปลงครั�งใหญ่ ทั�งจาก เหตุสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ หรือ  
โควิด-๑๙ ท่ีได้ เ ร่ิมลดความรุนแรงลงและทำาให้
เศรษฐกิจเกิดการขยายตัวกลับมา จนเกิดความ
ต้องการทางด้านส่ือสารสนเทศ การส่ือสาร และ
โครงสร้างพื�นฐานท่ีสำาคัญของประเทศ ตามการ
ขยายตัวของภาคเศรษฐกิจและสังคม ทั�งในภาครัฐ
และประชาชนรวมถ่งการเปล่ียนคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ชุดใหม่ เม่ือวันท่ี ๑๓ เมษายน  
๒๔๖๔ ทำาให้เกิด ความเปล่ียนแปลงทั�งทางด้าน
นโยบายและแผนการปฏบัิติงานของสำานักงาน กสทช. 
ซ่่ีงเปล่ียนแปลงนโยบายในการทำางานและการจัดการ
กับป่ญหาของสถานวิีทยุกระจายเสยีงแตอ่ย่างไรกด็ี  
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิด ป่ญหาใหม่ 
ซ่่ีงมีผลกระทบกับภาคประชาชน และอาจจะ ทำาให้เกิด
ป่ญหาอ่ืนๆ ตามมา
 ทาง กตป.กส. มีความเข้าใจและห่วงใย
ป่ญหาท่ีจะ เ กิดข่�น  จ่งท่าการเฝ้่าติดตามและ 
ประเมินผลกระทบ ในด้านต่างๆ พร้อมประสานงานกับ 
กสทช. ด้านกิจการ กระจายเสียง เพ่ือให้ได้ภาพท่ี
ชัดเจนและเข้าถ่งนโยบาย ท่ีจะทำางานร่วมกัน อน่่ง 
วิสัยทัศน์ท่ีแถลงเม่ือเข้ารับ การคัดเลือกเป็น กตป.  
ต่อคณะกรรมการวุฒิสภาว่า “เป็นกัลยาณมิตรติ 
เพื�อก่ เสนอแนะ เพื�อสร้างสรรค” ท่ีขีดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานตลอดมา การดำาเนินการติดตาม
และประเมินผลการดำาเนินการ และการบริหารงาน
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ เลขาธิิการ กสทช.  
ด้านกิจการกระจายเสียงประจำาปี ๒๔๖๕ ได้ดำาเนิน
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร คล่ืนความถ่ี
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๗๐ ท่ีกำาหนดให้มีคณะ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย  
รองศาสตราจารย์ (คลินิก) พลเอก สายัณห์ สวัสดิ�ศรี  
กตป.กส. มีอำานาจหน้าท่ีตาม มาตรา ๗๒ ได้แก่

“ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและ  
การบริหารงานของ ๑) กสทช. ๒) สำานักงาน กสทช. ๓) 
เลขาธิการ กสทช. แลัวแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายใน  
เก้าสิบวันนับแต่วันสิ�นปีบัญชี และให้ กสทช. นำารายงาน  
ดงักล่าวเสนอต่อรัฐสภา พร้อมรายงานผลการปฏบัิติงาน 
ประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงาน  
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสน
เทศของสำานักงาน กสทช. หรือวิธีิการอ่ืนท่ีเห็นสมควร  
โดยการประเมินดังกล่าวต้องอย่้บนพื�นฐานข้อเท็จจริง  
และข้อม้ลต่างๆ และต้องมีการรับฟ่งความคิดเห็นของ  
ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ทั�งนี� คณะกรรมการ  
อาจมอบหมายใหห้น่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ
เป็นผ้้รวบรวมข้อม้ล วิเคราะห์ และประเมินผลเพ่ือประโยชน์
ในการจัดทำารายงาน”
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สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน



 มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับมอบหมายให้เป็นท่ี
ปร่กษาเพ่ือดำาเนินการติดตามและประเมินผลการดำาเนิน  
การและการบริหารงานของ ๑) กสทช. ๒) สำานักงาน กสทช.  
๓) เลขาธิิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำาปี  
๒๔๖๕ โดยมี ๔ กิจกรรมหลักคือ การรับฟ่งความคิดเห็น
สาธิารณะ การประชุมเฉพาะกลุ่ม การทำาแบบสอบถาม 
ดำาเนินการสำารวจ ข้อม้ล/ข้อคิดเห็นของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีเก่ียวข้อง และ การเก็บข้อม้ลจากการสัมภาษณ์เชิงล่ก
ครอบคุมผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั�งแต่ผ้้กำาหนดนโยบาย ผ้้รับ
นโยบาย ผ้้ดำาเนินการ ผ้้ดำาเนินกิจการ ประชาชนทุกกลุ่ม  
รวมถ่งผ้้ด้อยโอกาส โดย none และ จนเข้าร่วมประชุม 
สังเกตการณ์ และให้คาแนะนำากับผ้้ประสานโครงการ  
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ิการวิจัยท่ีด ีจนได้ข้อเสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์

 สรุปการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล กสทช.  
๓ ด้าน มีดังนี� ๑) ความเห็นต่อผลการดำาเนินการและ 
การบริหารงานของ กสทช. โดยฉพาะเด้านกิจการกระจายเสียง
เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ดา้นกิจการ
กระจาย เสียง ชุดท่ีผ่านมา โดยชุดป่จจุบันจะต้องนำาไป 
พิจารณาและ แก้ไขปรับปรุง ดงันี� ด้านนโยบายการทำางาน  
การดำาเนินงาน การกำากับด้แล และการติดตามงาน 
ด้านกิจการกระจายเสียงท่ียังไม่มีประสิทธิิภาพเท่าท่ีควร
ขาดการส่ือสารกับ กสทช. ส่วนภ้มิภาค และการปล่อย
ป่ญหาวิทยุชุมชนให้เป็นป่ญหาเรื�อรังโดยมีแนวทางในการ
แก้ป่ญหาท่ีไม่มีประสิทธิิภาพพอ จ่งทำาให้เกิดวิทยุชุมชน
จำานวนมากท่ีมีป่ญหา การแก้ไขท่ีไม่บ้รณาการ เพราะ
กิจการกระจายเสียงมีความซัีบซ้ีอนทั�งโครงสร้าง และ
บริบทของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะป่ญหามีความเช่ือมโยงกัน เริ�มตั�งแต่การที� กสทช. 
ไม่สามารถบริหารจัดการในการเรียกคืนคลื�นความถี�จาก
กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประเภทสารารณะ และสามารถควบคุม
การบริหารคลื�นความถี�ตามหลักเกณฑ์ิที� กสทช. กำาหนด 
ประกอบกบัการปล่อยให้กลุ่มผ้้รับใบอนุญาต ประเภทธิรุกิจ
ท่ีมีการประม้ลไม่ได้รับความเป็นธิรรมในการแข่งขันและ 
เกิดป่ญหารายได้ ซ่่ีงย้อนแย้งกับกลุ่ม ผ้้รับใบอนุญาต
ประเภทกิจการสาธิารณะ และชุมชน ท่ีเข้าถ่งคล่ืนความถ่ี  
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธิรรมน้ณ ปี ๒๕๔๐ มาตราท่ี ๖๐  
ทำาให้ป่ญหาของวิทยุ ประเภท จบการแก้แบบบูรณาการ  
ป่ญหาและแนวทางการแก้ไขของ กสทช. และหน่วยงาน  
ที�เกี�ยวข้องต้องชัดเจน ตั�งแต่แผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง  

กับกิจการกระจายเสียง รวมทั�งการตัดสินใจท่ีอย่้บน 
ฐานข้อม้ลท่ีถ้กต้องว่าวิทยุดิจิทัลควรจะเข้ามาแก้ป่ญหา
ไปพร้อมกันกับการแก้ป่ญหาหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ
กองทุน กทปส. ต้องพิจารณปรับเปล่ียนกฎระเบียบ 
บางอยา่งให้สามารถสนบัสนุน ชุมชนประเภทบรกิารชุมชน 
ทุกสถานีเพ่ือให้เกิดคุณภาพและควรขยายขอบเขตถ่ง การ
สนับสนุนประเภทบริการสาธิารณะ หรับวิทยุ ชุมชนเชิงธิร
กิจควรสนับสนุนส่งเสริมให้ข้อม้ล เพียงพอและชัดเจนว่า
ราคาประม้ลตั�งต้นท่ีเท่าไหร่ และจะดำาเนินธุิรกิจให้ย่ังยืน
ได้อย่างไร และต้องได้รับการ แก้ป่ญหาไปพร้อมกันกับ
การเรียกคืนคล่ืนความถ่ีของวิทยุ ประเภทสาธิารณะท่ี
ไม่จำาเป็นหรือดำาเนินการไม่ได้ข้อแนะนำาท่ีสำาคัญ กสทช.  
ด้านกิจการกระจายเสียงควรปรับแผน แม่บทกระจายเสียง
และโทรทัศึน์ พ.ศึ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘ โดยทำา Road Map ใหม่  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ป่จจุบันโดยแยก กิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ทั�งนี�บุคลากรของกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์สามารถรวมกันได้ เพ่ือเป็นการประหยัด
ทรัพยากรบุคคล ด้านเนื�อหาของวิทยุและโทรทัศน์มีความ
คล้ายกันสามารถบ้รณาการร่วมกันได้ แต่การออก 
ใบอนุญาตและการส่งเสริม และสนับสนุน กิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ควรแยกออกจากกัน โดยเฉพาะ 
โทษปรับควรดำาเนินการให้เหมาะสมตามปริมาณของพื�นท่ี 
และจำานวนผ้้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 

 ๒) ผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ  
สำานักงาน กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง จากการ 
ตรวจเย่ียมส่วนภ้มิภาคของ กสทช. นครพนม เขต ๒๕  
และ กสทช. ภ้เก็ต เขต ๔๒ ผมขอช่ืนชมการทำางานท่ีมี
ประสิทธิิภาพ แต่ ขาดเจ้าหน้าท่ีลงมาทำางานทั�งท่ีมีอัตรา 
แต่ไม่มีคนมาสมัครซ่่ีงเป็นเร่ืองท่ีต้องรีบแก้ไข สำาหรับ
หน่วยงานกิจการกระจาย เสียงของ กสทช.ส่วนกลาง เช่น  
สำานักการอนุญาตประกอบ กิจการกระจายเสียง และ
โทรทัศน์ (ปส.) ควรเพ่ิมประสิทธิิภาพ ในการทำางาน 

 ๓) ผลการดำาาเนินการและการบริหารงานของ
เลขาธิการ กสทช. ควรควบคุมกำากับด้แลหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องให้สนับสนุนนโยบายของ กสทช. ด้านกิจการ
กระจายเสียง โดยเฉพาะเ ร่ืองการกำาหนดตัวชี� วัด 
ทั�งปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให้การดำาเนินการเป็นไป 
ตามนโยบายท่ีสำาคัญของ กสทช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

ท



 ข้อเสนอแนะทางดา้นกฎหมายดา้นก๋ากับดูแลด้าน โฆ์ษณาวา่ ควรออกประกาศเร่ือง มาตรการติดตาม ตรวจสอบ  
และให้คำาปร่กษา แนะนำาการดำาเนินการของผ้้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง ผ้้รับใบอนุญาตประเภทต่างๆ  
ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ขอรับใบอนุญาตประเภทนั�นๆ

 กตป.กส. ขอขอบคุณ คณะทำางานของ กตป.กส.มหาวิทยาลัยศิลปากรในการรับงานในฐานะท่ีปร่กษา ผ้้มีส่วนได้ส่วน เสีย  
ตั�งแต่สมาชิกวุฒิสภาท่ีเป็นผ้้ร่างและแก้ไข พรบ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยวุฒิสมาชิก ๓ ท่าน 
นายสมชาย แสวงการ ดร.นิพนธ์ิ นาคสมภพ และ พล.อ.สมเจตน์ บุญถนอม ท่ีให้ข้อม้ลเชิงล่กโดยเฉพาะการประเมิน  
การปฏิบัติงาน กสทช. ชุดท่ีผ่านมา และชุดป่จจุบัน ขอขอบคุณ สวท. ของ กรมประชาสัมพันธ์ิ วิทยุเครือข่ายทหารวิทยุ
ชุมชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ พล.อ.ท. ดร.ธินพันธ์ุิ หร่ายเจริญ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง นายไตรรัตน์วิริยะศิริกุล  
รองเลขาธิิการ กสทช. สำานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำานักงา กสทช.  
ท่ีให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและบริหารงานด้านกิจการกระจายเสียง 
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม

(รศึ.คลินิก พล.อ. นพ.สายัณห์ สวัสดิ�ศึรี) 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(ด้านกิจการกระจายเสียง)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ดร. จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
(ด้านกิจการโทรทัศึน์)

สารจากกรรมการติดตามแลประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศึน์
 ด้วยกิจการโทรทัศน์ เป็นอีกหน่่งภารกิจหลัก
ในการติตตามและประเมินผลการดำาเนินการและการ
บริหารงานของกสทช. ของคณะกรรมการติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ซ่่ีงจำาเป็น
ต้องศ่กษา สภาพแวดล้อมทีเก่ียวข้องหลายประการ  
อาทิ ด้านกฎหมาย การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี  
แนวทางการกำา กับด้แล ของหน่วยงานอ่ืนๆ  
ด้านนโยบาย แผนยุทธิศาสตร์ ระดับชาติ และแผน
แม่บทท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินงาน ของ กสทช.  
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
 อีกทั�งจะต้องพิจารณาติดตามนโยบายของ
กรรมการกสทช.ด้านกิจการโทรทัศน์ เม่ือนำาไปส่้  
ในระดับการปฏิบัติ รวมทั�งด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
การกำากับดแ้ลกิจการโทรทัศน์และในดา้นการส่งเสริม  
พัฒนา ซ่่ีงครอบคลุมด้านต่างๆ เช่น เนื�อหารายการ  
ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาสังคม และการลด
ความเหล่ือมล�ำาการศ่กษา และป่ญหาท่ีติดขัดทาง 
ดา้นกฏหมายในยุค ส่ือโทรทัศน์หลอมรวม เพ่ือให้เป็น
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนโดยรวมอีกทั�ง
สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่การทำางาน
ของ กสทช. อีกด้วย
 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินงาน
ในปี ๒๔๖๕ จ่งมีการติดตามและการประเมินผล  
การปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ 
เลขาธิิการ กสทช. ดา้นกิจการโทรทศัน์ และแผนแมบ่ท  
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในพื�นท่ี ๔ จังหวัด ผ่านการรับฟ่ง 
ความคิดเห็นสาธิารณะ (Public Hearing) และการจัด
ประชุม เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) และ การสัมภาษณ์
เชิงล่ก (In-depth Interview) โดยสรุปประเด็นท่ี
สำาคัญ แบ่งออกเป็น ๕ ประเด็น ประกอบด้วย
 ด้านนโยบาย การพัฒนาของเทคโนโลยี  
ในกิจการโทรทัศน์ มีความก้าวหน้าของอุปกรณ์  
ทั�งทางด้านภาพและเสียงในระดับ 4K ซ่่ีงการดำาเนินงาน 
เพ่ือการจัดสรรคล่ืนควาน และการประม้ลคล่ืนความถ่ี
เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการ 
ทางธุิรกิจระดบัชาตินั�นยังพบว่ามีข้อจำากัด และความ
ไม่เท่าเทียมในด้านเทคโนโลยี ทางด้านเทคโนโลยี SD 
และ HD ท่ีติดขัดเง่ือนไขในการประม้ล และยังมี ความ
ล้าสมัย นอกจากนี�ด้านการจัดสรรคล่ืนท่ีว่างลง  
จากการคืนสัมปทานคล่ืนความถ่ีควรมีการอนุญาต
ตามข้อเสนอแนะของอกลุ่มผ้้ให้บริการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ส้งสุดต่อประชาชน

 ด้านผลกระทบต่อประชาชน พบว่าผลกระทบ  
ในมิติต่อประชาชนนั�นเป็นการได้รับผลกระทบในด้านการ
รับชม และความต่อเน่ืองในการรับชม ทั�งความเสถียรของ
ภาพและเสียง ซ่่ีงในบางพื�นท่ียังคงมีป่ญหาด้านการรับ
ชมภาพและเสียง ป่ญหาด้านการขาดหายของ สัญญาณ 
ในบางช่วงเวลา บางพื�นท่ี ซ่่ีงส่งผลกระทบ ในการรับชม
และความต่อเน่ืองของประชาชน นอกจากนี� ยังมีป่ญหาใน
ด้านอุปกรณ์ Set top box ท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่่ีงเป็นการเพ่ิม
ภาระคา่ใช้จ่ายในการบำารุงรักษาต่อประชาชน และผลกระทบ
จากกรณจีอดในชว่งการถา่ยทอดสดฟุตบอลโลก ๒๐๒๒  
แม้จะมีกฎ Must Have และ Must Carry แต่ประชาชน
บางส่วนในประเทศ ยังไม่สามารถรับชมการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลโลก ๒๐๒๒ ได้ทุกค่้การแข่งขัน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

น



 ด้านกำากับดูแล ซ่่ีงจากข้อม้ลการรบัฟ่ง ความคดิเห็น
ของประชาชนทั�ง ๕ พื�นท่ี พบว่าพฤติกรรม การรับชม
ของประชาชนเปล่ียนแปลงไป เป็นการรับชมผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ และ ช่องแพลตฟอร์ม OTTซ่่ีงมีผลกระทบ 
ในด้านการกำากับด้แล และการควบคุม ทั�งทางด้านเนื�อหา 
และกฎหมาย ในป่จจุบันยังไม่มี คณะกรรมการร่วมภาครัฐ
ท่ีกำากับด้แลและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง

 ด้านเนื�อหาและรายการในการออกอากาศึมข้ีอค้น
พบว่า มีการสะท้อนภาพความรุนแรง การขาด การควบคุม
และการป้องปรามในเชิงกฎหมายและระเบียบอย่างจริงจัง  
การจัดผังรายการ เรทติ�ง หรือช่วงเวลา ท่ียังไม่เหมาะสม  
กับช่วงวัยและช่วงเวลา อีกทั�งด้านการ ควบคุมและกำากับ
การโฆษณาเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการเชิง กฎหมายและ
การใช้ภาษาและถ้อยคำาท่ีหยาบคาย การนำาเสนอทัศนคติ  
และความคิดเห็นส่วนบุคคลของผ้้ประกาศข่าวหรือ  
ผ้้ดำาเนินรายการ อีกด้วย

 ด้านการร้องเรียน พบว่า กสทช. เป็นหน่วยงาน  
ท่ียังขาดการส่ือสารต่อประชาชนเพ่ือให้เข้าใจต่อบทบาท
หน้าท่ีความรบัผิดชอบต่อการกำากับดแ้ล และการรอ้งเรียน
หรือช่องทางการส่ือสารเพ่ือการร้องเรียน นอกจากนี� 
ยังขาดการสร้างองค์ความร้้ การพัฒนาชุดความร้้ 
เชิงการเฝ้่าระวังและการส่ือสารท่ีถ้กต้องอีกทั�งการพัฒนา
บุคลากรในระดับท้องถ่ิน ท่ีสามารถส่ือสารกับประชาชน 
ในพื�นท่ีได้

 ด้านการส่งเสริมพัฒินา นั�นประกอบด้วยมิติของ
ผ้้ประกอบการ และมิติด้านการขอรับการสนับสนุนของ 
กสทช. ดังต่อไปนี�

 มิติของผู้ประกอบการ เสนอให้มีการ พัฒนาและ
การสนับสนุนให้เกิดช่องโทรทัศน์ ท้องถ่ิน โทรทัศน์ระดับ
ภ้มิภาค และช่องท่ีมีการส่ือสาร เฉพาะกลุ่ม นอกจากนี�  
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาบุคลากร การจัดอบรมให้แก่ผ้้
ประกอบการ ผ้้ผลิต รวมทั�งจัดสรร ให้ผ้้ประกอบการ 
ในระดับภ้มิภาค เพ่ือให้สอดคล้องกับ กฎหมาย และเป็นไป
ตามระเบียบของ กสทช.

 มิติด้านการขอรับการสนับสนุนของ กสทช. 
เพ่ือให้เกิดการสร้างความเท่าเทียมแก่ผ้้พิการผ่านการ  
สนับสนุน งบประมาณแก่ผ้้ผลิตส่ือและผ้้ประกอบการ 
ในการพัฒนาการส่ือสารให้แก่ผ้้พิการ การส่งเสริม 
ให้เกิดรายการท้องถ่ิน รายการเพ่ือการศ่กษาหรือสาระ
การเรียนร้้ รายการเพ่ือการส่งเสริมอาชีพ ร้ปแบบรายการ 
Edutainment เป็นต้น

 จะเห็นได้ว่าการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการ
และการบริหารงานของ กสทช. ของคณะกรรมการ
ติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน (กตป.) ด้านกิจการ
โทรทัศึน์ นั�นมุ่งเน้นความเป็นกลางสะท้อนเสียงของ
ประชาชน เสนอข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนา การดำาเนินงาน
และการกำากับด้แลของ กสทช. ท่ีดีอย่้แล้ว ให้ดีย่ิงๆ ข่�นไป  
เพ่ือให้การทำางานและบทบาทของ กสทช. ทันต่อยุคสมัย  
เกิดการรองรับต่อการเปล่ียนแปลง ทางด้านเทคโนโลยี  
การพัฒนาเคร่ืองมือ กฎหมาย และเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนโดยรวมต่อไป

(ดร. จินตนันท์ ชญาต์ร ศุึภมิตร) 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

(ด้านกิจการโทรทัศึน์)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ผศึ.ดร. สุทิศึา รัตนวิชา 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
(ด้านกิจการโทรคมนาคม)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการ
โทรคมนาคม

 การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านกิจการ 
โทรคมนาคม ปี ๒๔๖๕ มุ่งหวังผลส้มฤทธิิ�ให้เกิดข่�น 
ผ่านการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิผลการดำาเนินการ
และ การบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. รวมถ่งข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงงานด้านกิจการโทรคมนาคม
 กรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ
งาน (กตป.) ด้านกิจการโทรคมนาคม มีเจตนารมณ์
ในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
งาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.  
ให้การดำาเนินการ และบริหาร งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิิภาพเพ่ือสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ิท่ีไดใ้นลักษณะ
โปร่งใส สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน สอดคล้อง
กับกฎหมาย กฏระเบียบเป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาล ลดการผ้กขาดและส่งเสริมการแข่งขันอย่าง
เสรีโดยในปี ๒๔๖๕ ด้านกิจการโทรคมนาคมได้
ติดตามตรวจสอบ และ ประเมินผลในประเด็นสำาคัญ  
ดังนี�
 ๑. การขยายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคม  
ส่้พื�นท่ีต่างๆ อย่างท่ัวถ่ง การขยายโครงข่ายและ
บริการ โทรคมนาคมส่้พื�นท่ีต่างๆอย่างท่ัวถ่งในปี  
๒๔๖๕ กสทช. มีการดำาเนินการท่ีสำาคัญเก่ียวกับการ
ขยายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมส่้พื�นท่ีต่างๆ  
อย่างท่ัวถ่ง เช่น การขยายโครงข่าย 5G หลังจาก 
กสทช. จัดประม้ล คล่ืนความถ่ี ในวันท่ี ๑๖ กุมภาพันธ์ิ  
๒๕๖๓ ผ้้ได้รับ อนุญาตได้ดำาเนินการติดตั�ง และ
ขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเน่ือง ซ่่ีงในป่จจุบัน 
มีความครอบคลมุทั�ง ร้อยละ ๙๐ ของพื�นท่ีประเทศไทย  
ได้พัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการโดยเฉพาะ 
เก่ียวกับการกำาาหนดค่าชี�วัดคุณภาพบริการให้มี
ความครอบคลุมเทคโนโลยี IMT-2020 (5G)

 อย่างไรก็ดี กสทช. ควรเพ่ิมการประสัมพันธ์ิ  
เ พ่ือสร้างการตระหนักร้้ ใ ห้ประชาชนและผ้้ประกอบ
อุตสาหกรรม เล็งเห็นถ่งประโยชน์ และความสำาคัญ 
จากการใช้คล่ืนความถ่ี 5G การบ้รณาการร่วมกันระหว่าง  
สำานักงาน กสทช. และหน่วยงานอ่ืนๆ ในการดำาเนินการ
ขยายโครงข่าย และบริการโทรคมนาคม เพ่ือไม่ให้เกิด 
การดำาเนินการท่ีทับซ้ีอน โดยมกีารกำาหนดกรอบระยะเวลา
และพื�นท่ี ในการติดตั�งสถานีฐาน (Cell Site) ให้ชัดเจนเพ่ือ
อำานวย ความสะดวกให้ผ้้ประกอบการสามารถวางแผน 
การดำาเนินธุิรกิจและให้บริการได้ และควรขยายสัญญาณ
โครงข่าย 5G ให้ครอบคลุมพื�นท่ีมากย่ิงข่�น รวมทั�ง
พิจารณาจัดสรร สัญญาณ 5G ให้ เป็นสวัสดิการพื�นฐาน
ท่ีทุกคนสามารถ เข้าถ่งได้ เน่ืองจากมีต้นทุนท่ีส้ง
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 ๒. การจัดให้มีสัญญาณโทรศัึพท์เคลื�อนที� และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื�นที�ชายขอบ (Zone 
C+) และพื�นที�ห่างไกล (Zone C) การจัดให้ มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วส้ง 
ในพื�นท่ีห่างไกล (Zone C) และพื�นท่ีชายขอบ (Zone C+)  
พบวา่ กสทช. สามารถดำาเนนิการไดต้าม แผนงานท่ีกำาหนด  
เกิดประโยชน์และสะดวกในการเข้าถ่งการบริการก่อให้เกิด
ความประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ดี กสทช. ควรพิจารณา
ขยายการดำาเนินการให้มีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วส้งเพ่ิมเติม ในพื�นท่ีท่ียังขาดแคลน 
โครงข่ายบริการโทรคมนาคมพื�นฐานในขณะท่ีพื�นท่ีดำาเนินการ 
แล้ว ต้องมีการติดตามและ ประเมินผลการดำาเนินงาน 
อย่างต่อเน่ือง เช่น คุณภาพ ของสัญญาณความเพียงพอ 
ต่อเสาสัญญาณ จำานวนผ้้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น เพ่ือให้ 
การดำาเนินการเกิดประสิทธิิผล และใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า

 ๓. การกำากับดูแลการประกอบกิจการ ดาวเทียม
สื�อสาร การกำากับด้แลโดยเน้นไปท่ีความชัดเจนของการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิิในการใช้วงโคจรดาวเทียมเต็มร้ปแบบ  
พบว่า การดำาเนินการยังไม่เป็นไปตามแผนการแก้ไข
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ิและวิธีิการอนุญาตให้ใช้สิทธิิ ในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) กสทช. 
มีการออกประกาศท่ีเก่ียวข้องกับกิจการดาวเทียมส่ือสาร
ครบถ้วนแล้วแต่อย่างไรก็ตาม การจัดประม้ลวงโคจร  
ดาวเทียมลักษณะจัดชุด (Package) ท่ีมีความล่าช้า  
อาจมี ผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการใช้งานของ
ประชาชนและส่งผลต่อการรักษาสิทธิิ�การใช้วงโคจร
ดาวเทียม ของประเทศไทย ซ่่ีง กสทช. ได้จัดประม้ลข่�นเม่ือ
วันท่ี ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ กสทช. ควรพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข หลักเกณฑ์ิและเง่ือนไข Criteria ในการประม้ลสิทธิิ
การ เข้าใช้วงโคจรดาวเทียมท่ีสอดคล้องกับความเห็นของ
ผ้้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั�งมีความเหมาะสมกับดาวเทียม
แต่ละประเภทโดยพิจารณาถ่งลำาาดับความสาคัญและ  
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ิข่าวสารและให้ความร้้เก่ียวกับ
การกำากับดแ้ลการประกอบกิจการดาวเทียมและการจัดสรร
คล่ืนความถ่ีท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนรับ
ร้้อย่างท่ัวถ่ง

 ๔. การแก้ไขป่ญหา Call Center และ SMS  
หลอกลวง ป่ญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
เป็น ป่ญหาท่ีเกิดข่�นต่อเน่ืองก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อทรัพย์สิน ของประชาชนจำานวนมาก กสทช. จ่งเล็งเห็น
ถ่งความสำาคัญ และดำาเนินการแก้ไขป่ญหาอย่างต่อเน่ือง  
แต่พบว่า การดำาเนินการยังไม่มีประสิทธิิภาพเท่าท่ีควร 
เ น่ืองจากขาดความเป็นเอกภาพในการดำาเนินงาน  
กสทช. การศ่กษาวิธีิการแก้ไขป่ญหา Call Center และ SMS  
หลอกลวงทั�งด้านเทคนิค และนโยบาย ของต่างประเทศ  
เ พ่ื อ เ ป็ น ต้ น แ บ บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ป่ ญ ห า ใ ห้ มี
ประสิทธิิภาพมากย่ิงข่�นกำาหนดแนวทาง และมาตรการ  
ป้องกันส่วนบุคคลของประชาชนไม่ให้ร่ัวไหล เพ่ือไม่ให้ 
มิจฉาชีพนำาาข้อม้ลไปใช้สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน
และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ิ วิธีิการรับมือพร้อมทั�ง  
เผยแพร่ผลการดำาเนินงานแก้ไขป่ญหา Call Center และ  
SMS หลอกลวง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากย่ิงข่�น 
เพ่ือให้ประชาชนร้้เท่าทันกลลวงของมิจฉาชีพ

 ๕. การพัฒินาบริการแทนบัตร “Mobile ID” 
ประชาชนมีความสะดวกและปลอดภัยในการยืนยันตัวตน
ผ่าน “Mobile ID” แทนการใช้บัตรประชาชนตัวจริง พบว่า  
ประชาชนยังมีความกังวลเร่ืองความปลอดภัยของข้อม้ล  
ดังนั�นควรสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้น
การประสัมพันธ์ิว่า บริการแทนบัตร Mobile ID เป็นบริการ  
ท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ร่วมกับเทคโนโลยีการยืนยัน 
ตัวตน แบบหลายองค์ประกอบ (Multi-factor Authenti-
cation) จ่งทำาให้มีความปลอดภัย เสริมสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหนว่ยงานใหบ้ริการและหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ออกแบบ และจัดทำา Business Model สำาหรับบริการ 
ดังกล่าว ให้ชัดเจน และควรพัฒนาปรับปรุง และแก้ไข
กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับการให้บริการแทนบัตร  
“Mobile ID” เช่นร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุม
ด้แล การประกอบธุิรกิจบริการเก่ียวกับระบบการพิส้จน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีต้องได้รับอนุญาต และ
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองสิทธิิของผ้้ใช้ 
บริการโทรคมนาคม เก่ียวกับข้อม้ลส่วนบุคคล สิทธิิ 
ในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการส่ือสารถ่งกันโดย
ทางโทรคมนาคม
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 ในนามของ กตป. ด้านกจิการโทรคมนาคม มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏิบติังานตามนโยบายและวสัิยทัศน์ภาย
ใต้อำานาจหน้าทีใ่ห้ ประสบความสำาเรจ็มุง่เน้นการพฒันากจิการโทรคมนาคมให้สามารถประยกุต์ใช้ทั�งด้านการ
ศ่กษา ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมให้มีความมั่นคง และมีพื�นฐานโครงสร้างที่แข็งแรง เกิดประสิทธิิภาพต่อ
การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิตงิานของ กสทช. โดยย่ดประโยชน์ของประเทศชาติ ประชาชน 
ตลอดจนความมั่นคงของรัฐเป็นสำาคัญ

(ผศึ. ดร. สุทิศึา รัตนวิชา) 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(ด้านกิจการโทรคมนาคม)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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นางสาวอารีวรรณ จตุทอง
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
(ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค)

ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค

 ในการประชุมวุฒิสภา ครั�งท่ี ๑๙ วันจันทร์ท่ี 
๑ สิงหาคม ๒๔๖๘ ท่ีประชุมได้ลงมติคัดเลือก 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
งานตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และไดมี้การประกาศสำานักงานเลขาธิิการ
วุฒิสภา เร่ือง คณะกรรมการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานให้เร่ิมปฏิบัติหน้าท่ีนับตั�งแต่ วันท่ี ๑๖ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป
 โดยข้าพเจ้า นางสาวอารีวรรณ จตุทอง  
ได้รับ การคัดเลือกให้เป็นกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน (กตป.) ดา้นการคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค ตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๓ ดังกล่าว
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (กตป.) นั�น มีอำานาจหน้าท่ีตามมาตรา  
๗๒ แหง่ พ.ร.บ. องคก์รจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับ
การประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๔๘๓ กล่าวคือ  
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการ
และการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการ กสทช. ทั�งนี� เพ่ือประโยชน์ ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ กสทช. ให้เกิด
ประสิทธิิภาพประสิทธิิผลอย่างส้งสุด เกิดประโยชน์ 
ต่อประเทศชาติ และประชาชนอย่างแท้จริง
 ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผ้้บริโภค ท่ีข้าพเจ้า
รับผิดชอบนั�น มุ่งเน้นการคุ้มครองผ้้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือให้ กสทช. ซ่่ีงประกอบด้วย คณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ เลขาธิิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช.  
ต้องจัดให้ มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหา
ประโยชนจ์าก ผ้้บริโภคโดยไม่เป็นธิรรมหรือสร้างภาระ
แก่ผ้้บริโภคเกินความจำาเป็นป้องกันมิให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ี

 โดยไม่คำาน่งถ่งสิทธิิของประชาชนท่ัวไป ตามหลกัการ 
สำาคัญด้านการคุ้มครองผ้้บริโภคท่ีกำาาหนดในมาตรา  
๖๐ แห่ง รัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทพุทธิศักราช 
๒๕๖๐ นอกจากนี� ข้าพเจ้ายังมีความเห็นว่า การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบัิติงานดา้นการคุ้มครอง
ผ้้บริโภคต้องคำาน่งถ่งความสอดคล้องกับยุทธิศาสตร์
ชาติระยะ ๒๐ ปี แผนปฏิร้ปประเทศแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกจิและสังคม แผนยทุธิศาสตรส์ำานักงาน กสทช. และ
แผนยุทธิศาสตร์ การคุ้มครองผ้้บริโภคแห่งชาติ ตลอดจน
กรอบท่ีสหภาพ โทรคมนาคระหว่างประเทศ (ITU) กำาหนด
ให้กับประเทศสมาชิกเม่ือพิจารณาในโลกป่จจุบันท่ีอย่้ใน
ยุคดิจิทัล
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 (Digital Age) ส่งผลให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็นใคร
ก็ตาม ย่อมเป็นผ้้บริโภค ประกอบกับกิจการกระจายเสียง  
กิจการ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมยกตัวอย่าง 
ท่ีชัดเจน คือเม่ือเราใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือ สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เราก็เป็นผ้้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
เป็นต้น และโลกยุคดิจิทัลได้นำาพาผ้้คนให้สัมผัสกับการ
ทำาธุิรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และสร้างความ 
คุ้นเคยกับการใช้ระบบส่ือสารข้อม้ลคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศต่างๆ ได้เข้ามาอำานวยความสะดวกในชีวิต 
ประจำาวันมากข่�น โลกดิจิทัล จ่งมีความสำาคัญมากต่อผ้้คน
ในยุคป่จจุบัน ขณะเดียวกันผ้้ประกอบการต่างๆ รวมถ่ง 
ผ้้ประกอบการในกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือ
กิจการโทรคมนาคม ได้ให้ความสนใจและเข้ามาแสวงหา 
ผลประโยชน์ ในโลกยุคดิจิทัลนี� เช่นกัน ยกตัวอย่าง กรณี  
OTT หรือ Over-the-top ท่ีหมายถ่ง ผ้้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ท่ีให้บริการผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ป่จจุบันนี� ทิศทางการบริโภคส่ือ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของผ้้บริโภค 
ได้เปล่ียนแปลง เน่ืองจากมีการให้ บริการส่ือรายการ 
โทรทัศน์ภาพยนตร์ วีดโิอ ผ่านโครงข่าย อินเทอร์เน็ตจำานวนมาก 
เช่น YouTube Facebook Line TV Netflix เป็นต้น

 การให้บริการ OTT ผ้้บริโภคสามารถเลือกรับชม  
เนื�อหาประเภทใดในสถานท่ีไหนและในช่วงเวลาใดก็ได้ 
ขอเพียงผ้้บริโภคสามารถเข้าถ่งอินเทอร์เน็ตได้ ในป่จจุบัน 
ยังไม่มีกฎหมายท่ีจะกำากับด้แลผ้้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ท่ีให้บริการผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง
เป็นร้ปธิรรม ผลกระทบท่ีตามมา คือป่ญหาเร่ืองความ
เหมาะสมของเนื�อหาท่ีไม่ถ้กตรวจสอบกอ่นเผยแพร่ ป่ญหา
เร่ืองโฆษณาท่ีไม่ถ้กควบคุมเนื�อหาและระยะเวลา เป็นต้น  
ส่ิงเหล่านี�เป็นโจทย์ท่ีสำาคัญและจำาเป็นเร่งด่วนท่ี กสทช.  
ต้องมีมาตรการ เ พ่ือ คุ้มครองผ้้บ ริ โภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ท่ีให้บริการผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นไม่เพียงแต่ผ้้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคม 
ท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ในยุคดิจิทัลนี� เท่านั�น ยังมี
มิจฉาชีพ หรือ กลุ่มมิจฉาชีพท่ีเข้ามาแสวงหาประโยชน์ 
จากยุคดิจิทัล อีกด้วย ประเด็นท่ีเป็นป่ญหาอย่างมากใน
ป่จจุบัน คือ แก�งโทรศัพท์ (call center) และข้อความสั�น  
(SMS) หลอกลวงประชาชนโดยมิจฉาชีพแก�งโทรศัพท์
หลอกลวง หรือ Call Center ระบาดหนักมากข่�น มีอุบาย
กลโกง หลอกให้ผ้้บริโภคท่ีตกเป็นเหย่ือหลงเช่ือในร้ป
แบบต่างๆ เช่น กลุ่มมิจฉาชีพจะโทรศัพท์เข้ามาแจ้งว่า  
๑) ทวงหนี�นอกระบบ ๒) หลอกว่าเป็นบริษัทประกัน ๓)  
หลอกว่าผ้้เสียหายเก่ียวข้อง กับคดีต่างๆ มีใบส่ัง 
ค้างชำาระค่าปรับจราจร ต้องท่าการ โอนเงินไปชำาาระ

 ๔) แจ้งว่าส่งพัสดุท่ีผิดกฎหมาย ต้องโอนเงินไป
ตรวจสอบหรือแจ้งให้รับพัสดุท่ีตกค้างนำาส่งมาจากต่าง
ประเทศหลอกลวงว่ามีสินค้าแบรนด์เนม ต้องโอนเงินไป 
ชำาระก่อน จ่งจะได้รับสินค้า ๕) แจ้งว่าเลขหมายโทรศัพท์ 
จะถ้กระงับ สัญญาณ ผ้้เสียหายหลงเช่ือ จ่งโอนไปให้
มิจฉาชีพ และ ๖) แจ้งว่าเป็นหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น

 แม้ว่าในป่จจุบัน กสทช. ได้ริเร่ิมดำาเนินการแก้ไข 
ป่ญหาแก�งโทรศัพท์ (Call Center) และข้อความสั�น (SMS) 
หลอกลวงอย่างต่อเน่ือง รวมถ่งบ้รณาการความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทั�งภาครัฐและเอกชน แต่ยังคง  
พบการระบาดของกลุ่มมิจฉาชีพอย่างต่อเน่ืองและ 
เพ่ิมมากข่�น โดยใช้กลยุทธ์ิท่ีหลากหลาย จ่งเป็นเร่ืองท่ี  
จำาเป็นเร่งด่วนท่ีกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั
งาน (กตป.) ด้านการคุ้มครองผ้้บริโภค ต้องติดตาม  
ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบายการแก้ไขป่ญหา 
ดังกล่าว

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 นอกจากนี�ยังมีประเด็นท่ีเป็นข้อกังวลในด้าน การคุ้มครองผ้้บริโภคเก่ียวกับการควบรวมธุิรกิจในกิจการโทรคมนาคม
 ระหว่าง บริษัท ทร้ คอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) (TUC) และบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ีส คอมม้นิเคช่ัน จำากัด (มหาชน) (DTN)  
ซ่่ีงอาจสง่ผลกระทบตอ่ผ้้บริโภคในกจิการ โทรคมนาคม โดยมปีระเดน็ท่ีเป็นข้อกังวล เชน่ ข้อกังวลเร่ืองอัตราค่าบริการ และ
สัญญาการให้บริการ เป็นต้น ทั�งนี� กสทช. มีมติท่ีประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั�งท่ี ๘/๒๔๖๘ เม่ือวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๔๖๕  
ไดพิ้จารณาข้อกังวล (Point of concern) และได้กำาาหนดเง่ือนไขหรือมาตรการประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผ้้บริโภค  
อันเน่ืองมาจากเง่ือนไขหรือมาตรการตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง มาตรการ
เพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผ้กขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธิรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการกำากับด้แลการรวมธิุรกิจ ในกิจการโทรคมนาคม และเร่ืองมาตรการ 
กำากับด้แล การรวมธุิรกิจในกิจการโทรคมนาคม ในประเด็นนี�กรรมการ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)  
ด้านการคุ้มครองผ้้บริโภค จะติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ตามนโยบายการแก้ไขป่ญหาดังกล่าวของ กสทช.

 สุดท้ายนี� ข้าพเจ้าในฐานะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านการคุ้มครองผ้้บริโภค  
ขอยืนยันว่า จะปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ดว้ยความมุ่งม่ันตั�งใจ บนพื�นฐานความ
สุจริต และเท่ียงธิรรม เพ่ือให้ประชาชนท่ีเป็นผ้้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมได้รับ
การป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผ้้บริโภคโดยไม่เป็นธิรรมหรือสร้างภาระแก่ผ้้บริโภคเกินความจำาเป็น ป้องกัน 
มิให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีโดยไม่คำาน่งถ่งสิทธิิของประชาชนท่ัวไป และอย่้ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย และความสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง อันนำาไปส่้ความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน และ 
ความสงบสุขของประชาชนคนไทยสืบไป

(นางสาวอารีวรรณ จตุทอง) 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค)

สารจากคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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สารบัญ

คำานำา   
ประวัติ กตป. 
สารจาก กตป. 
สารบัญ 
สารบัญรูปภาพ 
สารบัญตาราง 
บทสรุปผู้บริหาร 
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๕๗
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๖๕
๖๘                  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๔๓

๕๗ข้อมูลทั�วไปของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

๑.

๒.

๑.๑ ความเป็ีนมาของคณ์ะกรรมการติุดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ตุามมาตุรา ๗๐ 
 แห่งพุระราชบัญญัติุองค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่�แลี่ะกำากับการปีระกอบกิจการวิทยุ 
 กระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม พุ.ศั. ๒๕๕๓ แลี่ะท่�แก้ไขเพิุ�มเติุม 
๑.๒ อำานาจหน้าท่�ของคณ์ะกรรมการติุดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน 
๑.๓ เป้ีาปีระสื่งค์ในการติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน 
๑.๔ หลัี่กการแลี่ะกรอบการติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานของ กสื่ทช.  
 สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช. 
 ๑.๔.๑ หลัี่กธรรมาภิบาลี่ (GOOD GOVERNANCE) 
 ๑.๔.๒ หลัี่กในการกำากับดูแลี่ 
๑.๕ หลัี่กการแลี่ะกรอบการติุดตุาม ตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานสื่ำานักงาน กสื่ทช. 
 ๑.๕.๑ การแข่งขันของอุตุสื่าหกรรม (FIVE FORCES MODEL) 
 ๑.๕.๒ รูปีแบบการปีระเมินซิึ่ปีป์ี (CIPPI EVALUATION MODEL) 
 ๑.๕.๓ กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ผู้่ท่�ม่ส่ื่วนได้เส่ื่ย (STAKEHOLDER ANALYSIS) 
 ๑.๕.๔ หลัี่กความไว้วางใจ (FIDUCIARY DUTIES) 
๑.๖ การมอบหมายให้หน่วยงานหร่อองค์กรผู้่เช่�ยวชาญเป็ีนผู้่รวบรวมข้อมูลี่ วิเคราะห์ข้อมูลี่   
 แลี่ะปีระเมินผ่ลี่ เพุ่�อปีระโยชน์ในการจัดทำารายงาน 

๒.๑ คณ์ะกรรมการกิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติุ 
 (กสื่ทช.)
 ๒.๑.๑ อำานาจหน้าท่�ของ กสื่ทช. 
 ๒.๑.๒ องค์ปีระกอบ คุณ์สื่มบัติุ แลี่ะลัี่กษณ์ะตุ้องห้ามของ กสื่ทช. 
 ๒.๑.๓ อำานาจหน้าท่�ของสื่ำานักงาน กสื่ทช. 
 ๒.๑.๔ รูปีแบบโครงสื่ร้าง กสื่ทช. 
๒.๒ เลี่ขาธิการ กสื่ทช. 
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สารบัญ

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

๗๑

การประเมินผลการปฏิบัติงานที�สำาคัญในปี พ.ศึ. ๒๕๖๕ ๑๓๓

๓.

๔.

๓.๑ แผ่นยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. ฉบับท่� ๓ (พุ.ศั. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
๓.๒ ความสื่อดคล้ี่องกับนโยบาย แลี่ะแผ่นนโยบายระดับชาติุ
 ๓.๒.๑ กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 ๓.๒.๒ ยุทธศัาสื่ตุร์ชาติุระยะ ๒๐ ปีี (พุ.ศั. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๓.๒.๓ แผ่นปีฏิิรูปีปีระเทศั (ฉบับปีรับปีรุง) 
 ๓.๒.๔ แผ่นพัุฒนาดิจิทัลี่เพุ่�อเศัรษฐกิจแลี่ะสัื่งคม 
๓.๓ ความสื่อดคล้ี่องของการปีฏิิบัติุงานตุามแผ่นแม่บทของ กสื่ทช. 
 ๓.๓.๑ แผ่นแม่บทการบริหารคล่ี่�นความถ่� ฉบับท่� ๒ (พุ.ศั. ๒๕๖๔)
 ๓.๓.๒ แผ่นแม่บทการปีระกอบกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่� ๒ (พุ.ศั. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
 ๓.๓.๓ แผ่นแม่บทกิจการกระจายเส่ื่ยงแลี่ะกิจการโทรทัศัน์ ฉบับท่� ๒ 
  (พุ.ศั. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) 
๓.๔ ความสื่อดคล้ี่องของการปีฏิิบัติุงานของสื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช. 
 ๓.๔.๑ การปีฏิิบัติุงานตุามพุระราชบัญญัติุองค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่�แลี่ะกำากับการ 
  ปีระกอบกิจการวิทยุกระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม  
  พุ.ศั. ๒๕๕๓ แลี่ะท่�แก้ไขเพิุ�มเติุม 
 ๓.๔.๒ การติุดตุามตุรวจสื่อบการใช้คล่ี่�นความถ่�ในกิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการ 
  โทรทัศัน์  แลี่ะกิจการโทรคมนาคม
 ๓.๔.๓ การบริหาร แลี่ะพัุฒนาทรัพุยากรบุคคลี่ 
 ๓.๔.๔ อัตุรากำาลัี่งเจ้าหน้าท่�ของสื่ำานักงาน กสื่ทช.
 ๓.๔.๕ การวิเคราะห์งบการเงิน 
 ๓.๔.๖ การจัดซ่ึ่�อจัดจ้าง
 ๓.๔.๗ การบริหารงานกองทุนวิจัย แลี่ะพัุฒนากิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์  
  แลี่ะกิจการโทรคมนาคม เพุ่�อปีระโยชน์สื่าธารณ์ะ (กองทุน กทปีสื่.)
๓.๕ ความสื่อดคล้ี่องของนโยบายอ่�นๆ ท่�เก่�ยวข้อง
 ๓.๕.๑ พุระราชบัญญัติุคุ้มครองข้อมูลี่ส่ื่วนบุคคลี่ พุ.ศั. ๒๕๖๒
 ๓.๕.๒ พุระราชบัญญัติุรักษาความมั�นคงปีลี่อดภัยไซึ่เบอร์

๔.๑ ด้านกิจการกระจายเส่ื่ยง
 ๔.๑.๑ ปีระเด็นสื่ำาหรับผู้่ให้บริการ (SENDER)
 ๔.๑.๒ ปีระเด็นสื่ำาหรับผู้่รับบริการ (RECEIVER)
 ๔.๑.๓ สื่รุปีปีระเด็นตุามกรอบคำาถามจากแนวคิดแรงกดดันในการแข่งขันของ 
  อุตุสื่าหกรรม (FIVE FORCES MODEL)

๑๓๓
๑๓๓
๑๓๔
๑๓๕

๗๑
๗๑
๗๒
๗๔
๗๙
๙๒
๙๗
๙๗

๑๐๑
๑๐๕

๑๐๘
๑๐๘

๑๑๒

๑๑๘
๑๒๐
๑๒๑
๑๒๕
๑๒๗

๑๓๐
๑๓๐
๑๓๑

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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๔.๒ ด้านกิจการโทรทัศัน์
 ๔.๒.๑ การผ่ลิี่ตุรายการ/เน่�อหารายการ/โฆษณ์า/ผั่งรายการ
 ๔.๒.๒ คุณ์ภาพุสัื่ญญาณ์โทรทัศัน์ท่�ทั�วถึงแลี่ะเท่าเท่ยมในทุกพุ่�นท่�
 ๔.๒.๓ การจัดการเร่�องร้องเร่ยน
 ๔.๒.๔ การปีรับปีรุงระบบ/กฎระเบ่ยบ ด้านกิจการโทรทัศัน์
๔.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม
 ๔.๓.๑ การจัดให้ม่บริการโทรคมนาคมพุ่�นฐานโดยทั�วถึง
 ๔.๓.๒ การกำากับดูแลี่การปีระกอบกิจการดาวเท่ยมส่ื่�อสื่าร
 ๔.๓.๓ การแก้ไขปัีญหา CALL CENTER แลี่ะ SMS หลี่อกลี่วง
 ๔.๓.๔ การพัุฒนาบริการแทนบัตุร “MOBILE ID”
๔.๔ ด้านการคุ้มครองผู้่บริโภค
 ๔.๔.๑ กลี่ไกแลี่ะกระบวนการเร่�องร้องเร่ยนแลี่ะการไกล่ี่เกล่ี่�ยข้อพิุพุาท
 ๔.๔.๒ มาตุรการแลี่ะการกำากับดูแลี่การกระทำาท่�เป็ีนการเอาเปีร่ยบผู้่บริโภค
 ๔.๔.๓ การพัุฒนาศัักยภาพุแลี่ะความเข้มแข็งของผู้่บริโภคแลี่ะเคร่อข่ายผู้่บริโภค
 ๔.๔.๔ ปีระเด็นอ่�นๆ เก่�ยวกับการดำาเนินการแลี่ะการบริหารของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน  
  กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช. ด้านการคุ้มครองผู้่บริโภค
๔.๕ ด้านการส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชน
 ๔.๕.๑ มิตุิท่� ๑ แนวทางการดำาเนินงานหลัี่กเพุ่�อให้ปีระชาชนได้รับสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุ 
  ในการใช้ปีระโยชน์คล่ี่�นความถ่� แลี่ะเทคโนโลี่ย่สื่ารสื่นเทศัแลี่ะการส่ื่�อสื่าร  
  [INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ได้อย่างทั�วถึง 
  เป็ีนธรรม แลี่ะม่การแข่งขันอย่างเสื่ร่
 ๔.๕.๒ มิติุท่� ๒ การทำาให้ปีระชาชนผู้่ใช้บริการคล่ี่�นความถ่�ได้รับสิื่ทธิในการเข้าถึง 
  ข้อมูลี่ข่าวสื่ารทางโทรคมนาคมแลี่ะเทคโนโลี่ย่สื่ารสื่นเทศัแลี่ะการส่ื่�อสื่าร  
  [INFORMATIONAND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ท่�ถูกตุ้อง 
  รวดเร็วทันเวลี่าตุามความจำาเป็ีนในการใช้งาน
 ๔.๕.๓ มิติุท่� ๓ การทำาให้ปีระชาชนทุกภาคส่ื่วนรวมทั�งคนพิุการผู้่ด้อยโอกาสื่ในทุก 
  พุ่�นท่� รวมถึงท้องถิ�นทุรกันดารของปีระเทศัไทยม่สื่ิทธิในการรับบริการ 
  ด้านการส่ื่�อสื่ารขั�นพุ่�นฐานแลี่ะด้านเทคโนโลี่ย่สื่ารสื่นเทศัแลี่ะการส่ื่�อสื่าร 
  [INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)] ท่�จำาเป็ีน 
  ตุ่อการดำารงช่วิตุอย่างตุ่อเน่�อง
 ๔.๕.๔ มิติุท่� ๔ การทำาให้ปีระชาชนผู้่ใช้บริการแลี่ะผู้่ให้บริการคล่ี่�นความถ่�แลี่ะเทคโนโลี่ย่ 
  สื่ารสื่นเทศัแลี่ะการส่ื่�อสื่าร [INFORMATION AND COMMUNICATION  
  TECHNOLOGY (ICT)] ได้รับการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ื่ยหายในกรณ่์ท่�ม่ผู้่ใช้บริการ 
  น้อยมากไม่คุ้มค่าตุ่อการดำาเนินการตุ่อไปีโดยการเร่ยกค่นคล่ี่�นความถ่�กิจการ 
  กระจายเส่ื่ยงกิจการโทรทัศัน์ท่�ไม่ได้ใช้ปีระโยชน์หร่อใช้ปีระโยชน์ไม่คุ้มค่า

๑๓๗
๑๓๘
๑๔๐
๑๔๑
๑๔๒
๑๔๔
๑๔๕
๑๔๙
๑๕๑
๑๕๔ 
๑๕๖ 
๑๕๖ 
๑๖๔
๑๖๙
๑๗๖

๑๗๘
๑๗๙

๑๗๙

๑๘๐

๑๘๐
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 ๔.๕.๕ มิติุท่� ๕ การทำาให้ปีระชาชนได้ใช้สิื่ทธิการเข้าถึงแลี่ะใช้ปีระโยชน์คล่ี่�นความถ่� 
  จากวงโคจรดาวเท่ยมอันเป็ีนสื่มบัติุของชาติุตุามพุระราชบัญญัติุองค์กร 
  จัดสื่รรคล่ี่�นความถ่�แลี่ะกำากับการปีระกอบกิจการวิทยุกระจายเส่ื่ยง 
  วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่� ๓) พุ.ศั. ๒๕๖๒ 

๕.๑ ความครบถ้วนของเน่�อหาใน (ร่าง) รายงานผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานของ กสื่ทช. ปีระจำาปีี ๒๕๖๕
 ๕.๑.๑ ผ่ลี่งานของ กสื่ทช. ในปีีท่�ล่ี่วงมาแล้ี่วเปีร่ยบเท่ยบกับแผ่นงาน หร่อโครงการ 
  ท่�กำาหนดไว้
 ๕.๑.๒ แผ่นงาน โครงการ แลี่ะแผ่นงบปีระมาณ์สื่ำาหรับปีีถัดไปี
 ๕.๑.๓ งบการเงิน แลี่ะรายงานของผู้่สื่อบบัญช่ รายงานการตุรวจสื่อบภายใน
 ๕.๑.๔ ปัีญหาแลี่ะอุปีสื่รรคในการปีระกอบกิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์  
  แลี่ะกิจการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ ท่�ม่ความสื่ำาคัญตุ่อปีระชาชน
 ๕.๑.๕ คุณ์ภาพุแลี่ะอัตุราค่าบริการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ ท่�ม่ความสื่ำาคัญ 
  ตุ่อปีระชาชน
 ๕.๑.๖ ปีระสิื่ทธิภาพุแลี่ะปีระสิื่ทธิผ่ลี่ในการพิุจารณ์าเร่�องร้องเร่ยนของผู้่บริโภค 
  ในกิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม
 ๕.๑.๗ ปีระสิื่ทธิภาพุแลี่ะปีระสิื่ทธิผ่ลี่ของกองทุนตุามมาตุรา ๕๒
 ๕.๑.๘ รายงานเก่�ยวกับสื่ภาพุการแข่งขันของตุลี่าดในการปีระกอบกิจการกระจายเส่ื่ยง 
  กิจการโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ รวมทั�งข้อสัื่งเกตุ 
  เก่�ยวกับการกระทำาอันม่ลัี่กษณ์ะเป็ีนการครอบงำากิจการทั�งทางตุรงแลี่ะ 
  ทางอ้อมท่�ม่ผ่ลี่กระทบกับปีระโยชน์ของรัฐแลี่ะปีระชาชน
๕.๒ ความคิดเห็นเก่�ยวกับความครบถ้วนของเน่�อหาใน (ร่าง) รายงานผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน 
 ของ กสื่ทช. ปีระจำาปีี ๒๕๖๕
๕.๓ ผ่ลี่งานของ กสื่ทช. ในปีีท่�ล่ี่วงมาแล้ี่วเม่�อเปีร่ยบเท่ยบกับแผ่นงานหร่อโครงการท่�กำาหนดไว้
 ๕.๓.๑ แผ่นงาน โครงการ แลี่ะแผ่นงบปีระมาณ์สื่ำาหรับปีีถัดไปี
 ๕.๓.๒ งบการเงิน แลี่ะรายงานของผู้่สื่อบบัญช่ รายงานการตุรวจสื่อบภายใน
 ๕.๓.๓ ปัีญหาแลี่ะอุปีสื่รรคในการปีระกอบกิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทัศัน์  
  แลี่ะกิจการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ ท่�ม่ความสื่ำาคัญตุ่อปีระชาชน
 ๕.๓.๔ คุณ์ภาพุแลี่ะอัตุราค่าบริการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ ท่�ม่ความสื่ำาคัญ 
  ตุ่อปีระชาชน
 ๕.๓.๕ ปีระสื่ิทธิภาพุแลี่ะปีระสื่ิทธิผ่ลี่ในการดำาเนินการเก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนของ 
  ผู้่บริโภค

๑๘๑

๒๑๕
๒๑๕

๒๒๔
๒๒๗
๒๒๗

๒๒๗

๒๒๘

๒๒๙
๒๓๐

๒๓๐

๒๓๑
๒๓๑
๒๓๒

๒๓๒

๒๓๓

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖๕.
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 ๕.๓.๖ ปีระสิื่ทธิภาพุแลี่ะปีระสิื่ทธิผ่ลี่ของกองทุนตุามมาตุรา ๕๒
 ๕.๓.๗ รายงานเก่�ยวกับสื่ภาพุการแข่งขันของตุลี่าดในการปีระกอบกิจการกระจายเส่ื่ยง 
  กิจการโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคมปีระเภทตุ่างๆ รวมทั�งข้อสัื่งเกตุ 
  เก่�ยวกับการกระทำาอันม่ลี่ักษณ์ะเป็ีนการครอบงำากิจการทั�งทางตุรงแลี่ะ 
  ทางอ้อมท่�ม่ผ่ลี่กระทบกับปีระโยชน์ของรัฐแลี่ะปีระชาชน

๖.๑ ความคิดเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการติุดตุามปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ด้านกิจการ 
 กระจายเส่ื่ยง 
๖.๒ ความคิดเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการติุดตุามปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ด้านกิจการ 
 โทรทัศัน์ 
๖.๓ ความคิดเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการติุดตุามปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ด้านกิจการ 
 โทรคมนาคม 
๖.๔ ความคิดเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการติุดตุามปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ด้านการคุ้มครอง 
 ผู้่บริโภค 
๖.๕ ความคดิเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการตุดิตุามปีระเมนิผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน ด้านการสื่ง่เสื่ริม 
 สิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชน 
๖.๖ ความคิดเห็นเพิุ�มเติุมจากกรรมการติุดตุามปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน เม่�อเท่ยบกับ 
 ปีี ๒๕๖๔

๗.๑ การปีระชุมเพุ่�อรับฟัังข้อมูลี่ข้อคิดเห็นท่�เก่�ยวข้องแลี่ะบูรณ์าการข้อมูลี่การจัดทำา 
 รายงานการตุิดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การดำาเนินการแลี่ะการบริหารงานการตุิดตุามแลี่ะ 
 ปีระเมินผ่ลี่การดำาเนินการแลี่ะการบริหารงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะ 
 เลี่ขาธิการ กสื่ทช. ตุามมาตุรา ๗๓ แหง่พุระราชบัญญัติุองค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่� แลี่ะ 
 กำากับการปีระกอบกิจการวิทยุกระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม 
๗.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลี่เพุ่�อใช้ในการตุิดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานของ กสื่ทช.  
 สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช.
 ๗.๒.๑ การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP)
 ๗.๒.๒ การจัดการปีระชุมเพุ่�อรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING)
 ๗.๒.๓ การสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW)

๒๓๓
๒๓๕

๒๓๗

๒๔๑

๒๔๘

๒๕๔

๒๕๗

๐๐                      

๒๗๑

๒๗๒

๒๗๒
๒๗๔
๒๘๑

เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม

ภาคผนวก

๖.

๗.

๒๓๗

๒๗๑
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รูปีท่�  ๑-๑:  เป้ีาปีระสื่งคใ์นการดำาเนนิการตุดิตุามตุรวจสื่อบ แลี่ะปีระเมนิผ่ลี่การปีฏิิบัติุงาน  
  กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ กสื่ทช. 
รูปีท่�  ๑-๒:  หลัี่กธรรมาภิบาลี่ (GOOD GOVERNANCE)
รูปีท่� ๑-๓:  หลัี่กในการกำากับดูแลี่ 
รูปีท่�  ๑-๔: การแข่งขันของอุตุสื่าหกรรม (FIVE FORCES MODEL) 
รูปีท่�  ๑-๕:  รูปีแบบการปีระเมินโครงการซิึ่ปีป์ีตุามแนวคิดของสื่ตัุฟัเฟิัลี่บ่ม 
รูปีท่�  ๑-๖:  กระบวนการวิเคราะห์ผู้่ท่�ม่ส่ื่วนได้ส่ื่วนเส่ื่ย
รูปีท่�  ๑-๗:  หลัี่กความไว้วางใจ 
รูปีท่�  ๑-๘:  หน่วยงานหร่อองค์กรท่�เป็ีนผู้่รับผิ่ดชอบรวบรวมข้อมูลี่ทั�ง ๕ ด้าน
รูปีท่�  ๓-๑: ความสื่อดคล้ี่องระหว่างแผ่นยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. ฉบับท่� ๓  
  กับ กฎหมายรัฐธรรมนูญ
รูปีท่�  ๓-๒:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะยุทธศัาสื่ตุร์ชาติุ 
  ระยะ ๒๐ ปีี (พุ.ศั. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
รูปีท่�  ๓-๓:  แผ่นปีฏิิรูปีปีระเทศั (ฉบับปีรับปีรุง) 
รูปีท่�  ๓-๔:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเด็นท่� ๑ การปีฏิิรูปีการรู้เท่าทันส่ื่�อของปีระชาชน
รูปีท่�  ๓-๕:  การเผ่ยแพุร่ข้อมูลี่สื่ำาหรับการส่ื่งเสื่ริมการรู้เท่าทันส่ื่�อ แลี่ะการผ่ลิี่ตุส่ื่�อ 
  จากกองทนุวิจัย แลี่ะพุฒันากิจการกระจายเส่ื่ยง กิจการโทรทศััน์ แลี่ะกิจการ 
  โทรคมนาคม เพุ่�อปีระโยชน์สื่าธารณ์ะ
รูปีท่�  ๓-๖:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเด็นท่� ๒ แนวทางการส่ื่งเสื่ริมจริยธรรม แลี่ะมาตุรฐานวิชาช่พุส่ื่�อ
รูปีท่�  ๓-๗: ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเด็นท่� ๓ การปีฏิิรูปีโครงสื่ร้างอุตุสื่าหกรรมส่ื่�อสื่ารมวลี่ชน แลี่ะเทคโนโลี่ย่ 
  สื่ารสื่นเทศั
รูปีท่�  ๓-๘:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเด็นท่� ๔ การปีฏิิรูปีแนวทางการกำากับดูแลี่ส่ื่�อออนไลี่น์
รูปีท่�  ๓-๙:  ภาพุรวมผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานภายใตุ้ปีระเด็นการปีฏิิรูปีท่� ๔ การปีฏิิรูปีแนวทาง 
  การกำากับดูแลี่ส่ื่�อออนไลี่น์  
รูปีท่�  ๓-๑๐:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเดน็ท่� ๕ การปีฏิิรูปีการบรหิารจัดการความปีลี่อดภยัไซึ่เบอร ์กิจการอวกาศั 
  แลี่ะระบบแลี่ะเคร่�องม่อด้านการส่ื่�อสื่ารมวลี่ชนแลี่ะโทรคมนาคมเพุ่�อสื่นับสื่นุน 
  กิจการป้ีองกันบรรเทาสื่าธารณ์ภัย
รูปีท่�  ๓-๑๑:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นการปีฏิิรูปี 
  ปีระเด็นท่� ๖ การปีฏิิรูปีระบบการบริหารจัดการข้อมูลี่ข่าวสื่ารภาครัฐ 

๔๕

๔๖
๔๘
๔๙
๕๐
๕๑
๕๓
๕๔
๗๔

๗๕

๘๐
๘๑

๘๒

๘๓

๘๔

๘๖

๘๗

๕๙

๙๐

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๙๓
๙๓

๙๗

๙๘
๑๐๒
๑๐๕

๑๐๘

๑๑๙
๑๒๑
๑๒๒

๑๒๓
๑๒๔
๑๒๖
๑๕๗
๑๕๗

๑๖๐
๒๗๑

๒๗๒
๒๗๓
๒๗๓
๒๗๓
๒๗๔

๒๗๕
๒๗๖

๒๗๗

รูปีท่� ๓-๑๒: องค์ปีระกอบของแผ่นพัุฒนาดิจิทัลี่เพุ่�อเศัรษฐกิจแลี่ะสัื่งคม
รูปีท่�  ๓-๑๓: ความสื่อดคลี่้องระหว่างยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะแผ่นพุัฒนาดิจิทัลี่ 
  เพุ่�อเศัรษฐกิจแลี่ะสัื่งคม  
รูปีท่�  ๓-๑๔:  ความสื่อดคล้ี่องระหว่างแผ่นยุทธศัาสื่ตุร์สื่ำานักงาน กสื่ทช. ฉบับท่� ๒ กับ แผ่นแม่บท 
  ของ กสื่ทช.
รูปีท่� ๓-๑๕:  ๓ ยุทธศัาสื่ตุร์ในแผ่นแม่บทการบริหารคล่ี่�นความถ่� ฉบับท่� ๒ (พุ.ศั. ๒๕๖๔) 
รูปีท่�  ๓-๑๖:  ๖ ยุทธศัาสื่ตุร์ในแผ่นแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่� ๒ (พุ.ศั. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
รูปีท่�  ๓-๑๗:  ๔ ยุทธศัาสื่ตุร์ในแผ่นแม่บทกิจการกระจายเส่ื่ยงแลี่ะกิจการโทรทัศัน์ ฉบับท่� ๒  
  (พุ.ศั. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
รูปีท่�  ๓-๑๘:  มิติุการติุดตุามตุรวจสื่อบแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การปีฏิิบัติุงานของเลี่ขาธิการ กสื่ทช. แลี่ะ 
  สื่ำานักงาน กสื่ทช.  
รูปีท่�  ๓-๑๙: โครงสื่ร้างของสื่ำานักงาน กสื่ทช. 
รูปีท่�  ๓-๒๐:  อัตุรากำาลัี่งคนของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ปีระจำาปีี ๒๕๖๔ 
รูปีท่�  ๓-๒๑: การเปีร่ยบเท่ยบรายได้ แลี่ะรายจ่ายของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ในช่วงปีี ๒๕๖๑  
  ถึง ๒๕๖๕ 
รูปีท่�  ๓-๒๒:  รายลี่ะเอ่ยดรายได้ของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ในช่วงปีี ๒๕๖๔ ถึง ๒๕๖๕
รูปีท่�  ๓-๒๓:  รายลี่ะเอ่ยดรายจ่ายของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ในช่วงปีี ๒๕๖๔ ถึง ๒๕๖๕
รูปีท่�  ๓-๒๔:  สัื่ดส่ื่วนการจัดซ่ึ่�อจัดจ้างโครงการของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ปีระจำาปีี ถึง ๒๕๖๕ 
รูปีท่�  ๔-๑:  เทคโนโลี่ย่ท่�นำามาปีรับใช้ในกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนของ กสื่ทช.
รูปีท่�  ๔-๒:  ขั�นตุอนการรอ้งเร่ยนตุอ่สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะขั�นตุอนการรบัเร่�องร้องเร่ยนศันูย์  
  CALL CENTER 1200  
รูปีท่�  ๔-๓:  ระบบการติุดตุามสื่ถานการณ์์ดำาเนินการร้องเร่ยน
รูปีท่�  ๗-๑:  ภาพุบรรยากาศัการปีระชมุเพุ่�อรับฟัังข้อมูลี่คิดเห็นท่�เก่�ยวข้องแลี่ะบูรณ์าการข้อมูลี่ 
  การจัดรายงานการติุดตุามแลี่ะปีระเมินผ่ลี่การดำาเนินการแลี่ะการบริหารงานฯ 
รูปีท่�  ๗-๒: การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP) ด้านกิจการกระจายเส่ื่ยง 
รูปีท่� ๗-๓:  การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP) ด้านกิจการโทรทัศัน์
รูปีท่�  ๗-๔:  การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP) ด้านกิจการโทรคมนาคม 
รูปีท่�  ๗-๕: การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP) ด้านการคุ้มครองผู้่บริโภค 
รูปีท่� ๗-๖:  การจัดการปีระชุมกลุ่ี่มย่อย (FOCUS GROUP) ด้านการส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิ แลี่ะเสื่ร่ภาพุ 
  ของปีระชาชน 
รูปีท่�  ๗-๗:  ผ่ลี่การจัดปีระชุมเพุ่�อรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) 
รูปีท่�  ๗-๘:  ภาพุการจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการกระจายเส่ื่ยง
รูปีท่�  ๗-๙:  ภาพุการจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการโทรทัศัน์ 
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รูปีท่�  ๗-๑๐: ภาพุการจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการโทรคมนาคม   
รูปีท่� ๗-๑๑: ภาพุการจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  การคุ้มครองผู้่บริโภค  
รูปีท่�  ๗-๑๒:  ภาพุการจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้านการ 
  ส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุปีระชาชน
รูปีท่�  ๗-๑๓: ภาพุการสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้านกิจการกระจายเส่ื่ยง 
รูปีท่�  ๗-๑๔: ภาพุการสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้านกิจการโทรทัศัน์ 
รูปีท่�  ๗-๑๕: ภาพุการสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้านกิจการโทรคมนาคม 
รูปีท่�  ๗-๑๖: ภาพุการสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้านการคุ้มครอง 
  ผู้่บริโภค
รูปีท่�  ๗-๑๗: ภาพุการสัื่มภาษณ์์เชิงลึี่ก (IN-DEPTH INTERVIEW) ของด้านการส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิ  
  แลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชน

๒๗๘

๒๗๙

๒๘๐

๒๘๑
๒๘๑
๒๘๒
๒๘๒

๒๘๓

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตุารางท่�  ๓-๑: ข้อมูลี่การเปิีดเผ่ยข้อมูลี่เก่�ยวกับการดำาเนินงานให้ปีระชาชนทราบตุามมาตุรา 
  ๕๙ แห่ง พุ.ร.บ. องค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่� แลี่ะกำากับการปีระกอบกิจการวิทยุ 
  กระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม
ตุารางท่�  ๓-๒: ข้อมูลี่การเปิีดเผ่ยข้อมูลี่เก่�ยวกับการดำาเนินงานให้ปีระชาชนทราบนอกเหน่อ 
  จากมาตุรา ๕๙ แห่ง พุ.ร.บ. องค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่� แลี่ะกำากับการปีระกอบ 
  กิจการวิทยุกระจายเส่ื่ยง วิทยุโทรทัศัน์ แลี่ะกิจการโทรคมนาคม
ตุารางท่�  ๓-๓: แสื่ดงผ่ลี่การตุรวจสื่อบมาตุรฐานการแพุร่คล่ี่�นความถ่� ปีี ๒๕๖๔ 
ตุารางท่�  ๓-๔: สื่ถิติุจำานวนผู้่ร้องเร่ยนจากการใช้คล่ี่�นวิทยุในกิจการตุ่างๆ ปีี ๒๕๖๔ 
ตุารางท่� ๓-๕: ผ่ลี่การตุรวจสื่อบความถ่�ไม่ได้รับอนุญาตุ ปีี ๒๕๖๔
ตุารางท่�  ๓-๖: สื่ถิติุการตุรวจค้น แลี่ะจับกุมผู้่กระทำาความผิ่ด ปีี ๒๕๖๔
ตุารางท่�  ๓-๗:  สัื่ดส่ื่วนงบปีระมาณ์รายจ่ายปีระจำาปีี ๒๕๖๕
ตุารางท่�  ๔-๑:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการบริหารคล่ี่�นความถ่�อย่างม่ปีระสิื่ทธิภาพุเพุ่�อให้เกิดความ 
  คุ้มค่าแลี่ะเกิดปีระโยชน์อย่างทั�วถึง
ตุารางท่�  ๔-๒:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชนด้านกิจการดาวเท่ยม
ตุารางท่� ๔-๓:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชนด้านกิจการ 
  กระจายเส่ื่ยงแลี่ะกิจการโทรทัศัน์ ท่�ให้เผ่ยแพุร่ได้เฉพุาะในบริการโทรทัศัน์ 
  ท่�เป็ีนการทั�วไปี ตุามปีระกาศั กสื่ทช. พุ.ศั. ๒๕๕๕  (MUST HAVE & MUST CARRY)
ตุารางท่�  ๔-๔:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการส่ื่งเสื่ริมศัักยภาพุของการปีระกอบการในกิจการ 
  กระจายเส่ื่ยง ผู้่ปีระกอบการวิทยุกระจายเส่ื่ยงตุ้องการใช้สิื่ทธิ
ตุารางท่�  ๔-๕:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการปีรับปีรุงปีระสิื่ทธิภาพุของสัื่ญญาณ์โทรทัศัน์
ตุารางท่�  ๔-๖:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของความตุ้องการของผู้่พิุการในการรับชมรายการ
ตุารางท่� ๔-๗:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการโฆษณ์าเกินจริงในกิจการกระจายเส่ื่ยงแลี่ะกิจการโทรทัศัน์ 
  แลี่ะโฆษณ์าแฝงในรายการโทรทัศัน์
ตุารางท่�  ๔-๘:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในสื่่วนของเน่�อหารายการโทรทัศัน์ท่�ไม่เกิดปีระโยชน์แก่ปีระชาชน  
  โดยเฉพุาะเด็กแลี่ะเยาวชน
ตุารางท่� ๔-๙:  ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการควบรวมของบริษัท ทรู คอร์ปีอเรชั�น จำากัด (มหาชน)  
  (TRUE) แลี่ะ บริษัท โทเทิ�ลี่ แอ็คเซ็ึ่สื่ คอมมูนิเคชั�น จำากัด (มหาชน) (DTAC) 
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ตุารางท่�  ๔-๑๐: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการได้รับโทรศััพุท์ก่อกวนจากมิจฉาช่พุแลี่ะ SMS ท่�ไม่ 
  พึุงปีระสื่งค์ ไม่ม่ปีระโยชน์ ทำาให้ปีระชาชนถูกหลี่อกลี่วง
ตุารางท่�  ๔-๑๑: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในสื่่วนของการปีรับปีรุงสัื่ญญาณ์โทรศััพุท์แลี่ะสัื่ญญาณ์อินเทอร์เน็ตุ 
  ไม่ครอบคลีุ่มพุ่�นท่�สัื่ญญาณ์ไม่เสื่ถ่ยรแลี่ะการตุิดตัุ�งอินเทอร์เน็ตุความเร็วสูื่ง 
  ในพุ่�นท่�ห่างไกลี่
ตุารางท่�  ๔-๑๒: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการจัดระเบ่ยบสื่ารส่ื่�อสื่ารแลี่การนำาสื่ายส่ื่�อสื่ารลี่งดิน 
ตุารางท่� ๔-๑๓: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการส่ื่งเสื่ริมให้ผู้่พิุการสื่ามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
ตุารางท่�  ๔-๑๔: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการจัดการกับกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยน
ตุารางท่�  ๔-๑๕: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ 
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการสื่ร้างการรับรู้ให้ปีระชาชนเก่�ยวกับ กสื่ทช. เลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะ กตุปี.
ตุารางท่�  ๔-๑๖: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของปัีญหาบทบัญญัติุแห่งกฎหมายองค์กรจัดสื่รรคล่ี่�นความถ่� 
  ท่�เป็ีนอุปีสื่รรค 
ตุารางท่� ๔-๑๗: ตุารางสื่รุปีผ่ลี่การดำาเนินงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ในส่ื่วนของการดำาเนินการเร่�องเลี่ขหมายฉุกเฉินแห่งชาติุ (๑๙๑) 
ตุารางท่� ๕-๑: แผ่นงบปีระมาณ์รายจ่ายของสื่ำานักงาน กสื่ทช. ปีระจำาปีี ๒๕๖๖
ตุารางท่�  ๖-๑: รายงานแผ่นการปีฏิิบัติุงานของ กสื่ทช. สื่ำานักงาน กสื่ทช. แลี่ะเลี่ขาธิการ  
  กสื่ทช. ตุามข้อเสื่นอแนะของ กตุปี. จากปีี ๒๕๖๔
ตุารางท่� ๗-๑: การจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการกระจายเส่ื่ยง
ตุารางท่� ๗-๒: การจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการโทรทัศัน์
ตุารางท่� ๗-๓: การจัดปีระชุมรับฟัังความคิดเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของด้าน 
  กิจการโทรคมนาคม
ตุารางท่�  ๗-๔: การจดัปีระชุมรับฟัังความคดิเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของดา้นการ 
  คุ้มครองผู้่บริโภค
ตุารางท่� ๗-๕: การจดัปีระชุมรับฟัังความคดิเห็นสื่าธารณ์ะ (PUBLIC HEARING) ของดา้นการ 
  ส่ื่งเสื่ริมสิื่ทธิแลี่ะเสื่ร่ภาพุของปีระชาชน

สารบัญตาราง
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๒๗๙
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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EXECUTIVE 
SUMMARY



บทสรุปผู้บริหาร
  โครงการจััดจ้ัางท่ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูล วิเคราะห์์ และจััดที่ำา
รายงานประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน  
กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ตามมาตรา ๗๓ ข้องพื่ระราชบัญญัติ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม  
ประจัำาปี ๒๕๖๕ โดยม่วัตถุี่ประสงค์ห์ลัก ๒ ประการ ดังน่�
๑. เพ่ื่�อจ้ัางท่ี่�ปรึกษาให้์รวบรวมข้้อมูล วิเคราะห์์ และจััดที่ำารายงาน 
 การติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงาน 
 ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ตามมาตรา ๗๓  
 ข้องพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบ 
 กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
 พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ปี ๒๕๖๕
๒. เพ่ื่�อดำาเนินการรวบรวม เร่ยบเร่ยง วิเคราะห์์ และสรุปผลข้้อมูลการติดตาม 
 และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ๕ ด้าน ได้แก่ 
   (๑) ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง 
   (๒) ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ 
   (๓) ด้านกิจัการโที่รคมนาคม 
   (๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
   (๕) ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน
๒.๑ และจััดที่ำาเป็นรายงานการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและ 
 การบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.  
 ตามมาตรา ๗๓ ข้องพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และ 
 กำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ 
 โที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ปี พื่.ศ. ๒๕๖๕
  ตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการ
ประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม มาตรา ๗๐ กำาห์นดให้์ม่คณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิิบัติงาน (กตป.) ขึ้�นคณะห์นึ�ง ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ 
กล่าวค่อติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง  
กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. แล้วแจ้ังผลให้์ กสที่ช.  
ที่ราบภายในเก้าสิบวัน นับตั�งแต่วันสิ�นปีบัญช่ และให้์ กสที่ช. นำารายงาน
ดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพื่ร้อมรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง  
กสที่ช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้์ประชาชนที่ราบ
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ที่างระบบเคร่อข่้ายสารสนเที่ศข้องสำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อวิธ่ิการอ่�นท่ี่�เห็์นสมควร โดยการประเมินดังกล่าว 
ต้องอยู่บนพ่ื่�นฐานข้้อเท็ี่จัจัริงและข้้อมูลต่างๆ และต้องม่การรับฟัังความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยด้วย  
ซึึ่�งคณะกรรมการอาจัมอบห์มายให้์ห์น่วยงานห์ร่อองค์กรท่ี่�ม่ความเช่�ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้้อมูล วิเคราะห์์ และ
ประเมินผลเพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดที่ำารายงานประกอบกับมาตรา ๗๓ กำาห์นดให้์ รายงานตามมาตรา ๗๒  
อย่างน้อยจัะต้องม่เน่�อห์าประกอบด้วย
 ๑. ผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. 
 ๒. รายงานข้้อเท็ี่จัจัริงห์ร่อข้้อสังเกตจัากการปฏิิบัติตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับ 
  การปฏิิบัติห์น้าท่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และความสอดคล้องกับนโยบายข้องรัฐบาล พื่ร้อมทัี่�งความเห็์น 
  และข้้อเสนอแนะ 
 ๓. ความเห็์นเก่�ยวกับรายงานประจัำาปีท่ี่� กสที่ช. ได้จััดที่ำาขึ้�นตามมาตรา ๗๖ 
 ๔. เร่�องอ่�นๆ ท่ี่�เห็์นสมควรรายงานให้์ กสที่ช. รัฐสภา ห์ร่อประชาชนที่ราบ
  คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏิิบัติงาน คณะปจััจุับันเข้้ารับห์น้าท่ี่�ตามประกาศสำานักงาน
เลข้าธิิการวุฒิิสภา เร่�อง คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน มาตรา ๗๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติ
องคก์รจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ในราชกิจัจัานุเบกษา เล่ม ๑๓๙ ตอนพิื่เศษ ๑๘๘ ง ห์น้า ๔๖ ลงวันท่ี่� ๑๖ สิงห์าคม 
พื่.ศ. ๒๕๖๕ ได้ประกาศรายช่�อคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน จัำานวน ๕ ท่ี่าน ๕ ด้าน ได้แก่
  ๑. รองศาสตราจัารย์คลินิก พื่ลเอก สายัณห์์ สวัสดิ�ศร่ ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง
  ๒. นางสาวจิันตนันท์ี่ ชญาต์ร ศุภมิตร ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์
  ๓. ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ สุทิี่ศา รัตนวิชา ด้านกิจัการโที่รคมนาคม
  ๔. นางสาวอาร่วรรณ จัตุที่อง ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
  ๕. พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
      ประชาชน

  โดยเริ�มปฏิิบัติห์น้าท่ี่�นับตั�งแต่วันท่ี่� ๑๖ สิงห์าคม พื่.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป โดยผลการคัดเล่อกผู้สมควร
เป็นประธิานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน (ประธิาน กตป.) ในวันพุื่ธิท่ี่� ๑๗ สิงห์าคม ๒๕๖๕ 
เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิิกา อาคารรัฐสภา (ฝัั่�งวุฒิิสภา) โดยปรากฏิว่าท่ี่�ประชุมซึึ่�งประกอบด้วยกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิิบัติงานทัี่�ง ๕ ท่ี่าน ได้ม่มติเล่อก พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร เป็นประธิานกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน
  การดำาเนินการตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน แบ่งภารกิจั
ออกเป็น ๕ ด้าน ตามมาตรา ๗๐ กำาห์นดคุณสมบัติดังน่� เป็นผู้ท่ี่�ม่ผลงานห์ร่อม่ความรู้ และม่ความเช่�ยวชาญห์ร่อ
ประสบการณ์เฉพื่าะด้าน ตามท่ี่�ได้รับการคัดเล่อกมาจัากวุฒิิสภา ได้แก่ 
	 ๑)	 ด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง	
	 ๒)	 ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์	
	 ๓)	 ด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม
	 ๔)	 ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค	
	 ๕)	 ด้้านกิารส่ีงเสีริมสิีทธิิและเสีรีภาพของประชาชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน ได้ที่ำาการติดตามและประเมินผลจัากการ
ดำาเนนิงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. จัากแห์ลง่ข้้อมูลท่ี่�เปน็เอกสาร กฎห์มาย ระเบ่ยบ
ห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้้อง แผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� แผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์  
แผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม แผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. แผนปฏิิบัติการประจัำาปี กิจักรรม/โครงการ  
และผลการดำาเนินงานต่างๆ ข้องสำานักงาน กสที่ช. รวมถี่ึง รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช.  
ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์์ข้้อมูลตามห์ลักวิชาการ ระเบ่ยบวิธ่ิวิจััย การจััด
รับฟัังความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�วทุี่กภูมิภาค โดยดำาเนินการเก็บข้้อมูลจัากผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้อง
ด้วย ๔ วิธ่ิการ ดังน่� 
	 ๑)	 กิารสีำารวจด้้วยแบบสีอบถาม	(Survey)	
	 ๒)	 กิารสัีมภาษณ์์เชิงลึกิ	(In-Depth	Interview)
	 ๓)	 กิารจัด้ประช้มเฉพาะกิล่้ม	(Focus	Group)	
	 ๔)	 กิารประช้มเพ่�อรับฟัังความคิด้เห็็นสีาธิารณ์ะ	(Public	Hearing)	
  ทัี่�ง ๕ ด้าน และ ๕ ภาค ทัี่�วประเที่ศ และที่ำาการประเมินผลโดยใช้ห์ลักการ ๖ อย่าง เข้้ามาช่วยใน 
การวิเคราะห์์และประเมินผล ดังน่�
	 	 	 ๑)	ห็ลักิธิรรมาภิบาล	(Good	Governance)	
	 	 	 ๒)	ห็ลักิในกิารกิำากัิบด้้แล	
	 	 	 ๓)	กิารแข่งขันของอ้ตสีาห็กิรรม	(Five	Forces	Model)	
	 	 	 ๔)	ร้ปแบบกิารประเมินซิิปป์	(CIPPI	Evaluation	Model)	
	 	 	 ๕)	กิรอบแนวคิด้กิารวิเคราะห์็ผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย	(Stakeholder	Analysis)	
	 	 	 ๖)	ห็ลักิความไว้วางใจ	(Fiduciary	Duties)	
  เพ่ื่�อจััดที่ำารายงานติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ 
กสที่ช. โดยอยู่บนพ่ื่�นฐานข้้อเท็ี่จัจัริงและข้้อมูลต่างๆ เพ่ื่�อความถูี่กต้อง และสมบูรณ์ ก่อนนำาส่งให้์ กสที่ช. 
และนำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาต่อไป สรุปเป็นรายด้านได้ดังน่� 

๑.๑  ด้านกิจการกระจายเสียง 
  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์าร
งานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ๓ ประเด็นดังน่�
	 	 ๑)	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้ให้็บริกิาร	(Sender)
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๑	 การประกอบกิจัการข้องผู้รับใบอนุญาตประเภที่บริการสาธิารณะ  
และบริการธุิรกิจัให้์ประกอบกิจัการเป็นไปตามท่ี่�ห์ลักเกณฑ์์กำาห์นด พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ปฏิิบัติงานตาม
กรอบ การดำาเนินงานท่ี่�กำาห์นด อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสที่ช. ควรพื่ิจัารณาปรับแก้ห์ลักเกณฑ์์บางประการ  
เพ่ื่�อช่วยเอ่�อประโยชน์ต่อผู้รับใบอนุญาตประเภที่บริการสาธิารณะ ตลอดจันควบคุมสัดส่วนการโฆษณา 
เพ่ื่�อการสร้างรายได้ท่ี่�เป็นธิรรมข้องผู้ประกอบกิจัการ

ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.i.
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	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที� 	 ๒	 การเตร่ยมการสำาห์รับกลุ่มผู้ที่ดลองออกอากาศ (วิที่ยุ ชุมชนเดิม  
ประเภที่สาธิารณะ ธุิรกิจั และบริการชุมชน) ท่ี่�จัะสิ�นสุดระยะเวลาที่ดลองออกอากาศในปี พื่.ศ. ๒๕๖๗  
พื่บว่า กลุ่มผู้ที่ดลองออกอากาศม่ความกังวลอย่างสูงต่อเง่�อนไข้ด้านกำาลังวัตต์ท่ี่�อาจัถูี่กปรับลดลงจัาก ๕๐๐ วัตต์ 
เป็น ๑๐๐ วัตต์ และสำานักงาน กสที่ช. ควรเตร่ยมความพื่ร้อมสำาห์รับการประชาสัมพัื่นธ์ิการข้อใบอนุญาต 
ประกอบกิจัการห์ลังจัากสิ�นสุดระยะเวลาที่ดลองออกอากาศในปี พื่.ศ. ๒๕๖๗
	 	 ๒)	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้รับบริกิาร	(Receiver)
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๑ การรับรู้ลักษณะโฆษณาในวิที่ยุสำาห์รับใบอนุญาตแต่ละประเภที่ พื่บว่า  
ประชาชนต้องการให้์สำานักงาน กสที่ช. กำากับดูแลเน่�อห์าโฆษณาสำาห์รบัการออกอากาศควรม่การให้์ข้้อมูลความรู้ 
มากกว่าการโฆษณาเกินจัริง พื่ร้อมทัี่�งออกมาตรการควบคุมอย่างเข้้มงวด
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	๒ การรับรู้คุณภาพื่สัญญาน พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ควรเข้้ามาม่บที่บาที่ในการ
ตรวจัสอบ และการพัื่ฒินาให้์เคร่�องรับสัญญาณสามารถี่ที่ำางานได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ รวมทัี่�งตรวจัสอบให้์สัญญาณ
ม่ความครอบคลุมในพ่ื่�นท่ี่�แต่ละจัังห์วัด
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	๓ การรับรู้คุณภาพื่ข้องเน่�อห์ารายการวิที่ยุ พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. จัำาเป็นต้อง
ดำาเนินการสำารวจั และเก็บข้้อมูลกลุ่มผู้รับฟัังรายการวิที่ยุ เพ่ื่�อแบ่งแยกประเภที่ผู้ใช้บริการ และนำามาเป็นกรอบ
การกำาห์นดเน่�อห์าเพ่ื่�อส่งเสริมผู้ฟัังให้์ได้รับประโยชน์จัากการรับฟัังรายการวิที่ยุมากท่ี่�สุด
	 	 ๓)	 ประเด้็นตามกิรอบคำาถามตามแนวคิด้แรงกิด้ด้ันในกิารแข่งขันของอ้ตสีาห็กิรรม	 
	 	 	 (Five	Forces	Mode)	ซึิ�งสีามารถสีร้ปออกิเป็น	๕	ประเด็้น	ดั้งนี�
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	๑	อุปสรรคจัากผู้ให้์บริการรายให์ม่ (New entrants) โดยผู้ประกอบการนอกจัาก
ประสบปัญห์าการแข่้งขั้นจัากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการวิที่ยุแต่ละประเภที่แล้วก็ยังพื่บอุปสรรคจัาก 
ผู้ให้์บริการส่�อสังคมออนไลน์ เน่�องจัากในปัจัจุับันประชาชนรับฟัังเล่อกรับส่�อจัากช่องที่างออนไลน์เป็นส่วนให์ญ่
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๒ อำานาจัต่อรองข้องแห์ล่งเน่�อห์า (Supplier Power) ผู้รับใบอนุญาตประเภที่
สาธิารณะพื่บปัญห์าเร่�องการประสานงานข้องห์น่วยงานภาครัฐ เน่�องจัากบางห์น่วยงานไม่ม่การบูรณาการ 
ร่วมกับกรมประชาสัมพัื่นธ์ิ สถี่าน่วิที่ยุบางแห่์งจึังไม่ม่ข้้อมูลท่ี่�จัะสามารถี่เผยแพื่ร่ต่อไปยังประชาชน เกิดเป็น 
ปัญห์าท่ี่�ประชาชนไม่ได้รับข้้อมูลจัากภาครัฐได้อย่างครอบคลุม
	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๓ การแข่้งขั้นกันเองข้องผู้ให้์บริการวิที่ยุกระจัายเส่ยง (Rivalry) ผู้ให้์บริการ 
วิที่ยุกระจัายเส่ยงม่การแข่้งขั้นกันเองในด้านคุณภาพื่สัญญาณท่ี่�ต้องครอบคลุมในพ่ื่�นท่ี่� การจััดผังรายการ 
ท่ี่�น่าสนใจั เน่�อห์าสาระท่ี่�ตอบโจัที่ย์กลุ่มผู้ฟััง อัตราราคาการโฆษณา และนักจััดรายการท่ี่�ม่ทัี่กษะการพูื่ดท่ี่�ด่  
โดยในส่วนท่ี่�ผู้ให้์บริการต้องการให้์ กสที่ช. ช่วยสนับสนุนค่อการสำารวจัความสนใจั ห์ร่อความนิยมข้องผู้ฟััง 
สำาห์รับวิที่ยุส่วนภูมิภาค เพ่ื่�อให้์ผู้ให้์บริการสามารถี่ผลิตรายการท่ี่�ตอบโจัที่ย์ความต้องการข้องผู้ฟััง สำาห์รับภาค
ประชาชนม่ความเห็์นว่าสถี่าน่วิที่ยุข้นาดให์ญ่จัะม่สัญญาณคล่�นท่ี่�ชัดเจันมากกว่าสถี่าน่วิที่ยุข้นาดเล็ก และ 
สถี่าน่วิที่ยุแต่ละแห่์งม่คุณภาพื่ข้องโฆษณาท่ี่�แตกต่างกัน กสที่ช. ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ควรเข้้ามากำากับดูแล
ให้์การโฆษณาม่คุณภาพื่ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมกัน
  ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๔	 การบริการท่ี่�เข้้ามาที่ดแที่นการฟัังวิที่ยุแบบเดิม (Substitutes) ผู้ประกอบ 
วิชาช่พื่ส่วนให์ญ่ตระห์นักถึี่งการเปล่�ยนผ่านอนาล็อกสู่ดิจิัทัี่ลเป็นอย่างด่ โดยม่การปรับตัวด้วยการเปล่�ยนรูป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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แบบเป็นการออกอากาศผ่านแอปพื่ลิเคชันสถี่าน่วิที่ยุออนไลน์ เพ่ื่�อให้์ผู้ฟัังเข้้าถึี่งได้ง่ายมากยิ�งขึ้�น ทัี่�งน่� ยังคงม่ 
ประชาชนบางส่วนท่ี่�อาจัไม่รับรู้แนวที่างการปรับตัวท่ี่�ถูี่กต้อง กสที่ช. ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ควรจัะจััดที่ำา 
โครงการให้์ความรู้แก่ผู้ประกอบวิชาช่พื่ถึี่งแนวที่างการปรับตัวในยุคสมัยท่ี่�เปล่�ยนไป รวมถึี่งยังคงให้์ 
ความสำาคัญกับกลุ่มผู้ฟัังผ่านวิที่ยุเช่นเดิม
  ประเด็้นย่อยด้้านที�	๕	อำานาจัต่อรองข้องผู้ฟััง (Buyer Power) ผู้ฟัังวิที่ยตุ้องการให้์ กสที่ช. ด้านกิจัการ 
กระจัายเส่ยง สำารวจั และจัำาแนกกลุ่มผู้ฟัังวิที่ยุ พื่ร้อมทัี่�งนำาเสนอข้้อมูลเพ่ื่�อให้์ผู้ประกอบวิชาช่พื่สามารถี่ 
จััดสรรผังรายการได้ตรงตามความต้องการข้องผู้ฟััง

๑.๒  ด้านกิจการโทรทัศึน์
  จัากผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยมุ่งเน้น
ให้์เกิดการติดตาม ตรวจัสอบ การปฏิิบัติงาน การบริห์ารงานอำานาจัห์น้าท่ี่� ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ 
เลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รที่ัศน์ และแผนแม่บที่ต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ซึึ่�งการติดตามและประเมินผล 
การดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. ท่ี่�ด่อยูแ่ล้วให้์ด่ยิ�งขึ้�นไป เพ่ื่�อให้์การที่ำางานและบที่บาที่ข้อง กสที่ช.  
ให้์ม่ความทัี่นต่อยุคสมัยเกิดการรองรับต่อการเปล่�ยนแปลงที่างด้านเที่คโนโลย ่การพัื่ฒินาเคร่�องม่อ กฎห์มาย และ 
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยรวม นอกจัากน่�จัากรายงานประจัำาปีท่ี่� กสที่ช. ได้จััดที่ำาขึ้�นตามมาตรา ๗๖  
ซึึ่�งสะท้ี่อนปัญห์า อุปสรรคท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการโที่รที่ัศน์นั�น ในด้านการสนับสนุนและผลักดันให้์เกิดโที่รทัี่ศน์ 
ท้ี่องถิี่�น ห์ร่อโที่รทัี่ศน์ชุมชน อย่างเป็นรูปธิรรม อ่กทัี่�งการปรับเปล่�ยนบที่บาที่ห์น้าท่ี่� ข้อง กสที่ช. ท่ี่�ควรสนับสนุน
ให้์ม่การผลักดันในระดับประเที่ศให้์เกิดการกำากับดูแล และการที่บที่วนและเร่งแก้ไข้กฎ Must Have และ  
Must Carry ซึึ่�งควรม่การที่บที่วน และปรับแก้ไข้เพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สินที่างปัญญาเกิดความเป็น
ธิรรมทัี่�งที่างด้านผู้ประกอบการ และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนเป็นสำาคัญ ซึึ่�งม่ความสอดคล้องกับรายงานผล 
การปฏิิบัติงาน ติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. เลข้าธิิการ กสที่ช.  
ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.  
แบ่งออกเป็น ๑๐ ประเด็น โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่� 
	 	 ๑)	 กิารผู้ลิตเน่�อห็ารายงาน/โฆษณ์า/ผัู้งรายกิาร	
  กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการท่ี่�สำาคัญ เช่น แผนในการจััดที่ำาโครงการพัื่ฒินาระบบการตรวจัสอบเน่�อห์า
รายการ และสิ�งท่ี่�ผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศที่างโที่รทัี่ศน์ การส่งเสริมการแข่้งขั้น และกำากับดูแลกันเอง  
การจััดอบรม และการจััดประชุมต่างๆ ตลอดจันการพัื่ฒินาบุคลากรส่�อสังคมยุคให์ม่กับการเคล่�อนไห์วที่างสังคม 
ข้องประเที่ศ เป็นต้น อย่างไรก็ด่ ประชาชนได้ม่ความคิดเห็์นว่าเน่�อห์ารายการต่างๆ ยงัม่เน่�อห์ารายการท่ี่�ไม่เห์มาะสม 
และไม่สร้างสรรค์ ยังไม่ก่อให้์เกิดประโยชน์เท่ี่าท่ี่�ควรและยังพื่บเห็์นโฆษณาเกินจัริง และโฆษณาแฝั่งในรายการ
โที่รทัี่ศน์
  ดังนั�น จึังม่ข้้อเสนอแนะให้์ปรับปรุงนโยบายในการกำากับดูแลคุณภาพื่เน่�อห์ารายการด้วยการติดตาม
ตรวจัสอบ (Monitor) ห์ร่อการบังคับใช้กฎห์มาย (Law Enforcement) ห์ร่อการสร้างแรงจัูงใจั (Incentive)  
เพ่ื่�อให้์เกิดการผลิตรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่มากขึ้�น สร้างกลไกในการรณรงคใ์ห้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media Literacy) 
ส่งเสริมการผลิตเน่�อห์าท่ี่�ด่ และสร้างสรรค์โดยการให้์ทุี่นกับผู้ผลิตรายการ และการกำาห์นดนโยบายช่วยสนับสนุน
ช่วงเวลาในการออกอากาศสำาห์รับรายการท่ี่�ม่เน่�อห์าสาระท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

บทสรุปผู้บริหาร
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  ส่วนการให้์บริการ Over The Top (OTT) ควรข้ยายข้อบเข้ตการกำากับดูแลกิจัการโที่รทัี่ศน์ให้์ครอบคลุม
บริการ OTT การผ่อนปรนประกาศ ห์ลักเกณฑ์์ และกฎห์มาย (Deregulation) เพ่ื่�อลดอุปสรรคในการแข่้งขั้น 
ให้์กับผู้ประกอบการโที่รทัี่ศน์แบบดั�งเดิม ม่การสร้างความร่วมม่อกับห์น่วยงานกำากับดูแลต่างประเที่ศเพ่ื่�อ 
ประสานให้์ประเที่ศต้นที่างกำากับดูแล OTT ท่ี่�ม่การให้์บริการท่ี่�ม่เน่�อห์าไม่เห์มาะสม และส่งผลกระที่บต่อผู้บริโภค
ในประเที่ศไที่ย ม่นโยบายลงที่ะเบ่ยนผู้ให้์บริการ OTT กับ กสที่ช. เพ่ื่�อเป็นประโยชน์ในการจััดเก็บข้้อมูล และ
ติดตามการเติบโต และผลกระที่บท่ี่�เกิดจัากผู้ให้์บริการ OTT โดยจัะจััด OTT เข้้าสู่ระบบใบอนุญาตกำากับดูแล 
จััดเน่�อห์าเรตติ�งบน OTT เพ่ื่�อเป็นข้้อมูลให้์กับผู้ใช้บริการในการเล่อกรับชม และกำาห์นดสัดส่วนเน่�อห์าท่ี่�สร้าง 
โดยผู้ผลิตในพ่ื่�นท่ี่�บน OTT เพ่ื่�อสนับสนุนเน่�อห์าท่ี่�ผลิตโดยผู้ประกอบการในประเที่ศไที่ย
	 	 ๒)	 กิารตรวจสีอบเน่�อห็าโฆษณ์าที�ผิู้ด้กิฎห็มาย	
  กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการท่ี่�สำาคัญ เช่น ความร่วมม่อกันที่ำางานกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องด้วยการส่งข้้อมูล
การรายงานผลการดำาเนินงานประจัำาเด่อน การจััดให้์ม่ระบบตรวจัสอบสิ�งผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศที่าง
วิที่ยุ และโที่รทัี่ศน์ เป็นต้น 
  อย่างไรก็ด่ ประชาชนได้ม่ความคิดเห็์นว่า ยังม่ปัญห์าการโฆษณาเกินจัริง และโฆษณาห์ลอกลวง 
ท่ี่�ม่ให้์พื่บเห็์นในรายการโที่รทัี่ศน์บางช่องรายการ ดังนั�น จึังควรกำาห์นดการลงโที่ษต่อการละเมิดจัริยธิรรม และ
จัรรยาบรรณข้องวิชาช่พื่อย่างเข้้มงวด ปรับปรุงและบังคับใช้กฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการจััดการปัญห์าโฆษณา 
ท่ี่�ผิดกฎห์มายข้องยา อาห์าร และผลิตภัณฑ์์สุข้ภาพื่ให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ เพิื่�มบที่ลงโที่ษ สนับสนุนมาตรการลงโที่ษ
ที่างสังคม การกำากับดูแลให้์ปฏิิบัติตามกฎห์มายทุี่กขั้�นตอน ตลอดจันการพิื่จัารณาออกคำาสั�งที่างปกครองในการ 
พัื่กใช้ ห์ร่อเพิื่กถี่อนใบอนุญาต ทัี่�งสำานักงาน กสที่ช. ควรม่การดำาเนินงานบูรณาการกำากับดูแลโฆษณา 
ท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค
	 	 ๓)	 กิารผู้ลิตรายกิารโทรทัศน์สีำาห็รับผู้้้พิกิาร
  กสที่ช. ดำาเนินการจััดให้์ม่การบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ม่ลา่มภาษาม่อ คำาบรรยายแที่นเส่ยง และเส่ยงบรรยาย
ภาพื่ข้องผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง ห์ร่อกิจัการโที่รทัี่ศน์สำาห์รับให้์บริการโที่รทัี่ศน์ในระบบ 
ดิจิัทัี่ล ตามประกาศข้อง กสที่ช. ว่าด้วยเร่�อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิข้องคนพิื่การในการเข้้าถึี่งห์ร่อรับรู้  
และใช้ประโยชน์จัากการรายการข้องกิจัการโที่รทัี่ศน์ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม
  อยา่งไรก็ด่ ประชาชนให้์ม่ความคิดเห็์นว่าควรปรับให้์ม่การให้์บริการเพิื่�มขึ้�นจัะช่วยสนับสนุนให้์ผู้พิื่การ
สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารให้์มากขึ้�น ดังนั�น จึังควรม่การเพิื่�มล่ามภาษาม่อในรายการโที่รทัี่ศน์ให้์มากขึ้�น
	 	 ๔)	 ค้ณ์ภาพสัีญญาณ์โทรทัศน์ที�ทั�วถึงและเท่าเทียมในท้กิพ่�นที�
  กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการจััดการคุณภาพื่สัญญาณโที่รทัี่ศน์ให้์ทัี่�วถึี่ง และเท่ี่าเท่ี่ยมกันในทุี่กพ่ื่�นท่ี่�  
ซึึ่�งได้ดำาเนินการสำารวจัข้้อมูลและจััดเก็บข้้อมูลตามพ่ื่�นท่ี่� ท่ี่�ยากต่อการเข้้าถึี่งส่�อสัญญาณโที่รทัี่ศน์พ่ื่�นดิน รวมถึี่งศึกษา 
วิเคราะห์์ข้้อจัำากัดในการเข้้าถึี่งบริการส่�อสัญญาณโที่รทัี่ศน์ในพ่ื่�นท่ี่�เป้าห์มาย อย่างไรก็ตาม ประชาชนได้ม่ 
ความเห์็นว่าสัญญาณโที่รที่ัศน์ยังไม่ครอบคลุมทุี่กพ่ื่�นท่ี่� การรับชมรายการโที่รที่ัศน์ดิจิัทัี่ลยังม่ปัญห์าสัญญาณ 
ข้าดห์ายในบางช่วงเวลา (จัอดำา) และไม่คมชัด การรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ผ่านระบบอินเที่อร์เน็ตม่ปัญห์าสัญญาณ
ไม่เสถ่ี่ยร ประชาชนในบางพ่ื่�นท่ี่�ไม่ได้รับคูปองสำาห์รับแลกซ่ึ่�อกล่องแปลงสญัญาณโที่รที่ศัน์ดิจิัทัี่ล ที่ำาให์ป้ระชาชน
ต้องเส่ยค่าใช้จ่ัายเพ่ื่�อติดตั�งจัานดาวเท่ี่ยมเอง ดังนั�น จึังควรที่ำางานเชิงรุกในการออกสำารวจัพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่สัญญาณ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ให้์ประชาชนได้รับการบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่และทัี่�วถึี่งในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และตรวจัสอบพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�อาจัเป็นจุัดเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะ
เกิดปัญห์าในการส่งสัญญาณ การเพิื่�มจุัดกระจัายสัญญาณและการส่งเสริมสนับสนุนในการเพิื่�มเสาส่งสัญญาณ
และจััดที่ำาแนวที่างการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด และอัตราบิตข้องแต่ละมัลติเพื่ล็กซ์ึ่ให้์เห์มาะสมกับบริบที่
ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป
	 	 ๕)	 กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียน	
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การจััดการเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับกิจัการโที่รทัี่ศน์ ตาม พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ 
อย่างไรก็ด่ ประชาชนได้ม่ความคิดเห็์นว่า การแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�ยังค่อนข้้างม่ความล่าช้า และยังข้าดการส่�อสารเพ่ื่�อ
แจ้ังให้์ประชาชนที่ราบถึี่งสถี่านะการดำาเนินงาน ดังนั�น จึังควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห์ร่อ
เที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น ห์ร่อสนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการจััดการเร่�อง
ร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น และแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์กับ 
ผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอดกระบวนการ
	 	 ๖)	 กิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์ไทยให้็สีอด้คลองกัิบระบบนิเวศของ 
	 	 	 อ้ตสีาห็กิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป
  กสที่ช. ดำาเนินการพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์ดังกล่าวฯ โดยเริ�มจัากการศึกษาพื่ฤติกรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงข้อง 
ผู้บริโภคต่อการรับชมโที่รทัี่ศน์ เพ่ื่�อเป็นแนวที่างในการกำากับดูแลท่ี่�เห์มาะสม และสอดคล้องกับระบบนิเวศข้อง
อุตสาห์กรรม ดังนั�น จึังควรพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์ในการกำากับดูแลกิจัการโที่รที่ศัน์ไที่ยให้์สอดคล้องกับระบบนิเวศข้อง
อุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์การกำากับดูแล เพ่ื่�อส่งเสริมผู้ผลิตเน่�อห์าโที่รทัี่ศน์แบบดั�งเดิม
ให้์สามารถี่แข่้งขั้นกับช่องที่าง OTT และสร้างความเป็นธิรรมระห์ว่างผู้ผลิตเน่�อห์าโที่รทัี่ศน์แบบดั�งเดิมกับผู้ผลิต
รายการ OTT จัากต่างประเที่ศในการจััดเก็บภาษ่และค่าธิรรมเน่ยม พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงและ
กิจัการโที่รทัี่ศน์กับ พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ท่ี่�แยกกันอยู่เป็นสองฉบับ ให้์รวมในฉบับเด่ยวกัน  
โดยคำานึงการห์ลอมรวมที่างเที่คโนโลย่เพื่ราะเห์ตุว่าเป็นประโยชน์ต่อการกำากับดูแลและลดความยุ่งยากในเร่�อง
ใบอนุญาตและการแยกประเภที่ข้องใบอนุญาต
 	 	 ๗)	 กิารใช้คล่�นความถี�ในกิิจกิารกิระจายเสีียง	 และกิิจกิารโทรทัศน์เพ่�อกิารทด้ลองห็ร่อทด้สีอบ 
	 	 	 ออกิอากิาศโทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัลด้้วยเทคโนโลยี	UHD	(4K)
  กสที่ช. ดำาเนินการใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์เพ่ื่�อการที่ดลอง ที่ดสอบ
การออกอากาศโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ UHD (4K) โดยองค์การกระจัายเส่ยงและแพื่ร่
ภาพื่สาธิารณะแห์่งประเที่ศไที่ย (ส.ส.ที่) ออกห์นังส่อแจ้ังความประสงค์ข้อที่ดลองออกอากาศ และได้ที่ดลอง 
ออกอากาศตั�งแต่เด่อนพื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ - มกราคม ๒๕๖๖ เป็นท่ี่�เร่ยบร้อย การพัื่ฒินาระบบเที่คโนโลย ่4K 
 ท่ี่�ข้าดองค์ประกอบต่างๆ เห์ล่าน่�มารองรับ จึังไม่ก่อให้์เกิดประโยชน์ ดังนั�น จึังควรวิเคราะห์์อุปสงค์-อุปที่าน และ
การแข่้งขั้นต่อเที่คโนโลย่ UHD (4K) อย่างเห์มาะสม พื่ร้อมรับฟัังความคิดเห็์นจัากผู้ประกอบกิจัการโครงข้่าย  
และช่องโที่รที่ัศน์อย่างครอบคลุม และจััดที่ำาแผนเปล่�ยนผ่านออกอากาศท่ี่�เป็นไปได้จัริง เพ่ื่�อให์้สามารถี่ 
ดำาเนินการได้ตามแผน

บทสรุปผู้บริหาร

19



	 	 ๘)	 ห็ลักิเกิณ์ฑ์์รายกิารโทรทัศน์สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศน์ที�เป็นกิารทั�วไป	 
	 	 	 พ.ศ.	๒๕๕๕	(Must	Have	&	Must	Carry)
  โดยในปีท่ี่�ผ่านมาม่ประเด็นรายการโที่รที่ัศน์สำาคัญท่ี่�เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการโที่รที่ัศน์ท่ี่�เป็นการ
ทัี่�วไป พื่.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry) ดังนั�น กสที่ช. จึังควรม่การที่บที่วนประกาศ Must Have และ 
Must Carry ให้์สอดคล้องกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สินที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ  
ส่งเสริมให้์เกิดนวัตกรรม การพื่ฒัินาที่รพัื่ยสิ์นที่างปัญญาที่างดา้นกิจัการโที่รที่ศัน์ ตลอดจันสอดรบักับยุคสมัย และ
การเปล่�ยนแปลงข้องเที่คโนโลย่ และต้องม่การใช้ดุลพิื่นิจัในการเย่ยวยา ความเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�นต่อภาคเอกชน 
ม่ความจัำาเป็น และต้องกำาห์นดลว่งห์น้าให้์ม่ความชดัเจันบนพ่ื่�นฐานข้องห์ลกัการท่ี่�เป็นธิรรมและคำานึงถึี่งประโยชน์
สาธิารณะเป็นสำาคัญ
	 	 ๙)	 กิารส่ีงเสีริมและกิารพัฒนาโทรทัศน์ช้มชนและเคเบิลทีวีท้องถิ�น	
  กสที่ช. ได้ม่การส่งเสริมและพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชน และเคเบิลท่ี่ว่ท้ี่องถิี่�น ผ่านโครงการท่ี่ว่ 
ชุมชนนำาร่อง โดยคัดสรรท่ี่ว่ชุมชน ๓ แห่์ง ได้แก่ (๑) พื่ะเยาท่ี่ว่ (๒) ท่ี่ว่ชุมชนอุบลราชธิาน่ และ (๓) ท่ี่ว่อันดามันมั�นคง 
ในจัังห์วัดภูเก็ต กระบ่� และพัื่งงา ท่ี่�ได้รับการสนับสนุนจัากโครงการกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กที่ปส.) ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์การสนับสนุนโที่รทัี่ศน์
ชุมชน จึังควรม่การพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชนนอกเห์น่อจัากท่ี่�ม่อยู่ในปัจัจุับัน โดยการจััดสรรงบประมาณสนับสนุน
อย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อความยั�งย่นข้องการผลิตส่�อต่างๆ ข้องโที่รทัี่ศน์ชุมชน
	 	 ๑๐)	กิารสีร้างกิารรับร้้และความเข้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจกิารโทรทัศน์	 และ 
	 	 	 กิารให้็บริกิารติด้ต่อส่ี�อสีารของประชาชนห็ร่อห็น่วยงานภายนอกิ
  กสที่ช. ได้ม่การสร้างการรับรู้ และความเข้้าใจัข้องประชาชนในภารกิจัด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ และการให้์บริการ

๑.๓  ด้านกิจการโทรคมนาคม
  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์าร
งานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ๔ ประเด็นสำาคัญ ดังน่�
	 	 ๑)	 กิารจัด้ให้็มีบริกิารโทรคมนาคมพ่�นฐานโด้ยทั�วถึง
  ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๑	 การข้ยายโครงข้่ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่ง พื่บว่า  
ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่นโยบายข้ยายข้อบเข้ตข้องการให้์บริการ 5G โดยการเพิื่�มจัำานวนการติดตั�ง
เสาโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให้์ครอบคลุมการเข้้าถึี่งการใช้บริการอย่างเพ่ื่ยงพื่อ พื่ร้อมทัี่�งจััดที่ำากิจักรรมการดำาเนินงาน
ท่ี่�สำาคัญด้านการข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ
  ประเด็้นย่อยด้้านที�	๒	การติดตามการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็ว
สูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินโครงการ 
จััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และโครงการ
จััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) มาอย่างต่อเน่�อง โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ กสที่ช.  
ม่มติเห็์นชอบในห์ลักการข้อง (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. ท่ี่�ช่วยสนับสนุนให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่ง
และสามารถี่เอ่�อประโยชน์สาธิารณะมากยิ�งขึ้�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 ๒)	 กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารด้าวเทียมส่ี�อสีาร
  ประเด็้นย่อยด้้านที�	๑	ความต่อเน่�องจัากการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมเต็มรูปแบบ
ห์ลังสิ�นสุดสัมปที่านในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ พื่บว่า ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. อยูใ่นระห์ว่างการปรับปรุง
ประกาศข้องสำานักงาน เร่�องห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะ 
จััดชุด (Package) ให้์ม่ความเห์มาะสมและสอดคล้องกับสถี่านการณ์ปัจัจุับัน
  ๓)	 กิารแก้ิไขปัญห็าแก๊ิง	Call	Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง
  การยกระดับและมาตรการการแก้ไข้ปัญห์าแก๊ง Call Center และข้้อความสั�นห์ลอกลวง พื่บว่า  
ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ร่วมประชุมห์าร่อกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรม
ที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.) สำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) และผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� เพ่ื่�อห์าแนวที่าง
กำาห์นดมาตรการป้องกันปัญห์า Call Center ห์ลอกลวง ทัี่�งจัากต่างประเที่ศและภายในประเที่ศอย่างเคร่งครัด
  ๔)	 กิารพัฒนาบริกิารแทนบัตร	“Mobile	ID”	
  การพัื่ฒินาระบบการพิื่สูจัน์และย่นยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจัำาตัวอิเล็กที่รอนิกส์บนโที่รศัพื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่� ห์ร่อ “Mobile ID” พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ม่การประชาสัมพัื่นธ์ิบริการแที่นบัตร “Mobile ID”  
ผ่านภาพื่ยนตร์โฆษณาชุดให์ม่ ท่ี่�ถ่ี่ายที่อดเร่�องราวข้องเจัเนอเรชันให์ม่แห่์งการย่นยันตัวตน รวมทัี่�งยังแนะนำาวิธ่ิ
สมัครใช้งาน “Mobile ID” ๓ ขั้�นตอนค่อ “โชว์-แชะ-พื่ร้อมใช้” เพ่ื่�อให้์การที่ำาธุิรกรรมต่างๆ เกิดความสะดวก  
ใช้งานง่าย และข้้อมูลส่วนบุคคลปลอดภัย เพ่ื่�อยกระดับคุณภาพื่ช่วิตคนไที่ยทุี่กคนให้์ด่ขึ้�น โดยในปัจัจุับันประชาชน
สามารถี่เปิดใช้บริการ “Mobile ID” ผ่านผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทัี่�ง ๔ เคร่อข่้าย ได้แก่ AIS DTAC TRUE 
และ NT และสามารถี่ใช้ “Mobile ID” เปิดบัญช่ธินาคารกรุงเที่พื่ผ่านผู้ให้์บริการทัี่�ง ๔ เคร่อข่้ายได้แล้ว

๑.๔  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์าร
งานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ๓ ประเด็นสำาคัญ ดังน่�
 	 ๑)	 กิลไกิและกิระบวนกิารเร่�องร้องเรียนและกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาท
  โดยสำานักงาน กสที่ช. ม่ช่องที่างการร้องเร่ยนท่ี่�ห์ลากห์ลายทัี่�งแบบออฟัไลน์ และออนไลน์ท่ี่�รองรับ 
วิถ่ี่ช่วิตในยุคดิจิัทัี่ล รวมทัี่�งม่การเปิดเผยข้้อมูลเร่�องร้องเร่ยนตามท่ี่�กฎห์มายกำาห์นด นอกจัากน่�ยัง พื่บว่า  
สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การนำาระบบจััดการฐานข้้อมูลเพ่ื่�อสนับสนุนการรับเร่�องร้องเร่ยน และคุ้มครองผู้บริโภค  
(CRM: Customer Relationship Management) เป็นระบบจััดการเร่�องร้องเร่ยนเพ่ื่�อใช้ในการจััดการ และ
แก้ไข้ปัญห์าข้้อร้องเร่ยนในกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อใช้แก้ไข้ปัญห์าในกิจัการโที่รคมนาคมให์้ได้รับความสะดวก  
และรวดเร็ว แต่ประชาชนส่วนให์ญ่ยังไม่ที่ราบว่าสามารถี่ร้องเร่ยนได้ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อสำานักงาน กสที่ช.  
ส่วนภูมิภาค เน่�องจัากช่องที่างการรับแจ้ังเร่�องร้องเร่ยนข้องสำานักงาน กสที่ช. ยังไม่เป็นท่ี่�รู้จัักแพื่ร่ห์ลาย อย่างไร
ก็ตาม พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้ปรับปรุง พัื่ฒินา และมาตรการคุ้มครอง โดยดำาเนินการยกเลิกระเบ่ยบ กสที่ช.  
ว่าด้วยการยกเลิกระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วยการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการ
โที่รคมนาคมและผู้ร้องเร่ยน พื่.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ื่�อพัื่ฒินากลไกในการจััดการเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�สอดคล้องกับสถี่านการณ์
ปัจัจุับัน

บทสรุปผู้บริหาร
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  ๒)	 มาตรกิารและกิารกิำากัิบด้้แลกิารกิระทำาที�เป็นกิารเอาเปรียบผู้้้บริโภค	
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ กสที่ช. ม่การกำากับดูแลการกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอารัดเอาเปร่ยบผู้บริโภค โดยม่การ
พัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค และกลไกการปอ้งกันและคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคจัากการพัื่ฒินา
เที่คโนโลย่ และนวัตกรรม ซึึ่�งสามารถี่เห็์นได้จัากการท่ี่�สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการ
กระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ (บส.) ได้ปรับปรุงกระบวนการพิื่จัารณากำาห์นดโที่ษเต่อนที่างปกครอง ให้์ระงับ 
การกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค โดย กสที่ช. ม่มติกำาห์นดแนวที่างให้์ เลข้าธิิการ กสที่ช. ม่คำาสั�งระงับ 
การกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค ที่ำาให้์ขั้�นตอนและระยะเวลาดำาเนินการลดลง รวมทัี่�งการพัื่ฒินาเว็บไซึ่ต์  
http://tcp.nbtc.go.th ห์ร่อน้องสายลม (Chat Bot) เพ่ื่�อเป็นช่องที่างการเผยแพื่ร่ข้้อมูลบริการประชาชน  
โดยเป็นการที่ำางานร่วมกันแบบเชิงรุกในการบังคับใช้กฎห์มายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุมผู้กระที่ำาความผิดอยา่งจัริงจััง  
และม่ผลอย่างเป็นรูปธิรรม ทุี่กห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องได้ระดมความร่วมม่อในการแก้ไข้ปัญห์าแก๊งคอลเซ็ึ่นเตอร์ 
และข้้อความสั�น (SMS) ห์ลอกลวงประชาชน
  ตลอดจันมาตรการกำากับดูแลการควบรวมบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TRUE)  
และบรษัิที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) (DTAC) กสที่ช. ในฐานะผู้กำากับดูแลกิจัการโที่รคมนาคม
แห่์งชาติ ได้ศึกษาและวิเคราะห์์ข้้อมูลเพ่ื่�อป้องกันปัญห์าการละเมิดสิที่ธิิผู้บริโภค ครอบคลุมทัี่�งระบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทัี่�งในเชิงข้องผู้ใช้บุคคลธิรรมดาและในเชิงธุิรกิจั ทัี่�งระดบัต้นนำ�า กลางนำ�า และปลายนำ�าเพ่ื่�อเปน็การลดห์ร่อ
ควบคุมระดับความรุนแรงข้องปัญห์า และคำานึงถึี่งประโยชน์ในระยะยาวข้องประเที่ศชาติ
  อยา่งไรก็ด่ ประชาชนม่ข้้อเสนอแนะให้์ กสที่ช. จัำาเป็นต้องม่กฎห์มายกำากับควบคุมเพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์
สูงสุดสำาห์รับประชาชน รวมทัี่�งผู้ประกอบการรายยอ่ย โดยศึกษาและวิเคราะห์์ข้้อมูลให้์รอบด้านเพ่ื่�อป้องกันปัญห์า
การละเมิดสิที่ธิิห์ร่อเอาเปร่ยบผู้บริโภค
	 	 ๓)	 กิารพัฒนาศักิยภาพและความเข้มแข็งของผู้้้บริโภคและเคร่อข่ายผู้้้บริโภค
  เสนอการนำาเที่คโนโลย่มาปรับใช้ในกระบวนงาน เพ่ื่�อยกระดับการให้์บริการด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
ท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ โดยการพัื่ฒินา “ระบบฐานข้้อมูลกลางในการคุ้มครองผู้บริโภค” ท่ี่�ม่การเช่�อมโยงฐานข้้อมูล 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี่�ครอบคลุมทุี่กภารกิจั เพ่ื่�อสนับสนุนการดำาเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคข้องประเที่ศ 
เกิดการบริการเบ็ดเสร็จัจุัดเด่ยว (One Stop Service)
  เสนอการยกระดับการกำากับดูแลด้วยการพัื่ฒินากลไกการตรวจัสอบเฝั่้าระวังคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ การพัื่ฒินาระบบการป้องกัน
อันตรายจัากสินค้า และบริการท่ี่�ไม่ปลอดภัย
  เสนอการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกโดยการประสานความร่วมม่อและสร้างกระบวนการ 
ม่ส่วนร่วมในทุี่กระดับจัากภาค่เคร่อข่้ายทุี่กภาคส่วนเก่�ยวข้้องในการคุ้มครองผู้บริโภคเสนอที่บที่วนสถี่านการณ์
และเฝั่้าระวังปัญห์าการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้ี่องถิี่�น ระดับประเที่ศ และระห์ว่างประเที่ศในประเด็น 
ด้านกฎห์มาย มาตรการ และข้้อบังคับต่างๆ ท่ี่�ส่งผลกระที่บห์ร่ออาจัส่งผลกระที่บต่อผู้บริโภค

๑.๕  ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการดำาเนินนการ และ 
การบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน  
ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ๕ ประเด็นสำาคัญ รายละเอ่ยดดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 ๑)	 แนวทางกิารด้ำาเนินงานห็ลักิเพ่�อให้็ประชาชนได้้รับสิีทธิิและเสีรีภาพในกิารใช้ประโยชน์ 
	 	 	 คล่�นความถี�	และเทคโนโลยสีีารสีนเทศและกิารสี่�อสีาร	(Information	and	Communication 
	 	 	 Technology	 (ICT))	 ได้้อย่างทั�วถึงเป็นธิรรม	 และมีกิารแข่งขันอย่างเสีรี	 เช่น	 นโยบาย 
	 	 	 ของรัฐบาลในกิารติด้ตั�งอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีงเข้าถึงท้กิห็ม่้บ้านเพ่�อให้็ประชาชนใช้ใน 
	 	 	 ด้้านกิารศึกิษา	ทำาธ้ิรกิิจ	และรักิษาพยาบาล	เป็นต้น
  แนวที่างการดำาเนินงานห์ลักเพ่ื่�อให้์ได้รับประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและการส่�อสาร 
พบว่า	ประชาชนส่วนให์ญ่ได้้รับสิีทธิิและเสีรีภาพในการใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และ
การส่�อสารที่ำาให้์ประชาชนได้ใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ และการส่�อสารได้อย่างทัี่�วถึี่ง
เป็นธิรรม และม่การแข่้งขั้นอย่างเสร่
	 	 ๒)	 กิารทำาให็้ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารคล่�นความถี� ได้้ รับสิีทธิิในกิารเข้าถึงข้อม้ลข่าวสีาร 
	 	 	 ทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	 (ICT)	 ที�ถ้กิต้องรวด้เร็วทันเวลา 
	 	 	 ตามความจำาเป็นในกิารใช้งาน
  การให้์ประชาชนผู้ใช้บริการคล่�นความถ่ี่�ได้รับสิที่ธิิในการเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารที่างโที่รคมนาคมและ
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสารท่ี่�ถูี่กต้องรวดเร็วทัี่นเวลาตามความจัำาเป็นในการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้บริการ
คล่�นความถ่ี่�ทัี่�งท่ี่�อยูใ่นชุมชนเม่อง พ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล ตลอดจันผู้ท่ี่�ม่ความผิดปกติห์ร่อบกพื่ร่องที่างร่างกาย ส่ีวนให็ญ่
ได้้รับสิีทธิิในการเข้้าถี่ึงข้้อมูลข่้าวสารที่างโที่รคมนาคมและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร ท่ี่�ม่เน่�อห์า 
ถูี่กต้องรวดเร็วทัี่นเวลาตามความจัำาเป็นในการใช้งาน
 	 ๓)	 กิารทำาให็้ประชาชนท้กิภาคสี่วน	 รวมทั�งคนพิกิารผู้้้ด้้อยโอกิาสีในท้กิพ่�นที�	 รวมถึงท้องถิ�น 
	 	 	 ท้รกัินด้ารของประเทศไทยมีสิีทธิิในกิารรับบริกิารด้้านกิารส่ี�อสีารขั�นพ่�นฐานและด้้านเทคโนโลยี 
	 	 	 สีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	(ICT)	ที�จำาเป็นต่อกิารด้ำารงชีวิตอย่างต่อเน่�อง
  การให้์ประชาชนทุี่กภาคส่วนรวมทัี่�งคนพิื่การ ผู้ด้อยโอกาสในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� รวมถึี่งท้ี่องถิี่�นทุี่รกันดาร 
ข้องประเที่ศไที่ยม่สิที่ธิิในการรับบริการด้านการส่�อสารขั้�นพ่ื่�นฐานและด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและการส่�อสาร  
ท่ี่�จัำาเป็นต่อการดำารงช่วิตอย่างต่อเน่�อง พบว่า ประชาชนทุี่กภาคส่วนรวมทัี่�งคนพิื่การ ผู้ด้อยโอกาสในทุี่กพ่ื่�นท่ี่�  
รวมถึี่งท้ี่องถิี่�นทุี่รกันดารข้องประเที่ศไที่ยส่ีวนให็ญ่มีสีิทธิิในกิารรับบริกิารด้้านกิารส่ี�อสีารขั�นพ่�นฐานและ 
ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร ท่ี่�จัำาเป็นต่อการดำารงช่วิตอย่างต่อเน่�องในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์  
และการเข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม
  ๔)	 กิารทำาให็้ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารและผู้้้ให้็บริกิารคล่�นความถี�และเทคโนโลยีสีารสีนเทศ 
	 	 	 และกิารส่ี�อสีาร	 (ICT)	 ได้้รับสิีทธิิในกิารเยียวยาชด้ใช้ค่าเสีียห็าย	 ได้้รับกิารเยียวยาชด้ใช้ 
	 	 	 ค่าเสีียห็ายในกิรณี์ที�มีผู้้้ใช้บริกิารน้อยมากิไม่ค้้มค่าต่อกิารด้ำาเนินกิารต่อไปโด้ยกิารเรียกิค่น 
	 	 	 คล่�นความถี�กิิจกิารกิระจายเสีียงกิิจกิารโทรทัศน์ที�ไม่ได้้ใช้ประโยชน์ห็ร่อใช้ประโยชน์ไม่ค้้มค่า
  การให้์ประชาชนผู้ใช้บริการและผู้ให้์บริการคล่�นความถ่ี่�และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร  
ได้รับสิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์าย ได้รับการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายในกรณ่ท่ี่�ม่ผู้ใช้บริการน้อยมาก 
ไม่คุ้มค่าต่อการดำาเนินการต่อไปโดยการเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่ได้ใช้
ประโยชน์ห์ร่อใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า พบว่า	 ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารและผู้้้ให้็บริกิารคล่�นความถี�และเทคโนโลยี
สีารสีนเทศและกิารสี่�อสีารได้รับสิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายในกรณ่ต่างๆ ตามท่ี่�กฎห์มายกำาห์นดเป็น
กรณ่ๆ ไป 

บทสรุปผู้บริหาร
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  ๕)	 กิารทำาให็้ประชาชนได้้ใช้สิีทธิิกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่�นความถี�จากิวงโคจรด้าวเทียม 
	 	 	 อันเป็นสีมบัติของชาติตามพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�และกิำากัิบกิารประกิอบ 
	 	 	 กิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	(ฉบับที�	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒
  การอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม พบว่า	 ประชาชนได้้ใช้สิีทธิิกิารเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์คล่�นความถี�จากิวงโคจรด้าวเทียมอันเป็นสีมบัติของชาติตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร 
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม โดยสำานักงาน 
กสที่ช. จััดให้์ม่การประมูลการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package)  
เม่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. (ซึ่อยสายลม)

  กรอบยุที่ธิศาสตร์ข้องประเที่ศไที่ยท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้้องในระดับชาติกับแนวที่างการดำาเนินงาน กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. เพ่ื่�อให์้เห็์นถึี่งแนวที่างในการกำาห์นดกรอบยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ท่ี่�ม่ความสอดคล้องและเป็นไปในทิี่ศที่างเด่ยวกับนโยบายการพัื่ฒินาประเที่ศในระยะยาว ทัี่�งน่�  
การวิเคราะห์์แผนนโยบายการพัื่ฒินาประเที่ศในระยะยาว จัะพิื่จัารณาถึี่งแผนห์ลักระดับชาติท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้้องกับ  
กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ออกแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช.  
ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ระยะ ๕ ปี โดยม่ความ 
เช่�อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ดังน่�
  ๑)	 กิฎห็มายรัฐธิรรมน้ญ: กฎห์มายท่ี่�ม่ศักดิ�สูงสุดข้องรัฐในการกำาห์นดรูปแบบการปกครอง ระเบ่ยบ 
   ราชการ อำานาจัองค์กรต่างๆ ตลอดจันสิที่ธิิต่างๆ ข้องประชาชน
 	 ๒)	 ย้ทธิศาสีตร์ชาติระยะ	 ๒๐	 ปี	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๘๐): แผนแม่บที่ห์ลักในการกำาห์นดทิี่ศที่าง 
   การพัื่ฒินาประเที่ศระยะ ๒๐ ปีข้้างห์น้า โดยรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐)  
   มาตรา ๖๕ กำาห์นดให้์รัฐพึื่งจััดให้์ม่ยุที่ธิศาสตร์ชาติ เป็นเป้าห์มายการพัื่ฒินาประเที่ศอย่างยั�งย่น  
   ตามห์ลักธิรรมาภิบาลเพ่ื่�อใช้เป็นกรอบในการจััดที่ำาแผนต่างๆ ให้์สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ื่�อ 
   ให้์เกิดเป็นพื่ลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าห์มายดังกล่าว
  ๓)	 แผู้นกิารปฏิิร้ปประเทศ: การจััดแผนการปฏิิรูปประเที่ศให้์เป็นไปตามห์ลักเกณฑ์์ วิธ่ิการ และเง่�อนไข้ 
   ท่ี่�กำาห์นด เพ่ื่�อประกอบการพิื่จัารณาจััดที่ำาแผนการปฏิิรูปประเที่ศในแต่ละด้าน และในการพิื่จัารณา 
   เชิงนโยบายแผนงานข้องสำานักงาน กสที่ช.
 	 ๔)	 แผู้นพัฒนาดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสัีงคม: นโยบายเร่งการนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาใช้เป็น 
   เคร่�องม่อในการขั้บเคล่�อนการพัื่ฒินาประเที่ศ โดยในบริบที่ข้องประเที่ศไที่ย เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล 
   สามารถี่ตอบสนองความท้ี่าที่ายท่ี่�ประเที่ศกำาลังเผชิญอยู ่ห์ร่อเพิื่�มโอกาสในการพัื่ฒินาที่างเศรษฐกิจั 
   และสังคม
  นอกจัากการพิื่จัารณาความสอดคล้องข้องนโยบาย และแผนนบายระดับชาติแล้ว ท่ี่�ปรึกษาได้ดำาเนินการ 
นำาแผนแม่บที่ข้อง กสที่ช. มาพิื่จัารณาห์าความเช่�อมโยงกับแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓  
(พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ระยะ ๕ ปี ดังน่�

รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำานาจหน้าที� 
ของกสทช. ในส่วนที�เกี�ยวกับการปฏิบัติหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อมทั�งความเห็นและข้อเสนอแนะ 

ii.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ๑)	 แผู้นแม่บทกิารบริห็ารคล่�นความถี�	 ฉบับที�	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๔)	 จััดที่ำาขึ้�นเพ่ื่�อให์้สอดคล้อง 
   กับบที่บัญญัติแห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการ 
   วิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒ และข้้อบังคับ 
   วิที่ย ุฉบับ ค.ศ. ๒๐๒๐ (Radio Regulations Edition of ๒๐๒๐) ข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่าง 
   ประเที่ศ รวมทัี่�งสอดรับกับนโยบายการใช้คล่�นความถ่ี่�ในปัจัจุับันและอนาคตข้องประเที่ศ
  ๒)	 แผู้นแม่บทกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคมฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๖)	คณะกรรมการ 
   กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติได้อนุมัติแผนแม่บที่กิจัการ 
   โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานในระยะเวลา ๕ ปี  
   เพ่ื่�อกำาห์นดทิี่ศที่างการกำากับดูแลการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม
  ๓)	 แผู้นแม่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๓-๒๕๖๘)	จััดที่ำาขึ้�น
   เพ่ื่�อเป็นกรอบการดำาเนินการในระยะเวลา ๕ ปี ซึึ่�งเป็นแผนท่ี่�สอดคล้องกับยุที่ธิศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
   แผนแม่บที่ภายใต้ยทุี่ธิศาสตร์ชาติ แผนการปฏิิรปูประเที่ศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ 
   พัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม และแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� โดยทิี่ศที่างข้องแผน 
   แม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)
   รวมไปถึี่งการพิื่จัารณาความสอดคล้องข้องนโยบายอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ได้แก่
  ๑)	 พระราชบัญญัติค้้มครองข้อม้ลส่ีวนบ้คคล	พ.ศ.	๒๕๖๒	(Personal	Data	Protection	Act	 
	 	 	 B.E.	๒๕๖๒	(๒๐๑๙) เป็นกฎห์มายว่าด้วยการให้์สิที่ธิิกับเจ้ัาข้องข้้อมูล สร้างมาตรฐานการรักษา 
   ข้้อมูลส่วนบุคคลให้์ปลอดภัย และนำาไปใช้ให้์ถูี่กวัตถุี่ประสงค์ตามคำายินยอมท่ี่�เจ้ัาข้องข้้อมูล 
   ส่วนบุคคลอนุญาต
  ๒)	 พระราชบัญญัติรักิษาความมั�นคงปลอด้ภัยไซิเบอร์	พ.ศ.	๒๕๖๒ เป็นมาตราห์ร่อการดำาเนินการ
   ท่ี่�กำาห์นดขึ้�น เพ่ื่�อป้องกัน รับม่อ และลดความเส่�ยงจัากภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ทัี่�งจัากภายในและ 
   ภายนอก ซึึ่�งกระที่บต่อความมั�นคงข้องรัฐ ความมั�นคงที่างเศรษฐกิจั ความมั�นคงที่างที่ห์าร และ 
   ความสงบเร่ยบร้อยภายในประเที่ศ

  ประเด็นในการพิื่จัารณาดังต่อไปน่� ๑) ผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้วเม่�อเปร่ยบเท่ี่ยบกับ 
แผนงานห์ร่อโครงการท่ี่�กำาห์นดไว้ ๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป ๓) งบการเงินและ
รายงานข้องผู้สอบบัญช่ รายงานการตรวจัสอบภายใน ๔) ปัญห์าและอุปสรรคในการประกอบกจิัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน ๕) คุณภาพื่และอัตราค่า
บริการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน ๖) ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลในการดำาเนินการ
เก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค ๗) ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลข้องกองทุี่นตามมาตรา ๕๒ ๘) รายงาน
เก่�ยวกับสภาพื่การแข่้งขั้นข้องตลาดในการประกอบกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์และกิจัการโที่รคมนาคม
ประเภที่ต่างๆ รวมทัี่�งข้้อสังเกตเก่�ยวกับการกระที่ำาอันม่ลักษณะเป็นการครอบงำากิจัการทัี่�งที่างตรงและที่างอ้อม 
ท่ี่�ม่ผลกระที่บกับประโยชน์ข้องรัฐและประชาชน

ความเห็นเกี�ยวกับรายงานประจำาปีที� กสทช. 
ได้จัดทำาขึ�นตามมาตรา ๗๖ iii.

บทสรุปผู้บริหาร
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๓.๑ ความครบถ้วนของเนื�อหาต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
๓.๑.๑	ผู้ลงานของ	กิสีทช.	ในปีที�ล่วงมาแล้วเปรียบเทียบกัิบแผู้นงาน	ห็ร่อโครงกิารที�กิำาห็นด้ไว้
  เม่�อพิื่จัารณาเน่�อห์าข้อง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ในส่วนข้องการรายงานผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้ว มีข้อสัีงเกิตว่า	สีำานักิงาน	กิสีทช	ไม่มีกิารกิล่าวถึง
กิารเปรียบเทียบระห็ว่างผู้ลงานของ	กิสีทช.	ในปีที�ล่วงมาแล้ว	กัิบแผู้นงาน	ห็ร่อโครงกิารที�กิำาห็นด้ไว้ ดังนั�น
จึังเสนอให้์ควรเพิื่�มรายละเอ่ยดในส่วนข้องการเปร่ยบเท่ี่ยบแผนงาน ห์ร่อโครงการท่ี่�กำาห์นดไว้ เพ่ื่�อให้์รายงาน 
ผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ม่ความครบถ้ี่วนสมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น โดยผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ 
ข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่ดังน่�
  ด้้านกิารบริห็ารคล่�นความถี� กสที่ช. กำาห์นดโยบายด้านการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� การกำากับดูแล 
การใช้งานคล่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อส่งเสริมให้์เกิดการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานด้านกิจัการส่�อสาร ยกระดับคุณภาพื่ช่วิต
ข้องประชาชน รวมทัี่�งการเพิื่�มศักยภาพื่ในการแข่้งขั้นข้องประเที่ศ
  ด้้านกิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม 
กสที่ช. พัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และกฎกติกาในการกำากับดูแลการประกอบกิจัการอย่างเป็นธิรรม เพ่ื่�อลดช่องว่าง 
ในการกำากับดูแล รวมทัี่�งให้์ความสำาคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการนำาเที่คโนโลยด่จิิัทัี่ลมาใช้ให้์เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพัื่ฒินาประเที่ศ
  ด้้านกิารส่ี�อสีารระห็ว่างประเทศ กสที่ช. ในฐานะห์น่วยงานอำานวยการข้องรัฐได้เป็นเจ้ัาภาพื่การจััด
ประชุมสำาคัญ การเข้้าร่วมและนำาส่งผู้แที่นการประชุมระห์ว่างประเที่ศกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
  กิารด้ำาเนินกิารเพ่�อสีนับสีน้นกิารขับเคล่�อนนโยบายรัฐบาล	กสที่ช. ได้ดำาเนินภารกิจัเพ่ื่�อสนับสนุน
การขั้บเคล่�อนนโยบายรัฐบาลอย่างต่อเน่�อง รวมทัี่�งสนับสนุนการพัื่ฒินาระบบการสาธิารณสุข้ข้องประเที่ศ  
เพ่ื่�อประโยชน์ต่อสังคม และประชาชน 
๓.๑.๒	แผู้นงาน	โครงกิาร	และแผู้นงบประมาณ์สีำาห็รับปีถัด้ไป	
  กสที่ช. ควรเพิื่�มการรายงานถี่ึงงบประมาณท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ ตามข้้อกำาห์นด (ร่าง) รายงาน 
การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. โดยม่กล่าวถึี่ง ท่ี่�มาและความสำาคัญโครงการห์ร่อแผนงาน แนวที่างการดำาเนินการ
เบ่�องต้น และวัตถุี่ประสงค์โครงงานห์ร่อแผนงานในแง่ข้องการกำากับดูแล โดยครอบคลุม โดย กสที่ช.  
ม่การรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป ผลการปฏิิบัติงานตามท่ี่�กำาห์นดไว้  
แต่ควรเพิื่�มการรายงานถี่ึงงบประมาณท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ ตามข้้อกำาห์นด (ร่าง) รายงานการปฏิิบัติงาน 
ข้อง กสที่ช. ปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไปตามท่ี่�กำาห์นดไว้ 
ในมาตรา ๗๖ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดทิี่ศที่าง 
การดำาเนินงานปี ๒๕๖๕ ข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ในการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์  
กิจัการโที่รคมนาคม และกิจัการดาวเท่ี่ยม โดยม่กล่าวถึี่ง ท่ี่�มาและความสำาคัญโครงการห์ร่อแผนงาน แนวที่าง 
การดำาเนินการเบ่�องต้น และวัตถุี่ประสงค์โครงงานห์ร่อแผนงานในแง่ข้องการกำากับดูแล โดยครอบคลุมหั์วข้้อ 
ท่ี่�ดำาเนินงาน ให้์สอดคล้องไปตาม ๔ ยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. ดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	พัื่ฒินาองค์กรให้์เป็นองค์กรท่ี่�ม่ธิรรมาภิบาล
 	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	ผลักดันการขั้บเคล่�อนแผนแม่บที่ท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์เกิดผลสัมฤที่ธิิ�ในทิี่ศที่างท่ี่�
  สอดคล้องกับการพัื่ฒินาประเที่ศ
  ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓ เสริมสร้างความเข้้มแข็้งด้านดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อการพัื่ฒินาประเที่ศอย่างยั�งย่น
  ย้ทธิศาสีตร์ที�	๔	ยกระดับการบริห์ารจััดการเชิงยุที่ธิศาสตร์
  โดยรายงานประจัำาปีดังกล่าว เป็นการรายงานเฉพื่าะในส่วนข้องหั์วข้้อและรายละเอ่ยดโครงการ  
ซึึ่�งไม่ม่การรายงานถึี่งงบประมานท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ อย่างไรก็ตาม ได้ม่การรายงานภาพื่รวม ห์ร่อกล่าวค่อ 
ได้ม่การรายงานรายจ่ัายสำาห์รับโครงการทัี่�งห์มดในปี ๒๕๖๕ เพ่ื่ยงเท่ี่านั�น
๓.๑.๓	งบกิารเงิน	และรายงานของผู้้้สีอบบัญชี	รายงานกิารตรวจสีอบภายใน	
  พื่บว่า (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ยังไม่ม่การรายงานข้องผู้สอบ
บัญช่ และยังไม่ได้้ปรากิฏิปัญห็า	 และอ้ปสีรรคในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และ 
กิิจกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน ซึ่ึ�งตามมาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติ 
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมได้กำาห์นดให้์แสดงเอาไว้
๓.๑.๔	 	 ปัญห็า	และอ้ปสีรรคในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม 
ประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน	
  ความเห็์นต่อปัญห์าและอุปสรรคในการประกอบกิจัการประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน 
ท่ี่�ได้แสดงใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. ยังไม่ได้ปรากฏิปัญห์า และอุปสรรค 
ในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
๓.๑.๕	ค้ณ์ภาพ	และอัตราค่าบริกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน 
  ได้ม่การกำาห์นดให์้ กตป. แสดงความเห์็นต่อคุณภาพื่และอัตราค่าบริการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ
ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. โดย กสที่ช. ดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจัการ
โที่รคมนาคม การกำาห์นดเกณฑ์์มาตรฐานคุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคม การกำากับดูแลอัตราค่าบริการ
โที่รคมนาคมให้์ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่เป็นไปตามมาตรฐาน และราคาท่ี่�เป็นธิรรม
๓.๑.๖	ประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลในกิารพิจารณ์าเร่�องร้องเรียนของผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง	
กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	
  กสที่ช. ม่การรายงานสถี่ติิการร้องเร่ยนข้องประชาชน และสถี่ติิการให้์บริการตอบข้้อซึ่กัถี่ามประชาชน  
ผ่านศูนย์ Call Center ๑๒๐๐ ไว้โดยละเอ่ยด เพ่ื่�อเป็นแนวที่างในการดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนใน
กิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วัน 
๓.๑.๗	ประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลของกิองท้นตามมาตรา	๕๒	
  โดยกองทุี่น กที่ปส. ภายใต้การบริห์ารงานข้องคณะกรรมการบริห์ารงานกองทีุ่น เพ่ื่�อสนับสนุน 
การดำาเนินโครงการ โดยช่�แจังถึี่งวงเงินจััดสรรข้องแต่ละโครงการ และรายละเอ่ยดโครงการ ตลอดจันโครงการ 
ท่ี่�อยู่ระห์ว่างการนำาเสนอ กสที่ช. รวมถึี่งช่�แจังการบริห์ารจััดการด้านการเงินอย่างชัดเจัน 
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๓.๑.๘	 รายงานเกีิ�ยวกัิบสีภาพกิารแข่งขันของตลาด้ในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์ 
และกิิจกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 รวมทั�งข้อสัีงเกิตเกีิ�ยวกัิบกิารกิระทำาอันมีลักิษณ์ะ	 เป็นกิารครอบงำา
กิิจกิารทั�งทางตรงและทางอ้อมที�มีผู้ลกิระทบกิับประโยชน์ของรัฐและประชาชน โดยทุี่กหั์วข้้อม่การรายงาน
เน่�อห์าท่ี่�ครอบคลุม ตามข้้อกำาห์นด

๔.๑  ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง
๔.๑.๑	 ด้้านกิารบริห็ารคล่�นความถี� 	 รายงานการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�สำาห์รับบริการโที่รคมนาคม  
ไม่ม่การรายงานการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�สำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง แต่ม่การกล่าวถึี่งการแจ้ังย่นยันการใช้งาน 
คล่�นความถ่ี่�ข้องห์น่วยงานรัฐจัำานวน ๕๖ สถี่าน่ แต่ไม่ปรากฏิการแสดงรายละเอ่ยดท่ี่�เก่�ยวข้้อง
๔.๑.๒	กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง
  ๔.๑.๒.๑	กิารเปลี�ยนผู่้านระบบใบอน้ญาตประเภทกิิจกิารทางธ้ิรกิิจ รายงานการเปล่�ยนผ่านกิจัการ
กระจัายเส่ยง ได้รายงานผลการจััดสรรใบอนุญาตประเภที่กิจัการที่างธิุรกิจั โดยรายงานเพ่ื่ยงจัำานวนผู้ข้อรับใบ
อนุญาตจัำานวน ๗๑ คล่�นความถ่ี่� ผู้ชนะการประมูล โดยไม่ได้รายงานสภาพื่ห์ลังจัากการประมูล เช่น จัำานวน
นิติบุคคลท่ี่�ยังไม่สามารถี่จััดตั�งสถี่าน่ได้ และนิติบุคคลท่ี่�ไม่ชำาระค่าประมูลได้ ควรม่การออกแบบแนวที่างแก้ไข้
ก่อนท่ี่�จัะม่การประมูลคล่�นความถ่ี่�ในครั�งต่อไป
 	 ๔.๑.๒.๒	 กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภททด้ลองออกิอากิาศ	 การอนุญาตการที่ดลองออกอากาศ  
ประเภที่ ธุิรกิจั สาธิารณะ และชุมชน ม่สถี่าน่วิที่ยทุ่ี่�ได้รบัอนุญาตดำาเนินการย่�นข้อเป็น “ผู้ที่ดลองออกอากาศ”  
ตามประกาศ กสที่ช. ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕ ม่จัำานวนทัี่�งสิ�น ๔,๑๐๖ สถี่าน่ โดยแบ่งเป็นประเภที่ธุิรกิจั  
๓,๒๗๔ สถี่าน่ สาธิารณะ ๖๔๔ สถี่าน่ และชุมชน ๑๘๔ สถี่าน่ กสที่ช. ควรจัะดำาเนินการร่บออกใบอนุญาต  
กิจัการกระจัายเส่ยงที่ดลองออกอากาศประเภที่สาธิารณะ และบริการชุมชนพื่ร้อมกับสนับสนุนงบประมาณ 
อยา่งเห์มาะสมโดยช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ัาย เช่น ค่านำ�า ค่าไฟั ยกตัวอยา่งสถี่าน่ละประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ – ๒๐๐,๐๐๐ 
บาที่ต่อปี เพ่ื่�อให้์วิที่ยทัุี่�งสองประเภที่ ม่เน่�อห์าข้องรายการท่ี่�เกดิประโยชน์กับชุมชน โดยควรดำาเนินการให้์เร็วท่ี่�สุด  
เพื่ราะ กสที่ช. ชุดท่ี่�ผ่านมาได้ละเลยตั�งแต่การจััดตั�ง กสที่ช. เม่�อ พื่.ศ. ๒๕๕๓ โดยกิจัการกระจัายเส่ยงที่ดลอง
ออกอากาศ ประเภที่ธิุรกิจัซึึ่�งม่อยู่จัำานวนมากควรห์าแนวที่างในการพัื่ฒินาต้นแบบวิที่ยุชุมชน ประเภที่ธุิรกิจั 
ให้์สามารถี่ดำาเนินกิจัการได้ถูี่กต้องกฎระเบ่ยบข้อง กสที่ช. และม่เน่�อห์าท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในแต่ละ
ชุมชนเพ่ื่�อที่ำาให้์วิที่ยุที่ดลองออกอากาศเป็นข้องประชาชนอย่างแท้ี่จัริงตามรัฐธิรรมนูญ ปี ๒๕๖๐ มาตราท่ี่� ๖๐
  ๔.๑.๒.๓	 กิิจกิารกิระจายเสีียงระบบ	FM	ประเภทกิำาลังส่ีงตำ�า การดำาเนินงานเร่�อง FM กำาลังส่งตำ�า  
ไม่ม่การกล่าวถึี่งรายละเอ่ยดว่าจัะดำาเนินการไปในทิี่ศที่างใด ซึึ่�งขั้ดแย้งกับการที่ดลองออกอากาศในระดับ 
กำาลังส่ง ๕๐๐ วัตต์ แผนการดังกล่าวจึังยังข้าดความชัดเจัน
  ๔.๑.๒.๔	 กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภทบริกิารช้มชน การจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ประเภที่การบริการ
ชุมชนยังคงเป็น ระบบ FM กำาลังส่งตำ�า ยังไม่กำาห์นดกำาลังส่งว่าจัะม่ข้นาดเท่ี่าใด ซึึ่�งยังสร้างความสับสนในกลุ่ม 
ผู้ประกอบกิจัการ

เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. 
รัฐสภา หรือประชาชนทราบiv.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ๔.๑.๒.๕	กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภทดิ้จิทัล	ม่การรายงานเพ่ื่ยงภาพื่รวมข้องการที่ดลองออกอากาศ
ว่าเป็นระยะท่ี่� ๒ สำาห์รับพ่ื่�นท่ี่�กรุงเที่พื่มห์านครและปริมณฑ์ล และในพ่ื่�นท่ี่�ภูมิภาคว่าเป็นระยะท่ี่� ๑ ซึ่ึ�งยังข้าด 
รายละเอ่ยดท่ี่�สำาคัญข้องโครงการ 
 	 ๔.๑.๒.๖	กิารบังคับใช้กิฎห็มาย การบังคับใช้กฎห์มายกับผู้ประกอบกิจัการ การกำากับดูแลการไมป่ฏิิบัติ
ตามกฎห์มาย พื่บข้้อสังเกตค่อ ไม่รายงานโดยจัำาแนกการปฏิิบัติตามข้้อกฎห์มายข้องกจิัการกระจัายเส่ยงออกจัาก
กิจัการโที่รทัี่ศน์ ที่ำาให้์ไม่เห็์นภาพื่รวมข้องผู้รับใบอนุญาตประเภที่กิจัการกระจัายเส่ยง
  ๔.๑.๒.๗	 กิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง การรายงานการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการ
กระจัายเส่ยงม่การรายงานด้านการดำาเนินงานร่วมกับเคร่อข่้ายท่ี่�เก่�ยวข้้อง และการรายงานการดำาเนินงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการตรวจัสอบเน่�อห์าท่ี่�ผิดกฎห์มาย ม่การจัำาแนกรายงานระห์ว่างกิจัการกระจัายเส่ยงแยกกับ
กิจัการโที่รทัี่ศน์ ที่ำาให้์เห็์นภาพื่รวมข้องผู้รับอนุญาตว่าม่สัดส่วนการกระที่ำาผิดท่ี่�สูงสำาห์รับกลุ่มผู้ประกอบกิจัการ 
กระจัายเส่ยง อย่างไรก็ตาม ม่ความเห็์นว่าควรเพิื่�มมิติข้องการรายงาน เช่น ผู้กระที่ำาผิดซึ่ำ�า อัตราผู้กระที่ำาผิด 
ในแต่ละใบอนุญาต และควรม่อัตราเท่ี่ยบกับปีก่อนห์น้าน่�
 	 ๔.๑.๒.๘	 กิารส่ีงเสีริมคนพิกิารในกิิจกิารกิระจายเสีียง ปัจัจุับันการส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิ 
ข้องคนพิื่การและคนด้อยโอกาสข้องกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์นั�น ประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้องยังคุ้มครอง
เฉพื่าะกิจัการโที่รทัี่ศน์เท่ี่านั�น ซึึ่�งผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�เป็นผู้พิื่การสำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง ยังม่โอกาสในการ 
ใช้ประโยชน์จัากกิจัการกระจัายเส่ยงเป็นอย่างยิ�ง และยังม่คล่�นความถ่ี่�ระบบ AM ท่ี่�ม่ช่องว่างเพ่ื่ยงพื่อสำาห์รับ 
การออกอากาศเน่�อห์าสำาห์รับผู้พิื่การที่างสายตา
 	 ๔.๑.๒.๙	 กิารส่ีงเสีริมผู้้้ประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง ได้ม่การจััดประชุมเพ่ื่�อการข้ับเคล่�อน 
กิจัการกระจัายเส่ยงข้องไที่ยในส่�อยุคให์ม่ และม่การจััดประชุมทัี่�วประเที่ศ ซึึ่�งเป็นการดำาเนินการเพ่ื่�อรวบรวม
ปัญห์าโดยสำานักงาน กสที่ช. 
 	 ๔.๑.๒.๑๐	 กิารพัฒนาบ้คลากิรในกิิจกิารกิระจายเสีียง	การพัื่ฒินาบุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง  
ได้การรายงานการพัื่ฒินาทัี่�งส่วนกลางและภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ยังไม่ปรากฏิการรายงานในมิติข้องจัำานวน และ
จัำานวนผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภที่ท่ี่�เข้้ารับการพัื่ฒินาในแต่ละครั�ง 
  ๔.๑.๒.๑๑	 กิารด้ำาเนินกิารเพ่�อสีนับสีน้นกิารขับเคล่�อนนโยบายรัฐบาล กสที่ช. ได้รายงาน 
ด้านมาตรการช่วยเห์ล่อประชาชนและผู้รับใบอนุญาตจัากสถี่านการณ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรคติดเช่�อไวรัสโคโรน่า 
๒๐๑๙ ในด้านการลดห์ย่อนรายได้ท่ี่�ต้องจััดสรรเข้้ากองทีุ่นวิจััย และการดำาเนินการตามแผนปฏิิรูปประเที่ศ 
ด้านสาธิารณสุข้นั�น ไม่ปรากฏิแนวที่างท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัายเส่ยงแต่อย่างใด 
 	 ๔.๑.๒.๑๒	 กิารบริห็ารงานกิองท้นวิจัย	 และพัฒนากิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และ 
กิิจกิารโทรคมนาคมเพ่�อประโยชน์สีาธิารณ์ะที�เกีิ�ยวข้องกัิบกิิจกิารกิระจายเสีียง ยังข้าดการรายงานในมิติ 
ข้องแต่ละอุตสาห์กรรม เช่น การแยกรายงานการส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยงกิจัการโที่รทัี่ศน์ และ 
กิจัการโที่รคมนาคมออกจัากกัน เน่�องจัากม่ห์ลากห์ลายประเด็นท่ี่�ยังรอคอยการส่งเสริมจัากกองทีุ่น กที่ปส.  
เพ่ื่ยงแต่ติดขั้ดในประเด็นการเข้้าสู่ระบบใบอนุญาตก่อนห์น้าน่� ผู้รับใบอนุญาตประเภที่บริการสาธิารณะจึังควร 
ได้รับการส่งเสริมโดยกองทุี่น กที่ปส. เช่นเด่ยวกันกับกิจัการประเภที่บริการชุมชน โด้ยมีกิารแยกิประเมินด้้านกิาร
วิจัยพัฒนากิารให้็บริกิารส่ีงเสีริมกิารเรียนร้้และพัฒนาค้ณ์ภาพชีวิตของประชาชนและด้้านอ่�นๆ	 จึงยังไม่มี 
มติใด้ที�สีะท้อนถึงกิารพัฒนากิิจกิารกิระจายเสีียงโด้ยเฉพาะ	
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๔.๒  ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศึน์
  จัากการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.
ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บว่า ม่ความสอดคล้องกับแผนนโยบายระดับชาติ กล่าวค่อ กสที่ช.  
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ม่วิสัยทัี่ศน์เชิงยุที่ธิศาสตร์เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการข้องประชาชน
และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กฝ่ั่ายปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามพัื่นธิกิจัให้์บรรลุวัตถุี่ประสงค์ข้ององค์กร โดยม่การวางเป้าห์มาย 
การปฏิิบัติงานท่ี่�ชัดเจัน และอยูใ่นระดับท่ี่�ตอบสนองต่อความคาดห์วังข้องประชาชน ที่ำาให้์การดำาเนินงานเป็นไป
อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และตามห์ลักธิรรมาภิบาล
  ดังนั�น ดร.จิันตนันท์ี่ ชญาต์ร ศุภมิตร กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานด้านกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ จึังม่ประเด็นข้้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ ดังน่�
๔.๒.๑	 กิารกิำากัิบด้้แลเน่�อห็ารายกิารให้็มีค้ณ์ภาพกิารนำาเสีนอข่าวภายใต้มาตรฐานจริยธิรรมวิชาชีพและ
ประโยชน์สีาธิารณ์ะ
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑) ปรับปรุงนโยบายในการกำากับดูแลคุณภาพื่เน่�อห์ารายการด้วยการติดตามตรวจัสอบ (Monitor)  
   ห์ร่อการบังคับใช้กฎห์มาย (Law Enforcement) ห์ร่อการสร้างแรงจูังใจั (Incentive)
  ๒) สร้างกลไกในการรณรงค์ให้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media literacy)
กิารให้็บริกิาร	OTT
  ๑) ข้ยายข้อบเข้ตการกำากับดูแลกิจัการโที่รทัี่ศน์ให้์ครอบคลุมบริการ OTT การผ่อนปรนประกาศ   
  ๒) ห์ลักเกณฑ์์ และกฎห์มาย (Deregulation) และเสนอแก้ไข้กฎห์มายห์ร่อแต่งตั�งภาค่ที่ดแที่น
  ๓) สร้างความร่วมม่อกับห์น่วยงานต่างประเที่ศห์ร่อห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง อาทิี่ กระที่รวงดิจิัทัี่ล 
   เพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม กระที่รวงวัฒินธิรรม เพ่ื่�อกำากับดูแลการให้์บริการท่ี่�ม่เน่�อห์าไม่เห์มาะสม 
   และส่งผลกระที่บต่อผู้บริโภคในประเที่ศไที่ย 
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) สนับสนุน และร่วมม่อกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ผลิตเน่�อห์าข้องละครให้์ม่ความแปลกให์ม่ ละเว้น 
   การนำาเสนอในรูปแบบท่ี่�ไม่เห์มาะสม
  ๒) ส่งเสริมเน่�อห์ารายการท่ี่�ส่งเสริมความเป็นชาติ ศาสนา และพื่ระมห์ากษัตริย์ วัฒินธิรรมและ 
   ประเพื่ณ่อันด่งามข้องไที่ย
๔.๒.๒	กิารตรวจสีอบเน่�อห็าโฆษณ์าที�ผิู้ด้กิฎห็มาย
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) ส่งเสริมการกำากับดูแลกันเอง (Self-regulation) บนพ่ื่�นฐานข้องจัริยธิรรมและจัรรยาบรรณ 
   ข้องวิชาช่พื่อย่างม่ส่วนร่วมจัากภาคส่วนต่างๆ ในสังคม 
  ๒) กำาห์นดบที่ลงโที่ษต่อการละเมิดจัริยธิรรมและจัรรยาบรรณข้องวิชาช่พื่อย่างเข้้มงวด ตลอดจัน 
   การพิื่จัารณาออกคำาสั�งที่างปกครองในการพัื่กใช้ห์ร่อเพิื่กถี่อนใบอนุญาต
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ควบคุมรายการเชิงพื่าณิชย์ท่ี่�ม่เน่�อห์าสาระชักชวนให้์บริโภคสินค้าท่ี่�เป็นอันตรายต่อสุข้ภาพื่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ๒) สร้างกลไกในการรณรงค์ให้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media literacy) เพ่ื่�อสร้างภูมิคุ้มกันให้์ผู้บริโภค 
ส่�อสารประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อให้์ประชาชนม่ความรู้เก่�ยวกับกฎห์มายการโฆษณาและตระห์นักในเร่�อง 
การใช้สิที่ธิิผู้บริโภค
๔.๒.๓	กิารผู้ลิตรายกิารโทรทัศน์สีำาห็รับผู้้้พิกิาร
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) กำากับดูแลให้์ช่องรายการต่างๆ ดำาเนินการตามกฎห์มายในการผลิตรายการเพ่ื่�อผู้พิื่การลักษณะ 
   ต่างๆ สามารถี่รับชมได้ และออกอากาศในช่วงเวลาท่ี่�ผู้พิื่การดูโที่รทัี่ศน์ในช่วงกลางวัน
  ๒) ส่งเสริมจััดที่ำาต้นแบบบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�จััดให้์ม่ล่ามภาษาม่อเต็มจัอ
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ควรม่การเพิื่�มล่ามภาษาม่อในรายการโที่รทัี่ศน์ให้์มากขึ้�น โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่  
   เช่น รายการสารคด่ รายการท่ี่องเท่ี่�ยว ห์ร่อรายการท่ี่�ม่เน่�อห์าเก่�ยวกับประเพื่ณ่และวัฒินธิรรม 
   อันด่งาม เป็นต้น 
  ๒) ควรม่รายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ผู้พิื่การสามารถี่รับชมได้ กำาห์นดให้์ม่การให้์บริการล่ามภาษาม่อ  
   (Sign Language) ห์ร่อบริการคำาบรรยายแที่นเส่ยง (Closed Caption) ในทีุ่กรายการผู้พื่ิการ 
   จัะได้เข้้าถึี่งเน่�อห์ารายการได้อย่างเสมอภาคเห์ม่อนกับบุคคลทัี่�วไป ทัี่�งน่� ให้์คำานึงถึี่งผู้พิื่การ 
   และผู้ด้อยโอกาสประเภที่ต่างๆ และจััดให้์ม่บริการอย่างเห์มาะสม
๔.๒.๔.	สัีญญาณ์โทรทัศน์ที�ครอบคล้มให้็ประชาชนเข้าถึงข่าวสีารได้้ทั�วถึงและเท่าเทียม
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) กำาห์นดนโยบายให้์ความสำาคัญกับความร่วมม่อกับภาคประชาชนในการตรวจัสอบข้้อมูลพ่ื่�นท่ี่� 
   ครอบคลุมสัญญาณ 
  ๒) กำาห์นดมาตรฐานเพ่ื่�อพัื่ฒินากล่องรับสัญญาณท่ี่ว่ดิจิัทัี่ลให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากขึ้�น
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ที่ำางานเชิงรุกในการออกสำารวจัพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่สัญญาณ ให้์ประชาชนได้รับการบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่ 
   และทัี่�วถึี่งในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และตรวจัสอบพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�อาจัเป็นเป็นจุัดเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะเกิดปัญห์าในการส่งสัญญาณ  
   ทัี่�งในช่วงเวลาปกติห์ร่อช่วงท่ี่�เกิดภัยพิื่บัติ
  ๒) ควรม่การเพิื่�มจุัดกระจัายสัญญาณการและส่งเสริมสนับสนุนในการเพิื่�มเสาส่งสัญญาณ
๔.๒.๔	กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียนเกีิ�ยวกัิบกิิจกิารโทรทัศน์
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) ปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกบัเร่�องร้องเร่ยนให้์รวดเร็วยิ�งขึ้�น ลดกระบวนการ 
   บางขั้�นตอนท่ี่�ใช้เวลานาน ระยะเวลาแล้วเสร็จัในการพิื่จัารณาคำาร้องเร่ยนให้์สั�นลงกว่าท่ี่�กำาห์นดไว้ 
   นานถึี่ง ๙๐ วัน นับแต่วันย่�นเร่�องร้องเร่ยน
  ๒) พิื่จัารณาข้้อสรุปการดำาเนินการกับเร่�องร้องเร่ยนมาแล้วในอด่ต ห์ร่อเป็นเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ม่มูลค่า 
   ความเส่ยห์ายไม่มากนัก ควรม่การดำาเนินการท่ี่�กำาห์นดมาตรฐานไว้เพ่ื่�อให้์สะดวกต่อการตัดสินเร่�อง 
   ร้องเร่ยนนั�นๆ
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ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห์ร่อเที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น  
   ห์ร่อสนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วย 
   ความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น
  ๒) ควรแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์กับผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอด 
   กระบวนการ
๔.๒.๕	กิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์ไทยให้็สีอด้คล้องกัิบระบบนิเวศของอ้ตสีาห็กิรรม
ที�เปลี�ยนแปลงไป
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) ปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกบัเร่�องร้องเร่ยนให้์รวดเร็วยิ�งขึ้�น ลดกระบวนการ 
   บางขั้�นตอนท่ี่�ใช้เวลานาน ระยะเวลาแล้วเสร็จัในการพิื่จัารณาคำาร้องเร่ยนให้์สั�น
  ๒) ปรับปรุงกฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้องท่ี่�อยูภ่ายใต้การกำากับข้อง กสที่ช. เก่�ยวกับผลกระที่บข้องบริการ OTT  
   ในประเด็นแข่้งขั้นที่างการค้า ท่ี่�ต้องใช้พื่ระราชบัญญัติการแข่้งขั้นที่างการค้า ซึึ่�งเป็นกฎห์มายกลาง 
   ในการบังคับใช้โดยอาจัอาศัยความร่วมม่อข้องห์น่วยงาน 
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห์ร่อเที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น  
   ห์ร่อสนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วย 
   ความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น
  ๒) ควรแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์กับผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอด 
   กระบวนการ
๔.๒.๖	กิารใช้คล่�นความถี�ในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์เพ่�อกิารทด้ลองห็ร่อทด้สีอบออกิอากิาศ
โทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัลด้้วยเทคโนโลยี	UHD	(4K)
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
   ควรม่การวิเคราะห์์อุปสงค์และอุปที่านต่อการประยุกต์ใช้เที่คโนโลย่โที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินระบบ 
   ดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ 4K ให้์เห์มาะสม 
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) วิเคราะห์์อุปสงค์-อุปที่านและการแข่้งขั้นต่อเที่คโนโลย ่UHD (4K) อย่างเห์มาะสม
  ๒) รับฟัังความคิดเห็์นจัากผู้ประกอบกิจัการโครงข่้าย และช่องโที่รทัี่ศน์อย่างครอบคลุม
  ๓) จััดที่ำาแผนปฏิิบัติการในการที่ดลองออกอากาศท่ี่�เป็นไปได้จัริง และสามารถี่ดำาเนินการได้ตามแผน
๔.๒.๗	ห็ลักิเกิณ์ฑ์์รายกิารโทรทัศน์สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศน์ที�เป็นกิารทั�วไป	
พ.ศ.	๒๕๕๕	(Must	Have	&	Must	Carry)
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) ควรม่การที่บที่วนประกาศ Must Have และ Must Carry ให์้สอดรับกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สิน 
   ที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ ส่งเสริมให้์เกิดนวัตกรรม การพัื่ฒินา 
   ที่รัพื่ย์สินที่างปัญญาที่างด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ตลอดจันทัี่นกับยุคสมัย และการเปล่�ยนแปลง 
   ข้องเที่คโนโลย่ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  ๒) ในกรณ่ท่ี่�ฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่ายยังคงเป็นรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่ สร้างประโยชน์เชิงสังคม ห์ร่อ 
   สร้างแรงบันดาลใจัให้์กับเยาวชนรุ่นให์ม่ในการรักก่ฬา กสที่ช. ควรพิื่จัารณาสนับสนุนเงินทุี่น  
   ห์ร่อสร้างแรงจูังใจัในการซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�ให้์กับผู้ประกอบการซึึ่�งการกำาห์นดห์ลักการที่างกฎห์มายและ 
   ห์ลักประโยชน์สาธิารณะแล้วยังจัะต้องคำานึงถึี่งผลกระที่บข้องนโยบายห์ร่อกฎเกณฑ์์ท่ี่�จัะเกิด 
   ต่อสิที่ธิิห์ร่อประโยชน์ข้องปัจัเจักชน
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
   ใช้ดุลพิื่นิจัในการเย่ยวยาความเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�นต่อภาคเอกชน ม่ความจัำาเป็นและต้องกำาห์นด 
   ล่วงห์น้าให้์ม่ความชัดเจันบนพ่ื่�นฐานข้องห์ลักการท่ี่�เป็นธิรรมและคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะ 
   เป็นสำาคัญ
๔.๒.๘	กิารส่ีงเสีริมและพัฒนาโทรทัศน์ช้มชนและเคเบิลทีวีท้องถิ�น
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์การออกใบอนุญาตให้์สอดคล้องครอบคลุมการให้์บริการท่ี่�ม่การออกอากาศ 
   ที่างส่�อให์ม่ 
  ๒) ควบคุมปริมาณใบอนุญาตในแต่ละพ่ื่�นท่ี่�เพ่ื่�อให้์สามารถี่ดำาเนินการได้อยา่งยั�งยน่ และม่การส่�อสาร 
   แนวปฏิิบัติท่ี่�ชัดเจัน
  ๓) ส่งเสริมและพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชน เน่�องจัากเป็นการดำาเนินงานท่ี่�ไม่แสวงผลกำาไร จึังควรกำาห์นด 
   ข้อบเข้ตข้องการห์ารายได้ให้์ชัดเจัน
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
เคเบิลทีวี
  ๑) ควรปรบัปรุงกฎระเบ่ยบข้อง กสที่ช. ท่ี่�ไมส่่งเสริมคนในที่อ้งถิี่�นและไมส่นับสนุนผู้ประกอบการให์ม่  
   ควรแก้ไข้กฎระเบ่ยบท่ี่�ม่ความเห์ล่�อมลำ�า
  ๒) ปรับเปล่�ยนกฎการเร่ยงช่องบนโครงข่้ายข้องเคเบิล
  ๓) จััดระเบ่ยบสาย และที่่อร้อยสายที่ำาให้์ต้องตัดสายเคเบิล และต้องลงทีุ่นให์ม่สร้างภาระต้นทุี่น 
   จัำานวนมากจึังต้องการการสนับสนุนจัาก USO รวมถึี่งกรณ่การลงสายใต้ดิน 
  ๔) กำากับดูแลค่าสมาชิกเคเบิลท่ี่ว่ท้ี่องถิี่�น เน่�องจัากประชาชนต้องแบกรับค่าใช้บริการรายเด่อน 
   ท่ี่�ราคาสูง เพ่ื่�อให้์ประชาชนท่ี่�ม่รายได้ตำ�า จัะได้ม่โอกาสได้รับรู้ ข่้าวสารได้ทัี่นโลกยุคดิจิัทัี่ลในปัจัจุับัน 
โทรทัศน์ช้มชน
  ๑) ควรม่การพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชนนอกเห์น่อจัากท่ี่�ม่อยู่ในปัจัจุับัน โดยการจััดสรรงบประมาณ 
   สนับสนุนอย่างต่อเน่�อง
  ๒) ดำาเนินการส่�อสารความชัดเจันในด้านงบประมาณในการลงทุี่น ด้วยการเริ�มต้นในบริการท่ี่�ไม่ต้อง 
   ต้นทุี่นที่างเที่คนิคท่ี่�สูงมาก การคำานวณค่าเช่าโครงข้่ายท่ี่�สามารถี่ส่�อสารได้ถึี่งความเห์มาะสม 
   ข้องระดับราคาท่ี่�กำาห์นด 
  ๓) สนับสนุนความร่วมม่อด้านเที่คโนโลยใ่นการผลิตส่�อร่วมกับสถี่าบันการศึกษา
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๔.๒.๙	กิารส่ีงเสีริมและพัฒนาโทรทัศน์ช้มชนและเคเบิลทีวีท้องถิ�น
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  ๑) กำาห์นดนโยบายส่งเสริมโครงการสร้างการรับรู้และความเข้้าใจัข้องประชาชนในภารกิจั 
   ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจักรรมต่างๆ ข้องสำานักงาน กสที่ช.
  ๒) เพิื่�มอัตรากำาลังข้องบุคลากรเพ่ื่�อแก้ไข้การข้าดแคลนบุคลากรในสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค  
   ส่งผลที่ำาให์้เกิดความล่าช้าในการปฏิิบัติงาน การอำานวยความสะดวกและการแก้ไข้ปัญห์า 
   ให้์กับประชาชน
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  ๑) ควรข้ยายความร่วมม่อไปยังภาคประชาชน ห์ร่อตัวแที่นสังคม เพ่ื่�อที่ำาความเข้้าใจัสภาพื่ปัญห์า 
   ท่ี่�เกิดขึ้�นในพ่ื่�นท่ี่�เป็นอย่างด่ จึังสามารถี่ช่วยประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ข้้อมูลข่้าวสารไปยัง 
   ประชาชนในชุมชนได้ 
  ๒) เก็บข้้อมูลปัญห์า อุปสรรค และความต้องการด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ข้องประชาชนในพ่ื่�นท่ี่�ผ่าน 
   ผู้นำาชุมชน
  ทัี่�งน่� จัากการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ กตป.  
ด้านกิจัการโที่รที่ัศน์จึังม่ข้้อเสนอต่อ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ควรม่การศึกษา 
สภาพื่แวดล้อมท่ี่�เก่�ยวข้้องในห์ลายประการ ดังน่�
  ๑) ด้านกฎห์มายและนโยบาย ภายใต้การกำากับดูแล และการติดตามการกระที่ำาความผิด การส่งเสริม  
   และสนับสนุน ที่างด้านกฎห์มายในกิจัการโที่รที่ัศน์ท่ี่�ยังไม่สอดคล้องกับการเปล่�ยนแปลง 
   ข้องเที่คโนโลย ่รวมไปถึี่งพื่ฤติกรรมข้องประชาชนท่ี่�เปล่�ยนแปลง ตลอดจันการมุ่งเน้นการสนับสนุน 
   เพ่ื่�อผลักดันให้์เกิดโที่รทัี่ศน์ท้ี่องถิี่�น ห์ร่อโที่รทัี่ศน์ชุมชนอย่างเป็นรูปธิรรม
  ๒) ด้านการเปล่�ยนแปลงด้านเที่คโนโลย ่ท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึึ่�งในปัจัจุับันการดำาเนินงาน 
   ข้อง กสที่ช. ยงัคงสอดรับกับเที่คโนโลยท่่ี่�เปล่�ยนแปลงไป แต่อยา่งไรก็ตาม กสที่ช. ควรม่การที่บที่วน 
   การจััดสรรคล่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อให้์เกิดการนำาไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด 
  ๓) ด้านการส่�อสารเพ่ื่�อการสร้างการรับรู้และความเข้้าใจัต่อประชาชน กสที่ช. ควรเพิื่�มช่องที่าง 
   การติดต่อส่�อสาร ทัี่�งในด้านบที่บาที่ห์น้าท่ี่� การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. รวมไปถี่ึงช่องที่าง 
   การร้องเร่ยน เพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเที่ศชาติ และประชาชนโดยรวม

๔.๓  ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม
๔.๓.๑	กิารขยายโครงข่ายและบริกิารโทรคมนาคมส่้ีพ่�นที�ต่างๆ	อย่างทั�วถึง
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  ๑)	 กิารพัฒนามาตรฐานค้ณ์ภาพกิารให็้บริกิารโทรคมนาคม สำานักงาน กสที่ช. ได้เปิดรับฟััง 
   ความคิดเห็์นท่ี่�ม่ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรฐานข้องคุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคม 
   จัากผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและประชาชนทัี่�วไป
  ๒)	 กิารพัฒนาเคร่อข่ายส่ี�อสัีญญาณ์	 5G	 สำานักงาน กสที่ช. ร่วมกับกระที่รวงการอุดมศึกษา 
   วิที่ยาศาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม (อว.) ดำาเนินการพัื่ฒินาเคร่อข่้ายสัญญาณ 5G ให้์กับ  
   ๑๑๖ ห์น่วยงานในสังกัด อว. ซึึ่�งจัะเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ต่อกระบวนการศึกษาและกระบวนการวิจััย 
   ข้องอาจัารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจััย และบุคลากรในห์น่วยงานมากยิ�งขึ้�น
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	 	 ๓)	 กิารให้็บริกิารโทรเวชกิรรมถ้วนห็น้า สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดประชุมเพ่ื่�อกำาห์นดที่ิศที่าง 
   การดำาเนินโครงการโที่รเวชกรรมถ้ี่วนห์น้า และจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการระบบโที่รคมนาคมเพ่ื่�อบริการ 
   สาธิารณสุข้ เพ่ื่�อผลักดันการนำาระบบการดูแลสุข้ภาพื่ที่างไกลมาประยุกต์ใช้งานกับประชาชน 
   ทัี่�งในเข้ตเม่องและชนบที่ 
  ๔)	 กิารขยายโครงขา่ย	5G ผู้ได้รบัใบอนุญาตได้ดำาเนินการติดตั�งและข้ยายโครงข่้าย 5G อยา่งต่อเน่�อง 
   ซึึ่�งปัจัจุับันม่ความครอบคลุมถึี่งร้อยละ ๙๐ ข้องพ่ื่�นท่ี่�ประเที่ศไที่ย โดยบริษัที่ แอดวานซ์ึ่ ไวร์เลส 
   เน็ที่เวอร์ค จัำากัด (AWN) และบริษัที่ ที่รู มูฟั เอช ยูนิเวอร์แซึ่ล คอมมิวนิเคชั�น จัำากัด (TUC)  
   ม่โครงข่้ายบริการ 5G ท่ี่�ครอบคลุม ๗๗ จัังห์วัดทัี่�วประเที่ศ ในข้ณะท่ี่�บริษัที่ ด่แที่ค ไตรเน็ต จัำากัด 
   (DTN) ม่การให้์บริการท่ี่�ครอบคลุมจัังห์วัดท่ี่�สำาคัญใน ๔ ภูมิภาค 
  ๕)	 กิารขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคล่�อนที� ในปัจัจุับันคล่�นความถ่ี่�ย่าน ๒๑๐๐ MHz ซึึ่�งเป็นสัญญาณ 
   โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ท่ี่�ครอบคลุมจัำานวนประชากรมากท่ี่�สุดถึี่งร้อยละ ๙๘.๗๒ โดยม่สถี่าน่ฐานคล่�น 
   ความถ่ี่�จัำานวน ๘๓,๔๒๓ สถี่าน่ คล่�นความถ่ี่�ยา่น ๑๘๐๐ MHz ม่จัำานวนสถี่าน่ฐานทัี่�งห์มด  ๕๗,๖๐๑  
   สถี่าน่ และคล่�นความถ่ี่�ย่าน ๙๐๐ MHz ม่จัำานวนสถี่าน่ฐานทัี่�งห์มด ๔๒,๔๗๕ สถี่าน่ ตามลำาดับ
  ๖)	 กิารติด้ตาม	 ตรวจสีอบ	 รวมถึงกิารพัฒนาระบบฐานข้อม้ลของโครงข่ายโทรคมนาคม	 
   โดยสำานักงานโครงข่้ายพ่ื่�นฐาน การใช้ และเช่�อมต่อโครงข่้าย (ชที่.) ได้ที่ำาการลงพ่ื่�นท่ี่�ในจัังห์วัด 
   ต่างๆ รวมถึี่งการประชุมห์าร่อร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อห์าแนวที่างปรับปรุงแก้ไข้คุณภาพื่ 
   ข้องโครงข่้ายโที่รคมนาคม และพัื่ฒินาฐานข้้อมูลข้องโครงข่้ายโที่รคมนาคมให้์เป็นระบบ  
   และสามารถี่นำามาใช้ให้์เกิดประโยชน์สูงสุดได้
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย
  กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม คาดการณ์ว่าภายในปี พื่.ศ. ๒๕๗๓ เที่คโนโลย่ 5G  
จัะขั้บเคล่�อนธุิรกิจัและการบริการได้ถึี่ง ๖.๕ แสนล้านบาที่ รวมทัี่�งสร้างงานท่ี่�เก่�ยวข้้องกับดิจิัทัี่ลกว่า  
๑๓๐,๐๐๐ ตำาแห์น่ง และภายในปี พื่.ศ. ๒๕๗๘ จัะขั้บเคล่�อนผลประโยชน์ที่างเศรษฐกิจัคิดเป็นมูลค่ากว่า  
๒.๓ ล้านล้านบาที่ ซึึ่�งการดำาเนินการข้องสำานักงาน กสที่ช. จัะเป็นส่วนสำาคัญในการสนับสนุนให้์เกิดผลสัมฤที่ธิิ�
ดังกล่าว
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  สำานักงาน กสที่ช. ควรบูรณาการร่วมกับห์น่วยงานอ่�นๆ ในการดำาเนินการข้ยายโครงข่้ายและบริการ 
โที่รคมนาคมเพ่ื่�อไม่ให้์เกิดการดำาเนินงานท่ี่�ซึ่ำ�าซ้ึ่อน โดยม่การกำาห์นดกรอบระยะเวลาและพ่ื่�นท่ี่�ในการติดตั�งสถี่าน่
ฐาน (Cell Site) ให้์ชัดเจัน เพ่ื่�ออำานวยความสะดวกให้์ผู้ประกอบการสามารถี่วางแผนการดำาเนินธุิรกิจัและ 
ให้์บริการได้
  สำานักงาน กสที่ช. ควรบูรณาการร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง ในการข้ยายสัญญาณโครงข่้ายโที่รศัพื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่�ทุี่กเคร่อข่้ายให้์ครอบคลุมทัี่�วทุี่กพ่ื่�นท่ี่�มากยิ�งขึ้�น โดยเฉพื่าะบริเวณนอกเข้ตเม่อง รวมถึี่งพิื่จัารณาจััดสรร
สัญญาณ 5G ให้์เป็นสวัสดิการพ่ื่�นฐานท่ี่�ทุี่กคนสามารถี่เข้้าถึี่งได้ 
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๔.๓.๒	กิารติด้ตามกิารจัด้ให้็มีสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�และบริกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีงในพ่�นที�
ชายขอบ	(Zone	C+)	และพ่�นที�ห่็างไกิล	(Zone	C)
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตามแผน USO ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในการจััดให้์ม่บริการ
อินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) จัำานวน ๕ กลุ่มสัญญา ครอบคลุม ๓,๙๒๐ ห์มู่บ้าน
และโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� (Mobile Service) จัำานวน ๔ กลุ่มสัญญา ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) รวมทัี่�งบริการ
อินเที่อรเ์น็ตความเร็วสูงจัำานวน ๘ กลุ่มสัญญา ครอบคลมุ ๑๕,๗๓๒ ห์มู่บ้าน ในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) เร่ยบร้อย
  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ยังม่การดำาเนินการอ่�นๆ ได้แก่ โครงการเพ่ื่�อนักเร่ยนเข้้าถึี่งเที่คโนโลย่ 
เพ่ื่�อการศึกษาผ่านโครงการจััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกลและพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ โครงการ
ประกวดแนวคิดการส่งเสริมการใช้งานและสร้างประโยชน์ศูนย์ USO Net การจััดสรรงบประมาณผา่นกองทุี่นวิจััย
และพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย
  จัากการศึกษาผลกระที่บที่างเศรษฐกิจัและสังคมข้องโครงการเน็ตประชารัฐและการจััดให้์ม่บริการ
โที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม โดยมห์าวิที่ยาลัยเช่ยงให์ม่ ซึึ่�งได้สำารวจัข้้อมูลจัาก 
กลุ่มตัวอย่างผู้ได้รับประโยชน์จัากโครงการ USO Zone C ๖๓๙ ห์มู่บ้าน และ USO Zone C+ ๑๓๘ ห์มู่บ้าน
เพ่ื่�อเป็นตัวแที่นภาพื่รวมข้องโครงการ พื่บว่า ประโยชน์ท่ี่�เกิดจัากความพื่อเพ่ื่ยงและความสะดวกในการเข้้าถี่ึง
บริการ (Availability & Accessibility) และประโยชน์ด้านความสามารถี่ในการชำาระค่าบริการ (Affordability)
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการดำาเนินการอยา่งต่อเน่�อง เช่น คุณภาพื่
ข้องสญัญาณ ความเพ่ื่ยงพื่อข้องเสาสญัญาณ จัำานวนผู้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น เพ่ื่�อให์ก้ารดำาเนินการเกิดประสิที่ธิิผล
และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า
  สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การข้ยายจัำานวนจุัดบริการให้์ครอบคลุมทัี่�วทุี่กพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) และ
พ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) มากยิ�งขึ้�น ตลอดจันม่การสำารวจัและวิเคราะห์์ถึี่งความเห์มาะสมข้องจุัดติดตั�งให้์
สอดคล้องกับการใช้งานข้องประชาชนให้์มากขึ้�น 
๔.๓.๓	กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารด้าวเทียมส่ี�อสีาร
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  การดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยมส่�อสารข้องสำานักงาน กสที่ช. ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕                          
เป็นการดำาเนินงานท่ี่�ต่อเน่�องมาจัากปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ท่ี่�ม่ข่้ายงานดาวเท่ี่ยมท่ี่�ได้รับการอนุญาตเดิมกำาลังจัะสิ�นสุดลง 
ห์ร่อสิ�นสุดลงแล้ว สำานักงาน กสที่ช. จึังได้ดำาเนินการแก้ไข้ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนญุาตให้์ใช้สิที่ธิิในการ
เข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) และได้กำาห์นดวันประมูลสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม
ในลักษณะจััดชุด (Package) ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม พื่.ศ. ๒๕๖๖
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการเปิดรับฟัังความคิดเห็์น และข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้รับจัากผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และ 
ประชาชนทัี่�วไปมาประกอบการพิื่จัารณาและแก้ไข้ปรับปรุง ประกาศ กสที่ช. ซึึ่�งสรุปได้ดังน่�
๑) การปรับลดราคาขั้�นตำ�าข้องการประมูลเห์ล่อราคาเริ�มต้น ๘ ล้านบาที่ ๒) การปรับคุณสมบัติข้องผู้เข้้าร่วม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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การประมูล ๓) การกำาห์นดให้์ภาครัฐได้ใช้ดาวเท่ี่ยมฟัร่ ๑ ที่รานสปอนเดอร์ เพ่ื่�อให้์เกิดการใช้งานเพ่ื่�อประโยชน์
สาธิารณะข้องห์น่วยงานภาครัฐ และ ๔) การกำาห์นดให้์บริษัที่ท่ี่�ชนะการประมูลจัะต้องอนุญาตให้์ห์น่วยงานภาครัฐ 
ท่ี่�ได้รับมอบห์มายม่ส่วนร่วมในการใช้วงโคจัรท่ี่� ๑๑๙.๕ องศาตะวันออก เพ่ื่�อควบคุมการใช้งานดาวเท่ี่ยม 
ในส่วนข้องภาครัฐ และเป็นการฝึั่กบุคลากรภาครัฐให้์ม่ความพื่รอ้มในการบริห์ารจััดการดาวเท่ี่ยมในส่วนข้องตนเอง 
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การออกประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการจััดประมูลกิจัการดาวเท่ี่ยม
ส่�อสารครบถ้ี่วนแล้ว และได้กำาห์นดวันประมูลสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package)  
ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม พื่.ศ. ๒๕๖๖ อย่างไรก็ตาม การจััดประมูลวงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package)  
ม่ความล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาท่ี่�ได้กำาห์นดไว้ ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการเข้้าใช้งานวงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องประชาชน 
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  ๑) สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิข่้าวสาร และให้์ความรู้เก่�ยวกับการกำากับดูแล 
   การประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยม และการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เก่�ยวข้้องผ่านช่องที่างต่างๆ  
   ให้์ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่งมากยิ�งขึ้�น
  ๒) การจััดประมูลสิที่ธิิการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในครั�งต่อไป สำานักงาน กสที่ช. ควรเร่งรัดดำาเนินการ 
   ให้์แล้วเสร็จัภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำาห์นดไว้ เพ่ื่�อให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุดแก่ประชาชนและ 
   ประเที่ศชาติ
๔.๓.๔	กิารแก้ิไขปัญห็า	Call	Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  ๑) การประชุมคณะที่ำางานพื่หุ์ภาค่เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง โดยได้ม่ 
   การเสนอแนวที่างต่างๆ 
  ๒) การดำาเนินการร่วมกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย ่
    (บช.สอที่.) เพ่ื่�อใช้มาตรการเชิงรุก โดยการบังคับใช้กฎห์มายในการปราบปรามมิจัฉาช่พื่ที่าง  
   Call Center และ SMS ท่ี่�ห์ลอกลวง ข่้มขู่้ และสร้างความเด่อดร้อนให้์กับประชาชน
  ๓) การดำาเนินการร่วมกับสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) เพ่ื่�อประชาสมัพัื่นธ์ิให้์ความรู้แก่ประชาชน 
   เก่�ยวกับรูปแบบอาชญากรรมที่างเที่คโนโลยท่่ี่�มิจัฉาช่พื่มักใช้ในการห์ลอกลวง
  ๔) การดำาเนินการร่วมกับผู้ประกอบกิจัการโที่รคมนาคมทุี่กราย ได้แก่ AIS TRUE DTAC NT และ  
   ๓BB เพ่ื่�อร่วมกันกำาห์นดแนวที่างในการแก้ไข้ปัญห์า 
  ๕) การดำาเนินการร่วมกับภาคประชาชน 
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ปริมาณจัำานวนโที่รศัพื่ท์ี่ห์ลอกลวงจัากแก๊ง Call Center เพิื่�มขึ้�นถึี่งร้อยละ ๒๗๐  
ในข้ณะท่ี่�ปริมาณ SMS ห์ลอกลวง เพิื่�มขึ้�นถึี่งร้อยละ ๕๗ โดยปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวงก่อให้์เกิด
ความเส่ยห์ายต่อที่รัพื่ย์สินข้องประชาชนอย่างกว้างข้วาง โดยเฉพื่าะกลุ่มเปราะบาง
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ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  ๑) สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการที่ำางานบรูณาการรว่มกันระห์ว่างห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องกบัการแกไ้ข้ 
   ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวงให์้ม่แนวที่างท่ี่�เป็นรูปธิรรม และม่กรอบระยะเวลา 
   ดำาเนินการอย่างชัดเจัน
  ๒) สำานักงาน กสที่ช. ควรศกึษาวิธ่ิการแกไ้ข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ทัี่�งด้านเที่คนิค 
   และนโยบายจัากต่างประเที่ศ เพ่ื่�อเป็นต้นแบบสำาห์รับแนวที่างการแก้ไข้ปัญห์าให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่
๔.๓.๕	กิารพัฒนาบริกิารแทนบัตร	“Mobile	ID”
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  สำานักงาน กสที่ช. เปิดตัวบริการแที่นบัตรห์ร่อ “Mobile ID” การใช้เลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ยน่ยนัตัวตนแที่น 
บัตรประชาชนตัวจัริงเม่�อปลายปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ 
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย
 ประชาชนจัะได้รับประโยชน์จัากบริการ “Mobile ID” ห์ลายประการ นอกจัากน่� การนำาบริการ  
“Mobile ID” มาใช้ในระบบเศรษฐกิจัจัะส่งผลให้์การดำาเนินการธุิรกรรมต่างๆ ตรวจัสอบได้และเศรษฐกิจั 
ขั้บเคล่�อนได้อย่างคล่องตัวมากยิ�งขึ้�น
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  ๑) สำานักงาน กสที่ช. ควรสร้างความเช่�อมั�นให้์แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นประชาสัมพัื่นธ์ิว่าบริการ 
   แที่นบัตร “Mobile ID” เป็นบริการท่ี่�ใช้เที่คโนโลย่บล็อกเชน ร่วมกับเที่คโนโลย่การย่นยันตัวตน 
   แบบห์ลายองค์ประกอบ (Multi-factor Authentication) จึังที่ำาให้์ม่ความปลอดภัยสูง
  ๒) สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ความรู้ และเผยแพื่ร่ข้้อมูลเก่�ยวกับบริการ  
   “Mobile ID” ให้์แก่ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่ง ผ่านห์ลากห์ลายช่องที่าง อาทิี่ เว็บไซึ่ต์ เฟัซึ่บุ๊ก 
    ยูทูี่บ ที่วิตเตอร์ โที่รทัี่ศน์ เป็นต้น 
  ๓) สำานักงาน กสที่ช. ควรเร่งพัื่ฒินาบริการให์้ประชาชนสามารถี่ใช้งานได้อย่างห์ลากห์ลายบริการ 
   และห์ลากห์ลายห์น่วยงานมากยิ�งขึ้�น เน่�องจัากการดำาเนินการเป็นไปด้วยความล่าช้ากว่ากำาห์นด

๔.๔  ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
  คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏิิบัติงาน (กตป.) ไดเ้ริ�มปฏิิบัติห์น้าท่ี่�เม่�อวันท่ี่� ๑๖ สิงห์าคม
 ๒๕๖๕ และได้ติดตามการประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย  
ซึึ่�งจััดขึ้�นโดยมห์าวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒิ ประสานมิตร เพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะเพ่ื่�อติดตามและประเมินผล
การดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจัำาปี ๒๕๖๕  จึังม่ประเด็นท่ี่�สำาคัญดังต่อไปน่�
๔.๔.๑	กิารเข้าถึงกิระบวนกิารรับ	จัด้กิาร	และแก้ิไขเร่�องร้องเรียนของกิล่้มเปราะบาง
  เน่�องจัากกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนข้องสำานักงาน กสที่ช. ไม่ม่ช่องที่างสำาห์รับกลุ่มเปราะบาง 
เป็นการเฉพื่าะ โดยเฉพื่าะคนพิื่การที่างการได้ยินและคนพิื่การที่างการมองเห็์น พื่บว่าช่องที่างการร้องเร่ยนตาม
ประกาศ กสที่ช. ดังกล่าวม่ขั้�นตอนท่ี่�ยุง่ยาก และม่ห์ลายขั้�นตอนท่ี่�กลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิื่การที่างการได้ยนิและ
คนพิื่การที่างการมองเห็์นเข้้าถึี่งได้ยาก เม่�อพื่บปัญห์าในฐานะเป็นผู้บริโภคจัะไม่สามารถี่ร้องเร่ยนได้ตามช่องที่าง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ปกติ ห์ร่อศูนย์รับเร่�องร้องเร่ยนสายด่วน ๑๒๐๐ ห์ร่อช่องที่างอ่�นๆ ได้ เน่�องจัากข้าดบุคลากรท่ี่�สามารถี่ติดตาม
ประสานห์ร่อรองรับการให้์บริการกับกลุ่มคนเห์ล่าน่� ห์ร่อกรณ่สำานักงาน กสที่ช. ไม่สามารถี่ปิดกั�นมิจัฉาช่พื่จัาก
แก๊งคอลเซ็ึ่นเตอร์ และข้้อความสั�นห์ลอกลวงประชาชน การให้์ความรู้เพ่ื่�อป้องกันตนเองจัากมิจัฉาช่พื่ยังที่ำาเฉพื่าะ
กลุ่มประชาชนทัี่�วไป เป็นต้น 
 	 ๑)	 กิารขาด้ความร้้	 ความเข้าใจเกีิ�ยวกัิบมาตรกิารกิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง 
	 	 	 กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	เพ่�อมิให้็ถ้กิเอาเปรียบจากิผู้้้ประกิอบกิาร
  เน่�องจัากกลุ่มเปราะบางข้าดความรู้ ความเข้้าใจั ความเท่ี่าทัี่น และไม่ที่ราบถึี่งมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ข้อง กสที่ช. จึังที่ำาให้์กลุ่มเปราะบางไม่สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันได้ 
  ๒)	 กิารส่ีงเสีริมและสีนับสีน้นจากิสีำานักิงาน	กิสีทช.	 ต่อกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค 
	 	 	 กิล่้มเปราะบาง
  สำานักงาน กสที่ช. ให์ก้ารส่งเสริมสนับสนุนและชว่ยเห์ล่อกลุ่มเปราะบางไดไ้ม่เพ่ื่ยงพื่อต่อความตอ้งการ
ข้องกลุ่มเปราะบาง และไม่ครอบคลุมกับความต้องการท่ี่�แตกต่างกันข้องแต่ละกลุ่ม เช่น กสที่ช. เคยให้์การสนับสนุน
งบล่ามภาษาม่อ แต่ให้์การสนับสนุนเพ่ื่ยงระยะเวลาสั�นๆ ๑ ปี ควรม่การสนับสนุนท่ี่�ต่อเน่�อง เน่�องจัากการท่ี่�ไม่ได้
รับข้้อมูลข่้าวสารอย่างต่อเน่�องและเพ่ื่ยงพื่อ อาจัส่งผลให้์กลุ่มเปราะบางถูี่กมิจัฉาช่พื่ห์ลอกลวงได้
  นอกจัากน่�กลุ่มผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินต้องการให้์สำานักงาน กสที่ช. ได้ประสานงานกับผู้ให้์บริการ
โที่รคมนาคมได้ม่ซิึ่มโที่รศัพื่ท์ี่สำาห์รับผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินท่ี่�เห์มาะสมและม่ราคาย่อมเยา อ่กทัี่�งยังต้องการ
ให้์สำานักงาน กสที่ช. ช่วยจััดห์าโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� สมาร์ที่โฟัน (Smartphone) ให้์แก่กลุ่มผู้พิื่การได้ซ่ึ่�อในราคา
ย่อมเยา

๔.๕ ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิทธิ 
 และเสรีภาพของประชาชน
  จัากการประชุมวุฒิิสภา ในวันท่ี่� ๑๓ มิถี่นุายน ๒๕๖๔ ม่ข้้อเสนอแนะในเร่�องการรายงานการติดตาม
 ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. 
ตามมาตรา ๗๒ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมว่าควรม่การรายงานติดตาม ตรวจัสอบ และ
ประเมินผลดังกล่าวเป็นช่วงเวลา เช่น เป็นรายไตรมาส เป็นต้น นอกจัากการรายงานต่อวุฒิิสภาเป็นประจัำาทุี่กปี
ตาม พื่.ร.บ.ฯ ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์ที่ราบปัญห์า ข้้อขั้ดข้้องจัากการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน 
กสที่ช. และ เลข้าธิิการ กสที่ช. ท่ี่�ม่ผลกระที่บโดยตรงต่อประชาชนผู้ใช้บริการ ผู้ให้์บริการผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
กลุ่มประชาชนท่ี่�พื่ิการห์ร่อกลุ่มประชาชนท่ี่�ด้อยโอกาส ในประเ ด็้นที� ต้องแก้ิปัญห็าข้อขัด้ข้อง 
เร่งด่้วน	แทนที�จะต้องรอรายงานและแก้ิปัญห็าข้อขัด้ข้องเม่�อสิี�นปีของกิารปฏิิบัติงาน	(๓๑	ธัินวาคมของท้กิปี)
  กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ข้อรายงานข้้อขั้ดข้้อง ข้้อสังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจัากการติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลฯ ในช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึี่ง ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕  
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ตามรัฐธิรรมนูญ พื่.ศ. ๒๕๖๐ เช่น สิที่ธิิในการติดต่อส่�อสารถึี่งกัน 
ไม่ว่าที่างใดที่างห์นึ�ง สิที่ธิิการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� ทุี่กกลุ่มประชาชน 
สิที่ธิิในการได้รับการบริการจัากภาครัฐอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน เป็นต้น รายละเอ่ยดดังน่�
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๔.๕.๑	 กิารควบรวมระห็ว่างบริษัท	 ทร้	 คอร์ปอเรชั�น	 จำากัิด้	 (มห็าชน)	 และบริษัท	 โทเทิ�ล	 แอ็คเซ็ิสี	 
คอมม้นิเคชั�น	จำากัิด้	(มห็าชน)
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  กสที่ช. ใช้ระยะเวลา ๖ เด่อน (๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ – ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕) ในการพิื่จัารณาการ 
ควบรวมระห์ว่างที่รู-ด่แที่ค โดยม่การแต่งตั�งคณะอนุกรรมการเพ่ื่�อศึกษาและวิเคราะห์์เร่�องควบรวมที่รู-ด่แที่ค
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  กสที่ช. ควรควบคุมกำากับดูแลให้์บริษัที่ให์ม่ห์ลังการควบรวมกิจัการ [บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด  
(มห์าชน)] ปฏิิบัติตามเง่�อนไข้ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด และต้องเตร่ยมแนวที่างการปฏิิบัติไว้ กรณ่บริษัที่ให์ม่ท่ี่�ควบรวม
ไม่สามารถี่ปฏิิบัติได้ตามเง่�อนไข้ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด
๔.๕.๒	กิารถ่ายทอด้สีด้บอลโลกิ
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  ประชาชนสว่นให์ญ่จัะติดตามเร่�องน่�และการถ่ี่ายที่อดสดบอลโลกจัะเปน็ช่วงเวลาประมาณ ๒-๓ สัปดาห์์
เท่ี่านั�น ว่าภาครัฐสามารถี่ดำาเนินการให้์บริการประชาชนได้ห์ร่อไม่ และห์ากภาครัฐม่กฎห์มายท่ี่�สามารถี่ดำาเนิน
การในเร่�องน่�ได้ แต่ห์ากไม่ที่ำาตามกฎห์มายห์ร่อปล่อยให้์ม่การเอารัดเอาเปร่ยบข้องผู้ประกอบการกิจัการโที่รทัี่ศน์ 
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  กสที่ช. ควรนำาเห์ตุการณ์และบที่เร่ยนท่ี่�ประชาชนร้องเร่ยนในประเด็นต่างๆ ไปห์าแนวที่างแก้ไข้ไม่ให้์
เกิดเห์ตุการณ์เช่นน่�อ่กในการแข่้งขั้นฟุัตบอลโลกในครั�งต่อๆ ไป 
๔.๕.๓	กิารประม้ลกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจรด้าวเทียมในลักิษณ์ะจัด้ช้ด้	(Package)
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  ห์ลังจัากบริษัที่ ไที่ยคม จัำากัด (มห์าชน) ได้ห์มดสัญญาสัมปที่าน ระยะเวลา ๓๐ ปี ในวันท่ี่�  
๑๐ กันยายน ๒๕๖๔ แล้ว กสที่ช. ได้ม่ประกาศสำานักงาน กสที่ช. เร่�องการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) รวม ๔ ฉบับ เพ่ื่�อเป็นการรักษาไว้ซึ่ึ�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม 
ข้องประเที่ศไที่ยและเพ่ื่�อส่งเสริมให้์ม่การแข่้งขั้นและพัื่ฒินาธุิรกิจัดาวเท่ี่ยม รวมทัี่�งสนับสนุนการเข้้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ี่ยมให้์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเที่ศชาติและประชาชนตามประกาศในราชกิจัจัานุเบกษาเล่มท่ี่� ๑๓๙  
ตอนพิื่เศษ ๒๖๑ ง ลงวันท่ี่� ๔ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ และม่ผลบังคับใช้ตั�งแต่ ๕ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป  
โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้ออกประกาศสำานักงาน กสที่ช. เร่�องการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงจัรดาวเท่ี่ยม
ในลักษณะจััดชุด (Package) ลงวันท่ี่� ๗ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ เพ่ื่�อแจ้ังรายละเอ่ยดขั้�นตอนและกระบวนการ
ข้อรับอนุญาตตามประกาศ กสที่ช. ลงวันท่ี่� ๔ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๔ โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้จััดให้์ม่การประมูล 
การอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ 
ซึึ่�ง พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร ประธิาน กตป. และ กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน 
ได้รับเชิญเข้้าร่วมเป็นสักข่้พื่ยานในการประมูลฯ ในครั�งน่�ด้วย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  รัฐบาลไที่ยต้องม่การพัื่ฒินาบุคลากรทัี่�งในด้านวิศวกรรมดาวเท่ี่ยม การบริห์ารธุิรกิจัการส่�อสารกับ 
ต่างประเที่ศการบรหิ์ารจััดการในประเที่ศไที่ย และการใช้ดาวเท่ี่ยมให้์เกิดประโยชนสู์งสุด ซึึ่�งห์ลังจัากห์มดสมัปที่าน
แล้ว รัฐบาลไที่ยโดยกระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่์งชาติได้โอนสิที่ธิิให้์บริษัที่ โที่รคมนาคมแห่์งชาติ จัำากัด  
(มห์าชน) เป็นผู้บริห์ารจััดการ และใช้ประโยชน์ดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติข้องชาติให้์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชาติและ
ประชาชนต่อไป ทัี่�งน่� ต้องม่การลงทุี่นในเร่�องดาวเท่ี่ยมต่อไป ดังนั�น รัฐบาลจึังควรม่นโยบายท่ี่�เป็นรูปธิรรมให้์ม่
การร่วมม่อกันระห์ว่างภาครัฐและเอกชนในการบริห์ารจััดการใช้ดาวเท่ี่ยมให้์ต่อเน่�องต่อไป 
๔.๕.๔	กิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากิอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีง	(Broadband	Internet)	
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  การเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ท่ี่� กสที่ช. เป็นผู้ดำาเนินการ 
ตามมติ คณะรัฐมนตร่ ปี ๒๕๕๙ ท่ี่�เห์็นชอบในห์ลักการ “โครงการยกระดับโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคม 
เพ่ื่�อขั้บเคล่�อนเศรษฐกิจัข้องประเที่ศ เม่�อวันท่ี่� ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ โดยม่เป้าห์มายเพ่ื่�อข้ยายโครงการ
อินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงให้์ครอบคลุมทุี่กห์มู่บ้านข้องประเที่ศไที่ย โดยมอบห์มายให์ก้ระที่รวงเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ
และการส่�อสาร (ต่อมาได้เปล่�ยนเป็นกระที่รวงดิจิัที่ลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม) บูรณาการร่วมกับสำานักงาน กสที่ช.  
เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการดังกล่าวม่ความสอดคล้อง เช่�อมโยง และไม่เกิดความซึ่ำ�าซ้ึ่อนกัน
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนเสนอให้์ม่งานการจ้ัาง 
ท่ี่�ปรึกษาตามร่างข้อบเข้ตข้องงานนโยบาย ๒๕๖๖ เร่�อง “การส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน 
ในการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากโครงการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง
ในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ท่ี่� กสที่ช. ดำาเนินการ” 
๔.๕.๕	ปัญห็าแก๊ิง	Call	Center	SMS	ห็ลอกิลวง	และมิจฉาชีพ	Online
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  ในช่วง ๒-๓ ปีท่ี่�ผ่านมา ประชาชนได้รับความเด่อดร้อนจัากปัญห์าแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง
และมิจัฉาช่พื่ Online ซึึ่�งปัญห์าดังกล่าวม่การคุกคามมากท่ี่�สุดในช่วงกลางปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕  
ถึี่งแม้ห์น่วยงานข้องรัฐร่วมกับ กสที่ช. และภาคเอกชนพื่ยายามจัะแก้ปัญห์าน่�ให้์ลดน้อยลงห์ร่อห์มดไปก็ตาม  
แต่ปัญห์าดังกล่าวยังคงม่อยู่และยังคงสร้างความเด่อดร้อน
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  เน่�องจัากปัญห์าแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง และมิจัฉาช่พื่ Online ยงัไม่ห์มดไป ดังนั�น สำานักงาน 
กสที่ช. จึังต้องเสนอแนะให้์ห์น่วยงานข้องรัฐ เจ้ัาห์น้าท่ี่�ตำารวจั และภาคเอกชน ร่วมกันป้องกันและปราบปราม 
อย่างจัริงจััง นอกจัากน่�ควรประสานงานกับประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านในการร่วมกันป้องกันและปราบปราม  
แก๊ง Call Center ท่ี่�ม่บางกลุ่มไปตั�งท่ี่�ที่ำาการอยู่ในพ่ื่�นท่ี่�ข้องประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านแล้วคุกคามเข้้ามาในประเที่ศไที่ย

บทสรุปผู้บริหาร
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คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๑.๑ ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐  
 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื�นความถี�และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
 วิทยุโทรทัศึน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศึ. ๒๕๕๓ และที�แก้ไขเพิ�มเติม

  เน่�องจัากมาตรา ๗๐ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการ  
วิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม (ต่อไปจัะเร่ยกว่า  
พื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม) ได้กำาห์นดให้์ม่คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิิบัติงาน (กตป.) ขึ้�นเพ่ื่�อที่ำาห์น้าท่ี่�ติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผล การดำาเนินการและบริห์ารงาน 
ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. โดยวิธ่ิการสรรห์าคัดเล่อกคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิิบัติงาน
  ในคราวประชุมวุฒิิสภา ครั�งท่ี่� ๑๙ (สมัยสามัญประจัำาปีครั�งท่ี่�ห์นึ�ง) วันจัันที่ร์ท่ี่� ๑ สิงห์าคม ๒๕๖๕  
ท่ี่�ประชุมได้ลงมติคัดเล่อกกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานตามมาตรา ๗๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติ
องคก์รจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม และผู้ได้รับการคัดเล่อกเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน 
ได้ม่ห์นังส่อแจ้ังให้์สำานักงานเลข้าธิิการวุฒิิสภาที่ราบว่า ได้ดำาเนินการให้์เป็นไปตามมาตรา ๗๑ วรรคสอง  
แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม และระเบ่ยบวุฒิิสภาว่าด้วยห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการ 
ดำาเนินการคัดเล่อกบุคคลผู้สมควรได้รับการเสนอช่�อเป็นกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน  
ตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ ข้้อ ๑๘ เป็นท่ี่�เร่ยบร้อยแล้ว โดยม่รายช่�อคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิิบัติงาน ประกอบด้วย
  ๑. รองศาสตราจัารย์คลินิก พื่ลเอก สายัณห์์ สวัสดิ�ศร่ ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง
  ๒.  นางสาวจิันตนันท์ี่ ชญาต์ร ศุภมิตร ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์
  ๓.  ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ สุทิี่ศา รัตนวิชา ด้านกิจัการโที่รคมนาคม
  ๔.  นางสาวอาร่วรรณ จัตุที่อง ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
  ๕. พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
      ประชาชน
  ทัี่�งน่� คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ได้เริ�มปฏิิบัติห์น้าท่ี่�นับตั�งแต่วันท่ี่�  
๑๖ สิงห์าคม พื่.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป โดยผลการคัดเล่อกผู้สมควรเป็นประธิานกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิิบัติงานในวันท่ี่� พุื่ธิท่ี่� ๑๗ สิงห์าคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓:๐๐ นาฬิิกา อาคารรัฐสภา (ฝัั่�งวุฒิิสภา) 
โดยปรากฏิว่าท่ี่�ประชุมซึึ่�งประกอบด้วยกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานทัี่�ง ๕ ท่ี่าน ได้ม่มติเล่อก 
พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร เป็นประธิานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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๑.๒ อำานาจหน้าที�ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

  มาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบ
กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมได้กำาห์นดให้์
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ดังน่�
  มาตรา ๗๒ ให้์คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ติดตามตรวจัสอบ  
และประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.  
แล้วแจ้ังผลให้์ กสที่ช. ที่ราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ�นปีบัญช่ และให้์ กสที่ช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อ 
รัฐสภาพื่ร้อมรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้์
ประชาชนที่ราบที่างระบบเคร่อข่้ายสารสนเที่ศข้องสำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อวิธ่ิการอ่�นท่ี่�เห็์นสมควร 
  การประเมินตามวรรคห์นึ�งต้องอยู่บนพ่ื่�นฐานข้้อเท็ี่จัจัริงและข้้อมูลต่างๆ และต้องม่การรับฟััง 
ความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยประกอบด้วย คณะกรรมการอาจัมอบห์มายให้์ห์น่วยงานห์ร่อองค์กรท่ี่�ม่ 
ความเช่�ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้้อมูล วิเคราะห์์ และประเมินผลเพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดที่ำารายงาน
  มาตรา ๗๓ รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่างน้อยจัะต้องม่เน่�อห์าดังต่อไปน่� 
  ๑) ผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.
  ๒) รายงานข้้อเท็ี่จัจัริงห์ร่อข้้อสังเกตจัากการปฏิิบัติตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับ 
   การปฏิิบัติห์น้าท่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และความสอดคล้องกับนโยบายข้องรัฐบาล พื่ร้อมทัี่�ง 
   ความเห็์นและข้้อเสนอแนะ
  ๓) ความเห็์นเก่�ยวกับรายงานประจัำาปีท่ี่� กสที่ช. ได้จััดที่ำาขึ้�นตามมาตรา ๗๖
  ๔) เร่�องอ่�นๆ ท่ี่�เห็์นสมควรรายงานให้์ กสที่ช. รัฐสภา ห์ร่อประชาชนที่ราบ
  ให้์ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ให้์ความร่วมม่อและอำานวยความสะดวกให้์แก่ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานตามท่ี่�ร้องข้อ 
  นอกจัากน่�ตามมาตรา ๓๔ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบ 
กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมได้กำาห์นดให้์ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานสามารถี่เร่ยกให้์ห์น่วยงานห์ร่อบุคคลอ่�นนำาเอกสารอ่�นๆ  
ห์ร่อช่�แจังข้้อเท็ี่จัจัริง เพ่ื่�อให้์การติดตามตรวจัสอบและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ตั�งอยู่บนพ่ื่�นฐาน
ข้้อเท็ี่จัจัริงดังน่� 
  มาตรา ๓๔ ในการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามพื่ระราชบัญญัติน่�ให้์ กสที่ช. และคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิิบัติงานม่อำานาจัสั�งห์น่วยงานข้องรฐัห์ร่อบุคคลใดให์ช่้�แจังข้้อเท็ี่จัจัริง มาให์ถ้้ี่อยคำาห์ร่อส่งเอกสารห์ลกัฐาน
ท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการพิื่จัารณาได้

๑.๓ เป้าประสงค์ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานได้กำาห์นดเป้าประสงค์ในการติดตาม ตรวจัสอบ 
และประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.  
เพ่ื่�อประโยชน์ในการปรับปรุง พัื่ฒินาการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่ ประสิที่ธิิผลอย่างสูงสุด  
และเกิดประโยชน์ต่อประเที่ศชาติและประชาชนอย่างแท้ี่จัริง รายละเอ่ยดรูปท่ี่� ๑.๑ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๑.๔ หลักการและกรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของกสทช. สำานักงาน  
 กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

  ห์ลักการและกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช.  
และเลข้าธิิการ กสที่ช. ประกอบด้วย ๒ ห์ลักการ ได้แก่ ห์ลักธิรรมาภิบาล (Good Governance) และห์ลัก 
ในการกำากับดูแล โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

	 ๑.๔.๑	 ห็ลักิธิรรมาภิบาล	(Good	Governance)
   ห์ลักการบริห์ารกิจัการบ้านเม่องและสังคมท่ี่�ด่ เป็นแนวที่างสำาคัญในการจััดระเบ่ยบให้์สังคมรัฐ  
ภาคธุิรกิจัเอกชน และภาคประชาชน ซึึ่�งครอบคลุมถึี่งฝ่ั่ายวิชาการ ฝ่ั่ายปฏิิบัติการ ฝ่ั่ายราชการ และฝ่ั่ายธุิรกิจั  
ก่อให้์เกิดการพัื่ฒินาอย่างยั�งย่น และเป็นส่วนเสริมความเข้้มแข็้งแก่ประเที่ศ เพ่ื่�อบรรเที่าป้องกันห์ร่อแก้ไข้
เย่ยวยาภาวะวิกฤตท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นในอนาคต สอดคล้องกับความเป็นไที่ย รัฐธิรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจัจุับัน  
ตามเจัตนารมณ์ข้องมาตรา ๓/๑ แห่์งพื่ระราชบัญญัติระเบ่ยบบริห์ารราชการแผ่นดิน พื่.ศ. ๒๕๔๕ และ 
พื่ระราชกฤษฎ่กาว่าด้วยห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการบริห์ารกิจัการบ้านเม่องท่ี่�ด่ พื่.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบด้วย  
๔ ห์ลักการสำาคัญ และ ๑๐ ห์ลักการย่อย๑  ได้แก่

รูปท่ี่�  ๑-๑: เป้าประสงค์ในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช.  
 และเลข้าธิิการ กสที่ช.

๑ สำานักงาน ก.พื่.ร., คู่ม่อการจััดระดับการกำากับดูแลองค์กรภาครัฐตามห์ลักธิรรมาภิบาลข้องการบริห์ารกิจัการบ้านเม่องท่ี่�ด่ (Good Governance Rating)

เพื่อใหเกิดกระบวนการและกลไกในการกำกับดูแลกลไกในการกำกับดูแล
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อมุงหวังใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 

เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการดำเนินงาน 
ระหวางสำนักงาน กสทช. และผูประกอบการ รวมถึงผูบริโภคและประชาชน

เพื่อสงเสริมโอกาสในการพัฒนาระบบกลไก 
การติดตามและประเมินผลที่สะทอนความตองการจริงของผูบริโภค

เพื่อใหเกิดการผลักดันของทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทาง
และแนวทางการพัฒนาในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เปาประสงค
ในการปฏิบัติงาน

การติดตาม
และประเมินผล
การดำเนินงาน

ของสำนักงาน กสทช.

รายงานการติดตาม
และประเมินผล
การดำเนินการ

และการบริหารงาน
ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ 

ประจำป ๒๕๖๕

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รูปท่ี่� ๑-๒: ห์ลักธิรรมาภิบาล (Good Governance) 

หลักธรรมาภิบาล
Good Governance

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management)
• หลักประสิทธิภาพ
• หลักประสิทธิผล
• หลักการตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางการบริหาร
(Administrative Responsibility)
• หลักคุณธรรม/จริยธรรม

คานิยมประชาธิปไตย
(Democratic Value)
• หลักภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได
• หลักความเปดเผย/โปรงใส

• หลักนิติธรรม

ประชารัฐ
(Respiratory State)

• หลักการกระจายอำนาจ
• หลักการมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ

	 	 (๑)	กิารบริห็ารจัด้กิารภาครัฐแนวให็ม่	(New	Public	Management) ประกอบด้วย ๓ ห์ลักย่อย 
   ได้แก่ 
   	ห็ลักิประสิีทธิิภาพ	 (Efficiency) การใช้ที่รัพื่ยากรอย่างประห์ยัด เกิดผลผลิตท่ี่�คุ้มค่า 
    ต่อการลงทุี่น และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัี่�งน่�  ต้องม่การลดขั้�นตอนและ 
    ระยะเวลาในการปฏิิบัติงานเพ่ื่�ออำานวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ัาย ตลอดจัน 
    ยกเลิกการดำาเนินการบางอย่างท่ี่�ไม่ม่ความจัำาเป็น
   	ห็ลักิประสีิทธิิผู้ล	 (Effectiveness) การปฏิิบัติงานท่ี่�สามารถี่ตอบสนองความต้องการ 
    ข้องประชาชน และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กฝ่ั่าย โดยปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามพัื่นธิกิจัเพ่ื่�อให้์บรรลุ 
    วัตถุี่ประสงค์ข้ององค์กร ม่การวางเป้าห์มายการปฏิิบัติงานท่ี่�ชัดเจัน และอยู่ในระดับ 
    ท่ี่�สามารถี่ตอบสนองต่อความคาดห์วังข้องประชาชน สร้างกระบวนการปฏิิบัติงานอย่าง 
    เป็นระบบและม่มาตรฐาน รวมถี่ึงม่การติดตามประเมินผลและพื่ัฒินาปรับปรุงการปฏิิบัติงาน 
    ให้์ด่ขึ้�นอย่างต่อเน่�อง 
    ห็ลักิกิารตอบสีนอง	 (Responsiveness) การปฏิิบัติงานท่ี่�ต้องสามารถี่ให้์บริการ 
    ได้อย่างม่คุณภาพื่ สามารถี่ดำาเนินการตามระยะเวลาท่ี่�กำาห์นด สร้างความเช่�อมั�นไว้วางใจั  
    รวมถึี่งตอบสนองตามความคาดห์วัง ความต้องการข้องประชาชนผู้รับบริการ และ 
    ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�ม่ความห์ลากห์ลายอย่างเห์มาะสม
  (๒)	ค่านิยมประชาธิิปไตย	(Democratic	Value)	ประกอบด้วย ๔ ห์ลักย่อย ได้แก่ 
    ภาระรบัผิู้ด้ชอบ/สีามารถตรวจสีอบได้้	(Accountability)	ความสามารถี่ในการตอบคำาถี่าม 
    และสามารถี่ช่�แจังข้้อมูลเม่�อม่ข้้อสงสัย รวมทัี่�งต้องม่การจััดวางระบบการรายงานความก้าวห์น้า 
    และผลสัมฤที่ธิิ� ตามเป้าห์มายท่ี่�กำาห์นดไว้ต่อสาธิารณะเพ่ื่�อประโยชน์ในการตรวจัสอบ  
    ตลอดจันการจััดเตร่ยมระบบการแก้ไข้ห์ร่อบรรเที่าปัญห์า และผลกระที่บใดๆ ท่ี่�อาจัจัะเกิดขึ้�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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   	เปิด้เผู้ย/โปร่งใสี	 (Transparency) การปฏิิบัติงานด้วยความซ่ึ่�อสัตย์สุจัริต ตรงไปตรงมา  
    รวมทัี่�งต้องม่การเปิดเผยข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�จัำาเป็นและน่าเช่�อถ่ี่อให้์แก่ประชาชนรับที่ราบ 
    อยา่งสมำ�าเสมอ ตลอดจันวางระบบให้์สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารดังกล่าวเป็นไปอย่างง่ายดาย
    ห็ลักินิติธิรรม	 (Rule	 of	 Law) การปฏิิบัติงานโดยอาศัยอำานาจัข้องกฎห์มาย กฎระเบ่ยบ  
    ข้้อบังคับในการปฏิิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธิรรม ไม่เล่อกปฏิิบัติและคำานึงถึี่งสิที่ธิิ 
    เสร่ภาพื่ข้องประชาชนและผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยฝ่ั่ายต่างๆ
   	ความเสีมอภาค	(Equity)	การบริการอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน โดยไม่ม่การแบ่งแยกเพื่ศ ถิี่�นกำาห์นด  
    เช่�อชาติ ภาษา อาย ุการศึกษา สถี่านะบคุคล ฐานะที่างเศรษฐกจิัและสงัคม ความเช่�อที่างศาสนา 
    และอ่�นๆ รวมถึี่งต้องคำานึงถึี่งโอกาสความเท่ี่าเท่ี่ยมกันข้องการเข้้าถึี่งบริการสาธิารณะ 
    ข้องกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม
  (๓)	ประชารัฐ	(Participatory	State)	ประกอบด้วย ๒ ห์ลักย่อย ได้แก่ 
   	กิารมีส่ีวนร่วม/กิารพยายามแสีวงห็าฉันทามติ	(Participation/Consensus	Oriented)	 
    การรับฟัังความคิดเห็์นข้องประชาชน รวมทัี่�งเปิดโอกาสให้์ประชาชนม่ส่วนร่วมในการรับรู้  
    เร่ยนรู้ ที่ำาความเข้้าใจั ร่วมแสดงทัี่ศนะ เสนอปญัห์า/ประเดน็สำาคัญท่ี่�เก่�ยวข้้อง ทัี่�งน่� ต้องม่ความ 
    พื่ยายามในการแสวงห์าฉันที่ามติห์ร่อข้้อตกลงร่วมกันระห์ว่างกลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�เก่�ยวข้้อง  
    โดยเฉพื่าะกลุ่มท่ี่�ได้รบัผลกระที่บโดยตรงจัะต้องไม่ม่ข้้อคัดค้านท่ี่�ห์าข้้อยตุไิม่ได้ในประเด็นสำาคัญ
   	กิารกิระจายอำานาจ	(Decentralization)	การปฏิิบัติงานควรม่การมอบอำานาจัและกระจัาย 
    ความรับผิดชอบในการตัดสินใจัและการดำาเนินการให์้แก่ผู้ปฏิิบัติงานในระดับต่างๆ  
    ได้อย่างเห์มาะสม รวมทัี่�งม่การโอนถ่ี่ายบที่บาที่และภารกิจัให้์แก่องค์กรปกครองส่วนท้ี่องถิี่�น
  (๔)	 ความรับผิู้ด้ชอบทางกิารบริห็าร	(Administrative	Responsibility)	ประกอบด้วย ๑ ห์ลักย่อย ได้แก่ 
    ค้ณ์ธิรรม/จริยธิรรม	 (Morality/Ethics) การปฏิิบัติงานโดยอาศัยจิัตสำานึกความรับผิดชอบ 
    ในการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ให้์เป็นไปอย่างม่ศ่ลธิรรม คุณธิรรม และตรงตามความคาดห์วังข้องสังคม  
    รวมทัี่�งยึดมั�นในค่านิยมห์ลักข้องมาตรฐานจัริยธิรรมสำาห์รับผู้ดำารงตำาแห์น่ง

	 ๑.๔.๒	 ห็ลักิในกิารกิำากัิบด้้แล
   ห์ลักในการกำากับดูแล เป็นแนวคิดและกระบวนการห์ร่อข้้อพึื่งปฏิิบัติข้องกิจัการ ซึึ่�งไม่ม่รูปแบบ 
ท่ี่�เป็นมาตรฐานตายตัว โดยเป็นความสัมพัื่นธ์ิระห์ว่างคณะกรรมการ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.  
รวมถึี่งผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่�นๆ ท่ี่�จัะช่วยให้์เกิดโครงสร้างท่ี่�สำาคัญ ซึึ่�งเป็นกลไกในการกำาห์นดวัตถุี่ประสงค์ข้องกิจัการ 
และการกำาห์นดวธ่ิิท่ี่�จัะบรรลวัุตถุี่ประสงค์ รวมถึี่งการติดตามผลการปฏิิบัติงานข้องกิจัการ ในการสรา้งความยั�งยน่  
และเสริมสร้างประสิที่ธิิภาพื่ข้องกิจัการ โดยม่วัตถุี่ประสงค์ห์ลัก ค่อ การกำากับ การติดตาม การควบคุม  
และการดแูลผู้ท่ี่�ได้รับมอบห์มายอำานาจัห์น้าท่ี่�ให้์ไปที่ำาห์น้าท่ี่�ที่างการบริห์ารเพ่ื่�อให้์ที่รัพื่ยากรข้องกิจัการได้นำาไปใช้
อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลตรงตามเป้าห์มาย ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กฝ่ั่าย 
อย่างเป็นธิรรม โดยแบ่งออกเป็น ๔ องค์ประกอบ ดังน่�

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รูปท่ี่� ๑-๓: ห์ลักในการกำากับดูแล

๑.๕ หลักการและกรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานสำานักงาน กสทช. 

  ห์ลักการและกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงานสำานักงาน กสที่ช. แต่ละด้าน ประกอบด้วย 
๔ ห์ลักการ ได้แก่ การแข่้งขั้นข้องอุตสาห์กรรม (Five Forces Model) รูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPPI  
Evaluation Model) กรอบแนวคิดการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Stakeholder Analysis) ห์ลักความไว้วางใจั 
(Fiduciary Duties) รายละเอ่ยด ดังน่�

	 ๑.๕.๑	 กิารแข่งขันของอ้ตสีาห็กิรรม	(Five	Forces	Model)
   แนวคิดเก่�ยวกับการวิเคราะห์์แรงกดดันในการแข่้งขั้นข้องอุตสาห์กรรม โดยม่การประยุกต์ใช้แนวคิด
ข้อง Michael E. Porter (๒๐๐๑)  ท่ี่�อธิิบายถึี่งผลกระที่บข้องการพัื่ฒินาเที่คโนโลย่อินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่ต่อโครงสร้าง 
อุตสาห์กรรม และแรงกดดัน ๕ ด้าน ท่ี่�ม่ผลต่อภาพื่การแข่้งขั้นข้องอุตสาห์กรรม ซึึ่�งช่�ให้์เห็์นถึี่งผลกระที่บ 
ข้องอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ได้เปล่�ยนแปลงโฉมห์น้าและกระบวนการที่างธุิรกิจัให์ม่ เช่น การเกิดช่องที่างการค้าดิจิัทัี่ล  
การให้์และรับบริการออนไลน์ และผลกระที่บท่ี่�สำาคัญท่ี่�สุด ค่อ การเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ด้านการติดต่อส่�อสาร 
ให้์องค์กร ลดความยุ่งยากซัึ่บซ้ึ่อนในการรวบรวมข้้อมูลและการที่ำาธุิรกรรมต่างๆ ส่งผลให้์กระบวนการบางอย่าง
ในการประกอบกจิัการเปล่�ยนแปลงไปอยา่งม่ประสทิี่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น โดยการวเิคราะห์์ปัจัจััยท่ี่�ม่ผลตอ่การแข่้งขั้น
ข้องอุตสาห์กรรมท่ี่�เผชิญแรงกดดันทัี่�ง ๕ ด้าน ภายใต้การพัื่ฒินาเที่คโนโลย่อินเที่อร์เน็ต ดังน่�

การดำเนินการหรือระบบการกำกับดูแลนั้น
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่มีอำนาจ
ตามกฎหมายหรือไม

มีรูปแบบในเรื่องความรับผิดชอบ 
(Accountability) ที่เหมาะสม หรือไม

หนวยงานกำกับดูแลมีการปฏิบัติงาน
ดวยความเชี่ยวชาญเพียงพอ หรือไม

การดำเนินการหรือรูปแบบการกำกับดูแล
มีประสิทธิภาพ หรือไม

๑

๒

๓

๔

องคประกอบ
ของหลักในการ

กำกับดูแล

๔ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๑-๔: การแข่้งขั้นข้องอุตสาห์กรรม (Five Forces Model)

 	 (๑)	กิารแข่งขันกัินระห็ว่างค่้แข่งภายในอ้ตสีาห็กิรรมเดี้ยวกัิน	 (Rivalry	 Among	 Existing	 
	 	 	 Competitors)	ความเข้้มข้้นข้องการแข่้งขั้นได้รับอิที่ธิิพื่ลจัากลักษณะข้องอุตสาห์กรรม โดยปัจัจััย 
   ท่ี่�นำามาพิื่จัารณาแรงกดดันข้องการแข่้งขั้น เช่น จัำานวนคู่แข่้งขั้นภายในอุตสาห์กรรมเด่ยวกัน  
   อัตราการเติบโตข้องอุตสาห์กรรม เป็นต้น
  (๒)	อำานาจต่อรองของผู้้้ผู้ลิตปัจจัยกิารผู้ลิต	 (Bargaining	 Power	 of	 Suppliers) อินเที่อร์เน็ต 
   ส่งผลกระที่บต่ออำานาจัต่อรองระห์ว่างธุิรกิจัและผู้ผลิตปัจัจััยการผลิต โดยธุิรกิจัท่ี่�สามารถี่ 
   ใช้อินเที่อร์เน็ตเพ่ื่�อเข้้าถึี่งผู้ผลิตปัจัจััยการผลิตได้ห์ลากห์ลายและม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น  
   ส่งผลให้์อำานาจัต่อรองข้องผู้ผลิตปัจัจััยการผลิตลดลง ในที่างกลบักันผู้ผลิตปัจัจััยการผลิตสามารถี่ 
   ใช้อินเที่อร์เน็ตเพ่ื่�อเป็นช่องที่างในการเข้้าถึี่งผู้ใช้ขั้�นสุดท้ี่าย (End Users) ที่ำาให้์อำานาจัต่อรอง 
   ข้องผู้ผลิตปัจัจััยการผลิตม่เพิื่�มขึ้�น เป็นแรงกดดันแก่ธุิรกิจัเช่นเด่ยวกัน
 	 (๓)	อำานาจต่อรองของผู้้้บริโภค	 (Bargaining	 Power	 of	 Buyers)	 การเข้้ามาม่บที่บาที่ 
   ข้องอินเที่อร์เน็ต ที่ำาลายอำานาจัต่อรองข้องช่องที่างการค้าในรูปแบบดั�งเดิม ในข้ณะท่ี่�อำานาจั 
   ต่อรองข้องผู้บริโภคเพิื่�มสูงขึ้�น เน่�องจัากม่ช่องที่างในการเข้้าถึี่งผลิตภัณฑ์์และบริการได้อย่างห์ลากห์ลาย
 	 (๔)	ภัยค้กิคามจากิสิีนค้าทด้แทน	(Threat	of	Substitute	Products	or	Services)	ในภาพื่รวม 
   การใช้ประโยชน์จัากอินเที่อร์เน็ต ช่วยข้ยายข้นาดตลาดได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ จัากตลาดท้ี่องถิี่�น 
   ภายในประเที่ศ ไปยังตลาดระดับภูมิภาค และระดับโลก ในข้ณะเด่ยวกัน เที่คโนโลย่ 
   ก็ได้ก่อให้์เกิดผลิตภัณฑ์์และบริการที่ดแที่นได้อย่างรวดเร็วเช่นเด่ยวกัน
 	 (๕)	อ้ปสีรรคในกิารเข้าส่้ีอ้ตสีาห็กิรรม	 (Barriers	 to	 Entry) กล่าวได้ว่าเที่คโนโลย่อินเที่อร์เน็ต 
   ที่ลายกำาแพื่งก่ดกันผู้แข่้งขั้นรายให์ม่ ส่งผลให์้แรงกดดันข้องการแข่้งขั้นในอุตสาห์กรรมยิ�งที่ว่ 
   ความรุนแรง และผู้แข่้งขั้นรายให์ม่สามารถี่เข้้าสู่อุตสาห์กรรมได้ง่ายดายยิ�งขึ้�น

การแขงขันของ
อุตสาหกรรม 

(5 Forces Model)

ตัวอยางการแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Rivalry Among Existing Competitors)

อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม 
(Barriers to Entry) 

อำนาจตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต 
(Bargaining Power of Suppliers) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute Products or Services)

อำนาจตอรองของผูบริโภค 
(Bargaining Power of Buyers) 

การเกิดช่องทางการค้าดิจิทัลี่ การให้
แลี่ะรบับริการออนไลี่น ์แลี่ะผ่ลี่กระทบท่�
สื่ำาคัญท่�สุื่ด ค่อ การเพิุ�มปีระสิื่ทธิภาพุ
ด้านการตุิดตุ่อส่ื่�อสื่ารให้องค์กร  
ลี่ดความ ยุ่งยากซึ่ับ ซ้ึ่อนในการ
รวบรวมข้อมูลี่แลี่ะการทำาธุรกรรม
ตุ่างๆ ส่ื่งผ่ลี่ให้กระบวนการบางอย่าง
ในการปีระกอบกิจการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งไปี 
อย่างม่ปีระสื่ิท ธิภาพุมากยิ�ง ขึ�น  
โดยการวิเคราะห์ปัีจจัยท่�ม่ผ่ลี่ตุ่อการ
แข่งขันของอุตุสื่าหกรรมท่�เผ่ชิญ 
แรงกดดันทั�ง ๕ ด้าน ภายใตุ้การ
พัุฒนาเทคโนโลี่ย่อินเทอร์เน็ตุ

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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การประเมินโครงการ
ตามแนวคิดของ

สตัฟเฟลบีม (CIPP)

การประเมินสภาวะแวดลอม
(Context Evaluation)
• Needs
• Problems
• Opportunities

• Background
• Environment

การประเมินปจจัยนำเขา 
(Input Evaluation)
• Stakeholders 
• Strategies

• Budget 
• Resources

การประเมินผลกระทบ 
(Impact Evaluation)
• Positive and Negative Effects

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation)
• Implement
• Develop

• Monitor
• Feedback

C

I

I

P
การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation)
• Impact
• EffectivenessP

	 ๑.๕.๒	 ร้ปแบบกิารประเมินซิิปป์	(CIPPI	Evaluation	Model)
   การประเมินท่ี่�เป็นกระบวนการต่อเน่�อง ใช้ควบคู่กับการบริห์ารโครงการ เพ่ื่�อห์าข้้อมูล 
ประกอบการตัดสินใจัอย่างต่อเน่�อง โดยเน้นการแบ่งแยกบที่บาที่ข้องการที่ำางานระห์ว่างฝ่ั่ายประเมินกับฝ่ั่าย
บริห์ารอย่างชัดเจัน กล่าวค่อฝ่ั่ายประเมินม่ห์น้าท่ี่�ระบุ จััดห์า และนำาเสนอข้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์กับฝ่ั่ายบริห์าร 
ส่วนฝ่ั่ายบรหิ์ารม่ห์นา้ท่ี่�นำาผลการประเมนิท่ี่�ไดรั้บ มาประกอบการตดัสินใจัและบง่ช่�ผลสัมฤที่ธิิ�ข้องการดำาเนนิงาน 
เพ่ื่�อดำาเนินกิจัการต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ซึึ่�งถ่ี่อว่าเป็นรูปแบบการประเมินท่ี่�ได้รับการยอมรับในปัจัจุับัน  
ข้องสตัฟัเฟิัลบ่ม (Stufflebeam & Shinkfield) ผ่านการประเมินออกเป็น ๕ มิติ ได้แก่ สภาวะแวดล้อม (Context) 
ปัจัจััยนำาเข้้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) และผลกระที่บ (Impact) รายละเอ่ยดดังน่�

  (๑)	กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	 (Context	 Evaluation	 :	 C)	 การประเมินให้์ได้ข้้อมูลสำาคัญ 
    เพ่ื่�อช่วยในการกำาห์นดวัตถุี่ประสงค์ข้องโครงการ ความเป็นไปได้ข้องโครงการ เป็นการตรวจัสอบ 
   ว่าโครงการดังกล่าวสามารถี่ตอบสนองปัญห์าห์ร่อความจัำาเป็นได้อย่างแท้ี่จัริง
  (๒)	กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation	:	I)	การประเมินเพ่ื่�อพิื่จัารณาถึี่งความเป็นไปได้ 
   ข้องโครงการ ความเห์มาะสม และความพื่อเพ่ื่ยงข้องที่รัพื่ยากรท่ี่�จัะใช้ในการดำาเนินโครงการ 
    เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทัี่�งเที่คโนโลย่และแผนการดำาเนินงาน เป็นต้น
  (๓)	กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation	:	P) การประเมินระห์ว่างการดำาเนินโครงการ 
   สำาห์รับห์าข้้อบกพื่ร่องข้องการดำาเนินโครงการ ท่ี่�จัะใช้เป็นข้้อมูลสำาห์รับการพัื่ฒินา แก้ไข้ ปรับปรุง 
   เพ่ื่�อให้์การดำาเนินงานช่วงต่อไปม่ประสิที่ธิิภาพื่มากขึ้�น และเป็นประโยชน์อย่างยิ�งในการค้นห์า 
   จุัดเด่น ห์ร่อจุัดแข็้ง (Strengths) และจัดุด้อย (Weakness) ข้องโครงการซึ่ึ�งมักจัะไม่สามารถี่ศึกษา 
   ได้้ภายห์ลังจัากสิ�นสุดโครงการ

รูปท่ี่� ๑-๕: รูปแบบการประเมินโครงการซิึ่ปป์ตามแนวคิดข้องสตัฟัเฟิัลบ่ม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๑-๖: กระบวนการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

  (๔)	กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	 (Product	 Evaluation	 :	 P) การประเมินเพ่ื่�อเปร่ยบเท่ี่ยบผลผลิต 
   ท่ี่�เกิดขึ้�นกับวัตถุี่ประสงค์ข้องโครงการ รวมถี่ึงพิื่จัารณาผลกระที่บ (Impact) และผลลัพื่ธ์ิ  
   (Outcomes) ข้องโครงการ โดยอาศัยข้้อมูลจัากการประเมินสภาวะแวดล้อมร่วมด้วย 
  (๕)	กิารประเมินผู้ลกิระทบ	 (Impact	 Evaluation	 :	 I) การประเมินผลกระที่บเชิงคุณค่าห์ร่อผล 
   ท่ี่�เกิดขึ้�น โดยการตั�งคำาถี่ามถึี่งผู้รับผลประโยชน์ ว่าจัะได้รับผลประโยชน์ท่ี่�เกินกว่าความต้องการ 
   นั�นม่อะไรบ้าง โดยสิ�งท่ี่�ได้รับเกินกว่าความต้องการนั�น ไม่ว่าจัะเป็นไปในที่างบวกห์ร่อที่างลบ 
   ล้วนเป็นผลกระที่บท่ี่�เกิดขึ้�น

	 ๑.๕.๓	 กิรอบแนวคิด้กิารวิเคราะห์็ผู้้้ที�มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย	(Stakeholder	Analysis)
   กรอบแนวคิดการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Stakeholder Analysis)๔ กรอบการวิเคราะห์์ 
   ผู้ท่ี่�ได้รับผลกระที่บจัาการดำาเนินโครงการ ทัี่�งผลกระที่บที่างด้านบวกห์ร่อผลกระที่บที่างด้านลบ  
   เม่�อผ่านกระบวนการระบแุละจััดที่ำาลำาดับความสำาคัญผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยนั�น ต้องวิเคราะห์์ห์ารูปแบบ 
   การดำาเนินงานกับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย เพ่ื่�อให้์เกิดการส่�อสาร การสร้างความเข้้าใจั รวมถึี่งการสร้างความ 
   ร่วมม่อกับผู้ท่ี่� ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยซึึ่�งจัะนำาไปสู่การเพิื่�มโอกาสให้์ความสำาเร็จัข้องโครงการ  
   โดยวัตถุี่ประสงค์ข้องการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ได้แก่ 
    แสดงให้์เห็์นถึี่งความใส่ใจัท่ี่�ม่ต่อผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้้องห์ร่อได้รับผลกระที่บจัากโครงการ 
    แสดงให้์เห็์นถึี่งความเส่�ยงท่ี่�สำาคัญ และความขั้ดแย้งท่ี่�ม่อันตรายต่อโครงการ 
    สามารถี่พิื่จัารณาโอกาส และความสัมพัื่นธ์ิต่อความสำาเร็จัในการดำาเนินโครงการ 
    สามารถี่ระบุกลุ่มผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ท่ี่�ช่วยสนับสนุนการดำาเนินโครงการ 
    สามารถี่นำาข้้อมูลท่ี่�ได้มาวิเคราะห์์ พัื่ฒินา และปรับปรุงแผนงานโครงการให์้ม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
    มากยิ�งขึ้�น

๔ Mitchell, R. K., Agle, B. R., & Wood, D. J. (๑๙๙๗). Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining the principle of 
who and what really counts. The Academy of Management Review, ๒๒(๔), ๘๕๓- ๘๘๖.

การระบุผูที่มีสวนได
สวนเสีย 

๑ การระบุรายชื่อผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาว ไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม 
อาจเปนทั้งผูที่ไดรับผลกระทบดานบวกหรือผลกระทบดานลบก็ได

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

๒ การจัดลำดับความสำคัญผูที่มีสวนไดสวนเสียหลังจากผานกระบวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียแลว 
ในลำดับถัดไปจะนำรายชื่อผูที่มีสวนไดสวนเสีย ดังกลาวมาจัดลำดับความสำคัญ

การจัดทำแผน
การมีสวนรวม

๓ การจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนสำหรับ
การตอบสนองตอความตองการและประเด็นที่ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ใหความสนใจ

การติดตามการ
เปลี่ยนแปลง

๔ โครงการจะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูที่มีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของตอระดับ
ความสำคัญของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะมีผลตอการจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

การเปดเผยผล
การมีสวนรวม

๕ การระบุรายชื่อผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาว ไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม 
อาจเปนทั้งผูที่ไดรับผลกระทบดานบวกหรือผลกระทบดานลบก็ได

กระบวนการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย ๕ ขั้นตอน 

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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 โดยกระบวนการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ประกอบด้วย ๕ ขั้�นตอนห์ลัก ได้แก่ 
   (๑)	 กิารระบ้ผู้้้ที�มีส่ีวนได้้ส่ีวนเสีีย โดยการระบุรายช่�อผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้้องกับโครงการดังกล่าว  
     ไม่ว่าจัะเป็นในที่างตรงห์ร่อที่างอ้อม อาจัเป็นทัี่�งผู้ท่ี่�ได้รับผลกระที่บด้านบวกห์ร่อผลกระที่บ 
     ด้านลบก็ได้ โดยผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยนั�น อาจัเป็นได้ทัี่�ง บุคคล กลุ่มคน องค์กร รัฐบาล  
     ส่�อลูกค้า หั์วห์น้า ผู้ร่วมงาน อาสาสมัคร ชุมชน ครอบครัว 
  	 (๒)	 กิารจัด้ลำาดั้บความสีำาคัญ โดยผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ห์ลังจัากผ่านกระบวนการระบุผู้ม่ส่วนได้
     ส่วนเส่ยแล้ว ในลำาดับถัี่ดไปจัะนำารายช่�อผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยดังกล่าวมาจััดลำาดับความสำาคัญ 
   (๓)	 กิารจัด้ทำาแผู้นกิารมีส่ีวนร่วม	โดยผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ห์ลังจัากผ่านการจััดลำาดับความสำาคัญ 
     ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยจัะต้องม่การจััดที่ำาแผนการม่ส่วนร่วมกับผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเปน็การกำาห์นด 
     แนวที่างท่ี่�ชัดเจันสำาห์รับการตอบสนองต่อความต้องการและประเด็นท่ี่�ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย  
     ให้์ความสนใจั
   (๔)	 กิารติด้ตามกิารเปลี�ยนแปลง	โดยผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และความสำาคัญข้องผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
     ที่างโครงการจัะต้องติดตามการเปล่�ยนแปลงข้องผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
     ต่อระดับความสำาคัญข้องผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซึึ่�งจัะม่ผลต่อการจััดที่ำาแผนการม่ส่วนร่วมกับ 
     ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
   (๕)	 กิารเปิด้เผู้ยผู้ลกิารมีส่ีวนร่วม โดยผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ที่างโครงการจัะต้องนำาเสนอผลการม่ 
     ส่วนร่วมกับผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ให้์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้รับที่ราบถึี่งผลลัพื่ธ์ิในการดำาเนินงาน
     ท่ี่�เกิดขึ้�น เพ่ื่�อเป็นการแสดงถึี่งความโปร่งใส และแสดงถึี่งความพื่ร้อมในการให้์ข้้อมูล 
     ท่ี่�เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่�ยวข้้องในที่กุระดบั อ่กทัี่�งการเปิดเผยดังกล่าว ยงัสามารถี่ที่ำาให้์ได้รับที่ราบ 
     ข้้อคิดเห็์นห์ร่อข้้อเสนอแนะจัากผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซึึ่�งสามารถี่นำามาปรบัใช้ในแผนการดำาเนินงาน 
     การม่ส่วนร่วมกับผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้อ่กด้วย

	 ๑.๕.๔	 ห็ลักิความไว้วางใจ	(Fiduciary	Duties)
   ห์ลักการท่ี่�ใช้ในการกำาห์นดห์น้าท่ี่�ข้องคณะกรรมการข้ององค์กร ถ่ี่อเป็นเคร่�องม่อในการสร้าง 
ห์ลักการกำากับดูแลกิจัการท่ี่�ด่ (Good Corporate Governance) เพ่ื่�อให์ก้รรมการรบัผิดชอบตอ่การกระที่ำาต่างๆ 
โดยคณะกรรมการต้องปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ด้วยความซ่ึ่�อสัตย์ คำานึงถึี่งผลประโยชน์ข้ององค์กร ประกอบด้วย  
๔ องค์ประกอบ๕  ได้แก่

๕ สมาคมส่งเสริมสถี่าบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD), Fiduciary Duty กับความยั�งย่นข้ององค์กร

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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   (๑)	 กิารปฏิิบัติห็น้าที�ด้้วยความระมัด้ระวัง	(Duty	of	Care) การปฏิิบัติห์น้าท่ี่�อย่างรอบคอบ 
      ระมัดระวัง โดยตัดสินใจับนพ่ื่�นฐานข้้อมูลท่ี่�ถูี่กต้องและเห์มาะสมให้์ครอบคลุมด้านต่างๆ  
     เช่น ธุิรกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม เป็นต้น
   (๒)	 กิารปฏิิบัติห็น้าที�ด้้วยความซ่ิ�อสัีตย์เพ่�อรักิษาผู้ลประโยชน์ของกิรรมกิาร	(Duty	of	Loyalty)	 
     การปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ด้วยความซ่ึ่�อสัตย์สุจัริตเพ่ื่�อรักษาผลประโยชน์ข้องกรรมการ เพ่ื่�อไม่ให้์เกิด
     ข้้อขั้ดแย้งที่างผลประโยชน์ และนำาข้้อมูลไปใช้เพ่ื่�อประโยชน์ข้องตัวเองห์ร่อบุคคลอ่�น 
   (๓)	 กิารปฏิิบัติห็น้าที�ตามกิฎห็มาย	 วัตถ้ประสีงค์	 ข้อบังคับ	 และมติที�ประช้ม	 (Duty	 of	 
	 	 	 	 	 Obedience) การปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามกฎห์มาย วัตถุี่ประสงค์ ข้้อบังคับ โดยอาจักำาห์นดจัรรยาบรรณ  
     ห์ร่อแนวที่างการปฏิิบัติภายในองค์กร เพ่ื่�อให้์เกิดการปฏิิบัติงานอย่างเห์มาะสม
   (๔)	 กิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลต่อกิรรมกิารอย่างถ้กิต้อง	ครบถ้วนและโปร่งใสี	(Duty	of	Disclosure)		 
     การเปิดเผยข้้อมูลต่อคณะกรรมการ ซึึ่�งข้้อมูลท่ี่�เปิดเผยจัะต้องเป็นทัี่�งข้้อมูลที่างการเงิน  
     และไม่ใช่การเงินร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยข้้อมูลท่ี่�ด่ยังต้องเป็นไปตามห์ลักการ  
     ความถูี่กต้อง ครบถ้ี่วน โปร่งใส ทัี่นเวลา และ สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลได้อย่างสะดวก

รูปท่ี่� ๑-๗: ห์ลักความไว้วางใจั

การปฏิบัติหนาที่
ดวยความระมัดระวัง 
(Duty of Care) 

ปฏิบัติหนาที่อยางรอบคอบ 
ระมัดระวัง โดยตัดสินใจ
บนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
และเหมาะสมใหครอบคลุม
ดานตางๆ เชน ธุรกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม เปนตน

การปฏิบัติหนาที่
ตามกฎหมาย วัตถุประสงค 
ขอบังคับ และมติที่ประชุม 
(Duty of Obedience) 

การปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค ขอบังคับ 
โดยอาจกำหนดจรรยาบรรณ 
หรือแนวทางการปฏิบัติ
ภายในองคกร เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

การปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย
เพื่อรักษาผลประโยชน
ของกรรมการ 
(Duty of Loyalty)

การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริตเพื่อรักษาผลประโยชนของ
กรรมการ เพื่อไมใหเกิดขอขัดแยง
ทางผลประโยชน และนำขอมูลไปใช
เพื่อประโยชนของตัวเองหรือบุคคลอื่น 

การเปดเผยขอมูล
ตอกรรมการอยางถูกตอง 
ครบถวนและโปรงใส 
(Duty of Disclosure)  

การเปดเผยขอมูลตอคณะกรรมการ

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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๑.๖ การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรผู้เชี�ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
  และประเมินผล เพื�อประโยชน์ในการจัดทำารายงาน

  ในการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช.  
และเลข้าธิิการกสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ดำาเนินการต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้์ได้ข้้อมูล ข้้อเท็ี่จัจัริง ท่ี่�ถูี่กต้อง  
ครบถ้ี่วนและสมบูรณ์ โดยผ่านห์ลักวิชาการผ่านกระบวนการตามระเบ่ยบวิจััย คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิิบัติงานจึังมอบห์มายให้์ห์น่วยงานห์ร่อองค์กรท่ี่�ม่ความเช่�ยวชาญเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์์ ในการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดรายงานประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ เป็นรายด้านตามความเช่�ยวชาญข้องกรรมการ
แต่ละด้านโดยได้มอบห์มายให้์มห์าวิที่ยาลัยท่ี่�ม่ความเช่�ยวชาญเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์์ข้้อมูลและประเมินผล  
รวมถึี่งจััดที่ำารายงานการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ดังน่�
 ๑) ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง มอบห์มายให้์ มห์าวิที่ยาลัยศิลปากร
 ๒) ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ มอบห์มายให้์ มห์าวิที่ยาลัยธิรรมศาสตร์
 ๓) ด้านกิจัการโที่รคมนาคม มอบห์มายให้์ สถี่าบันเที่คโนโลย่พื่ระจัอมเกล้าเจ้ัาคุณที่ห์ารลาดกระบัง
 ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มอบห์มายให้์ มห์าวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒิ
 ๕) ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน มอบห์มายให้์ มห์าวิที่ยาลัยบูรพื่า

มหาวิทยาลัยศิลปากร (มศก.)
ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล

ดานกิจการกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยบูรพา (มบ.)
ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานการสงเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน

มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานการคุมครองผูบริโภค

มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร (มธ.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานกิจการโทรทัศน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.)

ผูดำเนินการรวบรวมขอมูล
ดานกิจการโทรคมนาคม

มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

(มสธ.)

รูปท่ี่� ๑-๘: ห์น่วยงานห์ร่อองค์กรท่ี่�เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้้อมูลทัี่�ง ๕ ด้าน

๑ ๒ 

๓

๔

๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๒
ข้อมูลทั�วไปของ กสทช.

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



ข้อมูลทั�วไปของ กสทช.
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

ข้อมูลทั�วไปของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
๒.๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศึน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

  เจัตนารมณ์ข้องรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) กำาห์นดให้์การใช้คล่�นความถ่ี่� 
ต้องเป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ความมั�นคงข้องรัฐ รวมตลอดทัี่�งการให้์ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยชน์
จัากคล่�นความถ่ี่�ด้วย พื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง 
วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แกไ้ข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให์ค้ณะกรรมการกจิัการกระจัาย
เส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ห์ร่อ กสที่ช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ในการกำากับดูแลกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดข้องประชาชน ความมั�นคงข้องรัฐ 
และประโยชน์สาธิารณะ รวมตลอดทัี่�งการให้์ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่� ต้องจััดให้์ม่มาตรการ
ป้องกันมิให้์ม่การแสวงห์าประโยชน์จัากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธิรรม ห์ร่อสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจัำาเป็น
ป้องกันมิให้์คล่�นความถ่ี่�รบกวนกัน ป้องกันการกระที่ำาท่ี่�ม่ผลเป็นการข้ัดข้วางเสร่ภาพื่ในการรับรู้ห์ร่อปิดกั�นการ
รับรู้ข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�ถูี่กต้องตามความเป็นจัริงข้องประชาชน และป้องกันมิให้์บุคคลห์ร่อกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์
จัากคล่�นความถ่ี่�โดยไม่คำานึงถึี่งสิที่ธิิข้องประชาชนทัี่�วไป รวมถึี่งป้องกันผลกระที่บต่อสุข้ภาพื่ข้องประชาชนท่ี่�อาจั
เกิดจัากการใช้คล่�นความถ่ี่� ตลอดทัี่�งการกำาห์นดสัดส่วนขั้�นตำ�าท่ี่�ผู้ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�จัะต้องดำาเนินการ
เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ

	 ๒.๑.๑	 อำานาจห็น้าที�ของ	กิสีทช.	
   คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ (กสที่ช.)  
   ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับ 
   การประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
   ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ดังน่�
   (๑) จััดที่ำาแผนแมบ่ที่การบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่� ตารางกำาห์นดคล่�นความถ่ี่�แห์ง่ชาติ แผนแมบ่ที่กิจัการ 
    กระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ แผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม แผนความถ่ี่�วิที่ย ุแผนการ 
    บริห์ารสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมและแผนเลข้ห์มายโที่รคมนาคม และดำาเนินการ 
    ให้์เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
    ว่าด้วยการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม
   (๒) กำาห์นดการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ระห์ว่างคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์  
    กิจัการวิที่ยุคมนาคม และกิจัการโที่รคมนาคม
   (๓) กำาห์นดลกัษณะและประเภที่ข้องกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
   (๔) พิื่จัารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่�และเคร่�องวิที่ยุคมนาคมในการประกอบ 
    กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ห์ร่อในกิจัการวิที่ยุคมนาคม 
    และกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการอนุญาต เง่�อนไข้ ห์ร่อค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาต 
    ดังกล่าว ในการน่� กสที่ช. จัะมอบห์มายให้์สำานักงาน กสที่ช. เป็นผู้อนุญาตแที่น กสที่ช.  
    เฉพื่าะการอนุญาตในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับเคร่�องวิที่ยุคมนาคมตามห์ลักเกณฑ์์และเง่�อนไข้ 
    ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักง�น กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช.
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   (๕) กำาห์นดห์ลักเกณฑ์์การใช้คล่�นความถ่ี่�ให้์เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และปราศจัาก 
    การรบกวนซึึ่�งกันและกัน ทัี่�งในกิจัการประเภที่เด่ยวกันและระห์ว่างกิจัการแต่ละประเภที่
   (๖) พิื่จัารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ 
    กิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให์ผู้้ใช้บริการได้รับบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่ ประสทิี่ธิิภาพื่ รวดเร็ว ถูี่กต้อง 
    และเป็นธิรรม และกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการอนุญาต เง่�อนไข้ ห์ร่อ 
    ค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาตดังกล่าว
   (๗) พิื่จัารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้เลข้ห์มายโที่รคมนาคม และกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และ 
    วิธ่ิการเก่�ยวกับการอนุญาต เง่�อนไข้ ห์ร่อค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาตดังกล่าว
   (๘) กำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการใช้ห์ร่อเช่�อมต่อ และห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการกำาห์นด
    อัตราค่าใช้ห์ร่อค่าเช่�อมต่อโครงข่้ายในการประกอบกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์และ 
    กิจัการโที่รคมนาคม ทัี่�งในกิจัการประเภที่เด่ยวกัน และระห์ว่างกิจัการแต่ละประเภที่ 
    ให้์เป็นธิรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้์บริการและผู้ลงทุี่น ห์ร่อระห์ว่างผู้ให้์บริการโที่รคมนาคม 
    โดยคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ
   (๙) กำาห์นดโครงสร้างอัตราค่าธิรรมเน่ยมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจัการกระจัายเส่ยง  
    กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ให์้เป็นธิรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้์บริการ 
    โดยคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ
   (๑๐) กำาห์นดมาตรฐานและลักษณะพึื่งประสงค์ที่างด้านเที่คนิคในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง  
    กิจัการโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม และในกิจัการวิที่ยุคมนาคม
   (๑๑) กำาห์นดมาตรการเพ่ื่�อป้องกันมิให้์ม่การกระที่ำาอันเป็นการผูกข้าดห์ร่อก่อให้์เกิดความ 
    ไม่เป็นธิรรมในการแข่้งขั้นในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
   (๑๒) กำาห์นดมาตรการให้์ม่การกระจัายบริการด้านโที่รคมนาคมให้์ทัี่�วถึี่งและเท่ี่าเท่ี่ยมกันตาม 
    มาตรา ๕๐
    (๑๒ /๑) เร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ได้ใช้ประโยชน์ ห์ร่อใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าห์ร่อนำามา 
    ใช้ประโยชน์ให้์คุ้มค่ายิ�งขึ้�น ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในแผนซึึ่�งจััดที่ำาขึ้�นตาม (๑) จัากผู้ท่ี่�ได้รับอนุญาต 
    เพ่ื่�อนำามาจััดสรรให์ม ่ทัี่�งน่� ตามห์ลกัเกณฑ์์ วิธ่ิการ และเง่�อนไข้ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด โดยเง่�อนไข้ 
    ดังกล่าวต้องกำาห์นดวธ่ิิการที่ดแที่น ชดใช้ ห์ร่อจ่ัายผู้ท่ี่�ถูี่กเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�โดยให์ค้ำานึงถึี่ง 
    สิที่ธิิข้องผู้ท่ี่�ได้รับผลกระที่บจัากการถูี่กเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�ในแต่ละกรณ่ด้วย
   (๑๓) คุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนมิให้์ถูี่กเอาเปร่ยบจัากผู้ประกอบกิจัการ และคุ้มครอง 
    สิที่ธิิในความเปน็ส่วนตัวและเสร่ภาพื่ข้องบคุคลในการส่�อสารถี่งึกันโดยที่างโที่รคมนาคม และ 
    ส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่และความเสมอภาคข้องประชาชนในการเข้้าถี่ึงและใช้ประโยชน์ 
    คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
   (๑๔) ดำาเนินการในฐานะห์น่วยงานอำานวยการข้องรัฐท่ี่�ม่อำานาจัในการบริห์ารกิจัการส่�อสาร 
    ระห์ว่างประเที่ศกับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ ห์ร่อกับองค์กรระห์ว่างประเที่ศอ่�น  
    รัฐบาลและห์น่วยงานต่างประเที่ศ ตามท่ี่�อยู่ในห์น้าท่ี่�และอำานาจัข้อง กสที่ช. ห์ร่อตามท่ี่� 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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    รัฐบาลมอบห์มาย รวมทัี่�งสนับสนุนการดำาเนินการข้องรัฐเพ่ื่�อให้์ม่ดาวเท่ี่ยมห์ร่อให้์ได้มาซึึ่�ง 
    สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมและประสานงานเก่�ยวกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� 
    ทัี่�งในประเที่ศและระห์ว่างประเที่ศ ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์เป็นไปตามแผนซึึ่�งจััดที่ำาตาม (๑) และนโยบาย 
    และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม
    (๑๔/๑) ดำาเนินการให้์ได้มาและรักษาไว้ซึึ่�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติ 
    ข้องชาติ และดำาเนินการให้์ม่การใช้สิที่ธิิดังกล่าวเพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเที่ศชาติ 
    และประชาชน ในกรณ่ท่ี่�การรักษาสิที่ธิิดังกล่าวก่อให้์เกิดภาระแก่รัฐเกินประโยชน์ท่ี่�จัะได้รับ  
    กสที่ช. อาจัสละสิที่ธิิดังกล่าวได้ตามท่ี่�กำาห์นดในแผนการบริห์ารสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัร 
    ดาวเท่ี่ยม และให้์รายงานคณะรัฐมนตร่พื่ร้อมทัี่�งประกาศเห์ตุผลโดยละเอ่ยดให้์ประชาชน 
    ที่ราบ ในการดำาเนินการให้์ม่การใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมดังกล่าว ให้์ กสที่ช.  
    ม่อำานาจักำาห์นดห์ลักเกณฑ์์ วิธ่ิการและเง่�อนไข้การอนุญาตค่าธิรรมเน่ยมและการยกเว้น 
    ค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาต รวมถึี่งค่าใช้จ่ัายต่างๆ ในการดำาเนินการท่ี่�เก่�ยวข้้องท่ี่�ผู้ข้อรับ 
    อนุญาตห์ร่อผู้รับอนุญาตแล้วแต่กรณ่จัะต้องรับภาระโดยค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาตดังกล่าว 
    เม่�อหั์กค่าใช้จ่ัายในการอนุญาตแล้วเห์ล่อเท่ี่าใดให้์นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
    (๑๔/๒) พิื่จัารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจัการตามพื่ระราชบัญญัติน่�  
    โดยใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยมต่างชาต ิและกำาห์นดห์ลกัเกณฑ์์และวธ่ิิการเก่�ยวกับการอนญุาต  
    เง่�อนไข้ และค่าธิรรมเน่ยมการอนุญาตดังกล่าว
   (๑๕) วินิจัฉัยและแก้ไข้ปัญห์าการใช้คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ม่การรบกวนซึึ่�งกันและกัน
   (๑๖) ติดตามตรวจัสอบและให้์คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
    และกิจัการโที่รคมนาคม
   (๑๗) กำาห์นดลักษณะการควบรวม การครองสิที่ธิิข้้ามส่�อ ห์ร่อการครอบงำา กิจัการกระจัายเส่ยง 
    และกิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ใช้คล่�นความถ่ี่� ระห์ว่างส่�อมวลชนด้วยกันเองห์ร่อโดยบุคคลอ่�นใด  
    ซึึ่�งจัะม่ผลเป็นการขั้ดข้วางเสร่ภาพื่ในการรับรู้ข้้อมูลข่้าวสารห์ร่อปิดกั�นการได้รับข้้อมูล 
    ข่้าวสารท่ี่�ห์ลากห์ลายข้องประชาชน
   (๑๘) ส่งเสริมการรวมกลุ่มข้องผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาช่พื่ส่�อสารมวลชน 
    ท่ี่�เก่�ยวกับกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ื่�อที่ำาห์น้าท่ี่� 
    จััดที่ำามาตรฐานที่างจัริยธิรรมข้องการประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่และการควบคุมการ 
    ประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่กันเองภายใต้มาตรฐานที่างจัริยธิรรม
   (๑๙) ออกระเบ่ยบห์ร่อประกาศตามมาตรา ๕๘
   (๒๐) อนุมัติงบประมาณรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. รวมทัี่�งเงินท่ี่�จัะจััดสรรเข้้ากองที่นุตามมาตรา ๕๒ 
   (๒๑) พิื่จัารณาและให้์ความเห็์นชอบเก่�ยวกับการจััดสรรเงินกองทุี่นตามท่ี่�คณะกรรมการบริห์าร 
    กองทุี่นเสนอตามมาตรา ๕๕
   (๒๒) ให้์ข้้อมูลและร่วมดำาเนินการในการเจัรจัาห์ร่อที่ำาความตกลงระห์ว่างรัฐบาลแห่์ง 
    ราชอาณาจัักรไที่ยกับรัฐบาลต่างประเที่ศห์ร่อองค์กรระห์ว่างประเที่ศในเร่�องท่ี่�เก่�ยวกับการ 
    บริห์ารคล่�นความถ่ี่� กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม ห์ร่อกิจัการ 
    อ่�นท่ี่�เก่�ยวข้้อง
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    (๒๒/๑) ให้์ข้้อมูลท่ี่�เก่�ยวกับการดำาเนินการข้อง กสที่ช. และผู้ประกอบการท่ี่�ได้รับอนุญาต 
    จัาก กสที่ช. ทัี่�งน่�ในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับดิจิัทัี่ลตามท่ี่�สำานักงานคณะกรรมการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั 
    และสังคมแห่์งชาติร้องข้อเพ่ื่�อใช้เป็นข้้อมูลในการวิเคราะห์์และจััดที่ำานโยบายและแผน 
    ระดับชาติว่าด้วยการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม
   (๒๓) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตร่เพ่ื่�อให้์ม่กฎห์มายห์ร่อแก้ไข้ปรับปรุงห์ร่อยกเลิกกฎห์มาย 
    ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และการดำาเนินการอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับคล่�นความถ่ี่� 
    กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
   (๒๔) ออกระเบ่ยบ ประกาศ ห์ร่อคำาสั�งอันเก่�ยวกับอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช.
   (๒๕) ปฏิิบัติการอ่�นใดตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในพื่ระราชบัญญัติน่�ห์ร่อกฎห์มายอ่�น
  การดำาเนินการตามวรรคห์นึ�งและวรรคห้์า มิให้์ถ่ี่อว่าเป็นการให้์เอกชนร่วมลงทุี่นในกิจัการข้องรัฐตาม
กฎห์มายว่าด้วยการให้์เอกชนร่วมลงทุี่นในกิจัการข้องรัฐ
  โดย กสที่ช. ม่อำานาจัออกระเบ่ยบห์ร่อประกาศตามมาตรา ๕๘ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้กำาห์นดให้์ กสที่ช. สามารถี่ออกกฎห์ร่อประกาศท่ี่�เก่�ยวกับการบริห์ารข้องสำานักงาน กสที่ช. 
เลข้าธิิการ กสที่ช. ดังต่อไปน่�
  มาตรา ๕๘ ให้์ กสที่ช. ม่อำานาจัออกระเบ่ยบห์ร่อประกาศเก่�ยวกับการบริห์ารงานทัี่�วไป การบริห์ารงาน
บุคคล การงบประมาณ การเงินและที่รัพื่ย์สิน และการดำาเนินการอ่�นข้องสำานักงาน กสที่ช. โดยให้์รวมถึี่งเร่�อง 
ดังต่อไปน่�ด้วย
   ก) การแบ่งส่วนงานภายในข้องสำานักงาน กสที่ช. และข้อบเข้ตห์น้าท่ี่�ข้องส่วนงานดังกล่าว 
   ข้) การกำาห์นดตำาแห์น่ง อัตราเงินเด่อน และค่าตอบแที่นอ่�นข้องเลข้าธิิการ กสที่ช. พื่นักงาน 
    และลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. ตลอดจันค่าตอบแที่นและค่าใช้จ่ัายข้องกรรมการอ่�นและ 
    อนุกรรมการตามพื่ระราชบัญญัติน่�
   ค) การคัดเล่อกห์ร่อการประเมินความรู้ความสามารถี่เพ่ื่�อประโยชน์ในการบรรจุัและแต่งตั�ง 
    ให้์ดำารงตำาแห์น่ง ห์ร่อการเล่�อนขั้�นเงินเด่อน ห์ลักเกณฑ์์การต่อสัญญาจ้ัาง และการจ่ัายเงิน 
    ชดเชยกรณ่เลิกจ้ัางเน่�องจัากไม่ผ่านการประเมิน 
   ง) การบริห์ารงานบุคคล รวมตลอดทัี่�งการดำาเนินการที่างวินัย การอุที่ธิรณ์ และร้องทุี่กข์้ 
   จั) การรักษาการแที่นและการปฏิิบัติการแที่น 
   ฉ) การกำาห์นดเคร่�องแบบและการแต่งกายข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. 
   ช) การจ้ัางและการแต่งตั�งบุคคลเพ่ื่�อเป็นผู้เช่�ยวชาญห์ร่อเป็นผู้ชำานาญการเฉพื่าะด้านอันจัะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. รวมทัี่�งจัำานวนและอัตราค่าตอบแที่นข้องตำาแห์น่งดังกล่าว ทัี่�งน่� โดยให้์
คำานึงถึี่งการปฏิิบัติงานและระยะเวลาการปฏิิบัติงานข้องตำาแห์น่งนั�นด้วย 
   ซึ่) การบริห์ารและจััดการงบประมาณ ที่รัพื่ย์สิน และการพัื่สดุข้องสำานักงาน กสที่ช. 
   ฌ) การจััดสวัสดิการห์ร่อการสงเคราะห์์อ่�น 
  ระเบ่ยบห์ร่อประกาศตามวรรคห์นึ�ง ให้์ประธิานกรรมการเป็นผู้ลงนาม และเม่�อได้ประกาศ 
ในราชกิจัจัานุเบกษาแล้วให้์ใช้บังคับได้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๒.๑.๒	 องค์ประกิอบ	ค้ณ์สีมบัติ	และลักิษณ์ะต้องห้็ามของ	กิสีทช.	
  มาตรา ๖ ประกอบมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับ 
การประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๔) พื่.ศ. ๒๕๖๔ ได้กำาห์นด 
องค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้์ามข้อง กสที่ช. ดังต่อไปน่�
  มาตรา ๖ ให้์ม่คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ  
เร่ยกโดยย่อว่า “กสที่ช.” จัำานวนเจ็ัดคน ซึ่ึ�งแต่งตั�งจัากผู้ม่คุณสมบัติและไม่ม่ลักษณะต้องห้์ามตามมาตรา ๗  
และม่ความรู้ ความเช่�ยวชาญ และประสบการณ์ ดังต่อไปน่�
   (๑) ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ และด้านกิจัการโที่รคมนาคม ด้านละห์นึ�งคน
   (๒) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและด้านการส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ด้านละห์นึ�งคน
   (๓) ด้านอ่�นๆ ท่ี่�จัะยังประโยชน์ต่อการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. จัำานวนสองคน
   ให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. เป็นเลข้านุการ กสที่ช.
  มาตรา ๗ กรรมการต้องม่คุณสมบัติและไม่ม่ลักษณะต้องห้์าม ดังต่อไปน่�
  ก. คุณสมบัติทัี่�วไป
   (๔) ม่สัญชาติไที่ยโดยการเกิด และ
   (๕) ม่อายุไม่ตำ�ากว่าส่�สิบปี แต่ไม่เกินเจ็ัดสิบปี
  ข้. ลักษณะต้องห้์าม
   (๑) เป็นผู้ดำารงตำาแห์น่งที่างการเม่อง
   (๒) เป็นผู้ดำารงตำาแห์น่งใดในพื่รรคการเม่อง
   (๓) เป็นบุคคลวิกลจัริตห์ร่อจิัตฟัั�นเฟืัอนไม่สมประกอบ
   (๔) ติดยาเสพื่ติดให้์โที่ษ
   (๕) เป็นบุคคลล้มละลายห์ร่อเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุี่จัริต
   (๖) เป็นบุคคลท่ี่�ต้องคำาพิื่พื่ากษาให้์จัำาคุกและถูี่กคุมขั้งอยูโ่ดยห์มายข้องศาล
   (๗) เคยต้องคำาพิื่พื่ากษาอันถึี่งท่ี่�สุดว่ากระที่ำาความผิดใด เว้นแต่เป็นความผิดอันได้กระที่ำา 
    โดยประมาที่ ความผิดลหุ์โที่ษ ห์ร่อความผิดฐานห์มิ�นประมาที่
   (๘) เคยถูี่กไล่ออก ปลดออก ห์ร่อให้์ออกจัากราชการ ห์น่วยงานข้องรัฐห์ร่อรัฐวิสาห์กิจัห์ร่อ 
    จัากห์น่วยงานข้องเอกชน เพื่ราะทุี่จัริตต่อห์น้าท่ี่� ห์ร่อประพื่ฤติชั�วอย่างร้ายแรง ห์ร่อถ่ี่อว่า 
    กระที่ำาการทุี่จัริตและประพื่ฤติมิชอบในวงราชการ
   (๙) เคยต้องคำาพิื่พื่ากษาห์ร่อคำาสั�งข้องศาลให้์ที่รัพื่ย์สินตกเป็นข้องแผ่นดินเพื่ราะรำ�ารวยผิดปกติ 
    ห์ร่อม่ที่รัพื่ย์สินเพิื่�มขึ้�นผิดปกติ
   (๑๐) เป็นตุลาการศาลรัฐธิรรมนูญ กรรมการการเล่อกตั�ง ผู้ตรวจัการแผ่นดิน กรรมการป้องกัน 
    และปราบปรามการทุี่จัริตแห่์งชาติ กรรมการตรวจัเงินแผ่นดิน ห์ร่อกรรมการสิที่ธิิมนุษยชน 
    แห่์งชาติ
   (๑๑) เคยถูี่กวุฒิิสภาม่มติให้์ถี่อดถี่อนออกจัากตำาแห์น่ง
   (๑๒) เป็นห์ร่อเคยเป็นกรรมการ ผู้จััดการ ผู้บริห์าร ท่ี่�ปรึกษา พื่นักงานผู้ถ่ี่อหุ้์นห์ร่อหุ้์นส่วน 
    ในบริษัที่ห์ร่อห้์างหุ้์นส่วนห์ร่อนิติบุคคลอ่�นในบรรดาท่ี่�ประกอบธิรุกิจัด้านกิจัการกระจัายเส่ยง  
    กิจัการโที่รที่ัศน์ ห์ร่อกิจัการโที่รคมนาคม ในระยะเวลาห์นึ�งปีก่อนได้รับการคัดเล่อก 
    ตามมาตรา ๑๕

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักง�น กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช.
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   (๑๓) อยู่ในระห์ว่างต้องห้์ามมิให้์ดำารงตำาแห์น่งที่างการเม่อง
   (๑๔) เคยเป็นผู้ต้องพ้ื่นจัากตำาแห์นง่กรรมการ ห์ร่อผู้บริห์ารบรษัิที่มห์าชนจัำากัดเพื่ราะเห์ตมุ่ลักษณะ 
    ท่ี่�แสดงถึี่งการข้าดความเห์มาะสมท่ี่�จัะได้รับความไว้วางใจัให์บ้ริห์ารจััดการกจิัการท่ี่�ม่มห์าชน 
    เป็นผู้ถ่ี่อหุ้์นตามกฎห์มายว่าด้วยห์ลักที่รัพื่ย์และตลาดห์ลักที่รัพื่ย์
    มาตรา ๘ กรรมการต้อง
   (๑) ไม่เป็นข้้าราชการซึึ่�งม่ตำาแห์น่งห์ร่อเงินเด่อนประจัำา
   (๒) ไม่เป็นพื่นักงานห์ร่อลูกจ้ัางข้องห์น่วยงานข้องรัฐ รัฐวิสาห์กิจัห์ร่อราชการส่วนท้ี่องถิี่�นและ 
    ไม่เป็นกรรมการห์ร่อท่ี่�ปรึกษาข้องรัฐวิสาห์กิจัห์ร่อห์น่วยงานข้องรัฐ
   (๓) ไม่ประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่อิสระอ่�นใดท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยห์ร่อม่ผลประโยชน์ขั้ดแย้ง 
    ไม่ว่าโดยตรงห์ร่อโดยอ้อมกับการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ในตำาแห์น่งกรรมการ
  อาศัยอำานาจัตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และ 
กำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๔) พื่.ศ. ๒๕๖๔ 
ท่ี่�ประชุมวุฒิิสภา ครั�งท่ี่� ๑๒ (สมัยสามัญประจัำาปีครั�งท่ี่�สอง) เม่�อวันท่ี่� ๒๐ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ได้ม่มติให้์ความเห็์นชอบ 
บุคคลให้์ดำารงตำาแห์น่งกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติรวม ๕ คน  
ม่รายช่�อดังต่อไปน่� 
   (๑) ศาสตราจัารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพื่ฤกษ์ ประธิานกรรมการ 
   (๒) พื่ลอากาศโที่ ธินพัื่นธ์ุิ ห์ร่ายเจัริญ กรรมการ (ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง)
   (๓) ศาสตราจัารย์พิื่รงรอง รามสูต กรรมการ (ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์)
   (๔) นายต่อพื่งศ์ เสลานนท์ี่ กรรมการ (ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่ข้องประชาชน)
   (๕) รองศาสตราจัารยศุ์ภัช ศุภชลาศัย กรรมการ (ด้านอ่�นๆ ท่ี่�จัะยงัประโยชน์ต่อการปฏิิบัติห์น้าท่ี่� 
    ข้อง กสที่ช. (ข้) ด้านเศรษฐศาสตร์)
  และสำานักเลข้าธิิการคณะรัฐมนตร่ได้นำาความกราบบังคมทูี่ลพื่ระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระห์ม่อมแต่งตั�ง
แล้ว บัดน่� ได้ม่พื่ระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระห์ม่อมแต่งตั�งประธิานกรรมการ และกรรมการกิจัการกระจัาย
เส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ตามท่ี่�เสนอทุี่กราย ตั�งแต่วันท่ี่� ๑๓ เมษายน พื่.ศ. ๒๕๖๕ 
เป็นต้นไป
  วันท่ี่� ๑๖ สิงห์าคม ๒๕๖๕ ท่ี่�ประชุมวุฒิิสภา ครั�งท่ี่� ๒๒ (สมัยสามัญประจัำาปีครั�งท่ี่�ห์นึ�ง) ได้ม่มติเห็์น
ชอบให้์พื่ลเอก ณัฐธิร เพื่ราะสุนที่ร ให้์ดำารงตำาแห์น่ง กรรมการ กสที่ช. (ด้านอ่�นๆ ท่ี่�จัะยังประโยชน์ต่อการปฏิิบัติ
ห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. (ก) ด้านกฎห์มาย)
  วันท่ี่� ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ ม่ประกาศราชกิจัจัานุเบกษา ประกาศสำานักนายกรัฐมนตร่ ความว่า 
ได้ม่พื่ระบรมราชโองการโปรดเกลา้โปรดกระห์มอ่มแต่งตั�ง พื่ลตำารวจัเอก ณัฐธิร เพื่ราะสนุที่ร เปน็กรรมการกจิัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ (ด้านอ่�นๆ ท่ี่�จัะยังประโยชน์ต่อการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�
ข้อง กสที่ช. (ก) ด้านกฎห์มาย) ตั�งแต่วันท่ี่� ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
  บัดน่� ได้ม่พื่ระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระห์ม่อมแต่งตั�งบุคคลดังกล่าว ให้์ดำารงตำาแห์น่ง
กรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ตั�งแต่วันท่ี่� ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ต่อมา วันท่ี่� ๑๔ กุมภาพื่นัธ์ิ ๒๕๖๖ ท่ี่�ประชมุวุฒิิสภา ครั�งท่ี่� ๒๔ (สมยัสามญัประจัำาปีครั�งท่ี่�สอง) ไดม่้มติ 
เห็์นชอบให้์ รองศาสตราจัารย์สมภพื่ ภูริวิกรัยพื่งศ์ ให้์ดำารงตำาแห์น่ง กรรมการ กสที่ช. (ด้านกิจัการโที่รคมนาคม)
  วันท่ี่� ๒๐ ม่นาคม ๒๕๖๖ ม่ประกาศราชกิจัจัานุเบกษา ประกาศสำานักนายกรัฐมนตร่ ความว่า  
ได้ม่พื่ระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระห์ม่อมแต่งตั�ง รองศาสตราจัารย์สมภพื่ ภูริวิกรัยพื่งศ์ เป็นกรรมการ
กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ (ด้านกิจัการโที่รคมนาคม) ตั�งแต่วันท่ี่�  
๑๙ ม่นาคม ๒๕๖๖
  บัดน่� ได้ม่พื่ระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระห์ม่อมแต่งตั�งบุคคลดังกล่าว ให้์ดำารงตำาแห์น่ง
กรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ตั�งแต่วันท่ี่� ๑๙ ม่นาคม ๒๕๖๖
  ตามมาตรา ๕๖ ประกอบมาตรา ๖๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการ
ประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมกำาห์นด
ให้์ม่สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่ยกโดยย่อ
ว่า “สำานักงาน กสที่ช.” เป็นนิติบุคคล ม่รายละเอ่ยดดังน่�
  มาตรา ๕๖ ให์ม่้สำานักงานคณะกรรมการกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
แห่์งชาติ โดยเร่ยกย่อว่า “สำานักงาน กสที่ช.” เป็นนิติบุคคล ม่ฐานะเป็นห์น่วยงานข้องรัฐท่ี่�ไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎห์มายว่าด้วยระเบ่ยบบริห์ารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาห์กิจัตามกฎห์มายว่าด้วยวิธ่ิการงบประมาณห์ร่อ
กฎห์มายอ่�น และอยู่ภายใต้การกำากับดูแลข้องประธิานกรรมการ
  กิจัการข้องสำานักงาน กสที่ช. ไม่อยูภ่ายใต้บังคับแห่์งกฎห์มายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎห์มายว่า
ด้วยแรงงานสัมพัื่นธ์ิ กฎห์มายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎห์มายว่าด้วยเงินที่ดแที่น
  มาตรา ๖๐ ให้์สำานักงาน กสที่ช. ม่เลข้าธิิการ กสที่ช. คนห์นึ�งรับผิดชอบการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ขึ้�นตรงต่อประธิานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. 
  ในกิจัการข้องสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�เก่�ยวกับบุคคลภายนอกให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. เป็นผู้แที่นข้องสำานักงาน  
กสที่ช. เพ่ื่�อการน่�เลข้าธิิการ กสที่ช. จัะมอบอำานาจัให้์บุคคลใดปฏิิบัติงานเฉพื่าะอย่างแที่นก็ได้ ตามระเบ่ยบท่ี่�  
กสที่ช. กำาห์นด โดยประกาศในราชกิจัจัานุเบกษา ระเบ่ยบดังกล่าวจัะกำาห์นดในลักษณะบังคับให้์เลข้าธิิการ กสที่ช.  
ต้องมอบอำานาจัให้์บุคคลใดมิได้

๒.๑.๓	 อำานาจห็น้าที�ของสีำานักิงาน	กิสีทช.
  สำานักงาน กสที่ช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้กำาห์นดให้์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคมแห่์งชาติ ห์ร่อเร่ยกโดยย่อว่า “สีำานักิงาน	 กิสีทช.” เป็นนิติบุคคล ม่ฐานะเป็นห์น่วยงานข้องรัฐ 
ท่ี่�ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎห์มายว่าด้วยระเบ่ยบบริห์ารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาห์กิจัตามกฎห์มาย 
ว่าด้วยวิธ่ิการงบประมาณห์ร่อกฎห์มายอ่�นๆ และอยูภ่ายใต้การกำากับดูแลข้องประธิานกรรมการ โดยให์ส้ำานักงาน 
กสที่ช. ม่เลข้าธิิการ คนห์นึ�ง รับผิดชอบการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ขึ้�นตรงต่อประธิานกรรมการ และเป็น
ผู้บังคับบัญชาพื่นักงาน และลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. ประกอบกับมาตรา ๕๗ ได้กำาห์นดอำานาจัห์น้าท่ี่� ดังน่� 
  ๑) รับผิดชอบในการรับและจ่ัายเงินรายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. 

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักง�น กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช.
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  ๒) จััดที่ำางบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อเสนอ กสที่ช. อนุมัติ โดยรายจ่ัาย 
   ประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. ให์้ห์มายความรวมถี่ึงรายจ่ัายใดๆ อันเก่�ยวกับการดำาเนินการ 
   ตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน และสำานักงาน 
   กสที่ช. งบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีดังกล่าวต้องจััดที่ำาโดยคำานึงถึี่งความคุ้มค่า การประห์ยัด 
   และประสทิี่ธิิภาพื่ รายการห์ร่อโครงการใดท่ี่�ตั�งงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ัายเงินห์ร่อก่อห์น่�ผูกพัื่น 
   ภายในปีงบประมาณนั�น ให้์รายการห์ร่อโครงการนั�นเป็นอันพัื่บไปและให้์สำานักงาน กสที่ช.  
   นำาส่งงบประมาณสำาห์รับรายการห์ร่อโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน 
  ๓) ตรวจัสอบและติดตามการใช้คล่�นความถ่ี่� 
  ๔) รับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการใช้คล่�นความถ่ี่�การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง  
   กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อตรวจัสอบและแก้ไข้ปัญห์าห์ร่อเสนอความเห์็น 
   ต่อ กสที่ช. เพ่ื่�อพิื่จัารณาตามห์ลักเกณฑ์์ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด 
  ๕) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์์ข้้อมูลเก่�ยวกับคล่�นความถ่ี่� การใช้คล่�นความถ่ี่� การประกอบ 
   กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
  ๖) รับผิดชอบงานธุิรการข้อง กสที่ช. กสที่. กที่ค. และคณะกรรมการบริห์ารกองทุี่น 
  ๗) ปฏิิบัติการอ่�นตามท่ี่� กสที่ช. กสที่. และ กที่ค. มอบห์มาย

 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 มีห็น้าที�ในกิารจัด้ทำางบประมาณ์รายจ่ายประจำาปีของสีำานักิงาน	 กิสีทช. 
ในการจััดที่ำางบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีตามมาตรา ๕๗ (๒) แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์สำานักงาน กสที่ช. จััดที่ำางบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช.  
เพ่ื่�อเสนอ กสที่ช. อนุมัติ โดยรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. ให้์ห์มายความรวมถึี่งรายจ่ัายใดๆ  
อันเก่�ยวกับการดำาเนินการตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติ
งาน และสำานักงาน กสที่ช. งบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีดังกล่าวต้องจััดที่ำาโดยคำานึงถึี่งความคุ้มค่า  
การประห์ยดั และประสทิี่ธิิภาพื่รายการห์ร่อโครงการใดท่ี่�ตั�งงบประมาณไว้แล้ว และมไิด้จ่ัายเงนิห์ร่อก่อห์น่�ผูกพัื่น 
ภายในปีงบประมาณนั�น ให้์รายการห์ร่อโครงการนั�นเป็นอันพัื่บไป และให้์สำานักงาน กสที่ช. นำาส่งงบประมาณ
สำาห์รับรายการห์ร่อโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน
  และตามมาตรา ๕๗ (๗) แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการ 
วิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมกำาห์นด  
ในการจััดที่ำางบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีตาม (๒) ก่อนท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. จัะเสนอ กสที่ช. อนุมัติให้์สำานักงาน 
กสที่ช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีต่อคณะกรรมการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั และสังคมแห่์งชาติ 
เพ่ื่�อพิื่จัารณาให้์ความเห็์น และให้์สำานักงาน กสที่ช. พิื่จัารณาดำาเนินการแก้ไข้ห์ร่อปรับปรุงร่างงบประมาณ 
รายจ่ัายประจัำาปีดังกล่าว เว้นแต่งบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีในส่วนข้องคณะกรรมการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิิบัติงาน ให้์สำานักงาน กสที่ช. เสนอไปยังคณะกรรมการติดตามและประเมินการปฏิิบัติงาน (กตป.)  
เพ่ื่�อดำาเนินการแก้ไข้ห์ร่อปรับปรุง ในกรณ่ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติ
งาน แล้วแต่กรณ่ ไม่เห็์นด้วยกับความเห็์นข้องคณะกรรมการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่์งชาติ ให้์สำานักงาน 
กสที่ช. เสนอรา่งงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีดังกล่าวพื่ร้อมความเห็์นข้องคณะกรรมการดจิิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกจิัและ
สังคมแห่์งชาติต่อ กสที่ช. เพ่ื่�อพิื่จัารณาต่อไป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  เม่�อ กสที่ช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. แล้ว ให้์สำานักงาน กสที่ช.  
เปิดเผยงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. แล้ว ให้์สำานักงาน กสที่ช. เปิดเผยงบประมาณ 
รายจ่ัายประจัำาปีนั�น พื่ร้อมทัี่�งรายการห์ร่อโครงการท่ี่�ได้รับอนุมัติงบประมาณให์้ประชาชนที่ราบที่างระบบ 
เคร่อข่้ายสารสนเที่ศห์ร่อวิธ่ิการอ่�นท่ี่�เข้้าถึี่งได้โดยสะดวก 
  ให้์คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานเสนองบประมาณรายจ่ัายสำาห์รับค่าตอบแที่น
และค่าใช้จ่ัายอ่�นตามห์ลักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๑ วรรคเจ็ัด ต่อสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อจััดสรรเป็นงบประมาณ 
ข้อง กตป. ไว้ในร่างงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช. ในการน่� สำานักงาน กสที่ช. อาจัที่ำา 
ความเห็์นเก่�ยวกับการจััดสรรงบประมาณดังกล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีก็ได้  
ในการดำาเนินงานดังกล่าว ให้์สำานักงาน กสที่ช .เสนอร่างงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีต่อคณะกรรมการดิจิัทัี่ล 
เพ่ื่�อเศรษฐกจิัและสงัคมแห์ง่ชาตก่ิอนวันเริ�มปีงบประมาณไมน้่อยกวา่สามสบิวัน และเม่�อได้รับความเห์น็ห์ร่อเม่�อพ้ื่น
ระยะเวลาดังกล่าวแล้วให้์สำานักงาน กสที่ช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปีต่อ กสที่ช. เพ่ื่�อดำาเนินการต่อไป

	 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ต้องเปิด้เผู้ยข้อม้ลต่างๆ	 ที�เกีิ�ยวข้องกัิบกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 
ตามมาตรา ๕๙ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และฉบับท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์ สำานักงาน กสที่ช.  
เปิดเผยข้้อมูลเก่�ยวกับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ให้์ประชาชนที่ราบที่างระบบเคร่อข่้าย
สารสนเที่ศ ห์ร่อวิธ่ิการอ่�นท่ี่�เห็์นสมควร โดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยข้้อมูล ดังต่อไปน่� 
  ๑) ใบอนุญาตประกอบกิจัการข้องผู้ได้รับใบอนุญาตทุี่กราย พื่ร้อมทัี่�งเง่�อนไข้ท่ี่�กำาห์นด 
  ๒) รายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเด่อนโดยสรุป 
  ๓) รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. เป็นรายเด่อนโดยสรุป
  ๔) รายละเอ่ยดข้องอัตราค่าตอบแที่นกรรมการ จัำานวนคณะอนุกรรมการและอัตราค่าตอบแที่น 
   ข้องอนุกรรมการเป็นรายบุคคล และอัตราค่าตอบแที่น ท่ี่�ปรึกษาท่ี่� กสที่ช. แต่งตั�งเป็นรายบุคคล 
  ๕) ผลการศึกษาวิจััยและผลงานอ่�นๆ ท่ี่�ว่าจ้ัางให้์ห์น่วยงานภายนอกดำาเนินการ 
  ๖) รายการเร่�องร้องเร่ยน ความค่บห์น้าและผลการพื่ิจัารณาเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค  
   และผู้รับใบอนุญาตและจัำานวนเร่�องท่ี่�ยังค้างพิื่จัารณา 
  ๗) รายละเอ่ยดข้องผลการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. และสัญญาต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง 

๒.๑.๔	 ร้ปแบบโครงสีร้าง	กิสีทช.		
  กสที่ช. ได้ปรับปรุงโครงสร้างสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อให์้การดำาเนินภารกิจัข้องสำานักงาน กสที่ช.  
สอดคล้องกับอำานาจัห์น้าท่ี่�ตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม (ฉบับท่ี่� ๒) พื่.ศ. ๒๕๖๐ 
และ (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒ ท่ี่�ม่การแก้ไข้ให้์สอดคล้องกับบที่บัญญัติแห่์งรัฐธิรรมนูญและการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๒ จึังได้ม่การปรับปรุงโครงสร้างข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามระเบ่ยบ  
กสที่ช. ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในข้อง สำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๒ ให้์สอดคล้องกับกฎห์มายและ
สภาวการณ์ปัจัจุับัน 

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักง�น กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช.
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  โดยให้์สำานักงาน กสที่ช. สามารถี่ปฏิิบัติงาน ในการสนับสนุนภารกิจัข้อง กสที่ช. ตามกฎห์มาย 
ได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ยิ�งขึ้�น พื่ร้อมทัี่�งม่ความคล่องตัวในการกำากับดูแล กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมในยคุท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงการห์ลอมรวมข้องเที่คโนโลยส่่�อสาร และรองรบัภารกิจัในการ
กำากับดูแลกิจัการดาวเท่ี่ยม ตลอดจันเพ่ื่�อเป็นการยกระดับมาตรฐานการกำากับดูแลและการบริห์ารจััดการองค์กร
ให้์บรรลุวิสัยทัี่ศน์ข้องสำานักงาน กสที่ช. โดยโครงสร้างสำานักงาน กสที่ช. ประกอบด้วย ๕ รองเลข้าธิิการ กสที่ช. 
๖ ผู้ช่วยเลข้าธิิการ กสที่ช. ๔๗ สำานัก ๔ สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ สถี่าบัน ๑ ศูนย์ ดังน่�

 สำานักนโยบายและวิชาการกระจัายเส่ยงและ 
 โที่รทัี่ศน์

 สำานักกฎห์มายกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ 
 สำานักค่าธิรรมเน่ยมและอัตราค่าบริการใน 

 กิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์
 สำานักการอนุญาตประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง 

 และโที่รทัี่ศน์
 สำานักการอนุญาตประกอบกิจัการโครงข่้าย 

 สิ�งอำานวยความสะดวก และเคร่�องวิที่ยุคมนาคม
 สำา นักกำา กับการใช้ค ล่� นความ ถ่ี่� ใน กิจัการ 

 กระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ 

 สำานักส่งเสริมการแข่้งขั้นและกำากับดูแลกันเอง
 สำานักกำากับผัง เน่�อห์ารายการ และพื่ัฒินา 

 ผู้ประกาศในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์
 สำานักพัื่ฒินาองค์กรวิชาช่พื่และส่งเสริมการ 

 บริการทัี่�วถึี่ง
 สำา นัก วิศวกรรมและเที่คโนโลย่ ในกิจัการ 

 กระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์
 สำานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจัการ 

 กระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ 
 สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภค 

 ในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์

 สำานักยุที่ธิศาสตร์และการงบประมาณ 
 สำานักที่รัพื่ยากรบุคคล
 สำานักบริห์ารคด่และนิติการ 
 สำานักการพัื่สดุและบริห์ารที่รัพื่ย์สิน  

 สำานักการคลัง 
 สำานักการต่างประเที่ศ 
 สำานักพัื่ฒินาองค์กรดิจิัทัี่ล
 สถี่าบันวิที่ยาการ

 สำานักประธิานกรรมการและการประชุม 
 สำานักกรรมการและเลข้าธิิการ 
 สำานักอำานวยการกลาง 
 สำานักส่�อสารองค์กร 
 สำานักสนับสนุนการตรวจัสอบภายใน ติดตาม 

 ประเมินผล และต่อต้านการทุี่จัริต 

 สำานักกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินา 
 สำานักบริห์ารคล่�นความถ่ี่� 
 สำานักกิจัการดาวเท่ี่ยมส่�อสาร 
 สำานักบริห์ารข้้อมูลกลาง
 สำานักเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศึน์ (๑๒ สำานัก)

สายงานยุทธศึาสตร์และกิจการองค์กร (๗ สำานัก ๑ สถาบัน)

สายงานบริหารองค์กร (๑๐ สำานัก)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 สำานักวิเคราะห์์นโยบาย
 สำานักวิเคราะห์์นโยบายเชิงปริมาณ
 สำานักวิเคราะห์์ข้้อมูลเศรษฐกิจัดิจิัทัี่ล  

 สำานักงานวิชาการต่างประเที่ศ
 ศูนย์วิจััยและพัื่ฒินาที่างวิชาการ กสที่ช.

 สำานักกิจัการภูมิภาค 
 สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ นนที่บุร่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๑ สมุที่รปราการ
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๒ จัันที่บุร่ 
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๓ สุพื่รรณบุร่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๔ ปราจ่ันบุร่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๕ พื่ระนครศร่อยุธิยา 
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๑๖ ราชบุร่ 
 สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๒ ข้อนแก่น
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๒๑ ร้อยเอ็ด
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๒๒ อุบลราชธิาน่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๒๓ นครราชส่มา
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๒๔ อุดรธิาน่ 

 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๒๕ นครพื่นม
 สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๓ เช่ยงให์ม่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๓๑ ลำาปาง
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๓๒ ตาก
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๓๓ พิื่ษณุโลก
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๓๔ เช่ยงราย
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๓๕ นครสวรรค์
 สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๔ สงข้ลา
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๔๑ ยะลา 
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๔๒ ภูเก็ต
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๔๓ นครศร่ธิรรมราช
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๔๔ สุราษฎร์ธิาน่
 สำานักงาน กสที่ช. เข้ต ๔๕ ชุมพื่ร

 สำานักวิชาการและจััดการที่รัพื่ยากรโที่รคมนาคม 
 สำานักกฎห์มายโที่รคมนาคม 
 สำา นัก ค่าธิรรมเ น่ยมและอัตรา ค่าบ ริการ 

 ในกิจัการโที่รคมนาคม
 สำานักการอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ๑
 สำานักการอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ๒
 สำานักกำากับดูแลกิจัการโที่รคมนาคม 
 สำานักเที่คโนโลย่และมาตรฐานโที่รคมนาคม

 สำานักบริห์ารและจััดการเลข้ห์มายโที่รคมนาคม 
 สำานักการอนุญาตวิที่ยุคมนาคม ๑
 สำานักการอนุญาตวิที่ยุคมนาคม ๒
 สำานักโครงข่้ายพ่ื่�นฐาน การใช้และเช่�อมต่อโครงข่้าย
 สำานักงานบริการโที่รคมนาคมโดยทัี่�วถึี่งและ 

 เพ่ื่�อสังคม
 สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภค 

 ในกิจัการโที่รคมนาคม 

สายงานวิชาการ (๓ สำานัก ๑ สำานักงาน ๑ ศูึนย์)

สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำานัก ๔ สำานักงาน กสทช. ภาค และ ๒๑ สำานักงาน กสทช. เขต)

สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำานัก)

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.
สำ�นักง�น กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช.
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๒.๒ เลขาธิการ กสทช.

  ตามมาตรา ๖๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิยกุระจัายเส่ยง 
วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์สำานักงาน กสที่ช. ม่เลข้าธิิการ 
กิสีทช.	คนห็นึ�งรับผิู้ด้ชอบกิารปฏิิบัติงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ขึ�นตรงต่อประธิานกิรรมกิาร	และเปน็ผู้้้บังคับ
บัญชาพนักิงานและล้กิจ้างของสีำานักิงาน	กิสีทช.
  ในกิจัการข้องสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�เก่�ยวกับบุคคลภายนอก ให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. เปน็ผู้แที่นข้องสำานักงาน 
กสที่ช. เพ่ื่�อการน่�เลข้าธิิการ กสที่ช. จัะมอบอำานาจัให้์บุคคลใดปฏิิบัติงานเฉพื่าะอย่างแที่นก็ได้ ทัี่�งน่� ตามระเบ่ยบ
ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด โดยประกาศในราชกิจัจัานุเบกษา ระเบ่ยบดังกล่าวจัะกำาห์นดในลักษณะบังคับให้์เลข้าธิิการ 
กสที่ช. ต้องมอบอำานาจัให้์บุคคลใดมิได้
  ตามมาตรา ๖๑ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ
กระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกจิัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แกไ้ข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให์ป้ระธิานกิรรมกิาร	
โด้ยความเห็็นชอบของ	กิสีทช.	เป็นผู้้้แต่งตั�งและถอด้ถอนเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  เลข้าธิิการ กสที่ช. ต้องม่อายุไม่ตำ�ากว่าสามสิบห้์าปีบริบูรณ์ในวันแต่งตั�งและต้องม่คุณสมบัติและ 
ไม่ม่ลักษณะต้องห้์ามตามมาตรา ๗ รวมทัี่�งคุณสมบัติอ่�นตามท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด
  มาตรา ๖๒ แห่์งพื่ระราชบญัญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์	เลขาธิิกิาร	กิสีทช.	มีวาระ
กิารด้ำารงตำาแห็น่งคราวละห้็าปีนับแต่วันที�ได้้รับแต่งตั�งและอาจัได้รับแต่งตั�งอ่กได้ แต่จัะดำารงตำาแห์น่งติดต่อ
กันเกินสองวาระไม่ได้
  มาตรา ๖๓ แห่์งพื่ระราชบญัญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง 
วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์ นอกจัากกิารพ้นจากิตำาแห็น่ง
ตามวาระตามมาตรา	๖๒	เลขาธิิกิาร	กิสีทช. พ้ื่นจัากตำาแห์น่งเม่�อ
 ๑) ตาย
 ๒) ม่อายุครบห์กสิบปีบริบูรณ์
 ๓) ลาออก
 ๔) เป็นบุคคลล้มละลาย
 ๕) ได้รับโที่ษจัำาคุกโดยคำาพิื่พื่ากษาถึี่งท่ี่�สุดให้์จัำาคุก
 ๖) ข้าดคุณสมบัติห์ร่อม่ลักษณะต้องห้์ามตามมาตรา ๖๑ วรรคสอง
 ๗) กสที่ช. ม่มติด้วยคะแนนเส่ยงไม่น้อยกว่าสองในสามข้องจัำานวนกรรมการทัี่�งห์มดให้์ออกจัากตำาแห์น่ง
เพื่ราะบกพื่ร่องต่อห์น้าท่ี่� ม่ความประพื่ฤติเส่�อมเส่ย ห์ย่อนความสามารถี่ ห์ร่อไม่สามารถี่ปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ได้
  มาตรา ๖๔ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง  
วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และพื่นักงาน
ข้องสำานักงาน กสที่ช. เป็นเจ้ัาห์น้าท่ี่�ข้องรัฐตามกฎห์มายประกอบรัฐธิรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุี่จัริต

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

68



  พื่นักงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ต้องม่คุณสมบัติ
และไม่ม่ลักษณะต้องห้์ามตามระเบ่ยบท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด 
และต้องไม่เป็นกรรมการ ผู้จััดการ ผู้บริห์าร ท่ี่�ปรึกษา  
พื่นักงาน ผู้ถ่ี่อหุ้์น ห์ร่อหุ้์นส่วนในบริษัที่ห์ร่อห้์างหุ้์นส่วน
ห์ร่อนิติบุคคลอ่�นใดบรรดาท่ี่�ประกอบธิรุกิจัด้านกิจัการวทิี่ยุ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ห์ร่อกิจัการโที่รคมนาคม
  ให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. เป็นผู้ดำารงตำาแห์น่งระดับสูง
ตามกฎห์มายประกอบรัฐธิรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุี่จัริต ในการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตาม 
พื่ระราชบัญญัติน่� ให้์ เลข้าธิิการ กสที่ช. และพื่นักงาน 
เจ้ัาห์น้าท่ี่�เป็นเจ้ัาพื่นักงานตามประมวลกฎห์มายอาญา

บทสรุปผู้บริหาร
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ข้อมูลทั�วไปของ กสทช.
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



๓
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบัติงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.



การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
๓.๑ แผนยุทธศึาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที� ๓ (พ.ศึ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

  สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดที่ำาแผนยทุี่ธิศาสตร์ สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) แล้วเสร็จั 
โดยได้อนุมัติให้์ใช้แผนดังกล่าว เม่�อวันท่ี่� ๒๘ มิถุี่นายน ๒๕๖๕ โดยม่กระบวนการสรา้งการม่ส่วนร่วมข้องผู้บริห์าร 
และบุคลากรข้องสำานักงาน กสที่ช. ทุี่กระดับ การแลกเปล่�ยนความคิดเห็์น การจััดที่ำาแบบสอบถี่าม การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเพ่ื่�อข้อรับมอบห์มายนโยบายจัาก กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. รวมทัี่�งการจััดประชุมระดมสมองทัี่�งในระดับ
ผู้บริห์าร และพื่นักงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์เกิดการบรูณาการความคิด และการมองที่ศิที่างการพัื่ฒินาสำานักงาน  
กสที่ช. โดยการกำาห์นดเป้าห์มายรวมข้ององค์กรในที่ิศที่างเด่ยวกัน การประสานความร่วมม่อในการข้ับเคล่�อน 
ภารกิจั และนำาองค์กรไปสู่ภาพื่ในอนาคต (Vision) ท่ี่�ต้องการ และมุ่งไปสู่เป้าห์มายเด่ยวกัน โดยใช้กรอบแนวคิด 
ท่ี่�ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศึกษาความห์มาย และห์ลักการข้องการวางแผนยทุี่ธิศาสตร์ ซึึ่�งมุ่งเน้นการตอบคำาถี่าม
สำาคัญ ๓ ข้้อ ดังน่�
  ๑) “Where we are now?” เพ่ื่�อที่ำาความเข้้าใจัสถี่านะในปัจัจุับันข้องสำานักงาน กสที่ช. 
  ๒)  “Where should we go?” ห์ร่อ “Where should we be?” เพ่ื่�อนำาไปสู่การกำาห์นดทิี่ศที่าง 

การดำาเนินงานในอนาคตข้องสำานักงาน กสที่ช.
  ๓)  “How can we go there?” เพ่ื่�อกำาห์นดแนวที่างและวิธ่ิการ (Means) ดำาเนินงานให้์ไปถึี่ง 

จุัดห์มายปลายที่างท่ี่�สำานักงาน กสที่ช.
  โดยจัากการใช้กรอบแนวคิดสำาห์รับการที่ำาแผนยุที่ธิศาสตร์ ที่ำาให้์สำานักงาน กสที่ช. ม่การจััดที่ำา 
แผนยทุี่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ซึึ่�งประกอบด้วย ๔ ยทุี่ธิศาสตร์ ๑๗ ตัวช่�วัด
 รายละเอ่ยด ดังน่�
	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑: ยกระดับการพัื่ฒินาธิรรมาภิบาล และเป็นองค์กรท่ี่�ม่สมรรถี่นะสูงในยุคดิจิัทัี่ล
	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒:  พัื่ฒินาบุคลากรให้์ม่ความเป็นเลิศในด้านการกำากับดูแลให้์พื่ร้อมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิจัและ 

สังคม
	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓:  พัื่ฒินาข่้ดความสามารถี่การบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�และกจิัการดาวเท่ี่ยมเพ่ื่�อประโยชนสู์งสุด 

ข้องประเที่ศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค 
เพ่ื่�อกำากับดูแลและการบริการประชาชน

	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๔:  การพื่ัฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแลและส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคม ให้์เห์มาะสมกับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป

๓.๒ ความสอดคล้องกับนโยบาย และแผนนโยบายระดับชาติ

  ในส่วนน่�จัะกล่าวถึี่งกรอบยุที่ธิศาสตร์ข้องประเที่ศไที่ยท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้้องในระดับชาติกับแนวที่าง 
การดำาเนินงาน กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. เพ่ื่�อให้์เห็์นถึี่งแนวที่างในการกำาห์นด 
กรอบยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�ม่ความสอดคล้องและเป็นไปในทิี่ศที่างเด่ยวกับนโยบายการพัื่ฒินา

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ประเที่ศในระยะยาว ทัี่�งน่� การวิเคราะห์์แผนนโยบายการพื่ัฒินาประเที่ศในระยะยาว จัะพิื่จัารณาถึี่งแผนห์ลัก
ระดับชาติท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้้องกับ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.ซึึ่�งในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ออก 
แผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานข้องสำานักงาน 
กสที่ช. ระยะ ๕ ปี โดยม่ความเช่�อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ดังน่�
 	 ๑)	 	กิฎห็มายรัฐธิรรมน้ญ: กฎห์มายท่ี่�ม่ศักดิ�สูงสุดข้องรัฐในการกำาห์นดรูปแบบการปกครอง ระเบ่ยบ 

ราชการ อำานาจัองค์กรต่างๆ ตลอดจันสิที่ธิิต่างๆ ข้องประชาชน
 	 ๒)	 	ย้ทธิศาสีตร์ชาติระยะ	 ๒๐	 ปี	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๘๐): แผนแม่บที่ห์ลักในการกำาห์นดทิี่ศที่าง 

การพัื่ฒินาประเที่ศระยะ ๒๐ ปีข้้างห์น้า โดยรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) 
มาตรา ๖๕ กำาห์นดไว้

 	 ๓)	 	แผู้นกิารปฏิิร้ปประเทศ:	 การจััดแผนการปฏิิรูปประเที่ศให้์เป็นไปตามห์ลักเกณฑ์์ วิธ่ิการ และ 
เง่�อนไข้ท่ี่�กำาห์นด เพ่ื่�อประกอบการพิื่จัารณาจััดที่ำาแผนการปฏิิรูปประเที่ศในแต่ละด้าน และ 
ในการพิื่จัารณาเชิงนโยบายแผนงานข้องสำานักงาน กสที่ช.

 	 ๔)	 	แผู้นพัฒนาดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสัีงคม: นโยบายเร่งการนำาเที่คโนโลยด่จิิัทัี่ลมาใช้เป็นเคร่�องม่อ 
ในการข้ับเคล่�อนการพื่ัฒินาประเที่ศ โดยในบริบที่ข้องประเที่ศไที่ย เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลสามารถี่ 
ตอบสนองความท้ี่าที่ายท่ี่�ประเที่ศกำาลังเผชิญอยู่ ห์ร่อเพิื่�มโอกาสในการพัื่ฒินาที่างเศรษฐกิจั 
และสังคม

	 ๓.๒.๑	 กิฎห็มายรัฐธิรรมน้ญ
  เน่�องจัากรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย เป็นกฎห์มายท่ี่�ม่ศักดิ�สูงสุดข้องรัฐในการกำาห์นดรูปแบบ 
การปกครอง ระเบ่ยบราชการ อำานาจัองค์กรต่างๆ ตลอดจันสิที่ธิิต่างๆ ข้องประชาชนในประเที่ศ ซึึ่�งกฎห์มายอ่�นๆ  
ท่ี่�ถ่ี่อได้ว่ารัฐธิรรมนูญเป็นกฎห์มายแม่บที่ข้องกฎห์มายทุี่กฉบับในรัฐ เน่�องจัากกฎห์มายได้ม่การกำาห์นดให้์ม่ 

องค์กรเพ่ื่�อรับผิดชอบและกำากับการดำาเนินการเก่�ยวกับคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคม ซึ่ึ�งท่ี่�ปรึกษาจัะศึกษาประเด็นในรัฐธิรรมนูญท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการดำาเนินงาน
ข้องรายละเอ่ยดม่ดังน่�
	 	 รัฐธิรรมน้ญแห่็งราชอาณ์าจักิรไทย	 เป็นที�มาของกิารกิำาเนิด้พระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�น
ความถี�และกิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	
  มาตรา ๔๐ รัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๔๐) ได้กำาห์นดว่า “คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในการ
ส่งกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์และวิที่ยุโที่รคมนาคมเป็นที่รัพื่ยากรส่�อสารข้องชาติเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ 
ให้์ม่องค์กรข้องรัฐท่ี่�เป็นอิสระที่ำาห์น้าท่ี่�จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ตามวรรคห์นึ�ง และกำากับดูแลการประกอบกิจัการ
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคม ทัี่�งน่�ตามท่ี่�กฎห์มายบัญญัติ” 
  ประกอบกับมาตรา ๔๗ รัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๕๐) ได้กำาห์นดว่า “คล่�นความถ่ี่� 
ท่ี่�ใช้ในการสง่กระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และโที่รคมนาคม เปน็ที่รัพื่ยากรส่�อสารข้องชาตเิพ่ื่�อประโยชนส์าธิารณะ  
ให้์ม่องค์กรข้องรัฐท่ี่�เป็นอิสระองค์กรห์นึ�งที่ำาห์น้าท่ี่�จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ตามวรรคห์นึ�ง และกำากับการประกอบ 
กิจัการกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ทัี่�งน่� ตามท่ี่�กฎห์มายบัญญัติ”

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ประกอบกับ มาตรา ๖๐ แห่์งรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) ได้กล่าวว่า  
“รัฐต้องรักษาไว้ซึึ่�งคล่�นความถ่ี่�และสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติข้องชาติเพ่ื่�อใช้ให้์เกิดประโยชน์
แก่ประเที่ศชาติและประชาชน การจััดให้์ม่การใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ตามวรรคห์นึ�ง ไม่ว่าจัะใช้เพ่ื่�อส่งกระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และโที่รคมนาคม ห์ร่อเพ่ื่�อประโยชน์อ่�นใด ต้องเป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดข้องประชาชน  
ความมั�นคงข้องรัฐ และประโยชน์สาธิารณะ รวมตลอดทัี่�งการให้์ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่� 
ด้วย ทัี่�งน่� ตามท่ี่�กฎห์มายบัญญัติ” 
  จัากข้้อความท่ี่�กำาห์นดในรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ยทัี่�ง ๓ ฉบับ จัะเห็์นได้ว่ากฎห์มาย 
ม่วัตถุี่ประสงคใ์ห้์เกิดการจััดตั�งองค์กรเพ่ื่�อที่ำาห์นา้ท่ี่�ในการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับดูแลการประกอบกจิัการ 
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคม และเกิดการตรากฎห์มายลูก ๒ ฉบับ ได้แก่ พื่ระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ พื่.ศ. ๒๕๕๑ และพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ 
 และฉบับท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ในการจััดตั�งคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
แห่์งชาติ (กสที่ช.) โดยม่สำานักงาน กสที่ช. เป็นห์น่วยงานสนับสนุนการดำาเนินการข้อง กสที่ช.
 	 รัฐธิรรมน้ญแห่็งราชอาณ์าจักิรไทย	(พ.ศ.	๒๕๖๐)	ได้้กิำาห็นด้ให้็	กิสีทช.	มีห็น้าที�รักิษาไว้ซึิ�งคล่�นความถี�	
ตามท่ี่�กำาห์นดในมาตรา ๖๐ ได้กำาห์นดว่า “รัฐต้องรักษาไว้ซึึ่�งคล่�นความถ่ี่�และสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม 
อันเป็นสมบัติข้องชาติ เพ่ื่�อใช้ให้์เกิดประโยชน์แก่ประเที่ศชาติและประชาชน การจััดให้์ม่การใช้ประโยชน์ 
จัากคล่�นความถ่ี่�ตามวรรคห์นึ�ง ไม่ว่าจัะใช้เพ่ื่�อส่งกระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และโที่รคมนาคม ห์ร่อเพ่ื่�อประโยชน์อ่�นใด
ต้องเป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดข้องประชาชน ความมั�นคงข้องรัฐ และประโยชน์สาธิารณะ รวมตลอดทัี่�งการ 
ให้์ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ด้วย…” 
  ประกอบกับมาตรา ๒๗๔ แห่์งรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) ได้กำาห์นดว่า 
“ให์้คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติตามพื่ระราชบัญญัติ 
องคก์รจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ เป็นองค์กรตามมาตรา ๖๐ วรรคสาม” ซึึ่�งจัะเห็์นได้ว่าม่การเพิื่�มเติมและประกาศอำานาจัห์น้าท่ี่� 
ข้อง กสที่ช. ให้์ชัดเจันมากขึ้�น โดยเฉพื่าะในเร่�องการรักษาคล่�นความถ่ี่�และสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมเป็น
สมบัติข้องชาติ ทัี่�งน่� ในส่วนท่ี่�เก่�ยวกับการกำาห์นดสัดส่วนการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายเส่ยง ได้แก่  
การกำาห์นดสัดส่วนขั้�นตำ�าท่ี่�ผู้ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�จัะต้องดำาเนินการเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ ดังท่ี่�ระบุ
ไว้ในมาตรา ๖๐ แห่์งรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) และส่งผลให้์เกิดการปรับปรุงแก้ไข้ 
พื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้�น เพ่ื่�อให้์ทิี่ศที่างการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ซึึ่�งเป็นที่รัพื่ยากรส่�อสาร
ข้องชาติในระดับนโยบายม่ความสอดคล้องกัน

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รูปท่ี่� ๓-๑: ความสอดคล้องระห์ว่างแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓ กับ กฎห์มายรัฐธิรรมนูญ

 ๓.๒.๒	 ย้ทธิศาสีตร์ชาติระยะ	๒๐	ปี	(พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๘๐)
  ยุที่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นแผนแม่บที่ห์ลักในการกำาห์นดทิี่ศที่างการพัื่ฒินา 
ประเที่ศระยะ ๒๐ ปีข้้างห์น้า โดยรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย (พื่.ศ. ๒๕๖๐) มาตรา ๖๕ กำาห์นดให์้  
รัฐพึื่งจััดให้์ม่ยทุี่ธิศาสตร์ชาติเป็นเป้าห์มายในการพัื่ฒินาประเที่ศอยา่งยั�งยน่ตามห์ลักธิรรมาภิบาลเพ่ื่�อใช้เป็นกรอบ
ในการจััดที่ำาแผนต่างๆ ให้์สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ื่�อให้์เกิดเป็นพื่ลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าห์มายดังกล่าว 
โดยม่วิสัยทัี่ศน์ “ประเที่ศไที่ยม่ความมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น เป็นประเที่ศพัื่ฒินาแล้ว ด้วยการพัื่ฒินาตามห์ลักปรัชญา
ข้องเศรษฐกิจัพื่อเพ่ื่ยง” เพ่ื่�อขั้บเคล่�อนประเที่ศให้์ก้าวไปสู่สังคมท่ี่�ด่ ตอบสนองต่อการบรรลุ ซึึ่�งผลประโยชน์ 
แห่์งชาติ ในการท่ี่�จัะพัื่ฒินาคุณภาพื่ช่วิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเที่ศพัื่ฒินาแล้ว และสร้างความสุข้ข้องคนไที่ย  
สังคมม่ความมั�นคง เสมอภาคและเป็นธิรรม ประเที่ศสามารถี่แข่้งขั้นได้ในระบบเศรษฐกิจั โดยยุที่ธิศาสตร์ชาติ 
ท่ี่�จัะใช้เป็นกรอบแนวที่างการพัื่ฒินาในระยะ ๒๐ ปี ประกอบด้วย ๖ ยุที่ธิศาสตร์ รายละเอ่ยดดังน่�
 	 (๑)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านความมั�นคง ม่เป้าห์มายการพัื่ฒินาท่ี่�สำาคัญ ค่อ ประเที่ศชาติมั�นคง ประชาชน

ม่ความสุข้ เน้นการบริห์ารจััดการสภาวะแวดล้อมข้องประเที่ศให้์ม่ความมั�นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิิปไตย และม่ความสงบเร่ยบร้อยในทุี่กระดับ 

 	 (๒)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารสีร้างความสีามารถในกิารแข่งขัน ยุที่ธิศาสตร์ชาติด้านการสร้างความ 
สามารถี่ในการแข่้งขั้น ม่เป้าห์มายการพัื่ฒินาท่ี่�มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพื่ข้องประเที่ศ 
ในห์ลากห์ลายมิติ 

  (๓)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารพัฒนา	และเสีริมสีร้างศักิยภาพทรัพยากิรมน้ษย์ ม่เป้าห์มาย การพัื่ฒินา 
ท่ี่�สำาคัญเพ่ื่�อพัื่ฒินาคนในทุี่กมิติ และในทุี่กช่วงวัยให้์เป็นคนด่ เก่ง และม่คุณภาพื่

๖ จัาก กฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์, โดย สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
แห่์งชาติ. (๒๕๕๕), กรุงเที่พื่ ฯ.
๗ ฉบับท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมในท่ี่�น่�ประกอบไปด้วย พื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ พื่.ศ. ๒๕๖๐ และพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒
๘ จัากพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้
เพิื่�มเติม, โดย สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ. (๒๕๕๓)

“ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เปนองคกรตามมาตรา ๖๐ 
วรรคสาม และใหคณะรัฐมนตรีดำเนินการแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติดังกลาวใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญนี้และเสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ
เพื่อพิจารณาภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศ
ใชรัฐธรรมนูญนี้”

“รัฐตองรักษาไวซึ่งคลื่นความถี่
และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม

อันเปนสมบัติของชาติ
เพื่อใชใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน

 การจัดใหมีการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง
ไมวาจะใชเพื่อสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และโทรคมนาคมหรือเพื่อประโยชนอื่นใด
ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ
รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชน

จากคลื่นความถี่ดวย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

กฎหมายรัฐธรรมนูญ
กสทช. มีอำนาจหนาที่

ตามมาตรา

มาตรา
๖๐

มาตรา
๒๗๔

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 (๔)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารสีร้างโอกิาสี	และความเสีมอภาคทางสัีงคม ม่เป้าห์มายการพื่ฒัินาท่ี่�สำาคัญ 
ท่ี่�ให้์ความสำาคัญการดึงเอาพื่ลังข้องภาคส่วนต่างๆ ทัี่�งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้ี่องถิี่�น  
มาร่วมขั้บเคล่�อน 

 	 (๕)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารสีร้างกิารเติบโตบนค้ณ์ภาพชีวิตที�เป็นมิตรกัิบสิี�งแวด้ล้อม ม่เป้าห์มาย 
การพัื่ฒินาท่ี่�สำาคัญเพ่ื่�อนำาไปสู่การบรรลุเป้าห์มายการพัื่ฒินาท่ี่�ยั�งย่นในทุี่กมิติ

 	 (๖)		ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารปรับสีมด้้ลและพัฒนาระบบกิารบริห็ารจัด้กิารภาครัฐ ม่เป้าห์มาย 
การพัื่ฒินาท่ี่�สำาคัญเพ่ื่�อปรับเปล่�ยนภาครัฐท่ี่�ยึดห์ลัก “ภาครัฐข้องประชาชน เพ่ื่�อประชาชน และ
ประโยชน์ส่วนรวม”

  จัากการศึกษาพื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดที่ำาแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓  
(พื่.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) นั�น สอดคล้องกับยุที่ธิศาสตรช์าติระยะ ๒๐ ปี โดยยทุี่ธิศาสตรท่์ี่�เก่�ยวข้้องกับ กสที่ช. ม่ทัี่�งสิ�น 
๓ ยุที่ธิศาสตร์ ได้แก่ ๑) ยุที่ธิศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถี่ในการแข่้งขั้น ๒) ยุที่ธิศาสตร์ชาติ  
ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคที่างสังคม ๓) ยุที่ธิศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัื่ฒินาระบบ  
การบริห์ารจััดการภาครัฐ ดังน่�

รูปท่ี่� ๓-๒: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และยุที่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

  (๑)	ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านความมั�นคง
  ยุที่ธิศาสตร์ด้านความมั�นคงม่เป้าห์มายการพัื่ฒินาท่ี่�สำาคัญ ค่อ ประเที่ศชาติมั�นคง ประชาชนม่ความสุข้ 
เน้นการบริห์ารจััดการสภาวะแวดล้อมข้องประเที่ศให้์ม่ความมั�นคง ปลอดภัย เอกราช อธิิปไตย และม่ความสงบ 
เร่ยบร้อยในทุี่กระดับ 

๑. ดานความมั่นคง

๔. ดานการสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 

๒. ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ๕. ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

๓. ดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

๖. ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะ
แวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย

การพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ
- ตอยอดอดีต
- ปรับปจจุบัน
- สรางคุณคาใหมใรอนาคต

เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี 
เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย 
ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐ
ตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ

การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มีเปาหมายในการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในทุกมิติ

มีเปาหมายในการพัฒนาที่สำคัญที่ใหความสำคัญ
การดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่น มารวมขับเคลื่อน 
โดยการสนับสนุน�การรวมตัว

โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ กสทช. มีทั้งสิ้น ๓ ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรดานความมั่นคง ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตร
ดานการสรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม และยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  เม่�อวิเคราะห์์กรอบยุที่ธิศาสตร์ชาติด้านความมั�นคงเท่ี่ยบกับการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สามารถี่ 
วิเคราะห์์เห็์นความเก่�ยวข้้องในเร่�องการเตร่ยมความพื่ร้อมการป้องกัน และบรรเที่าภัยสาธิารณะ และภัยพิื่บัติ 
ตามแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ในยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๓ การบริห์ารที่รัพื่ยากร
โที่รคมนาคมอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 แผู้นกิารปฏิิบัติงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ประจำาปี	พ.ศ.	๒๕๖๕	 ได้้กิำาห็นด้นโยบาย	กิารด้ำาเนินงาน
เพ่�อกิำากัิบด้้แลกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 กิิจกิารโทรคมนาคม	 ซึิ�ง	 กิสีทช.	 ด้ำาเนินกิาร 
จัด้ตั�งศ้นย์ตรวจสีอบคล่�นความถี�แห่็งชาติ	ในระห็ว่างปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๕ เพ่ื่�อที่ำาห์น้าท่ี่�ในการตรวจัสอบ  
รวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูลเก่�ยวกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ข้องประเที่ศเพ่ื่�อการติดตามข้้อมูลเชิงวิเคราะห์์ 
ท่ี่�สามารถี่นำาไปใช้ในเชิงบริห์าร ตลอดจันการที่ำางานเป็นศูนย์ควบคุมและสั�งการในกรณ่ฉุกเฉิน  เพ่ื่�อการตัดสินใจั
ข้องผู้บริห์ารได้อยา่งรวดเร็ว ม่ความถูี่กต้อง แม่นยำา และทัี่นต่อเห์ตุการณ์ และแก้ไข้เห์ตุวิกฤติในการติดต่อส่�อสาร
ให้์ดำารงอยู่และใช้งานได้อย่างเต็มประสิที่ธิิภาพื่อย่างต่อเน่�องในการที่ำาห์น้าท่ี่�ข้องศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� 
แห่์งชาติ 
  โดยท่ี่�ผ่านมาได้ดำาเนินการตามแผนการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ –  
๒๕๖๕) และม่ผลความค่บห์น้าในการดำาเนินการ โดยได้ศึกษาวิจััยเก่�ยวกับการจััดให้์ม่ระบบต้นแบบสำาห์รับการ
จััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ เพ่ื่�อเป็นต้นแบบจััดสร้างศูนย์ปฏิิบัติการ (Operation Center) และ
ศูนย์บัญชาการและควบคุม (Command & Control Center) ท่ี่�จัะจััดตั�งขึ้�น ณ สำานักงาน กสที่ช. แห่์งให์ม่  
ให้์เป็นไปตามวัตถุี่ประสงค์ โดยได้ส่งผู้ปฏิิบัติงานด้านการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� เข้้ารับการพัื่ฒินาศักยภาพื่ 
ตามแผนพัื่ฒินาศักยภาพื่บุคลากรด้านการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� และเพ่ื่�อให้์การดำาเนินการเป็นไปอย่างต่อเน่�อง  
และสอดคล้องกับสถี่านการณ์ปัจัจุับันรวมทัี่�งเป็นไปตามนโยบายข้อง กสที่ช. ชุดปัจัจุับัน สำานักงาน กสที่ช.  
โดยสายงานกิจัการภูมิภาค จึังได้จััดประชุมที่ำาความเข้้าใจัร่วมกันระห์ว่างสำานักกิจัการภูมิภาค และสำานักงาน 
กสที่ช. ภาค ๑ - ๔ ซึึ่�งที่ำาห์น้าท่ี่�เป็นศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ระดับภาค และสำานักงาน เข้ตทุี่กเข้ต เพ่ื่�อร่วมกัน 
ที่บที่วนแผนการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) รวมทัี่�งจััดที่ำาแผนการตรวจั
สอบคล่�นความถ่ี่�และที่บที่วนการจััดห์าเคร่�องม่อการปฏิิบัติการตรวจัสอบขึ้�นรองรับ ซึึ่�งข้ณะน่�ได้จััดที่ำาแผนพัื่ฒินา
และบำารุงรักษาเคร่�องม่อ และอุปกรณ์สำาห์รับการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค  
พื่.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ แล้วเสร็จั สำาห์รับแผนการจััดตั�งศูนยต์รวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖)  
อยู่ระห์ว่างการนำาเสนอชอบต่อประธิาน กสที่ช. เพ่ื่�อพิื่จัารณาให้์ความเห็์นชอบ 
 	 โด้ยเบ่�องต้นมีกิารด้ำาเนินกิารจัด้เตรียมอ้ปกิรณ์์กิารตรวจสีอบคล่�นความถี�	จัด้ทำาแผู้นบริห็ารจัด้กิาร 
เคร่�องม่อที�มีใช้งานอย่้เดิ้มให้็สีามารถควบค้ม	สัี�งกิาร	วิเคราะห์็	และแสีด้งผู้ล	ภายใต้ศ้นย์ตรวจสีอบคล่�นความถี�
แห่็งชาติ ตลอดจันได้ม่การบูรณาการระบบสารสนเที่ศเพ่ื่�อแลกเปล่�ยนข้้อมูลการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� และ 
เช่�อมโยงกับฐานข้้อมูลกลางข้องสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อนำาข้้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจัสำาห์รับผู้บริห์าร  
และผู้ปฏิิบัติงาน	โด้ยในวันที�	๙	สิีงห็าคม	๒๕๖๕	สีำานักิงาน	กิสีทช.	ได้้มีประกิาศประกิวด้ราคาอิเล็กิทรอนิกิส์ี	 
(e-bidding)	 จ้างโครงกิารพัฒนาระบบต้นแบบสีำาห็รับกิารบริห็ารจัด้กิารความถี�วิทย้	 และกิารตรวจสีอบ 
คล่�นความถี�ของศ้นย์ตรวจสีอบคล่�นความถี�แห่็งชาติ เพ่ื่�อบูรณาการข้้อมูลการตรวจัสอบจัากทุี่กห์น่วยงาน 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ผ่านกระบวนการตรวจัสอบท่ี่�ใช้เคร่�องม่อ และอุปกรณ์ท่ี่�ทัี่นสมัย สามารถี่เช่�อมโยงข้้อมูล 
ผลการตรวจัสอบ และบูรณาการเข้้ากับระบบสารสนเที่ศท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�สามารถี่นำามาใช้
ประกอบการตัดสินใจั และวางนโยบายด้านการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ข้องประเที่ศไที่ยอย่างยั�งย่น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  เม่�อพิื่จัารณายทุี่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กับแผนยทุี่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช.  
ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พบว่า	 ย้ทธิศาสีตร์ชาติ	 ด้้านความมั�นคงสีอด้คล้องกัิบแผู้นย้ทธิศาสีตร์ 
สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓	 พัฒนาขีด้ความสีามารถกิารบริห็ารคล่�นความถี� และกิจัการดาวเท่ี่ยม 
เพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดข้องประเที่ศชาติ และประชาชน และยกระดับศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค  
เพ่ื่�อการกำากับดูแลและการบริการประชาชน โดยม่เป้าห์มายเชิงยุที่ธิศาสตร์ ในการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบ 
คล่�นความถ่ี่�แห์่งชาติ เพ่ื่�อบริห์ารและตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ทัี่�งในสถี่านการณ์ปกติ และสถี่านการณ์ฉุกเฉิน  
ซึึ่�งม่ตัวช่�วัดระดับความสำาเร็จัข้องการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ
  อย่างไรก็ตาม สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ยังขาด้กิารเผู้ยแพร่ผู้ลลัพธ์ิของโครงกิารพัฒนาระบบต้นแบบ
สำาห์รับการบริห์ารจััดการความถ่ี่�วิที่ยุ และการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ข้องศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ 
ในเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช. เช่น กรอบการพัื่ฒินารูปแบบ ระบบกลไก และกระบวนการดำาเนินงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง  
แผนการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบการใช้คล่�นความถ่ี่�ข้องประเที่ศ เพ่ื่�อตรวจัสอบ/กำากับดูแลคล่�นความถ่ี่� และ 
การบริห์ารข้้อมูลการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�อย่างเป็นระบบ เป็นต้น ดั้งนั�น	สีำานักิงาน	กิสีทช.	จึงควรด้ำาเนินกิาร 
เผู้ยแพร่ผู้ลลัพธ์ิของโครงกิารดั้งกิล่าวส่้ีสีาธิารณ์ะ	 เพ่�อให้็ประชาชนผู้้้ที�สีนใจได้้ติด้ตามกิารด้ำาเนินงาน 
ของ	กิสีทช.	อย่างต่อเน่�อง
	 	 (๒)	ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารสีร้างโอกิาสีและความเสีมอภาคทางสัีงคม
  ยุที่ธิศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคที่างสังคมเป็นยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� มุ่งห์วัง 
การสร้างความเท่ี่าเท่ี่ยมกันข้องประชาชน โดยส่วนข้อง กสที่ช. ในฐานะท่ี่�เป็นห์น่วยงานกำากับดูแลกิจัการ
โที่รคมนาคม และกิจัการกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ จึังม่ความจัำาเป็นในการสร้างสาธิารณูปโภคขั้�นพ่ื่�นฐาน 
ในด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ และด้านกิจัการโที่รคมนาคม โดยได้กำาห์นดนโยบายให้์เห์มาะสม 
กับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป โดยม่เป้าห์มายเชิงยุที่ธิศาสตร์ เพ่ื่�อพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแล และส่งเสริม
กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมข้องประเที่ศไที่ย สามารถี่รองรับการเปล่�ยนผ่าน
ไปสู่ยุคเศรษฐกิจัดิจิัทัี่ล
	 	 แผู้นกิารปฏิิบัติงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ประจำาปี	๒๕๖๕	ได้้กิำาห็นด้นโยบายกิารด้ำาเนนิงานกิารสีง่
เสีริมกิารเข้าถึง	และกิารใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอด้แบนด์้	และขยายบริกิารโทรคมนาคมแก่ิกิล่้มเป้าห็มายสีำาห็รับ
กิารให็้บริกิารอย่างทั�วถึง	 และเพ่�อสัีงคมโดยในปีท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ดำาเนินโครงการจััดให์้ม่บริการอินเที่อร์เน็ต
ความเร็วสูง และได้กำาห์นดห์มู่บ้านท่ี่�อยูใ่นพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ซึึ่�งม่วัตถุี่ประสงค์
สำาห์รับการดำาเนินโครงการ  ดังน่�
   เพ่ื่�อยกระดับโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมด้วยเที่คโนโลย่โครงข้่ายอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง 
ผ่านส่�อสัญญาณสายเคเบิลใยแก้วนำาแสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยังห์มู่บ้านเป้าห์มายและรองรับการข้ยาย
โครงข่้ายในอนาคตได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่
   เพ่ื่�อลดความเห์ล่�อมลำ�าข้องประชาชนในห์มู่บ้านเป้าห์มายในการเข้้าถี่ึงโครงข้่ายอินเที่อร์เน็ต
ความเร็วสูง เป็นการสรา้งโอกาสให์แ้ก่ประชาชนในการเข้้าถี่งึบริการตา่งๆ ข้องภาครฐัได้อยา่งทัี่�วถึี่งและเที่า่เท่ี่ยม
กัน อันนำาไปสู่การยกระดับคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชน
   เพ่ื่�อเพิื่�มศักยภาพื่ที่างเศรษฐกิจัและสังคมข้องห์มู่บ้านเป้าห์มายในการสร้างอาช่พื่ สร้างรายได้  
การศึกษา การสาธิารณสุข้ การเกษตร การค้าข้ายออนไลน์ ฯลฯ

๙ เน็ตประชารัฐ, https://npcr.netpracharat.com/
๑๐ โครงการยกระดับโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคม กิจักรรมท่ี่� ๑ การข้ยายโครงข่้ายอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงให้์ครอบคลุมทัี่�วประเที่ศเพ่ื่�อสนับสนุนการพัื่ฒินา
เศรษฐกิจัภายในประเที่ศ (โครงการเน็ตประชารัฐ), https://www.mdes.go.th/home

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  เม่�อพิื่จัารณายุที่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กับแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน  
กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พื่บว่า ยุทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารสีร้างโอกิาสีและความเสีมอภาค 
ทางสีงัคมสีอด้คลอ้งกัิบแผู้นย้ทธิศาสีตรส์ีำานักิงาน	กิสีทช.	ย้ทธิศาสีตรที์�	๔	กิารพฒันาศักิยภาพในกิารกิำากัิบด้้แล
และส่ีงเสีริมกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	ให้์เห์มาะสมกับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลง
ไป โดยม่เป้าห์มายเชิงยุที่ธิศาสตร์ เพ่ื่�อพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแล และส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมข้องประเที่ศไที่ย สามารถี่รองรับการเปล่�ยนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจัดิจิัทัี่ล  
ข้ยายโครงข่้ายและโครงสร้างพ่ื่�นฐานด้านการส่�อสารโที่รคมนาคมท่ี่�ครอบคลุม ประชาชนม่สิที่ธิิเสร่ภาพื่และ
สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารอย่างทัี่�วถึี่ง ซึึ่�งม่ตัวช่�วัดระดับความสำาเร็จัข้องการดำาเนินงานตามแผนจััดให้์ม่บริการ
โที่รคมนาคมทัี่�วถึี่ง และบริการเพ่ื่�อสังคม
  โดยปีท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ดำาเนินการผลักดันการเข้้าถึี่ง และการใช้งานอินเที่อร์เน็ตบรอดแบนด์ และ
ข้ยายบริการโที่รคมนาคมแก่กลุ่มเป้าห์มายสำาห์รับการให้์บริการอย่างทัี่�วถึี่ง และเพ่ื่�อสังคม ภายใต้ ๒ โครงการ
ห์ลัก ได้แก่ โครงการเน็ตประชารัฐในพ่ื่�นท่ี่�ชนบที่ ห์ร่อโครงการจััดให์้ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่� 
ห่์างไกล (Zone C) จัำานวน ๑๕,๗๓๒ ห์มู่บ้าน  และโครงการเน็ตประชารัฐในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ ห์ร่อโครงการจััดให้์ม่
สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (เน็ตชายข้อบ) ห์ร่อ Zone C+ 
ในพ่ื่�นท่ี่�จัำานวน ๓,๙๒๐ ห์มู่บ้าน
	 	 โด้ยทั�ง	สีอง	โครงกิารที�กิล่าวในข้างต้น	ม่้งเน้นในกิารขบัเคล่�อนภารกิิจกิารจดั้ให้็มีบริกิารอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วส้ีง	 (Broadband	 Internet	 Service) ซึ่ึ�งได้กำาห์นดรูปแบบประเภที่บริการไว้ ๕ ประเภที่ ได้แก่  
๑) การจััดให์ม่้บริการ Wi-Fi สาธิารณะประจัำาห์มู่บ้าน ๒) การจััดให์ม่้บริการศูนยอิ์นเที่อรเ์น็ตสาธิารณะ (ศนูย ์USO 
Net) ๓) การจััดให้์ม่บริการห้์องอินเที่อร์เน็ตสาธิารณะ (USO Wrap) ๔) การจััดให้์ม่บริการสัญญาณอินเที่อร์เน็ต
ความเร็วสูงสำาห์รับโรงเร่ยน และ ๕) การจััดให้์ม่บริการสัญญาณอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงสำาห์รับโรงพื่ยาบาล 
ส่งเสริมสุข้ภาพื่ประจัำาตำาบล (รพื่.สต.) (บริการอินเที่อร์เน็ตในสถี่านศึกษา ได้แก่ บริการ ฅ(๒) (๓) และ(๔) 
ภายใต้การสนับสนุนจัากกองทุี่น USO ประมาณ ๑๙,๖๗๔.๗๘ ล้านบาที่
	 	 (๓)	ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารปรับสีมด้้ลและพัฒนาระบบกิารบริห็ารจัด้กิารภาครัฐ	ยทุี่ธิศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัื่ฒินาระบบการบริห์ารจััดการภาครัฐ เพ่ื่�อสนับสนุนให้์ประชาชนให้์ม่ความเป็นอยูท่่ี่�ด่ขึ้�น  
ม่ความปลอดภัยในช่วิตและที่รัพื่ย์สิน เพิื่�มความสะดวกในการดำารงช่วิต ภายใต้ยุที่ธิศาสตร์น่� กสที่ช.  
จึังเข้้ามาม่บที่บาที่ในการสนับสนุนกฎ ระเบ่ยบต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวเน่�องกับกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับนโยบายข้องภาครัฐ รายละเอ่ยดม่ดังน่�
  กสที่ช. ได้ดำาเนินการที่บที่วนและปรับปรุง (ร่าง) แผนแม่บที่กองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (กที่ปส.) เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะระยะ ๔ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) 
ให้์เช่�อมโยงและสอดคล้องกับนโยบายการพัื่ฒินาประเที่ศ ซึึ่�งม่การกำาห์นดยุที่ธิศาสตร์ท่ี่�สำาคัญ  ได้แก่
   การส่งเสริมบริการด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมอย่างทัี่�วถึี่ง
   การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจััยและพัื่ฒินา เพ่ื่�อพื่ัฒินานวัตกรรมท่ี่�ม่ส่วนในการข้ับเคล่�อน 
การพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม การพัื่ฒินาคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชนและสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจั 
ให้์กับประเที่ศชาติ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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   การส่งเสริมและสนับสนุนการพื่ัฒินาบุคลากร เพ่ื่�อให์้นักศึกษา ผู้ปฏิิบัติงาน ห์ร่อผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
ในกิจัการกระจัายเส่ยง โที่รทัี่ศน์ โที่รคมนาคม รวมถึี่งกิจักรรมอ่�นท่ี่�เก่�ยวข้้อง สามารถี่ก้าวเข้้าสู่อาช่พื่งานด้านน่� 
ได้อย่างม่ทัี่กษะและเท่ี่าทัี่นต่อการเปล่�ยนแปลง
   สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ื่�อให์้เกิดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคม่ความเข้้มแข็้ง 
สามารถี่คุ้มครองและปกป้องสิที่ธิิผู้บริโภค โดยเฉพื่าะคนพิื่การ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
ได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่
   การบริห์ารจััดการกองทีุ่นให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่และมั�นคง เพ่ื่�อให์้กองทุี่นม่ความมั�นคงและสามารถี่
สนับสนุนการให้์ทุี่นเพ่ื่�อพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมได้อย่างม่
ประสิที่ธิิภาพื่
   สนับสนุนการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุด ส่งเสริมและสนับสนุนให้์เกิดการใช้ 
คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเที่ศชาติและประชาชน รวมถี่ึงสนับสนุนให้์ม่โครงสร้างพ่ื่�นฐาน 
คล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อรองรับนโยบายประเที่ศไที่ย ๔.๐
  เม่�อพิื่จัารณายทุี่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กับแผนยทุี่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช.  
ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พื่บว่า ย้ทธิศาสีตร์ชาติด้้านกิารปรับสีมด้้ลและพัฒนาระบบกิารบริห็าร
จัด้กิารภาครัฐ	 สีอด้คล้องกัิบแผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	 กิสีทช.ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๔	 กิารพัฒนาศักิยภาพในกิาร
กิำากัิบด้้แลและส่ีงเสีริมกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม ให้์เห์มาะสมกับบริบที่ 
ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป โดยม่เป้าห์มายเชิงยุที่ธิศาสตร์ เพ่ื่�อพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแล และส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง
 กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมข้องประเที่ศไที่ย รวมถึี่งกำากับดูแลและส่งเสริมการพัื่ฒินาเน่�อห์าและ
คุณภาพื่ข้องส่�อท่ี่�เผยแพื่ร่ผ่านช่องที่างการติดต่อส่�อสาร ส่งเสริมมาตรฐานจัริยธิรรมข้องผู้ประกอบการวิชาช่พื่
ในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ รวมถึี่งคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม ซึึ่�งม่ตัวช่�วัดระดับความสำาเร็จัในพัื่ฒินาศักยภาพื่การกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
  ในช่วงปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. ร่วมกับกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กที่ปส.) ดำาเนินการจััดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) เพ่ื่�อระดมความคดิเห็์นในการจััดที่ำาแผนแมบ่ที่กองที่นุวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะในระยะ ๔ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖) เพ่ื่�อใช้เป็น 
กรอบแนวที่างการบริห์ารงานกองทุี่น อันจัะนำามาซึึ่�งการใช้จ่ัายเงินจัากกองทุี่นท่ี่�ก่อให้์เกิดประโยชน์ต่อสาธิารณะ
ได้อย่างยั�งย่นและคุ้มค่า และม่การที่บที่วนแผนเพ่ื่�อให้์ม่ความทัี่นสมัยเป็นปัจัจุับันสอดรับกับการเปล่�ยนแปลง 
ข้องสภาพื่แวดล้อมข้องอุตสาห์กรรมกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม
	 ๓.๒.๓	 แผู้นปฏิิร้ปประเทศ	(ฉบับปรับปร้ง)
  การดำาเนินการปฏิิรูปประเที่ศ ได้กำาห์นดให้์ม่การแต่งตั�งคณะกรรมการปฏิิรูปประเที่ศด้านต่างๆ  
เพ่ื่�อรับผิดชอบในการจััดที่ำาแผนการปฏิิรูปประเที่ศแต่ละด้าน เพ่ื่�อกำาห์นดกลไก วิธ่ิการ และขั้�นตอนการดำาเนินการ 
ปฏิิรูปประเที่ศในด้านต่างๆ และเม่�อได้รับความเห็์นชอบจัากคณะรัฐมนตร่ และรายงานต่อรัฐสภาเพ่ื่�อที่ราบแล้ว
ให้์ประกาศในราชกิจัจัานุเบกษา และใช้บังคับต่อไป เพ่ื่�อให้์เป็นไปตามท่ี่�กำาห์นดในพื่ระราชบัญญัติ แผนและ 
ขั้�นตอนการดำาเนินการปฏิิรูปประเที่ศ พื่.ศ. ๒๕๖๐ ได้ม่การแต่งตั�งคณะกรรมการปฏิิรูปประเที่ศด้านต่างๆ จัำานวน 

๑๑ กองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม, นโยบายและแผนแม่บที่

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๑๑ คณะ เพ่ื่�อรับผิดชอบในการดำาเนินการจััดแผนการปฏิิรูปประเที่ศให้์เป็นไปตามห์ลักเกณฑ์์ วิธ่ิการ และเง่�อนไข้
ท่ี่�กำาห์นด ตลอดจันได้จััดให้์ม่การรับฟัังความคิดเห็์นข้องประชาชน และห์น่วยงานข้องรัฐท่ี่�เก่�ยวข้้องอย่างกว้าง
ข้วาง เพ่ื่�อประกอบการพิื่จัารณาจััดที่ำาแผนการปฏิิรูปประเที่ศในแต่ละด้าน และในการพิื่จัารณาเชิงนโยบายแผน
งานข้องสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�จัะนำามาประกอบในการพื่จิัารณาเชิงนโยบาย แผนงบประมาณข้องสำานักงาน กสที่ช.  
โด้ยที�ปรึกิษาได้้นำาแผู้นปฏิิร้ปประเทศด้้านส่ี�อสีารมวลชนเทคโนโลยีสีารสีนเทศกำาห์นดประเด็นห์ลักให้์เป็นไปตาม 
เป้าห์มายทัี่�งห์มด ๖ ประเด็น ซึึ่�งม่ความสอดคล้องกับแผนยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. รายละเอ่ยด  
ดังต่อไปน่�

 

รูปท่ี่� ๓-๓: แผนปฏิิรูปประเที่ศ (ฉบับปรับปรุง) 

ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๑	:	กิารปฏิิร้ปกิารร้้เท่าทันส่ี�อของประชาชน
  การปฏิิรูปการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อข้องประชาชนม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อสนับสนุนให้์เกิดความร่วมม่อระห์ว่าง 
ภาครัฐ-เอกชน รวมถึี่งประชาชนให้์ม่ส่วนร่วมในการรณรงค์การใช้ส่�ออย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ  
การวางระบบกลไกในการเร่ยนรู้ เพ่ื่�อให้์การเร่ยนรู้ท่ี่�เท่ี่าทัี่นนวัตกรรมส่�อสารมวลชนและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 
ท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดจันม่การสนบัสนุนให้์เกิดการพื่ฒัินาต่อยอดนวตักรรมส่�อสาร (คลงัปัญญา
ข้องแผ่นดิน) ซึึ่�งม่ตัวช่�วัดทัี่�งห์มด ๔ ตัวช่�วัด

แผนการปฏิรูปประเทศ มีทั้งหมด ๑๓ ดาน 
ซึ่งดานที่จะนำมาประกอบในการพิจารณา
เชิงนโยบายและแผนงานของสำนักงาน 
กสทช. ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีประเด็นในการปฏิรูปจำนวน ๖ ดานเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน
และการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล
รายละเอียดมดังนี้ี

   ๑. การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน
๒. แนวทางการสงเสริมจริยธรรม 
      และมาตรฐานวิชาชีพ สื่อ
๓. การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม 
      สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
๔. การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน
๕. การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย
     ไซเบอร/กิจการอวกาศและระบบ
     และเครื่องมือดานการสื่อสารมวลชน
     และโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจ
     การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ
๖. การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
     ขาวสารภาครัฐ

๓. กฎหมาย

๔. กระบวนการ
ยุติธรรม

๑. การเมือง

๒. การบริหาร
ราชการแผนดิน

๙. สังคม๕. เศรษฐกิจ

๖. ทรัพยากร
ธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม

๗. สาธารณสุข

๘. สื่อสารมวลชน
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑๐. พลังงาน

๑๑. ปองกัน
และปราบปราม

การทุจริต
และประพฤติมิชอบ

๑๒. การศึกษา

๑๓. วัฒนธรรม
กีฬา แรงงาน 
และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๔: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๑ การปฏิิรูปการรู้ 
  เท่ี่าทัี่นส่�อข้องประชาชน

  โด้ยมีตัวชี�วัด้	๑	 ตัวชี�วัด้	 ที�มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อันได้แก่ ตัวช่�วัดท่ี่� ๓  
ซึึ่�งม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ ค่อ กิารเพิ�มขึ�นของจำานวนรายกิารที�มีเน่�อห็าสีาระที�สีร้างสีรรค์	 มีประโยชน์	 
ซึิ�งสีอด้คล้องกัิบกิารด้ำารงชีวิตในสัีงคมไทยและสัีงคมโลกิอย่างผู้้้มีอารยธิรรม โดยสำานักงาน กสที่ช.  
ดำาเนินการส่งเสริมการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ และการผลิตส่�อจัากกองทุี่นวิจััย และพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กที่ปส.) ผ่านผลงานกองทีุ่นฯ ในส่วนข้องการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ  
ผ่านโครงการ “อัสลามมูอาลัยกุม (PEACE FOR ALL)” โครงการสารพัื่น รู้ทัี่นส่�อ เป็นต้น และในส่วนข้องการผลิต 
รายการ ผ่านรายการ  Magic Pen ปากกาวิเศษ โครงการ KELX เกลอ: เพ่ื่�อน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ข้้อมูล 
ท่ี่�เผยแพื่ร่ในเว็บไซึ่ต์ข้องกองทุี่นฯ ยังไม่เป็นปีปัจัจุับัน (พื่.ศ. ๒๕๖๕)
 	 โด้ยตัวชี�วัด้ดั้งกิล่าวนั�นมีความสีอด้คล้องกัิบกิารด้ำาเนินกิารของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ซึิ�งได้้ถ้กิระบ้ 
ในส่ีวนของแผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๖	-	๒๕๗๐)	ในย้ทธิศาสีตร์ที�	๔	กิล่าวถึงกิาร
พัฒนาศักิยภาพในกิารกิำากัิบด้้แล	และส่ีงเสีริมกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	 
ให้็เห็มาะสีมกัิบบริบทที�เปลี�ยนแปลงไป เพิื่�มการพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแลและส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง 
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมทัี่�วประเที่ศ ประชาชนม่สิที่ธิิเสร่ภาพื่ และสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสาร
อย่างทัี่�วถึี่ง เท่ี่าเท่ี่ยม และรู้เท่ี่าทัี่น กำากับดูแลและส่งเสริมการพัื่ฒินาเน่�อห์า และคุณภาพื่ข้องส่�อท่ี่�เผยแพื่ร่ 
ผ่านช่องที่างการติดต่อส่�อสารห์ลากห์ลาย 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ : หลักสูตรดานสื่อศึกษาไดรับการบรรจุในการศึกษา�ภาคบังคับ
(ระดับมัธยมศึกษา) และระดับอุดมศึกษา ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๒

ตัวชี้วัดที่ ๒ : การลดลงของจำนวนการใชอินเทอรเน็ตที่เปนเครื่องมือ 
หรือชองทางเพื่อกอใหเกิดการคุกคาม ลอลวง และกลั่นแกลง (Cyberbully)

ตัวชี้วัดที่ ๓ : การเพิ่มขึ้นของจำนวนรายการที่มีเนื้อหาสาระที่สรางสรรค มีประโยชน 
ซึ่งสอดคลองกับการดำรงชีวิตในสังคมไทย และสังคมโลกอยางผูมีอารยธรรม

ตัวชี้วัดที่ ๔ : การมีมาตรการชวยลดภาระทางภาษีใหกับภาคธุรกิจ�ที่มีแผนการ 
หรือโครงการที่มีการรณรงคสงเสริมการใชสื่ออยางสรางสรรค

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๑ 
�การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อ

ของประชาชน

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รูปท่ี่� ๓-๕: การเผยแพื่ร่ข้้อมูลสำาห์รับการส่งเสริมการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ และการผลิตส่�อจัากกองทุี่นวิจััย และพัื่ฒินากิจัการ 

  กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ

ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๒	:	แนวทางกิารส่ีงเสีริมจริยธิรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ี�อ
  แนวที่างการส่งเสริมจัริยธิรรม และมาตรฐานวิชาช่พื่ส่�อ ม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อจััดตั�งสภาผู้ประกอบการ 
และนักวิชาช่พื่ด้านส่�อสารมวลชน รวมถึี่งสนับสนุนให้์เกิดระบบผู้ตรวจัสอบ (ombudsman) ในการกำากับดูแล
การดำาเนินงานให้์ม่มาตรฐานสากล บนพ่ื่�นฐานข้องการเคารพื่กฎห์มาย สนับสนุนส่งเสริมการพัื่ฒินา เสริมสร้าง
ศักยภาพื่ ตลอดจันมาตรฐานกลางด้านจัริยธิรรมข้องนักส่�อสารมวลชน ประกอบด้วยตัวช่�วัดทัี่�งห์มด ๑๐ ตัวช่�วัด 
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๖: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๒ แนวที่างการส่งเสริม 
  จัริยธิรรม และมาตรฐานวิชาช่พื่ส่�อ

  โด้ยมีตัวชี�วัด้	๓	ตัวชี�วัด้	ที�มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อันได้แก่ ตัวชี�วัด้ที�	 ๖	 
ตัวชี�วัด้ที�	 ๙	 และตัวชี�วัด้ที�	 ๑๐	 ซึิ�งตัวชี�วัด้ดั้งกิล่าวนั�นมีความสีอด้คล้องกัิบกิารด้ำาเนินกิารของสีำานักิงาน	กิสีทช.	 
ซึิ�งได้้ระบ้ในส่ีวนของแผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๓	 (พ.ศ.	๒๕๖๖	 -	๒๕๗๐)	 ในย้ทธิศาสีตร์
ที�	 ๒	 กิล่าวค่อ	 พัฒนาบ้คลากิรให้็มีความเป็นเลิศในด้้านกิารกิำากัิบด้้แลให้็พร้อมเข้าส่้ีย้คเศรษฐกิิจและสัีงคม
ดิ้จิทัล เพ่ื่�อรองรับนโยบายข้อง กสที่ช. ภารกิจัตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ความรับผิดชอบ และแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน  
กสที่ช. ได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และพื่ร้อมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิจัและสังคมดิจิัทัี่ล รวมถึี่งส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัื่ฒินาบุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีพระราชบัญญัติสงเสริมจริยธรรมและวิชาชีพสื่อมวลชนบังคับใช 
และมีคูมือมาตรฐานกลางทางดานจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ

ตัวชี้วัดที่ ๒ : เกิดการรวมกลุมของผูประกอบกิจการสื่อเปนองคกรวิชาชีพสื่อ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีคณะกรรมการบริหารสภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
และกลไกตางๆ ตามกฎหมายเกิดขึ้น

ตัวชี้วัดที่ ๔ : องคกรวิชาชีพสื่อจดแจงเปนสมาชิกสภาวิชาชีพสื่อมวลชน
จำนวนไมนอยกวา ๑๐ องคกร 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๒ 
แนวทางการสงเสริมจริยธรรม

และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ

ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีกลไกการตรวจสอบที่มีผูแทนผูบริโภคในทุกระดับของ�ผูประกอบกิจการ
สื่อองคกรวิชาชีพสื่อ และสภาวิชาชีพสื่อมวลชน

ตัวชี้วัดที่ ๖ : มีองคกรคุมครองผูบริโภคสื่อที่เขมแข็ง 
และทำงานรวมกับองคกรวิชาชีพสื่ออยางใกลชิด และสรางสรรค 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : มีระบบการติดตามผลการรองเรียนดานจริยธรรม
ของผูบริโภคสื่อที่เปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ : มีการอบรมเพื่อสรางมาตรฐานดานจริยธรรมสื่อในระดับตางๆ 
รวมถึงการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติหนาที่แกบุคลากรในวิชาชีพไมนอยกวา ๑,๐๐๐ คน 
ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ : เกิดหลักสูตรจริยธรรม และรูเทาทันสื่อในระบบการศึกษาและนอกระบบ
อยางกวางขวาง

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ : สื่อมวลชนไดรับการรองเรียนดานปญหาจริยธรรมนอยลง

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๓	:	กิารปฏิิร้ปโครงสีร้างอ้ตสีาห็กิรรมส่ี�อสีารมวลชนและเทคโนโลยีสีารสีนเทศ
	 	 กิารปฏิิร้ปโครงสีร้างอ้ตสีาห็กิรรมส่ี�อสีารมวลชนและเทคโนโลยีสีารสีนเทศ	 ม่วัตถุี่ประสงค์เพ่ื่�อ
ปรับปรุงการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และระบบใบอนุญาตประกอบกิจัการให้์เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ ตลอดจัน
กฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้องกับระบบอุตสาห์กรรมส่�อสารมวลชนไที่ย และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศให้์ทัี่นสมัยสอดคล้องกับ
สถี่านการณ์การวางระบบสนับสนุนการกระตุ้นการผลิต และเผยแพื่ร่ “นวัตกรรม” ด้านการส่�อสาร ครอบคลุมทัี่�ง
ในระดบัโครงข่้ายการส่�อสาร เคร่�องม่อส่�อสาร ข้้อมลูข่้าวสารและสาระบนัเทิี่งท่ี่�สร้างสรรค์ การพิื่จัารณาปรบัปรุง
มาตรการภาษ่ และกลไกการสนบัสนุนด้านต่างๆ เพ่ื่�อให์เ้กิดที่างเล่อกในการเข้้าถี่งึ และการบรโิภคเน่�อห์าข่้าวสาร
และข่้าวสารท่ี่�ห์ลากห์ลาย ม่ประโยชน์ รวมทัี่�งสอดคล้องกับจัริตข้องสาธิารณชน การจััดที่ำาระบบการจูังใจัต่างๆ
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อกระตุ้นให้์เกิดความต่�นตัวในการบริห์ารโครงข่้าย เที่คโนโลย ่และผลผลิตด้านเน่�อห์าสาระข้้อมูล
ข่้าวสารอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ ตลอดจันส่งเสริมการส่งออกนวัตกรรม และผลผลิตจัากอุตสาห์กรรมส่�อสารมวลชน
และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศไที่ยในเวท่ี่ระดับนานาชาติ ประเด็นการปฏิิรูปท่ี่� ๓ การปฏิิรูปโครงสร้างอุตสาห์กรรม
ส่�อสารมวลชนและเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ประกอบไปด้วยตัวช่�วัดทัี่�งห์มด ๗ ตัวช่�วัด

 

รูปท่ี่� ๓-๗: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๓ การปฏิิรูปโครงสร้าง 
  อุตสาห์กรรมส่�อสารมวลชน และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีรางพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน (ฉบับที่ ... พ.ศ. ...

ตัวชี้วัดที่ ๒ : มีแผนงาน หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของสื่อสารมวลชน 
ผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพ
การผลิตรายการ

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีแผนงาน หรือแนวทางการพัฒนาสงเสริม
ใหประชาชนมีความรูเทาทันสื่อ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ : การเพิ่มจำนวนของบุคลากรดานสื่อสารมวลชน และ�ผูประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่มีคุณภาพ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๓
การปฏิรูปโครงสราง

อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๕ : แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย จัดทำโดยคณะกรรมการ
หรือคณะทำงานฯ ที่แตงตั้งโดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือรัฐบาล

ตัวชี้วัดที่ ๖ : ผังรายการของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยที่มีการจัดสรรชวงเวลา
ใหหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชนเขามีสวนรวมในการเปนผูผลิต 
ในรูปแบบเชาเวลาหรือผลิตรายการรวมกันในอัตราสวนรอยละ ๓๐ หรือ ๔๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : แผนงานพัฒนาดานการผลิตขาวและเนื้อหาสาระ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 โด้ยตัวชี�วัด้ทั�งห็มด้ที�กิล่าวไว้ข้างต้นนั�น	 มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการ
กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)  
ในย้ทธิศาสีตร์ที�	๔	กิล่าวค่อ	กิารพัฒนาศักิยภาพในกิารกิำากัิบด้้แล	และส่ีงเสีริมกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิาร
โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	ให้็เห็มาะสีมกัิบบริบทที�เปลี�ยนแปลงไป เพิื่�มพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแล
และส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมทัี่�วประเที่ศ ประชาชนม่สิที่ธิิเสร่ภาพื่
และสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารอย่างทัี่�วถึี่ง เท่ี่าเท่ี่ยมและรู้เท่ี่าทัี่น กำากับดูแลและส่งเสริมการพัื่ฒินาเน่�อห์าและ
คุณภาพื่ข้องส่�อท่ี่�เผยแพื่ร่ผ่านช่องที่างการติดต่อส่�อสารห์ลากห์ลาย ส่งเสริมมาตรฐานจัริยธิรรมข้องผู้ประกอบ
วิชาช่พื่ในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ รวมถึี่งคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และ
กิจัการโที่รคมนาคม 

ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๔	:	กิารปฏิิร้ปแนวทางกิารกิำากัิบด้้แลส่ี�อออนไลน์
  การปฏิิรูปแนวที่างการกำากับดูแลส่�อออนไลน์ ม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อพัื่ฒินาแนวที่างในการกำากับดูแล 
ส่�อออนไลน์ให้์ม่ความน่าเช่�อถ่ี่อมากขึ้�น โดยม่การข้อความร่วมม่อจัากห์น่วยงานภาครัฐและประชาชน รวมถึี่ง 
การนำานวัตกรรมมาใช้เพ่ื่�อป้องกันการเผยแพื่ร่ข้องข้้อมูลท่ี่�ผิดกฎห์มาย ห์ร่อเป็นภัยต่อสังคมให้์กับเด็ก และเยาวชน 
ประกอบไปด้วยตัวช่�วัดทัี่�งห์มด ๑๐ ตัวช่�วัด
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รูปท่ี่� ๓-๘: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๔ การปฏิิรูปแนวที่าง 

  การกำากับดูแลส่�อออนไลน์

  โด้ยมีตัวชี�วัด้	 ๑	 ตัวชี�วัด้	 ที�ความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อันได้แก่  
ตัวชี�วัด้ที�	 ๑	 :	 ม่ระบบการประสานความร่วมม่อระห์ว่างห์น่วยงานภาครัฐ (กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและ
สังคม)  โดย กสที่ช. ในฐานะห์น่วยงานอำานวยการข้องรัฐท่ี่�ม่อำานาจัในการบริห์ารกิจัการส่�อสารระห์ว่างประเที่ศ
กับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ ห์ร่อกับองค์กรระห์ว่างประเที่ศอ่�น รัฐบาล และห์น่วยงานต่างประเที่ศ 
ซึึ่�งม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ ดังน่�

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีระบบการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) กับสื่อออนไลนตางประเทศ มีการจัดตั้ง
สวนงานหรือหนวยงานทำหนาที่ประสานงานที่มีรูปแบบชัดเจน มีลักษณะเปน 
Official Point of Contact เพียงหนวยงานเดียว 

ตัวชี้วัดที่ ๒ : แผนงานหรือโครงการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับผูใหบริการ
สื่อออนไลนตางประเทศ เพื่อใหมีการจัดทำโครงการรวมกับภาครัฐ 
ในการสงเสริมการใชสื่อออนไลนอยางปลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ ๓ : มีระบบการบูรณาการระหวางหนวยงานที่ทำหนาที่ Official Point 
of Contact กับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหเกิดการรวมศูนยขอมูล
และการบริหารจัดการในการประสานงานกับผูใหบริการสื่อออนไลนตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๔ : มีระบบหรือหนวยงานที่ทำหนาที่ในการใชมาตรการทางกฎหมายตอ
ผูใหบริการสื่อออนไลนตางประเทศ เชน ยื่นฟองรองทางแพง ในกรณีเปน
การเผยแพรเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงแหงชาติ และสถาบันหลักของ
ประเทศที่ไมสามารถเจรจาขอความรวมมือได โดยมีการประสานความรวมมือกับฝายตำรวจ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๔ 
การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแล

สื่อออนไลน

ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีแนวทางหรือมาตรการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
ที่กำกับดูแล กับผูใหบริการภายในประเทศ โดยเฉพาะ�การตรวจสอบขอมูลจราจร 
การปดกั้นเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลไมเหมาะสมและผิดกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ตัวชี้วัดที่ ๖ : มีระบบศูนยขอมูลกลางการระงับการแพรหลายขอมูลที่ไมเหมาะสม
หรือผิดกฎหมายที่มีผลกระทบตอดานความมั่นคงในทุกมิติ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ : มีระบบตรวจสอบขอมูลการทำธุรกิจออนไลนของผูใหบริการสื่อออนไลน
ตางประเทศโดยเฉพาะธุรกิจโฆษณาบนสื่อออนไลนตางประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๘ : จำนวนการลดลงของการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมและผิดกฎหมาย
บนสื่อออนไลนตางประเทศ โดยเฉพาะขอมูลที่กระทบตอ�ความมั่นคงแหงชาติ
และสถาบันหลักของประเทศในแตละป 

ตัวชี้วัดที่ ๙ : มีแผนงานหรือโครงการสรางความรวมมือระหวางประเทศ เชน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อตอรองในการดำเนินมาตรการ�ดานภาษี 
ความรวมมือในดานการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในแตละป 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ : : แผนงานหรือโครงการประสานความรวมมือผานเครือขายหรือ
องคกรในตางประเทศที่มีการทำงานดานการสืบสวน ปราบปรามอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร หรือมีภารกิจเกี่ยวกับ Cyber Security ในแตละป

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๙: ภาพื่รวมผลการปฏิิบัติงานภายใต้ประเด็นการปฏิิรูปท่ี่� ๔ การปฏิิรูปแนวที่างการกำากับดูแลส่�อออนไลน์

  (๑)		กิสีทช.	 ได้้ด้ำาเนินกิารในฐานะสีมาชิกิสีภาบริห็าร	 (ITU	 Council)	 ของสีห็ภาพโทรคมนาคม
ระห็ว่างประเทศ	 โดย กสที่ช. สมัครรับเล่อกตั�งตำาแห์น่งสมาชิกสภาบริห์าร (ITU Council)  
(วาระการดำารงตำาแห์น่งระห์ว่างปี ค.ศ. ๒๐๒๓ - ๒๐๒๖) สำาห์รับภูมิภาคเอเช่ย และออสตราเลเซ่ึ่ย 
ข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ (ITU) ซึ่ึ�งม่การจััดประชุมให์ญ่ผู้แที่นผู้ม่อำานาจัเต็ม 
ประจัำาปี ค.ศ. ๒๐๒๓ (Plenipotentiary Conference ๒๐๒๒: PP-๒๒) ในระห์ว่างวันท่ี่�  
๒๖ กันยายน - ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ เม่องบูคาเรสต์ ประเที่ศโรมาเน่ย และได้รับเล่อกตั�งเป็นลำาดับท่ี่� ๔  
ข้องภูมิภาคเอเช่ยและลำาดับท่ี่� ๑๖ ข้องโลก จัากจัำานวนสมาชิก ๑๙๓ ประเที่ศทัี่�วโลก

	 	 (๒)		กิารประช้มสีห็ภาพโทรคมนาคมระห็ว่างประเทศ	 (ITU)	 กิสีทช.	 ได้้ส่ีงผู้้้แทนเข้าร่วมประชุม
กับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศห์ลายครั�ง เช่น การประชุมสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่าง
ประเที่ศ ในการประชุมสำาคัญท่ี่�เก่�ยวข้้องในรูปแบบออนไลน์ การประชุมสห์ภาพื่โที่รคมนาคม
ระห์ว่างประเที่ศ ภาคการพัื่ฒินาโที่รคมนาคม (ITU-D) การประชุมห์น่วยงานกำากับดูแลระดับ
โลก ครั�งท่ี่� ๒๑ (๒๑th Global Symposium for Regulator: GRS-๒๑) เพ่ื่�อแลกเปล่�ยน 
ข้้อคิดเห็์นร่วมกัน เช่น การสรา้งความเช่�อมั�นที่างดจิิัทัี่ล การเช่�อมต่อระห์วา่งกันบนโลกดจิิัทัี่ล และ
การอำานวยความสะดวกในด้านการกำากับดูแล การประชุมกลุ่มศึกษาภายใต้หั์วข้้อสำาคัญต่างๆ  
เพ่ื่�อแลกเปล่�ยนข้้อคิดเห็์นด้านการกำาห์นดนโยบายและที่ศิที่างการปรบัตัวให้์เห์มมาะสม ผ่านการ
ประชุม TDAG Working Group on Resolutions, Declaration and Thematic Priorities 
(TDAG-WG-RDTP) และการประชุม Telecommunication Development Advisory Group 
(TDAG) ครั�งท่ี่� ๒๘ การประชุม TDAG Working Group on the Strategic and Operational 
Plans ครั�งท่ี่� ๓ เป็นต้น

 	 (๓)		กิารประช้มระห็ว่างประเทศในวาระสีำาคัญ	 เพ่ื่�อบรรลุเป้าห์มายการพัื่ฒินาอย่างยั�งย่น 
ข้องสห์ประชาชาติ เช่น การประชุม High-Level Policy Session ข้องการประชุม World Summit 
on the Information Society (WSIS) Forum ๒๐๒๑ และการประชุม World Summit on 
the Information Society (WSIS) Forum ๒๐๒๑

 	 (๔)		กิารจัด้กิารประช้ม	และเจรจากัิบห็น่วยงานระห็ว่างประเทศ	เช่น การประชุม Girls in ICT ร่วม

ผลการปฏิบัติงาน
ภายใตประเด็น
การปฏิรูปที่ ๔  

การปฏิรูปแนวทาง
การกำกับดูแล

สื่อออนไลน

- ประชุมใหญผูแทนผูมีอำนาจเต็มประจำป ค.ศ. ๒๐๒๓ 
   (Plenipotentiary Conference 2022: PP-22) 
   ในระหวางวันที่ ๒๖ กันยายน - ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
   ณ เมืองบูคาเรสต ประเทศโรมาเนีย

กสทช. ไดดำเนินการในฐานะสมาชิกสภาบริหาร
(ITU Council) ของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ

- การประชุมสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
   ภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D) 
- การประชุมหนวยงานกำกับดูแลระดับโลก ครั้งที่ ๒๑ 
   (21th Global Symposium for Regulator: GRS-21) 

การประชุมสหภาพโทรคมนาคม�ระหวางประเทศ (ITU)

- การประชุม High-Level Policy Session 
- การประชุม World Summit on the Information Society (WSIS) 
   Forum 2021

การประชุมระหวางประเทศในวาระสำคัญ

- การประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ International Symposium 
   on 5G and Driving the Benefit of Big Data การประชุม 
   IIC Annual Asia Telecommunications and Media Forum
- การประชุมรวมกับสมาคมโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
   (International Telecommunications Society (ITS)

การประสานความรวมมือในระดับทวิภาคี

- การประชุมคณะกรรมการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (CEC) 
   ภายใตคณะกรรมาธิการรวมความตกลงเขตการคาเสรี
   อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด
- การประชุมหารือกับคณะกรรมาธิการยุโรปดานการคา 
   (DG Trade) Joint Understanding on the Scope 
   and Level of Ambition of a Future EU-Thailand Trade 
   and Investment Agreement

การประชุมเจรจาการคาบริการ

- การประชุม Girls in ICT 
- การประชุม Executive Round Table, ITU GSR Regional Regulatory 
   Roundtable for Asia and the Pacific 
   และการประชุม Regional Economic Dialogue (RED)

การจัดการประชุม และเจรจากับหนวยงานระหวางประเทศ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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กับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ (ITU) เพ่ื่�อสนับสนุนศักยภาพื่ข้องผู้ห์ญิงและเยาวสตร่ทัี่�ว
โลกด้าน ICT การประชุม Executive Round Table, ITU GSR Regional Regulatory Round-
table for Asia and the Pacific และการประชุม Regional Economic Dialogue (RED) การ
ประชุมที่วิภาค่ ระห์ว่างสำานักงาน กสที่ช. และ TRC แห่์งราชอาณาจัักรกัมพูื่ชา ครั�งท่ี่� ๓

 	 (๕)		กิารประช้มเจรจากิารค้าบริกิาร	 เพ่ื่�อร่วมห์าร่อและแลกเปล่�ยนความเห์็นท่ี่�เก่�ยวข้้อง รวมทัี่�ง
พิื่จัารณาเอกสาร ข้้อมูล ข้้อสงวนข้้อยด่ห์ยุ่น ภายใต้พัื่นธิกรณ่ และข้้อตกลงต่างๆ ผ่านการประชุม 
เช่น การประชมุคณะกรรมการดา้นพื่าณชิยอิ์เล็กที่รอนกิส์ (CEC) ภายใตค้ณะกรรมาธิิการรว่มความ
ตกลงเข้ตการค้าเสร่อาเซ่ึ่ยน-ออสเตรเล่ย-นิวซ่ึ่แลนด์ การประชุมห์าร่อกับคณะกรรมาธิิการยุโรป
ด้านการค้า (DG Trade) Joint Understanding on the Scope and Level of Ambition of 
a Future EU-Thailand Trade and Investment Agreement การประชุมคณะอนุกรรมการ 
ขั้บเคล่�อนการดำาเนินการตามมติคณะรัฐมนตร่เก่�ยวกับเร่�อง CPTPP ด้านการค้าสินค้า  
การค้าบริการ และการลงทุี่น การประชุมรับฟัังความเห็์นต่อร่างกรอบเจัรจัาความตกลงการค้า 
เสร่ไที่ย-สห์ภาพื่ยุโรปและรับที่ราบความค่บห์น้าการเตร่ยมการเจัรจัาฯ การประชุมพิื่จัารณา 
ร่างเอกสารข้อบเข้ตการเจัรจัาจััดที่ำา FTA ไที่ย-สมาคมการค้าเสร่ยุโรป (TOR-EFTA) (ไอซ์ึ่แลนด์/
สวิตเซึ่อร์แลนด์/นอร์เวย์/ลิกเตนสไตน์) และการประชุมเพ่ื่�อจััดที่ำาร่างตารางข้้อผูกพัื่นสาข้าบริการ
โที่รคมนาคมรอบอุรุกวัยข้องไที่ยฉบับปรับปรุง ภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก

 	 (๖)		 กิารประสีานความร่วมม่อในระดั้บทวิภาคี เพ่ื่�อเสริมสร้างความสัมพัื่นธ์ิระห์ว่างประเที่ศ และ 
แลกเปล่�ยนข้้อมูลความรู้ร่วมกัน ตลอดจันเตร่ยมความพื่ร้อมในการจััดประชุมข้้อตกลงความ
ร่วมม่อระห์ว่างห์น่วยงานในอนาคต เช่น การประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ International  
Symposium on 5G and Driving the Benefit of Big Data การประชุม IIC Annual Asia  
Telecommunications and Media Forum การประชุมร่วมกับสมาคมโที่รคมนาคมระห์ว่าง
ประเที่ศ (International Telecommunications Society (ITS) การเสวนาภายใต้หั์วข้้อ  
“Measuring Digital Transformation in Thailand” ผ่านระบบออนไลน์ และการประชุมห์าร่อ
ที่วิภาค่ระห์ว่างสำานักงาน กสที่ช. และกระที่รวงกิจัการภายในและการส่�อสาร (The Ministry of 
Internal Affairs and Communications (MIC)) ประเที่ศญ่�ปุ่น

ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๕	:	กิารปฏิิร้ปกิารบริห็ารจัด้กิารความปลอด้ภัยไซิเบอร์	กิิจกิารอวกิาศ	และระบบและ
เคร่�องม่อด้้านกิารส่ี�อสีารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่�อสีนับสีน้นภารกิิจกิารป้องกัินบรรเทาสีาธิารณ์ภัยฯ
  การปฏิิรูปการบริห์ารจััดการความปลอดภัยไซึ่เบอร์ กิจัการอวกาศ และระบบและเคร่�องม่อ 
ด้านการส่�อสารมวลชน และโที่รคมนาคมเพ่ื่�อสนับสนุนภารกิจัการป้องกันบรรเที่าสาธิารณภัยฯ ม่จุัดประสงค์ 
เพ่ื่�อพัื่ฒินาเคร่�องม่อและการนำานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ื่�อเพิื่�มความปลอดภัยในด้านไซึ่เบอร์ และป้องกันภัย
ธิรรมชาติ สาธิารณภัย รวมถึี่งการส่งเสริมกิจัการอวกาศข้องประเที่ศ ซึึ่�งแผนปฏิิรูปประเที่ศด้านส่�อสารมวลชน
เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศได้กำาห์นดตัวช่�วัดทัี่�งห์มด ๕ ตัวช่�วัด
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๑๐: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๕ การปฏิิรูป 
  การบริห์ารจััดการความปลอดภัยไซึ่เบอร์ กิจัการอวกาศ และระบบและเคร่�องม่อด้านการส่�อสารมวลชน 
  และโที่รคมนาคมเพ่ื่�อสนับสนุนกิจัการป้องกันบรรเที่าสาธิารณภัย

	 	 โด้ยมีตัวชี�วัด้	๑	ตัวชี�วัด้	ที�ความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อันได้แก่ ตัวช่�วัดท่ี่� ๒ :  
ม่การจััดที่ำานโยบายห์ร่อแผนยุที่ธิศาสตร์การรักษาความมั�นคงปลอดภัยข้องโครงสร้างพ่ื่�นฐานสำาคัญ 
ด้านสารสนเที่ศข้องประเที่ศ ตลอดจันแผนเตร่ยมความพื่ร้อมห์ร่อประเมินความเส่�ยงด้านการรักษาความมั�นคง
ปลอดภัยที่างไซึ่เบอร์ในระดับอุตสาห์กรรมห์ร่อระดับห์น่วยงานท่ี่�เป็นเจ้ัาข้องห์ร่อม่โครงสร้างพ่ื่�นฐานสำาคัญ 
ด้านสารสนเที่ศข้องประเที่ศโดยสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล ซึึ่�งม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ ดังน่�
	 	 (๑)		ประกิาศสีำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม

แห่็งชาติ	 เร่�อง	นโยบายและแนวทางปฏิิบัติในกิารรักิษาความมั�นคงปลอด้ภัยด้้านสีารสีนเทศ
ของสีำานักิงาน	 กิสีทช. โดยท่ี่�พื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรม 
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙ บัญญัติให้์ห์น่วยงานข้องรัฐต้องจััดที่ำานโยบาย และ 
แนวปฏิิบัติในการรักษาความมั�นคงปลอดภัยด้านสารสนเที่ศ ประกอบกบัพื่ระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ กำาห์นดให้์ห์น่วยงานข้องรัฐม่ห์น้าท่ี่�ดำาเนินมาตรการป้องกัน  
รับม่อ และลดความเส่�ยงจัากภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการใดๆ ด้วยวิธ่ิการ 
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ม่ความมั�นคงปลอดภัย และเช่�อถ่ี่อได้ อาศัยอำานาจัตามความในมาตรา ๕ และ
มาตรา ๗ แห่์งพื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมอิเล็กที่รอนิกส์ 
ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙ รวมถึี่งแนวปฏิิบัติในการรักษาความมั�นคงปลอดภัยด้านสารสนเที่ศ 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๔

๑๒ สำานักงาน กสที่ช., “สำานักงาน กสที่ช.” ยำ�าความสำาคัญ PDPA ต่อธิรรมาภิบาลอุตสาห์กรรมส่�อสารไที่ย พื่ร้อมสร้างแอปช่วยดูแลความปลอดภัยและสิที่ธิิ 
ด้านข้้อมูลข้องผู้ประกอบการ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : มีพระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอรแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๒ และ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

ตัวชี้วัดที่ ๒ : มีการจัดทำนโยบายหรือแผนยุทธศาสตรการรักษา�ความมั่นคงปลอดภัย
ของโครงสรางพื้นฐานสำคัญดานสารสนเทศของประเทศ ตลอดจน
แผนเตรียมความพรอมหรือประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรในระดับอุตสาหกรรมหรือระดับหนวยงานที่เปนเจาของหรือมีโครงสราง
พื้นฐานสำคัญดานสารสนเทศของประเทศโดยสอดคลองกับมาตรฐานในระดับสากล

ตัวชี้วัดที่ ๓ : การเพิ่มขึ้นของจำนวนบุคลากรดานความปลอดภัย�ทางไซเบอร 

ตัวชี้วัดที่ ๔ : กสทช. ดำเนินการใหมีความพรอมในการใชงานคลื่นความถี่ในชวง 
814 - 824 MHz และ 859 - 869 MHz ไวใชงานและใหบริการเปนการเฉพาะภารกิจ
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และประโยชนสาธารณะ ในตนป พ.ศ. ๒๕๖๔ 

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๕
การปฏิรูปการบริหาร
จัดการความปลอดภัย
 ไซเบอร กิจการอวกาศ 
และระบบและเครื่องมือ
ดานการสื่อสารมวลชน

และโทรคมนาคม 
เพื่อสนับสนุนภารกิจ
การปองกันบรรเทา 

สาธารณภัยฯ ตัวชี้วัดที่ ๕ : มีพระราชบัญญัติวาดวยดาวเทียมสื่อสารและการดำเนินกิจการในอวกาศ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และหนวยงานทำหนาที่ดานอวกาศแหงชาติ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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 	 (๒)		ประกิาศสีำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม
แห่็งชาติ	 เร่�อง	 นโยบายและแนวปฏิิบัติกิารค้้มครองข้อม้ลส่ีวนบ้คคลของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	
โดยท่ี่�พื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ  
พื่.ศ. ๒๕๔๙ บัญญัติให้์ห์น่วยงานข้องรัฐต้องจััดที่ำานโยบาย และแนวปฏิิบัติการคุ้มครองข้้อมูล
ส่วนบุคคล ประกอบกับพื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั�น เพ่ื่�อให์้ 
การดำาเนินการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลสำาห์รับการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ สามารถี่ปฏิิบัติตามได้อย่างเป็นรูปธิรรม อาศัยอำานาจั 
ตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ แห่์งพื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์ และวิธ่ิการในการ
ที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง 
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติจึังออกประกาศ รวมถึี่งแนวปฏิิบัติการคุ้มครอง
ข้้อมูลส่วนบุคคลข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๔ 

     โดยเม่�อวันท่ี่� ๒๗ พื่ฤษภาคม ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ประชุมร่วมกับผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และผู้แที่นสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล  
(สคส.) เร่�องความพื่ร้อมในการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลในกิจัการโที่รคมนาคมรองรับ พื่.ร.บ.  
คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) โดย “สำานักงาน กสที่ช. จัะกำากับดูแลผู้รับใบ
อนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมให้์ปฏิิบัติตาม พื่.ร.บ.คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ 
เพ่ื่�อคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลข้องประชาชนผู้ใช้บริการ ให้์ได้รับการดูแลไม่ให้์ม่การนำาไปใช้ในที่างท่ี่�ผิด” 

ประเด็้นกิารปฏิิร้ปที�	๖	:	กิารปฏิิร้ประบบกิารบริห็ารจัด้กิารข้อม้ลข่าวสีารภาครัฐ
  การปฏิิรูประบบการบริห์ารจััดการข้้อมูลข่้าวสารภาครัฐ ม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อการพัื่ฒินาเที่คนิคในการ 
นำาเสนอข่้าวสารเพ่ื่�อตอบรับกับความต้องการข้องประชาชน รวมถี่ึงการสร้างคลังข้้อมูลข่้าวสารความรู้อัจัฉริยะ  
(Intelligence – Information/Knowledge Center System) และพื่ัฒินาบุคลากรข้องรัฐเก่�ยวกับวิธ่ิการ 
นำาเสนอเน่�อห์ารายการอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และเห์มาะสมกับยุคดิจิัทัี่ล นอกจัากน่� ยังเน้นการพัื่ฒินา 
ด้านช่องที่างการร้องเร่ยนและการตอบรับผลการร้องเร่ยนโดยใช้ประโยชน์จัากเที่คโนโลย่ สำาห์รับประเด็นน่� 
ประกอบด้วยตัวช่�วัดเป็นจัำานวน ๒ ตัวช่�วัด
 

รูปท่ี่� ๓-๑๑: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนการปฏิิรูปประเด็นท่ี่� ๖ การปฏิิรูประบบ 

  การบริห์ารจััดการข้้อมูลข่้าวสารภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ ๑ : การใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ มีมาตรฐานความแมนยำ
ความรวดเร็ว และมีชองทางการติดตอสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ ๒ : หลักสูตรดานการสื่อสารในยุคดิจิทัลไดรับการบรรจุในการฝกอบรม
เจาหนาที่ของภาครัฐของหนวยงานตางๆ

รายละเอียดประเด็นการปฏิรูป

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๖ 
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ

ขอมูล ขาวสารภาครัฐ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 ตัวชี�วัด้ทั�งห็มด้ที�กิล่าวไว้ข้างต้นนั�นความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)	 อันได้้แก่ิ	
ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	ผู้ลักิดั้นกิารขับเคล่�อนแผู้นแม่บทที�เกีิ�ยวข้องให้็เกิิด้ผู้ลสัีมฤทธิิ�ในทิศทางที�สีอด้คล้องกัิบกิาร
พัฒนาประเทศ	 และย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓	 เสีริมสีร้างความเข้มแข็งด้้านดิ้จิทัลเพ่�อกิารพัฒนาประเทศอย่างยั�งย่น	
ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ ซึึ่�งม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ ดังน่�
	 	 (๑)		กิารพัฒนาระบบกิารพิส้ีจน์	 และย่นยันตัวตนด้้วยร้ปแบบบัตรประจำาตัวอิเล็กิทรอนิกิส์ี 

บนโทรศัพท์เคล่�อนที�	(แทนบัตร	ห็ร่อ	Mobile	ID)	โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ สำานักงาน กสที่ช. จััดที่ำา
บันทึี่กข้้อตกลงความรว่มม่อกับกรมการปกครอง กรมการข้นสง่ที่างบก และสำานักงานประกนัสังคม  
เพ่ื่�อข้ยายความร่วมม่อในการต่อยอดการพัื่ฒินาระบบพิื่สูจัน์ และย่นยันตัวตนด้วยรูปแบบ 
บัตรประจัำาตัวอิเล็กที่รอนิกส์บนโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� (แที่นบัตร ห์ร่อ Mobile ID) ซึึ่�งภายใต้ 
ความร่วมม่อดังกล่าว ได้ข้ยายความร่วมม่อไปยังภาคอุตสาห์กรรมโที่รคมนาคม ห์น่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัื่ฒินาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ให้์ม่ความน่าเช่�อถ่ี่อ สะดวก  
ปลอดภัย สอดรับกับพื่ฤติกรรมข้องประชาชนในยุคดิจิัทัี่ล รวมทัี่�งยังช่วยขั้บเคล่�อนนโยบาย 
รัฐบาลในการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานที่างดิจิัทัี่ลข้องประเที่ศ เบ่�องต้น กสที่ช. ได้อนุมัติให้์ใช้
เอกสารข้้อกำาห์นดมาตรฐาน และรายละเอ่ยดด้านเที่คนิคแนวปฏิิบัติการดำาเนินงานใน Mobile 
ID Platform จัำานวน ๓ ฉบับ ซึึ่�งเป็นไปตามข้้อกำาห์นดและมาตรฐานข้องสำานักงานพัื่ฒินาธุิรกรรม
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ (ETDA)

	 	 (๒)		งานสีร้างกิารรับร้้และความเข้าใจของสีาธิารณ์ะในภารกิิจด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง	 
กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม	 เพ่�อประโยชน์สีาธิารณ์ะ การดำาเนินกิจักรรม 
ประชาสัมพัื่นธ์ิส่�อสารเผยแพื่ร่ข้้อมูลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. รวมทัี่�งเสริมสร้าง
ความเข้้าใจัอันด่ และถูี่กต้องทัี่�งภายในและภายนอก สำานักงาน กสที่ช. โดยมุ่งห์วังให้์ประชาชน  
ผู้ใช้บริการ และผู้ม่ส่วนได้เส่ยสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารข้องสำานักงาน กสที่ช. และเข้้าใจั 
ในภารกิจัต่างๆ และผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. อย่างทัี่�วถึี่ง และทัี่นท่ี่วงท่ี่ 
และม่การเผยแพื่ร่ข้้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บไซึ่ต์ที่างการข้องสำานักงาน กสที่ช. อย่างสมำ�าเสมอ

	 	 (๓)	โครงกิารต้นแบบพัฒนาศักิยภาพบ้คลากิรในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	 
   เพ่ื่�อส่งเสริมและสนับสนุนการพัื่ฒินาศักยภาพื่ข้องบุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์  
   ให้์ม่มาตรฐานและคุณภาพื่ในการประกอบวิชาช่พื่ ม่ความเป็นกลาง และม่จัิตสำานึกรับผิดชอบ 
   ต่อสังคม ซึึ่�งส่งผลให้์บุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ม่ศักยภาพื่และคุณภาพื่ 
   ในการประกอบวิชาช่พื่เพิื่�มขึ้�น ที่ำาให้์ส่งผลต่อข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�ถูี่กต้องไปสู่ประชาชน โดยมห์าวิที่ยาลัย 
   มหิ์ดลเป็นผู้ได้รับคัดเล่อกให้์เป็นห์น่วยงานผู้รับผิดชอบสำาห์รับการพัื่ฒินาศักยภาพื่บุคลากรในกิจัการ 
   กระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ซึึ่�งได้ม่การประกาศ ณ วันท่ี่� ๑๗ มิถุี่นายน ๒๕๖๕ อย่างไรก็ตาม  
   ยงักิจักรรมต่างๆ ในโครงการยงัไม่ถูี่กเผยแพื่ร่สู่สาธิารณะ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
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	 ๓.๒.๔	 แผู้นพัฒนาดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสัีงคม	
  ประเที่ศไที่ยให์ค้วามสำาคัญกับการพัื่ฒินาเศรษฐกจิัและสังคม โดยการนำาเอาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและ
การส่�อสาร (ICT) มาใช้เป็นเคร่�องม่อสนับสนุน (Enabling Technology) ในการพื่ัฒินาเศรษฐกิจั และสังคม 
ข้องประเที่ศ ดังนั�น ประเที่ศไที่ยจึังม่นโยบายเร่งการนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาใช้เป็นเคร่�องม่อในการขั้บเคล่�อน 
การพัื่ฒินาประเที่ศ โดยในบริบที่ข้องประเที่ศไที่ย เที่คโนโลยดิ่จิัทัี่ลสามารถี่ตอบสนองความท้ี่าที่ายท่ี่�ประเที่ศกำาลัง
เผชิญอยู่ ห์ร่อเพิื่�มโอกาสในการพัื่ฒินาที่างเศรษฐกิจัและสังคม จึังได้ประกาศใช้แผนพัื่ฒินาดิจิัที่ัลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั
และสังคม ซึึ่�งถูี่กออกแบบให้์สอดคล้องกับยุที่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี และแผนพัื่ฒินาเศรษฐกิจัและสังคม 
แห่์งชาติ ท่ี่�ได้แบ่งทิี่ศที่างการพัื่ฒินาและเป้าห์มายออกเป็น ๔ ระยะ ดังน่�
 ระยะท่ี่� ๑ :  Digital Foundation ประเที่ศไที่ยลงที่นุและสร้างรากฐานในการพื่ฒัินาเศรษฐกจิัและสังคม

ดิจิัทัี่ล
 ระยะท่ี่� ๒ :  Digital Inclusion ทุี่กภาคส่วนข้องประเที่ศไที่ยม่สว่นร่วมในการพัื่ฒินาเศรษฐกิจัและสังคม

ดิจิัทัี่ลตามแนวประชารัฐ
 ระยะท่ี่� ๓ : Full Transformation ประเที่ศไที่ยก้าวสู่การเป็น “ดิจิัทัี่ลไที่ยแลนด์”
 ระยะท่ี่� ๔ :  Global Digital Leadership ประเที่ศไที่ยอยู่ในกลุ่มประเที่ศท่ี่�พัื่ฒินาแล้ว สามารถี่ 

ใช้เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลสร้างมูลค่าเศรษฐกิจัและคุณค่าที่างสังคมอย่างยั�งย่น
  ทัี่�งน่� เป้าห์มายและตัวช่�วัดความสำาเร็จั ๔ ประการ ได้แก่ 
 เป้าห์มายท่ี่� ๑ :  เพิื่�มข่้ดความสามารถี่ในการแข่้งขั้น ก้าวทัี่นเวท่ี่โลก ด้วยการใช้นวัตกรรม และเที่คโนโลย่

ดิจิัทัี่ลเป็นเคร่�องม่อห์ลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ
 เป้าห์มายท่ี่� ๒ :  สร้างโอกาสที่างสังคมอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม ด้วยข้้อมูลข่้าวสาร และบริการผ่านส่�อดิจิัทัี่ล  

เพ่ื่�อยกระดับคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชน
 เป้าห์มายท่ี่� ๓ :  พัื่ฒินาทีุ่นมนุษย์สู่ยุคดิจิัทัี่ล ด้วยการเตร่ยมความพื่ร้อมให้์บุคลากรทีุ่กกลุ่ม ม่ความรู้และ

ทัี่กษะท่ี่�เห์มาะสมต่อการดำาเนินช่วิต และการประกอบอาช่พื่ในยุคดิจิัทัี่ล”
 เป้าห์มายท่ี่� ๔ :  ปฏิิรูปกระบวนทัี่ศน์การที่ำางานและการให้์บริการข้องภาครัฐ ด้วยเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลและ 

การใช้ประโยชน์จัากข้้อมูล เพ่ื่�อให้์การปฏิิบัติงานโปร่งใส ม่ประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล
  ดังนั�น เพ่ื่�อข้ับเคล่�อนการพื่ัฒินาดิจิัทัี่ลข้องประเที่ศไที่ยตามวิสัยทัี่ศน์และแนวที่างการพื่ัฒินา 
ตามภูมิทัี่ศน์ดิจิัทัี่ลข้องประเที่ศไที่ย ๔ ระยะ จึังกำาห์นดกรอบยุที่ธิศาสตร์การพัื่ฒินา ๖ ด้าน ได้แก่
 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๑๒: องค์ประกอบข้องแผนพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม 

  จัากการศึกษาพื่บว่า กสที่ช. ได้ม่การจััดที่ำานโยบาย และแผนการดำาเนินการให้์สอดคล้องกับแผนพัื่ฒินา
ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม โดยยุที่ธิศาสตร์ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับ กสที่ช. ตามมาตรา ๒๗ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กร 
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้แก่ ยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๑ พัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานดิจิัทัี่ลประสิที่ธิิภาพื่สูง 
ให้์ครอบคลุมทัี่�วประเที่ศ และยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๓ สร้างสังคมคุณภาพื่ด้วยเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล รายละเอ่ยดม่ดังน่�

 

รูปท่ี่� ๓-๑๓: ความสอดคล้องระห์ว่างยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. และแผนพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๑

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง
ใหครอบคลุม

ทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตรที่ ๕ ยุทธศาสตรที่ ๖

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล

สรางสังคม
คุณภาพดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล

พัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

สรางความเชื่อมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

ภูมิทัศนดิจิทัลของ
ประเทศไทยดานรัฐบาล

  ๑    
Digital Foundation
หนวยงานรัฐมี
การทำงานที่เชื่อมโยง 
และบูรณาการ
ขอมูลขามหนวยงาน

  ๒   
Digital Inclusion
การทำงานระหวาง
ภาครัฐจะเชื่อมโยง
และบูรณาการ
เหมือนเปนองคกรเดียว

  ๓   
Full Transformation
รัฐจัดใหมีบริการที่
ขับเคลื่อนโดยความ
ตองการประชาชน
เปดเผยขอมูล
และใหประชาชนมีสวนรวม

  ๔   
Global Digital
Leadership
เปนประเทศผูนำในภูมิภาค
ดานรัฐบาลดิจิทัล 
ทั้งการบริหารจัดการรัฐ
และบริการประชาชน

เปาหมายที่ ๑
เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันกาวทันเวทีโลก

เปาหมายที่ ๒
สรางโอกาสทางสังคม

อยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสาร
และบริการ ผานสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตประชาชน 

เปาหมายที่ ๓
พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล

เตรียมความพรอมใหทุกกลุมมีความรู
และทักษะที่เหมาะสมตอ

การดำเนินชีวิตและทำงานในยุคดิจิทัล 

เปาหมายที่ ๔
ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงาน
และการใหบริการของภาครัฐ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใชประโยชนจากขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ ๑
พัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง

ใหครอบคลุม
ทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๓
สรางสังคมคุณภาพ

ที่ทั่วถึงเทาเทียม
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๔
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๕
พัฒนากำลังคน

ใหพรอมเขาสู
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๖
สรางความเชื่อมั่น

ในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	พัฒนาโครงสีร้างพ่�นฐานดิ้จิทัลประสิีทธิิภาพส้ีงให้็ครอบคล้มทั�วประเทศ
  แผนพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม ระบุไว้ว่า “โครงสร้างพ่ื่�นฐานดิจิัทัี่ลท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่  
ทุี่กคนสามารถี่เข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์ เพ่ื่�อรองรับการเป็นดิจิัทัี่ลไที่ยแลนด์ ซึึ่�งถ่ี่อเป็นการยกระดับเศรษฐกิจั  
และสังคมข้องประเที่ศด้วยเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล โครงสร้างพ่ื่�นฐานดิจิัทัี่ลท่ี่�สำาคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพ่ื่�นฐาน 
ด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ โที่รคมนาคม และการแพื่ร่ภาพื่กระจัายเส่ยงท่ี่�ม่ความทัี่นสมัย ม่คุณภาพื่ ข้นาดเพ่ื่ยงพื่อ  
ครอบคลุมทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และสามารถี่ให้์บริการได้อย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อรองรับการติดต่อส่�อสาร การเช่�อมต่อการ 
แลกเปล่�ยนข้้อมูลสารสนเที่ศ การค้าและพื่าณิชย์ การบริการภาครัฐ และเอกชน ตลอดจันการใช้งานรูปแบบ
ต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั�งคั�งที่างเศรษฐกิจั และความมั�นคงที่างสังคมข้องประเที่ศ รวมทัี่�ง 
เพ่ื่�อรองรับการเป็นศูนยก์ลางด้านดิจิัทัี่ลในอนาคต” ซึึ่�งเห็์นได้ว่าในการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานดิจิัทัี่ลประสิที่ธิิภาพื่
สูงให้์ครอบคลุมทัี่�วประเที่ศ เม่�อวิเคราะห์์เท่ี่ยบกับข้อบเข้ตอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. แล้ว สามารถี่เห็์นถึี่งความ
เก่�ยวข้้องที่างตรงใน ๓ ประเด็น ดังน่�
	 	 (๑)		กิารพัฒนาโครงสีร้างพ่�นฐานสีำาห็รับบริกิารอินเทอร์เน็ตบรอด้แบนด์้ให้็ครอบคล้มทั�วประเทศ	

โดย กสที่ช. ม่แผนในการข้ยายความครอบคลุมข้องโครงข่้ายอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงท่ี่�ครอบคลุม
และม่ประสิที่ธิิภาพื่ ในยทุี่ธิศาสตร์ท่ี่� ๑ การพัื่ฒินากิจัการโที่รคมนาคม และส่งเสริมการแข่้งขั้น 
โดยเสร่อย่างเป็นธิรรม ตามแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)  
ซึึ่�งมุ่งเน้นการเพิื่�มขึ้�นเพ่ื่�อครอบคลุมโครงข่้ายอินเที่อร์เน็ตบรอดแบนด์ ในราคาท่ี่�เห์มาะสม และ 
เป็นธิรรม โดยการดำาเนินงานดังกล่าวม่แนวที่างการกำากับดูแล เพ่ื่�อสง่เสริมการลงที่นุด้านโครงสรา้ง
พ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมเพ่ื่�อสร้างแรงจูังใจัให้์ผู้ประกอบการลงทุี่น ข้ยายโครงข่้ายโที่รคมนาคมในพ่ื่�นท่ี่�
เป้าห์มาย เพ่ื่�อยกระดับการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมท่ี่�ครอบคลุมรองรับการพัื่ฒินา
ที่างเศรษฐกิจั และสังคมท่ี่�ใช้ดิจิัทัี่ล

     การพัื่ฒินากิจัการโที่รคมนาคม และส่งเสริมการแข่้งขั้นโดยเสร่อย่างเป็นธิรรม จัากอำานาจั
ห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ตามมาตรา ๒๗ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการ
ประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รที่ศัน์ และกจิัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แกไ้ข้
เพิื่�มเติม ได้กำาห์นดให้์ กสที่ช. ม่อำานาจักำาห์นดมาตรการให้์ม่การกระจัายบริการด้านโที่รคมนาคม
ให้์ทัี่�วถึี่ง และเท่ี่าเท่ี่ยมกัน รวมถึี่งกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์ และวิธ่ิการในการใช้ห์ร่อเช่�อมต่อ และกำาห์นด
ห์ลักเกณฑ์์ และวิธ่ิการในการกำาห์นดอัตราค่าใช้ ห์ร่อค่าเช่�อมต่อโครงข่้ายในการประกอบกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์ และกจิัการโที่รคมนาคม ทัี่�งในกจิัการประเภที่เด่ยวกัน และระห์วา่ง
กิจัการแต่ละประเภที่ ให้์เป็นธิรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้์บริการ และผู้ลงทุี่น ห์ร่อระห์ว่างผู้ให้์บริการ
โที่รคมนาคม โดยคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ

     ดังนั�น จัะเห็์นได้ว่า กสที่ช. ม่บที่บาที่ท่ี่�สำาคัญยิ�งต่อการดำาเนินนโยบาย เน่�องจัากการข้ยาย
พ่ื่�นท่ี่�ให้์บริการบรอดแบนด์ออกไปในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกลนั�น จัำาเป็นต้องม่การลงที่นุท่ี่�สูง และผู้ให้์บริการ
อาจัเล่อกไม่ลงทุี่นห์ากพิื่จัารณาว่าจัำานวนผู้ใช้งานไม่เพ่ื่ยงพื่อ แต่ห์าก กสที่ช. สามารถี่กระตุ้น 
ให้์เกิดการเช่าใช้โครงข่้ายร่วมกันโดยเฉพื่าะในพ่ื่�นท่ี่�รอบนอกจัะที่ำาให้์ผู้ให้์บริการแต่ละรายสามารถี่
กระจัายการลงทุี่นออกไปในแต่ละพ่ื่�นท่ี่� และการแบ่งกันเช่าใช้โครงข่้าย จัะช่วยกระตุ้นให้์เกิด
การข้ยายพ่ื่�นท่ี่�บริการอินเที่อร์เน็ตบรอดแบนด์ได้เร็วขึ้�น รวมถึี่งการดำาเนินงานตามโครงการการจััดให้์

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม (USO) เพ่ื่�อให้์ม่บริการโที่รคมนาคม
พ่ื่�นฐานในพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่ศักยภาพื่เพ่ื่ยงพื่อสำาห์รบัการดำาเนินธุิรกิจัข้องผู้ให้์บริการ นอกจัากนั�น กสที่ช.  
ในฐานะห์น่วยงานท่ี่�ม่ห์น้าท่ี่�ในการกำากับดูแลการใช้งานคล่�นความถ่ี่�วิที่ยุ สามารถี่จััดสรร 
คล่�นความถ่ี่�บางส่วนเพ่ื่�อการใช้งานบริการสาธิารณะ ซึึ่�งจัะช่วยลดต้นทุี่นในการข้ยายพ่ื่�นท่ี่�ให้์บริการ
อินเที่อร์เน็ตได้

	 	 (๒)		ประเทศไทยเป็นศ้นย์กิลางเช่�อมต่อ	และแลกิเปลี�ยนข้อม้ลระห็ว่างประเทศ	ประเที่ศไที่ยจัำาเป็น
จัะต้องแข่้งขั้นกับประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านท่ี่�นำาเสนอบรกิารแบบเด่ยวกัน ตลาดบรกิารโที่รคมนาคมจึังควร
เป็นตลาดท่ี่�เปิด และทุี่กบริการม่อัตราค่าบริการอย่างเห์มาะสม และสามารถี่แข่้งขั้นได้ เพ่ื่�อดึงดูด
ให้์ผู้ให้์บริการทัี่�งในและต่างประเที่ศม่ความสนใจัท่ี่�จัะใช้บริการเช่�อมต่อระห์ว่างประเที่ศข้องไที่ย  
ซึึ่�งการกำากับดูแลการแข่้งขั้นในอุตสาห์กรรมนั�น เป็นห์น้าท่ี่�โดยตรงข้อง กสที่ช. กล่าวค่อ กสที่ช.  
ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ในการกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์ และวิธ่ิการในการกำาห์นดอัตราค่าใช้ ห์ร่อค่าเช่�อมต่อ 
โครงข่้าย และกำาห์นดมาตรการเพ่ื่�อป้องกันมิให้์ม่การกระที่ำาอันเป็นการผูกข้าด ห์ร่อก่อให้์เกิดความ
ไม่เป็นธิรรมในการแข่้งขั้น การสร้างให้์เกิดการแข่้งขั้นในตลาดนั�น จัะช่วยผลักดันให้์ราคาค่าบริการ
ตำ�าลง ดังนั�น กสที่ช. ได้ม่มาตรการต่างๆ เช่น การร่วมใช้ที่รัพื่ยากรโครงสร้างพ่ื่�นฐานทัี่�งโครงข่้าย
ส่�อสารห์ลักภายในประเที่ศ และระห์ว่างประเที่ศ ในภาคพ่ื่�นดินและเคเบิลใต้นำ�า 

  (๓)  พัื่ฒินานโยบาย ห์ร่อแผนเพ่ื่�อบริห์ารจััดการโครงสร้างพ่ื่�นฐาน คล่�นความถ่ี่�และบริการการห์ลอมรวม
เที่คโนโลย่ กสที่ช. ในฐานะข้องห์น่วยงานกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม ม่บที่บาที่โดยตรงต่อการวางนโยบายเพ่ื่�อบริห์ารจััดการโครงสร้างพ่ื่�นฐาน  
คล่�นความถ่ี่� และบริการห์ลอมรวมที่างเที่คโนโลย ่โดยการผลักดันมาตรการในการกำากับดูแลต่างๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับโครงสร้างพ่ื่�นฐาน เช่น การกำาห์นดอัตราค่าเช่าใช้โครงข่้าย การกำาห์นดสิที่ธิิ 
แห่์งที่างและการปักเสาพื่าดสาย เพ่ื่�อให้์โครงสร้างพ่ื่�นฐานถูี่กใช้งานได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และม่
การจััดการอย่างเป็นระเบ่ยบ และการพัื่ฒินาแผนแม่บที่คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ม่ความเห์มาะสม และการ
บริห์ารจััดการคล่�นความถ่ี่�อย่างเป็นระบบและม่ประสิที่ธิิภาพื่ ซึ่ึ�งเป็นเคร่�องม่อท่ี่�สำาคัญในการ
บริห์ารจััดการคล่�นความถ่ี่�อ่กด้วย การบริห์ารจััดการการห์ลอมรวมที่างเที่คโนโลย่ เป็นอ่กห์นึ�ง
บที่บาที่ท่ี่�สำาคัญข้อง กสที่ช. โดยเฉพื่าะความซัึ่บซ้ึ่อนข้องบริการท่ี่�เก่�ยวเน่�องกันที่ำาให้์ต้องการ 
ห์น่วยงานท่ี่�ม่ความเช่�ยวชาญเฉพื่าะด้านในการกำากับดูแล และจัำาเป็นต้องม่การวางกรอบการกำากับ
ดูแลท่ี่�เห์มาะสมเพ่ื่�อการให้์บริการเป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	สีร้างสัีงคมค้ณ์ภาพด้้วยเทคโนโลยีดิ้จิทัล	
  แผนพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม ระบุไว้ว่า “การสร้างสังคมคุณภาพื่ด้วยเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล  
ห์มายถึี่ง การพื่ัฒินาประเที่ศไที่ยท่ี่�ประชาชนทีุ่กกลุ่ม โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกลุ่มเกษตรกร ผู้ท่ี่�อยู่ในชุมชนห่์างไกล 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิื่การ ให้์สามารถี่เข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากบริการต่างๆ ข้องรัฐให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่
สูงสุด โดยผ่านเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลซึึ่�งได้ม่การรวบรวม และแปลงข้้อมูล องค์ความรู้ข้องประเที่ศทัี่�งระดับประเที่ศ 
และระดบัท้ี่องถิี่�นให้์อยูใ่นรปูแบบดจิิัทัี่ล เพ่ื่�อท่ี่�จัะสามารถี่ให์ป้ระชาชนเข้้าถี่งึ และนำาไปใช้ประโยชนไ์ด้โดยสะดวก
 และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยประชาชนจัำาเป็นต้องม่ความรู้เท่ี่าทัี่นข้้อมูลข่้าวสาร และม่ทัี่กษะในการใช้ประโยชน์  
จัากเที่คโนโลยดิ่จิัทัี่ลอยา่งม่ความรับผิดชอบต่อสังคม สำาห์รับยทุี่ธิศาสตร์ท่ี่� ๓ เป็นการสร้างสังคมเที่คโนโลยดิ่จิัทัี่ล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ท่ี่�ม่คุณภาพื่ (Digital Society) ม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อลดความเห์ล่�อมลำ�าที่างโอกาสข้องประชาชนท่ี่�เกิดจัากการเข้้าไม่ถึี่ง 
โครงสร้างพ่ื่�นฐานเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล การข้าดความรู้ ความเข้้าใจัในเร่�องเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล ห์ร่อการไม่สามารถี่ 
เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารผ่านเที่คโนโลยด่จิัทิี่ลัท่ี่�ยงัม่ราคาแพื่งเกินไปและให้์ความสำาคัญกับการพัื่ฒินาพื่ลเม่องท่ี่�ฉลาด 
รู้เท่ี่าทัี่นข้้อมลู และม่ความรบัผิดชอบ เพ่ื่�อให์เ้กิดการใช้เที่คโนโลยด่จิิัทัี่ลอยา่งสรา้งสรรค ์โดยสุดท้ี่ายเม่�อโครงสรา้ง
พ่ื่�นฐานดิจิัทัี่ลพื่ร้อม และพื่ลเม่องดิจิัทัี่ลพื่ร้อมแล้ว เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลจัะเป็นเคร่�องม่อในการยกระดับคุณภาพื่ช่วิต
ข้องคนทุี่กกลุ่มผ่านบริการดิจิัทัี่ลต่างๆ” การสร้างสังคมคุณภาพื่ท่ี่�ครอบคลุม และทัี่�วถึี่งเท่ี่าเท่ี่ยมด้วยเที่คโนโลย่
ดิจิัทัี่ล เป็นห์นึ�งในนโยบาย และภาระห์น้าท่ี่�ท่ี่� กสที่ช. ปฏิิบัติมาอย่างต่อเน่�อง และเม่�อวิเคราะห์์เท่ี่ยบกับข้อบเข้ต
อำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. แล้ว สามารถี่เห็์นถึี่งความเก่�ยวข้้องที่างตรงใน ๒ ประเด็น ได้แก่ ประชาชนทุี่กกลุ่ม  
โดยเฉพื่าะกลุ่มผู้อาศัยในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล ผู้สูงอาย ุและคนพิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากเที่คโนโลยดิ่จิัทัี่ล 
และประชาชนสามารถี่เข้้าถึี่ง การศึกษา สาธิารณสุข้ และบริการสาธิารณะผ่านระบบดิจิัทัี่ล รายละเอ่ยดม่ดังน่�
 	 (๑)		กิารสีร้างโอกิาสี	 และความเท่าเทียมในกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากิเทคโนโลยีดิ้จิทัล 

ให้็สีำาห็รับประชาชนท้กิกิล่้ม	 โด้ยเฉพาะกิล่้มผู้้้อาศัยในพ่�นที�ห็่างไกิล	 ผู้้้ส้ีงอาย้	 และคนพิกิาร	 
บที่บาที่ข้อง กสที่ช. ในการพัื่ฒินาบริการโที่รคมนาคมและส่�อเพ่ื่�อประชาชนทุี่กกลุ่มนั�น  
เป็นห์นึ�งในภาระห์น้าท่ี่�ท่ี่� กสที่ช. ดำาเนินการมาอย่างต่อเน่�อง เช่น การกำาห์นดเง่�อนไข้พ่ื่�นท่ี่� 
การให์้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�สำาห์รับผู้ให้์บริการท่ี่�ได้รับการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�จัากการประมูล  
และการดำาเนินการผ่านโครงการการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการ 
เพ่ื่�อสังคม (USO) ซึึ่�งเป็นการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกลท่ี่�ยังไม่ม่บริการ  
การร่วมม่อกับผู้ให้์บริการในการพัื่ฒินาช่องที่างการให้์บริการท่ี่�ม่มาตรฐานสากล ให้์แก่ 
ผู้สูงอายุ และคนพิื่การ ม่การข้ยายศูนย์บริการข้องชุมชนท่ี่�บูรณาการการที่ำางานร่วมกับห์น่วยงาน 
ภาครัฐทัี่�งส่วนกลาง และส่วนท้ี่องถิี่�น ท่ี่�สามารถี่ให้์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จั โดยม่การ 
ให้์ความรู้ดา้นต่างๆ ไมว่่าจัะเปน็ด้านการที่ำาธุิรกิจั และประกอบอาช่พื่ผา่นระบบออนไลนข์้องชมุชน  
ซึึ่�งการดำาเนินการดังกล่าวน่�สอดคล้องกับแผนพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม และ กสที่ช. 
ยังคงต้องดำาเนินการอย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อพัื่ฒินาบริการดังกล่าวต่อไป

 	 (๒)	 	ประชาชนสีามารถเข้าถึงกิารศึกิษา	 สีาธิารณ์ส้ีข	และบริกิารสีาธิารณ์ะผู่้านระบบดิ้จิทัล	กสที่ช.  
ม่ความจัำาเป็นอย่างยิ�งท่ี่�ต้องม่โครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมท่ี่�เห์มาะสม และม่ประสิที่ธิิภาพื่ กสที่ช.  
จึังได้ม่มาตรการดำาเนินการผลักดันเพ่ื่�อให้์โครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมนั�นม่พัื่ฒินาการ 
อย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อให้์ประชาชนสามารถี่เข้้าถึี่งบริการด้านการศึกษา สาธิารณสุข้ และบริการ
สาธิารณะผ่านระบบดิจิัทัี่ล โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง กลุ่มผู้สูงอาย ุคนพิื่การ และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจัน 
ประชาชนในเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ห่์างไกล และทีุ่รกันดาร เช่น การส่งเสริมแนวปฏิิบัติท่ี่�ด่ในโลกดิจิัทัี่ล  
โดยม่การบรรจุัเร่�องการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อท่ี่�ม่มาตรฐานในห์ลักสูตรการศึกษาในทุี่กระดับชั�น ม่การดำาเนินการ 
วัดระดับความรู้เท่ี่าทัี่นส่�อตามเกณฑ์์ท่ี่�กำาห์นดไว้ให้์ชัดเจัน รวมถึี่งม่การรณรงค์ให้์เกิดความรู้ 
ด้านการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อในวงกว้าง โดยมุ่งเน้นในเร่�องความสามารถี่ในการแยกแยะ วิเคราะห์์ส่�อ และ
ข้้อมูลข่้าวสาร การใช้เที่คโนโลย่อย่างม่ความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ละเมิดสิที่ธิิในที่รัพื่ย์สิน
ที่างปัญญา แต่นอกเห์น่อไปจัากนั�น อ่กบที่บาที่ห์นึ�งข้อง กสที่ช. ค่อการสนับสนุนให้์ม่การพัื่ฒินา
เน่�อห์าข้องส่�อท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้์บริการแก่ประชาชน ผ่านการกำาห์นดแนวที่างการใช้ส่�อ เช่น  
การกำาห์นดให้์ม่ช่องสัญญาณท่ี่ว่ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเด็กและเยาวชน เป็นต้น นอกจัากความเก่�ยวข้้องใน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ที่างตรงแล้ว กสที่ช. ยงัม่ความเก่�ยวข้้องที่างอ้อมกับยทุี่ธิศาสตร์ท่ี่� ๓ ค่อบที่บาที่ในฐานะห์น่วยงาน
กำากับดูแล เพ่ื่�อให้์ม่การพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานอย่างต่อเน่�อง เช่น การกำาห์นดเง่�อนไข้ และ 
อัตราการเช่าใช้โครงข่้ายโที่รคมนาคม ซึึ่�งเป็นกรอบในการกำากับดูแลท่ี่�เห์มาะสมช่วยให้์โครงสร้าง
พ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมข้องไที่ยม่การพัื่ฒินาอยา่งต่อเน่�องสอดคล้องกับนโยบาย และแผนการพื่ฒัินา
ประเที่ศ

๓.๓ ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของ กสทช.

  นอกจัากการพิื่จัารณาความสอดคล้องข้องนโยบาย และแผนนโยบายระดับชาติ แล้ว ท่ี่�ปรึกษาได้
ดำาเนินการนำาแผนแม่บที่ข้อง กสที่ช. มาพิื่จัารณาห์าความเช่�อมโยงกับแผนยทุี่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๓  
(พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ระยะ ๕ ปี ดังน่�
 

รูปท่ี่� ๓-๑๔: ความสอดคล้องระห์ว่างแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ กับ แผนแม่บที่ข้อง กสที่ช.

	 ๓.๓.๑	 แผู้นแม่บทกิารบริห็ารคล่�นความถี�	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๔)
  แผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) จััดที่ำาขึ้�นเพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับบที่บัญญัติ
แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒ และข้้อบังคับวิที่ยุ ฉบับ ค.ศ. ๒๐๒๐ (Radio Regulations 
Edition of ๒๐๒๐) ข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ รวมทัี่�งสอดรับกับนโยบายการใช้คล่�นความถ่ี่� 
ในปัจัจุับันและอนาคตข้องประเที่ศ โดยเริ�มจัากการวางแผน กำาห์นดห์ลักเกณฑ์์ จััดสรร และกำากับดูแลการใช้ 
คล่�นความถ่ี่� ให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ โดยจััดห์าคล่�นความถ่ี่�ให้์เพ่ื่ยงพื่อต่อความต้องการ ทัี่นต่อการเปล่�ยนแปลงเที่คโนโลย ่ 
และสอดคล้องกับสากล โดยม่การปรับปรุงภาคผนวกและตารางกำาห์นดคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติข้องแผนแม่บที่ 
การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๒) ดังต่อไปน่�
  ๑)  ประกาศน่�ให้์ใช้บังคับตั�งแต่วันถัี่ดจัากวันประกาศในราชกิจัจัานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่  

การใช้บังคับตารางกำาห์นดคล่�นความถ่ี่�แห์่งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) ให์้เป็นไปตามข้้อบังคับวิที่ยุ  
ฉบับ ค.ศ. ๒๐๒๐ ข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๔)

แผนแมบทการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)

จัดทำขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเริ่มจากการวางแผน กำหนดหลักเกณฑ 
จัดสรร และกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ ใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และสอดคลองกับสากล 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดอนุมัติแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) เปนกรอบการดำเนินงานในระยะเวลา ๕ ป เพื่อกำหนดทิศทางการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมงเนนการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหคุมคา อยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
โทรคมนาคมที่ครอบคลุม และมุงเสริมสรางกลไกการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปนปจจุบัน

จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบการดำเนินการในระยะเวลา ๕ ป ไดมุงเนนพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การประกอบกิจการ รวมถึงเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับบริการและเขาถึงขอมูลขาวสารที่จำเปนขั้นพื้นฐาน 
ตลอดจนกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบ และไดรับบริการอยางเปนธรรมและเทาเทียม 
พรอมทั้งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อสามารถใหบริการและกำกับดูแลไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  ๒)  ให้์ยกเลิกภาคผนวก ก ท้ี่ายประกาศ คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ เร่�อง แผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๒) ลงวันท่ี่�  
๒๗ สิงห์าคม ๒๕๖๒ และให้์ใช้ภาคผนวก ก ท้ี่ายประกาศน่�แที่น

  ๓)  ให้์ยกเลิกภาคผนวก ข้ ท้ี่ายประกาศ คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ เร่�อง แผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๒) ลงวันท่ี่�  
๒๗ สิงห์าคม ๒๕๖๒ และให้์ใช้ภาคผนวก ข้ ท้ี่ายประกาศน่�แที่น

  ๔)  ให้์ยกเลิกตารางกำาห์นดคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๒) ท้ี่ายประกาศ คณะกรรมการกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่�อง แผนแม่บที่การบริห์าร 
คล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๒) ลงวันท่ี่� ๒๗ สิงห์าคม ๒๕๖๒ และให้์ใช้ตารางกำาห์นดคล่�นความถ่ี่� 
แห่์งชาติ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) ท้ี่ายประกาศน่�แที่น

  โดยแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) ม่เป้าประสงค์ ทัี่�งห์มด ๓ ประการ  
รายละเอ่ยดดังน่� (๑) เพ่ื่�อให้์ประเที่ศไที่ยม่คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เพ่ื่ยงพื่อต่อความต้องการ ทัี่นกาล และสอดคล้องกับสากล  
โดยผ่านยุที่ธิศาสตร์ในการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล (๒) เพ่ื่�อเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ 
การบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�ข้อง กสที่ช. และ (๓) เพ่ื่�อเสรมิสร้างบุคลากร และระบบการบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�ให์ม่้ศักยภาพื่
ตามมาตรฐานสากล
 

รูปท่ี่� ๓-๑๕: ๓ ยุที่ธิศาสตร์ในแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) 

  นอกจัากน่� กสที่ช. ได้ม่การวางแผนยทุี่ธิศาสตรเ์พ่ื่�อให้์ประเที่ศไที่ยม่แนวที่างในการบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�
ให้์เกิดประโยชน์ต่อประเที่ศชาติ และประชาชน ม่ทัี่�งห์มด ๓ ยุที่ธิศาสตร์ ๘ ตัวช่�วัด ดังน่�

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	กิารจัด้ห็าคล่�นความถี�ให้็เพียงพอต่อความต้องกิาร	ทันกิาล	และสีอด้คล้องกัิบสีากิล
  การใช้คล่�นความถ่ี่�ด้านความมั�นคง เพ่ื่�อการจััดห์าคล่�นความถ่ี่�ให้์เพ่ื่ยงพื่อและทัี่นต่อความต้องการ

ยุทธศาสตรที่ ๒ การบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนอยางทั่วถึง 
- การลดขอจํากัดในการใชคลื่นความถี่ เพื่อเพิ่มการใชงานรูปแบบใหม โดยผานกลไกการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่
   เปนการทั่วไป การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่รวมกัน และเพื่อเพิ่มการใชคลื่นความถี่เพื่อสนับสนุนการวิจัย พัฒนา 
   และทดสอบนวัตกรรม
- การกำหนดคลื่นความถี่ในกิจการที่สนับสนุนนโยบายประเทศไทย ๔.๐
- การเสนอใหแกไขพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ ๒๔๙๘

ยุทธศาสตรที่ ๓ การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่

- บุคลากรดานการบริหารคลื่นความถี่ ไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลในทุกดาน ทั้งดานเทคนิค 
   เศรษฐศาสตรและกฎหมาย
- การมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสที่บูรณาการขอมูล�การบริหารคลื่นความถี่สำหรับการจัดสรรคลื่นความถีฯ
- มีศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่แหงชาติ (National Spectrum Monitoring Center) ที่บูรณาการขอมูล
   การตรวจสอบจากทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.

ยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ 
ทันกาล และสอดคลองกับสากล
- แนวโนมการใชคลื่นความถี่ในอนาคต (Spectrum outlook)
- แผนการนําคลื่นความถี่มาใชงานตามความตองการ (Spectrum release plan) 
   รวมถึงการใชคลื่นความถี่ดานความมั่นคงแผนแมบทการบริหาร

คลื่นความถี่ ฉบับที่ ๒
(พ.ศ. ๒๕๖๔)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม กิจัการวิที่ยุคมนาคม และ 
กิจัการอ่�นๆ ซึึ่�งจัำาเป็นต้องคำานึงถึี่งการเปล่�ยนแปลงข้องเที่คโนโลย่ และความสอดคล้องกับการใช้คล่�นความถ่ี่� 
ในระดับสากล รวมถึี่งการใช้งานด้านความมั�นคงข้องรัฐตามความจัำาเป็น โดยม่การระบุความต้องการใช้คล่�นความถ่ี่� 
สำาห์รับประเที่ศไที่ยให้์เห์มาะสมกับแนวโน้มการใช้คล่�นความถ่ี่�ในปัจัจุับันและอนาคต รวมถึี่งผลักดันการดำาเนินการ 
นำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้งาน จัำาเป็นต้องคำานึงถึี่งความต้องการ (Spectrum Release Plan) 
  เม่�อพิื่จัารณาความสอดคล้องระห์ว่างแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) 
ยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๑ การจััดห์าคล่�นความถ่ี่�ให์้เพ่ื่ยงพื่อต่อความต้องการ ทัี่นกาล และสอดคล้องกับสากล พื่บว่า  
แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๕	–	๒๕๗๐)	ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	พัฒนาขีด้ความสีามารถ
กิารบริห็ารคล่�นความถี�และกิิจกิารด้าวเทียมเพ่�อประโยชน์ส้ีงส้ีด้ของประเทศชาติและประชาชน	 และยกิ
ระดั้บศักิยภาพของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ส่ีวนภ้มิภาค	เพ่�อกิารกิำากัิบด้้แลและกิารบริกิารประชาชน	ตัวชี�วัด้ที�	๑  
ระดับความสำาเร็จัข้องการพัื่ฒินาศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค และเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่การตรวจัสอบ
และกำากับดูแลคล่�นความถ่ี่� ตัวช่�วัดท่ี่� ๒ ระดับความสำาเร็จัข้องการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ให้์สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนข้องชาติท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ทัี่นต่อการเปล่�ยนแปลงระบบนิเวศข้องอตุสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป ตัวช่�วัดท่ี่� ๕  
ระดับความสำาเร็จัข้องการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ
  โดยพื่บว่าตั�งแต่ปี ๒๕๖๒ กสที่ช. ได้ม่การเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ได้ใช้ประโยชน์ห์ร่อใช้ประโยชน์ 
ไม่คุ้มค่า ห์ร่อนำามาใช้ประโยชน์ให้์คุ้มค่ายิ�งขึ้�น จัากการเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�ในช่วง ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ MHz  
จัากผู้ได้รับอนุญาตจัำานวน ๓ ราย ได้แก่ บริษัที่ อสมที่ จัำากัด (มห์าชน) กรมการที่ห์ารส่�อสาร กองทัี่พื่บก และ 
กรมการส่�อสารที่ห์าร กองบัญชาการกองทัี่พื่ไที่ย รวมถึี่งเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�ทัี่�งห์มดจัากผู้ได้รับอนุญาต  
โดยรวมคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ม่ผู้ได้รับอนุญาต จัำานวนทัี่�งสิ�น ๑๙๐ MHz เพ่ื่�อนำามาจััดสรรให์ม่สำาห์รับกิจัการโที่รคมนาคม
เคล่�อนท่ี่�สากล อ่กทัี่�งในปี ๒๕๖๓ ได้ม่การจััดที่ำาแนวที่างการปรับปรุงการใช้คล่�นความถ่ี่�ย่าน ๓๕๐๐ MHz  
เพ่ื่�อรองรับเที่คโนโลย่ 5G รวมถึี่ง สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินโครงการจััดงานสัมมนาและนิที่รรศการ
นานาชาติเพ่ื่�อขั้บเคล่�อนเศรษฐกิจัและประเที่ศอัจัฉริยะด้วยเที่คโนโลย่ 5G
  ต่อมาในช่วงปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ กสที่ช. ได้ออกกฎระเบ่ยบเก่�ยวกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๔)  
ซึึ่�งประกอบด้วย แผนความถ่ี่�วิที่ย ุ (กสที่ช. ผว. ๕๐๑ - ๒๕๖๓) กิจัการเคล่�อนท่ี่�ที่างที่ะเลย่านความถ่ี่� ๒๑๗๐ – 
๒๖๑๗๕ Hz แผนความถ่ี่�วิที่ยุ (กสที่ช. ผว. ๕๐๒ - ๒๕๖๐) กิจัการเคล่�อนท่ี่�ที่างที่ะเลย่านความถ่ี่� ๒๗ MHz  
แผนความถ่ี่�วิที่ย ุ(กสที่ช. ผว. ๗๐๓ - ๒๕๖๑) คล่�นความถ่ี่�ภาคประชาชนยา่นความถ่ี่� ๓๘ – ๗๙ MHz แผนความถ่ี่�วิที่ยุ  
(กสที่ช. ผว. ๔๐๔ - ๒๕๕๙) กิจัการเคล่�อนท่ี่�ที่างบกและกิจัการประจัำาท่ี่�ย่านความถ่ี่� ๑๓๗ – ๑๗๔ MHz เป็นต้น  
โดยม่การเผยแพื่ร่กฎระเบ่ยบต่างๆ ผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ที่างการข้องสำานักงาน กสที่ช. และ กสที่ช. ดำาเนินการ 
จััดเตร่ยมอุปกรณ์การตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� จััดที่ำาแผนบริห์ารจััดการเคร่�องม่อท่ี่�ม่ใช้งานอยูเ่ดิมให้์สามารถี่ควบคุม  
สั�งการ วิเคราะห์์ และแสดงผล ภายใต้ศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ ตลอดจันได้ม่การบูรณาการระบบ
สารสนเที่ศเพ่ื่�อแลกเปล่�ยนข้้อมูลการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่� และเช่�อมโยงกับฐานข้้อมูลกลางข้องสำานักงาน กสที่ช. 
เพ่ื่�อนำาข้้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจัสำาห์รับผู้บริห์าร และผู้ปฏิิบัติงาน โดยในวันท่ี่� ๙ สิงห์าคม พื่.ศ. ๒๕๖๕ 
สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่ประกาศประกวดราคาอิเล็กที่รอนิกส์ (e-bidding) จ้ัางโครงการพัื่ฒินาระบบต้นแบบสำาห์รับ 
การบริห์ารจััดการความถ่ี่�วิที่ยุ และการตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ข้องศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ  

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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เพ่ื่�อบูรณาการข้้อมูลการตรวจัสอบจัากทุี่กห์น่วยงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ผ่านกระบวนการตรวจัสอบท่ี่�ใช้เคร่�องม่อ 
และอุปกรณ์ท่ี่�ทัี่นสมัย สามารถี่เช่�อมโยงข้้อมูลผลการตรวจัสอบ และบูรณาการเข้้ากับระบบสารสนเที่ศท่ี่�เก่�ยวข้้อง
กับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�สามารถี่นำามาใช้ประกอบการตัดสินใจั และวางนโยบายด้านการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� 
ข้องประเที่ศไที่ยอย่างยั�งย่น อย่างไรก็ตามข้้อมูลต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�  
ยังไม่ม่การเปิดเผยผลลัพื่ธ์ิข้องโครงการอย่างชัดเจันในเว็บไซึ่ต์ที่างการข้องที่างสำานักงาน กสที่ช.

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	กิารบริห็ารคล่�นความถี�อย่างมีประสิีทธิิภาพ	เพ่�อให้็เกิิด้ความค้้มค่า	และประโยชน์อย่างทั�วถึง
  เป้าประสงค์เพ่ื่�อบริห์ารจััดการคล่�นความถ่ี่�ให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่อย่างคุ้มค่าและคำานึงการใช้ประโยชน์สูงสุด
เพ่ื่�อประชาชน ความมั�นคงข้องรัฐ และประโยชน์สาธิารณะตามเจัตนารมณ์ข้องรัฐธิรรมนูญ โดยการเพิื่�มการเข้้าใช้ 
ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� ทัี่�งการอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�เป็นการทัี่�วไป (Unlicensed Spectrum) การอนุญาต 
ให้์ใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อการวิจััย พัื่ฒินา และที่ดสอบนวัตกรรม ตลอดจันผลักดันให้์ม่โครงสร้างพ่ื่�นฐาน
ด้านคล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อสนับสนุนนโยบาย ๔.๐ 
  เม่�อพิื่จัารณาความสอดคล้องระห์ว่างแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๔) 
ยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๒ การบริห์ารคล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ เพ่ื่�อให้์เกิดความคุ้มค่า และประโยชน์อย่างทัี่�วถึี่ง 
พื่บว่า แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ฉบับที�	 ๓	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๕	 –	 ๒๕๗๐)	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓	 พัฒนา 
ขีด้ความสีามารถกิารบริห็ารคล่�นความถี�และกิิจกิารด้าวเทียมเพ่�อประโยชน์ส้ีงส้ีด้ของประเทศชาติและ
ประชาชน	 และยกิระดั้บศักิยภาพของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ส่ีวนภ้มิภาค	 เพ่�อกิารกิำากัิบด้้แลและกิารบริกิาร
ประชาชน	 ตัวชี�วัด้ที�	 ๑	 ระดับความสำาเร็จัข้องการพื่ัฒินาศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค และ 
เพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่การตรวจัสอบและกำากับดูแลคล่�นความถ่ี่�	 ตัวชี�วัด้ที�	 ๒ ระดับความสำาเร็จัข้องการบริห์าร 
คล่�นความถ่ี่�ให้์สอดคล้องกับนโยบายและแผนข้องชาติท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ทัี่นต่อการเปล่�ยนแปลงระบบนิเวศข้อง
อุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป	ตัวชี�วัด้ที�	๕ ระดับความสำาเร็จัข้องการจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ
  โดยพื่บว่าในช่วงระยะเวลา ปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ที่างสำานักงาน กสที่ช. ได้ม่แผนการดำาเนินการเพ่ื่�อบริห์าร
คล่�นความถ่ี่�อยา่งม่ประสทิี่ธิิภาพื่ เพ่ื่�อให์เ้กิดความคุ้มค่า และประโยชนอ์ย่างทัี่�วถึี่งผ่านโครงการตา่งๆ ดังน่� โครงการ
งานการสนับสนุนและสร้างเคร่อข่้ายความร่วมม่อระห์ว่างประเที่ศในการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ม่การดำาเนินโครงการต่างๆ เพ่ื่�อสนับสนุนแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� 
(พื่.ศ. ๒๕๖๒) เช่น โครงการปรับปรุงฐานข้้อมูลพ่ื่�นท่ี่�การให้์บริการโที่รคมนาคมและครอบคลุมจัำานวนประชากร
ข้องประเที่ศไที่ย เพ่ื่�อกำากับดูแลตามเง่�อนไข้การประมูลคล่�นความถ่ี่� (ระยะท่ี่� ๒) งานพัื่ฒินาระบบบริห์ารจััดการ
การตรวจัมาตรฐานที่างเที่คนิคเคร่�องส่งกระจัายเส่ยง โครงการพัื่ฒินาระบบฐานข้้อมูลและระบบกำากับดูแล 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ระยะท่ี่� ๒ โครงการงานการสนับสนุนและสร้างเคร่อข่้ายความร่วมม่อ
ระห์ว่างประเที่ศในการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	กิารเพิ�มศักิยภาพในกิารบริห็ารคล่�นความถี�
  เป้าประสงค์เพ่ื่�อการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ทัี่นสมัย สามารถี่ให้์บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยม่ 
การกำาห์นดแผนพื่ฒัินาบุคลากรด้านการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ให้์ม่ความสามารถี่ และประสบการณใ์นระดับมาตรฐาน
สากล ม่การสร้างระบบบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�บูรณาการให้์ได้มาตรฐานสากลและม่ประสิที่ธิิภาพื่ ซึึ่�งสอดคล้อง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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กับแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ในย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๑	 พัฒนาองค์กิร 
ให้็เป็นองค์กิรที�มีธิรรมาภิบาล	และสีมรรถนะส้ีงอย่างยั�งย่น ตัวช่�วัดท่ี่� ๔ ความสำาเร็จัในการมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ท่ี่�ม่สมรรถี่นะสูง ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๒	 ผู้ลักิดั้นกิารขับเคล่�อนแผู้นแม่บทที�เกีิ�ยวข้องให้็เกิิด้ผู้ลสัีมฤทธิิ�ในทิศทาง 
ที�สีอด้คล้องกัิบกิารพัฒนาประเทศ ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�น
ความถ่ี่� ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓	 เสีริมสีร้างความเข้มแข็งด้้านดิ้จิทัลเพ่�อกิารพัฒนาประเทศอย่างยั�งย่น	 ตัวช่�วัดท่ี่� ๒  
ความสำาเร็จัข้องการยกระดับความเช่�อมั�นข้องประชาชนในการใช้บริการที่างการเงินผ่านบริการโที่รคมนาคม  
ตัวช่�วัดท่ี่� ๓ จัำานวนงานวิจััยและพื่ัฒินานวัตกรรม และตัวช่�วัดท่ี่� ๔ ระดับความสำาเร็จัข้องการสร้างเคร่อข่้าย
และความร่วมม่อในการกำากับดูแลการประกอบกิจัการ และย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๔	 ยกิระดั้บกิารบริห็ารจัด้กิาร 
เชิงย้ทธิศาสีตร์ ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
  ในช่วงระยะเวลา ปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การดำาเนินโครงการต่างๆ เพ่ื่�อสอดคล้องกับแผน
แม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� (พื่.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยทุี่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) 
เช่น โครงการศึกษาเพ่ื่�อกำาห์นดรูปแบบ และห์ลักเกณฑ์์การอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�รองรับการให้์บริการ 5G 
โครงการสนับสนุน และเตร่ยมความพื่ร้อมด้านที่รัพื่ยากรในการปฏิิบัติภารกิจัข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. และ
โครงการพื่ัฒินาศักยภาพื่บุคลากรให์้ม่สมรรถี่นะสูงพื่ร้อมตอบสนองต่อภารกิจัในการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ได้อย่าง 
ม่ประสิที่ธิิภาพื่ เป็นต้น
	 ๓.๓.๒	แผู้นแม่บทกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคมฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๖)
  คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติได้อนุมัติแผนแม่บที่
กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) เป็นกรอบการดำาเนินงานในระยะเวลา ๕ ปี เพ่ื่�อกำาห์นด
ทิี่ศที่างการกำากับดูแลการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ซึึ่�งพิื่จัารณาแนวโน้มการเปล่�ยนแปลงข้องเที่คโนโลยใ่ห์ม่  
นโยบายระดับชาติและปัญห์าเชิงโครงสร้างข้องตลาดโที่รคมนาคมไที่ยท่ี่�ได้วิเคราะห์์จัากการรับฟัังความคิดเห็์น 
ข้องประชาชน ผู้ประกอบการ และห์น่วยงานข้องรัฐท่ี่�เก่�ยวข้้อง มุ่งเน้นการจััดสรรที่รัพื่ยากรโที่รคมนาคมให้์คุ้มค่า  
อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ ส่งเสริมการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมท่ี่�ครอบคลุม และมุ่งเสริมสร้างกลไก 
การคุ้มครองผู้บริโภคให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ และสอดคล้องกับสถี่านการณ์ท่ี่�เป็นปัจัจุับัน
  ในฐานะองค์กรท่ี่�ม่ห์น้าท่ี่�กำากับดูแลด้านกิจัการโที่รคมนาคมจัึงม่บที่บาที่สำาคัญในการสนับสนุน 
การพื่ัฒินาประเที่ศ และจัำาเป็นอย่างยิ�งท่ี่�ต้องเช่�อมโยงนโยบายอันเป็นกลไกสำาคัญเพ่ื่�อสนับสนุนให้์เกิด 
สภาพื่แวดล้อมดิจิัทัี่ล ซึึ่�งคาดการณ์ว่า เที่คโนโลย่ 5G และ Internet of Things (IoT) จัะม่บที่บาที่สำาคัญ 
เพ่ื่�อช่วยเพิื่�มโอกาส ลดต้นทุี่น และเพิื่�มมูลค่าในนวัตกรรมให์ม่ๆ ให้์แก่ภาคธุิรกิจัและผู้บริโภค นำาไปสู่การปรับเปล่�ยน 
บริบที่การกำากับดูแลให์้เห์มาะสมเพ่ื่�อรองรับกับบริบที่ให์ม่ท่ี่�จัะเกิดขึ้�น ซึึ่�งสามารถี่กำาห์นดเป็นยุที่ธิศาสตร์ 
การพัื่ฒินากิจัการโที่รคมนาคม ๖ ยุที่ธิศาสตร์ ดังน่� 
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รูปท่ี่� ๓-๑๖: ๖ ยุที่ธิศาสตร์ในแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

  เม่�อวิเคราะห์์ความสอดคล้องข้องแผนแม่บที่การประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
กับแผนยทุี่ธิศาสตรส์ำานักงาน กสที่ช. ฉบบัท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) พื่บวา่ ม่การดำาเนนิการท่ี่�ม่ความสอดคลอ้ง
เช่�อมโยงกัน โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	กิารพัฒนากิิจกิารโทรคมนาคมและส่ีงเสีริมกิารแข่งขันโด้ยเสีรีอย่างเป็นธิรรม	
  สำานักงาน กสที่ช. มุ่งเน้นในเร่�องการพัื่ฒินาสภาพื่แวดล้อมท่ี่�สนับสนุนโครงข่้ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
ท่ี่�ครอบคลุมอย่างทัี่�วถึี่ง และส่งเสริมนวัตกรรม การเข้้าถึี่งบริการและการใช้โครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมให้์เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยประชาชนสามารถี่เข้้าถึี่งบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาท่ี่�เห์มาะสม ตลอดจันสร้างแรงจูังใจั
ให้์กับผู้ประกอบการทัี่�งในระดับภูมิภาคและระดับประเที่ศ สนใจัเข้้ามาลงทีุ่นข้ยายโครงข้่ายโที่รคมนาคมเพ่ื่�อ 
ยกระดับการพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคมท่ี่�ครอบคลุมรองรับระบบเศรษฐกิจัและสังคมดิจิัทัี่ล สนับสนุน
การเป็นศูนย์กลางการเช่�อมต่อและแลกเปล่�ยนข้้อมูลในระดับอาเซ่ึ่ยน รวมทัี่�งส่งเสริมความร่วมม่อระห์ว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ห์น่วยงานกำากับดูแล เพ่ื่�อการพัื่ฒินาสภาพื่แวดล้อมท่ี่�ส่งเสริมการแข่้งขั้นอย่างเห์มาะสม  
เพ่ื่�อก่อให้์เกิดการแข่้งขั้นอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมและสอดคล้องเป็นไปในทิี่ศที่างเด่ยวกัน 
 	 เม่�อพิจารณ์าแผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๓	(พ.ศ.	๒๕๖๕	-	๒๕๗๐)	พบว่า	ย้ทธิศาสีตร์
ที�	 ๒	 ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ สอดคล้องกับแผนแม่บที่โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) บรรลุตามตัวช่�วัด 
ในแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อบริห์ารจััดการคล่�นความถ่ี่�ให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่อย่างคุ้มค่า และคำานึงถึี่ง
การใช้ประโยชน์สูงสุดเพ่ื่�อประชาชน ความมั�นคงข้องรัฐ และประโยชนส์าธิารณะตามเจัตนารมณข์้องรัฐธิรรมนูญ  
และย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ที�มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	ตัวชี�วัด้ที�	
๓	และตัวชี�วัด้ที�	๔	ในแผู้นแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๕)

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	กิารพัฒนากิฎเกิณ์ฑ์์กิารอน้ญาต	และกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	และกิิจกิาร
วิทย้คมนาคมรองรับกิารพัฒนาทางเทคโนโลยี
  สำานักงาน กสที่ช. มุ่งเน้นการพัื่ฒินากฎเกณฑ์์การอนุญาต และกำากับดูแลประกอบกิจัการโที่รคมนาคม
โดยนำาเที่คโนโลยดิ่จิัทัี่ลมาสนับสนุนการดำาเนินงานเพ่ื่�ออำานวยความสะดวก เพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ในการให้์บริการสร้าง
ความโปร่งใสในการดำาเนินงาน และเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่การบริห์ารจััดการ และการติดตามตรวจัสอบการปฏิิบัติตาม
เง่�อนไข้การอนุญาต และการบังคับใช้กฎห์มายอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ เพ่ื่�อส่งเสริมการเข้้าสู่ตลาดข้องผู้ประกอบการ
ทัี่�งในประเที่ศและระห์ว่างประเที่ศ รวมถี่ึงการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการกำากับดูแลการให์้บริการดาวเท่ี่ยม

แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม 

ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

ยุทธศาสตรที่ ๒ การอนุญาตและกำกับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม

ยุทธศาสตรที่ ๓ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
อยางมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตรที่ ๔ การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

ยุทธศาสตรที่ ๕  การคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการใหบริการเพื่อประโยชน

สังคมและสาธารณะ

ยุทธศาสตรที่ ๖  สนับสนุนการขับเคลื่อน
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ส่�อสาร ให้์ม่แนวที่างการอนุญาต และการกำากับดูแลการให้์บริการส่�อสารดาวเท่ี่ยมท่ี่�สอดรับกับนโยบายรัฐ  
ส่งเสริมความร่วมม่อกับห์น่วยงานต่างๆ ทัี่�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่ื่�อบูรณาการกระบวนการ 
และขั้�นตอนในการพิื่จัารณาอนญุาตท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่กระบวนการข้ออนญุาตท่ี่�เช่�อมโยงการตดัสินใจั
อย่างบูรณาการ 
 	 สีำานักิงาน	กิสีทช.	ได้้มีกิารจัด้ทำาแผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 
ท่ี่�ม่ตัวช่�วัดท่ี่�สอดคล้องกับแผนแม่บที่โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) ได้แก่ ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๒  
ตัวช่�วัดท่ี่� ๓ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๔	 ตัวช่�วัดท่ี่� ๑  
การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามแผนยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๒	 
ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	และตัวชี�วัด้ที�	๓	ของแผู้นแม่บทโทรคมนาคม

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	กิารบริห็ารทรัพยากิรโทรคมนาคมอย่างมีประสิีทธิิภาพ
  สำานักงาน กสที่ช. มุ่งเน้นการจััดสรร เพ่ื่�อบริห์ารที่รัพื่ยากรโที่รคมนาคมคล่�นความถ่ี่�ให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่
สูงสุด โดยการส่งเสริมการเข้้าถึี่งบริการบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงท่ี่�ครอบคลุม จััดที่ำาแผนการอนุญาต 
ให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาห์รับกิจัการโที่รคมนาคมเคล่�อนท่ี่�สากลระยะ ๕ ปี (Spectrum Roadmap) กำาห์นด 
กรอบระยะเวลาในการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ล่วงห์น้า ให้์เห์มาะสมกับสภาพื่การแข่้งขั้นข้องตลาดโที่รคมนาคมรวม
ถึี่งการบริห์ารจััดการที่รัพื่ยากรเลข้ห์มายโที่รคมนาคม โดยจััดที่ำาแผนเลข้ห์มายโที่รคมนาคม และกฎเกณฑ์์ 
การบริห์ารและจััดการเลข้ห์มายโที่รคมนาคม ให์้เพ่ื่ยงพื่อต่อความต้องการข้องอุตสาห์กรรมและสอดรับกับ
เที่คโนโลย่การเปล่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็ว ม่การนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาประยุกต์ใช้เป็นเคร่�องม่อในการบริห์ารจััดการ
และกำากับดูแลการใช้เลข้ห์มาย รวมทัี่�งส่งเสริมให้์ม่การใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่� และเลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่  
อย่างคุ้มค่าและม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
 	 สีำานักิงาน	กิสีทช.	ได้้มีกิารจัด้แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 
ที�มีตัวชี�วัด้ที�สีอด้คล้องกัิบแผู้นแม่บทโทรคมนาคมฉบับที�	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๒-๒๕๖๕)	 ได้แก่ ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓	 
ตัวช่�วัดท่ี่� ๒ ระดับความสำาเร็จัข้องการยกระดบัความเช่�อมั�นข้องประชาชนในการใช้บริการที่างการเงนิผ่านบริการ
โที่รคมนาคม ตัวช่�วัดท่ี่� ๔ ระดับความสำาเร็จัข้องการสร้างเคร่อข่้าย และความร่วมม่อในการกำากับดูแลการประกอบ
กิจัการ ซึิ�งมีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	และตัวชี�วัด้ที�	๓	ของแผู้นแม่บท
โทรคมนาคม

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๔	กิารบริกิารโทรคมนาคมพ่�นฐานโด้ยทั�วถึง	และบริกิารเพ่�อสัีงคม
  สำานักงาน กสที่ช. ส่งเสริมการจััดให้์ม่การบริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานให้์ครอบคลุมและม่ประสิที่ธิิภาพื่
 เพ่ื่ยงพื่อต่อความต้องการข้องผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นการพัื่ฒินาโครงข้่ายบรอดแบนด์และบริการโที่รคมนาคม
สาธิารณะในพ่ื่�นท่ี่�ชนบที่ เพ่ื่�อเพิื่�มโอกาสในการเข้้าถี่ึงบริการโที่รคมนาคม สนับสนุนการเข้้าถี่ึงด้านการศึกษา  
ด้านสาธิารณสุข้ ด้านบริการสาธิารณะ ตลอดจันส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่างเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อยกระดับ 
การใช้ช่วิตข้องประชาชน ชุมชนและสังคม ลดความเห์ล่�อมลำ�าที่างเศรษฐกิจัและสังคม ตลอดจันรองรับการพัื่ฒินา
ไปสู่สังคมดิจิัทัี่ล เพิื่�มข่้ดความสามารถี่ในการแข่้งขั้นข้องประเที่ศ 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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 	 แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ฉบับที�	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 มีตัวชี�วัด้ที�สีอด้คล้อง 
กัิบแผู้นแม่บทโทรคมนาคมฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒-๒๕๖๖)	ได้้แก่ิ	ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	ตัวชี�วัด้ที�	๑	กิารบรรล้ 
เป้าห็มายที�สีอด้คลอ้งกัิบย้ทธิศาสีตรที์�	๔	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	และตวัชี�วัด้ที�	๓	ของแผู้นแมบ่ทโทรคมนาคม

ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๕	 กิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารโทรคมนาคม	 และกิารให้็บริกิารเพ่�อประโยชน์สัีงคมและ
สีาธิารณ์ะ
  สำานักงาน กสที่ช. ให้์ความสำาคัญกับการสร้างความเข้้มแข็้งให้์กับผู้บริโภค โดยการส่งเสริม และสร้าง
ความตระห์นักถึี่งการใช้ประโยชน์จัากการบริการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให้์ประชาชนเข้้าใจัถึี่งการใช้เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล
อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่และม่ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึี่งพัื่ฒินากลไกการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การกำาห์นด
เกณฑ์์มาตรฐานคุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคม การกำากับดูแลในส่วนข้องราคา การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้์ผู้ประกอบการให้์บริการอย่างม่จัริยธิรรมและสนับสนุน กรดำาเนินการเพ่ื่�อปกป้องสิที่ธิิข้องผุ้บริโภค เพ่ื่�อสังคม
และประโยข้น์สาธิารณะ
  แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	กิสีทช.	ฉบับที�	 ๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 ม่ตัวช่�วัดท่ี่�สอดคล้องกับแผน
แม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) ได้แก่ ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒ ตัวช่�วัด ๓ การบรรลุเป้าห์มาย  
ตัวช่�วัดตามแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๓ ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ ความสำาเร็จัข้องการสร้างความเข้้าใจั  
ความสามารถี่ในการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์ข้องประชาชน ตัวช่�วัดท่ี่� ๓ การเพิื่�มขึ้�นข้องงานวิจััยและพัื่ฒินานวัตกรรม
ดิจิัทัี่ล โด้ยสีอด้คลอ้งกัิบย้ทธิศาสีตรที์�	๕	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	และตวัชี�วัด้ที�	๓	ของแผู้นแมบ่ทโทรคมนาคม	

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๖	สีนับสีน้นกิารขับเคล่�อนกิารพัฒนาดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสัีงคม
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ส่งเสริมความร่วมม่อขั้บเคล่�อนนโยบายการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม
รวมถึี่งสนับสนุนการวิจััยและพัื่ฒินานวัตกรรมเที่คโนโลย่ ท่ี่�สามารถี่สร้างคุณค่าให้์แก่อุตสาห์กรรมโที่รคมนาคม  
ส่งเสริมให้์ม่การนำาเที่คโนโลย่มาใช้สนับสนุนการพัื่ฒินานวัตกรรมเพ่ื่�อเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิัทัี่ลและคุ้มครอง
ความปลอดภัย โดยการนำานโยบายแสดงตัวตน (E-Identification) เพ่ื่�อการสร้างความมั�นคงปลอดภัยให้์กับ 
ประชาชนในการใช้บริการโที่รคมนาคม รวมถึี่งการส่งเสริมความร่วมม่อกับห์น่วยงานกำากับดูแลอ่�นๆ  
ทัี่�งในประเที่ศและระห์ว่างประเที่ศ ตลอดจันประสานความร่วมม่อกับห์น่วยงานต่างๆ ทัี่�งภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ื่�อเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ในการขั้บเคล่�อนการพัื่ฒินาเศรษฐกิจัและสังคม

 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้มีกิารจัด้แผู้นย้ทธิศาสีตร์สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ฉบับที�	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๖๔)  
ท่ี่�ม่ตัวช่�วัดท่ี่�สอดคล้องกับแผนแม่บที่โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) ได้แก่ ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๒	 
ตัวช่�วัดท่ี่� ๒ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามแผนการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ตัวช่�วัดท่ี่� ๓ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัด
ตามแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	ตัวช่�วัดท่ี่� ๔ การเพิื่�มขึ้�นข้องงานวิจััยและพัื่ฒินานวัตกรรม
ดิจิัทัี่ล ตัวช่�วัดท่ี่� ๕ ระดับความสำาเร็จัข้องการสร้างเคร่อข่้ายและความร่วมม่อในการกำากับดูแล การประกอบ
กิจัการ ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๔	 ตัวช่�วัดท่ี่� ๑ การบรรลุเป้าห์มายตัวช่�วัดตามแผนยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
มีความสีอด้คล้องกัิบย้ทธิศาสีตร์ที�	๕	ตัวชี�วัด้ที�	๑	ตัวชี�วัด้ที�	๒	และตัวชี�วัด้ที�	๓	ของแผู้นแม่บทโทรคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 ๓.๓.๓	 แผู้นแม่บทกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	ฉบับที�	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๓-๒๕๖๘)
  แผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) จััดที่ำาขึ้�น 
เพ่ื่�อเป็นกรอบการดำาเนินการในระยะเวลา ๕ ปี ซึึ่�งเป็นแผนท่ี่�สอดคล้องกับยุที่ธิศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี แผน
แม่บที่ภายใต้ยุที่ธิศาสตร์ชาติ แผนการปฏิิรูปประเที่ศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิจัและสังคม และแผนแม่บที่การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� โดยทิี่ศที่างข้องแผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและ
กิจัการโที่รทัี่ศน์ ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) ได้มุ่งเน้นพัื่ฒินากิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงเพ่ื่�อยกระดับมาตรฐาน 
การประกอบกจิัการ และคำานึงถึี่งการใช้ที่รัพื่ยากรในการพื่ฒัินากจิัการโที่รที่ศัน์ข้องประเที่ศให์เ้ห์มาะสมกบับริบที่
และเที่คโนโลยท่่ี่�เปล่�ยนแปลงไปอยา่งม่ประสิที่ธิิภาพื่สูงสุด รวมถึี่งเพิื่�มที่างเล่อกให้์กับประชาชนในการรับบริการ 
และเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�จัำาเป็นขั้�นพ่ื่�นฐาน ตลอดจันกำากับดูแลด้านเน่�อห์าการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้์ถูี่กเอาเปร่ยบ  
และได้รับบริการอย่างเป็นธิรรมและเท่ี่าเท่ี่ยม พื่ร้อมทัี่�งนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาประยุกต์ใช้เพ่ื่�อสามารถี่ให้์บริการ
และกำากับดูแลได้ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น
  ทัี่�งน่� ทิี่ศที่างข้องแผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)  
มุ่งเน้นการพื่ัฒินากิจัการกระจัายเส่ยง เพ่ื่�อยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจัการและเพิื่�มที่างเล่อกให์้กับ
ประชาชนในการรับบริการและเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารพ่ื่�นฐานท่ี่�จัำาเป็นอย่างต่อเน่�อง รวมถึี่งให้์ความสำาคัญต่อการ
พัื่ฒินากิจัการโที่รทัี่ศน์ข้องประเที่ศให้์เห์มาะสมกับบริบที่และเที่คโนโลย่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป โดยคำานึงถึี่งการใช้
ที่รัพื่ยากรให้์เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่มากท่ี่�สุด ตลอดจันการกำากับดูแลด้านเน่�อห์า การคุ้มครองผู้บริโภค 
มิให้์ถูี่กเอาเปร่ยบและได้รับบริการอย่างเป็นธิรรม ส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่ข้องประชาชนให้์สามารถี่เข้้าถึี่งและ 
ใช้ประโยชน์จัากข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�ห์ลากห์ลายได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม โดยพัื่ฒินาการให้์บริการและการกำากับดูแล 
ให้์มุ่งสู่ความเป็นดิจิัทัี่ล ผ่านการนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาใช้ในการให้์บริการและการกำากับดูแลให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
ยิ�งขึ้�น ซึึ่�งได้ม่การกำาห์นดประเด็นยุที่ธิศาสตร์และแนวที่างการขั้บเคล่�อนท่ี่�เช่�อมโยงกับวิสัยทัี่ศน์และพัื่นธิกิจั  
เพ่ื่�อนำาไปสู่เป้าประสงค์ เพ่ื่�อให้์การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. เป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สูงสุดข้องประชาชน ความมั�นคง
ข้องรัฐและประโยชน์สาธิารณะตามท่ี่�กฎห์มายบัญญัติ รวมถึี่งส่งเสริมและพัื่ฒินาอุตสาห์กรรมกระจัายเส่ยงและ
โที่รทัี่ศน์ให้์สามารถี่พัื่ฒินาได้อย่างยั�งย่น ๔ ยุที่ธิศาสตร์ ๒๓ ตัวช่�วัด ดังน่�
 

รูปท่ี่� ๓-๑๗: ๔ ยุที่ธิศาสตร์ในแผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

แผนแมบทกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน 
ฉบับที่ ๒

(พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการ
กระจายเสียงในประเทศไทย

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน
ของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม

ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหา
การคุมครองผูบริโภค

และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ยุทธศาสตรที่ ๔ การใหบริการและการกำกับดูแล
ที่มุงสูความเปนดิจิทัล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑	กิารพัฒนากิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียงในประเทศไทย
  การพัื่ฒินากิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงเพ่ื่�อยกระดับมาตรฐานกิจัการกระจัายเส่ยงให้์เป็นท่ี่�ยอมรับ  
ลดการรบกวนการใช้คล่�นความถ่ี่� เพิื่�มที่างเล่อกให้์กับประชาชนในการรับบริการ รวมถึี่งให้์ประชาชนสามารถี่เข้้า
ถึี่งข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�จัำาเป็นพ่ื่�นฐานได้อย่างต่อเน่�อง
	 	 ตัวชี�วัด้	
  ๑) การลดลงข้องการกระที่ำาความผิดด้านกิจัการกระจัายเส่ยง
  ๒) การเพิื่�มขึ้�นข้องจัำานวนผู้ประกอบการวิที่ยุกระจัายเส่ยงท่ี่�ได้มาตรฐาน
  ๓)  การลดลงข้องจัำานวนการรบกวนการใช้คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เข้้าข้่ายม่ผลกระที่บต่อความปลอดภัย 

ข้องช่วิตและที่รัพื่ย์สิน
  ๔)  ผู้ประกอบกิจัการตามมาตรา ๘๓ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการ

ประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รที่ศัน์ และกจิัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แกไ้ข้
เพิื่�มเติม ท่ี่�ม่ความจัำาเป็นได้รับการพิื่จัารณาให้์ใบอนุญาต

  ๕) ม่ผลการที่ดลองจัากโครงการนำาร่องวิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบดิจิัทัี่ลท่ี่�ชัดเจัน

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒	กิารพัฒนากิิจกิารโทรทัศน์ของประเทศให้็เห็มาะสีมกัิบบริบทให็ม่
  การพัื่ฒินากิจัการโที่รทัี่ศน์ข้องประเที่ศให้์เห์มาะสมกับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้์สามารถี่กำากับดูแล
ได้สอดคล้องกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรม โดยคำานึงถึี่งการใช้ที่รัพื่ยากรในกิจัการโที่รทัี่ศน์อยา่งม่ประสิที่ธิิภาพื่
มากท่ี่�สุด และยกระดับมาตรฐานกิจัการโที่รทัี่ศน์ให้์เป็นท่ี่�ยอมรับ
	 	 ตัวชี�วัด้
  ๑) ม่การอนุญาตให้์ห์น่วยงานท่ี่�ม่ภารกิจัสามารถี่ม่บริการโที่รทัี่ศน์สาธิารณะสำาห์รับภูมิภาค
  ๒)  ม่การส่�อสารให้์สาธิารณะรับที่ราบถึี่งความพื่ร้อมในการอนุญาตการที่ดลองเที่คโนโลยใ่ห์ม่ในกิจัการ

โที่รทัี่ศน์
  ๓)  ม่กฎระเบ่ยบในการกำากับดูแลท่ี่�เห์มาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรมและ 

การแข่้งขั้นท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป
  ๔)  ม่การเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไข้กฎห์มายท่ี่�เอ่�อต่อระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป
  ๕) การลดลงข้องการกระที่ำาความผิดด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์
  ๖) การเพิื่�มขึ้�นข้องจัำานวนผู้ประกอบกิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ได้มาตรฐาน

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓	กิารกิำากัิบด้้แลด้้านเน่�อห็ากิารค้้มครองผู้้้บริโภค	และกิารส่ีงเสีริมสิีทธิิเสีรีภาพของประชาชน
  การกำากับดูแลด้านเน่�อห์าให้์สอดคล้องกับการเปล่�ยนแปลงข้องสังคมและเที่คโนโลย่ มุ่งเน้นไปสู่การ
พัื่ฒินาและสร้างกลไกในการกำากับดูแลด้านเน่�อห์าให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ ตลอดจันม่การส่งเสริมสนับสนุนเน่�อห์าท่ี่�
ม่คุณภาพื่ สร้างสรรค์ ห์ลากห์ลาย และเป็นประโยชน์ต่อสาธิารณะให้์มากยิ�งขึ้�น ม่การคุ้มครองผู้บริโภคมิให้์ถูี่ก 
เอาเปร่ยบและได้รับบริการอยา่งเป็นธิรรม ม่การบริห์ารจััดการเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่
ข้องประชาชนให้์สามารถี่เข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�ห์ลากห์ลายได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม รวมทัี่�งผู้
ประกอบวิชาช่พื่ส่�อมวลชนสามารถี่ที่ำาห์น้าท่ี่�ตามจัริยธิรรมแห่์งวิชาช่พื่ข้องตนได้อย่างเต็มท่ี่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ตัวช่�วัด้
  ๑) ระบบและกลไกในการกำากับดูแลด้านเน่�อห์า
  ๒)  ม่ความร่วมม่อกับห์น่วยงานห์ร่อองค์กรท่ี่�ม่อำานาจัตามกฎห์มาย ซึ่ึ�งเก่�ยวเน่�องกับการนำาเน่�อห์า

รายการไปเผยแพื่ร่สู่สาธิารณะ
  ๓) การผิดสัญญาการให้์บริการข้องผู้ประกอบการม่จัำานวนลดลง
  ๔) ระยะเวลาแก้ปัญห์าและจััดการเร่�องร้องเร่ยนรวดเร็วขึ้�นเป็นไปตามกำาห์นดเวลา
  ๕) ม่ช่องที่างการร้องเร่ยนและติดตามความค่บห์น้าข้องเร่�องร้องเร่ยนเพิื่�มขึ้�น
  ๖)  ม่ผลการประเมินประสิที่ธิิภาพื่และคุณภาพื่ข้องบริการอย่างทัี่�วถึี่งทัี่�งในมิติพ่ื่�นท่ี่� และในมิติ 

ข้องเน่�อห์าท่ี่�ห์ลากห์ลาย เข้้าถึี่งง่าย สำาห์รับประชาชนทุี่กกลุ่ม ท่ี่�เป็นท่ี่�น่าพื่อใจั
  ๗) ม่บริการการเข้้าถึี่งสำาห์รับผู้พิื่การตามห์ลักเกณฑ์์ท่ี่� กสที่ช. ประกาศกำาห์นด
  ๘)  ม่เง่�อนไข้การอนุญาตท่ี่�มิให้์ผู้รับใบอนุญาตจัำากัดเสร่ภาพื่ในการแสดงความคิดเห็์นข้องผู้ประกอบ

วิชาช่พื่

ย้ทธิศาสีตร์ที�	๔	กิารให้็บริกิารและกิารกิำากัิบด้้แลที�ม่้งส่้ีความเป็นดิ้จิทัล
  การให้์บริการและการกำากับดูแลท่ี่�มุ่งสู่ความเป็นดิจิัทัี่ล ม่การใช้ระบบการอนุญาตบนพ่ื่�นฐานข้องการ
ใช้เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล และนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาใช้ในการกำากับดูแลให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ยิ�งขึ้�น
	 	 ตัวชี�วัด้
  ๑) ความสำาเร็จัในการพัื่ฒินาระบบการอนุญาตด้วยการใช้เที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล
  ๒)  ม่ฐานข้้อมลูกลางท่ี่�พื่ร้อมให้์ผู้เก่�ยวข้้องเข้้าถี่งึในรูปแบบออนไลนเ์พ่ื่�อใช้ประโยชนใ์นการกำากับดูแล

ร่วมกัน
  ๓)  ระบบฐานข้้อมูลกลางต้องม่องค์ประกอบตามมาตรฐานความถูี่กต้อง ความปลอดภัย ง่ายต่อการ

ใช้งาน
  ๔)  บุคลากรสามารถี่ปฏิิบัติงานภายใต้ระบบการให้์บริการและระบบการกำากับดูแลท่ี่�มุ่งสู่ความเป็น
   ดิจิัทัี่ลได้ตามเป้าห์มาย

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๓.๔ ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

  การติดตามตรวจัสอบและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้องเลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. 
ประกอบด้วย ๗ มิติ ดังน่�
 

รูปท่ี่� ๓-๑๘: มิติการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้องเลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. 

	 ๓.๔.๑	 กิารปฏิิบัติงานตามพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�และกิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิาร
วิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที�แก้ิไขเพิ�มเติม
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การปฏิิบัติงานตามทุี่กประเด็นท่ี่�กำาห์นดไว้ในพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร 
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม รายละเอ่ยดดังต่อไปน่�
 	 (๑)	กิารรับฟัังความคิด้เห็็นของผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย	และประชาชนทั�วไป	
	 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้ด้ำาเนินกิารรับฟัังความคิด้เห็็นด้้วยกิระบวนกิารที�ครบถ้วน	 ตามที�กิำาห็นด้ไว้ 
ในมาตรา	๒๘	แห่็งพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�และกิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	
วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที�แก้ิไขเพิ�มเติม ซึึ่�งม่การเผยแพื่ร่รายงานและระยะเวลา
ในการรับฟัังความคิดเห็์น รวมทัี่�งการนำารายงานการรับฟัังความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยมาประกอบการพิื่จัารณา
  อยา่งไรก็ตาม จัากการพิื่จัารณาการเผยแพื่รข้่้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้้องกับความเป็นมา เห์ตุผล ความจัำาเป็นและ
สรุปสาระสำาคัญเก่�ยวข้้องกับเร่�องท่ี่�จัะรับฟัังความคิดเห็์น ตลอดจันประเด็นท่ี่�รับฟัังความคิดเห็์นข้องสำานักงาน  
กสที่ช. พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มเติมรายละเอ่ยดในเร่�องข้้อมูลก่อนการประชุมรับฟัังความคิดเห็์น  
เพ่ื่�อเป็นข้้อมูลให้์กับผู้ร่วมรับฟัังความคิดเห็์นได้ร่วมแสดงความคิดเห็์นบนฐานข้้อมูลท่ี่�เพ่ื่ยงพื่อ และทัี่ดเท่ี่ยมกัน  
นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ต้องใช้ความระมัดระวัง และมุ่งเน้นระยะเวลาในการรับฟัังความคิดเห็์นให้์อยู ่
ในกรอบ ๓๐ วัน ในทุี่กกรณ่

๑
การปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แกไขเพิ่มเติม

๓
การดำเนินงานตามมติ กสทช. 

ของสำนักงาน กสทช. 

๕
การวิเคราะห
งบการเงิน

๗
การบริหารงานกองทุน

วิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชนสาธารณะ 

การติดตามตรวจสอบ การใชคลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม

๒ 

การเงินและงบประมาณ

๔
การจัดซื้อจัดจาง

๖

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๑๔ สำานักงาน กสที่ช. สายงานกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์,ผู้ได้รับอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่� และประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง
๑๕ สำานักงาน กสที่ช. สายงานกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์,ผู้ได้รับอนุญาตให้์บริการโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ล
๑๖ สำานักงาน กสที่ช. การอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม, การอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม
๑๗ สำานักงาน กสที่ช.,รายได้รายจ่ัาย ตั�งแต่เด่อนมกราคม ถึี่ง เด่อนตุลาคม ปี ๒๕๖๕
๑๘ มาตรา ๕๙ (๔) แกไ้ข้เพิื่�มเติมโดยพื่ระราชบญัญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกจิัการโที่รคมนาคม
(ฉบับท่ี่� ๒) พื่.ศ.๒๕๖๐

ข้อมูลที�ต้องเป่ดเผย รายละเอียด

๑.	ใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารของผู้้้ได้้รับ
ใบอน้ญาตท้กิราย	 พร้อมทั�งเง่�อนไข
ที�กิำาห็นด้

สีำานักิงาน	กิสีทช.	มีกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารของผู้้้ได้้รับอน้ญาตท้กิราย	
ทัี่�งในกิจัการกระจัายเส่ยง๑๔ กิจัการโที่รที่ศัน์๑๕ และกิจัการโที่รคมนาคม๑๖ โดยสำานักงาน  
กสที่ช. ได้เปิดเผยข้้อมูลดังกล่าวให้์กับประชาชนรับที่ราบผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ซึึ่�งแสดงรายละเอ่ยดข้องผู้ได้รับอนุญาต โดยครอบคลุมถึี่งเลข้ท่ี่�ใบอนุญาต  
รายช่�อผู้ข้อใบอนุญาต ประเภที่กิจัการ ระยะเวลาข้องใบอนุญาตจันถึี่งเง่�อนไข้ใบอนุญาต

๒.	 รายได้้ของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ตาม
มาตรา	๖๕	เป็นรายเด่้อนโด้ยสีร้ป

สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 มีกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลในส่ีวนของรายได้้ของสีำานักิงาน	 กิสีทช. 
เพ่�อแสีด้งความโปร่งใสีในกิารปฏิิบัติงานของสีำานักิงาน	กิสีทช. ในส่วนข้องการเปิดเผย
รายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ท่ี่�เผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช.  
นั�น จัะเห์น็ได้ว่า สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยข้้อมลูในส่วนข้องรายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ควบคู่กับการแสดงข้้อมูลในส่วนข้องรายจ่ัาย โดยใช้วิธ่ิการรายงานด้วยเกณฑ์์เงินสดซึึ่�ง
เป็นส่วนห์นึ�งข้องการแสดงการใช้จ่ัายงบประมาณตามแผนงบประมาณ ซึึ่�งม่ การรายงาน 
รายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเด่อนโดยสรุป ตั�งแต่เด่อน มกราคม
– ตุลาคม ๒๕๖๕ จัากการตรวจัสอบข้้อมูลท่ี่�เปิดเผยผ่านเว็บไซึ่ต์ดังกล่าวข้้างต้น๑๗

๓.	 รายจ่ายสีำาห็รับกิารด้ำาเนินงานของ	 
กิสีทช.	และสีำานักิงาน	กิสีทช.	เป็นรายเด่้อน
โด้ยสีร้ป

สีำานักิงาน		กิสีทช.	มีกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลในส่ีวนของรายจ่ายของสีำานักิงาน	กิสีทช.	เพ่�อแสีด้ง
ความโปร่งใสีในกิารปฏิิบัติงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในส่วนข้องการเปดิเผยรายจ่ัายข้อง 
สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ท่ี่�เผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช. นั�น  
จัะเห็์นได้ว่า สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยข้้อมูลในส่วนข้องรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ควบคู่กับการแสดงข้้อมูลในส่วนข้องรายได้ โดยใช้วิธ่ิการรายงานด้วยเกณฑ์์เงินสดซึึ่�งเป็น
ส่วนห์นึ�งข้องการแสดงการใช้จ่ัายงบประมาณตามแผนงบประมาณ เปน็รายเด่อนโดยสรุป  
ตั�งแต่เด่อน มกราคม – ตุลาคม ๒๕๖๕ จัากการตรวจัสอบข้้อมูลท่ี่�เปิดเผยผ่านเว็บไซึ่ต์
ดังกล่าวข้้างต้น๑๘

 	 (๒)	กิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลเกีิ�ยวกัิบกิารด้ำาเนินงานให้็ประชาชนทราบ	
	 	 สีำานักิงาน	กิสีทช.	มกีิารเปดิ้เผู้ยข้อม้ลกิารด้ำาเนินงานของ	กิสีทช.	และสีำานักิงาน	กิสีทช.	ซึิ�งสีอด้คล้อง
กัิบห็ลักิกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลที�กิำาห็นด้ไว้	 ตามมาตรา	๕๙	แห่็งพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�	 และ
กิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที�แก้ิไข
เพิ�มเติม	 ซึึ่�งกำาห์นดว่า สำานักงาน กสที่ช. ต้องเปิดเผยข้้อมูลเก่�ยวกับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน  
กสที่ช. ให้์กับประชาชนที่ราบที่างระบบเคร่อข่้ายสารสนเที่ศ โดยในความห์มายค่อ เว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
(http://www.nbtc.go.th) โดยสามารถี่สรุปประเด็นท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ม่ประเด็นท่ี่�ต้องเปิดเผยต่อประชาชน
ดังต่อไปน่� 

ตารางท่ี่� ๓-๑: ข้้อมูลการเปิดเผยข้้อมูลเก่�ยวกับการดำาเนินงานให้์ประชาชนที่ราบตามมาตรา ๕๙ แห่์ง พื่.ร.บ.  
    องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ 
    โที่รคมนาคม

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๑๙ สำานักงาน กสที่ช.,รายได้รายจ่ัาย ตั�งแต่เด่อนมกราคม ถึี่ง เด่อนตุลาคม ปี ๒๕๖๕
๒๐ สำานักงาน กสที่ช.,อัตราค่าตอบแที่น
๒๑ สำานักงาน กสที่ช.,ผลการศึกษาวิจััย
๒๒ สำานักงาน กสที่ช.,แผนการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางห์ร่อแผนการจััดห์าพัื่สดุข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปีงบประมาณ พื่.ศ. ๒๕๖๕
๒๓ สำานักงาน กสที่ช.,รายการรับเร่�องร้องเร่ยน (https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/)
๒๔ สำานักงาน กสที่ช.,ผลการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง ปี ๒๕๖๕

ข้อมูลที�ต้องเป่ดเผย รายละเอียด

๔.	 รายละเอียด้อัตราค่าตอบแทน 
กิรรมกิาร	 จำานวนคณ์ะอน้กิรรมกิาร	
และอัตราค่าตอบแทนของอน้กิรรมกิาร
เป็นรายบ้คคล	 และอัตราค่าตอบแทน
ที�ปรึกิษาที�	 กิสีทช.	 แต่งตั�งเป็นราย
บ้คคล๑๙

สำานักงาน กสที่ช. ไม่ได้ดำาเนินการตามข้้อกำาห์นดข้องการเปิดเผยข้้อมูล รายละเอ่ยด
ข้องอัตราค่าตอบแที่นกรรมการ จัำานวนคณะอนุกรรมการ และอัตราค่าตอบแที่นข้อง
อนุกรรมการเป็นรายบุคคล และอัตราค่าตอบแที่นท่ี่�ปรึกษาท่ี่� กสที่ช. แต่งตั�งเป็น 
รายบุคคล มาตั�งแต่ ปี พื่.ศ. ๒๕๕๘๒๐ ดั้งนั�น	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรนำาเสีนอข้อม้ล 
ดั้งกิล่าวให้็เป็นปัจจ้บัน	 สีอด้คล้องกัิบรายช่�อของคณ์ะอน้กิรรมกิาร	 ที�ปรึกิษาที�	 กิสีทช.	
แต่งตั�งอย่างสีมำ�าเสีมอ

๕.	 ผู้ลกิารศึกิษาวิจัย	 และผู้ลงานอ่�นๆ	 
ที� ว่ า จ้ า ง ใ ห้็ห็ น่วยงานภายนอกิ 
ด้ำาเนินกิาร

สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยผลการศึกษาวิจััยและผลงานอ่�นๆ ท่ี่�ว่าจ้ัางให้์ห์น่วยงาน
ภายนอกดำาเนินการ โดยสำานักงาน กสที่ช. ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ผ่านเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. เพ่ื่ยง ๒ เร่�อง๒๑ แต่อย่างไรก็ตามม่ข้้อสังเกตว่า การเปิดเผยข้้อมูลผลการศึกษา
วิจััย และผลงานอ่�นๆ บนเว็บไซึ่ต์ม่จัำานวนน้อยกว่าแผนการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางห์ร่อแผนการ
จััดห์าพัื่สดุข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปีงบประมาณ พื่.ศ. ๒๕๖๕๒๒ ดังนั�น สำานักงาน  
กสที่ช. ควรดำาเนินการปรับปรุง การเปิดเผยข้้อมูลผลการศึกษาวิจััยและผลงานอ่�นๆ  
บนเว็บไซึ่ต์อย่างต่อเน่�อง

๖.	 รายกิารเร่�องร้องเรียนความค่บห็น้า		 
และผู้ลกิารพิจารณ์าเร่�องร้องเรียน
ของผู้้้บริโภค	และผู้้้รับใบอน้ญาตและ
จำานวนเร่�องที�ยังค้างพิจารณ์า

สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยรายงานเร่�องร้องเร่ยน ความค่บห์น้า และผลการพิื่จัารณา
เร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค ซึ่ึ�งได้เผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักรับเร่�องร้องเร่ยนทัี่�ง 
ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม๒๓ โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
สำานักงาน กสที่ช. ได้รับเร่�องร้องเร่ยนด้านโที่รคมนาคม จัำานวนทัี่�งสิ�น ๓,๔๓๑ เร่�อง  
ซึึ่�งจัำานวนเร่�องร้องเร่ยนลดลงกว่าปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ประมาณ ๕๓๕ เร่�อง แสดงให้์เห็์นว่า  
ที่างสำานักงาน กสที่ช ม่การดำาเนินการท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่สูงขึ้�น เท่ี่ยบกับจัำานวนเร่�อง 
ร้องเร่ยนท่ี่�ลดลงในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ถึี่งแม้ว่าสำานักงาน กสที่ช. จัะม่การเปิดเผยข้้อมูล
เร่�องร้องเร่ยนบนเว็บไซึ่ต์ แต่อย่างไรก็ตามสำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มข้้อมูลรายละเอ่ยด 
ข้องการรับเร่�องร้องเร่ยนโดยละเอ่ยด

๗.	 รายละเอียด้ของผู้ลกิารจัด้ซ่ิ�อจัด้จ้าง
ของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 และสีัญญา
ต่างๆ	ที�เกีิ�ยวข้อง

สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยรายละเอ่ยดข้องผลการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช. และ
สัญญาต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ซึึ่�งได้เผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช.๒๔ ตั�งแต่เด่อน  
มกราคม ๒๕๖๕ ถึี่ง กันยายน ๒๕๖๕ โดยม่รายละเอ่ยดข้องข้้อมูลจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง  
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ดังน่�

(๑) ประเภที่ข้้อผูกพัื่น เช่น ใบสั�ง และสัญญา เป็นต้น
(๒) เลข้ท่ี่�สัญญา/ใบสั�ง 
(๓) ลงวันท่ี่� 
(๔) ช่�องาน/โครงการ 
(๕) ห์มวดห์มู่งาน เช่น จ้ัางทัี่�วไป ซ่ึ่�อ เช่าอสังห์าริมที่รัพื่ย์ และจ้ัางท่ี่�ปรึกษา เป็นต้น
(๖) วิธ่ิ เช่น วิธ่ิเฉพื่าะเจัาะจัง วิธ่ิประกาศเชิญชวนทัี่�วไป (e-Bidding) วิธ่ิประกาศ 

เชิญชวนทัี่�วไป และวิธ่ิคัดเล่อก เป็นต้น
(๗) คู่สัญญา

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ถึี่งแม้ว่า สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยข้้อมูลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.  
ซึึ่�งสอดคล้องกับห์ลักการเปิดเผยข้้อมูลท่ี่�กำาห์นดไว้ ตามมาตรา ๕๙ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� 
และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้
เพิื่�มเติม แต่ยังคงม่ข้้อเสนอแนะ ห์ร่อข้้อสังเกตเพิื่�มเติมจัากการเปิดเผยข้้อมูลดังกล่าว ๒ ข้้อดังน่� (๑)	ความเสีี�ยง
ต่อกิารรายงานผิู้ด้พลาด้ เน่�องจัากสำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการบันทึี่กในส่วนข้องรายได้ และรายจ่ัายด้วยเกณฑ์์
เงินสดซึึ่�งเป็นส่วนข้องการแสดงการใช้จ่ัายงบประมาณตามแผนงบประมาณ โดยได้มอบห์มายให์้สำานักการคลัง
เป็นผู้จััดที่ำารายงานเพ่ื่�อเผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน ซึ่ึ�งสำานักการคลังต้องนำาข้้อมูลที่างบัญช่ในฐานข้้อมูล 
มาดำาเนินการบันทึี่กด้วยม่อ (Manual) และอาจัส่งผลให์้ข้้อมูลที่างบัญช่ไม่ตรงกับข้้อมูลเกณฑ์์เงินสด และ
เวลาการบันทึี่กรายการในฐานข้้อมูลทัี่�งสองไม่สอดคล้องกัน ในข้ณะท่ี่�สำานักยุที่ธิศาสตร์ และการงบประมาณ 
เป็นผู้ควบคุมค่าใช้จ่ัายงบประมาณข้องตนได้ทัี่นท่ี่ซึึ่�งจัะสามารถี่ลดความเส่�ยงในการเกิดข้้อผิดพื่ลาดได้อย่างมาก 
(๒)	ความไม่ครบถ้วนของกิารเปิด้เผู้ยอัตราค่าตอบแทนอน้กิรรมกิาร เน่�องจัากความล่าช้าข้องสำานักที่รัพื่ยากร
บุคคลในการนำามติ กสที่ช. เก่�ยวกับการแต่งตั�งคณะอนุกรรมการ ขึ้�นที่ดแที่นผู้ท่ี่�พ้ื่นสภาพื่มาปรับปรุงข้้อมูล 
ท่ี่�ได้เปิดเผยอยู่บนเว็บไซึ่ต์ ที่ำาให้์เกิดความไม่ครบถ้ี่วนข้องรายงานอัตราค่าตอบแที่นข้องผู้ท่ี่�ถูี่กแต่งตั�งให์ม่ ทัี่�งน่�
จันกว่าสำานักงานที่รัพื่ยากรบุคคลจัะที่ำาห์นังส่อข้อปรับปรุงแก้ไข้ข้้อมูลบนเว็บไซึ่ต์มายังสำานักส่�อสารองค์กร 
เพ่ื่�อให้์ดำาเนินการต่อไป จึังแนะนำาให้์สำานักงานที่รัพื่ยากรบุคคลดำาเนินการปรับปรุงข้้อมูลให้์เป็นปัจัจุับัน
 	 นอกิจากินี�	 สีำานักิงาน	กิสีทช.	 มีกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลกิารด้ำาเนินงานของ	กิสีทช.	 และสีำานักิงาน	กิสีทช.	 
นอกิเห็น่อจากิห็ลักิกิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลที�กิำาห็นด้ไว้	 ตามมาตรา	 ๕๙	 แห่็งพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�น
ความถี�และกิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	 
และที�แก้ิไขเพิ�มเติม	

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ตารางท่ี่� ๓-๒ : ข้้อมูลการเปิดเผยข้้อมูลเก่�ยวกับการดำาเนินงานให้์ประชาชนที่ราบนอกเห์น่อจัากมาตรา ๕๙ แห่์ง พื่.ร.บ.  
   องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รที่ัศน์ และกิจัการ 
   โที่รคมนาคม

	 ๓.๔.๒	 กิารติด้ตามตรวจสีอบกิารใช้คล่�นความถี�ในกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิาร
โทรคมนาคม
  ตามมาตรา ๒๗  อำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ค่อ การบริห์ารคล่�นความถ่ี่� และกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่� 
ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ให้์เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ ปราศจัาก 
การรบกวน ตลอดจันการตรวจัสอบ และติดตามการใช้คล่�นความถ่ี่� โดยม่สำานักงาน กสที่ช. เป็นผู้ตรวจัสอบและ
ติดตามการใช้คล่�นความถ่ี่�ตามมาตรา ๕๗ 
  โดย กสที่ช. เป็นผู้กำาห์นดระยะเวลาท่ี่�แน่นอนในการให้์ผู้ได้รับจััดสรรคล่�นความถ่ี่� ห์ร่อใช้คล่�นความถ่ี่�
ค่นคล่�นความถ่ี่�ดังกล่าวเพ่ื่�อนำาไปจััดสรรให์ม่ ห์ร่อปรับปรุงการใช้คล่�นความถ่ี่�ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในแผนแม่บที่ 
การบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ตามตามมาตรา ๔๘ โดยคำานึงประโยชน์สาธิารณะ และความจัำาเป็นข้องการ 
ประกอบกิจัการ และการใช้คล่�นความถ่ี่� ทัี่�งน่�ให้์นำาเห์ตุแห่์งความจัำาเป็นในการถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่�ตามท่ี่�ได้รับ
แจ้ังตามมาตรา ๘๒ ได้กำาห์นดว่า
  มาตรา ๘๒ เม่�อม่การแต่งตั�ง กสที่ช. แล้ว ให้์ส่วนราชการ รัฐวิสาห์กิจั ห์น่วยงานข้องรัฐ ห์ร่อบุคคลใด
ท่ี่�ได้รับจััดสรรคล่�นความถ่ี่� ห์ร่อใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม อยูใ่นวันท่ี่�พื่ระราชบัญญัติน่�ใช้บังคับ ม่ห์น้าท่ี่�แจ้ังรายละเอ่ยดการใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� รวมทัี่�ง
เห์ตุแห่์งความจัำาเป็นในการถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่�ต่อ กสที่ช. ตามห์ลักเกณฑ์์ และระยะเวลาท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด

ข้อมูลที�ต้องเป่ดเผย รายละเอียด

๑.	กิารเปิด้เผู้ยรายละเอียด้มติที�ประช้ม	
กิสีทช.

สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยรายละเอ่ยดมติท่ี่�ประชุม กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยม่มติท่ี่�ประชุม  
กสที่ช. จัำานวนทัี่�งสิ�น ๒๕ ครั�ง และมติท่ี่�ประชุม กสที่ช. นัดพิื่เศษ จัำานวน ๓ ครั�ง๒๕  โดย
สำานักงาน กสที่ช. ไดจั้ัดที่ำารายงานการประชมุคณะกรรมการกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมในแต่ละครั�ง โดยจััดที่ำาออกเป็น ๒ ฉบับ ได้แก่ ฉบับเต็ม 
และฉบับย่อ ซึึ่�งได้ม่การเปิดเผยรายงานการประชมุพื่ร้อมทัี่�งผลการลงมติข้องท่ี่�ประชุมทัี่�ง
รายบุคคลและคณะ ให้์สาธิารณชน ผ่านรายงานผลการปฏิิบัติตามมติท่ี่�ประชุมในเว็บไซึ่ต์
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๒๔ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม 

๑.	กิารเปิด้เผู้ยรายงานผู้ลกิารปฏิิบัติงาน
ประจำาปี	 รายงานติด้ตามตรวจสีอบ
และประเมินผู้ลกิารปฏิิบัติงาน	 กิสีทช.	
ประจำาปี

สำานักงาน กสที่ช. อยู่ในช่วงเวลาการจััดที่ำารายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปี ๒๕๖๕  
และรายงานติดตามตรวจัสอบ และประเมินผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. ประจัำาปี  
พื่.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั�น รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปียังคงแสดงรายงานผลการปฏิิบัติ
งานประจัำาปี ๒๕๖๔๒๖

๒๕ สำานักงาน กสที่ช.,สรุปมติท่ี่�ประชุม กสที่ช. ๒๕๖๕
๒๖ สำานักงาน กสที่ช.,รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปี และรายงานผลการติดตามตรวจัสอบและประเมินผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช.
๒๗ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ, พื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบ
กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ในการดำาเนินการตามวรรคห์นึ�ง ให้์ส่วนราชการ รัฐวิสาห์กิจั และห์น่วยงานข้องรัฐแจ้ังรายละเอ่ยด
เก่�ยวกับการอนุญาต สัมปที่าน ห์ร่อสัญญา รวมถี่ึงอายุสัญญา และค่าสัมปที่าน ห์ร่อค่าตอบแที่นต่างๆ  
ตามการอนุญาต สัมปที่าน ห์ร่อสัญญานั�น ต่อ กสที่ช. ตามห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด และให์้  
กสที่ช. ตรวจัสอบความชอบด้วยกฎห์มายข้องการอนุญาต สัมปที่าน ห์ร่อสัญญานั�น พื่ร้อมทัี่�งเปิดเผยข้้อมูล และ
ผลการตรวจัสอบให้์สาธิารณชนที่ราบ 
  โดยสำานักงาน กสที่ช. ส่วนกลาง และสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค ม่การตรวจัสอบ และติดตาม 
การใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมในประเด็นต่างๆ โดยท่ี่�ปรึกษา
นำารายงานผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๔  พิื่จัารณา ประกอบด้วย ๖ รายการ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 (๑)	กิารตรวจสีอบกิารครอบครองความถี�วิทย้
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบการครอบครองความถ่ี่�วิที่ยุเพ่ื่�อควบคุมความถ่ี่�วิที่ยุให้์ 
เป็นไปตามมาตรฐาน ห์ลักเกณฑ์์ ข้้อกำาห์นด และเง่�อนไข้ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. อนุญาต เพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดที่ำา 
ฐานข้้อมูลการครอบครองช่องที่างความถ่ี่�วิที่ยมุาใช้ประกอบพิื่จัารณาการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
ทัี่�งกรณ่ การจััดสรรชอ่งความถ่ี่�ให์ม่ การจััดสรรชอ่งความถ่ี่�ใช้ร่วม (Sharing Frequency) การเร่ยกค่นช่องความถ่ี่�
ท่ี่�ไม่ม่การใช้งาน และเปน็ข้้อมูลเบ่�องต้นในการตรวจัสอบความถ่ี่�ท่ี่�ไมไ่ด้รับอนุญาต ภายใตข้้้อกำาห์นดมาตรฐาน ISO 
๙๐๐๑:๒๐๐๘ โดยสำานักงาน กสที่ช. ภาค และสำานักงาน กสที่ช. เข้ต ได้ดำาเนินการตรวจัสอบการครอบครอง
คล่�นความถ่ี่� ในปี ๒๕๖๔ โดยม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ และผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�	(๑)	ตรวจสีอบปริมาณ์กิารใช้งาน
คล่�นความถี�ตั�งแต่	๓๐	MHz	–	๓๐๐๐	MHz	แบ่งเป็น ๑๑ โปรแกรมการตรวจัสอบความถ่ี่� (Frequency band  
occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั�วโมง จัากการตรวจัสอบ พื่บว่า กิารใช้งานวิทย้ภาคประชาชน	 
วิทย้สีมัครเล่น	 มีกิารใช้งานความถี�ห็นาแน่นในบางช่วงความถี� เน่�องจัากรูปแบบการใช้งานความถ่ี่�ข้อง
โที่รคมนาคม กิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รที่ัศน์ม่การใช้งานตลอดเวลา อ่กทัี่�งความครอบคลุมการใช้
งานทุี่กพ่ื่�นท่ี่�ทัี่�วประเที่ศ ส่งผลให้์ช่วงความถ่ี่�ดังกล่าวม่ปริมาณการใช้งานสูงกว่าช่วงความถ่ี่�อ่�นๆ ท่ี่�เป็นเพ่ื่ยง 
การติดต่อส่�อสารบางช่วงเวลา ห์ร่อใช้เป็นข่้ายสำารอง และม่การใช้งานในบางพ่ื่�นท่ี่� และ	(๒)	ตรวจสีอบพิส้ีจน์ทราบ
กิารครอบครองความถี�	 เฉพาะความถี�ที�ตรวจสีอบ	พบว่ากิารใช้งานเพ่�อพิส้ีจน์ทราบห็น่วยงานที�ใช้งานคล่�น
ความถี�ให้็มีฐานข้อม้ลผู้้้ใช้ความถี�วิทย้ที�เป็นปัจจ้บัน	และมีรายละเอียด้กิารใช้งานความถี�ในพ่�นที�จริง	สำาห์รับ
ใช้ประกอบการพิื่จัารณาจััดสรรความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ทัี่�งการจััดสรรช่องความถ่ี่�ให์ม่ การจััดสรรช่องความถ่ี่�
ใช้ร่วม (Sharing Frequency) และการเร่ยกค่นช่องความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ม่การใช้งานในอนาคต รวมถึี่งเป็นการกำากับดูแล
ป้องกันการลักลอบใช้งานคล่�นความถ่ี่�
	 	 (๒)	กิารตรวจสีอบมาตรฐานกิารแพร่คล่�นวิทย้
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบมาตรฐานการแพื่ร่คล่�นวิที่ยุท่ี่�ได้มาตรฐาน โดยม่วัตถุี่ประสงค์
เพ่ื่�อกำาห์นดขั้�นตอน วิธ่ิการ และผู้รับผิดชอบในการตรวจัสอบมาตรฐานที่างเที่คนิคการแพื่ร่คล่�นวิที่ย ุเพ่ื่�อควบคุม
การแพื่รค่ล่�นวิที่ยใุห้์เป็นไปตามมาตรฐาน และเง่�อนไข้ท่ี่�กำาห์นดตามใบอนญุาต และเพ่ื่�อบรกิารตรวจัวดัที่างเที่คนคิ
ข้องการแพื่ร่คล่�นวิที่ยุตามท่ี่�ได้รับร้องข้อ ห์ร่อประสานความร่วมม่อกับห์น่วยงานทัี่�งใน และต่างประเที่ศ ภายใต้ 
ข้้อกำาห์นดการตรวจัสอบภายใต้ ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๘ และข้้อเสนอแนะข้อง ITU ได้แก่ (๑) การวัดความถ่ี่� Band-
width Field Strength และ (๒) การตรวจัวัดการแพื่ร่กกระจัายคล่�นท่ี่�ไม่ต้องการ (Spurious Emissions) 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  โดยผลการตรวจัสอบในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบมาตรฐาน 
การแพื่ร่คล่�นความถ่ี่�ทัี่�งสิ�น ๗,๔๗๔ สถี่าน่ แบ่งเป็น ๔ ประเภที่ ได้แก่ (๑) สถี่าน่วิที่ยุประกอบกิจัการ (๒) สถี่าน่
วิที่ยุกระจัายเส่ยงห์ลัก (๓) สถี่าน่โที่รทัี่ศน์ (DTV) และ (๔) สถี่าน่ฐานโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�/วิที่ยุคมนาคมตามแผน
ปฏิิบัติการตรวจัสอบตามการร้องเร่ยน และตรวจัสอบเพ่ื่�อติดตามแก้ไข้ฯ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ตรวจัสอบมาตรฐาน
การแพื่ร่คล่�นความถ่ี่�ฯ จัำานวน ๗,๔๗๔ สถี่าน่ (จัำานวน ๗,๕๑๖ ครั�ง) พบว่า	 สีถานีที�มีกิารแพร่คล่�นความถี� 
ตรงตามมาตรฐานจำานวน	๗,๓๔๖	สีถานี	และไม่ตรงตามมาตรฐาน	จำานวน	๑๗๐	สีถานี ทัี่�งน่� ในจัำานวนน่�
ม่การตรวจัสอบสถี่าน่เดิมซึ่ำ�า ๔๒ สถี่าน่ เน่�องจัากพื่บว่าม่การแพื่ร่คล่�นความถ่ี่�ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำาห์นด  
ตรวจัพื่บว่าค่าเบ่�ยงเบนความถ่ี่� (Frequency Deviation Limits) เกินกว่ามาตรฐานท่ี่�กำาห์นด และ 
พื่บการแพื่ร่แปลกปลอมซึึ่�งอาจัก่อให้์เกิดปัญห์าการรบกวน ทั�งนี�	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้แจ้งให้็ผู้้้ประกิอบกิาร
ด้ำาเนินกิารแก้ิไข	และปรับปร้งให้็เป็นไปตามมาตรฐานที�กิำาห็นด้	โด้ยจะตรวจเพ่�อติด้ตามกิารแก้ิไขฯ	ต่อไป
 

 
	 	 (๓)	กิารตรวจสีอบแก้ิไขปัญห็ากิารรบกิวนกิารใช้คล่�นความถี�วิทย้
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบแก้ไข้ปัญห์าการรบกวนใช้คล่�นความถ่ี่�วิที่ยุ โดยม่วัตถุี่ประสงค์
เพ่ื่�อวิเคราะห์์ห์าสาเห์ตุข้องการรบกวนกันข้องคล่�นความถ่ี่�ทัี่�งในประเที่ศ และการรบกวนความถ่ี่�บริเวณชายแดน
ระห์ว่างประเที่ศ ทัี่�งในกรณ่ได้รับการแจ้ังการรบกวนการใช้งานจัากห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง และประชาชน และ
สำานักงาน กสที่ช. ตรวจัพื่บเอง เม่�อตรวจัสอบการครอบครองความถ่ี่� และวิเคราะห์์ห์าสาเห์ตุข้องการรบกวน  
เพ่ื่�อดำาเนินการแก้ไข้การรบกวน โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งปัญห์าการรบกวนการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในกิจัการวิที่ยกุารบิน  
(บวที่.) ท่ี่�ม่ความสำาคัญ และเก่�ยวข้้องกับความปลอดภัยที่างการบิน ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนการร้องเร่ยน และ 
ตรวจพบกิารรบกิวนใช้งานคล่�นความถี�ฯ	 จำานวนทั�งสิี�น	 ๒๒๑	 เร่�อง แบ่งออกเป็น ๖ ประเภที่ ได้แก่  
(๑) การรบกวนการใช้งานความถ่ี่�สถี่าน่ฐาน จัำานวน ๖๘ เร่�อง (๒) การรบกวนวิที่ยุการบิน (ข่้ายส่�อสารที่างการ
บิน) จัำานวน ๕๘ เร่�อง (๓) การรบกวนข่้ายส่�อสารผ่านดาวเท่ี่ยม จัำานวน ๓๘ เร่�อง (๔) การรบกวนกิจัการวิที่ยุ
คมนาคม จัำานวน ๓๐ เร่�อง (๕) การรบกวนกิจัการกระจัายเส่ยง จัำานวน ๒๓ เร่�อง และ (๖) การรบกวนท่ี่ว่ดิจิัทัี่ล  
และเคเบิลท่ี่ว่ จัำานวน ๔ เร่�อง	 โด้ยสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้แก้ิไข	 และย้ติกิารรบกิวนกิารใช้งานคล่�นความถี� 
ตามข้อร้องเรียนดั้งกิล่าวเรียบร้อยแล้ว	คิด้เป็นร้อยละ	๑๐๐	ของเร่�องร้องเรียนทั�งห็มด้

ตารางท่ี่� ๓-๓ :แสดงผลการตรวจัสอบมาตรฐานการแพื่ร่คล่�นความถ่ี่�ปี ๒๕๖๔

หน่วยงาน
จำานวน
 (สถานี)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
ทดลองประกอบ

กิจการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียง

หลัก

สถานีโทรทัศึน์ 
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศึัพท์เคลื�อนที�/

วิทยุคมนาคม
ตรงตาม ไม่ตรงตาม รวม

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ ๑,๗๒๕ ๑,๕๐๑ ๗๔ ๑๙๔ ๖๐ ๑,๖๙๐ ๓๙ ๑,๗๒๙

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๒ ๒,๓๖๗ ๒,๑๑๑ ๑๓๓ ๑๔๖ ๐ ๒,๓๓๐ ๖๐ ๒,๓๙๐

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๓ ๒,๑๕๗ ๑,๘๔๖ ๗๖ ๒๕๐ ๐ ๒,๑๒๔ ๔๘ ๒,๑๗๒

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๔ ๑,๒๒๘ ๘๗๐ ๑๐๖ ๒๔๙ ๐ ๑,๒๐๒ ๒๓ ๑,๒๒๘

รวม ๗,๔๗๔ ๖,๒๒๘ ๓๘๙ ๘๓๙ ๖๐ ๗,๓๔๖ ๑๗๐ ๗,๕๑๖

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 (๔)	กิารตรวจสีอบความถี�ที�ไม่ได้้รับอน้ญาต
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบความถ่ี่�ท่ี่�ไม่ได้รับอนุญาต โดยม่วัตถุี่ประสงค์เพ่ื่�อให้์เป็นไป 
ตามบที่บัญญัติข้องข้้อบังคับวิที่ยุระห์ว่างประเที่ศ และพื่ระราชบัญญัติวิที่ยุคมนาคม พื่.ศ. ๒๔๙๘ และประกาศ
ห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ให้์ม่การใช้งานความถ่ี่�วิที่ยุอย่างถูี่กต้อง ซึึ่�งในปี ๒๕๖๔ สีำานักิงาน	กิสีทช.	ได้้ตรวจสีอบ 
เฝ้้าระวังกิารใช้งานความถี�	 และที�ได้้รับเร่�องร้องเรียนจากิประชาชนห็น่วยงานเอกิชน	 และห็น่วยงานภาครัฐ	 
รวมทั�งสิี�น	๑๘	เร่�อง	พบว่า	มีกิารใช้งานความถี�ที�ไม่ได้้รับอน้ญาต	จำานวน	๑๗	เร่�อง	แบ่งเป็นความถี�ในกิิจกิาร
กิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	จำานวน	๑๒	เร่�อง	และความถี�ในกิิจกิารวิทย้คมนาคม	จำานวน	๕	เร่�อง

ตารางท่ี่� ๓-๔: สถิี่ติจัำานวนผู้ร้องเร่ยนจัากการใช้คล่�นวิที่ยุในกิจัการต่างๆ ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน สำานักงาน กสทช.
รวม 

(เรื�อง)

ยุติการ
รบกวน 
(เรื�อง)

ร้อยละ
ความสำาเร็จ
การยุติการ

รบกวนกิจการ ภาค ๑ ภาค ๒ ภาค ๓ ภาค ๔

กระจัายเส่ยง ๑๐ ๑๐ ๓ - ๒๓ ๒๓ ๑๐๐

โที่รคมนาคม ๒๖ ๑๔ ๑๓ ๑๕ ๖๘ ๖๘ ๑๐๐

วิที่ยุคมนาคม ๑๗ ๔ ๘ ๑ ๓๐ ๓๐ ๑๐๐

วิที่ยุการบิน (บวที่.) ๒๙ ๑๖ ๔ ๙ ๕๘ ๕๘ ๑๐๐

โที่รที่ัศน์ (DTV/Cable TV) ๓ ๑ - - ๔ ๔ ๑๐๐

ดาวเที่่ยม ๑ ๑ - ๑๓ ๓๘ ๓๘ ๑๐๐

รวม ๑๐๙ ๔๖ ๒๘ ๓๘ ๒๒๑ ๒๒๑ ๑๐๐

ห์มายเห์ตุ: ข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๔

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ตารางท่ี่� ๓-๕ :ผลการตรวจัสอบความถ่ี่�ไม่ได้รับอนุญาต ปี ๒๕๖๔๓๐ 

หน่วยงานที�กำากับตรวจสอบ
จำานวนเรื�องที�ได้รับ

ร้องเรียน 
(เรื�อง)

จำานวนที�พบความถี�
ที�ไม่ได้รับอนุญาต 

(เรื�อง)

จำานวนที�พบความถี�ที�ไม่ได้รับอนุญาต
แยกประเภทกิจการ

กิจการกระจาย
เสียง/โทรทัศึน์

กิจการวิทยุ
คมนาคม

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ ๑๑ ๑๐ ๗ ๓

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๒ ๔ ๔ ๔ -

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๓ ๒ ๒ - ๒

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๔ ๑ ๑ ๑ -

รวม ๑๘ ๑๗ ๑๒ ๕

ห์มายเห์ตุ: ข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๔

๓๐ ท่ี่�มา: สำานักกิจัการภูมิภาค สำานักงาน กสที่ช.
๓๑ ท่ี่�มา: สำานักกิจัการภูมิภาค สำานักงาน กสที่ช.

ตารางท่ี่� ๓-๖ :สถิี่ติการตรวจัค้น และจัับกุมผู้กระที่ำาความผิด ปี ๒๕๖๔๓๑

ห์มายเห์ตุ: ข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๔

หน่วยงานที�กำากับตรวจสอบ จำานวนเรื�องทั�งหมด

จำานวนที�พบความถี�ที�ไม่ได้รับอนุญาตแยก
ประเภทกิจการ จำานวน

ของกลาง 
(รายการ)กิจการกระจายเสียง/

โทรทัศึน์ กิจการวิทยุคมนาคม

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ ๓ - ๓ ๘

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๒ ๑ ๑ - ๕

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๓ ๑๒ - ๑๒ ๙๙

สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๔ - - - -

รวม ๑๖ ๑ ๑๕ ๑๑๒

	 	 (๕)	กิารตรวจค้น	และจับก้ิมตามกิฎห็มาย
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัค้น และจัับกุมตามกฎห์มาย โดยม่วัตถุี่ประสงค์เพ่ื่�อให้์การใช้ 
คล่�นความถ่ี่�เป็นไปอย่างถูี่กต้องตามกฎห์มาย ไม่ก่อให้์เกิดการรบกวนกัน รวมทัี่�งม่การใช้ติดตั�ง ค้า เคร่�องวิที่ยุ
คมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต	 โด้ยในปี	 ๒๕๖๔	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้ด้ำาเนินกิารร่วมกัิบเจ้าห็น้าที�ตำารวจ 
ตรวจค้น	จับก้ิม	พบผู้้้กิระทำาผิู้ด้	และได้้ส่ีงพนักิงานสีอบสีวนเพ่�อด้ำาเนินคดี้	จำานวนทั�งสิี�น	๑๖	คดี้	(คดี้กิิจกิาร
กิระจายเสีียง	และโทรทัศน์	จำานวน	๑	คดี้	และคดี้กิิจกิารวิทย้คมนาคม	จำานวน	๑๕	คดี้)	และพบของกิลาง
จำานวน	๑๑๒	รายกิาร

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 (๖)		กิารกิำากัิบด้้แลความปลอด้ภัยต่อส้ีขภาพของมน้ษย์จากิกิารใช้เคร่�องวิทย้คมนาคม	 
และกิารตรวจวัด้ระดั้บกิารแผู่้คล่�นแม่เห็ล็กิไฟัฟ้ัาของสีถานีวิทย้คมนาคม	(EMF)

  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการกำากับดูแลความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่ข้องมนุษย์จัากการใช้เคร่�องวิที่ยุ
คมนาคม และการตรวจัวัดระดับการแผ่คล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาข้องสถี่าน่วิที่ยุคมนาคม (EMF) โดยม่วัตถุี่ประสงค์
เพ่ื่�อให้์เป็นไปตามแนวที่างในการกำากับดูแลความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่ข้องประชาชน ซึึ่�งเป็นห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�สำาคัญ 
ท่ี่�กำาห์นดไว้เป็นมาตรฐานสากล และประกาศ กสที่ช. เร่�องมาตรฐานความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่ข้องมนุษย์ 
จัากการใช้เคร่�องวิที่ยุคมนาคม (กที่ช. มที่. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) 
  สำานักงาน กสที่ช. ไดต้รวจัวดัมาตรฐานที่างเที่คนคิข้องการแพื่รค่ล่�นความถ่ี่�วิที่ยขุ้องสถี่าน่ฐานโที่รศพัื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่�ข้องผู้ประกอบการโที่รคมนาคมอย่างต่อเน่�อง โดยกำาห์นดแผนการดำาเนินงานตรวจัวัดระดับการแผ่คล่�นฯ 
เพ่ื่�อกำากับดูแลความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่ข้องมนุษยท่์ี่�เกิดจัากคล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาข้องเคร่�องวิที่ยคุมนาคม ภายห์ลัง
การติดตั�งสถี่าน่วิที่ยุคมนาคมให้์เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และเป็นไปตามมาตรการกำากับดูแลความปลอดภัย 
ต่อสุข้ภาพื่ข้องมนุษย์จัากการใช้เคร่�องวิที่ยุคมนาคม และประกาศ กสที่ช. ท่ี่�เก่�ยวข้้อง
  ในปี	 ๒๕๖๔	สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ด้ำาเนินกิารตรวจสีอบวัด้ระดั้บความแรงของสีนามแม่เห็ล็กิไฟัฟ้ัา	 
(EMF)	 ข้องสถี่าน่ฐานข้องผู้ให้์บริการโที่รคมนาคมทัี่�วประเที่ศ โดยตรวจัวัดระดับการแผ่คล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัา 
ข้องสถี่าน่วิที่ยคุมนาคมตามแผนท่ี่�กำาห์นด (แผนการดำาเนินการตรวจัวัดระดับการแผ่คล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาฯ) จัำานวน  
๓,๑๓๗ ครั�ง รวมทัี่�งได้ตรวจัวัดระดับการแผ่คล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาฯ ตามท่ี่�ได้รับการร้องเร่ยนจัากประชาชน 
เพิื่�มเติมจัากแผนท่ี่�กำาห์นด จัำานวน ๑,๐๒๕ ครั�ง สรปุผลการตรวจัวดัระดับการแผค่ล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัา จัำานวนทัี่�งสิ�น
 ๔,๑๖๒ ครั�ง พบว่า	ระดั้บกิารแผู่้คล่�นแม่เห็ล็กิไฟัฟ้ัาของฃสีถานีวิทย้คมนาคม	(EMF)	อย่้ในเกิณ์ฑ์์มาตรฐาน
ที�กิำาห็นด้	 และระด้ับกิารแผู้่คล่�นแม่เห็ล็กิไฟัฟั้าของสีถานีวิทย้คมนาคม	 (EMF)	 ของผู้้้ประกิอบกิารด้ังกิล่าว 
อย่้ในเกิณ์ฑ์์มาตรฐานที�กิำาห็นด้
	 	 (๗)		กิารกิำากัิบด้้แลกิารใช้คล่�นความถี�	 และอ้ปกิรณ์์ของสีถานีวิทย้กิระจายเสีียงให็้เป็นไปตาม

มาตรฐานที�กิำาห็นด้
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่� และอุปกรณ์ข้องสถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยง 
ให้์เป็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำาห์นด โดยม่วัตถุี่ประสงค์เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าการรบกวนวิที่ยุการบินให้์การใช้งาน 
คล่�นความถ่ี่�เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ ปราศจัากการรบกวน โดยได้สร้างกลไก และเคร่อข่้ายการตรวจัสอบ 
การออกอากาศโดยเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ และอำานวยความสะดวกในการให้์บริการด้านเที่คนิคท่ี่�เก่�ยวข้้อง ดังนั�น  
(๑) การลงที่ะเบ่ยนห์น่วยตรวจัสอบ/รับรองเคร่�องส่งวิที่ยุกระจัายเส่ยงสำาห์รับการที่ดลองประกอบกิจัการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยง จัำานวน ๖๕ แห่์งทัี่�วประเที่ศ (๒) การเพิื่�มช่องที่างด้วยการจััดตั�งกลุ่มไลน์ผู้ที่ดสอบการแพื่ร่แปลกปลอม 
เพ่ื่�อเป็นอ่กห์นึ�งช่องที่างในการให้์คำาปรึกษา แก้ปัญห์า และอำานวยความสะดวกให้์ผู้ที่ดสอบการแพื่ร่แปลกปลอม
ตลอด ๒๔ ชั�วโมง และ (๓) การเข้้าถึี่งข้้อมูลการย้ายเปล่�ยนแปลงท่ี่�อยูส่ถี่าน่โดยทัี่นท่ี่ท่ี่�ได้รับอนุมัติ เพ่ื่�อให้์สถี่าน่
สามารถี่ตรวจัที่างเที่คนิคโดยไม่ต้องรอเอกสารการอนุมัติ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 ๓.๔.๓	 กิารบริห็าร	และพัฒนาทรัพยากิรบ้คคล
  สำานักงาน กสที่ช. เปน็องค์กรอิสระท่ี่�จััดตั�งขึ้�นเพ่ื่�อให์ม่้ความเปน็อิสระในการปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามรฐัธิรรมนญู
และกฎห์มาย และที่ำาห์น้าท่ี่�สนับสนุนการปฏิิบัติงานตามท่ี่� กสที่ช. มอบห์มายให้์บรรลุภารกิจัตามท่ี่�กำาห์นด  
อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสที่ช. ยึดมั�นห์ลักการที่ำางานด้วยธิรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจัสอบได้ โดยสำานักงานฯ  
จัะพิื่จัารณาที่บที่วนกฎ กติกาต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ม่ความทัี่นสมัย เห์มาะสม และสอดคล้องกับการกำากับดูแล 
ในยุคสังคมดิจิัทัี่ล รวมทัี่�งการออกระเบ่ยบ ห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�สอดคล้องกับแนวปฏิิบัติข้องห์น่วยงานภาครัฐ เพ่ื่�อนำามา
บังคับใช้ภายในสำานักงานฯ เพ่ื่�อให์้การดำาเนินภารกิจัม่ประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล พื่ร้อมทัี่�งม่กระบวนการ 
ในการติดตาม ตรวจัสอบการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ให้์เกิดความรัดกุม โปร่งใส จัากห์น่วยงาน 
ทัี่�งภายในและภายนอก ท่ี่�ที่ำาห์น้าท่ี่�ติดตาม ตรวจัสอบ การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.  
อันได้แก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน (กตป.) ซึึ่�งแต่งตั�งโดยความเห็์นชอบข้องวุฒิิสภา 
และคณะกรรมการตรวจัสอบภายใน ซึึ่�งแต่งตั�งขึ้�นตามมาตรา ๖๘ วรรคสอง แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรร 
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้ไข้เพ่ื่�มเติม ซึึ่�งคณะกรรมการตรวจัสอบภายใน จัะม่ความเป็นอิสระให้์การดำาเนินการตามอำานาจัห์น้าท่ี่� 
โดยปราศจัากการแที่รกแซึ่งจัาก กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. และห์น่วยงานอ่�นๆ โดยให์้เสนอรายงาน 
ผลการตรวจัสอบต่อ กสที่ช. ทุี่ก ๑๘๐ วัน เพ่ื่�อให้์การตรวจัสอบเก่�ยวกับการเงิน การบัญช่ การพัื่สดุ และการบริห์ารงาน
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ม่ประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล รวมทัี่�งม่การปรับปรุงคุณภาพื่ในการปฏิิบัติ และปรับปรุง
ประสิที่ธิิภาพื่ข้องกระบวนการบริห์ารความเส่�ยง การควบคุมและการกำากับดูแลอย่างม่ระบบ ซึิ�งถ่อเป็นกิลไกิ 
สีำาคัญในกิารกิำากัิบ	 ตรวจสีอบและถ่วงด้้ลอำานาจห็น้าที�ในกิารปฏิิบัติห็น้าที�ให้็เป็นไปโด้ยส้ีจริต	 เที�ยงธิรรม	 
กิล้าห็าญ	และปราศจากิอคติทั�งปวงในกิารใช้ด้้ลพินิจ	สีมดั้งเจตนารมณ์์ของรัฐธิรรมน้ญแห่็งราชอาณ์าจักิรไทย
 การแบ่งส่วนงานภายใน สำานักงาน กสที่ช. ได้ออกระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายใน 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๕ แบ่งส่วนงานสายในสำานักงาน กสที่ช. ออกเป็น ๖ สายงาน๓๒  ได้แก่ 
  ๑) สายงานกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์
  ๒) สายงานยุที่ธิศาสตร์ และกิจัการองค์กร
  ๓) สายงานบริห์ารองค์กร
  ๔) สายงานวิชาการ
  ๕) สายงานกิจัการภูมิภาค
  ๖) สายงานกิจัการโที่รคมนาคม
  โดยโครงสร้างองค์กร สำานักงาน กสที่ช. ประกอบด้วย ๕ รองเลข้าธิิการ ๖ ผู้ช่วยเลข้าธิิการ ๔๗ สำานัก  
๔ สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ สถี่าบัน ๑ ศูนย์ โดยม่อัตรากำาลังเจ้ัาห์น้าท่ี่�ทัี่�งสิ�น ๑,๘๘๑ คน แบ่งออกเป็น  
๔ ตำาแห์น่งงาน
 

๓๒ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,ร่างรายงานประจัำาปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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	 ๓.๔.๔	 อัตรากิำาลังเจ้าห็น้าที�ของสีำานักิงาน	กิสีทช.๓๓ 
  ในปี ๒๕๖๕ กสที่ช. ได้ปรับปรุงโครงสร้างสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อให้์การดำาเนินภารกิจัสอดคล้องกับ
อำานาจัห์นา้ท่ี่�ตามพื่ระราชบญัญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยุ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๔ พื่.ศ. ๒๕๖๔ และเพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจัจุับันท่ี่�ม่การ
ห์ลอมรวม และการยกระดบัให้์เป็นสำานักงานดิจิัทัี่ลอย่างเต็มรูปแบบ ม่มาตรฐานสากล รวมทัี่�งขั้บเคล่�อนนโยบาย  
กสที่ช. การสร้างองค์ความรู้ข้องบุคลากรสำานักงาน กสที่ช. ให์้ม่ความสามารถี่ที่างวิชาการในระดับสูง ม่ความ
เช่�ยวชาญด้านวิชาการทัี่�งในและต่างประเที่ศเพ่ื่�อรองรับการเป็นองค์กรชั�นนำาในการกำากับดูแลการแข่้งขั้นในระดับ
สากลเป็นท่ี่�ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยในปี ๒๕๖๕ โครงสร้างสำานักงาน กสที่ช. ประกอบด้วย ๖ สายงาน  
๔๗ สำานัก ๔ สำานักงาน กสที่ช. ภาค ๑ สถี่าบัน ๑ ศูนย์ โดยม่อัตรากำาลังเจ้ัาห์น้าท่ี่�ทัี่�งสิ�น ๑,๘๘๑ คน แบ่งออก
เป็น ๔ ตำาแห์น่งงาน ได้แก่ 
  ๑) ตำาแห์น่งผู้บริห์าร
  ๒) ตำาแห์น่งวิชาการ
  ๓) ตำาแห์น่งปฏิิบัติการ
  ๔) ตำาแห์น่งผู้ปฏิิบัติงานประจัำา กสที่ช. 
  เม่�อวิเคราะห์์สัดส่วนข้องจัำานวนผู้บริห์าร ผู้เช่�ยวชาญ ผู้ชำานาญการต่อจัำานวนบุคลากรทัี่�งห์มดข้องแต่ละ
สายงานนั�น พื่บว่า จัำานวนบุคลากรในสำานักงาน กสที่ช. ม่สัดส่วนท่ี่�แตกต่างกันมาก ส่งผลให้์สำานักงาน กสที่ช.  
เกิดการเส่ยสมดุลข้องสัดส่วนบุคลากรในองค์กร และอาจัที่ำาให้์การดำาเนินงานในโครงการต่างๆ ข้อง กสที่ช.  
เกิดความล่าช้า เน่�องจัากจัำานวนบุคลากรไม่เห์มาะสมกับปริมาณงาน ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. จึังจัำาเป็นต้อง 
ดำาเนินการวิเคราะห์์ และประเมินค่าข้องโครงการ ห์ร่องานต่างๆ ในองค์กร รวมทัี่�งวิเคราะห์์อัตรากำาลังโดยละเอ่ยด
ตามห์ลักการข้องการจััดโครงสร้างองค์กร และงาน เพ่ื่�อให้์สามารถี่วางแผนบุคลากรได้อย่างเห์มาะสม

๓๓ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,แผนปฏิิบัติการ สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๓-๒๐: อัตรากำาลังคนข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๔
ห์มายเห์ตุ: ข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕
ท่ี่�มา: สำานักที่รัพื่ยากรบุคคล สำานักงาน กสที่ช.

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช. (บ๑)

รองเลขาธิการ กสทช. (บ๑)

ผูชวยเลขาธิการ กสทช. (บ๒)

ผูอำนวยการสำนัก (บ๒)

ผูอำนวยการสวน (บ๓)

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก๑)

พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก๒)

พนักงานปฏิบัติการระดับตน (ก๓)

ลูกจาง

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

ที่ปรึกษา เลขานุการ ผูปฏิบัติงานฯ

จำนวน (คน)ตำแหนงผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (ช๑)

ผูเชี่ยวชาญพิเศษ (ช๒)

ผูชำนาญการ (ช๓)

๑

๓

๔

๔๓

๒๔๖

๕๑๗

๔๒๒

๔๕๓

๑๓๔

๔๗

๔

๕

๓

ตำแหนงผูบริหาร
๒๙๗ คน

ตำแหนงวิชาการ
๑๒ คน

ตำแหนงผูปฏิบัติการ
๑,๕๒๖ คน

ตำแหนงผูปฏิบัติการ
ประจำ กสทช. 

๔๗ คน

	 ๓.๔.๕	 กิารวิเคราะห์็งบกิารเงิน
  จัากสัดส่วนรายได้ และค่าใช้จ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ในช่วง ๕ ปี ย้อนห์ลัง ซึึ่�งรายได้ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ในปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ครอบคลุมรายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงาน ในข้ณะท่ี่�รายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ในปี ๒๕๖๓ ม่สัดส่วนท่ี่�น้อยกว่ารายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. สะท้ี่อนให้์เห็์นว่าในปี ๒๕๖๓ สำานักงาน กสที่ช.  
ม่สัดส่วนรายได้ครอบคลุมรายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ทัี่�งห์มด จัำานวน 
ทัี่�งสิ�น ๔,๖๘๘,๓๕๗,๒๖๙.๔๙ บาที่ ห์ร่อประมาณร้อยละ ๓.๙๒ 
 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

121



รูปท่ี่� ๓-๒๑: การเปร่ยบเท่ี่ยบรายได้ และรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ในช่วงปี ๒๕๖๑ ถึี่ง ๒๕๖๕ 

รายได้้	และรายจ่ายของสีำานักิงาน	กิสีทช.๓๔ 

  จัากปี ๒๕๖๓ รายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามมาตรา ๖๕ ม่สัดส่วนมากกว่ารายจ่ัายสำาห์รับ 
การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ตามสัดส่วนท่ี่�แจักแจังไว้ด้านบน แสดงให้์เห็์นว่า สำานักงาน 
กสที่ช. ม่การดำาเนินงานท่ี่�ประสิที่ธิิภาพื่
  อย่างไรก็ตาม เม่�อพิื่จัารณาภาพื่รวมข้องรายได้ และรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ในปี ๒๕๖๔ และ  
๒๕๖๕ พื่บว่ารายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามมาตรา ๖๕ ม่สัดส่วนน้อยกว่ารายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง  
กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งแสดงให้์เห็์นถึี่งประสิที่ธิิภาพื่ข้องการบริห์ารจััดการรายได้ และรายจ่ัาย 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�ยังคงติดลบ ห์ร่อคิดเป็นร้อยละ ๑๐ ข้องมูลค่ารายได้และรายจ่ัายข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ทัี่�งห์มด
แห็ล่งที�มาของรายได้้ในปี	๒๕๖๕๓๕  
  ตามมาตรา ๖๕ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมกำาห์นดให้์รายได้ข้อง
สำานักงาน กสที่ช. ได้แก่ ค่าธิรรมเน่ยมการข้ออนุญาตและค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตประกอบกิจัการตามมาตรา 
๔๕ วรรคห์นึ�ง และค่าธิรรมเน่ยมการโอนใบอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�ตามมาตรา ๔๔/๓ รายได้ห์ร่อผลประโยชน์
อันได้มาจัาการดำาเนินงานตามอำานาจัห์นา้ท่ี่�ข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. รายไดจ้ัากที่รพัื่ยสิ์นข้องสำานักงาน  
กสที่ช. เงินและที่รัพื่ย์สินท่ี่�ม่ผู้บริจัาคให้์แก่สำานักงาน กสที่ช. ตามระเบ่ยบท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด เพ่ื่�อใช้ในการดำาเนินงาน 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. และเงินอุดห์นุนทัี่�วไปท่ี่�รัฐบาลจััดสรรให้์ โดยท่ี่�รายได้ท่ี่�ได้รับจัากค่าธิรรมเน่ยมการข้ออนุญาต  
ค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่� ค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตประกอบกิจัการและค่าธิรรมเน่ยมการโอน 
ใบอนุญาตให้์คล่�นความถ่ี่�ฯ และรายได้ห์ร่อผลประโยชน์อันได้มาจัากการดำาเนินงานตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. 
และสำานักงาน กสที่ช. เม่�อได้หั์กรายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ค่าภาระ

๓๔ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,รายงานรายได้ – รายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาเด่อน
มกราคม – ตุลาคม ๒๕๖๕
๓๕ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,รายงานรายได้ – รายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาเด่อน
มกราคม – ตุลาคม ๒๕๖๕

       รายไดของสำนักงาน กสทช.
ตามมาตรา ๖๕

๒๕๖๑

๒๕๖๒

๒๕๖๓

๒๕๖๔

๒๕๖๕

๕๕,๑๐๔,๘๒๖,๗๓๑.๘๒

๑๙,๘๗๕,๘๐๙,๘๘๖.๐๙

๖๒,๑๒๙,๘๐๘,๐๒๑.๒๑

๔๔,๐๓๓,๙๑๐,๖๙๓.๘๑

๓๔,๑๘๗,๕๗๖,๒๙๑.๖๖

รายจายสำหรับการดำเนินงานของ 
กสทช. และสำนักงาน กสทช.

๒๕๖๑

๒๕๖๒

๒๕๖๓

๒๕๖๔

๒๕๖๕

๓๗,๕๓๙,๑๓๔,๕๖๕.๒๓

๕๔,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓.๓๑

๕๗,๔๔๑,๔๕๐,๗๕๑.๗๒

๕๔,๓๑๕,๗๐๙,๕๖๕.๓๐

๔๒,๑๐๒,๔๓๙,๘๑๘.๙๔

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รายจายสำหรับการดำเนินงาน
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.

งบประมาณ

๒๕๖๔ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๙๒๔๐,๓๗๗,๓๒๐,๒๑๑.๘๒

งบประมาณ

๒๕๖๕ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๙๑๓๑,๒๔๕,๔๐๒,๙๐๘.๒๒

-- --รายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

-- --รายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี 
และคาธรรมเนียมในอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๖ 

วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสาม

๘๓,๖๕๖,๕๙๐,๔๘๑.๙๙ ๙๒,๙๔๒,๑๗๓,๓๘๓.๔๔รายได หรือผลประโยชนอันไดมาจากการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. และสำนักงาน 

กสทช. มาตรา ๖๕ (๒)

-- --รายได หรือผลประโยชนอันไดมาจากการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

และสำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๓)

-- --เงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหแก
สำนักงาน กสทช. มาตรา ๖๕ (๔)

รูปท่ี่� ๓-๒๒: รายละเอ่ยดรายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ในช่วงปี ๒๕๖๔ ถึี่ง ๒๕๖๕

ต่างๆ ท่ี่�จัำาเป็น เงินท่ี่�จััดสรรเพ่ื่�อสมที่บกองทุี่นตามมาตรา ๕๒ กองทุี่นพัื่ฒินาเที่คโนโลยเ่พ่ื่�อการศึกษาตามกฎห์มาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่์งชาติ และกองทุี่นพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมตามกฎห์มายว่าด้วยการพัื่ฒินาดิจิัทัี่ล
เพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม และเห์ล่อเท่ี่าใดให้์นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ในกรณ่รายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ม่จัำานวน
ไม่พื่อสำาห์รับค่าใช้จ่ัายในการดำาเนินงานอยา่งม่ประสิที่ธิิภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. รวมทัี่�งค่าภาระต่างๆ ท่ี่�จัำาเป็น 
และไม่สามารถี่ห์าเงินจัากแห์ล่งอ่�นได้ รัฐพึื่งจััดสรรงบประมาณแผ่นดินให้์แก่สำานักงาน กสที่ช. เท่ี่าจัำานวนท่ี่�จัำาเป็น 
  ดังนั�น เม่�อพิื่จัารณาแห์ล่งท่ี่�มาข้องรายได้ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตามมาตรา ๖๕ พื่บว่า ในปี ๒๕๖๕ 
สัดส่วนข้องรายได้ ม่จัำานวน ๓๔,๑๘๗,๕๗๖,๒๙๑.๖๖ ซึึ่�งม่สัดส่วนท่ี่�ลดลงจัากปี ๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๙  
โดยในป ี๒๕๖๕ รายไดห้์ลักข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ตามาตรา ๖๕ มาจัาก ๒ ช่องที่างห์ลกั รายละเอ่ยด
ดังน่� (๑) ค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่� และค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตประกอบกิจัการตามมาตรา  
๔๔/๒ วรรคห์นึ�ง มาตรา ๔๔/๓ และมาตรา ๔๕ วรรคห์นึ�ง มาตรา ๖๕ (๑) จัำานวน ๒,๙๔๒,๔๐๒,๙๐๘.๒๒ บาที่ 
ห์ร่อร้อยละ ๘.๖๑ ข้องรายได้ทัี่�งห์มด และ (๒) รายได้ ห์ร่อผลประโยชน์อันได้มาจัากการดำาเนินงานตามอำานาจั
ห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. (มาตรา ๖๕ (๒) จัำานวน ๓๑,๒๔๕,๔๐๒,๙๐๘,๒๒ บาที่ ห์ร่อร้อยละ  
๙๑.๓๙ ข้องรายได้ทัี่�งห์มด

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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แห็ล่งที�มาของรายจ่ายในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕๓๖ 
  เม่�อพิื่จัารณาแห์ล่งท่ี่�มาข้องรายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. พื่บว่า  
ในปี ๒๕๖๕ สัดส่วนข้องรายจ่ัาย ม่จัำานวน ๔๒,๑๐๒,๔๓๙,๘๑๘.๙๔ บาที่ ซึ่ึ�งม่สัดส่วนท่ี่�ลดลงจัากปี ๒๕๖๔  
คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖๗ โดยในปี ๒๕๖๕ รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.  
ประกอบไปด้วย ๙ ประเภที่ ดังน่� 
  ๑) รายจ่ัายบุคลากร
  ๒) รายจ่ัายจัากการดำาเนินงาน
  ๓) รายจ่ัายสิ�งก่อสร้าง และครุภัณฑ์์
  ๔) เงินสมที่บกองทุี่นวิจััย และพัื่ฒินากิจัการโที่รคมนาคมฯ
  ๕) เงินสมที่บกองทุี่นพัื่ฒินาเที่คโนโลย่เพ่ื่�อการศึกษาฯ
  ๖) เงินสมที่บกองทุี่นพัื่ฒินาดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั และสังคม
  ๗) ส่งค่นรัฐ – ตามมาตรา ๖๕
  ๘) ค่าที่ดแที่น ชดใช้ ห์ร่อค่าตอบแที่นตามสั�งหั์วห์น้า คสช.
  ๙) ส่งค่นรัฐ – ค่าประมูลคล่�นความถ่ี่� (๙๐๐, ๑๘๐๐, ท่ี่ว่ดิจิัทัี่ล), เลข้สวย, อ่�นๆ

รูปท่ี่� ๓-๒๓: รายละเอ่ยดรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ในช่วงปี ๒๕๖๔ ถึี่ง ๒๕๖๕

รายจายสำหรับการดำเนินงาน
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.

งบประมาณ

๒๕๖๔ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๓รายจายบุคลากร ๘๐๕,๗๗๗,๓๙๗.๗๔

๒.๗๖๙๘,๒๓๑,๘๗๓.๑๗

๑.๒๓๒๒,๗๒๙,๑๒๖.๑๘

๑.๘๑๐๐,๘๔๒,๐๐๐.๐๐

๐.๐๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๑๘๑๑,๔๕๐,๗๐๓,๓๑๘.๐๙

๔๒,๓๖๒,๓๕๑,๑๕๒.๒๐

๑๐๕,๘๘๕,๐๖๙,๔๖๖.๖๖

๖๔๓๙,๓๘๓,๙๒๑,๙๐๒.๓๗

งบประมาณ

๒๕๖๕ (บาท) สัดสวน (รอยละ)

๓.๒๔๑,๗๖๑,๑๙๗,๘๗๘.๑๕

๒.๗๕๑,๔๙๒,๒๔๘,๙๕๓.๙๕

๑.๓๓๗๒๒,๗๒๙,๑๒๖.๑๘

๒.๐๓๑,๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๐.๐๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐

๑๑.๐๒๕,๙๘๔,๔๒๔,๙๕๒.๑๙

๔.๓๕๒,๓๖๒,๓๕๑,๑๕๒.๒๐

๒.๔๕๑,๓๓๑,๑๘๘,๖๓๗.๗๗

๗๒.๘๒๓๙,๕๕๑,๐๒๑,๘๒๐.๕๐

รายจายจากการดำเนินงาน

รายจายสิ่งกอสราง และครุภัณฑ

เงินสมบทกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม

เงินสมบทกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

เงินสมบทกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

สงคืนรัฐ ตามมาตรา ๖๕

คาทดแทน ชดใชหรือคาตอบแทนตามคำสั่งหัวหนา คสช.

สงคืนรัฐ คาประมูลคลื่นความถี่ (๙๐๐, ๑๘๐๐, ทีวีดิจิทัล) 
เลขสวย และอื่นๆ 

๓๖ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,รายงานรายได้ – รายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาเด่อน
มกราคม – ตุลาคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

124



๓๗ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ,แผนการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง แผนการจััดห์าพัื่สดุข้องสำานักงาน กสที่ช
ประจัำาปีงบประมาณ พื่.ศ. ๒๕๖๕

	 ๓.๔.๖	 กิารจัด้ซ่ิ�อจัด้จ้าง๓๗ 
  ตามพื่ระราชบัญญัติการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง และการบริห์ารพัื่สดุภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ื่�อให้์การปฏิิบัติ 
เก่�ยวกับการจััดจ้ัาง และการบริห์ารพัื่สดุ ใช้งบประมาณเป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ เกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจั 
ข้องรัฐ และป้องกันปัญห์าการทุี่จัริต ให้์ห์น่วยงานข้องรัฐปฏิิบัติตามแนวที่างข้องพื่ระราชบัญญัติน่� และกฎกระที่รวง
ระเบ่ยบ และประกาศท่ี่�ออกตามความในพื่ระราชบัญญัติน่� และม่การกำาห์นดห์น่วยงานข้องรัฐจััดที่ำาแผนการ 
จััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางประจัำาปี และประกาศเผยแพื่ร่ในระบบเคร่อข่้ายสารสนเที่ศข้องกรมบัญช่กลาง และห์น่วยงาน 
ข้องรัฐ ตามท่ี่�กรมบัญช่กลางกำาห์นด และให้์ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถี่านท่ี่�ปิดประกาศข้องห์น่วยงาน 
ข้องรัฐนั�น
  ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. ควรกำาห์นดห์ลกัเกณฑ์์ ห์ร่อวิธ่ิปฏิิบัติเพิื่�มเติมในการใช้ระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วย
การจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง และการบริห์ารพัื่สดุภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ื่�อให้์เป็นแนวที่างแก่ผู้ปฏิิบัติในการใช้ระเบ่ยบให์ม่น่� 
ตามเจัตนารมณ์ข้องการออกระเบ่ยบรวมทัี่�งติดตามผลการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางตามระเบ่ยบให์ม่น่�อย่างน้อยทุี่กไตรมาส
สัีด้ส่ีวนของวิธีิกิารจัด้ซ่ิ�อจัด้จ้าง
  จัากการสำารวจัข้้อมูลการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางโครงการต่างๆ ภายใต้การดำาเนินงานข้อง สำานักงาน กสที่ช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่จัำานวนทัี่�งสิ�น ๙๖๐ โครงการ โดยแยกตามวิธ่ิการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางพัื่สดุ ๓ วิธ่ิ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 วิธีิประกิาศเชิญชวนทั�วไป	
  การท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการทัี่�วไปท่ี่ม่คุณสมบัติตรงตามเง่�อนไข้ท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐ
กำาห์นดให้์เข้้าย่�นข้้อเสนอ ให้์ใช้กับงานจ้ัางออกแบบ ห์ร่อควบคุมงานก่อสร้างท่ี่�ม่ลักษณะไม่ซัึ่บซ้ึ่อน ม่จัำานวน
โครงกิารรวมทั�งสิี�น	๑๐๑	โครงกิาร
	 	 ๒)	 วิธีิกิารคัด้เล่อกิ
  การท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐ เชิญชวนเฉพื่าะผู้ประกอบท่ี่�ม่คุณสมบัติตรงตามเง่�อนไข้ท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐกำาห์นด 
ซึึ่�งต้องม่จัำานวนไม่นอ้ยกว่า ๓ ราย เข้้าย่�นข้้อเสเนอเว้นแต่ในงานนั�นม่ผู้ประกอบการท่ี่�ม่คณุสมบัติตรงตามท่ี่�กำาห์นด
น้อยกว่า ๓ ราย ม่จัำานวนโครงการรวมทัี่�งสิ�น ๙๔ โครงการ
	 	 ๓)	 วิธีิกิารเฉพาะเจาะจง
  การท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการท่ี่�ม่คุณสมบัติตรงตามเง่�อนไข้ท่ี่�ห์น่วยงานข้องรัฐกำาห์นด
รายใดรายห์นึ�งให้์เข้้าย่�นข้้อเสนอ ห์ร่อเข้้ามาเจัรจัาต่อรองราคา รวมทัี่�งการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางพัื่สดุกับผู้ประกอบการ
โดยตรง ในวงเงินเล็กน้อยตามท่ี่�กำาห์นดในกฎกระที่รวงท่ี่�ออกตามความในมาตรา ๙๖ วรรคสอง มีจำานวนโครงกิาร
รวมทั�งสิี�น	๗๖๕	โครงกิาร

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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รูปท่ี่� ๓-๒๔: สัดส่วนการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางโครงการข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕

รอยละ ๑๒

รอยละ ๙

รอยละ ๗๙

การที่หนวยงานของรัฐ เชิญชวนเฉพาะผูประกอบที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐ
กำหนด ซึ่งตองมีจำนวนไมนอยกวา ๓ ราย เขายื่น
ขอเสนอเวนแตในงานนั้นมีผูประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่กำหนดนอยกวา ๓ ราย

การที่หนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการทั่วไป
ทีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐ
กำหนดใหเขายื่นขอเสนอ ใหใชกับงานจางออกแบบ 
หรือควบคุมงานกอสรางที่มีลักษณะไมซับซอน

การที่หนวยงานของรัฐเชิญชวนผูประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หนวยงานของรัฐกำหนด
รายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอ หรือเขามาเจรจา
ตอรองราคา รวมทั้งการจัดซื้อจัดจางพัสดุ
กับผูประกอบการโดยตรง ในวงเงินเล็กนอย
ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

สัดสวนของ
การจัดซื้อ

จัดจาง

  อย่างไรก็ตาม จัากรายงานความก้าวห์น้าผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิิบัติการ สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี  
๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี่� ๓ (เด่อนกรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕) ภายใต้แผนยุที่ธิศาสตร์ สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ 
(พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) โดยสำานักยุที่ธิศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการ
ติดตามความก้าวห์น้าการดำาเนินงานตามแผนปฏิิบัติงานตามแผนปฏิิบัติงานสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ภายใต้ยทุี่ธิศาสตร์ สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ซึึ่�งในแผนปฏิิบัติการสำานักงาน กสที่ช.  
ประจัำาปี ๒๕๖๕ กำาห์นดงบประมาณรายจ่ัายรองรับจัำานวนทัี่�งสิ�น ๖,๗๖๕.๗๘๑ ล้านบาที่ โดยแบ่งเป็น  
งบประมาณรายจ่ัายตามยุที่ธิศาสตร์ สำานักงาน กสที่ช. จัำานวน ๕,๗๕๕.๗๘๑ ล้านบาที่๓๘ และจััดสรรเข้้า 
กองทุี่นฯ จัำานวน ๑,๐๑๐.๐๐ ล้านบาที่ โดยม่สัดส่วนดังน่� 

๓๘ ม่การปรับเปล่�ยนแผนการดำาเนินงานเพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับสถี่านการณ์โดยดำาเนินการตามระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วยการงบประมาณข้องสำานักงาน กสที่ช.  
พื่.ศ. ๒๕๖๐ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม และปรับแผนงบประมาณรายจ่ัายกลางปี ประจัำาปี ๒๕๖๕ ตามมติ กสที่ช. ครั�งท่ี่� ๒๓/๒๕๖๕ เม่�อวันท่ี่� ๓๑ สิงห์าคม ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๓-๗: สัดส่วนงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปี ๒๕๖๕๓๙

ประเภทของงบประมาณ
รายจ่าย

จำานวนแผนงาน/
โครงการ/งาน จำานวนเงิน (ล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วน (ร้อยละ)

ยุที่ธิศาสตร์ที่่� ๑ ๒๘ ๓,๖๐๐.๐๙๐ ๕๓.๒๑

ยุที่ธิศาสตร์ที่่� ๒ ๔๐ ๑,๑๒๑.๔๐๔ ๑๖.๕๗

ยุที่ธิศาสตร์ที่่� ๓ ๒๑ ๘๕๓.๗๕๐ ๑๒.๖๒

ยุที่ธิศาสตร์ที่่� ๔ ๖ ๑๘๐.๕๓๗ ๒.๖๗

เงินจััดสรรเข้้ากองทีุ่นฯ - ๑,๐๑๐.๐๐ ๑๔.๙๓

	 ๓.๔.๗	 	กิารบริห็ารงานกิองท้นวิจัย	 และพัฒนากิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิาร
โทรคมนาคม	เพ่�อประโยชน์สีาธิารณ์ะ	(กิองท้น	กิทปสี.)

  ตามมาตรา ๕๒ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการ
วิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม กำาห์นดให้์จััดตั�ง
กองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ  
โดยม่วัตถุี่ประสงค์ ดังน่�
  ๑)  ดำาเนินการให้์ประชาชนได้รับบริการด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ

โที่รคมนาคมอย่างทัี่�วถึี่ง ตลอดจันส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผู้ประกอบกิจัการบริการชุมชน 
ตามมาตรา ๕๑ 

  ๒)  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัื่ฒินาที่รัพื่ยากรส่�อสาร การวิจััยและพัื่ฒินาด้านกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม รวมทัี่�งความสามารถี่ในการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อเที่คโนโลย ่
ด้านการใช้คล่�นความถ่ี่� เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เที่คโนโลย่สิ�งอำานวยความสะดวกสำาห์รับผู้พิื่การ  
ผู้สูงอายุ ห์ร่อผู้ด้อยโอกาส ตลอดจันอุตสาห์กรรมโที่รคมนาคมและอุตสาห์กรรมต่อเน่�อง

  ๓)  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัื่ฒินาบุคลากรด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์  
กิจัการโที่รคมนาคม และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ตลอดจันการดำาเนินการข้ององค์กรซึึ่�งที่ำาห์น้าท่ี่� 
จััดที่ำามาตรฐานที่างจัริยธิรรมข้องการประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่ตามกฎห์มายว่าด้วยการประกอบ
กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ 

  ๔)  สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม 

  ๕)  สนับสนุนการดำาเนินการตามกฎห์มายว่าด้วยกองทุี่นพัื่ฒินาส่�อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยจััดสรร
เงินให้์แก่กองทุี่นพัื่ฒินาส่�อปลอดภัยและสร้างสรรค์

  ๖)  สนับสนุนการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุด รวมทัี่�งสนับสนุนการเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่� 
ท่ี่�ม่ผู้ได้รับอนุญาตไป เพ่ื่�อนำามาจััดสรรให์ม่และสนับสนุนการที่ดแที่น ชดใช้ ห์ร่อจ่ัายค่าตอบแที่น
การถูี่กเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่� ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุดในการใช้คล่�นความถ่ี่�

๓๙ รายงานความก้าวห์น้าผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิิบัติการ สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี่� ๓ (เด่อนกรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕) ภายใต้แผน
ยุที่ธิศาสตร์ สำานักงาน กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  มาตรา ๕๔ กำาห์นดให์้ม่คณะกรรมการบริห์ารกองทีุ่นคณะห์นึ�ง ประกอบด้วย ประธิาน กสที่ช.  
เป็นประธิานกรรมการ ปลัดสำานักนายกรัฐมนตร่ ปลัดกระที่รางกลาโห์ม เลข้าธิิการคณะกรรมการพื่ัฒินาการ
เศรษฐกิจัและสังคมแห่์งชาติ ผู้อำานวยการสำานักงบประมาณ อธิิบด่กรมบัญช่กลาง และผู้อำานวยการศูนยเ์ที่คโนโลย่
อิเล็กที่รอนิกส์และคอมพิื่วเตอร์แห่์งชาติ และผู้ที่รงคุณวุฒิิ อ่กสองคนเป็นกรรมการ 
  มาตรา ๕๕ กำาห์นดให้์คณะกรรมการบริห์ารกองทุี่นม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ในการบริห์ารกองทุี่น และเสนอ
ความเห็์นเก่�ยวกับการจััดสรรเงินกองทุี่นเพ่ื่�อใช้จ่ัายตามวัตถุี่ประสงค์ตามมาตรา ๕๒ ต่อ กสที่ช. เพ่ื่�อพิื่จัารณา 
ให้์ความเห็์นชอบ ในกรณ่ท่ี่� กสที่ช. ม่ความเห็์นแตกต่างจัากคณะกรรมการบริห์ารกองทุี่น กสที่ช. ต้องให้์เห์ตุผล
ประกอบการพิื่จัารณาไว้ด้วย 
  กองทุี่น กที่ปส. มุ่งเน้นเป้าห์มายเพ่ื่�อให้์บริการข้องกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม เข้้าถึี่งประชาชนได้ทุี่กภูมิภาค รวมทัี่�งสนับสนุนการค้นคว้า และพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อพัื่ฒินาความรู้ให้์กับประชาชนให้์เท่ี่าทัี่นเที่คโนโลย่

ผู้ลกิารปฏิิบัติงานที�สีำาคัญประจำาปี	๒๕๖๕
  โดยสถี่านะการบริห์ารงานข้องกองทีุ่น กที่ปส. เน่�องจัากกองทีุ่น กที่ปส. ยังไม่ได้ดำาเนินการ 
เผยแพื่ร่รายงานดังกล่าว ประจัำาปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึกษาพิื่จัารณาจัากรายงานกระแสเงินสดข้องกองทีุ่น กที่ปส.  
ในรายงานแสดงประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผลกองทุี่นวิจััย และพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ ประจัำาปี ๒๕๖๔ ซึึ่�งผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ ม่ทัี่�งสิ�น ๔ ด้าน  
รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 ด้้านกิารขับเคล่�อนย้ทธิศาสีตร์
  กองทุี่น กที่ปส. ได้ม่การประกาศใช้แผนปฏิิบัติการกองทุี่นระยะ ๔ ปี (พื่.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖)  
โดยแผนปฏิิบัติการดังกล่าวได้ม่แผนการกำาห์นดให้์ต้องม่การที่บที่วนแผนฯ ซึึ่�งกองทุี่น กที่ปส. จะได้้มีกิารประเมินผู้ล
กิารด้ำาเนินงานระยะที�ผู่้านมา	โด้ยเปรียบเทียบผู้ลกิารใช้จ่ายเงินกิองท้น	กัิบย้ทธิศาสีตร์	กิลย้ทธ์ิ	และตัวชี�วัด้
ในกิารขับเคล่�อนแผู้นฯ	ว่ามีผู้ลสัีมฤทธิิ�ตามเป้าห็มายที�กิำาห็นด้
	 	 ๒)	 ด้้านกิารจัด้สีรรเงินกิองท้นฯ	
  กองทุี่น กที่ปส. ได้้ด้ำาเนินกิารจัด้สีรรเงินตามกิรอบประเภทท้นที�กิำาห็นด้	 โด้ยเป็นกิารจัด้สีรรเงิน
กิองท้นเพ่�อส่ีงเสีริม	และสีนับสีน้นให้์ทุี่นแต่ละประเภที่ ดังน่� 
  (๑) ทุี่นประเภที่ท่ี่� ๑ จัำานวน ๓๓ โครงการ วงเงิน ๒๑๑.๔๘ ล้านบาที่
  (๒)  ทุี่นประเภที่ท่ี่� ๒ โครงการท่ี่�มุ่งเน้นการบรรลุความสำาเร็จัตามนโยบายข้องคณะกรรมการบริห์าร

กองทุี่น กที่ปส. โดยกำาห์นดเป็นข้อบเข้ตงาน (Term of Reference) จัำานวน ๒๕ โครงการ วงเงิน  
๔๖๖.๐๐ ล้านบาที่ รวมถึี่งสนับสนุนทุี่นกรณ่ที่ำาความตกลงกับห์น่วยงานข้องรัฐ วงเงิน ๑๖๔.๐๓  
ล้านบาที่ 

  (๓) ทุี่นประเภที่ท่ี่� ๓ โครงการตามนโยบายท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด วงเงิน ๗,๘๕๑.๘๖ ล้านบาที่
  (๔)  ทุี่นประเภที่ท่ี่� ๔ การจััดสรรเงินให้์กองทุี่นพัื่ฒินาส่�อปลอดภัย และสร้างสรรค์ วงเงิน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาที่
	 	 ๓)	 ด้้านกิารด้้แลรักิษาเงินท้น
  กองทุี่น กที่ปส. ได้้นำาเงินฝ้ากิธินาคารพาณิ์ชย์	และสีถาบันกิารเงินเฉพาะกิิจในประเทศ	ตามระเบียบ
คณ์ะกิรรมกิารบริห็ารกิองท้นฯ	 ว่าด้้วย	 กิารเก็ิบรักิษา	 กิารใช้จ่าย	 กิารจัด้ทำา	 บัญชี	 และระบบบัญชี	 พ.ศ.	

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๒๕๕๕	และที�แก้ิไขเพิ�มเติม	พ.ศ.	๒๕๖๔	โด้ยได้้รับอัตราผู้ลตอบแทนเฉลี�ยร้อยละ	๐.๔๙	ตอ่ปี	โดยในระห์ว่างปี 
๒๕๖๔ ม่การรับเงินทัี่�งสิ�น จัำานวน ๑๕,๑๖๖.๑๕ ล้านบาที่ ประกอบด้วย การรับเงินจัากการจััดสรรจัากสำานักงาน 
กสที่ช. จัำานวน ๑๐,๐๐๐.๐๐ ล้านบาที่ เงนิสมที่บจัากผู้รบัใบอนญุาตประกอบกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์  
และกิจัการโที่รคมนาคม จัำานวน ๗,๓๘๗.๑๔ ล้านบาที่ ดอกผลจัากกองทุี่น จัำานวน ๔๑๐.๖๔ ล้านบาที่ เงินรับ
จัากภาษ่มูลค่าเพิื่�ม จัำานวน ๖๙๑.๕๔ ล้านบาที่ เงินได้รับค่นจัากสำานักงาน กสที่ช. ย่ม จัำานวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้าน
บาที่ และอ่�นๆ จัำานวน ๖๒.๔๘ ล้านบาที่ และม่การจ่ัายเงินทัี่�งสิ�นจัำานวน ๕,๖๖๕.๖๗ ล้านบาที่ โดยเป็นการจ่ัาย
เงินในโครงการตามวัตถุี่ประสงค์ข้องกองทุี่น จัำานวน ๔,๑๖๙.๐๕ ล้านบาที่ ค่นเงินรายได้ท่ี่�ผู้รับใบอนุญาตชำาระ
ไว้เกิน จัำานวน ๙๘๘.๖๒ ล้านบาที่ และอ่�นๆ ค่อนำาส่งภาษ่ข้ายจัำานวน ๕๐๘.๐๐ ล้านบาที่
	 	 ๔)	 ด้้านกิารติด้ตามและประเมินผู้ลกิองท้น
  กองทุี่น กที่ปส. ได้้มีกิารแต่งตั�งคณ์ะอน้กิรรมกิารติด้ตามและประเมินผู้ลโครงกิาร	เพ่�อติด้ตามและ
ประเมนิผู้ลกิารใช้จ่ายเงิน	รวมถี่งึแต่งตั�งคณะกรรมการตรวจัรบั ผลงานวจัิัยจัากผู้ที่รงคณุวุฒิิในสาข้าท่ี่�เก่�ยวข้้อง
เพ่ื่�อพิื่จัารณาผลงานเป็นรายโครงการ	 โด้ยผู้ลกิารติด้ตามประเมินผู้ลกิารจัด้สีรรเงินกิองท้น	 กิทปสี.	 ตั�งแต่ 
ปี	๒๕๕๖	–	๒๕๖๔	มีจำานวนทั�งสิี�น	๒๘๖	โครงกิาร

กิารประเมินประสิีทธิิภาพ	และประสิีทธิิผู้ล
 	 (๑)		กิารบริห็ารจัด้กิารด้้านกิารเงินของกิองท้น	 กิทปสี.	 มีประสิีทธิิภาพอย่างต่อเน่�องโด้ยสีามารถ

เก็ิบรักิษาเงินให้็ปลอด้ภัย	และได้้รับอัตราผู้ลตอบแทนที�เห็มาะสีม
  เม่�อพิื่จัารณาอัตราผลตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ย ์อันดับความน่าเช่�อถ่ี่อ ความเป็นเจ้ัาข้อง/ข้นาดข้องสินที่รัพื่ย์ 
และอัตราส่วนทุี่นต่อสินที่รัพื่ยเ์ส่�ยง (Credit Risk) และสัดส่วนข้องสินเช่�อด้อยคุณภาพื่ต่อเงินให้์สินเช่�อ และสัดส่วน
เงินให้์สินเช่�อต่อเงินรับฝั่าก (Liquidity Risk) ข้องแต่ละธินาคารและสถี่าบันการเงิน 
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให้์ได้ผลตอบแที่นท่ี่�ด่ท่ี่�สุดและความเส่�ยงตำ�าสุด	โด้ยในระห็ว่างปี	๒๕๖๔	กิองท้นได้้รับอัตราผู้ล
ตอบแทนเฉลี�ยร้อยละ	๐.๔๙	ส้ีงกิว่าอัตราเฉลี�ยของธินาคารพาณิ์ชย์ขนาด้ให็ญ่	๕	แห่็ง	ที�มีอัตราผู้ลตอบแทน
เฉลี�ยที�ร้อยละ	๐.๓๙	
	 	 (๒)		กิารบรหิ็ารจดั้กิารด้้านกิารเงนิบรรล้วัตถ้ประสีงค์ที�กิำาห็นด้เพราะกิองท้นมีฐานะกิารเงนิที�มั�นคง

และมีเสีถียรภาพอย่างเน่�อง
  ผลการดำาเนินงานข้องกองทุี่น กที่ปส. ในปี ๒๕๖๔ พิื่จัารณาจัากอัตราส่วนท่ี่�บ่งบอกถึี่งความสามารถี่ 
ในการชำาระห์น่�ระยะสั�นข้องกิจัการ (Current Ratio) พื่บว่าม่สัดส่วนอยูท่่ี่� ๔.๘ เท่ี่า และ อัตราส่วนท่ี่�บอกถึี่งห์น่�สิน
เป็นสัดส่วนเท่ี่าไรเม่�อเท่ี่ยบกันสินที่รัพื่ย์ (Debt Ratio) พื่บว่าม่สัดส่วนอยู่ท่ี่� ๐.๖๑ เท่ี่า	ซึิ�งดี้กิว่าเกิณ์ฑ์์มาตรฐาน
ทางบัญชี	แสีด้งให้็เห็็นว่ากิองท้น	กิทปสี.	ยังมีเสีถียรภาพในด้้านบริห็ารจัด้กิารด้้านกิารเงิน	
	 	 (๓)	ด้้านประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลโครงกิารที�ให้็ท้น
 	 กิารด้ำาเนินงานกิองท้นบรรล้วัตถ้ประสีงค์ที�กิำาห็นด้อย่างมีประสิีทธิิภาพ	เพราะโครงกิารที�ได้้รับท้น 
ได้้ก่ิอให้็เกิิด้ประโยชน์แก่กิจัการวิที่ย ุกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ทัี่�งด้านการวิจััย และพื่ฒัินา  
โดยโครงการท่ี่�ได้รับทุี่นและสำาเร็จัในปี ๒๕๖๔ นั�นถ่ี่อว่าม่ประสิที่ธิิภาพื่ค่อนข้้างสงู โดยได้คะแนนถึี่ง ๔.๒๐ จัากคะแนนเตม็ ๕  
คะแนน ซึึ่�งแบ่งออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ ด้านการวิจััยพัื่ฒินา ด้านเที่คโนโลย ่นวัตกรรม และสิ�งอำานวยความสะดวก  
ด้านการให้์บริการ ส่งเสริมการเร่ยนรู้ และพัื่ฒินาคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชน ด้านการผลิตส่�อรายการ และ 
ด้านการกำาห์นดนโยบายและแผนงานด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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  ทั�งนี�	 ผู้ลกิารจัด้สีรรเงินกองทุี่น กที่ปส. ที�กิำาลังด้ำาเนินงานอย่้ในปี	๒๕๖๔ ก่อให้์เกิดการขั้บเคล่�อน 
ต่อการพัื่ฒินาด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม รวมถึี่งสีามารถเป็นส่ีวนห็นึ�ง
ในฟัันเฟืัองในกิารพัฒนาประเทศในห็ลายมิติ เช่น ด้านเศรษฐกิจั การพัื่ฒินาที่รัพื่ยากรมนุษย์ ด้านสังคม และ
ด้านความมั�นคงปลอดภัย เป็นต้น 

๓.๕ ความสอดคล้องของนโยบายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง

	 ๓.๕.๑	 พระราชบัญญัติค้้มครองข้อม้ลส่ีวนบ้คคล	พ.ศ.	๒๕๖๒
  พื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act B.E. 
๒๕๖๒ (๒๐๑๙)) เป็นกฎห์มายว่าด้วยการให้์สิที่ธิิกับเจ้ัาข้องข้้อมูล สร้างมาตรฐานการรักษาข้้อมูลส่วนบุคคล 
ให้์ปลอดภัย และนำาไปใช้ให้์ถูี่กวัตถุี่ประสงค์ตามคำายินยอมท่ี่�เจ้ัาข้องข้้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต และได้ประกาศไว้
ในราชกิจัจัานุเบกษาเม่�อวันท่ี่� ๒๗ พื่ฤษภาคม ๒๕๖๒ และม่ผลบังคับใช้ในวันท่ี่� ๑ มิถุี่นายน ๒๕๖๕ ซึึ่�งสามารถี่
แบ่งผู้ท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้้องกับข้้อมูลส่วนบุคคลในกฎห์มายทัี่�งสิ�น ๓ ประเภที่ ได้แก่ (๑) เจ้ัาข้องข้้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Subject) บุคคลท่ี่�ข้้อมูลสามารถี่ระบุไปถึี่งได้ (๒) ผู้ควบคุมข้้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) บุคคล
ห์ร่อนิติบุคคลซึึ่�งม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตัดสินใจั เก่�ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ ห์ร่อเปิดเผยข้้อมูลส่วนบบุคคล และ (๓)  
ผู้ประมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลห์ร่อนิติบุคคลซึึ่�งดำาเนินการเก่�ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ ห์ร่อเปิดเผยข้้อมูลส่วนบุคคล ตามคำาสั�งห์ร่อในนามข้องผู้ควบคุมข้้อมูลส่วนบุคคล ทัี่�งน่� บุคคลห์ร่อนิติบุคคล 
ซึึ่�งดำาเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้้อมูลส่วนบุคคล
  ดังนั�น สีำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม 
แห่็งชาติจึงออกิประกิาศ	 เร่�อง	 นโยบายและแนวปฏิิบัติกิารค้้มครองข้อม้ลส่ีวนบ้คคลของสีำานักิงาน
	 กิสีทช.	 โดยท่ี่�พื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ
 พื่.ศ. ๒๕๔๙ บัญญัติให้์ห์น่วยงานข้องรัฐต้องจััดที่ำานโยบาย และแนวปฏิิบัติการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล  
ประกอบกับพื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั�น เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการคุ้มครองข้้อมูล
ส่วนบุคคลสำาห์รับการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ข้องสำานักงาน กสที่ช. เป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ สามารถี่
ปฏิิบัติตามได้อย่างเป็นรูปธิรรม อาศัยอำานาจัตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ แห่์งพื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นด
ห์ลักเกณฑ์์ และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙ สำานักงานคณะกรรมการกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติจึังออกประกาศ รวมถึี่งแนวปฏิิบัติการคุ้มครอง
ข้้อมูลส่วนบุคคลข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๔ 
  โดยเม่�อวันท่ี่� ๒๗ พื่ฤษภาคม ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ประชุมร่วมกับผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจัการโที่รคมนาคม และผู้แที่นสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) เร่�องความพื่ร้อมในการ
คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลในกิจัการโที่รคมนาคมรองรับ พื่.ร.บ. คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA)  
โด้ย“สีำานักิงาน	กิสีทช.	จะกิำากัิบด้้แลผู้้้รับใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคมให้็ปฏิิบัติตามพ.ร.บ.	ค้้มครอง
ข้อม้ลส่ีวนบ้คคล	พ.ศ.	๒๕๖๒	เพ่�อค้้มครองข้อม้ลส่ีวนบ้คคลของประชาชนผู้้้ใช้บริกิาร	ให้็ได้้รับกิารด้้แลไม่ให้็
มีกิารนำาไปใช้ในทางที�ผิู้ด้”๔๐ 

๔๐ สำานักงาน กสที่ช., “สำานักงาน กสที่ช.” ยำ�าความสำาคัญ PDPA ต่อธิรรมาภิบาลอุตสาห์กรรมส่�อสารไที่ย พื่ร้อมสร้างแอปช่วยดูแลความปลอดภัยและสิที่ธิิด้าน
ข้้อมูลข้องผู้ประกอบการ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 ๓.๕.๒	 พระราชบัญญัติรักิษาความมั�นคงปลอด้ภัยไซิเบอร์
  พื่ระราชบัญญัติรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์ พื่.ศ. ๒๕๖๒ เป็นมาตราห์ร่อการดำาเนินการท่ี่�กำาห์นดขึ้�น 
 เพ่ื่�อป้องกัน รับม่อ และลดความเส่�ยงจัากภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ทัี่�งจัากภายในและภายนอก ซึึ่�งกระที่บต่อความ
มั�นคงข้องรัฐ ความมั�นคงที่างเศรษฐกิจั ความมั�นคงที่างที่ห์าร และความสงบเร่ยบร้อยภายในประเที่ศ ดังนั�น 
เพ่ื่�อให์้สามารถี่ป้องกัน รับม่อ และลดความเส่�ยงจัากภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ได้อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่ จึังม่การกำาห์นด
กฎห์มายน่�ขึ้�นมา ซึึ่�งพื่ระราชบัญญัติน่� สอดคล้องกับเง่�อนไข้ท่ี่�บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ ข้องรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย
  ดั้งนั�น	 สีำานักิงานคณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม 
แห่็งชาติจึงออกิประกิาศ	เร่�อง	นโยบายและแนวทางปฏิิบัติในกิารรักิษาความมั�นคงปลอด้ภัยด้้านสีารสีนเทศ
ของสีำานักิงาน	กิสีทช. โดยท่ี่�พื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ 
ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙ บัญญัติให้์ห์น่วยงานข้องรัฐต้องจััดที่ำานโยบาย และแนวปฏิิบัติในการรักษาความมั�นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเที่ศ ประกอบกับพื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ กำาห์นดให้์ห์น่วยงานข้องรัฐ
ม่ห์น้าท่ี่�ดำาเนินมาตรการป้องกัน รับม่อ และลดความเส่�ยงจัากภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการใดๆ 
ด้วยวธ่ิิการที่างอิเล็กที่รอนิกส์ม่ความมั�นคงปลอดภัย และเช่�อถ่ี่อได้ อาศัยอำานาจัตามความในมาตรา ๕ และมาตรา  
๗ แห่์งพื่ระราชกฤษฎ่กากำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการในการที่ำาธุิรกรรมอิเล็กที่รอนิกส์ภาครัฐ พื่.ศ. ๒๕๔๙  
รวมถึี่งแนวปฏิิบัติในการรักษาความมั�นคงปลอดภัยด้านสารสนเที่ศข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๖๔

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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๔
การประเมินผล

การปฏิบัติงานที�สำาคัญในปี พ.ศึ. ๒๕๖๕



การประเมินผลการปฏิบัติงานที�สำาคัญในปี พ.ศึ. ๒๕๖๕

๔.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง 

  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและ 
การบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ประจัำาปี  
พื่.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษาการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.๔๑

๓ ประเด็น  โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้ให้็บริกิาร	(Sender)
	 	 ๒)	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้รับบริกิาร	(Receiver)
	 	 ๓)	 	ประเด็้นตามกิรอบคำาถามจากิแนวคิด้แรงกิด้ดั้นในกิารแข่งขันของอ้ตสีาห็กิรรม	(Five	Forces	

Model)

	 ๔.๑.๑	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้ให้็บริกิาร	(Sender)
	 	 ๔.๑.๑.๑	 	กิารประกิอบกิิจกิารของผู้้้รับใบอน้ญาตประเภทบริกิารสีาธิารณ์ะ	 และบริกิารธ้ิรกิิจให้็ 

ประกิอบกิิจกิารเป็นไปตามที�ห็ลักิเกิณ์ฑ์์กิำาห็นด้
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ประชาชนมองว่าสถี่าน่ 
วิที่ยุกระจัายเส่ยงแห่์งประเที่ศไที่ย ได้ม่การดำาเนินกิจัการให้์เป็นไปตามกรอบการที่ำางานท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด  
การควบคุมให้์วิที่ยุเพ่ื่�อความมั�นคงส่วนภูมิภาครับเน่�อห์าจัากส่วนกลางสำาห์รับการดำาเนินรายการ โดยม่ 
การจััดสรรให้์ม่การรายงานข่้าว รายการสำาห์รับเด็ก ห์ร่อการประชาสัมพัื่นธ์ิจัากห์น่วยงานภาครัฐเพ่ื่�อประโยชน์ 
สาธิารณะ อาทิี่เช่น การเต่อนภัยบนโลกออนไลน์ การให้์ข้้อมูลการใช้งานอินเที่อร์เน็ตแก่ผู้สูงอายุ เป็นต้น
อย่างไรก็ตาม ประชาชนกลุ่มท่ี่�ได้รับใบอนุญาตประเภที่สาธิารณะ ยังม่ข้้อกังวลในกรณ่การถี่่ายที่อดเส่ยงกรณ่ 
พิื่เศษ ท่ี่�จัำาเป็นต้องจััดที่ำาห์นังส่อข้ออนุญาต และรอการอนุมัติจัาก กสที่ช. ก่อน จึังจัะสามารถี่นำาไปดำาเนินการต่อ
ได้ ประชาชนต้องกิารให้็	กิสีทช.	พิจารณ์าปรับแก้ิห็ลักิเกิณ์ฑ์์	โด้ยกิารกิำาห็นด้ให้็ผู้้้ที�ได้้รับใบอน้ญาตประเภท 
สีาธิารณ์ะ	มีสิีทธิิในกิารถ่ายทอด้เสีียงกิรณี์พิเศษได้้โด้ยไม่ต้องขออน้ญาตจากิ	กิสีทช.
  นอกจัากน่� ในส่วนข้องประชาชนกลุ่มท่ี่�ได้รบัใบอนุญาตประเภที่ธุิรกิจั ประสบปัญห์าเร่�องข้องเคร่�องม่อ 
การส่งคล่�นสัญญาณ ถูี่กรบกวนจัากเคร่�องส่งท่ี่�ไม่ได้มาตรฐาน ด้วยเห์ตุน่� จึังอยากให์้ กสที่ช. เข้้ามากำากับดูแล  
และกำาห์นดมาตรฐานให้์เป็นไปในรูปแบบเด่ยวกัน ตลอดจันการควบค้มสัีด้ส่ีวนกิารโฆษณ์าเพ่�อสีร้างรายได้้ 
ของทั�งใบอน้ญาตประเภทธ้ิรกิิจ	และใบอน้ญาตประเภทสีาธิารณ์ะให้็มีความเท่าเทียม เพ่ื่�อไม่ให้์ส่งผลกระที่บ
ต่อการสร้างรายได้ข้องฝ่ั่ายใดฝ่ั่ายห์นึ�ง
	 	 ๔.๑.๑.๒	 	กิารเตรียมกิารสีำาห็รับกิล่้มผู้้้ทด้ลองออกิอากิาศ	(วิทย้ช้มชนเดิ้ม	ประเภทสีาธิารณ์ะ	ธ้ิรกิิจ	

และบริกิารช้มชน)	ที�จะสิี�นส้ีด้ระยะเวลาทด้ลองออกิอากิาศ	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๗
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า	 กิล่้มผู้้้ทด้ลองออกิ
อากิาศประเภทสีาธิารณ์ะมีความกัิงวลอย่างส้ีงต่อเง่�อนไขเร่�องกิำาลังวัตต์ที�อาจถ้กิปรับลด้ลงจากิ	๕๐๐	 วัตต์	 
เป็น	 ๑๐๐	 วัตต์	 เน่�องจัากปัจัจุับันกลุ่มผู้ที่ดลองออกอากาศประเภที่สาธิารณะส่วนให์ญ่ประสบปัญห์าด้านการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที�สำาคัญในปี พ.ศึ. ๒๕๖๕

๔๑ รายงานความก้าวห์น้าข้องการดำาเนินงาน (Progress Report) ด้านกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง ประจัำาปี ๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ส่งกำาลังคล่�น อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณคล่�นท่ี่�ไม่ม่ประสิที่ธิิภาพื่ ห์ร่อปัญห์าการลดกำาลังส่งสัญญาณเส่ยง ส่งผล 
ให้์สัญญาณเส่ยงม่กำาลังส่งท่ี่�ไม่เพ่ื่ยงพื่อ ประชาชนจัึงต้องการให์้ กสที่ช. เข้้ามาช่วยเห์ล่อเร่�องข้องอุปกรณ์ 
เคร่�องส่งสัญญาณดังกล่าว และตรวจัสอบปัจัจััยสภาพื่แวดล้อมให้์พื่ร้อมต่อการดำาเนินกิจัการ รวมทัี่�งพิื่จัารณา 
กำาห์นดห์ลักเกณฑ์์สำาห์รับการประกอบกิจัการท่ี่�ช่วยส่งเสริมคุณภาพื่ สำาห์รับกิารขอใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิาร 
ห็ลังจากิสิี�นส้ีด้ระยะเวลาทด้ลองออกิอากิาศในปี	พ.ศ.	๒๕๖๗	ประชาชนมองว่า	กิสีทช.	ควรจะเตรียมพร้อม 
ด้้านข้อม้ลให้็กัิบประชาชนให็ม้ากิที�ส้ีด้ ทัี่�งการแนะนำาสถี่าน่วิที่ย ุประชาสัมพัื่นธ์ิห์ลักเกณฑ์์ การเปล่�ยนแปลงจัาก 
อนาล็อกสู่ดิจิัทัี่ล เพ่ื่�อให้์ประชาชนได้รับข้้อมูลท่ี่�เพ่ื่ยงพื่อต่อการเตร่ยมตัว ห์ร่อวางแผนพื่ร้อมรับการเปล่�ยนแปลง
  ในส่วนข้องผู้ที่ดลองออกอากาศประเภที่ธุิรกิจั พื่บว่าม่ความกังวล ๒ ประเด็นสำาคัญได้แก่  
๑) การประมูลคล่�น โดย กสที่ช. ควรจัะประกาศข้้อมูลสำาห์รับการประมูลคล่�นท่ี่�ชัดเจัน ทัี่�งกำาห์นดการและราคา 
การประมูล เพ่ื่�อให้์ประชาชนได้เตร่ยมความพื่ร้อมสำาห์รับการประมูล อย่างไรก็ด่ ยงัคงม่ประชาชนบางส่วนท่ี่�อาจั 
ไม่ม่ความพื่ร้อมด้านต้นทุี่นห์ากราคาการประมูลสูงขึ้�น ห์ร่อม่ความเห็์นว่าไม่อยากให้์ม่การประมูลคล่�นเกิดขึ้�น  
โดยต้องการให้์ กสที่ช. ลงพ่ื่�นท่ี่�เพ่ื่�อสำารวจัความต้องการข้องประชาชน และคุณภาพื่ความพื่ร้อมข้องสถี่าน่ 
ในพ่ื่�นท่ี่� เพ่ื่�อนำาไปพื่ิจัารณาออกนโยบายสนับสนุนได้อย่างถูี่กต้องตรงจัุด และ ๒) การโฆษณาท่ี่�ถูี่กกำากับดูแล 
อย่างเข้้มงวดจันเกินไปจัาก กสที่ช. ส่งผลให้์ผู้ที่ดลองออกอากาศประสบปัญห์าด้านรายได้ และจัำาเป็นต้อง 
ปิดตัวลงไปเป็นจัำานวนมาก ประชาชนอยากให้์ กสที่ช. คำานึงถึี่งบที่บาที่ข้องสถี่าน่วิที่ยุแต่ละประเภที่ และปรับใช้ 
กฎเกณฑ์์การโฆษณาให้์ม่ความสอดคล้องกัน

	 ๔.๑.๒	 ประเด็้นสีำาห็รับผู้้้รับบริกิาร	(Receiver)
	 	 ๔.๑.๒.๑	 กิารรับร้้ลักิษณ์ะโฆษณ์าในวิทย้สีำาห็รับใบอน้ญาตแต่ละประเภท
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ประชาชนม่ความคิดเห็์น 
สอดคล้องไปในทิี่ศที่างเด่ยวกัน กล่าวค่อ	 โฆษณ์าในวิทย้สีำาห็รับใบอน้ญาตแต่ละประเภท	 มีสัีด้ส่ีวนกิารออกิ 
อากิาศโฆษณ์ามากิกิว่าเน่�อห็าสีาระสีำาคัญท่ี่�เป็นการให้์ข้้อมูลความรู้ อ่กทัี่�งยงัคงพื่บปัญห็ากิารโฆษณ์าเกิินจริง	 
โด้ยเฉพาะกิารโฆษณ์ายา	 และอาห็ารเสีริม	 ประชาชนต้องการให้์ กสที่ช. ร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง  
ตรวจัสอบ และค้นห์าสาเห์ตุการเกิดปัญห์า ตลอดจันออกมาตรการควบคุมการผลิตยา และอาห์ารเสริม โดยเริ�ม
ตั�งแต่ควบคุมการข้อออกใบอนุญาตจััดตั�งโรงงานอย่างเข้้มงวด เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�ต้นเห์ตุได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
นอกจัากน่�แล้ว ประชาชนม่ความเห็์นว่าสถี่าน่วิที่ยคุวรจัะประชาสัมพัื่นธ์ิแห์ล่งท่ี่�มาข้องข้้อมูลท่ี่�สามารถี่ตรวจัสอบ 
และเช่�อถ่ี่อได้ ประกอบกับการโฆษณาสินค้า
	 	 ๔.๑.๒.๒	 กิารรับร้้ค้ณ์ภาพสัีญญาน
  จัากการเกบ็รวบรวมความคดิเห็์นข้องผู้ม่สว่นได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บวา่ ประชาชนประสีบปญัห็า 
สัีญญาณ์ในพ่�นที�ไม่ชัด้	 และสัีญญาณ์คล่�นแทรกิจากิต่างประเทศ	 สี่งผู้ลให็้กิารรับฟัังวิทย้ไม่มีค้ณ์ภาพ
 ประชาชนต้องการให้์ กสที่ช. เข้้ามาม่บที่บาที่ให้์การตรวจัสอบ และพัื่ฒินาให้์เคร่�องรับสัญญาณสามารถี่ที่ำางาน 
ได้เต็มประสิที่ธิิภาพื่ รวมทัี่�งการดูแลให้์สัญญาณม่ความครอบคลุมในพ่ื่�นท่ี่�แต่ละจัังห์วัด
	 	 ๒.๑.๒.๓	 กิารรับร้้ค้ณ์ภาพของเน่�อห็ารายกิารวิทย้
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ปัจัจุับันประชาชน 
ม่ความพื่ึงพื่อใจัต่อเน่�อห์าในรายการวิที่ยุ แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางส่วนม่ความเห็์นว่ากิารเผู้ยแพร่ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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เน่�อห็ากิารให้็ความร้้ภายในช้มชน	กิารส่ีงเสีริมความร้้ด้้านกิารเกิษตร	และข่าวสีารภาครัฐ	ในรายกิารวิทย้ควรมี 
สัีด้ส่ีวนมากิกิว่ากิารโฆษณ์า โดย กสที่ช. จัำาเป็นต้องดำาเนินการสำารวจั และเก็บข้้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานวิที่ยุ  
เพ่ื่�อแบ่งแยกประเภที่ผู้ใช้งาน และนำามาเป็นกรอบการกำาห์นดเน่�อห์าเพ่ื่�อส่งเสริมผู้ฟัังให้์ได้รับประโยชน์จัากการ
รับฟัังรายการวิที่ยุให้์มากท่ี่�สุด

	 ๔.๑.๓	 	สีร้ปประเด้็นตามกิรอบคำาถามจากิแนวคิด้แรงกิด้ด้ันในกิารแข่งขันของอ้ตสีาห็กิรรม	 (Five	
Forces	Model)

	 	 ๔.๑.๓.๑	 อ้ปสีรรคจากิผู้้้ให้็บริกิารรายให็ม่	(New	entrants)
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค สามารถี่แบ่งความคิดเห็์นออก
เป็น ๒ กลุ่มห์ลักได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบวิชาช่พื่ และภาคประชาชน รายละเอ่ยดดังน่�
   	 (๑)	 	กิล่้มผู้้้ประกิอบวิชาชีพ	ประสีบปัญห็ากิารแข่งขันทั�งจากิผู้้้รับใบอน้ญาตประกิอบ

กิิจกิารวิทย้แต่ละประเภท	 และส่ี�อสัีงคมออนไลน์ จัากการรวบรวมความคิดเห็์น  
พื่บว่า กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประเภที่สาธิารณะมองว่า กลุ่มผู้รับใบอนุญาตประเภที่ธุิรกิจั  
และบริการชุมชนเป็นคู่แข่้ง เน่�องจัากสามารถี่ให้์บริการประชาชนได้ครอบคลุมมากกว่า  
โดยทัี่�ง ๓ ประเภที่ใบอนุญาตเล็งเห็์นว่าส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�เข้้ามาแบ่งสัดส่วนการใช้ 
บริการ ส่งผลให้์ผู้รับฟัังวิที่ยุลดลงค่อนข้้างมาก นอกจัากน่� ยังม่การแข่้งขั้นด้านอัตรา 
ค่าบริการการโฆษณาระห์ว่างใบอนุญาต กลุ่มผู้ประกอบวิชาช่พื่ต้องการให์้ กสที่ช. 
ปรับลดห์ลักเกณฑ์์ในการกำากับดูแลการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง เน่�องจัากการ
กำาห์นดห์ลกัเกณฑ์์ท่ี่�เข้้มงวด โดยท่ี่�ไม่สามารถี่ควบคุมการประกอบกิจัการในส่�อสังคม 
ออนไลน์ เป็นเห์ตุให้์ผู้ประกอบวิชาช่พื่สถี่าน่วิที่ยุไม่ม่ความสามารถี่ในการแข่้งขั้น 
มากพื่อ ทัี่�งน่� ยังคงม่ผู้ประกอบวิชาช่พื่บางส่วนในภูมิภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อท่ี่�ม่
ความเห์็นว่าการแข่้งขั้นในแต่ละอุตสาห์กรรมนั�นเป็นเร่�องท่ี่�ผู้ประกอบกิจัการต้อง 
เผชิญ และห์าแนวที่างการพัื่ฒินาเพ่ื่�อผลิตรายการให้์เข้้าถึี่งกลุ่มเป้าห์มาย อย่างไรก็ด่  
ผู้ประกอบการต้องการให้์ กสที่ช. ช่วยสนับสนุนการประกอบวิชาช่พื่ โดยการออก
มาตรการลดห์ย่อนราคาประมูลคล่�นวิที่ยุเพ่ื่�อลดภาระด้านต้นทุี่น

    (๒)	 	ภาคประชาชนในปัจจ้บันจะรับฟัังข่าวสีาร	และข้อม้ลอ่�นๆ	ผู่้านส่ี�อสัีงคมออนไลน์ 
เป็นห็ลักิ	 เน่�องจากิกิารรับข้อม้ลที�สีะด้วกิรวด้เร็วมากิกิว่า	 เป็นเห์ตุให้์ผู้รับฟััง 
วิที่ยุลดลง ตลอดจันสถี่าน่วิที่ยุต้องปิดตัวลงเป็นจัำานวนมาก 

	 	 ๔.๑.๓.๒	 อำานาจต่อรองของแห็ล่งเน่�อห็า	(Supplier	power)
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า แห์ล่งที่รัพื่ยากรในการ
รับข้้อมูลข้องสถี่าน่วิที่ยุเพ่ื่�อนำามาเผยแพื่ร่ต่อส่วนให์ญ่มาจัาก กรมประชาสัมพัื่นธ์ิ ข้้อมูลข่้าวสารภายในจัังห์วัด 
ห์ร่อภายในชุมชน และการโฆษณา โดยผู้รับใบอนุญาตประเภที่สาธิารณะพื่บปัญห์าเร่�องการประสานงานข้อง 
ห์น่วยงานภาครัฐ เน่�องจัากบางห์น่วยงานไม่ม่การบูรณาการร่วมกับกรมประชาสัมพัื่นธ์ิ สีถานีวิทย้บางแห่็ง 
จึงไม่มีข้อม้ลที�จะสีามารถเผู้ยแพร่ต่อไปยังประชาชน	 เกิิด้เป็นปัญห็าที�ประชาชนไม่ได้้รับข้อม้ลจากิภาครัฐ 
ได้้อย่างครอบคล้ม นอกจัากน่� ในส่วนข้องผู้รับใบอนุญาตประเภที่ธุิรกิจัม่การพื่บอุปสรรคด้านลิข้สิที่ธิิ� ที่ำาให้์การ
เผยแพื่ร่ข้าดความคล่องตัว และถูี่กจัำากัดในเร่�องข้องเน่�อห์า
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	 	 ๔.๑.๓.๓	 กิารแข่งขันกัินเองของผู้้้ให้็บริกิารวิทย้กิระจายเสีียง	(Rivalry)
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ผู้ให้์บริการวิที่ยกุระจัายเส่ยง 
ม่การแข่้งขั้นกันเองในด้านคุณภาพื่เส่ยงสัญญาณท่ี่�ต้องครอบคลุมในพ่ื่�นท่ี่� การจััดผังรายการท่ี่�น่าสนใจั  
เน่�อห์าสาระท่ี่�ตอบโจัที่ย์กลุ่มผู้ฟััง อัตราราคาการโฆษณา และนักจััดรายการท่ี่�ม่ทัี่กษะการพูื่ดท่ี่�ด่ โดยในส่วนท่ี่�  
ผู้้้ให้็บริกิารต้องกิารให้็	กิสีทช.	ช่วยสีนับสีน้นค่อกิารสีำารวจความสีนใจ	ห็ร่อความนิยมของผู้้้ฟัังสีำาห็รับวิทย้ส่ีวน
ภ้มิภาค	เพ่�อให้็ผู้้้ให้็บริกิารสีามารถผู้ลิตรายกิารที�ตอบโจทย์ความต้องกิารของผู้้้ฟััง	นอกจัากน่� กลุ่มผู้ประกอบ
วิชาช่พื่ท่ี่�ม่ใบผู้ประกาศเสนอว่า กสที่ช. ควรม่การจััดอบรมปีละ ๑-๒ ครั�งโดยการจััดการอบรม ห์ร่อการจััดสอบ
ผ่านช่องที่างออนไลน์อย่างต่อเน่�อง
  สำาห์รับภาคประชาชนม่ความเห็์นว่าสถี่าน่วิที่ยุข้นาดให์ญ่จัะม่สัญญาณคล่�นท่ี่�ชัดเจันมากกว่าสถี่าน่
วิที่ยุข้นาดเล็ก และสถี่าน่วิที่ยุแต่ละแห่์งม่คุณภาพื่ข้องโฆษณาท่ี่�แตกต่างกัน กสที่ช. ควรเข้้ามากำากับดูแลให้์การ
โฆษณาม่คุณภาพื่ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมกัน อย่างไรก็ด่ ประชาชนมองว่าความแตกต่างข้องเน่�อห์าในแต่ละสถี่าน่วิที่ยุ 
เป็นสิ�งท่ี่�ด่ เพื่ราะสามารถี่เพิื่�มความห์ลากห์ลายให้์กับผู้ฟัังได้ จึังอยากให้์ กสที่ช. ม่โครงการจััดอบรมการจััดรายการ
วิที่ยุเพ่ื่�อช่วยส่งเสริมการพัื่ฒินาเน่�อห์าในการจััดรายการ 
	 	 ๔.๑.๓.๔	 กิารบริกิารที�เข้ามาทด้แทนกิารฟัังวิทย้แบบเดิ้ม	(Substitutes)
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ผู้ประกอบวิชาช่พื่ 
ส่วนให์ญ่ตระห์นักถึี่งการเปล่�ยนผ่านอนาล็อกสู่ดิจิัทัี่ลเป็นอย่างด่ โดยม่การปรับตัวด้วยการเปล่�ยนรูปแบบเป็น 
การออกอากาศผ่านแอปพื่ลิเคชันสถี่าน่วิที่ยุออนไลน์ เพ่ื่�อให้์ผู้ฟัังเข้้าถึี่งได้ง่ายมากยิ�งขึ้�น ทัี่�งน่� ยังคงม่ประชาชน 
บางสว่นท่ี่�อาจัไมรั่บรู้แนวที่างการปรบัตัวท่ี่�ถูี่กต้อง กิสีทช.	ควรจะจัด้ทำาโครงกิารให็ค้วามร้้แก่ิผู้้้ประกิอบวชิาชีพ 
ถึงแนวทางกิารปรับตัวในย้คสีมัยที�เปลี�ยนไป	 รวมถึงยังคงให็้ความสีำาคัญกัิบกิล่้มผู้้้ฟัังผู่้านวิทย้เช่นเดิ้ม  
ในส่วนข้องภาคประชาชน ปัจัจุับันเป็นการรับข้้อมูลข่้าวสารจัากโที่รทัี่ศน์ ห์ร่อแอปพื่ลิเคชันในโที่รศัพื่ท์ี่เป็นห์ลัก  
ซึึ่�งประชาชนส่วนท่ี่�ยังคงม่การรับฟัังวิที่ยุอยู่เป็นครั�งคราวนั�นมองว่า สีถานีวิทย้เป็นแห็ล่งกิารรับฟัังข้อม้ล 
ข่าวสีารที�ดี้	แต่จำาเป็นต้องปรับมีกิารแจ้งผัู้งรายกิารล่วงห็น้า	และพัฒนาเน่�อห็าที�สีามารถตอบโจทย์กิล่้มผู้้้ฟััง 
ก็จัะม่โอกาสดึงดูดกลุ่มผู้ฟัังได้มากยิ�งขึ้�น
	 	 ๔.๑.๓.๕	 อำานาจต่อรองของผู้้้ฟััง	(Buyer	power)
  จัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�ง ๕ ภูมิภาค พื่บว่า ผู้้้ฟัังวิทย้ต้องกิารให้็	 
กิสีทช.	 สีำารวจ	 และจำาแนกิกิล่้มผู้้้ฟัังวิทย้	 พร้อมทั�งนำาเสีนอข้อม้ลเพ่�อให้็ผู้้้ประกิอบวิชาชีพสีามารถจัด้สีรร 
รายกิารได้้ตรงตามความต้องกิารของผู้้้ฟััง โดยจัากการรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะในเบ่�องต้น ประชาชนต้องการ
ให้์ม่การเพิื่�มเติมเน่�อห์า ๕ ประเภที่ รายละเอ่ยดดังน่�
    (๑)  ข้้อมูลเก่�ยวกับสุข้ภาพื่ การดูแลรักษาสุข้ภาพื่ท่ี่�ถูี่กต้องในเบ่�องต้น ประชาสัมพัื่นธ์ิ 

โรคระบาดท่ี่�เกดิขึ้�นในปจััจุับัน ห์ร่อการนำาผู้เช่�ยวชาญมาตอบคำาถี่ามดา้นสาธิารณสขุ้
    (๒)  ข้้อมูลด้านกฎห์มายพ่ื่�นฐาน สิที่ธิิขั้�นพ่ื่�นฐานท่ี่�ประชาชนควรได้รับ กฎห์มายประกัน 

สุข้ภาพื่ กฎห์มายแรงงานท่ี่�ควรรู้เพ่ื่�อไม่ให้์โดนเอาเปร่ยบจัากผู้ว่าจ้ัาง
    (๓)  ข้้อมูลสำาห์รับผู้พิื่การ การประชาสัมพัื่นธ์ิห์น่วยงานท่ี่�ม่บที่บาที่ในการกำากับดูแล 

ผู้พิื่การ การนำาเสนอนโยบายเพ่ื่�อช่วยเห์ล่อเย่ยวยาให้์ผู้พิื่การรับรู้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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    (๔)  ข้้อมูลจัากภาครัฐ การประชาสมัพัื่นธ์ิให้์รู้เท่ี่าทัี่นภัยสังคม การห์ลอกลวงข้องมจิัฉาช่พื่ 
และให้์ข้้อมูลแนวที่างการป้องกันตนเอง รวมทัี่�งช่องที่างการร้องเร่ยน

    (๕)  ข้้อมูลเพ่ื่�อส่งเสริมความรู้ ประชาสัมพัื่นธ์ิเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ฉุกเฉินเม่�อเกิดเห์ตุด่วน 
เห์ตุร้าย เผยแพื่ร่ความรู้ด้านการเกษตร ห์ร่อข้้อมูลการสำาห์รับประกอบอาช่พื่ 

๔.๒ ด้านกิจการโทรทัศึน์

  ส่�อโที่รทัี่ศน์เป็นส่�อสารมวลชนท่ี่�ที่รงอิที่ธิิพื่ลต่อการรับสารเป็นอย่างยิ�ง อ่กทัี่�งส่งผลให้์ม่คุณค่าที่างสังคม 
เกิดมูลค่าต่ออุตสาห์กรรมส่�อ แต่ในปัจัจุับันการเปล่�ยนที่างด้านภูมิทัี่ศน์ส่�อ และความก้าวห์น้าที่างด้านเที่คโนโลย ่ 
ส่งผลกระที่บในมิติต่อการเปล่�ยนแปลงกลไกที่างด้านการตลาด จัำานวนข้องผู้ชมท่ี่�ม่การปรับตัวเปล่�ยนรูปแบบ 
การรับสาร การปรับตัวข้องผู้ผลิต ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อกิจัการโที่รทัี่ศน์ ซึึ่�งเป็นส่�อมวลชนห์ลัก จึังเป็นความท้ี่าที่าย 
ข้อง กสที่ช. ในฐานะห์น่วยงานกำากับดูแลกิจัการโที่รที่ัศน์ ท่ี่�ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ในการกำากับดูแลตลอดจันส่งเสริม 
การแข่้งขั้นอย่างเสร่และเป็นธิรรม
  เพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับแนวที่างการดำาเนินงานในปี ๒๕๖๕ จึังม่การติดตาม และการประเมินผล 
การปฏิิบัติงานการบริห์ารงานอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.ด้านกิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และแผนแม่บที่ต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ภายใต้กรอบการศึกษาตามรูปแบบ CIPPI Model ในการรับ
ฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในพ่ื่�นท่ี่� ๕  
จัังห์วัด ประกอบด้วยพ่ื่�นท่ี่�ภาคเห์น่อ จัังห์วัดพื่ะเยา ภาคใต้ จัังห์วัดปัตตาน่ ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ จัังห์วัด
ข้อนแก่น ภาคกลาง กรุงเที่พื่มห์านคร และภาคตะวันออก จัังห์วัดจัันที่บุร่ และการจััดประชุมเฉพื่าะกลุ่ม  
(Focus Group) ท่ี่�ม่การออกแบบโครงสร้างข้องข้้อคำาถี่ามแบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview  
Questions) แนวคำาถี่ามแบบเปิดกว้างในลักษณะคำาถี่ามปลายเปิด เพ่ื่�อให้์ผู้ให้์ข้้อมูลสามารถี่แสดงความคิดเห็์น 
อย่างอิสระ ซึึ่�งจัะใช้คำาถี่ามเก่�ยวกับปัญห์าการให์้บริการกิจัการโที่รที่ัศน์ และคำาถี่ามตามการประเมิน CIPPI 
Model ได้แก่
  	 (๑)	 	บริบทห็ร่อสีภาวะแวด้ล้อม	 (Context) ท่ี่�ส่งผลต่อการกำาห์นดบที่บาที่ห์น้าท่ี่�ข้อง  

กสที่ช. ในด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ในปี ๒๕๖๕ ซึึ่�งเป็นการประเมินก่อนการดำาเนินโครงการ 
เพ่ื่�อวิเคราะห์์ว่าปัจัจััยด้านเศรษฐกิจั การเม่อง และสิ�งแวดล้อมวัตถุี่ประสงค์โครงการ 
สอดคล้องกับยุที่ธิศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติอ่�นๆ 

  	 (๒)	 	ความพรอ้มของวตัถ้ประสีงค/์ทรัพยากิร	(Input) เปน็การประเมินความพื่ร้อมข้องที่รัพื่ยากร  
และการนำาที่รัพื่ยากรไปใช้

  	 (๓)	 	กิระบวนกิาร	 (Process)	 เป็นการประเมินกระบวนการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน 
กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ในการดำาเนินงานด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์

  	 (๔)	 ผู้ลผู้ลิต/ผู้ลลัพธ์ิ	 (Product/Outcome) เป็นการประเมินผลผลิต โดยเปร่ยบเท่ี่ยบกับ 
    เป้าห์มายท่ี่�กำาห์นดไว้
   (๕)	 ผู้ลประโยชน์/ผู้ลกิระทบจากิกิารด้ำาเนินงาน	 (Impact)	 เป็นการตรวจัสอบประเมินผล 
    กระที่บข้องการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช ว่าการ 
    ดำาเนินการต่างๆ สร้างผลประโยชน์ห์ร่อผลกระที่บอย่างไรต่อประชาชน และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  จัากการศึกษาเพ่ื่�อติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ 
กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รที่ศัน์ ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บว่า การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ  
กสที่ช. ม่ความสอดคล้องกับแผนนโยบายระดับชาติ ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ 
ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ข้อง กสที่ช. ในด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ และสามารถี่แบ่งออกเป็น ๖ ประเด็น และข้้อสังเกต  
โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
 	 ๑)	 กิารผู้ลิตรายกิาร/เน่�อห็ารายกิาร/โฆษณ์า/ผัู้งรายกิาร
	 	 ๒)	 ค้ณ์ภาพสัีญญาณ์โทรทัศน์ที�ทั�วถึงและเท่าเทียมในท้กิพ่�นที�
	 	 ๓)	 กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียน
	 	 ๔)	 กิารปรับปร้งระบบ/กิฎระเบียบ	ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์
	 	 ๕)	 โทรทัศน์และช้มชนเคเบิลทีวี
	 	 ๖)	 กิารสีร้างกิารรับร้้และความเข้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจกิารโทรทัศน์

	 ๔.๒.๑	 กิารผู้ลิตรายกิาร/เน่�อห็ารายกิาร/โฆษณ์า/ผัู้งรายกิาร	
  ในปัจัจุับันประชาชนให้์ความสำาคัญกับการนำาเสนอข้้อมูล และข่้าวสารที่างโที่รทัี่ศน์ โที่รทัี่ศน์ดิจิัที่ัล  
และแพื่ลตฟัอร์ม OTT โดยท่ี่�ผ่านมา พื่บปัญห์าต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการผลิตรายการ/เน่�อห์ารายการ/โฆษณา/ 
ผังรายการ ซึึ่�งสามารถี่แบ่งออกเป็น ๓ ประเด็น ดังน่�
 	 ๔.๒.๑.๑	 	กิารนำาเสีนอขอผู้้้ด้ำาเนินรายกิาร	 และผู้้้ประกิาศข่าว	 พื่บว่า ในปัจัจุับันการข้ยายตัว 

ข้องเที่คโนโลย ่ที่ำาให์ก้ารการข้ยายตัวข้องการถี่า่ยที่อดภาพื่ และเส่ยง ข้ยายวงกวา้งนอกจัาก
การถ่ี่ายที่อดผ่านโที่รทัี่ศน์เท่ี่านั�น ยังม่รูปแบบอ่�นๆ เช่น การบันทึี่กภาพื่ และฉายซึ่ำ�าบน 
ช่องที่างอินเที่อร์เน็ต โดยข้าดการกำากับดูแลเน่�อห์า และรูปแบบรายการ ตลอดจันการ 
นำาเสนอภาพื่ ห์ร่อเส่ยงท่ี่�ไม่ผ่านการเซ็ึ่นเซึ่อร์อันผิดต่อจัริยธิรรมส่�อ

 	 ๔.๒.๑.๒	 	กิารจัด้ผัู้งรายกิาร	 และรายกิารที�เห็มาะสีมตามช่วงวัย	พื่บว่า ในการนำาเสนอรายการ
บันเทิี่ง รายการข่้าว และรายการสาระความรู้ที่างโที่รทัี่ศน์ ยงัม่ความไม่เห์มาะสมตามสภาพื่ 
ความเป็นจัริง ช่วงเวลา นอกจัากน่�ยังรวมไปถึี่งการข้าดการกำากับดูแลความเห์มาะสมในเชิง 
เน่�อห์า และรูปแบบการนำาเสนอท่ี่�ขั้ดต่อห์ลักการที่างด้านศาสนา ประเพื่ณ่ และจัาร่ต
ประเพื่ณ่ ซึึ่�งประชาชนยังคงมุ่งเน้นให้์ กสที่ช. กำากับ และดูแลผังรายการ โดยเฉพื่าะ 
อย่างยิ�ง การเพิื่�มเติมรายการประเภที่สารคด่ รายการเด็ก รายการท่ี่�มุ่งเน้นการให้์ความรู้  
ทัี่�งที่างด้านวัฒินธิรรม ประวัติศาสตร์ กิจักรรมห์ร่อข่้าวในท้ี่องถิี่�น

 	 ๔.๒.๑.๓	 	ด้้านกิารโฆษณ์าในชอ่งทางโทรทศัน์ พื่บว่า โฆษณาและประชาสัมพัื่นธ์ิในช่องที่างโที่รทัี่ศน์ 
ในปัจัจุับัน เป็นการโฆษณาท่ี่�ม่การกำากับและดูแลเพ่ื่�อให้์เป็นไปตามมาตรการเชิงกฎห์มาย  
แต่อย่างไรก็ตามด้วยกลไกที่างด้านธุิรกิจัที่ำาให้์เกิดโฆษณาแฝั่งในรูปแบบรายการ ส่งผล 
ให้์เกิดการกระที่ำาผิดซึ่ำ�า นอกจัากน่�ยงัรวมไปถึี่งปัญห์าด้านปริมาณ ห์ร่อความถ่ี่�ในการโฆษณา  
การเร่งเส่ยงให้์ม่ความดังกว่าปกติช่วงการโฆษณา ท่ี่�ส่งผลกระที่บต่อประชาชนในการ 
รับชมรายการผ่านโที่รที่ัศน์โดยในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการ 
เพ่ื่�อกำากับดูแลเน่�อห์ารายการให้์ม่คุณภาพื่การนำาเสนอข่้าวภายใต้มาตรฐานจัริยธิรรม 
วิชาช่พื่ และประโยชน์สาธิารณะ ซึึ่�งสามารถี่แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านกำากับดูแล และ
ด้านการส่งเสริมและพัื่ฒินา รายละเอ่ยด ดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 	 (๑)	 	ด้้านกิารกิำากัิบด้้แล	
  แผู้นในกิารจัด้ทำาโครงกิารพัฒนาระบบกิารตรวจสีอบเน่�อห็ารายกิาร	 และสิี�งผิู้ด้กิฎห็มายจากิกิาร
ออกิอากิาศทางโทรทัศน์ จัำานวน 1 ระบบ เพ่ื่�อพัื่ฒินาระบบการตรวจัสอบเน่�อห์ารายการและสิ�งผิดกฎห์มาย 
จัากการออกอากาศที่างโที่รทัี่ศน์ แต่ได้ถูี่กยกเลิกไป
  กิารตรวจสีอบและขอความร่วมม่อไปยังผู้้้ผู้ลิตรายได้้ให็้ทำากิารปรับปร้งแก้ิไขทัี่�งน่� สำานักงาน 
กสที่ช. โดยสำานักส่งเสริมการแข่้งขั้นและกำากับดูแลกันเอง ได้ม่ห์นังส่อไปยังองค์กรวิชาช่พื่ด้านกิจัการ
โที่รทัี่ศน์ เพ่ื่�อข้อความร่วมม่อดำาเนินการตรวจัสอบและกำาชับเก่�ยวกับการนำาเสนอเน่�อห์ารายการ 
ข้องส่�อมวลชน ซึึ่�งพื่บว่า เร่�องร้องเร่ยนด้านผังรายการและเน่�อห์ารายการในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ท่ี่�เข้้าสู่กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยน๔๒ แบ่งเป็นประเภที่บริการ ได้แก่ บริการโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดิน 
ในระบบดิจิัทัี่ล จัำานวน ๗๒ เร่�อง บริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่ใช่คล่�นความถ่ี่� (ดาวเท่ี่ยมและเคเบิล) จัำานวน ๔ เร่�อง 
  กิารส่ีงเสีริมกิารแข่งขัน	 และกิำากัิบด้้แลกัินเอง	 โด้ยได้้มีกิารออกิห็นังส่ีอไปยังองค์กิรวิชาชีพ 
ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์ เพ่ื่�อข้อความร่วมม่อดำาเนินการตรวจัสอบและกำาชับเก่�ยวกับการนำาเสนอเน่�อห์ารายการ 
ข้องส่�อมวลชนตามมาตรฐานวิชาช่พื่และจัริยธิรรมส่�อ ตลอดจันคำานึงถึี่งผลกระที่บต่อสังคม๔๓ 
	 	 	 (๒)	 ด้้านกิารส่ีงเสีริมและพัฒนา
  กิารจัด้อบรมภายใต้ช่�อ	 “กิารสีร้างเน่�อห็ารายกิารเพ่�อส่ี�อห็ลากิห็ลายช่องทาง”	 ให้็แก่ิผู้้้ประกิอบกิาร 
โทรทัศน์ เพ่ื่�อให์้ม่ความรู้ความเข้้าใจัในการสร้างสรรค์เน่�อห์ารายการท่ี่� ม่คุณภาพื่และน่าสนใจัไปยัง 
ส่�อแพื่ลตฟัอร์มต่างๆ ให้์สามารถี่ปรับตัวได้เม่�อภูมิที่ัศน์ส่�อ และพื่ฤติกรรมการบริโภคส่�อได้เปล่�ยนแปลงไป  
โดยมิติข้องผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้์ม่การพัื่ฒินา และการสนับสนุนให้์เกิดช่องโที่รทัี่ศน์ท้ี่องถิี่�น และช่องท่ี่�ม่ 
การส่�อสารเฉพื่าะกลุ่ม นอกจัากน่�ยังมุ่งเน้นให้์เกิดการพัื่ฒินาบุคลากร เพ่ื่�อให้์เป็นไปตามระเบ่ยบ และสอดคล้อง 
กับกฎห์มาย  
  กิารจัด้กิารประช้มห็าร่อภายใต้เร่�อง	 “กิารนำาเสีนอข่าวภายใต้มาตรฐานจริยธิรรมวิชาชีพ
และประโยชน์สีาธิารณ์ะ”	 โดยม่ประเด็นสำาคัญ ได้แก่ การดำาเนินการข้องกองบรรณาธิิการข่้าวและ 
สถี่าน่ต้นสังกัด การเร่ยนรู้ด้านวิชาช่พื่และจัริยธิรรมส่�อภายในองค์กรส่�อ บที่บาที่องค์กรวิชาช่พื่ส่�อกับการกำากับ 
ดูแลกันเอง การส่งเสริมและพื่ัฒินานักวิชาช่พื่ส่�อ คลายล็อคเรตติ�งปริมาณไปสู่คุณภาพื่ สร้างกลไกกำากับ 
และเสริมแรงส่�อ เสนอจััดตั�งคณะที่ำางานส่งเสริมรายการข่้าวให้์ม่คุณภาพื่
  การพัื่ฒินาบุคลากรส่�อสังคมยุคให์ม่กับการเคล่�อนไห์วที่างสังคมข้องประเที่ศไที่ยด้วยการ 
จััดที่ำาห์ลักสูตรด้าน “ส่�อสังคมยุคให์ม่กับการเคล่�อนไห์วที่างสังคม” ท่ี่�ม่ความเห์มาะสมสำาห์รับการพัื่ฒินา 
ผู้ประกอบการกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�อยู่ภายใต้ข้อบเข้ตใบอนุญาตข้องสำานักงาน กสที่ช.  
และกลุ่มผู้ประกอบการส่�อให์มส่ำาห์รบัใช้ในการพื่ฒัินาบคุลากรในปต่ีอไป โดยมิติด้านการข้อรบัการสนบัสนุนจัาก 
กสที่ช. โดยมุ่งเน้นให้์เกิดความเท่ี่าเท่ี่ยมกันผ่านการสนับสนุนด้านงบประมาณ จัากกองทุี่น กที่ปส. ให้์แก่ผู้ผลิตส่�อ 
และผู้ประกอบการในการพัื่ฒินาส่�อสารในรูปแบบ CC และ AD การม่ล่ามภาษาม่อสำาห์รับผู้พิื่การ 
  แต่อย่างไรก็ตามจัากการรวบรวมข้้อคิดเห็์นข้องประชาชน พื่บว่า เน่�อห์ารายการต่างๆ ท่ี่�เผยแพื่ร่
ในปัจัจุับัน ยังม่เน่�อห์ารายการท่ี่�ไม่เห์มาะสมและไม่สร้างสรรค์ รวมถี่ึงการโฆษณาท่ี่�เกินจัริง และโฆษณาแฝั่ง
ในรายการ ดั้งนั�นจึงมีข้อเสีนอแนะให็้ปรับปร้งนโยบายในกิารกิำากัิบด้้แลค้ณ์ภาพเน่�อห็ารายกิารด้้วยกิาร

๔๒ ประชาชนร้องเร่ยนมายงัสำานักงาน กสที่ช. เก่�ยวกับโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจัทิี่ลั จัำานวน ๔๒ เร่�อง โที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่ใช้คล่�นความถ่ี่� (ดาวเท่ี่ยม/เคเบิล) จัำานวน ๑ 
เร่�อง และสำานักงาน กสที่ช. ตรวจัสอบพื่บเก่�ยวกับโที่รที่ศัน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดจิิัทัี่ลจัำานวน ๓๐ เร่�อง โที่รที่ศัน์ท่ี่�ไม่ใช้คล่�นความถ่ี่� (ดาวเท่ี่ยม/เคเบลิ) จัำานวน ๓ เร่�อง
๔๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ครั�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ติด้ตามตรวจสีอบ	 (Monitor)	 ห็ร่อกิารบังคับใช้กิฎห็มาย	 (Law	 Enforcement)	 ห็ร่อกิารสีร้างแรงจ้งใจ
(Incentive)	 เพ่�อให้็เกิิด้กิารผู้ลิตรายกิารที�มีค้ณ์ภาพมากิขึ�น	 สีร้างกิลไกิในกิารรณ์รงค์ให้็ผู้้้บริโภคร้้เท่าทัน 
ส่ี�อ	(Media	literacy)	เพ่�อสีร้างภ้มิค้้มกัินให้็ผู้้้บริโภค	ส่ีงเสีริมกิารผู้ลิตเน่�อห็าที�ดี้และสีร้างสีรรค์โด้ยกิารให้็ 
ท้นกัิบผู้้้ผู้ลิตรายกิาร	 และกิารกิำาห็นด้นโยบายช่วยสีนับสีน้นช่วงเวลาในกิารออกิอากิาศสีำาห็รับรายกิารที�มี 
เน่�อห็าสีาระที�เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

	 ๔.๒.๒	 ค้ณ์ภาพสัีญญาณ์โทรทัศน์ที�ทั�วถึงและเท่าเทียมในท้กิพ่�นที�
  โดยในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการจััดการคุณภาพื่สัญญาณโที่รทัี่ศน์ให้์ทัี่�วถึี่ง และ
เท่ี่าเท่ี่ยมกันในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� ซึึ่�งได้ดำาเนินการสำารวจัข้้อมูลและจััดเก็บข้้อมูลตามพ่ื่�นท่ี่�ยากต่อการเข้้าถึี่งส่�อสัญญาณ 
โที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินรวมถึี่งศึกษาวิเคราะห์์ข้้อจัำากัดในการเข้้าถึี่งบริการส่�อสัญญาณโที่รทัี่ศน์ในพ่ื่�นท่ี่�เป้าห์มาย  
อยา่งไรก็ด่ประชาชนให้์ม่ความคิดเห็์นว่าสัญญาณโที่รทัี่ศน์ยงัไม่ครอบคลุมทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และไม่คมชัดการรับชมรายการ 
โที่รทัี่ศน์ผ่านระบบอินเที่อร์เน็ต ม่ปัญห์าสัญญาณไม่เสถ่ี่ยร ประชาชนในบางพ่ื่�นท่ี่�ไม่ได้รับคูปองสำาห์รับแลกซ่ึ่�อ 
กล่องแปลงสัญญาณโที่รทัี่ศน์ดิจิัทัี่ล ที่ำาให้์ประชาชนต้องเส่ยค่าใช้จ่ัายเพ่ื่�อติดตั�งจัานดาวเท่ี่ยมด้วยตนเองดังนั�น  
ที่าง กตป. จึังได้เสนอข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำาเนินงานด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์และเร่�องอ่�นๆ ท่ี่�เห็์นสมควร 
รายงานให้์ กสที่ช. รัฐสภา ห์ร่อประชาชนที่ราบ โดยแบ่งออกเป็นเชิงนโยบาย และเชิงปฏิิบัติ รายละเอ่ยด ดังน่�
	 ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  กสที่ช. ควรกำาห์นดนโยบายโดยให้์ความสำาคัญกับการร่วมม่อกับภาคประชาชนในการตรวจัสอบพ่ื่�นท่ี่� 
ครอบคลุมสัญญาณ ซึึ่�งอาจัใช้เคร่�องม่อท่ี่�ใช้แจ้ังข้้อมูลแก่ กสที่ช. ได้ทัี่�งเว็บไซึ่ต์ และโมบายแอปพื่ลิเคชันต่างๆ  
เพ่ื่�อแจ้ังข้้อมูลท่ี่�เป็นปัจัจุับันเก่�ยวกับปัญห์าการใช้งานโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบสัญญาณดิจิัทัี่ลกสที่ช.  
ควรกำาห์นดมาตรฐานเพ่ื่�อพัื่ฒินากล่องรับสัญญาณท่ี่ว่ดิจิัทัี่ลให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากขึ้�น
	 ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  กสที่ช.ควรที่ำางานเชิงรุกในการออกสำารวจัพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่สัญญาณ ให์ป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่ 
และทัี่�วถึี่งในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และตรวจัสอบพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�อาจัเป็นเป็นจุัดเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะเกิดปัญห์าในการส่งสัญญาณ ทัี่�งใน 
ช่วงเวลาปกติห์ร่อช่วงท่ี่�เกิดภัยพิื่บัติ
  กสที่ช. ควรม่การเพิื่�มจุัดกระจัายสัญญาณ และส่งเสริมสนับสนุนในการเพิื่�มเสาส่งสัญญาณ
  กสที่ช. ควรจััดที่ำาแนวที่างการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด และอัตราบิตข้องแต่ละมัลติเพื่ล็กซ์ึ่ให้์ 
เห์มาะสมกับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป รวมทัี่�งสอดรับกับแผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์  
ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ซึึ่�งจัะต้องการปรับปรุงพัื่ฒินาอย่างต่อเน่�อง
  กสที่ช. ควรให์ข้้้อมูลสร้างการรบัรู้ให้์ประชาชนในกรณ่จัอดำาในการชมรายการก่ฬาตา่งๆ โดยประชาชน 
สามารถี่ที่วงถี่ามสิที่ธิิการเข้้าถึี่งส่�อสาธิารณะอย่างฟัร่ท่ี่ว่อย่างทัี่�วถึี่งเท่ี่าเท่ี่ยม ไม่ว่าผู้บริโภคจัะใช้อุปกรณ์รับชม 
ประเภที่ใดก็ตาม
  กสที่ช. ควรรณรงค์ผู้บริโภคในทีุ่กช่วงวัย โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกลุ่มผู้สูงอายุให์้สามารถี่เข้้าถี่ึงส่�อยุคให์ม่ 
ได้ง่าย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 ๔.๒.๓	 กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียน
  การจััดการเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับกิจัการโที่รที่ัศน์ ม่ความเก่�ยวข้้องกับแผนยุที่ธิศาสตร์ สำานักงาน 
กสที่ช. ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ในยุที่ธิศาสตร์ท่ี่� ๒ ผลักดันการขั้บเคล่�อนแผนแม่บที่ท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์เกิด 
ผลสัมฤที่ธิิ�ในทิี่ศที่างท่ี่�สอดคล้องกับการพัื่ฒินาประเที่ศ ซึึ่�งจัากการเก็บรวบรวมข้้อมูลข้้อมูล พื่บว่า กสที่ช.  
ยงัข้าดการส่�อสารกับประชาชนในเร่�องบที่บาที่ห์นา้ท่ี่� และความรบฺัผิดชอบต่อการกำากับดูแล นอกจัากน่�ยงัข้าดการ
พัื่ฒินาชุดองค์กรความรู้เชิงการเฝ้ั่าระวัง และการส่�อสารท่ี่�ถูี่กต้อง การพัื่ฒินาบุคลากรในระดับท้ี่องถิี่�น ท่ี่�สามารถี่
เข้้าถึี่ง และส่�อสารกับประชาชนในพ่ื่�นท่ี่� นอกจัากน่�ยังพื่บปัญห์าด้านการติดต่อเพ่ื่�อติดตามเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ม่ 
ความยุง่ยาก ที่ำาให้์ประชาชนท่ี่�เข้้าถึี่งการติดตามเร่�องร้องเร่ยนยังม่สัดส่วนท่ี่�น้อย
  โดยสำานักงาน กสที่ช. ไดม่้การจััดการเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับกิจัการโที่รที่ศัน์ ตาม พื่.ร.บ. องคก์รจััดสรร 
คล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๓๑ ประกาศ กสที่ช. เร่�อง การกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง 
และกิจัการโที่รทัี่ศน์ พื่.ศ. ๒๕๕๕ ข้้อ ๕ (๒) การออกอากาศรายการห์ร่อการโฆษณาท่ี่�ม่ลักษณะจูังใจัให้์ผู้บริโภค 
เล่อกใช้บริการห์ร่อสินค้า โดยห์ลอกลวงห์ร่อกระที่ำาให้์เกิดความเข้้าใจัผิดในสาระสำาคัญเก่�ยวกับบริการห์ร่อ 
สินค้านั�น ห์ร่อโดยการใช้ห์ร่ออ้างอิงรายงานที่างวิชาการ สถิี่ติ ห์ร่อข้้อมูลอันไม่เป็นความจัริงห์ร่อเกินความจัริง  
ซึึ่�งถ่ี่อว่าส่งผลกระที่บต่อการรับชม และความต่อเน่�องในการรับชม และความต่อเน่�องในการรับชม เช่น การจััดการ 
กับปัญห์าการรับชมดังกล่าวเกิดจัากกล่องรับสัญญาณโที่รทัี่ศน์ (Set-Top-Box) ไม่ม่ประสิที่ธิิภาพื่ เช่น (๑) อำาเภอ 
โคกโพื่ธิิ� จัังห์วัดปัตตาน่ และพ่ื่�นท่ี่�ใกล้เค่ยงในช่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. ได้รับผลกระที่บในการรับชมและเส่ยง  
ปัญห์าที่างด้านความคมชัดในการถ่ี่ายที่อดสดต่างๆ และปัญห์าด้านการข้าดห์ายข้องสัญญาณในบางพ่ื่�นท่ี่�  
(๒) โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้ตรวจัสอบคุณภาพื่สัญญาณ และแก้ไข้ปัญห์าโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ลเป็นท่ี่�
เร่ยบร้อย๔๔  (๓) การจััดการกบัปัญห์าการรบัชมช่องรายการโที่รที่ศัน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเท่ี่ยม ซึึ่�งสำานักงาน  
กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัสอบแล้ว พื่บว่าปัญห์าดังกล่าวเกิดจัากหั์วรับสัญญาณดาวเท่ี่ยม ซึึ่�งปัจัจุับันสามารถี่ 
รับชมรายการโที่รที่ัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเท่ี่ยมได้ตามปกติ๔๕ (๔) การจััดการกับการร้องเร่ยนเร่�องการ 
ยกเว้นค่าบริการท่ี่�ถูี่กเร่ยกเก็บห์ลังจัากยกเลิกการใช้บริการ และการยกเว้นค่าบริการและค่าปรับกรณ่ยกเลิกบริการ 
ก่อนครบกำาห์นดในสัญญา และการยกเว้นค่าบริการกรณ่ท่ี่�ไม่สามารถี่รับชมรายการโที่รทัี่ศน์ได้ตามโปรโมชั�น 
ท่ี่�สมัครใช้บริการไว้ (๕) การตรวจัสอบระดับความดังข้องเส่ยงโที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ล ห์ร่อการเพิื่�ม 
ความดังข้องเส่ยงในข้ณะโฆษณา และ (๖)การจััดการกับการร้องเร่ยนเร่�องเห์ตุขั้ดข้้องในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ 
ข้องประชาชนเพ่ื่�อให้์ผู้ประกอบการที่ำาการแก้ไข้และเย่ยวยาประชาชน
  อย่างไรก็ตามประชาชนให้์ม่ความคิดเห็์นว่าการแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�ยังค่อนข้้างม่ความล่าช้า และยังข้าดการ 
ส่�อสารเพ่ื่�อแจ้ังให้์ประชาชนที่ราบถึี่งสถี่านะการดำาเนินงาน ดังนั�นจึังควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์  
(AI) ห์ร่อเที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น ห์ร่อสนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการ 
จััดการเร่�องร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น และแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�อง 
ร้องเร่ยนให้์กับผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอดกระบวนการ

๔๔ รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ครั�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕
๔๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ครั�งท่ี่� ๒๙/๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 ๔.๒.๔	 กิารปรับปร้งระบบ/กิฎระเบียบ	ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์
	 	 ๔.๒.๔.๑	 	กิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์ไทยให้็สีอด้คล้องกัิบระบบนิเวศ 

ของอ้ตสีาห็กิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป
  โดยในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์ในการกำากับดูแลกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ไที่ยให้์สอดคล้องกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป ซึ่ึ�งจัากการศึกษาพื่ฤติกรรมท่ี่� 
เปล่�ยนแปลงข้องผู้บริโภคต่อการรับชม ทัี่�งลักษณะท่ี่�เส่ยค่าใช้จ่ัาย และไม่เส่ยค่าใช้จ่ัาย ตลอดจันยังม่ที่างเล่อก 
ให้์สามารถี่รับชมรายการผ่านท่ี่ว่ดิจิัทัี่ล ผู้ให้์บริการผ่านกิจัการเคเบิลท่ี่ว่ และท่ี่ว่ดาวเท่ี่ยม และช่องที่างอ่�นๆ ได้  
นอกจัากน่�แนวโน้มต้นทุี่นการเข้้าถึี่งอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ลดลง และสามารถี่เข้้าถึี่งได้ช่วยส่งเสริมให้์ผู้บริโภคสามารถี่ 
เข้้าถึี่งบริการ OTT ได้เพิื่�มขึ้�น ที่ำาให้์ต้นทุี่นค่าเส่ยโอกาสข้องธุิรกิจัเม่�อลูกค้าเปล่�ยนไปใช้บริการประเภที่อ่�น  
(Switching Costs) จัากการรับฟัังความคิดเห็์นข้องประชาชนทัี่�ง ๕ พ่ื่�นท่ี่� พื่บว่า พื่ฤติกรรมการรับชมข้อง 
ประชาชนม่พื่ฤติกรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป เป็นการรับชมผ่านช่องที่างออนไลน์ และช่องแฟัลตฟัอร์ม OTT ซึึ่�ง
ม่ผลกระที่บในด้านการกำากับดูแล และการควบคุมทัี่�งด้านเน่�อห์า และกฎห์มาย ซึ่ึ�งในปัจัจุับันยังไม่ม่องค์กร 
กำากับดูแล และกฎห์มายอย่างจัริงจััง เป็นการกำากับร่วมกับ ๓ ห์น่วยงาน ได้แก่ กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั 
และสังคม กระที่รวงวัฒินธิรรม และกสที่ช.
  ดั้งนั�น	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 จึงควรพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์ไทยให้็ 
สีอด้คล้องกัิบระบบนิเวศของอ้ตสีาห็กิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้์ได้แนวที่างในการกำากับดูแลท่ี่�เห์มาะสม 
และสอดคล้องกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรมและการแข่้งขั้นท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป ตลอดจันรวบรวมความคิดเห็์น 
จัากภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำามาพัื่ฒินาแนวที่างการกำากับดูแลกิจัการโที่รทัี่ศน์ไที่ย
 	 ๔.๒.๔.๒	 	กิารใช้คล่�นความถี�ในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์เพ่�อกิารทด้ลองห็ร่อทด้สีอบ 

ออกิอากิาศโทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัลด้้วยเทคโนโลยี	UHD	(4K)
  โดยในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายเส่ยง และ
กิจัการโที่รที่ัศน์เพ่ื่�อการที่ดลองห์ร่อที่ดสอบออกอากาศโที่รที่ัศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ UHD 
(4K) ซึิ�งได้้มีกิารทด้ลองห็ร่อทด้สีอบออกิอากิาศโทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบด้ิจิทัลด้้วยเทคโนโลยี	 UHD	
(4K)	 เป็นกิารชั�วคราว	 โด้ยองค์กิรกิระจายเสีียงและแพร่ภาพสีาธิารณ์ะแห่็งประเทศไทย	 (สี.สี.ท.)	 ได้ม่
ห์นังส่อแจ้ังความประสงค์ข้อที่ดลองออกอากาศโที่รที่ัศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ 4K และ
ได้ที่ดลองออกอากาศเป็นระยะเวลา ๓ เด่อน ตั�งแต่เด่อนพื่ฤศจัิกายน ๒๕๖๕ - มกราคม ๒๕๖๖ ซึ่ึ�งจัากการ
พัื่ฒินาข้องเที่คโนโลย่ในกิจัการโที่รทัี่ศน์ ท่ี่�ม่ความก้าวห์น้าข้องอุปกรณ์ทัี่�งที่างด้านภาพื่ และเส่ยงในระดับ 4K  
ส่งผลให้์การดำาเนินงานเพ่ื่�อการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และการประมูลคล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อให้์บริการโที่รทัี่ศน์ในระบบ 
ดิจิัทัี่ลประเภที่บริการที่างธุิรกิจัระดับชาติ นั�นยังพื่บว่าม่ข้้อจัำากัด และความไม่เท่ี่าเท่ี่ยมในด้านเที่คโนโลย่  
การเปล่�ยนแปลงที่างด้านเศรษฐกิจัห์ลังวิกฤตการแพื่ร่ระบาดข้อง Covid-19 ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อผู้ประกอบการ 
ในการพิื่จัารณานโยบายการเข้้าคล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อให์้บริการโที่รที่ัศน์ในระบบดิจิัทัี่ลประเภที่บริการที่างธิุรกิจั 
ระดับชาติห์ลังสิ�นสุดสัมปที่าน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 ๔.๒.๔.๓	 	ห็ลักิเกิณ์ฑ์์รายกิารโทรทัศน์สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศน์ที�เป็นกิารทั�วไป	 
พ.ศ.	๒๕๕๕	(Must	Have	&	Must	Carry)

  ปัญห์าข้องรายการฟุัตบอลโลก ค.ศ. ๒๐๒๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๕) เป็นปัญห์าท่ี่�ต่อเน่�องมาเป็นเวลานาน
โดยได้เริ�มจัากการวิเคราะห์์ลำาดับเห์ตุการณ์ (Timeline) ข้องสถี่านการณ์ และปัญห์าท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการออก 
อากาศเผยแพื่ร่รายการฟัุตบอลโลก ตลอดจันรายการก่ฬาต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำาไปสู่การวิเคราะห์์ข้้อมูล 
ในลำาดับถัี่ดไป โดยจัากการเก็บข้้อมูลความคิดเห็์นข้องประชาชน พื่บว่า ประชาชนต้องการรับชมรายการ 
โที่รทัี่ศน์สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการโที่รทัี่ศน์อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันไม่ว่าจัะเป็นการรับชมรายการผ่าน 
ช่องรายการก็ตาม 
  ดังนั�น กสที่ช. จึังควรม่การที่บที่วนประกาศ Must Have & Must Carry ให์้สอดรับกับกฎห์มาย 
ที่รัพื่ย์สินที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ ส่งเสริมให้์เกิดนวัตกรรม การพัื่ฒินา 
ที่รัพื่ย์สินที่างปัญญาที่างด้านกิจัการโที่รที่ัศน์ ตลอดจันทัี่นกับยุคสมัย และการเปล่�ยนแปลงข้องเที่คโนโลย่  
และต้องม่การใช้ดุลพิื่นิจัในการเย่ยวยาความเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�นต่อภาคเอกชนบนพ่ื่�นฐานข้องห์ลักการท่ี่�เป็น 
ธิรรมและคำานึงถึี่งประโยชนส์าธิารณะเปน็สำาคัญ ซึึ่�งในป ี๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ไดม่้การดำาเนนิตามห็ลกัิเกิณ์ฑ์์ 
รายกิารโทรทัศน์สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศน์ที�เป็นกิารทั�วไป	พ.ศ.	๒๕๕๕	(Must	Have	
&	Must	Carry) ซึึ่�งม่การดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญ ๔ ข้้อ รายละเอ่ยดดังน่� (๑) บอร์ด กสที่ช. ลงมติ ๔ ต่อ ๒ เห็์น
ชอบอนุมัติเงินกองทีุ่น กที่ปส. มูลค่า ๖๐๐ ล้านบาที่ เพ่ื่�อซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�ฟุัตบอลโลก โดยผู้ประกอบการรายอ่�นๆ  
ที่ำาให์้การก่ฬาแห์่งประเที่ศไที่ย (กกที่.) ต้องห์าภาคเอกชนเข้้ามาสนับสนุนอ่ก ๗๐๐ ล้านบาที่ (๒) สำานักงาน  
กสที่ช. ลงนามบันทึี่กข้้อตกลงความร่วมม่อ เร่�อง การสนับสนุนการซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�การถ่ี่ายที่อดสดการแข่้งขั้นฟุัตบอลโลก  
(รอบสุดท้ี่าย) ปี ๒๐๒๒ ร่วมกับ กกที่. มูลค่า ๖๐๐ ล้านบาที่ เพ่ื่�อส่งเสริมให้์ประชาชนและคนด้อยโอกาส
สามารถี่เข้้าถึี่งการรับชมการถ่ี่ายที่อดสดการแข่้งขั้นก่ฬาสำาคัญในระดับโลกโดยทัี่�วถึี่งและเท่ี่าเท่ี่ยม (๓) สห์พัื่นธ์ิ
ฟุัตบอลนานาชาติส่งห์นังส่อยำ�าให์้การก่ฬาแห์่งประเที่ศไที่ย (กกที่.) ดำาเนินการเข้้ารห์ัสรับสัญญาณรายการ 
แข่้งขั้นฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่าย พื่ร้อมกำาห์นดมาตรการร่วมกันเพ่ื่�อป้องกันปัญห์าสัญญาณการออกอากาศ 
นอกประเที่ศไที่ยละเมิดลิข้สิที่ธิิ�ในดินแดนข้องประเที่ศอ่�น และ (๔) กสที่ช. ม่มติเร่ยกค่นเงินสนับสนุนฟุัตบอลโลก  
๖๐๐ ล้านบาที่ จัาก กกที่. เห์ตุ IPTV จัอดำา และ กกที่. ได้ปฏิิเสธิการค่นเงินดังกล่าว
   นอกจัากน่�ประชาชนยังม่ผลกระที่บจัากกรณ่จัอดำา ในช่วงการถ่ี่ายที่อดฟุัตบอลโลก ๒๐๒๒  
แม้จัะม่กฎ Must Have และ Must Carry แต่ละประชาชนส่วนให์ญ่ในประเที่ศยังไม่สามารถี่รับชม 
การถ่ี่ายที่อดสดฟุัตบอลโลก ๒๐๒๒ ได้ทุี่กคู่การแข่้งขั้น และจัากผลกระที่บดังกล่าวส่งผลกระที่บต่อประชาชน 
โดยตรง ทัี่�งการเส่ยค่าใช้จ่ัายในการซ่ึ่�อ Set-Top Box ห์ร่อการเส่ยค่าใช้จ่ัายเพ่ื่�อสมัครสมาชิก เพ่ื่�อให้์สามารถี่
รับชมได้ ซึึ่�งความคิดเห็์นประชาชนมองว่า กสที่ช. นั�นควรม่การแก้ไข้ระเบ่ยบ Must Have และ Must Carry  
ให้์สอดคล้องกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สินที่างปัญญาท่ี่�เป็นกฎห์มายกำากับท่ี่�สูงกว่าระเบ่ยบ กสที่ช.
   ดังนั�น กสที่ช. จึังควรม่การที่บที่วนประกาศ Must Have และ Must Carry ให์้สอดคล้องกับ 
กฎห์มายที่รัพื่ย์สินที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ ส่งเสริมให้์เกิดนวัตกรรม  
การพัื่ฒินาที่รัพื่ย์สินที่างปัญห์าด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ตลอดจันทัี่นกับยุคสมัย และการเปล่�ยนแปลงข้องเที่คโนโลย ่ 
และต้องม่การใช้ดุลพิื่นิจัในการเย่ยวยาความเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�นต่อภาคเอกชนบนพ่ื่�นฐานข้องห์ลักการท่ี่�เป็นธิรรม 
และคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

143



	 	 ๔.๒.๔.๔	 โทรทัศน์ช้มชน	และเคเบิลทีวีท้องถิ�น
 	 ในปี	 ๒๕๖๕	 ที�ผู่้านมา	 กิสีทช.	 ได้้มีกิารส่ีงเสีริมและพัฒนาโทรทัศน์ช้มชน	 และเคเบิลทีวีท้องถิ�น	 
ผู่้านโครงกิารทีวีช้มชนนำาร่อง	โด้ยคัด้สีรรทีวีช้มชน	๓	แห่็ง	ได้้แก่ิ	(๑)	พะเยาทีวี	(๒)	ทีวีช้มชนอ้บลราชธิานี	และ					 
(๓)	 ทีวีอันด้ามันมั�นคง	 ในจังห็วัด้ภ้เก็ิต	 กิระบี�	 และพังงา	 ท่ี่�ได้รับการสนับสนุนจัากโครงการกองทีุ่นวิจััยและ
พัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กองทุี่น กที่ปส.)
  ทัี่�งน่�เพ่ื่�อให์้การสนับสนุนโที่รที่ัศน์ชุมชน จึังควรม่การพัื่ฒินาโที่รที่ัศน์ชุมชนนอกเห์น่อจัากท่ี่�ม่อยู่ใน
ปัจัจุับัน โดยการจััดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อความยั�งย่นข้องการผลิตส่�อต่างๆ ข้องโที่รทัี่ศน์
ชุมชน ในกรณ่ท่ี่� กสที่ช. ไม่อนุญาต ให้์ท่ี่ว่ชุมชนรับโฆษณา และการสนับสนุนเคเบิลท่ี่ว่ท้ี่องถิี่�น ด้วยการแก้ไข้กฎ
ระเบ่ยบท่ี่�ม่ความเห์ล่�อมลำ�า และส่งเสริมศักยภาพื่ข้องส่�อท้ี่องถิี่�นและสนับสนุนให้์เกิดผู้ประกอบการรายให์ม่ใน
ท้ี่องถิี่�น แต่ต้องกำากับดูแลเร่�องค่าบริการให้์กับประชาชนเน่�องจัากประชาชนต้องแบกรับค่าใช้บริการรายเด่อนท่ี่�
ราคาสูง
 	 ๔.๒.๔.๕	 	กิารสีร้างกิารรับร้้และความเข้าใจของประชาชนในภารกิิจด้้านกิิจกิารโทรทัศน์	และกิาร

ให้็บริกิารกิารติด้ต่อส่ี�อสีารของประชาชนห็ร่อห็น่วยงานภายนอกิ
  โดยในปี ๒๕๖๕ ท่ี่� ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การสร้างการรับรู้ และความเข้้าใจัข้องประชาชน 
ในภารกิจัด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ และการให้์บริการการติดต่อส่�อสารข้องประชาชนห์ร่อห์น่วยงานภายนอก  
ซึึ่�งม่การดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญ ๓ ข้้อ รายละเอ่ยดดังน่� (๑)	กิารด้ำาเนินกิารประชาสัีมพันธ์ิ	ส่ี�อสีาร	ภารกิิจในกิาร 
กิำากัิบด้้แลกิิจกิารส่ี�อสีาร	 กิารสีร้างความเข้าใจอันดี้ และถูี่กต้องทัี่�งภายใน และภายนอกสำานักงานฯ ตลอด
จันการประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อเสริมสร้างความจังรักภักด่ต่อสถี่าบันพื่ระมห์ากษัตริย์ ผ่านส่�อต่างๆ ซึึ่�งม่จัำานวน
แผนประชาสัมพัื่นธ์ิ ประจัำาปี ๒๕๖๕ (๒)	 กิารจัด้ทำาระบบบริห็ารล้กิค้าสัีมพันธ์ิแบบส่ี�อสีารห็ลากิห็ลาย 
ช่องทาง	Omni-Channel	 Contact	 Center	 และ	 (๓)	 กิารเตรียมความพร้อมไปส่้ีองค์กิรขับเคล่�อนด้้วย 
ข้อม้ล	เพ่ื่�อประเมินผลการบริห์ารจััดการข้้อมูลตามห์ลักธิรรมาภิบาลข้้อมูลภาครัฐข้องสำานักงาน กสที่ช.พื่ร้อมทัี่�ง
ยกระดับให้์ม่กระบวนการที่ำางานท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น และม่แผนการพัื่ฒินาระบบการบริห์ารจััดการข้้อมูล 
ท่ี่�ด่ข้องสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อไปสู่องค์กรขั้บเคล่�อนด้วยข้้อมูล (Data-Driven Organization) ดังนั�น 
การประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อสร้างการรับรู้การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. ให้์แก่ประชาชน ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพัื่นธ์ิ 
ผ่านช่องที่างออนไลน์ให้์มากขึ้�น เพื่ราะเป็นช่องที่างห์ลักท่ี่�ประชาชนใช้สำาห์รับการส่�อสารในปัจัจุับัน และควร 
ข้ยายความรว่มม่อไปยงัภาคประชาชน ห์ร่อตัวแที่นสงัคม อ่กทัี่�งควรดำาเนนิการเชิงรุกอบรมให์ค้วามรู้แก่ชาวบ้าน
ท่ี่�ไม่ม่ความรู้ในเร่�องข้องการเสพื่ส่�อและการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ

๔.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม

  หั์วข้้อและประเดน็ในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงาน
ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการศึกษา ๔ ประเด็นสำาคัญ  ดังน่�
	 	 ๑)	 กิารจัด้ให้็มีบริกิารโทรคมนาคมพ่�นฐานโด้ยทั�วถึง	
	 	 	 ประเด็้นย่อยด้้านที�	๑	การข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่ง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  	 	ประเด็้นย่อยด้้านที�	๒ การติดตามการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C)

 	 ๒)	 กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารด้าวเทียมส่ี�อสีาร
	 	 	 	ประเด็้นย่อยด้้านที�	๑ ความต่อเน่�องจัากการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมเต็ม

รูปแบบห์ลังสิ�นสุดสัมปที่านในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔
 	 ๓)	 กิารแก้ิไขปัญห็าแก๊ิง	Call	Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง
	 	 	 	ประเด็้นย่อยด้้านที�	๑ การยกระดับและมาตรการการแก้ไข้ปัญห์าแก๊ง Call Center และข้้อความ

สั�นห์ลอกลวง
	 	 ๔)	 กิารพัฒนาบริกิารแทนบัตร	“Mobile	ID”	
	 	 	 	ประเด็้นย่อยด้้านที�	 ๑	 การพื่ัฒินาระบบการพื่ิสูจัน์และย่นยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจัำาตัว 

อิเล็กที่รอนิกส์บนโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� ห์ร่อ “Mobile ID”

	 ๔.๓.๑	 กิารจัด้ให้็มีบริกิารโทรคมนาคมพ่�นฐานโด้ยทั�วถึง
	 	 ๔.๓.๑.๑	 กิารขยายโครงข่ายและบริกิารโทรคมนาคมส่้ีพ่�นที�ต่างๆ	อย่างทั�วถึง
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การดำาเนินงานการข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�
ต่างๆ ในประเที่ศไที่ยท่ี่�สำาคัญ๔๖ ดังน่�
  	 (๑)	 	กิารจัด้ให้็มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่�อกิารประกิอบกิิจกิารและบริกิารโทรคมนาคมที�

ครอบคล้มพ่�นที�ในเขตส่ีงเสีริมเศรษฐกิิจพิเศษ	(EEC) ได้ดำาเนินการข้ยายโครงข่้ายสัญญาณ  
5G คล่�นความถ่ี่�ย่าน 2600 MHz เป็นท่ี่�เร่ยบร้อยแล้ว และม่อัตราข้องความครอบคลุมข้อง
สัญญาณในเข้ตส่งเสริมเศรษฐกิจัพิื่เศษมากกว่าร้อยละ ๕๐ ข้องพ่ื่�นท่ี่�

  	 (๒)	 	กิารจัด้ทำามาตรฐานและค้ณ์ภาพกิารให้็บริกิารโทรคมนาคม	IMT-2020 โดยปี พื่.ศ. ๒๕๖๔  
อยู่ในระห์ว่างการพิื่จัารณาปรับปรุง (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. ในประเด็นการกำาห์นดค่าช่�วัด 
คุณภาพื่บริการและค่าเป้าห์มาย RTT, HTTP และบริการสตร่มมิ�ง

  	 (๓)	 	กิารชำาระเงินประม้ล โดยผู้ประกอบการท่ี่�ชนะการประมูลและได้รับใบอนุญาตได้ดำาเนินการ 
ชำาระเงินประมูลงวดท่ี่� ๑ มาเป็นท่ี่�เร่ยบร้อยแล้ว

  	 (๔)	 	กิารส่ีงเสีริมกิารประย้กิต์ใช้งานเทคโนโลยี	 5G	 สำานักงาน กสที่ช. ม่การดำาเนิน
งาน ๒ โครงการท่ี่�สำาคัญ ได้แก่ โครงการที่ดสอบ 5G และพัื่ฒินารูปแบบการใช้งาน
 (Use Case) โดยการที่ำางานร่วมกับมห์าวิที่ยาลัยเช่ยงให์ม่ มห์าวิที่ยาลัยข้อนแก่น และ
มห์าวิที่ยาลัยสงข้ลานครินที่ร์ และโครงการนำาร่องการใช้ประโยชน์ 5G ข้องประเที่ศไที่ย 
ในระยะสั�น ภายใต้คณะกรรมการขั้บเคล่�อน 5G แห่์งชาติ ซึึ่�งในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ม่ ๒  
โครงการนำาร่องท่ี่�ได้รับการอนุมตั ิได้แก่ โครงการนำาร่องเกษตรดิจัทัิี่ล ณ พ่ื่�นท่ี่�โครงการพัื่ฒินา 
ดอยตุง จัังห์วัดเช่ยงราย และโครงการนำาร่องโรงพื่ยาบาลอัจัฉริยะ ณ โรงพื่ยาบาลศิริราช

  ทัี่�งน่� ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่นโยบายข้ยายข้อบเข้ตข้องการให้์บริการ 5G โดยการเพิื่�ม 
จัำานวนการติดตั�งเสาโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให้์ครอบคลมุการเข้้าถึี่งบริการอย่างเพ่ื่ยงพื่อ โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ น่� กสที่ช.  
ม่กิจักรรมการดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญด้านข้ยายโครงข้่ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ ดังน่� (๑) สำานักงาน  

๔๖ รายงานความก้าวห์น้าข้องการดำาเนินงาน (Progress Report) ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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กสที่ช. ร่วมกับกระที่รวงการอุดมศึกษา วิที่ยาศาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม (อว.) ได้สนับสนุนโครงสร้างพ่ื่�นฐาน 
ด้านเที่คโนโลยก่ารส่�อสารให้์กับห์น่วยงานในสังกัดข้อง อว. เพ่ื่�อให้์สามารถี่ใช้เที่คโนโลยใ่นการศึกษาวิจััยได้อย่าง 
ม่ประสิที่ธิิภาพื่ (๒)สำานักงาน กสที่ช. ม่มติเห็์นชอบตามผลการพิื่จัารณาข้องคณะอนุกรรมการด้านคล่�นความถ่ี่� 
และมาตรฐานที่างเที่คนิค ตามเอกสารท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. เสนอโดยเห็์นชอบในห์ลักการ (ร่าง) ระเบ่ยบ กสที่ช.  
ว่าด้วยการรับตรวจัสอบและรับรองมาตรฐานข้องเคร่�องโที่รคมนาคมและอุปกรณ์โที่รคมนาคม และ (๓)  
สำานักงาน กสที่ช. ได้เข้้าร่วมประชุมกำาห์นดกรอบทิี่ศที่างการดำาเนินโครงการ “โที่รเวชกรรมถ้ี่วนห์น้า” และจััดที่ำา 
แผนปฏิิบัติการระบบโที่รคมนาคมเพ่ื่�อบริการสาธิารณสุข้
  อย่างไรก็ด่ เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง  
กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึกษา 
ดำาเนินการจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กภูมิภาค  
รวมจัำานวนทัี่�งสิ�น ๗๕๘ คน การประชุมเฉพื่าะกลุ่ม (Focus Group) โดยม่ตัวแที่นจัากทัี่�งภาครัฐและภาคเอกชน  
เข้้าร่วมรับฟัังและแสดงความคิดเห็์นจัำานวน ๔๒ คน และสุดท้ี่ายการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
จัากผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�เก่�ยวข้้อง ทัี่�ง ๕ ภูมิภาค ภูมิภาคละไม่น้อยกว่า ๓ คน รวมทัี่�งสิ�นจัำานวน ๒๕ คน โดยจัากสรุปผล 
การประชุม ผู้เข้้าร่วมประชุมโดยส่วนให์ญ่ระบุว่า สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรเพิ�มกิารขยายสัีญญาณ์โครงข่าย	 
4G	 และ	 5G	 ให้็ครอบคล้มทั�วท้กิพ่�นที�ของประเทศไทยมากิยิ�งขึ�น	 เน่�องด้วยปัจัจุับันยังพื่บปัญห์าความ 
ไม่เสถ่ี่ยรข้องสัญญาณ และยังพื่บจุัดบอดข้องสัญญาณในบางพ่ื่�นท่ี่� อ่กทัี่�งยังควรมีมาตรกิารกิำากัิบด้้แลกิาร 
ด้ำาเนินงานของผู้้้ให้็บริกิารเคร่อข่ายโทรศัพท์	 ทั�งในด้้านราคา	 และกิารโฆษณ์า เพ่ื่�อให้์การใช้งานสอดคล้องกัน
และไม่เอารัดเอาปร่ยบประชาชน ตลอดจันด้ำาเนินกิารประชาสัีมพันธ์ิข้อม้ลที�เกีิ�ยวข้องให้็ผู้้้ใช้บริกิารรับร้้ 
อย่างทั�วถึงมากิยิ�งขึ�น	โด้ยอาจประชาสัีมพันธ์ิผู่้านช่องทางที�ห็ลากิห็ลาย เพ่ื่�อให้์ประชาชนรับรู้การดำาเนินงาน
ข้อง กสที่ช. มากขึ้�น
  โดยท่ี่�ปรึกษาได้นำาแนวคิดในรูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อ 
สำาห์รับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูล ภายใต้ประเด็นเร่�องการข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคม 
สู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่งข้องสำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งสามารถี่แจักแจังองค์ประกอบออกเป็น ๔ องค์ประกอบ  
รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	(Context	Evaluation:	C)
  การข้ยายโครงข้่ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่งม่ความสำาคัญอย่างยิ�ง เน่�องจัาก 
เป็นการวางโครงสร้างพ่ื่�นฐานท่ี่�สำาคัญเพ่ื่�อรองรับเที่คโนโลย่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัี่�งน่� การข้ยายและ
พัื่ฒินาโครงข่้ายโที่รคมนาคมยังช่วยเอ่�ออำานวยต่อการพัื่ฒินาเศรษฐกิจั สังคม และประเที่ศชาติให้์เติบโต 
อย่างแข็้งแกร่ง รวมถึี่งยังช่วยยกระดับคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชนในการติดต่อส่�อสาร การดำาเนินการที่ำาธุิรกรรม  
และการใช้บริการต่างๆ ทัี่�งภาครัฐและเอกชน ซึึ่�งเป็นแนวที่างการดำาเนินงานท่ี่�สอดคล้องกับแผนแม่บที่กิจัการ 
โที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนปฏิิบัติการสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation:	I)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดสรรงบประมาณ วางแผนการดำาเนินงาน และดำาเนินการข้ยายโครงข่้าย และ 
พัื่ฒินาบริการด้านโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่ง นอกจัากน่� ได้ที่ำาการจััดตั�งสำานักโครงข่้ายพ่ื่�นฐาน  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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การใช้และการเช่�อมต่อโครงข่้าย (ชที่.) พื่ร้อมทัี่�งการดำาเนินงานร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องห์ลายภาคสว่น ได้แก่  
ผู้ให้์บริการด้านโครงข่้ายทุี่กราย (AIS DTAC TRUE และ NT) รวมถี่ึงห์น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน
	 	 ๓)	 กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation:	P)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่ง 
มาอย่างต่อเน่�อง โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ม่การดำาเนินการต่างๆ ได้แก่ การพัื่ฒินามาตรฐานคุณภาพื่การ 
ให้์บริการโที่รคมนาคม โดยการกำาห์นดค่าช่�วัดคุณภาพื่บริการให้์ม่ความครอบคลุมเที่คโนโลย่ IMT-2020 (5G) 
การพัื่ฒินาเคร่อข่้ายส่�อสัญญาณ 5G ร่วมกับกระที่รวงการอุดมศึกษา วิที่ยาศาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม (อว.)  
การกำาห์นดทิี่ศที่างการดำาเนินโครงการโที่รเวชกรรมถ้ี่วนห์น้า และจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการระบบโที่รคมนาคม 
เพ่ื่�อบริการสาธิารณสขุ้ นอกจัากน่� สำานักโครงข้า่ยพ่ื่�นฐาน การใช้และเช่�อมต่อโครงข้า่ย (ชที่.) ไดจั้ัดประชมุเฉพื่าะ
กลุ่ม พื่ร้อมทัี่�งจััดประชุมห์าร่อเพ่ื่�อกำาห์นดแนวที่างและติดตามผลการดำาเนินการข้ยายโครงข่้ายและบริการ 
โที่รคมนาคม อ่กทัี่�ง ยังอยู่ระห์ว่างการดำาเนินโครงการพัื่ฒินาระบบฐานข้้อมูลการใช้และเช่�อมต่อโครงข่้าย 
โที่รคมนาคม เพ่ื่�อการใช้งานภายในองค์กร และเช่�อมต่อข้้อมูลกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม
	 	 ๔)	 กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	(Product	Evaluation:	P)	สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการข้ยายโครงข่้าย 
และบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ อย่างทัี่�วถึี่งสอดคล้องกับแผนงานท่ี่�ได้กำาห์นดไว้ โดยได้ม่การดำาเนินงาน 
ร่วมกับห์ลายห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง และเผยแพื่ร่ผลการดำาเนินงานสู่สาธิารณะ อย่างไรก็ตาม ดำาเนินการข้ยาย 
โครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ ยังม่ห์ลายข้้อจัำากัด จึังที่ำาให้์บางพ่ื่�นท่ี่�เข้ตนอกเม่องยังม่ 
ความไม่เสถ่ี่ยรข้องสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และอินเที่อร์เน็ต และราคาในการใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� 
และอินเที่อร์เน็ตค่อนข้้างสูง อ่กทัี่�ง ประชาชนส่วนให์ญ่ไม่ที่ราบถึี่งการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ด้านการ 
ข้ยายโครงข่้ายและบริการโที่รคมนาคม ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. ควรดำาเนินการข้ยายโครงข่้ายและบริการ 
โที่รคมนาคมสู่พ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ความไม่เสถ่ี่ยรข้องสัญญาณมากยิ�งขึ้�น รวมถึี่งการเข้้าไปกำากับดูแลราคาข้องแพ็ื่คเกจั 
โที่รศัพื่ท์ี่และอินเที่อร์เน็ตแก่ประชาชน รวมถึี่งการประชาสัมพัื่นธ์ิการดำาเนินงานด้านการข้ยายโครงข่้ายและ 
บริการโที่รคมนาคมให้์แก่ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่งมากยิ�งขึ้�น
 	 ๔.๓.๑.๒	 	กิารติด้ตามกิารจัด้ให้็มีสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�และบริกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีง 

ในพ่�นที�ชายขอบ	(Zone	C+)	และพ่�นที�ห่็างไกิล	(Zone	C)
  พ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) เป็นพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ระยะห่์างจัาก Ex-node ไม่เกิน ๑๕ กิโลเมตร และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ  
(Zone C+) เป็นพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ระยะห่์างจัาก Ex-node มากกว่า ๑๕ กิโลเมตรเป็นต้นไป โดยในเด่อนธัินวาคม ปี พื่.ศ.  
๒๕๕๙ ม่มติจัากคณะที่ำางานร่วมให้์ม่การแบ่งเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ความรบัผิดชอบในการดำาเนินงาน และสำานักงาน กสที่ช.  
ได้จััดตั�งห์น่วยงานเพ่ื่�อจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม (USO) รับผิดชอบดำาเนินการ 
จััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และในปี พื่.ศ. 
๒๕๖๒ ห์น่วยงานการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่ง และบริการเพ่ื่�อสังคม (USO) ได้รับผิดชอบ
ดำาเนินงานในเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) เพิื่�มเติม
  จัากการติดตามและประเมินผลการดำาเนินโครงการฯ พื่บว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินโครงการ 
จััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และโครงการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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จััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) มาอย่างต่อเน่�อง โดยในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔  
ม่รายละเอ่ยดการดำาเนินการท่ี่�แล้วเสร็จัดังน่� (๑) โครงการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ต 
ความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ม่ทัี่�งสิ�น ๑๐ สัญญา ครอบคลุม ๓,๙๑๒ ห์มู่บ้าน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน  
ค่อ การจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และการจััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง และ (๒)โครงการ 
จััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) จัำานวน ๘ สัญญา ครอบคลุม ๑๕,๗๒๓  
ห์มู่บ้าน ๒๐,๑๖๘ จุัดบริการ ซึึ่�งจัากการศึกษาเบ่�องต้น ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บกิจักรรมการดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญ 
ดังน่� (๑) กสที่ช. ม่มติเห็์นชอบในห์ลักการข้อง (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�องแผนการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคม 
พ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม (แผน USO) ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕) (๒) กสที่ช. ม่มติเห็์นชอบในห์ลักการ 
ข้อง (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�องห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการจััดเก็บรายได้เพ่ื่�อนำาไปใช้ในการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคม 
พ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม (ฉบับท่ี่� ๒) และมอบห์มายให้์สำานักงาน กสที่ช. นำาร่างประกาศ กสที่ช. 
ดังกล่าว ไปดำาเนินการจััดรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะเพ่ื่�อนำามาประกอบการพิื่จัารณาก่อนนำาเสนอ กสที่ช (๓)
สำานักงาน กสที่ช. พื่ร้อมผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้องได้ลงพ่ื่�นท่ี่�ติดตามการติดตั�งเสาสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ในพ่ื่�นท่ี่�ห์มู่บ้าน
ห้์วยมะเกล่�ยง อ.เว่ยงป่าเป้า จั.เช่ยงราย จึังได้ประสานกับผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และห์น่วยงานเก่�ยว 
ข้้องดำาเนินการช่วยเห์ล่อประชาชนในการตดิตั�งเสาสัญญาณในพ่ื่�นท่ี่�ดังกล่าว และ (๔) สำานักงาน กสที่ช. ไดป้ระชุม 
เก่�ยวกับเที่คนิคว่าด้วยการประสานและจััดสรรคล่�นความถ่ี่�บริเวณชายแดนไที่ย-เม่ยนมา ครั�งท่ี่� ๔ (The 4th 
Meeting of Joint Technical Committee on Coordination and Assignment of Frequencies along 
Thailand-Myanmar Common Border-JTC 4)
  จัากสรุปผลการประชุม ผู้เข้้าร่วมประชุมโดยส่วนให์ญ่ระบุว่า กิารติด้ตั�งศ้นย์	 USO	 ในบางพ่�นที� 
ก่ิอให้็เกิิด้กิารกิระจ้กิตัว	ห์ร่อรวมตัวข้องคนในชุมชน ที่ำาให้์ถูี่กมองว่าเป็นพ่ื่�นท่ี่�ซ่ึ่องสุม ด้วยเห์ตุน่� สีำานักิงาน	กิสีทช.	
จึงควรขยายกิารให้็บริกิารให้็ครอบคล้มทั�วท้กิพ่�นที� โดยต้องพิื่จัารณาความจัำาเป็นในการข้ยายโครงข่้ายอย่าง 
ถ่ี่�ถ้ี่วนให้์เห์มาะสมกับความต้องการข้องพ่ื่�นท่ี่�เป็นห์ลัก และด้ำาเนินกิารตรวจสีอบ	 และควบค้มค้ณ์ภาพของ 
สัีญญาณ์	 และอ้ปกิรณ์์ในจ้ด้บริกิารที�ติด้ตั�งแล้วเสีร็จอย่างสีมำ�าเสีมอ	 เพ่ื่�อให้์ประชาชนม่ความเช่�อมั�นว่าจัะ 
ใช้งานได้จัริง
  นอกจัากน่� สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรเพิ�มระดั้บกิารประชาสัีมพันธ์ิ	และสีร้างกิารรับร้้ให้็เข้าถึงประชาชน 
มากิขึ�น	ทั�งข้อม้ลตำาแห็นง่ที�ตั�ง	ประโยชน	์และกิารอบรมให็ค้วามร้้ห์ร่อแนะนำาวิธ่ิการใช้งานบริการอินเที่อร์เน็ต 
ความเร็วสูงแก่ประชาชนท่ี่�อยูใ่นบริเวณพ่ื่�นท่ี่�รับบริการให้์สามารถี่ใช้งานได้อย่างถูี่กต้อง 
  โดยท่ี่�ปรึกษาได้นำาแนวคิดในรูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อ 
สำาห์รับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูล ภายใต้ประเด็นเร่�องการติดตามการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C)  
ข้องสำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งสามารถี่แจักแจังองค์ประกอบออกเป็น ๔ องค์ประกอบ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	(Context	Evaluation:	C)
  การดำาเนินการติดตามการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ เป็นไปเพ่ื่�อติดตามโครงการท่ี่�ม่ 
การดำาเนินการตั�งแต่ปี พื่.ศ. ๒๕๖๒ และเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าและอุปสรรคต่างๆ ท่ี่�ประชาชนพื่บเจัอจัากโครงการ 
นอกจัากน่� ยังม่การดำาเนินการจััดที่ำาแผนการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม 
ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕) เพ่ื่�อให้์แผนม่ความต่อเน่�องจัากฉบับท่ี่� ๒ ซึึ่�งได้ครบกำาห์นดระยะเวลาแล้ว

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 ๒)	 กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation:	I)
  การดำาเนินการจัำาเป็นต้องอาศัยการม่ส่วนร่วมกับห์น่วยงานในพ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ รวมถึี่งผู้ให้์บริการห์ลายราย  
เพ่ื่�อจััดตั�งอุปกรณ์สำาห์รับการกระจัายสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่และบริการอินเที่อร์เน็ต อ่กทัี่�งยังได้ดำาเนินการร่วมกับ 
ห์น่วยงานอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องและประชาชน เพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์น ซึึ่�งสำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการร่วมกับ 
ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และประชาชนเปน็อยา่งด่ อยา่งไรก็ตาม การดำาเนินการในป ีพื่.ศ. ๒๕๖๕ เปน็ไปอยา่งล่าช้าใน
ส่วนข้องการจััดที่ำาแผนการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕)  
โดยยังไม่ได้ม่การประกาศแผนฯ อย่างเป็นที่างการ แม้จัะม่การกำาห์นดระยะเวลาในการดำาเนินการเสร็จัสิ�น 
ภายในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. จึังควรเร่งรัดการดำาเนินการในการจััดที่ำาแผนดังกล่าวให้์ม่ 
การประกาศใช้อย่างรวดเร็วท่ี่�สุด เพ่ื่�อให้์เกิดความต่อเน่�องกับแผนฯ ฉบับท่ี่� ๒ ท่ี่�ครบกำาห์นดระยะเวลาแล้ว
	 	 ๓)	 กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation:	P)
  ปัจัจุับัน การดำาเนินโครงการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) อยูใ่นสถี่านการณ์ให้์บริการระยะท่ี่� ๒ ซึึ่�งสำานักงาน 
กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการติดตามโครงการดังกล่าวในพ่ื่�นท่ี่�แต่ละจัังห์วัดอย่างต่อเน่�อง อ่กทัี่�งยังม่การดำาเนินการ 
เพ่ื่�อสนบัสนุนในภาคสว่นอ่�นๆ อาที่ ิโครงการเพ่ื่�อนกัเร่ยนในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล และการประกวด USO Net Unwrapped 
อ่กทัี่�งยังม่การดำาเนินการผ่านการจััดสรรงบประมาณผ่านกองทุี่น กที่ปส. อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสที่ช. ยังข้าด 
การประชาสัมพัื่นธ์ิแก่ประชาชนถึี่งการติดตั�งศูนย์อินเที่อร์เน็ต USO และแนวที่างการเข้้าใช้งาน ซึึ่�งสำานักงาน  
กสที่ช. อาจัจัำาเป็นต้องเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิผ่านเคร่อข่้ายข้องแต่ละชุมชน เพ่ื่�อให์้ประชาชนสามารถี่เข้้าถี่ึง  
และรับที่ราบข้้อมูลเก่�ยวกับการใช้งาน และใช้งานศูนย์ดังกล่าวได้มากขึ้�น 
	 	 ๔)	 กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	(Product	Evaluation:	P)
  การดำาเนินการติดตามโครงการข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่งผลให้์ได้ม่การแก้ไข้ปัญห์าและอุปสรรค 
ท่ี่�เกิดขึ้�น และรับฟัังข้้อคิดเห็์นข้องประชาชนได้มากขึ้�น อย่างไรก็ตาม ในบางพ่ื่�นท่ี่� ศูนย์อินเที่อร์เน็ตภายใต้ 
โครงการดังกล่าวไม่สามารถี่ใช้งานได้จัริง อ่กทัี่�งยังม่การรวมกลุ่มข้องวัยรุ่นในศูนย์ดังกล่าว ซึึ่�งสำานักงาน กสที่ช. 
ควรม่การกำากับดูแลอย่างใกล้ชิด และม่ความเข้้มงวดมากขึ้�น โดยอาจัอาศัยความร่วมม่อกับผู้นำาชุมชน และเคร่อ
ข่้าย เพ่ื่�อดำาเนินการดูแลรักษา รวมถึี่งแก้ไข้ปัญห์าข้องศูนยอิ์นเที่อร์เน็ต USO ในแต่ละพ่ื่�นท่ี่�ได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ื่�อให้์ 
เกิดการใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิที่ธิิภาพื่

 ๔.๓.๒	 กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารด้าวเทียมส่ี�อสีาร
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ สำานักงาน กสที่ช. ม่แผนการเตร่ยมพื่ร้อมและแผนการดำาเนินการประมูลวงโคจัร 
ดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) โดยได้กำาห์นดกรอบระยะเวลาตั�งแต่ช่วงเด่อนพื่ฤษภาคมถี่ึง 
เด่อนสิงห์าคม ทั�งนี�สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ได้้ออกิประกิาศ	 เร่�อง	 ห็ลักิเกิณ์ฑ์์และวิธีิกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิฯ	 
ออกิมาทั�งสิี�นจำานวน	๓	 ฉบับ	 ซึึ่�งม่การพิื่จัารณาปรับปรุงแก้ไข้ห์ลักเกณฑ์์ให้์สอดคล้องกับสถี่านการณ์ปัจัจุับัน 
เพิื่�มเติม อย่างไรก็ด่ ที�ประช้ม	กิสีทช.	ได้้มีมติยกิเลิกิกิารประม้ลวงโคจรด้าวเทียม เน่�องจัากม่ผู้ข้อรับใบอนุญาต 
ย่�นรับคำาข้อมาเพ่ื่ยงรายเด่ยว พร้อมพิจารณ์าให้็มีกิารปรับปร้งแก้ิไขห็ลักิเกิณ์ฑ์์เพิ�มเติม 
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. อยูใ่นระห์ว่างการปรับปรุงประกาศข้องสำานักงาน เร่�องห์ลักเกณฑ์์ 
และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด ให้์ม่ความเห์มาะสมและสอดคล้องกับ 
สถี่านการณ์ปัจัจุับันมากยิ�งขึ้�น โดยม่การดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญดังน่� (๑) สำานักงาน กสที่ช. เปิดรับฟัังความคิดเห็์น 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ข้องผู้ม่สว่นได้สว่นเส่ยและประชาชนทัี่�วไปต่อ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�องห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สทิี่ธิิ 
ในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (ฉบับแก้ไข้ปรับปรุง) เพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับสภาพื่การดำาเนินกิจัการ 
ดาวเท่ี่ยมส่�อสารท่ี่�เปล่�ยนแปลงไปในปัจัจุับันและสอดคล้องตามกลไกข้องตลาด เพ่ื่�อก่อให้์เกิดการแข่้งขั้น 
โดยเสร่อย่างเป็นธิรรมมากขึ้�น๔๗ และ (๒) สำานักงาน กสที่ช. เข้้าร่วมประชุมห์าร่อแลกเปล่�ยนองค์ความรู้ 
ด้านการบริห์ารจััดการสถี่าน่ฐานดาวเท่ี่ยมกับผู้บริห์ารระดับสูงข้องบริษัที่ TTcom SA Satellite  
Communication Station ผู้ให้์บริการดาวเท่ี่ยมรายให์ญ่ท่ี่�สุดในภูมิภาคยุโรปกลางและตะวันออก
 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรเร่งด้ำาเนินกิารจัด้ประม้ลวงโคจรด้าวเทียม	 ๑๑๙.๕	 ห็ร่อ	 ด้าวเทียม 
ไทยคม	 ๔ เน่�องจัากปัจัจุับันดาวเท่ี่ยมท่ี่�อยู่ในวงโคจัรดังกล่าวใกล้จัะห์มดอายุ ห์ากดำาเนินการล่าช้า อาจัม่ 
ความเส่�ยงท่ี่�จัะที่ำาให้์วงโคจัรดังกล่าวไม่ม่ดาวเท่ี่ยมประจัำาตำาแห์น่ง ซึึ่�งจัะส่งผลกระที่บต่อความต่อเน่�องในการ 
ใช้งานข้องประชาชน และการรักษาสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องประเที่ศไที่ย อ่กทัี่�งอุตสาห์กรรม 
ในปัจัจุับันมุ่งเน้นไปที่าง Broadband อินเที่อร์เน็ตผ่านเคร่อข่้ายดาวเท่ี่ยม
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง  
กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ผู้เข้้าร่วม 
ประชุมโดยส่วนให์ญ่ระบุว่า สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรมีกิารจัด้ทำาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ที�เห็มาะสีมแก่ิผู้้้ประกิอบกิารท่ี่�ให้์
ความสนใจั โดยไม่ควรนำาห์ลักเกณฑ์์เด่ยวกันมาใช้กับทุี่กแพ็ื่กเกจัในการประมูล และห็ากิมีความจำาเป็นต้อง 
เปลี�ยนแปลง	อ้ปกิรณ์์ในกิารรองรับสัีญญาณ์	สีำานักิงาน	กิสีทช.	ก็ิควรจะมีมาตรกิารเยียวยาสีำาห็รับประชาชน	
ในสว่นข้องการประชาสมัพัื่นธ์ิ สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรมกีิารประชาสีมัพันธ์ิในประเด้น็ที�เกีิ�ยวข้องกัิบประชาชน
มากิขึ�น	อาทิ	ผู้ลกิระทบที�เกิิด้ขึ�น และต้นทุี่น และระยะเวลาในการเปล่�ยนผ่านการให้์บริการ เป็นต้น
  โดยท่ี่�ปรึกษาได้นำาแนวคิดในรูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อ 
สำาห์รับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูล ภายใต้ประเด็นเร่�องการกำากับดูแลการประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยม 
ส่�อสารข้องสำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งสามารถี่แจักแจังองค์ประกอบออกเป็น ๔ องค์ประกอบ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	(Context	Evaluation:	C)
  การดำาเนินการแก้ไข้ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม 
ในลักษณะจััดชุด (Package) และจััดการประมูลสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) 
เป็นการดำาเนินการท่ี่�ม่ความจัำาเป็นเพ่ื่�อรักษาสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติข้องชาติ และ 
เพ่ื่�อพัื่ฒินาและปรับปรุงระบบการอนุญาตใช้สทิี่ธิิให้์เกิดการแข่้งขั้นเสร่อยา่งเป็นธิรรม และพัื่ฒินาให้์เจัริญก้าวห์น้า 
ต่อไป ซึึ่�งเป็นแนวที่างการดำาเนินงานท่ี่�สอดคล้องกับแผนแม่บที่กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๖) และแผนปฏิิบัติการสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation:	I)
  การกำากับดูแลการประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยมส่�อสารในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ข้องสำานักงาน กสที่ช. ได้ม่ 
การดำาเนินงานร่วมกันกับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและประชาชนจัากการดำาเนินการรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะต่อ
ร่างประกาศ กสที่ช. เร่�องห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด  
(Package) ฉบับแก้ไข้ปรับปรุง ซึึ่�งม่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ความร่วมม่อในการให้์ข้้อคิดเห็์นและ 
ข้้อเสนอแนะสำาห์รับประกอบการพิื่จัารณา โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การแก้ไข้ปรับปรุงประกาศให้์สอดคล้อง 

๔๗ สำานักงาน กสที่ช., กสที่ช. ข้อเชิญเข้้าร่วมรับฟัังความคิดเห็์นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�อง “ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) (ฉบับแก้ไข้ปรับปรุง)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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กับความต้องการข้องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม การดำาเนินการจััดประมูลสิที่ธิิการเข้้าใช้วงโคจัร 
ดาวเท่ี่ยมม่ความล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาท่ี่�คาดการณ์ไว้ แต่ไม่ได้ส่งผลกระที่บต่อการดำาเนินการมากนัก  
นอกจัากน่� ในการจััดสรรงบประมาณ สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การจััดสรรงบประมาณสำาห์รับการดำาเนินงาน 
เพ่ื่�อสนบัสนุนภารกิจับริห์ารกิจัการดาวเท่ี่ยมดังกล่าวเป็นท่ี่�เร่ยบร้อย แต่ไม่ได้ม่การระบุจัำานวนงบประมาณข้อง 
แต่ละกิจักรรมท่ี่�ดำาเนินไว้อย่างชัดเจัน
	 	 ๓)	 กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation:	P)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการอนุญาตให้์สิที่ธิิการใช้ประโยชน์จัากวงโคจัรดาวเท่ี่ยมส่�อสารแก่ 
ผู้ประกอบการ รวมทัี่�งม่การแก้ไข้ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม 
ในลักษณะจััดชุด (Package) และดำาเนินการประมูลเสร็จัสิ�นแล้วในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม พื่.ศ. ๒๕๖๖ โดยสำานักงาน  
กสที่ช. ได้ม่การประชาสัมพัื่นธ์ิการดำาเนินงานท่ี่�เก่�ยวข้้องผ่านเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงานอย่างต่อเน่�อง อ่กทัี่�งยังม่ 
การเผยแพื่ร่ประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให์้ประชาชนและผู้ท่ี่�ม่ความสนใจัได้เข้้าถึี่งข้้อมูลดังกล่าว อย่างไรก็ตาม  
ประชาชนส่วนมากยังไม่ที่ราบข้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการกำากับดูแลการประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยมส่�อสาร  
ซึึ่�งสำานักงาน กสที่ช. ควรดำาเนินการประชาสัมพัื่นธ์ิแก่ประชาชนมากขึ้�น โดยอาจัดำาเนินการประชาสัมพัื่นธ์ิ 
เชิงรุกท่ี่�จัะสามารถี่เข้้าถึี่งประชาชนได้มากกว่า อาทิี่ การประชาสัมพัื่นธ์ิผ่านการซ่ึ่�อโฆษณา (Ads) ในส่�อสังคมออนไลน์  
การประชาสัมพัื่นธ์ิผ่านโที่รทัี่ศน์ และให้์ความสำาคัญในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องกับประชาชน อาทิี่ ผลกระที่บท่ี่�อาจัเกิดขึ้�น 
ต่อประชาชน และการเปล่�ยนแปลงการใช้งานในช่วงการเปล่�ยนผ่านการให้์บริการ
	 	 ๔)	 กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	(Product	Evaluation:	P)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินงานสอดคล้องกับผลผลิต และค่าเป้าห์มายท่ี่�ม่การกำาห์นดไว้เป็นท่ี่� 
เร่ยบร้อย โดยได้ม่การประกาศ ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะ
จััดชุด (Package) จัำานวน ๑ ฉบับ อ่กทัี่�งยังได้ม่การจััดการคัดเล่อกสำาห์รับการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้ 
วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) เร่ยบร้อย ทัี่�งน่� จัากการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. พื่บว่า 
ส่งผลให้์เกิดการแข่้งขั้นในการประมูลมากยิ�งขึ้�น และการให้์บริการท่ี่�ห์ลากห์ลายมากขึ้�น เน่�องจัากการปรับลง 
ราคาขั้�นตำ�าข้องชุดวงโคจัรส่งผลให้์ม่ผู้ประกอบการเข้้าร่วมการประมูลมากขึ้�น นอกจัากน่� การได้มาซึึ่�งสิที่ธิิ 
การใช้งานวงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องผู้ประกอบการสามารถี่เพิื่�มผลกำาไรให้์กับผู้ประกอบการ และยงัเพิื่�มโอกาสในการ
ข้ยายตลาดให้์บริการในต่างประเที่ศได้ อย่างไรก็ตาม แนวที่างในการใช้ประโยชน์ข้องผู้ประกอบการบางรายอาจั
ส่งผลให้์เกิดการคิดค่าบริการกับประชาชนเพิื่�มเติม อ่กทัี่�งยงัอาจัเกิดค่าใช้จ่ัายในการเปล่�ยนอุปกรณ์ในการใช้งาน  
ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. จึังควรม่การกำากับดูแลประเด็นดังกล่าวอย่างใกล้ชิด และกำาห์นดมาตรการในการ 
ช่วยเห์ล่อและเย่ยวยาประชาชนในกรณ่ท่ี่�ประชาชนต้องม่การแบกรับภาระเพิื่�มเติมในการใช้งาน

	 ๔.๓.๓	 กิารแก้ิไขปัญห็า	Call	Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอก
ห์ลวงอย่างต่อเน่�อง ซึึ่�งม่ประเด็นท่ี่�สำาคัญดังต่อไปน่�สำานักงาน กสที่ช. ร่วมประชุมห์าร่อกับกองบัญชาการ 
ตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.) และผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� เก่�ยวกับแนวที่าง 
การป้องกันปัญห์า Call Center ห์ลอกลวง ท่ี่�ม่การโที่รศัพื่ท์ี่ผ่านอินเที่อร์เน็ต (ผ่าน VoIP) จัากต่างประเที่ศ 
เข้้ามาท่ี่�เบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ข้องประชาชนในประเที่ศไที่ย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  สำานักงาน กสที่ช. และสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) ได้ร่วมม่อกันเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์า Call Center 
ห์ลอกลวงประชาชน) ดำาเนนิการการแกไ้ข้ปัญห์า Call Center ห์ลอกลวงอยา่งเครง่ครัด โดยกำาห์นดมาตรการ ดังน่� 
(๑) ระงบัสายโที่รเข้้ามาจัากตา่งประเที่ศท่ี่�ม่รูปแบบข้องเบอรท่์ี่�โที่รเข้้ามาเปน็เบอรโ์ที่รศพัื่ท์ี่บ้าน เบอรโ์ที่รศพัื่ท์ี่สั�น  
๓ ห์ลัก และเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่สั�น ๔ ห์ลัก ท่ี่�โที่รมายังเลข้ห์มายปลายที่างข้องประเที่ศไที่ย (๒) ระงับสาย 
โที่รเข้้ามาจัากตา่งประเที่ศท่ี่�ม่รูปแบบข้องเบอรท่์ี่�โที่รเข้้ามาเปน็รหั์สโที่รศัพื่ท์ี่ประจัำาประเที่ศ (Country Code) ท่ี่�
สห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์วา่งประเที่ศ (ITU) ยงัไม่ได้จััดสรรให้์กับประเที่ศใด (๓) ดำาเนินการตรวจัสอบสายโที่รเข้้า 
มาจัากต่างประเที่ศท่ี่�ผิดกฎห์มายว่าม่การดัดแปลงเลข้ห์มายห์ร่อไม่ ด้วยระบบ Test Call Generator (TCG) 
อย่างต่อเน่�อง และ (๔) ในกรณ่ท่ี่�สายโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศไม่ได้ม่การกำาห์นดเลข้ห์มายต้นที่าง (Non- 
Calling Line Identification) ให้์ดำาเนินการเพิื่�มเคร่�องห์มาย +66 นำาห์น้าเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ เพ่ื่�อให้์ประชาชนที่ราบ
ว่าเป็นการโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศ
  สำานักงาน กสที่ช. และกองบัญชาการส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.) 
สำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ พื่ร้อมด้วยผู้ประกอบการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� ร่วมกันพิื่จัารณาในห์ลากห์ลายประเด็น  
เพ่ื่�อติดตามสถี่านการณ์และแก้ไข้ปัญห์าดังกล่าว ให้์ม่ความรวดเร็วและเท่ี่าทัี่นต่อสถี่านการณ์มากยิ�งขึ้�น
  สำานักงาน กสที่ช. ม่การประชุมร่วมกันและม่มติดำาเนินการกวดขั้นให้์ผู้ประกอบการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อน 
ท่ี่�ทุี่กรายให้์ปฏิิบัติตามประกาศ กสที่ช. เร่�องการลงที่ะเบ่ยน และจััดเก็บข้้อมูลผู้ใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�  
เพ่ื่�อป้องกันไม่ให้์มิจัฉาช่พื่นำาซิึ่มไปใช้ในการห์ลอกลวง
  สำานักงาน กสที่ช. ร่วมกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย ่(บช.สอที่.) 
และ AIS เข้้าตรวจัค้นจุัดกระจัายสัญญาณเคร่�องโที่รคมนาคม เคร่�องวิที่ยคุมนาคม และอุปกรณ์ข้องคอลเซ็ึ่นเตอร์ 
ท่ี่�ใช้ในการห์ลอกลวงประชาชน
  คณะที่ำางานพื่หุ์ภาค่ฯ ๑๑ ห์น่วยงาน ร่วมประชุมกันห์าร่อเพ่ื่�อห์าแนวที่างแก้ไข้ปัญห์า Call Center 
และ SMS ห์ลอกลวง
  สำานักงาน กสที่ช. ประชุมร่วมกับคณะที่ำางานพื่หุ์ภาค่ฯ เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง
 ครั�งท่ี่� ๒/๒๕๖๕ เพ่ื่�อติดตามความค่บห์น้าข้องการดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าต่างๆ
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ผู้เข้้าร่วมประชุมโดย 
ส่วนให์ญ่ระบุว่า สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรบ้รณ์ากิารกิารทำางานร่วมกัิบห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้อง	เพ่ื่�อเร่งแก้ไข้ปัญห์า  
Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ให้์ทัี่นต่อสถี่านการณ์และม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น ผ่านการออกมาตรการ 
ควบคุมดูแลท่ี่�ม่ความเข้้มงวดในการปราบปรามการกระที่ำาความผิด รวมทัี่�งกิารพิจารณ์าจัด้ตั�งห็น่วยงานและ 
งบประมาณ์	สีำาห็รับกิารพัฒนาองค์ความร้้ห็ร่อเทคโนโลยี	สีำาห็รับกิารจัด้กิารปัญห็า	Call	Center	และ	SMS	
ห็ลอกิลวงโด้ยเฉพาะ
  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ควรประชาสัมพัื่นธ์ิเก่�ยวกับประเด็น Call Center และ SMS ห์ลอกลวง  
ทัี่�งการให้์ข้้อมูลข่้าวสาร และแนวที่างการป้องกันตัวโดยเฉพื่าะประชาชนกลุ่มเปราะบาง อาทิี่ เยาวชน ผู้สูงอายุ  
เป็นต้น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  โดยท่ี่�ปรึกษาได้นำาแนวคิดในรูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็น 
เคร่�องม่อสำาห์รับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูล ภายใต้ประเด็นเร่�องการแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ 
SMS ห์ลอกลวงข้องสำานักงาน กสที่ช. ซึ่ึ�งสามารถี่แจักแจังองคป์ระกอบออกเปน็ ๔ องคป์ระกอบ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	(Context	Evaluation:	C)
  ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวงเป็นปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�นมาอย่างต่อเน่�อง และแพื่ร่ห์ลายมาตั�งแต่
ปี พื่.ศ. ๒๕๖๓ สำานักงาน กสที่ช. จึังได้ม่การดำาเนินการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง  
เพ่ื่�อเป็นส่วนห์นึ�งในการยบัยั�งความเส่ยห์ายต่อประชาชน โดยการตดิตามปัญห์าอยา่งใกล้ชิด และกำาห์นดแนวที่าง 
ท่ี่�จัะเป็นส่วนในการลดผลกระที่บท่ี่�จัะเกิดขึ้�นกับประชาชน 
	 	 ๒)	 กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation:	I)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการร่วมกับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และประชาชนทัี่�วไป เพ่ื่�อรับที่ราบและ 
ติดตามปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�น รวมถึี่งห์าร่อร่วมกันเพ่ื่�อห์าแนวที่างในการแก้ไข้ปัญห์า โดยได้ม่การประชุมคณะที่ำางาน  
ซึึ่�งประกอบด้วย ๑๑ ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง การดำาเนินการร่วมกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวน 
อาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.) ผู้ประกอบกจิัการโที่รคมนาคม และประชาชนทัี่�วไป อยา่งไรกต็าม ปัญห์า 
ดังกล่าวยังคงม่แนวโน้มเพิื่�มมากขึ้�น ถึี่งแม้ว่าสำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าดังกล่าวมาตั�งแต่
ปี พื่.ศ. ๒๕๖๓ สำานักงาน กสที่ช. จึังควรดำาเนินการอย่างต่อเน่�อง และอาจักำาห์นดแนวที่างท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ 
มากยิ�งขึ้�น เพ่ื่�อให้์ม่อัตราการเกิดปัญห์าดังกล่าวลดลง
	 	 ๓)	 กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation:	P)
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม  
(รที่.) ภายใต้สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการจััดที่ำาฐานข้้อมูล “เท่ี่าทัี่นมิจัฉาช่พื่/SCAM ALERT”  

เพ่ื่�อเป็นองค์ความรู้ให้์ประชาชน อ่กทัี่�งยังม่การสรา้งความตระห์นกัรู้ในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องแกป่ระชาชนผา่นช่องที่าง 
ต่างๆ อาทิี่ เว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน เฟัซึ่บุ๊ก “โที่รคมนาคมไที่ย ก้าวไปด้วยกัน” และเคร่อข่้าย กสที่ช. ในจัังห์วัดต่างๆ  
อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางกลุ่มยังไม่ที่ราบถึี่งแนวที่างในการแก้ไข้ปัญห์า และช่องที่างในการร้องเร่ยน ดังนั�น 
สำานักงาน กสที่ช. จึังควรม่การประชาสมัพัื่นธ์ิเชิงรุกผ่านช่องที่างข้องห์นว่ยงานอ่�นๆ เช่นกัน อาทิี่ ช่องที่างโที่รที่ศัน์
 เพ่ื่�อส่งเสริมการตระห์นักรู้ข้องประชาชน ให้์ประชาชนสามารถี่ที่ราบแนวที่างการรับม่อกับปัญห์าดังกล่าวได้  
อ่กทัี่�งยังควรให์้ความสำาคัญในการสร้างความตระห์นักรู้ให้์กับประชาชนกลุ่มเปราะบาง อาที่ิ กลุ่มผู้สูงอายุ  
เพ่ื่�อป้องกันมิให้์เป็นเห์ย่�อการห์ลอกลวงข้องมิจัฉาช่พื่
	 	 ๔)	 กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	(Product	Evaluation:	P)
  การดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยส่วนมากเป็นการประชาสัมพัื่นธ์ิ 
ผ่านช่องที่างต่างๆ และการห์าร่อร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�น ซึึ่�งการดำาเนินการต่างๆ  
ล้วนเป็นการดำาเนินงานเพ่ื่�อแกไ้ข้ปัญห์าท่ี่�ปลายเห์ต ุสำานักงาน กสที่ช. จึังควรม่การกำาห์นดแนวที่างและมาตรการ
ในการป้องกันปัญห์ามิให้์เกิดขึ้�นเช่นกัน เพ่ื่�อเป็นการแก้ไข้ปัญห์าตั�งแต่ต้นนำ�า ลดการประสบปัญห์าข้องประชาชน  
และลดความเส่�ยงข้องประชาชนในการสูญเส่ยที่รัพื่ย์สินส่วนบุคคล นอกจัากน่� ในส่วนข้องการประชาสัมพัื่นธ์ิ  
สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การประชาสัมพัื่นธ์ิท่ี่�สามารถี่เข้้าถึี่งประชาชนได้มากยิ�งขึ้�นในประเด็นท่ี่�สำาคัญ อาทิี่  
แนวที่างการรับม่อกับปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�น แนวที่างการตรวจัสอบเบ่�องต้น เพ่ื่�อให้์ประชาชนม่ความตระห์นักรู้ถึี่งปัญห์า 
ดังกล่าว และรับม่อได้อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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 ๔.๓.๔	 กิารพัฒนาบริกิารแทนบัตร	“Mobile	ID”
  สำานักงาน กสที่ช. ร่วมม่อกับผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทัี่�ง ๔ ค่าย AIS DTAC TRUE และ NT  
เปิดตัว “Mobile ID” เบอร์ม่อถ่ี่อ แที่นบัตร แที่นตัวคุณ ต่อยอดการใช้ประโยชน์จัากฐานข้้อมูลการลงที่ะเบ่ยน  
SIM Card ข้องเลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ให้์กลายเป็นห์นึ�งใน Digital Identity ข้องประเที่ศไที่ย เพ่ื่�อเพิื่�มช่องที่างและ 
ส่งเสริมนวัตกรรมในการใช้ธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์แที่นเอกสารในการแสดงตัวตนในการเข้้าใช้บริการ 
กับห์น่วยงานต่างๆ ทัี่�งภาครัฐและภาคเอกชน 
  ในเด่อนกุมภาพัื่นธ์ิ ปี ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การประชาสัมพัื่นธ์ิบริการแที่นบัตร  
“Mobile ID” ผ่านภาพื่ยนตร์โฆษณาชุดให์ม่ ท่ี่�ถ่ี่ายที่อดเร่�องราวข้องเจัเนอเรชั�นให์ม่แห่์งการยน่ยันตัวตน รวมทัี่�ง
ยังแนะนำาวิธ่ิสมัครใช้งาน “Mobile ID” ๓ ขั้�นตอนง่ายๆ ค่อ “โชว์-แชะ-พื่ร้อมใช้” เพ่ื่�อให้์การที่ำาธุิรกรรมต่างๆ  
เกิดความสะดวก ใช้งานง่าย และข้้อมูลส่วนบุคคลปลอดภัย เพ่ื่�อยกระดับคุณภาพื่ช่วิตคนไที่ยทุี่กคนให้์ด่ขึ้�น  
ในปัจัจุับันประชาชนทัี่�วไปสามารถี่เปิดใช้บริการ “Mobile ID” ผ่านผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทัี่�ง ๔  
เคร่อข่้าย ได้แก่ AIS DTAC TRUE และ NT และสามารถี่ใช้ “Mobile ID” เปิดบัญช่ธินาคารกรุงเที่พื่ผ่านผู้ให้์บริการ 
ทัี่�ง ๔ เคร่อข่้ายได้แล้ว 
  โดยในระยะยาว กสที่ช. กล่าวค่อ ประชาชนจัะสามารถี่ใช้ “Mobile ID” เพ่ื่�อย่นยันตัวตน 
ในการที่ำาธุิรกรรมได้อย่างห์ลากห์ลาย เช่น การข้อใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� การที่ำาธุิรกรรมฝั่าก โอน ถี่อน  
การเปิดบัญช่ท่ี่�ธินาคารต่างๆ การข้อรับบริการจัากรัฐและเอกชน เป็นต้น อ่กทัี่�งยังข้ยายข้อบข่้ายผู้ให้์บริการ 
เพิื่�มมากขึ้�น ตามข้้อตกลงข้องสำานักงาน กสที่ช. กับห์น่วยงานต่างๆ อาทิี่ การสมัครใช้บริการใบขั้บข่้�ดิจิัทัี่ล  
DLT QR License กับกรมข้นส่งที่างบก การติดต่อเช่�อมโยงกับกรมสรรพื่ากรสำาห์รับเข้้าระบบเพ่ื่�อย่�น 
ภาษ่ออนไลน์ (E-FILING) การเข้้าสู่ระบบบริการข้อใช้สิที่ธิิประกันสังคมข้องสำานักงานประกันสังคม ย่นยันตัว
ตนในการเปิดบัญช่ธินาคาร กับธินาคารกรุงเที่พื่ จัำากัด (มห์าชน) การเปิดบัญช่การลงทุี่นกับตลาดห์ลักที่รัพื่ย์ 
แห่์งประเที่ศไที่ย (SET) และการใช้บริการรับส่งพัื่สดุกับ บริษัที่ ไปรษณ่ย์ไที่ย จัำากัด เป็นต้น
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ผู้เข้้าร่วมประชุม 
โดยส่วนให์ญ่ระบุว่า สำำ�นัักง�นั กสำทช. ควรมีีแนัวท�งก�รให้้บรกิ�รที�จะช่วยเพิ่ิ�มีคว�มีเช่�อมัี�นัในัคว�มีปลอดภััย 
ของข้อมูีล เน่ั�องจ�กคว�มีปลอดภััยของข้อมูีลเป็นประเด็นห์ลักท่ี่�ประชาชนม่ความกังวลรวมถึี่งแนวที่างในการ
ดำาเนินการ และการแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นในอนาคตไว้อยา่งชัดเจัน อาทิเช่น	กิารร่างพระราชกิฤษฎีกิาว่าด้้วย 
กิารควบค้มด้้แลกิารประกิอบธ้ิรกิิจบริกิารเกีิ�ยวกัิบระบบกิารพิส้ีจน์และย่นยันตัวตนทางดิ้จิทัลที�ต้องได้้รับ 
อน้ญาต	พ.ศ....	ของ	สีพธิอ.	และประกิาศ	กิสีทช.	เร่�อง	มาตรกิารค้้มครองสิีทธิิของผู้้้ใช้บริกิารโทรคมนาคม 
เกีิ�ยวกัิบข้อม้ลส่ีวนบ้คคล	 สิีทธิิในความเป็นส่ีวนตัว	 และเสีรีภาพในกิารส่ี�อสีารถึงกัินโด้ยทางโทรคมนาคม
 เป็นต้น ประชาชนมองว่า Mobile ID จัะกลายเป็นบริการท่ี่�สำาคัญในอนาคต โดยจัะช่วยอำานวยความสะดวก 
ให้์กับประชาชนในการที่ำาธุิรกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตาม สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้ห็น่วยงานที�รับผิู้ด้ชอบ 
ด้้แลให้็ชัด้เจน เน่�องจัากปัจัจุับันม่การดำาเนินงานข้องทัี่�งสำานักงาน กสที่ช. และ สพื่ธิอ. 
  สำาห์รับการประชาสัมพัื่นธ์ิ	สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรมีเสีริมสีร้างความร่วมม่อระห็ว่างห็น่วยงานผู้้้ให้็ 
บริกิาร	 และห็น่วยงานอ่�นๆ	 เพิ�มเติม	 เพ่�อให้็สีามารถด้ำาเนินกิารได้้อย่างมีประสิีทธิิภาพในอนาคต	 รวมทั�ง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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กิารประชาสัีมพันธ์ิในช่องทางที�ห็ลากิห็ลาย เผยแพื่ร่ข้้อมูล และแนะนำาวิธ่ิการใช้งาน รวมถี่ึงการสร้างความ 
เช่�อมั�นด้านความปลอดภัยเก่�ยวกับบริการแที่นบัตร ห์ร่อ Mobile ID เพ่ื่�อให้์ประชาชนเตร่ยมความพื่ร้อมอย่าง
ทัี่�วถึี่ง
  โดยท่ี่�ปรึกษาได้นำาแนวคิดในรูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อ 
สำาห์รับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์์ข้้อมูล ภายใต้ประเด็นเร่�องการพัื่ฒินาบริการแที่นบัตร “Mobile ID” ข้อง
สำานักงาน กสที่ช. ซึึ่�งสามารถี่แจักแจังองค์ประกอบออกเป็น ๔ องค์ประกอบ รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑)	 กิารประเมินสีภาวะแวด้ล้อม	(Context	Evaluation:	C)
  การพัื่ฒินาบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” ม่ความสำาคัญอยา่งยิ�ง เน่�องจัากสังคมโลกและสังคมไที่ย 
ในปัจัจุับันอยู่ในยุคเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ล อ่กทัี่�ง ประชาชนเก่อบทุี่กคนพื่กพื่าโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ติดตัวตลอดเวลา  
จันกลายเป็นห์นึ�งในปัจัจััยสำาคัญในการดำาเนินช่วิตประจัำาวัน ดังนั�น การนำาบริการแที่นบัตรมาใช้ในการดำาเนิน
ธุิรกรรมในสังคมไที่ย จึังเป็นห์นึ�งในตัวแปรสำาคัญท่ี่�ช่วยอำานวยความสะดวกให้์แก่ประชาชน ห์น่วยงานทัี่�งภาครัฐ  
และเอกชน อ่กทัี่�ง ยังช่วยประห์ยัดเวลา ช่วยประห์ยัดที่รัพื่ยากร ช่วยเพิื่�มความปลอดภัย และช่วยให้์ประชาชน
เข้้าถึี่งบริการต่างๆ ข้องภาครัฐและเอกชนได้มากขึ้�น ซึึ่�งเป็นแนวที่างการดำาเนินงานท่ี่�สอดคล้องกับแผนแม่บที่ 
กิจัการโที่รคมนาคม ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนปฏิิบัติการสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕
	 	 ๒)	 กิารประเมินปัจจัยนำาเข้า	(Input	Evaluation:	I)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดสรรงบประมาณ วางแผนการดำาเนินการ และดำาเนินการพัื่ฒินาบริการแที่นบัตร
 ห์ร่อ “Mobile ID” ร่วมกับห์ลายห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง ได้แก่ ผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทุี่กราย (AIS DTAC 
TRUE และ NT) กรมการปกครอง ธินาคารกรุงเที่พื่ จัำากัด (มห์าชน) และได้ประสานงานกับห์น่วยงานต่างๆ เพ่ื่�อ
รองรับบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” ในระยะต่อไป ได้แก่ บริษัที่ ไปรษณ่ย์ไที่ย จัำากัด กรมสรรพื่ากร กรม
ข้นส่งที่างบก สำานักงานประกันสังคม เป็นต้น
	 	 ๓)	 กิารประเมินกิระบวนกิาร	(Process	Evaluation:	P)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการพัื่ฒินาบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” ตั�งแต่ปี พื่.ศ. ๒๕๖๒  
ต่อเน่�องมาจันถึี่งปีปัจัจุับัน รวมระยะเวลา ๕ ปี โดยในเด่อนธัินวาคม ปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ สำานักงาน กสที่ช. ได้เปิด
ให้์ประชาชนทัี่�วไปสามารถี่ที่ำาการสมัครบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” ได้ท่ี่�สาข้าข้องผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่�ท่ี่�ใช้งานอยู่ และนำา Mobile ID ไปสมัครเปิดบัญช่ธินาคารกรุงเที่พื่ผ่านช่องที่างออนไลน์ และผ่าน  
๙ สาข้านำาร่อง ในกรุงเที่พื่มห์านคร อ่กทัี่�ง สำานักงาน กสที่ช. ม่การประชาสัมพัื่นธ์ิบริการแที่นบัตร ห์ร่อ  
“Mobile ID” ผ่านช่องที่างต่างๆ ได้แก่ เว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช. เฟัซึ่บุ๊กข้องสำานักงาน กสที่ช. ช่อง
ยูทูี่ปข้องสำานักงาน กสที่ช. รวมถึี่งเว็บไซึ่ต์ข่้าวและช่องยูทูี่ปต่างๆ อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนให์ญ่ยังไม่ 
ที่ราบถี่ึงบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” อ่กทัี่�ง ประชาชนยังม่ความกังวลเก่�ยวกับการใช้บริการแที่นบัตร 
ในห์ลายประเด็น ได้แก่ ความปลอดภัย ความยุ่งยากในการสมัคร ความขั้ดข้้องข้องระบบ ดังนั�น สำานักงาน  
กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสมัพัื่นธ์ิ และเผยแพื่รข้่้อมูล เพ่ื่�อให้์ประชาชนได้ที่ำาความเข้้าใจั และเตร่ยมพื่ร้อมในการ 
เปล่�ยนจัากการใช้บัตรประชาชนตัวจัริงมาเป็นการใช้บริการ “Mobile ID” นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ควรสร้าง 
ความเช่�อมั�นให้์แก่ประชาชนในเร่�องความปลอดภัยข้องการใช้บริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID”

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 	 ๔)	 กิารประเมินผู้ลผู้ลิต	(Product	Evaluation:	P)
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการพัื่ฒินาบริการแที่นบัตร ห์ร่อ “Mobile ID” สอดคล้องกับงบประมาณ
และแผนงานท่ี่�ได้กำาห์นดไว้ โดยได้ม่การบูรณาการการดำาเนินงานร่วมกับห์ลายห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง และสามารถี่ 
เปิดให้์บริการแก่ประชาชนได้จัริงตามระยะเวลาท่ี่�กำาห์นด แต่อย่างไรก็ตาม เน่�องจัากปัจัจุับันม่ผู้ให้์บริการแที่น
บัตรห์ลายรายในประเที่ศไที่ย ได้แก่ NDID โดยภาคธินาคาร บริการ D.DOPA โดยกรมการปกครอง และบริการ 
Mobile ID โดยสำานักงาน กสที่ช. ดังนั�น ทุี่กภาคส่วนควรที่ำางานบูรณาการร่วมกัน แบ่งปันข้้อมูล รวมถึี่งร่วมม่อ
กันในการป้องกันและแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�อาจัจัะเกิดขึ้�นห์ลังจัากการใช้บริการแที่นบัตรอย่างเต็มรูปแบบ นอกจัากน่� 
ควรสร้างระบบรักษาความปลอดภัย สร้างความพื่ร้อมข้องระบบนิเวศที่างเที่คโนโลย่ และให้์ความรู้แก่ประชาชน 
ในการใช้บริการแที่นบัตรมากยิ�งขึ้�น

๔.๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

  หั์วข้้อและประเด็นในการดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์าร
งานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ได้
กำาห์นดประเด็นท่ี่�สำาคัญท่ี่�ใช้ในการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ๓ ประเด็้นห็ลักิ	และ	๑	ประเด็้นอ่�นๆ	
ที�เกีิ�ยวข้อง๔๘ ตามภารกิจัห์ลักข้องสำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม (รที่.) และ
สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ (บส.) โดยม่รายละเอ่ยดดังน่� 
 	 ๑)	 กิลไกิและกิระบวนกิารเร่�องร้องเรียนและกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาท
	 	 ๒)	 มาตรกิารและกิารกิำากัิบด้้แลกิารกิระทำาที�เป็นกิารเอาเปรียบผู้้้บริโภค
	 	 ๓)	 กิารพัฒนาศักิยภาพและความเข้มแข็งของผู้้้บริโภคและเคร่อข่ายผู้้้บริโภค
	 	 ๔)	 	ประเด็้นอ่�นๆ	 เกีิ�ยวกัิบกิารด้ำาเนินกิารและกิารบริห็ารของ	 กิสีทช.	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 และ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช.	ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค

 ๔.๔.๑	 กิลไกิและกิระบวนกิารเร่�องร้องเรียนและกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาท
  ผลการดำาเนินการข้อง กสที่ช. ในด้านกลไกและกระบวนการเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภคในกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รที่คมนาคม แบ่งเป็น ๒ ประเด็นห์ลัก ได้แก่
  (๑) การรับเร่�องร้องเร่ยน
  (๒) การจััดการเร่�องร้องเร่ยน
	 	 ๔.๔.๑.๑	 ผู้ลกิารด้ำาเนินกิารรับเร่�องร้องเรียนของ	กิสีทช.
  สำานักงาน กสที่ช ม่การรับเร่�องร้องเร่ยนให้์สามารถี่เข้้าถี่ึงข้้อมูลได้สะดวก และห์ลากห์ลายช่องที่าง  
นอกจัากการร้องเร่ยนด้วยตนเองท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. อ่กทัี่�งสำานักงาน กสที่ช. ยังได้ม่การพัื่ฒินากระบวนการ 
ห์ร่อขั้�นตอนการรับเร่�องร้องเร่ยนให้์สามารถี่เข้้าถึี่งได้สะดวก และห์ลากห์ลายช่องที่าง โดยการนำาเที่คโนโลย ่
มาปรับใช้ในกระบวนงาน
 

๔๘ รายงานความก้าวห์น้าข้องการดำาเนินงาน (Progress Report) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๔-๑: เที่คโนโลย่ท่ี่�นำามาปรับใช้ในกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนข้อง กสที่ช.

  เบ่�องต้นสำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การจััดที่ำากลไกและกระบวนการเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค ซึึ่�งม่ 
เน่�อห์าเก่�ยวกับขั้�นตอนการร้องเร่ยนต่อสำานักงาน กสที่ช. และขั้�นตอนการปฏิิบัติงานรับเร่�องร้องเร่ยนข้องศูนย์ 
CALL CENTER 1200 เป็น Infographic เพ่ื่�อให้์สามารถี่เข้้าใจัได้ง่าย

 

รูปท่ี่� ๔-๒: ขั้�นตอนการร้องเร่ยนต่อสำานักงาน กสที่ช. และขั้�นตอนการรับเร่�องร้องเร่ยนศูนย์ CALL CENTER 1200๔๙ 

ศูนย Call Center ๑๒๐๐
โทรสายดวน ๑๒๐๐
โทรสาร ๑๒๐๐ กด ๗

Email: 1200@nbtc.go.th

เว็บไซต http://1200.nbtc.go.th

Facebook NBTC1200 

Line Application: @NBTC1200

SMS เบอร ๑๒๐๐

Mobile Application NBTC1200

เทคโนโลยีที่นำมาปรับ
ใชในกระบวนการ
รับเรื่องรองเรียน

ของ กสทช.

๔๙ ท่ี่�มา: https://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/ebook/MTMzMw https://1200.nbtc.go.th/1200-complaint-procedure/
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  โดยในปีท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ม่การนำาระบบจััดการฐานข้้อมูลเพ่ื่�อสนับสนุนการรับเร่�องร้องเร่ยน  
และคุ้มครองผู้บริโภค (CRM: Customer Relationship Management) เป็นระบบจััดการเร่�องร้องเร่ยน  
ท่ี่�ใช้เป็นฐานข้้อมูลข้องผู้ร้องเร่ยนในการที่ำางานให้์ม่ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจัากน่� ยังได้ม่การดำาเนินจััดที่ำา
รายงานผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักเก่�ยวกับการรับและจััดการเร่�องร้องเร่ยนเป็นรายเด่อน รวมทัี่�งเปิดเผยข้้อมูล 
เร่�องร้องเร่ยนตามกฎห์มายผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ข้อง กสที่ช. และได้้มีกิารด้ำาเนินกิารปรับปร้งกิารใช้งานระบบ 
รับเร่�องร้องเรียนซึิ�งสีอด้คล้อง	และสีนับสีน้นกิระบวนกิารรับ	และพิจารณ์าเร่�องร้องเรียนตามประกิาศ	กิสีทช.	
เร่�อง	กิระบวนกิารรับและพิจารณ์าเร่�องร้องเรียนเกีิ�ยวกัิบกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๙	และ 
สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม (รที่.) ได้ม่การพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และมาตรการ 
คุ้มครองผู้บริโภค โดยปัจัจุับันกำาลังดำาเนินการปรับปรุงประกาศ กสที่ช. ดังกล่าว โดยพัื่ฒินากลไกในการจััดการ 
เร่�องร้องเร่ยนให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ รวมทัี่�งสำานักกฎห์มายโที่รคมนาคม อยู่ระห์ว่างดำาเนินการปรับปรุงประกาศ 
คณะกรรมการกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ เร่�อง มาตรฐานข้องสัญญาให้์บริการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๔๙  
เพ่ื่�อให้์ประกาศน่�สอดคล้องสถี่านการณ์ปัจัจุับัน
  นอกจัากน่�ยังได้ม่การดำาเนินจััดที่ำารายงานผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักเก่�ยวกับการรับและจััดการ 
เร่�องร้องเร่ยนเป็นรายเด่อนผา่นเว็บไซึ่ต์ “HTTP://TCP.NBTC.GO.TH/WEBSITE/HOME/CATEGORY/MTQ=/
MQ==/TH”รวมทัี่�งเปิดเผยข้้อมูลเร่�องร้องเร่ยนตามกฎห์มายท่ี่�เว็บไซึ่ต์ “https://crm.nbtc.go.th/nbtc_com-
plaint/?lang=th-th” โดยในระห็ว่างวันที�	๑	มกิราคม	๒๕๖๕	ถึง	๓๑	ธัินวาคม	๒๕๖๕	สีำานักิงาน	กิสีทช.	 
ได้้รับเร่�องร้องเรียนในกิิจกิารโทรคมนาคมจำานวนทั�งสิี�น	๓,๔๓๑	เร่�อง	ซึิ�งสีถิติประเด็้นปัญห็าส้ีงส้ีด้	๕	อันดั้บ
แรกิ ได้แก่
  ๑) การได้รับข้้อความสั�น (SMS) ๑,๐๓๖ เร่�อง
  ๒) การยกเลิกบริการ ๗๐๖ เร่�อง
  ๓) มาตรฐานการให้์บริการ ๖๓๑ เร่�อง
  ๔) การคิดค่าบริการผิดพื่ลาด ๔๙๙ เร่�อง
  ๕) คุณภาพื่การให้์บริการ ๒๔๑ เร่�อง

  จากิเร่�องร้องเรียนทั�งห็มด้	๓,๔๓๑	เร่�อง	สีามารถแก้ิไขย้ติแล้ว	๓,๑๒๒	เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ 
และอย่้ระห็ว่างด้ำาเนินกิาร	๓๐๙	เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๑ ทัี่�งน่� ห์ากอ้างอิงจัากข้้อมูลขั้�นตอนการร้องเร่ยนต่อ 
สำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�กำาห์นดระยะเวลาดำาเนนิการภายใน ๓๐ วัน พื่บวา่	มีเพียง	๑,๗๙๐	เร่�อง	คิด้เป็นร้อยละ	๕๗.๓๔	 
จากิเร่�องร้องเรียนทั�งห็มด้เท่านั�น	ที�สีามารถย้ติได้้ภายใน	๓๐	วัน	นอกจัากน่�แล้ว การยุติเร่�องร้องเร่ยนภายใน  
๓๑-๖๐ วัน สามารถี่ที่ำาได้ ๘๒๒ เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๓๓ ภายใน ๖๑-๙๐ วัน จัำานวน ๒๑๐ เร่�อง คิดเป็น 
ร้อยละ ๖.๗๓ มากกว่าระยะเวลา ๙๐ วัน จัำานวน ๓๐๐ เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๙.๖๑ จัะเห็์นได้ว่า การจััดการ 
เร่�องร้องเร่ยนให้์ยุติเร่�องร้องเร่ยนได้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำาห์นด ค่อ ๓๐ วัน ม่เพ่ื่ยงครึ�งห์นึ�งเท่ี่านั�น และเม่�อ 
เปร่ยบเท่ี่ยบกับสถิี่ติเร่�องร้องเร่ยนข้องกิจัการโที่รคมนาคม ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ม่จัำานวน ๓,๙๖๖ เร่�อง พื่บว่า  
เร่�องร้องเร่ยนยังคงเป็นปัญห์าเดิม เช่น เร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ม่จัำานวน  
๓,๑๕๗ เร่�อง ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงเห์ล่อ ๒,๕๖๔ เร่�อง ส่วนเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับอินเที่อร์เน็ต ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔  
ม่จัำานวน ๗๙๕ เร่�อง และในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงเห์ล่อ ๗๘๙ เร่�อง ยงัคงถ่ี่อว่าม่จัำานวนสูงและไม่ได้ลดลงมาก  
แสดงถึี่งการที่ำางานด้านการจััดการเร่�องร้องเร่ยนยังไม่ม่ประสิที่ธิิภาพื่สูงเท่ี่าท่ี่�ควร อย่างไรก็ตาม  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ยงัคงพื่บว่า ในด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม กสที่ช. ม่การดำาเนินการจััดการเร่�อง 
ร้องเร่ยน และการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ยังคงม่ความล่าช้าอยู่
  นอกจัากน่�ประชาชนส่วนให์ญ่ไม่ที่ราบว่าสามารถี่ร้องเร่ยนได้ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อท่ี่�สำานักงาน  
กสที่ช. ภูมิภาค โดยเฉพื่าะประชาชนในท้ี่องถิี่�นส่วนให์ญ่มักจัะร้องเร่ยนท่ี่�สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (สคบ.) ห์ร่อศูนย์ดำารงธิรรมท่ี่�ครอบคลุมทุี่กจัังห์วัด เน่�องจัากช่องที่างการรับแจ้ังเร่�องร้องเร่ยนข้อง 
สำานักงาน กสที่ช. ยงัไม่เป็นท่ี่�รู้จัักแพื่ร่ห์ลาย ที่ำาให้์ประชาชนส่วนให์ญ่ไม่เคยใช้บริการ ส่วนข้องการดำาเนินงานข้อง 
สำานักงาน กสที่ช. พื่บว่า ม่กระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ค่อนข้้างยุ่งยาก ไม่ได้รับความสะดวกเท่ี่าท่ี่�ควร เช่น
การร้องเร่ยนผ่านสายโที่รศัพื่ท์ี่ ซึึ่�งดำาเนินกระบวนการค่อนข้้างช้า ม่การรอสายท่ี่�ค่อนข้้างนาน สายด่วน ๑๒๐๐  
ติดต่อได้ยาก อ่กทัี่�งช่องที่างการร้องเร่ยนสำาห์รับกลุ่มผู้พิื่การ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายใุนท้ี่องถิี่�นยงัไม่เห์มาะสม และ
เข้้าถึี่งได้ยาก
  ทัี่�งน่� ห์ากพิื่จัารณาจัากกลุ่มลักษณะปัญห็าที�มีกิารร้องเรียนจะเห็็นได้้ว่า	 ปัญห็าเกีิ�ยวกัิบกิารได้้รับ 
ข้อความสัี�น	 (SMS)	 เป็นปัญห็าที�มีกิารร้องเรียนมากิที�ส้ีด้	 อีกิทั�งยังเป็นปัญห็าที�ส่ีบเน่�องมาตั�งแต่ปี	 ๒๕๖๔	 
ซึิ�งสีะท้อนให็้เห็็นถึงกิารแกิ้ไขปัญห็าของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ทั�งในด้้านนโยบายและกิารนำามาปฏิิบัติ 
ที�อาจยังไม่มีประสิีทธิิภาพมากิพอ เพื่ราะห์ากเปร่ยบเท่ี่ยบจัำานวนเร่�องร้องเร่ยนในช่วงเวลาเด่ยวกันแล้วนั�น  
ในปี ๒๕๖๕ ม่จัำานวนการร้องเร่ยนลดลงเพ่ื่ยง ๔๒๖ เร่�องเท่ี่านั�น
  ในสว่นข้องกิารรบัเร่�องร้องเรียนในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	โด้ยจากิกิารเก็ิบรวบรวม
ข้อม้ลทางสีถิติตั�งแต่มกิราคม	-	สิีงห็าคม	๒๕๖๕	พบว่า	มีจำานวนรวมทั�งสิี�น	๓๒	เร่�อง	ซึิ�งสีถิติประเด็้นปัญห็า
ส้ีงส้ีด้	๕	อันดั้บแรกิ	ได้แก่
  ๑) ค่าบริการท่ี่�เกิดขึ้�นห์ลังยกเลิกสัญญา ๘ เร่�อง
  ๒) การแก้ไข้ให้์รับชมได้ปกติ ๖ เร่�อง
  ๓) การตรวจัสอบการเร่ยกเก็บค่าบริการ ๕ เร่�อง
  ๔) การออกอากาศห์ร่อโฆษณาบริการห์ร่อสินค้าเกินระยะเวลาท่ี่�กำาห์นด ๕ เร่�อง
  ๕) ยกเลิกสัญญาการใช้บริการไม่สมบูรณ์ ๒ เร่�อง

 	 ๔.๔.๑.๒	 	ผู้ลกิารด้ำาเนินกิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียนและกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาทระห็ว่างผู้้้ได้้รับ 
ใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคมกัิบผู้้้ร้องเรียน

	 	 กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียนของ	 กิสีทช.	 ห็ลังได้้รับคำาร้องเรียนแล้ว	 จะมีกิารให้็คำาปรึกิษา/ 
ข้อม้ลเบ่�องต้นแก่ิผู้้้ร้องเรียนเพ่�อแก้ิไขปัญห็าเบ่�องต้น ห์ากไมไ่ด้รับข้้อยติุ ผู้รับผิดชอบจัะจััดที่ำาวาระเพ่ื่�อพิื่จัารณา
เร่�องร้องเร่ยนให้์คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการโที่รคมนาคมพื่ิจัารณาและลงมติท่ี่�ประชุมว่า 
เร่�องร้องเร่ยนดังกล่าวจัะนำาเสนอให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. เป็นผู้วินิจัฉัย ห์ร่อเสนอเป็นวาระเพ่ื่�อพิื่จัารณาต่อ กสที่ช. 
ต่อไป ห์ากมติท่ี่�ประชุมข้อง กสที่ช. ม่มติออกมาแล้ว จัะที่ำาเป็นห์นังส่อแจ้ังผลต่อผู้ร้องเร่ยนและผู้ได้รับใบอนุญาต 
ประกอบกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อที่ราบและดำาเนินการต่อไป ทัี่�งน่� ห์ากไม่เห็์นด้วยกับมติดังกล่าว ผู้ร้องเร่ยน
ห์ร่อผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมสามารถี่ใช้สิที่ธิิดำาเนินการที่างปกครองได้ภายใน ๙๐ วัน  
กรณ่การไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ ทัี่�งผู้ร้องเร่ยนห์ร่อผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม สามารถี่แจ้ัง 
ความประสงค์ต่อสำานักเลข้าธิิการ กสที่ช. ได้ตลอดขั้�นตอนโดยทัี่�งสองฝ่ั่ายต้องม่ความยินยอม ห์ากฝ่ั่ายใดฝ่ั่ายห์นึ�ง 
ไม่ยินยอมจัะไม่สามารถี่ดำาเนินการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ได้

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  ทัี่�งน่� กสที่ช. ได้ออกระเบ่ยบคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคมแห์่งชาติ ว่าด้วยการยกเลิกระเบ่ยบคณะกรรมการกิจัการเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคมแห่์งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม 
และผู้ร้องเร่ยน พื่.ศ. ๒๕๕๕ พื่.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่ึ�งประกาศลงในราชกิจัจัานุเบกษาเม่�อวันท่ี่� ๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕  
เน่�องจัากผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่สมัครใจัเข้้าสู่กระบวนการไกล่เกล่�ย จึังที่ำาให้์สำานักงาน กสที่ช. ไม่สามารถี่ดำาเนินการ 
ไกล่เกล่�ยตามระเบ่ยบดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตาม แม้จัะยกเลิกระเบ่ยบดังกล่าว แต่กระบวนการร้องเร่ยนยังคงอยู่ 
ภายในประกาศคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่�อง  
กระบวนการรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙
  นอกิจากินี�สีำานักิรับเร่�องร้องเรียนและค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารโทรคมนาคม	 (รท.)	 ได้้มี 
กิารปรับปร้งกิารใช้งานระบบรับเร่�องร้องเรียน	 (CRM) อย่างต่อเน่�อง ยกตัวอย่างเช่น ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔  
สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม (รที่.) ดำาเนินการปรับปรุงระบบ CRM  
ให้์สามารถี่เช่�อมต่อข้้อมูลข้องกรมการปกครอง กระที่รวงมห์าดไที่ย เพ่ื่�อดำาเนินการตามนโยบายการไม่เร่ยกเก็บ 
สำาเนาบัตรประชาชน โดยเริ�มใช้งานเม่�อวันท่ี่� ๑ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๔ และในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ได้พัื่ฒินาระบบ CRM 
ซึิ�งเป็นกิารปรับปร้งระบบที�ทันต่อสีถานกิารณ์์และรองรับกิารใช้งานของผู้้้ปฏิิบัติงาน
 	 กิสีทช.	 ใช้วิธีิกิารแก้ิปัญห็าเชิงร้กิ ผ่านการปรับปรุงพัื่ฒินากฎห์มายห์ร่อมาตรการป้องกันมิให้์ม่ 
การแสวงห์าประโยชน์จัากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธิรรม ห์ร่อการกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค อาทิี่ แก็ง Call 
Center และ SMS ห์ลอกลวง การเร่ยกเก็บค่าบริการเกินจัริง เป็นต้น โดย กสที่ช. ได้บูรณาการความร่วมม่อกับ
ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องในการบังคับใช้กฎห์มายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุมผู้กระที่ำาความผิดอย่างจัริงจััง และม่ผลอย่าง
เป็นรูปธิรรม ตัวอย่างเช่น สำานักงาน กสที่ช. เข้้าร่วมกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่าง
เที่คโนโลย ่(บช.สอที่.) และบริษัที่ แอดวานซ์ึ่ อินโฟัร์ เซึ่อร์วิส จัำากัด (มห์าชน) เพ่ื่�อปราบปรามจัับกุมแก็ง Call 
Center ท่ี่�ห์ลอกลวงข่้มขู่้ให้์ผู้เส่ยห์ายสูญเส่ยที่รัพื่ย์ โด้ยประชาชนสีามารถร้องเรียนและติด้ตามตรวจสีอบ 
กิารด้ำาเนินกิารของเร่�องร้องเรียน	 และผู้ลกิารด้ำาเนินกิารได้้ทางช่องทางของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ในเว็บไซิต์	 
“HTTP://WWW.NBTC.GO.TH” 

 

รูปท่ี่� ๔-๓: ระบบการติดตามสถี่านการณ์ดำาเนินการร้องเร่ยน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  นอกจัากน่� ยังม่การปรับปรุงพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ื่�อพัื่ฒินากลไกในการ 
จััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่และสอดคล้องกับสถี่านการณ์ปัจัจุับัน ผู่้านกิารเห็็นชอบให้็ยกิเลิกิระเบียบ	 
กิสีทช.	 ว่าด้้วยกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาทระห็ว่างผู้้้รับใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	 และผู้้้ร้องเรียน	 
พ.ศ.	๒๕๕๕	อันเน่�องมาจัากระเบ่ยบดังกล่าวนั�น ม่การดำาเนินการห์ลายขั้�นตอน ประกอบด้วย การประสานงาน 
ระห์ว่างคู่กรณ่เพ่ื่�อกำาห์นดวันและเวลาในการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ การคัดเล่อกผู้ไกล่เกล่�ย การประสานงาน 
กับสำานักงาน กสที่ช. ภาค/เข้ต เพ่ื่�อเตร่ยมสถี่านท่ี่�และการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ผ่านระบบออนไลน์กรณ่ผู้ร้องเร่ยน
ไม่สะดวกท่ี่�จัะเดินที่างมายังสำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�กรุงเที่พื่ฯ ส่งผลให้์เกิดความล่าช้า อ่กทัี่�งไม่สะดวกต่อแนวที่าง 
ในการปฏิิบัติจัริง โด้ยเม่�อยกิเลิกิระเบียบ	กิสีทช.	ว่าด้้วยกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาทระห็ว่างผู้้้รับใบอน้ญาตประกิอบ
กิิจกิารโทรคมนาคม	 และผู้้้ร้องเรียน	พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 เรียบร้อยแล้ว	 แนวทางกิารไกิล่เกิลี�ยข้อพิพาทจะเป็นไป 
ในร้ปแบบที�ผู้้้รับใบอน้ญาตใช้วิธีิกิารติด้ต่อและประสีานงานกัิบผู้้้ร้องเรียนโด้ยตรงเพ่�อแก้ิไขปัญห็าเร่�องร้องเรียน	
ซึิ�งจะสีามารถแกิไ้ขปัญห็าเร่�องร้องเรียนได้้อยา่งรวด้เร็ว	และสีามารถเอ่�อประโยชนไ์ด้้ทั�งสีองฝ่้าย	โดยสำานักงาน  
กสที่ช. อยู่ระห์ว่างการจััดที่ำาระเบ่ยบให์ม่ เพ่ื่�อบังคับใช้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ตลอดจัน
ดำาเนนิการปรบัปรุงประกาศ กสที่ช. เร่�อง กระบวนการรบัและพื่จิัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกจิัการ
โที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙ ให้์สอดคล้องกันต่อไป
	 	 ๔.๔.๑.๓	 มาตรกิารกิำากัิบด้้แลความปลอด้ภัยต่อส้ีขภาพจากิกิารตั�งเสีาสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�
  จัากปัญห์าและข้้อวิตกกังวลข้องประชาชนในเร่�องข้องความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่จัากการตั�งเสา 
สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ห์ลังจัากท่ี่�ม่การร้องเร่ยนเร่�องสุข้ภาพื่ต่าง เๆช่นปวดศ่รษะห์น้าม่ด อ่อนแรง ห์ร่อมะเร็ง ซึึ่�ง กสที่ช. 
เล็งเห็์นข้้อความกังวลดังกล่าวจึังได้ม่การดำาเนินการกำากับดูแลความปลอดภัยจัากการตั�งเสาสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่� โดย กสที่ช. ได้ดำาเนินการออกห์นังส่อถึี่งองค์การอนามัยโลกเพ่ื่�อข้อความชัดเจันเก่�ยวกับผลกระที่บจัากการ
ตั�งเสาสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ว่าม่ผลกระที่บต่อสุข้ภาพื่จัริงห์ร่อไม่
  ดั้งนั�น	 เพ่�อให้็รับทราบข้อม้ลและปัญห็าจากิกิารติด้ตั�งเสีาสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�ที�เกิิด้ใน
ประเทศไทย	 ซึิ�งถ่อเป็นอ้ปสีรรคที�ส่ีงผู้ลต่อกิารขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของไทย และนำาข้้อมูลต่างๆ  
อันเป็นประโยชน์ สร้างความรู้ความเข้้าใจัท่ี่�ถูี่กต้อง ลดความวิตกกังวลข้องประชาชน อ่กทัี่�งเลข้าธิิการ 
คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ (เลขาธิิกิาร	กิสีทช.)	เข้าร่วม 
กิารประช้มความร่วมม่อระดั้บโลก อาทิี่ การประชุมร่วมม่อระดับโลกว่าด้วยนโยบายด้านสุข้ภาพื่ และการวิจััย 
เก่�ยวกับคล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัา (GLORE) องค์การอนามัยโลก สำานักรังส่ และเคร่�องม่อแพื่ที่ย์ กรมวิที่ยาศาสตร์ 
การแพื่ที่ย์ ในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องกับคล่�นความถ่ี่�จัากโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� ซึิ�งพบว่า	คล่�นความถี�จากิโทรศัพท์เคล่�อนที�
ไม่มีผู้ลร้ายแรงต่อส้ีขภาพ	โดยเฉพื่าะการศึกษาความสัมพัื่นธ์ิระห์ว่างสุข้ภาพื่ร่างกายกับการปล่อยคล่�นความถ่ี่�จัาก 
อุปกรณ์ไร้สายและสถี่าน่ส่งสัญญาณคล่�นโที่รศัพื่ท์ี่พื่บว่าไม่ม่ความสัมพัื่นธ์ิใดๆ ถ่ี่อเป็นการย่นยันผลการศึกษา 
การปล่อยคล่�นความถ่ี่�โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�จัากเสาสัญญาณไม่กระที่บต่อสุข้ภาพื่ และถึี่งแม้ว่าผลสำารวจัวัดค่าสนาม 
แม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาสถี่าน่ฐานระบบโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�จัะอยู่ในเกณฑ์์ปลอดภัย สำานักรังส่และเคร่�องม่อแพื่ที่ย์ยังม่แผน
งานเฝ้ั่าระวังประเมินความเส่�ยง และคุ้มครองผู้บริโภคเก่�ยวกับสนามแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาจัากสถี่าน่ฐานระบบโที่รศัพื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่�อย่างต่อเน่�อง

๕๐ รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ครั�งท่ี่� ๒๓/๒๕๖๔: ระเบ่ยบวาระท่ี่� ๕.๒.๕

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  จัากปัญห์าและข้้อวิตกกังวลข้องประชาชนในเร่�องข้องความปลอดภัยต่อสุข้ภาพื่จัากการ 
ตั�งเสาสญัญาณโที่รศพัื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ห์ลังจัากท่ี่�ม่การร้องเร่ยนเร่�องสุข้ภาพื่ต่างๆ เช่น ปวดศ่รษะ ห์น้าม่ด อ่อนแรง ห์ร่อมะเร็ง  
ซึึ่�ง กสที่ช. เล็งเห็์นข้้อความกังวลดังกล่าว จึังได้ม่การดำาเนินการกำากับดูแลความปลอดภัยจัากการตั�งเสาสัญญาณ 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� โดย กสที่ช. ดำาเนินการออกห์นังส่อถึี่งห์น่วยงานท่ี่�ม่ความน่าเช่�อถ่ี่อ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูลในประเด็นปัญห์า 
ผลกระที่บจัากการตั�งเสาสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ว่าม่ผลกระที่บต่อสุข้ภาพื่จัริงห์ร่อไม่ รายละเอ่ยดดังน่�  
(๑)	เด่้อนพฤศจิกิายน	๒๕๖๑	กิสีทช.	ออกิห็นังส่ีอถึงองค์กิารอนามัยโลกิเพ่�อขอความชัด้เจนเกีิ�ยวกัิบผู้ลกิระทบ 
จากิกิารตั�งเสีาสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�วา่มีผู้ลกิระทบต่อส้ีขภาพจริงห็ร่อไม่	พร้อมทั�งเข้าพบผู้้้แทนองค์กิาร 
อนามัยโลกิเพ่�อปรึกิษาห็าร่อปัญห็าดั้งกิล่าวร่วมกัิน เพ่ื่�อรับที่ราบข้้อมูลท่ี่�ถูี่กต้อง และน่าเช่�อถ่ี่อสำาห์รับนำามา
ประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ประชาชนไว้วางใจั และช่วยลดความวิตกกังวลข้องประชาชน และ(๒)	เด่้อนมิถ้นายน	๒๕๖๒  
เลข้าธิิการคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ	(เลขาธิิกิาร	กิสีทช.)	 
เข้าร่วมกิารประช้มความร่วมม่อระดั้บโลกิ	 อาทิี่ การประชุมร่วมม่อระดับโลกว่าด้วยนโยบายด้านสุข้ภาพื่  
และการวิจััยเก่�ยวกับคล่�นแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัา (GLORE) องค์การอนามัยโลก สำานักรังส่ และเคร่�องม่อแพื่ที่ย์  
กรมวิที่ยาศาสตร์การแพื่ที่ย์ ในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องกับคล่�นความถ่ี่�จัากโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� ซึึ่�งพื่บว่าผลการศึกษา 
ที่างวิที่ยาศาสตร์เคล่�อนท่ี่�ไม่ม่ผลร้ายแรงต่อสุข้ภาพื่ โดยเฉพื่าะการศึกษาความสัมพัื่นธ์ิระห์ว่างสุข้ภาพื่ร่างกาย 
กับการปล่อยคล่�นความถ่ี่�จัากอุปกรณ์ไร้สายและสถี่าน่ส่งสัญญาณคล่�นโที่รศัพื่ท์ี่พื่บว่าไม่ม่ความสัมพัื่นธ์ิใดๆ  
ถ่ี่อเป็นการย่นยันผลการศึกษาการปล่อยคล่�นความถ่ี่�โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�จัากเสาสัญญาณไม่กระที่บต่อสุข้ภาพื่  
และถึี่งแม้ว่าผลสำารวจัวัดค่าสนามแม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาสถี่าน่ฐานระบบโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�จัะอยู่ในเกณฑ์์ปลอดภัย  
สำานักรังส่และเคร่�องม่อแพื่ที่ย์ยังม่แผนงานเฝ้ั่าระวังประเมินความเส่�ยง และคุ้มครองผู้บริโภคเก่�ยวกับสนาม 
แม่เห์ล็กไฟัฟ้ัาจัากสถี่าน่ฐานระบบโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�อย่างต่อเน่�อง
  โดยเม่�อได้รับการย่นยันจัากคณะรังส่วิที่ยา องค์การอนามัยโลก และรวบรวมข้้อมูลจัากห์น่วยงาน
ท่ี่�เก่�ยวข้้องแล้ว	 กิสีทช.	 ด้ำาเนินกิารออกิประกิาศเร่�องห็ลักิเกิณ์ฑ์์และมาตรกิารกิำากัิบด้้แลความปลอด้ภัยต่อ
ส้ีขภาพของมน้ษย์จากิกิารใช้เคร่�องวิทย้คมนาคม	 พร้อมทั�งชี�แจงทำาความเข้าใจต่อประชาชน	 โด้ยเน้นยำ�า
ถึงเร่�องมาตรฐานสีากิลด้้านโทรคมนาคม	 ซึิ�งอ้างอิงผู้ลกิารศึกิษาวิจัยระดั้บประเทศและนานาชาติเป็นห็ลักิ	 
อย่างไรก็ด่ ยงัคงม่ประชาชนในบางพ่ื่�นท่ี่�ย่�นเร่�องร้องเร่ยนปัญห์าผลกระที่บด้านสุข้ภาพื่จัากการตั�งเสาสญัญาณโที่รศพัื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่� จึังเป็นห์น้าท่ี่�ท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. จัำาเป็นต้องประสานงานกับสำานักงาน กสที่ช. ในพ่ื่�นท่ี่�เพ่ื่�อประชาสัมพัื่นธ์ิการรับรอง
มาตรฐานความแรงข้องคล่�นจัากสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ (ITU) และผลวิจััยจัากองค์การอนามยัโลก (WHO) 
ตลอดจันขั้�นตอนการติดตั�งเสาสัญญาณให้์ประชาชนรับที่ราบอย่างทัี่�วถึี่ง  
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถี่สรุปผล
จัากการประชุม แบ่งออกเป็น ๓ ประเด็นย่อย รายละเอ่ยดดังน่�
  	 ๑)	 	ประสีบกิารณ์์กิารไม่ได้้รับความเป็นธิรรมห็ร่อกิารถ้กิเอาเปรียบจากิผู้้้ประกิอบกิาร 

ในด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม
  สำาห์รับด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ประชาชนยังคงพื่บการโฆษณาเกินจัริง อาทิี่  
ผลิตภัณฑ์์อาห์ารและยา การโฆษณาความเช่�อที่างไสยศาสตร์ เป็นต้น สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 จึงควรกิำากัิบด้้แล	 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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และควบค้มเน่�อห็ากิารออกิอากิาศของกิิจกิารกิระจายเสีียง	และกิิจกิารโทรทัศน์	ให้็เป็นไปด้้วยความเรียบร้อย 
และเกิิด้ประโยชน์ส้ีงส้ีด้ต่อผู้้้บริโภค นอกจัากน่� ผู้ใช้วิที่ยคุมนาคมท่ี่�ได้รับใบอนุญาตถูี่กต้องตามกฎห์มาย ประสบ
ปัญห์าการถูี่กรบกวนการส่งสัญญาณส่�อสารข้องวิที่ยุคมนาคม อ่กทัี่�งยังม่การลักลอบแอบฟัังข้้อมูลในการส่�อสาร  
โดยได้ม่การร้องเร่ยนไปยัง กสที่ช. แต่ที่าง กสที่ช. ไม่สามารถี่แก้ไข้ปัญห์าได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ จึังต้องกิารให้็	
กิสีทช.	กิำาห็นด้กิระบวนกิารแก้ิไขประเด็้นปัญห็าที�ได้้ผู้ลลัพธ์ิชัด้เจน
  ในส่วนข้องด้านกิจัการโที่รคมนาคม พื่บปัญห์าการคิดค่าบริการท่ี่�ไม่สมเห์ตุสมผล ซึ่ึ�งไม่สอดคล้อง 
กับปริมาณอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ได้รับ อ่กทัี่�งคุณภาพื่ข้องสัญญาณตลอดการใช้งานข้าดความเสถ่ี่ยร และประชาชนพื่บ 
ปัญห์า SMS และ Call Center ห์ลอกลวงอย่างต่อเน่�อง ด้วยเห์ตุน่� กิสีทช.	ควรจะกิำากัิบด้้แลกิารให้็บริกิารของ 
ผู้้้ประกิอบกิารในกิิจกิารโทรคมนาคมภายใต้กิรอบอำานาจของ	กิสีทช.	อย่างเข้มงวด้
	 	 	 ๒)	 กิระบวนกิารรับเร่�องร้องเรียนและกิระบวนกิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียน
    ประชาชนส่วนให์ญ่ระบุว่า สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรปรับกิระบวนกิารรับเร่�องร้องเรียนให้็มี
ความซิับซ้ิอนน้อยลง	 และสีามารถปฏิิบัติตามได้้ง่ายขึ�น เน่�องจัากปัจัจุับันการร้องเร่ยนผ่านสายด่วน ๑๒๐๐ 
จัำาเป็นต้องรอสายท่ี่�ค่อนข้้างนาน และการตอบรับข้องเจ้ัาห์น้าท่ี่�ล่าช้า ห์ร่อการร้องเร่ยนผ่านแอปพื่ลิเคชัน Chat 
Bot “น้องสายลม” ม่ขั้�นตอนท่ี่�มากเกินไป ที่ำาให้์ประชาชนทัี่�วไปเกิดความไม่เข้้าใจัในการใช้งาน อ่กทัี่�งประชาชน
มองว่าระยะเวลาข้องการจััดการกระบวนการเพ่ื่�อดำาเนินการรับเร่�องร้องเร่ยนม่ความล่าช้า	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 
ควรพัฒนากิระบวนกิารให็้มีความกิระชับและเข้าถึงง่าย	 โด้ยคำานึงถึงกิารอำานวยความสีะด้วกิให็้แก่ิ 
กิล่้มผู้้้ส้ีงอาย้	และคนพิกิารเป็นสีำาคัญ
  นอกจัากน่� การประชาสัมพัื่นธ์ิยังคงเป็นประเด็นห์ลักท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ควรเร่งห์าแนวที่าง 
แก้ไข้โดยด่วน เน่�องจัากการประชาสัมพัื่นธ์ิท่ี่�ข้าดประสิที่ธิิภาพื่นั�น ส่งผลในแง่ลบห์ลายด้าน ทัี่�งการท่ี่�ประชาชน 
ไม่รับรู้ช่องที่างการร้องเร่ยนเม่�อเกิดปัญห์า การข้าดข้้อมูลในการรับม่อห์ร่อป้องกันตนเองเม่�อถูี่กเอาเปร่ยบ และ
การท่ี่�ประชาชนไม่รับรู้บที่บาที่ห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ดังนั�น สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรมีกิารประชาสัีมพันธ์ิเชิงร้กิ	เพ่�อ
กิารกิระจายความร้้ให้็ทั�วถึงท้กิช้มชน โดยพิื่จัารณาออกนโยบายการเพิื่�มช่องที่างการรับเร่�องร้องเร่ยน การจััดตั�ง
ห์น่วยงานลงพ่ื่�นท่ี่�อย่างสมำ�าเสมอ การบูรณาการความร่วมม่อกับองค์กรท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อพัื่ฒินาศักยภาพื่ในการ
จััดการประชาสัมพัื่นธ์ิข้องสำานักงาน กสที่ช.
	 	 	 ๓)	 ข้อเสีนอแนะด้้านกิลไกิและกิระบวนกิารเร่�องร้องเรียน
  ประชาชนส่วนให์ญ่ม่การตั�งข้้อสังเกตว่ากระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ข้าดความโปร่งใส่ในขั้�นตอนการดำาเนินงานเท่ี่าท่ี่�ควร เช่น ประชาชนไม่สามารถี่ติดตามการร้องเร่ยน ห์ร่อไม่รับรู้ 
ขั้�นตอนการดำาเนินงาน รวมถี่ึงรายละเอ่ยดทัี่�งห์มด ด้วยเห์ตุน่�สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรจัด้ทำาระบบสีำาห็รับ 
กิารติด้ตามสีถานะของเร่�องร้องเรียน	ไม่ว่าจะเป็นทาง	SMS	ห็ร่อทางแอปพลิเคชัน	โด้ยเสีนอเพิ�มเติมให้็สีำานักิงาน	 
กิสีทช.	 ศึกิษาแอปพลิเคชัน	Traffy	Fondue	เป็นตัวอย่างในกิารพัฒนาแอปพลิเคชัน	เน่�องจากิเล็งเห็็นว่า 
แอปพลิเคชันข้างต้นมีความสีะด้วกิและใช้งานง่าย โดยระบบจัะประมวลผลและส่งต่อห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง  

ให้์ดำาเนินการแก้ปัญห์าได้ทัี่นถ่ี่วงท่ี่ และสีามารถตรวจสีอบสีถานะผู้า่นแอปพลิเคชันได้้	ส่ีงผู้ลให้็ร้้สึีกิถึงความเป็นธิรรม	 
ความโปร่งใสี	และแสีด้งผู้ลลัพธ์ิได้้อย่างมีประสิีทธิิภาพ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  จัากการดำาเนนิงานในสว่นข้องกลไกและกระบวนการเร่�องร้องเร่ยนและการไกลเ่กล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ จึังเสนอ
แนะเพ่ื่�อการปรับปรุง และพัื่ฒินา รายละเอ่ยดดังน่�
  ควรม่มาตรการเคร่งครัดในการกำากับดูแล และจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์เป็นไปตามกำาห์นดระยะ 
เวลาฅท่ี่�กำาห์นดค่อ ระยะเวลาท่ี่�ต้องดำาเนินการให้์แล้วเสร็จัภายใน ๓๐ วัน เพ่ื่�อประสิที่ธิิผลในการดำาเนินการ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่�อง  
กระบวนการรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙ และตาม 
มาตรา ๔๖ แห่์ง พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๔๔
  ควรม่การแสดงข้้อมูลห์ร่อสถิี่ติเพ่ื่�อเปิดเผยต่อสาธิารณะ เช่น ไม่ม่การเปิดเผยข้้อมูลสถิี่ติการ 
ร้องเร่ยนข้องด้านกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ และควรแสดงข้้อมูลปัจัจุับัน เช่น ไม่ม่การประกาศ 
ในเว็บไซึ่ต์ถึี่งกรณ่ยกเลิกระเบ่ยบคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
แห่์งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และผู้ร้องเร่ยน  
พื่.ศ. ๒๕๕๕ ในราชกิจัจัานุเบกษา เม่�อวันท่ี่� ๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕ (ข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๖ กุมภาพัื่นธ์ิ ๒๕๖๖)
  ควรประชาสัมพัื่นธ์ิช่องที่างการรับเร่�องร้องเร่ยนให้์ครอบคลุมประชาชนทุี่กกลุ่ม ทุี่กพ่ื่�นท่ี่� 
โดยเฉพื่าะประชาชนในท้ี่องถิี่�น กลุ่มผู้สูงอายุ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ห์ร่อผู้พิื่การท่ี่�เข้้าถึี่งช่องที่างในการร้องเร่ยน 
ได้ยาก สำานักงาน กสที่ช. ควรที่ำาความร่วมม่อและประสานงานกับห์น่วยงานอ่�นท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้้องทัี่�งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน พื่ร้อมกับสร้างความเข้้าใจักับประชาชนและผู้ประกอบการถึี่งกระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนเพ่ื่�อ
เอ่�อต่อการแก้ปัญห์าท่ี่�รวดเร็วและทัี่นต่อสถี่านการณ์
  การพัื่ฒินา Application “Mobile NBTC 1200” เพ่ื่�อรองรับการใช้งานในเร่�องการร้องเร่ยนควร
พัื่ฒินาปรับปรุงให้์ใช้งานได้อยา่งม่ประสิที่ธิิภาพื่ และครอบคลุมประชาชนทุี่กกลุ่มโดยเฉพื่าะประชาชนในท้ี่องถิี่�น 
กลุ่มผู้สูงอายุ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ห์ร่อผู้พิื่การ

	 ๔.๔.๒	 มาตรกิารและกิารกิำากัิบด้้แลกิารกิระทำาที�เป็นกิารเอาเปรียบผู้้้บริโภค
	 	 กิสีทช.	มีกิารกิำากัิบด้้แลกิารกิระทำาที�เป็นกิารเอารัด้เอาเปรียบผู้้้บริโภค	โด้ยมีกิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์
และมาตรกิารค้้มครองผู้้้บริโภค และกลไกการป้องกันและคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคจัากการพัื่ฒินาเที่คโนโลยแ่ละ 
นวัตกรรมต่างๆ ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ รายละเอ่ยดดังน่�
  กสที่ช. ม่การกำากับดูแลการกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอารัดเอาเปร่ยบผู้บริโภค โดยม่การพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์ 
และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค และกลไกการป้องกันและคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคจัากการพัื่ฒินาเที่คโนโลย่ และ
นวัตกรรม ซึึ่�งสามารถี่เห็์นได้จัากการท่ี่�สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง 
และโที่รทัี่ศน์ (บส.) ได้ปรับปรุงกระบวนการพิื่จัารณากำาห์นดโที่ษเต่อนที่างปกครอง ให้์ระงับการกระที่ำาท่ี่�เป็น 
การเอาเปร่ยบผู้บริโภค โดย กสที่ช. ม่มติกำาห์นดแนวที่างให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. ม่คำาสั�งระงับการกระที่ำาท่ี่�เป็น 
การเอาเปร่ยบผู้บริโภค ที่ำาให้์ขั้�นตอนและระยะเวลาดำาเนินการลดลง รวมทัี่�งการพัื่ฒินาเว็บไซึ่ต์ http://tcp.nbtc.
go.th ห์ร่อน้องสายลม (Chat Bot) เพ่ื่�อเป็นช่องที่างการเผยแพื่ร่ข้้อมูลบริการประชาชน
  กสที่ช. ได้สร้างความร่วมม่อกับห์น่วยงานต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น  
สำานักงานคณะกรรมการอาห์ารและยา (อย.) สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กระที่รวง 
ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม สำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ 
สารสนเที่ศ (ศปอส.ตร.) คณะที่ำางานพื่หุ์ภาค่ฯ ๑๑ ห์น่วยงาน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  กสที่ช. ใช้การที่ำางานร่วมกันแบบเชิงรุกในการบังคับใช้กฎห์มายเพ่ื่�อปราบปรามจัับกุมผู้กระที่ำา 
ความผิดอย่างจัริงจััง และม่ผลอย่างเป็นรูปธิรรม ทุี่กห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องได้ระดมความร่วมม่อในการแก้ไข้ปัญห์า 
แก๊งคอลเซ็ึ่นเตอร์ และข้้อความสั�น (SMS) ห์ลอกลวงประชาชน ดังท่ี่�ม่ข่้าวการจัับกุม แก๊งมิจัฉาช่พื่ท่ี่�ใช้อุปกรณ์ 
โที่รไปห์ลอกลวงประชาชนมาดำาเนนิคด่ โดยใช้ข้้อมูลเบาะแสจัากประชาชน และความรว่มม่อข้องกองบญัชาการ 
ตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.) สำานักงาน กสที่ช. และผู้รับใบอนุญาตประกอบ 
กิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อนำาผู้กระที่ำาผิดมาลงโที่ษ
  กสที่ช. ม่มาตรการกำากับดูแลการควบรวมบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TRUE) และ 
บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) (DTAC) กสที่ช. ในฐานะผู้กำากับดูแลกิจัการโที่รคมนาคม 
แห่์งชาติ ได้ศึกษาและวิเคราะห์์ข้้อมูลเพ่ื่�อป้องกันปัญห์าการละเมิดสิที่ธิิผู้บริโภค ครอบคลุมทัี่�งระบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทัี่�งในเชิงข้องผู้ใช้บุคคลธิรรมดาและในเชิงธุิรกิจั ทัี่�งระดับต้นนำ�า กลางนำ�า และปลายนำ�าเพ่ื่�อเป็นการลด 
ห์ร่อควบคุมระดับความรุนแรงข้องปัญห์า และคำานึงถึี่งประโยชน์ในระยะยาวข้องประเที่ศชาติ โดยได้จััดให้์ม่ 
การรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ ๓ ครั�ง ได้แก่ ครั�งท่ี่� ๑ ภาคธุิรกิจัและอุตสาห์กรรมท่ี่�เก่�ยวข้้อง ครั�งท่ี่� ๒ ผู้บริโภค  
ครั�งท่ี่� ๓ กลุ่มนักวิชาการ นอกจัากน่� กสที่ช. ได้จ้ัางท่ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อวิเคราะห์์การรวมธิุรกิจั รวมถี่ึงเง่�อนไข้ห์ร่อ 
มาตรการเฉพื่าะเพ่ื่�อป้องกันผลกระที่บท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นกับการแข่้งขั้นในอุตสาห์กรรมและผู้ใช้บริการ รวมทัี่�งจ้ัาง 
ท่ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อศึกษาผลกระที่บจัากการรวมธุิรกิจั และข้้อเสนอแนะมาตรการกำากับดูแลท่ี่�เห์มาะสมกับประเที่ศไที่ย
และในวันท่ี่� ๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ กสที่ช. ม่มติเส่ยงข้้างมากรับที่ราบการควบรวมกิจัการ TRUE – DTAC ภายใต้
เง่�อนไข้ห์ร่อมาตรการเฉพื่าะตามข้้อกังวล ๕ ด้าน ซึึ่�งแบ่งเป็น มาตรการเชิงโครงสร้าง ๓ ข้้อ และมาตรการเชิง
พื่ฤติกรรม ๑๑ ข้้อ
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถี่สรุปผล
จัากการประชุม แบ่งออกเป็น ๖ ประเด็นย่อย รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 (๑)	มาตรกิารและกิารกิำากัิบด้้แลกิารค้้มครองผู้้้บริโภค
	 	 กิสีทช.	 ควรทำาห็น้าที�เป็นห็น่วยงานห็ลักิในกิารผู้ลักิดั้นให้็มีกิารปรับปร้งและพัฒนากิฎห็มาย	 
มาตรฐาน	 มาตรกิาร	 ระเบียบข้อบังคับต่างๆ	 ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค เพ่ื่�อป้องกันและแก้ไข้ปัญห์าด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค พื่ร้อมทัี่�งก่อให้์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค โดยประชาชนเสนอให้์ม่กฎห์มายเร่�อง 
การร้องทุี่กข์้ เน่�องจัากกฎห์มายฉ้อโกงม่อายุความค่อนข้้างสั�น และต้องแจ้ังภายใน ๓ เด่อน ไม่สัมพัื่นธ์ิกับระยะ
เวลาท่ี่�ผู้เส่ยห์ายรู้ตัวห์ร่อการเก็บพื่ยานห์ลักฐาน นอกจัากน่�	สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรสีร้างความร่วมม่อระห็ว่าง
ภาครัฐ	ภาคเอกิชน	และภาคประชาสัีงคม	ในกิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารให้็เกิิด้ขึ�นอย่างเป็นร้ปธิรรม	 
โดยการกระจัายอำานาจัด้านการกำากับดูแล เพ่ื่�อส่งเสริมการพัื่ฒินากลไกการคุ้มครองผลประโยชน์ข้องผู้บริโภค 
ตลอดจันการพัื่ฒินาระบบฐานข้้อมูลกลาง สำาห์รับสนับสนุนการดำาเนินงานให้์ทัี่นต่อสถี่านการณ์ปัจัจุับัน
  ทัี่�งน่� ประชาชนเสนอความเห์็นเก่�ยวกับประเด็นปัญห์าภายใต้การดำาเนินงานในการกำากับดูแลการ 
คุ้มครองผู้บริโภค ดังน่�
	 	 กิารกิำากัิบด้้แลเน่�อห็ากิารออกิอากิาศด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	 ประชาชน 
ม่ความเห็์นว่า สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้มาตรฐานและบ้คลากิรสีำาห็รับควบค้มด้้แลผู้ลิตภัณ์ฑ์์ก่ิอนกิาร 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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นำาออกิอากิาศทางสีถานีวิทย้และสีถานีโทรทัศน์ เพ่ื่�อป้องกันเห์ตุการณ์การโฆษณาเกินจัริง ห์ร่อการโฆษณา 
ห์ลอกลวงผู้บริโภค ตลอดจันการกำาห์นดมาตรการสำาห์รับการสังเกตการณ์การนำาเสนอเน่�อห์าข้องผู้ประกอบ 
กิจัการ เน่�องจัากอาจัม่การโฆษณาชวนเช่�อ ซึึ่�งเกิดขึ้�นในรูปแบบการโฆษณาแฝั่งในรายการนั�นๆ โดยสีำานักิงาน	 
กิสีทช.	 จำาเป็นต้องกิำาห็นด้ความผู้ิด้ทางกิฎห็มายที�ชัด้เจนและเข้มงวด้มากิพอ	 อีกิทั�งกิารลงโทษผู้้้กิระทำา 
ความผิู้ด้อย่างจริงจัง เพ่ื่�อป้องกันการกระที่ำาความผิดซึ่ำ�า
 	 กิารกิำากัิบด้้แลปัญห็า	 Call	 Center	 และ	 SMS	 ห็ลอกิลวงในด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม	 
ประชาชนม่ความเห์็นว่า สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรมีกิารพิจารณ์าความร่วมม่อกัิบผู้้้ประกิอบกิิจกิารเคร่อข่าย 
โทรศัพท์เคล่�อนที�ที�ประชาชนใช้บริกิาร	 เพ่�อปรึกิษาห็าร่อแนวทางกิารป้องกัินบ่อเกิิด้ของปัญห็า อาทิี่  
การจัำากัดจัำานวนการใช้งานเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ การพัื่ฒินาระบบตรวจัสอบการใช้งาน การสร้างช่องที่างการร้องเร่ยน 
โดยตรง ซึ่ึ�งสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ควรสีร้างช่องทางสีำาห็รับกิารรายงานกิารปฏิิบัติกิารกิำากัิบด้้แลปัญห็า	 Call	
Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง เพ่ื่�อสร้างความเช่�อมั�นให้์กับประชาชน นอกจัากน่�แล้ว การประชาสัมพัื่นธ์ิวิธ่ิการ 
ปฏิิบัติข้องแก๊ง Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ให้์ประชาชนรับที่ราบอย่างทัี่�วถึี่ง โดยเฉพื่าะกลุ่มเปราะบาง  
ยังเป็นอ่กห์นึ�งเร่�องสำาคัญท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ควรพิื่จัารณาริเริ�มกระบวนการที่ำางานท่ี่�สามารถี่เห็์นผลลัพื่ธ์ิจัริง 
และตรวจัสอบได้  ทัี่� ง น่�  สำานักงาน กสที่ช. ได้ ใ ห้์ ข้้อมูลข่้าวสารและการประชาสัมพัื่นธ์ิเ ก่�ยวกับ 
แก๊งคอลเซ็ึ่นเตอร์และข้้อความสั�นห์ลอกลวงประชาชนในห์น้าเว็บ “เท่ี่าทัี่นมิจัฉาช่พื่ SCAM ALERT”  
ท่ี่� www.nbtc.go.th รวมทัี่�งการประสานงานกับห์น่วยงานต่างๆ
	 	 (๒)	มาตรกิารและกิารกิำากัิบด้้แลผู้้้ประกิอบกิาร
  กสที่ช. ควรสร้างความตระห์นักในด้านคุณธิรรมและจัริยธิรรมให้์กับผู้ประกอบกิจัการด้านกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ให้์ม่ความรับผิดชอบต่อการประกอบธุิรกิจัโดยคำานึงถึี่ง 
สาธิารณประโยชน์ และการไม่เอารัดเอาเปร่ยบผู้บริโภค โดยเม่�อผู้ประกอบการดำาเนินการตามบรรทัี่ดฐานภายใต้ 
กฎเกณฑ์์ข้องสีำานักิงาน	กิสีทช.	กิค็วรมีกิารพิจารณ์าประกิาศเกิยีรติบัตรห็ร่อรางวัลยกิย่องห็ร่อสิีทธิิประโยชน์	 
เพ่�อเป็นกิารเสีริมสีร้างแรงขับเคล่�อนกิารทำางานในเชิงบวกิ
  นอกจัากน่� สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรให้็ความสีำาคัญต่อผู้้้ประกิอบกิารในท้กิภาคส่ีวน	ตั�งแต่ผู้ประกอบ
การภาคเอกชนรายให์ญ่ จันถึี่งผู้ประกอบการในพ่ื่�นท่ี่�ต่างจัังห์วัด เน่�องจัากเป็นช่องที่างท่ี่�สามารถี่เข้้าถึี่งประชาชน 
ในพ่ื่�นท่ี่�แต่ละท้ี่องถิี่�นได้อย่างทัี่�วถึี่ง
	 	 (๓)		มาตรกิารกิำากัิบด้้แลของ	กิสีทช.	ต่อกิารควบรวมธ้ิรกิิจระห็ว่าง	บริษัท	ทร้	คอร์ปอเรชั�น	จำากัิด้	

(มห็าชน)	และบริษัท	โทเทิ�ล	แอ็คเซ็ิสี	คอมม้นิเคชั�น	จำากัิด้	(มห็าชน)
  สำาห์รับการควบรวมธุิรกิจัระห์ว่าง บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) และบริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส  
คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) ประชาชนแบ่งความคิดเห็์นออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี่�เห็์นด้วย และกลุ่มท่ี่�ไม่
เห็์นด้วย โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
 	 กิรณี์ที�เห็็นด้้วยกัิบกิารควบรวมกิิจกิาร	 ประชาชนมองว่ากิารควบกิิจกิารจะส่ีงผู้ลให้็เกิิด้โครงสีร้าง 
พ่�นฐานกิารส่ี�อสีารที�ดี้	 อีกิทั�งยังมีพลวัตทางกิารส่ี�อสีารมากิขึ�น	 และเป็นประโยชน์ต่อผู้้้บริโภคส่ีวนให็ญ่	 
อันเน่�องมาจัากการรวมเสาสัญญาณข้องทัี่�ง ๒ บริษัที่ ส่งผลให้์สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่�การใช้งานมากยิ�งขึ้�น
และเล็งเห็์นถึี่งการสร้างความร่วมม่อเพ่ื่�อเสริมสร้างความเข้้มแข็้งข้ององค์กร รวมถึี่งการจััดสรรงบประมาณ 
สำาห์รับกิจักรรมเพ่ื่�อสังคม ซึึ่�งเห็์นได้จัากการจััดตั�งกองทุี่น Venture Capital (VC) ด้วยงบประมาณ  
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๗,๓๐๐ ล้านบาที่ สำาห์รบัการลงที่นุในเที่คโนโลย ่และสตารท์ี่อัพื่ท่ี่�ม่ศักยภาพื่ในการสรา้งนวัตกรรมที่างเที่คโนโลย่ 
เพ่ื่�อสร้างโอกาสที่างธุิรกิจัสตาร์ที่อัพื่ข้องไที่ย และสนับสนุนสู่การสร้างธุิรกิจัท่ี่�ประสบความสำาเร็จัในระดับภูมิภาค
 	 กิรณี์ที�ไม่เห็็นด้้วยกัิบกิารควบรวมกิิจกิาร	ประชาชนมีความกัิงวลว่ากิารควบรวมกิิจกิารนั�น	จะทำาให้็ 
ส่ีวนแบ่งและแรงจ้งใจในกิารแข่งขันทางกิารตลาด้ลด้ลง ส่งผลให้์ม่แนวโน้มสูงท่ี่�ผู้บริโภคต้องแบกรับค่าบริการ
ท่ี่�สูงขึ้�น อ่กทัี่�งเม่�อพิื่จัารณาจัากส่วนแบ่งจัากการตลาดแล้วพื่บว่า บริษัที่ โที่รคมนาคมแห่์งชาติ จัำากัด (มห์าชน) 
และผู้ให้์บริการโครงข่้ายเสม่อน (Mobile Virtual Network Operator – MVNO) ถ่ี่อครองส่วนแบ่งประมาณ 
๓ และร้อยละ ๐.๐๓ ตามลำาดับ จึังม่ความเส่�ยงท่ี่�ผลกระที่บจัากการควบรวมกิจัการอาจัที่ำาให้์ผู้ให้์บริการ 
รายยอ่ยต้องออกจัากตลาด ในที่างกลบักันผู้ให้์บริการรายให์ม่ก็เข้้าสู่ตลาดได้ยาก เน่�องจัากที่รัพื่ยากรสำาคัญสำาห์รับ 
การให้์บริการโที่รคมนาคมอย่างคล่�นความถ่ี่�และเสาสัญญาณกระจุักตัวอยู่กับผู้ให้์บริการรายให์ญ่ อ่กทัี่�งยังม่ 
อำานาจัที่างการตลาดสูงจันเกินไป
  อย่างไรก็ด่ ประชาชนม่ข้้อเสนอแนะให้์	 กิสีทช.	 ในฐานะห็น่วยงานกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรคมนาคม 
แห่็งชาติ	 จำาเป็นต้องมีกิฎห็มายกิำากัิบควบค้มเพ่�อให้็เกิิด้กิารใช้ประโยชน์ส้ีงส้ีด้สีำาห็รับประชาชน	 รวมทั�ง 
ผู้้้ประกิอบกิารรายย่อย	 โดยศึกษาและวิเคราะห์์ข้้อมูลให้์รอบด้านเพ่ื่�อป้องกันปัญห์าการละเมิดสิที่ธิิห์ร่อการเอา 
เปร่ยบผู้บริโภค อาทิี่ การคิดค่าบริการเกินจัริง การจััดโปรโมชันท่ี่�ไม่สอดคล้องกับค่าบริการ การดูแลคุณภาพื่
สัญญาณ เป็นต้น 
	 	 (๔)	กิารเปิด้เผู้ยข้อม้ลข่าวสีารที�จำาเป็นและเช่�อถ่อได้้ให้็แก่ิประชาชน
  สำานักงาน กสที่ช. ม่การเปิดเผยข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�จัำาเป็นและม่ความน่าเช่�อถ่ี่อ ผ่านเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน 
กสที่ช. https://www.nbtc.go.th แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงม่ประชาชนบางส่วนท่ี่�ไม่สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสาร 
ผ่านการใช้งานอินเที่อร์เน็ต โดยเป็นกลุ่มประชาชนท่ี่�ใช้บริการการรับฟัังวิที่ยุห์ร่อการรับชมโที่รทัี่ศน์เป็นห์ลัก  
จึังสามารถี่กล่าวได้ว่าการประชาสัมพัื่นธ์ิข้้อมูลข่้าวสารข้องสำานักงาน กสที่ช. ยังไม่สามารถี่เผยแพื่ร่ได้ทัี่�วถึี่ง 
อย่างแที่้จัริง โดยประชาชนเสนอแนะให์้สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 พิจารณ์ากิารจัด้ทำาส่ี�อประชาสัีมพันธ์ิร้ปแบบ 
ออฟัไลน์	อาทิ	ห็นังส่ีอพิมพ์	โปสีเตอร์	โด้ยประสีานงานกิารจัด้กิิจกิรรมไปยังสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในท้กิจังห็วัด้	
เพ่�อนำาไปด้ำาเนินกิารต่อในพ่�นที�ช้มชน	ในทางกิลับกัินสีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรสีำารวจกิารเกิิด้ขึ�นของเทคโนโลยี 
ในปัจจ้บัน	 เพ่�อปรับปร้งกิารส่ี�อสีารให้็เข้ากัิบย้คสีมัย ตัวอย่างเช่น การที่ำาวิด่โอสั�นนำาเสนอข้้อมูลข้อง 
สำานักงาน กสที่ช. โดยจััดที่ำาอินโฟักราฟิักท่ี่�น่าสนใจัและเผยแพื่ร่ลงบัญช่ที่างการข้องสำานักงาน กสที่ช. ผ่าน
แอปพื่ลิเคชัน Instagram TikTok Facebook เป็นต้น
	 	 (๕)	บทบาทกิารส่ีงเสีริมกิารแข่งขันของสีำานักิงาน	กิสีทช.
  ประชาชนม่ความเห็์นว่า สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มระดับให้์ความสำาคัญกับผู้ประกอบการรายย่อย  
ทัี่�งในกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ผ่านการออกกฎเกณฑ์์ท่ี่�เอ่�อ 
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายย่อยให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่ในการเข้้ามาแข่้งขั้นภายในตลาดเด่ยวกัน เป็นการสร้าง 
การแข่้งขั้นท่ี่�มากขึ้�น ซึึ่�งจัะเอ่�อประโยชน์ต่อผู้บริโภค เน่�องจัากม่ตัวเล่อกในการใช้บริการมากยิ�งขึ้�น
	 	 (๖)	กิารกิำากัิบโครงสีร้างอัตราค่าบริกิารและอัตราค่าธิรรมเนียมใบอน้ญาต	
  สำาห์รับประเด็นการกำากับโครงสร้างอัตราค่าบริการและอัตราค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตสามารถี่แบ่ง 
ความคิดเห็์นข้องประชาชนออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ๑) ผู้บริโภค ๒) ผู้ประกอบการ โดยจัากการสำารวจัความ 
คิดเห็์นข้องทัี่�ง ๒ กลุ่ม สามารถี่สรุปรายละเอ่ยดได้ดังน่�
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  ประชาชนกลุ่มผู้บริโภคสว่นให์ญไ่ม่ที่ราบวา่การกำากับโครงสรา้งอัตราคา่บริการและอตัราคา่ธิรรมเน่ยม 
ใบอนุญาตเป็นบที่บาที่ห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. แต่อย่างไรก็ด่ ประชาชนมีความเห็็นว่า	ปัจจ้บันค่าบริกิาร 
แพ็คเกิจโทรศัพท์เคล่�อนที�ทั�งแบบรายเด่้อนและเติมเงิน	 มีอัตราเพิ�มส้ีงขึ�น	 อ่กทัี่�งคุณภาพื่ข้องสัญญาณ 
อินเที่อร์เน็ตยังไม่สอดคล้องกับค่าบริการ และม่ระยะเวลาการผูกสัญญาการใช้งานท่ี่�ค่อนข้้างนาน	 สีำานักิงาน	 
กิสีทช.	 ควรเข้ามามีบทบาทในกิารตรวจสีอบกิารจัด้ตั�งโปรโมชันต่างๆ	 มากิขึ�น รวมทัี่�งออกมาตรฐานการ 
กำาห์นดปริมาณแพ็ื่กเกจัและราคาท่ี่�ก่อให้์เกิดความยุติธิรรมต่อทัี่�งสองฝ่ั่าย
  ประชาชนกลุ่มผู้ประกอบการส่วนให์ญ่มองว่าอัตราค่าธิรรมเนียมใบอน้ญาตประกิอบกิิจกิารของ 
วิทย้ประเภทบริกิารช้มชนมีความสีมเห็ต้สีมผู้ลดี้แล้ว ทัี่�งน่� ประชาชนม่ความต้องการให้์สำานักงาน กสที่ช. เข้้ามา 
ช่วยดูแลในส่วนข้องการจััดการคุณภาพื่สัญญาณอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ครอบคลุมในพ่ื่�นท่ี่�ชุมชน และจัากการเปล่�ยน 
ผ่านสู่ยุคดิจิัทัี่ลในปัจัจุับัน ประชาชนต้องกิารให้็สีำานักิงาน	กิสีทช.	 ยังคงสีถานีวิทย้ประเภทบริกิารช้มชนนี�ไว้	
โด้ยนำากิารออกิอากิาศผู่้านแอปพลิเคชันมาใช้งานควบค่้กัินไป	ในทางกิลับกัิน	ผู้้้ประกิอบกิิจกิารวิทย้ประเภท 
ธ้ิรกิิจบางสีว่นไม่พึงพอใจตอ่อัตราค่าธิรรมเนยีม เน่�องจัากสถี่านการณ์การห์ารายได้จัากผู้สนับสนุนท่ี่�ค่อนข้้างยาก  
อ่กทัี่�ง กสที่ช. ม่การควบคุมการโฆษณาท่ี่�เข้้มงวด ส่งผลให้์การดำาเนินกิจัการเป็นอย่างไม่ราบร่�นนัก ซึึ่�งทัี่�ง ๒ กลุ่ม 
ม่ความคิดเห็์นตรงกันว่า ต้องกิารให็้สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 มีมาตรกิารสีนับสีน้นค่าใช้จ่ายบางสี่วนโด้ยคำานึงถึง 
ความเห็มาะสีมของแต่ละประเภทจัากที่างสำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง
  จัากการดำาเนินงานในส่วนข้องมาตรการและการกำากับดูแลการกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค 
จึังเสนอแนะเพ่ื่�อการปรับปรุง และพัื่ฒินา รายละเอ่ยดดังน่�
  การพัื่ฒินานวัตกรรมให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลสูงสุด เกิดผลอย่างคุ้มค่าและบรรลุเป้าห์มาย 
ข้องการพัื่ฒินา เช่น Chat Bot น้องสายลม Application ห์ร่อ USSD/IVR กดรับสิที่ธิิต่างๆ ควรประชาสัมพัื่นธ์ิ 
ให้์ประชาชนได้รับที่ราบ และนำามาใช้ประโยชน์ในการป้องกันและคุ้มครองผู้บริโภคได้อยา่งทัี่�วถึี่ง โดยเฉพื่าะกลุ่ม
ประชาชนท่ี่�อยูใ่นท้ี่องถิี่�น ตลอดจันกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เยาวชน ผู้พิื่การ และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น
  การสร้างความเช่�อมั�นให้์กับประชาชน ควรม่การช่�แจังและสร้างความเช่�อมั�นให้์ประชาชนได้รับรู้และ
เข้้าใจัโดยเฉพื่าะประเด็นท่ี่�เป็นข้้อกังวลข้องประชาชน เช่น ควบรวมกิจัการ TRUE – DTAC ท่ี่�อยูภ่ายใต้เง่�อนไข้ 
ห์ร่อมาตรการเฉพื่าะตามข้้อกังวล ๕ ด้าน ซึึ่�งแบ่งเป็นมาตรการเชิงโครงสร้าง ๓ ข้้อ และมาตรการเชิงพื่ฤติกรรม  
๑๑ ข้้อ และ กสที่ช. ควรสร้างความมั�นใจัว่าการควบรวมกิจัการดังกล่าว จัะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค 
ตามท่ี่�ผู้ควบรวมกิจัการได้ช่�แจังถึี่งประโยชน์ในการควบรวม ๕ ห์ลักการ
  การสร้างความเช่�อมั�นในเร่�องความปลอดภัยข้อง Mobile ID ท่ี่�ประชาชนยังข้าดความเช่�อมั�นในเร่�องการ
รั�วไห์ลข้องข้้อมูลส่วนบุคคล และควรประชาสัมพัื่นธ์ิถึี่งผลด่ข้อง Mobile ID ท่ี่�จัะช่วยให้์ประชาชนเข้้าถึี่งบริการ 
ที่างการเงินได้มากขึ้�น และช่วยประห์ยัดเวลาในการที่ำาธุิรกรรมต่างๆ
  การกำากับดูแลผู้ประกอบการห์ร่อผู้ข้อใบอนุญาตฯ อย่างเข้้มงวดให้์ปฏิิบัติตามห์ลักเกณฑ์์ห์ร่อประกาศ 
ห์ร่อระเบ่ยบท่ี่�กำาห์นดไว้ เน่�องจัากปัญห์าท่ี่�พื่บในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ค่อ ม่การโฆษณาท่ี่�เกิน
จัริง โฆษณาเกินเวลา ม่การโน้มน้าวชักจูังให้์ซ่ึ่�อสินค้า เป็นต้น
  ปัญห์าการได้รับข้้อความสั�น (SMS) สำานักงาน กสที่ช. ควรดำาเนินการกวดขั้นให้์ผู้ประกอบการโที่รศัพื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่�ทุี่กรายปฏิิบัติตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง การลงที่ะเบ่ยนและจััดเก็บข้้อมูลผู้ใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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เคล่�อนท่ี่� ซึึ่�งห์ากใช้บัตรประชาชนใบเด่ยวลงที่ะเบ่ยนซิึ่มเป็นจัำานวนมากกว่าเลข้ห์มายจัะต้องไปแสดงตนท่ี่�ศูนย์ 
บริการข้องผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อป้องกันไม่ให้์มิจัฉาช่พื่นำาซิึ่มการ์ดไปใช้ในการ 
ห์ลอกลวงประชาชนอยา่งเร่งด่วน และเอาจัริงเอาจััง สำานักงาน กสที่ช. ควรเป็นห์น่วยงานกลางในการลงที่ะเบ่ยน 
Sender’s Name สำาห์รับข้้อความสั�น (SMS) จัะได้ลดการใช้ช่�อผู้ส่งปลอมมาห์ลอกลวงผู้รับ ห์าก Sender’s Name  
ตรงห์ร่อคล้ายกับช่�อบริษัที่ ห์น่วยงาน ห์ร่อเคร่�องห์มายการค้า ต้องได้รับการยินยอมจัากเจ้ัาข้องบริษัที่ ห์น่วยงาน  
ห์ร่อเคร่�องห์มายการค้า ที่ำาการปรับปรุงพัื่ฒินาแอปพื่ลิเคชันท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ได้พัื่ฒินาขึ้�น เช่น “กันกวน”  
ให้์สามารถี่ตรวจัสอบและสกร่นเบอร์ท่ี่�ม่แนวโน้มจัะเป็นเบอร์มิจัฉาช่พื่ ในลักษณะเด่ยวกับ Wholesale เพ่ื่�อ 
ป้องกันเลข้ห์มายโที่รศพัื่ท์ี่ท่ี่�น่าสงสยัโที่รเข้้ามารบกวน โดยม่การที่ำางานรว่มกับผู้ประกอบการในภาคอตุสาห์กรรม

	 ๔.๔.๓	 กิารพัฒนาศักิยภาพและความเข้มแข็งของผู้้้บริโภคและเคร่อข่ายผู้้้บริโภค
  การพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ ได้แก่ การพัื่ฒินา 
ห์ลักสูตรการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ห์ร่อ MeLit Project ซึึ่�งเป็นแพื่ลตฟัอร์ม E-Learning การพัื่ฒินา แห์ล่งเร่ยนรู้เก่�ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่ม่อ ห์นังส่อ วารสาร รู้จัักส่�อรู้จัักสิที่ธิิ  
เป็นต้น การสร้างความรู้ ความตระห์นักในสิที่ธิิการเป็นผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง และโที่รทัี่ศน์ การจััด 
กิจักรรมเสริมสร้างทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ การจััดอบรมเสริมสร้างความเป็นผู้นำา ในการส่งเสริมทัี่กษะ การรู้เท่ี่าทัี่น 
ส่�อวิที่ยุ – โที่รทัี่ศน์ให้์แก่นักเร่ยน นักศึกษา การส่งเสริมการจััดตั�งกลุ่ม/ชมรมเพ่ื่�อดำาเนินการกิจักรรมในสถี่าบัน 
การศึกษา การประชุมรับฟัังความคิดเห็์นเพ่ื่�อการคุ้มครองผู้บริโภคในส่�อข้องเด็กและเยาวชน สตร่ คนพิื่การ  
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และการติดตามและประเมินผลสถี่าบันการศึกษาท่ี่�เข้้าร่วมโครงการเพ่ื่�อพัื่ฒินาทัี่กษะ 
การเร่ยนรู้ข้องประชาชน
  การพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้ายผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม ได้แก่ การพัื่ฒินา 
ระบบฐานข้้อมูล Scam Alert ท่ี่�รวบรวมตัวอย่างการฉ้อโกง ช่องที่างการแจ้ังเบาะแส วิธ่ิการแก้ไข้เฉพื่าะห์น้า 
และห์น่วยงานท่ี่�ช่วยเห์ล่อ ห์ร่อร้องเร่ยน เป็นต้น จััดที่ำาส่�อประชาสัมพัื่นธ์ิในรูปแบบส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ และส่�อออนไลน์  
ได้แก่ คลิปวิด่โอ คลิปเส่ยง ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ต่างๆ ส่�อสาธิารณะ ได้แก่ บิลบอร์ด ป้ายโฆษณาข้นาดให์ญ่ ป้ายโฆษณา
บนรถี่เมล์ รถี่ตุ๊กตุ๊ก MRT/BTS การพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้ายคุ้มครองผู้บริโภค กิจักรรม
อบรมผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคระดับจัังห์วัด และการจััดที่ำาฐานข้้อมูล 
เคร่อข่้ายผู้บริโภค สำาห์รับการส่�อสารกับเคร่อข่้าย ๗๗ จัังห์วัด
  โดยการส่งเสริมความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง และโที่รทัี่ศน์ ใช้แนวคิดห์ลักข้อง
การรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Key Concepts for Media Literacy) ค่อ ห์ลักการ ๓ เข้้า ได้แก่
   เข้้าถึี่ง (Access)
   เข้้าใจั (Analyze & Evaluate)
   เข้้าร่วม (Participate) 
  เพ่ื่�อให้์ประชาชนม่ความรู้และทัี่กษะรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ๓ รูปแบบ ได้แก่ ๑) การศึกษาในระบบ  
๒) การเร่ยนรู้ตลอดช่วิต (Life-Long Learning) ด้วยการพื่ัฒินาห์ลักสูตรการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อและการจััดกิจักรรม 
เสริมสร้างทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ๓) การส่�อสารสาธิารณะ (Public Awareness) ด้วยการพัื่ฒินาช่องที่างการ 
ส่�อสารและเน่�อห์า และสนับสนุนให้์ม่รายการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ซึึ่�งม่รายละเอ่ยดดังน่�

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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 	 ๑.	 กิารพัฒนาห็ลักิส้ีตรกิารร้้เท่าทันส่ี�อ	 สำานักงาน กสที่ช. ได้พัื่ฒินา “ห์ลักสูตรเพ่ื่�อพื่ัฒินา 
ทัี่กษะการเร่ยนรู้ข้องประชาชนเก่�ยวกับกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ เพ่ื่�อการใช้ประโยชน์อย่าง 
รู้เท่ี่าทัี่น” ร่วมกับภาค่เคร่อข่้าย สถี่าบันการศึกษาและนักวิชาการท่ี่�ม่ความเช่�ยวชาญทัี่�งด้านส่�อสารมวลชน และ
ด้านระบบการเร่ยนรู้ ตลอดจันภาค่เคร่อข่้ายภาคประชาสังคม ซึึ่�งคู่ม่อการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ: เข้้าถึี่ง เข้้าใจั เข้้าร่วม ฉบับ 
น่�เป็นการให้์ความรู้เท่ี่าทัี่นส่�อใน ๖ โมดูล 
  ๒.	 กิารจัด้กิิจกิรรมเสีริมสีร้างทักิษะกิารร้้เท่าทันส่ี�อ	สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการจััดกิจักรรมต่างๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้้องในการเสริมสร้างทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อให้์กับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยต่างๆ เช่น การจััดกิจักรรมรณรงค์ 
เสริมสร้างทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อข้องประชาชน กลุ่มเด็กและเยาวชน ภายใต้ช่�องาน “คนทัี่นส่�อ” การจััดอบรม 
เสริมสร้างความเป็นผู้นำาในการส่งเสริมทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อวิที่ยุ โที่รศัพื่ท์ี่ให้์แก่นักเร่ยน นิสิต นักศึกษาจัาก 
สถี่าบันการศึกษาท่ี่�ได้รับการคัดเล่อกจัากทัี่�วประเที่ศ การจััดกิจักรรมสร้างสรรค์ข้องสถี่าบันการศึกษา และ 
การม่ส่วนร่วมในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ การจััดตั�งกลุ่ม/ชมรมเพ่ื่�อดำาเนินการกิจักรรมในสถี่าบัน 
การศึกษา และการจััดให้์ม่ช่องที่างการเช่�อมโยงองค์ความรู้ ในการดำาเนินการและส่งเสริมการพัื่ฒินาและเพิื่�ม 
ความสามารถี่ในการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อข้องประชาชน
 	 ๓.	 กิารส่ี�อสีารสีาธิารณ์ะ	 สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการห์าช่องที่างการเผยแพื่ร่ส่�อต่างๆ เช่น  
การจััดให้์ม่ช่องที่างเผยแพื่ร่ เช่น เว็บไซึ่ต์สำาห์รับผู้บริโภคส่�อวิที่ยุ - โที่รทัี่ศน์ เฟัซึ่บุ๊ก เป็นต้น การรวบรวม
องค์ความรู้เพ่ื่�อเป็นแห์ล่งเร่ยนรู้เก่�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รที่ัศน์  
และส่งเสริมการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ เช่น คู่ม่อ ห์นังส่อ วารสาร Infographic ส่�อว่ดิทัี่ศน์ ส่�อแอนิเมชัน เป็นต้น และ 
การจััดที่ำารายการเพ่ื่�อสร้างการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ เช่น นกรู้ ความรู้เก่�ยวกับเที่คโนโลย่ 5G โดยผ่านกระบวนการให้์ทุี่น 
ข้องกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ  
(กองทุี่น กที่ปส.)
  ๔.	 กิารพัฒนาศักิยภาพและความเข้มแข็งของผู้้บ้ริโภคในกิิจกิารโทรคมนาคม สำานักรับเร่�องร้องเร่ยน
และคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม (รที่.) ดำาเนินการพัื่ฒินากลไกสร้างความตระห์นักรู้เชิงรุกและการ 
เพิื่�มความสามารถี่ข้องผู้บริโภคในการเข้้าถึี่ง และใช้ประโยชน์จัากข้้อมูลข่้าวสารด้านเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลและบริการ 
โที่รคมนาคม เช่น การพัื่ฒินาระบบฐานข้้อมูล SCAM เปน็ระบบฐานข้้อมูลท่ี่�รวบรวมตัวอย่างการฉ้อโกงผ่านระบบ 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ การจััดส่�อประชาสัมพัื่นธ์ิ เช่น การจััดที่ำาส่�อประชาสัมพัื่นธ์ิในรูปแบบ 
ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่และส่�อออนไลน์ การจััดที่ำาและเผยแพื่ร่ส่�อสาธิารณะ การจััดกิจักรรมให์้ความรู้ การม่ช่องที่างการ 
ประชาสัมพัื่นธ์ิท่ี่�ห์ลากห์ลาย การดำาเนินงานด้านการสร้างความตระห์นักรู้เร่�องสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม
และการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม
  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการจััดกิจักรรมพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้าย 
ผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม ดังน่�
  การสร้างเคร่อข่้ายความร่วมม่อระห์ว่างห์น่วยงานในการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม 
ในเชิงบูรณาการ เช่น การสร้างกลุ่มเคร่อข่้ายคนรุ่นให์ม่ เพ่ื่�อร่วมกันขั้บเคล่�อนการที่ำางานควบคู่กับเคร่อข่้ายเดิม
  การจััดกิจักรรมเพ่ื่�อเพิื่�มองค์ความรู้ให้์แก่เคร่อข่้าย ผ่านกิจักรรมอบรมเชิงปฏิิบัติการเพ่ื่�อพัื่ฒินาองค์ 
ความรู้ ติดตามและประเมินผลผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ระดับจัังห์วัด ๗๗ จัังห์วัด ประจัำาปี ๒๕๖๕ จัำานวน ๗ ครั�ง ในนามโครงการส่งเสริมความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้าย 
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม
  การจััดที่ำาฐานข้้อมูลเคร่อข่้ายผู้บริโภค และกลุ่มไลน์สำาห์รับการส่�อสารเคร่อข่้าย ๗๗ จัังห์วัด 
การประสานงานและแลกเปล่�ยนความรู้ความเข้้าใจัเก่�ยวกับปัญห์าร้องเร่ยนท่ี่�เกิดขึ้�นในพ่ื่�นท่ี่�เคร่อข่้ายการเผยแพื่ร่ 
กิจักรรมท่ี่�เคร่อข่้ายลงพ่ื่�นท่ี่�ให้์ความรู้บนเว็บไซึ่ต์ข้อง รที่. และจััดส่งส่�อประชาสัมพัื่นธ์ิต่างๆ ให้์แก่เคร่อข่้าย 
อย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อให์้สามารถี่ข้ยายผลต่อยอดการนำาความรู้ถี่่ายที่อดสู่ประชาชนในพ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ ได้อย่างทัี่�วถึี่ง 
มากยิ�งขึ้�น
  โดยทัี่�ง ๕ กิจักรรมท่ี่�กล่าวมาข้้างต้นเป็นส่วนสำาคัญอย่างยิ�งในการสร้างความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้าย 
ผู้บริโภคข้องสำานักงาน กสที่ช. นอกจัากน่�แล้ว การลงพ่ื่�นท่ี่�เพ่ื่�อจััดกจิักรรมรว่มกับภาค่เคร่อข่้าย สำาห์รับการบรรยาย 
ข้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการโที่รคมนาคมยงัเป็นอ่กห์นึ�งกลไกการประสานงาน และการสร้างสัมพัื่นธ์ิผู้นำาเคร่อข่้าย
ผู้บริโภคท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ซึึ่�งสำานักงาน กสที่ช. ได้เล็งเห็์นความสำาคัญ และเริ�มดำาเนินการลงพ่ื่�นท่ี่�ในบางพ่ื่�นท่ี่�แล้ว
	 	 ๕.	 กิารพัฒนาศักิยภาพและความเข้มแข็งของเคร่อข่ายผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียงและ 
โทรทัศน์	 การสร้างเคร่อข่้ายผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ ได้แก่ เคร่อข่้ายเฝ้ั่าระวังส่�อ 
เคร่อข่้ายนักร้องเร่ยน เคร่อข่้ายขั้บเคล่�อนกิจักรรมคุ้มครองผู้บริโภคส่�อ และสง่เสริมการรวมกลุ่มเคร่อข่้ายผู้บริโภค 
กลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มผู้พิื่การ กลุ่มเยาวชน ฯลฯ นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการจััดที่ำาโครงการส่งเสริม
ความเข้้มแข็้งข้องเคร่อข่้ายคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ โดยม่วัตถุี่ประสงค์ 
เพ่ื่�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รที่ัศน์ ไม่ให้์ถูี่กละเมิดจัากผู้ประกอบการ 
ในลักษณะไม่เป็นธิรรม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมศักยภาพื่ให้์ประชาชนตระห์นักรู้ด้านสิที่ธิิผู้บริโภคขั้�นพ่ื่�นฐานและ
เข้้าใจัแนวที่างการป้องกันตนเองเบ่�องต้น
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถี่สรุปผล
จัากการประชุม แบ่งออกเป็น ๕ ประเด็นย่อย รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๑.	 กิารสีร้างความเข้มแข็งของผู้้้บริโภคและกิารพัฒนากิลไกิกิารสีร้างความตระห็นักิร้้เชิงร้กิ	
  ประชาชนส่วนให์ญ่ไม่ที่ราบถี่ึงการดำาเนินการข้องสำานักงาน กสที่ช. ในการสร้างความเข้้มแข็้งข้อง 
ผู้บริโภคห์ร่อการพัื่ฒินากลไกการสร้างความตระห์นักรู้เชิงรุก เช่น Scam Alert เพ่ื่�อแจ้ังเต่อนประชาชนเก่�ยวกับ 
แก๊ง Call Center ห์ร่อ Chat Bot “น้องสายลม” จึังต้องกิารให้็สีำานักิงาน	กิสีทช.	 จัด้ทำาส่ี�อประชาสัีมพันธ์ิ 
ที�น่าสีนใจ	และเข้าถึงง่าย	ทั�งนี�	ในกิารนำาส่ี�อประชาสัีมพันธ์ิเผู้ยแพร่ไปยังอย่างทั�วถึง	ควรพิจารณ์าถึงอาชีพ	
อาย้	บริบทของคนในพ่�นที�	 เพ่�อจัด้ทำาเป็นส่ี�อประชาสัีมพันธ์ิที�เห็มาะสีม รวมทัี่�งการจััดเวท่ี่รับฟัังความคิดเห็์น 
ข้องประชาชนในพ่ื่�นท่ี่� โดยม่ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเข้้าร่วมด้วย เพ่ื่�อเปิดรับฟัังความคิดเห็์นในประเด็นท่ี่�ห์ลากห์ลาย  
เกิดการพูื่ดคุยแลกเปล่�ยน ซึึ่�งเป็นแนวที่างท่ี่�ด่ในการสร้างการรับรู้บที่บาที่ห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. ต่อประชาชน 
ในอ่กที่างห์นึ�ง
  นอกจัากน่� กิสีทช.	 ยังควรให้็ความร้้ด้้านกิฎห็มายที�เกีิ�ยวข้องกัิบสิีทธิิของผู้้้บริโภค	เพ่�อให้็ผู้้้บริโภค 
เกิิด้ความตระห็นักิถึงสิีทธิิของตนในฐานะผู้้้บริโภค และเกิดความมั�นใจัในการร้องเร่ยนว่าสามารถี่กระที่ำาได้ 
ตามข้้อกฎห์มาย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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	 	 (๑)	กิารพัฒนาศักิยภาพเคร่อข่ายค้้มครองผู้้้บริโภค
   ประชาชนสว่นให์ญไ่ม่ที่ราบข้้อมลูการสง่เสรมิความรว่มม่อและพื่ฒัินาศกัยภาพื่เคร่อข่้ายคุ้มครอง
ผู้บริโภคข้องสำานักงาน กสที่ช. ดังนั�น สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรส่ี�อสีารให้็เคร่อข่ายและประชาชนท้กิระดั้บได้้รับร้้ 
ข้อม้ลข่าวสีาร	 โด้ยเริ�มจากิกิารจัด้ให้็มีห็น่วยงาน	 ระดั้บภ้มิภาค	 ระดั้บจังห็วัด้	 ระดั้บท้องถิ�น	 ฯ	 และสีร้าง 
เคร่อข่ายกิารประสีานงานที�มั�นคง	 เพ่ื่�อให้์การดำาเนินงานด้านโครงการภายใต้การส่งเสริมให้์เกิดการพัื่ฒินา 
ศักยภาพื่เคร่อข่้ายคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างครอบคลุมและม่คุณภาพื่ และสนับสนุนการม่ส่วนร่วมข้อง 
ประชาชนอย่างแท้ี่จัริง อ่กทัี่�งการส่�อสารท่ี่�ด่สามารถี่ช่วยเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมอย่างเข้้มแข็้ง และการตระห์นัก 
ถึี่งความสำาคัญข้องสิที่ธิิข้องตนเองในฐานะผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการ
โที่รคมนาคม
	 	 (๒)		กิารส่ีงเสีริมและสีนับสีน้นจากิสีำานักิงาน	กิสีทช.	ต่อกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค
  ประชาชนส่วนให์ญ่ม่ความเห็์นว่า สำานักงาน กสที่ช. ควรที่ำาการสำารวจักลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง  
ทัี่�งเยาวชน ผู้สูงอายุ โดยเฉพื่าะกลุ่มคนพื่ิการท่ี่�ม่การแยกย่อยออกไปห์ลายประเภที่ อ่กทัี่�งยังกระจัายตัวอยู่
ทุี่กพ่ื่�นท่ี่� อย่างไรก็ตาม ห์ากอ้างอิงจัากการเก็บรวบรวมความคิดเห็์นข้องประชาชนพื่บว่า การจััดงบประมาณ
สนับสนุนสำาห์รับคนพิื่การม่การกระจุักตัวอยู่ในพ่ื่�นท่ี่�ส่วนกลาง ประชาชนจึังต้องการให้์สีำานักิงาน	 กิสีทช.	
จัด้สีรรงบประมาณ์ด้้วยความเห็มาะสีม	 และเผู้ยแพร่รายงานกิารใช้งบประมาณ์ของท้กิพ่�นที�ที�ได้้รับด้้วย 
ความโปร่งใส่ี	ตลอด้จนจัด้กิารให้็นโยบายงบประมาณ์กิารสีนับสีน้นกิล่้มเปราะบางมีความต่อเน่�อง
 	 (๓)		กิารเข้าถึงกิารบริกิารสีำาห็รับประชาชนท้กิกิล่้ม	 รวมถึงคนพิกิารท้กิประเภท	 ผู้้้ด้้อยโอกิาสี 

ท้กิประเภท	และผู้้้ส้ีงอาย้
  การจัะเข้้าถึี่งครอบครัวสำาห์รับคนพิื่การนั�นกระที่ำาได้ค่อนข้้างยาก จัากประสบการณ์ข้องห์นึ�งใน 
อาสาสมัคร เน่�องจัากครอบครัวข้องคนพิื่การเห์ล่าน่�กลัวว่าจัะถูี่กห์ลอกห์ลวง ห์ร่อถูี่กใช้ประโยชน์จัากความพิื่การ 
ข้องคนในครอบครัวข้องตน ดังนั�น ครอบครัวจัะปิดกั�นในการให้์ความร่วมม่อในการติดต่อห์ร่อให้์ข้้อมูลข่้าวสาร
จัากห์น่วยงานต่างๆ เป็นอย่างมาก ห์ร่อแม้แต่ผู้ให์ญ่บ้านห์ร่ออาสาสมัครท่ี่�เป็นคนในท้ี่องท่ี่�ก็ยังกระที่ำาได้ยาก
มากเช่นเด่ยวกัน อ่กทัี่�งคนพิื่การห์ร่อผู้ด้อยโอกาสจัำานวนมากยงัคงเล่อกรับส่�อเฉพื่าะอยา่งเช่น วิที่ย ุห์ร่อโที่รทัี่ศน์  
โดยท่ี่�ไม่สามารถี่ใช้บริการข้องส่�อออนไลน์ได้เต็มรูปแบบ ก่อเกิดอุปสรรคที่างการรับส่งข้้อมูลข่้าวสาร ด้วยเห์ตุน่�  
จึังมองว่าช่องทางกิารเข้าถึงกิล่้มคนพิกิาร	 ผู้้้ด้้อยโอกิาสี	 ตลอด้จนผู้้้ส้ีงอาย้	 เป็นประเด็้นสีำาคัญที�สีำานักิงาน	 
กิสีทช.	 ควรเร่งรัด้กิระบวนกิารจัด้กิารโด้ยด่้วน โดยเสนอเพิื่�มเติมให้์ม่การสนับสนุนการใช้ล่ามภาษาม่อใน 
ทุี่กรายการท่ี่�ออกอากาศ การจััดที่ำาส่�อประชาสัมพัื่นธ์ิข้้อมูลเป็นอักษรเบรลล์ การจััดตั�งศูนย์ประสานงานสำาห์รับ
แต่ละกลุ่มเปราะบาง ฯลฯ
 	 (๔)		ความเช่�อมั�นในกิารค้้มครองความปลอด้ภัยในกิารใช้บริกิารโทรคมนาคม	 กิารทำาธ้ิรกิรรม

ออนไลน์	และกิารใช้บริกิาร	Mobile	ID
  ประชาชนบางส่วนข้าดความเช่�อมั�นในกระบวนการคุ้มครองความปลอดภัยข้องสำานักงาน กสที่ช. 
เน่�องจัากยังคงพื่บการรั�วไห์ลข้องข้้อมูลส่วนบุคคลซึึ่�งนำาไปสู่การถูี่กคุกคามจัากแก๊ง Call Center และ SMS 
ห์ลอกลวงอยู่บ่อยครั�ง ต่อเน่�องถึี่งความเช่�อมั�นในการใช้บริการ Mobile ID เพื่ราะห์ากสำานักงาน กสที่ช.  
ยังไม่สามารถี่แก้ไข้ปัญห์าข้้างต้นได้อย่างเบ็ดเสร็จั ประชาชนเกรงว่าอาจัเกิดประเด็นปัญห์าซึึ่�งส่งผลเชิงลบ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ท่ี่�ร้ายแรงกว่า โดยเฉพื่าะกับกลุ่มผู้สูงอายุ จึังต้องกิารให้็สีำานักิงาน	กิสีทช.	แก้ิไขปัญห็าแก๊ิง	Call	Center	และ	 
SMS	 ห็ลอกิลวงให็้เรียบร้อย	 ก่ิอนที�จะนำาบริกิาร	 Mobile	 ID	 มาปรับใช้อย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ด่  
จัากการประชุมพื่บว่า ยงัคงม่ประชาชนบางส่วนท่ี่�ม่ความเช่�อมั�นต่อการใช้บริการในระดับห์นึ�ง เน่�องจัากมองว่าขั้�นตอน
การยน่ยันตัวตนถูี่กพัื่ฒินามาอย่างด่แล้ว และม่ความซัึ่บซ้ึ่อนมากพื่อท่ี่�ที่ำาให้์มิจัฉาช่พื่เข้้าถึี่งข้้อมูลได้ยาก
  จัากการดำาเนินงานในส่วนข้องการพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคและเคร่อข่้าย 
ผู้บริโภคจึังเสนอแนะเพ่ื่�อการปรับปรุง และพัื่ฒินา รายละเอ่ยดดังน่�
  พัื่ฒินารูปแบบการประชาสัมพัื่นธ์ิเชิงรุก ด้วยการให้์ความรู้ ความตระห์นักในสิที่ธิิผู้บริโภค การรณรงค์  
ม่การเผยแพื่ร่ประชาสัมพัื่นธ์ิเก่�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านที่างช่องที่างท่ี่�ห์ลากห์ลาย ให้์เห์มาะสมกับบริบที่
ข้องพ่ื่�นท่ี่� และแต่ละกลุ่มเป้าห์มาย
  การพัื่ฒินาศักยภาพื่เคร่อข่้ายคุ้มครองผู้บริโภค และให้์ม่ความเข้้มแข็้ง ควรร่วมม่อกับห์น่วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้้องในพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ความเข้้มแข็้งอยูแ่ล้ว ห์ร่อสร้างเคร่อข่้ายกับองค์กรต่างๆ เช่น สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (สคบ.) อาสาสมัครสาธิารณสุข้ประจัำาห์มู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธิารณสุข้ประจัำาจัังห์วัด ศูนย์ดำารง
ธิรรม สถี่าบันการศึกษา ตลอดจันกำานัน ผู้ให์ญ่บ้าน ห์ร่อผู้นำาชุมชน เพ่ื่�อให้์เข้้าถึี่งทุี่กกลุ่มทุี่กพ่ื่�นท่ี่�
  การเข้้าถึี่งการบริการสำาห์รับประชาชนทุี่กกลุ่ม รวมถึี่งคนพิื่การทุี่กประเภที่ ผู้ด้อยโอกาสทุี่กประเภที่  
และผู้สูงอายุ ควรจััดให์้ม่ศูนย์ประสานงานข้องกลุ่มคนพื่ิการ ผู้สูงอายุ ในระดับจัังห์วัดเพ่ื่�อให์้ทัี่�วถึี่ง ห์ร่อผู้ท่ี่� 
ไม่สามารถี่ใช้ห์ร่อเข้้าถึี่งส่�อเที่คโนโลย่ได้
  ควรม่การคัดเล่อกผู้ท่ี่�จัะมาที่ำาห์น้าท่ี่�เป็นสมาชิกเคร่อข่้ายภาคประชาชนท่ี่�ม่ความรู้ และม่ความ 
ตั�งใจัในการปฏิิบัติงานในพ่ื่�นท่ี่�ในการติดตามเฝ้ั่าระวัง การส่�อสารความรู้ท่ี่�จัะช่วยให้์ผู้บริโภคห์ร่อประชาชน 
เกิดความต่�นตัว รับรู้ เข้้าใจั และตระห์นักถึี่งความสำาคัญข้องสิที่ธิิข้องตนเองในฐานะผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง  
โที่รทัี่ศน์และคมนาคม และควรม่การจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการภายใต้แผนยุที่ธิศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ื่�อให้์เกิดความชัดเจันในการดำาเนินงาน พื่ร้อมทัี่�งม่การติดตามประเมินผลการดำาเนินการตามแผนว่า 
ม่การบรรลุตามเป้าประสงค์
  นอกจัากน่� ยังได้เสนอข้้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ กสที่ช. รายละเอ่ยดดังน่�
  การนำาเที่คโนโลย่มาปรับใช้ในกระบวนงาน เพ่ื่�อยกระดับการให์้บริการด้านคุ้มครองผู้บริโภคท่ี่�ม่ 
ประสิที่ธิิภาพื่ โดยการพื่ัฒินา “ระบบฐานข้้อมูลกลางในการคุ้มครองผู้บริโภค” ท่ี่�ม่การเช่�อมโยงฐานข้้อมูล
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี่�ครอบคลุมทุี่กภารกิจั เพ่ื่�อสนับสนุนการดำาเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคข้องประเที่ศ 
เกิดการบริการเบ็ดเสร็จัจุัดเด่ยว (One Stop Service) และเผยแพื่ร่ข้้อมูลให้์ภาคส่วนท่ี่�เก่�ยวข้้องนำาไปใช้ 
ประโยชน์ในการแก้ไข้ปัญห์าได้อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่ สามารถี่นำาไปใช้ในการวางแผน กำาห์นดมาตรการและการกำากับ 
ดูแลการกระที่ำาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค การพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคและเคร่อข่้าย 
ผู้บริโภค การรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยน รวมถึี่งการปรับปรุงมาตรการ ระเบ่ยบข้้อบังคับต่างๆ นอกจัากน่� 
ยังเป็นการสร้างความร่วมม่อระห์ว่างห์น่วยงาน และระห์ว่างภาคส่วนในการที่ำางาน
  การยกระดับการกำากับดูแลด้วยการพื่ัฒินากลไกการตรวจัสอบเฝั่้าระวังคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมท่ี่�ม่ประสิที่ธิิภาพื่ การพื่ัฒินาระบบการป้องกันอันตราย 
จัากสินค้า และบริการท่ี่�ไม่ปลอดภัย เช่น นำาโปรแกรม GDB (The GNU Debugger) มาใช้ประโยชน์ในการ 
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แก้ปัญห์าเร่�อง Call Center และ SMS ห์ลอกลวงประชาชน และม่มาตรการในการลงโที่ษผู้ประกอบธิุรกิจัท่ี่� 
กระที่ำาผิดกฎห์มายอย่างเคร่งครัด ม่บที่กำาห์นดโที่ษกรณ่ท่ี่�ม่การนำาข้้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต  
เพ่ื่�อเป็นมาตรฐานแนวที่างปฏิิบัติต่อผู้บริโภคให้์ครอบคลุมทุี่กกรณ่
  การบูรณาการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกโดยการประสานความร่วมม่อและสร้างกระบวนการม่ส่วนร่วม
ในทุี่กระดับจัากภาค่เคร่อข่้ายทุี่กภาคส่วนเก่�ยวข้้องในการคุ้มครองผู้บริโภค สร้างความร่วมม่อระห์ว่างห์น่วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อห์าแนวที่างในการแก้ไข้ปัญห์าให้์ครอบคลุมทัี่�งระบบการคุ้มครองผู้บริโภค ทัี่�งระดับต้นนำ�า กลาง
นำ�า และปลายนำ�า เพ่ื่�อเป็นการลดห์ร่อควบคมุระดับความรนุแรงห์ร่อความถ่ี่�ข้องปัญห์าโดยร่วมกับผู้รับใบอนญุาตฯ 
กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม ธินาคารแห่์งประเที่ศไที่ย กองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ที่างเที่คโนโลย ่ และห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง บูรณาการการที่ำางานเชิงรุกร่วมกัน เพ่ื่�อร่วมกันห์าแนวที่างการแก้ไข้
ปัญห์าให้์กับผู้บริโภค ดำาเนินการตามกฎห์มายกับผู้ประกอบกิจัการท่ี่�ไม่ได้รับอนุญาต ผู้ประกอบธุิรกิจัท่ี่�ห์ลอกลวง  
ที่ำาผิดกฎห์มาย ห์ร่อเปิดเผยข้้อมูลส่วนบุคคลข้องลูกค้า เป็นต้น และเพ่ื่�อให้์กระบวนการแก้ไข้ปัญห์ารวดเร็ว 
มากยิ�งขึ้�น
  ที่บที่วนสถี่านการณ์และเฝ้ั่าระวังปัญห์าการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้ี่องถิี่�น ระดับประเที่ศ และระห์ว่าง 
ประเที่ศในประเด็นด้านกฎห์มาย มาตรการ และข้้อบังคับต่างๆ ท่ี่�ส่งผลกระที่บห์ร่ออาจัส่งผลกระที่บต่อผู้บริโภค 
ปรับปรุง และพัื่ฒินานโยบายกฎห์มาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบ่ยบข้้อบังคับต่างๆ ท่ี่�เกิดประโยชน์กับผู้บริโภค 
ดังเช่น มาตรการกำากับดูแลด้านพื่ฤติกรรมข้องการควบรวม TRUE – DTAC ให้์ผู้ประกอบการปฏิิบัติตามเง่�อนไข้ 
ห์ร่อมาตรการเฉพื่าะ และพัื่นธิสัญญาตามท่ี่�ผู้ควบรวมกิจัการได้ช่�แจังถึี่งประโยชน์ในการควบรวม ห์ลักการ 
ท่ี่�กำาห์นดอยา่งเครง่ครัด ห์ากไมป่ฏิิบัติควรม่บที่ลงโที่ษปรบัสูงสุด ห์ร่อการกำาห์นดโที่ษสถี่านห์นกัสำาห์รับมิจัฉาช่พื่ 
ห์ร่อผู้ประกอบการท่ี่�ห์ลอกลวงประชาชน
  ส่งเสริมการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งให้์ครอบคลุมทัี่�งมิติเชิงพ่ื่�นท่ี่� และเชิงสังคม 
ให้์ประชาชนสามารถี่เข้้าถึี่ง และใช้ประโยชน์บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในราคาท่ี่�เห์มาะสม โดยม่
มาตรการกำากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ ท่ี่�ส่งเสริมให้์ประชาชนสามารถี่เข้้าถี่ึงบริการอินเที่อร์เน็ตอย่าง 
ทัี่�วถึี่งในราคาท่ี่�เห์มาะสม และเป็นธิรรม มุ่งเน้นการพัื่ฒินาโครงข่้ายอินเที่อร์เน็ตและบริการโที่รคมนาคมสาธิารณะ 
ในพ่ื่�นท่ี่�ชนบที่ห์ร่อพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ผลตอบแที่นการลงทุี่นตำ�า เพ่ื่�อเพิื่�มโอกาสในการเข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อสนับสนุน 
การเข้้าถึี่งการศึกษา สาธิารณสุข้ บริการสาธิารณะ และข้้อมูลข่้าวสาร ตลอดจันส่งเสริมการใช้ประโยชน์เที่คโนโลย่ 
ดิจิัทัี่ลในการยกระดับคุณภาพื่ช่วิต ลดความเห์ล่�อมลำ�าที่างเศรษฐกิจัและสังคม
  การสร้างความเช่�อมั�นในการคุ้มครองความปลอดภัยให้์กับประชาชนเพ่ื่�อให้์ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช.  
ได้รับความเช่�อถ่ี่อไว้วางใจัจัากสาธิารณะ (Public Trust) และม่ความพึื่งพื่อใจัต่อภาพื่ลักษณ์ข้อง กสที่ช. และ 
สำานักงาน กสที่ช. ด้วยการส่�อสารเชิงรุกไปให้์ประชาชนห์ร่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้รับที่ราบภารกิจัข้อง กสที่ และ 
สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การช่�แจังและสร้างความเช่�อมั�นให้์ประชาชนได้รับรู้ และเข้้าใจั เช่น กรณ่การ 
ควบรวมธุิรกิจั TRUE – DTAC ในมาตรการกำากับดูแลข้อง กสที่ช. ต่อการควบรวมธุิรกิจั TRUE – DTAC โดย
เฉพื่าะประเด็นท่ี่�เป็นข้้อกังวลข้องประชาชน และกสที่ช. ควรม่มาตรการกำากับดูแลเพ่ื่�อสร้างความมั�นใจัว่า 
การควบรวมจัะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคตามท่ี่�ผู้ควบรวมได้ช่�แจังถึี่งประโยชน์ในการควบรวม ๕ ห์ลักการ  
นอกจัากน่� ควรยกระดับความเช่�อมั�นข้องประชาชนในการใช้บริการที่างการเงินผ่านบริการโที่รคมนาคม และ 
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สร้างความเช่�อมั�นในเร่�องความปลอดภัยข้อง Mobile ID ท่ี่�ประชาชนยังข้าดความเช่�อมั�นในเร่�องการรั�วไห์ล 
ข้องข้้อมูลส่วนบุคคล รวมถึี่งการเปิดเผยข้้อมูลข่้าวสารท่ี่�จัำาเป็นและเช่�อถ่ี่อได้ข้อง กสที่ช. บางเร่�องไม่ที่ันสมัย 
ไม่ชัดเจันเพ่ื่ยงพื่อ ซึึ่�งอาจัที่ำาให้์องค์กรข้าดความเช่�อมั�นจัากประชาชน 
  รวมถึี่ง ข้้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติต่อสำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. รายละเอ่ยดดังน่� 
  พัื่ฒินาระบบรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนออนไลน์ให้์สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  
ม่ประสิที่ธิิภาพื่สูง สามารถี่ใช้ได้กับผู้พิื่การทุี่กประเภที่ แก้ไข้ปัญห์าได้ทัี่�งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเป็น 
ระบบสองภาษาเพ่ื่�อรองรับผู้บริโภคห์ร่อผู้ประกอบธุิรกิจัชาวต่างชาติ ห์ร่อท่ี่�อยู่ในต่างประเที่ศ เพ่ื่�อสร้าง 
ความเช่�อมั�นในการลงทุี่นกับนักลงทุี่นต่างชาติ พื่ร้อมทัี่�งพัื่ฒินาระบบติดตามสถี่านะเร่�องร้องเร่ยนให้์อยู่ในระบบ
เด่ยวกัน เพ่ื่�อประห์ยัดต้นทุี่นที่รัพื่ยากรบุคคล และอำานวยความสะดวกให้์แก่ผู้บริโภคท่ี่�ใช้บริการ
  ปรับปรุงกระบวนงานห์ร่อวิธ่ิการรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยน โดยการลดขั้�นตอน ลดระยะเวลา 
เพ่ื่�อให้์เกิดความรวดเร็ว และม่การที่บที่วนมาตรฐานกระบวนการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนอย่างสมำ�าเสมอ  
เพ่ื่�อความเป็นรูปธิรรม และให้์เกิดความเห์มาะสมต่อการใช้งานจัริง ดังท่ี่�ม่การยกเลิกระเบ่ยบคณะกรรมการ 
กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่าง 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และผู้ร้องเร่ยน พื่.ศ. ๒๕๕๕ ซึึ่�งประกาศยกเลิกในราชกิจัจัานุเบกษา  
เม่�อวันท่ี่� ๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕ ควรม่การติดตามประเมินผลว่าห์ากเกิดกรณ่พื่ิพื่าที่ยังคงสามารถี่ดำาเนินการตาม 
ประกาศคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่�อง กระบวน 
การรับและพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙ ได้อย่างเป็นธิรรม 
สำาห์รับผู้บริโภคได้ห์ร่อไม่ เพ่ื่ยงใด
  การยกระดับมาตรการจััดการปัญห์าร้องเร่ยนท่ี่�เป็นปัญห์าสำาคัญ เช่น ปัญห์าการได้รับข้้อความสั�น 
(SMS) สำานักงาน กสที่ช. ควรดำาเนินการกวดขั้นให้์ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมทุี่กรายปฏิิบัติตาม 
ประกาศ กสที่ช. เร่�อง การลงที่ะเบ่ยนและจััดเก็บข้้อมูลผู้ใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� ซึ่ึ�งห์ากใช้บตัรประชาชนใบเด่ยว 
ลงที่ะเบ่ยนซิึ่มการ์ดเป็นจัำานวนมากกว่า เลข้ห์มายจัะต้องไปแสดงตนท่ี่�ศูนย์บริการข้องผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่� เพ่ื่�อป้องกันไม่ให้์มิจัฉาช่พื่นำาซิึ่มการ์ดไปใช้ในการห์ลอกลวงประชาชนอย่างเร่งด่วน และเอาจัริงเอาจััง  
กสที่ช. ควรเป็นห์น่วยงานกลางในการรับลงที่ะเบ่ยน Sender’s Name สำาห์รับ SMS เห์ม่อนกับต่างประเที่ศ
ท่ี่�ม่ห์น่วยงานกำากับดูแลเป็นผู้รับผิดชอบดำาเนินการ จัะได้ไม่ม่การใช้ช่�อผู้ส่งปลอมแปลงมาห์ลอกลวงผู้รับ 
ห์าก Sender’s Name ตรงห์ร่อคล้ายกับช่�อบริษัที่ ห์น่วยงาน ห์ร่อเคร่�องห์มายการค้า ต้องได้รับการยินยอมจัากเจ้ัาข้อง
บริษัที่ ห์น่วยงาน ห์ร่อเคร่�องห์มายการค้า ที่ำาการปรับปรุงพัื่ฒินาแอปพื่ลิเคชันท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ได้พัื่ฒินาขึ้�น 
เช่น “กันกวน” ให้์สามารถี่ตรวจัสอบเลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่ท่ี่�ม่แนวโน้มจัะเป็นเลข้ห์มายข้องมิจัฉาช่พื่ ในลักษณะ
เด่ยวกับ Wholesale เพ่ื่�อปอ้งกันเลข้ห์มายโที่รศพัื่ท์ี่ท่ี่�น่าสงสัยโที่รเข้้ามารบกวน โดยม่การที่ำางานรว่มกันกับผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมอย่างใกล้ชิด
  บูรณาการความร่วมม่อกับภาคส่วนต่างๆ และส่งเสริมการม่ส่วนร่วมข้องผู้ประกอบการในการพื่ัฒินา 
กลไกการคุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้ใช้บริการ เพ่ื่�อสร้างกลไกการที่ำางานร่วมกันในการคุ้มครองสิที่ธิิความเป็นส่วนตัว  
การคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล การปฏิิเสธิไม่รับบริการท่ี่�ไม่พึื่งประสงค์ การย่�นเร่�องร้องเร่ยน การคงสิที่ธิิเลข้ห์มาย
และส่งเสริมเสร่ภาพื่ในการเล่อกใช้บริการและผู้ให้์บริการ รวมทัี่�งคุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้บริโภค

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์และคณะอนุกรรม 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการโที่รคมนาคม ม่การยกระดบัการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์สามารถี่นำาเร่�องร้องเร่ยน 
ท่ี่�เป็นการแก้ไข้เป็นรายกรณ่ ให้์พัื่ฒินาไปสู่การออกเป็นประกาศ มาตรการ ท่ี่�เป็นการกำากับเชิงกฎห์มาย ห์ร่อ 
การแก้ไข้ปัญห์าเชิงระบบให้์มากขึ้�น
  การยกระดับคุณภาพื่บริการด้วยการพัื่ฒินามาตรฐานคุณภาพื่การให้์บริการ (Quality of Service 
Standard) ท่ี่�สอดรับกับการพัื่ฒินาเที่คโนโลย่ กำากับดูแลให้์ผู้ประกอบการจััดให์้ม่คุณภาพื่การให์้บริการตาม 
มาตรฐานคุณภาพื่การให้์บริการท่ี่�ได้โฆษณาไว้ รวมทัี่�งพัื่ฒินากลไกการตรวจัสอบคุณภาพื่การให้์บริการ 
เพ่ื่�อคุ้มครองให์้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่ และได้มาตรฐาน ตลอดจันคุ้มครองผู้บริโภคให้์ได้รับความ 
เป็นธิรรมในการใช้บริการ ม่การกำาห์นดให์้ผู้ประกอบธิุรกิจัต้องรับผิดชอบต่อปัญห์าที่ท่ี่�เกิดขึ้�นจัากการใช้สินค้า  
ห์ร่อบริการท่ี่�ตนเป็นผู้ผลิต จัำาห์น่วย ห์ร่อนำาเข้้า โดยกำาห์นดให้์เป็นนโยบายห์ร่อมาตรการอย่างชัดเจัน เพ่ื่�อ 
เป็นมาตรฐานแนวที่างปฏิิบัติต่อผู้บริโภคให้์ครอบคลุมทุี่กกรณ่ พัื่ฒินากลไกในการส่งเสริมให้์ผู้ประกอบการม่ 
คุณธิรรม จัริยธิรรม ม่การกำาห์นดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมข้องผู้ประกอบการ และการกำากับดูแล 
การให้์บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธิรรม (Market Conduct)
  การเข้้าถึี่งการบริการและการคุ้มครองสิที่ธิิสำาห์รับประชาชนทุี่กกลุ่ม โดยผลักดันให้์ห์น่วยงานต่างๆ  
ท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้้องในการคุ้มครองผู้บริโภคทัี่�งในระดับท้ี่องถิี่�น ระดับจัังห์วัด ระดับภาค ระดับประเที่ศภาค่  
เคร่อข่้ายทุี่กภาคส่วน ม่ส่วนร่วมในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ข้้อมูลข่้าวสาร รวมทัี่�งร่วมรณรงค์ประชาสัมพัื่นธ์ิ 
ตลอดจันร่วมม่อกับภาคธุิรกิจั และส่�อสารมวลชนในการเผยแพื่ร่ข้้อมูลสินค้า และบริการท่ี่�ถูี่กต้องตามความจัริง 
อันจัะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาสิที่ธิิข้องผู้บริโภค ควรม่การประชาสัมพัื่นธ์ิส่�อสารเผยแพื่ร่ความรู้ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคท่ี่�ม่ความห์ลากห์ลาย และม่ข้้อจัำากัดในการรับรู้ข้องผู้บริโภคท่ี่�ต่างกันให้์สามารถี่เข้้าถึี่ง และรับรู้ส่�อได้ 
อย่างสะดวกเท่ี่าทัี่นสถี่านการณ์ รวมถึี่งเป็นวิธ่ิการท่ี่�จัะคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั�งย่น
  ประชาชนท่ี่�ไม่ได้ดาวน์โห์ลดแอปพื่ลิเคชันท่ี่� กสที่ช. พัื่ฒินาขึ้�นมาใช้ ส่วนให์ญ่ม่ความกังวลพื่บว่า 
สำานักงาน กสที่ช. ม่การส่งเสริมความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ ผ่านแนวคิดห์ลัก
ข้องการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ได้แก่ เข้้าถึี่ง เข้้าใจั และเข้้าร่วม เพ่ื่�อให้์ประชาชนม่ความรู้และที่กัษะรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ นอกจัากน่� สำานักงาน 
กสที่ช. ได้จััดกิจักรรมพัื่ฒินาศักยภาพื่และความเข้้มแข็้งข้องผู้บริโภคและเคร่อข่้ายผู้บริโภคท่ี่�สำาคัญอ่�นๆ เช่น  
การพัื่ฒินาห์ลักสูตรการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ การจััดกิจักรรมเสริมสร้างทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ การส่�อสารสาธิารณะ เป็นต้น

 ๔.๔.๔	 	ประเด็้นอ่�นๆ	 เกีิ�ยวกัิบกิารด้ำาเนินกิารและกิารบริห็ารของ	 กิสีทช.	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 และ
เลขาธิิกิาร	กิสีทช.	ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค

	 	 (๑)	กิารสีนับสีน้นกิารซ่ิ�อลิขสิีทธิิ�กิารถ่ายทอด้สีด้กิารแข่งขันฟ้ัตบอลโลกิ	(รอบส้ีด้ท้าย)	ปี	๒๐๒๒	
  จัากการพิื่จัารณาความสอดคล้องตามมาตรการพ่ื่�นฐานข้อง กสที่ช. เล็งเห็์นว่า รายการถ่ี่ายที่อดสด 
การแข่้งขั้นฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่าย (FIFA WORLD CUP FINAL 2022) เป็นรายการประเภที่ ๑ ใน ๗ รายการท่ี่�
กสที่ช. กำาห์นดไว้ในประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์รายการโที่รที่ัศน์สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการ
โที่รที่ัศน์ท่ี่�เป็นการทัี่�วไป พื่.ศ. ๒๕๕๕ โดยม่วัตถุี่ประสงค์เพ่ื่�อให้์ประชาชนได้รับบริการโที่รที่ัศน์ท่ี่�ม่คุณภาพื่  
อยา่งเป็นธิรรม ส่งเสริมคนด้อยโอกาสให้์เข้้าถึี่งห์ร่อรับรู้ และใช้ประโยชน์จัากรายการข้องกิจัการโที่รที่ศัน์ได้อย่าง
เสมอภาค	ซึิ�งสีามารถสีนับสีน้นให้็ค่าใช้จ่ายกิารถ่ายทอด้สีด้กิารแข่งขันฟ้ัตบอลโลกิ	๒๐๒๒	เป็นท้นประเภท 
ที�	๓	ตามประกิาศคณ์ะกิรรมกิารบริห็ารกิองท้น	เร่�อง	ห็ลักิเกิณ์ฑ์์	วิธีิกิาร	และเง่�อนไข	กิารใช้จ่ายเงินกิองท้น 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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วิจัยและพัฒนากิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม	 เพ่�อประโยชน์สีาธิารณ์ะ	 
พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ตามวัตถ้ประสีงค์ของกิองท้น ด้วยเห์ตุน่� ในการประชุมคณะกรรมการบริห์ารกองทุี่นวิจััยและ 
พัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ ครั�งท่ี่� ๑๐/๒๕๖๕  
ม่มติให้์สนับสนุนค่าใช้จ่ัายการถ่ี่ายที่อดสดการแข่้งขั้นฟุัตบอลโลก ๒๐๒๒ โดยมอบห์มายการดำาเนินงานให้์ 
สำานักงาน กสที่ช. ในสายงานกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รที่ัศน์เป็นผู้เจัรจัาต่อรองสิที่ธิิประโยชน์ต่างๆ ข้อง
สำานักงาน กสที่ช. ท่ี่�พึื่งได้รับให้์รอบคอบและเห์มาะสม และให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. ห์าร่อกรมสรรพื่ากร กรณ่งดเว้น 
การเร่ยกเก็บภาษ่จัากสำานักงาน กสที่ช. เป็นกรณ่พิื่เศษ รวมทัี่�งประสานงานการก่ฬาแห่์งประเที่ศไที่ยและภาคเอกชน 
ในการร่วมสนับสนุนงบประมาณการถ่ี่ายที่อดสดฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่าย ๒๐๒๒ 
	 	 (๒)	กิารส่ีงเสีริมธิรรมาภิบาลและกิารประเมินค้ณ์ธิรรมและความโปร่งใสีในกิารด้ำาเนินงาน
  การดำาเนินการส่งเสริมธิรรมาภิบาลและการประเมินคุณธิรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานข้อง
สำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อสนับสนุนนโยบายสำาคัญในปี ๒๕๖๕ ในการรักษามาตรฐานการประเมินคุณธิรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำาเนินงาน (ITA) ข้องสำานักงาน กสที่ช. ระดับ AA และพัื่ฒินาให้์ยั�งย่นต่อไป และ เม่�อ 
วันท่ี่� ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับด่ ประเภที่พัื่ฒินาการบริการ 
ประจัำาปี ๒๕๖๕ ซึ่ึ�งเป็นรางวลัท่ี่�มอบให์กั้บห์น่วยงานท่ี่�ม่ผลการดำาเนนิการท่ี่�เปน็เลิศทัี่�งด้านการเพิื่�มประสทิี่ธิิภาพื่
การให์้บริการภาครัฐ การพื่ัฒินาคุณภาพื่การบริห์ารจััดการภาครัฐ และเปิดระบบราชการให์้ภาคส่วนอ่�นเข้้ามา 
ม่ส่วนร่วม จััดโดยสำานักงานคณะกรรมการพัื่ฒินาระบบราชการ (ก.พื่.ร.) ตลอดจันได้จััดกิจักรรมเพ่ื่�อส่งเสริม 
การยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศที่างด้านธิรรมาภิบาล เช่น กิจักรรม The Best of NBTC เพ่ื่�อสนับสนุนให้์
บุคลากรปฏิิบัติห์น้าท่ี่�โดยยึดคุณธิรรมและจัริยธิรรมเป็นห์ลัก รวมถึี่ง กสที่ช. ม่การเปิดเผยข้้อมูลต่างๆ ท่ี่�สำาคัญ
ผ่านเว็บไซึ่ต์ เช่น ข้้อมูลรายงานการประชุม กสที่ช. แผนแม่บที่ รายได้รายจ่ัาย เป็นต้น โดยในกิารส่ีงเสีริม 
ธิรรมาภิบาลและกิารประเมินค้ณ์ธิรรมและความโปร่งใสีในกิารด้ำาเนินงานนี�	 จะช่วยส่ีงผู้ลกิระทบเชิงบวกิ
ต่อผู้้้บริโภค	 เน่�องจากิสีามารถตรวจสีอบกิารทำางานของ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.	 
ได้้ผู่้านทางเว็บไซิต์และมีความไว้วางใจในกิระบวนกิารด้ำาเนินงานมากิยิ�งขึ�น	
  ทัี่�งน่� เพ่ื่�อดำาเนินการติดตาม ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. 
สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยสามารถี่สรุปผล
จัากการประชุม รายละเอ่ยดดังน่�
  ประชาชนม่ความเห็็นต่อประเด็้นกิารสีนับสีน้นกิารซ่ิ�อลิขสิีทธิิ�กิารถ่ายทอด้สีด้กิารแข่งขันฟ้ัตบอลโลกิ	 
(รอบส้ีด้ท้าย)	ปี	๒๐๒๒	แบ่งออกิเป็น	๒	ส่ีวน	ค่อ	กิล่้มที�เห็็นด้้วยและกิล่้มที�ไม่เห็็นด้้วย โดยกลุ่มท่ี่�เห็์นด้วย 
การจััดสรรงบประมาณในส่วนน่�เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจัและค่นความสุข้ให้์กับประชาชน ตลอดจันเป็นการรักษา
สิที่ธิิข้องประชาชนในประเที่ศ ในส่วนข้องกลุ่มท่ี่�ไม่เห็์นด้วยมองว่าเป็นการใช้งบประมาณไปอยา่งไม่คุ้มคา่ เน่�องจัาก 
ประชาชนไม่ได้ให้์ความสนใจัในก่ฬาฟัุตบอลทัี่�งห์มด จึังควรนำางบประมาณไปใช้กับการพัื่ฒินาโครงการเพ่ื่�อ 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิข้องประชาชน ซึึ่�งได้มาด้วยผลประโยชน์ร่วมกันเป็นห์ลัก ทัี่�งน่� สีำานักิงาน	กิสีทช.	 
ควรแบ่งแยกิกิารจัด้สีรรงบประมาณ์ให้็ชัด้เจน	 รวมทั�งชี�แจงกิารใช้งบประมาณ์ที�เกิิด้ขึ�นต่อสีาธิารณ์ชนเพ่�อ 
แสีด้งความส้ีจริตในขั�นตอนกิารปฏิิบัติงาน	นอกจัากน่�แล้วประชาชนได้ให้์ข้้อเสนอแนะเพิื่�มเติมในประเด็นอ่�นๆ  
เก่�ยวกับการดำาเนินการและการบริห์ารข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ดังน่�

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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 	 ด้้านกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	กสที่ช. ควรข้อค่นคล่�นความถ่ี่�วิที่ยุจัากห์น่วยงานราชการท่ี่�ไม่ได้ใช้งาน 
และนำามาบริห์ารจััดการให้์เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเห็์นควรให้์จััดสรรคล่�นวิที่ยใุห้์แก่กรมประชาสัมพัื่นธ์ิ เน่�องจัาก 
เป็นการดำาเนินการให้์ความรู้กับประชาชนโดยปราศจัากโฆษณาแสวงห์าผลกำาไร
  ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์	กสที่ช. ควรควบคุม กำากับ ดูแล การออกอากาศช่องท่ี่ว่ดิจิัทัี่ล ตลอดจันพิื่จัารณา 
จัำานวนช่องท่ี่ว่ดิจิัทัี่ลว่าม่จัำานวนมากจันเกินความสามารถี่ในการควบคุมห์ร่อไม่
 	 ด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม กสที่ช. ควรส่งเสริมเร่�องการเข้้าอินเที่อร์เน็ตฟัร่ โดยเฉพื่าะในเข้ตโรงเร่ยน  
ชุมชน โรงพื่ยาบาล ห์น่วยงานราชการ ซึึ่�งเป็นสัญญาณอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่คุณภาพื่ และสามารถี่นำาไปใช้ในการ 
สนับสนุนการเร่ยนรู้ การที่ำางาน การอำานวยความสะดวกต่างๆ ได้เป็นอย่างด่  
  ด้้านอ่�นๆ	กสที่ช. ควรรับฟัังเส่ยงจัากประชาชน โดยเฉพื่าะการรับฟัังผู้เช่�ยวชาญนักวิชาการ และประชาชน  
ดังกรณ่ท่ี่�สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ย่�นห์นังส่อต่อ กสที่ช. เร่�อง การข้อให์้ กสที่ช.  
ใช้ห์ลักอุดมการณ์และย่นห์ยัดข้้างผู้บริโภคและประชาชน แต่ กสที่ช. ไม่ม่การแจ้ังกลับท่ี่�สำานักงาน สคบ. ห์ร่อ 
ไม่ม่การช่�แจังให้์ประชาชนได้รับที่ราบถึี่งการแก้ปัญห์าท่ี่�เป็นความกังวลข้องประชาชนในเร่�องการผูกข้าดและม่ 
แนวโน้มท่ี่�จัะนำามาซึึ่�งการเอารัดเอาเปร่ยบประชาชน จึังที่ำาให้์ สำานักงาน สคบ. ย่�นฟ้ัองศาลปกครอง เพ่ื่�อเพิื่กถี่อน
มติ กสที่ช. ในประเด็นการควบรวมกิจัการระห์ว่าง TRUE และ DTAC ดังนั�น กสที่ช. ควรยึดประโยชน์ข้องผู้บริโภค 
เป็นห์ลัก และไม่ควรเอ่�อประโยชน์ให้์กลุ่มนายทุี่น ตลอดจันม่มาตรการกำากับดูแลผู้ประกอบการไม่ให้์ม่การ 
เอาเปร่ยบผู้บริโภคอย่างเข้้มงวด

๒.๕ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

  จัากการท่ี่� กตป. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ในการติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและ 
การบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. เพ่ื่�อแจ้ังผล ให์้ กสที่ช. ที่ราบภายใน  
๙๐ วันนับแต่วันสิ�นปีบัญช่ จัากนั�นให้์ กสที่ช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภา พื่ร้อมรายงานผลการปฏิิบัติงาน 
ประจัำาปีข้อง กสที่ช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้์ประชาชนที่ราบที่างระบบเคร่อข่้าย 
สารสนเที่ศข้องสำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อวิธ่ิการอ่�นท่ี่�เห็์นสมควร ทัี่�งน่�การดำาเนินการจัะสอดคล้องกับมิติห์ลักในการ
ส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช . ได้แก่๕๑

 	 ๑)	 	มิติที�	 ๑	 แนวทางกิารด้ำาเนินงานห็ลักิเพ่�อให้็ประชาชนได้้รับสิีทธิิและเสีรีภาพในกิารใช้ 
ประโยชน์คล่�นความถี�	 และเทคโนโลยีสีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	 (ICT)	 ได้้อย่างทั�วถึง	 เป็น
ธิรรม	และมีกิารแข่งขันอย่างเสีรี

	 	 ๒)	 	มิติที�	๒	กิารทำาให้็ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารคล่�นความถี�ได้้รับสิีทธิิในกิารเข้าถึงข้อม้ลข่าวสีารทาง 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	 (ICT)	 ที�ถ้กิต้องรวด้เร็วทันเวลาตาม 
ความจำาเป็นในกิารใช้งาน

	 	 ๓)	 	มิติที�	๓	กิารทำาให็ป้ระชาชนท้กิภาคสีว่นรวมทั�งคนพิกิารผู้้ด้้้อยโอกิาสีในท้กิพ่�นที�	รวมถงึท้องถิ�น 
ท้รกัินด้ารของประเทศไทยมีสิีทธิิในกิารรับบริกิารด้้านกิารส่ี�อสีารขั�นพ่�นฐานและด้้านเทคโนโลยี
สีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	(ICT)	ที�จำาเป็นต่อกิารด้ำารงชีวิตอย่างต่อเน่�อง

๕๑ รายงานความก้าวห์น้าข้องการดำาเนินงาน (Progress Report) ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนข้อง ประจัำาปี ๒๕๖๕

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 ๔)	 	มิติที�	๔	กิารทำาให้็ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารและผู้้้ให้็บริกิารคล่�นความถี�และเทคโนโลยีสีารสีนเทศ 
และกิารส่ี�อสีาร	 (ICT)	 ได้้รับสิีทธิิในกิารเยียวยาชด้ใช้ค่าเสีียห็าย	 ในกิรณี์ที�มีผู้้้ใช้บริกิาร 
น้อยมากิไม่ค้้มค่าต่อกิารด้ำาเนินกิารต่อไปโด้ยกิารเรียกิค่นคล่�นความถี�กิิจกิารกิระจายเสีียงกิิจ 
กิารโทรทัศน์ที�ไม่ได้้ใช้ประโยชน์ห็ร่อใช้ประโยชน์ไม่ค้้มค่า

	 	 ๕)	 	มิติที�	 ๕	 กิารทำาให็้ประชาชนได้้ใช้สิีทธิิกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่�นความถี�จากิวงโคจร 
ด้าวเทียมอันเป็นสีมบัติของชาติตามพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�	 และกิำากัิบ 
กิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียงวิทย้โทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม	 (ฉบับที�	 ๓)	 
พ.ศ.	๒๕๖๒

  ทัี่�งน่�การดำาเนินการจัะสอดคล้องกับมิติห์ลักในการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ในการส่งเสริมสิที่ธิิและ 
เสร่ภาพื่ข้องประชาชน ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ได้แก่ 

 ๔.๕.๑	 	มิติที�	๑	แนวทางกิารด้ำาเนนิงานห็ลกัิเพ่�อให้็ประชาชนได้้รับสิีทธิิและเสีรภีาพในกิารใช้ประโยชน์ 
คล่�นความถี�	และเทคโนโลยสีีารสีนเทศและกิารสี่�อสีาร	[Information	and	Communication	 
Technology	 (ICT)]	 ได้้อย่างทั�วถึงเป็นธิรรม	 และมีกิารแข่งขันอย่างเสีรี	 แบ่งออกิเป็น	 
๖	ประเด็้นย่อยที�สีำาคัญ	ได้้แก่ิ	

   การบริห์ารคล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ เพ่ื่�อให้์เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างทัี่�วถึี่ง
   การส่งเสริมศักยภาพื่ข้องการประกอบการในกิจัการกระจัายเส่ยง
   การปรับปรุงประสิที่ธิิภาพื่ข้องสัญญาณโที่รทัี่ศน์
   การส่งเสริมผู้พิื่การในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ได้อย่างทัี่�วถึี่ง
    การปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ สัญญาณอินเที่อร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่� สัญญาณไม่เสถ่ี่ยร และ 

การติดตั�งอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล
   การส่งเสริมให้์ผู้พิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม
  กล่าวโดยสรุปประเด็นแนวที่างการดำาเนินงานห์ลักเพ่ื่�อให้์ได้รับประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และเที่คโนโลย่ 
สารสนเที่ศและการส่�อสาร พื่บว่า ประชาชนส่วนให์ญ่ได้รับสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ในการใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และ
เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และการส่�อสารที่ำาให้์ประชาชนได้ใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และ
การส่�อสารได้อย่างทัี่�วถึี่งเป็นธิรรม และม่การแข่้งขั้นอย่างเสร่

	 ๔.๕.๒	 	มิติที�	๒	กิารทำาให้็ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารคล่�นความถี�ได้้รับสิีทธิิในกิารเข้าถึงข้อม้ลข่าวสีารทาง 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	[Information	and	Communication	
Technology	 (ICT)]	 ที�ถ้กิต้องรวด้เร็วทันเวลาตามความจำาเป็นในกิารใช้งาน	 แบ่งออกิเป็น	 
๖	ประเด็้นย่อยที�สีำาคัญ	ได้้แก่ิ

   การปรับปรุงประสิที่ธิิภาพื่ข้องสัญญาณโที่รทัี่ศน์
   การส่งเสริมผู้พิื่การในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมและทัี่�วถึี่ง
    การกำากับดูแลโฆษณาเกินจัริงในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ และโฆษณาแฝั่ง 

ในกิจัการโที่รทัี่ศน์

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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    การปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ สัญญาณอินเที่อร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่� สัญญาณไม่เสถ่ี่ยร และ 
การติดตั�งอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล

   การส่งเสริมให้์ผู้พิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม
   เลข้ห์มายฉุกเฉินแห่์งชาติ (๑๙๑) ยังไม่แล้วเสร็จัสมบูรณ์
  กล่าวโดยสรุปประเด็นการให้์ประชาชนผู้ใช้บริการคล่�นความถ่ี่�ได้รับสิที่ธิิในการเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสาร 
ที่างโที่รคมนาคมและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสารท่ี่�ถูี่กต้องรวดเร็วทัี่นเวลาตามความจัำาเปน็ในการใช้งาน  
พบว่า ผู้ใช้บริการคล่�นความถ่ี่�ทัี่�งท่ี่�อยู่ในชุมชนเม่อง พ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล ตลอดจันผู้ท่ี่�ม่ความผิดปกติห์ร่อบกพื่ร่อง 
ที่างร่างกาย ส่ีวนให็ญ่ได้้รับสิีทธิิในการเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารที่างโที่รคมนาคมและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและ 
การส่�อสาร ท่ี่�ม่เน่�อห์าถูี่กต้องรวดเร็วทัี่นเวลาตามความจัำาเป็นในการใช้งาน 

 ๔.๕.๓	 	มิติที�	๓	กิารทำาให็ป้ระชาชนท้กิภาคสีว่นรวมทั�งคนพิกิารผู้้ด้้้อยโอกิาสีในท้กิพ่�นที�	รวมถงึท้องถิ�น 
ท้รกัินด้ารของประเทศไทยมีสิีทธิิในกิารรับบริกิารด้้านกิารส่ี�อสีารขั�นพ่�นฐานและด้้านเทคโนโลยี
สีารสีนเทศและกิารส่ี�อสีาร	 [Information	 and	 Communication	 Technology	 (ICT)]	 
ที�จำาเป็นต่อกิารด้ำารงชีวิตอย่างต่อเน่�อง	แบ่งออกิเป็น	๓	ประเด็้นย่อยที�สีำาคัญ	ได้้แก่ิ

   การส่งเสริมผู้พิื่การในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมและทัี่�วถึี่ง
   การส่งเสริมให้์ผู้พิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม
    การปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ สัญญาณอินเที่อร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่� สัญญาณไม่เสถ่ี่ยร และ 

การติดตั�งอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล
  กล่าวโดยสรุปประเด็นการให์้ประชาชนทีุ่กภาคส่วนรวมทัี่�งคนพิื่การผู้ด้อยโอกาสในทีุ่กพ่ื่�นท่ี่� รวมถี่ึง 
ท้ี่องถิี่�นทุี่รกันดารข้องประเที่ศไที่ยม่สทิี่ธิิในการรับบริการด้านการส่�อสารขั้�นพ่ื่�นฐานและด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ 
และการส่�อสาร ท่ี่�จัำาเป็นต่อการดำารงช่วิตอยา่งต่อเน่�อง พื่บว่า ประชาชนทุี่กภาคส่วนรวมทัี่�งคนพิื่การผู้ด้อยโอกาส 
ในทีุ่กพ่ื่�นท่ี่� รวมถึี่งท้ี่องถิี่�นทุี่รกันดารข้องประเที่ศไที่ยส่วนให์ญ่ม่สิที่ธิิในการรับบริการด้านการส่�อสารขั้�นพ่ื่�นฐาน 
และด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและการส่�อสาร ท่ี่�จัำาเป็นต่อการดำารงช่วิตอย่างต่อเน่�องในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์  
และการเข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม

	 ๔.๕.๔	 	มิติที�	๔	กิารทำาให้็ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารและผู้้้ให้็บริกิารคล่�นความถี�และเทคโนโลยีสีารสีนเทศ
และกิารสี่�อสีาร	 [Information	 and	 Communication	 Technology	 (ICT)]	 ได้้รับกิาร 
เยียวยาชด้ใช้ค่าเสีียห็ายในกิรณี์ที�มีผู้้้ใช้บริกิารน้อยมากิไม่ค้้มค่าต่อกิารด้ำาเนินกิารต่อไปโด้ย 
กิารเรียกิค่นคล่�นความถี�กิิจกิารกิระจายเสีียงกิิจกิารโทรทัศน์ที�ไม่ได้้ใช้ประโยชน์ห็ร่อใช้ประโยชน์
ไม่ค้้มค่า	แบ่งออกิเป็น	๕	ประเด็้นย่อยที�สีำาคัญ	ได้้แก่ิ

   การบริห์ารคล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ เพ่ื่�อให้์เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างทัี่�วถึี่ง
    การปรับปรุงประกาศรายการโที่รทัี่ศน์สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�เป็นการ 

ทัี่�วไป พื่.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry)
    การควบรวมข้องบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) ห์ร่อ TRUE และบริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส 

คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) ห์ร่อ DTAC

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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    การแก้ไข้ปัญห์าโที่รศัพื่ท์ี่ก่อกวนจัากมิจัฉาช่พื่ และSMS ท่ี่�ไม่พึื่งประสงค์ ไม่ม่ประโยชน์ ที่ำาให้์
ประชาชนถูี่กห์ลอกลวง

   การจััดการกับกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยน
  กล่าวโดยสรุปประเด็นการให้์ประชาชนผู้ใช้บริการและผู้ให้์บริการคล่�นความถ่ี่�และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ
และการส่�อสาร ได้รับสิที่ธิิในการเยย่วยาชดใช้ค่าเส่ยห์าย ได้รับการเยย่วยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายในกรณ่ท่ี่�ม่ผู้ใช้บริการ
น้อยมากไม่คุ้มค่าต่อการดำาเนินการต่อไปโดยการเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่�กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่ได้ 
ใช้ประโยชน์ห์ร่อใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า พบว่า	ประชาชนผู้้้ใช้บริกิารและผู้้้ให้็บริกิารคล่�นความถี�และเทคโนโลยี 
สีารสีนเทศและกิารสี่�อสีารได้รับสิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายในกรณ่ต่างๆ ตามท่ี่�กฎห์มายกำาห์นดเป็น 
กรณ่ๆ ไป ดังน่�
  (๑) สิที่ธิิชดใช้ค่าเส่ยห์ายในการถูี่กเร่ยกค่นคล่�นความถ่ี่� 
  (๒)  สิที่ธิิในการเยย่วยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายในกรณ่ท่ี่�ไม่สามารถี่รับชมรายการโที่รทัี่ศน์ตามกฎ Must Have 

& Must Carry 
  (๓) สิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นในกรณ่การควบรวมข้อง TRUE & DTAC
  (๔) สิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นในการถูี่กห์ลอกลวงจัากมิจัฉาช่พื่
  (๕)  สิที่ธิิในการเย่ยวยาชดใช้ค่าเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�นในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ 

กิจัการโที่รคมนาคม ในกรณ่ท่ี่�ม่การร้องเร่ยนมายังสำานักงาน กสที่ช. และม่การวินิจัฉัยตัดสินว่า 
ประชาชนผู้ร้องเร่ยนได้รับความเส่ยห์ายจัริง

 	 ๔.๕.๕	 	มิติที�	๕	กิารทำาให้็ประชาชนได้้ใช้สิีทธิิกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่�นความถี�จากิวงโคจร 
ด้าวเทียมอันเป็นสีมบัติของชาติตามพระราชบัญญัติองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�และ 
กิำากัิบกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียงวิทย้โทรทัศน์	 และกิิจกิารโทรคมนาคม	 
(ฉบับที�	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒

  คล่�นความถ่ี่�จัากวงโคจัรดาวเท่ี่ยม อันเป็นสมบัติข้องชาติตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับ การประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงวิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒  
ค่อ การอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม พบว่า	กสที่ช.จััดให้์ม่การประมูลการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิ 
ในการใช้วงจัรโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุดจัำานวน ๕ ชุดน่�ท่ี่� สำานักงาน กสที่ช. เม่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ โดย
ผลการประมูล ปรากฏิว่าชุดท่ี่� ๑ และชุดท่ี่� ๕ ไม่ม่ผู้ใดย่�นความต้องการ ชุดท่ี่� ๒ บริษัที่ สเปซึ่ เที่คอินโนโวชั�น  
จัำากัด ชนะการประมูล (วงเงิน ๓๘๐ ล้านบาที่เศษ) ชุดท่ี่� ๓ บริษัที่ สเปซึ่เที่คอินโนเวชั�น จัำากัด ชนะการประมูล  
(วงเงิน ๔๑๗ ล้านบาที่เศษ) และชุดท่ี่� ๔ บริษัที่โที่รคมนาคม แห์่งชาติ (บริษัที่ NT) ชนะการประมูล (วงเงิน  
๙ ล้านบาที่เศษ) ทัี่�งน่� บริษัที่ เที่คนิคคอล เซึ่อร์วิส จัำากัด ไม่ได้รับการประมูล แสดงว่าประชาชนได้ใช้สิที่ธิิ 
ในการเข้้าถึี่ง และใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อเข้้าถึี่งวงโคจัรดาวเท่ี่ยม อันเป็นสมบัติข้องชาติตาม พื่.ร.บ. กสที่ช.  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และพื่.ศ. ๒๕๖๒ จึังสรุปได้ว่าประชาชนได้้ใช้สิีทธิิกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่�นความถี�จากิวง
โคจรด้าวเทียมอันเป็นสีมบัติของชาติตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบ 
กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงวิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม โดยสำานักงาน กสที่ช. จััดให้์ม่การประมูลการ 
อนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) เม่�อ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ท่ี่�สำานักงาน  
กสที่ช. (ซึ่อยสายลม)

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

181



  ประเด็นสำาคัญอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการดำาเนินการ และการบริห์ารงาน กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ
เลข้าธิิการ กสที่ช. ซึึ่�งแบ่งออกเป็น ๓ ประเด็น ดังน่� 
  (๑) การจััดระเบ่ยบสายส่�อสาร และการนำาสายส่�อสารลงดิน
  (๒) การสร้างการรับรู้ให้์ประชาชนเก่�ยวกับ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.
  (๓) บที่บัญญัติแห่์งกฎห์มายองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็นอุปสรรค
  นอกจัากน่�กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชน ได้ให้์ความเห็์นเพิื่�มเติมจัากการติดตาม ตรวจัสอบ การดำาเนินการ และบริห์ารงาน กสที่ช. สำานักงาน  
กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ดังนั�นเม่�อวิเคราะห์์ผลการดำาเนินการ และบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. 
ในด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน พื่บประเด็นสำาคัญเกิดขึ้�น ๕ ประเด็น ดังน่� 
 	 ๔.๕.๑.๑	 	กิารบริห็ารคล่�นความถี�อย่างมีประสิีทธิิภาพเพ่�อให้็เกิิด้ความค้้มค่าและเกิิด้ประโยชน์ 

อย่างทั�วถึง
  พื่บประเด็นปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�นในปี ๒๕๖๔ ต่อเน่�องมายังปี ๒๕๖๕ ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการบริห์าร 
คล่�นความถ่ี่�อยา่งประสิที่ธิิภาพื่ พื่บประเดน็ปัญห์าการร้องเร่ยนจัากการรบกวนกนัข้องคล่�นความถ่ี่�ต่อวิที่ยกุารบิน 
ซึึ่�งม่สาเห์ตุส่วนให์ญ่เกิดจัากเคร่�องสัญญาณวิที่ยุไม่ได้มาตรฐาน ที่ำาให้์เกิดการแพื่ร่คล่�นสัญญาณรบกวน
  จากิผู้ลกิระทบที�เกิิด้ขึ�นจากิกิารบริห็ารคล่�นความถี� ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน 
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
	 	 กิสีทช.	ควรด้ำาเนินกิารแก้ิไขปัญห็าตามห็ลักิกิารป้องกัินกิารรบกิวนคล่�นความถี�	ด้วยการปรับเปล่�ยน 
การใช้งานข้องสายอากาศท่ี่�รองรับย่านความถ่ี่�กว้างเป็นรองรับย่านความถ่ี่�แคบ และการติดตั�งตัวกรองเพ่ื่�อที่ำา 
การกรองคล่�นความถ่ี่�เฉพื่าะส่วนท่ี่�เป็นการออกอากาศข้องสถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยงและที่ำาการตัดสัญญาณย่าน 
ความถ่ี่�วิที่ยุการบินออกไป
	 	 กิสีทช.ควรมีกิารจัด้ตั�งอน้กิรรมกิารเพ่�อกิารบริห็ารคล่�นความถี� เพ่ื่�อความมั�นคงข้องรัฐ ท่ี่�ม่ผู้แที่นจัากทัี่�ง 
กสที่ช. และห์นว่ยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเข้้ามาเปน็คณะอนกุรรมการฯ กสที่ช. ควรม่การบรูณาการที่ำางานรว่มกันระห์วา่ง  
กสที่ช. และห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง ซึึ่�งอาจัเป็นในรูปแบบข้องห์น่วยงานกลางเพ่ื่�อที่ำาห์น้าท่ี่�ประสานงานและอำานวย 
ความสะดวกในการจััดการปัญห์าต่างๆ
  กิสีทช.	ควรประชาสัีมพันธ์ิให้็เจ้าของอ้ปกิรณ์์ที�ใช้ความถี�	ระมัดระวังในการใช้อุปกรณ์เคร่�องส่งวิที่ยุ
ท่ี่�ต้องม่มาตรฐาน ห์ร่อให้์เปล่�ยนย่านความถ่ี่�ท่ี่�รบกวนนั�นเพ่ื่�อไม่ให้์เกิดปัญห์าในอนาคตต่อไป
 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 สี่วนภ้มิภาคควรต้องตรวจสีอบและแกิ้ปัญห็ากิารรบกิวนกิันของคล่�นความถี� 
อย่างสีมำ�าเสีมอ	และใช้มาตรการจัากเบาไปห์าห์นักเพ่ื่�อแก้ปัญห์าตามระเบ่ยบ และข้้อบังคับที่างกฎห์มาย
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน
ประจัำาปี ๒๕๖๕ ในสว่นข้องการบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�อยา่งม่ประสทิี่ธิิภาพื่เพ่ื่�อให์เ้กิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
อย่างทัี่�วถึี่ง ได้ดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๑ : ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการบริห์าร 

   คล่�นความถ่ี่�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่เพ่ื่�อให้์เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างทัี่�วถึี่ง

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. มีอำานาจห็น้าที�อำานาจห็น้าที�	ตามมาตรา	๒๗	ของ	พ.ร.บ.	องค์กิรจัด้สีรรคล่�นฯ	 
พ.ศ.	๒๕๕๕	และที�แก้ิไขเพิ�มเติม	ฉบับที�	๓	พ.ศ.	๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวธ่ิิการเก่�ยวกับการอนญุาต เง่�อนไข้ ห์ร่อค่าธิรรมเน่ยมการอนญุาต  
การจััดสรรคล่�นความถ่ี่�พิื่จัารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้์
เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กิำากัิบด้้แลกิารปฏิิบัติของห็น่วยต่างๆในสีำานักิงาน	กิสีทช.	ให้็เป็นไปตามนโยบาย	 
ของคณ์ะกิรรมกิาร	 กิสีทช.	 และเป็นไปตามอำานาจห็น้าที�ของสีำานักิงาน	 กิสีทช.	
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ.๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.	 	ด้ำาเนินกิารสีนับสีน้นภารกิิจบริห็ารคล่�นความถี�	ตามประกาศคณะกรรมการ 
กิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ เร่�อง 
ห์ลักเกณฑ์์ป้องกันการรบกวนการใช้คล่�นความถ่ี่�ข้องสถี่าน่วิที่ยกุระจัายเส่ยง 
ต่อกิจัการวิที่ยุการบิน ราชกิจัจัานุเบกษา เล่ม ๑๓๘ ตอนพิื่เศษ ๒๙๒ ง  
๒๙ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๔ และได้ม่การจััดที่ำาประกาศ กสที่ช. ท่ี่�เก่�ยวข้้อง  
เพ่ื่�อสนับสนุนภารกิจัในการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ซึึ่�งข้ณะน่�อยู่ระห์ว่างการจััด 
รับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์การ
อนุญาตให้์ใช้เคร่�องวิที่ยคุมนาคมในกิจัการประจัำาท่ี่�ยา่นความถ่ี่� 57 - 66 GHz 
และ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรฐานที่างเที่คนิคข้องเคร่�องโที่รคมนาคม 
และอุปกรณ์ สำาห์รับเคร่�องวิที่ยคุมนาคมในกิจัการประจัำาท่ี่� ยา่นความถ่ี่�วิที่ยุ  
57 - 66 GHz

การประเมินผล
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การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

๒.	 	ส่ีงเสีริมกิารใช้งานคล่�นความถี�	 6	 GHz	 ซึิ�งจะครอบคล้มภาคกิารส่ี�อสีาร 
ไร้สีายของอ้ตสีาห็กิรรม เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร โดยมุ่งเน้น 
ไปท่ี่�การยกเว้นใบอนุญาตข้องเที่คโนโลย่ Radio Local Area Network  
(RLAN) เช่น Wi-Fi และ 5G NR-U (5G New Radio Unlicensed) ซึึ่�งเป็น 
ความร่วมม่อกันระห์ว่างห์น่วยงานภาครัฐท่ี่�ม่ภารกิจัเก่�ยวข้้องกับนโยบาย 
คล่�นความถ่ี่�ไร้สายและโที่รคมนาคมจัากประเที่ศอ่�นๆ ในอาเซ่ึ่ยน

๓.	 	เปิด้ประม้ลคล่�นความถี�วิทย้ในระบบเอฟัเอ็ม	สีำาห็รับกิารให้็บริกิารกิระจายเสีียง
แก่ิประชาชน โดยม่ผู้ชนะการประมูลคล่�นความถ่ี่� ในระบบเอฟัเอ็ม  
(เม่�อวันท่ี่� ๒๕ กุมภาพัื่นธ์ิ ๒๕๖๕) จัำานวน ๙ ราย

๔.	 	กิำากัิบด้้แลและบังคับใช้กิฎห็มายที�เกีิ�ยวข้องกัิบกิารประกิอบกิิจกิาร
โทรคมนาคมและวิทย้คมนาคม	 ม่การดำาเนินการร่วมกับเจ้ัาห์น้าท่ี่�ตำารวจั  
ศูนยป์ราบปรามอาชญากรรมที่างเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ สำานักงานตำารวจัแห่์ง
ชาติ (ศปอส.ตร.) ดำาเนินการตรวจัสอบการจัำาห์น่ายเคร่�องวิที่ยคุมนาคมข้อง
ร้านค้าออนไลน์ ห์ร่อร้านค้าบนแพื่ลตฟัอร์มออนไลน์ต่างๆ

๕.	 	กิารตรวจวัด้กิารแพร่แปลกิปลอมของสีถานี	โด้ยสีำานักิวิศวกิรรมและเทคโนโลยี 
ในกิิจกิารกิระจายเสีียงและโทรทัศน์	(ทสี.) ศึกษาความเป็นไปได้ในการนำา 
ระบบ SDR (Software Defined Radio) มาใช้ในการตรวจัสอบการรบกวน 
ระบบส่งสัญญาณข้้อมูลวิที่ยุ (Radio Data System: RDS) ใช้เพ่ื่�อเป็น 
การระบุตัวตนและตรวจัสอบสถี่าน่วิที่ยกุระจัายเส่ยงและเป็นห์นึ�งในเง่�อนไข้ 
การอนุญาตตามแผนความถ่ี่�กิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงท่ี่�ผู้รับใบอนุญาตจัะ 
ต้องปฏิิบัติให้์ถูี่กต้อง

	 	 ๔.๕.๑.๒	 กิารส่ีงเสีริมสิีทธิิและเสีรีภาพของประชาชนด้้านกิิจกิารด้าวเทียม	
  พื่บประเดน็สำาคัญในการดำาเนินงานท่ี่�เกดิขึ้�นในปี ๒๕๖๔ ต่อเน่�องมายงัปี ๒๕๖๕ ค่อ สำานักงาน กสที่ช. 
อยูร่ะห์ว่างการกำาห์นดการนำาสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมห์ร่อท่ี่�เร่ยกว่าเอกสารข่้ายงานดาวเท่ี่ยม (Satellite 
Network Filing) ข้องประเที่ศไที่ย ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัร ดังน่�
  ประชาชนได้ใช้สิที่ธิิการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�จัากวงโคจัรดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติ 
ข้องชาติตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงวิที่ยุ 
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม (ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒
 	 จากิผู้ลกิระทบจากิกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจร	 กิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิาร 
เข้าใช้วงจรด้าวเทียมเป็นสิีทธิิในนามของประเทศไทย	กิารกิำาห็นด้ห็ลักิเกิณ์ฑ์์และวิธิอีน้ญาตให้็ใช้สีทิธิิในกิาร 
เข้าใช้วงโคจรเป็นห็น้าที�ของ	กิสีทช. ห์ากเกิดปัญห์าขึ้�นในระห์ว่างใช้งาน รัฐบาลไที่ยจัะต้องเป็นผู้รับผิดชอบตามข้้อ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตกลงกับ ITU การดำาเนินการในเร่�องน่�จัำาเป็นต้องม่ผู้เช่�ยวชาญทัี่�งที่างด้านเที่คนิค ผู้เช่�ยวชาญที่างด้านเศรษฐศาสตร์  
ส่วนห์น่วยงานท่ี่�ได้รับสิที่ธิิจัำาเป็นต้องม่ผู้บริห์ารท่ี่�เข้้มแข็้ง ม่ท่ี่มวิศวกรและผู้บริห์ารธุิรกิจัระห์ว่างประเที่ศ  
เพ่ื่�อให้์การดำาเนินงานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการลงทีุ่นท่ี่�ได้ประมูลไว้ ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการ 
ปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
	 	 ภาครัฐโด้ยกิระทรวงดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสัีงคม	และกิสีทช.	ควรต้องบริห็ารจัด้กิารให้็มีด้าวเทียม 
ส่ี�อสีารตามที�ขออน้ญาตไว้กัิบ	ITU
	 	 กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมให้็อ้ตสีาห็กิรรมด้าวเทียมภายในประเทศอย่้ภายใต้ระบบกิารแข่งขันเสีรีและ 
เป็นธิรรมเพ่ื่�อสร้างผู้ประกอบการท่ี่�เก่�ยวข้้องกับอุตสาห์กรรมดาวเท่ี่ยมให้์ม่จัำานวนมากยิ�งขึ้�น
	 	 กิสีทช.	 ควรกิารจัด้สีรรใบอน้ญาตควรจะศึกิษาข้อเท็จจริง เพ่ื่�อเล่อกใช้วิธ่ิการจััดสรรใบอนุญาตท่ี่�ม่ 
ความเห์มาะสมกับสถี่านการณ์
 	 กิสีทช	 ควรจัด้ทำากิฎห็มายที�มีกิารกิำาห็นด้ภาระห็น้าที�ผู้้กิพันตามข้อตกิลงระห็ว่างประเทศ	มาเป็น 
แนวที่างในการบัญญัติกฎห์มายเพ่ื่�อให้์ม่ผลบังคับกับผู้ประกอบการภายในประเที่ศ
	 	 กิสีทช.	ควรมนีโยบายที�รัฐร่วมม่อกัิบเอกิชนภายใต้โครงการร่วมลงทุี่นและพัื่ฒินาบุคลากรในโครงการ 
ดาวเท่ี่ยมเพ่ื่�อสร้างความเข้้มแข็้งข้องผู้ประกอบการในการแข่้งขั้นในระดับนานาชาติ 
  กิสีทช.	ควรจัด้ห็าและพัฒนาบ้คลากิรที�มีความร้้ความสีามารถในเร่�องด้าวเทียมเพิื่�มขึ้�น เพ่ื่�อประสาน 
งานและให้์คำาแนะนำากับห์น่วยท่ี่�ได้รับสิที่ธิิการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม
 	 กิสีทช.	 ควรวางแผู้นในกิารบริห็ารจัด้กิารตามห็้วงเวลาวงรอบของเห็ต้กิารณ์์ที�จะเกิิด้ขึ�น	 ทั�งสิีทธิิ
กิารใช้วงโคจร การสิ�นสุดอายุการใช้งานดาวเท่ี่ยม การดำาเนินการวงรอบให์ม่ในการสร้างและส่งดาวเท่ี่ยม 
ขึ้�นไปที่ดแที่นตามตำาแห์น่ง เพ่ื่�อคงไว้ซึึ่�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องประเที่ศไที่ย
  กิสีทช.	 ควรพิจารณ์าประช้มผู้้้มีความร้้ทางด้้านกิฎห็มายและข้อตกิลงระห็ว่างประเทศ	 โดยใช้ 
ผู้เช่�ยวชาญที่างเที่คนิคในการจััดสร้าง ให้์เห์มาะสมกับเที่คโนโลย่ดาวเท่ี่ยมในข้ณะนั�น และผู้เช่�ยวชาญที่าง 
ด้านเศรษฐศาสตร์จัะต้องพิื่จัารณาถึี่งผลประโยชน์ท่ี่�เกิดขึ้�นในการกำาห์นดราคาประมูลเบ่�องต้นเพ่ื่�อให้์เกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อประเที่ศไที่ย
 	 กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้ขั�นตอนและช่วงเวลาในกิารเปิด้ประม้ลกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้ 
วงโคจรด้าวเทียมตามตำาแห์น่งต่างๆ ซึึ่�งม่อายุสิที่ธิิต่างกันและม่อายุการใช้งานดาวเท่ี่ยมต่างกัน
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน
ประจัำาปี ๒๕๖๕ ในส่วนข้องการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนด้านกิจัการดาวเท่ี่ยม ได้ดังน่� 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๒ : ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการส่งเสริม 

   สิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนด้านกิจัการดาวเท่ี่ยม

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กสที่ช. มีอำานาจห็น้าที�อำานาจห็น้าที�	ตามมาตรา	๒๗	ของ	พ.ร.บ.	องค์กิรจัด้สีรรคล่�นฯ	 
พ.ศ.	๒๕๕๓	และที�แก้ิไขเพิ�มเติม	ฉบับที�	๓	พ.ศ.	๒๕๖๒	โด้ยกิำาห็นด้นโยบาย	 
ห็ลักิเกิณ์ฑ์์และวิธีิกิารเกีิ�ยวกัิบกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจร
ด้าวเทียมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ 
โดยคณะกรรมการ กสที่ช. ได้ออกประกิาศ	 กิสีทช.	 เร่�องห็ลักิเกิณ์ฑ์์และวิธีิ
อน้ญาตให้็ใช้สีิทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจรด้าวเทียมในลักิษณ์ะจัด้ช้ด้	 (Package)	
เพ่ื่�อเป็นการรักษาไว้ซึึ่�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงจัรดาวเท่ี่ยมข้องประเที่ศไที่ย และเพ่ื่�อ
ส่งเสริมให้์ม่การแข่้งขั้นและพัื่ฒินาธิุรกิจัดาวเท่ี่ยมรวมทัี่�งสนับสนุนการเข้้าใช้วง
โคจัรดาวเท่ี่ยมให้์เกิดสูงสุดต่อประเที่ศชาติและประชาชน

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กิำากัิบด้้แลกิารปฏิิบัติของห็น่วยต่างๆในสีำานักิงาน	กิสีทช.	ให้็เป็นไปตามนโยบาย 
ของคณ์ะกิรรมกิาร	กิสีทช.	และเป็นไปตามอำานาจห็น้าที�ของสีำานักิงาน	กิสีทช.		
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�ม
เติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.	 	ออกิประกิาศ	สีำานักิงาน	กิสีทช.	เร่�อง	กิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้ 
วงโคจรด้าวเทยีมในลักิษณ์ะจดั้ช้ด้	(Package) เพ่ื่�อแจ้ังรายละเอ่ยดขั้�นตอน 
และกระบวนการข้อรับอนุญาตตามประกาศ กสที่ช. ให้์ผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้้อง 
ที่ราบเป็นการทัี่�วไป

๒.	 	ด้ำาเนินกิารเพ่�อจัด้ประม้ลกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจร 
ด้าวเทยีมในลักิษณ์ะจดั้ช้ด้	(Package)	โดยสำานักงาน กสที่ช. ไดจั้ัดประมลู
สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) ในวันท่ี่�  
๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๕

๓.	 	ออกิประกิาศ	สีำานักิงาน	กิสีทช.	เร่�อง	กิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้ 
วงโคจรด้าวเทียมในลักิษณ์ะจัด้ช้ด้	 (Package)	 ฉบับที�	 ๒	 เพ่ื่�อยกเลิก 
และปรับเปล่�ยนเน่�อห์าในประกาศสำานักงาน กสที่ช. เร่�อง การอนุญาตให้์ใช้ 
สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) 

	 	 ๔.๕.๑.๓	 กิารส่ีงเสีริมสิีทธิิและเสีรีภาพของประชาชนด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	
   	 	กิารปรบัปร้งประกิาศรายกิารโทรทศัน์ที�สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบรกิิารโทรทศัน์ที�

เป็นกิารทั�วไปตามประกิาศ	กิสีทช.	พ.ศ.	๒๕๕๕	(Must	Have	&	Must	Carry)	

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ประกาศคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ  
เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์รายการโที่รทัี่ศน์สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�เป็นการทัี่�วไป พื่.ศ. ๒๕๕๕
 (Must Have) และประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์การเผยแพื่ร่กิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ให้์บริการเป็นการทัี่�วไป  
พื่.ศ. ๒๕๕๖ (Must Carry) ซึึ่�งกำาห์นดให้์รายการในฟัร่ท่ี่ว่ต้องเผยแพื่ร่ออกอากาศผ่านช่องที่างโที่รทัี่ศน์อ่�นๆ จึัง
ม่ช่องว่างข้องประกาศฯ ส่งผลให้์ม่ปัญห์าในการบังคับใช้เสมอมา 
  นอกจัากน่�ประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์รายการโที่รทัี่ศน์สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะในบริการ 
โที่รทัี่ศน์ท่ี่�เป็นการทัี่�วไป พื่.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have) นั�นขั้ดกับห์ลักกฎห์มายที่รัพื่ยสิ์นที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ�  
และกฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ จัากผลกระที่บจัากการประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์รายการโที่รทัี่ศน์
สำาคัญท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ฯ ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชนจึังม่ข้้อเสนอแนะ ดังน่�

  กิสีทช.	ในฐานะที�เป็นผู้้้กิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	วิทย้โทรทัศน์	และโทรคมนาคม	 
ย่อมต้องมีบทบาทห็นา้ที�ในกิารสีง่เสีริมสิีทธิิและเสีรภีาพของประชาชน	ตามที�รัฐธิรรมน้ญกิำาห็นด้ไว้	จึงเป็นกิาร
สีมควรที�ต้องมีกิารทบทวนประกิาศ	Must	Have	&		Must	Carry	ที�ล้าสีมัยไม่ทันต่อกิารเปลี�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที�รายกิารโทรทัศน์สีามารถด้้ได้้จากิท้กิช่องทาง
  การที่บที่วนประกาศ Must Have และ Must Carry ต้องม่เน่�อห์าสอดรับกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สินที่าง 
ปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ ส่งเสริมให้์เกิดความเป็นธิรรมต่อทัี่�งผู้ประกอบการ  
และประชาชนท่ี่�ควรได้รับสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ในการรับชมรายการโที่รทัี่ศน์ ท่ี่�ต้องเป็นไปตามท่ี่�รัฐธิรรมนูญ
มาตรา ๗๗ กำาห์นดไว้ว่ารัฐต้องไม่ให้์ม่กฎห์มายท่ี่�เป็นอุปสรรคต่อการดำารงช่วิตห์ร่อการประกอบอาช่พื่  
เพ่ื่�อไม่ให้์เป็นภาระแก่ประชาชน และดำาเนินการให้์ประชาชนเข้้าถึี่งตัวบที่กฎห์มายได้โดยสะดวกและสามารถี่ 
เข้้าใจักฎห์มายได้ง่ายเพ่ื่�อปฏิิบัติตามกฎห์มายได้อย่างถูี่กต้อง
  นอกจัากน่� กิตป.ให้็ข้อสัีงเกิตเพิ�มเติม ในส่วนข้องการนำาเงินกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กที่ปส.) จัำานวน ๖๐๐ ล้านบาที่ เพ่ื่�อซ่ึ่�อ
ลิข้สิที่ธิิ�ถ่ี่ายที่อดฟุัตบอลโลก กตป. เห็์นว่าเป็นการพิื่จัารณาโครงการฯ ตามกระบวนการข้อง กที่ปส. และ กสที่ช.  
ท่ี่�ถูี่กต้องตามกฎห์มาย และตรงตามวัตถุี่ประสงค์ข้องกองทุี่นข้้อ ๑ แต่ประเด็นท่ี่�ที่าง กตป. เห็์นว่าไม่ชัดเจัน ค่อ  
“ด้ำาเนินกิารให้็ประชาชนได้้รบับริกิารด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	อย่าง
ทั�วถึง	ตลอด้จนส่ีงเสีริมช้มชนและสีนับสีน้นผู้้้ประกิอบกิิจกิารบริกิารช้มชน” ซึึ่�งที่าง กตป. ได้ให้์ความเห็์น ๒  
ประเด็นดังน่� (๑) การนำาเงินจัำานวนมากมาใช้เพ่ื่�อซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�ถ่ี่ายที่อดฟัุตบอลโลก เป็นการส่งเสริมให้์ประชาชน 
ได้รับบริการอย่างทัี่�วถึี่งเพ่ื่ยงชั�วคราว ซึึ่�งไม่สอดคล้องกับวัตถุี่ประสงค์ข้องกองทุี่นในข้้อ ๑ อย่างยั�งย่น และ (๒) 
เน่�องจัากม่เอกชนท่ี่�พื่ร้อมลงทุี่นห์ลายราย การแก้ไข้กฎ Must Carry และ Must Have ท่ี่�เห์มาะสม อาจัที่ำาให้์
ไม่ม่ความจัำาเป็นต้องใช้เงินกองทุี่นเพ่ื่�อการน่�อ่กในอนาคต
  จัากข้้อสังเกตเพิื่�มเติมในข้้างต้น ที่าง กตป. เสนอแนะให้์ กสที่ช. กำาห์นดกรอบระยะเวลาให้์ชัดเจันเน่�อง 
จัากการซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�การถ่ี่ายที่อดสดในกลางปี ๒๕๖๖ กำาห์นดการแข่้งขั้นก่ฬาข้องรายการโที่รทัี่ศน์จัำานวนทัี่�งสิ�น 
๗ ประเภที่ ท่ี่�เป็นรายการโที่รทัี่ศน์สำาคัญ และต้องได้รับการเผยแพื่ร่เป็นการทัี่�วไป

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงานใน
ส่วนข้อง การส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้
เฉพื่าะในบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�เป็นการทัี่�วไป ตามประกาศ กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๕ (Must Have & Must Carry) ประจัำา
ปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๓ : ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการส่งเสริม 
   สิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ ท่ี่�ให้์เผยแพื่ร่ได้เฉพื่าะ 
   ในบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�เป็นการทัี่�วไป ตามประกาศ กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๕  (Must Have & Must Carry)

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กสที่ช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ 
ข้องประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการให้์เลข้าธิิการ กสที่ช.  
และสำานักงาน กสที่ช. ในการปฏิิบัติในเร่�องการอนุมัติงบประมาณไปซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�
ถ่ี่ายที่อดสดฟุัตบอลโลก ๒๐๒๒

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ.๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�ม
เติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.  ลงนาม MOU ร่วมกับ กกที่. ในการซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�ถ่ี่ายที่อดสดฟุัตบอลโลก ๒๐๒๒
 เพ่ื่�อการออกอากาศเปน็การทัี่�วไป โดยการสนบัสนุนเงินจัากกองทุี่น กที่ปส. 
มูลค่า ๖๐๐ ล้านบาที่ เพ่ื่�อส่งเสริมให้์ประชาชนและคนด้อยโอกาสสามารถี่ 
เข้้าถึี่งการรับชมการถ่ี่ายที่อดสดการแข่้งขั้นก่ฬาสำาคัญในระดับโลกโดยทัี่�วถึี่ง 
และเท่ี่าเท่ี่ยมกัน

๒.  ส่งห์นังส่อยำ�าให้์การก่ฬาแห่์งประเที่ศไที่ย (กกที่.) ดำาเนินการเข้้ารหั์สรับ 
สัญญาณรายการแข่้งขั้นฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่าย พื่ร้อมกำาห์นดมาตรการ 
ร่วมกัน เพ่ื่�อป้องกันปัญห์าสัญญาณการออกอากาศนอกประเที่ศไที่ยละเมิด 
ลิข้สิที่ธิิ�ในดินแดนข้องประเที่ศอ่�น 

    การส่งเสริมศักยภาพื่ข้องการประกอบการในกิจัการกระจัายเส่ยง ผู้ประกอบการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยงประเด็นท่ี่�พื่บ ค่อ ผู้ประกอบการวิที่ยุกระจัายเส่ยงต้องการใช้สิที่ธิิให้์สำานักงาน กสที่ช. เย่ยวยาแก่ 
ผู้ประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงรวมถึี่งบุคลากรข้องสถี่าน่ ภายห์ลังจัากท่ี่�ต้องยุติการออกกาศห์ลังปี ๒๕๖๗  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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และเพ่ื่�อที่ำาให้์ผู้ประกอบการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง และประชาชนได้รับสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ในการใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่� 
และเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และการส่�อสาร ได้อยา่งทัี่�วถึี่งเป็นธิรรม และม่การแข่้งขั้นอย่างเสร่ ดังนั�นที่างกรรมการ
ติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน (กตป.) มีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมกิารพัฒนาผู้้้ประกิอบกิารในกิจัการกระจัายเส่ยงไปส่้ีระบบดิ้จิทัลด้วยการให์้ 
ความรู้ และการให้์ทุี่นในการพัื่ฒินาการดำาเนินงาน 
  กิสีทช.	ควรจัด้ทำาเรตติ�งสีถานีวิทย้ เพ่ื่�อกระตุ้นให้์ผู้ประกอบการพัื่ฒินาการให้์บริการ
  กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมให้็ผู้้้ประกิอบกิารแข่งขันกัินอย่างเป็นธิรรมภายใต้สภาพื่แวดล้อมท่ี่� 
เปล่�ยนแปลงไป
  กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้ตัวชี�วัด้ห็ร่อเกิณ์ฑ์์มาตรฐานในกิารประเมินสีถานีวิทย้กิระจายเสีียงประเภที่ 
บริการสาธิารณะต้นแบบท่ี่�เป็นคุณลักษณะท่ี่�พึื่งประสงค์กับบริบที่ประเที่ศไที่ย
  กิสีทช.	ควรสีง่เสีริมกิารผู้ลิตรายกิาร	ที�จะนำาไปส่้ีกิารพัฒนากิารผู้ลติ	การนำาเสนอเน่�อห์าท่ี่�ห์ลากห์ลาย 
แง่มุมด้วยการผลักดันให้์ผู้ฟัังและห์น่วยงานอ่�นๆ 
  กิสีทช.	ควรควบค้มกิำากัิบด้้แลไม่ให้็ผู้้้ประกิอบกิารวทิย้ช้มชนเสีนอขา่วในเร่�องที�กิระทบตอ่ความมั�นคง  
เช่น การเสนอข่้าวล้มล้างสถี่าบันฯ เป็นต้น
  กิสีทช.	ควรจัด้ระเบียบและกิำาห็นด้มาตรฐานของวทิย้ช้มชน โดยที่ำาห์นงัส่อยนิยอมและรบับที่ลงโที่ษ 
ห์ากละเมิดกฎ
  กิสีทช.	ควรแก้ิไขกิารใช้กิองท้นแบบมีเง่�อนไขห็ร่อกิารแบ่งชำาระแบบมีเง่�อนไข	มิฉะนั�น จัะไม่อนุญาต 
ให้์ดำาเนินการต่อไป
  กิสีทช.	ควรกิำาห็นด้เง่�อนไขกิารบรกิิารสีาธิารณ์ะ โดยภาครฐัให้์เป็นสถี่าน่เต่อนภยัข้องรัฐในพ่ื่�นท่ี่� เพ่ื่�อ
แจ้ังเต่อน ภาวะวิกฤตต่างๆ
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการส่งเสริมศักยภาพื่ข้องการประกอบการในกิจัการกระจัายเส่ยง ผู้ประกอบการวิที่ยุกระจัายเส่ยง 
ต้องการใช้สิที่ธิิประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

การประเมินผล
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ตารางท่ี่� ๔-๔ : ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการส่งเสริม 
   ศักยภาพื่ข้องการประกอบการในกิจัการกระจัายเส่ยง ผู้ประกอบการวิที่ยุกระจัายเส่ยงต้องการใช้สิที่ธิิ

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.	 	กิารเปิด้ประม้ลคล่�นความถี�วิทย้ในระบบเอฟัเอ็ม สำาห์รับการให้์บริการ 
กระจัายเส่ยงแก่ประชาชนโดยม่ผู้ชนะการประมูลคล่�นความถ่ี่� ในระบบ 
เอฟัเอ็ม (เม่�อวันท่ี่� ๒๕ กุมภาพัื่นธ์ิ ๒๕๖๕) ผู้ชนะการประมูลคล่�นความถ่ี่�  
จัำานวน ๙ ราย

๒.	 	กิารสีนับสีน้นผู้้้ทด้ลองประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง	ประเภทกิิจกิาร 

บริกิารช้มชนและบริกิารสีาธิารณ์ะ โดยได้จััดที่ำาบัญช่รายช่�อผู้ที่ดลอง
ประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง ประเภที่กิจัการบริการชุมชน ท่ี่�ย่�นแบบ
คำาข้อรับการสนับสนุน 

๓.	 	กิารส่ีงเสีริมผู้้้ประกิอบกิาร	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 โด้ยได้้จัด้กิารอบรมกิาร 
ให้็ความร้้กฎเกณฑ์์ที่างด้านเที่คนิคสำาห์รับสถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยง

๔.	 	กิารพิจารณ์าปรับปร้งประกิาศห็ลักิเกิณ์ฑ์์ที�เกีิ�ยวข้องกัิบกิารประกิอบ
กิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง ซึึ่�งปี ๒๕๖๗ วิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบดิจิัทัี่ล 
(DAB+) จัะเป็นอ่กที่างเล่อกห์นึ�งเพ่ื่�อรองรับการยุติการออกอากาศ

๕.	 	กิารตรวจวัด้กิารแพร่แปลกิปลอมของสีถานี	 โดยสำานักวิศวกรรมและ 
เที่คโนโลยใ่นกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ (ที่ส.) ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการนำาระบบ SDR (Software Defined Radio) มาใช้ในการตรวจัสอบ 
การรบกวนการใช้คล่�นความถ่ี่� ระบบ RDS 

๖.	 	กิารวัด้ค่าเรตติ�งวิทย้	สีำานักิงาน	กิสีทช. ม่การดำาเนินการ ๒ โครงการ ได้แก่ 
โครงการสำารวจัพื่ฤติกรรมและวิเคราะห์์ข้้อมูลความนิยมข้องผู้ฟัังวิที่ยุ และ 
โครงการวิจััยและพัื่ฒินาระบบสำารวจัความนิยมการรับฟัังวิที่ยุเพ่ื่�อวิจััยและ 
พัื่ฒินาระบบการวัดเรตติ�ง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

๗.	 	กิารกิำาห็นด้ห็ลกัิเกิณ์ฑ์์	วิธีิกิาร	และเง่�อนไขกิารเรียกิค่นคล่�นความถี�ที�ไม่ได้้
ใช้ประโยชน ์ห์ร่อใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า ห์ร่อนำามาใช้ประโยชน์ให้์คุ้มค่ายิ�งขึ้�น 

๘.	 	กิารจัด้ประช้มห็าร่อเพ่�อรับฟัังข้อคิด้เห็็นและข้อเสีนอแนะในกิารยกิระด้บั 
กิิจกิารกิระจายเสีียงไทยเพ่ื่�อก้าวสู่มาตรฐานสากลเพ่ื่�อสร้างสรรค์สังคมและ 
เศรษฐกิจัท่ี่�ยั�งย่น

๙.  การจััดที่ำาผังรายการให้์เห์มาะสมกับวัตถุี่ประสงค์ข้องการประกอบกิจัการ  
(พื่.ร.บ.ประกอบ ๒๕๕๑ ม. ๓๔) และการกำาห์นดช่วงเวลาการออกอากาศ 
ข้องรายการบางประเภที่

๑๐.  การจััดที่ำา (ร่าง) ประกาศ กสที่ช.เร่�อง มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มข้อง 
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และ ผู้ประกอบวิชาช่พื่ส่�อสารมวลชนฯ

    กิารปรับปร้งประสิีทธิิภาพของสัีญญาณ์โทรทัศน์	ยังไม่ครอบคล้มท้กิพ่�นที�	และสัีญญาณ์ 
ไม่เสีถียรประชาชนได้สิที่ธิิในการเข้้าถึี่งส่�อกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ และใช้ประโยชน์จัากรายการข้องกิจัการ
กระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทัี่�วไป แต่เน่�องด้วยผู้ให้์บริการคำานึงถึี่งเร่�องการ 
ลงทุี่นและผลประกอบเป็นห์ลัก จึังที่ำาให้์ประชาชนตามแนวชายข้อบ ห์ร่อถิี่�นทุี่รกันดารไม่สามารถี่รับสัญญาณ 
โที่รทัี่ศน์ได้ชัดเจัน ส่ีงผู้ลกิระทบต่อสัญญาณโที่รที่ัศน์ ยังไม่ครอบคลุมทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และสัญญาณไม่เสถ่ี่ยร ดังนั�น 
เพ่ื่�อให้์ได้รับสิที่ธิิในการรับรู้ข่้าวสารเท่ี่าเท่ี่ยม ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริม
สิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน (กตป.) มีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิารออกิอากิาศโทรทศัน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบด้จิิทัลด้้วยเทคโนโลย	ี4K	กิสีทช.	ควรคำานึงถึงผู้้้ประกิอบ 
กิิจกิารที�ได้้รับใบอน้ญาต	SD	ห็ร่อ	Standard	Definition	(ความคมชัด้มาตรฐาน)	และ	HD	ห็ร่อ	High	Defi-
nition	(ความคมชดั้ส้ีง)	นอกจัากน่�ควรม่การประเมินความต้องการข้องจัำานวนเคร่�องรับสัญญาณโที่รทัี่ศน์แบบ 4K
  กิสีทช.	ควรปรับกิารด้ำาเนินงานให้็เป็นร้ปแบบเชิงร้กิ เช่น การสำารวจัพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ปัญห์าในการรบัสัญญาณ 
โที่รทัี่ศน์โดยเฉพื่าะพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล
  กิสีทช.	ควรเพิ�มสีถานีย่อยเพ่�อประสิีทธิิภาพในกิารส่ีงสัีญญาณ์ที�มีความจำาเป็นในบางพ่�นที�	เพ่ื่�อให้์
ประชาชนทุี่กพ่ื่�นท่ี่�สามารถี่รับข่้าวสารที่างโที่รทัี่ศน์ได้ทัี่�วถึี่ง
 	 กิสีทช.	 ควรศึกิษาแนวทาง/ห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารส่ีงเสีริมให้็เกิิด้กิารออกิอากิาศโทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้น 
ในระบบดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ 4K เพ่ื่�อรองรับการให้์บริการเชิงพื่าณิชย์ในอนาคต
  กิสีทช.	 ควรพิจารณ์าให้็อ้ปกิรณ์์ทีวีด้าวเทียมในราคาตำ�าพิเศษ โดยให์้สิที่ธิิแก่ประชาชนท่ี่�อาศัย 
ตามชายแดนและชายข้อบตามสมควรให้์สอดคล้องกับห์ลักเกณฑ์์การเข้้าถึี่งส่�อกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการปรับปรุงประสิที่ธิิภาพื่ข้องสัญญาณโที่รทัี่ศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๕: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการปรับปรุง 

   ประสิที่ธิิภาพื่ข้องสัญญาณโที่รทัี่ศน์

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ
 พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์
 และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให์้เป็นไปตาม 
นโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน
 กสที่ช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเปน็ผู้บังคับบัญชาข้องพื่นกังานและลกูจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑. การที่ดสอบการส่งสัญญาณโที่รทัี่ศน์ด้วยเที่คโนโลย่ 4K 
๒.  การปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 

และกิจัการโที่รคมนาคมให้์สอดคล้องกับนิเวศน์อุตสาห์กรรม 
๓.  การสำารวจัข้้อมูลและจััดเก็บข้้อมูลตามพ่ื่�นท่ี่�ยากต่อการเข้้าถึี่งส่�อสัญญาณ 

โที่รที่ัศน์ภาคพ่ื่�นดินรวมถึี่งศึกษาวิเคราะห์์ข้้อจัำากัดในการเข้้าถี่ึงบริการส่�อ 
สัญญาณโที่รทัี่ศน์ในพ่ื่�นท่ี่�เป้าห์มาย

   	 กิารส่ีงเสีริมผู้้้พิกิารในกิารรับชมรายกิารโทรทัศน์ได้้อย่างเท่าเทียมและทั�วถึง
   ผู้พิื่การข้าดโอกาสในการรับรู้ข่้าวสารอย่างทัี่�วถึี่ง เน่�องจัากข้้อจัำากัดในห์ลายๆ ด้าน เช่น ข้้อ
จัำากัดที่างการได้ยิน ข้้อจัำากัดที่างการมองเห็์น เน่�องจัากผู้พิื่การควรได้รับสิที่ธิิในการรับบริการด้านส่�อสารขั้�น
พ่ื่�นฐาน ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ และการส่�อสารท่ี่�จัำาเป็นต่อการดำารงช่วิตอย่างต่อเน่�อง ซึึ่�งจากิผู้ลกิระทบ 
ที�เกิิด้ขึ�นจากิความตอ้งกิารข้องผู้พื่กิารในการรับชมรายการ กรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการ
ส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน	มีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
 	 กิารจัด้ทำาแอปพลิเคชันห็ร่อเพจเฉพาะให้็เป็นช่องทางสีำาห็รับผู้้้พิกิารทางกิารได้้ยินและผู้้้พิกิารทาง 
กิารมองเห็็น เช่น YouTube โดยเฉพื่าะท่ี่�เป็นข่้าวสารสำาคัญ ซึึ่�งผู้พิื่การจัะได้สามารถี่รับรู้ข่้าวสาร และชมรายการ 
โที่รที่ัศน์ได้โดยกระจัายไปตามเคร่อข่้ายอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงทุี่กพ่ื่�นท่ี่�ในประเที่ศไที่ยและประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ผู้
พิื่การใช้บริการ
 	 กิารสีนับสีน้นกิารเข้าถึงรายกิารโทรทัศน์	 ผู้้้พิกิารทางกิารมองเห็็นต้องกิารบริกิารที�เรียกิว่า	“เสีียง
บรรยายแทนภาพ” ให์้มากขึ้�น และส่งเสริมให้์ช่องโที่รที่ัศน์ออกอากาศรายการเพ่ื่�อผู้พื่ิการในช่วงกลางวัน 
แที่นท่ี่�จัะออกอากาศตั�งแต่เวลา ๐๑.๐๐ –  ๐๕.๐๐ น.ท่ี่�ไม่ม่ผู้พิื่การรับชมรายการ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  กิารส่ีงเสีริมระบบสีายด่้วน	 ๑๔๑๔ สายด่วนข่้าวสารความรู้ ท่ี่�จัะม่การดำาเนินการล่ามภาษาม่อ 
ในอนาคต
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องความต้องการข้องผู้พิื่การในการรับชมรายการ ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่� 

ตารางท่ี่� ๔-๖: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้อง 
   ความต้องการข้องผู้พิื่การในการรับชมรายการ

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์นา้ท่ี่�ในการคุ้มครองสทิี่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ให์ม่้ความเสมอภาค 
ในการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ตามมาตรา ๒๗ พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ 
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบายและ
ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.ในนำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย 
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ผู้พิื่การที่างการมองเห็์นได้รับการสนับสนุนงบประมาณจัาก กสที่ช. ผ่านที่างสมาคม 
คนพิื่การระดับชาติ ได้แก่ สมาคมคนหู์ห์นวกแห่์งประเที่ศไที่ย และสมาคม 
คนตาบอดแห่์งประเที่ศไที่ย ในการอบรมเร่�องการใช้ Smart Phone

  	 กิารโฆษณ์าเกิินจริงในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์และโฆษณ์าแฝ้งในรายกิาร 
โทรทัศน์
  ปัญห์าท่ี่�พื่บในปี ๒๕๖๔ และต่อเน่�องมายังปี ๒๕๖๕ ค่อ การโฆษณาเกินจัริง ผ่านส่�อวิที่ยุกระจัายเส่ยง 
และส่�อโที่รทัี่ศน์ ตลอดจันโฆษณาแฝั่ง และโฆษณาเกินเวลาท่ี่�กำาห์นด ส่งผลกระที่บต่อสิที่ธิิ ในการท่ี่�จัะต้องไม่ถูี่ก 
เอาเปร่ยบข้องประชาชน ตาม พื่.ร.บ. องคก์รจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แกไ้ข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒  
ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน มิให้์ถูี่กเอาเปร่ยบตาม มาตรา ๓๑ ผู้ประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง
ห์ร่อกิจัการโที่รทัี่ศน์ต้องไม่ดำาเนินการด้วยวิธ่ิใดๆ เพ่ื่�อเอาเปร่ยบผู้บริโภคโดยอาศัยการใช้เคร่อข่้ายห์ร่อ 
การโฆษณา อันม่ลักษณะเปน็การค้ากำาไรเกินควร ห์ร่อก่อให้์เกิดความเด่อดรอ้นรำาคาญ ซึ่ึ�งจากิผู้ลกิระทบที�เกิิด้ขึ�น 
จากิกิารโฆษณ์าเกิินจรงิ และโฆษณ์าแฝ้ง กรรมการตดิตามประเมินผลการปฏิิบัตงิาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และ
เสร่ภาพื่ข้องประชาชน มีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�	

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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กิารโฆษณ์าเกิินจริง
  ห์น่วยงานภาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้้องต้องดำาเนินการอย่างจัริงจัังในการใช้กฎห์มายกับผู้กระที่ำาความผิด สร้าง 
กลไกการกำากับดูแลร่วมในระยะสั�นและพัื่ฒินาสู่การกำากับดูแลตนเองข้องนักวิชาช่พื่ โดยม่ กสที่ช. สคบ. และ อย. 
เป็นท่ี่�ปรึกษา และสนับสนุนงบประมาณในการดำาเนินการ
  ที่ำาความร่วมม่อกับห์น่วยงานภาครัฐอ่�นๆ ในการกำากับดูแล เช่น กรมวิชาการเกษตร สำานักงานพุื่ที่ธิ
ศาสนา สำานักงานคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจันสมาคมและองค์กรเอกชนอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง
กิารโฆษณ์าเกิินจริง
  ประเด็นข้องโฆษณาแฝั่ง จัากการศึกษา รายงานวิจัยเร่�องแนวทางปฏิิบัติในกิารกิำากัิบด้้แลโฆษณ์า 
แฝ้งในรายกิารโทรทัศน์ของสีำานักิงาน	กิสีทช.	 (๒๕๖๔) กรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการ
ส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน	มีข้อเสีนอแนะท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินการข้อง กสที่ช. ไว้ดังน่�
 	 สีำานักิงาน	กิสีทช.	ควรจัด้ทำากิฎระเบียบที�ปรับปร้งให็ม่สีำาห็รับกิารกิำากัิบด้้แลกิารอ้างถึงสิีนค้า	บริกิาร	
ห็ร่อเคร่�องห็มายกิารค้าในเชิงพาณิ์ชย์ในรายกิารโทรทัศน์ เพ่ื่�อกำาห์นดเป็นมาตรฐานการกำากับดูแลการโฆษณา
แฝั่งฉบับสมบูรณ์ และประกาศใช้อย่างเป็นที่างการ 
	 	 กิสีทช.	 ควรรส่ีงเสีริมให้็มีกิารแสีด้งสัีญลักิษณ์์ห็ร่อข้อความกิารมีโฆษณ์าแฝ้งในรายกิารโทรทัศน์
 เช่น การระบุสัญลักษณ์ด้วยการเข่้ยนข้้อความคำาเต่อน “รายการน่�ม่การโฆษณาแฝั่งปรากฏิในเน่�อห์ารายการ” 
โดยศึกษากรณ่ตัวอย่างจัากต่างประเที่ศดังท่ี่�ต่างประเที่ศดำาเนินการ 
  กิสีทช.	ควรกิำาห็นด้มาตรกิารกิารโฆษณ์าแฝ้ง โดยสามารถี่โฆษณาได้ไม่เกินชั�วโมงละ ๑๒.๓๐ นาท่ี่ 
รวมแล้วเฉล่�ยทัี่�งวันต้องไม่เกินชั�วโมงละ ๑๐ นาท่ี่ ตามมาตรา ๒๓ แห่์ง พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง 
และกิจัการโที่รทัี่ศน์ พื่.ศ. ๒๕๕๑ 
	 	 กิสีทช.	ควรจัด้สีรรงบประมาณ์ชด้เชยให้็แก่ิผู้้ผู้้ลิตรายกิารโทรทัศน์ที�ห็า้มกิารโฆษณ์าแฝ้ง	ให้์สำาห์รับ 
รายการบางประเภที่ท่ี่�ไม่อนุญาตให้์ม่การโฆษณาแฝั่ง เช่น รายการโที่รที่ัศน์สำาห์รับเด็ก ห์ร่อรายการข่้าวสาร  
จึังควรได้รับการสนับสนุนการผลิตรายการในด้านงบประมาณในการผลิตส่�อ จัากห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการโฆษณาเกินจัริงในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์และโฆษณาแฝั่งในรายการโที่รที่ัศน์ 
ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตารางท่ี่� ๔-๗: ตารางสรปุผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในสว่นข้องการโฆษณา 

   เกินจัริงในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์และโฆษณาแฝั่งในรายการโที่รทัี่ศน์

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ 
และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบั ติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไป 
ตามนโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเปน็ไปตามอำานาจัห์นา้ท่ี่�ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.	 	จัด้ทำาระบบตรวจสีอบสิี�งผิู้ด้กิฎห็มายจากิกิารออกิอากิาศทางวิทย้	 และ 
โทรทัศน์ระดั้บภ้มิภาค	 แล้วเสีร็จ ส่งผลให้์ปัจัจุับันสำานักงานฯ ม่ระบบ 
ตรวจัสอบสิ�งผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศที่างวิที่ยุและโที่รที่ัศน์ระดับ
ภูมิภาคด้วยระบบ Intensive watch บันทึี่กการโฆษณา ท่ี่�สามารถี่ 
ตรวจัสอบได้ ๒๔ ชั�วโมง 

๒.	 	อย่้ระห็ว่างจัด้ทำาโปรแกิรม	FM	record	system ห์ร่อโปรแกรมตรวจัสอบ 
ตรวจัสอบและถี่อดเที่ปรายการโดยจัะม่การแจ้ังเต่อน เม่�อพื่บการกระที่ำา 
ความผิด

๓.	 	รายงานผู้ลกิารด้ำาเนินกิารประจำาเด่้อน	 เพ่ื่�อใช้เป็นข้้อมูลรายงานการตรวจั
สอบเน่�อห์าโฆษณาท่ี่�ผิดกฎห์มายฯ ให้์แก่ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง

๔.	 	จัด้อบรมเกีิ�ยวกัิบกิฎห็มายและห็ลักิเกิณ์ฑ์์กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบ 
กิิจกิารกระจัายเส่ยงเป็นประจัำาทุี่กปี

๕.	 	จัด้กิารเร่�องร้องเรียน พื่บว่า คำาสั�งเอาเปร่ยบ ดิจิัทัี่ลท่ี่ว่ ๔ คำาสั�ง ท่ี่ว่ดาวเท่ี่ยม  
๒๗ คำาสั�ง กระจัายเส่ยง ๓๖๔ คำาสั�ง คำาสั�งปรับตาม มาตรา ๓๑ ดิจิัทัี่ลท่ี่ว่  
๒๗ คำาสั�ง ท่ี่ว่ดาวเท่ี่ยม ๖ คำาสั�ง กระจัายเส่ยง ๑ คำาสั�ง และคำาสั�งปรับตาม  
มาตรา ๓๗ ท่ี่ว่ดาวเท่ี่ยม ๑ คำาสั�ง กระจัายเส่ยง ๗ คำาสั�ง เร่�องเดิม  
(ผ่านคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ (เดิม) / ผ่านคณะอนุกรรมการ 
กลั�นกรองฯ (เดิม) คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ / กสที่ช. พิื่จัารณา
แล้ว จัำานวน ๘๐ เร่�อง เร่�องให์ม่ ประกอบด้วย เร่�องอยู่ระห์ว่างการช่�แจัง 
ข้้อเท็ี่จัจัริงข้องผู้รับใบอนุญาตฯ จัำานวน ๑๑ เร่�องอยูร่ะห์ว่างการตรวจัสอบ
และรวบรวมข้้อมูล ข้้อเท็ี่จัจัริง จัำานวน ๒๕๑ เร่�อง และเร่�องอยูร่ะห์ว่างรอ
ตรวจัสอบข้้อมูล ข้้อเท็ี่จัจัริง และแก้ไข้ผล การพิื่จัารณาการโฆษณาเพิื่�มเติม
จัาก อย. และ สสจั. จัำานวน ๒๒๕ เร่�อง รวมทัี่�งสิ�น ๔๘๗ เร่�อง

การประเมินผล
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การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

๖.	 	ส่ีงเสีริมกิารร้้เท่าทันส่ี�อโด้ยกิารพัฒนาห็ลักิส้ีตรกิารร้้เท่าทันส่ี�อร่วมกัิบ 
ภาคีเคร่อข่ายนักิวิชากิารพัฒนาห็ลักิส้ีตรร้้เท่าทันส่ี�อ ทัี่�งในระบบการศกึษา
 และการเร่ยนรู้ตลอดช่วิต

๗.	 	เปิด้โอกิาสีให้็ประชาชนและผู้้้ที�เกีิ�ยวข้องท้กิภาคส่ีวนของสัีงคมได้้เข้ามา
มีส่ีวนร่วมกัิบภาคราชกิาร ผ่านการประชุม International Association 
for Public Participation ได้แบ่งระดับข้องการสร้างการม่ส่วนร่วมข้อง
ประชาชนเป็น ๔ ระดับ ดังน่� (๑) การให้์ข้้อมูลข่้าวสารผ่านกิจักรรมในพ่ื่�นท่ี่� 
และส่�ออิเล็กที่รอนิกส์(๒) การรับฟัังความคิดเห็์นร่วมในการให้์ข้้อมูลข้้อเท็ี่จั 
จัริงและความคิดเห็์นเพ่ื่�อประกอบการตัดสินใจั (๓) การร่วมปฏิิบัติงานเฝ้ั่า
ระวัง ร้องเร่ยนแจ้ังเบาะแส ห์ร่อร่วมเสนอแนะที่างท่ี่�นำาไปสู่การตัดสินใจั  
(๔) ความร่วมม่อร่วมตัดสินใจั และม่การดำาเนินกิจักรรมร่วมกันอยา่งต่อเน่�อง

๘.  สำานักงาน กสที่ช. ม่คำาสั�งเต่อนที่างปกครอง ให้์ระงับการกระที่ำาท่ี่�เป็นการ 
เอาเปร่ยบผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ โดยยุติการ 
ออกอากาศรายการห์ร่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์์ ห์ากฝ่ั่าฝืั่นห์ร่อไม่ปฏิิบัติตาม 
คำาสั�งดังกล่าว กสที่ช. จัะดำาเนินการปรับที่างปกครอง

   	 เน่�อห็ารายกิารโทรทัศน์ที�ไม่เกิิด้ประโยชน์แก่ิประชาชน	โด้ยเฉพาะเด็้กิ	และเยาวชน	
  ประเด็นท่ี่�พื่บในปี ๒๕๖๔ และต่อเน่�องมายังปี ๒๕๖๕ ค่อ เน่�อห์ารายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่เกิดประโยชน์
ในการให้์ความรู้แก่ประชาชนเท่ี่าท่ี่�ควร โดยเฉพื่าะรายการวาไรต่�และละครท่ี่ว่ท่ี่�ไม่ม่ความสร้างสรรค์ ตลอดจัน
จัำานวนรายการโที่รทัี่ศน์สำาห์รับเด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ี่�ม่สัดส่วนน้อยเกินไปเม่�อเท่ี่ยบกับรายการโที่รทัี่ศน์
ประเภที่อ่�นๆ นอกจัากน่�จากิกิารลงพ่�นที�เก็ิบข้อม้ล พื่บว่า เน่�อห์ารายการม่การนำาเสนอข่้าวเกินจัริง ม่ข่้าวเท็ี่จั 
และเน่�อห์ารุนแรง ผู้ส่�อข่้าวม่ประเด็นช่�นำาไปในที่างท่ี่�ล่อแห์ลม การนำาเสนอข่้าวมักเสนอในแนวที่างท่ี่�เป็นกระแส 
ในสังคมมากกว่าให้์ความเป็นจัริงให้์ประชาชนได้รับรู้ รายการโที่รทัี่ศน์นำาเสนอเร่�องสลากกินแบ่งรัฐบาลมากจัน 
เกินไป ซึึ่�งระเบ่ยบข้้อบังคับในปัจัจุับัน ยังมิได้นำามาใช้ในการกำากับดูแล แก้ไข้ห์ร่อกำาห์นดบที่ลงโที่ษ ซึึ่�งจากิ 
ผู้ลกิระทบจากิเน่�อห็ารายกิารโทรทัศน์ที�ไม่เกิิด้ประโยชน์	กิรรมกิารติด้ตามประเมินผู้ลกิารปฏิิบัติงาน	ด้้านกิาร
ส่ีงเสีริมสิีทธิิ	และเสีรีภาพของประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	 ควรจัด้กิารให้็ความร้้กัิบประชาชนเกีิ�ยวกัิบกิารร้้เท่าทันส่ี�อ และการกระที่ำาท่ี่�ละเมิดสิที่ธิิ
ข้องผู้บริโภคทัี่�งในรูปแบบข้องการอบรม สัมมนา อย่างต่อเน่�องกระจัายไปตามส่วนภูมิภาคให้์ทัี่�วถึี่งทัี่�งในพ่ื่�นท่ี่� 
ในเม่องและนอกเม่อง
  กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้จริยธิรรมกิารรายงานข่าวที�ต้องรายงานความจริงอย่างเป็นกิลาง รายการข่้าว 
ต้องม่การแบ่งแยกออกจัากรายการแสดงทัี่ศนคติ/ความคิดเห็์นต่อสถี่านการณ์ท่ี่�เกิดขึ้�น (Opinion Program)
  กิสีทช.	ควรให้็ความสีำาคัญกัิบเด็้กิและเยาวชนที�จะเป็นกิำาลังสีำาคัญของประเทศ	ในกิารที�จะควบค้ม 
ด้้แลให้็ผู้้้ประกิอบกิารโทรทัศน์มีรายกิารสีำาห็รับเด็้กิและเยาวชนท่ี่�เป็นประโยชน์เสริมสร้างพัื่ฒินาการและ 
ประโยชน์ข้องผู้ชมเป็นห์ลัก 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมรายกิารเพ่�อเยาวชน	 ซึิ�งเป็นรากิเห็ง้าของประชากิรในอนาคต ให้์ได้รับชม 
รายการท่ี่�ม่คุณภาพื่และในช่วงเวลาท่ี่�เห์มาะสม
 	 กิสีทช.	ควรกิำากัิบด้้แลด้้านจำานวนรายกิารสีำาห็รับเด็้กิ	เยาวชน	และครอบครัว	รายกิารสีำาห็รับเด็้กิ	 
(อาย้ไม่เกิิน	๑๕	ปี	บริบ้รณ์์)	และรายกิารสีำาห็รับเยาวชน (อายุไม่เกิน ๑๘ ปี บริบูรณ์)ม่จัำานวนน้อยเกินไป ควร
ทุี่กสถี่าน่ควรร่วมม่อกันในการนำาเสนอรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวอย่างน้อย ๒-๓ ชั�วโมง 
ในแต่ละวัน
  กิสีทช.	ควรบ้รณ์ากิารกิารทำางานรว่มกัิบห็น่วยงานตา่งๆ	เช่น กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม 
ในการกำากับดูแลเน่�อห์ารายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวท่ี่�ม่การเผยแพื่ร่ผ่านที่างระบบออนไลน์ เพื่ราะใน
ปัจัจุับัน เด็กไม่ได้รับชมรายการผ่านที่างส่�อโที่รทัี่ศน์เพ่ื่ยงอย่างเด่ยว
	 	 กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมงบประมาณ์ให็้ห็น่วยงานจัด้สีรรท้นสีนับสีน้นกิารผู้ลิตส่ี�อเด็้กิ	 เยาวชน	 และ
ครอบครัว	 เช่น กองทีุ่นพัื่ฒินาส่�อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ซึึ่�งจัะช่วยให้์รายการม่ปริมาณและคุณภาพื่มากยิ�ง 
ขึ้�น ห์ร่อให้์สิที่ธิิประโยชน์ที่างภาษ่
  กสที่ช. ควรกิำาห็นด้มาตรกิารกิารกิำากัิบด้้แล	 ห็ร่อบทลงโทษผู้้้ประกิอบกิิจกิารสี่�อที�นำาเสีนอเน่�อห็า 
รายกิารเด็้กิฯ	ที�ไม่เห็มาะสีมอย่างจริงจัง โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการใช้ภาษาท่ี่�ห์ยาบคาย ก้าวร้าว
  กสที่ช. ควรให้็ความสีำาคัญกัิบกิารส่ีงเสีริมเน่�อห็า	 (Content) ข้องรายการต่างๆ บนแพื่ลตฟัอร์ม 
ท่ี่�เข้้าถึี่งประชากรท้ี่องถิี่�นทุี่กภูมิภาค
  กสที่ช. ควรใช้งบประมาณ์กิองท้น	กิทปสี.	สีง่เสีรมิผู้้้ประกิอบกิารในกิารสีรา้งรายกิารให็เ้ป็นประโยชน์	 
ติดอาวุธิที่างความคิดให้์กับเยาวชนไที่ย ซึึ่�งม่ผู้จััดรายการเพ่ื่�อสังคมท่ี่�ม่ศักยภาพื่ในการสร้างสรรค์รายการท่ี่�ด่ม่ 
ประโยชน์แต่ข้าดการสนับสนุน
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องเน่�อห์ารายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน โดยเฉพื่าะเด็ก และเยาวชน ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๘: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้อง 

   เน่�อห์ารายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน โดยเฉพื่าะเด็ก และเยาวชน การดำาเนินการประจัำาปี ๒๕๖๕

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย 
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตาม 
นโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ตามมาตรา๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

197



การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.  จััดการประชุมห์าร่อ เร่�อง “การนำาเสนอข่้าวภายใต้มาตรฐานจัริยธิรรม
วิชาช่พื่และประโยชน์สาธิารณะ” ม่ประเด็นสำาคัญ ค่อ การเร่ยนรู้ด้านวิชาช่พื่  
และจัริยธิรรมส่�อภายในองค์กรส่�อ บที่บาที่องค์กรวิชาช่พื่ส่�อกับการกำากับ 
ดูแลกันเอง การส่งเสริมและพัื่ฒินานักวิชาช่พื่ส่�อ คลายล็อคเรตติ�งปริมาณ 
ไปสู่คุณภาพื่ สร้างกลไกกำากับและเสริมแรงส่�อ

๒. จัั ดการอบรม “การสร้างเน่�อห์ารายการเพ่ื่�อส่�อห์ลากห์ลายช่องที่าง” ให้์แก่ 
ผู้ประกอบการโที่รทัี่ศน์ 

๓.  ดำาเนินการตรวจัสอบเน่�อห์ารายการท่ี่�ออกอากาศผิดกฎห์มาย และดำาเนินการ
ตามมติข้องคณะกรรมการ กสที่ช. 

๔.  ดำาเนินโครงการระบบตรวจัสอบสิ�งผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศที่างวิที่ยุ 
และโที่รทัี่ศน์ระดับภูมิภาค ซึึ่�งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จั

๕.  ส่งเสริมการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อโดยการพัื่ฒินาห์ลักสูตรการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อร่วมกับภาค่ 
เคร่อข่้ายนักวิชาการพัื่ฒินาห์ลักสูตรรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ ทัี่�งในระบบการศึกษา และ 
การเร่ยนรู้ตลอดช่วิต 

๖.  การปรับปรุงองค์ประกอบข้องคณะอนุกรรมการด้านเน่�อห์ารายการ การ 
ส่งเสริมการกำากับดูแลกันเองและการพัื่ฒินาองค์กรวิชาช่พื่ในกิจัการกระจัาย 
เส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ และการพัื่ฒินาองค์กรวิชาช่พื่ในกิจัการกระจัาย 
เส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์

๗.  จััดที่ำาโครงการความรว่มม่อการผลติข่้าวในพื่ระราชสำานัก และการถี่า่ยที่อด
สดงานพื่ระราชพิื่ธ่ิ และรัฐพิื่ธ่ิสำาห์รับการให้์บริการกระจัายเส่ยงห์ร่อ
โที่รทัี่ศน์

๘.  ดำาเนินการบริห์ารจััดการศูนย์ถ่ี่ายที่อดสดและรายงานข้่าวการแข่้งขั้นก่ฬา
และกิจักรรมท่ี่�สำาคัญข้องประเที่ศไที่ยและการรายงานการแข่้งขั้นก่ฬา 
เอเช่ยนเกมส์ ๒๐๒๒ ในประเที่ศไที่ย

	 	 ๔.๕.๑.๔	 กิารส่ีงเสีริมสิีทธิิและเสีรีภาพของประชาชนด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม	
  ประเด็นปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�นในปี ๒๕๖๔ ต่อเน่�องมายังปี ๒๕๖๕ ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการส่งเสริมสิที่ธิิและ
เสร่ภาพื่ข้องประชาชนด้านกิจัการโที่รคมนาคม ๕ ประการ ดังน่�
   	 	กิารควบรวมของบริษัท	ทร้	คอร์ปอเรชั�น	จำากัิด้	(มห็าชน)	(TRUE)	และ	บริษัท	โทเทิ�ล	

แอ็คเซ็ิสี	คอมม้นิเคชั�น	จำากัิด้	(มห็าชน)	(DTAC)	
  เคร่อเจัริญโภคภัณฑ์์ และ บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) ประกาศดำาเนินการควบรวมบริษัที่
 ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TRUE) และ บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) (DTAC) 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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อย่างเป็นที่างการ ท่ี่�อาจัเป็นกระที่ำาอันเป็นการผูกข้าดห์ร่อก่อให้์เกิดความไม่เป็นธิรรมในการแข่้งขั้นในกิจัการ 
โที่รคมนาคม ซึ่ึ�งการกระที่ำาอันเป็นการผกูข้าดห์ร่อก่อให้์เกิดความไมเ่ป็นธิรรมในการแข่้งขั้นในกจิัการโที่รคมนาคม 
ส่งผลต่อสิที่ธิิเก่�ยวกับสัญญา อัตราค่าบริการและคุณภาพื่การให้์บริการ และสิที่ธิิท่ี่�จัะไม่ถูี่กเอาเปร่ยบ การบังคับ 
ให้์ต้องเล่อกใช้บริการห์นึ�งๆ ห์ร่อต้องรับภาระค่าบริการเพิื่�มขึ้�น ห์ร่อจัำากัดโอกาสในการเล่อกซ่ึ่�อห์ร่อเล่อกใช้ 
บริการ ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมี 
ข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	 ควรกิำาห็นด้เง่�อนไขในกิารกิำากัิบด้้แลให็้มีกิารลงท้นขยายเคร่อข่ายเพ่�อให้็กิารบริกิาร
ประชาชนมีประสิีทธิิภาพมากิขึ�น และกำากับดูแลเพ่ื่�อไม่ให้์เกิดการกระที่ำาอันเป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค
ควบคุมตรวจัสอบอัตราค่าบริการ ให้์ถูี่กต้องเป็นธิรรมกับประชาชนอย่างจัริงจััง โดยอาศัย อำานาจัตามประกาศ 
คณะกรรมการกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์และกิจัการโที่รคมนาคมแห์ง่ชาติ พื่.ศ.๒๕๖๑  เร่�อง มาตรการ
กำากับดูแลการรวมธุิรกิจัในกิจัการโที่รคมนาคม ห์มวด ๒ การกำาห์นดเง่�อนไข้ห์ร่อ มาตรการเฉพื่าะ ข้้อ ๑๒
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการควบรวมข้องบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TRUE) และ บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอม
มูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) (DTAC) ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๙: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการควบรวม 
   ข้องบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TRUE) และ บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด 

    (มห์าชน) (DTAC)

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย 
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช.
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.  ศึกษาผลกระที่บที่างเศรษฐศาสตร์ และสังคมในกรณ่ข้องการควบรวมข้อง 
TRUE & DTAC ตามห์ลกัการส่งเสริมการแข่้งขั้นโดยเสร่อยา่งเป็นธิรรม และ 
มาตรการเพ่ื่�อป้องกันไม่ให้์ม่การกระที่ำาอันเป็นการผูกข้าดห์ร่อก่อให้์เกิด 
ความไม่เป็นธิรรมในการแข่้งขั้นในกิจัการโที่รคมนาคมรวมทัี่�งสอดคล้องกับ 
สภาวการณ์ในปัจัจุับัน

๒.  ศึกษาเพิื่�มเติมในเร่�องโครงสร้างการรวมธุิรกิจัข้องบริษัที่ให์ม่ ผลกระที่บต่อ 
การแข่้งขั้นในตลาด การถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่� การลดอัตราค่าบริการ

๓.  ดำาเนินการตามมติข้องคณะกรรมการ กสที่ช. ในการส่งห์นังส่อข้อห์าร่อ 
คณะกรรมการกฤษฎ่กาในประเด็นข้้อกฎห์มายเก่�ยวกับอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง
 กสที่ช.

๔.  นำามติท่ี่�ประชุมคณะกรรมการ กสที่ช. ไปดำาเนินการตามเง่�อนไข้ห์ร่อ 
มาตรการเฉพื่าะ

  	 	กิารได้้รับโทรศัพท์กิ่อกิวนจากิมิจฉาชีพและ	 SMS	 ที�ไม่พึงประสีงค์	 ไม่มีประโยชน์	 ทำาให้็ 
ประชาชนถ้กิห็ลอกิลวง	

  โดยประชาชนได้รับข้้อความ (SMS) ท่ี่�ไม่พึื่งประสงค์และไม่ม่ประโยชน์ ตลอดจันการถูี่กมิจัฉา
ช่พื่คอลเซ็ึ่นเตอร์ห์ลอกลวง ที่ำาให้์เกิดความเส่ยห์ายต่อที่รัพื่ย์สิน ซึึ่�งประเด็นภัยการห์ลอกลวงที่างโที่รศัพื่ท์ี่  
มิจัฉาช่พื่คอลเซ็ึ่นเตอร์ ห์ร่อแก๊ง Call Center เป็นอาชญากรรมที่างเศรษฐกิจัระห์ว่างประเที่ศรูปแบบห์นึ�ง 
ในยุคดิจัิที่ัล ซึึ่�งนอกจัากจัะก่อให้์เกิดความเส่ยห์ายที่างเศรษฐกิจัต่อเห์ย่�อจัำานวนมากอ่กทัี่�งยังส่งผลกระที่บต่อ 
การก่อให้์เกิดความเส่ยห์ายต่อเศรษฐกิจัในภาพื่รวมระดับประเที่ศอ่กด้วย และในส่วนข้องข้้อความ (SMS) ท่ี่�ไม่ 
พึื่งประสงค์และไม่ม่ประโยชน์ ซึึ่�งจัากการลงพ่ื่�นท่ี่�เก็บข้้อมูล พื่บว่า ประชาชนใน	๕	ภ้มิภาคต่างๆประสีบกัิบปัญห็า
นี�	และต้องการให้์ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องที่ำาการแก้ไข้ปัญห์าเพื่ราะถึี่งแม้ว่า ประเที่ศไที่ยม่กฎห์มายเร่�องข้องข้้อมูล 
ส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ แต่การบังคับใช้นั�นยังไม่สามารถี่ดำาเนินการได้อย่างสมบูรณ์ บุคคลภายนอกและมิจัฉาช่พื่ 
ยังคงล่วงรู้เบอร์โที่รศัพื่ท์ี่และสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข้องบุคคลได้ ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน 
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	ควรร่วมม่อกัิบห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้องทั�งภาครัฐ	เอกิชน	และประเทศเพ่�อนบ้านในกิารควบค้ม	 
ด้้แลจับก้ิมและป้องกัินด้้วยมาตรกิารที�ตามทันเทคโนโลยีและร้ปแบบกิารห็ลอกิลวงที�เปลี�ยนแปลงอย่้เสีมอ  
อย่างไรก็ตามประเที่ศไที่ยสามารถี่ดำาเนินการโดยผ่านท่ี่�ประชุมคณะกรรมการชายแดนระห์ว่างประเที่ศ 
 	 กิสีทช.	 ควรร่วมม่อกัิบห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้องทำากิารปรับปร้งกิฎห็มายให้็มีบทลงโทษที�ห็นักิกิว่า 
ท่ี่�เป็นอยูใ่นปัจัจุับัน ม่ข้้อกฎห์มายชัดเจันในการเอาผิดบุคคลห์ร่อองค์กรท่ี่�ปล่อยข้้อมูลให้์มิจัฉาช่พื่ การม่ พื่.ร.บ. 
คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 กิสีทช.	ควรจัด้ทำาแอปพลิเคชันที�ใช้สีำาห็รับรับเร่�องราวร้องเรียนเกีิ�ยวกัิบแก๊ิง	Call	Center	
	 	 กิสีทช.	ควรสีร้างความตระห็นักิร้้ให้็กัิบประชาชนในกิารจัด้กิารกัิบปัญห็าร่วมกัิน แจ้ังให้์ประชาชน
ม่สติและคอยติดตามข่้าวสารด้านอาชญากรรมในยุคดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อป้องกันตัวเองในการตกเป็นเห์ย่�อ 
 	 กิสีทช.	 ควรจัด้ให้็มีมาตรกิารป้องกัินและรักิษาความมั�นคงปลอด้ภัยของข้อม้ลส่ีวนบ้คคลทั�งทาง 
ด้้านเทคนิคและกิารจัด้กิารภายในองค์กิรในร้ปแบบที�เห็มาะสีมกัิบแต่ละบริกิาร	
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการได้รับโที่รศัพื่ท์ี่ก่อกวนจัากมิจัฉาช่พื่และ SMS ท่ี่�ไม่พึื่งประสงค์ ไม่ม่ประโยชน์ ที่ำาให้์ประชาชน 
ถูี่กห์ลอกลวง ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�
 
ตารางท่ี่� ๔-๑๐: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการได้รับ 
   โที่รศัพื่ท์ี่ก่อกวนจัากมิจัฉาช่พื่และ SMS ท่ี่�ไม่พึื่งประสงค์ ไม่ม่ประโยชน์ ที่ำาให้์ประชาชนถูี่กห์ลอกลวง

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย  
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.  ประชุมห์าร่อกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ที่างเที่คโนโลย ่(บช.สอที่.) และผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทุี่กราย เก่�ยวกับ
แนวที่างการปอ้งกันปัญห์า Call Center ห์ลอกลวง ให์ผู้้บริการตอ่สาย VoIP 
ไปยังปลายที่าง (Call Termination) 

๒.  ดำาเนินการการแก้ไข้ปัญห์าแก๊ง Call Center ห์ลอกลวงอย่างเคร่งครัด  
โดยผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่ระห์ว่างประเที่ศ (International Direct  
Dialing-IDD)

๓.  สร้างความตระห์นักรู้ให้์กับประชาชน โดยให้์ผู้ให้์บริการใส่เคร่�องห์มาย +  
นำาห์น้าทุี่กเลข้ห์มายท่ี่�โที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศ 

๔.  กวดขั้นให้์ผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทุี่กรายปฏิิบัติตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง  
การลงที่ะเบ่ยนและจััดเก็บข้้อมูลผู้ใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� เพ่ื่�อป้องกัน 
ไม่ให้์มิจัฉาช่พื่นำาซิึ่มไปใช้ในการห์ลอกลวงประชาชนให้์เกิดความเด่อดร้อน 
และก่อให้์เกิดความเส่ยห์ายเส่ยที่รัพื่ย์

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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๕.  จััดที่ำาโครงการพื่ัฒินาระบบ/กระบวนการเพ่ื่�อรองรับการปฏิิบัติตาม 
พื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ (Personal  
Data Protection Act: PDPA Compliance) ท่ี่�ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จัในปี 
๒๕๖๕ ส่งผลให้์ปัจัจุับันสำานักงานฯ ม่ระบบบริห์ารจััดการการแจ้ังและ 
การข้อความยินยอมข้้อมูลส่วนบุคคล จัำานวน ๑ ระบบ

๖.  สร้างการรับรู้แก่ประชาชนเพ่ื่�อป้องกันตัวเองในการตกเป็นเห์ย่�อ สำานักงาน 
กสที่ช. ได้ม่การดำาเนินการประชาสัมพัื่นธ์ิผ่านห์ลายช่องที่าง

๗.  กำาห์นดให้์บุคคลท่ี่�ต้องการม่ลงที่ะเบ่ยนโที่รศัพื่ท์ี่มากกว่า ๕ เลข้ห์มาย  
ต้องไปดำาเนินการท่ี่�จุัดบริการข้องบริษัที่ผู้ให้์บริการ

๘.  พัื่ฒินาระบบตรวจัสอบการพิื่สูจัน์และยน่ยนัตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประชาชน
อิเล็กที่รอนิกส์บนโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ตามนโยบายส่งเสริมการกำาห์นด
มาตรฐานและกระบวนการในการพิื่สูจัน์และยน่ยนัตัวบุคคลด้วยระบบดิจิัทัี่ล

    กิารปรับปร้งสัีญญาณ์โทรศัพท์และสัีญญาณ์อินเทอร์เน็ตไม่ครอบคล้มพ่�นที�สัีญญาณ์ไม่เสีถียร	
และกิารติด้ตั�งอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีงในพ่�นที�ห่็างไกิล

  สัญญาณโที่รศพัื่ท์ี่และสัญญาณอนิเที่อรเ์น็ตไม่ครอบคลมุพ่ื่�นท่ี่� โดยเฉพื่าะพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล ชายข้อบ พ่ื่�นท่ี่�
ทุี่รกันดาร ป่าสงวน ป่าอนุรักษ์ ภูเข้า เข้ตอุที่ยาน ที่ะเล มห์าสมุที่ร ซึึ่�งอยู่ห่์างไกลจัากเสาส่งสัญญาณส่งคล่�น 
ความถ่ี่� นอกจัากน่�ยงัส่งผลกระที่บโดยตรงตอ่ผู้พิื่การที่างการไดย้นิท่ี่�ใช้แอปพื่ลิเคชันแปลภาษาม่อสำาห์รับการติดต่อ 
ส่�อสาร ซึึ่�งม่ความจัำาเป็นท่ี่�ต้องใช้อินเที่อร์เน็ตสำาห์รับ VDO Call ดังนั�นห์ากสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่ และอินเที่อร์เน็ต 
ไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่�ใช้งานที่ำาให้์ส่�อสารลำาบาก ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริม 
สิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.ควรส่ีงเสีริมความพร้อมใช้งานสัีญญาณ์โทรศัพท์และสัีญญาณ์อินเทอร์เน็ตที�เป็นปัจจัยสีำาคัญ 
สีำาห็รับประชาชนในกิารเข้าถึงบริกิารพ่�นฐานข้องส่�อสารความเร็วสูงในการบริการข้องกลุ่มประชากรต่างๆ 
  กิสีทช.	 ควรกิำากัิบด้้แลผู้้้ให้็บริกิารโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตในกิารพัฒนากิารส่ีงสัีญญาณ์ให้็ 
ครอบคล้มพ่�นที�บนภ้เขาละพ่�นที�ในทะเล	 โดยการใช้งบประมาณ เพ่ื่�อการพัื่ฒินาเที่คโนโลย่การติดต่อส่�อสารให้์ 
เข้้าถึี่งทุี่กห์มู่บ้านในประเที่ศไที่ยและเพิื่�มปริมาณจุัดบริการทุี่กห์มู่บ้าน
  กิสีทช.	 ควรรับฟัังความคิด้เห็็นจากิท้กิภาคส่ีวนในกิารกิำาห็นด้นโยบายกิารให้็บริกิารส่ี�อสีารความ 
เร็วส้ีงกัิบประชาชนท้กิกิล่้ม
  กิสีทช.	ควรกิำากัิบด้้แลและติด้ตามประเมินผู้ลกิารให้็บริกิารอย่างทั�วถึง	เพ่ื่�อเป็นข้้อมูลในการปรับปรุง
รูปแบบการให้์บริการอย่างทัี่�วถึี่ง ท่ี่�สอดคล้องกับความต้องการข้องประชาชน และการเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่
 	 กิสีทช.	 ควรใช้ประโยชน์จากิด้าวเทียมส่ีงคล่�นความถี�ห็ร่อสัีญญาณ์	สีำาห็รับบางพ่�นที�ที�ไม่สีามารถ 
ตั�งเสีาสัีญญาณ์ได้้	ซึึ่�งการส่�อสารผ่านดาวเท่ี่ยมนั�นที่างรัฐบาลจัะต้องเตร่ยมแผนใช้ดาวเท่ี่ยมการส่�อสารโดย กสที่ช. 
เช่น กรณ่เกิดภัยพิื่บัติแล้วการส่�อสารอย่างอ่�นใช้งานไม่ได้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 กิสีทช.	 ควรร่วมม่อกัิบห็น่วยงานของรัฐ	 ในกิารด้ำาเนินกิารกิารประด้ิษฐ์คิด้ค้นและผู้ลิตอ้ปกิรณ์์ 
เคร่�องรับคล่�นความถี�ท่ี่�ม่ราคาถูี่กห์ร่อ อาจัถึี่งขั้�นท่ี่�ต้องผลิตเพ่ื่�อจ่ัายแจักให้์กับทุี่กครัวเร่อนเพ่ื่�อให้์การเข้้าถึี่งคล่�น
ความถ่ี่�ตามท่ี่�กฎห์มายบัญญัติไว้เกิดขึ้�นจัริง
  กิสีทช.	 ควรส่ีงเสีริมอ้ปกิรณ์์เฉพาะสีำาห็รับผู้้้พิกิารทางกิารได้้ยินท่ี่�จัะเป็นต้องใช้โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� 
(Smart Phone) เพ่ื่�อส่�อสารกับผู้อ่�นโดยใช้ภาษาม่อ จึังเป็นอุปสรรคในการใช้ช่วิตถ้ี่าไม่สามารถี่เปิดกล้องแล้วใช้
ภาษาม่อส่�อสารกันได้
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการการปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่และสัญญาณอินเที่อร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่�สัญญาณไม่เสถ่ี่ยรและ
การติดตั�งอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�
 
ตารางท่ี่� ๔-๑๑: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้อง 
   การปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่และสัญญาณอินเที่อร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ่ื่�นท่ี่�สัญญาณไม่เสถ่ี่ยรและ 

   การติดตั�งอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย 
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์
 และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย 
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.  ส่งเสริมการใช้งานศูนย์ USO Net ในพ่ื่�นท่ี่� Zone C และ C+และ USO Wrap 
ในการสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจัและสังคมอย่างสร้างสรรค์และยั�งย่น  
ในช่วงปี ๒๕๖๕ ยงัอยูร่ะห์วา่งการใช้บังคับแผนการจััดให์ม่้บริการโที่รคมนาคม
พ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม ฉบับท่ี่� ๓ พื่ ศ. ๒๕๖๕ 

๒. จัั ดที่ำาโครงการประกวดแนวคิดการส่งเสริมการใช้งานและสร้างประโยชน์ศูนย์ 
USO Net (USO Net Unwrapped)

๓.  ใช้ศูนยต์รวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ในกรุงเที่พื่ฯและตามสำานักงาน กสที่ช. ภาคและ
เข้ต ในการตรวจัสอบการปรับปรุงสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่และสัญญาณอินเที่อร์เน็ต 

๔.  ดำาเนินโครงการพัื่ฒินาระบบเพ่ื่�อสนับสนุนกระบวนการจััดเก็บรายได้ เพ่ื่�อ 
นำาไปใช้ในการจััดให้์ม่บริการ USO เพ่ื่�อสนบัสนุนการดำาเนินงานข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ในการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อ
สังคม (ค่าธิรรมเน่ยม USO) 

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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๕.  USO Net บรกิารให้์ผู้พิื่การให้์สามารถี่เข้้ามาใช้อาคาร USO Net ท่ี่�ม่ห้์องเร่ยน 
ซึึ่�งม่ศูนย์ USO Net ประมาณ ๓,๐๐๐ แห่์งให้์ผู้พิื่การที่างสายตาห์ร่อที่างการ
ได้ยินเข้้าไปใช้ประโยชน์ได้ ม่เจ้ัาห์น้าท่ี่�คอยอำานวยความสะดวก

๖.  ปรับปรุง USO Net ให้์เกิดความเร็วมากขึ้�นห์ร่อให้์ม่ความห์น่วงน้อยท่ี่�สดุ ระบบ 
TTRS เป็นระบบลักษณะเด่ยวกับการที่ำา Conference ม่ภาพื่และเส่ยง

๗.  สนับสนุนการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ในการจััดที่ำารายละเอ่ยด
ประกอบการจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการภายใต้แผนการจััดให้์ม่การบรกิารโที่รคมนาคม
พ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคมและเพ่ื่�อให้์คำาปรึกษาแนะนำาในส่วนท่ี่�
เก่�ยวข้้องกับการกำากับดูแลและบริห์ารแผนงานโครงการสายใต้แผนการจััดให้์
ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม

๘.  ดำาเนินการตามมาตรการเยย่วยาประชาชนผู้บริโภคท่ี่�ได้รับผลกระที่บจัากการ
ให้์บริการข้องผู้ประกอบการ เพ่ื่�อไม่ให้์ส่งผลกระที่บต่อผู้ใช้บริการโที่รคมนาคม 
ห์ากเกิดเห์ตุขั้ดข้้องต้องเร่งดำาเนินการแก้ไข้ทัี่นท่ี่ พื่ร้อมเยย่วยาประชาชนผู้ใช้
บริการท่ี่�ได้รับผลกระที่บ

๙.  ติดตามแก้ไข้ปัญห์าการร้องข้อจัากประชาชนท่ี่�ได้รับความเด่อดร้อนจัาก
การไม่สามารถี่เข้้าถี่ึงบริการขั้�นพ่ื่�นฐานไม่ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และ
อินเที่อร์เน็ตใช้ ด้วยการติดตั�งเสาสัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ในพ่ื่�นท่ี่� เช่น
ห์มู่บ้านห้์วยมะเกล่�ยง อ.เว่ยงป่าเป้า จั.เช่ยงราย

๑๐.  จ้ัางท่ี่�ปรึกษา (สถี่าบันบัณฑิ์ตพัื่ฒินบริห์ารศาสตร์) ที่ำารายงานติดตาม  
ตรวจัสอบ และประเมินผลตามนโยบายท่ี่�สำาคัญข้อง กสที่ช. เร่�อง “การส่งเสริมสิที่ธิิ 
และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนในการเข้้าถึี่ง และใช้ประโยชน์จัากโครงการจััดให้์ม่
สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone 
C) และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ท่ี่� กสที่ช. ดำาเนินการ” และกำาลังวางแผน
จ้ัางท่ี่�ปรึกษาจัากมห์าวทิี่ยาลัยที่ำารายงานเร่�องน่�ต่อไปในปี ๒๕๖๖ โดยเปล่�ยน
ห์มู่บ้านท่ี่�สุ่มตรวจัความครอบคลุมข้องสัญญาณฯ

  	 กิารจัด้ระเบียบสีายส่ี�อสีารและกิารนำาสีายส่ี�อสีารลงดิ้น
  สายส่�อสารข้องเคร่อข่้ายโที่รศัพื่ท์ี่และอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่ลักษณะระโยงระยาง กองบนที่างเดิน และ 
พ่ื่�นถี่นนอย่างไม่เป็นระเบ่ยบ ซึึ่�งส่งผลที่ำาให้์ประชาชนได้รับความเด่อดร้อน จัากการพื่าดสายส่�อสารท่ี่�ไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐาน ดังนั�น ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	ควรจัด้ระเบยีบ	สีายสี่�อสีารและกิารนำาสีายสี่�อสีารลงด้นิ	ถึี่งแม้ว่านายชัชชาติ ชัชชาติ สิที่ธิิพัื่นธ์ุิ  
ผู้ว่า กที่ม. สั�งการให้์กรุงเที่พื่ ยุติแผนนำาสายไฟัฟ้ัาและสายส่�อสารลงดิน วงเงิน ๑.๙ ห์ม่�นล้านบาที่ อย่างไรก็ิดี้	

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ยังมีกิารด้ำาเนินกิารร่วมกัินระห็ว่าง	กิสีทช.	กิารไฟัฟ้ัาฯ	ห็น่วยงานปกิครองในพ่�นที� เช่น กรุงเที่พื่ฯ และจัังห์วัด
ต่างๆ เป็นต้น เพ่�อป้องกัินอันตรายไม่ให้็เกิิด้แก่ิประชาชน	และเกิิด้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการจััดระเบ่ยบสายส่�อสารและการนำาสายส่�อสารลงดิน ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๑๒: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการ 

   จััดระเบ่ยบสารส่�อสารแลการนำาสายส่�อสารลงดิน

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�อำานาจัห์น้าท่ี่� ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ
 พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำาห์นดนโยบาย  
ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการเก่�ยวกับการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช.นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให์้ เ ป็นไป 
ตามนโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเปน็ไปตามอำานาจัห์นา้ท่ี่�ข้องสำานักงาน
 กสที่ช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. จััดระเบ่ยบสายส่�อสารทัี่�วประเที่ศระยะที่างรวมประมาณ ๒,๘๐๐ กม. โดยแบง่เป็น 
พ่ื่�นท่ี่�กรุงเที่พื่มห์านคร ระยะที่างประมาณ ๘๐๐ กม. และดำาเนินการในพ่ื่�นท่ี่�ภูมิภาค 
อ่กประมาณ ๒,๐๐๐ กม. ซึึ่�งในกรุงเที่พื่มห์านครจัะเร่งดำาเนินการในกลุ่มเร่งด่วนก่อน  
โดยคัดเล่อกจัากเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ประชากรห์นาแน่น ๑๖ เข้ต

  	 กิารส่ีงเสีริมให้็ผู้้้พิกิารสีามารถเข้าถึงบริกิารโทรคมนาคม
  ผู้พิื่การควรได้รรับสิที่ธิิในการเข้้าถี่ึงบริการโที่รคมนาคม โดยปัจัจุับันการส่�อสารข้องผู้พิื่การที่างการ 
ได้ยินส่วนให์ญ่จัำาเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่�อสาร (Smart Phone) รวมถึี่งแอปพื่ลิเคชัน TTRS ท่ี่�รองรับการใช้งาน 
ข้องผู้พิื่การที่างการได้ยินได้อย่างแท้ี่จัริง และเน่�องจัากการใช้งานข้องอุปกรณ์ และแอปพื่ลิเคชันดังกล่าวจัำาเป็น
ต้องใช้อินเที่อร์เน็ตในการติดต่อส่�อสารเป็นห์ลัก ซึึ่�งสัญญาณอินเที่อร์เน็ตจึังเป็นปัจัจััยสำาคัญอย่างมากในการใช้ 
งานข้องผู้พิื่การที่างการได้ยิน ดังนั�นผู้พิื่การที่างการได้ยินจัำาเป็นต้องได้รับการส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่และความ 
เสมอภาคในการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการโที่รคมนาคม เพื่ราะความเสมอภาคในการเข้้าถึี่ง 
และใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการโที่รคมนาคม ดังนั�น ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน 
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึังม่ข้้อเสนอแนะ ดังน่�
  กิสีทช.	 ควรจัด้สีรรงบประมาณ์ร่วมกัิบห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้องในกิารจัด้ห็าอ้ปกิรณ์์ในกิารสี่�อสีาร 
โทรคมนาคมให็้กัิบผู้้้พิกิารอย่างทั�วถึง โดยในการวางแผนงานโครงการทีุ่กครั�งให้์พิื่จัารณารายละเอ่ยดสำาห์รับ

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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ผู้พิื่การและผู้ด้อยโอกาสในพ่ื่�นท่ี่�นั�นนั�นด้วยซึึ่�งข้้อมูลท่ี่�ถูี่กต้องสามารถี่ห์าได้จัากสมาคมผู้พื่ิการทัี่�งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคส่งเสริมการใช้เคร่อข่้าย USO net ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบท่ี่�ห่์างไกล ด้วยการให้์บริการตู้ค่ออส (Kiosk) 
ในการแปลภาษาม่อ ซึึ่�งเป็นโครงการข้องศูนย์บริการถ่ี่ายที่อดการส่�อสารแห่์งชาติ (TTRS) ในการให้์บริการ 
ผู้พิื่การที่างการได้ยินให้์สามารถี่ส่�อสารกับบุคคลทัี่�วไปได้
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการส่งเสริมให้์ผู้พิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๑๓: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการ 
   ส่งเสริมให้์ผู้พิื่การสามารถี่เข้้าถึี่งบริการโที่รคมนาคม

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓
 และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ 
ข้องประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการให้์เลข้าธิิการ กสที่ช
. และสำานักงาน กสที่ช. นำาไปปฏิิบัติเพ่ื่�อส่งเสริมสิที่ธิิเสร่ภาพื่และความเสมอภาค 
ข้องประชาชนในการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้ในกิจัการโที่รคมนาคม

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�ม
เติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ตั�งคณะอนุกรรมการการจััดให้์ม่บริการกระจัายเส่ยง โที่รทัี่ศน์ และโที่รคมนาคม
พ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและเสมอภาค สำาห์รับคนพิื่การ ผู้ม่ความต้องการท่ี่�ห์ลากห์ลาย 
และผู้ด้อยโอกาสที่างสังคม เพ่ื่�อสร้างกลไกการแก้ปัญห์าได้โดยตรง และเป็นตัวแที่น
รัฐบาลไที่ยไปประชุมท่ี่�ประเที่ศรวันดา ในงาน World Telecommunication 
Development Conference (WTDC) ซึ่ึ�งม่เป้าห์มายเพ่ื่�อลดชอ่งว่างความเห์ล่�อม
ลำ�าในการเข้้าถึี่งโครงข่้ายโที่รคมนาคมและ ICT

 
 ๒.๕.๑.๕  กิารส่ีงเสีริมสิีทธิิและเสีรีภาพของประชาชนในกิารให็้บริกิารและสีร้างกิารรับร้้แก่ิประชาชน

ถึงบทบาทห็น้าที�ของ	 กิสีทช.	 เลขาธิิกิาร	 กิสีทช.และสำานักงาน กสที่ช. พื่บประเด็นปัญห์า 
ท่ี่�เกิดขึ้�นในปี ๒๕๖๔ ต่อเน่�องมายังปี ๒๕๖๕ ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง
ประชาชนในการให์บ้ริการและสรา้งการรบัรู้แก่ประชาชนถี่งึบที่บาที่ห์นา้ท่ี่�ข้อง กสที่ช. เลข้าธิิการ 
กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ๔ ประการ ดังน่�

   	 กิารจัด้กิารกัิบกิระบวนกิารรับเร่�องร้องเรียน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  เน่�องจัากประชาชนไม่ที่ราบช่องที่างการร้องเร่ยนต่อสำานักงาน กสที่ช. รวมถี่ึงกระบวนการร้องเร่ยน  
และสถี่านะการดำาเนินการห์ลังจัากรับเร่�องร้องเร่ยน ซึึ่�งในการจััดการเร่�องร้องเร่ยนประชาชนได้รับการวินิจัฉัย 
และแก้ไข้เร่�องร้องเร่ยน แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการจััดการกับเร่�องร้องเร่ยนยังคงต้องได้รับการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเน่�องเพ่ื่�อให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่ในการบริการประชาชนมากยิ�งขึ้�น ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน  
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  กิสีทช.	 ควรบ้รณ์ากิารกิารรับเร่�องร้องเรียนระห็ว่างห็น่วยงานกิำากัิบด้้แล	 โด้ยมีกิารบ้รณ์ากิารรวม 
ศ้นย์รบัเร่�องร้องเรียนระห็ว่างกัินร่วมกัิบห็น่วยงานสีำาคัญๆ	ที�เกีิ�ยวข้อง	อาทิี่ สำานักงานคุ้มครองผู้บริโภค กระที่รวง 
ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม สำานักงานคณะกรรมการอาห์ารและยา และสำานักงานตำารวจัแห์่งชาติ เป็นต้น  
ตลอดจันการบูรณาการการที่ำางานกับสมาชิกเคร่อข่้ายภาคประชาชนเคร่อข่้ายผู้บริโภค และองค์การปกครอง 
ส่วนท้ี่องถิี่�น เพ่ื่�อให้์เป็นพัื่นธิมิตรในการเฝ้ั่าระวังทัี่�งในส่วนกลางและภูมิภาค
  กิสีทช.	 ควรพิจารณ์าแนวทางในกิารลด้กิระบวนกิารบางขั�นตอนที�ใช้เวลานาน	 และปรับลด้ระยะ 
เวลาในกิารจดั้กิารกิบัเร่�องร้องเรียนให้็รวด้เร็วยิ�งขึ�น ห์ากเป็นไปได้ควรลดระยะเวลาในการจััดการเร่�องร้องเร่ยน 
เน่�องจัากกระบวนการในการจััดการเร่�องร้องเร่ยนในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ใช้ระยะเวลายาวนาน 
เกินไป ซึึ่�งบางกรณ่ใช้เวลาถึี่ง ๖๐ วัน 
  กิสีทช.	 ควรจัด้ให้็มีช่องทางพิเศษ	 ช่องทางกิารร้องเรียนของคนพิกิารควรเป็นช่องทางแบบ	 
Universal	design	และ	User	friendly	เช่น การม่ล่ามสำาห์รับคนพิื่การที่างการได้ยนิ การบริการกรอกเอกสาร
สำาห์รับคนพิื่การท่ี่�ไม่สามารถี่เคล่�อนไห์วได้สะดวก และการเพิื่�มช่องที่างการติดต่อผ่าน VDO call / กลุ่มไลน์พิื่เศษ 
เช่น กลุ่มไลน์สำาห์รับผู้พิื่การที่างการได้ยิน 
  กิสีทช.	ควรจัด้ให้็มีป้ายประชาสัีมพันธ์ิท้กิสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในภ้มิภาค และท่ี่�สำานักงานท่ี่�ให้์บริการ
ข้องที่างราชการทัี่�งในระดับจัังห์วัด อำาเภอ และองค์การบริห์ารส่วนตำาบล
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องการจััดการกับกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยน ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๑๔: ตารางสรปุผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในสว่นข้องการจััดการ 

   กับกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยน

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการ และวินิจัฉัยเร่�องร้องเร่ยน 
ข้องประชาชนให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให์้เป็นไปตาม 
นโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สีำานักิงาน	กิสีทช. ๑.	 	รับเร่�องร้องเรียนและด้ำาเนินกิารตามประกิาศ	กิสีทช. เร่�อง กระบวนการรับและ
พิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙ 

๒.	 	พัฒนาระบบกิารบรหิ็ารจดั้กิารความสีมัพันธ์ิกัิบล้กิค้า	(Customer	Relation-
ship	Management	 -	 CRM)	 เพ่�อเป็นช่องทางเพิ�มเติมสีำาห็รับผู้้้ให้็บริกิาร 
โทรคมนาคมสามารถี่ม่ส่วนร่วมในการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนเพ่ื่�อความ 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ�งขึ้�น นอกเห์น่อจัากช่องที่างร้องเร่ยนอ่�นๆ เช่น  
ห์มายเลข้ ๑๒๐๐ website ช่องที่างโซึ่เซ่ึ่ยลม่เด่ย และการร้องเร่ยนด้วยตน 
เองท่ี่�สำานักงานให์ญ่และสำานักงานเข้ตฯ 

๓.	 	พัฒนา	Chat	bot	ภายใต้ช่�อ	“น้องสีายลม” เพ่ื่�อให้์บริการข้้อมูลประชาชน 
บนเว็บไซึ่ต์ข้องสำานักงาน กสที่ช. โดยจััดที่ำาระบบ Chat bot platform ให์บ้ริการ
บนห์น้าเว็บไซึ่ต์ https://tcp.nbtc.go.th และ numbering.nbtc.go.th รวม
ทัี่�งเฟัซึ่บุ๊กเมสเซึ่นเจัอร์ในเพื่จั“โที่รคมนาคมไที่ย ก้าวไปด้วยกัน” โดยเริ�มใช้งาน
เม่�อเด่อนพื่ฤษภาคม ๒๕๖๔

๔.	 	จัด้ทำาร่างระเบียบ	กิสีทช.	ว่าด้้วยกิารยกิเลิกิระเบียบ	กิสีทช.	ว่าด้วย การไกลเ่กล่�ย
ข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมและผู้ร้องเร่ยน  
พื่.ศ. ๒๕๕๕ และปรับปร้งประกิาศ	 กิสีทช. เร่�อง กระบวนการรับและ 
พิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙  
รวมถึี่งการปรับปรุงประกาศ กสที่ช. เร่�อง กระบวนการรับและพิื่จัารณา 
เร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙ งาน 
ศึกษาแนวที่างในการคุ้มครองผู้บริโภคในยคุดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคมข้องสำานัก รที่. ในระยะ ๓ ปี

๕.	 	จัด้กิิจกิรรมอบรมเชิงปฏิิบัติกิาร เพ่ื่�อพื่ัฒินาองค์ความรู้ ติดตามและประเมิน 
ผลผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการ 
โที่รคมนาคมระดับจัังห์วัด ๗๗ จัังห์วัด ประจัำาปี ๒๕๖๕

๖.	 	จัด้กิารเร่�องร้องเรียนในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคม

๗.	 	ส่ีงเสีริมกิารร้้เท่าทันส่ี�อโด้ยกิารพัฒนาห็ลักิส้ีตรกิารร้้เท่าทันส่ี�อร่วมกัิบภาคี 
เคร่อข่ายนักิวิชากิารพัฒนาห็ลักิส้ีตรร้้เท่าทันส่ี�อ ทัี่�งในระบบการศกึษา และการ
เร่ยนรู้ตลอดช่วิตในรูปแบบต่างๆ อาทิี่ Infographic ส่�อว่ดิทัี่ศน์ ส่�อแอนิเมชัน 
ฯลฯ และการจััดให้์ม่ช่องที่างเผยแพื่ร่

     กิารสีร้างกิารรับร้้ให้็ประชาชนเกีิ�ยวกัิบ	กิสีทช.	เลขาธิิกิาร	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และ	กิตป.
  ประชาชนส่วนให์ญ่ยังไม่รู้จััก กสที่ช. และกตป. ซึึ่�งจัากการลงพ่ื่�นท่ี่� ๕ ภาค พื่บว่า ประชาชนท่ี่�เข้้าร่วม 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

208



ประชุมมากกว่าร้อยละ ๘๐ ไม่รู้จััก กสที่ช. และ ร้อยละ ๙๕ ไม่รู้จััก กตป. ซึึ่�ง กตป. และท่ี่มงานได้ประชา 
สัมพัื่นธ์ิให้์ประชาชนท่ี่�มาร่วมรับฟัังจัำานวน ๕ ภาค ภาคละประมาณ ๒๐๐ คน ให้์รู้จัักบที่บาที่ และห์น้าท่ี่�ข้อง 
กสที่ช. และกตป. ไปด้วยแล้ว และห์ากต้องการให้์ผู้ใช้บริการ และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสาร 
ข้องสำานักงาน กสที่ช. และเข้้าใจัถึี่งภารกิจัต่างๆ ตลอดจันผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. 
ได้อย่างทัี่�วถึี่งและทัี่นท่ี่วงท่ี่ ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ 
ข้องประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
 	 กิสีทช.	 ควรด้ำาเนินกิารประชาสัีมพันธ์ิเชิงร้กิด้้วยกิารวิเคราะห์็รับฟัังปัญห็าและความต้องกิารของ
ประชาชนในแต่ละพ่�นที�	ในแต่ละกลุ่ม จัากนั�นกำาห์นดเน่�อห์าการประชาสัมพัื่นธ์ิท่ี่�สอดคล้องกับพื่ฤติกรรมการรับ 
ข่้าวสาร ดำาเนินการประชาสัมพัื่นธ์ิอย่างต่อเน่�อง และม่การจััดเก็บ ประเมินผล การรับรู้ข้องข้องประชาชนอย่าง
ต่อเน่�อง
	 	 กิสีทช.	ควรจัด้โครงกิารให้็ความร้้	ฝึ้กิอบรม	และช่องทางกิารส่ี�อสีารให้็ประชาชนได้้รับร้้ข้อม้ลข่าวสีาร 
ด้านการคุ้มครองสิที่ธิิเสร่ภาพื่ในการเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสาร การใช้ประโยชน์จัากคล่�นความถ่ี่�โที่รคมนาคมและ 
ช่องที่างการร้องเร่ยนต่อ สำานักงาน กสที่ช.
  กิสีทช.	ควรสีร้างเคร่อข่ายร่วมกัิบห็น่วยงานในพ่�นที�	ผู้้้ประกิอบกิารส่ี�อท้องถิ�น	ผู้้้นำาช้มชน	ในกิาร
ประชาสัีมพันธ์ิกิารให้็ข้อม้ลข่าวสีาร	ผู่้านกิิจกิรรมในพ่�นที�	
  กิสีทช.	ควรเผู้ยแพร่เอกิสีารสีำาห็รับคนพิกิารทางด้้านสีายตา ควรเป็น File PDF ท่ี่�แปลงโดยตรงมา
จัาก File word ซึึ่�งคนพิื่การจัะม่แอปพื่ลิเคชันท่ี่�สามารถี่อ่านได้
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงานใน
ส่วนข้องการสร้างการรับรู้ให้์ประชาชนเก่�ยวกับ กสที่ช เลข้าธิิการ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ กตป. ประจัำา
ปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๑๕: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการสร้าง  
   การรับรู้ให้์ประชาชนเก่�ยวกับ กสที่ช เลข้าธิิการ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ กตป.

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการ และวินิจัฉัยเร่�องร้องเร่ยน 
ข้องประชาชนให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตาม 
นโยบายข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน  
กสที่ช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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สีำานักิงาน	กิสีทช. นำางบประมาณ จัำานวน ๑๐๔,๒๗๓,๗๐๐.๐๐ บาที่ ไปใช้ในการจััดที่ำาโครงการสรา้ง
การรับรู้และความเข้้าใจัข้องสาธิารณะในภารกิจัด้านกิจัการกระจัายเส่ยงกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะการดำาเนินกิจักรรม 
ประชาสัมพัื่นธ์ิส่�อสารการเผยแพื่ร่ข้้อมูลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน  
กสที่ช.รวมทัี่�งเสริมสร้างความเข้้าใจัอันด่และถูี่กต้องทัี่�งภายในและภายนอก 
สำานักงาน กสที่ช.

  	 ปัญห็าบทบัญญัติแห่็งกิฎห็มายองค์กิรจัด้สีรรคล่�นความถี�ที�เป็นอ้ปสีรรค
  ตามกฎห์มายกำาห์นดให้์ กตป.ติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานฯ ให้์แล้วเสร็จัภายใน ๙๐ วัน  
ห์ลังสิ�นปีปฏิิทิี่น ค่อ ภายในวันท่ี่� ๓๑ ม่นาคมข้องปีถัี่ดไป และ กำาห์นดให้์ กสที่ช.ที่ำารายงานประจัำาปีฯ ให้์แล้ว 
เสร็จัภายใน ๑๒๐ วัน ที่างกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชนจึงมีข้อเสีนอแนะ	ดั้งนี�
  ในระห์ว่างท่ี่� กสที่ช และสำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าร่วมกันนั�น กิสีทช.	เลขาธิิกิาร	กิสีทช.	
และสีำานักิงาน	กิสีทช.	ยังคงต้องปฏิิบัติตามกิฎห็มายที�ยังมีผู้ลบังคับใช้อย่้ไปก่ิอน	
	 	 กิสีทช.	 ควรปฏิิบัติตาม	พ.ร.บ.	 กิสีทช.	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที�แก้ิไขเพิ�มเติมตามเดิ้ม เร่�องการจััดที่ำา 
รายงานติดตามและประเมินผลประจัำาปีสามารถี่ใช้การประสานงานข้อข้้อมูลจัากสำานักงาน กสที่ช. ล่วงห์น้าได้
  ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงาน 
ในส่วนข้องปัญห์าบที่บัญญัติแห่์งกฎห์มายองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็นอุปสรรค ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�

ตารางท่ี่� ๔-๑๖: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องปัญห์าบที่บัญญัติ 
   แห่์งกฎห์มายองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เป็นอุปสรรค

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง 
ประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการ และวินิจัฉัยเร่�องร้องเร่ยน 
ข้องประชาชนให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย 
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเป็นไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติมและเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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สีำานักิงาน	กิสีทช. สีนับสีน้นกิารปฏิิบัติงานของ	กิตป.	และเป็นผู้้้เสีนอความต้องกิารงบประมาณ์ 
ประจำาปีของ	กิตป.	โด้ย	กิตป. เสนอร่างคำาข้องบประมาณประจัำาปีร่วมกับส่วน 
สนับสนุน กตป. สำานักงานตรวจัสอบฯ แล้วสำานักงาน กสที่ช. นำาไปเข้้ารับการพิื่จัารณา
จัากคณะกรรมการกลั�นกรองงบประมาณข้องสำานักงาน กสที่ช. ห์ลังจัากผ่านการ 
กลั�นกรองแล้ว จัะเสนอบอร์ด กสที่ช. ให้์ความเห็์นชอบ ห์ลักงานนั�น กสที่ช.จัะนำา 
ความต้องการงบประมาณประจัำาปีข้องสำานักงาน กสที่ช.รวมทัี่�งข้อง กตป. เสนอ 
ข้อความเห็์นชอบต่อคณะกรรมการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมท่ี่�จัะการประชุม 
พิื่จัารณาให์้ความเห็์นชอบงบประมาณ กสที่ช. รวมทัี่�งข้อง กตป. ต่อจัากนั�น  
กสที่ช. จัะสามารถี่จััดสรรงบประมาณประจัำาปีให้์แก่ห์น่วยงานใน กสที่ช. และให้์
แก่ กตป. ได้ตามแผนท่ี่�เสนอไป

   	 กิารด้ำาเนินกิารเร่�องเลขห็มายฉ้กิเฉินแห่็งชาติ	(๑๙๑)	ยังไม่แล้วเสีร็จสีมบ้รณ์์
  เลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่ฉุกเฉินแห่์งชาติเลข้ห์มายเด่ยว (National Single Emergency Number)  
น่�ถีู่กบัญญัติไว้ในพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง  
วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ซึึ่�งใช้บังคับ วันท่ี่� ๑๖ เมษายน  
พื่.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติให้์ม่เลข้ห์มายฉุกเฉินแห่์งชาติ เลข้ห์มายเด่ยว โดย กสที่ช. ซึึ่�งม่ห์น้าท่ี่�และอำานาจัในการ 
จััดสรร ๑๙๑ เป็นเลข้ห์มายโที่รศัพื่ท์ี่ฉุกเฉินแห่์งชาติ ให้์แก่สำานักงานตำารวจัแห่์งชาติเป็นห์มายเลข้รับแจ้ังเห์ตุ 
ฉุกเฉินแห่์งชาติ ห์มายเลข้เด่ยว เพ่ื่�อประโยชน์ในการรับแจ้ังเห์ตุฉุกเฉินจัากประชาชน และประสานงานกับ 
ห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องในการช่วยเห์ล่อห์ร่อระงับเห์ตุฉุกเฉิน จัะที่ำาให์้ระบบการแจ้ังเห์ตุฉุกเฉินเป็นไปอย่างม่ 
ประสิที่ธิิภาพื่
  กสที่ช. และสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (แผนการที่ำางานข้อง สตช.กำาห์นดไว้เป็น ๓ ระยะ (พื่.ศ.๒๕๕๘ -  
พื่.ศ. ๒๕๖๔) น่าจัะสามารถี่เปิดให้์บริการเป็นระยะๆ และเสร็จัสมบูรณ์ ในปี ๒๕๖๔ แต่ห์ลังจัากกฎห์มายบังคับ
ใช้แล้ว การดำาเนินการกลับล่าช้าอยา่งมาก ในข้ณะท่ี่�ประเที่ศชาตม่ิเห์ตุฉุกเฉินมากมาย ต่อเน่�องยาวนาน แต ่๑๙๑  
กลับไม่ม่บที่บาที่ใดๆ ไม่ม่การแถี่ลงห์ร่อแจ้ังเห์ตุปัญห์าอุปสรรคให้์สาธิารณชนที่ราบ จันกระทัี่�งเกิดเห์ตุฉุกเฉิน
ท่ี่�สุดในประวัติศาสตร์โลก ค่อ การระบาดข้องโควิด-๑๙ วันท่ี่� ๒๙ เม.ย. ๒๕๖๔ พื่ล.อ.ประยุที่ธ์ิ จัันที่ร์โอชา นายก
รัฐมนตร่และรัฐมนตร่ว่าการกระที่รวงกลาโห์ม ได้สั�งการให้์เปิดศูนย์รับแจ้ังเห์ตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ช่วยรับแจ้ังกรณ่ 
ผู้ป่วยโควิค-๑๙ เพ่ื่�อแบ่งเบาภาระสายด่วนต่างๆ ข้องห์น่วยงานที่างการเแพื่ที่ย์ ที่างกรรมการติดตามประเมินผล
การปฏิิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชนจึังม่ข้้อเสนอแนะ ดังน่�
 	 สีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ต้องเร่งรัด้กิารด้ำาเนินกิารเร่�องเลขห็มายฉ้กิเฉินแห่็งชาติ	 (๑๙๑)	 ให้็แล้วเสีร็จ 
เป็นร้ปธิรรมเพ่�อประชาชนได้้ใช้ประโยชน์โด้ยเร็ว โดยประสานกับสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ ซึึ่�งเป็นห์น่วยงาน 
ดำาเนินการติดตั�งระบบ ตามมติ ครม. เม่�อวันท่ี่� ๒๕ ธัินวาคม ๒๕๖๓ โดยใช้งบประมาณจัากกองทุี่นวิจััย และ 
พัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ในการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. สามารถี่สรุปการดำาเนินงานในส่วน 
ข้องการดำาเนินการเร่�องเลข้ห์มายฉุกเฉินแห่์งชาติ (๑๙๑) ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้ดังน่�
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ตารางท่ี่� ๔-๑๗: ตารางสรุปผลการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช ในส่วนข้องการดำาเนินการ 

   เร่�องเลข้ห์มายฉุกเฉินแห่์งชาติ (๑๙๑)

การดำาเนินการประจำาปี ๒๕๖๕

กิสีทช. ม่อำานาจัห์น้าท่ี่� ตาม มาตรา ๒๗ ข้อง พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�นฯ พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ฉบับท่ี่� ๓ พื่.ศ. ๒๕๖๒ ในการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้อง
ประชาชน โดยการกำาห์นดนโยบาย ห์ลักเกณฑ์์ มาตรการ และวินิจัฉัยเร่�องร้องเร่ยน
ข้องประชาชนให้์เลข้าธิิการ กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. นำาไปปฏิิบัติ

เลขาธิิกิาร	กิสีทช. กำากับดูแลการปฏิิบัติข้องห์น่วยต่างๆ ในสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นไปตามนโยบาย
ข้องคณะกรรมการ กสที่ช. และเปน็ไปตามอำานาจัห์น้าท่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. ตาม
มาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ ข้อง พื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม
และเป็นผู้บังคับบัญชาข้องพื่นักงานและลูกจ้ัางข้องสำานักงาน กสที่ช.

สีำานักิงาน	กิสีทช. ติดตามรายละเอ่ยดข้องแผนดำาเนินการอย่างชัดเจันรวมถี่ึงแผนบริห์ารจััดการ
ห์ลังสิ�นสุดโครงการ เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�พื่บ จัากการติดตามกับสำานักงาน กสที่ช.  
ที่ราบวา่นับถึี่ง ๒๔ มกราคม ๒๕๖๖ ม่การจัา้งท่ี่�ปรกึษาควบคมุงานวงเงนิ ๑๔๓.๑๖ 
ล้านบาที่ และม่งานตดิตั�งระบบ ๗๗ ศูนย ์(๗๗ จัังห์วดั) วงเงนิ ๗,๐๙๕.๙๑ ล้านบาที่  
ปัจัจุับันอยู่ในขั้�นตอนการปรับปรุงที่บที่วนร่างข้อบเข้ตงาน และราคากลาง  
เป็นครั�งท่ี่� ๓ รวมทัี่�งม่งานจ้ัางฝึั่กอบรมเจ้ัาห์น้าท่ี่�เป็นวงเงิน ๑๓๓.๗๕ ล้านบาที่ 
โดยจัะดำาเนินการเป็นลำาดับสุดท้ี่าย

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
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การประเมินผล
การปฏิบัติงานที�สำาคัญในปี พ.ศึ. ๒๕๖๕
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๕
ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรา ๗๖



ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรา ๗๖

  ตามมาตรา ๗๖ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม คณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิิบัติงาน จััดที่ำารายงานติดตาม และประเมินผลต่อรายงานปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. 
ม่ห์น้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัาย 
เส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้์ 
ประชาชนที่ราบที่างระบบเคร่อข่้ายสารสนเที่ศข้องสำานักงาน กสที่ช. ห์ร่อวิธ่ิการอ่�นๆ ท่ี่�เห็์นสมควร
  ดังนั�น การตดิตามและประเมนิผล รวมถี่งึการแสดงความเห์น็ต่อรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง  
กสที่ช. จึังเป็นความเห็์นต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ เพ่ื่�อให้์การ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ม่ความครบถี่้วนสมบูรณ์ คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานจึังได้พิื่จัารณาความครบถี่้วน 
สมบูรณ์ข้องรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. โดยใช้ห์ลักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๖ พื่ระราชบัญญัติ 
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รที่ศัน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ซึึ่�งม่ประเด็นในการพิื่จัารณาดังต่อไปน่� 
  (๑) ผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้วเม่�อเปร่ยบเท่ี่ยบกับแผนงานห์ร่อโครงการท่ี่�กำาห์นดไว้ 
  (๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป 
  (๓) งบการเงินและรายงานข้องผู้สอบบัญช่ รายงานการตรวจัสอบภายใน
  (๔) ปัญห์าและอุปสรรคในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการ 
โที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน 
  (๕) คุณภาพื่และอัตราค่าบริการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน 
  (๖) ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลในการดำาเนินการเก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค
  (๗) ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลข้องกองทุี่นตามมาตรา ๕๒ 
  (๘) รายงานเก่�ยวกับสภาพื่การแข่้งขั้นข้องตลาดในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ รวมทัี่�งข้้อสังเกตเก่�ยวกับการกระที่ำาอันม่ลักษณะเป็นการครอบงำากิจัการ
ทัี่�งที่างตรงและที่างอ้อมท่ี่�ม่ผลกระที่บกับประโยชน์ข้องรัฐและประชาชน 

๕.๑ ความครบถ้วนของเนื�อหาใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

  ในส่วนน่�จัะพิื่จัารณาความสอดคล้องข้องเน่�อห์าใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช.  
ประจัำาปี ๒๕๖๕ กับห์ลักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๖ ข้องพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับ 
การประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม 
จัำานวน ๘ หั์วข้้อ ท่ี่�กล่าวมาในข้้างต้น โดยจัากการพิื่จัารณาความครบถ้ี่วนข้องเน่�อห์าใน (ร่าง) รายงานผล 

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรา ๗๖

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ พื่บว่า (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ม่การรายงานประเด็นต่างๆ ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖ ข้องพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และ 
กำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้ 
เพิื่�มเติม รายละเอ่ยดดังน่�

	 ๕.๑.๑	 ผู้ลงานของ	กิสีทช.	ในปีที�ล่วงมาแล้วเปรียบเทียบกัิบแผู้นงาน	ห็ร่อโครงกิารที�กิำาห็นด้ไว้
  ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ สามารถี่แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 ๕.๑.๑.๑	 ด้้านกิารบริห็ารคล่�นความถี�
  กสที่ช. ได้ดำาเนินภารกิจัสำาคัญในการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� ให์้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเที่ศชาติ 
และประชาชน โดยกำาห์นดโยบายด้านการบริห์ารคล่�นความถ่ี่� การกำากับดูแลการใช้งานคล่�นความถ่ี่� ตลอดจัน 
การประสานงานเก่�ยวกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ทัี่�งในและระห์ว่างประเที่ศ เพ่ื่�อส่งเสริมให้์เกิดการพัื่ฒินาโครงสร้าง 
พ่ื่�นฐานด้านกิจัการส่�อสาร ยกระดับคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชน รวมทัี่�งการเพิื่�มศักยภาพื่ในการแข่้งขั้นข้อง 
ประเที่ศ โดยในปี ๒๕๖๕ ม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ และม่ผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�
  	 (๑)	 	กิารกิำาห็นด้นโยบายด้้านกิารบรหิ็ารคล่�นความถี�	ผ่านการศึกษาแนวที่างและความเห์มาะสม  

ในการกำาห์นดกรอบระยะเวลาอนุญาตในการใช้คล่�นความถ่ี่� ๔๕๐ - ๔๗๐ เมกะเฮิิรตซ์ึ่  
สำาห์รับกิจัการโที่รคมนาคมเคล่�อนท่ี่�สากล (IMT) การศึกษาความเป็นไปได้และแนวที่าง 
การใช้งานคล่�นความถ่ี่�ย่าน ๓๓๐๐ - ๓๔๐๐ เมกะเฮิิรตซึ่์ สำาห์รับกิจัการโที่รคมนาคม 
เคล่�อนท่ี่�สากล (IMT) การศึกษาความเป็นไปได้และแนวที่างการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ย่าน  
๔๘๐๐ - ๔๙๙๐ เมกะเฮิิรตซ์ึ่ สำาห์รับกิจัการโที่รคมนาคมเคล่�อนท่ี่�สากล (IMT) และ  
การศึกษาความเป็นไปได้และจััดที่ำาแนวที่างการใช้คล่�นความถ่ี่�ย่าน ๒๘ กิกะเฮิิรตซ์ึ่

  	 (๒)	 	กิารปรับปร้งกิารใช้คล่�นความถี�และกิารติด้ตามกิารด้ำาเนินกิารตามแผู้นความถี�วิทย้  
โดยการเตร่ยมการยุติการใช้คล่�นความถ่ี่�ย่าน L-band (๑๔๒๗ - ๑๕๑๘ เมกะเฮิิรตซ์ึ่)  
เพ่ื่�อเตร่ยมการรองรับกิจัการโที่รคมนาคมเคล่�อนท่ี่�สากล (IMT)  การปรับปรุงการใช้คล่�น 
ความถ่ี่�ย่าน ๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิิรตซ์ึ่ การกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่�ย่าน ๘๕๐ เมกะเฮิิรตซ์ึ่  
และย่าน ๙๐๐ เมกะเฮิิรตซ์ึ่ และการเตร่ยมความพื่ร้อมสำาห์รับการปรับปรุงการใช้งาน 
คล่�นความถ่ี่�ย่าน ๓๕๐๐ เมกะเฮิิรตซ์ึ่

  	 (๓)	 	กิารประสีานงานเกีิ�ยวกัิบกิารบริห็ารคล่�นความถี�ตามบริเวณ์ชายแด้น	 กิารจด้ทะเบียน 
คล่�นความถี�ระห็ว่างประเทศ	และกิารประสีานแจ้งกิารใช้งานคล่�นความถี�ในประเทศไทย
ต่อสีห็ภาพโทรคมนาคมระห็วา่งประเทศ	(ITU)	และประเทศเพ่�อนบ้าน	รวมทั�งกิารประสีาน 
ความร่วมม่อในกิารกิำาห็นด้แนวทางกิารกิำากัิบด้้แลกิารใช้คล่�นความถี�บริเวณ์ชายแด้น  
โดยการแจ้ังจัดที่ะเบ่ยนคล่�นความถ่ี่�ตามบริเวณชายแดนไที่ยและประเที่ศเพ่ื่�อนบ้าน  
การประสานงานเก่�ยวกับการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�ตามบริเวณชายแดนและ การประสานงาน 
เพ่ื่�อแจ้ังการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ระห์วา่งประเที่ศตอ่สห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์วา่งประเที่ศ (ITU)

	 	 	 (๔)	 กิารวิเคราะห์็และแก้ิปัญห็ากิารรบกิวนกิารใช้งานภายในประเทศ
	 	 	 (๕)	 	กิารจัด้ตั�งศ้นย์ตรวจสีอบคล่�นความถี�แห่็งชาติ	 (National	 Spectrum	Monitoring	

Center)

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 ๕.๑.๑.๒	 ด้้านกิารบริห็ารกิิจกิารด้าวเทียม
  กสที่ช. ได้ดำาเนินที่ำาแผนการบริห์ารสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม (พื่.ศ. ๒๕๖๓) เพ่ื่�อให้์ 
เป็นไปตามพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม พื่ร้อมทัี่�งได้ออกห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์สิที่ธิิ 
ในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม ห์ลักเกณฑ์์และวธ่ิิการอนญุาตให้์สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชดุ  
(Package) และห์ลักเกณฑ์์การอนุญาตให้์ใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยมต่างชาติในการให้์บริการในประเที่ศ 
รวมทัี่�งการประสานงานคล่�นความถ่ี่�ในกิจัการดาวเท่ี่ยมกับห์น่วยงานภายในประเที่ศ ระห์ว่างประเที่ศ  
และองค์กรระห์ว่างประเที่ศเพ่ื่�อให้์เป็นไปตามข้้อบังคับวิที่ยุ (Radio Regulations) ข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคม
ระห์ว่างประเที่ศ (ITU) เพ่ื่�อดำาเนินการให้์ได้มาและรักษาไว้ซึึ่�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมเป็นสำาคัญ  
โดยในปี ๒๕๖๕ ม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญและม่ผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�
  	 (๑)	 	กิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจรด้าวเทียม	 โดยได้ออกประกาศ กสที่ช. เร่�อง  

ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด  
(Package) และการอนุญาตให้์สถี่าบันวิจััยดาราศาสตร์แห่์งชาติ (องค์การมห์าชน) เป็น 
ผู้รับอนุญาตให์้ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมขั้�นต้น สำาห์รับข่้ายงานดาวเท่ี่ยม  
TSC - P (Non-Geostationary Satellite Orbit - NGSO)

 	 	 (๒)	 	กิารอน้ญาตให้็ใช้ช่องสัีญญาณ์ด้าวเทียมต่างชาติ	การอนุญาตให้์ใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยม 
ต่างชาติ ตามข้้อ ๑๖ ข้องประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ 
ใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยมต่างชาติในการให้์บริการในประเที่ศ การอนุญาตให้์บริษัที่  
โที่รคมนาคมแห่์งชาติ จัำากัด (มห์าชน) ใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยมต่างชาติในการให้์บริการ 
ในประเที่ศ สำาห์รับดาวเท่ี่ยม AsiaSat ๕ ชั�วคราวไปพื่ลางก่อน จันกว่า กสที่ช. จัะได้ผู้ชนะการ 
คัดเล่อกให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) ท่ี่�ให์้บริการ 
ได้ ห์ร่อ กสที่ช. จัะกำาห์นดเป็นอย่างอ่�น และการอนุญาตให้์บริษัที่ ท่ี่ซ่ึ่ บรอดคาสติ�ง จัำากัด 
ใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ี่ยมต่างชาติในการให้์บริการในประเที่ศ สำาห์รับโครงข่้าย Globalstar 

	 	 	 (๓)	 	กิารศึกิษาแนวทางกิารกิำากัิบด้้แล
	 	 ๕.๑.๑.๓	 	ด้้านกิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และกิิจกิาร 

โทรคมนาคม
  กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินภารกิจัการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง และโที่รที่ัศน์  
โดยพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และกฎกติกาในการกำากับดูแลการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์เพ่ื่�อให้์เกิด 
การแข่้งขั้นโดยเสร่อยา่งเป็นธิรรม และให์ส้อดคล้องกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
เพ่ื่�อลดช่องว่างในการกำากับดูแลระห์ว่างผู้ให้์บริการแพื่ร่ภาพื่กระจัายเส่ยงแบบดั�งเดิมท่ี่�อยู่ภายใต้การกำากับดูแล 
ข้อง กสที่ช. และกลุ่มผู้ให้์บริการท่ี่�ยังไม่อยู่ภายใต้การกำากับดูแลและปรับกระบวนการกำากับดูแลไปรวมทัี่�งให้์ 
ความสำาคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค การพื่ัฒินาความเข้้มแข็้ง และการสร้างเคร่อข่้ายผู้บริโภค การรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ 
การเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติภารกิจัด้วยการนำาเที่คโนโลย่ดิจิัทัี่ลมาใช้ให้์เกิดประโยชน์ในการให้์บริการ 
ประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัื่ฒินาประเที่ศ โดยในปี ๒๕๖๕ ม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ และม่ผล
สัมฤที่ธิิ� ดังน่�

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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  	 (๑)	 	กิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง ผ่านการดำาเนินการในการเปล่�ยนผ่านกิจัการ
วิที่ยุกระจัายเส่ยง การอนุญาตการที่ดลองออกอากาศวิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบเอฟัเอ็ม 
ประเภที่ธิรุกิจัสาธิารณะ และชมุชน การดำาเนนิการเก่�ยวกับการวิเคราะห์์คำานวณการใช้งาน 
คล่�นความถ่ี่�ข้องสถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยงระบบเอฟัเอ็มกำาลังส่งตำ�า การดำาเนินการเก่�ยวกับ 
การจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง ประเภที่กิจัการบริการชุมชน  
การกำาห์นดห์ลักเกณฑ์์และมาตรฐานที่างเที่คนิค และการดำาเนินการอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวกับกิจัการ
กระจัายเส่ยงระบบเอฟัเอม็ การดำาเนินการกิจัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยงระบบดิจิัทัี่ล การที่ดลอง 
ออกอากาศวิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบดิจิัทัี่ล DAB+ และห์น่วยที่ดสอบคล่�นความถ่ี่�และ 
การออกอากาศข้องสถี่าน่วิที่ยุระบบเอฟัเอ็ม

  	 (๒)	 	กิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์	 โดยการอนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาห์รับการให้์บริการ
โที่รทัี่ศน์ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ล อนุญาตให้์ใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อที่ดลองห์ร่อที่ดสอบเป็นการ
ชั�วคราว (ดิจิัทัี่ลท่ี่ว่) ที่บที่วนอัตราค่าตอบแที่นการเช่าใช้โครงข้่ายโที่รที่ัศน์ประเภที่ท่ี่�ใช้ 
คล่�นความถ่ี่�ภาคพ่ื่�นดินในระบบดิจิัทัี่ลในสอดคล้องต้นทุี่นการให้์บริการ และการลดห์ย่อน
และการยกเว้นค่าธิรรมเน่ยมใบอนุญาตรายการพัื่ฒินาการกำากับดูแลให้์สอดคล้องกับระบบ
นิเวศข้องอุตสาห์กรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป และการที่ดสอบการส่งสัญญาณโที่รที่ัศน์ด้วย
เที่คโนโลย ่4K

  	 (๓)	 	กิารบังคับใช้กิฎห็มายกัิบผู้้้ประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียงและผู้้้ประกิอบกิิจกิารโทรทัศน์ 
การกำากับดูแลการกระที่ำาท่ี่�ฝ่ั่าฝืั่นห์ร่อไม่ปฏิิบัติตามกฎห์มายฯ

  	 (๔)	 	กิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง	และกิิจกิารโทรทศัน์ การกำากับดูแลการกระที่ำา 
ท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์

	 	 	 (๕)	 	กิารพัฒนาความเข้มแข็งของผู้้้บริโภคและเพิ�มความสีามารถของประชาชน	ในกิารร้้เท่าทันส่ี�อ
  กิารสีร้างเคร่อข่ายผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียงและโทรทัศน์ เป็นการสร้างการรับรู้เก่�ยวกับ
สิที่ธิิและการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์ เพ่ื่�อให้์เกิดการเร่ยนรู้แลกเปล่�ยน  
ม่การดำาเนินการในลักษณะกลุ่มย่อย กระจัายศูนย์ โดยม่การเช่�อมโยงเป็นเคร่อข่้าย ท่ี่�ช่วยให์้เกิดความเข้้มแข็้ง 
ท่ี่�แท้ี่จัริงและยั�งยน่ ทัี่�งน่� การสร้างเคร่อข่้ายส่งผลให้์เกิดความรู้ ความเข้้าใจั และความตระห์นักรู้ในสิที่ธิิข้องตนเอง 
เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงานเห์็นว่า การสร้างเคร่อข่้ายผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รที่ัศน์
ยังข้าดการสร้างความเข้้มแข็้งห์ร่อความเป็นกลไกท่ี่�สามารถี่สร้างความยั�งย่นได้ในอนาคต ห์ากสำานักงาน  
กสที่ช. กำาห์นดให้์ม่แผนยุที่ธิศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์  
๓ - ๕ ปี และกำาห์นดเป็นกลยุที่ธ์ิการเสริมสร้างความเข้้มแข็้งกับเคร่อข่้ายผู้บริโภคท่ี่�สามารถี่เป็นกลไกการสร้าง
ความรู้ ความเข้้าใจั และความตระห์นักในสิที่ธิิผู้บริโภคได้อย่างม่ทิี่ศที่างชัดเจัน เน่�องจัากการม่ยุที่ธิศาสตร์  
แนวที่างปฏิิบัติ การม่แกนนำาเคร่อข่้าย และอ่�นๆ รวมทัี่�งก่อให้์เกิดผลลัพื่ธ์ิ ค่อ การม่เคร่อข่้ายผู้บริโภคน่�  
จัะเป็นตัวแที่นในการสร้างความรู้ ความเข้้าใจัต่อกลุ่มเป้าห์มาย โดยสำานักงาน กสที่ช. จัะที่ำาห์น้าท่ี่�เป็นผู้เอ่�อ 
อำานวยให้์เกิดกระบวนการที่ำางานข้องเคร่อข่้าย และสนับสนุนองค์ความรู้ และเคร่�องม่อการที่ำางานต่างๆ เท่ี่านั�น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 กิารส่ีงเสีริมให้็เกิิด้กิารร้้เท่าทันส่ี�อ เพ่ื่�อให้์กลุ่มเป้าห์มายสามารถี่เข้้าถึี่ง และสามารถี่ใช้ประโยชน์จัาก 
ข้้อมูลข่้าวสารได้อย่างรู้เท่ี่าทัี่นในด้านกระบวนการเร่ยนรู้ในห้์องเร่ยนได้ส่งเสริมให้์เกิดทัี่กษะและการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ  
โดยม่ห์ลักสูตรการพัื่ฒินาทัี่กษะการเร่ยนรู้ใน ๔ ระดับ ค่อ ระดับมัธิยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย อุดมศึกษา และ
ประชาชนทัี่�วไป
  เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงานเห็์นว่า กสที่ช. ควรคำานึงการเข้้าถึี่งส่�อต่างๆ ข้องกลุ่มเด็ก และเยาวชนเห์ล่าน่�  
ซึึ่�งสามารถี่เข้้าถึี่งได้อยา่งรวดเร็ว และยงัไม่ม่ภูมิคุ้มกัน ดังนั�น การส่งเสริมให้์เกิดการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อควรส่งเสริมให้์กับ
เด็กตั�งแต่ระดับประถี่มศึกษาให้์ได้รับการปูพ่ื่�นฐานในการเร่ยนรู้การเท่ี่าทัี่นส่�อตามพัื่ฒินาการข้องวัย ซึึ่�งเป็นการ
ปลูกฝัั่งท่ี่�จัะเป็นรากฐานท่ี่�มั�นคง โดยผ่านส่�อสมัยให์ม่ห์ร่อส่�อท่ี่�สามารถี่เข้้าถึี่งเด็กและเยาวชนได้
 	 (๖)		กิารส่ีงเสีริมและค้้มครองสิีทธิิของคนพิกิาร	และคนด้้อยโอกิาสีให้็เข้าถึงห็ร่อรับร้้และใช้ประโยชน์	 

จากิรายกิารของกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	การกำากับดูแลการประกอบกิจัการ 
ตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิข้องคนพื่ิการให้์เข้้าถึี่งห์ร่อรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จัากรายการข้องกิจัการโที่รทัี่ศน์ การส่งเสริมสิที่ธิิข้องคนพิื่การ ห์ร่อคนด้อยโอกาส 
ในการเข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารและการสรา้งความรู้ความเข้้าใจัเก่�ยวกับสิที่ธิิในการรับรู้และใช้ประโยชน์
จัากข้้อมูลข่้าวสารข้องคนพิื่การ

 	 (๗)		กิารส่ีงเสีริมและพัฒนากิิจกิารกิระจายเสีียงและโทรทัศน์ โดยการส่งเสริมผู้ประกอบกิจัการ 
กระจัายเส่ยง การส่งเสริมผู้ประกอบกิจัการโที่รทัี่ศน์ และการส่งเสริมผู้ประกาศในกิจัการ 
กระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์

	 	 (๘)		กิารพัฒนาบ้คลากิรในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	 และกิารเสีริมสีร้างความร้้ 
ความเข้าใจในกิิจกิารกิระจายเสีียงและโทรทัศน์ โดยการพัื่ฒินาบุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง 
และกิจัการโที่รทัี่ศน์และการเสริมสร้างความรู้ความเข้้าใจัในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์

 	 (๙)		กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	 ภารกิจัในการกำากับดูแลการประกอบกิจัการ 
โที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์แก่ประชาชน พื่ร้อมทัี่�งการกำากับดูแลการประกอบกิจัการให์้เกิด 
การแข่้งขั้นอย่างเป็นธิรรม เป็นภารกิจัสำาคัญท่ี่� กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการมา 
อย่างต่อเน่�อง โดยเฉพื่าะในปัจัจุับันการเปล่�ยนแปลงเที่คโนโลย่และการเข้้ามาข้องนวัตกรรม 
แห่์งอนาคต ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมข้องประชาชน การปรับเปล่�ยนรูปแบบการดำาเนินการข้องภาคธุิรกิจั 
ในอุตสาห์กรรมการส่�อสารโที่รคมนาคม ตลอดจันการแก้ไข้ปัญห์ามิจัฉาช่พื่ท่ี่�อาศัยเที่คโนโลย ่
มาห์ลอกลวงประชาชน และผู้บริโภคเป็นประเด็นปัญห์าสำาคัญท่ี่�ต้องเร่งดำาเนินการอย่างเร่งด่วน 
โดยในปี ๒๕๖๕ ม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญและม่ผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�

  กิารส่ีงเสีริมสีนับสีน้นกิารประย้กิต์ใช้เทคโนโลยี	 5G	 อย่างต่อเน่�อง โดยการสนับสนุนการดำาเนิน 
โครงการนำาร่องการใช้ประโยชน์จัากเที่คโนโลย ่5G ข้องประเที่ศไที่ย การสนับสนุนการดำาเนินโครงการผ่านกองทุี่น 
วิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กที่ปส.) 
และการสง่เสริมเที่คโนโลย่ 5G ผ่านการอนญุาตให์ใ้ช้คล่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อที่ดลองที่ดสอบนวตักรรมในพ่ื่�นท่ี่�กำากับดูแล
เป็นการเฉพื่าะ (Regulatory Sandbox)

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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 	 กิารจัด้ระเบียบสีายส่ี�อสีาร	 และนำาสีายส่ี�อสีารลงใต้ดิ้น การจััดระเบ่ยบสายส่�อสาร และการนำา 
สายส่�อสารลงใต้ดิน
	 	 กิารบริห็ารจัด้กิารเลขห็มายโทรคมนาคมสีำาห็รับกิารให้็บริกิารระบบ	Internet	of	Things	(IoTs)	
กิารจัด้ให้็มีบริกิารโทรคมนาคมพ่�นฐานโด้ยทั�วถึง	 และบริกิารเพ่�อสัีงคม	 (USO)	 เพ่�อยกิระดั้บกิารให้็บริกิาร 
ด้้านกิารแพทยแ์ละสีาธิารณ์ส้ีขของประเทศ โดยการจััดที่ำาแผนการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่ง 
และบริการเพ่ื่�อสังคม ฉบับท่ี่� ๔ (พื่.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการ 
อินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) จัำานวน ๓,๙๒๐ ห์มู่บ้าน และโครงการจััดให้์ม่อินเที่อร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) จัำานวน ๑๕,๗๓๕ ห์มู่บ้าน
 	 (๑๐)			กิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารโทรคมนาคม	 กสที่ช. ได้ให้์ความสำาคัญในการปฏิิบัติห์น้าท่ี่� 

เพ่ื่�อคุ้มครองประชาชนจัากการใช้งานโที่รคมนาคมมาอย่างต่อเน่�อง โดยเฉพื่าะในปัจัจุับันท่ี่� 
เที่คโนโลย่การส่�อสารเป็นสิ�งสำาคัญในการดำาเนินช่วิตประจัำาวัน ดังนั�น การเร่งสร้าง 
ความตระห์นักรู้ และความเข้้าใจัให้์แก่ประชาชนจึังเป็นภารกิจัห์นึ�งท่ี่� กสที่ช. ให้์ความสำาคัญ  
โดยได้บูรณาการการที่ำางานร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อพัื่ฒินากลไกเคร่อข่้ายภาคประชาชน
ควบคู่กับการจััดกิจักรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้้าใจัแก่ประชาชนให์้ครอบคลุมทัี่�วประเที่ศ 
กสที่ช. จึังได้กำาห์นดมาตรการและแนวที่างการแก้ไข้ปัญห์าดังกล่าวเพ่ื่�อกำาห์นดบที่บาที่ห์น้าท่ี่� 
ความรับผิดชอบข้องผู้รับใบอนุญาตท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกรณ่ดังกล่าวให้์ชัดเจัน และเพ่ื่�อป้องกันแก้ไข้ 
ปัญห์าความเด่อดร้อนให้์กับประชาชนได้ทัี่นต่อสถี่านการณ์ โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ดำาเนินการ
สำาคัญ ดังน่�

  กิารด้ำาเนินกิารเพ่�อแก้ิไขปัญห็าแก๊ิงโทรศัพท์	(Call	Center)	และข้อความสัี�น	(SMS)	ห็ลอกิลวง  
การดำาเนินการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าแก๊งโที่รศัพื่ท์ี่ (Call Center) และข้้อความสั�น (SMS) ห์ลอกลวง ได้จััดตั�งคณะที่ำางาน 
พื่หุ์ภาค่เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าแก๊งโที่รศัพื่ท์ี่ (Call Center) และข้้อความสั�น (SMS) ห์ลอกลวง การแก้ไข้ปัญห์า 
มิจัฉาช่พื่ส่งข้้อความสั�น (SMS) ห์ลอกลวงประชาชน และการแก้ไข้ปัญห์าการฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็น
บุคคลอ่�นผ่านระบบโที่รศัพื่ท์ี่และส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ (แก๊ง Call Center) รวมทัี่�งการดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าต่างๆ 
  เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงานเห็์นว่า กสที่ช. จัะต้องสร้างความเช่�อมั�นให้์กับผู้ใช้บริการโที่รคมนาคมที่ำางาน 
แบบบูรณาการกับทุี่กห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสกัดกั�นมิจัฉาช่พื่ในทุี่กรูปแบบท่ี่�ม่การปรับเปล่�ยนอยู่ตลอดเวลา 
รวมทัี่�งบูรณาการมาตรการต่างๆ ให้์สอดรับกับมาตรการข้องห์น่วยงานท่ี่�ร่วมรับผิดชอบ โดยเฉพื่าะในการกำากับ 
ดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และเข้้มงวดกับแนวที่างท่ี่�บังคับใช้ไปแล้ว โดยการเฝ้ั่าระวัง 
ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ห์ร่อแม้กระทัี่�งการออกเป็นประกาศ กสที่ช. ห์ร่อแก้ไข้เพิื่�มเติมประกาศท่ี่�ม่อยู่
แล้วให้์ทัี่นกับสถี่านการณ์ท่ี่�เกิดขึ้�น
	 กิารสีร้างความตระห็นักิร้้ให้็กัิบประชาชนอย่างต่อเน่�อง
	 กิารบ้รณ์ากิารทำางานร่วมกัินระห็ว่างห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้อง
	 กิารพัฒนาเคร่อข่ายภาคประชาชนด้้านกิารค้้มครองสิีทธิิผู้้้บริโภคในกิิจกิารโทรคมนาคม	 โดยการจััด 
กิจักรรมอบรมเชิงปฏิิบัติการเพ่ื่�อพัื่ฒินาองค์ความรู้ ติดตามและประเมินผลผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้าน 
การคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม และการจััดประชุมผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อที่ำาความเข้้าใจัเก่�ยวกับ
การรับและจััดการเร่�องร้องเร่ยนใน ๔ ภูมิภาค

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  กิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์และมาตรกิารค้ม้ครองผู้้บ้ริโภค การยกเลิกระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วยการไกล่เกล่�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และผู้ร้องเร่ยน พื่.ศ. ๒๕๕๕ เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงาน  
เห็์นว่า ระเบ่ยบน่�เป็นการเพิื่�มช่องที่างห์ร่อเป็นที่างเล่อกในการระงับข้้อพิื่พื่าที่ และเปิดโอกาสให้์คู่กรณ่สามารถี่ 
ยุติข้้อพิื่พื่าที่เร่�องร้องเร่ยนได้ด้วยความพื่ึงพื่อใจั ผู้รับใบอนุญาตฯ จัะไม่ข้อแจ้ังความประสงค์เข้้าสู่กระบวนการ 
ไกล่เกล่�ย ที่ำาให้์ผู้ร้องเร่ยนไม่สามารถี่เข้้าสู่กระบวนการตามระเบ่ยบได้ ทัี่�งน่� ผู้รับใบอนุญาตฯ จัะดำาเนินการแก้ไข้ 
ปัญห์าให์้แก่ผู้ร้องเร่ยนเพ่ื่�อยุติเร่�องที่ำาให์้เร่�องร้องเร่ยนไม่ได้เข้้าสู่กระบวนการพื่ิจัารณาข้องคณะอนุกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจัการโที่รคมนาคม และ กสที่ช. เม่�อเร่�องร้องเร่ยนได้รับการแก้ไข้ปัญห์าแล้ว ที่ำาให้์ปัญห์า 
เห์ล่าน่�ไม่ได้รับการแก้ไข้เชิงระบบ เน่�องจัากสถิี่ติเร่�องร้องเร่ยนนั�นๆ ม่เพ่ื่ยงจัำานวนห์นึ�ง ซึึ่�งส่งผลต่อการผลักดัน 
เชิงนโยบาย ห์ร่อการออกมาตรการแก้ไข้ปัญห์าในระยะยาว อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสที่ช. ได้ออกระเบ่ยบ 
กสที่ช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบ่ยบ กสที่ช. ว่าด้วยการไกล่เกล่�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการ 
โที่รคมนาคมและผู้ร้องเร่ยน พื่.ศ. ๒๕๕๕ ซึึ่�งประกาศลงราชกิจัจัานุเบกษา เม่�อวันท่ี่� ๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕
  การปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์ และเง่�อนไข้การอนุญาตท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการเก่�ยวกับข้้อมูล 
ส่วนบุคคล สิที่ธิิในความเป็นส่วนตัว และเสร่ภาพื่ในการส่�อสารถึี่งกันโดยที่างโที่รคมนาคม 
  โดยได้จััดที่ำา ร่าง ประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรการคุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้ใช้บริการโที่รคมนาคมเก่�ยวกับ 
ข้้อมูลส่วนบุคคล สิที่ธิิในความเปน็ส่วนตัว และเสร่ภาพื่ในการส่�อสารถึี่งกันโดยที่างโที่รคมนาคม เพ่ื่�อใช้เป็นกลไก 
คุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้ใช้บริการโที่รคมนาคม
  เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงาน เห็์นว่า จัากการท่ี่� พื่.ร.บ. คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. ๒๕๖๒ ซึึ่�งเป็น 
กฎห์มายทัี่�วไปข้องการคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคลท่ี่�ม่ผลบังคับใช้ทัี่�งฉบับ นับตั�งแต่วันท่ี่� ๑ มิถุี่นายน ๒๕๖๕  
ในข้ณะท่ี่�ผู้ใช้บริการโที่รคมนาคมถี่กูคุกคามจัากข้้อมลูรั�วไห์ลอยา่งต่อเน่�อง แต่ ร่าง ประกาศ กที่ช. เร่�อง มาตรการ 
คุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้ใช้บริการโที่รคมนาคมเก่�ยวกับข้้อมูลส่วนบุคคล สิที่ธิิในความเป็นส่วนตัว และเสร่ภาพื่ในการ 
ส่�อสารถึี่งกันโดยที่างโที่รคมนาคม (พื่.ศ. ๒๕๔๙) ยังข้าดการดำาเนินการท่ี่�เท่ี่าทัี่นต่อสถี่านการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระที่บต่อสิที่ธิิความเป็นเจ้ัาข้องข้้อมูล ดังนั�น กสที่ช. จัะต้องดำาเนินการเร่�องน่�อย่างเร่งด่วน 
เพ่ื่�อให้์ทัี่นต่อสถี่านการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป
  กิารศึกิษาผู้ลกิระทบของบริกิารประเภท	Over-the-top	(OTT)	ที�มีอัตราค่าบริกิารโทรศัพท์เคล่�อนที� 
กิารกิำากัิบด้้แลกิารรวมธ้ิรกิิจในกิิจกิารโทรคมนาคม โดยการรวมธุิรกิจัในกิจัการโที่รคมนาคมระห์ว่างบริษัที่  
ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มห์าชน) (TUC) กับ บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน) (DTN)  
เป็นการถ่ี่อครองธุิรกิจับริการในประเภที่เด่ยวกันตามข้้อ ๘ ประกาศ กที่ช. เร่�อง มาตรการเพ่ื่�อป้องกันมิให้์ม่ 
การกระที่ำาอันเป็นการผูกข้าด ห์ร่อก่อให้์เกิดความไม่เป็นธิรรมในการแข่้งขั้นในกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๔๙  
โดยนัยข้องผลตามข้้อ ๙ ข้องประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรการกำากับดูแลธุิรกิจัในกิจัการโที่รคมนาคม เร่�องมาตรการ
กำากับดูแลการรวมธุิรกิจัในกิจัการโที่รคมนาคม
  เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงาน เห์็นว่า กสที่ช. จัะต้องใช้มติท่ี่�ประชุม กสที่ช. นัดพิื่เศษ ครั�งท่ี่� ๕/๒๕๖๕  
เม่�อวันท่ี่� ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ ท่ี่�พิื่จัารณาข้้อกังวล (Point of Concern) และได้กำาห์นดเง่�อนไข้ห์ร่อมาตรการ 
ประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค อันเน่�องมาจัากเง่�อนไข้ห์ร่อมาตรการเฉพื่าะดังกล่าวในด้านต่างๆ  
ได้ส่งผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม ซึ่ึ�ง กสที่ช. จัะต้องติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผล 
ในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้อง

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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 	 กิารพัฒนากิฎระเบียบด้้านกิารอน้ญาตและกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	และกิิจกิาร 
วิทย้คมนาคมที�สีำาคัญ โดยการดำาเนินการตราพื่ระราชกฤษฎ่กาตามมาตรา ๓๐ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กร 
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบบัท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพื่ระราชกฤษฎ่กา เพ่ื่�อให้์เกิดการห์ลอมรวมและใช้คล่�นความถ่ี่� 
อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และการปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อให์้เห์มาะสมกับระบบ 
นิเวศข้องอุตสาห์กรรม
	 	 ๕.๑.๑.๔	 ด้้านกิารส่ี�อสีารระห็ว่างประเทศ
  กสที่ช. ได้ปฏิิบัติภารกิจัด้านการส่�อสารระห์ว่างประเที่ศ ในฐานะห์น่วยงานอำานวยการข้องรัฐในการ 
บริห์ารกิจัการส่�อสารระห์ว่างประเที่ศกับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์วา่งประเที่ศ ห์ร่อกับองค์การระห์ว่างประเที่ศอ่�น 
รัฐบาล และห์น่วยงานต่างประเที่ศ โดยได้เป็นเจ้ัาภาพื่การจััดประชุมสำาคัญ การเข้้าร่วมและนำาส่งผู้แที่นการประชุม 
ระห์ว่างประเที่ศกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประสานความร่วมม่อองค์กรกำากับดูแลในระดับสากลอันเป็น 
ประโยชน์ต่อการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม และกิจัการวิที่ยุคมนาคม 
ข้องไที่ย โดยม่ปี ๒๕๖๕ ม่ผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญและผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�
  	 (๑)	 	กิารด้ำาเนินกิารในฐานะสีมาชิกิสีภาบริห็าร	 (ITU	 Council)	 ของสีห็ภาพโทรคมนาคม 

ระห็วา่งประเทศ โดยเข้้าร่วมการประชุมสภาบริห์ารข้องสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ  
ประจัำาปี ค.ศ. ๒๐๒๒ (2022 Session of the Council) ห์ร่อ ITU Council 2022 และ 
เข้้าร่วมการประชมุให์ญผู้่แที่นผู้ม่อำานาจัเตม็ ปี ค.ศ ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference 
2022: PP-22) เพ่ื่�อรณรงค์ห์าเส่ยงสนับสนุนประเที่ศไที่ยภายใต้โครงการการสมัครรับเล่อกตั�ง 
ตำาแห์น่งสมาชิกสภาบริห์าร (ITU Council)

	 	 	 (๒)	 	กิารประช้มภายใต้กิรอบสีห็ภาพโทรคมนาคมระห็ว่างประเทศ	 (ITU)	 ผ่านการประชุม 
Global Standards Symposium (GSS – 20) และการประชุมสมัชชาให์ญ่ว่าด้วยมาตรฐาน 
โที่รคมนาคม ค.ศ. ๒๐๒๒ (WISA – 20) และการประชุม Global Standard Symposium  
(GSS – 20) การประชุมระดับโลกว่าด้วยการพัื่ฒินาโที่รคมนาคม ปี ค.ศ. ๒๐๒๑  
(World telecommunication Development Conference 2021 : WTDC - 21) และ
การประชุมอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง และการประชุมร่วมกับสห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ  
(ITU) เป็นเจ้ัาภาพื่การประชุม Girls in ICT Day Thailand 2022

  	 (๓)	 	กิารเจรจาความตกิลงกิารค้าเสีรีด้้านกิารค้าบริกิาร	และกิารด้ำาเนินกิารภายใต้ความร่วมม่อ 
ทางเศรษฐกิิจระห็ว่างประเทศ ผ่านการประชุมและเจัรจัาภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก 
(World Trade Organization : WTO) เพ่ื่�อพิื่จัารณาและให้์ท่ี่าท่ี่ต่อการจััดกฎเกณฑ์์ด้าน
พื่าณชิยอิ์เล็กที่รอนิกส์ ภายใต ้WTO ข้้อบที่บรกิารโที่รคมนาคม และข้้อบที่อ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง  
การประชุมห์าร่อกับผู้แที่นจัากประเที่ศสห์รัฐอเมริกาในประเด็นการปรับปรุงตาราง 
ข้้อผูกพัื่นสาข้าบริการโที่รคมนาคม การประชุมเจัรจัาภายใต้ความตกลงเข้ตการค้าเสร่อาเซ่ึ่ยน
– ออสเตรเล่ย – นิวซ่ึ่แลนด์ (AANZFTA) เพ่ื่�อจััดที่ำาภาคผนวกบริการโที่รคมนาคมภายใต้
กรอบ AANZFTA และแสดงท่ี่าท่ี่ข้องไที่ยต่อร่างข้้อเสนอ (text proposal) ข้องประเที่ศภาค่  
การประชุมเจัรจัาจััดที่ำาความตกลงการค้าเสร่ไที่ย – สมาคมการค้าเสร่ยุโรป (European 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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Free Trade Association: EFTA) เพ่ื่�อเจัรจัาจัำาที่ำาความตกลงการค้าเสร่ข้องทัี่�งสองฝ่ั่าย  
และการประชุมเจัรจัาจััดที่ำาความตกลงการค้าเสร่อาเซ่ึ่ยน - แคนาดา (ASEAN Canada 
Free Trade Agreement: ACAFTA) เพ่ื่�อเจัรจัาจััดที่ำาข้้อบที่บริการโที่รคมนาคม ภายใต้
ความตกลงการค้าเสร่อาเซ่ึ่ยน – แคนาดา 

 	 	 (๔)	 	กิารประสีานความร่วมม่อในระดั้บทวิภาคี โดยการจััดประชุมเชิงปฏิิบัติการ ภายใต้หั์วข้้อ 
U.S. – Thailand 6 GHz Standard Workshop ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ (Virtual 
Meeting) การจััดประชุมห์าร่อที่วิภาค่และลงนามบันทึี่กความร่วมม่อ (Memorandum  
of Cooperation: MOC) ร่วมกับกระที่รวงกิจัการภายในและการส่�อสาร ประเที่ศญ่�ปุ่น  
การประชมุการห์าร่อร่วมกับคณะผู้แที่นสถี่านที่ตูสห์รัฐฯ เพ่ื่�อรบัที่ราบความค่บห์นา้ประเดน็
สินค้าท่ี่�เก่�ยวข้้องกบัการแพื่รข่้ยายอาวธุิท่ี่�ม่อานภุาพื่ที่ำาลายล้างสูง การประชมุห์าร่อที่วภิาค่
ร่วมกับห์น่วยงาน Independent Communication Authority of South Africa (ICASA) 
การประชุมห์าร่อที่วิภาค่ร่วมกับห์น่วยงานกำากับดูแลกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งราชอาณาจัักร
โมร็อกโก (Agence National de Regermination des Telecommunications ANRT)
การประชุมร่วมกับกระที่รวงพื่าณิชย์สห์รัฐอเมริกา เพ่ื่�อห์าร่อด้านเศรษฐกิจัโที่รคมนาคม 
การจััดสรรคล่�นความถ่ี่�วิที่ยุ และอุตสาห์กรรมอนาคต (S - Curve) การประชุมห์าร่อร่วมกับ  
มห์าวิที่ยาลัยวาเซึ่ดะ ประเที่ศญ่�ปุ่น ภายใต้กรอบความร่วมม่อที่างวิชาการระห์ว่างสอง 
ห์น่วยงาน การประชุมห์าร่อกับ Parliamentary Vice – Minister กระที่รวงกิจัการภายใน 
และการส่�อสารประเที่ศญ่�ปุ่น เพ่ื่�อห์าร่อประชุมร่วมกัน เร่�อง Strategic Database  
เพ่ื่�อแลกเปล่�ยนองค์ความรู้ด้านการบริห์ารจััดการข้้อมลูสำาห์รับใช้วิเคราะห์์ตลาดอตุสาห์กรรม 
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ และการออกนโยบายท่ี่�เก่�ยวข้้อง การประชุมห์าร่อที่วิภาค่ร่วมกับ
ห์น่วยงาน The President of The office of electronic communications (UKE)  
และการประชุม International Broadcasting Co – production Conference 2022 
(IBCC 2022) ภายใต้หั์วข้้อ ความท้ี่าที่ายด้านกลยุที่ธ์ิในการผลิตเน่�อห์าส่�อร่วมกันกับ 
ต่างประเที่ศข้องประเที่ศไที่ย

	 	 ๕.๑.๑.๕	 กิารด้ำาเนินกิารเพ่�อสีนับสีน้นกิารขับเคล่�อนนโยบายรัฐบาล
  กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินภารกิจัเพ่ื่�อสนับสนุนการขั้บเคล่�อนนโยบายรัฐบาลอย่าง 
ต่อเน่�อง เพ่ื่�อพัื่ฒินาโครงสร้างพ่ื่�นฐานการส่�อสารข้องประเที่ศให้์เท่ี่าเท่ี่ยมต่างประเที่ศ การยกระดับกิจัการ
วิที่ยุกระจัายเส่ยงให้์สอดคล้องยุคสังคมดิจิัทัี่ล รวมทัี่�งสนับสนุนการพัื่ฒินาระบบการสาธิารณสุข้ข้องประเที่ศ  
เพ่ื่�อประโยชน์ต่อสังคม และประชาชน โดยในปี ๒๕๖๕ ได้ปฏิิบัติภารกิจัสำาคัญ ดังน่�
 	 	 (๑)	 	มาตรกิารช่วยเห็ล่อประชาชนและผู้้้รับใบอน้ญาต	 และสีนับสีน้นกิารป้องกัินและรักิษา 

จากิสีถานกิารณ์์กิารแพร่ระบาด้ของโรคติด้เช่�อไวรัสีโคโรน่า	๒๐๑๙	
	 	 	 (๒)	 กิารส่ีงเสีริมกิารลงท้นด้้านดิ้จิทัลในประเทศ
	 	 	 (๓)	 	กิารบ้รณ์ากิารร่วมกัิบห็น่วยงานที�เกีิ�ยวข้อง	 เพ่�อขับเคล่�อนกิารด้ำาเนินกิารตามแผู้นกิาร 

ปฏิิร้ปประเทศด้้านสีาธิารณ์ส้ีข

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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  เม่�อพิื่จัารณาเน่�อห์าข้อง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
ในส่วนข้องการรายงานผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้ว ม่ข้้อสังเกตว่า สีำานักิงาน	กิสีทช	ไม่มีกิารกิล่าวถึง
กิารเปรียบเทียบระห็ว่างผู้ลงานของ	กิสีทช.	ในปีที�ล่วงมาแล้ว	กัิบแผู้นงาน	ห็ร่อโครงกิารที�กิำาห็นด้ไว้	ดังนั�น
จึังเสนอให้์ควรเพิื่�มรายละเอ่ยดในส่วนข้องการเปร่ยบเท่ี่ยบแผนงาน ห์ร่อโครงการท่ี่�กำาห์นดไว้ เพ่ื่�อให้์รายงานผล
การปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ม่ความครบถ้ี่วนสมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น

 	 ๕.๑.๒	 แผู้นงาน	โครงกิาร	และแผู้นงบประมาณ์สีำาห็รับปีถัด้ไป	
  กสที่ช. ม่การรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป ผลการปฏิิบัติงาน 
ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ แต่ควรเพิื่�มการรายงานถี่ึงงบประมาณท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ ตามข้้อกำาห์นด (ร่าง) รายงาน 
การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป  
ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการ
วิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นด 
ทิี่ศที่างการดำาเนินงานปี ๒๕๖๕ ข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ในการกำากับดูแลกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รที่ัศน์ กิจัการโที่รคมนาคม และกิจัการดาวเท่ี่ยม โดยม่กล่าวถึี่ง ท่ี่�มาและความสำาคัญโครงการห์ร่อ 
แผนงาน แนวที่างการดำาเนินการเบ่�องต้น และวัตถุี่ประสงค์โครงงานห์ร่อแผนงานในแง่ข้องการกำากับดูแล  
โดยครอบคลุมหั์วข้้อท่ี่�ดำาเนินงานดังน่�
  (๑)		วงโคจรด้าวเทียม	การกำากับดูแลกิจัการดาวเท่ี่ยมให้์เกิดประโยชน์แก่ประเที่ศชาติ และประชาชน  

ซึึ่�งเป็นผลต่อเน่�องมาจัากนโยบาย ปี ๒๕๖๔ ท่ี่�ได้ริเริ�มให้์ม่การอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้ 
วงโคจัรดาวเท่ี่ยม และกสที่ช. ต้องกำากับดูแลกิจัการดาวเท่ี่ยมเต็มรูปแบบห์ลังสิ�นสุดสัญญา 
สัมปที่านในปี ๒๕๖๔

 	 (๒)		เทคโนโลยี	 5G	การเตร่ยมความพื่ร้อมในการประมูลคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�สนับสนุนนโยบายการพัื่ฒินา 
เที่คโนโลย ่5G อย่างต่อเน่�อง

 	 (๓)		กิฎระเบียบ	 การจััดการที่ำากฎระเบ่ยบด้านการอนุญาต และกำากับดูแลการใช้คล่�นความถ่ี่�  
เพ่ื่�อรองรบัการตราพื่ระราชกฤษฎ่กาตามมาตรา ๓๐ แห์ง่พื่ระราชบญัญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ  
(ฉบับท่ี่� ๓) พื่.ศ. ๒๕๖๒

  (๔)		สีำานักิงานดิ้จิทัล การพัื่ฒินาสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นสำานักงานดิจิัทัี่ลอย่างเต็มรูปแบบ พื่ร้อมทัี่�ง 
รักษามาตรฐานการประเมินคุณธิรรม และความโปร่งใสในการดำาเนินงานข้องสำานักงาน กสที่ช. 
ระดับ AA และพัื่ฒินาให้์ยั�งย่นต่อไป

 	 (๕)	เทคโนโลยี	4K การที่ดสอบการส่งสัญญาณโที่รทัี่ศน์ด้วยเที่คโนโลย่ 4K 
  (๖)	ศ้นย์ตรวจสีอบ	การจััดตั�งศูนย์ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�แห่์งชาติ
 	 (๗)		ห็ลักิเกิณ์ฑ์์	 ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัายเส่ยง โที่รทัี่ศน์ และกิจัการ

โที่รคมนาคม เพ่ื่�อให้์เห์มาะสมกับระบบนิเวศข้องอุตสาห์กรรม
 	 (๘)		กิารบรกิิารทั�วถึง	การส่งเสริมการเข้้าถึี่ง และการใช้งานอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง และข้ยายบริการ 

โที่รคมนาคมแก่กลุ่มเป้าห์มายสำาห์รับการให์้บริการอย่างทัี่�วถึี่ง และเพ่ื่�อสังคมโดยในแผนปฏิิบัติ 
งานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ได้กล่าวว่า แผนงาน ห์ร่อโครงการต่างๆ ท่ี่�จัะเริ�มดำาเนินการ 
ในปี ๒๕๖๕ ซึึ่�งจัะสอดคล้องไปตาม ๔ ยุที่ธิศาสตร์ข้องสำานักงาน กสที่ช. ได้แก่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ย้ทธิศาสีตร์ที�	๑: พัื่ฒินาองค์กรให้์เป็นองค์กรท่ี่�ม่ธิรรมาภิบาล
 	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๒:  ผลักดันการขั้บเคล่�อนแผนแม่บที่ท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์เกิดผลสัมฤที่ธิิ�ในทิี่ศที่างท่ี่�สอดคล้องกับ 

การพัื่ฒินาประเที่ศ
	 	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓:	เสริมสร้างความเข้้มแข็้งด้านดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อการพัื่ฒินาประเที่ศอย่างยั�งย่น
 	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๔: ยกระดับการบริห์ารจััดการเชิงยุที่ธิศาสตร์
  ทัี่�งน่� จัะเห็์นได้ว่าการรายงานดงักล่าว เป็น การรายงานเฉพื่าะในสว่นข้องหั์วข้้อและรายละเอ่ยดโครงการ  
ซึึ่�งไม่ม่การรายงานถึี่งงบประมานท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ อย่างไรก็ตาม ได้ม่การรายงานภาพื่รวม ห์ร่อกล่าวค่อ ได้ม่
การรายงานรายจ่ัายสำาห์รับโครงการทัี่�งห์มดในปี ๒๕๖๕ เพ่ื่ยงเท่ี่านั�น โดยงบประมาณรายจ่ัาย ประจัำาปี ๒๕๖๕  
นั�น ในรา่งผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. ประกอบไปดว้ย (๑) รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนนิงานข้อง กสที่ช. และ สำานักงาน  
กสที่ช. (๒) รายจ่ัายโครงการ (๓) รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้องคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิิบัติงาน (๔) งบกลาง และ (๕) เงินจััดสรรเข้้ากองทุี่น
  สำาห์รับแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไป กสที่ช. ม่มติในคราวการประชุม ครั�งท่ี่� ๓๕/๒๕๖๕ และครั�งท่ี่�  
๒/๒๕๖๖ อนุมัติงบประมาณรายจ่ัายประจัำาปี ๒๕๖๖ ข้องสำานักงาน กสที่ช. จัำานวน ๖,๒๗๑.๒๕๐ ล้านบาที่  
โดยพิื่จัารณาถึี่งความจัำาเป็น เห์มาะสมในการดำาเนินการตามภารกิจัห์ลักข้องห์น่วยงานและสอดคล้องแผน 
ยทุี่ธิศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัื่ฒินาเศรษฐกิจัและสังคม และแผนระดับต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
ได้แก่ แผนแม่บที่ข้องห์น่วยงานทัี่�ง ๓ แผน และแผนยุที่ธิศาสตร์สำานักงาน กสที่ช. รวมทัี่�งการดำาเนินภารกิจัสำาคัญ 
เร่งด่วน ในการข้ับเคล่�อนนโยบายรัฐบาลและนโยบาย กสที่ช. ซึ่ึ�งคำานึงถึี่งผลสัมฤที่ธิิ� และประโยชน์ท่ี่�จัะได้รับ 
เป็นสำาคัญ รายละเอ่ยดดังน่�

ตารางท่ี่� ๕-๑: แผนงบประมาณรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๖๕๒ 

ที� รายการ จำานวน (ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. ๕,๒๖๑.๒๕๐

๑.๑ รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ๔,๑๔๓.๒๐๓

รายจ่ัายเก่�ยวกับบุคลากร ๒,๑๖๐.๑๖๑

รายจ่ัายเก่�ยวกับการจััดการและบริห์ารองค์กร ๑,๔๔๘.๔๗๖

รายจ่ัายเก่�ยวกับครุภัณฑ์์ ท่ี่�ดิน และสิ�งก่อสร้าง ๑๔๙.๑๔๒

รายจ่ัายอ่�น ๓๘๕.๔๒๔

๕๒ ท่ี่�มา: สำานักยุที่ธิศาสตร์และการงบประมาณ สำานักงาน กสที่ช.

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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ที� รายการ จำานวน (ล้านบาท)

๑.๒ รายจ่ัายโครงการ ๘๗๐.๕๙๖

๑.๓ งบกลาง ๑๔๙.๙๘๖

๑.๔ รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้องคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิิบัติงาน

๙๗.๔๖๕

๒. เงินจััดสรรเข้้ากองทุี่น ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ

๑,๐๐๐.๐๐๐

๒.๒ กองทุี่นพัื่ฒินาเที่คโนโลย่เพ่ื่�อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั�งสิี�น	(ข้อ	๑-๒) ๖,๒๗๑.๒๕๐

  ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๑:	 ยกระดับการพื่ัฒินาธิรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ี่�ม่สมรรถี่นะสูงในยุคดิจิัทัี่ล  
จัำานวนทัี่�งสิ�น ๒,๘๑๙.๙๒๖ ล้านบาที่ เพ่ื่�อยกระดับการขั้บเคล่�อนสำานักงาน กสที่ช. ให้์เป็นองค์กรท่ี่�ม่ 
ธิรรมาภิบาลและสมรรถี่นะสูงอย่างยั�งย่น และก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิัทัี่ลอย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจันขั้บเคล่�อน 
แผนงานการบริห์ารองค์กร แผนงานการบริห์ารยุที่ธิศาสตร์และกิจัการองค์กร จัำานวน ๒,๓๖๖.๘๒๙ ล้านบาที่ 
และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๑๑ โครงการ จัำานวน ๔๘๓.๐๙๘ ล้านบาที่
  ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๒: พัื่ฒินาบุคลากรให้์ม่ความเป็นเลิศในด้านการกำากับดูแลให้์พื่ร้อมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิจั 
และสงัคมดิจิัทัี่ล จัำานวนทัี่�งสิ�น ๒๐๓.๗๖๔ ล้านบาที่ เพ่ื่�อข้บัเคล่�อนแผนงานการพื่ฒัินาบคุลากรให์ม่้ความเปน็เลิศ 
ในด้านการกำากับดูแลให้์พื่ร้อมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิจัและสังคมดิจิัทัี่ล และสร้างองค์ความรู้ข้องบุคลากรให้์ม่ข่้ดความ 
สามารถี่ที่างวิชาการ รองรับการเป็นองค์กรชั�นนำาในการกำากับดูแลท่ี่�ม่ความเป็นสากลทัี่�งบุคลากรในกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ กิจัการโที่รคมนาคม และประชาชนให์้พื่ร้อมเข้้าสู่ยุคเศรษฐกิจัและสังคมดิจิัทัี่ล 
จัำานวน ๑๖๓.๐๔๖ บาที่ และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๗ โครงการ จัำานวน ๔๐.๗๑๘ ล้านบาที่
 	 ย้ทธิศาสีตร์ที�	๓: พัื่ฒินาข่้ดความสามารถี่การบรหิ์ารคล่�นความถ่ี่�และกจิัการดาวเท่ี่ยม เพ่ื่�อประโยชนสู์งสุด 
ข้องประเที่ศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค เพ่ื่�อการกำากับดูแลและ 
การบรกิารประชาชน จัำานวนทัี่�งสิ�น ๘๖๒.๐๒๑ ล้านบาที่ เพ่ื่�อข้บัเคล่�อนภารกิจัการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�และกจิัการ 
ดาวเท่ี่ยมข้องประเที่ศให์้ม่ประสิที่ธิิภาพื่ สอดคล้องกับนโยบายและแผนข้องชาติท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ทัี่นต่อการ 
เปล่�ยนแปลง รวมทัี่�งพัื่ฒินาเคร่อข่้ายความร่วมม่อระห์ว่างประเที่ศในการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�และกำากับดูแล 
การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม และกิจัการดาวเท่ี่ยม ตลอดจัน 
พัื่ฒินาศักยภาพื่ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค และเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่การตรวจัสอบและกำากับดูแลคล่�นความถ่ี่�  
จัำานวน ๗๑๐.๘๑๒ ล้านบาที่ และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๑๖ โครงการ จัำานวน ๑๕๑.๒๐๙ ล้านบาที่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  ย้ทธิศาสีตร์ที�	 ๔: พัื่ฒินาศักยภาพื่ในการกำากับดูแลและส่งเสริมกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคมให้์เห์มาะสมกับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป จัำานวนทัี่�งสิ�น ๑,๒๔๘.๐๗๔ ล้านบาที่  
เพ่ื่�อสนับสนุนภารกิจัในการขั้บเคล่�อนแผนงานบริห์ารกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ กิจัการโที่รคมนาคม
อย่างเสร่และเป็นธิรรม ส่งเสริมมาตรฐานจัริยธิรรมข้องผู้ประกอบวิชาช่พื่ในกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รที่ัศน์ 
รวมถึี่งคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ศัน์ และกิจัการโที่รคมนาคม จัำานวน ๑,๐๕๒.๕๐๒ ล้านบาที่ 
และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๒๒ โครงการ จัำานวน ๑๙๕.๕๗๒ ล้านบาที่

	 ๕.๑.๓	 งบกิารเงิน	และรายงานของผู้้้สีอบบัญชี	รายงานกิารตรวจสีอบภายใน	
  ตามมาตรา ๗๖ แห์่งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ซึึ่�งพื่บว่า (ร่าง) รายงานผล 
การปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ยังไม่ม่การรายงานข้องผู้สอบบัญช่

	 ๕.๑.๔	 	ปัญห็า	และอ้ปสีรรคในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม 
ประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน	

  มาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง  
วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดให้์คณะกรรมการติดตาม 
และประเมนิผลการปฏิิบัติงาน แสดงความเห์น็ต่อปัญห์าและอปุสรรคในการประกอบกจิัการกระจัายเส่ยง กิจัการ 
โที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน ท่ี่�ได้แสดงใน (ร่าง) รายงานผล 
การปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. ยังไม่ได้ปรากฏิปัญห์า และอุปสรรค ในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง 
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน

	 ๕.๑.๕	 ค้ณ์ภาพ	และอัตราค่าบริกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน
  มาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ  
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดให้์  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานแสดงความเห็์นต่อคุณภาพื่และอัตราค่าบริการโที่รคมนาคม 
ประเภที่ตา่งๆ ในร่างรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. โดย กสที่ช. ดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบ 
กิจัการโที่รคมนาคม การกำาห์นดเกณฑ์์มาตรฐานคณุภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคมการกำากับดูแลอัตราค่าบริการ 
โที่รคมนาคมให์้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่เป็นไปตามมาตรฐานและราคาท่ี่�เป็นธิรรม โดยในปี ๒๕๖๔  
ได้ดำาเนินการสำาคัญ ทัี่�งสิ�น ๒ ประเด็นห์ลัก ดังน่� (๑) การกำากับดูแลคุณภาพื่การให้์บริการ ถ่ี่อเป็นการคุ้มครอง
ให้์ผู้ใช้บริการได้รับบริการโที่รคมนาคมท่ี่�ม่มาตรฐานและคุณภาพื่การให์้บริการท่ี่�ม่ความเห์มาะสมกับเที่คโนโลย่
ท่ี่�เปล่�ยนแปลงเข้้าสู่ยุค International Mobile Telecommunications (IMT) – 2020 (5G) โดยในปี ๒๕๖๔  
จัากการดำาเนินการตรวจัสอบ ตลอดจันร่วมม่อกับผู้ประกอบการเพ่ื่�อตรวจัสอบปัญห์าจัากเร่�องร้องเร่ยน  
จึังสามารถี่สรปุผลการตดิตามตรวจัสอบคณุภาพื่การให์บ้ริการตามมาตรฐานฯ ออกเปน็ ๒ หั์วข้้อ ไดแ้ก่ การตรวจัสอบ 
คุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคมจัากรายงานผลการตรวจัสอบคุณภาพื่การให้์บริการข้องผู้ประกอบกิจัการ 
โที่รคมนาคม และการตรวจัสอบคุณภาพื่การให้์บริการโดยสำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัวัดเอง และ  
(๒) การกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รคมนาคม ถ่ี่อเป็นการส่งเสริมให้์ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการโที่รศัพื่ท์ี่ในอัตราท่ี่� 

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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เป็นธิรรม และม่คุณภาพื่ในราคาท่ี่�ถูี่กลง รวมทัี่�งสร้างความเป็นธิรรมต่อผู้ให้์บริการด้วยเช่นกัน โดยคำานึงถึี่ง 
ประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ ซึึ่�งในปี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ดำาเนินการด้านการกำากับดูแลอัตราค่าบริการ
โที่รศัพื่ท์ี่ทัี่�งแบบประจัำาท่ี่�และแบบเคล่�อนท่ี่� รวมถึี่งอัตราค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่ระห์ว่างประเที่ศและอัตราค่าบริการ
โรมมิ�งระห์ว่างประเที่ศด้วยเช่นเด่ยวกัน นอกจัากน่�แล้ว กสที่ช. ยังม่การดำาเนินการท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการกำากับดูแล
อัตราค่าบริการโที่รคมนาคมเพิื่�มเติมอ่ก ๒ ประเด็น ได้แก่ การกำากับดูแลตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง การกำาห์นด 
และกำากับดูแลอัตราขั้�นสูงข้องค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ภายในประเที่ศในส่วนท่ี่�เกินกว่าสิที่ธิิการใช้งานข้อง 
รายการสง่เสริมการข้ายห์ลัก และการจััดที่ำาประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์การเร่ยกเก็บค่าบริการล่วงห์น้าข้อง
บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงประจัำาท่ี่�

	 ๕.๑.๖	 	ประสิีทธิิภาพ	และประสิีทธิิผู้ลในกิารพิจารณ์าเร่�องร้องเรียนของผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง	 
กิิจกิารโทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม

  มาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดให้์  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานแสดงความเห็์นต่อประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลในการ 
ดำาเนินการเก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค ในร่างรายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง กสที่ช. รายละเอ่ยด 
ม่ดังน่� 
  กสที่ช. ม่การรายงานสถี่ติิการร้องเร่ยนข้องประชาชน และสถี่ติิการให้์บริการตอบข้้อซึ่กัถี่ามประชาชน  
ผ่านศูนย์ Call Center 1200 ไว้โดยละเอ่ยด พื่ร้อมทัี่�งม่การจััดที่ำากระบวนการและขั้�นตอนในการแก้ไข้ปัญห์า  
๗ ขั้�นตอน เพ่ื่�อเป็นแนวที่างในการดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการ 
โที่รที่ัศน์ นอกจัากน่�แล้ว กสที่ช. ยังม่การดำาเนินการเก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนด้านผังรายการและเน่�อห์ารายการ 
ในกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ภายในกรอบระยะเวลา ๑๒๐ วัน และการกำาห์นดตัวช่�วัดมาตรฐาน 

ระยะเวลาการดำาเนินการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนให้์รวดเร็วขึ้�นกว่าระยะเวลาตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง 
การกำาห์นดขั้�นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จัในการพิื่จัารณาคำาข้อห์ร่อคำาร้องเร่ยนด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและ
กิจัการโที่รทัี่ศน์โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ รวมถึี่งยังม่การแบ่งระดับความซัึ่บซ้ึ่อนข้องเร่�องร้องเร่ยนเพ่ื่�อกำาห์นด 
เป้าห์มายในการแก้ไข้ปัญห์าอย่างรวดเร็ว
  ในส่วนข้องการดำาเนินงานการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนในกิจัการโที่รคมนาคม กสที่ช. ได้ม่การจััดที่ำา
กระบวนการและขั้�นตอนในการแก้ไข้ปัญห์า ๔ ขั้�นตอน พื่ร้อมทัี่�งจััดที่ำารายงานสรุปผลการพิื่จัารณาข้้อพิื่พื่าที่ 
เพ่ื่�อเปิดเผยเป็นการทัี่�วไปเป็นรายเด่อน ในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ผ่านมา กสที่ช. ได้ร่วมม่อกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อดำาเนินการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนในกิจัการโที่รคมนาคมห์ร่อผู้ท่ี่�ได้รับความเด่อดร้อนเส่ยห์ายจัากการ 
ให้์บริการโที่รคมนาคม 
  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ยังได้ม่การปรับปรุงประกาศ กสที่ช. เร่�อง กระบวนการรับและพิื่จัารณา 
เร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และการพัื่ฒินาระบบจััดการฐานข้้อมูลเพ่ื่�อสนับสนุน 
การรับเร่�องร้องเร่ยนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อเป็นแนวที่างและช่องที่างในการสนับสนุน
ให้์การแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น
	 	 ๕.๑.๖.๑	 กิารแก้ิไขปัญห็าเร่�องร้องเรียนในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์	
   สำาห์รับแนวที่างการพื่ิจัารณาด้านเน่�อห์ารายการในกิจัการกระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รทัี่ศน์  
ประกอบด้วย ๖ กรณ่ และม่มาตรการในการดำาเนินการข้้อ ๕ ในการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และจััดที่ำามาตรฐาน 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ที่างจัริยธิรรมข้องการประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่และการควบคุมการประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่กันเอง ดังนั�น
เม่�อพิื่จัารณารายงาน เห็์นว่า กสที่ช. จัะต้องดำาเนินการส่งเสริมมาตรฐานจัริยธิรรมข้องการประกอบวิชาช่พื่ 
ห์ร่อวิชาช่พื่ และการควบคุมการประกอบอาช่พื่ห์ร่อวิชาช่พื่กันเองให้์เป็นรูปธิรรม เพ่ื่�อประโยชน์ต่อผู้บริโภคและ
สังคม เสร่ภาพื่ในการที่ำาวิชาช่พื่ ความรับผิดชอบในการปฏิิบัติงาน การได้รับการพัื่ฒินาที่างวิชาการ และทัี่กษะ 
ในการปฏิิบัติในวิชาช่พื่ข้องตนเองและให้์ได้ตามมาตรฐาน
	 	 ๕.๑.๖.๒	 กิารแก้ิไขปัญห็าเร่�องร้องเรียนในกิิจกิารโทรคมนาคม
   ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนในกิจัการโที่รคมนาคม เช่น ปัญห์าการได้รับข้้อความสั�น (SMS)  
เส่ยเงินโดยไม่ได้สมัครใช้บริการ ห์ร่อข้้อความสั�นท่ี่�ก่อให้์เกิดความเด่อดร้อนรำาคาญ ปัญห์าด้านมาตรฐานและ 
คุณภาพื่การให้์บริการ การคิดค่าบริการผิดพื่ลาด เป็นต้น รวมทัี่�งการจััดการและแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยน โดย
ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ม่เร่�องร้องเร่ยนเข้้ามาทัี่�งห์มด จัำานวน ๓,๔๓๑ เร่�อง สามารถี่ยุติเร่�องร้องเร่ยนได้ จัำานวน ๓,๑๒๒  
เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ และม่เร่�องท่ี่�อยูร่ะห์ว่างดำาเนินการจัำานวน ๓๐๙ เร่�อง คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๑ ข้อง
เร่�องร้องเร่ยนทัี่�งห์มด
   เม่�อพิื่จัารณาจัากรายงาน เห็์นว่า ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยนในการใช้บริการด้านโที่รคมนาคม 
ปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ค่อ ปัญห์าการได้รับข้้อความสั�น ปัญห์าการไม่สามารถี่ยกเลิกบริการได้ ปัญห์ามาตรฐานการให้์บริการ  
ปัญห์าการคิดค่าบริการผิดพื่ลาด และปัญห์าคุณภาพื่การให้์บริการ ปัญห์าเห์ล่าน่�เป็นปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�นเป็นประจัำา
ทุี่กปี แต่การแก้ไข้ปัญห์าข้อง กสที่ช. กับผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจัการโที่รคมนาคมกลับไม่ได้รับการแก้ไข้ 
ปัญห์าอย่างยั�งย่น ยังคงเป็นปัญห์าร้องเร่ยนด้านเดิม ดังนั�น กสที่ช. ควรเร่งออกประกาศห์ร่อมาตรการท่ี่�เข้้มงวด
ต่อการจััดการปัญห์าดังกล่าว
   ในการแก้ไข้ปัญห์าเร่�องร้องเร่ยน กสที่ช. จัะต้องพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนให้์แล้วเสร็จัภายในสามสิบวัน 
นับแต่วันท่ี่�ได้รับห์นังส่อร้องเร่ยน ตามมาตรา ๔๖ แห่์ง พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๔๔  
ดังนั�น จัากจัำานวนเร่�องร้องเร่ยนทัี่�งห์มดต้องระบุด้วยว่า สามารถี่ดำาเนินการยุติเร่�องร้องเร่ยนภายในระยะเวลา
ท่ี่�กำาห์นดใน พื่.ร.บ. น่�ได้เป็นจัำานวนก่�เร่�องและคิดเป็นร้อยละข้องเร่�องร้องเร่ยนทัี่�งห์มดเป็นจัำานวนเท่ี่าใด เพ่ื่�อ
เป็นการคำานึงถึี่งด้านประสิที่ธิิภาพื่ในการจััดการเร่�องร้องเร่ยน 

	 ๕.๑.๗	 ประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลของกิองท้นตามมาตรา	๕๒	
  มาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัาย 
เส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดให้์ คณะกรรมการ 
ติดตามและประเมนิผลการปฏิิบัติงานแสดงความเห์น็ต่อประสทิี่ธิิภาพื่และประสทิี่ธิิผลข้องกองที่นุตามมาตรา ๕๒ 
ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕
  โดยกองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ (กองทุี่น กที่ปส.) ภายใต้การบริห์ารงานข้องคณะกรรมการบริห์ารงานกองทุี่น  
ซึึ่�งในปี ๒๕๖๕ ได้ดำาเนินภารกิจัสำาคัญ ท่ี่�ม่ผลสัมฤที่ธิิ� รายละเอ่ยดดังน่�
  (๑) รายงานการติดตามประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล
  (๒)  การจััดสรรเงินจัากกองทุี่น เพ่ื่�อสนับสนุนการดำาเนินโครงการตามมาตรา ๔๒ โดยได้จัำานวน 

โครงการตามเป้าห์มายท่ี่�กำาห์นดไว้ รวมถึี่งสามารถี่ประห์ยัดค่าใช้จ่ัาย
  (๓)  ช่�แจังถี่งึวงเงนิจััดสรรข้องแตล่ะโครงการ และรายละเอ่ยดโครงการ ตลอดจันโครงการท่ี่�อยู่ระห์วา่ง 

การนำาเสนอ กสที่ช.

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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  (๔) ช่�แจังการบริห์ารจััดการด้านการเงินอย่างชัดเจัน และถ่ี่�ถ้ี่วน
  (๕)  รายงานผลการดำาเนินงาน ฐานะการเงิน และภาระผูกพัื่นสัญญาโครงการเปร่ยบเท่ี่ยบปี ๒๕๖๔ 

และ ๒๕๖๕
  (๖) กำาห์นดเป้าห์มายการดำาเนินงานประจัำาปี ๒๕๖๖

	 ๕.๑.๘	 	รายงานเกีิ�ยวกัิบสีภาพกิารแข่งขันของตลาด้ในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์	 
และกิิจกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 รวมทั�งข้อสัีงเกิตเกีิ�ยวกัิบกิารกิระทำาอันมีลักิษณ์ะเป็น 
กิารครอบงำากิิจกิารทั�งทางตรงและทางอ้อมที�มีผู้ลกิระทบกัิบประโยชน์ของรัฐและประชาชน	

  มาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุ 
กระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้ม่การกำาห์นดให้์  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานแสดงความเห็์นต่อสภาพื่ตลาดและการแข่้งขั้นกิจัการ
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ปี ๒๕๖๔ ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานประจัำาปีข้อง  
กสที่ช. ม่การรายงานสภาพื่ตลาดและการแข่้งขั้นกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
โดยทุี่กหั์วข้้อม่การรายงานเน่�อห์าท่ี่�ครอบคลมุ ซึึ่�ง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ม่การรายงานท่ี่�ครบถ้ี่วนสมบูรณ์ตามข้้อกำาห์นดดังน่�
  (๑) สภาพื่ตลาดกิจัการโที่รทัี่ศน์ปี พื่.ศ. ๒๕๖๕
  (๒) สภาพื่ตลาดกิจัการกระจัายเส่ยงในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕
  (๓) สภาพื่ตลาดกิจัการโที่รคมนาคมปี พื่.ศ. ๒๕๖๕

๕.๒ ความคิดเห็นเกี�ยวกับความครบถ้วนของเนื�อหาใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช.  
 ประจำาปี ๒๕๖๕

  จัากการพิื่จัารณาความครบถ้ี่วนข้อง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
พื่บว่า เน่�อห์าใน (ร่าง) รายงานม่ความครบถ้ี่วน และสอดคล้องกับประเด็นท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราช 
บัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการ
โที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม 
  ดังนั�น เพ่ื่�อให้์ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ม่ความครบถ้ี่วน
สมบูรณ์ กตป. จึังม่ข้้อสังเกตและข้้อเสนอแนะต่อ กสที่ช. จัำานวน ๘ ประเด็น รายละเอ่ยดดังน่� 

๕.๓ ผลงานของ กสทช. ในปีที�ล่วงมาแล้วเมื�อเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการที�กำาหนดไว้

  เน่�อห์าข้อง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ ในส่วน
ข้องการรายงานผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้วม่ความครบถ้ี่วนตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่์ง 
พื่ระราชบัญญัติองค์กรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิิบัติงาน ม่ข้้อสังเกตว่า สำานักงาน กสที่ช. ได้ม่การรายงานเฉพื่าะแต่ผลงาน กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้ว  
แต่ยังไม่ม่การกล่าวถึี่งการเปร่ยบเท่ี่ยบระห์ว่างผลงานข้อง กสที่ช. ในปีท่ี่�ล่วงมาแล้ว กับแผนงานห์ร่อโครงการ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ท่ี่�กำาห์นดไว้ ดังนั�น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานจึังม่ข้้อเสนอแนะต่อ กสที่ช. ว่า กสที่ช.  
ควรม่การเพิื่�มรายละเอ่ยดในส่วนข้องการเปร่ยบเท่ี่ยบแผนงาน และโครงการท่ี่�กำาห์นดไว้ เพ่ื่�อให้์รายงานผลการ 
ปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน กสที่ช. ม่ความครบถ้ี่วนสมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น

	 ๕.๓.๑	 แผู้นงาน	โครงกิาร	และแผู้นงบประมาณ์สีำาห็รับปีถัด้ไป	
  เน่�อห์าใน (ร่าง ) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ในส่วนข้องการรายงาน แผนงาน 
โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไปครบถ้ี่วนสมบูรณ์ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖ แห์ง่พื่ระราชบัญญัติ 
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ซึึ่�งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัตงิานได้ม่ข้้อสังเกตว่า สำานักงาน 
กสที่ช. ได้ม่การแจักแจังแผนงบประมาณรายจ่ัาย สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๖ โดยครอบคลุมถึี่งงบประมาณ 
รายจ่ัายข้องสำานักงาน กสที่ช. และเงินจััดสรรเข้้ากองทุี่น โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
  (๑) รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. 
  (๒) รายจ่ัายโครงการ
  (๓) งบกลาง
  (๔) รายจ่ัายสำาห์รับการดำาเนินงานข้องคณะกรรมการติดตามและประเมินผล การปฏิิบัติงาน
  (๕)  กองทุี่นวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์

สาธิารณะ 
  (๖) กองทุี่นพัื่ฒินาเที่คโนโลย่เพ่ื่�อการศึกษา
  อย่างไรก็ตาม เพ่ื่�อให้์ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๖ เพ่ื่�อให้์ส่วนข้อง
แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาห์รับปีถัี่ดไปม่ความครบถ้ี่วน จึังม่ข้้อเสนอแนะดังน่� 
  (๑)  กสที่ช. ควรเพิื่�มเน่�อห์างบประมาณท่ี่�ใช้แต่ละโครงการ กรณ่ท่ี่�เป็นโครงการส่บเน่�อง โดยแสดง 

ข้้อมูลงบประมาณในปีปัจัจุับัน และงบประมาณในปีถัี่ดไป เพ่ื่�อแสดงให้์เห็์นถึี่งการวางแผนการใช้
เงินงบประมาณท่ี่�สอดคล้องกับผลการดำาเนินงาน 

  (๒)  กสที่ช. ควรเพิื่�มเติมห์ลักการ และความจัำาเป็น รวมถึี่งการจััดสรรงบประมาณข้อง กสที่ช. สำาห์รับ 
แต่ละโครงการท่ี่�ไดรั้บการจััดสรรเงนิงบประมาณ เพ่ื่�อสะที่อ้นให้์เห็์นถึี่งแห์ล่งท่ี่�มาข้องงบประมาณ
รายได้ข้อง กสที่ช. รวมถึี่งการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ท่ี่�โปร่งใส สามารถี่ตรวจัสอบได้

	 ๕.๓.๒	 งบกิารเงิน	และรายงานของผู้้้สีอบบัญชี	รายงานกิารตรวจสีอบภายใน
  จัากการพิื่จัารณา (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานงบการเงิน 
และรายงานข้องผู้สอบบัญช่ รายงานการตรวจัสอบภายใน ม่ความครบถี่ว้นสมบูรณ์ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๗๖  
แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมแล้ว แต่ห์ากคณะกรรมการและประเมินผลการปฏิิบัติงาน 
ม่ข้้อสังเกตว่า สำานักงาน กสที่ช. ยังไม่ม่การรายงานข้องผู้ตรวจัสอบบัญช่ เน่�องจัากอยู่ระห์ว่างการจััดที่ำา ดังนั�น 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน จึังม่ข้้อเสนอต่อ กสที่ช. ดังน่� โดย (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงาน  
กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่การกล่าวถึี่งคณะกรรมการและบที่บาที่ห์น้าท่ี่�ในการดำาเนินการตรวจัสอบภายใน  
รวมไปถี่ึงการปฏิิบัติงานท่ี่�เป็นสาระสำาคัญเพ่ื่�อลดความเส่�ยงในการปฏิิบัติงาน การพื่ัฒินากระบวนการที่ำางาน 
ให้์ด่ยิ�งขึ้�น ซึึ่�งได้แสดงสาระสำาคัญในส่วนข้องรายงานการตรวจัสอบภายใน สำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปีงบประมาณ  

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖

231



๒๕๖๕ ซึึ่�งเป็นส่วนห์นึ�งข้อง (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ แต่อย่างไรก็ตาม  
ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ควรกล่าวถึี่งรายละเอ่ยดการดำาเนินการ
ตรวจัสอบภายในท่ี่�เป็นสาระสำาคัญ เช่น ประเด็นท่ี่�เก่�ยวข้้องต่างๆ ท่ี่�เป็นสาระสำาคัญ ข้้อเสนอแนะห์ร่อแผนปฏิิบัติงาน
ต่อประเด็นท่ี่�สำาคัญท่ี่�พื่บจัากการตรวจัสอบภายใน ตลอดจันความค่บห์น้าข้องการดำาเนินการเพ่ื่�อพื่ัฒินา  
และปรับปรุงกระบวนการที่ำางานต่างๆ ข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. เพ่ื่�อแสดงถึี่ง 
การเป็นองค์กรท่ี่�เปิดเผย และโปร่งใส 

	 ๕.๓.๓	 	ปัญห็าและอ้ปสีรรคในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	 กิิจกิารโทรทัศน์	 และ	 กิิจกิาร 
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน	

  (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานปัญห์า และอุปสรรค 
ในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม โดยม่เน่�อห์าครอบคลุมหั์วข้้อดังน่�  
(๑) ปัญห์า อุปสรรคในการประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และแนวที่างแก้ไข้ และ (๒) ปัญห์า  
อุปสรรคในการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม และแนวที่างแก้ไข้ 
  โดยรายงานถึี่งปัญห์า และอุปสรรค รวมถึี่งแนวที่างแก้ไข้ ซึึ่�งเป็นไปตามข้้อกำาห์นดในมาตรา ๓๖  
แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ 
และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม ได้อย่างชัดเจัน แต่อย่างไรก็ตาม ควรแยกประเด็น 
ปัญห์า และอุปสรรคออกเป็นข้้อย่อยเพ่ื่�อให้์สามารถี่แก้ไข้ปัญห์าได้อย่างตรงประเด็นต่อไปในอนาคต

	 ๕.๓.๔	 ค้ณ์ภาพและอัตราค่าบริกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที�มีความสีำาคัญต่อประชาชน	
  (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานคุณภาพื่และอัตรา 
ค่าบริการโที่รคมนาคมประเภที่ตา่งๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อประชาชน ซึ่ึ�งเป็นไปตามมาตรา ๓๖ แห์ง่พื่ระราชบญัญัติ 
องคก์รจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคม 
พื่.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม โดยได้ม่การรายงานผลการปฏิิบัติงานท่ี่�สำาคัญ และผลสัมฤที่ธิิ� ดังน่�
  (๑)  การกำากับดูแลคุณภาพื่การให้์บริการ โดยการตรวจัสอบคุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคมจัาก 

รายงานผลการตรวจัสอบคุณภาพื่การให้์บริการข้องผู้ประกอบกิจัการโที่รคมนาคม ผ่านโครงข่้าย 
โที่รคมนาคมประจัำาท่ี่� และโครงข่้ายโที่รคมนาคมเคล่�อนท่ี่� รวมถึี่ง การตรวจัสอบคุณภาพื่ 
การให้์บริการ โดยสำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตรวจัวัดเองตามข้้อกำาห์นดมาตรฐาน โดยการที่ดสอบ 
ในลักษณะประจัำาท่ี่� (Stationary Test) การที่ดสอบในลักษณะเคล่�อนท่ี่� (Mobility Test)

  (๒)  การกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รคมนาคม โดยการกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่ประจัำาท่ี่�  
การกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� อัตราค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ข้อง 
ประเที่ศไที่ย และประเที่ศในกลุ่มอาเซ่ึ่ยน การกำากับดูแลอัตราค่าบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง
ประจัำาท่ี่� การกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รศัพื่ท์ี่ระห์ว่างประเที่ศ การกำากับดูแลอัตราค่าบริการ 
โรมมิ�งระห์ว่างประเที่ศ การดำาเนินการท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการกำากับดูแลอัตราค่าบริการโที่รคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการปฏิิบัติการที่ดสอบคุณภาพื่การให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� 
ตามลักษณะการใช้งานข้องผู้ให้์บริการ เพ่ื่�อให้์ได้ข้้อมูลศักยภาพื่โครงข้่ายการให้์บริการ และการประกอบการ 
พิื่จัารณากำาห์นดมาตรฐานการให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� และม่การรายงานการที่ดสอบคุณภาพื่การใช้บริการ 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ตามลักษณะการใช้งานข้องผู้ใช้บริการบนเที่คโนโลย ่ LTE-Advanced ห์ร่อสูงกว่า แต่อย่างไร
ก็ตาม ยงัข้าดการนำาเสนอผลการที่ดสอบตามลักษณะการใช้งานข้องผู้ใช้บริการบนเที่คโนโลยดั่งล่าว ดังนั�น กสที่ช. 
ควรนำาเสนอผลลัพื่ธ์ิท่ี่�ได้จัากการที่ดสอบเพ่ื่�อให้์รายงานม่ความสมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น 

	 ๕.๓.๕	 ประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลในกิารด้ำาเนินกิารเกีิ�ยวกัิบเร่�องร้องเรียนของผู้้้บริโภค
  (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่การรายงานประสิที่ธิิภาพื่และ 
ประสิที่ธิิผลในการดำาเนินการเก่�ยวกับเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค ซึึ่�งเป็นไปตามมาตรา ๓๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติ 
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รที่ศัน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๕ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม โดย กสที่ช. และสำานักงาน กสที่ช. ได้พัื่ฒินาปรับปรุงกระบวนการ ขั้�นตอน
การดำาเนินการ รวมถึี่งการพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค ให้์ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
สถี่านการณ์ในปี ๒๕๖๕ เช่น (๑) การดำาเนินการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าแก๊งโที่รศัพื่ท์ี่ (Call Center) และข้้อความสั�น  
(SMS) ห์ลอกลวง (๒) การสร้างความตระห์นักรู้ให้์กับประชาชนอย่างต่อเน่�อง (๓) การบูรณาการที่ำางานร่วมกัน
ระห์ว่างห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง (๔) การพื่ัฒินาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการ 
โที่รคมนาคม และ (๖) การพัื่ฒินาห์ลักเกณฑ์์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
  (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่สถิี่ติการให้์บริการข่้าวสาร และรับเร่�อง 
ร้องเร่ยนจัากประชาชนอย่างละเอ่ยด โดยได้แบ่งประเภที่การให้์บริการทัี่�งสิ�น ๔ ประเภที่ และม่ได้ม่ 
การเปร่ยบเท่ี่ยบสัดส่วนจัำานวนเร่�องร้องเร่ยนในปี ๒๕๖๔ และ ปี ๒๕๖๕ ได้แก่ (๑) การให้์บริการด้านกิจัการ 
โที่รคมนาคม (๒) การให้์บริการด้านกิจัการกระจัายเส่ยงและโที่รทัี่ศน์ (๓) การให้์บริการข้้อมูลอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง
กับสำานักงาน และ (๔) การรับแจ้ังปัญห์าสายส่�อสารท่ี่�ไม่เป็นระเบ่ยบ
  โดยเน่�อห์าท่ี่�ได้แสดงใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่ความครบถ้ี่วน 
สมบูรณ์ สะท้ี่อนให้์เห็์นการดำาเนินงานข้อง กสที่ช. ท่ี่�ม่ต่อการจััดการเร่�องร้องเร่ยนข้องผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 
ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ควรเพิื่�มรายงานผลการประเมินความพึื่งพื่อใจั 
ข้องผู้บริโภคท่ี่�ร้องเร่ยน เพ่ื่�อแสดงให์เ้ห็์นถึี่งการดำาเนนิการจััดการเร่ยนร้องเร่ยนข้อง กสที่ช. อยา่งม่ประสทิี่ธิิภาพื่  
เข้้าถึี่งผู้บริโภค และนำาผลลัพื่ธ์ิจัากการประเมินความพึื่งพื่อใจัมาใช้ในการปรับปรุงให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากยิ�งขึ้�น 
ในอนาคต

	 ๕.๓.๖	 ประสิีทธิิภาพและประสิีทธิิผู้ลของกิองท้นตามมาตรา	๕๒	
  การรายงานความม่ประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผลข้องกองทีุ่นตามมาตรา ๕๒ ม่เน่�อห์าครบถี่้วน 
สมบูรณ์ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๕๒ ประกอบกับมาตรา ๗๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่� 
และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้
เพิื่�มเติม โดยรายงานครอบคลุมรายละเอ่ยดให้์หั์วข้้อดังต่อไปน่�

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  (๑) รายงานการติดตามประสิที่ธิิภาพื่ และประสิที่ธิิผล
  (๒)  การจััดสรรเงินจัากกองทุี่นเพ่ื่�อสนับสนุนการดำาเนินโครงการตามมาตรา ๕๒ โดยได้จัำานวนโครงการ 

ตามเป้าห์มายท่ี่�กำาห์นดไว้ 
  (๓)  การช่�แจังถึี่งวงเงินจััดสรรข้องแต่ละโครงการ และรายละเอ่ยดโครงการ ตลอดจันโครงการท่ี่�อยู ่

ระห์ว่างการนำาเสนอ กสที่ช. 
  (๔) การช่�แจังการบริการจััดการด้านการเงินอย่างชัดเจันและถ่ี่�ถ้ี่วน
  (๕)  รายงานผลการดำาเนินงาน ฐานะการเงิน และภาระผูกพัื่นสัญญาโครงการเปร่ยบเท่ี่ยบระห์ว่างปี 

๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ 
  (๖) กำาห์นดเป้าห์มายการดำาเนินงานประจัำาปี ๒๕๖๖

 ๕.๓.๗	 	รายงานเกีิ�ยวกัิบสีภาพกิารแข่งขันของตลาด้ในกิารประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิารโทรทัศน์
และกิิจกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 รวมทั�งข้อสัีงเกิตเกีิ�ยวกัิบกิารกิระทำาอันมีลักิษณ์ะเป็น 
กิารครอบงำากิิจกิารทั�งทางตรงและทางอ้อมที�มีผู้ลกิระทบกัิบประโยชน์ของรัฐและประชาชน

  (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่ความครบถ้ี่วนสมบูรณ์ ในประเด็น 
รายงานเก่�ยวกับสภาพื่ตลาดและการแข่้งขั้นในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
ประจัำาปี ๒๕๖๕ แนวโน้มอุตสาห์กรรมกระจัายเส่ยง อุตสาห์กรรมโที่รที่ัศน์ และอุตสาห์กรรมโที่รคมนาคม  
ปี ๒๕๖๖ ข้้อสังเกตเก่�ยวกับการกระที่ำาอันม่ลักษณะเป็นการครอบงำากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคม ท่ี่�ม่ผลกระที่บกับประโยชน์ข้องรัฐและประชาชน คุณภาพื่การให์บริการ และอัตราค่าบริการ
โที่รคมนาคมประเภที่ต่างๆ ท่ี่�ม่ความสำาคัญกับประชาชน ตามท่ี่�กำาห์นดไว้ในมาตรา ๓๖ แห่์งพื่ระราชบัญญัติ
องคก์รจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับการประกอบกจิัการวทิี่ยกุระจัายเส่ยง วิที่ยโุที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติม 
  ทัี่�งน่�เพ่ื่�อให้์ผู้รับข้้อมูลได้เข้้าใจัในเน่�อห์ามาขึ้�น กสที่ช. จึังควรสรุปใจัความสำาคัญข้องเน่�อห์าให้์กระชับ 
และสามารถี่เข้้าใจัง่าย เพ่ื่�อให้์ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่ความสมบูรณ์
มากขึ้�น

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) 
รายงานผล การปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖
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๖
เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. 

รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม



เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ
ประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม

๖.๑  เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง

  การรายงานความเห็์นเก่�ยวกับ (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงาน กสที่ช. ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕๕๓ ท่ี่�  
กสที่ช. ได้จััดที่ำาขึ้�นตามมาตรา ๗๖ นั�น อ้างอิงจัากข้้อมูล ณ วันท่ี่� ๒๐ กุมภาพัื่นธ์ิ ๒๕๖๖ สามารถี่ให้์ความเห็์น 
ตามเน่�อห์าท่ี่�ปรากฎแสดงตามลำาดับดังน่�
  เม่�อพิื่จัารณาจัาก รายงานผลการปฏิิบัติงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และ
กิจัการโที่รคมนาคมแห์ง่ชาติ ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บการรายงานผลการดำาเนินการท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัาย
เส่ยง และแสดงการให้์ความเห็์น ดังน่�
	 ๑)	 ด้้านกิารบริห็ารคล่�นความถี�
  ในปี ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. รายงานการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�สำาห์รับบริการโที่รคมนาคม 
ไม่ม่การรายงานการบริห์ารคล่�นความถ่ี่�สำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง อย่างไรก็ตามกล่าวถึี่งการแจ้ังย่นยันการ
ใช้งานคล่�นความถ่ี่�ข้องสถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยงระบบ AM ข้องห์น่วยงานรัฐจัำานวน ๕๖ สถี่าน่ แต่ไม่ปรากฏิ 
การแสดงรายละเอ่ยดท่ี่�เก่�ยวข้้อง
	 ๒)		กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารวิทย้กิระจายเสีียง
	 	 (๑)	กิารเปลี�ยนผู่้านระบบใบอน้ญาตประเภทกิิจกิารทางธ้ิรกิิจ
    รายงานการเปล่�ยนผ่านกิจัการกระจัายเส่ยง ได้รายงานผลการจััดสรรใบอนุญาตประเภที่

กิจัการที่างธิุรกิจั โดยรายงานเพ่ื่ยงจัำานวนผู้ข้อรับใบอนุญาตจัำานวน ๗๑ คล่�นความถ่ี่� และ
จัำานวนผู้ชนะการประมูลเท่ี่านั�น โดยยังไม่ได้รายงานสภาพื่ความเป็นจัริงห์ลังจัากการประมูล 
คล่�นความถ่ี่� อาทิี่ จัำานวนนิติบุคคลท่ี่�สามารถี่จััดตั�งสถี่าน่ได้ ห์ร่อนิติบุคคลท่ี่�ยังไม่สามารถี่จััดตั�ง 
สถี่าน่ได้ และประการสำาคัญ เห์ตุการณ์ท่ี่�ม่นิติบุคคลท่ี่�ไม่ชำาระค่าประมูลได้ ซึึ่�งเป็นกรณ่ท่ี่�เกิดขึ้�น 
จันที่ำาให้์เกิดคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�ยังไม่ได้นำาไปใช้งานและควรม่การออกแบบแนวที่างแก้ไข้ก่อนท่ี่�จัะม่ 
การประมูลคล่�นความถ่ี่�ในครั�งต่อไป

	 	 (๒)		กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภททด้ลองออกิอากิาศ
    การอนุญาตการที่ดลองออกอากาศวิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบเอฟัเอ็ม ประเภที่ ธุิรกิจั สาธิารณะ  

และชุมชน ในปี ๒๕๖๕ ม่สถี่าน่วิที่ยุกระจัายเส่ยงท่ี่�ได้รับอนุญาตที่ดลองประกอบกิจัการ 
กระจัายเส่ยงท่ี่�ดำาเนินการย่�นข้อเป็น “ผู้ที่ดลองออกอากาศ” ตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์ 
ว่าด้วยการที่ดลองออกอากาศวิที่ยุกระจัายเส่ยงในระบบเอฟัเอ็ม ณ วันท่ี่� ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕ ม่
จัำานวนทัี่�งสิ�น ๔,๑๐๖ สถี่าน่ โดยแบ่งเป็นประเภที่ธุิรกิจั ๓,๒๗๔ สถี่าน่ สาธิารณะ ๖๔๔ สถี่าน่ 
และชุมชน ๑๘๔ สถี่าน่ ซึึ่�งเป็นจัำานวนท่ี่�ม่ผู้ย่�นเพิื่�มขึ้�นจัากข้้อมูลท่ี่�ได้ตรวจัสอบเม่�อเด่อนมิถุี่นายน  
พื่.ศ. ๒๕๖๕ โดยการดำาเนินการข้องโดยกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานด้าน 
กิจัการกระจัายเส่ยง

๕๓ คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ (2566) (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานคณะกรรมการกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ประจัำาปี พื่.ศ. 2565 กรุงเที่พื่ฯ: สำานักงาน กสที่ช.

เรื�องอื�นๆ ที�เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. 
รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 	 (๓)	กิิจกิารกิระจายเสีียงระบบ	FM	ประเภทกิำาลังส่ีงตำ�า
    การดำาเนินงานเก่�ยวกับวิที่ยกุระจัายเส่ยงระบบ FM กำาลังส่งตำ�า ไม่ม่การกล่าวถึี่งรายละเอ่ยดว่าจัะ 

ดำาเนินการไปในที่ิศที่างใด ระดับกำาลังส่งเท่ี่าใด และรายละเอ่ยดด้านกำาห์นดการท่ี่�จัะจััดสรร  
ซึึ่�งยังคงขั้ดแย้งกับการที่ดลองออกอากาศในปัจัจุับันท่ี่�ยังม่การให้์ที่ดลองอากาศในระดับกำาลังส่ง  
๕๐๐ วัตต์ นั�นแผนการดังกล่าวจึังยังข้าดความชัดเจันเร่�องระดับกำาลังส่งว่าระดับกำาลังสูงตำ�า 
ตามนิยามข้องสำานักงาน กสที่ช. ค่อ ๑๐๐ วัตต์ห์ร่อ ๕๐๐ วัตต์ตามท่ี่�กำาห์นดให้์ใช้ในการที่ดลอง
ออกอากาศข้ณะน่�๕๔

	 	 (๔)	กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภทบริกิารช้มชน
    การดำาเนินการเก่�ยวกับการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ประเภที่การบริการชุมชนยังคงกำาห์นดเป็นระบบ  

FM กำาลังส่งตำ�า แต่ยังไม่ได้กำาห์นดว่าเป็นกำาลังส่งท่ี่�ระดับ ๑๐๐ วัตต์ห์ร่อ ๕๐๐ วัตต์ ห์ร่อ
กำาลังส่งข้นาดเท่ี่าใด ซึึ่�งประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นท่ี่�ยังสร้างความสับสนในกลุ่มผู้ประกอบ 
กิจัการโดยผู้ประกอบกิจัการประเภที่บริการชุมชนนั�น ยังม่เคร่อข่้ายซึึ่�งเป็นเคร่อข่้ายเด่ยวกันกับ 
กลุ่มผู้ประกอบกิจัการที่ดลองออกอากาศประเภที่อ่�นๆ ได้แก่ ประเภที่บริการสาธิารณะและ 
ประเภที่กิจัการที่างธุิรกิจั ซึึ่�งยงัคงม่ความสับสนในระดับกำาลังส่งท่ี่�ตนเองจัะต้องออกอากาศต่อไป

	 	 (๕)	กิิจกิารกิระจายเสีียงประเภทดิ้จิทัล
    การรายงานการดำาเนินการกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยงระบบดิจิัทัี่ล ม่การรายงานเพ่ื่ยงภาพื่รวมข้อง 

การที่ดลองออกอากาศวา่เป็นระยะท่ี่� ๒ สำาห์รับพ่ื่�นท่ี่�กรงุเที่พื่มห์านครและปรมิณฑ์ล และการที่ดลอง 
อากาศในพ่ื่�นท่ี่�ภูมิภาคว่าเป็นระยะท่ี่� ๑ ได้แก่ จัังห์วัดเช่ยงให์ม่ จัังห์วัดข้อนแก่น จัังห์วัดสงข้ลา  
และจัังห์วัดชลบุร่ (เฉพื่าะอำาเภอศร่ราชาและอำาเภอเม่องพัื่ที่ยา) ซึึ่�งยังข้าดรายละเอ่ยดท่ี่�เป็นนัย
สำาคัญข้องโครงการ เช่น ผลการดำาเนินงานเบ่�องต้นในปี ๒๕๖๕ ปัญห์าท่ี่�เกิดขึ้�นจัากการที่ดลอง 
ตลอดปี ๒๕๖๕ และการแก้ไข้ปัญห์า รวมทัี่�งระยะเวลาท่ี่�จัะสิ�นสุดการดำาเนินการทัี่�งเข้ตพ่ื่�นท่ี่� 
ระยะท่ี่� ๑ และระยะท่ี่� ๒ และทัี่�งรายละเอ่ยดข้องช่องรายการจัำานวน ๑๘ ช่องรายการ ท่ี่�ออก 
อากาศในพ่ื่�นท่ี่�กรุงเที่พื่มห์านครและปริมณฑ์ล และ ๑๓ ช่องรายการในเข้ตพ่ื่�นท่ี่�ภูมิภาค  
ซึึ่�งรายละเอ่ยดดังกล่าวจัะเป็นรายละเอ่ยดท่ี่�สำาคัญในการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน
ต่อไป

	 	 (๖)	กิารบังคับใช้กิฎห็มาย
    การบังคับใช้กฎห์มายกับผู้ประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงในห์มวดข้องการกำากับดูแลการกระที่ำา

ท่ี่�ฝ่ั่าฝืั่นห์ร่อไม่ปฏิิบัติตามกฎห์มาย การรายงานนั�นพื่บข้้อสังเกตค่อ ยังไม่รายงานโดยจัำาแนก 
การปฏิิบัติตามข้้อกฎห์มายข้องกจิัการกระจัายเส่ยงออกจัากกจิัการโที่รที่ศัน์ ที่ำาให์ไ้ม่เห็์นภาพื่รวม 
ข้องผู้รับใบอนุญาตประเภที่กิจัการกระจัายเส่ยงว่าม่สัดส่วนข้องการกระที่ำาผิดอย่างไร๕๕

	 	 (๗)	กิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง
    การรายงานการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจัการกระจัายเส่ยงม่การรายงานด้านการดำาเนินงานร่วมกับ 

๕๔ คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ. (2566). (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานคณะกรรมการกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ประจัำาปี พื่.ศ. 2565. กรุงเที่พื่ฯ: สำานักงาน กสที่ช. ห์น้า 48
๕๕ คณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รที่ัศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห์่งชาติ. (2566). (ร่าง) รายงานผลการปฏิิบัติงานคณะกรรมการกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมแห่์งชาติ ประจัำาปี พื่.ศ. 2565. กรุงเที่พื่ฯ: สำานักงาน กสที่ช.ห์น้า 55-56

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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เคร่อข่้ายท่ี่�เก่�ยวข้้อง เช่น การบูรณาการการที่ำางานกับห์น่วยงานท่ี่�ดูแลการโฆษณาอาห์ารยา 
และผลิตภัณฑ์์สุข้ภาพื่ อาทิี่ กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม สำานักงานคณะกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภค สำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ และสำานักงานคณะกรรมการอาห์ารและยา เป็นต้น  
และการรายงานการดำาเนินงานท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการตรวจัสอบเน่�อห์าท่ี่�ผิดกฎห์มายนั�น ม่การจัำาแนก 
รายงานระห์ว่างกิจัการกระจัายเส่ยงแยกกับกิจัการโที่รทัี่ศน์ ที่ำาให้์เห็์นภาพื่รวมข้องผู้รับอนุญาตว่า
ม่สัดส่วนการกระที่ำาผิดท่ี่�สูงสำาห์รับกลุ่มผู้ประกอบกิจัการกระจัายเส่ยง ซึึ่�งข้้อมูลดังกล่าวสอดคล้อง 
กับข้้อเท็ี่จัจัริงท่ี่�จัำานวนผู้รับใบอนุญาตประเภที่กิจัการกระจัายเส่ยงนั�นม่จัำานวนมาก โดยเฉพื่าะ 
ใบอนุญาตประเภที่ที่ดลองอากาศท่ี่�ในปัจัจุับันม่จัำานวนถึี่ง ๔,๐๐๐ กว่าราย อย่างไรก็ตาม 
ม่ความเห็์นว่าควรเพิื่�มมิติข้องการรายงาน เช่น ผู้กระที่ำาผิดซึ่ำ�า อัตราผู้กระที่ำาผิดในแต่ละใบอนุญาต  
เช่นใบอนุญาตประเภที่ธุิรกิจั ใบอนุญาตประเภที่ที่ดลองอากาศ ห์ร่อประเภที่บริการสาธิารณะ  
ท่ี่�ยังม่การให้์เช่าช่วงเวลาตามสัดส่วนท่ี่�ประกาศกำาห์นดเอาไว้ซึ่ึ�งสามารถี่โฆษณาแบบธุิรกิจัได้  
และควรม่อัตราก้าวห์น้าข้องจัำานวนผู้กระที่ำาผิดเท่ี่ยบกับปีก่อนห์น้าน่�

	 	 (๘)	กิารส่ีงเสีริมคนพิกิารในกิิจกิารกิระจายเสีียง
    ปัจัจุับันการส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิข้องคนพิื่การและคนด้อยโอกาสให้์เข้้าถึี่งห์ร่อรับรู้และใช้ 

ประโยชน์จัากรายการข้องกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รที่ัศน์นั�น ประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้องยัง 
คุ้มครองเฉพื่าะกิจัการโที่รทัี่ศน์เท่ี่านั�น มิได้กล่าวถึี่งการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากรายการข้อง 
กิจัการกระจัายเส่ยง ซึึ่�งผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เป็นผู้พิื่การสำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง ได้แก่ ผู้พิื่การ 
ที่างสายตาท่ี่�ยังม่โอกาสในการใช้ประโยชน์จัากกิจัการกระจัายเส่ยงเป็นอย่างยิ�ง เน่�องจัากกิจัการ 
กระจัายเส่ยงนั�นม่ช่องที่างท่ี่�สามารถี่จัำาแนกเน่�อห์าเฉพื่าะท้ี่องถิี่�นได้ และยังม่ผังรายการ 
ท่ี่�ห์ลากห์ลาย เน่�องจัากม่กลุ่มผู้ให้์บริการจัำานวนมากในแต่ละพ่ื่�นท่ี่� และยังม่คล่�นความถ่ี่�ระบบ AM 
ท่ี่�ม่ช่องว่างเพ่ื่ยงพื่อสำาห์รับการออกอากาศเน่�อห์าสำาห์รับผู้พิื่การที่างสายตาซึึ่�งแตกต่างจัากกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ท่ี่�การให้์บริการสำาห์รับผู้พิื่การนั�นมักจัะจััดผังรายการเอาไว้ในช่วงเวลาท่ี่�ไม่สอดคล้อง 
กับเวลาในช่วิตประจัำาวันและม่ช่องรายการท่ี่�จัำากัด

	 	 (๙)	กิารส่ีงเสีริมผู้้้ประกิอบกิิจกิารกิระจายเสีียง
    ปัจัจุับันการส่งเสริมและคุ้มครองสิที่ธิิข้องคนพิื่การและคนด้อยโอกาสให้์เข้้าถึี่งห์ร่อรับรู้และใช้ 

ประโยชน์จัากรายการข้องกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รที่ัศน์นั�น ประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้องยัง 
คุ้มครองเฉพื่าะกิจัการโที่รทัี่ศน์เท่ี่านั�น มิได้กล่าวถึี่งการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากรายการข้อง 
กิจัการกระจัายเส่ยง ซึึ่�งผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เป็นผู้พิื่การสำาห์รับกิจัการกระจัายเส่ยง ได้แก่ ผู้พิื่การ 
ที่างสายตาท่ี่�ยังม่โอกาสในการใช้ประโยชน์จัากกิจัการกระจัายเส่ยงเป็นอย่างยิ�ง เน่�องจัากกิจัการ 
กระจัายเส่ยงนั�นม่ช่องที่างท่ี่�สามารถี่จัำาแนกเน่�อห์าเฉพื่าะท้ี่องถิี่�นได้ และยังม่ผังรายการ 
ท่ี่�ห์ลากห์ลาย เน่�องจัากม่กลุ่มผู้ให้์บริการจัำานวนมากในแต่ละพ่ื่�นท่ี่� และยังม่คล่�นความถ่ี่�ระบบ AM 
ท่ี่�ม่ช่องว่างเพ่ื่ยงพื่อสำาห์รับการออกอากาศเน่�อห์าสำาห์รับผู้พิื่การที่างสายตาซึึ่�งแตกต่างจัากกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ท่ี่�การให้์บริการสำาห์รับผู้พิื่การนั�นมักจัะจััดผังรายการเอาไว้ในช่วงเวลาท่ี่�ไม่สอดคล้อง 
กับเวลาในช่วิตประจัำาวันและม่ช่องรายการท่ี่�จัำากัด

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 	 (๑๐)	 กิารพัฒนาบ้คลากิรในกิิจกิารกิระจายเสีียง
  การพื่ัฒินาบุคลากรในกิจัการกระจัายเส่ยง ได้การรายงานการพื่ัฒินาทัี่�งส่วนกลางและภูมิภาค 
แต่อย่างไรก็ตามยังไม่ปรากฏิการรายงานในมิติข้องจัำานวนและและจัำานวนผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภที่ท่ี่�เข้้ารับ
การพัื่ฒินาในแต่ละครั�ง
	 ๓)		กิารด้ำาเนินกิารเพ่�อสีนับสีน้นกิารขับเคล่�อนนโยบายรัฐบาล
  การรายงานผลการดำาเนินการเพ่ื่�อสนับสนุนการขั้บเคล่�อนนโยบายข้องรัฐบาลนั�น กสที่ช. และ
สำานักงานกสที่ช. ได้รายงานด้านมาตรการช่วยเห์ล่อประชาชนและผู้รับใบอนุญาตจัากสถี่านการณ์การแพื่ร่
ระบาดข้องโรคติดเช่�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ในด้านการลดห์ย่อนรายได้ท่ี่�ต้องจััดสรรเข้้ากองทีุ่นวิจััย และ 
ประเด็นการบูรณาการร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อข้ับเคล่�อนการดำาเนินการตามแผนปฏิิรูปประเที่ศ 
ด้านสาธิารณสุข้นั�น ไม่ปรากฏิแนวที่างท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกิจัการกระจัายเส่ยงแต่อย่างใด ซึ่ึ�งจัากข้้อเที่็จัจัริงกิจัการ 
กระจัายเส่ยงเป็นกิจัการท่ี่�สามารถี่เข้้าถี่ึงการส่งเสริมสุข้ภาพื่ในระดับชุมชนซึึ่�งม่ความต้องการท่ี่�แตกต่างกัน 
ในแต่ละพ่ื่�นท่ี่� ดังนั�น กสที่ช. และ สำานักงาน กสที่ช. ควรพื่ิจัารณากิจัการกระจัายเส่ยงเพ่ื่�อเข้้าขั้บเคล่�อน 
การดำาเนินงานตามแผนการปฏิิรูปประเที่ศด้านสาธิารณสุข้ร่วมด้วย
	 ๔)	 	กิารบรหิ็ารงานกิองท้นวิจัยและพฒันากิิจกิารกิระจายเสีียงกิิจกิารโทรทศัน์และกิิจกิารโทรคมนาคม

เพ่�อประโยชน์สีาธิารณ์ะ
  ผลการบรหิ์ารงานกองที่นุวิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยงกิจัการโที่รที่ศัน์และกิจัการโที่รคมนาคม
เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะนั�น ยังข้าดการรายงานในมิติข้องแต่ละอุตสาห์กรรม เช่น การแยกรายงานการส่งเสริม 
กิจัการกระจัายเส่ยงกิจัการโที่รทัี่ศน์และกิจัการโที่รคมนาคมออกจัากกัน เน่�องจัากปี ๒๕๖๕ เป็นปีท่ี่�กิจัการ 
กระจัายเส่ยงม่การเปล่�ยนผ่านเข้้าสู่ระบบใบอนุญาต ดังนั�นจึังควรม่การส่งเสริมการดำาเนินงานสำาห์รับกิจัการ 
กระจัายเส่ยงอย่างม่นัยยะสำาคัญ เน่�องจัากม่ห์ลากห์ลายประเด็นท่ี่�ยังรอคอยการส่งเสริมจัากกองทีุ่น กที่ปส. 
เพ่ื่ยงแต่ติดขั้ดในประเด็นการเข้้าสู่ระบบใบอนุญาตในห้์วงเวลาก่อนห์น้าน่�
  ดังนั�นเม่�อม่การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงภายใต้ระบบใบอนุญาตข้องสำานักงาน กสที่ช.  
ผู้รับใบอนุญาตประเภที่บริการสาธิารณะจึังควรได้รับการส่งเสริมโดยกองทุี่น กที่ปส. เช่นเด่ยวกันกับกิจัการ
ประเภที่บริการชุมชน เน่�องจัากวัตถุี่ประสงค์ข้องการดำาเนินงานเป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะเช่นเด่ยวกัน
  ดังนั�นเม่�อม่การรายงานการประเมินประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลข้องกองทุี่นโดยม่การแยกประเมิน 
ด้านการวิจััยพื่ัฒินาการให้์บริการส่งเสริมการเร่ยนรู้และพัื่ฒินาคุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชนและด้านอ่�นๆ จึังยัง 
ไม่ม่มิติใดท่ี่�สะท้ี่อนถึี่งการพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยงโดยเฉพื่าะ
  ยกตัวอย่าง เช่น การวิจััยพัื่ฒินาการออกอากาศกิจัการกระจัายเส่ยงท่ี่�จัะต้องสอดรับกับการเปล่�ยน 
ผ่านที่างเที่คโนโลย ่(Disruptive technology) ซึึ่�งเป็นแนวที่างท่ี่�สำาคัญท่ี่�จัะต้องเร่งวิจััยและพัื่ฒินาเพ่ื่�อให้์สามารถี่ 
เท่ี่าทัี่นกับสถี่านการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไปและสามารถี่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบกิจัการให้์เปล่�ยน 
ผ่านที่างเที่คโนโลยไ่ด้อย่างราบร่�นอ่กด้วย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๖.๒ ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศึน์

  จัากการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ  
กสที่ช.ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ประจัำาปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บว่า ม่ความสอดคล้องกับแผนนโยบายระดับชาติ  
กล่าวค่อ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.ม่วิสัยทัี่ศน์เชิงยุที่ธิศาสตร์เพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้องการข้องประชาชนและผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กฝ่ั่ายปฏิิบัติห์น้าท่ี่�ตามพัื่นธิกิจัให้์บรรลุวัตถุี่ประสงค์ข้ององค์กร  
โดยม่การวางเป้าห์มายการปฏิิบัติงานท่ี่�ชัดเจัน และอยู่ในระดับท่ี่�ตอบสนองต่อความคาดห์วังข้องประชาชน  
ที่ำาให้์การดำาเนินงานเป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ และตามห์ลักธิรรมาภิบาล
  ทัี่�งน่� จัากการดำาเนินการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้องกรรมการติดตาม และประเมินผล 
การปฏิิบัติงาน ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การประชุมรับฟััง 
ความคิดเห็์นเฉพื่าะกลุ่ม (Focus Groups) การที่ำาแบบสอบถี่ามเพ่ื่�อสำารวจัความคิดเห็์น (Survey Research) 
การประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยจัากทุี่กภูมิภาคทัี่�วประเที่ศ  
จึังที่ำาให้์ได้ข้้อมูล และข้้อคิดเห็์นต่างๆ ดังนั�น ดร. จิันตนันท์ี่ ชญาต์ร ศุภมิตร กรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิิบัติงานด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ จึังม่ประเด็นข้้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ ดังน่�
	 ๑)	 	กิารกิำากัิบด้้แลเน่�อห็ารายกิารให็้มีค้ณ์ภาพกิารนำาเสีนอข่าวภายใต้มาตรฐานจริยธิรรมวิชาชีพและ

ประโยชน์สีาธิารณ์ะ
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ปรับปรุงนโยบายในการกำากับดูแลคุณภาพื่เน่�อห์ารายการด้วยการติดตามตรวจัสอบ (Monitor) 

ห์ร่อการบังคับใช้กฎห์มาย (Law Enforcement) ห์ร่อการสร้างแรงจูังใจั (Incentive)
  (๒) สร้างกลไกในการรณรงค์ให้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media literacy)
  (๓)  นโยบายเก่�ยวกับการที่ำาความร่วมม่อกับองค์กรสาธิารณประโยชน์ เพ่ื่�อร่วมกันพัื่ฒินาส่�อ ห์ร่อ 

การนำาเสนอเน่�อห์าในประเด็นในเชิงการพัื่ฒินา
  (๔)  กำาห์นดนโยบายช่วยสนับสนุนช่วงเวลาในการออกอากาศสำาห์รับรายการท่ี่�ม่เน่�อห์าสาระท่ี่�เป็น 

ประโยชน์ต่อประชาชน 
กิารให้็บริกิาร	OTT
  (๑)  ข้ยายข้อบเข้ตการกำากับดูแลกิจัการโที่รทัี่ศน์ให้์ครอบคลุมบริการ OTT การผ่อนปรนประกาศ ห์ลัก

เกณฑ์์ และกฎห์มาย (Deregulation) และเสนอแก้ไข้กฎห์มายห์ร่อแต่งตั�งภาค่ที่ดแที่น
  (๒)  สร้างความร่วมม่อกับห์น่วยงานต่างประเที่ศห์ร่อห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง อาทิี่ กระที่รวงดิจิัทัี่ล 

เพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม กระที่รวงวัฒินธิรรม เพ่ื่�อกำากับดูแลการให้์บริการท่ี่�ม่เน่�อห์าไม่เห์มาะสม
และส่งผลกระที่บต่อผู้บริโภคในประเที่ศไที่ย 

  (๓)  ม่นโยบายลงที่ะเบ่ยนผู้ให้์บริการ OTT กับ กสที่ช. เพ่ื่�อเป็นประโยชน์ในการจััดเก็บข้้อมูลและ 
ติดตามการเติบโตและผลกระที่บท่ี่�เกิดจัากผู้ให้์บริการ OTT

  (๔) กำากับดูแลจััดเน่�อห์าเรตติ�งบน OTT เพ่ื่�อเป็นข้้อมูลให้์กับผู้ใช้บริการในการเล่อกรับชม
  (๕)  กำาห์นดสัดส่วนเน่�อห์าท่ี่�สร้างโดยผู้ผลิตในพ่ื่�นท่ี่�บน OTT เพ่ื่�อสนับสนุนเน่�อห์าท่ี่�ผลิตโดยผู้ประกอบ 

การในประเที่ศไที่ย

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  สนับสนุน และร่วมม่อกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องให้์ผลิตเน่�อห์าข้องละครให้์ม่ความแปลกให์ม่  

ละเว้นการนำาเสนอในรูปแบบท่ี่�ไม่เห์มาะสม
  (๒)  ส่งเสริมเน่�อห์ารายการท่ี่�ส่งเสริมความเป็นชาติ ศาสนา และพื่ระมห์ากษัตริย ์วัฒินธิรรมและประเพื่ณ่ 

อันด่งามข้องไที่ย
  (๓) ส่งเสริมรายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ให้์ความรู้เก่�ยวกับเที่คโนโลย่ สร้างพื่ลังบวกในสังคม
  (๔)  ควบคุมการนำาเสนอรายการประเภที่ข้่าว เห์ตุการณ์ปัจัจุับัน วิเคราะห์์ข่้าว และสาระบันเทิี่ง  

ควรเสนอด้วยอย่างเป็นกลาง โดยพัื่ฒินาประสิที่ธิิภาพื่การเสนอข่้าวให้์ม่คุณภาพื่และความแม่นยำา 
ตลอดจันม่การตรวจัสอบและระมดัระวังภาพื่ท่ี่�ห์วาดเส่ยว รุนแรง ที่ารุณ โห์ดร้าย ห์ร่อยั�วยุที่างเพื่ศ 
ท่ี่�ม่ผลตอ่ความรู้สกึข้องประชาชน รวมถี่งึควรม่การผลติ และเสนอรายการท่ี่�เปน็การสะที่อ้นสังคม 
ให้์แง่คิดในการท่ี่�ดำาเนินช่วิตประจัำาวันท่ี่�เป็นประโยชน์ นอกจัากน่�รายการประเภที่เกมโชว์ควร 
ตรวจัสอบ และระมัดระวังในเร่�องการโห์วต การส่ง SMS ห์ร่อการใช้เงินเพ่ื่�อให้์ชนะ เป็นต้น

  (๕)  นำาระบบการจััดความนยิมรายการ (Rating) ในเชิงคุณภาพื่ มาใช้ประกอบกบัการวดัผลเชิงปริมาณ 
ท่ี่�เร่ยกว่า “การวัดคุณภาพื่ข้องเน่�อห์ารายการ (Quality Rating)”

  (๖)   นำาเที่คโนโลย่มาช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากขึ้�น ลดกระบวนการที่ำางาน 
ลงพื่ฒัินาคณุภาพื่บคุลากร ในกจิัการโที่รที่ศัน์ ให้์ประกอบวชิาช่พื่อยา่งม่ความรบัผิดชอบ ม่ทัี่กษะ 
ข้องการเป็นผู้ประกาศท่ี่�ม่คุณภาพื่

  (๗)  ควรออกกฎระเบ่ยบกำาห์นดห์น้าท่ี่�แก่ผู้รับใบอนุญาตในการกำากับดูแลกันเองเร่�องเน่�อห์า และ 
การคุ้มครองผู้บริโภค พื่ร้อมจััดที่ำาประมวลจัริยธิรรมซึึ่�งกำาห์นดมาตรฐานท่ี่�จัำาเป็น และมาตรฐาน 
การจััดที่ำาผังรายการ และจััดอันดับผังรายการ

  (๘) การตรวจัสอบเน่�อห์าโฆษณาท่ี่�ผิดกฎห์มาย
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ส่งเสริมการกำากับดูแลกันเอง (Self-regulation) บนพ่ื่�นฐานข้องจัริยธิรรมและจัรรยาบรรณข้อง 

วิชาช่พื่อย่างม่ส่วนร่วมจัากภาคส่วนต่างๆ ในสังคม 
  (๒)  กำาห์นดบที่ลงโที่ษต่อการละเมิดจัริยธิรรมและจัรรยาบรรณข้องวิชาช่พื่อย่างเข้้มงวด ตลอดจัน 

การพิื่จัารณาออกคำาสั�งที่างปกครองในการพัื่กใช้ห์ร่อเพิื่กถี่อนใบอนุญาต
  (๓)  บูรณาการการกำากับดูแลโฆษณาท่ี่�เป็นการเอาเปร่ยบผู้บริโภค เช่น กรมวิชาการเกษตร กระที่รวง 

วัฒินธิรรม สำานักพุื่ที่ธิศาสนาในกลุ่มเคร่�องราง ข้องข้ลัง ความเช่�อที่างศาสนา
  (๔)  สนับสนุนการจััดที่ำาฐานข้้อมูล รูปแบบการส่�อสาร และเผยแพื่ร่ข้้อมูลเก่�ยวกับโฆษณาท่ี่�ทัี่นต่อ 

สถี่านการณ์ 
  (๕)  สนับสนุนการให้์ความรู้กับเจ้ัาห์น้าท่ี่�ตามกฎห์มาย เช่น ข้้อมูลการอนุญาตการโฆษณา ข้้อมูลโฆษณา

ท่ี่�ผิดกฎห์มาย ข้้อมูลผู้ท่ี่�ได้รับผลกระที่บจัากส่�อโฆษณาท่ี่�ผิดกฎห์มาย เป็นต้น
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑) ควบคุมรายการเชิงพื่าณิชย์ท่ี่�ม่เน่�อห์าสาระชักชวนให้์บริโภคสินค้าท่ี่�เป็นอันตรายต่อสุข้ภาพื่
  (๒)  สร้างกลไกในการรณรงค์ให้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media literacy) เพ่ื่�อสร้างภูมิคุ้มกันให้์ผู้บริโภค 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ส่�อสารประชาสมัพัื่นธ์ิเพ่ื่�อให์ป้ระชาชนม่ความรู้เก่�ยวกับกฎห์มายการโฆษณาและตระห์นกัในเร่�อง
การใช้สิที่ธิิผู้บริโภค

  (๓)  ส่งเสริมเคร่อข่้ายเฝ้ั่าระวังโฆษณาให้์ครอบคลุม ทัี่�งในมิติเชิงพ่ื่�นท่ี่� ผ่านเคร่อข่้ายภาคประชาชนต่างๆ
 โดยเฉพื่าะส่�อให์ม่ในระบบออนไลน์ โดยอาจัม่การแบ่งรางวัลนำาจัับในการแจ้ังเร่�องราวร้องเร่ยน 
จัากค่าปรับเพ่ื่�อสร้างแรงจูังใจัในการม่ส่วนร่วมระยะยาว

  (๔)  จััดให้์ม่การจััดที่ำากลไกห์ร่อช่องที่างการรับเร่�องร้องเร่ยนปัญห์าการโฆษณาท่ี่�ผิดกฎห์มาย 
ข้องยา อาห์าร และผลิตภัณฑ์์สุข้ภาพื่ท่ี่�เป็นที่างการ และประชาชนสามารถี่เข้้าถึี่งได้สะดวก ทัี่�ง
ในส่วนกลางและระดับพ่ื่�นท่ี่�

	 ๓)	 กิารผู้ลิตรายกิารโทรทัศน์สีำาห็รับผู้้้พิกิาร
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  กำากับดูแลให้์ช่องรายการต่างๆ ดำาเนินการตามกฎห์มายในการผลิตรายการเพ่ื่�อผู้พิื่การลักษณะ 

ต่างๆ สามารถี่รับชมได้ และออกอากาศในช่วงเวลาท่ี่�ผู้พิื่การดูโที่รทัี่ศน์ในช่วงกลางวัน
  (๒) ส่งเสริมจััดที่ำาต้นแบบบริการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�จััดให้์ม่ล่ามภาษาม่อเต็มจัอ
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  ควรม่การเพิื่�มล่ามภาษาม่อในรายการโที่รทัี่ศน์ให้์มากขึ้�น โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่

 เช่น รายการสารคด่ รายการท่ี่องเท่ี่�ยว ห์ร่อรายการท่ี่�ม่เน่�อห์าเก่�ยวกับประเพื่ณ่และวัฒินธิรรม 
อันด่งาม เป็นต้น 

  (๒)  ควรม่รายการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ผู้พิื่การสามารถี่รับชมได้ กำาห์นดให้์ม่การให้์บริการล่ามภาษาม่อ (Sign 
Language) ห์ร่อบริการคำาบรรยายแที่นเส่ยง (Closed Caption) ในทุี่กรายการผู้พิื่การจัะได้ 
เข้้าถึี่งเน่�อห์ารายการได้อย่างเสมอภาคเห์ม่อนกับบุคคลทัี่�วไป ทัี่�งน่�ให้์คำานึงถึี่งผู้พิื่การและผู้ด้อย 
โอกาสประเภที่ต่างๆ และจััดให้์ม่บริการอย่างเห์มาะสม

	 ๔)	 สัีญญาณ์โทรทัศน์ที�ครอบคล้มให้็ประชาชนเข้าถึงข่าวสีารได้้ทั�วถึงและเท่าเทียม
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  กำาห์นดนโยบายให้์ความสำาคัญกับการร่วมม่อกับภาคประชาชนในการตรวจัสอบข้้อมูลพ่ื่�นท่ี่� 

รอบคลุมสัญญาณ 
  (๒) กำาห์นดมาตรฐานเพ่ื่�อพัื่ฒินากล่องรับสัญญาณท่ี่ว่ดิจิัทัี่ลให้์ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากขึ้�น
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  ที่ำางานเชิงรุกในการออกสำารวจัพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่สัญญาณ ให้์ประชาชนได้รับการบริการท่ี่�ม่คุณภาพื่และ

ทัี่�วถึี่งในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และตรวจัสอบพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�อาจัเป็นเป็นจุัดเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะเกิดปัญห์าในการส่งสัญญาณ 
ทัี่�งในช่วงเวลาปกติห์ร่อช่วงท่ี่�เกิดภัยพิื่บัติ

  (๒) ควรม่การเพิื่�มจุัดกระจัายสัญญาณการและส่งเสริมสนับสนุนในการเพิื่�มเสาส่งสัญญาณ
  (๓)  จััดที่ำาแนวที่างการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด และอัตราบิตข้องแต่ละมัลติเพื่ล็กซ์ึ่ให้์เห์มาะสม

กับบริบที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป รวมทัี่�งสอดรับกับแผนแม่บที่กิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์ 
ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ต้องม่การปรับปรุงพัื่ฒินาอย่างต่อเน่�อง

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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  (๔)  สร้างการรับรู้ให้์ประชาชนในกรณ่จัอดำาในการชมรายการก่ฬาต่างๆ ว่าประชาชนสามารถี่ 
ที่วงถี่ามสิที่ธิิการเข้้าถึี่งส่�อสาธิารณะอย่างฟัร่ท่ี่ว่อย่างทัี่�วถึี่งเท่ี่าเท่ี่ยม ไม่ว่าผู้บริโภคจัะใช้อุปกรณ์
รับชมเป็นแบบใดก็ตาม

  (๕)  ควรที่ำาการรณรงค์ให้์ผู้บริโภคในทุี่กช่วงวัยโดยเฉพื่าะ ผู้สูงอายุสามารถี่เข้้าถึี่งส่�อยุคให์ม่ได้ง่ายขึ้�น
	 ๕)	 กิารจัด้กิารเร่�องร้องเรียนเกีิ�ยวกัิบกิิจกิารโทรทัศน์
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกบัเร่�องร้องเร่ยนให้์รวดเร็วยิ�งขึ้�น ลดกระบวนการ 

บางขั้�นตอนท่ี่�ใช้เวลานาน ระยะเวลาแล้วเสร็จัในการพิื่จัารณาคำาร้องเร่ยนให้์สั�นลงกว่าท่ี่�กำาห์นด 
ไว้นานถึี่ง ๙๐ วันนับแต่วันย่�นเร่�องร้องเร่ยน

  (๒)  พิื่จัารณาข้้อสรุปการดำาเนินการกับเร่�องร้องเร่ยนมาแล้วในอด่ต ห์ร่อ เป็นเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�ม่มูลค่า 
ความเส่ยห์ายไม่มากนักควรม่การดำาเนินการท่ี่�กำาห์นดมาตรฐานไว้เพ่ื่�อให้์สะดวกต่อการตัดสิน 
เร่�องร้องเร่ยนนั�นๆ

ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  ควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห์ร่อเที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น ห์ร่อ

สนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วย 
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น

  (๒)  ควรแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์กับผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอด 
กระบวนการ

	 ๖)	 	กิารพัฒนาห็ลักิเกิณ์ฑ์์ในกิารกิำากัิบด้้แลกิิจกิารโทรทัศน์ไทยให้็สีอด้คล้องกัิบระบบนิเวศของ 
อ้ตสีาห็กิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป

ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการจััดการกบัเร่�องร้องเร่ยนให้์รวดเร็วยิ�งขึ้�นลดกระบวนการ 

บางขั้�นตอนท่ี่�ใช้เวลานาน ระยะเวลาแล้วเสร็จัในการพิื่จัารณาคำาร้องเร่ยนให้์สั�น
  (๒)  ปรับปรุงกฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้องท่ี่�อยูภ่ายใต้การกำากับข้อง กสที่ช. เก่�ยวกับผลกระที่บข้องบริการ OTT 

ในประเด็นแข่้งขั้นที่างการค้า ท่ี่�ต้องใช้พื่ระราชบัญญัติการแข่้งขั้นที่างการค้า ซึึ่�งเป็นกฎห์มายกลาง 
ด้านการแข่้งขั้นที่างการค้าในการบังคับใช้โดยอาจัอาศัยความร่วมม่อข้องห์น่วยงาน 

  (๓)  ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์การกำากับดูแล เพ่ื่�อส่งเสริมผู้ผลิตเน่�อห์าโที่รทัี่ศน์แบบดั�งเดิมให้์สามารถี่ 
แข่้งขั้นกับช่องที่าง OTT ท่ี่�ม่ความได้เปร่ยบกว่าช่องที่างอ่�น

  (๔)  กำาห์นดนโยบายเพ่ื่�อสร้างความเป็นธิรรมในการแข่้งขั้นระห์ว่างผู้ผลิตเน่�อห์าโที่รทัี่ศน์แบบดั�งเดิม 
กับผู้ผลิตรายการ OTT จัากต่างประเที่ศในการจััดเก็บภาษ่และค่าธิรรมเน่ยม 

  (๕)  กำากับดูแลโครงข่้าย Net Neutrality ในรูปแบบ Ex-post เพ่ื่�อให้์ห์น่วยงานกำากับดูแลม่อำานาจัใน
การเข้้าไปตรวจัสอบเม่�อเกิดกรณ่ข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่างผู้ให้์บริการอินเที่อร์เน็ต ผู้ให้์บริการ OTT และ
ผู้ให้์บริการปลายที่าง

  (๖)  รวมพื่.ร.บ. การประกอบกิจัการกระจัายเส่ยงและกิจัการโที่รทัี่ศน์กับ พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการ 
โที่รคมนาคม ให้์เป็นฉบับเด่ยวกัน โดยคำานึงถึี่งการห์ลอมรวมที่างเที่คโนโลย่เพื่ราะเห์ตุว่าเป็น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ประโยชน์ต่อการกำาากับดูแลและลดความยุ่งยากในเร่�องใบอนุญาตและการแยกประเภที่ข้องใบ
อนุญาต

  (๗)  ควรประสานความรว่มม่อกับสำานักงานพัื่ฒินาธุิรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการกำาห์นดกฎระเบ่ยบ
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  ควรม่การจััดห์าเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห์ร่อเที่คโนโลย่อ่�นๆ ท่ี่�นำาเข้้ามาช่วยที่ดแที่น ห์ร่อ

สนับสนุนการที่ำางานข้องบุคลากร เพ่ื่�อให้์กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนต่างๆ เป็นไปด้วย 
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ�งขึ้�น

  (๒)  ควรแจ้ังสถี่านะข้องการจััดการเร่�องร้องเร่ยนให้์กับผู้บริโภคท่ี่�เป็นผู้ร้องเร่ยนที่ราบตลอด 
กระบวนการ

  (๓)  พัื่ฒินาผู้ประกอบการในกิจัการโที่รที่ัศน์ โดยการอบรมให์้ความรู้อย่างต่อเน่�องให้์ผู้ประกอบการ 
ที่ราบและพัื่ฒินาศักยภาพื่เที่คโนโลยส่มัยให์ม่เพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์แก่ส่�อในประเที่ศ

  (๔)  ควรสร้างเคร่อข่้ายความร่วมม่อภาคประชาชนให้์ได้เข้้ามาม่ส่วนร่วมในกระบวนการเฝ้ั่าระวัง กำากับ 
ดูแลการที่ำาห์น้าท่ี่�ข้องส่�อมวลชน ห์ร่อผู้ประกอบกิจัการโที่รทัี่ศน์ต่างๆ

  (๕)  ควรม่คณะกรรมการกำากับดูแลร่วมด้วยจัะได้ช่วยกลั�นกรองการนำาเสนอส่�อท่ี่�เห์มาะสม
	 ๗)	 	กิารใช้คล่�นความถี�ในกิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์เพ่�อกิารทด้ลองห็ร่อทด้สีอบออกิ 

อากิาศโทรทัศน์ภาคพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัลด้้วยเทคโนโลยี	UHD	(4K)
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย	 ควรม่การวิเคราะห์์อุปสงค์ และอุปที่านต่อการประยุกต์ใช้เที่คโนโลย่โที่รทัี่ศน์ 
ภาคพ่ื่�นดินระบบดิจิัทัี่ลด้วยเที่คโนโลย่ 4K ให้์เห์มาะสม 
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑) วิเคราะห์์อุปสงค์-อุปที่านและการแข่้งขั้นต่อเที่คโนโลย ่UHD (4K) อย่างเห์มาะสม
  (๒) รับฟัังความคิดเห็์นจัากผู้ประกอบกิจัการโครงข่้าย และช่องโที่รทัี่ศน์อย่างครอบคลุม
  (๓)  จััดที่ำาแผนปฏิิบัติการในการที่ดลองออกอากาศท่ี่�เป็นไปได้จัริง และสามารถี่ดำาเนินการได้ตามแผน
 ๘)	 	ห็ลักิเกิณ์ฑ์์รายกิารโทรทัศน์สีำาคัญที�ให้็เผู้ยแพร่ได้้เฉพาะในบริกิารโทรทัศน์ที�เป็นกิารทั�วไป	พ.ศ.	๒๕๕๕	 

(Must	Have	&	Must	Carry)
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ควรม่การที่บที่วนประกาศ Must Have และ Must Carry ให์้สอดรับกับกฎห์มายที่รัพื่ย์สิน 

ที่างปัญญา กฎห์มายลิข้สิที่ธิิ� กฎห์มายการค้าระห์ว่างประเที่ศ ส่งเสริมให้์เกิดนวัตกรรม การพัื่ฒินา 
ที่รัพื่ย์สินที่างปัญญาที่างด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ตลอดจันทัี่นกับยุคสมัย และการเปล่�ยนแปลง 
ข้องเที่คโนโลย่ 

  (๒)  ในกรณ่ท่ี่�ฟุัตบอลโลกรอบสุดท้ี่ายยังคงเป็นรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่ สร้างประโยชน์เชิงสังคม ห์ร่อ 
สร้างแรงบนัดาลใจัให์กั้บเยาวชนรุ่นให์มใ่นการรกัก่ฬา กสที่ช. ควรพื่จิัารณาสนบัสนุนเงินทุี่น ห์ร่อ 
สร้างแรงจูังใจัในการซ่ึ่�อลิข้สิที่ธิิ�ให้์กับผู้ประกอบการซึึ่�งการกำาห์นดห์ลักการที่างกฎห์มายและ 
ห์ลักประโยชน์สาธิารณะแล้วยังจัะต้องคำานึงถึี่งผลกระที่บข้องนโยบายห์ร่อกฎเกณฑ์์ท่ี่�จัะเกิดต่อ 
สิที่ธิิห์ร่อประโยชน์ข้องปัจัเจักชน

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ ใช้ดุลพิื่นิจัในการเย่ยวยาความเส่ยห์ายท่ี่�เกิดขึ้�น ต่อภาคเอกชนม่ความจัำาเป็นและต้อง
กำาห์นดล่วงห์น้าให้์ม่ความชัดเจันบนพ่ื่�นฐานข้องห์ลักการท่ี่�เป็นธิรรมและคำานึงถึี่งประโยชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ
 	 ๙)	 กิารส่ีงเสีริมและพัฒนาโทรทัศน์ช้มชนและเคเบิลทีวีท้องถิ�น
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์การออกใบอนุญาตให้์สอดคล้องครอบคลุมการให้์บริการท่ี่�ม่การออกอากาศ 

ที่างส่�อให์ม่ 
  (๒)  ควบคุมปริมาณใบอนุญาตในแต่ละพ่ื่�นท่ี่�เพ่ื่�อให้์สามารถี่ดำาเนินการได้อยา่งยั�งยน่ และม่การส่�อสาร 

แนวปฏิิบัติท่ี่�ชัดเจัน
  (๓)  ส่งเสริมและพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชน เน่�องจัากเป็นการดำาเนินงานท่ี่�ไม่แสวงผลกำาไร จึังควรกำาห์นด

ข้อบเข้ตข้องการห์ารายได้ให้์ชัดเจัน 
  (๔)  กำาห์นดแนวปฏิิบัติท่ี่�ชัดเจันในการรับการบริจัาค การใช้เป็นช่องที่างการข้ายข้องข้องคนในชุมชน
  (๕)  ประสานความรว่มม่อกับส่�อกระแสห์ลกัอ่�นๆ ในการเปน็แห์ลง่ข่้าวห์ร่อเน่�อห์าที่อ้งถิี่�นท่ี่�สามารถี่ใช้

เน่�อห์าร่วมกัน
ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
เคเบิลทีวี
  (๑)  ควรปรบัปรุงกฎระเบ่ยบข้อง กสที่ช. ท่ี่�ไมส่่งเสริมคนในที่อ้งถิี่�นและไมส่นับสนุนผู้ประกอบการให์ม่  

ควรแก้ไข้กฎระเบ่ยบท่ี่�ม่ความเห์ล่�อมลำ�า
  (๒) ปรับเปล่�ยนกฎการเร่ยงช่องบนโครงข่้ายข้องเคเบิล
  (๓)  จััดระเบ่ยบสาย และที่่อร้อยสายที่ำาให้์ต้องตัดสายเคเบิล และต้องลงทีุ่นให์ม่สร้างภาระต้นทุี่น 

จัำานวนมากจึังต้องการการสนับสนุนจัาก USO รวมถึี่งกรณ่การลงสายใต้ดิน 
  (๔)  กำากับดูแลค่าสมาชิกเคเบิลท่ี่ว่ท้ี่องถิี่�น เน่�องจัากประชาชนต้องแบกรับค่าใช้บริการรายเด่อน 

ท่ี่�ราคาสูง เพ่ื่�อให้์ประชาชนท่ี่�ม่รายได้ตำ�า จัะได้ม่โอกาสได้รับรู้ ข่้าวสารได้ทัี่นโลกยุคดิจิัทัี่ลใน
ปัจัจุับัน

โทรทัศน์ช้มชน
  (๑)  ควรม่การพัื่ฒินาโที่รทัี่ศน์ชุมชนนอกเห์น่อจัากท่ี่�ม่อยู่ในปัจัจุับัน โดยการจััดสรรงบประมาณ

สนับสนุนอย่างต่อเน่�อง
  (๒)  ดำาเนินการส่�อสารความชัดเจันในด้านงบประมานในการลงทีุ่น ด้วยการเริ�มต้นในบริการท่ี่�ไม่ต้อง 

ต้นทุี่นที่างเที่คนิคท่ี่�สูงมาก การคำานวณค่าเช่าโครงข่้ายท่ี่�สามารถี่ส่�อสารได้ถึี่งความเห์มาะสมข้อง
ระดับราคาท่ี่�กำาห์นด 

  (๓) สนับสนุนความร่วมม่อด้านเที่คโนโลย่ในการผลิตส่�อร่วมกับสถี่าบันการศึกษา
	 ๑๐)	กิารส่ีงเสีริมและพัฒนาโทรทัศน์ช้มชนและเคเบิลทีวีท้องถิ�น
ข้อเสีนอแนะเชิงนโยบาย
  (๑)  กำาห์นดนโยบายส่งเสริมโครงการสร้างการรับรู้และความเข้้าใจัข้องประชาชนในภารกจิัด้านกิจัการ 

โที่รทัี่ศน์และกิจักรรมต่างๆ ข้องสำานักงาน กสที่ช.

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  (๒)  เพิื่�มอัตรากำาลังข้องบุคลากรเพ่ื่�อแก้ไข้การข้าดแคลนบุคลากรในสำานักงาน กสที่ช.ส่วนภูมิภาค  
ส่งผลที่ำาให์้เกิดความล่าช้าในการปฏิิบัติงาน การอำานวยความสะดวกและการแก้ไข้ปัญห์า 
ให้์กับประชาชน

ข้อเสีนอแนะเชิงปฏิิบัติ
  (๑)  ควรข้ยายความร่วมม่อไปยังภาคประชาชน ห์ร่อตัวแที่นสังคม เพ่ื่�อที่ำาความเข้้าใจัสภาพื่ปัญห์า 

ท่ี่�เกิดขึ้�นในพ่ื่�นท่ี่�เป็นอย่างด่ จึังสามารถี่ช่วยประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ข้้อมูลข่้าวสารไปยัง 
ประชาชนในชุมชนได้ 

  (๒)  เก็บข้้อมูลปัญห์า อุปสรรค และความต้องการด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ข้องประชาชนในพ่ื่�นท่ี่�ผ่านผู้นำา
ชุมชน

  (๓)  อบรมให้์ความรู้แก่ชาวบ้านท่ี่�ไม่ม่ความรู้ในเร่�องข้องการเสพื่ส่�อและการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ เช่น การจััด 
เจ้ัาห์น้าท่ี่�ลงพ่ื่�นท่ี่�ให้์ความรู้แก่ประชาชนตามชุมชน

  ทัี่�งน่�จัากการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ที่างกตป.  
ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์จัึงม่ข้้อเสนอต่อ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ควรม่การศึกษาสภาพื่ 
แวดล้อมท่ี่�เก่�ยวข้้องในห์ลายประการ ดังน่�
 	 (๑)		ด้้านกิฎห็มายและนโยบาย	ภายใต้การกำากับดูแล และการตดิตามการกระที่ำาความผดิ การสง่เสริม  

และสนับสนุน ที่างด้านกฎห์มายในกิจัการโที่รทัี่ศน์ท่ี่�ยังไม่สอดคล้องกับการเปล่�ยนแปลงข้อง 
เที่คโนโลย่ รวมไปถึี่งพื่ฤติกรรมข้องประชาชนท่ี่�เปล่�ยนแปลง ตลอดจันการมุ่งเน้นการสนับสนุน 
เพ่ื่�อผลักดันให้์เกิดโที่รทัี่ศน์ท้ี่องถิี่�น ห์ร่อโที่รทัี่ศน์ชุมชนอย่างเป็นรูปธิรรม การปรับเปล่�ยนนโยบาย 
เพ่ื่�อลดปัญห์าที่างด้านกฎห์มายในยุคส่�อโที่รทัี่ศน์ห์ลอมรวม การพัื่ฒินาสังคม และการลดความ 
เห์ล่�อมลำ�า โดยการมุ่งเน้นให้์เกิดการสนับสนุนเชิงนโยบายเพ่ื่�อให์้เกิดการพัื่ฒินารูปแบบ เน่�อห์า  
ห์ร่อรายการท่ี่�เห์มาะสมในกลุ่มต่างๆ เพ่ื่�อให้์เกิดการส่�อสารกับประชาชนในพ่ื่�นท่ี่�ห์ร่อชุมชนท้ี่องถิี่�น  
และการปรับเปล่�ยนบที่บาที่ห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ท่ี่�ควรสนับสนุนให้์ม่การผลักดันในระดับ 
ประเที่ศ เพ่ื่�อให์้เกิดการกำากับดูแลให้์เป็นมาตรฐานในการใช้งานแพื่ลตฟัอร์มต่างๆ อย่างจัริงจััง  
รวมถึี่งการที่บที่วนและเร่งแก้ไข้กฎ Must Have และ Must Carry เพ่ื่�อให้์สอดคล้องกับ 
กฎห์มายในส่วนข้องที่รัพื่ย์สินที่างปัญห์า

 	 (๒)		ด้้านกิารเปลี�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยี	ท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึึ่�งในปัจัจุับันการดำาเนินงาน 
ข้อง กสที่ช. ยังคงสอดรับกับเที่คโนโลย่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป แต่อย่างไรก็ตาม กสที่ช. ควรม่การ 
ที่บที่วนการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อให้์เกิดการนำาไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด 

 	 (๓)		ด้้านกิารส่ี�อสีารเพ่�อกิารสีร้างกิารรับร้้และความเข้าใจต่อประชาชน	 กิสีทช.	 ควรเพิื่�มช่องที่าง 
การติดต่อส่�อสาร ทัี่�งในด้านบที่บาที่ห์น้าท่ี่� การดำาเนินงานข้อง กสที่ช. รวมไปถึี่งช่องที่างการร้อง
เร่ยน เพ่ื่�อให้์เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเที่ศชาติ และประชาชนโดยรวม 

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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๖.๓ ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม

	 ๑)	 กิารขยายโครงข่ายและบริกิารโทรคมนาคมส่้ีพ่�นที�ต่างๆ	อย่างทั�วถึง
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
 	 (๑)		กิารพัฒนามาตรฐานค้ณ์ภาพกิารให็้บริกิารโทรคมนาคม สำานักงาน กสที่ช. ได้เปิดรับฟััง 

ความคิดเห็์นท่ี่�ม่ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรฐานข้องคุณภาพื่การให้์บริการโที่รคมนาคม 
จัากผู้ม่ส่วนได้เส่ยและประชาชนทัี่�วไป ซึึ่�งม่สาระสำาคัญเก่�ยวกับการกำาห์นดค่าช่�วัดคุณภาพื่ 
บริการให้์ม่ความครอบคลุมเที่คโนโลย่ IMT-2020 (5G)

 	 (๒)		กิารพัฒนาเคร่อข่ายส่ี�อสัีญญาณ์	5G	สำานักงาน กสที่ช. ร่วมกับกระที่รวงการอุดมศึกษา วิที่ยาศาสตร์  
วิจััยและนวัตกรรม (อว.) ดำาเนินการพัื่ฒินาเคร่อข่้ายสัญญาณ 5G ให้์กับ ๑๑๖ ห์น่วยงาน 
ในสังกัด อว. ซึ่ึ�งจัะเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ต่อกระบวนการศึกษาและกระบวนการวิจััยข้องอาจัารย์  
นิสิต นักศึกษา นักวิจััย และบุคลากรในห์น่วยงานมากยิ�งขึ้�น

 	 (๓)		กิารให้็บริกิารโทรเวชกิรรมถ้วนห็น้า สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดประชุมเพ่ื่�อกำาห์นดที่ิศที่าง 
การดำาเนินโครงการโที่รเวชกรรมถ้ี่วนห์น้า และจััดที่ำาแผนปฏิิบัติการระบบโที่รคมนาคม 
เพ่ื่�อบริการสาธิารณสุข้ เพ่ื่�อผลักดันการนำาระบบการดูแลสุข้ภาพื่ที่างไกลมาประยุกต์ใช้งาน 
กับประชาชนทัี่�งในเข้ตเม่องและชนบที่ 

 	 (๔)		กิารขยายโครงขา่ย	5G ผู้ได้รบัใบอนุญาตได้ดำาเนินการติดตั�งและข้ยายโครงข่้าย 5G อยา่งต่อเน่�อง  
ซึึ่�งปัจัจุับันม่ความครอบคลุมถึี่งร้อยละ ๙๐ ข้องพ่ื่�นท่ี่�ประเที่ศไที่ย โดยบริษัที่ แอดวานซ์ึ่ ไวร์เลส  
เน็ที่เวอร์ค จัำากัด (AWN) และบริษัที่ ที่รู มูฟั เอชยูนิเวอร์แซึ่ล คอมมิวนิเคชั�น จัำากัด (TUC) ม่โครง
ข่้ายบริการ 5G ท่ี่�ครอบคลุม ๗๗ จัังห์วัดทัี่�วประเที่ศ ในข้ณะท่ี่�บริษัที่ ด่แที่ค ไตรเน็ต จัำากัด (DTN) 
ม่การให้์บริการท่ี่�ครอบคลุมจัังห์วัดท่ี่�สำาคัญใน ๔ ภูมิภาค 

	 	 (๕)		กิารขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคล่�อนที� ในปัจัจุับันคล่�นความถ่ี่�ย่าน 2100 MHz ซึ่ึ�งเป็นสัญญา 
ณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ท่ี่�ครอบคลุมจัำานวนประชากรมากท่ี่�สุดถึี่งร้อยละ ๙๘.๗๒ โดยม่สถี่าน่ฐาน 
คล่�นความถ่ี่�จัำานวน ๘๓,๔๒๓ สถี่าน่ คล่�นความถ่ี่�ย่าน 1800 MHz ม่จัำานวนสถี่าน่ฐานทัี่�งห์มด 
๕๗,๖๐๑ สถี่าน่ และคล่�นความถ่ี่�ย่าน 900 MHz ม่จัำานวนสถี่าน่ฐานทัี่�งห์มด ๔๒,๔๗๕ สถี่าน่  
ตามลำาดับ

	 	 (๖)		กิารติด้ตาม	 ตรวจสีอบ	 รวมถึงกิารพัฒนาระบบฐานข้อม้ลของโครงข่ายโทรคมนาคม	 
โดยสำานักงานโครงข้า่ยพ่ื่�นฐาน การใช้และเช่�อมต่อโครงข้า่ย (ชที่.) ไดท้ี่ำาการลงพ่ื่�นท่ี่�ในจัังห์วดัต่างๆ  
รวมถึี่งการประชุมห์าร่อร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อห์าแนวที่างปรับปรุงแก้ไข้คุณภาพื่ข้อง 
โครงข่้ายโที่รคมนาคม และพัื่ฒินาฐานข้้อมูลข้องโครงข่้ายโที่รคมนาคมให้์เป็นระบบ และสามารถี่
นำามาใช้ให้์เกิดประโยชน์สูงสุดได้

ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย
  กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม คาดการณ์ว่าภายในปี พื่.ศ. ๒๕๗๓ เที่คโนโลย่ 5G  
จัะขั้บเคล่�อนธุิรกิจัและการบริการได้ถึี่ง ๖.๕ แสนล้านบาที่ รวมทัี่�งสร้างงานท่ี่�เก่�ยวข้้องกับดิจิัทัี่ลกว่า  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๑๓๐,๐๐๐ ตำาแห์น่ง และภายในปี พื่.ศ. ๒๕๗๘ จัะขั้บเคล่�อนผลประโยชน์ที่างเศรษฐกิจัคิดเป็นมูลค่ากว่า  
๒.๓ ล้านล้านบาที่ ซึึ่�งการดำาเนินการข้องสำานักงาน กสที่ช. จัะเป็นส่วนสำาคัญในการสนับสนุนให้์เกิดผลสัมฤที่ธิิ� 
ดังกล่าว๕๖ เที่คโนโลย่ 5G น่�จัะส่งผลให้์ภาคอุตสาห์กรรมการผลิตม่สัดส่วนข้องมูลค่ามากท่ี่�สุดถึี่งร้อยละ ๒๕  
อุตสาห์กรรมยานยนต์และบริการด้านสุข้ภาพื่ม่สัดส่วนข้องมูลค่าท่ี่�รอ้ยละ ๑๓ เท่ี่าๆ กัน ตามมาด้วยอุตสาห์กรรม 
พื่ลังงานและสาธิารณูปโภคม่สัดส่วนข้องมูลค่าร้อยละ ๑๒ เท่ี่าๆ กัน นอกจัากน่� การข้ยายโครงข่้ายสัญญาณ 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และสัญญาณอินเที่อร์เน็ตยังช่วยให้์ระบบเศรษฐกิจัขั้บเคล่�อนได้อย่างคล่องตัว และยกระดับ 
คุณภาพื่ช่วิตข้องประชาชนให้์ด่ขึ้�น
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ควรบูรณาการร่วมกับห์น่วยงานอ่�นๆ ในการดำาเนินการข้ยายโครงข้่าย 

และบริการโที่รคมนาคมเพ่ื่�อไม่ให้์เกิดการดำาเนินงานท่ี่�ซึ่ำ�าซ้ึ่อน โดยม่การกำาห์นดกรอบระยะเวลา
และพ่ื่�นท่ี่�ในการติดตั�งสถี่าน่ฐาน (Cell Site) ให้์ชัดเจัน เพ่ื่�ออำานวยความสะดวกให้์ผู้ประกอบการ
สามารถี่วางแผนการดำาเนินธุิรกิจัและให้์บริการได้

  (๒)  สำานักงาน กสที่ช. ควรบูรณาการร่วมกับห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง ในการข้ยายสัญญาณโครงข่้าย 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทุี่กเคร่อข่้ายให้์ครอบคลุมทัี่�วทุี่กพ่ื่�นท่ี่�มากยิ�งขึ้�น โดยเฉพื่าะบริเวณนอกเข้ตเม่อง 
รวมถึี่งพิื่จัารณาจััดสรรสัญญาณ 5G ให้์เป็นสวัสดิการพ่ื่�นฐานท่ี่�ทุี่กคนสามารถี่เข้้าถึี่งได้ 

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิเพ่ื่�อสร้างความตระห์นักรู้ให้์ประชาชนและผู้ประกอบ 
การเล็งเห็์นถึี่งประโยชน์และความสำาคัญจัากการใช้คล่�นความถ่ี่� 5G

	 ๒)	 	กิารติด้ตามกิารจัด้ให้็มีสัีญญาณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�และบริกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีงในพ่�นที�ชายขอบ	 
(Zone	C+)	และพ่�นที�ห่็างไกิล	(Zone	C)

สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  สำานักงาน กสที่ช. ดำาเนินการตามแผน USO ฉบับท่ี่� ๒ (พื่.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในการจััดให้์ม่บริการ
อินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) จัำานวน ๕ กลุ่มสัญญา ครอบคลุม ๓,๙๒๐ ห์มู่บ้าน  
และโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� (Mobile Service) จัำานวน ๔ กลุ่มสัญญา ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) รวมทัี่�งบริการ 
อินเที่อรเ์น็ตความเร็วสูงจัำานวน ๘ กลุ่มสัญญา ครอบคลมุ ๑๕,๗๓๒ ห์มู่บ้าน ในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) เร่ยบร้อย
ห์ลังจัากท่ี่�แผน USO ฉบับท่ี่� ๒  (พื่.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ครบกำาห์นดระยะเวลาดำาเนินการในวันท่ี่�  
๒๙ พื่ฤษภาคม พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการจััดที่ำาแผนการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐาน 
โดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) ซึึ่�งได้ม่การจััดการประชุมคณะที่ำางานร่วมกับ 
ห์น่วยงานอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง อาทิี่ กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคม เพ่ื่�อห์าร่อร่วมกันในการดำาเนิน
งาน พื่ร้อมทัี่�งยังม่การดำาเนินการรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะจัากผู้ม่ส่วนได้เส่ย และประชาชนทัี่�วไป อ่กทัี่�ง  
สำานักงาน กสที่ช. ได้ร่างประกาศ กสที่ช. เร่�อง ห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการจััดเก็บรายได้เพ่ื่�อนำาไปสนับสนุนการจััด 
ให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม (ฉบับท่ี่� ๒) และเปิดรับฟัังความคิดเห็์นข้อง 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย และประชาชนทัี่�วไป เพ่ื่�อนำามาประกอบการพิื่จัารณาสู่การประกาศห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการฯ ฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป

๕๖ งานสัมมนา “5G THAILAND BIG MOVE” วันท่ี่� 2 ธัินวาคม พื่.ศ. 2564

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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  นอกจัากน่� สำานักงาน กสที่ช. ยังม่การดำาเนินการอ่�นๆ ได้แก่ โครงการเพ่ื่�อนักเร่ยนเข้้าถึี่งเที่คโนโลย่ 
เพ่ื่�อการศึกษาผ่านโครงการจััดให้์ม่บริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกลและพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ โครงการ 
ประกวดแนวคิดการส่งเสริมการใช้งานและสร้างประโยชน์ศูนย์ USO Net การจััดสรรงบประมาณผ่านกองทุี่น 
วิจััยและพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย
  จัากการศึกษาผลกระที่บที่างเศรษฐกิจัและสังคมข้องโครงการเน็ตประชารัฐและการจััดให้์ม่ 
บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม โดยมห์าวิที่ยาลัยเช่ยงให์ม่ ซึึ่�งได้สำารวจัข้้อมูลจัาก 
กลุ่มตัวอย่างผู้ได้รับประโยชน์จัากโครงการ USO Zone C ๖๓๙ ห์มู่บ้าน และ USO Zone C+ ๑๓๘ ห์มู่บ้าน 
เพ่ื่�อเป็นตัวแที่นภาพื่รวมข้องโครงการ พื่บว่า๕๗

  (๑)  ประโยชนั์ที�เกิดจ�กคว�มีพิ่อเพิ่ียงและคว�มีสำะดวกในัก�รเข้�ถึึงบริก�ร (Availability & 
Accessibility): การจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 
โครงการ Zone C ก่อให้์เกิดการสร้างรายได้ และเกิดประโยชน์จัากการรับข้้อมูลข่้าวสาร คิดเป็น
มูลค่าเฉล่�ย ๓๔๓ บาที่/เด่อน/คน ในข้ณะท่ี่� Zone C+ คิดเป็นมูลค่า ๔๓๑ บาที่/เด่อน/คน

	 	 (๒)		ประโยชน์ด้้านความสีามารถในกิารชำาระค่าบริกิาร	(Affordability): การจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่
เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงการ Zone C ก่อให้์เกิดการประห์ยัด 
ค่าใช้จ่ัาย คิดเป็นมูลค่าเฉล่�ย ๒๔๒ บาที่/เด่อน/คน ในข้ณะท่ี่� Zone C+ คิดเป็นมูลค่า ๒๐๑ บาที่
/เด่อน/คน

ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลการดำาเนินการอย่างต่อเน่�อง  

เช่น คุณภาพื่ข้องสัญญาณ ความเพ่ื่ยงพื่อข้องเสาสัญญาณ จัำานวนผู้ใช้ประโยชน์ เป็นต้น เพ่ื่�อให้์ 
การดำาเนินการเกิดประสิที่ธิิผลและใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า

  (๒)  สำานักงาน กสที่ช. ควรม่การข้ยายจัำานวนจุัดบริการให้์ครอบคลุมทัี่�วทุี่กพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) 
และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) มากยิ�งขึ้�น ตลอดจันม่การสำารวจัและวิเคราะห์์ถึี่งความเห์มาะสม
ข้องจุัดติดตั�งให้์สอดคล้องกับการใช้งานข้องประชาชนให้์มากขึ้�น 

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสมัพัื่นธ์ิการดำาเนนิการเก่�ยวกับการจััดให์ม่้สัญญาณโที่รศพัื่ท์ี่ 
เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) และพ่ื่�นท่ี่�ห์่างไกล  
(Zone C) ให้์ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่ง

  (๔)  สำานักงาน กสที่ช. ควรให้์ความรู้ และคำาแนะนำาให้์แก่ประชาชนผู้ใช้งานจุัดบริการ เพ่ื่�อให้์เข้้าใจั 
และที่ราบถึี่งวิธ่ิการใช้งานท่ี่�ถูี่กต้อง

	 ๓)	 กิารกิำากัิบด้้แลกิารประกิอบกิิจกิารด้าวเทียมส่ี�อสีาร
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  การดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยมส่�อสารข้องสำานักงาน กสที่ช. ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕  
เป็นการดำาเนินงานท่ี่�ต่อเน่�องมาจัากปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ท่ี่�ม่ข่้ายงานดาวเท่ี่ยมท่ี่�ได้รับการอนุญาตเดิมกำาลังจัะสิ�นสุดลง  
ห์ร่อสิ�นสุดลงแล้ว ได้แก่ ดาวเท่ี่ยม ณ ตำาแห์น่งวงโคจัร ๕๐.๕ องศาตะวันออก ๕๑ องศาตะวันออก ๗๘.๕ องศา

๕๗ โครงการการศึกษาผลกระที่บที่างเศรษฐกิจัและสังคมข้องโครงการเน็ตประชารัฐและการจััดให้์ม่บริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการเพ่ื่�อสังคม  
ดำาเนินการโดยมห์าวิที่ยาลัยเช่ยงให์ม่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ตะวันออก ๑๑๙.๕ องศาตะวันออก ๑๒๐ องศาตะวันออก ๑๒๖ องศาตะวันออก และ ๑๔๒ องศาตะวันออก  
สำานักงาน กสที่ช. จึังม่ความจัำาเป็นในการคัดเล่อกผู้ท่ี่�จัะได้รับการอนุญาตต่อไป ซึึ่�งการจััดประมูลเม่�อวันท่ี่�  
๒๘ สิงห์าคม พื่.ศ. ๒๕๖๔ ได้ถูี่กยกเลิก เน่�องจัากม่ผู้ย่�นข้อรับการอนุญาตเพ่ื่ยงรายเด่ยว ดังนั�น ในปี  
พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. จึังได้ดำาเนินการแก้ไข้ปรับปรุงห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการ 
เข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) และได้กำาห์นดวันประมูลสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยม
ในลักษณะจััดชุด (Package) ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม พื่.ศ. ๒๕๖๖
  สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินการเปิดรับฟัังความคิดเห็์น และข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้รับจัากผู้ม่ส่วนได้เส่ย  
และประชาชนทัี่�วไปมาประกอบการพิื่จัารณาและแก้ไข้ปรับปรุง ประกาศ กสที่ช. ซึึ่�งสรุปได้ดังน่� ๑)	 กิารปรับ 
ลด้ราคาขั�นตำ�าของกิารประม้ลเห็ล่อราคาเริ�มต้น ๘ ล้านบาที่ ๒)	 กิารปรับค้ณ์สีมบัติของผู้้้เข้าร่วมกิาร 
ประม้ล โดยม่การแยกคุณสมบัติข้องผู้เข้้าร่วมการประมูลในแต่ละชุดข่้ายงานดาวเท่ี่ยมท่ี่�แตกต่างกัน เพ่ื่�อให้์ 
ผู้ประกอบการรายย่อย ห์ร่อรายให์ม่เข้้าสู่การแข่้งขั้นได้ง่าย ๓)	 กิารกิำาห็นด้ให้็ภาครัฐได้้ใช้ด้าวเทียมฟัรี	 
๑	ทรานสีปอนเด้อร์ เพ่ื่�อให้์เกิดการใช้งานเพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะข้องห์น่วยงานภาครัฐ และ ๔)	กิารกิำาห็นด้ให้็ 
บริษัทที�ชนะกิารประม้ลจะต้องอน้ญาตให้็ห็น่วยงานภาครัฐที�ได้้รับมอบห็มายมีส่ีวนร่วมในกิารใช้วงโคจรที�	 
๑๑๙.๕	องศาตะวันออกิ	เพ่ื่�อควบคุมการใช้งานดาวเท่ี่ยมในส่วนข้องภาครัฐ และเป็นการฝึั่กบุคลากรภาครัฐให้์
ม่ความพื่ร้อมในการบริห์ารจััดการดาวเท่ี่ยมในส่วนข้องตนเอง 
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย
  ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ม่การออกประกาศท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการจััดประมูลกิจัการดาวเท่ี่ยม 
ส่�อสารครบถ้ี่วนแล้ว และได้กำาห์นดวันประมูลสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) 
ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม พื่.ศ. ๒๕๖๖ อย่างไรก็ตาม การจััดประมูลวงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package)  
ม่ความล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาท่ี่�ได้กำาห์นดไว้ ซึึ่�งส่งผลกระที่บต่อการเข้้าใช้งานวงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องประชาชน 
ข้้อเสนอแนะต่อ กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช.
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิข่้าวสาร และให้์ความรู้เก่�ยวกับการกำากับดูแล 

การประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยม และการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่ี่�เก่�ยวข้้องผ่านช่องที่างต่างๆ ให้์
ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่งมากยิ�งขึ้�น

  (๒)  การจััดประมลูสิที่ธิิการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในครั�งต่อไป สำานักงาน กสที่ช. ควรเร่งรัดดำาเนนิการ 
ให้์แล้วเสร็จัภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำาห์นดไว้ เพ่ื่�อให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุดแก่ประชาชนและ
ประเที่ศชาติ

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรกำากับดูแลและควบคุมการดำาเนินงานข้องผู้ประกอบกิจัการดาวเท่ี่ยม  
และม่มาตรการเย่ยวยาประชาชนห์ากต้องม่การเปล่�ยนอุปกรณ์ท่ี่�ใช้งาน และค่าบริการท่ี่�อาจัจัะ 
เพิื่�มสูงขึ้�น

 ๔) กิารแก้ิไขปัญห็า	Call	Center	และ	SMS	ห็ลอกิลวง
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  (๑)  การประชุมคณะที่ำางานพื่ห์ุภาค่เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง โดยได้

ม่การเสนอแนวที่างต่างๆ อาทิี่ การดำาเนินการเพิื่�มเคร่�องห์มาย “+” นำาห์น้าเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ 

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ท่ี่�มาจัากต่างประเที่ศ การเพิื่�มช่องที่าง USSE ให้์ประชาชนสามารถี่เล่อกไม่รับสายโที่รเข้้าจัาก 
ต่างประเที่ศตามความสมัครใจั และการพัื่ฒินาแอปพื่ลิเคชันสำาห์รับตรวจัสอบเบอร์ท่ี่�เข้้าข่้ายเป็น
มิจัฉาช่พื่

  (๒)  การดำาเนินการร่วมกับกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย ่ 
(บช.สอที่.) เพ่ื่�อใช้มาตรการเชิงรุก โดยการบังคับใช้กฎห์มายในการปราบปรามมิจัฉาช่พื่ที่าง Call 
Center และ SMS ท่ี่�ห์ลอกลวง ข่้มขู่้ และสร้างความเด่อดร้อนให้์กับประชาชน

  (๓)  การดำาเนินการร่วมกับสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) เพ่ื่�อประชาสมัพัื่นธ์ิให้์ความรู้แก่ประชาชน
เก่�ยวกับรูปแบบอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย่ท่ี่�มิจัฉาช่พื่มักใช้ในการห์ลอกลวง จัำานวน ๑๔  
รูปแบบ๕๘

  (๔)  การดำาเนินการร่วมกับผู้ประกอบกิจัการโที่รคมนาคมทีุ่กราย ได้แก่ AIS TRUE DTAC NT 
และ 3BB เพ่ื่�อร่วมกันกำาห์นดแนวที่างในการแก้ไข้ปัญห์า อาที่ิ ให้์ผู้ประกอบการสร้างระบ 
บห์ร่อแอปพื่ลิเคชันท่ี่�ให้์ประชาชนสามารถี่เล่อกปฏิิเสธิไม่รับสายท่ี่�โที่รมาจัากต่างประเที่ศ  
ให้์ผู้ประกอบการเพิื่�มห์มายเลข้ +๖๙๗ เพ่ื่�อระบุว่าเป็นเบอร์ท่ี่�ไม่ที่ราบแห์ล่งท่ี่�มาจัากต้นที่าง  
เป็นต้น

  (๕)  การดำาเนินการร่วมกับภาคประชาชน อาที่ิ (๑) การพัื่ฒินาองค์ความรู้ ติดตาม และประเมินผล 
ผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการโที่รคมนาคมระดับจัังห์วัด 
ทัี่�ง ๗๗ จัังห์วัด เพ่ื่�อให้์ผู้ใช้บริการสามารถี่ปรับตัวให้์เท่ี่าทัี่นการเปล่�ยนแปลง ม่ความรู้ความเข้้าใจั 
เพ่ื่ยงพื่อ และสามารถี่ปอ้งกันความเส่ยห์ายต่อช่วิตและที่รัพื่ยสิ์นได้๕๙ (๒) การรบัห์นังส่อร้องเร่ยน 
พื่ร้อมเอกสารและพื่ยานห์ลักฐานพื่ฤติกรรมจัากเลข้าธิิการแพื่ที่ยสภา โดยร้องเร่ยนให้์ กสที่ช.  
เร่งแก้ไข้ปัญห์าท่ี่�ม่การเข้้ามาห์ลอกลวงสมาชิกแพื่ที่ยสภาห์ลายราย๖๐

ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย
  จัากข้้อมูลข้องธินาคารแห่์งประเที่ศไที่ย พื่บว่า ในปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ ปริมาณจัำานวนโที่รศัพื่ท์ี่ห์ลอกลวง
จัากแก๊ง Call Center เพิื่�มขึ้�นถึี่งร้อยละ ๒๗๐ ในข้ณะท่ี่�ปริมาณ SMS ห์ลอกลวง เพิื่�มขึ้�นถึี่งร้อยละ  
๕๗๖๑ ในข้ณะท่ี่�ข้้อมูลจัากสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ พื่บว่า ห์ลังจัากม่การเปิดศูนย์รับแจ้ังความออนไลน์ตั�งแต่  
๑ ม่นาคม – ๑๐ พื่ฤษภาคม พื่.ศ. ๒๕๖๕ พื่บมูลค่าความเส่ยห์ายจัากแก๊ง Call Center เฉล่�ยถึี่ง ๑,๕๐๐  
ล้านบาที่ต่อเด่อน และจัากข้้อมูลจัากกองบัญชาการตำารวจัส่บสวนสอบสวนอาชญากรรมที่างเที่คโนโลย ่ (บช.สอที่.)  
สถิี่ติการแจ้ังความเร่�อง Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ในเด่อนมกราคม – กุมภาพัื่นธ์ิ พื่.ศ. ๒๕๖๕  
ม่ผู้เข้้าแจ้ังความถึี่ง ๑๒๙ คด่ และยังคงม่การระบาดข้องปัญห์าดังกล่าวอย่างต่อเน่�อง โดยปัญห์า Call Center 
และ SMS ห์ลอกลวงกอ่ให้์เกิดความเส่ยห์ายต่อที่รัพื่ยสิ์นข้องประชาชนอยา่งกว้างข้วาง โดยเฉพื่าะกลุ่มเปราะบาง  
อาทิี่ ผู้สูงอายุ นอกจัากน่� ประชาชนยังม่ความเช่�อมั�นต่อการที่ำางานข้องห์น่วยงานภาครัฐ โดยเฉพื่าะห์น่วยงานท่ี่�
ม่ความเก่�ยวข้้องในการแก้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวงลดลงอ่กด้วย

๕๘ สำานักงาน กสที่ช. (รที่.), กสที่ข้. ร่วมม่อ กับ สตช. ประชาสัมพัื่นธ์ิ 14 กลโกง ข้องมิจัฉาช่พื่ให้์ประชาชนรู้เท่ี่าทัี่น
๕๙ สำานักงาน กสที่ช. (รที่.), กิจักรรมอบรมเชิงปฏิิบัติการเพ่ื่�อพัื่ฒินาองค์ความรู้ ติดตามและประเมินผล ผู้นำาเคร่อข่้ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิที่ธิิผู้บริโภค
ในกิจัการโที่รคมนาคม ระดับจัังห์วัด 77 จัังห์วัด ประจัำาปี 2565 (ครั�งท่ี่� 1 ณ จัังห์วัด พื่ระนครศร่อยุธิยา)
๖๐ สำานักงาน กสที่ช. (รที่.), เลข้าธิิการแพื่ที่ย์สภา ร้อง กสที่ช. เร่งแก้ไข้ปัญห์าแก๊งคอลเซึ่นเตอร์
๖๑ รายงาน “Bi-monthly PAYMENT INSIGHT” ฉบับท่ี่� 14/2565 เร่�อง Financial Fraud : กลโกงที่างการเงินใกล้ตัวกว่าท่ี่�คิด โดยธินาคารแห่์งประเที่ศไที่ย

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕

252



ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการที่ำางานบูรณาการร่วมกันระห์ว่างห์น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องกับ 

การแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวงให้์ม่แนวที่างท่ี่�เป็นรูปธิรรม และม่กรอบระยะ 
เวลาดำาเนินการอย่างชัดเจัน

  (๒)  สำานักงาน กสที่ช. ควรศึกษาวิธ่ิการแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ทัี่�งด้าน 
เที่คนิคและนโยบายจัากต่างประเที่ศ เพ่ื่�อเป็นต้นแบบสำาห์รับแนวที่างการแก้ไข้ปัญห์าให้์ม่ 
ประสิที่ธิิภาพื่

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรกำาห์นดแนวที่างและมาตรการป้องกันข้้อมูลส่วนบุคคลข้องประชาชนไม่ให้์
รั�วไห์ล เพ่ื่�อไม่ให้์มิจัฉาช่พื่นำาข้้อมูลไปสร้างความเด่อดร้อนแก่ประชาชนได้

  (๔)  สำานักงาน กสที่ช. ควรมุ่งเน้นการสร้างความตระห์นักรู้และเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิเก่�ยวกับวิธ่ิการ
รับม่อ พื่ร้อมทัี่�งเผยแพื่ร่ผลการดำาเนินงานแก้ไข้ปัญห์า Call Center และ SMS ห์ลอกลวง ผ่าน
ห์ลากห์ลายช่องที่าง เพ่ื่�อให้์ประชาชนรู้เท่ี่าทัี่นกลลวงข้องมิจัฉาช่พื่มากยิ�งขึ้�น

	 ๕)	 กิารพัฒนาบริกิารแทนบัตร	“Mobile	ID”
สีร้ปผู้ลกิารด้ำาเนินงานของสีำานักิงาน	กิสีทช.	ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๕
  สำานักงาน กสที่ช. เปิดตัวบริการแที่นบัตรห์ร่อ “Mobile ID” การใช้เบอร์ม่อถ่ี่อย่นยันตัวตน 
แที่นบัตรประชาชนตัวจัริงเม่�อปลายปี พื่.ศ. ๒๕๖๔ โดยปัจัจุับันประชาชนสามารถี่ใช้เบอร์ม่อถ่ี่อสมัครบริการ 
แที่นบัตรได้ท่ี่�สาข้าข้องผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ทัี่�ง ๔ เคร่อข่้าย ได้แก่ AIS DTAC TRUE และ  
NT โดยในระยะแรกประชาชนสามารถี่นำาบริการแที่นบัตรไปเปิดบัญช่ธินาคารกรุงเที่พื่ผ่านช่องที่างออนไลน์  
และ ๙ สาข้านำาร่องท่ี่�กรุงเที่พื่มห์านคร๖๒ และในระยะต่อไปบริการ “Mobile ID” จัะสามารถี่ใช้งานได้กับห์ลาย
ห์น่วยงาน อาทิี่ กรมการข้นส่งที่างบก สำานักงานประกันสังคม กรมสรรพื่ากร บริษัที่ ไปรษณ่ยไ์ที่ย ตลาดห์ลักที่รัพื่ย์
แห่์งประเที่ศไที่ย สถี่าบันคุ้มครองเงินฝั่าก บริษัที่ ข้้อมูลเครดิตแห่์งชาติ เป็นต้น
ผู้ลกิระทบต่อประชาชนและผู้้้มีส่ีวนได้้เสีีย
  ประชาชนจัะได้รับประโยชน์จัากบริการ “Mobile ID” ห์ลายประการ อาทิี่ อำานวยความสะดวก 
โดยไม่ต้องย่�นเอกสารห์ลายชุด ไม่ต้องรับรองสำาเนาถูี่กต้อง ไม่จัำาเป็นต้องใช้แบบฟัอร์ม สามารถี่ย่�นคำาข้อผ่านที่าง 
อิเล็กที่รอนิกส์ ซึึ่�งจัะเป็นการเพิื่�มความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และช่วยให้์ประชาชนเข้้าถึี่งบริการข้องภาครัฐ 
และเอกชนได้มากขึ้�น อ่กทัี่�ง ห์น่วยงานต่างๆ ยังสามารถี่ประห์ยัดกระดาษ ประห์ยัดงบประมาณ รวมถี่ึง 
ประห์ยัดเวลาในการให้์บริการประชาชน นอกจัากน่� การนำาบริการ “Mobile ID” มาใช้ในระบบเศรษฐกิจัจัะ 
ส่งผลให้์การดำาเนินการธุิรกรรมต่างๆ ตรวจัสอบได้และเศรษฐกิจัขั้บเคล่�อนได้อย่างคล่องตัวมากยิ�งขึ้�น
ข้อเสีนอแนะต่อ	กิสีทช.	สีำานักิงาน	กิสีทช.	และเลขาธิิกิาร	กิสีทช.
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ควรสร้างความเช่�อมั�นให้์แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นประชาสัมพัื่นธ์ิว่าบริการแที่น

บัตร “Mobile ID” เป็นบริการท่ี่�ใช้เที่คโนโลย่บล็อกเชน ร่วมกับเที่คโนโลย่การย่นยันตัวตนแบบ 
ห์ลายองค์ประกอบ (Multi-factor Authentication) จึังที่ำาให้์ม่ความปลอดภัยสูง

๖๒ สำานักงาน กสที่ช., สำานักงาน กสที่ช. เปิดตัว “Mobile ID” เบอร์ม่อถ่ี่อ แที่นบัตร แที่นตัวคุณ

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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  (๒)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ความรู้ และเผยแพื่ร่ข้้อมูลเก่�ยวกับบริการ  
“Mobile ID” ให้์แก่ประชาชนได้รับรู้อย่างทัี่�วถึี่ง ผ่านห์ลากห์ลายช่องที่าง อาทิี่ เว็บไซึ่ต์ เฟัซึ่บุ๊ก
 ยูทูี่ป ที่วิตเตอร์ โที่รทัี่ศน์ เป็นต้น 

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรเร่งพัื่ฒินาบริการให้์ประชาชนสามารถี่ใช้งานได้อยา่งห์ลากห์ลายบริการและ 
ห์ลากห์ลายห์น่วยงานมากยิ�งขึ้�น เน่�องจัากการดำาเนินการเป็นไปด้วยความล่าช้ากว่ากำาห์นด

  (๔)  สำานักงาน กสที่ช. ควรออกแบบและจััดที่ำา Business Model สำาห์รับบริการ “Mobile ID” ให้์
ม่ความชัดเจันมากยิ�งขึ้�น เพ่ื่�อให้์ผู้ประกอบการสามารถี่วางแผนและดำาเนินงานได้อย่างเห์มาะสม  
เสริมสร้างความร่วมม่อข้องทุี่กห์น่วยงานท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อบูรณาการการดำาเนินงานร่วมกัน 
ให้์เกิดประสิที่ธิิภาพื่สูงสุด

  (๕)  สำานักงาน กสที่ช. ควรพัื่ฒินา ปรับปรุง และแก้ไข้กฎห์มายท่ี่�เก่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรองรับการใช้บริการ 
“Mobile ID” อย่างเต็มรูปแบบ อาทิี่ ประกาศ กสที่ช. เร่�อง มาตรการคุ้มครองสิที่ธิิข้องผู้ใช้บริการ 
โที่รคมนาคมเก่�ยวกับข้้อมูลส่วนบุคคล สิที่ธิิในความเป็นส่วนตัว และเสร่ภาพื่ในการส่�อสารถึี่งกัน
โดยที่างโที่รคมนาคม

๖.๔ ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน (กตป.) ได้เริ�มปฏิิบัติห์น้าท่ี่�เม่�อวันท่ี่�  
๑๖ สิงห์าคม ๒๕๖๕ และได้ติดตามการประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing)  
ข้องผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซึึ่�งจััดขึ้�นโดยมห์าวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒิ ประสานมิตร เพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์น
สาธิารณะเพ่ื่�อติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ 
เลข้าธิิการ กสที่ช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๕ โดยม่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเข้้าร่วมประชุมฯ จัำานวนทัี่�งสิ�น 
๘๒๗ คน จัากทัี่�วประเที่ศ ประกอบด้วย ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�เป็นกลุ่มและองค์กรต่างๆ อาทิี่ นักศึกษา เคร่อข่้ายด้าน
ผู้บริโภค นักวิชาการ มูลนิธิิและองค์กรท่ี่�เก่�ยวข้้อง ผู้ประกอบการ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสห์ร่อคนพิื่การ และผู้สูงอายุ  
ซึึ่�งการประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ทัี่�ง ๕ พ่ื่�นท่ี่� ประกอบด้วย
  ครั�งท่ี่� ๑ เม่�อ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ พ่ื่�นท่ี่�ภาคเห์น่อ ณ โรงแรมม่เร่ย อำาเภอเม่องเช่ยงให์ม่ จัังห์วัดเช่ยงให์ม่ 
จัำานวนผู้เข้้าร่วมการประชุมฯ ๑๗๘ คน 
  ครั�งท่ี่� ๒ เม่�อ ๔ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ พ่ื่�นท่ี่�ภาคกลาง ณ โรงแรมริเวอร์ตัน อำาเภอเม่องสมุที่รสงคราม 
จัังห์วัดสมุที่รสงคราม จัำานวนผู้เข้้าร่วมการประชุมฯ ๑๖๓ คน
  ครั�งท่ี่� ๓ เม่�อ ๑๑ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ พ่ื่�นท่ี่�ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ ณ โรงแรมอวาน่ อำาเภอเม่อง
ข้อนแก่น จัังห์วัดข้อนแก่น จัำานวนผู้เข้้าร่วมการประชุมฯ ๑๕๑ คน
  ครั�งท่ี่� ๔ เม่�อ ๑๘ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ พ่ื่�นท่ี่�ภาคตะวันออก ณ โรงแรมโนโวเที่ล มาร่น่า ศร่ราชา แอนด์ 
เกาะส่ชัง อำาเภอศร่ราชา จัังห์วัดชลบุร่ จัำานวนผู้เข้้าร่วมการประชุมฯ ๑๗๖ คน 
  ครั�งท่ี่� ๕ เม่�อ ๒๕ พื่ฤศจักิายน ๒๕๖๕ พ่ื่�นท่ี่�ภาคใต ้ณ โรงแรมลากนู่า แกรนด ์โฮิเที่ล แอนด ์สปา อำาเภอ
เม่องสงข้ลา จัังห์วัดสงข้ลา จัำานวนผู้เข้้าร่วมการประชุมฯ ๑๕๙ คน
  กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงาน (กตป.) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เม่�อได้ร่วมกิจักรรม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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การประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ซึึ่�งเป็นเส่ยงสะท้ี่อนจัากประชาชนกลุ่มต่างๆ  
ทัี่�วประเที่ศ จึังเป็นท่ี่�มาข้องข้้อสังเกตและข้้อเสนอแนะในห์ลายประเด็น โดยเฉพื่าะปัญห์าข้องกลุ่มเปราะบาง  
อันได้แก่ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสห์ร่อคนพิื่การ และกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ี่�ควรได้รับการสนับสนุนและพัื่ฒินาอย่างเร่งด่วน 
ในด้านการเข้้าถึี่งการใช้บริการทัี่�งในด้านกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
  ดังนั�น เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. เป็นไปตาม พื่.ร.บ. องค์กรจััดสรรคล่�น 
ความถ่ี่�และกำากับการประกอบกิจัการวิที่ยุกระจัายเส่ยง วิที่ยุโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๓  
และห์ลักการสำาคัญข้องรัฐธิรรมนูญแห่์งราชอาณาจัักรไที่ย พุื่ที่ธิศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ วรรค ๔ ซึึ่�งวางห์ลักว่า 
มาตรการท่ี่�รัฐกำาห์นดขึ้�นเพ่ื่�อข้จััดอุปสรรคห์ร่อส่งเสริมให้์บุคคลสามารถี่ใช้สิที่ธิิห์ร่อเสร่ภาพื่ได้เช่นเด่ยวกับบุคคลอ่�น
ห์ร่อเพ่ื่�อคุ้มครองห์ร่ออำานวยความสะดวกให้์แก่เด็ก สตร่ ผู้สูงอายุ คนพิื่การห์ร่อผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถ่ี่อว่า 
เป็นการเล่อกปฏิิบัติโดยไม่เป็นธิรรม จึังม่ประเด็นท่ี่�สำาคัญดังต่อไปน่�
	 ๑)	 กิารเข้าถึงกิระบวนกิารรับ	จัด้กิาร	และแก้ิไขเร่�องร้องเรียนของกิล่้มเปราะบาง
  กลุ่มเปราะบางประกอบด้วย ผู้ด้อยโอกาสที่างสังคม คนพิื่การ และผู้สูงอายุท่ี่�ม่ภาวะพึื่�งพิื่ง  
ไม่สามารถี่เข้้าถี่ึงบริการตามกระบวนการรับและเข้้าถี่ึงเร่�องร้องเร่ยนได้เช่นคนปกติ ตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง
กระบวนการรับและพื่ิจัารณาเร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ ๒๕๕๙ พื่บปัญห์า  
ค่อ การไม่สามารถี่เข้้าถึี่งช่องที่างการร้องเร่ยนข้องผู้ได้รับความเด่อดร้อน จัากการใช้บริการในกิจัการกระจัายเส่ยง  
กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม 
  เน่�องจัากกระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนข้องสำานักงาน กสที่ช. ไม่ม่ช่องที่างสำาห์รับกลุ่มเปราะบาง 
เป็นการเฉพื่าะ โดยเฉพื่าะคนพิื่การที่างการได้ยินและคนพิื่การที่างการมองเห็์น พื่บว่าช่องที่างการร้องเร่ยนตาม 
ประกาศ กสที่ช. ดังกล่าวม่ขั้�นตอนท่ี่�ยุ่งยาก และม่ห์ลายขั้�นตอนท่ี่�กลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิื่การที่างการได้ยิน 
และคนพิื่การที่างการมองเห็์นเข้้าถึี่งได้ยาก เม่�อพื่บปัญห์าในฐานะเป็นผู้บริโภคจัะไม่สามารถี่ร้องเร่ยนได้ตามช่อง 
ที่างปกติ ห์ร่อศูนย์รับเร่�องร้องเร่ยนสายด่วน 1200 ห์ร่อช่องที่างอ่�นๆ ได้ เน่�องจัากข้าดบุคลากรท่ี่�สามารถี่ติดตาม 
ประสานห์ร่อรองรับการให้์บริการกับกลุ่มคนเห์ล่าน่� ห์ร่อกรณ่สำานักงาน กสที่ช. ไม่สามารถี่ปิดกั�นมิจัฉาช่พื่ 
จัากแก๊งคอลเซ็ึ่นเตอร์ และข้้อความสั�นห์ลอกลวงประชาชน การให์้ความรู้เพ่ื่�อป้องกันตนเองจัากมิจัฉาช่พื่ 
ยังที่ำาเฉพื่าะกลุ่มประชาชนทัี่�วไป เป็นต้น 
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ
  (๑)  สำานักงาน กสที่ช. ต้องจััดให้์ม่ช่องที่างรับเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�สอดคล้องกับกลุ่มเปราะบางให้์สามารถี่ 

เข้้าถึี่งได้โดยสะดวก เช่น การใช้ช่องที่างส่�อสารผ่านแอปพื่ลิเคชัน โดยประสานงานกับศูนย์บริการ 
ถ่ี่ายที่อดการส่�อสารแห่์งประเที่ศไที่ย (TTRS) ห์ร่อสมาคม มูลนิธิิท่ี่�เก่�ยวข้้องกับกลุ่มเปราะบาง

  (๒)  กระบวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยนนับตั�งแต่การรับเป็นคำาร้องจันกระทัี่�งเร่�องร้องเร่ยนได้รับการยติุ  
สำานักงาน กสที่ช. ต้องม่ระบบในการตรวจัสอบสถี่านะเร่�องร้องเร่ยนท่ี่�เข้้าถึี่งได้ง่ายและเป็นข้้อมูล 
ปัจัจุับัน รวมทัี่�งการดำาเนินการตามกรอบเวลา ตาม พื่.ร.บ. การประกอบกิจัการโที่รคมนาคม  
พื่.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๔๖ ท่ี่�กำาห์นดให้์คณะกรรมการพิื่จัารณาเร่�องร้องเร่ยนให้์แล้วเสร็จัภายในสามสิบวัน
นับแต่วันท่ี่�ได้รับห์นังส่อร้องเร่ยน และตามประกาศ กสที่ช. เร่�อง กระบวนการรับและพิื่จัารณา 
เร่�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการประกอบกิจัการโที่รคมนาคม พื่.ศ. ๒๕๕๙

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 ๒)	 	กิารขาด้ความร้้	ความเข้าใจเกีิ�ยวกัิบมาตรกิารกิารค้้มครองผู้้้บริโภคในกิิจกิารกิระจายเสีียง	กิิจกิาร
โทรทัศน์	และกิิจกิารโทรคมนาคม	เพ่�อมิให้็ถ้กิเอาเปรียบจากิผู้้้ประกิอบกิาร

  เน่�องจัากกลุ่มเปราะบางข้าดความรู้ ความเข้้าใจั ความเท่ี่าทัี่น และไม่ที่ราบถึี่งมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
ข้อง กสที่ช. จึังที่ำาให้์กลุ่มเปราะบางไม่สามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันได้ 
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  (๑)  กสที่ช. ควรกำาห์นดนโยบายท่ี่�ให้์ความสำาคัญต่อการสร้างความรู้ ความเข้้าใจั ห์ร่อม่มาตรการ 

คุ้มครองผู้บริโภคท่ี่�เป็นกลุ่มเปราะบางเปน็การเฉพื่าะ เน่�องจัากช่องที่างการให์ค้วามรู้ ความเข้้าใจั  
กับผู้บริโภค ท่ี่�ม่อยู่ในปัจัจุับัน กลุ่มเปราะบางเห์ล่าน่�ไม่สามารถี่เข้้าถึี่งได้ เช่น แอปพื่ลิเคชัน 
น้องสายลม (Chat bot) แอปพื่ลิเคชันโอเล่�ยง และแอปพื่ลิเคชันกันกวน เป็นต้น 

  (๒)  เลข้าธิิการ กสที่ช. จัะต้องจััดให้์ม่แผนยุที่ธิศาสตร์คุ้มครองผู้บริโภคข้องกลุ่มเปราะบาง 
ในกิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อใช้เป็นแนวที่าง 
การสนับสนุนการสร้างความเท่ี่าเท่ี่ยมและโอกาสที่างสังคม

  (๓)  สำานักงาน กสที่ช. ควรจััดให้์ม่การเผยแพื่ร่ประชาสัมพัื่นธ์ิข้้อมูลข่้าวสารผ่านส่�อสาธิารณะ 
ท่ี่�สอดคล้องกับกลุ่มเปราะบางในการเข้้าถึี่งและให้์กลุ่มเปราะบางได้รับสิที่ธิิผู้บริโภคในกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคมอย่างเป็นรูปธิรรมและดำาเนินการ 
อย่างต่อเน่�อง

  (๔)  สำานักงาน กสที่ช. ควรส่งเสริมและพัื่ฒินาความเป็นเคร่อข่้ายข้องกลุ่มเปราะบางในกิจัการ 
กระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม ให์้เป็นกลไกห์ร่อเคร่อข่้ายท่ี่�ส่งเสริม  
สนับสนุนกิจักรรมภายในกลุ่มข้องตนเอง โดยให์้ม่การสนับสนุนการดำาเนินงานจัากกองทีุ่นวิจััย 
และพัื่ฒินากิจัการกระจัายเส่ยง กิจัการโที่รทัี่ศน์ และกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธิารณะ
(กที่ปส.) 

	 ๓)	 	กิารส่ีงเสีริมและสีนับสีน้นจากิสีำานักิงาน	 กิสีทช.	 ต่อกิารด้ำาเนินงานด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค 
กิล่้มเปราะบาง

  สำานักงาน กสที่ช. ให์ก้ารส่งเสริม สนับสนุน และชว่ยเห์ล่อกลุ่มเปราะบางไดไ้ม่เพ่ื่ยงพื่อต่อความตอ้งการ 
ข้องกลุ่มเปราะบาง และไม่ครอบคลุมกับความต้องการท่ี่�แตกต่างกันข้องแต่ละกลุ่ม เช่น กสที่ช. เคยให้์ 
การสนับสนุนงบล่ามภาษาม่อ แต่ให้์การสนับสนุนเพ่ื่ยงระยะเวลาสั�นๆ ๑ ปี ควรม่การสนับสนุนท่ี่�ต่อเน่�อง เน่�องจัาก
การท่ี่�ไม่ได้รับข้้อมูลข่้าวสารอย่างต่อเน่�องและเพ่ื่ยงพื่อ อาจัส่งผลให้์กลุ่มเปราะบางถูี่กมิจัฉาช่พื่ห์ลอกลวงได้
  การสนับสนุนด้านงบประมาณและองค์ความรู้ มักถูี่กจัำากัดอยู่แค่ส่วนกลางมากกว่าในระดับภูมิภาค 
ท้ี่องถิี่�น เช่น ในปัจัจุับันสำานักงาน กสที่ช. ให้์การสนับสนุนและช่วยเห์ล่อกลุ่มผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยิน ในส่วน 
ข้องสมาคมผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินส่วนกลาง แต่สมาคมผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินในระดับภูมิภาคท้ี่องถิี่�น 
กลับไม่ได้รับการสนับสนุนมากเพ่ื่ยงพื่อ
  นอกจัากน่�กลุ่มผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินต้องการให้์สำานักงาน กสที่ช. ได้ประสานงานกับผู้ให้์บริการ
โที่รคมนาคมได้ม่ซิึ่มโที่รศัพื่ท์ี่สำาห์รับผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินท่ี่�เห์มาะสมและม่ราคาย่อมเยา อ่กทัี่�งยังต้องการ
ให้์สำานักงาน กสที่ช. ช่วยจััดห์าโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� สมาร์ที่โฟัน (Smartphone) ให้์แก่กลุ่มผู้พิื่การได้ซ่ึ่�อในราคา
ย่อมเยา

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ
  (๑)  กสที่ช. ควรเพิื่�มจัอล่ามภาษาม่อห์ร่อคำาบรรยายใต้ภาพื่ในรายการโที่รทัี่ศน์ให้์มากขึ้�น รวมถึี่ง 

การโฆษณาประชาสัมพัื่นธ์ิในเร่�องต่างๆ ท่ี่�เป็นประโยชน์ในการดำาเนินช่วิตประจัำาวัน ควรม่ 
จัอล่ามภาษาม่อห์ร่อคำาบรรยายใต้ภาพื่ เช่น รายการข่้าวสารความรู้เพ่ื่�อเท่ี่าทัี่นกลุ่มมิจัฉาช่พื่ ข่้าว 
วัฒินธิรรมชุมชนท้ี่องถิี่�นต่างๆ เพ่ื่�อให์้ผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินได้รับข้้อมูลอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกับ 
คนทัี่�วไป

  (๒)  กสที่ช. ควรม่การสนับสนุนด้านการสร้างความเข้้าใจัแก่กลุ่มผู้พิื่การ เพ่ื่�อไม่ให้์ถูี่กเอารัด 
เอาเปร่ยบที่างส่�อออนไลน์ โดยเพิื่�มเน่�อห์าเก่�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การแจ้ังเต่อนภัย 
ความรู้ด้านกฎห์มายเก่�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ความรู้เก่�ยวกับการรู้เท่ี่าทัี่นการเอาเปร่ยบ 
ผู้บริโภคทุี่กรูปแบบ

  (๓)  กสที่ช. ควรจััดที่ำาแบบสอบถี่ามและบริการต่างๆ ในเวอร์ชั�นข้องผู้บกพื่ร่องที่างการได้ยินท่ี่�ม่ 
ล่ามแปล โดยอาจัที่ำาเป็นคิวอาร์โค้ด (QR Code)

  (๔)  กสที่ช. ควรเพิื่�มข้นาดตัวอักษรคำาบรรยายใต้ภาพื่ให้์ให์ญ่ขึ้�น เพ่ื่�อให้์ผู้สูงอายุได้มองเห็์นภาพื่ชัดเจัน
  (๕)  กสที่ช. ควรประสานกับผู้ให้์บริการในกิจัการโที่รคมนาคม เพ่ื่�อจััดที่ำาชิมโที่รศัพื่ท์ี่สำาห์รับ 

ผู้พื่กิารให้์ม่โปรโมชันสำาห์รับผู้พื่กิารเฉพื่าะกลุ่ม เช่น ผู้พื่กิารท่ี่�บกพื่ร่องที่างการได้ยนิควรม่โปรโมชัน 
ใช้อินเที่อร์เน็ตโดยเฉพื่าะห์ร่อใช้อินเที่อร์เน็ตมากกว่าการโที่รศัพื่ท์ี่เข้้าออก เน่�องจัากการส่�อสาร 
ส่วนให์ญ่ใช้สัญญาณอินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่ภาพื่และเส่ยง ที่ำาให์้ต้องใช้ปริมาณการอัพื่โห์ลดและ
ดาวน์โห์ลดมากกว่า

  (๖)  กสที่ช. ควรเร่งรัดให้์รัฐบาลจััดที่ำานโยบาย Free WiFi ช่วยส่งเสริมให้์ภาคประชาชน และ 
กลุ่มเปราะบางสามารถี่เข้้าถึี่งข้้อมูลข่้าวสารได้ทุี่กพ่ื่�นท่ี่� และทุี่กพ่ื่�นท่ี่�สาธิารณะควรจัะม่บริการใน
ส่วนน่�เพ่ื่�อช่วยส่งเสริมให้์กลุ่มผู้เปราะบางสามารถี่เข้้าถึี่งการให้์บริการได้ด่มากยิ�งขึ้�น

  (๗)  กสที่ช. ควรประสานงานห์ร่อข้อความร่วมม่อกับห์น่วยงานข้องรัฐห์ร่อภาคเอกชนท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
กับการจััดห์าห์ร่อผลิตห์ร่อจัำาห์น่ายโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� สมาร์ที่โฟัน (Smartphone) เพ่ื่�อจััดที่ำา 
นโยบายสนับสนุนให้์ผู้พิื่การม่โอกาสได้ซ่ึ่�อโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่� สมาร์ที่โฟัน (Smartphone)  
ในราคาย่อมเยา

๖.๕ ความคิดเห็นเพิ�มเติมจากกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสิทธิและ 
 เสรีภาพของประชาชน

  จัากการประชุมวุฒิิสภา ในวันท่ี่� ๑๓ มิถุี่นายน ๒๕๖๔ ม่ข้้อเสนอแนะในเร่�องการรายงานการติดตาม  
ตรวจัสอบและประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ  
กสที่ช.ตามมาตรา ๗๒ ข้องพื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไข้เพิื่�มเติมว่าควรม่การรายงานติดตาม ตรวจัสอบ  
และประเมินผลดังกล่าวเป็นช่วงเวลา เช่น เป็นรายไตรมาส เป็นต้น นอกจัากการรายงานต่อวุฒิิสภา 
เป็นประจัำาทุี่กปีตาม พื่.ร.บ.ฯ ทัี่�งน่� เพ่ื่�อให์้ที่ราบปัญห์า ข้้อข้ัดข้้องจัากการดำาเนินการและการบริห์ารงานข้อง  
กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และ เลข้าธิิการ กสที่ช. ท่ี่�ม่ผลกระที่บโดยตรงต่อประชาชนผู้ใช้บริการ ผู้ให้์บริการ  

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย กลุ่มประชาชนท่ี่�พิื่การห์ร่อกลุ่มประชาชนท่ี่�ด้อยโอกาส ในประเด็้นที�ต้องแก้ิปัญห็าข้อขัด้ข้อง
เร่งด่้วน	แทนที�จะต้องรอรายงานและแก้ิปัญห็าข้อขัด้ข้องเม่�อสิี�นปีของกิารปฏิิบัติงาน	(๓๑	ธัินวาคมของท้กิปี)
  กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ข้อรายงานข้้อขั้ดข้้อง ข้้อสังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจัากการติดตาม ตรวจัสอบ และประเมินผลฯ ในช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึี่ง ๓๑ ธัินวาคม ๒๕๖๕  
ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน ตามรัฐธิรรมนูญ พื่.ศ. ๒๕๖๐ เช่น สิที่ธิิในการติดต่อส่�อสาร 
ถึี่งกันไม่ว่าที่างใดที่างห์นึ�ง สิที่ธิิการเข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ได้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกันในทุี่กพ่ื่�นท่ี่� ทุี่กกลุ่ม
ประชาชน สิที่ธิิในการได้รับการบริการจัากภาครัฐอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน เป็นต้น รายละเอ่ยดดังน่�
	 ๑)	 	กิารควบรวมระห็ว่างบริษัท	 ทร้	 คอร์ปอเรชั�น	 จำากัิด้	 (มห็าชน)	 และบริษัท	 โทเทิ�ล	 แอ็คเซ็ิสี	 

คอมม้นิเคชั�น	จำากัิด้	(มห็าชน)	
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  กสที่ช. ใช้ระยะเวลา ๖ เด่อน (๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ – ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕) ในการพื่ิจัารณา 
การควบรวมระห์ว่างที่รู-ด่แที่ค โดยม่การแต่งตั�งคณะอนุกรรมการเพ่ื่�อศึกษาและวิเคราะห์์เร่�องควบรวมที่รู- 
ด่แที่ค จััดประชุมเฉพื่าะกลุ่ม ได้แก่ ภาคธุิรกิจัและอุตสาห์กรรมท่ี่�เก่�ยวข้้อง กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้บริโภค
/ประชาชนทัี่�วไป ม่การมอบห์มายให้์คณะที่ำางานข้องสำานักงาน กสที่ช. และท่ี่�ปรึกษาเอกชนศึกษาผลกระที่บ 
ที่างเศรษฐศาสตร์และสังคม ๕ ด้าน และเพิื่�มเติม รวมทัี่�งข้อความอนุเคราะห์์ให์้คณะกรรมการกฤษฎ่กา
พิื่จัารณาให้์ความเห็์นในประเด็นข้้อกฎห์มาย เพ่ื่�อข้อให้์ต่ความอำานาจัพิื่จัารณาการควบรวมที่รู-ด่แที่ค  
โดยในวันท่ี่� ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ กสที่ช. ม่มติด้วยเส่ยงข้้างมาก ๓:๒ รับที่ราบการควบรวมที่รู-ด่แที่ค และ 
ได้กำาห์นดมาตรการกำากับดูแลให้์บริษัที่ให์ม่ท่ี่�ควบรวมแล้วต้องดำาเนินการเพ่ื่�อไม่ให้์ประชาชนผู้ใช้บริการไม่ถูี่ก 
เอาเปร่ยบ เช่น ต้องจ่ัายค่าบริการแพื่งขึ้�น โดยคุณภาพื่การบริการและคุณภาพื่ข้องสัญญาณเท่ี่าเดิมและ 
เคร่อข่้ายไม่ได้เพิื่�มมากขึ้�น เป็นต้น รวมทัี่�งเพ่ื่�อลดผลกระที่บท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นกับผู้บริโภคและตลาดโที่รคมนาคม 
ข้้อสังเกตและข้้อเสนอแนะ 
  กสที่ช. ควรควบคุมกำากับดูแลให้์บริษัที่ให์ม่ห์ลังการควบรวมกิจัการ บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด  
(มห์าชน) ปฏิิบัติตามเง่�อนไข้ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นด และต้องเตร่ยมแนวที่างการปฏิิบัติไว้ กรณ่บริษัที่ให์ม่ท่ี่�ควบ
รวมไม่สามารถี่ปฏิิบัติได้ตามเง่�อนไข้ท่ี่� กสที่ช. กำาห์นดว่า กสที่ช. จัะต้องดำาเนินการอย่างไร รวมทัี่�งจััดให้์ม่ 
การรับฟัังความเห์็นข้องประชาชน ในกรณ่ผลกระที่บจัากการควบรวมที่รู-ด่แที่ค พื่ร้อมแนวที่างแก้ไข้โดย 
ประสานกับห์น่วยงานต่างๆ และประชาสัมพัื่นธ์ิการดำาเนินการคุ้มครองสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนข้อง 
ภาครัฐและเอกชนให้์ประชาชนที่ราบทุี่กระยะและตอบข้้อร้องเร่ยนข้องประชาชน เช่น ตอบข้้อร้องเร่ยนจัาก 
สำานักงานคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น
	 ๒)	 กิารถ่ายทอด้สีด้บอลโลกิ
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  การถ่ี่ายที่อดสดบอลโลกเป็นจุัดสนใจัข้องประชาชนส่วนให์ญ่เชิงประจัักษ์ ค่อ ประชาชนทุี่กคน
ม่สิที่ธิิท่ี่�จัะได้รับชมการถ่ี่ายที่อดสดบอลโลก ซึึ่�งม่ขึ้�นเพ่ื่ยง ๑ ครั�งในรอบ ๔ ปี จัากการบริห์ารข้องภาครัฐ  
ดังนั�น ประชาชนส่วนให์ญ่จัะติดตามเร่�องน่�และการถ่ี่ายที่อดสดบอลโลกจัะเป็นช่วงเวลาประมาณ ๒-๓ สัปดาห์์
เท่ี่านั�น ว่าภาครัฐสามารถี่ดำาเนินการให้์บริการประชาชนได้ห์ร่อไม่ และห์ากภาครัฐม่กฎห์มายท่ี่�สามารถี่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ดำาเนินการในเร่�องน่�ได้ แต่ห์ากไม่ที่ำาตามกฎห์มายห์ร่อปล่อยให้์ม่การเอารัดเอาเปร่ยบข้องผู้ประกอบการ 
กิจัการโที่รทัี่ศน์ จัะเกิดปฏิิกิริยาต่อต้านจัากประชาชนเต็มท่ี่�และต้องม่คำาตอบให้์ประชาชนท่ี่�รวมตัว 
ร้องเร่ยนกันผ่านส่�อออนไลน์ ซึึ่�งทุี่กคนสามารถี่ติดตามได้แม้กระทัี่�งการท่ี่� กสที่ช. อนุมัติเงินจัากกองทุี่น กที่ปส.  
มาสนับสนุนถ่ี่ายที่อดสดบอลโลกเป็นจัำานวนเงิน ๖๐๐ ล้านบาที่ ก็ยังถูี่กตั�งข้้อสังเกตจัากประชาชนว่า  
กสที่ช. สามารถี่นำาเงินกองทุี่นน่�มาใช้ในเร่�องน่�ได้ห์ร่อไม่ และการท่ี่�ภาครัฐแก้ปัญห์าไม่ทัี่นการชมฟุัตบอลโลก  
ซึึ่�งม่ตามตารางแข่้งขั้นในช่วงเวลาจัำากัด โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการแข่้งขั้นในรอบ ๔ ท่ี่มสุดท้ี่ายและคู่ชิงชนะเลิศ
จัะม่การต่อต้านจัากประชาชนรุนแรง ห์ากไม่สามารถี่ถ่ี่ายที่อดสดได้ห์ร่อประชาชนส่วนให์ญ่พื่บว่าเกิดจัาก 
ข้้อบกพื่ร่องห์ร่อการเอารัดเอาเปร่ยบข้องบริษัที่เอกชน ท่ี่�ม่ที่รัพื่ยากรและอำานาจัต่อรองมากกว่า ซึึ่�งไม่ปฏิิบัติตาม 
เง่�อนไข้ข้องสัญญาท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ควบคุมกำากับดูแลอยู่ ประชาชนยิ�งไม่ยอมในประเด็นน่�เกิดการต่อต้าน 
ท่ี่�รุนแรงขึ้�น ทัี่�งน่� ภาครัฐจัะต้องแก้ปัญห์าให้์เสร็จัสิ�นในระยะเวลาจัำากัด
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  กสที่ช. ควรนำาเห์ตุการณ์และบที่เร่ยนท่ี่�ประชาชนร้องเร่ยนในประเด็นต่างๆ ไปห์าแนวที่างแก้ไข้ไม่ให้์ 
เกิดเห์ตุการณ์เช่นน่�อ่กในการแข่้งขั้นฟุัตบอลโลกในครั�งต่อๆ ไป ห์ากที่ำาได้จัะได้รับความเช่�อมั�นจัากประชาชน  
และเป็นการแสดงออกในการแก้ไข้ปัญห์า เช่น การศึกษาเร่�อง Must Carry และ Must Have ให้์สามารถี่ 
ปฏิิบัติได้อย่างเป็นรูปธิรรมห์ลังจัากเสร็จัสิ�นฤดูกาลบอลโลก เป็นต้น ห์ากที่ำาได้เช่นน่� กสที่ช. จัะได้รับความเช่�อมั�น  
และความไว้วางใจัจัากประชาชนส่วนให์ญ่ข้องประเที่ศ
	 ๓)	 กิารประม้ลกิารอน้ญาตให้็ใช้สิีทธิิในกิารเข้าใช้วงโคจรด้าวเทียมในลักิษณ์ะจัด้ช้ด้	(Package)
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  ห์ลังจัากบริษัที่ ไที่ยคม จัำากัด (มห์าชน) ได้ห์มดสัญญาสัมปที่าน ระยะเวลา ๓๐ ปี ในวันท่ี่�  
๑๐ กันยายน ๒๕๖๔ แล้ว กสที่ช. ได้ม่ประกาศสำานักงาน กสที่ช. เร่�องการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้า 
ใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) รวม ๔ ฉบับ (ฉบับลงวันท่ี่� ๑๐ มิถุี่นายน ๒๕๖๔ ฉบับลง
วันท่ี่� ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ฉบับลงวันท่ี่� ๑๘ สิงห์าคม ๒๕๖๔ และห์ลังสุด กสที่ช. ได้ออกประกาศ กสที่ช.  
เร่�องห์ลักเกณฑ์์และวิธ่ิอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) เพ่ื่�อเป็น 
การรักษาไว้ซึ่ึ�งสิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมข้องประเที่ศไที่ยและเพ่ื่�อส่งเสริมให้์ม่การแข่้งขั้นและพัื่ฒินา 
ธุิรกิจัดาวเท่ี่ยม รวมทัี่�งสนับสนุนการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมให้์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเที่ศชาติ และประชาชน 
ตามประกาศในราชกจิัจัานุเบกษา เลม่ท่ี่� ๑๓๙ ตอนพื่เิศษ ๒๖๑ ง ลงวนัท่ี่� ๔ พื่ฤศจักิายน ๒๕๖๕ และม่ผลบงัคับใช้
ตั�งแต่ ๕ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้ออกประกาศสำานักงาน กสที่ช. เร่�องการอนุญาต 
ให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) ลงวันท่ี่� ๗ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ เพ่ื่�อแจ้ัง 
รายละเอ่ยดขั้�นตอนและกระบวนการข้อรับอนุญาตตามประกาศ กสที่ช. ลงวันท่ี่� ๔ พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๔ โดย
สำานักงาน กสที่ช. ได้จััดให้์ม่การประมูลการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด 
(Package) ในวันท่ี่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖ ซึึ่�ง พื่ลเร่อเอก ประสาน สุข้เกษตร ประธิาน กตป. และกตป. ด้านการ
ส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนได้รับเชิญเข้้าร่วมเป็นสักข่้พื่ยานในการประมูลฯ ในครั�งน่�ด้วย

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  การประมูลครั�งน่�นับเป็นครั�งแรกข้องประเที่ศไที่ยท่ี่�รัฐบาลโดยสำานักงาน กสที่ช. จััดให้์ม่การ
ประมูลการอนุญาตให้์ใช้สิที่ธิิในการเข้้าใช้วงโคจัรดาวเท่ี่ยมในลักษณะจััดชุด (Package) ห์ลังจัากบริษัที่ ไที่ยคม  
จัำากัด (มห์าชน) ห์มดสัญญาสัมปที่านท่ี่�ที่ำาไว้กับรัฐบาลไที่ย โดยจััดการประมูลเป็นชุดข่้ายงานดาวเท่ี่ยม  
ตามตำาแห์น่งวงโคจัร (องศาตะวันออก) (๑) ชุด ๑ ท่ี่� ๕๐.๕, ๕๑ องศาตะวันออก (๒) ชุด ๒ ท่ี่� ๗๘.๕ องศาตะวันออก  
(๓) ชุด ๓ ท่ี่� ๑๑๙.๕ และ ๑๒๐ องศาตะวันออก (๔) ชุด ๔ ท่ี่� ๑๒๖ องศาตะวันออก และ (๕) ชุด ๕ ท่ี่�  
๑๔๒ องศาตะวันออก โดยม่บริษัที่เข้้าประมูล ๓ บริษัที่ ผลการประมูล ค่อ ชุดท่ี่� ๑ และชุดท่ี่� ๕ ไม่ม่ผู้ใดย่�น 
ความต้องการ ชุดท่ี่� ๒ บริษัที่ สเปซึ่ เที่ค อินโนเวชั�น ชนะการประมูล (วงเงิน ๓๘๐ ล้านบาที่เศษ) ชุด ๓ บริษัที่  
สเปซึ่ เที่ค อินโนเวชั�น ชนะการประมูล (วงเงิน ๔๑๗ ล้านบาที่เศษ) และชุดท่ี่� ๔ บริษัที่ โที่รคมนาคมแห่์งชาติ  
จัำากัด (มห์าชน) ชนะการประมูล (วงเงิน ๙ ล้านบาที่เศษ) ทัี่�งน่� บริษัที่ เที่คนิคคอล เซึ่อร์วิส จัำากัด ไม่ได้รับการ
ประมูล ซึึ่�งตำาแห์น่งวงโคจัรดาวเท่ี่ยมท่ี่�ประเที่ศไที่ยไดรั้บอนุญาตจัาก ITU แลว้นั�น อยูใ่นตำาแห์น่งท่ี่�สามารถี่ติดต่อ
ส่�อสารกับทัี่�วโลกได้ ซึึ่�งเป็นจุัดแข็้งห์ร่อข้้อด่ข้องประเที่ศไที่ยในการให้์บริการด้านการส่�อสารดาวเท่ี่ยมแก่ประชาชน
และในการที่ำาธุิรกิจัการส่�อสารด้วยดาวเท่ี่ยมกับต่างประเที่ศได้ 
  แต่อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไที่ยต้องม่การพื่ัฒินาบุคลากรทัี่�งในด้านวิศวกรรมดาวเท่ี่ยม การบริห์าร 
ธุิรกิจัการส่�อสารกับต่างประเที่ศการบริห์ารจััดการในประเที่ศไที่ย และการใช้ดาวเท่ี่ยมให้์เกิดประโยชน์สูงสุด  
ซึึ่�งห์ลังจัากห์มดสัมปที่านแล้ว รัฐบาลไที่ยกระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่์งชาติได้โอนสิที่ธิิให้์บริษัที่  
โที่รคมนาคมแห่์งชาติ จัำากัด (มห์าชน) เป็นผู้บริห์ารจััดการ และใช้ประโยชน์ดาวเท่ี่ยมอันเป็นสมบัติข้องชาติ 
ให้์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชาติและประชาชนต่อไป ทัี่�งน่� ต้องม่การลงทีุ่นในเร่�องดาวเท่ี่ยมต่อไป ดังนั�น รัฐบาล 
จึังควรม่นโยบายท่ี่�เป็นรูปธิรรมให้์ม่การร่วมม่อกันระห์ว่างภาครัฐและเอกชนในการบริห์ารจััดการใช้ดาวเท่ี่ยม 
ให้์ต่อเน่�องต่อไป รวมทัี่�งต้องที่ำาให้์เกิดการเร่ยนรู้และสามารถี่บริห์ารจััดการการใช้ดาวเท่ี่ยมได้ต่อเน่�องต่อไปได้  
เม่�อม่รายได้จัากธุิรกิจัดาวเท่ี่ยมส่�อสาร รัฐบาลก็สามารถี่นำารายได้มาใช้ให้์เกิดประโยชน์ต่อชาติและประชาชนต่อไป  
เช่น การติดตั�งเคร่อข่้ายอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงให้์ครอบคลุมทุี่กห์มู่บ้านในไที่ยเพ่ื่�อลดความเห์ล่�อมลำ�าในการ 
ส่�อสาร การศึกษา การรักษาพื่ยาบาล และพัื่ฒินาธุิรกิจัข้องประเที่ศให้์รุ่งเร่องยิ�งขึ้�นต่อไป 
  ทัี่�งน่� ดาวเท่ี่ยมส่�อสารแต่ละชุดม่ราคาสูง (ประมาณ ๖,๐๐๐-๗,๐๐๐ ล้านบาที่) ม่อายุวิศวกรรม 
ประมาณ ๗ ปี ซึึ่�งห์ากไที่ยไม่บริห์ารจััดการให้์ม่ดาวเท่ี่ยมขึ้�นไปโคจัรใช้งานในตำาแห์น่งท่ี่�ไที่ยได้รับอนุญาต 
จัาก ITU เกินกว่า ๒ ปี ที่าง ITU ก็สามารถี่ข้อค่นตำาแห์น่งวงโคจัรดาวเท่ี่ยมดังกล่าวได้ที่ำาให์้ไที่ยเส่ยโอกาส 
อันด่ดังนั�น ห์ากรัฐบาลได้กำาห์นดนโยบายในการบริห์ารจััดการดาวเท่ี่ยมส่�อสารให้์เป็นรูปธิรรมโดยระดมสมอง  
และเงินทุี่นจัากภาครัฐและเอกชนมาดำาเนินการก็จัะที่ำาให์้ประเที่ศชาติและประชาชนได้ประโยชน์จัากการใช้ 
ดาวเท่ี่ยมส่�อสารอย่างเต็มท่ี่�และม่ความสำาเร็จัอย่างแน่นอนโดยไม่ต้องใช้วิธ่ิการให์้สัมปที่านกับบริษัที่เอกชน 
รายใดรายห์นึ�งเห์ม่อนกับท่ี่�ผ่านมา ๓๐ ปี ซึึ่�งเพิื่�งสิ�นสุดสัมปที่านในวันท่ี่� ๑๐ กันยายน ๒๕๖๔ ซึึ่�งเป็นบที่เร่ยน 
สำาคัญข้องไที่ยท่ี่�รายได้ตกเป็นข้องผู้ได้สัมปที่านไปเท่ี่านั�น รวมทัี่�งเป็นไปตามรัฐธิรรมนูญท่ี่�ระบุว่าดาวเท่ี่ยมเป็น 
สมบัติข้องชาติและประชาชน ซึึ่�งรัฐบาลต้องบริห์ารจััดการให้์ด่

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 ๔)	 กิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากิอินเทอร์เน็ตความเร็วส้ีง	(Broadband	Internet)	
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  การเข้้าถี่ึงและใช้ประโยชน์จัากอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ท่ี่� กสที่ช.  
เป็นผู้ดำาเนนิการตามมต ิครม.ป ี๒๕๕๙ ท่ี่�เห์น็ชอบในห์ลกัการ “โครงการยกระดบัโครงสรา้งพ่ื่�นฐานโที่รคมนาคม 
เพ่ื่�อขั้บเคล่�อนเศรษฐกจิัข้องประเที่ศ เม่�อวันท่ี่� ๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ โดยม่เป้าห์มายเพ่ื่�อข้ยายโครงการอนิเที่อร์เน็ต 
ความเร็วสูงให้์ครอบคลุมทุี่กห์มู่บ้านข้องประเที่ศไที่ย โดยมอบห์มายให์้กระที่รวงเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและ 
การส่�อสาร (ต่อมาได้เปล่�ยนเป็นกระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่์งชาติ) (กระที่รวง DES) บูรณาการ 
ร่วมกับสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อให้์การดำาเนินการดังกล่าวม่ความสอดคล้อง เช่�อมโยงและไม่เกิดความซึ่ำ�าซ้ึ่อนกัน  
ในการน่�กระที่รวง DES รับผิดชอบ ๒๔,๗๐๐ ห์มู่บ้าน และ กสที่ช. รับผิดชอบ ๑๕,๗๓๒ ห์มู่บ้าน และ 
ห์มู่บ้านท่ี่�อยู่ในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบโซึ่น C+ จัำานวน ๓,๙๒๐ ห์มู่บ้าน โดยโครงการน่�ม่จุัดประสงค์เพ่ื่�อลดความ 
เห์ล่�อมลำ�าด้านการส่�อสารถึี่งกัน การศึกษา การรักษาพื่ยาบาล และการที่ำาธุิรกิจัออนไลน์ ซึึ่�งเม่�อวันท่ี่�  
๒๗ ธัินวาคม ๒๕๖๕ สำานักงาน กสที่ช. ได้ลงนามในสัญญาจ้ัางท่ี่�ปรึกษาสถี่าบันบัณฑิ์ตพัื่ฒินบริห์ารศาสตร์ 
ดำาเนินการติดตาม ประเมินผลตามนโยบายท่ี่�สำาคัญข้อง กสที่ช. เร่�อง “การส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน 
ในการเข้้าถึี่งและให้์ประโยชน์จัากโครงการการจััดให้์ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ต 
ความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ท่ี่� กสที่ช.ดำาเนินการ” ระยะเวลาดำาเนินการ  
๒๑๐ วัน โดยได้ประชุมเริ�มงานแล้ว เม่�อวันท่ี่� ๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ โดยท่ี่�ปรึกษาสถี่าบันบัณฑิ์ตพัื่ฒินบริห์าร 
ศาสตร์จัะดำาเนินการสำารวจัในพ่ื่�นท่ี่� ๗๕ จุัด เพ่ื่�อให้์ที่ราบว่าประชาชนสามารถี่ใช้สิที่ธิิข้องตนเองในการใช้ 
ประโยชน์คล่�นความถ่ี่�ในจุัดต่างๆ ได้ครอบคลุมห์ร่อไม่ ม่ปัญห์าอย่างไร รวมทัี่�งได้เสนอแนวที่างแก้ไข้ปัญห์า 
ห์ากเคร่อข่้าย USO Net ใช้งานได้ไม่ครอบคลุม
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนเสนอให์้ม่งานการจั้างท่ี่�
ปรึกษาตามร่างข้อบเข้ตข้องงานนโยบาย ๒๕๖๖ เร่�อง “การส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนในการ 
เข้้าถึี่งและใช้ประโยชน์จัากโครงการจััดให์้ม่สัญญาณโที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�และบริการอินเที่อร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพ่ื่�นท่ี่�ห่์างไกล (Zone C) และพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ (Zone C+) ท่ี่� กสที่ช.ดำาเนินการ” โดยเป็นการดำาเนินการ
ต่อเน่�องจัากการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสที่ช. ท่ี่�สำาคัญในด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่รภาพื่
ข้องประชาชนในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ท่ี่�ได้ดำาเนินการลงพ่ื่�นท่ี่�ได้เพ่ื่ยง ๗๕ ห์มู่บ้าน จึังยังเห์ล่อพ่ื่�นท่ี่�ยังไม่
ได้สำารวจัอ่กเป็นจัำานวนมาก นอกจัากน่�การติดตามและประเมินผลจัะเพิื่�มประเด็นตามยุที่ธิศาสตร์ท่ี่�สำาคัญ  
ตามแผนการจััดให้์ม่การบริการโที่รคมนาคมพ่ื่�นฐานโดยทัี่�วถึี่งและบริการสังคม ฉบับท่ี่� ๓ (พื่.ศ.๒๕๖๕ 
- ๒๕๖๙) ด้วย ซึึ่�งห์ากได้ดำาเนินการตามแผนงานดังกล่าวในงบประมาณ ๒๕๖๖ แล้วจัะที่ำาให้์ได้รับที่ราบผล 
การใช้อินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงในพ่ื่�นท่ี่�ชายข้อบ ตามห์มู่บ้านดังกล่าว พื่ร้อมกับที่ราบปัญห์าข้้อขั้ดข้้อง 
เพิื่�มมากขึ้�น

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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	 ๔)	 ปัญห็าแก๊ิง	Call	Center	SMS	ห็ลอกิลวง	และมิจฉาชีพ	Online
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  ในช่วง ๒-๓ ปีท่ี่�ผ่านมาประชาชนได้รับความเด่อนร้อนจัากปัญห์าแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง  
และมิจัฉาช่พื่ Online ซึึ่�งปัญห์าดังกล่าวม่การคุกคามมากท่ี่�สุดในช่วงกลางปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕  
ถึี่งแม้ห์น่วยงานข้องรัฐร่วมกับ กสที่ช. และภาคเอกชนพื่ยายามจัะแก้ปัญห์าน่�ให้์ลดน้อยลงห์ร่อห์มดไปก็ตาม  
แต่ปัญห์าดังกล่าวยังคงม่อยู่และยังคงสร้างความเด่อนร้อนให้์ประชาชนท่ี่�ถูี่กคุกคาม/ห์ลอกลวง ม่ประชาชน
บางส่วนถูี่กโดนห์ลอกลวงเอาเงินจัากบัญช่ธินาคารไปเป็นจัำานวนมาก โดยมิจัฉาช่พื่ใช้เที่คโนโลย่ล๊อกข้้อมูล 
ม่อถ่ี่อและดูดเงินจัากบัญช่ไปห์ร่อมิจัฉาช่พื่โที่รมาเข้้าม่อถ่ี่อข้องประชาชน แจ้ังเร่�องต่างๆ แล้วดูดข้้อมูล 
จัากโที่รศัพื่ท์ี่ม่อถ่ี่อไปใช้ในที่างท่ี่�เส่ยห์ายต่อเจ้ัาข้องโที่รศัพื่ท์ี่นั�น ถ้ี่าประชาชนผู้นั�นไปกดรับโที่รศัพื่ท์ี่ห์ร่อ 
พูื่ดตอบโต้ สร้างความเด่อดร้อนรำาคาญใจัแก่ประชาชนจัำานวนมาก ซึ่ึ�งม่การเร่ยกร้องให้์ภาครัฐดำาเนินการแก้ 
ปัญห์าเร่งด่วน อ่กทัี่�งประชาชนท่ี่�ม่ห์ลักฐานถูี่กห์ลอกเงินไปแล้วไปแจ้ังความดำาเนินคด่ก็ม่คด่เป็นจัำานวนมาก  
และใช้เวลานานกว่าคด่จัะสิ�นสุดห์ร่อได้รับเงินค่น ปัญห์าต่างๆ ดังกล่าวกระที่บต่อการใช้ช่วิตประจัำาวันข้อง 
ประชาชนเป็นอย่างยิ�ง ประชาชนคอยติดตามการแก้ปัญห์าข้องรัฐบาลและม่ความต้องการให้์ปัญห์าน่�ห์มดไป 
  กตป.ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนได้รับร้องมาจัากคนรอบข้้างให้์ติดตามเร่�อง 
เบอร์โที่รแปลกปลอมท่ี่�โที่รมาห์าพื่วกเข้า ซึึ่�งกตป.ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนได้ 
ดำาเนินการแจ้ังห์น่วยเก่�ยวข้้องต่อไปแล้ว และแนะนำาให้์แจ้ังไปที่างตำารวจัท่ี่�รับผิดชอบเร่�องน่�ด้วย และในวันท่ี่�  
๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนไดรั้บห์นังส่อร้องเร่ยนจัาก นายทัี่ศไนย  
รักประชา (เบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ ๐๘๑ ๘๐๕ ๑๙๗๘) ส่งถึี่งประธิาน กตป. ร้องเร่ยนเพ่ื่�อให้์ดำาเนินการช่วยเห์ล่อ 
และแก้ไข้ปัญห์าในการติดตามเงินค่นจัำานวน ๒ ล้านบาที่ จัากการถูี่กมิจัฉาช่พื่ห์ลอกลวงไป รายละเอ่ยด 
ตามเอกสารร้องเร่ยนท่ี่�แนบมาด้วย ๑๕ ห์น้า ซึึ่�งถึี่งแม้กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน 
จัะที่ราบด่ว่าผู้เส่ยห์ายจัะต้องไปร้องเร่ยนต่อห์น่วยงานข้องรัฐอ่�นๆ นอกจัากการแจ้ังความกับตำารวจัแล้ว  
แต่ กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนต้องรับห์นังส่อร้องเร่ยนน่� และช่วยติดต่อห์น่วย 
เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อช่วยแก้ปัญห์าน่�ต่อไป เพื่ราะประธิาน กตป. ต้องรับฟัังประชาชนด้วย นอกจัากน่�ปัญห์าแก๊ง  
Call Center SMS ห์ลอกลวง และมิจัฉาช่พื่ Online ยังม่การอภิปรายอย่างกว้างข้วางใน\สภาผู้แที่น 
ราษฎรในเด่อนพื่ฤศจิักายน ๒๕๖๔ ระห์ว่างการแถี่ลงผลการปฏิิบัติงานประจัำาปี ๒๕๖๔ ข้อง กสที่ช. เร่ยกร้องให้์ 
กสที่ช. และห์น่วยงานข้องรัฐท่ี่�เก่�ยวข้้องแก้ปัญห์าเร่�องน่�อย่างจัริงจัังแล้วแจ้ังให้์ประชาชนที่ราบโดยเร็ว
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  เน่�องจัากปัญห์าแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง และมิจัฉาช่พื่ Online ยังไม่ห์มดไป ดังนั�น
สำานักงาน กสที่ช. จึังต้องเสนอแนะให้์ห์น่วยงานข้องรัฐ เจ้ัาห์น้าท่ี่�ตำารวจั และภาคเอกชน รวมผู้ให้์บริการ 
โที่รศัพื่ท์ี่เคล่�อนท่ี่�ร่วมกันป้องกันและปราบปรามแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง และมิจัฉาช่พื่ Online 
อย่างจัริงจััง รับเร่�องร้องเร่ยนปัญห์าต่างๆ จัากประชาชนถี่ึงแม้สำานักงาน กสที่ช. จัะไม่ใช่ห์น่วยงานเก่�ยวข้้อง 
โดยตรงก็ตาม แต่เป็นการแสดงออกท่ี่�ด่กับประชาชนท่ี่�ได้รับความเด่อดร้อนแล้วมาร้องเร่ยนและจัะได้รับ 
คำาชมเชยจัากประชาชนส่วนให์ญ่ข้องประเที่ศ 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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  นอกจัากน่�ควรประสานงานกับประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านในการร่วมกันป้องกันและปราบปรามแก๊ง  
Call Center ท่ี่�ม่บางกลุ่มไปตั�งท่ี่�ที่ำาการอยู่ในพ่ื่�นท่ี่�ข้องประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านแล้วคุกคามเข้้ามาในประเที่ศไที่ย  
ทัี่�งน่� การดำาเนินการแก้ปัญห์าจัะต้องดำาเนินการอย่างจัริงจัังม่การบูรณาการร่วมกันทัี่�งภาครัฐและเอกชน  
นำาคนที่ำาผิดกฎห์มายในเร่�องดังกล่าวมารับโที่ษตามกฎห์มาย ซึ่ึ�งห์ากดำาเนินการได้ตามท่ี่�กตป. ด้านการ 
ส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนเสนอแนะปัญห์าแก๊ง Call Center SMS ห์ลอกลวง และมิจัฉาช่พื่  
Online จัะห์มดไปห์ร่อเห์ล่อน้อยท่ี่�สุด ประชาชนส่วนให์ญ่ก็ไม่เด่อดร้อนเห์ม่อนในปัจัจุับัน
	 ๖)	 	กิารติด้ตามเร่�องที�สีมาชิกิสีภาผู้้้แทนราษฎร	 (สีสี.)	 ชี�แจงต่อที�ประช้มสีภาผู้้้แทนราษฎร 

ในระห็ว่างกิารประช้มแถลงรายงานผู้ลกิารปฏิิบัติงานของ	 กิสีทช.ประจำาปี	 ๒๕๖๔	 ในวันที�	 
๒๔	พฤศจิกิายน	๒๕๖๕

  นายมานพื่  ศิริภูวดล สส.จัว. แม่ฮ่ิองสอน พื่รรคก้าวไกล ได้อภิปรายในสภาว่า ราษฎรในพ่�นที�ตำาบล 
เสีาห็ิน	 อำาเภอแม่สีะเรียง	 จังห็วัด้แม่ฮ่่องสีอน	 ไม่สีามารถติด้ต่อกัิบห็น่วยงานของรัฐของไทยได้้	 เน่�องจากิ 
ไม่มีสัีญญาณ์โทรศัพท์ม่อถ่อ	 ประชาชนในพ่�นที�นั�นต้องใช้คล่�นความถี�จากิประเทศเพ่�อนบ้าน ซึึ่�งในช่วง 
ประเที่ศเพ่ื่�อนบ้านม่การรบกันในประเที่ศ ก็จัะไม่ส่งสัญญาณที่ำาให์้ประชาชนบริเวณน่�ติดต่อกับห์น่วยงานต่างๆ  
ไม่ได้ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งห์น่วยงานภาครัฐเพ่ื่�อดูแลเร่�องความเป็นอยู่ข้องประชาชนซึึ่�งในที่างกลับกันห์น่วยงาน 
ภาครัฐก็ไม่สามารถี่ติดต่อกับประชาชนกลุ่มดังกล่าวได้ ไม่สามารถี่ถ่ี่ายที่อดห์ร่อส่งต่อเร่�องการศึกษา  
การรักษาพื่ยาบาล การแก้ไข้ปัญห์าในสังคมต่างๆ ได้ ที่ำาให์้ประชาชนได้รับความเด่อดร้อน อนึ�ง ต.เสาห์ิน  
อ.แม่สะเร่ยง จัว.แม่ฮ่ิองสอน เป็นพ่ื่�นท่ี่�ซึึ่�งม่การเคล่�อนไห์วข้อง ๒ ประเที่ศในช่วงเวลาท่ี่�มห์าอำานาจัยุโรปเข้้ามา 
ล่าอาณานิคม ซึึ่�ง สส. มานพื่ฯ แจ้ังว่าตนเองสามารถี่นำาเจ้ัาห์น้าท่ี่�ข้อง กสที่ช. ไปดูพ่ื่�นท่ี่�จัริงได้
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  สำานักงาน กสที่ช. ควรดำาเนินการสำารวจัตรวจัสอบว่า ในห์มู่บ้าน ต.เสาห์ิน อ.แม่สะเร่ยง  
จัว.แม่ฮ่ิองสอน สามารถี่ติดต่อส่�อสารกับที่างราชการข้องไที่ยและห์น่วยงานอ่�นๆ ได้ห์ร่อไม่ (สส.มานพื่ฯ  
บอกว่าประชาชนติดต่อไม่ได้) ห์ากติดต่อไม่ได้สำานักงาน กสที่ช. ควรแก้ไข้ปัญห์าดังกล่าวให้์เป็นรูปธิรรมเพ่ื่�อให้์ 
ประชาชนสามารถี่ติดต่อส่�อสารถึี่งกันได้ไม่ว่าที่างใดที่างห์นึ�ง ซึึ่�งเป็นไปตามรัฐธิรรมนูญแล้วแจ้ังให้์ประชาชนที่ราบ
 	 กิารตรวจสีอบกิารลักิลอบส่ีงคล่�นจากิฝั้�งไทยบริเวณ์ชายแด้น	 อ.แม่สีอด้	 จว.ตากิ	 ไปใช้ในเขต 
เศรษฐกิิจจีนที�ตั�งอย่้ฝั้�งตรงข้ามแม่นำ�าเมยโด้ยไม่มีกิารจัด้เก็ิบค่าบริกิาร สส.ว่ระกร คำาประกอบ สส.จัว.นครสวรรค์  
พื่รรคพื่ลังประชารัฐ ได้อภิปรายในสภาระห์ว่างประชุมการแถี่ลงผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. ในวันท่ี่� ๒๔  
พื่ฤศจิักายน ๒๕๖๕ ว่าม่การตั�งเสาสัญญาณในฝัั่�งไที่ยแล้วเข้ตเศรษฐกิจัจ่ันท่ี่�อยู่ฝัั่�งตรงข้้าม อ.แม่สอด จัว.ตาก  
ได้ใช้การแพื่ร่คล่�นความถ่ี่�จัากเสาสัญญาณท่ี่�ตั�งในเข้ตไที่ย นำาไปใช้ติดต่อส่�อสาร โดยไม่ได้เส่ยค่าบริการในการ 
ใช้คล่�นความถ่ี่�จัากไที่ย โดยพ่ื่�นท่ี่�เข้ตเศรษฐกิจัจ่ันจัะเป็นบ่อนการพื่นันตั�งริมฝัั่�งแม่นำ�าเมยในฝั่ั�งประเที่ศเม่ยนมา  
ม่คนจ่ันเข้้ามาที่ำางานประมาณ ๔๐,๐๐๐ คน โดย สส.ว่ระกร แจ้ังสภาว่า คล่�นความถ่ี่�ในไที่ยเป็นสมบัติข้อง 
ประเที่ศชาติและประชาชนชาวไที่ยทุี่กคน ควรจัะต้องที่ำาให้์เกิดประโยชน์ต่อประเที่ศและประชาชนชาวไที่ย  
จึังเสนอให้์ฝ่ั่ายไที่ยได้ม่การเร่ยกผู้แที่นเข้ตเศรษฐกิจัจ่ันดังกล่าว มาเจัรจัาเพ่ื่�อให้์เข้าจ่ัายค่าบริการให้์ไที่ยเพื่ราะ 
ใช้โครงสร้างพ่ื่�นฐานที่างการส่�อสารจัากฝัั่�งไที่ยและคล่�นความถ่ี่�ซึึ่�งเป็นข้องคนไที่ยทุี่กคนไม่ใช่นำาคล่�นความถ่ี่�ไปใช้ฟัร่
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ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  กสที่ช. ควรตรวจัสอบในเร่�องน่�และบูรณาการกับห์น่วยงานภาครัฐและเอกชนดำาเนินการไม่ให้์ฝ่ั่ายไที่ย 
เส่ยประโยชน์จัากการท่ี่�เข้ตเศรษฐกิจัจ่ันใช้คล่�นความถ่ี่�จัากไที่ย โครงสร้างพ่ื่�นฐานที่างการส่�อสารข้องไที่ยนำาไป 
ใช้ในที่างธุิรกิจัในเข้ตเศรษฐกจิัจ่ันในฝั่ั�งประเที่ศเม่ยนมา โดยในการตรวจัสอบและแกปั้ญห์าดังกล่าวจัะต้องไม่เส่ย 
ความสัมพัื่นธ์ิอันด่กับประเที่ศเม่ยนมา
	 ๗)	 กิารจัด้ทำาคำาของบประมาณ์ประจำาปีของ	กิตป.
  กตป. ทัี่�ง ๕ ด้านจัะร่วมกับส่วนสนับสนุนสำานักงานตรวจัสอบฯ จััดที่ำาคำาข้องบประมาณ 
ในการสนับสนุนการปฏิิบัติงานข้อง กตป.ประจัำาปี ๒๕๖๗ ตามช่วงเวลาท่ี่� ตบ. แจ้ัง กตป. แล้ว ตบ. จัะเสนอร่าง
คำาข้องบประมาณดังกล่าวถึี่งสำานักงาน กสที่ช. เพ่ื่�อเข้้ารับการพิื่จัารณาจัากอนุกรรมการกลั�นกรองงบประมาณท่ี่� 
กสที่ช. แต่งตั�งขึ้�นแล้วเสนอข้ออนุมัติจัากประธิาน กสที่ช. ต่อไปซึึ่�งห์ลังจัากประธิาน กสที่ช. อนุมัติห์ลักการแล้วที่าง 
กสที่ช. จัะเสนอข้อความเห็์นชอบความต้องการงบประมาณประจัำาปีข้อง กสที่ช. และข้อง กตป. ต่อคณะกรรมการ 
ดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห์่งชาติและเม่�อคณะกรรมการดิจิัทัี่ลกรุณาให้์ความเห์็นชอบความต้องการงบ 
ประมาณปี ๒๕๖๗ แล้ว ที่าง กสที่ช. จัะอนุมัติห์ลักการจััดสรรงบประมาณให้์ห์น่วยต่างๆ ใน กสที่ช. ดำาเนินการ
ตามขั้�นตอนข้องการใช้งบประมาณต่อไป
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  การจััดที่ำาคำาข้องบประมาณประจัำาปี ๒๕๖๗ ม่แนวที่างเห์ม่อนกับการจััดที่ำาคำาข้องบประมาณประจัำาปี  
๒๕๖๖ ซึึ่�ง กตป. ม่ส่วนร่วมในการจััดที่ำาร่างคำาข้องบประมาณเพ่ื่�อใช้ในการสนับสนุนการปฏิิบัติงานข้อง กตป.
ตามอำานาจัห์น้าท่ี่� กตป. ตามพื่.ร.บ. กสที่ช. พื่.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๗๒
	 ๘)	 กิารประชาสัีมพันธ์ิให้็ประชาชนร้้จักิ	กิสีทช.	และ	กิตป.
สีถานกิารณ์์และปัญห็าข้อขัด้ข้อง	
  จัากการลงพ่ื่�นท่ี่� รับฟัังความคิดเห็์นจัากประชาชนจัำานวนประมาณ ๒๐๐ คน ท่ี่� อ.อัมพื่วา  
จัว.สมุที่รสงคราม ปรากฏิว่าประชาชนท่ี่�มาร่วมการรับฟัังความคิดเห็์นแจ้ังว่าไม่รู้จััก กตป. เลย และประชาชน 
จัำานวน ร้อยละ ๒๐ (จัำานวนประมาณ ๔๐ คน) รู้จััก กสที่ช. ส่วนการลงพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�พื่ัที่ยา จัว.ชลบุร่ ที่ราบจัาก 
ประชาชนท่ี่�เข้้าร่วมรับฟัังความคิดเห็์นจัำานวนประมาณ ๒๐๐ คน ม่ประมาณร้อยละ ๘๐ ท่ี่�รู้จััก กสที่ช.  
แต่ม่เพ่ื่ยงร้อยละ ๑๐ ท่ี่�รู้จััก กตป. ซึึ่�ง กตป. ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชนร่วมกับผู้อำานวยการ 
สำานักงาน กสที่ช. ภาค และเข้ตในพ่ื่�นท่ี่� ได้ประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ประชาชนที่ราบถี่ึงบที่บาที่ อำานาจัห์น้าท่ี่�ข้อง  
กตป. และกสที่ช. และแจ้ังให้์ประชาชนที่ราบว่า กสที่ช. และกตป. ได้ที่ำาให้์เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได้อย่างไร 
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในเร่�องการติดต่อส่�อสารถึี่งกันไม่ว่าที่างใดที่างห์นึ�ง ตามท่ี่�บัญญัติไว้ในรัฐธิรรมนูญ
ข้อสัีงเกิตและข้อเสีนอแนะ	
  กสที่ช. ควรให์้สำานักงาน กสที่ช. ภาค และเข้ตต่างๆ ท่ี่�ม่อยู่ทัี่�วประเที่ศได้เพิื่�มการประชาสัมพัื่นธ์ิให้์ 
ประชาชนในพ่ื่�นท่ี่�รับผิดชอบได้รู้จัักและสามารถี่ใช้ประโยชน์จัาก กสที่ช. และ กตป. ได้ รวมทัี่�งแจ้ังเร่�องช่องที่าง 
การรับแจ้ังเร่�องและรับเร่�องร้องเร่ยน ในเร่�องปัญห์าการติดต่อส่�อสารท่ี่�ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก เพ่ื่�อห์า 
ที่างแก้ไข้ให้์ประชาชนแล้วแจ้ังผลการแก้ปัญห์าให้์ประชาชนที่ราบอย่างเป็นรูปธิรรม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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ความคิด้เห็็นเพิ�มเติมจากิกิรรมกิารติด้ตามประเมินผู้ลกิารปฏิิบัติงาน	เม่�อเทียบกัิบปี	๒๕๖๔
  จัากการติดตาม ตรวจัสอบและประเมนิผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ  
กสที่ช. ในปี ๒๕๖๕ ท่ี่�ปรึกษาดำาเนินการรวบรวมข้้อมูลแผนปฏิิบัติการสำานักงาน กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕  
เพ่ื่�อเป็นข้้อมูลประกอบการรายงานความค่บห์น้าในการวางแผนปฏิิบัติการห์ลังจัากได้รับข้้อเสนอแนะห์ร่อ 
ความคิดเห็์นจัากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิิบัติงานทัี่�ง ๕ ด้าน เม่�อปี ๒๕๖๔ โดยท่ี่�ปรึกษา 
ได้จััดที่ำาตารางเปร่ยบเท่ี่ยบประเด็นท่ี่�สำาคัญรายละเอ่ยดดังน่�

ตารางท่ี่� ๖๑ : รายงานการแผนการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. ตามข้้อเสนอ
แนะข้อง กตป. จัากปี ๒๕๖๔

รายงานการแผนการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามข้อเสนอแนะของ กตป. จากปี ๒๕๖๔

ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๑.  การปรับปรุงประสิที่ธิิภาพื่ข้อง 
กระบวนการในการส่�อสารและ 
การประชาสัมพัื่นธ์ิการดำาเนิน 
งานข้องสำานักงาน กสที่ช. ด้าน
กิจัการกระจัายเส่ยง

สำานักงาน กสที่ช. ไดด้ำาเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให์ส้อดคล้อง 
กับข้้อเสนอแนะข้อง กตป. ปี ๒๕๖๔ เช่น โครงการระบบบรหิ์ารลกูค้า 
สัมพัื่นธ์ิแบบส่�อสารห์ลากห์ลายช่องที่าง Omni-Channel Contact  
Center เพ่ื่�อให้์บริการติดต่อส่�อสารข้องประชาชนห์ร่อห์น่วยงาน
ภายนอกจัากห์ลายช่องที่างให้์เป็นห์นึ�งเด่ยว ผ่านระบบข้องศูนย์  
Call Center ซึึ่�งจัะสามารถี่ค้นข้้อมูลการติดตามเร่�องคำาร้องต่างๆ 
ได้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพื่ โดยเบ่�องต้นม่การจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางด้วยวิธ่ิการ 
ประกวดราคาอิเล็กที่รอนิกส์ (e-bidding) แต่อย่างไรก็ตามยัง 
ไม่เห็์นผลผลิตข้องโครงการท่ี่�แจ้ังไว้ ตามแผนการปฏิิบัติงาน ข้อง  
กสที่ช. ประจัำาปี ๒๕๖๕

๒.  การเพิื่�มศักยภาพื่ในการกำากับ 
ดูแลกิจัการโที่รทัี่ศน์ข้อง กสที่ช.

สำานักงาน กสที่ช. ได้ดำาเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให์้ 
สอดคล้องกับข้้อเสนอแนะข้อง กตป. ปี ๒๕๖๔ เช่น โครงการ
พัื่ฒินาระบบตรวจัสอบและกำากับดูแลการออกอากาศด้านกิจัการ 
กระจัายเส่ยง และกิจัการโที่รที่ัศน์ โดยท่ี่�ผ่านมาที่างสำานักงาน 
กสที่ช. ได้ม่การกำากับดูแลการออกอากาศด้านกิจัการกระจัายเส่ยง  
และกิจัการโที่รทัี่ศน์ เช่น การควบคุมโฆษณาแฝั่ง การกำากับดูแล 
และควบคุมการเผยแพื่ร่ข้้อมูลอันเป็นเท็ี่จั เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
ยังคงข้าดความเข้้มงวดในบที่ลงโที่ษ ที่ำาให์้ยังอาจัให์้เกิดการเสนอ 
ข้้อมูลข่้าวสารอันเป็นเท็ี่จั

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
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รายงานการแผนการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามข้อเสนอแนะของ กตป. จากปี ๒๕๖๔

ข้อเสนอแนะของ กตป. ในปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕12

๓.  การส่งเสริมและกำากับดูแลกิจัการ 
โที่รทัี่ศน์ด้านเน่�อห์า 

สำานักงาน กสที่ช. ยังข้าดการกำากับดูแลคุณภาพื่เน่�อห์ารายการ
ท่ี่�เผยแพื่ร่ในปัจัจุับัน ที่ำาให้์ข้้อมูลต่างๆ บางครั�งข้าดความถีู่กต้อง  
ดังนั�น สำานักงาน กสที่ช. ควรเข้้มงวดในการปรับปรุงนโยบายใน
การกำากับดูแลคุณภาพื่เน่�อห์ารายการด้วยการติดตามตรวจัสอบ  
(Monitor) ห์ร่อการบังคับใช้กฎห์มาย (Enforcing) ห์ร่อการสร้าง
แรงจูังใจั (Incentive) เพ่ื่�อให์้เกิดการผลิตรายการท่ี่�ม่คุณภาพื่
มากขึ้�น สร้างกลไกในการรณรงค์ให้์ผู้บริโภครู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Media 
literacy) เพ่ื่�อสร้างภูมิคุ้มกันให้์ผู้บริโภค ส่งเสริมการผลิตเน่�อห์าท่ี่�
ด่และสร้างสรรค์โดยการให้์ทุี่นกับผู้ผลิตรายการ และการกำาห์นด
นโยบายช่วยสนับสนุนช่วงเวลาในการออกอากาศสำาห์รับรายการ
ท่ี่�ม่เน่�อห์าสาระท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ซึึ่�งเบ่�องต้นสำานักงาน  
กสที่ช. ได้ดำาเนินโครงการเพ่ื่�อตอบสนองข้้อเสนอแนะข้้อง กตป. 
ผ่าน โครงการระบบตรวจัสอบสิ�งผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศ
ที่างวิที่ยุและโที่รทัี่ศน์ระดับภูมิภาค และโครงการพัื่ฒินาระบบการ
ตรวจัสอบเน่�อห์ารายการและสิ�งผิดกฎห์มายจัากการออกอากาศ
ที่างโที่รทัี่ศน์ เป็นต้น

๔.  การจััดที่ำาศูนย์ตรวจัสอบคล่�น
ความถ่ี่�แห่์งชาติ 

สำานักงาน กสที่ช. ไดด้ำาเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให์ส้อดคล้อง 
กับข้้อเสนอแนะข้อง กตป. ปี ๒๕๖๔ เช่น โครงการจััดที่ำาต้นแบบศูนย์ 
ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. ส่วนภูมิภาค ซึึ่�งจัากการ 
ค้นคว้าห์าข้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้้องยังไม่พื่บว่าผลลัพื่ธ์ิท่ี่�ชัดเจันข้องศูนย์ 
ตรวจัสอบคล่�นความถ่ี่�ข้องสำานักงาน กสที่ช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๕.  การแกไ้ข้ปัญห์าแก๊ง Call Center 
ห์ลอกลวงประชาชนข้อง กสที่ช. 
และสำานักงาน กสที่ช. 

สำานักงาน กสที่ช. และสำานักงานตำารวจัแห่์งชาติ (สตช.) ได้ร่วมม่อ
กันเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห์าแก๊ง Call Center ห์ลอกลวงประชาชนตาม 
นโยบายข้องรัฐบาล โดยได้กำาชับผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่ระห์ว่าง
ประเที่ศ (IDD) ทัี่�ง ๖ ราย ได้แก่ 
 (๑)  บริษัที่ เอไอเอ็น โกลบอลคอม จัำากัด 
 (๒)  บริษัที่ ด่แท็ี่ค ไตรเน็ต จัำากัด 
 (๓)  บริษัที่ แอดวานซ์ึ่ ไวร์เลส เน็ที่เวอร์ที่ จัำากัด
 (๔)  บริษัที่ โอที่าโร่ เวิลด์ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด
 (๕)  บริษัที่ที่รู มูฟั เอช ยูนิเวอร์แซึ่ล คอมมิวนิเคชั�น จัำากัด 
 (๖)  บริษัที่ โที่รคมนาคมแห่์งชาติ จัำากัด (มห์าชน) 
ร่วมกันดำาเนินการการแก้ไข้ปัญห์าแก๊ง Call Center ห์ลอกลวง 
อย่างเคร่งครัด โดยได้กำาห์นดมาตรการ ดังน่�
 (๗)  ระงับสายโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศท่ี่�ม่รูปแบบข้องเบอร์

ท่ี่�โที่รเข้้ามาเป็น เบอร์โที่รศัพื่ท์ี่บ้าน เบอร์โที่รศัพื่ท์ี่สั�น ๓
 ห์ลัก และเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่สั�น ๔ ห์ลัก ข้องประเที่ศไที่ย ท่ี่�
โที่รมายังเลข้ห์มายปลายที่างข้องประเที่ศไที่ย

 (๘)  ระงับสายโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศท่ี่�ม่รูปแบบข้องเบอร์
ท่ี่�โที่รเข้้ามาเป็นรหั์สโที่รศัพื่ท์ี่ประจัำาประเที่ศ (Country 
Code) ท่ี่�สห์ภาพื่โที่รคมนาคมระห์ว่างประเที่ศ (ITU)  
ยังไม่ได้จััดสรรให้์กับประเที่ศใด

 (๘)  ดำาเนินการตรวจัสอบสายโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศท่ี่�
ผิดกฎห์มาย ว่าม่การดัดแปลงเลข้ห์มายห์ร่อไม่ ด้วย
ระบบTest Call Generator (TCG) อย่างต่อเน่�อง

 (๙)  ในกรณ่ท่ี่�สายโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศไม่ได้ม่การ
กำาห์นดเลข้ห์มายต้นที่าง (Non-Calling Line Iden-
tification) ให้์ดำาเนินการเพิื่�มเคร่�องห์มาย +๖๖  
นำาห์น้าเบอร์โที่รศัพื่ท์ี่ เพ่ื่�อให้์ประชาชนที่ราบว่าเป็น 
การโที่รเข้้ามาจัากต่างประเที่ศ

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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“มาตรการท่ี่�สำานักงาน กสที่ช. ยำ�าผู้ให้์บริการโที่รศัพื่ท์ี่ระห์ว่างประเที่ศ  
(IDD) ทัี่�ง ๖ ราย ดำาเนินการข้้างต้น จัะช่วยที่ำาให้์ประชาชนแยกแยะ 
ได้ว่า สายท่ี่�โที่รเข้้ามาเป็นสายท่ี่�โที่รมาจัากต่างประเที่ศ จัะได้ไม่เผลอรับสาย 
ท่ี่�อาจัเป็นสายจัากแก๊ง Call Center ท่ี่�โที่รศัพื่ท์ี่มาห์ลอกลวง”

๖.  ความชัดเจันในการควบรวมกิจัการ
ระห์ว่าง บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น  
จัำา กัด (มห์าชน) และบริษัที่  
โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น  
จัำากัด (มห์าชน)

สำานักงาน กสที่ช. รับที่ราบข้้อมูล พื่ร้อมให้์ติดตามและตรวจัสอบ
การควบรวมกิจัการโที่รคมนาคม TRUE และ DTAC ท่ี่�จัะเกิดขึ้�น  
ในระห์ว่างน่�ได้ยำ�าผู้ให้์บริการทัี่�งสองรายดูแลลูกค้าและคุณภาพื่ 
การให้์บริการ ซึึ่�งในวันท่ี่� ๒๐ ต.ค. ๒๕๖๕ ท่ี่�ประชุม กสที่ช.  
ได้พิื่จัารณาการรวมธุิรกิจัระห์ว่างบริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�น จัำากัด  
(มห์าชน) และบริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็คเซ็ึ่ส คอมมูนิเคชั�น จัำากัด (มห์าชน)  
โดยกรณ่การรวมธิุรกิจัดังกล่าว เป็นเร่�องละเอ่ยดอ่อนและม่ผล 
กระที่บต่อสาธิารณะ กสที่ช. ทุี่กท่ี่านจึังได้ใช้เวลาในการศึกษาข้้อมูล
ทุี่กด้านอย่างละเอ่ยดรอบคอบ โดยสำานักงาน กสที่ช. ได้กำาชับให้์
ทัี่�งสองบริษัที่ต้องรักษาสัญญาและคุณภาพื่การให้์บริการท่ี่�ให้์กับ 
ผู้ใช้บริการข้องตนเองให้์เป็นไปเช่นเดิมในระห์ว่างท่ี่�กำาลังดำาเนินการ
เพ่ื่�อควบรวมกิจัการ และสำานักงาน กสที่ช. จัะม่การติดตามตรวจั
สอบการเจัรจัาการควบรวมกิจัการและการให์้บริการข้องทัี่�งสอง
บริษัที่อย่างใกล้ชิด รวมทัี่�งจัะพิื่จัารณากำาห์นดมาตรการกำากับดูแล
ท่ี่�จัำาเป็นเพ่ื่�อป้องกันผลกระที่บท่ี่�อาจัเกิดขึ้�นกับผู้ใช้บริการและตลาด
โที่รคมนาคมท่ี่�เก่�ยวข้้องตอ่ไป “ประชาชนผู้ใช้บริการข้อง TRUE และ 
DTAC ยังคงใช้บริการได้เห์ม่อนเดิม สำานักงาน กสที่ช. จัะคอยตรวจั
สอบคุณภาพื่การบริการข้องทัี่�งสองค่าย สำาห์รับการควบรวมกิจัการ
ข้องทัี่�งสองบริษัที่ สำานักงานฯ จัะคอยติดตามและตรวจัสอบอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ื่�อผลประโยชน์ข้องประเที่ศชาติและประชาชน”

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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๗.  แนวที่างการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ยุคดิจิัทัี่ล 

❑  โครงการสำารวจัและวิเคราะห์์ข้้อมูลผู้ให้์บริการดิจิัทัี่ล
แพื่ลตฟัอร์ม (Digital Platform) ในประเที่ศไที่ย โครงการ
จ้ัางตรวจัสอบวิเคราะห์์ความมั�นคงปลอดภัยระบบเคร่อข่้าย
และระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

❑  โครงการเพิื่�มประสิที่ธิิภาพื่ระบบตรวจัสอบ และวิเคราะห์์
ข้้อมูลออนไลน์

๘.  ปัญห์าท่ี่�เกิดจัากสายส่�อสาร สำานักงาน กสที่ช. ไดด้ำาเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เพ่ื่�อให์ส้อดคล้อง 
กับข้้อเสนอแนะข้อง กตป. ปี ๒๕๖๔ เช่น
❑  โครงการสำารวจัและจััดเก็บข้้อมูลสายส่�อสารในพ่ื่�นท่ี่�กรุงเที่พื่ 

มห์านคร ที่าง สำานักงาน กสที่ช. ได้ร่วมม่อ กรุงเที่พื่มห์านคร  
กระที่รวงดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจั และสังคม ในการจััดระเบ่ยบ 
สายส่�อสาร ซึึ่�งแบ่งเป็น ๒ เฟัสให์ญ่ โดยเริ�มจัากการจััด 
ระเบ่ยบสายท่ี่�รกรุงรังโดยยังไม่เอาลงใต้ดินทัี่นท่ี่ แต่ร่�อสาย
ท่ี่�ไม่ได้ใช้งานออกก่อน เฟัสสอง เป็นการนำาสายส่�อสารลงดิน 
จัำาเป็นต้องใช้งบประมาณราว ๑๙,๐๐๐ ล้านบาที่ 

❑  โครงการจััดที่ำาระบบบริห์ารจััดการแก้ไข้สายส่�อสารเพ่ื่�อความ 
ปลอดภัยข้องประชาชน (P-Safe) สามารถี่รับส่งคำาร้องข้อ 

ประชาชนไปยังผู้ประกอบกิจัการได้โดยผ่านระบบบริห์ารจััดการ
ด้วยระบบอิเล็กที่รอนิกส์ และตอบกลับการแก้ไข้ผ่านระบบฯ  
ให้์ผู้ร้องรับที่ราบผลการดำาเนินการโดยไม่ล่าช้า ซึึ่�งแบ่งระดับ
ความรุนแรงข้องปัญห์า ได้เป็น ๓ ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง  
และตำ�า ซึึ่�งระยะเวลาการตอบสนอง และติดตามการแก้ไข้
ปัญห์าจัะม่ความแตกต่างกันขึ้�นอยู่กับความรุนแรงข้องปัญห์า 
โดยสอดคล้องกับแผนการจััดระเบ่ยบสายส่�อสาร ๒๕๖๕

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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๗
ภาคผนวก



ภาคผนวก

๗.๑  การประชุมเพื�อรับฟ่งข้อมูลข้อคิดเห็นที�เกี�ยวข้องและบูรณาการข้อมูลการจัดทำารายงานการ 
ติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการ 
และการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื�นความถี� และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศึน์ และกิจการโทรคมนาคม

จัด้ขึ�นเม่�อวันอังคารที�	๗	ก้ิมภาพันธ์ิ	๒๕๖๖	เวลา	๐๘.๓๐	–	๑๖.๐๐	น.
ณ์	ห้็องประช้ม	พระศิวะ	(ชั�น	๓)	โรงแรมอัศวิน	แกิรนด์้	คอนเวนชั�น

รูปท่ี่� ๗-๑: ภาพื่บรรยากาศการประชมุเพ่ื่�อรับฟัังข้้อมูลคิดเห็์นท่ี่�เก่�ยวข้้องและบรูณาการข้้อมลูการจััดรายงานการตดิตาม 

  และประเมินผลการดำาเนินการและการบริห์ารงานฯ

ภาคผนวก

ภาคผนวก

271



๗.๒  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื�อใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกสทช. สำานักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

  เพ่ื่�อให้์การรวบรวมข้้อมูลการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. 
และเลข้าธิิการ กสที่ช. ม่ความครบถ้ี่วนสมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น ในการเก็บรวบรวมข้้อมูลแต่ละด้านนั�น จัำาเป็นต้องม่ 
รูปแบบในการเก็บข้้อมูลโดยวิธ่ิการ ๔ แบบ ได้แก่ 
  1) การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)
  2) การจััดการประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing)
  3) การใช้แบบสอบถี่าม (Survey Questionnaire)
  4) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept - Interviews)
  เม่�อได้ข้้อมูลจัากแต่ละด้านแล้ว ท่ี่�ปรึกษาจัะดำาเนินการวิเคราะห์์ และประเมินผลเพ่ื่�อให์้ได้มา 
ซึึ่�งผลการประเมินการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช. และเลข้าธิิการ กสที่ช. จัากแต่ละด้าน จัากนั�น
ที่ำาการประเมินภาพื่รวม โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

	 ๗.๒.๑	 กิารจัด้กิารประช้มกิล่้มย่อย	(Focus	Group)
  คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ได้จััดการประชุมกลุ่มย่อยทัี่�ง ๕ ด้าน เพ่ื่�อเก็บ
ข้้อมูลแบบเจัาะประเด็น และอภิปรายในห์ัวข้้อต่างๆ ร่วมกัน ผู้ม่เข้้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อย ประกอบด้วย  
ผู้ปฏิิบัติงาน กสที่ช. และผู้ม่ส่วนได้เส่ยทัี่�งผู้ประกอบการห์น่วยงานราชการ โดยจัำานวนผู้เข้้าร่วมรวมกันกว่า  
๑๕๐ คน ซึ่ึ�งผลจัากการประชุมกลุ่มย่อยจัะถีู่กนำามาใช้เป็นข้้อมูลสำาห์รับการติดตามผลการปฏิิบัติงานข้อง 
สำานักงาน กสที่ช. ทัี่�งในการประเมินห์ลักธิรรมาภิบาล (Good Governance) ห์ลักในการกำากับดูแล  
การแข่้งขั้นข้องอุตสาห์กรรม (Five Forces Model) รูปแบบการประเมินซิึ่ปป์ (CIPP Evaluation Model)  
กรอบแนวคิดการวิเคราะห์์ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้เส่ย (Stakeholder Analysis) และห์ลักความไว้วางใจั (Fiduciary  
Duties) ซึึ่�งถ่ี่อเป็นเคร่�องม่อท่ี่�สามารถี่วัดผลความพึื่งพื่อใจัข้องประชาชนท่ี่�ม่ต่อการปฏิิบัติงานข้องสำานักงาน  
กสที่ช. เพ่ื่�อให้์การจััดที่ำารายงานตั�งอยู่บนพ่ื่�นฐานข้องข้้อเท็ี่จัจัริง และได้รับความเห็์นจัากห์ลายฝ่ั่ายท่ี่�ม่ 
ส่วนเก่�ยวข้้อง โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
	 	 (๑)	ด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง
   

รูปท่ี่� ๗-๒: การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 (๒)	ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์
   

รูปท่ี่� ๗-๓: การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์

	 	 (๓)	ด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม
   

รูปท่ี่� ๗-๔: การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านกิจัการโที่รคมนาคม

	 	 (๔)	ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค
   

รูปท่ี่� ๗-๕: การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

 

ภาคผนวก

273



	 	 (๕)	ด้้านกิารส่ีงเสีริมสิีทธิิ	และเสีรีภาพของประชาชน
   

รูปท่ี่� ๗-๖: การจััดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน

	 ๗.๒.๒	 กิารจัด้กิารประช้มเพ่�อรับฟัังความคิด้เห็็นสีาธิารณ์ะ	(Public	Hearing)
  คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ได้จััดการประชุมกลุ่มย่อยทัี่�ง ๕ ด้าน ทัี่�งใน  
๑) ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง ๒) ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ ๓) ด้านกิจัการโที่รคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
และ ๕) ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน เพ่ื่�อเก็บข้้อมูล และอภิปรายในหั์วข้้อต่างๆ ให้์ครบถ้ี่วน
สมบูรณ์มากยิ�งขึ้�น นอกจัากการพิื่จัารณาตรวจัสอบจัากเอกสารท่ี่�เก่�ยวข้้องแล้ว ซึึ่�งจััดประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิด
เห็์นสาธิารณะข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กภูมิภาครวม ๕ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเห์น่อ ภาคใต้ ภาคตะวันออก 
และภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ โดยจัำานวนผู้เข้้าร่วมรวมกันกว่า ๓,๐๐๐ คน รายละเอ่ยดดังน่�

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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รูปท่ี่� ๗-๗: ผลการจััดประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) 

เชียงราย

เชียงใหม

แมฮองสอน

ลำพูน

ตาก

ลำปาง

พะเยา

นาน

แพร

สุโขทัย

กำแพงเพชร

อุตรดิตถ

พิษณุโลก

พิจิตร

นครสวรรค
อุทัยธานี

ชัยนาท

กาญจนบุรี

ราชบุรี

เพชรบุรี

ประจวบคีรีขันธ

ชุมพร

ระนอง

พังงา

เลย

เพชรบูรณ

ชัยภูมิ

ลพบุรี นครราชสีมา

บุรีรัมย สุรินทร
ศรีสะเกษ

อุบลราชธานี

ขอนแกน

หนองบัวลำภู

อุดรธานี

หนองคาย

บึงกาฬ

สกลนคร นครพนม

กาฬสินธุ มุกดาหาร

มหาสารคาม

รอยเอ็ด

ยโสธร
อำนาจเจริญ

ยะลา
นราธิวาส

ปตตานีสงขลาสตูล

ตรัง พัทลุง

ดานกิจการกระจายเสียง

กระบี่
ภูเก็ต

สุราษฏรธานี

นครศรีธรรมราช

ตราด

จันทบุรีระยอง

ชลบุรี

สระแกว
ปราจีนบุรี

สุพรรณบุรี

ฉะเชิงเทรา

สระบุรี

4

9
10

1. กรุงเทพมหานคร
2. นนทบุรี
3. ปทุมธานี
4. นครปฐม
5. สมุทรปราการ
6. สมุทรสาคร
7. สมุทรสงคราม
8. พระนครศรีอยุธยา
9. อางทอง
10. สิงหบุรี

8 นครนายก
3

5
12

6
7

ดานกิจการโทรทัศน

ดานกิจการโทรนาคม

ดานคุมครองผูบริโภค

ดานสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ชลบุรี ๑๘ พ.ย. ๖๕

สมุทรสงคราม ๒๖ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๑๒ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๗ ธ.ค. ๖๕

ประจวบคีรีขันธ ๑๒ ต.ค. ๖๕

จันทบุรี ๖ ม.ค. ๖๖

พระนครศรีอยุธยา ๒๓ ธ.ค.  

สมุทรสงคราม ๔ พ.ย. ๖๕

กรุงเทพ ๑๙ ธ.ค. ๖๕

ปตตานี ๒๔ พ.ย. ๖๕  

สงขลา ๒๔ พ.ย. ๖๕

ชลบุรี ๒๘ ต.ค. ๖๕

ขอนแกน ๑๑ พ.ย. ๖๕

เชียงใหม ๒๘ ต.ค. ๖๕

เชียงใหม ๔ พ.ย. ๖๕

ขอนแกน ๙ พ.ย. ๖๕

อุดรธานี ๑๓ ม.ค. ๖๖

เชียงราย ๒๒ พ.ย. ๖๖

เชียงใหม  ต.ค. ๖๕

ภูเก็ต ๑ ธ.ค. ๖๕
ภูเก็ต ๑๘ ต.ค. ๖๕

ภูเก็ต  ๗ ธ.ค. ๖๕

ชลบุรี ๒๘ ต.ค. ๖๕

ขอนแกน ๑๑ พ.ย. ๖๕

ภาคผนวก
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	 	 (๑)	ด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง	

ตารางท่ี่� ๗-๑: การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการกระจัายเส่ยง

วันที�
จัดประชุม

สถานที� ภาค/จังหวัด
จำานวนผู้เข้าร่วม

(คน)

๑๒ ต.ค. ๖๕ โรงแรม มณ่จัันท์ี่ ร่สอร์ที่ 
ภาคตะวันออก

(จัันที่บุร่)
๑๘๙

๒ พื่.ย. ๖๕ โรงแรม อมาร่ หั์วหิ์น
ภาคกลาง

(ประจัวบค่ร่ขั้นธ์ิ)
๑๕๘

๙ พื่.ย. ๖๕
โรงแรม อวาน่ ข้อนแก่น โฮิเที่ล แอนด์ 

คอนเวนชั�น เซ็ึ่นเตอร์
ภาคตะวันออก

(จัันที่บุร่)
๑๘๓

๒๒ พื่.ย. ๖๕
โรงแรม เฮิอริเที่จั เช่ยงราย 
โฮิเที่ล แอนด์ คอนเวนชั�น 

ภาคเห์น่อ
(เช่ยงราย)

๑๕๒

๗ ธิ.ค. ๖๕ โรงแรม บูกิตตา บูท่ี่ค โฮิเที่ล
ภาคใต้
(ภูเก็ต)

๑๗๗

รูปท่ี่� ๗-๘: ภาพื่การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการกระจัายเส่ยง

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 	 (๒)	ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์

ตารางท่ี่� ๗-๒: การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ 

วันที�
จัดประชุม

สถานที� ภาค/จังหวัด
จำานวนผู้เข้าร่วม

(คน)

๒ พื่.ย. ๖๕ โรงแรม พื่ะเยา เกที่เวย์
ภาคเห์น่อ
(พื่ะเยา)

๑๕๕

๑๑ พื่.ย. ๖๕ โรงแรม โฆษะ 
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ

(ข้อนแก่น)
๑๕๑

๒๕ พื่.ย. ๖๕ โรงแรม ซ่ึ่.เอส ปัตตาน่
ภาคใต้

(ปัตตาน่)
๑๕๖

๗ ธิ.ค. ๖๕
โรงแรม นิว ที่ราเวล บ่ช ร่สอร์ที่ ภาคตะวันออก

(จัันที่บุร่)
๑๕๑

๑๙ ธิ.ค. ๖๕ โรงแรม เซึ่็นจัูร่� พื่าร์ค
ภาคกลาง
(กรุงเที่พื่ฯ)

๑๕๑

 รูปท่ี่� ๗-๙: ภาพื่การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์

ภาคผนวก
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	 	 (๓)	ด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม

ตารางท่ี่� ๗-๓: การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการโที่รคมนาคม

วันที�
จัดประชุม

สถานที� ภาค/จังหวัด
จำานวนผู้เข้าร่วม

(คน)

๑๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมเคปพัื่นวา
ภาคใต้
(ภูเก็ต)

๑๕๔

๒ ธิ.ค. ๖๕ โรงแรมแคนที่าร่ ฮิิลล์ 
ภาคเห์น่อ
(ข้อนแก่น)

๑๕๑

๒๓ ธิ.ค. ๖๕
โรงแรมคลาสสิค คามิโอ ภาคกลาง 

(พื่ระนครศร่อยุธิยา)
๑๕๒

๖ ม.ค ๖๖ โรงแรมแซึ่นด์ดูนส์ เจ้ัาห์ลาว บ่ช ร่สอร์ที่
ภาคตะวันออก

(จัันที่บุร่)
๑๕๐

๑๓ ม.ค ๖๖ โรงแรมเวลาด่
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ

 (อุดรธิาน่)
๑๕๑

รูปท่ี่� ๗-๑๐: ภาพื่การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านกิจัการโที่รคมนาคม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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 	 	 (๔)	ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค

ตารางท่ี่� ๗-๔: การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

วันที�
จัดประชุม

สถานที� ภาค/จังหวัด
จำานวนผู้เข้าร่วม

(คน)

๒๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมม่เล่ย (Melia)
ภาคเห์น่อ
(เช่ยงให์ม่)

๑๗๘

๔ พื่.ย. ๖๕ โรงแรมริเวอร์ตัน (Riverton)
ภาคกลาง

(สมุที่รสงคราม)
๑๖๓

๑๑ พื่.ย. ๖๕
โรงแรมอวาน่ ข้อนแก่น โฮิเที่ล 

คอนเวนชั�น เซ็ึ่นเตอร์
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ 

(ข้อนแก่น)
๑๘๓

๑๘ พื่.ย. ๖๕ โรงแรมโนโวเที่ล มารินา ศร่ราชา
ภาคตะวันออก  

(ชลบุร่)
๑๗๖

๑๓ ม.ค ๖๖ โรงแรมเวลาด่
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ

 (อุดรธิาน่)
๑๕๑

รูปท่ี่� ๗-๑๑: ภาพื่การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ภาคผนวก
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	 (๕)	ด้้านกิารส่ีงเสีริมสิีทธิิ	และเสีรีภาพของประชาชน

ตารางท่ี่� ๗-๕: การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ 
   ข้องประชาชน

วันที�
จัดประชุม

สถานที� ภาค/จังหวัด
จำานวนผู้เข้าร่วม

(คน)

๑๑ ต.ค. ๖๕
โรงแรมสุน่ย์แกรนด์ แอนด์ 

คอนเวนชั�น เซ็ึ่นเตอร์
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเห์น่อ

(อุบลราชธิาน่)
๑๕๔

๒๖ ต.ค. ๖๕
อาคาร Amazing 

เดอะเกรซึ่ อัมพื่วา ร่สอร์ที่
ภาคกลาง 

(สมุที่รสงคราม)
๑๕๔

๒๘ ต.ค. ๖๕ โรงแรมฮิอลิเดย์ อินน์ พัื่ที่ยา
ภาคตะวันออก

(ชลบุร่)
๑๕๖

๔ พื่.ย. ๖๕ โรงแรมวินที่ร่ ซิึ่ต่� ร่สอร์ที่ 
ภาคเห์น่อ 
(เช่ยงให์ม่)

๑๕๗

๑ ธิ.ค. ๖๕ โรงแรมประมุกโก้ ร่สอร์ที่
ภาคใต้ 
(ภูเก็ต)

๑๕๓

     

รูปท่ี่� ๗-๑๒: ภาพื่การจััดประชุมรับฟัังความคิดเห็์นสาธิารณะ (Public Hearing) ข้องด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ 

   ประชาชน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 ๗.๒.๓	 กิารสัีมภาษณ์์เชิงลึกิ	(In-Depth	Interview)
  คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิิบัติงาน ได้จััดสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ื่�อให์้การรวบรวม
ข้้อมูลการติดตาม และประเมินการปฏิิบัติงานข้อง กสที่ช. สำานักงาน กสที่ช.และเลข้าธิิการ กสที่ช. ม่ความครบ
ถ้ี่วนสมบูรณ์ และม่ลักษณะเชิงลึก ดังนั�นจึังที่ำาให้์เกิดการจััดสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มประชาชน ผู้ม่ส่วนได้เส่ยทัี่�ง  
๕ ด้าน ได้แก่ 
  ๑)  ด้านกิจัการกระจัายเส่ยง 
  ๒)  ด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์ 
  ๓)  ด้านกิจัการโที่รคมนาคม 
  ๔)  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๕)  ด้านการส่งเสริมสิที่ธิิและเสร่ภาพื่ข้องประชาชน 
  เพิื่�มเติมจัากการจััดการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) และการจััดการประชุมเพ่ื่�อรับฟัังความคิดเห็์น 
สาธิารณะ (Public Hearing) โดยการเก็บข้้อมูลจัากการสัมภาษณ์เชิงลึกดำาเนินการโดยวิธ่ิการสัมภาษณ์แบบ 
พื่บห์น้า (Face to Face Interview) ซึึ่�งเป็นการสัมภาษณ์แบบม่โครงสร้าง (Structured Interview)
	 	 (๑)	ด้้านกิิจกิารกิระจายเสีียง

   
รูปท่ี่� ๗-๑๓: ภาพื่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ข้องด้านกิจัการกระจัายเส่ยง

 	 	 (๒)	ด้้านกิิจกิารโทรทัศน์

รูปท่ี่� ๗-๑๔: ภาพื่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ข้องด้านกิจัการโที่รทัี่ศน์

ภาคผนวก
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	 	 (๓)	ด้้านกิิจกิารโทรคมนาคม
   

รูปท่ี่� ๗-๑๕: ภาพื่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ข้องด้านกิจัการโที่รคมนาคม

	 	 (๔)ด้้านกิารค้้มครองผู้้้บริโภค
   

รูปท่ี่� ๗-๑๖: ภาพื่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

  

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๕
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	 (๔)	ด้้านกิารส่ีงเสีริมสิีทธิิ	และเสีรีภาพของประชาชน

รูปท่ี่� ๗-๑๗: ภาพื่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ข้องด้านการส่งเสริมสิที่ธิิ และเสร่ภาพื่ข้องประชาชน

 

ภาคผนวก
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คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

Monitoring
and Evaluation

Commission

๒๕๖๕

โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)
ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

กสทช. สำนักงาน กสทช.
และเลขาธิการ กสทช. 

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผ
ลการปฏิบัติงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป  ๒

๕๖๕


