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 ตามพระราชบัญญัติองค0กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน0 และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกIไขเพิ่มเติม มาตรา ๗๐ กำหนดใหIมีคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) มีอำนาจหนIาที่ตามมาตรา ๗๒ คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลIวแจIงผลใหI กสทช.  
ทราบภายในเกIาสิบวันนับตั้งแตXสิ้นปYบัญชี และใหI กสทช. นำรายงานดังกลXาวเสนอตXอรัฐสภาพรIอมรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำปYของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเป\ดเผยรายงานดังกลXาวใหIประชาชนทราบทางระบบ
เครือขXายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนท่ีเห็นสมควร  
 เพื ่อใหIการดำเนินงานตามอำนาจหนIาที ่ของคณะกรรมการฯ สอดคลIองกับบทบัญญัติของกฎหมาย 
จึงตIองมีการรวบรวมขIอมูลประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที ่สามารถสะทIอนใหIเห็นถึงผล 
การปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในบริบทตXาง ๆ ครอบคลุมทั้งในดIานกิจการ
กระจายเสียง ดIานกิจการโทรทัศน0 ดIานกิจการโทรคมนาคม ดIานการคุIมครองผูIบริโภค และดIานการสXงเสริมสิทธิ 
และเสรีภาพของประชาชน กตป. ทั้ง ๕ ดIาน จึงไดIดำเนินการจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบ และประเมิน 
กสทช. โดยจIางที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งนำขIอมูลมาจากรายงานของที่ปรึกษาของ กตป.  
ทั้ง ๕ ดIาน โดยอยูXบนพื้นฐานขIอเท็จจริงและขIอมูลตXาง ๆ ที่ไดIมีการสำรวจขIอมูล ขIอคิดเห็นจากผูIมีสXวนไดIสXวนเสีย 
ที่เกี่ยวขIองในทุกภูมิภาค รวบรวมขIอมูลสถิติ ขIอมูลวิชาการจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ0เชิงลึก การสนทนา 
กลุXมยXอย และการประชุมเพื่อรับฟgงความคิดเห็นสาธารณะ นำไปวิเคราะห0และสรุปผลตามหลักวิชาการและระเบียบ
วิธีวิจัยที่ถูกตIองเหมาะสม สอดคลIองกับแผนยุทธศาสตร0ชาติ ๒๐ ปY และแผนยุทธศาสตร0ตXาง ๆ รวมถึงนโยบาย
รัฐบาลที่กำหนดใหIการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมถึง
ขIอคิดเห็นตXอ (รXาง) รายงานการปฏิบัติงานประจำปY ๒๕๖๗ ของ กสทช. ใหIเปhนไปตามกรอบแนวคิดการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กตป. ท้ัง ๕ ดIาน 
 กตป. ขอขอบคุณในการใหIคำแนะนำการปฏิบัติงานอันทรงคุณคXาของผู IมีรายนามตXอไปนี ้ ไดIแกX  
ดร.สมชาย แสวงการ อดีตสมาชิกวุฒิสภา นางสาวภคมน หนุนอนันต0 นายเอกราช อุดมอำนวย สมาชิกสภาผูIแทน
ราษฎร พลอากาศโท ดร.ธนพันธุ0 หรXายเจริญ กสทช. (ดIานกิจการกระจายเสียง) นายไตรรัตน0 วิริยะศิริกุล รักษาการ
เลขาธิการ กสทช. รองเลขาธิการ กสทช. สำนักงาน กสทช. นายประวิทย0 ลี่สถาพรวงศา ที่ปรึกษาประจำกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน0 และกิจการโทรคมนาคมแหXงชาติ ดร.ธนกร ศรีสุขใส ผูIจัดการกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสรIางสรรค0 นางสาวสุภิญญา กลางณรงค0 ประธานอนุกรรมการ กรรมการสภาองค0กรของผูIบริโภค 
นางสาวสารี อiองสมหวัง เลขาธิการสำนักงานสภาองค0กรของผู Iบริโภค มหาวิทยาลัยทั ้ง ๗ แหXงที ่ทำหนIาท่ี 
เปhนที่ปรึกษาที่ใหIความรXวมมือ กตป. ทั้ง ๕ ดIานในการปฏิบัติงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ
และบริหารงาน ใหIเปhนไปตามเจตนารมณ0ของ พ.ร.บ. องค0กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกIไขเพิ่มเติม 
ไดIอยXางมีประสิทธิภาพ 

 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีนาคม ๒๕๖๘ 

คํานํา 



พลเรอืเอก ประสาน  สขุเกษตร 
ปรąธćนกรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćน
แลąกรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćน 
ดćนกćรÿงเÿรĉมÿĉทธĉแลąเÿรĊภćพขĂงปรąชćชน

ประวัติการศกึษา
ปริญญาตรีüิทยาýาÿตรบัณฑิต (กĂงทĆพเรČĂ)
จćกโรงเรĊยนนćยเรČĂ จĆงĀüĆดÿมčทรปรćกćร
(ป ๒๕๑๖-๒๕๒๑)

Āลักÿูตรกำลังพลรับเรือลาทำลายทุนระเบิดใกลฝง
ณ ĂĎตĂเรČĂÿČĂเซนüćฟ ÿĀพĆนธÿćธćรณรĆฐเยĂรมĆน
(ป ๒๕๓๐-๒๕๓๑)

ประกาýนียบัตรการýึกþายุทธýาÿตร 
(Graduate Diploma in Strategic Studies)
จćกüĉทยćลĆยเÿนćธĉกćรทĀćรĂĂÿเตรเลĊย
(๑ ม.ค.-๓๐ พ.ย. ๒๕๓๗)

ĀลักÿูตรเÿนาธิการทĀารเรือ
ÿถćบĆนüĉชćกćรทĀćรเรČĂชĆ้นÿĎง (ป ๒๕๓๕)

ĀลักÿูตรüิทยาลัยเÿนาธิการทĀารออÿเตรเลีย
(Joint Service Staff College) (ป ๒๕๓๗)

Āลักÿูตรüิทยาลัยการทัพเรือ (üทร.)
ÿถćบĆนüĉชćกćรทĀćรเรČĂชĆ้นÿĎง (ป ๒๕๔๒)

Āลักÿูตรüิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (üปอ.)
ÿถćบĆนüĉชćกćรปĂงกĆนปรąเทý
กĂงบĆญชćกćรกĂงทĆพไทย (ป ๒๕๕๒-๒๕๕๓)

ประสบการณ์การทํางาน
นายทĀารปราบเรือดำน้ำ 
เรČĂĀลüงปนเกลć กĂงเรČĂปรćบเรČĂดĈน้Ĉ 
กĂงเรČĂยčทธกćร (๑ ต.ค. ๒๕๒๒-๒๕๒๓)

ผูบังคับการเรือ เรือĀลüงĀนองÿาĀราย 
กĂงเรČĂทčนรąเบĉด กĂงเรČĂยčทธกćร
(ป ๒๕๓๐-๒๕๓๓)

นายทĀารฝายเÿนาธิการประจำ
ผูบัญชาการทĀารเรือ
(๑ ต.ค. ๒๕๓๙)

ผูชüยทูตฝายทĀารเรือ 
แลąรĆกþćกćรผĎชüยทĎตฝćยทĀćรไทย/มćดรĉด
ปรąจĈÿถćนเĂกĂĆครรćชทĎต ณ กรčงมćดรĉด 
รćชĂćณćจĆกรÿเปน (ป ๒๕๔๓-๒๕๔๖)

นายทĀารพิเýþประจำ
กรมนักเรียนนายเรือรักþาพระองค
โรงเรĊยนนćยเรČĂ (๑๘ ก.ค. ๒๕๔๘)

ĀัüĀนาฝายýึกþา 
โรงเรĊยนนćยเรČĂ (ป ๒๕๔๗-๒๕๔๙)

เÿนาธิการโรงเรĊยนนćยเรČĂ (ป ๒๕๔๙-๒๕๕๑)

เจากรมจเรทĀารเรือ
(๑ เม.ย.-๓๐ ก.ย. ๒๕๕๑)

ผูบัญชาการกองเรือทุนระเบิด
กĂงเรČĂยčทธกćร (ป ๒๕๕๑-๒๕๕๓)

ĀัüĀนาคณะทำงานดำเนินคดี
กรณĊมĊผĎบčกรčกทĊ่ดĉนกĂงทĆพเรČĂบนเกćąüĆงใน
จü.ÿčรćþฎรธćนĊ (ป ๒๕๕๖)

ราชองครักþพิเýþ
(ยýพลเรČĂเĂก) (๑ ก.ค. ๒๕๕๙)

ประธานคณะกรรมการพัฒนา
อาชีพทĀารกองประจำการกองทัพเรือ 
(คพท.ทร.) (๑ ต.ค. ๒๕๕๗-๓๐ ก.ย. ๒๕๕๘)

รองผูบัญชาการทĀารÿูงÿุด 
กองบัญชาการกองทัพไทย
(๑ ต.ค. ๒๕๕๘-๓๐ ก.ย. ๒๕๕๙)

ตุลาการýาลทĀารÿูงÿุด
(๒๙ ÿ.ค. ๒๕๕๙)

ที่ปรึกþาÿำนักงานบริĀาร
นโยบายนายกรัฐมนตรี (ป ๒๕๖๐)

กรรมการจัดทำยุทธýาÿตร
ดานคüามมั่นคง (ป ๒๕๖๐-๒๕๖๕)

ข | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗



รศ. คลินิก พล.อ. นพ. สายณัห ์สวัสดิศ์รี
กรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฎĉบĆตĉงćน
ดćนกĉจกćรกรąจćยเÿĊยง

üทบ., พบ. üčฒĉบĆตร ผĎเชĊ่ยüชćญÿĎตĉýćÿตรแลą
นรĊเüชüĉทยć, เüชýćÿตรกćรเจรĉญพĆนธč 
แลąเüชýćÿตรครĂบครĆü

ĀลĆกÿĎตรกćรบรĉĀćรงćนโรงพยćบćล รčนทĊ่ ๒๐ 
โรงพยćบćลรćมćธĉบดĊ มĀćüĉทยćลĆยมĀĉดล 

ฝกýċกþćดĎงćนüĉจĆย ÿćขć Reproductive 
Endocrinology มĀćüĉทยćลĆย Emory 
เมČĂง Atlanta มลรĆฐ Georgia, USA
üปĂ.๒๕๕๔ (üĉทยćลĆยปĂงกĆนรćชĂćณćจĆกร), 
üตท.๒๕ (üĉทยćลĆยตลćดทčน), ปธพ.๔ 
(ÿถćบĆนพรąปกเกลć), üบÿ.๑ (นĉดć), ปกÿ.๑

ประวัติการศึกษา ผลงานทางวิชาการ
จĆดกćรปรąชčมüĉชćกćร แลąบรรณćธĉกćรตĈรćüĉชćกćร
Aging Male ครĆ้งทĊ่ ๑-๘  ป ๒๕๔๔-๒๕๕๑ 

จĆดกćรปรąชčมüĉชćกćร เพĉ่มÿĊÿĆนขĂงชĊüĉตในชćยüĆยทĂง 
ÿĈĀรĆบปรąชćชนทĆ่üไป ครĆ้งทĊ่ ๑-๒๑ 

บรรณćธĉกćร คĎมČĂ “ÿčขภćพดĊ ไมมĊซČ้Ăขćย” ตĂน ๑-๗ 

ผĎผลĉตรćยกćรโทรทĆýน ชĂง ๕, ๑๑ แลą ๕/๑ 
รćยกćร “ÿčขภćพดĊ ไมมĊซČ้Ăขćย” ป ๒๕๔๔-๒๕๖๑ 
แลąโครงกćรĂภĉบćลÿงฆ "กĉจกรรมตรüจÿčขภćพพรąธčดงค
แลąแมชĊ เนČ่ĂงในเทýกćลüĆนüĉÿćขบĎชć" ป ๒๕๔๘-๒๕๔๙

ประüัติการทำงาน ผลงานüิจัย

รางüัลผลงานüิจัย เกียรติยý เชิดชูเกียรติ

รćงüĆลผลงćนüĉจĆย ปรąจĈป ๒๕๕๖ จćก üช. รćงüĆลรąดĆบดĊ เรČĂ่ง “ปรąÿĉทธĉผลกćรใĀกćรปรċกþć
กลčมผÿมผÿćนในกćรลดคüćมเÿĊย่งกćรพĆฒนćĂćกćรทĊม่ĊผลเÿĊยตĂÿčขภćพจĉตขĂงตĈรüจ
ทĊป่ฏĉบĆตĉĀนćทĊใ่นจĆงĀüĆดยąลćรąĀüćงเĀตčกćรณคüćมไมÿงบ”   

รćงüĆล นĆกบรĉĀćรโรงพยćบćลดĊเดน ปรąจĈป ๒๕๕๖ ปรąเภท นĆกบรĉĀćรกćรแพทย 
โรงพยćบćลÿĆงกĆดกรąทรüงกลćโĀมดĊเดน จćก ÿมćคมนĆกบรĉĀćรโรงพยćบćลแĀงปรąเทýไทย

รćงüĆลผลงćนüĉจĆย ปรąจĈป ๒๕๕๗ จćก ทบ. รćงüĆลรąดĆบดĊ เรČĂ่ง “กลčมกćรปรċกþćบĎรณćกćร
เพČĂ่ÿงเÿรĉมÿčขภćพจĉตแลąคüćมยČดĀยčนทนทćนขĂงทĀćรพรćนใน ๓ จชต.” 

รćงüĆลทĊ ่๓ ปรąเภทĀลĆกกćร ปรąจĈป ๒๕๖๐ เรČĂ่ง “กćรýċกþćปรąÿĉทธĉภćพขĂงผลĉตภĆณฑ
เÿรĉมĂćĀćรกรąดĎกปลćปนเปรĊยบเทĊยบกĆบแคลเซĊยมชนĉดรĆบปรąทćนในกćรรĆกþć
ภćüąกรąดĎกพรčนÿĈĀรĆบปรąชćชนแลąผĎนĈýćÿนćใน จชต.” ÿüพ.ทบ.

ทčนจćก ÿĈนĆกงćนกćรüĉจĆยแĀงชćตĉ (üช.) ĀĆüĀนćโครงกćร/ผĎĂĈนüยกćรüĉจĆยบĎรณćกćร เรČĂ่ง
“กćรพĆฒนćเพČĂ่เพĉม่ýĆกยภćพÿมčนไพรไทย” ผĂ.โครงกćรüĉจĆยบĎรณćกćร “พĆฒนćคčณภćพชĊüĉต
ขĂงปรąชćชน ทĀćร แลąตĈรüจใน ๓ จĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต (จชต.)” ทčนจćก üช. โดยมĊ
โครงกćร ปรąÿĉทธĉผลขĂงÿČĂ่ÿčขภćพเพČĂ่กćรÿรćงเÿรĉมคčณภćพชĊüĉตปรąชćชน, บĎรณćกćรÿČĂ่
ÿčขภćพเพČĂ่เพĉม่ĂงคคüćมรĎแลąทĆýนคตĉตĂกćรดĎแลÿčขภćพ, พĆฒนćเครČĂขćยÿćธćรณÿčขแลą
ปรąชćชนดüยกćรฝกĂบรมดĎแลÿčขภćพเชĉงปฏĉบĆตĉกćรแลąÿČĂ่ÿčขภćพเพČĂ่เพĉม่ปรąÿĉทธĉภćพ
กćรใĀบรĉกćรÿčขภćพ, กćรพĆฒนćตนแบบÿČĂ่ÿčขภćพเพČĂ่กćรปĂงกĆนแลąรĆกþćโรคกรąดĎกพรčน
ÿĈĀรĆบผĎนĈýćÿนć ĂćÿćÿมĆครÿćธćรณÿčขปรąจĈĀมĎบćน แลąรćþฎรĂćÿćรĆกþćĀมĎบćน 
แลąกćรýċกþćคüćมเปนไปไดในกćรจĆดกćรกĂงทčนüĉจĆยÿčขภćพ 

ทčนจćก ÿüก. กćรýċกþćปรąÿĉทธĉภćพขĂงผลĉตภĆณฑเÿรĉมĂćĀćรกรąดĎกปลćปนเปรĊยบเทĊยบกĆบ
แคลเซĊยมชนĉดรĆบปรąทćน ในกćรรĆกþćภćüąกรąดĎกพรčนÿĈĀรĆบปรąชćชนแลąผĎนĈýćÿนć
ใน จชต. แลąกćรýċกþćปรąÿĉทธĉภćพแลąคüćมปลĂดภĆยขĂงÿćรÿกĆดมćตรฐćนกรąชćยดĈ
ในผĎชćยทĊเ่ปนโรคĀยĂนÿมรรถภćพทćงเพý: ปกปดทĆง้ÿĂงทćงเทĊยบกĆบยćĀลĂก

นćยแพทย รĂย ÿÿช.ร.๓๑ พĆน ๓ รĂ.

นćยแพทย กรม ทม.รĂ.  

ผĎบĆงคĆบกĂงพĆนเÿนćรĆกþทĊ ่๑ กĂงพลทĀćรรćบทĊ ่๑ 
รĆกþćพรąĂงค

Ăนčกรรมćธĉกćรกćรเกþตร ปรąธćนรĆฐÿภć/ทĊป่รċกþć 
คณąกรรมćธĉกćรÿćธćรณÿčข üčฒĉÿภć

Ăจ.Āน.ภćคüĉชć กý.üพม.

เÿนćธĉกćร ýĎนยĂĈนüยกćรแพทยพรąมงกčฎเกลć (ýพม.)

ผĂ. ÿถćบĆนüĉจĆยüĉทยćýćÿตรกćรแพทยทĀćร

รĂงเจćกรมแพทยทĀćรบก 

ผĂ. ýĎนยĂĈนüยกćรแพทยพรąมงกčฎเกลć 

ทĊป่รċกþćคณąĂนčกรรมćธĉกćรตĉดตćม เÿนĂแนą 
แลąเรงรĆดกćรปฏĉรĎปปรąเทý แลąกćรจĆดทĈแลą
ดĈเนĉนกćรตćมยčทธýćÿตรชćตĉ ดćนÿĉทธĉมนčþยชน
ÿĉทธĉเÿรĊภćพ แลąกćรคčมครĂงผĎบรĉโภค üčฒĉÿภć 

กรรมกćรÿภćüĉจĆยแĀงชćตĉ ÿćขćüĉทยćýćÿตรกćรแพทย

คณąทĈงćนปรąเมĉนรćงüĆลüĉจĆยแĀงชćตĉ 
ÿćขćüĉทยćýćÿตรกćรแพทย ĀลćยÿมĆย

ประวัติคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน  | ค  



ดร. จินตนันท์ ชญาต์ร ศุภมิตร          
กรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฎĉบĆตĉงćน
ดćนกĉจกćรโทรทĆýน 

ประวัติการศกึษา
ประวัติการอบรม

ตำแĀนงในอดีต งานดานÿื่อÿารมüลชน

ýิลปýาÿตรบัณฑิต (ภาþาอังกฤþ) 
มĀćüĉทยćลĆยเกþตรýćÿตร พ.ý. ๒๕๓๐

มĀาบัณฑิตดานÿื่อÿารมüลชน
มĀćüĉทยćลĆยเลÿเตĂร 
ÿĀรćชĂćณćจĆกร พ.ý. ๒๕๓๒

ดุþฎีบัณฑิตĀลักÿูตรนานาชาติ
ดćนกćรจĆดกćรมรดก
ทćงÿถćปตยกรรมแลąกćรทĂงเทĊ่ยü
มĀćüĉทยćลĆยýĉลปćกร พ.ý. ๒๕๕๑

ประกาýนียบัตรชั้นÿูง
ĀลĆกÿĎตรกćรบรĉĀćรเýรþฐกĉจ
ÿćธćรณąÿĈĀรĆบนĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง 
รčน ๑ ÿถćบĆนพรąปกเกลć พ.ý. ๒๕๔๖

ประกาýนียบัตรผูบริĀารระดับÿูง
ÿถćบĆนüĉทยćกćรตลćดทčน รčนทĊ่ ๒๔
พ.ý. ๒๕๖๐

ปริญญาบัตร
üĉทยćลĆยปĂงกĆนรćชĂćณćจĆกร 
พ.ý. ๒๕๖๐

ประกาýนียบัตรชั้นÿูง
ĀลĆกÿĎตรกćรเมČĂงกćรปกครĂง
ในรąบĂบปรąชćธĉปไตยÿĈĀรĆบ
นĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง รčนทĊ่ ๒๔ 
ÿถćบĆนพรąปกเกลć พ.ý. ๒๕๖๓ประกาýนียบัตร

ĀลĆกÿĎตรธรรมćภĉบćลÿĉ่งแüดลĂม
ÿĈĀรĆบผĎบรĉĀćรรąดĆบÿĎง รčนทĊ่ ๑๐ 
กรมÿงเÿรĉมคčณภćพÿĉ่งแüดลĂม 
กรąทรüงทรĆพยćกรธรรมชćตĉ
แลąÿĉ่งแüดลĂม พ.ý. ๒๕๖๖

ประกาýนียบัตร
ĀลĆกÿĎตรกรรมกćรบรĉþĆทจดทąเบĊยน 
รčน ๓๓๖ ขĂงÿมćคมÿงเÿรĉม
ÿถćบĆนกรรมกćรบรĉþĆทไทย 

ผูพพิากþาÿมทบ ýćลทรĆพยÿĉนทćงปญญć
แลąกćรคćรąĀüćงปรąเทýกลćง (๒๕๖๕)

ÿมาชกิÿภานติบิญัญตัแิĀงชาติ
ป พ.ý. ๒๕๕๗  ลĈดĆบทĊ ่๕๗

กรรมการผูทรงคณุüฒุิ
ในคณąกรรมกćรพĆฒนćเดก็
แลąเยćüชนแĀงชćตĉ (๒๕๖๑-๒๕๖๔)
กรรมการผูทรงคณุüฒุิ
ในคณąกรรมกćรกลĆน่กรĂงขĂมĎล
ทćงคĂมพĉüเตĂร กรąทรüงดĉจĉทĆล
เพČĂ่เýรþฐกĉจแลąÿĆงคม (๒๕๖๔-๒๕๖๕)

ผูทรงคณุüฒุิดćนÿĉทธĉขĂงกลčมเปรćąบćง 
เดก็ ÿตรĊ ผĎพĉกćร ผĎÿĎงĂćยčแลąกćรเลČĂกปฎĉบĆตĉ 
คณąกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀงชćตĉ (๒๕๖๕)

ทีป่รกึþาคณะกรรมการขĆบเคลČĂ่นแผนพĆฒนć
เดก็แลąเยćüชนในถĉน่ทčรกĆนดćรตćมพรąรćชดĈรĉ
ÿมเดจ็พรąกนĉþฐćธĉรćชเจć กรมÿมเดจ็
พรąเทพรĆตนรćชÿčดćĄ ÿยćมบรมรćชกčมćรĊ
(กรąทรüงýċกþćธĉกćร) (๒๕๖๔-๒๕๖๕)

ทีป่รกึþาคณะทำงานเฉพćąกĉจแกไขปญĀć
กćรลüงลąเมĉดทćงเพýตĂเดก็ทćงĂĉนเทĂรเนต็
ÿĈนĆกงćนบรĉĀćรนโยบćย นćยกรĆฐมนตรĊ 
(๒๕๖๓-๒๕๖๕)

อนกุรรมการขĆบเคลČĂ่นเพČĂ่ปรąÿĉทธĉภćพกćรแกไข
กćรคćมนčþยĂยćงยĆง่ยČน (รĂงนćยกรĆฐมนตรĊ) 
(๒๕๖๒-๒๕๖๕)

อาจารยประจำÿาขาÿื่อýึกþา ĀลĆกÿĎตรนćนćชćตĉ 
คณąüćรÿćรýćÿตรแลąÿČ่Ăÿćรมüลชน 
มĀćüĉทยćลĆยธรรมýćÿตร 
(๔ ม.ค. ๒๕๖๔-๒๐ ก.พ. ๒๕๖๕) 
อาจารยประจำÿาขานüัตกรรมการออกแบบÿื่อ
และการผลิตÿื่อ คณąนĉเทýýćÿตร มĀćüĉทยćลĆย
กรčงเทพธนบčรĊ (๑๑ เม.ย. ๒๕๖๒-๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๓)
อาจารยประจำภาคüิชาจิตรกรรมและýิลปกรรม
(Entertainment Media-Television) 
üĉทยćลĆยนćนćชćตĉ มĀćüĉทยćลĆยมĀĉดล
(๑ ก.พ. ๒๕๕๔-๓๐ ก.ย.๒๕๕๙)

ปรึกþาดานการýึกþา 
บรĉþĆท ซĊพĊ ĂĂลล จĈกĆด (มĀćชน)
เปนผĎจĆดทĈĀลĆกÿĎตรคณąนĉเทýýćÿตรใĀกĆบ
ÿถćบĆนกćรจĆดกćรปญญćภĉüĆฒน 
(๑๖ ต.ค. ๒๕๕๒-๓๐ มĉ.ย. ๒๕๕๔)

คณะทำงานจดัทำÿือ่ประชาÿมัพนัธเพČĂ่ปĂงกĆน
กćรแÿüงĀćปรąโยชนทćงเพýตĂเดก็แลąÿตรĊ
ýĎนยพĉทĆกþเดก็ ÿตรĊ ครĂบครĆüแลąปĂงกĆนปรćบปรćม
กćรคćมนčþย ÿĈนĆกงćนตĈรüจแĀงชćตĉ  (๒๕๕๕-๒๕๕๗) 
กรรมการตรüจรบัและอำนüยการฝายการตลาด
และการÿือ่ÿาร ÿถćนĊโทรทĆýน Mahidol Channel 
(๒๕๕๕-๒๕๕๗)
ผูประพนัธĀนงัÿอืขายดี "ชćüüĆงชćงเลćเรČĂ่งผĊ" 
กรรมการบรĀิาร บรĉþĆท ทĊüĊĂćลćคćรต จĈกĆด (๒๕๔๕-๒๕๔๘) 
ผูอำนüยการฝายขายและการตลาด นĉตยÿćรüĉมćนเมฆ
ÿĈนĆกพรąรćชüĆง (๒๕๔๕-๒๕๔๘) 

งานดานภาคธุรกิจเอกชน

ผูจดัการทัü่ไป (อ ีคอมเมริÿ) 
บรĉþĆท เจเĂบĊ ĂĉนเตĂรเนชĆน่แนล 
ปรąเทýÿĉงคโปร (๒๕๔๒-๒๕๔๔)

ผูอำนüยการแผนกบรกิารลกูคา
บรĉþĆท Ăมĉรćตĉ พĎรĉÿ ลĉนตćÿ 
แĂด็เüĂรไทซĉง่ เมČĂงเซĊย่งไă   
ÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจĊน 
(๒๕๔๑-๒๕๔๓) 
  
ผูจดัการแผนกบรกิารการตลาด
บรĉþĆท เตด็ตรćแพค (ไทย) จĈกĆด 
(๒๕๓๘-๒๕๔๐) 

ผูจดัการ แผนกโฆþณาและ
ÿงเÿรมิการขาย บรĉþĆท ÿüĊเดน
มĂเตĂรÿ จĈกĆด (มĀćชน) 
(๒๕๓๖-๒๕๓๘) 

ผูจดัการฝายประชาÿมัพนัธ 
บรĉþĆท ÿปć แĂดเüĂรไทซĉง่ จĈกĆด 
(๒๕๓๓-๒๕๓๖) 

งานดานการýึกþา

ง | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗



ผศ. ดร.สทิุศา รตันวิชา 
กรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćน
ดćนกĉจกćรโทรคมนćคม

ประวัติการศึกษา
ประวัติการอบรม

ป ๒๕๖๗ Āลักÿูตรประกาýนียบัตร
ธรรมćภĉบćลÿĉ่งแüดลĂมÿĈĀรĆบ
นĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง (ปธÿ.) รčนทĊ่ ๑๒ 

ป ๒๕๖๖ Āลักÿูตรประกาýนียบัตรชั้นÿูง
กćรเมČĂงกćรปกครĂงในรąบĂบปรąชćธĉปไตย 
ÿĈĀรĆบนĆกบรĉĀćรรąดĆบÿĎง (ปปร.) รčนทĊ่ ๒๗

ป ๒๕๕๗ ระดบัปรญิญาเอก 
ปรĆชญćดčþฎĊบĆณฑĉต 
(เýรþฐýćÿตรธčรกĉจ)
มĀćüĉทยćลĆยแมโจ

ป ๒๕๓๐ ระดบัปรญิญาโท 
เýรþฐýćÿตร (เชĉงปรĉมćณ) 
มĀćüĉทยćลĆยเกรĉก  

ป ๒๕๒๕ ระดบัปรญิญาตร ี
เýรþฐýćÿตร (กćรคลĆง) 
มĀćüĉทยćลĆยรćมคĈแĀง 

ÿาขาที่มีคüามชำนาญ  
เýรþฐýćÿตร ÿถĉตĉ รąเบĊยบüĉธĊüĉจĆย  
ĀลĆกกćรตลćด กćรบรĉĀćรทรĆพยćกรมนčþย  

ประสบการณ์การสอน  
ป ๒๕๒๙–๒๕๖๒
อาจารยประจำมĀาüิทยาลัยเกริก
üĉชćเýรþฐýćÿตรจčลภćค เýรþฐýćÿตรมĀภćค
ĀลĆกเýรþฐýćÿตร ÿถĉตĉ เýรþฐýćÿตรกćรคลĆง
เýรþฐกĉจปรąเทýไทย เýรþฐýćÿตร
ทรĆพยćกรมนčþย  

ป ๒๕๒๗–๒๕๒๘
อาจารยประจำ
ดćนเýรþฐýćÿตร ÿถĉตĉ แลąกćรตลćด 
โรงเรĊยนเทคนĉคกรčงเทพธนบčรĊ  
ป ๒๕๒๕–๒๕๒๗
อาจารยประจำ
ดćนเýรþฐýćÿตรแลąกćรตลćด
üĉทยćลĆยครĎÿčรćþฎรธćนĊ  

อาจารยพิเýþ  

ป ๒๕๕๑–๒๕๖๕ 
ÿĂนüĉชćกćรüĉจĆยธčรกĉจ กćรüĉจĆยตลćด 
ÿถĉตĉธčรกĉจ กćรบรĉĀćรทรĆพยćกรมนčþย 
มĀćüĉทยćลĆยเกรĉก

ป ๒๕๔๐–๒๕๖๕
ÿĂนüĉชćüĉเครćąĀเชĉงปรĉมćณ 
เýรþฐýćÿตรจčลภćค เýรþฐýćÿตร
มĀภćคĀลĆกกćรตลćด
มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏรćชนครĉนทร

ป ๒๕๔๐–๒๕๖๕
ÿĂนüĉชćĀลĆกกćรตลćด รąเบĊยบüĉธĊüĉจĆย 
แลąเýรþฐýćÿตรüćดüยรćยไดแลą
รćยจćยขĂงรĆฐ มĀćüĉทยćลĆย 
มĀćจčāćลงกรณรćชüĉทยćลĆย

ป ๒๕๓๘–๒๕๓๙
ÿĂนüĉชćกćรüĉจĆยตลćด
มĀćüĉทยćลĆยรĆงÿĉต

ป ๒๕๓๔–๒๕๓๘  
ÿĂนüĉชćเýรþฐýćÿตรจčลภćค
เýรþฐýćÿตรมĀภćค
มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏüไลยĂลงกรณ

ป ๒๕๓๔–๒๕๖๕
ÿĂนเÿรĉมüĉชćมนčþยýćÿตรแลąÿĆงคม
มĀćüĉทยćลĆยÿčโขทĆยธรรมćธĉรćช

ป ๒๕๓๐–๒๕๒๘
ÿĂนüĉชćเýรþฐýćÿตรจčลภćค
เýรþฐýćÿตรมĀภćค
รąบบเýรþฐกĉจไทย ĀลĆกกćรตลćด 
มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏพรąนคร

ผลงานüิจัย

ป ๒๕๕๒–ปจจุบัน
ปจจĆยทćงเýรþฐกĉจแลąคüćมผĎกพĆน
ตĂĂงคกรทĊ่ÿงผลตĂคčณภćพชĊüĉตขĂง
พนĆกงćนรćยเดČĂนในเขตพĆฒนćพĉเýþ
ภćคตąüĆนĂĂก (EEC)

ป ๒๕๕๒ (ผูรüมüิจัย) 

กćรพĆฒนćกćรทĂงเทĊ่ยü
ĂĈเภĂüĆงน้ĈเขĊยü จĆงĀüĆดนครรćชÿĊมć

ป ๒๕๕๑ (ผูรüมüิจัย)   
พĆฒนćกćรรąบบรĆฐÿภćไทย

ป ๒๕๕๑ (ผูรüมüิจัย)  
กćรกĈĀนดมćตรฐćนเรČĂแคนĎ คćยĆค

ป ๒๕๕๐ ĀัüĀนาโครงการ
กćรผลĉตแลąกćรตลćดปลćÿลĉดขĂงÿมćชĉก 
ÿĀกรณแพรกĀนćมแดง จĈกĆด  

ป ๒๕๔๘ (ผูรüมüิจัย)  
กćรÿรćงตĆüบงชĊ้üĆดคüćมÿĈเร็จขĂงüčฒĉÿภć 

ผลงานดานÿังคม

ป ๒๕๖๖ โครงกćรĂนčรĆกþแลąฟนฟĎ
คลĂงแลąรąบบจĆดกćรน้ĈเพČ่ĂกćรĂčปโภค 
กćรเกþตรแลąทĂงเทĊ่ยüในคčงบćงกąเจć

ป ๒๕๕๕ Ăนčกรรมกćรกĉจกćร
บรĉĀćรทćงธčรกĉจ คณąกรรมกćร
กĉจกćรกรąจćยเÿĊยง กĉจกćรโทรทĆýน 
แลąกĉจกćรโทรคมนćคมแĀงชćตĉ 
(กÿทช.)  

ป ๒๕๕๐ เลขćฝćยüĉชćกćรรąดĆบโรงเรĊยน 
เครČĂขćยผĎปกครĂง โรงเรĊยนบดĉนทรเดชć 
(ÿĉงĀ ÿĉงĀเÿนĊ)  

ป ๒๕๕๐ นĆกüĉชćกćรปรąจĈ
คณąกรรมกćรบĆนทċกเจตนćรมณ
จดĀมćยเĀตč แลąตรüจรćยงćน
กćรปรąชčมÿภćรćงรĆฐธรรมนĎญ  
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นางสาวอารวีรรณ จตทุอง 
กรรมกćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćน
ดćนกćรคčมครĂงผĎบรĉโภค

ประวัติการศึกษา
ปรญิญาตร ีนติýิาÿตรบณัฑติ 
(เกĊยรตĉนĉยมĂĆนดĆบ ๑) 
มĀćüĉทยćลĆยธčรกĉจบĆณฑĉตย

ผลงานด้านวิชาการ
ĂćรĊüรรณ จตčทĂง. (๒๕๔๗) 
มาตรการทางกฎĀมายในการÿงเÿริม
ใĀÿตรีมีÿüนรüมทางการเมือง 
(üĉทยćนĉพนธปรĉญญćมĀćบĆณฑĉต), 
กรčงเทพĄ: มĀćüĉทยćลĆยธčรกĉจบĆณฑĉตย 

ĂćรĊüรรณ จตčทĂง แลą
ÿčภć พงýĀลĂพĉýĉþฏ (๒๕๕๕).
กฎĀมายที่ทำใĀผูĀญิงไมไดรับÿิทธิ
อยางเทาเทียม. กรčงเทพĄ: 
โครงกćรÿčขภćüąผĎĀญĉง มĎลนĉธĉผĎĀญĉง

ประüัติการทำงาน

กรรมการ
มĎลนĉธĉÿถćบĆนýċกþćแลąพĆฒนć
กćรจĆดกćรคüćมขĆดแยงดüยÿĆนตĉüĉธĊ

ประüัติการเปนกรรมการ ที่ปรึกþา คณะกรรมการอนุกรรมการ
และกรรมาธิการตางๆ ผูทรงคุณüุฒิที่ÿำคัญของĀนüยงานราชการ และĀนüยงานอื่น

ปรญิญาโท นติýิาÿตรมĀาบณัฑติ
ÿćขćกฎĀมćยมĀćชน
มĀćüĉทยćลĆยธčรกĉจบĆณฑĉตย

เนตบิณัฑติไทย ÿĈนĆกĂบรมýċกþć
กฎĀมćยแĀงเนตĉบĆณฑĉตยÿภć

พ.ý. ๒๕๔๗ ใบĂนčญćตใĀเปน
ทนćยคüćม ÿĈนĆกฝกĂบรมüĉชć
üćคüćมแĀงÿภćทนćยคüćม

พ.ý. ๒๕๖๑ ประกาýนียบัตรกฎĀมćย
ปกครĂงแลąüĉธĊพĉจćรณćคดĊปกครĂง 
รčนทĊ่ ๙ จĆดโดยมĎลนĉธĉüĉจĆยแลąพĆฒนć
กรąบüนกćรยčตĉธรรมทćงปกครĂง

พ.ý. ๒๕๖๖ Āลักÿูตรธรรมาภิบาล
กĆบกćรÿงเÿรĉมคüćมเÿมĂภćค
รąĀüćงเพýÿĈĀรĆบผĎบรĉĀćรรčนทĊ่ ๑

พ.ý. ๒๕๖๗ ประกาýนียบัตร
กćรบรĉĀćรกćรกĈกĆบดĎแล
แลąพĆฒนćกฎĀมćยกĉจกćร
กรąจćยเÿĊยง กĉจกćรโทรทĆýน แลą
กĉจกćรโทรคมนćคม รąดĆบÿĎง รčนทĊ่ ๑

ผูปฏิบัติĀนาที่
แทนกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชนแĀงชćตĉ 
ชčดทĊ่ ๓

กรรมการ
ÿภćทนćยคüćม ภćค ๙
(พ.ý. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)

อนุกรรมการและเลขานุการ
คณąĂนčกรรมกćรÿĉทธĉมนčþยชน
ดćนเด็ก เยćüชน ÿตรĊ ผĎÿĎงĂćยč 
ผĎพĉกćร ÿภćทนćยคüćม 
(พ.ý. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)

กรรมการที่ปรึกþาคณะกรรมการ
แผนพĆฒนćกćรเมČĂง ÿภćพĆฒนć
กćรเมČĂง ÿถćบĆนพรąปกเกลć

กรรมการมูลนิธิ
ÿงเÿรĉมคüćมเÿมĂภćคทćงÿĆงคม

รองเลขาธิการ
คณąกรรมกćรรณรงค
เพČ่Ăปรąชćธĉปไตย (ครป.)

กรรมการ
ÿมćคมบĆณฑĉตÿตรĊทćงกฎĀมćย
แĀงปรąเทýไทย

ที่ปรึกþาประจำ คณąกรรมćธĉกćรÿĉทธĉมนčþยชน 
ÿĉทธĉเÿรĊภćพแลąกćรคčมครĂงผĎบรĉโภค üčฒĉÿภć

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ ดćนÿĉทธĉมนčþยชน
ในคณąกรรมกćรพĆฒนćรąบบกćรตĉดตćม
คนĀćยแลąกćรพĉÿĎจนคนนĉรนćมแลą
ýพนĉรนćม กรąทรüงยčตĉธรรม

กรรมการและผูชüยเลขานุการ 
ในคณąกรรมกćรธรรมćภĉบćล
ในĂงคกรภćคปรąชćÿĆงคมกĆบ
กćรปฏĉรĎปปรąเทý ÿภćขĆบเคลČ่Ăน
กćรปฏĉรĎปปรąเทý üčฒĉÿภć

อนุกรรมาธิการดćนกฎĀมćย 
คณąกรรมćธĉกćรÿĉทธĉเด็ก เยćüชน 
ÿตรĊ ผĎÿĎงĂćยč ÿภćผĎแทนรćþฎร

กรรมการพĉจćรณćปรĆบปรčงแลą
พĆฒนćกฎĀมćยดćนคüćมเÿมĂภćค
รąĀüćงเพý ในคณąกรรมกćร
ปฏĉรĎปกฎĀมćย

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ
ดćนนĉตĉýćÿตร 
ในคณąกรรมกćรÿงเÿรĉม
คüćมเทćเทĊยมรąĀüćงเพý 
กรąทรüงกćรพĆฒนćÿĆงคม
แลąคüćมมĆ่นคงขĂงมนčþย

กรรมการผูทรงคุณüุฒิดćนกฎĀมćย 
กĂงทčนเพČ่ĂผĎรĆบงćนไปทĈทĊ่บćน 
กรąทรüงแรงงćน

กรรมการผูทรงคุณüุฒิดćนกฎĀมćย 
กĂงทčนพĆฒนćบทบćทÿตรĊแĀงชćตĉ 
ÿĈนĆกนćยกรĆฐมนตรĊ

อนุกรรมการและเลขานุการในคณąĂนčกรรมกćร
พĉจćรณćปรĆบปรčงĀรČĂยกเลĉกกฎĀมćยทĊ่ÿรćงภćรą
แกปรąชćชนเกĉนคüćมจĈเปน ในคณąกรรมกćร
ดĈเนĉนกćรปฏĉรĎปกฎĀมćยในรąยąเรงดüน
อนุกรรมการและเลขานุการในคณąĂนčกรรมกćร
ตรüจÿĂบแลąตĉดตćมกฎĀมćยใĀÿĂดคลĂงกĆบ
ยčทธýćÿตรชćตĉแลąกćรปฏĉรĎปปรąเทý ในคณą
กรรมกćรทĊ่ปรċกþćเพČ่ĂกĈกĆบกćรปฏĉรĎปกฎĀมćย
อนุกรรมการและเลขานุการในคณąĂนčกรรมกćร
จĆดทĈกฎĀมćย üćดüยกćรบĎรณćกćรกćรปฏĉบĆตĉ
รćชกćรรąĀüćงÿüนรćชกćรแลąĀนüยงćนขĂงรĆฐใน
คณąกรรมกćรทĊ่ปรċกþćเพČ่ĂกĈกĆบกćรปฏĉรĎปกฎĀมćย
อนุกรรมการและเลขานุการในคณąĂนčกรรมกćร
พĉจćรณćเÿนĂกฎĀมćยทĊ่เกĊ่ยüขĂงกĆบปรąโยชน
ขĂงปรąชćชน ในคณąกรรมกćรดĈเนĉนกćรปฏĉรĎป
กฎĀมćยในรąยąเรงดüน

คณะทำงานยกรćงพรąรćชบĆญญตĉ
ÿงเÿรĉมโĂกćÿแลąคüćมเÿมĂภćค
รąĀüćงเพý (ฉบĆบปรąชćชน)
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อนุกรรมการกลั่นกรองคดี 
ÿภćĂงคกรขĂงผĎบรĉโภค
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ส@วนท่ี ๕ เร่ืองสำคัญท่ี กตป. ได=ติดตามตรวจสอบและประเมินผลในปV ๒๕๖๗ .....................................  ๑๔๑ 
 ๕.๑ การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต?อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช.  

    ภายใตSหลักธรรมาภิบาล ..................................................................................................................  ๑๔๒ 

 ๕.๒ รายงานขSอเท็จจริงหรือขSอสังเกตจาก กตป. ท่ีไดSจากผลการศึกษา ปf ๒๕๖๗  ................................  ๑๔๔ 

   ๕.๒.๑ กตป. ดSานกิจการกระจายเสียง  ........................................................................................  ๑๔๕ 

   ๕.๒.๒ กตป. ดSานกิจการโทรทัศนC  ...............................................................................................  ๑๕๐ 

   ๕.๒.๓ กตป. ดSานกิจการโทรคมนาคม  .........................................................................................  ๑๕๕ 

   ๕.๒.๔ กตป. ดSานการคุSมครองผูSบริโภค  .......................................................................................  ๑๖๐ 
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   ๕.๒.๖ บทสรุปเร่ืองสำคัญท่ี กตป. ไดSติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในปf ๒๕๖๗  ...............  ๑๖๙ 
 

ส@วนท่ี ๖ ความเห็นเก่ียวกับรายงานประจำปVของ กสทช. ได=จัดทำข้ึนตามมาตรา ๗๖  ......................  ๑๗๓ 

 ๖.๑ ผลงานของ กสทช. ในปfท่ีผ?านมาแลSว โดยเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการท่ีกำหนดไวS .........  ๑๗๔ 

 ๖.๒ แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณของปfถัดไป  ......................................................................  ๑๗๘ 

 ๖.๓ ปgญหาและอุปสรรคในการดำเนินการและการบริหารงาน ...............................................................  ๑๘๓ 

 ๖.๔ ปgญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนC  

          และกิจการโทรคมนาคมประเภทต?าง ๆ ท่ีมีความสำคัญต?อประชาชน .............................................  ๑๘๕ 

 ๖.๕ คุณภาพและอัตราค?าบริการโทรคมนาคมประเภทต?าง ๆ ท่ีมีความสำคัญต?อประชาชน ...................  ๑๘๗ 

 ๖.๖ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเร่ืองรSองเรียนของผูSบริโภค ........................................  ๑๘๘ 
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 ๖.๘ รายงานเก่ียวกับสภาพการแข?งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนC 

          และกิจการโทรคมนาคมประเภทต?าง ๆ รวมท้ังขSอสังเกตเก่ียวกับการกระทำอันมีลักษณะเป*น 

          การครอบงำกิจการท้ังทางตรงและทางอSอมท่ีมีผลกระทบกับประโยชนCของรัฐและประชาชน  ........  ๑๙๒ 

 



สารบัญ  | ๓ 

สารบัญ (ต่อ) 
ส@วนท่ี ๗ เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเห็นสมควรรายงานให= กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ ...............................  ๑๙๕ 
 ๗.๑ การตีความตามบทบัญญัติของขSอกฎหมาย และระเบียบต?างๆ ท่ีไม?ตรงกันของ กสทช.  .................  ๑๙๙ 

 ๗.๒ ผลการดำเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนC  

          และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนCสาธารณะ (กทปส.) (ปf ๒๕๖๐-๒๕๖๖) ..............................  ๒๐๖ 

 ๗.๓ การแกSไขกฎหมายเพ่ือใหSสอดคลSองกับบริบทการประกอบกิจการต?าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป  ....................  ๒๑๗ 

 ๗.๔ เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี กตป. ๕ ดSานเห็นสมควรรายงานใหS กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ ..................  ๒๓๖ 
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   ๗.๔.๓ กตป. ดSานกิจการโทรคมนาคม  .........................................................................................  ๒๔๕ 

   ๗.๔.๔ กตป. ดSานการคุSมครองผูSบริโภค  .......................................................................................  ๒๔๙ 

   ๗.๔.๕ กตป. ดSานการส?งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  ....................................................  ๒๕๕ 

 ๗.๕ บทสรุปภาพรวมขSอเท็จจริงและขSอสังเกตจาก กตป.  

    ท่ีเห็นสมควรรายงานใหS กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ .........................................................  ๒๖๑ 

ส@วนท่ี ๘ ภาคผนวก ..................................................................................................................................   ๒๖๗ 

 ส?วนท่ี ๑ การประชุมเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร?ขSอมูลสาธารณะ ประจำปf ๒๕๖๗ ......  ๒๖๗ 

 ส?วนท่ี ๒ การจัดสนทนากลุ?มของท่ีปรึกษาเล?มรวมท้ัง ๓ คร้ัง ................................................................  ๒๖๘ 

 ส?วนท่ี ๓ พ้ืนท่ีการรวบรวมขSอมูลของ กตป. เพ่ือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำปf ๒๕๖๗ ...............................  ๒๗๑ 

 



๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

  

 
ภาพประกอบ                                                                                                            หน.า 

๑  โครงสรSางของการมอบหมายงานของ กตป.  ............................................................................................. ๘ 

๒  Performance Metrix and Meter (PMM)  ........................................................................................  ๑๐ 

๓ คะแนนผลการประเมินแยกรายดSาน  .....................................................................................................  ๑๒ 
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๖ โครงสรSางของการมอบหมายงานของ กตป.  .........................................................................................  ๕๖ 

๗ แสดงความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรCชาติ แผนแม?บทภายใตSยุทธศาสตรCชาติ 

 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม?บท ๓ แผน และแผนยุทธศาสตรC สำนักงานฯ  .....................................  ๗๕ 

๘  Performance Metrix and Meter (PMM)  ........................................................................................  ๘๘ 

๙ คะแนนผลการประเมินแยกรายดSาน  .....................................................................................................  ๙๑ 

๑๐ ความคิดเห็นต?อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. ภายใตSหลักธรรมาภิบาล  .................  ๑๔๒ 
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๑๒ วัตถุประสงคCของ กทปส. ตามมาตรา ๕๒   ........................................................................................  ๒๐๖ 

๑๓ โครงสรSางการบริหารงานของ กทปส. และบทบาทของหน?วยงานท่ีเก่ียวขSอง  ....................................  ๒๐๗ 

๑๔ การประชุมเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร?ขSอมูลต?อสาธารณะ ประจำปf ๒๕๖๗  ............  ๑๔๒ 
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๑๗ บรรยากาศการสนทนากลุ?มของท่ีปรึกษาเล?มรวม คร้ังท่ี ๓   ..............................................................  ๒๗๐ 

๑๘  พ้ืนท่ีการรวบรวมขSอมูลของ กตป. เพ่ือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำปf ๒๕๖๗   ..........................................  ๒๗๑ 
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ตาราง                                                                                                                  หน.า 

๑  การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  

 ผลการปฏิบัติงานของ กสทช.  ...................................................................................................................  ๙๕ 

๒  การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  

 ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช.  ...............................................................................................  ๑๐๕ 

๓  การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  

 ผลการปฏิบัติงานของ สำนักงาน กสทช.  ..................................................................................................  ๙๕ 

๔  ค?าเฉล่ีย ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการสำรวจความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงาน 

 ของ กสทช. โดยใชSกรอบดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล (Balance Score Card: BSC)  ............  ๑๓๔ 

๕  ค?าเฉล่ีย ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการสำรวจความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงาน 

 ของเลขาธิการ กสทช. ในภาพรวม  .........................................................................................................  ๑๓๗ 

 

สารบัญตาราง 



๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๗ 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 พระราชบัญญัติองค/กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน/ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกIไขเพิ ่มเติม กำหนดใหIมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (กตป.) มีอำนาจหนIาที ่ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงาน 

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลIวแจIงผลใหI กสทช. ทราบเพื่อเสนอตTอรัฐสภาและเผยแพรT 

สู Tสาธารณะ โดยคณะกรรมการอาจมอบหมายใหIหนTวยงานหรือองค/กรที่มีความเชี่ยวชาญเปXนผูIรวบรวมขIอมูล 

วิเคราะห/ และประเมินผลเพ่ือประโยชน/ในการจัดทำรายงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการต ิดตามและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน (กตป.) ช ุดป Yจจ ุบ ัน ประกอบดIวย  

(๑) รองศาสตราจารย/คลินิก พลเอก สายัณห/ สวัสด์ิศรี ดIานกิจการกระจายเสียง (๒) นางสาวจินตนันท/ ชญาต/ร ศุภมิตร 

ดIานกิจการโทรทัศน/ (๓) ผูIชTวยศาสตราจารย/ สุทิศา รัตนวิชา ดIานกิจการโทรคมนาคม (๔) นางสาวอารีวรรณ จตุทอง 

ดIานการคุ Iมครองผู Iบริโภค และ (๕) พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร ดIานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชน โดยเริ ่มปฏิบัติหนIาที ่ตั ้งแตTวันที ่ ๑๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เปXนตIนมา จากนั ้นที ่ประชุม

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเมื ่อวันที ่ ๑๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดIมีมติเลือก  

พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร เปXนประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 โครงการจIางที่ปรึกษาเพื่อรวบรวมขIอมูล วิเคราะห/ และจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ 

ของพระราชบัญญัติองค/กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน/ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจำปb ๒๕๖๗ มีวัตถุประสงค/สำคัญ ๓ ประการ คือ  



๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

 ๑. เพื่อดำเนินการจIางที่ปรึกษารวบรวมขIอมูล วิเคราะห/ และจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ตามมาตรา ๗๓ ของพระราชบัญญัติองค/กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจำปb ๒๕๖๗ 

 ๒. เพื่อการศึกษา รวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห/ขIอมูล และบูรณาการขIอมูลการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน ๕ ดIาน ไดIแกT (๑) ดIานกิจการกระจายเสียง (๒) ดIานกิจการโทรทัศน/  

(๓) ดIานกิจการโทรคมนาคม (๔) ดIานการคุ Iมครองผู Iบริโภค และ (๕) ดIานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชน และรวบรวมขIอมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เปXนประโยชน/เพื่อจัดทำเปXนรายงานการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ตามมาตรา ๗๓ ของพระราชบัญญัติองค/กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกIไขเพ่ิมเติม ประจำปb ๒๕๖๗ 

 ๓. เพื่อการศึกษา รวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห/ขIอมูล และบูรณาการขIอมูลการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหัวขIอที ่ กตป. กำหนด ดังนี ้ ๑) การตีความตามบทบัญญัติของขIอกฎหมาย 

และระเบียบตTาง ๆ ที่ไมTตรงกันของ กสทช. ๒) ผลการดำเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน/สาธารณะ (กทปส.) (ปb ๒๕๖๐-๒๕๖๖) ๓) การแกIไข

กฎหมายเพ่ือใหIสอดคลIองกับบริบทการประกอบกิจการตTาง ๆ ท่ีเปล่ียนไป 

 เพื ่อใหIบรรลุตามวัตถุประสงค/ดังกลTาว กตป. ทั ้ง ๕ ดIาน ไดIมอบหมายใหIสถาบันการศึกษา 

ที่มีความเชี่ยวชาญเปXนผูIรวบรวมขIอมูล วิเคราะห/ และประเมินผลเพื่อนำขIอมูลมาบูรณาการจัดทำรายงาน 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. ประจำปb ๒๕๖๗ ปรากฏดังภาพประกอบ ๑ โครงสรIางของการมอบหมายงานของ กตป.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ ๑ โครงสร&างของการมอบหมายงานของ กตป. 
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ส่วนที่ ๒ อํานาจหน้าที่ของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 ๑. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน7 และกิจการโทรคมนาคมแห;งชาติ (กสทช.) 
มีจำนวน ๗ คน มีหนIาที่จัดสรรและบริหารคลื่นความถี่ใหIเกิดประโยชน/สูงสุด ครอบคลุมทั้งกิจการกระจายเสียง 

โทรทัศน/ โทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม โดยกำหนดแผนแมTบทเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ การบริหาร

สิทธิในการเขIาใชIวงโคจรดาวเทียม การวางแผนเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงกำหนดลักษณะและประเภท 

การใหIบริการ เพื่อใหIประชาชนและผูIใชIบริการไดIรับบริการที่มีคุณภาพ ทั่วถึงและเปXนธรรม นอกจากนี้ยังมี

อำนาจในการออกใบอนุญาต ดูแลมาตรฐานดIานเทคนิคและการเชื่อมตTอโครงขTาย ควบคุมคTาธรรมเนียมและ

อัตราคTาบริการ ตลอดจนติดตามตรวจสอบและใหIคำปรึกษาเพื ่อไมTใหIเกิดการผูกขาดหรือการกีดกัน 

ทางการแขTงขัน รวมถึงการคุIมครองสิทธิผูIบริโภคดIานความเปXนสTวนตัวและความปลอดภัย โดยจะตIองคำนึงถึง

ประโยชน/สาธารณะและประชาชนเปXนสำคัญ ทั้งยังมีหนIาที ่เรียกคืนคลื่นความถี่ที ่ไมTไดIใชIประโยชน/หรือ 

ใชIไมTคุIมคTา เพ่ือนำมาจัดสรรใหมTใหIเกิดประโยชน/มากขึ้น อีกท้ัง กสทช. ยังมีหนIาท่ีกำหนดการบริหารงานภายใน

ของสำนักงาน กสทช. เชTน การแบTงสTวนงาน การกำหนดตำแหนTง อัตราเงินเดือน และการบริหารงบประมาณ 

ผTานการออกระเบียบหรือประกาศตามอำนาจที ่กฎหมายกำหนด เพื ่อใหIการทำงานเปXนไปอยTางโปรTงใส 

มีประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและแนวโนIมการส่ือสารในอนาคตไดIอยTางเหมาะสม 

 ๒. สำนักงาน กสทช. มีสถานะเปXนนิติบุคคลของรัฐที่ไมTอยูTในสTวนราชการและไมTใชTรัฐวิสาหกิจ และ

อยูTภายใตIการกำกับดูแลของประธาน กสทช. โดยมีหนIาที่หลักคือ ศึกษารวบรวม วิเคราะห/ ตรวจสอบและ

ติดตามเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใชIคลื่นความถี่การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการ

โทรคมนาคม พรIอมทั้งรับผิดชอบดIานการเงินและงบประมาณ โดยรวมถึงการรับและจTายเงินรายไดI จัดทำ

งบประมาณประจำปb นอกจากน้ียังรับและพิจารณาเร่ืองรIองเรียนเก่ียวกับการใชIคล่ืนความถ่ี การประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกIไขปYญหาหรือเสนอความเห็นตTอ 

กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ/ที่ กสทช. กำหนด รวมถึงรับผิดชอบดูแลงานธุรการของ กสทช. และ

คณะกรรมการบริหารกองทุน พรIอมทั้งปฏิบัติการอื่น ๆ ตามที่ กสทช. มอบหมาย ปYจจุบันสำนักงาน กสทช. 

แบTงออกเปXน ๖ สายงาน ไดIแกT ๑) กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน/ ๒) ยุทธศาสตร/และกิจการองค/กร  

๓) บริหารองค/กร ๔) วิชาการ ๕) กิจการภูมิภาค และ ๖) กิจการโทรคมนาคม  

 ๓. เลขาธิการ กสทช. ทำหนIาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงตTอประธาน 

กสทช. และเปXนผู IบังคับบัญชาพนักงานและลูกจIางของสำนักงาน กสทช. อีกทั ้งยังทำหนIาที ่เปXนผู Iแทน 

ของสำนักงาน กสทช. ในกิจการของสำนักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก และสามารถมอบอำนาจใหIบุคคลอ่ืน

ดำเนินงานแทนไดIตามระเบียบที่ กสทช. กำหนด การเปXนผูIบริหารสูงสุดของสำนักงาน กสทช. ยTอมมีบทบาท

สำคัญในการนำนโยบายและมติจาก กสทช. ไปปฏิบัติใหIเกิดผลอยTางเปXนรูปธรรม รวมถึงการกำกับดูแลบุคลากร

และประสานงานกับหนTวยงานตTาง ๆ เพื ่อใหIการกำกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการ

โทรคมนาคมเปXนไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน/ตTอประชาชน นอกจากนี้ เลขาธิการ กสทช. รับผิดชอบ 

เรื ่องรIองเรียนและมีอำนาจพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ หรือเสนอเรื ่องตTอคณะอนุกรรมการฯ ตามหลักเกณฑ/ 

ท่ี กสทช. กำหนด เพ่ือใหIประชาชนไดIรับการคุIมครองสิทธิประโยชน/และไดIรับบริการท่ีเปXนธรรม  



๑๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

ส่วนที่ ๓ บูรณาการผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 
 ผลการประเมินที่นำเสนอในภาพพบวTา กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ที่แตกตTางกันในแตTละมิติของการดำเนินงาน ซึ่งสะทIอนถึงประสิทธิภาพขององค/กรในการบริหาร

จัดการและใหIบริการในดIานตTาง ๆ การประเมินนี้ถูกออกแบบใหIสอดคลIองกับภารกิจหลักของ กสทช. โดยใชI 

Balanced Scorecard (BSC) เปXนแนวทางในการวิเคราะห/ ซึ่งแบTงออกเปXน ๔ มิติหลัก ไดIแกT มิติดIานลูกคIา  

มิติดIานการเงิน มิติดIานการเรียนรูIและพัฒนา และมิติดIานกระบวนการภายใน ท้ังน้ี การวิเคราะห/ผลการประเมิน

จะชTวยใหIเห็นถึงจุดแข็ง จุดที่ตIองพัฒนา และแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค/กรใหIสามารถ

ดำเนินงานไดIอยTางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตTอเปyาหมายเชิงยุทธศาสตร/ไดIดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ที่ปรึกษาเลTมรวม 

ทำหนIาที่ในการรวบรวมตัวชี้วัด เกณฑ/การประเมิน และขIอเท็จจริงเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึง

การใหIระดับผลการประเมินแตTละตัวชี้วัด ซึ่งเลTมรวมมอบหมายใหIที่ปรึกษาแตTละดIานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยการใชI Template เพื่อกรอกขIอมูลตัวชี้วัดและผลการประเมินที่มีความสอดคลIองกัน และใหIระดับผลการประเมิน 

ใน ๓ ระดับ คือ พอใชI ดี ดีมาก ภายในกรอบการประเมินดังกลTาว ที่ปรึกษาเลTมดIานสามารถกำหนดตัวชี้วัด 

เกณฑ/การประเมินที ่มีความสอดคลIองกับผลการดำเนินงานในแตTละดIานตามขอบเขตการทำงานของ กตป.  

โดยที ่ปรึกษาเลTมดIานมีเอกสิทธิ ์และเอกภาพในการระบุตัวชี ้ว ัดและเกณฑ/การประเมินของดIานตนเอง 

อยTางครอบคลุมและครบถIวน เนื ่องจากความหลากหลายของตัวชี ้ว ัด เกณฑ/การประเมิน และขIอเท็จจริง 

ของผลการปฏิบัติงาน เลTมรวมจึงใชIแนวทางในการหารIอยละของผลการปฏิบัติงานในแตTละมิติตามกรอบ BSC  

ซึ่งครอบคลุมทั้งผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื่อใหIเกิดคTามาตรฐาน 

ในการบูรณาการผลการปฏิบัติงาน ซึ ่งผลการประเมินปรากฏดังภาพประกอบ ๒ Performance Metrix  

and Meter (PMM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ ๒ Performance Metrix and Meter (PMM) 
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๑. ด้านลูกค้า 
 จากผลการประเมินดIานลูกคIาพบวTา กสทช. มีคะแนนเฉลี่ย ๖๖.๗% ซึ่งอยูTในระดับดี อยTางไรก็ตาม  

เมื่อพิจารณาแยกรายดIานพบวTามีความแตกตTางกัน โดยดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) ไดIคะแนนสูงสุดท่ี ๑๐๐%  

ซึ่งอยูTในระดับดีมาก ดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) และดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส)  

ไดIคะแนน ๖๖.๗% อยูTในระดับดี และดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน ๓๓.๓% ซ่ึงอยูTในระดับพอใชI 

 ผลการประเมินของ เลขาธิการ กสทช. พบวTา ไดIคะแนนเฉลี ่ย ๗๖.๔% ซึ ่งอยู Tในระดับดี พบวTา 

มีดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) ไดIคะแนนสูงสุดที่ ๑๐๐% ซึ่งอยูTในระดับดีมาก ดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) และ 

ดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งถือวTาอยูTในระดับดี ดIานกิจการโทรคมนาคม 

(ทค) ไดIคะแนน ๕๕.๖% ซ่ึงอยูTในระดับพอใชI 
 

๒. ด้านการเงิน 
 จากผลการประเมินดIานการเงินพบวTา กสทช. ไดIคะแนนเฉลี ่ย ๗๕% ซึ ่งอยู Tในระดับดี สะทIอนถึง

ความสามารถในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินในระดับดี อยTางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงาน 

ในแตTละดIานมีความแตกตTางกัน โดยดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) ไดIคะแนน ๑๐๐% อยูTในระดับดีมาก ดIานการสTงเสริม

สิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดIคะแนน ๘๓.๓% อยูTในระดับดีมาก ดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) ไดIคะแนน ๖๖.๗% 

ซ่ีงอยูTในระดับดี และดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน ๕๐% อยูTในระดับพอใชI  

  เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวTา มีผลการบริหารงบประมาณที่ดีกวTา 

โดยไดIคะแนนเฉลี่ย ๘๔.๕% ซึ่งอยูTในระดับดีมาก โดยเฉพาะดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) และดIานการคุIมครอง

ผู Iบริโภค (คบ) ท่ีไดIคะแนนเต็ม ๑๐๐% แสดงถึงความสามารถในการจัดสรรงบประมาณใหIเกิดผลลัพธ/ 

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ขณะที่ดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน ๗๑.๔% และดIานการสTงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน (สส) ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งแมIอยูTในระดับดี แตTยังสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชIจTายงบประมาณไดIอยTางคุIมคTามากข้ึน 
 

๓. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 มิติดIานการเรียนรูIและพัฒนาเปXนตัวชี้วัดสำคัญที่สะทIอนถึงความสามารถขององค/กรในการพัฒนา

บุคลากร ยกระดับองค/ความรู I และปรับปรุงกระบวนการทำงานใหIสามารถตอบสนองตTอสภาพแวดลIอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไดIอยTางมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน พบวTา กสทช. ไดIรับคะแนนเฉลี่ย ๙๑.๗% ซึ่งอยูT 

ในระดับดีมาก โดยมีความโดดเดTนในดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) ดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) และ 

ดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ซึ่งไดIคะแนนเต็ม ๑๐๐% แสดงใหIเห็นถึงความสามารถ 

ในการสTงเสริมการพัฒนาความรู IและทักษะของบุคลากรในดIานนี ้ได IอยTางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 

ดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งแมIวTาจะอยูTในระดับดี แตTยังจำเปXนตIองมีการพัฒนา

เพ่ิมเติมเพ่ือใหIบุคลากรสามารถปรับตัวตTอความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมไดIดีข้ึน  

  เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวTา มีผลการประเมินที่สูงกวTา โดยไดIรับ

คะแนนเฉลี ่ย ๘๗.๕% ซึ ่งอยู Tในระดับดีมาก โดยมีความโดดเดTนในดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) และ 

ดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ซึ่งไดIคะเนน ๑๐๐% ดIานโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน 

๘๓.๓% แสดงถึงการใหIความสำคัญกับการพัฒนาองค/ความรูIและการฝáกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวขIองกับภารกิจ
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ขององค/กร และดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) ที่ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งอยูTในระดับดี สะทIอนถึงขIอจำกัด 

ท่ีตIองไดIรับการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในดIานน้ีใหIดีย่ิงข้ึน 
  

๔. ด้านกระบวนการภายใน 
 มิติดIานกระบวนการภายในสะทIอนถึงประสิทธิภาพขององค/กรในการวางแผน กำกับดูแล และปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหIมีความคลTองตัว โปรTงใส และสามารถตอบสนองตTอภารกิจไดIอยTางมีประสิทธิภาพ จากผล 

การประเมินพบวTา กสทช. ไดIรับคะแนนเฉลี ่ย ๘๑.๓% ซึ่งอยู TในระดับดีมากโดยดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค)  

ไดIคะแนนสูงสุดที่ ๑๐๐% ดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดIคะแนน ๙๑.๗% แสดงถึงความสามารถ

ในการดำเนินงานดIานนี้ไดIอยTางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) และดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) 

ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซ่ึงอยูTในระดับดี 

  เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวTา มีผลการบริหารงานภายในที่โดดเดTน

กวTา โดยไดIรับคะแนนเฉลี ่ย ๘๗.๕% ซึ ่งอยู Tในระดับดีมาก โดยเฉพาะดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) และ 

ดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน ๑๐๐% และดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดIรับ 

๘๓.๓% ซึ่งสะทIอนถึงความสามารถในการกำกับดูแลและบริหารกระบวนการทำงานภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ในสTวนของดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) ไดIคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งแมIวTาจะอยูTในระดับดี แตTยังสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหIสูงขึ ้นไดI โดยเฉพาะในดIานที ่เกี ่ยวขIองกับการใหIบริการและการดำเนินงานที่ตIองอาศัย

กระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  ในสTวนของสำนักงาน กสทช. ใชIกรอบการประเมิน ๒ แนวทาง ไดIแกT BSC ๔ มิติ และ CIPP(I)  

โดยมีดIานการสTงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ที ่ไดIใชIการประเมิน CIPP(I) ในขณะที่ดIานอื ่น ๆ 

ใชIแนวทางการประเมิน BSC ๔ มิติ ดังนั้น การรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. จึงบูรณาการ 

ผลการประเมินตาม กตป. แตTละดIาน ในสTวนของผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. พบวTา ไดIคะแนนเฉล่ีย 

๗๙.๑% ซึ่งอยูTในระดับดี โดยดIานกิจการโทรทัศน/ (ทท) ไดIคะแนน ๑๐๐% อยูTในระดับดีมาก ดIานการสTงเสริม

สิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดIคะแนน ๗๖.๒% อยูTในระดับดี ดIานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดIคะแนน 

๗๓.๓% อยูTในระดับดี และดIานการคุIมครองผูIบริโภค (คบ) ไดI ๖๖.๗% ซ่ึงถือวTาอยูTในระดับดีตามเกณฑ/น้ีเชTนกัน 

รายละเอียดปรากฏดังภาพประกอบ ๓ 
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การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต;อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. ภายใตM
หลักธรรมาภิบาล ดำเนินการผTานการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนจำนวน ๑๐,๗๕๖ คน ผTานการรวบรวม

จาก กตป. ทั้ง ๕ ดIาน ไดIแกT ดIานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (รIอยละ ๒๓.๒๔) ดIานกิจการ

กระจายเสียง (รIอยละ ๖.๐๖) ดIานกิจการโทรทัศน/ (รIอยละ ๒๑.๖๕) ดIานกิจการโทรคมนาคม (รIอยละ ๒๕.๐๐) 

และดIานการคุIมครองผูIบริโภค (รIอยละ ๒๔.๐๔) กลุTมตัวอยTางที่มีความหลากหลาย ทั้งดIานอายุ เพศ และพื้นท่ี

อยูTอาศัย เพื่อใหIไดIขIอมูลที่สะทIอนภาพรวมของการดำเนินงานของ กสทช. อยTางรอบดIาน ประชาชนใหIคะแนน

การดำเนินงานของ กสทช. ภายใตIหลักธรรมาภิบาล อยูTในระดับดี ดIวยคTาเฉลี่ย ๓.๕๙ และยังพบวTา ประชาชน 

ที่เคยติดตTอหรือใชIบริการกับสำนักงาน กสทช. มีความคิดเห็นตTอการดำเนินงานของ กสทช. สูงกวTากลุTมที่ไมTเคยใชI

บริการ ผูIที่มีความรูIและเขIาใจบทบาทของ กสทช. ในระดับสูง ก็มีความคิดเห็นเชิงบวกตTอการดำเนินงานสูงกวTา 

ผูIท่ีมีความเขIาใจนIอยอยTางชัดเจน ดังภาพประกอบ ๔  
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ส่วนที่ ๔ รายงานข้อเท็จจริงและข้อสังเกตจากการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. 

๔.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง 
 จากการศึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดIานกิจการกระจายเสียง ประจำปb ๒๕๖๗ โดยใชIกรอบแนวคิด OECD’s Good 

Governance Framework, PMQA, CIPP(I) Evaluation Model และแนวคิดการบริหารเชิงย ุทธศาสตร/  

เพื่อประเมินผลในทุกมิติ วิธีการศึกษาใชIการวิจัยแบบผสม เก็บขIอมูลเชิงปริมาณผTานแบบสอบถามและวิเคราะห/ 

เชิงสถิติ ขณะที่ขIอมูลเชิงคุณภาพไดIจากการสัมภาษณ/เชิงลึกและการประชุมกลุTมเฉพาะใน ๕ ภูมิภาคของประเทศ  

ผลการศึกษาพบวTา กสทช. ดIานกิจการกระจายเสียง มีผลการดำเนินงานโดยรวมอยูTในระดับที่นTาพอใจ โดยมีจุดแข็ง 

ที ่ชัดเจนในดIานประสิทธิภาพของกระบวนการออกใบอนุญาตที ่มีความโปรTงใสมากขึ ้น การจัดสรรคลื ่นความถ่ี 

ที่เปóดกวIางกวTาเดิม รวมถึงมีการสTงเสริมการแขTงขันที่เปXนธรรม สTงผลใหIผูIประกอบการรายใหมTและรายยTอยมีโอกาส 

เขIาสูTตลาดมากข้ึน และเกิดการลดลงของปYญหาการผูกขาดตลาดในภาพรวม  

 สำนักงาน กสทช. มีพัฒนาการดIานการกำกับดูแลมาตรฐานรายการ และสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนผTาน

จากระบบแอนะล็อกสูTระบบดิจิทัลไดIมากกวTา ๖๐% ของสถานีทั้งหมด สTงผลใหIประชาชนสามารถเขIาถึงขIอมูล

ขTาวสารที่มีคุณภาพสูงขึ้น สอดคลIองกับแผนยุทธศาสตร/ชาติ ๒๐ ปb และแผนแมTบทที่เกี ่ยวขIอง อยTางไรก็ตาม  

ยังคงพบขIอจำกัดในการเขIาถึงบริการในพื้นที่หTางไกล ซึ่งเปXนอุปสรรคสำคัญที่ตIองเรTงแกIไข อีกทั้งปYญหาในการจัดหา

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อมาปฏิบัติงานในสำนักงานภูมิภาค มีความจำเปXนที่ควรปรับปรุงโครงสรIางใหมT 

ใหIเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ลดขIอจำกัดในการใหIบริการและลดความเหลื่อมล้ำในการเขIาถึง

บริการกระจายเสียงและขIอมูลขTาวสารของประชาชนในพ้ืนท่ีหTางไกล 

 เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการแสดงภาวะผู Iนำเชิงยุทธศาสตร/ แตTยังมีขIอจำกัดที ่สำคัญ 

ในเรื ่องการสื ่อสารขIอมูลและประชาสัมพันธ/เชิงรุก ทำใหIผู IมีสTวนไดIสTวนเสียและประชาชนจำนวนมากยังขาด 

การรับรู IขIอมูลที่เพียงพอ โดยเฉพาะการรับรู Iเกี ่ยวกับนโยบายและผลการดำเนินงานของ กสทช. ซึ ่งสะทIอนจาก 

ผลสำรวจความคิดเห็นท่ีมีผูIตอบวTา "ไมTรูI" หรือ "ไมTทราบขIอมูล" ในสัดสTวนสูงถึงรIอยละ ๔๐–๕๐ ในหลายประเด็นสำคัญ 

 ในปb ๒๕๖๗ สำนักงาน กสทช. ไดIคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปรTงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (ITA) 

ในระดับสูงท่ี ๙๗.๒๗ คะแนน (ระดับ AA) ซ่ึงสะทIอนถึงธรรมาภิบาลท่ีดี อยTางไรก็ตาม คะแนน ITA เปXนเพียงการประเมิน

ภาพรวมเบ้ืองตIน จำเปXนตIองพิจารณาคะแนนในแตTละมิติเพ่ือระบุจุดท่ีตIองพัฒนา เชTน การเปóดเผยขIอมูล การมีสTวนรTวม

ของประชาชน และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลใหIเทียบเทTามาตรฐานสากล ควรใชI OECD’s 

Good Governance Framework ควบคูTกับ ITA ในการวิเคราะห/เชิงลึกเกี ่ยวกับความโปรTงใส ความรับผิดชอบ  

และการปyองกันการทุจริต ซ่ึงจะชTวยใหI กสทช. สามารถปรับปรุงการบริหารงานใหIมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ขIอเสนอแนะที่สำคัญจากการศึกษาน้ี คือ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรเรTงพัฒนาแพลตฟอร/มขIอมูลเปóด 

(Open Data Platform) เพื ่อเพิ ่มความโปรTงใสในการเผยแพรTขIอมูลตTอสาธารณะ ควบคู TกับการขยายชTองทาง 

การมีสTวนรTวมของประชาชนผTานแพลตฟอร/มดิจิทัลและการจัดเวทีรับฟYงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใหIมี

ความตTอเนื่องมากขึ้น พรIอมทั้งนำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 

ใหIมีประสิทธิภาพและทันตTอสถานการณ/ท่ีเปล่ียนแปลงไป  



๑๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

๔.๒ ด้านกิจการโทรทัศน์ 
 ในปb ๒๕๖๗ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ดIานกิจการโทรทัศน/ 

ไดIดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. โดยใชI ๓ แนวคิดหลัก ไดIแกT CIPP(I), Balanced Scorecard 

(BSC) และหลักธรรมาภิบาล ขIอมูลถูกเก็บรวบรวมผTานการสัมภาษณ/เชิงลึก การรับฟYงความคิดเห็นสาธารณะ 

ใน ๖ จังหวัดรวม ๙๓๘ คน และแบบสอบถาม ๒,๕๕๗ ชุด ผลการประเมินสะทIอนใหIเห็นถึงพฤติกรรมผูIชมโทรทัศน/

ที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่รับชมรายการตามผังออกอากาศมาสูTการเลือกชมเนื้อหาผTานแพลตฟอร/มดิจิทัลและ

สตรีมมิ่งอยTางอิสระ แตTพบปYญหา OTT ไมTมีการควบคุมดIานเนื้อหา ราคาและโฆษณา ซึ่งเปXนขIอกังวลหลักที่ตIอง

ไดIรับการแกIไข และอีก ๕ ประเด็นที่ประชาชนใหIความสำคัญ ไดIแกT ๑) คุณภาพของรายการโทรทัศน/ ที่ควรไดIรับ 

การสTงเสริมใหIมีเนื้อหาสรIางสรรค/และเปXนประโยชน/ตTอสังคม ๒) การสTงเสริมการเรียนรูIตลอดชีวิตผTานรายการ 

ที่ใหIความรูIแกTประชาชน ๓) การสTงเสริมความเปXนชาติไทย ผTานเน้ือหารายการที่เผยแพรTวัฒนธรรมและจริยธรรม  

๔) การใชIโทรทัศน/เปXนชTองทางแจIงขTาวสารสำคัญในสถานการณ/ฉุกเฉิน และ ๕) การเขIาถึงขIอมูลอยTางเทTาเทียมกัน 

สำหรับประชาชนทุกกลุTม รวมถึงผูIพิการและกลุTมเปราะบาง จึงมีขIอเสนอแนะดังน้ี 

 ระยะสั้น: ขMอเสนอแนะที่สามารถดำเนินการไดMภายใน ๑-๒ ปT มุTงเนIนการพัฒนาอุตสาหกรรม

โทรทัศน/และการเขIาถึงขIอมูลของประชาชน โดยเสนอใหI กสทช. สนับสนุนงบประมาณ สำหรับการผลิตรายการ

ที่มีคุณภาพและเปXนประโยชน/ตTอสังคม ควบคูTกับการลดขั้นตอนขอทุนจาก กทปส. เพื่อเพิ่มความคลTองตัว 

นอกจากนี้ ควรสTงเสริมการขยายตลาดคอนเทนต/ไทย ทั้งในประเทศและตTางประเทศผTานความรTวมมือกับ

หนTวยงานที่เกี่ยวขIอง รวมถึงการจัดหาโครงสรIางอินเทอร/เน็ตใหIเปXนสาธารณูปโภคพื้นฐานฟรี เพื่อใหIประชาชน

ทุกกลุTมสามารถเขIาถึงบริการตTาง ๆ ไดIโดยไมTตIองเสียคTาใชIจTาย อีกทั้งควรสนับสนุนใหIผูIประกอบการปรับตัว 

ผลิตเนื้อหาที่เหมาะสมกับพฤติกรรมผูIบริโภคยุคใหมT เชTน รายการแบบสั้นที่ใหIสาระและขIอคิดที่เปXนประโยชน/ 

พรIอมกันนี ้ยังเสนอใหIกำหนดดัชนีชี ้วัดดIานการประชุมของ กสทช. เพื ่อลดความลTาชIาในการดำเนินงาน 

และปรับปรุงการประเมินโครงการใหIครอบคลุมทั้งผลลัพธ/ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เพื่อใหIเกิด

ความยั่งยืน นอกจากนี้ ควรเพิ่มความรTวมมือกับหนTวยงานเครือขTายผTาน MOU และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

ของ กสทช. ใหIมีความเชี ่ยวชาญดIานเทคโนโลยีและการผลิตสื ่อที ่เหมาะสม ตลอดจนใหIทุนการศึกษา 

แกTนักศึกษาในสาขาที่ขาดแคลน เชTน กฎหมายโทรคมนาคมและวิศวกรรมศาสตร/ เพื่อเพิ่มกำลังคนที่มีคุณภาพ

ในอุตสาหกรรมโทรทัศน/ในอนาคต 

 ขMอเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดM ๓ ปTข้ึนไป ประกอบดIวย การกำหนดทิศทางเน้ือหารายการโทรทัศน/ 

เพื่อเตรียมประชาชนรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการจูงใจใหIผูIผลิตสรIางสรรค/รายการที่มีสาระและเปXน

ประโยชน/ตTอสังคม นอกจากนี้ ควรลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI เพื่อชTวยใหIคนพิการเขIาถึงขTาวสาร และกำหนด

มาตรฐานระดับความเหมาะสมของขTาว (Rating) เพื่อปyองกันการนำเสนอเนื้อหาที่ไมTเหมาะสม โดยเฉพาะกับเด็ก 

และเยาวชน ขณะเดียวกันควรเรTงปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวขIองกับ OTT และกิจการโทรทัศน/ใหIทันสมัย และจัดทำ

แผนปฏิบัติการรองรับประกาศและกฎหมายใหมT เพื ่อใหIทุกฝ°ายสามารถดำเนินการไดIอยTางรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดตั้งหนTวยงานเฉพาะ เพื่อสTงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน/ทั้งในประเทศ 

และระดับสากล และเสนอใหIมีแนวทางเสริมสรIางความเปXนเอกภาพในการทำงานของคณะกรรมการ กสทช.  

เพ่ือใหIการดำเนินงานเปXนไปอยTางราบร่ืนและเกิดประโยชน/สูงสุดตTอประชาชน 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๑๗ 

 

๔.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม 
 รายงานขIอเท็จจริงหรือขIอสังเกตจาก กสทช. ดIานโทรคมนาคม ปรากฏผลการติดตามและประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดIานกิจการโทรคมนาคม 

ประจำปb ๒๕๖๗ สามารถสรุปไดI ๔ ประเด็นสำคัญดังตTอไปน้ี 

 ๑. ยกระดับการบริหารโทรคมนาคมใหMทันสมัยและตอบโจทย7ประชาชน กสทช. มีความโดดเดTน 

ในดIานการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการภายในเพื ่อยกระดับการดำเนินงานดIานโทรคมนาคม  

อยTางไรก็ตาม การขับเคลื่อนภารกิจสำคัญ เชTน การบริหารคลื่นความถี่ การกำกับดูแลโครงสรIางอัตราคTาบริการ 

และการกระจายบริการโทรคมนาคมใหIทั ่วถึง ยังคงลTาชIาและไมTทันตTอการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

สTงผลตTอคุณภาพบริการและการตอบสนองตTอประชาชน กสทช. ควรใหIความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหIสอดคลIองกับความตIองการของประชาชน โดยใชIขIอมูลจาก Social Listening และ Need Assessment  

เพื่อวิเคราะห/ความจำเปXนและพัฒนานโยบายที่ตรงจุด นอกจากนี้ ควรมีการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของภาค

ประชาชนและกลุTมผูIมีสTวนไดIสTวนเสียเพื่อสรIางการรับรูIและความเชื่อมั่นตTอการดำเนินงานขององค/กร พรIอมท้ัง

ออกแบบแผนส่ือสารท่ีชัดเจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและยกระดับภาพลักษณ/ของ กสทช. 

 ๒. การขับเคลื่อนนโยบาย Smart City จำเปXนตIองมีการบูรณาการขIอมูลระหวTางหนTวยงานอยTางถูกตIอง

และทันสมัย ลดความลTาชIาในการแบTงปYนขIอมูล เพ่ือใหIสามารถนำไปใชIวิเคราะห/และดำเนินงานไดIอยTางมีประสิทธิภาพ 

อยTางไรก็ตาม ปYจจุบันยังมีประชาชนบางกลุTมที่ขาดโอกาสเขIาถึงเทคโนโลยี เชTน ผูIมีรายไดIนIอยหรือผูIที่ยังใชIระบบ 

เติมเงิน ทำใหIนโยบาย Smart City ขยายตัวไดIยาก ภาครัฐโดยเฉพาะ กสทช. ควรสนับสนุนการเขIาถึงอินเทอร/เน็ตฟรี

ในพ้ืนท่ีสำคัญ เชTน ใจกลางชุมชน เพ่ือใหIเกิดประโยชน/สูงสุด ในขณะเดียวกัน การพัฒนา 5G ควรพิจารณาความจำเปXน

จริงในพื้นที่ เนื่องจากเทคโนโลยี 4G ยังสามารถตอบสนองความตIองการของประชาชนไดIเพียงพอ สำหรับการเตือนภัย

พิบัติ ควรปรับปรุงระบบใหIรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใหIความสำคัญกับการใหIความรTวมมือระหวTาง 

กสทช. หนTวยงานรัฐ และบริษัทโทรคมนาคม เพื่อใหIสามารถแจIงเตือนภัยไดIทันที โดยเฉพาะในพื้นที่ที่อินเทอร/เน็ต 

ยังเขIาไมTถึง 

 ๓. การพัฒนาการเขMาถึงอินเทอร7เน็ตผ;านโครงการ USO พบวTา ประชาชนสTวนใหญTยังขาดความรูI

เกี่ยวกับบริการโครงการ USO แตTเมื่อไดIรับขIอมูลเพิ่มเติมกลับเห็นความสำคัญและมีความตIองการใชIบริการสูง 

กสทช. จึงควรเพิ ่มจุดกระจายสัญญาณอินเทอร/เน็ตฟรีใหIครอบคลุม โดยเลือกตำแหนTงที ่เขIาถึงงTายและ 

เปXนศูนย/กลางของชุมชน นอกจากน้ี ควรสนับสนุนศูนย/ USO ที่มีนโยบายตTอเนื่องเพื่อใหIประชาชนใชIงานไดIจริง  

ไมTจำกัดแคTสถานศึกษา แตTรวมถึงวัด ศูนย/ชุมชน และศาลาประชาคม อีกทั้งควรจัดทีมชTวยเหลือ ใหIคำแนะนำ 

การใชIบริการดิจิทัลอยTางปลอดภัย โดยอาจใชIทีมเฉพาะกิจหรือรTวมมือกับ อสม. ในพ้ืนท่ีเพ่ือใหIการสนับสนุนเปXนไป

อยTางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 ๔. ความทMาทายเดิมท่ีควรเร;งแกMไข จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ๒,๖๘๙ คน พบวTาปYญหา

หลักในการใชIงานอินเทอร/เน็ต คือ ความลTาชIาในการเชื่อมตTอ รIอยละ ๗๓.๙ คTาใชIจTายแพง รIอยละ ๖๒.๑ และ

โฆษณาออนไลน/มากเกินไป รIอยละ ๓๘.๒ โดยแนวโนIมปYญหาเหลTานี้ยังคงเกิดขึ้นตTอเนื่องตั้งแตTปb พ.ศ. ๒๕๖๖ 

นอกจากนี้ ปb พ.ศ. ๒๕๖๗ ยังพบปYญหาดIานความปลอดภัยของขIอมูล เชTน การขโมยขIอมูล การละเมิดสิทธิ 

สTวนบุคคล และการขาดทักษะในการใชIงานอินเทอร/เน็ต กสทช. จึงควรเรTงปรับปรุงคุณภาพบริการ ลดตIนทุน 

ใหIประชาชน และสรIางความรTวมมือระหวTางหนTวยงานเพ่ือปกปyองขIอมูลผูIใชIงานในโลกดิจิทัล 



๑๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

๔.๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 จากการศึกษา ของ กตป. ดIานการคุ Iมครองผู Iบริโภค รTวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. ผTานการจัดทำแบบสอบถามจำนวน ๒,๕๘๖ ชุด ทุกภูมิภาค การจัดประชุมระดมคลังสมอง 

การสัมภาษณ/เชิงลึก การสนทนากลุTม และการรับฟYงความคิดเห็นสาธารณะในทุกภูมิภาค ปรากฏผลการประเมิน 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ท่ีสามารถไดIขIอสรุป ดังตTอไปน้ี 

 ๑. การดำเนินการและการบริหารในระดับนโยบายของ กสทช. ในดMานการคุMมครองผูMบริโภค  

กสทช. ควรดำเนินมาตรการเรTงดTวน ในเรื ่องแกIไขปYญหาอาชญากรรมออนไลน/และจัดทำแผนแมTบทปyองกัน

อาชญากรรมออนไลน/ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวขIองกับการคุIมครองผูIบริโภคใหIทันสมัยโดยเร็ว เสริมการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ/สรIางการรูIเทTาทันสื่อใหIประชาชน และขยายเครือขTายการคุIมครองผูIบริโภค โดยเฉพาะกลุTมเยาวชน

และกลุ Tมเปราะบาง นอกจากนี ้ ควรนำเทคโนโลยีมาใชIเสริมสรIางประสิทธิภาพในการคุ Iมครองผู Iบริโภคและ 

สรIางมาตรฐานทางจริยธรรมในการประกอบกิจการ เรTงรัดการพิจารณาเรื่องรIองเรียนเพื่อปyองกันการเอาเปรียบจาก

ผูIประกอบการ รวมถึงยกระดับบริการแบบ One Stop Service และสรIางระบบกำกับดูแลรTวมกัน (Co-Regulation) 

นอกจากนี้ ควรเสริมสรIางความเชื ่อมั ่นของประชาชนผTานมาตรการปกปyองขIอมูลสTวนบุคคล พัฒนาชTองทาง 

การสื่อสารที่เขIาถึงงTายโดยใชIเทคโนโลยี และปรับปรุงกฎหมายใหIสอดคลIองกับสถานการณ/ปYจจุบันที่มีการหลอมรวม

ของเทคโนโลยี ทั้งนี้ ควรสรIางเสถียรภาพในการบริหารและกำกับนโยบายโดยเปóดโอกาสใหIภาคประชาชนมีสTวนรTวม 

พรIอมแตTงต้ังรองเลขาธิการ กสทช. ดIานการคุIมครองผูIบริโภคเพ่ือขับเคล่ือนงานอยTางเปXนรูปธรรม  

 ๒. การดำเนินการและการบริหารในระดับเลขาธิการ และสำนักงาน กสทช. ในดMานการคุMมครองผูMบริโภค 
  ๒.๑ การคุMมครองผูMบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน7 ควรมุTงเนIนการพัฒนามาตรฐาน

วิชาชีพ สTงเสริมจริยธรรมโฆษณา การอบรมเชิงปฏิบัติการใหIความรูIแกTประชาชนกลุTมเสี่ยง เชTน กลุTมผูIสูงอายุ  

กลุTมผูIมีรายไดIนIอยเพื่อลดการถูกเอาเปรียบจากผูIรับใบอนุญาตฯ ควรสรIางเครือขTายเฝyาระวังโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

ในชุมชน ทIองถิ่น ภาคประชาสังคม และพัฒนาระบบรับและพิจารณาเรื ่องรIองเรียนใหIสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ พรIอมทั้งสTงเสริมใหIผูIประกอบการรTวมพัฒนากลไกคุIมครองผูIบริโภค และเผยแพรTองค/ความรูIขIอมูล

สิทธิผูIบริโภคอยTางท่ัวถึง เพ่ือใหIประชาชนเขIาถึงบริการอยTางปลอดภัยและเปXนธรรม 

  ๒.๒ การคุMมครองผูMบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ควรมุTงพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหIบริการ

ที ่สอดรับกับเทคโนโลยี การแกIไขและปyองกันปYญหาอาชญากรรมออนไลน/อยTางเขIมงวด และเสริมสรIาง 

ความรับผิดชอบของผูIประกอบการ ควรมีมาตรการลงโทษที่มีผลบังคับใชIจริงสำหรับผูIเกี่ยวขIองกับอาชญากรรม

ออนไลน/ รวมถึงจัดทำแผนแมTบทการปyองกันอาชญากรรมโดยความรTวมมือระหวTางหนTวยงานที่เกี ่ยวขIอง 

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวขIองกับการคุIมครองผูIบริโภคใหIทันสมัยโดยเร็ว นอกจากนี้ การบูรณาการขIอมูล 

เพ่ือแกIไขปYญหา SMS หลอกลวงเปXนส่ิงจำเปXน เพ่ือปyองกันและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน 

  ๒.๓ การคุMมครองผูMบริโภคกลุ;มเปราะบาง ควรใหIความสำคัญกับการกำหนดเวลาการออกอากาศ

ของสื ่อใหIเหมาะสม รวมถึงพัฒนารายการที ่ตอบโจทย/กลุ TมเปราะบางใหIมีความหลากหลาย ควรพัฒนา 

แอปพลิเคชันและเว็บไซต/ที ่สามารถใชIงานรTวมกับเทคโนโลยีชTวยเหลือ และนำ AI มาประยุกต/ใชIเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหIบริการ พรIอมท้ังสรIางชTองทางใหIกลุTมเปราะบางสามารถเขIาถึงขIอมูลและบริการไดIงTายข้ึน 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๑๙ 

 

๔.๕ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 ประเด็นปYญหาสำคัญที่สTงผลตTอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ไดIแกT การเขIาถึงอินเทอร/เน็ตและบริการ

โทรคมนาคมยังคงเปXนปYญหาสำคัญ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและกลุTมเปราะบางที่ขาดโครงสรIางพื้นฐานและเครือขTาย 

ที่เสถียร อีกทั้งคTาบริการยังเปXนภาระตTอผูIมีรายไดIนIอย ขณะเดียวกัน ปYญหาแกßงคอลเซ็นเตอร/และภัยคุกคามไซเบอร/ 

ยังสTงผลกระทบอยTางตTอเนื ่อง โดยประชาชนจำนวนมากตกเปXนเหยื ่อของมิจฉาชีพผTานเทคโนโลยีโทรคมนาคม  

ซึ่งมาตรการปyองกันยังไมTมีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ การควบรวมกิจการโทรคมนาคมยังสรIางความกังวลเรื่อง

คTาบริการที่สูงขึ้น คุณภาพบริการที่ลดลงและการผูกขาดตลาด ซึ่งจำเปXนตIองมีมาตรการกำกับดูแลที่ชัดเจนเพื่อปกปyอง

สิทธิของประชาชนผูIใชIบริการ 

 ความสอดคลIองของผลการดำเนินงานของ กสทช. กับมิติหลักในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในดIานการสื่อสารโทรคมนาคมของ กตป. ดIานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชน สรุปไดIดังน้ี การดำเนินงานของ กสทช. มุTงสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเขIาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยมีการจัดสรรคลื่นความถี่ใหIเหมาะสมเพื่อเพิ่มความครอบคลุมของบริการโทรคมนาคม 

ลดความเหลื่อมล้ำและสนับสนุนการแขTงขันที่เสรีและเปXนธรรม รวมถึงการพัฒนากลไกกำกับดูแลหลังการควบรวมกิจการ

เพื่อลดการผูกขาดทางตลาด นอกจากนี้ กสทช. ยังสนับสนุนการพัฒนาผูIใหIบริการโครงขTายเสมือน (MVNO) และกำหนด

มาตรการกำกับคTาบริการเพื่อใหIประชาชนมีทางเลือกที่หลากหลายและเปXนธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ กสทช. ยังพัฒนา

มาตรการเพื่อใหIประชาชนเขIาถึงขIอมูลขTาวสารที่ถูกตIองและทันเวลา เชTน ระบบแจIงเตือนภัยผTานโทรศัพท/เคลื่อนที่ และ

การเสริมสรIางความปลอดภัยทางไซเบอร/เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามดิจิทัล รวมถึงการยกระดับศูนย/ USO Net  

ใหIเปXนศูนย/บริการดิจิทัลครบวงจรลดความเหลื่อมล้ำในการเขIาถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะสำหรับกลุTมเปราะบาง เชTน  

คนพิการและประชาชนในพื้นที่หTางไกล ดIานการเยียวยาและคุIมครองสิทธิผูIใชIบริการ กสทช. มีมาตรการรองรับผลกระทบ

จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ การควบรวมกิจการและเหตุขัดขIองของเครือขTายโทรคมนาคม โดยกำหนดแนวทางชดเชย

คTาเสียหายและสรIางความโปรTงใสในระบบการกำกับดูแล นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรสิทธิการเขIาถึงวงโคจรดาวเทียม 

เพ่ือการพัฒนาประเทศและลดชTองวTางทางดิจิทัลของประชาชน  

 สำนักงาน กสทช. มีผลการดำเนินงานดีถึงดีมาก บรรลุ ๙๐% ของนโยบายสำคัญปb ๒๕๖๗ ชTวยลดความ 

เหลื่อมล้ำดIานโทรคมนาคม สนับสนุน E-commerce ชุมชน และ Telehealth ประชาชนใหIคะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี่ย ๓.๕๓-๓.๖๒ อยูTในระดับดี แตTตIองการใหI กสทช. ทำงานเชิงรุกขึ้นโดยเฉพาะการปyองกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ควบรวมกิจการและพัฒนาโครงสรIางพื้นฐาน 5G พรIอมขยายเครือขTายใหIเสถียรและครอบคลุมยิ่งขึ ้น ขIอเสนอแนะ 

มุTงพัฒนาระบบ ปyองกันภัยไซเบอร/และแกßงคอลเซ็นเตอร/ โดยจัดตั้งศูนย/ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีภายใตI

ความรTวมมือของหนTวยงานที่เกี่ยวขIอง นอกจากนี้ ควรมีการกำกับดูแลการควบรวมกิจการอยTางเปXนธรรม ดIวยเกณฑ/

ประเมินผลกระทบและมาตรการปyองกันการผูกขาดเพ่ือสTงเสริมการแขTงขัน ควบคูTไปกับการพัฒนาโครงสรIางพ้ืนฐานดิจิทัล  

ขยายโครงขTาย 5G และอินเทอร/เน็ตความเร็วสูงใหIครอบคลุมพื้นที่หTางไกล โดยใชIศูนย/ USO Net เปXนฐานสนับสนุน 

การปรับปรุงระบบแจIงเตือนภัย ควรเพิ่มประสิทธิภาพการแจIงเตือนผTานมือถือใหIเหมาะสมกับกลุTมเปyาหมาย พรIอมพัฒนา

เทคโนโลยีใหIแมTนยำข้ึน และสุดทIาย การสTงเสริมการรับฟYงความคิดเห็นควรขยายชTองทางดิจิทัลใหIประชาชนรIองเรียนหรือ

เสนอแนะไดIสะดวก พรIอมจัดกิจกรรมในระดับทIองถ่ิน เพ่ือใหIการมีสTวนรTวมเปXนรูปธรรมมากข้ึน 



๒๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

ส่วนที่ ๕ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีที่ กสทช. ได้จัดทําขึ้นตาม มาตรา ๗๖  
 ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำปb ๒๕๖๗ ของ กสทช. ที่จัดทำตามมาตรา ๗๖ พบวTา กสทช. มีผลงาน 

ที ่สำคัญครอบคลุมดIานบริหารคลื ่นความถี ่ การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการ

โทรคมนาคม ตลอดจนการคุIมครองผูIบริโภค และการบริหารองค/กรโดยแมIจะมีโครงการที่ดำเนินการสำเร็จจำนวน

มาก แตTก็ยังพบปYญหาสำคัญที่ทำใหIการดำเนินงานลTาชIา เชTน กระบวนการจัดซื้อจัดจIางปYญหาดIานการกTอสรIาง และ

ขIอจำกัดทางกฎหมายและงบประมาณ ขIอเสนอแนะสำคัญ คือ รายงานควรเพิ่มเติมขIอมูลเชิงปริมาณที่ชัดเจน  

จัดทำตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (KPIs) ท่ีชัดเจน วิเคราะห/แนวโนIมของเทคโนโลยีในอนาคต เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน

กับปbกTอนหนIา และสะทIอนความคิดเห็นจากผูIมีสTวนไดIสTวนเสีย ทั้งนี้เพื่อใหIรายงานมีประสิทธิภาพและสามารถ

นำไปใชIในการวางแผนและแกIไขปYญหาไดIอยTางเปXนรูปธรรมย่ิงข้ึน 

 อีกทั้งในรายงานไดIนำเสนอแผนงานและโครงการสำคัญสำหรับปb ๒๕๖๘ อยTางครอบคลุม โดยมุTงเนIน 

การลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล การพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานโทรคมนาคม การเสริมสรIางความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร/ และการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคมใหIมีประสิทธิภาพ  

อยTางไรก็ตาม รายงานยังมีจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม เชTน การจัดลำดับความสำคัญของโครงการใหIชัดเจน การเชื่อมโยง

ผลการดำเนินงานปbที ่ผTานมาเพื่อประเมินความคืบหนIา และการระบุตัวชี ้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน นอกจากน้ี  

ความลTาชIาในการพิจารณางบประมาณยังสTงผลกระทบตTอการดำเนินงานของ กตป. ซึ่งสะทIอนถึงความจำเปXน 

ในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำและพิจารณาแผนงบประมาณใหIมีความตTอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การเขียนรายงานไดIสะทIอนถึงอุปสรรคสำคัญที ่สTงผลตTอประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั ้งใน 

เชิงโครงสรIางองค/กร กฎระเบียบ และการบริหารทรัพยากร ซ่ึงอาจทำใหIการกำกับดูแลกิจการตTาง ๆ ไมTสามารถ

ปรับตัวไดIอยTางทันทTวงทีตTอเทคโนโลยีและสภาวะตลาดที ่เปลี ่ยนแปลง โดยเฉพาะปYญหาความซับซIอน 

ของกฎหมาย และความทIาทายในการกำกับดูแลแพลตฟอร/มดิจิทัลขIามชาติ (OTT) และรายงานยังสามารถ

นำเสนออุปสรรคดIานการแขTงขันและการคุIมครองผูIบริโภคไดIอยTางครอบคลุม อยTางไรก็ตาม ควรมีการเสริม

ขIอมูลเชิงปริมาณเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห/ เชTน ตัวเลขความลTาชIาในการอนุมัติงบประมาณ หรือสถิติผูIบริโภค

ที่ไดIรับผลกระทบจากบริการที่ไมTไดIมาตรฐาน รวมถึงการนำเสนอแนวปฏิบัติจากตTางประเทศ เพื่อเปXนแนวทาง

ปรับปรุงการดำเนินงานของ กสทช. ใหIสามารถตอบสนองตTอความทIาทายทางเทคโนโลยีและการแขTงขัน 

ในอุตสาหกรรมไดIอยTางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากที่กลTาวมาในรายงานยังนำเสนอใหIเห็นการขยาย

โครงขTายสูTพื้นที่หTางไกลยังเปXนความทIาทายที่ตIองการการสนับสนุนดIานงบประมาณและโครงสรIางพื้นฐาน 

ขณะที่ตลาดโทรคมนาคมยังคงกระจุกตัวในกลุTมผูIใหIบริการรายใหญT ดIานกองทุนตามมาตรา ๕๒ การพัฒนา

ระบบติดตามผลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นจะชTวยใหIสามารถประเมินผลกระทบตTอประชาชนและเศรษฐกิจ 

ไดIอยTางแมTนยำ สTวนระบบจัดการเรื ่องรIองเรียนของผู Iบริโภค หากปรับปรุงใหIรวดเร็วและเขIาถึงงTายข้ึน 

จะชTวยเสริมความมั่นใจใหIประชาชนไดIรับการคุIมครองอยTางทั่วถึง โดยรวมแลIวรายงานมีการวิเคราะห/ประเด็น

สำคัญอยTางครอบคลุม แตTยังสามารถเพิ่มความสมบูรณ/ไดIดIวยการนำเสนอขIอมูลเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

และแนวปฏิบัติจากตTางประเทศ เพื่อผลักดันใหIโครงสรIางการแขTงขันและการใหIบริการโทรคมนาคมของไทย

พัฒนาอยTางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๒๑ 

 

ส่วนที่ ๖ รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามหัวข้อที่กําหนดในวัตถุประสงค ์
 การดำเนินการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ในปb ๒๕๖๗ คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ไดIกำหนดหัวขIอเฉพาะที ่ตIองศึกษาเพิ ่มเติม ๓ หัวขIอ ไดIแกT ๑) การตีความ 

ตามบทบัญญัติของขIอกฎหมายและระเบียบตTาง ๆ ที่ไมTตรงกันของ กสทช. ๒) ผลการดำเนินงานของกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน/สาธารณะ (กทปส.) (ปb ๒๕๖๐-

๒๕๖๖) และ ๓) การแกIไขกฎหมายเพื่อใหIสอดคลIองกับบริบทการประกอบกิจการตTาง ๆ ที่เปลี่ยนไป ซึ่งสามารถสรุป 

ไดIดังน้ี  

๖.๑ การตีความตามบทบัญญัติของข้อกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ที่ไม่ตรงกันของ กสทช. 
 ปgจจัยเงื่อนไขที่ก;อใหMเกิดการตีความไม;ตรงกัน ขIอมูลที่ไดIจากการศึกษาและสังเคราะห/ขIอมูล พบวTา 

การตีความที ่ไมTตรงกันนั ้นอาจเกิดจากปYจจัยเงื ่อนไข ๓ ประการ ไดIแกT ๑) ความคลุมเครือของถMอยคำ 
ในกฎหมาย ขIอบัญญัติในกฎหมายหลายมาตราถูกเขียนไวIอยTางกวIางขวาง และเปóดกวIางตTอการตีความ ซึ่งทำใหIเกิด

ความไมTแนTนอนในขอบเขตและเนื้อหาของอำนาจหนIาที่ของ กสทช. ๒) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรม การพัฒนาอยTางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหมT ๆ ในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ

โทรคมนาคม เชTน การใชIงานคลื่นความถี่ 5G สื ่อดิจิทัล (Digital Media) และแพลตฟอร/มออนไลน/ (Online 

Platforms) ไดIนำไปสูTสถานการณ/ใหมT ๆ ที่กฎหมายในอดีตไมTไดIคาดการณ/ไวI ซึ่งเพิ่มความซับซIอนในการกำกับดูแล 

และ ๓) ความหลากหลายในมุมมองของ กสทช. ดIวยกรรมการมาจากภูมิหลังที่หลากหลาย อาทิ ดIานกฎหมาย  

ดIานเศรษฐศาสตร/ ดIานวิศวกรรม และดIานสังคมศาสตร/ ความแตกตTางนี้อาจนำไปสูTการตีความที่ไมTตรงกันในประเด็น

ท่ีเก่ียวขIองกับนโยบายสาธารณะหรือผลประโยชน/ของประชาชน 

 ผลกระทบจากการตีความที ่ไม;ตรงกัน ปYจจัยเหลTานี ้ส TงผลกระทบโดยตรงตTอประสิทธิภาพและ 

ความนTาเชื่อถือของการกำกับดูแลอุตสาหกรรมทั้งสามกิจการหลัก โดยเฉพาะในบริบทที่อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ

โทรคมนาคมมีความสำคัญอยTางยิ่งตTอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ การตัดสินใจที่ลTาชIาหรือ 

ไมTชัดเจนอาจทำใหIเกิดความไมTแนTนอนในตลาด (Market Uncertainty) และลดความเชื่อมั่นของผูIประกอบการและ

ประชาชน นอกจากน้ี ความคิดเห็นท่ีไมTตรงกันในการใชIอำนาจหนIาท่ีของ กสทช. ยังอาจนำไปสูTการฟyองรIองทางกฎหมาย 

(Legal Challenges) หรือการโตIแยIงจากภาคสTวนตTาง ๆ ซึ่งในทIายที่สุดอาจสTงผลเสียตTอภาพลักษณ/และความนTาเชื่อถือ

ขององค/กร 

 แนวทางแกMไขปgญหาและขMอเสนอแนะ เพื ่อใหIการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพและลดขIอขัดแยIง 

ดIานกฎหมาย กสทช. ควรดำเนินการในแนวทางดังตTอไปน้ี ๑) ปรับปรุงและออกกฎหมายใหมTที่สอดคลIองกับเทคโนโลยี

ปYจจุบัน กฎหมายควรครอบคลุมแพลตฟอร/มดิจิทัล เชTน Over-The-Top (OTT) อยTางชัดเจน และกำหนดใหIมีมาตรฐาน

เดียวกับผูIประกอบการในประเทศเพื่อสรIางการแขTงขันที่เปXนธรรม ๒) จัดทำแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนและโปรTงใส 

ควรมีแนวปฏิบัติกลางในการตีความกฎหมายและการบังคับใชI เพื่อใหIหนTวยงานภายใน กสทช. มีแนวทางเดียวกัน  

และลดความไมTแนTนอนในการดำเนินงาน และ ๓) ประสานความรTวมมือกับหนTวยงานที่เกี่ยวขIอง เชTน กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และสำนักงานคณะกรรมการการแขTงขันทางการคIา (กขค.) เพื่อใหIแนTใจวTากฎหมาย 

ของ กสทช. ไมTขัดแยIงกับกฎหมายอ่ืน และเกิดประโยชน/สูงสุดและเปXนท่ียอมรับจากทุกภาคสTวน 
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๖.๒ ผลการดําเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) (ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๖) 
 กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน/ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน/สาธารณะ 

(กทปส.) ถือเปXนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบโทรคมนาคม การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ 

โดยมุTงเนIนการสนับสนุนโครงสรIางพื้นฐานโทรคมนาคม เชTน การขยายโครงขTายอินเทอร/เน็ตไปยังพื้นที่หTางไกล พรIอมท้ัง

สTงเสริมนวัตกรรมดIานดิจิทัลเพ่ือยกระดับขีดความสามารในการแขTงขันของประเทศ นอกจากน้ี กองทุนยังใหIความสำคัญ

กับการผลิตสื่อที่ปลอดภัยและสรIางสรรค/การพัฒนาสื่อดิจิทัลที่เปXนประโยชน/ตTอสังคมและการสนับสนุนโครงการในดIาน

สาธารณสุข การศึกษา และเมืองอัจฉริยะ (Smart City) รวมถึงการชTวยเหลือกลุTมเปราะบาง เชTน ผูIสูงอายุ คนพิการ และ

ประชากรในพื้นที่ที่เขIาถึงเทคโนโลยีไดIยาก โดยมีบทบาทสำคัญในฐานะแหลTงทุนหลักในการลดชTองวTางทางดิจิทัลและ

สรIางความเทTาเทียมในการเขIาถึงเทคโนโลยีเพื ่อประโยชน/สาธารณะ ในชTวงการศึกษาปรากฎโครงการที่ประสบ

ความสำเร็จ กทปส. ไดIใหIการสนับสนุนโครงการที่มีผลกระทบเชิงบวกตTอสังคมหลายดIาน เชTน โครงการขยายโครงขTาย

อินเทอร/เน็ตในพื้นที่หTางไกล เพื่อใหIประชาชนสามารถเขIาถึงอินเทอร/เน็ตความเร็วสูงไดIทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังมี

โครงการ Smart City ที่สนับสนุนการใชIเทคโนโลยี IoT และ AI ในการบริหารจัดการเมือง รวมถึงโครงการพัฒนา

แพลตฟอร/มดิจิทัลเพื่อการศึกษาและสาธารณสุข เชTน ระบบ Telemedicine ที่ชTวยใหIการรักษาทางไกลมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น นอกจากนี้ ในชTวง COVID-19 กทปส. ยังใหIการสนับสนุนเทคโนโลยีดIานสาธารณสุขและการศึกษาออนไลน/

เพ่ือใหIประชาชนสามารถปรับตัวเขIาสูTยุคดิจิทัลไดI 

 ขIอจำกัดและอุปสรรคในการดำเนินงาน แมIวTา กทปส. จะมีบทบาทสำคัญในการสTงเสริมและพัฒนา

กิจการโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน แตTยังคงเผชิญกับขIอจำกัดดIานงบประมาณและกระบวนการบริหาร

จัดการ โดยงบประมาณที่ไดIรับสำหรับบางหนTวยงานอาจไมTเพียงพอตTอความตIองการที่เพิ่มขึ้น เชTน กองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรIางสรรค/ นอกจากนี้ กระบวนการพิจารณาโครงการยังมีขั้นตอนภายในท่ีใชIเวลานาน 

ประกอบกับความไมTชัดเจนเชิงนโยบาย สTงผลใหIในบางปbโครงการบางสTวนไมTสามารถดำเนินการไดIตามแผน 

ที่กำหนด นอกจากนี้ การนำเสนอผลงานของกองทุนตTอสาธารณะยังขาดความเขIมแข็ง สTงผลใหIประชาชนและ

หนTวยงานที่เกี่ยวขIองรับรูIถึงบทบาทและผลลัพธ/ของกองทุนในระดับที่จำกัด ทั้งในสTวนของการเปóดรับโครงการ

เพื่อขอรับทุนสนับสนุน และการสื่อสารถึงความสำเร็จของโครงการที่ไดIรับการสนับสนุนแลIว ซ่ึงอาจสTงผล 

ตTอโอกาสในการสรIางเครือขTายความรTวมมือกับภาคสTวนตTาง ๆ ในอนาคต 

 ความทIาทายและแนวทางพัฒนาในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกองทุน กทปส.  

ควรทบทวนบทบาทในการสนับสนุนและสTงเสริมการคุ Iมครองผู Iบริโภคในกิจการโทรคมนาคม วิทยุกระจายเสียง 

และโทรทัศน/ ซึ่งเปXน ๓ กิจการเสาหลักตามมาตรา ๕๒(๔) พรIอมทั้งปรับปรุงกระบวนการทำงานใหIมีความคลTองตัว 

ทันสมัย และเสริมสรIางกระบวนการมีสTวนรTวมของ กสทช. อยTางเปXนระบบ นอกจากน้ี ควรลดขั้นตอนการพิจารณา

โครงการที่ซับซIอน ใชIเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามและประเมินผล ตลอดจนพัฒนากลไกที่เปóดโอกาสใหIภาคประชาชน

และภาคประชาสังคมเขIาถึงกองทุนฯ ไดIมากข้ึน อีกทั้งตIองเพิ่มความเขIมขIนในการสื่อสารสาธารณะเพื่อสรIางการรับรูI

และการมีสTวนรTวมของทุกภาคสTวนในกองทุนฯ อยTางตTอเนื่อง ทั้งนี้ ทTามกลางสภาวะและตIนทุนที่เปลี่ยนแปลงมีขIอเสนอ

ใหIพิจารณาการจัดสรรงบประมาณใหIกับกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรIางสรรค/ใหIสอดคลIองกับบริบท 

ของอุตสาหกรรมดิจิทัล และสนับสนุนโครงการที่สTงเสริมการคุIมครองผูIบริโภคและสรIางผลกระทบเชิงบวกในวงกวIาง

อยTางมีประสิทธิภาพ  



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๒๓ 

 

๖.๓ การแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการประกอบกิจการต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป 
 ความจำเปjน ในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหIสอดคลIองกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ปYจจุบัน 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน/มีการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็วจากการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหIโครงสรIางการใหIบริการและรูปแบบการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยTางมาก อยTางไรก็ตาม 

กฎหมายที่ใชIกำกับดูแลยังคงอIางอิงจากบริบทเดิม ทำใหIเกิดขIอจำกัดในการกำกับดูแลกิจการรูปแบบใหมT เชTน บริการ 

OTT ที่ใหIบริการผTานอินเทอร/เน็ตโดยไมTตIองใชIโครงขTายโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ดังนั้น การปรับปรุงกฎหมาย 

ใหIสอดคลIองกับสถานการณ/ปYจจุบันจึงเปXนสิ่งจำเปXนเพื่อใหIสามารถบริหารจัดการและกำกับดูแลอุตสาหกรรม 

ไดIอยTางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งกฎหมายที่ใชIอยูTในปYจจุบัน เชTน พ.ร.บ. องค/กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ

กฎหมายโทรคมนาคมอื่น ๆ ยังไมTครอบคลุมแนวทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีใหมTสTงผลใหIเกิดความไมTชัดเจนในอำนาจ

หนIาที่ของ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการบางประเภท นอกจากนี้ ความลTาชIาในการแกIไขกฎหมายทำใหIเกิดปYญหา

การแขTงขันที่ไมTเปXนธรรมระหวTางผูIใหIบริการแบบดั้งเดิมกับแพลตฟอร/มดิจิทัล อีกทั้งยังกระทบตTอสิทธิของผูIบริโภค 

ท่ีไมTไดIรับการคุIมครองอยTางเพียงพอในบางกรณี  

 ความจำเปjนในการเร;งดำเนินการ เพื่อใหIการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพและทันตTอการเปลี่ยนแปลง 

ของอุตสาหกรรม กฎหมายที่เกี่ยวขIองกับกิจการโทรคมนาคมและสื่อดิจิทัลควรถูกปรับปรุงใหIทันสมัยโดยกำหนด

ขอบเขตการกำกับดูแลแพลตฟอร/ม OTT และบริการดิจิทัลใหIชัดเจน เพื่อใหIเกิดความเทTาเทียมกันระหวTางผูIใหIบริการ

แบบดั ้งเดิมและแพลตฟอร/มใหมT ลดความเหลื ่อมล้ำดIานกฎระเบียบที ่อาจสTงผลตTอการแขTงขัน นอกจากน้ี  

ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ/การใชIคลื่นความถี่ ใหIมีความยืดหยุTนมากขึ้น รองรับเทคโนโลยี 5G, IoT และ AI เพื่อใหI

ประเทศไทยสามารถใชIประโยชน/จากนวัตกรรมเหลTานี ้ไดIอยTางเต็มศักยภาพ ในสTวนของการคุ Iมครองผู Iบริโภค  

ควรมีการกำกับดูแล คTาบริการโทรคมนาคม และปรับปรุงมาตรฐานดIานการรักษาความปลอดภัยขIอมูลสTวนบุคคล 

โดยใหIความสำคัญกับการปyองกันการละเมิดขIอมูลและการใชIขIอมูลของผู IบริโภคโดยไมTไดIรับความยินยอม 

ขณะเดียวกัน ควรมีการปรับปรุงโครงสรIางการออกใบอนุญาตใหIสอดคลIองกับลักษณะของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

ลดขั้นตอนที่ไมTจำเปXนเพื่อใหIการอนุญาตดำเนินไปอยTางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งควรสTงเสริม 

การมีสTวนรTวมของภาคเอกชนและประชาสังคมในการกำหนดนโยบาย เพื ่อใหIกฎหมายเกิดการพัฒนาที ่สมดุล 

นอกจากนี้ การบูรณาการความรTวมมือระหวTางหนTวยงาน เชTน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน

คณะกรรมการการแขTงขันทางการคIา กรมพัฒนาธุรกิจการคIา และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส/  

ควรไดIร ับการพัฒนาใหIม ีความเขIมแข็งเพื ่อลดปYญหาความซ้ำซ IอนทางอำนาจหนIาที ่และสามารถรับมือ 

กับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมดิจิทัลไดIอยTางมีประสิทธิภาพ 
 ความจำเปjนของเอกภาพในการดำเนินงาน กสทช. ควรใหIความสำคัญกับเปyาหมายประโยชน/ 

ของชาติเปXนหลัก ทำงานเปXน เอกภาพเพื่อใหIเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขIองกับการแกIไข

กฎหมาย กสทช. มีอำนาจเพียงสามารถเสนอแนะตTอคณะรัฐมนตรี (ม.๒๗ (๒๓)) เพื่อใหIมีการออกกฎหมายหรือแกIไข

กฎหมายที่เกี่ยวขIอง ดังนั้น การทำงานรTวมกับรัฐบาลอยTางใกลIชิดจึงเปXนสิ่งจำเปXน เพื่อใหIขIอเสนอดIานกฎหมายไดIรับ

การพิจารณา และสามารถผลักดันใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงไดIจริง ซึ่งจะชTวยใหI กสทช. สามารถทำหนIาที่ในการกำกับดูแล

อุตสาหกรรมไดIอยTางสอดคลIองกับบริบทที ่เปลี ่ยนแปลงไปและสรIางความสมดุลระหวTางการคุ Iมครองผู Iบริโภค  

การสTงเสริมการแขTงขัน และการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศอยTางย่ังยืน  



๒๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี 2567 

 

๖.๔ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

£ กตป. ด้านกิจการกระจายเสียง 
 ความเปXนมาและวัตถุประสงค/ กตป. ดIานกิจการกระจายเสียง ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

ตามนโนบาย กสทช. ที่สำคัญในดIานกิจการกระจายเสียง ประจำปb ๒๕๖๗ ไดIกำหนดประเด็นในการศึกษา ๓ ประเด็น 

ไดIแกT ๑) ความเหมาะสมของอำนาจหนIาที่ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการเกี ่ยวเนื่อง  

๒) กลไกที ่สามารถสTงเสริมกิจการกระจายเสียงใหIมีบทบาทในการสื ่อสารในสภาวะฉุกเฉินอยTางมียุทธศาสตร/ 

และ ๓) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลนโยบายดIานกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล รวมถึงขIอเสนอ 

เชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการปรับตัวของอุตสาหกรรมกระจายเสียง สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญ มีดังนี้ ๑) ในบริบท

ปYจจุบันมีความทIาทายที ่เกี ่ยวขIองกับอำนาจหนIาที ่ กสทช. ตTอการกำกับดูแลดIานขIอจำกัดทางกฎหมายน้ัน 

ยังไมTครอบคลุมการกำกับดูแลสื่อใหมT หรือ OTT ดIานการจัดสรรคลื่นความถี่ยังไมTสอดคลIองกับความตIองการ 

ของผูIประกอบการรายยTอยในระดับทIองถิ่น ควรปรับปรุงอำนาจหนIาที่ใหIสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

โดยการปรับบทบาทในการกำกับดูแลใหIครอบคลุมสื่อดิจิทัลและแพลตฟอร/มออนไลน/ ๒) ควรมีการเตรียมโครงขTาย 

ใหIพรIอมในทุกสภาวะวิกฤต โดยเริ่มพัฒนาจากโครงขTายระดับชาติและวางแผนสื่อสารขIอมูลสTวนกลางที่เชื่อถือไดIจาก

ภาครัฐสูTประชาชน หรือนำเทคโนโลยีเตือนภัยลTวงหนIา เชTน Early Warning System (EWS) รTวมกับสถานีวิทยุ 

เพื่อกระจายขIอมูลไปยังประชาชน ๓) สภาพปYญหาในการดำเนินนโยบายวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล แมIวTา 

มีความชัดเจนในนโยบายและกฎหมาย แตTการออกกฎหมายลูกที ่ล TาชIาสTงผลตTอการตัดสินใจเขIาใหIบริการ 

ของผูIประกอบกิจการท้ังโครงขTายและสถานี  

 ปYญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกิจการกระจายเสียง ๓ ประเด็นหลัก ไดIแกT ๑) การดำเนินงาน 

ของกรรมการ กสทช. มีขIอจำกัดจากการไมTสามารถมอบหมายงานโดยตรงแกTพนักงานไดI สTงผลใหIการปฏิบัติหนIาท่ี 

ของกรรมการ กสทช. ไมTสามารถดำเนินการไดIอยTางมีประสิทธิภาพและกระทบตTอองค/กร ๒) การเปลี่ยนแปลงตำแหนTง

หรือการโยกยIายบุคลากรในชTวงเวลาสำคัญ โดยเฉพาะในชTวงเปลี่ยนผTานระบบใบอนุญาตที่ตIองอาศัยความเชี่ยวชาญ  

และ ๓) ความลTาชIาในการพิจารณาแผนงาน เชTน การเปลี่ยนผTานกิจการกระจายเสียงใชIเวลาพิจารณากวTา ๖ เดือน  

และยังมีวาระคIางถึง ๔๐ วาระ สะทIอนปYญหาในการจัดการระเบียบวาระการประชุม นอกจากนี้ การพิจารณาโครงการ

จัดทำเรตติ้งวิทยุกระจายเสียงก็ไมTไดIรับการอนุมัติงบประมาณจาก กทปส. โดยมีขIอสงสัยเรื่องความคุIมคTา สTงผลใหI 

ไมTสามารถดำเนินการตามเปyาหมายท่ีผูIประกอบการรIองขอและตามแผนท่ีกำหนดไวIไดI 

 ขIอเสนอแนะ ๑) ปรับปรุงกฎหมายใหIบทบาท กสทช. ชัดเจน ครอบคลุมสื่อดิจิทัล สTงเสริมผูIประกอบการ

ทIองถิ่น ใชIเทคโนโลยีหรือ AI ในการตรวจสอบ กำกับดูแล และพัฒนาบุคลากรผTานการอบรม ๒) ควรปรับปรุงอุปกรณ/

เครื่องสTงใหIทันสมัย รองรับการออกอากาศทุกสภาพอากาศ รวมถึงการติดตั้งระบบปyองกันความเสียหายจากภัยพิบัติ 

๓) ควรผลักดันนโยบายวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลใหIสำเร็จ ดIวยการกำหนดนโยบาย กฎหมาย และแผนบริการใหIชัดเจน 

ทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวขIอง และสนับสนุนการลงทุนในโครงขTายและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ๔) ขIอเสนอแนะตTอ กสทช. 

มีหลากหลายประเด็นตIองอาศัยการตีความซึ่งสTงผลใหIการดำเนินงานตTาง ๆ เกิดความลTาชIา ควรแยกกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติและการแตTงตั ้งเลขาธิการ กสทช. ใหIชัดเจน พรIอมจัดตั ้งทีมกฎหมายแกIไขขIอขัดแยIงและ 

สรIางความชัดเจนในกระบวนการดำเนินงาน ลดปYญหาซ้ำซIอนและสTงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของ กสทช. ตTอไป 
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£ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน ์
 ปb ๒๕๖๗ กตป. ดIานกิจการโทรทัศน/ รTวมกับที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดIดำเนินการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพ วิเคราะห/ผลกระทบ และจัดทำแผนยุทธศาสตร/และแผนแมTบทในชTวงปb ๒๕๖๗ – ๒๕๗๒ ใหIเปXนไปตาม

กฎหมาย โปรTงใส และใหIประชาชนเขIาถึงขIอมูลขTาวสารอยTางทั ่วถึงและเปXนธรรม โดยใชIวิธีการตรวจเอกสาร 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ/เชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุTม และการประชุมรับฟYงความคิดเห็นสาธารณะใน ๖ ภูมิภาค 

 พบวTา กสทช. ยังขาดนโยบายที ่ช ัดเจนในการบริหารจัดการทีวีดิจ ิทัลภายหลังปb ๒๕๗๒ สภาวะ 

ความไมTแนTนอนนี้สTงผลกระทบโดยตรงตTอระบบนิเวศของอุตสาหกรรมโทรทัศน/และผูIประกอบการทีวีดิจิทัลที่ยังคง 

มีฐานผูIชมจำนวนมาก ประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่ง คือกรอบกฎหมายที่เกี่ยวขIองกับกิจการโทรทัศน/ยังไมTสามารถ

กIาวทันการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน/สื่อที่เกิดขึ้นอยTางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยTางยิ่งการใหIบริการสื่อผTานอินเทอร/เน็ต 

(OTT) ที่ยังขาดกรอบการกำกับดูแลที่ชัดเจน สTงผลใหIเกิดความไมTเทTาเทียมในการแขTงขันระหวTางผูIใหIบริการทีวี

ภาคพื้นดินกับผูIใหIบริการบนแพลตฟอร/มดิจิทัล การที่ กสทช. พิจารณานำคลื่นความถี่ 3500 MHz ไปใชIในกิจการ

โทรคมนาคม อาจกTอใหIเกิดผลกระทบตTอประชาชนที่ยังพึ่งพาการรับชมโทรทัศน/ผTานดาวเทียม (C-Band) โดยเฉพาะ 

ในพ้ืนท่ีหTางไกลท่ีมีขIอจำกัดในการเขIาถึงเทคโนโลยีอ่ืน กสทช. จึงควรเรTงออกกฎหมายและปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขIอง

เพื่อสรIางมาตรฐานและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยTางเปXนระบบ ทั้งนี้ แมIวTาจะมีการกำหนดนโยบายและ

มาตรการสTงเสริมการผลิตเนื้อหาสำหรับกลุTมเปราะบาง แตTในทางปฏิบัติยังประสบปYญหาการขาดแคลนเครื่องมือและ

ทรัพยากรที่เพียงพอในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลTาวใหIเกิดผลอยTางเปXนรูปธรรม ทางออกหนึ่งที่ควรไดIรับพิจารณา 

คือ การนำนวัตกรรมเทคโนโลยี เชTน ปYญญาประดิษฐ/ (AI) มาประยุกต/ใชIเพื่อสนับสนุนบริการลTามภาษามือและระบบ 

คำบรรยายภาพแบบเรียลไทม/ ซ่ึงจะชTวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตIนทุนในการใหIบริการสำหรับกลุTมเปราะบางประเด็น

สุดทIายที่ตIองไดIรับการแกIไข คือ การกำกับดูแลดIานจริยธรรมของผูIผลิตสื ่อยังไมTเปXนระบบ และการพิจารณา 

ขIอรIองเรียนยังไมTมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดกลไกท่ีเปXนทางการและกระบวนการตรวจสอบท่ีโปรTงใส 

 ขIอเสนอแนะที่สำคัญแบTงออกเปXน ๒ ระยะ ไดIแกT ในระยะสั้น ควรสนับสนุนงบประมาณผลิตรายการ 

ที่มีคุณภาพและเปXนประโยชน/ตTอสังคม ปรับลดขั้นตอนการขอทุนจาก กทปส. สTงเสริมผูIประกอบการเขIารTวมงานแสดง

สินคIาคอนเทนต/ทั้งในและตTางประเทศ พัฒนาอินเทอร/เน็ตใหIเขIาถึงทุกพื้นที่โดยไมTเสียคTาใชIจTาย ผลิตเนื้อหารายการ 

ที่สั ้นและสรIางสรรค/ กำหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพจากจำนวนเรื่องที่ประชุม และปรับวิธีการประเมินผลสำเร็จ 

เปXนผลลัพธ/และผลกระทบ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดIานและการใหIทุนการศึกษาในสาขาท่ีขาดแคลน 

 สำหรับระยะยาว ควรมีการสนับสนุนเทคโนโลยี AI และ Big Data ในการวิเคราะห/พฤติกรรมผูIชมและกำกับ

ดูแลเนื้อหารายการ รวมถึงปรับปรุงกลไกการกำกับดูแลกันเองของผูIผลิตสื่อ เพื่อใหIสมาคมวิชาชีพสื่อสามารถดูแล

เนื้อหาและขIอรIองเรียนไดIอยTางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการสTงเสริมใหIประเทศไทยสามารถเปXน

ศูนย/กลางของอุตสาหกรรมคอนเทนต/ระดับสากล ผTานการสนับสนุนการผลิตและสTงออกเนื้อหาคุณภาพสูง พรIอมท้ัง

สรIางกลไกการพิจารณาเรตติ้งที่สะทIอนพฤติกรรมผูIชมไดIอยTางแทIจริง อีกทั้งควรมีมาตรการกำกับดูแลเนื้อหาสำหรับ

เด็กและเยาวชนอยTางเขIมงวด โดยใหIความสำคัญกับการพัฒนาเนื้อหาที่เสริมสรIางความรูIและปลอดภัยจากภัยออนไลน/ 

เพื่อใหIการกำกับดูแลกิจการโทรทัศน/สามารถพัฒนาใหIทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสรIางประโยชน/สูงสุด

ใหIแกTประชาชน 
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£ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

 กตป. ดIานกิจการโทรคมนาคม ไดIดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงาน 

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื่อวิเคราะห/ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ

หนIาที ่ในดIานกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะประเด็นที ่เกี ่ยวขIองกับประโยชน/สาธารณะ ความโปรTงใส  

และการตอบสนองตTอความตIองการของประชาชน 

 สรุปผลการดำเนินงานที ่สำคัญ ผลการประเมินชี ้ให Iเห็นวTา กสทช. และสำนักงาน กสทช.  

มีความโดดเดTนในการจัดการและออกแบบกระบวนการภายในเพื่อยกระดับการทำงานในกิจการโทรคมนาคม 

อยTางไรก็ตามปYญหาหลักของเครือขTายอินเทอร/เน็ตยังคงเหมือนเดิมระหวTางปb ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ โดยปYญหา

สำคัญคือ ความลTาชIาในการเชื่อมตTอ (Latency) และอัตราคTาบริการที่แพง ยิ่งไปกวTานั้น ในปb ๒๕๖๗ พบวTา 

มีปYญหาเพิ่มเติมที่เกี่ยวขIองกับ ความปลอดภัยของขIอมูลและทักษะการใชIงานดิจิทัลของผูIใชI เชTน การถูกขโมย

ขIอมูล การละเมิดสิทธิขIอมูลสTวนบุคคล และความไมTรู IเทTาทันตTอภัยคุกคามไซเบอร/ นอกจากนี ้ พบวTา 

มีการรIองเรียนเก่ียวกับการใหIบริการอินเทอร/เน็ตในพ้ืนท่ีชนบทท่ียังไมTเสถียร รวมถึงปYญหาเก่ียวกับ การต้ังราคา

แพ็กเกจอินเทอร/เน็ตที ่ไมTเปXนธรรม และโปรโมชั ่นที ่ซับซIอนและอาจทำใหIผู IบริโภคเกิดความเขIาใจผิด 

อีกหนึ่งประเด็นที่สำคัญ คือ โครงสรIางตลาดโทรคมนาคมไทยที่มีแนวโนIมการกระจุกตัวสูง สTงผลใหIการแขTงขัน

ในตลาดลดลงและอาจนำไปสูTปYญหาการกำหนดราคาที่เอื้อตTอผูIใหIบริการรายใหญT กสทช. จำเปXนตIองใชIดัชนี 

Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ในการวิเคราะห/ระดับการแขTงขันของตลาด รวมถึงสTงเสริม Mobile 

Virtual Network Operators (MVNOs) เพื ่อเพิ ่มตัวเลือกใหIผู Iบริโภคและปyองกันการผูกขาดตลาด  

ขณะที่การจัดสรรคลื่นความถี่ 3500 MHz เพื่อนำไปใชIในกิจการโทรคมนาคมยังคงเผชิญกับความทIาทาย 

โดยเฉพาะเรื ่องผลกระทบตTอผูIที ่ยังพึ ่งพา C-Band ในการรับชมโทรทัศน/ผTานดาวเทียม ซึ ่งอาจทำใหIเกิด 

ความเหล่ือมล้ำดIานการเขIาถึงขIอมูลขTาวสาร 

 ขIอเสนอแนะตTอ กสทช. ควรเรTง ปรับปรุงโครงสรIางราคาและคุณภาพบริการโทรคมนาคม โดยใชI Big 

Data และ AI ในการตรวจสอบคTาบริการ ปyองกันการตั้งราคาเอาเปรียบผูIบริโภค และใชI AI และ IoT ตรวจสอบ

คุณภาพสัญญาณแบบเรียลไทม/เพื่อแกIไขปYญหาไดIอยTางรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรเรTงจัดตั้ง Telecom CERT  

เพื ่อดูแลความปลอดภัยไซเบอร/ และบังคับใชIกฎหมาย PDPA ใหIเขIมงวดขึ้น เพื ่อปyองกันการขโมยขIอมูล 

และละเมิดสิทธิสTวนบุคคล พรIอมทั้งสTงเสริมการแขTงขันที่เปXนธรรม โดยสนับสนุน MVNOs และพิจารณา 

การใชI Spectrum Sharing เพ่ือใหIเกิดการใชIคล่ืนความถ่ีอยTางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ควรพัฒนาศูนย/อินเทอร/เน็ตสาธารณะ (USO) ใหIเปXนศูนย/กลางการเรียนรูIดิจิทัล โดยเพ่ิม

บริการอบรมทักษะและเขIาถึงทรัพยากรออนไลน/ไดIงTายขึ้น พรIอมกำหนดจุดตั้งศูนย/ในพื้นที่ที่ประชาชนเขIาถึงไดI

สะดวก เชTน ศาลาประชาคม ควบคูTกับการพัฒนา One-Stop Service สำหรับการกำกับดูแล สิทธิวงโคจร

ดาวเทียม เพื ่อลดความซับซIอนในการขออนุญาตและสนับสนุน Satellite Regulatory Sandbox  

ในการทดสอบนวัตกรรมดาวเทียม ท้ังหมดน้ีจะชTวยใหIการพัฒนาโทรคมนาคมของไทยใหIมีเสถียรภาพ แขTงขันไดI 

และตอบสนองความตIองการของประชาชนอยTางท่ัวถึงและย่ังยืน  



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๒๗ 

 

£ กตป. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 กตป. ด'านการคุ'มครองผู'บริโภค ร6วมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร? ได'ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
ตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในด'านการคุ'มครองผู'บริโภค ๒ เรื่อง คือ ๑) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเงื่อนไขหรือ
มาตรการเฉพาะภายหลังการรวมธุรกิจระหว6าง บริษัท แอดวานซ? ไวร?เลส เน็ทเวอร?ค จำกัด (AWN) และ บริษัท ทริปเปYลที 
บรอดแบนด? จำกัด (มหาชน) (3BB) ได'รับอนุมัติจาก กสทช. เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ๒) การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล การสนับสนุน ส6งเสริมและคุ'มครองผู'บริโภค กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน? 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน?สาธารณะ (กทปส.) โดยใช'วิธีการจัดสนทนากลุ6ม การสัมภาษณ?เชิงลึก การสนทนา 
กลุ6มย6อย การจัดเวทีรับฟeงความคิดเห็นสาธารณะ และการทำแบบสอบถามจำนวน ๒,๕๒๐ คน ได'ข'อสรุปผลการดำเนินงาน 
ที่สำคัญ ในประเด็นการควบรวมกิจการ AWN และ 3BB ผลสำรวจ พบว6า จำนวนประชาชนมากกว6าครึ่งยังไม6รับทราบ
เกี่ยวกับการรวมธุรกิจระหว6าง AWN และ 3BB และมีความไม6แน6ใจของผู'บริโภคต6อผลกระทบจากการรวมธุรกิจว6าเปhนผลดี
ขึ ้นหรือแย6ลง แต6มีความกังวลต6อการผูกขาดในตลาดอินเทอร?เน็ตบ'าน และแสดงความกังวลที ่ขาดการมีส6วนร6วม 
ของประชาชนและขาดการรับฟeงความคิดเห็นของผู'บริโภค รวมถึงมีความเห็นว6าควรมีการติดตามและประเมินผลทุก ๖ เดือน 
และให'เร6งประชาสัมพันธ?ถึงช6องทางการร'องเรียนหากประสบปeญหาเกี่ยวกับการใช'บริการอินเทอร?เน็ตบ'าน ผลการวิเคราะห?
เชิงคุณภาพ พบว6า กสทช. ควรทำการประเมินผลกระทบต6อผู'บริโภคอย6างต6อเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะ
การศึกษาเชิงลึกที่มีการวิเคราะห?เชิงปริมาณและคุณภาพ ควรมีกลไกที่ชัดเจนในการปรับปรุงมาตรการ เช6น การทบทวน 
หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อผู'บริโภค ควรมีบทบาทในการให'ความรู'กับผู'บริโภคมากขึ้นกว6าเดิม และสร'าง 
ช6องทางการร'องเรียนท่ีเข'าถึงง6าย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทันต6อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี   
 ในประเด็นการคุ'มครองผู'บริโภคของ กทปส. ผลการวิเคราะห?เชิงปริมาณ พบว6า ประชาชนยังไม6รับรู'การมีอยู6 
ของ กทปส. และประชาชนรับรู'บทบาทของกองทุนในมิติการให'บริการมากกว6ามิติอื่น  ๆในส6วนการรับรู'ถึงการเสนอโครงการ
มีเพียงร'อยละ ๒๘.๒๔ และต'องการให'เพิ่มการมีส6วนร6วมของประชาชนในการบริหารกองทุน เปhนต'น ส6วนผลการวิเคราะห?
เชิงคุณภาพ พบว6า ต'องการให'ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให'มีความสมดุลระหว6างชุมชน อุตสาหกรรม และการกำกับ
ดูแล และพบปeญหาข'อท'าทายหลายประการ เช6น โครงสร'างการบริหารงานที่ขาดสมดุลซึ ่งทำให'ขาดการมีส6วนร6วม 
จากผู'เชี ่ยวชาญด'านการคุ'มครองผู'บริโภค อีกทั้งงบประมาณที่จัดสรรให'ภาคประชาชนมีสัดส6วนน'อยกว6าร'อยละ ๑  
ของงบประมาณทั้งหมด ทำให'หลายโครงการขาดแคลนทรัพยากร นอกจากน้ี ยังพบว6ากระบวนการขอรับทุนมีความซับซ'อน 
ส6งผลให'ประชาชนและองค?กรภาคประชาสังคมเข'าไม6ถึงการสนับสนุนจากกองทุน 
 ในประเด็นการรวมกิจการ AWN และ 3BB นั้น สำนักงาน กสทช. ต'องมีความโปร6งใสและชัดเจนในกระบวนการ
ติดตามและตรวจสอบ เพิ่มบทบาทการมีส6วนร6วมของประชาชนในการตรวจสอบและประเมินผลอย6างต6อเนื่อง กำกับให'ผู'รับ
ใบอนุญาตคงคุณภาพบริการที่ดีมีมาตรฐานในการให'บริการ ใช'บทลงโทษและการบังคับใช'กฎหมาย หากพบว6าบริษัท 
ไม6ปฏิบัติตามเงื่อนไข เพิ่มความถี่ในการประเมินผลทุก ๖ เดือน และเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ?ข'อมูลโดยเฉพาะพื้นท่ี
ชนบทหรือกลุ6มผู'ใช'งานที่เข'าถึงข'อมูลยาก สำหรับประเด็น กทปส. ควรมีการปรับปรุงโครงสร'างการบริหารจัดการกองทุน 
ให'มีความสมดุล โดยเพิ่มผู 'เชี ่ยวชาญด'านการคุ'มครองผู'บริโภคร6วมพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ ลดความซ้ำซ'อน 
ในโครงสร'างการกำกับดูแลและขั้นตอนที่มีความยุ6งยากไม6ตอบสนองต6อสถานการณ?ที่เปลี่ยนแปลง เพิ่มสัดส6วนงบประมาณ 
ที่สนับสนุนการคุ'มครองผู'บริโภคให'มากขึ้น พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลให'มีประสิทธิภาพโดยใช'เทคโนโลยี
สมัยใหม6 และปรับปรุงระบบให'ทุนให'เข'าถึงง6ายขึ้น เช6น การจัดตั้ง Node ในระดับภูมิภาคเพื่อให'คำปรึกษาเกี่ยวกับ 
การขอทุน และพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อช6วยเหลือผู'ขอทุนรายย6อย สร'างกลไกการมีส6วนร6วมในระดับพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู'ระหว6างผู'รับทุนกับผู'มีส6วนได'ส6วนเสีย สร'างตัวช้ีวัดท่ีสะท'อนการมีส6วนร6วมของผู'บริโภคเพ่ือเกิดความย่ังยืน เปhนต'น 
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£ กตป. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  

 ประธาน กตป. และ กตป.สส. ม ี เร ื ่องท ี ่สมควรรายงานใหI  กสทช. ร ัฐสภา และประชาชนทราบ 

พรIอมขIอเสนอแนะ จำนวน ๔ เรื่อง ดังนี้ เรื่องที่ ๑ การแกIปYญหาแกßงคอลเซ็นเตอร/และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

มีขIอเสนอแนะ คือ ดังไดIเสนอไวIในรายงานของ กตป.ประจำปb ๒๕๖๖ ที่ควรเสนอใหIรัฐบาลกำหนดเรื่องการแกIปYญหา

แกßงคอลเซ็นเตอร/และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเปXนวาระแหTงชาติและใหIมีการจัดตั้งศูนย/ปyองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีแหTงชาติขึ้นที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเสนอ ครม. เพื่อมีมติแตTงต้ัง

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปXนผูIบัญชาการศูนย/ฯ และมีผูIแทนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม ตำรวจ ผูIแทนธนาคารแหTงประเทศไทย ผูIแทนจากธนาคารทุกธนาคาร ผูIแทน กสทช. ผูIแทนคTายโทรศัพท/เคลื่อนท่ี

อัยการ และตำรวจชุดตรวจคIนและจับกุมเคลื ่อนที ่เร็ว รวมทั ้งเพิ ่มผู IแทนจากกระทรวงการตTางประเทศ และ

กระทรวงมหาดไทย เนื ่องจากปYจจุบันและในอนาคตแกßงคอลเซ็นเตอร/ฯ และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดIมี 

การดำเนินการและรTวมวางแผนกับชาวตTางชาติและคนไทยกลุTมนายทุนในประเทศไทย ขอเนIนย้ำวTา หากยังคงดำเนินการ

แบบตTางฝ°ายตTางทำโดยขาดการบูรณาการระหวTางหนTวยงาน การแกIไขปYญหาดังกลTาวจะไมTประสบผลสำเร็จ  

และประชาชนจะยังคงไดIรับความเสียหายเปXนมูลคTาหลายหม่ืนลIานบาทตTอปb เร่ืองท่ี ๒ การบูรณาการเร่ืองการเขIาถึงและ 

ใชIประโยชน/จากโครงการจัดใหIมีสัญญาณโทรศัพท/เคลื่อนที่และบริการอินเทอร/เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่หTางไกล  

และพื้นที่ชายขอบที่ กสทช. ดำเนินการยืนยันขIอเสนอแนะเดิมที่ไดIรายงานไวIในปb ๒๕๖๖ วTา กสทช. เสนอขอใหI

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปXนเจIาของเรื่องในการจัดประชุมรTวมกับสำนักงาน กสทช. กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เพื่อหาแนวทางในการบูรณาการกัน เพื่อใหIประชาชนในพื้นที่หTางไกลและ

พื้นที ่ชายขอบมีอินเทอร/เน็ตความเร็วสูงใชIงานตTอหลังจากปb ๒๕๖๘ โดยใชIอาคารศูนย/ USO และ USO Warp  

ตามโรงเรียนตTาง ๆ ในพื้นที่ในดIานการศึกษาของครูและนักเรียนในพื้นที่ ใชI Wifi ตามจุดตTาง ๆ ในการรักษาพยาบาล 

ของโรงพยาบาลสTงเสริมสุขภาพตำบลใชIอาคารศูนย/ USO ใหIประชาชนใชIประกอบอาชีพการคIาขายออนไลน/ใชIเปXน

ศูนย/บริการดิจิทัลวันสตßอปของรัฐ โดยยกระดับอาคารศูนย/ USO ใหIเปXนศูนย/บริการประชาชนดังกลTาวดIวย ตัวอยTาง

ของการบูรณาการ เชTน สำนักงาน กสทช. โอนอาคารศูนย/ USO และ USO Warp ใหIโรงเรียนตTาง  ๆในพ้ืนท่ี โดยโรงเรียน

ตTาง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ) ตIองจัดเตรียมงบประมาณรองรับ เชTน คTาจIางครูและเจIาหนIาที่ดูแลอาคารศูนย/ USO และ 

คTาบำรุงรักษาอุปกรณ/ เปXนตIน และกระทรวงสาธารณสุขโดย รพ.สต. รับโอน Wifi ใกลIกับ รพ.สต. ไวIใชIงาน 

ดIานสาธารณสุขติดตTอกับแพทย/และคนไขI เปXนตIน ซึ ่งจะเปXนประโยชน/อยTางยิ ่งตTอประชาชนในพื ้นที ่และเปXน 

การลดความเหลื ่อมล้ำทางการสื ่อสารโทรคมนาคมของประชาชนอีกดIวย ตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ในการติดตTอสื่อสารถึงกันตามรัฐธรรมนูญ เรื่องที่ ๓ คือ โครงการจัดตั้งศูนย/รับแจIงเหตุฉุกเฉินแหTงชาติ ๗๗ จังหวัด  

มีขIอเสนอแนะตTอ กสทช. ควรติดตามความกIาวหนIาและติดตามการดำเนินการของสำนักงานตำรวจแหTงชาติตามมติ ครม. 

เมื่อ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ เพื่อใหIการดำเนินการโครงการจัดตั้งศูนย/รับแจIงเหตุฉุกเฉินแหTงชาติใหIแลIวเสร็จโดยเร็ว  

ซึ่งจะเปXนประโยชน/ตTอประเทศชาติและประชาชนโดยตรง เรื่องที่ ๔ คือ การแจIงเตือนภัยผTานโทรศัพท/เคลื่อนที่ เสนอใหI 

กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรสรIางความรTวมมือระหวTางหนTวยงานที ่เก ี ่ยวขIองเพื ่อสรIางความเขIมแข็ง 

ในการดำเนินงานระบบแจIงเตือนภัยผTานโทรศัพท/เคลื่อนที่ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวขIองกับ 

ระบบนี้เพื่อเพิ่มความแมTนยำและประสิทธิภาพของระบบ และตIองมีการประชาสัมพันธ/และใหIบริการระบบแจIงเตือนภัย 

ผTานโทรศัพท/เคล่ือนท่ีดังกลTาวใหIเขIาถึงประชาชนทุกพ้ืนท่ีทุกชุมชน 
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£ บทสรุปเรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
 ภาพรวมจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ท่ีคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ทั้ง ๕ ดIาน สามารถสรุปภาพรวมขIอเท็จจริงและขIอสังเกตจาก กตป. ที่เปXน

ประเด็นรTวมกันไดIเปXน ๕ ประเด็น ดังตTอไปน้ี 

 ๑. พัฒนากฎหมายใหMทันสมัยเพื่อความชัดเจนและเปjนธรรม กสทช. ควรเรTงดำเนินการปรับปรุง

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขIองกับกิจการโทรคมนาคมและสื่อดิจิทัลใหIมีความชัดเจนและทันสมัย เพื่อใหIเกิด

ความแนTนอนในการตีความและการบังคับใชI โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขIองกับการควบรวมกิจการโทรคมนาคม 

การกำกับดูแลแพลตฟอร/ม Over-the-Top (OTT) และการบริหารจัดการคลื่นความถี่ ทั้งนี้ ควรกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อเสริมสรIางความโปรTงใสในการตัดสินใจของคณะกรรมการ และลดโอกาสเกิดขIอขัดแยIงที่อาจ

สTงผลกระทบตTอการดำเนินงาน ซึ่งการปรับปรุงกฎหมายดังกลTาวควรดำเนินการโดยประสานความรTวมมืออยTาง

ใกลIชิดกับหนTวยงานของภาครัฐที ่เกี ่ยวขIอง เพื ่อใหIสามารถนำเสนอแนวทางที ่เหมาะสมและสอดคลIอง 

กับกรอบนโยบายของรัฐบาล อันจะชTวยลดความลTาชIาในกระบวนการพิจารณา และเพิ ่มโอกาสใหIขIอเสนอ 

ท่ีปรับปรุงแลIวไดIรับการตอบรับและนำไปสูTการบังคับใชIไดIอยTางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ขับเคลื่อนเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอย;างสรMางสรรค7และทั่วถึง กสทช. ควรออกมาตรการ

สนับสนุนใหIภาคอุตสาหกรรมสามารถปรับตัวและพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานโทรคมนาคมใหIสอดคลIองกับเทคโนโลยี

ใหมT เชTน 5G และบริการดิจิทัล เพื่อใหIการเขIาถึงบริการโทรคมนาคมมีความเทTาเทียมและลดชTองวTางทางดิจิทัล 

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท นอกจากนี้ ควรพิจารณาแนวทางกำกับดูแลแพลตฟอร/มดิจิทัลใหIมีความเปXนธรรม  

เพ่ือสรIางสมดุลระหวTางการแขTงขันของผูIใหIบริการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิมและแพลตฟอร/มใหมT ๆ 

 ๓. เสริมสรMางการมีส;วนร;วมของทุกภาคส;วน ควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเปóดเผยขIอมูลและ

สรIางชTองทางใหIประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขIามามีสTวนรTวมในกระบวนการตัดสินใจไดIมากขึ้น โดยควรจัดทำ

ระบบขIอมูลเปóด (Open Data) เกี่ยวกับกระบวนการอนุญาต การกำกับดูแล และการใชIคลื่นความถี่ เพื่อใหIเกิด

ความโปรTงใส นอกจากนี้ ควรมีการจัดเวทีรับฟYงความคิดเห็นของประชาชนและผูIมีสTวนไดIสTวนเสียอยTางตTอเนื่อง 

เพ่ือใหIแนวทางการกำกับดูแลมีความสอดคลIองกับความตIองการของสังคม 

 ๔. ยกระดับมาตรการคุ Mมครองผู Mบริโภคและส;งเสริมสิทธิประชาชน พิจารณาเพิ่มความเขIมงวด 

ในการกำกับดูแลคTาบริการโทรคมนาคม และกำหนดแนวปฏิบัติใหIผูIใหIบริการโทรศัพท/และอินเทอร/เน็ตตIองเปóดเผย

รายละเอียดคTาใชIจTายที่ชัดเจน รวมถึงปyองกันการเรียกเก็บคTาบริการที่ไมTเปXนธรรม นอกจากนี้ ควรสTงเสริม 

การเขIาถึงบริการของกลุTมเปราะบาง เชTน ผูIพิการและผูIสูงอายุ โดยจัดทำโครงการสนับสนุนดIานอุปกรณ/และ 

การเขIาถึงขIอมูล รวมถึงพัฒนามาตรการคุIมครองขIอมูลสTวนบุคคลของประชาชนใหIมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๕. พัฒนาแนวทางกำกับดูแลเพื ่อสรMางอนาคตที ่ยั ่งยืน ควรปรับปรุงระบบการกำกับดูแลใหIมี 

ความคลTองตัวและสอดคลIองกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา

กฎหมายและมาตรฐานการกำกับดูแลใหIสอดคลIองกับเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงอยTางรวดเร็ว นอกจากน้ี  

ควรสTงเสริมแนวทางการกำกับดูแลที ่ไมTเพียงแตTคุ Iมครองผู Iบริโภค แตTยังชTวยใหIภาคธุรกิจสามารถแขTงขัน 

ไดIอยTางเปXนธรรม รวมถึงสนับสนุนการสรIางเนื้อหาสื่อที่มีคุณภาพและมีประโยชน/ตTอสังคม เพื่อใหIระบบการสื่อสาร

และโทรคมนาคมของประเทศสามารถพัฒนาอยTางย่ังยืนและเกิดประโยชน/สูงสุดตTอประชาชน 
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Executive Summary 

Section 1: Performance Monitoring and Evaluation Committee 

 According to the Act on Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate 
Broadcasting, Television, and Telecommunications Services, B.E. 2553 (2010), as amended,  
the Monitoring and Evaluation Committee (MEC) has the responsibility to monitor, inspect,  
and evaluate the operational and administrative performance of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), the Office of the NBTC, and the Secretary-General of 
the NBTC. MEC communicates these findings to the NBTC for further submission to parliament 
and public disclosure. The committee may delegate tasks related to data collection, analysis and 
evaluation to specialized agencies or organizations to assist in preparing these reports.  
The current MEC members are serving as Chairperson since August 17, 2022. 

The consultancy project aimed at collecting data, analyzing, and preparing performance 
evaluation reports for the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General for the year 
2024 under Section 73 of the Act on Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate 
Broadcasting, Television, and Telecommunications Services, B.E. 2553, has three primary 
objectives: 1) To employ consultants for data gathering, analysis, and report compilation 
regarding the performance evaluation of NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-
General of the NBTC. 2) To study, compile, analyze, and integrate performance evaluation data in 
five key areas: Broadcasting, Television, Telecommunications, Consumer Protection, and 
Promotion of People's Rights and Liberties, including additional beneficial data. 3) To investigate, 
compile, analyze, and integrate specific performance evaluation topics designated by MEC, such 
as: interpretation of inconsistent legal and regulatory provisions by NBTC; the performance of 
the Broadcasting, Television, and Telecommunications Research and Development Fund for 
Public Interest (BTFP) between 2017-2023; and legislative amendments reflecting changing 
industry contexts. 

In achieving these objectives, MEC assigned expert academic institutions to collect, 
analyze, and evaluate data to integrate it into comprehensive performance evaluation reports for 
the NBTC, Office of the NBTC, and the Secretary-General for the year 2024. 

 
Section 2: Authority and Duties of the NBTC, Office of the NBTC, and Secretary-General of the 
NBTC 

 The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), comprising 
seven members, is responsible for allocating and managing radio frequencies optimally across 
broadcasting, television, telecommunications, and radio communication services. Its duties 
include formulating master plans for frequency allocation, managing rights for satellite orbital 
slots, telecommunication number planning, and defining service characteristics and types to 
ensure quality, fairness, and comprehensive coverage for the public and service users. 
Additionally, the NBTC issues licenses, oversees technical standards and network connectivity, 
regulates fees and service rates, monitors and advises against monopolistic practices, and 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๓๑ 

 

protects consumer privacy and safety. It is also responsible for recalling frequencies that are 
unused or underutilized to redistribute them effectively and managing internal operations 
transparently and efficiently to adapt to future technological changes and communication trends. 
 The Office of the NBTC, a state legal entity neither classified as a government agency 
nor a state enterprise, operates under the supervision of the NBTC Chairperson. Its main 
responsibilities include studying, compiling, analyzing, inspecting, and monitoring radio 
frequency usage, broadcasting, television, and telecommunications operations. It also manages 
financial and budgeting affairs, including revenue and expenditure, annual budgeting, addressing 
and resolving complaints related to frequency use and service operations, and providing 
administrative support for the NBTC and the fund administration committee. The Office 
comprises six operational units: Broadcasting and Television Affairs, Strategic and Organizational 
Affairs, Organizational Management, Academic Affairs, Regional Affairs, and Telecommunications Affairs. 
 The Secretary-General of the NBTC oversees the Office's operations, directly reporting 
to the NBTC Chairperson and managing the Office's personnel. As the highest executive, the 
Secretary-General represents the Office externally, implements NBTC policies, supervises 
personnel, coordinates with various agencies to ensure regulatory compliance, and protects 
consumer rights through addressing and resolving complaints effectively. 
 
Section 3: Integrated Performance Outcomes of the NBTC, the Office of the NBTC,  
and the Secretary-General of the NBTC 

 The assessment outcomes indicate differing levels of achievement across the NBTC, the 
Office of the NBTC, and the Secretary-General in various operational dimensions, reflecting 
organizational efficiency in service delivery and management. The evaluation employed the 
Balanced Scorecard (BSC) framework across four core dimensions: Customer Perspective, 
Financial Perspective, Learning and Growth Perspective, and Internal Process Perspective. This 
analysis highlights strengths, areas for improvement, and recommendations for enhancing 
performance to better align with strategic goals. Each consultant responsible for different 
sectors used standardized templates to report indicators and evaluations across three levels: 
Fair, Good, and Very Good. Sector-specific consultants independently determined evaluation 
criteria consistent with the scope defined by the MEC. Given the variety of indicators, criteria, 
and facts across sectors, the consolidated report employed percentage-based integration aligned 
with BSC dimensions to standardize and synthesize performance results of the NBTC, Office of 
the NBTC, and the Secretary-General. 
 

1. Customer Perspective 

 From the performance evaluation under the customer perspective, the NBTC received 
an average score of 66.7%, categorized as “Good” However, individual sector evaluations varied 
significantly. The Television sector scored 100%, rated as “Very Good”; Consumer Protection and 
Promotion of People’s Rights and Liberties each received 66.7%, considered “Good”; and 
Telecommunications was rated “Fair” with a score of 33.3%. 
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The Secretary-General of the NBTC achieved an average score of 72.3%, rated as “Good.” The 
Television sector earned the highest score of 100% (“Very Good”), while both Consumer 
Protection and Promotion of People’s Rights and Liberties scored 66.7% (“Good”). The 
Telecommunications sector scored 55.6%, placing it in the “Fair” category. A “Very Good” rating 
indicates efficient service delivery and responsiveness to stakeholders. A “Good” rating reflects 
areas where further development can better meet stakeholder expectations. A “Fair” rating 
signifies the need to improve service quality to more effectively addressing public needs. 
 

2. Financial Perspective 

 The NBTC received an average financial performance score of 75%, rated as “Good,” 
reflecting sound fiscal and budget management. Nevertheless, scores differed across sectors: 
Television scored 100% (“Very Good”), Promotion of People’s Rights and Liberties received 83.3% 
(“Very Good”), Consumer Protection scored 66.7% (“Good”), and Telecommunications received 
50%, rated as “Fair.” 
 The Secretary-General of the NBTC demonstrated superior financial performance, with 
an average score of 84.5%, rated as “Very Good.” Both Consumer Protection and Television 
sectors scored 100%, reflecting strong budget al location and outcome efficiently. 
Telecommunications scored 71.4%, and Promotion of People’s Rights and Liberties received 
66.7%—both considered “Good” but with room for improvement in budget utilization efficiency. 
It is worth noting that some sectors, such as Promotion of People’s Rights and Liberties and 
Broadcasting, lacked available financial evaluation data, potentially indicating gaps in 
comprehensive and transparent financial reporting. 
 

3. Learning and Growth Perspective 

 This dimension assesses the organization’s capacity for personnel development, 
knowledge advancement, and adaptability to dynamic environments. The NBTC received an 
outstanding average score of 91.7%, rated as “Very Good.” The Television, Telecommunications, 
and Promotion of People’s Rights and Liberties sectors each scored 100%, reflecting effective 
development of knowledge and skills. Consumer Protection scored 66.7%, rated as “Good,” but 
still requiring further improvement to enhance adaptability to industry changes. The Secretary-
General of the NBTC received an average score of 87.5%, also rated as “Very Good.” The 
Television and Promotion of People’s Rights and Liberties sectors achieved 100%, while 
Telecommunications received 83.3%, all categorized as “Very Good.” These scores demonstrate 
the prioritization of personnel development aligned with organizational missions. However, 
Consumer Protection scored 66.7% (“Good”), highlighting the need to enhance capabilities in this 
sector. 
 

4. Internal Process Perspective 

 This dimension evaluates planning, oversight, and operational process efficiency in 
supporting agile, transparent, and effective task execution. The NBTC’s average score was 81.3%, 
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rated as “Very Good.” Telecommunications received the highest score of 100%, and Promotion of 
People’s Rights and Liberties scored 91.7%, reflecting operational effectiveness. Consumer 
Protection scored 66.7%, indicating room for internal process improvement. 
 The Secretary-General of the NBTC achieved an average score of 87.5%, reflecting 
superior performance. Notably, the Television and Telecommunications sectors each scored 
100% (“Very Good”). Promotion of People’s Rights and Liberties scored 83.3%, and Consumer 
Protection received 66.7% (“Good”), signaling potential for further improvement in internal 
processes, particularly those related to service delivery. 
 For the Office of the NBTC, two evaluation frameworks were employed: the four-
dimensional Balanced Scorecard (BSC) and the CIPP(I) model. The CIPP(I) approach was 
specifically applied to the Promotion of People’s Rights and Liberties sector, while other sectors 
followed the BSC methodology. Thus, this report integrates results based on MEC’s sectoral 
assessment framework. 
 The Office of the NBTC received an overall average score of 79.1%, rated as “Very 
Good.” The Television sector scored 100%, Promotion of People’s Rights and Liberties received 
76.2%, Telecommunications scored 73.3%, and Consumer Protection scored 66.7%, all within the 
“Good” to “Very Good” range. 
 In addition, public opinion on the governance and operations of the NBTC under the 
principles of good governance was collected through a survey of 10,756 individuals. The data 
were gathered across the five areas overseen by the MEC: Promotion of People’s Rights and 
Liberties (23.24%), Broadcasting (6.06%), Television (21.65%), Telecommunications (25.00%), 
and Consumer Protection (24.04%). The sample included a diverse range of participants in terms 
of age, gender, and geographical location, providing a holistic view of public sentiment toward 
the NBTC’s performance. 
 Overall, the NBTC's governance was rated as "Good," with an average score of 3.59. 
Notably, respondents who had previously engaged with or used services from the Office of the 
NBTC rated the organization’s performance more positively than those with no direct experience. 
Additionally, individuals with high level of understanding of the NBTC’s roles and responsibilities 
expressed significantly more favorable opinions compared to those with limited knowledge. This 
indicates that awareness and experience play a critical role in shaping public perception of the 
NBTC’s effectiveness and governance. 
  
Section 4: Factual Findings and Observations from the NBTC’s Operations 

4.1 Broadcasting Sector 

 A comprehensive study was conducted to monitor, inspect, and evaluate the operations 
and administration of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General in the 
broadcasting sector for the year 2024. The study employed a multidimensional evaluation 
framework integrating the OECD’s Good Governance Framework, PMQA, the CIPP(I) Evaluation 
Model, and strategic management concepts. A mixed-method approach was applied: quantitative 
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data were collected via surveys and analyzed statistically, while qualitative data were obtained 
through in-depth interviews and focus group discussions across five regions in Thailand. 
 The findings indicate that the NBTC's performance in the broadcasting sector is 
generally satisfactory. Strengths were particularly evident in the improved transparency of the 
licensing process, more inclusive frequency allocation, and efforts to foster fair competition. 
These developments have facilitated greater market access for new and small-scale operators 
and contributed to reducing overall market monopolization. 
 The Office of the NBTC demonstrated notable progress in regulating broadcast content 
standards and successfully supported the digital migration of over 60% of all broadcasting 
stations. This has enhanced public access to higher-quality information in alignment with the 20-
Year National Strategy and related master plans. Nevertheless, service accessibility in remote 
areas remains limited and poses a key challenge. Additionally, there is a pressing need to address 
personnel shortages—especially experts for regional offices—by restructuring organizational 
frameworks to enhance administrative efficiency and reduce service disparities in underserved 
communities. 
 The Secretary-General of the NBTC has played a vital role in providing strategic 
leadership. However, a significant limitation lies in proactive communication and public outreach. 
Many stakeholders and members of the public remain insufficiently informed, particularly 
regarding NBTC policies and performance outcomes. This is underscored by survey results 
indicating that 40–50% of respondents answered "don’t know" or "unaware" to several critical 
issues. 
 In 2024, the Office of the NBTC received a high score of 97.27 (AA level) in the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA) of public sector operations. While this reflects strong 
governance, the ITA is an initial-level assessment. It is essential to examine specific dimensions—
such as information disclosure, citizen participation, and operational efficiency—to identify 
development areas. To elevate governance to international standards, the OECD’s Good 
Governance Framework should be employed alongside ITA for deeper analysis of transparency, 
accountability, and anti-corruption measures. This approach would enable the NBTC to enhance 
administrative effectiveness. 
 Key recommendations from this study include the development of an Open Data 
Platform to improve public information transparency and the expansion of citizen participation 
channels through digital platforms and regular public hearings. Furthermore, the adoption of AI 
and Big Data technologies is advised to modernize and strengthen regulatory processes in the 
broadcasting sector, ensuring responsiveness to evolving circumstances. 
 

4.2 Television Sector 

 In 2024, the Performance Monitoring and Evaluation Committee (MEC) for the television 
sector evaluated the performance of the NBTC using three principal frameworks: the CIPP(I) 
Model, the Balanced Scorecard (BSC), and principles of good governance. Data collection 
included in-depth interviews, public hearings conducted in six provinces with 938 participants, 
and 2,557 questionnaire responses. 
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 The findings revealed a shift in television viewing behavior—from scheduled 
broadcasting to on-demand viewing through digital platforms and streaming services. However, 
concerns emerged regarding the lack of regulation for Over-the-Top (OTT) services in terms of 
content, pricing, and advertising. The public highlighted five key issues: First, the quality of 
television programming should be improved by promoting content that is creative and beneficial 
to society. Second, television should support lifelong learning by broadcasting educational 
content. Third, programming should foster Thai national identity by showcasing cultural and 
ethical values. Fourth, television must function as a reliable channel for delivering emergency 
information. And fifth, there must be equitable access to information for all, including people 
with disabilities and vulnerable groups. 
 Short-term recommendations, which can be implemented within one to two years, emphasize 
the development of the television industry and public access to information. It is suggested that the NBTC 
allocate funding to support the production of quality, socially beneficial programs, while also simplifying 
the funding process from the Broadcasting and Telecommunications Research and Development Fund 
for Public Interest (BTFP) to enhance responsiveness. 
 In addition, the NBTC should promote the expansion of Thai content both domestically 
and internationally through collaboration with relevant agencies. Providing free internet 
infrastructure as a basic public utility would help ensure that all citizens, regardless of socio-
economic status, can access online services. Content producers should be encouraged to adapt 
to modern viewer behavior by creating short, informative programs that are both engaging and 
educational. 
 The NBTC is also advised to establish performance indicators for its board meetings to 
minimize delays in decision-making and enhance project evaluation systems to cover both 
outcomes and long-term impacts. Furthermore, the NBTC should expand cooperation with 
partner organizations through memoranda of understanding (MOUs), develop a comprehensive 
human resource development plan focusing on technology and media production, and offer 
scholarships in key shortage areas such as telecommunications law and engineering to 
strengthen future industry capacity. 
 For medium- to long-term strategies, to be implemented over three years or more, 
recommendations include setting strategic content directions that help prepare the public for 
future changes and encouraging the creation of content that is informative and socially 
constructive. Investment in artificial intelligence (AI) technologies should be pursued to enhance 
accessibility for individuals with disabilities. 
 Additionally, content rating standards must be established to safeguard children and 
youth from exposure to inappropriate material. The NBTC should also expedite the modernization 
of legislation concerning OTT and television services and develop detailed implementation plans 
for new regulations to ensure timely enforcement. 
 To further develop the sector, a dedicated agency should be established to support and 
promote the television industry at both national and international levels. Lastly, strengthening 
cohesion and unity among the NBTC board members is essential to ensure smooth operations 
and maximize public benefit. 
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4.3 Telecommunications Sector 

 The 2024 monitoring and evaluation report of the NBTC's (Office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission) performance in the telecommunications 
sector reveals four key findings: 
 Modernizing Telecommunications Governance to Meet Public Needs: The NBTC 
demonstrated strengths in internal process management and organizational development aimed 
at enhancing telecommunications operations. However, the implementation of core missions—
such as spectrum management, regulation of service pricing structures, and equitable 
distribution of telecommunications services—remains delayed and insufficiently responsive to 
rapid technological advancements. These shortcomings affect service quality and the ability to 
meet public demand. The NBTC should prioritize aligning its operations with public needs by 
utilizing tools such as social listening and need assessments to guide targeted policy 
development. Moreover, the NBTC should encourage stakeholder and public participation to 
build trust and transparency, and design a clear communication strategy to enhance 
organizational effectiveness and public perception. 
 Smart City Policy Implementation Requires Integrated and Timely Data Sharing: The 
development of smart cities necessitates accurate and up-to-date inter-agency data integration 
to reduce delays and support efficient operations. However, certain population groups, such as 
low-income earners and prepaid service users, still face limited access to technology, which 
hinders smart city expansion. The NBTC, in collaboration with the public sector, should promote 
free internet access in key communal areas to maximize public benefit. Simultaneously, the 
deployment of 5G should be based on actual demand, as 4G technology remains adequate in 
many areas. Disaster warning systems must also be upgraded to ensure timely and effective 
alerts, particularly in regions with limited internet access. This requires collaboration among the 
NBTC, government agencies, and telecommunications providers. 
 Expanding Internet Access through the USO Project: Despite low initial awareness, the 
public shows strong demand for the Universal Service Obligation (USO) project once informed. 
The NBTC should expand free internet access points, prioritizing easily accessible and central 
community locations. Additionally, the continued support of USO centers should extend beyond 
educational institutions to include temples, community centers, and public pavilions. The NBTC 
should also deploy support teams to provide guidance on safe digital usage, potentially in 
collaboration with local health volunteers (Aor Sor Mor) to ensure sustainable and effective 
community engagement. 
 Addressing Persistent Challenges: A public survey of 2,689 individuals identified major 
internet service issues: slow connection speeds (73.9%), high costs (62.1%), and excessive online 
advertisements (38.2%). These problems have persisted since 2023. In 2024, additional concerns 
emerged, including data security breaches, violations of personal privacy, and a lack of digital 
literacy. The NBTC must urgently improve service quality, reduce consumer costs, and strengthen 
cross-sector collaboration to protect user data in the digital environment. 
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4.4 Consumer Protection 

 Based on a study conducted by the NBTC’s Performance Evaluation Committee (PEC) in 
collaboration with Suan Sunandha Rajabhat University, the evaluation of the NBTC’s performance 
in consumer protection was undertaken through 2,586 survey responses from all regions, expert 
panel discussions, in-depth interviews, focus groups, and public consultations nationwide. The 
findings can be summarized as follows: 
 Policy-Level Consumer Protection Measures: The NBTC is urged to implement urgent 
measures to address online crime, including the development of a comprehensive master plan 
for online crime prevention and the swift modernization of consumer protection laws. Public 
awareness campaigns should be enhanced to promote media literacy, particularly among youth 
and vulnerable populations. Expanding consumer protection networks and utilizing technology 
to increase regulatory efficiency are crucial. The NBTC should also establish ethical standards for 
operators, expedite the complaint-handling process to prevent consumer exploitation, and 
develop a One Stop Service model alongside a co-regulation framework. Building public trust 
through robust data privacy measures and accessible digital communication channels is 
essential. Additionally, legal reforms should reflect the convergence of technologies, and there 
should be increased public participation in policymaking. To ensure effective implementation, it 
is recommended that a Deputy Secretary-General for Consumer Protection be appointed to lead 
these initiatives. 
 Operational-Level Consumer Protection by the NBTC Secretary-General and Office: 
 2.1 Broadcasting and Television Sector: The NBTC should focus on strengthening 
professional standards and promoting ethical advertising practices. Targeted workshops should 
be conducted to educate at-risk groups, such as the elderly and low-income individuals, to 
protect them from exploitation by license holders. Community-based networks should be 
established to monitor illegal advertising, involving local and civil society actors. The complaints 
system must be improved for greater accessibility, speed, and efficiency. Moreover, service 
providers should be encouraged to co-develop consumer protection mechanisms and disseminate 
knowledge regarding consumer rights to ensure fair and safe access to services. 
 2.2 Telecommunications Sector: The NBTC should prioritize the development of service 
quality standards in line with technological advancements, implement stringent measures to 
combat online crime, and enhance operator accountability. Enforceable penalties should be 
imposed on entities involved in cybercrime, and a master plan for crime prevention should be 
developed in collaboration with relevant agencies. Consumer protection laws must be promptly 
updated to keep pace with the digital environment. Integrating data systems to counter 
fraudulent SMS messages is also essential to mitigate harm to consumers. 
 2.3 Protection of Vulnerable Groups: The NBTC should ensure appropriate scheduling 
of broadcast content and develop diverse programming tailored to vulnerable audiences. 
Applications and websites should be developed to be compatible with assistive technologies, and 
artificial intelligence (AI) should be leveraged to enhance service delivery. Furthermore, inclusive 
communication channels must be established to ensure that vulnerable populations can easily 
access information and services. 
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4.5 Promotion of Citizens’ Rights and Freedoms 

 Key challenges affecting the rights and freedoms of citizens include persistent barriers 
to accessing the internet and telecommunications services, particularly in rural areas and among 
vulnerable populations that lack sufficient infrastructure and stable network coverage. High 
service costs also pose a burden on low-income groups. Simultaneously, the ongoing threat from 
call center scams and cybercrime has significantly impacted public safety, with many individuals 
falling victim to technology-enabled fraud due to insufficiently effective preventive measures. 
Additionally, telecommunications mergers have raised public concerns regarding higher service 
charges, declining service quality, and the potential for market monopolies. These concerns 
necessitate clear regulatory frameworks to safeguard user rights. 
 The alignment of the NBTC’s operations with key evaluation dimensions set by the NBTC 
Performance Evaluation Committee (PEC) highlights the agency’s commitment to promoting the 
rights and freedoms of the public in accessing information and communication technologies 
(ICT). The NBTC has allocated spectrum to expand telecommunications coverage, reduce digital 
inequality, and support free and fair competition. It has also developed post-merger regulatory 
mechanisms to mitigate market monopolization. Furthermore, the NBTC supports the 
development of Mobile Virtual Network Operators (MVNOs) and has implemented measures to 
regulate service pricing, thereby increasing consumer choice and fairness. Efforts have been 
made to improve public access to timely and accurate information—such as mobile-based 
emergency alert systems—and enhance cybersecurity to mitigate digital threats. The NBTC is 
also working to upgrade USO Net centers into comprehensive digital service hubs to reduce the 
digital divide, especially for vulnerable groups such as people with disabilities and those in 
remote areas. 
 To protect user rights and provide redress, the NBTC has implemented compensation 
mechanisms in response to spectrum reallocation, network disruptions, and the effects of 
telecommunications mergers, ensuring transparency in regulatory processes. Additionally, 
orbital slot allocations have been managed to support national development and reduce digital 
disparities. The NBTC Office achieved commendable performance, fulfilling 90% of its key policy 
targets in 2024. It has contributed to reducing telecommunications inequality, supporting 
community-based e-commerce and telehealth initiatives. Public satisfaction scores ranged from 
3.53 to 3.62 out of 5, reflecting a positive overall perception. However, the public expressed a 
desire for the NBTC to take a more proactive role, particularly in preventing technology-related 
crimes, regulating mergers, and accelerating the development of 5G infrastructure and network 
stability. 
 Recommendations include enhancing cybersecurity and combating call center fraud 
through the establishment of a Technology Crime Suppression Center in collaboration with 
relevant agencies. Furthermore, regulatory oversight of mergers should be grounded in impact 
assessments and anti-monopoly safeguards to promote fair competition. Investment in digital 
infrastructure, including the expansion of 5G and high-speed internet to remote areas—
leveraging USO Net centers as regional support bases—is essential. Emergency alert systems 
should be optimized for target audiences and improved in precision through advanced 
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technologies. Lastly, public participation should be strengthened by expanding digital platforms 
for complaints and feedback and organizing local engagement activities to ensure more tangible 
and inclusive civic involvement. 
 
Section 5: Commentary on the Annual Report Prepared by the NBTC in Accordance with Section 76 

  The review of the 2024 Annual Report prepared by the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), in accordance with Section 76, indicates that the NBTC 
has delivered significant achievements across key areas, including spectrum management, 
regulation of broadcasting and television services, telecommunications, consumer protection, 
and organizational administration. While many initiatives have been successfully implemented, 
challenges such as delays in procurement processes, construction-related issues, and legal and 
budgetary constraints have impeded operational efficiency. A key recommendation is that the 
report should incorporate clear quantitative data, establish well-defined key performance 
indicators (KPIs), analyze future technology trends, compare performance with previous years, 
and reflect stakeholder feedback. Such enhancements would improve the report's utility for 
strategic planning and problem-solving. 
 The report also presents a comprehensive plan for 2025, focusing on reducing digital 
inequality, enhancing telecommunications infrastructure, strengthening cybersecurity, and 
improving regulatory oversight across broadcasting, television, and telecommunications. 
However, areas for improvement remain, such as clearly prioritizing projects, linking past 
performance to current progress, and specifying measurable success indicators. Additionally, 
delays in budget approvals have negatively affected the operations of the Performance 
Evaluation Committee (PEC), underscoring the need to streamline and enhance the continuity 
and efficiency of the budget planning and approval process. 
 The report effectively highlights major structural, regulatory, and resource-related 
challenges that impact the NBTC’s ability to adapt to evolving technologies and market dynamics. 
Notably, legal complexities and the regulatory challenges associated with cross-border digital 
platforms (OTT services) remain pressing issues. The report also provides a broad overview of 
competition and consumer protection issues. However, it would benefit from additional 
quantitative data to support its analysis—for instance, figures on budget approval delays or 
statistics on consumers affected by substandard services—as well as the inclusion of 
international best practices to inform future improvements. 
 Furthermore, the report recognizes that expanding network coverage to remote areas 
remains a significant challenge, requiring enhanced budgetary and infrastructural support. The 
telecommunications market remains highly concentrated among a few major providers, raising 
concerns about market competitiveness. Regarding to the fund governed under Section 52, the 
development of a more robust impact monitoring system would improve the assessment of 
outcomes for the public and the economy. Likewise, enhancing the consumer complaint 
management system to ensure greater accessibility and responsiveness would foster public 
confidence in regulatory protections. Overall, the report presents a comprehensive analysis of 
key issues, but its completeness could be further strengthened through the inclusion of precise 
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quantitative data, clearly defined indicators, and references to international practices. These 
improvements would contribute to the development of a more efficient, competitive, and 
sustainable telecommunications sector in Thailand. 
 
Section 6: Report on Monitoring, Evaluation, and Performance Assessment in Accordance with 
Specified Objectives 

 In 2024, the Performance Evaluation Committee (PEC) identified three specific areas for 
additional study as part of its monitoring, evaluation, and performance assessment of the NBTC: 
(1) inconsistencies in the interpretation of legal provisions and regulations by the NBTC; (2) 
performance of the Broadcasting and Telecommunications Research and Development Fund for 
Public Interest (BTFP) from 2017 to 2023; and (3) the need for legal reform to align with evolving 
industry contexts. The first issue is summarized as follows: 
 

 6.1 Inconsistencies in Legal and Regulatory Interpretation by the NBTC  

 Three key factors were identified as contributing to inconsistent legal interpretations 
within the NBTC. First, ambiguity in legal language—several provisions are written in broad and 
general terms, allowing room for varied interpretation, which creates uncertainty regarding the 
scope and content of the NBTC’s authority. Second, technological and industrial change—the 
rapid advancement of digital technologies and innovations in the telecommunications and mass 
media sectors (e.g., 5G, digital media, and online platforms) has created new regulatory 
challenges not anticipated by earlier legislation, thereby increasing complexity. Third, diversity 
of perspectives among NBTC commissioners—with backgrounds ranging from law, economics, 
and engineering to social sciences, commissioners may hold divergent views on issues of public 
policy and the public interest, further contributing to inconsistent interpretations. 
 These inconsistencies negatively affect the effectiveness and credibility of the NBTC’s 
regulatory functions, particularly in sectors critical to national economic, social, and political 
development. Delayed or ambiguous decision-making can lead to market uncertainty and 
diminish the confidence of both industry stakeholders and the general public. Furthermore, 
divergent interpretations of the NBTC’s mandate can result in legal challenges and disputes from 
various sectors, ultimately damaging the institution's reputation and public trust. 
 To address these issues and enhance regulatory effectiveness, the following 
recommendations are proposed: (1) Legal reform and modernization—existing legislation should 
be revised or replaced to reflect current technological realities, including explicit provisions for 
the regulation of digital platforms such as Over-the-Top (OTT) services, ensuring regulatory 
parity with domestic service providers to promote fair competition; (2) Development of clear and 
transparent guidelines—standardized interpretative and enforcement frameworks should be 
established to ensure consistency across all NBTC departments, reducing operational 
uncertainty; and (3) Inter-agency coordination—the NBTC should actively collaborate with 
relevant agencies, such as the Ministry of Digital Economy and Society (MDES) and the Trade 
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Competition Commission, to ensure regulatory coherence and maximize the overall benefits to 
stakeholders across sectors. 
 

 6.2 Performance of the Broadcasting and Telecommunications Research and 
Development Fund for Public Interest (BTFP), 2017–2023 

 The Broadcasting and Telecommunications Research and Development Fund for Public 
Interest (BTFP) has served as a critical mechanism for advancing the development of the nation’s 
telecommunications systems, communications infrastructure, and digital technologies. The fund 
has primarily supported the expansion of telecommunications infrastructure—such as the 
extension of internet networks to remote areas—and fostered innovation in the digital sector to 
enhance national competitiveness. Additionally, the fund has played a vital role in promoting 
safe and creative media, developing socially beneficial digital content, and supporting initiatives 
in public health, education, and smart city development. Special attention has also been given to 
vulnerable groups, including the elderly, persons with disabilities, and those with limited access 
to technology. Through its grant-making role, the BTFP has contributed significantly to reducing 
the digital divide and promoting equitable access to technology for the public good. 
 The evaluation period revealed several successful projects with tangible social impacts. 
These include initiatives to expand high-speed internet access in remote regions, enabling 
broader digital connectivity nationwide. Smart City projects supported by the fund have 
integrated IoT and AI technologies into urban management systems. Other notable examples 
include digital platforms for education and public health—such as telemedicine systems that 
improve the efficiency of remote medical care. During the COVID-19 pandemic, the BTFP also 
provided funding for digital tools in healthcare and online learning, aiding the public’s transition 
into the digital era. 
 Despite these accomplishments, the BTFP has encountered several operational 
challenges. Budgetary constraints and administrative inefficiencies have hindered its ability to 
meet growing demands. For example, funds allocated to initiatives such as the Safe and Creative 
Media Development Fund have often been insufficient. The internal project approval process 
remains lengthy and hampered by unclear policy directions, which has led to delays and, in some 
cases, the cancellation of planned projects. Moreover, the fund’s public communications have 
been relatively weak, resulting in limited awareness among the public and relevant agencies 
regarding its role and impact. This lack of visibility affects both the volume of project proposals 
and the potential for future collaboration with external stakeholders. 
 To improve operational efficiency and increase public impact, the BTFP should 
reconsider its role in supporting consumer protection within the three core sectors stipulated in 
Section 52(4): telecommunications, radio broadcasting, and television. The fund's internal 
processes should be streamlined and modernized, with greater integration of digital technologies 
for project monitoring and evaluation. Institutionalized stakeholder engagement mechanisms 
should be strengthened to facilitate broader access to funding opportunities by civil society and 
grassroots actors. Public communication strategies must be intensified to raise awareness and 
foster inclusive participation. Given the evolving digital landscape and increasing operational 
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costs, it is also recommended that budget allocations for the Safe and Creative Media 
Development Fund be adjusted to reflect current industry conditions. Priority should be given to 
projects that effectively promote consumer protection and generate broad, positive social 
outcomes. 
 

6.3 Legal Reforms to Reflect Evolving Industry Contexts 

 There is a growing imperative to amend existing legislation to align with the rapidly 
evolving telecommunications and broadcasting industries, driven by advancements in digital 
technologies. These technological developments have transformed service structures and 
business models. However, the current legal framework continues to be based on outdated 
contexts, which limits its effectiveness in regulating emerging services such as Over-the-Top 
(OTT) platforms that operate without traditional telecommunications infrastructure. As a result, 
updating the regulatory framework to reflect present-day realities is essential for effective 
governance. Existing laws, including the Frequency Allocation Organization Act B.E. 2553 (2010) 
and other telecommunications-related statutes, do not comprehensively address new 
technologies, leading to ambiguities in the NBTC’s regulatory mandate. Delays in legislative 
reform have also contributed to unfair competition between traditional service providers and 
digital platforms and have left some consumer rights insufficiently protected. 
 To ensure responsive and effective regulation, telecommunications and digital media 
laws must be modernized. This includes clearly defining the regulatory scope for OTT and digital 
service platforms to ensure a level playing field and address regulatory disparities. Moreover, the 
spectrum allocation framework should be revised for greater flexibility to accommodate 
technologies such as 5G, IoT, and AI, maximizing the country’s ability to leverage innovation. In 
terms of consumer protection, the law should reinforce oversight of telecom service fees and 
strengthen personal data protection standards, particularly concerning unauthorized data usage. 
Additionally, the licensing system must be streamlined to reflect the evolving technological 
landscape, eliminating unnecessary procedures to enhance efficiency. Inclusive policymaking 
should be promoted through increased participation by the private sector and civil society to 
ensure balanced legal development. Inter-agency coordination—particularly among the Ministry 
of Digital Economy and Society (MDES), the Trade Competition Commission, the Department of 
Business Development, and the Electronic Transactions Development Agency—must also be 
strengthened to eliminate jurisdictional overlap and enable a unified response to digital industry 
transformations. 
 Furthermore, the NBTC must operate with unity of purpose, prioritizing national 
interests. Given that the NBTC’s legal authority is limited to recommending legislative changes to 
the Cabinet under Section 27(23), close collaboration with the government is essential to ensure 
legal proposals are formally considered and enacted. This collaboration would empower the 
NBTC to effectively regulate in line with changing contexts while balancing consumer protection, 
market competition, and sustainable technological advancement. 
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 6.4 Additional Matters for the Attention of the NBTC, Parliament, or the Public 
Broadcasting Affairs Subcommittee (PEC) 

 The Broadcasting Affairs Subcommittee of the Performance Evaluation Committee (PEC) 
conducted its 2024 evaluation focusing on three key issues: (1) the appropriateness of the 
NBTC’s authority in regulating broadcasting and related services; (2) strategic mechanisms to 
enhance the role of broadcasting in emergency communication; and (3) oversight of digital 
broadcasting policy and proposals for industry adaptation. Key findings are as follows: (1) In the 
current context, regulatory authority presents several challenges. Legal provisions remain 
inadequate for overseeing new media or OTT platforms. Spectrum allocation does not align with 
the needs of smaller, local broadcasters. To address these issues, the NBTC’s role should be 
expanded to include oversight of digital and online media platforms. (2) To ensure broadcasting 
infrastructure is crisis-ready, there should be a focus on national-level preparedness and a 
central government communication strategy. Technologies such as Early Warning Systems 
(EWS), integrated with radio stations, could effectively disseminate public alerts. (3) Despite 
having clear policies and legal frameworks, delays in implementing subordinate legislation have 
discouraged investment and participation from network and station operators in the digital 
broadcasting system. 
 Key administrative challenges include: (1) Constraints imposed by the NBTC Chair, 
which limit commissioners’ ability to assign tasks directly to staff, undermining operational 
efficiency; (2) Frequent staff transfers, especially during transitions in the licensing system, have 
disrupted continuity and required specialized expertise; (3) Delays in project planning—for 
example, the digital transition of broadcasting has faced review periods exceeding six months, 
with over 40 unresolved agenda items, reflecting systemic inefficiencies in meeting scheduling. 
Furthermore, the proposed radio ratings project failed to secure BTFP funding due to concerns 
over cost-effectiveness, preventing it from meeting industry expectations and planned objectives. 
 Recommendations include: (1) Legal reforms to clarify the NBTC’s role in regulating 
digital media, supporting local broadcasters, adopting AI for monitoring and supervision, and 
enhancing personnel development through training; (2) Modernizing transmission equipment to 
support broadcasting in all weather conditions and implementing disaster protection systems; 
(3) Accelerating the implementation of digital radio broadcasting policies by developing clear 
legislation, regulatory frameworks, and investment support for appropriate infrastructure and 
technologies; (4) Addressing diverse legal interpretations that delay operations—by separating 
qualification review and appointment processes for the NBTC Secretary-General and establishing 
a legal advisory team to resolve ambiguities, reduce redundancy, and enhance overall operational 
efficiency. 
 PEC Observations from the Television, Telecommunications, Consumer Protection, 
and Rights and Freedoms Committees 
 In 2024, the MEC Television Committee, in collaboration with Suan Sunandha Rajabhat 
University, conducted a comprehensive monitoring and evaluation of the NBTC, its Office, and 
the Secretary-General, focusing on efficiency, impact, and the development of strategic and 
master plans for the period 2024–2029. The aim was to ensure transparency, legal compliance, 
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and equitable access to information. The study utilized document analysis, surveys, in-depth 
interviews, focus group discussions, and public consultations across six regions. The findings 
revealed a lack of clear policy for digital television management post-2029, creating uncertainty 
within the television industry ecosystem and among broadcasters still serving large audiences. 
Moreover, existing legislation lags behind the rapidly evolving media landscape, particularly with 
regard to internet-based media services (OTT), which lack clear regulatory frameworks, resulting 
in competitive imbalances between terrestrial and digital platform providers. The proposed 
reallocation of the 3500 MHz spectrum for telecommunications may adversely affect rural 
populations reliant on C-Band satellite television. The NBTC must expedite the formulation of 
legal and regulatory frameworks that align with technological changes. Although policies 
promoting content for vulnerable groups exist, their implementation is hindered by a lack of 
resources. Integrating technologies such as AI to support real-time subtitles and sign language 
interpretation could enhance service delivery while reducing costs. Additionally, ethical oversight 
in media production remains underdeveloped, and the complaints process lacks formal 
mechanisms and transparency. 
 Short-term recommendations include allocating budgets for socially beneficial 
programming, streamlining the BTFP grant process, supporting content creators' participation in 
domestic and international trade shows, ensuring free internet access nationwide, promoting 
short-form creative content, and adopting impact- and outcome-based evaluation metrics. In the 
long term, the integration of AI and Big Data should be supported to analyze audience behavior 
and enhance content regulation. Self-regulatory mechanisms within media associations must be 
strengthened. Thailand should position itself as a global content hub through the promotion of 
high-quality exports and the establishment of an accurate audience rating system. Regulatory 
measures for children’s content must be reinforced to ensure educational and safe programming. 
 The MEC Telecommunications Committee assessed the performance of the NBTC and its 
Office, particularly in terms of public benefit, transparency, and responsiveness. While 
improvements in internal processes were evident, longstanding issues persisted—such as 
network latency, high costs, and concerns over data security and digital literacy. Complaints 
included unstable rural internet access, complex and misleading pricing schemes, and anti-
competitive behavior stemming from market concentration. The NBTC is advised to use tools 
such as the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) to evaluate market competition and promote 
MVNOs to enhance consumer choice and prevent monopolies. The reallocation of the 3500 MHz 
spectrum should be carefully managed to avoid disadvantaging satellite-dependent populations. 
 The NBTC should urgently reform pricing structures and service quality by using AI and 
Big Data to monitor costs and real-time signal performance. A Telecom CERT should be 
established to enhance cybersecurity, and enforcement of the Personal Data Protection Act 
(PDPA) must be strengthened. Public internet centers (USO) should be transformed into digital 
learning hubs, co-located in accessible venues such as community halls, and function as one-stop 
digital government service centers. Additionally, satellite regulatory processes should be 
simplified, and a Satellite Regulatory Sandbox introduced to support innovation. 



บทสรุปผู้บริหาร  |  ๔๕ 

 

 The MEC Consumer Protection Committee, in collaboration with Prince of Songkla 
University, focused on two key issues: the impact of the AWN–3BB merger and the consumer-
related activities of the BTFP. Despite the merger's approval in November 2023, over half of 
surveyed respondents were unaware of it and expressed concern over potential monopolistic 
effects and lack of public involvement. The NBTC is urged to conduct impact evaluations every 
six months, enhance communication channels for complaints, and ensure transparency in 
oversight. The analysis suggested that the NBTC must develop mechanisms for both qualitative 
and quantitative impact assessments and adapt regulatory measures to technological changes. 
 In terms of the BTFP’s consumer protection role, only 28.24% of respondents were 
aware of project submission opportunities, and the public largely perceived the fund’s role as 
service-oriented. Challenges included an imbalanced governance structure, limited representation 
from consumer protection experts, and inadequate budget allocations—less than 1% directed to 
civil society. The fund’s complex application procedures further hindered accessibility. 
Recommendations include restructuring the fund’s governance to incorporate consumer 
protection specialists, simplifying procedures, increasing support for consumer initiatives, and 
leveraging regional nodes and mentorship systems to improve accessibility and support local 
collaboration. 
 The MEC Rights and Freedoms Committee submitted four key proposals. First, it 
reiterated the recommendation from the 2023 report that the fight against call center scams and 
cybercrime be designated a national priority, with a dedicated national center established under 
the Ministry of Digital Economy and Society. This center should be led by the Permanent Secretary 
and include representatives from the police, financial sector, NBTC, telecom providers, and other 
relevant agencies. Second, the integration and long-term sustainability of mobile and broadband 
service deployment in remote areas must continue beyond 2025 through collaboration with 
ministries such as Education, Public Health, and Interior. Existing USO centers and WiFi networks 
should be transformed into community digital hubs. Third, the NBTC should closely monitor the 
implementation of the National Emergency Call Center project across 77 provinces. Fourth, the 
NBTC should enhance the accuracy and accessibility of mobile phone-based emergency alert 
systems by supporting R&D and ensuring nationwide coverage. 

 

Summary of Cross-Cutting Findings from All MEC Committees 

 Based on the findings from evaluations across the five domains, the following five cross-
cutting themes emerged: 
 1. Modernizing Legal Frameworks for Clarity and Fairness: The NBTC must accelerate 
the modernization of laws and regulations related to telecommunications and digital media to 
ensure legal clarity, particularly concerning mergers, OTT regulation, and spectrum management. 
This requires close collaboration with relevant government agencies to ensure consistency with 
national policy and minimize delays in the legislative process. 
 2. Fostering Inclusive and Innovative Technological Advancement: The NBTC should 
support the telecommunications sector’s transition to new technologies such as 5G and digital 
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services to ensure equitable access, especially in rural areas. Regulatory approaches should foster 
fair competition between traditional and emerging digital service providers. 
 3. Enhancing Stakeholder Participation and Transparency: Efforts should be made to 
increase transparency and public engagement in decision-making. This includes developing open 
data systems on licensing, regulation, and spectrum use, and organizing regular stakeholder 
consultations to ensure regulatory alignment with societal needs. 
 4. Strengthening Consumer Protection and Promoting Citizen Rights: Greater 
oversight of service fees is necessary, including mandatory disclosure of pricing structures and 
prevention of unfair charges. Access for vulnerable groups—such as the elderly and persons with 
disabilities—should be prioritized, alongside robust data protection standards. 
 5. Developing Agile and Sustainable Regulatory Practices: Regulatory systems must be 
flexible and responsive to the fast-paced evolution of digital industries. Legal and oversight priorities 
should support both consumer protection and fair competition while fostering the production of 
high-quality, socially beneficial media content. This will ensure the long-term sustainability and 
public benefit of Thailand’s communications and telecommunications landscape. 
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ส่วนที่ ๑ 

คณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 
 



๔๘ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๑.๑ ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ความเป(นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) พระราชบัญญัติองค@กร

จัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน@ และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกPไขเพิ ่มเติม กำหนดใหPคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน@ และกิจการ

โทรคมนาคมแหTงชาติ หรือ กสทช. มีอำนาจหนPาที ่ในการกำกับดูแล กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน@  

และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน@สูงสุดของประชาชน ความมั ่นคงของรัฐและประโยชน@สาธารณะ  

ตลอดทั้งการใหPประชาชนมีสTวนไดPใชPประโยชน@จากคลื่นความถี่ ตPองจัดใหPมีมาตรการปYองกันมิใหPมีการแสวงหา

ประโยชน@จากผูPบริโภคโดยไมTเป(นธรรมหรือสรPางภาระแกTผูPบริโภคเกินความจำเป(น ปYองกันมิใหPคลื่นความถี่รบกวน 

ปYองกันการกระทำท่ีมีผลเป(นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูPหรือป[ดก้ันการรับรูPขPอมูลขTาวสารท่ีถูกตPองตามความเป(น

จริงของประชาชนและปYองกันมิใหPบุคคลหรือกลุTมบุคคลใดใชPประโยชน@จากคลื่นความถี่โดยไมTคำนึงถึงสิทธิประชาชน

ทั่วไป รวมถึงปYองกันผลกระทบตTอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใชPคลื่นความถ่ี ตลอดทั้งการกำหนด

สัดสTวนข้ันต่ำท่ีผูPใชPประโยชน@จากคล่ืนความถ่ีจะตPองดำเนินการเพ่ือประโยชน@สาธารณะ 

 พระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกลTาว มาตรา ๗๐ กำหนดใหPมีคณะกรรมการติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหนึ่ง มีอำนาจหนPาที่ตามมาตรา ๗๒ คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลPวแจPงผลใหP กสทช. ทราบ

ภายในเกPาสิบวันนับแตTวันสิ ้นป`บัญชี และใหP กสทช. นำรายงานดังกลTาว เสนอตTอรัฐสภาพรPอมรายงานผล 

การปฏิบัติงานประจำป`ของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเป[ดเผยรายงานดังกลTาวใหPประชาชนทราบทางระบบ

เครือขTายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนท่ีเห็นสมควร 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานชุดปcจจุบัน ปฏิบัติงานตามประกาศสำนักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ปฏิบัติหนPาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหTงชาติ เรื ่องคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน มาตรา ๗๐ แหTงพระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน@ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๕) ประกอบดPวย กรรมการติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน จำนวน ๕ คน ๕ ดPาน ไดPแกT (๑) รองศาสตราจารย@คลินิก พลเอก สายัณห@ สวัสดิ์ศรี  

ดPานกิจการกระจายเสียง (๒) นางสาวจินตนันท@ ชญาต@ร ศุภมิตร ดPานกิจการโทรทัศน@ (๓) ผูPชTวยศาสตราจารย@ สุทิศา รัตนวิชา 

ดPานกิจการโทรคมนาคม (๔) นางสาวอารีวรรณ จตุทอง ดPานการคุPมครองผูPบริโภค และ (๕) พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร 

ดPานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยเริ่มปฏิบัติหนPาที่ตั้งแตTวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ เป(นตPนมา 

จากนั้นที่ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๕ ไดPมีมติเลือก 

พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร เป(นประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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๑.๒ อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) มีอำนาจหนPาที ่ตามมาตรา ๗๒ 

ที ่กำหนดใหPคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีอำนาจหนPาที ่ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลPวแจPงผล

ใหP กสทช. ทราบภายในเกPาสิบวันนับแตTวันสิ้นป`บัญชี และใหP กสทช. นำรายงานดังกลTาวเสนอตTอรัฐสภา 

พรPอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป`ของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเป[ดเผยรายงานดังกลTาวใหPประชาชน

ทราบทางระบบเครือขTายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร การประเมินตามวรรค

หนึ่งตPองอยูTบนพื้นฐานขPอเท็จจริงและขPอมูลตTาง ๆ และตPองมีการรับฟcงความคิดเห็นของผูPมีสTวนไดPสTวนเสีย 

ซึ ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงานอาจมอบหมายใหPหนTวยงานหรือองค@กรที ่ มี 

ความเช่ียวชาญเป(นผูPรวบรวมขPอมูล วิเคราะห@ และประเมินผลเพ่ือประโยชน@ในการจัดทำรายงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ๕ ความเช่ือมโยงของการดำเนินการของ กตป. กับ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.   



๕๐ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

๑.๓ เป้าประสงค์ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานคณะปcจจุบันเขPาปฏิบัติหนPาที่ตามประกาศ

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติหนPาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหTงชาติ เรื่อง คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรา ๗๐ แหTงพระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน@ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ในราชกิจจานุเบกษา  

เลTม ๑๓๙ ตอนพิเศษ ๑๘๘ ง หนPา ๔๖ ลงวันที่ ๑๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้งนี้ เพื่อใหPการดำเนินการตาม

อำนาจหนPาที่ของคณะกรรมการฯ สอดคลPองกับบทบัญญัติของกฎหมาย การจัดทำรายงานตามมาตรา ๗๓ 

เป(นไปอยTางมีประสิทธิภาพ การรวบรวมขPอมูลประกอบการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลครบถPวนสมบูรณ@  

เป(นขPอมูลที่อยูTบนพื้นฐานของขPอเท็จจริงที่สามารถสะทPอนใหPเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในบริบทตTาง ๆ ครอบคลุมทั้งในดPานกิจการกระจายเสียง ดPานกิจการโทรทัศน@ 

ดPานกิจการโทรคมนาคม ดPานการคุPมครองผูPบริโภค และดPานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

อยTางครบถPวนทุกมิติ โดยตPองทำการรวบรวมขPอมูล สถิติ ขPอมูลทางวิชาการ รวมถึงการวิเคราะห@และสรุปผล  

ซึ่งเป(นการบูรณาการขPอมูลจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลฯ เป(นรายดPานทั้งหPาดPานตามหลักวิชาการ

และระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตPองเหมาะสม เพื่อประโยชน@ในการจัดทำรายงานดังกลTาว จึงเห็นควรจPางหนTวยงานหรือ

องค@กรที่มีความเชี่ยวชาญเป(นที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการรวบรวมขPอมูล วิเคราะห@ และจัดทำรายงานการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ตามมาตรา ๗๓ ของพระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน@ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกPไขเพ่ิมเติม ประจำป` ๒๕๖๗ 

ตTอไป 

 

๑.๔ หลักการและกรอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
 ในการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ไดPกำหนดใหPใชP 

Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งครอบคลุม ๔ มิติ ไดPแกT ดPานลูกคPา ดPานการเงิน ดPานการเรียนรูPและพัฒนา 

และดPานกระบวนการภายใน เนื ่องจาก BSC เป(นเครื ่องมือที ่ช TวยใหPสามารถเชื ่อมโยงเปYาหมายกับ 

ผลการดำเนินงานขององค@กรไดPอยTางเป(นระบบ โดยไมTเพียงมุTงเนPนดPานการเงิน แตTยังคำนึงถึงประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงาน ความพึงพอใจของผูPมีสTวนไดPสTวนเสียและการพัฒนาอยTางยั่งยืน ซึ่งสอดคลPองกับบทบาท 

ของ กสทช. ทั้งนี้ Template รายงานผลการปฏิบัติงานประยุกต@ใชP BSC ในการประเมินจะชTวยสรPางความเป(น

เอกภาพในการรายงานผล สTวนในการประเมินผลการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. สามารถเลือกใชPไดP 

ท้ัง BSC หรือ CIPP(I) (Context, Input, Process, Product, Impact) โดยขึ้นอยูTกับลักษณะงานและเปYาหมาย

ของการประเมินในแตTละดPาน เพ่ือใหPสามารถสะทPอนผลลัพธ@และประสิทธิผลขององค@กรไดPอยTางเหมาะสม 
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๑.๔.๑ รูปแบบการประเมินผลแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 

 Balanced Scorecard (BSC) ประกอบดPวย การวิเคราะห@ดPานการเงิน (Financial) ดPานลูกคPา 

(Customer) ดPานนวัตกรรม (Innovation) และดPานกระบวนการภายใน (Internal) BSC ชTวยใหPองค@กรสามารถ 

มองการดำเนินงานจากหลายมุมมอง ไมTใชTแคTดPานการเงิน แตTยังรวมถึงมุมมองดPานลูกคPา กระบวนการภายใน 

และการพัฒนาองค@กร การมองหลายมุมมองนี้ชTวยใหPเกิดความสมดุลในการบริหารและไมTทำใหPมุTงเนPนแตTดPานใด

ดPานหนึ่งจนเกินไป การรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ BSC มีการนำมาประยุกต@ใชPใหPเกิดความเหมาะสม

กับบริบทของโครงการตามรายละเอียด ๔ มิติ ดังตTอไปน้ี 

  ๑) ด%านลูกค%า (การให%ความสำคัญกับผู %ม ีส 9วนได%ส 9วนเส ีย) หมายถึง ความสามารถ 

ในการตอบสนองตTอความตPองการของผูPมีสTวนไดPสTวนเสีย เชTน ผูPรับบริการ ผูPประกอบกิจการ และองค@กร 

ที่เกี่ยวขPอง การใหPบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใหPขPอมูลที่ถูกตPองและครบถPวน และการรักษา 

ความพึงพอใจอยTางตTอเน่ือง การจัดการขPอรPองเรียน การสรPางความสัมพันธ@ท่ีดีและการสรPางความเช่ือม่ัน 

  ๒) ด%านการเง ิน (ประสิทธิผลและความคุ %มค9าด%านการเง ิน) หมายถึง ความสามารถ 

ในการบริหารดPานการเงิน การบริหารจัดการงบประมาณอยTางมีประสิทธิภาพและโปรTงใส การลดตPนทุนโดย 

ไมTลดคุณภาพของบริการ การเพิ ่มผลิตภาพผTานการใชPเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมT ๆ การดำเนินการ 

ตามยุทธศาสตร@ และการประเมินผลลัพธ@อยTางตTอเนื ่องเพื ่อปรับปรุงการใชPทรัพยากรดPานการเงินใหPเกิด

ประโยชน@สูงสุด 

  ๓) ด%านการเรียนรู %และพัฒนา (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน) หมายถึง 

ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงองค@กรอยTางตTอเนื่อง การเรียนรูPจากประสบการณ@ การนำกลยุทธ@ใหมT ๆ 

มาปรับใชP การมีความคิดริเริ่ม การทำงานอยTางมีกลยุทธ@เพื่อปรับตัวเขPากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลPอม 

การพัฒนาบุคลากร และการสรPางวัฒนธรรมองค@กรท่ีสTงเสริมความคิดสรPางสรรค@และนวัตกรรม 

  ๔) ด%านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ) หมายถึง ความสามารถ 

ในการกำหนดแนวทางและกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ การมีโครงสรPางองค@กรที่เอื้อตTอ 

การทำงานและการตัดสินใจ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยTางเหมาะสม การใชPเทคโนโลยีในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน และการใหPบริการท่ีตอบสนองตTอความตPองการของประชาชน 

 การดำเนินการเพ่ือตอบวัตถุประสงค@ขPอ ๑ และ ๒ ของโครงการฯ ประกอบดPวย ๓ สTวนท่ีสำคัญ ไดPแกT 

สTวนปcจจัยนำเขPา (Input) สTวนกระบวนการ (Process) และสTวนผลลัพธ@ (Output) โดยในสTวนที่ ๑) ปcจจัย

นำเขPา (Input) ประกอบดPวย การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขPอง ไดPแกT กฎหมาย พ.ร.บ. กฎหมายลำดับรอง ประกาศ

ที่เกี่ยวขPอง แผนแมTบท แผนยุทธศาสตร@สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช.  

แผนยุทธศาสตร@ชาติ ๒๐ ป` แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๑ ดPาน และรายงานประจำป` ๒๕๖๗ รวมทั้งการใชPขPอมูล

จากเลTมรายงานของ ๕ กิจการ ขPอมูลจากแบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรูPของประชาชนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานภาพรวม และหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ รวมถึงขPอมูลจากแบบประเมินผูPนำในสTวนของ กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. สTวนที่ ๒) กระบวนการ (Process) ประกอบดPวย กรอบเครื่องมือหลัก ๒ กรอบแนวคิด ไดPแกT 

Balanced Scorecard ซึ่งประกอบดPวย การวิเคราะห@ดPานการเงิน (Financial) ดPานลูกคPา (Customer) ดPานนวัตกรรม 

(Innovation) และดPานกระบวนการภายใน (Internal) รTวมกับการใชP CIPP(I) Model ที ่ประกอบดPวย บริบท 



๕๒ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

(Context) ปcจจัยนำเขPา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) และผลกระทบ (Impact) ทั้งน้ี 

ยังคงใหPความสำคัญกับการประเมินโดยใชPหลักธรรมาภิบาลและหลักในการกำกับดูแลรTวมดPวย สTวนท่ี 

๓) ผลลัพธ@ (Output) เป(นการรายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ทั ้ง ๕ กิจการในรูปแบบของเกณฑ@ตัวชี ้ว ัดที ่เป(นคะแนน (Scoring Indicators) ซึ ่งวัดผลการประเมิน 

การดำเนินงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในประเด็นที่มีความสำคัญ รวมท้ัง 

การรายงานขPอเท็จจริงหรือขPอสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนPาท่ีของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคลPอง

กับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและขPอเสนอแนะ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำป̀ ๒๕๖๗ ที่ กสทช. จัดทำ

ข้ึนตามมาตรา ๗๖ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีสมควรรายงานใหP กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

 

๑.๔.๒ การประเมินแบบ CIPP(I) Model 

 การประเมิน CIPP (CIPP Evaluation Model) ของ Stufflebeam (๑๙๘๓, ๒๐๑๕) ซึ่งเป(นวิธีการ

ประเมินท่ีอยูTบนพ้ืนฐานของการประเมินประเภท Systematic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) 

เนPนการใชPวิธีเชิงระบบเพื่อใหPไดPสารสนเทศที่เป(นประโยชน@ตTอผูPเกี่ยวขPองสำหรับการตัดสินใจในเชิงบริหาร 

ซึ่งรูปแบบ CIPP Model เป(นตัวยTอของการประเมินโครงการตามตัวอักษร ๔ ตัว คือ C คือ Context หรือบริบท  

I คือ Input หรือขPอมูลปYอนเขPา P คือ Process หรือกระบวนการ และ P คือ Product หรือผลผลิต ซ่ึงอธิบายไดPดังน้ี  

  ๑) การประเมินด%านบริบทหรือสภาวะแวดล%อม (Context Evaluation: C) เป(นการประเมิน

ใหPได Pข Pอมูลสำคัญ เพื ่อช Tวยในการกำหนดวัตถุประสงค@ของโครงการ ความเป(นไปไดPของโครงการ 

เป(นการตรวจสอบวTาโครงการท่ีจะทำสอดคลPองกับปcญหาหรือความตPองการจำเป(นท่ีแทPจริงหรือไมT วัตถุประสงค@ 

ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลPองกับนโยบายขององค@กรหรือไมT เป(นโครงการที่มีความเป(นไปไดP 

ในแงTของโอกาสที่จะไดPรับการสนับสนุนจากองค@กรตTาง ๆ หรือไมT เป(นตPน การประเมินสภาวะแวดลPอมจะชTวย 

ในการตัดสินวTาโครงการควรจะทำในสภาพแวดลPอมใด ตPองการจะบรรลุเปYาหมายอะไร หรือตPองการบรรลุ

วัตถุประสงค@เฉพาะอะไร เป(นตPน 

  ๒) การประเมินตัวป]อนเข%า (Input Evaluation: I) เป(นการประเมินเพื ่อพิจารณาถึง 

ความเป(นไปไดPของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชPในการดำเนินโครงการ เชTน 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ@ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน เป(นตPน การประเมินผล 

แบบนี้จะทำโดยใชPเอกสารหรืองานวิจัยที่มีผู PทำไวPแลPว หรืออาจใหPผู Pเชี ่ยวชาญชTวยพิจารณา อยTางไรก็ตาม  

การประเมินผลนี ้จะตPองสำรวจสิ ่งที ่มีอยู TเดิมกTอนวTามีอะไรบPาง และตัดสินใจวTาจะใชPวิธีการใด ใชPแผน 

การดำเนินงานแบบไหนและตPองใชPทรัพยากรจากภายนอกหรือไมT 

  ๓) การประเม ินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป (นการประเมินระหวTาง 

การดำเนินงานโครงการเพื่อหาขPอบกพรTองของการดำเนินโครงการ ที่จะใชPเป(นขPอมูลในการพัฒนา แกPไข 

ปรับปรุงใหPการดำเนินการชTวงตTอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป(นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชP

ในโครงการ ภาวะผูPนำ การมีสTวนรTวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวPเป(นหลักฐานทุกขั้นตอน 

การประเมินกระบวนการน้ี จะเป(นประโยชน@อยTางมากตTอการคPนหาจุดเดTนหรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดอTอน 

(Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไมTสามารถศึกษาไดPภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลPว 
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การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื ่องการใหPขPอมูลยPอนกลับเป(นระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบ 

การดำเนินของโครงการโดยท่ัวไป  

  ๔) การประเมินผลผลิต/ผลลัพธf (Product Evaluation: P) เป(นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงค@ของโครงการหรือความตPองการ/เปYาหมายที่กำหนดไวP รวมทั้งการพิจารณา 

ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล โดยอาศัยขPอมูลจากการประเมิน

สภาวะแวดลPอม ปcจจัยเบื้องตPนและกระบวนการรTวมดPวย การศึกษาครั้งนี้ยังไดPมีการเพิ่มเติมองค@ประกอบ 

ดPานผลกระทบ (Impact) ซึ ่งเร ียกวTา ร ูปแบบการประเมิน CIPP(I) Model โดยเป(นสTวนปรับขยาย 

ของการประเมินรูปแบบ CIPP เพื่อนำผลจากการประเมินดPานผลกระทบเพื่อใหPมีการประเมินครบถPวนและ 

ถPาเป(นไปไดP สิ่งที่เกี่ยวพันอันเกิดขึ้นหลังจากสิ้นสุดการดำเนินหรือการบริหารงานไปแลPวระยะหนึ่ง เนื่องจาก 

จะเกิดผลกระทบซ่ึงมีท้ังผลบวกและผลลบ นอกจากน้ียังชTวยประหยัดเวลาและงบประมาณ เป(นตPน 

 

๑.๔.๓ หลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน กสทช. 

 หลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. ประกอบดPวย ๔ ดPาน คือ ๑) การบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหมT ๒) คTานิยมประชาธิปไตย ๓) ประชารัฐ และ ๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยมีรายละเอียด

ดังตTอไปน้ี (คณะทำงานสTงเสริมธรรมาภิบาล กสทช., ๒๕๖๑) 

  ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 

   (๑) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติราชการตPองใชPทรัพยากรอยTางประหยัด 

เกิดผลิตภาพที่คุ PมคTาตTอการลงทุนและบังเกิดประโยชน@สูงสุดตTอสTวนรวม ทั้งน้ี ตPองมีการลดขั้นตอนและ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระคTาใชPจTาย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลPาสมัยและ

ไมTมีความจำเป(น 

   (๒) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) การปฏิบัติราชการตPองมีวิสัยทัศน@เชิงยุทธศาสตร@ 

เพื่อตอบสนองความตPองการของประชาชนและผูPมีสTวนไดPสTวนเสียทุกฝòาย ปฏิบัติหนPาที่ตามพันธกิจใหPบรรลุ 

วัตถุประสงค@ขององค@การ มีการวางเปYาหมายการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจนและอยู Tในระดับที ่ตอบสนองตTอ 

ความคาดหวังของประชาชน สรPางกระบวนการปฏิบัติงานอยTางเป(นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการ 

ความเสี ่ยงและมุ TงเนPนผลการปฏิบัติงานท่ีเป(นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 

การปฏิบัติงานใหPดีข้ึนอยTางตTอเน่ือง 

   (๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ในการปฏิบัติราชการตPองสามารถใหPบริการ 

ไดPอยTางมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลPวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรPางความเชื ่อมั ่นไวPวางใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตPองการของประชาชนผูPรับบริการ และผูPมีสTวนไดPสTวนเสียที่มีความหลากหลาย

และมีความแตกตTางกันไดPอยTางเหมาะสม 

  ๒. ค9านิยมประชาธิปไตย 

   (๔) หลักการรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได% (Accountability) ในการปฏิบัติราชการ 

ตPองสามารถตอบคำถามและชี้แจงไดPเมื่อมีขPอสงสัย รวมทั้งตPองมีการจัดวางระบบการรายงานความกPาวหนPาและ 



๕๔ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ผลสัมฤทธิ์ตามเปYาหมายที่กำหนดไวPตTอสาธารณะเพื่อประโยชน@ในการตรวจสอบและการใหPคุณใหPโทษ ตลอดจน

มีการจัดเตรียมระบบการแกPไขหรือบรรเทาปcญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   (๕) หลักความเปtดเผย/โปร9งใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการตPองปฏิบัติงาน 

ดPวยความซ่ือสัตย@สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังตPองมีการเป[ดเผยขPอมูลขTาวสารท่ีจำเป(นและเชื่อถือไดPใหPประชาชน

ไดPรับทราบอยTางสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบใหPการเขPาถึงขPอมูลขTาวสารดังกลTาวเป(นไปโดยงTาย 

   (๖) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการตPองใชPอำนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขPอบังคับในการปฏิบัติงานอยTางเครTงครัดดPวยความเป(นธรรม ไมTเลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชนและผูPมีสTวนไดPสTวนเสียฝòายตTาง ๆ 

   (๗) หลักความเสมอภาค (Equality) ในการปฏิบัติราชการตPองใหPบริการอยTางเทTาเทียมกัน 

ไมTมีการแบTงแยกชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมและอื่น ๆ อีกทั้งยังตPองคำนึงถึงโอกาส 

ความเทTาเทียมกันของการเขPาถึงบริการสาธารณะของกลุTมบุคคลผูPดPอยโอกาสในสังคมดPวย 

  ๓. ประชารัฐ 

   (๘) หลักการมีส9วนร9วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation) หมายถึง 

ในการปฏิบัติราชการตPองรับฟcงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเป[ดโอกาสใหPประชาชนมีสTวนรTวมในการรับรูP 

เรียนรูP ทำความเขPาใจ รTวมแสดงทัศนะ รTวมเสนอปcญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี ่ยวขPอง รTวมคิดแกPไขปcญหา 

รTวมใน กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรTวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตPองมีความพยายาม

ในการแสวงหาฉันทามติหรือขPอตกลงรTวมกันระหวTางกลุTมผูPมีสTวนไดPสTวนเสียที่เกี่ยวขPอง โดยเฉพาะกลุTมที่ไดPรับ

ผลกระทบโดยตรงจะตPองไมTมีขPอคัดคPานท่ีหาขPอยุติไมTไดPในประเด็นท่ีสำคัญ 

   (๙) การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหPแกTผูPปฏิบัติงานในระดับตTาง ๆ ไดPอยTาง

เหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถTายบทบาทและภารกิจใหPแกTองค@กรปกครองสTวนทPองถ่ินหรือภาคสTวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

  ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร 

   (๑๐) หล ักค ุณธรรม/จร ิยธรรม (Integrity) ในการปฏิบ ัต ิราชการต Pองม ีจ ิตสำนึก 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนPาที่ใหPเป(นไปอยTางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 

รวมทั้งยึดมั่นในคTานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูPดำรงตำแหนTงทางการเมืองและเจPาหนPาที่ของรัฐ 

ประมวลจริยธรรมขPาราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค@ของระบบ

ราชการไทย 

 

๑.๔.๔ นโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดีของสํานักงาน กสทช. 

 นโยบายการกำกับดูแลองค@กรท่ีดีของสำนักงาน กสทช. ประกอบดPวย ๔ ดPาน ไดPแกT 

 ๑. นโยบายด%านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล%อม 

  (๑) นโยบายหลักที่เกี่ยวข%องกับรัฐ การกำหนดนโยบายในดPานรัฐ เนPนการสTงเสริมการปฏิบัติตาม

กฎหมายและการสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ โดยตPองมีความโปรTงใสและสามารถ



ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  |  ๕๕ 

 

ตรวจสอบไดP เพื ่อเพิ ่มความเชื ่อมั ่นในภาครัฐ และเสริมสรPางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั ่งยืนจากการจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูTอยTางคุPมคTา 

  (๒) นโยบายหลักที่เกี่ยวข%องกับสังคมและสิ่งแวดล%อม นโยบายในดPานสังคมและสิ่งแวดลPอม

มุTงเนPนการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนผTานการสรPางสังคมที่เป(นธรรมและเทTาเทียม พรPอมทั้งสTงเสริม 

การรักษาสิ่งแวดลPอม โดยการสนับสนุนโครงการที่ลดผลกระทบตTอสิ่งแวดลPอมและการสรPางความตระหนัก

เก่ียวกับการพัฒนาอยTางย่ังยืน 

 ๒.  นโยบายด%านผู%รับบริการและผู%มีส9วนได%ส9วนเสีย 

  (๓) นโยบายหลักที ่เกี ่ยวข%องกับผู %ร ับบริการ นโยบายดPานผู Pร ับบริการเนPนการใหPบริการ 

ที่มีคุณภาพ สอดคลPองกับความตPองการของผูPบริโภค และมีความโปรTงใสในการใหPขPอมูลและการดำเนินการ 

ซ่ึงจะชTวยใหPผูPรับบริการไดPรับประโยชน@อยTางสูงสุดและสามารถพึงพอใจจากการใชPบริการ 

  (๔) นโยบายหลักที่เกี่ยวข%องกับผู%มีส9วนได%ส9วนเสีย นโยบายที่เกี่ยวขPองกับผูPมีสTวนไดPสTวนเสีย 

เนPนการมีสTวนรTวมและการสรPางความรTวมมือระหวTางทุกฝòายที่เกี่ยวขPอง เชTน ผูPประกอบการ ผูPบริโภค และ

หนTวยงานตTาง ๆ โดยมุTงเนPนใหPเกิดการแลกเปลี่ยนขPอมูลและความคิดเห็น เพื ่อใหPการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 

เป(นประโยชน@รTวมกัน 

 ๓.  นโยบายด%านองคfกร 

  (๕) นโยบายหลักท่ีเก่ียวข%องกับการปฏิบัติงาน นโยบายการปฏิบัติงานเนPนการพัฒนาองค@กรใหPมี

ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตTอการเปลี่ยนแปลงไดPอยTางรวดเร็ว โดยมุTงพัฒนากระบวนการทำงานและ

การใหPบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรPางความพึงพอใจใหPกับผูPรับบริการ 

  (๖) นโยบายหลักที่เกี่ยวข%องกับการป]องกันการทุจริต กำหนดนโยบายที่เนPนการปYองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในทุกระดับของการดำเนินงาน โดยการสรPางระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและ 

มีความโปรTงใส เพ่ือใหPแนTใจวTาองค@กรสามารถดำเนินการไดPอยTางตรงไปตรงมาและไมTมีการละเมิดจริยธรรม 

 ๔. นโยบายด%านผู%ปฏิบัติงาน 

  (๗) นโยบายหลักที่เกี่ยวข%องกับคุณภาพชีวิต นโยบายดPานคุณภาพชีวิตของผูPปฏิบัติงานมุTงเนPน

การสTงเสริมสุขภาพรTางกายและจิตใจใหPกับพนักงาน รวมถึงการสรPางสภาพแวดลPอมในการทำงานที่ดี เพื่อใหP

ผูPปฏิบัติงานสามารถทำงานไดPอยTางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในชีวิตการทำงาน 

  (๘) นโยบายหลักที ่ เก ี ่ยวข%องกับการบริหารงานบุคคล นโยบายการบริหารงานบุคคล 

เนPนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานผTานการฝöกอบรมและการสนับสนุนการเติบโตในองค@กร รวมทั้งการสTงเสริม 

การทำงานที่มีประสิทธิภาพและเป(นธรรม โดยการสรPางความโปรTงใสในการบริหารงานบุคคลและสTงเสริม 

การทำงานเป(นทีม 

 

๑.๕ การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลเพ่ือประโยชน์ในการจัดทํารายงาน 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมอบหมายใหPหนTวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

เป(นผูPรวบรวมวิเคราะห@ในการติดตามและประเมินผลตามความเช่ียวชาญของกรรมการแตTละดPาน ดังน้ี 



๕๖ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วัตถุประสงค์  

 ๑. เพ่ือดำเนินการจPางท่ีปรึกษารวบรวมขPอมูล วิเคราะห@ และจัดทำรายงานการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา 

๗๓ ของพระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน@ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจำป̀ ๒๕๖๗ 

 ๒. เพื่อการศึกษา รวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห@ขPอมูล และบูรณาการขPอมูลการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ๕ ดPาน ไดPแกT (๑) ดPานกิจการกระจายเสียง (๒) ดPานกิจการโทรทัศน@ (๓) ดPานกิจการ

โทรคมนาคม (๔) ดPานการคุPมครองผูPบริโภค และ (๕) ดPานการสTงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และ

รวบรวมขPอมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เป(นประโยชน@เพื่อจัดทำเป(นรายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ 

ของพระราชบัญญัติองค@กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน@ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกPไขเพ่ิมเติม ประจำป̀ ๒๕๖๗ 

 ๓. เพื่อการศึกษา รวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห@ขPอมูล และบูรณาการขPอมูลการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหัวขPอท่ี กตป. กำหนด ดังน้ี  

  ๓.๑ การตีความตามบทบัญญัติของขPอกฎหมาย และระเบียบตTาง ๆ ท่ีไมTตรงกันของ กสทช. 

  ๓.๒ ผลการดำเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน@ และ

กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน@สาธารณะ (กทปส.) (ป̀ ๒๕๖๐-๒๕๖๖) 

  ๓.๓ การแกPไขกฎหมายเพ่ือใหPสอดคลPองกับบริบทการประกอบกิจการตTาง ๆ ท่ีเปล่ียนไป 

ภาพประกอบ ๖ โครงสร&างของการมอบหมายงานของ กตป. 
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อมูลทั่วไปของ กสทช. 

สํานักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. 
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๒. ข้อมูลทั่วไปของ กสทช.  
สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
 รัฐธรรมนูญแห,งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๐ บัญญัติไวBว,า รัฐตBองรักษาไวB 
ซึ ่งคลื ่นความถี ่และสิทธิในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียมอันเปTน สมบัติของชาติ เพื ่อใชBใหBเกิดประโยชนU 
แก,ประเทศชาติและประชาชน  
 การจัดใหBมีการใชBประโยชนUจากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไม,ว,าจะใชBเพื ่อส,งวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศนU และโทรคมนาคม หรือเพื ่อประโยชนUอื ่นใด ตBองเปTนไปเพื ่อประโยชนUสูงสุดของประชาชน 
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนUสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหBประชาชนมีส,วนไดBใชBประโยชนUจากคลื่นความถ่ี
ดBวย ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  
 รัฐตBองจัดใหBมีองคUกรของรัฐที ่ม ีความเปTนอิสระในการปฏิบัติหนBาที ่ เพื ่อรับผิดชอบและกำกับ  
การดำเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ใหBเปTนไปตามวรรคสอง ในการนี้ องคUกรดังกล,าวตBองจัดใหBมีมาตรการป[องกัน 
มิใหBม ีการแสวงหาประโยชนUจากผู Bบร ิโภคโดยไม,เปTนธรรมหรือสรBางภาระแก,ผ ู Bบร ิโภคเกินความจำเปTน 
ป[องกันมิใหBคลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งป[องกันการกระทำที่มีผลเปTนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูB  
หรือป]ดกั ้นการรับรู Bข Bอมูลหรือข,าวสารที ่ถ ูกตBองตามความเปTนจริงของประชาชน และป[องกันมิใหBบุคคล 
หรือกลุ,มบุคคลใดใชBประโยชนUจากคลื่นความถี่โดยไม,คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้งการกำหนด
สัดส,วนข้ันต่ำท่ีผูBใชBประโยชนUจากคล่ืนความถ่ีจะตBองดำเนินการเพ่ือประโยชนUสาธารณะ ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 

๒.๑ อํานาจหน้าที่ของ กสทช. 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ (กสทช.)  
มีอำนาจหนBาที่ตามมาตรา ๒๗ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกBไขเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  ๑) จัดทำแผนแม,บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถี่แห,งชาติ แผนแม,บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนU แผนแม,บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ แผนการบริหารสิทธิ 
ในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียมและแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหBเปTนไปตามแผนดังกล,าว 
แต,แผนดังกล,าวตBองสอดคลBองกับนโยบายและแผนระดับชาติว,าดBวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  ๒) กำหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหว,างคลื่นความถี่ที่ใชBในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
  ๓) กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
  ๔) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชBคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกำหนด 
หลักเกณฑUและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค,าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล,าว ในการน้ี กสทช.  
จะมอบหมายใหBสำนักงาน กสทช. เปTนผูBอนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส,วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุ
คมนาคมตามหลักเกณฑUและเง่ือนไขท่ี กสทช. กำหนดก็ไดB 



ส่วนที่ ๒ ข้อมูลทั่วไปของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๕๙ 

 
  ๕) กำหนดหลักเกณฑUการใชBคลื่นความถี่ใหBเปTนไปอย,างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวน 
ซ่ึงกันและกัน ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและระหว,างกิจการแต,ละประเภท 
  ๖) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการ
โทรคมนาคม เพื ่อใหBผู BใชBบริการไดBรับบริการที ่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตBองและเปTนธรรม  
และกำหนดหลักเกณฑUและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค,าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล,าว 
  ๗) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชBเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑU 
และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค,าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล,าว  
  ๘) กําหนดหลักเกณฑUและวิธีการในการใชBหรือเชื่อมต,อหลักเกณฑUและวิธีการในการกำหนดอัตรา
ค,าใชBจ,ายหรือค,าเชื่อมต,อโครงข,ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
ทั ้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว,างกิจการแต,ละประเภท ใหBเปTนธรรมต,อผู BใชBบริการผู BใหBบริการ 
และผูBลงทุน หรือระหว,างผูBใหBบริการโทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชนUสาธารณะเปTนสำคัญ 
  ๙) กำหนดโครงสรBางอัตราค,าธรรมเนียมและโครงสรBางอัตราค,าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม ใหBเปTนธรรมต,อผูBใชBบริการและผูBใหBบริการโดยคำนึงถึงประโยชนU 
สาธารณะเปTนสำคัญ 
  ๑๐) กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคUทางดBานเทคนิคในการประกอบกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนU กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม 
  ๑๑) กำหนดมาตรการเพื่อป[องกันมิใหBมีการกระทำอันเปTนการผูกขาดหรือก,อใหBเกิดความไม,เปTนธรรม
ในการแข,งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม  
  ๑๒) กำหนดมาตรการใหBมีการกระจายบริการดBานโทรคมนาคมใหBทั ่วถึงและเท,าเทียมกัน 
ตามมาตรา ๕๐ 
   (๑๒/๑) เรียกคืนคลื่นความถี่ที ่ไม,ไดBใชBประโยชนU หรือใชBประโยชนUไม,คุ Bมค,า หรือนำมาใชB 
ประโยชนUใหBคุBมค,ายิ่งขึ้น ตามที่กำหนดไวBในแผนซึ่งจัดทำขึ้นตาม (๑) จากผูBที่ไดBรับอนุญาตเพื่อนำมาจัดสรรใหม, 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑU วิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. กำหนดโดยเงื่อนไขดังกล,าวตBองกำหนดวิธีการทดแทน  
ชดใชBหรือจ,ายค,าตอบแทนสำหรับผู Bที ่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยใหBคำนึงถึงสิทธิของผูBที ่ไดBรับผลกระทบ 
จากการถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ีในแต,ละกรณีดBวย 
  ๑๓) คุ BมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหBถ ูกเอาเปรียบจากผู Bประกอบกิจการ  
และคุ BมครองสิทธิในความเปTนส,วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื ่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และส,งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน ในการเขBาถึงและใชBประโยชนUคลื่นความถี่ที่ใชB 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
  ๑๔) ดำเนินการในฐานะหน,วยงานอำนวยการของรัฐที ่มีอำนาจในการบริหารกิจการสื ่อสาร 
ระหว,างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว,างประเทศ หรือกับองคUการระหว,างประเทศอื ่น รัฐบาล  
และหน,วยงานต,างประเทศตามที่อยู,ในหนBาที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมท้ัง 
สนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื ่อใหBมีดาวเทียมหรือใหBไดBมาซึ ่งสิทธิในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียม  
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และประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหว,างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหBเปTนไปตาม
แผนซ่ึงจัดทำตาม (๑) และนโยบาย และแผนระดับชาติว,าดBวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
   (๑๔/๑) ดำเนินการใหBไดBมาและรักษาไวBซึ่งสิทธิในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียมอันเปTนสมบัติ 
ของชาติ และดำเนินการใหBมีการใชBสิทธิดังกล,าวเพื่อใหBเกิดประโยชนUสูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน 
ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล,าวก,อใหBเกิดภาระแก,รัฐเกินประโยชนUที่จะไดBรับ กสทช. อาจสละสิทธิดังกล,าว 
ไดBตามที่กำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียม และใหBรายงานคณะรัฐมนตรี พรBอมท้ัง
ประกาศเหตุผลโดยละเอียดใหBประชาชนทราบ ในการดำเนินการใหBมีการใชBสิทธิในการเขBาใชBวงโคจรดาวเทียม
ดังกล,าวใหB กสทช. มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑU วิธีการและเงื่อนไขการอนุญาต ค,าธรรมเนียม และการยกเวBน
ค,าธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงค,าใชBจ,ายต,าง ๆ ในการดำเนินการที่เกี่ยวขBอง ที่ผู BขอรับอนุญาตหรือผูBรับ
อนุญาตแลBวแต,กรณีจะตBองรับภาระ โดยค,าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล,าว เมื่อหักค,าใชBจ,ายในการอนุญาตแลBว
เหลือเท,าใดใหBนำส,งเปTนรายไดBแผ,นดิน 
   (๑๔/๒) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี ้โดยใชB
ช,องสัญญาณดาวเทียมต,างชาติ และกำหนดหลักเกณฑUและวิธีการเกี ่ยวกับการอนุญาต เงื ่อนไข และ
ค,าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล,าว 
  ๑๕) วินิจฉัยและแกBไขปnญหาการใชBคล่ืนความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกันและกัน 
  ๑๖) ติดตามตรวจสอบและใหBคำปรึกษาแนะนำการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU 
และกิจการโทรคมนาคม 
  ๑๗) กําหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขBามส่ือหรือการครอบงำกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศนUที่ใชBคลื่นความถี่ระหว,างสื่อมวลชนดBวยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเปTนการขัดขวาง 
เสรีภาพในการรับรูBขBอมูลข,าวสารหรือป]ดก้ันการไดBรับขBอมูลข,าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 
  ๑๘) ส,งเสริมการรวมกลุ,มของผูBรับใบอนุญาต ผูBผลิตรายการ และผูBประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนUเปTนองคUกรในรูปแบบต,าง ๆ เพื่อทำหนBาที่จัดทำมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตB 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
  ๑๙) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ
การเงินและทรัพยUสิน และการดำเนินการอ่ืนของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๘ 
  ๒๐) อนุมัติงบประมาณรายจ,ายของสำนักงาน กสทช. รวมทั ้งเงินที ่จะจัดสรรเขBากองทุนวิจัย 
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนUสาธารณะ ตามมาตรา ๕๒  
  ๒๑) พิจารณาและใหBความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหาร
กองทุนเสนอตามมาตรา ๕๕ 
  ๒๒) ใหBขBอมูลและร,วมดำเนินการในการเจรจาหรือทำความตกลงระหว,างรัฐบาลแห,งราชอาณาจักรไทย 
กับรัฐบาลต,างประเทศหรือองคUการระหว,างประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถ่ี กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนU กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขBอง 
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   (๒๒/๑) ใหBขBอมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินการของ กสทช. และผูBประกอบการที่ไดBรับอนุญาต 
จาก กสทช. ทั้งนี้ ในส,วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติ 
รBองขอเพื ่อใชBเปTนขBอมูลในการวิเคราะหUและจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติว,าดBวยการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  ๒๓) เสนอแนะต,อคณะรัฐมนตรีเพื ่อใหBมีกฎหมายหรือแกBไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย 
ที่เกี่ยวขBองกับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวขBองกับคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
  ๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังอันเก่ียวกับอำนาจหนBาท่ีของ กสทช.  
  ๒๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวBในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
  การกำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขBามสื่อหรือการครอบงำตาม (๑๗) ใหB กสทช.  
รับฟnงความคิดเห็นจากประชาชนและผูBเก่ียวขBอง ประกอบดBวย การใชBอำนาจหนBาท่ีตามวรรคหน่ึง ตBองไม,ขัดหรือ
แยBงกับกฎหมายว,าดBวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนU กฎหมายว,าดBวยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และกฎหมายว,าดBวยวิทยุคมนาคม บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังใด ๆ ท่ีใชBบังคับเปTนการท่ัวไป
เม่ือไดBประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลBวใหBใชBบังคับไดB 
  ในการดำเนินการตามวรรคหนึ ่ง กสทช. ตBองดำเนินการเพื ่อประโยชนUส ูงสุดของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐและประโยชนUสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหBประชาชนมีส,วนไดBใชBประโยชนUจากคลื่นความถ่ี 
ทั ้งตBองจัดใหBมีมาตรการป[องกันมิใหBมีการแสวงหาประโยชนUจากผู Bบริโภคโดยไม,เปTนธรรม หรือสรBางภาระ 
แก,ผู BบริโภคเกินความจำเปTน ป[องกันมิใหBคลื ่นความถี ่รบกวนกัน รวมตลอดทั ้งป[องกันการกระทำที ่ม ีผล 
เปTนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูBหรือป]ดกั้นการรับรูBขBอมูลหรือข,าวสารที่ถูกตBอง ตามความเปTนจริงของประชาชน 
และป[องกันมิใหBบุคคล หรือกลุ,มบุคคลใดใชBประโยชนUจากคล่ืนความถ่ี โดยไม,คำนึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป รวมถึง
ป[องกันผลกระทบต,อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้น จากการใชBคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดส,วนขั้นต่ำ 
ท่ีผูBใชBประโยชนUจากคล่ืนความถ่ี จะตBองดำเนินการเพ่ือประโยชนUสาธารณะ 
  การดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคหBา มิใหBถือว,าเปTนการใหBเอกชนร,วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ตามกฎหมายว,าดBวยการใหBเอกชนร,วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
  โดย กสทช. มีอำนาจออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา ๕๘ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แกBไขเพิ ่มเติม ไดBกำหนดใหB กสทช. สามารถออกกฎหรือประกาศที่เกี ่ยวกับการบริหารของสำนักงาน กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. ดังต,อไปน้ี 
  มาตรา ๕๘ ใหB กสทช. มีอำนาจออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและทรัพยUสิน และการดำเนินการอื่นของสำนักงาน กสทช. โดยใหBรวมถึง 
เร่ืองดังต,อไปน้ีดBวย 
  ๑) การแบ,งส,วนงานภายในของสำนักงาน กสทช. และขอบเขตหนBาท่ีของส,วนงานดังกล,าว 
  ๒) การกำหนดตำแหน,ง อัตราเงินเดือน และค,าตอบแทนอ่ืนของเลขาธิการ กสทช. พนักงานและลูกจBาง
ของสำนักงาน กสทช. ตลอดจนค,าตอบแทนและค,าใชBจ,ายของกรรมการอ่ืนและอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ี 
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  ๓) การคัดเลือกหรือการประเมินความรูBความสามารถเพื่อประโยชนUในการบรรจุและแต,งต้ัง 
ใหBดำรงตำแหน,งหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หลักเกณฑUการต,อสัญญาจBาง และการจ,ายเงินชดเชยกรณีเลิกจBาง 
เน่ืองจากไม,ผ,านการประเมิน 
  ๔) การบริหารงานบุคคล รวมตลอดท้ังการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณU และรBองทุกขU 
  ๕) การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน 
  ๖) การกำหนดเคร่ืองแบบและการแต,งกายของพนักงานและลูกจBางของสำนักงาน กสทช. 
  ๗) การจBางและการแต,งตั ้งบุคคลเพื ่อเปTนผู B เช ี ่ยวชาญหรือเปTนผู BชำนาญการเฉพาะดBาน 
อันจะเปTนประโยชนUต,อการปฏิบัติหนBาที่ของ กสทช. รวมทั้งจำนวนและอัตราค,าตอบแทนของตำแหน,งดังกล,าว 
ท้ังน้ี โดยใหBคำนึงถึงการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานของตำแหน,งน้ันดBวย 
  ๘) การบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพยUสิน และพัสดุของสำนักงาน กสทช.  
  ๙) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหUอ่ืน 
  ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหBประธาน กรรมการเปTนผูBลงนาม และเมื่อไดBประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลBวใหBใชBบังคับไดB 
 ประธานและกรรมการ กสทช. ป0จจุบัน ประกอบด7วย 
  ๑) ศาสตราจารยUคลินิก นพ. สรณ บุญใบชัยพฤกษU  
   ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ 
    ๒) พลอากาศโท ดร.ธนพันธุU หร,ายเจริญ 
   กสทช. (ดBานกิจการกระจายเสียง) 
  ๓) ศาสตราจารยU ดร.พิรงรอง รามสูต 
   กสทช. (ดBานกิจการโทรทัศนU) 
  ๔) นายต,อพงศU เสลานนทU 
   กสทช. (ดBานการส,งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน) 
  ๕) รองศาสตราจารยU ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย 
   กสทช. (ดBานอ่ืน ๆ ท่ีจะยังประโยชนUต,อการปฏิบัติหนBาท่ีของ กสทช.(ข) ดBานเศรษฐศาสตรU) 
  ๖) พลตำรวจเอก ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร 
   กสทช. (ดBานอ่ืน ๆ ท่ีจะยังประโยชนUต,อการปฏิบัติหนBาท่ีของ กสทช.(ก) ดBานกฎหมาย) 
  ๗) รองศาสตราจารยU ดร.สมภพ ภูริวิกรัยพงศU 
   กสทช. (ดBานกิจการโทรคมนาคม) 
 
๒.๒ อํานาจหน้าที่ของ สํานักงาน กสทช. 
 ตามมาตรา ๕๖ ประกอบมาตรา ๖๐ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติม 
กําหนดใหBมีสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ 
เรียกโดยย,อว,า “สำนักงาน กสทช.” เปTนนิติบุคคล มีรายละเอียดดังน้ี 
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 มาตรา ๕๖ ใหBมีสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม
แห,งชาติ โดยเรียกย,อว,า “สำนักงาน กสทช.” เปTนนิติบุคคล มีฐานะเปTนหน,วยงานของรัฐที่ไม,เปTนส,วนราชการ 
ตามกฎหมายว,าดBวยระเบียบบริหารราชการแผ,นดิน และไม,เปTนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว,าดBวยวิธีการงบประมาณ
หรือกฎหมายอ่ืน และอยู,ภายใตBการกำกับดูแลของประธานกรรมการ 
 กิจการของสำนักงาน กสทช. ไม,อยู,ภายใตBบังคับแห,งกฎหมายว,าดBวยการคุBมครองแรงงาน กฎหมายว,า
ดBวยแรงงานสัมพันธU กฎหมายว,าดBวยการประกันสังคม และกฎหมายว,าดBวยเงินทดแทน 
 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ 
มีอำนาจหนBาที่ตามมาตรา ๕๗ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติมมีอำนาจหนBาท่ี 
ดังต,อไปน้ี 
  ๑) รับผิดชอบในการรับและจ,ายเงินรายไดBของสำนักงาน กสทช. 
  ๒) จัดทำงบประมาณรายจ,ายประจำปsของสำนักงาน กสทช. เพ่ือเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจ,าย
ประจำปsของสำนักงาน กสทช. ใหBหมายความรวมถึงรายจ,ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการดำเนินการตามอำนาจหนBาท่ี
ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และสำนักงาน กสทช. งบประมาณรายจ,าย
ประจำปsดังกล,าวตBองจัดทำโดยคำนึงถึงความคุBมค,า การประหยัด และประสิทธิภาพรายการหรือโครงการใด 
ที่ตั้งงบประมาณไวBแลBวและมิไดBจ,ายเงินหรือก,อหนี้ผูกพันภายในปsงบประมาณนั้น ใหBรายการหรือโครงการน้ัน
เปTนอันพับไปและใหBสำนักงาน กสทช. นำส,งงบประมาณสำหรับรายการหรือโครงการดังกล,าวเปTนรายไดBแผ,นดิน 
  ๓) ตรวจสอบและติดตามการใชBคล่ืนความถ่ี 
  ๔) รับและพิจารณาเรื่องรBองเรียนเกี่ยวกับการใชBคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อตรวจสอบและแกBไขปnญหาหรือเสนอความเห็นต,อ กสทช.  
เพ่ือพิจารณาตามหลักเกณฑUท่ี กสทช. กำหนด 
  ๕) ศึกษารวบรวมและวิเคราะหUขBอมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใชBคลื่นความถี่การประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
  ๖) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริหารกองทุน  
  ๗) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ี กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย 
 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ 
ว,าดBวยการแบ,งส,วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการ
โทรคมนาคมแห,งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนU และกิจการ
โทรคมนาคมแห,งชาติ ว,าดBวยการแบ,งส,วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๕ ใหBแบ,งส,วนงานภายในของสำนักงาน 
กสทช. ออกเปTน ๖ สายงาน ดังน้ี 
๑. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนA (๑๒ สำนัก) 

• สำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศนU  
• สำนักส,งเสริมการแข,งขันและกำกับดูแลกันเอง 
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• สำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศนU 
• สำนักกำกับผังเน้ือหารายการและพัฒนาผูBประกาศกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU 
• สำนักค,าธรรมเนียมและอัตราค,าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU  
• สำนักพัฒนาองคUกรวิชาชีพ และส,งเสริมการบริการท่ัวถึง 
• สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU  
• สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU 
• สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข,าย ส่ิงอำนวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม  
• สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ กระจายเสียง และโทรทัศนU 
• สำนักกำกับการใชBคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU 
• สำนักรับเร่ืองรBองเรียนและคุBมครองผูBบริโภค 

 
๒. สายงานยุทธศาสตรAและกิจการองคAกร (๗ สำนัก ๑ สถาบัน) 

• สำนักยุทธศาสตรUและการงบประมาณ 
• สำนักทรัพยากรบุคคล 
• สำนักบริหารคดี และนิติการ 
• สำนักการพัสดุและบริหารทรัพยUสิน 
• สำนักการคลัง 
• สำนักการต,างประเทศ 
• สำนักพัฒนาองคUกรดิจิทัล 
• สถาบันวิทยาการ 

 
๓. สายงานบริหารองคAกร (๑๐ สำนัก) 

• สำนักประธานกรรมการและการประชุม 
• สำนักกรรมการและเลขาธิการ 
• สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา 
• สำนักบริหารคล่ืนความถ่ี 
• สำนักอำนวยการกลาง 
• สำนักกิจการดาวเทียมส่ือสาร 
• สำนักส่ือสารองคUกร 
• สำนักบริหารขBอมูลกลาง 
• สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต,อตBานการทุจริต 
• สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๔. สายงานวิชาการ (๓ สำนัก ๑ สำนักงาน ๑ ศูนยA) 

•  สำนักวิเคราะหUนโยบาย 
•  สำนักวิเคราะหUนโยบายเชิงปริมาณ 
•  สำนักวิเคราะหUขBอมูลเศรษฐกิจดิจิทัล 
•  สำนักงานวิชาการต,างประเทศ 
•  ศูนยUวิจัยและพัฒนาทางวิชาการ กสทช. 

 
๕. สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค และ ๒๑ สำนักงาน กสทช. เขต) 

• สำนักกิจการภูมิภาค 
• สำนักงาน กสทช. ภาค ๑ นนทบุรี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยา 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี 
• สำนักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก,น 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๒๑ รBอยเอ็ด 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี 
•   สำนักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม 
• สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม, 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๓๑ ลำปาง 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๓๒ ตาก 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรคU 
• สำนักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎรUธานี 
• สำนักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร 
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๖. สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำนัก) 

• สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
• สำนักกฎหมายโทรคมนาคม 
• สำนักค,าธรรมเนียมและอัตราค,าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
• สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ 
• สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 
• สำนักกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
• สำนักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
• สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
• สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ 
• สำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 
• สำนักโครงข,ายพ้ืนฐานการใชBและเช่ือมต,อโครงข,าย 
• สำนักงานบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
• สำนักรับเร่ืองรBองเรียนและคุBมครองผูBบริโภค ในกิจการโทรคมนาคม 

 

 ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. มีอัตรากำลังรวมทั้งหมด ๒,๑๒๐ คน โดยแบ,งออกเปTน ๔ ส,วนหลัก ไดBแก,  
๑) สายงานบริหาร ซึ ่งประกอบดBวย ตำแหน,งระดับรองเลขาธิการ และผู Bอำนวยการในหน,วยงานต,าง ๆ  
รวมจำนวน ๓๐๒ คน ซึ่งในสายงานบริหารเมื่อมีตำแหน,งที่ว,างลงก็จะมีการตั้งตำแหน,งรักษาการเพื่อใหBมั่นใจว,า
การดำเนินงานขององคUกรยังคงสามารถเดินหนBาไดBอย,างต,อเนื่องและมีประสิทธิภาพ แมBจะมีการเปลี่ยนแปลง
หรือว,างลงในตำแหน,งสำคัญก็ตาม ๒) สายงานวิชาการ ที่เนBนผูBเชี ่ยวชาญและผูBชำนาญการในดBานต,าง ๆ  
รวมจำนวน ๑๙ คน ๓) สายงานปฏิบัติการที่มีพนักงานในระดับสูง กลาง และตBน รวมจำนวน ๑,๔๐๖ คน และ 
๔) กลุ,มลูกจBางทั้งประจำและชั่วคราว รวมจำนวน ๓๙๓ คน การจัดโครงสรBางกำลังคนดังกล,าวสะทBอนถึง
ความสำคัญของการดำเนินงานในแต,ละสายงานเพื่อใหBเกิดประสิทธิภาพและความครอบคลุมในการกำกับดูแล
กิจการสื ่อสารของประเทศ (ณ วันที ่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ ตามร,างรายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  
ประจำปs ๒๕๖๗)   
 
๒.๓ อํานาจหน้าที่ของเลขาธิการ กสทช. 
 พระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ กำหนดใหB เลขาธิการ กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุด 
ในสำนักงาน กสทช. ซึ่งมีหนBาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. และตBองรายงาน 
ขึ้นตรงต,อ กสทช. โดยตำแหน,งเลขาธิการ กสทช. มาจากการสรรหา และมีวาระการดำรงตำแหน,ง ซึ่งมีวาระ
การดำรงตำแหน,ง วาระละ ๕ ปs 
 ภายใตBเลขาธิการ กสทช. กำหนดใหBมีรองเลขาธิการ กสทช. ทำหนBาที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตามสายงานท่ีถูกกำหนดท้ังส้ิน ๕ ตำแหน,ง ดังน้ี 



ส่วนที่ ๒ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  |  ๖๗ 

 
  ๑. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตรUและกิจการองคUกร 
  ๒. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 
  ๓. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนU 
  ๔. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
  ๕. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 
 ตามมาตรา ๖๐ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกBไขเพ่ิมเติม กำหนดใหBสำนักงาน กสทช. 
มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงต,อประธานกรรมการ และ
เปTนผูBบังคับบัญชาพนักงานและลูกจBางของสำนักงาน กสทช. ในกิจการของ สำนักงาน กสทช. ที่เกี ่ยวกับ
บุคคลภายนอก ใหBเลขาธิการ กสทช. เปTนผูBแทนของสำนักงาน กสทช. เพื่อการนี้เลขาธิการ กสทช. จะมอบ
อำนาจใหBบุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย,างแทนก็ไดB ทั ้งนี ้ ตามระเบียบที ่ กสทช. กำหนด โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ระเบียบดังกล,าวจะกำหนดในลักษณะบังคับใหBเลขาธิการ กสทช. ตBองมอบอำนาจใหBบุคคลใดมิไดB 
 ตามมาตรา ๖๑ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติม กำหนดใหBประธาน
กรรมการโดยความเห็นชอบของ กสทช. เปTนผูBแต,งตั้งและถอดถอนเลขาธิการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตBองมีอายุไม,ต่ำกว,าสามสิบหBาปsบริบูรณUในวันแต,งตั้งและตBองมีคุณสมบัติและไม,มีลักษณะตBองหBามตามมาตรา ๗ 
รวมท้ังคุณสมบัติอ่ืนตามท่ี กสทช. กำหนด 
 มาตรา ๖๒ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติม กำหนดใหB เลขาธิการ กสทช. มีวาระการดำรง
ตำแหน,งคราวละหBาปsนับแต,วันท่ีไดBรับแต,งต้ังและอาจไดBรับแต,งต้ังอีกไดB แต,จะดำรงตำแหน,งติดต,อกันเกินสองวาระไม,ไดB 
 มาตรา ๖๓ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติม กำหนดใหBนอกจากการพBนจากตำแหน,ง 
ตามวาระตามมาตรา ๖๒ เลขาธิการ กสทช. พBนจากตำแหน,งเม่ือ 
   ๑) ตาย 
   ๒) มีอายุครบหกสิบปsบริบูรณU 
   ๓) ลาออก 
   ๔) เปTนบุคคลลBมละลาย 
   ๕) ไดBรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหBจำคุก 
   ๖) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตBองหBามตามมาตรา ๖๑ วรรคสอง 
   ๗) กสทช. มีมติดBวยคะแนนเสียงไม,นBอยกว,าสองในสามของจำนวนกรรมการท้ังหมดใหBออกจาก
ตำแหน,งเพราะบกพร,องต,อหนBาท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสียหย,อนความสามารถ หรือไม,สามารถปฏิบัติหนBาท่ีไดB 
 มาตรา ๖๔ แห,งพระราชบัญญัติองคUกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกBไขเพิ่มเติม กำหนดใหBเลขาธิการ กสทช. และพนักงาน 
ของสำนักงาน กสทช. เปTนเจBาหนBาท่ีของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว,าดBวยการป[องกันและปราบปรามการทุจริต  



๖๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
 พนักงานของสำนักงาน กสทช. ตBองมีคุณสมบัติและไม,มีลักษณะตBองหBาม ตามระเบียบที่ กสทช. 
กำหนด และตBองไม,เปTนกรรมการผู Bจัดการ ผู Bบริหาร ที ่ปรึกษา พนักงาน ผู Bถือหุ Bน หรือหุ Bนส,วนในบริษัท 
หรือหBางหุ Bนส,วน หรือนิติบุคคลอื ่นใดบรรดาที ่ประกอบธุรกิจดBานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU  
หรือกิจการโทรคมนาคม  
 ใหBเลขาธิการ กสทช. เปTนผู Bดำรงตำแหน,งระดับสูงตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว,าดBวย 
การป[องกันและปราบปรามการทุจริต 
 ในการปฏิบัติหนBาที ่ตามพระราชบัญญัตินี ้ใหBเลขาธิการ กสทช. และพนักงานเจBาหนBาที ่เปTน 
เจBาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 บทบาทและหนBาที่ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกี่ยวขBองกับดBานการคุBมครองผูBบริโภค เนื่องดBวยเลขาธิการ 
กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุดในสำนักงาน กสทช. ซึ ่งมีหนBาที ่ร ับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงาน กสทช. ดังนั้น บทบาทและหนBาที่ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกี่ยวขBองกับดBานการคุBมครองผูBบริโภค  
จึงเหมือนกับบทบาทและหนBาที่ของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวขBองกับดBานการคุBมครองผูBบริโภค คือ การพิจารณา 
เรื่องรBองเรียนเกี่ยวกับการใชBคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อตรวจสอบและแกBไขปnญหาหรือเสนอความเห็นต,อ กสทช. เพื ่อพิจารณาตามหลักเกณฑUที ่ กสทช. กำหนด  
ดังที ่ปรากฏในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนU และกิจการโทรคมนาคมแห,งชาติ  
เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรBองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ในหมวด ๒ 
การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือแกBไขปnญหาเร่ืองรBองเรียน ดังน้ี 
  ขBอ ๑๗ กรณีเรื ่องรBองเรียนใดเปTนเรื ่องรBองเรียนที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมไดBมอบใหBเลขาธิการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจBงผลการพิจารณาพรBอมเหตุผล 
ภายในสามสิบวันนับแต,วันท่ีสำนักงานไดBรับเร่ืองรBองเรียน 
  ขBอ ๑๘ กรณีเปTนเรื ่องรBองเรียนอื ่นนอกจากเรื ่องรBองเรียนตามขBอ ๑๗ ใหBเลขาธิการเสนอต,อ
คณะอนุกรรมการคุBมครองผูBบริโภคดBานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหBาวันนับแต,วันที่สำนักงานไดBรับเรื่องรBองเรียน
เพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื ่องรBองเรียนต,อคณะกรรมการ เวBนแต,กรณีผูBรับใบอนุญาตขอขยาย
ระยะเวลาตามขBอ ๑๕ เลขาธิการอาจเสนอต,อคณะอนุกรรมการคุ Bมครองผู Bบริโภค ดBานกิจการโทรคมนาคม 
เม่ือล,วงพBนระยะเวลาดังกล,าวไดB ท้ังน้ี ไม,เกินระยะเวลาท่ีผูBรับใบอนุญาตขอขยาย 
  ขBอ ๑๙ เร่ืองรBองเรียนดังต,อไปน้ี ใหBเลขาธิการเปTนผูBวินิจฉัยส่ังไม,รับไวBพิจารณา 
    (๑) เร่ืองท่ีอยู,ระหว,างการดำเนินการของผูBรับใบอนุญาตตามกรอบระยะเวลาตามขBอ ๑๑ 
    (๒) เรื่องที่สำนักงานพบว,า ผูBรับใบอนุญาตไดBแกBไขปnญหาที่รBองเรียนทั้งหมด หรือผูBรBองเรียน 
มีความพึงพอใจในการดำเนินการหรือการเยียวยาของผูBรับใบอนุญาตแลBว 
    (๓) เรื่องที่สำนักงานหรือคณะกรรมการไดBวินิจฉัยหรือระงับขBอพิพาทในเรื่องนั้น ๆ เสร็จสิ้นแลBว
หรืออยู,ระหว,างการพิจารณาอุทธรณUของคณะกรรมการ 
    (๔) เรื่องที่สำนักงานพบว,าอยู,ระหว,างการพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคำพิพากษาเสร็จ
เด็ดขาดในเร่ืองท่ีรBองเรียน 
 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๖๙ 

 

 
 
 

 
ส่วนที่ ๓ 

แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ กสทช. 

สํานักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. 

  



๗๐ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๓. แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
๓.๑ แผนยุทธศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) 
 ในป%จจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได4เข4ามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของมนุษยAมากยิ ่งขึ ้น กลไกสังคม 

ทุกสFวนถูกผลักดันให4เติบโตภายใต4การขับเคลื่อนด4วยเทคโนโลยีในทุกด4าน จนเกิดเปMนสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

ที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนด4วยเทคโนโลยี เกิดเปMนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) สFงผลให4เศรษฐกิจ 

ของโลกเกิดการเติบโตที่สูงอีกครั้ง ประเทศไทยเปMนหนึ่งในประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) อยFางรวดเร็วในชFวงหลายปdท่ีผFานมาเชFนกัน โดยรัฐบาลได4ให4ความสำคัญในการวางแผนสFงเสริมการเติบโต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลอยFางครอบคลุมในทุกองคAประกอบ 

 สำนักงาน กสทช. เปMนหนFวยงานของรัฐที ่จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติองคAกรจัดสรรคลื ่นความถ่ี 

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก4ไข

เพิ่มเติม และมีอำนาจหน4าที่ในฐานะเปMนหนFวยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA 

และกิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ ในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ การบริหารสิทธิในการเข4าใช4วงโคจรดาวเทียม  

การกำกับดูแลและสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให4เกิด 

การใช4ทรัพยากรคลื่นความถี่อยFางมีประสิทธิภาพ เกิดการแขFงขันในการประกอบกิจการอยFางเสรีและเปMนธรรม 

รวมถึงการคุ4มครองผู4บริโภคในการเข4าถึงและการใช4ประโยชนAจากการติดตFอสื่อสารและสารสนเทศอยFางทั่วถึงและ

เปMนธรรมโดยที่ผFานมาสำนักงาน กสทช. มีแผนยุทธศาสตรAสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ใช4เปMน

แนวทางในการดำเนินงานระยะ ๔ ปd เพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย กสทช. และสำนักงาน กสทช. รวมทั้งแผนแมFบท 

การบริหารคลื่นความถ่ี แผนแมFบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนA และแผนแมFบทกิจการโทรคมนาคม  

ให4บรรลุวิสัยทัศนAและเปqาประสงคAที่แผนกำหนด โดยเชื่อมโยงและถFายทอดแผนยุทธศาสตรAดังกลFาวมาสูFการปฏิบัติ 

ซึ ่งแผนยุทธศาสตรAสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่ ๒ ดังกลFาว ได4สิ ้นสุดระยะเวลาของแผน ประกอบกับในชFวงปd  

๒๕๖๑-ป%จจุบัน ได4มีการประกาศใช4กฎหมายและแผนระดับชาติท่ีกำหนดให4การจัดทำแผนของ กสทช. และสำนักงาน 

กสทช. มีความสอดคล4องกับนโยบายและแผนดังกลFาว ได4แกF แผนยุทธศาสตรAชาติ ๒๐ ปd (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  

แผนแมFบทภายใต4ยุทธศาสตรAชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ และนโยบาย 

และแผนระดับชาติวFาด4วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (แผนดีอี) รวมทั้ง กสทช. ได4ประกาศใช4 

แผนแมFบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแมFบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) 

แผนแมFบทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนAฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และแผนการบริหารสิทธิ 

ในการเข4าใช4วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) ดังนั้น สำนักงาน กสทช. จึงได4จัดทำแผนยุทธศาสตรAสำนักงาน กสทช. 

ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) เพ่ือใช4เปMนกรอบแนวทางในการดำเนินงานในระยะ ๕ ปd และสนับสนุนการขับเคล่ือน

นโยบายและแผนของ กสทช. ให4บรรลุวิสัยทัศนAและเปqาประสงคAท่ีได4กำหนดไว4อยFางมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล4องกับ 

กรอบระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรAชาติที ่กำหนดให4หนFวยงานภาครัฐจัดทำแผนให4อยู FในชFวงเวลาเดียวกัน 

กับห4วงเวลาของแผนแมFบทภายใต4ยุทธศาสตรAชาติด4วย 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๗๑ 

 

วิสัยทัศน) 
  สำนักงาน กสทช. เปMนองคAกรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนA

สูงสุดของประชาชนและประเทศอยFางย่ังยืน 

เป-าประสงค) 
  มุFงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ให4เปMนองคAกรกำกับดูแลที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรFงใส 

เปMนที่เชื่อถือและพึ่งพาได4ของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA กิจการโทรคมนาคม 

กิจการดาวเทียม และกิจการวิทยุคมนาคม ให4เปMนท่ียอมรับในระดับสากล 

พันธกิจ 
  สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ 

(สำนักงาน กสทช.) ทำหน4าที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม

แหFงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่ และสิทธิในการเข4าใช4วงโคจรดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม อยFางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให4เกิดประโยชนAสูงสุดแกFประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลFาวตั ้งอยู Fบนพื้นฐานของอำนาจหน4าท่ี 

ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบด4วย พระราชบัญญัติองคAกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก4ไขเพิ่มเติม และกฎหมายอ่ืน 

ท่ีเก่ียวข4อง 

 ป7จจัยแห:งความสำเร็จ (Critical Success Factors: CSFs) 
  ๑. ผู4บริหารสำนักงาน กสทช. มีความเข4าใจในแผนยุทธศาสตรA และเปMนผู4นำแหFงการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) สามารถกระตุ4นชี้นำ (Encouragement) ให4บุคลากรของสำนักงาน กสทช. 

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรAให4บรรลุผลสำเร็จ 

  ๒. บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปMนผู4ที ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัว 

ตFอสภาพแวดล4อมที่เปลี่ยนแปลงอยFางรวดเร็ว และมีจิตใจที่เปÇดกว4างยอมรับฟ%งความคิดเห็นของผู4อื่น (Open-

mindedness) รวมท้ังมุFงม่ันปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรAเปMนสำคัญ 

  ๓. สำนักงาน กสทช. สนับสนุนทรัพยากรที ่เอื ้อตFอการปฏิบัติหน4าที ่ เพื ่อบรรลุยุทธศาสตรA 

อยFางเหมาะสม พอเพียงและทันตFอสถานการณAท่ีเปล่ียนแปลงไปอยFางรวดเร็ว 

  ๔. หนFวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนFวยงาน ต4องนำแผนยุทธศาสตรAฯ ไปใช4 

เปMนแนวทางในการกำหนดแผนการดำเนินงานประจำปdของหนFวยงาน รFวมกับการดำเนินตามแผนแมFบทตFาง ๆ 

ท่ีแตFละหนFวยงานจะต4องรับผิดชอบดำเนินการ 

  ๕. ทุกหนFวยงานของสำนักงาน กสทช. ต4องให4ความสำคัญกับการทำงานรFวมกันระหวFาง 

สายงานตFาง ๆ เพื่อให4การกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ มีความสอดคล4องและทันตFอการเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีและการดำเนินธุรกิจของผู4ประกอบกิจการฯ 

  ๖. มีการดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรAฯ เปMนระยะ 

พร4อมทั้งนำผลการติดตามและประเมินผล มาศึกษาวิเคราะหAและจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน (Improvement 

Plan) ของสำนักงาน กสทช. ตFอไป 



๗๒ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 ยุทธศาสตร)ที ่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล และเปXนองค)กรที ่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 
ประกอบด4วย ๔ กลยุทธA ได4แกF 

  ๑) สFงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สูFความย่ังยืน และปqองกันการทุจริต 

  ๒) ยกระดับองคAกรให4เปMนดิจิทัลอยFางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 

  ๓) ปรับโครงสร4างองคAกรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลให4สอดคล4องกับการเปลี่ยนแปลง 

ในยุคดิจิทัล 

  ๔) สร4างเสริมความเช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตFอสำนักงาน กสทช. 

 ยุทธศาสตร)ที ่ ๒ พัฒนาบุคลากรให^มีความเปXนเลิศในด^านการกำกับดูแล ให^พร^อมเข^าสู: 
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประกอบด4วย ๓ กลยุทธA ได4แกF 
  ๑) เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ให4พร4อมเข4าสูFยุคเศรษฐกิจ 

และสังคมดิจิทัล 

  ๒) เสริมสร4างสำนักงาน กสทช. ให4เปMนองคAกรแหFงการเรียนรู4อยFางย่ังยืน 

  ๓) พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให4พร4อม

เข4าสูFยุคสังคมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร)ท่ี ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน)
สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส:วนภูมิภาค เพื่อการกำกับ
ดูแลและการบริการประชาชน ประกอบด4วย ๔ กลยุทธA ได4แกF 

   ๑) ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีให4ทันตFอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

   ๒) เสริมสร4างและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช4ประโยชนAจากกิจการดาวเทียม 

   ๓) พัฒนาสำนักงาน กสทช. สFวนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ และกำกับดูแล

คล่ืนความถ่ี 

   ๔) พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกํากับดูแลคล่ืนความถ่ี 

 ยุทธศาสตร)ที่ ๔ พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส:งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน) 
และกิจการโทรคมนาคม ให̂เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบด4วย ๔ กลยุทธA ได4แกF 

   ๑) เสริมสร4างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนAของประเทศ 

   ๒) เสริมสร4างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

   ๓) พัฒนากลไกในการกำกับดูแลด4านเนื้อหา สFงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ4มครอง

ผู4บริโภคในกิจการกระจายเสียง และโทรทัศนA 

   ๔) เสริมสร4างความเข4มแข็งและกลไกการคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตรAที่ ๔ มีความเกี่ยวข4องกับขอบเขตงานการดำเนินงานด4านการคุ4มครองผู4บริโภค 

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม โดยมีการกำหนดตัวช้ีวัด ไว4ดังน้ี 

  



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๗๓ 

 

   ๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA 

และกิจการโทรคมนาคม สามารถพิจารณาจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดังน้ี 

    ๑.๑ มีการศึกษาวิจัย และทบทวนศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแล 

และสFงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคมของประเทศของสำนักงาน กสทช. 

    ๑.๒ มีการนำผลการศึกษาที่ได4มาใช4ในการกำหนดนโยบายและหลักเกณฑAในการกำกับดูแล 

และสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๑.๓ ม ีการจ ัดทำแผนการกำกับด ูแลและสFงเสร ิมการประกอบกิจการกระจายเส ียง 

กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม ตามนโยบายและหลักเกณฑAในการกำกับดูแลและสFงเสริมการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๑.๔ มีการดำเนินการตามแผนการกำกับดูแลและสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๑.๕ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑAในการกำกับ

ดูแล และสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๑.๖ มีการนำผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑA 

ในการกำกับดูแลและสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

มาพัฒนาการกำกับดูแลและสFงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม

อยFางตFอเน่ืองจนเกิดผลสัมฤทธ์ิอยFางเปMนรูปธรรมได4อยFางตFอเน่ือง     

      ๒. ระดับความสำเร็จในการคุ 4มครองผู 4บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA 

และกิจการโทรคมนาคม สามารถพิจารณาจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดังน้ี 

    ๒.๑ มีการศึกษา วิจัย และทบทวนระบบและกลไกการคุ4มครองผู4บริโภคในชFวงเวลาที่ผFานมา 

เพื ่อนำมาสู Fการออกแบบระบบและกลไกในการคุ 4มครองผู 4บริโภคที ่มีความสอดคล4องกับการเปลี ่ยนแปลง 

ของอุตสาหกรรมกระจายเสียง โทรทัศนA และโทรคมนาคม 

    ๒.๒ มีการนำผลการศึกษาที่ได4ไปจัดทำแผนการคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๒.๓ มีการดำเนินการตามแผนการคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA

และกิจการโทรคมนาคม 

    ๒.๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการคุ4มครองผู4บริโภคในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม 

    ๒.๕ มีการนำผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการคุ4มครองผู4บริโภค 

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม มาพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพ 

การคุ4มครองผู4บริโภคได4อยFางเปMนรูปธรรม 

   ๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดให4มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม สามารถพิจารณาจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดังน้ี 



๗๔ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

     ๓.๑ มีการสร4างการรับรู4 สร4างความเข4าใจ และสร4างการยอมรับแผนการจัดให4มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื ่อสังคมให4กับหนFวยงานและบุคลากรของสำนักงาน กสทช.  

ท่ีเก่ียวข4องกับบริการโทรคมนาคม 

     ๓.๒ มีการแปลงแผนการจัดให4มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 

เพื่อสังคม เปMนไปตามแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. เพื่อจัดให4มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

และบริการเพ่ือสังคม 

     ๓.๓ มีกลไกการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. ในการจัดให4มี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  

     ๓.๔ มีกลไกการกำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสำนักงาน 

กสทช. ในการจัดให4มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

     ๓.๕ มีการนำผลจากการกำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสำนักงาน 

กสทช. ในการจัดให4มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมมาใช4ในการพัฒนาและปรับปรุง 

การดำเนินงาน 

     ๓.๖ สำนักงาน กสทช. สามารถบรรลุเปqาหมายและตัวชี้วัดของแผนการจัดให4มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

   ๔. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข4าถึงบริการกระจายเสียง 

และบริการโทรทัศนA สามารถพิจารณาจากการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดังน้ี 

     ๔.๑ มีการศึกษา วิจัย และทบทวนการดำเนินงานเกี่ยวกับการเข4าถึงบริการกระจายเสียง

และบริการโทรทัศนAของผู4บริโภคของสำนักงาน กสทช. ทั้งในมิติด4านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข4อง ระบบและ

กลไกการดำเนินงาน บทบาทหน4าที ่และศักยภาพของบุคลากร ระบบและกลไกในการติดตามและประเมินผล 

การดำเนินงาน  

     ๔.๒ นำผลการศึกษามาใช4ในการกำหนดแนวทางและแผนสนับสนุนการเข4าถึงบริการ

กระจายเสียงและบริการโทรทัศนA 

     ๔.๓ มีการดำเนินการตามแนวทางและแผนสนับสนุนการเข4าถึงบริการกระจายเสียง 

และบริการโทรทัศนA 

     ๔.๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางและแผนสนับสนุน 

การเข4าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศนA 

     ๔.๕ มีการนำผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางและแผนสนับสนุน 

การเข4าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศนA มาพัฒนาการดำเนินงานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิอยFางเปMนรูปธรรม  

 ความเชื ่อมโยงแผนยุทธศาสตรAชาติ แผนแมFบทภายใต4ยุทธศาสตรAชาติแผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนแมFบท ๓ แผน และแผนยุทธศาสตรA สำนักงาน กสทช. 

 

 
 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๗๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ๗ แสดงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร9ชาติ แผนแม;บทภายใต?ยุทธศาสตร9ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม;บท ๓ แผน และแผนยุทธศาสตร9 สำนักงานฯ  



๗๖ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

  แผนยุทธศาสตรAสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) มีความสอดคล4องกับนโยบาย 

ที่นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีได4แถลงนโยบายตFอที่ประชุมรัฐสภา ๑๒ นโยบายหลัก และ ๑๒ นโยบายเรFงดFวน  

โดยสำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการท่ีสอดคล4องและขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลอยFางตFอเนื่อง โดยเฉพาะภารกิจ 

การสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขFงขันของไทย 

การรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเข4าใช4วงโคจรดาวเทียมอันเปMนสมบัติของชาติให4เกิดประโยชนAแกFประเทศชาติและ

ประชาชน และลงทุนในอินเทอรAเน็ตเกตเวยA และเทคโนโลยีสื่อสารไร4สายในระบบ 5G และประเด็นนโยบายเรFงดFวน 

ในการวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูFอนาคต การสนับสนุนการลงทุน “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก”  

“เขตเศรษฐกิจพิเศษ” “เมืองอัจฉริยะ” และการลงทุนในโครงสร4างพื้นฐานที่ทันสมัย และวางรากฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสื ่อสารไร4สายในระบบ 5G เพื่อพัฒนาทักษะของผู4ประกอบการ สFงเสริมการให4บริการสาธารณสุข และ

การศึกษาทางไกล ฯลฯ และเช่ือมโยงถFายทอดแผนระดับตFาง  ๆดังน้ี 

 

๓.๒ ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) กับนโยบายระดับชาต ิ
  ๑. แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ปk (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
   รัฐธรรมนูญแหFงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ บัญญัติให4รัฐพึงจัดให4มียุทธศาสตรAชาติเปMนเปqาหมาย

การพัฒนาประเทศอยFางยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใช4เปMนกรอบในการจัดทำแผนตFาง ๆ ให4สอดคล4อง 

และบูรณาการกัน เพื่อให4เกิดเปMนพลังผลักดันรFวมกันไปสูFเปqาหมาย “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ

พัฒนาอยFางตFอเนื ่อง สังคมเปMนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” เพื ่อขับเคลื ่อนวิสัยทัศนA “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเปMนประเทศพัฒนาแล4วด4วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ให4บรรลุผล

สำเร็จ ประกอบด4วย ยุทธศาสตรAการพัฒนาประเทศ ๕ ด4าน ได4แกF ด4านความมั่นคง ด4านการสร4างความสามารถ 

ในการแขFงขัน ด4านการพัฒนาและเสริมสร4างศักยภาพทรัพยากรมนุษยA ด4านการสร4างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ด4านการสร4างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปMนมิตรตFอสิ่งแวดล4อม และด4านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

  ๒. แผนระดับท่ี ๒  
   ๒.๑ แผนแม:บทภายใต^ยุทธศาสตร)ชาติ ๒๓ ประเด็น ซึ่งเปMนแผนแมFบทระดับชาติเพื่อกำหนด 

แนวทางการพัฒนาให4บรรลุเปqาหมายตามยุทธศาสตรAชาติ โดยสำนักงาน กสทช. เปMนสFวนหนึ่งในการสนับสนุน 

การขับเคลื่อนเปqาหมายของแผนดังกลFาวให4บรรลุผลสำเร็จอยFางเปMนรูปธรรม โดยเฉพาะประเด็นโครงสร4างพื้นฐาน 

ระบบโลจิสติกสAและดิจิทัลในการพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานด4านดิจิทัล ทั้งในสFวนของโครงขFายสื่อสารหลักภายในประเทศ

และระหวFางประเทศให4สามารถบริการได4อยFางตFอเนื ่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโน4มการเปลี ่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีด4านดิจิทัล สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูFการยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ 

และการเปMนศูนยAกลางด4านดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต และประเด็นการบริการ ประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให4มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง 

ตอบสนองป%ญหา ความต4องการของประชาชนและสนับสนุนให4เปMนประเทศไทย ๔.๐ ที่สามารถก4าวทันการเปลี่ยนแปลง 

และพัฒนาได4อยFางย่ังยืน 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๗๗ 

 

   ๒.๒ แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๓ ด^าน โดยมาตรา ๒๕๗ และมาตรา ๒๕๙ แหFงรัฐธรรมนูญ 

แหFงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กำหนดให4ปฏิรูปประเทศเพื ่อวางรากฐานการพัฒนาไปสู Fประเทศ 

ที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยFางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสมดุลประชาชน

ในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยรัฐธรรมนูญกำหนดให4เริ่มดำเนินการปฏิรูปในด4านตFาง ๆ 

จำนวน ๑๓ ด4าน เพื ่อให4บรรลุเป qาหมายที ่กำหนดไว 4ในแผนการปฏิร ูปแตFละด4าน ซ ึ ่งสำนักงาน กสทช.  

มีสFวนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนเปqาหมายให4บรรลุผลสำเร็จ โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศด4านสื่อสารมวลชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นการปฏิรูปโครงสร4างอุตสาหกรรมสื ่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และประเด็นการปฏิรูปการรู4เทFาทันสื่อของประชาชน รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศด4านการบริหารราชการแผFนดิน  

เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูFระบบดิจิทัล การจัดโครงสร4างองคAกรและระบบงาน

ภาครัฐให4มีความยืดหยุFน คลFองตัว และเปลี่ยนแปลงได4ตามสถานการณA การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐสู FระบบเปÇด เพื่อให4ได4มาและรักษาไว4ซึ ่งคนเกFง ดี และมีความสามารถอยFางคลFองตัว ตามหลักคุณธรรม  

การสร4างความเข4มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที ่โดยการมีสFวนรFวมของประชาชน และขจัดอุปสรรค 

ในการจัดซื ้อจัดจ4างภาครัฐ และการเบิกจFายเงินเพื ่อให4เกิดความรวดเร็ว คุ 4มคFาโปรFงใส ปราศจากการทุจริต  

และด4านการปqองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพื่อแก4ป%ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การปฏิบัติหน4าที่ด4วยความซื่อสัตยAสุจริต ภายใต4กรอบธรรมาภิบาลและการกำกับกิจการที่ดีอยFางแท4จริง รวมถึง 

การเปÇดเผยข4อมูลขFาวสารภาครัฐให4ประชาชนสามารถเข4าถึงและตรวจสอบได4 

   ๒.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ ฉบับที่ ๑๓ โดยมีเปqาหมายในการพัฒนาประเทศ

อยFางตFอเนื่อง ลดความเหลื่อมล้ำของประชาชน เสริมสร4างภูมิคุ4มกันและชFวยให4สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูFได4 

อยFางมั่นคง เกิดภูมิคุ4มกันและพลิกโฉมประเทศไทยสูFเศรษฐกิจ สร4างคุณคFา สังคมเดินหน4าอยFางยั่งยืน โดยมุFงพัฒนา

ด4านหลัก ๆ ดังนี ้ เศรษฐกิจมูลคFาสูงที ่เปMนมิตรตFอสิ ่งแวดล4อม การมุ Fงสู FสังคมแหFงโอกาสและความเสมอภาค  

การเสริมสร4างวิถีชีวิตที่ยั่งยืน และการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหมF โดยเปลี่ยนผFานจากกำลังคนทักษะต่ำและภาครัฐ 

ท่ีล4าสมัย ไปสูFกำลังคนและภาครัฐท่ีมีสมรรถนะ 

  ๓. แผนระดับท่ี ๓ 
   ๓.๑ นโยบายและแผนระด ับชาต ิว :าด ^วยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและส ังคม 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) โดยมุFงเน4นการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมอยFางตFอเนื่องในระยะยาวอยFางยั่งยืน 

สอดคล4องกับแผนยุทธศาสตรAชาติ ๒๐ ปd รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนเปqาหมายการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขFงขันด4วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สร4างโอกาสทางสังคมอยFางเทFาเทียมด4วยบริการผFานสื่อดิจิทัล  

การพัฒนาทุนมนุษยAสูFยุคดิจิทัล และการปฏิรูปกระบวนทัศนAการทำงานและการให4บริการของภาครัฐด4วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อนำไปสูFความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ประกอบด4วย ๖ ยุทธศาสตรA ได4แกF ๑) พัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให4ครอบคลุมทั่วประเทศ ๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล ๓) สร4างสังคมคุณภาพ

ทั่วถึงเทFาเทียมด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล ๔) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูFการเปMนรัฐบาลดิจิทัล ๕) พัฒนากำลังคนให4พร4อมเข4าสูF 

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ๖) สร4างความเช่ือม่ันในการใช4เทคโนโลยีดิจิทัล 
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๓.๓ ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของสํานักงาน กสทช.  

 ยุทธศาสตร)ท่ี ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล และเปXนองค)กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรAที่ ๑ นี้มุFงเน4นสFงเสริมให4องคAกรยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารงานในทุกมิติ รองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล การบรรลุ

เปqาหมายดังกลFาวจำเปMนต4องมีการดำเนินงานที่ประสานกับแผนแมFบทที่ได4ประกาศไว4 ซึ่งตFางเน4นย้ำการบริหาร

จัดการที่โปรFงใส และสนับสนุนให4เกิดประสิทธิผลในกระบวนการกำกับดูแล ข4อมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน 

กสทช. ประจำปd ๒๕๖๗ ของสำนักงาน กสทช. จัดทำขึ้น ระบุถึงมาตรการที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชFวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน อาทิ การปรับปรุงระบบรับเรื่องร4องเรียนผFานชFองทางออนไลนA และการใช4แพลตฟอรAม

เพื ่อจัดเก็บและแลกเปลี ่ยนข4อมูลภายในหนFวยงานมีความพยายามพัฒนาระบบ Big Data และ AI  

เพื่อประมวลผลและติดตามข4อมูลภาคกระจายเสียง โทรทัศนA และโทรคมนาคมได4อยFางครอบคลุม นอกจากน้ี 

ยังมีการจัดอบรมบุคลากรด4านการใช4เทคโนโลยีสมัยใหมF เพื่อยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลและบริการ

ประชาชนให4มีคุณภาพย่ิงข้ึน 

 อยFางไรก็ตาม การมุFงสูFธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลไมFได4จำกัดเพียงการนำระบบเทคโนโลยีมาใช4 หากแตF

ควรเสริมสร4างกลไกกำกับตรวจสอบภายในที ่เข4มแข็ง เพื ่อปqองกันผลประโยชนAทับซ4อนหรือความเสี ่ยง 

เชิงจริยธรรม ตลอดจนควรให4ความสำคัญกับการออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพและความโปรFงใสขององคAกร 

ที่สามารถตรวจสอบได4อยFางเปMนระบบ มาตรการเหลFานี้สอดคล4องกับทิศทางของแผนแมFบทตFาง ๆ ที่มุFงให4เกิด

การบริหารงานภาครัฐอยFางมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตFอสาธารณะ นอกจากนี้ หากมีการวางแผนเชิงรุก 

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรAและปกปqองข4อมูลสFวนบุคคลในขั้นที่เข4มงวดขึ้นก็จะยิ่งชFวยเพ่ิม 

ความเช่ือม่ันจากภาคสFวนท่ีเก่ียวข4อง 

 อีกทั้งสำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาสFงเสริมกลยุทธAการพัฒนาองคAกรในรูปแบบเปÇดกว4างและ 

มีสFวนรFวมของผู4มีสFวนได4สFวนเสีย ไมFวFาจะเปMนการจัดประชุมระดมความคิดเห็นของผู4ประกอบการและประชาชน

ในระดับภูมิภาค หรือการประยุกตAใช4นวัตกรรมการบริการประชาชนบนแพลตฟอรAมดิจิทัล ยิ่งไปกวFานั้นควรเน4น

ฝñกอบรมบุคลากรให4เกิดความรู 4ด4านธรรมาภิบาลและจริยธรรมการกำกับดูแลที ่เหมาะสมควบคู Fไปด4วย 

เพ่ือปqองกันการละเมิดหลักการมีสFวนรFวมและความโปรFงใส 

 กลFาวในภาพรวมนั ้น การดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. สะท4อนให4เห็นความก4าวหน4า 

ในหลายประการ ทั้งการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสAภายในองคAกรและการยกระดับประสิทธิภาพการให4บริการ 

ทวFายังคงมีโอกาสเสริมสร4างกลไกธรรมาภิบาลที่แข็งแกรFงยิ่งขึ้น เชFน การตรวจสอบภายในอยFางเปMนระบบ 

และการกำหนดตัวชี้วัดที่สามารถประเมินผลได4จริง ซึ่งจะชFวยสนับสนุนให4สำนักงาน กสทช. ก4าวไปสูFเปqาหมาย

ของยุทธศาสตรAท่ี ๑ ตามแผนยุทธศาสตรA กสทช. ได4อยFางย่ังยืนในยุคดิจิทัล 

 

 ยุทธศาสตร)ที ่ ๒ พัฒนาบุคลากรให^มีความเปXนเลิศในด^านการกำกับดูแล ให^พร^อมเข^าสู: 
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
 ในยุทธศาสตรAที่ ๒ เน4นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให4สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

โครงสร4างธุรกิจสื ่อสารในโลกดิจิทัล ขณะเดียวกันยังจำเปMนต4องครอบคลุมหลากหลายมิติที ่เกี ่ยวข4องกับ 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๗๙ 

 

การกำกับดูแล ทั้งด4านเนื้อหา สัญญาณ และทรัพยากรความถี่ ตลอดจนการคุ4มครองผู4บริโภคในสภาพแวดล4อม

สื่อและโทรคมนาคมยุคใหมF การดำเนินงานในรอบปdที่ผFานมา มีโครงการและกิจกรรมที่มุFงอบรมเชิงลึกให4แกF

บุคลากร ไมFวFาจะเปMนหลักสูตรด4านเทคโนโลยีดิจิทัล ป%ญญาประดิษฐA หรือการวิเคราะหAข4อมูลเพ่ือใช4ในการกำกับ

ดูแล สิ่งเหลFานี้สะท4อนถึงความพยายามในการยกระดับความรู4และทักษะให4เทFาทันยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

อยFางไรก็ตาม ยังมีโอกาสที่จะเพิ่มเติมองคAความรู4ด4านเทคนิคและมาตรฐานที่เกี่ยวกับการแพรFภาพสมัยใหมF 

การจัดการโครงขFายโทรคมนาคม และการบริหารทรัพยากรความถี่และวงโคจร เพื่อให4การกำกับดูแลและ 

การสFงเสริมกิจการเปMนไปอยFางครอบคลุม  

 ขณะเดียวกันในหลายแผนงานยังพบแนวทางสFงเสริมความรFวมมือกับสถาบันตFางประเทศและ

หนFวยงานวิชาการ เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่ซับซ4อนและเคลื่อนตัวรวดเร็ว ยิ่งไปกวFานั้น การพัฒนาบุคลากร 

ให4เข4าใจประเด็นเศรษฐศาสตรAและกฎหมายระหวFางประเทศจะทำให4การกำกับดูแลมีความยืดหยุFนและเชื่อมตFอ

กับมาตรฐานสากลได4อยFางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเปMนหนึ่งในประเด็นที่แผนระดับนโยบายให4ความสำคัญ 

หากมองในระยะยาว สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาออกแบบโครงสร4างหลักสูตรที่ตFอเนื่องและบูรณาการ

ความรู4เข4ากับงานจริงท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงกฎหมาย ตลอดจนมีระบบติดตามวัดผลหลังการอบรมเพ่ือประเมิน

ความพร4อมของบุคลากร เชื่อมโยงกับเปqาหมายของยุทธศาสตรAโดยตรง อีกทั้งการเสริมสร4างกลไกการพัฒนา

บุคลากรในลักษณะการเรียนรู4รFวมกันระหวFางหนFวยงานภาครัฐและเอกชน หรือการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

บุคลากรไปฝñกปฏิบัติงานจริงในองคAกรที่มีความเชี่ยวชาญ ก็จะยิ่งชFวยให4เจ4าหน4าที่ กสทช. ได4รับประสบการณA 

ที่หลากหลาย เกิดเครือขFายความรFวมมือ และสร4างการกำกับดูแลที่ทันตFอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

และรูปแบบธุรกิจส่ือสาร  

 โดยสรุป การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในป%จจุบัน มีความก4าวหน4าที่สอดคล4องกับยุทธศาสตรAที่ ๒ 

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการบริหารจัดการด4านสื่อและโทรคมนาคม แตFมิติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเฉพาะทาง

และมาตรฐานระดับสากลยังคงต4องการการสนับสนุนอยFางตFอเนื่อง เพื่อให4บุคลากรพร4อมทำงานเชิงรุก ดูแล 

และสFงเสริมกิจการได4อยFางครอบคลุมและย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 

 ยุทธศาสตร)ที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน)
สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส:วนภูมิภาค เพื่อการกำกับ
ดูแลและการบริการประชาชน 
 ยุทธศาสตรAที ่ ๓ ท่ีมุ Fงเน4นการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการคลื ่นความถี ่และ 

กิจการดาวเทียม เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมF ๆ และตอบสนองความต4องการที่หลากหลายของประชาชน รวมถึง 

การยกระดับศักยภาพสำนักงาน กสทช. สFวนภูมิภาคให4มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและให4บริการ

ประชาชนอยFางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำปd ๒๕๖๗ ได4แสดงให4เห็น

ถึงโครงการและมาตรการท่ีสนับสนุนเปqาหมายเหลFาน้ีในหลายประเด็น ดังตFอไปน้ี 

 ในด4านการบริหารจัดการคลื่นความถี่ รายงานระบุถึงความพยายามจัดสรรคลื่นความถี่ที่เหมาะสม 

กับเทคโนโลยีใหมF เชFน การจัดสรรคลื ่นสำหรับเครือขFาย 5G ซึ ่งชFวยเพิ ่มโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 

ให4กว4างขวางยิ่งขึ้น ตลอดจนการติดตามการใช4งานคลื่นความถี่ของผู4ได4รับใบอนุญาตอยFางเข4มงวด เพื่อให4เกิด



๘๐ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ประสิทธิภาพและปqองกันการรบกวนสัญญาณ นอกจากน้ี ยังมีการสนับสนุนให4ผู4ประกอบการโทรคมนาคมและ

ภาคธุรกิจอื่น ๆ สามารถเข4าถึงคลื่นได4อยFางเปMนธรรม อันเปMนแนวทางที่สอดคล4องกับเปqาหมายของยุทธศาสตรA 

ในเร่ืองการแบFงป%นทรัพยากรท่ีท่ัวถึง 

 สำหรับกิจการดาวเทียม รายงานได4กลFาวถึงความพยายามสFงเสริมการใช4ประโยชนAจากทรัพยากร 

ในวงโคจรให4กFอประโยชนAสูงสุด เชFน การนำดาวเทียมมาชFวยในการสื่อสารในพื้นที่หFางไกล การเตือนภัย

ธรรมชาติ และการพัฒนาระบบสื่อสารสำหรับหนFวยงานที่เกี ่ยวข4องกับความมั่นคง นอกจากน้ี ยังพบวFา 

มีมาตรการกำกับดูแลการใช4วงโคจรดาวเทียมเพื่อปqองกันการรบกวนสัญญาณระหวFางผู4ประกอบการ ตลอดจน

การรักษาตำแหนFงวงโคจรให4เปMนไปตามกฎระเบียบระหวFางประเทศ ซึ่งสะท4อนถึงการคำนึงถึงประโยชนA

สาธารณะและความรับผิดชอบตFอประชาคมโลก 

 ในสFวนของการยกระดับศักยภาพสำนักงาน กสทช. สFวนภูมิภาค รายงานได4ระบุถึงความคืบหน4า 

ในการปรับปรุงโครงสร4างการบริหารในระดับท4องถิ่น ทำให4สามารถตอบสนองตFอข4อร4องเรียนและความต4องการ

ของประชาชนได4รวดเร็วขึ้น ทั้งยังมีแนวทางเพิ่มชFองทางการติดตFอสื่อสารผFานแพลตฟอรAมดิจิทัลเพื่ออำนวย

ความสะดวกแกFผู4ใช4บริการในพื้นที่หFางไกล อยFางไรก็ตาม หากมีการสFงเสริมให4บุคลากรในสำนักงาน กสทช.  

สFวนภูมิภาคได4พัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด4านเทคนิคและกฎหมายที่เกี ่ยวข4องกับการใช4คลื่นความถ่ี 

และกิจการดาวเทียมมากยิ่งขึ้น จะยิ่งชFวยให4เกิดการกำกับดูแลเชิงรุก รวมถึงการประสานงานกับหนFวยงาน

ภาครัฐอ่ืนในพ้ืนท่ีอยFางมีประสิทธิภาพ 

 โดยสรุป สำนักงาน กสทช. มีความก4าวหน4าตามยุทธศาสตรAที ่ ๓ ทั ้งในด4านการจัดสรรคลื่นความถ่ี 

ให4เกิดประโยชนAสูงสุด การสFงเสริมการใช4ประโยชนAจากกิจการดาวเทียม และการกระจายอำนาจในการกำกับดูแล

ผFานสำนักงานสFวนภูมิภาค ทั้งนี้อาจพิจารณาเพิ่มความรFวมมือกับผู4มีสFวนได4สFวนเสียในระดับท4องถิ่นและระดับสากล

ให4แนFนแฟqนขึ้น พร4อมพัฒนาบุคลากรในภูมิภาคให4มีศักยภาพเชิงลึกมากขึ้นในด4านเทคนิคและกฎหมายที่เกี่ยวข4อง

กับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมF ซึ่งจะชFวยให4การกำกับดูแลและการสFงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA 

และกิจการโทรคมนาคมเปMนไปอยFางครอบคลุมและย่ังยืน 

 
 ยุทธศาสตร)ที่ ๔ พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส:งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน) 
และกิจการโทรคมนาคม ให̂เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ความสำคัญของยุทธศาสตรAน้ี คือ มุFงเน4นการปรับปรุงกลไกการกำกับดูแลให4สอดคล4องกับสภาวการณA 

ที่พลิกผันอยFางรวดเร็วของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจสื่อสาร พร4อมกับสFงเสริมให4เกิดการแขFงขันที่เปMนธรรม 

ตลอดจนการคุ4มครองผู4บริโภคในระบบนิเวศสื่อและโทรคมนาคมที่ซับซ4อนขึ้น การปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 

ในรอบปdท่ีผFานมาได4ดำเนินการปรับปรุงหลักเกณฑAการกำกับดูแลหลากหลายด4าน ไมFวFาจะเปMนมาตรการควบคุมราคา

และคุณภาพบริการโทรคมนาคม การพิจารณาข4อร4องเรียนด4านเนื้อหาในสื่อกระจายเสียงและโทรทัศนA ตลอดจน 

การกำหนดกรอบการควบรวมกิจการในภาคโทรคมนาคมเพื่อปqองกันการผูกขาด สิ่งเหลFานี้สอดคล4องกับทิศทาง 

ของยุทธศาสตรAท่ี ๔ ท่ีเน4นการกำกับดูแลโดยคำนึงถึงผลประโยชนAสาธารณะและความเปMนธรรมทางการแขFงขัน 

 



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๖๙ 

 
 ในบริบทที่เทคโนโลยีดิจิทัลก4าวกระโดดอยFางไมFหยุดยั้ง สำนักงาน กสทช. ได4เริ่มใช4เครื่องมือใหมF ๆ เชFน 
ระบบตรวจสอบและวิเคราะหAเนื้อหาแบบอัตโนมัติ การนำ Big Data มาประกอบการวางนโยบายและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธAผFานชFองทางออนไลนA เพื่อสร4างความเข4าใจที่ชัดเจนแกFประชาชนและผู4ประกอบการ อยFางไรก็ตาม 
การขยายขีดความสามารถให4ครอบคลุมแพลตฟอรAมสื่อดิจิทัลอยFางทั่วถึงยิ่งขึ้นถือเปMนประเด็นที่มีความท4าทายสูง 
เนื่องจากโครงสร4างธุรกิจและเงื่อนไขทางเทคนิคมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การกำกับดูแลอาจต4องยืดหยุFนและอาศัย
ความรFวมมือจากภาคเอกชนระดับสากล 
 นอกจากน้ียังแสดงเจตนารมณAในการสFงเสริมผู4ประกอบการรายใหมFและสนับสนุนให4มีความหลากหลาย 
ในตลาด ทั้งกิจการกระจายเสียงที่ปรับสูFระบบดิจิทัล และกิจการโทรคมนาคมที่เปÇดรับเทคโนโลยี 5G หรือแนวโน4ม
อื่น ๆ การให4ความสำคัญกับการคุ4มครองผู4บริโภคผFานมาตรการกำกับดูแลระดับปqองกัน และระดับแก4ไขทำให4
ประชาชนมีโอกาสได4รับข4อมูลอยFางเทFาเทียมและบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นในภาพรวมการดำเนินงานภายใต4
ยุทธศาสตรAที่ ๔ มีความสอดคล4องกับเปqาหมายหลักที่ระบุไว4ในแผนยุทธศาสตรA อีกทั้งยังแสดงถึงการปรับปรุง
เครื ่องมือการกำกับดูแลที ่ก4าวทันเทคโนโลยีและความต4องการของตลาด อยFางไรก็ตาม ในระยะยาวอาจให4
ความสำคัญเพิ ่มขึ ้นกับมาตรการสFงเสริมผู 4ประกอบการรายเล็ก การเพิ ่มความโปรFงใสในการวางหลักเกณฑA  
และการแลกเปลี่ยนข4อมูลอยFางรวดเร็วกับหนFวยงานตFางประเทศ เพื่อให4การกำกับดูแลกิจการสื่อและโทรคมนาคม
เปMนไปอยFางคลFองตัวและสอดรับกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงได4อยFางแท4จริง 
 โดยภาพรวมความสอดคล^องของการปฏิบัติงานตามแผนแม:บทของสำนักงาน กสทช. เมื่อพิจารณา
จากข4อมูลที่ปรากฏตามเอกสารสำนักงาน กสทช. แสดงให4เห็นถึงการดำเนินงานที่สอดคล4องกับยุทธศาสตรAทั้งสี่ข4อ 
ได4อยFางตFอเนื่อง โดยเฉพาะในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและป%ญญาประดิษฐAมาชFวยสนับสนุนการบริหารงานและ 
การกำกับดูแลให4เกิดความคลFองตัวและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งยังมีการพัฒนาบุคลากรให4เข4าใจแนวโน4ม
เทคโนโลยีและสามารถปรับตัวรับมือการเปลี่ยนแปลงอยFางรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อให4เกิด
ประโยชนAสูงสุดแกFประชาชนและผู4ประกอบการส่ือสารโทรคมนาคมในทุกระดับ  
 ในด4านธรรมาภิบาล สำนักงาน กสทช. ได4สะท4อนความพร4อมผFานคะแนนในระดับดีเยี ่ยม (๙๗.๒๗)  
จากการประเมินด4านความโปรFงใส (ITA) ซึ่งเปMนหลักฐานถึงความทุFมเทในการดำเนินงานอยFางมีคุณธรรม เปÇดเผย
ข4อมูลตFอสาธารณะ และตอบสนองตFอข4อเสนอแนะของผู 4มีสFวนได4สFวนเสียอยFางมีประสิทธิผล ยิ ่งไปกวFาน้ัน 
การให4ความสำคัญกับกระบวนการรับฟ%งความคิดเห็นและการกระจายอำนาจไปยังสำนักงานสFวนภูมิภาคยังชFวยให4
การกำกับดูแลและการให4บริการเปMนไปอยFางท่ัวถึงและสอดคล4องกับบริบทเฉพาะในแตFละพ้ืนท่ี 
 แนวทางการทำงานของสำนักงาน กสทช. มีท ิศทางสอดคล4องอยFางชัดเจนกับแผนแมFบทและ 
แผนยุทธศาสตรAขององคAกร ทั ้งในเรื ่องการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่และดาวเทียม การสนับสนุน 
การแขFงขันอยFางเปMนธรรมในตลาดสื่อและโทรคมนาคม ตลอดจนการผลักดันให4เกิดการใช4เทคโนโลยีในการบริการ
ประชาชน ซึ่งตFางล4วนชี้ให4เห็นถึงความมุFงมั่นที่จะวางรากฐานให4การกำกับดูแลเดินหน4าไปพร4อมกับนวัตกรรม 
และคงไว4ซ่ึงมาตรฐานธรรมาภิบาลท่ีแข็งแกรFงอยFางตFอเน่ือง 
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๓.๔ ความสอดคล้องของนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. สอดคล̂องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 หนึ่งในเปqาหมายหลักของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ คือ การสร4าง

ระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อตFอการทำงานแบบบูรณาการของภาครัฐ และยกระดับประสิทธิภาพการให4บริการประชาชน

ในทุกด4าน สำนักงาน กสทช. ซึ ่งมีบทบาทกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคมจึงเปMนกลไกสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนโครงสร4างพื้นฐานการสื่อสารให4ครอบคลุมและมีเสถียรภาพ การจัดสรรคลื่นความถี่สำหรับ 5G และ

การขยายโครงขFายอินเทอรAเน็ตไปยังพื้นที่ชนบท เปMนตัวอยFางของมาตรการที่สอดคล4องกับแนวทางของรัฐบาลดิจิทัล 

ซึ่งต4องการลดความเหลื่อมล้ำและสFงเสริมโอกาสในการเข4าถึงบริการสาธารณะผFานระบบออนไลนAได4อยFางทั่วถึง 

นอกจากนี้ การกำหนดหลักเกณฑAที่เหมาะสมสำหรับผู4ประกอบการโทรคมนาคมและการติดตามคุณภาพสัญญาณ

อยFางเข4มงวด ยังชFวยสร4างความเชื่อมั่นแกFประชาชนและภาคธุรกิจในการใช4งานอินเทอรAเน็ตความเร็วสูงและบริการ

ด4านดิจิทัล โดยเฉพาะการติดตFอกับหนFวยงานภาครัฐผFานชFองทางอิเล็กทรอนิกสA ซึ่งเปMนเปqาหมายหนึ่งที่แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลมุFงเน4น 

 ยิ่งไปกวFานั้น สำนักงาน กสทช. ได4สFงเสริมการประยุกตAใช4เทคโนโลยี Big Data และ AI ในกระบวนการ

กำกับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ไมFวFาจะเปMนการตรวจสอบการใช4คลื่นความถี่ การวิเคราะหAปริมาณการใช4งาน

เครือขFาย หรือการประมวลผลข4อร4องเรียนของประชาชนอยFางมีประสิทธิภาพ มาตรการเหลFานี้สอดรับกับหลักการ 

“Government as a Platform” และ “Data-Driven Government” ตามที่ระบุในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ซึ่งมุFงให4หนFวยงานภาครัฐใช4ข4อมูลขนาดใหญFในการวางแผน ตัดสินใจ และตอบสนองตFอความต4องการของผู4ใช4งาน 

ได4ทันการณA นอกจากนี้ การแชรAข4อมูลอยFางปลอดภัยระหวFางหนFวยงานยังชFวยให4ภาครัฐเกิดการทำงานรFวมกัน 

(Whole-of-Government) ได4อยFางจริงจัง ทั ้งหมดนี้ไมFเพียงยกระดับคุณภาพบริการของสำนักงาน กสทช.  

หากแตFยังสนับสนุนความเปMน “รัฐบาลดิจิทัล” ให4เกิดข้ึนอยFางเปMนรูปธรรมในภาพรวมของประเทศ 

 ๒. สอดคล̂องกับนโยบายด̂านความปลอดภัยทางไซเบอร)และการคุ̂มครองข̂อมูลส:วนบุคคล 
 ในยุคที ่ปริมาณข4อมูลสFวนบุคคลถูกแลกเปลี่ยนอยFางรวดเร็วผFานระบบดิจิทัล การปกปqองสิทธิ 

ความเปMนสFวนตัวของผู4ใช4งานจึงกลายเปMนประเด็นที่หลายหนFวยงานภาครัฐให4ความสำคัญ นโยบายความเปMน

สFวนตัวของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหFงชาติ (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหFงชาติ, ๒๕๖๗) 

สะท4อนถึงแนวทางในการเก็บรวบรวม ใช4 และเปÇดเผยข4อมูลสFวนบุคคลอยFางเหมาะสม โดยเน4นการเคารพสิทธิ

ผู 4ใช4งานเปMนหลัก รวมถึงกำหนดมาตรการที ่ชัดเจนเพื ่อปqองกันการรั ่วไหลของข4อมูลหรือการใช4ข4อมูล 

ผิดวัตถุประสงคA 

 สำนักงาน กสทช. ในฐานะที่เปMนองคAกรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และกิจการ

โทรคมนาคม ยFอมมีหน4าที่สFงเสริมให4ผู4ประกอบการและผู4ให4บริการปฏิบัติตามหลักการคุ4มครองข4อมูลสFวนบุคคล  

เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของประชาชนตFอการใช4งานบริการด4านการสื่อสาร การกำหนดเกณฑAมาตรฐานในการดูแล

ข4อมูล เชFน การเข4ารหัส (Encryption) และการสร4างระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เปMนสFวนหน่ึง 

ของแนวทางที่ชFวยลดความเสี่ยงตFอการละเมิดสิทธิความเปMนสFวนตัว ซึ่งสอดคล4องกับหัวใจของนโยบายความเปMน

สFวนตัวในภาครัฐ นอกจากนี้ กสทช. ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ4มครองข4อมูลสFวนบุคคลและความปลอดภัย

ทางไซเบอรA จึงได4กำหนดนโยบายและมาตรการไว4หลายประการเพื่อให4การจัดเก็บ ประมวลผล และเปÇดเผยข4อมูล



ส่วนที่ ๓ แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๘๓ 

 

เปMนไปอยFางปลอดภัยและเคารพตFอสิทธิสFวนบุคคล ภายใต4กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข4อง อีกทั้ง กสทช. ได4กำหนด

นโยบายความเปMนสFวนตัว (Privacy Policy) ซึ ่งระบุหลักการในการจำกัดการเข4าถึงข4อมูลเฉพาะพนักงาน 

ที่มีความจำเปMนตFอการปฏิบัติงานเทFานั้น และหลีกเลี่ยงการเปÇดเผยข4อมูลให4กับบุคคลภายนอก เว4นแตFจะได4รับ 

ความยินยอมหรือมีข4อบังคับตามกฎหมายที่ชัดเจน นโยบายนี้สอดคล4องกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ4มครอง

ข4อมูลสFวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งเปMนกฎหมายหลักในการกำกับดูแลการเก็บ รวบรวมใช4 หรือเปÇดเผยข4อมูล 

สFวนบุคคล นอกจากนี้ กสทช. ยังได4ออกคำกำชับให4ผู 4รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติดังกลFาวอยFางเครFงครัด เพื่อสร4างมาตรฐานในการคุ4มครองข4อมูลสFวนบุคคลของประชาชนผู4ใช4บริการ

ได4อยFางรอบด4าน 

 การดำเนินการดังกลFาวที่ปรากฏบFงชี้วFา กสทช. ให4ความสำคัญกับการสร4างความเชื่อมั่นแกFผู4ใช4บริการวFา

ข4อมูลของตนจะถูกดูแลอยFางรัดกุมและเปMนความลับ โดยผสานแนวทางความปลอดภัยทางไซเบอรAเข4ากับมาตรการ

ด4านการคุ4มครองข4อมูลสFวนบุคคลอยFางครบวงจร การดำเนินการดังกลFาวยังสะท4อนถึงพันธกิจในการยกระดับ

มาตรฐานการกำกับดูแลให4เปMนไปตามกรอบกฎหมายภายในประเทศและหลักสากลซึ่งจะเอื้อประโยชนAตFอทั้งภาครัฐ 

ผู4ให4บริการ และประชาชนในภาพรวม 
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ส่วนที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๘๕ 

 
 
 

ส่วนที่ ๔ 
ผลการปฏิบัติงาน 

ของ กสทช.  
สํานักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. 
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๔. ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. 
๔.๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. โดย กตป. แต่ละด้าน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เป;นกระบวนการ
สำคัญที่ชAวยสะทCอนถึงประสิทธิภาพของหนAวยงานในการบริหารจัดการและดำเนินภารกิจที่เกี่ยวขCอง ภายใตC
กรอบแนวคิดการประเมินซึ่งครอบคลุม ๕ ดCานหลัก ไดCแกA ดCานกิจการกระจายเสียง ดCานกิจการโทรทัศนR  
ดCานกิจการโทรคมนาคม ดCานการคุCมครองผูCบริโภค และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ทั้งน้ี  
การประเมินถูกออกแบบใหCสอดคลCองกับแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งวิเคราะหRผลการดำเนินงาน
ใน ๔ มิติหลัก ไดCแกA มิติดCานลูกคCา มิติดCานการเงิน มิติดCานการเรียนรูCและพัฒนา และมิติดCานกระบวนการ
ภายใน โดยมุAงเนCนการวัดผลที่ครอบคลุมทั้งในระดับของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื่อใหC
เกิดความตAอเน่ืองและเป;นแนวทางในการพัฒนาองคRกรอยAางเป;นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การประเมินไดCดำเนินการโดยอิงจาก ๔ มิติหลัก ตามกรอบแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
ซึ ่งไดCรับการออกแบบใหCสามารถวิเคราะหRประสิทธิภาพขององคRกรในมิติตAาง ๆ ไดCแกA มิติด8านลูกค8า  

มิติด8านการเงิน มิติด8านการเรียนรู8และพัฒนา และมิติด8านกระบวนการภายใน การประเมินดังกลAาวครอบคลุม
การวัดผลทั้งในระดับของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื ่อใหCสามารถนำเสนอขCอมูล 
การประเมินท่ีครบถCวน สอดคลCอง และสามารถใชCเป;นแนวทางในการพัฒนาองคRกรอยAางมีประสิทธิภาพ 
 ๑. มิติด8านลูกค8า (การให8ความสำคัญกับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย) 

  มิตินี้สะทCอนถึงความสามารถขององคRกรในการตอบสนองตAอความตCองการของผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย  
ไมAวAาจะเป;น ผู8รับบริการ ผู8ประกอบกิจการ และองคYกรที่เกี่ยวข8อง โดยพิจารณาจากความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ของการใหCบริการ ความครบถCวนและถูกตCองของขCอมูล รวมถึงการรักษาความพึงพอใจของผูCรับบริการอยAางตAอเนื่อง 
นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารจัดการขCอรCองเรียนและการสAงเสริมความโปรAงใสในการดำเนินงาน  
ซ่ึงเป;นปiจจัยสำคัญท่ีชAวยเสริมสรCางความสัมพันธRท่ีดีระหวAางองคRกรและผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย 
 ๒. มิติด8านการเงิน (ประสิทธิผลและความคุ8มคTาด8านการเงิน) 

  การบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินเป;นตัวชี ้วัดสำคัญในการประเมิน
ความสามารถขององคRกรในการใชCทรัพยากรอยAางมีประสิทธิภาพและโปรAงใส มิตินี้พิจารณาถึงความสามารถ 
ในการลดต8นทุนโดยไมTลดคุณภาพของบริการ การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการใชCเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมA  
การดำเนินการตามยุทธศาสตรRดCานการเงินขององคRกร และการประเมินผลลัพธRทางการเงินอยAางตAอเนื่อง 
เพ่ือใหCเกิดการใชCทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ๓. มิติด8านการเรียนรู8และพัฒนา (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน) 

  มิติดCานการเรียนรูCและพัฒนามุAงเนCนไปที่ความสามารถขององคRกรในการ พัฒนาบุคลากรและระบบงาน

ให8สามารถปรับตัวตTอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล8อม โดยพิจารณาถึงการบริหารจัดการความรูCภายในองคRกร 
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การสรCางวัฒนธรรมองคRกรที่สนับสนุนการเรียนรูCและนวัตกรรม การลงทุนในโครงการฝmกอบรมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และการออกแบบกระบวนการทำงานท่ีสามารถปรับตัวไดCอยAางมีประสิทธิภาพ 
 ๔. มิติด8านกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ) 

  การบริหารจัดการกระบวนการภายในเป;นองคRประกอบสำคัญที่ชAวยใหCองคRกรสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ไดCอยAางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึง ความสามารถในการวางแผนและกำกับดูแลกระบวนการทำงาน การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีใหCเหมาะสมกับความตCองการขององคRกร รวมถึงการสรCางกลไกการบริหารงานที่โปรAงใส
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การนำเทคโนโลยีเขCามาใชCเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ 
เป;นอีกหน่ึงปiจจัยสำคัญท่ีชAวยเสริมสรCางขีดความสามารถขององคRกร 
 กรอบการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. ที่อิงตาม Balanced Scorecard (BSC) ถือเป;นแนวทาง
ที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถวิเคราะหRองคRกรใน ๔ มิติหลัก ไดCแกA มิติด8านลูกค8า มิติด8านการเงิน มิติด8านการเรียนรู8

และพัฒนา และมิติด8านกระบวนการภายใน ซึ่งครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพในการใหCบริการการบริหารทรัพยากร 
ความสามารถในการพัฒนาองคRกร และการดำเนินงานภายในอยAางเป;นระบบ นอกจากนี ้ ยังแบAงการประเมิน 
ตาม ๕ ด8านสำคัญ ที ่สอดคลCองกับภารกิจหลักของ กสทช. ทำใหCสามารถสะทCอนจุดแข็ง จุดที ่ตCองปรับปรุง 
และเป;นแนวทางสำคัญในการพัฒนาการดำเนินงานใหCเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เลAมรวมมีบทบาทสำคัญในการรวบรวม วิเคราะหR และบูรณาการขCอมูลที่ไดC
จากการประเมินของที่ปรึกษาเลAมดCานทั้ง ๕ ดCาน ทั้งนี้ กAอนจะดำเนินกระบวนการบูรณาการขCอมูล เลAมรวมไดCตรวจสอบ
ตัวชี้วัด รายงานขCอเท็จจริง และขCอมูลที่เกี่ยวขCอง เพื่อใหCมั่นใจวAาตัวชี้วัดเหลAานั้นมีความเชื่อมโยงและสอดคลCองกับ 
การดำเนินการในแตAละดCานโดยครบถCวน ภายหลังจากที่ไดCพิจารณาตัวชี้วัดแลCว เลAมรวมจึงดำเนินการบูรณาการขCอมูล
โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะหRในแตAละระดับของการประเมินในทุกมิติ ทั้งน้ี เพื่อใหCผลการประเมินสามารถแสดงออก 
ในเชิงปริมาณไดCอยAางชัดเจน เลAมรวมจึงกำหนดระบบการใหCคะแนน (Scoring) สำหรับแตAละระดับของการประเมิน 
และใชCการคำนวณคAารCอยละเป;นเครื่องมือในการสรุปผลการปฏิบัติงานไดCอยAางเป;นรูปธรรมและตรวจสอบไดC ทั้งน้ี  
ผลการประเมินที ่ไดCจากกระบวนการดังกลAาวสามารถนำไปใชCเป;นขCอมูลประกอบการวิเคราะหRประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน ตลอดจนใชCเป;นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหCเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตAอไป 
 

๔.๑.๑ ผลการประเมินภาพรวม 

 จากผลการประเมินที่นำเสนอในตาราง พบวAา กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ที่แตกตAางกันในแตAละมิติของการดำเนินงาน ซึ่งสะทCอนถึงประสิทธิภาพขององคRกรในการบริหารจัดการและ
ใหCบริการในดCานตAาง ๆ การประเมินน้ีถูกออกแบบใหCสอดคลCองกับภารกิจหลักของ กสทช. โดยใชC Balanced Scorecard 
(BSC) เป;นแนวทางในการวิเคราะหR ซึ่งแบAงออกเป;น ๔ มิติหลัก ไดCแกA มิติดCานลูกคCา มิติดCานการเงิน มิติดCานการเรียนรูC
และพัฒนา และมิติดCานกระบวนการภายใน ทั้งนี้ การวิเคราะหRผลการประเมินจะชAวยใหCเห็นถึงจุดแข็ง จุดที่ตCองพัฒนา 
และแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคRกรใหCสามารถดำเนินงานไดCอยAางมีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ตAอเปpาหมายเชิงยุทธศาสตรRไดCดีย่ิงข้ึน ปรากฏดังแผนภาพ Performance Metrix and Meter (PMM)  
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ภาพประกอบ ๘  Performance Metrix and Meter (PMM) 
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 จากผลการประเมิน พบวAา เลขาธิการ กสทช. มีผลการดำเนินงานท่ีสูงสุด โดยไดCรับคะแนนเฉล่ีย 
๘๒.๙% อยูAในระดับดีมาก ในขณะท่ี สำนักงาน กสทช. ไดCคะแนนเฉลี่ย ๗๙.๑% (ระดับดี) และ กสทช. ไดCรับ
คะแนนเฉลี่ย ๗๘.๗% อยูAในระดับดี สะทCอนถึงความแตกตAางของประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแตAละ
หนAวยงาน ทั้งน้ี มิติดCานการเรียนรูCและพัฒนา เป;นมิติที่มีคะแนนสูงสุด โดย กสทช. ไดCคะแนน ๙๑.๗% และ
เลขาธิการ กสทช. ไดCคะแนน ๘๗.๕% แสดงถึงความมุAงมั่นในการพัฒนาบุคลากรและการสAงเสริมการเรียนรูC
ภายในองคRกร ขณะที่มิติดCานลูกคCาเป;นมิติที่มีคะแนนต่ำที่สุด โดย กสทช. ไดCคะแนนเพียง ๖๖.๗% ซึ่งชี้ใหCเห็น
ถึงความจำเป;นในการปรับปรุงคุณภาพของการใหCบริการและการสรCางความพึงพอใจใหCแกAผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย 
 ในมิติดCานการเงิน เลขาธิการ กสทช. มีคะแนนสูงสุดที่ ๘๔.๕% ซึ่งอยูAในระดับดีมาก สะทCอนถึง
ความสามารถในการบริหารงบประมาณไดCอยAางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี กสทช. ไดCรับ ๗๕% ซึ่งอยูAในระดับดี 
แตAยังมีชAองวAางในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการใชCทรัพยากร นอกจากน้ี มิติดCานกระบวนการภายใน 
พบวAา เลขาธิการ กสทช. มีคะแนนสูงสุดที ่ ๘๗.๕% แสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการภายใน 
ที ่มีประสิทธิภาพผลการประเมินชี ้ใหCเห็นวAา เลขาธิการ กสทช. มีผลการดำเนินงานที ่โดดเดAนในทุกมิติ 
ของการประเมิน ขณะท่ี กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรใหCความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในมิติดCานลูกคCาและมิติดCานการเงิน เพื่อใหCสามารถตอบสนองตAอความตCองการของประชาชนไดCดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
แนวทางการพัฒนาควรมุ AงเนCนไปที ่การเพิ ่มประสิทธิภาพของการใหCบริการสาธารณะ การใชCเทคโนโลยี 
ในการพัฒนากระบวนการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรใหCเกิดความคุCมคAาสูงสุด เพื่อใหCบรรลุเปpาหมาย
เชิงยุทธศาสตรRขององคRกรและสามารถตอบสนองตAอภารกิจท่ีไดCรับมอบหมายไดCอยAางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๑.๒ ผลการประเมินจําแนกรายด้าน 

 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. รายงานนี้จะนำเสนอ การวิเคราะหRเชิงลึกในแตAละดCาน 
ประกอบดCวย ดCานกิจการกระจายเสียง ดCานกิจการโทรทัศนR ดCานกิจการโทรคมนาคม ดCานการคุCมครองผูCบริโภค และ
ดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ของการทำงานภายใตCกรอบการประเมินที่กำหนด ซึ่งอิงตามแนวทาง 
Balanced Scorecard (BSC) ที่แบAงออกเป;น ๔ มิติหลัก ไดCแกA มิติดCานลูกคCา มิติดCานการเงิน มิติดCานการเรียนรูC 
และพัฒนา และมิติดCานกระบวนการภายใน โดยแตAละมิติจะถูกวิเคราะหRในเชิงลึกเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน ความคุCมคAาของการใชCทรัพยากร และความสามารถในการตอบสนองตAอเปpาหมายเชิงยุทธศาสตรR 
ขององคRกร รายงานนี้จะจำแนกผลการประเมินเป;นรายดCานเพื่อใหCเห็นถึง ศักยภาพ จุดแข็ง และจุดที่ตCองพัฒนา  
ของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในแตAละมิติอยAางชัดเจน ซึ่งจะเป;นขCอมูลสำคัญสำหรับ 
การกำหนดแนวทางปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคRกรในอนาคต  
 ทั้งนี้ ที่ปรึกษาเลAมรวมทำหนCาที่ในการรวบรวมตัวชี้วัด เกณฑRการประเมิน และขCอเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหCระดับผลการประเมินแตAละตัวช้ีวัด ซ่ึงเลAมรวมมอบหมายใหCท่ีปรึกษา
แตAละดCานประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชC Template เพื ่อกรอกขCอมูลตัวชี ้วัดและผลการประเมิน 
ที่มีความสอดคลCองกัน และใหCระดับผลการประเมินใน ๓ ระดับ คือ พอใชC ดี ดีมาก ภายในกรอบการประเมิน
ดังกลAาว ที่ปรึกษาเลAมดCานสามารถกำหนดตัวชี้วัด เกณฑRการประเมินที่มีความสอดคลCองกับผลการดำเนินงาน 
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ในแตAละดCานตามขอบเขตการทำงานของ กตป. โดยที่ปรึกษาเลAมดCานมีเอกสิทธิ์และเอกภาพในการระบุตัวชี้วัด
และเกณฑRการประเมินของดCานตนเองอยAางครอบคลุมและครบถCวน  
 เนื่องจากความหลากหลายของตัวชี้วัด เกณฑRการประเมิน และขCอเท็จจริงของผลการปฏิบัติงาน  
เลAมรวมจึงใชCแนวทางในการหารCอยละของผลการปฏิบัติงานในแตAละมิติตามกรอบ BSC ซึ่งครอบคลุมทั้งผล 
การปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื่อใหCเกิดคAามาตรฐานในการบูรณาการ 
ผลการปฏิบัติงาน   
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 มิติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

การให้ความสําคัญ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ประสิทธิผลและ 
ความคุ้มค่า 

การปรับปรุงและ 
พัฒนากระบวนการทํางาน 

การปฏิบัติงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ค่า 

เฉล่ีย 
(%) 

ระดับ 
ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน 

กส ทท ทค คบ สส กส ทท ทค คบ สส กส ทท ทค คบ สส กส ทท ทค คบ สส 

 
กสทช. 

 
 ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๓๓.๓ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๖๖.๗  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๕๐ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๘๓.๓  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๑๐๐ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๑๐๐  ¢ 

๖๖.๗ 
¢ 
๑๐๐ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๙๑.๗ 

¢ 
๗๘.๗ 

ดี 

เลขาธิการ 
กสทช.  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๕๕.๖ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๖๖.๗  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๗๑.๔ 

¢ 
๑๐๐ 

¢ 
๖๖.๗  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๘๓.๓ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๑๐๐  ¢ 

๑๐๐ 
¢ 
๑๐๐ 

¢ 
๖๖.๗ 

¢ 
๘๓.๓ 

¢ 
๘๒.๙ 

ดีมาก 

สํานักงาน 
กสทช. 

กส  

¢ 
๗๙.๑ 

ดี 

ทท ๑๐๐% 

ทค ๗๓.๓% 

คบ ๖๖.๗% 

สส ๗๖.๒% 
 

  หมายเหต ุ:      =  ดีมาก         =  ดี          = พอใช+      | ว-าง | = การกำหนดตัวชี้วัดและการรายงานผลการประเมินยังไม-สามารถนำมาคำนวณเปCนคะแนนได+    
              - เกณฑFการประเมินระดับผลการปฏิบัติงาน: ต่ำกว-า ๖๕ = พอใช+,  ๖๕-๘๐ = ด,ี  มากกว-า ๘๐ = ดีมาก 
  - ผลการประเมินตามมิติตัวชี้วัดร+อยละ ๑๐๐ (หรือ ๑๐๐%) มิได+หมายถึงได+คะแนนเต็ม หากแต-มีผลการประเมินอยู-ในระดับดีมาก โดยเกณฑFของระดับผลการปฏิบัติงาน 

ในแต-ละตัวชี้วัดมีการออกแบบให+เหมาะสมกับบริบทสถานการณFและการดำเนินงานในแต-ละด+านของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. 

ภาพประกอบ ๙  คะแนนผลการประเมินแยกรายดAาน 
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 ๑. ด8านลูกค8า 

  จากผลการประเมินดCานลูกคCาพบวAา กสทช. มีคะแนนเฉลี่ยในมิตินี้อยูAที่ ๖๖.๗% ซึ่งอยูAในระดับดี 
อยAางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแยกรายดCานพบวAามีความแตกตAางกัน โดยดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) ไดCคะแนนสูงสุดท่ี 
๑๐๐% ซึ่งอยูAในระดับดีมาก ดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) 
ไดCคะแนน ๖๖.๗% อยูAในระดับดี และดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๓๓.๓% ซ่ึงอยูAในระดับพอใชC 
  ผลการประเมินของ เลขาธิการ กสทช. พบวAา ไดCคะแนนเฉลี่ย ๗๖.๔% ซึ่งอยู Aในระดับดี พบวAา 
มีดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) ไดCคะแนนสูงสุดที่ ๑๐๐% ซึ่งอยูAในระดับดีมาก ดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ)  
และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดCคะแนน ๖๖.๗% ซึ ่งถือวAาอยู Aในระดับดี ดCานกิจการ 
โทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๕๕.๖% ซ่ึงอยูAในระดับพอใชC  
     
 ๒. ด8านการเงิน 

  จากผลการประเมินดCานการเงินพบวAา กสทช. ไดCคะแนนเฉลี่ย ๗๕% ซึ่งอยูAในระดับดี สะทCอนถึง
ความสามารถในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินในระดับดี อยAางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงาน 
ในแตAละดCานมีความแตกตAางกัน โดยดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) ไดCคะแนน ๑๐๐% อยูAในระดับดีมาก ดCานการสAงเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดCคะแนน ๘๓.๓% อยูAในระดับดีมาก ดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) ไดCคะแนน ๖๖.๗% 
ซ่ีงอยูAในระดับดี และดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๕๐% อยูAในระดับพอใชC  
  เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวAา มีผลการบริหารงบประมาณที่ดีกวAา 
โดยไดCคะแนนเฉลี่ย ๘๔.๕% ซึ่งอยูAในระดับดีมาก โดยเฉพาะดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) และดCานการคุCมครอง
ผูCบริโภค (คบ) ท่ีไดCคะแนนเต็ม ๑๐๐% แสดงถึงความสามารถในการจัดสรรงบประมาณใหCเกิดผลลัพธRที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ขณะที่ดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๗๑.๔% และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน (สส) ไดCคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งแมCอยูAในระดับดี แตAยังสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชCจAายงบประมาณไดCอยAางคุCมคAามากข้ึน  
  

 ๓. ด8านการเรียนรู8และพัฒนา 

  มิติดCานการเรียนรูCและพัฒนาเป;นตัวชี้วัดสำคัญที่สะทCอนถึงความสามารถขององคRกรในการพัฒนา
บุคลากร ยกระดับองคRความรูC และปรับปรุงกระบวนการทำงานใหCสามารถตอบสนองตAอสภาพแวดลCอมท่ีเปล่ียนแปลง
ไดCอยAางมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน พบวAา กสทช. ไดCรับคะแนนเฉลี่ย ๙๑.๗% ซึ่งอยู Aในระดับดีมาก  
โดยมีความโดดเดAนในดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) ดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชน (สส) ซึ ่งไดCคะแนนเต็ม ๑๐๐% แสดงใหCเห็นถึงความสามารถในการสAงเสริมการพัฒนาความรูC 
และทักษะของบุคลากรในดCานนี้ไดCอยAางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) ไดCคะแนน ๖๖.๗% 
ซึ่งแมCวAาจะอยูAในระดับดี แตAยังจำเป;นตCองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหCบุคลากรสามารถปรับตัวตAอความเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมไดCดีข้ึน  
  เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวAา มีผลการประเมินที่สูงกวAา โดยไดCรับ
คะแนนเฉล่ีย ๘๗.๕% ซ่ึงอยูAในระดับดีมาก โดยมีความโดดเดAนในดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) และดCานการสAงเสริมสิทธิ
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เสรีภาพของประชาชน (สส) ซึ ่งไดCคะเนน ๑๐๐% ดCานโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๘๓.๓% แสดงถึง 
การใหCความสำคัญกับการพัฒนาองคRความรู Cและการฝmกอบรมบุคลากรที่เกี ่ยวขCองกับภารกิจขององคRกร และ 
ดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) ที่ไดCคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งอยูAในระดับดี สะทCอนถึงขCอจำกัดที่ตCองไดCรับการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในดCานน้ีใหCดีย่ิงข้ึน 
 
 ๔. ด8านกระบวนการภายใน 

  มิติดCานกระบวนการภายในสะทCอนถึงประสิทธิภาพขององคRกรในการวางแผน กำกับดูแล และปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหCมีความคลAองตัว โปรAงใส และสามารถตอบสนองตAอภารกิจไดCอยAางมีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมินพบวAา กสทช. ไดCรับคะแนนเฉลี่ย ๘๑.๓% ซึ่งอยูAในระดับดีมากโดยดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค)  
ไดCคะแนนสูงสุดที่ ๑๐๐% ดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดCคะแนน ๙๑.๗% แสดงถึงความสามารถ
ในการดำเนินงานดCานนี้ไดCอยAางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) และดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) 
ไดCคะแนน ๖๖.๗% ซ่ึงอยูAในระดับดี 
  เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานของ เลขาธิการ กสทช. พบวAา มีผลการบริหารงานภายในที่โดดเดAน
กวAา โดยไดCรับคะแนนเฉลี ่ย ๘๗.๕% ซึ ่งอยู Aในระดับดีมาก โดยเฉพาะดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) และ 
ดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน ๑๐๐% และดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดCรับ 
๘๓.๓% ซึ่งสะทCอนถึงความสามารถในการกำกับดูแลและบริหารกระบวนการทำงานภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ในสAวนของดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) ไดCคะแนน ๖๖.๗% ซึ่งแมCวAาจะอยูAในระดับดี แตAยังสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหCสูงขึ ้นไดC โดยเฉพาะในดCานที ่เกี ่ยวขCองกับการใหCบริการและการดำเนินงานที่ตCองอาศัย
กระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ในสAวนของสำนักงาน กสทช. ใชCกรอบการประเมิน ๒ แนวทาง ไดCแกA BSC ๔ มิติ และ CIPP(I)  
โดยมีดCานการสAงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ที ่ไดCใชCการประเมิน CIPP(I) ในขณะที่ดCานอื ่น ๆ 
ใชCแนวทางการประเมิน BSC ๔ มิติ ดังนั้น การรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. จึงบูรณาการ 
ผลการประเมินตาม กตป. แตAละดCาน ในสAวนของผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. พบวAา ไดCคะแนนเฉล่ีย 
๗๙.๑% ซึ่งอยูAในระดับดี โดยดCานกิจการโทรทัศนR (ทท) ไดCคะแนน ๑๐๐% อยูAในระดับดีมาก ดCานการสAงเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชน (สส) ไดCคะแนน ๗๖.๒% อยูAในระดับดี ดCานกิจการโทรคมนาคม (ทค) ไดCคะแนน 
๗๓.๓% อยูAในระดับดี และดCานการคุCมครองผูCบริโภค (คบ) ไดC ๖๖.๗% ซ่ึงถือวAาอยูAในระดับดีตามเกณฑRน้ีเชAนกัน  
  

๔.๑.๓ ที่มาของคะแนนผลการประเมิน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในครั้งน้ีประยุกตRใชCแนวทาง Balanced Scorecard (BSC)  
ซึ่งเป;นกรอบแนวคิดที่ใชCวิเคราะหRผลการดำเนินงานใน ๔ มิติ ไดCแกA มิติดCานลูกคCา มิติดCานการเงิน มิติดCานการเรียนรูC
และพัฒนา และมิติดCานกระบวนการภายใน โดยการประเมินครอบคลุมทั้ง กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน 
กสทช. เพ่ือใหCสามารถสะทCอนประสิทธิภาพขององคRกรในทุกมิติอยAางครบถCวน 
 คะแนนผลการประเมินที่นำเสนอในรายงานนี้ มาจากการวิเคราะหRขCอมูลเชิงลึกโดยใชC ตัวชี้วัดที่เกี่ยวขCอง 
ในแตAละดCาน ซ่ึงสะทCอนถึงความสามารถในการบริหารจัดการองคRกร การใหCบริการแกAผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย ประสิทธิภาพ
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ทางการเงิน และการพัฒนากระบวนการทำงานภายใน ขCอมูลดังกลAาวไดCรับการรวบรวมผAานการวิเคราะหRเอกสาร 
รายงานผลการดำเนินงาน และความคิดเห็นของผูCมีสAวนเกี่ยวขCอง เพื่อใหCผลการประเมินมีความนAาเชื่อถือและสามารถ
ใชCเป;นแนวทางในการพัฒนาองคRกรตAอไปไดCอยAางมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อลงลึกในรายละเอียดของที่มาของคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ปรากฏรายละเอียดดัง ๓ ตาราง ดCานลAางน้ี ไดCแกA  
 ๑) ตาราง 1 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  
ผลการปฏิบัติงานของ กสทช.  
 ๒) ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  
ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. 
 ๓) ตาราง 3 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ:  
ผลการปฏิบัติงานของ สำนักงาน กสทช. 
 ที่จะกลAาวถึงในลำดับตAอไปนี้ เพื่อจะแสดงใหCเห็นถึงตัวชี้วัดหลักที่ใชCพิจารณาในแตAละมิติ พรCอมระดับ 
ผลการประเมินท่ีไดCจากกระบวนการวิเคราะหRท่ีรอบดCาน 
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โทรทัศนY ลูกค%า ระดับความคิดเห็นตAอผลการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางของประชาชนมีความคิดเห็นตAอการปฏิบัติงานของ กสทช. มีคAาเฉล่ีย
อยูAในชAวง  ๓.๓๙-๓.๕๕ คะแนน (คAาคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

ระดับดีมาก 

การเงิน งบประมาณรายจAายของสำนักงาน 
กสทช. ปã พ.ศ. ๒๕๖๗  
มีความสอดคลCองกับนโยบายรัฐบาล 

รายงานตรวจสอบภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ สรุปผลวAา งบประมาณ
รายจAายของสำนักงาน กสทช. ปã พ.ศ. ๒๕๖๗ มีความสอดคลCองกับนโยบายรัฐบาล 
และเช่ือมโยงกับนโยบาย และแผนระดับชาติวAาดCวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

ระดับดีมาก 

การเรียนรู%
และพัฒนา 

มีนโยบายเพ่ือเป;นทิศทาง 
ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
ในสายงานดCานกิจการโทรทัศนR เพ่ือใหCมี
ความพรCอมเทAาทันตAอการเปล่ียนแปลง 

ผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการมีการนำโยบายของ กสทช. ไปกำหนด 
เป;นโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร มีจำนวนมากกวAา 
๑๐ โครงการ 

ระดับดีมาก 

กระบวนการ
ภายใน 

การเสนอปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขCอง
ใหCสอดคลCองกับบริบทดิจิทัลในกิจการ
โทรทัศนR 

การดำเนินการจัดทำขCอเสนอและการแกCไขรAางกฎหมายแมAบทใหCสอดคลCอง 
กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป แตAยังไมAแลCวเสร็จ อยูAระหวAาง 
การพิจารณารAางพระราชบัญญัติการส่ือสาร พ.ศ. ... ของคณะอนุกรรมการแกCไข
กฎหมายท่ีใชCกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนRและ 
กิจการโทรคมนาคม ปiจจุบันรAางพระราชบัญญัติการส่ือสาร ... อยูAระหวAาง 
การพิจารณาของคณะอนุกรรมการแกCไขปรับปรุงกฎหมายท่ีใชCในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และกิจการโทรคมนาคม 

ระดับดี 
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ตาราง 1 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

 กระบวนการ
ภายใน (ต:อ) 

เสนอกฎระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวขCองกับ
การสAงเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือนำไปสูA
การผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพแขAงขันไดC 

มี (รAาง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑRการสนับสนุนการผลิตรายการท่ีเป;น
ประโยชนRตAอสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนR และสรุปผลการรับฟiง
ความคิดเห็นสาธารณะตAอท่ีประชุม กสทช.เรียบรCอยแลCว 

ระดับดี 

โทรคมนาคม ลูกค%า ระดับความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และ 
เลขาธิการ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นตAอผลลัพธRการดำเนินงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในดCานกิจการโทรคมนาคม
โดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวมเทAากับ ๓.๕๔ (คะแนนเต็ม ๕ 
คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๐.๘ 

ระดับพอใช8 

 

 

  กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นเชิงบวกตAอภาพลักษณR 
ของการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในภารกิจ
งานดCานกิจการโทรคมนาคมโดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวม
เทAากับ ๓.๖๖ (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๓.๒ 

ระดับพอใช8 

 การเงิน ๑. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนCาท่ีในดCานกิจการ
โทรคมนาคม (เสร็จและมีการเผยแพรA 
ผลการดำเนินงานผAานส่ือสาธารณะ) 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานของ กสทช. ตามบทบาทหนCาท่ีตาม 
พ.ร.บ. จัดต้ังระบุในมิติงานดCานกิจการโทรคมนาคมน้ัน พบวAา อยูAในระดับ “พอใชC” 
เน่ืองจากระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามบทบาทหนCาท่ีในดCานกิจการ
โทรคมนาคม (เสร็จและมีการเผยแพรAผลการดำเนินงานผAานส่ือสาธารณะ) ในมิติ 
ท่ีเก่ียวขCองกับดCานกิจการโทรคมนาคมน้ันพบวAา จากการเก็บขCอมูลน้ันงานท่ีสำคัญ 
ท่ี กสทช. ควรผลักดันใหCสำเร็จน้ันมีอยูA ๑๐ งานหลัก ๆ ไดCแกA ๑. แผนแมAบท 
การบริหารคล่ืนความถ่ี ๒. ตารางกำหนดคล่ืนความถ่ีแหAงชาติ ๓. แผนแมAบทกิจการ 

ระดับพอใช8 
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   โทรคมนาคม ๔. แผนการบริหารสิทธิในการเขCาใชCวงโคจรดาวเทียม ๕. แผนเลข
หมายโทรคมนาคม ๖. การประกาศหลักเกณฑRและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต 
เง่ือนไข หรือคAาธรรมเนียมการอนุญาตการใชCคล่ืนความถ่ีและวงโคจรดาวเทียม 
ในกิจการโทรคมนาคม ๗. ผลักดันใหCเกิดมาตรการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือใหCผูCใชCบริการไดCรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ถูกตCอง และเป;นธรรม ๘. แผนการจัดใหCมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง 
และบริการเพ่ือสังคม ๙. ประกาศกำหนดจำนวนคAาใชCจAายท่ีจะเรียกเก็บจากผูCไดCรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือนำไปใชCดำเนินการสนับสนุนการจัดใหCมี
บริการโทรคมนาคม และ ๑๐. มาตรการการบริหารการไดCมาซ่ึงสิทธิในการเขCาใชC 
วงโคจรดาวเทียม ซ่ึงจากผลการเก็บรวบรวมขCอมูลพบวAา มีเพียง ๗ งานสำคัญ  
(คิดเป;นรCอยละ ๗๐) โดยพบวAา ๓ งานสำคัญไดCแกA งานเก่ียวกับการออกประกาศ
เพ่ือการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;นประกาศการกำหนด
และกำกับดูแลโครงสรCางอัตราคAาบริการโทรศัพทRเคล่ือนท่ีภายในประเทศ  
(ฉบับท่ี ๒) และประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการใหCบริการ
โทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) และงานท่ีเก่ียวกับการกระจายบริการทางดCาน
โทรคมนาคมใหCท่ัวถึงและเทAาเทียมกัน โดยเฉพาะในสAวนท่ีเก่ียวกับการออกประกาศ
กำหนดจำนวนคAาใชCจAายท่ีจะเรียกเก็บจากผูCไดCรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือนำไปใชCดำเนินการสนับสนุนการจัดใหCมีบริการโทรคมนาคมท่ี 
ในปã พ.ศ. ๒๕๖๗ ยังดำเนินการไมAแลCวเสร็จ (แตAมีการประชุมรับฟiงความคิดเห็น
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สาธารณะ (Onsite) ไปเม่ือวันอังคารท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๗) อีกท้ังจากการเก็บ
รวบรวมขCอมูลยังพบวAา การผลักดันแผนแมAบทการบริหารคล่ืนความถ่ี (ฉบับท่ี ๓) 
ตารางกำหนดคล่ืนความถ่ีแหAงชาติน้ันคAอนขCางมีความลAาชCาในกระบวนการ
ดำเนินงานโดยพบวAา (รAาง) ประกาศ กสทช. เก่ียวกับเร่ืองดังกลAาวน้ัน 
ผAานกระบวนการรับฟiงความคิดเห็นไปต้ังแตAชAวงกรกฎาคม ๒๕๖๗  
แตAเพ่ิงมีการประกาศออกมาในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ 

 การเงิน 
(ต:อ) 

๒. ระดับความสำเร็จของการตอบสนอง
ผลลัพธR/ผลกระทบ (เปpาประสงคR 
ตามแผนแมAบทกิจการโทรคมนาคม  
ฉบับท่ี ๓) 

ผลการประเมินประสิทธิผลในการบริหารงานของ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามแผนแมAบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี ๓ น้ันพบวAา อยูAในระดับ “ดี” เน่ืองจาก
มีการรายงานความสอดคลCองของผลการดำเนินงานโครงการในปã พ.ศ. ๒๕๖๗  
วAามีความครอบคลุมเกือบทุกเปpาประสงคRตามท่ีกำหนดในแผนแมAบทกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๓) ยกเวCนเปpาประสงคRท่ีเก่ียวกับการสAงเสริม/สนับสนุนใหC
ผูCประกอบการสามารถผลิต นำเขCา และจำหนAายเคร่ืองโทรคมนาคม วิทยุคมนาคม 
และอุปกรณR ตามมาตรฐานสากลไดCในเวลาท่ีเหมาะสม (คิดเป;นรCอยละ ๘๐) 

ระดับดี 

การเรียนรู%
และพัฒนา 

ระดับความสำเร็จในการสAงเสริมและ
พัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหนCาท่ี 

สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินกิจกรรมสAงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติหนCาท่ีครอบคลุม ๑) กิจกรรมการอบรมสรCางความรูCความเขCาใจ
เก่ียวกับหลักเกณฑRการประเมิน ITA ประจำปãแกAผูCมีสAวนไดCสAวนเสียภายใน  
๒) การจัดกิจกรรมสAงเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพ่ือยกยAองเชิดชูเกียรติ
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเป;นท้ังคนเกAงและคนดีของสำนักงาน กสทช. โดยไดC
ดำเนินการคัดเลือก The Best of NBTC ประจำปã ๒๕๖๗ พรCอมท้ังจัดพิธี 

ระดับดีมาก 
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   มอบรางวัลเชิดชูเกียรติใหCกับผูCไดCรับการคัดเลือกฯ ของแตAละสายงาน จำนวน ๔ คน 
เม่ือวันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๖๗ เรียบรCอยแลCว และ ๓) ดำเนินการจัดกิจกรรม 
การบรรยายเพ่ือสAงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของสำนักงาน กสทช.  
ในชAวงไตรมาส ๔ 

 

กระบวนการ
ภายใน 

๑. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม/หรือ
องคRความรูCใหมA ๆ ท่ีเก่ียวขCองกับงาน
ดCานกิจการโทรคมนาคม 
 

สำนักงาน กสทช. ไดCมีการดำเนินการโครงการ/งานตAาง ๆ ท่ีเป;นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมหรือองคRความรูCใหมA ๆ ข้ึนมาเพ่ือชAวยยกระดับการทำงานตามภารกิจ 
ดCานกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;น ๑) การจัดทำดัชนีราคาบริการโทรคมนาคม 
ท่ีจะสAงผลใหCมีเคร่ืองมือในการติดตามสภาพตลาดกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะ 
ในตลาดคCาปลีกท่ีมีผลกระทบตAอผูCบริโภคในวงกวCาง และสนับสนุนขCอมูล 
เชิงประจักษRใหCกับสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลตAอไป ๒) การจัดทำรAาง 
แนวทางการประเมินผลกระทบจากการกำกับดูแล (RIA) และนำเสนอแนวทาง 
การประเมินผลกระทบฯ และโครงการนำรAอง (Pilot project) และ ๓) การประเมิน
มูลคAาคล่ืนความถ่ี โดยไดCดำเนินการศึกษา จัดทำกรอบแนวคิด และรวบรวมขCอมูล 
ท่ีเก่ียวขCองกับการประมูลคล่ืนความถ่ีในอดีตท่ัวโลก และขCอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจำเป;น และ
การคำนวณมูลคAาคล่ืนความถ่ีดCวยวิธีการ Benchmark Econometrics/Business 
Value ขณะน้ีอยูAระหวAางการจัดทำรAางผลการศึกษามูลคAาคล่ืนความถ่ีเสนอตAอ
คณะทำงานจัดทำหลักเกณฑRและวิธีการอนุญาตใหCใชCคล่ืนความถ่ีสำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากลท่ีจะส้ินสุดการอนุญาตในปã ๒๕๖๘ และปã ๒๕๗๐
สำนักงาน กสทช. มีกิจกรรมการสรCางเครือขAายความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอก 

ระดับดีมาก 
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 กระบวนการ
ภายใน (ต:อ) 

๒. การสรCางเครือขAายความรAวมมือกับ
หนAวยงานภายนอกเพ่ือรAวมขับเคล่ือน
ภารกิจงานดCานกิจการโทรคมนาคม 

อยAางหลากหลายในการขับเคล่ือนภารกิจดCานกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;น  
๑) การสรCางเครือขAายนักวิจัย (NBTC Research Network) ประจำปã ๒๕๖๗ ปรับปรุง
แกCไขระเบียบวAาดCวยการแตAงต้ังผูCเช่ียวชาญเฉพาะดCานการวิจัยฯ เม่ือวันท่ี ๗ มีนาคม 
๒๕๖๗ ๒) สำนักงาน กสทช. และสำนักงานสถิติแหAงชาติ (สสช.) ไดCลงนามในบันทึก
ขCอตกลง (MOU) เม่ือวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๖ เพ่ือสรCางความรAวมมือในการสนับสนุน
และแลกเปล่ียนขCอมูลทางวิชาการดCานสถิติ อันเป;นประโยชนRตAอสำนักงาน กสทช.  
๓) สำนักงาน กสทช. ไดCลงนามบันทึกความเขCาใจ (MoU) รAวมกับสถาบัน Public 
Utility Research Center (PURC) แหAงมหาวิทยาลัยฟลอริดCา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เม่ือวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยมีระยะเวลาดำเนินโครงการ ๓ ปã นับต้ังแตAปã ๒๕๖๖ 
ถึงปã ๒๕๖๙ โดย รสทช. (ยก.) รก. ลสทช. ไดCลงนามในขCอตกลงการจัดอบรมหลักสูตร 
Economic Regulation รAวมกับสถาบัน PURC เม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๗ และ  
๔) ลงนามบันทึกความเขCาใจ (MOU) และประชุมหารือทวิภาคีคร้ังท่ี ๑ ระหวAาง
สำนักงาน กสทช. กับหนAวยงาน The Communications Regulatory Commission 
of Mongolia (CRC) ระหวAางวันท่ี ๙–๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ณ กรุงอูลานบาตอรR 
ประเทศมองโกเลีย ย่ิงไปกวAาน้ันจากการเก็บรวบรวมขCอมูลจากส่ือเชิงขAาวยังพบ
หลักฐานเชิงประจักษRท่ีสะทCอนถึงการทำงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจในดCานกิจการ
โทรคมนาคม ตัวอยAางเชAน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการดำเนินการเพ่ือปpองกันภัยไซเบอรR 
ท่ีพบวAา ผลการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ตลอด ๑ ปãท่ีผAานมาน้ันจำเป;นอยAางย่ิง
ท่ีจะตCองมีความรAวมมือกับหลายภาคสAวนเพ่ือท่ีจะจัดการปiญหาเก่ียวกับภัยไซเบอรR 

ระดับดีมาก 
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การ

คุ8มครอง

ผู8บริโภค 

ลูกค%า ๑. กสทช. ใหCการบริการท่ีรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
๒. กสทช. ใหCขCอมูลท่ีถูกตCองและ
ครบถCวน 
๓. มีความพึงพอใจตAอการใหCบริการ 
ของ กสทช. 
๔. กสทช. จัดการขCอรCองเรียนไดCดี 
๕. กสทช. สรCางความสัมพันธRท่ีดี 

- ภาพรวมดCานลูกคCา (การใหCความสำคัญกับผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย) มีระดับความเช่ือม่ัน
อยูAในระดับมาก (M =๓.๕๘)  
- กสทช. สรCางความสัมพันธRท่ีดี มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M =๓.๖๓)  
- กสทช. ใหCขCอมูลท่ีถูกตCองและครบถCวน มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๖๑)  
- กสทช. ใหCการบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖)  
- มีความพึงพอใจตAอการใหCบริการของ กสทช. มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก 
(M=๓.๕๖)  
- กสทช. จัดการขCอรCองเรียนไดCดี มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๓) 

ระดับดี 

การเงิน ๑. กสทช. ลดตCนทุนโดยไมAลดคุณภาพ
ของบริการ 
๒. กสทช. เพ่ิมผลิตภาพผAานการใชC
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
๓. กสทช. ประเมินผลลัพธRอยAางตAอเน่ือง 
๔. กสทช. ใชCทรัพยากรดCานการเงิน 
ใหCเกิดประโยชนRสูงสุด 

- ภาพรวมการเงิน (การใหCความสำคัญกับผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย) มีระดับความเช่ือม่ัน
อยูAในระดับมาก (M ดCาน=๓.๕๐)  
- กสทช. เพ่ิมผลิตภาพผAานการใชCเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖)  
- กสทช. ประเมินผลลัพธRอยAางตAอเน่ือง มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๒)  
- กสทช. ใชCทรัพยากรดCานการเงินใหCเกิดประโยชนRสูงสุด มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับมาก (M=๓.๔๙)  
- กสทช. ลดตCนทุนโดยไมAลดคุณภาพของบริการ มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับปานกลาง (M=๓.๔๕) 
 

ระดับดี 

 



๑๐๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ตาราง 1 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

 การเรียนรู%
และพัฒนา 

๑. กสทช. มีการนำกลยุทธRใหมA ๆ  
มาปรับใชC  
๒. กสทช. มีความคิดริเร่ิม 
๓. กสทช. มีการทำงานอยAางมีกลยุทธR 
เพ่ือปรับตัวเขCากับการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดลCอม 
๔. กสทช. มีการพัฒนาบุคลากร 
๕. กสทช. มีการสรCางวัฒนธรรมองคRกร 

- ภาพรวมดCานการเรียนรูCและพัฒนา (การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน) 
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๘)  
- กสทช. มีการทำงานอยAางมีกลยุทธRเพ่ือปรับตัวเขCากับการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดลCอม มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๖๓)  
- กสทช. มีความคิดริเร่ิม มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๖๑)  
- กสทช. มีการนำกลยุทธRใหมA ๆ  มาปรับใชC มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๙) 
- กสทช. มีการพัฒนาบุคลากร มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๓)  
- กสทช. มีการสรCางวัฒนธรรมองคRกร มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๒) 

ระดับดี 

 กระบวนการ
ภายใน 

๑. กสทช. มีการนำเทคโนโลยีใหมA ๆ  
มาปรับใชC  
๒. กสทช. มีโครงสรCางองคRกรท่ีเอ้ือตAอ
การทำงาน  
๓. กสทช. มีกระบวนการทำงานท่ี
ชัดเจน 
๔. กสทช. ใหCบริการท่ีตอบสนอง 
ความตCองการตAอประชาชน  
๕. กสทช. มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอยAางเหมาะสม 

- ภาพรวมดCานกระบวนการภายใน (การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ)  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖) 
- กสทช. ใชCเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๙)  
- กสทช. มีโครงสรCางองคRกรท่ีเอ้ือตAอการทำงานและการตัดสินใจ  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๘)  
- กสทช. มีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๗)  
- กสทช. ใหCบริการท่ีตอบสนองความตCองการของประชาชน  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖)  
- กสทช. มีการบริหารจัดการทรัพยากรอยAางเหมาะสม  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๕) 

ระดับดี 



ส่วนที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๑๐๓ 

ตาราง 1 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

การสTงเสริม

สิทธิและ

เสรีภาพ 

ลูกค8า ๑. การสรCางการรับรูCการดำเนินการและ 
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

กสทช. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสรCางการรับรูCแกAประชาชนไดCในระดับดี 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณสรCางการรับรูCและความเขCาใจของสาธารณะ  
ในปã ๒๕๖๗ จำนวน ๑๑๘,๙๔๕,๓๐๐.๐๐ บาท และการเก็บแบบสอบถาม  
ไดCคAาเฉล่ีย ๓.๔๕ (ระดับดี) 

ระดับดี 

 ๒. ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ผูCมีสAวนไดCสAวนเสียตามมิติการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลของ กตป.  
ดCานการสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชน 

สามารถกำหนดนโยบายเร่ืองสิทธิการติดตAอส่ือสารถึงกันท่ีทำใหCผูCมีสAวนไดC 
สAวนเสียเกิดความพึงพอใจระดับดี ผลการเก็บขCอมูล Public Hearing ในภาพรวม 
มีความพึงพอใจระดับดี การเก็บแบบสอบถาม กสทช. ไดCคAาเฉล่ีย ๓.๕๒ (ระดับดี) 

ระดับดี 

การเงิน ๑. การใชCจAายเงินงบประมาณ (ท่ี
เก่ียวขCองกับโครงการสAงเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนตามแผนปฏิบัติ
การประจำปã ๒๕๖๗)   

สามารถอนุมัติงบประมาณการใชCจAายเงินของสำนักงาน กสทช. และ กตป.  
ไดCทันปฏิทินงบประมาณและสามารถกำหนดนโยบายกำกับดูแลใหCมีการใชCจAายเงิน
งบประมาณ รCอยละ ๑๐๐ โดยในปã ๒๕๖๗ กำหนดงบประมาณรายจAายท้ังส้ิน 
๕,๒๑๒.๖๙๖๑ ลCานบาท ซ่ึงเป;นงบรายจAายตามยุทธศาสตรR สำนักงาน กสทช. 
จำนวน ๔,๖๐๕.๑๓๐๑ ลCานบาท งบประมาณของ กตป. จำนวน ๙๗.๕๖๖๐  
ลCานบาท และเงินจัดสรรเขCากองทุนฯ จำนวน ๕๑๐ ลCานบาท  

ระดับดีมาก 

 ๒. ความสำเร็จของโครงการ 
ของสำนักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวขCองกับ 
การสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชนตามงบประมาณท่ีไดCรับ 

จากรายงานการติดตามความกCาวหนCาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ของสำนักงาน กสทช. ไตรมาสท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๗ มีจำนวนโครงการ/
แผนงาน/งานท่ีตCองดำเนินการ ๔๒ เร่ือง ซ่ึงมีการยกเลิกดำเนินการจำนวน ๓ 
โครงการ ดังน้ันจึงมีโครงการท่ีสามารถดำเนินการไดCคิดเป;น รCอยละ ๙๒ 

ระดับดี 

 



๑๐๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 

ตาราง 1 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

 การเรียนรู8

และพัฒนา 
การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงาน กสทช. เพ่ือใหCมีความพรCอม
ในการบริการตามสิทธิท่ีประชาชนควรไดCรับ 

สามารถกำหนดนโยบายหลักใหCสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
นำไปกำหนดเป;นนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรใหCทันกับ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ในระดับดีมาก 

ระดับดีมาก 

 กระบวนการ
ภายใน 

๑. ผลการดำเนินการตามนโยบาย
เรAงดAวนของประธาน กสทช. ประจำปã 
๒๕๖๗ จำนวน ๖ นโยบาย 

สามารถกำหนดนโยบายเรAงดAวนและนโยบายและแผนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ ไดCอยAางครอบคลุมและตรง 
ตามแผนท่ียุทธศาสตรRสำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ ๒๕๖๕–๒๕๗๐) ไดCในระดับ
ดีมาก ซ่ึงจากผลการรับฟiงความคิดเห็นสาธารณะ ๕ ภาค ประชาชนเห็นวAา 
นโยบายเรAงดAวนเป;นนโยบายท่ีสำคัญและเป;นประโยชนRตAอประชาชน  

ระดับดีมาก 

  ๒. ผลการดำเนินการตามนโยบายและ
แผนการดำเนินงานท่ีสำคัญประจำปã 
๒๕๖๗ จำนวน ๒๒ นโยบาย 

สามารถกำหนดนโยบายหลักเพ่ือใหCสำนักงาน กสทช. นำไปกำหนดนโยบายและ
แผนการดำเนินงานท่ีสำคัญประจำปã ๒๕๖๗ จำนวน ๒๒ นโยบายไดCในระดับดี 
เน่ืองจาก กสทช. ไมAไดCอนุมัติงบประมาณจำนวน ๑ นโยบายใหCสำนักงาน กสทช. 
ดำเนินการ คือ “การจัดใหCมี Broadband Mapping ในระบบ GIS”  

ระดับดี 

  ๓. ผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรR
และแผนแมAบทฯ ของสำนักงาน กสทช.   

สามารถกำหนดนโยบายใหCสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. นำไปกำหนดเป;น
นโยบายและแผนปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ไดCในระดับดีมาก 

ระดับดีมาก 

  ๔. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ไดCมีประกาศ กสทช. วันท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๖ เร่ืองประกาศ กสทช. เร่ือง ประมวล
จริยธรรมของสำนักงาน กสทช. และ แนวทางการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
สำนักงาน กสทช. ลงในราชกิจจานุเบกษาเรียบรCอยและไดCกำหนดนโยบายหลักเก่ียวกับ
การจัดทำประมวลจริยธรรมและการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม อยูAในระดับดีมาก 

ระดับดีมาก 



ส่วนที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๑๐๕ 

ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

โทรทัศนY ลูกค8า ระดับความคิดเห็นตAอผลการปฏิบัติงาน
ของ เลขาธิการ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางของประชาชนมีความคิดเห็นตAอการดำเนินงานของ เลขาธิการ กสทช. 
มีคAาเฉล่ีย ๓.๔๘ คะแนน (คAาคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

ระดับดีมาก 

การเงิน เลขาธิการ กสทช. กำกับ ดูแล ควบคุม
การใชCจAายงบประมาณใหCเป;นไปตาม
แผนงาน 

รายงานตรวจสอบภายในสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ
ควบคุมการใชCจAายงบประมาณในภาพรวมเป;นไปตามแผนงานซ่ึงสอดคลCองกับ 
แผนยุทธศาสตรRของสำนักงาน กสทช.และนโยบายท่ีสำคัญของ กสทช. 

ระดับดีมาก 

การเรียนรู8

และพัฒนา 
๑. ระดับความสำเร็จในการสAงเสริมการ
ดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี 

คAาคะแนนความคิดเห็นของกลุAมตัวอยAางของประชาชนมีความคิดเห็นตAอการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีมีคAาเฉล่ียอยูA ๓.๔๘ คะแนน (คAาคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

ระดับดีมาก 

  ๒.ความสำเร็จของการกำกับดูแล และ
ควบคุมกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวขCองกับ
การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร  
ความพรCอมสูAยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

เลขาธิการ กสทช. กำกับดูแล และควบคุมกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวขCองกับ 
การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร ความพรCอมสูAยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ทำใหCผลการประเมินของบุคลากรอยูAในระดับ ๕ 

ระดับดีมาก 

 กระบวนการ
ภายใน 

การกำกับ ควบคุม และสAงเสริมการสรCาง
ความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอก 
ท่ีเก่ียวขCองกับกิจการโทรทัศนR 
ในการสAงเสริม กำกับ ดูแลควบคุม 
การดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนR 

มีการสรCางความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขCองกับกิจการโทรทัศนR 
ในการสAงเสริม กำกับ ดูแล ควบคุมการดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนRมากกวAา  
๓ หนAวยงาน ไดCแกA อย. สคบ. สำนักงานตำรวจ 

ระดับดีมาก 



๑๐๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

โทรคมนาคม ลูกค8า ๑. ระดับพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. 

กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นตAอผลลัพธRการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในดCานกิจการโทรคมนาคม
โดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวมเทAากับ ๓.๕๔ (คะแนนเต็ม ๕ 
คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๐.๘ 

ระดับพอใช8 

 

 

  กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นเชิงบวกตAอภาพลักษณR 
ของการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในภารกิจ
งานดCานกิจการโทรคมนาคมโดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวม
เทAากับ ๓.๖๖ (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๓.๒ 

ระดับพอใช8 

 

 ๒. ระดับความสำเร็จของการจัดการ 
เร่ืองรCองเรียน 

สำนัก รท. ไดCดำเนินการรับและจัดการเร่ืองรCองเรียนของผูCใชCบริการโทรคมนาคม
หรือผูCท่ีไดCรับความเดือดรCอนเสียหายจากการใชCบริการโทรคมนาคม ระหวAางวันท่ี  
๑ มกราคม ถึงวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ (ขCอมูล ณ วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๗) 
จำนวนท้ังส้ิน ๕,๕๖๕ เร่ือง โดยยุติแลCว ๕,๓๕๗ เร่ือง (คิดเป;นรCอยละ ๙๖.๒๖)  

ระดับดีมาก 

 การเงิน ๑. ระดับความสำเร็จของการตอบสนอง
ผลลัพธR/ผลกระทบ (เปpาประสงคRตาม
แผนแมAบทกิจการโทรคมนาคม  
ฉบับท่ี ๓) 

ผลการประเมินประสิทธิผลในการบริหารงานของ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ตามแผนแมAบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี ๓ น้ันพบวAา อยูAในระดับ “ดี” เน่ืองจาก
มีการรายงานความสอดคลCองของผลการดำเนินงานโครงการในปã พ.ศ. ๒๕๖๗  
วAามีความครอบคลุมเกือบทุกเปpาประสงคRตามท่ีกำหนดในแผนแมAบทกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๓) ยกเวCนเปpาประสงคRท่ีเก่ียวกับการสAงเสริม/สนับสนุนใหC
ผูCประกอบการสามารถผลิต นำเขCา และจำหนAายเคร่ืองโทรคมนาคม วิทยุคมนาคม 
และอุปกรณR ตามมาตรฐานสากลไดCในเวลาท่ีเหมาะสม (คิดเป;นรCอยละ ๘๐) 

ระดับดี 



ส่วนที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๑๐๗ 

ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

  ๒. ระดับความสำเร็จของการตอบสนอง
นโยบายสำคัญเรAงดAวนและนโยบาย
ประธานกสทช. ดCานกิจการโทรคมนาคม 
(รวม ๑๓ นโยบาย) 
 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช.  

ในการขับเคล่ือนความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายสำคัญเรTงดTวนและ

นโยบายประธานกสทช. ในด8านกิจการโทรคมนาคม น้ันพบวAา อยูTในระดับ  

“ดีมาก” เน่ืองจากมีหลักฐานเชิงประจักษRท่ีแสดงออกถึงความสำเร็จ 
ในการขับเคล่ือนนโยบายตAาง ๆ ออกมาเป;นรูปธรรม อยAางไรก็ตามจากผล 
การติดตามตรวจสอบขCอมูลรายละเอียดของนโยบายน้ันพบวAา นโยบายและแผน 
การปฏิบัติงานท่ีสำคัญของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. รวมท้ังนโยบายเรAงดAวน
ของประธาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ น้ันโดยสAวนใหญAเป;นการกลAาวถึงนโยบาย 
ท่ีเป;นแนวทางการดำเนินงานในภารกิจตAาง ๆ ของ กสทช. เป;นสำคัญ และ 
เป;นการระบุถึงนโยบายเชิงสAงเสริม สนับสนุนใหCเกิดระบบงาน หรือแนวทาง 
การพัฒนางานดCานกิจการโทรคมนาคมเป;นสำคัญ ดังน้ันในสAวนของผลการประเมิน
จึงเนCนการสะทCอนภาพของกระบวนการ/การมีแนวทางในการขับเคล่ือนแตAละ
นโยบายท่ีเก่ียวขCองในมุมของการสนับสนุน/สAงเสริมใหCเกิดการพัฒนามากกวAา 
การวัดผลลัพธRท่ีเกิดข้ึนจากตัวนโยบาย 

ระดับดีมาก 

  ๓. ระดับความสำเร็จของโครงการ 
ท่ีเก่ียวกับงานดCานกิจการโทรคมนาคม 
ตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.
ประจำปã ๒๕๖๗ (ความสามารถ 

ในการกำกับติดตามและควบคุม 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารของเลขาธิการ กสทช. ในการขับเคล่ือน

ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรYสำนักงาน กสทช. โดยเฉพาะ

ในมิติด8านกิจการโทรคมนาคม (มิติความสามารถในการกำกับติดตามและควบคุม

ให8การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. เปiนไปอยTาง 

มีประสิทธิภาพ – ตรงเวลา) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “พอใช8” เน่ืองจากจากขCอมูล 

ระดับพอใช8 



๑๐๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

  ให8การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

สำนักงาน กสทช. เปiนไปอยTางมี

ประสิทธิภาพ – ตรงเวลา) 

 
 
 
 

 

สะทCอนใหCเห็นวAาแผนงาน/งาน/โครงการท่ีมีความเก่ียวขCองกับงานดCานกิจการ
โทรคมนาคมและปรากฎอยูAในแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ 
น้ันมีจำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๓ แผนงาน/งาน/โครงการ ซ่ึงการรายงานผลความกCาวหนCา
ประจำไตรมาสท่ี ๓ น้ันพบวAา แผนงาน/งาน/โครงการท่ีมีความกCาวหนCา 
ในการดำเนินงานเกินรCอยละ ๗๕ น้ันมีจำนวนท้ังส้ิน ๗ โครงการ คิดเป;นรCอยละ 
๕๓.๘ อยAางก็ตามในสAวนของผลการประเมินในสAวนน้ีเป;นการประเมินผล 
การบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. ในบทบาทของการกำกับติดตามและควบคุม 
ใหCการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. เป;นไปอยAางมีประสิทธิภาพ
เป;นสำคัญ 

 

  ๔. ระดับความสำเร็จของโครงการ 
ท่ีเก่ียวกับงานดCานกิจการโทรคมนาคม 
ตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 
ประจำปã ๒๕๖๗ (ความสามารถใน

กำกับและควบคุมให8โครงการตามแผน

นำไปสูTการปฏิบัติได8) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารของเลขาธิการ กสทช. ในการขับเคล่ือน

ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรYสำนักงาน กสทช. โดยเฉพาะ

ในมิติด8านกิจการโทรคมนาคม (มิติความสามารถในกำกับและควบคุมให8โครงการ

ตามแผนนำไปสูTการปฏิบัติได8) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดี” เน่ืองจากจากขCอมูล
สะทCอนใหCเห็นวAาแผนงาน/งาน/โครงการท่ีมีความเก่ียวขCองกับงานดCานกิจการ
โทรคมนาคมและปรากฎอยูAในแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗  
ท่ีมีการดำเนินงานในปã ๒๕๖๗ ตามแผนท่ีกำหนดน้ันมีจำนวนท้ังส้ิน ๑๒ แผนงาน/
งาน/โครงการ คิดเป;นรCอยละ ๙๒.๓ โดยมีเพียงโครงการเดียวท่ียังไมAไดCเร่ิม
ดำเนินการซ่ึงเป;นโครงการจCางพัฒนาและบริหารระบบการประมูลเลขหมายสวย 
ในรูปแบบออนไลนRของสำนักงาน กสทช. 

ระดับดี 



ส่วนที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  |  ๑๐๙ 

ตาราง 2 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

  ๕. ระดับความสำเร็จของการใชCจAาย
งบประมาณประจำปã เพ่ือขับเคล่ือน
ภารกิจหลักในงานดCานกิจการ
โทรคมนาคม 

ผลการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของเลขาธิการ กสทช. ใน

การขับเคล่ือนความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรYสำนักงาน กสทช. 

โดยเฉพาะในมิติด8านกิจการโทรคมนาคม น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดี” เน่ืองจาก
จากขCอมูลสะทCอนใหCเห็นวAาแผนงาน/งาน/โครงการท่ีมีความเก่ียวขCองกับงานดCาน
กิจการโทรคมนาคมและปรากฎอยูAในแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ 
น้ันมีจำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๓ แผนงาน/งาน/โครงการ ซ่ึงการรายงานผลความกCาวหนCาประจำ
ไตรมาสท่ี ๓ น้ัน พบวAา แผนงาน/งาน/โครงการท่ีมีความกCาวหนCาในใชCจAายงบประมาณ 
เกินรCอยละ ๗๐ น้ันมีจำนวนท้ังส้ิน ๑๑ โครงการ คิดเป;นรCอยละ ๘๔.๖ 

ระดับดี 

  ๖. รCอยละของคะแนนประเมินคุณธรรม
และความโปรAงใสในการดำเนินงาน 
ของหนAวยงานภาครัฐ (ITA) ปã ๒๕๖๗ 
(ผลจากการประเมินตนเองตามกรอบ 
ITA) 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานและการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. (จากผลการประเมินตนเองตาม

กรอบ ITA) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดีมาก” เน่ืองจากมีหลักฐานเชิงประจักษRท่ี
แสดงออกถึงการไดCเขCารAวมการประเมินคุณธรรมและความโปรAงใสในการดำเนินงาน
ของหนAวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปã ๒๕๖๗ ของสำนักงานคณะกรรมการปpองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหAงชาติ (ป.ป.ช.) ซ่ึงสำนักงาน กสทช. ไดCดำเนินกิจกรรม
ครบถCวนตามหลักเกณฑRท่ีกำหนดแลCว และสำนักงาน กสทช. ไดCรับรางวัลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรAงใสในการดำเนินงานของหนAวยงานภาครัฐ ประจำปãงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ (ITA Awards ๒๐๒๔) ดCวยคะแนนเฉล่ีย ๙๗.๒๗ เป;นลำดับท่ี ๑ ประเภท
หนAวยงานอ่ืนของรัฐ และหนAวยงานสAวนกลางท่ีมีผลการประเมินในระดับ "ผAานดีเย่ียม" 
จากหนAวยงานท่ีเขCารAวมการประเมินท้ังหมด ๘,๓๒๕ หนAวย เม่ือวันท่ี ๓๐ ก.ค. ๒๕๖๗ 

ระดับดีมาก 
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  ๗. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตAอ 
การดำเนินการและการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (ผลจากการสำรวจ 
ความคิดเห็นจากกลุAมผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย
ท้ังในระดับประชาชนท่ัวไปและตัวแทน
หนAวยงานท่ีเก่ียวขCอง) 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานและการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล

ของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. (จากผลการสำรวจความคิดเห็น 

จากกลุTมผู8มีสTวนได8สTวนเสียท้ังในระดับประชาชนท่ัวไปและตัวแทนหนTวยงาน 

ท่ีเก่ียวข8อง) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดี” เน่ืองจากเม่ือพิจารณาคAาเฉล่ียรCอยละ 
ของความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของ กสทช. น้ันพบวAา มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียตAอการดำเนินการและการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเทAากับ รCอยละ ๘๒.๓ 

ระดับดี 

การเรียนรู8

และพัฒนา 
๑. ระดับความสำเร็จในการสAงเสริมและ
พัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหนCาท่ี 

สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินกิจกรรมสAงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติหนCาท่ีครอบคลุม ๑) กิจกรรมการอบรมสรCางความรูCความเขCาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑRการประเมิน ITA ประจำปãแกAผูCมีสAวนไดCสAวนเสียภายใน ๒) การจัด
กิจกรรมสAงเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพ่ือยกยAองเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติเป;นท้ังคนเกAงและคนดีของสำนักงาน กสทช. โดยไดCดำเนินการคัดเลือก 
The Best of NBTC ประจำปã ๒๕๖๗ พรCอมท้ังจัดพิธีมอบรางวัลเชิดชูเกียรติใหCกับ 
ผูCไดCรับการคัดเลือกฯ ของแตAละสายงาน จำนวน ๔ คน เม่ือวันท่ี ๒๓ กันยายน 
๒๕๖๗ เรียบรCอยแลCว และ ๓) ดำเนินการจัดกิจกรรมการบรรยายเพ่ือสAงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. ในชAวงไตรมาส ๔ 

ระดับดีมาก 

  ๒. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากร 

สำนักงาน กสทช. น้ันใหCความสำคัญกับการวางกลยุทธRการพัฒนาบุคลากรอยAางเป;น
ระบบโดยไดCมีการดำเนินการเพ่ือขับเคล่ือนแผนงานพัฒนาบุคลากรใหCมีความเป;น
เลิศในดCานการกำกับดูแลใหCพรCอมเขCาสูAยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และแผนงาน 

ระดับดี 
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   สรCางองคRความรูCของบุคลากรใหCมีขีดความสามารถทางวิชาการเพ่ือรองรับการเป;น
องคRกรช้ันนำในการกำกับดูแลท่ีมีความเป;นสากล ท้ังบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนR กิจการโทรคมนาคมและประชาชนใหCพรCอมเขCาสูAยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล ท้ังน้ีในการวางแผนพัฒนาบุคลากรน้ันไมAไดCจำแนกวAาตCองเป;นสายงาน
ไหน แตAทางสAวนกลางจะมีการวางแผนการพัฒนาอยAางเป;นระบบโดยครอบคลุม 
ท้ังในสAวนขององคRความรูCหรือทักษะท่ีจำเป;นกับการทำงานดCานการกำกับดูแล 
ในปiจจุบันซ่ึงทุกคนในองคRกรจำเป;นตCองรูC กับองคRความรูCหรือทักษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางซ่ึงในสAวนน้ีทางสถาบันวิทยาการไดCมีการเปßดโอกาสใหCบุคลากร 
ในสำนักงานฯ ทำเร่ืองประสานขอพัฒนาตนเองเขCามาเพ่ือทางสAวนกลยุทธR 
การพัฒนาบุคลากรจะไดCวางแผนการพัฒนากำลังคนไดCอยAางเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพภายใตCงบประมาณท่ีกำหนด อยAางไรก็ตามเม่ือมีการสอบถามถึง 
การติดตามผลผูCเขCาอบรมหรือผลจากการนำองคRความรูCไปใชCน้ันยังพบวAา  
ทางสำนักงาน กสทช. ยังไมAมีการติดตามผลลัพธR (Outcome) ท่ีเกิดข้ึนอยAางเป;น
รูปธรรม โดยสAวนใหญAในกระบวนการพัฒนาบุคลากรก็จะเนCนการวัดในสAวน 
ของผลผลิต (Output) ตามวัตถุประสงคRการเขCารAวมในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ท่ีกำหนด ดังน้ันจากการสัมภาษณRขCางตCนจึงสามารถสรุปไดCวAา ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการดำเนินการและการบริหารองคYกรของเลขาธิการ กสทช. และ

สำนักงาน กสทช. ในการพัฒนาบุคลากรน้ันอยูTในระดับ “ดี” 
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  ๓. ระดับความสำเร็จของการเป;นองคRกร
แหAงการเรียนรูC 

สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการเพ่ือขับเคล่ือนใหCเป;นองคRกรแหAงการเรียนรูC
ครอบคลุมอยAางนCอย ๓ เกณฑR โดยในสAวนของเกณฑRท่ี ๔ การเกิดนวัตกรรมน้ัน
พบวAา ยังไมAมีการพูดถึงหรือมีเอกสารท่ีเป;นเชิงประจักษRวAา สำนักงาน กสทช.  
มีนวัตกรรมการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนหรือเป;นผลมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรูCรAวมกัน
ของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ดังน้ันจากรายละเอียดขCอมูลขCางตCนจึงสามารถสรุป
ไดCวAา ผลการประเมินประสิทธิผลของการดำเนินการและการบริหารองคYกร 

ของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในการขับเคล่ือนให8สำนักงาน 

กสทช. เปiนองคYกรแหTงการเรียนรู8น้ันอยูTในระดับ “ดี” 

ระดับดี 

  ๔. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหCพรCอม
เขCาสูAยุคสังคมดิจิทัล 

สำนักงาน กสทช. น้ันมีการดำเนินกิจกรรมครบท้ัง ๔ เกณฑRท่ีกำหนดไมAวAาจะเป;น  
๑) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสายงานกิจการภูมิภาคประจำปã ๒๕๖๗  
การทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (Placement Test) หลักสูตร Business English 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเบ้ืองตCนสำหรับการทำงาน (English for Work) การฝmกอบรม
เชิงปฏิบัติการ One NBTC ประจำปã ๒๕๖๗ ๒) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การศึกษาระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบตAออุตสาหกรรม
โทรคมนาคมภายใตCการกำกับดูแลอัตราคAาบริการโทรคมนาคม ๓) การอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารโครงการเชิงปฏิบัติ (Project Management in 
Practice) เพ่ือลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม และ ๔) การอบรมภายใตCหัวขCอ  
"ปiญหาทางกฎหมายในการปฏิบัติงานของสำนักกฎหมายโทรคมนาคม" ดังน้ันจาก
รายละเอียดขCอมูลขCางตCนจึงสามารถสรุปไดCวAา ผลการประเมินประสิทธิภาพการ 

ระดับดีมาก 
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   ดำเนินการและการบริหารองคYกรของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. 

ในการสTงเสริม/พัฒนาบุคลากรให8พร8อมเข8าสูTยุคสังคมดิจิทัลน้ันอยูTในระดับ “ดีมาก” 

 

กระบวนการ
ภายใน 

๑. จำนวนกระบวนการงาน/
Instruction การทำงานท่ีเก่ียวขCองกับ
งานดCานกิจการโทรคมนาคมไดCรับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

สำนักงาน กสทช. ไดCมีการดำเนินการโครงการ/งานตAาง ๆ ท่ีเป;นการพัฒนากระบวนการ
ภายในเพ่ือยกระดับการทำงานตามภารกิจดCานกิจการโทรคมนาคมมากกวTา ๕ 

กระบวนการ/งาน ไมAวAาจะเป;น ๑) การประยุกตRใชCระบบ Traffy Fondue ในการ
ใหCบริการของสำนักงาน กสทช. และแจCงเหตุดAวนเหตุรCายทางไซเบอรR ๒) การดำเนิน
โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหRและบริหารจัดการการเงินและระบบติดตามงานของ
สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ๓) การดำเนินโครงการจCางปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
รายไดC ดCวยวิธีการออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติ ๔) การดำเนินการจัดทำระบบบริหาร
จัดการแกCไขสายส่ือสารเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน (p-safe) ๕) การปรับปรุง
ฐานขCอมูลแผนท่ีดิจิทัลมาตรฐานแสดงความหนาแนAน (การกระจุก หรือกระจายตัว) 
ของประชากรฯ และ ๖) การนำ Mobile ID มาประยุกตRใชCกับการตรวจสอบและ
ยืนยันความเป;นเจCาของเลขหมายโทรศัพทRเคล่ือนท่ีท่ีใชCผูกกับบัญชี Mobile Banking 

ระดับดีมาก 

  ๒. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม/หรือ
องคRความรูCใหมA ๆ ท่ีเก่ียวขCองกับงาน
ดCานกิจการโทรคมนาคม 

สำนักงาน กสทช. ไดCมีการดำเนินการโครงการ/งานตAาง ๆ ท่ีเป;นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมหรือองคRความรูCใหมA ๆ ข้ึนมาเพ่ือชAวยยกระดับการทำงานตามภารกิจ 
ดCานกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;น ๑) การจัดทำดัชนีราคาบริการโทรคมนาคม  
ท่ีจะสAงผลใหCมีเคร่ืองมือในการติดตามสภาพตลาดกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะใน
ตลาดคCาปลีกท่ีมีผลกระทบตAอผูCบริโภคในวงกวCาง และสนับสนุนขCอมูลเชิงประจักษR
ใหCกับสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลตAอไป ๒) การจัดทำรAางแนวทาง 

ระดับดีมาก 
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   การประเมินผลกระทบจากการกำกับดูแล (RIA) และนำเสนอแนวทาง 
การประเมินผลกระทบฯ และโครงการนำรAอง (Pilot Project) และ ๓) การประเมิน
มูลคAาคล่ืนความถ่ี โดยไดCดำเนินการศึกษา จัดทำกรอบแนวคิด และรวบรวมขCอมูล 
ท่ีเก่ียวขCองกับการประมูลคล่ืนความถ่ีในอดีตท่ัวโลก และขCอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจำเป;น และ
การคำนวณมูลคAาคล่ืนความถ่ีดCวยวิธีการ Benchmark Econometrics/Business 
Value ขณะน้ีอยูAระหวAางการจัดทำรAางผลการศึกษามูลคAาคล่ืนความถ่ีเสนอตAอ
คณะทำงานจัดทำหลักเกณฑRและวิธีการอนุญาตใหCใชCคล่ืนความถ่ีสำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากลท่ีจะส้ินสุดการอนุญาตในปã ๒๕๖๘ และปã ๒๕๗๐ 

 

  ๓. การสรCางเครือขAายความรAวมมือกับ
หนAวยงานภายนอกเพ่ือรAวมขับเคล่ือน
ภารกิจงานดCานกิจการโทรคมนาคม 

สำนักงาน กสทช. มีกิจกรรมการสรCางเครือขAายความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอกอยAาง
หลากหลายในการขับเคล่ือนภารกิจดCานกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;น ๑) การสรCาง
เครือขAายนักวิจัย (NBTC Research Network) ประจำปã ๒๕๖๗ ปรับปรุงแกCไขระเบียบ
วAาดCวยการแตAงต้ังผูCเช่ียวชาญเฉพาะดCานการวิจัยฯ เม่ือวันท่ี ๗ มีนาคม ๒๕๖๗ ๒) 
สำนักงาน กสทช. และสำนักงานสถิติแหAงชาติ (สสช.) ไดCลงนามในบันทึกขCอตกลง 
(MOU) เม่ือวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๖ เพ่ือสรCางความรAวมมือในการสนับสนุนและ
แลกเปล่ียนขCอมูลทางวิชาการดCานสถิติ อันเป;นประโยชนRตAอสำนักงาน กสทช. ๓) 
สำนักงาน กสทช. ไดCลงนามบันทึกความเขCาใจ (MoU) รAวมกับสถาบัน Public Utility 
Research Center (PURC) แหAงมหาวิทยาลัยฟลอริดCา ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี 
๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยมีระยะเวลาดำเนินโครงการ ๓ ปã นับต้ังแตAปã ๒๕๖๖ ถึงปã 
๒๕๖๙ โดย รสทช. (ยก.) รก. ลสทช. ไดCลงนามในขCอตกลงการจัดอบรมหลักสูตร 

ระดับดีมาก 
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   Economic Regulation รAวมกับสถาบัน PURC เม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๗ และ  
๔) ลงนามบันทึกความเขCาใจ (MOU) และประชุมหารือทวิภาคีคร้ังท่ี ๑ ระหวAาง
สำนักงาน กสทช. กับหนAวยงาน The Communications Regulatory Commission 
of Mongolia (CRC) ระหวAางวันท่ี ๙–๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ณ กรุงอูลานบาตอรR 
ประเทศมองโกเลีย ย่ิงไปกวAาน้ันจากการเก็บรวบรวมขCอมูลจากส่ือเชิงขAาวยังพบ
หลักฐานเชิงประจักษRท่ีสะทCอนถึงการทำงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจในดCานกิจการ
โทรคมนาคม ตัวอยAางเชAน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการดำเนินการเพ่ือปpองกันภัยไซเบอรR 
ท่ีพบวAา ผลการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ตลอด ๑ ปãท่ีผAานมาน้ันจำเป;นอยAางย่ิง
ท่ีจะตCองมีความรAวมมือกับหลายภาคสAวนเพ่ือท่ีจะจัดการปiญหาเก่ียวกับภัยไซเบอรR 

 

การคุ8มครอง 

ผู8โภค 
ลูกค8า อำนาจหนCาท่ีของเลขาธิการ กสทช. ด8านกลไกและกระบวนการร8องเรียนและการไกลTเกล่ียข8อพิพาท กำหนดใหC

เลขาธิการ กสทช. เป;นเลขานุการ กสทช. ตามมาตรา ๖ วรรคสอง แหAง พ.ร.บ. 
องคRกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมีหนCาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานของหนAวยตAาง ๆ ในสำนักงาน กสทช.  
ใหCเป;นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป;นไปตามอำนาจหนCาท่ี 
ของสำนักงาน กสทช. และเป;นผูCบังคับบัญชาของพนักงานและลูกจCางของสำนักงาน 
กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ แหAง พ.ร.บ. องคRกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทำใหCความคิดเห็น 
ในการท่ี กสทช. ดำเนินงานดCวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความโปรAงใส 
ปฏิบัติตAอทุกฝ́ายดCวยความยุติธรรม (M=๓.๗๒) 

ระดับดี 
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 การเงิน อำนาจหนCาท่ีของเลขาธิการ กสทช. การติดตามเร่ืองตAาง ๆ ตามนโยบายของ กสทช. เชAน การติดตามความกCาวหนCา 
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ กสทช. ไตรมาสท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน 
๒๕๖๗ มีจำนวนโครงการ/แผนงาน/งานท่ีตCองดำเนินการ ๔๒ เร่ือง มีการยกเลิก
ดำเนินการจำนวน ๓ โครงการ จึงมีโครงการท่ีสามารถดำเนินการไดC คิดเป;น 
รCอยละ ๙๒.๐๐ 

ระดับดีมาก 

 การเรียนรู8

และพัฒนา 
อำนาจหนCาท่ีของเลขาธิการ กสทช. ด8านการพัฒนาศักยภาพและความเข8มแข็งของผู8บริโภคและเครือขTายผู8บริโภค 

กำหนดใหCเลขาธิการ กสทช. เป;นเลขานุการ กสทช. ตามมาตรา ๖ วรรคสอง  
แหAง พ.ร.บ. องคRกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีหนCาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานของหนAวยงานตAาง ๆ  
ในสำนักงาน กสทช. ใหCเป;นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และใหC
เป;นไปตามอำนาจหนCาท่ีของสำนักงาน กสทช. และเป;นผูCบังคับบัญชาของพนักงาน
และลูกจCางของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ แหAง พ.ร.บ. 
องคRกรจัดสรรข้ึนความถ่ี พ.ศ. ๒๕๕๓ ท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ระดับดี 

 กระบวนการ
ภายใน 

อำนาจหนCาท่ีของเลขาธิการ กสทช. ดCานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำท่ีเป;นการเอาเปรียบผูCบริโภค กำหนด 
ใหCเลขาธิการกสทช. เป;นเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๖ วรรคสองแหAง พ.ร.บ. 
องคRกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมีหนCาท่ีกำกับดูแลการปฏิบัติงานของหนAวยงานตAาง ๆ ในสำนักงาน กสทช.  
ใหCเป;นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ กสทช. และเป;นไปตามอำนาจหนCาท่ี 
ของสำนักงาน กสทช. และเป;นผูCบังคับบัญชาของพนักงานและลูกจCางของสำนักงาน  

ระดับดี 
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   กสทช. ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๖๐ แหAง พ.ร.บ. องคRกรจัดสรรคล่ืนความถ่ี  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกCไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

การสTงเสริม

สิทธิและ

เสรีภาพ 

ลูกค8า ๑. การสรCางการรับรูCการดำเนินการและ
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

มีการควบคุม ส่ังการ กำกับดูแลสำนักงาน กสทช. สรCางการรับรูC การดำเนินการและ
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ระดับดี  
(มีการรับรูC แตAยังไมAครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี) 

ระดับดี 

  ๒. ความพึงพอใจของประชาชน  
ผูCมีสAวนไดCสAวนเสียตามมิติการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลของ กตป. 
ดCานการสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชน 

สามารถควบคุม ส่ังการ กำกับดูแล สำนักงาน กสทช.สAวนกลางและสAวนภูมิภาค 
ใหCสามารถสรCางความพึงพอใจของผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย (ผูCใหCบริการ และผูCใชCบริการ) 
ระดับดีผลการเก็บขCอมูล Public Hearing ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับดี 
การเก็บแบบสอบถาม เลขาธิการ กสทช. ไดCคAาเฉล่ีย ๓.๕๔ (ระดับดี)    

ระดับดี 

 การเงิน ๑. การใชCจAายเงินงบประมาณ  
(ท่ีเก่ียวขCองกับโครงการสAงเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนตามแผนปฏิบัติ 
การประจำปã ๒๕๖๗)   

(๑) ไดCมีบันทึกขCอความลงวันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๖ แจCงเวียนมติท่ีประชุม กสทช. 
คร้ังท่ี ๒๓/๒๕๖๖ เร่ืองงบประมาณรายจAายของ กตป. ไดCทันเวลาตามปฏิทิน
ปãงบประมาณฯ และมีการติดตามตรวจสอบการใชCงบประมาณ 
(๒) ขCอมูลจากรายงานการติดตามความกCาวหนCาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ของสำนักงาน กสทช. ณ ส้ินไตรมาสท่ี ๔ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ สามารถใชCจAาย
งบประมาณไดCมากกวAารCอยละ ๙๐ ยุทธศาสตรRท่ี ๑ คิดเป;นรCอยละ ๙๕.๕๖ 
ยุทธศาสตรRท่ี ๒ คิดเป;นรCอยละ ๙๘.๗๘ ยุทธศาสตรRท่ี ๓ คิดเป;นรCอยละ ๙๓.๔๒ 
ยุทธศาสตรRท่ี ๑ คิดเป;นรCอยละ ๘๖.๘๐ 

ระดับดี 
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การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

  ๒. ความสำเร็จของโครงการ 
ของสำนักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวขCองกับ 
การสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชนตามงบประมาณท่ีไดCรับ 

จากรายงานการติดตามความกCาวหนCาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  
ของสำนักงาน กสทช. ไตรมาสท่ี ๓ กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๗ มีจำนวน
โครงการ/แผนงาน/งานท่ีตCองดำเนินการ ๔๒ เร่ือง ซ่ึงมีการยกเลิกดำเนินการ
จำนวน ๓ โครงการ ดังน้ันจึงมีโครงการท่ีสามารถดำเนินการไดCคิดเป;น รCอยละ ๙๒  
ผลงานโดดเดTน 

มีโครงการการจัดใหCมีระบบแจCงเตือนภัยผAานโทรศัพทRมือถือ Cell Broadcasting 
System มีการทดลองแลCว จะใชCไดCเต็มระบบในเดือนเมษายน ๒๕๖๘ และโครงการ
จัดใหCมีบริการอินเทอรRเน็ตความเร็วสูง (USO Net) ในพ้ืนท่ีหAางไกล (Zone C) และ
ชายขอบ (Zone C+) 

ระดับดี 

 การเรียนรู8

และพัฒนา 
การจัดการและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน กสทช. เพ่ือใหCมี
ความพรCอมในการบริการตามสิทธิท่ี
ประชาชนควรไดCรับ 

(๑) ไดCรับ "รางวัลผูCนำองคRกรดิจิทัลดีเดAน" 
(๒) มีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรRท่ี ๒ ของสำนักงาน กสทช. ในการพัฒนา
บุคลากรใหCมีความเป;นเลิศในดCานการกำกับดูแล ใหCพรCอมเขCาสูAยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
(๓) ขCอมูลจากรายงานการติดตามความกCาวหนCาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ของสำนักงาน กสทช. ณ ส้ินไตรมาสท่ี ๔ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๗  
มีผลการดำเนินงานโครงการท่ีเก่ียวขCองกับการพัฒนาบุคลากรแลCวเสร็จ 
รCอยละ ๙๕-๑๐๐ ภาพรวมเฉล่ียไดCรCอยละ ๘๔  
 
 

ระดับดีมาก 
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 กระบวนการ
ภายใน 

๑. ผลการดำเนินการตามนโยบาย
เรAงดAวนของประธาน กสทช. ประจำปã 
๒๕๖๗ จำนวน ๖ นโยบาย 

สามารถควบคุม ส่ังการ และกำกับดูแลสำนักงาน กสทช. ดำเนินการตามนโยบาย
เรAงดAวนของประธาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ รCอยละ ๑๐๐  (มีผลการดำเนินการ
ครบท้ัง ๖ นโยบาย) และมีผลงานท่ีประธาน กตป.และ กตป. ดCานการสAงเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน ติดตามนโยบายสำคัญปã ๒๕๖๗ คือ การจัดทำโครงการ
จัดใหCมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ีขาดแคลนและ 
ยังขาดบริการท่ีท่ัวถึง (เป;นการลดความเหล่ือมล้ำ) สามารถสนับสนุนนโยบาย
เรAงดAวนของประธาน กสทช. ในเร่ือง E-commerce ชุมชนและ Telehealth ไดC 

ระดับดีมาก 

  ๒. ผลการดำเนินการตามนโยบายและ
แผนการดำเนินงานท่ีสำคัญประจำปã 
๒๕๖๗ จำนวน ๒๒ นโยบาย 

สามารถควบคุม ส่ังการ และกำกับดูแลสำนักงาน กสทช. ดำเนินการตามนโยบาย
และแผนการดำเนินงานท่ีสำคัญ ประจำปã ๒๕๖๗ รCอยละ ๙๐ คือ มีผล 
การดำเนินการ ๒๑ นโยบาย แตAการจัดใหCมี Broadband Mapping ในระบบ GIS 
ไมAไดCรับงบประมาณในการดำเนินงานในปã ๒๕๖๗ และการดำเนินงานตามนโยบาย
ตAาง ๆ ประชาชนยังตCองการใหCมีการควบคุม ส่ังการและกำกับดูแลใหCสำนักงาน 
กสทช. สามารถสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนดCวยการทำงานท่ีรวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทAาเทียมกันใหCมากกวAาในปiจจุบัน 

ระดับดี 

  ๓. ผลการดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรRและแผนแมAบทฯ ของ
สำนักงาน กสทช.   

สามารถควบคุม ส่ังการ และกำกับดูแลสำนักงาน กสทช. ใหCสามารถปฏิบัติ 
ตามแผนยุทธศาสตรRและแผนแมAบทของสำนักงาน กสทช. หนCาท่ีดCานการสAงเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. ๒๕๖๐ ระดับดี คือ มีผล 
การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรRและแผนแมAบทฯ ของสำนักงาน กสทช.  
ครบตามท่ีระบุไวC แตAจากผลการเก็บขCอมูลรับฟiงความคิดเห็นสาธารณะ ๕ ภาค  

ระดับดี 
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การประเมิน ด้าน มิติด้าน ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

   ประชาชนยังตCองการใหCมีการควบคุม ส่ังการและกำกับดูแลใหCสำนักงาน กสทช.  
ใหCสามารถสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนดCวยการทำงานท่ีรวดเร็ว ท่ัวถึง  
เทAาเทียมกันใหCมากกวAาในปiจจุบัน 

 

  ๔. การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล สามารถควบคุม ส่ังการ และกำกับดูแลสำนักงาน กสทช. ใหCปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาลระดับดีมาก เห็นไดCจากการไดCรับรางวัล ITA ไดCคะแนน ITA ๙๗.๒๗ 
คะแนนสูงกวAาเปpาหมายท่ีกำหนด (เปpาหมายท่ีกำหนดท่ีคะแนนเฉล่ียรCอยละ ๙๕) 

ระดับดีมาก 
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โทรทัศนY ลูกค%า ระดับความคิดเห็นตAอผล 
การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางของประชาชนมีความคิดเห็นตAอการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
มีคAาเฉล่ีย ๓.๘๔ คะแนน (คAาคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) 

ระดับดีมาก 

การเงิน ความสามารถในการบริหารการเงิน
โครงการตามแผนปฏิบัติการ 
ของสำนักงาน กสทช. สายงาน 
ดCานกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนR 

โครงการทุกโครงการของสายงานดCานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนR  
มีการเบิกงบประมาณรายจAายจริงตามแผนการใชCจAายเงิน มากกวAารCอยละ ๙๐  
ของงบประมาณท้ังหมด 

ระดับดีมาก 

การเรียนรู% 
และพัฒนา 

๑. จำนวนโครงการการพัฒนา
บุคลากร 

กำหนดนโยบายใหCเลขาธิการ กสทช. สำนักงาน กสทช.นำไปกำหนดเป;นโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร มีจำนวนมากกวAา ๑๐ โครงการ 

ระดับดีมาก 

๒. การสรCางความรAวมมือกับ
หนAวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขCองกับ
กิจการโทรทัศนRในการสAงเสริม กำกับ 
ดูแลควบคุม 
การดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนR 

มีการสรCางความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขCองกับกิจการโทรทัศนR 
ในการสAงเสริม กำกับ ดูแลควบคุมการดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนRมากวAา  
๓ หนAวยงาน ไดCแกA อย. สคบ. สำนักงานตำรวจ 

ระดับดีมาก 

๓. การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
ความพรCอมสูAยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ผลการประเมินความรูCท่ีเก่ียวขCองกับการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร  
ความพรCอมสูAยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล หลังการอบรมของบุคลากร 
อยูAในระดับ ๕ 

ระดับดีมาก 
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 กระบวนการ
ภายใน 

การสรCางความรAวมมือกับหนAวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขCองกับกิจการโทรทัศนR
ในการสAงเสริม กำกับ ดูแลควบคุม
การดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนR 

มีการสรCางความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขCองกับกิจการโทรทัศนR 
ในการสAงเสริม กำกับ ดูแลควบคุมการดำเนินงานดCานกิจการโทรทัศนR 
มากวAา ๓ หนAวยงาน ไดCแกA อย. สคบ. สำนักงานตำรวจ 

ระดับดีมาก 

 

โทรคมนาคม การเงิน ๑. รCอยละของคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรAงใสในการ
ดำเนินงานของหนAวยงานภาครัฐ 
(ITA) ปã ๒๕๖๗ (ผลจากการประเมิน
ตนเองตามกรอบ ITA) 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานและการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล

ของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. (จากผลการประเมินตนเองตามกรอบ 

ITA) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดีมาก” เน่ืองจากมีหลักฐานเชิงประจักษRท่ีแสดงออก 
ถึงการไดCเขCารAวมการประเมินคุณธรรมและความโปรAงใสในการดำเนินงานของหนAวยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปã ๒๕๖๗ ของสำนักงานคณะกรรมการปpองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหAงชาติ (ป.ป.ช.) ซ่ึงสำนักงาน กสทช. ไดCดำเนินกิจกรรมครบถCวนตาม
หลักเกณฑRท่ีกำหนดแลCว และสำนักงาน กสทช. ไดCรับรางวัลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรAงใสในการดำเนินงานของหนAวยงานภาครัฐ ประจำปãงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ITA Awards ๒๐๒๔) ดCวยคะแนนเฉล่ีย ๙๗.๒๗) เป;นลำดับท่ี ๑ ประเภทหนAวยงานอ่ืน
ของรัฐ และหนAวยงานสAวนกลางท่ีมีผลการประเมินในระดับ "ผAานดีเย่ียม" จากหนAวยงาน
ท่ีเขCารAวมการประเมินท้ังหมด ๘,๓๒๕ หนAวย เม่ือวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

ระดับดีมาก 
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  ๒. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตAอ 
การดำเนินการและการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (ผลจาก 
การสำรวจความคิดเห็นจากกลุAม 
ผูCมีสAวนไดCสAวนเสียท้ังในระดับ
ประชาชนท่ัวไปและตัวแทนหนAวยงาน
ท่ีเก่ียวขCอง) 

ผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานและการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล

ของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. (จากผลการสำรวจความคิดเห็น 

จากกลุTมผู8มีสTวนได8สTวนเสียท้ังในระดับประชาชนท่ัวไปและตัวแทนหนTวยงาน 

ท่ีเก่ียวข8อง) น้ันพบวAา อยูTในระดับ “ดี” เน่ืองจากเม่ือพิจารณาคAาเฉล่ียรCอยละ 
ของความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของ กสทช. น้ันพบวAา มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียตAอการดำเนินการและการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเทAากับ รCอยละ ๘๒.๓ 

ระดับดี 

 ลูกค%า ๑. ระดับพึงพอใจในผลการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นตAอผลลัพธRการดำเนินงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในดCานกิจการโทรคมนาคม
โดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวมเทAากับ ๓.๕๔ (คะแนนเต็ม  
๕ คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๐.๘ 

ระดับพอใช8 

  ๒. ระดับความคิดเห็นเชิงบวกตAอ
ภาพลักษณRของการบริหารงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. 

กลุAมตัวอยAางท่ีเป;นประชาชนท่ัวไปน้ันมีความคิดเห็นเชิงบวกตAอภาพลักษณR 
ของการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในภารกิจ
งานดCานกิจการโทรคมนาคมโดยเฉล่ียรวมอยูAในระดับมาก คิดเป;นคAาเฉล่ียรวม
เทAากับ ๓.๖๖ (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) เทียบเทAากับรCอยละ ๗๓.๒ 

ระดับพอใช8 
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  ๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการ
เร่ืองรCองเรียน 

สำนัก รท. ไดCดำเนินการรับและจัดการเร่ืองรCองเรียนของผูCใชCบริการโทรคมนาคม
หรือผูCท่ีไดCรับความเดือดรCอนเสียหายจากการใชCบริการโทรคมนาคม ระหวAางวันท่ี  
๑ มกราคม ถึงวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ (ขCอมูล ณ วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๗) 
จำนวนท้ังส้ิน ๕,๕๖๕ เร่ือง โดยยุติแลCว ๕,๓๕๗ เร่ือง (คิดเป;นรCอยละ ๙๖.๒๖) 

ระดับดีมาก 

 การเรียนรู%และ
พัฒนา 

๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากร 

สำนักงาน กสทช. น้ันใหCความสำคัญกับการวางกลยุทธRการพัฒนาบุคลากรอยAางเป;น
ระบบโดยไดCมีการดำเนินการเพ่ือขับเคล่ือนแผนงานพัฒนาบุคลากรใหCมีความเป;น
เลิศในดCานการกำกับดูแลใหCพรCอมเขCาสูAยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และแผนงาน
สรCางองคRความรูCของบุคลากรใหCมีขีดความสามารถทางวิชาการเพ่ือรองรับการเป;น
องคRกรช้ันนำในการกำกับดูแลท่ีมีความเป;นสากล ท้ังบุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนR กิจการโทรคมนาคมและประชาชนใหCพรCอมเขCาสูAยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล ท้ังน้ีในการวางแผนพัฒนาบุคลากรน้ันไมAไดCจำแนกวAาตCองเป;นสายงาน
ไหน แตAทางสAวนกลางจะมีการวางแผนการพัฒนาอยAางเป;นระบบโดยครอบคลุมท้ัง
ในสAวนขององคRความรูCหรือทักษะท่ีจำเป;นกับการทำงานดCานการกำกับดูแลใน
ปiจจุบันซ่ึงทุกคนในองคRกรจำเป;นตCองรูC กับองคRความรูCหรือทักษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางซ่ึงในสAวนน้ีทางสถาบันวิทยาการไดCมีการเปßดโอกาสใหCบุคลากรใน
สำนักงานฯ ทำเร่ืองประสานขอพัฒนาตนเองเขCามาเพ่ือทางสAวนกลยุทธRการพัฒนา
บุคลากรจะไดCวางแผนการพัฒนากำลังคนไดCอยAางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ภายใตCงบประมาณท่ีกำหนด อยAางไรก็ตามเม่ือมีการสอบถามถึงการติดตามผลผูCเขCา
อบรมหรือผลจากการนำองคRความรูCไปใชCน้ันยังพบวAา ทางสำนักงาน กสทช. ยังไมAมี 

ระดับดี 
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   การติดตามผลลัพธR (Outcome) ท่ีเกิดข้ึนอยAางเป;นรูปธรรม โดยสAวนใหญAใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรก็จะเนCนการวัดในสAวนของผลผลิต (Output)  
ตามวัตถุประสงคRการเขCารAวมในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีกำหนด ดังน้ัน 
จากการสัมภาษณRขCางตCนจึงสามารถสรุปไดCวAา ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

การดำเนินการและการบริหารองคYกรของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน 

กสทช. ในการพัฒนาบุคลากรน้ันอยูTในระดับ “ดี” 

 

  ๒. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
ใหCพรCอมเขCาสูAยุคสังคมดิจิทัล 

สำนักงาน กสทช. น้ันมีการดำเนินกิจกรรมครบท้ัง ๔ เกณฑRท่ีกำหนดไมAวAาจะเป;น  
๑) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสายงานกิจการภูมิภาคประจำปã ๒๕๖๗  
การทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (Placement Test) หลักสูตร Business English 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเบ้ืองตCนสำหรับการทำงาน (English for Work) การฝmกอบรม
เชิงปฏิบัติการ One NBTC ประจำปã ๒๕๖๗ ๒) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การศึกษาระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบตAออุตสาหกรรม
โทรคมนาคมภายใตCการกำกับดูแลอัตราคAาบริการโทรคมนาคม ๓) การอบรม 
เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารโครงการเชิงปฏิบัติ (Project Management in Practice) 
เพ่ือลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม และ ๔) การอบรมภายใตCหัวขCอ "ปiญหาทาง
กฎหมายในการปฏิบัติงานของสำนักกฎหมายโทรคมนาคม" ดังน้ันจากรายละเอียด
ขCอมูลขCางตCนจึงสามารถสรุปไดCวAา ผลการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินการและ

การบริหารองคYกรของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในการสTงเสริม/

พัฒนาบุคลากรให8พร8อมเข8าสูTยุคสังคมดิจิทัลน้ันอยูTในระดับ “ดีมาก” 

ระดับดีมาก 
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 กระบวนการ
ภายใน 

๑. จำนวนกระบวนการงาน/
Instruction การทำงานท่ีเก่ียวขCอง
กับงานดCานกิจการโทรคมนาคมไดCรับ 
การปรับปรุงหรือพัฒนา จำนวน
กระบวนการ/งาน/Instruction  
การทำงานท่ีเก่ียวขCองกับงาน 
ดCานกิจการโทรคมนาคมไดCรับ 
การปรับปรุงหรือพัฒนา 

สำนักงาน กสทช. ไดCมีการดำเนินการโครงการ/งานตAาง ๆ ท่ีเป;นการพัฒนา
กระบวนการภายในเพ่ือยกระดับการทำงานตามภารกิจดCานกิจการโทรคมนาคม
มากกวAา ๕ กระบวนการ/งาน ไมAวAาจะเป;น ๑) การประยุกตRใชCระบบ Traffy 
Fondue ในการใหCบริการของสำนักงาน กสทช. และแจCงเหตุดAวนเหตุรCาย 
ทางไซเบอรR ๒) การดำเนินโครงการพัฒนาระบบวิเคราะหRและบริหารจัดการการเงิน
และระบบติดตามงานของสำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา ๓) การดำเนินโครงการจCาง
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายไดC ดCวยวิธีการออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติ  
๔) การดำเนินการจัดทำระบบบริหารจัดการแกCไขสายส่ือสารเพ่ือความปลอดภัย 
ของประชาชน (p-safe) ๕) การปรับปรุงฐานขCอมูลแผนท่ีดิจิทัลมาตรฐานแสดง
ความหนาแนAน (การกระจุก หรือกระจายตัว) ของประชากรฯ และ ๖) การนำ 
Mobile ID มาประยุกตRใชCกับการตรวจสอบและยืนยันความเป;นเจCาของเลขหมาย
โทรศัพทRเคล่ือนท่ีท่ีใชCผูกกับบัญชี Mobile Banking 

ระดับดีมาก 

  ๒. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม/
หรือองคRความรูCใหมA ๆ ท่ีเก่ียวขCองกับ
งานดCานกิจการโทรคมนาคม 

สำนักงาน กสทช. ไดCมีการดำเนินการโครงการ/งานตAาง ๆ ท่ีเป;นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมหรือองคRความรูCใหมA ๆ ข้ึนมาเพ่ือชAวยยกระดับการทำงานตามภารกิจ 
ดCานกิจการโทรคมนาคมไมAวAาจะเป;น ๑) การจัดทำดัชนีราคาบริการโทรคมนาคม 
ท่ีจะสAงผลใหCมีเคร่ืองมือในการติดตามสภาพตลาดกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะ 
ในตลาดคCาปลีกท่ีมีผลกระทบตAอผูCบริโภคในวงกวCาง และสนับสนุนขCอมูล 
เชิงประจักษRใหCกับสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลตAอไป ๒) การจัดทำรAาง 
แนวทางการประเมินผลกระทบจากการกำกับดูแล (RIA) และนำเสนอแนวทาง 

ระดับดีมาก 
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   การประเมินผลกระทบฯ และโครงการนำรAอง (Pilot Project) และ ๓) การประเมิน
มูลคAาคล่ืนความถ่ี โดยไดCดำเนินการศึกษา จัดทำกรอบแนวคิด และรวบรวมขCอมูล 
ท่ีเก่ียวขCองกับการประมูลคล่ืนความถ่ีในอดีตท่ัวโลก และขCอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจำเป;น และ
การคำนวณมูลคAาคล่ืนความถ่ีดCวยวิธีการ Benchmark Econometrics/Business 
Value ขณะน้ี อยูAระหวAางการจัดทำรAางผลการศึกษามูลคAาคล่ืนความถ่ีเสนอตAอ
คณะทำงานจัดทำหลักเกณฑRและวิธีการอนุญาตใหCใชCคล่ืนความถ่ีสำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากลท่ีจะส้ินสุดการอนุญาตในปã ๒๕๖๘ และปã ๒๕๗๐ 

 

  ๓. การสรCางเครือขAายความรAวมมือ
กับหนAวยงานภายนอก เพ่ือรAวม
ขับเคล่ือนภารกิจงานดCานกิจการ
โทรคมนาคม 

สำนักงาน กสทช. มีกิจกรรมสรCางเครือขAาย ความรAวมมือกับหนAวยงานภายนอก
อยAางหลากหลายในการขับเคล่ือนภารกิจดCานกิจการโทรคมนาคม ไมAวAาจะเป;น  
การสรCางเครือขAายนักวิจัย (NBTC Research Network) ประจำปã ๒๕๖๗ ปรับปรุง
แกCไขระเบียบวAาดCวยการแตAงต้ังผูCเช่ียวชาญเฉพาะดCานการวิจัยฯ เม่ือวันท่ี ๗ มีนาคม
๒๕๖๗ ๒) สำนักงาน กสทช. และสำนักงานสถิติแหAงชาติ (สสช.) ไดCลงนามในบันทึก
ขCอตกลง (MOU) เม่ือวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๖ เพ่ือสรCางความรAวมมือ 
ในการสนับสนุนและแลกเปล่ียนขCอมูลทางวิชาการดCานสถิติ อันเป;นประโยชนRตAอ
สำนักงาน กสทช. ๓) สำนักงาน กสทช. ไดCลงนามบันทึกความเขCาใจ (MOU) รAวมกับ
สถาบัน Public Utility Research Center (PURC) แหAงมหาวิทยาลัยฟอรRริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยมีระยะเวลาดำเนิน
โครงการ ๓ ปã นับต้ังแตAปã ๒๕๖๖ ถึงปã ๒๕๖๙ โดย รสทช. (ยก.) รก. ลสทช. ไดCลง
นามในขCอตกลงการจัดอบรมหลักสูตร รAวมกับสถาบัน เม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๗  

ระดับดีมาก 
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   และ ๔) ลงนามบันทึกความเขCาใจ (MOU) เเละประชุมหารือทวิภาคี  
คร้ังท่ี ๑ ระหวAางสำนักงาน กสทช. กับหนAวยงาน The Communication 
Regulatory Commission of Mongolia (CRC) ระหวAางวันท่ี ๙-๑๐ กรกฎาคม
๒๕๖๗ ณ กรุงอูลานบาตอรR ประเทศมองโกเลีย ย่ิงไปกวAาน้ัน จากการเก็บรวบรวม
ขCอมูลจากส่ือเชิงขAาวยังพบหลักฐานเชิงประจักษRท่ีสะทCอนถึงการทำงาน 
เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจในดCานกิจการโทรคมนาคม ตัวอยAางเชAน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ 
การดำเนินการเพ่ือปpองกันภัยไซเบอรRท่ีพบวAา ผลการดำเนินการของสำนักงาน 
กสทช. ตลอด ๑ ปãท่ีผAานมาน้ัน จำเป;นอยAางย่ิงท่ีจะตCองมีความรAวมมือกับ 
หลายภาคสAวน เพ่ือท่ีจะจัดการปiญหาเก่ียวกับภัยไซเบอรR 

 

การคุ8มครอง

ผู8บริโภค 
ลูกค%า 
 

นโยบายและแผนการดำเนินงาน 
ท่ีสำคัญ ประจำปã ๒๕๖๗ 
แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปã ๒๕๖๗ 

ภาพรวมดCานลูกคCา (การใหCความสำคัญกับผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย)  
มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๘)  
- กสทช. สรCางความสัมพันธRท่ีดี มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๖๓)  
- กสทช. ใหCขCอมูลท่ีถูกตCองและครบถCวน มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๖๑)  
- กสทช. ใหCการบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖)  
- มีความพึงพอใจตAอการใหCบริการของ กสทช. มีระดับความเช่ือม่ัน 
อยูAในระดับมาก (M=๓.๕๖)  
- กสทช. จัดการขCอรCองเรียนไดCดี มีระดับความเช่ือม่ันอยูAในระดับมาก (M=๓.๕๓) 
 

ระดับดี 
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 การเงิน การอนุมัติงบประมาณรายจAาย 
ของสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ 
โดยพิจารณาถึงความจำเป;น ความ
เหมาะสมในการดำเนินการตามภารกิจ
หลักของหนAวยงานและสอดคลCอง แผน
ยุทธศาสตรRชาติ นโยบาย และแผนระดับ 
ชาติวAาดCวยการพิจารณาเศรษฐกิจและ
สังคมและแผนระดับตAาง ๆ ท่ีเก่ียวขCอง 

อนุมัติงบประมาณรายจAายของสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ ตามแผน
งบประมาณรายจAายของสำนักงาน กสทช. ประจำปã ๒๕๖๗ ตามมติ กสทช. 
ในการประชุมคร้ังท่ี ๒๓/๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ (ตAอเน่ือง)  
และวันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๖ (ตAอเน่ือง) ของสำนักงาน กสทช. จำนวน 
๕,๒๑๒.๖๙๖ ลCานบาท ซ่ึงไดCใชCจAายงบประมาณไปแลCวจำนวน รCอยละ ๖๓.๓๐ 

ระดับดี 

การเรียนรู% 
และพัฒนา 

แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปã ๒๕๖๗ 

ดำเนินการพัฒนากลไกปpองกันและคุCมครองสิทธิผูCบริโภคมีการพิจารณาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เชAน การพัฒนา Application ตAาง ๆ เชAน SCAM Alert, Mobile ID 
เพ่ือมุAงสูAการเป;นสำนักดิจิทัลตามเปpาประสงคRของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 

ระดับดี 

กระบวนการ
ภายใน 

แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปã ๒๕๖๗  

ดำเนินการการกระจายอำนาจไปสูAภูมิภาค คือ สำนักงาน กสทช. ภาค ๑-๔ ซ่ึงมี
ขอบเขตหนCาท่ีเก่ียวกับการอำนวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กสทช. เขตท่ีอยูAในความรับผิดชอบตรวจสอบการใชCคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนR กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมออกใบอนุญาตกำกับ
ดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชCกฎหมาย การตรวจสอบและหรือตรวจคCนจับกุม
ผูCกระทำผิดกฎหมาย รวมท้ังสAงเสริมสิทธิและรับเร่ืองรCองเรียนของประชาชน
ผูCบริโภคและหนAวยงานท่ีเก่ียวขCองดำเนินการเก่ียวกับการบริการท่ัวถึง และบริการ
เพ่ือสังคมตามท่ีไดCรับมอบหมาย 

ระดับดี 
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การสTงเสริม

สิทธิและ

เสรีภาพ 

ของ

ประชาชน 

๑. การดำเนินงานท่ีมี 
ความสอดคล=องกับบริบทและ
สภาพแวดล=อมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (บริบท-Context) 

ระดับดำเนินงาน
สำนักงาน กสทช.  
ท่ีสอดคลCองกับบริบท
และสภาพแวดลCอม 

ผลการเก็บแบบสอบถามไดCคAาเฉล่ีย ๓.๕๐ คือ ระดับดี โดยผลจากการเก็บขCอมูล 
รับฟiงความคิดเห็นสาธารณะ ๕ ภาค พบวAา การดำเนินงานและการบริหารงาน 
ของสำนักงาน กสทช. ดCานการสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมีผล 
การดำเนินงานท่ีตอบสนองตAอบริบทและสภาพแวดลCอมท่ีเปล่ียนแปลงไปในระดับดี  
มีการพัฒนากฎหมายและหลักเกณฑRท่ีเก่ียวขCองใหCสอดคลCองกับความเปล่ียนแปลง
อยAางรวดเร็วของทิศทางและบริบทยุคดิจิทัล 

ระดับดี 

 

 ๒. ความพึงพอใจของ
ประชาชนและผู=มีสOวนได=สOวน
เสียตOอความพร=อมของ
สำนักงาน กสทช. ด=าน
บุคลากร อุปกรณS เทคโนโลยี 
และอาคารสถานท่ี 
ของสำนักงาน กสทช.  
(ปFจจัยนำเข%า- Input) 

ความพึงพอใจ 
ของประชาชนและ 
ผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย 

ปiจจัยนำเขCา/ทรัพยากร (Input) เพ่ือการดำเนินการสAงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชนของสำนักงาน กสทช. ในปã ๒๕๖๗ ผลการเก็บแบบสอบถาม 
ไดCคAาเฉล่ีย ๓.๔๖ คือ ระดับดี มีความเพียงพอดCานบุคลากรและทรัพยากร 
ในการใหCบริการ มีการใชCเทคโนโลยีในการใหCบริการประชาชนของสำนักงาน กสทช.  
และมีความรAวมมือกับหนAวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนโดยคำนึงถึงผลประโยชนR
สาธารณะและประชาชนเป;นสำคัญ 

ระดับดี 

 

 ๓. การปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  
(กระบวนการ- Process) 
 

ระดับการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาล  

การไดCรับรางวัล ITA ไดCคะแนน ITA ๙๗.๒๗ คะแนนสูงกวAาเปpาหมายท่ีกำหนด 
(เปpาหมายท่ีกำหนดท่ีคะแนนเฉล่ียรCอยละ ๙๕) 

ระดับดีมาก  
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 ๔. การใช=เทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการทำงาน
ให=บริการประชาชน 
(กระบวนการ-Process) 

ระดับความสำเร็จ
การใชCเทคโนโลยีเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

การไดCรับ "รางวัลรัฐบาลดิจิทัล ๒๕๖๗" (DG Awards ๒๐๒๔) ระดับดีมาก 

 

 ๔.๑ ผลผลิตและผลลัพธS 
(Product) 
๔.๒ ผลการดำเนินการตาม
แผนยุทธศาสตรSและแผน
แมOบทฯ ของสำนักงาน กสทช.   

ระดับผลการ
ดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรRและ       
แผนแมAบทฯ ของ
สำนักงาน กสทช.   

ความพึงพอใจโดยรวมตAอผลการดำเนินการจัดการปiญหาแกÆงคอลเซ็นเตอรRและ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ผลการเก็บแบบสอบถามไดCคAาเฉล่ีย ๓.๖๒ คือ ระดับดี 
แตAประชาชนตCองการใหCทำงานเชิงรุกมากข้ึน เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดการ 
กับมิจฉาชีพ และการคุCมครองขCอมูลสAวนบุคคลอยAางเหมาะสม โดยการทำงาน
รAวมกับหนAวยงานท่ีเก่ียวขCอง  

ระดับดี 

 

 ๔.๓ การจัดการป]ญหาแก_งคอล
เซ็นเตอรSและอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี 

ระดับผลการ
ดำเนินการจัดการ
ปiญหาแกÆงคอลเซ็น
เตอรRและ
อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 

ความพึงพอใจโดยรวมตAอผลการดำเนินการจัดการปiญหาแกÆงคอลเซ็นเตอรRและ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ผลการเก็บแบบสอบถามไดCคAาเฉล่ีย ๓.๖๒ คือ ระดับดี 
แตAประชาชนตCองการใหCทำงานเชิงรุกมากข้ึน เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดการกับ
มิจฉาชีพ และการคุCมครองขCอมูลสAวนบุคคลอยAางเหมาะสม โดยการทำงานรAวมกับ
หนAวยงานท่ีเก่ียวขCอง คุณภาพเครือขAายบริการท่ีไมAเสถียร สAงผลกระทบตAอศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีหAางไกล 

ระดับดี 

 

 ๕. ผลกระทบ (Impact) 
- ผลกระทบจากการดำเนินการ        
ด=านเศรษฐกิจ สังคม และ 

ระดับผลกระทบจาก 
การดำเนินการ 
(Impact) ดCาน 

ระดับความคิดเห็นตAอผลกระทบจากการดำเนินการ (Impact) ดCานเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลCอม ผลการเก็บแบบสอบถามไดCคAาเฉล่ีย ๓.๕๕-๓.๖๑ คือ ระดับดี  
ผลการรับฟiงความคิดเห็นสาธารณะ ๕ ภาค พบวAา ผลการดำเนินการสามารถ 

ระดับดี 
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ตาราง 3 การบูรณาการรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ๔ มิติ: ผลการปฏิบัติงานของ สํานักงาน กสทช. ระดับผล 
การประเมิน ด้าน มิติ ประเด็น/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

 ส่ิงแวดล=อมในการสOงเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 

เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลCอม 

สAงเสริมใหCประชาชนในพ้ืนท่ีหAางไกลและกลุAมเปราะบางมีโอกาสเขCาถึงเทคโนโลยี
และบริการส่ือสารท่ีสำคัญมากข้ึน และเกิดการสAงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัล แตAยังพบความเหล่ือมล้ำในการเขCาถึงเทคโนโลยี ในบางพ้ืนท่ียังประสบปiญหา
คุณภาพเครือขAายบริการท่ีไมAเสถียร สAงผลกระทบตAอศักยภาพทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี
หAางไกล 
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๔.๒ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. จากมุมมอง 
ของบุคลากรภายใน 

๔.๒.๑ ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. จากมุมมองของบุคลากรภายใน  

 ในการบริหารองคRกรใหCมีประสิทธิภาพและตอบสนองตAอเปpาหมายเชิงยุทธศาสตรR การสำรวจ 
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในถือเป;นเครื ่องมือสำคัญที ่ชAวยสะทCอนสภาพการดำเนินงาน ทั ้งในดCาน
ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การสำรวจความคิดเห็นตAอการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และ
กิจการโทรคมนาคมแหAงชาติ (กสทช.) จึงเป;นกลไกสำคัญที่ชAวยระบุจุดแข็ง ขCอจำกัด และโอกาสในการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคRกร 
 การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการโดยการเก็บรวบรวมขCอมูลจากบุคลากรภายใน กสทช. ทั้งหมด ๑๗๒ คน 
ซึ่งประกอบดCวย ผูCบริหารและเจCาหนCาที่ในระดับตAาง ๆ ไดCแกA ผู8บริหารระดับสูง (เลขาธิการและรองเลขาธิการ 
กสทช.) ๗ คน คิดเป;น ๔.๐๗% ผู8บริหารการ (ระดับผูCอำนวยการสำนักและผูCอำนวยการกลุAม) ๓๒ คน คิดเป;น 
๑๘.๖๐% ผู8ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ (นักวิชาการ) ๑๒๘ คน คิดเป;น ๗๔.๔๒% และบุคลากรในตำแหนAง 
อื ่น ๆ ๕ คน คิดเป;น ๒.๙๑% การกระจายตัวของผู CตอบแบบสอบถามสะทCอนใหCเห็นถึงการมีสAวนรAวม 
ของบุคลากรในทุกระดับและชAวยใหCการวิเคราะหRผลสำรวจมีความครอบคลุมและสะทCอนมุมมองที่หลากหลาย
ของบุคลากรภายในองคRกร 
 การศึกษาครั้งนี้มุAงเนCนการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรตAอการดำเนินงานในมิติตAาง ๆ ซึ่งไดCมา
จากการวิเคราะหRอำนาจหนCาที่ของ กสทช. ตามที่กำหนดไวCในพระราชบัญญัติองคRกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนR และกิจการ โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดCแกA การให8

ความสำคัญกับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย ประสิทธิผลและความคุ8มคTา การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน 

และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ การกำหนดมิติเหลAาน้ีมีพ้ืนฐานจากบทบาทหนCาท่ีของ กสทช. ในการกำกับ
ดูแลและสAงเสริมการใหCบริการดCานการกระจายเสียง โทรทัศนR และโทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งตCองคำนึงถึง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ความคุCมคAาของทรัพยากร และการพัฒนาอยAางตAอเนื่อง ผลการวิเคราะหRจะชAวย
ใหCผูCบริหารสามารถกำหนดแนวทางพัฒนาองคRกรไดCอยAางเป;นระบบ และสAงเสริมใหC กสทช. มีการดำเนินงาน 
ที่สอดคลCองกับเปpาหมายขององคRกร รวมถึงตอบสนองตAอความตCองการของภาคสAวนที่เกี ่ยวขCองไดCอยAางมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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ตาราง ๔ คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการสำรวจความคิดเห็นตTอการปฏิบัติงานของ กสทช. โดยใช8กรอบดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล  

(Balance Score Card: BSC) 

 
 
 
  

ประเด็นการประเมิน 

การให8ความสำคัญ 

กับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย 

ประสิทธิผลและ 

ความคุ8มคTาด8านการเงิน 

การปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการทำงาน 

การปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
BSC 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

๑. การกำหนดระเบียบ แนวทาง ๔.๔๗ ๐.๘๘ มาก ๔.๓๕ ๐.๙๕ มาก ๔.๓๒ ๐.๙๗ มาก ๔.๓๓ ๐.๙๖ มาก ๔.๓๗ ๐.๙๐ มาก 

๒. การดำเนินการ ๔.๕๑ ๐.๘๕ มากท่ีสุด ๔.๓๖ ๐.๙๔ มาก ๔.๓๕ ๐.๙๓ มาก ๔.๓๖ ๐.๙๔ มาก ๔.๔๐ ๐.๘๘ มาก 

๓. การพิจารณาการดำเนินงาน ๔.๔๙ ๐.๘๗ มาก ๔.๓๗ ๐.๙๓ มาก ๔.๓๓ ๐.๙๕ มาก ๔.๓๒ ๐.๙๖ มาก ๔.๓๘ ๐.๘๙ มาก 

๔. การกำกับ ติดตามการดำเนินงาน ๔.๔๘ ๐.๘๖ มาก ๔.๓๖ ๐.๙๑ มาก ๔.๓๓ ๐.๙๔ มาก ๔.๓๕ ๐.๙๐ มาก ๔.๓๘ ๐.๘๗ มาก 

๕. การนำเสนอขBอมูล ๔.๔๙ ๐.๘๘ มาก ๔.๔๐ ๐.๙๑ มาก ๔.๓๗ ๐.๙๑ มาก ๔.๓๙ ๐.๙๐ มาก ๔.๔๑ ๐.๘๗ มาก 

๖. อ่ืน ๆ ๔.๕๕ ๐.๘๔ มากท่ีสุด ๔.๔๑ ๐.๘๖ มาก ๔.๔๒ ๐.๘๔ มาก ๔.๔๓ ๐.๘๕ มาก ๔.๔๕ ๐.๘๑ มาก 

รวม ๔.๔๙ ๐.๘๗ มาก ๔.๓๖ ๐.๙๓ มาก ๔.๓๔ ๐.๙๕ มาก ๔.๓๕ ๐.๙๔ มาก ๔.๓๘ ๐.๘๙ มาก 
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 จากตารางพบวAา ผลการสำรวจความคิดเห็นการดำเนินงานแบบสมดุลการปฏิบัติงานของ กสทช.  
ในภาพรวมอยูAในระดับมาก (M=๔.๓๘, SD=๐.๘๙) เมื่อพิจารณารายประเด็นการประเมิน พบวAา ประเด็นอื่น ๆ  
มีคAาเฉล่ียสูงสุด (M=๔.๔๕, SD=๐.๘๑) ซ่ึงอยูAในระดับมาก รองลงมาไดCแกA การนำเสนอขCอมูล (M=๔.๔๑, SD=๐.๘๗) 
ซึ่งอยูAในระดับมาก สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี่ยนCอยที่สุด ไดCแกA การกำหนดระเบียบ แนวทาง (M=๔.๓๗, SD=๐.๙๐)  
ซึ่งอยูAในระดับมาก และเมื่อพิจารณามิติการประเมินพบวAา มิติการใหCความสำคัญกับผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย (M=๔.๔๙, 
SD=๐.๘๗) ซึ่งอยูAในระดับมาก รองลงมาคือ ประสิทธิผลและความคุCมคAาดCานการเงิน (M=๔.๓, SD=๐.๙๓) ซึ่งอยูAใน
ระดับมาก สAวนมิติที่มีคAาเฉลี่ยนCอยที่สุดคือ มิติการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน (M=๔.๓๔, SD=๐.๙๕) 
ซ่ึงอยูAในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป;นมิติ มีรายละเอียดดังน้ี 
 มิติการให8ความสำคัญกับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย อยูTในระดับมาก (M=๔.๔๙, SD=๐.๘๗) ประเด็นที่มี
คAาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นอื่น ๆ (M=๔.๕๕, SD=๐.๘๔) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็น 
การดำเนินการ (M=๔.๕๑, SD=๐.๘๕) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี่ยนCอยที่สุด ไดCแกA  
การกำหนดระเบียบ แนวทาง (M=๔.๔๗, SD=๐.๘๘) ซ่ึงอยูAในระดับมาก 
 มิติประสิทธิผลและความคุ8มคTาด8านการเงิน อยูTในระดับมาก (M=๔.๓๖, SD=๐.๙๓) ประเด็นที่มี
คAาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ประเด็นอื ่น ๆ (M=๔.๔๑, SD=๐.๘๖) ซึ ่งอยู Aในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็น 
การนำเสนอขCอมูล (M=๔.๔๐, SD=๐.๙๑) ซึ ่งอยู Aในระดับมาก สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี ่ยนCอยที่สุด ไดCแกA  
การกำหนดระเบียบ แนวทาง(M=๔.๓๕, SD=๐.๙๕) ซ่ึงอยูAในระดับมาก 
 มิติการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน อยูTในระดับมาก (M= ๔.๓๔, SD= ๐.๙๕) ประเด็น
ที่มีคAาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ประเด็นอื ่น ๆ (M=๔.๔๒, SD=๐.๘๔) ซึ ่งอยู Aในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็น 
การนำเสนอขCอมูล (M=๔.๓๗, SD=๐.๙๑) ซึ ่งอยู Aในระดับมาก สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี ่ยนCอยที่สุด ไดCแกA  
การกำหนดระเบียบ แนวทาง (M=๔.๓๒, SD=๐.๙๗) ซ่ึงอยูAในระดับมาก 
 มิติการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อยูTในระดับมาก (M=๔.๓๕, SD=๐.๙๔) ประเด็นที่มีคAาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ประเด็นอื่น ๆ (M=๔.๔๓, SD=๐.๘๕) ซึ่งอยูAในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็นการนำเสนอขCอมูล 
(M=๔.๓๙, SD=๐.๙๐) ซ่ึงอยูAในระดับมาก สAวนประเด็นท่ีมีคAาเฉล่ียนCอยท่ีสุด ไดCแกA การพิจารณาการดำเนินงาน 
(M=๔.๓๒, SD=๐.๙๖) ซ่ึงอยูAในระดับมาก 
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๔.๒.๒ ผลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ กสทช. จากมุมมองของบุคลากรภายใน 

 การประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคRกรเป;นกระบวนการสำคัญที ่ช AวยสะทCอน
ประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการของหนAวยงาน รวมถึงเป;นแนวทางในการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหCสอดคลCองกับเปpาหมายเชิงยุทธศาสตรRขององคRกร การสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคRเพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในสำนักงาน กสทช. เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเลขาธิการ กสทช. โดยครอบคลุม
กลุAมบุคลากรหลากหลายระดับ ต้ังแตAผูCบริหาร เจCาหนCาท่ีปฏิบัติงาน จนถึงขCาราชการและพนักงานในตำแหนAงตAาง ๆ 
 การสำรวจนี้ดำเนินการจากกลุAมตัวอยAางจำนวน ๙๒๔ คน ซึ่งประกอบดCวย บุคลากรในระดับบริหาร 
๒๑๑ คน คิดเป;น ๒๒.๘๔% ระดับปฏิบัติการ ๗๐๗ คน คิดเป;น ๗๖.๕๒% และวิชาการ ๖ คน คิดเป;น ๐.๖๕% 
นอกจากนี้ ยังมีการจำแนกขCอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับประเภทของผูCตอบแบบสอบถาม เชAน ผู Cบริหารระดับสูง 
ขCาราชการ นักบริหาร นักวิชาการ ตลอดจนเจCาหนCาท่ีในระดับปฏิบัติการท่ีเก่ียวขCองกับภารกิจของ กสทช. ซ่ึงทำ
ใหCผลการสำรวจสามารถสะทCอนความคิดเห็นท่ีครอบคลุมจากมุมมองของบุคลากรภายในทุกระดับ 
 การวิเคราะหRผลสำรวจนี้อาศัยกรอบแนวคิดดCานการบริหารจัดการและหลักธรรมาภิบาลโดยพิจารณา
มิติที่สำคัญในการดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ในฐานะผูCนำองคRกรที่มีบทบาทสำคัญตAอการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียง โทรทัศนR และโทรคมนาคมของประเทศ ผลการศึกษาจะชAวยใหCสามารถระบุจุดแข็ง  
โอกาสในการปรับปรุง และแนวทางในการพัฒนาองคRกรใหCมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหCการดำเนินงาน 
ของ กสทช. เป;นไปตามหลักการบริหารจัดการที ่ม ีประสิทธิภาพ โปรAงใส และสามารถตอบสนองตAอ 
ความตCองการของภาคสAวนท่ีเก่ียวขCองไดCอยAางเหมาะสม 
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ตาราง ๕ คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการสำรวจความคิดเห็นตTอการปฏิบัติงานของเลขาธิการ กสทช. ในภาพรวม 

 

ประเด็นการประเมิน 

การให8ความสำคัญ 

กับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย 

ประสิทธิผลและ 

ความคุ8มคTาด8านการเงิน 

การปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการทำงาน 

การปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
BSC 

M SD แปลผล M SD 
แปล 

ผล 
M SD 

แปล 

ผล 
M SD 

แปล 

ผล 
M SD 

แปล 

ผล 

การปฏิบัต ิงานของสำนักงาน 
กสทช. (ตาม มาตรา ๖๐) 

๔.๘๖ ๐.๔๐ มากที่สุด ๔.๘๔ ๐.๔๑ มากที่สุด ๔.๘๓ ๐.๔๓ มากที่สุด ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากที่สุด ๔.๘๔ ๐.๓๘ มากที่สุด 

ปฏิบัติหนCาที่เลขานุการ กสทช.  
(มาตรา ๖ วรรคสอง) 

๔.๘๗ ๐.๔๔ มากที่สุด ๔.๘๖ ๐.๔๓ มากที่สุด ๔.๘๖ ๐.๔๓ มากที่สุด ๔.๘๗ ๐.๔๑ มากที่สุด ๔.๘๗ ๐.๓๙ มากที่สุด 

ปฏ ิบ ัต ิหน Cาท ี ่กรรมการและ
เลขานุการของกองทุนวิจัยและ
พ ัฒนาก ิจการกระจายเส ียง 
ก ิจการโทรทัศนR และกิจการ
โทรคมนาคม เพ ื ่อประโยชนR
สาธารณะ (มาตรา ๕๔ วรรคสอง) 

๔.๘๔ ๐.๔๗ มากที่สุด ๔.๘๔ ๐.๔๔ มากที่สุด ๔.๘๔ ๐.๔๖ มากที่สุด ๔.๘๖ ๐.๔๓ มากที่สุด ๔.๘๓ ๐.๔๒ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๖ ๐.๔๐ มากที่สุด ๔.๘๔ ๐.๔๐ มากที่สุด ๔.๘๓ ๐.๔๒ มากที่สุด ๔.๘๗ ๐.๓๘ มากที่สุด ๔.๘๕ ๐.๓๘ มากที่สุด 
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 จากตาราง พบวAา ผลการสำรวจความคิดเห็นการดำเนินงานแบบสมดุลการปฏิบัติงานของ เลขาธิการ 
กสทช. ในภาพรวม อยูAในระดับมากที่สุด (M=๔.๘๕, SD=๐.๓๘) เมื่อพิจารณารายประเด็นการประเมิน พบวAา 
ประเด็น ปฏิบัติหนCาท่ีเลขานุการ กสทช. (มาตรา ๖ วรรคสอง) มีคAาเฉล่ียสูงสุด (M=๔.๘๗, SD=๐.๓๙) ซ่ึงอยูAใน
ระดับมากท่ีสุด สAวนประเด็นท่ีมีคAาเฉล่ียนCอยท่ีสุด ไดCแกA ประเด็นปฏิบัติหนCาท่ีกรรมการและเลขานุการของกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนRสาธารณะ (มาตรา 
๕๔ วรรคสอง) (M=๔.๘๓, SD=๐.๔๒) ซึ ่งอยู Aในระดับมากที่สุด และเมื ่อพิจารณามิติการประเมินพบวAา  
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีคAาเฉลี่ยสูงสุด (M=๔.๘๗, SD=๐.๓๘) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
การใหCความสำคัญกับผูCมีสAวนไดCสAวนเสีย (M=๔.๘๖, SD=๐.๔๐) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด สAวนมิติที่มีคAาเฉล่ีย
นCอยที่สุด คือ การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน (M=๔.๘๓, SD=๐.๔๒) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด และ
เม่ือพิจารณาเป;นมิติ สามารถแสดงไดCดังน้ี  
 มิติการให8ความสำคัญกับผู8มีสTวนได8สTวนเสีย อยูTในระดับมากที่สุด (M=๔.๘๖, SD=๐.๔๐) ประเด็น 
ที่มีคAาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติหนCาที่เลขานุการ กสทช. (มาตรา ๖ วรรคสอง) (M=๔.๘๗, SD=๐.๔๔) ซึ่งอยูAในระดับ
มากที่สุด สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี่ยนCอยที่สุด ไดCแกA ปฏิบัติหนCาที่กรรมการและเลขานุการของกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนRสาธารณะ (มาตรา ๕๔ วรรคสอง) 
(M=๔.๘๔, SD=๐.๔๗) ซ่ึงอยูAในระดับมาก 
 มิติประสิทธิผลและความคุ8มคTาด8านการเงิน อยูTในระดับมากที่สุด (M=๔.๘๔, SD=๐.๔๐) ประเด็น 
ที่มีคAาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติหนCาที่เลขานุการ กสทช. (มาตรา ๖ วรรคสอง) (M=๔.๘๖, SD=๐.๔๓) ซึ่งอยูAใน
ระดับมากที ่สุด สAวนประเด็นที ่มีคAาเฉลี ่ย ๐.๘๔ ซึ ่งเป;นคAาเฉลี ่ยที ่นCอยที ่สุดที ่เทAากัน ๒ ประเด็น ไดCแกA  
ปฏิบัติหนCาที่กรรมการและเลขานุการของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และ
กิจการโทรคมนาคมเพื ่อประโยชนRสาธารณะ (มาตรา ๕๔ วรรคสอง) (SD=๐.๔๔) กับ การปฏิบัติงาน 
ของสำนักงาน กสทช. (ตามมาตรา ๖๐) (SD=๐.๔๑) ซ่ึงอยูAในระดับมากท่ีสุด 
 มิติการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน อยูTในระดับมากที่สุด (M=๔.๘๓, SD=๐.๔๒) 
ประเด็นที่มีคAาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเด็นปฏิบัติหนCาที่เลขานุการ กสทช. (มาตรา ๖ วรรคสอง) (M=๔.๘๖,  
SD=๐.๔๓) ซึ่งอยูAในระดับมากที่สุด สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี่ยนCอยที่สุด ไดCแกA การปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กสทช. ตาม มาตรา ๖๐ (M=๔.๘๓, SD=๐.๔๓) ซ่ึงอยูAในระดับมากท่ีสุด 
 มิติการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อยูTในระดับมากท่ีสุด (M=๔.๘๗, SD=๐.๓๘) ประเด็นท่ีมีคAาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ประเด็นปฏิบัติหนCาที่เลขานุการ กสทช. (มาตรา ๖ วรรคสอง) (M=๔.๘๗, SD=๐.๔๑) ซึ่งอยูAในระดับมาก
ที่สุด สAวนประเด็นที่มีคAาเฉลี่ย ๐.๘๖ ซึ่งเป;นคAาเฉลี่ยที ่นCอยที่สุดที่เทAากัน ๒ ประเด็น ไดCแกA การปฏิบัติงาน 
ของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๐ (SD=๐.๓๘) กับปฏิบัติหนCาที่กรรมการและเลขานุการของกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนR และกิจการโทรคมนาคมเพื ่อประโยชนRสาธารณะ (มาตรา ๕๔  
วรรคสอง) (SD=๐.๔๓) ซ่ึงอยูAในระดับมากท่ีสุด 
 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน พบวAา ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. โดยรวมอยูA
ในระดับ "มาก" (M=๔.๓๘, SD=๐.๘๙) โดยมีมิติท่ีไดCรับการประเมินสูงสุด คือ การให8ความสำคัญกับผู8มีสTวนได8

สTวนเสีย (M=๔.๔๙, SD=๐.๘๗) ขณะท่ี การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงาน มีคAาเฉลี ่ยต่ำสุด  
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(M=๔.๓๔, SD=๐.๙๕) อยAางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ กสทช. ไดCรับการประเมินสูงกวAา 
อยAางมีนัยสำคัญ โดยอยูAในระดับ "มากที่สุด" (M=๔.๘๕, SD=๐.๓๘) ในทุกมิติ โดยเฉพาะ มิติการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีคAาเฉลี่ยสูงสุด (M=๔.๘๗, SD=๐.๓๘) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวAา การปฏิบัติหน8าท่ี

เลขานุการ กสทช. ตามมาตรา ๖ วรรคสอง ไดCรับคะแนนสูงสุด (M=๔.๘๗, SD=๐.๓๙) ขณะท่ี การปฏิบัติงาน

ของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๐ มีคAาเฉลี่ยต่ำสุดแตAยังอยูAในระดับมากที่สุด (M=๔.๘๓, SD=๐.๔๒) 
ขCอมูลดังกลAาวสะทCอนใหCเห็นวAา บุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นสูงตAอการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช.  
ในทุกมิติ ในขณะที ่องคRกร กสทช. โดยรวมยังมีบางประเด็นที ่สามารถปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงานตAอไป
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ส่วนที่ ๕ 
รายงานข้อเท็จจริงหรือ

ข้อสังเกตจากการปฏิบัติ 
ตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. 

ประสิทธิภาพ ความสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาล 

ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
 



๑๔๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๕. รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตาม
อํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
๕.๑ การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานและการบริหารงาน
ของ กสทช. ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาลเป/นแนวทางสำคัญในการบริหารองค;กรภาครัฐให=มีความโปร@งใส มีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองต@อความต=องการของประชาชนได=อย@างเหมาะสม โดยเฉพาะองค;กรกำกับดูแลอย@างคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคมแห@งชาติ (กสทช.) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการควบคุมและ

ส@งเสริมการพัฒนาของอุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมให=ดำเนินไปอย@างเป/นธรรมและสมดุล ภายใต=หลักธรรมาภิบาล 

๑๐ ประการ ได=แก@ หลักนิติธรรม ความโปร@งใส การมีส@วนร@วม การตอบสนอง ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพและ 

ความคุ=มค@า ความเสมอภาค การกระจายอำนาจ ความม่ันคง และคุณธรรม การประเมินผลอย@างรอบด=านจึงเป/นส่ิงจำเป/น

เพ่ือให=ม่ันใจว@า กสทช. ปฏิบัติหน=าท่ีได=อย@างมีประสิทธิภาพและเป/นท่ียอมรับจากสาธารณะ 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต@อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. ภายใต=หลัก

ธรรมาภิบาลส@วนน้ีดำเนินการผ@านการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนจำนวน ๑๐,๗๕๖ คน ผ@านการรวบรวม

จาก กตป. ทั้ง ๕ ด=าน ได=แก@ ด=านการส@งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (ร=อยละ ๒๓.๒๔) ด=านกิจการ

กระจายเสียง (ร=อยละ ๖.๐๖) ด=านกิจการโทรทัศน; (ร=อยละ ๒๑.๖๕) ด=านกิจการโทรคมนาคม (ร=อยละ ๒๕.๐๐) 

และด=านการคุ=มครองผู=บริโภค (ร=อยละ ๒๔.๐๔) และผู=ให=ข=อมูลส@วนใหญ@พักอาศัยอยู@ในอำเภอเมือง (ไม@รวม 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล) ร=อยละ ๕๓.๓๘ รองลงมาอาศัยอยู@นอกเขตอำเภอเมือง (ไม@รวมกรุงเทพฯ/ปริมณฑล)  

ร=อยละ ๒๘.๕๖ และอาศัยอยู@ในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล ร=อยละ ๑๘.๐๖ ของผู=ตอบทั้งหมด จะเห็นได=ว@าการศึกษา

ครั้งน้ี พิจารณากลุ@มตัวอย@างที่มีความหลากหลาย ทั้งด=านอายุ เพศ และพื้นที่อยู@อาศัย เพื่อให=ได=ข=อมูลที่สะท=อน

ภาพรวมของการดำเนินงานของ กสทช. อย@างรอบด=าน  

  

ภาพประกอบ ๑๐ ความคิดเห็นต,อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. ภายใต?หลักธรรมาภิบาล 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๓ 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 ผลการสำรวจภาพรวม พบว@า ประชาชนให=คะแนนการดำเนินงานของ กสทช. ภายใต=หลักธรรมาภิบาล  

อยู %ในระดับดี ด.วยค%าเฉลี ่ย ๓.๕๙ ซึ ่งแสดงให=เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานที ่สามารถตอบสนอง 

ต@อความคาดหวังของประชาชนได=ในระดับท่ีน@าพึงพอใจ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบ ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

 ประเด็นที ่ ๑ การรับรู .และเข.าใจถึงบทบาทและหน.าที ่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. พบว@า อยู@ในระดับที่พอใช=หรือปานกลาง มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๒๔ โดยผู=ตอบ ๒,๕๙๔ คน 

ที่เคยมีประสบการณ;การใช=บริการหรือติดต@อกับสำนักงาน กสทช. จะมีการรับรู=และเข=าใจถึงบทบาทและหน=าท่ี

ของ กสทช. ฯ มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๐๗ ซึ่งอยู@ในระดับปานกลาง ส@วนผู=ตอบที่ไม@เคยมีประสบการณ;การใช=บริการ

หรือติดต@อกับสำนักงาน กสทช. กลับอยู@ในระดับดี ซ่ึงมีค@าเฉล่ียเท@ากับ ๓.๗๗ 

 ประเด็นที่ ๒ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต%อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต@อการดำเนินการและ 

การบริหารงานของ กสทช. อยู@ในระดับดี โดยมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๕๙ ประกอบด=วย ๔ หลักแห@งการบริหารงาน 

ดังนี้ หลักแห@งประชารัฐสูงที่สุด มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๖๑ รองลงมา หลักแห@งความรับผิดชอบทางการบริหาร 
มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๖๓ หลักแห@งค%านิยมประชาธิปไตย มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๕๙  และหลักแห@งการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม% มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๕๕ เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการบริหารงานของ กสทช. พบว@า 

การบริการงานด=านคุ=มครองผู=บริโภคสูงที่สุด มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๖๙ รองลงมา ด=านกระจายเสียง มีค@าเฉล่ีย

เท@ากับ ๓.๖๔ ด=านโทรคมนาคม ๓.๖๓ มีค@าเฉลี่ยเท@ากับ ๓.๕๔ ซึ่งอยู@ในระดับดีทั้ง ๔ ด=าน ยกเว=นความคิดเห็น

ต@อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในด=านโทรทัศน; อยู@ในระดับพอใช= ซ่ึงมีค@าเฉล่ียเท@ากับ ๓.๔๖ 

ภาพประกอบ ๑๐ ความคิดเห็นต,อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. ภายใต?หลักธรรมาภิบาล (ต,อ) 



๑๔๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 ประเด็นที ่ ๓ การใช.บริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนT และกิจการโทรคมนาคม 

ที่ใช.บริการของประชาชนต%อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. พบว@า อยู@ในระดับดีทุกกิจการของ กสทช. โดยผู=ท่ีใช.โทรศัพทTมือถือแบบเติมเงิน มีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๖๕ 

ผู=ใช=โทรศัพท;มือถือแบบรายเดือน มีความคิดเห็นเฉล่ีย ๓.๖๑ ผู=ใช=งานโทรศัพท;บ=าน มีความคิดเห็นเฉล่ีย ๓.๖๕ ผู=ใช=งาน

โทรศัพท;สาธารณะมีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๗๖ ผู=ใช=อินเทอร;เน็ตบ=านแบบรายเดือน มีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๖๓ ผู=รับชม

รายการโทรทัศน;ดิจิทัล (Digital TV) มีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๕๘ ผู=รับฟtงวิทยุกระจายเสียง มีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๖๙ 

และผู=รับชมรายการโทรทัศน;จากกล@องสัญญาณแบบเสียค@าใช=จ@าย มีความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๖๐ นอจกากนี้ยังพบว@า 

ประชาชนท่ีใช#บริการในกิจการของ กสทช. ในเกือบทุกกิจการจะมีความคิดเห็นต@อการดำเนินการและการบริหารงาน

ของ กสทช. ฯ สูงกว@า ประชาชนท่ีไม+ได#ใช#บริการในกิจการของ กสทช. ได=แก@ โทรศัพท;มือถือแบบเติมเงิน

โทรศัพท;มือถือแบบรายเดือน งานโทรศัพท;บ=าน งานโทรศัพท;สาธารณะ อินเทอร;เน็ตบ=านแบบรายเดือน

วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน;จากกล@องสัญญาณแบบเสียค@าใช=จ@าย ยกเว=นในกิจการรายการโทรทัศน;ดิจิทัล (Digital 

TV) มีความคิดเห็นต@อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ฯ น=อยกว@าประชาชนท่ีไม+ได#ใช#บริการกิจการ

รายการโทรทัศน;ดิจิทัล (Digital TV) 

 ประเด็นที่ ๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต%อการดำเนินการและการบริหารงาน
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เมื่อจำแนกตามประสบการณ3ในการใช6บริการ โดยพบว@า 

ภาพรวมประชาชนท่ีเคยมีประสบการณ;ใช=บริการ/ติดต@อกับสำนักงาน กสทช. (M=๓.๘๔) จะมีความคิดเห็นต@อ 

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ฯ สูงกว@าประชาชนท่ีไม+เคยมีประสบการณ;ใช=บริการ/ติดต@อกับสำนักงาน 

กสทช. (M=๓.๕๑) และพบผลเช@นเดียวกันนี ้ในด.านกิจการกระจายเสียง ด.านกิจการโทรทัศนT ด.านกิจการ
โทรคมนาคม และด.านการคุ.มครองผู.บริโภค ยกเว=นในการบริหารงานในด.านการส%งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

กลับพบว@า ประชาชนท่ีไม+เคยมีประสบการณ;ใช=บริการ/ติดต@อกับสำนักงาน กสทช. จะมีความคิดเห็นต@อการดำเนินการ

และการบริหารงานของ กสทช. ฯ สูงกว@าประชาชนท่ีเคยมีประสบการณ;ใช=บริการ/ติดต@อกับสำนักงาน กสทช. 

ประชาชนที่มีการรับรู#และเข#าใจถึงบทบาทและหน#าที่ของ กสทช. ฯ ในกลุ:มสูง (M=๔.๐๑) จะมีความคิดเห็นต@อ 

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ฯ สูงกว@าประชาชนท่ีมีการรับรู#และเข#าใจในกลุ:มต่ำ (M=๓.๑๑)  
 

๕.๒ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจาก กตป. ที่ได้จากผลการศึกษา ปี ๒๕๖๗ 

 นอกเหนือจากการประเมินความคิดเห็นของประชาชนต@อการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. 

ภายใต=หลักธรรมาภิบาล ในส@วนต@อไปจะได=นำเสนอผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ในรอบปwที ่ผ@านมา ซึ ่งครอบคลุมทั ้ง ๕ ด=าน 

ที่มีความสำคัญต@อการบริหารจัดการและกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน; การรายงานดังกล@าวอ=างอิง

จากข=อเท็จจริงและข=อสังเกตที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ กสทช. ภายใต=กรอบอำนาจหน=าที่ที่กำหนด โดยให=

ความสำคัญกับประสิทธิภาพการบริหารงาน ความสอดคล=องกับนโยบายของรัฐบาล และแนวทางการพัฒนาเพื่อให=เกิด

ผลลัพธ;ที่เป/นประโยชน;ต@อประชาชน นอกจากนี้ ยังมีการนำเสนอข=อคิดเห็นและข=อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวทาง 

การดำเนินงานของ กสทช. ให=สอดคล=องกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี ทั้งนี้ รายละเอียดของผลการติดตามและ

ประเมินผลในแต@ละด=านจะถูกนำเสนอในลำดับถัดไป 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๕ 

 

๕.๒.๑ กตป. ด้านกิจการกระจายเสียง 

 ๑. ความเปYนมาและวัตถุประสงคTของโครงการ 
  โครงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด=านกิจการกระจายเสียง ประจำปw ๒๕๖๗ มีวัตถุประสงค;หลัก ๓ ประการ ได=แก@  

(๑) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานและบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด=านกิจการกระจายเสียง (๒) เพื่อวิเคราะห;ข=อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการดำเนินงาน และ (๓) เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร;และแผนแม@บทในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) สำหรับปw ๒๕๖๗–๒๕๗๒ เพื่อให=การดำเนินงาน 

ของ กสทช. ต=องเป/นไปตามกรอบกฎหมายที่กำหนดให= กสทช. มีหน=าที่ดูแลให=การใช=คลื่นความถี่เป/นไปอย@างโปร@งใส 

ไม@เอื้อประโยชน;ต@อกลุ@มใดกลุ@มหนึ่ง และต=องคำนึงถึงประโยชน;ของประชาชนเป/นสำคัญ นอกจากนี้ แผนยุทธศาสตร;

ชาติ ๒๐ ปwและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห@งชาติได=กำหนดให= กสทช. ต=องดำเนินงานโดยเน=นการเป|ดโอกาส 

ให=ประชาชนเข=าถึงข=อมูลข@าวสารอย@างท่ัวถึงและเป/นธรรม 

 ๒. กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 

  การศึกษาครั ้งนี ้ใช=กรอบแนวคิดที ่ได=รับการยอมรับในระดับสากลเพื ่อประเมินผลการดำเนินงาน 

ของ กสทช. ในทุกมิติ ได=แก@ OECD’s Good Governance (GG) Framework ซึ่งให=ความสำคัญกับธรรมาภิบาล 

ความโปร@งใส และการมีส@วนร@วมของภาคประชาชน OECD ได=กำหนดตัวช้ีวัดด=านการกำกับดูแล เช@น การเป|ดเผยข=อมูล 

ความสามารถในการรับฟtงความคิดเห็นของประชาชน และการบริหารงานอย@างมีประสิทธิภาพ กรอบแนวคิดที่สอง คือ 

Public Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งได=รับการพัฒนาจาก Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) โดยเน=นเรื่องคุณภาพของการบริหารงานในภาครัฐ กรอบนี้ให=ความสำคัญกับวิสัยทัศน; 

ของผู=นำ การวางแผนยุทธศาสตร; การวัดผลการดำเนินงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย; เพื่อให=เกิดการบริหารงาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด กรอบที่สาม คือ CIPP(I) Evaluation Model ซึ่งเป/นแนวคิดการประเมินผลที่สอดคล=องกับ 

๒ กรอบแรก ครอบคลุมการประเมินบริบท ความเหมาะสมของทรัพยากร กระบวนการดำเนินงาน ผลลัพธ;ที่เกิดข้ึน 

และผลกระทบระยะยาวที่มีต@อประชาชนและสังคม และสุดท=ายคือ กรอบความคิดของการบริหารเชิงยุทธศาสตร; 

ซ่ึงเป/นแนวคิดท่ีใช=ในการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร;เพ่ือเป/นแนวทางในการดำเนินการและบริหารงาน 

  ในแง@ของวิธีการศึกษา ใช=ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) ซึ่งรวมการเก็บข=อมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข=าด=วยกัน ข=อมูลเชิงปริมาณเก็บจากแบบสอบถามที่แจกจ@ายให=ผู =มีส@วนได=ส@วนเสีย 

และวิเคราะห;โดยใช=สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) รวมถึงการวิเคราะห;องค;ประกอบ (Factor Analysis) 

ข=อมูลเชิงคุณภาพได=จากการสัมภาษณ;เชิงลึก (In-Depth Interview) และการประชุมกลุ@มเฉพาะ (Focus Group) 

ซ่ึงจัดข้ึนใน ๕ ภูมิภาคของประเทศ 

  ๓. ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคมแห@งชาติ (กสทช.)  

ทำหน=าที่เป/นองค;คณะ (Collegial Body) ซึ่งต=องอาศัยมติร@วมกันในการตัดสินใจเรื่องสำคัญ จากผลการศึกษา พบว@า 

กสทช. มีพัฒนาการเชิงบวกหลายด=าน โดยเฉพาะการออกใบอนุญาต ซึ่งได=รับการประเมินว@ามีความโปร@งใสมากข้ึน 

ทำให=ปtญหาการออกอากาศโดยไม@ได=รับอนุญาตลดลงร=อยละ ๒๐ เมื่อเทียบกับปwก@อน ในส@วนของกระบวนการจัดสรร



๑๔๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

คลื่นความถี่ มีการปรับปรุงให=เป|ดกว=างและโปร@งใสมากขึ้น อย@างไรก็ตาม พบว@าประชาชนและผู=มีส@วนได=ส@วนเสีย 

มีระดับความเข=าใจในประเด็นนี้แตกต@างกัน และร=อยละ ๔๐-๕๐ ของผู=ตอบแบบสอบถามระบุว@าไม@ทราบข=อมูล 

ในเร่ืองน้ี ซ่ึงสะท=อนถึงการส่ือสารข=อมูลท่ียังไม@ท่ัวถึง   

  กสทช. ได=ดำเนินมาตรการเพื่อปùองกันการผูกขาดในตลาดกิจการกระจายเสียง แต@ความพึงพอใจ 

ต@อมาตรการส@งเสริมการแข@งขันอยู@ในระดับปานกลาง จากข=อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมผ@านการสัมภาษณ;เชิงลึก 

และการประชุมกลุ @มเฉพาะ พบว@าย ังคงมีป tญหาการกระจุกตัวของตลาดในกลุ @มผ ู =ประกอบการรายใหญ@ 

ขณะที ่ผู =ประกอบการรายย@อยยังคงเผชิญอุปสรรคในการเข=าถึงทรัพยากรสำคัญ เช@น การจัดสรรคลื ่นความถ่ี 

ค@าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตที่สูง และกระบวนการขออนุญาตที่มีความซับซ=อน ประชาชนและผู=ประกอบการ

จำนวนมากมองว@าการสื ่อสารข=อมูลของ กสทช. ยังมีข=อจำกัด ช@องทางการเผยแพร@ข=อมูลมีไม@เพียงพอ ส@งผล 

ให=ประชาชนบางกลุ@ม โดยเฉพาะในพื้นที่ห@างไกล ขาดโอกาสในการรับรู=ข=อมูลสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการจัดสรร 

คล่ืนความถ่ีและนโยบายของ กสทช.  

  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ กสทช. มีข=อเสนอแนะให= กสทช. เร@งพัฒนาแพลตฟอร;ม

ข=อมูลเป|ด (Open Data Platform) ลดขั้นตอนและค@าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตเพื่อสนับสนุนผู=ประกอบการ 

รายย@อยให=สามารถแข@งขันได=อย@างเป/นธรรม และลดปtญหาการกระจุกตัวของตลาด เพิ่มช@องทางการเผยแพร@ข=อมูล 

และปรับปรุงวิธีการสื่อสารเพื่อให=ประชาชนทุกกลุ@มสามารถเข=าใจข=อมูลที่เกี่ยวข=องกับการดำเนินงานของ กสทช.  

ได=ง@ายขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงการใช=วิดีโอสั้น อินโฟกราฟ|ก และการจัดทำรายงานสถานะการดำเนินงานในรูปแบบที่กระชับ

และเข=าใจง@าย และควรเพ่ิมความถี ่ในการจัดเวทีรับฟtงความคิดเห็นของประชาชน โดยเฉพาะในระดับท=องถ่ิน 

และภูมิภาค เพื่อให=ประชาชนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. ได=มากขึ้น เวทีเหล@าน้ี 

จะช@วยให= กสทช. ได=รับข=อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปtญหาและความต=องการของประชาชน ซึ่งสามารถนำไปใช=ปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานให=มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   

  ๔. ผลการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
   สำนักงาน กสทช. มีบทบาทในการดำเนินนโยบายและสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ 

กสทช. โดยเฉพาะการกำกับดูแลมาตรฐานรายการและการเปลี่ยนผ@านจากระบบแอนะล็อกสู@ดิจิทัล ในปw ๒๕๖๗  

ผลการดำเนินงานมีแนวโน=มดีขึ ้น โดยการกำกับดูแลมาตรฐานรายการได=รับคะแนนความพึงพอใจในระดับดี  

การเปลี่ยนผ@านไปสู@ระบบดิจิทัลคืบหน=ามากขึ้น ช@วยปรับปรุงคุณภาพสัญญาณและลดต=นทุนการดำเนินงาน  

อย@างไรก็ตาม ยังคงมีปtญหาการเข=าถึงบริการ โดยเฉพาะในพื้นที่ห@างไกลที่พบว@าสัญญาณวิทยุและโทรทัศน;ไม@เสถียร  

และมีจุดอับสัญญาณ ส@งผลให=ประชาชนขาดข=อมูลที ่จำเป/น เช@น ข@าวสารเหตุฉุกเฉินและนโยบายสาธารณะ  

ความเหลื่อมล้ำด=านการเข=าถึงบริการดิจิทัลยังเป/นประเด็นสำคัญ เนื่องจากประชาชนในชนบทขาดโอกาสเทียบเท@า 

ผู=ท่ีอยู@ในเมือง ข=อมูลเชิงคุณภาพระบุว@า การส่ือสารและประชาสัมพันธ;ของสำนักงาน กสทช. ยังมีข=อจำกัด ประชาชน

จำนวนมากไม@ทราบข=อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ@านสู@ระบบดิจิทัล ผู=ที่อยู@ในแวดวงกิจการกระจายเสียจำนวนมาก 

เสนอให=สำนักงาน กสทช. เร@งขยายโครงข@ายกระจายเสียงดิจิทัลให=ครอบคลุมพื้นที ่ชนบท เพิ ่มความเข=มงวด 

ในการตรวจสอบเนื้อหารายการ โดยเฉพาะโฆษณาเกินจริงและเนื้อหาที่อาจส@งผลกระทบต@อกลุ@มเปราะบาง ปรับปรุง

ช@องทางการสื่อสารผ@านแพลตฟอร;มดิจิทัลที่เข=าถึงง@าย และเพิ่มการมีส@วนร@วมของประชาชนผ@านเวทีสาธารณะ 

เพ่ือสะท=อนความคิดเห็นและความต=องการของประชาชน 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๗ 

 

  ข=อเสนอแนะให=สำนักงาน กสทช. ดำเนินการดังน้ี 

  (๑) ควรขยายการลงทุนโครงสร=างพื้นฐานด=านกระจายเสียงในพื้นที่ชนบทและพื้นที่ห@างไกล 

ให=ท่ัวถึงมากข้ึน เพ่ือลดปtญหาความเหล่ือมล้ำในการเข=าถึงข=อมูลของประชาชนทุกพ้ืนท่ี 

  (๒) เพิ่มความเข=มงวดในการตรวจสอบเนื้อหารายการ โดยเฉพาะโฆษณาเกินจริงหรือเนื้อหาที่มี

ผลกระทบต@อกลุ@มเปราะบาง เช@น เด็กและเยาวชน 

  (๓) ปรับปรุงช@องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ;เชิงรุก โดยใช=ช@องทางดิจิทัลที่เข=าถึงง@าย เช@น 

เว็บไซต; แอปพลิเคชันมือถือ และส่ือโซเชียลมีเดีย เพ่ือเพ่ิมการรับรู=และเข=าใจบทบาทของสำนักงาน กสทช. ในวงกว=าง 

  (๔) เพิ ่มกิจกรรมการมีส@วนร@วมของประชาชนผ@านเวทีสาธารณะ (Public Hearing) หรือ 

การประชุมในระดับท=องถิ่น เพื่อให=ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและร@วมกำหนดแนวทางการกำกับดูแล

มาตรฐานรายการ และการพัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐานกระจายเสียงได=อย@างเป/นรูปธรรมมากข้ึน 

  ๕. ผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 
   เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนนโยบายและยุทธศาสตร;ของ กสทช.  

สู@การปฏิบัติ โดยเฉพาะด=านกิจการกระจายเสียง ผลการศึกษาพบว@า ในปw ๒๕๖๗ เลขาธิการ กสทช. มีภาวะผู=นำและ

บทบาทเชิงยุทธศาสตร;ที่น@าพอใจ โดยได=รับความพึงพอใจจากผู=มีส@วนได=ส@วนเสีย ร=อยละ ๔๘.๑ ในด=านภาวะผู=นำ 

และร=อยละ ๔๘.๔ ในด=านวิสัยทัศน; อย@างไรก็ตาม ร=อยละ ๔๗.๗ ของผู=ตอบแบบสอบถามระบุว@าไม@ทราบข=อมูล

เกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติงานของเลขาธิการ กสทช. ซึ่งสะท=อนถึงข=อจำกัดในการสื่อสารและเผยแพร@ข=อมูล 

สู@สาธารณะเก่ียวกับการดำเนินการของเลขาธิการ กสทช. 

  ข=อมูลจากการสัมภาษณ;เชิงลึกและการประชุมกลุ@มเฉพาะระบุว@า แม=เลขาธิการ กสทช. จะมีจุดแข็ง 

ในด=านการบริหารงานเชิงกลยุทธ;และการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให=เป/นไปตามเปùาหมาย แต@ยังขาดการส่ือสาร

เชิงรุกที ่ทำให=ประชาชนและผู =ประกอบการรายย@อยสามารถเข=าถึงข=อมูลที ่สำคัญ เช@น ขั ้นตอนขอใบอนุญาต 

และหลักเกณฑ;การประมูลคลื่นความถี่ และเสนอให=เลขาธิการ กสทช. จัดทำแผนยุทธศาสตร;การสื่อสารที่เข=าถึงง@าย

ผ@านช@องทางดิจิทัล และวิดีโอสั้น เพิ่มความถี่ของเวทีรับฟtงความคิดเห็นในระดับภูมิภาค เพื่อให=ประชาชนมีโอกาส

สะท=อนความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา นำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาใช=ในการบริหารจัดการ 

เช@น การวิเคราะห;ข=อมูลเพื่อการตัดสินใจและการตรวจสอบเนื้อหารายการ รวมถึงสนับสนุนผู=ประกอบการรายย@อย

โดยลดอุปสรรคด=านกฎระเบียบและเพ่ิมโอกาสเข=าถึงกองทุนสนับสนุน เช@น กองทุน กทปส. 

  ๖. จุดวิกฤติ (Pain Points) 
   จุดวิกฤติ (Pain Points) สำคัญที่ต=องเร@งดำเนินการแก=ไขอย@างเร@งด@วน เพื่อให=เกิดผลลัพธ;ที่เป/น

รูปธรรมและลดผลกระทบต@อประชาชนและผู=มีส@วนได=ส@วนเสีย มีดังน้ี 

   จุดวิกฤติที่ ๑: ปtญหาการสื่อสารข=อมูลและการเผยแพร@ที่จำกัด ประชาชนส@วนใหญ@ โดยเฉพาะ 

ในพื้นที่ห@างไกล ยังขาดข=อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ นโยบาย และการดำเนินงานของ กสทช. ส@งผล

ให=เกิดความไม@เข=าใจ ความเชื ่อมั ่น และการมีส@วนร@วมของประชาชนในการตรวจสอบหรือเสนอความคิดเห็น 

อย@างเหมาะสม ซึ่งอาจส@งผลต@อการกำกับดูแลท่ีไม@สามารถตอบสนองต@อความต=องการท่ีแท=จริงของประชาชนได=อย@าง

ท่ัวถึงและเป/นธรรม 



๑๔๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

  จุดวิกฤติที่ ๒: ความซับซ=อนและความโปร@งใสในกระบวนการจัดสรรคลื่นความถี่ ผู=ประกอบการ

รายย@อยจำนวนมากสะท=อนปtญหาว@า ขั้นตอนในการประมูลคลื่นความถี่มีความซับซ=อน ค@าธรรมเนียมสูงเกินไป 

จนทำให=ผู =ประกอบการรายย@อยจำนวนมากไม@สามารถเข=าสู@ตลาดได=อย@างเท@าเทียม ส@งผลให=ยังคงมีปtญหา 

ข=อกังวลในการผูกขาดตลาดจากผู=ประกอบการรายใหญ@ในบางพื้นที่ โดยผู=ให=สัมภาษณ;เชิงลึกและผู=เข=าประชุม

เชิงลึกหลายคนย้ำว@า ระบบประมูลซับซ=อน ไม@ชัดเจน และค@าธรรมเนียมสูงเกินไป ทำให=รายย@อยแข@งขันไม@ได=จริง 

ปtญหานี้ส@งผลโดยตรงต@อการแข@งขันที่เป/นธรรมและจำเป/นต=องเร@งดำเนินการลดขั้นตอน ลดค@าธรรมเนียม 

และพัฒนากระบวนการประมูลที่โปร@งใส ชัดเจน และเข=าถึงได=ง@าย เพื่อเป|ดโอกาสให=ผู=ประกอบการรายย@อย 

เข=าสู@ตลาดได=มากข้ึน ลดการผูกขาดจากผู=ประกอบการรายใหญ@ 

  จุดวิกฤติที่ ๓: ปtญหาโครงสร=างพื้นฐานกระจายเสียงในพื้นที่ห@างไกล ประชาชนในพื้นที่ห@างไกลจำนวน

มากยังไม@สามารถเข=าถึงสัญญาณกระจายเสียงที่มีคุณภาพได=อย@างเท@าเทียมกัน ส@งผลต@อความเหลื่อมล้ำในการเข=าถึง

ข=อมูลข@าวสารที่สำคัญของประชาชนในพื้นที ่ชนบท ผู =มีส@วนได=ส@วนเสียที ่ร@วมประชุมกลุ @มเฉพาะให=ข=อมูลว@า 

ชุมชนชายขอบไม@ได=รับประโยชน;จากการเปลี่ยนผ@านสู@ดิจิทัล เพราะไม@มีโครงสร=างพื้นฐานที่รองรับ ปtญหาน้ี 

มีความสำคัญอย@างยิ่งต@อการลดความเหลื่อมล้ำในสังคมและจำเป/นต=องเร@งแก=ไขโดยการลงทุนในโครงสร=างพื้นฐาน

ด=านดิจิทัลในพ้ืนท่ีชนบท เพ่ือให=ประชาชนเข=าถึงบริการกระจายเสียงอย@างท่ัวถึงและเท@าเทียม 

  การจัดการจุดวิกฤติข=างต=น ควรจัดให=มีการพัฒนาระบบติดตามความก=าวหน=าแบบออนไลน; 

(Online Progress Tracking System) หรือที่เรียกว@าระบบแสดงผลข=อมูลออนไลน; (Dashboard) ซึ่งเป/น

เครื่องมือสำคัญในการแสดงข=อมูลเชิงประจักษ;ให=แก@รัฐสภา ประชาชนและสื่อมวลชน สามารถเข=าถึงได=ง@ายและ

สะดวกรวดเร็ว โดยระบบดังกล@าวควรมีลักษณะสำคัญ ได=แก@ มีระบบแสดงผลตัวชี้วัด (KPI Dashboard) 

ที่ชัดเจน และแสดงข=อมูลแบบเรียลไทม; (Real-Time Data) เป/นระบบข=อมูลเป|ด (Open Data Integration) 

ที่เชื่อมโยงข=อมูลสำคัญจาก Open Data Platform ของ กสทช. เพื่อให=รัฐสภา ประชาชน และสื่อมวลชน

สามารถตรวจสอบข=อมูลเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ การออกใบอนุญาต และผลกระทบของนโยบายต@าง ๆ 

ได=อย@างโปร@งใส โดยการรายงานผลที่เข=าใจง@าย (Simplified Reporting) ที่เป/นระบบแจ=งเตือนอัตโนมัติ 

(Automatic Alert System) ในระบบสื่อสารสองทาง (Interactive Feedback) ควรเป|ดให=ประชาชนและ 

ผู=มีส@วนได=ส@วนเสียสามารถส@งข=อคิดเห็นหรือแจ=งปtญหาผ@าน Dashboard ได=โดยตรง เพื่อเพิ่มการมีส@วนร@วม 

ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และช@วยให= กสทช. สามารถตอบสนองได=อย@างรวดเร็ว และควรมีระบบ

รายงานต@อรัฐสภา (Parliamentary Reporting) ซึ่งเป|ดให=รัฐสภาเข=าถึงรายงานข=อมูลสำคัญ เพื่อนำไปใช=

ติดตาม ตรวจสอบ และเสนอแนะเชิงนโยบายหรือมาตรการเพ่ิมเติมได=อย@างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 ๗. ข.อสรุป 

 จากการศึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด=านกิจการกระจายเสียง ประจำปw ๒๕๖๗ พบว@า กสทช. ด=านกิจการกระจายเสียง  

มีผลการดำเนินงานโดยรวมอยู@ในระดับที่น@าพอใจ โดยมีจุดแข็งที่ชัดเจนในด=านประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ออกใบอนุญาตที่มีความโปร@งใสมากขึ้น การจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป|ดกว=างกว@าเดิม รวมถึงมีการส@งเสริมการแข@งขัน 

ที่เป/นธรรม ส@งผลให=ผู=ประกอบการรายใหม@และรายย@อยมีโอกาสเข=าสู@ตลาดมากขึ้น และเกิดการลดลงของปtญหา 

การผูกขาดตลาดในภาพรวม  



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๙ 

 

  สำนักงาน กสทช. มีพัฒนาการด=านการกำกับดูแลมาตรฐานรายการ และสามารถสนับสนุน 

การเปลี่ยนผ@านจากระบบแอนะล็อกสู@ระบบดิจิทัลได=มากกว@า ๖๐% ของสถานีทั้งหมด ส@งผลให=ประชาชนสามารถ

เข=าถึงข=อมูลข@าวสารที่มีคุณภาพสูงขึ ้น สอดคล=องกับแผนยุทธศาสตร;ชาติ ๒๐ ปw และแผนแม@บทที่เกี ่ยวข=อง  

อย@างไรก็ตาม ยังคงพบข=อจำกัดในการเข=าถึงบริการในพื้นที่ห@างไกล ซึ่งเป/นอุปสรรคสำคัญที่ต=องเร@งแก=ไข อีกปtญหา

ในการจัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือมาปฏิบัติงานในสำนักงานภูมิภาค มีความจำเป/นท่ีควรปรับปรุงโครงสร=าง

ใหม@ให=เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ลดข=อจำกัดในการให=บริการ และลดความเหลื่อมล้ำ 

ในการเข=าถึงบริการกระจายเสียงและข=อมูลข@าวสารของประชาชนในพ้ืนท่ีห@างไกล 

  เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการแสดงภาวะผู=นำเชิงยุทธศาสตร; แต@ยังมีข=อจำกัดที่สำคัญ

ในเรื่องการสื่อสารข=อมูลและประชาสัมพันธ;เชิงรุก ทำให=ผู=มีส@วนได=เสียและประชาชนจำนวนมากยังขาดการรับรู=

ข=อมูลท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะการรับรู=เก่ียวกับนโยบายและผลการดำเนินงานของ กสทช. ซ่ึงสะท=อนจากผลสำรวจ

ความคิดเห็นท่ีมีผู=ตอบว@า "ไม@รู=" หรือ "ไม@ทราบข=อมูล" ในสัดส@วนสูงถึงร=อยละ ๔๐–๕๐ ในหลายประเด็นสำคัญ 

  ในปw ๒๕๖๗ สำนักงาน กสทช. ได=คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงาน

ภาครัฐ (ITA) ในระดับสูงที่ ๙๗.๒๗ คะแนน (ระดับ AA) ซึ่งสะท=อนถึงธรรมาภิบาลที่ดี อย@างไรก็ตาม คะแนน ITA  

เป/นเพียงการประเมินภาพรวมเบื้องต=น จำเป/นต=องพิจารณาคะแนนในแต@ละมิติเพื ่อระบุจุดที่ต=องพัฒนา เช@น 

การเป|ดเผยข=อมูล การมีส@วนร@วมของประชาชน และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เพื่อยกระดับธรรมาภิบาล 

ให=เทียบเท@ามาตรฐานสากล ควรใช= OECD’s Good Governance Framework ควบคู@กับ ITA ในการวิเคราะห;เชิงลึก

เกี ่ยวกับความโปร@งใส ความรับผิดชอบ และการปùองกันการทุจริต ซึ ่งจะช@วยให= กสทช. สามารถปรับปรุง 

การบริหารงานให=มีประสิทธิภาพมาก 

  ข=อเสนอแนะที่สำคัญจากการศึกษานี้คือ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรเร@งพัฒนาแพลตฟอร;ม

ข=อมูลเป|ด (Open Data Platform) เพ่ือเพ่ิมความโปร@งใสในการเผยแพร@ข=อมูลต@อสาธารณะ ควบคู@กับการขยาย

ช@องทางการมีส@วนร@วมของประชาชนผ@านแพลตฟอร;มดิจิทัลและการจัดเวทีรับฟtงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) ให=มีความต@อเนื่องมากขึ้น พร=อมทั้งนำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาปรับปรุงกระบวนการ

กำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให=มีประสิทธิภาพและทันต@อสถานการณ;ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 

 

 

  



๑๕๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๕.๒.๒ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ 

  ปw พ.ศ.๒๕๖๗ นี้ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด=านกิจการโทรทัศน; 

ได=ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล เพื่อเก็บรวบรวมข=อมูลกับผู=ประกอบการ นักวิชาการ และประชาชน โดยใช=การตรวจเอกสาร 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ;เชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ@ม และจัดการประชุมเพื่อรับฟtงความคิดเห็นสาธารณะ 

เป/นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข=อมูล ซึ่งข=อมูลดังกล@าวเป/นส@วนที่เกี่ยวข=องกับผู=ประกอบการและประชาชน 

ภายใต=บริบทและสถานการณ;ของโทรทัศน;ดิจิทัลในปtจจุบัน ผู=ชมมีทางเลือกของช@องรายการที่หลากหลาย 

เพิ่มมากขึ้น รายการโทรทัศน;สามารถเข=าถึงผู=ชมได=หลากหลายช@องทางและยังเข=าถึงได=ทุกเวลาด=วย เครื่องมือ 

มีตัวเลือกท่ีหลากหลาย ได=แก@ โทรทัศน; โทรศัพท;มือถือและแท็บเล็ต 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช.กรอบการประเมิน ๓ แนวคิด ได.แก%  
 (๑) การประเมินตามกรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPIEST ประกอบด=วย การประเมินบริบท 

(Context Evaluation) การประเมินปtจจัยนําเข=า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  

การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) การประเมินประสิทธิผลความยั่งยืน (Sustainability 

Evaluation) และการประเมินการส@งต@อโครงการหรือถ@ายโอนความรู= (Transportability Evaluation)  

 (๒) การวัดผลองค;กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการประเมิน ประกอบด=วย ๔ มิติ 

ได=แก@ มิติด=านการเงิน (Financial Perspective) มิติด=านลูกค=า (Customer Perspective) มิติด=านกระบวนการ

ภายใน (Internal Business Process) และมิติด=านการเรียนรู=และพัฒนา (Learning and Growth)  

 (๓) การประเมินโดยใช=หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี ๑๐ ด=าน ประกอบด=วย 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง (Responsiveness) ภาระรับผิดชอบ 

หรือสามารถตรวจสอบได= (Accountability) เป|ดเผยหรือโปร@งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) ความเสมอภาค (Equity) การมีส@วนร@วม (Participation) การกระจายอำนาจ (Decentralization)  

การมุ@งเน=นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 การศึกษาครั้งน้ีเป/นการศึกษาด=วยวิธีการสัมภาษณ;เชิงลึก (In-Depth Interview) เก็บรวบรวมข=อมูล

จาก กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผู=บริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นที่ภูมิภาค รวมจำนวน ๖ คน เก็บรวบรวม

ข=อมูลจากผู =ประกอบการ และผู =ที ่เกี ่ยวข=องใน ๖ ภูมิภาค ประกอบด=วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต=  

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนการสัมภาษณ;ท้ังหมด ๑๗ คน   

 เก็บรวบรวมข=อมูลด=วยวิธีการประชุมเฉพาะกลุ@ม (Focus Group) จำนวน ๔ ครั้ง ประกอบด=วย ครั้งที่ ๑ 

เก็บรวบรวมข=อมูลในวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีผู=เข=าร@วมจำนวน ๒๑ คน เป/นผู=ประกอบการด=านกิจการโทรทัศน;/

ผู=ผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ ๒ เก็บรวบรวมข=อมูลในวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีผู=เข=าร@วม

จำนวน ๒๐ คน ผู=เข=าร@วมเป/นองค;กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ/ผู=ประกอบการด=านกิจการโทรทัศน;/

ผู=ผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ ๓ เก็บรวบรวมข=อมูลในวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีผู=เข=าร@วม

จำนวน ๒๙ คน เป/นผู=ประกอบการ นักวิชาการด=านสื่อสารมวลชนและด=านกิจการโทรทัศน; จำนวน ๒๙ คน 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๕๑ 

 

และครั ้งที ่ ๔ เก็บรวบรวมข=อมูลในวันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีผู =เข=าร@วมประชุมจำนวน ๒๒ คน ผู =เข=าร@วม 

เป/นสำนักงาน กสทช. นักวิชาการและนักกฎหมาย รวมจำนวนผู=เข=าร@วมประชุมเฉพาะกลุ@มท้ังหมด ๙๒ คน  

 เก็บรวบรวมข=อมูลด=วยการรับฟtงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใน ๖ ภูมิภาค ประกอบด=วย 

ครั้งที่ ๑ ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๗ จำนวนผู=เข=าร@วม ๑๕๓ คน ครั้งที่ ๒ ภาคเหนือ  

จังหวัดพิษณุโลก วันที ่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ จำนวนผู =เข=าร@วม ๑๖๙ คน ครั ้งที ่ ๓ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดหนองคาย วันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ จำนวนผู=เข=าร@วม ๑๕๗ คน ครั้งที่ ๔ ภาคใต= จังหวัดนครศรีธรรมราช  

วันที ่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ จำนวนผู=เข=าร@วม ๑๕๓ คน ครั ้งที ่ ๕ ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันที ่ ๒๗ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๗ จำนวนผู=เข=าร@วม ๑๕๖ คน ครั้งที่ ๖ ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ; วันที่ ๔ ธันวาคม 

๒๕๖๗ จำนวนผู =เข =าร@วม ๑๕๐ คน รวมจำนวนผู =ร ับฟtงความคิดเห็นสาธารณะทั ้งส้ิน ๙๓๘ คน และยังมี 

การเก็บรวบรวมข=อมูลด=วยแบบสอบถามจำนวน ๒,๕๕๗ ตัวอย@าง โดยทั้งหมดวิเคราะห;ข=อมูลด=วยการวิเคราะห;

เนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห;ค@าความถี่ ร=อยละ ค@าเฉลี่ยและส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด=วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ โดยสรุปผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 

ส%วนประเด็นท่ีเก่ียวข.องกับโทรทัศนTดิจิทัลประเด็นท่ีประชาชนในภูมิภาคต%าง ๆ ให.ความสำคัญ  

 จากการเก็บรวบรวมข=อมูล พบว@า ผู=ชมส@วนใหญ@ไม@ได=เฝùารอชมตามผังรายการออกอากาศเช@นเดิม 

อีกแล=ว แต@ปรับเปลี่ยนเป/นการเลือกชมรายการตามความต=องการของผู=ชมเอง แม=ผู=สูงอายุส@วนหนึ่งก็ชมรายการ

โทรทัศน; หรือสื่อภาพและเสียงต@าง ๆ ผ@านโทรศัพท;มือถือในช@วงเวลาที่กำลังเดินทาง หรือทำงานอยู@นอกบ=าน 

แม=กระทั่งนักเรียนก็เช@นเดียวกัน สิ่งที่ผู=ประกอบการ ประชาชน นักวิชาการมีความกังวลและมีความเห็นตรงกัน 

คือ เรื่องการให=บริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผ@านอินเทอร;เน็ต (Over The Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจาก

การควบคุม ไม@มีกฎหมายที่ชัดเจน ไม@มีหน@วยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร@ ปtญหา 

ที ่เกิดขึ ้น คือ การให=บริการเนื ้อหาการสตรีมผ@านอินเทอร;เน็ต ไม@สามารถควบคุมเนื ้อหาที ่เหมาะสมได= 

การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผู=บริโภค การมีโฆษณาคั่นระหว@างการรับชม แม=จะมีการซื้อค@ารับชม หรือชำระ

ค@าสมาชิกแล=วก็ตาม นอกจากนี ้ประชาชนยังให=ความเห็นเพิ ่มเติมว@า ในอนาคตหากรัฐบาลมีเปùาหมาย 

ให=ประชาชนทุกคนสามารถเข=าถึงข=อมูลข@าวสารได=อย@างเท@าเทียมกัน รัฐบาลต=องสนับสนุนให=ประชาชนทุกคน

เข=าถึงอินเทอร;เน็ตซึ่งในปtจจุบันประชาชนเสียค@าอินเทอร;เน็ตเฉลี่ย ๒๐๐–๖๐๐ บาท/เดือน ซึ่งทั้ง ๒ ประเด็นน้ี

ตลอดระยะเวลากว@า ๔ ปw ทุกเวทีที ่มีการจัดประชุมรับฟtงความเห็นก็มีข=อร=องเรียนเช@นนี้เป/นประจำและ 

ก็ยังไม@ได=ถูกแก=ไขให=เป/นไปตามท่ีประชาชนต=องการ โดยแบ@งออกเป/นประเด็นดังน้ี 

 ๑. คุณภาพของรายการโทรทัศนT กสทช. ควรส@งเสริม หรือสร=างแรงจูงใจให=การผลิตรายการ 

ควรคำนึงถึงรายการท่ีมีคุณภาพและเป/นประโยชน;ต@อสังคม 

 ๒. ส%งเสริมการเรียนรู.ตลอดชีวิต รายการโทรทัศน;ควรนำเสนอสาระที่เป/นประโยชน;ต@อประชาชน

และการขับเคล่ือนประเทศ 

 ๓. ส%งเสริมความเปYนชาติไทย รายการโทรทัศน;ต=องเป/นเครื่องมือในการเผยแพร@ศิลปวัฒนธรรม 

รายการส@งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการส@งเสริมความรู= ความเข=าใจในประเด็นสำคัญ 

ท่ีเก่ียวข=องกับการดำเนินชีวิตอย@างมีสุขของประชาชน 



๑๕๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 ๔. การแจ.งข%าวสารท่ีเก่ียวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศน;ควรเป/น

ส่ือกลางและเป/นช@องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณ;ต@าง ๆ 

 ๕. การเข.าถึงข.อมูลอย%างเท%าเทียม ประชาชนทุกช@วงวัยมีสิทธิ์เข=าถึงของมูลได=อย@างเท@าเทียมกัน เช@น 

เด็ก เยาวชน ผู=สูงอายุ ผู=พิการ กลุ@มเปราะบาง เป/นต=น 

 โดยผลการวิเคราะหTการประเมินโดยใช.หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู@“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายด=าน พบว@า ด=านที่มี

ค@าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด=านการกระจายอำนาจ ด=านมุ@งเน=นฉันทามติอยู@ใน “ระดับมาก”รองลงมา เป/นด=านการมีส@วนร@วม 

และด=านหลักนิติธรรม อยู@ใน“ระดับมาก” ส@วนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด=านประสิทธิผล ด=านการตอบสนอง  

ด=านภาระรับผิดชอบหรือสามารถตรวจสอบได= ด=านเป|ดเผยหรือโปร@งใสและความเสมอภาค ทั ้งหมดอยู @ใน 

“ระดับปานกลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ%งข.อเสนอแนะ 
ใน ๒ ระยะ ดังน้ี  

 ระยะส้ัน: ข.อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได.ภายใน ๑-๒ ปu  
 ๑. กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปYนประโยชนTต%อสังคม เช@น 

รายการที่เกี่ยวข=องกับการสร=างงาน-สร=างอาชีพ รายการที่เกี่ยวข=องกับความรู=พื้นฐานที่ทำให=ประชาชนอยู@ดีมีสุข 

รู=เท@าทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ให=ปรับหรือลดขั้นตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน;สาธารณะ (กองทุน กทปส.) โดยให=

ลดกระบวนการของกองทุนง@ายข้ึน และมีความชัดเจนในแต@ละข้ันตอน 

 ๒. กสทช.ร%วมมือกับกรมส%งเสริมการส%งออก หรือหน@วยงานที่เกี่ยวข=องส@งเสริมให=ผู=ประกอบการ 

ทุกสถานี หรือผู=จัดมีโอกาสเข=าร@วมงานแสดงสินค=าขนาดใหญ@ที่เกี ่ยวข=องกับการเผยแพร@และการจำหน@าย 

คอนเทนต;หรือจำหน@ายลิขสิทธิ์ในต@างประเทศ เพื่อเป|ดโอกาสให=มีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรง 

ซึ ่งสามารถสร=างเครือข@ายธุรกิจและผลักดันให=คอนเทนต;ไทยเป/นที่รู =จักในตลาดต@างประเทศ ทั้งนี ้รวมถึง 

การจัดการภายในประเทศด=วย เพื่อเป/นการเป|ดโอกาสให=ผู=ประกอบการและผู=ผลิตคอนเทนต;ได=มีพื้นที่แสดงผล

งานและสร=างเครือข@ายระหว@างผู=ผลิตคอนเทนต; ผู=ซ้ือ และผู=ขายโดยตรง 

 ๓. รัฐบาลจัดหาหรือสร.างโครงสร.างอินเทอรTเน็ตให.ทั ่วถึงทุกพื ้นที ่และจัดทำอินเทอรTเน็ตเปYน 
สาธารณูโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข=าถึงได=ฟรีไม@ต=องเสียค@าอินเทอร;เน็ต เพราะอินเทอร;เน็ต คือ สิ่งที่จำเป/น 

ในการเข=าถึงบริการต@าง ๆ ได= 

 ๔. ผู.ประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผู.ชมผลิตเนื้อหาแบบสั้น ๆ ใช=เวลาไม@นานในการรับชม

ในหนึ่งตอน หรือผลิตซีรีส;เป/นตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะท=อนความเป/นจริงของสังคมอย@างสร=างสรรค; แฝงแง@คิด

และค@านิยมท่ีดีแก@สังคม เกิดการพัฒนาความรู=และนำไปใช=ประโยชน;ในชีวิตประจำวันได= 

 ๕. กำหนดจำนวนเรื่องในท่ีประชุมเปYนดัชนีชี้วัดผลงาน หรือดัชนีความสำเร็จของการดำเนินงาน

ของ สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื ่อผ@อนคลายประเด็นเรื ่องค=างประชุมทำให=การบริหารงาน 

ด=านกิจการโทรทัศน;มีความล@าช=า 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๕๓ 

 

 ๖. ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดด.วยผลผลิต (Output) 

เพียงอย@างเดียวให=เพิ่มการประเมิน คือ ผลลัพธ; (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ลงไปด=วย เพื่อให=การดำเนิน

กิจกรรมเกิดความย่ังยืนของการดำเนินโครงการ 

 ๗. สำนักงาน กสทช. จัดประชุมอย%างต%อเนื่องกับหน%วยงานที่เปYนเครือข%ายความร%วมมือ หรือ

หน@วยงานที่ทำ MOU ร@วมกันในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน; เพื่อรับทราบการดำเนินงานของแต@ละ

หน@วยงาน และการประสานการทำงานของหน@วยงานต@าง ๆ 

 ๘. จัดทำแผนส%งเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบด=านกิจการโทรทัศน;จัดทำแผน

ส@งเสริมให=บุคลากรได=รับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู=ความเข=าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงด=านเทคโนโลยี 

เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการได=ครบถ=วนถูกต=อง 

 ๙. ให.ทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหน%งที่ขาดแคลน ตำแหน%งเชี่ยวชาญเฉพาะ กสทช.

ให=ทุนการศึกษากับนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู@ในสาขาขาดแคลนที่สำนักงาน กสทช. ด=านกิจการโทรทัศน; เช@น  

นักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญด=านกฎหมายที่เกี่ยวข=องกับกิจการโทรทัศน; สาขาวิศวกรรมศาสตร; เป/นต=น  

ซึ่งตำแหน@งเหล@าน้ีเป/นตำแหน@งที่เป|ดรับสมัครแล=ว แต@ไม@มีผู=มาสมัครหรือคุณสมบัติไม@ผ@านเกณฑ;การสรรหา 

โดยการให=ทุนการศึกษามีเง่ือนไขของการรับทุน คือ ผู=ได=รับทุนต=องใช=ทุนหลังจบการศึกษา  

 ข.อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได. ๓ ปuข้ึนไป มีดังน้ี 
 ๑. กสทช. ด.านกิจการโทรทัศนTจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรู =ให=ประชาชนในชาติ 

เตรียมความพร=อมรับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยใช=โทรทัศน;เป/นช@องทางของการเผยแพร@ 

ชุดความรู= โดยกำหนดช@วงปwแต@ละช@วงปwว@าจะมีการเผยแพร@ชุดความรู=ใดบ@อย ๆ ซ้ำ ๆ ให=เกิดการซึมซับ เกิดความรู=

ความเข=าใจ และพร=อมรับมือกับสถานการณ;ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะ กสทช. มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 

หรือทิศทางของโทรทัศน;ไทย ดังนั้น จึงต=องใช=อำนาจที่มีอยู@กำหนดนโยบาย เพื่อให=สื่อเป/นเครื่องมือของการให=

การศึกษากับคนในประเทศ 

 ๒. จัดทำมาตรการในการจูงใจให.ผู .ผลิตรายการผลิตรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบรายการ 

และรายการที่ตอบสนองต@อช@วงอายุของประชาชน ส@งเสริมให=ผู=ผลิตผลิตรายการทีวีที่มีสาระที่เป/นประโยชน; 

ต@อประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช@น ให=ความรู=ความเข=าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต

และส่ิงแวดล=อม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เป/นต=น 

 ๓. กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข=ามาช@วยผู=พิการให=สามารถรับรู=ข@าวสารได=เหมือนคนทั่วไป 

โดยอำนวยความสะดวกให=ผู=พิการเข=าถึงหรือรับรู=และใช=ประโยชน;จากรายการของกิจการโทรทัศน;อย@างเป/น

รูปธรรม เพ่ือให=ผู=พิการในลักษณะต@าง ๆ เข=าถึงข=อมูลท่ีจำเป/นในการดำรงชีวิต 

 ๔. เพิ่มการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข%าวหรือวิเคราะหTข%าวด.วย เพราะปtจจุบัน 

การนำเสนอข@าวมีการนำเสนอที่เป/นความรุนแรง นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณ;ในทุก ๆ ช@องและนำเสนอยาวนาน

ต@อเน่ือง โดยบางข@าวเป/นภาพไม@เหมาะสมต@อเด็กและเยาวชน 

 ๕. จัดทำแผนการปฏิบัติการที่เปYนรูปธรรมไว.รองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. โดย

ผู=ปฏิบัติงานทุกภาคส@วนสามารถปฏิบัติงานได=ทันที เมื่อร@างประกาศ หรือร@าง พ.ร.บ. ฉบับต@าง ๆ ได=ประกาศใช= 

เพ่ือให=เกิดการดำเนินงานท่ีรวดเร็วและทันต@อการเปล่ียนแปลง 



๑๕๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 ๖. สำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข.อบังคับ หรือข.อกฎหมายที่เกี ่ยวข.องกับการดำเนินงานด.านกิจการ

โทรทัศนTที ่ไม%ทันสมัย ไม@สอดคล=องกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู =ชม หรือไม@สะดวก 

ต@อการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน

ให=เกิดความสะดวก รวดเร็ว และแก=ไขปtญหาของประชาชนได=อย@างมีประสิทธิภาพ เช@น ข=อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. 

หรือกฎหมายของหน@วยงานล=าสมัย ไม@ทันต@อสภาพการณ; บริบทของสิ่งแวดล=อมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย@างรวดเร็ว พฤติกรรมของผู =บริโภคท่ีเปลี ่ยนแปลงไป สภาพการณ;ภูมิทัศน;สื ่อเปลี ่ยนแปลงอย@างรวดเร็ว 

จนกฎหมายและระเบียบข=อบังคับต@าง ๆ ท่ีมีอยู@ไม@สามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณ;จริงได= จึงทำให=เกิด

ช@องว@างของกฎหมาย ทำให=เกิดความเสียหายต@อประชาชนผู =รับบริการด=านกิจการโทรทัศน; เช@น การสตรีม 

ผ@านอินเทอร;เน็ต (Over The Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไม@มีกฎหมายที่ชัดเจน ไม@มีหน@วยงาน 

ท่ีควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร@ปtญหาท่ีเกิดข้ึน คือ การให=บริการเน้ือหาการสตรีมผ@านอินเทอร;เน็ต 

ไม@สามารถควบคุมเน้ือหาท่ีเหมาะสมได= การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม 

 ๗. จัดตั้งหน%วยงานทำหน.าที่รับผิดชอบในการส%งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนT และเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

กระบวนการทั้งขั้นตอนก@อนการผลิต ระหว@างการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ในด=านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข=องทั้งในประเทศไทยและต@างประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสานความร@วมมือ 

ในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  

 ๘. ส%งเสริมเอกลักษณTไทยและเตรียมความพร.อมสู%สังคมสูงวัย กสทช. ด=านกิจการโทรทัศน;จัดทำ

นโยบายหรือประกาศทิศทางเนื้อหาของการให=ความรู=ประชาชนในชาติ เช@น ปw พ.ศ. ๒๕๖๙ นโยบายการส@งเสริม

เอกลักษณ;ไทย-ความเป/นไทย กสทช. ด=านกิจการโทรทัศน;สร=างแรงจูงใจให=ผู=ประกอบการผลิตรายการที่เกี่ยวข=อง 

กับการส@งเสริมเอกลักษณ;ไทย-ความเป/นไทย ปw พ.ศ. ๒๕๗๐ นโยบายการการเตรียมความพร=อมเข=าสู@สังคมสูงวัย 

โดยแรงจูงใจอาจจะเป/นทุนสนับสนุนการผลิตรายการ เป/นต=น การประกาศนโยบาย หรือประกาศทิศทางของเนื้อหา 

เพื่อผู=ผลิตรายการโทรทัศน;ใช=เป/นประเด็นส@งเสริมความรู=-ความเข=าใจ เพื่อเป/นการเตรียมความพร=อม และรองรับ 

การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช=โทรทัศน;ในการให=ความรู=กับคนในประเทศ 

 ๙. จัดตั้งหน%วยงานส%งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศนTในระดับสากล กสทช. ด=านกิจการ

โทรทัศน; จัดตั้งหน@วยงานทำหน=าที่รับผิดชอบในการส@งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน; และเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ

กระบวนการทั้งขั้นตอนก@อนการผลิต ระหว@างการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ในด=านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข=องทั้งในประเทศไทยและต@างประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสานความร@วมมือ 

ในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  

 ๑๐. ความเปYนเอกภาพ การจัดการปtญหาความไม@เป/นเอกภาพของคณะกรรมการ กสทช.  

โดยวุฒิสภา หรือนายกรัฐมนตรี เข=ามาเป/นผู=จัดการปtญหาความไม@เป/นเอกภาพที่เกิดขึ้นระหว@างคณะกรรมการ 

กสทช. 

 

  



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๕๕ 

 

๕.๒.๓ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

รายงานข.อเท็จจริงหรือข.อสังเกตจาก กตป. ด.านโทรคมนาคม 
 ๑. จากผลการประเมินพบว@า กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. นั้นมีผลการดำเนินการและ

การบริหารงานที่มีความโดดเด@นอย@างมากในเรื่องของการจัดการกระบวนการ การออกแบบกระบวนการภายใน 

เพื่อยกระดับและพัฒนาการทำงานตามภารกิจด=านโทรคมนาคม แต@อย@างไรก็ตามพบว@า ประเด็นในส@วนของผล 

ของการดำเนินงานที่เกี่ยวข=องกับความสำเร็จในการดำเนินงานตามบทบาทหน=าที่ในด=านกิจการโทรคมนาคมในช@วงปw

ที่ผ@านมานั้นพบว@า งานหลักตามบทบาทหน=าที่ที่จำเป/นต@อการขับเคลื่อนกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน;สาธารณะ

ไม@ว@าจะเป/นในส@วนของงานที่เกี่ยวกับการผลักดันแผนแม@บทการบริหารคลื่นความถี่ (ฉบับที่ ๓) ตารางกำหนด 

คลื่นความถี่แห@งชาติ งานเกี่ยวกับการออกประกาศเพื่อการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมไม@ว@าจะเป/น

ประกาศการกำหนดและกำกับดูแลโครงสร=างอัตราค@าบริการโทรศัพท;เคลื่อนที่ภายในประเทศ (ฉบับท่ี๒) และ

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให=บริการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) และงานที่เกี่ยวกับการกระจาย

บริการทางด=านโทรคมนาคมให=ทั่วถึงและเท@าเทียมกัน โดยเฉพาะในส@วนที่เกี่ยวกับการออกประกาศกำหนดจำนวน

ค@าใช=จ@ายที่จะเรียกเก็บจากผู=ได=รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนำไปใช=ดำเนินการสนับสนุนการจัด 

ให=มีบริการโทรคมนาคม ในปw พ.ศ. ๒๕๖๗ นั้น ล=วนแต@มีความล@าช=าในการดำเนินการและไม@บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

ตามกรอบเวลาที่ควรจะเป/น จึงส@งผลให=การดำเนินกิจกรรมในมิติด=านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน;สาธารณะและ 

เพิ่มคุณภาพการบริการนั้นไม@มีความชัดเจนและไม@ทันต@อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมการเป|ดรับ

สื่อของผู=ใช=บริการที่เปลี่ยนแปลงอย@างต@อเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งส@งผลต@อเนื่องไปสู@การประเมินผลการบริหารองค;กร 

ตามหลักธรรมาภิบาลในมิติของการตอบสนองและหลักภาระความรับผิดชอบด=วย ดังนั้น แนวทางปฏิบัติหน่ึง 

ที่ กสทช. ควรให=ความสำคัญ คือ การคำนึงถึงประโยชน;สาธารณะและการปฏิบัติหน=าที่ตามอำนาจหน=าที่ที่กำหนด

เป/นสำคัญ รวมทั้งควรมีการออกแบบระบบการรายงานผลการดำเนินงานที่ง@ายต@อการตรวจสอบและติดตามผล 

การดำเนินงานตามภารกิจที่กำหนดเพื่อให=งานหลักในการขับเคลื่อนภารกิจด=านโทรคมนาคมมีความชัดเจนและ

ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนและผู=มีส@วนได=ส@วนเสียได=มากข้ึน  

 ยิ ่งไปกว@านั ้นจุดอ@อนที่สำคัญของการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. ในปwที่ผ@านมายังพบว@า เป/นเรื่องของความพึงพอใจและผลลัพธ;การทำงานที่ไม@ตอบโจทย; 

ความต=องการ/ความคาดหวังของประชาชนและกลุ@มผู=มีส@วนได=ส@วนเสียมากเท@าที่ควร ดังนั้น แนวทางการดำเนินการ 

ที่สำคัญอีกแนวทางหนึ่ง คือ สำนักงาน กสทช. ควรมีการดำเนินการเก็บข=อมูลและสำรวจสภาพปtญหาที่แท=จริง 

จากการใช=บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในปtจจุบันมีระบบการวิจัยเชิงข=อมูลในรูปแบบของ Social Listening  

ที ่เป/นการเก็บข=อมูลจากความคิดเห็นของประชาชนอย@างแท=จริงเกี ่ยวกับเรื ่องของการใช=บริการโทรคมนาคม 

โดยสามารถนำไปประยุกต;ใช=ในขั้นตอนของการวิเคราะห; Need Assessment เพื่อวิจัยหาความต=องการจำเป/น 

ในการวางแผนขับเคลื ่อนนโยบายต@าง ๆ ที ่สามารถสร=างผลกระทบต@อสังคมและตอบสนองความคาดหวัง 

ของประชาชนได=อย@างแท=จริง และอาจจะนำไปสู@การสร=างการรับรู=ภาพลักษณ; และความพึงพอใจในผลการดำเนินงาน

ของ กสทช. ได=ดีมากขึ้น อีกทั้งจากผลการสำรวจข=อมูลนั้นยังพบว@า ประโยชน;สูงสุดที่ประชาชนต=องการได=รับ 

จากการบริการในด=านกิจการโทรคมนาคมนั้น พบว@า ในแต@ละภูมิภาคอาจมีความคาดหวังประโยชน;จากการใช=บริการ

โทรคมนาคมแตกต@างกัน ดังนั ้นในการนำเสนอบริการด=านกิจการโทรคมนาคมในแต@ละพื ้นที ่อาจมีจุดเน=น 



๑๕๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ในการสนับสนุนการให=บริการที่แตกต@างกันได= สำนักงาน กสทช. ควรมีการวางแผนเก็บข=อมูลความต=องการที่แท=จริง

เกี ่ยวกับการใช=บริการโทรคมนาคมในกลุ@มคนที่มีความแตกต@างกันทั้งในเชิงของลักษณะทางประชากรศาสตร; 

ความต=องการหรือไลฟØสไตล;ในการเลือกใช=บริการโทรคมนาคม โดยในการดำเนินการเก็บข=อมูลอาจเป/นการดำเนิน

โครงการภายใต=ความร@วมมือกับกลุ @มผู =ให=บริการโทรคมนาคมเพื่อร@วมกันพัฒนาการบริการให=ตอบโจทย;และ 

เกิดประโยชน;กับภาคประชาชนได=อย@างแท=จริง 

  ประเด็นสุดท=ายในส@วนของการปรับปรุงภาพลักษณ;และยกระดับความพึงพอใจนั ้น จากผล 

การวิเคราะห;ข=อมูลเปรียบเทียบความแตกต@างของระดับความคิดเห็นที่มีต@อการดำเนินการและการบริหารงาน 

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามประสบการณ;ในการใช=บริการหรือติดต@อกับ สำนักงาน 

กสทช. ของกลุ@มตัวอย@างนั้น พบว@ากลุ@มตัวอย@างที่เคยมีประสบการณ;ในการใช=บริการหรือติดต@อกับ สำนักงาน กสทช. 

กับคนที ่ไม@เคยมีประสบการณ;ในการใช=บริการหรือติดต@อกับ สำนักงาน กสทช. นั ้น มีความคิดเห็นต@อผล 

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลลัพธ;การดำเนินงานในกิจการด=านโทรคมนาคม และการรับรู=ภาพลักษณ; 

กสทช. ในงานด=านกิจการโทรคมนาคม แตกต@างกันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยพบว@า กลุ@มตัวอย@าง 

ที ่ เคยมีประสบการณ;ในการใช=บริการหรือติดต@อกับสำนักงาน กสทช. นั ้นจะมีความคิดเห็นเชิงบวกต@อ 

ผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลลัพธ;การดำเนินงานในกิจการด=านโทรคมนาคม และภาพลักษณ; กสทช.  

ในงานด=านกิจการโทรคมนาคมมากกว@าคนที่ไม@เคยมีประสบการณ;ในการใช=บริการหรือติดต@อกับ สำนักงาน กสทช. 

ดังนั้นในการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ควรให=ความสำคัญกับกระบวนการ 

มีส@วนร@วมของประชาชนและผู=มีส@วนได=ส@วนเสียเพิ่มมากขึ้น โดยควรสนับสนุนการวิเคราะห;กลุ@มผู=มีส@วนได=ส@วนเสีย 

ท่ีแท=จริงกับงานในแต@ละส@วนของมิติด=านกิจการโทรคมนาคม และเป|ดโอกาสให=มีกลุ@มคนท่ีหลากหลายและครอบคลุม

ได=มีโอกาสเข=าร@วมในกิจกรรม ตลอดจนควรให=ความสำคัญกับการพัฒนาแผนการสื ่อสารองค;กรที ่ครอบคลุม

กระบวนการวิเคราะห;และระบุกลุ@มผู=มีส@วนได=ส@วนเสียในงานด=านกิจการโทรคมนาคมอย@างชัดเจน เพื่อเป/นแนวทาง 

ให=ผู=ปฏิบัติงานได=เป/นกรอบในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันเพื่อส@งผลให=การออกแบบการสื่อสาร เพื่อสร=าง 

การรู=จักใน กสทช. การรับรู=ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต@อองค;กร กสทช. นั้นเป/นไปในทิศทางบวกมากข้ึน

อย@างเป/นรูปธรรมต@อไป 

 ๒. สำหรับในส@วนของความร@วมมือในการดำเนินงานเพ่ือการขับเคล่ือนนโยบายต@าง ๆ ของรัฐบาลน้ันพบว@า 

ในกรณีของการขับเคลื่อนแนวคิดในเรื่องของ Smart City นั้น กลุ@มผู=มีส@วนเกี่ยวข=องโดยส@วนใหญ@มองว@า นโยบาย 

Smart City จะขับเคลื่อนไปได=อย@างเป/นรูปธรรมจำเป/นต=องให=ความสำคัญกับระบบการส@งต@อข=อมูลระหว@าง

หน@วยงานที่เกี่ยวข=องอย@างถูกต=อง ทันสมัย เนื่องจากส@วนหนึ่ง พบว@า การแบ@งปtนข=อมูลระหว@างกันในปtจจุบันยังมี

ความล@าช=าและมีกระบวนการในการแบ@งปtน เลยทำให=ข=อมูลที่มีอยู@อาจไม@ครบถ=วน เพียงพอ รวมทั้งบางข=อมูลน้ัน 

ไม@มีการอัปเดตให=เป/นปtจจุบันหลายครั้งจึงไม@สามารถนำมาใช=ในการวิเคราะห;หรือดำเนินงานอื่น ๆ ต@อได= อีกท้ัง 

ถ=าพิจารณาในส@วนของภาคประชาชนนั้น ยังพบว@า ในปtจจุบันยังมีกลุ@มคนด=อยโอกาสและคนในพื้นที่ห@างไกล 

ที่บางคนยังมีการใช=ระบบเติมเงินอยู@ หรือบางคนไม@ได=มีสมาร;ทโฟนด=วย เลยทำให=การขับเคลื่อนนโยบาย Smart City 

อาจขยายต@อไปได=ยาก เพราะประชาชนบางส@วนยังมีข=อจำกัดในเรื่องของการเข=าถึงเทคโนโลยีทั้งในแง@ของ Device 

และ System ดังนั้น ถ=าจะให=นโยบาย Smart City เกิดการขับเคลื่อนที่เป/นรูปธรรมและเกิดประโยชน;สูงสุดกับ 

ภาคประชาชน ภาครัฐหรือหน@วยงานที่เกี่ยวข=องโดยเฉพาะ กสทช. ควรพิจารณาในส@วนของการสนับสนุนการเข=าถึง



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๕๗ 

 

เทคโนโลยีให=กับภาคประชาชน โดยเฉพาะกลุ@มผู=มีรายได=น=อย กลุ@มเปราะบางต@าง ๆ ให=สามารถเข=าถึงเทคโนโลยี 

ได=โดยสะดวกและราคาถูก ทั้งนี้ในส@วนของการให=บริการ Free Wifi นั้น ควรเลือกพื้นที่ที่จะให=บริการ โดยควรอยู@ 

ใจกลางชุมชนเพื่อให=ทุกคนสามารถเข=าถึงได=อย@างแท=จริง เพราะบางส@วนพออยู@ในพื้นที่สถานศึกษาหรือหน@วยงาน

ภาครัฐบางแห@งก็จะไม@สามารถเข=าใช=ได=อย@างเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้ในประเด็นของการส@งเสริม 5G และบริการ

อินเทอร;เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่นั ้น หน@วยงานส@วนใหญ@ที่เกี ่ยวข=องมองว@า ยังไม@มีความจำเป/นมากนักเพราะ

เทคโนโลยีที ่มีอยู @ในพื ้นที ่ยังไม@ได=มีความต=องการจำเป/นถึงต=องใช=เครือข@าย 5G รวมทั้งพฤติกรรมการใช=งาน 

ของประชาชนที่ค@อนข=างเป/นเรื่องทั่วไป และยังมีข=อจำกัดในการเข=าถึงเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยด=วย ดังนั้นจริง ๆ แค@ 4G  

ก็เพียงพอกับการให=บริการประชาชนในพื้นที่แล=ว ขอเพียงแค@มีสัญญาณอินเทอร;เน็ตให=ประชาชนสามารถเข=าถึง 

ได=ง@าย ครอบคลุมท่ัวถึง และใช=งานได=จริง ๆ ตามท่ีประกาศก็เพียงพอ 

  สุดท=ายในประเด็นของการตอบสนองเกี่ยวกับกรณีของการเตือนภัยต@าง ๆ โดยเฉพาะในเหตุการณ;

ภัยพิบัติในพื้นที่ ทางหน@วยงานที่เกี ่ยวข=องควรสนับสนุนให=สามารถเตือนภัยได=ในเชิง Local-based ด=วย

ตัวอย@างเช@น ในพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลกนั้นมีระบบเซ็นเซอร;ที่สามารถรับรู=และวัดสถานการณ;น้ำล=น ภัยพิบัติ

ที ่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ได= แต@กระบวนการในการแจ=งข=อมูลเพื่อประสานงานกับบริษัทผู=ให=บริการ เพื่อช@วย 

ในการแจ=งข@าวเตือนภัยภัยพิบัติในพื้นที่นั ้นยังมีกระบวนการที่ซับซ=อนและใช=เวลาค@อนข=างนาน (ทำเรื ่อง

ประสานงานประมาณ ๓ วัน) ซึ่งทำให=การเตือนภัยในเชิงพื้นที่เป/นไปได=ยาก โดยเฉพาะในกลุ@มที่ไม@มีสัญญาณ

อินเทอร;เน็ตแต@มีแค@สัญญาณโทรศัพท;ที่ใช=โทรผ@านซิมเติมเงินเท@านั้น จึงทำให=ขาดโอกาสในการรับรู=ปtญหาและ

ปùองกันตัวเองได=อย@างทันท@วงที เป/นต=น ดังนั ้นทางหน@วยงาน กสทช. ควรให=ความสำคัญกับการประสาน 

ความร@วมมือและประกาศแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนร@วมกันระหว@าง กสทช. หน@วยงานรัฐที ่รับผิดชอบ 

หน@วยงานระดับจังหวัด/เทศบาล และกลุ@มบริษัทผู=ให=บริการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข=องเพื่อให=ระบบการเตือนภัย

พิบัติสามารถถูกนำไปใช=ประโยชน;เพ่ือการแก=ปtญหาให=กับประชาชนได=อย@างเป/นรูปธรรมต@อไป 

 ๓. ผลจากการสำรวจข=อเท็จจริงในการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ด=านกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ USO นั้น พบว@า ประชาชนส@วนใหญ@มีความรู=จัก

ในการให=บริการ USO น=อยมาก แต@เมื ่อทางทีมที ่ปรึกษามีการอธิบายและให=ข=อมูลเพิ ่มเติม ส@วนใหญ@ 

เห็นความสำคัญและมีความต=องการใช=บริการเป/นอย@างมาก ดังนั้นจึงมีการให=ข=อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

แนวทางการยกระดับการบริการ USO ให=สอดคล=องกับบริบทสังคมในปtจจุบัน รายละเอียดสรุปได=ดังน้ี 

  ๓.๑ การบริการศูนย; USO เป/นบริการที ่มีประโยชน;อย@างมากกับประชาชนโดยเฉพาะในส@วน 

ของการสนับสนุนสัญญาณอินเทอร;เน็ตฟรี ดังนั้นควรเพิ่มจุดกระจายสัญญาณให=ครอบคลุมและทั่วถึง โดยในปtจจุบัน

พบว@า จุดให=บริการสัญญาณอินเทอร;เน็ตในบางพื้นที่ยังไม@อยู@ในพื้นที่กึ ่งกลางของชุมชน แต@มักอยู@ติดกับบ=าน 

ของผู=ใหญ@หรือผู=นำชุมชนในพื้นที่มากกว@า จึงทำให=ประชาชนบางกลุ@มไม@สามารถใช=บริการได=อย@างทั่วถึง อีกท้ัง 

ในส@วนของการให=บริการนั้นหลายครั้งยังพบว@า ถ=าเป/นศูนย;ฯ ที่อยู@ในสถานศึกษา บางพื้นที่ยังมีข=อจำกัดในเรื่อง 

ของความต@อเนื ่องเชิงนโยบายในการสนับสนุนการให=บริการสัญญาณอินเทอร;เน็ตของผู =บริหารสถานศึกษา  

จึงทำให=บางพื้นที่ไม@ได=เป|ดโอกาสให=ภาคประชาชนได=เข=าไปใช=บริการมากนัก และเน=นการให=บริการแค@เฉพาะเวลา

ราชการเท@านั้น ดังนั้น ทาง กสทช. ควรมีเกณฑ;ในการพิจารณาสนับสนุนศูนย; USO ที่มีความต@อเนื่องในเชิงนโยบาย

และการทำงานที่ต@อเนื่องเพื่อความยั่งยืน รวมทั้งในการพิจารณาติดตั้งจุดให=บริการควรมีการพิจารณาความหนาแน@น



๑๕๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ของประชาชนผู=อยู@อาศัยให=มีความเหมาะสมและอยู@กึ่งกลางในการกระจายสัญญาณเพื่อให=ประชาชนทุกคนสามารถ

เข=าถึงสัญญาณอินเทอร;เน็ตได=อย@างทั่วถึงเท@าเทียม โดยอาจไม@จำเพาะแค@ในสถานศึกษา อาจเป/นวัด ศาลาประชาคม 

ศูนย; กศน. พ้ืนท่ี เป/นต=น 

  ๓.๒ นอกจากการให=บริการในส@วนของการจัดตั้งศูนย;ฯ หรือจุดให=บริการอินเทอร;เน็ตแล=วน้ัน 

ควรให=ความสำคัญกับการจัดทีมบุคคลช@วยเหลือ ให=คำปรึกษา แนะนำการใช=บริการดิจิทัลอย@างรู =เท@าทัน 

เพื่อช@วยเหลือกลุ@มประชาชนในพื้นที่ห@างไกลและกลุ@มผู=สูงอายุ กลุ@มผู=ป≥วย กลุ@มคนพิการในพื้นที่ โดยรูปแบบ 

การดำเนินการอาจเป/น ๑) ตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อให=ความรู= เสริมภูมิคุ=มกัน รู=เท@าทันบริการดิจิทัล และเข=าไป

ดูแลช@วยเหลือกลุ@มเปùาหมายในแต@ละพ้ืนท่ี หรือ ๒) ประสานความร@วมมือกับกลุ@ม อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุข) 

ซึ่งเป/นตัวแทนกลุ@มคนในพื้นที่อยู@แล=ว และทำการอบรมเสริมภูมิคุ=มกันและสร=างการรู=เท@าทันให=คนกลุ@มนี้ก@อน 

เพ่ือให=กลุ@ม อสม. ไปช@วยดูแลคนในชุมชนต@อไป 

 ๔. ผลจากการสำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช=บริการด=านกิจการโทรคมนาคม จากกลุ@มตัวอย@าง 

จำนวน ๒,๖๘๙ คน พบว@า ปtญหาสำคัญที่ภาคประชาชนเจอจากการใช=งานอินเทอร;เน็ตในช@วง ๖ เดือนที่ผ@านมาน้ัน 

มากท่ีสุด ได=แก@ ปtญหาความล@าช=าในการเช่ือมต@อ/ใช=งานอินเทอร;เน็ต คิดเป/นร=อยละ ๗๓.๙ รองลงมา คือ ปtญหาเร่ือง

ค@าใช=จ@าย-ราคาแพคเกจในการใช=บริการแพง คิดเป/นร=อยละ ๖๒.๑ อันดับที่ ๓ คือ ปtญหาในเรื่องของปริมาณโฆษณา

ออนไลน;ที่เยอะมากเกินไป คิดเป/นร=อยละ ๓๘.๒ ตามลำดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบในช@วงเวลาเดียวกันระหว@างปw  

๒๕๖๖ และปw ๒๕๖๗ นั้น พบว@า ๓ ปtญหาหลักนั้นยังเป/นปtญหาเดียวกัน นั่นคือ ปtญหาความล@าช=าในการเชื่อมต@อ/ 

ใช=งานอินเทอร;เน็ต ปtญหาเรื่องค@าใช=จ@าย-ราคาแพคเกจในการใช=บริการแพง และปtญหาในเรื่องของปริมาณโฆษณา

ออนไลน;ที ่เยอะมากเกินไป ยิ ่งไปกว@านั ้นเมื ่อพิจารณาในภาพรวม ยังพบว@า ปtญหาจากการใช=งานเครือข@าย

อินเทอร;เน็ตที่กลุ@มตัวอย@างในปw ๒๕๖๗ เจอมากกว@าปw ๒๕๖๖ นั้น เป/นปtญหาเกี่ยวกับข=อมูลส@วนบุคคลและปtญหา

การขาดทักษะการใช=งานที่มากขึ้นด=วยไม@ว@าจะเป/น “ปtญหาการถูกขโมยข=อมูลหรือถูกเอาข=อมูลไปแอบอ=าง” “ปtญหา

การถูกละเมิดข=อมูลส@วนบุคคล” และ “ปtญหาการขาดทักษะในการใช=งาน เช@น สืบค=นแล=วไม@เจอ เน็ตเข=าไม@ได=ก็ไม@รู=

จะแก=ปtญหาได=อย@างไร”  

 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๕๙ 

 

 
 

   ซึ ่งจาก ๓ ปtญหาหลักที ่เจอข=างต=นแบบซ้ำ ๆ ตั ้งแต@ปw ๒๕๖๖ จนถึงปw ๒๕๖๗ สะท=อนว@า  

แนวทางการดำเนินการและการบริหารงานเพื่อแก=ปtญหาให=กับภาคประชาชนโดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพ 

การให=บริการในกิจการโทรคมนาคมนั้นยังไม@มีประสิทธิผลมากเท@าที่ควร เพราะภาคประชาชนยังมีการสะท=อน

ถึงปtญหาดังกล@าวมาอย@างต@อเนื่อง ยิ่งไปกว@านั้นจากผลการสำรวจปtญหาที่เพิ่มมากขึ้นในปw ๒๕๖๗ ยังพบว@า  

ทาง กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ควรให=ความสำคัญกับประเด็นเรื่องของความปลอดภัย

ของข=อมูล และการสร=างความร@วมมือในแต@ละหน@วยงานที่เกี่ยวข=องกับการบริหารจัดการข=อมูลของผู=บริโภค

เพ่ือให=เกิดความปลอดภัยในการใช=บริการโลกดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากข้ึนด=วย 



๑๖๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๕.๒.๔ กตป. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 รายงานข.อเท็จจริง หรือข.อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหน.าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ 
ความสอดคล.องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข.อเสนอแนะ 
 จากนโยบายรัฐบาลของนางสาวแพทองธาร ชินวัตร ที่ได=แถลงไว=ต@อรัฐสภา ที่เกี่ยวข=องกับกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคม มีดังน้ี 

 นโยบายที่ห=า รัฐบาลจะเร@งกระตุ=นเศรษฐกิจ สร=างความเชื่อมั่นและกระตุ=นให=เกิดการจับจ@ายใช=สอย 

ควบคู@กับการบรรเทาภาระค@าใช=จ@ายและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพโดยให=ความสำคัญกับกลุ@มเปราะบาง

เป/นลำดับแรก และผลักดันโครงการดิจิทัลวอลเล็ต (Digital Wallet) ซึ่งจะเป/นการวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล 

และพัฒนาศูนย;ข=อมูลภาครัฐที่มุ@งการพัฒนานโยบายที่ตอบสนองความต=องการของประชาชน พร=อมเพิ่มโอกาส

ในการเข=าถึงแหล@งทุนเพ่ือการพัฒนาหมู@บ=านและชุมชนและการประกอบอาชีพ 

 นโยบายที่เก=า รัฐบาลจะเร@งแก=ปtญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน;/มิจฉาชีพและอาชญากรรม

ข=ามชาติเพื่อปกปùองผลประโยชน;ของประชาชน โดยการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปùองกันและ

ปราบปรามแก¥งคอลเซ็นเตอร; และรับมือกับอาชญากรรมออนไลน;อย@างรวดเร็ว ช@วยเหลือเหยื่อของมิจฉาชีพ

อย@างทันท@วงที โดยผนึกกำลังกับประเทศเพื่อนบ=าน และสร=างกลไกการร@วมรับผิดชอบของบริษัท ผู=ประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและธนาคารพาณิชย; 

 นโยบายที่สิบ รัฐบาลจะส@งเสริมพัฒนาศักยภาพ และจัดสวัสดิการสังคมให=สอดคล=องกับสภาพสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป สร=างความเท@าเทียมทางโอกาสและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ@มเปราะบางที่สำคัญ ได=แก@ คนพิการ 

ผู =สูงอายุ กลุ @มชาติพันธุ ; บุคคลไร=รัฐไร=สัญชาติ เพื ่อให=สามารถเข=าถึงสิทธิและสวัสดิการของรัฐได=โดยสะดวก 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 ผลจากการศึกษาข=อเท็จจริง หรือข=อสังเกตจากการปฏิบัติหน=าที่ตามอำนาจหน=าที่ของ กสทช. ในด=าน

ประสิทธิภาพความสอดคล=องของนโยบายรัฐบาล มีความเห็นและข=อเสนอแนะ ดังน้ี 

 ๑. ข.อเสนอแนะต%อการดำเนินการและการบริหารในระดับนโยบายของ กสทช. ในด.านการคุ.มครอง

ผู.บริโภค ซ่ึงเปYนข.อเสนอแนะท่ีเปYนกรณีเร%งด%วน และกำหนดเปYนแผนปฏิบัติการ แผนงาน/โครงการมีดังน้ี 
   ๑) การแก=ไขปtญหาอาชญากรรมออนไลน;และมีแผนแม@บทในการปùองกันอาชญากรรมออนไลน;  

   ๒) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ;และการพัฒนาองค;ความรู=ให=กับประชาชนเพื่อปùองกัน

การถูกเอาเปรียบจากการโฆษณา จัดต้ังเครือข@ายระวังเร่ืองการโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 

   ๓) แผนแม@บทในการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข=องกับการปฏิบัติงานของ กสทช.

ด=านการคุ=มครองผู=บริโภค 

   ๔) การขยายเครือข@ายการคุ=มครองผู=บริโภคในกลุ@มเยาวชนและกลุ@มเปราะบาง สร=างกระบวนการ

รู=เท@าทันส่ือแก@ภาคประชาสังคมและกลุ@มเปราะบาง มีนโยบายการนำเทคโนโลยีสมัยใหม@มาช@วยในการปฏิบัติงาน 

  



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๖๑ 

 

 ๒. ข.อเสนอแนะต%อการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. ในด.านการคุ.มครองผู.บริโภค มีดังน้ี 

  ๑) ความเปYนธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรม การดำเนินการต@าง ๆ ที่เกี่ยวข=องกับผู=ให=บริการ 

และผู=บริโภคต=องคำนึงถึงประโยชน;สาธารณะเป/นสำคัญ การทำหน=าที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพต=องอยู@ภายใต=มาตรฐานทางจริยธรรม 

  ๒) คุ.มครองประชาชนผู.บริโภคมิให.ถูกเอาเปรียบ เร@งรัดการพิจารณาเรื่องร=องเรียนที่เกี่ยวข=อง 

กับการประกอบการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน;และกิจการโทรคมนาคม เกี่ยวกับด=านการคุ=มครอง

ผู=บริโภค ตามหลักเกณฑ;ท่ี กสทช. กำหนด เพ่ือปùองกันไม@ให=ผู=บริโภคถูกเอาเปรียบจากผู=ประกอบการ 

  ๓) ยกระดับการให.บริการด.านการคุ .มครองผู.บริโภคแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) โดยการเชื ่อมโยงฐานข=อมูลด=านการคุ =มครองผู =บริโภคที ่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื ่อสนับสนุน 

การดำเนินงานคุ=มครองผู=บริโภคของประเทศ สร=างมาตรฐานใหม@ในการคุ=มครองผู=บริโภคด=วยการใช=เทคโนโลยี

อย@างสร=างสรรค;และมีประสิทธิภาพ 

  ๔) สร.างระบบการกำกับดูแลร%วมกัน (Co-Regulation) ปtจจุบันเทคโนโลยีที่เกี่ยวข=องกับกิจการ 

กสทช. มีพัฒนาการอย@างรวดเร็ว เป/นการหลอมรวมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน;และกิจการโทรคมนาคม 

เข=าด=วยกัน จนทำให=ประชาชนอาจไม@ได=รับการคุ=มครองสิทธิของผู=บริโภค กสทช. จึงควรมีนโยบายในการสร=าง 

การบูรณาการร@วมกันทั ้งภายในหน@วยงานและภายนอกหน@วยงานเป/นระบบการแบ@งปtนข=อมูลและการบังคับ 

ใช=กฎหมาย โดยเป/นระบบการกำกับดูแลร@วมกัน 

  ๕) ทำให. กสทช. ได.รับความเชื ่อถือไว.วางใจจากสาธารณะ (Public Trust) โดยการสร=าง 

ความเชื่อมั่นว@า กสทช. สามารถคุ=มครองข=อมูลส@วนบุคคลของประชาชนให=ได=รับความปลอดภัย ไม@ตกเป/นเครื่องมือ

ของกลุ@มมิจฉาชีพออนไลน; โดยมีการแถลงช้ีแจงและสร=างความเช่ือม่ันให=ประชาชนได=รับรู=และเข=าใจอย@างต@อเน่ือง 

  ๖) สร.างการมีส%วนร%วมของประชาชน (Public Participation) เป/นการสร=างและปรับปรุง

ช@องทางการสื่อสารให=สามารถเข=าถึงและสื่อสารกับกลุ@มเปùาหมายโดยเพิ่มช@องทางการประชาสัมพันธ; เผยแพร@

ข=อมูลข@าวสารขององค;กรผ@านช@องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ให=ตรงกลุ@มเปùาหมายอย@างต@อเน่ือง 

  ๗) การปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย (Law Development) โดยมีการทบทวนสถานการณ;และ

เฝùาระวังปtญหาการคุ=มครองผู=บริโภคในระดับท=องถิ่น ระดับประเทศและระหว@างประเทศ ในประเด็นกฎหมาย 

มาตรการ และข=อบังคับต@าง ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน มาตรการและระเบียบข=อบังคับ

ต@าง ๆ เกิดประโยชน;กับผู=บริโภค 

  ๘) การพัฒนากลไกการตรวจสอบ เฝãาระวัง คุ.มครองผู.บริโภค การยกระดับการกำกับดูแล 

การพัฒนาระบบการปùองกันอันตรายจากสินค=าและบริการที ่ไม@ปลอดภัย การนำโปรแกรมและการสร=าง 

แอปพลิเคชัน (Application) ในการตรวจสอบ เฝùาระวัง คุ=มครองผู=บริโภค 

  ๙) การสร.างเสถียรภาพในการบริหารและกำกับนโยบาย เพื ่อให=เกิดผลกระทบในเชิงบวก 

ต@อภาพลักษณ;ของหน@วยงาน กสทช. ควรกำหนดแนวทางการทำงานร@วมกันอย@างชัดเจนและโปร@งใส 

โดยเป|ดโอกาสให=ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมมีส@วนร@วมในการกำกับดูแลการทำงานของคณะกรรมการ 

กสทช. มากข้ึน 



๑๖๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

  ๑๐) เพิ ่มตำแหน%งรองเลขาธิการ กสทช. สายงานการคุ .มครองผู .บริโภค ควรเพิ ่มตำแหน@ง 

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานการคุ =มครองผู =บริโภค เพื ่อให=เกิดการขับเคลื ่อนงานการคุ =มครองผู =บริโภค 

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคมอย@างเป/นรูปธรรม เป/นเอกภาพในการขับเคลื่อนและ

ลดช@องว@างในการดำเนินงานที่ผ@านมาในอดีต เสริมสร=างความสามารถในการประสานงานกับหน@วยงานอื่น ทั้งใน

ประเทศและระหว@างประเทศ ในประเด็นการคุ=มครองผู=บริโภคเกิดความชัดเจนและความต@อเนื่องในนโยบายและ 

การบังคับใช=กฎหมายในการคุ=มครองผู=บริโภค ช@วยให=การสื่อสารและการให=ข=อมูลกับประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและ 

การคุ=มครองผู=บริโภคเป/นไปอย@างชัดเจนและตรงประเด็นมากข้ึน 

  ๑๑) พิจารณาแต%งตั้งเลขาธิการ กสทช. พบว@า กสทช. ยังไม@ได=แต@งตั้งเลขาธิการ กสทช. จึงทำให= 

ขาดเสถียรภาพและความเชื่อมั่นจากประชาชนและเจ=าหน=าที่ภายในองค;กรในด=านการบริหารและการดำเนินงาน 

ตามพันธกิจหลัก ส@งผลกระทบต@อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยั่งยืนของ กสทช. ดังนั้น กสทช. จึงควรรีบเร@ง

ให=เกิดกระบวนการสรรหาและพิจารณาแต@งตั้งผู=มาดำรงตำแหน@งเลขาธิการ กสทช. ให=ชัดเจนและเสร็จสิ้นโดยเร็ว  

จะทำให=การบริหารงานของ กสทช. มีความต@อเนื่องและเป/นที่เชื ่อมั่นจากภาคเอกชน ภาคประชาสังคมมากข้ึน 

ซ่ึงการดำเนินการดังกล@าวจะส@งผลต@อภาพลักษณ;อันดีต@อ กสทช.  

    ๓. ด.านการคุ.มครองผู.บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนT 
   ๑) การอบรมและสอบใบอนุญาต จัดทำรูปแบบการอบรมและสอบใบอนุญาต รวมทั้งการส@งเสริม

การจัดทำหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสำหรับวิชาชีพโฆษณา โดยส@งเสริมให=เกิดการรวมกลุ@ม 

ของผู=ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน; 

   ๒) การพัฒนาองคTความรู.เพื ่อปãองกันการถูกเอาเปรียบโดยการโฆษณา มีการจัดอบรม 

เชิงปฏิบัติการในการให=ความรู=แก@เด็ก เยาวชน และประชาชนท่ีเป/นกลุ@มเส่ียงต@อการถูกเอาเปรียบโดยการโฆษณา เช@น 

กลุ@มผู=มีรายได=น=อย กลุ@มผู=สูงอายุ เป/นต=น 

   ๓) ส %งเสร ิมการจัดต ั ้งเคร ือข %ายระว ังโฆษณา ส @งเสร ิมการมีส @วนร @วมจากเคร ือข @าย 

ภาคประชาชนต@าง ๆ ในชุมชน ครูอาจารย; นักเรียน และนิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในพื้นที่ชุมชน 

ท=องถ่ิน ภาคประชาสังคม เช@น องค;กรตัวแทนผู=บริโภคต@าง ๆ โดยสร=างแรงจูงใจในการมีส@วนร@วม 

   ๔) พัฒนาระบบรับและพิจารณาเรื่องร.องเรียน พัฒนาระบบติดตามสถานะเรื่องร=องเรียน 

ให=อยู@ในระบบเดียวกัน เพื่อประหยัดต=นทุน ทรัพยากรบุคคลและอำนวยความสะดวกให=แก@ผู=บริโภคเมื่อต=อง 

ใช=บริการ 

   ๕) ส%งเสริมการมีส%วนร%วมของผู.ประกอบการ บูรณาการความร@วมมือกับภาคส@วนต@าง ๆ 

โดยส@งเสริมการมีส@วนร@วมของผู=ประกอบการในการพัฒนากลไกการทำงานร@วมกันรวมทั้งการคุ=มครองสิทธิ 

ของผู=บริโภค  

   ๖) การเผยแพร%องคTความรู.ข.อมูลข%าวสารและการประชาสัมพันธT ผลักดันให=หน@วยงาน 

ต@าง ๆ ที่มีส@วนเกี ่ยวข=องในการคุ=มครองผู=บริโภคมีส@วนร@วมในการเผยแพร@องค;ความรู=ข=อมูลข@าวสารและ 

การประชาสัมพันธ;ในการคุ=มครองผู=บริโภค 
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 ๔. ด.านการคุ.มครองผู.บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

   ๑) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให.บริการที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนา

กลไกในการส@งเสริมให=ผู=ประกอบการมีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบต@อการประกอบธุรกิจ มีการให=ข=อมูล

ครบถ=วนชัดเจนไม@บิดเบือนการดูแลข=อมูลลูกค=าให=มีความปลอดภัยและคำนึงถึงความเป/นส@วนตัว รวมถึง 

การดูแลลูกค=าหลังการขาย 

   ๒) การแก.ไขปçญหาอาชญากรรมออนไลนT สำนักงาน กสทช. พิจารณากำหนดหรือ 

เพิ่มมาตรการลงโทษต@อผู=ให=บริการหรือผู=ได=รับประโยชน;จากปtญหาอาชญากรรมออนไลน;ให=มีความรุนแรงและ

สามารถบังคับได=จริงเพ่ือเป/นหลักประกันไม@ให=ผู=กระทำผิดเหล@าน้ันกระทำผิดซ้ำอีก 

   ๓) แผนแม%บทการปãองกันอาชญากรรมออนไลนT วางแผนแม@บทและแผนปฏิบัติการ 

ในการปùองกันอาชญากรรมออนไลน;โดยร@วมมือกับสำนักงานตำรวจแห@งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ธนาคารแห@งประเทศไทย และอื่น ๆ ให=ทันต@อเหตุการณ;และมีประสิทธิภาพในการแก=ไขปtญหา 

การโทรศัพท;หลอกลวงส@งผลกระทบต@อผู=บริโภค 

   ๔) การแก.ปçญหาในเรื่อง SMS หลอกลวง กสทช. ได=ดำเนินการบูรณาการทำงานร@วมกับ

หน@วยงานที่เกี ่ยวข=อง แลกเปลี่ยนข=อมูลระหว@างกัน นำข=อมูลไปใช=ประโยชน;ในการแก=ปtญหาในเรื่อง SMS 

หลอกลวง 

 ๕. การคุ.มครองผู.บริโภคกลุ%มเปราะบางในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนT และกิจการ

โทรคมนาคม 
   ๑) ให=ความสำคัญกับการกำหนดเวลาการออกอากาศของส่ือสำหรับกลุ@มเปราะบาง 

   ๒) พัฒนารายการส่ือสำหรับกลุ@มเปราะบางอย@างหลากหลาย 

   ๓) พัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต;ที่เข=ากันได=กับเทคโนโลยีสำหรับกลุ@มเปราะบาง และพัฒนา

หรือนำปtญญาประดิษฐ; (AI) มาประยุกต;ใช=ในการให=บริการ 

   ๔) พัฒนาช@องทางให=กลุ@มเปราะบางเข=าถึงได=ง@าย 

 ๖. การสร.างภาพลักษณTและความเช่ือม่ันต%อการคุ.มครองผู.บริโภค 
   ๑) กสทช. ต=องตรวจสอบการประกอบกิจการของผู=ประกอบการอย@างเข=มงวด และต=องทำงาน

อย@างโปร@งใสและตรวจสอบได= 

       ๒) กสทช. ต=องประชาสัมพันธ; การดำเนินการ เกี ่ยวกับการตรวจสอบการประกอบกิจการ 

ของผู=ประกอบกิจการและการทำงานอย@างโปร@งใสของ กสทช. ให=ประชาชนรับทราบ  



๑๖๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๕.๒.๕ กตป. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ประเด็นปçญหา/สภาพบริบท/สถานการณT 
 ประเด็นปçญหาสำคัญท่ีส%งผลต%อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 ๑. ปçญหาการเข.าถึงบริการอินเทอรTเน็ตและโครงสร.างพื้นฐานดิจิทัล การเข=าถึงอินเทอร;เน็ตยังไม@ทั่วถึง 

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและกลุ@มเปราะบางที่ยังคงประสบปtญหาด=านโครงสร=างพื้นฐาน ส@งผลให=ประชาชนบางส@วน

ไม@สามารถใช=บริการอินเทอร;เน็ตได=อย@างเต็มท่ี นอกจากน้ี เสถียรภาพของสัญญาณในบางพ้ืนท่ียังต่ำ ทำให=เกิดปtญหา

การใช=งานที่ไม@ราบรื่น อีกทั้ง ค@าใช=จ@ายในการใช=บริการอินเทอร;เน็ตยังเป/นภาระสำหรับประชาชน โดยเฉพาะ 

กลุ@มผู=มีรายได=น=อยและผู=สูงอายุ ที่ต=องรับภาระค@าใช=จ@ายที่เพิ่มขึ้นจากการใช=บริการอินเทอร;เน็ตและโทรคมนาคม 

ดังนั้นจึงมีความจำเป/นในการพัฒนาโครงสร=างพื้นฐานให=ครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมถึงการกำหนดมาตรการช@วยเหลือ 

กลุ@มเปราะบางทางเศรษฐกิจเพ่ือให=สามารถเข=าถึงบริการได=อย@างเท@าเทียม 

 ๒. ปçญหาแกèงคอลเซ็นเตอรTและภัยคุกคามทางไซเบอรT ปtญหาแก¥งคอลเซ็นเตอร;ยังคงเป/นประเด็นสำคัญ

ที ่พบในหลายภูมิภาค โดยมีประชาชนจำนวนมากตกเป/นเหยื ่อของมิจฉาชีพที ่ใช=เทคโนโลยีโทรคมนาคม 

ในการหลอกลวง นอกจากน้ี การแก=ไขปtญหาภัยคุกคามทางไซเบอร;และอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังไม@ทันต@อ

สถานการณ;ทำให=ประชาชนตกอยู @ในความเสี ่ยงจากการโจรกรรมข=อมูลและการแฮ็กระบบ ขณะเดียวกัน 

ยังขาดระบบแจ=งเตือนภัยผ@านมือถือที่มีประสิทธิภาพเพื่อให=ประชาชนสามารถรับรู=ถึงภัยคุกคามได=อย@างรวดเร็ว 

รวมถึงปtญหาข=อความ SMS หลอกลวงจากแหล@งท่ีไม@สามารถตรวจสอบได= ซ่ึงยังไม@มีมาตรการควบคุมอย@างเป/นระบบ 

 ๓. ผลกระทบจากการควบรวมกิจการของบริษัทโทรคมนาคม การควบรวมกิจการของบริษัท

โทรคมนาคมสร=างความกังวลให=กับประชาชนในหลายพื้นที่ เนื่องจากนำไปสู@ปtญหาค@าบริการโทรคมนาคมที่สูงข้ึน 

และคุณภาพบริการที่ลดลง ซึ่งเป/นอุปสรรคต@อการเข=าถึงบริการดิจิทัลของประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ ความกังวล

เกี่ยวกับการผูกขาดทางการตลาดทำให=ประชาชนขาดทางเลือกในการใช=บริการโทรคมนาคม รวมถึงยังไม@มีมาตรการ 

ท่ีชัดเจนในการกำกับดูแลเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู=บริโภค 

 การดำเนินงานของ กสทช.  

 ความสอดคล=องของผลการดำเนินงานของ กสทช. กับมิติหลักในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด=านการส่ือสารโทรคมนาคมของ กตป. ด=านการส@งเสริมสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน มีดังน้ี 

 มิติที่ ๑ แนวทางการดำเนินงานหลักเพื่อให.ประชาชนได.รับสิทธิและเสรีภาพในการใช.ประโยชนT
คลื ่นความถี ่และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร [Information and Communication 
Technology (ICT)] ได.อย%างท่ัวถึงเปYนธรรม และมีการแข%งขันอย%างเสรี 

  ๑) การส%งเสริมการเข.าถึงและความเท%าเทียม 
  - การบริหารคลื่นความถี่ เช@น 3500 MHz และการจัดทำแผนคลื่นความถี่ International Mobile 

Telecommunications (IMT) เพื ่อรองรับเทคโนโลยีใหม@ ช@วยเพิ ่มความครอบคลุมและลดความเหลื ่อมล้ำ 

ในการเข=าถึงบริการโทรคมนาคม 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๖๕ 

 

  - ในวันที่ ๖ กุมภาพันธ; ๒๕๖๘ สำนักงาน กสทช.จัดประชุมรับฟtงความคิดเห็นต@อร@างประกาศ กสทช. 

เรื่องหลักเกณฑ;และวิธีการอนุญาตให=ใช=คลื่นความถี่สำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 850 MHz 1600 MHz 

1500 MHz 1800 MHz 2100 MHz 2300 MHz และ 26 GHz และ (ร@าง) ประกาศ กสทช. เร่ืองแผนความถ่ีวิทยุฯ 

  ๒) การสนับสนุนการแข%งขันท่ีเสรีและเปYนธรรม 

  - การปรับปรุงหลักเกณฑ;และกำกับดูแลการแข@งขันหลังการรวมธุรกิจ เช@น การส@งเสริมผู=ให=บริการ

โทรศัพท;เคลื่อนที่แบบโครงข@ายเสมือน MVNO (Mobile Virtual Network Operator) โดยผู=ให=บริการ 

ไม@จำเป/นต=องมีคลื่นความถี่หรือโครงข@ายโทรคมนาคมเป/นของตนเองและการกำกับค@าบริการอินเทอร;เน็ตและ

โทรศัพท;เคลื่อนที่ ช@วยสร=างสภาพแวดล=อมที่เอื้อต@อการแข@งขันในตลาด ลดการผูกขาด และเพิ่มทางเลือก 

ให=ประชาชน 

  - การผลักดันนโยบาย “หนึ่งภูมิภาค หนึ่งผู =ให=บริการ MVNO” สนับสนุนการเข=าถึงบริการ 

ในทุกภูมิภาคและเพิ่มความหลากหลายของผู=ให=บริการ การส@งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร 

ICT 

   - การจัดการคลื่นความถี่และแผนการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมช@วยให=เกิดการใช=คลื่นความถ่ี

อย@างคุ=มค@าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป/นรากฐานสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 นโยบายเหล@านี้เน=นการสร=างโครงสร=างพื้นฐานและสภาพแวดล=อมที่เอื้อให=ประชาชนสามารถ 

ใช=สิทธิในการเข=าถึงข=อมูลข@าวสาร การสื่อสาร และบริการดิจิทัลได=อย@างทั่วถึงและเท@าเทียม ด=วยการดำเนินงาน

ที่ครอบคลุมทั้งด=านการกำกับดูแล การส@งเสริมการแข@งขัน และการพัฒนาเทคโนโลยี นโยบายเหล@านี้ช@วยสร=าง

ความม่ันใจว@าประชาชนทุกกลุ@มจะได=รับสิทธิและเสรีภาพในการใช= ICT อย@างเต็มท่ีและเกิดประโยชน;สูงสุด 

 มิติที ่ ๒ การทำให.ประชาชนผู .ใช.บริการคลื ่นความถี ่ได.รับสิทธิในการเข.าถึงข.อมูลข%าวสาร 

ทางโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ถูกต.องรวดเร็วทันเวลาตามความจำเปYน
ในการใช.งาน 
  ๑) การสร.างระบบแจ.งเตือนภัยผ%านโทรศัพทTเคลื่อนท่ี การจัดตั้งระบบ Cell Broadcasting 

System/Mobile Alert System ช@วยให=ประชาชนได=รับข=อมูลแจ=งเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม; 

ลดความเส่ียงต@อชีวิตและทรัพย;สิน พร=อมรองรับการส่ังการจากหน@วยงานรัฐอย@างรวดเร็วและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
  ๒) การปãองกันภัยไซเบอรTและเพิ่มความปลอดภัยทางเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร=างพื้นฐาน

ด=านความปลอดภัยไซเบอร;และการประยุกต;ใช=เทคโนโลยีทันสมัย ช@วยคุ=มครองข=อมูลส@วนบุคคลของประชาชน

และปùองกันการถูกโจรกรรมข=อมูลหรือการใช=งานระบบโทรคมนาคมในทางที่ผิด ส@งเสริมความมั่นใจในการใช=

บริการโทรคมนาคม 

  ๓) การเพิ่มความโปร%งใสและส%งเสริมการมีส%วนร%วมของประชาชน การนำระบบ Traffy Fondue 

แจ=งบริการ (Platform รับเรื่องและบริหารจัดการปtญหาบ=านเมืองที่ประชาชนทุกคนสามารถแจ=งปtญหาที่พบได=) 

มาใช=ช@วยให=ประชาชนสามารถแจ=งปtญหาและร=องเรียนผ@านแพลตฟอร;มดิจิทัลได=สะดวก รวดเร็ว และโปร@งใส 

พร=อมสนับสนุนการมีส@วนร@วมของประชาชนในการจัดการปtญหาและพัฒนาระบบบริการโทรคมนาคม 



๑๖๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

  ๔) การพัฒนาศูนยT USO Net ให.ตอบโจทยTดิจิทัลและลดความเหลื่อมล้ำ การยกระดับ USO Net 

เป/นศูนย;บริการดิจิทัลที่รวมบริการ E-commerce ชุมชนและช@วยเหลือคนพิการในการเข=าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

ช@วยลดความเหล่ือมล้ำด=านการเข=าถึง ICT ในกลุ@มประชากรท่ีด=อยโอกาส 

 นโยบายเหล@านี้ช@วยสร=างสภาพแวดล=อมที่เอื้อต@อการใช=สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข=าถึงข=อมูล

ข@าวสารและเทคโนโลยีอย@างครอบคลุม เท@าเทียม และปลอดภัย พร=อมตอบสนองความจำเป/นของประชาชน 

ในยุคดิจิทัล 

 มิติที่ ๓ การทำให.ประชาชนทุกภาคส%วนรวมทั้งคนพิการผู.ด.อยโอกาสในทุกพื้นที่ รวมถึงท.องถ่ิน

ทุรกันดารของประเทศไทยมีสิทธิในการรับบริการด.านการสื่อสารขั้นพื้นฐานและด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) ท่ีจำเปYนต%อการดำรงชีวิตอย%างต%อเน่ือง 
  ๑) การดำเนินโครงการ USO Net เพื่อความเท%าเทียมในการเข.าถึงบริการ มาตรการตามแผน  

USO Net (Universal Service Obligation Net) ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน; และกิจการโทรคมนาคม 

ช@วยลดความเหลื ่อมล้ำ โดยเน=นการเข=าถึงบริการสื ่อสารขั ้นพื ้นฐานในพื ้นที ่ชนบทและทุรกันดาร รวมถึง 

กลุ@มเปราะบาง เช@น คนพิการ และผู=ด=อยโอกาส 

  ๒) การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี 5G การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 5G และ 5G Use Case 

ช@วยขยายขอบเขตการเข=าถึงเทคโนโลยีล้ำสมัย เช@น เครือข@ายส@วนตัว (Private Network) ที ่สามารถปรับใช= 

ในด=านการศึกษา การสาธารณสุข และการเกษตรในพื้นที่ห@างไกล การวิจัย USE CASE ของ 5G ใช=ในด=านเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม  

  ๓) การให.บร ิการดิจ ิท ัลของรัฐฟรี การสนับสนุนให=ประชาชนเข=าถ ึงบริการดิจ ิท ัลของรัฐ 

ผ@านโทรศัพท;มือถือโดยไม@เสียค@าบริการช@วยลดภาระค@าใช=จ@ายของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ@มที่มีรายได=น=อย 

หรือด=อยโอกาส ทำให=ประชาชนสามารถรับข=อมูลข@าวสาร บริการภาครัฐ และโอกาสทางสังคมได=อย@างเท@าเทียม 

 นโยบายเหล@านี้ช@วยให=ประชาชนในทุกพื้นที่ของประเทศ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและทุรกันดารมีสิทธิ 

ในการใช=บริการ ICT อย@างต@อเนื่องเพื่อการศึกษา การประกอบอาชีพ การสื่อสาร และการเข=าถึงข=อมูลที่จำเป/น 

ต@อการดำรงชีวิต 

 มิติที่ ๔ การทำให.ประชาชนผู.ใช.บริการและผู.ให.บริการคลื่นความถี่และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื ่อสาร (ICT) ได.รับสิทธิในการเยียวยาชดใช.ค%าเสียหายในกรณีที ่มีการเรียกคืนคลื ่นความถ่ี 

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนT 
  ๑) การเยียวยาผู.ประกอบการที่ได.รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถ่ี การเปลี่ยนผ@านสถานี

วิทยุทดลองออกอากาศในระบบ FM สู @ระบบใบอนุญาตอย@างสมบูรณ;ตามกฎหมาย พร=อมมาตรการเยียวยา

ผู=ประกอบการที่ได=รับผลกระทบ เช@น การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงโครงสร=างธุรกิจ หรือการลดค@าใช=จ@ายที่เกี่ยวข=อง 

ช@วยให=ผู=ประกอบการสามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจต@อไปได= 

  ๒) การเยียวยาผลกระทบจากการรวมธุรกิจโทรคมนาคม การกำกับดูแลมาตรการหลังการรวมธุรกิจ 

เช@น การควบรวมกิจการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม พร=อมกำหนดกลไกเยียวยาผู=บริโภคที่ได=รับผลกระทบ เช@น 

ค@าบริการที่สูงขึ้นหรือการให=บริการที่ลดคุณภาพ เพื่อปกปùองสิทธิของประชาชนในการเข=าถึงบริการที่มีคุณภาพ 

และราคาเป/นธรรม 



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๖๗ 

 

  ๓) การเยียวยาเหตุการณTสัญญาณโทรศัพทTและอินเทอรTเน็ตล%ม การกำกับดูแลมาตรฐานสัญญาณ

โทรศัพท;และอินเทอร;เน็ต พร=อมทั้งมาตรการเยียวยาในกรณีที่บริการล@ม เช@น การชดเชยค@าบริการหรือการเพิ่มสิทธิ

พิเศษให=แก@ผู=ใช=บริการท่ีได=รับผลกระทบ 

 การสร=างมาตรการเยียวยาสำหรับผู=ได=รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ เช@น การจัดสรรคลื่นใหม@

หรือการช@วยเหลือทางการเงินสำหรับการปรับเปลี่ยนโครงสร=างการดำเนินงานของกิจการ นโยบายเหล@านี้สะท=อนถึง

ความมุ@งม่ันของสำนักงาน กสทช. ในการปกปùองสิทธิของผู=บริโภคและผู=ประกอบการ พร=อมท้ังส@งเสริมความเป/นธรรม

ในระบบ ICT โดยให=ความสำคัญกับการเยียวยาในกรณีที ่มีผลกระทบเกิดขึ้นช@วยเพิ่มความมั่นใจและเสรีภาพ 

ในการใช=บริการ ICT ของประชาชนอย@างต@อเน่ืองและย่ังยืน 

 มิติที่ ๕ การทำให.ประชาชนได.ใช.สิทธิการเข.าถึงและใช.ประโยชนTคลื่นความถี่จากวงโคจรดาวเทียมอัน
เปYนสมบัติของชาติตามพระราชบัญญัติองคTกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ  

กระจายเสียงวิทยุโทรทัศนT และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 การจัดการอนุญาตให=ใช=สิทธิในการเข=าใช=วงโคจรดาวเทียม ณ ตำแหน@งวงโคจร ๕๐.๕ ๕๑ และ ๑๔๒ องศา

ตะวันออกในลักษณะจัดชุด (Package) เมื่อปลายปw ๒๕๖๗ เปลี่ยนจากการประมูลเป/นอนุญาต โดยเป/นการจัดสรร

สิทธิฯ ในลักษณะ “โดยตรงแบบเป|ดกว=าง (Open Direct Award)” ที่เป/นการผสมผสานระหว@างแนวทางการจัดสรร

โดยตรง (Direct Award) และการจัดสรรแบบเปรียบเทียบคุณสมบัต ิและข=อเสนอ (Beauty Contest)  

แทนการ “ประมูลแบบเคาะราคา” การจัดสรรวงโคจรดาวเทียมในลักษณะนี้จึงเป/นการส@งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชนในการเข=าถึงบริการด=านการส่ือสารท่ีทันสมัย สร=างความเท@าเทียม และพัฒนาคุณภาพชีวิตในยุคดิจิทัล 
 

ผลลัพธT ผลผลิต และ/หรือผลกระทบของการดำเนินงาน  

 สำนักงาน กสทช. มีผลการดำเนินงานในระดับดีถึงดีมากในด=านผลผลิตและผลลัพธ; โดยสามารถ

ดำเนินการตามนโยบายเร@งด@วนของประธาน กสทช. ประจำปw ๒๕๖๗ ได=ครบ ๖ นโยบาย โดยเฉพาะโครงการจัดให=มี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีขาดแคลน ซ่ึงช@วยลดความเหล่ือมล้ำและสนับสนุนนโยบาย E-commerce ชุมชน

และ Telehealth นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ดำเนินการตามนโยบายสำคัญประจำปw ๒๕๖๗ ได=ร=อยละ ๙๐  

(๒๑ จาก ๒๒ นโยบาย) แต@โครงการ Broadband Mapping ในระบบ GIS ไม@ได=รับงบประมาณ ทำให=ยังไม@สามารถ

ดำเนินการได= 

 ด=านการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร;และแผนแม@บทฯ ประชาชนให=คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๓.๕๓ 

อยู@ในระดับดี อย@างไรก็ตาม มีข=อเสนอให=สำนักงาน กสทช. ทำงานเชิงรุกมากขึ้นในการแก=ปtญหาอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี การควบรวมกิจการโทรคมนาคม และการพัฒนาโครงสร=างพื ้นฐานด=าน 5G และอินเทอร;เน็ต 

ความเร็วสูง รวมถึงการกำกับดูแลจริยธรรมของส่ือมวลชน 

 สำหรับการจัดการปtญหาแก¥งคอลเซ็นเตอร;และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได=รับคะแนนความพึงพอใจ 

๓.๖๒ ในระดับดี ประชาชนต=องการให=สำนักงาน กสทช. เพิ่มความรวดเร็วและทำงานเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะ 

การปùองกันและแก=ไขปtญหามิจฉาชีพ รวมถึงการคุ=มครองข=อมูลส@วนบุคคลอย@างมีประสิทธิภาพผ@านความร@วมมือ 

กับหน@วยงานท่ีเก่ียวข=อง     

 ด.านผลกระทบ (Impact) สำนักงาน กสทช. มีผลการดำเนินงานในระดับดี โดยผลการเก็บแบบสอบถาม

ระบุว@าผลกระทบด=าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล=อม ได=คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๕-๓.๖๑ อยู@ในระดับดี จากการรับฟtง



๑๖๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ความคิดเห็นสาธารณะใน ๕ ภาค พบว@า สำนักงาน กสทช. สามารถส@งเสริมให=ประชาชนในพื้นที่ห@างไกลและ 

กลุ@มเปราะบางมีโอกาสเข=าถึงเทคโนโลยีและบริการส่ือสารท่ีสำคัญมากข้ึน ซ่ึงเป/นปtจจัยสำคัญต@อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัล อย@างไรก็ตาม ยังพบปtญหาความเหลื่อมล้ำในการเข=าถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะคุณภาพเครือข@ายบริการ 

ที่ไม@เสถียรในบางพื้นที่ ซึ่งส@งผลกระทบต@อศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนห@างไกล ทำให=มีความจำเป/นต=องพัฒนา

คุณภาพโครงสร=างพ้ืนฐานด=านการส่ือสารให=ครอบคลุมมากข้ึน 
 

ข.อเสนอแนะท่ีเปYนประโยชนT 
 ๑. การพัฒนาและปรับปรุงระบบปãองกันภัยไซเบอรTและแกèงคอลเซ็นเตอรT  
  กตป.สส เสนอแนะว@า ควรมีการจัดตั้งศูนย;ปùองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีแห@งชาติ

ขึ้นที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเสนอ ครม.เพื่อมีมติแต@งตั้งปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมเป/นผู=บัญชาการศูนย;ฯ และมีผู=แทนจาก (๑) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (๒) ตำรวจ (๓) ผู=แทน

ธนาคารแห@งประเทศไทย (๔) ผู=แทนจากธนาคารทุกธนาคาร (๕) ผู=แทน กสทช. (๖) ผู=แทนค@ายโทรศัพท;เคลื่อนท่ี  

(๗) อัยการ (๘) ตำรวจชุดตรวจค=นและจับกุมเคลื่อนที่เร็ว รวมทั้งเพิ่มผู=แทนจาก (๙) กระทรวงการต@างประเทศ และ 

(๑๐) กระทรวงมหาดไทย  

 ๒. การกำกับดูแลการควบรวมกิจการเพ่ือส%งเสริมการแข%งขันอย%างเปYนธรรม 

  ๒.๑ จัดทำเกณฑ;ประเมินผลกระทบของการควบรวมกิจการต@อผู=บริโภคและตลาด รวมถึงออก

มาตรการปùองกันการผูกขาด และส@งเสริมการแข@งขันด=วยการเป|ดโอกาสให=ผู=ให=บริการรายใหม@เข=าสู@ตลาด 

  ๒.๒ สร=างกลไกการกำกับดูแลเชิงรุกโดยพิจารณาผลกระทบระยะยาวต@อค@าบริการและคุณภาพ

ของบริการท่ีประชาชนได=รับ 

 ๓. การพัฒนาโครงสร.างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือความครอบคลุมและลดความเหล่ือมล้ำ 
  ๓.๑ เร@งการขยายโครงข@าย 5G และอินเทอร;เน็ตความเร็วสูง ให=ครอบคลุมพื้นที่ห@างไกล โดยเฉพาะ

พ้ืนท่ีชนบทและพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรเปราะบาง เช@น คนพิการและผู=สูงอายุ 

  ๓.๒ หาแนวทางในการบูรณาการเพ่ือให=ประชาชนในพ้ืนท่ีห@างไกลและพ้ืนท่ีชายขอบมีอินเทอร;เน็ต

ความเร็วสูง ใช=งานต@อหลังจากปw ๒๕๖๘ โดยใช=อาคารศูนย; USO Net และ USO Warp ตามโรงเรียนต@าง ๆ 

 ๔. การปรับปรุงระบบแจ.งเตือนภัยให.มีความครอบคลุมและเหมาะสม 
  ๔.๑ พัฒนาระบบแจ=งเตือนภัยผ@านโทรศัพท;เคลื่อนที่ (Cell Broadcasting System) ให=สามารถ

ส@งข=อความท่ีปรับแต@งให=เหมาะสมกับกลุ@มเปùาหมาย เช@น คนพิการ ผู=สูงอายุ หรือกลุ@มท่ีอยู@ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

  ๔.๒ สร=างความร@วมมือระหว@างหน@วยงานที่เกี่ยวข=องเพื่อสร=างความเข=มแข็งในการดำเนินงาน

ระบบแจ=งเตือนภัยผ@านโทรศัพท;เคลื่อนที่ อีกทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข=องกับระบบน้ี

เพ่ือเพ่ิมความแม@นยำและประสิทธิภาพของระบบ  

 ๕. การส%งเสริมการรับฟçงความคิดเห็นจากประชาชนและการมีส%วนร%วม 
  เป|ดช@องทางดิจิทัลแพลตฟอร;มให=ประชาชนสามารถส@งข=อร=องเรียน ข=อเสนอแนะหรือรายงาน

ปtญหาได=อย@างสะดวก รวมทั้งจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการในระดับท=องถิ่นเพื่อรับฟtงปtญหาและข=อเสนอแนะ

โดยตรงจากกลุ@มประชากรหลากหลายกลุ@ม 

  



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๒ 

 
๕.๑.ก ารสํวจคํมิดเสห็นขอรงิ ปะจ. ชต่ะแตะ็ล ะํบทสดา ภยใจํใคลแ้ัยธ้จ๒ ๑๕กื 

 กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง โทรทัศน; และโทรคมนาคม โดยมุ@งให=เกิด 
การใช=คลื่นความถี่และโครงสร=างพื้นฐานด=านการสื่อสาร อย@างมีประสิทธิภาพ โปร@งใส และเป/นธรรม เพื่อตอบสนอง
ต@อพฤติกรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
จึงเป/นกระบวนการสำคัญในการกำกับดูแลให=เป/นไปตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล=องกับยุทธศาสตร;ของประเทศ 
และส@งเสริมให=ประชาชนได=รับประโยชน;จากการใช=ทรัพยากรคลื่นความถี่อย@างทั่วถึงและเท@าเทียม การประเมินผล
การดำเนินงานและการบริหารงานในภาพรวมของ กสทช. ปw ๒๕๖๗ นั้นอาศัยข=อมูลจากหลากหลายแหล@ง รวมถึง 
การสำรวจความคิดเห็น การสัมภาษณ;เชิงลึก การประชุมกลุ@มเฉพาะและการรับฟtงความคิดเห็นสาธารณะ เพื่อนำมา
วิเคราะห;ตามกรอบการประเมิน CIPPIEST, Balanced Scorecard และหลักธรรมาภิบาล โดยมีการเก็บข=อมูลท้ังจาก
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และหน@วยงานที่เกี่ยวข=องทั่วประเทศ นอกจากน้ี ยังใช=แบบสอบถามและการวิเคราะห; 
ทางสถิติเพื่อประเมินคุณภาพการให=บริการ ความหลากหลายของเนื้อหาสื่อ และประสิทธิภาพของการกำกับดูแล 
โดย กสทช. ข=อมูลเหล@านี้ถูกนำมาสังเคราะห;เพื่อสรุปประเด็นสำคัญในแต@ละด=านของกิจการที่อยู@ภายใต=การกำกับ
ดูแลของ กสทช. ได=ดังต@อไปน้ี 
 ด.านกิจการกระจายเสียง กิจการกระจายเสียงในประเทศไทยมีการเปลี ่ยนแปลงจากระบบทดลอง
ออกอากาศไปสู@การใช=ใบอนุญาตเต็มรูปแบบตามกฎหมาย ทำให=ผู=ประกอบการต=องปรับตัวให=สอดคล=องกับมาตรฐาน
ใหม@ของ กสทช. โดยสำนักงาน กสทช. ได=กำหนดแนวทางในการขอใบอนุญาต ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ 
และปùองกันการรบกวนข=ามความถี่ อย@างไรก็ตาม ผู=ประกอบการรายย@อยยังคงเผชิญความท=าทายด=านการปรับปรุง
อุปกรณ;และเนื้อหารายการ ขณะที่ผู =ฟtงหันไปใช=แพลตฟอร;มดิจิทัลมากขึ้น ส@งผลให=รายได=ของธุรกิจวิทยุลดลง 
และบางส@วนอาจไม@สามารถแข@งขันได= หากไม@มีมาตรการส@งเสริมท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ยังคงต=องพัฒนาเนื้อหา 
ที่มีคุณภาพ เช@น ข@าวสาร ข=อมูลสาธารณูปโภค และรายการที่ส@งเสริมวัฒนธรรมชุมชน โดยการประเมินตาม 
กรอบธรรมาภิบาล พบว@า ผู=ประกอบการบางกลุ@มยังขาดความเข=าใจในประกาศและแนวทางปฏิบัติของ กสทช.  
ขณะที่ประชาชนรับฟtงวิทยุในช@วงเวลาจำกัด ทำให=การสะท=อนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพเนื้อหาไม@ชัดเจนเท@ากับ
สื่อโทรทัศน; ดังนั้น หากต=องการให=กิจการกระจายเสียงยังคงเป/นสื่อสาธารณะที่เข=มแข็ง กสทช. ควรสนับสนุน
นวัตกรรมรายการ ส@งเสริมความร@วมมือกับภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม และประเมินผลกระทบต@อการเข=าถึง
ข=อมูลท่ีเป/นประโยชน;ของประชาชนในระดับชุมชน 
 ด.านกิจการโทรทัศนT กิจการโทรทัศน;เผชิญความท=าทายจากพฤติกรรมผู =ชมที ่เปลี ่ยนไปสู @รูปแบบ 
“เลือกชมตามต=องการ” โดยมีอินเทอร;เน็ตและอุปกรณ;พกพาเป/นปtจจัยสำคัญ ส@งผลให=ผู=ประกอบการโทรทัศน;ดิจิทัล
ต=องปรับกลยุทธ;ทั ้งด=านเนื้อหารายการให=กระชับและสร=างสรรค; และแข@งขันกับแพลตฟอร;มสตรีมมิง (OTT)  
ซึ่งบางรายสามารถปรับตัวได=ดี ในขณะที่บางรายยังประสบปtญหาต=นทุนและการเข=าถึงกลุ@มผู=ชม ขณะเดียวกัน 
ประชาชนแสดงความกังวลเกี่ยวกับปริมาณโฆษณาที่มากเกินไปและเนื้อหาที่ไม@เหมาะสม เช@น ความรุนแรงหรือ 
การขาดความเป/นกลางของข@าว นอกจากนี้ รายการเชิงสร=างสรรค; เช@น รายการเพื่อเด็กและเยาวชน หรือรายการ
ส@งเสริมความเป/นไทย ต=องการการสนับสนุนจากกองทุน กทปส. โดยควรปรับปรุงกระบวนการขอทุนให=เข=าถึงได=ง@าย
ขึ้น ในส@วนของ Over-The-Top (OTT) ยังไม@มีหน@วยงานกำกับดูแลโดยตรง แม=ว@าบริการเหล@านี้จะเข=าถึงผู=ชมได=ทุกท่ี
ทุกเวลา แต@ประชาชนมีข=อกังวลเกี ่ยวกับมาตรฐานการเก็บค@าบริการและเนื้อหาที่อาจไม@เหมาะสม ทำให=เกิด 



๑๗๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ข=อเรียกร=องให= กสทช. กำหนดแนวทางกำกับดูแลและประชาสัมพันธ;สิทธิของผู=บริโภคให=ชัดเจน การประเมิน 

ตามกรอบธรรมาภิบาล พบว@า กิจการโทรทัศน;โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับสูง แต@การตอบสนองต@อความคาดหวัง

ของประชาชนและผลสัมฤทธิ์ยังอยู@ในระดับปานกลาง จึงควรวางแผนเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ส@งเสริม

รายการคุณภาพ และรักษามาตรฐานจริยธรรมของส่ือในระยะยาว 

 ด.านกิจการโทรคมนาคม กิจการโทรคมนาคมเป/นเสาหลักที่เชื่อมโยงการสื่อสารในทุกรูปแบบ รายงาน

ฉบับนี้ระบุว@า มีหลายโครงการที่สำนักงาน กสทช. สามารถดำเนินไปตามแผนปฏิบัติการประจำปw ๒๕๖๗ ได=อย@าง 

มีระบบ ไม@ว@าจะเป/นแผนงานขยายโครงข@ายโทรคมนาคมพื้นฐาน การพัฒนาระบบบริหารใบอนุญาตหรือการกำหนด

มาตรการรองรับเทคโนโลยีใหม@ อย@างไรก็ตามยังพบว@า การออกประกาศหรือกฎหมายบางฉบับยังล@าช=า ซึ่งอาจส@งผล

ต@อการกำกับดูแลในระยะยาว อีกทั้งยังมีกรณีการควบรวมของผู=ให=บริการรายใหญ@ที่ภาคประชาชนและนักวิชาการ

กังวลเรื่องโอกาสเกิดการผูกขาดหรือส@งผลต@อค@าบริการและคุณภาพสัญญาณ ข=อมูลจากการสำรวจความคิดเห็น

ผู =บริโภคจำนวนหลายพันตัวอย@างใน ๖ ภูมิภาค ชี ้ให=เห็นว@า “ค@าแพ็กเกจอินเทอร;เน็ต” กับ “ความล@าช=า 

ในการเชื่อมต@อสัญญาณ” เป/นปtญหาใหญ@ที่ยังคงไม@เห็นการแก=ไขอย@างเป/นรูปธรรม นอกจากนี้ กลุ@มตัวอย@างส@วนหน่ึง

ยังร=องเรียนถึงการถูกละเมิดข=อมูล หรือปริมาณโฆษณาออนไลน;ที่แทรกเข=ามาระหว@างการใช=งาน ซึ่งทำให=รู=สึกว@า 

การกำกับดูแลจาก กสทช. ยังไม@เป/นไปตามคาดหวัง เมื่อเปรียบเทียบปw ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ ยังพบว@า ปtญหาดังกล@าว

ไม@ได=ลดลงอย@างชัดเจน โดยเฉพาะการขโมยข=อมูล การแอบอ=างตัวตน และการขาดทักษะผู=ใช=งานตามบริบท 

ของกลุ@มเปราะบาง แม=การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม เช@น การจัดสรรคลื่นความถี่ การตรวจคุณภาพเครือข@าย 

และการกำกับดูแลค@ายผู=ให=บริการจะมีความคืบหน=า แต@ผลลัพธ;จากสายตาประชาชนยังคงต=องการการสื่อสาร 

ท่ีโปร@งใสเชิงรุก และกระบวนการร=องเรียนที่เห็นผลเร็ว นอกจากนี้ ภาพรวมของเทคโนโลยี 5G หรือก=าวไปถึง 6G  

ก็อาจเป/นโจทย;ใหม@ที ่สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต=องวางแผนให=เท@าทัน ปùองกันไม@ให=เกิด 

ความเหลื่อมล้ำในการเข=าถึงโครงสร=างพื้นฐาน โดยเฉพาะกลุ@มผู=มีรายได=น=อยหรือผู=พิการที่ต=องการการสนับสนุน 

เป/นพิเศษ 

 ด.านการคุ.มครองผู.บริโภค การคุ=มครองผู=บริโภคเป/นอีกด=านหนึ่งที่ประชาชนแสดงความคาดหวังไว=สูง 

กสทช. จึงมีหน=าที่กำกับดูแลไม@ให=เกิดการละเมิดสิทธิหรือกลไกเอาเปรียบในขั้นปฏิบัติ พบว@า มีการพัฒนาระบบ

ร=องเรียนผ@านสายด@วน ๑๒๐๐ และช@องทางออนไลน; พร=อมทั ้งเรียกร=องความร@วมมือจากผู =ให=บริการเอกชน 

ให=แก=ปtญหาทันทีหากเกิดข=อร=องเรียน อย@างไรก็ตาม ประชาชนส@วนใหญ@ยังมีข=อสงสัยว@าการร=องเรียนใช=เวลานาน

เกินไป บางครั้งไม@ทราบความคืบหน=า และไม@มั่นใจว@าผลการตัดสินจะเกิดการลงโทษหรือการเยียวยาที่เป/นธรรม 

ข=อสังเกตนี้ชี้ว@า การสื่อสารเชิงรุกของสำนักงาน กสทช. ยังขาดความต@อเนื่องเมื่อเทียบกับจำนวนเรื่องร=องเรียน 

และการประเมินผลลัพธ; ปtญหาที่ถูกกล@าวถึงบ@อยในการศึกษาครั้งน้ี คือ อาชญากรรมทางไซเบอร;และแก¥งคอลเซ็นเตอร; 

ซึ่งผู=บริโภคโดยเฉพาะผู=สูงอายุมักตกเป/นเหยื่อของการหลอกลวงผ@านโทรศัพท;มือถือหรือข=อความ SMS หลายคน

เลือกที่จะเพิกเฉยมากกว@าร=องเรียน เพราะคิดว@าคงแก=ไขไม@ได=หรือต=องดำเนินการหลายขั้นตอนข=อมูลนี้สอดคล=องกับ

การประเมินว@าการคุ =มครองผู =บริโภคด=านโทรคมนาคมยังต=องมุ @งสร=างกลไกที ่ “ตอบสนองอย@างรวดเร็ว” 

(Responsiveness) ให=ได= หากต=องการลดจำนวนผู=ได=รับความเสียหายจริง นอกจากนี้ การคุ=มครองข=อมูลส@วนบุคคล

เป/นอีกส@วนที่ได=รับการสะท=อนออกมาอย@างชัดเจน สืบเนื่องจากผู=บริโภคเกรงว@าข=อมูลหมายเลขโทรศัพท;และข=อมูล

ส@วนบุคคลอาจถูกนำไปใช=ไม@ถูกต=อง การคุ =มครองผู =บริโภคที ่เกี ่ยวข=องกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน;  



ส่วนที่ ๕ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ของ กสทช. ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความเห็นและข้อเสนอแนะ |  ๑๔๑ 

 
มักเกี่ยวพันกับประเด็นความเหมาะสมของเนื้อหา การโฆษณาที่รุกล้ำ หรือการนำเสนอรายการที่ส@งเสริมความรุนแรง  
ซึ่งจากการรับฟtงความคิดเห็นสาธารณะ พบว@า แม= กสทช. จะมีการกำหนดหลักเกณฑ; แต@ต=องเพิ่มการกำกับและ 
ลงพื้นที่เชิงรุกเพื่อปùองกันไม@ให=เกิดการละเมิดซ้ำ โดยประชาชนส@วนใหญ@เห็นว@า หากต=องการ “คุ=มครอง” อย@างได=ผล 
ต=องผสานความร@วมมือทุกฝ≥าย ตั้งแต@ภาคธุรกิจจนถึงชุมชน และอาจมีกลไกส@งเสริมรายการคุณภาพเพื่อให=เกิด
ทางเลือกท่ีสร=างสรรค;สำหรับผู=ชมท้ังเด็ก วัยทำงาน และผู=สูงอายุ 
 การส%งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ในมิติการส@งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
มีการเน=นย้ำการเข=าถึงบริการสื่อและข=อมูลข@าวสารในหลายรูปแบบ ซึ่งถือเป/นประเด็นสำคัญที่มุ@งเน=นให=ทุกกลุ@ม
สามารถเข=าถึงสื่อและบริการโทรคมนาคมได=อย@างเท@าเทียม โดยเฉพาะผู=พิการ ผู=สูงอายุ และประชาชนในพื้นท่ี
ห@างไกล อย@างไรก็ตาม การเก็บข=อมูล พบว@า ยังมีปtญหาการเข=าถึงอินเทอร;เน็ตที่ไม@ครอบคลุม หรือมีค@าใช=จ@ายสูง
เกินไป ส@งผลให=การใช=ประโยชน;จากเทคโนโลยีดิจิทัลถูกจำกัด ประชาชนเรียกร=องให=อินเทอร;เน็ตเป/นสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานที่ทุกคนสามารถเข=าถึงได=โดยมีค@าใช=จ@ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังต=องเสริมสร=างโครงสร=างพื้นฐานดิจิทัล
และพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน เพื่อให=สามารถใช=บริการออนไลน;ได=อย@างเต็มประสิทธิภาพและปลอดภัย 
นอกเหนือจากการเข=าถึงบริการแล=ว การคุ=มครองข=อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร; เป/นอีกประเด็นที่ กสทช.  
ต=องให=ความสำคัญ โดยร@วมมือกับหน@วยงานที่เกี่ยวข=องเพื่อจัดระบบแจ=งเตือนฉุกเฉินและกำกับดูแลแพลตฟอร;ม 
Over-The-Top (OTT) ให=เป/นไปตามกฎหมายโดยไม@ละเมิดเสรีภาพของประชาชน ขณะเดียวกันการกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคม กิจการโทรทัศน; และกิจการกระจายเสียงต=องสอดคล=องกับพฤติกรรมผู=บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ไม@ว@าจะเป/นการกำกับคุณภาพเนื้อหารายการ การดูแลค@าใช=จ@ายโทรคมนาคมให=อยู@ในระดับที่เหมาะสมและการปùองกัน
อาชญากรรมออนไลน; ทั้งนี้ กสทช. ควรเร@งพัฒนาแนวทางแก=ไขปtญหาที่เป/นรูปธรรม เช@น การปรับปรุงระบบร=องเรียน 
ให=มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช=มาตรการลงโทษหากพบการละเมิดสิทธิผู=บริโภคและการส@งเสริมการเข=าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลให=ครอบคลุมท่ัวประเทศ



๑๗๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
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ส่วนที่ ๖ 

ความเห็นเกี่ยวกับ 
รายงานประจําปีของ กสทช.  
ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖ 

 



๑๗๔ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

๖. ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีของ กสทช.  
ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖ 
 ในรายงานส)วนนี้เป/นการแสดงความเห็นต)อ (ร)าง) รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปDของ กสทช. 

ประจำปD ๒๕๖๗ ซ่ึงมีประเด็นในการพิจารณา ๘ ประเด็นสำคัญ ดังต)อไปน้ี 
 

๖.๑ ผลงานของ กสทช. ในปีที่ผ่านมา โดยเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการ
ที่กําหนดไว้ 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมแห)งชาติ (กสทช.)  

ไดXปฏิบัติตามอำนาจหนXาที่ ตามพระราชบัญญัติองคWกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ 

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกXไขเพิ่มเติม กำหนดโดยไดXบริหาร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW กิจการโทรคมนาคม 

กิจการดาวเทียม รวมถึงรักษาสิทธิในการเขXาใชXวงโคจรดาวเทียมของประเทศใหXมีประสิทธิภาพ ส)งเสริมใหXเกิด

การแข)งขันเสรีเป/นธรรม มุ)งคุXมครองผูXบริโภคและส)งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมถึงกลุ)มเปราะบาง 

เร)งพัฒนากฎหมายใหXสอดคลXองกับเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงไปรวมทั้งเพิ ่มขีดความสามารถดXานวิชาการ 

และส)งเสริมความโปร)งใสและธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW

และกิจการโทรคมนาคมแห)งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ซึ่งในปD ๒๕๖๗ มีผลการปฏิบัติงานที่สำคัญ โดยสรุป 

แต)ละดXานดังน้ี 

 ด#านบริหารคลื ่นความถ่ี กสทช. ไดXดำเนินงานเพื ่อปรับปรุงการบริหารคลื ่นความถี ่ใหXทันสมัย 

และสอดคลXองกับเทคโนโลยีใหม) โดยจัดทำแผนแม)บทการบริหารคลื ่นความถี ่สำหรับปD ๒๕๖๗-๒๕๖๘ 

และปรับปรุงตารางกำหนดคลื ่นใหXสอดคลXองกับมาตรฐานสากล นอกจากนี ้ ยังศึกษาแนวทางอนุญาต 

กิจการดาวเทียมและการใชXคลื่นในภาคขนส)ง รวมถึงจัดทำแผนจัดสรรคลื่นโทรคมนาคมระยะ ๕ ปDเพื่อรองรับ

การใชXงานที่เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน กสทช. ไดXปรับปรุงหลักเกณฑWการใชXคลื่นในย)านความถี่ต)าง ๆ ที่จะหมดอายุ 

และออกประกาศที่เกี่ยวขXองกับการใชXคลื่นในภาคอุตสาหกรรมและระบบการบิน รวมถึงประสานความร)วมมือ

ระหว)างประเทศเพ่ือลดปgญหาคล่ืนรบกวนในพ้ืนท่ีชายแดน 
 ด#านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน@ กสทช. ไดXดำเนินการเปลี่ยนผ)านสถานีวิทยุ

ทดลองออกอากาศไปสู)ระบบใบอนุญาต รวมถึงจัดทำประกาศเชิญชวนสำหรับการขอรับใบอนุญาตกระจายเสียง

ผ)านระบบอิเล็กทรอนิกสW นอกจากนี้ ยังไดXวิเคราะหWแนวทางเปhดใหXบริการวิทยุดิจิทัล รวมถึงจัดทำแผนความถ่ี

และมาตรฐานทางเทคนิค พรXอมท้ังทดลองออกอากาศวิทยุดิจิทัลในพื้นที่นำร)อง นอกจากนี้ กสทช. ยังไดX

ปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับกิจการโทรทัศนWใหXทันสมัย และศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมแพร)ภาพในอนาคต 
 ด#านการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม และการบังคับใช#กฎหมาย กสทช.  

ไดXพัฒนาและขยายระบบแจXงเตือนภัยผ)านโทรศัพทWเคลื่อนที่ใหXครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึงจัดใหXมีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ขาดแคลน โดยใชXงบประมาณจากกองทุน กทปส. ขณะเดียวกัน ไดXเร)งรัดมาตรการ

ปiองกันการใชXสัญญาณโทรศัพทWขXามชายแดนเพื่อปiองกันอาชญากรรมทางไซเบอรW และร)วมมือกับหน)วยงาน 



ส่วนที่ ๖ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีของ กสทช. ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖  |  ๑๗๕ 

 

ดXานความมั่นคงในการปiองกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังไดXดำเนินการอนุญาตใหXใชXวงโคจร

ดาวเทียมและช)องสัญญาณดาวเทียมต)างชาติในการใหXบริการในประเทศ 
 ด#านการคุ#มครองผู#บริโภคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน กสทช. ไดXปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับ 

การรับเรื่องรXองเรียนของผูXบริโภค และจัดทำบันทึกขXอตกลงร)วมกับหน)วยงานที่เกี่ยวขXอง เพื่อควบคุมโฆษณาสินคXา

และบริการที่อาจเอาเปรียบผูXบริโภค นอกจากนี้ ยังส)งเสริมการเขXาถึงขXอมูลดิจิทัลของประชาชน กลุ)มเปราะบาง เช)น 

คนพิการและผูXสูงอายุ รวมถึงผลักดันแพ็กเกจโทรคมนาคมราคาประหยัดสำหรับกลุ)มผูXถือบัตรสวัสดิการแห)งรัฐ 

นอกจากนี้ กสทช. ไดXร)วมมือกับหน)วยงานภาครัฐในการปราบปรามแกkงคอลเซ็นเตอรW และพัฒนามาตรการยืนยัน

ตัวตนของผูXใชXบริการโทรศัพทWมือถือ 
 ด#านวิชาการ กสทช. ไดXศึกษาวิเคราะหWผลกระทบจากการกำกับดูแล รวมถึงแนวโนXมเทคโนโลยี 

ในอนาคตเพื่อกำหนดนโยบายดXานโทรคมนาคมและกิจการดาวเทียม นอกจากนี้ ยังไดXสรXางความร)วมมือ 

ทางวิชาการกับหน)วยงานต)างประเทศ เช)น สวีเดนและออสเตรเลีย เพื่อแลกเปลี่ยนองคWความรูXและแนวทาง

กำกับดูแลท่ีทันสมัย 
 ด#านการบริหารองค@กร กสทช. ไดXดำเนินมาตรการปiองกันการทุจริตและไดXรับคะแนนประเมินคุณธรรม

และความโปร)งใสระดับสูงสุดเป/นปDที่ ๓ ติดต)อกัน นอกจากนี้ ยังไดXรับรางวัลดXานรัฐบาลดิจิทัลและมุ)งพัฒนาองคWกร

ใหXเป/นหน)วยงานท่ีขับเคล่ือนดXวยขXอมูล พรXอมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชXในการบริหารงาน 
 นอกจากน้ี จากสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานของ กสทช. ในปD ๒๕๖๗ เทียบกับแผนการดำเนินงาน

สำคัญที่กำหนดไวX พบว)า มีโครงการตามยุทธศาสตรW จำนวน ๒๖ โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น ๓๒๖.๘๒๘๐ ลXานบาท 

จำแนกเป/น  

 ยุทธศาสตรWที ่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป/นองคWกรที ่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

มีโครงการรองรับ ๕ โครงการ งบประมาณ ๑๒๘.๘๐๘๒ ลXานบาท  

 ยุทธศาสตรWที่ ๒ พัฒนาบุคลากรใหXมีความเป/นเลิศในดXานการกำกับดูแลใหXพรXอมเขXาสู)ยุคเศรษฐกิจ 

และสังคมดิจิทัล มีโครงการรองรับ ๕ โครงการ งบประมาณ ๑๓.๖๙๒๕ ลXานบาท  

 ยุทธศาสตรWที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนW 

สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส)วนภูมิภาค เพื่อการกำกับ 

ดูแลและการบริการประชาชน มีโครงการรองรับ ๗ โครงการ งบประมาณ ๑๑๘.๙๐๘๖ ลXานบาท  

 ยุทธศาสตรWที่ ๔ พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส)งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW 

และกิจการโทรคมนาคม ใหXเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป มีโครงการรองรับ ๙ โครงการ งบประมาณ 

๖๕.๔๑๘๗ ลXานบาท  

 โดยในภาพรวมปD ๒๕๖๗ ไดXดำเนินโครงการแลXวเสร็จ ๑๒ โครงการ อยู)ระหว)างดำเนินการ ๑๐ โครงการ 

และยกเลิกดำเนินการ ๔ โครงการ ซึ่งมีโครงการที่ดำเนินการไม)เป/นไปตามแผนที่กำหนด เนื่องจากพบประเด็นปgญหา

และอุปสรรคในการดำเนินการ อาทิ ๑) กรณีในกระบวนการขั้นตอนการประกวดราคาฯ ไดXมีผูXยื่นขXอเสนอหลายราย 

แต)ผู Xย ื ่นขXอเสนอทุกรายไม)ผ)านการทดสอบดXานคุณสมบัติทางเทคนิคตามเงื ่อนไขที ่กำหนด จึงมีการชะลอ 

การดำเนินการโครงการ และส)งผลใหXไม)เป/นไปตามแผนที่กำหนด ๒) กรณีพบปgญหาดXานคุณสมบัติของผูXยื่นขXอเสนอ

ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจXางไม)ถูกตXองตรงตามเงื่อนไขที่ระบุตามขอบเขตงาน (TOR) ที่กำหนด จึงตXองดำเนินการ 



๑๗๖ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจXางใหม)อีกครั้ง เพื่อใหXเป/นไปตามระเบียกระทรวงการคลัง ว)าดXวยการจัดซื้อจัดจXางฯ ส)งผล 

ใหXเกิดความล)าชXาในกระบวนการลงนามในสัญญาโครงการและทำใหXไม) สามารถดำเนินการโครงการดังกล)าว 

ไดXตามแผนที ่กำหนด ๓) กรณีโครงการก)อสรXางอาคารสำนักงาน กสทช. แห)งใหม) มีความล)าชXาไปจากแผน 

การดำเนินงานฯ เนื่องจากนโยบายเปลี่ยนแปลงโครงสรXางงองคWกรจึงมีความจำเป/นตXองเปลี่ยนแปลงโครงสรXางอาคาร 

๔) กรณีโครงการที่เกี่ยวกับการก)อสรXางในส)วนภูมิภาคหลายโครงการ มีความล)าชXา เนื่องจากในภายหลังพบว)า 

แบบก)อสรXางขัดแยXงกับพ้ืนที่ก)อสรXางจริง ทำใหXไม)สามารถก)อสรXางตามรูปแบบรายการไดX ตXองมีการปรับแบบ 

และแกXไขสัญญาฯ ก)อนจะดำเนินการต)อไป เป/นตXน เมื ่อเปรียบเทียบแผน-ผลการดำเนินการและการใชXจ)าย

งบประมาณโครงการประจำปD ๒๕๖๗ พบว)า ภาพรวมสำนักงาน กสทช. มีรXอยละความกXาวหนXาดำเนินการโครงการ 

ที่ ๘๔.๗๙ โดยมีผลการใชXจ)ายงบประมาณโครงการภาพรวม จำนวนทั้งสิ้น ๒๙๘.๔๘๙๐ ลXานบาท หรือคิดเป/น 

รXอยละ ๙๑.๓๓  

 ความเห็นตNอผลงานของ กสทช. ในปPที ่ผNานมา โดยเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการ 
ท่ีกำหนดไว# 
 จากการรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานประจำป D  ๒๕๖๗ ของ กสทช. จ ัดทำข ึ ้นตามมาตรา ๗๖  

ของพระราชบัญญัติองคWกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อสะทXอนผลการดำเนินงานขององคWกรในรอบปDที่ผ)านมา โดยเปรียบเทียบกับแผนงาน

และยุทธศาสตรWที ่กำหนดไวX รายงานฉบับนี้ครอบคลุมภารกิจสำคัญของ กสทช. ตั้งแต)การบริหารคลื่นความถ่ี 

การกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมและโทรทัศนW การคุXมครองผูXบริโภค ไปจนถึงการพัฒนางานดXานวิชาการและ 

การบริหารองคWกร เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงาน พบว)า กสทช. มีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาโครงสรXางพื้นฐาน

โทรคมนาคม การจัดการคลื่นความถี่ และการกำกับดูแลเพื่อใหXเกิดความสอดคลXองกับมาตรฐานสากล รวมถึง 

การดำเนินโครงการที่มีผลต)อการพัฒนาระบบสื่อสารของประเทศอย)างเป/นรูปธรรม อย)างไรก็ตาม การเปรียบเทียบ
แผนงานกับผลลัพธ@จริงแสดงให#เห็นวNามีโครงการบางสNวนที่ไมNสามารถดำเนินการได#ตามแผน เนื่องจากอุปสรรค 
ด#านการบริหารจัดการ เชNน ปRญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ#าง การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และความลNาช#า 
ในโครงการกNอสร#าง แมXว)ารายงานจะมีจุดแข็งในดXานการนำเสนอขXอมูลที่เป/นระบบ ครอบคลุมมิติการดำเนินงาน 

ที่สำคัญและเชื ่อมโยงกับมาตรฐานสากล แต)ยังมีจุดที่สามารถปรับปรุงเพิ่มเติม เชNน การวิเคราะห@ผลลัพธ@ 
ของมาตรการที่ดำเนินไป การมีสNวนรNวมของผู#มีสNวนได#สNวนเสีย การกำหนดตัวชี้วัดที่เปVนรูปธรรมรวมถึง 
การคาดการณ@แนวโน#มและความท#าทายในอนาคต หากสามารถพัฒนาในจุดเหลNานี้ รายงานจะมีความครบถ#วน
ยิ ่งขึ ้น และเป/นประโยชนWต)อการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานของ กสทช. ในระยะยาว ทั ้งน้ี 

การวิเคราะหWรายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ปD ๒๕๖๗ สามารถสรุปจุดเด)นไดXดังน้ี ๑) ครอบคลุมทุกดXาน 

ของภารกิจ กสทช.รายงานกล)าวถึงการดำเนินงานในทุกมิติ ตั ้งแต)การบริหารคลื ่นความถี ่ การกำกับดูแล 

กิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทัศนW ไปจนถึงการคุXมครองผูXบริโภคและการพัฒนาดXานวิชาการ ทำใหXสามารถ

มองเห็นภาพรวมของภารกิจ กสทช. ไดXอย)างชัดเจน ๒) สะทXอนบทบาทเชิงรุกของ กสทช. โดยไดXดำเนินโครงการ 

ที่มีเปiาหมายเพื่อพัฒนาโครงสรXางพื้นฐานโทรคมนาคม ลดปgญหาคลื่นรบกวนและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรW 

ซึ ่งแสดงใหXเห็นถึงความตื ่นตัวในการปรับปรุงระบบสื ่อสารของประเทศใหXทันสมัย ๓) มีความเชื ่อมโยงกับ

มาตรฐานสากล รายงานอXางอิงแนวทางจากการประชุม WRC-๒๓ และสรXางความร)วมมือกับหน)วยงานต)างประเทศ 



ส่วนที่ ๖ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีของ กสทช. ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖  |  ๑๗๗ 

 

ทำใหXเห็นถึงทิศทางที่สอดคลXองกับมาตรฐานระดับโลก และช)วยเพิ่มความน)าเชื่อถือใหXกับการดำเนินงานของ กสทช. 

๔) มีรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนรายงานระบุถึงแผนแม)บท นโยบาย และแผนการดำเนินงาน

ในอนาคตที่ครอบคลุมหลายปDล)วงหนXา ซึ่งช)วยใหXเห็นถึงการวางแผนเชิงกลยุทธWขององคWกร ๕) การจัดโครงสรXาง

ขXอมูลอย)างชัดเจนและเป/นระบบ ขXอมูลถูกนำเสนอในรูปแบบที่มีโครงสรXางชัดเจน โดยแบ)งแยกยุทธศาสตรW 

ของ กสทช. และเชื่อมโยงกับจำนวนโครงการที่ดำเนินการ รวมถึงงบประมาณที่ใชXซึ่งช)วยใหXเห็นถึงความสอดคลXอง

ระหว)างแผนงานและการดำเนินงานจริง ๖) การรายงานความกXาวหนXาอย)างเป/นรูปธรรม มีการระบุจำนวนโครงการ 

ที่ดำเนินการเสร็จสิ้น อยู)ระหว)างดำเนินการและโครงการที่ถูกยกเลิก พรXอมอธิบายปgญหาและอุปสรรคที่ทำใหX 

บางโครงการไม)สามารถดำเนินการไดXตามแผน ซึ่งเป/นแนวทางที่ดีในการแสดงถึงความโปร)งใสและการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน ๗) การใหXขXอมูลเชิงปริมาณช)วยใหXเขXาใจภาพรวมไดXง)ายขึ ้น โดยการรายงานใชXตัวเลขและ

เปอรWเซ็นตWแสดงความกXาวหนXาของโครงการ (๘๔.๗๙%) และการใชXจ)ายงบประมาณ (๙๑.๓๓%) ซึ่งช)วยใหXผูXบริหาร

และผูXที ่เกี ่ยวขXองสามารถประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานไดXอย)างรวดเร็ว ๘) การระบุปgญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินโครงการ รายงานไดXกล)าวถึงสาเหตุที ่ทำใหXบางโครงการไม)สามารถดำเนินการไดX เช)น ปgญหา 

การประกวดราคา ขXอกำหนด TOR การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และปgญหาดXานการก)อสรXาง สิ่งนี้ช)วยใหXเห็นภาพชัดว)า

มีความพยายามในการวิเคราะหWปgญหาและระบุปgจจัยท่ีส)งผลกระทบต)อแผนงาน 

 ทั ้งนี ้ มีจ ุดท่ีอาจพิจารณาพัฒนาปรับปรุงหรือเพิ ่มเติม ดังนี ้ ๑) พิจารณาการวิเคราะหWผลลัพธW 

ของมาตรการที่ดำเนินไปแมXว)ารายงานจะใหXขXอมูลเกี ่ยวกับสิ่งที ่ กสทช. ไดXดำเนินการแต)ยังขาดการวิเคราะหW

ผลกระทบ เช)น การจัดสรรคลื่นความถี่ช)วยเพิ่มคุณภาพบริการอินเทอรWเน็ตหรือโทรคมนาคมไดXมากนXอยเพียงใด 

ปgญหาคลื่นรบกวนลดลงจริงหรือไม) และส)งผลต)อคุณภาพการสื่อสารอย)างไร ๒) พิจารณาเพิ่มขXอมูลเกี ่ยวกับ 

การมีส)วนร)วมของผูXมีส)วนไดXส)วนเสีย รายงานไม)ไดXระบุถึงความคิดเห็นของภาคอุตสาหกรรม ผูXใหXบริการโทรคมนาคม 

หรือประชาชนว)ามีส)วนร)วมในการกำหนดนโยบายหรือไดXรับผลกระทบจากมาตรการที่ดำเนินไปอย)างไร ๓) พิจารณา

เพิ่มการวิเคราะหWแนวโนXมและความทXาทายในอนาคต ควรกล)าวถึงแนวโนXมของเทคโนโลยีที่อาจส)งผลต)อโครงสรXาง

โทรคมนาคม เช)น เทคโนโลยี 6G และบทบาทของ กสทช. ในการรองรับนวัตกรรมใหม) การเติบโตของ Internet of 

Things (IoT) และผลกระทบต)อการบริหารคลื่นความถ่ี การแข)งขันดXานโทรคมนาคมและผลกระทบต)อผูXบริโภค 

ในอนาคต ๔) พิจารณาเพิ่มการวิเคราะหWเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของปgญหาที่เกิดขึ้น แมXว)ารายงานจะระบุถึงปgญหา

ท่ีทำใหXบางโครงการล)าชXา แต)ยังขาดการวิเคราะหWผลกระทบต)อภาคประชาชนหรืออุตสาหกรรม เช)น โครงการท่ีล)าชXา

มีผลกระทบต)อการใหXบริการโทรคมนาคมหรือประชาชนอย)างไร การไม)สามารถดำเนินโครงการก)อสรXางในส)วน

ภูมิภาคกระทบต)อโครงสรXางพื้นฐานโทรคมนาคมหรือการเขXาถึงบริการอย)างไร ๕) พิจารณาเพิ่มเติมขXอเสนอแนะ 

แนวทางแกXไขปgญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากรายงานกล)าวถึงอุปสรรคในการดำเนินโครงการ แต)ไม)ไดXใหXแนวทางปรับปรุง

ในอนาคต เช)น วิธีการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจXางใหXมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวทางลดปgญหาความล)าชXา 

ในการก)อสรXาง เช)น การประเมินพื้นที่ก)อสรXางใหXรัดกุมขึ้น มาตรการรับมือหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรXางองคWกร 

ที่ส)งผลกระทบต)อแผนงาน ๖) พิจารณาเพิ่มเปรียบเทียบกับปDก)อนหนXาเพื่อแสดงแนวโนXมรายงานใหXขXอมูลเฉพาะ 

ปD ๒๕๖๗ โดยไม)มีการเปรียบเทียบกับปDก)อนหนXา ซึ่งหากมีขXอมูลอัตราความกXาวหนXาในปDก)อน จะช)วยใหXเห็น

แนวโนXมของการบริหารโครงการ เช)น อัตราการดำเนินโครงการในปD ๒๕๖๖ เป/นกี่เปอรWเซ็นตW ดีขึ ้นหรือลดลง 

ในปD ๒๕๖๗ การใชXจ)ายงบประมาณในปD ๒๕๖๗ มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม)เมื่อเทียบกับปD ๒๕๖๖ ๗) พิจารณา
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เพิ่มเติมการสะทXอนความคิดเห็นของผูXมีส)วนไดXส)วนเสียรายงานนำเสนอขXอมูลของ กสทช. เท)านั้น หากมีการอXางอิง

ความคิดเห็นจากภาคอุตสาหกรรมหรือประชาชน ที่ไดXรับผลกระทบจากโครงการต)าง ๆ จะช)วยใหXรายงานมีมิติ 

มากขึ้น เช)น ผูXใหXบริการโทรคมนาคมคิดเห็นอย)างไรเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ในปD ๒๕๖๗ ประชาชนไดXรับ

ประโยชนWจากโครงการท่ีสำเร็จแลXวอย)างไร 

 กลNาวโดยสรุป รายงานผลการดำเนินงานของ กสทช. ปD ๒๕๖๗ สะทXอนถึงความมุ)งมั่นในการบริหาร

จัดการโทรคมนาคมและคลื่นความถี่ของประเทศ โดยมีการดำเนินโครงการที่สำคัญและการกำกับดูแลที่เชื่อมโยง 

กับมาตรฐานสากล อย)างไรก็ตาม การรายงานผลยังสามารถปรับปรุงใหXสมบูรณWขึ้นโดยการเพิ่มการวิเคราะหWผลลัพธW 

การมีส)วนร)วมของภาคประชาชน การกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่เป/นรูปธรรมและการคาดการณWแนวโนXมในอนาคต 

หากสามารถพัฒนาในจุดเหล)านี้ รายงานจะมีความครบถXวนและสามารถใชXเป/นแนวทางที่มีประสิทธิภาพสำหรับ 

การกำหนดนโยบายและพัฒนาในระยะยาว การนำเสนอขXอมูลเชิงปริมาณเกี ่ยวกับโครงการและงบประมาณ 

ในรายงานของ กสทช. มีจุดแข็งในดXานความชัดเจน โครงสรXางที่ดี และการสะทXอนอุปสรรคที่เกิดขึ้น อย)างไรก็ตาม 

รายงานยังสามารถพัฒนาใหXสมบูรณWยิ ่งขึ ้นดXวยการเพิ ่มการวิเคราะห@ผลกระทบ แนวทางแก#ไขปRญหา 
การเปรียบเทียบกับปPกNอนหน#า และการสะท#อนความคิดเห็นจากภาคสNวนอื่น ๆ หากสามารถเพิ่มเติมขXอมูล 

ในจุดเหล)านี้ รายงานจะเป/นเครื่องมือสำคัญที่ช)วยใหXผูXบริหารและผูXที่เกี่ยวขXองสามารถใชXขXอมูลในการตัดสินใจ 

และวางแผนยุทธศาสตรWในอนาคตไดXอย)างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

๖.๒ แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณของปีถัดไป 

 ในปD ๒๕๖๘ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ไดXกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานที ่สำคัญ  

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม 

ดังน้ี 

 ๑. การจัดใหXมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ

ทางดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ เพื่อใหXประชาชนทุกครัวเรือน ทุกระดับรายไดXและอายุ รวมถึงคนพิการ 

และคนดXอยโอกาส สามารถเขXาถึงบริการอินเทอรWเน็ตไดXอย)างเท)าเทียมซ่ึงรวมถึงการเขXาถึงบริการในพ้ืนท่ีชุมชนแออัด

ในเมืองใหญ) โดยมีการเลือกใชXเทคโนโลยีในการใหXบริการอย)างเหมาะสมเพ่ือใหXครอบคลุมพ้ืนท่ีเปiาหมาย 

 ๒. การบูรณาการระบบฐานขXอมูลโครงสรXางพื้นฐานทางโทรคมนาคมใหXทันสมัยและครอบคลุมทั่วประเทศ 

เพื ่อเป/นฐานขXอมูลสำหรับโครงสรXางพื ้นฐานทางโทรคมนาคมของประเทศ เพื ่อประโยชนWในการกำหนดนโยบาย 

ในการพัฒนาโครงสรXางพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศ การบังคับใชXกฎหมาย และยกระดับคุณภาพการใหXบริการดิจิทัล

ภาครัฐและประชาชน ผ)านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชนWสาธารณะ (กทปส.) 

 ๓. การส)งเสริมการพัฒนาระบบแจXงเตือนภัย ใหXเป/นไปอย)างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการออกแบบ

สำหรับทุกคนและบูรณาการการแจXงเหตุฉุกเฉินและการบังคับใชXกฎหมาย 

 ๔. การส)งเสริมการพัฒนาแพลตฟอรWมดิจิทัลสำหรับการแพร)ภาพและเสียง เพื่อสรXางการเขXาถึงบริการ

โทรทัศนWพ้ืนฐานของประชาชนอย)างท่ัวถึงและเท)าเทียม 
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 ๕. การพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขXองใหXสอดคลXองกับบริบทดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงอย)างรวดเร็ว 

ตลอดจนการพัฒนากลไกการปฏิบัติเพ่ือใหXมีการกำกับดูแลในเชิงรุกอย)างมีประสิทธิภาพ  

 ๖. การบูรณาการความร)วมมือร)วมกับหน)วยงานต)าง ๆ ท้ังภายในประเทศและระหว)างประเทศ เพ่ือปiองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Security) รวมทั้งการพัฒนาความร)วมมือเชิงนโยบายระหว)าง

หน)วยงานกำกับดูแลในการสรXางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรW และการคุXมครองขXอมูลส)วนบุคคลอย)างต)อเน่ือง 

 ๗. การดำเนินกระบวนการเพ่ือเขXาสู)ระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 

 ๘. การส)งเสริมใหXมีการใหXบริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มทางเลือกแก)ผูXที ่ประสงคW 

จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยใหXมีการทดลองทดสอบ และดำเนินกระบวนการใหXมีผูXใหXบริการโครงข)าย

วิทยุในระบบดิจิทัล 

 ๙. การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรทัศนW โดยเฉพาะดXานเนื้อหาใหXมีคุณภาพตรวจสอบไดX 

โดยใชXนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส)วนร)วมจากภาคส)วนท่ีเก่ียวขXอง 

 ๑๐. เร)งรัดใหXมีการดำเนินการตามประกาศฉบับต)าง ๆ ที ่เกี ่ยวขXองกับกิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศนWใหXมีผลเป/นรูปธรรม อาทิ ประกาศส)งเสริมการรวมกลุ)มของผูXรับใบอนุญาตฯ ประกาศส)งเสริมชุมชน 

ท่ีมีความพรXอม และกิจการบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ และประกาศสนับสนุนการผลิตรายการท่ีเป/นประโยชนWต)อสังคม

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW  

 ๑๑. การส)งเสริมจริยธรรมของส่ือใหXเสนอเนื ้อหาดXวยความรับผิดชอบต)อสังคม โดยมีการติดตาม 

และประเมินผลการตอบสนองต)อการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท รวมถึงสนับสนุนกลไกการกำกับดูแล

กันเองของสื ่อและกลุ )มผู Xประกอบวิชาชีพรุ )นใหม) ภายใตXมาตรฐานจริยธรรม โดยสำนักงาน กสทช. ร)วมกับ 

องคWกรวิชาชีพ สมาคม หรือชุมชนที่เกี่ยวขXอง ในการส)งเสริมการพัฒนาระบบส)งต)อและติดตามเรื่องรXองเรียนกรณี 

ท่ีเขXาข)ายผิดจริยธรรมและเร่ืองท่ีเขXาข)ายผิดกฎหมาย 

 ๑๒. การเตร ียมการรองร ับกิจการโทรทัศนWรวมถึงการแพร)ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต 

Digital Terrestrial Television (DTT) หมดอายุในปD ๒๕๗๒ รวมทั ้งการจัดทำ Roadmap กิจการโทรทัศนWและ 

การแพร)ภาพและเสียงของประเทศไทย เพื ่อใหXผู Xประกอบกิจการที ่เกี ่ยวขXองวางแผนในการดำเนินธุรกิจและ 

แผนการลงทุนในอนาคตระยะกลาง-ระยะยาว รวมท้ังพัฒนากฎหมายหลักเกณฑWท่ีเก่ียวขXอง 

 ๑๓. การส)งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผูXสูงอายุ และผูXดXอยโอกาสในการเขXาถึงหรือ

รับรูXและใชXประโยชนWจากขXอมูลข)าวสารผ)านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนWและกิจการโทรคมนาคม และส)งเสริม

ความหลากหลายพหุนิยมในการสื่อสารในมิติต)าง ๆ อาทิ ชาติพันธุW ความพิการ เพศสภาพ ความหลากหลายทางชนช้ัน 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมพื ้นท่ี กลุ )มผู XดXอยโอกาส เป/นตXน และส)งเสริมทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล  

(Digital Literacy) ใหXกลุ)มเหล)าน้ันดXวย  

 ๑๔. การพัฒนาความสามารถทางวิชาการดXานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนWและกิจการ

โทรคมนาคม รวมถึงกิจการอื่นที่มีการหลอมรวมในอนาคต หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีเพื่อสรXางรากฐาน 

การกำกับดูแลที่ดีเป/นไปอย)างรอบคอบรอบดXาน โดยมีการศึกษาผลกระทบในการออกนโยบาย หรือมาตรการกำกับ

ดูแลอย)างเป/นระบบ เพื่ออยู)บนพื้นฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษW (Evidence-based Policy and Regulation) 

เช)นเดียวกับหน)วยงานกำกับดูแล (Regulators) ช้ันนำของโลก 
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 ๑๕. ศึกษาการลดความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) โดยเฉพาะกลุ )มผู Xส ูงอายุ/เยาวชน  

และการลดช)องว)าง (Gap) องคWความรูXระหว)างนักเรียนในเขตพื้นที่เมืองและต)างจังหวัด และจัดทำขXอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายเพ่ือใชXประกอบการกำหนดมาตรการ/แนวทางในการลดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัลในแต)ละประเภท 

 ๑๖. การพัฒนาความสัมพันธWกับองคWกรระหว)างประเทศ องคWกรกำกับดูแลและ สถาบันการศึกษาชั้นนำ 

เพื่อยกระดับความร)วมมือและต)อยอดการเรียนรูX แลกเปลี่ยนประสบการณW ดXานวิชาการมาประยุกตWใชXกับสำนักงาน 

กสทช. 

 ๑๗. การสนับสนุนการยกระดับโครงสรXางพื ้นฐานทางดิจิทัลของประเทศเพื ่อรองรับการใชXงาน 

ของประชาชนและอุตสาหกรรมต)าง ๆ เพิ่มความสามารถในการแข)งขันของประเทศอย)างต)อเนื่อง รวมถึงการจัดสรร

คลื่นความถี่ย)านความถี่ 3500 MHz อย)างมีประสิทธิภาพ และการส)งเสริมการประยุกตWใชXเทคโนโลยี 5G Private 

Network ในอุตสาหกรรมต)าง ๆ รวมท้ังพัฒนากฎหมายและหลักเกณฑWท่ีเก่ียวขXองเพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี 

 ๑๘. การบูรณาการการทำงานกับหน)วยงานที่เกี่ยวขXอง เพื่อเร)งจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสาร 

ลงใตXดินใหXเป/นไปตามแผนท่ีกำหนด 

 ๑๙. การปรับปรุง พัฒนา กฎหมาย ระเบียบ แนวทางการกำกับดูแลสำหรับเทคโนโลยีในอนาคต 

 ๒๐. การพัฒนาหลักเกณฑWและมาตรการคุXมครองผูXบริโภค โดยเฉพาะอย)างยิ่งการพัฒนาขั้นตอนการแกXไข

ปgญหาเร่ืองรXองเรียนของผูXใชXบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนWและกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหXผูXใชXบริการ

ไดXรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตXอง และเป/นธรรม รวมทั้งต)อยอดการใหXบริการของสำนักงาน 

กสทช. บนแพลตฟอรWม Traffy Fondue เพื่อยกระดับกระบวนการแกXไขปgญหาเรื่องรXองเรียนในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม 

 ๒๑. การมุ)งเนXนกำกับดูแลการประกอบกิจการใหXเป/นไปตามหลักเกณฑW และเงื ่อนไขการอนุญาต 

ที่เกี ่ยวขXองกับการคุXมครองผูXใชXบริการและที่เกี ่ยวขXองกับขXอมูลส)วนบุคคล รวมทั้งกำกับดูแลการกระทำที่เป/น 

การเอาเปรียบผูXบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม 

 ๒๒. การส)งเสริมการพัฒนาความรูX และทักษะของประชาชนในการใชXประโยชนWจากกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมอย)างมีประสิทธิภาพและรูXเท)าทัน (Media Information and Digital 

Literacy : MIDL) และมีความปลอดภัย รวมทั ้งการสรXางความตระหนักรู XดXานสิทธิในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมของผู Xบริโภค และสามารถรับมือกับปgญหาที ่เกิดจากอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีไดXอย)างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสำรวจระดับการเขXาถึง รับรู XและใชXประโยชนWจากขXอมูลข)าวสาร 

อย)างรูXเท)าทันของประชาชนและเท)าเทียมกับบุคคลทั่วไปของคนพิการ ผูXสูงอายุและผูXดXอยโอกาส และการยกระดับ

เครือข)ายการคุ Xมครองสิทธิผู Xบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคมเพื ่อใหX 

มีความรูXเท)าทันต)อสถานการณWปgจจุบัน เพิ่มพูนทักษะการใชXเทคโนโลยีดิจิทัลอย)างเท)าทัน ทั้งนี้ใหXรวมถึงคนพิการ 

ผูXสูงอายุ ผูXดXอยโอกาสและผูXมีความตXองการท่ีหลากหลายดXวย 

 ๒๓. ผลักดันสำนักงาน กสทช. ใหXเป/นสำนักงานอัจฉริยะ (NBTC Next) 

 ๒๔. การยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนและผูXมีส)วนเกี่ยวขXองในการเป/นองคWกรกำกับดูแลที่โปร)งใส 

มีธรรมาภิบาล และยกระดับการบริหารจัดการองคWกรใหXเป/นมาตรฐานสากล โดยใหXความสำคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลอย)างต)อเน่ือง   



ส่วนที่ ๖ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีของ กสทช. ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖  |  ๑๘๑ 

 

 ความเห็นตNอแผนงาน โครงการและแผนงบประมาณของปPถัดไป 
 รายงานประจำปDที ่ กสทช. จัดทำขึ ้นตาม ม. ๗๖ มีการนำเสนอแผนการดำเนินงานปD ๒๕๖๘ ถือว)า 

มีรายละเอียดที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญหลายดXานที่สอดคลXองกับบทบาทของ กสทช. โดยแผนการดำเนินงาน 

ที่กำหนดไวXในปD ๒๕๖๘ สามารถจัดกลุ)มตามลักษณะของโครงการไดX ดังน้ี ๑) โครงการด#านการเข#าถึงบริการและ 
ลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล การจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง (USO) เช)น การศึกษาแนวทาง 

ลด Digital Divide และการลดช)องว)างองคWความรูX การส)งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงกลุ)มเปราะบาง

ในการเขXาถึงขXอมูลข)าวสาร การพัฒนาทักษะทางดิจิทัลและการรูXเท)าทันสื่อ (MIDL) ๒) โครงการด#านการพัฒนา
โครงสร#างพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล เช)น การบูรณาการฐานขXอมูลโครงสรXางพื้นฐานโทรคมนาคม การยกระดับ

โครงสรXางพื้นฐานทางดิจิทัล (5G, 3500 MHz, Private Network) การบูรณาการการทำงานเพื่อจัดระเบียบ 

สายสื่อสารและนำสายลงใตXดิน ๓) โครงการด#านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร@และการกำกับดูแลเนื้อหา เช)น  

การพัฒนาและบูรณาการระบบแจXงเตือนภัย การพัฒนาแพลตฟอรWมดิจิทัลสำหรับการแพร)ภาพและเสียง การพัฒนา

กฎหมายและกฎระเบียบดXานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรW การส)งเสริมจริยธรรมสื่อและการกำกับดูแลเนื้อหา  

๔) โครงการด#านการบริหารจัดการองค@กรและความโปรNงใส เช)น การพัฒนาสำนักงาน กสทช. เป/นสำนักงาน

อัจฉริยะ (NBTC Next) การยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนและมาตรฐานธรรมาภิบาลองคWกร การนำเสนอ

แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณของปDถัดไปครอบคลุมประเด็นสำคัญทุกดXานโดยรายละเอียดของแผน 

การดำเนินงานปD ๒๕๖๘ ครอบคลุมทั้งมิติของการเขXาถึงการกำกับดูแล การพัฒนาโครงสรXางพ้ืนฐาน และการส)งเสริม

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรWมีการเช่ือมโยงกับนโยบายระดับประเทศ  

 แผนงานที่ระบุมีการเชื่อมโยงกับนโยบายดิจิทัลของประเทศ เช)น Digital Economy, Smart City และ 

Cyber Security มีการบูรณาการการทำงานระหว)างหน)วยงาน หลายโครงการมีแนวทางการทำงานร)วมกับหน)วยงาน

ภายในและระหว)างประเทศ เช)น การบูรณาการฐานขXอมูลโครงสรXางพื้นฐาน และการปiองกันอาชญากรรมไซเบอรW 

ท้ังน้ีแมXว)าการนำเสนอจะครอบคลุมประเด็นสำคัญ แต)ยังมีจุดท่ีควรปรับปรุงเพ่ือให#รายงานมีความสมบูรณ@มากข้ึน 

ไดXแก) ๑) การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน ควรจัดหมวดหมู)ใหXชัดเจนกว)านี้ เช)น การแบ)งออกเป/น “โครงการ 
เชิงโครงสร#างพื้นฐาน” และ “โครงการเชิงนโยบาย” โดยพิจารณาการระบุลำดับความสำคัญของแตNละโครงการ
เพื่อใหXผูXอ)านเขXาใจว)าโครงการใดเป/นเร)งด)วนและตXองดำเนินการก)อน ๒) การเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานในปP 
ที่ผNานมาควรมีส)วนท่ีวิเคราะหWว)าการดำเนินงานในปD ๒๕๖๗ ไดXบรรลุเปiาหมายที่กำหนดไวXหรือไม) และมีขXอเรียนรูX

อะไรที่สามารถนำไปปรับใชXในปD ๒๕๖๘ อาจพิจารณาตัวชี้วัดของแต)ละโครงการในปD ๒๕๖๘ ควรถูกเชื่อมโยงกับ 

ผลการดำเนินงานที่ผ)านมา เพื่อใหXเห็นภาพความต)อเนื่อง ๓) เพิ่มตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยแต)ละโครงการควรระบุ  

Key Performance Indicators (KPIs) ที่ชัดเจน เช)น จำนวนประชากรที่สามารถเขXาถึงอินเทอรWเน็ตหลังโครงการ 

USO หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนต)อการกำกับดูแลเนื้อหา ควรระบุแนวทางการวัดผลของแตNละ
โครงการอยNางชัดเจน เช)น จะประเมินผลสำเร็จจากอะไร และจะติดตามผลอย)างไร ๔) พิจารณาเพิ ่มมิติ 

ของความทXาทายและแนวทางแกXไข ซึ่งอาจมีการวิเคราะหWความทXาทายที่อาจเกิดขึ้นในแต)ละโครงการ เช)น ปgญหา

ดXานงบประมาณหรือขXอจำกัดทางกฎหมาย และแนวทางรับมือที่วางไวX รวมทั้งการนำเสนอประเด็นความเสี่ยงจะช)วย

ใหXแผนงานดูรอบคอบและสะทXอนถึงการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 จะเห็นไดXว)าการพิจารณาปรับหรือเพิ่มเติมในจุดเหล)านี้จะช)วยใหXรายงานประจำปD ๒๕๖๗ มีความสมบูรณW

และสามารถใชXเป/นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารทิศทางการดำเนินงานของ กสทช. ในปD ๒๕๖๘ ไดXดียิ่งข้ึน

และสามารถเป/นเครื ่องมือสำคัญในการสื ่อสารผลการดำเนินงานขององคWกรต)อสาธารณะ โดยเฉพาะอย)างย่ิง 

ต)อหน)วยงานกำกับดูแล ผูXกำหนดนโยบาย และประชาชนทั่วไป เพื่อสรXางความเขXาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับภารกิจ 

ท่ีกำลังจะเกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมความพรXอมในการดำเนินงานตามเปiาหมายท่ีกำหนดไวX 

 ปRญหาแผนงบประมาณรายจNายประจำปP ๒๕๖๘ ของสำนักงาน กสทช.  
 นอกจากนี้ ในรายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำปD ๒๕๖๗ หัวขXอ แผนงบประมาณของ สำนักงาน 

กสทช. ประจำปD ๒๕๖๗ ระบุว)า กสทช. มีมติในการประชุม คร้ังท่ี ๔/๒๕๖๘ เม่ือวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๖๘ อนุมัติ
งบประมาณรายจNาย ประจำปP ๒๕๖๘ ของสำนักงาน กสทช. นั้น มีความลNาช#าได#สNงผลกระทบตNอการปฏิบัติงาน 
ของ กตป. โดยสืบเนื่องมาจากการที่สำนักงาน กสทช. ไดXเสนอวาระเพื่อพิจารณาเรื่องปฏิทินงบประมาณรายจ)าย 

ประจำปD ๒๕๖๘ เพื่อเสนอต)อที่ประชุม กสทช. โดยมีกระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมเพื่อใหXสอดคลXองกับ พ.ร.บ. 

องคWกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกXไขเพิ่มเติม และมีแนวทางและหลักเกณฑWการพิจารณางบประมาณ

รายจ)ายประจำปD ๒๕๖๘ ที่มีประสิทธิภาพคุXมค)าและสอดคลXองกับเปiาหมายตามแผนยุทธศาสตรWและนโยบาย

แผนการดำเนินงานท่ีสำคัญของ กสทช. ซ่ึงท่ีประชุมไดXมีมติเห็นชอบใหXเล่ือนการพิจารณาเร่ืองน้ีของสำนักงาน กสทช. 

ออกไป เพื่อใหX กสทช. ไดXศึกษารายละเอียดขXอประเด็นทางกฎหมาย ทั้งนี้ ในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๗ 

เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๗ และวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๗ (ต)อเนื่อง) ที่ประชุมไดXเลื่อนการพิจารณาวาระน้ี

ออกไป โดยที่ประชุม กสทช. ใหXกลับไปพิจารณาทบทวนอีกครั้ง และกรรมการ กสทช. บางท)านเห็นว)า การเสนอ 

ร)างแผนงบประมาณฯ ใหXที่ประชุม กสทช. ไดXเห็นชอบก)อนนำเสนอต)อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตามมาตรา ๕๗ แห)ง พ.ร.บ. องคWกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และขXอ ๑๑ ตามระเบียบ กสทช. ว)าดXวย

กระบวนการของสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๐ ต)อมาคณะกรรมการดิจิทัลฯ ไดXเชิญสำนักงาน กสทช. ไปชี้แจง 

ร)างแผนงบประมาณรายจ)ายประจำปD ๒๕๖๘ พรXอมท้ังมีขXอเสนอแนะต)อการจัดสรรงบประมาณ  

 ทั้งนี้ วาระเพื่อพิจารณาดังกล)าว ไดXถูกเลื่อนการพิจารณามาหลายครั้ง จนกระทั่งการประชุม กสทช.  

ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๗ กสทช. ก็ยังไม)พิจารณาเรื่องนี้ จนกระทั่งการประชุม กสทช.  

ครั้งที่ ๔/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๘ จึงมีมติอนุมัติงบประมาณ ประจำปD ๒๕๖๘ ทั้งนี้ ไดXส)งผลกระทบ 

ต)อการปฏิบัติงานของ กตป. เช)น ไม)สามารถจ)ายเงินประจำตำแหน)งของ กตป. ทั้ง ๕ ท)าน และไม)สามารถจัดจXาง

ผูXปฏิบัติงานประจำ กตป. ๕ ดXาน เพื่อมาช)วยสนับสนุนการทำงานไดX ซึ่งอยู)ในช)วงระหว)างการใหXขXอคิดเห็นต)องาน

จXางที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ประจำปD ๒๕๖๗ และงานจXางที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย 

ที่สำคัญในดXานการคุXมครองผูXบริโภค ประจำปD ๒๕๖๗ จนไม)สามารถดำเนินการจัดจXางลูกจXางชั่วคราวที่สนับสนุน 

การดำเนินงานของ กตป. ไดXเป/นตXน  

 ดังน้ัน จึงควรใหXกรรมการ กสทช. ไดXดำเนินการพิจารณาในเร่ืองน้ีดXวยความรอบคอบ เล็งเห็นถึงการปฏิบัติ

ตามปฏิทินรายจ)ายงบประมาณ ประจำปD ๒๕๖๘ อย)างเคร)งครัด เพื่อปiองกันมิใหXการดำเนินการไดXรับผลกระทบ 

ต)อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในทุกปDงบประมาณ 

 



ส่วนที่ ๖ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีของ กสทช. ได้จัดทําขึ้นตามมาตรา ๗๖  |  ๑๘๓ 

 

๖.๓ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการและการบริหารงาน 

 ข#อเท็จจริงท่ีพบจากรายงาน 
 จากรายงานระบุว)า กสทช. ตXองเผชิญกับอุปสรรคเชิงโครงสรXางและกฎระเบียบ ซึ ่งมีความซับซXอน 

และอาจขาดความคล)องตัวในการปรับปรุงใหXทันต)อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย)างรวดเร็ว ส)งผลใหXการกำกับดูแลและ

การออกใบอนุญาตมีความล)าชXา นอกจากนี้ ยังมีความทXาทายในการบังคับใชXกฎหมายกับแพลตฟอรWมดิจิทัลขXามชาติ 

(OTT) ซึ่งดำเนินงานนอกขอบเขตอำนาจศาลของไทย ทำใหXเกิดช)องว)างดXานกฎหมายและส)งผลต)อการแข)งขัน 

ในตลาดโทรคมนาคมและส่ือสาร 

 ในดXานการบริหารและการจัดสรรทรัพยากร รายงานชี้ใหXเห็นว)าการบริหารงบประมาณ อาจใหXสำนักงาน 

กสทช. ร)วมกับ กตป. พิจารณาร)างแกXไขระเบียบ กสทช. ว)าดXวยการงบประมาณของสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ในกรณีที่งบประมาณ กสทช. ไม)ไดXรับอนุมัติจากคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห)งชาติ หรือบอรWด 

กสทช. ก็ใหXสำนักงาน กสทช. เบิกจ)ายงบประมาณค)าใชXจ)ายของ กตป. และผูXปฏิบัติงานของ กตป. เช)นเดียวกับ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช. ไปพลางก)อนไดX อีกทั้งการบริหารงบประมาณอาจขาดความยืดหยุ)น ส)งผลใหXโครงการ

สำคัญของ กสทช. ดำเนินไปอย)างล)าชXาหรือไม)บรรลุเปiาหมายอย)างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ปgญหาดXานการกำกับดูแล

การแข)งขันและการคุXมครองผูXบริโภค ก็ยังคงเป/นเรื ่องเร)งด)วน เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและสื่อสาร 

มีผูXประกอบการรายใหญ)ที่มีอิทธิพลสูง รายงานเนXนว)า กลไกการคุXมครองผูXบริโภคยังตXองไดXรับการพัฒนาใหXสามารถ

ตอบสนองต)อปgญหาคุณภาพบริการและการรXองเรียนต)าง ๆ ไดXรวดเร็วยิ่งขึ ้น ส)วนประเด็นดXานเทคโนโลยีและ 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนั้น รายงานระบุว)า การขยายโครงข)ายไปยังพื้นที่ห)างไกลและการพัฒนาเทคโนโลยี 

5G ยังคงเป/นความทXาทายหลัก โดยเฉพาะอย)างย่ิงสำหรับประชาชนในพื้นท่ีซึ่งเขXาไม)ถึงบริการสื่อสารที่มีคุณภาพ 

นอกจากนี้ ยังตXองคำนึงถึงประเด็น ความปลอดภัยทางไซเบอรWและความมั่นคงของขXอมูล ที ่มีแนวโนXมจะทวี

ความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามการพัฒนาโครงสรXางพื้นฐานดิจิทัล ซึ่งกล)าวโดยสรุป รายงานไดXสะทXอนใหXเห็นถึง

อุปสรรคสำคัญหลายประการ ทั้งในมิติของกฎหมาย โครงสรXางองคWกร การบริหารทรัพยากร การคุXมครองผูXบริโภค 

และการรับมือกับเทคโนโลยีสมัยใหม) ซึ่งลXวนเป/นส)วนสำคัญที่ตXองไดXรับการแกXไขและพัฒนาใหXสอดคลXองกับบริบท

ของอุตสาหกรรมและความตXองการของประชาชนต)อไป 

 จุดแข็งของรายงาน 
 สำหรับจุดแข็งของรายงานฉบับน้ี คือ มีจุดแข็งในเชิงโครงสรXางการนำเสนอปgญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. โดยสามารถสะทXอนใหXเห็นถึงอุปสรรคที่มีลักษณะเป/นโครงสรXาง

ขององคWกรไดXอย)างชัดเจน ซึ่งเป/นปgจจัยสำคัญที่ส)งผลต)อประสิทธิภาพขององคWกรกำกับดูแล หนึ่งในประเด็น 

ที่รายงานนำเสนอไดXดี คือ การวิเคราะหWอุปสรรคเชิงระบบภายใน เช)น ความซับซXอนของกระบวนการบริหาร  

การบังคับใชXกฎหมายที่อาจล)าชXาหรือไม)ครอบคลุมต)อสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง และขXอจำกัดในการกำกับดูแล 

การแข)งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งเป/นหัวใจสำคัญของภารกิจของ กสทช. รายงานยังสามารถเชื่อมโยงปgจจัย

เหล)านี้เขXากับขXอจำกัดดXานนโยบายที่ส)งผลกระทบต)อการดำเนินงาน เช)น การขาดกลไกที่คล)องตัวในการปรับปรุง

กฎระเบียบใหXสอดคลXองกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย)างรวดเร็ว 

 อีกหนึ่งจุดแข็งของรายงาน คือ การอXางอิงถึงปgจจัยภายนอกที่ส)งผลกระทบต)อ กสทช. ซึ่งแสดงใหXเห็นถึง

ความเขXาใจเกี ่ยวกับบริบทแวดลXอมขององคWกรกำกับดูแลที ่ไม)ไดXดำเนินงานอยู )ในระบบปhด แต)ตXองเผชิญ 



๑๘๔ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

กับความเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที ่เกิดขึ ้นทั ่วโลก รายงานสามารถระบุแนวโนXมสำคัญ เช)น  

การเปลี่ยนผ)านไปสู)เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และผลกระทบของแพลตฟอรWมดิจิทัลขXามชาติ (Over The 

Top : OTT) ซึ ่งเขXามาแทรกแซงตลาดโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยไม)อยู )ภายใตXกรอบการกำกับดูแลเดียวกัน 

นอกจากนี้ รายงานยังมีการวิเคราะหWประเด็นที่เกี่ยวขXองกับ ผลกระทบต)อประชาชนและผูXบริโภค ไดXอย)างครอบคลุม 

ไม)ว)าจะเป/นปgญหาคุณภาพสัญญาณอินเทอรWเน็ต ความเหลื่อมล้ำในการเขXาถึงโครงข)ายโทรคมนาคมของประชากร 

ในพื้นที่ห)างไกล และปgญหาการรXองเรียนดXานบริการสื่อสาร การกล)าวถึงประเด็นเหล)านี้เป/นสิ่งที่สำคัญ เนื่องจาก

สะทXอนใหXเห็นถึงผลลัพธWเชิงนโยบายที่ส)งผลโดยตรงต)อผูXใชXบริการ และเป/นตัวชี้วัดหนึ่งที ่สามารถใชXประเมิน

ประสิทธิภาพของ กสทช. ในฐานะองคWกรกำกับดูแลที่ตXองรักษาสมดุลระหว)างการส)งเสริมการแข)งขันในตลาด 

และการคุXมครองผูXบริโภค 

 โดยรวม รายงานมีความแข็งแกร)งในการนำเสนอปgญหาในเชิงโครงสรXางและปgจจัยภายนอกที่ส)งผล 

ต)อองคWกร รวมถึงสามารถเชื ่อมโยงผลกระทบของปgญหาไปยังภาคประชาชนและผู XบริโภคไดXอย)างชัดเจน  

อย)างไรก็ตาม อาจตXองมีการพัฒนาเนื้อหาในบางส)วนเพื่อเพิ่มความลึกซึ้งและความน)าเชื่อถือของการวิเคราะหW  

ซึ่งสามารถทำไดXโดยการเสริมขXอมูลเชิงปริมาณ ขยายแนวทางการวิเคราะหWเชิงเปรียบเทียบ และพัฒนาแนวทาง 

การแกXไขปgญหาท่ีเป/นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. เพ่ิมข#อมูลเชิงปริมาณและข#อเท็จจริงอ#างอิง 
  รายงานฉบับปgจจุบันไดXกล)าวถึงปgญหาและอุปสรรคต)าง ๆ ในการดำเนินงานของ กสทช. แต)ยังขาด

ขXอมูลเชิงตัวเลขที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนขXอเท็จจริงใหXมีน้ำหนักมากขึ้น ตัวอย)างเช)น หากในรายงานระบุว)าโครงการ

บางโครงการล)าชXาหรือมีปgญหาในการอนุมัติงบประมาณ ควรนำเสนอขXอมูลงบประมาณที่ไดXรับ เปรียบเทียบกับ

งบประมาณที่ใชXจริงและระยะเวลาที่ล)าชXาอย)างเป/นรูปธรรม ซึ่งจะทำใหXผู Xอ)านเห็นภาพปgญหาไดXชัดเจนยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการกล)าวถึงพื้นที่ห)างไกลที่ยังขาดโครงข)ายโทรคมนาคม ก็ควรระบุใหXชัดว)าเป/นพื้นที่จำนวน

เท)าใด หรือคิดเป/นเปอรWเซ็นตWของประชากรทั้งหมด ตลอดจนขXอมูลสถิติการรXองเรียนของผูXบริโภคในแต)ละปD เพื่อใหX

รายงานสามารถช้ีวัดทิศทางว)าปgญหาดังกล)าวมีแนวโนXมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงและจำเป/นตXองเร)งแกXไขมากนXอยเพียงใด 

 ๒. ระบุข#อเสนอแนะในการปรับปรุงอยNางตรงเปmาหมาย 
  จากขXอมูลในรายงานฉบับนี้ เราสามารถต)อยอดดXวยการเสนอแนวทางแกXไขปgญหาที่ชัดเจนและ 

จับตXองไดXมากข้ึน แทนการระบุเพียงว)าควรแกXไข โดยอาจจัดเรียงลำดับความสำคัญของแนวทางแกXไขในระยะส้ัน 

กลาง และยาว เช)น ในประเด็นการปรับปรุงกฎระเบียบ ควรกำหนดขั้นตอนหรือกลไกที่ช)วยใหXการแกXไข

ขXอบังคับทันต)อเทคโนโลยีหรือโมเดลธุรกิจใหม) ๆ ในระยะส้ัน ขณะท่ีในระยะยาวอาจตXองวางแผนปรับโครงสรXาง

องคWกรหรือระบบบริหารงานภายใน นอกจากนี้ ควรระบุเกณฑWหรือดัชนีวัดความสำเร็จ (Key Performance 

Indicators) เช)น ระยะเวลาที่ใชXในการอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณ ลดลงจากเดิมกี่เปอรWเซ็นตW หรือจำนวน

ผูXใชXบริการในพื้นที่ห)างไกลที่เขXาถึงโครงข)ายไดXเพิ่มขึ้นเท)าใด เพื่อใหXสามารถติดตามและประเมินผลการปรับปรุง

ท่ีเกิดข้ึนไดXจริง 
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 ๓. เปรียบเทียบแนวทางหรือรูปแบบการกำกับดูแลจากตNางประเทศ 
  แมXรายงานฉบับนี้จะใหXขXอมูลเชิงบริบทที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปgญหาในระดับประเทศ แต)การนำเสนอ

แนวปฏิบัติหรือมาตรการจากองคWกรกำกับดูแลในต)างประเทศที่มีลักษณะคลXายคลึงกัน จะช)วยใหXเห็นภาพทางเลือก

หรือ “Best Practices” ที่เป/นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ตัวอย)างเช)น หลายประเทศมีการออกกฎหมายรองรับการกำกับ

ดูแลแพลตฟอรWม OTT อย)างชัดเจน หรือจัดตั้งคณะทำงานพิเศษเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยตรง 

หากรายงานสามารถเทียบเคียงโมเดลเหล)านี้กับสภาพแวดลXอมของ กสทช. จะช)วยเสริมความน)าเชื ่อถือใหXกับ 

การวิเคราะหW พรXอมทั้งสรXางแนวทางในการประยุกตWใชXมาตรการเหล)านั้นกับบริบทของไทย โดยยังคำนึงถึงปgจจัย 

ทางกฎหมาย วัฒนธรรม และสภาพการแข)งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศเป/นหลัก 

 

๖.๔ ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสําคัญต่อประชาชน 

 รายงานระบุว)า ลักษณะโครงสรXางของกฎหมายและกฎระเบียบ ที ่กำกับดูแลกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศนW และโทรคมนาคม ยังมีความซับซXอนสูง และขาดความคล)องตัวในการปรับปรุงเพื่อรองรับเทคโนโลยี

ที่กXาวหนXาอย)างรวดเร็ว ปgจจัยดังกล)าวส)งผลใหXขั้นตอนการขอใบอนุญาตและกระบวนการกำกับดูแลมีความล)าชXา 

หรือไม)สามารถตอบสนองต)อสถานการณWตลาดไดXทันท)วงที ในขณะเดียวกัน แพลตฟอรWมดิจิทัลขXามชาติ (OTT)  

ซึ่งไม)ไดXอยู)ภายใตXกรอบกฎหมายภายในประเทศ กลับเขXามาทำตลาดและแข)งขันกับผูXประกอบการไทยอย)างเขXมขXน 

เกิดช)องว)างดXานกฎหมายและการกำกับดูแลท่ีทำใหXผูXประกอบการในประเทศไม)ไดXรับความเป/นธรรมในระดับเดียวกัน 

 นอกจากประเด็นกฎหมาย รายงานยังเนXนย้ำถึง อุปสรรคในการขยายโครงข)ายไปยังพื ้นที ่ห)างไกล 

ซึ่งส)วนหนึ่งเกิดจากการขาดงบประมาณที่เพียงพอ และกระบวนการอนุมัติที่ล)าชXา จึงส)งผลกระทบต)อประชาชน 

ในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่กันดารที่ยังขาดโครงข)ายโทรคมนาคมและสัญญาณกระจายเสียง/โทรทัศนWคุณภาพสูง 

ปgญหาเหล)านี้สะทXอนใหXเห็นว)า การกำกับดูแลภาครัฐ ในแง)ของการใหXบริการขั้นพื้นฐานยังไม)ครอบคลุมอย)างเต็มท่ี 

ส)งผลต)อโอกาสการเขXาถึงขXอมูลข)าวสารและการติดต)อส่ือสารท่ีจำเป/น 

 ยิ่งไปกว)านั้น รายงานยังไดXระบุถึง ความจำเป/นในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี ของผูXประกอบการไทย 

ที ่อาจขาดงบประมาณหรือทักษะดXานบุคลากรเพื ่อรองรับนวัตกรรมใหม) ๆ อาทิ เทคโนโลยี 5G และระบบ

อินเทอรWเน็ตความเร็วสูง ซึ่งในอนาคตจะกลายเป/นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจดิจิทัลและการสื่อสารมวลชน  

หากผูXประกอบการเหล)าน้ีปรับตัวไดXไม)ทัน อาจส)งผลใหXตกอยู)ในสถานะเสียเปรียบทางการแข)งขันและทำใหXประชาชน

เสียโอกาสในการเขXาถึงบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 จุดแข็งของรายงาน 
 จุดแข็งแรกของรายงาน คือ การใหXความสำคัญกับลักษณะเชิงโครงสรXางของอุปสรรค โดยเจาะลึก 

ถึงองคWประกอบภายในองคWกรกำกับดูแล (เช)น กสทช.) และกรอบกฎหมายที่เกี่ยวขXองชี้ใหXเห็นถึงความเกี่ยวพัน

กันระหว)างกระบวนการออกใบอนุญาต การติดตามกำกับดูแล และความซับซXอนของระบบราชการที่อาจส)งผล

ใหXผูXประกอบการเผชิญตXนทุนเวลาที่สูงขึ้น การวิเคราะหWนี้ช)วยสรXางความเขXาใจว)าปgญหามีหลายมิติ ซึ่งตXองอาศัย

การแกXไขท้ังเชิงโครงสรXางและเชิงบริหารจัดการ 



๑๘๖ |  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 จุดแข็งถัดมา คือ การผสานประเด็นปgจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบต)อภาคสื่อสารและโทรคมนาคม 

ตัวอย)างเช)น การรุกคืบของแพลตฟอรWม OTT และการเปลี่ยนแปลงดXานเทคโนโลยี ซึ่งกำลังขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

อย)างรวดเร็ว รายงานสามารถเชื่อมโยงประเด็นเหล)านี้กับผลกระทบต)อประชาชนไดXค)อนขXางชัดเจน ไม)ว)าจะเป/น 

ในแง)การเขXาถึงโครงข)ายโทรคมนาคมในพื้นที่ห)างไกล คุณภาพสัญญาณอินเทอรWเน็ตหรือความเหลื่อมล้ำในการรับ

ขXอมูลข)าวสาร และสุดทXาย รายงานยังสามารถเชื่อมโยงสู)ภาพใหญ)ว)าการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ไม)เพียงแต)

ส)งผลต)อผูXประกอบการในแง)เศรษฐกิจ แต)ยังส)งผลต)อคุณภาพชีวิตและสิทธิในการรับรูXขXอมูลของประชาชนอีกดXวย 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. เพิ่มข#อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห@แนวโน#ม รายงานควรอXางอิงขXอมูลเชิงตัวเลขที่ชัดเจน 

เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหWและเพิ่มความน)าเชื่อถือของขXอสรุป ยกตัวอย)างเช)น ควรระบุจำนวนหรือเปอรWเซ็นตW

ของพื้นที่ที ่ยังขาดการครอบคลุมโครงข)ายโทรคมนาคม ระดับความแรงของสัญญาณอินเทอรWเน็ตในแต)ละ

ภูมิภาค รวมไปถึงสถิติการรXองเรียนดXานคุณภาพบริการหรือความโปร)งใสของค)าบริการในแต)ละปD การนำเสนอ

ขXอมูลเชิงปริมาณในลักษณะนี้จะช)วยใหXผู Xที ่เก่ียวขXองสามารถประเมินแนวโนXมของปgญหาไดXแม)นยำยิ่งข้ึน 

และตัดสินใจวางแผนหรือจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกXไขปgญหาไดXอย)างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการเปhดเผย

ตัวเลขเกี่ยวกับกระบวนการอนุมัติใบอนุญาตและระยะเวลาที่ใชX ตลอดจนสถิติโครงการที่ล)าชXาหรือไม)ผ)าน 

การอนุมัติตามเปiาหมาย เพื่อเป/นดัชนีบ)งชี้ถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานภายในองคWกร และช)วยสรXาง 

ความโปร)งใสในข้ันตอนการดำเนินการ 
 ๒. เน#นแนวทางแก#ไขปRญหาที่เปVนขั้นเปVนตอน การเสนอแนวทางแกXไขปgญหาควรแบ)งออกเป/น 

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยคำนึงถึงบริบทกฎหมายและขXอกำหนดของไทยอย)างรอบดXาน ตัวอย)าง

ของแนวทางระยะสั้น ไดXแก) การปรับปรุงกระบวนการภายในใหXรวดเร็วขึ้น หรือการจัดเวิรWกช็อปอบรมเจXาหนXาท่ี

ใหXเขXาใจและทันต)อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ส)วนแนวทางระยะกลางอาจเป/นการจัดตั้งคณะทำงานพิเศษ 

เพื่อพิจารณาการกำกับดูแลแพลตฟอรWมดิจิทัลขXามชาติ (OTT) หรือสรXางความร)วมมือกับผูXประกอบการเอกชน

ในการพัฒนาโครงข)ายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ควรมีการวางแผนระยะยาวร)วมดXวย เช)น การปรับปรุงโครงสรXาง

องคWกรหรือปรับแกXกฎหมายที่ลXาสมัย และการตั้งตัวชี้วัดความสำเร็จเพื่อใหXเห็นถึงความคืบหนXาการแกXไขปgญหา

อย)างต)อเนื่อง อาทิ การลดระยะเวลาอนุมัติใบอนุญาตลงกี่เปอรWเซ็นตW หรือการเพิ่มจำนวนผูXใชXอินเทอรWเน็ต

ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห)างไกลใหXไดXตามเปiาหมายท่ีกำหนด 

 ๓. เปรียบเทียบกับแนวทางในตNางประเทศและกรณีศึกษาท่ีใกล#เคียง การนำเสนอรูปแบบการกำกับดูแล

หรือมาตรการจากองคWกรในต)างประเทศที่เผชิญกับปgญหาใกลXเคียง สามารถช)วยใหXเห็นถึงทางเลือกที่เป/นรูปธรรม 

มากยิ่งขึ้น ตัวอย)างเช)น การศึกษาวิธีการกำกับดูแล OTT ในประเทศที่มีกฎหมายรองรับชัดเจนหรือการสนับสนุน

ผูXประกอบการรายย)อยใหXเขXาถึงคลื่นความถี่ไดXสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถเทียบเคียงกับโครงสรXางตลาดโทรคมนาคม

ของไทยเพื่อออกแบบแนวทางที่เหมาะสม นอกจากนี้ การยกตัวอย)างกรณีศึกษาของประเทศที่ประสบความสำเร็จ 

ในการขยายโครงข)ายไปยังพื้นที่ทุรกันดาร หรือการปฏิรูปกฎหมายที่เอื้อต)อการปรับตัวของภาคเอกชน จะช)วยใหX 

ผูXที ่เกี ่ยวขXองมองเห็นภาพไดXชัดเจนขึ้นถึงปgจจัยที่ตXองแกXไขหรือแนวทางที่สามารถนำมาปรับใชXไดXจริง สุดทXาย 

การเปรียบเทียบกับต)างประเทศยังเปhดโอกาสใหXรายงานมีความหลากหลายในมุมมองและมีคุณค)าทางวิชาการสูงข้ึน 

ตอบโจทยWการพัฒนานโยบายและการบริหารงานในระยะยาวไดXอย)างเป/นระบบมากข้ึน 
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๖.๕ คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสําคัญ 
ต่อประชาชน 

 รายงานฉบับนี้ชี้ใหXเห็นว)า อัตราค)าบริการโทรคมนาคมยังคงเป/นประเด็นสำคัญซึ่งส)งผลต)อการเขXาถึง

บริการของประชาชนในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะกลุ)มที่มีรายไดXนXอยหรืออาศัยอยู)ในเขตชนบทหรือพื้นที่ห)างไกล 

แมXจะมีการแข)งขันระหว)างผู Xประกอบการรายใหญ)และรายย)อย แต)ผู XใชXบริการบางส)วนยังคงมองว)าราคา

ค)าบริการสูงกว)า คุณภาพสัญญาณหรือความเร็วของอินเทอรWเน็ตที่ไดXรับ ในขณะเดียวกัน โครงข)ายโทรคมนาคม

ในบางพื้นที่ก็ยังไม)ขยายตัวเต็มที่ ส)งผลใหXคุณภาพการเชื่อมต)ออินเทอรWเน็ตหรือโทรศัพทWเคลื่อนที่ต่ำกว)า

มาตรฐาน 

 นอกจากปgญหาราคาและคุณภาพ รายงานยังกล)าวถึง ความซับซXอนในการเลือกใชXแพ็กเกจหรือ 

โปรโมชันท่ีอาจผูกมัดผูXบริโภคดXวยสัญญาระยะยาวและมีเง่ือนไขปรับยกเลิก ทำใหXผูXใชXบริการบางกลุ)มไม)สามารถ

เลือกแพ็กเกจที่เหมาะสมกับความตXองการไดXอย)างแทXจริง อีกทั้งยังมีปgญหาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital 

Divide) ซึ ่งปรากฏชัดในพื ้นที ่ห)างไกล เนื ่องจากขาดโครงข)ายพื ้นฐานและตXนทุนการขยายบริการที ่สูง 

เมื ่อประกอบกับโครงสรXางตXนทุนของผู Xประกอบการที่มีค)าธรรมเนียมการถือครองคลื่นความถี่และภาระ 

ดXานการบำรุงรักษาโครงสรXางพื้นฐาน จึงทำใหXราคาค)าบริการในพื้นที่ชนบทมีแนวโนXมสูงขึ้น แต)คุณภาพบริการ

กลับต่ำกว)าเขตเมือง นอกจากนี ้ ยังพบว)ามาตรฐานการใหXบริการหลังการขาย (Customer Service)  

มีความแตกต)างกันระหว)างผูXประกอบการต)าง ๆ บางรายสามารถแกXไขปgญหาไดXอย)างรวดเร็ว ขณะที่บางราย 

อาจล)าชXาและทำใหXผูXบริโภคเสียโอกาสในการใชXงานบริการดิจิทัลอย)างต)อเนื่อง ทั้งหมดนี้สะทXอนว)าประเด็น 

ดXานอัตราค)าบริการ คุณภาพโครงข)าย และบริการหลังการขาย ลXวนเป/นองคWประกอบสำคัญที่ชี้วัดว)า ผูXบริโภค

สามารถเขXาถึงบริการโทรคมนาคมท่ีมีมาตรฐานอย)างท่ัวถึงและเป/นธรรมไดXมากนXอยเพียงใด 

 จุดแข็งของรายงาน 
 รายงานฉบับนี ้มีความโดดเด)นในการวิเคราะหWประเด็นคุณภาพและอัตราค)าบริการโทรคมนาคม 

ใหXครอบคลุมทั้งในเชิงโครงสรXางราคาและคุณภาพเครือข)าย รวมถึงเชื่อมโยงกับศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในภาพรวม โดยสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการแข)งขันระหว)างผูXใหXบริการ ทั้งผูXประกอบการ 

รายใหญ)และรายเล็ก ตลอดจนกล)าวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนในลักษณะท่ีสะทXอนถึงความแตกต)างระหว)าง

พื้นที่เมืองกับชนบท รายงานยังพยายามเชื่อมโยงประเด็นนี้ไปสู)ความสำคัญของการคุXมครองผูXบริโภคในภาคบริการ

โทรคมนาคม โดยเนXนย้ำว)าหากอัตราค)าบริการและคุณภาพเครือข)ายยังไม)ไดXมาตรฐาน ย)อมส)งผลต)อความสามารถ

ของประชาชนในการเขXาถึงบริการดิจิทัลท่ีจำเป/นต)อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. เพิ่มการอ#างอิงข#อมูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อยกระดับความนNาเชื่อถือ ควรมีการนำเสนอขXอมูล

เชิงตัวเลขที่สอดคลXองกับประเด็นค)าบริการและคุณภาพโครงข)ายโทรคมนาคมใหXมากขึ้น อาทิ สัดส)วนประชากร

ที ่มีรายไดXต่ำและไม)สามารถจ)ายค)าบริการไดXอย)างเหมาะสม รวมถึงสถิติเกี ่ยวกับอัตราค)าบริการเฉล่ีย 

เมื่อเทียบกับค)าแรงหรือรายไดXเฉลี่ยของประชาชนในแต)ละภูมิภาค ขXอมูลเหล)านี้จะช)วยใหXผู Xอ)านเห็นภาพ 

ความแตกต)างอย)างชัดเจนระหว)างพื ้นที ่เมืองและพื ้นที ่ห )างไกล ตลอดจนระบุปgญหาความเหลื ่อมล้ำ 

ดXานการเขXาถึงบริการไดXอย)างแม)นยำมากย่ิงข้ึน 
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 ๒. ให#ความสำคัญกับคุณภาพโครงขNายและบริการหลังการขาย นอกจากเรื ่องราคา ควรมี 

การกำหนดเกณฑWชี้วัดคุณภาพบริการ (QoS) เช)น ความเร็วในการเชื่อมต)อ (Speed) ความหน)วง (Latency) 

หรือจำนวนครั้งที่เกิดปgญหาขัดขXอง (Outages) ซึ่งผู Xอ)านจะสามารถประเมินไดXว)า ค)าใชXจ)ายที่ตXองเสียไป 

มีความสมเหตุสมผลกับระดับคุณภาพที่ไดXรับหรือไม) นอกจากนี้การระบุสถิติการรXองเรียนและเวลาที่ใชX 

ในการแกXไขปgญหาของผูXประกอบการรายต)าง ๆ จะทำใหXเห็นประสิทธิภาพของบริการหลังการขาย และ 

ช)วยกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำท่ีผูXประกอบการควรปฏิบัติตามเพ่ือประโยชนWของผูXบริโภค 

 ๓. สร#างกลไกที่เอื้อตNอการแขNงขันที่เปVนธรรม รายงานควรเนXนขXอเสนอในการปรับปรุงกฎระเบียบ

หรือมาตรการที่เอื ้อต)อการแข)งขันที่เป/นธรรมในตลาด เช)น การกำหนดขXอจำกัดราคา (Price Cap) หรือ

ขXอกำหนดดXานความโปร)งใสในการโฆษณาแพ็กเกจโทรคมนาคม ทั ้งนี ้ ควรมีการสนับสนุนและส)งเสริม 

ใหXผูXประกอบการรายเล็กสามารถแข)งขันไดXอย)างเท)าเทียม รวมถึงการใหXสิทธิประโยชนWในการเขXาถึงโครงข)าย

พ้ืนฐาน เพ่ือใหXเกิดตัวเลือกหลากหลายสำหรับผูXบริโภคและลดอุปสรรคดXานตXนทุนของผูXประกอบการขนาดเล็ก 
 ๔. สนับสนุนโครงสร#างพื้นฐานในพื้นที่หNางไกลอยNางเปVนรูปธรรม สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ 

การพัฒนาโครงข)ายพื้นฐานในเขตชนบทและพื้นที่ห)างไกลอย)างต)อเนื่อง ควรกำหนดโครงการหรือกองทุนเฉพาะ

สำหรับการอุดหนุนค)าก)อสรXางและบำรุงรักษาโครงข)ายในพื ้นที ่ที ่ม ีความตXองการใชXงานต่ำแต)จำเป/น 

ต)อการเชื่อมโยงบริการสื่อสาร ซึ่งจะช)วยลดตXนทุนในระยะยาวและสรXางความเท)าเทียมในการเขXาถึงบริการ

โทรคมนาคมของประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 
 ๕. ใช#กรณีศึกษาและแนวทางจากตNางประเทศเปVนบทเรียน การศึกษาตัวอย)างแนวทางจากประเทศ

ที่ประสบความสำเร็จในการลดตXนทุนบริการและเพิ่มคุณภาพโครงข)าย ไม)ว)าจะเป/นการออกกฎหมายควบคุม

อัตราค)าบริการหรือการกำหนดมาตรฐาน QoS จะเป/นส)วนสนับสนุนใหXรายงานมีความน)าเชื ่อถือและ 

ช)วยเชื ่อมโยงแนวทางเหล)านั ้นเขXากับบริบทของไทยไดXอย)างเหมาะสม ทั ้งนี ้ ควรคำนึงถึงความแตกต)าง 

ดXานโครงสรXางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย เพื่อใหXแนวทางเหล)านั้นสามารถปรับใชXไดXอย)างมีประสิทธิภาพ 

โดยไม)สรXางภาระเกินจำเป/นแก)ผูXประกอบการหรือหน)วยงานกำกับดูแล 
 

๖.๖ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค 

 รายงานระบุว)า กสทช. มีบทบาทโดยตรงในการรับเรื่องรXองเรียนจากผูXบริโภคที่ประสบปgญหาเกี่ยวกับ

บริการโทรคมนาคมและการกระจายเสียง ซึ่งรวมถึงประเด็นดXานคุณภาพสัญญาณ ความโปร)งใสของค)าบริการ 

และขXอพิพาทระหว)างผูXใชXบริการกับผูXประกอบการ อย)างไรก็ตามระบบการรับและพิจารณาเรื่องรXองเรียน 

ยังขาดความคล)องตัวในบางขั้นตอน โดยเฉพาะเมื่อพบว)า ระยะเวลาในการแกXไขปgญหาอาจนานเกินสมควร 

หรือขาดการสื่อสารอย)างมีประสิทธิภาพระหว)างผูXบริโภค ผูXประกอบการและหน)วยงานกำกับดูแล ยิ่งไปกว)าน้ัน 

รายงานยังชี้ใหXเห็นถึงความไม)สมดุลในทรัพยากรและบุคลากร ที่รับผิดชอบจัดการขXอรXองเรียนในแต)ละภูมิภาค 

ทำใหXระดับการบริการอาจแตกต)างกันตามพื้นที่ นอกจากนี้ ในบางกรณีกระบวนการติดตามผลหลังการแกXไข

ปgญหาของผูXบริโภคยังไม)ชัดเจน ส)งผลใหXยากต)อการประเมินว)ามาตรการแกXไขน้ันเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม) 
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 จุดแข็งของรายงาน 
 จุดแข็งประการหนึ่งของรายงาน คือ การใหXความสำคัญกับเสียงสะทXอนของผูXบริโภค โดยมีการรวบรวม

กรณีรXองเรียนที่เกิดขึ้นจริงในหลายรูปแบบ ไม)ว)าจะเป/นปgญหาการเรียกเก็บค)าบริการผิดพลาด สัญญาณขัดขXอง 

ในพื้นที่ห)างไกลหรือเงื่อนไขบริการที่ไม)ชัดเจน รายงานยังสามารถเชื่อมโยงประเด็นเหล)านี้เขXากับอำนาจหนXาท่ี 

ของ กสทช. ในการกำกับดูแลและคุXมครองผูXบริโภคไดXอย)างชัดเจน อีกทั้งยังสะทXอนถึง ความพยายามปรับปรุงระบบ

การรXองเรียนใหXมีมาตรฐานและขั้นตอนที่โปร)งใสมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงการตระหนักถึงบทบาทสำคัญขององคWกร 

ในการสรXางกลไกคุXมครองผูXบริโภคอย)างเป/นรูปธรรม 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. เพิ ่มตัวชี ้วัดการจัดการเรื ่องร#องเรียน เพื ่อใหXเห็นภาพชัดเจนว)าการแกXไขเรื ่องรXองเรียน 

มีประสิทธิภาพเพียงใด รายงานควรระบุขXอมูลเชิงปริมาณ เช)น ระยะเวลาเฉลี่ยในการพิจารณาเรื่องรXองเรียน 

สถิติการแกXไขปgญหาที่ประสบความสำเร็จ และอัตราการรXองเรียนซ้ำในกรณีปgญหาเดิม ตัวเลขเหล)านี้จะช)วยใหX

หน)วยงานกำกับดูแลและผูXประกอบการปรับปรุงข้ันตอนการใหXบริการตามขXอบกพร)องไดXตรงเปiาหมายย่ิงข้ึน 
 ๒. พัฒนากลไกติดตามผลหลังการตัดสินหรือแก#ไขเรื ่องร#องเรียน รายงานควรสนับสนุนใหXมี 

การติดตามผลอย)างสม่ำเสมอ หลังจากที่ผูXบริโภคไดXรับคำตัดสินหรือแนวทางแกXไขแลXว เช)น การสำรวจความพึงพอใจ 

(Post-Case Survey) หรือการเปhดใหXแจXงเหตุเพิ่มเติมในกรณีที่ปgญหายังไม)คลี่คลาย การดำเนินงานรูปแบบน้ี 

จะช)วยยกระดับความโปร)งใสในการทำงานและเสริมสรXางความเช่ือม่ันต)อท้ังผูXบริโภคและผูXประกอบการ 
 ๓. เสริมความรNวมมือระหวNางภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับกระบวนการให#คลNองตัว รายงานควรแสดง

ขXอเสนอเชิงนโยบายในการสรXางระบบประสานงาน ระหว)าง กสทช. ผูXประกอบการและหน)วยงานรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวขXอง 

เช)น กรมคุXมครองผูXบริโภคหรือศาลปกครองเพื่อใหXสามารถแลกเปลี่ยนขXอมูลไดXอย)างรวดเร็วและลดความซ้ำซXอน 

นอกจากนี้ การพัฒนาช)องทางรXองเรียนแบบดิจิทัล (e-Complaint) ซึ่งรองรับการใชXงานบนแพลตฟอรWมออนไลนW 

และแอปพลิเคชันบนอุปกรณWเคลื่อนที่ อาจช)วยใหXประชาชนสามารถเขXาถึงการรXองเรียนไดXสะดวก และทำใหX

กระบวนการติดตามผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๔. แบNงปRนกรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติจากตNางประเทศ นอกเหนือจากประสบการณWภายในประเทศ 

การศึกษากรณีตัวอย)างจากต)างประเทศที่มีระบบการจัดการเรื่องรXองเรียนผูXบริโภคดXานโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 

เช)น การกำหนดเวลาดำเนินการสูงสุด หรือการใชXเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะหWปgญหา ซักประเด็นต)าง ๆ  

ไดXอย)างรวดเร็ว จะช)วยใหXรายงานมีน้ำหนักทางวิชาการและเป/นประโยชนWในการหาแนวทางพัฒนาระบบรXองเรียน 

ของไทยไดXในระยะยาว 

 ๕. สรุปร#องเรียนและคำสั่งปรับทางปกครอง เนื่องจากมีเรื่องรXองเรียนที่เป/นการกระทำที่เป/นการเอา

เปรียบผูXบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนW ในปD ๒๕๖๗ กล)าวคือ เป/นเรื่องรXองเรียนในกิจการ

กระจายเสียง รวมทั้งสิ้น ๗๘ เรื่อง และดXานโทรทัศนWในดXานผังรายการและเนื้อหารายการ จำนวน ๔๔ เรื่อง 

หากมีการปรับทางปกครองตามประกาศ กสทช. ขอใหXระบุประเภทรXองเรียน และการสั่งปรับทางปกครองลง 

ในรายงานดXวย เพ่ือจะไดXใหXผูXรับใบอนุญาตรายอ่ืนไดXเห็นเป/นแนวทางปฏิบัติตามประกาศ กสทช. อย)างเคร)งครัด 

 ๖. ให#รายละเอียดการแก#ไขเชิงระบบ จากขXอมูลประเภทเรื่องรXองเรียนในปD ๒๕๖๗ จำนวน ๕ อันดับแรก 

คือ ๑) ปgญหาเกี่ยวกับการใหXบริการ (๕๒๑ เรื่อง) ๒) การยกเลิกบริการ (๓๖๖ เรื่อง) ๓) คุณภาพสัญญาณ (QoS) 
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(๒๖๖ เรื ่อง) ๔) การคิดค)าบริการผิดพลาด (๑๕๒ เรื ่อง) และ ๕) ปgญหาเกี่ยวกับการไดXรับขXอความสั้น (SMS)  

(๗๙ เร่ือง) พบว)า ยังคงเป/นปgญหาเร่ืองรXองเรียนท่ีเกิดข้ึนอย)างสม่ำเสมอท้ังในปD ๒๕๖๖-๒๕๖๗ และไม)ไดXรับการแกXไข

เชิงระบบแต)ประการใด ดังนั้น จึงควรมีมาตรการหรือแนวทางการจัดการปgญหาดังกล)าวอย)างถาวรและยั่งยืน 

โดยการบังคับใชXประกาศอย)างเขXมงวด รวมทั้งควรระบุระยะเวลาในการแกXไขปgญหาเหล)านี้ เพื่อผูXรXองเรียนจะไดXรับ

การแกXไขปgญหาไดXทันท)วงที 

 ๗.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรื่องร#องเรียน ในรายงานหัวขXอดังกล)าว 

ควรสะทXอนใหXเห็นภาพความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินการใหXมีความชัดเจน เพื่อจะไดX

สะทXอนถึงการทำงานที่ใหXเสร็จทันเวลาที่กำหนดไวX ในมาตรา ๔๖ แห)ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหXคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรXองเรียนใหXแลXวเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต)วันท่ีไดXรับเร่ืองรXองเรียนน้ัน 

 ๘. ให#ความสำคัญกับข#อมูลที่เกี่ยวข#องกับเรื่องร#องเรียน ในรายงานควรระบุจำนวนเรื่องรXองเรียน 

ที่เสนอเป/นวาระเพื่อพิจารณาต)อคณะอนุกรรมการคุXมครองผูXบริโภคดXานกิจการโทรคมนาคมว)า มีจำนวนเท)าไร 

และอยู )ในช)วงเวลาการนำเสนอต)อที ่ประชุม กสทช. ใชXระยะเวลาเท)าไร เพื ่อจะไดXพิจารณาในส)วน 

ของประสิทธิผลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพในการจัดการเร่ืองรXองเรียนไดXอย)างเห็นผลการดำเนินงานอย)างชัดเจน 

เน่ืองจากความล)าชXาเป/นส)วนหน่ึงของความอยุติธรรมของผูXรXองเรียนท่ีตXองการแกXไขปgญหาอย)างรวดเร็ว 

 
๖.๗ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนมาตรา ๕๒ 

 รายงานชี้ใหXเห็นว)า กองทุนตามมาตรา ๕๒ ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่เป/น

ประโยชนWแก)การพัฒนาดXานการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคWหลัก

ในการส)งเสริมใหXประชาชนสามารถเขXาถึงบริการและขXอมูลข)าวสารไดXอย)างทั่วถึงและเท)าเทียม อย)างไรก็ตาม 

จากเนื ้อหาในรายงานพบว)า กระบวนการบริหารจัดการกองทุนยังขาดความคล)องตัว ในหลายส)วน อาทิ 

การกำหนดเงื่อนไขในการเบิกจ)ายงบประมาณที่ใชXเวลาตรวจสอบยาวนาน และการติดตามประเมินผลโครงการ 

ที่ไดXรับงบสนับสนุนซึ่งอาจไม)ครอบคลุมหรือละเอียดเพียงพอ ส)งผลใหXยังไม)สามารถวัดไดXอย)างชัดเจนว)าเงินทุน 

ท่ีถูกจัดสรรไปน้ันมีส)วนช)วยเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดXมากนXอยเพียงใด 

 นอกจากนี้ รายงานยังระบุถึง ความไม)ต)อเนื่องในเชิงนโยบาย และความสับสนในบทบาทหนXาท่ี 

ของหน)วยงานที่เกี่ยวขXองกับกองทุนมาตรา ๕๒ ส)งผลใหXบางโครงการขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนหรือ 

ไม)เป/นไปตามเปiาหมายที่ตั้งไวX แต)ละโครงการอาจเนXนประเด็นการพัฒนาที่ต)างกันออกไปโดยไม)มีการบูรณาการ

กันอย)างเป/นระบบ ในขณะเดียวกันการจัดลำดับความสำคัญโครงการหรือกลุ )มเปiาหมายก็ยังไม)ปรากฏ

หลักเกณฑWที่ชัดเจนและโปร)งใส ทำใหXประสิทธิภาพโดยรวมของกองทุนในฐานะกลไกเสริมการพัฒนาโครงข)าย

และการคุXมครองผูXบริโภค ยังไม)เป/นไปตามศักยภาพท่ีคาดหวัง 

 จุดแข็งของรายงาน 
 รายงานมีความโดดเด)นในดXานการระบุบทบาทเชิงนโยบายของกองทุนมาตรา ๕๒ ค)อนขXางชัดเจน โดยไดX

ใหXภาพรวมถึงขอบเขตของกองทุนว)าเป/นกลไกสนับสนุนภารกิจดXานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรคมนาคม  

และการเขXาถึงขXอมูลข)าวสารของประชาชนที่สำคัญต)อการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ รายงานยังสามารถเชื่อมโยงว)า
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หากกองทุนไดXรับการจัดการที่มีระบบระเบียบและโปร)งใสมากยิ่งขึ้น จะมีศักยภาพอย)างสูงในการยกระดับคุณภาพ

บริการโทรคมนาคม และสรXางความเท)าเทียมในการเขXาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในพ้ืนท่ีห)างไกล 

 อีกดXานหนึ่งรายงานไดXเนXนความจำเป/นของการประเมินผล โครงการต)าง ๆ ที ่ไดXรับทุนว)าตXอง

ดำเนินการควบคู)ไปกับการกำกับดูแลอย)างใกลXชิด เพื่อใหXทรัพยากรที่ถูกเบิกจ)ายไปสามารถสรXางผลลัพธW 

ที่จับตXองไดX ไม)ว)าจะเป/นในรูปของการขยายโครงข)าย ลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล หรือการส)งเสริมนวัตกรรม

ดXานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม รายงานจึงแสดงใหXเห็นว)าคนจัดทำตระหนักถึงความสำคัญ

ของการใชXงบประมาณภาครัฐอย)างโปร)งใส และมุ)งหมายใหXกองทุนมาตรา ๕๒ เป/นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

ในการผลักดันการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย)างแทXจริง 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. เพิ่มข#อมูลเชิงปริมาณและสถิติเกี่ยวกับการดำเนินงานของกองทุนมาตรา ๕๒ เพื่อใหXผูXอ)าน

มองเห็นภาพรวมของผลการดำเนินงานไดXอย)างชัดเจนขึ้น ควรนำเสนอขXอมูลเชิงตัวเลขที่เกี่ยวขXอง เช)น ยอดรวม

งบประมาณที่จัดสรรในแต)ละปD จำนวนโครงการที่ไดXรับการสนับสนุนและสัดส)วนโครงการที่ประสบความสำเร็จ

ตามเปiาหมาย รวมไปถึงระยะเวลาที่ใชXในการอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณ การระบุขXอมูลเหล)านี้ในรายงาน 

จะช)วยเสริมความน)าเชื่อถือใหXกับการวิเคราะหW และทำใหXเห็นความเชื่อมโยงระหว)างการจัดสรรทรัพยากร 

กับประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน 

 ๒. ระบุแนวทางและเกณฑ@ประเมินผลภายในรายงานอยNางชัดเจน หากรายงานมีการกล)าวถึง

ความสำเร็จหรือขXอจำกัดของโครงการ ควรแสดงเกณฑWหรือดัชนีวัดผลที่รายงานใชXในการประเมินใหXชัดเจน เช)น 

ตัวเลขผูXไดXรับประโยชนWโดยตรงหรือจำนวนประชาชนที่สามารถเขXาถึงบริการอินเทอรWเน็ตไดXเพิ่มขึ้น การกำหนด

เกณฑWประเมินในรายงานจะทำใหXผูXอ)านเห็นภาพกระบวนการวิเคราะหWของผูXเขียนอย)างโปร)งใส และสามารถ

ตัดสินใจไดXว)าผลท่ีปรากฏสอดคลXองกับเปiาหมายโดยรวมของกองทุนหรือไม) 

 ๓. เจาะลึกประเด็นความเชื่อมโยงระหวNางวัตถุประสงค@กองทุนและบริบทนโยบายระดับมหภาค  
แมXรายงานจะอธิบายถึงบทบาทของกองทุนมาตรา ๕๒ ในการพัฒนาโครงข)ายและส)งเสริมการเขXาถึงขXอมูลข)าวสาร 

อยู)แลXว แต)หากสามารถเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ เช)น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล แผนยุทธศาสตรWชาติ 

หรือแผนการปฏิรูปดXานสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทำใหXรายงานมีมิติที่ลึกซึ้งขึ้นและชี้ใหXเห็นว)า การทำงาน

ของกองทุนน้ีสามารถขับเคล่ือนเปiาหมายระดับกวXางไดXอย)างไร 

 ๔. เน#นการนำเสนอองค@ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล องคWประกอบของระบบ 

การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดXวยสามส)วนที่ตXองทำงานประสานกัน ส)วนแรก คือ

การกำหนดตัวชี ้วัด (KPIs) ที ่สะทXอนผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช)น จำนวนผูXไดXรับ

ประโยชนWจากโครงการ ระดับความพึงพอใจของผูXรับบริการ หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึน 

เป/นตXน ส)วนที่สอง คือ กระบวนการเก็บรวบรวมขXอมูล ตXองออกแบบใหXสามารถไดXขXอมูลที่ถูกตXองครบถXวน 

และทันต)อการใชXงาน และส)วนที่สาม คือ การวิเคราะหWและรายงานผลที่สามารถนำเสนอขXอมูลในรูปแบบ 

ท่ีเขXาใจง)ายและเป/นประโยชนWต)อการตัดสินใจ 

 ๕. นำเสนอกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมหลายมิติ การพัฒนากรอบการประเมินผล การประเมินผล

การดำเนินงานของกองทุน กทปส. จำเป/นตXองมีกรอบการประเมินที่ครอบคลุมหลายมิติ เริ่มจากการประเมิน
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ความสอดคลXองกับวัตถุประสงคWและนโยบาย (Policy Alignment) ว)าโครงการหรือกิจกรรมต)าง ๆ ตอบสนอง

ต)อเปiาหมายของกองทุนอย)างไร ต)อมาคือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการใชXทรัพยากร 

ทั้งดXานงบประมาณ บุคลากร และเวลา จากนั้นคือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) ว)าสามารถบรรลุ

ผลลัพธWตามที่ตั้งไวXหรือไม) และสุดทXายคือ การประเมินผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นต)อผูXมีส)วนไดXส)วนเสีย 

และสังคมโดยรวม  

 

๖.๘ รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ
การกระทําอันมีลักษณะเป็นการครอบงํากิจการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

 รายงานระบุถึงสภาพการแข)งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนW และ

กิจการโทรคมนาคมประเภทต)าง ๆ ว)ายังค)อนขXางกระจุกตัวอยู)ในผูXประกอบการรายใหญ)ไม)ก่ีราย ส)งผลใหXโอกาส

ในการแข)งขันของผูXประกอบการรายเล็กหรือรายใหม)มีจำกัด นอกจากนี้ ยังพบว)า แพลตฟอรWมดิจิทัลขXามชาติ 

(OTT) เขXามามีบทบาทในตลาดสื ่อสารและโทรคมนาคมภายในประเทศมากขึ ้น จนเกิดความทXาทาย 

ดXานการกำกับดูแลและการเก็บภาษีเมื ่อเทียบกับผูXใหXบริการภายในประเทศ รายงานยังชี้ใหXเห็นปgญหาใน

ลักษณะการครอบงำกิจการท้ังทางตรงและทางอXอม เช)น การควบรวมกิจการหรือการผูกขาดอุปทานคล่ืนความถ่ี 

ซ่ึงอาจส)งผลกระทบต)อประโยชนWของรัฐและการคุXมครองผูXบริโภคในระยะยาว 

 ยิ่งไปกว)านั้น รายงานยังสะทXอนว)าการขาดกลไกการแข)งขันที่เป/นธรรมส)งผลใหX อัตราค)าบริการ 

หรือคุณภาพของโครงข)ายไม)มีแนวโนXมปรับปรุงไดXเท)าที ่ควร ในบางกรณีอาจมีขXอสังเกตเกี ่ยวกับเงื ่อนไข 

ทางธุรกิจ ที่ผูXประกอบการรายใหญ)กำหนดขึ้น ซึ่งทำใหXผูXบริโภคบางกลุ)มไม)มีอำนาจในการต)อรอง ตลอดจน 

เกิดประเด็นการกำกับดูแลการกำหนดราคาหรือส)งเสริมการลงทุนที่ไม)ชัดเจนเพียงพอ ทั้งหมดนี้สรXางความกังวล

ว)าเมื่อไม)มีการกระจายโอกาสในการลงทุนและการแข)งขันอย)างทั่วถึง ประชาชนและรัฐอาจไม)ไดXรับประโยชนW

สูงสุดตามหลักการของการกระจายเสียงและโทรคมนาคมเพ่ือสาธารณะ 

 จุดแข็งของรายงาน 
 จุดแข็งของรายงานอยู)ที ่การวิเคราะหW สภาพการแข)งขันในหลายมิติ ทั้งดXานผูXเล)นหลักของตลาด 

แนวโนXมการเขXาสู)ตลาดของผูXประกอบการรายใหม) และบทบาทที่เพิ่มขึ้นของแพลตฟอรWม OTT นอกจากน้ี 

รายงานสามารถเชื่อมโยงประเด็นการแข)งขันใหXเห็นความสำคัญในระดับนโยบายและผลกระทบต)อสาธารณะ 

ไม)ว)าจะเป/นในรูปของการคุXมครองผูXบริโภค หรือประโยชนWทางเศรษฐกิจที่รัฐควรไดXรับ รายงานยังชี้ใหXเห็นว)า 

การแข)งขันที่ไม)เป/นธรรมอาจส)งผลกระทบไปถึงโครงสรXางราคาค)าบริการ คุณภาพเนื้อหาและความหลากหลาย

ในการเขXาถึงบริการ ซึ่งแสดงใหXเห็นว)าผูXจัดทำตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว)างประเด็นการครอบงำกิจการ 

กับประโยชนWของสังคมโดยรวมไดXอย)างครบถXวน นอกจากน้ีรายงานยังมีจุดเด)นในการ สำรวจขXอสังเกตเกี่ยวกับ

การครอบงำกิจการผ)านทางตรง เช)น การควบรวมกิจการหรือการผูกขาดทรัพยากรคลื่นความถี่ และทางอXอม 

เช)น การครอบงำช)องทางจัดจำหน)ายหรือการกำหนดเงื่อนไขดXานเนื้อหา ซึ่งช)วยใหXผูXอ)านเขXาใจว)าปgญหาน้ี 
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ไม)ใช)เพียงการผูกขาดทางเทคนิค แต)ยังมีความเกี่ยวขXองกับโครงสรXางตลาดและกลไกทางกฎหมายที่อาจเอ้ือ 

ใหXเกิดอำนาจเหนือตลาดโดยไม)ชอบธรรม 

 ข#อเสนอแนะตNอรายงานในประเด็นน้ี 
 ๑. นำเสนอข#อมูลเชิงปริมาณและตัวชี้วัดการแขNงขันอยNางชัดเจน การกล)าวถึงสภาพตลาดและ 

การครอบงำกิจการจะมีน้ำหนักมากขึ้นหากมีขXอมูลเชิงตัวเลขประกอบ เช)น ส)วนแบ)งตลาดของผูXประกอบการ

รายใหญ) อัตราการเติบโตของผูXประกอบการรายใหม) หรือจำนวนกรณีรXองเรียนเกี่ยวกับการกำหนดราคา 

ที่ไม)เป/นธรรม การเปรียบเทียบตัวเลขเหล)านี้ในแต)ละช)วงเวลาจะช)วยใหXเห็นแนวโนXมของการแข)งขันและ 

ความรุนแรงของการครอบงำกิจการไดXชัดเจน 
 ๒. ขยายความเกี่ยวกับแนวทางการกำกับดูแลที่เหมาะสม รายงานควรระบุว)าในกรณีที่พบลักษณะ

การครอบงำกิจการในทางตรงหรือทางอXอม มี มาตรการเชิงกฎหมาย หรือกลไกการกำกับดูแลใดบXางที่สามารถ

บังคับใชXไดX เช)น การกำหนดเพดานการถือครองคลื่นความถี่ การออกกฎเกณฑWควบคุมการควบรวมกิจการ 

หรือมาตรการปiองกันการผูกขาดเชิงโครงสรXาง การใหXรายละเอียดในประเด็นนี ้จะช)วยใหXผู Xอ)านเขXาใจว)า

หน)วยงานกำกับดูแลสามารถดำเนินการหรือประสานความร)วมมือกับหน)วยงานอ่ืน ๆ อย)างไร 
 ๓. เสนอกรณีศึกษาที่สะท#อนผลกระทบตNอประชาชนและรัฐ รายงานสามารถเพิ่มกรณีศึกษา หรือ

ยกตัวอย)างที่เกิดขึ้นจริง ไม)ว)าจะเป/นในประเทศหรือต)างประเทศ เพื่อแสดงใหXเห็นว)าหากเกิดการครอบงำ 

ตลาดจริง ๆ อาจนำมาซึ่งอัตราค)าบริการที่สูงขึ้น คุณภาพบริการที่ลดลงหรือตัวเลือกที่จำกัดสำหรับผูXบริโภค 

ตลอดจนการสูญเสียโอกาสทางรายไดXและประโยชนWสาธารณะในระยะยาว กรณีศึกษาที่จับตXองไดXจะช)วยเสริม

ใหXการวิเคราะหWในรายงานน)าเช่ือถือและมีน้ำหนักทางวิชาการ 
 ๔. เพิ ่มความเชื ่อมโยงกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ ื ่อแสดงใหXเห ็นว)า 

สภาพการแข)งขันในตลาดโทรคมนาคมไม)เพียงเกี่ยวขXองกับประโยชนWของผูXประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต)ยัง

ส)งผลต)อการเขXาถึงขXอมูลข)าวสารและบริการพื ้นฐานของประชาชน รายงานอาจเชื ่อมโยงประเด็นนี ้กับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล หรือยุทธศาสตรWชาติดXานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชี้ใหXเห็นว)าการแข)งขันที่เป/น

ธรรมจะช)วยขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไดXอย)างย่ังยืน 
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๗. เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ 
 ในการดำเนินโครงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน 

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมแหCงชาติ (กสทช.) สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ประจำปI ๒๕๖๗ นั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ไดQกำหนด

ประเด็นเฉพาะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคBการศึกษาขQอที่ ๓ เพื่อใหQมีการศึกษา รวบรวม วิเคราะหB และบูรณาการขQอมูล

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมุ CงเนQนการศึกษาในประเด็นสำคัญที ่มีผลกระทบ 

ตCอการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม จำนวน ๓ หัวขQอ ไดQแกC  

๑) การตีความตามบทบัญญัติของขQอกฎหมาย และระเบียบตCาง ๆ ที่ไมCตรงกันของ กสทช. ๒) ผลการดำเนินงาน 

ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ โทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนBสาธารณะ 

(กทปส.) (ปI ๒๕๖๐-๒๕๖๖) และ ๓) การแกQไขกฎหมายเพื่อใหQสอดคลQองกับบริบทการประกอบกิจการตCาง ๆ  

ท่ีเปล่ียนไป 

 การดำเนินงานวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคBขQอที่ ๓ ประกอบดQวยกระบวนการศึกษาท่ีสำคัญ ๕ ขั้นตอน  

โดยเริ ่มจากขั้นตอนที่ ๑ การวินิจฉัยเพื่อค8นหาประเด็น (Diagnosis for Issues Identification) ซึ ่งเปeน 

การรวบรวมขQอมูลทุติยภูมิจากแหลCงตCาง ๆ ทั้งการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขQอง งานวิจัยเบื้องตQน รายงานและเอกสาร 

ที่เกี่ยวขQองกับการดำเนินงานตามวัตถุประสงคBทั้ง ๓ หัวขQอ ซึ่งชCวยใหQสามารถกำหนดขอบเขตของประเด็นศึกษาและ

สรQางแนวทางการเก็บรวบรวมขQอมูลที่เหมาะสมไดQอยCางครบถQวน ขั้นตอนท่ี ๒ การกำหนดประเด็นการศึกษา 

(Issues Identification) ซึ่งดำเนินการผCานการจัดประชุมคณะทำงานประสานงาน คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินการปฏิบัติงาน และที่ปรึกษาโครงการ เพื่อกำหนดประเด็นและแนวทางการศึกษาที่ชัดเจน ระบุกลุCม 

ผูQใหQขQอมูล รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือที่จะใชQในการสัมภาษณBและการเก็บรวบรวมขQอมูล ทำใหQไดQกรอบการทำงาน 

ที่ชัดเจนและสามารถดำเนินการเก็บขQอมูลไดQอยCางมีประสิทธิภาพในขั้นตอนตCอไป ขั้นตอนท่ี ๓ การเก็บรวบรวม

ข8อมูล (Data Collection) การเก็บขQอมูลนอกจากการรวบรวมขQอมูลจากเอกสารแลQว ยังไดQมีการรวบรวบขQอมูล 

เชิงคุณภาพผCานการสัมภาษณBเชิงลึกจากผูQใหQขQอมูลจำนวน ๓๒ คน และการสนทนากลุCมจำนวน ๓ คร้ัง โดยแตCละคร้ัง

มีผูQเขQารCวมไมCนQอยกวCา ๓๐ คน รวมผูQเขQารCวมการสนทนากลุCมท้ังส้ินจำนวน ๑๐๙ คน ซ่ึงกลุCมผูQใหQขQอมูล ประกอบดQวย

ผูQมีสCวนเกี่ยวขQองจากหลากหลายภาคสCวน ท้ังคนในซ่ึงเปeนบุคลากรของสำนักงาน กสทช. และคนนอกท่ีไมCใชCบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ทั้งคนที่มาจากหนCวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม อาทิ ผูQบริหารสำนักงาน 

กสทช. ผูQรับผิดชอบหลักและ/หรือรCวมยุทธศาสตรB/แผน/โครงการ/กิจกรรม สมาชิกสภาผูQแทนราษฎร อดีตสมาชิก

วุฒิสภา คณะกรรมาธิการของสภาผูQแทนราษฎรหรือวุฒิสภาที่เกี่ยวขQอง บุคลากรของหนCวยงานภาครัฐหรือในกำกับ

ของรัฐ องคBกรอิสระที่เกี่ยวขQอง ผูQแทนองคBกรวิชาชีพ นักวิชาการอิสระ นักสื่อสารมวลชน ผูQไดQรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม สำนักงานคณะกรรมการคุQมครองผูQบริโภค สถานีวิทยุ

โทรทัศนB และกลุ Cมผู QแทนจากหนCวยงานอื ่น ๆ เชCน สภาเด็กและเยาวชนแหCงประเทศไทย เครือขCายคนพิการ 

ผู QดQอยโอกาสที่เปeนผู Qบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม ทำใหQไดQขQอมูล 

ที่หลากหลายมุมมองและครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาอยCางรอบดQาน ขั้นตอนท่ี ๔ การวิเคราะห]และประเมินผล 
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(Analysis and Evaluation) ซึ่งใชQวิธีการวิเคราะหBเนื้อหาเชิงคุณภาพ จัดระบบขQอมูลตามประเด็นการศึกษา 

ที่กำหนดไวQในวัตถุประสงคBขQอที่ ๓ ทั้ง ๓ หัวขQอ และตรวจสอบความนCาเชื ่อถือของขQอมูลผCานการตรวจสอบ 

แบบสามเสQา เพื ่อใหQไดQผลการวิเคราะหBที ่มีความถูกตQอง นCาเชื ่อถือ และสามารถนำไปสูCการสรQางขQอสรุปและ

ขQอเสนอแนะที่เปeนประโยชนBตCอการพัฒนาการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตCอไป 

และขั้นตอนสุดทQายขั้นตอนที่ ๕ การนำเสนอผลการวิเคราะห]และข8อค8นพบ (Results and Findings) ซึ่งเปeน

การบูรณาการผลการวิเคราะหBและขQอคQนพบจากทุกแหลCงขQอมูล เพื ่อตอบวัตถุประสงคBขQอที ่ ๓ ครอบคลุม 

ทั้ง ๓ หัวขQอที่ กตป. กำหนด ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดQนำไปสูCการกำหนดขQอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เปeนรูปธรรมและ

สามารถนำไปปฏิบัติไดQจริง เพ่ือยกระดับการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยใหQมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตCอไปน้ี 
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๗.๑ การตีความตามบทบัญญัติของข้อกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ  
ที่ไม่ตรงกันของ กสทช. 
 การกำกับดูแลดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม กสทช. อาศัย 

กรอบกฎหมายและระเบียบขQอบังคับที ่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการและการบริหารจัดการทรัพยากร 

คลื ่นความถี ่ การออกใบอนุญาตและการคุ Qมครองผู Qบริโภค อยCางไรก็ตาม ความไมCชัดเจนของการตีความ 

ตามบทบัญญัติของขQอกฎหมาย และระเบียบตCาง ๆ ที่ไมCตรงกันของ กสทช. ในบางประเด็น ทำใหQเกิดปjญหา 

ในการปฏิบัติงานของหนCวยงานของสำนักงาน กสทช. รวมถึงสรQางความไมCแนCนอนใหQกับภาคธุรกิจและประชาชน 

ความแตกตCางในการตีความเหลCานี้อาจเกิดจากถQอยคำทางกฎหมายที่เปkดกวQาง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และอุตสาหกรรม หรือแนวคิดของกรรมการที่มีมุมมองแตกตCางกัน ซึ ่งลQวนอาจสCงผลกระทบตCอประสิทธิภาพ 

ของ กสทช. ในการทำหนQาท่ีในภาพรวม 

 รายงานสCวนนี้มุCงเนQน ศึกษาสาเหตุของความแตกตCางในการตีความกฎหมาย และผลกระทบที่เกิดข้ึน 

จากการตีความที่ไมCตรงกัน ของ กสทช. สCงผลตCอการทำงานของ กสทช. การดำเนินงานและการบริหารงานสำนักงาน 

กสทช. การดำเนินธุรกิจของผูQใหQบริการโทรคมนาคม และประชาชนผูQใชQบริการหรือไมCอยCางไร โดยอาศัยขQอมูล 

จากการประชุมกลุCมยCอย (Focus Group) และการสัมภาษณBเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อรวบรวมความคิดเห็น

จากผูQมีสCวนไดQสCวนเสียดังกลCาว ซึ่งเมื่อวิเคราะหBขQอมูลที่ไดQรับสามารถสังเคราะหBและสรุปไดQเปeน ๒ ประเด็นหลัก 

ไดQแกC ๑) ภาพรวมสถานการณBการตีความตามบทบัญญัติของขQอกฎหมายและระเบียบตCาง ๆ ที่ไมCตรงกันของ กสทช. 

และ ๒) กรณีศึกษาเก่ียวกับการตีความท่ีไมCตรงกัน  

 โดยรายงานนี้มีความมุCงหวังที ่ตQองการสะทQอนภาพการดำเนินงานของ กสทช. ที ่เกิดขึ ้นในปjจจุบัน 

ในรอบปI ๒๕๖๗ เพื่อเสนอตCอ กสทช. ในการพิจารณาขQอมูลเหลCานี้นำไปสูCการปรับปรุงการขับเคลื่อน สรQางสรรคB

ทรัพยากรบุคคลและนโยบายใหQเปeนไปอยCางมีประสิทธิภาพสอดคลQองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รายงานนี้นำเสนอ

สภาพบริบทและสถานการณBที ่เกิดขึ ้น พรQอมทั้งนำเสนอแนวคิดแนวทางแกQไขเชิงสรQางสรรคBที ่ไดQจากมุมมอง 

ของผูQมีสCวนไดQสCวนเสียที่จะชCวยใหQการตีความกฎหมายเปeนไปในทิศทางเดียวกันและเพิ่มความโปรCงใสในการทำงาน

ของ กสทช. ดังรายละเอียดดังตCอไปน้ี 
 

๑. ภาพรวมสถานการณ์การตีความตามบทบัญญัติของข้อกฎหมายและระเบียบ
ต่าง ๆ ที่ไม่ตรงกัน ของ กสทช. 

 พระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนB 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกQไขเพิ่มเติม ถือเปeนกฎหมายหลักที่กำหนดกรอบโครงสรQาง อำนาจ

หนQาที่ และกระบวนการดำเนินงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม

แหCงชาติ (กสทช.) ซึ ่งเปeนองคBกรอิสระที ่มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลอุตสาหกรรมสื ่อสารมวลชนและ

โทรคมนาคมของประเทศไทย การออกแบบโครงสรQางการทำงานของ กสทช. ในรูปแบบคณะกรรมการ (Board of 

Commissioners) นั้นมีวัตถุประสงคBเพื่อสรQางกลไกการกำกับดูแลที่โปรCงใส มีการตรวจสอบและถCวงดุล (Checks 

and Balances) และสามารถสะทQอนมุมมองท่ีหลากหลายจากผูQทรงคุณวุฒิในสาขาตCาง ๆ 
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“ถ$าพูดในภาพรวม กฎหมายแบบดิ้นได$หลายอย:างอยู:แล$ว การตีความก็แล$วแต:ความคิด
ประสบการณDของแต:ละท:านซึ่งนำไปสู:ความเห็นที่ไม:ตรงกันได$ คือหมายความว:าจริง ๆ  
แม$ไม:ได$อยู:ในสายกฎหมายก็อาจจะตีความกฎหมายแบบหน่ึงก็ได$ บริบทของแต:ละท:าน 
ก็จะตีความไม:เหมือนกันอยู:แล$ว” 

 

 อยCางไรก็ตาม โครงสรQางการทำงานในรูปแบบองคBคณะบุคคลนี้เองที ่กCอใหQเกิดความทQาทายสำคัญ 

ในแงCของการตีความและการตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงความแตกตCางทางภูมิหลังทางวิชาชีพ ประสบการณB 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดQานของกรรมการแตCละทCาน ซึ่งอาจสCงผลใหQมีมุมมองหรือแนวทางการตีความที่ไมCตรงกัน

ในประเด็นสำคัญตCาง ๆ ความหลากหลายนี้แมQจะเปeนจุดแข็งที่ชCวยเสริมสรQางการพิจารณาที่รอบดQานและครอบคลุม

มิติที่หลากหลาย แตCในขณะเดียวกันก็เปeนปjจจัยที่กCอใหQเกิดพื้นที่ทางความคิดเห็นที่ไมCตรงกันและความไมCแนCนอน 

ในกระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนงานตามนโยบายขององคBกร ทั้งน้ีการทำงานในลักษณะองคBคณะจำเปeนตQอง

อาศัยกระบวนการอภิปรายและการลงมติ เพื ่อหาขQอสรุปทCามกลางความเห็นที ่แตกตCางกัน ซึ ่งอาจทำใหQเกิด 

ความลCาชQาหรือความไมCชัดเจนในบางกรณี 

 

“ความเห็นต:างของ กสทช. เปSนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม:ได$อยู:แล$ว และเปSนเรื่องปกติท่ีท:านต$อง
บริหารจัดการ ต$องหาวิธีการประนีประนอมมุมมองที่แตกต:างเพื่อให$เกิดประโยชนDสูงสุด 
ต:อทุกฝXายท่ีเก่ียวข$อง” 

 

 ในชCวงปIท่ีผCานมาพบวCา กสทช. มีประเด็นปjญหาการตีความท่ีไมCตรงกันในหลายประเด็นสำคัญสะทQอน

ภาพผCานสื่อสารมวลชนออกสูCสาธารณะซึ่งจากขQอมูลที่ไดQจากการศึกษาพบวCาการตีความที่ไมCตรงกันนั้นเกิดจาก

ปjจจัยเง่ือนไขหลายประการ 

 ๑.๑ ความคลุมเครือของถ8อยคำในกฎหมาย ขQอบัญญัติในกฎหมายหลายมาตราถูกเขียนไวQ 

อยCางกวQางขวาง และเปkดกวQางตCอการตีความ ซึ่งทำใหQเกิดความไมCแนCนอนในขอบเขตและเนื้อหาของอำนาจ

หนQาท่ีของ กสทช. 

 ๑.๒ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม การพัฒนาอยCางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมใหมCๆ ในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม เชCน การใชQงานคลื่นความถี่ 5G สื่อดิจิทัล 

(Digital Media) และแพลตฟอรBมออนไลนB (Online Platforms) ไดQนำไปสูCสถานการณBใหมC ๆ ที่กฎหมาย 

ในอดีตไมCไดQคาดการณBไวQ ซ่ึงเพ่ิมความซับซQอนในการกำกับดูแล 

 ๑.๓ ความหลากหลายในมุมมองของ กสทช. ดQวยกรรมการมาจากภูมิหลังที ่หลากหลาย อาทิ  

ดQานกฎหมาย ดQานเศรษฐศาสตรB ดQานวิศวกรรม และดQานสังคมศาสตรB ความแตกตCางนี้อาจนำไปสูCการตีความ 

ท่ีไมCตรงกันในประเด็นท่ีเก่ียวขQองกับนโยบายสาธารณะหรือผลประโยชนBของประชาชน 

 ปjจจัยเหลCานี้สCงผลกระทบโดยตรงตCอประสิทธิภาพและความนCาเชื่อถือของการกำกับดูแลอุตสาหกรรม 

ทั ้ง ๓ กิจการหลัก โดยเฉพาะในบริบทที ่อุตสาหกรรมสื ่อสารมวลชนและโทรคมนาคมมีความสำคัญอยCางย่ิง 

ตCอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ การตัดสินใจที ่ลCาชQาหรือไมCชัดเจนอาจทำใหQเกิด 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๐๑ 

ความไมCแนCนอนในตลาด (Market Uncertainty) และลดความเชื่อมั่นของผูQประกอบการและประชาชน นอกจากน้ี

ความคิดเห็นที ่ไมCตรงกันในการใชQอำนาจหนQาที ่ของ กสทช. ยังอาจนำไปสู CการฟçองรQองทางกฎหมาย (Legal 

Challenges) หรือการโตQแยQงจากภาคสCวนตCาง ๆ ซึ่งในทQายที่สุดอาจสCงผลเสียตCอภาพลักษณBและความนCาเชื่อถือ 

ขององคBกร  

 

๒. กรณีศึกษาเกี่ยวกับการตีความที่ไม่ตรงกัน 

 ๒.๑ ประเด็น การกำกับดูแลแพลตฟอร]ม Over The Top (OTT) 

  การกำกับดูแลแพลตฟอรBม Over The Top (OTT) เชCน YouTube Facebook และ Netflix  

เปeนประเด็นที่กCอใหQเกิดความไมCแนCนอนทางกฎหมายภายใน กสทช. เนื่องจากกฎหมายปjจจุบันยังไมCสามารถ

กำหนดขอบเขตอำนาจของ กสทช. ในการดูแลแพลตฟอรBมเหลCานี ้ไดQอยCางชัดเจน สCงผลใหQเกิดความเห็น 

ท่ีแตกตCางในการตีความอำนาจหนQาที่ของ กสทช. ระหวCางฝñายนโยบาย ฝñายบริหาร หนCวยงานกำกับดูแล  

และผูQมีสCวนไดQสCวนเสีย 

  ความไมCแนCนอนของการตีความอำนาจหนQาที่ดังกลCาวกCอใหQเกิดผลกระทบในหลายมิติ ทั้งในดQาน

โครงสรQางการแขCงขันของอุตสาหกรรมสื ่อและโทรคมนาคม การคุ Qมครองผู Qบริโภค ตลอดจนสิทธิเสรีภาพ 

ในการแสดงออกของประชาชน แมQวCาจะมีความพยายามในการกำหนดแนวทางการกำกับดูแล OTT แตCจนถึงปjจจุบัน 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขQองยังคงไมCมีความชัดเจน สCงผลใหQเกิดขQอถกเถียงเกี่ยวกับบทบาทและขอบเขตอำนาจ

ของ กสทช. ในการกำกับดูแลแพลตฟอรBม OTT 

  (๑) ความเห็นท่ีแตกตuางกันเก่ียวกับการกำกับดูแล OTT 

   การกำกับดูแล OTT เปeนประเด็นที่มีความเห็นที่แตกตCางกันระหวCางผูQกำหนดนโยบายและ 

ผูQมีสCวนไดQสCวนเสีย โดยสามารถจำแนกออกเปeนสองแนวคิดหลัก คือ 

   กลุCมแรก เห็นวCา กสทช. ควรมีอำนาจกำกับดูแล OTT เนื่องจากแพลตฟอรBมเหลCานี้มีลักษณะ

คลQายกับกิจการโทรทัศนBและมีผลกระทบตCอสังคมในวงกวQาง มติการประชุม กสทช. ในปI ๒๕๖๐ และ ๒๕๖๖ 

ระบุวCา OTT ควรถือเปeนกิจการโทรทัศนBที่อยูCภายใตQการกำกับดูแลของ กสทช. โดยมีแนวคิดวCา การควบคุม 

OTT จะชCวยใหQเกิดความเทCาเทียมในการแขCงขันระหวCางแพลตฟอรBมดิจิทัลกับสื่อโทรทัศนBแบบดั้งเดิม อีกท้ัง 

ยังชCวยคุQมครองผูQบริโภคจากเนื้อหาที่ไมCเหมาะสม อยCางไรก็ตาม แมQวCาจะมีการหารือเกี่ยวกับแนวทางการกำกับ

ดูแลแตCจนถึงปjจจุบันยังไมCมีการออกกฎระเบียบท่ีชัดเจนเพ่ือบังคับใชQ 

 

“ทำไมจะกำกับไม:ได$...ท่ีอ่ืนประเทศอ่ืนเค$าก็ยังกำกับได$เลย...แต:เราไม:ทำหรือเปล:า” 
“มีอำนาจกำกับ ซึ่งคำตอบนี้ปรากฏชัดในมติการประชุม กสทช. ๒ ครั้ง ในเดือนเมษายน 
๒๕๖๐ และในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ ที่เปSนข$อมูลสาธารณะ ประชาชนสามารถค$นหาได$
ในเว็ปไซตD กสทช. ท่ีช้ีว:า กสทช. มีอำนาจกำกับ OTT” 

 

  



๒๐๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

   กลุCมที่สอง เห็นวCากฎหมายปjจจุบันไมCไดQใหQอำนาจ กสทช. ในการกำกับดูแล OTT อยCางชัดเจน 

แพลตฟอรBมเหลCานี้ใหQบริการในรูปแบบ "Narrowcasting" ซึ่งแตกตCางจากกิจการโทรทัศนBที่เปeน "Broadcasting" 

ดังนั้น การกำกับดูแล OTT ภายใตQกรอบอำนาจของ กสทช. อาจขัดตCอหลักการทางกฎหมาย นอกจากนี้ การกำกับ

ดูแล OTT อาจกระทบตCอเสรีภาพของสื ่อออนไลนB และอาจสCงผลใหQการใชQแพลตฟอรBมดิจิทัลของประชาชน 

ถูกจำกัดโดยไมCจำเปeน 

 

“เราจะไปปรับใครไหม ถ$าพวก YouTube Facebook เหล:านั้นทำผิด เราจะไปบังคับใคร 
ให$มาจ:ายค:าปรับ เค$าอยู:ต:างประเทศกันหมด เราไปบังคับเค$าได$ไหม เรายังไม:มีอำนาจขนาดน้ัน
หรือเปล:า ยิ่งถ$าพวกเปSนเจ$าหน$าที่ราชการอันนี้ก็จะเสี่ยงไม:มีอำนาจชัดเจนแล$วไปทำเสี่ยง 
ผิดกฎหมายอีกนะ ผมคิดว:าเค$าเลยไม:ทำกัน” 

 

“OTT เช:น YouTube และ Facebook ไม:อยู:ภายใต$การกำกับของ กสทช. เนื่องจากนิยาม
ตามกฎหมายปlจจุบันกำหนดให$ กสทช. ดูแลกิจการที่เปSนการแพร:ภาพและกระจายเสียง
แบบดั้งเดิม แต: OTT เปSนการนำเสนอคอนเทนตDแบบ Narrowcasting หรือการเลือกดู
เฉพาะเจาะจงตามอัลกอริทึม” 

 

  (๒) ความพยายามในการกำกับดูแล OTT และความลuาช8าในการดำเนินการ 

   แมQวCาจะมีการหารือเก่ียวกับแนวทางการกำกับดูแล OTT มาหลายปI แตCจนถึงปjจจุบันกฎหมาย

และแนวปฏิบัติที่เกี ่ยวขQองยังคงไมCมีขQอสรุปที่ชัดเจน กสทช. ไดQพยายามออกประกาศเพื่อกำกับดูแล OTT  

โดยรCางประกาศดังกลCาวมุCงเนQนในสามประเด็นหลัก ไดQแกC การคุQมครองผูQบริโภค การกำกับดูแลเนื้อหาที่เปeนภัย

ตCอเด็กและเยาวชน และการคุQมครองความมั่นคงของประเทศ อยCางไรก็ตาม กระบวนการออกกฎระเบียบ 

ยังคงลCาชQาเน่ืองจากมีความคิดเห็นท่ีแตกตCางกันเก่ียวกับขอบเขตอำนาจของ กสทช. 

   อีกแนวทางหนึ่งที่ถูกเสนอคือการใหQแพลตฟอรBม OTT ตQองลงทะเบียนหรือขอใบอนุญาตเพื่อใหQ

สามารถกำกับดูแลไดQงCายขึ้น อยCางไรก็ตาม แนวทางนี้ถูกวิพากษBวิจารณBวCากCอใหQเกิดขQอจำกัดตCอการใหQบริการ 

ของแพลตฟอรBม และอาจละเมิดเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน นอกจากนี้ ยังมีความเห็นที่แตกตCางกัน

เกี่ยวกับการแกQไขกฎหมาย บางฝñายเห็นวCาการแกQไขกฎหมายเปeนเรื่องที่ยุCงยากและตQองใชQเวลานาน ขณะที่บางฝñาย

เห็นวCาสามารถดำเนินการไดQอยCางรวดเร็วหากใชQกฎหมายลำดับรองเปeนเคร่ืองมือในการกำกับดูแล 

 

“น:าจะมีคณะกรรมการเฉพาะขึ้นมาจัดการเลยนะเรื่องน้ี...น:าจะมี สคบ. ของด$านข$อมูล 
OTT ไปเลยจะได$ทันโลกทันการณD” 

 

“อย:าง OTT เราก็พยายามทำ จริง ๆ สำนักงานก็มีการเตรียมการในเรื่องของการที่จะมา
ออกประกาศเพื ่อกำกับดูแล แต:ก็ยังติดขั ้นตอนในการพิจารณาอยู : ซึ ่งก็ล:าช$ามาเปSน
ระยะเวลาหน่ึงแล$ว ถ$าจริง ๆ อยากจะให$เกิดข้ึนโดยเร็ว” 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๐๓ 

  (๓) ผลกระทบจากการตีความกฎหมายท่ีไมuตรงกัน 

  ปjญหาการตีความท่ีไมCตรงกันของ กสทช. ในการกำกับดูแล OTT สCงผลกระทบในหลายดQาน  

   ดQานแรก คือ ความไมCเปeนธรรมในการกำกับดูแล สื่อโทรทัศนBแบบดั้งเดิมตQองอยูCภายใตQการกำกับ

ดูแลของ กสทช. ขณะท่ีแพลตฟอรBม OTT ไมCอยูCภายใตQกฎเกณฑBเดียวกัน สCงผลใหQเกิดความไมCเทCาเทียมในการแขCงขัน

ระหวCางผูQใหQบริการส่ือแบบด้ังเดิมกับแพลตฟอรBม OTT  

   ดQานท่ีสอง คือ ความสับสนและความไมCเช่ือม่ันในระบบกำกับดูแล ผูQใหQบริการ OTT ไมCแนCใจวCา

ตนเองตQองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กสทช. หรือไมC ขณะที่ผูQบริโภคอาจไมCไดQรับการคุQมครองอยCางเหมาะสม

จากเน้ือหาท่ีเปeนอันตราย  

   ดQานที่สาม คือ ผลกระทบตCอสิทธิเสรีภาพของสื่อออนไลนB หาก กสทช. มีอำนาจในการกำกับ

ดูแล OTT อาจนำไปสูCการจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น อยCางไรก็ตาม บางฝñายมองวCาการกำกับดูแล 

OTT อยCางเหมาะสมสามารถชCวยปçองกันการเผยแพรCขQอมูลที่เปeนเท็จ (Fake News) และเนื้อหาที่ไมCเหมาะสม

ตCอสังคม 

 

“ปlจจุบันผู$ประกอบการโทรคมนาคมเสียเปรียบ เน่ืองจาก OTT เปSนเหมือน "ฟรีไรเดอรD"  
ท่ีไม:ได$มีส:วนร:วมในการลงทุนโครงข:าย แต:กลับใช$ประโยชนDจากโครงข:ายท่ีมีอยู:” 

 

“การกำกับดูแล OTT เปSนเรื่องที่ค$างพิจารณามาตั้งแต:ปลาย กสทช. ชุดที่แล$ว แต:สังคม 
ในยุคน้ันไม:สนับสนุนนโยบายการกำกับดูแล OTT เพราะเกรงว:าจะมีการปxดก้ันเสรีภาพของส่ือ” 

 

  กลuาวโดยสรุป 

   ปjญหาการตีความอำนาจของ กสทช. ในการกำกับดูแล OTT ยังคงเปeนประเด็นท่ีถูกพูดถึง 

ในสังคมและแวดวงผูQมีสCวนไดQสCวนเสียกับกำกับดูแล สCงผลใหQเกิดความไมCแนCนอนทั้งในดQานกฎหมายและ 

การกำกับดูแลภาคธุรกิจ การแกQไขปjญหานี้ควรมุCงเนQนไปที่การปรับปรุงกฎหมาย การสรQางมาตรฐานกลาง 

ในการตีความ และการเปkดโอกาสใหQผู QมีสCวนไดQสCวนเสียมีสCวนรCวมในการกำหนดแนวทางการกำกับดูแล 

ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหQสามารถดูแล OTT ไดQอยCางมีประสิทธิภาพและสมดุลกับเสรีภาพของประชาชน 

 

 ๒.๒ การตีความท่ีไมuตรงกันในประเด็นอ่ืน ๆ 

  การดำเนินงานของ กสทช. ในฐานะองคBกรกำกับดูแลดQานโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียง

ของประเทศนั้น มีขอบเขตอำนาจที่ตQองอาศัยการตีความกฎหมายและระเบียบขQอบังคับที่เกี่ยวขQองอยูCเสมอ 

อยCางไรก็ตามในบางกรณีการตีความกฎหมายที ่แตกตCางกันไดQสCงผลใหQเกิดความขัดแยQงภายในองคBกร 

หรือระหวCาง กสทช. กับภาคเอกชนและหนCวยงานอื่น ๆ ทำใหQตQองหาทางออกผCานกระบวนการทางกฎหมาย 

หรือการตัดสินใจภายในองคBกรเอง 

  



๒๐๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

  (๑) กรณีศึกษาท่ีมีการตีความไมuตรงกันและได8รับการตัดสินจากศาล 

   ในบางกรณี ความไมCตรงกันในการตีความกฎหมายไดQนำไปสูCการฟçองรQอง และกระบวนการ

พิจารณาคดีจนกระทั่งมีคำพิพากษาของศาลเปeนที่สิ้นสุด หนึ่งในตัวอยCางที่สำคัญ คือ กรณีการควบรวมกิจการ

ระหวCาง TRUE และ DTAC ซึ่งเปeนประเด็นที่สCงผลกระทบอยCางมีนัยสำคัญตCออุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ของประเทศ 

   ในกรณีดังกลCาว มีขQอโตQแยQงเกี ่ยวกับอำนาจของ กสทช. วCาสามารถอนุญาตหรือระงับ 

การควบรวมกิจการโทรคมนาคม ไดQหรือไมC ฝñายหนึ่งมองวCา กสทช. มีอำนาจเต็มที่ในการพิจารณาเรื่องดังกลCาว

ภายใตQกฎหมายที่เกี่ยวขQอง ขณะที่อีกฝñายหนึ่งเห็นวCากฎหมายมิไดQใหQอำนาจ กสทช. ในการสั่งหQามการควบรวม

โดยตรง แตCเปeนเพียงองคBกรที่มีหนQาที่กำกับดูแลผลกระทบจากการควบรวมกิจการเทCานั้น ในที่สุด ประเด็นน้ี 

ถูกสCงไปยังศาลเพื่อพิจารณา และศาลไดQมีคำพิพากษาเปeนที่สิ้นสุด ซึ่งกลายเปeนบรรทัดฐานสำคัญในการตีความ

อำนาจของ กสทช. ในประเด็นลักษณะเดียวกันในอนาคต 

  (๒) กรณีท่ียังอยูuระหวuางการพิจารณาของศาล 

   นอกจากประเด็นที่ศาลไดQมีคำพิพากษาเสร็จเด็ดขาดไปแลQว ยังมีบางกรณีที่การตีความกฎหมาย

ของคณะกรรมการ กสทช. ไดQกCอใหQเกิดขQอพิพาท และนำไปสูCการฟçองรQองตCอศาล ซึ่งปjจจุบันยังคงอยูCระหวCาง

กระบวนการพิจารณาของศาล เชCน กรณีเกี่ยวกับการสรรหา การแตCงตั้ง และการถอดถอนเลขาธิการ กสทช. กรณี

ดังกลCาวเปeนปjญหาภายในองคBกรที่มีลักษณะซับซQอน โดยมีการตีความบทบัญญัติของกฎหมายที่แตกตCางกันระหวCาง

ฝñายตCาง ๆ ซึ่งตCางฝñายตCางยึดโยงขQอกฎหมายในการอQางสิทธิ์และอำนาจหนQาที่ของตนโดยประเด็นขQอพิพาทหลัก 

อยูCที ่การตีความวCาอำนาจในการแตCงต้ังเลขาธิการ กสทช. เปeนอำนาจของคณะกรรมการ กสทช. โดยรวม หรือ 

เปeนอำนาจเฉพาะตัวของประธาน กสทช. 

   ความเห็นที่แตกตCางกันในประเด็นน้ี ไดQนำไปสูCการดำเนินการของแตCละฝñายภายใตQกรอบ 

การอQางสิทธิทางกฎหมาย และไดQพัฒนาไปสูCการดำเนินคดีในชั้นศาล โดยมีทั้งคดีท่ีฟçองรQองอยูCท่ีศาลอาญาทุจริต

และประพฤติมิชอบกลาง และศาลปกครองกลาง ซึ่งอยูCระหวCางกระบวนการพิจารณา และดQวยเหตุที่ขQอพิพาท

ดังกลCาวยังคงอยูCในกระบวนการยุติธรรม ผูQที่เกี่ยวขQองสCวนใหญCจึงงดใหQขQอมูลหรือแสดงความเห็นในเชิงลึก 

เพ่ือไมCใหQเกิดผลกระทบตCอรูปคดีหรือกระบวนการพิจารณาของศาล 

   อยCางไรก็ตาม จากการจัดเก็บขQอมูลผCานการประชุมกลุCมเฉพาะ (Focus Group) และการสัมภาษณB

เชิงลึกกับผูQมีสCวนไดQสCวนเสียที่เกี่ยวขQองกับ กสทช. พบวCา ประเด็นขQอพิพาทเกี่ยวกับอำนาจในการแตCงตั้งเลขาธิการ 

กสทช. มิไดQสCงผลกระทบโดยตรงตCอผูQประกอบกิจการหรือประชาชนผูQใชQบริการ ทั้งนี้ ผูQใหQขQอมูลสCวนใหญCมีความเห็น

สอดคลQองกันวCา แมQจะมีความเห็นที่แตกตCางกันภายในคณะกรรมการ กสทช. ในเรื่องดังกลCาว แตCกระบวนการ

ดำเนินงานและการใหQบริการของสำนักงาน กสทช. ยังคงดำเนินไปอยCางปกติ ไมCวCาจะเปeนการออกใบอนุญาต 

การกำกับดูแลการใหQบริการ หรือการประสานงานกับผูQประกอบการ ซึ่งไมCปรากฏวCามีการชะงักงัน หรือผลกระทบ 

ที่เปeนรูปธรรมตCอการปฏิบัติงานของภาคธุรกิจหรือการเขQาถึงบริการของประชาชน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาขQอมูล

จากผลการประเมินการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ตามกรอบการประเมินของ กตป. ในทั้ง ๕ ดQาน พบวCา ผลการดำเนินงานโดยภาพรวมอยูCในระดับดี มีประสิทธิภาพ 

และสามารถขับเคล่ือนภารกิจตามบทบาทหนQาท่ีไดQอยCางเหมาะสม 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๐๕ 

  (๓) กรณีท่ีมีความเห็นตuางแตuสามารถหาทางออกรuวมกันผuานกระบวนการทำงานภายในของ กสทช. 
   แมQวCาบางกรณีที่มีความเห็นตCางเกิดขึ้นแลQวอาจตQองรอคำตัดสินจากศาลแตCก็มีหลายกรณี 

ที่ กสทช. สามารถจัดการความเห็นที่แตกตCางกันไดQผCานกระบวนการประชุมและลงมติ ตัวอยCางที่เห็นไดQชัด คือ 

กรณีการยกเลิกโครงการโทรเวชกรรมถQวนหนQา (Universal Telehealth Coverage: UTHC) ซึ่งเปeนโครงการ 

ที่อยูCภายใตQโครงการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง (Universal Service Obligation: USO) ประเด็น

ความเห็นที่ไมCตรงกันที่เกิดขึ้นในกรณีนี้ คือ การพิจารณาวCา โครงการดังกลCาวสอดคลQองกับวัตถุประสงคB 

ของงบประมาณที่ไดQรับจัดสรรหรือไมC บางฝñายมองวCาเปeนการลงทุนในระบบไอทีท่ีไมCเก่ียวขQองโดยตรงกับภารกิจ

หลักของ กสทช. อยCางไรก็ตาม เมื่อมีการพิจารณาและอภิปรายกันอยCางละเอียดแลQว ที่ประชุม กสทช. ไดQลงมติ

ใหQยกเลิกโครงการดังกลCาวดQวยเสียงขQางมาก ซึ่งสะทQอนใหQเห็นวCาแมQจะมีความเห็นที่แตกตCางกันในเชิงนโยบาย 

แตCก็สามารถหาทางออกรCวมกันไดQโดยใชQกลไกการประชุมและการลงมติ 

 

“ทีน้ีส:วนหน่ึงท่ีเปSนหัวใจหลักของ กสทช. คือ สรุปสุดท$ายก็ต$องอยู:ท่ีมติ โหวตยกมือกัน 
ว:าจะเอาอย:างไรแล$วออกมาเปSนมติให$คนเก่ียวข$องไปทำงานต:อ” 

 

  กลuาวโดยสรุป 

   จากตัวอยCางกรณีที ่กลCาวมาขQางตQนสามารถสังเคราะหBไดQวCาลักษณะการทำงานของ กสทช.  

ในฐานะองคBกรกำกับดูแลตQองเผชิญกับความเห็นที่แตกตCางกันเปeนเรื่องปกติ เนื่องจาก กสทช. เปeนองคBคณะบุคคล 

ท่ีตQองตัดสินใจในประเด็นท่ีมีผลกระทบท้ังตCอภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  

 

“การที่กรรมการ กสทช. มีความเห็นต:างกันไม:ได$เปSนเรื่องผิดปกติ ในทางตรงกันข$ามความเห็น
ต:างอาจเปSนประโยชนDต:อการพิจารณาประเด็นต:าง ๆ อย:างรอบด$านและรอบคอบ” 

 

“เชื่อว:า ๗ ท:านนี้จะเปSนองคDประกอบที่ดี...แม$จะเห็นต:าง...ถ$าเห็นไปทางเดียวกันทั้งหมด 
มันก็ไม:เปSนแบบของคณะ” 

 

   ทั้งนี้ การทำงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ทำใหQเกิดการถกเถียง อภิปราย และการพิจารณา

ความเห็นที่หลากหลาย กCอนจะมีการตัดสินใจผCานกระบวนการลงมติดQวยเสียงขQางมาก ซึ่งถือเปeนกลไกสำคัญ 

ที่ชCวยใหQการดำเนินงานเปeนไปตามกฎหมายและมีกรอบการตัดสินใจที่ชัดเจน นอกจากนี้การที่บางกรณีตQองเขQาสูC

กระบวนการพิจารณาของศาลยังแสดงใหQเห็นวCากลไกการตรวจสอบภายนอกมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแล 

การตัดสินใจองคBกรอิสระอยCาง กสทช. ดังนั้น การมีกระบวนการตัดสินใจที่โปรCงใสและเปeนธรรม การเปkดเผยขQอมูล 

ใหQประชาชนไดQรับทราบ และการรับฟjงความคิดเห็นจากผูQมีสCวนไดQสCวนเสียจะชCวยสรQางความเชื่อมั่นและความเขQาใจ

ในกระบวนการทำงานของ กสทช. และลดความขัดแยQงที่อาจเกิดขึ้นไดQ อีกทั้งยังชCวยใหQการตัดสินใจของ กสทช.  

มีความรอบดQาน และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมส่ือสารและโทรคมนาคมในอนาคต 

 



๒๐๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

๗.๒ ผลการดําเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.)  
(ปี ๒๕๖๐ -๒๕๖๖) 

๑. ข้อมูลทั่วไป 

 กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนB 

สาธารณะจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีวัตถุประสงคBในการจัดสรรเงิน เพื ่อการสนับสนุน 

ใหQประชาชนไดQรับบริการ ดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม การพัฒนาทรัพยากร 

สื่อสารการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งความรูQเทCาทันสื่อ เทคโนโลยีการใชQคลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี 

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูQพิการผูQสูงอายุและผูQดQอยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม

ตCอเนื่อง พัฒนาบุคลากรดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนBและกิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนองคBกรซึ่งทำหนQาที่มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพตามกฎหมายวCาดQวย 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนB การคุQมครองผูQบริโภค ดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB 

และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงการสนับสนุนการใชQคลื่นความถี่ใหQเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการสนับสนุน 

การดำเนินการตามกฎหมายวCาดQวยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและส่ือสรQางสรรคB   
 

 ๑.๑ วัตถุประสงค]ของ กทปส. ตามมาตรา ๕๒  

 

 

  

ภาพประกอบ ๑๒ วัตถุประสงค8ของ กทปส. ตามมาตรา ๕๒ 
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 ๑.๒ โครงสร8างการบริหารงานของ กทปส. และบทบาทของหนuวยงานท่ีเก่ียวข8อง 

 

 

  

  

ภาพประกอบ ๑๓ โครงสร:างการบริหารงานของ กทปส. และบทบาทของหนGวยงานที่เกี่ยวข:อง 



๒๐๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

๒. ประสิทธิผลของการดําเนินงานของ กทปส. ในช่วงปี ๒๕๖๐-๒๕๖๖ 

 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปeนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม กองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชนBสาธารณะ (กทปส.)  

มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานดQานโทรคมนาคม สื่อสารมวลชน และนวัตกรรม

ดิจิทัล เพื ่อใหQประชาชนสามารถเขQาถึงขQอมูลขCาวสารและบริการที่เปeนประโยชนBไดQอยCางทั ่วถึง นโยบาย 

ของ กทปส. ไมCเพียงแตCมุCงเนQนการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความกQาวหนQาทางเศรษฐกิจเทCาน้ัน แตCยังใหQความสำคัญ

กับการลดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัลและการสรQางโอกาสท่ีเทCาเทียมใหQแกCทุกภาคสCวนของสังคม 

 ในชCวงปI ๒๕๖๐-๒๕๖๖ กทปส. ไดQดำเนินโครงการสำคัญในหลายดQาน ไมCวCาจะเปeนการสนับสนุนโครงการ

ดQานสื่อสารมวลชนและโทรทัศนB ผCานการสนับสนุนโครงขCายโทรทัศนBดิจิทัล (MUX) และโครงการพัฒนาวิทยุชุมชน

และสื่อปลอดภัย การพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคม โดยการลงทุนในโครงขCาย 5G และขยายอินเทอรBเน็ต 

บรอดแบนดBไปยังพื้นที่หCางไกล การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ดQวยการสนับสนุนโครงการ Smart City 

และแพลตฟอรBมดิจิทัลเพื่อการศึกษาและภาครัฐ รวมถึงการชCวยเหลือสังคมและลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 

โดยเฉพาะในชCวงวิกฤตการณB COVID-19 ผCานการสนับสนุนอินเทอรBเน็ตสำหรับการเรียนออนไลนB การสนับสนุน

โรงพยาบาลสนามและโครงการจัดระเบียบสายส่ือสาร 

 การดำเนินโครงการเหลCานี้ไมCเพียงแตCชCวยพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานดQานโทรคมนาคมของประเทศ 

ใหQทันสมัยขึ้น แตCยังชCวยใหQประชาชนไดQรับประโยชนBจากเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติที่หลากหลาย ตั้งแตCการเขQาถึง

สื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพ การศึกษาและบริการภาครัฐที่สะดวกขึ้น ไปจนถึงการลดความเหลื่อมล้ำดQานดิจิทัล

ในพื้นที่ชนบท รายงานสCวนนี้จะนำเสนอผลลัพธBที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ กทปส. ในภาพรวมแตCละดQาน 

พรQอมทั้งวิเคราะหBแนวโนQมและขQอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการใหQมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 ๑. การสนับสนุนโครงการด8านส่ือสารมวลชนและโทรทัศน] 

  ๑.๑ การสนับสนุน โครงการแพรuภาพโทรทัศน]ระบบดิจิทัล (MUX) และชuวยลดต8นทุนให8

ผู8ประกอบการ 

  การแพรCภาพโทรทัศนBในระบบดิจิทัลเปeนหนึ่งในนโยบายที่สำคัญของ กทปส. ซึ่งสอดคลQองกับ 

แนวทางการพัฒนาสื่อสารมวลชนของประเทศ โครงการนี้ไดQรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหQสถานีโทรทัศนB

ภาคพื้นดินที่ใชQระบบดิจิทัลสามารถแพรCภาพออกอากาศไดQโดยไมCมีภาระคCาใชQจCายที่สูงเกินไป การใหQเงินอุดหนุน

คCาใชQจCายในการเชCาใชQโครงขCาย MUX ทำใหQสถานีโทรทัศนBสามารถดำเนินกิจการไดQอยCางตCอเนื่องและลดภาระ

ตQนทุน โดยเฉพาะสถานีขนาดเล็กท่ีอาจมีขQอจำกัดดQานงบประมาณ 

  ผลลัพธBที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการนี้สCงผลใหQผูQประกอบการโทรทัศนBดิจิทัลสามารถแขCงขัน 

ไดQดีขึ้น เนื่องจากตQนทุนดQานการออกอากาศลดลง สCงผลใหQเกิดการพัฒนาเนื้อหารายการที่มีคุณภาพมากข้ึน  

อีกทั ้งยังชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึงชCองรายการโทรทัศนBไดQอยCางหลากหลาย อยCางไรก็ตามแมQวCา 

การสนับสนุนคCาใชQจCายดQานโครงขCาย MUX จะชCวยใหQสถานีโทรทัศนBสามารถดำเนินกิจการตCอไปไดQ แตCยังไมCมี

การศึกษาที่ชัดเจนวCามาตรการนี้สCงผลตCอจำนวนผูQรับชมโทรทัศนBในระดับประเทศมากนQอยเพียงใด นอกจากน้ี

อุตสาหกรรมโทรทัศนBดิจิทัลยังคงเผชิญกับความทQาทายจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูQบริโภคที่หันไปใชQ
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แพลตฟอรBมสื่อดิจิทัลอื่น ๆ มากขึ้น ทำใหQรายไดQจากโฆษณาของสถานีโทรทัศนBบางแหCงยังไมCสามารถเติบโต 

ไดQอยCางเต็มท่ี 

  ๑.๒ การสนับสนุนโครงการวิทยุชุมชนและพัฒนาส่ือปลอดภัยและผลลัพธ]ท่ีเกิดข้ึน 

   นอกเหนือจากการสนับสนุนโทรทัศนBดิจิทัลแลQว กทปส. ยังใหQความสำคัญกับการสCงเสริม 

การเขQาถึงขQอมูลขCาวสารของประชาชนผCานโครงการสนับสนุนวิทยุชุมชนและการพัฒนาสื่อปลอดภัย โครงการ

วิทยุชุมชนมีบทบาทสำคัญในการกระจายขQอมูลขCาวสารระดับทQองถิ่น ซึ่งชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึงขQอมูล 

ที่เกี่ยวขQองกับชุมชนของตนเองไดQดีขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่หCางไกลที่สื่อกระแสหลักอาจไมCสามารถเขQาถึงไดQ  

การสนับสนุนวิทยุชุมชนทำใหQเกิดการเพิ่มจำนวนของสถานีวิทยุชุมชนในหลายพื้นที่ และชCวยใหQประชาชน 

มีชCองทางในการสื่อสารที่สะดวกขึ้น อยCางไรก็ตาม การดำเนินงานของวิทยุชุมชนในบางแหCงยังคงมีขQอจำกัด 

ดQานคุณภาพเน้ือหาและการบริหารจัดการซ่ึงอาจสCงผลใหQประสิทธิภาพของการใหQขQอมูลยังไมCเต็มศักยภาพ 

   ในสCวนของโครงการพัฒนาสื่อปลอดภัย กทปส. ไดQจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการผลิต

เนื้อหาสื่อที่มีคุณภาพและเหมาะสมสำหรับประชาชนทุกกลุCม โครงการนี้มีเปçาหมายเพื่อสCงเสริมใหQเกิดการสรQาง

เนื้อหาที่ไมCมีเนื้อหาสรQางความรุนแรงหรือเนื้อหาที่อาจเปeนอันตรายตCอเยาวชน นอกจากน้ี ยังมีการสนับสนุนส่ือ 

ที่มีเนื้อหาสCงเสริมความรูQและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน อยCางไรก็ตาม แมQวCาจะมีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนโครงการนี้อยCางตCอเนื่อง แตCยังไมCมีการศึกษาประเมินผลลัพธBที่ชัดเจนวCาประชาชนไดQรับประโยชนB

จากเน้ือหาส่ือปลอดภัยในระดับใด 

 ๒. การพัฒนาโครงสร8างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 

  ๒.๑ การลงทุนในโครงขuาย 5G และโครงการอินเทอร]เน็ตบรอดแบนด]เพ่ือการศึกษา 

   ในชCวงปI ๒๕๖๐-๒๕๖๖ กทปส. ไดQใหQความสำคัญกับการพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคม 

เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G ซึ่งเปeนปjจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมยุคใหมC ประเทศไทย

ไดQเรCงการพัฒนาโครงขCาย 5G ใหQครอบคลุมพ้ืนท่ีสำคัญท่ัวประเทศ เพ่ือใหQผูQประกอบการสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน

และบริการดิจิทัลท่ีทันสมัย ตอบสนองตCอความตQองการของอุตสาหกรรมและภาคประชาชน 

   การลงทุนในโครงขCาย 5G ยังชCวยสCงเสริมภาคการศึกษา โดยมีการดำเนินโครงการอินเทอรBเน็ต 

บรอดแบนดBเพื่อการศึกษาเพื่อใหQสถานศึกษาทั่วประเทศสามารถเขQาถึงอินเทอรBเน็ตความเร็วสูง ซึ่งชCวยใหQครู 

และนักเรียนสามารถใชQเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอนไดQอยCางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โรงเรียนในพื้นที่ชนบท 

ที่เคยประสบปjญหาขาดแคลนทรัพยากรการเรียนการสอน สามารถใชQแพลตฟอรBมออนไลนBเพื่อเขQาถึงเนื้อหาการเรียน

ที่ทันสมัย เทคโนโลยี 5G ยังชCวยเปkดโอกาสใหQเกิดการเรียนรูQแบบเสมือนจริง (Virtual Learning) และการเรียนรูQ

อัจฉริยะผCานปjญญาประดิษฐB (AI-Based Learning) ซ่ึงชCวยใหQการศึกษาไทยกQาวเขQาสูCมาตรฐานสากล 

   ผลลัพธBจากการลงทุนในโครงขCาย 5G และโครงการอินเทอรBเน็ตเพื่อการศึกษาสCงผลใหQโรงเรียน

มากกวCา ๑๐,๐๐๐ แหCงทั่วประเทศสามารถเขQาถึงอินเทอรBเน็ตบรอดแบนดBความเร็วสูง ทำใหQเกิดความเทCาเทียม 

ทางการศึกษา ลดชCองวCางระหวCางโรงเรียนในเมืองและชนบท อีกทั้งยังชCวยสนับสนุนการศึกษาทางไกลในชCวง

สถานการณBโรคระบาด COVID-19 ซ่ึงเปeนชCวงเวลาท่ีการเรียนการสอนตQองพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากกวCาท่ีเคย 

 



๒๑๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

  ๒.๒ การติดตั้งเครือขuายอินเทอร]เน็ตในพื้นที่หuางไกล เพื่อให8ประชาชนสามารถเข8าถึงบริการ

ดิจิทัลได8มากข้ึน 

   อีกหนึ่งความสำเร็จที่สำคัญของ กทปส. คือการขยายโครงขCายอินเทอรBเน็ตไปยังพื้นที่หCางไกล 

ซึ่งกCอนหนQานี้ยังไมCมีโครงสรQางพื้นฐานที่เอื้อตCอการเขQาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ประชากรในชนบทและพื้นที่หCางไกล

จำนวนมากเคยประสบปjญหาการขาดแคลนสัญญาณอินเทอรBเน็ต ทำใหQไมCสามารถเขQาถึงขQอมูล ขCาวสาร บริการ

ภาครัฐ และโอกาสทางเศรษฐกิจไดQอยCางเต็มท่ี 

   การติดตั้งโครงขCายอินเทอรBเน็ตในพื้นที่หCางไกลทำใหQประชาชนในชนบทสามารถเขQาถึงบริการ

ดิจิทัล เชCน การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลนB การซื้อขายสินคQาเกษตรผCานแพลตฟอรBมอีคอมเมิรBซ และการใชQ

บริการดQานสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine) ไดQมากขึ้น สCงผลใหQคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ลดภาระ

คCาใชQจCายในการเดินทาง และชCวยกระตุQนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

   ในชCวงปI ๒๕๖๓-๒๕๖๖ มีการติดตั้งโครงขCายอินเทอรBเน็ตในพื้นที่หCางไกลมากกวCา ๒๐,๐๐๐ 

จุดท่ัวประเทศ ครอบคลุมหมูCบQานหCางไกล โรงเรียน และสถานพยาบาลในชนบท การเขQาถึงอินเทอรBเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน

ทำใหQชุมชนเหลCานี ้สามารถพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของตนเอง และเชื ่อมตCอกับตลาดโลกผCานแพลตฟอรBม 

ออนไลนBไดQ นอกจากนี้ ยังชCวยสCงเสริมโครงการสมารBทวิลเลจ (Smart Village) ที่มุCงเนQนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท อยCางไรก็ตามแมQวCาจะมีการขยายโครงขCายอินเทอรBเน็ตในพื้นท่ี

หCางไกลไดQอยCางมีนัยสำคัญ แตCยังคงมีความทQาทายเกี่ยวกับการใหQบริการที่มีเสถียรภาพและความเร็วที่เพียงพอ 

ในบางพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในเขตภูเขาและเกาะหCางไกลท่ีการติดต้ังโครงสรQางพ้ืนฐานยังทำไดQยาก 

 ๓. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

  ๓.๑ การลงทุนในโครงการ Smart City และ AI เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล 

   แนวคิดของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ไดQรับความสนใจเปeนอยCางมากในชCวงไมCกี่ปIที่ผCานมา 

เนื่องจากเปeนแนวทางสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบบริหารจัดการเมืองใหQมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนมากขึ้น กทปส. ไดQใหQการสนับสนุนโครงการพัฒนา Smart City ในหลายพื้นที่ของประเทศ โดยเนQนการใชQ

เทคโนโลยีดิจิทัลและปjญญาประดิษฐB (AI) ในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมืองอยCางมีประสิทธิภาพ 

หนึ่งในโครงการสำคัญที่ไดQรับการสนับสนุนคือ การพัฒนาระบบเฝçาระวังอัจฉริยะ (Smart Surveillance 

System) ซึ่งใชQ AI และ Big Data ในการวิเคราะหBขQอมูลภาพจากกลQองวงจรปkดในเมืองเพื่อตรวจจับพฤติกรรม 

ที่อาจเปeนอันตรายและเพิ่มความปลอดภัยใหQกับประชาชน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการจัดการจราจร

อัจฉริยะ (Smart Traffic Management) ที่ใชQเซ็นเซอรBและปjญญาประดิษฐBในการบริหารจัดการการจราจร 

ลดปjญหาการจราจรติดขัดและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบขนสCงสาธารณะ 

   การนำเทคโนโลยี AI มาใชQยังขยายไปสูCภาคเศรษฐกิจ เชCน โครงการ AI for Business ที่ชCวย

สนับสนุนผูQประกอบการ SME ใหQสามารถนำ AI มาปรับใชQในการบริหารจัดการธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการใหQบริการ นอกจากน้ี มีการพัฒนา AI Chatbot สำหรับบริการภาครัฐเพื่อชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึง

ขQอมูลและบริการของรัฐไดQอยCางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   ผลลัพธBจากการดำเนินโครงการเหลCานี้ทำใหQหลายเมืองในประเทศไทยเริ่มมีโครงสรQางพื้นฐาน 

ที่รองรับ Smart City มากขึ้น โดยมีการใชQ AI และเทคโนโลยีอัจฉริยะในการจัดการเมืองอยCางมีประสิทธิภาพ 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๑๑ 

ซ่ึงชCวยลดตQนทุนการดำเนินงานของหนCวยงานรัฐ ลดอุบัติเหตุทางถนน และเพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

อยCางไรก็ตาม ความทQาทายที่ยังคงมีอยูCคือการขยายโครงการใหQครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และการปรับตัวของภาค

ธุรกิจและประชาชนใหQสามารถใชQประโยชนBจากเทคโนโลยี AI ไดQอยCางเต็มประสิทธิภาพ 

  ๓.๒ สนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร]มดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและภาครัฐ 

   การเขQาถึงการศึกษาและบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเปeนหัวใจสำคัญของการพัฒนาสังคม 

ในยุคดิจิทัล กทปส. ไดQสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอรBมดิจิทัลเพื่อใชQในภาคการศึกษาและภาครัฐ เพื่อใหQประชาชน

สามารถเขQาถึงทรัพยากรและบริการไดQสะดวกขึ้น หนึ่งในโครงการที่สำคัญคือ แพลตฟอรBมการเรียนรูQออนไลนB

แหCงชาติ (National Digital Learning Platform) ที่ชCวยใหQโรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษา สามารถ

เขQาถึงเนื้อหาการเรียนการสอนแบบดิจิทัลไดQอยCางทั่วถึง ระบบนี้เปkดโอกาสใหQนักเรียนในพื้นที่หCางไกลสามารถเรียนรูQ

ผCานระบบออนไลนB ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและชCวยใหQครูสามารถใชQเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน 

การสอนไดQอยCางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาแพลตฟอรBมบริการภาครัฐแบบดิจิทัล (e-Government Platform)  

ที่ชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึงบริการของรัฐไดQอยCางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ตัวอยCางเชCน การทำธุรกรรมออนไลนB

กับหนCวยงานราชการ การชำระภาษีออนไลนB และการขอเอกสารทางราชการผCานระบบดิจิทัล การพัฒนาแพลตฟอรBม

ดังกลCาวชCวยลดระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ิมความโปรCงใสในการใหQบริการของภาครัฐ และลดปjญหาคอรBรัปชัน 

   แมQวCาการสนับสนุนแพลตฟอรBมดิจิทัลเหลCาน้ีจะชCวยยกระดับคุณภาพการศึกษาและการบริหารงาน

ภาครัฐไดQอยCางมาก แตCยังคงมีความทQาทายเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน เพื ่อใหQสามารถ 

ใชQเทคโนโลยีเหลCาน้ีไดQอยCางมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียังคงตQองมีการขยายโครงสรQางพ้ืนฐานดQานอินเทอรBเน็ต

และเทคโนโลยีสารสนเทศใหQครอบคลุมทั ่วประเทศเพื ่อใหQประชาชนทุกกลุ CมสามารถเขQาถึงบริการเหลCาน้ี 

ไดQอยCางเทCาเทียม 

 ๔. การชuวยเหลือสังคมและลดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล 

  ๔.๑ การสนับสนุนอินเทอร]เน็ตบรอดแบนด]สำหรับการเรียนออนไลน]ในชuวง COVID-19 

   การแพรCของโรคระบาด COVID-19 ในปI ๒๕๖๓ ไดQเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน 

ไปอยCางสิ้นเชิง การปkดสถานศึกษาและการบังคับใชQมาตรการเวQนระยะหCางทางสังคมทำใหQการเรียนออนไลนB

กลายเปeนสิ่งจำเปeนในชCวงเวลานั้น อยCางไรก็ตามนักเรียนจำนวนมากโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท ยังขาดโอกาส 

ในการเขQาถึงอินเทอรBเน็ตท่ีมีคุณภาพซ่ึงสCงผลใหQเกิดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา 

   กทปส. ไดQเขQามามีบทบาทสำคัญในการแกQไขปjญหานี้ผCานโครงการ สนับสนุนอินเทอรBเน็ต 

บรอดแบนดBสำหรับการเรียนออนไลนB โดยใหQการสนับสนุนคCาใชQจCายอินเทอรBเน็ตสำหรับนักเรียนที่ขาดแคลน 

และขยายเครือขCายอินเทอรBเน็ตไปยังสถานศึกษาที่มีขQอจำกัดทางดQานโครงสรQางพื้นฐาน ผลลัพธBจากโครงการน้ี

ทำใหQนักเรียนในพื้นที่ชนบทมากกวCา ๕๐๐,๐๐๐ คน สามารถเขQาถึงระบบการเรียนทางไกลไดQ ลดชCองวCาง 

ทางการศึกษาระหวCางเมืองและชนบท และชCวยใหQโรงเรียนสามารถใชQแพลตฟอรBมการเรียนออนไลนBไดQอยCางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   นอกจากนี้ การสนับสนุนดังกลCาวยังชCวยใหQครูสามารถใชQเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน

การสอนไดQดีขึ้น เชCน การใชQสื่อการสอนแบบโตQตอบ และระบบบริหารจัดการเรียนรูQ (Learning Management 



๒๑๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

System–LMS) เพื่อใหQการเรียนการสอนเปeนไปอยCางราบรื่นมากขึ้น อยCางไรก็ตามความทQาทายที่ยังคงมีอยูC คือ 

ปjญหาคุณภาพของเครือขCายอินเทอรBเน็ตในบางพื้นที่ที่ยังไมCเสถียร รวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและ

นักเรียนใหQสามารถใชQเคร่ืองมือออนไลนBไดQอยCางเต็มประสิทธิภาพ 

  ๔.๒. การสนับสนุนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลสนามในชuวง COVID-19 

   นอกเหนือจากการสนับสนุนการศึกษา กทปส. ยังใหQความสำคัญกับการชCวยเหลือภาคสาธารณสุข 

โดยในปI ๒๕๖๓ ไดQจัดสรรงบประมาณ ๖๔๒ ลQานบาท เพื ่อสนับสนุนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม 

ที่ตQองรับมือกับสถานการณBการแพรCระบาดของโควิด-19 การสนับสนุนดังกลCาวครอบคลุมถึงการจัดหาโครงสรQาง

พื้นฐานดQานโทรคมนาคมเพื่อรองรับการใหQบริการทางการแพทยB เชCน ระบบอินเทอรBเน็ตสำหรับโรงพยาบาล  

ระบบการส่ือสารสำหรับบุคลากรทางการแพทยB และการพัฒนาระบบใหQคำปรึกษาทางไกล (Telemedicine) 

   โครงการ Telemedicine มีบทบาทสำคัญในการชCวยลดภาระของโรงพยาบาลหลัก โดยเฉพาะ

ในชCวงที่มีจำนวนผูQติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้น ทำใหQประชาชนสามารถเขQาถึงบริการทางการแพทยBไดQจากที่บQาน ลดความเสี่ยง

ของการแพรCกระจายโรค และชCวยใหQบุคลากรทางการแพทยBสามารถใหQคำปรึกษากับผูQปñวยไดQอยCางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้การขยายเครือขCายอินเทอรBเน็ตในโรงพยาบาลสนามยังชCวยใหQการประสานงานระหวCางแพทยB 

และเจQาหนQาที่เปeนไปอยCางราบรื่น ลดปjญหาความลCาชQาในการสCงตCอขQอมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูQปñวย 

แมQวCาการสนับสนุนดังกลCาวจะมีบทบาทสำคัญในการชCวยเหลือภาคสาธารณสุข แตCยังมีความทQาทายเกี่ยวกับ 

ความยั่งยืนของโครงการ เชCน การบำรุงรักษาและพัฒนาระบบ Telemedicine ใหQสามารถใชQไดQอยCางตCอเนื่อง 

หลังจากสถานการณB  COVID-19 คล่ีคลายลง 

  ๔.๓ การจัดระเบียบสายส่ือสาร: การพัฒนาโครงสร8างพ้ืนฐานโทรคมนาคมให8เปâนระบบ 

   อีกหนึ่งโครงการสำคัญที่ กทปส. ไดQดำเนินการเพื่อปรับปรุงโครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคม 

ของประเทศคือ โครงการจัดระเบียบสายส่ือสาร ซ่ึงเปeนการแกQไขปjญหาสายโทรคมนาคมและสายไฟฟçาท่ีรกรุงรัง

ในเขตเมืองและชุมชน โครงการนี้มีเปçาหมายเพื่อเพิ่มความเปeนระเบียบของโครงขCายโทรคมนาคม ลดอุบัติเหตุ 

ท่ีอาจเกิดจากสายส่ือสารท่ีไมCไดQมาตรฐาน และเพ่ิมความสวยงามของทัศนียภาพในเขตเมือง 

   ในชCวงปI ๒๕๖๓-๒๕๖๖ ไดQมีการลงทุนปรับปรุงและนำสายสื่อสารลงใตQดินในพื้นที่สำคัญ เชCน 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหมC และภูเก็ต ซึ ่งชCวยลดปjญหาสายสื ่อสารชำรุด ลดความเสี ่ยงในการเกิดไฟไหมQ 

และชCวยใหQการบำรุงรักษาเครือขCายโทรคมนาคมทำไดQงCายขึ้น อยCางไรก็ตามยังมีความทQาทายในการขยายโครงการ 

ไปยังพื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ รวมถึงการประสานงานระหวCางหนCวยงานที่เกี่ยวขQองใหQสามารถดำเนินการไดQอยCาง

ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 กลuาวโดยสรุปภาพรวม 

 การดำเนินโครงการของ กทปส. ในชCวงปI ๒๕๖๐-๒๕๖๖ แสดงใหQเห็นถึงความกQาวหนQาในการพัฒนา

โครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคมและนวัตกรรมดิจิทัลของประเทศไทยในหลายมิติ โดยเฉพาะการสนับสนุนโครงขCาย

โทรทัศนBดิจิทัล (MUX) และวิทยุชุมชนที่ชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึงขQอมูลขCาวสารไดQมากขึ้น การลงทุน 

ในโครงขCาย 5G และการขยายอินเทอรBเน็ตบรอดแบนดBไปยังพื้นที่หCางไกล ทำใหQประชาชนสามารถเขQาถึงบริการ

ดิจิทัลที่จำเปeน เชCน การศึกษาออนไลนB ธุรกรรมทางการเงิน และบริการสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine)  

ไดQอยCางท่ัวถึงมากข้ึน 

 นอกจากนี้ การพัฒนาโครงการ Smart City และการนำปjญญาประดิษฐB (AI) มาใชQในภาคธุรกิจและภาครัฐ

ยังชCวยเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล อยCางไรก็ตาม 

แมQวCาการลงทุนในเทคโนโลยีเหลCานี้จะชCวยสรQางโอกาสใหมC ๆ ใหQกับประเทศ แตCยังคงมีความทQาทายในการขยาย 

การเขQาถึงของประชาชนใหQครอบคลุมยิ่งขึ้นและพัฒนาทักษะดิจิทัลของแรงงานและภาคธุรกิจใหQสามารถใชQประโยชนB

จากเทคโนโลยีเหลCาน้ีไดQอยCางเต็มศักยภาพ 

 ในแงCของการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล กทปส. ไดQแสดงบทบาทสำคัญในการสนับสนุนภาคการศึกษา

และสาธารณสุข โดยเฉพาะในชCวงวิกฤต COVID-๑๙ ผCานการใหQบริการอินเทอรBเน็ตบรอดแบนดBสำหรับการเรียน

ออนไลนBและการสนับสนุนโรงพยาบาลสนามซึ่งชCวยใหQประชาชนสามารถเขQาถึงการเรียนรูQและบริการทางการแพทยB

ไดQโดยไมCถูกจำกัดจากขQอจำกัดทางภูมิศาสตรB อยCางไรก็ตามยังมีความทQาทายเกี่ยวกับการทำใหQโครงการเหลCาน้ี 

เกิดความยั่งยืนในระยะยาว เชCน การบำรุงรักษาเครือขCายอินเทอรBเน็ตในพื้นที่ชนบท และการพัฒนาโครงสรQาง

พ้ืนฐานดQานเทคโนโลยีใหQสามารถรองรับความตQองการท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 โดยสรุป กทปส. ไดQดำเนินโครงการที ่สCงผลกระทบเชิงบวกตCอการพัฒนาโครงสรQางพื ้นฐานดิจิทัล 

ของประเทศและชCวยลดความเหลื ่อมล้ำทางเทคโนโลยีในสังคมไทย อยCางไรก็ตามเพื ่อใหQเกิดผลลัพธBที ่ยั ่งยืน 

ในระยะยาว ควรมีการติดตามและประเมินผลกระทบของโครงการอยCางตCอเนื่องพรQอมทั้งพัฒนากลยุทธBในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของโครงการที่มีอยูC รวมถึงขยายขอบเขตการดำเนินงานใหQสอดคลQองกับความตQองการของประชาชน

และภาคธุรกิจในยุคดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอยCางรวดเร็ว 

 

๓. ความท้าทายในการดําเนินงานของกองทุน กทปส. 

  กทปส. ไดQรับการจัดตั้งเพื่อสนับสนุนการสรQางสรรคBสื่อคุณภาพและการพัฒนาระบบโครงขCาย

โทรคมนาคมอยCางทั ่วถึงแตCในทางปฏิบัติกลับประสบความทQาทายหลายประการ โดยเฉพาะขQอจำกัด 

ดQานงบประมาณที่ไมCสอดรับกับความตQองการสนับสนุนโครงการที่เพิ่มสูงขึ้นอยCางตCอเนื่องสCงผลใหQกระบวนการ

จัดสรรทรัพยากรและการอนุมัติโครงการไมCสามารถตอบสนองไดQอยCางเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ในหลายกรณี 

ยังพบวCา กระบวนการพิจารณาโครงการมีความลCาชQาและขาดความคลCองตัว ตลอดจนการตีความวัตถุประสงคB

ของกองทุนที่กวQางเกินไป ซึ่งอาจทำใหQทรัพยากรถูกใชQไปกับโครงการที่ไมCสอดคลQองกับพันธกิจหลักไดQอยCาง

แทQจริง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  



๒๑๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

  (๑) ความต8องการที่เพิ่มขึ้นของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรค]กับสภาวะการณ]และ

ต8นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ประเด็นงบประมาณไมCเพียงพอสะทQอนใหQเห็นความตึงตัวในการจัดสรร

ทรัพยากรสำหรับการพัฒนาสื่อสาธารณะในบริบทที่ความตQองการเพิ่มสูงขึ้นอยCางตCอเนื่อง โดยเฉพาะในกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรQางสรรคB ซึ ่งไดQรับงบประมาณคงเดิมจำนวน ๕๐๐ ลQานบาทตCอปI เปeนเวลาหลายปI 

แมQจำนวนโครงการที่ยื่นขอรับทุนจะมีแนวโนQมสูงขึ้นก็ตาม ยิ่งไปกวCานั้นการเปลี่ยนแปลงของคCาเงินที่ลดลงยCอมทำใหQ

งบประมาณที่ไดQรับมีมูลคCาลดลงไปอีก กองทุนจึงตQองบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยูCอยCางจำกัดใหQครอบคลุม

โครงการไดQอยCางทั่วถึง แตCขQอเท็จจริงในทางปฏิบัติกลับทำใหQหลายโครงการไมCสามารถรับการสนับสนุนไดQอยCาง

ครบถQวนหรือเพียงพอตCอการดำเนินงาน เกิดผลกระทบตCอการสรQางสรรคBนวัตกรรมและการขับเคลื่อนสื่อที่มีคุณภาพ

เพ่ือสาธารณะในระยะยาว 

 

“กองทุนสื ่อมีปlญหาว:าได$รับการสนับสนุนไม:เพียงพอ เสนองบโครงการต:าง ๆ ไปเท:าไร 
ก็ตามแต:ได$งบมาเพียง ๕๐๐ ล$านบาทต:อป{ มาเปSนระยะหลายป{ ไม:เคยได$เพิ ่มเติมเลย  
ซ่ึงไม:พอต:องบประมาณท่ีต$องการทุนเพ่ิมมากข้ึน อย:างในป{ล:าสุด มีการเสนอโครงการเข$ามากว:า 
๑,๓๐๐ โครงการ สุทธิแล$วงบประมาณจำเปSนจะต$องใช$ราว ๆ ๕,๐๐๐ กว:าล$านบาท” 

 

  (๒) ประสิทธิภาพของกระบวนการพิจารณาโครงการ แมQกองทุน กทปส. จะมีกระบวนการพิจารณา

โครงการที่ออกแบบมาเพื่อคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม แตCในทางปฏิบัติกลับพบวCากระบวนการดังกลCาวซับซQอน 

และใชQเวลานาน อีกทั้งยังมีกฎระเบียบที่ไมCยืดหยุCนสCงผลใหQภาคประชาสังคมหรือผูQขอรับทุนกลุCมเล็กเขQาถึงไดQยาก 

การอนุมัติโครงการที่ลCาชQายังอาจนำไปสูCความลQาสมัยเมื ่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว การขอรับทุน 

ในปI ๒๕๖๕ แตCไดQรับอนุมัติในปI ๒๕๖๗ ยCอมสรQางความเสี่ยงที่ตัวโครงการจะไมCทันตCอบริบทสังคมหรือเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนไป นอกจากน้ี การจัดซื้อจัดจQางท่ีใชQเวลาคCอนขQางนานและมีขQอกำหนดซับซQอน เชCน การยื่นใบเสนอราคา 

จากผูQจัดซื้อจำนวน ๓ ราย อาจไมCสอดคลQองกับสถานการณBจริงในตลาดทำใหQไมCสามารถดำเนินการตามที่เสนอไวQ 

ไดQอยCางมีประสิทธิภาพ 

 

“อยากให$มีการยืดหยุ:นในส:วนนี้ กำหนดงบประมาณคร:าว ๆ ไว$ก:อน แล$วพอดำเนินโครงการไป
ระยะหนึ่งแล$วจึงทำใบจัดซื้อลงรายละเอียดให$แก:ทางกองทุน เปSนเพียงรายละเอียดเปลี่ยนไป 
แต: วัตถุประสงคDยังคงเดิมอยู:” 

 

“กองทุนพิจารณาทุนใหม: ๆ ค:อนข$างน$อย หรืออาจเพราะเปSนเรื ่องอุปสรรคภายใน 
ของทาง กสทช. ทำให$งบประมาณไม:ได$ออกไป อย:างแผนของทุน ป{ ๖๕ เพิ่งประกาศป{ ๖๗ 
ซ่ึงช$าพอสมควร” 
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๔. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 

 ๔.๑ การจัดสรรทุนให8สอดคล8องกับการเปล่ียนแปลง  

  การจัดสรรทุนควรยึดโยงกับขQอมูลที่สะทQอนความจำเปeนและประโยชนBในเชิงสาธารณะอยCางแทQจริง 

เพื่อลดปjญหาการสนับสนุนโครงการที่อาจขาดความเกี่ยวขQองกับพันธกิจหลักของกองทุน กทปส. การกำหนดเกณฑB

การพิจารณาที่ชัดเจน เชCน การประเมินผลกระทบทางสังคม ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม และศักยภาพ 

ในการตCอยอดโครงการจะชCวยใหQทรัพยากรถูกใชQใหQเกิดประโยชนBสูงสุด นอกจากน้ีอาจพิจารณาการทบทวน 

และปรับปรุงกระบวนการขอรับทุนใหQมีความยืดหยุCนสอดคลQองกับบริบทปjจจุบัน รวมถึงการกำหนดระยะเวลา

พิจารณาท่ีชัดเจนและเปeนธรรม 

 

“ต$องลดวิธีการที่มันยุ:งยาก เพราะว:าอย:าลืมว:าทำงานกับหน:วยงานรัฐ เอกสารเยอะมาก 
ส:งงานเสนอขอทุนก็ดีใช$เอกสารเยอะมาก” 

 

“ทำให$เอกสารน$อยลง หรือใช$แบบออนไลนDแทน จะได$ไม:ยุ:งยากเกินไป แล$วก็มีแบบฟอรDม 
ที่เข$าใจง:าย หรือจะมีศูนยDข$อมูลหรือมีพวกพ่ี ๆ คอยช:วยคนที่ไม:เคยทำเรื่องพวกนี้มาก:อน 
อย:างสภาเด็กหรือประชาชนท่ัวไป ให$ทำได$ง:ายข้ึน” 

 

 ๔.๒ ทบทวนกระบวนการทำงานให8คลuองตัวและทันสมัย 

  การบริหารกองทุนควรมีความยืดหยุCนมากขึ้นเพื่อลดอุปสรรคในการเขQาถึงทุน โดยเฉพาะสำหรับ

องคBกรขนาดเล็กและภาคประชาสังคม การปรับปรุงกระบวนการพิจารณาโครงการใหQมีประสิทธิภาพลดความซับซQอน

ของระเบียบ และเรCงรัดการอนุมัติใหQทันตCอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม จะชCวยใหQทรัพยากรถูกจัดสรร

ไปสูCโครงการท่ีสรQางผลกระทบไดQจริง 

  นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลที่สามารถตรวจสอบผลลัพธBของโครงการไดQอยCาง

เปeนรูปธรรม โดยอาศัยแนวทางที่โปรCงใสและเปeนธรรม อาทิ การใหQภาคประชาชนและหนCวยงานที่เกี ่ยวขQอง 

มีสCวนรCวมในการประเมิน เพื่อสรQางความมั่นใจวCาโครงการที่ไดQรับการสนับสนุนสามารถสรQางคุณคCาแกCสังคม 

ไดQอยCางแทQจริง 

 ๔.๓ การใช8เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

  การนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัย เชCน ปjญญาประดิษฐB (AI) และการวิเคราะหBขQอมูลขนาดใหญC  

(Big Data) มาใชQในการบริหารจัดการจะชCวยใหQการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการเปeนไป 

อยCางแมCนยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบอัจฉริยะสามารถชCวยวิเคราะหBแนวโนQมและวัดผลกระทบ 

ของโครงการไดQแบบเรียลไทมB ทำใหQสามารถปรับปรุงแนวทางบริหารกองทุนใหQตอบสนองตCอความตQองการ 

ของสังคมไดQอยCางทันทCวงที 

 นอกจากนี ้การเสริมสรQางความรCวมมือระหวCางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมผCาน

แพลตฟอรBมดิจิทัลจะชCวยใหQเกิดการแลกเปลี่ยนองคBความรูQ การพัฒนานวัตกรรม และการจัดสรรทรัพยากร 

ท่ีเหมาะสม อันจะนำไปสูCการพัฒนาท่ีย่ังยืน และสรQางผลลัพธBท่ีเปeนประโยชนBอยCางแทQจริง 



๒๑๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 ๔.๔ สร8างการรับรู8และการมีสuวนรuวมกับกองทุนฯ  

  การสรQางการรับรูQเกี่ยวกับบทบาทและผลงานของ กทปส. เปeนปjจจัยสำคัญที่จะชCวยใหQประชาชน

สามารถเขQาถึงโอกาสในการขอรับทุนสนับสนุน และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุนฯ ไดQอยCาง

โปรCงใส การดำเนินการในสCวนนี้ไมCเพียงแตCชCวยใหQประชาชนเขQาใจบทบาทของกองทุนฯ ไดQดียิ่งข้ึน แตCยังชCวย 

ใหQกองทุนฯ สามารถไดQรับความคิดเห็นและขQอเสนอแนะจากประชาชนที่เปeนผู QไดQรับผลกระทบโดยตรง 

จากโครงการตCาง ๆ 

  เพื่อใหQการสื่อสารเปeนไปอยCางมีประสิทธิภาพ กทปส. ควรพัฒนาแพลตฟอรBมดิจิทัลที่เขQาถึงงCาย 

จัดทำแคมเปญประชาสัมพันธBที่มีประสิทธิภาพ จัดเวทีเผยแพรCขQอมูลในระดับทQองถิ่น สรQางศูนยBขQอมูลกองทุนฯ 

และพัฒนาเครือขCายอาสาสมัครดQานการสื่อสารดิจิทัลซึ่งจะชCวยใหQขQอมูลเกี่ยวกับกองทุนฯ สามารถเขQาถึง

ประชาชนไดQอยCางท่ัวถึงและเกิดผลกระทบสูงสุด 

  นอกจากนี้การสรQาง Node ในระดับภูมิภาคจะชCวยใหQประชาชนในพื้นที่ตCาง ๆ สามารถเขQาถึง

ขQอมูลเก่ียวกับกองทุนฯ ไดQสะดวกข้ึน ระบบพ่ีเล้ียงสำหรับผูQขอทุนรายยCอยจะชCวยใหQการสมัครขอรับทุนเปeนเร่ือง

ท่ีสามารถเขQาใจไดQตรงกันและเกิดความคลCองตัวมากข้ึน รวมถึงการจัดต้ังกลไกใหQขQอมูลยQอนกลับอยCางสรQางสรรคB

จะชCวยทำใหQการดำเนินงานของกองทุนฯ มีความโปรCงใสและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 ๔.๕ การสร8างเครือขuายความรuวมมือ 

  การดำเนินงานของ กทปส. จะมีประสิทธิภาพและสรQางผลกระทบเชิงบวกไดQอยCางแทQจริง จำเปeนตQอง

อาศัยเครือขCายความรCวมมือจากหลากหลายภาคสCวน ไมCวCาจะเปeนหนCวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

และภาคประชาสังคม การทำงานรCวมกันอยCางเปeนระบบจะชCวยใหQโครงการที่ไดQรับทุนสามารถขยายขอบเขต 

การดำเนินงาน ลดความซ้ำซQอน และเชื่อมโยงทรัพยากรที่มีอยูCใหQเกิดประโยชนBสูงสุด ความรCวมมือเหลCานี้ยังชCวยใหQ 

กทปส. สามารถพัฒนาโครงการที่สอดคลQองกับความตQองการของประชาชนไดQมากขึ้น รวมถึงนำเอาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับใชQเพ่ือใหQเกิดผลลัพธBท่ีเปeนรูปธรรมและย่ังยืน 

  แนวทางหนึ่งที ่สำคัญ คือการบูรณาการโครงการรCวมกับภาครัฐ เชCน การสนับสนุนอินเทอรBเน็ต 

เพื่อการศึกษาหรือการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่สอดคลQองกับนโยบายทQองถิ่น รวมถึงการทำงานรCวมกับภาคเอกชนใน

การพัฒนาเทคโนโลยี เชCน AI และ 5G เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมดิจิทัล นอกจากน้ี การสรQาง

เครือขCายกับภาคประชาสังคมและสถาบันการศึกษาจะชCวยใหQการดำเนินโครงการมีมิติที ่ลึกซึ้งและตอบสนอง 

ตCอความตQองการของประชาชนไดQอยCางแทQจริง ไมCว CาจะเปeนการสCงเสริมทักษะดิจิทัลในระดับชุมชนหรือ 

การสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อใชQในภาคสังคม ซึ ่งหาก กทปส. สามารถสรQางกลไกความรCวมมือ 

ที่เปeนระบบ จะชCวยใหQการดำเนินโครงการมีความคลCองตัว โปรCงใส และมีผลกระทบที่กวQางขวางขึ้นการผสานพลัง 

จากทุกภาคสCวนจะทำใหQการพัฒนาโครงสรQางพื ้นฐานดิจิทัลของประเทศไมCใชCเพียงแคCโครงการระยะส้ัน  

แตCเปeนรากฐานที่มั่นคงสำหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในระยะยาว ซึ่งจะชCวยใหQประเทศไทย

สามารถกQาวสูCการเปeนศูนยBกลางนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีความย่ังยืนและแขCงขันไดQในระดับสากล 
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๗.๓ การแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการประกอบกิจการต่าง ๆ  
ที่เปลี่ยนไป 
 การศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการแกQไขกฎหมายเพื่อใหQสอดคลQองกับบริบทของการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป อาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมขQอมูลจากการศึกษาวิเคราะหBเอกสารที่เกี่ยวขQอง 

เชCน กฎหมาย พระราชบัญญัติ และประกาศ กสทช. และการเก็บขQอมูลเชิงคุณภาพ ผCานการสัมภาษณBเชิงลึก 

(In-Depth Interview) และการสนทนากลุCม (Focus Group Discussion) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี ่ยวกับแนวโนQมและขQอเสนอในการปรับปรุงกฎหมายใหQเหมาะสมกับสภาพแวดลQอมที ่เปลี ่ยนแปลง 

ขQอมูลท่ีไดQจากการศึกษาดังกลCาวถูกนำมาวิเคราะหBเปeนขQอสรุปผลการศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดังตCอไปน้ี 

 ๑. บริบทใหมuและโจทย]ท8าทายของ กสทช. ตuอการแก8ไขกฎหมายเพื่อให8สอดคล8องกับบริบท 

การประกอบกิจการท่ีเปล่ียนไป  

  การเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและสื ่อสารในปjจจุบ ันเกิดขึ ้นอยCางรวดเร็ว 

จากปjจจัยภายนอกหลายประการ ทั้งดQานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทำใหQกฎหมายและระเบียบที่ใชQ

กำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมจำเปeนตQองไดQร ับการปรับปรุงใหQทันสมัยและสอดคลQองกับสภาพแวดลQอม 

ที ่เปลี ่ยนไป คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมแหCงชาติ (กสทช.) 

ในฐานะองคBกรกำกับดูแลจึงตQองเผชิญกับโจทยBทQาทายในการปรับเปลี่ยนกฎหมายใหQเหมาะสมกับบริบทใหมC  

การวิเคราะหBแนวโนQมและปjจจัยที่สCงผลกระทบตCอบทบาทและอำนาจของ กสทช. ในการกำกับดูแลอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมครั้งนี้ไดQศึกษาผCานการประยุกตBใชQกรอบ PESTEL Analysis เปeนแนวทางวิเคราะหBที่ใชQพิจารณาปjจจัย

แวดลQอมที่สCงผลตCอการดำเนินงานของ กสทช. ใน ๖ มิติ ไดQแกC การเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economics) สังคม 

(Social) เทคโนโลยี (Technology) ส่ิงแวดลQอม (Environment) และกฎหมาย (Legal)  

  ๑.๑ ปãจจัยด8านการเมือง (Politics) บริบททางการเมืองเปeนปjจจัยสำคัญที่สCงผลตCออำนาจหนQาท่ี

ของ กสทช. โดยเฉพาะอยCางย่ิงในเร่ือง การกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวขQองกับนโยบายของรัฐบาล เชCน 

การจัดสรรคลื่นความถี่ใหQกับหนCวยงานของรัฐ การควบคุมกิจการโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคงของชาติ และ 

การออกกฎหมายท่ีสCงผลตCอเสรีภาพของส่ือออนไลนB 

   ความไมCแนCนอนทางการเมืองอาจนำไปสูCความลCาชQาในการแกQไขกฎหมาย หรือ การเปลี่ยนแปลง

นโยบายที่สCงผลตCออำนาจของ กสทช. เชCน การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลอาจนำไปสูCการปรับปรุงโครงสรQางของ กสทช. 

หรือการออกกฎหมายใหมCที่ลดหรือเพิ่มอำนาจขององคBกรในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และ

กิจการโทรคมนาคม 

 

“ช:วงยึดอำนาจปฏิวัติก็เห็นแล$วว:ามีความพยายามหลายอย:าง ที่จะเข$าเมืองเปลี่ยนแปลง
โครงสร$างและการทำงานของ กสทช. เพื่อให$สอดคล$องกับสิ่งที่ผู$นำประเทศในขณะนั้นมองว:า
เปSนสิ่งที่ถูกต$องและควรดำเนินการ สำเร็จบ$างไม:สำเร็จบ$างทำได$บ$างไม:ได$บ$าง เราก็ปฏิเสธไม:ได$
ว:ามันมีผลกับการทำงานของ กสทช. จริง ๆ” 

 



๒๑๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

“เจตนาก็คือ ต$องการเอามาเพื่อให$กระจายการถือครอง คือแบ:งโครงสร$างก:อนกระจาย
โครงสร$างการถือครอง แทนที่จะอยู:ในกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และตำรวจ  
ก็ให$ไปอยู:ในมือหน:วยอ่ืน กระจายไปให$ภาคประชาชน” 

 

“ในยุคหนึ่งผู$มีอำนาจก็เก็บคลื่นไว$ คือเก็บไว$เพื่อประมูลไม:เปSนไรนะ แต:เก็บไว$เพื่อประกอบ
กิจการตัวเอง อันน้ีผิดหลักการหมดเลย” 

 

  ๑.๒ ปãจจัยด8านเศรษฐกิจ (Economics) สภาพเศรษฐกิจมีบทบาทสำคัญตCอการดำเนินงาน 

ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งเปeนอุตสาหกรรมที่ตQองใชQการลงทุนสูงและตQองพึ่งพาการพัฒนาทางเทคโนโลยี  

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เชCน ภาวะเศรษฐกิจถดถอย การแขCงขันในตลาดโทรคมนาคม และความตQองการ

บริการดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน สCงผลใหQ กสทช. ตQองปรับปรุงกฎหมายเพ่ือสCงเสริมการแขCงขันท่ีเปeนธรรมและลดอุปสรรค

ทางการลงทุน นอกจากนี้ กฎหมายเกี่ยวกับคCาธรรมเนียมใบอนุญาตและการจัดสรรคลื่นความถี่ ยังเปeนอีกหน่ึง

ปjจจัยที่มีผลตCอโครงสรQางตQนทุนของผูQใหQบริการ ซึ่งจำเปeนตQองพิจารณาใหQสอดคลQองกับสภาพเศรษฐกิจและ

แนวโนQมของอุตสาหกรรม 
 

“ถามว:าส่ิงท่ีเขากังวลว:าต$องประมูลคืออะไร? เขากลัวว:าถ$าต$องประมูลแล$วมีราคาสูงมาก 
จะสู$พวกกลุ:มทุนใหญ:ไม:ไหว” 

 

  ๑.๓ ปãจจัยด8านสังคม (Social) พฤติกรรมของผูQบริโภคและความตQองการบริการโทรคมนาคม 

มีการเปลี่ยนแปลงอยCางตCอเนื่อง โดยเฉพาะในยุคที่การใชQสื ่อดิจิทัลและอินเทอรBเน็ตกลายเปeนสCวนสำคัญ 

ของชีวิตประจำวัน การเพ่ิมข้ึนของการใชQแพลตฟอรBมส่ือสังคมออนไลนBและบริการสตรีมม่ิง ทำใหQเกิดขQอถกเถียง

เกี่ยวกับสิทธิความเปeนสCวนตัว การกำกับดูแลเนื้อหาออนไลนB และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น กฎหมาย

และระเบียบที่เกี ่ยวขQองกับการคุQมครองผูQบริโภคและการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อออนไลนB จำเปeนตQองไดQรับ 

การปรับปรุงใหQสอดคลQองกับแนวโนQมและขQอเรียกรQองของสังคม 
 

"การแก$ไขการเปลี ่ยนกฎหมาย หรือการแก$กฎหมายนี่มันก็สำคัญเหมือนกันกฎหมาย 
ก็ต$องมีการอัปเดตอยู:ตลอด ให$ทันกับเทรนดDในปlจจุบัน" 

 

  ๑.๔ ปãจจัยด8านเทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปeนปjจจัยสำคัญ 

ท่ีสCงผลตCออุตสาหกรรมโทรคมนาคม การพัฒนา 5G Internet of Things (IoT) ปjญญาประดิษฐB (AI) เทคโนโลยี

บล็อกเชน และเทคโนโลยีการสื่อสารผCานดาวเทียมโดยตรงมายังอุปกรณBของผูQใชQโดยตรง กำลังเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของการสื่อสารและการใหQบริการทั้ง ๓ กิจการอยCางเลี่ยงไมCไดQ กฎหมายเดิมที่ใชQกำกับดูแลอุตสาหกรรม

เหลCานี้ของ กสทช. อาจไมCครอบคลุมถึงบริการและเทคโนโลยีใหมC เชCน การกำกับดูแลคลื่นความถี่ที่ใชQกับ IoT 

การจัดการปjญหาแก´งคอลเซ็นเตอรB และความปลอดภัยของเครือขCาย 5G ซึ่งจำเปeนตQองมีการปรับปรุงเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๑๙ 

“กฎหมาย กสทช. จำเปSนต$องได$รับการปรับปรุงให$ทันสมัยและครอบคลุมสื่อทุกประเภท 
ทั ้งออฟไลนDและออนไลนD เพ ื ่อให $สามารถกำกับดูแลและสนับสนุนสื ่อได $อย :างมี
ประสิทธิภาพ” 

 

“กฎหมายท่ีล$าสมัยไม:ครอบคลุมการกำกับดูแลพวก OTT ทำให$ขาดการตรวจสอบควบคุม 
เรื่องเดียวกันพูดตรงนี้ผิด พูดอีกที่หนึ่งไม:ผิด คือไม:ไปธรรมกับผู$ประกอบการ นั่นก็เรื่องหน่ึง
แต:ประเด็นสำคัญคือเปSนอันตรายต:อประชาชนคนไทยด$วย ต$องกำกับมันต$องดูแลจะปล:อย
ให$เปSนเสรีแบบสุดโต:งไม:ได$” 

 

  ๑.๕ ปãจจัยด8านสิ่งแวดล8อม (Environment) แมQวCาประเด็นดQานสิ่งแวดลQอมจะไมCใชCประเด็นหลัก 

ในการกำกับดูแลของ กสทช. แตCแนวโนQมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเริ่มใหQความสำคัญกับการใชQพลังงานอยCางมี

ประสิทธิภาพ การลดขยะอิเล็กทรอนิกสB และความยั่งยืนของโครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคม การพัฒนาโครงขCาย

โทรคมนาคมที่เปeนมิตรกับสิ่งแวดลQอม เชCน การใชQพลังงานสะอาดในสถานีฐานโทรศัพทBมือถือ หรือการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสBจากอุปกรณBสื่อสาร อาจเปeนปjจจัยที่ตQองนำมาพิจารณาในการออกกฎหมายและระเบียบขQอบังคับ 

ของ กสทช. ในอนาคต 
 

“อีกเรื่องที่อยากฝาก คือ คิดว:าสำคัญก็คือพวกสิ่งแวดล$อม เดี๋ยวในอนาคต หรือตอนน้ี 
ก็กลายเปSนเงื่อนไขที่เกือบทุกอุตสาหกรรมของประเทศต:าง ๆ ในโลกต$องทำนะ พวกยุโรป
หรืออเมริกาเราก็เห็นมีการพูดถึงเรื่องสิ่งแวดล$อมกับการขับเคลื่อนกิจการโทรคมนาคม 
การขับเคลื่อนเทคโนโลยี ควบคู:ไปกับการจัดการสิ่งแวดล$อมอะไรพวกนี้ อย:างเปSนทางการ
แล$วนะในปlจจุบัน” 

 

   ประเด็นนี้สอดคลQองกับรายงาน Greening Digital Companies Report ๒๐๒๔ ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหวCางประเทศ (International Telecommunication Union, ๒๐๒๔) และองคBกรพันธมิตร 

การวัดผลระดับโลก (WBA) ที่เสนอแนะใหQบริษัทตCาง ๆ ควรใหQความสำคัญกับการลดการปลCอยก´าซเรือนกระจก

ทางอQอม เปkดเผยขQอมูลอยCางโปรCงใส และกำหนดเปçาหมายที่วัดผลไดQ และผูQที่มีบทบาทกำกับติดตามหรือกำหนด

นโยบายควรมีบทบาทในการสCงเสริมการใชQพลังงานหมุนเวียน และกำหนดแนวทางการติดตามการปลCอยก´าซ 

เรือนกระจกของภาค ICT และกรณีของ Ofcom (๒๐๒๒) ท่ีมีการบรรจุเรื่องเกี่ยวกับการลดการปลCอยก´าซคารBบอน

และความยั ่งยืน ประกาศเปeนนโยบายดQานสิ ่งแวดลQอมและไดQรับการรับรอง ISO ๑๔๐๐๑ เพื ่อจัดการระบบ

สิ่งแวดลQอมอยCางเปeนระบบ นอกจากนี้ Ofcom ยังรCวมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อสรQางเสQนทางสู Cเปçาหมาย 

Net Zero ในภาคโทรคมนาคม ซึ่งสามารถนำมาพิจารณาประยุกตBใชQเปeนแนวทางสำหรับ กสทช. ในการกำหนด

นโยบายและมาตรการสCงเสริมความย่ังยืนดQานส่ิงแวดลQอมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย 

  ๑.๖ ปãจจัยด8านกฎหมาย (Legal) ประเด็นดQานกฎหมายคือเปeนปjจจัยสำคัญที ่สCงผลโดยตรง 

ตCอบทบาทหนQาที ่และอำนาจของ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการทั ้ง ๓ กิจการ กฎหมายที ่เกี ่ยวขQอง เชCน 

พระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายเกี่ยวกับ



๒๒๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

คุQมครองขQอมูลสCวนบุคคล (PDPA) จำเปeนตQองไดQรับการปรับปรุงใหQทันสมัยและสอดคลQองกับบริบทปjจจุบัน 

โดยเฉพาะกฎหมาย ๔ ฉบับหลักของ กสทช. ที่เกี่ยวขQองกับกิจการตCาง ๆ ที่อยูCในอำนาจกำกับติดตามของ กสทช. 

ไดQแกC ๑) พระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนB 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกQไขเพิ่มเติม ๒) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และ กิจการโทรทัศนB พ.ศ. ๒๕๕๑ ๓) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที ่แกQไขเพิ ่มเติม และ  

๔)พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  นอกจากนี้ การบูรณาการระหวCางกฎหมายของ กสทช. กับกฎหมายที่เกี่ยวขQองของหนCวยงานอื่น ๆ 

เชCน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) หรือสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสB (ETDA)  

มีความสำคัญในการสรQางแนวทางกำกับดูแลท่ีสอดคลQองกัน 

 

“เรื่องเกมออนไลนDใครจะกำกับดูแลอันนี้ต$องคุยกันเอากันให$ชัดใครจะเปSนเจ$าภาพทำเรื่องน้ี 
เพราะเร่ืองน้ีก็อันตรายต:อเยาวชนเราและการพัฒนาประเทศในระยะยาว” 

 

“ควรมีกฎหมายรองรับให$ กสทช. ทำงานร:วมกับสำนักงานแพลตฟอรDมในต:างประเทศ  
เพ่ือควบคุมเน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีอาจเปSนอันตรายต:อสาธารณะ” 

 

“กฎหมายท่ีล$าสมัยอาจเปSนอุปสรรคต:อการกำกับดูแลและการพัฒนาประเทศในระยะยาว” 
 

 ๒. สถานการณ]ปãจจุบันท่ีเปâนอยูuท่ี กสทช. ต8องเรuงดำเนินการจัดการ 

  ๒.๑ การกำกับดูแล OTT และแพลตฟอร]มดิจิทัล 

   ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอยCางรวดเร็ว แพลตฟอรBม Over The Top (OTT) 

และแพลตฟอรBมดิจิทัล ไดQเขQามามีบทบาทสำคัญในการกระจายขQอมูล ขCาวสาร และความบันเทิง โดยไมCตQองพึ่งพา

โครงสรQางพ้ืนฐานของผูQใหQบริการโทรคมนาคมและส่ือแบบด้ังเดิมโดยตรง การเปล่ียนแปลงน้ีสCงผลใหQเกิดความทQาทาย

ดQานการกำกับดูแล เนื่องจากกฎหมายและกฎระเบียบเดิมของ กสทช. ถูกออกแบบมาเพื่อกำกับดูแลสื่อแบบดั้งเดิม 

เชCน โทรทัศนB วิทยุ และกิจการโทรคมนาคม ทำใหQเกิดชCองวCางในการกำกับดูแลแพลตฟอรBมดิจิทัลที่มีลักษณะ 

การดำเนินงานขQามพรมแดน ซึ่งสCงผลตCอทั้ง การคุQมครองผูQบริโภค การควบคุมเนื้อหา และการแขCงขันที่เปeนธรรม 

ในอุตสาหกรรมส่ือและโทรคมนาคม 

   จากผลการศึกษาครั้งนี ้พบขQอจำกัดของการกำกับดูแล OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัลสามารถ

วิเคราะหBไดQ ๓ ประเด็นหลัก ไดQแกC ๑) ความแตกตCางของกฎระเบียบระหวCางสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล ๒) ปjญหา 

การควบคุมเนื ้อหาออนไลนB โดยเฉพาะ Fake News และ ๓) การแขCงขันที ่ไมCเปeนธรรมระหวCางแพลตฟอรBม

ตCางประเทศกับผูQประกอบการในประเทศ ซึ่งลQวนเปeนความทQาทายที่ตQองไดQรับการพิจารณาในกระบวนการแกQไข

กฎหมายและปรับปรุงมาตรการกำกับดูแล 

   (๑) ความแตกตuางของกฎระเบียบระหวuางสื ่อดั ้งเดิม (โทรทัศน] วิทยุ) และสื ่อดิจิทัล

กฎระเบียบในการกำกับดูแลสื่อในประเทศไทยโดยเฉพาะกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนBอยูCภายใตQ 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๒๑ 

พระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกQไขเพิ่มเติม ซึ่งกำหนดใหQ กสทช. มีอำนาจ

กำกับดูแลสื่อที่ใชQคลื่นความถี่สาธารณะ เชCน วิทยุและโทรทัศนB อยCางเขQมงวด ผูQประกอบกิจการเหลCานี้ตQองไดQรับ 

ใบอนุญาตจาก กสทช. และปฏิบัติตามขQอกำหนดตCาง ๆ เชCน การควบคุมเนื้อหา การจัดสรรเวลาโฆษณา และ

การปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมส่ือ 

   อยCางไรก็ตาม OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัล เชCน YouTube Netflix Facebook และ TikTok 

ไมCอยูCภายใตQกฎระเบียบเดียวกัน เนื่องจากเปeนแพลตฟอรBมที่ใหQบริการผCานอินเทอรBเน็ต โดยไมCไดQใชQคลื่นความถ่ี

ของรัฐโดยตรง ทำใหQไมCตQองขอใบอนุญาตจาก กสทช. และไมCไดQอยูCภายใตQขQอบังคับที่เขQมงวดเชCนเดียวกับ

โทรทัศนBและวิทยุ สCงผลใหQเกิด ความเหลื่อมล้ำทางกฎระเบียบ (Regulatory Disparity) ระหวCางสื่อดั้งเดิมและ

แพลตฟอรBมดิจิทัล 

 

“คือตอนนี้เหมือนเราทั้งจ:ายเงินใบอนุญาตให$บริการแล$วยังโดนตรวจสอบ โดนกำกับติดตาม
อย:างเข$มงวด แต:อีกแพลตฟอรDมกลับไม:ได$ อยู:ในกฎกฎเกณฑDเดียวกันกับพวกเราเลย คือ 
พูดแบบเดียวกันเลยนะแต:เราทำไม:ได$แต:อีกฝlÑงทำได$ แบบนี้แหละจึงอยากเรียกร$องให$ 
กสทช. ไม:ต$องอะไรมากแค:ขอให$ดำเนินการกำกับติดตามดูแลอย:างเท:าเทียม” 

 

   นอกจากนี้ สื ่อดั ้งเดิมตQองปฏิบัติตามกฎหมายที่เขQมงวดเกี่ยวกับการเผยแพรCโฆษณาและ 

การจัดสรรเวลาสำหรับรายการสาธารณะ ขณะที่แพลตฟอรBมดิจิทัลสามารถเผยแพรCโฆษณาไดQโดยไมCมีขQอจำกัด

ที่ชัดเจน เชCนเดียวกับการเผยแพรCเนื้อหาขCาวสารและความบันเทิงที่ไมCมีขQอบังคับเฉพาะดQานจริยธรรมและ 

ความรับผิดชอบตCอสังคม การขาดมาตรการกำกับดูแลที่เทCาเทียมกันนี้ทำใหQเกิดคำถามเกี่ยวกับ ความเปeนธรรม

ในการแขCงขันและผลกระทบตCอผูQประกอบการในประเทศ 

   (๒) การควบคุมเนื ้อหาบนแพลตฟอร]มดิจิทัลและปãญหา Fake News การแพรCหลาย 

ของแพลตฟอรBมดิจิทัลนำไปสูCความทQาทายสำคัญในดQานการควบคุมเนื้อหาออนไลนB โดยเฉพาะขCาวปลอม (Fake 

News) และเนื้อหาที่ไมCเหมาะสม ในขณะที่สื่อโทรทัศนBและวิทยุมีระบบการกำกับดูแลที่ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน

เน้ือหา และตQองมีความรับผิดชอบตCอขQอมูลท่ีเผยแพรC แตCแพลตฟอรBมดิจิทัลสามารถเผยแพรCเน้ือหาไดQโดยไมCตQองผCาน

กระบวนการตรวจสอบจากหนCวยงานของ กสทช. โดยตรง อีกทั ้งปjญหา Fake News และขQอมูลที ่บิดเบือน 

กลายเปeนปjญหาที่สCงผลตCอความมั่นคงของประเทศและการรับรูQของประชาชน โดยเฉพาะอยCางยิ่งการแพรCกระจาย

ของขCาวปลอมบนแพลตฟอรBมดิจิทัลทำใหQเกิดขQอถกเถียงเกี่ยวกับบทบาทของ กสทช. และหนCวยงานรัฐในการกำกับ

ดูแลแพลตฟอรBมเหลCานี้ ปjจจุบัน หลายประเทศมีการออกกฎหมายเพื่อกำหนดใหQแพลตฟอรBมดิจิทัลตQองรับผิดชอบ

ตCอเน้ือหาท่ีเผยแพรC เชCน กฎหมาย Digital Services Act (DSA) ของสหภาพยุโรป และกฎหมาย Online Safety Act 

ของสหราชอาณาจักร 
 

“การกำกับดูแล OTT ควรผลักดันเปSนวาระแห:งชาติ โดยรัฐบาลต$องพิจารณาออกกฎหมายใหม:
หรือปรับปรุงกฎหมายเดิมผ:านกระบวนการในรัฐสภา พร$อมทั้งต$องประเมินความเปSนไปได$ 
ของการเจรจาระหว:างประเทศ โดยเฉพาะกับแพลตฟอรDมท่ีมีฐานในต:างประเทศ” 

 



๒๒๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

   อยCางไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดกลไกที ่มีประสิทธิภาพในการกำกับดูแล Fake News  

บนแพลตฟอรBมดิจิทัล โดยที่ผCานมามีการใชQพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรB พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการดำเนินคดี 

กับผูQเผยแพรCขQอมูลที่ผิดพลาดหรือเปeนอันตราย แตCกฎหมายดังกลCาวไมCไดQมุCงเนQนไปที่การกำกับดูแลแพลตฟอรBม

ดิจิทัลโดยตรง สCงผลใหQเกิดชCองวCางทางกฎหมายและปjญหาในการบังคับใชQในปjจจุบัน 

   (๓) ปãญหาการแขuงขันที่ไมuเปâนธรรมระหวuางแพลตฟอร]มตuางประเทศและผู8ประกอบการ 

ในประเทศ ความไมCเทCาเทียมกันในการกำกับดูแลระหวCางแพลตฟอรBมดิจิทัลและสื่อดั้งเดิมสCงผลใหQผูQใหQบริการ

สื่อในประเทศตQองเผชิญกับการแขCงขันที่ไมCเปeนธรรม แพลตฟอรBม OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัลขQามชาติมีขQอ

ไดQเปรียบในหลายดQาน เชCน ไมCตQองปฏิบัติตามขQอกำหนดดQานคCาธรรมเนียมใบอนุญาตในระดับเดียวกับ

ผูQประกอบการโทรทัศนBและวิทยุในประเทศ ทำใหQสามารถดำเนินธุรกิจดQวยตQนทุนท่ีต่ำกวCาและแขCงขันไดQอยCางเสรี 
 

“เกิดช:องว:างสำคัญระหว:าง สื ่อดั ้งเดิม ที ่มีกฎหมายและระเบียบกำกับอย:างชัดเจน 
กับส่ือใหม:พวกออนไลนD ท่ีกฎหมายตามไม:ทัน” 

 

“การปล:อยให$สื่อออนไลนDดำเนินไปโดยไม:มีการกำกับดูแล อาจก:อให$เกิดปlญหาด$านศีลธรรม 
ความเหมาะสม หรือสร$างความเหลื ่อมล้ำในการแข:งขันระหว:างผู $ประกอบการสื ่อดั ้งเดิม 
และแพลตฟอรDมออนไลนD” 

 

   นอกจากนี้ แพลตฟอรBมดิจิทัลยังสามารถ ใชQโมเดลธุรกิจที่อิงกับโฆษณาและการเก็บขQอมูลผูQใชQ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดและสรQางรายไดQที่สูงขึ้น ขณะที่ผู QใหQบริการโทรทัศนBและวิทยุถูกจำกัด 

ดQวยกฎระเบียบที่เขQมงวดเกี่ยวกับการโฆษณาและการจัดสรรเวลาออกอากาศ ปjญหานี้ทำใหQผูQประกอบการ 

ในประเทศตQองเผชิญกับขQอจำกัดในการแขCงขัน และอาจสCงผลตCอความอยูCรอดของอุตสาหกรรมส่ือด้ังเดิม 

 

“ประเทศไทยกำลังสูญเสียอธิปไตยในการสื่อสารออนไลนD เพราะเม็ดเงินไหลไปหาสตรีมม่ิง 
จากต:างประเทศ ดังนั้น การกำกับดูแลควรจะเปSนรูปเปSนร:างได$แล$ว เพื่อให$ทันกับสถานการณD
ปlจจุบัน เพราะหากย่ิงช$าก็จะย่ิงส:งผลกระทบกับอุตสาหกรรมส่ือในประเทศไทยในอนาคต” 

 

   แนวทางแกQไขปjญหานี้ในหลายประเทศคือ การกำหนดใหQแพลตฟอรBมดิจิทัลตQองจดทะเบียนหรือ

ขอใบอนุญาตในประเทศที่ใหQบริการ เชCน กฎหมายที่กำหนดใหQ Netflix และ YouTube ตQองจCายคCาธรรมเนียมใหQกับ

หนCวยงานกำกับดูแลในบางประเทศ อยCางไรก็ตามปjจจุบันประเทศไทยยังไมCมีมาตรการที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ทำใหQเกิด

ความไดQเปรียบของแพลตฟอรBมตCางประเทศเหนือผูQประกอบการในประเทศ 

 

“ต$องกำหนดนิยามของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนD ให$ชัดเจนเผื่ออนาคตด$วยนะ 
ถ$าได$รวมถึงกำหนดขอบเขตอำนาจของ กสทช. ให$ครอบคลุมถึง OTT และบริการส่ือ
ออนไลนDอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดตามมา” 
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“คือการออกกฎหมายหรือระเบียบแต:ละอย:างนี่มันก็ยากเหมือนกันนะกว:าจะได$ จะทำให$บังคับ
ครอบคลุมสิ่งที่มันยังไม:เกิดในอนาคต ในมุมของนักกฎหมายมองว:าก็มีความยากขึ้นไปอีก 
แต:ตอนนี ้พอมันมีปlญหาเกิดขึ ้นแล$วเนี ่ยก็คิดว:าเรื ่องพวกค:าธรรมเนียมต:าง ๆ ที ่บริษัท 
ในออนไลนDจะต$องจ:ายให$กับเราก็ควรจะต$องมีการออกกฎระเบียบบังคับเหมือนหลายประเทศ 
ท่ีเค$าก็บังคับ” 

 

   (๔) ข8อเสนอแนะเพ่ือแก8ไขปãญหาจากมุมมองของผู8มีสuวนได8สuวนเสีย 

    แนวทางแกQไขปjญหาการกำกับดูแล OTT ควรมุCงเนQนไปที่การปรับปรุงกฎหมายใหQสอดคลQอง 

กับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูQบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป กฎหมายควรมีการกำหนดนิยามของ OTT และแพลตฟอรBม

ดิจิทัลใหQชัดเจน เพื ่อลดปjญหาการตีความที่แตกตCางกันควรมีการสรQางแนวทางปฏิบัติกลางที ่เปeนมาตรฐาน 

ในการกำกับดูแล เพ่ือใหQเกิดความเปeนธรรมท้ังตCอแพลตฟอรBม OTT และผูQประกอบการส่ือแบบด้ังเดิม 
 

“การกำกับดูแลค:ะ OTT ควรเปSนประกาศหลักเกณฑDว:าด$วยการแพร:ภาพผ:านเครือข:าย

อินเทอรDเน็ต มาตรฐานที่เท:าเทียมกัน มีความโปร:งใส เปSนธรรม มีมาตรฐานส:งเสริมการแข:งขัน

และเปSนธรรม ไม:ใช:แบบว:าโฟกัสอยู:แค:แบบเจ$าใดเจ$านึง” 
 

   นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการความรCวมมือระหวCางหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง เพื่อสรQางระบบกำกับ

ดูแลที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมปjญหาที่เกิดขึ้น หนCวยงานที่มีบทบาทสำคัญในเรื่องนี้ ไดQแกC กสทช. ซึ่งเปeน

องคBกรหลักที่ดูแลดQานกิจการโทรคมนาคมและสื่อ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ที่มีบทบาท 

ในการกำกับดูแลสื่อออนไลนBและความปลอดภัยทางไซเบอรB สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสB (ETDA)  

ที่มีบทบาทในการดูแลธุรกิจดิจิทัลและการคุQมครองขQอมูลสCวนบุคคล กระทรวงวัฒนธรรม ที่อาจมีบทบาทในการกำกับ

ดูแลเนื้อหาดิจิทัลที่กระทบตCอวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดี หนCวยงานที่เกี ่ยวขQองกับการคุQมครองผูQบริโภค เชCน 

สำนักงานคณะกรรมการคุQมครองผูQบริโภค (สคบ.) ที่สามารถเขQามาชCวยตรวจสอบการใหQบริการของแพลตฟอรBม OTT 

การทำงานรCวมกันของหนCวยงานเหลCานี้สามารถชCวยใหQการกำกับดูแล OTT มีความเปeนระบบและมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน ลดปjญหาความซ้ำซQอนในการปฏิบัติงาน และสรQางความชัดเจนในบทบาทของแตCละหนCวยงาน 
 

“ประเทศควรมองว:ากฎหมายที่เกี่ยวข$องกับ OTT จะไปในทิศทางไหน เพราะปlจจุบัน OTT 
ในเชิงบริการอยู:ท่ี กสทช. แต:ถ$าเปSนการละเมิดต$องไปท่ี พ.ร.บ. คอมพิวเตอรD” 

 

“เนื่องจากเนื่องจาก OTT เกี่ยวข$องกับหลายหน:วยงาน...จึงควรสร$างความร:วมมือและ
บูรณาการการทำงานระหว:างหน:วยงานเหล:านี้ เพื่อให$การกำกับดูแล OTT เปSนไปในทิศทาง
เดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

 

“เค$าก็ยังสามารถกำกับได$เลย แต:เราไม:ทำหรือเปล:า หรือถ$าไม:อย:างนั้นก็แก$ไขกฎหมายแม:
แต:ถ$าคิดว:าเปSนอุปสรรคแก$ยากใช$เวลานาน ก็แก$กฎหมายลำดับรอง ก็คือ คล$าย ๆ ประกาศ 
เปSนประกาศของเราเอง ใช:มั ้ยครับ ถ$า ๗ คนเห็นชอบ ก็สามารถออกประกาศได$เลย 
ก็ไม:ต$องผ:านสภา เหมือนท่ี ETDA แนะนำ เพราะเค$าก็มองว:า เค$าทำได$ คุณก็ทำได$ มาร:วม
มือกับเค$าสิ” 

 



๒๒๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

   ในดQานกฎหมาย ควรมีการใชQเครื่องมือทางกฎหมายที่มีอยูC ควบคูCกับการพิจารณาปรับปรุง

กฎหมายใหมC โดยอาจใชQ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรB พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการควบคุมเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย และ พ.ร.บ. 

คุ QมครองขQอมูลสCวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act: PDPA) ในการกำกับดูแล 

ดQานการใชQขQอมูลของผูQใหQบริการ OTT อยCางเหมาะสม ขณะเดียวกัน ควรพิจารณาปรับปรุงพระราชบัญญัติ

องคBกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ ใหQครอบคลุมแนวทางการกำกับดูแล OTT ท่ีชัดเจนข้ึน  

   อีกแนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาใชQไดQคือ การสรQางความรCวมมือระหวCางประเทศ เนื่องจาก

แพลตฟอรBม OTT สCวนใหญCอยูCภายใตQกฎหมายของประเทศที่เปeนที่ตั้งของบริษัท เชCน สหรัฐอเมริกาและสหภาพ

ยุโรป ดังนั ้น รัฐบาลไทยควรพิจารณาแนวทางการกำกับดูแลที่สอดคลQองกับมาตรฐานสากล เชCน Digital 

Services Act (DSA) ของสหภาพยุโรป หรือ กฎหมายการกำกับดูแลแพลตฟอรBมดิจิทัลของออสเตรเลีย 

เพ่ือนำมาปรับใชQใหQเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

 

“รัฐบาลควรประเมินความเปSนไปได$ของการเจรจาระหว:างประเทศ โดยเฉพาะกับแพลตฟอรDม 
ท่ีมีฐานในต:างประเทศ และเร:งสร$างความชัดเจนในเชิงนโยบายและกฎหมาย” 

 

   การเปkดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวCางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เปeนอีกมาตรการ

หนึ่งที่ควรดำเนินการ เพื่อใหQแนCใจวCาการกำกับดูแล OTT จะไมCเปeนเพียงเครื่องมือของรัฐในการควบคุมเนื้อหา  

แตCเปeนแนวทางที่สามารถสรQางความสมดุลระหวCางการคุQมครองผูQบริโภค การแขCงขันที่เปeนธรรมและการรักษา

เสรีภาพในการแสดงออก 

 

“เราต$องหาทางให$พอดี ทั ้งการกำกับดูแลและการช:วยให$ธุรกิจเดินต:อได$ วิทยุท$องถ่ิน 
มีข$อจำกัดเรื่องทุนและการบริหาร ถ$าจะให$โปร:งใสก็ต$องมีการประมูล แต:ก็ต$องไม:ทำให$ 
คนตัวเล็กอยู:ไม:ได$ ต$องหาทางออกท่ีแฟรDกับทุกฝXาย” 

 

   ทั ้งนี ้ การสรQางความสมดุลระหวCางการกำกับดูแลและการสCงเสริมในการปรับปรุงกฎหมาย 

การสCงเสร ิมอุตสาหกรรมดิจ ิท ัลภายในประเทศควรเปeนอีกหนึ ่งเป çาหมายของนโยบายกำกับดูแล OTT  

แทนที่จะมุ CงเนQนเพียงแคCการควบคุมแพลตฟอรBมตCางประเทศ รัฐบาลควรมีมาตรการจูงใจใหQเกิดการพัฒนา

แพลตฟอรBมสื่อดิจิทัลของไทย เชCน การสนับสนุนสตารBทอัพดQานสื่อออนไลนB การลดภาษีสำหรับผูQผลิตเนื้อหาทQองถ่ิน 

หรือการสCงเสริมใหQแพลตฟอรBม OTT ระดับโลกลงทุนในเนื้อหาของไทยมากขึ้นการแกQไขปjญหาการตีความอำนาจ 

ของ กสทช. ในการกำกับดูแล OTT จึงไมCสามารถทำไดQโดยหนCวยงานเดียว แตCตQองอาศัยการทำงานรCวมกัน 

ของหลายฝñาย และการปรับปรุงกฎหมายใหQเทCาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยCางรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อใหQเกิดระบบ

กำกับดูแลท่ีเปeนธรรม โปรCงใส และสCงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมส่ือดิจิทัลของประเทศอยCางย่ังยืน 

 

 

 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๒๕ 

  ๒.๒ การคุ8มครองผู8บริโภคและการเข8าถึงบริการอยuางเปâนธรรม 

   การกำกับดูแลกิจการทั้ง ๓ กิจการของ กสทช. ไมCควรคำนึงถึงการบริหารจัดการคลื่นความถี่และ

การแขCงขันในตลาดเพียงเทCานั้น แตCยังควรตQองคำนึงถึง การคุQมครองผูQบริโภคและการเขQาถึงบริการอยCางเปeนธรรม  

ซึ่งควรตQองถูกบรรจุเปeนประเด็นสำคัญในการกำหนดกรอบหรือหลักการในการแกQไขกฎหมายที่เกี่ยวขQอง ปjจจุบัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรBมออนไลนBไดQเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหQบริการและการบริโภคขQอมูลขCาวสาร 

ของประชาชน ทำใหQการคุQมครองสิทธิของผูQบริโภคและการสรQางความเปeนธรรมในการเขQาถึงบริการ เปeนประเด็น 

ที่ไดQรับความสนใจมากขึ้น ดQวยกลไกของ กสทช. เพื่อการรับรองใหQประชาชนไดQรับบริการที่มีคุณภาพ ไดQรับขQอมูล 

ที่ถูกตQอง ปçองกันการเอาเปรียบจากผูQประกอบการ และไดQรับการดูแลเมื่อเกิดขQอพิพาท พรQอม ๆ กับการรับรอง 

วCาประชาชนทุกกลุCมสามารถเขQาถึงขQอมูลขCาวสารและบริการสื่อสารสาธารณะไดQอยCางเทCาเทียมกัน โดยเฉพาะกลุCม

เปราะบาง เชCน คนพิการ และผูQสูงอายุ โดยการศึกษาครั้งนี้ไดQขQอเสนอแนะตCอแนวทางการปรับปรุงกฎหมายและ

นโยบายที่เกี ่ยวขQองใน ๒ ประเด็นหลัก ไดQแกC ๑) การปรับปรุงกฎหมายใหQมีมาตรฐานการคุ Qมครองผู Qบริโภค 

ท่ีเขQมงวดข้ึน และ ๒) การสนับสนุนการเขQาถึงบริการของกลุCมเปราะบาง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตCอไปน้ี 

   (๑) การปรับปรุงกฎหมายให8มีมาตรฐานการคุ8มครองผู8บริโภคท่ีเข8มงวดข้ึน  

   ปjจจุบัน การกำกับดูแลดQานการคุQมครองผูQบริโภคในกิจการโทรคมนาคมและสื่อยังคงมีชCองวCาง

หลายประการโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขQองกับ ความโปรCงใสของขQอมูล สิทธิของผูQบริโภคในการเลือกใชQ

บริการ และมาตรการปçองกันการเอาเปรียบจากผูQใหQบริการ ขณะที่แพลตฟอรBมดิจิทัลและบริการ OTT ไดQเขQามา

มีบทบาทสำคัญมากขึ้น แตCกลับไมCไดQอยูCภายใตQขQอบังคับเดียวกันกับผูQใหQบริการโทรคมนาคมและโทรทัศนB 

ในประเทศ ซ่ึงอาจสCงผลกระทบตCอความเปeนธรรมของผูQบริโภค 

 

“การกำกับดูแลเปSนหัวใจสำคัญในการคุ$มครองผู$บริโภค หากพบจุดอ:อนหรือความเสี่ยง 
ท่ีผู$บริโภคอาจเสียเปรียบ กสทช. ต$องรีบแก$ไขเพ่ือให$เกิดความเปSนธรรมกับทุกฝXาย” 

 

   กฎหมายควรมีการปรับปรุงใหQสามารถควบคุมพฤติกรรมของผูQใหQบริการดิจิทัล หรือแพลตฟอรBม 

OTT ในการใหQบริการผูQบริโภค เชCน การกำหนดใหQมีมาตรฐานขั้นต่ำในการใหQบริการ การกำหนดใหQแพลตฟอรBม 

ตQองรับผิดชอบตCอเนื้อหาที่เผยแพรC และการกำหนดกลไกใหQผูQบริโภคสามารถรQองเรียนเมื่อพบปjญหาไดQงCายข้ึน 

นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดมาตรการปçองกันพฤติกรรมทางการคQาที่ไมCเปeนธรรม เชCน การกำกับดูแลเงื ่อนไข 

การสมัครใชQบริการและการยกเลิกบริการ การเรียกเก็บคCาธรรมเนียมที่ไมCเปeนธรรม หรือการใชQขQอมูลของผูQบริโภค 

โดยไมCไดQรับความยินยอม 

 

กสทช. ควรปรับบทบาทจากการเปSนผู$กำกับและลงโทษ มาเปSนผู$สนับสนุนและส:งเสริม
มาตรฐานสื่อ พร$อมแก$ไขกฎหมายและระเบียบให$สอดคล$องกับสภาพแวดล$อมสื่อในปlจจุบัน 
เพ่ือคุ$มครองผู$บริโภคและสนับสนุนการพัฒนาส่ืออย:างเปSนธรรมและย่ังยืน 

 



๒๒๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

“ไม:เข$าใจเหมือนกันนะ ทำไมตอนสมัครง:าย แค:ยกหูโทรศัพทDก็สมัครได$เลย แต:พอจะยกเลิก 
กลับยุ:งยาก คนสมัครคนเดิมแท$ ๆ ต$องเดินทางไปที่ศูนยDเอง ถ$าใกล$ก็โชคดีไป แต:ถ$าไกล 
ก็ลำบากอีก ทำไมไม:มีหลักเกณฑDมาควบคุมเรื ่องน้ี ถ$าสมัครง:าย ยกเลิกก็ควรจะง:าย
เหมือนกัน แบบน้ีก็ดีท้ังคนใช$บริการและคนให$บริการเองด$วย” 

 

   นอกจากน้ี หนCวยงานกำกับดูแลควรมี มาตรการบังคับใชQกฎหมายท่ีเขQมงวดและมีประสิทธิภาพ 

เชCน การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับผูQใหQบริการที่ละเมิดสิทธิของผูQบริโภคและการสรQางระบบติดตามและ

ประเมินผลท่ีสามารถตรวจสอบไดQอยCางตCอเน่ือง เพ่ือใหQแนCใจวCาผูQบริโภคไดQรับความคุQมครองอยCางเปeนธรรม 
 

“กสทช. ออกประกาศมาเพียบ บอกว:าจะช:วยคุ $มครองผู $บริโภค อันนี ้ครอบคลุมแค:ไหน 
ไม:เถียงนะ แต:ท่ีอยากรู$คือใช$จริงหรือเปล:า มีประกาศแต:ถ$าไม:มีการบังคับใช$จริง ก็ไม:มีประโยชนD
อะไร คนใช$บริการก็ยังเดือดร$อนเหมือนเดิม” 

 

“บางเจ$าก็ยอมโดนปรับนะ เพราะเงินที่ได$จากการทำผิดมากกว:าค:าปรับเยอะ แบบนี้ก็คุ$ม
ในทางธุรกิจเค$า ถูก กสทช. ปรับนิดหน:อย แต:ขายของได$เงินเปSนกอบเปSนกำ แบบนี้ใคร 
จะกลัว” 

 

   (๒) การสนับสนุนการเข8าถึงบริการของกลุuมเปราะบาง 

   การเขQาถึงบริการพ้ืนฐานดQานโทรทัศนB ดQานกระจายเสียง และโทรคมนาคม เปeนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของประชาชนทุกคน อยCางไรก็ตามจากมุมมองของกลุCมเปราะบางที่ใหQขQอมูลในครั้งน้ี การสัมภาษณBเชิงลึกและ

การสนทนากลุCม สะทQอนภาพใหQเห็นวCาผูQพิการและผูQสูงอายุ ยังคงเผชิญกับอุปสรรคในการเขQาถึงขQอมูลขCาวสาร

และบริการดQานโทรคมนาคม ซ่ึงอาจสCงผลตCอคุณภาพชีวิตและโอกาสในการเขQาถึงสิทธิพ้ืนฐานทางสังคม 

  สำหรับคนพิการ ปjจจุบันการเขQาถึงเนื ้อหาสื ่อและบริการโทรคมนาคมยังคงมีขQอจำกัด เชCน  

การขาดระบบคำบรรยายเสียง (Audio Description) สำหรับผูQพิการทางสายตา หรือการขาดระบบลCามภาษา

มือในรายการโทรทัศนBสำหรับผูQพิการทางการไดQยิน แมQวCาจะมีขQอกำหนดในระดับนโยบายใหQสถานีโทรทัศนB 

ตQองจัดทำคำบรรยายแทนเสียง (Closed Captioning) แตCก็มีความพยายามหลีกเลี่ยงโดยการใหQบริการดังกลCาว

ไปอยูCในชCวงเวลาที่ไมCใชCชCวงเวลาปกติที่คนทั่วไปจะรับชมรับฟjงเชCนในชCวงตอนดึก ซ้ำยังไมCมีการบังคับใชQ 

กับแพลตฟอรBม OTT ทำใหQผูQพิการยังคงประสบปjญหาในการเขQาถึงเน้ือหาบนแพลตฟอรBมดิจิทัล  
 

“ถ$าผู$พิการอยากดูทีวีนะ ก็ต$องรอดูตอนดึก ๆ เที่ยงคืน ตีหนึ่ง ตีสอง เพราะรายการสำหรับ
ผู$พิการมันไปอยู:ช:วงน้ันหมด คิดว:าเราจะได$น่ังดูจริง ๆ ไหม” 

 

“ก็เข$าใจได$นะในมุมของผู$ประกอบการที่ทุกอย:างมันต$องมีต$นทุนการทำตรงนั้นเพิ่มตรงนี้เพ่ิม 
ก็เพิ่มต$นทุนให$กับเขา กสทช. ก็ควรจะสนับสนุนตรงจุดนี้ ซึ่งที่ผ:านมาก็ได$รับการสนับสนุน 
อยู :แล$วล:ะแต:อาจจะยังไม:เพียงพอยังไม:มากพอที ่จะตอบสนองต:อสภาวการณDที ่เปSนอยู: 
ในปlจจุบันของคนพิการ” 

 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๒๗ 

   นอกจากนี้ การพัฒนามาตรฐานโครงสรQางพื้นฐานที่รองรับการเขQาถึงของกลุCมเปราะบางยังเปeน

สิ่งจำเปeน เชCน การกำหนดใหQผูQใหQบริการโทรคมนาคมตQองพัฒนา แพลตฟอรBมการใหQบริการที่รองรับผูQสูงอายุ 

เชCน เมนูที่อCานงCายขึ้น ระบบแจQงเตือนเสียงสำหรับผูQมีปjญหาทางสายตา หรือการพัฒนาระบบ Call Center  

ท่ีรองรับการใชQงานของคนพิการ 

 

“จะบอกว:าคนพิการถูกหลอกก็เยอะนะ ถูกหลอกลวงเสียเงินเสียทองก็เยอะ ตรงน้ีก็อยากให$
มองเห็นด$วยว:าพวกเราก็เดือดร$อนเช:นกัน” 

 

   โดยแนวทางที่สามารถดำเนินการไดQเพื่อสCงเสริมการเขQาถึงของกลุCมเปราะบาง เชCน การจัดทำ

โครงการสนับสนุนการเขQาถึงอุปกรณBส่ือสารสำหรับผูQพิการและผูQสูงอายุ เชCน การสนับสนุนเงินอุดหนุนหรือสิทธิพิเศษ

ดQานคCาบริการ ประเด็นนี้สำคัญมากเพราะที่ผCานมาแมQจะมีการสนับสนุน เชCน โครงการเพื่อใหQบริการอินเทอรBเน็ต

ความเร็วสูงสำหรับคนพิการเพื ่อเพิ ่มโอกาสในการเขQาถึงขQอมูลและบริการตCาง ๆ แตCในขQอเท็จจริงที ่ปรากฏ 

กลับพบวCา ราคาคCาบริการดังกลCาวที่ไดQรับก็ไมCใชCอัตราคCาบริการที่ถูกและดีที่สุดที่คนทั่วไปคนหนึ่งจะไดQรับ กลCาวคือ 

คนทั่วไปที่ซื ้อซิมแบบซิมการBดรายปIจะไดQรับอัตราคCาบริการที่ถูกกวCาเมื่อเทียบกับปริมาณขQอมูลอินเทอรBเน็ต 

หรือความเร็วอินเทอรBเน็ตท่ีไดQรับซิมคนพิการไดQรับ  
 

“เขาก็บอกให$คนพิการไปซื้อซิมพิเศษเฉพาะสำหรับคนพิการ บอกว:าจะได$ราคาถูก ได$เน็ตเยอะ 
แต:ไป ๆ มา ๆ กลายเปSนว:าคนทั่วไปที่ซื ้อซิมรายป{ยังถูกกว:าได$เน็ตเยอะกว:าเราอีก แบบน้ี 
มันก็น:าคิดนะ ว:าพวกเราถูกหลอกหรือเปล:า …แต:ตอนนี ้ได$ยินว:า กสทช. จะแจกซิมฟรี 
ให$คนพิการเลย อันนี้เห็นด$วยคิดว:าดีมาก ๆ ไม:ใช:แค:เรื่องของฟรีนะ แต:มันเปSนการเปxดโอกาส 
ให$คนพิการได$เข$าถึงโลกดิจิทัล ได$เข$าถึงโอกาสใหม: ๆ แบบท่ีคนอ่ืนมี” 

 

   พิจารณาแนวทางการสCงเสริมใหQเกิดการเขQาถึงบริการดิจิทัลอยCางทั่วถึงสำหรับทุกกลุCมประชากร 

จำเปeนตQองอาศัยการบูรณาการทั้งมาตรการเชิงบังคับและมาตรการเชิงสCงเสริมสนับสนุน โดย กสทช. ซึ่งมีทรัพยากร

และอำนาจตามกฎหมาย อาจพิจารณาดำเนินการใน ๒ มิติควบคูCกัน คือ  

   มิติแรก คือ การกำหนดมาตรฐานและกฎระเบียบที่มีผลบังคับใชQอยCางเปeนรูปธรรม โดยกำหนด 

ใหQผู QใหQบริการแพลตฟอรBมดิจิทัลทุกรายตQองจัดใหQมีเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและ 

กลุCมเปราะบาง อาทิ ระบบคำบรรยายปkด (Closed Captioning) สำหรับเนื้อหาที่เปeนเสียง ระบบแปลงเสียง 

เปeนขQอความ (Speech-to-Text) หรือเทคโนโลยีชCวยเหลือการเขQาถึงอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะของแพลตฟอรBม

น้ัน ๆ  

   มิติที่สอง ซึ่งจำเปeนตQองดำเนินการควบคูCกันไปกับมิติแรก คือ การสCงเสริมความรCวมมือระหวCาง

ภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบของการจัดตั้งเครือขCายพันธมิตร เพื่อรCวมกันพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี 

ที่เอื้อตCอการเขQาถึงบริการโทรคมนาคม บริการโทรทัศนB บริการกระจายเสียง รวมถึงบริการดิจิทัลตCาง ๆ สำหรับ 

กลุCมคนพิการ โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมแหCงชาติ (กสทช.)  

อาจพิจารณาใหQการสนับสนุนงบประมาณตามชCองทางและขอบเขตอำนาจหนQาที่ที่กฎหมายกำหนด รวมถึงมอบหมาย

สำนักงาน กสทช. ทำหนQาท่ีเปeนตัวกลางในการประสานความรCวมมือระหวCางหนCวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขQอง สถาบันวิจัย 



๒๒๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ภาคเอกชนผู QประกอบการดQานเทคโนโลยี และตัวแทนจากกลุ Cมคนพิการ เพื ่อสCงเสริมการแลกเปลี ่ยนขQอมูล  

องคBความรูQ และทรัพยากรที่จำเปeนสำหรับการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทยBความตQองการของผูQพิการในการเขQาถึง

บริการสาธารณะดังกลCาว  

 

“คือเทคโนโลยีบางอย:างต$องการการลงทุนในการคิดค$นพัฒนานะ คือ ถ$าจะรอให$เอกชน 
ทำมันไม:คุ$มค:าเค$าก็ไม:ทำ แต:เปSนสิ่งที่รัฐต$องทำ เกี่ยวข$องกับบริการพื้นฐานที่คนไทยทุกคน
ต$องได$รับ ตรงนี้ กสทช. ก็สามารถสนับสนุน Initial Investment บางส:วนได$ แต:ไม:ใช:ว:า 
จะไปให$เงินทุนสนับสนุนได$ตลอดไป หรือไปทำ Product แข:งขันกับเอกชน” 

 

   ทั้งนี้ เมื่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรมหรือการสรQางองคBความรูQเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกลCาว

บรรลุผลสำเร็จแลQว บทบาทของ กสทช. หรือ สำนักงาน กสทช. ในฐานะผูQประสานงานหรือผูQสนับสนุนควรปรับ

ลดลง โดยปลCอยใหQนวัตกรรมเหลCานั้นสามารถดำเนินตCอไปภายใตQกลไกของระบบราชการหรือกลไกการดำเนิน

ธุรกิจตามปกติ เพื่อใหQเกิดความยั่งยืนในการใชQงานและการพัฒนาตCอยอดในระยะยาว ซึ่งแนวทางนี้ไมCเพียง

สCงเสริมความยั่งยืนของโครงการ แตCยังสรQางระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) ที่เอื้อใหQคนพิการ

ไดQรับประโยชนBจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยCางเต็มศักยภาพ ตลอดจนสอดคลQองกับหลักการ Universal Design และ

เปçาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ขQอท่ี ๑๐ วCาดQวยการลดความเหล่ือมล้ำ 

  ๒.๓ การปรับปรุงกฎหมายเพื่อการหลอมรวมการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน] 

กิจการโทรคมนาคม 
   การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูQบริโภคทำใหQเสQนแบCงระหวCางกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เริ ่มเลือนรางลงโดยเฉพาะอยCางยิ่งกับการเกิดข้ึน 

ของแพลตฟอรBม OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัล ที่ใหQบริการเนื้อหาและการสื่อสารโดยไมCตQองพึ่งพาโครงสรQาง

พื้นฐานแบบดั้งเดิม ทำใหQกฎหมายและกรอบการกำกับดูแลเดิมที่แยกภารกิจของ กสทช. ออกเปeน ๓ กิจการ

หลักอาจไมCสามารถตอบสนองตCอสภาพแวดลQอมท่ีเปล่ียนไปไดQอยCางมีประสิทธิภาพ 
 

“พยายามจะทำข$อเสนอแก$กฎหมายที่เปSนพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ ซึ่งรวม ๓ ด$าน  
เข$าด$วยกันให$ชัดเจนขึ้น เพราะว:า Convergence เกิดมานานแล$ว เทคโนโลยีก็พัฒนามานาน
แล$วเหมือนกัน แค:กฎหมายของเรายังแยกกันอยู: กสทช. เองก็พยายามจะรวมเข$าด$วยกัน” 

 

   ในหลายประเทศมีแนวทางการหลอมรวมการกำกับดูแลโดยนำเอาการกำกับดูแลทั้ง ๓ กิจการ 

มาบูรณาการเขQาดQวยกัน เพื่อใหQสามารถดูแลแพลตฟอรBมดิจิทัลและ OTT ไดQอยCางมีประสิทธิภาพและเปeนธรรม  

จากการรวบรวมขQอมูลในการศึกษาครั ้งนี ้ พบวCา การปรับปรุงกฎหมายในประเด็นนี ้ควรใหQความสำคัญกับ  

๑) การกำหนดนิยาม OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัลในกฎหมาย ๒) การเปkดโอกาสใหQภาคประชาชนและผูQประกอบการ

เขQามามีสCวนรCวมในการรCางกฎหมาย ๓) การจัดเก็บคCาธรรมเนียมเพ่ือใหQเกิดการแขCงขันท่ีเปeนธรรม และ ๔) การกำกับ

ดูแลเน้ือหาดิจิทัลโดยไมCละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดังตCอไปน้ี 
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   (๑) การกำหนดนิยาม OTT และแพลตฟอร]มดิจิทัลในกฎหมาย ปjจจุบันกฎหมายไทย ยังไมCมี

นิยามที่ชัดเจนเกี่ยวกับ OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัล สCงผลใหQการกำกับดูแลเปeนไปอยCางไมCแนCนอนและอาจเกิด 

การตีความท่ีแตกตCางกันระหวCางหนCวยงานภาครัฐและผูQประกอบการ  
 

“น:าจะต$องกำหนดให$ชัดไปเลยว:า OTT กับแพลตฟอรDมดิจิทัลคืออะไร จะเอาตามบทบาท
แล$วก็ลักษณะของมันจริง ๆ ก็ได$ จะเปSนแบบแค:ส:งข$อความและเสียง แบบโซเชียลมีเดีย 
ข:าว หรือสตรีมมิ่ง ก็ให$มันเคลียรDไปเลย จะได$ไม:ต$องมานั่งเถียง นั่งตีความกันให$ปวดหัว 
แบบทุกวันน้ี” 

 
“เทคโนโลยีเปลี่ยนตลอดก็เข$าใจว:าถ$าจะเขียนนิยามให$คลุมสิ่งที่เกิดขึ้นในปlจจุบันก็ทำได$  
แต:ก็อาจจะไม:ใช:สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพราะเปSนเรื่องอนาคต เราไม:รู$ว:าอนาคตจะมีอะไร
เกิดข้ึนอีกแต:ก็อยากให$เขียนนิยามท่ีมันสามารถจะใช$ได$ในอนาคต” 

 

   ในบางประเทศ เชCน สหภาพยุโรปใชQ Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) ตั้งแตC 

ปI ๒๐๑๐ และปรับปรุงในปI ๒๐๒๐ เพื่อใหQครอบคลุม OTT มากขึ้น โดยแบCง OTT ออกเปeนสองประเภทหลัก ไดQแกC 

On-Demand Programme Service (ODPS) เชCน Netflix ที่แพลตฟอรBมควบคุมเนื้อหาเองและ Video Sharing 

Platform (VSP) เชCน YouTube, Facebook ที่ผู QใชQเปeนผูQสรQางเนื้อหา ผูQใหQบริการ OTT ตQองแจQงการใหQบริการ 

(Notification) กับหนCวยงานกำกับดูแลและตQองปฏิบัติตามมาตรฐานดQานความปลอดภัยของเน้ือหา เชCน คุQมครองเด็ก

และเยาวชน หQามเนื้อหาที่สรQางความเกลียดชัง (Hate Speech) และตQองมีมาตรการสนับสนุนสื่อทQองถิ่น นอกจากน้ี 

AVMSD ยังควบคุมโฆษณาบน OTT โดยยกเลิกขQอจำกัดเวลาโฆษณาตCอชั่วโมง แตCกำหนดใหQตQองคำนึงถึงผลกระทบ

ตCอเด็กและเยาวชน หQามโฆษณาที่มีเนื้อหาอคติทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และหQาม Product Placement ในรายการ

ขCาวและรายการเด็ก (ประพันธBพงษB ขําอCอน, ๒๕๖๕) หรือหากดูกรณีตัวอยCางของหนCวยงานกำกับดูแลส่ือ 

ของออสเตรเลีย (Australian Communications and Media Authority - ACMA) ไดQมีการปรับปรุง Broadcasting 

Services Act ๑๙๙๒ เพื่อกำหนดใหQแพลตฟอรBม OTT ที่ใหQบริการสตรีมมิ่งและวิดีโอออนดีมานดBตQองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑBบางประการ เชCน การคุQมครองผูQบริโภคและการปçองกันเนื้อหาที่เปeนอันตราย นอกจากน้ี ยังมีการใชQ 

"eSafety Commissioner" เพื่อดูแลเรื ่องดิจิทัลมีเดียและควบคุมการเขQาถึงเนื้อหาที่มีขQอจำกัด (Garg, N., & 

Ghuman, P. K., ๒๐๒๔) การกำกับดูแลนี ้รวมถึงการกำหนดมาตรฐานเนื ้อหา การจัดหมวดหมูCเนื ้อหา และ 

การใหQบริการระบบควบคุมโดยผูQปกครอง เพ่ือใหQแนCใจวCาเน้ือหาท่ีสตรีมม่ิงบนแพลตฟอรBม OTT เปeนไปตามมาตรฐาน

ท่ีเหมาะสมสำหรับผูQชมในออสเตรเลีย  

   การกำหนดนิยามของ OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัลในกฎหมายไทยเปeนสิ ่งที ่จำเปeนอยCางย่ิง 

เพื่อใหQการกำกับดูแลเปeนไปอยCางมีประสิทธิภาพ สอดคลQองกับมาตรฐานสากล และสCงเสริมการแขCงขันที่เปeนธรรม 

แนวทางที ่ประเทศอื ่น ๆ ใชQ เชCน สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย และแคนาดา สามารถเปeนกรณีศึกษาที ่สำคัญ 

ในการออกแบบกฎหมายใหQเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

 
 



๒๓๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

“เดี ๋ยวนี ้ก็ไม:ได$ยากขนาดนั ้นแล$วนะคะ เราสามารถเข$าถึงข$อมูลทุกอย:างได$ง:ายมาก 
 จะเรียนรู$ ศึกษาเองก็ได$ ไม:จำเปSนต$องเดินทางไปไหน เพราะเดี๋ยวนี้รายงาน วิจัยต:าง ๆ 
 มีให$อ:านออนไลนDหมดแล$ว ขอแค:เร:งมือทำให$มันชัดเจน แล$วหน:วยงานที่เกี่ยวข$องก็ต$อง
ตั้งใจจริง ๆ ไม:ต$องเริ่มจากศูนยDเลย เพราะเรามีตัวอย:างจากหลายประเทศให$ดูเยอะมาก  
แค:เอามาปรับใช$ให$เหมาะสมก็พอ” 

 

“รวมกฎหมายที่เกี่ยวข$อง เพื่อให$ครอบคลุมถึงการกำกับดูแล OTT แพลตฟอรDมหรือบริการ
เนื้อหาออนไลนD เช:น YouTube Netflix Apple TV ซึ่งปlจจุบันเปSนช:องทางสำคัญที่ผู$คน
เข$าถึงส่ือมากข้ึน” 

 

   การมีนิยามที ่ช ัดเจนจะชCวยใหQสามารถออกกฎหมายและขQอกำหนดในการกำกับดูแล 

ที่เหมาะสมกับลักษณะของบริการ OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัลแตCละประเภท ลดปjญหาความไมCแนCนอน 

ทางกฎหมาย และสรQางความม่ันใจใหQกับท้ังภาคธุรกิจและผูQบริโภคในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

 

   (๒) เปìดโอกาสให8ภาคประชาชนและผู 8ประกอบการเข8ามามีสuวนรuวมในการรuางกฎหมาย

กฎหมายและกฎระเบียบเกี ่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมมีผลกระทบ 

โดยตรงตCอทั ้งภาคธุรกิจและประชาชน อยCางไรก็ตาม การรCางกฎหมายและกฎระเบียบในอดีตมักมีขQอจำกัด 

ในดQานการมีสCวนรCวมของผู QมีสCวนไดQสCวนเสีย เชCน ผู QใหQบริการโทรคมนาคม ผู Qผลิตเนื ้อหา ผู Qบริโภค และ 

กลุCมประชาสังคม โดยในหลายประเทศ เชCน สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา ไดQนำแนวทาง "Regulatory Sandbox" 

มาใชQ (European Commission, ๒๐๒๓) ซึ่งเปeนกระบวนการที่เปkดใหQผูQใหQบริการทดลองใชQโมเดลธุรกิจใหมCภายใตQ

การกำกับดูแลแบบยืดหยุ CนกCอนที ่จะกำหนดกฎหมายที ่ชัดเจน วิธีนี ้ชCวยใหQภาครัฐสามารถเขQาใจผลกระทบ 

ของกฎระเบียบกCอนการบังคับใชQจริง (Molina, ๒๐๒๓) รวมถึงการใชQ AI Regulatory Sandbox ตาม EU AI Act  

ซึ่งกำหนดใหQมีการจัดตั้งพื้นที่ทดสอบ AI เพื่อใหQผูQใหQบริการสามารถทดสอบนวัตกรรม AI ภายใตQการกำกับดูแล 

ท่ียืดหยุCน กCอนท่ีจะนำไปใชQงานจริง 
 

“การเปxดโอกาสให$ผู$บริโภค ภาคประชาชน และผู$มีส:วนได$ส:วนเสีย เข$ามามีส:วนร:วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ เปSนสิ่งสำคัญในการปรับปรุงกฎหมายให$สอดคล$อง
กับความต$องการของสังคม” 

 

“การมีส:วนร:วมน้ีจะช:วยให$กฎหมายมีความโปร:งใสและตอบสนองต:อกลุ:มเปîาหมายหลัก 
ได$ดีย่ิงข้ึน” 

    

   แนวทางที่ประเทศไทยควรพิจารณา คือการเพิ่มความเขQมขQนกระบวนการรับฟjงความคิดเห็น

สาธารณะ และการทำงานรCวมกันระหวCางภาครัฐและเอกชน โดยควรเปkดโอกาสใหQมีการรับฟjงความคิดเห็น 

อยCางรอบดQาน และใหQภาคประชาชนสามารถเขQาถึงกระบวนการกำหนดนโยบายไดQมากข้ึน 
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   (๓) การจัดเก็บคuาธรรมเนียมเพ่ือให8เกิดการแขuงขันท่ีเปâนธรรม 

   การใหQบริการ Over The Top (OTT) และแพลตฟอรBมดิจิทัลในประเทศไทยมีการเติบโต 

อยCางรวดเร็ว โดยแพลตฟอรBมตCางประเทศสามารถเขQามาใหQบริการโดยไมCตQองใชQโครงสรQางพื้นฐานในประเทศ 

แมQวCาปjจจุบันประเทศไทยจะมีมาตรการจัดเก็บภาษีมูลคCาเพิ่ม (VAT) จากผูQใหQบริการ OTT ตCางประเทศในอัตรา

เดียวกับผูQประกอบการในประเทศ แตCยังคงมีประเด็นเกี่ยวกับคCาธรรมเนียมดQานการกำกับดูแลและใบอนุญาต 

ท่ียังไมCไดQรับการปรับปรุงใหQสอดคลQองกับสภาพแวดลQอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 

   ปjจจุบัน ผูQใหQบริการสื่อและโทรคมนาคมในประเทศตQองเสียคCาธรรมเนียมใบอนุญาตและ

คCาธรรมเนียมดQานกฎระเบียบอื่น ๆ ในขณะที่แพลตฟอรBม OTT ตCางประเทศยังไมCมีขQอบังคับใหQตQองชำระ

คCาธรรมเนียมในลักษณะเดียวกันสCงผลใหQเกิดความเหลื่อมล้ำในดQานตQนทุนการดำเนินงานและอาจทำใหQเกิด 

การแขCงขันท่ีไมCสมดุลระหวCางผูQใหQบริการในประเทศและตCางประเทศ 

 

“เพราะว:าวันนี ้ OTT ในสถานะของเรา แทบจะไม:ได$อะไรจากเขาเลย เพราะว:าเรา 
เปSนฟรีไรเดอรD (Free Rider) มาตลอด” 

 

   ดังนั้นการพิจารณามาตรการดQานคCาธรรมเนียมจึงเปeนแนวทางสำคัญในการสรQางความสมดุล

ระหวCางการแขCงขัน และทำใหQระบบกำกับดูแลมีความเปeนธรรมมากขึ้น โดยหลายประเทศไดQพัฒนามาตรการ

คCาธรรมเนียมสำหรับแพลตฟอรBม OTT และแพลตฟอรBมดิจิทัล เพื ่อสรQางความสมดุลในการแขCงขันและ 

ใหQผู QใหQบริการเหลCานี ้มีสCวนรCวมในการพัฒนาอุตสาหกรรมสื ่อและโทรคมนาคมในประเทศ ตัวอยCางเชCน  

สหภาพยุโรปไดQมีการดำเนินการหลายอยCางเพื่อควบคุมและจัดการกับธุรกิจดิจิทัล เชCน การใชQกฎหมาย Digital 

Services Act (DSA) และ Digital Market Act (DMA) เพื่อควบคุมการดำเนินงานของแพลตฟอรBมดิจิทัลยักษB

ใหญC และเพื่อสCงเสริมการแขCงขันที่เปeนธรรมในตลาดออนไลนB ขณะที่ แคนาดาไดQเสนอใหQแพลตฟอรBม OTT  

ตQองจCายคCาธรรมเนียมเพื่อสนับสนุนเนื้อหาทQองถิ่นภายใตQ Broadcasting Act Reform (Bill C-11) ซึ่งไดQรับการ

อนุมัติและเริ่มบังคับใชQในปI ๒๐๒๓ โดย Bill C-11 นี้มีจุดมุCงหมายเพื่อปรับปรุงกฎหมายการกระจายเสียงและ

แพรCภาพของแคนาดาใหQครอบคลุมบริการสตรีมม่ิงออนไลนB และกำหนดใหQแพลตฟอรBมเหลCาน้ีตQองสนับสนุนการ

ผลิตและโปรโมตเนื้อหาทQองถิ่นของแคนาดา (Wallace, ๒๐๒๓) สCวนเกาหลีใตQไดQมีขQอเสนอใหQแพลตฟอรBม

ตCางประเทศตQองจCายคCาธรรมเนียมโครงขCายอินเทอรBเน็ตเพื ่อชดเชยตQนทุนของผู QใหQบริการโทรคมนาคม 

ในประเทศ (The Korea Economic Daily Global Edition, ๒๐๒๑) ซ่ึงแนวทางเหลCาน้ีช้ีใหQเห็นถึงความสำคัญ

ของคCาธรรมเนียมในฐานะเครื่องมือกำกับดูแลที่ชCวยใหQเกิดการแขCงขันที่สมดุลระหวCางผูQใหQบริการดั้งเดิมและ

แพลตฟอรBมดิจิทัล 

 

“เพราะเปSนเรื่องของความเท:าเทียม อาจารยDพูดถึงเรื่องความเท:าเทียม ซึ่งมันก็จริง เพราะ
ถ$ามีการกำกับดูแลแต:เฉพาะบางฝXาย ฝXายเดียว แบบนี้มันก็ไม:แฟรDเลย เหมือนมากดดัน 
แต:ฝXายหนึ ่ง แต:แพลตฟอรDมอื ่นกลับไม:โดนกำกับเลย ไม:ต $องจ:ายอะไรเลยด$วยซ้ำ  



๒๓๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

พอเปSนเรื่องการจ:ายเงิน มันกลับกลายเปSนว:าผู$ประกอบการไทยต$องจ:าย แบบนี้มันก็ยิ่งเห็น 
ความเหล่ือมล้ำในกลุ:มผู$ประกอบการ” 

 

   สำหรับประเทศไทยแมQในปjจจุบันมีการจัดเก็บภาษีมูลคCาเพิ่ม (VAT) จากผูQใหQบริการ OTT 

ตCางประเทศอยCางไรก็ตามยังไมCมีการกำหนดคCาธรรมเนียมเพิ่มเติมสำหรับการใชQโครงขCายหรือการสนับสนุน

โครงสรQางพื้นฐานโทรคมนาคม ดังนั้น การพิจารณากำหนดคCาธรรมเนียมเพิ่มเติมสำหรับแพลตฟอรBมดิจิทัล 

ในประเทศไทย ควรศึกษาแนวทางจากประเทศอื ่น ๆ เชCน แคนาดา เกาหลีใตQ เพื ่อสรQางความเปeนธรรม 

ในการแขCงขันและสนับสนุนการพัฒนาโครงสรQางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของประเทศ 

 

   (๔) การกำกับดูแลเน้ือหาดิจิทัลโดยไมuละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

   ในยุคดิจิทัลปริมาณและอิทธิพลของเนื้อหาออนไลนBเพิ่มขึ้นอยCางมหาศาล แพลตฟอรBมดิจิทัล

ไดQเปkดโอกาสใหQผูQคนแสดงความคิดเห็นและเขQาถึงขQอมูลไดQอยCางเสรี สCงเสริมสิทธิมนุษยชนดQานการสื่อสาร 

และการรับรูQขQอมูลอยCางที่ไมCเคยมีมากCอน อยCางไรก็ตาม แพลตฟอรBมเหลCานี้ก็กลายเปeนชCองทางในการเผยแพรC

ขQอมูลเท็จ (Disinformation/Misinformation) เนื้อหาสรQางความเกลียดชัง และการยุยงใหQเกิดความรุนแรง 

ไดQโดยงCาย ซ่ึงเปeนภัยตCอสังคม ระบอบประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนในวงกวQาง  
 

“กำหนดกลไกเพื ่อจัดระเบียบ...ในการรับรอง การปกปîอง และคุ$มครองสิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชนชาวไทยให$ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้นเปSนสิ่งสำคัญ แต:การใช$สิทธิเสรีภาพ
ดังกล:าวต$องอยู:ภายใต$กฎเกณฑDเพ่ือคุ$มครองส:วนรวม” 

 

   การกำกับดูแลเนื ้อหาดิจ ิท ัล (Digital Content Governance) จึงกลายเปeนสิ ่งจำเปeน 

เพื่อจัดการกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเปeนอันตรายตCอสCวนรวม (เชCน คำพูดแสดงความเกลียดชัง การปลุกปj≤นใหQเกิด

ความรุนแรง สื่อลามกอนาจารเด็ก) และเพื่อคุQมครองผูQบริโภคและสังคมโดยรวมไมCใหQไดQรับผลกระทบรQายแรงจาก

เนื้อหาออนไลนBที่ไมCมีการกลั่นกรองความทQาทายสำคัญ (UNESCO, ๒๐๒๓) คือการดำเนินมาตรการกำกับดูแล

ดังกลCาวโดยไมCละเมิดหรือบั ่นทอนสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรับรู Qข QอมูลขCาวสาร 

ของประชาชน การแสดงความคิดเห็นอยCางเสรีไดQรับการรับรองเปeนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามปฏิญญาสากลวCา

ดQวยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวCางประเทศวCาดQวยสิทธิพลเมืองและการเมือง (ICCPR) ซึ่งกำหนดไวQวCาสิทธิน้ี

ครอบคลุมถึง “เสรีภาพในการแสวงหา รับและเผยแพรCขQอมูลและความคิดผCานสื่อทุกประเภท โดยไมCคำนึงถึง

พรมแดน” (Media Legal Defence Initiative, ๒๐๒๔)  
 

“โดยเฉพาะประเทศทางตะวันตก เค$ามักจะมองว:าอินเทอรDเน็ตคือสิทธิและเสรีภาพ” 
 

“เราต$องมานิยามให$ชัดเจนว:า เรามองอินเทอรDเน็ตเปSนพื้นที่เสรีที่ไม:มีใครแตะต$องได$เลย 
หรือเรามองว:าอินเทอรDเน็ตเปSนแค: ‘ช:องทาง’ หน่ึงของการส่ือสาร” 

   

   รวมถึงบนสื ่ออินเทอรBเน็ตดQวยนั ่นหมายความวCาการจำกัดเนื ้อหาออนไลนBจะตQองกระทำ 

ดQวยความระมัดระวัง มิเชCนนั้นอาจเปeนการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชน และบั่นทอนพื้นที่พลเมืองในสังคม



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๓๓ 

ประชาธิปไตยไดQหลายประเทศไดQดำเนินมาตรการควบคุมเนื้อหาออนไลนBที่เขQมงวดแตCขาดมุมมองดQานสิทธิมนุษยชน 

สCงผลใหQเกิดการเซ็นเซอรBและการปkดกั้นเนื้อหาอยCางกวQางขวางเกินความจำเปeน (UNESCO, ๒๐๒๓) การสรQางสมดุล

ระหวCางการคุQมครองสังคมจากเนื้อหาที่เปeนภัย กับการคุQมครองเสรีภาพในการแสดงออก จึงเปeนประเด็นทQาทายระดับ

โลกที่ทุกประเทศตQองเผชิญและแสวงหาแนวทางแกQไขที่เหมาะสมและเปeนธรรม นอกจากนี้ ควรเสริมสรQางกลไก 

การกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ภายในอุตสาหกรรมสื่อดิจิทัล เพื่อใหQผู QใหQบริการสามารถรับผิดชอบ 

ตCอเนื้อหาที่เผยแพรC และลดภาระการแทรกแซงจากรัฐในทุกกรณีดQวยการสรQางความรCวมมือระหวCางภาครัฐ เอกชน 

และประชาสังคมในรูปแบบของการประชุมและเวทีอภิปรายอยCางตCอเนื่อง ทั้งนี้ตCอประเด็นนี้ กสทช. ไดQมีมติเอกฉันทB

ในวันที่ ๑๖ ต.ค. ๒๕๖๗ (รCาง) ประกาศสCงเสริมการรวมกลุCมองคBกรวิชาชีพ กลุCมนักวิชาชีพส่ือ เปkดทางรับการสนับสนุน

เพื่อพัฒนาการกำกับดูแลกันเองตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหQชัดเจนรูปแบบเดียวกัน (ประชาชาติธุรกิจ, ๒๕๖๗) 

สาระสำคัญของ (รCาง) ประกาศดังกลCาว กสทช. จะทำหนQาที ่สCงเสริมการกำกับดูแลกันเองของสื ่อมวลชนโดยใหQ 

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ การสCงเสริม และพัฒนาการประกอบกิจการ รวมถึงใหQการสนับสนุน

คCาใชQจCายในการดำเนินการขององคBกรวิชาชีพที่เขQาหลักเกณฑBตามประกาศน้ี ในขณะที่องคBกรวิชาชีพจะมีหนQาท่ี 

ในการสCงเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลสมาชิกใหQปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่จัดทำขึ้น ตอบสนอง 

ตCอการพิจารณาเรื ่องรQองเรียน มีการดำเนินการวินิจฉัยประเด็นทางจริยธรรม และเยียวยาผู QเสียหายอยCางมี

ประสิทธิภาพ (ประกาศประกาศใชQชCวงตQนปI พ.ศ. ๒๕๖๘) 
 

“สื่อมวลชนเปSนวิชาชีพที่ต$องมีเสรีภาพในการทำงาน ประกอบกับความรับผิดชอบต:อสังคม 
มาตรฐานทางจริยธรรมและการกำกับดูแลกันเอง จึงควรเปSนพื้นฐานหลักมากกว:าการใช$
อำนาจทางกฎหมายในการสร$างแนวปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงหากส:งเสริมให$ตรงน้ีเกิดข้ึนได$ก็จะสะท$อน
ความเข$มแข็งของสังคมและการเมืองควบคู:กันไปด$วย” 

 

“ประเทศไทยก็สามารถดูแลเนื้อหาดิจิทัลให$มันเปSนธรรมและสมดุลได$นะ ถ$าเรายึดหลัก 
ว:าให$เสรีภาพก็ต$องดูแลความปลอดภัยของคนไปพร$อมกัน แบบน้ีถึงจะเวิรDก” 

 

   โดยสรุป ประเทศไทยสามารถดำเนินการกำกับดูแลเนื้อหาดิจิทัลอยCางสมดุลและเปeนธรรมไดQ 

หากยึดหลัก “คุQมครองเสรีภาพควบคูCไปกับคุQมครองผูQคนจากอันตราย” กลCาวคือ เลือกใชQมาตรการที่มุCงจัดการ

เนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเปeนภัยอยCางมีประสิทธิผล แตCหลีกเลี่ยงการใชQเครื่องมือรุนแรงที่กระทบสิทธิเกินจำเปeน 

พรQอมทั้งสรQางระบบที่โปรCงใส ตรวจสอบไดQ และเปkดใหQผูQมีสCวนไดQสCวนเสียรCวมกำหนดกติกา แนวทางเชCนน้ี 

จะทำใหQสังคมไทยไดQรับประโยชนBจากโลกดิจิทัลอยCางเต็มที่ ในขณะเดียวกันประชาชนก็ยังคงมีพื้นที่ในการแสดง

ความคิดเห็นอยCางเสรีและปลอดภัย อันเปeนรากฐานสำคัญของสังคมประชาธิปไตยท่ีเขQมแข็งและย่ังยืน 

 

  ๒.๔ ข8อสังเกตตuอการดำเนินการเพ่ือการปรับปรุงกฎหมาย 

   พระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกQไขเพิ่มเติม หรือที่เรียกกันเปeนภาษาพูดวCา พรบ. 

กสทช. เปeนกฎหมายสำคัญที่จัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม

แหCงชาติ (กสทช.) เพื่อกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม ของประเทศ 



๒๓๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ขQอมูลจากการสนทนากลุCมและสัมภาษณBเชิงลึกเห็นตรงกันวCากฎหมายฉบับนี้ไดQมีการแกQไขเพิ่มเติมหลายคร้ัง  

(เชCน ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒) สะทQอนใหQเห็นวCามีความพยายามปรับปรุงกฎหมาย 

อยCางตCอเนื่อง ทั้งนี้ การปรับปรุงกฎหมายดังกลCาวจำเปeนตQองพิจารณาปjจจัยทางกฎหมายและกระบวนการนิติบัญญัติ

ของไทยอยCางรอบดQาน 

 

“ในฐานะอาจารยDสอนกฎหมายบอกเลยว:าแก$กฎหมายแต:ละฉบับนี ่ไม:ใช:เร ื ่องง :าย  
ใช$เวลาค:อนข$างนานเลยซ่ึงเปSนเร่ืองปรกติอยู:แล$ว” 

 

“อันที ่พยายามกันจะรวมกฎหมาย ๓ กิจการมาเปSนฉบับเด ียว อ ันนี ้ผมไม:แน:ใจ 
ว:าจะเสร็จทันในช:วงอายุของการดำรงตำแหน:งของ กสทช. ชุดน้ีหรือเปล:า” 

 

   (๑) อำนาจของ กสทช. ในการแก8ไขกฎหมาย 

   ตามกฎหมายปjจจุบัน กสทช. ไมCมีอำนาจโดยตรงที่จะแกQไขหรือออกกฎหมายดQวยตนเอง เนื่องจาก 

กสทช. เปeนองคBกรตามกฎหมายที่มีหนQาที่กำกับดูแลกิจการทั้ง ๓ กิจการ มิใชCฝñายนิติบัญญัติหรือตุลาการ การแกQไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติที่เกี่ยวขQองกับ กสทช. จำเปeนตQองดำเนินการผCานกระบวนการนิติบัญญัติโดยหนCวยงาน 

ที่มีอำนาจ ไดQแกC คณะรัฐมนตรีหรือรัฐสภา กลCาวคือ กสทช. ทำไดQเพียงจัดทำขQอเสนอแนะหรือรCางแกQไขกฎหมาย 

เพื่อสCงตCอใหQหนCวยงานดังกลCาวพิจารณาเทCานั้น ตามมาตรา ๒๗ ของ พ.ร.บ. กสทช. ไดQกำหนดหนึ่งในอำนาจหนQาท่ี

ของ กสทช. วCาใหQ “เสนอแนะตCอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหQมีกฎหมายหรือแกQไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวขQอง

กับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวขQองกับคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB 

และกิจการโทรคมนาคม” ขQอกำหนดนี้ชี้ใหQเห็นวCา กสทช. เปeนเพียงผูQเสนอแนะใหQมีหรือปรับปรุงกฎหมาย แตCไมCไดQ 

มีอำนาจออกหรือแกQไขกฎหมายเองโดยตรง ดังนั ้นการปรับปรุงกฎหมายที ่เกี ่ยวขQองกับกิจการของ กสทช.  

จึงตQองอาศัยความรCวมมือกับฝñายบริหารหรือฝñายนิติบัญญัติท่ีมีอำนาจเสนอและตรากฎหมาย 

 

“คือจะแก$กฎหมาย กสทช. ไม:ม ีอำนาจแก$ไขกฎหมายเปSนอำนาจของรัฐสภาหรือ 
คณะรัฐมนตรีที่สามารถเสนอร:างกฎหมายเข$าสู:กระบวนการพิจารณาได$ กสทช. ไม:มีอำนาจ
โดยตรงในการแก$ไขกฎหมาย ทำได$แค:เสนอแนะต:อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให$มีหรือแก$ไขปรับปรุง
หรือยกเลิก กฎหมายท่ีเก่ียวข$อง คือถ$ารัฐบาลเค$าไม:เอาด$วยทุกอย:างท่ีทำไปก็จบ” 

    

   (๒) ความรuวมมือระหวuาง กสทช. กับหนuวยงานท่ีเก่ียวข8องในการปรับปรุงกฎหมาย 

   เนื่องจาก กสทช. ไมCสามารถแกQไขกฎหมายเองไดQ การทำงานรCวมกันอยCางใกลQชิดระหวCาง กสทช. 

กับหนCวยงานของรัฐที่มีอำนาจทางนิติบัญญัติและนโยบายจึงมีความสำคัญอยCางยิ่ง เพื่อผลักดันใหQเกิดการปรับปรุง

แกQไขกฎหมายที่มีประสิทธิผล กสทช. ควรประสานงานกับหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง เชCน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (ซึ่งดูแลนโยบายดQานกิจการโทรคมนาคม/ดิจิทัล) คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมาธิการวิสามัญของรัฐสภา 

ท่ีพิจารณากฎหมายดQานน้ี ในการรCวมกันจัดทำรCางแกQไขกฎหมายและนำเสนอเขQาสูCกระบวนการพิจารณาอยCางถูกตQอง
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ตามขั้นตอน กรอบกฎหมายปjจจุบันก็สนับสนุนใหQเกิดความสอดคลQองระหวCางการทำงานของ กสทช. กับนโยบายรัฐ 

เชCน มาตรา ๗๔ บัญญัติใหQการดำเนินงานของ กสทช. ตQองสอดคลQองกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงตCอรัฐสภา 

ตลอดจนสอดคลQองกับนโยบายและแผนระดับชาติที ่เกี ่ยวขQอง ดังนั ้น ในการเสนอแกQไขกฎหมายใด ๆ กสทช. 

จำเปeนตQองพิจารณาใหQสอดรับกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลและประสานงานกับหนCวยงานนโยบายเหลCานั้นเพื่อใหQ

ไดQรับการสนับสนุนหาก กสทช. และหนCวยงานท่ีเก่ียวขQองทำงานรCวมกันต้ังแตCข้ันการยกรCางกฎหมาย รับฟjงความเห็น 

จนถึงการเสนอรCางตCอคณะรัฐมนตรีและเขQาสูCสภา จะเพิ่มโอกาสใหQการปรับปรุงกฎหมายเปeนไปอยCางราบรื่นและ

รวดเร็วข้ึน ลดความเส่ียงท่ีรCางกฎหมายจะถูกคัดคQานหรือชะลอระหวCางทาง 

 

“ถ$ารัฐบาลเอาด$วยให$การสนับสนุน การแก$ไขกฎหมายก็มีโอกาสสำเร็จและช:วยให$ 
การออกกฎหมายให$ทันสมัยและเหมาะสมเปSนไปด$วยความรวดเร็วราบรื ่น แต:ถ$าขาด 
การสนับสนุน กระบวนการอาจติดขัดและดำเนินการต:อได$ยาก” 

 

 กลuาวโดยสรุป การปรับปรุงแกQไขพระราชบัญญัติที่เกี่ยวขQองกับ กสทช. แสดงใหQเห็นถึงความทQาทาย

หลายประการในกรอบกระบวนการนิติบัญญัติของไทย การแกQกฎหมายมักเปeนไปอยCางเชื่องชQาเนื่องจากขั้นตอน

ที่ตQองผCานการกลั่นกรองอยCางละเอียดเพื่อความรอบคอบและการยอมรับรCวมกันของทุกภาคสCวน กสทช.  

ในฐานะองคBกรกำกับดูแลไมCมีอำนาจแกQกฎหมายเอง จำเปeนตQองใชQอำนาจตามกฎหมายที่มีในการเสนอแนะ 

การแกQไขกฎหมายตCอหนCวยงานผูQมีอำนาจ เชCน คณะรัฐมนตรี เพื่อใหQนำเรื่องเขQาสูCสภานิติบัญญัติตCอไป การสรQาง

ความรCวมมือใกลQชิดกับหนCวยงานที่เกี่ยวขQองและการทำใหQขQอเสนอแกQไขสอดคลQองกับนโยบายรัฐบาลเปeนปjจจัย

สำคัญที่ชCวยใหQการแกQไขกฎหมายดำเนินไปอยCางราบรื่น ทQายที่สุดแลQว ปjจจัยทางการเมืองและการบริหาร 

มีบทบาทชี้ขาดตCอความสำเร็จของการปรับปรุงกฎหมาย หากไดQรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและทุกฝñาย 

ที่เกี่ยวขQอง การแกQไขกฎหมายก็มีโอกาสประสบความสำเร็จและบรรลุเปçาหมายในการพัฒนากรอบกฎหมาย 

ใหQทันสมัยและเหมาะสมยิ่งขึ้น แตCหากขาดการสนับสนุน กระบวนการก็อาจสะดุดลง ซึ่งชี้ใหQเห็นถึงความจำเปeน

ในการสรQางฉันทามติและความมุ Cงมั ่นรCวมกันในการปฏิรูปกฎหมายตามเจตนารมณBของรัฐธรรมนูญและ 

หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ทั้งนี้ แมQกฎหมายใหมCยังไมCสามารถบังคับใชQไดQในทันที แตC กสทช. ควรใชQกลไก

ทางกฎหมายที่มีอยูC เชCน การออกประกาศหรือระเบียบ เพื่อบริหารจัดการภายใตQขQอจำกัดเชิงโครงสรQางอยCางมี

ประสิทธิภาพ ซึ ่งเปeนการใชQกฎหมายลำดับรองอยCางชาญฉลาดในการตอบสนองตCอการเปลี ่ยนแปลง 

ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและสื่อดิจิทัล การดำเนินการเชCนนี้ไมCเพียงชCวยสCงเสริมการแขCงขันที่เปeนธรรม 

และปกปçองผู QบริโภคเทCานั ้น แตCยังสะทQอนวิสัยทัศนBระยะยาวที ่มุ CงเนQนประโยชนBสาธารณะ โดยเฉพาะ 

การคุQมครองเด็กและเยาวชนจากภัยคุกคามในยุคดิจิทัลอยCางรอบดQาน 
 

“...ถ$ากฎหมายใหม:ยังไม:สามารถบังคับใช$ได$ กสทช. ก็ควรจะใช$กลไกที่มีอยู:ให$เกิดประโยชนDสูงสุด 
ในการกำกับ ดูแล เช:น การออกประกาศหรือระเบียบต:าง ๆ เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลง 
ของอุตสาหกรรม หรือเพื ่อให$ประชาชนได$รับบริการที ่มีคุณภาพเพื ่อส:งเสริมการแข:งขัน 
ท่ีเปSนธรรม...ตรงน้ีอำนาจเรามีเราต$องกล$าทำสุดท$ายก็เพ่ือปกปîองลูกหลานจากส่ิงท่ีไม:ดีต:าง .ๆ..” 



๒๓๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

๗.๔ เรื่องอื่น ๆ ที่ กตป. ๕ ด้านเห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ
ประชาชนทราบ 
 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ใน ๕ ดQาน ไดQแกC กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB กิจการโทรคมนาคม การคุQมครองผูQบริโภค และการสCงเสริม

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ ่งแตCละดQานมีความเชื ่อมโยงกับบริบททางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว สCงผลใหQการกำกับดูแลตลอดจนมาตรการสนับสนุนในแตCละมิตตQองมีความยืดหยุCน 

สอดคลQองกับสภาพความเปeนจริง และคำนึงถึงหลักความเสมอภาคและประโยชนBสาธารณะเปeนสำคัญ ขQอคQนพบและ

ขQอเสนอแนะที่เปeนรูปธรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานใหQทันตCอการเปลี่ยนแปลงและเกิดประโยชนB

สูงสุดแกCประชาชนของแตCละดQานมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

๗.๔.๑ กตป. กิจการกระจายเสียง 

 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด8านกิจการกระจายเสียง รuวมกับมหาวิทยาลัยบูรพา

ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโนบาย กสทช. ที่สำคัญในด8านกิจการกระจายเสียง ประจำปï 

๒๕๖๗ ไดQกำหนดประเด็นในการศึกษา ๓ ประเด็น ไดQแกC ๑) ความเหมาะสมของอำนาจหนQาที่ กสทช. ในการกำกับ

ดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการเกี ่ยวเนื ่อง ๒) กลไกที ่สามารถสCงเสริมกิจการกระจายเสียงใหQมีบทบาท 

ในการสื ่อสารในสภาวะฉุกเฉินอยCางมียุทธศาสตรB และ ๓) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลนโยบาย 

ดQานกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล รวมถึงขQอเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการปรับตัวของอุตสาหกรรม

กระจายเสียงซึ่งมีวิธีการดำเนินงานวิจัยดังนี้ ๑) การจัดประชุมสนทนากลุCมยCอยประเด็นที่ ๑ จำนวน ๖ หนCวยงาน  

๒) จัดการประชุมสนทนากลุCมยCอยประเด็นที่ ๒-๓ จำนวน ๕ พื้นที่ ๓) การลงพื้นที่ศึกษาเชิงลึกผูQมีประสบการณB

เผชิญเหตุวิกฤต ๕ ประเภท ใน ๕ ภูมิภาค ๔) การสำรวจเชิงปริมาณภาคประชาชนครอบคลุมทั่วประเทศ และ  

๕) สัมภาษณBเชิงลึกกลุCมผูQกำหนดนโยบาย นักวิชาการ และผูQบริหารท่ีเก่ียวขQองเพ่ือวิพากษBผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาประเด็นที่ ๑ ความเหมาะสมของอำนาจหนQาที่ กสทช. ในบริบทปjจจุบันตCอการกำกับ

ดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการเก่ียวเน่ือง พบวCา ควรปรับปรุงอำนาจหนQาท่ีใหQสอดรับกับความเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยี โดยการปรับบทบาทในการกำกับดูแลใหQครอบคลุมสื่อดิจิทัลและแพลตฟอรBมออนไลนB อีกท้ัง 

การกำกับดูแลควรปรับใหQเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตCละระดับใบอนุญาต เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและ 

เทCาเทียมในการเขQาถึงทรัพยากรคลื่นความถี่ ซึ่งในบริบทปjจจุบันมีความทQาทายที่เกี่ยวขQองกับอำนาจหนQาท่ี 

กสทช. ตCอการกำกับดูแล ดQานขQอจำกัดทางกฎหมายนั้นยังไมCครอบคลุมการกำกับดูแลสื่อใหมC หรือ OTT  

ดQานการจัดสรรคลื่นความถี่ยังไมCสอดคลQองกับความตQองการของผู QประกอบการรายยCอยในระดับทQองถ่ิน 

จึงตQองพิจารณาแนวทางที ่ยืดหยุ Cนและเหมาะสม อีกทั ้งผู QประกอบกิจการและประชาชนบางสCวนยังขาด 

ความเขQาใจเกี ่ยวกับวิทยุดิจิทัล กสทช. ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธBและอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรQาง 

ความเขQาใจ ข8อเสนอแนะตuอการปรับปรุงอำนาจหน8าที่ กสทช. ในบริบทปãจจุบัน ตuอการกำกับดูแล ไดQแกC  

๑) การปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหQครอบคลุมกิจการสื่อในรูปแบบใหมCและกำหนดบทบาทที่ชัดเจนของ กสทช.  

ในการกำกับดูแลสื่อดิจิทัล ๒) สCงเสริมความเทCาเทียม ออกมาตรการสนับสนุนผูQประกอบการระดับทQองถ่ิน  



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๓๗ 

๓) การใชQเทคโนโลยีหรือ AI มาวิเคราะหBเนื้อหาในการตรวจสอบและกำกับดูแล ๔) ศึกษาวิจัยและพัฒนา 

ดQานทรัพยากรบุคคล โดยจัดอบรมใหQแกCบุคลากรของ กสทช. เพ่ือใหQทันตCอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

 ผลการศึกษาประเด็นที ่ ๒ กลไกที ่สามารถสCงเสริมกิจการกระจายเสียงใหQมีบทบาทในการสื ่อสาร 

ในสภาวะฉุกเฉินอยCางมียุทธศาสตรB พบวCา ควรมีการเตรียมโครงขCายใหQพรQอมในทุกสภาวะวิกฤต โดยเริ่มพัฒนา 

จากโครงขCายระดับชาติและวางแผนสื่อสารขQอมูลสCวนกลางที่เชื่อถือไดQจากภาครัฐสูCประชาชน หรือนำเทคโนโลยี 

เตือนภัยลCวงหนQา เชCน Early Warning System (EWS) รCวมกับสถานีวิทยุเพื ่อกระจายขQอมูลไปยังประชาชน 

อีกทั้งควรมีการวางแผนโครงขCายสำรองที่สามารถรองรับการสCงสัญญาณไดQในกรณีที่โครงขCายหลักไมCสามารถ 

ใชQงานไดQ นอกจากนั ้น ควรการปรับปรุงอุปกรณBเครื ่องสCงใหQม ีความทันสมัยและรองรับการออกอากาศ 

ในทุกสภาพอากาศ รวมถึงการติดตั้งระบบปçองกันความเสียหายจากภัยพิบัติ นอกจากนั้น การสรQางเครือขCาย 

ความรCวมมือระหวCางสถานีวิทยุและหนCวยงานรัฐโดยครอบคลุมทั้งมิติระดับชาติและระดับทQองถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยน

ขQอมูลและสนับสนุนการดำเนินงานในพื้นที่ที่มีขQอจำกัดดQานทรัพยากร และมีแผนเชื่อมโยงกิจการกระจายเสียง 

ผCานเสียงตามสาย และหอกระจายขCาวชุมชนเมื ่อเกิดสภาวะวิกฤตจะทำใหQขQอมูลเขQาถึงประชาชนไดQมากข้ึน 

ด8านการพัฒนาบุคลากรและการจัดการข8อมูล โดยการฝµกอบรมและเสริมสรQางทักษะบุคลากรในสถานีวิทยุใหQมี

ความรูQในการรายงานขCาวในสถานการณBฉุกเฉิน รวมถึงการจัดการขQอมูลอยCางมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ  

การจัดทำฐานขQอมูลวิกฤต (Crisis Database) สรQางฐานขQอมูลที่รวบรวมขQอมูลสำคัญ เชCน ปฏิทินสาธารณภัย  

ศูนยBพักพิง เสQนทางปลอดภัย และหมายเลขฉุกเฉิน เพื่อใชQเปeนขQอมูลอQางอิง โดยบูรณาการกับหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง

ทำงานรCวมกับหนCวยงานรัฐ ดำเนินตามแผนการปçองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหCงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ รCวมกับ 

๒๗ หนCวยงานหลัก เพื ่อใหQขQอมูลที ่เผยแพรCมีความถูกตQองและสอดคลQองกับแผนการรับมือในระดับประเทศ  

และการสรQางภาคีเครือขCาย รCวมมือกับองคBกรเอกชนและหนCวยงานระหวCางประเทศ เพื่อเสริมทรัพยากรและ 

ขีดความสามารถในการรับมือกับวิกฤตที ่ซ ับซQอน ด8านภาคประชาชนสuงเสริมการมีสuวนรuวม โดยจัดทำ

ประชาสัมพันธBเกี่ยวกับความสำคัญของวิทยุในสถานการณBฉุกเฉิน พรQอมทั้งใหQขQอมูลการปฏิบัติตนในวิกฤต พัฒนา

แอปพลิเคชันสำหรับการรับฟjงวิทยุผCานสมารBทโฟนที่สามารถแจQงเตือนเหตุการณBฉุกเฉินไดQแบบเรียลไทมB สุดทQาย

ดQานการประเมินผลและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานของสถานีว ิทยุ กำหนดใหQสถานีว ิทยุจ ัดทำรายงาน 

การออกอากาศในสถานการณBฉุกเฉิน เพื ่อวิเคราะหBประสิทธิภาพและหาจุดที ่ควรปรับปรุง และการทดสอบ

ระบบสื่อสาร ควรจัดใหQมีการซQอมรับมือวิกฤตรCวมกับหนCวยงานที่เกี ่ยวขQองเปeนประจำ เพื ่อใหQทุกภาคสCวน 

มีความพรQอมและสามารถประสานงานไดQอยCางมีประสิทธิภาพ หรือยกระดับเปeนวันซQอมเตือนภัยแหCงชาติ เพื่อใหQ

ประชาชนไมCต่ืนตระหนกเม่ือตQองเผชิญภัยพิบัติประเภทตCาง ๆ 

 ผลการศึกษาประเด็นที่ ๓ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลนโยบายดQานกิจการกระจายเสียง

ในระบบดิจิทัล พบวCา สภาพปjญหาในการดำเนินนโยบายวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล แมQวCามีความชัดเจน

ในนโยบายและกฎหมาย แตCการออกกฎหมายลูกท่ีลCาชQาสCงผลตCอการตัดสินใจเขQาใหQบริการของผูQประกอบกิจการ

ทั้งโครงขCายและสถานี เชCน การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติที่รองรับการผลักดันระบบวิทยุดิจิทัลโดยเฉพาะ 

ทั้งดQานการสนับสนุนใหQเกิดเนื้อหาใหมCตั้งแตCขั้นทดลองใหQบริการ หรือการสนับสนุนใหQมีรูปแบบโครงขCายรCวม 

(MUX) ระหวCางผูQใหQบริการโครงขCายโทรทัศนBในระบบดิจิทัลเดิม ความไมCชัดเจนดังกลCาวสCงผลใหQผูQประกอบการ

และหนCวยงานเกี่ยวขQองขาดแนวทางที่ชัดเจนในการปรับตัว จึงขาดความมั่นใจที่จะเขQาสูCกิจการกระจายเสียง 



๒๓๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ในระบบดิจิทัล ดQานโครงสรQางพื้นฐานของการพัฒนาโครงขCายสำหรับวิทยุดิจิทัลยังมีขQอจำกัด โดยเฉพาะในพื้นท่ี

หCางไกลโครงขCายมีตQนทุนสูง นอกจากการผลักดันใหQเกิดความรCวมมือระหวCางผูQใหQบริการโครงขCายเพื่อลด 

ความซ้ำซQอนในการลงทุนและการกำหนดอัตราคCาบริการโครงขCาย  

 กสทช. ควรเริ ่มดำเนินการเพื ่อใหQนโยบายวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลประสบผลสำเร็จน้ัน 

ควรเริ ่มจาก ๑) การสรQางความชัดเจนดQานนโยบาย กฎหมาย และแผนการใหQบริการ โดยทบทวนและปรับปรุง

กฎหมายที ่เกี ่ยวขQอง ๒) สนับสนุนการลงทุนในโครงขCายและเทคโนโลยี โดยกำหนดรูปแบบการใหQบริการ 

ที ่เหมาะสม เชCน การใชQโครงขCายรCวม (MUX) สำหรับผู QใหQบริการหลายรายเพื ่อลดตQนทุน และประสานงาน 

สรQางโครงขCายที่ครอบคลุมและสามารถรองรับการถCายทอดสัญญาณวิทยุดิจิทัลในทุกพื้นที่ โดยวางแผนระยะยาวเร่ิม

จากพื้นที่ที ่มีศักยภาพสูงไปยังพื้นที่หCางไกล และสนับสนุนเงินทุนหรือจัดหาแหลCงเงินทุนใหQกับผูQประกอบการ 

รายยCอยที่ตQองการเปลี่ยนผCานไปสูCวิทยุดิจิทัล ๓) สรQางความรูQและความเขQาใจแกCผู QประกอบการและผูQบริโภค 

โดยจัดทำการประชาสัมพันธBวิทยุดิจิทัล เชCน การเขQาถึงสัญญาณที่คมชัด และฟjงกBชันการแจQงเตือนภัยหรือจัดอบรม

ผูQประกอบการเกี่ยวกับเทคโนโลยีวิทยุดิจิทัล อาจเริ่มโครงการนำรCองในพื้นที่เปçาหมายโดยเลือกพื้นที่นำรCองที่มี

ศักยภาพ หรือเลือกพื้นที่นำรCองที่มีโอกาสในการทดลองใชQระบบแจQงเตือนภัย เพื่อเปeนการประชาสัมพันธBและ 

สรQางการรับรูQในผูQมีสCวนไดQเสียทุกระดับ ๔) สCงเสริมเนื้อหาที่ตอบความตQองการของผูQรับบริการและบริการสังคม  

โดยสนับสนุนการผลิตเนื้อหาใหมCที ่ตอบโจทยBกลุCมเปçาหมาย เนQนขCาวสารทQองถิ่น การศึกษาหรือการเตือนภัย 

และ ๕) จัดระบบการติดตามและประเมินผล เพื ่อวิเคราะหBและปรับปรุงการใหQบริการวิทยุดิจิทัลในอนาคต 

ใชQผลการประเมินเพ่ือพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสถานการณBและความตQองการของผูQบริโภค 

 จากผลการศึกษาท้ัง ๓ ประเด็นขQางตQน ในการสัมภาษณBเชิงลึกวิพากษBผลการศึกษามีขQอเสนอแนะดังน้ี 

 ๑. ความเห็นตuอการปฏิบัติหน8าที่ของ กสทช. ด8านความไมuสอดคล8องในการดำเนินงานของ กสทช. 

ควรแกQไขดQวยการจัดลำดับวาระประชุมใหQชัดเจน ลดวาระคQางพิจารณา และปรับปรุงกลไกแกQไขขQอขัดแยQงใหQรวดเร็ว 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวCาการผลักดันวิทยุในระบบดิจิทัลยังขาดการสนับสนุนแผนงาน โครงการจากนโยบายท่ีชัดเจน

จาก กสทช. แมQผลการศึกษาจะชี้วCาเทคโนโลยีนี ้มีศักยภาพในการสรQางประโยชนB เชCน การแจQงเตือนภัยพิบัติ 

ซ่ึงจำเปeนตQองเรCงดำเนินการโดยเร็ว  

 ๒. ข8อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงยุทธศาสตร]สำหรับผู8กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข8อง ด8านการกำหนด

กรอบนโยบายการไปสู uระบบวิทยุดิจิทัล จำเปeนตQองมีกลไกกำกับดูแลที ่ชัดเจนและเหมาะสม ครอบคลุม 

ทั ้งการจัดสรรคลื่นความถี่ การออกแบบโครงสรQางโครงขCาย และการสนับสนุนผู QประกอบการในระดับตCาง ๆ 

ยกตัวอยCางเชCน การจัดสรรคลื่นความถี่ที่ยืดหยุCน โดยคำนึงถึงความตQองการของผูQประกอบการในระดับชาติ ภูมิภาค 

และทQองถิ่น พรQอมลดขQอกำหนดที่อาจเปeนอุปสรรคตCอผูQประกอบการรายยCอย การกำหนดระยะเวลาและจัดทำ 

แผนเปลี่ยนผCานอยCางชัดเจน ดQานการสCงเสริมการจัดตั้งโครงขCายรCวม (MUX) เพื่อชCวยลดตQนทุนของผูQประกอบการ

รายยCอย โดยมีมาตรการสCงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ หรือจัดสรรใหQมีกองทุนพัฒนาวิทยุดิจิทัล ดQานการออกแบบ

โครงสรQางโครงขCายใหQสามารถครอบคลุมพื้นที่ชนบทและหCางไกล เพื่อใหQทุกพื้นที่สามารถเขQาถึงระบบวิทยุดิจิทัลไดQ

อยCางเทCาเทียม และการสรQางความรูQความเขQาใจเกี่ยวกับประโยชนBของวิทยุดิจิทัลแกCผู Qบริโภค ดQานการพัฒนา

มาตรฐานและขQอกำหนดการออกอากาศในระบบดิจิทัล อาทิ คุณภาพเสียงและความถี่ในการกระจายเสียง สำหรับ

เครื่องรับวิทยุดิจิทัลควรมีมาตรการจูงใจ ราคาประหยัดเพื่อกระตุQนการใชQงาน ซึ่งควรสรQางความรCวมมือระหวCาง 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๓๙ 

กสทช. และหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง เชCน กรมประชาสัมพันธB องคBกรดQานการแจQงเตือนภัย และภาคีเอกชนเพื่อสรQาง

กลไกที่รองรับการดำเนินงานของวิทยุดิจิทัลไดQอยCางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ควรสรQางความรCวมมือระดับ

นานาชาติ เพ่ือนำตัวอยCางการดำเนินงานวิทยุดิจิทัลในประเทศมาปรับใชQเปeนแนวทาง  

 ๓. ข8อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับผู8ประกอบวิชาชีพกระจายเสียง เพื่อปรับตัวตuอการเปลี่ยนแปลง

ของอุตสาหกรรม ดังนี้ ๑) ควรพัฒนาและปรับตัวตCอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยลงทุนอุปกรณBที่รองรับ

ระบบวิทยุดิจิทัล พรQอมเรียนรูQและใชQเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือวิเคราะหBพฤติกรรมผูQฟjง ๒) ปรับกลยุทธBการผลิตเน้ือหา

ที่มีคุณภาพและตอบโจทยBความตQองการของผูQฟjงในยุคดิจิทัล ๓) สรQางความรCวมมือและสรQางเครือขCาย เชCน  

การจัดต้ังโครงขCายรCวมเพ่ือแบCงปjนทรัพยากรและลดตQนทุนการดำเนินงาน และประสานงานกับหนCวยงานภาครัฐ

ในการพัฒนาโครงขCาย ๔) ใหQความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองคBกรดQานทักษะการผลิตเนื้อหาและการใชQ

งานเทคโนโลยีใหมC ๕) เสริมสรQางความสัมพันธBกับผูQฟjง โดยใชQชCองทางสื่อสารที่หลากหลายผCานแพลตฟอรBม

ออนไลนB และรับฟjงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาคุณภาพเน้ือหา และการสำรวจความตQองการของผูQฟjง 

 ๔. ข8อเสนอแนะด8านการกำหนดอำนาจหน8าที่ของการปฏิบัติงานของผู8ที่เกี่ยวข8องกับการกำหนด

นโยบายด8านกิจการกระจายเสียงในบริบทปãจจุบัน และการคาดการณ]ความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

ในอนาคต ซึ่งการวางแผนและคาดการณBแนวโนQมในอนาคต ที่สำคัญที่สุด ควรศึกษาในการปรับปรุงอำนาจหนQาท่ี 

ของ กสทช. ซึ่ง กสทช. ดQานกิจการกระจายเสียง ไดQสะทQอนปjญหาอุปสรรคของการบริหารกิจการกระจายเสียง 

ใน ๓ ประเด็น ไดQแกC ๑) ขQอเท็จจริงที่เคยถูกหยิบยกขึ้นพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การสื่อสารและการโทรคมนาคมวุฒิสภาชุดที่แลQว ไดQมีการสรุปและนำเสนอในรายงานการศึกษา โดยพบปjญหา 

และอุปสรรคสำคัญ อาทิ ขQอสั่งการที่เนQนย้ำใหQเจQาหนQาที่สำนักงาน กสทช. ดำเนินงานตามกฎหมายอยCางเครCงครัด  

ซึ ่งอาจกCอใหQเกิดขQอจำกัดในการดำเนินงานตามคำรQองขอหรือการมอบหมายจากกรรมการ กสทช. ที ่ตQองมี

กระบวนการอนุมัติลCวงหนQาจากประธาน กสทช. หรือเลขาธิการ กสทช. สCงผลใหQการปฏิบัติหนQาที่ของกรรมการ 

กสทช. ไมCสามารถดำเนินการไดQอยCางมีประสิทธิภาพ และขาดความคลCองตัวในการตอบสนองตCอภารกิจสำคัญ 

ขององคBกร ๒) การโยกยQายผูQปฏิบัติงานทำใหQเกิดความไมCตCอเนื่องในการดำเนินงาน โดยเฉพาะการผลักดันนโยบาย

ดQานกิจการกระจายเสียงในชCวงการเปลี่ยนผCานระบบใบอนุญาต ซึ่งเปeนประเด็นที่ซับซQอนและตQองการบุคลากร 

ที่มีความเชี่ยวชาญ และ ๓) ความลCาชQาในการพิจารณาแผนงาน โดยแผนการเปลี่ยนผCานกิจการกระจายเสียง 

ที่ควรไดQรับการพิจารณาตั้งแตCวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถูกบรรจุวาระในวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ และพิจารณาอนุมัติ

ใหQนำวาระเขQาที่ประชุมในวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๗ กินเวลานานกวCา ๖ เดือน นอกจากนี้ ยังพบวCา มีวาระสำคัญ 

ที่ถูกขQามและวาระคQางจำนวนมากถึง ๔๐ วาระ ซึ่งสะทQอนถึงปjญหาในการจัดสรรระเบียบวาระการประชุม สรุปไดQวCา

ปjญหาและอุปสรรคเหลCานี้สะทQอนถึงความทQาทายในการดำเนินงานของ กสทช. ที่สCงผลตCอประสิทธิภาพในการกำกับ

ดูแลและการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคมในภาพรวมและการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทำเรตต้ิง

ทางดQานวิทยุกระจายเสียงที่มติที่ประชุมของคณะกรรมการกองทุน กทปส. ไมCอนุมัติใหQจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

โครงการดังกลCาว โดยกระบวนการพิจารณาไดQเกิดขQอคำถามเกี่ยวกับความคุQมคCาของโครงการ สCงผลใหQขQอเสนอน้ัน

ไมCไดQรับการอนุมัติ ซึ่งเปeนปjญหาสำคัญที่สCงผลใหQเกิดเปeนรูปธรรมตามที่ผูQประกอบการรQองขอ และไมCสามารถบรรลุ

ตัวช้ีวัดตามท่ีกำหนดไวQในแผน 



๒๔๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 ๕. ข8อเสนอแนะตuอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งมีหลากหลายประเด็นต8องอาศัย 

การตีความซึ่งสuงผลให8การดำเนินงานตuาง ๆ เกิดความลuาช8า กสทช. กตป. ดQานกิจการกระจายเสียงไดQสัมภาษณB

สมาชิกวุฒิสภาซึ่งใหQความเห็นวCา จากการพิจารณาพบขQอสงสัยใน ๒ ประเด็นหลัก ไดQแกC การตรวจสอบการทำงาน

ของ กสทช. ในการไมCแตCงตั้งเลขาธิการ และการตรวจสอบคุณสมบัติที่ยังปะปนกันในกระบวนการ โดยขQอสั่งการ 

ของประธาน กสทช. ที่ยับยั้งการดำเนินการของ กมธ. สCงผลใหQเกิดความลCาชQาและปjญหาคาราคาซัง ขณะเดียวกัน

ประเด็นสภาไมCมีอำนาจถอดถอนในประเด็นจริยธรรม ทำใหQการดำเนินการหลังพบขQอเท็จจริงในปjจจุบันยังไมCมี 

ความชัดเจนวCามีขั้นตอนการดำเนินการอยCางไร นอกจากนี้ การโตQแยQงในประเด็นอำนาจแตCงตั้งเลขาธิการระหวCาง 

กมธ. และประธาน กสทช. เกี่ยวกับการมอบหมายอำนาจตามกฎหมายยังคงเปeนปjญหา โดยความขัดแยQงนี้ทำใหQ

กระบวนการทำงานไมCตCอเนื่องและเกิดความลCาชQา จึงมีความเห็นวCาควรแยกกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ 

และการแตCงตั้งเลขาธิการ กสทช. ออกจากกันอยCางชัดเจน พรQอมจัดตั้งทีมกฎหมายเพื่อแกQไขขQอขัดแยQงและสรQาง

ความชัดเจนในกระบวนการดำเนินงาน ลดปjญหาซ้ำซQอนและสCงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของ กสทช. ตCอไป 

 นอกจากนี้ กสทช. ควรศึกษาและวิจัยสCงเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีใหมC ๆ  

ตCอกิจการกระจายเสียง เชCน เทคโนโลยีปjญญาประดิษฐB (AI) และอินเทอรBเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เพื ่อเตรียม 

ความพรQอมในการกำหนดนโยบาย และการพัฒนากฎหมายรองรับเทคโนโลยีใหมC ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 

ที่เกี ่ยวขQองใหQรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต เชCน การกำกับดูแลแพลตฟอรBมออนไลนBและ 

การใชQคล่ืนความถ่ีในรูปแบบใหมC โดยสรQางความย่ังยืนในระบบกิจการกระจายเสียง ในการจัดต้ังกองทุนเพ่ือสนับสนุน

กิจการกระจายเสียงในระดับทQองถิ่นและภูมิภาค เนQนการกระจายทรัพยากรอยCางเทCาเทียม และประชาสัมพันธB 

สรQางความเขQาใจแกCประชาชนเก่ียวกับความสำคัญของกิจการกระจายเสียงและบทบาทในสังคมของประเทศไทย 

 

๗.๔.๒ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ 

 การดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. เลขาธิการกสทช. 

และสำนักงาน กสทช รวมทั้งด8านนโยบายที่สำคัญและแผนงานที่สอดคล8องกับการดำเนินงานของ กสทช.  

ในการสuงเสริมพัฒนาและกำกับดูแลอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน]ในสภาวะหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 

ภายใต8แผนแมuบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน] ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง 

โดยคำนึงถึงความกQาวหนQาของเทคโนโลยีที ่สCงผลกระทบตCอกิจการโทรทัศนB หลังวิกฤตการณBการ COVID-19  

เกิดบริบททางสังคมวิถีใหมC (New Normal) ทำใหQระบบนิเวศนBสื่อทั้งระบบเปลี่ยนไป มีการยุติการใหQบริการเดิม  

ควบรวม บูรณาการ เกิดสายการผลิตและบริการในรูปแบบใหมC เกิดรูปแบบการใหQบริการที่หลากหลายแพลตฟอรBม 

(Platform) เพื่อตอบสนองตCอพฤติกรรมและความตQองการของผูQบริโภคที่ตQองการเขQาถึงเนื้อหาไดQอยCางไมCจำกัดเวลา 

สถานท่ี และอุปกรณB (Anytime, Anywhere, Any Device) ประกอบดQวย 

  มิติเชิงเทคโนโลยี มุCงเนQนที่การสCงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนBในชCวงที่มีการเปลี่ยนผCาน เพื่อการกำหนด

แนวทางของทีวีดิจิทัล หลังการสิ้นสุดใบอนุญาตในปI ๒๕๗๒ บทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแล และแผนงาน 

เพื่อรองรับการหลอมรวมสื่อในมิติตCาง ๆ เชCน การใหQบริการเนื้อหาผCานโครงขCายอินเทอรBเน็ต (OTT TV) ติดตาม

ตรวจสอบการทำแผนแมCบท และการจัดสรรการใชQคลื่นความถี่พื้นฐาน 5G ยCานความถี่ 3500 MHz ถัดจากวันท่ี

สัญญารับใบอนุญาตดาวเทียมสิ้นสุดลง และติดตามและตรวจสอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีปjญญาประดิษฐB (AI) 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๔๑ 

เพื่อการพัฒนาบริการเสียงบรรยายภาพ (AD) และบริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ใหQครอบคลุมกลุCมคนพิการและ

กลุCมเปราะบาง ผลการศึกษาสรุปไดQดังน้ี 

 ๑. แผนแมuบททีวีดิจิทัลหลัง ๒๕๗๒-กสทช. ยังไมuมีนโยบายที่ชัดเจนในการให8ใบอนุญาตทีวีดิจิทัล

ภาคพื้นดิน หลังสิ้นสุดสัญญาในปï ๒๕๗๒ แมQวCา กสทช. ดQานกิจการโทรทัศนBมีแนวคิดใหQแกQพระราชบัญญัติฯ 

เพื่อใหQสามารถรับใบอนุญาตไดQโดยไมCตQองประมูล แตCการแกQกฎหมายใชQเวลานาน นอกจากนี้ใบอนุญาตโครงขCาย 

และสถานีสCงสัญญาณ (MUX) ก็จะหมดลงในเวลาใกลQเคียงกับทีวีดิจิทัล กสทช. สมควรพิจารณาเรCงดCวน เนื่องจาก

เปeนเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนทั้งประเทศที่ยังคงชมรายการโทรทัศนBผCานทีวีดิจิทัลภาคพื้นดิน และในระหวCาง 

ที่ยังไมCไดQแกQกฎหมาย กสทช. ควรขยายใบอนุญาตทีวีดิจิทัลออกไปกCอนจนกวCาจะมีนโยบายอยCางชัดเจน ซึ่งจะมี

ผลกระทบตCอผูQประกอบการ ผูQรับใบอนุญาต หากแนวทางในปI ๒๕๗๒ ลCาชQา ในระยะยาวควรมีการแกQไขกฎหมายใหQ

สามารถรับใบอนุญาตไดQดQวยวิธีอื ่นนอกเหนือจากการประมูล และ กสทช. ควรใชQนโยบายผCอนปรนสำหรับ

ผูQประกอบการเกCา ซ่ึงเคยเสียคCาธรรมเนียมในอัตราสูง เพ่ือใหQสามารถอยูCรอดไดQในสภาวะท่ีมีการแขCงขันอยCางรุนแรง 

 ๒. แก8ไขกฎหมาย กสทช. ต8องเรuงปรับปรุงประกาศ ข8อบังคับ หรือข8อกฎหมายที ่เกี ่ยวข8องกับ 

การดำเนินงานด8านกิจการโทรทัศน]ที่ไมuทันสมัย ไมuสอดคล8องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม 

ของผู 8ชมหรือไมuสะดวกตuอการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และ 

การปฏิบัติงาน เพื ่อบริการประชาชนใหQเกิดความสะดวก รวดเร็ว และแกQไขปjญหาของประชาชนไดQอยCางมี

ประสิทธิภาพ ทันตCอสภาพการณBภูมิทัศนBสื่อเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็วจนกฎหมายและระเบียบขQอบังคับตCาง ๆ  

ที่มีอยูCไมCสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณBจริงไดQ จึงทำใหQเกิดชCองวCางของกฎหมายจึงทำใหQเกิด 

ความเสียหายตCอประชาชนผูQรับบริการดQานกิจการโทรทัศนB เชCน การสตรีมผCานอินเตอรBเน็ต (Over The Top: OTT) 

และเรCงออกกฎหมาย-รCางประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑBการกำกับดูแลบริการแพลตฟอรBมออนไลนB (OTT)  

ที่ยังไมCแลQวเสร็จและเปeนประเด็นสำคัญที่ปราศจากการควบคุม ไมCมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมCมีหนCวยงานที่ควบคุมกำกับ 

และดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพรC ปjญหาที่เกิดขึ้น คือ การใหQบริการเนื้อหาการสตรีมผCานอินเทอรBเน็ต ไมCสามารถ

ควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมไดQ การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูQบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวCางการรับชม แมQจะมี 

การซื้อคCารับชม หรือชำระคCาสมาชิกแลQวก็ตาม ดังนั้น กสทช. ควรเปeนเจQาภาพในการรCวมมือกับหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง 

เชCน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสB (ETDA) หนCวยงานที่เกี่ยวขQองกับการไฟฟçา กระทรวงวัฒนธรรม 

สมาคมและวิชาชีพสื่อ สำนักงานตำรวจแหCงชาติ เพื่อใหQรายการโทรทัศนB ทั้งในระบบภาคพื้นดินและผCาน OTT  

มีเสถียรภาพในดQานสัญญาณ การควบคุมคุณภาพรายการที่มีการรQองเรียนใหQเทCาเทียมกันทั้งที่ผCานระบบภาคพื้นดิน

และ OTT 

 ๓. แผนการเยียวยาการนำคลื่นความถี่ 3500 MHz ที่ใช8ออกอากาศโทรทัศน]ผuานดาวเทียมมาใช8งาน

ในด8านกิจการโทรคมนาคมจะกCอใหQเกิดผลกระทบตCอผู Qปฏิบัติงาน ผู Qรับใบอนุญาต และประชาชน เนื ่องจาก 

ในปjจจุบันประชาชนโดยสCวนใหญCของประเทศยังชมทีวีดิจิทัลผCานจานดาวเทียมผCานจาน C-Band เนื่องจากการรับ

สัญญาณในชนบท หรือที่หCางไกลสถานีสCงสัญญาณ อาจไมCสามารถติดตั้งเสาสัญญาณ หรือโครงขCายไดQสะดวก 

เหมือนในเมือง กสทช. ดQานกิจการโทรทัศนBไดQเสนอแนวทางในการเยียวยาผูQไดQรับผลกระทบหากตQองนำคลื่นความถ่ี 

3500 MHz ไปใชQในกิจการโทรคมนาคมจริง ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบกับผูQที่รับชม แตCยังไมCมีความชัดเจนวCาจะเปeนไป 

ในรูปแบบใด ดังนั้น กสทช. ควรมีข8อยุติ และมีความชัดเจนกับแผนปฏิบัติการพร8อมกำหนดมาตรการเยียวยา 



๒๔๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

กับผู 8ชมที ่ได8รับผลกระทบ เพื ่อที ่ผู Qปฏิบัติงาน ผู Qประกอบการ และประชาชนจะไดQรับขQอมูลและตอบสนอง 

ตCอการเปล่ียนแปลงไดQ  

 ๔. AI-กสทช. ควรสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีปãญญาประดิษฐ] (AI) มาใช8ในการให8บริการ 

ลuามภาษามือ (SL) บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) และบริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) หรืออื่น ๆ เพื่อใหQกลุCม

เปราะบางสามารถชมรายการไดQใกลQเคียงกับผูQชมปกติ ประเด็นนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผูQรับใบอนุญาตชี้วCาในสัญญา 

มีขQอกำหนดเกี่ยวกับการผลิตรายการเพื่อกลุCมเปราะบาง ซึ่งในทางปฏิบัติแลQวพบวCาการผลิตรายการสำหรับคนพิการ

ใหQไดQตามขQอกำหนดนั้นมีความยากลำบากและมีตQนทุนสูง ในขณะที่ความตQองการของกลุCมเปราะบางที่ใชQบริการ 

ก็ยังไมCไดQรับการตอบสนองทั้งประเภทของรายการ ชCวงเวลาการออกอากาศ ประเภทของบริการ และอุปกรณB 

ที่ไมCอำนวยความสะดวกในการใชQบริการเทCาที่ควร กสทช. และผูQประกอบการมีความเห็นตรงกันวCาควรใชQเทคโนโลยี

ปjญญาประดิษฐBเขQามาแกQปjญหาเพื่อลดเวลาในการผลิตรายการลงมาไดQมาก ซึ่งในอนาคตอาจสามารถจะสรQาง 

บริการเสียงบรรยายภาพ (AD) และบริการคำบรรยายแทนเสียง (CC) ในทันที (Real Time) ไดQ 

 มิติเชิงคุณภาพ การกำกับดูแลกันเอง สCงเสริมและพัฒนาใหQผูQประกอบการมีมาตรฐานจริยธรรม สCงเสริม

การพัฒนาการผลิตคอนเทนตBที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ ตรวจสอบการใหQบริการแพรCภาพและเสียงผCาน

บริการดิจิทัลแพลตฟอรBม (OTT) ทั้งวีดิทัศนBตามคำขอ (Video-On-Demand: VOD) และแพลตฟอรBมแบCงปjนวิดีโอ 

(Video Sharing Platform: VSP) เปeนผูQใหQบริการ (Service Provider) อยูCภายใตQการดูแลของ กสทช. ผลการศึกษา

สรุปไดQดังน้ี 

 ๑.ในด8านผู8ชม พบวCาผู8ชมต8องการรายการโทรทัศน]ที่มีคุณภาพ ทั้งจำนวนรายการที่มีสาระความรู8 และ

เนื้อหาที่มีประโยชน] ปราศจากความรุนแรง มีความนuาเชื่อถือ หรือคำหยาบคาย ในประเด็นนี้ ผูQมีสCวนไดQสCวนเสีย 

มีความเห็นตรงกันวCา กสทช. จึงควรผCอนปรนการกำกับดูแลลง และนำเง ินจากกองทุนวิจ ัยและพัฒนา 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนBสาธารณะ (กทปส.) มาสนับสนุน 

ใหQผูQผลิตสรQางรายการท่ีมีสาระเพ่ิมมากข้ึน 

 ๒.ในด8าน กสทช. กสทชและสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนมีบันทึกขQอตกลง (MOU) ในการดูแลเรื่องรQองเรียน

รQองทุกขB แตCยังไมCสามารถสรQางกลไกการกำกับดูแลเนื้อหารCวมกับสมาคมวิชาชีพสื่อไดQอยCางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

มีชCองทางรQองเรียนหลายชCองทางและการสCงตCอเรื่องรQองเรียนไมCเปeนระบบ กสทช.  ตQองสCงเสริมใหQสมาคมวิชาชีพส่ือ 

มีความเขQมแข็ง สามารถกำกับดูแลกันเองไดQบนความพอดี ซึ่งเมื่อไมCนานมานี้ที่ไดQมีประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการ

สCงเสริมการรวมกลุCมของผูQรับใบอนุญาตและผูQประกอบการวิชาชีพสื่อมวลชน ที่เกี่ยวขQองกับกิจการโทรทัศนBแลQว 

กสทช. ควรปรับปรุงชuองทางรับเรื ่องร8องเรียนร8องทุกข] และประชาสัมพันธ]ให8ประชาชนทราบถึงชuองทาง 

การร8องเร ียน รวมถึงสร8างกลไกในการขจัดเร ื ่องร 8องเร ียนรuวมกับสมาคมวิชาชีพอยuางเปâนรูปธรรม  

ดQวยการสCงเสริมและสนับสนุนใหQเกิดการกำกับดูแลกันเองอยCางแทQจริง ซึ่ง กสทช.ควรแกQประกาศที่ใหQรQองเรียนรวม

ผCานระบบ Traffy Fondue  ท่ีปjจจุบันใชQแตCในดQานกิจการโทรคมนาคม 

 ๓. นโยบายแพลตฟอร]มออกอากาศบนอินเทอร]เน็ตแหuงชาติ (National Streaming Platform)  

อาจสรQางความยุCงยากตCอผูQบริโภคที่รับชมรายการภาคพื้นดินเกินความจำเปeน และความเปeนไปไดQในการสรQาง

แพลตฟอรBมใหQสำเร็จก็เปeนไปไดQยาก เน่ืองจากการออกอากาศของรายการโทรทัศนBในประเทศไทยมีหลายระบบ  



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๔๓ 

 ๔. สนับสนุนคอนเทนต]คุณภาพ การที่จะทำใหQรายการโทรทัศนBมีคุณภาพดQวยการสนับสนุนและผลักดัน

ใหQผูQผลิตสรQางรายการที่ดีมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดQวยการใชQเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนBสาธารณะ (กทปส.) ของ กสทช. และกองทุนสื่อปลอดภัย

สรQางสรรคB กสทช. ควรศึกษาแบบอยCางในตCางประเทศเพื ่อสรQางกลไกในการกำกับดูแลรายการที่ออกอากาศ 

บนอินเทอรBเน็ตอยCางจริงจัง เพื่อใหQรายการโทรทัศนBที่ผูQบริโภคชมในชCองทางตCาง ๆ มีมาตรฐานใกลQเคียงกัน กสทช. 

ควรสuงเสริมและสนับสนุนให8ผู 8ผลิตรายการผลิตรายการที ่มีคุณภาพสำหรับเด็กและเยาวชนเพิ ่มมากข้ึน  

ดQวยกระบวนการตCาง ๆ เชCน ใหQทุนสนับสนุน หรือใหQสCวนลดสำหรับชCองหรือผูQผลิตที่จัดทำรายการคุณภาพ หรือสรQาง

สถานีพิเศษขึ้นมาสำหรับรับรายการคุณภาพจากผูQผลิต หรือสรQางหนCวยงานแบบท่ีสหราชอาณาจักรหรืออินเดียขึ้นมา

เพื่อผลิตรายการคุณภาพปçอนสถานีโทรทัศนBอื่น ๆ เปeนตQน เรuงออกกฎหมาย ผลักดัน (รuาง) ประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน] และกิจการโทรคมนาคมแหuงชาติ เรื่องหลักเกณฑ]การสนับสนุนรายการ 

ที่เปâนประโยชน]ตuอสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน] และ (รuางแก8ไขปรับปรุง) ประกาศ กสทช. 

เรื่อง หลักเกณฑ]การสuงเสริมชุมชนท่ีมีความพร8อม และสนับสนุนผู8ประกอบกิจการบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพซ่ึงยัง

ไมCแลQวเสร็จ 

 ๕. กสทช. ควรให8รณรงค]ให8ประชาชนรู8เทuาทันส่ือ ไมCตกเปeนเหย่ือของมิจฉาชีพ ควรมีการคัดกรองเน้ือหา

ที่ใหQเยาวชนเสพ และควรปลูกฝjงเยาวชนใหQตระหนักถึงความรQายแรงของสื่อที่รุนแรง สื่อที่บิดเบือนขQอเท็จจริง 

หรือการหลอกลวงในเรื ่องเพศ ควรกำกับดูแลใหQมีเนื ้อหาเปeนไปตามที่มาตรฐานรายการกำหนด กสทช. ควรมี 

ความจริงจังและออกระเบียบกฎเกณฑBที่ปçองกันไมCใหQเยาวชนเขQาถึงสื่อที่ไมCปลอดภัย ความรุนแรง หรือการลCอลวง

ทางระบบอินเทอรBเน็ต โดยปรับจากรูปแบบในตCางประเทศ ในการปçองกันการเขQาถึงสื่อที่ไมCเหมาะสมสำหรับเด็ก 

และเยาวชน 

 ๖. กสทช. ควรจัดทำนโยบาย หรือประกาศทิศทางเนื ้อหาของการให8ความรู 8ประชาชนในชาติ  

ควรมองแงuสuงเสริมสนับสนุนมากกวuาการกำกับดูแล เพื่อผูQผลิตรายการโทรทัศนBใชQเปeนประเด็นสCงเสริมความรูQ 

ความเขQาใจเพื่อเปeนการเตรียมความพรQอมและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยใชQโทรทัศนB 

เปeนการใหQความรูQกับคนในประเทศ โดยแรงจูงใจอาจจะเปeนทุนสนับสนุนการผลิตรายการ เปeนตQน วางคCานิยม 

ที่ควรสCงเสริมทั้งเชิงวัฒนธรรมหรือชีวิตทั่วไปที่จำเปeนตQองรณรงคB ยกตัวอยCางเชCน ประเทศเกาหลีใตQ สCงเสริม 

เรื่องอาหาร ลดคCานิยมชายเปeนใหญC หรือประเทศจีน ลงโทษนักรQองนักแสดงที่หลีกเลี่ยงภาษี คCานิยมคุณธรรม 

เปeนตQน  

 มิติเชิงเศรษฐกิจ มุ CงศึกษาความสอดคลQองของการสนับสนุน และสCงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนB 

ตCอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ การสCงเสริมของ กสทช. ในการผลิตคอนเทนตBคุณภาพ และการพัฒนา

เนื้อหาสรQางสรรคB ติดตามและตรวจสอบผลการวัดเรตติ้งของกิจการโทรทัศนB ซึ่งสCงผลตCอการการประกอบกิจการ

ภาคเอกชนในอนาคต ผลการศึกษาสรุปไดQดังน้ี 

 ๑. การวัดเรตติ้ง (Rating) ในปjจจุบันไมCสะทQอนภาพจริงของอุตสาหกรรม และไมCไดQรับการยอมรับ

เทCาที่ควร ผูQรับใบอนุญาตมีความเห็นวCาเรตติ้ง (Rating) ไมCไดQเปeนตัวแสดงถึงความสำเร็จที่เหมาะสม และควรมีวิธีการ

อื่นที่เหมาะสมในการวัดความสำเร็จของผูQรับใบอนุญาตประเภทตCาง ๆ กสทช. ควรพิจารณาใหQมีการวัดเรตต้ิง 



๒๔๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

(Rating) ที่เหมาะสมกับลักษณะของผูQรับใบอนุญาต และภูมิทัศนBสื่อที่เปลี่ยนไป นอกเหนือจากนั้นยังมีเรตติ้ง เนื้อหา 

ท=ท่ัวไป และเน้ือหาท่ีเปeนประโยชนB ท่ีอาจวางระบบใหQผูQชม หรือผูQทรงคุณวุฒิประเมินเชิงคุณภาพไดQ 

 ๒. การใช8เงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน] และกิจการโทรคมนาคม 

เพื ่อประโยชน]สาธารณะ (กทปส.) ของ กสทช. ยังไมuมีประสิทธิภาพเทuาที ่ควร กสทช. ควรนำเงินสCวนน้ี 

มาสนับสนุนการรวมตัวกันขององคBกรสื่อ เพื่อใหQเกิดการกำกับดูแลทางจรรยาบรรณ สนับสนุนการสรQางรายการ

สำหรับเด็ก รายการใหQความรู Q หรือรายการสารคดีมากกวCาการซื ้อลิขสิทธิ ์รายการเพื ่อคนกลุ Cมใดกลุ Cมหน่ึง  

แตCควรเปeนไปเพื่อใหQเกิดประโยชนBแกCเยาวชนและสังคมโดยรวม เชCน สนับสนุนรายการคุณภาพ และรายการเด็ก 

สนับสนุนการวิจัยทางเทคโนโลยีที่นำมาตอบโจทยBการใหQบริการผูQพิการและผูQดQอยโอกาสและสนับสนุน คอนเทนตB

ไทยไป Global Market  

 การแก8ไขกฎหมาย กสทช. ควรทบทวนกฎระเบียบ และวัตถุประสงคBของการใชQกองทุน กทปส. รวมถึง

กลไกในการใชQกองทุนใหQมีประสิทธิภาพ สร8างความเช่ือมโยงระหวuางคณะกรรมการ กสทช. และกรรมการกองทุนฯ 

 ๓. สนับสนุนผู8ผลิตและผู8รับใบอนุญาตที่ประสบปãญหา กสทช. ควรมีนโยบายในการสนับสนุน และ

ชuวยเหลือผู8ผลิต และผู8รับใบอนุญาตที่ประสบปãญหาในการดำเนินกิจการ เชCน การปรับลดคCาใบอนุญาต หรือ 

การขยายเวลาในการจCายคCาใบอนุญาต 

 ๔.  กสทช. จัดตั้งหนuวยงานทำหน8าที่รับผิดชอบในการสuงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน] และเนื้อหา 

ที่เกี ่ยวกับกระบวนการทั้งขั ้นตอนกCอนการผลิต ระหวCางการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุน

อุตสาหกรรมในดQานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขQองทั้งในประเทศไทยและตCางประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสาน 

ความรCวมมือในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ กสทช. ควรพิจารณาวางแผนในการพัฒนากิจการโทรทัศนBใหQสรQาง

รายการที่มีคุณภาพสามารถสCงออกไปยังตCางประเทศ โดยการสนับสนุนเทคโนโลยีปjญญาประดิษฐB (AI) ใหQสรQาง

ขQอความบรรยายภาพ หรือขQอความภาษาตCางประเทศ หรือสรQางเสียงเปeนภาษาตCางประเทศ เพื่อเอื้อใหQรายการ 

ของผูQผลิตไทยสามารถไปสูCตลาดเพื่อนบQานหรือตCางประเทศอื่นไดQ กสทช.ควรพิจารณารuวมมือกับกระทรวงพาณิชย]

นำผู 8ประกอบการรuวมงานแสดงสินค8าขนาดใหญuที ่เกี ่ยวข8องกับการเผยแพรuและการจำหนuายคอนเทนต] 

หรือจำหนuายลิขสิทธิ์ในตuางประเทศ เพื่อเปkดโอกาสใหQมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถ 

สรQางเครือขCายธุรกิจและผลักดันใหQคอนเทนตBไทยเปeนที่รูQจักในตลาดตCางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัดภายในประเทศ

ดQวย เพื่อเปeนการเปkดโอกาสใหQผูQประกอบการและผูQผลิตคอนเทนตBไดQมีพื้นที่แสดงผลงานและสรQางเครือขCายระหวCาง

ผูQผลิตคอนเทนตB ผูQซ้ือ และผูQขายโดยตรง 

 สุดทQายน้ี ชCวงเวลาอีก ๓ ปI ขQางหนQาหาก กสทช. สามารถรCวมมือรCวมใจผลักดันนโยบายตCาง ๆ ไดQอยCางเต็ม

ประสิทธิภาพและเปeนประโยชนBตCอประเทศชาติและประชาชนโดยรวม ทุกคนในชาติยCอมไดQอานิสงสBน้ีท่ัวกัน 
 

๗.๔.๓ กตป. ด้านกิจการโทรคมนาคม 

 ๑. ข8อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการกำกับดูแลคุณภาพสัญญาณและอัตราคuาบริการโทรคมนาคม 

 จากผลการสำรวจถึงปjญหาจากการใชQบริการดQานโทรคมนาคม พบวCา ปjญหาสCวนใหญCที่กลุCมตัวอยCาง 

เจอจากการใชQงานเครือขCายอินเทอรBเน็ตเมื่อเปรียบเทียบในชCวงเวลาเดียวกันระหวCางปI ๒๕๖๖ และปI ๒๕๖๗ น้ัน

พบวCา ปjญหาหลักนั้นยังเปeนปjญหาเดียวกันนั่นคือ ปjญหาความลCาชQาในการเชื่อมตCอ/ใชQงานอินเทอรBเน็ต และปjญหา



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๔๕ 

เร่ืองคCาใชQจCาย-ราคาแพคเกจในการใชQบริการแพง ย่ิงไปกวCาน้ันเม่ือพิจารณาในภาพรวมยังพบวCา ปjญหาจากการใชQงาน

เครือขCายอินเทอรBเน็ตที่กลุCมตัวอยCางในปI ๒๕๖๗ เจอมากกวCาปI ๒๕๖๖ นั้น เปeนประเด็นปjญหาในเรื่องของขQอมูล 

สCวนบุคคลและปjญหาการขาดทักษะการใชQงานท่ีมากข้ึนดQวยไมCวCาจะเปeน “ปjญหาการถูกขโมยขQอมูลหรือถูกเอาขQอมูล

ไปแอบอQาง” “ปjญหาการถูกละเมิดขQอมูลสCวนบุคคล” ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการกำกับดูแลคุณภาพ

การบริการและอัตราคCาบริการโทรคมนาคมเปeนไปอยCางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดทางทีมที่ปรึกษา 

จึงเสนอแนวทางเชิงนโยบายสำหรับการปรับปรุงการกำกับดูแลดังน้ี 

 ประการที่ ๑ การสCงเสริมการแขCงขันและปçองกันการผูกขาดเปeนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแล 

เนื่องจากโครงสรQางตลาดโทรคมนาคมไทยมีแนวโนQมการกระจุกตัวสูง โดยเฉพาะภายหลังการควบรวมระหวCาง 

TRUE และ DTAC การใชQดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ในการวิเคราะหBโครงสรQางตลาดจะชCวย

ใหQ กสทช. สามารถติดตามระดับการแขCงขันไดQอยCางเปeนระบบ นอกจากนี้ การสCงเสริมผูQใหQบริการรายใหมC

ประเภท Mobile Virtual Network Operators (MVNOs) จะชCวยเพิ่มทางเลือกใหQกับผูQบริโภคและกระตุQน 

การแขCงขันในตลาดไดQ 

 ประการที่ ๒ ในดQานการกำกับดูแลอัตราคCาบริการ กสทช. ควรพัฒนาระบบการติดตามและวิเคราะหB

โครงสรQางราคาโดยใชQเทคโนโลยี Big Data และ AI เพื่อใหQสามารถตรวจจับความผิดปกติของการตั้งราคาและ

การเอาเปรียบผูQบริโภคไดQอยCางทันทCวงที การกำหนดเพดานราคาที่เหมาะสมควรคำนึงถึงตQนทุนการใหQบริการ 

อัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมของผูQประกอบการ และความสามารถในการจCายของประชาชนควบคูCกันไป 

 ประการที่ ๓ การยกระดับคุณภาพการใหQบริการเปeนอีกประเด็นสำคัญที่ตQองไดQรับการติดตาม 

อยCางใกลQชิด การนำเทคโนโลยี AI และ IoT มาใชQในการตรวจสอบคุณภาพสัญญาณแบบเรียลไทมBจะชCวยใหQ 

กสทช. สามารถระบุปjญหาและสั่งการแกQไขไดQอยCางรวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่มักประสบปjญหาคุณภาพ

สัญญาณต่ำกวCามาตรฐาน 

 ประการที่ ๔ ความปลอดภัยของขQอมูลและการคุQมครองผูQบริโภคในยุคดิจิทัลเปeนความทQาทายสำคัญ 

การบังคับใชQมาตรการ Data Protection ตามพระราชบัญญัติคุQมครองขQอมูลสCวนบุคคล (PDPA) และการจัดต้ัง 

Telecom CERT รCวมกับสำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรBแหCงชาติ (สกมช.) จะชCวย

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของระบบโทรคมนาคมไทย 

 ประการที่ ๕ การจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่อยCางมีประสิทธิภาพเปeนอีกบทบาทสำคัญของ กสทช. 

การประยุกตBใชQแนวคิด Spectrum Sharing และ Dynamic Spectrum Access (DSA) จะชCวยใหQการใชQ 

คลื ่นความถี ่เกิดประโยชนBสูงสุด ขณะที ่การพิจารณานำระบบ Spectrum Trading มาใชQจะชCวยเพ่ิม 

ความยืดหยุCนในการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีมากข้ึน 

 ประเด็นท8าทายท่ีควรต8องมีการศึกษาเพ่ิมเติม 

 ๑) การพัฒนาเทคโนโลยี ๖G และระบบที่กQาวหนQากวCานั้นกำลังจะเขQามามีบทบาทสำคัญในอนาคต 

อันใกลQ สำนักงาน กสทช. จำเปeนตQองเตรียมความพรQอมทั้งในดQานโครงสรQางพื้นฐานและการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ใหQเพียงพอตCอความตQองการที่จะเพิ ่มขึ ้น นอกจากนี้ การประยุกตBใชQ AI และ IoT ในระบบโทรคมนาคม 

จะชCวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหQบริการ แตCก็มาพรQอมกับความทQาทายดQานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรB 

ที่ตQองไดQรับการกำกับดูแลอยCางรัดกุม ดังนั้นทาง กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. จำเปeนตQอง
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พัฒนากรอบการกำกับดูแลที่สมดุลผCานกระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวขQองใหQครบถQวนและทันสมัย 

สามารถสCงเสริมนวัตกรรมไปพรQอมกับการคุQมครองผูQบริโภค รวมทั้งอาจมีการพิจารณานำแนวทาง Regulatory 

Sandbox มาปรับใชQเพื่อทดสอบนวัตกรรมบริการใหมC ๆ จึงกลายเปeนหนึ่งแนวทางที่นCาสนใจเพื่อทดสอบ

นวัตกรรมบริการใหมC ๆ เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบตCาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในอยCางเหมาะสมท้ังในบริบท 

การทดลอง และบริบทของสถานการณBจริง กCอนนำไปสูCการบังคับใชQในเชิงสาธารณะตCอไป 

 ๒) จากการปรับตัวของอุตสาหกรรมและผลกระทบทางสังคมสCงผลใหQรูปแบบรายไดQของผูQใหQบริการ

โทรคมนาคมกำลังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่พึ่งพารายไดQจากบริการเสียงเปeนหลัก มาสูCการสรQางรายไดQจาก

บริการดิจิทัลที่หลากหลายมากขึ้น การพัฒนาแพลตฟอรBมบริการใหมC ๆ ที่รองรับ Smart Cities, Digital 

Healthcare และ e-Government กำลังกลายเปeนทิศทางสำคัญของอุตสาหกรรม เทคโนโลยีตCาง ๆ  

มีการหลอมรวมเขQาหากันมากขึ้นเพื่อพัฒนาบริการใหQตอบโจทยBทั ้งเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนไป และพฤติกรรม 

ของผูQใชQบริการที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. จึงควรตQองปรับปรุง 

กรอบการกำกับดูแลใหQเอื้อตCอการพัฒนาบริการเหลCานี้ การพัฒนาโครงขCาย 5G นำมาซึ่งผลกระทบทั้งดQานบวก

และลบตCอสังคม ในแงCบวกเทคโนโลยีนี ้ช Cวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจ 

แตCในขณะเดียวกันก็อาจเพิ ่มความเหลื ่อมล้ำในการเขQาถึงบริการระหวCางพื ้นที ่เมืองและชนบท รวมถึง 

สCงผลกระทบตCอตลาดแรงงานจากการนำระบบอัตโนมัติมาใชQมากข้ึน 
 

 ๒. ข8อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ ผลกระทบ และข8อเสนอแนะของการใช8งาน

คล่ืนความถ่ี 3500 MHz 

 แมQวCานโยบายเกี่ยวกับคลื่น 3500 MHz จะมีความชัดเจนในแผนแมCบท แตCความลCาชQาในการแกQไขปjญหา

และการกำหนดกรอบการดำเนินงานสCงผลใหQยังไมCสามารถใชQงานไดQอยCางเต็มประสิทธิภาพ เนื ่องดQวยปjญหา 

ความลCาชQาและการขาดความตCอเนื ่อง ความพรQอมของ Use Case และการสรQางมูลคCาเพิ ่ม ความเหลื ่อมล้ำ 

ในการเขQาถึงบริการ ประชาชนในพื้นที่ชนบทหรือชายขอบยังคงพึ่งพาทีวีดาวเทียม C-Band ในการเขQาถึงขQอมูล

ขCาวสารและความบันเทิง ซึ ่งสะทQอนถึงความไมCเทCาเทียมในการเขQาถึงเทคโนโลยีใหมC เชCน OTT หรือ Mobile 

Internet การแกQไขปjญหานี้ตQองอาศัยการสนับสนุนเชิงโครงสรQางพื้นฐานจากภาครัฐอยCางเรCงดCวน รวมทั้งการขาด 

การพิจารณาถึงการคำนวณผลกระทบทางเศรษฐกิจ (GDP) และสังคมที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยี เชCน การใชQ 

คลื่นความถี่ 3500 MHz ในเชิงอุตสาหกรรมและการคมนาคมเพื่อใหQเห็นภาพรวมของประสิทธิภาพนโยบายและ 

เปeนขQอมูลสำคัญสำหรับการปรับปรุงในอนาคต ดังนั้น เพื่อใหQการบริหารจัดการคลื่นความถี่  3500 MHz สามารถ

สรQางประโยชนBสูงสุดทั ้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม จำเปeนตQองมีแนวทางการจัดการที ่ช ัดเจน ครอบคลุม 

ทั้งการจัดลำดับความสำคัญ การบรรเทาผลกระทบ และการพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานที่เหมาะสม โดยขQอเสนอแนะ

แนวทางในดQานการจัดการคลื่นนี้ทีมที่ปรึกษามุCงเนQนที่การบูรณาการทรัพยากรอยCางมีประสิทธิภาพ การสCงเสริม 

การเปลี่ยนผCานเทคโนโลยีอยCางยั่งยืน และการสรQางความรCวมมือระหวCางภาครัฐ ภาคเอกชนและผูQบริโภคเพื่อใหQ 

การใชQคล่ืนความถ่ี 3500 MHz เกิดประโยชนBสูงสุดและตอบสนองตCอความตQองการในทุกภาคสCวน ดังน้ี 

 ๑) การแก8ไขปãญหาการรบกวนสัญญาณ 

  • ติดต้ังอุปกรณBกรองสัญญาณ (Filter) เพ่ือลดการรบกวนระหวCางโทรคมนาคมและทีวีดิจิทัล 

  • สรQางขQอกำหนดทางเทคนิคท่ีทำใหQท้ังโทรคมนาคมและดาวเทียมสามารถทำงานรCวมกันไดQ 
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 ๒) การปรับปรุงระบบทีวีดิจิทัล 

  • ยQายชCองสัญญาณบางสCวนไป KU-Band เพ่ือลดการรบกวนคล่ืน C-Band 

  • พัฒนาคุณภาพสัญญาณทีวีดิจิทัลใน C-Band ใหQรองรับระดับ 4K เพ่ือแขCงขันกับ OTT 

  • ศึกษาความตQองการของผูQบริโภคหลังปI ๒๕๗๒ เพ่ือวางแผนการใชQคล่ืนในอนาคต 

 ๓) การใช8งาน C-Band สำหรับ 5G และ 5.5G 

  • เร่ิมใชQงานคล่ืนในพ้ืนท่ีท่ีมีความตQองการสูง เชCน เมืองใหญCและพ้ืนท่ีชนบท 

  • สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี 5.5G (5G Advance) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 

  • สCงเสริมการศึกษาความรูQดQานเทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรมและประชาชน 

  • ศึกษาความตQองการของผูQบริโภคหลังปI ๒๕๗๒ เพ่ือวางแผนการใชQคล่ืนในอนาคต 

 ๔) การดำเนินการทดสอบและการปรับใช8อยuางคuอยเปâนคuอยไป 

  • จัดโครงการทดลอง (Sand Box) เพ่ือศึกษาการใชQงานรCวมระหวCางโทรคมนาคมและทีวี 

  • ทดลองใชQงานความถ่ีท่ีแตกตCางกันในชCวงคล่ืนเพ่ือลดการรบกวน 

  • นำรCองการใชQงานในพื้นที่ทดลอง (Pilot Areas) และขยายผลตามภูมิภาคโดยอาจใชQแนวทาง 

การพัฒนาแบบ Region-by-Region เพ่ือจัดการปjญหาในแตCละพ้ืนท่ีอยCางมีประสิทธิภาพ 

  • ติดตามและประเมินความพึงพอใจของผูQใชQงานในพ้ืนท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใชQงานคล่ืน 

 ๕) การบริหารจัดการกฎหมายและนโยบาย 

  • ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหQสนับสนุนการใชQคล่ืน C-Band และการเปล่ียนผCานสูC 5G 

  • สCงเสริมใหQ กสทช. กำหนดนโยบายท่ีสมดุลระหวCางเศรษฐกิจและการคุQมครองผูQบริโภค 

  • จัดทำการประเมินผลกระทบจากการใชQคล่ืนตCอเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลQอม 

 ๖) การสuงเสริมความรuวมมือระหวuางภาคสuวนตuาง ๆ 

  • สCงเสริมความรCวมมือระหวCางรัฐและผูQประกอบการในการพัฒนาโครงสรQางพ้ืนฐาน 

  • ใหQประชาชนมีสCวนรCวมในการกำหนดนโยบายการใชQงานคล่ืนความถ่ี 

 

 ๓. ข8อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาและยกระดับจุดบริการศูนย]อินเทอร]เน็ตสาธารณะ (USO) 
 ศูนยB USO ควรเปeนมากกวCาแคCศูนยBอินเทอรBเน็ตสาธารณะ กลCาวคือ ควรมีการพัฒนาใหQเปeนศูนยBกลาง 

การเรียนรู Qที ่ครอบคลุมหลากหลายดQาน เชCน การเรียนรู Qทักษะดิจิทัล การพัฒนาทักษะอาชีพ การเรียนรูQ 

ตลอดชีวิต การเขQาถึงขQอมูลขCาวสาร การสรQางชุมชนแหCงการเรียนรูQ การบริการสื่อการเรียนรูQออนไลนBรูปแบบ 

ตCาง ๆ ที่มุCงเนQนประชาชนเปeนศูนยBกลาง ใหQเขQาถึงงCาย สามารถมาใชQบริการไดQสะดวกสบาย พัฒนาการใหQบริการ 

ที่ตรงจุดและตอบโจทยBตามความตQองการของประชาชนในแตCละกลุCม มีการใชQโครงสรQางพื้นฐานที่จำเปeนรCวมกัน

สำหรับผูQประกอบกิจการในชุมชน รวมท้ังสามารถเปkดพ้ืนท่ีใหQกับผูQมาใชQบริการสามารถมาสรQางสรรคBผลงานรCวมกันไดQ 

มีอุปกรณBและเคร่ืองมือใหQใชQงานท่ีทันสมัย อาทิเชCน เคร่ืองพิมพBแบบสามมิติ เครื่องตัดเลเซอรB คอมพิวเตอรBท่ีทันสมัย 

เพื่อสรQางสังคมดิจิทัลที่เทCาเทียมและยั่งยืน ทั้งนี้แนวทางการยกระดับควรตQองมีความยืดหยุCนเพื่อการปรับตัวใหQเขQา

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตQองการของชุมชน อีกทั้งควรตQองมีการจัดสรรงบประมาณและบุคลากร

อยCางเพียงพอเพื่อใหQบริการไดQอยCางตCอเนื่อง อีกทั้งในสCวนของการพิจารณาจุดที่ตั้งสำหรับศูนยBบริการดิจิทัลภาครัฐ
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เพื่อประชาชนที่เหมาะสมมีอยูCหลายสถานที่ในชุมชน เชCน ศาลาประชาคมของชุมชน มัสยิด ศูนยBสCงเสริมการเรียนรูQ 

โรงเรียน ศาลากลาง แตCขQอจำกัดของสถานที่ที่เปeนหนCวยงานของรัฐที่ผCานมานั้นมักเจอกับปjญหาความไมCสะดวก 

ในการเขQาไปใชQบริการเนื่องจากสถานที่ราชการมีเวลาเปkด-ปkดที่ชัดเจน ประชาชนบางสCวนไมCกลQาเขQาไปใชQบริการ 

บางสCวนมีความเขQาใจวCาใชQไดQเฉพาะกลุCมคนในสถานที่นั้น ๆ เพียงอยCางเดียว และบางสCวนไมCสะดวกในการเดินทางไป

ใชQที ่จุดบริการนั้น ๆ ดังนั้นทาง กสทช. อาจตQองลองพิจารณาเปลี่ยนจุดที่ตั ้งเปeนนอกสถานที่ราชการมากกวCา 

โดยเสนอใหQควรตั้งศูนยBบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อประชาชนที่ศาลาประชาคมหมูCบQานนั้น ๆ เปeนหลัก หรือสถานที่อ่ืน 

ตามความเห็นชอบของประชาชนในชุมชนเปeนหลัก และกำหนดขQอกำหนดระยะเวลาการใชQงานใหQเหมาะสม 

ตามบริบทของแตCละพื้นที่ ซึ่งควรมาจากความเห็นชอบของประชาชนในแตCละพื้นที่เปeนหลักเพื่อเปkดโอกาสใหQชุมชน

ไดQรู QสึกเปeนเจQาของ รCวมใชQและรCวมดูแลรักษา หรืออาจกลCาวไดQวCาแนวทางสำคัญอยCางมากในการชCวยยกระดับ

ศูนยBบริการดิจ ิท ัลภาครัฐเพื ่อประชาชนนั ้นตQองมีการสร#างความร)วมมือระหว)างภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสังคมในการขับเคลื ่อนให#เกิดเป?นศูนยCบริการดิจิทัลภาครัฐเพื ่อประชาชนอย)างยั ่งยืน  

โดยดึงการมีสCวนรCวมของชุมชนผCานผูQนำชุมชนใหQเขQามามีสCวนรCวมในการจัดตั้ง รวมทั้งรCวมกันสCงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมที่เกี่ยวขQอง อันจะนำไปสูCการสรQางชุมชนแหCงการเรียนรูQและเครือขCายรCวมกัน เพื่อกCอใหQเกิดการสรQางกลไก

ภายในชุมชนใหQเกิดการมีสCวนรCวมในการบริหารจัดการศูนยB อาทิ จิตอาสา การวางแผนการดำเนินงาน การรCวมกัน 

จัดกิจกรรมที ่สอดคลQองรับกับบริบทของพื ้นที ่ รวมทั ้งยังชCวยใหQการรับรู Qข QอมูลขCาวสาร ขยายชCองทาง 

การประชาสัมพันธBใหQกวQาง หลากหลายและทั ่วถึง นำไปสู CการใชQทรัพยากรใหQเกิดความคุ QมคCาและตCอเนื ่อง 

อันจะนำไปสูCการใชQบริการที่เพิ่มมากขึ้นกCอใหQเกิดประโยชนBอยCางแทQจริง ชCวยลดความเหลื่อมล้ำในการเขQาถึงบริการ

สาธารณะ เพิ่มประสิทธิภาพและความโปรCงใสของการบริหารงานภาครัฐ และการสรQางความไวQวางใจระหวCาง

ประชาชนกับภาครัฐ ซึ่งจะเปeนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาอยCางยั่งยืน และตอบโจทยBความตQองการประชาชนในพื้นท่ี

ไดQอยCางแทQจริง 

 

 ๔. ข8อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการกำกับดูแลวิธีการรักษาสิทธิวงโคจรดาวเทียม 

 จากผลการศึกษาและการวิเคราะหBสถานการณBปjจจุบันของการกำกับดูแลวิธีการรักษาสิทธิวงโคจร

ดาวเทียมและการอนุญาตใหQใชQชCองสัญญาณดาวเทียมตCางชาติในประเทศไทย ทีมที่ปรึกษามีขQอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายดังตCอไปน้ี 

 ๑. การปรับปรุงกรอบกฎหมายใหQมีความยืดหยุCนและทันสมัย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ที่รวดเร็ว โดยเฉพาะอยCางยิ่งในยุคของดาวเทียมวงโคจรต่ำ (LEO) และดาวเทียมวงโคจรปานกลาง (MEO) ควรมี 

การปรับปรุงพระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนB 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกQไขเพิ่มเติม รวมถึงประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวขQอง ใหQมีความยืดหยุCน 

มากขึ้น โดยเนQนการกำหนดหลักการและเปçาหมายของการกำกับดูแลมากกวCาการระบุรายละเอียดทางเทคนิค 

ท่ีอาจลQาสมัยไดQเร็ว  

 ๒. การพัฒนาระบบการอนุญาตแบบ One-Stop Service เพื่อลดความซ้ำซQอนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวนการอนุญาต ควรพัฒนาระบบการใหQบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) สำหรับ 
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การขออนุญาตใชQวงโคจรดาวเทียมและการใชQชCองสัญญาณดาวเทียมตCางชาติ โดยบูรณาการการทำงานระหวCาง

หนCวยงานท่ีเก่ียวขQอง เชCน กสทช. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการตCางประเทศ  

 ๓. การสCงเสริมการมีสCวนรCวมของผูQมีสCวนไดQสCวนเสียในกระบวนการกำกับดูแล เพื่อใหQการกำกับดูแล 

มีความสอดคลQองกับความตQองการของอุตสาหกรรมและผูQใชQบริการ ควรสCงเสริมการมีสCวนรCวมของผูQมีสCวนไดQ

สCวนเสียในกระบวนการกำหนดนโยบายและกฎระเบียบ  

 ๔. การเสริมสรQางความรCวมมือระหวCางประเทศในการบริหารจัดการวงโคจรดาวเทียม เนื่องจาก 

การบริหารจัดการวงโคจรดาวเทียมมีลักษณะเปeนทรัพยากรระหวCางประเทศ จึงควรเสริมสรQางความรCวมมือ 

กับนานาชาติเพ่ือปกปçองผลประโยชนBของประเทศและสCงเสริมการใชQทรัพยากรอยCางมีประสิทธิภาพ  

 ๕. การพัฒนาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและภัยคุกคามทางไซเบอรBสำหรับระบบดาวเทียมในยุค 

ที่ภัยคุกคามทางไซเบอรBทวีความรุนแรงขึ้น การพัฒนาแนวทางการจัดการความเสี่ยงและการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรBสำหรับระบบดาวเทียมกลายมาเปeนส่ิงจำเปeนอยCางย่ิง  

 ๖. การพัฒนา Satellite Regulatory Sandbox สำหรับประเทศไทยควรเริ่มจากการวางกรอบ 

การดำเนินงานที่ชัดเจน โดยกำหนดระยะเวลาทดสอบประมาณ ๑-๒ ปI พรQอมทั้งขอบเขตการทดสอบที่จำกัด

เฉพาะในพื้นที่หรือกลุCมผูQใชQงานที่กำหนด ทั้งนี้ตQองมีระบบการติดตามและประเมินผลอยCางใกลQชิดจากหนCวยงาน

กำกับดูแล รวมถึงมาตรการคุQมครองผูQบริโภคและระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ในการคัดเลือกโครงการ

เขQารCวม Sandbox ควรมุCงเนQนนวัตกรรมดQานดาวเทียมที่จะเปeนประโยชนBตCอการพัฒนาประเทศ โดยผูQสมัคร 

ตQองแสดงความพรQอมทั้งดQานเทคนิคและการเงิน มีแผนธุรกิจและแผนบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน รวมถึง 

ตQองมีแผนการถCายทอดเทคโนโลยีใหQกับบุคลากรไทยที่เปeนรูปธรรม เพื ่อใหQ Sandbox เปeนกลไกสำคัญ 

ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมดาวเทียมของไทยใหQเติบโตอยCางย่ังยืนในระยะยาว 

 
๗.๔.๔ กตป. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 เรื่องที่ ๑ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะภายหลังการรวม

ธุรกิจระหวuางบริษัท แอดวานซ] ไวร]เลส เน็ทเวอร]ค จำกัด (AWN) และบริษัท ทริปเปìลที บรอดแบนด] จำกัด 

(มหาชน) (3BB) เพ่ือการคุ8มครองผู8บริโภค 

 จากการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั ้งที ่ ๑๒/๒๕๖๖ เมื ่อวันศุกรBที ่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

ในระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา ๕.๑ การรายงานการรวมธุรกิจระหวCาง บริษัท แอดวานซB ไวรBเลส 

เน็ทเวอรBค จำกัด (AWN) และบริษัท ทริปเปkลที บรอดแบนดB จำกัด (มหาชน) (3BB) กสทช. มีมติที่ประชุม 

ดQวยคะแนนเสียง ๔:๑ อนุญาตใหQ AWN และ 3BB ไดQควบรวมกิจการแบบมีเงื ่อนไข โดยใหQมีมาตรการ 

ในการกำกับดูแลการควบรวมกิจการ เพื่อปçองกันการผูกขาดและเปeนการคุQมครองผูQบริโภค จำนวน ๒๒ ขQอ 

ใน ๓ เรื่อง ที่ตQองปฏิบัติ คือ ๑) อัตราคCาบริการและคุณภาพการใหQบริการ ๒) การสนับสนุนผูQประกอบการ 

รายยCอย และ ๓) กลไกการติดตามและประเมินผลการรวมธุรกิจ โดยมีมาตรการเฉพาะที ่เกี ่ยวขQองกับ 

การคุQมครองผูQบริโภคมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ด8านอัตราคuาบริการและคุณภาพการให8บริการ ไดQแกC 

  ๑.๑ ปฏิบัติตามกฎเกณฑBท่ีเก่ียวขQองกับการกำกับดูแลอัตราคCาบริการของประกาศ กสทช. อยCางเครCงครัด 



๒๕๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

  ๑.๒ หQามขึ้นราคาและลดคุณภาพการใหQบริการ โดยใหQคงรายการสCงเสริมการขาย (Package)  

ซึ่งมีราคาต่ำที่สุด ที่มีอยูCกCอนการรวมธุรกิจ และแจQงใหQ กสทช. ทราบ พรQอมทั้งจะตQองคงคุณภาพการใหQบริการ

และราคาสำหรับรายการสCงเสริมการขาย (Package) ดังกลCาว เปeนระยะเวลา ๕ ปI นับจากวันที่ไดQรับอนุญาต 

ใหQรวมธุรกิจ 

  ๑.๓ การมีทางเลือกของราคาท่ีแยกรายบริการ 

  ๑.๔ การคุQมครองผูQใชQบริการรายปjจจุบัน โดยใหQคงรายการสCงเสริมการขาย (Package) คุณภาพการ

ใหQบริการและราคาแกCลูกคQาที่มีการใชQบริการอยูCกCอนการรวมธุรกิจจนกวCาจะครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา

ใหQบริการซ่ึงทำไวQกับผูQใหQบริการรายน้ัน  

  ๑.๕ การรักษาคุณภาพการใหQบริการ (QoS) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ 

การใหQบริการโทรคมนาคมอยCางเครCงครัด และตQองมีความพรQอมเพื่อรองรับจำนวนลูกคQาที่จะเพิ่มขึ้นจากการรวม

ธุรกิจ  

  ๑.๖ การอำนวยความสะดวกใหQกับผูQใชQบริการ โดยตQองจัดชCองทางการใหQบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

เขQาถึงงCาย ครอบคลุม และงCายตCอการเลือกซ้ือ เปล่ียนแปลง (เพ่ิม/ลด)  

  ๑.๗ การใหQขQอมูลขCาวสารเกี่ยวกับการใหQบริการที่ครบถQวนแกCผูQใชQบริการ โดยตQองกำหนดและ

แสดงอัตราคCาบริการแยกตามรายบริการ (Unbundle) หรือการสCงเสริมการขายแบบแยกรายบริการ 

(Unbundle Package) เชCน แยกอัตราคCาบริการเฉพาะอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงประจำท่ีออกจากอัตราคCาบริการ

โทรศัพทBเคลื่อนที่และกลCองรับชมรายการโทรทัศนBและคอนเทนตB ความบันเทิง เพื่อใหQผูQใชQบริการปลายทาง

ไดQรับทราบกCอน 

  ๑.๘ การประชาสัมพันธBและเผยแพรCตCอสาธารณชนวCาจะคงไวQซึ่งบริการที่มีคุณภาพ และราคา

คCาบริการท่ีเปeนธรรมตCอผูQใชQบริการ 

  ๑.๙ การยึดหลักความเปeนกลางทางอินเทอรBเน็ต (Net Neutrality) โดยไมCจัดใหQคุณภาพบริการ

แตกตCางกันเพียงเพราะวCาเขQาถึงเน้ือหาจากผูQประกอบธุรกิจหรือผูQใหQบริการรายอ่ืน 

  ๑.๑๐ การแจQงใหQผูQใชQบริการทราบถึงการรวมธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใหQบริการ 

บางประการ เชCน การเปล่ียนช่ือผูQใหQบริการ ชCองทางในการติดตCอ แอปพลิเคชัน และศูนยBรับเร่ือง 

    ผลจากการดำเนินงานและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 ๑) จากการประเมินผลกระทบควรใชQขQอมูลเชิงประจักษB โดยเปรียบเทียบกับขQอมูลกCอนการรวมธุรกิจ หลัง

การรวมธุรกิจ และเปรียบเทียบกับประเทศอื ่น ๆ ที ่มีลักษณะตลาดคลQายคลึงกัน ควรมีการกำหนดตัวชี ้วัด 

ที่ชัดเจนในการประเมินผลกระทบ เชCน ดัชนีราคาผูQบริโภค (CPI) จำนวนขQอรQองเรียน ความพึงพอใจของลูกคQา 

การประเมินผลกระทบควรดำเนินการอยCางตCอเนื ่อง เพื ่อใหQเห็นแนวโนQมและผลกระทบในระยะยาว และนำ 

ผลการประเมินมาปรับปรุงมาตรการคุ Qมครองผู Qบริโภค ควรที ่จะตQองมีการไปประเมินมุมมองของผู QใชQบริการ 

ของผู QไดQรับใบอนุญาตจากที ่สองบริษัทเพื ่อเปรียบเทียบกันเอง เปeนกระบวนการที ่สำคัญในการกำกับดูแล 

การรวมธุรกิจ เพื่อใหQเห็นภาพรวมของผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ การประเมินผลกระทบ ควรพิจารณา 

จากปjจจัยตCาง ๆ เชCน ราคาสินคQาและบริการ คุณภาพสินคQาและบริการทางเลือกของผูQบริโภค และความพึงพอใจของ

ผูQบริโภค 
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 ๒) การประเมินผลกระทบตCอผูQบริโภคควรทำอยCางตCอเนื่อง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและใชQขQอมูล

เชิงประจักษBประกอบการวิเคราะหB ซึ่งจะตQองประเมินผลกระทบตCอผูQบริโภคอยCางละเอียด โดยเฉพาะการศึกษา

เชิงลึก เชCน การเก็บขQอมูลผูQใชQบริการจริง การวิเคราะหBเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหQเห็นภาพที่แทQจริง 

มากกวCาการพ่ึงพาขQอมูลเร่ืองรQองเรียนเพียงอยCางเดียว 

 ๓) การประเมินผลกระทบตQองพิจารณาอยCางรอบดQาน เชCน การรวมธุรกิจอาจทำใหQเกิดการประหยัด

ตCอขนาด ซึ่งอาจนำไปสูCราคาบริการที่ถูกลง แตCในขณะเดียวกันอาจทำใหQเกิดการผูกขาดและมีอำนาจเหนือ

ตลาดมากเกินไป ผูQบริโภคมีความกังวลวCา การรวมธุรกิจจะทำใหQมีตัวเลือกนQอยลง อำนาจตCอรองนQอยลง ซึ่งอาจ

นำไปสู CราคาคCาบริการที ่สูงขึ ้น คุณภาพบริการที ่ลดลง มีความกังวลวCาผู QประกอบการจะลดตQนทุนและ 

ลดศักยภาพในการใหQบริการ เชCนตัวอยCางที่ผCานมา ไดQแกC การรวมสถานีวิทยุคมนาคมโทรศัพทBมือถือ หรือ 

การรวมสายสัญญาณอินเทอรBเน็ต อยCางไรก็ตาม ในมุมมองของผูQไดQรับอนุญาต ปjญหานี้เปeนปjญหาเชิงเทคนิค 

และเห็นวCาผูQบริโภคบางสCวนไมCเขQาใจหลักการทางวิศวกรรมโทรคมนาคม จึงทำใหQเกิดความเขQาใจผิดเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการรวมธุรกิจ เชCน การเขQาใจผิดวCาการรวมสถานีวิทยุคมนาคมจะทำใหQคุณภาพสัญญาณลดลง 

ซ่ึงประเด็นน้ีผูQไดQรับใบอนุญาตควรส่ือสารใหQผูQบริโภคไดQรับทราบ 

 ข8อเสนอแนะตuอการปรับปรุงมาตรการคุ8มครองผู8บริโภค กลไกในการติดตาม และประเมินผลการ

รวมธุรกิจภายหลังการรวมธุรกิจ 

  ๑) มาตรการคุQมครองผูQบริโภคควรปรับปรุงใหQทันสมัยและมีความตCอเนื่องอยูCเสมอ สอดคลQองกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผูQบริโภค และสภาพการแขCงขันในตลาด การปรับปรุงมาตรการคุQมครอง

ผูQบริโภคอยCางตCอเนื่องเปeนสิ่งจำเปeนเพื่อใหQสอดคลQองกับสถานการณBปjจจุบัน เชCน การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ

บริการใหมCๆ การคุQมครองขQอมูลสCวนบุคคล และการสCงเสริมการแขCงขันในตลาด 

     ๒) ควรเปkดโอกาสใหQผูQบริโภค ภาคประชาชน และผูQมีสCวนไดQสCวนเสียเขQามามีสCวนรCวมในการแสดง

ความคิดเห็นและเสนอแนะ 

     ๓) ควรมีกลไกที่ชัดเจนในการปรับปรุงมาตรการ เชCน การทบทวนมาตรการเปeนระยะ การจัดทำ

ประชาพิจารณB มาตรการคุ Qมครองผู QบริโภคควรไดQรับการปรับปรุงใหQทันสมัย สอดคลQองกับสถานการณB 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

     ๔) กสทช. ควรมีบทบาทในการใหQความรูQความเขQาใจแกCผูQบริโภคเกี่ยวกับเทคโนโลยีและบริการ

โทรคมนาคม เพ่ือปçองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากมิจฉาชีพ 

     ๕) กสทช. ควรปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรฐานใหQทันสมัย สอดคลQองกับการเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู Qบริโภค ควรมีเวทีหรือชCองทางที ่เปkดโอกาสใหQผู Qบริโภค ผู Qประกอบการ 

และหนCวยงานกำกับดูแล ไดQแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทำความเขQาใจซ่ึงกันและกัน 

     ๖) หนCวยงานกำกับดูแลควรมีบทบาทในการสCงเสริมความรู QเทCาทันเทคโนโลยีแกCผู Qบริโภค 

และผูQประกอบการควรมีสCวนรCวมในการใหQความรูQแกCผูQบริโภคเก่ียวกับเทคโนโลยีและบริการโทรคมนาคม 

     ๗) ควรสCงเสริมใหQเกิดกลไกการคุQมครองผูQบริโภคที่มีประสิทธิภาพ เชCน การจัดตั้งศูนยBใหQคำปรึกษา 

การรับเร่ืองรQองเรียน และการไกลCเกล่ียขQอพิพาท 



๒๕๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

     อนาคตการคุ 8มครองผู 8บริโภคหลังการรวมธุรกิจ ผลจากการสนทนากลุ CมและขQอมูลเชิงลึก 

สามารถสรุปประเด็นอนาคตของการคุQมครองผูQบริโภคหลังการรวมธุรกิจ ดังน้ี 

      ๑) ในมุมมองของตัวแทนฝj≤งผูQบริโภค เห็นวCาการเรียกรQองใด ๆ หรือทำหนQาที่ตQองทำอยCางถึงที่สุด 

แตCตQองอยูCบนความเปeนจริง มองโลกถึงความเปeนจริง (Realistic) ไมCไดQหมายความวCาจะไดQทุกอยCางที่เรียกรQอง 

ตQองหาจุดที่สมดุล ขณะเดียวกันตQองสรQางอำนาจตCอรอง โดยทำงานกับสาธารณะ มีการเคลื่อนไหว แถลงขCาว 

มีมวลชนเพื่อทำใหQภาคธุรกิจพรQอมที่จะปรับตัว แตCปjจจุบันเห็นวCายังไมCสมดุล น้ำหนักไปอยูCที่ภาคธุรกิจทำใหQ

องคBกรท่ีเก่ียวขQองกับผูQบริโภครูQสึกเดินตCอไดQยาก 

      ๒) กสทช. ตQองเตรียมพรQอมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชCน เทคโนโลยี 5G 

อินเทอรBเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ปjญญาประดิษฐB (AI) ซึ่งอาจสCงผลตCอรูปแบบการใหQบริการและพฤติกรรม

ผูQบริโภค ตQองพัฒนากลไกการกำกับดูแลที่เหมาะสมกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป มีความยืดหยุCนและ

สามารถตอบสนองตCอปjญหาใหมC ๆ ไดQอยCางทันทCวงที 

      ๓) การคุQมครองผูQบริโภคในระยะยาว ควรมุCงเนQนที่บริการที่มีคุณภาพสูง มีความเสถียรและ

ปลอดภัย อัตราคCาบริการที่เปeนธรรม สมเหตุสมผลและแขCงขันไดQ สCงเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนอง

ความตQองการของผูQบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การคุQมครองผูQบริโภคหลังการรวมธุรกิจ ตQองคำนึงถึงแนวโนQม 

และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชCน การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูQบริโภค 

และการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหมC ๆ 

  ๔) หนCวยงานกำกับดูแลตQองมีวิสัยทัศนB ความยืดหยุCน และความพรQอมในการปรับตัวเพื่อรับมือ 

กับความทQาทายใหมC ๆ มีความเปeนไปไดQวCาแนวโนQมการควบรวมธุรกิจในอนาคตจะเพิ่มขึ้น เนื่องจากตลาด 

มีแนวโนQมอิ่มตัว และการแขCงขันที่รุนแรง อาจสCงผลใหQผูQประกอบการรายยCอยอยูCรอดไดQยาก และอาจนำไปสูC 

การรวมกิจการในที่สุด ในแงCของความกังวลของผูQบริโภคสิ่งนี้เปeนเรื่องที่เขQาใจไดQวCาตQองเกิดขึ้นเพราะเปeนเรื่อง

ปกติเพราะบริการโทรคมนาคมเปeนเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี การคุQมครองผูQบริโภคในอนาคตตQองคำนึงถึง 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความเสี่ยงจากการผูกขาด พฤติกรรมผูQบริโภค และรูปแบบการแขCงขันในตลาด  

การคุQมครองผูQบริโภคในยุคดิจิทัลตQองใหQความสำคัญกับประเด็นตCาง ๆ เชCน ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรB  

การคุQมครองขQอมูลสCวนบุคคล และการเขQาถึงบริการอยCางเทCาเทียม 

 เรื่องที่ ๒ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการสนับสนุน สuงเสริม และคุ8มครองผู8บริโภค 

ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน] และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน]

สาธารณะ (กทปส.)  

 กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนB

สาธารณะ หรือ กทปส. จัดตั ้งขึ ้น โดยมีวัตถุประสงคB ตาม พ.ร.บ. องคBกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแกQไขเพิ่มเติมโดย 

พ.ร.บ. องคBกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการสCงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานดQาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมที่เปeนประโยชนBตCอสาธารณะ เพื่อใหQประชาชน

ไดQรับบริการอยCางทั่วถึง การสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา และการคุQมครองผูQบริโภคในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการเปeนกลไกใหQไดQรับประโยชนBจากการดำเนินงานทั้ง ๓ 
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กิจการ ทั้งนี้ ไดQดำเนินการภายใตQวัตถุประสงคBที่กำหนดไวQในกฎหมาย และแผนยุทธศาสตรBตามแผนแมCบท

กองทุน กทปส. พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๖ ผCานโครงการตCาง ๆ โดยการเปkดรับขQอเสนอจากผู Qร ับใบอนุญาต 

ผูQประกอบการ หนCวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และองคBกรสาธารณะประโยชนB 

 การดำเนินงานมีวัตถุประสงคBของกองทุน กทปส. คือ ๑) เพื่อดำเนินการใหQประชาชนไดQรับบริการ 

ดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคมอยCางทั่วถึง ตลอดจนสCงเสริมชุมชนและ

สนับสนุนผูQประกอบการบริการชุมชน ๒) สCงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนา

ดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูQเทCาทันส่ือ

เทคโนโลยีดQานการใชQคลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

ผูQสูงอายุ และผูQดQอยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตCอเนื่อง ๓) สCงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององคBกรซึ่งทำหนQาที่จัดทำมาตรฐานการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 

ตามกฎหมายวCาดQวยการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม ๔) สนับสนุน 

สCงเสริม และคุQมครองผูQบริโภคดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม ๕) สนับสนุน

การดำเนินการตามกฎหมายวCาดQวยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรQางสรรคB โดยจัดสรรเงินใหQแกCกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรQางสรรคB และ ๖) สนับสนุนใชQคลื่นความถี่ใหQเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนุน 

การเรียกคืนคลื่นความถี่ที่มีผูQรับใบอนุญาตเดิมเพื่อนำจัดสรรใหมC และสนับสนุนการทดแทนชดใชQ เหลือจCาย

คCาตอบแทนการถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ี ท้ังน้ี เพ่ือใหQเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผลจากการดำเนินงานจากกลุ uมภาคประชาชน และภาคประชาสังคมที ่ทำงานเกี ่ยวข8องกับ 

การคุ8มครองผู8บริโภค กองทุน กทปส. กำลังเผชิญกับความทQาทายที่สำคัญหลายประการที่ตQองไดQรับการแกQไข

อยCางเรCงดCวน คือ 

 ๑. ปjญหาเชิงโครงสรQางการบริหารจัดการที่ขาดความสมดุล โดยเฉพาะในองคBประกอบของคณะทำงาน 

ท่ีขาดการมีสCวนรCวมของผูQเช่ียวชาญดQานการคุQมครองผูQบริโภค สถานการณBน้ีสะทQอนใหQเห็นอยCางชัดเจนจากการท่ีไมCมี

คณะกรรมการกลั่นกรองเฉพาะดQานการคุQมครองผูQบริโภค ในขณะที่ดQานอื่น ๆ มีคณะทำงานเฉพาะทาง การขาด 

ความสมดุลนี้สCงผลโดยตรงตCอคุณภาพการพิจารณาโครงการและการกำหนดทิศทางการทำงานของกองทุน เนื่องจาก

ขาดมุมมองท่ีรอบดQานและความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีจำเปeน 

 ๒. การจัดสรรงบประมาณที่ไมCเปeนธรรม โดยเฉพาะอยCางยิ่ง ในสCวนของการคุQมครองผูQบริโภคที่ไดQรับ

การจัดสรรนQอยกวCารQอยละ ๑ ของงบประมาณทั้งหมด สัดสCวนที่นQอยนี้ไมCสอดคลQองกับความสำคัญของภารกิจ

ดQานการคุQมครองผูQบริโภค และไมCเพียงพอตCอการรับมือกับความทQาทายที่เพิ่มขึ้นในยุคดิจิทัล การขาดแคลน

งบประมาณนี้สCงผลใหQหลายโครงการที่มีความสำคัญไมCสามารถดำเนินการไดQอยCางมีประสิทธิภาพ และทำใหQ 

การแกQไขปjญหาเปeนไปอยCางลCาชQา 

 ๓. ความทQาทายในการตอบสนองตCอปjญหาเรCงดCวน โดยเฉพาะในยุคที ่ภัยคุกคามทางดิจิทัล 

มีความรวดเร็วและซับซQอนมากขึ ้น กองทุน กทปส. กลับประสบปjญหาในการปรับตัวและตอบสนอง 

ตCอสถานการณBฉุกเฉิน ตัวอยCางที ่เห็นไดQชัดเจนคือกรณีการหลอกลวงทางออนไลนB การผูกขาดในกิจการ

โทรคมนาคม และการหลอกลวงผCานขQอความสั้น (SMS) ซึ่งสCงผลกระทบตCอผูQบริโภคในวงกวQาง แตCกองทุน 



๒๕๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ยังไมCสามารถจัดการไดQอยCางทันทCวงที ปjญหานี้เกิดจากการขาดระบบการจัดลำดับความสำคัญของปjญหา 

ท่ีชัดเจน และการขาดความยืดหยุCนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือรับมือกับสถานการณBฉุกเฉิน 

 ๔. อุปสรรคในการเขQาถึงแหลCงทุนของภาคประชาชน ระบบการขอทุนที่ซับซQอนและเงื่อนไขที่ยุCงยาก

กลายเปeนกำแพงสูงที่ขัดขวางการเขQาถึงการสนับสนุนจากกองทุน โดยเฉพาะสำหรับภาคประชาสังคมและชุมชน

ท่ีอาจไมCคุQนเคยกับการเขียนขQอเสนอโครงการในรูปแบบวิชาการ นอกจากน้ี การขาดระบบการใหQขQอมูลยQอนกลับ

ท่ีชัดเจนสำหรับโครงการท่ีไมCไดQรับการอนุมัติ ย่ิงทำใหQการพัฒนาขQอเสนอโครงการในอนาคตเปeนไปไดQยาก 

 ๕. เพื่อแกQไขปjญหาเหลCานี้ จำเปeนตQองมีการปฏิรูปการดำเนินงานของกองทุนอยCางเปeนระบบ เริ่มจาก

การปรับโครงสรQางคณะทำงานใหQมีความสมดุลมากขึ้น โดยเพิ่มสัดสCวนของผูQเชี่ยวชาญดQานการคุQมครองผูQบริโภค

และตัวแทนภาคประชาสังคม การกำหนดสัดสCวนงบประมาณท่ีชัดเจนและเปeนธรรมสำหรับงานดQานการคุQมครอง

ผูQบริโภค เพ่ือใหQม่ันใจวCาจะมีทรัพยากรเพียงพอในการดำเนินงาน 

 ๖. ควรมีการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเนQนการวัดผลกระทบ 

ที ่เกิดขึ ้นจริงกับผู Qบริโภค การพัฒนาระบบพี ่เลี ้ยงเพื ่อชCวยเหลือองคBกรที ่ตQองการขอทุน และการสรQาง 

ชCองทางการสื่อสารที่เขQาถึงงCายสำหรับประชาชน ที่สำคัญ ควรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองและแนวทางการทำงาน

ของกองทุนใหQมีความยืดหยุCนและตอบสนองตCอความตQองการของสังคมมากข้ึน 

 ข8อเสนอแนะท่ีเปâนประโยชน]ตuอการคุ8มครองและการมีสuวนรuวมของผู8บริโภค 

 ประเด็นที่มีความจำเปeนในการสรQางการมีสCวนรCวมของผูQบริโภคในกระบวนการของกองทุน กทปส.  

ใหQมากข้ึน ผูQมีสCวนไดQสCวนเสียเสนอแนะใหQ  

 ๑. สรQาง Node ในระดับภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมการเขQาถึงกองทุน 

 ๒. พัฒนาระบบพ่ีเล้ียงสำหรับผูQขอทุนรายยCอย 

 ๓. ปรับปรุงการส่ือสารเก่ียวกับโอกาสในการขอรับทุน 

 ๔. จัดต้ังกลไกการใหQขQอมูลยQอนกลับท่ีชัดเจน 

 ดังนั้น การคุQมครองและการมีสCวนรCวมของผูQบริโภค ซึ่งเปeนหนึ่งในประเด็นสำคัญที่เปeนประโยชนB 

ตCอการพัฒนากองทุน กทปส. มีดังน้ี 

 ๑. การขาดการมีสuวนรuวมอยuางแท8จริง จากการประเมิน พบวCา แมQ กองทุน กทปส. จะมีภารกิจหลัก

ในการคุQมครองผูQบริโภค แตCการดำเนินงานที่ผCานมายังขาดการมีสCวนรCวมอยCางแทQจริงจากภาคประชาชน 

โดยเฉพาะในขั้นตอนสำคัญ เชCน การกำหนดนโยบาย การพิจารณาจัดสรรทุน และการติดตามประเมินผล ทำใหQ

การดำเนินงานของกองทุนอาจไมCสอดคลQองกับความตQองการท่ีแทQจริงของผูQบริโภค 

 ๒. ชuองวuางในการเข8าถึงการสนับสนุน ปjญหาสำคัญอีกประการหนึ ่งคือ ภาคประชาสังคมและ 

กลุCมผูQบริโภคในระดับพ้ืนท่ีมักประสบความยากลำบากในการเขQาถึงการสนับสนุนจากกองทุน เน่ืองจากขQอจำกัดหลาย

ประการ เชCน ความซับซQอนของกระบวนการขอทุน ที ่มักเนQนรูปแบบทางวิชาการมากเกินไปการขาดความรูQ 

ความเขQาใจในการเขียนขQอเสนอโครงการ ขQอจำกัดดQานศักยภาพในการบริหารจัดการโครงการตามระเบียบราชการ 

การขาดเครือขCายและความสัมพันธBกับหนCวยงานท่ีเก่ียวขQอง 

 

 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๕๕ 

 ๓. แนวทางการพัฒนาการมีสuวนรuวม โดย 

  ๓.๑ การสร8างกลไกการมีสuวนรuวมในระดับพื ้นท่ี อาทิ จัดตั ้ง Node หรือศูนยBประสานงาน 

ในแตCละภูมิภาคเพื ่อเปeนจุดเชื ่อมระหวCางชุมชนกับกองทุน พัฒนาเครือขCายผู Qแทนผู Qบริโภคในระดับจังหวัด 

เพื่อรับฟjงปjญหาและความตQองการของประชาชน สรQางพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูQระหวCางผูQรับทุนและผูQมีสCวนไดQ 

สCวนเสีย เปeนตQน  

  ๓.๒ การพัฒนาระบบสนับสนุน เชCน จัดต้ังระบบพ่ีเล้ียงท่ีมีประสบการณBในการพัฒนาขQอเสนอโครงการ 

จัดอบรมเสริมศักยภาพดQานการบริหารจัดการโครงการ สรQางคูCมือและแนวทางการขอทุนท่ีเขQาใจงCาย เปeนตQน 

  ๓.๓ การปรับปรุงระบบการสื่อสาร เชCน การพัฒนาชCองทางการสื่อสารที่หลากหลายและเขQาถึงงCาย 

การสรQางความโปรCงใสในกระบวนการพิจารณาโครงการ การจัดใหQมีระบบการใหQขQอมูลยQอนกลับที่ชัดเจนสำหรับ

โครงการท่ีไมCไดQรับการสนับสนุน เปeนตQน 

  ๓.๔ การสร8างความย่ังยืน เพ่ือใหQการมีสCวนรCวมของผูQบริโภคเกิดความย่ังยืน ผลการประเมินเสนอ

ใหQมีการกำหนดสัดสCวนงบประมาณที่ชัดเจนสำหรับโครงการภาคประชาชน ควรมีสนับสนุนโครงการระยะยาว 

(๒-๓ ปI) เพื่อใหQเกิดผลลัพธBที่ชัดเจน และสรQางตัวชี้วัดที่สะทQอนการมีสCวนรCวมของผูQบริโภคอยCางแทQจริง รวมท้ัง

การพัฒนาฐานขQอมูลและองคBความรูQจากโครงการท่ีประสบความสำเร็จ 

  การพัฒนาการมีสCวนรCวมของผูQบริโภคจึงไมCใชCเพียงการสรQางกลไกการมีสCวนรCวมเทCานั้น แตCเปeน 

การปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทำงานของกองทุนใหQยึดผูQบริโภคเปeนศูนยBกลางอยCางแทQจริง 

 

๔.๔.๕ กตป. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

 ๑. การแก8ปãญหาแก¢งคอลเซ็นเตอร] และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

 ตามที่ กตป.ดQานการสCงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (กตป.สส.) ไดQเสนอรายงานการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ  กสทช. ประจำปI ๒๕๖๖ 

ในหนQา ๒๒๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานใหQ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และไดQแถลงตCอที่ประชุม 

สภาผูQแทนราษฎรและวุฒิสภาแลQว โดยไดQมีขQอเสนอแนะวCารัฐสภาควรเสนอรัฐบาลใหQกำหนดเรื่องการแกQไขปjญหา

แก´งคอลเซ็นเตอรBและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเปeนวาระแหCงชาติและจัดตั ้งศูนยBปçองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีขึ ้นที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการแตCงตั ้งผู QบัญชาการศูนยBฯ  

ซึ่งแตCงตั้งจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมทำหนQาที่ ควบคุม สั่งการและกำกับดูแลผูQแทนหนCวยตCาง ๆ 

ที่มาประจำที่ศูนยBฯ ไดQแกC ๑) ผูQแทนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒) ตำรวจ ๓) ผูQแทนธนาคาร 

แหCงประเทศไทย ๔) ผูQแทนทุกธนาคาร ๕) ผูQแทน กสทช. ๖) ผูQแทนคCายโทรศัพทBเคลื่อนที่ ๗) อัยการ และ ๘) ตำรวจ

ชุดตรวจคQนและจับกุมเคลื่อนที่เร็วประจำศูนยBฯ  จากการติดตามเรื่องนี้ทราบวCามีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมไดQจัดตั ้งศูนยB AOC1441 หรือ Anti-Online Scam Operation Center เพื ่อบูรณาการในการปçองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมออนไลนBใหQบริการ One Stop Service แกCประชาชน ดำเนินการระงับ อายัดบัญชี 

ไดQทันทีรวมทั้งใหQคำปรึกษาแกCประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลนB เปkดใหQบริการประชาชน ตั้งแตC ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

ตCอมาใน ๑๒ กันยายน ๒๕๖๗ นายกรัฐมนตรีไดQแถลงนโยบายตCอรัฐสภาโดยนโยบายขQอ ๙ คือ เรCงแกQไขปjญหา

อาชญากรรม “รัฐบาลจะเรCงแกQไขปjญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลนB/มิจฉาชีพ และอาชญากรรมขQามชาติ 



๒๕๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

เพื ่อปçองกันผลประโยชนBของประชาชนโดยเพิ ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปçองกันและปราบปราม 

แก´งคอลเซ็นเตอรB และรับมือกับอาชญากรรมออนไลนBอยCางรวดเร็ว ชCวยเหลือเหยื่อของมิจฉาชีพอยCางทันทCวงที 

โดยผนึกกำลังกับประเทศเพื่อนบQานและสรQางกลไกการรCวมรับผิดชอบของบริษัทผูQประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และธนาคารพาณิชยB 

 จากการลงพื้นที่รับฟjงความเห็นประชาชนในปI ๒๕๖๗ ที่ จ.นครพนม จ.นครศรีธรรมราช จ.เชียงราย  

จ.จันทบุรี และ จ.ลพบุรี รCวมกับที่ปรึกษามหาวิทยาลัยบูรพา การติดตามจากขCาวเปkด ขCาวออนไลนB การสัมภาษณB 

เชิงลึกและจากสำนักงาน กสทช. ปรากฏวCาประชาชนจำนวนมากในทุกกลุCมทุกระดับไดQรับความเดือนรQอน เสียหาย

และสูญเสียทรัพยBสิน จากการกระทำของแก´งคอลเซ็นเตอรB มิจฉาชีพออนไลนBและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

ซึ่งตามขCาวภัยดังกลCาวไมCไดQลดลงจากปIที่ผCาน ๆ มา แตCที่เพิ่มมากขึ้นจากปIที่ผCาน ๆ มา กลCาวคือ มีกลุCมชาวตCางชาติ

เขQามาวางแผนดำเนินการรCวมกับคนไทยทั้งในประเทศและจากประเทศรอบบQานโดยใชQอุปกรณBและเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย เชCน จากการใชQอินเทอรBเน็ตผCานดาวเทียมที่จัดซื้อพบจับกุมของสำนักงาน กสทช. รCวมกับตำรวจ และ

เจQาหนQาที่บQานเมือง ไดQแกC ในวันที่ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๗ มีการตรวจจับอุปกรณBอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงผCานดาวเทียม 

(STAR LINK) มูลคCาเครื ่องละ ๕.๔ ลQานบาทเศษที ่ด Cานศุลกากรเชียงแสน จ.เชียงราย ตรวจพบ SIMBOX  

เครื่องรับสัญญาณผCานดาวเทียมใกลQกับเขตเศรษฐกิจคิงโรมัน ฝj≤งตรงขQาม จ.เชียงราย และคอมพิวเตอรB ๙๔ เครื่อง  

(ขCาวไทยพีบีเอส ๑๔ เม.ย. ๖๗)  ในวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗ นายไตรรัตนB วิริยะศิริกุล รักษาการเลขาธิการ 

กสทช. พรQอมทีม กสทช. และตำรวจ ไดQตรวจสอบและระงับสัญญาณจากเสาสCงสัญญาณโทรศัพทBเคลื่อนที่ซึ่งหันไป

ทางประเทศเมียนมารB อ.แมCระมาด จ.ตาก จึงไดQสั่งผูQประกอบการรื้อถอนเสาภายใน ๓๐-๔๕ วัน มิฉะนั้น จะถูก 

เพิกถอนใบอนุญาต (ขCาวกรุงเทพธุรกิจ ๑๕ พ.ค. ๒๕๖๗) ในวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗ สำนักงาน กสทช. รCวมกับ

ตำรวจทหารในพ้ืนท่ีตรวจสอบเสาสัญญาณโทรคมนาคมท่ีวัดพระเจดียBสามองคB จ.กาญจนบุรี พบการใชQ Wifi กำลังสCง

สูงและลากสายเคเบิลขQามแดน (มติชนออนไลนB, ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗) ตCอมา ใน ๓ กันยายน ๒๕๖๗ ตำรวจและ

เจQาหนQาที่สำนักงาน กสทช. ไดQรื้ออุปกรณBลักลอบกระจายสัญญาณอินเทอรBเน็ตขQามแมCน้ำโขงไปตามสะพานมิตรภาพ

ไปใชQฝj ≤งประเทศลาว ยCานคิงโรมัน ในวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๗ พลตำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. พรQอมตำรวจภูธร จ.มุกดาหาร จับกุมผู QลักลอบนำสัญญาณอินเทอรBเน็ตที่ใหQบริการในไทย 

ลากสายสัญญาณไปตามแนวสะพานมินภาพไทย-ลาว แหCงที่ ๒ เขQาไปในประเทศลาวเปeนระยะทาง ๕ กิโลเมตร  

(ขCาวมติชนออนไลนB ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๗) ในวันท่ี ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ พลตำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. 

สำนักงาน กสทช. รCวมกับตำรวจ ตรวจคQนและตัดสายสัญญาณไฟเบอรBออฟติก จำนวน ๑๖ สายที่ อ.แมCสอด จ.ตาก 

ที่ลากขQามไปยังประเทศเมียนมารB เพื่อไปใชQในเขตเศรษฐกิจตCางชาติ (ขCาวสดออนไลนB ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗) และลCาสุด

ในวันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๗ ตำรวจรCวมกับ กสทช. ไดQเขQาระเบิดสะพานโจรลQมเสาสัญญาณ ๓ จุดติดแนวชายแดน 

สCงสัญญาณใหQแก´งคอลเซ็นเตอรBฝj≤งปอยเปต ในประเทศกัมพูชา สCวนการละเมิดขQอมูลสCวนบุคคล พบวCา ในวันท่ี ๑๙ 

กันยายน ๒๕๖๗ ตำรวจและกรรมการกำกับสำนักงานคุQมครองขQอมูลสCวนบุคคลไดQรCวมประชุมตรวจสอบสาเหตุ 

ของการละเมิดขQอมูลสCวนบุคคลที่กรมบัญชีกลางวCามีขQอมูลสCวนบุคคลรั่วไหลจากที่ใดและจะตQองดำเนินการตCอไป

อยCางไร และใน ๑๐ มกราคม ๒๕๖๘ มีการจับกุมกลุCมจีนเทาที่ใชQรถตระเวนกระจายสัญญาณปลอมโดยใชQอุปกรณB 

False Base station ทำใหQโทรศัพทBเคลื่อนที่เปลี่ยนไปจับสัญญาณปลอมลดจาก 5G, 4G เปeน 2G แลQวมิจฉาชีพ 

สCง SMS ปลอมแนบลิ้งคBใหQเหยื่อกดลิงคBแลQวดูดเงินจากบัญชีไป (ขCาวไทยพีบีเอส ๑๐ ม.ค. ๖๘) ตCอมาเมื่อตQนเดือน



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๕๗ 

กุมภาพันธB ๒๕๖๘ รัฐบาลมีนโยบายปçองกันและปราบปรามแก็งคอลเซ็นเตอรBอยCางจริงจังโดยในวันที่ ๕ กุมภาพันธB 

๒๕๖๘ มีการตัดไฟฟçาที่สCงไปยังประเทศเมียนมา ๕ จุด บริเวณที่ดCานเจดียBสามองคB จังหวัดกาญจนบุรี ไปยังเมือง

พญาตองซู ประเทศเมียนมา บQานหQวยมCวง จ.ตาก ไปยังจังหวัดเมียวดี ประเทศเมียนมา สะพานมิตรภาพที่แมCสาย 

และบQานเหลืองแดง จ.ชียงราย รวมท้ังงดสCงน้ำมันเช้ือเพลิงไปยังปะเทศเมียนมา  
 

ข8อเสนอแนะ 

 กตป. สส. ขอยืนยันตามขQอเสนอแนะเดิมที่ กตป. สส. ไดQเสนอไวQในรายงานของ กตป. ประจำปI ๒๕๖๖  

ท่ีควรเสนอใหQรัฐบาลกำหนดเร่ืองการแกQปjญหาแก́งคอลเซ็นเตอรBและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีใหQเปeนวาระแหCงชาติ 

และใหQมีการจัดตั ้งศูนยBปçองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีแหCงชาติขึ ้นที ่กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเสนอ ครม.เพื่อมีมติแตCงตั้งปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปeนผูQบัญชาการ

ศูนยBฯ และมีผูQแทนจาก ๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒) ตำรวจ ๓) ผูQแทนธนาคารแหCงประเทศไทย  

๔) ผูQแทนจากธนาคารทุกธนาคาร ๕) ผูQแทน กสทช. ๖) ผูQแทนคCายโทรศัพทBเคลื่อนที่ ๗) อัยการและ ๘) ตำรวจ 

ชุดตรวจคQนและจับกุมเคล่ือนท่ีเร็ว รวมท้ังเพ่ิมผูQแทนจาก ๙) กระทรวงการตCางประเทศ และ ๑๐) กระทรวงมหาดไทย 

เนื ่องจากปjจจุบันและในอนาคตแก´งคอลเซ็นเตอรBฯ และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดQมีการดำเนินการและ 

รCวมวางแผนกับชาวตCางชาติและคนไทยกลุCมนายทุนในประเทศไทยและ กตป.สส.ขอเสนอแนะย้ำอีกวCาการดำเนินการ

เหมือนในปjจจุบัน คือ ตCางหนCวยตCางดำเนินการไมCมีการบูรณาการกันจะไมCประสบผลสำเร็จในการแกQปjญหา 

แก´งคอลเซ็นเตอรBและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและประชาชนก็เดือดรQอนและไดQรับความเสียหายยิ่งกวCาเดิม 

ความเสียหายเปeนมูลคCาหลายหมื่นลQานบาทตCอปI อยCางไรก็ตามถQารัฐบาลมีการตั้งศูนยBปçองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีแหCงชาติขึ้นแลQว หนCวยตCาง ๆ และกระทรวงตCาง ๆ คงตQองรับฟjงคำสั่งและนโยบาย 

จากรัฐบาลเปeนหลัก  

 ๒. การบูรณาการเรื่องการเข8าถึงและใช8ประโยชน]จากโครงการจัดให8มีสัญญาณโทรศัพท]เคลื่อนท่ี

และบริการอินเทอร]เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีหuางไกล (Zone C) และพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) (Universal 

Service Obligation Net, USO Net)  ท่ี กสทช. ดำเนินการ 

 ตามที่ กตป. สส. ไดQเสนอรายงานประจำปI ๒๕๖๖ และไดQใหQขQอเสนอแนะในเรื่องนี้ในหนQา ๒๒๗ ขQอ ๒  

โดยเสนอขอใหQ กสทช. เสนอกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมบูรณาการหนCวยงานที่เกี ่ยวขQองกับการใชQ 

และบริหารจัดการอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงและ USO Net ไดQแกC กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

สาธารณสุข และสำนักงาน กสทช. เพื่อใหQประชาชนในพื้นที่หCางไกลและพื้นที่ชายขอบมีอินเทอรBเน็ตความเร็วสูง 

ในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) และในพื้นที่ทางไกล (Zone C) มีอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงใชQงานไดQตCอเนื่องหลังจาก 

ที่บริษัทซึ่งมีสัญญากับสำนักงาน กสทช. ดำเนินการเรื่องอาคารศูนยB USO Net, USO Wrap และ Wifi หมูCบQาน 

จะหมดสัญญาในปI ๒๕๖๘ นั ้น จากการติดตาม ตรวจสอบจากสำนักงาน กสทช. และจากการลงพื ้นที ่รับฟjง 

ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ดังกลCาวในปI ๒๕๖๗ ที่ จ.ตรัง จ.ระยอง จ.นCาน จ.เลย และ จ.กาญจนบุรี ปรากฏ

วCายังไมCมีการดำเนินการตามที่ กตป. สส. ใหQขQอเสนอแนะตามขQางตQน แตCในสCวนของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. 

นั้น ประธาน กสทช. ไดQมีนโยบายเรCงดCวน ประจำปI ๒๕๖๗ ที่เกี่ยวขQองกับเรื่องนี้คือ ๑) ยกระดับ USO Net ใหQเปeน

ศูนยBบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อประชาชนภายในปI ๒๕๖๙ เพื่อชCวยใหQประชาชนเขQาถึงบริการของรัฐและบริการอ่ืน 

ไดQงCายขึ้น อาทิ บริการ Telemedicine การทำพาสปอรBต การติดตCอกับสำนักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน 



๒๕๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

และอื่น ๆ เปeนตQน และ ๒) สCงเสริมใหQศูนยB USO Net ใหQเปeนศูนยBกลาง E-Commerce ชุมชนและศูนยBชCวยเหลือคน

พิการ ในการเขQาถ ึงบริการดิจ ิท ัลเพื ่อช Cวยลดความเหลื ่อมล้ำทางดQานอุปกรณBโดยมีสำนักงาน กสทช.  

(สำนักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคมเปeนหนCวยดำเนินการ) โดยใชQงบประมาณของสำนักงาน กสทช. 

 จากการลงพื้นที่รับฟjงความเห็นประชาชนใน ๑๕ จังหวัด ๕ ภูมิภาคของ กตป. สส. รCวมกับที่ปรึกษา

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรBโดยมีผูQเขQารCวมประชุม ๓๐ คนตCอพื้นที่ การเก็บขQอมูลจากแบบสอบถาม 

๒,๕๐๐ ชุด และสุCมตรวจหมูCบQานในพื้นที่หCางไกลและพื้นที่ชายขอบที่ กสทช. ติดตั้งระบบอินเทอรBเน็ตความเร็ว

สูงเรียบรQอยแลQว ๕ ภูมิภาค รวม ๕๐ หมูCบQาน ปรากฏวCาประชาชนในพื้นที่ทั้งหมดมีความประสงคBจะขอใหQมี

บริการอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงตCอหลังจากที่บริษัทที่ดำเนินการสิ้นสุดสัญญากับสำนักงาน กสทช. ในปI ๒๕๖๘ 

ซึ่งปjจจุบันมีการติดตั้งในรูปแบบของอาคารศูนยB USO Net และ USO wrap ในโรงเรียนตCาง ๆ ในพื้นที่รูปแบบ

ของ Wifi หมูCบQานที่ติดตั้งใกลQกับโรงพยาบาลสCงเสริมสุขภาพตำบล และ Wifi ที่ติดตั้งตามเสาไฟฟçาใกลQกับ 

ที่ชุมชนหมูCบQานละ ๑ จุด ซึ ่งเมื ่อบริษัทที่ดำเนินการสิ้นสุดสัญญากับสำนักงาน กสทช. แลQวทางโรงเรียน 

ที่มีอาคารศูนยB USO Net และ USO wrap ติดตั้งอยูCจะตQองจัดเจQาหนQาที่ดูแลระบบและอุปกรณBเหลCานี้ตCอไป 

ซึ่งตQองใชQงบประมาณในการดำเนินการเพื่อใหQนักเรียน ครู อาจารยB ในโรงเรียนและประชาชนในพื้นที่ดังกลCาว 

ยังมีอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงใชQงานไดQตCอไป รวมทั้งสามารถใชQอาคารศูนยB USO Net เปeนศูนยBบริการดิจิทัล

วันสต´อปของรัฐและศูนยB E-commerce ชุมชน ตามนโยบายประจำปI ๒๕๖๗ ของประธาน กสทช.  

ซึ่งดำเนินการตCอเนื่องถึงปI ๒๕๖๙ รวมทั้งประชาชนในชุมชนไดQใชQในการศึกษา การสาธารณสุขและการทำธุรกิจ

ออนไลนBซึ่งตQองมีการบูรณาการกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเปeนหนCวยติดตั้งเน็ตประชารัฐ 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย จึงจะเกิดประโยชนBสูงสุดตCอประชาชน 

ในชุมชนและเปeนการรักษาทรัพยBสมบัติของชาติไวQใชQงานจนหมดอายุการใชQงาน 

 ขQอเสนอแนะ กตป. สส. ขอยืนยันขQอเสนอแนะเดิมตามที่ไดQรับรายงานใหQ กสทช. รัฐสภา และ

ประชาชนทราบแลQวในปI ๒๕๖๖ โดย กสทช. เสนอขอใหQกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปeนเจQาของ

เร ื ่องในการจัดประชุมร Cวมกับสำนักงาน กสทช. กระทรวงศึกษาธ ิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

กระทรวงมหาดไทยเพื่อหาแนวทางในการบูรณาการกันเพื่อใหQประชาชนในพื้นที่หCางไกลและพื้นที่ชายขอบ 

มีอินเทอรBเน็ตความเร็วสูง ใชQงานตCอหลังจากปI ๒๕๖๘ โดยใชQอาคารศูนยB USO Net และ USO Warp 

ตามโรงเร ียนตCาง ๆ ในพื ้นที ่ ในดQานการศึกษาของครูและนักเร ียนในพื ้นที ่  ใช Q Wifi ตามจุดตCาง ๆ  

ในการรักษาพยาบาล ของโรงพยาบาลสCงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ใชQอาคารศูนยB USO Net ใหQประชาชน 

ใชQประกอบอาชีพการคQาขายออนไลนB ใชQเปeนศูนยBบริการดิจิทัลวันสต´อปของรัฐ โดยยกระดับอาคารศูนยB USO 

Net ใหQเปeนศูนยBบริการประชาชนดังกลCาวดQวย ตัวอยCางของการบูรณาการ เชCน สำนักงาน กสทช. โอนอาคาร

ศูนยB USO Net และ USO Warp ใหQโรงเรียนตCาง ๆ ในพื้นที่ โดยโรงเรียนตCาง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ)  

ตQองจัดเตรียมงบประมาณรองรับ เชCน คCาจQางครูและเจQาหนQาที่ดูแลอาคารศูนยB USO Net และคCาบำรุงรักษา

อุปกรณB เปeนตQน และกระทรวงสาธารณสุขโดย รพ.สต. รับโอน Wifi ใกลQกับ รพ.สต. ไวQใชQงานดQานสาธารณสุข

ติดตCอกับแพทยBและคนไขQ เปeนตQนซึ ่งจะเปeนประโยชนBอยCางยิ ่งตCอประชาชนในพื ้นที ่และเปeนการลด 

ความเหลื ่อมล้ำทางการสื ่อสารโทรคมนาคม ของประชาชนอีกดQวย ตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ในการติดตCอส่ือสารถึงกันตามรัฐธรรมนูญ 
 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๕๙ 

 ๓. โครงการจัดต้ังศูนย]รับแจ8งเหตุฉุกเฉินแหuงชาติ ๗๗ จังหวัด 

 ประธาน กตป. และ กตป. ดQานสCงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (กตป. สส.) ไดQสอบถาม 

ความคืบหนQาโครงการจัดตั้งศูนยBรับแจQงเหตุฉุกเฉินแหCงชาติจากสำนักงาน กสทช. เมื่อวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ และ

ไดQรับแจQงวCา การจัดประกวดราคางานติดตั้งระบบ ๗๗ ศูนยB จำนวน ๓ ครั้งไมCประสบความสำเร็จ ตCอมาสำนักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานตำรวจแหCงชาติ (สตช.) ไดQทำหนังสือถึงเลขาธิการ กสทช. ลงวันท่ี  

๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ เรื่องรายงานความกQาวหนQาการดำเนินโครงการจัดตั้งศูนยBรับแจQงเหตุฉุกเฉินแหCงชาติ แจQงวCา 

ที่ประชุม สตช. มีมติใหQเสนอเรื่องเขQาคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหQ สตช. ดำเนินโครงการจัดตั้งศูนยBแจQงเหตุฉุกเฉินตCอไป 

และใหQขอขยายระยะเวลาดำเนินโครงการออกไปอีก ๕ ปI (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) ในวงเงินตามมติ ครม. เมื่อวันท่ี  

๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๑ ไดQอนุมัติไวQเปeนจำนวนเงิน ๗,๓๗๒.๘๘ ลQานบาท โดยใชQจCายจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนา 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนBสาธารณะ ของสำนักงาน กสทช. ตCอมา 

เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไดQมีหนังสือ ดCวนที่สุด เลขที่ นร.๐๕๐๕/๒๙๙๑๐  

ถึงผูQบัญชาการตำรวจแหCงชาติ แจQงวCา คณะรัฐมนตรีไดQประชุมปรึกษา เมื่อ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ และลงมติเห็นชอบ

การขยายระยะเวลาดำเนินการโครงการจัดตั้งศูนยBรับแจQงเหตุฉุกเฉินแหCงชาติตามที่ สตช. เสนอ และใหQ สตช. เรCงรัด

ดำเนินโครงการใหQแลQวเสร็จโดยเร็วตามกรอบระยะเวลาที่ไดQรับการขยายเวลาในครั้งนี้โดยดำเนินการใหQถูกตQอง 

โปรCงใส เปeนไปตามกฎหมาย ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขQองอยCางเครCงครัด รวมท้ังใหQ สตช. รับความคิดเห็น

ของกระทรวงพลังงาน สำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหCงชาติไปพิจารณาดำเนินการตCอไปดQวย ทั้งนี้ใหQ สตช. ตQองทำการหารือรCวมกับหนCวยงานที่เกี่ยวขQอง เชCน 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคBการมหาชน) เพื่อพิจารณาทบทวน 

และปรับปรุงรายละเอียดโครงการใหQเหมาะสม ทันสมัย เปeนปjจจุบัน มีชCองทางการแจQงเหตุฉุกเฉินที่หลากหลาย

ครบถQวน และใหQกำหนดแผนการดำเนินงานตCาง ๆ และกรอบระยะเวลาของแผนใหQชัดเจนกCอนการดำเนินการตCอไป

โดยไมCมีการขอขยายระยะเวลาอีก  

 ขQอเสนอแนะ กตป. สส. มีความเห็นวCา กสทช. ควรติดตามความกQาวหนQาและติดตามการดำเนินการ 

ของสำนักงานตำรวจแหCงชาติตามมติ ครม. เมื่อวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ เพื่อใหQการดำเนินการโครงการจัดตั้งศูนยB 

รับแจQงเหตุฉุกเฉินแหCงชาติใหQแลQวเสร็จโดยเร็ว ซ่ึงจะเปeนประโยชนBตCอประเทศชาติและประชาชนโดยตรง 

 ๔. การแจ8งเตือนภัยผuานโทรศัพท]เคล่ือนท่ี (Cell Broadcasting System : CBS) 

 การจัดตั้งระบบแจQงเตือนภัยผCานโทรศัพทBเคลื่อนที่ เพื่อเชื่อมกับระบบสั่งการของรัฐบาลเปeนนโยบาย

เรCงดCวนของประธาน กสทช. ปI ๒๕๖๗ แบCงการดำเนินงานออกเปeน ๒ สCวน คือ สCวนแรก ดำเนินการโดย 

ศูนยBบัญชาการกลางภาครัฐผCานระบบ Cell Broadcast Enties (CBE) และสCวนที่ ๒ ดำเนินการโดยผูQใหQบริการ

เครือขCายโทรศัพทBเคลื่อนที่ผCานระบบ Cell Broadcast Center (CBC) เปeนความรCวมมือระหวCางกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมกับสำนักงาน กสทช. และกรมปçองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) โดย กสทช. อนุมัติเงิน

สนับสนุนระบบ CBC ใหQแกC บริษัท แอดวานซB ไวรBเลส เน็ทเวอรBค จำกัด (AWN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรBแซล 

คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด รวมท้ัง กสทช. และสำนักงาน กสทช. ยังไดQสนับสนุนอินเทอรBเน็ตในพ้ืนท่ีหCางไกลรCวมกับบริษัท 

โทรคมนาคมแหCงชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT เพื่อใชQดาวเทียมบรอดแบนดB OneWeb ในการเตือนภัยพิบัติ 

แกCกรมปçองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย จำนวน ๒๐๐-๒๕๐ จุดตามจุดแจQงเตือนภัยพิบัติ 



๒๖๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

ท่ีอยูCในท่ีโลCง ซ่ึง กสทช. จะสนับสนุนผCานกองทุน กทปส. ซ่ึงระบบสามารถแจQงเตือนภัยไดQ ๕ ระดับ คือ การแจQงเตือน

ระดับชาติการแจQงเตือนเหตุฉุกเฉิน การแจQงเตือนเด็กหาย ความปลอดภัยสาธารณะ และการแจQงเตือนทดสอบ 

โดยวันที ่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๗ สำนักงาน กสทช. ไดQเปkดทดสอบระบบเตือนภัยฉุกเฉินผCานมือถือเสมือนจริง 

เปeนการแจQงเหตุดCวนเหตุรQายพรQอมกันแบบรอบเดียว ครอบคลุมผูQใชQบริการโทรศัพทBเคลื่อนที่ทุกเครือขCายในพื้นท่ี 

ที่ไดQรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน โดยไมCจำเปeนตQองลงทะเบียนลCวงหนQา โดยจะสCงขQอความแจQงเตือนภัย

ในรูปแบบขQอความ ตัวอักษร รูปภาพ และเสียง มีสัญญาณเสียงและขQอความที่แสดงบนหนQาจอ (Pop up) สามารถ

แจQงเตือนภัยฉุกเฉินไดQ ๕ ภาษา ทั ้ง ไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ ñน และรัสเซีย ตCอมาเมื ่อ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  

นายไตรรัตนB วิริยะศิริกุล รักษาการเลขาธิการ กสทช. ไดQนำทีมไปทดสอบระบบ Cell Broadcasting ในพื้นท่ี 

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งคาดวCาระบบนี้จะแลQวเสร็จเต็มระบบประมาณกลางปI ๒๕๖๘ การดำเนินการนี้เปeนการสCงเสริมสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนในดQานการสื ่อสารถึงกันโดยการใหQขQอมูลเกี ่ยวกับภัยพิบัติและเหตุการณBฉุกเฉิน 

อยCางรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ิมความปลอดภัยและการปçองกันตนเอง ระบบน้ีสCงขQอความเตือนภัยไปยังโทรศัพทBเคล่ือนท่ี

ทุกเครื ่องในพื ้นที ่ เสาสัญญาณครอบคลุม ทำใหQประชาชนสCวนใหญCไดQร ับการแจQงเตือนอยCางเทCาเทียม 

ชCวยใหQประชาชนสามารถตัดสินใจในการเตรียมการและปฏิบัติตนไดQอยCางถูกตQอง  

 ขQอเสนอแนะ กตป. สส. มีความเห็นวCา กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรสรQางความรCวมมือระหวCาง

หนCวยงานที่เกี่ยวขQองเพื่อสรQางความเขQมแข็งในการดำเนินงานระบบแจQงเตือนภัยผCานโทรศัพทBเคลื่อนที่ สนับสนุน 

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวขQองกับระบบนี้เพื่อเพิ่มความแมCนยำและประสิทธิภาพของระบบ และตQองมี 

การประชาสัมพันธBและใหQบริการระบบแจQงเตือนภัยผCานโทรศัพทBเคลื่อนที่ดังกลCาวใหQเขQาถึงประชาชนทุกพื้นท่ี 

ทุกชุมชน  
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๗.๕ บทสรุปภาพรวมข้อเท็จจริงและข้อสังเกตจาก กตป.  
ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
 ในสCวนนี ้เปeนการสรุปขQอเท็จจริงและขQอสังเกตจากการดำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ทั้ง ๕ ดQาน ซึ่งประกอบดQวย ดQานกิจการกระจายเสียง ดQานกิจการโทรทัศนB  

ดQานกิจการโทรคมนาคม ดQานการคุ Qมครองผู Qบริโภค และดQานการสCงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

โดยคณะกรรมการฯ ไดQดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช.

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในรอบปIที่ผCานมา ดQวยกระบวนการวิเคราะหBเอกสารการรับฟjงความคิดเห็น

ของประชาชน การสัมภาษณBเชิงลึก การสนทนากลุCม และการเก็บรวบรวมขQอมูลจากแหลCงที่เกี่ยวขQองทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 ผลจากการติดตามและประเมินผลฯ ในบทสรุปภาพรวมสCวนนี้ไดQรวบรวม วิเคราะหB และสังเคราะหB 

ขQอคQนพบที่สำคัญจากการดำเนินการของคณะกรรมการฯ ทั้ง ๕ ดQาน เพื่อนำเสนอขQอเท็จจริงและขQอสังเกตที่มีผล 

ตCอภาพรวมของการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. พรQอมทั้งระบุประเด็นที่อาจตQอง

พิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติมใหQสอดคลQองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเปeนการสรุปและวิเคราะหBภาพรวม

ของขQอคQนพบท่ีไดQกลCาวมาในสCวนกCอนหนQาน้ี เพ่ือใหQเกิดแนวทางพัฒนาเชิงระบบท่ีสามารถตอบสนองตCอความทQาทาย

ของยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปอยCางมีประสิทธิภาพ ประกอบดQวย ๕ ประเด็นสำคัญดังตCอไปน้ี 
 

ประเด็น ข8อค8นพบสำคัญ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ข8อเสนอแนะ 

๑. ปãญหาท่ี

เก่ียวข8องกับประเด็น

ทางกฎหมาย 

ท่ีไมuชัดเจน 

ความไม&สอดคล+องกัน 
ในการกำกับดูแล เน่ืองจาก
ข+อจำกัดด+านกฎหมายและ
กระบวนการตัดสินใจ 
ท่ีซับซ+อน  

การตีความกฎหมาย 
ท่ีแตกต&างกัน ทำให+เกิด
ความไม&แน&นอน 
ในการกำกับดูแลส่ือ 
โทรคมนาคม  
และสิทธิประชาชน  

จำเปIนต+องมีแนวปฏิบัติกลาง 
ท่ีชัดเจน และกลไกการกำกับ
ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบได+ 

๒. ความท8าทาย 

ด8านเทคโนโลยีและ

การเปล่ียนแปลง 

ของอุตสาหกรรม 

การเปล่ียนแปลงของ
แพลตฟอรNมดิจิทัลและ OTT 
ส&งผลต&อโครงสร+าง 
ของอุตสาหกรรมโทรทัศนN
และโทรคมนาคม  

ข+อจำกัดในการแข&งขันเสรี 
และการเข+าถึงบริการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีห&างไกล  

ปรับปรุงกฎหมายให+ทันสมัย 
และออกมาตรการสนับสนุน 
การพัฒนาโครงข&าย 
ท่ีเปIนธรรม  

๓. การมีสuวนรuวม

ของประชาชน 

กระบวนการตัดสินใจ 
ของ กสทช. ยังขาด 
การเปYดเผยข+อมูลท่ีเพียงพอ 
และการมีส&วนร&วม  
ของประชาชนยังมีไม&มาก 

ความไม&สมดุล 
ในการดำเนินงาน และ 
การขาดการมีส&วนร&วม 
จากผู+มีส&วนได+ส&วนเสีย  

ปรับปรุงกลไกการส่ือสาร  
และสร+างระบบท่ีเปYดโอกาส 
ให+ผู+มีส&วนได+ส&วนเสีย 
เข+ามามีบทบาทมากข้ึน  
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ประเด็น ข8อค8นพบสำคัญ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ข8อเสนอแนะ 

๔. ประสิทธิภาพ

ของมาตรการ

คุ8มครองผู8บริโภค

และสิทธิประชาชน 

การคุ+มครองผู+บริโภค 
ในภาคส่ือและโทรคมนาคม
ยังขาดประสิทธิภาพ และ
สิทธิในการเข+าถึงข+อมูล 
ยังเปIนประเด็นท+าทาย  

ประชาชนไม&ได+รับข+อมูล 
ท่ีครบถ+วนเก่ียวกับสิทธิ
ของตนและขาดกลไก
ปกป[องสิทธิในระดับ 
ท่ีเพียงพอ  

เสริมสร+างมาตรฐาน 
ในการกำกับดูแล 
ด+านการคุ+มครองผู+บริโภค  
และกำหนดแนวปฏิบัติ 
ท่ีเหมาะสมสำหรับการใช+สิทธิ
ของประชาชน  

๕. มุuงเน8นการแก8ไข

ปãญหาเชิงระบบ

แบบองค]รวม 

ปรับปรุงกฎหมายและ
นโยบายให+ทันสมัย ส&งเสริม
ธรรมาภิบาลและ 
ความโปร&งใส พัฒนากลไก
คุ+มครองผู+บริโภค  

การกำกับดูแล 
ท่ีไม&สอดคล+องกับบริบท
สังคมและเทคโนโลยี 
ส&งผลต&อความน&าเช่ือถือ
ของ กสทช.  

พัฒนากลไกคุ+มครองผู+บริโภค
ให+มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน และ
สร+างมาตรการสนับสนุน
ประชาชนให+สามารถเข+าถึง
ข+อมูลได+อย&างเท&าเทียม  

 

๑. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางกฎหมายที่ไม่ชัดเจน 

 จากการวิเคราะหBเอกสารและผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช.  

ในปI ๒๕๖๗ พบวCา ปjญหาเชิงโครงสรQางและธรรมาภิบาลเปeนประเด็นที่มีนัยสำคัญตCอประสิทธิภาพของการกำกับ

ดูแล โดยเฉพาะอยCางยิ่งในบริบทที่องคBกรตQองดำเนินงานภายใตQขQอกำหนดทางกฎหมายที่ยังคงมีความคลุมเครือ 

และเปkดโอกาสใหQเกิดการตีความที่แตกตCางกันในหลายประเด็น ทั้งในดQานการบริหารงานภายในและการตัดสินใจ 

ในท่ีประชุมของ กสทช. ท่ีประกอบดQวยกรรมการจากหลากหลายสาขา แมQวCาการมีองคBคณะบุคคลจะชCวยใหQเกิดกลไก

ตรวจสอบและถCวงดุล (Checks and Balances) แตCในทางปฏิบัติกลับนำไปสูCความเห็นตCางและความไมCแนCนอน 

ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสCงผลใหQเกิดความลCาชQาและการตัดสินใจที่ไมCชัดเจนในประเด็นสำคัญ เชCน การกำกับดูแล

แพลตฟอรBมดิจิทัลและการควบรวมกิจการของผูQประกอบการโทรคมนาคม 

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหBยังเผยใหQเห็นวCาการตีความกฎหมายที่แตกตCางกันนั้น เกิดจากความคลุมเครือ

ของถQอยคำในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติองคBกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎหมายลำดับรอง 

ที่เกี่ยวขQองซึ่งไมCสามารถระบุขอบเขตอำนาจหนQาที่ไดQอยCางชัดเจน ทำใหQเกิดความสับสนในระดับการกำกับดูแล 

และนำไปสู Cการตัดสินใจที ่ม ีความไมCแนCนอนในดQานการคุ Qมครองสิทธิของผู Qบริโภคและประชาชน อีกท้ัง 

ความหลากหลายทางภูมิหลังและความเช่ียวชาญของกรรมการในคณะฯ ยังเปeนปjจจัยท่ีเพ่ิมความซับซQอนในการลงมติ 

และการตัดสินใจรCวมกัน สCงผลใหQกลไกการบริหารงานภายในของ กสทช. มีแนวโนQมที่จะเกิดความไมCสมดุลและ 

ขาดความโปรCงใสในการส่ือสารภายในองคBกร 

 เพื่อแกQไขปjญหาดังกลCาว ควรมีการกำหนดแนวปฏิบัติกลางที่เปeนเอกภาพในกระบวนการตีความกฎหมาย

และการตัดสินใจ เพื่อใหQเกิดความชัดเจนและลดชCองวCางในการตีความที่แตกตCางกัน นอกจากนี้ ควรพัฒนากลไก 

การกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบไดQมากขึ้น โดยเปkดเผยขQอมูลที่เกี่ยวขQองกับการตัดสินใจในที่ประชุม

และกระบวนการลงมติ พรQอมทั้งสCงเสริมการมีสCวนรCวมของผูQมีสCวนไดQสCวนเสียในการกำหนดแนวทางและหลักเกณฑB
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การบริหารงานของ กสทช. การดำเนินการในแนวทางน้ีจะชCวยลดความขัดแยQงและเพ่ิมความนCาเช่ือถือในกระบวนการ

บริหารและกำกับดูแลขององคBกรในภาพรวม 

 

๒. ความท้าทายด้านเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมสCงผลโดยตรงตCอโครงสรQางการแขCงขัน

และการกำกับดูแลของ กสทช. ปjจจัยเหลCานี ้สะทQอนถึงความจำเปeนในการปรับตัวของหนCวยงานกำกับดูแล 

ใหQสอดคลQองกับบริบทท่ีเปล่ียนไป ท้ังในดQานโครงสรQางพ้ืนฐาน กฎหมาย และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 

 ๒.๑ การเปลี่ยนแปลงของแพลตฟอร]มสื่อและผลกระทบตuออุตสาหกรรม การเติบโตของ แพลตฟอรBม 

Over The Top (OTT) เชCน บริการสตรีมมิ่ง โทรคมนาคมผCานอินเทอรBเน็ต และสื่อดิจิทัลขQามพรมแดน ไดQสรQาง 

ความเปลี่ยนแปลงในโครงสรQางอุตสาหกรรมโทรทัศนBและโทรคมนาคมในประเทศไทย (ทท ทค) การใหQบริการ OTT 

ไมCอยู CภายใตQกฎระเบียบเดียวกับผู QประกอบการโทรทัศนBและวิทยุกระจายเสียงแบบดั ้งเดิม สCงผลใหQเกิด 

ความไมCเทCาเทียมกันในการแขCงขัน ผูQใหQบริการโทรทัศนBภาคพ้ืนดินตQองปฏิบัติตามขQอกำหนดท่ีเขQมงวดเก่ียวกับเน้ือหา 

การขอใบอนุญาต และการจCายคCาธรรมเนียม ในขณะที่ผูQใหQบริการ OTT สามารถดำเนินธุรกิจไดQโดยไมCตQองผCาน

กระบวนการกำกับดูแลเดียวกัน ทำใหQเกิดขQอไดQเปรียบทางธุรกิจที่ไมCสมดุล ซึ่งจากการศึกษาพบวCา ผูQใหQบริการ 

ดQานโทรทัศนBบางรายประสบปjญหาทางการเงินและสูญเสียสCวนแบCงตลาดไปยังแพลตฟอรBมดิจิทัล (ทท) นอกจากน้ี 

ยังมีปjญหาเกี่ยวกับมาตรฐานดQานเนื้อหาสื่อที่ไมCไดQอยูCภายใตQการกำกับดูแลของ กสทช. ทำใหQเกิดความกังวล 

ดQานคุณภาพของส่ือและการปกปçองผูQบริโภคจากเน้ือหาท่ีไมCเหมาะสม 

 ๒.๒ ข8อจำกัดด8านโครงสร8างพ้ืนฐานและการเข8าถึงบริการ การพัฒนาโครงสรQางพ้ืนฐานดQานโทรคมนาคม 

ยังคงเปeนประเด็นสำคัญ โดยเฉพาะในเรื่อง การแขCงขันเสรีและการเขQาถึงบริการของประชาชนในพื้นที่หCางไกล (ทค 

คบ) ปjจจุบันประเทศไทยยังมีชCองวCางทางดิจิทัล (Digital Divide) ระหวCางเมืองใหญCและพื้นที่ชนบท สCงผลใหQ

ประชาชนบางสCวนไมCสามารถเขQาถึงอินเทอรBเน็ตความเร็วสูงหรือบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพไดQเทCาเทียมกับพื้นท่ี

ในเขตเมือง การขยายเครือขCายโครงสรQางพื้นฐาน เชCน 5G และไฟเบอรBออปติก ยังคงเผชิญกับอุปสรรคดQานตQนทุน

และขQอจำกัดดQานพ้ืนท่ีใหQบริการ 

 จากรายงานการติดตามและประเมินผล พบวCาภาคเอกชนที่ไดQรับใบอนุญาตยังมีความกังวลเกี่ยวกับตQนทุน

การลงทุนที่สูง และอุปสรรคจากขQอจำกัดทางกฎหมายและกระบวนการอนุญาตของภาครัฐ (ทค) ทำใหQการขยาย

โครงขCายไปยังพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรนQอยยังคงเปeนปjญหา 

 ๒.๓ ปãญหาการกำกับดูแลและแนวทางปรับปรุงกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดQนำไปสูC 

ความทQาทายในการกำกับดูแลของ กสทช. เนื่องจากกฎหมายและกฎระเบียบเดิมอาจไมCสามารถครอบคลุมบริการ

รูปแบบใหมC ๆ ไดQอยCางครบถQวน (กส ทท ทค) ในหลายกรณีพบวCา การตีความกฎหมายของ กสทช. อาจไมCสอดคลQอง

กับสภาพแวดลQอมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สCงผลใหQการกำกับดูแลขาดความชัดเจนและเกิดความไมCแนCนอน

ทางกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของผูQใหQบริการ ผลจากการศึกษาพบวCา ภาคเอกชนตQองการใหQ กสทช. ปรับปรุง

แนวทางการกำกับดูแลใหQมีความยืดหยุCนมากขึ้น เพื ่อลดขQอจำกัดในการดำเนินธุรกิจและสCงเสริมการแขCงขัน 

ที่เปeนธรรม นอกจากนี้ยังมีขQอเสนอใหQพิจารณากำกับดูแลแพลตฟอรBม OTT ภายใตQกรอบกฎหมายใหมCที่สามารถ

ควบคุมไดQอยCางเหมาะสม และตQองคำนึงถึงหลักเสรีภาพในการใชQส่ือของประชาชน 



๒๖๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 ๒.๔ ข8อเสนอแนะ เพื่อใหQสามารถรับมือกับความทQาทายดQานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

อยCางรวดเร็ว คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จึงมีขQอเสนอแนะใหQ กสทช. ดำเนินการ 

ในประเด็นตCอไปน้ี 

  ๑) ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวขQอง ใหQทันสมัย เพื ่อรองรับการใหQบริการ OTT และ

แพลตฟอรBมดิจิทัลใหมC ๆ อยCางมีประสิทธิภาพ  

  ๒) สรQางกลไกกำกับดูแลที่เปeนธรรมและโปรCงใส โดยไมCใหQเกิดความไดQเปรียบเสียเปรียบระหวCาง

ผูQประกอบการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิมและแพลตฟอรBมดิจิทัล 

  ๓) สนับสนุนการพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานดQานโทรคมนาคม โดยเฉพาะในพื้นที่หCางไกลใหQประชาชน

สามารถเขQาถึงบริการอินเทอรBเน็ตไดQอยCางท่ัวถึง  

  ๔) เสริมสรQางกลไกคุQมครองผูQบริโภค โดยพิจารณามาตรการที่เหมาะสมในการกำกับดูแลเนื้อหา 

ส่ือออนไลนB และปçองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตCอสิทธิของประชาชน 

  ๕) เปkดใหQมีการรับฟjงความคิดเห็นจากผูQมีสCวนไดQสCวนเสีย อยCางสม่ำเสมอ เพื่อใหQแนวทางการกำกับ

ดูแลสอดคลQองกับบริบทของอุตสาหกรรมและความตQองการของประชาชน 

 โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสCงผลใหQ กสทช. ตQองเผชิญกับความทQาทายดQานการกำกับดูแล 

ทั้งในภาคโทรคมนาคมและกิจการโทรทัศนB การแขCงขันที่ไมCเทCาเทียมระหวCางแพลตฟอรBม OTT และผูQใหQบริการ 

แบบดั้งเดิม การพัฒนาโครงสรQางพื้นฐานที่ยังมีขQอจำกัด และความลCาชQาในการปรับปรุงกฎหมายเปeนประเด็นสำคัญ 

ที่ตQองไดQรับการแกQไขอยCางเรCงดCวน กตป. จึงเสนอใหQ กสทช. ปรับปรุงกฎหมาย สCงเสริมการแขCงขันที่เปeนธรรม 

และพัฒนาโครงสรQางพื ้นฐานใหQครอบคลุม เพื ่อใหQระบบสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศสามารถพัฒนา 

ไดQอยCางย่ังยืนและเกิดประโยชนBสูงสุดตCอประชาชน 

 

๓. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 อีกหนึ่งประเด็นที่สำคัญที่พบจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลฯ ที่ กตป. พบ คือปjญหา 

ดQานกระบวนการบริหารและการมีสCวนรCวมของภาคประชาชน ยังคงเปeนขQอทQาทายสำคัญ แมQวCาจะมีกฎหมาย 

ที่กำหนดใหQมีการรับฟjงความคิดเห็นจากประชาชนและผูQมีสCวนไดQสCวนเสีย แตCกระบวนการดำเนินงานในหลายกรณี

ยังคงขาดความครอบคลุมและการเปkดเผยขQอมูลที่เพียงพอ สCงผลใหQการตรวจสอบและการมีสCวนรCวมในกระบวนการ

ตัดสินใจมีขQอจำกัด โดยเฉพาะในเรื่องการจัดสรรเงินทุนสนับสนุนดQานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนB และ

กิจการโทรคมนาคม ซึ่งขาดแนวทางการดำเนินงานที่โปรCงใสเพียงพอ ทำใหQประชาชนและองคBกรอิสระไมCสามารถ

เขQาถึงขQอมูลเชิงลึกไดQอยCางสะดวก 

 ขQอมูลจากเอกสารชี ้ใหQเห็นวCา การเปkดเผยขQอมูลดQานการดำเนินงานของ กสทช. ยังไมCครบถQวน  

และมีความลCาชQาในบางกรณี ทำใหQยากตCอการตรวจสอบหรือประเมินผลอยCางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมี 

สCวนรCวมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการกำหนดแนวทางสนับสนุนสื่อสาธารณะยังคCอนขQางจำกัด 

แมQวCาจะมีการจัดเวทีรับฟjงความคิดเห็น แตCชCองทางการสื่อสารและการมีสCวนรCวมยังไมCเปkดกวQางมากพอ ทำใหQเกิด

ชCองวCางในกระบวนการตรวจสอบและธรรมาภิบาลขององคBกร ซึ่งอาจสCงผลใหQการตัดสินใจบางประการไมCไดQสะทQอน

ความคิดเห็นของสาธารณชนอยCางแทQจริง 



ส่วนที่ ๗ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ  |  ๒๖๕ 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จึงเสนอใหQ กสทช. พัฒนากลไกที่เปkดโอกาส

ใหQประชาชนและภาคประชาสังคมเขQามามีบทบาทในการกำกับดูแลมากขึ้น รวมถึง เพิ่มความโปรCงใสในกระบวนการ

ตัดสินใจโดยการพัฒนาระบบเปkดเผยขQอมูล (Open Data) ตั ้งแตCขั ้นตอนการเสนอแนวทาง นโยบาย ไปจนถึง 

การตัดสินใจและติดตามผล อีกทั ้งควรสรQางกลไกใหQประชาชนสามารถตรวจสอบและใหQขQอเสนอแนะไดQ 

ในกระบวนการกำกับดูแลดQานสื่อและโทรคมนาคม เพื่อใหQเกิดการบริหารจัดการที่โปรCงใส เปeนธรรม และสะทQอน

ความตQองการของสังคมอยCางแทQจริง 

 

๔. ประสิทธิภาพของมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคและสิทธิประชาชน 

 ในเร่ืองของมาตรการคุQมครองผูQบริโภคในภาคส่ือและโทรคมนาคม ยังคงมีชCองวCางหลายประการ โดยเฉพาะ

ในดQานความโปรCงใสของขQอมูล สิทธิของผู QบริโภคในการเลือกใชQบริการ และมาตรการปçองกันการเอาเปรียบ 

จากผูQใหQบริการแมQวCาจะมีประกาศ กสทช. หลายฉบับที่ระบุถึงมาตรฐานในการคุQมครองผูQบริโภค แตCปjญหาหลัก คือ 

การบังคับใชQที่ยังไมCมีประสิทธิภาพเพียงพอ สCงผลใหQผูQบริโภคยังคงไดQรับผลกระทบจากการใหQบริการที่ไมCเปeนธรรม 

เชCน การเรียกเก็บคCาบริการเกินจริง ขQอมูลสัญญาการใชQบริการที ่ไมCชัดเจน และกรณีที ่ผู QใหQบริการบางราย 

เลือกยอมเสียคCาปรับเพราะรายไดQจากการทำผิดกฎหมายน้ันสูงกวCาคCาปรับท่ีตQองจCาย 

 อีกหนึ่งประเด็นที่สำคัญคือ การสนับสนุนการเขQาถึงบริการของกลุCมเปราะบาง ซึ่งเปeนสิทธิพื ้นฐาน 

ของประชาชนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการ ผูQสูงอายุ และประชาชนในพื้นที่หCางไกลจากรายงานพบวCา มาตรการ 

ที่มีอยูCยังไมCสามารถลดชCองวCางทางดิจิทัล (Digital Divide) ไดQอยCางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเขQาถึงบริการ

โทรคมนาคมในบางพื ้นที ่ย ังคงมีขQอจำกัด ทั ้งในดQานความพรQอมของโครงสรQางพื ้นฐานและความสามารถ 

ในการใชQบริการของประชาชนที่ขาดความรูQดQานเทคโนโลยี นอกจากนี้ การรั่วไหลของขQอมูลสCวนบุคคลของประชาชน

จากการใชQบริการดิจิทัลยังเปeนขQอกังวลสำคัญ ซ่ึงอาจนำไปสูCการละเมิดสิทธิและการถูกนำขQอมูลไปใชQในทางท่ีผิด 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จึงเสนอใหQ กสทช. ปรับปรุงมาตรการ

คุQมครองผูQบริโภคใหQมีความเขQมงวดมากขึ้น โดยเนQนการบังคับใชQกฎหมายที่มีประสิทธิภาพและมีบทลงโทษที่ชัดเจน 

สำหรับผูQประกอบการที่ละเมิดสิทธิของผูQบริโภค นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลที่สามารถ

ตรวจสอบไดQอยCางตCอเนื่อง เพื่อใหQแนCใจวCาผูQบริโภคไดQรับการคุQมครองอยCางเปeนธรรม พรQอมทั้งสนับสนุนมาตรการ 

ใหQประชาชนกลุCมเปราะบางสามารถเขQาถึงบริการสื่อสารและโทรคมนาคมไดQอยCางเทCาเทียม และพัฒนากฎหมาย

เก่ียวกับความปลอดภัยของขQอมูลสCวนบุคคลเพ่ือสรQางความเช่ือม่ันใหQแกCประชาชนในการใชQบริการดิจิทัล 

 

๕. มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเชิงระบบแบบองค์รวม 

 ประเด็นการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง โทรทัศนB และโทรคมนาคม จำเปeนตQองมีการพัฒนา 

ใหQสอดคลQองกับบริบททางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เปลี ่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว โดยเฉพาะการสCงเสริมระบบ 

การกำกับดูแลที่โปรCงใส การปรับปรุงโครงสรQางพื้นฐานดQานโทรคมนาคม และการพัฒนามาตรฐานในการใหQบริการ

สื่อสารดิจิทัลที่ทันตCอการเปลี่ยนแปลงหรือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะชCวยใหQการบริหารงาน

ในภาพรวมของ กสทช. มีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบสนองตCอความตQองการของประชาชนไดQดีย่ิงข้ึน 



๒๖๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 ขQอเสนอแนะสำคัญจาก กตป. ระบุวCา ควรมีการปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแลเพื่อใหQเกิดสมดุลระหวCาง

การควบคุมและการสนับสนุนอุตสาหกรรม รวมถึงปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผลใหQมีความเปeนมาตรฐาน 

และสามารถนำไปใชQประโยชนBในเชิงนโยบายไดQอยCางเปeนรูปธรรม นอกจากนี ้ กสทช. ควรใหQความสำคัญ 

กับการสCงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปeนประโยชนBตCอสังคม เชCน ขCาวสารทQองถิ่น การศึกษา และการแจQงเตือนภัย 

เพ่ือใหQบริการดQานกระจายเสียงและโทรทัศนBสามารถตอบสนองตCอความตQองการของประชาชนไดQอยCางแทQจริง 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จึงเสนอใหQ กสทช. จัดลำดับความสำคัญ 

ของการพัฒนากฎหมายและนโยบาย โดยเนQนการกำกับดูแลที่สอดคลQองกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ขยายชCองทางการประชาสัมพันธBและสCงเสริมการรับรู Qของผู Qบริโภค ตลอดจนพัฒนามาตรฐานการติดตาม 

และประเมินผลการดำเนินงานอยCางตCอเน่ือง เพ่ือใหQแนวทางการกำกับดูแลของ กสทช. มีความทันสมัยและตอบสนอง

ตCอความตQองการของประชาชนไดQอยCางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ภาคผนวก 
ส่วนที่ ๑ การประชุมเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ ๑๔ การประชุมเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร8ข:อมูลต8อสาธารณะ ประจำปA ๒๕๖๗ 

วันพฤหัสบดี ท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เวลา ๐๘.๓๐-๑๔.๔๕ น. ณ ห:องพระวิษณุ (ช้ัน ๓)  
โรงแรมอัศวิน แกรนด[ คอนเวนชัน กรุงเทพมหานคร 



๒๖๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
ส่วนที่ ๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ๑๕ บรรยากาศการสนทนากลุ8มของท่ีปรึกษาเล8มรวม คร้ังท่ี ๑ 
ประเด็น “การตีความตามบทบัญญัติของข:อกฎหมายและระเบียบต8าง ๆ ท่ีไม8ตรงกัน ของ กสทช.”  

วันท่ี ๑๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ณ โรงแรม กราฟ โฮเทล กทม. 
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ภาพประกอบ ๑๖ บรรยากาศการสนทนากลุ8มของท่ีปรึกษาเล8มรวม คร้ังท่ี ๒ 
ประเด็น “การแก:ไขกฎหมายเพ่ือให:สอดคล:องกับบริบทการประกอบกิจการต8าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป”  

วันท่ี ๑๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. ณ โรงแรม กราฟ โฮเทล กทม. 



๒๗๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ ๑๗ บรรยากาศการสนทนากลุ8มของท่ีปรึกษาเล8มรวม คร้ังท่ี ๓ 
ประเด็น “ผลการดำเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน[ และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน[สาธารณะ (กทปส.) (ปA ๒๕๖๐-๒๕๖๖)” 
วันท่ี ๒๒ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ณ โรงแรม กราฟ โฮเทล กทม. 
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ส่วนที่ ๓ พ้ืนที่การรวบรวมข้อมูลของ กตป. เพ่ือการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ๑๘  พ้ืนท่ีการรวบรวมข:อมูลของ กตป. เพ่ือการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำปA ๒๕๖๗  



๒๗๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
ด้านกิจการกระจายเสียง 
 รศ.(คลินิก) พล.อ.นพ. สายัณห4 สวัสดิ ์ศรี กตป. ด;านกิจการกระจายเสียง ติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที ่ปรึกษา 
เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในด;านกิจการกระจายเสียง ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 

วันที่ ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ หAองพระมาตุลี ๑ ชั้น ๒ โรงแรมอัศวิน กรุงเทพมหานครฯ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ รศ.(คลินิก) พล.อ.นพ. สายัณหM สวัสดิ์ศรี กตป. ดAานกิจการกระจายเสียง นางสาวอารีวรรณ จตุทอง กตป. 
ดAานการคุAมครองผูAบริโภค พรAอมดAวยคณะผูAปฏิบัติงาน กตป. และ พล.อ.ท. ดร.ธนพันธุM หร<ายเจริญ กสทช. ดAานกิจการกระจายเสียง  

เขAาร<วมการประชุมหารือและประชุมเฉพาะกลุ<ม ร<วมกับกลุ<มวิทยุคลื่นหลัก อสมท. กรีนเวฟ ลูกทุ<งเน็ตเวิรMค เจ.เอส. ไนนMตี้วัน  
และนานาเอ็นเตอเทนเมนทM ณ หAองประชุม ๖๐๑ ชั้น ๖ อาคารปฏิบัติการ บมจ. อสมท. กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ โรงแรม Wintree City Resort จังหวัดเชียงใหม< 
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วันที่ ๒๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ หAองแกรนดMบอลรูม สนามชAางอารีน<า จังหวัดบุรีรัมยM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ โรงแรมเลิศธานี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ รศ.(คลินิก) พล.อ.นพ. สายัณหM สวัสดิ์ศรี กตป.ดAานกิจการกระจายเสียง (กตป.กส.) เขAาร<วมประชุม 
หารือและตรวจเยี่ยมกรมประชาสัมพันธM โดยมี นางสุดฤทัย เลิศเกษม อธิบดีกรมประชาสัมพันธM ใหAการตAอนรับ และมี  
พล.อ.ท.ดร.ธนพันธุM หร<ายเจริญ กสทช. ดAานกิจการกระจายเสียง พล.ต.อ.ดร.ณัฐธร เพราะสุนทร กสทช. ดAานกฎหมาย  

และศาสตราจารยMกิตติคุณ พิรงรอง รามสูต กสทช. ดAานกิจการโทรทัศนM และคณะผูAปฏิบัติงานประจำ กตป. ดAานกิจการกระจายเสียง 
เขAาร<วมดAวย ณ หAองประชุม ๒๐๓ ชั้น ๒ กรมประชาสัมพันธM กรุงเทพมหานคร 



๒๗๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ รศ.(คลินิก) พล.อ. นพ.สายัณหM สวัสดิ์ศรี กตป. ดAานกิจการกระจายเสียง เปqนประธานในที่ประชุมนำเสนอ
ผลการศึกษาและอภิปรายบทบาทวิทยุกระจายเสียง โดยไดAรับเกียรติจาก นายสุทนตM กลAาการขาย สมาชิกวุฒิสภา  

พล.อ.ท. ดร.ธนพันธุM หร<ายเจริญ กสทช. ดAานกิจการกระจายเสียง นายคเชนทรM กรรณิกา รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธM  
นายอนุพนธM เตจtะวัณโณ ผูAอำนวยการฝvายพัฒนาธุรกิจภูมิภาคเอเชียและแปซิฟxก Paneda รองศาสตราจารยM ดร.รังสรรคM วงศMสรรคM 

ผูAเชี่ยวชาญดAานเทคโนโลยีการเตือนภัยพิบัติคุณอารMม จินตนาดิลก ผูAอำนวยการส<วนวิชาการการเตือนภัย ศูนยMเตือนภัยพิบัติแห<งชาติ  
เขAาร<วมงาน ในโครงการจAางที่ปรึกษาเล<มนโยบายประจำป| ๒๕๖๗ โดยมีมหาวิทยาลัยบูรพา เปqนที่ปรึกษาโครงการ  

ณ หAองประชุม Jubilee Room ชั้น ๑๙ โรงแรม เดอะควอเตอรM รัชโยธิน บาย ยูเอชจี กรุงเทพมหานคร 
 

รศ.(คลินิก) พล.อ.นพ. สายัณห4 สวัสดิ์ศรี กตป. ด;านกิจการกระจายเสียง ติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที่ปรึกษา 
เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ด;านกิจการกระจายเสียง ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย จุฬาลงกรณ4มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ ๑๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ การสัมภาษณMเชิงลึก นายทวิชาติ นิลกาญจนM เลขาธิการ คณะกรรมการ ปปช. 
ประเด็นของการประเมินดAวย ITA ณ สำนักงาน ปปช. จังหวัดนนทบุรี 
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วันที่ ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ รศ.(คลินิก) พล.อ.นพ. สายัณหM สวัสดิ์ศรี กตป. ดAานกิจการกระจายเสียง (กตป. กส.)  

ประธานที่ประชุม และผูAปฏิบัติงานประจำ กตป.กส. โดยมี พล.อ.ท. ดร. ธนพันธุM หร<ายเจริญ กสทช. ดAานกิจการกระจายเสียง  
นาย สุทนตM กลAาการขาย วุฒิสมาชิก นาย ชาชิวัฒนM ศรีแกAว ตุลาการศาลปกครองสูงสุด นางสาว ชนิสา ชมศิลปÖ ผูAอำนวยการ สวท.  

รศ. ดร.ดำรง วัฒนา รศ. ดร สมิทธM บุญชุติมา รศ. ดร.พสุ แกAวปลั่ง ที่ปรึกษาเล<มหลัก ๒๕๖๗ จุฬาลงกรณMมหาวิทยาลัย 
เปqนที่ปรึกษาโครงการ จัดการประชุมสัมมนาดAานกิจการกระจายเสียง ณ โรงแรม TK Palace Convention แจAงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ หAองประชุม ธารทิพยM ๒  
โรงแรมเดอ ปริ้นเซส อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 



๒๗๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ การประชุมสนทนากลุ<มย<อย ณ โรงแรมคริสตัล หาดใหญ< จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๑ กุมภาพันธM พ.ศ. ๒๕๖๗ รศ.(คลินิก) พล.อ. นพ.สายัณหM สวัสดิ์ศรี กตป. ดAานกิจการกระจายเสียง  
และผูAปฏิบัติงานประจำ กตป. ร<วมประชุมเสวนาวิพากษMผลการศึกษา โครงการจAางที่ปรึกษาเล<มหลักประจำป| ๒๕๖๗  

โดยจุฬาลงกรณMมหาวิทยาลัย เปqนที่ปรึกษาโครงการ ไดAรับเกียรติจาก นายกันตพงศM ประยูรศักดิ์ สมาชิกสภาผูAแทนราษฎร 
นายแพทยM ประวิทยM ลี่สถาพรวงศา อดีต กสทช. นายชาชิวัฒนM ศรีแกAว ตุลาการศาลปกครองสูงสุด นายเขมทัตตM พลเดช  

อดีตผูAอำนวยการใหญ< บริษัท อสมท. นางสาวสุมนมาศ คำทอง ผูAอำนวยการส<วนพัฒนาแผนและติดตามประเมินผล 
ดAานกระจายเสียงและโทรทัศนM สำนักงาน กสทช. เขAาร<วมดAวย ณ หAองประชุมพีโอนี ชั้น ๖  

โรงแรม ทีเค. พาเลช แอนดM คอนเวนชั่น แจAงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 
  



ภาคผนวก  |  ๒๗๗ 

 
ด้านกิจการโทรทัศน ์
 ดร.จินตนันท4 ชญาต4ร ศุภมิตร กตป. ด;านกิจการโทรทัศน4 ติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในด;านกิจการโทรทัศน4 ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ การประชุม Kick-off ณ อาคาร ไอ ทาวเวอร ชั้น ๕ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๖-๗ สิงหาคม ๒๕๖๗ วันที่ ๒๒-๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๗ และวันที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๗ การประชุมเฉพาะกลุ<มย<อย  
ครั้งที่ ๑-๕ เพื่อรับฟèงความคิดเห็นทางดAานกิจการโทรทัศนM ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารMค 



๒๗๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๗ ประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๑ ในพื้นที่ภาคเหนือ  
ณ โรงแรมแคนทารี ฮิลลM เชียงใหม< 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๗ ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๒ ในพื้นที่ภาคกลาง  
ณ หองแกรนดบอลลรูม โรงแรมอวาน ีรัชดา กรุงเทพมหานคร 
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 ดร.จินตนันท4 ชญาต4ร ศุภมิตร กตป. ด;านกิจการติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด;านกิจการโทรทัศน4 ประจำปN 
๒๕๖๗  จัดโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๗ การประชุม Kick-off ณ อาคาร ไอ ทาวเวอร ชั้น ๕ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ ๑-๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ และ วันที่ ๘-๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเฉพาะกลุมยอย ครั้งที่๑-๔ ณ โรงแรมอวาน ีรัชดา กรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๑ ในพื้นที่ภาคกลาง ณ โรงแรม ไมดา แกรนด ทวารวดี 

จังหวัดนครปฐม 



๒๘๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๒ ในพื้นที่ภาคเหนือ  
ณ โรงแรมเดอะพารค จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๓ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ณ โรงแรมอมันตา หนองคาย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๔ ในพื้นที่ภาคใต 
ณ โรงแรมแกรนดฟอรจูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 



ภาคผนวก  |  ๒๘๑ 

 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๕ ในพื้นที่ภาคตะวันออก  
ณ โรงแรมโนโวเทล ระยอง สตารM คอนเวนชั่น เซนเตอรM 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๖ ในพื้นที่ภาคตะวันตก  
ณ โรงแรมเบสท เวสเทิรน พลัส คาราเพซ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 
 
 
 
 
 



๒๘๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
ด้านกิจการโทรคมนาคม 

ผศ. ดร.สุทิศา รัตนวิชา กตป. ด;านกิจการโทรคมนาคม ติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด;านกิจการโทรคมนาคม 
ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๑ ในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ณ โรงแรม Novotel Rayong Star Convention Centre & stars  จ. ระยอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๒ ในพื้นที่ภาคใตA 
ณ โรงแรมเรือรัษฎา จังหวัดตรัง 



ภาคผนวก  |  ๒๘๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๓ ในพื้นที่ภาคกลาง 
ณ โรงแรม รีเวอรMตัน จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๔ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ณ หAองประชุมยามดี A โรงแรมเวลาดี นครพยม จังหวัดนครพนม 

 
 



๒๘๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๕ ในพื้นที่ภาคเหนือ 
ณ โรงแรมแคนทารี ฮิลสM เชียงใหม< จังหวัดเชียงใหม< 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเฉพาะกลุ<มย<อย ณ หAองประชุมแซฟไฟรM ๑-๒ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารMค กทม. 
 
 
 
 



ภาคผนวก  |  ๒๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๗ การประชุมเฉพาะกลุ<มย<อย ณ หAองประชุมกาสะลอง โรงแรมแกรนดM ริเวอรMไซดM จ.พิษณุโลก 
 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  

 นางสาวอารีวรรณ จตุทอง กตป. ด;านการคุ;มครองผู;บริโภค ติดตามการดำเนินงานโครงการจ;างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด;านการคุ;มครอง
ผู;บริโภค ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมระดมคลังสมอง ครั้งที่ ๑ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 

วันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมระดมคลังสมอง ครั้งที่ ๒ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมสนทนากลุ<มย<อย ครั้งที่ ๑ และ ๒ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 



๒๘๖ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมสนทนากลุ<มย<อย ครั้งที่ ๓ และ ๔ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๑ ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๒ ในพื้นที่ภาคเหนือ  
ณ โรงแรม ทรีธารา จ.ลำปาง 

 

 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๓ ในพื้นที่ภาคใตA  
ณ โรงแรม บูกิตตา บูกีต โฮเทล จ.ภูเก็ต 
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วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๔ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ณ โรงแรมเวลาดี จ.นครพนม 

 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๕ ในพื้นที่ภาคตะวันออก  
ณ โรงแรมเจAาหลาวทอแสงบีช จังหวัดจันทบุร ี

 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๘ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นผลการศึกษา ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 

นางสาวอาร ีวรรณ จตุทอง กตป. ด ;านการค ุ ;มครองผ ู ;บร ิโภค ต ิดตามการดำเน ินงานโครงการจ ;างท ี ่ปร ึกษา 
เพื ่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญในด;านการคุ ;มครองผู ;บริโภค ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร4 

 
 
 
 

 
 
 
 

วันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเฉพาะกลุ<มย<อย ครั้งที่ ๑ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 



๒๘๘ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 

 
 
 

 
วันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเฉพาะกลุ<มย<อย ครั้งที่ ๒ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมสนทนากลุ<มย<อย ครั้งที่ ๑ และ ๒ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมระดมคลังสมอง ครั้งที่ ๑ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 

 
 
 
 

 
วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมสนทนากลุ<มย<อย ครั้งที่ ๓ ณ โรมแรมแคนทาร ี๓๐๔ จังหวัดปราจีนบุรี 

 
 



ภาคผนวก  |  ๒๘๙ 

 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๑ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๗ การจัดประชุมระดมคลังสมอง ครั้งที่ ๒ ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนดM คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๒ ณ โรมแรมแคนทาร ีฮิลลM จังหวัดเชียงใหม< 
 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๓ ณ โรงแรมแกAวสมุย จังหวัดสุราษฎรMธานี 

 



๒๙๐ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การจัดประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ครั้งที่ ๔ ณ โรงแรมเซ็นทารา จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร ประธาน กตป. และ กตป. ด;านการส[งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ติดตามการดำเนินงาน
โครงการจ;างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่สำคัญในด;านการส[งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ประจำปN ๒๕๖๗ จัดโดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร4 
 
 
 
 
ฃ 
 
 
 

วันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ การประชุมรับฟงความความคิดเห็นเฉพาะกลุม  
ณ โรงเรียนบานหนองเสม็ด ต.คลองชีลอม อ.กันตัง จ.ตรัง 

 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๗ การประชุมรับฟงความความคิดเห็นเฉพาะกลุม  
ณ โรงเรียนสาวะถีพิทยาสรรพ และโรงเรียนบานหวาเหลาโพนทองประชานุกูล จ.ขอนแก่น 

 
 
 



ภาคผนวก  |  ๒๙๑ 

 
 
 
 
 
 

วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมรับฟงความความคิดเห็นเฉพาะกลุม  
ณ โรงเรียนบานหินดาด ต.หินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี 

 

กตป. ดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่
สำคัญของ กสทช. เรื่องการเข้าถึงและใช้ประโยชนจากโครงการการจัดใหมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล Zone C และพื้นที่ชายขอบ Zone C+ 
 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ ๑๔ มีนาคม ณ โรงเรียนบานดอนขี้เหล็ก จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๗ ณ โรงเรียนบานใต จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงเรียนบานหนองฆ้อ ต.หนองบัว อ.บานค่าย จ.ระยอง 



๒๙๒ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 

 
 

วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ โรงเรียนบานขึ่งงามมงคล อ.เวียงสา จ.นาน 
 
 
 
 
 

 
วันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ โรงเรียนบานน้ำพร ต.ปากตม อ.เชียงคาน จ.เลย 

 

พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร ประธาน กตป. และ กตป. ดAานการส<งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ติดตามการดำเนินงาน
โครงการจAางที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดAานกิจการกระจายเสียง ประจำป| ๒๕๖๗ จัดโดย มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ณ โรงแรมฟอรจูน ริเวอรวิว จังหวัดนครพนม 

 
 
 
 
 

 
 

วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ณ โรงแรมแกรนดฟอรจูน  จังหวัดนครศรีธรรม 



ภาคผนวก  |  ๒๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ในพื้นที่ภาคเหนือ 
ณ โรงแรมเฮอริเทจ เชียงราย โฮเทล จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟèงความคิดเห็นสาธารณะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก  
ณ หAองประชุมส<องนภา โรงแรมเจAาหลาวทอแสงบีช จังหวัดจันทบุรี 

 
 
 
 
 
 



๒๙๔ | รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําปี ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ในพื้นที่ภาคกลาง  
ณ โรงแรม YSW จังหวัดลพบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันศุกรที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ การประชุมเฉพาะกลุม  
ณ  โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชัน กรุงเทพมหานคร 

 




