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และประเมินผลการปฏิิบัติิงาน
กสทช. สำ �นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. 

ตาม มาตรา 72 ของ พระราชั้บ้ัญญ้ติองค์กรจ้ดีสิรรคล่ื่�นความถี�  แลื่ะกำาก้บัการประกอบักิจการ

วิทยุกระจายเสีิยง วิทยุโทรท้ศัน์ แลื่ะกิจการโทรคมนาคม พ.ศั. 255๓  แลื่ะที� แก้ ไขเพิ�มเติม ประจำำาปี
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โดีย คณะกรรมการติดีตามแลื่ะประเมินผลื่การปฏิิบ้ัติงาน (กตป.)
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Assessing Governance as a System
การประเมิินการกำำ�กับดููแลในฐานะระบบท่ี่�เช่ื่�อมโยงกััน





ก
คำำ�นำำ�

	 ตามพระราชบัญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกระจายเสีียง วิทยุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา ๗๐ กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.)                  
มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ คืือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้้วแจ้้งผลให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวัันนัับตั้้�งแต่่สิ้้� นปีีปััญชีี และให้้ กสทช. นำำ�รายงานดัังกล่่าว
เสนอต่่อรััฐสภาพร้้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบ             
ทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�นท่ี่� เห็็นสมควร
 	 ในปีี พ.ศ. 2568 คณะ กตป. ทั้้�ง ๕ ด้าน ได้้แก กิจการกระจายเสีี ยง กิจการโทรทััศน์์ กิจการโทรคมนาคม การคุ้้�มค รอง
ผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. โดยใช้้กระบวนการศึึกษาท่ี่�ครอบคลุมทั้้�งการรวบรวมข้อมููลจากการจััดประชุุม
รัับฟัังความเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียส่่วนกลางและภููมิิภาค การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิและวิิชาการจากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และความเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก

	 การประเมิินอ้้างอิิงตััวช้ี้�วััดตามแผนสำำ �คััญท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงนโยบายท่ี่�สำำ �คััญของ กสทช. และดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ผ่่านกรอบการประเมิินแบบ Rubric ร่วมกับแนวทางของ OECD ERGA และ ITU ใน 6 มิิติิ 

	 โดยเครื่�องมืือการประเมิินในแต่่ละด้้าน รวมถึงคำำ�อธิิบายระดัับคะแนน (Rubric) ได้้ปรัับให้้เหมาะสมกับบริิบทของแต่่ละกิิจการ
และตััวชี้้� วััดท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้สะท้้อนลัักษณะเฉพาะของภารกิิจ อำำ�นาจหน้้าท่ี่�  และประเด็็นเชิิงนโยบายของแต่่ละด้้าน โดยมุ่่�งหวัังให้้ผล
การประเมิินมีีความแม่่นยำำ� สอดคล้องกัับสภาพการดำำ�เนิินงานจริง และสามารถสะท้้อนคุุณภาพของการกำำ�กับดููแลได้้อย่่างแท้้จริง 
ทั้้�งนี้้�  การประเมิินยึึดข้อเท็็จจริงเป็็นหลััก เพ่ื่�อสะท้้อนภาพรวมการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านบทบาท การดำำ�เนิินงาน และผลลััพธ์์ของการกำำ�กับ
ดููแลในบริิบทปัจจุบัันอย่่างรอบด้้าน
	 กตป. ขอขอบคุุณคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงานอัันทรงคุุณค่่าของผู้้�มีีรายนามดังนี้้�  พลอากาศโท ดร.ธนพัันธุ์์� หร่่ายเจริญ กสทช. 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร.พิิรงรอง รามสูต กสทช. ด้านกิิจการโทรทััศน์์ นายสมภพ ภูริิวิิกรััยพงศ์์ กสทช. 
ด้้านกิิจการโทรคมนาคม นายต่่อพงศ์์ เสลานนท์์ กสทช. ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิเสรีีภาพของประชาชน นายไตรรััตน์์ วิริิยะศริกุุล 
รองเลขาธิิการ รักษาการแทนเลขาธิิการ กสทช. นางสาวอรดา เทพยายน นิติิกรเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ รักษาการรองเลขาธิิการ กสทช. 
สายงานวิิชาการ คณะผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักและเจ้้าหน้้าท่ี่�สำำ �นักงาน กสทช. ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอก  15 ท่าน ท่ี่� ให้้ความร่วมมืือในการปฏิิบััติิงานติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลฯ ให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. องค์์กร
จััดสรรคลื่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
มีีนาคม ๒๕๖9
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วิิสััยทััศน์์ ประจำำ�ปี 2568

ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
และกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

มั่่�นคง
ปลอดภััย
เพ่ื่�อสาธารณะ

อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการบููรณาการแนวทางในการบัังคัับใช้้กฎหมายความผิด
ทางเทคโนโลยีีโทรคมนาคมและความมั่่�นคงของรััฐ ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

•	 รองเลขาธิิการคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้านสัังคมศาสตร์์ พ.ศ 2568

พ.ศ.2565-2568

พ.ศ.2566

พ.ศ.2565

พ.ศ 2551

พ.ศ.2542

พ.ศ.2531

รััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีีบัณฑิิต  	 University of Northern Philippines

ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต  		  มหาวิิทยาลััยเกริิก 

รััฐประศาสนศาตรบััณฑิิต         	 โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ (รุ่่�นท่ี่�  41) 

ประสบการณ์์

อนุกรรมาธิิการในคณะอนุกรรมาธิิการพิิจารณาติิดตามการเสนอและบัังคัับใช้้
กฎหมายด้้านความปลอดภััยทางถนน ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมาธิิการการคมนาคม                
สภาผู้้�แทนราษฎร

สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 รองผู้้�บัญชาการตำำ�รวจภูธรภาค 6 (รอง ผบช.ภ.6) 
•	 รองผู้้�บัญชาการศึึกษา สำำ �นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (รอง ผบช.ศ. )
•	 ผู้้�บังคัับการตำำ�รวจสันติิบาล 3 (ผบก.ส.3) 
•	 ผู้้�บังคัับการตำำ�รวจภูธรจัังหวััดอ่างทอง (ผบก.ภ.จว.อ่่างทอง) 
•	 รองผู้้�บังคัับการกองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร (รอง ผบก.บก.จร.) 

คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ 

การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ในด้้านกิิจการกระจายเสีียงนั้้�น 
มุ่่�งเน้้นการติิดตามด้านความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงาน ต้องการให้้มีีการกำำ�กับมาตรฐาน
การออกอากาศและโฆษณาอย่่างเข้้มงวด ส่งเสริิมเนื้้� อหาให้้มีีความหลากหลาย และ                   
ยกระดัับวิิทยุกระจายเสีียงให้้เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานบริิการสาธารณะใช้้ในการแจ้้งเตืือนภััย                       
ต่่าง ๆ ผลัักดัันให้้เกิิดการแข่่งขัันในกิิจการกระจายเสีียงเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

พลตำำ�รวจตรีี เอกธนัช  ลิ้้�มสังกาศ

พ.ศ 2563

พ.ศ.2561

พ.ศ.2560

พ.ศ.2559

พ.ศ.2558

ประวััติิการศึึกษา



ประสบการณ์์

กรรมการติิดตามและ
ประเมิินผล ทำำ�หน้้าที่่�
เสมืือนหน่ึ่�งตััวแทน           
ของประชาชน

ประวััติิการศึึกษา

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์

วิิสััยทััศน์์ ประจำำ�ปี 2568
การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์  มุ่่�งยกระดัับระบบ
กำำ�กับดููแลให้้มีีความชัดเจนโปร่่งใสยืืดหยุ่่�นและสอดคล้องกัับบริิบทการเปล่ี่�ยนแปลง
ของส่ื่� อในยุุคดิจิิทััล เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมกับสภาพเศรษฐกิิจ สังคม พฤติิกรรม                                
ผู้้�บริิโภคและโครงสร้้างอุุตสาหกรรมสื่�อท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงไป ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมเนื้้�อหา
ท่ี่�มีีคุณค่่าการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงของประชาชนทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง                     
ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลข่่าวสารมากมายมหาศาลเกิินขีีดความสามารถในการประมวลผล อีีกทั้้�ง
เป็็นส่ื่� อหลัักในการตรวจสอบความจริง (Fact Checking) กลั่่�นกรองตรวจสอบข้้อมููล
และนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่� ถููกต้้องกัับประชาชน เป็็นส่ื่� อหลัักในการแจ้้งเตืือนข้้อมููลข่่าวสาร   
ข่่าวลวง (Fakenews) ข่าวความมั่่�นคง ภัยธรรมชาติิและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  ระหว่่างภาครัฐ
และประชาชนเพ่ื่�อให้้ ได้้ข้้อมููลท่ี่� ถููกต้้องอย่่างทั่่�วถึึง และเตรีียมพร้้อมรับมืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินรวมถึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์  (AI) เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การกำำ�กับดููแล ตรวจสอบข้้อเท็็จจริง และการพััฒนากฎหมายให้้ทัันสมััยเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การพััฒนาโทรทััศน์์ ไทยให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง ยั่่� งยืืน นั บเป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะ                 
เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนกิิจการโทรทััศน์์ ปี พ.ศ. 2572

ดร. พันธ์์ศัักดิ์์� จันทร์ปััญญา

•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ� กสทช. ด้านกฎหมาย
สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

อนุกรรมการด้้านการอนุญาตและกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคมและวิิทยุโทรคมนาคม

•	 พ.ศ. 2562-พ.ศ.2665
ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) 

•	 กรรมการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 ผูู้ปฏิิบััติิงานประจำำ� รองประธาน กสทช. 
•	 อนุุกรรมการกิิจการกระจายเสีียงบริิการทางธุุรกิิจ

สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

พ.ศ 2560

พ.ศ.2554

พ.ศ.2553

ปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิิชาส่ื่� อสารการเมืือง  มหาวิิทยาลััยเกริิก 

รััฐศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาส่ื่� อสารการเมืือง  มหาวิิทยาลััยเกริิก 

ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ  มหาวิิทยาลััยเกริิก 

ค
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน



วิิสััยทััศน์์ ประจำำ�ปีี 2568

ประวััติิการศึึกษา

การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านกิิจการโทรคมนาคม มุ่่�งเน้้น

การติิดตามด้านการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม ประชาชนปลอดภัยในการใช้้บริิการ เข้้าถึึงการใช้้งาน

ได้้อย่่างเท่่าเทีียม ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล และการยกระดัับมาตรฐานอุุปกรณ์์ และ

กลไกการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อให้้ โทรคมนาคมไทยแข่่งขัันได้้ โปร่่งใส และประชาชนปลอดภัย

ในยุุคดิจิิทััล

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

รองศาสตราจารย์์ ดร. อุรุุยา วีีสกุล

พ.ศ 2535

พ.ศ.2531

พ.ศ.2526 

พ.ศ.2524

Mechanical and Civil Engineering  University of Montpellier ll (France)

Remote Sensing GDTA , Toulouse (France) 

Water resources Engineering  Asian Institute of Technology (Thailand)

Civil Engineering (เกีียรติินิิยมอันดัับ 2)  Khon Khen University

พ.ศ 2536 – 2568

พ.ศ.2555 – 2560

พ.ศ.2548 – 2554
พ.ศ.2547 – 2548	
พ.ศ.2547
พ.ศ.2540 – 2542

พ.ศ.2536 – 2540

•	 อาจารย์์ประจำำ�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

•	 ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน
สถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

•	 คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์
•	 ประธานกรรมการประสานงานการแข่่งขัันกีีฬามหาวิิทยาลััยโลก
•	 ผู้้�ช่วยอธิิการบดีีฝ่่ายวิิจััย 
•	 ผู้้�อำำ�นวยการโครงการบััณฑิิตศึึกษาภาควิชาวิิศวกรรมโยธา                                  

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
•	 รองคณบดีีฝ่่ายวิิเทศสััมพันธ์์ ผู้้�ประสานงาน JICA project

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

•	 Research Associate Hydrological Studies , Hydraulic Modeling
Asian Institute of Technology

•	 วิิศวกรโยธาออกแบบระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียและระบบระบายน้ำำ��ฝน 
กระทรวงสาธารณสุุข

พ.ศ.2527 – 2529

พ.ศ.2524 – 2525 

 

ง
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

เป็็นธรรม  
เท่่าเทีียม 
ปลอดภััย 
เพ่ื่�อโทรคมนาคมไทย
ที่่�แข่่งขัันได้้



 ผู้้�บริโภครู้้�ช่องทาง                 
 ร้้องเรีียน
 รู้้�เท่่าทััน 
 ปลอดภััยไซเบอร์์

ประวััติิการศึึกษา

การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของประเทศชาติิและประชาชนผู้้�บริิโภค จึงมุ่่�งเน้้นการติิดตาม
มาตรฐานการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กับการยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการและ
ความโปร่่งใส โดยดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเป็็นธรรมในการรัับบริิการ ติดตามสถิิติิ
เร่ื่�องร้้องเรีียน และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน
ระบบ Mobile ID และพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของประชาชน เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถใช้้งาน
ได้้อย่่างปลอดภัย มีีประสิิทธิิภาพและเท่่าเทีียม ในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมาย
เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กับดููแลและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่าง
เป็็นรููปธรรม และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนในกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงาน
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์ ประจำำ�ปี 2568

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค

พลเอก สิทธิิชััย  มากกุุญชร

พ.ศ 2539

พ.ศ.2529

พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต ทางการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์  

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

วิิทยาศาสตรบััณฑิิต  โรงเรีียนนายร้้อยพระจุุลจอมเกล้้า รุ่่�น 33 

พ.ศ. 2549 - ปัจจุบััน  

พ.ศ. 2568 

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2564 

พ.ศ. 2563

พ.ศ. 2552 

พ.ศ. 2551

•	 ประธานท่ี่�ปรึึกษา เครืือข่่ายเพ่ื่�อนฯ คุณธรรม
โครงการกล้้าแผ่่นดิินด้้วยเศรษฐกิิจพอเพีียง

•	 คณะอนุุกรรมการศึึกษาและพััฒนาขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียน
ของผู้้� ใช้้บริิการ

สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ

•	 คณะอนุุกรรมการ/คณะทำำ�งานติิดตามและประเมิินผลโครงการ 

กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ 

•	 โฆษกกองอำำ�นวยการรัักษาความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักร
กองอำำ�นวยการรัักษาความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักร

•	 เจ้้ากรมสารบรรณทหาร 
•	 โฆษกกองบััญชาการกองทััพไทย
•	 ผู้้�อำำ�นวยการกองประชาสััมพันธ์์ กรมกิจการพลเรืือนทหาร

กองบััญชาการกองทััพไทย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

จ
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน



สิิทธิเท่่าเทีียม เสรีภาพ
ได้้รัับการคุ้้�มครอง 
เข้้าถึึงการส่ื่�อสาร
อย่่างทั่่�วถึึงและ
ปลอดภััย

วิิสััยทััศน์์ ประจำำ�ปีี 2568

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการส่่งเสริมสิิทธิและเสรีภาพของประชาชน

พ.ศ 2569

พ.ศ.2549

ศิิลปศาสตรมหาบััณทิิต   สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ศิิลปศาสตรบััณทิิต สาขาสัังคมวิทยาและมานุุษยวิิทยา  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๖๘ 
พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๗
พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๓ 

•	 ผู้้�ช่วยเลขานุุการประจำำ� กสทช. 
•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ� กสทช.
•	 ผู้้�ช่วยเลขานุุการประจำำ�รองประธาน กสทช.
•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�รองประธาน กสทช.

สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

•	 ลููกเรืือและหััวหน้้าลููกเรืือ
สายการบิินเอมิิเรตส์

นางสาวอิิสรารััศมิ์์�  เครืือหงส์์

การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน มุ่่�งเน้้นการติิดตามให้้ประชาชนทุุกคนเข้้าถึึงสิิทธิิในการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง
ดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียม เสรีีภาพได้้รัับการคุ้้�มครอง และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อความปลอดภัยของ
สาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยติิดตามแผนการให้้บริิการขั้้� นพื้้�นฐานและบริิการ
เพ่ื่�อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ควบคู่่�กับการตรวจสอบมาตรการท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งประเมิิน
การเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััล การเข้้าถึึงโครงข่่าย และการรู้้� เท่่าทัันส่ื่� อของประชาชน โดย
เฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานด้้านการส่ื่� อสารและ
ดิิจิิทััลได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

ประวััติิการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

ฉ
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

พ.ศ 2549-๒๕๖1



รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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คำำ�นำำ�
ประวััติิ กตป.
สารบััญ
อภิิธานศััพท์
บทสรุุปผู้้�บริหาร

สารบััญ

สารบััญ

ส่่วนที่่� 1

ส่่วนที่่� 5

ส่่วนนำำ�

ส่่วนที่่� 2

ส่่วนที่่� 6

ส่่วนที่่� 3

ส่่วนที่่� 7

ส่่วนที่่� 4

คณะกรรมการติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน	

กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และ

เลขาธิิการ กสทช.

ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ 

กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.	
  ๑. ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
       ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.	 	
  ๒. ด้านกิิจการกระจายเสีียง	
  ๓. ด้านกิิจการโทรทััศน์์	
  ๔. ด้านกิิจการโทรคมนาคม	
  ๕.  ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
  ๖. ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

ข้้อเท็็จจริงและข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช. 

ว่่าด้้วยประสิิทธิิภาพ ความสอดคล้องเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะ  
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อภิธานศััพท์
ตััวย่่อ คำำ�นิยาม และคำำ�อธิิบาย

คำำ�นิยาม ตัวย่่อ และสััญลัักษณ์์ จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�ออธิิบายคำำ�ท่ี่�ปรากฏในเนื้้�อหารายงานฉบัับนี้้�  ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ตััวย่่อ	 	 คำำ�นิิยาม		 	 	 	 คำำ�อธิิบาย

A๒P	 	 Application-to-Person	 	 	 การส่่งข้้อความจากแอปพลิิเคชันไปยัังบุุคคล

AD	 	 Audio Description	 	 	 เสีียงบรรยายภาพ

AI	 	 Artificial intelligence	 	 	 ปััญญาประดิิษฐ์์

AOC	 	 Anti Online Scam Operation Center	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมออนไลน์์

CBS	 	 Cell Broadcast Service	 	 	 ระบบส่่งข้้อความเต่อนภััยฉุุกเฉิินระดัับชาติิจากภาครัฐ

	 	 	 	 	 	 	 ไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือ

CC	 	 Closed Caption	 	 	 	 คำำ�บรรยายแทนเสีียง

CDN	 	 Content Delivery Network	 	 การใช้้ผู้้� ให้้บริิการตั้้�งแต่่ ๒ รายขึ้้�นไปพร้้อมกัน

CRA	 	 Citizens’ Request for Audit	 	 การส่่งคำำ�ขอตรวจสอบของพลเมืือง

DAB+	 	 Digital Audio Broadcasting Plus	 	 มาตรฐานการส่่งวิิทยุในระบบดิิจิิทััล โดยใช้้เทคนิค

	 	 	 	 	 	 	 การบีีบอััดสัญญาณท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

DTT / 

DTTV	 	 Digital Terrestrial Television	 	 โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินระบบดิิจิิทััล

e-BCS	 	 Electronic Broadcasting and 	 	 ระบบการย่ื่�นคำำ�ขอรัับอนุุญาตทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	 Telecommunication Licensing 

	 	 System	

e-FA 	 	 e-Frequency Assignment	 	 ระบบให้้บริิการขอรัับการจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�

	 	 	 	 	 	 	 ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

EWS	 	 Early Warning System	 	 	 ระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า

GDP	 	 Gross Domestic Product		 	 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ

GIS	 	 Geographic Information System		 ข้้อมููลเชิิงภููมิิสารสนเทศ

GSO	 	 Geostationary-Satellite Orbit	 	 วงโคจรประจำำ�ท่ี่�

HF	 	 High Frequency		 	 	 ย่่านความถ่ี่� วิิทยุในช่่วง ๓-๓๐ เมกะเฮิิรตซ์์ (MHz)

HHI	 	 Herfindahl-Hirschman Index	 	 ดััชนีีวัดความเข้้มข้นของตลาดและความสามารถ

	 	 	 	 	 	 	 ในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม

ICFR	 	 Internal Control over 	 	 	 การรายงานทางการเงิิน

	 	 Financial Reporting	

ID	 	 Identification	 	 	 	 การระบุุตััวตน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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อภิิธานศััพท์์

ตััวย่่อ	 	 คำำ�นิิยาม		 	 	 คำำ�อธิิบาย

IMT	 	 International Mobile 	 	 กิิจการโทรคมนาคมเคลื่�อนท่ี่�สากล

	 	 Telecommunications	

IoT	 	 Internet of Things	 	 อิินเทอร์์เน็็ตประสานสรรพสิ่่� ง

IP Address	 Internet Protocol Address	 หมายเลขประจำำ�ตัวท่ี่� ไม่่ซ้ำำ��กันของอุุปกรณ์์

ITA	 	 Integrity and Transparency 	 การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

	 	 Assessment	 	 	 ของหน่่วยงานภาครัฐ

KM	 	 Knowledge Management	 ระบบการจััดการองค์์ความรู้้�

KPIs	 	 Key Performance Indicators	 ตััวชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงานหลััก

LEO	 	 Low Earth Orbit	 	 	 โคจรระดัับต่ำำ��

MELIT	 	 Media and Information Literacy	 การรู้้�เท่่าทัันส่ื่� อและสารสนเทศ

MIDL	 	 Media Information and 	 	 ชุุดทักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่� อสารสนเทศและดิิจิิทััล

	 	 Digital Literacy	

MMS 	 	 Multimedia Messaging Service	 การส่่งข้้อความมัลติิมีีเดีีย

MNO 	 	 Mobile Network Operator	 ผู้้� ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�

MVNO	 	 Mobile Virtual Network Operator	ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�แบบโครงข่่ายเสมืือน

Non-GEO / NGSO	 Non-Geostationary Orbit	 วงโคจรไม่่ประจำำ�ท่ี่�

OTT	 	 Over The Top	 	 	 การบริิการส่ื่�อผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

OTT TV	 	 Over-the-top TV		 	 การให้้บริิการเนื้้�อหาส่ื่� อรายการโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิดิิโอ 

	 	 	 	 	 	 ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

QoE	 	 Quality of Experience	 	 การวััดความพึงพอใจโดยรวมของผู้้� ใช้้งานต่่อบริิการ

	 	 	 	 	 	 หรืือผลิิตภััณฑ์์

QoS	 	 Quality of Service	 	 การควบคุุมคุณภาพการให้้บริิการ

RCP	 	 Risk and Compliance Process	 กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

SCF	 	 Supply Chain Finance	 	 บริิการสิินเช่ื่�อหมุุนเวีียนธุุรกิิจ/คู่่�ค้า

SL	 	 Sign Language	 	 	 บริิการล่่ามภาษามืือ

SMP	 	 Significant Market Power	 ผู้้�ประกอบกิิจการท่ี่�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด

SMS	 	 Short Message Service	 	 บริิการรัับ-ส่่งข้้อความสั้้�นทางโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�และอุุปกรณ์์มืือถืือ

SOP / SOPs	 Standard Operating Procedures	 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน

TRS / TTRS	 Telecommunications 	 	 บริิการถ่่ายทอดการส่ื่�อสารท่ี่� ช่่วยให้้คนหููหนวก

	 	 Relay Services	 	 	 สามารถสื่�อสารกัับคนปกติิผ่่านโทรศััพท์์ ได้้

USO	 	 Universal Service Obligation	 การจััดให้้มีีบริิการขั้้�นพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม

WCAG	 	 Web Content Accessibility 	 แนวทางการพััฒนาเนื้้�อหาบนเว็็บไซต์ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้

	 	 Guidelines	 	 	 โดยเฉพาะผู้้�พิการและผู้้�สูงอายุุ



Executive Summary 

บทสรุปสำำ�หรับผู้้�บริิหาร
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	 รายงานผลการติิดตาม ต รวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำปีี พ.ศ.๒๕๖๘ จััดทำโดยคณะกรรมการ กตป. ซึ่่�งได้้ดำเนิินการตาม มาตรา ๗๒ 
ของ พระราชบััญญัตัิอิงค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกัับการประกอบกิจิการวิทิยุุกระจายเสีียง วิทิยุุโทรทััศน์ ์และกิจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ภายใต้้แนวคิิดการประเมิินคุุณภาพของระบบการกำกัับดููแล (System-
level Regulatory Performance) ซึ่่�งมุ่่�งสะท้้อนศัักยภาพของระบบกำกัับดููแลทั้้�งในมิิติิของโครงสร้้าง กระบวนการ 
และผลลััพธ์์ของการกำกัับดููแลอย่่างเป็็นองค์์รวม

๑. บทสรุุปย่่อ
	 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม มาตรา ๗๒ และ มาตรา ๗๓ กำหนดให้ค้ณะกรรมการติิดตามและ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (กตป.) มีีอำนาจหน้้าที่่�ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริิหารงานของ 
กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. พร้้อมทั้้�งจััดทำรายงาน ตามมาตรา ๗๒ แล้ว้รายงานผลให้้ กสทช. ทราบ
เพื่่�อเสนอต่่อรััฐสภาและเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ โดยคณะกรรมการอาจมอบหมายให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประเมิินผลเพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทำรายงาน
	 ในการดำเนิินงาน กตป. ได้้มอบหมายให้้บริิษััทที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญรวบรวมข้้อมููล วิ เคราะห์์ และประเมิินผล 
เพื่่�อนำผลการศึึกษามาบููรณาการจััดทำรายงาน ภายใต้้โครงการจ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อติิดตาม ต รวจสอบ และประเมิินผล                
การดำเนิินการและการบริหิารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รวมถึึงนโยบายที่่�สำคััญ ประจำปีี 
๒๕๖๘ ตามมาตรา ๗๒ แห่่ง พ.ร.บ.องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 	 ๑) เพื่่�อดำเนินิการศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ สรุปุผล และจัดัทำรายงาน ติดิตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล
การดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รวมถึึงนโยบายที่่�สำคััญ 
ประจำปีี ๒๕๖๘
	 	 ๒) เพื่่�อนำรายงานการติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. 
สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. รวมถึึงนโยบายท่ี่�สำคััญ ประจำปีี ๒๕๖๘ ส่่งรัฐัสภา ตามพระราชบััญญัตัิอิงค์ก์ร
จัดัสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
	 จากการศึึกษา รวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการประเมิินผล ชี้้�ให้้เห็็นว่่า กสทช. สามารถกำกัับดููแล
กิจิการที่่�อยู่่�ภายใต้ก้รอบกฎหมายเดิมิได้ด้ีี มีีคะแนนผ่่านเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด โดยเฉพาะระบบการอนุญุาตที่่�มีีขอบเขตอำนาจ

ตามกฎหมายชััดเจน อาทิิ กิ จการกระจายเสีียงท่ี่�นำวิิทยุุท้้องถิ่่�นเข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาต  และจััดทำแนวปฏิิบััติิมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) สำหรัับการส่ื่�อสารในภาวะฉุุกเฉิิน กิจการโทรทััศน์์ที่่�มีีการเตรีียมความพร้้อม
เพื่่�อรองรัับระบบแจ้้งเตืือนภััยฉุุกเฉิิน (Early Warning System: EWS) และสามารถกำกัับดููแลเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับ
เหตุุการณ์์สำคััญ (Event-based) ได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีผลในทางปฏิิบััติิ กิิจการโทรคมนาคมที่่�ได้้จััดสรรคลื่่�นความถี่่�
ผ่่านการประมููลหลายย่่าน การกำกัับการแข่่งขัันตามมาตรการภายหลัังการควบรวมธุุรกิิจ และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีี

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   

บทสรุปสำำ�หรับผู้้�บริิหาร



การผลัักดัันมาตรการซึ่่�งสามารถยกระดัับการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ตลอดจนการส่่งเสริิมสิิทธิแิละเสรีีภาพ
ของประชาชน โดยเฉพาะการเข้้าถึึงสื่่�อที่่�เริ่่�มมีีผลในทางปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน อาทิิ การบัังคัับใช้้มาตรการด้้านการเข้้าถึึง
สำหรัับคนพิิการ (AD, CC, SL) การผลัักดัันระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐานผ่่านโครงการ USO อย่่างไรก็็ดีี  ผลการประเมิินสะท้้อนว่่า ความสำเร็็จดัังกล่่าวยัังจำกััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�           
ที่่�กฎหมายให้้อำนาจกำกัับไว้้อย่่างชััดเจน ขณะที่่�ภููมิิทััศน์์การสื่่�อสารในปััจจุุบัันได้้เคลื่่�อนย้้ายไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล               
ซึ่่�งอยู่่�นอกกรอบการกำกับัแบบเดิมิ ส่่งผลให้้เกิดิช่่องว่่างเชิงิโครงสร้า้งของการกำกับัดููแล และความไม่่เท่่าเทีียมของกติกิา
การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการในระบบใบอนุุญาตกัับผู้้�ให้้บริิการออนไลน์์
	 ผลกระทบจากบริิการดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดน และการแพร่่ภาพและเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  หรืือ
ที่่�เรีียกกัันว่่า OTT ซึ่่�งได้้เกิิดขึ้้�นและมีีการใช้้งานอย่่างกว้้างขวาง ภายหลัังจากการมีีผลบัังคัับใช้้ของพระราชบััญญััติิ
องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมในช่่วงเวลาเดีียวกันั ส่่งผลให้รู้ปูแบบบริกิารและโครงสร้า้งตลาดเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนัยัสำคัญั เกิดิสังัคม
ออนไลน์์ซึ่่�งมีีผู้้�ใช้ง้านจำนวนหลายล้้านคน และเครืือข่่ายดัังกล่่าวยัังสามารถเชื่่�อมต่่อกันัเพื่่�อสื่่�อสารและทำธุุรกรรมทั่่�วทั้้�งโลก 
อัันก่่อให้้เกิิดปััญหาทางสัังคมอย่่างรุุนแรง ทั้้ �งในการควบคุุม และกำกัับดููแล รวมถึึงมีีการฉ้้อโกง หลอกลวงประชาชน           
มีีการกระทำความผิิดกฎหมายและมีีคดีีร้องทุุกข์์กล่่าวโทษในเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อพนัักงานสอบสวนของสำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติินัับล้้านคดีี ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางเศรษฐกิจินับัแสนล้้านบาท และเป็็นเรื่่�องสำคััญสำหรัับทุุกรััฐบาลที่่�ผ่่านมา
ซึ่่�งได้้กำหนดให้้เป็็นนโยบายเร่่งด่่วนที่่�ต้้องแก้้ไข ทั้้ �งในเรื่่�องการควบคุุมกำกัับดููแล ความปลอดภััยในการเข้้าถึึง และ
การบัังคัับใช้้กฎหมาย
	  จากผลการศึึกษาจึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประเทศไทยกำลัังอยู่่�ในจุุดตััดสิินใจเชิิงนโยบายที่่�สำคััญ ระหว่่างการคงกรอบ
การกำกัับดููแลเดิิม หรืือการปรัับปรุุงบทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย สามารถควบคุุม 
กำกัับดููแล ระบบนิิเวศดิิจิิทััลหรืือการแพร่่ภาพและเสีียงในรููปแบบของ OTT ในประเทศไทยได้้อย่่างแท้้จริิง 
	 โดยที่่�หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ ควรจะต้้องพิิจารณาและกำหนดทิิศทางอย่่างชััดเจน ในสามประเด็็น ดัังนี้้� 
	 	 ๑) การปรัับปรุุงกฎหมายในความรัับผิิดชอบของ กสทช.ให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้มีีหน้้าที่่�และอำนาจใน                
การรองรัับบริิการใหม่่ หรืือปรัับรููปแบบการกำกัับดููแลให้้ยืืดหยุ่่�น เหมาะสม และเป็็นไปตามกฎหมาย  
	 	 ๒) การสร้้างสมดุุลระหว่่างการแข่่งขััน นวััตกรรม และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจะดำเนิินการอย่่างไร                
ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมนี้้�สามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้
	 	 ๓) กสทช. จะกำหนดขอบเขตการกำกัับดููแลบริิการ OTT และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล หรืือ การแพร่่ภาพ
และเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็ ในระดับัใด เพื่่�อควบคุุมประสิิทธิภิาพในการบริหิารจัดัการ หรืือการบัังคับัให้้การดำเนินิธุรุกิจิ
ต้้องเป็็นไปตามกฎหมายของประเทศไทย
	 กล่่าวโดยสรุุป กสทช.มีีความพร้้อมในเชิิงการดำเนิินงาน และสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจภายใต้้กรอบอำนาจที่่�
มีีอยู่่� ได้้เป็็นอย่่างดีีและมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ความท้้าทายหลัักอยู่่�ที่่�การกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบายและการปรัับปรุุงกรอบ
กฎหมายของ กสทช.ให้้สามารถควบคุุม กำกัับดููแล การกระจายเสีียงหรืือเผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารในระบบนิิเวศดิิจิิทััล 
(OTT) ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นมาภายหลััง และมีีการใช้ง้านอย่่างแพร่่หลาย ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ปลอดภััยและเป็็นไปตามกฎหมาย 

๒. บทนำ การยกระดัับการประเมินิสู่่�ระดับัระบบ (System-level Regulatory Evaluation)
	 การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ ดำเนิินการภายใต้้กรอบกฎหมายตามมาตรา ๗๒ และมาตรา ๗๓ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีีวั ัตถุประสงค์์เพื่่�อสะท้้อนผลการดำเนิินงาน เสนอข้้อเท็็จจริิง ข้ อสัังเกต  และ                            

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ข้อ้เสนอแนะต่่อรััฐสภาและสาธารณะ ภายใต้้แนวคิิดการประเมิินคุุณภาพของระบบกำกัับดููแลทั้้�งระบบ (System-level 
Regulatory Performance) อย่่างเป็น็องค์ร์วม โดยมุ่่�งวิเิคราะห์ไ์ม่่เพีียงสิ่่�งที่่�องค์ก์รดำเนินิการ หากแต่่พิจิารณาว่่าระบบ
การกำกัับดููแลสามารถสร้้างผลลััพธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใด ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการ ผลผลิิต  และผลลััพธ์์               
ในระดัับระบบนิิเวศการสื่่�อสารโดยรวม
	 วิธิีีการประเมิินในครั้้�งนี้้�ได้บู้รูณาการเคร่ื่�องมืือและระเบีียบวิิธีีสำคััญเข้า้ด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งการใช้เ้กณฑ์ ์
Rubric ๕ ระดัับ การอ้้างอิิงแนวคิิดและมาตรฐานสากลจาก สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) ในด้า้น Digital Regulation Framework กรอบการกำกับัดูแูลสื่่�อของคณะผู้้�กำกับั
ดููแลด้้านบริิการสื่่�อโสตทััศน์์แห่่งยุุโรป (European Regulators Group for Audiovisual Media Services: ERGA) 
และหลักัการกำกับัดูแูลองค์ก์รกำกับัดูแูลจาก องค์ก์ารเพื่่�อความร่่วมมืือและการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ในหััวข้้อ Governance of Regulators การผสานข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพและเชิิงปริิมาณจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ควบคู่่�กัับการถ่่วงน้้ำหนัักและการทดสอบ
ความเสถีียรของผลลััพธ์์ (Sensitivity Analysis) เพื่่�อย่นยันัความน่่าเชื่่�อถืือของผลการประเมิิน และเพื่่�อสะท้้อนภาพรวม
ของการกำกัับดููแลได้้อย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้�งรัักษาความเป็็นกลางเชิิงระเบีียบวิิธีี (Methodological Neutrality) โดย

ผ่่านการถ่่วงน้้ำหนัักข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างสมดุุล ซึ่่�งกรอบการประเมิินนี้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือ              
ใช้้ประเมิินระบบกำกัับดููแล ที่่�สามารถสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย และกำหนดทิศิทางการกำกับัดูแูลในระยะต่่อไป
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสะท้้อนทั้้�งสิ่่�งที่่�องค์์กรได้้ทำและสะท้้อนความสามารถของระบบกำกัับดููแลอย่่างแท้้จริิง 

๓. ข้้อค้้นพบหลัักเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
	 ๓.๑ ระบบกำกัับดููแลเดิิม ยัังมีีประสิิทธิิภาพสููง
	 ผลการประเมินิสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า ระบบการกำกับัดูแูลภายใต้้กรอบกฎหมายเดิมิยังัคงมีีประสิทิธิภิาพในเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
โดยเฉพาะในด้้านการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่� การกำกัับดููแลผู้้�รับใบอนุุญาต และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทั้้�งสามกิิจการ ได้แ้ก่่ 
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ซึ่่�งล้้วนเป็็นภารกิิจที่่�มีีกรอบกฎหมายรองรัับ และมีี
แผนแม่่บทอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� การพััฒนาและนำเครื่่�องมืือดิจิิทิัลัมาใช้้ เช่่น ระบบ e-BCS และ e-FA ยัังมีีส่่วนสำคััญ
ในการยกระดัับประสิิทธิิภาพของกระบวนการอนุุญาตและการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่� ทำให้้การดำเนิินงานมีี
ความรวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 ๓.๒ ความท้้าทายของ กสทช. ด้้านการตััดสิินใจเชิิงนโยบายกำกัับดููแลในยุุคดิิจิิทััล
	 การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและโครงสร้้างตลาดสื่่�อสารเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยข้้อมููล               
เชิงิประจักัษ์์สะท้อ้นว่่า ในกิิจการโทรคมนาคม ประชาชนร้้อยละ ๙๖.๒๐ มีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ใช้ง้าน และร้อ้ยละ ๙๒.๘๐ 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือเป็็นหลััก ชี้้ �ให้้เห็็นว่่า ระบบการสื่่�อสารของประเทศได้้เปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ลัักษณะ Mobile-
first กล่่าวคืือ โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�เป็็นอุุปกรณ์์หลัักในการเข้้าถึึงบริิการส่ื่�อสาร แทนท่ี่�โครงข่่ายและอุุปกรณ์์แบบดั้้�งเดิิม 
และบริิการ OTT ได้้เข้้ามาแทนท่ี่�บริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิมทั้้�งในส่่วนของข้้อความ (SMS/MMS) ซึ่่�งถููกแทนท่ี่�                     
เกืือบทั้้�งหมด และบริิการเสีียง (Voice) ที่่�สถิิติิการใช้้งานลดลงมากกว่่าร้้อยละ ๕๐ ส่่งผลให้้โครงสร้้างรายได้้ รููปแบบ
การแข่่งขััน และพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 ขณะท่ี่�กิจิการโทรทััศน์์ พฤติกิรรมการบริิโภคส่ื่�อเปล่ี่�ยนจากการรัับชมผ่่านแพลตฟอร์์มเดีียว ไปสู่่�การใช้ง้านแบบ
หลอมรวม โดยผู้้�บริิโภคร้้อยละ ๕๓.๒๐ ยัังรัับชมสื่่�อผ่่านอุุปกรณ์์โทรทััศน์์เป็็นประจำ แต่่มีีถึึงร้้อยละ ๔๐.๒๐ ที่่�ใช้้ IPTV 
หรืืออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหลััก และอีีกร้้อยละ ๔๐.๓ ใช้้งานทั้้�งสองรููปแบบควบคู่่�กััน สะท้้อนการเกิิดขึ้้�นของรููปแบบ
การบริิโภคสื่่�อแบบผสมอย่่างชััดเจน

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



	 กรอบการกำกัับดููแลตามกฎหมายปััจจุุบัันของ กสทช. ยั ังคงยึึดโยงกัับบริิการดั้้�งเดิิม ได้้แก่่  โทรศััพท์์ เสีียง 
ข้้อความ วิิทยุุกระจายเสีียง และโทรทััศน์์ทั้้�งประเภทใช้้และไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตและเงื่่�อนไข
กำกับัดูแูลท่ี่�เข้ม้งวด ขณะท่ี่�บริกิารรููปแบบใหม่่ เช่่น OTT แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั และบริิการข้้ามพรมแดน ยังัอยู่่�นอกขอบเขต
กฎหมาย ส่่ งผลให้้เกิิดความไม่่สมดุุลของกติิการะหว่่างผู้้�อยู่่�ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตกับผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  
อย่่างชััดเจน และเกิิดความไม่่เป็็นธรรมในอุุตสาหกรรมดัังกล่่าว
	 ข้้อจำกััดสำคััญของการกำกัับดููแลบริิการ OTT ในปััจจุุบััน มิ ิได้้อยู่่�ที่่�เครื่่�องมืือหรืือมาตรการเชิิงปฏิิบััติิการ           
หากแต่่อยู่่�ที่่�การตีีความขอบเขตอำนาจตามกฎหมายของ กสทช. ซึ่่�งยัังไม่่รองรัับบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างชััดเจน 
ส่่งผลให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลไม่่สามารถใช้้อำนาจได้้ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับบริิการแบบดั้้�งเดิิมท่ี่� กสทช. ที่ ่�มีีหน้้าที่่�และ
อำนาจในการบัังคัับใช้้กฎหมายได้้อย่่างเต็็มที่่� การกำหนดมาตรการกำกัับดููแล OTT จำเป็็นต้้องเริ่่�มจากการปรัับปรุุง
กรอบกฎหมาย เพื่่�อกำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้ชััดเจนเสีียก่่อน ทั้้�งในมิิติิของนิิยามบริิการ 
ขอบเขตการกำกัับ และเครื่่�องมืือทางกฎหมายที่่�สามารถใช้้บัังคัับได้้จริิง 
	 ที่่�ผ่่านมา กสทช. ได้ม้ีีความพยายามในการจัดัทำร่่างพระราชบัญัญัติัิสื่่�อสาร เพื่่�อบูรูณาการกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
หลายฉบัับให้้สอดคล้้องกัับบริิบทเทคโนโลยีีที่่�หลอมรวมแต่่ยัังไม่่ปรากฏผลเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งยัังมีีข้้อจำกััดในการนำมาใช้้
กัับบริิการ OTT ที่ ่�มีีลัักษณะเป็็นแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดน ไม่่ได้้ยึึดโยงกัับโครงข่่ายหรืือทรััพยากรภายในประเทศใน
ลัักษณะเดีียวกัับผู้้�รัับใบอนุุญาตแบบเดิิม 
	 ๓.๓ ประเด็็นกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบายของการกำกัับดููแลในบริิบทใหม่่
	 ผลการประเมิินในครั้้�งนี้้� ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าประเด็็นสำคััญของการกำกัับดููแลในระยะต่่อไป ไม่่ใช่่เพีียงการปรัับปรุุง
ประสิทิธิิภาพการดำเนิินงานเพีียงเท่่านั้้�น แต่่เป็น็การกำหนดทิิศทางเชิงินโยบายท่ี่�ชัดัเจนของประเทศไทย ว่่าควรจะปรัับ
บทบาทการกำกับัดูแูลให้ส้อดคล้อ้งกับัโครงสร้า้งอุตุสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างไร โดยเฉพาะในบริบิทที่่�บริกิารดิจิิิทััล
และแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดนมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีแนวโน้้มที่่�จะก่่อให้้เกิิดปััญหากัับสัังคมไทยมากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ประเด็็นที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลต้้องตััดสิินใจเชิิงนโยบายสามารถระบุุได้้ ดัังนี้้�
	 	 ๓.๓.๑ แนวทางการกำกัับดููแลบริิการ OTT 
	 	 กสทช. ต้อ้งกำหนดให้ช้ัดัเจนว่่า จะกำกับัดููแล OTT ในระดับัใด เช่่น ระดับัเนื้้�อหา (Content Standards) 
ระดัับการแข่่งขััน (Competition and Market Power) ระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (Consumer Protection) หรืือ
กำกับัเฉพาะบริกิารที่่�มีีผลกระทบสูงู (Risk-based Approach) รวมถึึงต้้องกำหนดขอบเขตว่่าบริกิารใดอยู่่�ภายใต้ก้ารกำกับั
ดููแล และใช้้เครื่่�องมืือใดในการกำกัับ เช่่น การจดแจ้้ง ควบคุุม กำกัับดููแล การขึ้้�นทะเบีียนขออนุุญาต หรืือมาตรการทาง
แพลตฟอร์์มเพื่่�อความปลอดภััยสาธารณะ
	 	 ๓.๓.๒ การปรัับปรุุงกรอบกฎหมาย และกำหนดบทบาทของ กสทช.เพื่่�อรองรัับบริิการดิิจิิทััล 
	 	 กสทช. ต้อ้งตัดัสินิใจว่่าจะดำเนินิการแก้้ไขกฎหมายเดิมิ หรืือจัดัทำกฎหมายใหม่่อย่่างเร่่งด่่วน เพ่ื่�อสามารถ

กำหนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และอำนาจในการควบคุุม กำกัับดููแล บั งคัับใช้้กฎหมาย สำหรัับบริิการดิิจิิทััลให้้ชััดเจน รวมถึึง 
การจััดการกฎหมายลำดัับรองและประกาศที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดการกำกัับดููแลแบบหลอมรวมดัังกล่่าว
	 	 ๓.๓.๓ การรัักษาและต่่อยอดมาตรการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�แล้้ว 
		  มาตรการที่่�มีีความชััดเจนและได้้ผลในปััจจุุบััน เช่่น การกำกัับดููแลผ่่านระบบใบอนุุญาต การควบคุุม
มาตรฐานบริิการ และการพััฒนาระบบดิิจิิทััลในการอนุุญาต  ควรได้้รัับการติิดตามและกำกัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
เฉพาะในกิิจการที่่�ยัังอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตกฎหมายเดิิม ซึ่่�งสะท้้อนว่่าหน่่วยงานสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
เมื่่�อมีีอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

11



12

๔. ภาพรวมของผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริหิารงาน

ของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
	 ๔.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล

 
	 ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลสามารถจำแนกตามระดัับคะแนนในแต่่ละมิิติิของ
การกำกัับดููแลได้้เป็็น ๓ กลุ่่�มหลััก โดยนััยยะของช่่วงคะแนน คืือ ระดัับ ๑ ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย ระดัับ ๒ ดำเนิินการได้้
บางส่่วน ระดัับ ๓ ดำเนิินการตามมาตรฐาน ระดัับ ๔ ดำเนิินการครบถ้้วนตามเป้้าหมาย และระดัับ ๕ เป็็นแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) ซึ่่�งแสดงผลสะท้้อนทั้้�งจุุดแข็็ง ข้้อจำกััด และประเด็็นเชิิงโครงสร้้างขององค์์กร ดัังนี้้�
	 	 ๔.๑.๑ มิติิิที่่�ผลการประเมินิสููงที่่�สุุด โครงสร้้างและธรรมาภิบิาลองค์ก์ร (Governance Structure)
	 	 สะท้อ้นว่่าองค์ก์รมีีกรอบอำนาจหน้า้ที่่� โครงสร้า้งการบริหิาร และกลไกการกำกับัดูแูลภายในที่่�ชัดัเจน 
สามารถรองรัับการดำเนิินภารกิิจตามกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการดำเนิินงานในมิิติินี้้�ปรากฏเป็็นรููปธรรม               
โดยเฉพาะการกำกัับดููแลผู้้�รัับใบอนุุญาต  การจััดสรรคลื่่�นความถี่่� และการพััฒนาระบบดิิจิิทััล เช่่น e-BCS และ e-FA 
ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส ลดขั้้�นตอน และยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� ยั งมีีผลลััพธ์์                
เชิิงนโยบายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ได้้แก่่ การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย CBS และ EWS ที่่�สามารถใช้้งานได้้ในระดัับประเทศ และ
การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสื่่�อของคนพิิการผ่่าน AD CC และ SL
	 	 ๔.๑.๒ มิิติิที่่�มีีคะแนนระดัับปานกลาง ผลลััพธ์์การกำกัับดููแล กระบวนการ และเครื่่�องมืือ 
(Regulatory Outcomes, Stakeholder Engagement, Tools & Innovation)
	 	 ในมิิติิด้้านการกำกัับดููแล กระบวนการมีีส่่วนร่่วม และเครื่่�องมืือในการกำกัับดููแล อยู่่�ในระดัับคะแนน
ปานกลาง สะท้อ้นว่่าองค์์กรมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยังัไม่่รับรู้้�ผลลััพธ์ไ์ด้อ้ย่่างชัดัเจน โดยสะท้อ้น
จากผลการสำรวจในภาคประชาชนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ร้ อยละ ๕๗ ของประชาชนเห็็นว่่า ค่่ าบริิการโทรศััพท์์สููงขึ้้�น และ             

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   

ภาพ ๑
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards Across the Entire Organization
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล โดยภาพรวมทั้้�งองค์์กร

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.453.113.083.203.253.79

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

ผลการประเมิินตามกรอบการกำำ�กับดููแลตามมาตรฐานสากล 
(Regulatory Governance Assessment Framework)

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00 ทุกด้้าน แสดงถึึงการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด



ร้้อยละ ๓๓.๓๐ เห็็นว่่าคุุณภาพบริิการโทรศััพท์์ลดลง ในขณะที่่� ร้้อยละ ๘๑.๖๐ เคยถููกหัักเงิินบริิการด้้านโทรคมนาคม 
โดยไม่่ตั้้�งใจ และร้้อยละ ๔๓.๙๐ พบการหลอกลวงผ่่านโทรศััพท์์หรืือ SMS 
	 	 ในมิิติิกระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แม้้ กสทช. มีี การจััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็็น
อย่่างต่่อเนื่่�อง แตยังัขาดระบบแจ้้งผลย้้อนกลัับ (Feedback Loop) ที่่�ชััดเจนในประเด็็นว่่า ความเห็็นใดที่่� กสทช. รัับไป
ดำเนิินการหรืือดำเนิินการไม่่ได้้เนื่่�องจากปััจจััยใด ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้ความเห็็นอย่่างสอดคล้้องกััน
	 	 ในมิติิดิ้า้นเครื่่�องมืือและนวัตักรรมในการกำกับัดูแูล พบว่่า องค์ก์รมีีระบบพื้้�นฐานที่่�ทำหน้้าที่่�เป็น็เครื่่�องมืือ 
เช่่น ระบบติิดตามคลื่่�นความถี่่� และระบบดิิจิิทััลสำหรัับการอนุุญาต แต่่ยัังขาดระบบที่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง
หน่่วยงาน ทำให้้ไม่่สามารถพััฒนาไปสู่่�การกำกัับดููแลเชิิงรุุกแบบ Real-time ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
		  ๔.๑.๓ มิิติิที่่�มีีข้้อจำกััดอย่่างชััดเจน คืือ มิิติิขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล และ มิิติิคุุณค่่า
เชิิงหลัักการ (Mandate & Functions, Normative Governance)
	 	 มิิติิด้้านอำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกับัดูแูล รวมถึึงมิิติิคุุณค่่าเชิิงหลัักการ ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ใน
ระดัับคะแนนปานกลาง แต่่มีีข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างที่่�ชััดเจน และเป็็นปั ัจจััยกำหนดประสิิทธิิผลของการกำกัับดููแล
ในระยะยาว ข้อ้จำกัดัสำคัญั ได้แ้ก่่ กรอบกฎหมายที่่�ยังัไม่่ครอบคลุมุ หรืือชัดัเจนในการให้บ้ริกิารดิจิิทิัลั เช่่น OTT และ AI 
ส่่งผลให้้หน่่วยงานไม่่สามารถกำกัับดูแูลบริิการเหล่่านี้้�ได้ ้แม้จ้ะมีีผลกระทบต่่อโครงสร้้างตลาดและผู้้�บริิโภคอย่่างชััดเจน 
และยัังพบประเด็็นเชิิงข้้อจำกััดด้้านกฎหมายและอำนาจหน้้าที่่� ซึ่่�งควรนำมาพิิจารณาประกอบด้้วย 
	 	 	 ๑) การใช้้มาตรการเดีียวกัับผู้้�ประกอบกิิจการทุุกขนาด (One-size-fits-all) ซึ่่�งควรกำหนด
มาตรการสนับัสนุนุผู้้�ประกอบกิจิการขนาดเล็ก็อย่่างเฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้ส้ามารถพัฒันาศักัยภาพและยกระดับัมาตรฐาน
การให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดได้้ โดยไม่่สร้้างภาระเกิินสมควร
	 	 	 ๒) การบูรูณาการข้อ้มูลูภายในองค์ก์รท่ี่�ยังัต้้องเชื่่�อมโยงเข้า้ด้้วยกััน เพื่่�อร่่นเวลาทางการปฏิบิัตัิิ
งานกำกัับดููแล 
	 	 	 ๓) การแสวงหาข้้อยุุติิในการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในประเด็็นสำคััญ ซึ่่�งข้้อจำกััดในมิิติินี้้�ไม่่
สามารถแก้้ไขได้้ด้ว้ยมาตรการเชิงิปฏิบัิัติกิารเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้องอาศััยการปรัับปรุุงกฎหมายและการกำหนดทิิศทาง
เชิิงนโยบายในระดัับประเทศ
	 	 ผลการประเมิินสะท้้อนโครงสร้้างที่่�ชััดเจนว่่า องค์์กรมีีความเข้้มแข็็งในมิิติิที่่�มีีกรอบกฎหมายรองรัับ 
และสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับปฏิิบััติิการ ขณะที่่�ข้้อจำกััดหลัักอยู่่�ที่่�มิิติิอำนาจหน้้าที่่�และกรอบ
กฎหมายในปัจัจุบุันัยังัไม่่สอดคล้อ้งกับัโครงสร้า้งอุตุสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่รองรับัหรืือให้อ้ำนาจหน่่วยงานกำกับั
ดููแลในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว
	 ๔.๒ ผลการประเมินิการดำเนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. 
ประจำปีี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ผลการประเมิินในส่่วนการปฏิบิัตัิงิานตามแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีนััยยะของระดัับได้้แก่่ ระดัับ ๑ ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ 
ระดัับ ๒ เริ่่�มดำเนิินการบางส่่วน ระดัับ ๓ ดำเนิินการตามแผนและเริ่่�มเห็็นผล ระดัับ ๔ ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและมีี
ผลลัพัธ์ช์ัดัเจน และ ระดับั ๕ ดำเนินิการครบถ้ว้นมีีผลลัพัธ์ช์ัดัเจนและมีีการติิดตามปรับัปรุงุอย่่างเป็น็ระบบ โดยสามารถ
จำแนกออกเป็็น ๒ กลุ่่�มหลััก ซึ่่�งสะท้้อนศัักยภาพและข้้อจำกััดขององค์์กรในมิิติิการดำเนิินงานและการกำหนดทิิศทาง
เชิิงนโยบาย ดัังนี้้�
	 	 ๔.๒.๑ กลุ่่�มภารกิิจที่่�ดำเนิินการได้้ตามแผนและเกิิดผลเชิิงรููปธรรม
	 	 ภารกิจิที่่�มีีกรอบกฎหมายรองรับั มีีขั้้�นตอนการดำเนินิงานชัดัเจน และสามารถกำหนดตัวัชี้้�วัดัได้้อย�างแน่่นอน 
สามารถดำเนิินการได้้ตามแผนและเกิิดผลในเชิิงรููปธรรมได้้แก่่
	 	 	 • การจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 
	 	 	 • การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย (CBS และ EWS) 
	 	 	 • การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนผู้้�บริิโภค 

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 	 	 • การขยายบริิการสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง 
	 	 	 • การใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการกำกัับดููแล 
	 	 ลัักษณะร่่วมของภารกิิจในกลุ่่�มนี้้� คืือ มีีกรอบกฎหมายรองรัับ มีีระบบงานที่่�ชััดเจน และสามารถวััดผล
สััมฤทธิ์์�ได้้ ทำให้้องค์์กรสามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายให้้เกิิดผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 ๔.๒.๒ กลุ่่�มภารกิจิที่่�มีีการดำเนินิงานต่่อเนื่่�อง แต่่ยังัต้อ้งเสริมิความชัดัเจนในการตัดัสินิใจระดับันโยบาย
ภารกิจิในกลุ่่�มนี้้�มีีการดำเนินิงานและการเตรีียมความพร้อ้มในระดับัปฏิบิัตัิกิารแล้ว้ แต่่ยังอยู่่�ระหว่่างการกำหนดทิศิทาง
เชิิงนโยบายในภาพรวม ทำให้้ผลลััพธ์์ในระดัับอุุตสาหกรรมยัังไม่่ชััดเจน ได้้แก่่
	 	 	 • การจััดทำแผนแม่่บทของแต่่ละกิิจการในระยะถััดไปของแผน 
	 	 	 • การกำหนด Roadmap ของอุุตสาหกรรมในบางกิิจการ 
	 	 	 • การกำหนดแนวทางกำกัับดููแลบริิการใหม่่ เช่่น OTT และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
	 	 ลัักษณะร่่วมของภารกิิจในกลุ่่�มนี้้� คืื อ มีีข้้อมููลและการเตรีียมการรองรัับแล้้ว แต่่ต้้องอาศััยการตััดสิิน
ใจเชิิงนโยบายในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อกำหนดทิิศทางที่่�ชััดเจน
	 	 จากการวิิเคราะห์์พบปััจจััยอุุปสรรคสำคััญที่่�มีีผลต่่อการขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บท ได้้แก่่
 	 	 	 ๑) กระบวนการพิิจารณานโยบายในประเด็็นสำคััญใช้้ระยะเวลาค่่อนข้้างยาว เมื่่�อเทีียบกัับ
ความเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและตลาด  
	 	 	 ๒) ระบบข้อ้มูลูภายในองค์์กรยังัมีีลักษณะแยกส่่วน ทำให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละจัดัทำวาระเชิงินโยบาย
ยัังไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว  
	 	 	 ๓) ความต่่อเนื่่�องขององค์ค์วามรู้้�เฉพาะด้า้น โดยเฉพาะในประเด็น็เทคโนโลยีีและกฎหมายใหม่่ 
ยัังต้้องได้้รัับการเสริิมสร้้างในบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 	 ปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อความชััดเจนของทิิศทางอุุตสาหกรรม และความสามารถในการแปลง
แผนแม่่บทไปสู่่�ผลลััพธ์์ การยกระดัับในประเด็็นดัังกล่่าว จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้แผนแม่่บทในระยะต่่อไปสามารถ
ขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีเอกภาพ และสร้้างผลกระทบในระดัับอุุตสาหกรรมได้้อย่่างแท้้จริิง
	 ๔.๓ ผลการประเมินิการดำเนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. 
ประจำปีี ๒๕๖๘ ด้้านนโยบายที่่�สำคััญ
	 ผลการประเมิินการดำเนิินงานตามนโยบายสำคััญประจำปีี ๒๕๖๘ สะท้้อนรููปแบบการขัับเคล่ื่�อนนโยบายท่ี่�
ชััดเจนเป็็น ๒ กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ นโยบายที่่�สามารถดำเนิินการได้้ตามแผนและเกิิดผลในเชิิงรููปธรรม และนโยบายที่่�ยัังอยู่่�
ระหว่่างการกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบาย ซึ่่�งส่่งผลต่่อความชััดเจนของอุุตสาหกรรมในระยะต่่อไป
		  ๔.๓.๑ นโยบายที่่�ดำเนิินการได้้และเกิิดผลชััดเจน 
		  นโยบายที่่�ดำเนินิการตามแผน มีีลักัษณะเป็น็โครงการเชิงิเทคนิคิ มีีกรอบเวลา งบประมาณ และตัวัชี้้�วัดั
ที่่�ชััดเจน สามารถขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ตััวอย่่างที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย (CBS 
และ EWS) ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิงบประมาณรวมมากกว่่า ๑,๐๐๐ ล้้านบาท และเริ่่�มทดสอบระบบในหลายพื้้�นที่่� โดยมีี              
ผู้้�ให้บ้ริกิารหลักัเข้า้ร่่วมดำเนินิการ และ มาตรการป้อ้งกันัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี เช่่น การใช้ ้Liveness Detection 
ในการยืืนยันัตัวัตนผู้้�ลงทะเบีียนซิมิ และการจำกัดัการถืือครองซิมิการ์์ดของบุคุคลต่่างชาติิ รวมถึึงความร่่วมมืือกับัหน่่วยงาน
กำกัับดููแลต่่างประเทศ 
	 	 นโยบายในกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะร่่วม คืือ มีีกรอบอำนาจชััดเจน ขอบเขตงานแน่่นอน และสามารถวััดผลได้้ 
ทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและเกิิดผลจริิงในระดัับปฏิิบััติิการ
	 	 ๔.๓.๒ นโยบายที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาและยัังต้้องการความชััดเจน
	 	 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำหนดทิศิทางอุตุสาหกรรมหรืือการปรับัปรุงุกฎหมาย ยังัอยู่่�ระหว่่างการพิจิารณา
ในระดับันโยบาย ส่่งผลให้ท้ิศิทางในบางประเด็น็ยังัไม่่ชัดัเจน ได้้แก่่ Roadmap ทีีวีีดิจิิิทััล ซ่ึ่�งยังัไม่่สามารถกำหนดทิศิทาง
ได้้อย่่างชััดเจน และใกล้้จะหมดสััมปทานที่่�ได้้รัับอนุุญาต ส่่ งผลให้้ผู้้�ประกอบการชะลอการลงทุุน การปฏิิรููปกฎหมาย

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



และการกำกัับดููแล OTT ซึ่่�งยัังมีีข้้อถกเถีียงด้้านขอบเขตอำนาจและแนวทางกำกัับดููแลในระดัับนโยบาย และมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบางโครงการ เช่่น แอปพลิิเคชัันกัันกวน ที่่�ถููกยุุติิการใช้้งาน เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านประสิิทธิิภาพและ
ความคุ้้�มค่่า นโยบายในกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะร่่วม คืื อ ต้ ้องอาศััยการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และเกี่่�ยวข้้องกัับ
หลายหน่่วยงาน ทำให้้กระบวนการพิิจารณาใช้้ระยะเวลา และส่่งผลต่่อความแน่่นอนของตลาด
	 	 ด้้านปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถขององค์์กรในการขับัเคลื่่�อนนโยบายที่่�สำคััญให้้บรรลุุนั้้�นล้้วนเป็็น
ปััจจััยเดีียวกัันกัับการขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทให้้บรรลุุ ดัังได้้กล่่าวไปแล้้ว

๕. ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. 

สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. จำแนกตามด้้านของกรรมการติิดตามและประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงาน

ภาพ 2

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.613.223.153.303.503.69

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล 
จำำ�แนกตามด้้านของ กตป.

Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards , Classified by the PMEC Dimensions
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลจำำ�แนกตามด้านของ กตป.

3.123.08 3.023.083.213.51

3.443.18 2.983.283.303.66

3.483.033.17

3.723.432.79 3.073.10

กิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์

กิิจการโทรคมนาคม

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค

การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

2.99

หมายเหตุุ:     1) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและด้้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ไม่่ครอบคลุมมิิติิท่ี่�  ๑ เน่ื่� องจากการเก็็บข้้อมููลในมิิติิท่ี่�  1 มุ่่� งเน้้นผู้้�ปฏิิบััติิงานตามสายงาน
	      โดยตรงซ่ึ่�งครอบคลุม 3 บริิการหลััก
	 2) ภาพนี้้� แสดงผลการประเมิินจำำ�แนกรายด้้าน เพ่ื่�อสะท้้อนจุุดเน้้นและประเด็็นท่ี่� ยัังต้้องพััฒนาในแต่่ละด้้านของ กตป. โดยเป็็นการเปรีียบเทีียบในแนวนอน มิิได้้มีีวัตถุุประสงค์์
	      เพ่ื่�อจััดอันดัับผลสััมฤทธิ์์�  เน่ื่� องจากแต่่ละด้้านมีีภารกิิจ กรอบกฎหมาย และบริิบทการกำำ�กับท่ี่�แตกต่่างกััน

3.29

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

Performance scale มิิติิท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุดในกิิจการ มิิติิท่ี่� ได้้ผลประเมิินกลุ่่�มกลาง มิิติิท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุดในรายกิิจการ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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 	 ภาพผลการประเมิินจำแนกรายด้้านนี้้� จั ัดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้เห็็นจุุดที่่�ยัังเป็็นปััญหาของแต่่ละด้้านของ กตป.   ในภาพ
รวม โดยเปรีียบเทีียบในลัักษณะแนวนอน ไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดอัันดัับว่่าด้้านใดเกิิดผลสััมฤทธิ์์�มากกว่่ากััน เนื่่�องจาก
แต่่ละด้้านของ กตป. ที่่�ทำการประเมิินนั้้�น มีีหน้้าที่่� กฎหมาย และลัักษณะปััญหาที่่�แตกต่่างกััน ผลการประเมิินจึึงเกิิดเป็็น
จุุดเน้้นที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทของด้้านนั้้�น ๆ เช่่น กิิจการโทรทััศน์์เผชิิญการแข่่งขัันจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ (OTT) และ
พฤติิกรรมผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนไป ขณะที่่�กิจการโทรคมนาคมมีีข้อกังัวลเรื่่�องราคาและคุณุภาพบริิการ ส่่วนด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
แม้้มีีมาตรการเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััย (CBS, EWS) แต่่ยังต้้องทำให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิจริิง และด้้านสิิทธิิของ
ประชาชนยัังมีีข้้อจำกััดในการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเปราะบาง เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ภาพนี้้�จึึงใช้้เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของปััญหาและ
จุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงในแต่่ละด้้าน ก่่อนเข้้าสู่่�การนำเสนอผลการประเมิินจำแนกตามด้้านของ กตป. ดัังนี้้�
	 ๕.๑ กิิจการกระจายเสีียง 
		  ๕.๑.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านกิิจการกระจายเสีียง
	 	 ผลการประเมิินด้า้นกิจิการกระจายเสีียงสะท้อ้นว่่า กสทช. ยังัมีีความเข้ม้แข็ง็ในภารกิจิที่่�มีีกฎหมายรองรับั 
โดยเฉพาะมิิติิด้้านโครงสร้้างและธรรมาภิิบาลองค์์กรซึ่่�งได้้ ค่่าเฉลี่่�ย ๓.๖๙ คะแนน และมิิติิด้้านหลัักการเชิิงคุุณค่่าซึ่่�งได้้ ค่่า
เฉลี่่�ย ๓.๖๑ คะแนน สะท้้อนว่่าระบบการกำกับัดูแูลพื้้�นฐานยังัดำเนินิการได้้ดีี ทั้้�งการจััดสรรและประมููลคลื่่�น FM ระดัับท้้อง
ถิ่่�น การจััดทำแผนความถี่่�และมาตรฐานทางเทคนิิค และการใช้ร้ะบบ e-BCS ที่�ช่่วยให้้การย่ื่�นผัังรายการเป็็นดิิจิทิัลัอย่่างเป็็น
ระบบ รวมถึึงบทบาทของวิิทยุุในฐานะช่่องทางสื่่�อสารสาธารณะและการแจ้้งเตืือนภััย
	 	 อย่่างไรก็็ดีี มิ ิติิด้้านผลลััพธ์์ของการกำกัับดููแล การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการใช้้นวััตกรรมใน
การกำกัับดููแล อยู่่�ในกลุ่่�มระดัับปานกลาง โดยมิิติิผลลััพธ์์ได้้ ๓.๒๒ คะแนน มิิติิการมีีส่่วนร่่วมได้้ ๓.๓๐ คะแนน และมิิติิ
ด้า้นเครื่่�องมืือได้ ้๓.๑๔ คะแนน สะท้อ้นว่่าแม้้มีีความก้้าวหน้้าในบางส่่วนงาน เช�น การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียน
จาก ๕๔ วััน เหลืือไม่่เกิิน ๑๐ วััน และการควบคุุมโฆษณาเกิินจริิงบางส่่วน แต่่ผลลัพัธ์์ในการดำเนินิการทั้้�งระบบกำกับัดูแูลยััง
ไม่่เด่่นชััดเพีียงพอ โดยเฉพาะการกำกัับดููแลที่่�ยัังมีีลัักษณะเชิิงรัับ การขาดการส่่งผลสะท้้อนกลัับไปที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ชััดเจน 
และข้้อจำกััดจากระบบข้้อมููลของแต่่ละสายงานที่่�ยัังแยกส่่วน
	 	 ข้้อจำกััดสำคััญที่่�สุุดของกิิจการกระจายเสีียงอยู่่�ท่ี่�มิิติิด้้านอำนาจหน้้าท่ี่�และขอบเขตการกำกัับดููแล                 
ซ่ึ่�งแม้ว้่่าได้้ ค่่าเฉล่ี่�ย ๓.๕๐ คะแนน แต่่ความเข้ม้ข้น้ของปัญัหาอยู่่�ที่่�กรอบกฎหมายท่ี่�ยังัไม่่ครอบคลุุมวิทิยุอุอนไลน์์และบริิการ
รููปแบบใหม่่  ทำให้้เกิิดช่่องว่่างการกำกัับดููแลและความไม่่เท่่าเทีียมของกติิกา นอกจากนี้้� ยั ังมีีข้้อจำกััดเฉพาะด้้าน ได้้แก่่               
การใช้้มาตรการเดีียวกัับผู้้�ประกอบกิิจการทุุกขนาด ภาระต้้นทุุนค่่าธรรมเนีียมคลื่่�นที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกัับรายได้้จริิง และปััญหา
ของความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ประกอบกิิจการต่่อวิิทยุุในระบบดิิจิิทััล (DAB+) ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมอย่่างมาก
	 	 ภาพรวมด้า้นกิจิการกระจายเสีียงชี้้�ชัดัว่่า มิติิทิี่่�มีีกฎหมายรองรับัยังัดำเนินิการได้ด้ีี แต่่ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัวิทิยุดุิจิิทิัลั วิทยุอุอนไลน์ ์ข้อ้มูลูแบบบูรูณาการ และการกำหนดทิศิทางเชิงินโยบาย ยังัเป็็นข้อ้จำกัดัสำคััญที่่�ต้อ้งเร่่งแก้ไ้ข
ในระยะต่่อไป
		  ๕.๑.๒ ผลการประเมินิการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์ ์ฉบับัที่่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖
	 	 ผลการประเมิินตามแผนแม่่บทอยู่่�ในระดัับ ๔ (ดำเนินิการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล) สะท้้อนว่่าหน่่วยงาน
ยัังสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจหลัักได้้ดีี โดยเฉพาะการประมููลคลื่่�น FM ระดัับท้้องถิ่่�น การจััดทำแผนความถีี การทำให้้
การยื่่�นผัังรายการเป็็นดิิจิิทััลทั้้�งหมด ผ่่านระบบ e-BCS การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และการกำกัับโฆษณา
ร่่วมกัับหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข
	 	 เมื่่�อพิจิารณาเชิงิลึึก ประเด็นเป้้าหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิิทยุุในระบบดิิจิทิัลั DAB+ มีีคะแนนต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอย่่าง
ชัดัเจน ซ่ึ่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย ๒.๔๓ คะแนน ซึ่่�งควรจะต้้องมีีการผลักัดันัมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการออกอากาศในประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน 
	 	 ปััจจััยสำคััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียระบุุว่่า อุ ุปสรรคในการขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บท ได้้แก่่  กระบวนการพิิจารณา
ในระดัับนโยบาย ระบบข้้อมููลท่ี่�ยัังแยกส่่วน การต้้องใช้้เวลาในการปรัับกระบวนการอัันเน่ื่�องจากการหมุุนเวีียนบุุคลากรท่ี่�
กระทบความต่่อเนื่่�องขององค์์ความรู้้� และข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและขั้้�นตอนอนุุมััติิ 

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



	 	 โดยสรุุป ผลการประเมินด้้านแผนแม่่บทในประเด็น็ของกิจิการกระจายเสีียงจึึงสะท้้อนว่่า ภารกิิจที่่�มีี
กฎหมายและ KPI ชัดยังัดำเนิินการได้้ดีี แต่่ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีใหม่่และผู้้�ประกอบกิิจการรายย่่อยยัังต้อ้งการ
ทิิศทางนโยบายและมาตรการสนัับสนุุนที่่�ชััดเจนกว่่าเดิิม

	 ๕.๒ กิจการโทรทัศน์ 
	 	 ๕.๒.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านกิิจการโทรทััศน์์
	 	 ผลการประเมิินด้้านกิิจการโทรทััศน์์สะท้้อนว่่า โครงสร้้างการกำกัับดููแลส่ื่�อดั้้�งเดิิมยัังดำเนิินการได้้ใน
ระดัับค่่อนข้้างดีี โดยมิิติิด้้านโครงสร้้างและธรรมาภิิบาลองค์์กรได้้ ๓.๕๑ คะแนน สะท้้อนความเป็็นระบบของการกำกัับ
ดููแลใบอนุุญาต การตรวจสอบย้้อนหลััง และการดำเนิินกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นตามขั้้�นตอนกฎหมาย
	 	 อย่่างไรก็็ดีี มิ ิติิอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่  อำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกัับดููแล ๓.๒๑ 

คะแนน การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ๓.๐๘ คะแนน ขีีดความสามารถของเครื่่�องมืือและนวััตกรรมในการกำกัับดููแล 
๓.๐๘ คะแนน ผลลัพัธ์ข์องการกำกับัดูแูล ๓.๐๒ คะแนน และการกำกับัดูแูลที่่�ยึึดคุณุค่่าและหลักัการที่่�พึึงประสงค์ ์๓.๔๒ 

คะแนน สะท้้อนว่่า แม้้ กสทช. ยัังสามารถกำกัับโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมได้้ แต่่ผลกระทบในระดัับระบบเริ่่�มเผชิิญข้้อจำกััด
จากการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�ชมและการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม โดยพบว่่า ผู้้�ชมร้้อยละ ๕๓.๒๐ ยัังรัับชมผ่่าน
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ขณะที่่� ร้้อยละ ๔๐.๒๐ รัับชมผ่่าน IPTV/Internet เป็็นหลััก ในขณะที่่�ผู้้�ชมรัับเนื้้�อหารายการผ่่าน
หลายช่่องทางร่่วมกัันร้้อยละ ๔๐.๓๐
	 	 ในด้านเนื้อหา ปัญหาหลกัของโทรทศัน์ไม่ได้อยูท่ี่การกำ�ำกบัด้านเทคนคิ แต่เป็นเรื่องคณุภาพเนื้อหา โดย
เฉพาะข่าวขยี้ดราม่าซึ่งมสีดัส่วนข้อกงัวลสงูถึงร้อยละ ๔๙.๙๐ จากการสำ�ำรวจภาคประชาชน รวมถึงโฆษณาเกนิจรงิและ
รายการรรีนัจำ�ำนวนมาก ที่เป็นข้อกงัวลในลำ�ำดับรอง ขณะเดยีวกนั แม้มคีวามก้าวหน้าในด้านการผลกัดนับรกิาร AD, CC 
และ SL สำ�ำหรับกลุ่มเปราะบาง แต่ยังมีข้อจำ�ำกัดด้านคุณภาพและการเข้าถึงจริงของบริการ

	 	 ข้้อจำกััดสำคััญที่่�สุุดของกิิจการโทรทััศน์์อยู่่�ที่่�ช่่องว่่างกฎหมายต่่อ OTT และแพลตฟอร์์มออนไลน์์               
ความไม่่ชััดเจนของ Roadmap หลัังปีี ๒๕๗๒ และการที่่�เครื่่�องมืือกำกัับดููแลยัังไม่่พััฒนาไปสู่่� Real-time Monitoring 
หรืือการใช้้ AI เข้้ามาช่่วยในการกำกัับดููแล
	 	 ภาพรวมด้้านกิิจการโทรทััศน์์จึึงสะท้้อนว่่า แม้้การกำกัับดููแลโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมยัังทำได้้ดีี  แต่่โจทย์์
สำคััญในระยะต่่อไปคืือการกำหนดทิิศทางของอุุตสาหกรรมให้้ทัันต่่อพฤติิกรรมผู้้�ชมที่่�รัับชมผ่่านหลายช่่องทางร่่วมกััน
และการแข่่งขันัข้า้มแพลตฟอร์์มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� จากการประเมิินยังัพบว่่า การรักัษาขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์ภ์ายในประเทศเป็น็ประเด็็นสำคััญภายใต้้บริบิทการแข่่งขัันข้า้มแพลตฟอร์ม์
กัับผู้้�ให้้บริิการ OTT ระดัับโลก ซึ่่�งมีีความได้้เปรีียบทั้้�งด้้านเงิินทุุน เทคโนโลยีี  และข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน จึึ งมีีความจำเป็็นที่่� 
กสทช. จะต้้องพิิจารณาบทบาทในการส่่งเสริิมและยกระดัับศัักยภาพของผู้้�ประกอบกิิจการไทย เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน
ได้้ ที่่�การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิ ซึ่่�งแม้้จะมีีความคืืบหน้้าในเชิิงแนวทางและการเตรีียมความพร้้อม แต่่ยัังจำเป็็น
ต้อ้งเร่่งรัดัให้ส้ามารถดำเนินิการได้อ้ย่่างครบวงจรและมีีประสิทิธิภิาพในทางปฏิบิัติัิ เพื่่�อให้โ้ทรทััศน์ส์ามารถทำหน้า้ที่่�เป็น็
กลไกสำคััญในการแจ้้งเตืือนและลดความสููญเสีียของประชาชนในภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่่างแท้้จริิง
	 	 ๕.๒.๒ ผลการประเมินิการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทกิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็็นด้้านกิิจการโทรทััศน์์
	 	 ผลการประเมิินโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ๔ คืือ ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล สะท้อ้นว่่า ภารกิิจ
หลัักตามแผนแม่่บทยัังสามารถขัับเคลื่่�อนได้้ดีี ทั้้�งในด้้านการกำกัับดููแลใบอนุุญาต การติิดตามผัังรายการ การลดระยะ
เวลาการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน การกำกัับจริิยธรรมและมาตรฐานเนื้้�อหาร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพ การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสื่่�อ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ของคนพิิการผ่่าน AD, CC และ SL และการพััฒนาแนวทางรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น Connected TV และ Social 
Credit
	 	 อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าในแต่ละประเด็นยังไม่สม่�่ำำเสมอ โดยเฉพาะเรื่อง Roadmap หลังปี ๒๕๗๒ 
ที่ยังไม่ชัดเจน การกำ�ำกับดูแล OTT และการแข่งขันข้ามแพลตฟอร์มที่ยังมีข้อจำ�ำกัดทางกฎหมาย และประเด็น Digital 
Transition ที่ยังต้องการการตัดสินใจเชิงนโยบายเพิ่มเติม
	 	 ผลการประเมนิด้านแผนแม่บทของกจิการโทรทศัน์จึงชี้ว่า ภารกจิประจำ�ำยงัดำ�ำเนนิได้ดี แต่การกำ�ำหนด
อนาคตของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ยังต้องการความชัดเจนด้าน Roadmap กฎหมาย และระบบข้อมูล เพื่อให้ผู้ประกอบ

การสามารถวางแผนและปรับตัวได้ในระยะยาว รวมถึงแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
ภายในประเทศให้สามารถปรบัตวัต่อการแข่งขนัข้ามแพลตฟอร์ม และการกำ�ำหนดทิศทางการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภยั
พิบัติ (EWS) ให้สามารถนำ�ำไปใช้ได้จริงในระดับประเทศ

	 ๕.๓ กิจการโทรคมนาคม 
	 	 ๕.๓.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลด้้านกิิจการโทรคมนาคม
	 	 ผลการประเมินิด้า้นกิจิการโทรคมนาคมสะท้อ้นความเข้ม้แข็ง็เชิงิปฏิบิัตัิกิารขององค์ก์รอย่่างชัดัเจน โดย
มิติิด้ิ้านโครงสร้้างและธรรมาภิิบาลองค์์กรได้้ ๓.๖๖ คะแนน และมิิติกิารกำกัับดููแลท่ี่�ยึึดคุุณค่่าและหลัักการท่ี่�พึึงประสงค์์
ได้้ ๓.๔๔ คะแนน สะท้้อนความก้้าวหน้้าในการใช้้ระบบ e-FA และ e-Licensing เพื่่�อลดภาระเอกสาร เพิ่่�มความโปร่่งใส และ
ทำให้้ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ รวมถึึงการพััฒนา CBS และ EWS และการส่่งเสริิม Mobile ID เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยของ
ธุุรกรรมดิิจิิทััล

	 	 มิิติิด้้านอำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกัับดููแล กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และขีีดความสามารถด้้านนวััตกรรมและเครื่่�องมืือกำกัับููแล อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ ๓.๓๐, ๓.๒๘ และ ๓.๑๘ คะแนน 
ตามลำดัับ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าแม้้จะมีีความก้้าวหน้้าในการเตรีียมโครงสร้้างคลื่่�นสำหรัับเทคโนโลยีีใหม่่  เช่่น ๕.๕G และ ๖G 
และสามารถลดระยะเวลาการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ แต่่ยังัมีีข้อจำกัดัสำคัญั เช�น กฎหมายที่่�ไม่่ทัันต่่อ OTT และบริิการ
ข้้ามพรมแดน และการเฝ้้าระวัังการใช้้คลื่่�นที่่�ยังัต้้องการระบบเชื่่�อมโยงให้้สามารถกำกับัได้้ในระดับ Real-time
	 	 จุุดสำคััญที่่�สุุดอยู่่�ที่่�มิิติิด้้านผลลััพธ์์ของการกำกัับดููแล ซึ่่�งได้้เพีียง ๒.๙๘ คะแนน โดยสะท้้อนผ่่าน
ประสบการณ์์ของประชาชนโดยตรง เช่่น ร้้อยละ ๘๑.๖๐ เคยถููกหัักเงิินโดยไม่่ตั้้�งใจ ร้้อยละ ๕๗ เห็็นว่่าราคาค่่าบริิการ
สููงขึ้้�น ร้้อยละ ๔๓.๙๐ พบการหลอกลวงผ่่านโทรศััพท์์หรืือ SMS และ ร้้อยละ ๓๓.๓๐ เห็็นว่่าคุุณภาพบริิการลดลง
	 	 ในภาพรวมด้า้นกิจิการโทรคมนาคมจึึงสะท้อ้นว่่า โครงสร้า้งและเครื่่�องมืือเชิงิปฏิบิัตัิกิารยังัแข็ง็แรง แต่่
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ประชาชนรับัรู้้� โดยเฉพาะหลังัการควบรวมกิจิการและในมิติิิการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ยังัเป็น็จุดุสำคัญัที่่�ต้้องเร่่งแก้ไ้ข
	 	 ๕.๒.๒ ผลการประเมิินการดำเนิินงานตามผลการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม 
ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)
	 	 ผลการประเมิินโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ๔ (ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและมีีผลลััพธ์ช์ัดัเจน) ถึึง ๕ (ดำเนิิน
การครบถ้้วน มีี ผลลััพธ์์ชััดเจน) สะท้้อนความเข้้มแข็็งของนโยบายที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานและมีีกรอบโครงการชััดเจน 
โดยเฉพาะการพัฒันาและทดสอบ CBS และ EWS การบริหิารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การจัดัระเบีียบสายสื่่�อสารและ
การใช้้ฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นทีี  การจััดสรรทรััพยากรโทรคมนาคม เช่่น คลื่่�นความถี่่�แบบหลายย่่านและเลขหมาย และ
การพััฒนาเครื่่�องมืือด้้าน Digital Trust เช่่น Mobile ID และมาตรการป้้องกัันภััยออนไลน์์
	 	 อย่่างไรก็็ดีี ยังมีีภารกิิจที่่�ต้อ้งอาศััยการตััดสินิใจเชิงินโยบายและแรงจููงใจทางตลาดเพิ่่�มเติมิ เช่่น การส่่ง
เสริิมการแข่่งขัันรายใหม่่ (MVNO / Wholesale) การกำกัับดููแลเทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ และการกำหนดภาระกำกัับ

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



ดููแลให้้เหมาะกัับผู้้�ประกอบกิิจการแต่่ละขนาด
	 	 ผลการประเมินิด้า้นแผนแม่่บทของกิจิการโทรคมนาคมจึึงชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า นโยบายที่่�เป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐาน
และมีีตััวชี้้�วััดชััดเจนยัังขัับเคลื่่�อนได้้ดีี  แต่่การพััฒนาตลาดและการกำกัับบริิการใหม่่ยัังต้้องอาศััยการออกแบบแรงจููงใจ 
การปรัับกฎหมาย และการเสริิมศัักยภาพเฉพาะด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ๕.๔ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 	 ๕.๔.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 	 ผลการประเมิินด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่า กสทช. มีีความก้้าวหน้้าเด่่นในด้้านเครื่่�องมืือและ
มาตรการความปลอดภััย โดยมิิติิด้้านการกำกัับดููแลที่่�ยึึดคุุณค่่าและหลัักการที่่�พึึงประสงค์์ได้้ ๓.๔๘ คะแนน และ มิ ิติิ
ด้้านขีีดความสามารถด้้านนวััตกรรมและเครื่่�องมืือกำกัับดููแล ได้้ ๓.๒๙ คะแนน และ สะท้้อนความก้้าวหน้้าในการผลััก
ดััน CBS, EWS รวมถึึงการพััฒนา Digital Literacy ผ่่านนโยบายด้้าน MIDL
	 	 อย่่างไรก็็ดีี มิ ิติิด้้านอำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกัับดููแล ๓.๑๗ คะแนน การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย ๓.๐๓ คะแนน และผลลััพธ์์ของการกำกัับดููแล ได้้เพีียง ๒.๙๙ คะแนน อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงค่่อนข้้างต่่ำ 
สะท้้อนว่่า แม้้จะมีีมาตรการรองรัับแล้้ว แต่่ผลลััพธ์์ยัังไม่่สะท้้อนชััดเจนในผู้้�รัับบริิการ โดยเฉพาะช่่องว่่างการกำกัับดููแล 
OTT การที่่�ประชาชนยังัไม่่รับัรู้้�ช่่องทางร้้องเรีียนอย่่างเพีียงพอ และผลลัพัธ์์ที่่�ประชาชนยังัสะท้้อนปััญหาเรื่่�องราคาค่่าบริิการ
โทรคมนาคม คุุณภาพสััญญาณ ความชััดเจนของแพ็็กเกจ และการต้้องเผชิิญกัับภััยไซเบอร์์
	 	 จุดุปรับัปรุงุสำคัญัอยู่่�ที่่�การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคยังัมีีลักัษณะเชิงิรับัมากกว่่าเชิงิรุกุ และยังัขาด Real-time 
Monitoring Dashboard เชิิงนโยบาย และการใช้้ AI เพื่่�อคััดกรองและป้้องกัันปััญหาล่่วงหน้้า
	 	 ภาพรวมด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่า แม้อ้งค์ก์รจะมีีเคร่ื่�องมืือและมาตรการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน 
แต่่การผลักัดันัให้้มาตรการเหล่่านั้้�นแปลงเป็็นผลลัพัธ์์ที่่�ประชาชนสัมัผัสัได้้จริงิในวงกว้้าง ยังเป็น็โจทย์ส์ำคัญัในระยะต่่อไป
	 	 ๕.๔.๒ ผลการประเมินิการดำเนิินงาน ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิบัิัติิงานตามตัวชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 	 ผลการประเมิินโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ๔ คืือ ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล และบางตััวชี้้�วััด
อยู่่�ในระดับั ๕ คืือ ดำเนินิการครบถ้ว้นและเห็น็ผลชัดัเจน สะท้อ้นความก้า้วหน้า้ในเชิงิปฏิบิัตัิกิารอย่่างชัดัเจน โดยเฉพาะ
การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน การพััฒนาระบบ CBS และ EWS การผลัักดััน Mobile ID การจััดการ SIM 
Box และมาตรการป้้องกัันการใช้้ซิิมในทางมิิชอบ รวมถึึงการพััฒนา MIDL
	 	 อย่่างไรก็ด็ีี ยังมีีข้อจำกัดัสำคัญัที่่�ต้้องผลักัดันัในระดับันโยบาย เช่่น ช่่องว่่างการกำกัับดููแล OTT ผลกระทบ
ด้้านการแข่่งขัันหลัังการควบรวม และการขาดระบบติิดตามผลแบบ Real-time
	 	 ผลการประเมิินด้้านตััวชี้้�วัดัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจึึงชี้้�ว่่า มาตรการท่ี่�มีีกรอบและเคร่ื่�องมืือชััดเจน 

ยัังขัับเคลื่่�อนได้้ดีี  แต่่การยกระดัับให้้เกิิดผลเชิิงระบบยัังต้้องอาศััยการปิิดช่่องว่่างกฎหมาย การพััฒนาเครื่่�องมืือเชิิงรุุก 
และการออกแบบมาตรการที่่�ตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้จริิง

	 ๕.๕ การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
		  ๕.๕.๑ ผลการประเมิินการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน
	 	 ผลการประเมินิด้า้นสิทิธิแิละเสรีีภาพสะท้อ้นความก้า้วหน้้าอย่่างชัดัเจนในระดับั การกำหนดหลักัการ
และการผลักัดันัให้เ้กิดิเครื่่�องมืือ โดยมิติิดิ้า้นการกำกับัดููแลที่่�ยึึดคุณุค่่าและหลักัการที่่�พึึงประสงค์ไ์ด้้ ๓.๗๒ คะแนน และ
มิิติิด้้านขีีดความสามารถด้านนวััตกรรมและเครื่่�องมืือกำกัับดููแลได้้ ๓.๔๓ คะแนน สะท้้อนการกำกัับดููแลบนฐานสิิทธิิ 

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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เช่่น การใช้้ CBS และ EWS เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิด้้านความปลอดภััย การใช้้ AD, CC และ SL เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลของ
คนพิิการ การส่่งเสริิม Digital ID และโครงการ MIDL
	 	 อย่่างไรก็็ดีี มิิติิด้้านอำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตในการกำกัับดููแล ผลลััพธ์์ของการกำกัับดููแล และการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อยู่่�ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ๓.๑๐, ๓.๐๔ และ ๒.๗๙ คะแนน ตามลำดัับ สะท้้อนว่่า แม้้มีี
มาตรการด้้านสิิทธิิรองรัับแล้้ว แต่่การใช้้สิิทธิิจริิงยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�มาก เช่่น ช่่องว่่างการกำกัับ OTT คุุณภาพของบริิการ 
AD CC SL ที่่�ยัังไม่่ตอบโจทย์์การใช้้งานจริงิ ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงอินิเทอร์์เน็็ต และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ยัังขาด Feedback Loop โดยผลการสำรวจในภาคประชาชนเน้้นย้้ำประเด็็นข้้างต้้น โดยพบว่่า ร้อยละ ๓๒.๒๐ เห็็นว่่า
ภััยมิิจฉาชีีพเพิ่่�มขึ้้�นมาก ร้อยละ ๓๒.๖๐ ไม่่ทราบว่่าความเห็น็ของตนถููกนำไปใช้้หรืือไม่่ และมีีเพ่ยงร้้อยละ ๕.๘๐ ที่่�เข้้าใจ
บทบาทของ กสทช. อย่่างชััดเจน

	 	 ผลการประเมินภาพรวมด้านสิทธิและเสรีภาพสะท้อนว่า กสทช. ได้กำ�ำหนดหลักการและมาตรการ
รองรับสิทธิของประชาชนไว้ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ความท้าทายสำ�ำคัญอยู่ที่การทำ�ำให้สิทธิดังกล่าว เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะในบรบิทดจิทิลัและในกลุม่เปราะบาง ซึ่งยงัเผชญิข้อจำ�ำกดัในการเข้าถึงและใช้สทิธอิย่างเท่าเทยีม
		  ๕.๕.๒ ผลการประเมินิการดำเนิินงาน ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิบิัติัิงานตามตัวชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
	 	 ผลการดำเนิินงานสะท้้อนความก้้าวหน้้าในหลายมิิติ ิโดยเฉพาะด้้านสิิทธิกิารเข้า้ถึึงและความปลอดภััย
สาธารณะ เช่่น การขยายสิทิธิกิารเข้้าถึึงสื่่�อของคนพิิการ การเพิ่่�มเวลาให้้บริกิาร SL จาก ๖๐ นาทีี เป็็น ๑๒๐ นาทีีต่่อวััน 
และเพิ่่�มเวลา CC และ AD จาก ๑๒๐ นาทีี เป็็น ๒๔๐ นาทีี การพัฒันาเทคโนโลยีีเพื่่�อความเท่่าเทีียม เช่่น AI ล่่ามภาษา
มืือ การใช้้มาตรการจูงูใจผ่่านกองทุนุ การพัฒันาระบบ CBS และ EWS การกำหนดเงื่่�อนไขลดค่่าบริกิารไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ ๓๐ 
สำหรัับผู้้�พิิการ ผู้้�ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ และผู้้�สููงอายุุ และการพััฒนา MIDL เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางดิิจิิทััล
	 	 ด้านข้อจำ�ำกดัสำ�ำคญัที่ตองผลกัดนั ได้แก่ ช่องว่างการกำ�ำกบั OTT การปรับปรุงข้ันตอนพิจารณานโยบาย

ให้สามารถคาดการณ์ทางระยะเวลาได้ การแก้ไขข้อจำ�ำกัดของกฎหมายเดิม การเพิ่มทางเลือกในการปฏิบัติสำ�ำหรับคน
พิการเมื่อมีมาตรการบางประเภท เช่น Face Scan ในคนตาบอด หรือการให้บริการผ่านเสียงในคนหูหนวก อาจไม่
สอดคล้องกบัข้อจำ�ำกดัของผูพิ้การ และส่งผลต่อศกัดิศ์รใีนการเข้าถึงบรกิารอย่างเท่าเทยีม จงึควรกำ�ำหนดทางเลอืกในการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับลักษณะความพิการ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีระบบรองรับ เช่น การลงทะเบียน
ประเภทความพิการโดยสมัครใจ เพื่อให้สามารถออกแบบช่องทางบริการที่เหมาะสม เช่น ข้อความ ภาพ หรือระบบ
ดิจิทัลเฉพาะทางได้อย่างตรงกลุ่มและมีประสิทธิภาพ
	 	 ผลการประเมิินด้้านแผนแม่่บทของสิิทธิิและเสรีีภาพจึึงชี้้�ว่่า มาตรการที่่�มีีเครื่่�องมืือรองรัับสามารถขัับ
เคลื่่�อนได้จ้ริงิ แต่่การทำให้ส้ิทิธิเิกิดิผลอย่่างเท่่าเทีียมในโลกดิิจิทิัลัยัังต้้องอาศัยัการปรัับกฎหมาย การออกแบบมาตรการ
แบบ Inclusive ที่่�คำนึึงถึึงข้้อจำกััดของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม และการกำกัับดููแลที่่�เท่่าทัันแพลตฟอร์์มและบริิการใหม่่

๖. ข้้อจำกััดสำคััญของโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�พบในทุุกกิิจการ
	 ผลการประเมินิสะท้อ้นข้อ้จำกัดัสำคัญัของระบบกำกับัดููแลที่่�ปรากฏร่่วมกันัในทุกุกิจิการ โดยสามารถสรุปุเป็น็ 
๕ ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
	 ๖.๑ กรอบกฎหมายยังไม่ครอบคลุมบริการที่มีบทบาทจริงในตลาด
	 บริิการดิิจิิทััล เช่่น OTT แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการประยุุกต์์ใช้้ AI ยัังอยู่่�นอกขอบเขตกฎหมายในปััจจุุบััน 
ขณะที่่�ผู้้�รัับใบอนุุญาตภายในประเทศยัังอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลอย่่างเข้้มงวด ส่่ งผลให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมของกติิกา 
และจำกััดความสามารถของหน่่วยงานในการกำกัับดููแลตลาดเดีียวกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



	 ๖.๒ การกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบายในประเด็็นสำคััญยัังไม่่ชััดเจน
	 นโยบายที่่�มีีผลต่่อโครงสร้้างอุตุสาหกรรม เช่่น Roadmap ของกิจิการโทรทัศัน์์ การกำกับัดูแูล OTT และการปรัับปรุุง
กฎหมาย ยั งอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาในระดัับนโยบาย ส่่ งผลให้้ทิิศทางของอุุตสาหกรรมในบางประเด็็นยัังไม่่แน่่นอน 
และกระทบต่่อการวางแผนลงทุุนของผู้้�ประกอบกิิจการ
	 ๖.๓ ระบบข้อมูลสนับสนุนการกำ�ำกับดูแลยังแยกส่วนงาน ทำ�ำให้การกำ�ำกับดูแลไม่ทันการณ์
	 ข้อ้มูลูขององค์์กรยังัจัดัเก็บ็และใช้้งานในลักัษณะแยกส่่วน (Data Silo) ส่่งผลให้้การวิเิคราะห์์สถานการณ์์ การติิดตาม
คุุณภาพบริิการ และการกำหนดมาตรการเชิิงนโยบายยัังไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว และยัังไม่่สามารถพััฒนา
ไปสู่่�การกำกัับดููแลแบบ Real-time ได้้
	 ๖.๔ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียยังไม่เชื่อมโยงกับผลการตัดสินใจทางนโยบาย
	 แม้มกีารจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็อย่างต่อเนื่อง แต่ยงัขาดระบบแจ้งผลย้อนกลบั (Feedback Loop) ที่ชดัเจน 
ทำ�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียไม่ทราบว่าความเห็นของตนถูกนำ�ำไปใช้หรือไม่ได้ใช้เพราะเหตุใด ส่งผลให้กระบวนการมีส่วนร่วมยัง
ไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียได้เต็มที่
	 ๖.๕ ความกังวลด้านการแข่งขันและผลลัพธ์ในตลาดยังคงมีอยู่
	 ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย โดยเฉพาะในกิจิการโทรคมนาคมและสื่่�อ สะท้อ้นความกังัวลต่่อระดับัราคา คุณุภาพบริกิาร และ

ความโปร่่งใสของเงื่่�อนไขทางการตลาด รวมถึึงความไม่่เท่่าเทีียมในการแข่่งขันักับัแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ที่่�ส่่งผล
โดยตรงต่่อความเชื่่�อมั่่�นในระบบกำกัับดููแล
	 โดยสรุปุ ข้อ้จำกัดัทั้้�ง ๕ ประการสะท้้อนตรงกัันว่่า ความท้้าทายของระบบกำกัับดููแลในปััจจุบุันัไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�ความสามารถ
ในการดำเนินิงาน แต่่เกิดิจากข้้อจำกััดในระดับักฎหมาย การกำหนดทิิศทางนโยบาย ระบบข้้อมูลู และกลไกการมีีส่่วนร่่วม 
ซึ่่�งต้อ้งได้ร้ับัการปรับัปรุงุในระดับันโยบายและกฎหมาย เพื่่�อให้ส้ามารถกำกับัดูแูลตลาดดิจิิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

๗. ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 
	 ผลการประเมินิชี้้�ชัดัว่่า การยกระดัับระบบกำกัับดููแลในระยะต่่อไปไม่่สามารถแก้้ได้้ด้้วยมาตรการเฉพาะจุุดเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่ต้้องดำเนิินการควบคู่่�กัันใน ๕ ด้้านสำคััญ ได้้แก่่ กฎหมาย ทิิศทางนโยบาย ระบบข้้อมููล และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกัับ
สิิทธิิของประชาชน ดัังนี้้�
	 ๗.๑ ปรับปรุงกฎหมายและขอบเขตอำ�ำนาจให้สอดคล้องกับตลาดจริง
	 การเร่่งรััดให้้มีีการทบทวน ปรัับปรุุงกฎหมายให้้สามารถกำกัับดููแลครอบคลุุมบริิการที่่�มีีบทบาทจริิงในตลาด
ปััจจุุบััน โดยเฉพาะ OTT แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และบริิการข้้ามพรมแดน เพื่่�อลดช่่องว่่างการกำกับัดูแูลและความไม่่เท่่าเทีียม
ของกติกิาระหว่่างผู้้�รับัใบอนุญุาตในประเทศกับัผู้้�ให้บ้ริกิารระดับัโลก ทั้้�งนี้้� ต้อ้งกำหนดและศึึกษาสภาพปัญัหา ให้ช้ัดัก่่อน
ว่่าจะกำกัับ หรืือควบคุุมในมิติิใิด เช่่น เนื้้�อหา การแข่่งขันั การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หรืือการคุ้้�มครองเด็ก็ เยาวชน และผู้้�สูงูอายุุ 
แล้้วจึึงปรัับกฎหมายและกฎหมายลำดัับรองให้้สอดคล้้องกััน
	 ๗.๒ กำ�ำหนดทิศทางนโยบายในประเด็นที่ค้างให้ชัดเจนและมีกรอบเวลา
	 ประเด็็นสำคััญหลายเรื่่�อง ที่่�มีีการมอบหมายให้้ สำนัักงาน กสทช. ศึึกษาและจััดเตรีียมข้้อมููลรองรัับแล้้ว แต่่ยััง
ขาดข้้อยุุติิในระดัับนโยบาย เช่่น Roadmap ของกิิจการโทรทััศน์์หลัังปีี ๒๕๗๒ การกำกัับ OTT การปรัับปรุุงกฎหมาย 
และแนวทางรองรับัเทคโนโลยีีใหม่่ จึึงควรกำหนดกรอบเวลาการพิจิารณานโยบายสำคัญัให้ช้ัดั และจัดัลำดับัความสำคัญั
ของวาระเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อให้้ภาคอุุตสาหกรรมสามารถวางแผนและปรัับตััวได้้บนความคาดหมายที่่�ชััดเจน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๗.๓ พััฒนาระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือกำกัับดููแลเชิิงรุุก
	 ควรเร่่งพััฒนาระบบข้้อมููลกลางของสำนัักงานให้้เชื่่�อมโยงกัันระหว่่างสำนััก เพื่่�อลดปััญหา Data Silo และ
สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้เร็็วขึ้้�น พร้้อมยกระดัับการกำกัับดููแลจากแบบตอบสนองภายหลัังเกิิดปััญหา ไปสู่่�
การติิดตามและเฝ้้าระวัังเชิงิรุกุมากขึ้้�น เช่่น การติดิตามคุณุภาพบริกิาร การเฝ้้าระวังัโฆษณาเกินิจริงิ การวิเิคราะห์์เรื่่�องร้้องเรีียน
ซ้้ำซ้้อน และการใช้้ AI ในงานที่่�เหมาะสม
	 ๗.๔ ปรัับแนวทางกำกัับดููแลให้้เหมาะกัับสภาพตลาดและศัักยภาพของผู้้�ประกอบกิิจการ
	 จากผลการประเมิินที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าผู้้�ประกอบกิิจการรายเล็็กยังัมีีข้อ้จำกััดด้้านรายได้้ เทคโนโลยีี และบุุคลากร 
จึึงไม่่สามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกัับรายใหญ่่ได้้อย่่างเต็็มที่่� ดั ังนั้้�นจึึงควรปรัับแนวทางการกำกัับดููแลให้้ยึึดหลััก
ความได้้สััดส่่วน โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้รายเล็็กสามารถยกระดัับตนเองให้้ผ่่านมาตรฐาน โดยควรกำกัับดููแลการแข่่งขัันอย่่าง
ใกล้ช้ิดิเพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบกิิจการรายเล็ก็สามารถแข่่งขันัได้้จริงิ และรักัษาความเป็็นธรรมของตลาดในภาพรวม โดยกิจิการ
กระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ท์ี่่�แต่่ละประเภทใบอนุญุาตต้อ้งการให้ส้่่งเสริมิการแข่่งขันัในรูปูแบบที่่�แตกต่่างกันั และ
กิจิการโทรคมนาคม ที่�กลุ่่�ม MVNO ต้องการให้้มีีการส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างมาก โดยดำเนิินการควบคู่่�ไปกับัการติดิตาม
ราคา คุุณภาพบริิการ และเงื่่�อนไขทางการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ๗.๕ ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคและสิทธิของประชาชนให้เกิดผลจริง
	 การคุ้มครองผูบ้รโิภคควรเปลี่ยนจากการแก้ปัญหาเป็นรายกรณี ไปสูก่ารสร้างระบบในเชงิคุม้ครองและป้องกัน
มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องภยัออนไลน์ มจิฉาชพี โฆษณาเกนิจรงิ และการออกแบบบรกิารให้เข้าถึงได้จริงสำ�ำหรบัคนพกิาร 
ผู้สูงอายุ และกลุ่มเปราะบาง พร้อมกันนั้น ควรพัฒนาระบบ Feedback Loop ให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเห็นได้

ชัดว่าความเห็นหรือข้อร้องเรียนของตนถูกนำ�ำไปใช้หรือไม่ได้ใช้เพราะเหตุใด เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
กำ�ำกับดูแล

๘. บทสรุุป 
	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบายมีีเป้้าหมายร่่วมกัันคืือ ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันสมััย ผู้้� บริิหารสามารถตััดสิินใจ         
ในเชิิงนโยบายและการบริิหารจััดการได้้ชััดเจนขึ้้�น มีี การพััฒนาระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ และ
ทำให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคกัับสิิทธิิของประชาชนเกิิดผลจริิงในชีีวิิตประจำวััน เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสอดคล้้องกัับตลาด
และระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไปแล้้วอย่่างแท้้จริิง และมีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างปััญหาต่่อสัังคมไทยในอนาคตอย่่างรุุนแรง
	 ผลการประเมิินชี้้�ชััดว่่า ปั ัญหาหลัักของระบบกำกัับดููแลในปััจจุุบัันไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ความสามารถในการดำเนิินงาน
ของ กสทช. ซึ่่�งยัังสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในกรอบกฎหมายที่่�มีีอยู่่� หากแต่่อยู่่�ที่่�กรอบกฎหมาย
และขอบเขตอำนาจที่่�ยัังไม่่สอดคล้้องกัับโครงสร้้างตลาดและพฤติิกรรมการใช้้บริิการทางดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไปของไทย            
อย่่างมีีนััยสำคััญ

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร   



Executive Summary 

	 The report on the monitoring, inspection, and evaluation of the implementation and administrative 
performance of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), the Office of the 
NBTC, and the Secretary-General of the NBTC for the year 2025 has been prepared by the Performance 
Monitoring and Evaluation Committee (PMEC) in accordance with Section 72 of the Organization to Assign 
Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and Telecommunications Services Act, B.E. 2553 (2010)
, as amended, under the conceptual framework of System-level Regulatory Performance, which seeks to reflect 
the capacity of the regulatory system across the dimensions of structure, process, and regulatory outcomes in 
a comprehensive and holistic manner.

1. Summary
	 the Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and Telecommunications 
Services Act, B.E. 2553 (2010) , as amended, under Sections 72 and 73, stipulates that the Performance Monitoring 
and Evaluation Committee (PMEC) shall have the authority and duties to monitor, inspect, and evaluate the 
implementation and administrative performance of the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC), the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC, and to prepare a report 
in accordance with Section 72 and submit the results to the NBTC for acknowledgment prior to submission to 
the Parliament and public disclosure, whereby the PMEC may assign agencies or organizations with relevant 
expertise to collect data, conduct analysis, and carry out evaluation for the purpose of report preparation.
	 In the course of its operations, the PMEC assigned a company with relevant expertise to collect data, 
conduct analysis, and perform evaluation in order to integrate the study results into the preparation of the 
report under the consultancy project for the monitoring, inspection, and evaluation of the implementation and 
administrative performance of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC, 
including key policies, for the year 2025, pursuant to Section 72 of the Act on Organization to Assign Radio 
Frequency and to Regulate Radio Broadcasting, Television Broadcasting, and Telecommunications Services 
B.E. 2553, as amended, with the following objectives:
	 1) To conduct study, data collection, analysis, synthesis, and report preparation on the monitoring, 
inspection, and evaluation of the implementation and administrative performance of the NBTC, the Office of 
the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC, including key policies, for the year 2025. 
	 2) To submit the report on the monitoring, inspection, and evaluation of the implementation and 
administrative performance of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC, 
including key policies, for the year 2025, to the Parliament in accordance with the Organization to Assign 
Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and Telecommunications Services Act, B.E. 2553 (2010), 
as amended. 
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	 Based on the study, data collection, data analysis, and evaluation, it is indicated that the NBTC is 
capable of effectively regulating the sectors under the existing legal framework, achieving scores that meet 
the prescribed criteria, particularly in areas where the licensing system operates within clearly defined legal 
mandates, including radio broadcasting, where local radio services have been transitioned into the licensing 
system and Standard Operating Procedures (SOP) for communication in emergency situations have been 
established; television broadcasting, where preparedness has been undertaken to support the Early Warning 
System (EWS) and content regulation has been implemented in alignment with significant events on an event-
based basis in a systematic manner with practical outcomes; telecommunications, where spectrum has been 
allocated through multi-band auctions, competition has been regulated through post-merger measures, and 
consumer protection has been advanced through the implementation of measures that enhance the prevention 
of technology-related crimes; as well as the promotion of citizens’ rights and liberties, particularly in terms of 
media accessibility, which has begun to demonstrate tangible implementation, including the enforcement of 
accessibility measures for persons with disabilities (CC, SL, AD), the deployment of mobile-based emergency 
alert systems, and the reduction of infrastructure inequality through Universal Service Obligation (USO) 
projects. However, the evaluation findings reflect that such achievements remain confined to areas where 
regulatory authority is explicitly prescribed by law, while the current communication landscape has shifted 
toward digital platforms that fall outside the traditional regulatory framework, resulting in structural gaps 
in regulatory oversight and an uneven competitive landscape between licensed operators and online service 
providers.
	 The impact of digital services and cross-border platforms, and the transmission of audio-visual 
content via the internet, commonly referred to as Over-the-Top (OTT), has emerged and been widely adopted 
following the enforcement of the Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 
Telecommunications Services Act, B.E. 2553 (2010) and related laws governing radio broadcasting, television 
broadcasting, and telecommunications during the same period, resulting in significant changes in service 
models and market structures, leading to the emergence of an online society with millions of users, while such 
networks are also interconnected to enable communication and transactions on a global scale, thereby giving 
rise to severe social problems in terms of control and regulatory oversight, including fraud and public deception, 
unlawful activities, and a substantial number of complaints and criminal cases filed with investigators of the 
Royal Thai Police, amounting to millions of cases, causing economic damages in the hundreds of billions, and 
constituting a critical issue for successive governments, which have designated it as an urgent policy priority 
requiring resolution in terms of regulatory control, access security, and law enforcement.
	 From the study results, it is indicated that Thailand is currently at a critical policy crossroads between 
maintaining the existing regulatory framework or reforming the role of the regulatory authority to ensure that 
it possesses clear legal mandates and powers to effectively control and regulate the digital ecosystem or the 
provision of audio-visual services in the form of OTT in Thailand in a genuine and enforceable manner. The 
responsible authority should therefore consider and clearly determine the direction in three key aspects as 
follows:
	 	 1) The improvement and clarification of the laws under the responsibility of the NBTC to 
ensure that it has the duties and powers to accommodate new services, or to adjust the regulatory approach to 
be flexible, appropriate, and compliant with the law. 
	 	 2) The establishment of an appropriate balance between competition, innovation, and consumer 
protection, in order to enable business operators within this industry to continue their operations sustainably. 
	 	 3) The determination by the NBTC of the scope of regulatory oversight over OTT services 
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and digital platforms, or the transmission of audio-visual content via the internet, at an appropriate level to 
ensure effective governance and to enforce compliance of business operations with the laws of Thailand. 
	 In conclusion, the NBTC demonstrates operational readiness and is capable of effectively and efficiently 
driving its mandates within the existing legal framework; however, the principal challenge lies in defining 
policy direction and reforming the NBTC’s legal framework to enable effective, secure, and lawful regulation of 
broadcasting and the dissemination of information within the digital ecosystem, which has emerged subsequently 
and has been widely adopted.

2. Introduction: Advancing Evaluation to the System Level (System-level Regulatory Evaluation)
	 The monitoring, inspection, and evaluation of the implementation and administrative performance of 
the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC for the year 2025 are conducted 
under the legal framework pursuant to Sections 72 and 73 of the Organization to Assign Radio Frequency and 
to Regulate the Broadcasting and Telecommunications Services Act, B.E. 2553 (2010), with the objective of 
reflecting performance outcomes and presenting factual findings, observations, and recommendations to the 
Parliament and the public under the integrated conceptual framework of System-level Regulatory Performance, 
which aims to assess the quality of the regulatory system in a comprehensive and holistic manner by analyzing 
not only what the organization has undertaken, but also the extent to which the regulatory system is capable of 
generating effective outcomes, covering processes, outputs, and outcomes across the overall communications 
ecosystem.
	 The evaluation methodology adopted in this assessment integrates key tools and approaches in a 
systematic manner, including the application of a five-level rubric, the incorporation of international concepts 
and standards from the International Telecommunication Union (ITU) in relation to the Digital Regulation 
Framework, the media regulatory framework of the European Regulators Group for Audiovisual Media Services 
(ERGA), and the principles on Governance of Regulators developed by the Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), together with the integration of qualitative and quantitative data from 
stakeholders and expert-based evaluation, combined with data weighting and sensitivity analysis to validate 
the robustness and reliability of the evaluation results, and to reflect a comprehensive overview of regulatory 
performance, while maintaining methodological neutrality through balanced weighting of inputs from both 
internal and external stakeholders, whereby this evaluation framework serves as a tool for assessing the regulatory 
system that can effectively support policy decision-making and guide future regulatory directions, and reflect 
both what the organization has undertaken and the actual capacity of the regulatory system.

3. Key Strategic Findings
	 3.1 The Existing Regulatory System Remains Highly Effective
	 The evaluation results indicate that the regulatory system under the existing legal framework continues 
to demonstrate high operational effectiveness, particularly in spectrum allocation, the regulation of licensees, 
and consumer protection across all three sectors, namely Radio Broadcasting, Television Broadcasting, and 
Telecommunications, all of which are mandates supported by clearly defined legal frameworks and established 
master plans.
	 In addition, the development and adoption of digital tools, such as the e-BCS system and the e-FA system, 
have played a significant role in enhancing the efficiency of licensing processes and spectrum management, 
resulting in faster operations, improved transparency, and greater accountability.
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	 3.2 Challenges for the NBTC in Regulatory Policy Decision-Making in the Digital Era
	 Significant changes in consumer behavior and the structure of the communications market have 
occurred, as empirical data indicates that in the telecommunications sector, 96.20 percent of the population 
uses mobile phones, and 92.80 percent primarily access the internet through mobile devices, demonstrating 
that the National Communications System has transitioned into a Mobile-first model, whereby mobile devices 
have become the primary means of accessing communication services, replacing traditional networks and 
devices, and OTT services have substituted traditional telecommunications services, particularly in messaging 
services (SMS/MMS), which have been almost entirely replaced, and voice services, where usage statistics 
have declined by more than 50 percent, resulting in significant changes in revenue structures, competitive 
dynamics, and consumer usage behavior.
	 In the television broadcasting sector, media consumption behavior has shifted from single-platform 
viewing to a converged usage model, where 53.20 percent of consumers continue to regularly access content 
through television devices, while 40.20 percent primarily use IPTV or internet-based platforms, and another 
40.30 percent utilize both modes concurrently, clearly reflecting the emergence of hybrid media consumption patterns.
	 The current legal regulatory framework of the NBTC remains anchored in traditional services, including 
telephony, voice, messaging, Radio Broadcasting, and Television Broadcasting, both spectrum-based and non-
spectrum-based services, all of which operate under licensing regimes and stringent regulatory conditions, 
while new forms of services, such as OTT, digital platforms, and cross-border services, remain outside the 
scope of the law, resulting in a clear imbalance of regulatory conditions between licensed operators and digital 
platform providers, and leading to inequity within the industry.
	 The key limitation in regulating OTT services at present does not lie in the absence of operational 
tools or measures, but rather in the interpretation of the NBTC’s legal mandate, which does not yet explicitly 
encompass digital platform services, thereby constraining the regulatory authority from exercising its powers, 
in contrast to traditional services where the NBTC is fully empowered to enforce the law. Therefore, the 
formulation of regulatory measures for OTT must begin with the reform of the legal framework in order to 
clearly define the scope of authority of the regulatory body, including service definitions, regulatory boundaries, 
and enforceable legal instruments.
	 In the past, the NBTC has undertaken efforts to develop a draft Communications Act to integrate 
multiple related laws in alignment with the converging technological landscape; however, such efforts have not 
yet resulted in concrete implementation, and limitations remain in applying the existing legal framework to 
OTT services, which operate as cross-border platforms that are not anchored to domestic networks or national 
resources in the same manner as traditional licensed operators.
	 3.3 Policy Direction Issues for Regulatory Governance in the New Context
	 The findings of this evaluation indicate that the key issue for future regulatory governance is not limited 
to improving operational efficiency alone, but rather involves defining a clear policy direction for Thailand on 
how regulatory roles should be adapted to align with the evolving industry structure, particularly in a context 
where digital services and cross-border platforms continue to expand in influence and are likely to generate 
increasing social impacts on Thai society, whereby the key policy decisions that the regulatory authority must 
address can be identified as follows:
	 	 3.3.1 Regulatory Approaches for OTT Services
	 	 The NBTC must clearly determine the level at which OTT services will be regulated, such as at 
the level of content (Content Standards), competition (Competition and Market Power), consumer protection 
(Consumer Protection), or by applying a risk-based approach (Risk-based Approach) focusing on services 
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with significant impact, and must also define the scope of services subject to regulatory oversight and identify 
the appropriate regulatory instruments, including notification, control, supervision, registration, licensing, or 
platform-based measures for public safety.
	 	 3.3.2 Legal Framework Reform and the Role of the NBTC in Supporting Digital Services
	 	 The NBTC must determine whether to amend existing laws or to introduce new legislation 
on an urgent basis in order to clearly define the scope of duties and powers for regulating, supervising, and 
enforcing the law in relation to digital services, including the alignment of subordinate legislation and existing 
notifications with the concept of converged regulatory governance.
	 	 3.3.3 Preservation and Enhancement of Existing Effective Regulatory Measures
	 	 Regulatory measures that are currently well-defined and effective, such as licensing systems, 
service standard control, and the development of digital systems for licensing processes, should be continuously 
monitored and enforced, particularly in sectors that remain within the scope of the existing legal framework, 
which reflects that the regulatory authority is capable of operating effectively when its duties and powers are 
clearly defined.

4. Overview of the Monitoring, Inspection, and Evaluation Results of the Implementation and Administrative 
Performance of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC
	 4.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards
	 The evaluation results of regulatory governance based on international standards can be classified into 
three main groups according to the score levels across each dimension of regulatory governance, whereby the 
implications of the scoring scale are defined as follows: Level 1 indicates failure to achieve objectives, Level 
2 indicates partial implementation, Level 3 indicates implementation in accordance with standards, Level 4 
indicates full implementation in accordance with objectives, and Level 5 represents best practice, reflecting 
strengths, limitations, and structural issues of the organization as follows:

Picture 3 Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards Across the Entire Organization
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	 	 4.1.1 Dimension with the Highest Evaluation Results: Governance Structure
	 	 This reflects that the organization possesses clearly defined mandates, organizational structures, 
and internal regulatory mechanisms that effectively support the implementation of its legal responsibilities, with 
tangible outcomes observed in this dimension, particularly in the regulation of licensees, spectrum allocation, 
and the development of digital systems such as e-BCS and e-FA, which have significantly enhanced transparency, 
reduced procedural complexity, and improved operational efficiency.
In addition, concrete policy outcomes have been achieved, including the development of national-level emergency 
warning systems such as Cell Broadcast System (CBS) and Early Warning System (EWS), as well as the promotion 
of media accessibility for persons with disabilities through Closed Captioning (CC), Audio Description (AD), 
and Sign Language (SL).
	 	 4.1.2 Dimensions with Moderate Evaluation Scores: Regulatory Outcomes, Stakeholder 
Engagement, and Tools & Innovation
	 	 In the dimensions of Regulatory Outcomes, Stakeholder Engagement processes, and Regulatory 
Tools, the evaluation results are at a moderate level, reflecting that the organization has undertaken continuous 
operations; however, stakeholders have not yet clearly perceived the outcomes, as evidenced by key public survey 
findings, including that 57 percent of the population perceive that mobile service charges have increased, and 
33.30 percent perceive that the quality of mobile services has declined, while 81.60 percent have experienced 
unintentional charges for telecommunications services, and 43.90 percent have encountered fraud through 
telephone calls or SMS.
	 	 In the dimension of Stakeholder Engagement Processes, although the NBTC has continuously 
organized public hearings, there remains a lack of a clear feedback loop system indicating which opinions have 
been adopted or not adopted and for what reasons, which is a consistent concern expressed across all stakeholder 
groups.
	 	 In the dimension of Tools and Innovation for Regulatory Governance, it is found that the 
organization possesses foundational systems serving as regulatory tools, such as spectrum monitoring systems and 
digital systems for licensing; however, there remains a lack of integrated data systems connecting internal units, 
resulting in limitations in advancing toward proactive, real-time regulatory governance with full effectiveness.
	 	 4.1.3 Dimensions with Clear Structural Limitations: Mandate & Functions and Normative 
Governance
	 	 The dimensions relating to Mandate, Regulatory scope, and Normative governance are assessed 
at a moderate level but present clear structural limitations that constitute key determinants of long-term regulatory 
effectiveness. The primary limitation lies in the existing legal framework, which does not yet comprehensively 
or clearly cover digital services such as OTT and artificial intelligence (AI), resulting in the inability of the 
regulatory authority to effectively oversee these services, despite their evident impact on market structures and 
consumers, and additional legal and institutional constraints have been identified, including the following:
	 	      1) The application of uniform regulatory measures to operators of all sizes (One-size-fits-
all), which should be adjusted to include targeted support measures for small-scale operators to enable capacity 
development and compliance with regulatory standards without imposing disproportionate burdens. 
	   	     2) The need for integration of internal organizational data systems to reduce operational 
delays in regulatory processes. 
	 	      3) The need to reach policy-level consensus on key regulatory issues, as limitations in 
this dimension cannot be resolved solely through operational measures but require legal reform and the 
establishment of clear national policy direction. 
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	 The evaluation results clearly reflect that the organization demonstrates strength in dimensions 
supported by established legal frameworks and is capable of effective operational performance, while the 
principal limitations lie in the mandate and legal framework, which are not yet aligned with the evolving 
industry structure and do not sufficiently empower the regulatory authority to address emerging challenges.
	 4.2 Evaluation Results of the Implementation and Administrative Performance of the NBTC, the 
Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC for the Year 2025: Overview of Performance 
under Relevant Master Plans
	 The evaluation results in relation to the implementation of Relevant Master Plans reflect the following 
scoring implications: Level 1 indicates no implementation, Level 2 indicates initial or partial implementation, 
Level 3 indicates implementation in accordance with the plan with emerging results, Level 4 indicates near-
complete implementation with clear outcomes, and Level 5 indicates full implementation with clear outcomes 
and systematic monitoring and improvement, whereby the findings can be categorized into two main groups, 
reflecting both the organizational capacity and limitations in terms of operational performance and policy 
direction, as follows:
	 	 4.2.1 Group of Functions Implemented in Accordance with Plans with Tangible Outcomes
	 	 Functions that are supported by legal frameworks, have clearly defined operational procedures, 
and can be measured through well-defined indicators have been implemented in accordance with the plans 
and have produced tangible outcomes, including:
	 	 	 • Spectrum resource allocation
	 	 	 • Development of emergency warning systems (CBS and EWS)
	 	 	 • Consumer complaint management
	 	 	 • Expansion of services for vulnerable groups
	 	 	 • Adoption of electronic systems in regulatory processes
	 	 The common characteristics of functions in this group are that they are supported by legal 
frameworks, operate under clearly defined systems, and allow measurable performance outcomes, enabling 
the organization to effectively drive policy implementation.
	 	 4.2.2 Group of Functions with Ongoing Implementation but Requiring Greater Clarity in 
Policy-Level Decision-Making
	 	 Functions in this group have been implemented and operational preparations have been 
undertaken; however, they remain at the stage of defining overall policy direction, resulting in unclear outcomes 
at the industry level, including:
	 	 	 • Preparation of subsequent phases of master plans for each sector
	 	 	 • Development of industry roadmaps in certain sectors
	 	 	 • Formulation of regulatory approaches for new services such as OTT and digital 
platforms
	 	 The common characteristics of functions in this group are that supporting data and preparatory 
work are already in place, but require higher-level policy decisions to establish clear direction.
The analysis identifies key constraints affecting the implementation of the Master Plans, including:
	 	 	 1) Policy deliberation processes on key issues require relatively long periods of time 
compared to the pace of technological and market changes. 
	 	 	 2) Internal data systems within the organization remain fragmented, limiting the ability 
to conduct analysis and formulate policy agendas in a timely manner. 
	 	 	 3) Continuity of specialized knowledge, particularly in emerging technologies and 
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new legal frameworks, requires continuous strengthening among operational personnel. 
	 These factors directly affect the clarity of industry direction and the ability to translate master plans 
into tangible outcomes. Addressing these issues will be a critical factor in enabling future Master Plans to be 
implemented with continuity, coherence, and the ability to generate meaningful impact at the industry level.

	 4.3 Evaluation Results of the Implementation and Administrative Performance of the NBTC, the 
Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC for the Year 2025: Key Policy Dimension
	 The evaluation results of the implementation of key policies for the year 2025 reflect a clear pattern of 
policy execution that can be categorized into two main groups, namely policies that have been implemented 
in accordance with plans and have produced tangible outcomes, and policies that remain under policy-level 
consideration, which affect the clarity of industry direction in the future.
	 	 4.3.1 Policies that Have Been Implemented with Clear Outcomes
	 	 These policies are characterized as technical project-based initiatives with clearly defined 
timelines, budgets, and performance indicators, enabling tangible and measurable implementation outcomes. 
Notable examples include the development of emergency warning systems (CBS and EWS), which have received 
total budget approval exceeding 1,000 million baht and have commenced pilot testing in multiple areas with 
participation from major service providers, as well as measures for the prevention of technology-related crimes, 
such as the use of Liveness Detection for SIM registration identity verification and the limitation of SIM card 
ownership by foreign individuals, including cooperation with foreign regulatory authorities.
The common characteristics of policies in this group are that they are supported by clearly defined mandates, 
have well-defined scopes, and are measurable, thereby enabling continuous implementation and producing 
tangible outcomes at the operational level.
	 	 4.3.2 Policies under Consideration Requiring Greater Clarity
	 	 Policies related to industry direction-setting or legal reform remain under policy-level 
consideration, resulting in uncertainty in certain areas, including the digital television roadmap, which has 
not yet been clearly defined and is approaching the expiration of existing licenses, leading operators to delay 
investment decisions; legal reform and regulatory approaches for OTT, which remain subject to debate regarding 
the scope of authority and regulatory approaches at the policy level; and certain consumer protection measures, 
such as the Nuisance-Blocking application, which has been discontinued due to limitations in effectiveness 
and cost-efficiency.
	 	 The common characteristics of policies in this group are that they require higher-level policy 
decisions and involve multiple agencies, resulting in longer deliberation processes and affecting market certainty.
	 	 The key factors affecting the organization’s ability to effectively drive key policies to achievement 
are consistent with those affecting the implementation of the Master Plans, as previously discussed.
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5. Monitoring, Inspection, and Evaluation Results of the Implementation and Administrative Performance 
of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC, Classified by the Dimensions 
of the PMEC

	 This figure is developed to illustrate the key issues that remain in each dimension assessed by the PMEC 
at an overall level, through horizontal comparison, and is not intended to rank which dimension has achieved 
greater performance outcomes, as each dimension assessed by the PMEC is subject to different mandates, legal 
frameworks, and problem characteristics, resulting in varying areas of emphasis depending on the specific 
context of each dimension, for example, Television Broadcasting faces competition from online platforms and 
changing audience behavior, while Telecommunications raises concerns regarding service pricing and quality, 
and in the dimension of consumer protection, although additional measures have been introduced, such as 
emergency warning systems, further efforts are required to ensure effective implementation in practice, and in 
the dimension of citizens’ rights, there remain limitations in the participation of vulnerable groups. Therefore, 
this figure is intended to provide an overall perspective of the issues and areas requiring improvement across 
each dimension, prior to presenting more detailed analysis in the subsequent sections.
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	 5.1 Radio Broadcasting
	 	 5.1.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards in 
Radio Broadcasting
	 	 The evaluation results in the radio broadcasting sector reflect that the NBTC remains strong 
in functions supported by legal frameworks, particularly in the dimension of Governance Structure, which 
received an average score of 3.69, and the dimension of Normative Governance, which received an average 
score of 3.61, indicating that the fundamental regulatory system continues to operate effectively, including the 
allocation and auction of local FM frequencies, the development of frequency plans and technical standards, 
and the use of the e-BCS system, which enables systematic digital submission of program schedules, as well 
as the role of radio broadcasting as a public communication channel and for emergency warning.
	 	 However, the dimensions of Regulatory Outcomes, Stakeholder Engagement, and the use of 
Innovation in Regulatory Governance remain at a moderate level, with the outcomes dimension scoring 3.22, 
stakeholder engagement scoring 3.30, and tools scoring 3.14, reflecting that although progress has been made 
in certain areas, such as reducing the complaint handling period from 54 days to no more than 10 days and 
partial control of misleading advertising, the overall outcomes of the regulatory system are not yet sufficiently 
evident, particularly due to the predominantly reactive nature of regulatory approaches, the lack of a clear 
feedback mechanism to stakeholders, and limitations arising from fragmented data systems across organizational units.
	 	 The most significant limitation in the radio broadcasting sector lies in the dimension of Mandate 
and Regulatory scope, which, although receiving an average score of 3.50, is constrained by a legal framework 
that does not yet cover online radio and emerging service formats, resulting in regulatory gaps and unequal 
competitive conditions; additional sector-specific limitations include the application of uniform measures 
across operators of all sizes, high spectrum fee burdens relative to actual revenues, and limited understanding 
among operators regarding digital radio systems (DAB+), which require substantial promotion.
	 	 Overall, the radio broadcasting sector clearly demonstrates that dimensions supported by 
legal frameworks continue to perform well, while issues related to digital radio, online radio, integrated data 
systems, and policy direction remain key constraints that must be urgently addressed in the future.
	 	 5.1.2 Evaluation Results of Implementation under the Broadcasting and Television Master 
Plan No. 2 (2020–2025) and the Revised Plan of 2023
	 	 The evaluation results under the Master Plan are at Level 4 (near-complete implementation with 
clear outcomes), reflecting that the organization is capable of effectively driving its core functions, particularly 
in the auction of local FM frequencies, the development of frequency plans, the full digitalization of program 
schedule submissions through the e-BCS system, the reduction of complaint handling time, and the regulation 
of advertising in cooperation with public health agencies.
	 	 Upon deeper analysis, targets related to digital radio under the DAB+ system show significantly 
lower performance than the average, with an average score of 2.43, indicating the need for greater policy support 
and promotion to enable sustainable broadcasting implementation in Thailand.
	 	 Key factors identified by stakeholders as constraints in driving the Master Plan include 
prolonged policy-level decision-making processes, fragmented internal data systems, the time required to 
adjust operational processes due to personnel rotation affecting continuity of institutional knowledge, and 
limitations related to budget and approval procedures.
	 	 In conclusion, the evaluation of the Master Plan in the radio broadcasting sector reflects that 
functions supported by clear legal frameworks and key performance indicators continue to be effectively 
implemented, while issues related to new technologies and small-scale operators require clearer policy direction 
and more targeted support measures.
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	 5.2 Television Broadcasting
	 	 5.2.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards in 
Television Broadcasting
	 	 The evaluation results in the television broadcasting sector reflect that the regulatory structure 
for traditional media continues to operate at a relatively strong level, with the dimension of Governance 
Structure scoring 3.51, indicating a systematic approach to licensing regulation, ex-post monitoring, and the 
conduct of public consultation processes in accordance with legal requirements.
	 	 However, other dimensions remain at a moderate level, including Mandate and Functions 
at 3.21, Stakeholder Engagement at 3.08, Tools and Innovation at 3.08, Regulatory Outcomes at 3.02, and 
Normative Governance at 3.42, reflecting that while the NBTC remains capable of regulating traditional 
television broadcasting, system-level impacts are increasingly constrained by changes in audience behavior 
and cross-platform competition, as evidenced by data indicating that 53.20 percent of viewers continue to 
access content through traditional television, while 40.20 percent primarily consume content through IPTV 
or internet-based platforms, and 40.30 percent consume content through multiple platforms concurrently.
	 	 In terms of content, the primary issue in television broadcasting does not lie in technical 
regulation but in content quality, particularly sensationalized or drama-driven news, which accounts for 
49.90 percent of concerns based on public surveys, as well as misleading advertising and the high volume of 
rerun programming as secondary concerns; at the same time, although progress has been made in promoting 
accessibility services such as Audio Description, Closed Captioning, and Sign Language for vulnerable groups, 
limitations remain in both service quality and actual accessibility.
	 	 The most significant limitation in the television broadcasting sector lies in the legal gap 
concerning OTT and online platforms, the lack of clarity regarding the roadmap beyond 2029, and the fact 
that regulatory tools have not yet advanced toward real-time monitoring or the integration of AI in regulatory 
processes.
	 	 Overall, the television broadcasting sector reflects that while traditional television regulation 
remains effective, the key challenge moving forward lies in defining the direction of the industry in response 
to multi-platform viewing behavior and intensifying cross-platform competition; furthermore, the evaluation 
indicates that maintaining the competitiveness of domestic television operators is a critical issue in the context 
of competition with global OTT service providers, which possess advantages in capital, technology, and user 
data, thereby necessitating that the NBTC consider its role in promoting and enhancing the capacity of domestic 
operators to remain competitive, as well as accelerating the development of disaster warning systems, which, 
although progress has been made in terms of planning and preparedness, require further advancement to 
enable full and effective implementation in practice, allowing television to function as a key mechanism for 
public warning and loss mitigation during emergency situations.
	 	 5.2.2 Evaluation Results of Implementation under the Broadcasting and Television Master 
Plan No. 2 (2020–2025) and the Revised Plan of 2023 in the Television Broadcasting Sector
	 	 The overall evaluation results are at Level 4 (near-complete implementation with clear 
outcomes), reflecting that core functions under the Master Plan continue to be effectively implemented, including 
licensing regulation, program schedule monitoring, reduction of complaint handling time, regulation of ethics 
and content standards in collaboration with professional organizations, promotion of media accessibility for 
persons with disabilities through AD, CC, and SL, and the development of approaches to support emerging 
technologies such as Connected TV and Social Credit.
	 	 However, progress across different areas remains uneven, particularly with respect to the 
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roadmap beyond 2029, which remains unclear, the regulation of OTT and cross-platform competition, which 
continues to face legal limitations, and issues related to digital transition, which require further policy-level 
decision-making.
	 The evaluation results of the Master Plan in the television broadcasting sector therefore indicate that 
routine functions continue to perform well, while the future direction of the television industry requires greater 
clarity in terms of roadmap development, legal frameworks, and data systems, in order to enable operators 
to plan and adapt over the long term, including the need for policies to strengthen the capacity of domestic 
television operators to compete in a cross-platform environment, and the need to define a clear direction for 
the development of the Early Warning System to ensure effective nationwide implementation.

	 5.3 Telecommunications
	 	 5.3.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards in 
Telecommunications
	 	 The evaluation results in the telecommunications sector clearly reflect strong operational 
capacity of the organization, with the dimension of Governance Structure scoring 3.66 and the dimension of 
Normative Governance scoring 3.44, indicating progress in the use of systems such as e-FA and e-Licensing 
to reduce documentation burdens, enhance transparency, and enable ex-post verification, as well as the 
development of the Cell Broadcast System and the Early Warning System, and the promotion of Mobile ID to 
enhance the security of digital transactions.
	 	 The dimensions of Mandate and Functions, Stakeholder Engagement, and Regulatory Tools 
are at a moderate level, with scores of 3.30, 3.28, and 3.18 respectively, reflecting that although progress has 
been made in preparing spectrum structures for emerging technologies such as 5.5G and 6G and in reducing 
complaint handling time, significant limitations remain, including legal frameworks that are not yet aligned 
with OTT and cross-border services, and spectrum monitoring systems that still require integration to enable 
effective real-time regulatory oversight.
	 	 The most critical issue lies in the dimension of Regulatory Outcomes, which received a score 
of 2.98, as reflected through direct public experience, including that 57 percent of the population perceive 
that service prices have increased, 33.30 percent perceive that service quality has declined, 81.60 percent have 
experienced unintentional charges, and 43.90 percent have encountered fraud through telephone calls or SMS.
	 	 Overall, the telecommunications sector reflects that while operational structures and tools 
remain strong, the outcomes perceived by the public, particularly following business mergers and in the 
dimension of consumer protection, remain a critical issue requiring urgent attention.
	 	 5.3.2 Evaluation Results of Implementation under the Telecommunications Master Plan 
No. 3 (2024–2028)
	 	 The overall evaluation results are at Level 4 (near-complete implementation with clear 
outcomes) to Level 5 (full implementation with clear outcomes), reflecting the strength of policies that are 
infrastructure-based and supported by clearly defined project frameworks, particularly in the development 
and testing of CBS and EWS, infrastructure management such as cable organization and the use of geospatial 
data systems, allocation of telecommunications resources such as multi-band spectrum and numbering, and 
the development of Digital Trust tools such as Mobile ID and measures for online risk prevention.
	 	 However, there remain functions that require further policy-level decisions and market-
based incentives, including the promotion of new entrants (MVNO / Wholesale), the regulation of emerging 
technologies and services, and the determination of proportionate regulatory obligations tailored to operators 
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of different sizes.
	 	 The evaluation results of the Telecommunications Master Plan therefore indicate that 
infrastructure-based policies with clearly defined indicators continue to be effectively implemented, while 
market development and the regulation of new services require continued efforts in incentive design, legal 
reform, and targeted capacity enhancement.

	 5.4 Consumer Protection
	 	 5.4.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards in Consumer 
Protection
	 	 The evaluation results in the consumer protection dimension reflect that the NBTC has 
demonstrated notable progress in regulatory tools and safety measures, with the dimension of Normative 
Governance scoring 3.48 and the dimension of Tools and Innovation Capacity scoring 3.29, reflecting 
advancements in the implementation of CBS and EWS, as well as the development of Digital Literacy through 
policies under Media and Information Literacy Development (MIDL).
	 	 However, the dimensions of Mandate and Regulatory Scope, Stakeholder Engagement, and 
Regulatory Outcomes remain at a moderate to relatively low level, with mandate and functions scoring 3.17, 
stakeholder engagement scoring 3.03, and regulatory outcomes scoring only 2.99, reflecting that although 
measures have been established, the outcomes are not yet clearly perceived by service users, particularly due 
to regulatory gaps concerning OTT, insufficient public awareness of complaint channels, and continued public 
concerns regarding telecommunications pricing, service quality, clarity of service packages, and exposure to 
cyber threats.
	 	 A key area for improvement lies in the fact that consumer protection remains more reactive 
than proactive, and there is still a lack of a policy-level real-time monitoring dashboard and the application of 
AI for early detection and prevention of issues.
	 	 Overall, the consumer protection dimension reflects that while the organization has developed 
an increasing number of tools and measures, the transformation of these measures into system-level outcomes 
that are clearly perceived by the public remains a key challenge for the future.
	 	 5.4.2 Evaluation Results of Implementation: Overview of Performance Based on Indicators 
Related to Consumer Protection
	 	 The overall evaluation results are at Level 4 (near-complete implementation with observable 
outcomes), with certain indicators reaching Level 5 (full implementation with clear outcomes), reflecting clear 
operational progress, particularly in the reduction of complaint handling time, the development of CBS and 
EWS systems, the promotion of Mobile ID, the management of SIM Box issues and measures to prevent SIM 
misuse, as well as the development of MIDL.
	 	 However, significant limitations remain that require policy-level action, including regulatory 
gaps concerning OTT, competitive impacts following business mergers, and the absence of real-time monitoring 
systems.
	 The evaluation results based on indicators related to consumer protection therefore indicate that 
measures supported by clear frameworks and tools continue to perform well, while achieving system-level 
impact requires closing legal gaps, developing proactive tools, and designing measures that effectively respond 
to actual user behavior.
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	 5.5 Promotion of Citizens’ Rights and Liberties
	 	 5.5.1 Evaluation Results of Regulatory Governance Based on International Standards in 
the Promotion of Citizens’ Rights and Liberties
	 	 The evaluation results in the dimension of rights and liberties reflect clear progress at the 
level of principle-setting and the development of regulatory instruments, with the dimension of Normative 
Governance scoring 3.72 and the dimension of Tools and Innovation Capacity scoring 3.43, reflecting a rights-
based regulatory approach, including the use of CBS and EWS to protect safety rights, the use of AD, CC, and 
SL to enhance accessibility to information for persons with disabilities, the promotion of Digital ID, and the 
implementation of MIDL.
	 	 However, the dimensions of Mandate and Regulatory Scope, Regulatory Outcomes, and 
Stakeholder Engagement remain at a moderate level, with scores of 3.10, 3.04, and 2.79 respectively, reflecting 
that although measures supporting rights have been established, the actual exercise of rights remains significantly 
constrained, including regulatory gaps concerning OTT, the quality of AD/CC/SL services that does not yet 
fully meet practical needs, inequality in internet access, and limitations in stakeholder engagement due to the 
absence of a clear feedback loop, as further reflected by public survey results indicating that 32.20 percent 
perceive that cybercrime has significantly increased, 32.60 percent are unaware of whether their opinions have 
been utilized, and only 5.80 percent clearly understand the role of the NBTC.
	 	 Overall, the evaluation results in the dimension of rights and liberties indicate that the NBTC 
has established principles and measures to support citizens’ rights to a certain extent; however, the key challenge 
lies in ensuring that such rights are effectively realized in practice on an inclusive basis, particularly within the 
digital context and among vulnerable groups, which continue to face limitations in accessing and exercising 
rights on an equal basis.
	 	 5.5.2 Evaluation Results of Implementation: Overview of Performance Based on Indicators 
Related to the Promotion of Citizens’ Rights and Liberties
	 	 The implementation results reflect progress across multiple dimensions, particularly in access 
rights and public safety, including the expansion of media accessibility rights for persons with disabilities, the 
increase of Sign Language service time from 60 minutes to 120 minutes per day, and the increase of Closed 
Captioning and Audio Description from 120 minutes to 240 minutes, the development of technologies 
for equality such as AI-based sign language interpretation, the use of incentive measures through funding 
mechanisms, the development of CBS and EWS systems, the establishment of service fee reduction conditions of 
no less than 30 percent for persons with disabilities, welfare card holders, and the elderly, and the development 
of MIDL to enhance digital resilience.
	 	 Key limitations requiring further policy-level advancement include regulatory gaps concerning 
OTT, the need to improve policy deliberation processes to allow predictable timelines, the need to address 
limitations of existing legal frameworks, and the need to provide alternative compliance mechanisms for persons 
with disabilities in cases where certain measures, such as face recognition for visually impaired individuals or 
voice-based services for persons with hearing impairments, may not be appropriate and may affect dignity in 
accessing services on an equal basis, thereby requiring the establishment of appropriate alternative options 
aligned with different types of disabilities, along with encouraging licensees to provide supporting systems, 
such as voluntary disability-type registration, to enable the design of appropriate service channels, including 
text-based, visual, or specialized digital systems, that are targeted and effective.
	 	 The evaluation results of the Master Plan in the dimension of rights and liberties therefore 
indicate that measures supported by appropriate tools can be effectively implemented; however, achieving 

36
 Executive Summary



equitable realization of rights in the digital environment requires legal reform, inclusive policy design, and 
regulatory approaches that are responsive to emerging platforms and services.

6. Key Structural Limitations of the Regulatory Framework Across All Sectors
	 The evaluation results reflect key limitations of the regulatory system that are consistently observed 
across all sectors, which can be summarized into five main issues as follows:
	 6.1 The Legal Framework Does Not Yet Cover Services with Actual Market Significance
	 Digital services, such as OTT, online platforms, and the application of AI, remain outside the scope of 
the current legal framework, while domestic licensees continue to operate under stringent regulatory conditions, 
resulting in an imbalance of regulatory obligations and limiting the ability of the authority to effectively regulate 
the same market.
	 6.2 Lack of Clear Policy Direction on Key Issues
	 Policies that significantly affect industry structure, such as the roadmap for Television Broadcasting, 
the regulation of OTT, and legal reform, remain under policy-level consideration, resulting in uncertainty in 
certain areas of industry direction and affecting investment planning by operators.
	 6.3 Fragmented Data Systems Limiting Timely Regulatory Oversight
	 Organizational data continues to be stored and utilized in a fragmented manner (Data Silo), resulting 
in limitations in conducting timely situation analysis, service quality monitoring, and policy formulation, and 
preventing the development of real-time regulatory oversight.
	 6.4 Stakeholder Engagement Not Effectively Linked to Policy Decision-Making
	 Although public consultation processes are conducted continuously, there remains a lack of a clear 
feedback loop system, resulting in stakeholders being unable to determine whether and how their input has 
been utilized, thereby limiting the effectiveness of stakeholder engagement in building trust.
	 6.5 Persistent Concerns Regarding Competition and Market Outcomes
	 Stakeholders, particularly in the telecommunications and media sectors, continue to express concerns 
regarding pricing levels, service quality, transparency of market conditions, and unequal competition with 
digital platforms, which directly affect confidence in the regulatory system.
	 In conclusion, these five limitations consistently reflect that the challenges of the current regulatory 
system do not lie in operational capacity, but rather in constraints at the level of legal frameworks, policy 
direction, data systems, and stakeholder engagement mechanisms, all of which require policy-level and legal 
reforms in order to effectively and fairly regulate the evolving digital market.

7. Policy Recommendations
	 The evaluation results clearly indicate that enhancing the regulatory system in the future cannot be 
achieved through isolated measures alone, but requires a comprehensive approach across five key areas, namely 
legal frameworks, policy direction, data systems, and consumer protection and citizens’ rights, as follows:
	 7.1 Reform Legal Frameworks and Regulatory Mandates to Reflect Actual Market Conditions
	 It is necessary to accelerate the review and amendment of laws to ensure that regulatory oversight covers 
services that play a significant role in the current market, particularly OTT, digital platforms, and cross-border 
services, in order to reduce regulatory gaps and address unequal conditions between domestic licensees and 
global service providers. In this regard, it is essential to clearly define and analyze the nature of the issues to 
determine the appropriate regulatory scope, whether in terms of content, competition, consumer protection, or the 
protection of children, youth, and the elderly, before aligning primary and subordinate legislation accordingly.
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	 7.2 Establish Clear Policy Direction with Defined Timelines for Pending Issues
	 Several key issues have already been studied and supported with data by the Office of the NBTC but 
remain unresolved at the policy level, including the roadmap for Television Broadcasting beyond 2029, the 
regulation of OTT, legal reform, and approaches for emerging technologies. Therefore, it is necessary to define 
clear timelines for policy deliberation and to prioritize strategic agendas, enabling industry stakeholders to 
plan and adapt based on clear expectations.
	 7.3 Develop Integrated Data Systems and Proactive Regulatory Tools
	 The Office of the NBTC should accelerate the development of a centralized data system that integrates 
information across departments in order to reduce Data Silo issues and support faster policy decision-making, 
while transitioning from reactive regulation toward more proactive monitoring and surveillance, including 
service quality monitoring, oversight of misleading advertising, analysis of recurring complaints, and the 
application of AI in appropriate regulatory functions.
	 7.4 Adjust Regulatory Approaches to Reflect Market Conditions and Operator Capacity
	 Based on the evaluation findings indicating that small-scale operators face constraints in revenue, 
technology, and human resources, and are therefore unable to fully comply with the same standards as large 
operators, regulatory approaches should be adjusted in accordance with the principle of proportionality, 
with a focus on supporting smaller operators to enhance their capabilities and meet regulatory standards 
without imposing disproportionate burdens, while ensuring close supervision of competition to enable fair 
participation of small operators and maintain overall market fairness, with differentiated approaches across 
sectors, including Radio Broadcasting and Television Broadcasting, where different license categories require 
distinct forms of competition promotion, and Telecommunications, where strong support for competition 
among Mobile Virtual Network Operators is required, alongside continuous monitoring of pricing, service 
quality, and market conditions.
	 7.5 Strengthen Consumer Protection and the Realization of Citizens’ Rights
	 Consumer protection should transition from case-by-case problem resolution toward a more systemic 
approach focused on prevention and protection, particularly in addressing online threats, fraud, misleading 
advertising, and the design of services that are genuinely accessible for persons with disabilities, the elderly, 
and vulnerable groups. At the same time, a clear feedback loop system should be developed to enable citizens 
and stakeholders to understand whether and how their opinions or complaints have been utilized, thereby 
enhancing trust in the regulatory process.

8. Conclusion
	 The policy recommendations share a common objective of modernizing the relevant legal frameworks, 
enabling executives to make clearer policy and administrative decisions, enhancing data systems and regulatory 
tools to keep pace with evolving conditions, and ensuring that consumer protection and the rights of citizens 
are effectively realized in everyday life, in order to align regulatory governance with the transformed market 
structure and digital ecosystem, which have already undergone significant change and are likely to generate 
increasingly severe impacts on Thai society in the future.
	 The evaluation results clearly indicate that the primary issue of the current regulatory system does not 
lie in the operational capacity of the NBTC, which remains capable of effectively carrying out its mandates 
within the existing legal framework, but rather in the legal framework and the scope of regulatory authority, 
which are not yet aligned with the significantly evolving market structure and digital service usage behavior 
in Thailand.
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Performance Monitoring and Evaluation Committee

ส่่วนท่ี่�  1
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	 ส่่วนที่่� ๑ นี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเสนอภาพรวมของคณะกรรมการติิดตามและ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร

คลื่่�นความถ่ี่�และกำกับัการประกอบกิจิการวิิทยุกุระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และ

กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยนำเสนอสาระสำคััญ

ตั้้�งแต่่ความเป็็นมา อำนาจหน้้าที่่� และเป้้าประสงค์์ของการติิดตาม ตรวจสอบ 

และประเมิินผล ตลอดจนหลัักการและกรอบการประเมิินผลการปฏิบัิัติิงานของ 

กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลเป็็นไป

อย่่างโปร่่งใส ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล และมุ่่�งประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำคััญ ซึ่่�งมีี

รายละเอีียด ดัังนี้้�

มาตรา ๗๒ แห่่ง พรบ.องค์์กรจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม

การประเมิินต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริง
และต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น

ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียประกอบด้วย

40
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

Background of the PMEC

ความเป็็นมาของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบัญญััติิ
องค์์กรจััดสรรคลื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบ
กิิจการวิิทยุกระจายเสีียง วิทยุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

1.1

	 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบ

กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ มาตรา ๗๐ กำหนดให้้มีีคณะกรรมการติดิตามและประเมิิน

ผลการปฏิบิัตัิงิาน ขึ้้�นคณะหนึ่่�ง โดยมาตรา ๗๒ กำหนดให้ค้ณะกรรมการติดิตาม

และประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน มีีอำนาจหน้้าที่่�ติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร 

กสทช. แล้้วแจ้้งผลให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี และ

ให้้ กสทช. นำรายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภาพร้้อมรายงานผลการปฏิิบััติิงาน

ประจำปีขีอง กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดิเผยรายงานดังักล่่าวให้ป้ระชาชน



Background of the PMEC

ทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำนักังาน กสทช. หรืือวิธิีีการอื่่�นท่ี่�เห็น็สมควร โดยการประเมินิ

ดัังกล่่าวต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและข้้อมููลต่่าง ๆ และต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีี           

ส่่วนได้้เสีียประกอบด้้วย คณะกรรมการอาจมอบหมายให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กร ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประเมิินผลเพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทำรายงาน 

ทั้งนี้มาตรา ๗๓ กำ�ำหนดให้รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาประกอบด้วย 

	 (๑) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำ�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

	 (๒) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วน

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อม

ทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ 

	 (๓) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำ�ำปีที่ กสทช. ได้จัดทำ�ำขึ้นตามมาตรา ๗๖ 

	 (๔) เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

	 ให้ ้กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. ให้้ความร่่วมมืือและอำนวยความสะดวก

ให้้แก่่คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามที่่�ร้้องขอ

	 คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานชุุดปััจจุุบััน ปฏิิบััติิงานตามประกาศ

สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา เรื่่�อง คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรา 

๗๐ แห่่งพระราชบัญัญัตัิอิงค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง 

วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบด้้วยคณะกรรมการติดิตามและประเมินผล

การปฏิิบััติิงาน ทั้้�ง ๕ ท่่าน ได้้แก่่  

	 ๑. พลตำรวจตรีี เอกธนััช ลิ้้�มสัังกาศ ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 

	 ๒. นายพัันธ์์ศัักดิ์์� จัันทร์์ปััญญา ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ 

	 ๓. รองศาสตราจารย์์อุุรุุยา วีีสกุุล ด้้านกิิจการโทรคมนาคม 

	 ๔. พลเอก สิิทธิิชััย มากกุุญชร ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	 ๕. นางสาวอิิสรารััศมิ์์� เครืือหงส์์ ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 

	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเริ่่�มปฏิิบััติิหน้้าที่่�นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 

๑๖ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ เป็็นต้้นไป 

ความเป็็นมาของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบัญญััติิ
องค์์กรจััดสรรคลื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบ
กิิจการวิิทยุกระจายเสีียง วิทยุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

1.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ประกาศสำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล                 
การปฏิิบััติิงานเริ่่�มปฏิิบััติิหน้าท่ี่�นัับตั้้�งแต่่ 

วัันที่่�  ๑๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๘
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน



มาตรา ๗๒ แห่่ง พรบ.องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม

ติิดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิินผล 

การดำำ�เนิินการ
และการบริหารงาน

ของ กสทช. 
สำำ�นักงาน กสทช. 

และเลขาธิิการ กสทช.

	 คณะกรรมการติดิตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
(กตป.) มีี อำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา ๗๒ ในการติิดตาม 
ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหาร
งานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
โดยให้้แจ้้งผลการติิดตามและประเมิินผลให้้ กสทช. ทราบ
ภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี ทั้้ �งนี้้� ให้้ กสทช. 
นำรายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภาควบคู่่�กัับรายงาน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของ กสทช. ต ามมาตรา ๗๖ 
และเปิิดเผยรายงานต่่อประชาชนผ่่านระบบเครืือข่่าย
สารสนเทศของสำนักังาน กสทช. หรืือวิธิีีการอื่่�นที่่�เห็นสมควร 
	 การประเมินิตามวรรคหน่ึ่�งต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิง
และข้้อมููลต่่าง ๆ  และต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียประกอบด้ว้ย โดยคณะกรรมการอาจ มอบหมาย
ให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�รวบรวม
ข้้อมูล วิเิคราะห์์ และประเมิินผลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการจััดทำ
รายงาน

อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการติิดตามและ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

1.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

43

The Roles and Responsibilities of the PMEC



44
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานชุุดปััจจุุบัันได้้เข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามประกาศสำนัักงาน
เลขาธิกิารวุุฒิิสภา เรื่่�อง คณะกรรมการติดิตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานตามมาตรา ๗๐ แห่่งพระราชบััญญัตัิอิงค์์กร
จัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ตามที่่�ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� ๑๔๒ ตอนพิิเศษ ๒๖๘ ง หน้้า ๓๖
	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินการตามอำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการติดิตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน สอดคล้้อง
กัับบทบััญญััติิของกฎหมาย และเพ่ื่�อให้้การจััดทำรายงานตามมาตรา ๗๓ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึ งจำเป็็นต้้อง
รวบรวมข้้อมููลประกอบการติิดตาม ต รวจสอบ และประเมิินผลให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ โดยข้้อมููลดัังกล่่าวต้้องตั้้�งอยู่่�บน          
พื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและสามารถสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ในบริิบท
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�งกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนอย่่างครบถ้้วนทุุกมิิติิ

	 ในการนี้้� ต้ องดำเนินการรวบรวมข้้อมููล สถิิติิ และข้้อมููลทางวิิชาการ ต ลอดจนทำการวิิเคราะห์์และสรุุปผล
โดยบููรณาการข้้อมููลจากการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลรายด้้านทั้้�ง 5 ด้้านตามหลัักวิิชาการและระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม เพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทำรายงานดัังกล่่าว จึึงเห็็นควรให้้มีีการจ้้างหน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�
มีีความเชี่่�ยวชาญเป็็นที่่�ปรึึกษา เพื่่�อดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และจััดทำรายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมิินผลการดำเนิินงานและการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ต ามมาตรา ๗๓  
แห่่งพระราชบััญญััติิฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ประจำปีี ๒๕๖๘ ต่่อไป

เป้้าประสงค์์ ในการติิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

1.3

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กำำ�กับ ติิดตาม และประเมิินผล เพ่ื่�อ             
ความโปร่่งใสและประโยชน์สาธารณะ

Objectives of Monitoring, Oversight, and Performance Evaluation



คณะกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การประเมิินผล
งานต้้อง

มีีความเป็็น
อิิสระ โปร่่งใส 

และมองเห็็นได้้

	 การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริหิาร
งานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รวมถึึงนโยบายที่่�
สำคัญัประจำปี ี๒๕๖๘ ดำเนินิการภายใต้ห้ลักัความเป็น็อิสิระ ความเท่ี่�ยงธรรม              
ความโปร่่งใส และยึึดประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำคััญ โดยมุ่่�งให้้ผลการประเมิิน
สะท้้อนข้อ้เท็จ็จริิงอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการทำงาน ผลผลิิต และ
ผลลัพัธ์ ์ตลอดจนสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงการดำเนินิงาน
และยกระดัับธรรมาภิิบาลขององค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ทั้้�งนี้้� การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการประเมิิน
กำหนดแนวทางและ/หร่อรูปูแบบที่่�สอดคล้้องกับักรอบการประเมินิที่่�กำหนดไว้้ 
ได้้แก่่  (๑) กรอบการประเมิินแบบ Rubric เพื่่�อกำหนดเกณฑ์์และระดัับผล
การประเมิินอย่่างเป็็นระบบ และ (๒) กรอบการประเมิินการกำกัับดููแลตาม
มาตรฐานสากล (Regulatory Governance Assessment Framework) 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงการประเมิินกัับหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับ
สากล อั นช่่วยให้้ผลการประเมิินมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เปรีียบเทีียบได้้ และใช้้
ประโยชน์ไ์ด้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพในการจัดัทำรายงานต่่อไป มีีรายละเอีียด ดังันี้้�  

๑.๔.๑ กรอบการประเมิินแบบ Rubric
	 การประเมิินผลในครั้้�งนี้้�กำหนดให้้ใช้้กรอบการประเมิินแบบ Rubric 
ควบคู่่�กัับเกณฑ์์ ๕ ระดัับ เพื่่�อสร้้างความชััดเจน โปร่่งใส และความเที่่�ยงตรงใน
การวััดผล โดย Rubric จะทำหน้้าที่่�เป็น็กรอบกลางท่ี่�ใช้ก้ำหนดนิิยามและระดัับ
ความสำเร็จ็อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งมิิติขิองกระบวนการและผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
	 เกณฑ์์การประเมิินแบ่่งออกเป็็น ๕ ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับ ๑ คืือ ต่่ำมาก  
ไปจนถึึงระดัับ ๕ คืื อ ดีี เยี่่�ยม โดยแต่่ละระดัับมีีคำอธิิบายเชิิงพฤติิกรรมและ
ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังไว้้อย่่างชััดเจน เช่่น
	 ระดับั ๑ (ต่่ำมาก) แสดงถึึงการดำเนิินงานท่ี่�ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย มีีข้อ้บกพร่่อง
ชััดเจน และส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อประสิิทธิิภาพ
	 ระดับั ๒ (ต่่ำ) มีีการดำเนิินงานบางส่่วน แต่่ยังัไม่่ครบถ้้วนและไม่่ตอบโจทย์์
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	 ระดัับ ๓ (ปานกลาง) การดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ 
สามารถบรรลุุผลได้้ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังขาดความต่่อเนื่่�องหรืือความสมบููรณ์์
	 ระดัับ ๔ (ดีี) ดำเนิินงานได้้มีีประสิทิธิภิาพ บรรลุผุลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

หลักการและกรอบการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช.

1.4

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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Principles and Framework for Monitoring and Evaluation of the NBTC and Related Entities
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

และมีีหลัักฐานยืืนยัันที่่�ตรวจสอบได้้
	 ระดัับ ๕ (ดีีเยี่่�ยม) แสดงถึึงความสำเร็็จสููงสุุด ครอบคลุุมทั้้�งคุุณภาพ
ของกระบวนการและผลลัพัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน เป็น็แนวทางปฏิบิัติัิที่่�ดีี (Best Practice)
	 การใช้้ Rubric ไม่่ได้้สะท้้อนเพีียงตััวเลขเชิิงปริิมาณเท่่านั้้�น แต่่ยัง
เชื่่�อมโยงกัับการตีีความเชิิงคุุณภาพทีีให้้ความหมายเชิิงนโยบาย ผลการ
ประเมิินจึึงมีีมิิติิที่่�ครอบคลุุม ทั้้ �งข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (คะแนน) และคำอธิิบาย
เชิิงคุุณภาพ (เชิิงพฤติิกรรมและผลลััพธ์์) ทำให้้สามารถสะท้้อนภาพรวมของ
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานได้้รอบด้้าน ต รวจสอบได้้ และนำไปใช้้เป็็นฐาน
ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีน้้ำหนััก

๑.๔.๒ กรอบการประเมิินการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล 

(Regulatory Governance Assessment Framework)
	 การเปรีียบเทีียบกรอบการประเมิินระหว่่างประเทศ พบว่่า 
International Telecommunication Union (ITU) European Regulators 
Group for Audiovisual Media Services (ERGA) และ Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD) มีีความแตกต่่าง
ด้า้นมิติิกิารประเมินิหลักัและจุดุเน้้นสำคัญัที่่�สะท้อ้นบทบาทของแต่่ละองค์ก์ร 
ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ในกรอบ Digital Regulation ของ ITU (๒๐๒๐) มีีลัักษณะเด่่นที่่�
เน้้นการสร้้างโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีอิิสระ โปร่่งใส และมุ่่�งไปสู่่�การกำกัับที่่�เน้้น
ผลลััพธ์์ (Outcome-Oriented) มากกว่่าการเน้้นเพีียงโครงสร้้างการทำงาน 
โดยเหมาะสมกับัการวัดัความสามารถในการส่่งเสริมิการเข้า้ถึึง ความเท่่าเทีียม 
และการแข่่งขันัในเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ทั้้�งนี้้� ITU ยังใช้เ้คร่ื่�องมืือรับัฟัังความคิดิเห็็น
จากสาธารณะ และนำเทคโนโลย่หรืือนวััตกรรมเชิิงนโยบายมาช่่วยสนัับสนุุน
การประเมิินผล
	 ในส่่วนของกรอบ Media Regulators Framework ERGA (๒๐๒๐) 
มีีจุดุเน้น้ที่่�แตกต่่าง โดยทำหน้า้ท่ี่�เป็น็สะพานเชื่่�อมระหว่่างการเมืืองและสื่่�อสาร

มวลชน เน้้นประเด็็นสิิทธิิมนษยชน ความหลากหลาย และการเปิิดให้้ทุุก
ภาคส่่วน เข้า้มามีีส่่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียม จุดุแข็ง็ของกรอบนี้้�คืือการสนับัสนุนุ
การประเมิินด้้าน Media Content ที่่�กรอบของ ITU ไม่่ครอบคลุุม และยัังมุ่่�ง
เน้้นการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมเสรีีภาพสื่่�อ
	 ขณะที่่� Governance of Regulators ของ OECD (๒๐๒๕) วาง
กรอบการประเมินิที่่�รอบด้้านมากขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบ 
ความโปร่่งใส และการตรวจสอบได้้ โดย OECD มุ่่ �งเน้้นการประเมิินทั้้�งเชิิง
ผลลัพัธ์แ์ละกระบวนการ (Ex ante และ Ex post) มีีการใช้ข้้อ้มูลูเชิงิหลักัฐาน 
(Evidence-based) และการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิลึึกอย่่างต่่อเน่ื่�อง จุดเด่่นอยู่่�ที่่�
การปรัับปรุุงกรอบในปีี ๒๐๒๕ ให้้เน้้นการกำกัับดููแลที่่�คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

จุุดเน้้น
การกำำ�กับดููแล
เชิิงผลลััพธ์์และ
โครงสร้้างองค์์กร
ดิิจิิทััล

Outcome-driven 

Regulation

จุุดเน้้น
การกำำ�กับดููแล
ส่ื่�อบนฐานสิิทธิิ 
เสรีีภาพ และ
ความหลากหลาย

Rights and Pluralism-

driven Regulation

Accountability and 

Evidence-driven 

Regulation

การกำำ�กับดููแลท่ี่� ยึึด
หลัักความรับผิิด
ชอบ โปร่่งใส และขัับ
เคลื่�อนด้้วยข้้อมููล
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ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

กรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามมาตรฐานสากล
Regulatory Governance Assessment Framework 

Regulatory Governance Assessment Framework Synthesised from ITU, ERGA and OECD Regulatory Frameworks
กรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามมาตรฐานสากล พัฒนาและสัังเคราะห์์จากกรอบการกำำ�กับดููแลของ ITU ERGA และ OECD

กรอบประเมิิน ITU (2020)Digital Regulation ERGA (2020) – Media Regulators Framework OECD (2025) – Governance of Regulators

การมอบหมายให้้ท่ี่�ปรึึกษาเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมูล วิเคราะห์์ข้้อมูล 
และประเมิินผล เพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดทำำ�รายงาน

1.5
	 คณะกรรมการติิดตามและประเมินิผลการปฏิบิัตัิิงานได้ม้อบหมายให้บ้ริษิัทั อินิไซท์์ คอนซัลัติ้้�ง รีีเสิิร์ช์ จำกัดั  
ทำหน้า้ที่่�รวบรวมข้้อมูลู วิเิคราะห์์ข้อ้มูลู และประเมิินผลตามกรอบและระเบีียบวิิธีีที่่�เหมาะสม โดยบูรูณาการข้้อมูลูจาก
แหล่่งต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมประเด็็นตามขอบเขตที่่�กำหนด เพ่ื่�อให้้การจัดัทำรายงานมีีความครบถ้้วน ถกต้้อง 
และสามารถนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณาเชิิงนโยบาย ตลอดจนการปรัับปรุุงการดำเนิินงานของ กสทช. สำนัักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ความต่่อเนื่่�องของนโยบาย และการใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลขั้้�นสููงเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ
	 กล่่าวโดยสรุุป กรอบการประเมิินทั้้� งสามหน่่วยงานมีีความแตกต่่างในด้้านมิิติิและจุุดเน้้น โดย ITU 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างโครงสร้้างและผลลััพธ์์เชิิงดิิจิิทััล ERGA ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิ เสรีีภาพ และความหลากหลาย
ทางสื่่�อ ขณะที่่� OECD เน้้นการสร้้างกลไกการกำกัับดููแลที่่�โปร่่งใส มีี ความรัับผิิดชอบ และขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล
และเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย จากการวิิเคราะห์์จึึงได้้สัังเคราะห์์กรอบการประเมิินท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�ง ๖ มิ ติิ ได้้แก่่  
๑. โครงสร้้างและธรรมาภิิบาลองค์์กร (Governance Structure) ๒. อำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกัับ (Mandate 
& Functions) ๓. กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วม (Stakeholder Engagement) ๔. ขีีดความสามารถด้้านนวััตกรรม
และเครื่่�องมืือกำกัับ (Tools & Innovation Capacity) ๕. ผลลััพธ์์ของการกำกัับ (Regulatory Outcomes) และ               
๖. การกำกัับดููแลที่่�ยึึดคุุณค่่าและหลัักการที่่�พึึงประสงค์์ (Normative Governance) อย่่างไรก็็ดีี ตััวอย่่างการประเมิิน
ตามกรอบการประเมิินการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล (Regulatory Governance Assessment Framework) 
ดัังแสดงตามภาพต่่อไป
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 ทั้้�งนี้้� การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการประเมิินดำเนิินการตามแนวทางและ/หรืือรููปแบบท่ี่�
สอดคล้้องกัับกรอบการประเมิินที่่�กำหนดไว้้ ได้้แก่่ (๑) กรอบการประเมิินแบบ Rubric เพื่่�อกำหนดเกณฑ์์และระดัับผล
การประเมินิอย่่างเป็น็ระบบ และ (๒) กรอบการประเมินิการกำกับัดูแูลตามมาตรฐานสากล (Regulatory Governance 
Assessment Framework) เพื่่�อเชื่่�อมโยงการประเมิินกัับหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ซึ่่�งช่่วย
ให้ผ้ลการประเมิินมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถเปรีียบเทีียบได้้ และนำไปใช้ป้ระโยชน์์ในการจััดทำรายงานได้้อย่่างเหมาะสม
โดยวัตัถุปุระสงค์ข์องโครงการจ้า้งที่่�ปรึึกษาเพื่่�อติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริหิารงานของ 
กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รวมถึึงนโยบายที่่�สำคััญประจำปีี ๒๕๖๘ มีีดัังนี้้�
	 	 ๑) เพื่่�อดำเนินิการศึึกษา รวบรวม วิเคราะห์์ สรุปุผล และจัดัทำรายงานติิดตาม ตรวจสอบ และประเมินิผล
การดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำนักังาน  กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. รวมถึึงนโยบายที่่�สำคัญัประจำปีี 
๒๕๖๘
	 	 ๒) เพื่่�อนำรายงานการติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลการดำเนินิการและการบริหิารงานของ กสทช. 
สำนัักงาน  กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. รวมถึึงนโยบายท่ี่�สำคัญัประจำปีี ๒๕๖๘  ส่่งรัฐัสภา ตามพระราชบััญญััติอิงค์ก์ร
จัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัการประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิทิยุโุทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
	 โครงการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. 
และเลขาธิกิาร กสทช. ประจำปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการยกระดัับกลไกการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้้มีีความโปร่่งใส ต รวจสอบได้้ และมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ในเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ โดยสามารถสรุุปประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 ๑) เสริิมสร้้างหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานของ กสทช. โดยช่่วยตรวจสอบความสอดคล้้องของ
การปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในด้้านความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 	 ๒) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำหนดนโยบายของ กสทช. การประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้ กสทช. 

มองเห็็นจุุดแข็็ง จุ ุดอ่่อน โอกาส และความเสี่่�ยงจากการดำเนิินนโยบายในปีีท่ี่�ผ่่านมา และใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับ             
การกำหนดยุุทธศาสตร์์ในปีีถััดไป
	 	 ๓) ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้วยกลไกการจััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ครอบคลุุม ๘ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การดำเนิินโครงการ
จึึงเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนร่่วมสะท้้อนปััญหา เสนอแนะ และติิดตามการดำเนิินงานของ กสทช. อย่่างแท้้จริิง
	 	 ๔) สร้้างองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการประเมิินผลหน่่วยงานกำกัับดููแล (Regulatory 
Performance Assessment) ผลจากโครงการสามารถนำไปใช้้เป็็นต้้นแบบในการติิดตามและประเมิินผลหน่่วยงาน
กำกัับดููแลอื่่�น ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค
	 	 ๕) ตอบสนองต่่อบทบาทตามรััฐธรรมนูญูและพระราชบััญญัตัิอิงค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยเฉพาะมาตรา ๗๒ ถึึงมาตรา ๗๓ และมาตรา ๗๖ ที่่�กำหนดให้้มีีการประเมิินและรายงานผลการดำเนิินงานประจำปีี
ต่่อรััฐสภาและสาธารณะ
	 	 ๖) สนัับสนุุนกระบวนการตรวจสอบโดยภาคประชาสัังคมและรััฐสภา รายงานท่ี่�ได้้จากโครงการนี้้�
สามารถใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการพิิจารณา ต รวจสอบ และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. โดยรััฐสภาและส่ื่�อมวลชน
อย่่างมีีหลัักฐานรองรัับ



National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), Office of the NBTC,  
and Secretary-General of the NBTC

กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
ส่่วนท่ี่�  2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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มาตรา ๔๗ ของรััฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐

สำำ�นักงาน กสทช. 
เป็็นองค์์กรของรััฐท่ี่�เป็็นอิิสระ

	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช. เป็็นองค์์กรของรััฐท่ี่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�ง

จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญัตัิอิงค์ก์รจัดัสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบ

กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

อัันเป็็นกฎหมายที่่�ตราขึ้้�นให้้เป็็นไปตามมาตรา ๔๗ ของรััฐธรรมนููญแห่่ง            

ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่่�บััญญััติิว่่า 

	 “คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ใช้้ในการส่่งวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ทยุุโทรทััศน์์ และ

โทรคมนาคมเป็็นทรััพยากรสื่่�อสารของชาติิ เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ ให้้มีี

องค์์กรของรััฐที่่�เป็็นอิสิระองค์์กรหนึ่่�งทำหน้้าที่่�จััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ตามวรรคหนึ่่�ง 

และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม ทั้้�งนี้้� ตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ”

	 กสทช. มีี อำนาจหน้้าท่ี่�ดำเนิินการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับ            

การประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสีียง วิทยุโุทรทัศัน์แ์ละกิจิการโทรคมนาคมให้้

เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุแก่่ประชาชน โดยมีี สำนักังาน กสทช. เป็น็หน่่วยงานธุรุการ 

ซึ่่�งได้้รัับโอนบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หน้้าที่่� หนี้้� พนัักงานและลููกจ้้างและ

เงิินงบประมาณมาจากสำนัักงาน กทช. ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๒๐ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เป็น็ต้น้มา และในระหว่่างที่่�การแต่่งตั้้�ง กสทช. ยังัไม่่แล้ว้เสร็จ็ กฎหมายกำหนด

ให้ค้ณะกรรมการกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กทช. ปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ในฐานะ 

กสทช. ไปพลางก่่อนตามบทเฉพาะกาล
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เมื่่�อวัันที่่� ๗ ตุ ุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ประเทศไทยได้้มีีคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช. จำนวน ๑๑ คน อัันประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสาขาต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการสรรหาและ
คััดเลืือกมาอย่่างเข้้มข้้น ก่่อนที่่�วุุฒิิสภาจะมีีมติิเลืือกภายในกรอบเวลาที่่�กฎหมายกำหนด จนได้้รัับพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งให้้เข้้ามาดำรงตำแหน่่ง กสทช. เพื่่�อมีีอำนาจในการกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสารของประเทศอย่่าง                         
เต็็มรููปแบบ และเพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิภารกิิจ กฎหมายกำหนดให้้มีีคณะกรรมการย่่อย ๒ คณะ ปฏิิบััติิ
การแทน กสทช. ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ “คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ หรืือ กสท.” 
ปฏิิบััติิการแทนในส่่วนภารกิิจเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และ “คณะกรรมการ
กิจิการโทรคมนาคม หรืือ กทค.” ปฏิบัิัติกิารแทนในส่่วนภารกิิจเก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม และเน่ื่�องจาก
ทั้้�ง กสท. และ กทค. เป็็นคณะกรรมการย่่อยในบอร์์ด กสทช. การกำหนดนโยบายและตััดสิินใจในเรื่่�องสำคััญ ๆ ยัังต้้อง
เป็็นการตััดสิินใจร่่วมกัันของบอร์์ดทั้้�ง ๑๑ คน และใช้้บุุคลากรของสำนัักงาน กสทช. ซึ่่�งมีีเลขาธิิการ กสทช. เป็็นผู้้�ดููแล
ในการสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ
	 อย่่างไรก็ด็ีี ตามที่่�ได้ม้ีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า้โปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ รวม ๑๑ คน ตั้้�งแต่่วัันที่่� ๗ ตุุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามประกาศสำนััก
นายกรััฐมนตรีี ลงวันัที่่� ๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ นั้้�น ประธานกรรมการ และกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ รวม ๖ คน ได้้พ้้นจากตำแหน่่ง เนื่่�องจากมีีอายุุครบเจ็็ดสิิบปีีบริิบููรณ์์ ขอลาออก และ
เป็น็ผู้้�มีีลักัษณะต้อ้งห้า้มให้ด้ำรงตำแหน่่ง ตามพระราชบัญัญัติัิองค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกับัการประกอบกิจิการ
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และต่่อมาได้ม้ีีการประกาศใช้พ้ระราชบัญัญัติัิองค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกับัการประกอบกิจิการวิทิยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� ๒ มีีนาคม พ.ศ. 
๒๕๖๔ แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุ
โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหา และคััดเลืือกบุุคลากรเพื่่�อ
แต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิขึ้้�นใหม่่ และให้้
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิซึ่่�งดำรงตำแหน่่งหรืือปฏิิบััติิหน้า้ที่่�อยู่่�
ในวัันก่่อนวัันท่ี่�พระราชบััญญััตินิี้้�ใช้บั้ังคัับ ยังคงตำรงตำแหน่่งหรืือปฏิบัิัติิหน้้าท่ี่�ต่่อไป และในกรณีีที่�มีีตำแหน่่งว่่างลงไม่่ว่่า
ด้ว้ยเหตุุใด ให้้คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิจิการโทรทัศัน์แ์ละกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิประกอบด้ว้ยกรรมการ
เท่่าที่่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� จนกว่่าจะมีีคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
ชุดุใหม่่ตามมาตรา ๑๐ แห่่งพระราชบัญัญััติดิังักล่่าว ต่่อมาท่ี่�ประชุมุวุุฒิสิภา ครั้้�งท่ี่� ๑๒ (สมััยสามัญัประจำปีคีรั้้�งที่่�สอง) เมื่่�อ
วัันที่่� ๒๐ ธัันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้้มีีมติิให้้ความเห็็นชอบบุุคคล ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ รวม ๕ คน ทั้้�งนี้้� สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีได้้นำความกราบบัังคมทููล
พระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งแล้ว้ โดยได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งประธาน
กรรมการ และกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ตามท่ี่�เสนอทุุกรายตั้้�งแต่่
วัันที่่� ๑๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ นอกจากนี้้� ในวัันที่่� ๑๖ สิิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่่�ประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งที่่� ๒๒ (สมััยสามััญ
ประจำปีีครั้้�งที่่�หนึ่่�ง) ได้้มีีมติิเห็็นชอบบุุคคล ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(ด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�จะยังัประโยชน์ต์่่อการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ของ กสทช. (ก) ด้านกฎหมาย) และได้ม้ีีพระบรม
ราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งบุคุคลดังักล่่าวในวัันที่่� ๒๒ ตุลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ส่่วนด้้านที่่�รอสรรหา ได้แ้ก่่ 
ด้า้นกิิจการโทรคมนาคม จากการเชิญิผู้้�สมััครเข้า้รับัการสรรหาเป็็นกรรมการ กสทช. ด้านกิิจการโทรคมนาคมนั้้�น มีีจำนวน 
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๑๖ คน เม่ื่�อวันัอังัคารท่ี่� ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ จากการพิิจารณาคณะกรรมการคุุณสมบััติแิละลัักษณะต้้องห้้ามของ
ผู้้�เข้า้รับัการสรรหา ผลปรากฏว่่ามีีผู้้�ที่�ได้ร้ับัคัดัเลืือกให้้เป็น็ผู้้�สมััครซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้า้มตามมาตรา ๗ 
และมาตรา ๑๔/๒ โดยจะต้้องเสนอวุุฒิิสภาพิิจารณาแต่่งตั้้�งและรอพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อม
แต่่งตั้้�งบุุคคลดัังกล่่าวต่่อไป คาดว่่าจะสามารถนั่่�งตำแหน่่งกรรมการ กสทช. คนที่่� ๗ และเป็็นคนสุุดท้้ายภายในต้้นปีี 
๒๕๖๖  ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการ และกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
มีีรายนามทั้้�งหมด ๗ คน ดัังนี้้�

	 ๑. ศาสตราจารย์์คลิินิิก สรณ บุุญใบชััยพฤกษ์์  	 ประธานกรรมการ (ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค)
	 ๒. พลอากาศโท ธนพัันธุ์์� หร่่ายเจริิญ            	 กรรมการ (ด้้านกิิจการกระจายเสีียง)
	 ๓. ศาสตราจารย์์ พิิรงรอง รามสููต                	 กรรมการ (ด้้านกิิจการโทรทััศน์์)
	 ๔. นายต่่อพงศ์์ เสลานนท์์                       	 กรรมการ (ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน)
	 ๕. รองศาสตราจารย์์ศุุภััช ศุุภชลาศััย          	 กรรมการ (ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะยัังประโยชน์์
	 	 	 	 	 	 	 ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ กสทช. (ข) ด้้านเศรษฐศาสตร์์)
	 ๖. พลตำรวจเอก ณััฐธร เพราะสุุนทร 	 	 กรรมการ (ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะยัังประโยชน์์
	 	 	 	 	 	 	 ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ กสทช. (ก) ด้้านกฎหมาย)
	 ๗. รองศาสตราจารย์์ สมภพ ภููริิวิิกรััยพงศ์์	 	 กรรมการ (ด้้านกิิจการโทรคมนาคม)

 	 ดัังนั้้�น จึึงสามารถกล่่าวได้้ว่่า ในวัันนี้้�คลื่่�นความถี่่�และการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ได้้เข้้าสู่่�ระบบการกำกัับดููแลโดย กสทช.  
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National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC), Office of the NBTC, 
and Secretary-General of the NBTC

กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช.
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Assessing Governance as a System
การกำ�ำกับดูแล เมื่อมองเป็นท้ังระบบ



Functions and Powers of the NBTC
อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. 

	 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบัับที่่� ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ และฉบัับที่่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามมาตรา ๒๗ 
กำหนดให้้มีีอำนาจหน้้าที่่� ดัังนี้้�
	 ๑)  จัดทำแผนแม่่บทการบริิหารคล่ื่�นความถี่่� ตารางกำหนดคล่ื่�นความถี่่�แห่่งชาติิ แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียง
และกิจิการโทรทัศัน์ ์แผนแม่่บทกิจิการโทรคมนาคม แผนความถี่่�วิทิยุ ุแผนการบริหิารสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม 
และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนิินการให้้เป็็นไปตามแผนดัังกล่่าว แต่่แผนดัังกล่่าวต้้องสอดคล้้องกัับนโยบาย
และแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 ๒)  กำหนดการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ระหว่่างคลื่่�นความถี่่�ที่่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการวิิทยุุ
คมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๓)  กำหนดลัักษณะและประเภทของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๔)  พิจารณาอนุญุาตและกำกับัดูแูลการใช้้คลื่่�นความถี่่�และเครื่่�องวิทิยุคุมนาคมในการประกอบกิจิการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม หรืือในกิิจการวิิทยุุคมนาคม และกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเกี่่�ยวกัับ
การอนุุญาต เงื่่�อนไข หรืือค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าว ในการนี้้� กสทช. จะมอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. เป็็นผู้้�
อนุญุาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญุาตในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคมตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขท่ี่� กสทช. กำหนดก็ไ็ด้้
	 ๕)  กำหนดหลัักเกณฑ์์การใช้้คลื่่�นความถี่่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่่�งกัันและกััน 
ทั้้�งในกิิจการประเภทเดีียวกัันและระหว่่างกิิจการแต่่ละประเภท

	 ๖)  พิ  จารณาออกใบอนุุญาตและควบคุุมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารไดรับับริิการท่ี่�มีีคุณภาพมีีประสิิทธิิภาพรวดเร็ว็เหมาะสมและเป็็นธรรม และกำหนดหลักัเกณฑ์์
และวิิธีีการอนุุญาตเงื่่�อนไขหรืือค่่าธรรมเนีียมการออกใบอนุุญาตดัังกล่่าว
	 ๗)  พิจิารณาออกใบอนุญุาตและควบคุมุการใช้ห้มายเลขโทรคมนาคม และกำหนดหลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการอนุญุาต 
เงื่่�อนไข หรืือค่่าธรรมเนีียมการออกใบอนุุญาต ดัังกล่่าว
	 ๘)  กำหนดหลัักเกณฑ์์และวิธิีีการในการใช้ห้รืือเชื่่�อมต่่อ และหลัักเกณฑ์แ์ละวิธิีีการในการกำหนดอัตัราค่่าใช้ห้รืือ
ค่่าเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งในกิิจการประเภท
เดีียวกัันและระหว่่างกิิจการแต่่ละประเภท ให้้เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ลงทุุน หรืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคม โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำคััญ
	 ๙)  กำหนดโครงสร้า้งอัตัราค่่าธรรมเนีียมและโครงสร้า้งอัตัราค่่าบริกิารในกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม ให้้เป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำคััญ

	 ๑๐) กำหนดมาตรฐานและลัักษณะพึึงประสงค์์ทางด้้านเทคนิิคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการ
โทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม และในกิิจการวิิทยุุคมนาคม
	 ๑๑) กำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกันัมิใิห้้มีีการกระทำอันัเป็็นการผูกูขาดหรืือก่่อให้้เกิดิความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขันั
ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
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	 ๑๒) กำหนดมาตรการให้้มีีการกระจายบริิการด้้านโทรคมนาคมให้้ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียมกััน ต ามมาตรา ๕๐ 
๑๒/๑)   เรีียกคืืนคลื่่�นความถี่่�ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์ หรืือใช้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่าหรืือนำมาใช้้ประโยชน์์ให้้คุ้้�มค่่ายิ่่�งขึ้้�น ต าม
ที่่�กำหนดไว้้ในแผนซึ่่�งจััดทำขึ้้�นตาม (๑) จากผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตเพื่่�อนำมาจััดสรรใหม่่ ทั้้ �งนี้้� ต ามหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และ
เงื่่�อนไขที่่� กสทช. กำหนด โดยเงื่่�อนไขดังักล่่าวต้้องกำหนดวิธิีีการทดแทน ชดใช้้ หรืือจ่่ายค่่าตอบแทนสำหรัับผู้้�ที่่�ถูกูเรีียก
คืืนคลืืนความถี่่�โดยให้้คำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการถููกเรีียกคืืนคลื่่�นความถี่่�ในแต่่ละกรณีีด้้วย
	 ๑๓) คุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนมิิให้้ถูกูเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการ และคุ้้�มครองสิิทธิใินความเป็น็ส่่วนตัวัและ
เสรีีภาพของบุคุคลในการสื่่�อสารถึึงกันัโดยทางโทรคมนาคม และส่่งเสริมิสิิทธิเิสรีีภาพและความเสมอภาคของประชาชน
ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่�ที่่�ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
	 ๑๔)  ดำเนิินการในฐานะหน่่วยงานอำนวยการของรััฐท่ี่�มีีอำนาจในการบริิหารกิิจการส่ื่�อสารระหว่่างประเทศกัับ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ หรืือกัับองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาลและหน่่วยงานต่่างประเทศ ตามที่่�อยู่่�
ในหน้้าที่่�และอำนาจของ กสทช. หรืือตามที่่�รััฐบาลมอบหมาย รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำเนิินการของรััฐเพื่่�อให้้มีีดาวเทีียม

หรืือให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถี่่�ทั้้�งในประเทศและ
ระหว่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนซึ่่�งจััดทำตาม (๑) และนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 	 ๑๔/๑) ดำเนิินการให้้ได้้มาและรัักษาไว้้ซึ่่�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมอัันเป็็นสมบััติิของชาติิ 
และดำเนิินการให้้มีีการใช้้สิิทธิิดัังกล่่าวเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับประเทศชาติิและประชาชน 
	 	 ในกรณีีที่่�การรัักษาสิิทธิิดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดภาระแก่่รััฐเกิินประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ กสทช. อาจสละสิิทธิิ
ดัังกล่่าวได้้ตามท่ี่�กำหนดในแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม และให้้รายงานคณะรััฐมนตรีี  พร้้อมทั้้�ง
ประกาศเหตุุผลโดยละเอีียดให้้ประชาชนทราบ ในการดำเนิินการให้้มีีการใช้ส้ิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมดัังกล่่าวให้้ 
กสทช. มีีอำนาจกำหนดหลักัเกณฑ์์ วิธีีการและเงื่่�อนไขการอนุญุาตค่่าธรรมเนีียมและการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาต 
รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�ขอรัับอนุุญาตหรืือผู้้�รัับอนุุญาตแล้้วแต่่กรณีี จะต้้องรัับภาระโดย
ค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดัังกล่่าวเมื่่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายในการอนุุญาตแล้้วเหลืือเท่่าใดให้้นำส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน
	 	 ๑๔/๒)  พิจิารณาอนุุญาตและกำกัับดููแลการประกอบกิิจการตามพระราชบััญญัตัินิี้้� โดยใช้ช้่่องสััญญาณ
ดาวเทีียมต่่างชาติ ิและกำหนดหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการอนุุญาต เงื่่�อนไข และค่่าธรรมเนีียมการอนุุญาตดังกล่่าว
	 ๑๕) วิินิิจฉััยและแก้้ไขปััญหาการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีการรบกวนซึ่่�งกัันและกััน
	 ๑๖) ติิดตามตรวจสอบและให้้คำปรึึกษาแนะนำการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม

	 ๑๗) กำหนดลัักษณะการควบรวม การครองสิิทธิิข้้ามสื่่�อ หรืือการครอบงำ กิ จการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ระหว่่างสื่่�อมวลชนด้้วยกันัเองหรืือโดยบุคุคลอื่่�นใด ซ่ึ่�งจะมีีผลเป็็นการขัดัขวางเสรีีภาพในการรัับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารหรืือปิิดกั้้�นการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายของประชาชน
	 ๑๘) ส่่ งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รับใบอนุุญาต ผู้้� ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่ื่�อสารมวลชนท่ี่�เกี่่�ยวกัับ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�จััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรมของ
การประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพและการควบคุุมการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกัันเองภายใต้้มาตรฐานทางจริิยธรรม
	 ๑๙) ออกระเบีียบหรืือประกาศตามมาตรา ๕๘
	 ๒๐) อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายของสำนัักงาน กสทช. รวมทั้้�งเงิินที่่�จะจััดสรรเข้้ากองทุุนตามมาตรา ๕๒
	 ๒๑) พิ จารณาและให้้ความเห็็นชอบเกี่่�ยวกัับการจััดสรรเงิินกองทุุนตามที่่�คณะกรรมการบริิหารกองทุุนเสนอ 
ตามมาตรา ๕๕

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๒๒) ให้้ข้้อมููลและร่่วมดำเนิินการในการเจรจาหรืือทำความตกลงระหว่่างรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทยกัับ
รััฐบาลต่่างประเทศหรืือองค์์การระหว่่างประเทศในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารคลื่่�นความถี่่� กิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม หรืือกิิจการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 ๒๒/๑) ให้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัการดำเนินิการของ กสทช. และผู้้�ประกอบกิจิการที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตจาก กสทช. 
ทั้้�งนี้้�ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับัดิจิิทิัลัตามที่่�สำนักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิร้อ้งขอเพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลู
ในการวิิเคราะห์์และจััดทำนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 ๒๓) เสนอแนะตอคณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อให้้มีีกฎหมายหรืือแก้้ไขปรัับปรุุงหรืือยกเลิิกกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัสรร
คล่ื่�นความถี่่�และการดำเนิินการอ่ื่�น ๆ ที่ �เกี่่�ยวข้้องกัับคลื่่�นความถี่่� กิ จการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม
	 ๒๔) ออกระเบีียบ ประกาศ หรืือคำสั่่�งอัันเกี่่�ยวกัับอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช.
	 ๒๕) ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้�หรืือกฎหมายอื่่�น
	 การกำหนดลัักษณะการควบรวม การครองสิิทธิข้ิ้ามสื่่�อหรืือการครอบงำตาม (๑๗) ให้้ กสทช. รับฟัังความคิิดเห็็น
จากประชาชนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย
	 การใช้อ้ำนาจหน้้าท่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง ต้องไม่่ขัดหรืือแย้ง้กับักฎหมายว่่าด้ว้ยการประกอบกิจิการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายว่่าด้้วยวิิทยุุคมนาคม
	 บรรดาระเบีียบ ประกาศหรืือคำสั่่�งใด ๆ ที่่�ใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไปเมื่่�อได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วให้้ใช้้
บัังคัับได้้
	 ในการดำเนิินการตามวรรคหนึ่่�ง กสทช. ต้้องดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ 

และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการให้้ประชาชนมีีส่่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่� ทั้้ �งต้้องจััดให้้มีีมาตรการ
ป้้องกัันมิใิห้้มีีการแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�บริโิภคโดยไม่่เป็็นธรรมหรืือสร้้างภาระแก่่ผู้้�บริโิภคเกินิความจำเป็็น ป้องกันมิิให้้
คลื่่�นความถี่่�รบกวนกััน รวมตลอดทั้้�งป้้องกัันการกระทำที่่�มีีผลเป็็นการขััดขวางเสรีีภาพในการรัับรู้้�หรืือปิิดกั้้�นการรัับรู้้�
ข้้อมููลหรืือข่่าวสารที่่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริิงของประชาชนและป้้องกัันมิิให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใดใช้้ประโยชน์์จาก
คลื่่�นความถี่่�โดยไม่่คำนึึงถึึงสิิทธิขิองประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงป้อ้งกันัผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก
การใช้้คลื่่�นความถี่่� ต ลอดทั้้�งการกำหนดสััดส่่วนขั้้�นต่่ำ ที่ ่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่�จะต้้องดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์
สาธารณะ 
	 การดำเนิินการตามวรรคหน่ึ่�งและวรรคห้้า มิใิห้้ถืือว่่าเป็็นการให้เ้อกชนร่่วมลงทุุนในกิิจการของรััฐตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยการให้้เอกชนร่่วมลงทุุนในกิิจการของรััฐ 
	 มาตรา ๒๗/๑  ในกรณีีที่�มีีปัญหาว่่าการดำเนิินการของ กสทช. สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติวิ่่าด้้วย
การพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมหรืือไม่่ ให้้ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องเสนอคณะกรรมการดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อวิินิิจฉััยชี้้�ขาด

	 ในการวิินิิจฉััยชี้้�ขาด ให้้คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นเพ่ื่�อ
พิิจารณาเสนอแนะต่่อคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ โดยให้้คณะกรรมการประกอบด้้วยผู้้�แทน
จากคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการ และผู้้�แทนจากหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องและ กสทช. จำนวนเท่่า ๆ กััน เป็็นกรรมการ
	 คำวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิตามวรรคหนึ่่�งให้้เป็็นที่่�สุุด
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        บทบาทและหน้้าท่ี่�สำคัญัของสำนักังาน กสทช. ในฐานะกลไกหลักัด้้านการบริหิารจัดัการทรัพัยากร การเงิิน และ

การสนัับสนุุนการกำกัับดููแลของคณะกรรมการครอบคลุุมตั้้�งแต่่การบริิหารรายได้้และงบประมาณ การกำกัับติิดตาม

การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของประชาชน ไปจนถึึงการสนัับสนุุนงานเชิิงนโยบายและงานธุุรการของคณะ

กรรมการทุกุชุดุที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงบทบาทของสำนักังาน กสทช. ในการเป็น็หน่่วยงานปฏิิบัตัิกิารที่่�เชื่่�อมโยง

ทั้้�งมิติิดิ้า้นการบริิหาร การกำกัับดูแูล และการคุ้้�มครองประโยชน์ส์าธารณะให้้เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิทิธิิภาพ

โดยแสดงดัังนี้้�

	 ๑) รัับผิิดชอบในการรัับและจ่่ายเงิินรายได้้ของสํํานัักงาน กสทช.

	 ๒) จััดทำงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีของ	 สำนัักงาน กสทช. เพื่่�อเสนอ กสทช. อนุุมััติิ โดยรายจ่่ายประจำปีี

ของสำนัักงาน กสทช. ให้้หมายความรวมถึึงรายจ่่ายใด ๆ  อัันเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. คณะ

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และสำนัักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีดัังกล่่าวต้้องจััด

ทำโดยคำน่งถึึงความคุ้้�มค่่า การประหยััด และประสิิทธิภิาพ รายการหรืือโครงการใดท่ี่�ตั้้�งงบประมาณไว้้แล้้วและมิได้้จ่่าย

เงิินหรืือก่่อหนี้้�ผูกูพันัภายในปีีงบประมาณนั้้�นให้้รายการหรืือโครงการนั้้�นเป็็นอันัพับัไปและให้้สำนักังาน กสทช. นำส่่งงบ

ประมาณสำหรัับรายการหรืือโครงการดัังกล่่าวเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน

	 ในการจััดทำงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีตาม ๒) ก่่อนท่ี่�สำนัักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช. อนุมุัตัิ ิให้ส้ำนัักงาน 

กสทช. เสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีต่่อคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิเพื่่�อพิิจารณาให้้

ความเห็น็และให้้สำนักังาน กสทช. พิจิารณาดำเนินิการแก้้ไขหรืือปรับัปรุงุร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีดัังกล่่าว เว้น้แต่่

งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีในส่่วนของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติิงาน ให้ส้ำนัักงาน กสทช. เสนอ

ไปยังัคณะกรรมการติดิตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานเพ่ื่�อดำเนิินการแก้้ไขหรืือปรัับปรุงุ ในกรณีีที่� สำนักังาน กสทช. 

หรืือคณะกรรมการติดิตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน แล้ว้แต่่กรณีีไม่่เห็็นด้้วยกัับความเห็็นของคณะกรรมการดิิจิทิัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติใิห้้สำนัักงาน กสทช. เสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีดัังกล่่าวพร้้อมความเห็็นของ

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิต่่อ กสทช. เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป 

	 เมื่่�อ กสทช. อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีของสำนัักงาน กสทช. ตามวรรคสองแล้้ว ให้้สำนัักงาน กสทช. 

เปิิดเผยงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีนั้้�นพร้้อมทั้้�งรายการหรืือโครงการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิงบประมาณให้้ประชาชนทราบ

ทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศ หรืือวิิธีีการอื่่�นที่่�เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก 

	 ให้้คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเสนองบประมาณรายจ่่ายสำหรับัค่่าตอบแทนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

ตามหลัักเกณฑ์์ตามมาตรา ๗๑ วรรคเจ็็ด ต่่อสำนัักงาน กสทช. เพื่่�อจััดสรรเป็็นงบประมาณของคณะกรรมการติิดตาม

และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ไว้้ในร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีของสำนัักงาน กสทช. ในการนี้้� สำนัักงาน กสทช. 

อาจทำความเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดสรรงบประมาณดัังกล่่าวไว้้ในรายงานการเสนอร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีก็็ได้้ 

	 ในการดำ�ำเนินการตามวรรคสอง ให้สำ�ำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำ�ำปีต่อคณะกรรมการ

Functions and Responsibilities of the Office of the NBTC

อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ สำำ �นักงาน กสทช.2.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก่อนวันเริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันและให้คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวันเริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และเมื่อ

ได้รบัความเหน็หรือเมื่อพ้นระยะเวลาดงักล่าวแล้วให้สำ�ำนกังาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำ�ำปีต่อ กสทช. 

เพื่อดำ�ำเนินการต่อไป 

	 ๓) ตรวจสอบและติิดตามการใช้้คลื่่�นความถี่่�

	 ๔) รัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการใช้้คลื่่�นความถี่่�การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาหรืือเสนอความเห็็นต่่อ กสทช. เพื่่�อพิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์ที่่� 

กสทช. กํําหนด

	 ๕) ศึึกษารวบรวมและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกัับคล่ื่�นความถี่่� การใช้ค้ลื่่�นความถี่่� การประกอบกิจิการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

	 ๖) รัับผิิดชอบงานธุุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริิหารกองทุุน

	 ๗) ปฏิิบััติิการอื่่�นตามที่่� กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย 

	 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ กำหนดให้้ เลขาธิิการ กสทช. มีีอำนาจในการบริิหารสููงสุุดในสำนัักงาน กสทช. ซึ่่�ง
มีีหน้า้ที่่�รับัผิิดชอบภารกิิจและการปฏิบัิัติงิานของสำนัักงาน กสทช. และต้้องรายงานขึ้้�นตรงต่่อประธานกรรมการ กสทช. 
โดยตำแหน่่งเลขาธิิการ กสทช. มาจากการจััดสรรหา และมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง ซึ่่�งมีีวาระการดำรงตำแหน่่งวาระละ 
๕ ปีี ขอบเขตหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการกลั่่�นกรองงาน สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน และเป็็นฝ่่ายเลขานุุการของ กสทช. เลขาธิิการ 
กสทช. และผู้้�บริิหารของสำนัักงาน กสทช. ติิดตาม เร่่งรััดการดำเนิินงานตามนโยบาย ซึ่่�ง กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
มอบหมาย รวมทั้้�งบริิหารการจััดประชุุมของคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองงานของ กสทช. ด้้านกิิจการกระจายเสีียงและ

กิิจการโทรทััศน์์ และคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองงานของ กสทช. ด้ ้านกิิจการโทรคมนาคม ต ลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ภายใต้้เลขาธิิการ กสทช. กำหนดให้้มีีรองเลขาธิิการ กสทช. ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน
ตามสายงานที่่�ถููกกำหนดทั้้�งสิ้้�น ๕ ตำแหน่่ง ดัังนี้้�
	 ๑. รองเลขาธิิการ กสทช. สายงานยุุทธศาสตร์์และกิิจการองค์์กร
	 ๒. รองเลขาธิิการ กสทช. สายงานกิิจการภููมิิภาค
	 ๓. รองเลขาธิิการ กสทช.สายงานกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 ๔. รองเลขาธิิการ กสทช. สายงานกิิจการโทรคมนาคม 
	 ๕. รองเลขาธิิการ กสทช. สายงานวิิชาการ
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กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 

Functions and Responsibilities of the Secretary-General of the NBTC

อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของเลขาธิิการ กสทช.2.3



Plans and policies related to the operations of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), the Office of the NBTC,  
and the Secretary-General of the NBTC

แผนและนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการ กสทช.

ส่่วนท่ี่�  3

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การกำำ�กับดููแลที่่� มีีประสิิทธิภาพ 
คืือความสามารถในการเช่ื่�อมโยงนโยบาย 

สู่่�ผลลััพธ์ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง

	 ข้้อมููลแผนและนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 

สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. มีีบทบาทสำคัญัในฐานะโครงสร้้างฐานคิดิ

เชิงิยุทุธศาสตร์ ของรายงาน โดยมุ่่�งอธิบิายให้้เห็น็ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง บทบาท 

อำนาจหน้้าที่่� และทิศิทางการดำเนิินงานของ กสทช. กับักรอบนโยบายระดัับชาติ ิ

แผนแม่่บท และบริบิทการเปลี่่�ยนผ่่านของอุตุสาหกรรมสื่่�อสารในยุุคดิจิิทิัลั

	 การนำเสนอในส่่วนนี้้�จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงการรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของ

องค์์กรเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นการจัดัวางกรอบอ้้างอิงิเชิงินโยบาย เพ่ื่�อใช้้เป็็นฐานใน

การประเมินิผลในส่่วนถัดัไป โดยเฉพาะการพิจิารณาว่่า การดำเนินิงานของ กสทช. 

และสำนัักงาน กสทช. สามารถขับเคล่ื่�อนภารกิิจตามยุุทธศาสตร์และนโยบายของ

ประเทศได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพเพีียงใด

	 ในบริบิทของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบนิเิวศดิิจิทิัลั (Digital Ecosystem) 

ที่่�มีีลักัษณะหลอมรวม ระหว่่างกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการ

โทรคมนาคม รวมถึึงการเกิดิขึ้้�นของแพลตฟอร์์มออนไลน์์และเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น 

OTT และ AI การกำหนดยุุทธศาสตร์และนโยบายของหน่่วยงานกำกับัดูแูลจึึงต้้อง

มีีความเชื่่�อมโยงกับัแผนระดับัชาติแิละนโยบายรัฐับาล แผนแม่่บทเฉพาะด้้าน และ

แนวโน้้มสากลด้้านการกำกับัดูแูลเพ่ื่�อให้้สามารถรักัษาสมดุลุระหว่่าง การแข่่งขันั 

เสรีีภาพ และประโยชน์์สาธารณะ ได้้อย่่างเหมาะสม ดังันั้้�น เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จะ

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

	 (๑) การวิเิคราะห์์แผนยุทุธศาสตร์ของสำนัักงาน กสทช. ฉบับัที่่� ๓ ซึ่่�ง

เป็็นกรอบหลักัในการกำหนดทิศิทางองค์์กร

	 (๒) การพิจิารณาความสอดคล้้องกัับนโยบายระดัับชาติิและยุุทธศาสตร์	

ประเทศ

	 (๓) การเชื่่�อมโยงกับัแผนแม่่บทและการดำเนินิงานในทางปฏิบิัติัิ

	 และ (๔) การทบทวนนโยบายและองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ

	 เพื่่�อให้้เห็น็ภาพอย่่างเป็็นระบบว่่า โครงสร้้างเชิงินโยบายของ กสทช.                

มีีความพร้้อมเพีียงใดในการรองรับัความท้้าทายของอุตุสาหกรรมสื่่�อสารในปััจจุบุันั

และอนาคต และเพื่่�อใช้้เป็็นฐานในการวิเิคราะห์์เชิงิลึึกในส่่วนผลการประเมินิต่่อไป
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



	 แผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ประกอบด้้วย ๔ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ โดยมีีเป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ตััวชี้้�วััด   ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาลและเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล

	 เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

	 ๑.๑ ยกระดัับธรรมาภิิบาลของสำนัักงาน กสทช. อย่่างยั่่�งยืืน

	 ๑.๒ สำนัักงาน กสทช. เป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสูงู และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลัอย่่างเต็็มรููปแบบ

สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง สามารถปรัับตััวและ

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Strategic Plan of the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission No. 3 (2022–2027)

แผนยุุทธศาสตร์ สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่�  ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

3.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  ๑

ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  2

ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  3

ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  4
การพััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแลและส่่งเสริม
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริบทที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป

พััฒนาขีีดความสามารถการบริหารคล่ื่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียม 
เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุ ดของประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับ
ศัักยภาพของสำำ �นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและ
การบริการประชาชน

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กับ
ดููแลให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุุ คเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาล
และเป็็นองค์์กรที่่� มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

๔ ยุทธศาสตร์ของสำำ�นักงาน กสทช. 
คืือกรอบขับเคล่ื่�อนภารกิิจองค์์กร 

ให้้สอดคล้้องกัับทิศทางการพััฒนาประเทศ
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

	ตั ัวชี้้�วััด

	 ๑.๑ ร้ ้อยละของคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ในการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผนเฉลี่่�ยแล้้วไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ ๙๕

	 ๑.๒ อั ันดัับการประเมิินความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลตามเกณฑ์์ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ 

(Digital Government Readiness) โดยสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (สพร.) ของสำนัักงาน กสทช. อยู่่�ในระดัับสููง 

ตลอดระยะเวลาของแผน

	 ๑.๓ ระดับความสำเร็็จของการดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลของสำนัักงาน กสทช.

	 ๑.๔ ระดัับความสำเร็็จของการยกระดัับการบริิหารงานบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

	 ๑.๕ ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความพึึงพอใจต่่อภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๗๕

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� ๒ พัฒันาบคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำกัับดููแลให�พร้อ้มเข้า้สู่่�ยุคเศรษฐกิจิและสังัคมดิจิิทิัลั

	 เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

	 ๒.๑ บุุคลากรของสำนัักงาน กสทช. ทุุกระดัับมีีขีีดสมรรถนะสููงเพื่่�อรองรัับนโยบายของ กสทช. ภารกิิจ

ตามอำนาจหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ และแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน กสทช. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพร้้อมเข้้าสู่่�ยุคุ

เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

	 ๒.๒ ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการพัฒันาบุคุลากรในกิจิการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

รวมทั้้�งประชาชนให้้มีีองค์์ความรู้้�ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

	ตั ัวชี้้�วััด

	 ๒.๑ ระดัับความสำเร็็จในการพััฒนาบุุคลากร ของสำนัักงาน กสทช. ทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 ๒.๒ ระดับัความสำเร็จ็ของการพัฒันาบุคุลากรในกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม 

ให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล

	 ๒.๓ ระดัับความสำเร็็จของการเสริิมสร้้างสำนัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน



ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ พััฒนาขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียม เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของ

ประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศัักยภาพของสำนัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อการกำกัับดููแลและ

การบริิการประชาชน

	 เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

	 ๓.๑ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียมของประเทศ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการมีีคลื่่�นความถี่่�ท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งาน 

การบริหารและใช้้ประโยชน์์จากสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม เปิิดโอกาสให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ 

โดยสอดคล้อ้งกับัข้้อบังัคับัวิทิยุขุองสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ และพันัธกรณีีระหว่่างประเทศ รวมถึึงความร่่วมมืือ

กับัองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ ตามที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของ กสทช. หรืือตามที่่�

รััฐบาลมอบหมาย

	 ๓.๒ สำนัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค มีีศัักยภาพในการดำเนิินงานตามภารกิิจของสำนัักงาน กสทช. และพััฒนา

กระบวนการปฏิิบััติิงานของสำนัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับพื้้�นที่่�

	 ๓.๓ มีี การจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ เพื่่�อบริิหารและตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�ทั้้�งในสถานการณ์์

ปกติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	ตั ัวชี้้�วััด

	 ๓.๑ ระดับัความสำเร็จ็ของการพัฒันาศัักยภาพของสำนักังาน กสทช. ส่่วนภูมูิภิาค และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตรวจสอบ

และกำกัับดููแลคลื่่�นความถี่่�

	 ๓.๒ ระดัับความสำเร็็จของการบริิหารคลื่่�นความถี่่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ๓.๓ ระดับัความสำเร็จ็ของการดำเนินิการให้ส้ามารถเข้า้ร่่วมการประชุมุระหว่่างประเทศกับัสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ หรืือกัับองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาล และหน่่วยงานต่่างประเทศ

	 ๓.๔ ระดัับความสำเร็็จในการดำเนิินการตามแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

	 ๓.๕ ระดัับความสำเร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถี่่�แห่่งชาติิ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การพััฒนาศัักยภาพในการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

	 เพิ่่�มพัฒันาศัักยภาพในการกำกับัดูแูลและส่่งเสริิมกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม

ของประเทศ ในการพััฒนาและปรัับปรุุงกฎหมายให้้สามารถกำกัับดููแลการประกอบกิิจการที่่�เท่่าทัันระบบนิิเวศที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม ขยาย

โครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารโทรคมนาคมที่่�ครอบคลุุม ประชาชนมีีสิิทธิิ เสรีีภาพ และสามารถเข้้าถึึง

ข้อ้มููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมและรู้้�เท่่าทััน กำกัับดููแลและส่่งเสริิมการพััฒนาเนื้้�อหาและคุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�เผยแพร่่

ผ่่านช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารหลากหลาย ส่่งเสริมิมาตรฐานจริยิธรรมของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพในกิจิการกระจายเสีียงและ

โทรทััศน์์ รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

	ตั ัวชี้้�วััด

	 ๔.๑ ระดับัความสำเร็จ็ในพัฒันาศักัยภาพการกำกับัดูแูลกิจิการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๔.๒ ระดับัความสำเร็จ็ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม

๔.๓ ระดัับความสำเร็็จของการดำเนิินงานตามแผนจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม

๔.๔ ระดัับความสำเร็็จของการดำเนิินงานตามแผนสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์

	 อย่่างไรก็็ดีี ยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงาน กสทช. ทั้้�ง ๔ ด้้านถููกออกแบบให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนกรอบ “แผน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ๒๐ ปีี” และ “นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม” โดยทำ

หน้า้ที่่�เป็น็กลไกเชิงิสถาบันัในการขับัเคลื่่�อนการกำกับัดูแูลและการจัดัสรรทรัพัยากรสื่่�อสารของประเทศให้เ้กิดิประโยชน์์

สููงสุุดต่่อประชาชน เศรษฐกิิจ และความมั่่�นคงในยุุคดิิจิิทััล

	 ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� ๑ “ยกระดับัการพัฒันาธรรมาภิบิาลและเป็น็องค์ก์รที่่�มีีสมรรถนะสูงูในยุคุดิจิิทิัลั” เชื่่�อมโยงโดยตรง

กัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน “การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ” ผ่่านการยกระดัับกลไกกำกัับดููแล

ภายใน การเพิ่่�มความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และการพััฒนาระบบงานให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล ขณะเดีียวกัน

ยัังสนัับสนุุนแผนดิิจิิทััลระดัับชาติิในมิิติิ “รััฐบาลดิิจิิทััล” และ “ความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล” โดยทำให้้

การกำกัับดููแลของหน่่วยงานมีีมาตรฐาน ชััดเจน และสร้้างความไว้้วางใจต่่อสาธารณะ

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ “พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำกัับดููแลให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคม

ดิิจิิทััล” สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน “การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์” ผ่่ านการเพิ่่�มทัักษะ

ด้้านกฎระเบีียบ เทคโนโลยีี  และเครื่่�องมืือกำกัับดููแลสมััยใหม่่  เพื่่�อรองรัับประเด็็นใหม่่  เช่่น แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

ความมั่่�นคงไซเบอร์์ และการแข่่งขัันในตลาดสื่่�อสาร อีี กทั้้�งเชื่่�อมโยงกัับแผนดิิจิิทััลระดัับชาติิในมิิติิ “กำลัังคนดิิจิิทััล” 

และ “สัังคมดิิจิิทััลที่่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม” เพราะบุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะสููงคืือฐานสำคััญในการออกแบบนโยบายและกำกัับ

ดููแลให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการอย่่างเป็็นธรรม

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ “พััฒนาขีีดความสามารถการบริิหารคลื่่�นความถี่่�และกิิจการดาวเทีียมเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ

ประเทศชาติแิละประชาชน และยกระดับัศักัยภาพของสำนักังาน กสทช. ส่่วนภูมูิภิาคเพื่่�อการกำกับัดูแูลและการบริกิาร

ประชาชน” เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน “ความมั่่�นคง” และ “ความสามารถในการแข่่งขััน” เนื่่�องจากคลื่่�นความถี่่�

และดาวเทีียมเป็น็ทรัพัยากรเชิงิยุทุธศาสตร์ข์องประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งความปลอดภัยั การสื่่�อสารฉุกุเฉินิ และโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ในขณะเดีียวกัันยัังตอบเป้้าหมายแผนดิิจิิทััลระดัับชาติิด้้าน “โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล” และ 

“การเข้า้ถึึงอย่่างทั่่�วถึึง” ผ่่านการบริหิารทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างพื้้�นที่่� และเสริมิบทบาท

ส่่วนภููมิิภาคให้้ให้้บริิการประชาชนและกำกัับดููแลได้้ใกล้้ชิิดมากขึ้้�น

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ “การพััฒนาศัักยภาพในการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิจิการโทรคมนาคมให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป” เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน “การสร้้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสัังคม” และ “การเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” ในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

การเข้้าถึึงบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ และการใช้้ทรััพยากรส่ื่�อสารอย่่างยั่่�งยืืน อีี กทั้้�งสอดคล้้องกัับแผนดิิจิิทััลระดัับชาติิด้้าน 

“เศรษฐกิิจดิิจิิทััล” “สัังคมดิิจิิทััล” และ “ความเชื่่�อมั่่�นดิิจิิทััล” เพราะการกำกัับดููแลที่่�ทัันต่่อเทคโนโลยีีและการแข่่งขััน 

จะช่่วยให้้ตลาดมีีธรรมาภิิบาล ส่่ งเสริิมการลงทุุน นวััตกรรม และยกระดัับคุุณภาพบริิการ พร้้อมลดความเสี่่�ยงจาก

การเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคหรืือการผููกขาดในระบบนิิเวศดิิจิิทััล

	 โดยสรุุป ยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง ๔ ด้้านของสำนัักงาน กสทช. ทำหน้้าที่่�เชื่่�อม “เป้้าหมายระดัับชาติิ” กัับ “ภารกิิจ

การกำกัับดููแลทรััพยากรและบริิการสื่่�อสาร” ให้้เป็็นรููปธรรม ผ่่านการพััฒนาธรรมาภิิบาลและสมรรถนะองค์์กร การยก

ระดัับกำลัังคนกำกัับดููแล การบริิหารคล่ื่�นความถี่่�และดาวเทีียมเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ และการกำกัับดููแลกิิจการส่ื่�อสาร

ให้้เท่่าทัันบริิบทใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมไทยในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

นโยบายของรััฐเช่ื่�อมโยงกัับบทบาทของ 
กสทช. ในฐานะกลไกขัับเคลื่�อน

โครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
ยกระดัับความมั่่�นคงไซเบอร์์ 

	 ความสอดคล้้องของแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕–๒๕๗๐) กัับนโยบายระดัับชาติิ 
อันัเป็็นกรอบสำคััญในการกำหนดทิิศทางการพััฒนาและการบริิหารราชการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของสำนัักงาน 
กสทช. ภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและสนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 คณะรััฐมนตรีีภายใต้้การนำของนางสาวแพทองธาร ชิ นวััตร ได้้แถลงนโยบายการบริิหารราชการแผ่่นดิินต่่อ
รััฐสภาเมื่่�อวัันที่่� ๑๒ กัันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วนและวางรากฐานการพััฒนาประเทศใน
ระยะยาว ดัังนี้้� 
	 นโยบายเร่่งด่่วน ๑๐ ประการที่่�รััฐบาลจะดำเนิินการทัันทีี ได้้แก่่
	 ๑) ปรัับโครงสร้้างหนี้้�ทั้้�งระบบ โดยเฉพาะสิินเชื่่�อบ้้านและรถยนต์์ เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ทั้้�งในและนอกระบบ  
ภายใต้้หลัักการที่่�ไม่่ขััดต่่อวิินััยการเงิินและไม่่สร้้างภาวะภััยทางจริิยธรรม 
	 ๒) ส่่งเสริิมและปกป้้องผู้้�ประกอบกิิจการไทย โดยเฉพาะ SMEs เพื่่�อป้้องกัันการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรมจากคู่่�แข่่ง

ต่่างชาติิ โดยเฉพาะผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
	 ๓) ลดราคาค่่าพลัังงานและสาธารณููปโภค ปรัับโครงสร้้างราคาพลัังงานและเร่่งรััดการปรัับปรุุงกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การทำสััญญาซื้้�อขายพลัังงานโดยตรง และพััฒนาระบบสำรองน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงเพ่ื่�อความมั่่�นคงทาง
ยุุทธศาสตร์์ของประเทศ 
	 ๔) สร้้างรายได้้ใหม่่ของรััฐ นำเศรษฐกิิจนอกระบบภาษีีและเศรษฐกิิจใต้้ดิินเข้้าสู่่�ระบบภาษีี  เพื่่�อนำไปจััดสรร
สวััสดิิการด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข และสาธารณููปโภค 
	 ๕) กระตุ้้�นเศรษฐกิิจและเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพ โดยให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มเปราะบางเป็็นลำดัับแรก 
และผลัักดัันโครงการดิิจิิทััลวอลเล็็ต (Digital Wallet) เพื่่�อวางรากฐานเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
	 ๖) ยกระดัับการเกษตรแบบดั้้�งเดิิมสู่่�เกษตรทัันสมััย ใช้้แนวคิิด "ตลาดนำ นวััตกรรมเสริิม เพิ่่�มรายได้้" นำ
เทคโนโลยีีด้้านการเกษตรมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าเกษตรและรายได้้ของเกษตรกร 
	 ๗) ส่่ งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ปรัับโครงสร้้างการตรวจลงตราเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และนำ

ความสอดคล้องของแผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. 
ฉบัับท่ี่�  ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) กับนโยบายระดัับชาติิ

3.2
Alignment of the Strategic Plan of the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission No. 3 (2022–2027) with National Policies

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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นโยบายของรััฐบาลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ กสทช.

ด้้านความมั่่�นคง

ด้้านการสร้างความสามารถในการแข่่งขััน

ด้้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

เร่่งแก้้ปััญหาอาชญากรรมออนไลน์์/มิิจฉาชีีพ และ
อาชญากรรมข้ามชาติิเพ่ื่�อปกป้้องผลประโยชน์ของประชาชน

๓. การพััฒนาศัักยภาพของประเทศให้้พร้้อม
เผชิิญภััยคุุกคามท่ี่�กระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิ

๔. การบููรณาการความร่วมมืือด้้านความมั่่�นคงกัับอาเซีียน
และนานาชาติิ รวมถึงองค์์กรภาครัฐและท่ี่� มิิใช่่ภาครัฐ เพ่ื่�อ
สร้้างเสริิมความสงบสุุข สันติิสุุข ความมั่่�นคง และความเจริญ
ก้้าวหน้้าให้้กัับประเทศชาติิภููมิิภาค และโลก อย่่างยั่่�งยืืน 

การพััฒนากลไกการบริิหารจััดการความมั่่�นคง แบบองค์์รวม 
เพ่ื่�อให้้กลไกสำำ�คัญต่่าง ๆ ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มีีการใช้้หลัักธรรมาภิิบาล และการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง
เคร่งครัด

๒. อุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคต โดยสร้้าง
อุุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคตท่ี่� ขัับเคลื่�อนประเทศไทยไป
สู่่�ประเทศพััฒนาแล้้วด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต 

๔. โครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่ื่�อมไทย เช่ื่�อมโลก

๓. การเสริิมสร้้างพลัังทางสัังคม 

ผนึึกกำำ�ลังกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน และสร้้างกลไกการร่่วมรับ
ผิิดชอบปััญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน์์/มิิจฉาชีีพ

และอาชญากรรมข้ามชาติิของบริิษััทผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมและธนาคารพาณิิชย์

เดิินหน้้าสานต่่อนโยบายการทููต เศรษฐกิิจเชิิงรุุกและการสร้้าง 
Soft Power เพ่ื่�อส่่งเสริิมการค้้า การลงทุุนและการท่่องเท่ี่�ยว

ระหว่่างกัันโดยเฉพาะตลาดใหม่่ ๆ

กำำ�กับดููแลให้้เกิิดการจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในวงโคจร
ดาวเทีียมให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่อการพััฒนาประเทศ

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลท่ี่�มีีคุณภาพ 
มั่่�นคง ปลอดภัย ครอบคลุม เพีียงพอและเข้้าถึึงได้้ทั้้�งในด้้าน

พื้้�นท่ี่�และราคา เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงโอกาสทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

สนัับสนุุนการสอดแทรกทุุนทางวััฒนธรรมไปใน
ภาพยนตร์์ ไทยและส่ื่� อทุุกรููปแบบ

ความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติ

คอนเสิิร์์ต เทศกาล และการแข่่งขัันกีีฬาระดัับโลกมาจััดในประเทศไทย 
	 ๘) แก้ป้ัญัหายาเสพติดิอย่่างเด็็ดขาดและครบวงจร เพื่่�อปกป้้องคุุณภาพชีีวิตของประชาชนและความมั่่�นคงของ
ประเทศ 
	 ๙) แก้้ปััญหาอาชญากรรมและอาชญากรรมออนไลน์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปราบปรามแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์และ
มิิจฉาชีีพออนไลน์์ เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของประชาชน 
	 ๑๐) ส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพและจััดสวััสดิิการสัังคม ให้้สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สร้้างความ
เท่่าเทีียมทางโอกาสและเศรษฐกิิจให้้แก่่คนทุุกกลุ่่�ม 

	 นอกจากนี้้� รั ฐบาลยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเศรษฐกิิจสุุขภาพและบริิการทางการแพทย์์ โดยต่่อยอดจากธุุรกิิจการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการแพทย์์แผนไทยที่่�เป็็นจุุดแข็็งของประเทศ 
	 รัฐับาลยัังยึึดมั่่�นในหลักันิติิธิรรมและความโปร่่งใส พร้อ้มปฏิริูปูระบบราชการและกองทััพเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
และส่่งเสริิมการกระจายอำนาจสู่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคประชาชน 
	 นโยบายเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของรััฐบาลในการแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วนและวางรากฐานการพััฒนาประเทศ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. และ สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ ดัังนี้้�
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



	 คณะรััฐมนตรีีภายใต้้การนำของ นายอนุุทิิน ชาญวีีรกููล  ได้้แถลงนโยบายการบริิหารราชการแผ่่นดิินต่่อรััฐสภา
เมื่่�อวันัที่่� ๒๙ กันยายน ๒๕๖๘ เพื่่�อกำหนดทิศิทางการบริหิารราชการของรััฐบาล โดยสาระสำคัญัประกอบด้้วยหลัักการ
ดำเนิินนโยบายและประเด็็นเร่่งด่่วนหลายด้้าน ดัังนี้้�

	 ๑. หลัักบริิหารราชการแผ่่นดิิน ๓ ประการ รััฐบาลระบุุหลัักยึึดถืือ ๓ ประการ ได้้แก่่
	 	 ๑.๑ พิิทัักษ์์รัักษาไว้้ซึ่่�งสถาบัันชาติิ ศาสนา และพระมหากษััตริิย์์
	 	 ๑.๒ ยึึดมั่่�นการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข
	 	 ๑.๓ ยึึดมั่่�นหลักันิติิธิรรม การบังัคับัใช้ก้ฎหมายอย่่างเป็็นธรรม และการบริิหารราชการแผ่่นดิินบนฐาน
ธรรมาภิิบาล เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน

	 ๒. นโยบายเร่่งด่่วน ๕ ด้้านหลััก พร้้อมมาตรการสำคััญ มุ่่�งแก้้ปััญหา ๕ ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ ความมั่่�นคง 

สัังคม ภััยธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารภาครััฐ ปฏิิรููปกฎหมาย โดยมีีสาระสำคััญของนโยบายดัังนี้้�

		  (ก) ด้้านเศรษฐกิิจ
	 	 • มุ่่�งสร้้างรายได้้ ลดรายจ่่าย โดยลดภาระค่่าครองชีีพในชีีวิิตประจำวััน เช่่น พลัังงาน น้้ำดื่่�มสะอาด 
ค่่าโดยสาร ค่่าผ่่านทาง) และใช้้โครงการคนละครึ่่�ง เป็็นกลไกกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
	 	 • บริหิารจัดัการราคาสินิค้้าเกษตรให้้อยู่่�ในระดับัเหมาะสม ควบคู่่�การสร้้างโอกาสแก่่ผู้้�ค้ารายย่่อย ผู้้�ประกอบ
กิิจการ เกษตรกร และชุุมชนท้้องถิ่่�น
	 	 • ส่่งเสริิมการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัเพ่ื่�อ Reskill และ Upskill เพิ่่�มผลิิตภาพ (Productivity) และส่่งเสริิม
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ภาคครััวเรืือนและภาคการเกษตรเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และพลัังงานสีีเขีียว
	 	 • แก้้ปััญหาหนี้้�และเพิ่่�มสภาพคล่่องบนฐานความเสี่่�ยงที่่�เป็็นธรรม ระหว่่างสถาบัันการเงิินกัับผู้้�กู้้�  โดย
ช่่วยเหลืือหนี้้�รายบุคุคลไม่่เกินิ ๑๐๐,๐๐๐ บาท และเพิ่่�มสภาพคล่่องให้ ้SMEs ไม่่เกินิ ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท พร้อ้มส่่งเสริมิ
ความรู้้�ทางการเงิิน นวััตกรรม และเพิ่่�มโอกาส SMEs ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
	 	 • เพิ่่�มโอกาสการออมของรายย่่อย ให้้เข้้าถึึงการซื้้�อพันัธบัตัรรัฐับาลได้้สะดวก และพัฒันาสลากเพื่่�อการออม
	 	 • ฟื้้�นความเชื่่�อมั่่�นนัักท่่องเที่่�ยว เน้้นความปลอดภััย ปราบปรามการฉ้้อโกงและการหลอกลวง ส่่งเสริิม
ท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง และกลไกภาษีีเพื่่�อยกระดัับที่่�พััก แหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงดึึงดููดต่่างชาติิพำนัักระยะยาว
	 	 • รัับมืือผลกระทบสงครามการค้้า จััดตั้้�งทีีมไทยแลนด์์ ผลัักดัันการค้้าเชิิงรุุก เปิิดตลาดใหม่่ และผลััก
ดัันเข้้าร่่วม OECD รวมทั้้�งมาตรการป้้องกัันการสวมสิิทธิ์์�ถิ่่�นกำเนิิดสิินค้้า ป้้องกัันทุ่่�มตลาด ส่่งเสริิมการใช้้ชิ้้�นส่่วนผลิิตใน
ประเทศ และกำหนดมาตรฐานอุุตสาหกรรม รวมถึึงมาตรการห้้ามนำเข้้าสิินค้้าเกษตรที่่�มีีการเผาเพื่่�อลดปััญหา PM ๒.๕

		  (ข) ด้้านความมั่่�นคง

	 	 • เร่่งแก้้ไขปััญหากรณีีพิพาทไทย–กััมพููชาด้้วยแนวทางสัันติิภาพ ควบคู่่�การป้้องกัันประเทศ และมีี
แนวทางทำประชามติิเกี่่�ยวกัับการยกเลิิก MoU ไทย–กััมพููชา (ตามที่่�เอกสารระบุุ)
	 	 • เร่่งแก้ปั้ัญหาจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้เน้น้ความปลอดภัยัชีีวิติและทรัพัย์์สินิควบคู่่�การพัฒันาเศรษฐกิจิ
และคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

		  (ค) ด้้านสัังคม
	 	 • ปราบปรามการพนัันผิิดกฎหมาย และประกาศไม่่สนัับสนุุนการพนัันให้้ถูกูกฎหมาย ไม่่สนัับสนุุนเอน
เทอร์์เทนเมนต์์คอมเพล็็กซ์์ที่่�มีีธุุรกิิจการพนััน รวมถึึงการพนัันแฝงในกีีฬา
	 	 • รัักษาหลัักนิิติิธรรมอย่่างเคร่่งครััด โดยถืือว่่า “การละเว้้นการบัังคัับใช้้กฎหมาย” ในเรื่่�องยาเสพติิด 
การพนััน/ออนไลน์์ อาชญากรรมข้้ามชาติิ ภััยไซเบอร์์ ข่่าวปลอม และการหลอกลวง เป็็นความผิิดวิินััยร้้ายแรงและต้้อง
ดำเนิินการทางอาญา รวมถึึงห้้ามใช้้กฎหมายหรืือเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์ทางการเมืือง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 	 • ขจัดัทุจุริติและประพฤติมิิิชอบ ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่อต้้านทุุจริติ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม
	 	 • พิทักัษ์แ์ละคุ้้�มครองพระพุทุธศาสนาและศาสนาอื่่�น โดยดำเนินิมาตรการป้้องกันัและขจัดัการบ่่อนทำลาย
ตามกระบวนการที่่�เอกสารระบุุ

		  (ง) ด้้านภััยธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 • เร่่งติดิตั้้�งเครื่่�องมืือเตืือนภัยัและพัฒันาเครืือข่่ายการเตืือนภัยัพิิบัติัิในพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยงสูงู พร้อ้มเยีียวยาและ
ฟื้้�นฟููผู้้�ประสบภััย
	 	 • ผลัักดัันสัังคมคาร์์บอนต่่ำ ประกาศเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี พ.ศ. ๒๕๙๓ (ค.ศ. ๒๐๕๐) ผ่่าน
การส่่งเสริิมพลัังงานสะอาด ยานยนต์์ไฟฟ้้า ขนส่่งสาธารณะ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน และลดการเผาในภาคเกษตร
เพื่่�อลด PM๒.๕
	 	 • จัดตั้้�งตลาดคาร์์บอนเครดิิตมาตรฐานสากล และผลัักดัันกฎหมายสำคััญ เช่่น ร่่างพระราชบััญญััต
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

		  (จ) ด้้านการบริิหารภาครััฐและการปฏิิรููปกฎหมาย
	 	 • พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลแบบเชื่่�อมโยงทั้้�งระบบ ผลัักดัันการเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดของภาครััฐ และสนัับสนุุน
การบริิหารแบบ Sandbox/การจััดการภาวะวิิกฤตเชิิงระบบ
	 	 • ปฏิรูิปกฎหมายและกฎระเบีียบด้้วยแนวคิิดกิิโยติิน (Guillotine) เพื่่�อลดภาระที่่�ไม�จำเป็็น ยกระดับั
กฎหมายเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ปรัับปรุุงกฎหมายธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และตั้้�งคณะทำงานติิดตามผล
	 	 • ยืืนยันัการดำเนินิงานให้้สอดคล้้องรััฐธรรมนููญ มาตรา ๑๖๒ และยุุทธศาสตร์ชาติ ิ๖ ด้าน รวมถึึงการศึึกษา 
สาธารณสุขุ การสื่่�อสารมวลชนเพ่ื่�อปลูกูฝังัค่่านิยิม การยกระดัับเกษตรสู่่�เกษตรอัจัฉริยิะ การสนัับสนุุน SMEs การพัฒันา
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�/วงโคจรดาวเทีียมให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ การเปิดิเผยข้อ้มูลูและการมีีส่่วนร่่วม
ด้้านมลพิิษ ผัังเมืือง และการบริิหารจััดการที่่�ดิินอย่่างเป็็นธรรม

		  ภาพรวมการสื่่�อสารของคำแถลงนโยบายสะท้อ้นความมุ่่�งหมายให้รั้ัฐบาลเดินิหน้า้อย่่างรวดเร็ว็ต่่อปัญัหา
เร่่งด่่วน ย้้ำความซื่่�อสััตย์์และความโปร่่งใส และพยายามสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่ารัฐับาลจะไม่่ละเลยการบริหิาร แม้้อยู่่�ภายใต้้
ข้้อจำกััดทางการเมืือง
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	 การพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทของสำนัักงาน กสทช.              

มีีความสำคัญัในฐานะกลไกที่่�ใช้ต้รวจสอบว่่า การดำเนินิงานของสำนักังาน กสทช. ได้ข้ับัเคลื่่�อนไปใน

ทิศิทางเดีียวกับักรอบยุทุธศาสตร์ ์นโยบาย และเป้า้หมายที่่�องค์ก์รกำหนดไว้ห้รืือไม่่ ทั้้�งในมิติิิของกิจิการ

กระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ กิจิการโทรคมนาคม ตลอดจนการบริหิารทรัพัยากรคลื่่�นความถี่่�และสิทิธิิ

ในการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียม ซึ่่�งล้ว้นเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัของระบบนิเิวศการสื่่�อสารในยุคุดิจิิทิัลั 

	 ในบริิบทท่ี่�อุุตสาหกรรมส่ื่�อสารมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีี  การหลอมรวมของบริิการ และการเกิิดขึ้้�นของรููปแบบธุุรกิิจใหม่่  การมีีแผน

แม่่บทและนโยบายที่่�ชััดเจนจึึงมิิได้้มีีความหมายเพีียงในเชิิงการกำหนดทิิศทางเท่่านั้้�น หาก

ยัังเป็็นกรอบอ้้างอิิงสำคััญสำหรัับการติิดตามและประเมิินผลว่่า การดำเนิินงานในทางปฏิิบััติิ

สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ได้้มากน้้อยเพีียงใด รวมถึึงสามารถรองรัับ

Alignment of operations with the Master Plan of the Office of the NBTC

ความสอดคล้องของการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บท
ของสำำ�นักงาน กสทช.

3.3

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่�  ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
ฉบัับปรัับปรุุง

แผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่�  ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)  

แผนการบริิหารสิิทธิิ
ในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 

(พ.ศ. ๒๕๖๓) (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ครั้้�งท่ี่�  ๑) 

แผนแม่่บทการบริิหารคลื่�นความถี่่�  ฉบัับ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

นโยบายท่ี่�สำำ �คััญของ กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๖๙

นโยบาย สำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๘



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

แผนแม่่บทท่ี่�ดีี  
ต้้องไม่่เป็็นเพีียงทิิศทางขององค์์กร 

แต่่ต้้องกลายเป็็นผลลััพธ์ของการปฏิิบััติิงาน

ความท้้าทายในปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่ อีี กทั้้�งยััง

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสะท้้อนช่่องว่่าง (Gap) ระหว่่างสิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นตาม

แผนแม่่บทกัับสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเชิิงปฏิิบััติิ ซึ่่�งมีีนัยสำคััญต่่อการปรัับปรุุง

นโยบายและการยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะต่่อไป 

	 นอกจากนี้้�  การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้

สามารถพิิจารณาได้้อย่่างรอบด้้านว่่า การจััดสรรทรััพยากรของสำนัักงาน 

กสทช. ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประมาณ บุ คลากร หรืือเครื่่�องมืือในการกำกัับ

ดููแล ได้้ถููกนำไปใช้้สนัับสนุุนยุุทธศาสตร์หลัักขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง

หรืือไม่่ ต ลอดจนสามารถสะท้้อนระดัับของการบููรณาการการปฏิิบััติิงาน

ระหว่่างหน่่วยงานภายในและความเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานภายนอกท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จของ กสทช. ในการขัับเคลื่่�อน

นโยบายในระบบนิิเวศการสื่่�อสารที่่�มีีความซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงกัันสููง 

	 เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จึึงมุ่่�งรวบรวมและนำเสนอแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวม

ถึึงแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม แผนแม่่บทการบริิหาร

คลื่่�นความถี่่� ตลอดจนนโยบายที่่�สำคััญของ กสทช. และนโยบายของสำนัักงาน 

กสทช. ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบอ้้างอิิงในการวิิเคราะห์์                                

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างเป้า้หมายเชิงินโยบายกับัผลการดำเนินิงานของหน่่วยงาน

อย่่างเป็น็ระบบ พร้อ้มทั้้�งใช้ใ้นการประเมินิระดับัความพร้อ้ม ความต่่อเนื่่�อง และ

ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์รในการขับัเคลื่่�อนภารกิจิตามอำนาจหน้า้ที่่�ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับทิิศทางการพััฒนาของประเทศในระยะยาว 

	 โดยการวิิ เคราะห์์ภายใต้้กรอบการดำเนิินการงานดัังกล่่าว

เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันว่่าการกำกัับดููแลจะสามารถตอบสนองต่่อประโยชน์์

สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โปร่่งใส และยั่่�งยืืน
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แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ฉบัับท่ี่�  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  ฉบัับปรัับปรุุง

3.3.1

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

๔ ยุุทธศาสตร์ คืือการขัับเคลื่�อนส่ื่� อไทย 
สู่่�มาตรฐานสากลบนฐานดิิจิิทััลและ

ประโยชน์์สาธารณะ

	 แผนแม่่บทฯ ฉบัับที่่� ๒ ฉบัับปรัับปรุุง ทั้้�งหมด ๔ ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การพััฒนากิิจการกระจายเสีียง
ของประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล มีี พลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของ
ประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การส่่งเสริิมและกำกัับดููแลด้้านเนื้้�อหา 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ เพื่่�อการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารในโลกดิิจิิทััลของประชาชน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การให้้บริิการและการกำกัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� ๑  การพัฒันากิจิการกระจายเสียีงของประเทศไทยให้เ้ข้า้สู่่�มาตรฐานสากล มีพีลวัตัสอดคล้อ้งกับับริบิทดิจิิทิัลั 
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� ๑ เพื่่�อให้ม้ีีการใช�ทรัพัยากรคลื่่�นความถ่ี่�ในกิจิการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทั่่�วถึึง และเป็น็ธรรม
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
	 	 ๑. อนุุญาตโครงข่่ายในระบบดิิจิิทััล
	 	 ๒. มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบ FM เพิ่่�มเติิม

	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๒ เพื่่�อยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘:
	 	 ๑. มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกเพิ่่�มเติิม
	 	 ๒. ผู้้�รั บใบอนุุญาตวิิทยุุกระจายเสีียงทุุกรายสามารถประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงตามมาตรฐานเทคนิิค
ที่่�เป็็นสากล
	 	 ๓. สถิิติิการรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�เข้้าข่่ายกระทบกิิจการการบิินลดลง
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๓ เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการในการให้้บริิการกระจายเสีียงประเภทอื่่�น
แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘:
	 	 ๑. ดำเนิินกระบวนการให้้ใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นและประกอบกิิจการ
	 	 	 - อนุุญาตโครงข่่าย	 - อนุุญาตใช้้คลื่่�น	 - ประกอบกิิจการ
	 	 ๒. มีีการให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มทางเลืือก 
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๔ เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. เผยแพร่่ข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating) ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงสู่่�สาธารณะ
	 	 ๒. ดำเนินิมาตรการส่่งเสริมิการประกอบกิจิการกระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถแข่่งขันัได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒  การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล 
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๑ เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรัพัยากรในกิิจการโทรทัศัน์์อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เกิิดประโยชน์์ท่ี่�หลากหลาย ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. ประเมิินผลการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์ของทีีวีีชุุมชนต้้นแบบ
	 	 ๒. ติิดตามประเมิินผลเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงมาตรการส่่งเสริิมให้้เคเบิิลทีีวีีมีีบทบาท
ต่่อท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� ๒ เพื่่�อปรัับกระบวนการกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกับัระบบนิเิวศของอุตุสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. นำผลการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อแสวงหาฉากทััศน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับอนาคตกิิจการโทรทััศน์์ไทย มากำหนด
โครงสร้้างกิิจการโทรทััศน์์และการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมในอนาคต
	 	 ๒. ประสานงาน สร้า้งความเข้า้ใจกัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อความสำเร็จ็ของการมีีกฎหมายแม่่บทฉบัับปรับัปรุงุ
ให้้เหมาะสมกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 	 ๓. ผลัักดัันการนำเสนอเพื่่�อการปรัับปรุุงร่่างกฎหมายแม่่บทให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๓ เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ในตลาดสากล
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. ผลักัดันัให้เ้กิดิเวทีีแลกเปลี่่�ยนการผลิติเนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ผลิติทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น จัดั
เทศกาลทุุก ๒ - ๓ ปีี (Thai and Korean Content Festival)
	 	 ๒. ขัับเคลื่่�อนมาตรการส่่งเสริิม Co-production ผ่่านการสร้้างแรงจููงใจ และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ ให้้เกิิดผล
ในทางปฏิิบััติิเพื่่�อกระตุ้้�นการผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่าน Global Platform อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� ๔ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์ให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. มีีรููปแบบของการบริิหารจััดการร่่วมกัันและแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ชััดเจนร่่วมกัับภาคอุุตสาหกรรม
	 	 ๒. มีี มาตรการในการกำหนดให้้อุุปกรณ์์ Connected TV หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นในประเทศไทย มีีการติิดตั้้�งช่่อง
ทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	 	 ๓. ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบกิิจการเคเบิิลและดาวเทีียมพััฒนาตามแนวทางในการปรัับตััวสู่่�การให้้บริิการดิิจิิทััล
ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การส่่งเสริิมและกำกัับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ เพื่่�อการเข้้าถึึง
และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล ข่่าวสารในโลกดิิจิิทััลของประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� ๑ เพื่่�อให้้การกำกัับดููแล ด้้านเนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์ บนพื้้�นฐานของ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. จััดหาและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์การตรวจสอบเนื้้�อหากิิจการกระจายเสีียงได้้ตามแผนฯ ที่่�ตั้้�งไว้้ในปีี ๒๕๖๖
	 	 ๒. ประเมิินผลความสำเร็็จของการจััดให้้มีีระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา(Social Credit) ใน
กิิจการโทรทััศน์์ และส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
	 	 ๓. ประเมิินผลอัตัราการตอบสนองต่่อการนำเสนอเนื้้�อหาเชิงิประเด็น็ (Issue-based) หรืือตามบริบิท (Event-
based) ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ ตามเหตุุการณ์์สำคััญที่่�มีีผลกระทบกว้้างขวาง
	 	 ๔. มีีองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการกำกัับดููแลและตรวจสอบการทำหน้้าที่่�สื่่�อขององค์์กร 
สมาชิิก ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้� และมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 ๕. มีี แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�รับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริิยธรรม (Code of 
Conduct) เพีียงพอสำหรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการกำกัับดููแล
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	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๒ เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อ
สัังคม รวมถึึงการมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในนิิติิทางสัังคม
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. ดำเนินิมาตรการตามแผนการจัดัให้ม้ีีบริกิารกระจายเสีียงและบริกิารโทรทััศน์พ์ื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริกิาร
เพื่่�อสัังคม ต่่อเนื่่�อง
	 	 ๒. ติิดตาม ประเมิินความคืืบหน้้าการดำเนิินการตามมาตรการที่่�กำหนดในแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจาย
เสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคมว่่าตอบเป้้าหมายภายในกรอบเวลาที่่�กำหนดมากน้้อยเพีียงไหน
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� ๓ เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. ดำเนิินมาตรการต่่อเนื่่�องเช่่นเดีียวกัับปีีก่่อนหน้้า
	 	 ๒. จััดให้้มีีการสำรวจภาคประชาชนว่่าด้้วยความเป็็นธรรมจากการรัับบริิการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 	 ๓. จั ดให้้มีีการสำรวจสถิิติิจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน ว่่ าด้้วยสััญญาการให้้บริิการที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคที่่�ควรลด
จำนวนลง (สััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรมไม่่โปร่่งใสและ/หรืือเจตนาที่่�จะไม่่สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคทราบอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในกรณีีของ
บริิการแบบหลอมรวม (Converged Services) และบริิการควบ (Bundle Services)
	 	 ๔. สรุุปสถิิติิของระยะเวลา แก้้ปััญหาและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนโดยเฉลี่่�ยตลอดระยะเวลาของแผนแม่่บทฯ
	 	 ๕. ประเมิินระดัับการมีีส่่วนร่่วมและจััดทำรายงานผลผลิิตจากการรวมกลุ่่�มและการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 
ผู้้�ชม ผู้้�ฟััง ที่่�ชััดเจน เป็็นระบบ (Inform /Consult / Involve) ตามหลัักการมีีส่่วนร่่วมของ International Association for 
Public Participation (IAP)
	 	 ๖. ประเมิินและจัดัทำรายงาน สรุปุผลผลิติที่�ชัดัเจนที่่�เกิดิจากการพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาค
รััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� ๔ เพื่่�อส่่งเสริมิสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชนในการรับัรู้้� เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมูลูข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียม
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘
	 	 ๑. ทำการสำรวจระดัับการเข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร อย่่างรู้้�เท่่าทัันของประชาชน
	 	 ๒. ทำการสำรวจระดัับการมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency)ของประชาชน
	 	 ๓. ทำการสำรวจระดัับการเข้้าถึึงรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมบุุคคลทั่่�วไปของคน
พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาส
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ การให้้บริิการและการกำกัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 
	 วัตัถุประสงค์์ที่่� ๑ เพื่่�อให้้มีีการนำเทคโนโลยีีดิจิทัิัลมาใช้ใ้นการอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘: 
	 	 ๑. ขยายการให้้บริิการประชาชนผ่่านระบบออนไลน์์ให้้มีีผู้้�ประกอบกิิจการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๙๐ เข้้าเข้้า
ระบบ e-BCS
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� ๒ เพื่่�อนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘: 
	 	 ๑. จััดการให้้ระบบฐานข้้อมููลกลางของสายงานมีีข้้อมููลครบในมิิติิหลัักที่่�จำเป็็น ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน
	 	 ๒. เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับศููนย์์ข้้อมููลทุุกด้้านและกัับระบบสารสนเทศส่่วนกลางของสำนัักงาน
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� ๓ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรให้้รองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล
	 แนวทางการดำเนิินงาน พ.ศ. ๒๕๖๘: 
	 	 ๑. จััดให้้มีีการหมุุนเวีียนบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการทุุกคนให้้สามารถใช้้งานระบบหลัักอย่่างทดแทนกัันได้้
	 	 ๒. ประเมิินความสามารถในการใช้้งานระบบหลัักของบุุคลากร

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

แผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่�  ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)  

3.3.2

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

แผนแม่่บทฉบัับนี้้�  มุ่่�งสร้างการแข่่งขััน
ท่ี่�เป็็นธรรมลดความเหลื่�อมล้ำำ�� 

และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

	 แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๑) มีีทั้้�งหมด ๕ ยุุทธศาสตร์์ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การพััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น และการเข้้าสู่่�ตลาดโทรคมนาคมของผู้้�
ประกอบกิิจการรายใหม่่ 
	 แนวทางการดำเนิินงาน
	 ๑) พัฒันาสภาพแวดล้้อมท่ี่�ส่่งเสริิมการเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�ประกอบกิจิการรายใหม่่และการแข่่งขันัในตลาดโทรคมนาคม
	 	 ๑.๑) ปรับัปรุุงกฎเกณฑ์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันในกิิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับค้้า
ส่่ง เพื่่�อลดอุปุสรรคในการประกอบกิจิการ เพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของผู้้�ประกอบกิจิการรายเดิมิ และเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้
สู่่�ตลาดและการเติิบโตของผู้้�ประกอบกิิจการรายใหม่่ อาทิิ บริิการขายส่่งบริิการ บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่าย
เสมืือน บริกิารการใช้แ้ละเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม บริกิารเข้า้ถึึงบรอดแบนด์์ บริกิารท่่อร้้อยสายบริิการใช้โ้ครงสร้้าง
พื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกััน และบริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศ หรืือปรัับปรุุงกฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ให้้เหมาะสมกัับสภาพตลาดในปััจจุุบััน

	 	 ๑.๒) จััดทำมาตรการเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ประกอบกิิจการรายใหม่่

	 	 ๑.๓) ศึึ กษาแนวทางและประสานความร่่วมมืือกัับภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�น ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการส่่งเสริิมหรืือลดอุุปสรรคในการประกอบธุุรกิิจ และการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคม ซึ่่�งสนัับสนุุนการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบกิิจการต่่างประเทศ
	 ๒) ศึึกษาและพัฒันาหลักัเกณฑ์ส์ำหรับัการให้บ้ริกิารโครงข่่ายสายปลายทาง (Last Mile) ตลอดจนประสานความ
ร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายส่่วนเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการ (Last Mile) เจ้้าของสิิทธิิแห่่งทาง และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อาทิ ิองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นรูปูแบบพิเิศษ องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น กรมทางหลวงการทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย 
การรถไฟแห่่งประเทศไทย เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเปิิดการเข้้าถึึงโครงข่่าย Last Mile แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการราย
อื่่�น (Open Access) เพื่่�อส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบกิจิการทุกุรายสามารถเข้า้ถึึงโครงข่่าย Last Mile โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิบิัตัิิ
ทั้้�งในด้้านราคาและคุุณภาพการให้้บริิการ
	 ๓) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรมระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการ โดยทบทวนกฎกติิกา การกำกัับ
การแข่่งขััน ให้ส้อดคล้้องกัับสภาพอุุตสาหกรรมในปััจจุุบันั เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทำอัันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิด



ความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการโทรคมนาคม
ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากบริิการโทรคมนาคม
ที่่�หลากหลาย 
	 แนวทางการดำเนิินงาน
	 ๑) พััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการลงทุุนขยายโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยมีีการดำเนิินการ อาทิิ การ
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�เพิ่่�มเติมิ การกำหนดมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมการลงทุุนขยายโครงข่่าย การกำหนดกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงข่่ายเพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการลงทุุน และการใช้้ใครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกััน
	 ๒) ส่่งเสริมิการขยายขีีดความสามารถของโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิิทัลั เช่่น การสนับัสนนการขยายโครงข่่ายเคเบิลิ

ใต้้น้้ำ และการเปิิดให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสามารถเข้้าถึึงจุุดเชื่่�อมต่่อที่่�สถานีีเคเบิิลใต้้น้้ำ (Submanine Cable Landing 
Station) เป็็นต้้น เพื่่�อรองรัับการเป็็นศููนย์์กลางการเชื่่�อมต่่อในภููมิิภาคอาเซีียน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงข่่าย
อินิเทอร์์เน็ต็เคล่ื่�อนท่ี่�และประจำท่ี่� ให้ร้องรัับความเร็ว็ในระดัับ Gigabit ในเขตเทศบาลพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจ หรืือพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้งาน
	 ๓) สนัับสนุุนการพััฒนาโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนบริิการ โดยพััฒนาและเสริิมสร้้างกลไกความ
ร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่่วยงานกำกัับดูแูล ในการเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูและจัดัทำแผนที่่�ความ
ครอบคลุุมของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Broadband coverage map) ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทราบสถานการณ์์การพััฒนาโครงข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อประกอบการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ๔) จััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานให้้ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเชิิงพื้้�นที่่�และมิิติิเชิิงสัังคม
	 	 ๔.๑) จัดัให้ม้ีีโครงข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำที่่�เพื่่�อขยายพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิารไปยังัพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนบริกิาร 

ให้้ตรงกัับความต้้องการของประชาชนในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานเพ่ื่�อสนัับสนุุนบริิการการ
ศึึกษา สาธารณสุุข คนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม ประโยชน์์สาธาธารณะ และความมั่่�นคง
	 	 ๔.๒) ส่่ งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� และศููนย์์อิินเทอร์์เน็็ต  (USO net) 
ที่่�ได้้ติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จและเปิิดให้้บริิการแล้้ว ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งบำรุุงรัักษาให้้มีีสภาพที่่�พร้้อมใช้้งานอยู่่�
ตลอดเวลา เช่่น การส่่งเสริิมให้้ศููนย์์ USO net เป็็นศููนย์์บริิการประชาชนสำหรัับบริิการดิิจิิทััลภาครััฐและศููนย์์อำนวย
ความสะดวกแก่่คนพิิการในการเข้า้ถึึงบริิการทางดิิจิทิัลั เป็น็ต้้น และการเพิ่่�มขีีดความสามารถของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
ประจำ ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาของเทคโนโลยีีในตลาด
	 	 ๔.๓) กำหนดหลัักเกณฑ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลดหรืือยกเว้น้ค่่าบริิการสำหรัับการให้้บริกิารข้อ้มูลูข่่าวสาร
และความรู้้�เพื่่�อประโยชนในการส่่งเสริิมความรู้้�ของประชาชน
	 ๕) กำหนดกลไกให้้ผู้้�ประกอบกิิจการจััดให้้มีีรายการส่่งเสริิมการขายท่ี่�มีีอัตราค่่าบริิการซ่ึ่�งส่่งเสริิมความสามารถ
ในการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
	 ๖) พััฒนาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับนโยบาย หน่่วยงานกำกัับดููแล หน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนแหล่่งทุุนหน่่วย
งานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ประกอบกิิจการ เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากบริิการโทรคมนาคมในภาคอุุตสาหกรรม 

เช่่น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5 G และการศึึกษา Private Network เพื่่�อสนัับสนุุน Smart Healthcare Smart 
Agriculture และ Smart Manufacturing เป็็นต้้น และเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการนำเทคโนโลยีีโทรคมนาคมมาประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน รวมทั้้�งส่่งส่่งเสริิมการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและการส่่งเสริิมการวิิจััยใน
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมภายในประเทศ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การบริิหารทรััพยากรโทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความคุ้้�มค่่า และเพีียงพอต่่อความ
ต้้องการใช้้งาน 
	 แนวทางการดำเนิินงาน
	 ๑) จั ดสรรคล่ื่�นความถี่่�ให้้เป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่า มีี ประสิิทธิิภาพ เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งาน ทั นกาลและ
สอดคล้้องกัับสากล ผ่่านการดำเนิินการต่่อไปนี้้�
	 	 ๑.๑) จัดทำแผนการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่� (Spectrum Roadmap) สำหรัับกิจิการการต่่าง ๆ  เช่่น กิจิการ 
IMT และกิิจการอื่่�น ๆ ที่่�สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เป็็นต้้น และสามารถนำไปใช้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููป
ธรรม และจััดทำหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�ตามกรอบเวลาที่่�กำหนดในแผน Spectrum Roadmap โดย
อาจพิิจารณากำหนดทางเลืือกจััดสรรความถี่่� สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการรายใหม่่
	 	 ๑.๒) ศึึกษาและพัฒันาหลักัเกณฑ์ก์ารอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่�ในกิจิการวิทิยุคุมนาคม ภาคประชาชน 
เพื่่�อให้้สามารถจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ และเกิิดความคุ้้�มค่่าในการใช้้งาน
	 	 ๑.๓) ทบทวนแนวทางการจััดสรรและใช้ป้ระโยชน์์จากคล่ื่�นความถี่่�สำหรัับกิจิการวิทิยุุคมนาคมเพื่่�อนำ
ไปสู่่�การใช้้คลื่่�นความถี่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และคุ้้�มค่่า
	 	 ๑.๔) ส่่งเสริมิการใช้ค้ลื่่�นความถี่่�เพื่่�อสนับัสนุนุภารกิจิป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัยั ในกรณีีที่่�เกิดิเหตุุ
ฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ เช่่น ส่่งเสริิมการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน HF โดยเพิ่่�มจำนวนพนัักงานวิิทยุุสมััครเล่่นขั้้�นกลาง

	 ๒) บริิหารจััดการเลขหมายโทรคมนาคม ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของอุุตสาหกรรม รองรัับพััฒนาการ
ทางเทศโนโลยีี และส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้เลขหมายโทรคมนาคมให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สาธารณะ โดยศึึกษา
ทบทวนกฎเกณฑ์์การบริหิารและจัดัการเลขหมายโทรคมนาคม และมาตรการหรืือแนวทางส่่งเสริมิการใช้ป้ระโยชน์จ์าก
ทรััพยากรเลขหมายโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับการจััดสรรไปแล้้วอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้เหมาะสมกัับบริิบทปััจจุุบััน

ยุทุธศาสตร์์ที่่� ๔ การอนุุญาตและกำกัับดููแลกิจการโทรคมนาคมและวิิทยุุคมนาคมให้้เหมาะสมกับนิิเวศอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััล 
	 แนวทางการดำเนิินงาน
	 ๑) พั ฒนาการอนุุญาตและการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการวิิทยุุคมนาคมให้้รองรัับ
การหลอมรวมของเทคโนโลยีี และสอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบััน
	 	 ๑.๑) พัฒันา และปรับัปรุงุกฎเกณฑ์์ด้า้นการอนุญุาตและการกำกับัการประกอบกิจิการโทรคมนาคมและ
กิิจการวิิทยุุคมนาคม ให้้รองรัับการพััฒนาและการหลอมรวมทางเทคโนโลยีี ทั้้�งการหลอมรวมในการใช้้งานคลื่่�นความถี่่� 
และการให้้บริิการ ในกิิจการโทรคมนาคมประจำที่่� กิิจการโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่� และกิิจการการแพร่่ภาพกระจายเสีียง 
ส่่งเสริิมการพััฒนานวัตักรรม ลดภาระต่่อการปฏิบิัติัิ และลดอุปุสรรคหรืืออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรุกิิจของ
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับข้้อตกลงระหว่่างประเทศที่่�ประเทศไทยร่่วมลงนาม
	 	 ๑.๒) พั ฒนา และปรัับปรุุงมาตรฐานทางเทคนิิคของเคร่ื่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ ที่ �ทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เพื่่�อการผลิิต นำเข้้า และจำหน่่ายเครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ ที่่�มีีความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล
	 ๒) ขัับเคลื่่�อนการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจ โดยนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมดิิจิิทััลมาใช้้
ในการปฏิิบััติิงาน และจััดทำคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ได้้อย่่างสะดวก และรวดเร็็ว
	 ๓) เสริิมสร้้างกลไกการกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของกิิจการโทรคมนาคม และวิิทยุุคมนาคม
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



	 	 ๓.๑) พัฒันากลไภการกำกับัการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อป้อ้งกันั หรืือลด
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัสาธารณะในกรณีีที่่�มีีการฝ่า่ฝืืนกฎหมาย ตามกฎหมายว่่าด้ว้ยการประกอบกิจิการโทรคมนาคม 
กฎหมายว่่าด้ว้ยวิทิยุคุมนาคม กฎหมายว่่าด้ว้ยการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไขเบอร์ ์และกฎหมายว่่าด้ว้ยการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 ๓.๒) มีีมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา เพื่่�อกำกับัดูแูลคลื่่�นความถี่่� และเคร่ื่�องวิทิยุคุมนาคมทีีมีีผลกระทบ
ต่่อความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักรและความสงบเรีียบร้้อยของประชาชน
	 	 ๓.๓) มีีกลไกการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และหน่่วยงานกำกัับดููแลเพื่่�อบููรณาการ
ความร่่วมมืือเพื่่�อเชื่่�อมโยงการทำงานในการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารและนำสายส่ื่�อสายลงใต้้ดิินเพ่ื่�อปรัับปรุุงภูมูิทิัศัน�ของเมืือง 
และการป้้องกัันหรืือลดผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนและมลภาวะสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้ค้ล่ื่�น
ความถี่่�
	 	 ๓.๔) ปรัับปรุุงระบบด้้านการอนุุญาตและการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการ
วิิทยุุคมนาคม ให้้สามารถเชื่่�อมโยงและบููรณาการระหว่่างกััน รวมทั้้�งสามารถเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น และเป็น็ปัจัจุบุันั ซึ่่�งจะช่่วยสนับัสนุนุการกำหนดนโยบายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
บนพื้้�นฐานของข้้อมููล (data-driven policy)
	 ๔) สนัับสนุุนให้้ภาครััฐสามารถแจ้้งเตืือนภััยผ่่านระบบโทรคมนาคม โดยส่่งเสริิมการพััฒนาระบบที่่�รองรัับการ

แจ้้งเตืือนภััยผ่่านระบบโทรคมนาคม เช่่น ระบบการแจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น และการพััฒนาแนว
ปฏิิบััติิเพื่่�อรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ กรณีีระบบโทรคมนาคมล่่ม หรืือกรณีีที่่�ไม่่สามารถรองรัับการเรีียกใช้้บริิการ
จำนวนมาก

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ การยกระดัับการคุ้้�มครองและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล 
	 แนวทางการดำเนิินงาน
	 ๑) สร้า้งความตระหนัักรู้้�เรื่่�องสิทิธิผิู้้�บริโิภคในกิจิการโทรคมนาคม และภัยัคุกุคามผ่่านช่่องทางโทรคมนาคม เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สามารถปกป้้องตนเองเพื่่�อมิิให้้ตนถููกเอารััดเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการ 
และปลอดภััยจากภััยคุุกคาม โดยการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม 
และภัยัคุกุคาม รวมทั้้�งเผยแพร่่ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเรื่่�องดังักล่่าว ผ่่านภาคส่่วนต่่าง ๆ  ทั้้�งผู้้�ประกอบกิจิการ ภาครัฐั ภาคเอกชน 
สถานศึึกษา องค์์กรด้้านคนพิิการ องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และเครืือข่่ายภาคประชาชน และช่่องทางที่่�หลาก
หลาย ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่�และกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ๒) พั ัฒนากลไกในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความปลอดภััยจากภััยคุุกคามด้้านโทรคมนาคม และกลไกใน
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนประสานความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน หน่่วยงานกำกัับดููแลภาควิิชาการ และภาคประชาสัังคม เพื่่�อ
บูรูณาการการจัดัการแก้ไ้ขปัญัหาให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคในกิจิการโทรคมนาคม อาทิ ิปัญัหาภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ ข้อ้ความที่่�ไม่่
ได้ส้มััครใช้บ้ริิการ โทรศััพท์์และข้้อความหลอกลวง การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิทธิใินความเป็็นส่่วนตััว และเสรีีภาพ
ในการสื่่�อสารถึึงกัันโดยทางโทรคมนาคม
	 ๓) คุ้้�มครองให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับความเป็็นธรรมในการใช้้บริิการโทรคมนาคม
	 	 ๓.๑) พััฒนากลไกให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อสารข้้อมููลบริิการที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน รวมทั้้�งกลไกการกำกัับ
ดููแลเพื่่�อให้้การให้้บริิการโทรคมนาคมเป็็นไปตามที่่�โฆษณาไว้้
	 	 ๓.๒) ส่่ งเสริิมการพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการ (quality of service standard) สอดรัับ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 การกำหนดแผนการบริหิารสิิทธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทีียมของประเทศนับัเป็น็กลไกเชิงิยุทุธศาสตร์ท์ี่่�มีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะในบริิบทที่่�การเข้้าถึึงทรััพยากร

อวกาศมีีข้้อจำกััดและอยู่่�ภายใต้้กรอบกติิกาสากล การวางแผนดัังกล่่าวจึึงมิิได้้เป็็นเพีียงการจััดสรรสิิทธิิในการใช้้งาน

เท่่านั้้�น หากยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการรัักษาผลประโยชน์์ของชาติิ การเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และ

การรองรัับการให้้บริิการสื่่�อสารในรููปแบบใหม่่ที่่�มีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในมิิติิของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

ความมั่่�นคง และการให้้บริิการสาธารณะ	

	 ประกาศแผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่า

ด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ และ

พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวในการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมของประเทศ ทั้้ �งนี้้�ประเภท

ของวงโคจรดาวเทีียมประกอบด้้วย วงโคจรประจำที่่� (GSO) ดาวเทีียมดููเหมืือนอยู่่�ตำแหน่่งเดิิมเมื่่�อมองจากโลก เหมาะ

สำหรัับการสื่่�อสารหรืือการถ่่ายทอดสััญญาณคงที่่� และวงโคจรไม่่ประจำที่่� (NGSO) ดาวเทีียมเคลื่่�อนที่่�ไปเรื่่�อย ๆ เมื่่�อ

มองจากโลก ใช้้สำหรัับงานที่่�ต้้องการครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว้้างหรืือเฉพาะจุุด
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

แผนการบริิหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
(พ.ศ. ๒๕๖๓) (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ครั้้�งท่ี่�  ๑) 

3.3.3

กับัการพัฒันาเทคโนโลยีี และกำกับัดูแูลให้้ผู้้�ประกอบกิจิการจัดัให้ม้ีีคุุณภาพการให้บ้ริกิารตามมาตรฐานคุณุภาพการให้้
บริิการตามที่่� กสทช. กำหนด
	 	 ๓.๓) ทบทวนหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้สอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุุบััน
	 	 ๓.๔) จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนตามกระบวนการ ภายได้้ข้้อกำหนดของกฎหมาย
	 	 ๓.๕) ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลด้้านราคา คุุณภาพ และความครอบคลุุมของบริิการโทรคมนาคม 
ที่่�ครบถ้้วนและเพีียงพอเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตััดสิินใจเลืือกบริิการที่่�เหมาะสม การใช้้บริิการ ผ่่านการพััฒนาเครื่่�องมืือ
สำหรัับผู้้�บริิโภค และส่่งเสริิมการใช้้งานเครื่่�องมืือดัังกล่่าว
	 ๔) สนัับสนุนุให้ผู้้้�ประกอบกิิจการนำระบบการพิิสูจูน์แ์ละยืืนยัันตัวัตนด้้วยรูปูแบบบััตรอิเิล็ก็ทรอนิิกส์บ์นโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� (Mobile ID) ไปใช้้เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งของ Digital ID ของประเทศเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถใช้้บริิการที่่�สำคััญ
ของภาครััฐและเอกชน และทำธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างปลอดภััย

	 ๕) ส่่ งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม และสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งด้้านการได้้
รัับข้้อมููลข่่าวสาร การให้้ความเห็็น และการเข้้ามามีีบทบาทร่่วม
	 ๖) ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีทัักษะ ความรู้้�ความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััลอย่่างรู้้�เท่่าทััน (Digital Literacy /Digital 
Wellness)



นโยบายท่ี่�สำำ �คััญของ กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๖๙3.3.5

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

นโยบายนี้้�คืือ
การยกระดัับ

การกำำ�กับดููแล 
สู่่� ระบบนิิเวศ

การส่ื่� อสารดิิจิิทััล
ท่ี่�ทั่่�วถึึง เป็็นธรรม 

และยั่่�งยืืน

	 นโยบายสำคััญของ กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๘–๒๕๖๙ 
มุ่่�งขัับเคลื่่�อนองค์์กรในฐานะผู้้�กำกัับดููแลอย่่างรอบด้้าน 
ครอบคลุุมโครงสร้้างพื้้�นฐาน การกำกัับดููแลที่่�ทัันต่่อ
เทคโนโลยีี  การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ควบคู่่�กัับการลด
ความเหลื่่�อมล้้ำและการพััฒนาศัักยภาพในระยะยาว
	 นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดููแล
ให้้ทัันสมััยผ่่านการใช้้ข้้อมููล (Data-driven Regulation) 
และเทคโนโลยีี  (RegTech) การเสริิมความร่่วมมืือทั้้�งใน
และต่่างประเทศ รวมถึึงการปรัับปรุุงกฎหมายให้้รองรัับ
บริิการใหม่่ ๆ
	 ในระดัับองค์์กร มุ่่ �งสู่่�การเป็็นหน่่วยงานอััจฉริิยะ 
(NBTC Next) ที่ �มีีธรรมาภิิบาล โปร่่งใส และคล่่องตััว 
พร้้อมยกระดัับบุุคลากรและระบบงาน เพื่่�อให้้การกำกัับ
ดูแูลมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ
อุุตสาหกรรมในระยะยาว ซึ่่�งประกอบด้้วย 24 นโยบาย 
ดัังนี้้�

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 การปรับัปรุงุแผนแม่่บทการบริหิารคลื่่�นความถี่่�ถืือเป็น็กระบวนการเชิงินโยบายที่่�มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการยก

ระดัับประสิิทธิิภาพของการจััดสรรและการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรสาธารณะที่่�มีีจำกััดและมีีบทบาท

เป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานหลักัของระบบการสื่่�อสารของประเทศ ในบริบิทที่่�เทคโนโลยีีมีีการพัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งการขยาย

ตัวัของเครืือข่่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีีไร้ส้ายรููปแบบใหม่่ ตลอดจนความต้้องการใช้ง้านที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากภาคเศรษฐกิจิ

และสัังคม การปรัับปรุุงแผนแม่่บทจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการทำให้้การบริิหารคลื่่�นความถี่่�สามารถตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้อย่่างทัันท่่วงทีี มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศโดยรวม	

	 มีีการปรับัปรุงุแผนแม่่บทการบริหิารคลื่่�นความถี่่� เพื่่�อประโยชน์ใ์นการบริิหารคล่ื่�นความถี่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

สอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคำนึึงถึึงการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงของรััฐตามความ

จำเป็็น และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับวิิทยุุฉบัับ ค.ศ. ๒๐๒๔ (Radio Regulations Edition of ๒๐๒๔) ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งสอดรัับกัับนโยบายการใช้้คลื่่�นความถี่่�ในปััจจุุบัันและอนาคตของประเทศ

แผนแม่่บทการบริิหารคลื่�นความถี่่�  ฉบัับ พ.ศ. ๒๕๖๗ 3.3.4



	 นโยบายที่่� ๑ การจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม (USO) 
	 นโยบายที่่� ๒ การบูรูณาการระบบฐานข้้อมูลูโครงสร้้างพื้้�นฐานทางโทรคมนาคมให้้ทันัสมัยัและครอบคลุมุทั่่�วประเทศ
	 นโยบายที่่� ๓ การส่่งเสริิมการพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย
	 นโยบายที่่� ๔ การส่่งเสริิมการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสำหรัับการแพร่่ภาพและเสีียง
	 นโยบายที่่� ๕ การพััฒนากฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับบริิบทโลกอย่่างรวดเร็็ว
	 นโยบายท่ี่� ๖ การบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ เพื่่�อป้้องกััน
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (Cyber Security)
	 นโยบายท่ี่� ๗ การดำเนิินกระบวนการเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบใบอนุญุาตสำหรับักิจิการวิทิยุกุระจายเสีียงในระบบเอฟเอ็็ม
	 นโยบายที่่� ๘ การส่่งเสริิมให้้มีีการให้้บริิการวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล
	 นโยบายที่่� ๙ การกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 นโยบายท่ี่� ๑๐ เร่่งรัดัใหมีีการดำเนินิการตามประกาศฉบับัต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์์
	 นโยบายที่่� ๑๑ การส่่งเสริิมจริิยธรรมของสื่่�อให้้เสนอเนื้้�อหาด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 นโยบายที่่� ๑๒ การเตรีียมการรองรัับกิิจการโทรทััศน์์ รวมถึึง Digital Terrestrial Television (DTT) หมดอายุุ
ในปีี พ.ศ. ๒๕๗๒ (ค.ศ. ๒๐๒๙)
	 นโยบายที่่� ๑๓ การส่่งเสริิมสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน รวมถึึงคนพิกิาร ผู้้�สูงูอายุ ุและผู้้�ด้อยโอกาส ในการเข้้าถึึง
หรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร

	 นโยบายที่่� ๑๔ การพััฒนาความสามารถทางวิิชาการด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม
	 นโยบายท่ี่� ๑๕ ศึึกษาการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิทิัลั (Digital Divide) โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและเยาวชน
	 นโยบายที่่� ๑๖ การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับองค�กรระหว่่างประเทศ องค์์กรกำกัับดููแล และสถาบัันการศึึกษา
ชั้้�นนำ เพื่่�อยกระดัับความร่่วมมืือและต่่อยอดการเรีียนรู้้�
	 นโยบายที่่� ๑๗ การสนับัสนุนุการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิทิัลัของประเทศ เพื่่�อรองรัับการใช้้งานของประชาชน
และอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ
	 นโยบายที่่� ๑๘ การบูรูณาการการทำงานกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อเร่่งจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารและนำสายสื่่�อสาร
ลงใต้้ดิินให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำหนด
	 นโยบายที่่� ๑๙ การปรับัปรุงุและพัฒนากฎหมาย ระเบีียบ และแนวทางการกำกับัดูแูลสำหรับัเทคโนโลยีีในอนาคต
	 นโยบายที่่� ๒๐ การพััฒนาหลัักเกณฑ์์และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 นโยบายที่่� ๒๑ การมุ่่�งเน้น้กำกับัดููแลการประกอบกิิจการให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตที่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิาร และท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล รวมทั้้�งกำกับัดููแลการกระทำที่่�เป็น็การเอาเปรีียบผู้้�บริโิภค
ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
	 นโยบายที่่� ๒๒ การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และทักัษะของประชาชนในการใช้้ประโยชน์์จากกิจิการกระจายเสีียง 
กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและรู้้�เท่่าทััน (Media Information and Digital Literacy: 
MIDL)
	 นโยบายที่่� ๒๓ ผลัักดัันสำนัักงาน กสทช. ให้้เป็็นสำนัักงานอััจฉริิยะ (NBTC Next)

	 นโยบายที่่� ๒๔ การยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ในการเป็็นองค์์กรกำกัับดููแลที่่�
โปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล และยกระดัับการบริิหารจััดการขององค์์กรให้้เป็็นมาตรฐานและมุ่่�งสู่่�สากล
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



นโยบาย สำำ�นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๘3.3.6

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

นโยบายมุ่่�งพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
เสริมการแข่่งขััน และยกระดัับ

ความมั่่�นคงไซเบอร์์

	 นโยบายของสำนัักงาน กสทช. ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ มุ่่ �งเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิหาร
ทรัพัยากรสื่่�อสารให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เทคโนโลยีีดิจิทิัลั การส่่งเสริมิการแข่่งขันัในตลาด การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 
และการยกระดับัความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ควบคู่่�กับัการเตรีียมความพร้้อมรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่และการบููรณาการ
ความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค โดยมีีนโยบายสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้� 
	 ๑) การประมููลคลื่่�นความถี่่�แบบ Multiband ให้้เป็็นไปตาม Roadmap เพื่่�อรองรัับการพััฒนาและการเติิบโต
ของการใช้้งาน ๕.๕G
	 ๒) เตรีียมความพร้้อมในการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่่าน ๓๕๐๐ MHz สำหรัับกิิจการโทรคมนาคม (IMT) เพื่่�อให้้มีี
ทรััพยากรรองรัับความต้้องการใช้้งานบรอดแบนด์์ของประเทศที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
	 ๓) เตรีียมแผนการปิิดบริิการ ๒G และ ๓G ในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๖๙ เพ่ื่�อส่่งเสริิมประสิทิธิภิาพการใช้้คลื่่�น
ความถี่่�ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทันสมัยั โดยจัดัให้้มีีระยะเวลาเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริการให้้น้้อยที่่�สุุด
	 ๔) ผลัักดัันให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) เป็็นกลไกสำคััญในการส่่งเสริิม
การแข่่งขัันและการพััฒนาตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในทุุกภาคส่่วนของประเทศ

	 ๕) ปรบัปรงุโครงสร้างรายการส่งเสริมการขายขัน้พื้นฐานของบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยกำ�ำหนดอตัราค่าบริการ
สูงสุดและปริมาณการใช้งาน เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานทางดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
	 ๖) เสริมมาตรการป้องกันการหลอกลวงประชาชนผ่านช่องทางโทรศัพท์และการส่งข้อความสั้น (SMS) พร้อม
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
	 ๗) ผลักดันการใช้เทคโนโลยี ๔K ในกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้การออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถแข่งขันกับบริการ OTT TV ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ๘) เตรียมความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อช่วยเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบและกลั่นกรองเนื้อหาในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้การกำ�ำกับดูแลเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส
	 ๙) กำหนดแนวทางการให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีีดาวเทีียม ทั้้�งในลัักษณะวงโคจรไม่่ประจำท่ี่� (NGSO) และวงโคจร
ประจำที่่� (GSO) ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและสภาพแวดล้้อมด้้านโทรคมนาคมของประเทศไทย
	 ๑๐) เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของประเทศสมาชิิกอาเซีียน ผ่่ านกรอบ ASEAN 
Telecommunication Regulators’ Council (ATRC) ในการดำเนิินการด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

3.4 ความสอดคล้องของนโยบายอ่ื่�น ๆ ท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง

	 การทบทวนเนื้้�อหาในส่่วนนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบอ้้างอิงิเชิงินโยบายและเชิงิข้้อเท็็จจริิงประกอบการประเมินิ
ว่่า การดำเนินิงานของ กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. มีีความเชื่่�อมโยงและสอดคล้้องกับัทิศทางการพัฒันา
ประเทศ บริบิทการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ตลอดจนประเด็น็เชิงิกำกับัดูแูลที่่�สำคัญัในทางปฏิบิัตัิมิากน้อ้ยเพีียงใด 
การพิิจารณาแผนระดัับชาติิ มติิการประชุุม ผลการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายงานการประเมิินย้้อนหลััง และแนวคิิดจาก
ต่่างประเทศ จึึงมีีความสำคััญในฐานะฐานความรู้้�ประกอบการวิิเคราะห์์ ที่่�ช่่วยให้้การประเมิินผลในส่่วนถััดไปมีีน้้ำหนััก
เชิิงเหตุุผล เห็็นพััฒนาการ ปััญหา ข้้อจำกััด และโอกาสในการปรัับปรุุงการกำกัับดููแลได้้อย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบ
	 ในอีีกมิิติิหนึ่่�ง การรวบรวมและสัังเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าวยัังช่่วยให้้สามารถมองเห็็นความต่่อเนื่่�องของนโยบาย
และความสอดคล้อ้งเชิงิโครงสร้า้ง ระหว่่างกรอบยุทุธศาสตร์ร์ะดับัชาติิ กับการดำเนิินงานในระดับัองค์ก์รได้อ้ย่่างชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้านทิิศทางการกำกัับดููแล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในระบบนิิเวศการสื่่�อสาร ซึ่่�งจะทำให้้
การประเมิินไม่่หยุุดอยู่่�เพีียงการพิิจารณาผลการดำเนิินงานรายกิิจกรรม แต่่สามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่ �การวิิเคราะห์์
เชิิงระบบว่่า กลไกการกำกัับดููแลโดยรวมมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใด และควรได้้รัับการปรัับปรุุงในจุุดใดเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงในระยะต่่อไป
	 ขณะเดีียวกันั กรอบการทบทวนดังักล่่าวยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็ฐานความรู้้�กลางที่่�ช่่วยลดอคติใินการประเมินิ และเพิ่่�ม
ความเป็็นกลางเชิิงวิิชาการ โดยเปิิดโอกาสให้้การวิิเคราะห์์สามารถอ้างอิิงทั้้�งข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และแนวคิิดเชิิงนโยบาย
จากหลายแหล่่งอย่่างสมดุุล อั นจะนำไปสู่่ �ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถใช้้เป็็นข้้อมููล
ประกอบการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย และสนับัสนุนุการยกระดับัระบบกำกับัดูแูลให้ม้ีีความทัันสมัยั โปร่่งใส และตอบสนอง
ต่่อประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

เอกสารทีี่ี��ทบทวนเพิ่่�มเติิม 
มีีความสำำ�คัญในฐานะ

ฐานความรู้้�ประกอบการวิิเคราะห์์
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

Alignment with Related Policies



แผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
ฉบัับปรัับปรุุง

3.4.1

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

แผนดิิจิิทััลระดัับชาติิ กำำ�หนดทิิศทาง
การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 

การเข้้าถึึงและความเช่ื่�อมั่่�น
ในระบบดิจิิทััลของประเทศ

	 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ิในฐานะหน่่วยงานท่ี่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่�ตามพระราช

บัญัญัตัิกิารพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มีีบทบาทสำคัญัในการกำหนดทิศิทางเชิงินโยบายและแผน

ระดับัชาติดิ้า้นดิจิิทิัลัของประเทศ โดยมุ่่�งให้ก้ารพัฒันาดังักล่่าวมีีความสอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์ช์าติิ ๒๐ ปี ีและสามารถ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจโลกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การกำหนดภููมิิทััศน์์ดิิจิิทััลของ

ประเทศออกเป็็น ๔ ระยะ จึึ งสะท้้อนแนวคิิดการพััฒนาท่ี่�มีีลำดัับขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ ตั้้ �งแต่่การวางรากฐาน การ

ขยายการเข้้าถึึง การยกระดัับสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงนวััตกรรม ไปจนถึึงการก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำด้้านดิิจิิทััลในระดัับสากล 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ระยะยาวในการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในขณะเดีียวกััน นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ฉบัับปรัับปรุุง 

ยัังคงยึึดหลัักการสำคััญของการพััฒนาที่่�เน้้นความสอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศ การใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพของ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเต็็มที่่� การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ต ลอดจนการบููรณาการความร่่วมมืือจาก

ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาชน ซึ่่�งสะท้้อนแนวทางการพััฒนาที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงมิิติิทางเศรษฐกิิจ หาก

ยัังครอบคลุุมถึึงมิิติิทางสัังคม คุุณภาพชีีวิิต และความมั่่�นคงของประเทศในภาพรวม

	 กรอบยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาดิจิิทัิัลทั้้�ง ๖ ยุทธศาสตร์ท์ี่่�กำหนดขึ้้�น จึึงทำหน้า้ท่ี่�เป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนภูมูิิ

ทัศัน์์ดิจิิิทัลัทั้้�ง ๔ ระยะให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วัดัท่ี่�ชัดัเจน เพ่ื่�อให้้สามารถติดิตามและ

ประเมินิความก้า้วหน้า้ได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ อันันำไปสู่่�การพัฒันาที่่�มีีทิศิทางต่่อเน่ื่�องและสามารถปรับัตััวได้ต้ามสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 ทั้้�งนี้้� ในบริิบทของการกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสารของประเทศ แผนระดัับชาติิดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรง

กัับบทบาทของสำนัักงาน กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการส่ื่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�ง

ต้้องดำเนิินภารกิิจให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศ ทั้้�งในด้้านการพััฒนาและบริิหารโครงข่่าย การ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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จัดัสรรและบริหิารคลื่่�นความถ่ี่� การกำกับัผู้้�ประกอบกิจิการ การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และการเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงปลอดภัยั

ไซเบอร์์ โดยการเชื่่�อมโยงดัังกล่่าวมีีนััยสำคััญต่่อการทำให้้การกำกัับดููแลสามารถสนัับสนุุนเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของ

ประเทศได้อ้ย่่างเป็น็รูปูธรรม และมีีบทบาทเป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�สังัคมดิจิิทิัลัที่่�มีีความเข้ม้แข็ง็ 

ครอบคลุุม และยั่่�งยืืนในระยะยาวน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	 ระยะที่่� ๑ Digital Foundation (ระยะเวลา ๑ ปีี ๖ เดืือน) เป็็นระยะที่่�ประเทศไทยมุ่่�งลงทุุนและสร้้างฐานราก

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

	 ระยะที่่� ๒ Digital Thailand I: Inclusion (ระยะเวลา ๕ ปีี) เป็็นระยะที่่�ประเทศไทยก้้าวย่่างเข้้าสู่่�การเป็็น

ดิิจิิทััลไทยแลนด์์ที่่�ทำให้้ทุุกภาคส่่วนของประเทศ สามารถเข้้าถึึง มีีส่่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

และสัังคม

	 ระยะที่่� ๓ Digital Thailand II: Full Transformation (ระยะเวลา ๑๐ ปีี) ประเทศไทยก้้าวไปสู่่�การเป็็นดิิจิิทััล

ไทยแลนด์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนและใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

	 ระยะที่่� ๔ Global Digital Leadership (ระยะเวลา ๑๐-๒๐ ปีี) ประเทศไทยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 

สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 อย่่างไรก็็ดีี ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กล่่าวคืือ การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาดิิจิิทััลของ

ประเทศไทยตามวิิสััยทััศน์์ และแนวทางการพััฒนาตามภููมิิทััศน์์ดิิจิิทััลของประเทศไทย ๔ ระยะ ได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาไว้้ ๖ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่�ส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน มีี การกำหนดเป้้าหมาย เพื่่�อให้้สามารถติิดตามและประเมิินความ

ก้้าวหน้้าได้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลประสิิทธิิภาพสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ สร้้างสัังคมคุุณภาพที่่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ ปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล 

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๕ พััฒนากำลัังคนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล 

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๖ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

	 ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปุได้ว้่่า แผนระดับัชาติวิ่่าด้ว้ยการพัฒันาดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสังัคม พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ฉบัับ

ปรับัปรุุง เชื่่�อมโยงกัับสำนัักงาน กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการส่ื่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ของประเทศ โดยเป็น็กรอบทิศิทางให้ส้ำนักังาน กสทช. เร่่งพัฒันาและกำกับัโครงข่่ายดิจิิิทัลัให้ค้รอบคลุมุและมีีคุุณภาพ 

สนัับสนุุน การเข้้าถึึงอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่่านการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่� 

การอนุุญาตและการกำกัับผู้้�ประกอบกิิจการ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และมาตรการด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และบริิการ

ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง ๖ ของแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ฉบัับปรัับปรุุง
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มติท่ี่�ประชุุม กสทช. คณะอนุกรรมการ 
คณะทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

3.4.2

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

วาระและรายงานการประชุุม สะท้้อนทิิศทาง
การกำำ�กับดููแลและลำำ�ดับความสำำ�คััญ 

เชิิงนโยบายของ กสทช. อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การทบทวนวาระการประชุมุและรายงานการประชุมุของ กสทช. ในช่่วงปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ รวมถึึงวาระต่่อเนื่่�องจาก
ช่่วงปลายปีี พ.ศ. ๒๕๖๗ มีี ความสำคััญในฐานะข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนทิิศทางการกำกัับดููแล ลำดัับความสำคััญ
เชิิงนโยบาย และประเด็็นที่่�องค์์กรให้้ความสำคััญในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามอำนาจหน้้าที่่�ในแต่่ละช่่วงเวลาอย่่างเป็็น
รููปธรรม การพิิจารณาเนื้้�อหาจากวาระและรายงานการประชุุมจึึงมิิได้้มุ่่�งเพีียงการสรุุปข้้อพิิจารณาของที่่�ประชุุมเท่่านั้้�น 
หากยังัช่่วยให้เ้ห็น็พัฒันาการของประเด็น็เชิงินโยบาย กระบวนการตัดัสินิใจ ตลอดจนความเชื่่�อมโยงระหว่่างการกำหนด
นโยบายกัับการดำเนิินงานในทางปฏิิบััติิของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยจากการรวบรวม
และวิิเคราะห์์สาระสำคััญ สามารถเรีียบเรีียงภาพรวมการดำเนิินงานออกเป็็นประเด็็นหลัักดัังต่่อไปนี้้�

๓.๔.๒.๑ การทบทวนวาระการประชุุม 
	 จากการรวบรวมสาระสำคัญัจากระเบีียบวาระการประชุมุ กสทช. ในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๘  (รวมถึึงวาระต่่อเนื่่�องจาก
ปลายปีี พ.ศ. ๒๕๖๗) สามารถเรีียบเรีียงภาพรวมการดำเนิินงานออกเป็็นประเด็็นหลัักดัังนี้้�

	 ๑) ด้้านกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 ในปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ กสทช. ให้ค้วามสำคััญกับัการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
อย่่างชัดัเจน โดยเฉพาะการบังัคับัใช้ป้ระกาศ Must Carry กรณีีการถ่่ายทอดสดกีีฬาซีีเกมส์ ์ครั้้�งที่่� ๓๓ เพื่่�อให้ป้ระชาชน
สามารถรัับชมผ่่านฟรีีทีีวีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง ภายหลัังเกิิดประเด็็นการให้้สิิทธิิแบบ Exclusive แก่่เอกชนรายเดีียว นอกจาก
นี้้� ได้้เริ่่�มจััดทำแผนที่่�นำทาง (Roadmap) กิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๖๙–๒๕๗๓ เพื่่�อเตรีียมรองรัับช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน
ก่่อนใบอนุุญาตทีีวีีดิิจิิทััลจะสิ้้�นสุุดในปีี พ.ศ. ๒๕๗๒ (ค.ศ. ๒๐๒๙) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาข้้อร้้องเรีียนด้้านเนื้้�อหาและ
จริยิธรรมสื่่�อหลายกรณีี ทั้้�งรายการข่่าวที่่�มีีการนำเสนอความรุนุแรงหรืือประเด็น็อ่่อนไหว และละครที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะ
สม ตลอดจนการกำกับัดูแูลโฆษณาผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพผิิดกฎหมายอย่่างเข้้มงวด ในส่่วนของวิิทยุุ มีีการผลัักดัันการออกใบอนุญุาต
ในระบบดิิจิทิัลั (DAB+) และอนุุญาตให้้หน่่วยงานทดลองออกอากาศชั่่�วคราว ขณะเดีียวกัันได้้ยุติุิการทดลองออกอากาศ
ระบบ FM สำหรัับกลุ่่�มที่่�ไม่่พร้้อมดำเนิินกิิจการต่่อ สะท้้อนแนวโน้้มการปรัับโครงสร้้างอุุตสาหกรรมสู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่าง
เป็็นขั้้�นตอน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๒)ด้้านกิิจการโทรคมนาคม
	 ในมิิติิการบริิหารทรััพยากรและการแข่่งขััน กสทช. เดิินหน้้าการเตรีียมประมููลคลื่่�นความถี่่�ย่่าน ๘๕๐ ๑๕๐๐ 
๒๑๐๐ และ ๒๓๐๐ MHz และการจััดสรรสิิทธิิเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในตำแหน่่ง ๕๑.๑๔๒ และ ๕๐.๕ องศาตะวััน
ออก เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้งานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและรัักษาผลประโยชน์์ของประเทศ พร้้อมกัันนี้้�ได้้ติิดตามเง่ื่�อนไขเฉพาะ
หลัังการควบรวมธุุรกิิจ True–DTAC และ AWN–๓BB อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการกำกัับให้้อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลง
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๑๒ และการส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการ MVNO เพื่่�อเพิ่่�มการแข่่งขัันในตลาด นอกจากนี้้� ยัังดำเนิินโครงการ
จััดระเบีียบสายสื่่�อสารและนำสายลงใต้้ดิินในหลายพื้้�นที่่� รวมถึึงการขยายโครงข่่าย Fixed Broadband ไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจต่่ำ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทั้้�งยัังจััดทำแผนยุุติิบริิการ ๒G และ ๓G เพื่่�อ
นำคลื่่�นความถี่่�กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในยุุคเทคโนโลยีีสมััยใหม่่

	 ๓) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและสิิทธิิเสรีีภาพ 
	 ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับความปลอดภััยทางดิิจิิทััล โดยเริ่่�มบัังคัับใช้้ 8 มาตรการสำคััญ 
ตาม พ.ร.ก. มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบกัับหลายประเทศให้้
ความสำคััญกับัปัญัหาแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์แ์ละสแกมเมอร์์ จึึงกำหนดมาตรการสกััดกั้้�นอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีเพิ่่�มเติมิ 
เช่่น การควบคุุม SMS ที่่�มีีลิิงก์์ (A๒P) และการใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ (Biometrics) ในการลงทะเบีียนซิิมเพื่่�อยืืนยัันตััวตน
ผู้้�ใช้้บริิการ อีีกทั้้�งเร่่งผลัักดัันระบบ Cell Broadcast เพื่่�อแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� พร้้อมจััดทำขั้้�นตอน
มาตรฐาน (SOPs) ในการแจ้ง้เตืือนภัยัผ่่านสื่่�อกระจายเสีียงเพ่ื่�อให้ก้ารสื่่�อสารในภาวะฉุุกเฉินิมีีความรวดเร็ว็และเป็น็ระบบ 
ในด้้านสิิทธิขิองกลุ่่�มเปราะบาง ได้จ้ัดัทำแผนปฏิบัิัติกิารส่่งเสริิมสิิทธิคินพิิการในการเข้า้ถึึงส่ื่�อ  โดยกำกัับให้้มีีบริิการเสีียง
บรรยายภาพ (AD) คำบรรยายแทนเสีียง (CC) และ ล่่ามภาษามืือ (SL) สะท้้อนความพยายามเชื่่�อมโยงการกำกัับดููแล
กัับหลัักความเสมอภาคและการเข้้าถึึงอย่่างเป็็นธรรม

	 ๔) ด้้านการบริิหารองค์์กรและงบประมาณ 
	 ในเชิงิธรรมาภิบิาลองค์ก์ร กสทช. ได้พ้ิจิารณาร่่างงบประมาณรายจ่่ายประจำปี ีพ.ศ. ๒๕๖๙ และติดิตามรายงาน
การเงินิรายไตรมาสเพ่ื่�อเสริิมความโปร่่งใสและประสิิทธิภิาพการใช้้จ่่ายงบประมาณ ควบคู่่�กัับการกำหนดหลัักเกณฑ์ค์ัดัเลืือก

บุุคคลเพ่ื่�อดำรงตำแหน่่งรองเลขาธิิการ กสทช. และการขยายระยะเวลาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีความต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังติิดตามความคืืบหน้้าคดีีความสำคััญ เช่่น กรณีีลิิขสิิทธิ์์�ฟุุตบอลโลก 
๒๐๒๒ กับัการกีีฬาแห่่งประเทศไทย และรายงานผลการตรวจสอบภายใน เพื่่�อเสริิมสร้้างความรัับผิดิชอบและความโปร่่งใส
ต่่อสาธารณะ
	 โดยสรุุปภาพรวมเชิิงนโยบาย การดำเนิินงานของ กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ มีีจุุดเน้้นที่่�การคุ้้�มครองประโยชน์์
สาธารณะด้า้นลิขสิทิธิ์์�กีีฬา การเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิทิัลัในกิิจการวิทิยุแุละโทรทัศัน์ ์การกำกับั
ติดิตามผลกระทบหลังัการควบรวมธุรุกิิจโทรคมนาคมอย่่างใกล้้ชิดิ และการยกระดัับความปลอดภัยัทางดิิจิิทัลัผ่่านมาตรการ

ป้้องกัันอาชญากรรมไซเบอร์์และระบบแจ้้งเตืือนภััยฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสอดคล้้องกัับบริิบทเทคโนโลยีีที่่�
เปลี่่�ยนแปลงและประโยชน์์สููงสุุดของประชาชนในระยะยาว

๓.๔.๒.๒ การทบทวนรายงานการประชุุม 
	 ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ สำนัักงาน กสทช. ต้้องเผชิิญกัับบริิบทการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีและโครงสร้้างตลาดที่่�มีี
ความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น สาระสำคัญัจากรายงานการประชุุมและผลการดำเนิินงานสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความพยายามในการรักัษา
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



สมดุุลระหว่่างประโยชน์์สาธารณะ การส่่งเสริิมการแข่่งขััน และการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน ประเด็็นสำคััญสามารถ
จำแนกออกเป็็นหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 ๑) การบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�และการประมููลครั้้�งสำคััญแห่่งปีี ๒๕๖๘
	 ในปีี ๒๕๖๘ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) ได้ใ้ห้้
ความสำคััญเป็็นลำดัับต้้นต่่อการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถี่่� ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรสาธารณะท่ี่�มีีความสำคััญเชิงิยุุทธศาสตร์
ต่่อการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลของประเทศ โดยเฉพาะการเตรีียมการและดำเนิินการประมููลคลื่่�นความถี่่�สำหรัับ
กิิจการโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่�สากล (IMT) ในหลายย่่านความถี่่� ได้้แก่่ ๘๕๐ ๑๕๐๐ ๑๘๐๐ ๒๑๐๐ และ ๒๓๐๐ MHz 
และ ๒๖ GHz
	 ที่่�ประชุุมได้้มีีการอภิิปรายอย่่างกว้้างขวางเกี่่�ยวกัับรููปแบบการประมููลที่่�เหมาะสม ระหว่่างวิิธีี Clock Auction 
กัับวิิธีีการประมููลรููปแบบเดิิม ตลอดจนประเด็็นการกำหนดราคาขั้้�นต่่ำ (Reserve Price) ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีผลกระทบ
โดยตรงต่่อรายได้้ของรััฐและระดัับการแข่่งขัันในตลาดโทรคมนาคม กรรมการบางท่่านได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
การคำนวณราคาขั้้�นต่่ำ รวมถึึงความเหมาะสมของการเปิดิประมูลูล่่วงหน้า้สำหรับัคลื่่�นที่่�ยังัไม่่สิ้้�นสุดุอายุใุบอนุญุาต โดย
แสดงความกัังวลถึึงความเสี่่�ยงด้้านการกัักตุุนคลื่่�นและการกระทบต่่อมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของรััฐ
	 ผลการประมูลูเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน ๒๕๖๘ ปรากฏว่่ามีีผู้้�ชนะการประมููลในบางย่่านความถี่่� ขณะท่ี่�บางย่่านไม่่มีี
ผู้้�ยื่�นขอรับัใบอนุญุาต ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงพลวัตัของตลาดและความท้า้ทายในการออกแบบเงื่่�อนไขการประมูลูให้ส้อดคล้อ้งกับั
แรงจููงใจทางเศรษฐศาสตร์์และนโยบายการแข่่งขัันในระยะยาว

	 ๒) การกำกัับดููแลการรวมธุุรกิิจและประสิิทธิิภาพการแข่่งขััน

	 ภายหลัังการรวมธุุรกิิจของผู้้�ประกอบกิิจการรายใหญ่่ในตลาดโทรคมนาคม กสทช. ได้้ดำเนิินการติิดตามและ
กำกัับดููแลผลกระทบอย�างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service: QoS) และ
การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขด้้านอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�กำหนดไว้้
	 ที่่�ประชุุมได้้แสดงความกัังวลต่่อโครงสร้้างตลาดท่ี่�มีีแนวโน้้มเป็็นแบบสองราย (Duopoly) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ระดับัการแข่่งขันั ทางเลืือกของผู้้�บริโิภค และความเป็น็ธรรมด้า้นราคา จึึงมีีการพิจิารณามาตรการเสริมิสร้า้งการแข่่งขันั
เพิ่่�มเติมิ อาทิ ิการส่่งเสริมิผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) การศึึกษาแนวทางจััดตั้้�งหน่่วยงานกลางเพ่ื่�อบริหิารจััดการ
ความจุุโครงข่่าย (เช่่น แนวคิิด Thailand Independent Market Operator: TIMO) ตลอดจนการพิิจารณาแนวคิิด
ผู้้�ประกอบกิิจการที่่�มีีอำนาจเหนืือตลาด (Significant Market Power: SMP)
	 นอกจากนี้้� ยั ังมีีการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับหลัักการเปิิดให้้เข้้าถึึงโครงข่่าย (Open Access) และการกำหนดนิิยาม
พื้้�นที่่�ที่่�มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจต่่ำ เพื่่�อให้้การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงและลดความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�

	 ๓) การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการป้้องกัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
	 ในปีี ๒๕๖๘ กสทช. ได้้กำหนดให้้การป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีเป็็นวาระสำคััญ โดย
เฉพาะปัญัหาแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์แ์ละการหลอกลวงผ่่านระบบโทรคมนาคม มีีการกำหนดมาตรการเร่่งด่่วนหลายประการ 
เช่่น การกำกับัดูแูลโครงสร้า้งพื้้�นฐานบริเิวณชายแดน การระงับัการนำหมายเลข IP Address ของไทยไปใช้ใ้นต่่างประเทศ
โดยมิิชอบ และการตรวจสอบสถานีีฐานปลอม (False Base Station) ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเก่่าในการส่่งข้้อความหลอกลวง
	 ในมิิติิการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ที่่�ประชุุมได้้พิิจารณากรณีีร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการแอบอ้้างเปิิดหมายเลข การคิิด

ค่่าบริิการโดยไม่่ได้้สมััคร และการระงัับบริิการโดยไม่่ถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ (Biometrics) 
ในการลงทะเบีียนซิิมการ์์ดเพื่่�อยกระดัับการยืืนยัันตััวบุุคคล
	 นอกจากนี้้� เหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิในช่่วงต้้นปีี ๒๕๖๘ ได้้เร่่งรััดให้้ กสทช. ผลัักดัันระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� (Cell Broadcast) อย่่างจริงิจังั เพื่่�อยกระดับัความพร้อ้มในการแจ้ง้เตืือนภัยัฉุุกเฉินิแก่่ประชาชนอย่่างทันัท่่วงทีี

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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และทั่่�วถึึง 
	 มีีมติเิห็น็ชอบมาตรการตามมาตรา 4/1 เพื่่�อป้อ้งกันัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี และกำหนดให้ผู้้้�ประกอบการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายตามมาตรา 8/10 แห่่งพระราชกำหนดฯ พ.ศ. 2566 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
มาตรการสำคัญัมีี 8 ประการ ครอบคลุมุการคัดักรองและระงับับริกิารผู้้�ใช้้ที่่�มีีพฤติกิรรมผิดิปกติ ิการตรวจสอบการลงทะเบีียน
ซิิม การควบคุุม A2P SMS การจำกััดซิิมต่่างชาติิและ Tourist SIM ตลอดจนการห้้ามใช้้ SIM BOX ที่่�ไม่่ได้้ลงทะเบีียน 
นอกจากนี้้� ผู้้� ให้้บริิการต้้องเพิ่่�มสััญลัักษณ์์แจ้้งเตืือนสายจากต่่างประเทศ และเปิิดให้้ผู้้�ใช้้ปฏิิเสธการรัับสายดัังกล่่าวได้้ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการหลอกลวงหากผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือมาตรการที่่� กสทช. 
กำหนด ก็็อาจต้้องมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี

	 ๔) การปรัับตััวของกิิจการโทรทััศน์์และวิิทยุุสู่่�บริิบทดิิจิิทััล
	 ภายใต้้บริบิทของการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�สื่่�อดิจิิทิัลัและส่ื่�อหลอมรวม กสทช. ได้จั้ัดทำฉากทััศน์อ์นาคตของอุุตสาหกรรม
โทรทัศัน์ไ์ทยในหลายรูปูแบบ เพื่่�อใช้ป้ระกอบการกำหนดทิศิทางเชิงินโยบายในระยะต่่อไป รวมถึึงการจัดัทำแผนแม่่บท
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๘–๒๕๗๓)
	 ที่่�ประชุมุได้พ้ิจิารณาแนวคิดิการพัฒันา National Streaming Platform เพื่่�อเป็น็แพลตฟอร์ม์กลางของประเทศ 
สนับัสนุุนให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินสามารถเข้า้ถึึงผู้้�ชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และลด
ความเหลื่่�อมล้้ำในการแข่่งขัันกัับแพลตฟอร์์มต่่างชาติิ

	 ในด้้านการกำกัับดููแลเนื้้�อหา กสทช. ได้้พิิจารณากรณีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลหรืือมีี
ความรุุนแรง พร้้อมทั้้�งใช้้มาตรการทางปกครองตามลำดัับขั้้�น ต ลอดจนส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการล่่ามภาษามืือและคำ
บรรยายแทนเสีียง เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างเท่่าเทีียม

	 ๕) บริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง (USO) และกิิจการดาวเทีียม
	 กสทช. ได้้ดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการ USO ฉบัับที่่� ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๖๘) ด้้วยงบประมาณจำนวนมาก 
เพื่่�อขยายโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลัไปยังัพื้้�นที่่�ห่่างไกลและกลุ่่�มเปราะบาง โดยครอบคลุมุโครงการด้า้นอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็
สููง การยกระดัับทัักษะดิิจิิทััล และการสนัับสนุุนศููนย์์ USO Net ให้้เป็็นศููนย์์กลางบริิการดิิจิิทััลของชุุมชน
	 ในส่่วนของกิิจการดาวเทีียม ที่่�ประชุุมได้้พิิจารณาการจััดสรรสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในตำแหน่่งต่่าง ๆ  
ตลอดจนการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตดาวเทีียมต่่างชาติิ (Landing Right) ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น 
การสื่่�อสารแบบ Direct to Device โดยคำนึึงถึึงทั้้�งมิติิิการแข่่งขััน ความมั่่�นคงของชาติิ และความเป็น็ธรรมต่่อผู้้�ประกอบ
กิิจการไทย

	 ๖) การบริหิารองค์์กร งบประมาณ และธรรมาภิบิาล
	 ในปี ี๒๕๖๘ กสทช. ได้้อนุุมัตัิงิบประมาณรายจ่่ายประจำปีี จำนวน ๕,๖๓๕.๔๒๐๖ ล้านบาท โดยมุ่่�งเน้้นการสนับัสนุนุ
นโยบายสำคัญั เช่่น การป้้องกันัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีและการพัฒันาระบบแจ้้งเตืือนภัยัฉุกุเฉินิ พร้อ้มทั้้�งนำตัวัชี้้�วัดัผล
การปฏิิบััติิงาน (KPIs) ระดัับสำนัักงานมาใช้้ประเมิินประสิิทธิิภาพอย่่างเป็็นระบบ
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



ผลการศึึกษาวิิจััยท่ี่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวข้้อง 
ซ่ึ่�งสำำ �นักงาน กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษามา

3.4.3

คณะกรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กสทช. มีีการศึึกษาวิิจััยในประเด็็น
สำำ�คััญเพ่ื่�อสนับสนุุนการกำำ�หนดนโยบาย

และการกำำ�กับดููแล

	 การทบทวนงานวิิจัยัทั้้�ง ๙ ฉบับัต่่อไปนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสังัเคราะห์ส์าระสำคัญั วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้เชิงินโยบาย 
และทำความเข้้าใจฐานความรู้้�ที่่�ใช้้รองรัับการตััดสิินใจเชิิงกำกัับดููแลในระดัับโครงสร้้าง โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

๓.๔.๓.๑ รายงานวิิเคราะห์์การรวมธุุรกิิจ True และ DTAC (ฉบัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย) 
	 รายงานฉบัับนี้้�ประเมิินผลกระทบการควบรวม True–DTAC โดยวิิเคราะห์์ ๕ ตลาดค้้าปลีีกและ ๘ ตลาดค้้าส่่ง 
ผ่่าน ๖ สถานการณ์์จำลอง พบว่่า หากไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน ค่่าบริิการอาจเพิ่่�มได้้สููงสุุดร้้อยละ ๕.๙๒ และ 
GDP อาจลดลงร้้อยละ ๐.๐๖๐–๐.๕๑๓ คิิดเป็็นความเสีียหายสููงสุุดประมาณ ๘๒,๙๙๖ ล้้านบาท อีีกทั้้�งการควบรวมมีี
แนวโน้้มเพิ่่�มอำนาจเหนืือตลาดในบริิการมืือถืือและบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�จนเป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�เล่่นรายใหม่่ โดยเสนอ ๓ 
มาตรการหลัักคืือ ควบคุุมราคาและคุุณภาพเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พิจารณาแยกโครงสร้้างธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้การขายส่่งเป็็น
ธรรม และปรัับกฎ กสทช. เพิ่่�มอำนาจกำกัับราคาขายส่่ง MVNO พร้้อมปรัับวิิธีีคำนวณค่่าเชื่่�อมต่่อเป็็น Bottom-Up 
Pure-LRIC ตามมาตรฐานสากลเพื่่�อลดต้้นทุุนระยะยาว

๓.๔.๓.๒ รายงานศึึกษาผลกระทบการรวมธุุรกิิจ True และ DTAC (ฉบัับ SCF) พ.ศ. ๒๕๖๕
	 รายงานระบุุว่่า การควบรวมทำให้้ความกระจุุกตััวของตลาดสููงขึ้้�นอย่่างมาก โดยค่่า HHI เพิ่่�มจาก ๓,๔๒๐ เป็็น 
๔,๗๐๒ เข้้าใกล้้โครงสร้้างกึ่่�งผููกขาด และจากการจำลองสถานการณ์์พบว่่าราคาค่่าบริิการเฉลี่่�ยอาจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ ๑๐ 
(บางกรณีี DTAC อาจปรับัขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ ๔๗) ทั้้�งนี้้� การเหลืือผู้้�เล่่นเพีียง ๒ รายอาจแก้ไ้ขได้ย้ากและกระทบแรงจูงูใจลงทุุน 
๕G/เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ส่่งผลต่่อศัักยภาพการเติบิโตของ GDP โดยเสนอให้้ กสทช. เพิ่่�มอำนาจเข้า้ถึึงข้้อมููลบััญชีีเชิงิลึึก จัด
ตั้้�งทีีมตรวจสอบบััญชีีโทรคมนาคมเพ่ื่�อติดิตามการถ่่ายโอนต้้นทุนุ–กำไร และกำหนดมาตรการทั้้�งระยะสั้้�นเพ่ื่�อกันัการปิิด
กั้้�นตลาดและระยะยาวเพื่่�อรัักษา หรืือส่่งเสริิมการแข่่งขัันตามแนวทางสหภาพยุุโรป

๓.๔.๓.๓ รายงานประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ (กรณีีไสยศาสตร์์) พ.ศ. ๒๕๖๕
	 งานวิิจััยชี้้�ว่่าเนื้้�อหาไสยศาสตร์แทรกซึึมในข่่าวโทรทััศน์์ดิิจิิทััลอย่่างเข้้มข้้น เฉล่ี่�ย ๒.๒๓ นาทีีต่่อชั่่�วโมง และ
ส่่วนใหญ่่  (ร้้อยละ ๗๕.๕) เชื่่�อมโยงกัับการเสี่่�ยงโชค/หวย โดยมัักนำเสนอโดยขาดหลัักฐานเชิิงวิิทยาศาสตร์์ อาจเบี่่�ยง
เบนความสนใจจากข้้อเท็็จจริิงของคดีีหรืือปััญหาเชิิงโครงสร้้าง ผลสำรวจประชาชน ๕,๐๐๐ คนเห็็นด้้วยสููงว่่าการขึ้้�น
ข้้อความ “โปรดใช้้วิิจารณญาณ” สะท้้อนความรัับผิิดชอบของสื่่�อ (๓.๙๔ คะแนน) และเสนอให้้ยกระดัับข่่าวเชิิงสืืบสวน 
ปรัับระบบเรตติ้้�งให้้ครอบคลุุมประเด็็นความเชื่่�อเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน พร้้อมส่่งเสริิมภาคประชาสัังคมร่่วมตรวจ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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สอบสื่่�อที่่�นำเสนอเนื้้�อหามอมเมาประชาชน 
๓.๔.๓.๔ รายงานสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
	 ผลสำรวจประชาชน ๓๑,๕๐๐ คนทั่่�วประเทศพบว่่าโทรทััศน์์ยัังเป็็นส่ื่�อหลััก โดยเข้้าถึึงบริิการผ่่านกล่่องรัับ
สััญญาณดาวเทีียมมากที่่�สุุด (ร้้อยละ ๔๙.๓) รองลงมาคืือทีีวีีดิิจิิทััลภาคพื้้�นดิิน (ร้้อยละ ๔๑.๕) และรายการข่่าวได้้รัับ
ความนิิยมสููงสุุด (ร้้อยละ ๙๐.๑) ขณะที่่�วิิทยุุยัังมีีผู้้�รัับฟัังร้้อยละ ๔๓.๓ โดยกลุ่่�มช่่วงอายุุ ๑๘ ถึึง ๔๒ ปีีหัันไปใช้้ Music 
Streaming หรืือช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่่วนผู้้�สููงอายุุยัังฟัังผ่่าน FM/AM เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นฐานสำคััญ
เพื่่�อการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำหนดมาตรฐานคุุณภาพบริิการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สื่่�อดิิจิิทััล
๓.๔.๓.๕ รายงานสำรวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
	 ผลสำรวจพบว่่าประชาชนร้้อยละ ๙๖.๒ มีีโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ใช้ง้าน และในกลุ่่�มนี้้�มีีผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนท่ี่�ร้อ้ย
ละ ๙๒.๘ ขณะที่่�โทรศััพท์์ประจำที่่�ลดลงเหลืือร้้อยละ ๒.๑ ของครััวเรืือน อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงร้้อย
ละ ๔๓.๙ ข้้อมููลดัังกล่่าวสะท้้อนสัังคม Mobile-first และทิิศทางเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููง โดยรายงานเน้้นย้้ำความสำคััญของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลเพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำและเพิ่่�มศัักยภาพการ
แข่่งขัันของประเทศ

๓.๔.๓.๖ รายงานข่่าวลวงในสภาวะวิิกฤต พ.ศ. ๒๕๖6
	 รายงานวิิเคราะห์์ ๓๑ กรณีีศึึกษา ครอบคลุุมวิิกฤต ๕ ประเภท พบว่่าข่่าวลวงแบ่่งได้้เป็็น ๓ ระดัับ ได้้แก่่ 
Misinformation Disinformation และ Malinformation ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินอย่่างมีีนััย
สำคััญ ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเน้้นแนวทางกำกัับดููแลร่่วม (Co-regulation) การพััฒนาระบบ Fact-checking ที่่�รวดเร็็ว 
เช่่น รายการ “ชััวร์์ก่่อนแชร์์” และมาตรการหยุุดเผยแพร่่ข้้อมููลผิิดพลาดทัันทีีเมื่่�อพบความคลาดเคลื่่�อน

๓.๔.๓.๗ รายงานแนวทางกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ยุุค OTT พ.ศ. ๒๕๖6
	 รายงานฉบัับนี้้�ประเมิินผลกระทบของบริิการ OTT ต่่อระบบทีีวีีดิิจิิทััล และเสนอ Roadmap การกำกัับดููแล 
๒ ระยะ โดยระยะสั้้�นมุ่่�งเก็บ็ข้อ้มูลูตลาดและประเมินิสภาพการแข่่งขันั ขณะท่ี่�ระยะยาวมุ่่�งปรับัปรุุงกฎหมายเพื่่�อรองรับั
การกำกัับดููแลแบบยืืดหยุ่่�น (Light touch Regulation) พร้้อมเสนอการจััดทำ Content Code เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ชมจาก
เนื้้�อหารุุนแรง กำหนดมาตรการป้้องกัันการผููกขาดด้้วยเพดานเรตติ้้�งไม่่เกิินร้้อยละ ๓๐ และสนัับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการ
ไทยผ่่านกองทุุน USO

๓.๔.๓.๘ รายงานผลกระทบ OTT ต่่อค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� พ.ศ. ๒๕๖6
	 ผลการศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ๖,๔๘๖ คน พบว่่า OTT แทนที่่�บริิการ SMS และ MMS เกืือบร้้อยละ ๑๐๐ 
และลดการใช้้เสีียงดั้้�งเดิิมลงกว่่าร้้อยละ ๕๐ รายได้้ของ MNO จากค่่าโทรและ SMS ลดลงอย่่างมาก ขณะที่่�รายได้้จาก 
Data เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ยัังไม่่เพีียงพอชดเชยส่่วนท่ี่�หายไป รายงานเสนอให้้ปรัับนิิยามตลาดให้้ครอบคลุุม OTT ลดระดัับการ
กำกัับราคาค้้าปลีีกบางส่่วน และรัักษาหลััก Net Neutrality เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในการใช้้งานโครงข่่าย

๓.๔.๓.๙ รายงานทิิศทางและรููปแบบการให้้บริิการดาวเทีียมในอนาคต พ.ศ. ๒๕๖5
	 รายงานฉบับันี้้�วิเิคราะห์ก์ารเปลี่่�ยนผ่่านจากระบบสัมัปทานสู่่�ระบบใบอนุญุาต โดยเน้น้บทบาทดาวเทีียมวงโคจร
ต่่ำ (LEO) ในการสนัับสนุุน ๕G และ IoT พร้้อมคาดการณ์์ความต้้องการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ๒๓๙ Gbps ภายใน ๑๐ ปีี 
ทั้้�งนี้้� เสนอให้้ปรัับหลัักเกณฑ์์ Landing Right ใช้้แนวทาง Blanket License สำหรัับอุุปกรณ์์ปลายทาง และเพิ่่�มงบ
ประมาณด้้าน Space Effort เป็็นร้้อยละ ๐.๑๒๕ ของ GDP เพื่่�อเสริิมขีีดความสามารถการแข่่งขัันของไทย
	 งานวิจัิัยทั้้�ง ๙ ฉบับัสะท้อ้นภาพรวมการเปลี่่�ยนผ่่านของอุตุสาหกรรมสื่่�อและโทรคมนาคมไทยในมิติิกิารแข่่งขันั 
เทคโนโลยีี และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประเด็็นร่่วมที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากโครงสร้้างตลาดกึ่่�งผููกขาด ผลกระทบ
ของ OTT ต่่อรายได้้และนิิยามตลาดดั้้�งเดิิม ความจำเป็็นในการพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดููแลใหม่่ ตลอดจนการเตรีียมรัับ
เทคโนโลยีีอุบัตัิใิหม่่ทั้้�งในกิจิการดาวเทีียมและเศรษฐกิิจดิจิิิทัลั โดยภาพรวมรายงานเหล่่านี้้�เป็น็ฐานข้้อมูลูเชิงิประจัักษ์ท์ี่่�
สำคััญต่่อการออกแบบนโยบายกำกัับดููแลยุุคดิิจิิทััลอย่่างสมดุุล ระหว่่างการแข่่งขััน เสรีีภาพ และประโยชน์์สาธารณะ
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รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ๓ ปี ย้อนหลัง

3.4.4

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ผลการประเมิินย้้อนหลััง 
สะท้้อนทั้้�งความก้าวหน้าและ

ความท้าทายเชิิงโครงสร้างของ
การกำำ�กับดููแลในทุุกมิิติิ

	 การดำเนิินการวิิเคราะห์์ประเด็็นย้้อนหลัังจากรายงานการติิดตาม ต รวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ พบประเด็็นดัังนี้้�

๓.๔.๔.๑ กิิจการกระจายเสีียง 
	 ประเด็น็สำคัญัของกิจิการกระจายเสีียงอยู่่�ที่่�ความชัดัเจนของระบบอนุญุาตและการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่� ควบคู่่�กับั
ความกัังวลเรื่่�องต้้นทุุนและความซัับซ้้อนของกระบวนการที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�ประกอบกิิจการรายย่่อยและเสี่่�ยงต่่อ
การกระจุุกตััวของตลาดในมืือรายใหญ่่ นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อเสนอเชิิงระบบให้้ปรัับปรุุงมาตรฐานทางเทคนิิคเพื่่�อลดปััญหา
สััญญาณรบกวนและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงการกำกัับดููแลโฆษณาเกิินจริิง โดยเฉพาะกลุ่่�มยา สมุุนไพร 
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งถููกระบุุว่่าเป็็นปััญหาที่่�ประชาชนพบเห็็นต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บทบาทของวิิทยุุกระจายเสีียงในฐานะ
โครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณะสำหรัับการสื่่�อสารภาวะฉุุกเฉิินและการแจ้้งเตืือนภััย (Early Warning) ถู ูกย้้ำให้้มีีการวาง

ยุุทธศาสตร์์อย่่างเป็็นรููปธรรม ขณะเดีียวกััน การขัับเคลื่่�อนวิิทยุุดิิจิิทััล (DAB+) ถููกมองว่่าเป็็นทิิศทางสำคััญ แต่่ยัังมีีข้้อ
จำกััดด้้านกฎหมายลำดัับรองและต้้นทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ทำให้้การเปลี่่�ยนผ่่านดำเนิินไปได้้ไม่่เต็็มศัักยภาพ

๓.๔.๔.๒ กิิจการโทรทััศน์์
	 ในด้้านกิิจการโทรทััศน์์ เป็็นช่่วงที่่�โทรทััศน์์เผชิิญแรงกดดัันจากสื่่�อหลอมรวมและบริิการ OTT อย่่างชััดเจน จน
เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้กติิกาและต้้นทุุนกำกัับดููแลสููง กัับแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�ยัังไม่่มีีกรอบกำกับัดูแูลที่่�ชัดัเจนในระดับัเดีียวกััน ประเด็็นที่่�ถููกร้้องเรีียนต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ โฆษณาแฝง โฆษณาเกิินจริิง 
ปริิมาณโฆษณามากเกิินไป และการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�กระทบต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสะท้้อนความจำเป็็นในการปรัับกติิกาให้้ทััน
สภาพตลาดและพฤติิกรรมการรับัชมที่่�เปลี่่�ยนไป อีีกทั้้�งเอกสารยังัเน้น้ว่่าต้อ้งเร่่งเตรีียมความพร้อ้มเชิงินโยบายรองรับัการ
สิ้้�นสุุดใบอนุุญาตโทรทััศน์์ดิิจิิทััลในปีี พ.ศ. ๒๕๗๒ โดยเสนอให้้พิิจารณากลไกการคััดเลืือกที่่�ยึึดประโยชน์์สาธารณะและ
คุณุภาพ ไม่่ยึึดราคาเป็็นแกนเพีียงอย่่างเดีียว พร้อ้มทั้้�งย้้ำการส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงของผู้้�พิการผ่่านล่่ามภาษามืือ คำบรรยาย
แทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพ รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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๓.๔.๔.๓ กิิจการโทรคมนาคม 
	 สำหรับักิจิการโทรคมนาคม การดำเนิินงานในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ถึึง ๒๕๖๗ มีีทั้้�งด้้านที่่�เป็็นความคืืบหน้า้เชิงิ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน และด้้านที่่�เป็็นความท้้าทายเชิิงการแข่่งขัันและความเป็็นธรรม โดยในภาพรวมมีีการขัับเคล่ื่�อน
การพััฒนาโครงข่่ายและการบริิหารทรััพยากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การขยายบริิการ ๕G การจััดการทรััพยากรดาวเทีียม และ
การผลักัดันัโครงการเพื่่�อเชื่่�อมต่่อพื้้�นที่่�ห่่างไกล อย่่างไรก็ต็าม ประเด็น็การแข่่งขันัหลังัการควบรวมกิจิการถูกูชี้้�ว่่าเป็น็โจทย์์
เชิงิโครงสร้า้งที่่�ต้อ้งกำกับัติดิตามอย่่างใกล้้ชิิด เพราะประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัังวลว่่าการแข่่งขัันท่ี่�ลดลงอาจนำไป
สู่่�ทางเลืือกแพ็็กเกจน้้อยลง ค่่ าบริิการสููงขึ้้�น หรืือคุุณภาพบริิการไม่่ดีีขึ้้�นตามที่่�คาดหวััง ดั งนั้้�นจึึงชี้้�ถึึงความจำเป็็น
ของมาตรการตดตามผลหลัังควบรวมอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนผลจริิงต่่อผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกัันประเด็็น
ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัยังัคงปรากฏอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ชนบท ชายขอบ และกลุ่่�มเปราะบางที่่�ยังัมีีข้อ้จำกัดั
ทั้้�งด้้านความครอบคลุุม คุุณภาพ และความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ

๓.๔.๔.๔ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ผลการติิดตามและประเมิินผลให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับปััญหาภััยมิิจฉาชีีพและ
อาชญากรรมออนไลน์์ ที่่�ทวีีความรุุนแรงต่่อเนื่่�องในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ ถึึง ๒๕๖๗ โดยเฉพาะแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ SMS 
หลอกลวง และการหลอกลวงทางการเงิินที่่�ส่่ งผลกระทบต่่อประชาชนในวงกว้้าง จึึงสะท้้อนแนวทางว่่าต้้องใช้้
การบููรณาการหลายหน่่วยงานและกลไกที่่�มีีลัักษณะศููนย์์กลางเพื่่�อให้้การรัับแจ้้ง ระงัับเหตุุ และประสานการช่่วยเหลืือ
ทำได้้รวดเร็็วขึ้้�น ขณะเดีียวกััน เอกสารยัังระบว่่าแม้้จะมีีการพััฒนาระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและเครื่่�องมืือสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการ แต่่ปัญหาความล่่าช้้าและการติิดตามสถานะที่่�ไม่่ชัดเจนยัังเป็็นข้้อจำกััดสำคััญ จึึ งมีีข้้อเสนอ
ให้้ยกระดัับเป็็นบริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service) และปรัับกระบวนการให้้เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�นโดยเฉพาะสำหรัับ
ประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� ประเด็็นมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคหลัังการควบรวมธุุรกิิจโทรคมนาคม
ถููกย้้ำว่่าไม่่ควรจบที่่�การกำหนดเงื่่�อนไขบนกระดาษ แต่่ต้้องมีีระบบติิดตามผลด้้านราคา คุุณภาพ และความโปร่่งใสของ
แพ็็กเกจอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ

๓.๔.๔.๕ การส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ 
	 ด้า้นการส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพ แนวคิดิสิทิธิใินการเข้า้ถึึงบริกิารสื่่�อสารและข้อ้มูลูข่่าวสาร ถูกูยกระดับัให้เ้ป็น็
มิติิิสำคัญัของการประเมินิ โดยเชื่่�อมโยงกับัความเสมอภาคในการเข้า้ถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลัของประชาชนทุกุกลุ่่�ม โดย
เฉพาะพื้้�นที่่�ห่่างไกลและกลุ่่�มเปราะบางที่่�ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านโครงข่่าย ค่่าใช้้จ่่าย และทัักษะการเข้้าถึึงบริิการในยุุคดิิจิิทััล 
อีีกทั้้�งการยกระดัับระบบแจ้้งเตืือนภััยฉุุกเฉิินถููกเสนอให้้เป็็นกลไกหลัักเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิในชีีวิตและความปลอดภััยของ
ประชาชน โดยต้้องทำให้้ทั่่�วถึึง รวดเร็ว็ เข้า้ใจง่่าย และเข้า้ถึึงได้้จริงิในระดัับประเทศ ทั้้�งนี้้� เอกสารยัังสะท้้อนโจทย์์สำคััญ
ในเชิงิธรรมาภิบิาล คืือการสร้้างสมดุุลระหว่่างมาตรการกำกับัดูแูลเพ่ื่�อคุ้้�มครองสาธารณะ เช่่น การจััดการหลอกลวงและ
โฆษณาเกิินจริิง กับการคงไว้้ซึ่่�งสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน พร้้อมทั้้�งเสนอให้้ กสทช. สื่�อสารเชิงิรุกุ เพิ่่�มความโปร่่งใส 
และทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงสิิทธิิ ช่่องทางร้้องเรีียน และผลการดำเนิินงานได้้ง่่ายขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม
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การทบทวนแนวคิิดในการติิดตามและประเมิินผล
องค์์กรกำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมระดัับนานาชาติิ

3.4.5

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การตรวจสอบในระดัับสากล
มุ่่�งประเมิินความโปร่่งใส ความรัับผิดชอบ 
ประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากรสาธารณะ 

ผลลััพธ์เชิิงนโยบาย และการบริหาร
ความเสี่่� ยงขององค์์กรกำำ�กับดููแล

	 จากการพิิจารณาถึึงองค์์กรกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมระดัับ
นานาชาติิ โดยเลืือกพิิจารณาจากเนื้้�อหาและความเป็็นไปได้้ในการนำแนวปฏิิบััติิจากประเทศดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ต่่อ
ประเทศไทยในฐานะประเทศที่่�มีีลัักษณะการกำกัับดููแลที่่�ดีี  จำนวน ๖ ประเทศ ครอบคลุุม ๔ ทวีีปของโลก ได้้แก่่ 
สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร แคนาดา ออสเตรเลีีย สิิงคโปร์์ และเกาหลีีใต้้ ดัังแสดงผลการศึึกษาดัังนี้้�

3.4.5.๑ ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 องค์ก์รกำกับัดููแล คณะกรรมการกลางกำกัับดูแูลกิิจการส่ื่�อสารของสหรััฐอเมริิกา 
(The Federal Communications Commission – FCC) 
	 องค์์กรประเมิินผล สำนัักงานผู้้�ตรวจราชการ หรืือสำนัักงานผู้้�ตรวจการทั่่�วไป 
(Office of Inspector General หรืือ OIG) 
	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการทั่่�วไป (OIG) เป็็นหน่่วยงานตรวจสอบอิิสระที่่�จััดตั้้�งตาม
กฎหมาย Inspector General Act ปี ี ๑๙๗๘ และกำหนดสถานะเป็็นสำนัักงานอิิสระ
ประจำหน่่วยงานตาม Article ๔๐๒(a)(๑) เพื่่�อให้้การตรวจสอบมีีความเป็็นกลางและ
ไม่่ถููกแทรกแซง หััวหน้้าหน่่วยงานคืือ Inspector General ซึ่่�งมีีเพีียง ๑ คน และได้้รัับ
การแต่่งตั้้�งโดยประธานาธิบิดีีโดยต้อ้งได้้รับัความยิินยอมจากวุุฒิสิภา ตาม The Inspector 
General Act of ๑๙๗๘ Section ๕ กำหนดให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการทั่่�วไปนั้้�นส่่งรายงาน
ครึ่่�งปีี (Semiannual Reports หรืือ SARs) ไปยัังรััฐสภาทุุก ๖ เดืือน   ในหกเดืือนดััง
กล่่าว OIG FCC จะทำการประเมิินและตรวจสอบการทำงานของ FCC ในภาพรวม ๒ 
ส่่วนหลััก ทั้้�งนี้้� ด้้วยทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด OIG FCC จึึงมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบ The 
FCC's Universal Service Fund Programs หรืือโครงการจากกองทุุนบริิการสากลของ 
FCC ซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายรวมกว่่า ๘.๕ พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี พ.ศ. ๒๕๖๗ และมีีมูลค่่า
สููงถึึง ๘ หมื่่�นล้้านดอลลาร์์นัับตั้้�งแต่่การเกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. ๒๕๕๘  ตั  วอย่่างโครงการท่ี่�

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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อยู่่�ในระหว่่างการตรวจสอบนั้้�นมีีทั้้�งโครงการที่่�กำลัังดำเนิินการอยู่่� ได้้แก่่ ๑. Connect 
America Fund Program โครงการสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�มีีคุุณสมบััติิให้้
บริิการในพื้้�นที่่�ที่่�มีีต้้นทุุนสููง (พื้้�นที่่�ชนบท)  ๒. Rural Health Care Program โครงการ
ช่่วยเหลืือผู้้�ให้้บริกิารดููแลสุขุภาพในชุุมชน และโครงการโทรคมนาคมเพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อการดููแล
สุุขภาพในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้รัับบริิการอย่่างเพีียงพอในทุุกพื้้�นที่่�ชนบทของสหรััฐอเมริิกา หรืือ  
๓. Telecommunications Relay Services (TRS) โครงการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�หููหนวก 
หููตึึง หููหนวกตาบอด หรืือมีีความบกพร่่องทางการพููด ให้้สามารถสื่่�อสารทางโทรศััพท์์ได้้
เทีียบเท่่าผู้้�ไม่่มีีความบกพร่่องทางร่่างกาย  
 
3.4.5.๒ สหราชอาณาจัักร
	 องค์์กรกำกัับดููแล สำนัักงานการสื่่�อสาร (Office of Communications - 
Ofcom) 
	 องค์์กรประเมิินผล คณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเส่ี่�ยง (Ofcom 
Risk and Audit Committee)
	 คณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยงของ Ofcom เป็็นคณะ
อนุุกรรมการของบอร์์ดบริิหาร โดยจััดตั้้�งตามข้้อตกลงในเอกสาร Framework 
Document แม้้ไม่่ปรากฏฐานอำนาจตามกฎหมายโดยตรง คณะกรรมการประกอบด้้วย
สมาชิิกอย่่างน้้อย ๓ คนซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ (Non-Executive Directors) และต้้องมีี
อย่่างน้้อย ๑ คนที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีี การเงิิน หรืือการตรวจสอบ พร้้อมทั้้�งมีีความเข้้าใจ
ด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยง และระบบควบคุุมของ Ofcom เป็็นอย่่างดีี
	 คณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยงของ Ofcom (คณะกรรมการฯ) 
เป็็นคณะอนุุกรรมการ ของบอร์์ดบริิหารสำนัักงานการส่ื่�อสาร (Ofcom Board หรืือ
คณะกรรมการหลััก) ไม่่ปรากฏอำนาจตามกฎหมาย ในการก่่อตั้้�งโดยเฉพาะ แต่่พบว่่า
เกิิดขึ้้�นจากความตกลงในเอกสารด้้านโครงสร้้าง (Framework Document) ระหว่่าง 
Department for Culture, Media and Sport กัับ The Office of Communications 
ในข้อ้ ๒.๒๕  ปัจจุบุันัตามเอกสาร Risk and Audit Committee: Terms of Reference 
ระบุุไว้้ในข้้อ ๓๐ ว่่าคณะกรรมการดัังกล่่าวประกอบไปด้้วยสมาชิิกอย่่างน้้อย ๓ คน ซึ่่�ง
ทั้้�งหมดต้้องไม่่ใช่่ผู้้�บริิหารพิิเศษ (Non-Executive Directors) คณะกรรมการอาจมีีสมาชิิก
เพิ่่�มเติมิได้้ แต่่จะได้้รับัการแต่่งตั้้�งเมื่่�อเห็็นว่่าเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการจะต้้องประกอบ
ด้้วยสมาชิิกอย่่างน้้อย ๑ คน ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสมในด้้านการบััญชีีการเงิินหรืือ
การตรวจสอบ และคณะกรรมการโดยรวมจะต้้องมีีความเข้้าใจที่่�ดีีในเรื่่�องการเงิิน และมีี
ความรู้้�และความเข้้าใจท่ี่�ดีีเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและการควบคุุมของ Ofcom  คณะกรรมการฯ 
ดำเนินิงานภายใต้ข้้อ้กำหนดหน้า้ที่่�อย่่างเป็น็ทางการ ซึ่่�งมีีการทบทวนเป็น็ประจำทุกุปี ีและ
ระบุุไว้้ในกรอบธรรมาภิิบาลขององค์์กร (Corporate Governance Framework) ของ 
Ofcom โดยอาจสรุุปได้้ว่่าคณะกรรมการฯ มีี หน้้าที่่�ให้้คำแนะนำด้้านความเสี่่�ยง กำกัับ
ดูแูลการรายงานทางการเงินิ ตรวจสอบความมีีประสิทิธิผิลของระบบควบคุมุภายใน และ
พิิจารณาผลกระทบจากกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�เปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงดููแลเรื่่�องการแจ้้ง
เบาะแส ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การทุุจริิต ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และการแต่่ง
ตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีภายในและภายนอก  
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	3 .4.5.๓ ประเทศแคนาดา
	 องค์์กรกำกัับดููแล คณะกรรมาธิิการการสื่่�อสารวิิทยุุ โทรทััศน์์ และโทรคมนาคม
แห่่งแคนาดา (Canadian Radio-television and Telecommunications Commission 
- CRTC)
	 องค์์กรประเมิินผล ไม่่มีีองค์์ประเมิินผลโดยเฉพาะแต่่มีีการตรวจสอบจากหลาย
ภาคส่่วน
	 CRTC ดำเนิินงานอย่่างอิิสระจากรััฐบาลในฐานะองค์์กรกึ่่�งตุุลาการ แต่่ยัังคงแสดง
ความรับัผิดิชอบต่่อผลการดำเนินงานโดยรวม และปรากฏว่่า มีีการตรวจสอบจากหลายภาคส่่วน 
ทั้้�งของรััฐบาล และกลไกภายนอกต่่าง ๆ รวมอยู่่�ด้้วยกัันถึึง ๕ ส่่วน กล่่าวคืือ 
	 	 ๑. ความรับัผิดิชอบทางด้้านการเมืือง CRTC จะต้อ้งรายงานผลการดำเนิิน
งานประจำปี ีต่่อรัฐัสภา ผ่่านรัฐัมนตรีีกระทรวงมรดกของแคนาดา (Minister of Canadian 
Heritage) ผู้้�กำกัับดููแล CRTC  โดยรายละเอีียดของผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวจะเกี่่�ยวข้้อง
กัับประสิิทธิิภาพ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายและผลลััพธ์์ที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตาม Access to Information Act Section ๒ ซ่ึ่�งกำหนดให้้สิิทธิิแก่่ชาวแคนาดา
ในการเข้้าถึึงบัันทึึกทั้้�งหมดที่่�อยู่่ �ภายใต้้การควบคุุมของหน่่วยงานของรััฐบาลกลาง 
ประธาน CRTC และเจ้า้หน้า้ที่่�อาวุุโสต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมาธิิการการรััฐสภาเป็น็
ประจำ รวมถึึงหลัังจากการเข้้าร่่วมประชุุมไปแล้้ว ๑๒๐ วััน ประธาน CRTC ในฐานะของ
หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ (The head of a government entity) จะต้้องเผยแพร่่เอกสาร
บรรยายสรุปซึ่่�งใช้้บรรยายต่่อคณะกรรมาธิิการของรััฐสภาลงในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส 
ตามความใน Access to Information Act Section ๘๘ (c) ด้้วย 
	 	 ๒. ความรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารของ CRTC อยู่่�ภายใต้้การตรวจสอบ
ของสำนัักงานเลขาธิิการการคลัังแคนาดา (TBS) ซึ่่�งเป็็นผู้้�กำหนดว่่าองค์์กรใดต้้องเข้้าร่่วม
หรืือยกเว้้นจากกระบวนการตรวจสอบ โดยจะหารืือกัับหน่่วยงานเดิิมก่่อนปรัับเปล่ี่�ยน 
ปััจจุุบััน TBS ใช้้กระบวนการ Risk and Compliance Process (RCP) เป็็นการประเมิิน
ประจำปีเีพื่่�อให้ร้องประธาน (Deputy Heads) ตรวจสอบการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย/นโยบาย
และประเมินิประสิทิธิภิาพกับัความเสี่่�ยงขององค์ก์ร กระบวนการแบ่่งเป็น็ ๓ ระยะ ได้แ้ก่่ (๑) 
องค์์กรประเมิินตนเองผ่่านชุุดคำถามของ TBS ครอบคลุุม ๑๑ ประเด็็น  (๒) TBS วิิเคราะห์์
และทบทวนผลเพื่่�อระบุุหน่่วยงานที่่�ควรหารืือผล RCP กั ับเลขาธิิการคณะกรรมาธิิการ
การคลััง และ (๓) รองประธานของหน่่วยงานกำหนดมาตรการตอบสนอง ดำเนิินการ และ
ติดิตามผลผ่่านกลไกภายใน ทั้้�งนี้้� หากพบการไม่่ปฏิบิัติัิตาม ประสิทิธิภิาพต่่ำ หรืือความเสี่่�ยง
เกิินระดัับยอมรัับได้้ รองประธานต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย
	 	 ๓. ความรัับผิิดชอบด้้านการเงิิน งบการเงิินของ CRTC อยู่่�ภายใต้้ระบบ
การรายงานทางการเงิิน หรืือ Internal Control over Financial Reporting - ICFR โดย 
CRTC ต้ องจััดทำรายงานทางการเงิินโดยอิิงตามมาตรฐานการบััญชีีภาคสาธารณะของ
แคนาดา และสอดคล้้องกับัระบบของ ICFR ซ่ึ่�งออกแบบมาเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
ว่่าข้้อมูลูทางการเงิินนั้้�นเชื่่�อถืือได้้ สินิทรััพย์์ได้ร้ับัการปกป้้อง และธุุรกรรมได้้รับัอนุุญาตและ
บันัทึึกอย่่างถููกต้้องตามท่ี่�พระราชบััญญััติิการบริิหารการเงิินและกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ 
หน่่วยงานและนโยบายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ฝ่า่ยบริหิารมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบต่่อความสมบูรูณ์แ์ละ
ความเป็น็กลางของข้้อมููลในงบการเงิินเหล่่านี้้� เพื่่�อปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้า้นการ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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บััญชีีและการรายงาน โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความแตกต่่างที่่�สำคััญจากมาตรฐานการบััญชีีภาค
สาธารณะของแคนาดา ทั้้�งนี้้� ต้อ้งจัดัทำบัญัชีีชุดุหนึ่่�งที่่�รวบรวมรายการธุรุกรรมทางการเงินิ
ของ CRTC ไว้้เป็็นส่่วนกลาง ข้ ้อมููลทางการเงิินที่่�ส่่งมาในการจััดทำบััญชีีสาธารณะของ
แคนาดาและรวมอยู่่�ในรายงานผลการดำเนิินงานของแผนกของ CRTC จะต้้องสอดคล้้อง
กัับงบการเงิินเหล่่านี้้�ด้้วย  
	 อนึ่่�ง ระบบการรายงานทางการเงิินนี้้�เป็็นระบบตรวจสอบเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น CRTC 
จะอยู่่�ภายใต้้การตรวจสอบหลัักเป็็นระยะ ๆ โดยสำนัักงานกรมบััญชีีกลาง (Office of 
the Comptroller General - OCG) และจะใช้้ผลการตรวจสอบเหล่่านี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามนโยบายคณะกรรมการบริิหารการคลััง   (Treasury Board Policy on Financial 
Management) 
	 	 ๔. ความรับัผิดิชอบทางกฎหมาย CRTC ต้องปฏิบิัตัิติามกฎหมายในฐานะ
ของศาล กล่่าวคืือคำตััดสิินของ CRTC นั้้ �นอาจถููกอุุทธรณ์์ต่่อศาลอุุทธรณ์์กลางได้้ 
ตามความใน Broadcasting Act Article ๓๑ (๒) ทั้้�งนี้้� จะต้้องเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับเขต
อำนาจของศาล หรืือคำถามทางกฎหมายเท่่านั้้�น (ไม่่รวมไปถึึงคำถามเรื่่�องประเด็็น
ข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งคำตััดสิินของ CRTC ถืือเป็็นที่่�สุุด ตามความใน Article ๓๑ (๑) และหาก
ฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งไม่่พอใจกับัคำตัดัสินิของศาลอุทุธรณ์ก์ลาง ฝ่ายนั้้�นอาจขออนุญุาตอุทธรณ์์
ต่่อศาลฎีีกาของแคนาดาได้้ แต่่ศาลฎีีกาของแคนาดาไม่่มีีหน้้าที่่�ต้้องพิิจารณาคดีีอุทธรณ์์
ทกุคดีี ศาลฎีีกามีีอำนาจในการเลืือกคดีีที่�จะพิจิารณา  โดยทั่่�วไปจะเน้้นคดีีที่่�มีีความสำคััญ
ต่่อสาธารณะหรืือคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางกฎหมายที่่�สำคััญ
	 	 ๕. ความรับัผิิดชอบต่่อสาธารณชน CRTC อาจต้้องตอบคำถามและข้อ้ร้อ้งเรีียน
จากชาวแคนาดาด้้วย   ในลัักษณะของการมีีส่่วนร่่วมกัับชาวแคนาดา ผ่่ านกระบวนการ
ปรึึกษาหารืือและกลไกการร้้องเรีียน 
	3 .4.5.๔ ประเทศออสเตรเลีีย
	 องค์์กรกำกัับดููแล หน่่วยงานการสื่่�อสารและสื่่�อแห่่งออสเตรเลีีย (Australian 
Communications and Media Authority - ACMA)
	 องค์ก์รกำกับัดููแล คณะกรรมาธิกิารความปลอดภัยัอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หรืือ eSafety 
Commissioner 
	 องค์์กรประเมิินผล องค์์กรประเมิินผลของทั้้�ง ACMA และ eSafety 
Commissioner นั้้�นเหมืือนกันั กล่่าวคืือ มีีกรอบกำกับัดูแูลหลายชั้้�น จากหลายหน่่วยงาน 
ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น ๒ ส่่วน ได้้แก่่ การตรวจสอบดููแลจากภายใน และผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอก 
	 การตรวจสอบดููแลจากภายใน จากการรวบรวม ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ
และพิิจารณาความเสี่่�ยง (Audit and Risk Committee - ARC) 
	 ประธาน ACMA มีีหน้า้ที่่�ต้อ้งจัดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ (ARC) ตามกฎหมาย 
PGPA Act ๒๐๑๓ มาตรา ๔๕  และกฎ PGPA Rule ๒๐๑๔ มาตรา ๑๗ ซ่ึ่�งกำหนด
องค์์ประกอบขั้้�นต่่ำของคณะกรรมการไว้ ้โดยประธาน ACMA จะกำหนดรายละเอีียดหน้า้ที่่�
ไว้ใ้นธรรมนูญู (Charter) และอย่่างน้อ้ยต้อ้งครอบคลุมุ ๔ ด้า้น ได้้แก่่ การทบทวนรายงาน
การเงินิ การรายงานผลการดำเนินิงาน ระบบกำกับัดูแูลและบริหิารความเสี่่�ยง และระบบ
ควบคุุมภายใน ทั้้�งนี้้� ARC มีีอำนาจเพีียงให้้คำแนะนำแก่่ประธาน ACMA ตามบริิบทและ
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ความเสี่่�ยงสำคัญัของหน่่วยงาน แต่่ไม่่มีีอำนาจสั่่�งการ และต้อ้งประชุมุอย่่างน้อ้ยปีลีะ ๕ ครั้้�ง 
รวมถึึงการประชุุมทบทวนงบการเงิินและรายงานผลประจำปีี นอกจากนี้้� ภายใต้้กฎหมาย
การเงิิน eSafety ถููกนัับรวมเป็็นหน่่วยเดีียวกัับ ACMA ตาม Online Safety Act ๒๐๒๑ 
มาตรา ๑๗๐
	 การตรวจสอบภายนอก การตรวจสอบภายนอกของออสเตรเลีียดำเนิินการโดย
สำนัักงานตรวจสอบแห่่งชาติิออสเตรเลีีย (ANAO) ซ่ึ่�งจััดตั้้�งตามกฎหมาย Auditor-General 
Act ๑๙๙๗  และเป็็นหน่่วยงานตรวจสอบอิิสระของรััฐสภาเพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและ
ความรัับผิิดชอบภาครััฐ ในปีี ๒๕๖๖–๒๕๖๗ ANAO มีีบุุคลากรราว ๔๘๐ คน นำโดย
ผู้้�ตรวจเงิินแผ่่นดิิน (Auditor-General) พร้้อมรองผู้้�ตรวจเงิินแผ่่นดิินและหััวหน้้าฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ ภารกิิจหลัักของ ANAO ครอบคลุุม ๓ ด้้าน ได้้แก่่ การตรวจสอบงบการเงิิน 
การตรวจสอบประสิิทธิิภาพการทำงาน และการตรวจสอบรายงานผลการดำเนิินงาน 
	3 .4.5.๕ ประเทศสิิงคโปร์์
	 องค์ก์รกำกับัดููแล หน่่วยงานพััฒนาส่ื่�อสารสนเทศและส่ื่�อ (Info-communications 
Media Development Authority - IMDA)
	 องค์ก์รประเมิินผล สำนักังานผู้้�ตรวจเงินิแผ่่นดินิ (The Auditor-General's Office 
- AGO)
	 สำนัักงานผู้้�ตรวจเงิินแผ่่นดิิน เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญของสิิงคโปร์์ ซึ่่�ง
ไม่่ปรากฏสมาชิิกจำนวนแน่่นอน แต่่ปรากฏผังโครงสร้้างองค์์กรว่่ามีี  Auditor-General 
เป็็นประธาน ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากประธานาธิิบดีี มีี รองประธานอย่่างน้้อย ๑ คน ผู้้�ช่่ วย
ประธานอย่่างน้้อย ๒ คน และพบว่่าโครงสร้้างองค์์กรมีีอยู่่�ด้้วยกััน ๑๘ แผนก ๕ สายงาน  
การตรวจสอบหน่่วยงานของ AGO ถููกแบ่่งออกเป็็น ๓ ประเภทหลััก คืือ 
	 	 ๑. การตรวจสอบงบการเงิิน (Financial Statements Audit) 
เป็็นการตรวจสอบบััญชีีเพื่่�อให้้ความเห็็นต่่องบการเงิินประจำปีีที่่�จััดทำโดยหน่่วยงาน 
	 	 ๒. การตรวจสอบหน่่วยงานตามเลืือกสรร (Selective Audit) 
เป็็นการตรวจสอบกิิจกรรมและการดำเนิินงานที่่�เลืือกมา เพื่่�อตรวจหาความผิิดปกติิ
ทางการเงิิน และเพ่ื่�อพิจิารณาว่่ามีีการใช้้จ่่ายเกินิความจำเป็็น หรืือมีีความไร้้ประสิิทธิิภาพ
อย่่างร้้ายแรงที่่�นำไปสู่่�ความสููญเปล่่าหรืือไม่่ และมีีมาตรการป้้องกัันหรืือไม่่ 
	 	 ๓. การตรวจสอบเชิงิประเด็น็ (Thematic Audit) เป็็นการตรวจสอบเชิิงลึึก
ในประเด็น็ที่่�เลืือกและอาจเกี่่�ยวข้้องกับัหน่่วยงานภาครัฐัมากกว่่าหนึ่่�งแห่่ง การตรวจสอบนี้้�ช่่วยให้้ 
AGO สามารถรายงานแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านธรรมาภิิบาลทางการเงิินและการควบคุุม 
นอกเหนืือจากข้้อบกพร่่องที่่�พบได้้ทั่่�วไป  ทุุกปีีสำนัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินสิิงคโปร์์ (AGO) 
มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบงบการเงิินประจำปีีของ ๓ หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่  Accounting and 
Corporate Regulatory Authority (ACRA), Inland Revenue Authority of Singapore 
(IRAS) และ Monetary Authority of Singapore (MAS) และจะคััดเลืือกหน่่วยงานหรืือ
กองทุุนของรััฐเพื่่�อตรวจสอบเชิิงลึึกแบบหมุุนเวีียนทุุก ๕–๗ ปีี ตามกฎหมาย Audit Act 
๑๙๖๖ ผู้้�ต รวจเงิินแผ่่นดิินมีีอำนาจเรีียกบุุคคลมาให้้คำชี้้�แจงและจััดส่่งข้้อมููลท่ี่�จำเป็็น 
รวมถึึงสามารถมอบหมายให้้เจ้า้หน้้าท่ี่�รััฐหรืือบุุคคลอ่ื่�นดำเนิินการตรวจสอบ/สอบสวนและ
รายงานผลกลัับได้้ อีี กทั้้�งประชาชนสามารถให้้ข้้อมููลหรืือร้้องเรีียนต่่อ AGO ได้้โดยรัักษา
ความลัับ ซึ่่�งผลตรวจสอบจากข้้อมููลสาธารณชนจะถููกรวมในจดหมายของผู้้�บริิหาร ส่่ งถึึง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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แผนและนโยบายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

ผู้้�บริิหารหน่่วยงานและกระทรวง และบางส่่วนเผยแพร่่ในรายงานประจำปีีต่่อส่ื่�อมวลชน
ราวเดืือนกรกฎาคมของทุุกปีี 
	3 .4.5.๖ ประเทศเกาหลีีใต้้
	 องค์์กรกำกัับดููแล  คณะกรรมการการส่ื่�อสารแห่่ง เกาหลีี   (Korea 
Communications Commission - KCC)
	 องค์์กรประเมิินผล คณะกรรมการตรวจสอบและสอบบััญชีีของเกาหลีี  (Board 
of Audit and Inspection of Korea - BAI)
	 เน่ื่�องจาก KCC นั้้ �นไม่่มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ
และสอบบััญชีีของเกาหลีีจึึงเป็็นผู้้�ดำเนิินการตรวจสอบแทน คณะกรรมการดัังกล่่าวเป็็น
องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญของเกาหลีีใต้้ (BAI) จั ัดตั้้�งขึ้้�นตาม Constitution of The 
Republic of Korea Article ๙๗ อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของประธานาธิิบดีีเกาหลีีใต้้ 
แต่่ยัังคงสถานะเป็็นอิิสระในการดำเนิินงาน  คณะกรรมการมีีทั้้�งสิ้้�น ๗ คน ได้้แก่่ ประธาน
คณะกรรมการ ซึ่่�งประธานาธิิบดีีเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งโดยได้้รัับความยิินยอมจากสมััชชาแห่่งชาติิ
เกาหลีีใต้้ (National Assembly of South Korea)  และกรรมการอื่่�น บุุคคลภายนอก
สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้ด้้วยการที่่�ประธานาธิิบดีีร้้องขอให้้มีีการแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษา และ
การเข้า้ดำรงตำแหน่่งในตำแหน่่งแบบเปิิด ซึ่่�งกำหนดให้้บุคุคลท่ี่�มีีคุณสมบััติเิหมาะสม จาก
ทั้้�งภายใน และภายนอกราชการ สามารถเข้้ามาดำรงตำแหน่่งซ่ึ่�งต้้องใช้้ความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางได้้ 
	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ BAI นั้้�น โดยหลัักมีีอยู่่�ด้้วยกััน ๓ หัวข้้อ ได้้แก่่ 
การตรวจสอบบััญชีีขั้้�นสุุดท้้าย การตรวจสอบบััญชีีทั่่�วไป และการตรวจสอบการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� รวมถึึงหน้้าที่่�รองอย่่างการรัับคำร้้องจากระบบคำร้้องขอตรวจสอบ ซึ่่�งรัับฟัังเสีียง
จากการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง ผ่่ านการส่่งคำขอตรวจสอบของพลเมืือง (Citizens’ 
Request for Audit - CRA)  ทั้้ �งนี้้� BAI จะรายงานแบบการตรวจสอบบััญชีีขั้้�นสุุดท้้าย 
(Final Accounts) ในส่่วนของรายรัับและรายจ่่ายของรััฐในทุุกปี ีและรายงานผลการตรวจ
สอบดัังกล่่าวให้้แก่่ประธานาธิิบดีีและรััฐสภาในปีีถััดไป 
	 สำหรับความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกนั้้�น พบว่่า BAI มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
๔ กลุ่่�มองค์ก์รหลักั ได้แ้ก่่ องค์ก์ารสถาบันัตรวจสอบสูงูสุุดแห่่งเอเชีีย (Asian Organization 
of Supreme Audit Institutions – ASOSAI)   องค์์กรระหว่่างประเทศของสถาบััน
ตรวจสอบสููงสุุด (International Organization of Supreme Audit Institutions)  
สถาบัันตรวจสอบสููงสุุดอื่่�น ๆ เช่่น การเยี่่�ยมเยีียน SAI of Austria, SAI of Spain และ 
SAI of Hungary   รวมไปถึึงองค์์กรระหว่่างประเทศ ได้้แก่่  ศาลอาญาระหว่่างประเทศ 
(International Criminal 
Court -ICC)  
	 โดยสรุุป โครงสร้้างและบทบาทของหน่่วยงานตรวจสอบในแต่่ละประเทศมีีเป้้า
หมายเดีียวกัันคืือ การเสริิมสร้า้งธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร
กำกัับดููแล การนำแบบอย่่างที่่�เหมาะสมมาปรัับใช้้กัับประเทศไทยจะช่่วยให้้ระบบกำกัับ
ดููแลมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

จุุดเน้้น
ตรวจสอบโดย
องค์์กรอิิสระ
และการมีีส่วนร่่วม
ของประชาชน

Independent Audit with 

Citizen-driven Oversight



Results of the Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and Administrative 
performance of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC),  
the Office of the NBTC, and the Secretary-General of the NBTC

ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล                 
การดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. 
สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 

ส่่วนท่ี่�  4

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

จากการประเมิิน สู่่� การทำำ�ความเข้้าใจระบบ
กำำ�กับดููแล ในโลกท่ี่�เปลี่่�ยนเร็็วกว่่าเดิิม

จากผลการดำำ�เนิินงาน
สู่่�การอ่่าน “ระบบกำำ�กับดููแล” ทั้้�งระบบ

	 ส่่วนที่่� ๔ เป็็นสาระสำคัญัของรายงานฉบับันี้้� ซึ่่�งนำเสนอผลการติิดตาม 
ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. 
สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อย่่างเป็็นระบบ 
โดยมิไิด้มุ้่่�งเพีียงการรายงานผลลัพัธ์เ์ชิงิตัวัเลข หากแต่่เป็น็การวิเิคราะห์ใ์นระดับั
ระบบที่่�สะท้้อนทั้้�งประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงาน และความสามารถของ
การกำกัับดููแลในการรองรัับบริิบทดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 การประเมิินนี้้�พััฒนาบนกรอบมาตรฐานสากลที่่�สัังเคราะห์์จาก ITU, 
ERGA และ OECD ครอบคลุมุทั้้�งโครงสร้้าง อำนาจหน้้าที่่� กระบวนการ เครื่่�องมืือ 
ผลลััพธ์ ์และคุณุค่่าเชิงิหลักัการ พร้อ้มเชื่่�อมโยงสู่่�การประเมิินผลการดำเนิินงาน
ตามแผนแม่่บทและนโยบายสำคััญขององค์์กรในทุุกภารกิิจ
	 ข้้อมููลถููกรวบรวมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ๘ กลุ่่�ม ผ่่ านการสนทนากลุ่่�ม 
การสำรวจ ๒๐,๐๐๐ ตัวอย่่าง และการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ก่่อนนำมาปรัับ
ฐานข้้อมููลและสัังเคราะห์์เป็็นคะแนนรวมแบบถ่่วงน้้ำหนััก เพื่่�อสะท้้อนมุุมมอง
ที่่�สมดุุลและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 ผลลัพัธ์ท์ี่่�ปรากฏจึงึมิใิช่ค่่า่เฉลี่่�ย หากแต่เ่ป็น็ภาพสะท้้อนเชิงิระบบ ที่่�
ใช้้ทำความเข้้าใจสถานะของการกำกัับดููแลในปััจจุุบััน และชี้้�ทิิศทางการพััฒนา
องค์์กรในระยะต่่อไป	
	  โครงสร้้างการนำเสนอ เริ่่�มจากการอธิิบายกรอบและวิิธีีการประเมิิน 
เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ ก่่อนเข้า้สู่่�ผลการประเมิินในภาพรวม และจำแนกรายด้้าน
ของกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิบัิัติิงาน ได้แ้ก่่ กิจิการกระจายเสีียง 
กิจิการโทรทััศน์ ์กิจิการโทรคมนาคม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสิทิธิิ
และเสรีีภาพของประชาชน ตามลำดัับ พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ข้้อเท็็จจริิง ข้้อสัังเกต
เชิิงโครงสร้้าง และข้้อเสนอแนะเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�สะท้้อนบทบาทขององค์์กร
กำกัับดููแลในบริิบทใหม่่
	 กล่่าวโดยสรุุป ส่่วนที่่� ๔ นี้้�มิิได้้เป็็นเพีียงการรายงานผลการดำเนิินงาน
ที่่�ผ่่านมา หากแต่่เป็็นการสะท้้อนสถานะของระบบกำกัับดููแลในปััจจุุบััน และ    
ชี้้�ให้้เห็็นทิิศทางการปรัับตััวขององค์์กร เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแล
ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น โปร่่งใส และยึึดประโยชน์์สาธารณะเป็็นศููนย์์กลาง
อย่่างแท้้จริิง
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Evaluation Result of Organization performance

	 การประเมินิผลการดำเนินิงานในครั้้�งนี้้�ได้้ถูกูออกแบบขึ้้�นภายใต้้แนวคิดิสำคัญัของการยกระดับั

การประเมิิน จากการวััดผลการดำเนิินงานเชิิงกิิจกรรม (Activity-based Performance) ไปสู่่�

การประเมินิคุณุภาพของการกำกับัดููแลในระดับัระบบ (System-level Regulatory Performance) 

อย่่างเป็็นองค์์รวม

	 แนวทางดังักล่่าวสะท้้อนการเปลี่่�ยนมุมุมองจากการพิิจารณาว่่าองค์์กรได้้ดำเนิินการอะไรไปบ้้าง 

ไปสู่่�การวิเิคราะห์์เชิงิลึึกว่่าระบบการกำกับัดูแูลสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพเพีียงใด โดย

ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการดำเนิินงาน ผลผลิิต และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับระบบนิิเวศการสื่่�อสาร

โดยรวม 

	 ภายใต้ก้รอบแนวคิดินี้้� กระบวนการประเมินิจึึงมิิได้พ้ึ่่�งพาเครื่่�องมืือหรืือกรอบมาตรฐานเพีียง

รููปแบบเดีียว หากแต่่พัฒันาขึ้้�นในลักัษณะของการประเมินิแบบผสมผสาน (Hybrid Evaluation) ที่�

บูรูณาการองค์์ประกอบสำคััญหลายประการเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ การใช้้เกณฑ์์ Rubric 

ภาพรวมแนวคิิดการประเมิิน

ภาพ 6
Aggregate Score Framework
กรอบการคำำ�นวณคะแนนภาพรวมจากหลายแหล่งข้้อมูล

การปรัับข้้อมูลจากหลายแหล่งให้้อยู่่� ในมาตรฐานเดีียวกััน และสัังเคราะห์์ร่่วมกันเพ่ื่�อสร้าง
คะแนนภาพรวมในแต่่ละมิิติิ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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การปรัับมาตรฐานข้้อมููล

Data normalization & 
Synthesis

Aggregate Score

ตััวอย่่างค่่าคะแนนรวม
ถ่่วงน้ำำ��หนััก

จััดประชุุมกลุ่่�ม กัับ Stakeholder  
ท่ี่� ส่่วนกลาง N = 380

จััดประชุุมกลุ่่�ม และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
ส่่วนภููมิิภาค N = 760

Questionnaire 
ภาคประชาชน n = 20,000 

แบบสำำ�รวจ 4 ชุุด

ครอบคลุุม 5 ด้้านของ กตป.

การประเมิินเชิิงคุุณภาพ 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก N = 15

รวม 20 กลุ่่�ม

4 ภูมิิภาค รวม 24 กลุ่่�ม



คณะกรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้แนวคิิดของการประเมิิน ในระดัับกลไก 
การกำำ�กับดููแลอย่างเป็็นองค์์รวม 

โดยมุ่่�งผลลััพธ์ทั้้�งนิิเวศการส่ื่� อสาร

แบบ ๕ ระดัับ เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและลดอคติิในการให้้คะแนน การอ้้างอิิง

กรอบมาตรฐานสากลจากองค์์กรระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อยกระดับัความน่่าเชื่่�อถืือ

ในเชิิงหลัักการ การผสานข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในทุุกภาคส่่วน รวมถึึงการประเมิินโดยผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ และการประยุุกต์์ใช้้

แบบจำลองการถ่่วงน้้ำหนัักร่่วมกัับการทดสอบความไวของผลลััพธ์์ (Sensitivity 

Analysis) เพื่่�อยืืนยัันความเสถีียรของผลการประเมิิน

	 กระบวนการดัังกล่่าวส่่งผลให้้การประเมิินในครั้้�งนี้้�มีีลักัษณะเป็็น ระบบ

วิิเคราะห์์เชิิงนโยบายที่่�อิิงหลัักฐาน (Evidence-based Policy Assessment) 

ซึ่่�งสามารถสะท้้อนภาพรวมของการกำกัับดููแลได้้อย่่างรอบด้้าน ทั้้ �งในมิิติิ

ของข้้อเท็็จจริิงเชิิงประจัักษ์์ และการตีีความเชิงินโยบายจากผลการประเมินิที่่�มีี              

นััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจ 

	 นอกจากนี้้� การออกแบบให้ม้ีีการถ่่วงน้้ำหนักัข้อ้มูลูอย่่างสมดุลุระหว่่าง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ในสััดส่่วนที่่�เท่่าเทีียมกััน ยั ังเป็็น   

การยืืนยัันหลัักการสำคััญด้้าน ความเป็็นกลางเชิงิระเบีียบวิิธีี (Methodological 

Neutrality) ซึ่่�งช่่วยลดอคติจิากมุมุมองฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง และเสริมิสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผลการประเมิินในระดัับสาธารณะ

	 ในภาพรวมกรอบการประเมินินี้้�จึึงมิไิด้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็นเครื่่�องมืือวัดัผล 

หากแต่่ทำหน้้าที่่�เป็็น เคร่ื่�องมืือกำกัับดููแลเชิิงระบบ (Systemic Regulatory 

Intelligence Tool) ที่่�สามารถสนับัสนุนุการวิเิคราะห์์ การตัดัสินิใจ และการกำหนด

ทิิศทางเชิิงนโยบายในระยะต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 กล่่าวโดยสรุปุ แนวทางการประเมินิในครั้้�งนี้้�มุ่่�งหวังัให้ส้ามารถสะท้อ้น

การพััฒนาสู่่�รููปแบบการกำกัับดููแลท่ี่�อิิงข้้อมููล หลัักฐาน และความเข้้าใจใน

ระบบกำกับัดูแูลอย่่างแท้จ้ริงิ โดยมีีศักัยภาพในการเป็น็ต้น้แบบของการประเมินิ

องค์์กรกำกัับดููแลในบริิบทของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลในอนาคต
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0 5

0 4

0 3

0 2

0 1

ความหมายของ Rubric 5 ระดัับ
หมวดการประเมิินตามกรอบสากล

เป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่� เป็็น
เลิิศ (Best Practice)

ดำำ�เนิินการครบถ้้วน
ตามเป้้าหมาย

ดำำ�เนิินการตาม
มาตรฐาน

ดำำ�เนิินการได้้บางส่่วน

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย

0 5

0 4

0 3

0 2

0 1

ความหมายของ Rubric 5 ระดัับ
หมวดการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ตามแผนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

ดำำ�เนิินการครบถ้้วน
มีีผลลััพธ์์ชััดเจนและ

มีีการติิดตามปรัับปรุุง
อย่่างเป็็นระบบ 

ดำำ�เนิินการเกืือบครบ
ถ้้วนและมีีผลลััพธ์์

ดำำ�เนิินการตามแผน
และเริ่่�มเห็็นผล

เริ่่�มดำำ�เนิินการบางส่่วน

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ



ตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิดของ
การ “ยกระดัับการประเมิิน” จาก
การวััดผลเชิิงกิิจกรรมหรืือผลสำำ�เร็็จ
ของโครงการรายส่่วน ไปสู่่�
การประเมิิน “คุุณภาพของการกำำ�กับ
ดููแลในระดัับระบบ” 
(System-level Regulatory 
Performance) โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์
โครงสร้้าง กลไก กระบวนการตััดสินใจ 
และผลลััพธ์์ของ
การกำำ�กับดููแล ว่าสามารถ
ตอบสนองต่่อภารกิิจสาธารณะ
และบริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลง
ในภาคการส่ื่�อสารได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพีียงใด

กำำ�หนดระดัับคะแนน ๕ ระดัับ 
ตั้้�งแต่่ “ต่ำำ��มาก” ถึง “ดีีเย่ี่�ยม” 
พร้้อมคำำ�อธิิบายเชิิงพฤติิกรรม
และผลลััพธ์์ ในแต่่ละระดัับ

การประเมิินครอบคลุมแผนแม่่บท 
แผนยุุทธศาสตร์์ และนโยบาย
สำำ�คัญของ กสทช. ทั้้�งในด้้าน
กิิจการกระจายเสีียง โทรทััศน์์ 
โทรคมนาคม และโครงสร้้าง
พื้้�นฐานดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้สามารถ
สะท้้อนความเช่ื่�อมโยงระหว่่างกลไก
การกำำ�กับดููแลกัับทิิศทาง
เชิิงยุุทธศาสตร์์และ
การขัับเคลื่�อนนโยบายสาธารณะ
ได้้อย่่างครบถ้้วน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

103

กำำ�หนดแนวคิิดและระดัับ
ของการประเมิิน

สัังเคราะห์์กรอบมาตรฐานสากล
เพ่ื่�อสร้างกรอบการประเมิินกลาง

จััดทำำ�เกณฑ์์การประเมิินแบบ 
Rubric

กำำ�หนดขอบเขตการประเมิิน
ให้้ครอบคลุมแผนและนโยบาย
สำำ�คััญ

ขั้้�นตอนท่ี่� ๑

ขั้้�นตอนท่ี่� 2

ขั้้�นตอนท่ี่� 3

ขั้้�นตอนท่ี่� 4

Governance Structure

Mandate  & Functions

Stakeholder Engagement

Tools & Innovation Capacity

Regulatory Outcomes

Normative Governance

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และขอบเขต
การกำำ�กับดููแล

กระบวนการและการมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ขีีดความสามารถด้าน
นวััตกรรมและเครื่�องมืือกำำ�กับ 

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับดููแล

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึดคุุณค่่าและ
หลักการท่ี่�พึึงประสงค์์

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาลองค์์กร

0 5

0 4

0 3

0 2

0 1

เป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�
เป็็นเลิิศ (Best Practice)

ดำำ�เนิินการครบถ้้วน
ตามเป้้าหมาย

ดำำ�เนิินการตาม
มาตรฐาน

ดำำ�เนิินการได้้บางส่่วน

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย

Process of Monitoring, Auditing, and Evaluating

ลำำ�ดับขั้้�นการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ๘ กลุ่่�ม 
เพ่ื่�อให้้การประเมิินสะท้้อนมุุมมอง
จากทุุกภาคส่วน ลดข้อจำำ�กัดของ

การมองจากมิิติิใดมิิติิหนึ่่�ง 
และเพิ่่�มความสมดุลของข้้อมููล

กสทช. และ/หรืือผู้้�แทน 7 ด้าน

กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตกิิจการ
กระจายเสีียง และสมาคมท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

ผู้้� เก่ี่�ยวข้้องกัับรัฐสภา

กลุ่่�มผู้้�แทนประชาชน โดยครอบคลุม
ทั้้�ง กิจการโทรคมนาคม 

กิิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์ 

ผู้้�แทนจากสายงานภายใต้้
สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 

กสทช.

กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตกิิจการโทรทััศน์์ 
และสมาคมท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

กลุ่่�มผู้้�รับใบอนุุญาตกิิจการ
โทรคมนาคม   กิิจการดาวเทีียม 

และสมาคมท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

กลุ่่�มเปราะบาง โดยครอบคลุมทั้้�ง
กิิจการโทรคมนาคม 

กิิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์  

จััดประชุุมกลุ่่�ม 
กัับ Stakeholder 8 กลุ่่�ม  
ท่ี่� ส่่วนกลาง เพ่ื่�อรัับฟััง

ความเห็็นและติิดตามและ
ประเมิินการปฏิิบััติิงาน 

N = 380

จััดประชุุมกลุ่่�ม  
และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

ส่่วนภููมิิภาค
N = 760

Questionnaire  
ภาคประชาชน
n = 20,000 

การประเมิินเชิิงคุุณภาพ 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก 

(Expert Peer Review) 
จำำ�นวน 15 ท่าน

ข้้อมููลจากทุุกแหล่่งถููกนำำ�มาปรัับให้้
อยู่่� ในมาตรฐานเดีียวกััน

ตาม Rubric และกรอบ ๖ มิิติิ 
เพ่ื่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบ 

วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ร่่วมกันได้้
อย่่างเป็็นระบบ ก่อนนำำ�ไปสู่่�ผล

การประเมิินในระดัับมิิติิ 
ระดัับกิิจการ และระดัับภาพรวม

ขององค์์กร

ได้้ดำำ�เนิินการคำำ�นวณคะแนนรวม
แบบถ่่วงน้ำำ��หนัักจาก ๔ แหล่่ง

ข้้อมููล พร้้อมทดสอบ Sensitivity 
Analysis ในหลายรููปแบบ 

เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าผลลััพธ์์มีีความมั่่�นคง 
ไม่่ผัันผวน และไม่่เกิิดอคติ

จากการให้้น้ำำ��หนััก โดยกำำ�หนด
สััดส่วนการถ่่วงน้ำำ��หนัักให้้เท่่ากัันใน

แต่่ละแหล่่งข้้อมููล 
(กำำ�หนดท่ี่� ร้้อยละ ๒๕ 

ต่่อแหล่่งข้้อมููล) 
ซ่ึ่�งสะท้้อนหลัักความเป็็นกลาง

เชิิงระเบีียบวิิธีี 
(Methodological Neutrality)

การเก็็บข้้อมููลดำำ�เนิินการผ่่าน 
๓ กลไกหลััก เพ่ื่�อสะท้้อนภาพรวม
เชิิงปริิมาณ และการประเมิินโดย
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert Review) 

เพ่ื่�อยืืนยัันและตีีความผล
ในเชิิงวิิชาการและเชิิงนโยบาย 
ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผลการประเมิินมีีทั้้�ง

ความลึก ความกว้้าง และ
ความน่าเช่ื่�อถืือ

การประเมิินครั้้�งนี้้�ออกแบบให้้ตรวจสอบได้้ และใช้้ข้้อมูล
จากหลายแหล่ง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่แนวคิิด วิิธีีการ ไปจนถึึง

การแปลผลเชิิงนโยบาย เพ่ื่�อสะท้้อนคุุณภาพการกำำ�กับดููแล
ในภาพรวมอย่่างแท้้จริิง
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กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
อย่างครอบคลุมและสมดุล

ปรัับมาตรฐานข้้อมูลและ
สัังเคราะห์์ผลในกรอบเดีียวกััน

คำำ�นวณคะแนน
แบบถ่่วงน้ำำ��หนักและทดสอบ

ความเสถีียรของผลลััพธ์

เก็็บรวบรวมข้้อมูลด้้วยวิิธีีวิจััย
แบบผสมผสาน 

(Mixed Methods)

ขั้้�นตอนท่ี่� 5

ข้ันตอนที่  7

ขั้้�นตอนท่ี่� 8

ขั้้�นตอนท่ี่� 6

25%

3.79

25%

25%

25%

25%

0 52.5

การปรัับมาตรฐานข้้อมููล

Data normalization & 
Synthesis

Aggregate Score

ตััวอย่่างค่่าคะแนนรวม
ถ่่วงน้ำำ��หนััก

จััดประชุุมกลุ่่�ม กัับ Stakeholder  
ท่ี่� ส่่วนกลาง N = 380

จััดประชุุมกลุ่่�ม และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
ส่่วนภููมิิภาค N = 760

Questionnaire 
ภาคประชาชน n = 20,000 

แบบสำำ�รวจ 4 ชุุด

ครอบคลุุม 5 ด้้านของ กตป.

การประเมิินเชิิงคุุณภาพ 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก N = 15

รวม 20 กลุ่่�ม

4 ภูมิิภาค รวม 24 กลุ่่�ม



Results of Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and 
Administration of the NBTC, the Office of the NBTC, 
and the Secretary-General of the NBTC

	 การเสนอผลการติดิตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ 

กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยพิิจารณาทั้้�งในมิิติิของ

โครงสร้้างการกำกัับดููแล ประสิิทธิิภาพของกลไกการดำเนิินงาน ความสอดคล้้องกัับแผนแม่่บทและ

นโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ต ลอดจนความสามารถขององค์์กรในการตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี ตลาด และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในยุุคดิิจิิทััล

	 การประเมินิในส่่วนนี้้�มิไิด้มุ้่่�งวัดัผลสำเร็จ็เพีียงในเชิงิปริมิาณหรืือการดำเนินิงานตามขั้้�นตอน

เท่่านั้้�น หากยัังให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์คุุณภาพของการกำกัับดููแลในระดัับทั้้�งโครงสร้้างว่่า

องค์์กรมีีความพร้้อมเพีียงใดในการขับัเคลื่่�อนภารกิจิตามอำนาจหน้้าท่ี่�ให้้เกิิดผลอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

โปร่่งใส เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน ทั้้�งในมิิติิของการกำกัับดููแลกิิจการดั้้�งเดิิม และในมิิติิของการเผชิิญกัับ

ความท้้าทายใหม่่จากบริิการดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มข้้ามพรมแดน

	 ผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นภาพสองด้้านควบคู่่�กัันอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือ ในด้้านหนึ่่�ง 

กสทช. และสำนักังาน กสทช. มีีพัฒันาการเชิงิกระบวนการและเชิงิเครื่่�องมืือในหลายประเด็น็สำคัญั 

ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช.

4.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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3. ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ด้านนโยบายท่ี่�สำำ �คััญ

1. ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามมาตรฐานสากลโดยภาพรวม

2. ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช.ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การประเมิินครั้้�งนี้้�สะท้้อนพััฒนาการของ 
กสทช. ในฐานะองค์์กรกำำ�กับดููแล

ที่่�ปรัับตััวอย่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยเฉพาะการนำระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน การพััฒนากลไกคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค และการขัับเคลื่่�อนมาตรการที่่�ก่่อให้้เกิิดผลเชิิงประจัักษ์์ต่่อสาธารณะ 

แต่่อีีกด้้านหน่ึ่�ง ยั งปรากฏข้อท้้าทายเชิิงโครงสร้้างท่ี่�มีีผลต่่อความต่่อเน่ื่�องของ

นโยบาย ความเป็็นเอกภาพของการตััดสิินใจ การบููรณาการข้้อมููลภายใน และ

ความสามารถในการกำกับัดููแลบริกิารและเทคโนโลยีีรูปูแบบใหม่่ได้อ้ย่่างเท่่าทันั

ด้้วยเหตุุนี้้� การวิิเคราะห์์ในส่่วนนี้้�จึึงจััดวางโครงสร้้างการนำเสนอออกเป็็น          

๓ ระดัับที่่�เชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่

	 ระดัับแรก การประเมิินภาพรวมขององค์์กรตามกรอบการกำกัับดููแล

ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อสะท้ ้อนจุุดแข็็ง จุ ดอ่่ อน และความท้้าทาย

เชิิงยุุทธศาสตร์์ในระดัับองค์์กร

	 ระดับัที่่�สอง การประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ในแต่่ละกิิจการ เพื่่�อให้้เห็็นความก้้าวหน้้าและข้้อจำกััดเชิงิโครงสร้้างของกิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

	 และระดัับที่่�สาม การประเมิินการดำเนิินงานด้้านนโยบายที่่�สำคััญ

ประจำปีี เพื่่�อพิิจารณาว่่า นโยบายใดมีีความก้้าวหน้้าเชิิงประจัักษ์์ นโยบายใด

ยัังต้้องการความชััดเจนเพิ่่�มเติิม และมีีปััจจััยเชิิงโครงสร้้างใดท่ี่�ส่่งผลตอ

ความสำเร็็จของการขัับเคลื่่�อนนโยบายดัังกล่่าว

	 โดยภาพรวม ส่่วนนี้้�จึึงมิิใช่่เพีียงการสรุุปผลการดำเนิินงานขององค์์กร 

หากแต่่เป็็นการวิิเคราะห์์สภาวะของระบบกำกัับดููแล ในช่่วงเวลาสำคััญที่่�

ประเทศไทยกำลัังเผชิิญการเปลี่่�ยนผ่่านของภููมิิทััศน์์สื่่�อและโทรคมนาคม

อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการปรัับปรุุงการกำกัับดููแล 

การกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบาย และการยกระดัับองค์์กรให้้สามารถตอบสนอง

ต่่อระบบนิิเวศดิิจิิทััลในระยะต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

106
ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

องค์์กรได้้วางรากฐานการกำำ�กับดููแล
ท่ี่�มั่่�นคง และเริ่่�มใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและประโยชน์์สาธารณะ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และ
เลขาธิกิาร กสทช. ประจำปี ี๒๕๖๘ ในส่่วนนี้้� มุ่่�งประเมินิคุณุภาพของการกำกับัดูแูลในระดับัระบบ โดยพิจิารณาทั้้�งความ
เข้้มแข็็งของโครงสร้้างการกำกัับดููแล ความชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่� กระบวนการตััดสิินใจ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย ตลอดจนผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อภาคอุุตสาหกรรมและประโยชน์์สาธารณะโดยรวม
	 กรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล ๖ มิ ิติิสะท้้อนภาพรวมขององค์์กรอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งผลการประเมิิน
ส่่วนนี้้�จึึงไม่่เพีียงสะท้้อนสถานะขององค์์กรในปััจจุุบันั แต่่ยังชี้้�ให้้เห็็นทิิศทางการพััฒนาเชิงิยุุทธศาสตร์ในระยะต่่อไปด้้วย

4.๑.๑.๑ ผลการประเมินิการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ๖ มิติิ ิ(Regulatory Governance Assessment 
Framework)
	 การประเมิินครั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์ภาพรวมการกำกัับดููแลขององค์์กรตามกรอบมาตรฐานสากล โดยครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ
ด้้านโครงสร้้างและธรรมาภิิบาล อำนาจหน้้าที่่�และขอบเขตการกำกัับ กระบวนการมีีส่่วนร่่วม เครื่่�องมืือและนวััตกรรม 
ผลลััพธ์์ของการกำกัับ และคุุณค่่าเชิิงหลัักการที่่�พึึงประสงค์์
	 ผลการประเมินิสะท้อ้นว่่า องค์์กรมีีความก้า้วหน้า้เชิงิกระบวนการและการพััฒนาเครื่่�องมืือดิจิิทิัลัหลายด้า้น เช่่น 
ระบบ e-BCS (Electronic Broadcasting System) e-FA (e-Frequency Assignment) การจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน
ที่่�ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ และการพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััยที่่�เกิิดผลเชิิงประจัักษ์์
	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาเชิิงโครงสร้้าง ยัังคงพบข้้อท้้าทายสำคััญในด้้านความต่่อเนื่่�องเชิิงนโยบาย ความเป็็น
เอกภาพของการตััดสิินใจ การบููรณาการข้้อมููลภายใน และการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ยัังมีีช่่องว่่างทางกฎหมาย 
ภาพรวมแม้้ว่่าจะสะท้้อนองค์์กรท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการในหลายมิิติิ แต่่ยังคงต้้องเสริิมเสถีียรภาพเชิิงโครงสร้้าง
และเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อรัักษาความน่่าเชืือถืือ ความเป็็นธรรม และประสิิทธิิภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว 
โดยแสดงผลการประเมิินดัังนี้้�

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับ
ดููแลตามมาตรฐานสากลโดยภาพรวม

4.1.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

สมาชิิกวุุฒิสภา

ช่ื่�นชมในเร่ื่�องการแจ้้งเตืือนภััย (CBS) ท่ี่�ดำำ�เนิินการ
เรีียบร้้อยแล้้ว

ภาพรวมสะท้้อน "ความเข้้มแข็็งด้้านปฏิิบััติิการ" 
และ " ความท้าทายเชิิงโครงสร้าง"

	 ผลการประเมินิในภาพรวมสะท้้อนว่่า องค์ก์รมีีความเข้ม้แข็ง็ในมิติิกิารดำเนินิงาน โดยเฉพาะการพัฒันาระบบงาน

และเครื่่�องมืือดิจิิทัิัลท่ี่�สนัับสนุุนการกำกัับดูแูลอย่่างเป็น็รูปูธรรม และเริ่่�มก่่อให้เ้กิดิผลลัพัธ์เ์ชิงิประจักัษ์ใ์นหลายด้า้น ขณะ

เดีียวกันั ยังปรากฏความท้า้ทายการกำหนดทิศิทางเชิงินโยบายความต่่อเนื่่�องของการตัดัสินิใจ และการบูรูณาการข้อ้มูลู

ภายในองค์์กรซึ่่�งยัังไม่่เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเต็็มท่ี่� ภาพรวมจึึงสะท้้อนจุุดเปลี่่�ยนผ่่านขององค์์กร จากความพร้้อมเชิิงระบบ

และศัักยภาพเชิิงปฏิิบััติิการ ไปสู่่�การยกระดัับเชิิงโครงสร้้างเพื่่�อรองรัับบริิบทดิิจิิทััลที่่�มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วในระยะยาวควรพััฒนา

ผู้้�ประกอบกิจการ

การรัับฟัังความคิดเห็็นมีีอยู่่�จริง แต่่ยัังไม่่เห็็น
ผลย้้อนกลัับอย่่างเป็็นรููปธรรม

รายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละมิิติิ รวมถึึงจุุด

แข็็งและประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา จะนำเสนอในตาราง

เชิิงวิิเคราะห์์ในหน้้าถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นภาพเชิิงเปรีียบ

เทีียบอย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
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Regulatory 
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Tools & Innovation 
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Stakeholder 
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Structure
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& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.453.113.083.203.253.79

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

ผลการประเมิินตามกรอบการกำำ�กับดููแลตามมาตรฐานสากล 
(Regulatory Governance Assessment Framework)

0 52.5

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00 ทุกด้้าน แสดงถึึงการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด
0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

ภาพ 7
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards Across the Entire Organization
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล โดยภาพรวมทั้้�งองค์์กร



•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ภาพรวมทั้้�งองค์์กร  

•	 การบริหิารวาระประชุมุและการบริหิารเวลา

ในวัันประชุุมท่ี่�มีีวาระการตััดสิินใจบรรจุุ

จำนวนมาก

•	 การเตรีียมความพร้้อมด้้านโครงสร้้างองค์์กร

และบุุคลากร ก่่ อนหมุุนเวีียนงาน และการ

ทำงานที่่�แยกส่่วน (Silo)

•	 การบริิหารอััตรากำลัังพนัักงานของ กสทช.

•	 ระบบสารสนเทศที่่�ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน

•	 มีีการกำหนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานเป็็นลาย

ลัักษณ์์อัักษร ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ 

•	 มีีระบบรายงานผลการดำเ นิินงานท่ี่�

สอดคล้้องหลัักความโปร่่งใส และมีีความ

รัับผิิดชอบ

•	 มีีการปรับักระบวนการสู่่� Digital เช่่น e-BCS 

(Electronic Broadcasting System), e-FA 

(e-Frequency Assignment)

•	 มีีการจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อเน่ื่�องทั้้�ง 

Online และ On-site

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ภาพรวมทั้้�งองค์์กร
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Organization-Wide Overview

ตาราง ๑

•	 การบริิหารคลื่่�นความถี่่�ที่่�ส่่งผลกระทบ

ระหว่่างกิิจการ 

•	 กฎหมายล้้าสมััย (พ.ร.บ. ๒๔๙๘ และ 

พ.ร.บ. ๒๕๕๑) ไม่่ครอบคลุุม OTT, AI และ 

Convergence 

•	 เกิิดช่่องว่่างการกำกัับดููแลต่่อแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์

•	 การกำกับัหลัังควบรวมกิิจการยัังถููกตั้้�งคำถาม 

เช่่นกรณีีโปรลับั ราคาแพ็ค็เกจ และคุณุภาพ

สััญญาณ

•	 กำกัับกิิจการดั้้�งเดิิม (กิิจการโทรคมนาคม 

และกิิจการกระจายเสีียง) ได้้เป็็นระบบ 

•	 มีีการกำกัับดููแลโดยใช้้หลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ 

(Evidence-Based Regulation) ในบางสำนััก 

•	 พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย CBS (Cell 

Broadcast Service) และ EWS (Early 

Warning System) ให้้ใช้้งานได้้จริิง 

•	 การส่่งเสริิมสิิทธิิคนพิิการผ่่าน CC (Closed 

Caption) AD (Audio Description) และ 

SL (Sign Language)

•	 ไม่่มีีระบบแจ้้งผลย้้อนกลับัหลังัรับัฟังความคิิดเห็็น 

•	 ประชาชนรัับรู้้�บทบาท กสทช. น้้อย

•	 เอกสารนโยบายใช้้ภาษาทางการ เข้้าใจยาก 

•	 เวทีีบางส่่วนกระจุุกตััวในเฉพาะส่่วนกลาง

•	  โครงสร้้างรวมศููนย์์ ทำให้้การตััดสิินใจต่่อ

นโยบายต่่างๆ ใช้้เวลานาน

•	 มีีเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อเนื่่�อง 

•	 ใช้้ระบบออนไลน์์สนัับสนุุนการสื่่�อสาร               

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�ม ได้้แก่่  เด็็ก               

คนพิกิาร และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ได้ม้ีีส่่วนร่่วมกับั

การประชุุมและกิิจกรรมของ กสทช.

Governance 
Structure

3.79

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.25
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Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.20
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0 52.5
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รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

•	 จุดปรับปรุง•	 จุดแข็ง

Regulatory Governance Assessment Framework Organization-Wide Overview

•	 ระบบออนไลน์์ที่่�บริิการผู้้�รัับใบอนุุญาตไม่่เสถีียร และกรณีี
ระบบส่่วนกลางใช้้งานไม่่ได้้ชั่่�วคราว

•	 การเฝ้้าระวัังการใช้้งานคล่ื่�นความถี่่�ท่ี่�มีีระบบ Remote 
Station ที่ ่�สามารถติิดตามได้้ตลอด 24 ชั่่  �วโมงเพื่่�อสรุุป
รายงาน ควรยกระดัับสู่่�ระบบ Real-time Monitoring เพื่่�อ
การกำกัับเชิิงรุุก

•	 AI ยัังไม่่ถููกนำมาใช้้ในงานกำกัับดููแล
•	 Face Scan เป็็นอุุปสรรคต่่อคนตาบอด
•	 ขาดความต่่อเน่ื่�องในการสนัับสนุุนด้้านระบบโทรคมนาคม

สำหรัับคนหููหนวก 
•	 USO (Universal Service Obligation) มีีข้ อจำกััดในการ

ดำเนิินการ

•	 พััฒนาระบบ e-BCS และ e-FA 

รวมถึึง 

•	 E-Document

•	 ผลัักดััน Mobile ID

•	 บููรณาการ CBS

•	 ใช้้ Line ประสานงานระดัับ

ปฏิิบััติิการ

•	 ปััญหาแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์
•	 ข้้อวิิพากษ์์วิิจารณ์์เรื่่�องราคาและคุุณภาพหลัังควบรวม
•	 OTT ไม่่ถููกกำกัับโดย กสทช.
•	 กรณีีออกอากาศรายการซ้้ำ (Rerun)   และจริิยธรรมส่ื่�อ

ประเด็็นข่่าวขยี้้�ดราม่่า
•	 บริิการAD/CC/SL ยัังไม่่ครอบคลุุมตามความต้้องการของคน

พิิการ ในด้้านกลุ่่�มเนื้้�อหา เวลาในผัังรายการ และช่่องทางท่ี่�
คนพิิการใช้้งานสะดวก

•	 ระบบเตืือนภััยทั้้�ง CBS และ 

EWS 

•	 เกิิดเป็็นผลลััพธ์์เชิิงรููปธรรม

•	 ส่่งเสริิม CC  AD  และ SL บาง

ช่่องให้้เป็็นต้้นแบบ

•	 การกำกัับจริิยธรรมยัังเชิิงรัับ

•	 การใช้เ้กณฑ์เ์ดีียวกัันกัับทุุกขนาดกิิจการ (One-Size-Fits-All) 

สร้้างภาระต่่อผู้้�ประกอบกิิจการรายย่่อย

•	 ความกัังวลความเป็็นอิิสระเชิิงโครงสร้้าง

•	 ระบบสแกนใบหน้า้ (Face Scan) ควรเพิ่่�มวิธิีีการยืืนยันัตัวัตน

สำหรัับคนตาบอด เพื่่�อะความเท่่าเทีียมในเชิิงปฏิิบััติิ

•	 ส่่งเสริิมจริิยธรรมส่ื่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 กำหนดสััดส่่วนรายการ

สาธารณะร้้อยละ ๒๕ ขึ้้�นไป

•	 สนัับสนุุนสิิทธิิคนพิิการในเชิิง

หลัักการ

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.08

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

3.11

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.45
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0 52.5

0 52.5



4.๑.๑.๒ สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์
	 จากการประเมิินตามกรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล พบว่่า องค์์กรมีีจุุดแข็็งที่่�ชััดเจนในมิิติิโครงสร้้าง
กระบวนการในการปฏิิบััติิงานตามอำนาจหน้้าที่่� และการพัฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััลบางประการ โดยเฉพาะการกำหนด
ขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร มีีความสามารถในการตรวจสอบย้อ้นหลัังได้้ และมีีการนำระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
เช่่น ระบบย่ื่�นผัังรายการและการดำเนิินการออนไลน์์ต่่าง ๆ  มาใช้เ้พิ่่�มประสิิทธิภิาพกระบวนการทางปกครอง นอกจากนี้้� 
ความสำเร็็จเชิิงรููปธรรมของระบบแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิผ่่าน Cell Broadcast Service สะท้้อนศัักยภาพในการบููรณาการ
ทรััพยากรโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 อย่่างไรก็็ตามจากผลการประเมินิยังัสะท้้อนจุดุอ่่อนเชิงิโครงสร้้างการปฏิบิัตัิงิาน ๔ แกนหลักั ที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว ได้้แก่่
	 ๑) ช่่องว่่างการกำกัับดููแลต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ (Regulatory Gap OTT, AI, and Convergence) 
	 กรอบกฎหมายและขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ยังัไม่่สามารถรองรัับเทคโนโลยีีหลอมรวม (Convergence) แพลตฟอร์์ม 
OTT และการประยุุกต์์ใช้้ AI ได้้อย่่างครอบคลุุม ส่่งผลให้้เกิิดความลัักลั่่�นในการกำกัับดููแล (Regulatory Asymmetry) 

และความไม่่สมดุุลด้้านการแข่่งขัันระหว่่างส่ื่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลข้้ามชาติิ ซึ่่�งอาจกระทบต่่อทั้้�งประสิิทธิิภาพ
ตลาดและประโยชน์์สาธารณะในระยะยาว
	 ๒) ความบกพร่่องของกลไกการสะท้้อนผลย้้อนกลัับ (Feedback Loop Failure)
	 แม้้จะมีีการจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การขาดระบบแจ้้งผลลััพธ์์ย้้อนกลัับ (Systematic 
Feedback Mechanism) อย่่างเป็็นรููปธรรม ทำให้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมถููกมองว่่าเป็็นเพีียงกระบวนการตามขั้้�นตอน 
(Procedural Participation) มากกว่่ากลไกที่่�นำไปสู่่�การปรัับปรุุงเชิิงนโยบายอย่่างแท้้จริิง สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผล
ต่่อระดัับความชอบธรรม (Legitimacy) และความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรกำกัับดููแล
	 ๓) ความกัังวลด้้านการแข่่งขัันภายหลัังการควบรวมกิิจการ (Post-Merger Competition Concern)
	 ภายหลัังการควบรวมกิจิการในตลาดโทรคมนาคม ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียจำนวนมากยังัคงตั้้�งคำถามต่่อประสิทิธิผิลของ
มาตรการกำกัับการแข่่งขััน ทั้้�งในมิิติิของระดัับราคา คุุณภาพการให้้บริิการ และความโปร่่งใสของเงื่่�อนไขทางการตลาด 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ถึึงความเป็็นธรรมของโครงสร้้างตลาด (Market Fairness) และระดัับการแข่่งขัันที่่�แท้้จริิง
	 ๔) การรัับรู้้�ต่่อความเป็็นอิิสระเชิิงโครงสร้้างขององค์์กร (Perceived Structural Independence)
	 แม้้โครงสร้้างองค์์กรจะได้้รับัการออกแบบตามหลักัการถ่่วงดุลุและความเป็็นอิสิระ แต่่ยังัปรากฏข้อกังัวลเกี่่�ยวกัับ

ความเป็็นอิิสระเชิิงโครงสร้้างของกลไกตรวจสอบ ต ลอดจนบรรยากาศความไม่่เป็็นเอกภาพในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ขององค์์กรทั้้�งในสายตาสาธารณะและภาคธุุรกิิจ
	 เมื่่�อพิจิารณาในภาพรวม ความท้้าทายเชิงิยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รจึึงมิิได้อ้ยู่่�เพีียงท่ี่�การปรัับปรุงุกระบวนการหรืือ
เครื่่�องมืือเฉพาะจุุด หากแต่่เป็็นการปรัับบทบาทเชิิงโครงสร้้างในระดัับระบบ กล่่าวคืือ

	 จาก “รููปแบบการกำกับัดููแลที่่�เน้น้กฎเกณฑ์แ์ละระบบใบอนุญุาตเป็น็ศููนย์ก์ลาง (Rule-based 
and Licensing-driven Regulation” ไปสู่่� “Adaptive Digital Ecosystem Regulator”

	 ทั้้�งนี้้� ระบบใบอนุุญาตถืือเป็็นกลไกพื้้�นฐานที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเป็็นธรรมในการเข้้าสู่่�ตลาด
และการกำกัับดููแลผู้้�ประกอบกิิจการในเชิิงทฤษฎีี  อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่�มีีผู้้�เล่่นข้้ามพรมแดน 
แพลตฟอร์์มท่ี่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตแบบดั้้�งเดิิม และรููปแบบบริิการท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว กลไกดัังกล่่าว
เพีียงลำพัังอาจไม่่เพีียงพอในการกำกัับดููแลให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างการแข่่งขััน นวััตกรรม และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 แนวคิิด “Adaptive Digital Ecosystem Regulator” เป็็นการสัังเคราะห์์ (Synthesis) จากกรอบแนวคิิด
การกำกัับดููแลสมััยใหม่่ในระดัับสากล ซึ่่�งสามารถจำแนกได้้เป็็น 3 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�
	 องค์ป์ระกอบที่่� 1 คืือ แนวคิดิการกำกับัดูแูลแบบปรับัตัวั (Adaptive Regulation) ซ่ึ่�งได้ร้ับัการพัฒันาในกรอบ
นโยบายขององค์ก์ารเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา (OECD) ที่่�เน้้นให้้หน่่วยงานกำกับัดููแลสามารถปรับัเปลี่่�ยน
กฎเกณฑ์์และเครื่่�องมืือให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (OECD, 2021)  ตลอดจนแนวคิิด 
Agile Governance ของ World Economic Forum ที่่�เสนอให้้การกำหนดนโยบายต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ทดลองได้้ และตอบ
สนองต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (World Economic Forum, 2020) 

	 องค์์ประกอบที่่� 2 คืื  อ ประการที่่�สอง คืื อ แนวคิิดการกำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์ม (Digital 
Ecosystem and Platform Governance) ซึ่่�งปรากฏอย่่างชััดเจนในกรอบกฎหมายของสหภาพยุุโรป เช่่น Digital 
Services Act ที่่�ขยายขอบเขตการกำกับัดูแูลจากผู้้�ประกอบการรายเดี่่�ยวไปสู่่�ระบบแพลตฟอร์์ม ที่่�มีีบทบาทเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้
จำนวนมากและมีีอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ (European Commission, 2022) 
	 องค์์ประกอบที่่� 3 คืือ แนวคิิดการกำกัับดููแลเชิิงข้้อมููลและเชิิงรุุก (Data-driven and Proactive Regulation) 
ซึ่่�งถููกนำมาใช้้โดยหน่่วยงานกำกัับดููแลในหลายประเทศ เช่่น Ofcom ที่่�พััฒนาแนวทางกำกัับดููแลด้้านความปลอดภััย
ออนไลน์์โดยอาศััยข้้อมููลและการติิดตามเชิิงระบบ (Ofcom, 2023 ) รวมถึึง Australian Communications and 
Media Authority (ACMA) ที่่�เน้น้การใช้ข้้อ้มูลู การวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์ ์และการกำกัับดูแูลแบบมองทั้้�งระบบ (ACMA, 
2023)  
	 ดัังนั้้�น แนวคิิด “Adaptive Digital Ecosystem Regulator” จึึงเป็็นการบููรณาการแนวคิิดทั้้�งสามข้้างต้้น เพื่่�อ
อธิบิายทิิศทางขององค์์กรกำกัับดูแูลในยุุคดิจิิทิัลั ที่�ต้อ้งก้้าวข้้ามการกำกัับดูแูลผู้้�รับใบอนุุญาตแบบเดิิม ไปสู่่�การกำกัับดูแูล
ระบบนิิเวศที่่�มีีความซัับซ้้อน เชื่่�อมโยงกััน และข้้ามพรมแดน โดยอาศััยทั้้�งความยืืดหยุ่่�นเชิิงนโยบาย เครื่่�องมืือเชิิงข้้อมููล 
และความร่่วมมืือเชิิงสถาบัันในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น
	 แนวทางดังักล่่าวสะท้้อนการเปลี่่�ยนผ่่านของหน่่วยงานกำกับัดูแูลทั่่�วโลก จากการกำกับัรายกิจิการ ไปสู่่�การกำกับั
ในระดัับระบบนิิเวศ ที่่�มีีลัักษณะเป็็นเครืือข่่ายและขัับเคลื่่�อนโดยแพลตฟอร์์ม

	 การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�จึึงมิิใช่่เพีียงการขยายขอบเขตการกำกัับดููแลแต่่เป็็นการเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ (Paradigm 
Shift) ของการกำกัับดููแล จากการกำกัับผู้้�รัับใบอนุุญาตในระบบเดิิมไปสู่่�การกำกัับระบบที่่�มีีความซัับซ้้อน เชื่่�อมโยงกััน 
และข้้ามพรมแดน โดยอาศััยเคร่ื่�องมืือเชิงิข้อ้มูลู (Data-driven Regulation) กลไกกำกัับเชิงิรุกุ (Proactive Oversight) 
ความยืืดหยุ่่�นเชิิงนโยบาย (Regulatory Agility) และความร่่วมมืือเชิิงสถาบัันในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น
	 กล่่าวโดยสรุุป องค์์กรได้้วางรากฐานเชิิงกระบวนการปฏิิบััติิงานเอาไว้้ในระดัับที่่�มีีความมั่่�นคงพอสมควรแล�ว 
หากแต่่การยกระดัับสู่่�การเป็็นผู้้�กำกัับดููแลระบบนิเวศดิจิิทิัลัอย่่างแท้้จริงจำเป็็นต้้องปิิดช่่องว่่างทางกฎหมาย เร่่งรััด
การเสริมิความเป็็นเอกภาพเชิงินโยบาย สร้า้งวงจรป้อ้นกลัับ (Feedback Loop) ที่่�มีีความหมาย และพัฒันากลไกกำกับั
ดููแลให้้สามารถตอบสนองต่่อพลวััตของตลาดและเทคโนโลยีีได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

4.๑.๑.๓ ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป (Strategic Challenges Ahead)
	 จากผลการประเมินิโดยภาพรวม พบว่่าองค์์กรได้้วางรากฐานเชิิงกระบวนการไว้้ในระดัับที่่�มั่่�นคง มีีระบบ
การดำเนิินงานที่่�ชััดเจน ตรวจสอบได้้ และเริ่่�มนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนการกำกัับดููแลอย่่างเป็็นรููปธรรม อย่่างไร
ก็็ตาม บริิบทตลาดสื่่�อและโทรคมนาคมในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความหลอมรวมของเทคโนโลยีี  (Technology Convergence) 
การขยายตััวของแพลตฟอร์์ม OTT และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ได้้สร้้างแรงกดดัันเชิิง
โครงสร้้างกระบวนการปฏิิบััติิงานต่่อบทบาทขององค์์กรกำกัับดููแลอย่่างมีีนััยสำคััญ
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	 ดังันั้้�น การพัฒันาองค์ก์รในระยะถัดัไปจึึงจำเป็็นต้้องก้้าวข้้ามบทบาทเดิิมจากรููปแบบการกำกัับดููแลที่่�เน้น้กฎเกณฑ์์
และระบบใบอนุุญาตเป็็นศููนย์์กลาง ไปสู่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิทิัลัท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและปรัับตััวได้้  (Adaptive 
Digital Ecosystem Regulator)	 การเปลี่่�ยนผ่่านดังักล่่าวมิใิช่่เพีียงการปรัับปรุงุขั้้�นตอนการทำงาน แต่่เป็็นการยกระดับั
เชิิงโครงสร้้างใน ๔ มิิติิหลััก ได้้แก่่
	 	 ๑) การปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทัันสมััยและครอบคลุุมเทคโนโลยีีใหม่่  เพื่่�อปิิดช่่องว่่างทางกฎหมาย 
(Regulatory Gap) และสร้้างความสมดุุลในการกำกัับดููแลระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลข้้ามชาติิ
	 	 ๒) การเสริิมความเป็็นอิิสระและเสถีียรภาพเชิิงสถาบััน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อความเป็็นกลาง 
ความโปร่่งใส และความต่่อเนื่่�องของการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในระยะยาว
	 	 ๓) การสร้า้งระบบแจ้้งผลย้้อนกลับั ที่่�ชัดัเจนและตรวจสอบได้้ (Effective Feedback Loop) เพ่ื่�อยกระดับั
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียจากกระบวนการที่่�ต้อ้งปฏิบัิัติิตามกฎหมาย ไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมเชิงิสาระที่่�สะท้อ้นผลลัพัธ์์
อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 ๔) การพัฒันากลไกกำกับัการแข่่งขันัที่่�ตอบโจทย์์ตลาดยุคุดิจิิทิัลั เพ่ื่�อให้้มาตรการกำกับัหลังัการควบรวมกิจิการ 
และการกำกัับแพลตฟอร์์มใหม่่ สามารถรัักษาความเป็็นธรรมและประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	
	 โดยสรุุป จากการทบทวนกรอบนโยบายระดัับชาติิ แนวทางการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศ และผลการประเมิิน

เชิิงยุุทธศาสตร์ขององค์์กร พบว่่า การกำกัับดููแลกิิจการส่ื่�อสารในปััจจุุบัันกำลัังอยู่่�ในช่่วงจุุดเปล่ี่�ยนผ่่านเชิิงโครงสร้้าง 
ที่่�มีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ จากระบบท่ี่�เคยอาศััยกลไกการอนุุญาตและกฎเกณฑ์์เป็็นศููนย์์กลาง ไปสู่่�ระบบท่ี่�ต้้องรัับมืือกัับ
ระบบนิิเวศดิิจิิทัลัที่่�มีีความซัับซ้้อน เชื่่�อมโยงกััน และเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งในมิิติขิองเทคโนโลยีี โมเดลธุุรกิิจ และ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
 	 การวิิเคราะห์์ในภาพรวมสะท้้อนว่่า แม้้องค์์กรจะมีีความก้้าวหน้้าในด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
กระบวนการทำงาน และการนำเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้สนัับสนุุนการกำกัับดููแลอย่่างเป็็นรููปธรรม แต่่ยัังคงเผชิิญกัับข้้อ
ท้้าทายในระดัับภาพรวมของการกำกัับดููแลที่่�ต้้องการการปรัับตััวในระดัับแนวคิิด มากกว่่าการปรัับปรุุงในรายละเอีียด
ของการดำเนินิงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องว่่างของกฎหมายต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ความจำเป็็นในการสร้้างความสมดุลระหว่่างการแข่่งขันั
กับัการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หรืือการยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อความเป็็นอิสิระและความโปร่่งใสขององค์์กร
	 ในบริบิทดังักล่่าว การขับัเคลื่่�อนองค์์กรในระยะต่่อไปจึึงจำเป็็นต้้องอาศัยัแนวทางการกำกับัดูแูลที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
(Adaptive) ใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน (Data-driven) และมีีลักษณะเชิิงรุุก (Proactive) มากยิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการเสริิม
สร้้างกลไกความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับประเทศและระหว่่างประเทศ เพื่่�อให้้สามารถติิดตามและตอบสนองต่่อพลวััตของ
ระบบนิิเวศดิิจิิทััลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้ �งนี้้� การยกระดัับดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลก็็ต่่อเมื่่�อมีีการบููรณาการ
ระหว่่างกรอบนโยบาย แผนแม่่บท เครื่่�องมืือกำกับัดูแูล และการดำเนินิงานในทางปฏิบิัติัิอย่่างสอดคล้อ้งกันัในทุกุระดับั 
	 ท้้ายที่่�สุุด การประเมิินในครั้้�งนี้้�จึึงมิิได้้มีีเป้้าหมายเพีียงเพ่ื่�อสะท้้อนผลการดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา หากแต่่
เป็็นการชี้้�ให้้เห็็นทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ ที่่�องค์์กรควรมุ่่�งไปในอนาคต เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสามารถรัักษาสมดุุลระหว่่าง
การส่่งเสริมินวัตักรรม การแข่่งขันัทีีเป็็นธรรม และการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างยั่่�งยืืน อันจะนำไปสู่่�การยกระดับั
บทบาทของ กสทช. สำนักังาน กสทช. และเลขาธิกิาร กสทช. ให้ส้ามารถทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�กำกับัดูแูลระบบนิเิวศการสื่่�อสาร
ในบริิบทดิิจิิทััลของประเทศ ได้้อย่่างแท้้จริิงในระยะยาว

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

กสทช. มีีศักยภาพในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง โดยควรผลัักดััน

นโยบายให้้ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงาน
ตามแผนแม่่บทท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

4.1.2

	 การประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ประจำปีี ๒๕๖๘ สะท้้อนภาพการขัับเคลื่่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์ในแต่่ละกิิจการที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ทั้้�งในด้้าน
ผลสััมฤทธิ์์�เชิิงปฏิิบััติิการและความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง ดัังนี้้� 

4.๑.๒.๑ ผลการดำเนินิงานตามแผนแม่บ่ทกิิจการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศน์ ์ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็็นกิิจการกระจายเสีียง
	 ๑) ความก้้าวหน้้าของผลการดำเนิินงาน 
	 ในปีีประเมิิน ๒๕๖๘ กิิจการกระจายเสีียงมีีความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญ ๓ ประการดัังนี้้�
	   	 1.๑) ในด้า้นการบริหิารจัดัการคลื่่�นความถี่่� โดยเฉพาะการดำเนินิการประมูลูคลื่่�น FM สำหรับักิจิการ

ธุุรกิิจระดัับท้้องถิ่่�นจนแล้้วเสร็็จ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถในการจััดสรรทรััพยากรสาธารณะอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส 
และมีีกรอบเวลาชััดเจน

		  1.๒) การนำระบบ e-BCS (Electronic Broadcasting Compliance System) มาใชเต็็มรููปแบบ 
ทำให้ก้ารยื่่�นผัังรายการ การติดิตามการออกอากาศ และการตรวจสอบการปฏิิบัตัิติามเงื่่�อนไขใบอนุญุาตดำเนินิการผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ร้้อยละ ๑๐๐ ช่่วยลดภาระงานเอกสาร เพิ่่�มความรวดเร็็วในการตรวจสอบ และยกระดัับมาตรฐาน
การกำกัับดููแล
		1  .๓) การกำกัับผัังรายการและการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขใบอนุุญาต ดำเนิินตามเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับ
ดีีถึึงดีีมาก สะท้้อนถึึงความมีีเสถีียรภาพในกลไกการกำกัับดููแลที่่�ต้้องปฏิิบััติิเป็็นประจำ
	 ๒) ประเด็็นที่่�ยัังต้้องพััฒนา 
	 	 2.๑) การผลัักดัันวิิทยุุดิิจิิทััล (DAB+) ยัังมีีความคืืบหน้้าในระดัับจำกััด โดยมีีปััจจััยสำคััญ ได้้แก่่
	   	 	 2.๑.๑) ผู้้�ประกอบกิิจการบางส่่วนยัังขาดความมั่่�นใจในโมเดลธุุรกิจิและความคุ้้�มค่่าการลงทุุน
  	   	 	 2.๑.๒) ความเข้้าใจต่่อเทคโนโลยีีและรููปแบบโครงข่่ายยัังไม่่ทั่่�วถึึง
	   	 	 2.๑.๓) บุคลากรของสำนักังานต้้องกระจายไปสนับัสนุุนภารกิิจประมููลและกำกับั FM เป็็นหลักั



	 	 2.๒) วิทยุชุุมุชนยังัคงเผชิญิข้้อจำกัดัด้้านการหารายได้้ภายใต้้กรอบกฎหมายเดิม ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน
ในระยะยาว
	 กล่่าวโดยสรุุป กิจการกระจายเสีียงมีีความเข้ม้แข็ง็ในมิิติิการบริิหารจััดการทรััพยากรและการกำกัับดููแลประจำ 
แต่่ยัังต้้องเสริิมความชััดเจนด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีและโครงสร้้างรายได้้ในระยะยาว

4.๑.๒.๒ แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  ฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็็นกิิจการโทรทััศน์์
	 ๑) ความก้้าวหน้้าของผลการดำเนิินงาน
	 	 ๑.๑) กิิจการโทรทััศน์์มีีความก้้าวหน้้าเด่่นในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การกำกัับจริิยธรรมสื่่�อ และ

การส่่งเสริิมสิิทธิิการเข้้าถึึงเนื้้�อหาของกลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะการขยายระยะเวลาให้้บริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวก
สำหรัับคนพิิการ ได้้แก่่ AD CC SL และการจััดทำแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม ร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพ
	 	 ๑.๒) การพััฒนาแนวคิิดระบบสะสมเครดิิตเชิิงสัังคม (Social Credit) เพื่่�อส่่งเสริิมรายการที่่�มีีคุุณค่่า
ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งสะท้้อนแนวทางกำกัับดููแลเชิิงจููงใจมากกว่่าการใช้้มาตรการเชิิงลงโทษ
	 	 ๑.๓) การตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น (Issue-based Response) และการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
อยู่่�ในระดัับสููง สะท้้อนความสามารถในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 ๒) ความท้้าทายด้้าน Roadmap และ OTT
	 	 ๒.๑) ประเด็็นสำคััญของกิิจการโทรทััศน์ใ์นปี ี๒๕๖๘ คืือ ความชััดเจนของ Roadmap ซึ่่�งยังัอยู่่�ระหว่่าง
กระบวนการพิิจารณา ส่่งผลให้้ภาคอุุตสาหกรรมมีีข้้อจำกััดในการวางแผนระยะยาว ทั้้�งด้้านลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหา การลงทุุน
เทคโนโลยีี และการบริิหารบุุคลากร
	 	 ๒.๒) ขณะเดีียวกััน การกำกัับดููแล OTT และบริิการข้้ามแพลตฟอร์์มยัังอยู่่�ในขั้้�นการกำหนดทิิศทาง
เชิิงนโยบาย โดยต้้องพิิจารณาความสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพสื่่�อ การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ดัังนั้้�น กิ ิจการโทรทััศน์์จึึงสะท้้อนลัักษณะความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการระยะสั้้�น แต่่ต้้องการการปรัับปรุุง
เสถีียรภาพเชิิงทิิศทางระยะยาว

4.๑.๒.๓ ผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๗–๒๕๗๑) ประจำปีี ๒๕๖๘ 
	 การประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๗–๒๕๗๑) ประจำ
ปีี ๒๕๖๘ สะท้้อนภาพรวมว่่า งานด้้านทรััพยากรและโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีีผลสััมฤทธิ์์�ชััดเจนและวััดผลได้้ดีี ขณะที่่�งาน
ด้้านการแข่่งขัันเชิิงโครงสร้้าง และการกำกัับดููแลตลาดในบริิบทใหม่่ ยัังต้้องอาศััยกลไกเสริิมเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
มากขึ้้�น ทั้้�งในเชิิงการแข่่งขััน ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค และความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ
	 ๑) ผลการดำเนิินงานเชิิงปฏิิบััติิการที่่�โดดเด่่น
	 	 ๑.๑) การบริิหารจััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�และทรััพยากรเลขหมาย แผนแม่่บทฯ ให้้ความสำคััญ
กัับการบริิหารทรััพยากรสาธารณะ ของกิิจการโทรคมนาคมอย่่างเป็็นระบบ โดยในปีี ๒๕๖๘ มีีการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3 ย่่านความถ่ี่� ซึ่่�งประกอบด้้วย คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 1500 MHz 2100 MHz และ 2300 MHz เพื่่�อรองรัับ
เทคโนโลยีีรุ่่�นถัดัไป สะท้อ้นความสามารถด้านการออกแบบกลไกจััดสรรทรััพยากร การกำหนดเง่ื่�อนไขในใบอนุญุาต และ
การติิดตามการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 ในส่่วนของ ทรััพยากรเลขหมาย การบริิหารจััดการมีีความเพีียงพอต่่อความต้้องการในปััจจุุบััน และ

มีีการวางแผนรองรัับความต้้องการในอนาคต  ซึ่่�งเป็็นฐานที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลและบริิการที่่�ต้้องการ             

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

การยืืนยัันตััวตนในระดัับสููง
	 	 ผลการปฏิิบััติิงานในหมวดการบริิหารคลื่่�นความถ่ี่�และเลขหมายเป็็นงานที่่�มีี ขั้้ �นตอน เครื่่�องมืือ และ
ตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน จึึ งสะท้้อนศัักยภาพเชิิงปฏิิบััติิการขององค์์กรได้้ดีีที่่�สุุด และทำผลงานได้้สม่่ำเสมอเมื่่�อเทีียบกัับงานเชิิง
โครงสร้้างตลาด
	 	 ๑.๒) การยกระดับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานและการกำกับัดูแูลเชิงิพื้้�นที่่� จุดุแข็ง็อยู่่�ที่่�การยกระดับัการกำกับัดูแูล
จากการกำกับัตามเอกสารไปสู่่�การกำกับัด้้วยข้้อมูลูเชิงิระบบ ซึ่่�งเพิ่่�มความแม่่นยำ ลดความซ้้ำซ้้อนและเอื้้�อต่่อการประสานงาน
กัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�
	 	 	 ๑.๒.๑) แผนแม่่บทฯ ในมิิติิโครงสร้้างพื้้�นฐาน สะท้้อนความคืืบหน้้าด้้านการนำข้้อมููลมาใช้้
กำกับัดูแูลเชิงิพื้้�นที่่� ผ่่านการพัฒันาฐานข้อ้มูลูเชิงิภูมูิสิารสนเทศ (GIS) และเครื่่�องมืือแสดงผลข้อ้มูลู (Data Visualization) 
เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลเสาสััญญาณ จุุดเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย และองค์์ประกอบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 ๑.๒.๒) ได้้มีีการพิิจารณาเห็็นชอบแผนการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารและการนำสายลงใต้้ดิินใน
ช่่วงปีี ๒๕๖๘–๒๕๖๙ เป็็นการเชื่่�อมคุุณภาพเมืือง ความปลอดภััยสาธารณะและมาตรฐานโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล
เข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งมีีคุุณค่่าทั้้�งในเชิิงนโยบายและความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน 
	 	 ๑.๓) มาตรการด้า้นความปลอดภัยัสาธารณะและความมั่่�นคงดิจิิทิัลั นโยบายกลุ่่�มนี้้�ขับัเคลื่่�อนได้ด้ีี เพราะ
มีีแรงสนัับสนุุนจากสัังคมสููง มีีความเร่่งด่่วน และมีีผลลัพัธ์์ปลายทาง ที่่�เห็น็ได้้ชัดัคืือลดความเสี่่�ยงและความสููญเสีียจึึงเอื้้�อ
ต่่อการบููรณาการความร่่วมมืือหลายฝ่่าย โดยมีีผลการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�
	 	 	 ๑.๓.๑) ในปีี ๒๕๖๘ นโยบายเชิิงความปลอดภััยมีีความก้้าวหน้้าในเชิิงโครงสร้้าง เช่่น ระบบ
แจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งเป็็นกลไกที่่�สะท้้อนสิิทธิิในความปลอดภััย ของประชาชนในสถานการณ์์วิิกฤต
	 	 	 ๑.๓.๒) การยกระดัับกลไกยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล (Mobile ID) และมาตรการยืืนยัันตััวตนแบบ
การตรวจจับัใบหน้า้และการจดจำใบหน้า้ (Liveness Detection) เพื่่�อป้อ้งกันัการสวมรอย เป็น็การตอบโจทย์ค์วามเชื่่�อ
มั่่�นของผู้้�บริิโภคและการลดความเสีียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
	 ๒) ประเด็็นเชิิงโครงสร้้างที่่�ยัังต้้องพััฒนา
	 	 ๒.๑) การส่่งเสริมิการแข่่งขันัและการเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�เล่่นรายใหม่่ แผนแม่่บทฯ มุ่่�งเพิ่่�มการแข่่งขันัและ
ทางเลืือกผู้้�บริโิภคผ่่านกลไก เช่่น ผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และแนวทางกำกับัดูแูลบริิการค้้าส่่ง (Wholesale) 
อย่่างไรก็็ตาม ผลสััมฤทธิ์์�ในการแข่่งขัันจริิง ยัังมีีความก้้าวหน้้าแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป เนื่่�องจากตลาดมีีผู้้�เล่่นรายใหญ่่ที่่�มีี
ความได้เ้ปรีียบด้า้นโครงข่่ายและฐานลูกูค้า้ ผู้้�เล่่นรายใหม่่มีีข้อ้จำกัดัด้า้นเงินิทุนุและความสามารถในการสร้า้งความแตก
ต่่าง และโครงสร้้างต้้นทุุนและเงื่่�อนไขทางการค้้าส่่งที่่�มีีผลต่่อความคุ้้�มทุุนของรายใหม่่

	 สรุุปได้้ว่่า นโยบายเชิิงโครงสร้้างตลาด ไม่่สามารถใช้้การออกหลัักเกณฑ์์เพีียงอย่่างเดีียวให้้เกิิดผลได้้ทัันทีี  แต่่
ต้อ้งออกแบบแรงจูงูใจและกลไกติดิตามผลเชิงิการแข่่งขันัควบคู่่�กันัโดยติิดตามมิติิิการส่่งผลต่่อราคา  คุณุภาพ  นวัตักรรม 
และทางเลืือกของประชาชน
	 	 ๒.๒) การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและความยั่่�งยืืนหลัังการขยายบริิการ ซึ่่�งตััวชี้้�วััดในกลุ่่�มนี้้�ควร
พิิจารณามากกว่่าประเด็็น การครอบคลุุมพื้้�นที่่� แต่่ควรรวมถึึง การพิิจารณาคุุณภาพ ความต่่อเนื่่�อง การเข้้าถึึงดิิจิิทััลของ
กลุ่่�มคนพิิการและผลลััพธ์์การใช้้งาน เพื่่�อให้้สะท้้อนความเท่่าเทีียมอย่่างแท้้จริิง
	 	 โดยมาตรการด้้านการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น โครงการบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง (USO) และ
เงื่่�อนไขเชิิงสัังคมในใบอนุุญาต มีีความสำคััญต่่อสิิทธิิในการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเปราะบางและพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจต่่ำ 
อย่่างไรก็็ดีีความท้้าทายเชิิงนโยบายมัักอยู่่�ที่่� ๓ ปััจจััยเหล่่านี้้� ๑) ความต่่อเนื่่�องของโครงการและงบประมาณ ๒) คุุณภาพ
บริิการหลัังติิดตั้้�งและการดููแลรัักษา และ ๓) การทำให้้เกิิดการใช้้งานจริิงและเกิิดประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ และสัังคม



	 	 ๒.๓) ความโปร่่งใสด้า้นคุุณภาพบริิการและข้้อมููลท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� แผนแม่่บทฯ ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครอง          
ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล โดยประเด็็นที่่�ยังัควรพัฒันาให้้ชััดขึ้้�น คืือการกำกับัมาตรฐานการสื่่�อสารข้้อมูลูด้้านบริกิาร โดยเฉพาะ
การโฆษณาความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ในทางปฏิิบััติิประชาชนมัักรัับรู้้�จาก “ค่่าสููงสุุด” มากกว่่า “ค่่าขั้้�นต่่ำที่่�รัับประกัันได้้” 
(Minimum Guaranteed Speed)

4.๑.๒.๔ บทวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงโครงสร้้างของการกำกัับดููแล
	 จากการประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทในทั้้�งสามกิจิการ ได้้แก่่ กิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม สามารถวิิเคราะห์์ในเชิิงโครงสร้้างขององค์์กรได้้ว่่า โครงสร้้างการดำเนิินงานของ กสทช. และ
สำนัักงาน กสทช. มีี ความเข้้มแข็็งในมิิติิการปฏิิบััติิการ ขณะเดีียวกััน ยั ังมีีประเด็็นที่่�ต้้องเสริิมสร้้างความต่่อเนื่่�องและ
เสถีียรภาพในมิิติิการกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบาย โดยการวิิเคราะห์์มิิได้้มุ่่ �งพิิจารณาเฉพาะผลคะแนนตััวชี้้�วััด หรืือ
เป้้าหมายประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ เท่่านั้้�น หากแต่่พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลไกปฏิิบััติิการกัับกลไกกำหนดทิิศทาง
เชิิงโครงสร้้างของการกำกัับดููแล ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อความยั่่�งยืืนของแผนแม่่บทในระยะยาว โดยแสดงผลการวิิเคราะห์์
ดัังนี้้�
	 ๑) ความเข้้มแข็็งด้้านกลไกปฏิิบััติิการ 
	 ในภาพรวม พบว่่าภารกิิจท่ี่�มีีกรอบการดำเนิินงานชััดเจน มีีตัวชี้้�วัดักำหนดไว้แ้น่่นอน และอยู่่�ภายใต้้กระบวนการ
บริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ สามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ตั วอย่่างเช่่น               
การจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนผู้้�บริิโภค การขยาย
บริกิารสำหรับักลุ่่�มเปราะบาง และการใช้ร้ะบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในการกำกับัดููแลกิจิการ ล้ว้นสะท้อ้นถึึงศักัยภาพเชิงิปฏิบิัตัิิ
การที่่�มั่่�นคง
	 ลักัษณะร่่วมของภารกิจิเหล่่านี้้� คืือมีีกรอบกฎหมายรองรับั มีีขั้้�นตอนการทำงานชัดัเจน และสามารถวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
ได้้ในเชิิงปริิมาณ จึึงทำให้้การขัับเคลื่่�อนนโยบายในกลุ่่�มนี้้�เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม
กล่่าวโดยสรุปุ โครงสร้า้งการปฏิบิัติัิงานของสำนักังานมีีความพร้อ้มทั้้�งในด้า้นบุคุลากร ระบบงาน และเครื่่�องมืือกำกับัดูแูล
	 ๒) ข้้อจำกััดของกระบวนการในมิิติิการกำหนดทิิศทางนโยบายระยะยาว 
	 นโยบายที่่�มีีลักัษณะเป็น็การปรับัโครงสร้า้งอุตุสาหกรรม การปฏิริูปูกฎหมาย หรืือการกำหนดทิศิทางระยะยาว 

เช่่น การจััดทำแผนแม่่บทฉบัับใหม่่  การกำหนด Roadmap หรืือการกำกัับดููแลบริิการรูปูแบบใหม่่  เช่่น แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เป็็นเรื่่�องระดับันโยบายที่่�ต้้องใช้้ความรอบคอบในการพิิจารณา
	 นโยบายในกลุ่่�มนี้้�มิไิด้ข้าดความพร้อ้มในเชิงิข้อ้มูลูหรืือการเตรีียมการของสำนักังาน หากแต่่ต้อ้งอาศัยัเสถีียรภาพ
ของกระบวนการตััดสิินใจ ความต่่อเนื่่�องเชิิงนโยบาย และการประสานความเห็็นในระดัับที่่�สููงกว่่าโครงการเชิิงเทคนิิค
ทั่่�วไป ดังันั้้�น ความล่่าช้า้ท่ี่�ปรากฏในบางประเด็น็ จึึงควรพิจิารณาในบริบิทของความซับัซ้้อนเชิงิโครงสร้า้งในการพิจิารณา 
มากกว่่าจะตีีความว่่าเป็็นข้้อจำกััดด้้านความสามารถเชิิงปฏิิบััติิการ
	 ๓) ประเด็็นเชิิงโครงสร้้างของการกำกัับดููแล ที่่�ส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�องของแผนแม่่บท 
	 จากการวิิเคราะห์์ พบประเด็็นเชิิงโครงสร้้างที่่�ควรให้้ความสำคััญ ได้้แก่่
	 	 ๓.๑) จั งหวะและกรอบเวลาการพิิจารณานโยบาย วาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรัับโครงสร้้างระยะยาว
ใช้้ระยะเวลาพิิจารณาค่่อนข้้างนาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อความชััดเจนของทิิศทางอุุตสาหกรรม แม้้ในระดัับส่่วนปฏิิบััติิการจะมีี            
การเตรีียมการไว้้แล้้ว
	 	 ๓.๒) การบููรณาการข้้อมููลภายในองค์์กร การพััฒนาระบบงานในลัักษณะแยกส่่วน ทำให้้ข้้อมููลยัังไม่่
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลต่่อความรวดเร็็วในการจััดทำวาระและการวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายในภาพรวม
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	 	 ๓.๓) ความต่่อเนื่่�องของความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีการหมุุนเวีียน
ตำแหน่่ง แม้้มีีวััตถุุประสงค์์ด้้านธรรมาภิิบาล แต่่ในบาง
กรณีีอาจกระทบต่่อความต่่อเน่ื่�องขององค์์ความรู้้�เฉพาะ
ด้้าน โดยเฉพาะในเรื่่�องเทคโนโลยีีและกฎหมายใหม่่
	 ประเด็นเหล่านี้เป็นปัจจัยเชิงกระบวนการปฏิบัติ
งานที่มีผลต่อความสามารถขององค์กรในการแปลงแผน
แม่บทให้เกิดผลในเชิงโครงสร้างระยะยาว
	4 ) ผลกระทบเชิิงโครงสร้้างของการกำกัับดููแล 
ต่่ออุุตสาหกรรมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 หากประเด็นเชิงโครงสร้างดังกล่าวไม่ได้รับการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลในระยะกลางและ
ระยะยาว เช่น ภาคอุตสาหกรรมขาดความแน่นอนในการ
วางแผนลงทนุ การปรับตัวของตลาดต่อเทคโนโลยีใหม่เป็น
ไปอย่างไม่เต็มศักยภาพ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
เสียต่อกระบวนการกำ�ำกับดูแลลดลง
	 ในทางกลบักนั หากสามารถเสรมิสร้างเสถียรภาพ
เชิงโครงสร้างควบคู่กับศักยภาพเชิงปฏิบัติการที่มีอยู่  จะ
ช่วยให้แผนแม่บทสามารถสร้างผลกระทบเชิงระบบได้
อย่างยั่งยืน และลดความเสี่ยงต่อความไม่แน่นอนของ
อุตสาหกรรม
	 สรุุปโดยภาพรวม องค์์กรมีีศัักยภาพสููงใน
มิิต การดำเนิินการเชิิงเทคนิิคและการบริิหารจััดการ
ภารกิิจประจำ ขณะเดีียวกัันการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพเชิิง
โครงสร้้างของการกำกัับดููแลในด้้านการกำหนดทิิศทาง
นโยบาย การบููรณาการข้้อมููล และการบริิหารทรััพยากร
บุุคคล จะเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ทำให้้แผนแม่่บทในระยะ             
ถััดไปสามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีี เอกภาพ และ
สร้้างผลกระทบเชิิงโครงสร้้างต่่อระบบอุุตสาหกรรมท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องและสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

การเสริมสร้าง
เสถียรภาพเชิิง
โครงสร้างของ
การกำำ�กับดููแล
ในด้้าน
การกำำ�หนด
ทิิศทางนโยบาย 
การบููรณาการ
ข้้อมูล และ
การบริิหาร
ทรัพยากรบุุคคล 
จะเป็็นปััจจัย
สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้
แผนแม่่บท
ในระยะถััดไป
สามารถขับเคล่ื่�อนได้้
อย่่างต่่อเน่ื่�อง



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

นโยบายเชิิงเทคนิค เช่่น ระบบ CBS/EWS และมาตรการ
ป้้องกัันอาชญากรรมไซเบอร์์ สามารถขับเคล่ื่�อนได้้อย่่างชััดเจน 

ขณะที่่�นโยบายเชิิงยุุทธศาสตร์เช่่น Roadmap อุุตสาหกรรม
และการปฏิิรููปกฎหมาย ยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัด

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ 
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ด้านนโยบายท่ี่�สำำ �คััญ

4.1.3

	 ผลการประเมิินการดำเนิินงานตามนโยบายสำคััญประจำปีี ๒๕๖๘ สะท้้อนให้้เห็็นภาพการขัับเคล่ื่�อนที่่�มีี
ความก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนในบางประเด็็น โดยเฉพาะนโยบายที่่�มีีลัักษณะเป็็นโครงการเชิิงเทคนิิค มีี กรอบการดำเนิิน
งานและตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน ขณะเดีียวกััน นโยบายเชิิงโครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมหรืือการ
ปรัับปรุุงกฎหมาย ยั ังเผชิิญความท้้าทายจากปััจจััยเชิิงกระบวนการตััดสิินใจ ความซัับซ้้อนทางกฎหมาย และข้้อจำกััด
ด้้านอำนาจหน้้าที่่� โดยภาพรวมการดำเนิินงานมีีลักษณะเป็็นความก้้าวหน้้าเชิิงการปฏิิบััติิการตามท่ี่�กฎหมายกำหนด 
ควบคู่่�กัับความท้้าทายเชิิงโครงสร้้างการบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์

4.๑.๓.๑ นโยบายที่่�มีีความก้้าวหน้้าเชิิงประจัักษ์์
	 นโยบายที่่� ๓ การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย (Cell Broadcast Service & Emergency Warning System) 
นโยบายดังักล่่าวถืือเป็น็หนึ่่�งในโครงการที่่�มีีความคืืบหน้า้ชัดัเจนที่่�สุดุในปี ี๒๕๖๘ โดยมีีการอนุมุัตัิงิบประมาณรวมมากกว่่า 

๑,๐๐๐ ล้ ้านบาท เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการหลััก ได้้แก่่  AWN TUC และ NT ในการพััฒนาระบบ Cell Broadcast 
Service Center (CBC) ภายใต้้กรอบระยะเวลา ๓ ปีี และได้้เริ่่�มการทดสอบระบบในหลายพื้้�นที่่�แล้้ว
ปัจัจัยัสนับัสนุนุสำคัญั คืือ การตระหนักัร่่วมกันัของทุกุภาคส่่วนถึึงความจำเป็น็ของระบบแจ้ง้เตืือนภัยัภายหลังัเหตุกุารณ์์
ภัยัธรรมชาติใินช่่วงที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้ก้ระบวนการพิจิารณาและการดำเนินิงานเป็น็ไปอย่่างราบรื่่�น นโยบายนี้้�จึึงมีีลักัษณะ
เป็็นโครงการโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีขอบเขตชัดเจน มีีตั วชี้้�วััดชััดเจน และได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากบริิบทสาธารณะอย่่าง
กว้้างขวาง
	 นโยบายที่่� ๖ การป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี มีี การดำเนิินมาตรการ Liveness 
Detection เพื่่�อยืืนยัันตััวตนในการลงทะเบีียนซิิมการ์์ด รวมถึึงกำหนดข้้อจำกััดการถืือครองซิิมของบุุคคลต่่างชาติิ เพื่่�อ
ลดปััญหาการใช้้ซิิมในทางทุุจริิต  นอกจากนี้้� ยั ังมีีการลงนามความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของสิิงคโปร์์ (IMDA) 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านการสืืบสวนสอบสวน
	 มาตรการดัังกล่่าวสะท้้อนการตอบสนองเชิิงรุุกต่่อปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์ แม้้ผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณในระยะ
ยาวยัังต้้องติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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4.๑.๓.๒ นโยบายที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาและต้้องการความชััดเจนเพิ่่�มเติิม
	 นโยบายที่่� ๔ และ ๑๒ Roadmap ทีีวีีดิิจิิทััล ยัังอยู่่�ในกระบวนการพิิจารณา ส่่งผลให้้ภาคอุุตสาหกรรมสะท้้อน
ความไม่่แน่่นอนด้้านทิิศทางการดำเนิินงานในระยะกลางถึึงระยะยาว ผู้้� ประกอบกิิจการบางส่่วนมีีการชะลอการลงทุุน
และปรัับโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อรองรัับความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าว
	 แม้้สำนักังานได้จ้ัดัทำร่่างแผนเตรีียมไว้แ้ล้ว้ แต่่กระบวนการบรรจุวุาระและการตัดัสินิใจเชิงินโยบายยังัต้อ้งการ
ความชััดเจนและกรอบเวลาที่่�แน่่นอนยิ่่�งขึ้้�น
	 นโยบายที่่� ๕ และ ๑๙ การปฏิิรููปกฎหมาย การบููรณาการกฎหมายหลายฉบัับเข้้าด้้วยกัันยัังมีีความซัับซ้้อนใน
เชิิงหลัักการ เนื่่�องจากการกำกัับดููแลโครงข่่าย (Network Regulation) และการกำกัับเนื้้�อหา (Content Regulation) 
มีีฐานแนวคิิดแตกต่่างกััน อีี กทั้้�งยัังมีีข้้อถกเถีียงด้้านขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ต่่อบริิการ OTT ซึ่่�งเป็็นประเด็็นเชิิงนโยบาย
สาธารณะที่่�ต้้องอาศััยการพิิจารณาในระดัับรััฐบาล
	 นโยบายที่่� ๒๑ และ ๒๔ การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค กรณีีแอปพลิิเคชันั “กันักวน” ถูกูยุตุิกิารใช้้งานภายหลังัการประเมิินผล 
พบข้้อจำกััดด้้านประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าการใช้้งบประมาณ

4.๑.๓.๓ ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อความก้้าวหน้้าของนโยบาย ได้้แก่่
	 ๑) กระบวนการจัดัทำวาระและการตดสินิใจที่่�ต้้องอาศัยัความเห็็นร่่วมหลายฝ่่าย ส่่งผลให้้บางนโยบายใช้้เวลาพิจิารณานาน
	 ๒) การบริิหารทรััพยากรบุุคคล โดยเฉพาะการหมุุนเวีียนบุุคลากร (Staff Rotation) ซ่ึ่�งอาจกระทบต่่อความต่่อ
เนื่่�องของความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
	 ๓) ระบบข้้อมููลและแอปพลิิเคชัันภายในที่่�ยัังไม่่เชื่่�อมโยงกัันอย่่างสมบููรณ์์ ทำให้้เกิิดภาระงานซ้้ำซ้้อน

	 ๔) ข้ อจำกััดด้้านอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายต่่อบริิการ OTT และเทคโนโลยีีใหม่่  โดยปััจจััยดัังกล่่าวมิิได้้เป็็น
อุุปสรรคเฉพาะกรณีี หากแต่่สะท้้อนความซัับซ้้อนของบริิบทกำกัับดููแลในยุุคดิิจิิทััล

4.๑.๓.๔ ข้้อเสนอแนะเชิิงปรัับปรุุงและแนวทางแก้้ไข 		
	 เพื่่�อเสริิมความต่่อเนื่่�องและเสถีียรภาพของการขัับเคลื่่�อนนโยบายสำคััญ เสนอให้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 ๑) จััดทำกรอบวาระเชิิงยุุทธศาสตร์์ประจำปีี พร้้อมกำหนดกรอบเวลาการพิิจารณานโยบายสำคััญอย่่างชััดเจน
	 ๒) พัฒันาระบบฐานข้อ้มูลูกลางของสำนักังาน (Centralized Regulatory Data Platform) เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู
ทุุกสำนัักและสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล
	 ๓) จั ัดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของภารกิิจ กรณีีมีีการหมุุนเวีียนบุุคลากร และพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะทาง
ด้้านเทคโนโลยีีใหม่่
	 ๔) พิิจารณาการปรัับปรุุงกฎหมายแบบเป็็นขั้้�นตอน (Phased Reform) แทนการปรัับปรุุงหลายฉบัับพร้้อมกััน
	 ๕) พััฒนากรอบกำกัับแบบ Risk-based Regulation สำหรัับประเด็็นการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม
	 ๖) ยกระดัับการสื่่�อสารเชิิงนโยบายกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านเวทีีสาธารณะเพื่่�อขจััดความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน

	 จากผลการดำเนิินงานตามนโยบายสำคััญในปีี ๒๕๖๘ แสดงให้้เห็็นว่่า นโยบายที่่�มีีลักษณะเป็็นโครงการเชิิง
เทคนิิค มีี กรอบเวลาและงบประมาณชััดเจน สามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�นโยบายนโยบายเชิิง
โครงสร้้างหรืือเชิิงยุุทธศาสตร์์ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมและการปรัับปรุุงกฎหมาย ยั ังต้้องอาศััย
กระบวนการตััดสิินใจที่่�รอบคอบและการประสานความเห็็นหลายฝ่่าย จึึ งสะท้้อนลัักษณะของการพิิจารณาปััจจััย
ความสำเร็็จในการผลัักดัันนโยบายที่่�สำคััญว่่า จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญนโยบายเชิิงปฏิิบััติิการไปควบคู่่�กัับนโยบายเชิิง
โครงสร้้างหรืือเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลมีีความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในระยะยาว

120
ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.



กิิจการกระจายเสีียง
Radio Broadcasting
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Results of Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and 
Administration of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General 
of the NBTC : Radio Broadcasting Sector

ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้านกิิจการกระจายเสีียง

4.2

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ด้้านกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการกระจายเสีียง
กำำ�ลังอยู่่� ในช่่วง
เพิ่่�มทางเลืือก

ในระบบดิจิิทััล (DAB+)

ซ่ึ่�งต้้องมีีความชััดเจน

ด้้านรููปแบบบริการ

โครงข่่าย

	 กิจิการกระจายเสีียงเป็็นภารกิจิที่่�สำคัญ ด้วยเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการใช้้ทรััพยากรคล่ื่�นความถี่่�เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ 

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน และบทบาทของ

สื่่�อในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและสนัับสนุุนความปลอดภััย

สาธารณะ การประเมิินจึึงพิิจารณาผลการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจ และประเมิินคุุณภาพของระบบกำกัับดููแลว่่า

สามารถตอบสนองต่่อบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม

เพีียงใด

	 ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ กิ ิจการกระจายเสีียงของ

ไทยเผชิิญแรงกดดัันของสื่่�อดิิจิิทััล วิ ิทยุุออนไลน์์ และ

แพลตฟอร์ม์ OTT ที่�เปลี่่�ยนรููปแบบการแข่่งขันัไปสู่่�ลักัษณะ

ข้้ามเทคโนโลยีี ส่่ งผลให้้กรอบกำกัับดููแลแบบเดิิมเริ่่�ม

ไม่่สอดคล้้องกัับสภาพตลาด กสทช. จึึ งต้้องพิิจารณา

การกำกัับทั้้�งระบบท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งการแข่่งขััน ความหลากหลาย

ของเนื้้�อหา และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างสมดุุล

	 การนำเสนอผลการประเมิินในหมวดนี้้�แบ่่งออก

เป็็น ๒ ส่่วน ได้้แก่่ การประเมิินตามกรอบมาตรฐานสากล 

และการประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการ

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. 2563-

2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการกระจายเสีียงยัังสำำ�คััญต่่อ
ความปลอดภััยและข้้อมููลของประชาชน 

แต่่ถููกกดดัันจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล
และการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม

	 กิจิการกระจายเสีียงในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่่�ในช่่วงหััวเลีียวหัวัต่่อสำคัญัของอุตุสาหกรรมส่ื่�อ จากเดิิมวิิทยุุกระจายเสีียง
ทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลข่่าวสารของสาธารณะ ได้้ขยายไปสู่่�การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศสื่่�อดิิจิิทััล
แบบหลอมรวมที่่�เชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 ภายใต้้บริบิทดังักล่่าว บทบาทของ กสทช. จึึงมิไิด้้จำกัดัอยู่่�เพีียงการจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�หรืือกำกับัผู้้�รับัใบอนุุญาตแบบ
ดั้้�งเดิมิเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องปรัับตััวไปสู่่�การกำกัับดููแลในระดัับระบบนิิเวศที่่�ครอบคลุมุทั้้�งการแข่่งขันัในกับัทั้้�งอุตุสาหกรรม 
ความหลากหลายของเนื้้�อหา ความปลอดภััยสาธารณะ และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ข้า้มเทคโนโลยีีมากขึ้้�น 
	 การประเมิินในส่่วนนี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์คุุณภาพของการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงตามกรอบมาตรฐานสากล 
๖ มิิติิ เพื่่�อสะท้้อนทั้้�งความก้้าวหน้้าเชิิงระบบและข้้อจำกัดัเชิงิโครงสร้้างที่่�มีีผลต่่อเสถีียรภาพของอุตุสาหกรรมในระยะยาว
	 ผลการประเมิินชี้้�ว่่า แม้้กิิจการกระจายเสีียงของไทยยัังคงมีีบทบาทสำคััญในฐานะสื่่�อเพื่่�อความปลอดภััย
สาธารณะและการเข้า้ถึึงข้้อมูลูของประชาชน แตขณะเดีียวกันัก็เ็ผชิญิแรงกดดันัจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลัและการแข่่งขันั

ข้า้มแพลตฟอร์ม์อย่่างชัดัเจน ดังันั้้�น การประเมินิครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งทัั�งสะท้้อนความก้้าวหน้้าในเชิิงปฏิิบััติิการ และชี้้�ให้เ้ห็น็
ช่่องว่่างท่ี่�ต้อ้งได้้รับัการปรัับปรุงุ เพื่่�อให้ก้ารกำกัับดูแูลสามารถตอบสนองต่่อบริิบทยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน
4.๑.๑.๑ ผลการประเมินิการกำกัับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ๖ มิติิ ิ(Regulatory Governance Assessment 
Framework)
	 การประเมิินตามกรอบมาตรฐานสากลสะท้้อนว่่า กสทช. มีี ความก้้าวหน้้าในด้้านการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
การใช้ร้ะบบดิจิิทิัลักำกับัดูแูล และการลดระยะเวลาการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม ยังัมีีประเด็น็
ที่่�ต้้องเร่่งพััฒนา ได้้แก่่ ความชััดเจนของทิศิทางเชิงิยุทุธศาสตร์ การกำกับัดูแูลวิทิยุอุอนไลน์์ และการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีคุุณภาพ

ผลการประเมิินตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแล
ตามมาตรฐานสากล ด้านกิิจการกระจายเสีียง

4.๒.๑

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผู้้�แทนสำำ�นักงาน กสทช.

ปััจจุบัันพฤติิกรรมการรัับส่ื่�อเปล่ี่�ยนไปสู่่� ออนไลน์์          
มากขึ้้�น โดยเฉพาะการแพร่่เสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต             

ส่่งผลให้้เกิิดช่องว่่างการกำำ�กับดููแล

วิิทยุกระจายเสีี ยง "ยัังคงมีีคุณค่่าเชิิงสาธารณะ" 
แต่่ "ต้้องแข่่งขัันในสนามท่ี่� ข้้ามแพลตฟอร์ม"

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : กิจการกระจายเสีียง
(Regulatory Governance Assessment Framework : Radio Broadcasting Sector)

	 โดยภาพรวม ระบบกำกัับดููแลมีีความเข้้มแข็็งใน
เชิิงปฏิิบััติิการ แต่่ต้้องเสริิมเสถีียรภาพเชิิงโครงสร้้างเพื่่�อ
รองรับัการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุดิจิิทัิัล โดยแสดงผลการประเมินิ
ดัังนี้้� 

ผู้้�ประกอบกิจการ

เสนอให้้ กสทช. สนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีดความสามารถ           
ในการแข่่งขัันและการอยู่่�รอดของอุุตสาหกรรมวิทยุ  

ซ่ึ่�งมีีขนาดเล็็กและเผชิิญการแข่่งขัันรุุนแรง

รายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละมิิติิ รวมถึึงจุุด

แข็็งและประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา จะนำเสนอในตาราง

เชิิงวิิเคราะห์์ในหน้้าถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นภาพเชิิงเปรีียบ

เทีียบอย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

ผู้้�แทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ชนเผ่่าพื้้�นเมืืองยัังคงพึ่่�งพาวิิทยุเป็็นส่ื่� อสำำ �คัญ 
แต่่การเข้้าถึึงยัังถููกจำำ�กัดด้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

คุุณภาพสััญญาณท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุมเพีียงพอ 
โดยเฉพาะในระบบ AM

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00 ทุกด้้าน แสดงถึึงการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

3.613.223.153.303.503.69

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

 ภาพ 8
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards  : Radio Broadcasting Sector
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : กิจการกระจายเสีียง
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : กิจการกระจายเสีียง 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ด้านกิิจการกระจายเสีียง
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Radio Broadcasting Sector

ตาราง  2

•	 การตััดสิินใจเชิิงนโยบายบางประเด็็นใช้้

เวลานาน

•	 ความกัังวลเรื่่�องความโปร่่งใสและความ

สม่่ำเสมอในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

•	 ข้อ้จำกััดด้้านกำลัังคนและการหมุุนเวีียนงาน 

ทำให้้ความเชี่่�ยวชาญขาดความต่่อเนื่่�อง

•	 ดำเนิินการจััดสรรและประมููลคล่ื่�น FM 

ระดัับท้้องถิ่่�นสำเร็็จ และเปิิดเผยรายชื่่�อผู้้�ได้้

รัับอนุุญาตอย่่างโปร่่งใส

•	 มีีการเตรีียมแผนความถี่่�และมาตรฐานทาง

เทคนิิคเครื่่�องรัับ – ส่่งอย่่างเป็็นระบบ

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกิิดความสัับสนระหว่่าง

บทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. และ 

กตป.

•	 เกิิดช่่องว่่างเชิิงกำกัับดููแล (Regulatory 

Gap) ต่่อวิิทยุุออนไลน์์และ OTT

•	 การใช้้หลัักเกณฑ์์มาตรฐานเดีียวกัันกัับทุุก

กิิจการ (One Size Fits All) ทำให้้ผู้้�รัับใบ

อนุญุาตรายย่่อยต้้องการการส่่งเสริิมมากขึ้้�น

•	 การเก็็บค่่าธรรมเนีียมการใช้้คลื่่�นสููงเม่ื่�อ

เทีียบกัับรายได้้ปััจจุุบัันของสถานีีท้้องถิ่่�น

•	 ริิ เริ่่�มกระบวนการแก้้ไขกฎหมายหลััก

เพื่่�อรองรัับการหลอมรวมเทคโนโลยีี 

(Technology Convergence)

•	 มีีความชัดัเจนด้า้นการจัดัสรรทรัพัยากรคลื่่�น

ความถี่่�ระดัับท้้องถิ่่�น

•	 แสดงบทบาทเชิิงรุุกในด้้านความปลอดภััย

สาธารณะผ่่าน Standard Operating 

Procedures (SOP)

•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นขาดกระบวนการนำ

ไปใช้้ (Feedback Loop) ที่่�ชััดเจน

•	 การไม่่ส่่งเอกสารร่่างกฎหมายล่่วงหน้้า ทำให้้

การมีีส่่วนร่่วมขาดคุุณภาพ

•	 เวทีีรับัฟัังในภููมิภิาคกระจุุกตัวัในจัังหวััดใหญ่่

•	 กลุ่่�มคนพิิการและชาติิพัันธุ์์�ยังไม่่มีีบทบาท

ระดัับกำหนดนโยบาย

•	 ประชาชนจำนวนมากไม่่รู้้�จัักช่่องทาง            

ร้้องเรีียนสายด่่วน ๑๒๐๐

•	 การติิดต่่อส่่วนกลางมีีคอขวดและขั้้�นตอนที่่�

ใช้้เวลานาน

•	 จััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 มีีความร่่วมมืือกัับองค์์การอาหารและยา 

(อย.) และสาธารณสุุขจังัหวัดั (สสจ.) รวมถึึง

สมาคมวิิชาชีีพ ในการกำกัับโฆษณา

•	 โครงการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (MIDL) สร้า้งความรู้้�เท่่า

ทัันสื่่�อได้้ผลชััดเจน

•	 การใช้้ Line ในระดัับพื้้�นที่่�ช่่วยให้้การ

ประสานงานรวดเร็็ว

Governance 
Structure

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

3.69

0 52.5

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.50

0 52.5

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.30

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

125



•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

Regulatory Governance Assessment Framework : Radio Broadcasting Sector

•	 ข้้อมููลถููกจััดเก็็บในระบบแยกจากกััน (Data 
Silo) จึึงไม่่มีีความเชื่่�อมโยง

•	 e-BCS ยังไม่่เสถีียร และมีีข้อจำกัดัทางเทคนิิค
•	 ขาดการตรวจสอบแบบทัันทีีทัันใด (Real-

time) และการนำ AI สนัับสนุุนงานตรวจ
สอบ

•	 เครื่่�องมืือตรวจจัับคลื่่�นรบกวนมีีขีีดความ
สามารถจำกััด

•	 ขั้้�นตอนขออนุุมััติิงบประมาณนวััตกรรมใช้้
เวลานาน

•	 เทคโนโลยีี  DAB+ ที่ ่�มาช้้า และต้้นทุุนสููง

•	 เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบให้้บริิการผ่่านช่่องทาง

ยื่่�นคำขอออนไลน์์ (e-BCS) ลดภาระเอกสาร

และเพิ่่�มความรวดเร็็ว

•	 มีีระบบตรวจสอบอุุปกรณ์์และเฝ้้าระวััง

สััญญาณตามมาตรฐานสากล

•	 การกำกัับดููแลยัังเน้้นการตอบสนองเชิิงรัับ 

(Reactive) มากกว่่าเชิิงรุุก

•	 สััดส่่วนเนื้้�อหาสาระร้้อยละ ๗๐ ในกลุ่่�ม

บริกิารสาธารณะนั้้�นมากเกินิไป ไม่่สอดคล้อ้ง

กับับริบิทอุตุสาหกรรม และไม่่สามารถดึึงดูดู

ผู้้�ฟัังได้้

•	 ความไม่่สม่่ำเสมอของดุุลพิินิิจในการบัังคัับ

ใช้้กฎหมายบางกรณีี เช่่น ความผิิดเดีียวกััน

แต่่การลงโทษไม่่ทั่่�วถึึง

•	 ลดระยะเวลาแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างมีีนััย

สำคััญ 

•	 ลดโฆษณาผลิติภัณฑ์ส์ุขุภาพเกินิจริงิได้อ้ย่่าง

เป็็นรููปธรรม

•	 การจััดทำ SOP ผ่่ านสถานีีวิทยุุ ช่่ วยเพิ่่�ม

ความปลอดภััยสาธารณะ

•	 มาตรการเชิิงจริิยธรรมไม่่เพีียงพอ หากไม่่มีี

แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ

•	 พบเนื้้�อหาที่่�เอนเอีียงทางการเมืืองและอคติิ

•	 ความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างวิิทยุุภาคพื้้�นดิินกัับ 

OTT

•	 ภาคธุุรกิิจต้้องการให้้ กสทช. มีีบทบาทเป็็น 

ผู้้�ส่่งเสริมิ (Facilitator) ควบคู่่�ไปกับัการเป็น็

ผู้้�กำกัับดููแล (Regulator)

•	 ส่่ ง เสริิมสัั งคมที่่� ไม่่ทิ้้� ง ใครไว้้ข้้ า งหลัั ง 

(Inclusive Society) อย่่างชััดเจน

•	 มีีการพััฒนาหลัักสููตรจริิยธรรมผู้้�ประกาศ 

ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.15

0 52.5

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

3.22

0 52.5

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.61

0 52.5
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4.๒.๑.๒ สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 จากการประเมิินตามกรอบการกำกับัดูแูลตามมาตรฐานสากลด้้านกิจิการกระจายเสีียง พบว่่า กสทช. มีีความก้้าวหน้้า

เชิิงโครงสร้้างในหลายมิิติิ โดยเฉพาะการจััดสรรและประมููลคลื่่�น FM ระดัับท้้องถิ่่�นที่่�ดำเนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบและ

โปร่่งใส การเตรีียมแผนความถี่่�และมาตรฐานทางเทคนิคิที่่�ชัดัเจน ตลอดจนการยกระดับัเครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น ระบบ e-BCS 

ซ่ึ่�งช่่วยลดภาระเอกสารและเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการกำกัับดููแล นอกจากนี้้� การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียน และ

การจัดัทำ SOP แจ้ง้เตืือนภััยผ่่านสถานีีวิทยุ ุสะท้้อนถึึงผลลัพัธ์์เชิงิประจักัษ์์ด้้านประสิทิธิภิาพและความปลอดภััยสาธารณะ

	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินยัังสะท้้อนจุุดอ่่อนเชิิงโครงสร้้างที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

เสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว โดยสามารถสรุุปเป็็น ๔ แกนหลััก ได้้แก่่

	 ๑) ช่่องว่่างทางกฎหมายและขอบเขตอำนาจ (Regulatory Gap) 

	 การที่่�ยังัไม่่สามารถกำกับัดูแูลวิทิยุอุอนไลน์แ์ละ OTT ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทำให้้เกิดิความเหลื่่�อมล้้ำในการแข่่งขันั

และความลัักลั่่�นเชิิงบรรทััดฐาน

	 ๒) ความไม่่ชััดเจนเชิิงยุุทธศาสตร์์และการตััดสิินใจล่่าช้้า 

	 การที่่�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์์ ฉบับัที่่� ๓ ค้างพิจิารณาเป็็นเวลานาน ส่่งผลต่่อความแน่่นอน

ของอุุตสาหกรรม

	 ๓) ข้้อจำกััดเชิิงระบบและบุุคลากร

	  โครงสร้้างการทำงานแบบแยกส่่วน (Silo) ข้้อมููลไม่่เชื่่�อมโยงกััน และการหมุุนเวีียนงานทำให้้ความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทางขาดความต่่อเนื่่�อง

	 ๔) ความท้้าทายด้้านการมีีส่่วนร่่วมและความเชื่่�อมั่่�น 

	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นขาดระบบแจ้้งผลย้้อนกลับั (Feedback Loop) ทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบางส่่วนมองว่่าการรัับฟััง

ความคิิดเห็็นเป็็นเพีียงกระบวนการเชิิงพิิธีีกรรมที่่�ทำตามที่่�กฎหมายกำหนด ขณะเดีียวกัันประชาชนจำนวนมากยัังไม่่

รัับรู้้�บทบาทและช่่องทางร้้องเรีียนของ กสทช. อย่่างชััดเจน

	 ภาพรวมจึึงสะท้้อนว่่า แม้ร้ะบบกำกัับดูแูลมีีความก้า้วหน้า้ในเชิงิกระบวนการและเครื่่�องมืือบางด้้าน แต่่ยังเผชิญิ

ข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างที่่�ต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงเพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมในระยะยาว

 

4.๒.๑.๓ ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป 

	 จากผลการประเมิินโดยภาพรวม พบว่่า ความท้า้ทายสำคัญัของกิิจการกระจายเสีียงในระยะต่่อไป มีีอย่่างน้อ้ย 

๔ ประการ ได้้แก่่

	 ๑) การปรัับกรอบกฎหมายให้้ครอบคลุุมสื่่�อดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มใหม่่ 

	 จำเป็็นต้้องทบทวนและปรัับปรุุงกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถกำกัับดููแลวิิทยุุออนไลน์์และแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม ลดภาวะสองมาตรฐาน และสร้้างความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน

	 ๒) การกำหนดทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจนหลัังแผนแม่่บทฉบัับที่่� ๒ 

	 การเร่่งรัดัการพิจิารณาและประกาศใช้้แผนแม่่บทฉบัับใหม่่ เป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญในการสร้้างความแน่่นอนทางนโยบาย 

และสนัับสนุุนการปรัับตััวของผู้้�ประกอบกิิจการในยุุคเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล	

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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	 ๓) การยกระดัับโครงสร้้างข้้อมููลและการกำกัับดููแลเชิิงรุุก

 	 จำเป็็นต้้องพััฒนาระบบฐานข้้อมููลท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน และเคร่ื่�องมืือติิดตามแบบทัันการณ์์ เพ่ื่�อให้้การกำกัับดููแล

เนื้้�อหาและการโฆษณาทำได้้รวดเร็็ว ลดความเสีียหายก่่อนลุุกลาม	

	 ๔) การสร้้างระบบมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมายและตรวจสอบได้้ 

	 ต้้องพััฒนากลไกแจ้้งผลตอบกลัับอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ประกอบกิิจการ ชุ มชน และ

ประชาชนมีีผลเชิิงนโยบายอย่่างแท้้จริิง และฟื้้�นฟููความไว้้วางใจต่่อองค์์กร

	 โดยสรุุป ความท้้าทายในระยะต่่อไปของกิิจการกระจายเสีียงมิิใช่่เพีียงการปรัับปรุุงขั้้�นตอนหรืือเครื่่�องมืือ แต่่

คืือการปรัับโครงสร้้างเชิิงยุุทธศาสตร์ของระบบกำกัับดููแลให้้สามารถรับมืือกัับการเปล่ี่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี  พร้้อมทั้้�ง

รัักษาหลัักความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะอย่่างยั่่�งยืืน

	

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทััศน์์ ฉบับัท่ี่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-

๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ประจำปีี ๒๕๖๘ โดยพิิจารณาจากคะแนนตััวชี้้�วััด (KPI) และบทวิิเคราะห์์จาก

หน่่วยงานภายในสำนัักงาน กสทช. พบว่่าภาพรวมการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล (ระดัับ 

๔) สะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าเชิิงโครงสร้้างในหลายประเด็็น ขณะเดีียวกัันยัังปรากฏข้ ้อจำกััดเชิิงระบบที่่�มีีผลต่่อ

การขัับเคลื่่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะยาว ดัังนี้้�

4.๒.๒.๑ ภาพรวมเชิิงปริิมาณ

	 ๑) ระดัับผลการดำเนิินงานโดยภาพรวม

	 คะแนนเฉลี่่�ยรวมของแผนแม่่บทอยู่่�ในระดัับ ๔ ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล แสดงถึึง

ความสามารถของสำนัักงานในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามกรอบยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ๒) ผลการประเมิินจำแนกตามยุุทธศาสตร 

	 เมื่่�อพิิจารณาแยกตามยุุทธศาสตร์์หลััก พบว่่า ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การอนุุญาตและกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง 

มีีคะแนนเฉลี่่�ย ๔.๐๑ คะแนน ส่่วนยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีคะแนนเฉลี่่�ย ๓.๙๔ คะแนน มิิติิการส่่งเสริิม

สิิทธิิเสรีีภาพและความเท่่าเทีียม มีีคะแนนเฉลี่่�ย ๓.๙๔ คะแนน

	 คะแนนดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า การดำเนิินงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับดีี อย่่างไรก็็ตาม การกระจายของคะแนนภายใน

แต่่ละยุุทธศาสตร์์ยัังมีีความแตกต่่างกััน

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงานของ 
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงาน
ตามแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ฉบัับท่ี่�  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ. ๒๕๖๖

4.๒.2

128
กิิจการกระจายเสีียง (Radio Broadcasting)



	 ๓) ความแตกต่่างภายในยุุทธศาสตร์์ (Internal Variance) แม้้ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี แต่่บางตััวชี้้�วััด

มีีคะแนนต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะประเด็็นวิิทยุุดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย ๒.๔๓ คะแนน สะท้้อนช่่องว่่าง

เชิิงนโยบายและข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร ดั งนั้้�น โครงสร้้างคะแนนมีีลักษณะไม่่สม่่ำเสมอ และควรพิิจารณาการบริิหาร

จััดการทรััพยากรให้้สมดุุลยิ่่�งขึ้้�น

4.๒.๒.๒ บทวิิเคราะห์์รายยุุทธศาสตร์์

	 ๑) ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การอนุุญาตและกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง

	 	 1.๑) ความสำเร็็จเชิิงประจัักษ์์

	 	 	 1.๑.๑) สำนัักงานสามารถดำเนินิการประมูลูคลื่่�นความถี่่�ระบบ FM ระดัับท้้องถิ่่�นจนทราบผล

ผู้้�ชนะการประมููลได้้อย่่างครบถ้้วน สะท้้อนความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�อย่่างเป็็นระบบ

	 	 	 1.๑.๒) ด้า้นเทคนิคิ มีีความพร้อ้มในการจัดัทำแผนความถี่่�และกำหนดมาตรฐานเครื่่�องส่่งและ

เครื่่�องรัับ

	 	 	 1.๑.๓) ระบบ E-BCS ทำให้้การยื่่�นผัังรายการเป็็นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ๑๐๐% ลดภาระงาน

เอกสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบ

	 	 1.๒) ความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง

	 	 	 1.๒.๑) วิ ิทยุุดิิจิิทััล ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย ๒.๔๓ ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญ 

สาเหตุุหลััก ได้้แก่่

	 	 	 	 1.๒.๑.๑) ผู้้�ประกอบกิิจการยัังขาดความเข้้าใจเทคโนโลยีี

	 	 	 	 1.๒.๑.๒) รููปแบบโครงข่่ายยัังไม่่มีีความชััดเจน

	 	 	 	 1.๒.๑.๓) บุุคลากรกระจายภารกิิจไปด้้านใบอนุุญาต กลุ่่�มภาคผนวก ข

	 	 	 1.๒.๒) ช่่ องว่่างการกำกัับดููแลวิิทยุุออนไลน์์ การเติิบโตของวิิทยุุออนไลน์์ยัังไม่่มีีกลไกกำกัับ

ที่่�ชััดเจน ส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างเชิิงกำกัับดููแล (Regulatory Gap)

	 	 	 1.๒.๓) ความเหล่ื่�อมล้้ำทางรายได้้ วิทยุุชุมุชนมีีข้อจำกััดด้้านการหารายได้้มากกว่่าใบอนุุญาต

ประเภทอื่่�น ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจการในระยะยาว

	 ๒) ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ

	 	 2.๑) นวััตกรรมการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน สำนัักงานสามารถลดระยะเวลาเฉลี่่�ยในการแก้้ไขเรื่่�องร้้อง

เรีียนจาก ๕๔ วันั เหลืือ ๘ วันั ในปีี ๒๕๖๗ ผ่่านการประสานงานเร่่งด่่วนและการไกล่่เกลี่่�ยตั้้�งแต่่ต้นทาง ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อน

การปรัับปรุุงกระบวนการภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและลดภาระการเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�การประชุุมของกรรมการ

	 	 2.๒) การกำกัับจริิยธรรมและเนื้้�อหา มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิ (Code of Conduct) และความร่่วมมืือ

กัับองค์์กรวิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ   รวมถึึงความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขในการเฝ้้าระวัังโฆษณาผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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4.๒.๒.๓ ปััจจััยความสำเร็็จและอุุปสรรคของการปฏิิบััติิงาน

	 ๑) ปััจจััยสนัับสนุุน

	 	 1.๑) การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล ช่่วยลดขั้้�นตอนเอกสารและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการตรวจสอบ

	 	 1.๒) กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยช่่วยลดภาระงานเสนอวาระต่่อกรรมการ

	 	 1.๓) งานที่่�มีีขั้้�นตอนกฎหมายชััดเจนสามารถดำเนิินการได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 ๒) ปััจจััยอุุปสรรค

	 	 2.๑) อุุปสรรคเชิิงนามธรรมในการวััดความยั่่�งยืืนของโครงการต่่างๆ และ Media Literacy

	 	 2.๒) พฤติกิรรมผู้้�ประกอบกิิจการบางส่่วนท่ี่�ยอมรัับความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย โดยยินิยอมถููกปรับัเพื่่�อท่ี่�

จะได้้รายได้้จากการโฆษณาที่่�ละเมิิด

	 	 2.๓) ความไม่่ต่่อเนื่่�องจากการสัับเปลี่่�ยนบุุคลากร

	 	 2.๔) ปััญหา Data Silos ระหว่่างแต่่ละสำนััก

	 	 2.๕) ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณนวััตกรรม

	 	 2.๖) ขั้้�นตอนการอนุุมััติิหลายชั้้�น

	3 ) ข้้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 	 ๑) พััฒนาระบบข้้อมููลกลางของสำนัักงานให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 	 ๒) เพิ่่�มอััตรากำลัังในภารกิิจวิิทยุุดิิจิิทััล

	 	 ๓) พััฒนาหลัักสููตรเฉพาะทางด้้าน Digital Broadcasting และ Online Regulation

	 	 ๔) ปรัับกระบวนการอนุุมััติิให้้กระชัับและทัันต่่อสถานการณ์์

	 	 ๕) ปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนและ Media Literacy ให้้สะท้้อนบริิบทกลุ่่�มเปราะบาง

	 	 ๖) ให้ค้วามสำคััญกับัระบบการจััดการองค์์ความรู้้�ของแต่่ละสายงาน (KM) เพื่่�อบริหิารจัดัการความต่่อเนื่่�องจาก

การสัับเปลี่่�ยนบุุคลากร

	  โดยสรุปุ ภาพรวมสะท้้อนว่่าแม้้การดำเนินิงานตามแผนแม่่บทจะมีีความก้้าวหน้า้ในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านโครงสร้า้ง 

กระบวนการ และเครื่่�องมืือกำกัับดููแล แต่่ยังคงมีีข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างท่ี่�ต้้องได้้รัับการปรัับปรุุง โดยเฉพาะใน

ด้้านกรอบกฎหมาย ความชััดเจนเชิิงยุุทธศาสตร์์ การบููรณาการข้้อมููล และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งทำให้้

การพััฒนาในระยะต่่อไปจำเป็็นต้้องมุ่่�งยกระดัับจากการปรัับปรุุงเชิิงกลไก ไปสู่่�การปรัับเชิิงระบบ เพื่่�อให้้การกำกัับดููแล

สามารถตอบสนองต่่อบริิบทดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน
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กิิจการกระจายเสีียง มีีความก้าวหน้าชััดเจน 
โดยเฉพาะการประมููลคลื่�น FM และ           

การใช้้ระบบ e-BCS ความท้้าทายสำำ�คัญ คืือ 
การขัับเคล่ื่�อน DAB+ ช่่องว่่างการกำำ�กับวิทยุุ

ออนไลน์์ และข้้อจำำ�กัดด้้านการหารายได้้ของแต่่ละกลุ่่�ม

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. 

๒๕๖๓–๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยอาศััยทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากตััวชี้้�วััด (KPI) 

และการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพจากหน่่วยงานภายในสำนัักงาน กสทช. สะท้้อนให้้เห็็นภาพรวมของการดำเนิินงานที่่�มีี

ความก้า้วหน้า้อย่่างมีีนัยัสำคัญัในระดับัโครงสร้า้งและกระบวนการ โดยสามารถขับัเคลื่่�อนภารกิจิตามกรอบยุทุธศาสตร์์

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมในหลายมิิติิ 

	 อย่่างไรก็ต็ามเมื่่�อพิจิารณาในเชิงิลึึก พบว่่า ผลการดำเนิินงานดัังกล่่ าวมิิได้ ้กระจายตััวอย่่ างสม่่ำเสมอใน

ทุกุประเด็น็ หากยังัคงมีีความแตกต่่างภายใน  (Internal Variance) ที่�สะท้้อนถึึงข้้อจำกััดเชิิงระบบ ทั้้�งในด้้านทรััพยากร 

ความพร้้อมของเทคโนโลยีี  และกลไกการกำกัับดููแลที่่�ยัังไม่่สามารถรองรัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมได้้

อย่่างเต็็มที่่�

	 ดัังนั้้�น การนำเสนอผลการประเมิินในส่่วนนี้้�จึึงมิิได้้มุ่่�งเพีียงรายงานระดัับผลการดำเนิินงาน ตามตััวชี้้�วััดเท่่านั้้�น 

หากแต่่เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้างเพื่่�อทำความเข้้าใจว่่า ความสำเร็็จและข้้อจำกััดที่่�ปรากฏมีีที่่�มาจากปััจจััยใด และ

ส่่งผลต่่อศักัยภาพในการขับัเคลื่่�อนเชิิงยุทุธศาสตร์ขององค์์กรในระยะยาวอย่่างไร โดยครอบคลุุมทั้้�งมิติิิของผลลััพธ์เ์ชิงิปริมิาณ 

ความแตกต่่างภายในยุทุธศาสตร์ ์บทวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ ปัจัจัยัสนับัสนุนุและอุปุสรรค ตลอดจนข้อ้เสนอเชิงิยุทุธศาสตร์์

ที่่�จำเป็็นต่่อการยกระดัับระบบกำกัับดููแลให้้มีีความทัันสมััย ยืื ดหยุ่่�น และตอบสนองต่่อพลวััตของสื่่�อและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จากการประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทกิจิการกระจายเสีียงและกิิจการ

โทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ประจำปีี ๒๕๖๘ โดยพิิจารณาจากคะแนนตััว

ชี้้�วััด (KPI) และบทวิิเคราะห์์จากหน่่วยงานภายในสำนัักงาน กสทช. พบว่่าภาพรวมการดำเนินิงานอยู่่�ในระดับัดำเนินิการเกืือบ

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
แผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ฉบัับท่ี่�  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ด้านกิิจการกระจายเสีียง

4.๒.2

กรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ครบถ้ว้นและเห็น็ผล (ระดับั ๔) สะท้้อนถึึงความก้า้วหน้า้เชิงิโครงสร้า้งในหลายประเด็น็ ขณะเดีียวกัันยังัปรากฏข้อ้จำกัดั

เชิิงกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลต่่อการขัับเคลื่่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะยาว

4.๒.๒.๑ ภาพรวมเชิิงปริิมาณ

	 ๑) ระดัับผลการดำเนิินงานโดยภาพรวม

	 คะแนนเฉลี่่�ยรวมของแผนแม่่บทอยู่่�ในระดัับ ๔ ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล แสดงถึึง

ความสามารถของสำนัักงานในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามกรอบยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ๒) ผลการประเมินิจำแนกตามยุุทธศาสตร์ เมื่่�อพิจิารณาแยกตามยุุทธศาสตร์หลักั พบว่่า ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� ๑ การอนุญุาต

และกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง มีีคะแนนเฉลี่่�ย ๔.๐๑ คะแนน ส่่วนยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีคะแนน

เฉลี่่�ย ๓.๙๔ คะแนน มิิติิการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและความเท่่าเทีียม มีีคะแนนเฉลี่่�ย ๓.๙๔ คะแนน

	 คะแนนดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าการดำเนิินงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับดีี อย่่างไรก็็ตาม การกระจายของคะแนนภายใน

แต่่ละยุุทธศาสตร์์ยัังมีีความแตกต่่างกััน

4.๒.2.2 ความแตกต่่างภายในยุุทธศาสตร์์ (Internal Variance) 

	 แม้้ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี แต่่บางตััวชี้้�วััดมีีคะแนนต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะประเด็็นวิิทยุุ

ดิจิิทิัลั ซึ่่�งมีีคะแนนเฉล่ี่�ย ๒.๔๓ คะแนน สะท้้อนช่่องว่่างเชิงินโยบายและข้้อจำกัดัด้้านทรััพยากร ดังันั้้�น โครงสร้า้งคะแนน

มีีลัักษณะไม่่สม่่ำเสมอ และควรพิิจารณาการบริิหารจััดการทรััพยากรให้้สมดุุลยิ่่�งขึ้้�น

4.๒.๒.3 บทวิิเคราะห์์รายยุุทธศาสตร์์

	 ๑) ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ การอนุุญาตและกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง

	 	 1.๑) ความสำเร็็จเชิิงประจัักษ์์

	 	 	 1.๑.๑) สำนัักงานสามารถดำเนิินการประมููลคลื่่�นความถี่่�ระบบ FM ระดัับท้้องถิ่่�นจนทราบ

ผลผู้้�ชนะการประมููลได้้อย่่างครบถ้้วน สะท้้อนความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�อย่่างเป็็นระบบ

	 	 	 1.๑.๒) ด้้านเทคนิิค มีีความพร้้อมในการจัดัทำแผนความถี่่�และกำหนดมาตรฐานเครื่่�องส่่งและเครื่่�องรัับ

	 	 	 1.๑.๓) ระบบ E-BCS ทำให้้การยื่่�นผัังรายการเป็็นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ๑๐๐% ลดภาระงาน

เอกสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบ

	 	 1.๒) ความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง

	 	 	 1.๒.๑) วิทิยุดุิจิิทิัลั ได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ย ๒.๔๓ ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยภาพรวม โดยสาเหตุหุลักั ได้แ้ก่่

	 	 	 	 1.๒.๑.๑) ผู้้�ประกอบกิิจการยัังขาดความเข้้าใจเทคโนโลยีี

	 	 	 	 1.๒.๑.๒) รููปแบบโครงข่่ายยัังไม่่มีีความชััดเจน

	 	 	 	 1.๒.๑.๓) บุุคลากรกระจายภารกิิจไปด้้านใบอนุุญาต ภาคผนวก ข

	 	 	 1.๒.๒) ช่่ องว่่างการกำกัับดููแลวิิทยุุออนไลน์์ การเติบิโตของวิทิยุอุอนไลน์์ยังัไม่่มีีกลไกกำกัับที่่�

ชััดเจน ส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างเชิิงกำกัับดููแล (Regulatory Gap)
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	 	 1.๒.๓) ความเหลื่่�อมล้้ำทางรายได้ ้วิทิยุชุุมุชนมีีข้อ้จำกัดัด้า้นการหารายได้ม้ากกว่่าใบอนุญุาตประเภท

อื่่�น ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจการในระยะยาว

	 ๒) ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ

	 	 2.๑) นวััตกรรมการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน สำนัักงานสามารถลดระยะเวลาเฉลี่่�ยในการแก้้ไขเรื่่�องร้้อง

เรีียนจาก ๕๔ วันั เหลืือ ๘ วันั ในปี ี๒๕๖๗ ผ่่านการประสานงานเร่่งด่่วนและการไกล่่เกลี่่�ยตั้้�งแต่่ต้น้ทาง ผลลัพัธ์ดั์ังกล่่าว

สะท้้อนการปรัับปรุุงกระบวนการภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและลดภาระการเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�การประชุุมของกรรมการ

	 	 2.๒) การกำกัับจริิยธรรมและเนื้้�อหา มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิ (Code of Conduct) และความร่่วมมืือ

กัับองค์์กรวิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ   รวมถึึงความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขในการเฝ้้าระวัังโฆษณาผลิิตภัณฑ์์

สุุขภาพ

4.๒.๒.4 ปััจจััยความสำเร็็จและอุุปสรรคของการปฏิิบััติิงาน

	 ๑) ปััจจััยสนัับสนุุน

	 	 1.๑) การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล ช่่วยลดขั้้�นตอนเอกสารและเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการตรวจสอบ

	 	 1.๒) กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยช่่วยลดภาระงานเสนอวาระต่่อกรรมการ

	 	 1.๓) งานที่่�มีีขั้้�นตอนกฎหมายชััดเจนสามารถดำเนิินการได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 ๒) ปััจจััยอุุปสรรค

	 	 2.๑) อุุปสรรคเชิิงนามธรรมในการวััดความยั่่�งยืืนและ Media Literacy

	 	 2.๒) พฤติกิรรมผู้้�ประกอบกิิจการบางส่่วนท่ี่�ยอมรัับความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย โดยยินิยอมถููกปรัับเพื่่�อท่ี่�

จะได้้รายได้้จากการโฆษณาที่่�ละเมิิด

	 	 2.๓) ความไม่่ต่่อเนื่่�องจากการสัับเปลี่่�ยนบุุคลากร

	 	 2.๔) ปััญหา Data Silos ระหว่่างแต่่ละสำนััก

	 	 2.๕) ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณนวััตกรรม

	 	 2.๖) ขั้้�นตอนการอนุุมััติิหลายชั้้�น

4.๒.๒.5 ข้้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 ๑) พััฒนาระบบข้้อมููลกลางของสำนัักงานให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 ๒) เพิ่่�มอััตรากำลัังในภารกิิจวิิทยุุดิิจิิทััล

	 ๓) พััฒนาหลัักสููตรเฉพาะทางด้้าน Digital Broadcasting และ Online Regulation

	 ๔) ปรัับกระบวนการอนุุมััติิให้้กระชัับและทัันต่่อสถานการณ์์

	 ๕) ปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนและ Media Literacy ให้้สะท้้อนบริิบทกลุ่่�มเปราะบาง

	 ๖) ให้ค้วามสำคัญักับัระบบการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ของแต่่ละสายงาน (KM) เพ่ื่�อบริหิารจัดัการความต่่อเนื่่�องจาก

การสัับเปลี่่�ยนบุุคลากร 

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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	 โดยสรุปุ ผลการประเมินิการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ใ์นช่่วงปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

สะท้้อนภาพขององค์์กรที่่�มีีการสร้้างรากฐานเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการกำกัับดููแล ค่่ อนข้้างมั่่�นคง และสามารถ

ขัับเคล่ื่�อนภารกิิจตามกรอบยุุทธศาสตร์์ได้้ในระดัับท่ี่�เห็็นผลอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะในมิิติิของการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� การพััฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแล และการปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ

ประชาชน เช่่น การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ

เชิิงปฏิิบััติิการได้้อย่่างชััดเจน

	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงลึึก การประเมิินยัังเผยให้้เห็็น “ความไม่่สม่่ำเสมอของผลการดำเนิินงาน” 

ภายในยุทุธศาสตร์ ์ซึ่่�งเป็น็สัญัญาณสำคัญัของข้อ้จำกัดัเชิงิโครงสร้า้งที่่�ยังัคงดำรงอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็น็ความล่่าช้า้ในการพัฒันา

เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น วิิทยุุดิิจิิทััล ช่่องว่่างในการกำกัับดููแลบริิการรููปแบบใหม่่ เช่่น วิิทยุุออนไลน์์ ตลอดจนข้้อจำกััดด้้าน

ทรััพยากร บุ ุคลากร และการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภายใน ซึ่่�งส่่งผลให้้การขัับเคล่ื่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์ใน

บางประเด็็นยัังไม่่สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 ในมิิติขิองการกำกับัดูแูลเชิงินโยบาย ผลการประเมินิสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความจำเป็น็ในการยกระดับัเครื่่�องมืือและ

วิิธีีคิิด จากการกำกัับดููแลแบบเดิิมที่่�เน้้นกระบวนการและการอนุุญาต  ไปสู่่�การกำกัับดููแลเชิิงระบบที่่�สามารถรัับมืือกัับ

ความซัับซ้้อนของระบบนิิเวศสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการพััฒนากลไกที่่�สามารถติิดตาม วิ ิเคราะห์์ และ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  รวมถึึงการสร้้างความสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรม การรัักษา

ระดัับการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 ขณะเดีียวกััน ประเด็็นด้้านความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่  วนได้ ้เสีียยัังคงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ต้ ้องให้้ความสำคััญ 

โดยเฉพาะการพััฒนาระบบการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย และการสร้้างกลไกแจ้้งผลย้้อนกลัับ (Feedback Loop) ที่ ่�

ชััดเจนและตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้กระบวนการรัับฟัังความคิดิเห็็นไม่่เป็็นเพีียงขั้้�นตอนเชิิงพิิธีีกรรมในความรู้้�สึึกของผู้้�มีีส่่วน

ได้เ้สีีย แต่่สามารถนำไปสู่่�การปรับัปรุงุเชิงินโยบายอย่่างแท้จ้ริงิ ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริมิสร้า้งความชอบธรรมและความน่่าเชื่่�อถืือ

ขององค์์กรในระยะยาว

	 นอกจากนี้้� การพััฒนาองค์์กรในระยะต่่อไปยัังจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�  เพื่่�อ

การลดปััญหาความไม่่ต่่อเนื่่�องจากการหมุุนเวีียนบุุคลากร และการพััฒนาระบบข้้อมููลกลางท่ี่�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ระหว่่างหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายและการกำกัับดููแลที่่�อิิงข้้อมููล (Data-

driven Regulation) อย่่างแท้้จริิง ต ลอดจนการปรัับปรุุงกระบวนการภายในให้้มีีความคล่่องตััว ลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน 

และสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 ท้้ายที่่�สุุด ผลการประเมิินในครั้้�งนี้้�จ่งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้องค์์กรจะมีีความก้้าวหน้้าในระดัับที่่�น�าพอใจและ

มีีศักยภาพในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามกรอบยุุทธศาสตร์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่การก้้าวสู่่�การเป็็นหน่่วยงานกำกัับ

ดูแูลระบบนิิเวศดิิจิทิัลัอย่่างแท้้จริงิยังัคงต้้องอาศััยการปรัับตััวในระดัับโครงสร้้าง ทั้้�งในด้้านกฎหมาย นโยบาย เครื่่�องมืือ 

และวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายของยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างสมดุุล โปร่่งใส และยั่่�งยืืน อัันจะนำไป

สู่่�การยกระดัับบทบาทของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ในฐานะกลไกหลัักของประเทศในการกำกัับดููแลและพััฒนา

ระบบการสื่่�อสารในระยะยาวได้้อย่่างแท้้จริิง
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กิิจการโทรทััศน์์
Television Broadcasting

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิิน
การและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ด้านกิิจการโทรทััศน์์

4.3

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ด้้านกิิจการโทรทััศน์์

อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
กำำ�ลังเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�การแข่่งขััน
ข้้ามแพลตฟอร์ม
ทำำ�ให้้การกำำ�กับดููแล

ต้้องยกระดัับจาก
ส่ื่� อดั้้�งเดิิมสู่่� การกำำ�กับ

 ‘ทั้้�งระบบ’ 
อย่่างสมดุุลและ
ทัันต่่อเทคโนโลยีี

	 กิิจการโทรทััศน์์เป็็นกลไกสำคััญของการสื่่�อสาร
สาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสิิทธิิ
เสรีีภาพของประชาชน เพราะเนื้้�อหาส่ื่�อมีีอิทธิิพลต่่อ
ทััศนคติิ พฤติิกรรม และความเชื่่�อของผู้้�รัับสารในวงกว้้าง 
อุุตสาหกรรมโทรทัศัน์์ไทยเผชิญิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชัดัเจน
จากการหลอมรวมเทคโนโลยีีและพฤติกิรรมการรับัชมที่่�เปลี่่�ยน
จากโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมไปสู่่�การรัับชมแบบผสมระหว่่าง
โทรทััศน์์และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่ งผลให้้การแข่่งขััน
ขยายจากภายในประเทศไปสู่่�การแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม
และข้้ามพรมแดน ซึ่่�งกระทบทั้้�งความเป็็นธรรมใน
การกำกับัดูแูล โครงสร้า้งรายได้ข้องผู้้�ประกอบกิจิการและ
ความเหมาะสมของกฎหมายที่่�มีีอยู่่�
	 ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าวองค์์กรกำกัับดููแลจึึงต้้องปรัับให้้
ทันัต่่อสื่่�อยุคุใหม่่ ทั้้�งในมิติิเินื้้�อหา เทคโนโลยีี และการแข่่งขััน 
โดยต้้องสร้้างสมดุุลระหว่่างการกำกัับดููแลกัับการส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรม
	 ผลการประเมิินโดยรวมสะท้้อนว่่า การกำกับัดูแูล
กิิจการโทรทััศน์์มีีความก้้าวหน้้าในหลายด้้าน เช่่น การ
พััฒนาระบบดิิจิิทััล การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการเรื่่�อง
ร้้องเรีียน และการยกระดัับเครื่่�องมืือด้้านความปลอดภััย
สาธารณะ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์ 
(EWS) แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งยัังมีีข้้อจำกััดสำคััญ ได้้แก่่ กระบวน
ที่่�ใช้้เวลานานในการกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบาย ช่่ องว่่าง
ทางกฎหมายต่่อ OTT และสื่่�อใหม่่
	 ดังันั้้�น การประเมินิด้า้นกิจิการโทรทัศัน์จ์ึึงมีีความ
สำคััญในเชิิงนโยบาย เพราะช่่วยสะท้้อนทั้้�งศัักยภาพและ
ข้อ้จำกััดของการกำกัับดููแลในปััจจุุบันั และชี้้�ให้้เห็็นทิิศทาง
การปรัับตััวที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลรองรัับภููมิิทััศน์์
สื่่�อทีีเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ รักษาความเป็็นธรรมในการแข่่งขันั 
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะได้้ในระยะยาว
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์

การกำำ�กับดููแลมีีความก้าวหน้า
ในการดำำ�เนิินงานแต่่ยัังต้้องเสริมความชััดเจน
เชิิงยุุทธศาสตร์และความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน 

เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อการหลอมรวมของส่ื่� อ

	 การประเมิินผลการกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ประจำปีี ๒๕๖๘ ในส่่วนนี้้� มุ่่�งวิิเคราะห์์คุุณภาพของระบบกำกัับ
ดููแลภายใต้้กรอบมาตรฐานสากล ๖ มิิติิ เพื่่�อพิิจารณาทั้้�งประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงาน ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย และความพร้อ้มของโครงสร้า้งการกำกับัดูแูลในการรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรมโทรทัศัน์ใ์นระยะต่่อไป 
การประเมินิจึึงมิไิด้จ้ำกัดัอยู่่�เพีียงการตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานตามภารกิิจหรืือขั้้�นตอนทางกฎหมายเท่่านัั�น หากแต่่ครอบคลุมุ
ถึึงมิิติิของธรรมาภิิบาล ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� การมีีส่่วนร่่วม เครื่่�องมืือกำกัับดููแล ผลลััพธ์์เชิิงคุ้้�มครองสาธารณะ และ
คุุณค่่าหลัักที่่�ระบบกำกัับดููแลพึึงยึึดถืือ
	 ในบริิบทปีีประเมิิน อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ของไทยกำลัังเผชิิญแรงเปลี่่�ยนผ่่านจากภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�หลอมรวมอย่่าง
รวดเร็็ว ทั้้�งจากการขยายตััวของ IPTV บริิการ OTT แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และพฤติิกรรมการรัับชมแบบผสมที่่�ไม่่ได้้ยึึด

อยู่่�กัับแพลตฟอร์์มเดีียวอีีกต่่อไป ส่่งผลให้้โจทย์์ของการกำกัับดููแลมิิได้้อยู่่�ที่่�การควบคุุมกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินเพีียง
ลำพััง แต่่ขยายไปสู่่�การรัักษาความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคข้้ามแพลตฟอร์์ม การกำกัับดููแลเนื้้�อหา
ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล และการกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบายที่่�สร้้างความแน่่นอนให้้แก่่อุุตสาหกรรมในระยะยาว
	 ผลการประเมินิสะท้อ้นว่่า ระบบกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์ม์ีีพัฒันาการที่่�ชัดัเจนในมิติิกิารดำเนินิการ โดยเฉพาะ
ด้า้นกระบวนการทำงานที่่�มีีมาตรฐาน การพัฒันาเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการใช้้กิจิการโทรทัศัน์เ์ป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของระบบความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์ อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อพิิจารณาใน
ระดับัโครงสร้า้ง ยังัพบข้อ้จำกัดัสำคัญัในมิติิกิารกำหนดทิศิทางเชิงิยุทุธศาสตร์ ์ความไม่่สมดุลุของการกำกับัดูแูลระหว่่าง
สื่่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์ม์ใหม่่ ตลอดจนข้้อจำกัดัของกลไกการมีีส่่วนร่่วมและระบบข้้อมูลูที่่�ยังัไม่่เชื่่�อมโยงกันัอย่่างเพีียงพอ 
	 ดังันั้้�น การประเมินิตามกรอบมาตรฐานสากลในส่่วนนี้้�จึึงมีีความสำคััญในฐานะเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เห็็นทั้้�ง 
จุดุแข็ง็เชิงิปฏิิบัตัิกิาร และช่่องว่่างเชิงิโครงสร้า้งของระบบกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์อ์ย่่างรอบด้า้น อันัจะเป็น็ฐานสำคัญั
สำหรัับการวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิงิยุุทธศาสตร์และการกำหนดข้้อเสนอเพ่ื่�อยกระดัับบทบาทของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ให้้การกำกัับดููแลสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมสื่่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับ
ดููแลตามมาตรฐานสากลด้้านกิิจการโทรทััศน์์

4.๓.๑

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ภาพรวมสะท้้อน "ความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการ" 
และ " ความท้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์"

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านกิจการโทรทััศน์์ 
(Regulatory Governance Assessment Framework Television Broadcasting Sector)

และความเป็็นธรรม และมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป โดยจุุด
แข็็งและจุุดท่ี่�ควรปรัับปรุุงในแต่่ละมิิติิของการประเมิิน            
การปฏิบิัตัิงิานด้า้นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิการโทรทัศัน์ ์สามารถ

สรุุปได้้ดัังตารางหน้้าถััดไป	

ผู้้�ประกอบกิจการ

ต้้องการความชัดเจนเก่ี่�ยวกัับแนวทางและกรอบระยะ
เวลาการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเตรีียมการรองรัับ
ก่่อนใบอนุุญาตโทรทััศน์์หมดอายุุในปีี ๒๕๗๒ 

รายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละมิิติิ รวมถึึงจุุด

แข็็งและประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา จะนำเสนอในตาราง

เชิิงวิิเคราะห์์ในหน้้าถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นภาพเชิิงเปรีียบ

เทีียบอย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

ผู้้�แทนผู้้� ใช้้บริการ

“รายการสำำ�หรัับเด็็กน้้อยลง เดิิมมีี  ALTV แต่่ปััจจุบััน  
ไม่่พบแล้้ว”

ผู้้�แทนกรรมการ กสทช.

มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย แต่่ยัังขาดการปรัับปรุุงกฎหมาย
ให้้สอดคล้องกัับความเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

ภาพ 9
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards : Television Broadcasting Sector
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้านกิิจการโทรทััศน์์

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00 ทุกด้้าน แสดงถึึงการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�มาตรฐานกำำ�หนด
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

3.123.08 3.023.083.213.51

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : กิจการโทรทััศน์์

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ กิจการโทรทััศน์์
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Television Broadcasting Sector

ตาราง 3

•	 ความไม่่เป็็นเอกภาพภายในคณะกรรมการ

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

•	 Roadmap ปีี ๒๕๗๒ ใช้้เวลาและ                   

มีีกระบวนการพิิจารณานาน กระทบ            

ความแน่่นอนเชิิงนโยบาย (Policy 

Certainty)

•	 โครงสร้้างหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็นแบบ

•	 รวมศููนย์์ ภููมิิภาคมีีอำนาจจำกััด

•	 กระบวนการปฏิิบััติิงานมีีมาตรฐานและ

ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ (Traceability)

•	 มีีระบบตรวจสอบภายในและมีีการประเมิิน

คุณุธรรม และความโปร่่งสในการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็็นตามขั้้�นตอน

กฎหมายอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 กฎหมายล้า้สมัยั ไม่่ครอบคลุมุ OTT หรืือ AI

•	 Regulatory Gap ระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมกัับ

ออนไลน์์

•	 การตีีความบทบาทเชิิงส่่งเสริิมยัังจำกััด

•	 การผลัักดััน Roadmap ให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว

•	 การตีีความบทบาทเชิิงส่่งเสริิมยัังจำกััด

•	 ใช้้อำนาจกำกัับสื่่�อดั้้�งเดิิมได้้ชััดเจน

•	 มีีการกำหนดสััดส่่วนรายการเพื่่�อ

สาธารณประโยชน์์

•	 มีีความร่่วมมืือกัับ อย. และองค์์กรวิิชาชีีพ

•	 การมีีส่่วนร่่วมถููกมองว่่าทำให้้ครบ                  

ตามกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 ไม่่มีีระบบแจ้้งผลย้้อนกลัับ 

•	 ประชาชนไม่่รู้้�จัักสายด่่วน ๑๒๐๐

•	 การสื่่�อสารใช้้ภาษาทางการ เข้้าใจยาก

•	 มีีเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น On-site และ 

Online ต่่อเนื่่�อง

•	 มีีเครืือข่่ายภาคประชาชนและองค์์กร 

วิิชาชีีพ

•	 มีีการจััดเวทีีเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น เยาวชน               

คนพิิการ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

Governance 
Structure

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

3.51

0 52.5

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.21

0 52.5

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.08

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

Regulatory Governance Assessment Framework : Television Broadcasting Sector

•	 ไม่่มีีระบบการเฝ้้าระวัังแบบทัันการณ์์ที่่�

ครอบคลุุม

•	 ยังัไม่่มีี AI เชิงิปฏิบิัตัิจิริงิในการกำกับัโฆษณา

•	 กระบวนการอนุุมััติิเงิินทุุนด้้านนวััตกรรมใน

การกำกัับดููแลใช้้เวลานาน

•	 ขาดการสรุปุรวม (Dashboard) เชิงินโยบาย

แบบทัันการณ์์

•	 พััฒนา EWS ผ่่านโครงข่่ายทีีวีีดิิจิิทััล

•	 มีีโครงการ Social Credit

•	 เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการกำกัับดููแล 

ระหว่่างทีีวีีกัับ OTT

•	 ขาดมาตรฐานเรตติ้้�งข้้ามแพลตฟอร์์ม 

(Cross-Platform Rating) ที่ ่�อุุตสาหกรรม

ยอมรัับ

•	 ประชาชนไม่่ทราบช่่องทางร้้องเรีียน

•	 ภาระต้้นทุุน AD CC และ SL สููง ในช่่วงที่่�

รายได้้โฆษณาลดลง และเปรีียบเทีียบกัับ

อััตราการใช้้งานของคนพิิการ

•	 ลดโฆษณาเกิินจริิงร่่วมกัับ อย.

•	 ระบบร้้องเรีียนดำเนิินการรวดเร็็วขึ้้�น              

อย่่างมีีนััยสำคััญ

•	 เกิดิความขัดัแย้ง้ระหว่่างจริิยธรรมในเนื้้�อหา 

กัับความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ

•	 การกำกัับดููแลระหว่่างทีีวีีกัับ OTT                   

มีีมาตรฐานแตกต่่างกััน

•	 เนื้้�อหาท่ี่�ตีีตราบุุคคล หรืือมีีความเอนเอีียง

ทำให้้ประชาชนรู้้�สึึกถููกละเมิิด

•	 ประชาชนรัับรู้้�บทบาทของ กสทช. น้้อย

•	 ส่่งเสริิมสัังคมที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลััง

•	 พััฒนาจริิยธรรมสื่่�อและคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิ

•	 โครงการ MIDL สร้า้งพลเมืืองดิจิิทิัลั (Digital 

Citizenship)

•	 ยึึดประโยชน์์สาธารณะผ่่านการแจ้้งเตืือน 

EWS

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.08

0 52.5

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

3.02

0 52.5

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.12

0 52.5
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4.๓.๑.1 สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 จากการประเมิินตามกรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากลด้้านกิิจการโทรทััศน์์ พบว่่า กสทช. มีี ความ

ก้้าวหน้้าเชิิงกระบวนการและเครื่่�องมืือกำกัับดููแลในหลายด้้าน โดยเฉพาะการยกระดัับระบบบริิการดิิจิิทััล (Digital 

Transformation) ผ่่านระบบ e-BCS ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ (Traceability) ตลอดจนความ

สำเร็็จในการพััฒนาและทดสอบระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์ (Emergency Warning System: EWS) ซึ่่�ง

สะท้อ้นบทบาทในการคุ้้�มครองความปลอดภััยสาธารณะอย่่างเป็็นรูปูธรรม นอกจากนี้้� การลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�อง

ร้้องเรีียนจาก ๕๔ วััน เหลืือ ๘ วััน และความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่นองค์์การอาหารและยา (อย.) ในการลด

โฆษณาเกิินจริิง ถืือเป็็นผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินยัังสะท้้อนจุุดอ่่อนเชิิงโครงสร้้าง ๔ แกนหลััก ที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้

เสีียและเสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว ได้้แก่่

	 ๑)  ข้้อจำกััดในการขัับเคลื่่�อนนโยบายและความไม่่เป็็นเอกภาพ 

	 ความไม่่เป็็นเอกภาพภายในคณะกรรมการ กสทช. ส่่งผลให้้วาระยุุทธศาสตร์สำคััญ โดยเฉพาะ Roadmap ล่่าช้้า

และกระทบต่่อ ความแน่่นอนของอุุตสาหกรรม

	 ๒) ช่่องว่่างทางกฎหมายและความเหลื่่�อมล้้ำในการกำกัับดููแล

 	 กฎหมายปััจจุุบัันยัังไม่่ครอบคลุุม OTT และบริิการสื่่�อออนไลน์์ ทำให้้เกิิดความไม่่สมดุุลในการแข่่งขัันระหว่่าง

สื่่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 ๓) ข้้อจำกััดเชิิงระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือกำกัับดููแล 

	 ระบบข้้อมููลยัังทำงานแบบแยกส่่วน (Silo) ขาด Dashboard เชิิงนโยบายแบบ Real-time และยัังไม่่มีี AI เชิิง

ปฏิิบััติิในการกำกัับโฆษณาและเนื้้�อหาอย่่างครอบคลุุม

	 ๔) การมีีส่่วนร่่วมที่่�ขาดกลไกตอบกลัับ 

	 แม้จ้ะมีีเวทีีรับัฟังัความคิดิเห็น็อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ไม่่มีีระบบแจ้ง้ผลการพิจิารณาที่่�ชัดัเจน ทำให้ผู้้้�มีีส่่วนได้เ้สีียมอง

ว่่ากระบวนการมีีลัักษณะเชิิงพิิธีีกรรม และความร่่วมมืือเชิิงนโยบายลดลง

	 ภาพรวมจึึงสะท้้อนว่่า ระบบกำกัับดููแลมีีพัฒนาการเชิิงเครื่่�องมืือและผลลััพธ์์บางด้้านที่่�ชััดเจน แต่่ยังต้้องเร่่ง

แก้้ไขข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ในระยะยาว

4.๓.๑.2 ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป (Strategic Challenges Ahead)

	 จากผลการประเมิินโดยภาพรวม พบว่่าความท้้าทายสำคััญของ กสทช. ในระยะต่่อไป ประกอบด้้วย

	 ๑) การกำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเตรีียมการรองรัับก่่อนใบอนุุญาตโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล

หมดอายุุในปีี พ.ศ. ๒๕๗๒ (Roadrnap) ปััญหาจากกระบวนการที่่�ยาวนานในการพิิจารณากำหนด Roadmap ทำให้้

ผู้้�ประกอบกิิจการไม่่สามารถวางแผนลงทุุนระยะยาวได้้อย่่างมั่่�นใจ การจััดสมดุุลระหว่่างกลไกตลาดกัับหน้้าที่่�บริิการ

สาธารณะจึึงเป็็นโจทย์์สำคััญ

	 ๒) การปฏิิรูปูกฎหมายให้ทั้ันเทคโนโลยีีหลอมรวม จำเป็น็ต้อ้งกำหนดขอบเขตอำนาจหน้า้ที่่�ต่่อ OTT และบริกิาร

ออนไลน์์ให้้ชััดเจน เพื่่�อลดภาวะสองมาตรฐาน (Double Standard) และสร้้างการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๓) การยกระดัับเครื่่�องมืือกำกัับดููแลเชิิงรุุก ต้้องพััฒนาระบบ Monitoring แบบ Real-time และนำ AI มาใช้้

ในทางปฏิิบััติิ พร้้อมเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลให้้สามารถใช้้ประกอบการตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้อย่่างทัันการณ์์

	 ๔) การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการกำกัับและการส่่งเสริิม ภาคอุุตสาหกรรมคาดหวัังให้้ กสทช. ปรัับบทบาท

จาก Regulator ไปสู่่� Facilitator ในบางมิิติิ เช่่น ความยืืดหยุ่่�นด้้านผัังรายการ หรืือการสนัับสนุุนเทคโนโลยีี  เพื่่�อให้้

ธุุรกิิจอยู่่�รอดในบริิบทการแข่่งขัันกัับ OTT

	 ๕) การเสริิมสร้้างการส่ื่�อสารสาธารณะ สื่�อสารบทบาทหน้้าท่ี่�ขององค์์กรให้้ประชาชนเข้า้ใจมากขึ้้�น รวมถึึงพััฒนา

ระบบ Feedback Loop ที่่�ตรวจสอบได้้

	  โดยสรุปุ ผลการประเมิินด้า้นกิิจการโทรทััศน์ส์ะท้้อนภาพขององค์์กรท่ี่�มีีความก้า้วหน้า้อย่่างชัดัเจนในมิติิเิครื่่�อง

มืือและกระบวนการกำกัับดููแล โดยเฉพาะการนำระบบดิิจิิทััล เช่่น e-BCS มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส และ

ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง ต ลอดจนผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและความปลอดภััย

สาธารณะ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััยผ่่านโทรทััศน์์ (EWS) และการลดระยะเวลาการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

อย่่างไรก็็ตาม ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ผลการประเมิินสะท้้อนข้้อจำกััดในภาพรวมที่่�ยัังส่่งผลต่่อความสามารถในการขัับเคลื่่�อน

เชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยเฉพาะความไม่่เป็็นเอกภาพในการกำหนดนโยบาย ช่่ องว่่างของกฎหมายต่่อบริิการ OTT และสื่่�อ

ออนไลน์์ ความไม่่พร้้อมของระบบข้้อมูลูและเครื่่�องมืือกำกับัดูแูลเชิงิรุกุ ตลอดจนกลไกการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ยังัขาดการตอบกลัับ

อย่่างเป็็นระบบ

	 เม่ื่�อพิจิารณาร่่วมกับัความท้า้ทายของ กสทช. ในระยะต่่อไป จะเห็น็ได้ว้่่าประเด็น็สำคัญัมิไิด้อ้ยู่่�เพีียงการพัฒันา

เคร่ื่�องมืือเพิ่่�มเติมิ หากแต่่เป็น็การปรับัโครงสร้า้งการกำกับัดููแลทั้้�งระบบ ให้ส้อดคล้อ้งกับับริิบทของอุตุสาหกรรมโทรทัศัน์์

ที่่�กำลังัเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบนิเิวศดิจิิทิัลัอย่่างเต็ม็รูปูแบบ โดยเฉพาะการกำหนดทิศิทางอุตุสาหกรรมหลังัการสิ้้�นสุดุใบอนุญุาต

โทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิ การปฏิิรูปูกฎหมายให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีหลอมรวม การพัฒันาระบบกำกัับดูแูลแบบ Real-time 

และการสร้้างสมดุุลระหว่่างบทบาทของผู้้�กำกัับดููแล (Regulator) และผู้้�เอื้้�ออำนวย (Facilitator) ในการสนัับสนุุน

อุุตสาหกรรม

	 ดังันั้้�น ภาพรวมของผลการประเมินิจึึงสะท้้อนว่่า กสทช. มีีฐานความพร้้อมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�ดีีและมีีศัักยภาพ

ในการพัฒันาไปสู่่�การกำกับัดูแูลยุคุใหม่่ แต่่จำเป็น็ต้อ้งเร่่งยกระดับัในมิติิิของโครงสร้า้ง กฎหมาย และการกำกับัเชิงิระบบ 

เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ความเป็น็ธรรม และความยั่่�งยืืนของอุตุสาหกรรมโทรทัศัน์ใ์นระยะยาว พร้อ้มทั้้�งปรับับทบาท

องค์์กรให้้สามารถตอบสนองต่่อพลวััตของสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างแท้้จริิง
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กิิจการโทรทััศน์์ (Television Broadcasting)



กิิจการโทรทััศน์์มีีความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการ ขณะที่่�
ประเด็็นเชิิงโครงสร้าง เช่่น Roadmap และการกำำ�กับ 

OTT ยัังต้้องอาศััยความชัดเจนเชิิงนโยบาย
และการตััดสิินใจในระดัับสููง

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์

4.๓.๒.๑ ภาพรวมเชิิงปริิมาณ

	 การนำเสนอผลการประเมินิในส่่วนนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อสะท้้อนภาพรวมเชิงิปริิมาณของการดำเนินิงานด้า้นกิจิการ

โทรทััศน์ภ์ายใต้้แผนแม่่บทในช่่วงปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่่�งเป็็นช่่วงรอยต่่อสำคััญของการเปล่ี่�ยนผ่่านเชิงินโยบายและโครงสร้้าง

อุุตสาหกรรม โดยการประเมิินมิิได้้มุ่่�งเพีียงการรายงานระดัับคะแนนตามตััวชี้้�วััด (KPI) เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นการใช้้ข้้อมููล

เชิิงปริิมาณเป็็นจุุดตั้้�งต้้น ในการทำความเข้้าใจศัักยภาพของระบบกำกัับดููแลในภาพรวม ว่่ าสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจ

ตามกรอบยุุทธศาสตร์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใด และมีีความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานภายใต้้บริิบทที่่�ยัังไมมีี

ความชััดเจนของแผนแม่่บทฉบัับใหม่่มากน้้อยเพีียงใด

	 ในขณะเดีียวกััน การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณยัังมีีบทบาทสำคััญในการชี้้�ให้้เห็็นรููปแบบของผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใน

แต่่ละยุุทธศาสตร์์ ทั้้�งในมิิติิของความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการ เช่่น การกำกัับดููแลใบอนุุญาต การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ

การพััฒนามาตรฐานทางเทคนิิค ต ลอดจนในมิิติิของความแตกต่่างภายใน (Internal Variance) ที่ ่�สะท้้อนว่่าบาง

ประเด็น็มีีความก้า้วหน้า้สูงู ขณะที่่�บางประเด็น็ โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำหนดทิศิทางอุตุสาหกรรมระยะยาว

และการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ยัังคงต้้องอาศััยการพััฒนาเพิ่่�มเติิมในระดัับนโยบายและโครงสร้้าง

	 ดัังนั้้�น เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จึึงควรอ่่านควบคู่่�ไปกัับบทวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพในลำดัับถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นทั้้�งระดัับผล

สััมฤทธิ์์� และความหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของตััวเลขที่่�ปรากฏ อั ันจะช่่วยให้้การประเมิินไม่่หยุุดอยู่่�เพีียงการวััดผลลััพธ์์ 

แต่่สามารถนำไปสู่่�การทำความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับทิิศทาง จุุดแข็็ง ข้้อจำกััด และโอกาสในการยกระดัับการกำกัับดููแล

กิิจการโทรทััศน์์ในระยะต่่อไปได้้อย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบ

	

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงาน
ตามแผนแม่่บทกิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ ฉบัับท่ี่�  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) และ
ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ด้านกิิจการโทรทััศน์์

4.๓.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๑) ระดัับผลการดำเนิินงานโดยภาพรวม

	 ผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััด (KPI) ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ในปีี ๒๕๖๘ สะท้้อนว่่า การดำเนิินงานโดยภาพรวมอยู่่�

ในระดับั ๔ ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มดำเนินิการเกืือบครบถ้ว้นและเห็น็ผล ความหมายของระดับัดังักล่่าวคืือ ภารกิจิหลักัตามแผน

แม่่บทฯ ฉบับัที่่� ๒ ส่่วนใหญ่่สามารถดำเนินิการได้ต้ามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้ทั้้�งในเชิงิปริมิาณ คุณุภาพ และกระบวนการ

	 ระดัับคะแนนนี้้�มีีนัยสำคััญในบริิบทที่่�แผนแม่่บทฉบัับที่่� ๒ อยู่่�ในช่่วงรอยต่่อก่่อนการประกาศใช้้ฉบัับใหม่่ 

กล่่าวคืือ แม้้กรอบยุุทธศาสตร์์ระยะยาวยัังอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา แต่่กลไกการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการ

เชิิงปฏิิบััติิการยัังคงดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เกิิดภาวะหยุุดชะงัักในภารกิิจหลััก

	 ในเชิิงเนื้้�อหา คะแนนระดัับ ๔ สะท้้อนความเข้้มแข็็งของสำนัักงานในด้้านต่่อไปนี้้� ๑) การกำกัับดููแลใบอนุุญาต

และการติิดตามผัังรายการ ๒) การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ๓) การพััฒนามาตรฐานทางเทคนิิค

และกลไกสนัับสนุุนการกำกัับดููแล อย่่างไรก็็ดีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมมิิได้้สะท้้อนรายละเอีียดเชิิงลึึกของแต่่ละประเด็็น             

จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาความแตกต่่างภายในยุุทธศาสตร์์เพิ่่�มเติิม

	 ๒) ผลการประเมิินจำแนกตามยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโทรทััศน์์ เมื่่�อจำแนกผลการประเมิินตามหมวด

ยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรทััศน์์ พบประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

	 	 2.๑) ยุ ุทธศาสตร์์ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์และการจััดสรรทรััพยากร ผลการประเมิินอยู่่�ใน

ระดับัดีี สะท้อ้นถึึงความสามารถในการบริหิารจัดัการใบอนุญุาต การกำกับัผังัรายการ และการตรวจสอบมาตรฐานทาง

เทคนิิคของสถานีีโทรทััศน์์อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง กลไกการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขใบอนุุญาตสามารถ

ดำเนิินการได้้ตามกรอบที่่�กำหนด

	 	 2.๒) ยุ ุทธศาสตร์์ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและสิิทธิิเสรีีภาพ มีี คะแนนอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงระดัับ 4 

คืือค่่าเฉลี่่�ย ๓.๙๔  คะแนน สะท้อ้นถึึงผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ชัดัเจนในด้า้นการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน การกำกับัเนื้้�อหาโฆษณา และ

การส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านสื่่�อดิิจิิทััล โดยเฉพาะการลดระยะเวลาในการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน

	 	 2.๓) มิิติิการส่่งเสริิมสิิทธิิ ความเท่่าเทีียม และการเข้้าถึึงสื่่�อ มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน 

โดยเฉพาะความก้้าวหน้้าในการเพิ่่�มบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับคนพิิการ เช่่น AD CC SL และการใช้้กลไก

กองทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

	 ภาพรวมในส่่วนนี้้�สะท้้อนว่่า ภารกิิจหลัักของกิิจการโทรทััศน์์สามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ 

อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นเชิิงโครงสร้้างบางส่่วนยัังต้้องการความชััดเจนเพิ่่�มเติิมในระดัับนโยบาย

	 ๓) ความแตกต่่างภายในยุุทธศาสตร์์ (Internal Variance) แม้้ภาพรวมผลการประเมิินจะอยู่่�ในระดัับดีี แต่่เมื่่�อ

พิจิารณาเชิงิลึึกพบว่่าความก้้าวหน้้าของแต่่ละประเด็็นไม่่สม่่ำเสมอ โดยเฉพาะในเรื่่�องท่ี่�มีีลักษณะเป็็นการกำหนดทิิศทาง

อุตุสาหกรรมระยะยาว เช่่น ๑) ความชััดเจนด้้านการดำเนิินงานเพ่ื่�อเตรีียมการรองรัับก่่อนใบอนุุญาตโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน

ในระบบดิิจิิทััลหมดอายุุในปีี พ.ศ. ๒๕๗๒ (Roadmap) และ 2) การกำกัับดููแล OTT และการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม

	 ประเด็็นเหล่่านี้้�มิิใช่่ข้้อบกพร่่องเชิิงปฏิิบััติิการ หากแต่่เป็็นความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง ซึ่่�งต้้องอาศััยการตััดสิินใจ

ในระดัับนโยบาย การประสานความเห็็นหลายฝ่่าย และการปรัับปรุุงกรอบกฎหมาย ดังนั้้�น โครงสร้้างคะแนนจึึงสะท้้อน

ลัักษณะที่่�ผลลััพธ์์เชิิงปฏิบิัตัิกิารมีีเสถีียรภาพ แต่่ผลลัพัธ์์การกำหนดทิศิทางเชิงิยุทุธศาสตร์ยังต้้องปรัับปรุุงกระบวนการต่่อไป
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4.๓.๒.๒ บทวิิเคราะห์์รายประเด็็นสำคััญของกิิจการโทรทััศน์์

	 ๑) ความสำเร็็จเชิิงปฏิิบััติิการและเชิิงเทคนิิค

	 	 1.๑) การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน สำนักังานได้้ปรัับปรุุงกระบวนการจัดัการเรื่่�อง

ร้อ้งเรีียนให้้มีีความรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยใช้ก้ลไกการประสานงานเชิงิรุกุและการไกล่่เกลี่่�ยตั้้�งแต่่ต้นทาง 

ส่่งผลให้้ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการแก้้ไขปััญหาลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการกระบวนการ (Process Efficiency) และการใช้้ทรััพยากร

อย่่างเหมาะสม ลดภาระการนำเสนอวาระเข้้าสู่่�การพิิจารณาในระดัับคณะกรรมการ

	 	 1.๒) การส่่งเสริิมสิิทธิิคนพิิการและการเข้้าถึึงสื่่�อ มีีการจััดทำ(ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์

การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์ จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อเพิ่่�ม

ระยะเวลาให้้บริิการ AD CC SL และกำหนดกลไกจูงใจผ่่านกองทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำเนิินการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึง

การยกระดัับมาตรฐานสิิทธิิการเข้้าถึึงสื่่�อ และความพยายามลดความเหลื่่�อมล้้ำในการรัับชมสื่่�อโทรทััศน์์

	 	 1.๓) การกำกัับจริิยธรรมและมาตรฐานเนื้้�อหา ได้้จััดทำแนวปฏิิบััติิการรายงานข่่าวเด็็ก แนวปฏิบิััติิ

การรายงานข่่าวอาชญากรรมและเหตุุการณ์์ความรุุนแรง และคู่่�มืือจริิยธรรมสื่่�อสารมวลชนในกิิจการกระจายเสีียงและ

กิจิการโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งกสทช. ร่่วมดำเนินิการกับั 3 สภาวิชิาชีีพ แสดงถึึงแนวทางกำกับัดููแลแบบมีีส่่วนร่่วม (Co-regulation) 

ที่่�เน้้นการยกระดัับมาตรฐาน มากกว่่าการใช้้มาตรการลงโทษเป็็นหลััก

	 	 1.๔) การเตรีียมความพร้้อมด้้านเทคนิิค มีีการเตรีียมมาตรฐานรองรัับ Connected TV และแนวคิิด

ระบบสะสมเครดิติเชิงิสังัคม (Social Credit) เพื่่�อสนับัสนุนุเนื้้�อหาท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อสาธารณะ ซ่ึ่�งสะท้อ้นความพยายาม

ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

	 ๒) ประเด็็นท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของกิิจการโทรทััศน์์

	 	 2.๑) ความชััดเจนของนโยบาย Roadmap ล่่าช้้า ส่่งผลให้้ขาดความชัดัเจนเก่ี่�ยวกับัแนวทางหลัังสิ้้�นสุุด

ใบอนุญุาต ส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบกิจิการบางส่่วนมีีข้อจำกััดในการวางแผนระยะยาว ทั้้�งในด้้านการลงทุุน การจััดหาคอนเทนต์์ 

และการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 	 2.๒) การกำกับัดูแูล OTT และการแข่่งขันัข้า้มแพลตฟอร์ม์ กรอบกฎหมายปัจัจุบุันัยังัไม่่รองรับับริกิาร 

OTT อย่่างครบถ้้วน ทำให้้เกิิดความแตกต่่างเชิิงโครงสร้้างระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภายในประเทศกัับผู้้�ให้้

บริกิารข้า้มชาติ ิประเด็น็นี้้�เป็น็โจทย์เ์ชิงินโยบายระดับัมหภาคที่่�ต้้องพิจิารณาควบคู่่�กับัหลัักการแข่่งขันัเสรีีและการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค

	 	 2.๓) ระบบข้อ้มูลูและกระบวนการกลั่่�นกรอง การรวบรวมข้้อมููลจากหลายสำนัักเพ่ื่�อจััดทำวาระการประชุมุ

ยังัใช้ร้ะยะเวลาพอสมควร และระบบสารสนเทศภายในยังัไม่่เชื่่�อมโยงอย่่างสมบูรูณ์ ์ส่่งผลต่่อความรวดเร็ว็ในการตัดัสินิใจ

เชิิงนโยบาย

4.๓.๒.๓ ปััจจััยสนัับสนุุนและข้้อจำกััดเชิิงระบบ

	 ๑) ปััจจััยสนัับสนุุน

	 	 1.๑) กระบวนการทำงานที่่�มีีกรอบกฎหมายชััดเจน

	 	 1.๒) กลไกความร่่วมมืือกัับองค์์กรวิิชาชีีพและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

145



	 ๒) ข้้อจำกััดเชิิงระบบ

	 	 2.๑) ความซับซ้อนของการกำ�ำหนดทิศทางอุตสาหกรรมในช่วงเปลี่ยนผ่าน

	 	 2.๒) ข้อจำ�ำกัดด้านอำ�ำนาจหน้าที่ต่อบริการข้ามแพลตฟอร์ม

	 	 2.๓) ความไม่เชื่อมโยงของระบบข้อมูลภายใน

	 	 2.๔) การบริหารทรัพยากรบุคคลในตำ�ำแหน่งเฉพาะทาง

4.๓.๒.๔ ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์สำ�ำหรับกิจการโทรทัศน์

	 ๑) การจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของ Roadmap ให้ชัดเจน

	 ๒) พฒันากรอบกำ�ำกบั OTT แบบเป็นขัน้ตอน เพื่อสร้างความชดัเจนระยะสัน้ระหว่างรอการปรับปรุงกฎหมาย

	 ๓) พัฒนาระบบข้อมูลกลางของสำ�ำนักงานเพื่อลดภาระงานซ้�้ำำซ้อน

	 ๔) เสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยียุคใหม่

	 ๕) ทบทวนตัวัชี้้�วัดัด้า้นความยั่่�งยืืนของกิจิการโทรทััศน์์ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทอุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

	 สรุปได้ว่า ผลการดำ�ำเนินงานของกิจการโทรทัศน์ในปี ๒๕๖๘ แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งเชิงปฏิบัติการ โดย

เฉพาะในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การกำ�ำกับจริยธรรม และการพัฒนากลไกทางเทคนิค

	 ขณะเดีียวกัันการกำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมในระยะยาว โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่ �ระบบดิิจิิทััลและ

การแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม ยัังต้้องอาศััยความชััดเจนเชิิงนโยบายและการเสริิมเสถีียรภาพของโครงสร้้างการตััดสิินใจ
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กิิจการโทรคมนาคม
Telecommunication

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิิน
การและการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ด้านกิิจการโทรคมนาคม

4.4

กรรมการ ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

กสทช. ในฐานะ
องค์์กรกำำ�กับดููแล 

ปรัับตััว
อย่างต่่อเน่ื่�อง 

ทั้้�งในเชิิงกระบวนการ 
เคร่ื่�องมืือ และ
การตอบสนอง
ต่่อบริบทดิจิิทััล
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	 กิิจการโทรคมนาคมเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ

ของระบบเศรษฐกิจิและสังัคมดิจิิทิัลัของประเทศ ทั้้�งในมิติิิ

การสื่่�อสาร การเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััล ความมั่่�นคงปลอดภััย

ของประชาชน การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ และการลดความ

เหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงบริิการพื้้�นฐานของประชาชน ดังนั้้�น 

การติิดตาม ต รวจสอบ และประเมิินผลในด้้านนี้้�จึึงมิิใช่่

เพีียงการพิิจารณาประสิิทธิิภาพของกระบวนการอนุุญาต

หรืือการกำกัับดููแลเชิิงเทคนิิคเพีียงเท่่ านั้้�น หากแต่่

เปน็การประเมิินความสามารถของระบบกำกัับดููแลในมิิติิ

ของการรัักษาสมดุุลระหว่่างการแข่่งขััน ความเป็็นธรรม 

ประโยชน์์สาธารณะ และการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

	 ในปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ ภูมูิทิัศัน์ข์องกิิจการโทรคมนาคม

มีีความซับัซ้อ้นขึ้้�นจากการหลอมรวมเทคโนโลยีี การเติบิโต

ของบริกิารออนไลน์์ และความคาดหวังัของประชาชนต่่อคุณุภาพ

บริิการ ราคา ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ

การรัับมืือภััยคุุกคามจากแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์และข้้อความ

หลอกลวง ส่่ งผลให้้ต้้องพิิจารณาขยายจากการกำกัับ

กิิจการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิม ไปสู่่�การกำกัับดููแลระบบ

นิิเวศดิิจิิทััลท่ี่�เชื่่�อมโยงทั้้�งโครงข่่าย บริิการ แพลตฟอร์์ม 

และผู้้�ใช้้งาน

	 การนำเสนอผลการประเมิินในหมวดนี้้�แบ่่งออก

เป็็น ๒ ส่่ วน ได้้แก่่ 1 ) การประเมิินตามกรอบการกำกัับ

ดููแลตามมาตรฐานสากล และ 2) ผลการดำเนิินงานตาม

แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๓ ซึ่่�งมุ่่�งพิิจารณา

ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ รวมถึึง

ปััจจััยสนัับสนุุนและข้้อจำกััดในระยะต่่อไป

Results of Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and 
Administration of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General 
of the NBTC : Telecommunication Sector



กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม

มีีความก้าวหน้าในมิิติิการดำำ�เนิินการและ
เครื่�องมืือดิจิิทััลแต่่ยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัด 

ด้้านกฎหมาย และการบููรณาการข้้อมููล 
ซ่ึ่�งต้้องเร่่งยกระดัับเพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีี

ที่่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 การประเมิินการกำกัับดูแูลกิจิการโทรคมนาคมประจำปีี ๒๕๖๘ ตามกรอบมาตรฐานสากลสะท้้อนว่่า กสทช. มีี
ความก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนในมิิติิการดำเนิินการ โดยเฉพาะการนำระบบดิิจิิทััล เช่่น e-FA และ e-Licensing มาใช้้ เพื่่�อ
ลดภาระงานเอกสาร เพิ่่�มความโปร่่งใส และยกระดัับความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง ควบคู่่�กัับความสำเร็็จของ
ระบบแจ้้งเตืือนภััย CBS และ EWS ที่่�ตอกย้้ำบทบาทในการคุ้้�มครองความปลอดภััยสาธารณะอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 อย่่างไรก็็ดีี  เมื่่�อพิิจารณาเชิิงโครงสร้้าง ยั ังพบข้้อจำกััดสำคััญท่ี่�มีีผลต่่อเสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแล อาทิิ 
ความไม่่เป็็นเอกภาพในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย จั ังหวะและกรอบเวลาของกระบวนการพิิจารณานโยบายในบาง
กรณีี ยั งไม่่สอดคล้้องกัับพลวััตของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ส่่ งผลต่่อระดัับความแน่่นอนเชิิงนโยบาย 
ช่่องว่่างทางกฎหมายต่่อบริิการใหม่่  เช่่น OTT และข้้อจำกััดของระบบข้้อมููลที่่�ยัังไม่่รองรัับการติิดตามแบบทัันการณ์์ 

	 ในบริิบทของการหลอมรวมเทคโนโลยีีและการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลยุุคใหม่่  บทบาทของการ
กำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการรองรัับเทคโนโลยีีดาวเทีียมรููป
แบบใหม่่ เช่่น LEO และ Non-GEO การขยายตัวัของบริกิารข้า้มแพลตฟอร์ม์ หรืือความคาดหวังัของผู้้�บริโิภคต่่อคุณุภาพ
บริิการและความเป็็นธรรมของตลาด โดยเฉพาะภายหลัังการควบรวมกิิจการในอุุตสาหกรรม ซึ่่�งทำให้้ประเด็็นด้้านการ
แข่่งขัันและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� การประเมินิยังัสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าประสิทิธิิภาพของระบบกำกับัดูแูลในระยะต่่อไป จะขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถ
ในการบููรณาการข้้อมููล การพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับดููแลเชิิงรุุก เช่่น ระบบติิดตามแบบ Real-time และการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่ เช่่น AI มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์แ์ละป้้องกันัความเส่ี่�ยง รวมถึึงการเสริมิสร้้างความชััดเจนของกรอบกฎหมายเพ่ื่�อรองรัับ
บริิการดิิจิิทััลและการแข่่งขัันข้้ามพรมแดน
	 ดัังนั้้�น ภาพรวมจึึงสะท้้อนระบบกำกัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งในมิิติิการดำเนิินการและเครื่่�องมืือดจิิทััล แต่่ยัังต้้องเร่่ง

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับ
ดููแลตามมาตรฐานสากลด้้านกิิจการโทรคมนาคม

4.๔.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผู้้�ประกอบกิจการ

“มีีการใช้้งานระบบ E-Document เป็็นหลััก ซ่ึ่�งรายงาน
ผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และสามารถประสานงานเจ้้าหน้้าท่ี่�

ให้้แก้้ไขได้้ เม่ื่�อเกิิดข้อผิิดพลาด” 

ภาพรวมสะท้้อน "ความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการ" 
และ "ความท้าทายเชิิงนโยบาย"

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านกิจการโทรคมนาคม 
(Regulatory Governance Assessment Framework : Telecommunication Sector)

ยกระดับัความชัดัเจนเชิงิยุุทธศาสตร์์ การบูรูณาการข้อ้มูลู 
และการปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทันัต่่อเทคโนโลยีีใหม่่และการ
แข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม เพื่่�อรัักษาความเป็็นธรรม ความ
เชื่่�อมั่่�น และขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศใน
ระยะยาว โดยรายละเอีียดจุุดแข็ง็และจุดุที่่�ควรปรับัปรุงุใน
แต่่ละมิิติิ สรุุปได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ผู้้� ใช้้บริการโทรคมนาคม

มีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่า กสทช. มีีความเป็็นกลางและโปร่่งใส 
โดยระยะหลัังท่ี่� ผ่่านมาไม่่ค่่อยได้้รัับสายติิดต่อจากคอล

เซ็็นเตอร์์” ผู้้�แทนประชาชน Gen Y

รายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละมิิติิ รวมถึึงจุุด

แข็็งและประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา จะนำเสนอในตาราง

เชิิงวิิเคราะห์์ในหน้้าถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นภาพเชิิงเปรีียบ

เทีียบอย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

นัักวิิชาการ

กสทช. มักมีีการเปิิดเวทีีรับฟัังความเห็็นและสรุุปผล 
รวมไปถึึงการพิิจารณาการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่วน

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Governance 
Structure

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

ภาพ 10
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards : Telecommunication Sector
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้านกิิจการโทรคมนาคม  

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00  5 ด้าน โดยด้้านผลลััพธ์ของการกำำ�กับดููแลต้้องติิดตามมากขึ้้�น
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

3.443.18 2.983.283.303.66

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล กิจการโทรคมนาคม

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ กิจการโทรคมนาคม
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Telecomunication Sector

ตาราง 4

•	 ความก้้าวหน้้าด้้านกระบวนการดิิจิิทััล            

นำระบบ e-FA และ E-Document มาใช้้ 

ลดงานเอกสาร เพิ่่�มความโปร่่งใส และตรวจ

สอบย้้อนหลัังได้้

•	 มีี  SOP เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และระบบ

รายงานผลที่่�ตรวจสอบได้้ 

•	 มีีระบบตรวจสอบถ่่วงดุุลภายใน คณะ

กรรมการตรวจสอบภายใน จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ภายนอก รายงานต่่อกรรมการ ทุก ๑๘๐ วันั 

และเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์

•	 ผลัักดััน Mobile ID เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััย

ของธุุรกรรมดิิจิิทััล

•	 ความไม่่เป็็นเอกภาพของคณะกรรมการ 

•	 โครงสร้้างการตััดสิินใจและความคล่่องตััว

ในการแก้้ไขปััญหาในระดัับพื้้�นที่่� แม้้ว่่า

สำนัักงาน กสทช. ได้ ้กระจายอำนาจจาก

ส่่วนกลางไปยัังส่่วนภููมิิภาค ซึ่่�งครอบคลุุม

ถึึงการดำเนิินการแก้้ไขปััญหาการรบกวน

คลื่่�นความถี่่�และปััญหาทางเทคนิิคในระดัับ

พื้้�นที่่�แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิยัังพบ           

ข้อ้จำกัดับางประการท่ี่�ส่่งผลต่่อความรวดเร็ว็

ในการตัดัสินิใจในกรณีีที่�มีีความซับัซ้อ้นหรืือ

เกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงาน

•	 การหมุุนเวีียนบุคุลากรบ่่อยทำให้้ความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านกฎหมายเฉพาะ รวมถึึงทำให้้เทคนิิค

โทรคมนาคมขาดความต่่อเนื่่�อง

•	 ข้้อมููลคุุณภาพบริิการ ราคา และการใช้้

คลื่่�น ไม่่เป็็นแบบทัันการณ์์ (Real-Time) 

ทำให้้การตััดสิินใจเชิิงนโยบายไม่่ทันต่่อ

สถานการณ์์

Governance 
Structure

โครงสร้างและ 
ธรรมาภิิบาล

องค์์กร

3.66

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

•	 กระบวนการออกประกาศและมาตรการ

อาศัยัข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ และรัับฟัังความคิดิเห็น็

ก่่อนออกมาตรการกำกัับดููแล

•	 บููรณาการพััฒนา CBS และ EWS ให้้ม

การทดสอบ และใช้ง้านจริงิในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เพื่่�อ

คุ้้�มครองความปลอดภััยสาธารณะ

•	 การบริิหารการกำกัับดููแลด้้านดิิจิทิัลั(Digital 

Regulatory Administration) ใช้ ้e-FA และ 

e-Licensing ลดงานเอกสาร เพิ่่�มความเร็็ว

การพิิจารณาจััดสรรคลื่่�น และการนำเข้้า

อุุปกรณ์์

•	 เตรีียมพร้อ้มเทคโนโลยีีอนาคต: แผนจัดัสรร

คลื่่�นระยะ ๕ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๗–๒๕๗๑) 

รองรัับ 5 .5G รวมถึึง 6 G และเตรีียมย่่าน 

๓๕๐๐ MHz

•	 เรื่่�องร้้องเรีียนถููกแก้้ไขเร็็วขึ้้�น 

Regulatory Governance Assessment Framework : Telecomunication Sector

•	 พ.ร.บ.วิิทยุุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ เป็็น

กฎหมายล้้าสมััย ไม่่รองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ 

เช่่นดาวเทีียมแบบ LEO หรืือ Non-GEO

•	 ขาดอำนาจที่่�ชััดเจนในการกำกัับดููแล OTT 

และ Streaming ส่่ วนโทรคมนาคม (เช่่น 

LINE Call)

•	 นโยบายดาวเทีียมยัังไม่่เป็็นภาพรวมเดีียว   

ยัังขาดการบููรณาการเชิิงยุุทธศาสตร์เก่ี่�ยว

กับัการใช้อ้ำนาจกำกับัดูแูลเรื่่�องวงโคจร และ

ดาวเทีียมต่่างชาติิ

•	 หลัังการควบรวมกิิจการ มีี คำถามจำนวน

มากจากประชาชนเกี่่�ยวกัับเรื่่�องโปรลัับ 

ราคา และคุุณภาพ ซึ่่�งสำนัักงานควรเพิ่่�ม

การส่ื่�อสารขอบเขตและเง่ื่�อนไขการกำกัับ

ดููแลหลัังการควบรวมให้้ประชาชนเข้้าใจได้้ 

โดยสามารถสื่�อสารเป็็นระยะว่่า ได้้ดำเนิิน

การกำกัับราคา เพดานและราคาเฉล่ี่�ยเป็็นไป

ตามเงื่่�อนไขหลัังการควบรวมในประเด็็นใด 

•	 การขาดการเฝ้้าระวัังแบบทัันการณ์์ ต้้องรอ

รายงานรายปีี หรืือมีีการร้้องเรีียน

•	 การกำหนดมาตรฐานเดีียวกัับทุุกกิิจการ              

ไม่่สะท้้อนสภาพต้้นทุุนและบริิบทพื้้�นที่่�

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.30

0 52.5
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล กิจการโทรคมนาคม

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ กิจการโทรคมนาคม
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Telecomunication Sector

ตาราง 4

•	 กระบวนการรวบรวมข้้อมูลูเป็็นระบบ ขั้้�นตอน

เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร ตรวจสอบย้อ้นหลัังได้้ 

ก่่อนออกประกาศ หรืือมาตรการ

•	 จััดเวทีีรับัฟัังความคิิดเห็น็ต่่อเน่ื่�อง ทั้้�ง On-site 

และ Online ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หลากหลายกลุ่่�ม

•	 การเข้้าถึึงกลุ่่�มเฉพาะ จััดเวทีีเจาะกลุ่่�ม เด็็ก 

เยาวชน คนพิิการ และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

•	 ประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันภัยไซเบอร์์

สำหรัับคนทุุกกลุ่่�ม โดยสื่่�อสารกัับกลุ่่�ม               

คนพิิการ เช่่น คนตาบอด คนหููหนวก

•	 ขาดระบบการแจ้้งผลย้้อนกลัับว่่า ข้ อเสนอ

ถูกูนำไปปรัับใช้้อย่่างไร ทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียมีี

ความเห็น็ว่่าเป็น็เพีียงพิธิีีกรรมตามกฎหมาย 

ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียคาดหวัังรายละเอีียด

ว่่ามีีความเห็็นใดที่่�ถููกนำไปปรัับใช้้ และ

ความเห็็นใดไม่่สามารถปรัับได้้เนื่่�องด้้วยเหตุุ

ประการใด

•	 เอกสารและการส่ื่�อสาร กสทช. ที่ �ใช้้ภาษา

ทางการ ประชาชนและกลุ่่�มเปราะบางเข้า้ใจ

ยาก โดยในปััจจุุบัันสำนัักงาน กสทช. ได้้จััด

ทำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์นหลากหลายช่่องทาง 

แต่่ประเด็็นดัังกล่่าว จำเป็็นต้้องพิิจารณา

บริิบทการรัับสารของประชาชนเพิ่่�มเติิม 

อาทิ ิการก้้าวข้้ามอุุปสรรคของกลไกอััลกอริทิึึม 

ช่่องทางท่ี่�ประชาชนนิิยมรัับสารซึ่่�งแตกต่่าง

ตามช่่วงวััย และระดัับการใช้้ภาษาที่่�เหมาะ

สมกัับกลุ่่�มเปราะบางต่่างๆ เป็็นต้้น

•	 ประชาชนไม่่รู้้�จักับทบาท กสทช. หรืือสายด่่วน 

๑๒๐๐ และบางกรณีีรู้้�จักผ่่านการแอบอ้้าง

มิิจฉาชีีพ

•	 การกำหนดมาตรฐานเดีียวกัับทุุกกิิจการ 

ไม่่สะท้้อนความต่่างของรายเล็็กและพื้้�นท่ี่�

ชายขอบ

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.28

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง
•	 พบปััญหาข้อ้มููลสารสนเทศแยกส่่วน ไม่่เชื่่�อม

กััน (Data Silos) และระบบไม่่เสถีียร

•	 การรายงานคุุณภาพมาตรฐาน (QoS) รวม

ถึึงการใช้้คลื่่�นที่่�เป็็นไปในรููปแบบรายงาน

รายปีี สามารถยกระดัับให้้เป็็นระบบการ

ติิดตามและเฝ้้าระวัังแบบทัันการณ์์ (Real-

time Monitoring) เพื่่�อประสิทิธิภิาพในการ

กำกับัดูแูลเชิงิรุกุ ตรวจจับัความเสี่่�ยงได้อ้ย่่าง

ทันัท่่วงทีี และยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ในเชิิงป้้องกััน

•	 การยื่่�น Filing ต่่ อสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่่างประเทศ (ITU) ดำเนิินการล่่าช้้า 

•	 การนำ AI มาใช้้ในทางปฏิิบััติิในการติิดตาม

เชิิงรุุก 

•	 ระบบสแกนใบหน้้าเป็็นอุุปสรรคต่่อคน

ตาบอด

•	 ผู้้�ใช้บ้ริกิารประสบปัญัหาการรอสายนาน ใน

ระบบ (TTRS) และความเสถีียรของสััญญาณ

อิินเตอร์์เน็็ตส่่งผลให้้การใช้้งาน

•	 นำ e-FA และ e-Licensing มาใช้้เพื่่�อลด

เอกสาร เพิ่่�มความโปร่่งใส และเพิ่่�มความ

รวดเร็็ว

•	 CBS ได้้รัับการยอมรัับสููง

•	 นำ Mobile ID มาใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยั

และความสะดวกในการทำธุุรกรรม

•	 มีีการตรวจสอบคลื่่�นความถี่่� 

•	 และตรวจมาตรฐานอุปุกรณ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�องใน

ระดัับพื้้�นที่่� รวมถึึงภููมิิภาค

Regulatory Governance Assessment Framework : Telecomunication Sector

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.18

0 52.5
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•	 จุดปรับปรุง•	 จุดแข็ง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล กิจการโทรคมนาคม

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ กิจการโทรคมนาคม
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Telecomunication Sector

ตาราง 4

•	 CBS มีีผลลััพธ์เ์ชิงิรูปูธรรมและเริ่่�มใช้ง้านจริิง

•	 จัดัสรรเพื่่�อประมููลคลื่่�นความถี่่�แบบหลายย่่าน

พร้้อมกััน (๘๕๐ ๑๕๐๐   ๒๑๐๐ ๒๓๐๐ 

MHz) และเตรีียมคล่ื่�น ๓๕๐๐ MHz เพ่ื่�อ

เพิ่่�มขีีดความสามารถของบริกิารบรอดแบนด์์

•	 การนำ e-FA และ e-Licensing มาใช้้ทำให้้

กระบวนการโปร่่งใสและรวดเร็็วกว่่าเดิิม

•	 ปััญหาวิิกฤตความเชื่่�อมั่่�นหลัังควบรวม เช่่น 

ทางเลืือกน้้อยลง ราคาสููงขึ้้�น พบโปรลัับ และ

ความเหลื่่�อมล้้ำต่่อการเข้้าถึึงแพ็็กเกจ

•	 การแก้้ปััญหาสแกมเมอร์์ผ่่าน Call Center 

และ SMS รวมถึึงมาตรการสกัดักั้้�นเชิิงระบบ 

ยัังไม่่เกิิดผลสััมฤทธิ์์�โดยภาพรวม ซึ่่�งเป็็น

ประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องดำเนิินการร่่วมกัับ

หน่่วยงานหลายภาคส่่วน สำนัักงาน กสทช. 

จึึงควรสื่่�อสารมาตรการ ๘ มาตรการ ที่ ่�อยู่่�

ในข่่ายอำนาจให้้ชััดเจน โดยปรัับกลยุุทธ์์

การส่ื่�อสารให้้มีีความต่่อเน่ื่�อง สม่่ำเสมอ 

และจำแนกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (Targeted 

Communication) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

พฤติิกรรมการรัับสาร ช่่ องทางท่ี่�ใช้้ และ

ระดัับความเข้้าใจของประชาชนในแต่่ละ

กลุ่่�มอย่่างเหมาะสม

•	 บริิการใหม่่ยัังไม่่มีีการกำกัับดููแลหรืือ

แนวทางในการกำกัับดููแล

•	 การให้้บริิการ OTT อยู่่�นอกขอบเขตอำนาจ

โดยตรง ก่่ อให้้เกิิดความเสีียเปรีียบใน              

การแข่่งขััน 

•	 USO ยั ังไม่่บรรลุุผลเชิิงคุุณภาพ บาง

พื้้�นที่่�ใช้้งานไม่่ได้้จริิง ไม่่เสถีียร และขาด                      

การบำรุุงรัักษา

•	 Mobile ID มีีผู้้�ใช้้งานน้้อย เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับ Thai ID

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ทราบผลหลัังให้้ข้้อเสนอ 

หรืือร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

2.98

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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•	 ยึึดประโยชน์์สาธารณะ โดย CBS และ EWS 

เป็็นตััวอย่่างท่ี่�โดดเด่่นของการคุ้้�มครองชีีวิต

และความปลอดภััย

•	 คุ้้�มครองสิิทธิกิลุ่่�มเปราะบางและลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ในการเข้้าถึึงบริิการ

•	 ความโปร่่งใสในระดัับปฏิิบััติิการ: ขั้้ �นตอน

เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร ตรวจสอบย้อ้นหลัังได้้

•	 โครงการ MIDL ยกระดัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 

และทำให้้เกิิดพลเมืืองดิิจิิทััล

•	 มีีการสนัับสนุุน Mobile ID และ Thai ID 

เพื่่�อความปลอดภััยและความสะดวกของ

ประชาชน

Regulatory Governance Assessment Framework : Telecomunication Sector

•	 กสทช. กำกัับเข้้มข้้นต่่อผู้้�รัับใบอนุุญาตไทย 

แต่่ไม่่กำกัับ OTT หรืือแพลตฟอร์์มข้้ามชาติิ

•	 การกำกัับดููแลที่่�ยัังขาดหลัักความได้้สััดส่่วน 

โดยใช้้มาตรฐานเดีียวกัับผู้้�ประกอบกิิจการ

ทุุกขนาดและทุุกพื้้�นที่่� 

•	 การออกแบบระบบดิิจิิทััลท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุุม

ข้้อจำกััดของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บางประเภท ส่่ งผลให้้

เกิดข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงและความเป็็นธรรม

ในทางปฏิิบััติิ

•	 ประชาชนยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นการป้้องกัันข้้อมูล

ส่่วนบุุคคลและการจััดการมิิจฉาชีีพ

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.44

0 52.5

•	 จุดปรับปรุง•	 จุดแข็ง
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4.๔.๑.1 สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 จากการประเมิินตามกรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากลด้้านกิิจการโทรคมนาคม พบว่่า กสทช. มีีความ

ก้า้วหน้้าอย่่างชัดัเจนในมิติิกิารบริหิารจััดการเชิงิดิจิิทิัลัและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะการพัฒันาระบบ e-FA และ 

e-Licensing ซึ่่�งช่่วยลดภาระงานเอกสาร เพิ่่�มความโปร่่งใส และทำให้้กระบวนการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และการอนุุญาต

นำเข้้าอุุปกรณ์์มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ความสำเร็็จของระบบแจ้้งเตืือนภััย Cell Broadcast Service (CBS) 

และ Emergency Warning System (EWS) ถืือเป็็นผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนบทบาทของ กสทช. ในฐานะผู้้�พิิทัักษ์์

ประโยชน์์สาธารณะและความปลอดภััยของประชาชน

	 ในด้้านการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� กสทช. สามารถดำเนิินการประมููลคลื่่�นแบบ Multiband และจััดทำ

แผนจััดสรรคลื่่�นระยะ ๕ ปีี เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีี 5.5G และ 6G ได้้ตามกรอบเวลา ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์ของประเทศ อย่่างไรก็็ตามการประเมิินยัังสะท้้อนจุุดอ่่อนเชิิงโครงสร้้าง ๔ แกนหลััก 

ที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเสถีียรภาพของระบบการกำกัับดููแลในระยะยาว ได้้แก่่

	 ๑) ข้้อจำกััดในการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายและความไม่่เป็็นเอกภาพ  

	 ความไม่่เป็็นเอกภาพภายในคณะกรรมการส่่งผลให้้วาระยุุทธศาสตร์์สำคััญ เช่่น การกำหนด Roadmap หลััง

ปีี ๒๕๗๒ ของกิิจการโทรทััศน์์ ที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจการโทรคมนาคมในประเด็็นนโยบายต่่อความถี่่�ย่่าน 3500 

การปฏิิรููปกฎหมายโทรคมนาคมที่่�ใช้้เวลานาน ส่่งผลต่่อความไม่่แน่่นอนเชิิงนโยบายของอุุตสาหกรรม

	 ๒) ช่่องว่่างทางกฎหมายต่อเทคโนโลยีีหลอมรวม  

	 การพึ่่�งพากฎหมายเดิิมที่่�มีีอายุุยาวนาน เช่่น พ.ร.บ. วิิทยุุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ ไม่่รองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น 

ดาวเทีียมวงโคจรต่่ำ (LEO) หรืือบริิการ OTT โทรคมนาคม ทำให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำในการแข่่งขัันในกิิจการท่ี่�ม

การหลอมรวมและข้้อจำกััดในการกำกัับบริิการข้้ามพรมแดน

	 ๓) ข้้อจำกััดเชิิงระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือกำกัับดููแล  	

	 ระบบฐานข้้อมูลูภายในยัังทำงานแบบแยกส่่วน (Data Silos) ขาด Dashboard ที่�สนับัสนุนุข้อ้มูลูเพื่่�อการตัดัสินิ

ใจเชิิงนโยบายแบบ Real-time และยัังไม่่มีีการนำ AI มาใช้้สนัับสนุุนการกำกัับดููแลจััดการภััยไซเบอร์์อย่่างเป็็นระบบ

	 ๔) ความท้้าทายด้้านการกำกัับการแข่่งขัันหลัังการควบรวมกิิจการ 

	 จากการสำรวจเชิิงปริิมาณ และการจััดประชุุมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสะท้้อนว่่า ผลลััพธ์์หลังัการควบรวมกิจิการ

โทรคมนาคมทำให้้ตลาดเหลืือผูู�เล่่นหลักัจำนวนน้้อยลง และยัังไม่่เห็็นผลชััดเจนของมาตรการกำกัับด้้านราคาและเงื่่�อนไข

การแข่่งขััน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

	 ในภาพรวมจึึงสะท้้อนว่่า แม้้ กสทช. จะมีีความก้้าวหน้้าเชิิงกระบวนการและเครื่่�องมืือบางด้้าน แต่่ยัังต้้องเร่่ง

ปรับัโครงสร้า้งเชิงิยุทุธศาสตร์เพื่่�อรักัษาความเป็น็ธรรมในการแข่่งขันั เสถีียรภาพของตลาด และความเชื่่�อมั่่�นเชิงิสถาบันั

ในระยะยาว 

4.๔.๑.2 ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป

	 จากผลการประเมินิโดยภาพรวม พบว่่าความท้า้ทายสำคัญัของ กสทช. ในกิจิการโทรคมนาคมและดาวเทีียมใน

ระยะต่่อไป ประกอบด้้วย

	 ๑) การกำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมหลัังปีี ๒๕๗๒ และความไม่่ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�ของบริิการอ่ื่�น

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องและเงื่่�อนไขใบอนุญุาตที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกันัใน

อนาคต ส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบกิจิการชะลอการลงทุนุในระยะ

ยาว ทั้้�งในโครงสร้้างพื้้�นฐาน และเทคโนโลยีีใหม่่

	 ๒) การปฏิิรููปกฎหมายเพื่่�อรองรัับ Technology 

Convergence จำเป็็นต้้องหลอมรวมกฎหมายหลายฉบัับ

เข้้าด้้วยกัันเป็็นกรอบเดีียวท่ี่�ทัันสมััยและกำหนดขอบเขต

อำนาจหน้้าที่่�ต่่อ OTT และบริิการดิิจิิทััลข้้ามพรมแดนให้้

ชััดเจน เพื่่�อลดภาวะสองมาตรฐานในการกำกัับดููแล

	 ๓) การยกระดัับเครื่่�องมืือกำกัับดููแลเชิิงรุุก ต้ อง

พััฒนาระบบ Monitoring แบบ Real-time และนำ AI 

มาใช้้ในการจััดการภััยไซเบอร์์ แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ และ

การตรวจสอบคุุณภาพบริิการ โดยไม่่ต้้องรอการร้้องเรีียน

เป็็นหลััก

	 ๔) การกำกัับการแข่่งขัันและความเป็็นธรรมของ

ตลาด ต้ องทบทวนและเสริิมความเข้้มแข็็งของมาตรการ

กำกัับหลัังการควบรวม เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�แท้้จริิง 

การมีีแนวนโยบายที่่�ชััดเจนต่่อ “โปรลัับ” และสร้้างความ

โปร่่งใสด้้านราคา

	 ๕) การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่่านธรรมาภิิบาล 

การแก้้ไขปััญหาความไม่่เป็็นเอกภาพภายใน การเพิ่่�มความ

โปร่่งใสในการตััดสิินใจ และการสื่่�อสารต่่อสาธารณะอย่่าง

ชััดเจน เป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการฟื้้�นฟููความน่่าเชื่่�อถืือของ

หน่่วยงาน กสทช.

	 โดยสรุุป ความท้้าทายในระยะต่่อไปมิิได้้อยู่่�เพีียง

การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่  แต่่เป็็นการปรัับโครงสร้้าง

เชิิงยุุทธศาสตร์์ของระบบกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับ

บริิบทดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว เพื่่�อรัักษาความเป็็น

ธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือ และความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม

โทรคมนาคมของประเทศ

กรรมการ ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ด้้านกิิจการโทรคมนาคม

แม้้ กสทช. จะพััฒนา
เครื่�องมืือกำำ�กับดููแล
ดิิจิิทััล เช่่น e-FA, 
e-Licensing และ 
CBS/EWS ได้้อย่าง
เป็็นรููปธรรม 
แต่่ข้้อจำำ�กัด
ด้้านความชััดเจนและ
ความสอดคล้้อง
ด้้านนโยบายกัับกิจการอ่ื่�นๆ 
กรอบกฎหมาย 
และการแข่่งขััน
ในตลาดหลัังการควบรวม 
ยัังคงเป็็นความเสี่่� ยงต่่อ
ความเช่ื่�อมั่่�นของ
อุุตสาหกรรมในระยะยาว
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม

สามารถผลัักดัันมาตรการเชิิงเทคนิคและ
โครงสร้างพื้้�นฐาน เช่่น CBS, Mobile ID และ

การบริหารคล่ื่�นความถี่่�  ขณะที่่�นโยบาย
ด้้านการแข่่งขัันและกฎหมายยัังต้้องอาศััย

ความต่่อเน่ื่�องของการตััดสิินใจและ
การปรัับตัวให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีี

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบับัท่ี่� ๓ ประจำปีี ๒๕๖๘ โดยพิิจารณา

ทั้้�งผลลััพธ์์ตามตััวชี้้�วััด (KPI) ความเห็็นจากหน่่วยงานระดัับสำนััก และบทวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายจากฝ่่ายบริิหาร สามารถ

สรุปุภาพรวมได้้ว่่า การดำเนินิงานมีีความก้า้วหน้า้ในหลายด้า้น โดยเฉพาะมาตรการที่่�มีีกรอบโครงการและผลลััพธ์เ์ชิงิ

เทคนิิคชััดเจน ขณะเดีียวกััน นโยบายบางกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับโครงสร้้างตลาดและการปรัับปรุุงกติิกาการกำกัับ

ดููแล ยั งต้้องอาศััยความต่่อเน่ื่�องของกระบวนการตััดสิินใจและการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพตลาดและเทคโนโลยีี

ใหม่่ โดยแสดงผลดัังนี้้�

4.๔.๒.๑ ภาพรวมเชิิงปริิมาณ

	 ๑) ระดัับผลการดำเนิินงานโดยภาพรวม

	 ผลการประเมิินโดยรวมสะท้้อนว่่า ผลการปฏิิบััติิงานตามแผนแม่่บทฯ ฉบัับที่่� ๓ ในปีี ๒๕๖๘ ส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับ ๔ (ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล) และระดับั ๕ (ดำเนินิการครบถ้้วนและเห็น็ผลชัดัเจน) ซึ่่�งหมายความว่่า 

ภารกิจิสำคัญัตามแผนสามารถขับัเคลื่่�อนได้ต้ามเป้า้หมายเป็น็ส่่วนใหญ่่ ทั้้�งในด้า้นการบริหิารจัดัการทรัพัยากร การกำกับั

ดููแลตลาด และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ในเชิงินัยัยะเชิงินโยบาย คะแนนระดัับ ๔–๕ สะท้อ้นความเข้ม้แข็ง็เชิงิปฏิบัิัติกิาร โดยเฉพาะการดำเนิินนโยบาย

ที่่�มีีโครงสร้า้งการทำงานชัดัเจน มีีหน่่วยงานรับัผิดิชอบแน่่นอน และสามารถกำหนดผลลัพัธ์เ์ชิงิรูปูธรรมได้ ้เช่่น โครงสร้า้ง

พื้้�นฐาน ความปลอดภััยสาธารณะ และมาตรการเชิิงเทคนิิคด้้านความมั่่�นคงดิิจิิทััล

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิ
งานตามแผนแม่่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบัับท่ี่�  ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๑)

4.๔.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๒) ผลการประเมิินจำแนกตามยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโทรคมนาคม

	 เมื่่�อพิิจารณาแยกตามยุุทธศาสตร์์หลัักของแผนแม่่บทฯ ฉบัับที่่� ๓ พบภาพรวมสำคััญดัังนี้้�

	 ยุุทธศาสตร์ด้้านการแข่่งขัันและการเข้้าสู่่�ตลาด มีี ความคืืบหน้้าเชิิงนโยบายและการปรัับหลัักเกณฑ์์ แต่่ผลเชิิง

โครงสร้้างยัังต้้องใช้้เวลา เนื่่�องจากสภาพตลาดและแรงจููงใจของผู้้�เล่่นรายใหม่่เป็็นตััวแปรสำคััญ

	 ยุทุธศาสตร์ด้า้นลดความเหลืือมล้้ำทางดิจิิทิัลั มีีความคืืบหน้้าเชิงิโครงการและโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยเฉพาะการขยาย

บริิการไปยัังพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจต่่ำและการเพิ่่�มขีีดความสามารถโครงข่่ายระหว่่างประเทศ

	 ยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรโทรคมนาคม มีี ความก้้าวหน้้าเด่่นชััดในเชิิงการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และ

การบริิหารทรััพยากรเลขหมาย ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการพััฒนาเทคโนโลยีีรุ่่�นถััดไป

	 ยุทุธศาสตร์ด้า้นนิเิวศดิิจิทิัลัและความมั่่�นคง มีีความโดดเด่่นด้้านนวัตักรรมเชิงิโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อความปลอดภััย 

เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััย และการจััดระเบีียบโครงสร้้างพื้้�นฐานเมืือง เช่่น สายสื่่�อสาร ฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�

ยุุทธศาสตร์์ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล มีีความคืืบหน้้าในมาตรการเสริิมความเชื่่�อมั่่�นดิิจิิทััล (Digital Trust) และ

การป้้องกัันภััยออนไลน์์

	 การดำเนิินงานมีีความก้้าวหน้า้ในหลายยุุทธศาสตร์ ์แต่่ระดัับความคืืบหน้้าแตกต่่างกัันตามลัักษณะของนโยบาย

และปััจจััยตลาด

	 ๓) ความผัันแปรภายในยุุทธศาสตร์์ (Internal Variance)

	 แม้้ผลการประเมิินภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี แต่่ความก้้าวหน้้าในแต่่ละยุุทธศาสตร์์มีีความแตกต่่างกััน โดยเฉพาะ

ในประเด็็นที่่�มีีตััวแปรภายนอกสููง เช่่น โครงสร้้างการแข่่งขััน แรงจููงใจของผู้้�เล่่นรายใหม่่ และความพร้้อมของตลาด ซึ่่�ง

ทำให้้มาตรการบางประเภทต้้องใช้้เวลาในการเห็็นผลมากกว่่านโยบายเชิิงเทคนิิคหรืือเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	 ดัังนั้้�น การพิิจารณาผลคะแนนจึึงควรพิิจารณาควบคู่่�กัับลัักษณะของนโยบายว่่าเป็็นมาตรการที่่�เกิิดผลได้้ทัันทีี 

(Quick Wns) หรืือเป็็นการปฏิิรููปเชิิงโครงสร้้าง (Structural Reforms) ซึ่่�งต้้องสะสมผลในระยะกลางถึึงระยะยาว 

4.๔.๒.๒ บทวิิเคราะห์์รายประเด็็นสำคััญของกิิจการโทรคมนาคม

	 ๑) ความสำเร็็จเชิิงปฏิิบััติิการและเชิิงเทคนิิค

	 	 1.๑) ระบบแจ้้งเตืือนภััยระดัับชาติิ (Cell Broadcast Service : CBS) การพััฒนาและทดสอบระบบ 

แจ้้งเตืือนภััย ถืื อเป็็นความก้้าวหน้้าเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยสาธารณะ เน่ื่�องจากเป็็นนโยบายที่่�ต้้อง

อาศััยการบููรณาการกัับผู้้�ให้้บริิการหลััก การกำหนดมาตรฐานเทคนิิค และการทดสอบใช้้งานจริิง โดยผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เกิิด

ขึ้้�นสะท้้อนความพร้้อมเชิิงระบบ และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความมั่่�นคงของประชาชนโดยตรง

	 	 1.๒) การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานเมืือง คืือ การจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร และการจััดทำฐานข้้อมููล

เชิิงพื้้�นที่่� มีีการยกระดัับการกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานผ่่านการจััดทำแผนงานและการใช้้ฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (GIS และ 

Dataviz) ซึ่่�งช่่วยให้ก้ารกำกัับดููแลมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น และสนัับสนุุนการประสานงานกัับหน่่วยงานพื้้�นที่่� ทั้้�งด้า้น

ความปลอดภััย ความเป็็นระเบีียบ และการลดความซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน

	 	 1.๓) การบริิหารจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม (คลื่่�นความถี่่� และเลขหมาย) การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

แบบหลายย่่านและการวางแผนทรััพยากรเลขหมายสะท้้อนความสามารถในการบริิหารทรััพยากรสาธารณะที่่�เป็็น

พื้้�นฐานของเทคโนโลยีีรุ่่�นถััดไป รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมรองรัับความต้้องการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต
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	 	 1.๔) มาตรการเสริมิความเชื่่�อมั่่�นด้า้นดิจิิทิัลัและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (Mobile ID และมาตรการป้อ้งกันั

ภัยัออนไลน์)์ การพัฒันาเครื่่�องมืือยืืนยันัตัวัตนดิจิิทัิล และมาตรการเชิิงรุุกต่่อภััยออนไลน์์ เป็็นนโยบายที่่�ตอบโจทย์ค์วาม

เชื่่�อมั่่�นของประชาชนและความปลอดภััยทางเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั โดยมีีลักษณะเป็็นมาตรการที่่�ต้้องอาศัยัการประสานหลายหน่่วย

งานและการกำกัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ๒) ประเด็็นท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของกิิจการโทรคมนาคม

	 	 2.๑) การส่่งเสริิมการแข่่งขัันรายใหม่่  (เช่่น Mobile Virtual Network Operator : MVNO และ 

Wholesale) แม้ม้ีีการปรับัหลักเกณฑ์์และข้้อเสนอเชิงินโยบายเพื่่�อเอื้้�อต่่อการเข้้าสู่่�ตลาด แต่่การเกิดิการแข�งขันัรายใหม่่ยัง

ต้้องอาศััยเงื่่�อนไขเชิิงตลาด เช่่น ความคุ้้�มทุุนของธุรุกิจิ การเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุ และความสามารถในการสร้้างความแตกต่่าง

จากผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม ประเด็็นนี้้�จึึงเป็็นโจทย์์ในระดัับโครงสร้้างนโยบายที่่�ต้้องใช้้มาตรการต่่อเนื่่�องและการออกแบบ

แรงจููงใจที่่�เหมาะสม

	 	 2.๒) ความทันัสมัยัของกรอบกฎหมายและการอนุุญาตเทคโนโลยีีใหม่่ บริกิารรููปแบบใหม่่และเทคโนโลยีีใหม่่ 

เช่่น เครืือข่่ายเฉพาะ หรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะบางประเภท ทำให้้เกิิดความจำเป็็นในการทบทวนแนวทางการอนุุญาตและ

กติิกาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยงและประโยชน์์สาธารณะ โดยไม่่ทำให้้เกิิดช่่องว่่างหรืือความล่่าช�าใน

การกำกัับดููแล

	 	 2.๓) ความสมดุุลของภาระกำกัับต่่อผู้้�ประกอบกิิจการต่่างขนาดกััน ผู้้� ประกอบกิิจการรายเล็็กอาจ

มีีข้้อจำกััดด้้านต้้นทุุนในการปฏิิบััติิตามภาระรายงานและมาตรฐานเทคนิิคเม่ื่�อเทีียบกัับรายใหญ่่ จึึ งควรพิิจารณาหลััก

ความได้้สััดส่่วน (Proportionality) ในการกำกัับ เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและรัักษาความหลากหลายของการแข่่งขััน

4.๔.๒.๓ ปััจจััยสนัับสนุุนและข้้อจำกััดเชิิงระบบการกำกัับดููแล

	 ๑) ปััจจััยสนัับสนุุน

	 	 1.๑) นโยบายที่่�มีีกรอบโครงการและตััวชี้้�วััดชััดเจน ทำให้้การบริิหารจััดการเป็็นรููปธรรม

	 	 1.๒) การประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นด้้านความปลอดภััยและ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

	 	 1.๓) การใช้้ข้้อมููลและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลเชิิงพื้้�นที่่�และเชิิงระบบกำกัับดููแล

	 ๒) ข้้อจำกััดเชิิงระบบการกำกัับดููแล

	 	 2.๑) การตััดสิินใจเชิิงนโยบายในบางประเด็็นที่่�ต้้องอาศััยความเห็็นร่่วมหลายฝ่่าย

	 	 2.๒) กรอบกฎหมาย และระเบีียบบางส่่วนยัังต้้องปรัับให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีีใหม่่

	 	 2.๓) ข้้อจำกััดด้้านบุุคลากรและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในเทคโนโลยีีขั้้�นสููง

	 	 2.๔) ความท้้าทายในการบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงานเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน 

4.๔.๒.๔ ข้้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์สำหรัับกิิจการโทรคมนาคม

	 ๑) พัฒันากลไกกำกัับด้า้นการแข่่งขันัแบบสร้้างแรงจูงูใจควบคู่่�กับัมาตรการลดอุปุสรรคเพื่่�อให้้การแข่่งขัันรายใหม่่

เกิิดผลเชิิงโครงสร้้าง

	 ๒) จััดทำแนวทางการอนุุญาตและกำกัับเทคโนโลยีีใหม่่แบบเป็็นระยะ (Phased Approach) เพื่่�อให้้การออก

ใบอนุุญาตและการกำกัับทัันต่่อเทคโนโลยีี

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๓) พััฒนาระบบข้้อมููลกลางและมาตรฐานข้้อมููลร่่วมกััน เพื่่�อลดภาระงานซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มความทัันเวลาในการ

ตััดสิินใจ 

	 ๔) เสริิมกำลัังคนและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในภารกิิจเทคโนโลยีีขั้้�นสููงและความมั่่�นคงด้้านดิิจิิทััล

	 ๕) ปรัับมาตรการกำกัับให้้สอดคล้้องกัับหลัักความได้้สััดส่่วน (Proportionality) เพื่่�อลดภาระที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อผู้้�

ประกอบกิิจการรายเล็็ก และรัักษาความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน

	 โดยสรุุป ผลการดำเนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๓ ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความเข้ม้แข็ง็เชิงิปฏิบิัตัิกิารขององค์ก์รในหลายมิติิิ โดยเฉพาะนโยบายท่ี่�มีีกรอบการดำเนินิงานชัดัเจนและสามารถสร้า้ง

ผลลััพธ์์เชิิงรููปธรรมได้้ เช่่น การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อความปลอดภััยสาธารณะ ระบบแจ้้งเตืือนภััย การบริิหาร

จััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�และเลขหมาย ตลอดจนมาตรการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นดิิจิิทััล ซึ่่�งล้้วนเป็็นฐานสำคััญของ

การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศ

	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงโครงสร้้างพบว่่า ความก้้าวหน้้าดัังกล่่าวยัังมีีลัักษณะไม่่สม่่ำเสมอ โดยเฉพาะ

ในนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับโครงสร้้างตลาด การส่่งเสริิมการแข่่งขัันรายใหม่่  และการปรัับปรุุงกติิกาให้้ทัันต่่อ

เทคโนโลยีี  ซึ่่�งต้้องอาศััยปััจจััยภายนอก เช่่น สภาพตลาด แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ และการปรัับปรุุงกฎหมาย จึึงทำให้้

ผลลััพธ์์ในบางประเด็็นยัังต้้องใช้้เวลาในการเห็็นผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ในภาพรวม จึึงสามารถกล่่าวได้้ว่่า การกำกับัดูแูลด้้านกิจิการโทรคมนาคมของ กสทช. อยู่่�ในช่่วงการเปล่ี่�ยนผ่่าน

จากความสำเร็็จเชิิงโครงการไปสู่่�ความท้้าทายเชิิงโครงสร้้าง กล่่าวคืือ แม้้องค์์กรจะสามารถดำเนิินนโยบายเชิิงเทคนิิค

และโครงสร้า้งพื้้�นฐานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ แต่่การยกระดับัไปสู่่�การกำกับัดูแูลตลาดดิจิิทิัลัที่่�มีีการแข่่งขันัซับัซ้อ้นและ

เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ยัังจำเป็็นต้้องอาศััยการปรัับปรุุงเชิิงระบบ ทั้้�งในด้้านกฎหมาย กลไกการกำกัับ และขีีด

ความสามารถขององค์์กร

	 ดัังนั้้�น ความท้้าทายในระยะต่่อไปจึึงมิิใช่่เพีียงการดำเนิินนโยบายให้้ครบถ้้วนตามแผน แต่่เป็็นการพััฒนาให้้

ระบบกำกับัดูแูลสามารถปรับัตัวัได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง (Adaptive) มีีความยืืดหยุ่่�น ทันัต่่อเทคโนโลยีี และสามารถสร้า้งสมดุลุ

ระหว่่างการแข่่งขััน นวััตกรรม และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยั่่�งยืืน อั ันจะเป็็นปััจจััยสำคััญในการยกระดัับบทบาท

ของ กสทช. ในฐานะผู้้�กำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิิทััลของประเทศในระยะยาว
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม

มุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความคาดหวัง
ต่่อประสิิทธิิภาพ ความรวดเร็็ว 

และความสามารถในการแข่่งขััน 
ซ่ึ่�งมีีความเช่ื่�อมโยงกัับบทบาท

ของกิิจการดาวเทีียมส่ื่� อสารในบริบทของ
ระบบนิเวศดิิจิิทััลที่่� เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 การใช้้กรอบการประเมิินการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล (Regulatory Governance Assessment 

Framework) โดยมีีมิิติิของกรอบ ITU (๒๐๒๐) Digital Regulation ประกอบในการประเมิินครั้้�งนี้้� ตั้้�งอยู่่�บนแนวคิิด

ของการวิิเคราะห์์การกำกัับดููแลในเชิิงระบบนิิเวศดิิจิิทััล โดยคำนึึงถึึงการตีีความของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งดำเนิินการ

ตามกรอบข้้อบัังคัับวิิทยุุ (Radio Regulations) ในการกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียมเป็็นหลััก การประเมิินครั้้�งนี้้�จึึงมิิได้้นำ

กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสารไปประมวลผลภายใต้้กรอบมิิติิเดีียวกัับกิิจการอื่่�นโดยตรง

	 หากแต่่เลืือกนำมาวิิเคราะห์์และนำเสนอในลัักษณะประเด็็นเฉพาะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการกำกัับดููแล

และลักัษณะเฉพาะของกิจิการดังักล่่าว ทั้้�งนี้้�แนวทางดังักล่่าวตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อเท็จ็จริงิและข้้อมูลูที่่�ไดรับจากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 

รวมถึึงความเห็็นเชิิงวิิชาการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยนำเสนอใน ๒ ประเด็็นดัังนี้้�

๔.๓.3.๑ ประเด็็นกระบวนการ Filing ต่่อ ITU

	  ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสะท้้อนว่่า กระบวนการยื่่�น Filing ต่่อ ITU ใช้้ระยะเวลานาน ซึ่่�ง

ส่่งผลกระทบต่่ออายุุของเทคโนโลยีี โอกาสทางการแข่่งขัันของประเทศ และความเชื่่�อมั่่�นของภาคเอกชน

	 สำนักังาน กสทช. ชี้้�แจงว่่า กระบวนการ Filing เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนตามข้อ้บังัคับัวิทิยุ ุ(Radio Regulations) 

ของ ITU ซึ่่�งมีีกรอบระยะเวลาและเง่ื่�อนไขท่ี่�กำหนดไว้้ในระดัับสากลท่ี่�จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิ อีี กทั้้�งยัังต้้องดำเนิินการให้้

สอดคล้้องกัับกฎหมายภายในประเทศและข้้อกำหนดระหว่่างประเทศ ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลากัับการดำเนิินกระบวนการ

ดำเนินิการให้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้น เพื่่�อประโยชน์ใ์นการกำกับัดูแูลและเป็น็การปฏิบิัติัิตามกรอบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ เกี่่�ยวกัับกิิจการดาวเทีียมสื่�อสาร

4.๔.3

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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๔.๓.๒ ประเด็็นผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

	 ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีการตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า 

กระบวนการ Filing ที่�ใช้เ้วลานาน ส่่งผลให้้ประเทศไทยเสีียเปรีียบในการแข่่งขันั

ด้้านเทคโนโลยีีดาวเทีียม ทั้้ �งในแง่่ของการนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้้าสู่่�ตลาด และ                 

การรัักษาความได้้เปรีียบเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระดัับระหว่่างประเทศ

	 สำนัักงาน กสทช. ให้้ข้้อมููลว่่าการดำเนิินการด้้านดาวเทีียมต้้องคำนึึง

ถึึงหลายมิิติิ ทั้้�งข้้อกำหนดทางเทคนิิค กฎหมายภายในประเทศ และพัันธกรณีี

ระหว่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกัดัเชิงิโครงสร้้างที่่�ทำให้้ระยะเวลาในการดำเนินิการ โดย

สำนักังาน กสทช. ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัและคำนึึงถึึงการดำเนินิการตามกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบคอบ

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินการและการบริิหารงานด้้านกิิจการ

ดาวเทีียมสื่่�อสารในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ พบว่่าประเด็็นสำคััญที่่�ปรากฏมิิได้้เป็็นเพีียง

ข้้อจำกััดเชิิงปฏิิบััติิการ หากแต่่สะท้้อนถึึงลัักษณะเฉพาะของการกำกัับดููแล

กิจิการดาวเทีียมซึ่่�งดำเนิินการภายใต้้กรอบข้้อบัังคับัวิทิยุ ุ(Radio Regulations) 

ที่่�มีีข้้อกำหนดและกระบวนการในระดัับสากล ในขณะเดีียวกัันมุุมมองของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความคาดหวังัต่่อประสิิทธิภิาพ 

ความรวดเร็็ว และความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับบทบาท

ของกิจิการดาวเทีียมในบริิบทของระบบนิิเวศดิิจิทิัลัท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็

	 จากการจััดประชุุมกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ กสทช. ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ยัังขาด

การส่ื่�อสาร การทำความเข้า้ใจท่ี่�ตรงกัันของภาระหน้้าท่ี่�และข้้อจำกััดของ กสทช. 

ในการกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียม และความคาดหวัังของผู้้�ประกอบกิิจการ

ด้้านดาวเทีียมสื่่�อสาร ดั ังนั้้�นการทำความเข้้าใจร่่วมกัันเพ่ื่�อช่่วยหางทางออกที่่�

เหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ จะทำให้้การกำกัับดููแลกิิจการดาวเทีียมตลอดจน

การประกอบกิิจการด้้านดาวเทีียมสามารถบรรลุุผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ความแตกต่่างของมุุมมองดัังกล่่าวจึึงชี้้� ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็น

ในการพิิจารณาการกำกัับดููแลในลัักษณะท่ี่�คำนึึงถึึงทั้้�งข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้าง

และผลลััพธ์์เชิิงประสิิทธิิภาพควบคู่่�กััน โดยเฉพาะในบริิบทที่่�กิิจการดาวเทีียม

มีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิการดิิจิิทััล

	 ทั้้�งนี้้� การนำเสนอผลการประเมิินในลัักษณะประเด็็นเฉพาะจึึงเป็็น

แนวทางที่่�เหมาะสมในการสะท้้อนภาพรวมของการกำกัับดููแลในปััจจุุบััน และ

เป็็นฐานข้้อมูลูสำคัญัสำหรับัการพิจิารณาแนวทางเชิงินโยบายในระยะต่่อไป เพื่่�อ

ให้้การกำกับัดูแูลสามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและการแข่่งขันั

ในระดัับสากลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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การทำำ�ความ
เข้้าใจท่ี่�ตรงกััน
ของภาระหน้าท่ี่�
และข้้อจำำ�กัด
ของ กสทช. 
ในการกำำ�กับดููแล
กิิจการดาวเทีียม 
จะทำำ�ให้้การประกอบ
กิิจการดาวเทีียม
สามารถบรรลุุผลได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
กรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม



กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในยุุคดิิจิิทััล ไม่่ใช่่เพีียง
การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน แต่่คืือความสามารถ

ในการกำำ�กับดููแลให้้ทัันต่่อพฤติิกรรมผู้้� ใช้้บริิการ 
เทคโนโลยีี และการแข่่งขัันท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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Results of Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and 
Administration of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General 
of the NBTC in Consumer Protection

ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

4.5

	 การประเมิินด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ใช้้กรอบวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิิน

คุุณภาพการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยครอบคลุุมประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 

ความโปร่่งใสของกระบวนการ และผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการใน

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม โดยบููรณาการ                

การประเมินิใน ๖ มิติสิำคัญั เพ่ื่�อสะท้อ้นทั้้�งพัฒันาการและข้อ้จำกัดัภายใต้บ้ริบิท

สื่่�อและบริิการดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 ผลการประเมิินสะท้้อนว่่า สำนัักงาน กสทช. มีี ความก้้าวหน้้าอย่่าง

ชััดเจนในด้้านกระบวนการทำงาน โดยเฉพาะการนำระบบดิิจิิทััล เช่่น e-BCS, 

e-FA และ e-Licensing มาใช้้ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสสำหรัับผู้้�รัับใบอนุุญาต 

และสะดวกในการตรวจสอบย้้อนหลััง และการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนได้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น 

รวมถึึงการพััฒนามาตรการด้้านความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น CBS และ EWS

	 อย่่างไรก็็ดีี ั ังมีีข้้อจำกััดสำคััญ ได้้แก่่ ช่่องว่่างในการกำกัับดููแลบริิการ 

OTT และแพลตฟอร์ม์ข้า้มชาติิ การกำกับัดูแูลที่่�ยังัเป็น็เชิงิรับัมากกว่่าเชิงิรุกุจาก

การขาดเครื่่�องมืือ Real-time และการใช้ ้AI ในทางปฏิบิัติัิ รวมถึึงข้อ้กังัวลด้า้น

การแข่่งขัันภายหลัังการควบรวมกิิจการ ทั้้�งในเรื่่�องราคา ทางเลืือกบริิการ และ

ความโปร่่งใสของแพ็็กเกจ

	 ในระยะต่่อไป ความท้้าทายสำคััญจึึงอยู่่�ที่่�การปรัับแนวทางการกำกัับ

ดูแูลให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มดิจิิทิัลัที่่�หลอมรวมมากขึ้้�น ทั้้�งการปิดิช่่องว่่าง

ทางกฎหมาย การยกระดัับการกำกัับดููแลเชิิงรุุก การออกแบบมาตรการกำกัับ

การแข่่งขัันให้้เห็็นผลจริิง และการพััฒนากลไกการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีี  Feedback 

Loop ชัดัเจน เพื่่�อให้ก้ารคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในยุคุดิิจิิทัลัมีีความเป็น็ธรรม น่่าเชื่่�อ

ถืือ และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคมีีพััฒนาการอย่่างชััดเจน 
แต่่ยังเผชิิญข้้อจำำ�กัด โดยเฉพาะการกำำ�กับ

บริิการใหม่และการเฝ้้าระวัังเชิิงรุุก

	 การประเมิินด้า้นการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคตามกรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากล มุ่่�งวิเิคราะห์ท์ั้้�งประสิิทธิภิาพ
เชิงิปฏิิบัตัิกิาร ความโปร่่งใสของกระบวนการ และผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นต่่อสิทิธิขิองผู้้�ใช้บ้ริกิารในกิจิการกระจายเสีียง กิจิการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม โดยพิิจารณาร่่วมกัันใน ๖ มิิติิสำคััญของการกำกัับดููแล เพื่่�อสะท้้อนทั้้�งความก้้าวหน้้า
เชิิงระบบและข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในบริิบทสื่่�อและบริิการดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
	 ผลการประเมิินโดยภาพรวมสะท้้อนว่่า กสทช. มีีพัฒนาการท่ี่�ชัดัเจนในหลายด้้าน โดยเฉพาะการยกระดัับระบบ
ดิิจิิทััล เช่่น e-BCS, e-FA และ e-Licensing ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ การลดระยะเวลาใน         
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ ต ลอดจนการพััฒนามาตรการด้้านความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น CBS และ 
EWS ที่่�เริ่่�มเห็็นผลเชิิงประจัักษ์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีความพยายามในการยกระดัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของกลุ่่�มเฉพาะ โดยผ่่าน

มาตรการเชิิงฐานสิิทธิิ เช่่น บริิการ AD, CC และ SL รวมถึึงการส่่งเสริิมความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและดิิจิิทััล
	 อย่่างไรก็็ดีี  การประเมิินยัังชี้้�ให้้เห็็นข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ช่่ องว่่างในการกำกัับดููแลบริิการใหม่่  
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ การขาดระบบติิดตามและเฝ้้าระวัังแบบทัันการณ์์ การกำกัับดููแลที่่�ยัังมีีลัักษณะเชิิงรัับมากกว่่า
เชิิงรุุก ต ลอดจนการสื่่�อสารต่่อประชาชนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและช่่องทางร้้องเรีียนที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึง และการขาดกลไกแจ้้งผล             
ย้้อนกลัับที่่�ชััดเจนจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
	 เม่ื่�อพิิจารณาประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และเสีียงสะท้้อนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ยั งพบความเส่ี่�ยงเชิิงระบบท่ี่�มีี
นััยสำคััญต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อาทิิ การถููกหัักค่่าบริิการโดยไม่่ตั้้�งใจในระดัับสููง ปััญหาการเข้้าถึึง Call Center และ
การแพร่่ระบาดของภััยมิิจฉาชีีพผ่่านโทรศััพท์์และ SMS ที่่�ยัังไม่่สามารถควบคุุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลในภาพรวม ขณะ
เดีียวกััน ผลกระทบหลัังการควบรวมกิิจการ เช่่น การรัับรู้้�ว่่าราคาสูงูขึ้้�น ทางเลืือกลดลง และความไม่่โปร่่งใสของแพ็็กเกจ 
(เช่่น “โปรลัับ”) ได้ส้ะท้อ้นถึึงความท้้าทายด้้านการแข่่งขันัและความเป็็นธรรมในตลาดอย่่างชััดเจน ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าความเส่ี่�ยง
ที่่�ผู้้�บริิโภคเผชิิญในทางปฏิิบััติิยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง แม้้มาตรการเชิิงกระบวนการจะมีีความก้้าวหน้้าแล้้วก็็ตาม ต่่อไปนี้้�จึึง
สรุุปผลการประเมิินในลัักษณะเปรีียบเทีียบจุุดแข็็ง และจุุดที่่�ควรปรัับปรุุง ในแต่่ละมิิติิ เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพรวมของระบบ

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแล
ตามมาตรฐานสากลด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

4.๕.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ภาคประชาชน Gen X

ควรเพิ่่�มช่องทางในการแสดงความคิดเห็็นและ
การส่ื่�อสารนโยบายของทางสำำ�นักงาน กสทช. ให้้ภาค

ประชาชนได้้รัับทราบ

ระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคก้าวหน้า 
แต่่ความเสี่่� ยงในทางปฏิิบััติิยัังคงสููง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 
(Regulatory Governance Assessment Framework : Consumer Protection Sector)

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุม และสามารถ
ใช้้เป็็นฐานสำหรัับการวิิเคราะห์์เชิิงยุุทธศาสตร์์และพััฒนา
นโยบายในลำดัับถััดไปได้้อย่่างชััดเจน

ภาคประชาชน Gen Z

เคยโดนเรีียกเก็็บเงิินจากบริิการท่ี่� ไม่่ได้้สมััครและได้้รัับ
การดำำ�เนิินการคืืนเงิินภายในประมาณ 1 สัปดาห์์ จาก

การร้้องเรีียนไปยััง กสทช. เบอร์์ โทร. 1200

รายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละมิิติ ิ รวมถึึงจุุดแข็็ง

และประเด็น็ที่่�ต้อ้งพััฒนา จะนำเสนอในตารางเชิง

วิเิคราะห์์ในหน้้าถัดัไป เพื่่�อให้้เห็น็ภาพเชิงิเปรีียบเทีียบ

อย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสีียง

กสทช. มีีกระบวนการกำำ�กับดููแลด้้านโฆษณา
อย่่างเข้้มงวดและเป็็นระบบ

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

ภาพ 11
Overall Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Consumer Protection Sector
ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00  4 ด้าน โดยด้้านผลลััพธ์ของการกำำ�กับดููแลต้้องติิดตามมากขึ้้�น
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

3.483.033.17 2.993.29

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5
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•	 จุดปรับปรุง•	 จุดแข็ง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Consumer Protection Sector

ตาราง 5

•	 กำหนดสััดส่่วนรายการสาธารณประโยชน์์ 

ร้้อยละ ๒๕ ขึ้้�นไป

•	 กำกัับโฆษณาร่่วมกัับหน่่วยงานด้้านสุุขภาพ

•	 ขาดการเสนอผลการตอบสนองต่่อความคิิดเห็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 บางเวทีีถููกมองเป็็นพิิธีีกรรม

•	 การใช้้ภาษาทางการทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงยาก

•	 Public Awareness ต่่ำ ประชาชนไม่่รู้้�จััก ๑๒๐๐

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.17

0 52.5

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

3.03

0 52.5

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.29

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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กิจการกระจายเสียง

กิจการกระจายเสียง

•	 CBS และ EWS คุ้้�มครองสิทิธิคิวามปลอดภัยั

•	 Mobile ID เพิ่่�มความมั่่�นคงอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล

กิจการโทรคมนาคม

•	 จััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อเนื่่�อง

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชาติพัิันธุ์์�ในบางพื้้�นที่่�

กิจการโทรทัศน์
•	 จััดเวทีีเฉพาะสำหรัับกลุ่่�มเด็็ก คนพิิการ

•	 ทำงานร่่วมองค์์กรวิิชาชีีพ

กิจการโทรคมนาคม
•	 เปิดิรับัฟังัความคิดิเห็น็ต่่อร่่างประกาศสำคัญั

กิจการกระจายเสียง
•	 SOP แจ้้งเตืือนภััยผ่่าน FM

กิจการโทรทัศน์
•	 EWS ผ่่านทีีวีีดิิจิิทััล

•	 ทดลอง Social Credit ส่่ งเสริิมเนื้้�อหา

คุุณภาพ

กิจการโทรคมนาคม
•	 CBS แจ้้งเตืือนภััยแบบเจาะจงพื้้�นที่่�

•	 ระบบเฝ้้าสัังเกตการณ์์คลื่่�นตามมาตรฐาน

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 ช่่องว่่างกำกัับวิิทยุุออนไลน์์
•	 การใช้ห้ลักัเกณฑ์ม์าตรฐานเดีียวกันักับัทุกุกิจิการ 

กระทบวิิทยุุชุุมชน

•	 Regulatory Gap ต่่อ OTT
•	 คุุณภาพบริิการเพื่่�อคนพิิการยัังมีีช่่องว่่าง

•	 มาตรการในการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ยัั ง ไม่่
ครอบคลุุมถึึงเทคโนโลยีีที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อความปลอดภััยของประชาชน

•	 คุุณภาพ USO ในบางพื้้�นที่่�ยัังต้้องปรัับปรุุง

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 ขาด Real-time Monitoring โฆษณาสุุขภาพ

•	 DAB+ ยังขาดแรงจููงใจและการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์

•	 ขาด Real-time Monitoring OTT

•	 AI ยัังไม่่ถููกใช้้เชิิงปฏิิบััติิจริิง

•	 ขาดการติิดตามคุุณภาพบริิการแบบทัันการณ์์ 

(Real-time QoS)

•	 AI ด้้านการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ยัังไม่่ถููกนำมาใช้้ใน

ทางปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม



•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

Regulatory Governance Assessment Framework : Consumer Protection Sector

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

2.99

0 52.5

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.48

0 52.5

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 วิิทยุุออนไลน์์ไม่่ถููกกำกัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 ความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มลดลง

•	 Regulatory Gap ต่่อ OTT

•	 คุุณภาพบริิการเพื่่�อคนพิิการยัังมีีช่่องว่่าง

•	 มลภาวะทางสื่่�อ (Rerun มากเกิินไป, เนื้้�อหา

ละครเก่่า ข่่าวขยี้้�ดราม่่า)

•	 การลงทุุนเนื้้�อหาคุุณภาพชะลอจาก                     

ความไม่่แน่่นอน

•	 ผลหลัังควบรวมยัังถููกตั้้�งคำถาม

•	 ภััยไซเบอร์์ยัังรุุนแรง

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 การใช้ห้ลักัเกณฑ์ม์าตรฐานเดีียวกันักับัทุกุกิจิการ 

จำกััดความยืืดหยุ่่�นของชุุมชน

•	 Regulatory Gap ต่่อ OTT

•	 คุุณภาพบริิการเพื่่�อคนพิิการยัังมีีช่่องว่่าง

•	 มลภาวะทางสื่่�อ (Rerun มากเกิินไป, เนื้้�อหา

ละครเก่่า ข่่าวขยี้้�ดราม่่า)

•	 การลงทุุนเนื้้�อหาคุุณภาพชะลอจาก                     

ความไม่่แน่่นอน

•	 Face Scan เป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�พิิการทางสายตา

•	 Digital Divide ยัังมีีในพื้้�นที่่�ชายขอบ

กิจการกระจายเสียง
•	 ลดโฆษณาเกิินจริิงได้้บางส่่วน

•	 เพิ่่�มความหลากหลายเนื้้�อหาสาธารณะ

กิจการโทรทัศน์
•	 ลดเวลาดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 คู่่�มืือจริิยธรรม ช่่วยลดการละเมิิดสิิทธิิ

กิจการโทรคมนาคม
•	 จััดสรรคลื่่�น Multiband เพิ่่�มขีีด               

ความสามารถบรอดแบนด์์

กิจการกระจายเสียง
•	 ส่่งเสริิมสิิทธิิการรัับรู้้�ข้้อมููลของชุุมชน

•	 เคารพความหลากหลายทางวััฒนธรรม

กิจการโทรทัศน์
•	 Rights-Based Regulation ผ่่ าน ระบบ 

AD CC SL

•	 โครงการ MIDL ก่่อให้้เกิิดพลเมืืองดิิจิิทััล

กิจการโทรคมนาคม
•	 ยึึดประโยชน์์สาธารณะผ่่าน CBS

•	 ส่่งเสริมิสิทิธิกิารเข้า้ถึึงบริกิารรัฐัผ่่าน Digital 
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4.๕.๑.1 สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 จากการประเมินิตามกรอบการกำกับัดูแูลตามมาตรฐานสากลด้า้นคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พบว่่า กสทช. มีีพัฒนาการ

เชิิงระบบอย่่างชััดเจนในหลายมิิติิ โดยเฉพาะ ๑) การยกระดัับกระบวนการดิิจิิทััล (e-BCS, e-FA, e-Licensing) ที่่�เพิ่่�ม

ความโปร่่งใส ตรวจสอบย้้อนหลังัได้้ และลดภาระขั้้�นตอนราชการ ๒) ประสิทิธิภิาพการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ลดระยะเวลา

เฉลี่่�ยจาก ๕๔ วัน เหลืือ ๘ วัน ซึ่่�งสะท้อ้นความสามารถในการบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้� บริิโภคได้้รวดเร็็วขึ้้�น 

๓) ความสำเร็จ็เชิงิประจักัษ์ด์้า้นความปลอดภััยสาธารณะ ผ่่านระบบ Cell Broadcast Service (CBS) และ Emergency 

Warning System (EWS) และ ๔) การกำหนดมาตรการเชิงิบรรทัดัฐาน เช่่น สัดส่่วนรายการเพื่่�อสาธารณประโยชน์ ์และ

บริิการ AD CC และ SL ที่่�สะท้้อนหลัักการกำกัับดููแลฐานสิิทธิิ (Rights-Based Regulation)

	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินยัังสะท้้อนจุดุอ่่อนเชิงิโครงสร้้าง ๕ แกนหลักั ที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

และเสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว ได้้แก่่

	 ๑) ช่่องว่่างการกำกับัดูแูลสื่่�อใหม่่ (Regulatory Gap ต่่อ OTT และ Platform) กฎหมายปัจัจุบุันัยังัไม่่ครอบคลุมุ

แพลตฟอร์์ม OTT และบริิการข้้ามชาติิ ทำให้้เกิิดสองมาตรฐานในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยสื่่�อดั้้�งเดิิมถููกกำกัับเข้้มงวด 

แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลัับอยู่่�นอกขอบเขตอำนาจ

	 ๒) การกำกับัดูแูลเชิงิรับัมากกว่่าเชิงิรุกุ (Reactive over Proactive) การตรวจสอบโฆษณาเกินิจริิง ภัยไซเบอร์์ 

หรืือคุณุภาพสััญญาณ ยังขาดเคร่ื่�องมืือ Real-time และ AI เชิงิปฏิบิัตัิ ิทำให้ก้ารคุ้้�มครองเกิิดขึ้้�นหลังัความเสีียหายมากกว่่า

ป้้องกัันล่่วงหน้้า

	 ๓) ความเหลื่่�อมล้้ำหลัังการควบรวมกิิจการ ผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่า ทางเลืือกแพ็็กเกจน้้อยลง ราคาเพิ่่�มขึ้้�น และมีี 

“โปรลัับ” ที่่�สร้้างความไม่่เท่่าเทีียม ขณะที่่�มาตรการกำกัับการแข่่งขัันยัังไม่่เห็็นผลชััด

	 ๔) ข้ ้อจำกััดด้้านโครงสร้้างข้้อมููลและการบููรณาการ (Data Silos) ระบบข้้อมููลภายในยัังแยกส่่วน ทำให้้ไม่่

สามารถติิดตาม QoS แบบ Real-time หรืือประมวลผลข้้อมููลเชิิงนโยบายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 ๕) ขาดระบบแจ้้งผลย้้อนกลัับ (Lack of Feedback Loop) ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำนวนมากไม่่ทราบว่่าข้้อร้้องเรีียน

หรืือข้อ้เสนอถูกูนำไปใช้จ้ริงิอย่่างไร ทำให้ก้ระบวนการมีีส่่วนร่่วมถูกูมองว่่าเป็น็ ขั้้�นตอนที่่�ทำให้ค้รบตามที่่�กฎหมายกำหนด 

มากกว่่ากลไกเชิิงสาระ

	 โดยสรุุป แม้้ กสทช. จะมีีความก้้าวหน้้าในเชิิงกระบวนการและเครื่่�องมืือบางด้้าน แต่่โครงสร้้างกำกัับดููแล

ยัังต้้องปรัับให้้เท่่าทัันพลวััตดิิจิิทััล เพื่่�อรัักษาความเป็็นธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือ และประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ในระยะยาว

4.๕.๑.2 ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป (Strategic Challenges Ahead)

	 จากผลการประเมินิโดยภาพรวมพบว่่า ความท้า้ทายเชิงิยุทุธศาสตร์ข์องการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในระยะต่่อไป มิไิด้้

จำกััดอยู่่�เพีียงการปรัับปรุุงเคร่ื่�องมืือหรืือกระบวนการบางประการ หากแต่่เป็็นการปรัับโครงสร้้างกำกัับดููแลให้้เท่่าทััน

ภููมิิทััศน์์สื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยสามารถสรุุปเป็็น 4 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

	 ๑) การปิิดช่่องว่่างการกำกัับดููแลสื่่�อและบริิการใหม่่  ความแตกต่่างเชิิงอำนาจกำกัับระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมกัับ

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ยังัคงเป็น็โจทย์ส์ำคัญัในเชิงิโครงสร้า้งการกำกับัดูแูล กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัในปัจัจุบุันัยังัไม่่ครอบคลุมุ

บริกิารข้า้มพรมแดนอย่่างเท่่าเทีียม ส่่งผลให้เ้กิดิภาวะสองมาตรฐานในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะในประเด็น็เนื้้�อหา

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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สำหรัับเด็็ก โฆษณาเกิินจริิง และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องอาศััยการปรัับกรอบกฎหมายและกำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ให้้ชััดเจน 

เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงการแข่่งขััน และสร้้างความเป็็นธรรมในการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชนบนทุุกแพลตฟอร์์ม

	 ๒) การยกระดัับจากการกำกัับเชิงิรัับสู่่�เชิงิรุุก (Proactive Regulation) ผลการประเมิินสะท้้อนว่่าการกำกัับดููแล

จำนวนมากยัังอาศัยัการร้้องเรีียนหรืือรายงานรายปีเีป็น็หลััก ขาดระบบติดิตามแบบทันัการณ์์ (Real-time Monitoring) 

และกรอบการใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ในเชิิงปฏิิบััติิ ในบริิบทที่่�ภััยไซเบอร์์ โฆษณาหลอกลวง และข้้อมููลเท็็จแพร่่

กระจายอย่่างรวดเร็็ว การกำกัับเชิิงรัับไม่่เพีียงพอต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค การพััฒนา Dashboard เชิิงนโยบาย 

และระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบบููรณาการ จึึงเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญของการยกระดัับการกำกัับดููแล

	 ๓) การกำกับัตลาดภายหลังัการควบรวมกิจิการ ในกิจิการโทรคมนาคม ผู้้�บริโิภคสะท้้อนความกังัวลเกี่่�ยวกับัทางเลืือก

ที่่�ลดลง ราคาแพ็็กเกจ และประเด็็น “โปรลัับ” ซึ่่�งสร้้างความรู้้�สึึกไม่่เท่่าเทีียม ขณะที่่�มาตรการกำกัับการแข่่งขัันยัังไม่่

สามารถสร้้างความมั่่�นใจเชิิงประจัักษ์์ได้้ชััดเจน ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์จึึงอยู่่�ที่่�การออกแบบเคร่ื่�องมืือกำกัับตลาด

ที่่�สามารถสร้้างการแข่่งขัันเชิิงคุุณภาพ และความโปร่่งใสด้้านราคาได้้จริิง มิิใช่่เพีียงการกำหนดเงื่่�อนไขเชิิงเอกสาร

	 ๔) การเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย แม้จ้ะมีีเวทีีรับัฟังัความคิดิเห็น็อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่

การขาดระบบแจ้้งผลย้้อนกลัับ (Feedback Loop) ทำให้้ผู้้�มีีส่่ วนได้้เสีียจำนวนหนึ่่�งมองว่่ากระบวนการมีีลัักษณะ

เชิิงพิิธีีกรรม ในระยะต่่อไป จำเป็็นต้้องพััฒนาระบบติิดตามผลข้้อเสนอและร้้องเรีียนอย่่างโปร่่งใส ต รวจสอบได้้ และ

สื่่�อสารผลการดำเนิินการกลัับไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรและความไว้้วางใจระยะยาว

	 โดยภาพรวม ความท้้าทายในระยะตอไปของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิใช่่เพีียงการพัฒันาเครื่่�องมืือใหม่่ แต่่คืือการปรัับ

สถาปััตยกรรมการกำกัับดููแล ให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�หลอมรวมและข้้ามพรมแดน และการปิิดช่่องว่่าง

กฎหมาย การยกระดับัการกำกับัเชิงิรุกุ การสร้้างความเป็็นธรรมในตลาด การออกแบบมาตรการท่ี่� Inclusive และการพัฒันา

กลไกมีีส่่วนร่่วมที่่�ตรวจสอบได้้ จะเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการรัักษาความเป็็นธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือ และประสิิทธิิภาพของ

ระบบคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระยะยาว
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การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในปีี ๒๕๖๘ มีีความก้าวหน้า
อย่างชััดเจน ทั้้�งด้้านการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
ท่ี่�รวดเร็็วมากขึ้้�น และนวััตกรรมความปลอดภััย 

เช่่น CBS, EWS และ Mobile ID

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดภายใต้้แผนแม่่บทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทั้้ �งใน
กิิจการโทรคมนาคม กิ ิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์ ประจำปีีประเมิิน ๒๕๖๘ โดยพิิจารณาประกอบกัับ              
บทวิิเคราะห์์เชิิงลึึกจากฝ่่ายปฏิิบััติิการและผู้้�บริิหาร สามารถสรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้�

4.๕.๒.๑ ภาพรวมความสำเร็็จตามตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
	 ผลการดำเนิินงานในภาพรวมด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอยู่่�ในระดัับ ๔ (ดำเนิินการเกืือบครบถ้้วนและเห็็นผล) 
โดยมีีบางตััวชี้้�วััดอยู่่�ในระดัับ ๕ ซึ่่�งหมายถึึงสามารถดำเนิินการได้้ครบถ้้วนและเห็็นผลเชิิงประจัักษ์์
	 ๑) กิ ิจการโทรคมนาคม ยุ ทธศาสตร์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล) ผลการประเมิินสะท้้อน
ถึึงความก้้าวหน้้าในด้้านการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน การป้้องกัันภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีี  และความร่่วมมืือพหุุภาคีี
ในการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะมาตรการป้้องกัันซิิมท่ี่�ถููกนำไปใช้้ในทางมิิชอบ การจััดการ               
SIM Box และการประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงบููรณาการ

	 การดำเนิินงานในส่่วนนี้้�มีีลัักษณะเป็็นมาตรการเชิิงรุุก (Proactive Protection) ที่ �มุ่่�งลดความเสีียหายต่่อ                 
ผู้้�บริิโภคก่่อนเกิิดเหตุุซ้้ำ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบโทรคมนาคมโดยรวม
	 ๒) กิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ ์ยุทุธศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัประมาณ ๓.๙๔ โดยมีีจุดุเด่่นในด้า้นการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาที่่�เป็น็ประเด็น็เฉพาะหน้า้ (Issue-based Response) 
อย่่างทัันท่่วงทีี รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังเนื้้�อหา
	 ภาพรวมสะท้อ้นว่่า กลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคมีีความต่่อเนื่่�องและสามารถปรับัตัวัต่่อสถานการณ์์ได้ด้ีี แม้ภู้มูิทิัศัน์์
สื่่�อจะเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

4.๕.๒.๒ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเชิิงรุุก
	 ๑) ประสิทิธิิภาพการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน สำนักังานสามารถลดระยะเวลาเฉลี่่�ยในการแก้ไ้ขปััญหาเรื่่�องร้อ้งเรีียน
จากเดิิม ๕๔ วััน เหลืือประมาณ ๘ วัันในปีีที่่�ผ่่านมา สะท้้อนการปรัับปรุุงกระบวนการภายในและการใช้้กลไกประสาน
งานเร่่งด่่วนกัับผู้้�ประกอบกิิจการ
	 ในกิจิการโทรทััศน์์ มีีการใช้ร้ะบบประสานงานเชิงิเร่่งด่่วนเพ่ื่�อให้ผู้้้�ประกอบกิิจการดำเนิินการแก้ไ้ขกรณีีร้อ้งเรีียน
ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น ซึ่่�งช่่วยลดภาระการพิิจารณาในระดัับกรรมการ และเพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียน การพััฒนา

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิ
งานตามตััวช้ี้�วััดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

4.๕.2

กรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ในส่่วนนี้้�สะท้้อนความสามารถเชิิงกระบวนการที่่�เป็็นรููปธรรมและวััดผลได้้ชััดเจน
	 ๒) การพัฒันานวัตักรรมเพื่่�อความปลอดภัยัของสาธารณะ (Public Safety Innovation) การทดสอบและพััฒนา
ระบบ Cell Broadcast Service Service (CBS) และ Emergency Warning System (EWS) ถืือเป็็นหนึ่่�งในมาตรการ
ที่่�มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิิทธิิด้้านความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชนในวงกว้้าง นอกจากนี้้� การผลัักดััน
ระบบ Mobile ID เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล มีีส่่วนสำคััญในการลดความเสี่่�ยงจากการสวมสิิทธิ์์�ใช้้
บริิการ การหลอกลวงทางออนไลน์์ และการใช้้ซิิมในทางมิิชอบ ซึ่่�งเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในมิิติิความมั่่�นคงดิิจิิทััล
	 ๓) โครงการพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและดิิจิิทัลั (MIDL) มีีผลสััมฤทธิ์์�เชิงิประเมิินผลในระดับสูงู โดยผู้้�เข้า้อบรม
สามารถผ่่านเกณฑ์์สมรรถนะหลัังการอบรมทั้้�งหมด
	 ความสำเร็็จดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่ได้้จำกััดเพีียงการกำกัับดููแลหรืือการลงโทษ  แต่่รวมถึึง
การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ผู้้�บริิโภคสามารถป้้องกัันตนเองได้้ในระยะยาว

5.๕.๒.๓ ความท้้าทายและข้้อจำกััดเชิิงนโยบาย
	 ๑) ช่่องว่่างในการกำกัับดููแลบริิการ OTT และ Streaming แม้้กลไกกำกัับดููแลสื่่�อดั้้�งเดิิมจะมีีความชััดเจน แต่่
บริิการ OTT และแพลตฟอร์์มข้า้มชาติยัิังอยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมายท่ี่�จำกัดั ทำให้เ้กิดิความแตกต่่างเชิงิโครงสร้้างระหว่่าง
ผู้้�รัับใบอนุุญาตภายในประเทศกัับแพลตฟอร์์มต่่างประเทศ ประเด็็นนี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน             
อาจได้้รัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมโดยไม่่มีีมาตรการกำกัับดููแลที่่�เทีียบเท่่าสื่่�อภาคพื้้�นดิิน
	 ๒) ผลกระทบด้้านการแข่่งขัันหลัังการควบรวมกิิจการโทรคมนาคม จากการสะท้้อนความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค 
พบว่่ามีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัจำนวนทางเลืือกแพ็ก็เกจและความรู้้�สึึกว่่าการแข่่งขันัลดลงในบางช่่วงเวลา นอกจากนี้้� มีีข้อ้เสนอ
ให้ย้กระดับัระบบติดิตามราคาค่่าบริกิารและคุณุภาพสัญัญาณในลักัษณะ Real-time Dashboard เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส
และความสามารถในการกำกัับเชิิงข้้อมููล
	 ๓) ประสิทิธิภิาพของเครื่่�องมืือบางประเภท กรณีีแอปพลิเิคชันั “กันักวน” ซ่ึ่�งถูกูยุติุิการใช้ง้าน สะท้อ้นบทเรีียน
สำคััญว่่า เคร่ื่�องมืือด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต้้องมีีความสะดวก ใช้ง้านง่่าย และมีีฐานข้้อมููลท่ี่�ทันัสมััย หากกระบวนการ
ยืืนยัันตััวตนซัับซ้้อนเกิินไปหรืือข้้อมููลไม่่ทัันสมััย อาจกระทบต่่อการยอมรัับของประชาชน ประเด็็นดัังกล่่าวควรนำไป
พิิจารณาในการออกแบบเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในอนาคต

5.๕.๒.๔ ข้้อเสนอแนะและเสีียงสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ๑) การปรัับบทบาทสู่่�การเป็็น Facilitator มีีข้้อเสนอให้้ กสทช. ปรัับสมดุุลการกำกัับดููแลระหว่่างการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ โดยใช้้แนวทางส่่งเสริิมแพ็็กเกจราคาประหยััดหรืือมาตรการจููงใจ มากกว่่าการใช้้
เพดานราคาที่่�ตึึงตััวเพีียงอย่่างเดีียว เพื่่�อรัักษาสมดุุลการแข่่งขัันและการลงทุุน
	 ๒) การนำเทคโนโลยีี AI มาใช้ใ้นงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีข้อเสนอให้้ใช้ ้AI เพื่่�อช่่วยคััดกรองเรื่่�องร้้องเรีียนซ้้ำซ้้อน 
ตรวจสอบโฆษณาที่่�อาจอวดอ้้างเกิินจริิง และเฝ้้าระวัังเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อกลุ่่�มเปราะบางแบบ Real-time ซึ่่�ง
จะช่่วยลดภาระงานรููทีีนของเจ้้าหน้้าที่่� และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการตอบสนอง
	 ๓) การยกระดัับมาตรฐานข้้อมููลการให้้บริิการ มีีข้ ้อเสนอให้้ปรัับหลัักเกณฑ์์การโฆษณาความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต
จากการอ้้างอิิงความเร็็วสููงสุุด ไปสู่่�การระบุุความเร็็วขั้้�นต่่ำท่ี่�รัับประกัันได้้ เพื่่�อให้้ผู้้� บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียง
ความเป็็นจริิงมากขึ้้�น และลดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน
	 โดยสรุปุ ภาพรวมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในปี ี๒๕๖๘ มีีความก้า้วหน้า้อย่่างชัดัเจนในด้า้นกระบวนการจัดัการเรื่่�อง
ร้้องเรีียน และนวััตกรรมด้้านความปลอดภััยดิิจิิทััล ทั้้�งระบบแจ้้งเตืือนภััยและ Mobile ID อย่่างไรก็็ตาม การปรัับปรุุง
กรอบกฎหมายให้ร้องรับับริกิารออนไลน์ ์(OTT) และการรักัษาสมดุลุการแข่่งขันัในตลาดโทรคมนาคม ยังัคงเป็น็ประเด็น็
ที่่�ต้้องติิดตามและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความต้้องการในการสร้้างความเข้้มแข็็งเชิิงปฏิิบััติิการด้้านคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคไปควบคู่่�กัับการพััฒนาเครื่่�องมืือและกรอบนโยบายให้้เท่่าทัันสภาพตลาดดิิจิิทััลในระยะยาว
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ด้้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
Promotion of Citizens’ Rights and Liberty

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

การส่่งเสริมสิิทธิและเสรีภาพของประชาชนคืือ
แกนกลางของความชอบธรรมในการกำำ�กับดููแล 

โดยความท้าทายในปััจจุุ บัันอยู่่�ที่่�การทำำ�ให้้
 ‘สิิทธิิท่ี่�มีีอยู่่� ’ กลายเป็็น ‘สิิทธิิท่ี่� ใช้้ ได้้จริง

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผลการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
และการบริิหารงานของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน

4.6

	 การส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเป็็นภารกิิจสำคััญของ

องค์ก์รกำกัับดููแลในการพิิทัักษ์์ประโยชน์์สาธารณะ โดยครอบคลุุมทั้้�งสิิทธิิของ

ประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การสื่่�อสาร ความปลอดภััย การเข้้าถึึง

บริิการดิิจิิทััล และสิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบางในการได้้รัับมาตรการท่ี่�เหมาะสม 

การประเมิินในด้้านนี้้�จึึงมุ่่�งพิิจารณาว่่าระบบกำกัับดููแลสามารถทำให้้ “สิิทธิิท่ี่�

บััญญััติิไว้้” กลายเป็็น “สิิทธิิที่่�ใช้้ได้้จริิง” ในชีีวิิตประจำวัันได้้เพีียงใด

	 ความท้้าทายด้้านสิทิธิแิละเสรีีภาพมีีความซับัซ้้อนมากขึ้้�นจากการหลอม

รวมของเทคโนโลยีี  ประชาชนยัังเผชิิญความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการ  

ความเส่ี่�ยงจากภััยไซเบอร์์และข้้อจำกััดในการคุ้้�มครองสิิทธิิบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์ ์โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบางสะท้อ้นว่่าการส่่งเสริมิสิิทธิต้ิ้องพัฒันาไป

สู่่�ระบบที่่�ครอบคลุุม เชิิงรุุก และตอบโจทย์์บริิบทจริิงมากขึ้้�น

	 ประเด็็นสิิทธิแิละเสรีีภาพมิิใช่่เพีียงเรื่่�องของมาตรการเฉพาะด้้าน หาก

แต่่เป็น็เรื่่�องของการออกแบบระบบกำกัับดููแลทั้้�งระบบให้้สามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำ 

สร้า้งความเท่่าเทีียมในการเข้า้ถึึง และรับัมืือกับัความเสี่่�ยงใหม่่ในสภาพแวดล้อ้ม

ดิิจิิทััลได้้อย่่างทัันการณ์์ โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงข้้อมููล การกำกัับแพลตฟอร์์ม

ข้้ามพรมแดน และการพััฒนากลไกเชิิงรุุกที่่�ทำให้้สิิทธิิของประชาชนได้้รัับ           

การคุ้้�มครองตั้้�งแต่่ต้้นทาง ซึ่่�งจะเป็็นเง่ื่�อนไขสำคัญัในการยกระดับัความเชื่่�อมั่่�น

ของสาธารณะและความชอบธรรมขององค์์กรกำกัับดููแลในระยะยาว 

	 โดยภาพรวม กสทช. มีีความก้า้วหน้า้ในหลายด้า้น เช่่น สัดส่่วนรายการ

สาธารณประโยชน์์ บริิการสำหรัับคนพิิการ ระบบ CBS และ EWS รวมถึึง 

Digital ID และโครงการ MIDL อย่่างไรก็ด็ีี ยังัมีีข้อ้จำกัดัสำคัญั เช่่น ช่่องว่่างของ

การกำกับัแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างส่ื่�อในระบบใบอนุญุาต

และสื่่�อออนไลน์ ์มาตรการที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นตามบริบิท และการขาดระบบข้อ้มูลูและ 

Feedback ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 ดังันั้้�น การประเมินิด้า้นนี้้�จึึงมีีนัยัสำคัญัในการชี้้�ให้เ้ห็น็ทั้้�งความก้า้วหน้า้

และช่่องว่่างของระบบกำกับัดูแูล เพื่่�อพัฒันาให้ส้ิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน

เกิิดผลอย่่างแท้้จริิง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล
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Results of Monitoring, Inspection, and Evaluation of the Operations and 
Administration of the NBTC, the Office of the NBTC, and the Secretary-General 
of the NBTC in Promotion of Citizens’ Rights and Liberty



กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

มีีความก้้าวหน้้าในการกำำ�หนดสััดส่่วนรายการ
สาธารณประโยชน์์ การใช้้ AD/CC/SL และระบบ

แจ้้งเตืือนภััย ซ่ึ่�งกำำ�ลังต่่อยอดสู่่�การทำำ�ให้้สิิทธิิ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความปลอดภััย และบริการดิิจิิทััล

เกิิดผลได้้จริงในชีีวิตประจำำ�วัน

	 การประเมิินด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนประจำปีี ๒๕๖๘ ต ามกรอบการกำกัับดููแลตาม
มาตรฐานสากล มุ่่�งพิิจารณาว่่า กลไกกำกัับดููแลของ กสทช. สำนัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. สามารถแปลง
หลักัสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนให้เ้กิดิผลได้จ้ริงิในทางปฏิบิัตัิมิากน้อ้ยเพีียงใด โดยครอบคลุมุทั้้�งกิจิการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ในประเด็็นสำคััญร่่วมกััน ได้้แก่่ การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ความเท่่าเทีียมของ
กลุ่่�มเปราะบาง ความปลอดภััยสาธารณะ และสิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีความหมาย
	 ผลการประเมิินโดยภาพรวมสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กสทช. มีีพั ัฒนาการที่่�ชััดเจนในหลายมาตรการเชิิงฐานสิิทธิิ ไม่่
ว่่าจะเป็็นการกำหนดสััดส่่วนรายการเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ การผลัักดัันบริิการสำหรัับคนพิิการ เช่่น AD, CC และ SL       
การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย CBS และ EWS ตลอดจนการส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััย ซึ่่�งล้้วนเป็็นกลไกสำคััญ

ในการทำให้ส้ิทิธิขิองประชาชนเกิิดผลเป็็นรูปูธรรมมากขึ้้�นในชีีวิติประจำวันั นอกจากนี้้� ยังมีีความพยายามในการส่่งเสริิม
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและดิิจิิทััล รวมถึึงการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มเฉพาะ เช่่น คนพิกิาร เด็็ก เยาวชน และกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
มากขึ้้�นในกระบวนการ
	 อย่่างไรก็ด็ีี การประเมินิยังัสะท้อ้นข้อ้จำกัดัเชิงิโครงสร้า้งท่ี่�สำคัญั ซ่ึ่�งทำให้ย้ังัคงมีีช่่องว่่างระหว่่างสิิทธิทิี่่�รัับรองไว้้
กับัสิิทธิท่ิี่�เข้า้ถึึงได้้จริิง โดยเฉพาะความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างส่ื่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ข้อจำกััดด้้านคุุณภาพและ
ความสะดวกในการเข้า้ถึึงบริกิารสำหรัับคนพิิการ ความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงบริิการในพื้้�นที่่�ชายขอบ ปััญหาการใช้้
มาตรฐานเดีียวกัับทุุกกิิจการโดยไม่่คำนึึงถึึงบริิบทของรายย่่อยหรืือกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจนการขาดระบบติิดตามแบบ
ทัันการณ์์และกลไกแจ้้งผลย้้อนกลัับที่่�ชััดเจนจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
	 ดังันั้้�นข้อ้มูลูต่่อไปนี้้�จึึงสรุปุผลการประเมินิในแต่่ละมิติิ ิโดยเปรีียบเทีียบจุดุแข็ง็และจุดุที่่�ควรปรับัปรุงุของระบบ

กำกัับดููแลด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของพััฒนาการเชิิงนโยบายควบคู่่�กัับ              
ข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้าง อัันจะเป็็นฐานสำคััญสำหรัับการวิิเคราะห์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ในลำดัับถััดไป

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ตามกรอบการประเมิินการกำำ�กับดููแล
ตามมาตรฐานสากลด้้านการส่่งเสริมสิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชน

4.๖.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ผู้้�รับใบอนุุญาตกิจการกระจายเสีียง

เห็็นความตั้้�งใจของ กสทช. ในการอบรมและให้้ความรู้้�
แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ รวมถึงการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทััน

ส่ื่� อและเทคโนโลยีี

มีีความก้าวหน้าเชิิงระบบ 
และกำำ�ลังพััฒนาไปสู่่�สิ ทธิิท่ี่� ใช้้ ได้้จริง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชน (Regulatory Governance Assessment Framework)

	 ผลการประเมิินในภาพรวมสะท้้อนว่่า องค์์กรมีี

ความเข้้มแข็็งในมิิติิสิิทธิิพื้้�นฐาน เช่่น การกำหนดสััดส่่วน
รายการเพื่่�อสาธารณประโยชน์ ์การผลักัดัันบริกิารสำหรับั
คนพิิการ เช่่น AD, CC และ SL การพััฒนาระบบแจ้้งเตืือน
ภััย CBS และ EWS ตลอดจนการส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล
ที่่�ปลอดภััย โดยยัังมีีพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการการส่่งเสริิมดัังต่่อไปนี้้�

ภาคประชาชน Gen X

ได้้รัับการอบรมจาก กสทช. โดยล่่าสุุดเป็็นการอบรม
เร่ื่�องจริยธรรมสื่�อ

รายละเอีียดผลการประเมินิในแต่่ละมิติิ ิ รวมถึึงจุุดแข็็ง

และประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนา จะนำเสนอในตารางเชิิง

วิเิคราะห์์ในหน้้าถััดไป เพื่่�อให้้เห็็นภาพเชิงิเปรีียบเทีียบ

อย่่างเป็็นระบบ

การอ่่านผลการประเมิินรายมิิติิ
ในหน้าถััดไป

ผู้้�แทนสำำ�นักงาน กสทช.

มีีความพยายามผลัักดัันในเร่ื่�อง media literacy ไม่่ใช่่
เฉพาะกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ แต่่

ต้้องการให้้ขยายไปถึึงเทคโนโลยีีอื่�น ๆ

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 

Normative 
Governance

Regulatory 
Outcomes

Tools & Innovation 
Capacity

Stakeholder 
Engagement

Mandate 
& Functions

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

ภาพ 12 ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล ด้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน  

Performance scale ด้้านท่ี่� ได้้ผลประเมิินสููงท่ี่� สุุด ด้้านท่ี่�ผลอยู่่�กลุ่่�มกลาง

ภาพรวมคะแนนสููงกว่่า 3.00  4 ด้าน โดยด้้านการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต้้องติิดตามมากขึ้้�น
ด้้านท่ี่� ต้้องปรัับปรุุงท่ี่� สุุด

3.723.432.79 3.073.10

0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5 0 52.5

178
การส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน Promotion of the Rights and Liberties of the Public



•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชน 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ด้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Promotion of Citizens’ Rights and Libert

ตาราง 6

•	 สิิทธิิการเข้้าถึึงถดถอยหลัังควบรวม ประชาชน

รู้้�สึึกว่่ามีีทางเลืือกน้้อยลง ราคาแพงขึ้้�น และ               

การเผชิิญกัับโปรลัับ สร้้างความไม่่เท่่าเทีียม              

ในการเข้้าถึึงสิิทธิิพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสาร

•	 USO คุุณภาพต่่ำ ไม่่เสถีียร ทำให้้สิิทธิิการเข้้าถึึง

ข้้อมููลและการศึึกษาออนไลน์์ยัังไม่่ทั่่�วถึึง

•	 Face Scan เป็็นอุุปสรรคคนตาบอด 

•	 ภััยไซเบอร์์กระทบสิิท ธิิความเป็็นส่่วนตััว                   

และความปลอดภััยในทรััพย์์สิิน

Mandate 
& Functions

อำำ�นาจหน้าท่ี่�และ
ขอบเขตการกำำ�กับ

ดููแล

3.10

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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กิจการกระจายเสียง
•	 ใช้้อำนาจกำหนดสััดส่่วนรายการเพ่ื่�อ

สาธารณประโยชน์์ ร้ ้อยละ ๒๕ ครอบคลุุม

รายการคนพิิการ และผู้้�ด้อยโอกาส สนัับสนุุน

สิิทธิิการรัับรู้้�ข้้อมููล

•	 เปิิดพื้้�นที่่�สิิทธิิทางวััฒนธรรม ส่่ งเสริิม

ชาติพิันัธุ์์�มีีส่่วนร่่วมผลิติรายการในบางพื้้�นที่่�

•	 SOP แจ้้งเตืือนภััยผ่่านวิิทยุุ FM สนัับสนุุน

สิิทธิิพื้้� นฐานด้้านความปลอดภััยของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

กิจการโทรทัศน์

•	 ใช้้อำนาจตามมาตรา ๓๖ บัังคัับใช้้ AD CC 

และ SL ต่่ อเนื่่�อง เพื่่�อความเสมอภาคใน             

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร

•	 แนวปฏิิบััติิในการนำเสนอข่่าวเด็็กและ

กลุ่่�มเปราะบางอย่่างเหมาะสม โดยคำนึึง

ถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และหลีีกเลี่่�ยง            

การตีีตราหรืือการละเมิิดสิิทธิิ

•	 โครงการ MIDL เสริิมทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ            

ช่่วยปกป้้องสิิทธิแิละเสรีีภาพในโลกออนไลน์์

กิจการโทรคมนาคม
•	 CBS EWS คุ้้� มครองสิิทธิิความปลอดภััยใน

ชีีวิิตในภาวะฉุุกเฉิิน

•	 Mobile ID รวมถึึง ThaID ส่่ งเสริิมสิิทธิิ

ในการเข้้าถึึงบริิการรััฐ และธุุรกรรมดิิจิิทััล

อย่่างปลอดภััย

•	 ระบบไกล่่เกลี่่�ยท่ี่�รวดเร็ว็ บรรเทาความเดืือดร้้อน

ของประชาชนจากการละเมิดิสิทิธิผิู้้�ใช้บ้ริกิาร

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 การใช้ห้ลักัเกณฑ์ม์าตรฐานเดีียวกันักับัทุกุกิจิการ 

กระทบรายย่่อย และวิิทยุุชุุมชน ซึ่่�งเป็็นเสีียงของ

กลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�

•	 ช่่องว่่างกำกัับดููแลวิิทยุุออนไลน์์ ทำให้้ประชาชน

เสี่่�ยงต่่อเนื้้�อหาละเมิิดสิิทธิิ และโฆษณาเกิินจริิง

บนแพลตฟอร์์มใหม่่

•	 ความเหล่ื่�อมล้้ำการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์: การผลัักดััน 

DAB+ ยั ังขาดมาตรการลดภาระค่่าเครื่่�องรัับ

สำหรัับคนรายได้้น้้อย

•	 Regulatory Gap ต่่อ OTT ทำให้เ้ด็ก็และเยาวชน

เสี่่�ยงต่่อเนื้้�อหารุนุแรง ล่่อแหลม และข้อ้มูลูปลอม 

โดยมาตรการคุ้้�มครองยัังไม่่ครอบคลุุมเท่่าสื่่�อเดิิม

•	 ช่่องว่่างเชิิงคุุณภาพของ AD CC และ SL เช่่น 

เวลาออกอากาศ ขนาดจอล่่าม และการเข้า้ถึึงยาก 

ทำให้้สิิทธิิไม่่เกิิดผลเต็็มที่่�

•	 Roadmap ล่่าช้้า อาจทำให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ ยััง

ไม่่สามารถตัดสิินใจได้้ว่่าจะประกอบกิิจการต่่อไป

หรืือไม่่ ทำให้้กระทบสิิทธิิประชาชน



•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

Regulatory Governance Assessment Framework: Promotion of Citizens’ Rights and Liberty

•	 ใช้้ Line ช่่ วยประสานงานแก้้ปััญหาเฉพาะ

หน้้าในระดัับพื้้�นที่่�ได้้รวดเร็็ว

•	 เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อร่่างประกาศ

สำคััญ เช่่นการประมููลคลื่่�น หรืือการกำกัับ

ดููแลดาวเทีียมต่่างชาติิ เพื่่�อครอบคลุุมผล

ประโยชน์์ทุุกฝ่่าย

•	 สนัับสนุุนการรัับฟัังต่่อเทคโนโลยีีใหม่่และ

ประเด็็นสิิทธิิการเข้้าถึึง

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการและ
การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

2.79

0 52.5

กิจการกระจายเสียง
•	 ขยายเครืือข่่ายภาคประชาชนในพื้้�นที่่� และ

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ชาติิพัันธุ์์�มีีส่่วนร่่วมผลิิตสื่่�อ 

สนัับสนุุนสิิทธิิทางวััฒนธรรม

•	 กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นมีี  SOP 

ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ เพิ่่�มความโปร่่งใส

•	 อบรมจรรยาบรรณและโฆษณาถููกต้้อง               

ลดการละเมิดิสิทิธิผิู้้�บริิโภคจากโฆษณาเกินิจริงิ

กิจการโทรทัศน์
•	 Targeted Engagement: จัดัเวทีีเฉพาะกลุ่่�ม

•	 ทำงานร่่วมองค์์กรวิิชาชีีพเพื่่�อมาตรฐาน

จริิยธรรมข่่าว ลดการตีีตรา

•	 MIDL สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิิจิิทััลของประชาชน

กิจการโทรคมนาคม

•	 USO คุ ณภาพต้้องปรัับปรุุง สะท้้อนช่่องว่่าง               

การมีีส่่วนร่่วมของพื้้�นที่่�ชายขอบ

•	 ประชาชนจำนวนมากยัังไม่่รู้้�จััก ๑๒๐๐ และ              

ขาดระบบแจ้ง้ผลตอบกลัับ (Feedback) ที่�ชัดัเจน

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 การใช้ห้ลักัเกณฑ์ม์าตรฐานเดีียวกันักับัทุกุกิจิการ 

ทำให้้การมีีส่่วนร่่วมและมาตรการไม่่สะท้้อน

บริิบทพื้้�นที่่� กระทบเสรีีภาพการสื่่�อสารชุุมชน

•	 ขาดการใช้้ภาษาท้้องถิ่่�น ทำให้้ชาติิพัันธุ์์�เข้้าไม่่ถึึง

การมีีส่่วนร่่วมเชิิงนโยบาย

•	 ขาดระบบแจ้้งผลย้้อนกลัับ ทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

มองว่่าเป็็นพิิธีีกรรม

•	 Roadmap ล่่ าช้้า อาจทำให้้ ผู้้� ประกอบกิิจการ 

ยัังไม่่สามารถตััดสิินใจได้้ว่่าจะประกอบกิิจการ

ต่่อไปหรืือไม่่

•	 บางเวทีีถูกูมองว่่า เชิญิเข้า้ร่่วมเชิงิสัญัลักัษณ์ ์หรืือ

วาระถููกกำหนดล่่วงหน้้า ไม่่สะท้้อนชีีวิตจริิงของ

คนพิิการ
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•	 จุดแข็ง •	 จุดปรับปรุง

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชน 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ด้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Promotion of Citizens’ Rights and Libert

ตาราง 6

ขีีดความสามารถ
ด้้านนวััตกรรมและ
เครื่�องมืือกำำ�กับ 
Tools & Innovation 

Capacity

3.07

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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•	 Face Scan เป็็นอุุปสรรคใหญ่่ต่่อคนตาบอด                

ในการเข้้าถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการดิิจิิทััล

•	 ขาดการติิดตามคุุณภาพบริิการแบบ Real-

Time ทำให้้สิิทธิกิารเข้้าถึึงบริกิารอย่่างเท่่าเท่ยมของ

ประชาชนไม่่ถููกคุ้้�มครองทัันการณ์์

•	 เครื่่�องมืือสกัดัมิจิฉาชีีพบางโครงการไม่่ประสบความ

สำเร็็จ (เช่่น กัันกวน) ทำให้้ประชาชนยัังไม่่มั่่�นใจ              

ความปลอดภััย

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 ขาด Real-time Monitoring ทำให้้สกััดกั้้�น

โฆษณาสุุขภาพที่่�มุ่่�งเป้้าผู้้�สููงอายุุได้้ล่่าช้้า

•	 DAB+ ขาดมาตรการลดภาระค่่าเคร่ื่�องรัับสำหรัับ

กลุ่่�มรายได้้น้้อย เสี่่�ยงตััดขาดการเข้้าถึึงข่่าวสาร

•	 ขาดเครื่่�องมืือและอำนาจกำกัับดููแล OTT ทำให้้

เด็็กและเยาวชนเสี่่�ยงต่่อเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม

•	 AD ยั งขาดความง่่ายในการเข้้าถึึง โดยปุ่่�มลััดบน

รีีโมท ต้ องรัับชมผ่่านโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินเท่่านั้้�น 

และมีีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน 

•	 ด้้านประเภทรายการที่่�มีี  AD CC SL มีี หมวด

เนื้้�อหาไม่่หลากหลาย และเวลาตามผัังรายการ

ที่่�ดึึกหรืือเช้้าเกิินไป ทำให้้จำกััดสิิทธิิในการใช้้

งานจริิง

•	 โครงการ 4K ไม่่ถููกผลัักดัันต่่อเนื่่�อง ทำให้้กระทบ

มาตรฐานคุุณภาพการรัับชม

•	 Cross-platform Rating ไม่่ได้้ผลัักดัันต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งต้อ้งแก้ป้ัญัหาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลูเพื่่�อให้้

อุุตสาหกรรมยอมรัับผลการวััตความนิิยม

•	 CBS แจ้ง้เตืือนภััยแบบเจาะจงพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง

สิิทธิิความปลอดภััย

•	 Mobile ID สนัับสนุนุสิทิธิกิารเข้้าถึึงบริกิารรัฐั 

และทำธุุรกรรมปลอดภััย

•	 e-FA เพิ่่�มความโปร่่งใสการบริหิารทรัพัยากร

คลื่่�นความถี่่�	

•	 การผลักัดันันโยบาย AI ล่่ามอวตารภาษามืือ

ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงของคนหููหนวก

กิจการกระจายเสียง
•	 e-BCS ช่่ วยเพิ่่�มความโปร่่งใสในการยื่่�น             

ผังัรายการ ลดดุลุพินิิจิ และช่่วยให้ต้รวจสอบ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้

•	 SOP แจ้้งเตืือนภัยัผ่่านวิิทยุ ุFM คุ้้�มครองสิิทธิิ

ความปลอดภัยัของประชาชนในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

•	 Digital Administration ลดต้้นทุุนรายย่่อย

ซึ่่�งเป็็นกระบอกเสีียงกลุ่่�มเปราะบาง

กิจการโทรทัศน์
•	 EWS ผ่่ านทีีวีีดิจิิทััลช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึง

ข้้อมููลวิิกฤตอย่่างทัันท่่วงทีี

•	 Social Credit เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิมเนื้้�อหา

คุุณภาพเชิิงสัังคม

กิจการโทรคมนาคม
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Regulatory Governance Assessment Framework: Promotion of Citizens’ Rights and Liberty

Regulatory 
Outcomes

ผลลััพธ์ของ 
การกำำ�กับ

ดููแล

3.43

0 52.5

•	 สิิทธิิการเข้้าถึึงถดถอยหลัังควบรวม เช่่น โปรลัับ 

ราคา และทางเลืือก)

•	 USO ยังไม่่เต็็มประสิิทธิภิาพด้้านคุุณภาพสััญญาน  

ทำให้้สิิทธิิการเข้้าถึึงในพื้้�นที่่�ชายขอบยัังไม่่ทั่่�วถึึง

•	 การสแกนหน้้าเป็็นอุุปสรรคเชิงิสิิทธิขิองคนตาบอด

•	 ภัยัไซเบอร์์ เช่่น สแกมเมอร์์ กระทบสิิทธิคิวามเป็็น

ส่่วนตััว และความปลอดภััย

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 การกำหนดแนวทางกำกัับเดีียวใช้ก้ับัทุกุคน ทำให้้

วิทิยุชุุมุชนอ่่อนแอ เสี่่�ยงลดความหลากหลายเสีียง

และสิิทธิิการสื่่�อสารชุุมชน

•	 ขาดการกำกัับดููแลแบบฉัับพลััน

•	 ต่่อโฆษณาเกินิจริงิ ทำให้ก้ระทบสิทิธิขิองผู้้�สูงอายุุ

และกลุ่่�มเปราะบาง

•	 ขาดภาษาท้้องถิ่่�นในกระบวนการมีีส่่วนร่่วม               

ลดสิิทธิิการแสดงความคิิดเห็็นของชาติิพัันธุ์์�

•	 ระบบ AD CC และ SL ยัังไม่่ตอบโจทย์์คุุณภาพ

และช่่วงเวลา ทำให้้สิิทธิิใช้้งานจริิงมีีอยู่่�อย่่าง

จำกััด

•	 ช่่องว่่างของอำนาจต่่อ OTT ทำให้้ขาดการคุ้้�มครอง

สิิทธิิของประชาชนในโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะ

กลุ่่�มเด็็กและกลุ่่�มผู้้�สููงวััย

•	 CBS คุ้้� มครองสิิทธิิความปลอดภััยในชีีวิิตใน

เหตุุฉุุกเฉิิน

•	 การไกล่่เกล่ี่�ยท่ี่�รวดเร็ว็ช่่วยบรรเทาการละเมิดิ

สิิทธิิผู้้�ใช้้บริิการ

•	 การใช้้ Mobile ID เพิ่่�มความปลอดภััยใน 

การเข้้าถึึงบริิการรััฐ และธุุรกรรม

กิจการกระจายเสียง
•	 สัดัส่่วนรายการสาธารณประโยชน์์ขั้้�นต่่ำร้อ้ย

ละ ๒๕ เพิ่่�มความหลากหลายและสิิทธิิใน

การรัับรู้้�ข้้อมููล

•	 เปิิดพื้้�นที่่�ชาติิพัันธุ์์�ผลิิตรายการในบางพื้้�นที่่� 

สนัับสนุุนสิิทธิิทางวััฒนธรรม

•	 SOP แจ้้งเตืือนภััยผ่่านวิิทยุุเป็็นกลไก

คุ้้�มครองสิิทธิิความปลอดภััยในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

กิจการโทรทัศน์

•	 AD CC และ SL เพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลของ

คนพิิการ โดยเฉพาะช่่องบริิการสาธารณะ

•	 EWS ช่่วยให้ป้ระชาชนเข้า้ถึึงข้อ้มูลูเตืือนภัยั

อย่่างเท่่าเทีียม

•	 โครงการ MIDL สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิิจิิทััลให้้

ประชาชนปกป้อ้งตนเอง (และสร้า้งพลเมืือง

ดิิจิิทััลขึ้้�น)

กิจการโทรคมนาคม
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ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากล : ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชน 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลตามกรอบมาตรฐานสากลรายมิิติิ ด้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
Dimension-Based Assessment of Regulatory Governance under International Standards: Promotion of Citizens’ Rights and Libert

ตาราง 6

Normative 
Governance

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ยึึด
คุุณค่่าและหลักการ

ท่ี่�พึึงประสงค์์

3.72

0 52.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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•	 อินิเทอร์เ์น็ต็ ในฐานะสิทิธิพิื้้�นฐานยังัไม่่ทั่่�วถึึง เหตุุ

เนื่่�องจาก USO คุุณภาพต่่ำ และความเหลื่่�อมล้้ำ

ของพื้้�นที่่�

•	 Face Scan กระทบสิทิธิกิารเข้า้ถึึงของคนตาบอด 

และการออกแบบดิิจิิทััลยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม

•	 ความไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อการจััดการภััยไซเบอร์์กระทบ

สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยใน

ทรััพย์์สิิน

กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์

กิจการโทรคมนาคม

•	 การกำหนดการกำกัับดููแลแนวทางเดีียว แต่่ใช้้

กัับทุุกกรณีี ลดความยืืดหยุ่่�นของสิิทธิิการสื่่�อสาร

ชุุมชน และอาจจำกััดความหลากหลาย

•	 ช่่องว่่างในคุ้้�มครองผู้้�สูงอายุุจากโฆษณาเกิินจริิง               

เมื่่�อขาดการเฝ้้าระวัังแบบ Real-Time

•	 การขาดกลไกสะท้้อนการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

ทำให้้การมีีส่่วนร่่วมเชิิงสิิทธิิไม่่เกิิดผลจริิง

•	 การกำกับัดูแูลบนมาตรฐานที่่�ไม่่เท่่าเทีียมต่่อ OTT 

ทำให้้บรรทััดฐานคุ้้�มครองเด็็ก และเยาวชนบน

ออนไลน์์ไม่่เท่่าเทีียม

•	 คุณุภาพบริิการเพ่ื่�อคนพิิการยัังไม่่ถูกยกระดัับเป็็น

มาตรฐานที่่�ใช้้งานได้้จริิง

•	 ปัญัหาสมดุุลจริิยธรรมของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา กับ ความ

อยู่่�รอดทำให้้เกิดิมลภาวะทางสื่่�อและกระทบสิทิธิิ

ของผู้้�ชม

•	 CBS และ EWS ยึึดความปลอดภัยัสาธารณะ

เป็็นคุุณค่่าหลััก

•	 ส่่งเสริิมสิิทธิิการเข้้าถึึงบริิการรััฐ และ

ธุุรกรรมปลอดภััยผ่่าน Digital ID

•	 กระบวนการโปร่่งใส ต รวจสอบได้้ รวมถึึง

สนัับสนุุนความรัับผิดิรับัชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กิจการกระจายเสียง
•	 การสััดส่่วนรายการสาธารณประโยชน์์

สะท้้อนคุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ประโยชน์์

สาธารณะ และสิิทธิิการรัับรู้้�ข้้อมููล

•	 การเปิิดพื้้�นที่่�ชาติิพัันธุ์์�  สะท้้อนการเคารพ

อััตลัักษณ์์ ความหลากหลาย และสิิทธิิทาง

วััฒนธรรม

•	 e-BCS เพิ่่�มความโปร่่งใส ลดดุุลพิินิิจ และ

สนัับสนุุนความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ

กิจการโทรทัศน์
•	 การกำกัับดููแลบนฐานสิิทธิิ ผ่่ านระบบ AD 

CC SL และคู่่�มืือจริิยธรรมข่่าวเด็็ก รวมถึึง

กลุ่่�มเปราะบาง ช่่วยลดการตีีตราและละเมิดิ

ศัักดิ์์�ศรีีต่่อกลุ่่�มเปราะบางได้้

•	 โครงการ MIDL ส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพใน

การใช้้สื่่�ออย่่างรู้้�เท่่าทััน

กิจการโทรคมนาคม



	 การประเมิินผลในมิิติิการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนในครั้้�งนี้้� มีี ความสำคััญในฐานะการสะท้้อน

บทบาทขององค์์กรกำกัับดููแลที่่�มิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการควบคุุมหรืือกำหนดกติิกาของอุุตสาหกรรม หากแต่่ขยายไปสู่่�

การเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนในระบบนิิเวศการส่ื่�อสารดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง กล่่าวคืือ การกำกัับดููแลใน

ยุุคปััจจุุบัันต้้องสามารถสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาเทคโนโลยีี การส่่งเสริิมการแข่่งขััน และการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้

บริกิารในทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างไม่่เท่่าเทีียม 

	 ในบริบิทที่่�สื่่�อและบริกิารโทรคมนาคมมีีการหลอมรวมกับัแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัและขยายขอบเขตไปสู่่�พื้้�นที่่�ออนไลน์์

อย่่างกว้า้งขวาง สิทิธิขิองประชาชนจึึงมิไิด้จ้ำกัดัอยู่่�เพีียงการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่่าวสาร แต่่ครอบคลุมุถึึงสิทิธิใินการเข้า้ถึึงบริกิาร

ดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย สิิทธิิในการได้้รัับการคุ้้�มครองจากเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย และสิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมดิิจิิทััล

อย่่างเท่่าเทีียม การประเมินิในมิติินิี้้�จึึงมีีลักัษณะเป็น็ตัวัชี้้�วัดัเชิงิคุณุค่่า (Value-based Assessment) ที่่�สะท้อ้นว่่า ระบบ

กำกัับดููแลสามารถแปลงหลัักการด้้านสิิทธิิและเสรีีภาพให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิได้้มากน้้อยเพีียงใด

	 ดังันั้้�น การนำเสนอผลการประเมินิเชิงิยุทุธศาสตร์ในส่่วนนี้้� จึึงมุ่่�งวิเิคราะห์ท์ั้้�งในด้า้นความก้า้วหน้า้ของมาตรการ

ที่่�ได้้ดำเนิินการแล้้ว และข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างท่ี่�ยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการทำให้้สิิทธิิของประชาชนเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทั่่�วถึึง

และยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญตั้้�งแต่่การเข้้าถึึงสื่่�อ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในโลกออนไลน์์ การออกแบบบริิการ

ที่่�คำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้ ต ลอดจนความพร้้อมของเครื่่�องมืือและกลไกกำกัับดููแลในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง

ใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์และข้้อเสนอในการยกระดัับระบบกำกัับดููแลใน

ระยะต่่อไปอย่่างเป็็นระบบและรอบด้้าน 

4.๖.๑.1 สรุุปเชิิงวิิเคราะห์์ภาพรวมเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 จากการประเมิินตามกรอบการกำกัับดููแลตามมาตรฐานสากลด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 

พบว่่า กสทช. มีีพัฒันาการที่่�ชัดัเจนในเชิงิหลักัการและเชิงิโครงสร้้างการกำกับัดูแูลที่่�สะท้้อนแนวคิดการกำกับัดูแูลฐานสิทิธิิ

อย่่างเป็็นรููปธรรมในหลายด้้าน ได้้แก่่ การกำหนดสััดส่่วนรายการเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ในกิิจการกระจายเสีียง ซึ่่�งช่่วย

รับัประกันัสิทิธิขิองประชาชนในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�หลากหลาย  การบังัคับัใช้บ้ริกิารสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรับั

คนพิิการในกิิจการโทรทััศน์์ เช่่น เสีียงบรรยายภาพ คำบรรยายแทนเสีียง และล่่ามภาษามืือ เพื่่�อสร้้างความเสมอภาคใน

การเข้า้ถึึงข้อ้มูลู  ความสำเร็จ็ของระบบแจ้ง้เตืือนภัยัผ่่านเครืือข่่ายโทรศัพัท์ม์ืือถืือและโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญั

ในการคุ้้�มครองสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานด้า้นความปลอดภัยัในชีีวิติ และการส่่งเสริมิระบบยืืนยันัตััวตนดิจิิิทััล เพื่่�อสนับัสนุนุสิิทธิใิน

การเข้้าถึึงบริิการของรััฐและการทำธุุรกรรมออนไลน์์อย่่างปลอดภััย

	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินยัังสะท้้อนจุุดอ่่อนเชิิงโครงสร้้าง 5 แกนหลักั ที่่�มีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

และเสถีียรภาพของระบบกำกัับดููแลในระยะยาว ได้้แก่่

	 ๑) ข้อ้จำกัดัในการผลักัดันันโยบาย ความไม่่เป็น็เอกภาพภายในคณะกรรมการ และความล่่าช้า้ของแผนกำหนด

ทิศิทางอุุตสาหกรรมหลัังปีี ๒๕๗๒ ส่่งผลต่่อความชััดเจนในการกำกัับดูแูลแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซ่ึ่�งอาจกระทบต่่อการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค และการขาดความต่่อเนื่่�องของแผนงานทำให้้บริิการ TTRS สะดุุด

	 ๒) ช่่ องว่่างในการกำกัับดููแลส่ื่�อและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ สื่ �อดั้้�งเดิิมอยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิท่ี่�เข้้มงวด 

แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์และบริิการข้้ามชาติิกลัับอยู่่�นอกขอบเขตการกำกัับในระดัับเดีียวกััน ส่่ งผลให้้การคุ้้�มครองเด็็ก 
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เยาวชน และผู้้�บริิโภคในโลกออนไลน์์ยัังไม่่เท่่าเทีียม

	 ๓) มาตรการท่ี่�ขาดความยืืดหยุ่่�นตามบริิบท การใช้้มาตรฐานเดีียวกัับผู้้�ประกอบกิิจการทุุกขนาด และการ

ออกแบบบริิการที่่�ไม่่คำนึึงถึึงข้้อจำกััดทางกายภาพ เช่่น ระบบสแกนใบหน้้าสำหรัับคนตาบอด หรืือการจััดวางช่่วงเวลา

ออกอากาศของบริิการสำหรัับคนพิิการ ทำให้้สิิทธิิในทางปฏิิบััติิไม่่เกิิดผลเต็็มที่่�

	 ๔) ข้อ้จำกัดัด้า้นระบบข้้อมูลูและเครื่่�องมืือกำกับั ระบบข้้อมูลูท่ี่�แยกส่่วน และการขาดระบบติิดตามแบบทันัการณ์์ 

ทำให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิในประเด็็นโฆษณาเกิินจริิง ภััยไซเบอร์์ และคุุณภาพบริิการ ยัังเป็็นเชิิงรัับมากกว่่าเชิิงป้้องกัันล่่วง

หน้้า

	 5) ข้อ้จำกัดัเรื่่�องการสร้า้งความเข้า้ใจถึึงหน้า้ที่่�ของ กสทช. และการประชาสัมัพันัธ์แ์นวทางการป้อ้งกันัภัยัไซเบอร์์

ที่่� กสทช. ได้้จััดทำให้้สอดคล้้องกัับคนทุุกกลุ่่�มรวมถึึงคนพิิการ

	 กล่่าวโดยสรุุป แม้้มาตรการและโครงสร้้างจะสะท้้อนเจตนารมณ์์ในการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ แต่่ข้้อจำกััด

เชิิงโครงสร้้างยัังทำให้้ “สิิทธิิที่่�บััญญััติิไว้้” ไม่่สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็น “สิิทธิิที่่�ใช้้ได้้จริิง” อย่่างทั่่�วถึึง

4.๖.๑.2 ความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์์ในระยะต่่อไป

	 จากผลการประเมิินโดยภาพรวมพบว่่า ความท้้าทายสำคััญในการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน             

ในระบบสื่่�อและโทรคมนาคม มีีอย่่างน้้อย ๕ ประการ ได้้แก่่

	 ๑) การทำให้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานอย่่างแท้้จริงิ จำเป็็นต้้องทบทวนโครงการอินิเทอร์์เน็ต็ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

และข้้อเสนอรููปแบบสนัับสนุุนค่่าใช้บ้ริิการสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย ให้เ้น้้นคุุณภาพ ความเสถีียร และความยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่เพีียง

การขยายโครงข่่ายในเชิิงปริิมาณ และควรมีีการติิดตามประสิิทธิิภาพในการใช้้งานของแต่่ละกลุ่่�ม

	 ๒) การยกระดัับมาตรฐานการเข้้าถึึงสำหรับัคนพิกิาร ต้องกำหนดมาตรฐานเชิงิคุณุภาพของบริกิารเสีียงบรรยายภาพ 

คำบรรยายแทนเสีียง และล่่ามภาษามืือ ให้ใ้ช้ง้านได้จ้ริงิ รวมทั้้�งปรับัปรุงุระบบยืืนยันัตัวัตนดิจิิทิัลัให้้สอดคล้้องกับัข้อ้จำกัดั

ทางกายภาพของผู้้�ใช้้

	 ๓) การปฏิิรููปกฎหมายให้้ครอบคลุุมส่ื่�อและเทคโนโลยีีใหม่่  จำเป็็นต้้องปรัับปรุุงกรอบกฎหมายให้้ครอบคลุุม

แพลตฟอร์์มออนไลน์์และเทคโนโลยีีเกิิดใหม่่  เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการกำกัับดููแลและสร้้างการคุ้้�มครองเด็็กและ

เยาวชน และผู้้�สููงอายุุอย่่างเท่่าเทีียม

	 ๔) การพััฒนาระบบกำกัับดููแลเชิงิรุุก ต้องยกระดัับเครื่่�องมืือในการติิดตาม ตรวจสอบ และป้้องกัันความเสีียหาย

ก่่อนเกิิดเหตุุ โดยเฉพาะในประเด็็นภััยไซเบอร์์ การหลอกลวง และโฆษณาเกิินจริิง และ สร้้างความตระหนัักรู้้� ภููมิิคุ้้�มกััน

ในการใช้้สื่่�ออย่่างปลอดภััย

	 ๕) การฟื้้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นเชิิงสถาบััน การลดภาวะชะงัักในการตััดสิินใจ เพิ่่�มความโปร่่งใส และสร้้างระบบแจ้้ง

ผลตอบกลัับที่่�ชััดเจน จะเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจของประชาชนและกลุ่่�มเปราะบางในระยะยาว

	 โดยสรุปุ ผลการประเมินิในมิติิกิารส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนสะท้้อนให�เห็น็ว่่า กสทช. ได้ม้ีีความก้า้วหน้า้

อย่่างมีีนัยสำคััญในการวาง กรอบเชิงิหลักัการ และโครงสร้า้งเชิงินโยบาย ที่่�ยึึดสิทิธิขิองประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง ทั้้�งในด้า้น

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การคุ้้�มครองความปลอดภััยในชีีวิิต การลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสื่่�อ และการสนัับสนุุน

ให้้ประชาชนสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยเฉพาะมาตรการท่ี่�มีีผลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น           

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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การพััฒนาระบบแจ้ง้เตืือนภััย การส่่งเสริิมบริิการสำหรัับคนพิิการ และการยกระดัับความปลอดภััยของบริิการดิิจิทิัลั ซึ่่�ง

ล้ว้นสะท้อ้นความพยายามในการทำให้ ้“สิทิธิ”ิ ไม่่เป็น็เพีียงหลักัการเชิงินโยบาย แต่่เริ่่�มแปรเปลี่่�ยนเป็น็กลไกที่่�เกิดิผลใน

ทางปฏิิบััติิ

	 อย่่างไรก็็ตามการประเมิินยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า การส่่งเสริิมสิิทธิิในบริิบทของระบบนิิเวศดิิจิิทััลยัังเผชิิญข้้อจำกััดเชิิง

โครงสร้้างของการกำกัับดููแลที่่�สำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องว่่างของกฎหมายต่่อแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ความไม่่ยืืดหยุ่่�นของ

มาตรการท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับความหลากหลายของผู้้�ใช้้ หรืือข้้อจำกัดัของเครื่่�องมืือกำกับัดูแูลที่่�ยังัไม่่สามารถทำงานเชิิงรุุก

ได้้อย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลให้้ “สิิทธิิที่่�รัับรองไว้้” ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมในทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะเด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ 

และคนพิิการ

	 ดัังนั้้�น ความท้้าทายในระยะต่่อไปจึึงมิิใช่่เพีียงการเพิ่่�มมาตรการหรืือโครงการใหม่่  แต่่เป็็นการยกระดัับระบบ

กำกัับดูแูลให้ส้ามารถทำให้้สิทิธิเิกิิดขึ้้�นจริงิ (Rights in Practice) ผ่่านการออกแบบนโยบายที่่�คำนึึงถึึงความแตกต่่างของ

ผู้้�ใช้ ้การพัฒันาเครื่่�องมืือเชิงิรุกุในการป้้องกันัความเสี่่�ยง การสร้้างความเข้้าใจและความตระหนักัรู้้�ในสัังคม และการปรับัปรุงุ

กรอบกฎหมายให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีและบริิการรููปแบบใหม่่อย่่างเหมาะสม

	 ท้า้ยที่่�สุดุ การส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนในยุคุดิจิิทิัลัจึึงเป็น็ภารกิจิที่่�ต้อ้งดำเนินิควบคู่่�กับัการพัฒันา

โครงสร้้างพื้้�นฐานและการกำกัับดูแลตลาด โดยมีีเป้้าหมายสำคัญัคืือ การสร้้างระบบสื่่�อสารที่่�ไม่่เพีียงเข้้าถึึงได้้ แต่่ต้องเข้้าถึึง

อย่่างเป็็นธรรม ปลอดภััย และมีีศัักดิ์์�ศรีี  สำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานของความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืน

ของระบบนิิเวศการสื่่�อสารของประเทศในระยะยาว
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิและเสรีภาพมีความก้้าวหน้้า
อย่่างชััดเจน โดยยกระดัับบริิการสำำ�หรับ

คนพิิการ ระบบ CBS และโครงการ MIDL 
ท่ี่�เสริมภูมิิคุ้้�มกันดิิจิิทััลของประชาชน

	 จากการประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทและนโยบายสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพ

ของประชาชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ประจำปีีประเมินิ ๒๕๖๘ โดยพิจิารณาทั้้�งผลลัพัธ์์ตามตัวัชี้้�วัดั ความเห็็นจากฝ่่ายปฏิบิััติิการ 

และบทวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายจากผู้้�บริิหาร สามารถสรุุปภาพรวมได้้ว่่า การดำเนิินงานมีีความก้้าวหน้้าในหลายมิิติิ โดย

เฉพาะด้้านการขยายการเข้้าถึึงสื่่�อ การยกระดัับความปลอดภััยสาธารณะ และการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิิจิิทััล ขณะเดีียวกััน 

ยัังมีีประเด็็นเชิิงโครงสร้้างที่่�ต้้องอาศััยการพััฒนาเชิิงนโยบายและการปรัับปรุุงกฎหมายเพิ่่�มเติิม โดยแสดงดัังนี้้�

4.๖.๒.๑ การประกัันสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารสำหรัับคนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส

	 ๑) การยกระดัับบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวกในกิิจการโทรทััศน์์ ในปีีประเมิิน ๒๕๖๘ มีี ความก้้าวหน้้าใน

การจััดทำ(ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้

ประโยชน์์ จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อขยายสิิทธิิของคนพิิการในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาทางโทรทััศน์์ โดยกำหนดให้้

สถานีีเพิ่่�มระยะเวลาบริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language: SL) จาก ๖๐ นาทีี เป็็น ๑๒๐ นาทีีต่่อวััน และเพิ่่�มระยะ

เวลาคำบรรยายแทนเสีียง (Closed Caption: CC) รวมถึึงเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) จาก ๑๒๐ 

นาทีี เป็็น ๒๔๐ นาทีี

	 มาตรการดังักล่่าวสะท้อ้นถึึงการยกระดับัมาตรฐานขั้้�นต่่ำของการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่่าวสาร และเป็น็การขยายขอบเขต

สิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบางอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยยึึดหลัักความเสมอภาคในการเข้้าถึึงสื่่�อ

	 ๒) การส่่งเสริมินวัตักรรมเพื่่�อความเท่่าเทีียม มีีการสนัับสนุนุการนำเทคโนโลยีี เช่่น ระบบปััญญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อพัฒันา

ล่่ามอวตารภาษามืือ และการใช้แ้พลตฟอร์์มเสมืือนจริิง (Virtual Environment หรืือ Metaverse Environment) เพื่่�อ

เพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงเนื้้�อหาและหลัักสููตรออนไลน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการเห็็นและการได้้ยิิน

	 แนวทางดงักล่าวสะท้อนการประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อเสรมิสร้างความเท่าเทยีม (Technology for Inclusion) 

และเป็นการขยายมิติของสิทธิในการรับรู้ข่าวสารให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

ผลการประเมิินการดำำ�เนิินการและการบริิหารงาน
ของ กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ ประเด็็นภาพรวมของผลการปฏิิบััติิ
งานด้้านการส่่งเสริมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

4.๖.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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	 ๓) มาตรการจููงใจทางธุุรกิิจเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิ มีีการใช้้กลไกเงิินอุุดหนุุนผ่่านกองทุุน กทปส. และการอนุุญาต

ให้้รีีรัันรายการที่่�มีีบริิการเพื่่�อคนพิิการ เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ประกอบกิิจการผลิิตเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิคนพิิการมากขึ้้�น

	 แนวทางนี้้�สะท้้อนหลัักการกำกัับดููแลแบบใช้้แรงจููงใจควบคู่่�กัับข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิไม่่เป็็นภาระ

ฝ่่ายเดีียวต่่อผู้้�ประกอบกิิจการ

4.๖.๒.๒ สิิทธิิพื้้�นฐานในความปลอดภััยและการเข้้าถึึงบริิการสื่่�อสาร (Safety & Universal Access)

	 ๑) สิิทธิิในความปลอดภััยสาธารณะ ความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญที่่�สุุดในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ คืือ การพััฒนาและทดสอบ

ระบบ Cell Broadcast Service Service (CBS) และ Emergency Warning System (EWS) ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

และทีีวีีดิจิิิทัลั ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการคุ้้�มครองสิทิธิพิื้้�นฐานด้า้นความปลอดภัยัในชีีวิติของประชาชนในภาวะวิกิฤต

ระบบดัังกล่่าวช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิหรืือเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างทัันท่่วงทีี ลดความสููญเสีีย และเสริิม

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของรััฐในการคุ้้�มครองประชาชน โดยเน้้นการออกแบบ Inclusive Design เพื่่�อการเข้้าถึึง

ของคนทุุกกลุ่่�ม

	 ๒) การลดความเหล่ื่�อมล้้ำดิิจิิทััล ในการประมููลคลื่่�นความถี่่�ปีี ๒๕๖๘ ได้้กำหนดเง่ื่�อนไขให้้ผู้้�ชนะการประมููล             

จััดทำแพ็็กเกจลดค่่าบริิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ ๓๐ สำหรัับผู้้�ถืือบััตรคนพิิการ ผู้้�ถืื อบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ และผู้้�สููงอายุุ

มาตรการดัังกล่่าวสะท้้อนหลักัการความเป็็นธรรมในการเข้า้ถึึงบริิการ โดยใช้เ้งื่่�อนไขในใบอนุุญาตเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างผล

เชิงิสังัคม ดังัปรากฎเป็น็โครงการแจกซิมิอิินเทอร์เ์น็ต็ฟรีีสำหรับัคนพิกิาร สำหรับัคนพิกิารที่่�มีีบัตัรประจำตัวัคนพิกิารและ

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ

	 ๓) โครงการ USO ระยะที่่� ๔ แม้้กระบวนการอนุุมััติิบางช่่วงจะใช้้เวลา แต่่มีีการกำหนดเป้้าหมายขยายบริิการ

โทรคมนาคมไปยัังพื้้�นที่่�ชุุมชนแออััดและพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจต่่ำ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการส่ื่�อสารพื้้�นฐานอย่่าง            

เท่่าเทีียม โครงการนี้้�มีีความสำคััญต่่อการลดช่่องว่่างดิิจิิทััล (Digital Divide) และสนัับสนุุนสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารของประชาชนทุุกกลุ่่�ม

4.๖.๒.๓ เสรีีภาพสื่่�อและการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคล

	 ๑) การกำกัับดูแูลบนฐานสิิทธิแิละจริิยธรรม สำนักังานได้้จัดัทำแนวปฏิบิัตัิกิารรายงานข่่าวเด็ก แนวปฏิบัิัติกิารรายงาน

ข่่าวอาชญากรรมและเหตุุการณ์ค์วามรุุนแรง และคู่่�มืือจริิยธรรมสื่่�อสารมวลชนในกิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศัน์์ 

ซึ่่�งร่่วมดำเนิินการกัับ 3 สภาวิิชาชีีพ  เพื่่�อป้้องกัันการละเมิดิศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์และการตีีตรากลุ่่�มเปราะบาง

	 แนวทางนี้้�สะท้้อนการสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยใช้้กลไก

ความร่่วมมืือแทนมาตรการบัังคัับเพีียงอย่่างเดีียว

	 ๒) ความเท่่าเทีียมของสื่่�อชุุมชน มีีความพยายามในการปรับัปรุงุกฎหมายเพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นด้้านการหารายได้้

ของส่ื่�อชุุมชน เพื่่�อให้้สามารถดำรงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืนและทำหน้้าที่่�เป็็นกระบอกเสีียงของประชาชนในพื้้�นที่่� ประเด็็นนี้้�

เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิในการสื่่�อสารและความหลากหลายของเสีียงในระบบสื่่�อ

	 ๓) อััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััย การผลัักดัันระบบ Mobile ID มีีความสำคััญต่่อสิิทธิิในการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล

อย่่างปลอดภัยั ลดความเสี่่�ยงจากการสวมสิทิธิ์์� และเพิ่่�มความมั่่�นใจในการทำธุรุกรรมออนไลน์์ ซึ่่�งเป็น็สิทิธิิพื้้�นฐานในยุคุ
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เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

4.๖.๒.๔ การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิิจิิทััลและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (MIDL & Participation)

	 ๑) การสร้า้งพลเมืืองดิจิิทัิัล โครงการพัฒันาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media Information and Digital Literacy: 

MIDL) มีีผลสััมฤทธิ์์�เชิิงคุุณภาพในระดัับสููง โดยผู้้�เข�าอบรมสามารถผ่่านเกณฑ์์สมรรถนะทางดิิจิิทััลที่่�กำหนด โครงการ

ดัังกล่่าวมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางความคิิด และลดความเสี่่�ยงจากข่่าวลวงหรืือการหลอกลวงออนไลน์์

ในระยะยาว

	 ๒) กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ กสทช. ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วม โดยจััดให้้

มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ในร่่างประกาศสำคััญทุุกฉบัับ อย่่างไรก็็ดีีมีีข้้อเสนอจากภาค

ประชาชนให้้พััฒนาระบบแจ้้งผลการนำความเห็็นไปปรัับใช้้ (Feedback Loop) ให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อเสริิม

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการมีีส่่วนร่่วม

	 3) การดำ�ำเนินการจัดอบรม Trusted Me(dia) Camp “สื่อยุคใหม่ หัวใจรับผิดชอบ”  

	 4) การจัดงานสัมมนากิจการสื่อสารดิจิทัล ประจำ�ำปี 2568 

	 5) การส่่งเสริมิประเด็น็รู้้�สิทธิ ิรู้้�เท่่าทันั รู้้�ทันสื่่�อดิจิิทิัลั ภายใต้โ้ครงการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้านสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค

ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล

 

4.๖.๒.๕ ความท้าทายและอุปสรรคสำ�ำคัญ

	 ๑) ข้้อจำกััดในการพิิจารณาวาระเชิิงนโยบาย

	 ร่างแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับบริการเนื้อหา และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกำ�ำกับ OTT ยังอยู่ในกระบวนการ

พิจารณา ซึ่งส่งผลให้การกำ�ำหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิประชาชนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ยังไม่ชัดเจนในบางด้าน

	 ๒) ข้อจำ�ำกัดทางกฎหมาย

	 กฎหมายบางฉบัับที่่�ใช้บั้ังคับัมาเป็น็ระยะเวลานาน อาจยังัไม่่รองรับัเทคโนโลยีีและรูปูแบบบริกิารใหม่่อย่่างครบถ้้วน 

ทำให้้การกำกัับดููแลเพื่่�อพิิทัักษ์์สิิทธิิประชาชนต้้องดำเนิินการอย่่างรอบคอบและใช้้เวลา

	 ๓) การสร้างสมดุลระหว่างเสรีภาพและการกำ�ำกับดูแล

	 การรกัษาสมดลุระหว่างเสรภีาพในการแสดงออก (Freedom of Expression) และมาตรฐานจรยิธรรมสื่อ เป็น

ความท้าทายเชิงหลักการที่ต้องพิจารณาอย่างละเอียด โดยเฉพาะในบริบทที่ผู้ประกอบกิจการต้องแข่งขันสูงและเผชิญ

แรงกดดันทางธุรกิจ

	 โดยสรุปุ ผลการดำเนินิงานด้า้นการส่่งเสริมิสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนในปี ีพ.ศ. ๒๕๖๘ สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึง

ความก้้าวหน้้าอย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งในเชิิงนโยบาย โครงสร้้าง และผลลัพัธ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ โดยเฉพาะในมิติิขิองการขยายสิิทธิิ

การเข้้าถึึงสื่่�อของกลุ่่�มเปราะบาง การยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการสำหรัับคนพิิการ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อ

ความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััย รวมถึึงการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันดิิจิิทััลผ่่านการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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	 ในขณะเดีียวกััน ผลการประเมิินยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้มาตรการจำนวนมากสามารถแปลงหลัักการด้้านสิิทธิิ ให้้เป็็น

ผลลััพธ์์เชิิงรููปธรรมได้้ในระดัับหน่ึ่�ง แต่่การคุ้้�มครองสิิทธิิในบริิบทของระบบนิิเวศดิิจิิทััลยัังเผชิิญข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้าง 

ด้า้นกฎหมายในการกำกับัดูแูล โดยเฉพาะในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละบริิการข้า้มชาติ ิซึ่่�งกฎหมาย

และกลไกกำกับัดูแูลยังัไม่่ครอบคลุมุอย่่างเพีียงพอ ส่่งผลให้้การคุ้้� มครองสิิทธิิของประชาชนในโลกดิิจิิทััลยัังไม่่เกิิด

ความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ

	 นอกจากนี้้� ความท้้าทายในการสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม                

ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องบริิหารจััดการอย่่างรอบคอบ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการต้้องเผชิิญ

แรงกดดัันทางการแข่่งขััน ขณะที่่�ภาครััฐต้้องคงบทบาทในการกำกัับดููแลเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของประชาชนอย่่างเหมาะสม

	 ดังันั้้�นภาพรวมของการประเมิินจึึงสะท้้อนว่่า กสทช. มีีความก้้าวหน้้าในการวางรากฐานและขัับเคล่ื่�อนมาตรการ

ด้า้นสิทิธิใินหลายมิติิอิย่่างเป็น็รูปูธรรม แต่่การยกระดับัไปสู่่�ระบบกำกับัดูแูลที่่�สามารถรับัประกันัสิทิธิไิด้อ้ย่่างทั่่�วถึึงและ

ยั่่�งยืืน จำเป็็นต้้องอาศััยการปรัับปรุุงเชิิงโครงสร้้างในระยะต่่อไป ทั้้ �งในด้้านกฎหมาย เครื่่�องมืือกำกัับดููแล และกลไก               

การมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้สิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิงในบริิบทของส่ื่�อและเทคโนโลยีีดิจิทิัลั

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
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Facts and observations on the Performance of Duties under the Mandate of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) concerning operational efficiency, 
policy alignment, and recommendations

ข้้อเท็็จจริงและข้้อสังเกตจากการปฏิิบััติิตาม
อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของ กสทช. ว่าด้้วยประสิิทธิิภาพ 
ความสอดคล้องเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะ

ส่่วนท่ี่�  5
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กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 

191



สามารถขับเคลื่�อนภารกิิจตามกฎหมาย
ได้้ในหลายด้้าน โดยเฉพาะการปรัับใช้้ระบบ

ดิิจิิทััล การยกระดัับกระบวนการกำำ�กับดููแล และ
การจััดการปััญหาที่่�กระทบประชาชนได้้รวดเร็็วขึ้้�น

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 การพิิจารณาข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. 

ในส่่วนนี้้� สะท้้อนภาพสำคััญว่่าองค์์กรมีีพััฒนาการเชิิงปฏิิบััติิการที่่�ชััดเจนและ

สามารถขับเคลื่่�อนภารกิจิตามกรอบกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ในหลายมิิติิ โดยเฉพาะการปรัับใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวของ

กระบวนการ การยกระดับักลไกการกำกับัดูแูลให้้มีีความเป็็นระบบและตรวจสอบได้้

มากขึ้้�น ตลอดจนการตอบสนองต่่อปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนได้้อย่่าง

รวดเร็็วและเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพขององค์์กรในด้้านการบริิหาร

จััดการและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิจิารณาในระดัับโครงสร้้างและเชิงิยุทุธศาสตร์ กลับั

พบว่่า ระบบกำกัับดููแลยัังคงเผชิิญข้้อจำกััดสำคััญที่่�มีีผลต่่อความต่่อเน่ื่�องและ

เสถีียรภาพของการดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นความไม่่แน่่นอนของทิิศทางนโยบาย

ในบางประเด็็น ช่่ องว่่างของกรอบกฎหมายที่่�ยัังไม่่สามารถรองรัับเทคโนโลยีี

และรููปแบบบริิการใหม่่ได้้อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงข้้อจำกััดในการบููรณาการ

ข้อ้มูลูระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�ยังัไม่่เชื่่�อมโยงกันัอย่่างสมบูรูณ์์               

ซึ่่�งส่่งผลให้้การตัดัสินใจเชิิงนโยบายในบางเรื่่�องยัังไม่่สามารถดำเนิินไปได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 ข้้อค้้นพบในส่่วนนี้้�จึึงมิิได้้มีีนััยเพีียงการสะท้้อนว่่าองค์์กรสามารถ

ปฏิบิัตัิงิานได้้ดีีเพีียงใดในปััจจุบุันั แต่่ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความจำเป็็นในการยกระดัับ

โครงสร้้างของระบบกำกัับดููแลในระยะต่่อไป โดยเฉพาะในบริิบทท่ี่�อุตุสาหกรรม

สื่่�อและโทรคมนาคมกำลังัเผชิญิการแข่่งขันัข้า้มแพลตฟอร์ม์ การหลอมรวมของ

เทคโนโลยีี  และการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ระบบนิิเวศดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งต้้อง

อาศััยการตััดสิินใจเชิิงนโยบายที่่�ชััดเจน การปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทัันสมััย และ

การพััฒนากลไกกำกัับดููแลที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและอิิงข้้อมููลมากยิิ �งขึ้้�น เพื่่�อ

ให้ก้ารกำกัับดููแลในอนาคตยังคงสามารถรักษาความสมดุุลระหว่่างประสิิทธิภิาพ 

ความเป็็นธรรม และการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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Operational Progress under Constraint
พััฒนาการเชิิงปฏิิบััติิการภายใต้้ข้้อจำำ�กัดของกรอบกฎหมาย

และทิิศทางนโยบาย

ส่่วนท่ี่�  5
ข้้อเท็็จจริงและข้้อสังเกต
จากการปฏิิบััติิตามอำำ �นาจ
หน้าท่ี่� ของ กสทช. ว่าด้้วย
ประสิิทธิิภาพ ความสอดคล้อง
เชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะ
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กสทช. มีีพัฒนาการ ในหลายด้้านที่่�สะท้้อน
ความสามารถในการบริหารเชิิงปฏิิบััติิการ

อาทิิ ระบบ e-BCS และ e-FA และระบบ
การไกล่่เกลี่่�ยและจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน 

	 จากการประเมิินผลการดำเนิินงานตามอำนาจหน้้าท่ี่� พบว่่า กสทช. และสำนัักงาน กสทช. มีีพั ฒนาการเชิิง
กระบวนการในหลายด้้านที่่�สะท้้อนความสามารถในการบริิหารจััดการเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
ยังัปรากฏข้อ้จำกัดัเชิงิโครงสร้า้งบางประการที่่�อาจส่่งผลต่่อเสถีียรภาพของระบบกำกับัดูแูลในระยะกลางและระยะยาว 
โดยแสดงดัังนี้้�

5.๑.๑.๑ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล 
	 การพััฒนาระบบ e-BCS และ e-FA ถืือเป็็นความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญในเชิงิกระบวนการ โดยทำให้้การย่ื่�นผังัรายการ 
การขออนุุญาต และการดำเนิินการด้้านเอกสารต่่าง ๆ เป็็นระบบดิิจิิทััลอย่่างครบถ้้วน ส่่งผลให้้ลดขั้้�นตอนงานเอกสาร
แบบดั้้�งเดิิม เพิ่่�มความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ (Traceability) และลดการใช้้ดุุลพิินิิจ
ที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐาน การดำเนิินการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการยกระดัับประสิิทธิิภาพเชิิงระบบขององค์์กรและสอดคล้้องกัับ
หลัักการบริิหารภาครััฐยุุคดิิจิิทััล

Observations on the Performance of Duties under the Mandate of the NBTC with 
Respect to Operational Efficiency

ข้้อสังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�  ของ กสทช. 
ในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่างมีีประสิิทธิิภาพ

5.1
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ประสิิทธิิภาพในมิิติิจุุดแข็็ง
Operational Success

5.1.1

5.๑.๑.๒ การพััฒนาระบบจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
	 ระบบการไกล่่เกล่ี่�ยและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนมีีการปรัับปรุุงอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยลดระยะเวลาเฉล่ี่�ยจาก ๕๔ วัน 
เหลืือ ๘ วัน ผ่่านกลไกการประสานงานเชิงิรุกุกับัผูู�ประกอบกิิจการ ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
เชิงิกระบวนการ ความสามารถในการบรรเทาความเดืือดร้้อนของประชาชนอย่่างทัันท่่วงทีี และการลดภาระวาระพิิจารณา
ในระดัับคณะกรรมการ
	 อย่่างไรก็ต็าม แม้้กระบวนการจะมีีประสิทิธิภิาพสูงู แต่่การพัฒันาระบบติิดตามผลแบบ Real-time และการแจ้ง้ผล
ย้้อนกลัับแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนยัังสามารถเสริิมความโปร่่งใสได้้เพิ่่�มเติิม



5.๑.๒.๑ ความเป็็นเอกภาพในการตัดัสินิใจและความชัดัเจนเชิงิยุทุธศาสตร์์ 
	 พบว่่าการพิิจารณาวาระเชิิงยุุทธศาสตร์บางประเด็็นอยู่่�ในระหว่่างกระบวนการพิิจารณาเป็็นเวลานานซึ่่�งส่่ง
ผลต่่อระดัับความแน�นอนเชิิงนโยบาย (Policy Certainty) ของภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งความไม่่สม่่ำเสมอของจัังหวะ          
การตััดสิินใจในระดัับคณะกรรมการกระทบต่่อการวางแผนลงทุุนระยะยาวของผู้้�ประกอบกิจิการ การพัฒันาเนื้้�อหา
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน และส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แม้้ผลการประเมิินในประเด็็นนี้้�จะมิิได้้สะท้้อนถึึง
การขาดความสามารถเชิิงปฏิิบััติิการ แต่่สะท้้อนความจำเป็็นในการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพเชิิงนโยบาย

5.๑.๒.๒ ช่่องว่่างทางกฎหมายและขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 
	 การบัังคัับใช�กฎหมายหลักัที่่�มีีอายุยุาวนาน ยังัไม่่ครอบคลุมุเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น OTT, AI และดาวเทีียมวงโคจรต่่ำ 
ได้้แก่่ LEO รวมถึึง Non-GEO ข้้อจำกััดดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างในการกำกัับดููแลบริิการที่่�มีีลัักษณะข้้ามพรมแดน 
ซึ่่�งก่่อให้้เกิดความไม่่สมดุุลในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�รั ับใบอนุุญาตภายในประเทศกัับแพลตฟอร์์มข้้ามชาต จนลด
ความสามารถในการกำกัับดููแลเชิิงรุุก จึึงมีีความจำเป็็นต้้องพิิจารณาการปรัับปรุุงกฎหมายในลัักษณะเป็็นขั้้�นตอน 

5.๑.๒.๓ ข้้อจำกััดด้้านการบููรณาการข้้อมููล 
	 แม้้จะมีีการพััฒนาระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หลายระบบ แต่่ข้อมููลภายในยัังถููกจััดการแบบแยกส่่วน ทำให้้ขาด 
Dashboard เชิิงนโยบายแบบ Real-time และไม่่สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลคุุณภาพบริิการ ราคา และการใช้้คลื่่�นความถี่่�
เข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ต้้องพึ่่�งพาการรายงานเป็็นรายช่่วงเวลา ดัังนั้้�นการพััฒนาระบบข้้อมููลกลางจึึง
เป็็นปััจจััยสำคััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพในระยะต่่อไป

5.๑.๒.๔ ความกัังวลด้้านการแข่่งขัันภายหลัังการควบรวมกิิจการ 
	 ภายหลัังการควบรวมกิิจการโทรคมนาคม ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสะท้้อนข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับความโปร่่งใสของแพ็็กเกจและ 
“โปรลับั” คุณภาพสัญัญาณที่่�ไม่่สม่่ำเสมอในบางพื้้�นที่่� และระดับัราคาที่่�ผู้้�บริโิภครู้้�สึึกว่่าสูงขึ้้�น แม้ม้าตรการกำกับัการแข่่งขันั
ยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้ แต่่ระดัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรอาจได้้รัับผลกระทบจากการรัับรู้้�ดัังกล่่าว

5.๑.๓.๑ กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ความท้้าทายด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี
	 ๑) การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบวิิทยุุดิิจิิทััล (DAB+) ผลการประเมิินตััวชี้้�วััด DAB+ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดในกิิจการ
กระจายเสีียงนั้้�น (ค่่าเฉลี่่�ย ๒.๔๓ คะแนน หมายถึึงสามารถดำเนิินการได้้บางส่่วน) สะท้้อนความท้้าทายด้้านการสร้้าง
แรงจููงใจทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของตลาดผููรัับฟััง และต้้นทุุนอุุปกรณ์์และโครงข่่าย ประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นความท้้าทาย
เชิิงโครงสร้้างตลาด มากกว่่าข้้อจำกััดเชิิงปฏิิบััติิการของสำนัักงาน
	 ๒) การใช้้เกณฑ์์เดีียวกัันกัับทุุกขนาดกิิจการ (One-Size-Fits-All) การบัังคัับใช้้เกณฑ์์ผัังรายการหรืือมาตรฐาน
เดีียวกันักับัทุกุประเภทกิจิการ แม้ม้ีีเจตนาสร้า้งความเป็น็ธรรม แต่่ในทางปฏิบิัตัิอิาจสร้า้งภาระต้น้ทุนุแก่่ผู้้�ประกอบกิจิการ
โทรทััศน์์รายเล็็ก รายท้้องถิ่่�น และวิิทยุุชุุมชน ซึ่่�งมีีศัักยภาพด้้านทรััพยากรจำกััด โดยประเด็็นดัังกล่่าว หากการปรัับลด
เกณฑ์์เพื่่�อกิิจการขนาดที่่�แตกต่่างกัันจะก่่อให้้เกิิดปััญหาของการมีีหลายมาตรฐานตามมา ดัังนั้้�นแนวทางที่่�เหมาะสมคืือ

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ข้อสงเกตและความเปราะบางเชิงโครงสร้าง
Structural Observations and Areas for Improvement

5.1.2

บทวิเคราะห์รายกลุ่มบริการ
Analysis by Service Category

5.1.3
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การให้้ความสำคััญในการยกระดัับผู้้�รัับใบอนุุญาตรายเล็็กให้้มีีศัักยภาพเพีียงพอกัับการตอบสนองต่่อเกณฑ์์

5.๑.๓.๒ กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล 
	 จากผลการประเมิินและการเปรีียบเทีียบแนวปฏิิบััติิในต่่างประเทศ เห็็นได้้ชััดว่่าการบริิหารกิิจการดาวเทีียมที่่�
มีีประสิทิธิภิาพจำเป็น็ต้อ้งตั้้�งอยู่่�บนกรอบเชิงิยุทุธศาสตร์ท์ี่่�ชัดัเจนและคาดการณ์ไ์ด้้ โดยเฉพาะการจัดัทำแผนแม่่บทหรืือ 
Roadmap ด้้านกิิจการดาวเทีียม ซึ่่�งควรกำหนดทิิศทางการพััฒนา ลำดัับความสำคััญของการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�
และวงโคจรดาวเทีียม ตลอดจนกรอบระยะเวลาในการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ
	 การจััดทำแผนแม่่บทดัังกล่่าวจะช่่วยให้้มีีความชััดเจนในกระบวนการอนุุญาตและการดำเนิินการด้้าน Filing 
เพิ่่�มความโปร่่งใส และสร้้างความสามารถในการคาดการณ์์ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการวางแผน
ลงทุนุและการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในระยะยาว ขณะเดีียวกัันยังัควรกำหนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมูลูความคืืบหน้้าของ
กระบวนการในแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความสามารถในการตรวจสอบจากภายนอก
	 นอกจากนี้้� ควรยกระดัับการกำกัับดููแลจากลัักษณะเชิงิรัับไปสู่่�เชิงิรุุก โดยนำเคร่ื่�องมืือด้้านข้้อมููลและเทคโนโลยีี
มาสนัับสนุุนการติิดตามและบริิหารจััดการกระบวนการแบบ Real-time เพ่ื่�อลดข้้อจำกััดด้้านระยะเวลาและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจในเชิิงนโยบาย
	 ประการสำคัญั กิจการดาวเทีียมสื่่�อสารควรถูกูกำหนดให้เ้ป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานเชิงิยุทุธศาสตร์ที่่�สนับัสนุนุภารกิจิ
สาธารณะ โดยเฉพาะด้้านการเตืือนภััยพิิบััติิ การสื่่�อสารในภาวะฉุุกเฉิิน และการให้้บริิการในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ดัังนั้้�น การมีี
แผนแม่่บทท่ี่�ชััดเจนจะช่่วยให้้การจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และวงโคจรสำหรัับภารกิิจดัังกล่่าวสามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็ว็ 
มีีลำดัับความสำคััญที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของแนวปฏิบัิัติิสากลที่่�มุ่่�งให้ก้ารเข้า้ถึึงบริิการดาวเทีียมเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี
	 โดยสรุุป การยกระดัับการบริิหารกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสารควรมุ่่�งเน้น้ (๑) การจัดัทำ Roadmap หรืือแผนแม่่บท
ที่่�ชััดเจน (๒) การกำหนดกรอบระยะเวลาท่ี่�คาดการณ์์ได้้ (๓) การเปิิดเผยข้้อมููลกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ และ 
(๔) การออกแบบการกำกัับดููแลท่ี่�เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงทรััพยากรอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อรองรัับบทบาทของกิิจการดาวเทีียมใน
ฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างแท้้จริิง 

5.๑.๓.๓ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริิมสิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ในมิิติิการออกแบบนโยบายที่่�คำนึึง
ถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้ (Inclusive Design หรืือ Universal Design)
	 ๑) อุุปสรรคด้้านการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ระบบ Face Scan ในบางแอปพลิิเคชัันภาครััฐเป็็นอุุปสรรคต่่อคนตาบอด
ในการเข้้าถึึงสิิทธิิและสวััสดิิการดิิจิิทััล สะท้้อนความจำเป็็นในการออกแบบบริิการตามหลััก Universal Design
	 ๒) การขาดแคลนล่่ามภาษามืือในระบบ TTRS ปััญหาการขาดแคลนล่่ามภาษามืือกระทบสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานด้้าน
การสื่่�อสารของคนหููหนวก จึึงควรเร่่งแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบ
	 ๓) ความโปร่่งใสด้า้นการโฆษณาเกี่่�ยวกับัความเร็ว็ในการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ การโฆษณา “ความเร็ว็สูงูสุดุ” โดย
ไม่่ระบุุ “ความเร็็วขั้้�นต่่ำท่ี่�รัับประกััน” อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจคลาดเคล่ื่�อนของผู้้�บริิโภค ควรพิิจารณาปรัับแนวทาง
กำกัับให้้สะท้้อนประสบการณ์์ใช้้งานจริิงมากขึ้้�น



Alignment with Government Policy
5.2 ความสอดคล้องกัับนโยบายของรััฐบาล

	 การประเมิินผลการดำเนิินงานของ กสทช. ในปี ี๒๕๖๘ มิได้พ้ิจิารณาเฉพาะประสิิทธิภิาพเชิงิกระบวนการเท่่านั้้�น 
หากแต่่ให้ค้วามสำคัญักับัระดับัความสอดคล้อ้งเชิงยุุทธศาสตร์์กัับนโยบายของฝ่่ายบริิหารประเทศด้้วย การวิิเคราะห์น์ี้้�
มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมิินว่่ามาตรการและผลลััพธ์ข์อง กสทช. สามารถสนัับสนุนุทิศิทางการพััฒนาของรััฐบาลในแต่่ละ
ช่่วงเวลาได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยเฉพาะในมิิติคิวามมั่่�นคงไซเบอร์์ เศรษฐกิิจดิิจิทิัลั การลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และการแข่่งขััน
ที่่�เป็น็ธรรม การประเมิินดังักล่่าวจึึงมิใิช่่เพีียงการเปรีียบเทีียบเชิงินโยบาย หากแต่่เป็น็การวิเิคราะห์์ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
กลไกกำกัับดููแลกัับเป้้าหมายเชิิงโครงสร้้างของรััฐในระยะยาว 
	 ในด้้านการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมและอาชญากรรมออนไลน์์ (นโยบายข้้อ ๙) กสทช. มีี ผลการดำเนิินงาน
ที่่�โดดเด่่นผ่่านการพััฒนาระบบแจ้้งเตืือนภััย (Cell Broadcast Service) ซึ่่�งได้้รัับการช่ื่�นชมจากรััฐสภาว่่าเป็็นกลไกท่ี่�
เพิ่่�มความปลอดภััยให้้ประชาชนอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� ยัังมีีมาตรการลงทะเบีียน Sender Name สำหรัับ SMS 
การตรวจสอบข้้อความที่่�มีีลิิงก์์แนบ การประสานงานกัับศููนย์์ AOC และการปรัับปรุุงระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีี 
Liveness Detection ควบคู่่�กัับการจำกััดจำนวนซิิมต่่อบุุคคล เพื่่�อแก้้ปััญหาซิิมม้้าอย่่างเป็็นระบบ
	 ในด้้านการลดความเหล่ื่�อมล้้ำและการส่่งเสริิมสวััสดิิการสัังคม (นโยบายข้้อ ๑๐ และ ๕) กสทช. ได้้ดำเนิิน
โครงการ USO ระยะที่่� ๓ เพื่่�อจััดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล รวมถึึงจััดตั้้�งศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมให้้กัับประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง ขณะเดีียวกัันยัังมีีการบัังคัับและส่่งเสริิมบริิการ AD, CC 
และ SL สำหรัับคนหููหนวกและคนตาบอดตลอดจนโครงการ MIDL เพื่่�อพััฒนาความฉลาดทางดิิจิิทััลของประชาชน               
ซึ่่�งเป็็นการลดความเสี่่�ยงจากภััยออนไลน์์
	 ในมิิติิการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการไทย โดยเฉพาะ SMEs (นโยบายข้้อ ๒) กสทช. อยู่่�ระหว่่างเร่่งจััดทำร่่าง
ประกาศกำกัับดููแลบริิการ OTT เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการแข่่งขัันระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมกัับแพลตฟอร์์มข้้ามชาติิ 
พร้อ้มทั้้�งมีีนโยบายส่่งเสริิม MVNO เพื่่�อเพิ่่�มการแข่่งขันัและเปิดิโอกาสให้ร้ายย่่อยเข้า้สู่่�ตลาด อย่่างไรก็ต็าม หลายมาตรการ
ยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนดำเนิินการและต้้องติิดตามผลในระยะต่่อไป
	 ในด้า้นการสร้า้งรายได้ใ้หม่่ของรัฐัและการพัฒันาเศรษฐกิจิดิจิิิทัลั (นโยบายข้อ้ ๔ และ ข้อ้ ๕) สำนักังาน กสทช. 
ได้้ดำเนินิการประมูลูและจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3 ย่่านความถี่่� ซึ่่�งประกอบด้ว้ย คล่ื่�นความถี่่�ย่่าน 1500 MHz 
2100 MHz และ 2300 MHz ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำคััญของเทคโนโลยีี 5.5G และการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั นอกจาก
นี้้�ยัังสนัับสนุุนการพััฒนาระบบ Digital ID ผ่่าน Mobile ID เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่่างปลอดภััย
	 ในมิิติกิารส่่งเสริมิ Soft Power และการท่่องเที่่�ยว (นโยบายข้อ้ ๗) กสทช. ได้อ้อกหลัักเกณฑ์์สนับัสนุนุการผลิิต
เนื้้�อหาที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อสังัคม และส่่งเสริม Co-production เพื่่�อขยายโอกาสเผยแพร่่เนื้้�อหาไทยสู่่�แพลตฟอร์ม์ระดับัโลก 
รวมถึึงมีีข้อ้เสนอให้ใ้ช้ส้ื่่�อโทรทัศัน์แ์ละวิทิยุใุนการส่่งเสริมิอัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นและกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�เพื่่�อสนับัสนุนุการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม

	 สำหรัับนโยบายลดราคาค่่าสาธารณููปโภค (นโยบายข้้อ ๓) สำนัักงาน กสทช. อยู่่�ระหว่่างจััดทำร่่างประกาศ
กำหนดและกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เพื่่�อกำหนดเพดานราคาและสร้้างความเป็็นธรรมแก่่
ผู้้�บริิโภค แม้้มาตรการดัังกล่่าวยัังไม่่แล้้วเสร็็จ แต่่ถืือเป็็นทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายรััฐบาล

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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Strategic Observations and Recommendations in Relation to the Mandate and Functions

	 จากผลการประเมิินเชิิงระบบกำกัับดููแลดัังท่ี่�ได้้วิิเคราะห์์ในส่่วนก่่อนหน้้า พบว่่า กสทช. 

มีีศัักยภาพเชิิงปฏิิบััติิการที่่�เข้้มแข็็งและสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามอำนาจหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในหลายมิิติิ อย่่างไรก็็ตามข้้อค้้นพบสำคััญมิิได้้หยุุดอยู่่�เพีียงระดัับการดำเนิินงาน หาก

แต่่ชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความต่่อเน่ื่�องของนโยบาย ความชััดเจนของ

กรอบกฎหมาย และความพร้้อมในการรองรัับบริิบทการแข่่งขัันในระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ดั งนั้้�นการยกระดัับบทบาทขององค์์กรในระยะต่่อไปจึึงจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นการเสริิม

สร้้างความสามารถเชิิงยุุทธศาสตร์์ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาประสิิทธิิภาพเชิิงปฏิิบััติิการที่่�มีีอยู่่� 

	 จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าว จึึ งนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งยกระดัับการกำกัับดููแลใน 

3 ระดัับหลััก ได้้แก่่ ระดัับคณะกรรมการในฐานะผู้้�กำหนดนโยบาย ระดัับฝ่่ายบริิหารในฐานะผู้้�ขัับ

เคลื่่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์ และระดัับหน่่วยปฏิิบััติิการในฐานะผู้้�ดำเนิินการกำกัับดููแลในทางปฏิิบััติิ โดย

ข้้อเสนอในแต่่ละระดัับมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการเสริิมสร้้างความเป็็นเอกภาพเชิิงนโยบาย ลดช่่อง

ว่่างเชิิงกฎหมาย พััฒนาขีีดความสามารถด้้านข้้อมููล และยกระดัับการกำกัับดููแลให้้มีีลัักษณะเชิิงรุุก 

ยืืดหยุ่่�น และสอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงของระบบสื่่�อสารยุุคใหม่่ อั ันจะนำไปสู่่�การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว 

ความเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�5.3
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ข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช. ว่าด้้วยประสิิทธิิภาพ ความสอดคล้องเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ข้้อเสนอในแต่่ละระดัับมีีเป้้าหมายร่่วมกัน
ในการยกระดัับ นโยบาย พััฒนากรอบกฎหมายและ

ขีีดความสามารถด้านข้้อมููล พร้อมขัับเคล่ื่�อนการกำำ�กับ
ดููแลเชิิงรุุกที่่�สอดคล้้องกัับบริบทสื่� อยุุคใหม่่ เพ่ื่�อเสริม
สร้างความเช่ื่�อมั่่�นและประสิิทธิิภาพในระยะยาว



5.๓.๑.๑ เสริิมสร้้างความเป็็นเอกภาพเชิิงนโยบายและความแน่่นอนทางทิิศทางของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 โดยควรกำหนดกรอบเวลาที่่�ชััดเจนสำหรัับการพิิจารณาและประกาศใช้้แผนงานต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความแน่่นอน

เชิิงนโยบายให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระบบสื่่�อสารของประเทศ เนื่่�องจากความล่่าช้้าในการประกาศ

ยุทุธศาสตร์ระยะยาวส่่งผลต่่อการวางแผนลงทุุน และการเตรีียมความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี จึึงควรกำหนดกลไกติดิตาม

วาระยุุทธศาสตร์์เป็็นการเฉพาะ และรายงานความคืืบหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

5.๓.๑.๒ พััฒนากลไกการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�มีีระบบตอบกลัับอย่่างเป็็นรููปธรรม 

	 แม้้การจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นจะดำเนิินการตามขั้้�นตอนกฎหมายอย่่างครบถ้้วน แต่่ควรพััฒนากลไก

การแจ้้งผลการพิิจารณาความคิิดเห็็นท่ี่�สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจนว่่า ข้ ้อเสนอใดถููกนำไปปรัับใช้้ เหตุุผล

ในการพิิจารณาเป็็นอย่่างไร และส่่งผลต่่อการกำหนดนโยบายอย่่างไร กลไกดัังกล่่าวจะช่่วยเสริิมความชอบธรรม 

(Legitimacy) และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการกำกัับดููแลในระยะยาว

5.๓.๑.๓ เร่่งรััดการปฏิิรููปกฎหมายเพื่่�อปิิดช่่องว่่างการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีใหม่่ 

	 ควรเสนอแนวทางการปรัับปรุุงกฎหมายแบบเป็็นขั้้�นตอน (Phased Legal Reform) ต่่อฝ่่ายบริิหารในระดัับ

รััฐสภา เพื่่�อให้้สามารถกำกัับดููแลบริิการ OTT เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเทคโนโลยีีดาวเทีียมยุุคใหม่่ได้้อย่่าง

เหมาะสม การปิิดช่่องว่่างทางกฎหมาย (Regulatory Gap) จะช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมในการแข่่งขััน (Regulatory 

Asymmetry) และสร้้างความเป็็นธรรมต่่อทั้้�งผู้้�รัับใบอนุุญาตภายในประเทศและแพลตฟอร์์มข้้ามชาติิ

5.๓.๒.๑ ยกระดัับยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารสาธารณะและภาพลัักษณ์์องค์์กร 

	 จากผลสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สะท้้อนข้้อกัังวลด้้านการรัับรู้้�บทบาทองค์์กร ควรจััดทำแผนสำหรัับ

การส่ื่�อสารสาธารณะรายปีี (Public Communication Strategy) ที่ �มีีเป้้าหมายชััดเจน วั ดผลได้้ และใช้้ช่่องทาง                    

ที่่�ประชาชนเข้้าถึึงง่่าย

	 ควรพััฒนาระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนแบบครบวงจร (One-Stop Complaint Service) ที่่�มีีลัักษณะที่่�ตอบสนอง

การใช้้งานของประชากรทุุกกลุ่่�ม เช่่น มีีระบบ Chatbot ที่่�ช่่วย Prescreen ประเด็็นร้้องเรีียนและสามารถส่่งต่่อหรืือ            

ให้ข้้อ้มููลหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้ ้ในกรณีีที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัอำนาจหน้้าที่่�ของสำนักังาน กสทช. เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสและ

ลดความสัับสนของประชาชน

5.๓.๒.๒ พััฒนาระบบติิดตามเชิิงยุุทธศาสตร์์แบบทัันการณ์์ 

	 ควรจััดทำ Dashboard เชิิงนโยบายแบบ Real-time ที่่�เชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทกัับผลการดำเนิินงาน

รายวัันของแต่่ละสำนััก เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล (Data-driven Decision Making) ระบบดัังกล่่าวจะช่่วย

ลดการพึ่่�งพารายงานรายปีี และเพิ่่�มความสามารถในการกำกัับดููแลเชิิงรุุก

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับ กสทช. ในฐานะคณะกรรมการ
กำำ�หนดนโยบาย

5.3.1
Policy Recommendations for the NBTC as the Regulatory Board

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับ เลขาธิิการกสทช. 5.3.2
Recommendations for the Secretary-General of the NBTC



5.๓.๒.๓ บููรณาการระบบข้้อมููลภายในองค์์กร 

	 ควรพััฒนาระบบข้้อมููลกลาง (Centralized Data Platform) เพื่่�อแก้้ปััญหาการทำงานแบบแยกส่่วน (Data 

Silos) และสร้้างฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการกำกัับดููแลคลื่่�นความถี่่� คุ ณภาพบริิการ ราคา และเรื่่�องร้้องเรีียน                  

การบููรณาการข้้อมููลจะช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำและความรวดเร็็วในการวิิเคราะห์์เชิิงนโยบาย

5.๓.๓.๑ ปรัับใช้้แนวทางกำกัับดููแลบนฐานความเสี่่�ยง (Risk-based Regulation) 

	 ควรนำแนวทางกำกัับดููแลตามระดัับความเส่ี่�ยงมาใช้้ โดยเฉพาะในประเด็็นการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม 

ภััยไซเบอร์์ และโฆษณาเกิินจริิง เพื่่�อจััดสรรทรััพยากรการกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยง

5.๓.๓.๒ เสริิมสร้้างกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล 

	 ควรเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อตอบสนองนโยบายการหมุุนเวีียนบุคุลากรในตำแหน่่งท่ี่�ต้อ้งใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

ด้า้น เช่่น กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมายกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศัน์์ เทคโนโลยีีดาวเทีียม และการวิิเคราะห์์

ตลาด เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่�องขององค์์ความรู้้�ขององค์์กร (Institutional Memory) และลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีีย

ความเชี่่�ยวชาญในภารกิิจที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง

	 โดยควบคู่่�กััน ควรพััฒนาระบบการจััดการองค์์ความรู้้�  (Knowledge Management: KM) ในระดัับสายงาน

และระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�ออำนวยด้้านการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ก่่อนการหมุนุเวีียนตำแหน่่ง ประกอบกับการจััดทำ

ฐานข้้อมูลูองค์์ความรู้้�เฉพาะด้้าน และการสร้้างกลไกเรีียนรู้้�จากงานจริงิเพื่่�อให้้องค์์ความรู้้�ไม่่ผููกติิดกัับบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง แต่่

สามารถนำกลัับมาใช้้ต่่อได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 นอกจากนี้้�ควรกำหนดแผนพััฒนาศักัยภาพบุคุลากรระยะกลางถึึงระยะยาวท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัทิศิทางเทคโนโลยีีและ

ตลาด เช่่น AI, OTT, ดาวเทีียม LEO และ Non-GEO และเศรษฐศาสตร์์แพลตฟอร์์ม (Platform Economics) เพื่่�อให้้

บุุคลากรมีีความพร้้อมรองรัับบริิบทการแข่่งขัันและรููปแบบการกำกัับดููแลที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในอนาคต

5.๓.๓.๓ พััฒนามาตรการเชิิง Inclusive Design และ Universal Design 

	 ควรปรับปรุงุมาตรการยืืนยันัตัวัตนดิจิิทิัลัให้้มีีทางเลืือกที่่�เหมาะสมกับัคนทุกุกลุ่่�ม เช่่น ทางเลืือกแทน Face Scan 

สำหรัับคนตาบอด และยกระดัับคุุณภาพบริิการล่่ามภาษามืือ (TTRS) ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ ซึ่่�งการออกแบบ

มาตรการท่ี่�คำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้ (Inclusive Design) จะช่่วยให้้สิิทธิิที่่�กำหนดไว้้สามารถใช้้งานได้้จริิง

อย่่างเท่่าเทีียม

	 บทสรุุปเชิิงยุุทธศาสตร์์ ในภาพรวม กสทช. ได้้วางรากฐานเชิิงกระบวนการและเครื่่�องมืือกำกัับดููแลไว้้ในระดัับ

ที่่�มั่่�นคงพอสมควร อย่่างไรก็็ตาม การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�บทบาทองค์์กรกำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิิทััล (Digital Ecosystem 

Regulator) จำเป็็นต้อ้งเสริมิสร้้างความยืืดหยุ่่�นเชิงินโยบาย และขีีดความสามารถเชิงิข้อ้มูลูให้้มากยิ่่�งขึ้้�น การปรับับทบาท

จากการควบคุุมใบอนุุญาต  ไปสู่่�การกำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�ปรัับตััวต่่อความแปรผัันของเทคโนโลยีี  จะเป็็นปััจจััย

สำคัญัในการรักัษาความเป็น็ธรรมในการแข่่งขันั คุ้้�มครองสิทิธิขิองประชาชน และเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงของรัฐัในสภาวะ

โลกดิิจิิทััลที่่�มีีพลวััตสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช. ว่าด้้วยประสิิทธิิภาพ ความสอดคล้องเชิิงนโยบาย และข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับ สำำ�นักงาน กสทช. 5.3.3
Recommendations for the Office of the NBTC



Comments on the (Draft) Annual Report 
Prepared by the NBTC Pursuant to Section 76

ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงานประจำำ�ปี
ท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖  

ส่่วนท่ี่�  6

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ข้้อสังเกตตั้้�งอยู่่�บน
ฐานข้้อเท็็จจริง เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปสู่่�

การปรัับปรุุงการกำำ�กับดููแลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ส่่วนนี้้�เป็็นการให้้ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงานประจำปีีของสำนัักงาน 
กสทช. ตามมาตรา ๗๖ โดยมุ่่�งพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในรายงานสามารถ
สะท้้อนผลการดำเนิินงานขององค์์กรได้้เพีียงใด ทั้้ �งในมิิติิของความสอดคล้้อง
กัับภารกิิจตามกฎหมาย ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานตามแผน ตลอดจน
ความเพีียงพอของแนวทางรองรัับประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลต่่อประชาชน ผู้้�บริิโภค 
ผู้้�ประกอบกิิจการ และระบบการกำกัับดููแลในภาพรวม
	 การจััดทำความเห็็นในส่่วนนี้้�มิิได้้พิิจารณาเฉพาะผลสำเร็็จของการ
ดำเนินิงานในเชิงิกิจิกรรมหรืือโครงการเท่่านั้้�น แต่่ให้ค้วามสำคัญักับัการตีีความ
เชิงินโยบายของผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวด้้วย กล่่าวคืือ พิจารณาว่่าการดำเนิิน
งานของสำนัักงาน กสทช. สามารถตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
โครงสร้้างตลาด และความคาดหวัังของสาธารณะได้้อย่่างเหมาะสมเพีียงใด 
รวมทั้้�งมีีประเด็น็ใดที่่�ยังัควรพัฒันาเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ก้ารกำกับัดูแูลมีีความเท่่าทันั 
มีีประสิิทธิิผล และคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ทั้้�งนี้้� ขอบเขตการให้้ความเห็็นครอบคลุุมประเด็็นสำคััญตามที่่�ปรากฏ
ใน (ร่่าง) รายงานประจำปีีที่่� กสทช. ได้้จััดทำขึ้้�นตามมาตรา ๗๖ ได้้แก่่ ผลงาน
ของ กสทช. ในปีีที่่�ผ่่านมาโดยเปรีียบเทีียบกัับแผนงานหรืือโครงการที่่�กำหนด
ไว้ ้แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณของปีถีัดัไป งบการเงินิและรายงาน
ของผู้้�สอบบััญชีี  รวมถึึงรายงานการตรวจสอบภายใน ปั ญหาและอุุปสรรคใน
การประกอบกิิจการที่่�มีีความสำคััญต่่อประชาชน คุุณภาพและอััตราค่่าบริิการ
โทรคมนาคม ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนของ
ผู้้�บริิโภค ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ และสภาพ
การแข่่งขัันของตลาด รวมทั้้�งข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับการครอบงำกิิจการทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมที่่�อาจกระทบต่่อประโยชน์์ของรััฐและประชาชน
	 โดยในการวิเิคราะห์แ์ต่่ละประเด็น็ คณะกรรมการติิดตามและประเมินิ
ผลการปฏิิบััติิงานจะพิิจารณาทั้้�งในมิิติิอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายและมิิติิของ
ปััญหาหรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เพื่่�อให้้ข้้อสัังเกตที่่�จััดทำขึ้้�นมีีลัักษณะเป็น
ข้อ้เสนอเชิงินโยบายท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานของข้้อเท็็จจริิง และสามารถใช้เ้ป็็นประโยชน์์
ต่่อการปรัับปรุุงการดำเนิินงานและการกำกัับดููแลในระยะต่่อไปได�อย่่าง
เป็็นรููปธรรม
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Assessing Governance as a System
การกำำ�กับดููแล เม่ื่�อมองเป็็นทั้้�งระบบ

Comments on the (Draft) Annual Report 
Prepared by the NBTC Pursuant to Section 76

ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงาน
ประจำำ�ปีท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�
ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖ 

ส่่วนท่ี่�  6
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ผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้้านกิิจการโทรคมนาคม

Performance of the NBTC in the Past Year Compared with 
the Established Plans or Projects

สำำ�นักงาน กสทช. มีีความก้าวหน้าในการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะการพััฒนาระบบบริหาร

จััดการและบริการประชาชนในรููปแบบดิจิิทััล

	 จากการพิิจารณาผลการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแผนปฏิบัิัติิ
การประจำปีี เห็็นว่่าโดยภาพรวมสำนัักงาน กสทช. สามารถดำเนิินโครงการสำคััญได้้สอดคล้้องกัับแผนที่่�กำหนดไว้้ใน
หลายด้้าน สะท้้อนถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการและการขัับเคลื่่�อนภารกิิจขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะในด้้านการพััฒนาระบบบริิหารจััดการภายในองค์์กร การพัฒันาระบบดิิจิทิัลัเพ่ื่�อสนับัสนุนุการกำกัับดูแูล และ
การพััฒนาระบบบริิการประชาชนในรููปแบบดิิจิิทััลแบบครบวงจร
	 ในเชิิงผลลััพธ์์ การดำเนิินโครงการมีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพขององค์์กรทั้้�งในด้้านการจััดการข้้อมููล 
การบริิหารงบประมาณ และการสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย ขณะเดีียวกันั โครงการที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิาร
สื่่�อสารของประชาชน โดยเฉพาะผ่่านกลไกกองทุุนต่่าง ๆ ยัังมีีบทบาทสำคััญในการลดความเหลื่่�อมล้้ำและขยายโอกาส
ในการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐานของประเทศ
	 อย่่างไรก็็ดีี  เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิของการกำกัับดููแลในระยะยาว เห็็นว่่ายัังมีีโอกาสในการพััฒนาต่่อยอดจาก
ความสำเร็จ็เชิงิการดำเนิินงาน ไปสู่่�การประเมิินผลเชิงิผลกระทบให้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงผลของโครงการ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างตลาด พฤติิกรรมผู้้�ประกอบการ และคุุณภาพประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค
	 โดยสรุุป เห็็นว่่าสำนัักงาน กสทช. มีีความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานตามแผนอย่่างชััดเจน และมีีพััฒนาการ
ในด้้านระบบบริหารจััดการและบริิการประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�การต่่อยอดไปสู่่ �การพััฒนาเครื่่�องมืือกำกัับ
ดููแลเชิิงข้้อมููลและการติิดตามผลกระทบเชิิงนโยบายอย่่างเป็็นระบบ จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การกำกัับดููแลในระยะต่่อไป
	ค วามคิิดเห็็นและขอเสนอแนะเชิงินโยบาย ประเด็น็การยกระดับัการติิดตามผลกระทบเชิิงนโยบาย
		ค  วามเห็็นของ กตป. แม้้สำนัักงาน กสทช. จะสามารถขับเคล่ื่�อนโครงการสำคััญได้้ตามแผนใน
หลายด้้าน แต่่ระบบการติดิตามผลลัพัธ์ข์องโครงการในเชิงิผลกระทบต่่อโครงสร้า้งตลาด พฤติิกรรมผู้้�ประกอบการ และ
ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคยัังควรได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้การประเมิินผลการดำเนิินงานสะท้้อนผลสััมฤทธิ์์�
เชิิงระบบได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรพััฒนาระบบข้้อมููลและเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เชิิงนโยบาย 
เช่่น ระบบติดิตามข้อ้มูลูตลาดแบบต่่อเนื่่�อง และการใช้ข้้อ้มูลูเชิงิลึึกเพื่่�อสนับัสนุนุการประเมินิผลโครงการและมาตรการ
กำกับัดูแูล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินงานในระยะต่่อไปสามารถเชื่่�อมโยงจากระดัับโครงการไปสู่่�ผลกระทบเชิงิระบบได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม

ผลงานของ กสทช. ในปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยเปรีียบเทีียบ              
กัับแผนงานหรืือโครงการท่ี่�กำำ�หนดไว้้

6.1
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	 จากการพิิจารณาแผนงาน โครงการ และแผน

งบประมาณของปีีถัดัไป เห็น็ว่่าแผนงบประมาณมีีทิศทาง

สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร โดยให้้ความสำคััญกัับ

ภารกิจิการพัฒันาองค�กร การยกระดัับเครื่่�องมืือกำกัับดููแล 

และการขับัเคลื่่�อนระบบดิิจิิทััลของหน่่วยงานควบคู่่ �กับั

การดำเนิินภารกิิจตามกฎหมายในด้้านการบริิหารคลื่่�น

ความถี่่� การกำกัับดููแลกิิจการ และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ในเชิิงโครงสร้้าง งบประมาณยัังคงให้้น้้ำหนัักกัับ

รายจ่่ายประจำและการบริหิารองค์์กรเป็็นหลััก โดยเฉพาะ

ด้้านบุุคลากรและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน ขณะท่ี่�งบ

ประมาณสำหรัับโครงการใหม่่หรืือการลงทุุนเชิิงนวััตกรรม

ยัังมีีสัดส่่วนจำกััดเมื่่�อเทีียบกัับภาพรวมของงบประมาณ

ทั้้�งหมด จึึ งสะท้้อนว่่าความยืืดหยุ่่�นของงบประมาณใน

การขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�ใน

ระดัับหนึ่่�ง

	 อย่่างไรก็็ดีี  แผนงานปีีถััดไปมีีพัฒนาการที่่�สำคััญ 

คืือการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านข้้อมููลและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแล ซึ่่�ง

สะท้้อนแนวโน้้มการปรัับบทบาทไปสู่่�การเป็็นหน่่วยงาน

กำกัับดููแลที่่�ใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเป็็นฐานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 โดยสรุุป มีี ความเห็็นว่่าแผนงานและงบประมาณ

ของปีีถััดไปมีีความสอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กรและ

ทิิศทางการพััฒนาในภาพรวม แต่่ในระยะต่่อไปควรเพิ�มน้้ำหนััก

ของการลงทุนุเชิงิยุทุธศาสตร์ เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถของ

หน่่วยงานกำกัับดููแลให้้สามารถปฏิิบััติิงานโดยตอบสนอง

ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี โครงสร้า้งตลาด และ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

Plans, Projects, and Budget Framework for the Upcoming Year

แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณของปีีถััดไป6.2

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

งบประมาณ
สะท้้อนภารกิิจ

ของ กสทช. 
และควรยกระดัับ

ด้้านงบเพ่ื่�อพััฒนา
เคร่ื่�องมืือกำำ�กับดููแล
เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อน

การเปลี่่�ยนผ่่าน 
ต่่อความ

เปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีี 

โครงสร้างตลาด 
และพฤติิกรรม

ผู้้�บริโภค

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การลงทุุนเพ่ื่�อ
พััฒนาเคร่ื่�องมืือ
เชิิงข้้อมููลและเชิิง
วิิเคราะห์์สำำ �หรัับ
การกำำ�กับดููแลยัังมีี
พื้้�นท่ี่� ให้้พััฒนา
เพิ่่�มเติิม

สำำ�นักงาน กสทช. 
ควรพิิจารณาเพิ่่�มสััดส่่วน

งบประมาณสำำ�หรัับ
การลงทุุนเชิิงยุุทธศาสตร์ 

โดยเฉพาะด้้านการติิดตาม
การแข่่งขัันในตลาด 

การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงลึึก 
และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ในยุุคดิจิิทััล 

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิง

นโยบายต่อ่ประเด็น็การเพิ่่�มสัดัส่ว่นการ

ลงทุุนเพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถเชิงิ

กำกัับดููแล

	ค วามเห็็นของ กตป. แม้้แผน

งบประมาณของปีีถััดไปจะมีีทิศทาง

สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร แต่่

โครงสร้้างงบประมาณยัังให้้น้้ำหนัักกัับ

รายจ่่ายประจำและการบริิหารองค์์กร

เป็็นหลััก ขณะท่ี่�การลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนา

เครื่่�องมืือเชิิงข้้อมููลและเชิิงวิิเคราะห์์

สำหรัับการกำกัับดููแลยัังมีีพื้้�นท่ี่�ให้้พัฒันา

เพิ่่�มเติิม

	 ข้้ อ เสนอแนะของ  กตป . 

สำนัักงาน กสทช. ควรพิิจารณาเพิ่่�ม

สััดส่่วนงบประมาณสำหรัับการลงทุน

เชิิงยุุท ธ ศ า ส ตร์  ์  โ ด ย เ ฉพ า ะ ด้ ้ า น

การติิดตามการแข่่งขัันในตลาดแต่่ละ

อุุตสาหกรรม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 

และการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในยุุคดิิจิิทััล 

เพื่่�อให้ก้ารจัดัสรรงบประมาณทำหน้า้ท่ี่�

เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน

องค์์กร ไม่่ใช่่เพีียงรองรัับภารกิิจเดิิม
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	 จากการพิิจารณางบการเงิินและจากรายงาน

การตรวจสอบภายใน เห็็นว่่าสำนัักงาน กสทช. ได้้มีี

การจััดทำรายงานทางการเงิินตามมาตรฐานการบัญชีีภาครััฐ

และแนวปฏิิบััติิที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง โดยโครงสร้้างรายได ยัง

เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับการใช้้อำนาจตามกฎหมาย เช่่น 

ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต ค่่าธรรมเนีียมการใช้้คลื่่�นความถี่่� 

การใช้้เลขหมาย รายได้้จากการประมููลคลื่่�นความถี่่� และ

รายได้้จากการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม ซึ่่�งสะท้้อนบทบาท

ของสำนัักงานทั้้�งในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลและกลไก

ในการบริิหารทรััพยากรสาธารณะของรััฐ

	 เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงฐานะทางการเงิิน พบว่่า 

สำนัักงานยัังมีีรายได้้ค้้างรัับและภาระผููกพัันตามกฎหมาย

ในมููลค่่าสููง แม้้หลายรายการจะมีีหลัักประกัันรองรัับ แต่่

ก็็สะท้้อนการพ่ึ่�งพารายได้้ระยะยาวจากการอนุุญาตและ

การจััดสรรทรััพยากรเป็็นสำคััญ ขณะเดีียวกััน ข้ ้อพิิพาท

ทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรายได้้และการใช้้อำนาจกำกับั

ดูแูลยัังเป็็นปััจจััยท่ี่�อาจส่่งผลต่่อความแน่่นอนของรายได้้ใน

ทางปฏิิบััติิ

	 สำหรัับรายงานการตรวจสอบภายใน พบว่่า

ว่่าการดำเนินิงานของสำนักังาน กสทช. โดยรวมมีีการกำกับั

ดูแูลที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส และมีีระบบการควบคุมุภายในและ

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ โดยไม่่พบข้้อสัังเกตที่่�

มีีนััยสำคััญในภาพรวม

	 โดยสรุุป มีี ความเห็็นว่่าสำนัักงาน กสทช. ยั ังมีี

ฐานะทางการเงินิที่่�มั่่�นคงในภาพรวม แต่่ในระยะต่่อไปควร

ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน

เชิงิยุทุธศาสตร์มากขึ้้�น โดยเฉพาะความไม่่แน่่นอนของรายได้้

ค้า้งรัับ ข้อ้พิพิาททางกฎหมาย และข้อ้จำกััดของทรััพยากร

ที่่�ผููกพัันตามกฎหมาย

Financial Statements and Auditor’s Report, Including Internal Audit Report

6.3 งบการเงิิน รายงานของผู้้�สอบบััญชีี 
และรายงานการตรวจสอบภายใน

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

สำำ�นักงาน กสทช. ยัังมีี
ฐานะทางการเงิิน

ที่่�มั่่�นคงในภาพรวม 
แต่่ในระยะต่่อไป

ควรให้้ความสำำ�คััญ
กัับการบริิหาร
ความเสี่่� ยงทาง

การเงิิน
เชิิงยุุทธศาสตร์
มากขึ้้�น โดยเฉพาะ
ความไม่่แน่่นอนของ

รายได้้ค้้างรัับ ข้้อพิิพาท
ทางกฎหมาย 
และข้้อจำำ�กัด

ของทรัพยากรที่่�ผููกพััน
ตามกฎหมาย



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การกระจาย
แหล่งรายได้้
และการลงทุุน
เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่่า
กลไกกำำ�กับดููแล 
เป็็นกุุญแจสำำ�คัญ
ในการยกระดัับ
ความยั่่�งยืืน
ทางการเงิิน
ขององค์์กร

ความคิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายเพ่ื่�อการพัฒนา

ปรัับปรุุง 

	 ประเด็็นที่่� ๑ การลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิงิ            

รายได้้จากการประมููลคลื่่�น

		ค  วามเห็็นของ กตป. โครงสร้้างรายได้้

ของสำนัักงาน กสทช. ในปััจจุุบัันยังมีีความเชื่่�อมโยง

กัับรายได้้จากการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และการประมููล

เป็็นสำคััญ ขณะที่่�สภาพเศรษฐกิิจ สั ังคม และเทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และคลื่่�นความถี่่�เป็็นทรััพยากร

ที่่�มีีจำกััด ทำให้้แนวโน้้มรายได้้จากการประมููลในระยะต่่อ

ไปอาจมีีความไม่่แน่่นอนมากขึ้้�น

		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน 

กสทช. ควรศึึกษาพััฒนาโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมและแหล่่ง

รายได้้รููปแบบใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับภููมิิทััศน์์ของกิิจการสื่่�อ

และโทรคมนาคมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เช่่น บริกิารแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล บริิการดาวเทีียมวงโคจรต่่ำ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่  เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ประจำทีีมีี

ความต่่อเนื่่�อง และลดการพึ่่�งพารายได้จ้ากการประมูลูคลื่่�น

ความถี่่�เป็็นหลััก

	 ประเด็็นที่่� ๒ การเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อการ

พััฒนาอุุตสาหกรรม

		ค  วามเห็็นของ กตป. แม้้สำนัักงาน 

กสทช. จะมีีบทบาทสำคััญในการจััดสรรทรััพยากรและ

สนัับสนุุนกองทุุนต่่าง ๆ แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในส่่วนของงบ

ประมาณที่่�ใช้้โดยตรงเพื่่�อการศึึกษา วิ ิจััย และพััฒนาใน

ระดัับองค์์กร ยั งมีีสัดส่่วนจำกััดเม่ื่�อเทีียบกัับบทบาทของ

หน่่วยงานกำกัับดููแลในยุุคดิิจิิทััล

		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน 

กสทช. ควรพิิจารณาเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนในกิิจกรรมที่่�

ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเชิิงระบบ เช่่น การวิิจััยและพััฒนา การส่่ง

เสริมินวััตกรรมในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม การสนัับสนุุน

ทัักษะผู้้�ประกอบกิิจการรายย่่อย และการพััฒนาเครื่่�องมืือ

คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทัิัลเพื่่�อให้ก้ารใช้จ้่่ายงบประมาณ

สามารถยกระดัับขีีดความสามารถของระบบนิิเวศการ

สื่่�อสารของประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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ผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้้านกิิจการโทรทััศน์์

ปััญหาและอุุปสรรคในปััจจุุ บััน มิิใช่่ประเด็็น
เฉพาะกิิจ แต่่เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่าน
ของโครงสร้างอุุตสาหกรรมโดยรวม

	 จากการพิิจารณาปััญหาและอุปุสรรคในการประกอบกิจิการที่่�สำนักังาน กสทช. นำเสนอ เห็็นว่่าประเด็็นดัังกล่่าว
สะท้อ้นการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้า้งอุตุสาหกรรมสื่่�อและโทรคมนาคมภายใต้แ้รงขับัของเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ส่่ งผลให้้รููปแบบการแข่่งขัันและโจทย์์การกำกัับดููแลมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นอย่่าง
ชััดเจน
	 ในประเด็็นการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม การขยายตััวของบริิการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและ
แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัได้ส้ร้า้งแรงกดดัันต่่อผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ภายใต้้ระบบใบอนุุญาตแบบดั้้�งเดิมิ 
ขณะที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์จำนวนมากไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลในลัักษณะเดีียวกััน จึึงก่่อให้้เกิดความไม่่สมดุลุ
ของภาระกฎระเบีียบ และอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการภายในประเทศในระยะยาว

	 ในประเด็็นอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ปั ัญหาการหลอกลวงผ่่านระบบโทรคมนาคม เช่่น แก๊๊ง Call Center 
และ SMS หลอกลวง เป็็นความเสี่่�ยงที่่�กระทบประชาชนในวงกว้้าง แม้้มาตรการที่่�สำนัักงาน กสทช. ดำเนิินการ เช่่น 
การกำกัับดููแลการลงทะเบีียนเลขหมาย การควบคุุม SIMBOX การกำกัับดููแล SMS แบบ A2P และการพััฒนาระบบ
แลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลูจะมีีบทบาทสำคััญในการลดช่่องโหว่่ของระบบ แต่่การแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืนยัังจำเป็็นต้้องอาศััยกลไก
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด
	 ในส่่วนของปัญัหาการจัดัระเบีียบสายสื่่�อสาร เห็น็ว่่าเป็น็ประเด็น็ที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งมิติิคิวามปลอดภัยัของประชาชน 
ความเป็็นระเบีียบของเมืือง และประสิิทธิภิาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสาร แม้ส้ำนักังาน กสทช. จะได้ด้ำเนิินการ
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ข้้อจำกััดด้้านการประสานงานและการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ยัังเป็็นอุุปสรรค
สำคััญต่่อผลสััมฤทธิ์์�ในทางปฏิิบััติิ
	 โดยสรุุป เห็น็ว่่าปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการในบริิบทปััจจุุบันัมิิใช่่ประเด็็นเฉพาะกิิจรายเรื่่�อง แต่่เป็็นผล
สะท้อ้นของการเปลี่่�ยนผ่่านโครงสร้า้งอุตุสาหกรรมโดยรวม ดังันั้้�นการกำกับัดูแูลในระยะต่่อไปจึึงควรมุ่่�งสู่่�การปรับักรอบ
กำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล เสริิมสร้้างกลไกความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน และใช้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงกัันจาก
หลายส่่วนเพื่่�อรองรัับการตััดสิินใจเชิิงนโยบายมากยิ่่�งขึ้้�น

ปััญหาและอุุปสรรคในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ 
ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อประชาชน

6.4

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
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ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการพัฒนา
ปรัับปรุุง

ประเด็็นที่่� ๑ การปรัับกรอบกำกัับดููแลให้้สอดคล้องกัับ
การแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม
	ค วามเห็็นของ กตป. การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
สื่่�อและโทรคมนาคมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เฉพาะผู้้�รับใบอนุุญาต
ภายใต้้ระบบเดิิมอีีกต่่อไป แต่่ได้้ขยายไปสู่่�ผู้้� เล่่นบน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและบริิการออนไลน์์ข้้ามพรมแดน ซึ่่�ง
ส่่งผลต่่อสมดุุลการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. 
ควรทบทวนกรอบการกำกับัดููแลให้้เท่่าทันัการแข่่งขันข้้าม
แพลตฟอร์์ม โดยมุ่่�งลดความไม่่สมดุุลของภาระกฎระเบีียบ 
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�อยู่่�ในระบบใบอนุุญาต
สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างเป็็นธรรมในบริิบทดิิจิิทััล

ประเด็็นที่่� ๒ การยกระดัับกลไกป้้องกัันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
	ค วามเห็็นของ กตป. ปั ญหาการหลอกลวงผ่่าน
ระบบโทรคมนาคมมีีความซัับซ้้อนและเปล่ี่�ยนรููปแบบรวดเร็ว็ 
จึึงไม่่อาจพึ่่�งพามาตรการเชิงิกำกับัดููแลรายด้้านเพีียงลำพังัได้้
	 ข้อ้เสนอแนะของ กตป. สำนักังาน กสทช. ควรเร่่ง
พััฒนากลไกการบููรณาการข้้อมููล การเฝ้้าระวัังเชิิงรุุก และ
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคง การบัังคัับใช้้
กฎหมาย และผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้การป้้องกัันและคุ้้�มครอง
ประชาชนมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็น็ที่่� ๓ การผลักัดันัการใช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐานร่ว่มกันั
	ค วามเห็็นของ กตป. ปััญหาสายสื่่�อสารรกรุุงรััง
สะท้้อนข้้อจำกััดของการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบแยก
ส่่วน และการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�ยัังไม่่เต็็ม
ประสิิทธิิภาพ
	 ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควร
ส่่งเสริิมแนวทางการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานร่่วมกััน และ
สนัับสนุุนการวางแผนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เป็็นระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการลงทุนุ ลดความซ้้ำซ้้อน 
และยกระดัับความปลอดภััยของประชาชน
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อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
ไม่่อาจแก้้ได้้ด้้วยมาตรการ

รายด้้าน แต่่ต้้องอาศััยกลไก
ความร่วมมืือทุกหน่วยงาน

ผู้้� เช่ี่�ยวชาญพิิเศษ

โจทย์ของการกำำ�กับดููแล ไม่่ได้้

ยากขึ้้�นเพราะปััญหาเพิ่่�มขึ้้�น 
แต่่เพราะโลกเปลี่่�ยนไปแล้้ว

ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ควรส่่งเสริมแนวทาง
การใช้้ โครงสร้างพื้้�นฐาน

ร่่วมกัน
ผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้้านกิิจการโทรคมนาคม



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การกำำ�กับดููแลบริการโทรคมนาคม 
ควรครอบคลุมทั้้�งคุุณภาพเชิิงเทคนิค 

ประสบการณ์์ผู้้� ใช้้งาน และความเป็็นธรรม
ของเง่ื่�อนไขบริการ

	 จากการพิิจารณาผลการติิดตามคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม เห็็นว่่าผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่ยัังสามารถให้้
บริิการได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด ทั้้ �งในด้้านคุุณภาพการโทร ความเสถีียรของสััญญาณ และประสิิทธิิภาพของ
การรัับส่่งข้้อมููลในเทคโนโลยีีต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ดีี ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้อยู่่�ยัังเน้้นมิิติิทางเทคนิิคเป็็นหลััก จึึงอาจยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะ
สะท้้อนประสบการณ์์การใช้้งานจริิงของประชาชนในทุุกบริิบท
	 ในทางปฏิบิัตัิ ิปัญัหาคุุณภาพบริกิารมัักปรากฏชัดัในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้ง้านหนาแน่่นเป็น็พิเิศษ เช่่น พื้้�นที่่�จัดักิจิกรรม
ขนาดใหญ่่  สนามกีีฬา สถานที่่�จััดคอนเสิิร์์ต  งานเทศกาล หรืือสถานที่่�ที่่�มีีการใช้้งานพร้้อมกัันจำนวนมากในช่่วงเวลา
เดีียวกันั เช่่น สนามสอบและสถานศึึกษา ปัญหาเหล่่านี้้�สะท้อ้นว่่าแม้้ผลการทดสอบเชิงิมาตรฐานจะอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด 
แต่่คุุณภาพการใช้้งานจริิงยัังอาจแตกต่่างไปจากข้้อมููลเชิิงเทคนิิคในบางบริิบท
	 ในด้้านอััตราค่่าบริิการ เห็็นว่่าโครงสร้้างแพ็็กเกจบริิการในยุุคดิิจิิทััลมีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากขึ้้�น

ตามรููปแบบการใช้้งานของผู้้�บริิโภค การกำกัับดููแลในระยะต่่อไปจึึงไม่่ควรจำกััดอยู่่�เพีียงการติิดตามระดัับราคา แต่่ควร
ครอบคลุมุถึึงความโปร่่งใสของเงื่่�อนไขแพ็ก็เกจ ความเป็น็ธรรมในการเปรีียบเทีียบบริกิาร และความสามารถของผู้้�บริโิภค
ในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการได้้อย่่างมีีข้้อมููลครบถ้้วน
	 โดยสรุุป เห็็นว่่าประเด็็นคุุณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมในปััจจุุบัันควรถููกพิิจารณาในมิิติิที่่�กว้้างกว่่า
การวััดผลเชิิงเทคนิิค โดยควรให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์ใช้้งานจริิงของประชาชนและความเป็็นธรรมของเงื่่�อนไข
บริิการควบคู่่�กัันไป เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง 
ประเด็็นที่่� ๑ การยกระดัับการติิดตามคุุณภาพบริิการจากเชิิงเทคนิิคสู่่�เชิิงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้
	ค วามเห็็นของ กตป. การประเมิินคุุณภาพบริิการในปััจจุุบัันยัังอาศััยตััวชี้้�วััดทางเทคนิิคเป็็นหลััก ซึ่่�งอาจยัังไม่่
สะท้้อนปััญหาการใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�หรืือสถานการณ์์เฉพาะได้้ครบถ้้วน
	 ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรพััฒนากลไกติิดตามคุุณภาพบริิการในลัักษณะเชิิงพื้้�นที่่�และ
เชิิงสถานการณ์์มากขึ้้�น โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานหนาแน่่นหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาเครืือข่่าย เพื่่�อให้้การกำกัับ

คุุณภาพและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อประชาชน

6.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ดููแลสะท้้อนประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการได้้ใกล้้เคีียงความเป็็นจริิงยิ่่�งขึ้้�น
ประเด็็นที่่� ๒ การเสริิมความโปร่่งใสของโครงสร้้างค่่าบริิการ
	 ความเห็น็ของ กตป. แม้ก้ารแข่่งขัันด้้านราคาและแพ็็กเกจ บริกิารจะมีีความหลากหลายมากขึ้้�น แต่่ความซับัซ้อ้น
ของเงื่่�อนไขบริิการอาจทำให้้ผู้้�บริิโภคเปรีียบเทีียบและตััดสิินใจได้้ยาก
	 ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรส่่งเสริมิมาตรการด้้านความโปร่่งใสของแพ็ก็เกจบริิการ การเปิดเผย
เงื่่�อนไขอย่่างเข้้าใจง่่าย และการเปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ

โทรคมนาคมในราคาที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิง
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	 จากการพิิจารณาผลการดำเนิินงานด้้านเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค เห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. มีีความพยายาม

ปรับัปรุุงระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการให้้ข้อ้มูลูแก่่ประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยขยายช่่องทางการติิดต่่อให้้หลากหลาย

ขึ้้�น ทั้้�งผ่่านศููนย์์ Call Center 1200 เว็็บไซต์์ อีีเมล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอื่่�น รวมถึึงมีีการเชื่่�อมโยง

การทำงานกับัหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการพัฒันากลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในเชิงิบริกิารสาธารณะ

ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของประชาชนในยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น

	 ในภาพรวมเห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. สามารถดำเนิินงานด้้านเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ค่่อนข้้างเป็็นระบบ โดยเฉพาะใน

กิิจการโทรคมนาคมซึ่่�งมีีปริิมาณคำร้้องจำนวนมาก มีีการใช้้วิิธีีประสานงานล่่วงหน้้าเพื่่�อเร่่งแก้้ไขปััญหาในกรณีีที่่�คำร้้อง

ยังัไม่่ครบถ้ว้นสมบูรูณ์ ์ส่่งผลให้ส้ามารถยุตุิปิัญัหาได้จ้ำนวนมากโดยไม่่ต้อ้งเข้า้สู่่�กระบวนการพิจิารณาเต็ม็รูปูแบบ ขณะที่่�

เรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�รับัเข้า้สู่่�กระบวนการตามประกาศรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนก็ม็ีีสัดัส่่วนการยุตุิเิรื่่�องได้ใ้นระดับัค่่อนข้า้งสูงู สะท้อ้น

ถึึงประสิิทธิิภาพของกลไกการไกล่่เกลี่่�ยและการแก้้ไขปััญหาในทางปฏิิบััติิ

	 สำหรัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. มีีกลไกการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�

ค่่อนข้้างชััดเจน ทั้้ �งในส่่วนของเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค และเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านผัังรายการและเนื้้�อหา

รายการ โดยมีีการใช้้คณะอนุุกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นกลไกกลั่่�นกรองและสามารถดำเนินิการภายในกรอบเวลาที่่�กำหนดไว้้ 

นอกจากนี้้� ยั งมีีการพััฒนามาตรการเสริิม เช่่น แนวทาง Fast Track การจััดทำคู่่�มืือสำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�และประชาชน 

ตลอดจนการทบทวนหลัักเกณฑ์์บางฉบัับให้้สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาใหม่่ ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นทิิศทางที่่�เหมาะสม

	 อย่่างไรก็็ดีีเม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงประสิิทธิิผลเห็็นว่่า ความท้้าทายสำคััญของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่ได้้อยู่่�เพีียงท่ี่�

จำนวนเรื่่�องที่่�รัับและยุุติิได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังอยู่่�ที่่�ความสามารถของระบบในการสะท้้อนปััญหาเชิิงโครงสร้้างและใช้้ข้้อมููล

เรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นฐานในการกำกัับดููแลเชิิงรุุกด้้วย กล่่าวคืือ ปััญหาที่่�ปรากฏซ้้ำในหลายประเภท เช่่น คุุณภาพสััญญาณ 

การยกเลิิกบริิการ การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด ข้ ้อความสั้้�นที่่�เรีียกเก็็บค่่าบริิการ และปััญหาเนื้้�อหารายการที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความรุุนแรงหรืือถ้้อยคำที่่�ไม่่เหมาะสม ล้ วนสะท้้อนว่่าระบบเรื่่�องร้้องเรีียนควรถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเตืือนภััยเชิิงนโยบาย 

มากกว่่าจะเป็็นเพีียงช่่องทางแก้้ไขปััญหารายกรณีี

	 โดยสรุปุ เห็น็ว่่า สำนัักงาน กสทช. มีีพัฒนาการท่ี่�สำคััญในการยกระดัับระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคในปี ี๒๕๖๘ ทั้้�งในด้า้นช่่องทางการเข้า้ถึึง การประสานงานภายใน การใช้ก้ลไกเร่่งรััด และการดำเนิินการภายใต้้

6.6 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการพิิจารณา
เร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค
Efficiency and Effectiveness of Consumer Complaint Resolution



กรอบกฎหมายที่่�ชััดเจน อย่่างไรก็็ดีี ในระยะต่่อไปควรให้้ความสำคััญมากขึ้้�นกัับการใช้้ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อวิิเคราะห์์

ปััญหาเชิิงระบบ การลดอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�กระบวนการร้้องเรีียนของประชาชน และการพััฒนามาตรการเชิิงรุุกเพ่ื่�อ

ป้้องกัันปััญหาซ้้ำซ้้อน

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง

	 ประเด็็นที่่� ๑ การยกระดัับระบบเรื่่�องร้้องเรีียนสู่่�เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงระบบ

		ค  วามเห็็นของ กตป. ข้อมูลูเรื่่�องร้อ้งเรีียนในกิิจการโทรคมนาคมและกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สะท้้อนปััญหาที่่�เกิิดซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมีีคุุณค่่าเกิินกว่่าการใช้้เพื่่�อยุุติิข้้อพิิพาทรายเรื่่�อง

		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรนำข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนมาวิิเคราะห์์เชิิงแนวโน้้มและ

เชื่่�อมโยงกัับการกำหนดมาตรการกำกัับดููแลเชิิงรุุกเพ่ื่�อให้้ระบบเรื่่�องร้้องเรีียนทำหน้้าที่่�เป็็นฐานข้้อมููลเชิิงนโยบายและ

เครื่่�องมืือเตืือนภััยเชิิงระบบมากขึ้้�น

	 ประเด็็นที่่� ๒ การลดอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�กระบวนการร้้องเรีียน

		ค  วามเห็็นของ กตป. แม้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องหลากหลายแต่่จำนวนคำร้้องที่่�ไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ยัังอยู่่�ใน

ระดัับสููง สะท้้อนว่่ากระบวนการร้้องเรีียนอาจยัังมีีความซัับซ้้อนสำหรัับประชาชนบางกลุ่่�ม

		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. สำนักังาน กสทช. ควรปรัับปรุงุขั้้�นตอน เอกสาร และการส่ื่�อสารสิทิธิผิู้้�บริโิภค

ให้้เข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งพััฒนากลไกช่่วยคััดกรองคำร้้องตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของระบบโดยรวม

	 ประเด็็นที่่� ๓ การพััฒนาระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลและติิดตามผลร่่วมกััน

		ค  วามเห็็นของ กตป. การเชื่่�อมข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานถืือเป็็นพััฒนาการที่่�ดีี แต่่ยัังสามารถพััฒนาให้้

ข้้อมููลใช้้งานร่่วมกัันได้้มากขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรพัฒันาระบบเชื่่�อมโยงข้้อมูลูเรื่่�องร้้องเรีียน การติดิตามผล 

และการใช้ป้ระโยชน์ร์่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงานให้เ้ป็น็ระบบเดีียวกันัมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ ลดความซ้้ำซ้อ้น และ

ยกระดัับประสิิทธิิภาพของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ประเด็็นที่่� ๔ การเสริิมความชััดเจนของเกณฑ์์กำกัับดููแลเนื้้�อหารายการ

		ค  วามเห็็นของ กตป. ประเด็็นร้้องเรีียนด้้านเนื้้�อหารายการสะท้้อนความซัับซ้้อนของรููปแบบส่ื่�อและ

วิิธีีการนำเสนอที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. สำนักังาน กสทช. ควรเร่่งทบทวนหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและพัฒันาแนวปฏิบิัติัิ

ที่่�ชัดัเจนและสม่่ำเสมอเพ่ื่�อให้ก้ารกำกับัดูแูลเนื้้�อหารายการมีีประสิิทธิภิาพ เท่่าทันัต่่อสถานการณ์์ และรัักษาสมดุลุระหว่่าง

การคุ้้�มครองสาธารณะกัับเสรีีภาพในการสื่่�อสาร

	

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงานประจำำ�ปีท่ี่�  กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกองทุุนตามมาตรา 52

	 จากการพิจิารณาผลการดำเนินิงานของกองทุุนตามมาตรา ๕๒ เห็็นว่่า กองทุุนมีีความพยายามยกระดับัด้า้น
การบริหิารจัดัการให้ม้ีีความเป็น็ระบบมากขึ้้�น ทั้้�งในด้า้นโครงสร้า้งคณะทำงานสนับัสนุนุ การขับัเคลื่่�อนตามแผนปฏิบิัตัิิ
การระยะ ๕ ปีี การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และสััญญารัับทุุน ตลอดจนการกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านภาระผููกพัันทางการเงิิน
และการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งสะท้้อนว่่ากองทุุนมิิได้้ทำหน้้าที่่� เพีียงจััดสรรเงิินสนัับสนุุนโครงการเท่่านั้้�น แต่่
กำลังปรัับบทบาทไปสู่่�การเป็็นกลไกเชิิงยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ในเชิิงการเงิิน กองทุุนยัังคงมีีฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคงโดยมีีเงิินคงเหลืือ สิินทรััพย์์รวม และอััตราส่่วนสภาพคล่่อง 
อยู่่�ในระดัับที่่�สะท้้อนเสถีียรภาพทางการเงิินค่่อนข้้างสููง ประกอบกัับมีีการบริิหารเงิินฝากและเงิินลงทุุนระยะสั้้�นโดย
คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงและผลตอบแทนอย่่างเหมาะสม จึึงเห็็นได้้ว่่ากองทุุนมีีศัักยภาพเพีียงพอในการรองรัับภาระผููกพััน
และขัับเคลื่่�อนภารกิิจในระยะต่่อไป
	 อย่่างไรก็็ดีี  เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงประสิิทธิิผลของการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน เห็็นว่่าประเด็็นสำคััญไม่่ได้้อยู่่�เพีียง          

การมีีฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคงหรืือการเบิิกจ่่ายที่่�เป็็นไปตามแผนเท่่านั้้�น หากแต่่อยู่่�ที่่�การทำให้้เงิินกองทุุนก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์
เชิิงสาธารณะอย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�อง โดยแม้้การจััดสรรเงิินจะครอบคลุุมหลายประเภท ทั้้�งทุุนแบบเปิิดกว้้าง ทุุนตาม
ยุุทธศาสตร์์ ทุุนต่่อเนื่่�อง ทุุนตามนโยบาย และการสนัับสนุุนแบบ Block grant แต่่ลัักษณะการดำเนิินงานยัังสะท้้อน
การกระจายทรััพยากรในหลายมิิติิพร้้อมกััน ซึ่่�งอาจทำให้้การเชื่่�อมโยงโครงการรายเรื่่�องเข้้าสู่่�เป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์
ในระดัับระบบยัังไม่่เด่่นชััดเพีียงพอ
	 ในด้้านการติิดตามและประเมิินผลเห็็นว่่ากองทุุนมีีพัฒนาการท่ี่�สำคััญจากการใช้้กรอบประเมิินหลายมิิติิ  
ทั้้�งความสอดคล้้อง ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ผลกระทบ และความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ผลคะแนนในมิิติิผลกระทบ
และความยั่่�งยืืนยัังต่่ำกว่่ามิิติิอื่่�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มโครงการด้้านเทคโนโลยีี  นวััตกรรม และสิ่่�งอำนวยความสะดวก ซึ่่�ง
สะท้้อนว่่าการทำให้้โครงการสามารถขยายผลหรืือสร้้างประโยชน์์ต่่อเน่ื่�องได้้จริิงในทางปฏิิบััติิ ยั งเป็็นโจทย์์สำคััญของ             
กองทุุนในระยะต่่อไป
	 โดยสรุุป เห็น็ว่่า การบริิหารงานของกองทุุนในปีี ๒๕๖๘ มีีพัฒนาการท่ี่�สำคััญทั้้�งในด้้านธรรมาภิิบาล การวางแผน
ยุุทธศาสตร์์ การบริิหารการเงิิน และการติิดตามประเมิินผล อีีกทั้้�งยัังคงมีีฐานะทางการเงิินที่่�มั่่�นคง อย่่างไรก็็ดีี ในระยะ
ต่่อไปกองทุุนควรให้้ความสำคััญมากขึ้้�นกัับการยกระดัับคุุณภาพของผลลััพธ์์ ควบคู่่�กัับปริิมาณการจััดสรรเงิิน เพ่ื่�อให้้

กองทุุนยกระดัับบทบาทจากผู้้�สนับสนุุน
งบประมาณสู่่�กลไกเชิิงยุุทธศาสตร์

เพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ
คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

6.7
Efficiency and Effectiveness of the Fund under Section 52



กองทุุนทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกเชิิงยุุทธศาสตร์์ของประเทศได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง
	 ประเด็็นที่่� ๑ การยกระดัับการจััดสรรเงิินจากการสนัับสนุุนโครงการไปสู่่�การลงทุุนเชิิงยุุทธศาสตร์์
		ค  วามเห็น็ของ กตป. แม้ก้องทุุนจะมีีการจััดสรรเงิินครอบคลุุมหลายประเภทและหลายมิิติ ิแต่่ในระยะ
ต่่อไปควรมุ่่�งให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นว่่าโครงการแต่่ละกลุ่่�มจะร่่วมกัันสร้้างผลลััพธ์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ต่่อประเทศในประเด็็นใด
		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. กองทุุนควรออกแบบการจััดสรรเงิินให้้เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์
อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น เพื่่�อลดการกระจายทรััพยากรแบบแยกส่่วน และเพิ่่�มผลกระทบเชิิงระบบจากการใช้้เงิินกองทุุน
	 ประเด็็นที่่� ๒ การเพิ่่�มน้้ำหนัักของผลกระทบและความยั่่�งยืืน
		  ความเห็็นของ กตป. ผลการประเมิินอยู่่�ในระดับัค่่อนข้้างสููง แต่่คะแนนด้้านผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ยังัต่่ำกว่่ามิิติอ่ิื่�น สะท้้อนว่่าการผลัักดัันให้้เกิิดโครงการยัังทำได้้ดีีกว่่าการทำให้้โครงการก่่อประโยชน์์ต่่อเน่ื่�องในระยะยาว
		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. กองทุุนควรพััฒนากลไกติิดตามประโยชน์์หลัังสิ้้�นสุุดทุุน การใช้้ประโยชน์์จริิง 
และการขยายผลของโครงการให้้เข้้มข้้นขึ้้�น เพื่่�อให้้เงิินกองทุุนก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงสาธารณะอย่่างยั่่�งยืืน
	 ประเด็็นที่่� ๓ การเชื่่�อมโยงแผนยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมายการจััดสรรเงิิน และตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์
		ค  วามเห็็นของ กตป. แม้้กองทุุนจะมีีแผนระยะ ๕ ปีและมีีเป้้าหมายเชิงินโยบายที่่�ชัดัขึ้้�น แต่่การเชื่่�อมโยง
ระหว่่างเป้้าหมาย กรอบวงเงิิน และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังยัังควรทำให้้เห็็นอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น
		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. กองทุนุควรกำหนดตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์ร์่่วมในระดับัยุทุธศาสตร์ ์เพื่่�อให้ทุ้กุโครงการ
สามารถวััดผลในทิิศทางเดีียวกััน และทำให้้เห็็นชััดว่่าเงิินที่่�ใช้้ไปก่่อให้้เกิิดประโยชน์์จริิงเพีียงใด เช่่น เพิ่่�มเติิมตััวชี้้�วััด
ที่่�สะท้้อนผลลััพธ์์ปลายทางร่่วมกััน อาทิิ ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ ปั ัญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข          
ลดลงจริิงหรืือไม่่  และมีีการใช้้งานต่่อเนื่่�องหลัังจบโครงการหรืือไม่่  เพื่่�อให้้การติิดตามและประเมิินผลสามารถสะท้้อน
ทั้้�งความคุ้้�มค่่าและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 ประเด็็นที่่� ๔ การพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลเชิิงรุุกในยุุคดิิจิิทััล
		ค  วามเห็็นของ กตป. แนวทางที่่�กองทุุนกำหนดไว้้ เช่่น Real-time Monitoring, Cross-checking, 
ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ และการสื่่�อสารแบบ Two-way Communication เป็็นทิิศทางที่่�เหมาะสม
		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. กองทุนุควรเร่่งผลักัดันัให้เ้ครื่่�องมืือดัังกล่่าวเกิิดการใช้ง้านจริิงอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส ลดความล่่าช้้า และยกระดัับประสิิทธิิภาพของการติิดตามโครงการในระยะยาว

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ความเห็็นต่่อ (ร่่าง) รายงานประจำำ�ปีท่ี่�  กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรา ๗๖

รายงานเกี่่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาดในการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ รวมทั้้�งข้้อสังเกตเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�อันมีี
ลัักษณะเป็็นการครอบงำำ�กิจการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม              
ท่ี่�มีีผลกระทบกัับประโยชน์ของรััฐและประชาชน

	 จากการพิิจารณารายงานเกี่่�ยวกัับสภาพการแข่่งขัันของตลาด เห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. ได้้นำเสนอข้้อมููล
โครงสร้า้งตลาด ส่่วนแบ่่งตลาด และค่่าดัชันีีความกระจุกุตััวได้ใ้นระดับัที่่�สะท้อ้นภาพรวมของการแข่่งขัันในแต่่ละกิจิการ 
อย่่างไรก็็ดีี ในบริิบทท่ี่�อุตุสาหกรรมส่ื่�อและโทรคมนาคมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ การติิดตามและวิิเคราะห์์สภาพ
การแข่่งขัันควรพััฒนาให้้ครอบคลุุมมิิติิที่่�ลึึกขึ้้�น ทั้้�งในเชิิงพฤติิกรรมของตลาดและในระดัับระบบนิิเวศโดยรวม
	 ประการแรก เห็น็ควรให้ก้ารวิเิคราะห์์การแข่่งขัันขยายจากมิิติิโครงสร้้างตลาด ไปสู่่�มิติิิพฤติิกรรมการแข�งขันัมากขึ้้�น 
โดยควรพิจิารณาถึึงผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิต่่อผู้้�บริโิภคและผู้้�ประกอบการ เช่่น ความหลากหลายของบริกิาร ระดับัราคา 
คุุณภาพบริิการ และเงื่่�อนไขทางการค้้า เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสะท้้อนสภาพการแข่่งขัันในทางปฏิิบััติิได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ประการท่ี่�สอง ควรให้้ความสำคััญกัับการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์มและผู้้�เล่่นนอกระบบใบอนุุญาตมากขึ้้�น 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การใช้บ้ริิการผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลัและบริกิารออนไลน์อ์ย่่างมีีนัยัสำคััญ 
ส่่งผลให้้โครงสร้้างการแข่่งขัันไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เฉพาะผู้้�รัับใบอนุุญาตภายใต้้ระบบเดิิมอีีกต่่อไป การวิิเคราะห์์ตลาดจึึงควร

คำนึึงถึึงบริิบทของการแข่่งขัันในระดัับระบบนิิเวศที่่�เชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�น
	 ประการที่่�สาม ในหลายตลาดยัังปรากฏระดัับการกระจุุกตััวสููงหรืือมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยง
ด้้านอำนาจตลาดและข้้อจำกััดต่่อการแข่่งขัันในระยะยาว จึึ งควรมีีการติิดตามและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการครอบงำ
กิจิการทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้ส้ามารถกำหนดมาตรการกำกัับดูแูลได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี
	 ประการที่่�สี่่� ควรติดิตามการทบทวนนิยิามตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อขอบเขตของตลาดและการประเมิินการแข่่งขััน หากนิิยามตลาดไม่่ทัันต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง อาจส่่งผลให้้การกำกัับดููแลคลาดเคลื่่�อนจากสภาพตลาดที่่�แท้้จริิงได้้
	 โดยสรุปุมีีความเห็น็ว่่าการติดิตามสภาพการแข่่งขัันในระยะต่่อไปควรพัฒันาไปสู่่�การวิเิคราะห์เ์ชิงิพฤติกิรรมและ

การวิิเคราะห์์การแข่่งขัันมีีความครอบคลุุม
ในเชิิงโครงสร้างตลาด ซ่ึ่�งระยะถััดไป

ควรต่่อยอดสู่่�การวิิเคราะห์์เชิิงพฤติิกรรม
และการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์ม

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
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เชิิงระบบนิิเวศมากยิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�กัับการทบทวนกรอบการกำกัับดููแลให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและเท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้สามารถคุุ�มครองประโยชน์์ของรััฐ ประชาชน และส่่งเสริิมการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมได�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง
	 ประเด็็นที่่� ๑ การยกระดัับการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันจากโครงสร้้างตลาดสู่่�พฤติิกรรมการแข่่งขััน
		ค  วามเห็็นของ กตป. ข้อมูลูโครงสร้้างตลาดและค่่าดัชันีีความกระจุกุตัวัช่่วยสะท้้อนภาพรวมของการแข่่งขันั
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังไม่่เพีียงพอสำหรัับการประเมิินสภาพการแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในทางปฏิิบััติิ
		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรขยายการวิิเคราะห์์ไปสู่่�มิิติิพฤติิกรรมการแข่่งขััน 
โดยติิดตามผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค ผู้้�ประกอบการ และเงื่่�อนไขการแข่่งขัันอย่่างใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้มาตรการกำกัับดููแล
มีีความแม่่นยำและสอดคล้้องกัับสภาพตลาดจริิง
	 ประเด็็นที่่� ๒ การติิดตามการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์มและผู้้�เล่่นนอกระบบใบอนุุญาต
		ค  วามเห็น็ของ กตป. การแข่่งขันัในอุตุสาหกรรมสื่่�อสารปัจัจุบุันัไม่่ได้จ้ำกัดัอยู่่�เฉพาะผู้้�เล่่นภายใต้ร้ะบบ
ใบอนุุญาตแบบเดิิมอีีกต่่อไป แต่่ขยายไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและบริิการออนไลน์์ข้้ามพรมแดนอย่่างมีีนััยสำคััญ
		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. สำนักังาน กสทช. ควรปรับัมุมุมองการวิเิคราะห์ต์ลาดให้ค้รอบคลุมุการแข่่งขันั
ในระดับัระบบนิิเวศมากขึ้้�น เพื่่�อให้้การกำกับัดูแูลเท่่าทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบบริิการและโครงสร้า้งการแข่่งขันั
ที่่�แท้้จริิง
	 ประเด็็นที่่� ๓ การติิดตามความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััวและการครอบงำกิิจการ

		ค  วามเห็็นของ กตป. หลายตลาดยัังมีีระดัับการกระจุุกตััวสููงหรืือมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อ
การแข่่งขัันในระยะยาว หากไม่่มีีการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  ข้อ้เสนอแนะของ กตป. สำนักังาน กสทช. ควรพัฒันากลไกติิดตามความเสี่่�ยงจากการครอบงำกิจิการ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในเชิิงรุุก เพื่่�อให้้สามารถกำหนดมาตรการกำกัับดููแลได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี
	 ประเด็็นที่่� ๔ การทบทวนนิิยามตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง
		ค  วามเห็น็ของ กตป. นิยิามตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ฐานสำคัญัของการประเมินิการแข่่งขันั แต่่ในบริบิทที่่�
เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว นิิยามตลาดเดิิมอาจไม่่สะท้้อนสภาพตลาดจริิงได้้อย่่างครบถ้้วน
		  ข้้อเสนอแนะของ กตป. สำนัักงาน กสทช. ควรติดิตามและทบทวนนิยิามตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อให้้การประเมิินสภาพการแข่่งขัันในตลาดและการกำหนดมาตรการกำกัับดููแลมีีความแม่่นยำและสอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 โดยสรุุป ภาพรวมผลการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงองค์์กรทีีมีี
ความก้้าวหน้้าอย่่างมีีนััยสำคััญในเชิิงการบริิหารจััดการและการขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ โดยเฉพาะ
การพััฒนาระบบดิิจิิทััล การยกระดัับกระบวนการกำกัับดููแล และการขยายการเข้้าถึึงบริิการสื่่�อสารของประชาชน ซึ่่�ง
ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพขององค์์กรทั้้�งในด้้านข้้อมููล การตััดสิินใจเชิิงนโยบาย และการให้้บริิการสาธารณะได้้อย่่างเป็็น
รููปธรรม
	 อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาในมิิติิที่่�ลึึกขึ้้�น พบว่่าความสำเร็็จดัังกล่่าวยัังคงกระจุุกตััวอยู่่�ในนโยบายหรืือโครงการ
ที่่�มีีกรอบการดำเนิินงานชัดัเจนและสามารถวัดผลได้ใ้นระยะสั้้�น ขณะท่ี่�การขับัเคลื่่�อนนโยบายเชิงิโครงสร้า้ง เช่่น การส่่ง
เสริิมการแข่่งขััน การปรัับกติกิาให้้ทันัต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ หรืือการเชื่่�อมโยงผลลััพธ์์ของโครงการไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงของ
ระบบนิิเวศโดยรวม ยังต้อ้งอาศััยความต่่อเน่ื่�องของการตััดสินิใจเชิงินโยบาย การปรัับปรุุงกฎหมาย และการพััฒนาเคร่ื่�อง
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มืือกำกัับดููแลที่่�มีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ในด้้านการเงิินและงบประมาณ แม้้องค์์กรยัังคงมีีฐานะที่่�มั่่�นคงและสามารถบริิหารทรััพยากรได้้ตามกรอบที่่�
กำหนด แต่่โครงสร้้างรายได้้ที่่�ยัังพึ่่�งพาการจััดสรรและการประมููลทรััพยากรเป็็นหลััก รวมถึึงข้้อจำกััดด้้านสััดส่่วน
การลงทุุนเชิิงนวััตกรรม สะท้้อนความจำเป็็นในการปรับัสมดุลุระหว่่างการบริหิารภารกิจิประจำกับัการลงทุนุเพื่่�อยกระดัับ
ขีีดความสามารถขององค์์กรในระยะยาว
	 ขณะเดีียวกัันการเปล่ี่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมส่ื่�อและโทรคมนาคมในยุุคดิิจิทิัลั โดยเฉพาะการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม  
การเติบิโตของบริกิารออนไลน์ ์และความเสี่่�ยงจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ได้้ทำให้้โจทย์์การกำกับัดูแูลมีีความซับัซ้อ้น
มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลให้้การกำกัับดููแลในระยะต่่อไปจำเป็็นต้้องปรัับจากการมุ่่�งเน้้นเฉพาะผู้้�รัับใบอนุุญาตไปสู่่�
การมองในระดัับระบบนิิเวศที่่�เชื่่�อมโยงกัันทั้้�งโครงสร้้างตลาด พฤติิกรรมผู้้�ประกอบการ และประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค
	 นอกจากนี้้�แม้ร้ะบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียนจะมีีพัฒนาการท่ี่�ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้า้นช่่องทาง
และประสิิทธิภิาพ แต่่ความท้้าทายสำคััญยังัอยู่่�ท่ี่�การยกระดับัระบบดัังกล่่าวให้เ้ป็น็เครื่่�องมืือเชิงินโยบายที่่�สามารถสะท้อ้น
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างและใช้้ข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันปััญหาในเชิิงรุุก มากกว่่าการแก้้ไขปััญหาเป็็นรายกรณีี
	 ท้้ายที่่�สุุดผลการประเมิินในครั้้�งนี้้�จึึงสะท้้อนภาพขององค์์กรที่่�มีีความพร้้อมในระดัับปฏิิบััติิการ และมีีศัักยภาพ
ในการพัฒันาไปสู่่�การกำกับัดูแูลยุคุใหม่่ แต่่จำเป็็นต้้องเร่่งปรัับตัวัในระดับัโครงสร้า้ง ทั้้�งในด้้านกฎหมาย เครื่่�องมืือ ข้อ้มูลู 

และกลไกการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้สามารถรับมืือกัับความเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและตลาดได้้อย่่างเท่่าทััน และรัักษา
ความสมดุุลระหว่่างประสิิทธิิภาพ ความเป็็นธรรม และการคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ประธานกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การกำำ�กับดููแลของไทยกำำ�ลังอยู่่� ใน
จุุดเปลี่่�ยน จากการควบคุุมตามประเภท

กิิจการ ไปสู่่� การรัับมืือระบบนิเวศดิิจิิทััล
ที่่� ซัับซ้อน ซ่ึ่�งกรอบเดิิมไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป

	 การพิิจารณาประเด็็นที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รั ัฐสภา และ

ประชาชนทราบในส่่วนนี้้� มีีความสำคัญัในฐานะกลไกสะท้้อนภาพรวมเชิงิระบบของ

การกำกับัดูแูลกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม  ใน

บริบิทที่่�กำลังัเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบนิเิวศดิจิิทิัลั ซ่ึ่�งเทคโนโลยีี รูปูแบบบริกิาร และ

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคมีีการหลอมรวมกัันอย่่างรวดเร็็ว จนทำให้้กรอบสำหรัับ

การกำกับัดูแูลแบบเดิมิที่่�แยกตามประเภทกิจิการไม่่สามารถรองรับัความเป็น็จริงิ

ได้้อย่่างเพีียงพอ

	 ภายใต้้บริบิทดังักล่่าว คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน

ได้้ใช้้ทั้้�งเกณฑ์์ด้้านอำนาจหน้้าที่่�และเกณฑ์์ด้้านปััญหาที่่�สะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในการสัังเคราะห์์ประเด็็นสำคััญ โดยอาศััยข้้อมููลจากการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

การสััมภาษณ์์เชิงลึึก และการสำรวจในระดัับประเทศ เพื่่�อให้้ข้้อค้้นพบครั้้�งนี้้�

มีีความครอบคลุุมทั้้�งเชิิงปฏิิบััติิและเชิิงโครงสร้้างในระยะยาว

	 จากการวิิเคราะห์์พบว่่า ระบบกำกัับดููแลของประเทศไทยกำลัังเผชิิญ

จุุดเปลี่่�ยนเชิิงโครงสร้้าง จากการกำกัับผู้้�รัับใบอนุุญาต  ไปสู่่�การกำกัับในระดัับ

ระบบนิเิวศที่่�มีีผู้้�เล่่นหลากหลาย ทั้้�งแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลและบริกิารข้า้มพรมแดน 

ส่่งผลให้เ้กิดิความท้า้ทายด้า้นการแข่่งขันั ความเป็น็ธรรม และการคุ้้�มครองสิทิธิิ

ของประชาชนในรููปแบบใหม่่ ขณะเดีียวกััน การสื่่�อสารบทบาทของหน่่วยงาน

และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนก็็มีีความสำคััญต่่อประสิิทธิิผลของ

การกำกัับดููแลอย่่างยิ่่�ง

	 ดัังนั้้�น เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จึึงมุ่่�งนำเสนอประเด็็นเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีนััยต่่อ

การพัฒันาระบบกำกัับดููแลในระยะยาว โดยเชื่่�อมโยงทั้้�งมิิติิการแข�งขันั การเข้า้ถึึง

บริิการ สิิทธิิของประชาชน และความโปร่่งใสของข้้อมููล เพื่่�อสะท้้อนทิิศทาง

การปรับับทบาทของ กสทช. ไปสู่่�การเป็น็หน่่วยงานกำกัับดูแูลระบบนิิเวศดิจิิทิัลั

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น โปร่่งใส และยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลางอย่่างแท้้จริิง
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7.1

คณะกรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

สะท้้อนจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตามกระบวนการรัับฟััง
ความเห็็นครอบคลุมทั่่�วประเทศ และ
ความคิิดเห็็นอ่ื่�นซ่ึ่�งมาจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

โดยตรง 

	 ขอบเขตของการพิิจารณาประเด็็นที่่�สมควรรายงานต่่อทั้้�งสามกลุ่่�มนั้้�นสามารถแบ่่งพิิจารณาได้้เป็็น ๒ ประการ 
ได้้แก่่ เกณฑ์์อำนาจ และเกณฑ์์ปััญหา
	  เกณฑ์อ์ำนาจ เป็น็ไปตามความในมาตรา ๗๓ (๔) ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับั
การประกอบกิจิการ วิทยุกุระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิิ�มเติิม กล่่าวโดย
ละเอีียดคืือ เรื่่�องดังักล่่าวจะต้อ้งเป็น็เรื่่�องที่่�คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเห็น็พ้อ้งร่่วมกันัในลักัษณะ
ของมติิ โดยแบ่่งออกเป็็นเรื่่�องหลัักของ กตป. รวม ๒ เรื่่�อง และเรื่่�องประจำส่่วนของกตป. รวม 5 เรื่่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น ๗ เรื่่�อง 
	 ด้้านเกณฑ์์ปััญหา กล่่าวโดยละเอีียดคืือ เป็็นปััญหาที่่�สะท้้อนมาจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ผ่่านการสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เอกสารประกอบการสนทนา

กลุ่่�มย่่อย การสััมภาษณ�เชิงิลึึก และ การสำรวจเชิงิปริมิาณที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ และความคิดิเห็น็อื่่�นซึ่่�งมาจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยตรง กตป. จะเป็็นผู้้�รัับฟัังปััญหาดัังกล่่าวผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อจััดเรีียง วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์
เป็็นประเด็็นหลััก 

Scope of Consideration for Matters Deemed Appropriate for 
Reporting to the NBTC, Parliament, or the Public

ขอบเขตของการพิิจารณาประเด็็นท่ี่�เห็็นสมควร
รายงานให้้ กสทช. รัฐสภา หรืือประชาชนทราบ
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	 ภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบนิิเวศดิิจิิทััล ที่ ่�มีีความหลอมรวมของเทคโนโลยีี       

สื่่�อ และพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคอย่่างรวดเร็ว็ บทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลมิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการบัังคัับ

ใช้้กฎหมายในกรอบเดิิม หากแต่่ต้้องปรัับตััวสู่่�การเป็็น ผู้้�กำกัับดููแลเชิิงระบบ (System Regulator) 

ที่่�สามารถมองเห็็นความเชื่่�อมโยงของตลาด การแข่่งขััน และสิิทธิิของประชาชนในภาพรวม

	 จากการติดิตามและประเมินิผลการดำเนินิงานในปีี พ.ศ. ๒๕๖๘ พบว่่า มีีประเด็น็เชิงิโครงสร้า้ง 

๒ ประเด็็นสำคััญที่่�สะท้้อนทั้้�งโอกาสในการยกระดัับบทบาทของ กสทช. และความจำเป็็นใน

การปรัับกลไกกำกัับดููแลให้้เท่่าทัันบริิบทใหม่่ ได้แ้ก่่ ๑) การกำกัับดููแลบริิการ OTT (Over-The-Top 

Services Regulation) และ ๒) การประชาสััมพัันธ์์บทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช. ต่่อผู้้�รัับบริิการอย่่าง

ทั่่�วถึึงทั้้�งสองประเด็็นมิิใช่่เพีียงข้้อท้้าทายเชิิงปฏิิบััติิการ หากแต่่เป็็นกลไกฐานรากท่ี่�มีีผลโดยตรงต่่อ

ประสิิทธิิภาพของการกำกัับดููแลในระยะยาว กล่่าวคืือ

Key Issues Deemed Appropriate for Reporting by the PMEC to the NBTC, 
Parliament, or the Public

ประเด็็นหลักท่ี่�คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานเห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รัฐสภา 
หรืือประชาชนทราบ

7.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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1. การกำำ�กับดููแลบริิการ OTT

2. การประชาสััมพันธ์์ ในบทบาทหน้าท่ี่�ของ กสทช. 

Over-The-Top Services Regulation

Inclusive outreach on NBTC roles to all service users



คณะกรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ถึึงเวลาท่ี่�ต้้องตััดสิินใจเชิิงนโยบายและ
ปรัับปรุุงกฎหมายอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อรัับมืือกับ

การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและความเสี่่� ยงด้้าน
อาชญากรรมไซเบอร์์ที่่�ทวีความซัับซ้อนขึ้้�น

	 ประเด็็น OTT สะท้้อนการขยายตััวของตลาดสื่่�อข้้ามพรมแดน และ

ความจำเป็น็ในการออกแบบเครื่่�องมืือกำกับัดูแูลที่่�ยืืดหยุ่่�นและเท่่าทันัเทคโนโลยีี  

ขณะที่่�ประเด็็นการสื่่�อสารสาธารณะ สะท้้อนความเชื่่�อมโยงระหว่่าง การกำกัับ

ดูแูลท่ี่�ดีี กับระดัับการรับัรู้้�และความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน ซึ่่�งเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญ

ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กติิกาในบริิการต่่างๆ  

	 ในภาพรวม ทั้้ �งสองประเด็็นจึึงควรถููกพิิจารณาในฐานะจุุดเปลีียน

เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Leverage Point) ที่่�สามารถยกระดัับองค์์กรจาก

การกำกัับแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การเป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแลระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่�มีี

ความยืืดหยุ่่�น โปร่่งใส และยึึดผู้้�ใช้้บริิการเป็็นศููนย์์กลางได้้อย่่างแท้้จริิง 

	 ประเด็็นในความสนใจซึ่่�ง กตป. ได้้รัับจากการสะท้้อนความคิิดเห็็น

ผ่่านการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) คืือ ประเด็น็ของการกำกับัดูแูลกิจิการ OTT/Streaming ซึ่่�งปัจัจุบุันั

เป็็นที่่�ทราบว่่า บริิการดัังกล่่าว เช่่น Social network, Netflix, YouTube 

กลายเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�บริิโภคมีีการเปล่ี่�ยนมาใช้้รับัข่่าวสาร หรืือเนื้้�อหาภาพและเสีียง

ในสััดส่่วนท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างมีีนัยสำคััญ ซึ่่�งการเข้้ามาของ OTT นั้้ �น 

นอกจากทำให้้เส้้นแบ่่งของการรัับชมส่ื่�อแบ่่งแยกออกจากกัันยากขึ้้�นแล้้ว 

ยัังก่่อให้้เกิิดการแย่่งชิิงยอดการรัับชม (Eyeballs) ของผู้้�ชม จากการให้้บริิการ

ข้้ามพรมแดน โดยผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่มีีตััวตนในประเทศ และไม่่ต้้องขอใบอนุุญาต 

เนื่่�องจากลัักษณะการให้้บริิการนั้้�นอยู่่�นอกเหนืือจากอำนาจการกำกัับดููแล

ตามกฎหมายของ กสทช.  ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังไม่่มีีกลไกกำกัับโดยเฉพาะ รวมถึึงเกิิด

ความไม่่ชััดเจนว่่า หน่่วยงานใดรับัผิิดชอบเรื่่�องใด  OTT/Streaming จึึงกลายเป็็น

ประเด็น็กำกับัเร่่งด่่วน เมื่่�อพิิจารณาจากปริมิาณการเข้า้ถึึงแพลตฟอร์ม์ดังักล่่าว

ของคนไทยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็นลำดัับ 
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เร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่� เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. รัฐสภา หรืือประชาชนทราบ  

การกำำ�กับดููแลบริิการ OTT7.2.1
Over-The-Top Services Regulation

คณะกรรมการ ติดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กิิจการ OTT 
มีีลัักษณะแตกต่่าง
จากกิิจการอ่ื่�น และ

ไม่่เคยมีีกฎหมายใด
ให้้อำำ�นาจไว้้ จึึงต้้อง
เริ่่�มต้นจากการ
ท่ี่�มีีกฎหมายท่ี่�

บััญญััติิ
ให้้อำำ�นาจ

แก่่หน่่วยงาน
ผู้้�กำำ�กับดููแล 

เป็็นประการแรก



7.๒.๑.๑ ประเด็็นการกำกัับดููแลบริิการ OTT ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ

	 ในเชิิงอำนาจหน้้าที่่�นั้้�น สิ่่�งที่่� กสทช. ทำได้้ในปััจจุุบัันคืือ การพััฒนากรอบกำกัับแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป (Light-

touch regulation)  ที่่�มุ่่�งให้้ OTT จดทะเบีียน แจ้้งข้้อมููล และปฏิิบััติิตามมาตรฐานพื้้�นฐาน 

 	 ทั้้�งนี้้�แม้้พบว่่าปััจจุุบัันมีีการพิิจารณา (ร่่าง) ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ว่่าด้้วยการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพผ่่าน

เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็แล้ว้ แต่่พึึงมีีประเด็็นท่ี่�ต้้องกำหนดให้้ชัดัในเชิงิปฏิบัิัติิ คืือ การเน้้นเคร่ื่�องมืือเชิงิแรงจูงูใจต่่อผู้้�ให้บ้ริกิาร 

เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ให้้บริิการเข้้าสู่่�ระบบการกำกัับดููแล มากกว่่าเริ่่�มจากการออกใบอนุุญาต

7.๒.๑.๒ ประเด็็นการกำกัับดููแลบริิการ OTT ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รััฐสภาทราบ

	 อำนาจกำกัับดููแลนั้้�น เป็็นอำนาจควบคุุมในเรื่่�องของความชอบด้้วยกฎหมาย และมีีอยู่่�อย่่างจำกััดตามท่ี่�กฎหมาย

บัญัญัตัิไิว้ ้ดังันั้้�น การกำหนดขอบข่่าย ลักัษณะ และผู้้�มีีสิทิธิใิช้อ้ำนาจ จึึงขึ้้�นอยู่่�กับักฎหมายที่่�ถูกูบัญัญัตัิขิึ้้�นโดยสภานิติิบิัญัญัตัิิ

ของรััฐหน่ึ่�ง ๆ  ตามหลัักดัังกล่่าว แม้ว้่่า กสทช. จะเป็็นหน่่วยงานอิิสระ และกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ 

กิจิการโทรคมนาคม เพื่่�อผลประโยชน์ท์ั่่�วไปของรัฐั แต่่กิจิการ OTT เป็น็กิจิการที่่�มีีลักษณะแตกต่่างจากกิจิการอื่่�น และไม่่เคย

มีีกฎหมายใดให้อ้ำนาจไว้ ้จึึงต้้องเริ่่�มต้น้จากการที่่�มีีกฎหมายที่่�บัญัญัตัิใิห้อ้ำนาจแก่่หน่่วยงานผู้้�กำกับัดูแูล เป็น็ประการแรก 

7.๒.๑.๓ ประเด็็นการกำกัับดููแลบริิการ OTT ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ประชาชนทราบ

	 ในส่่วนของการรายงานต่่อประชาชนนั้้�น ประชาชนพึึงได้้รัับทราบสิิทธิิของการเลืือกผู้้�ให้้บริิการอย่่างมีีข้อมููล 

และเก็็บหลัักฐานอัันแสดงถึึงความตั้้�งใจในการสมััครใช้้บริิการไว้้ เช่่น สลิิป ใบเสร็็จ หน้้าจอเงื่่�อนไขบริิการ วั ันที่่�สมััคร 

หรืือยกเลิิก ข้ อมููลเหล่่านี้้�ถืือเป็็นพยานหลัักฐานสำคััญท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ในกระบวนการร้้องเรีียน การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 

หรืือการดำเนินิคดีีตามกฎหมาย และควรติดิตามประกาศ รวมถึึงคำแนะนำจากหน่่วยงานรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแพลตฟอร์ม์

และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ

	 จากการสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และทั่่�วประเทศ แสดงผลท่ี่�สอดคล้้องกัันเก่ี่�ยวกับัการประชาสัมัพันัธ์์

ในบทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช. ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงผู้้�รัับบริิการในวงกว้้าง อัันเป็็นเหตุุสำคััญต่่อการประเมิินการรัับรู้้�บทบาทและ

หน้า้ท่ี่�ของ กสทช. ในระดับัต่่ำ กล่่าวละเอีียดคืือมีีสัดัส่่วนผู้้�ไม่่รู้้�จักบทบาทของ กสทช. (ให้้คะแนนไม่่เกินิ ๓ คะแนน) และ

ไม่่ตอบในหลายประเด็็น มีีและผลความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียส่่วนใหญ่่ว่่า ไม่่รู้้�จััก กสทช. และจากการรายงานภาพ

คะแนนตามระบบ Rubric พบว่่าไม่่มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด (นอกเหนืือจาก กสทช. และผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�) ที่่�ให้้คะแนนใน

ส่่วนนี้้�เกิินกว่่าร้้อยละ ๖๐ (๓.๕๐ คะแนน) ในบริิบทดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงการประชาสััมพัันธ์์ในบทบาทหน้้าที่่� และ

ขอบเขตเรื่่�องร้้องเรีียนของ กสทช. ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงประชาชนในวงกว้้าง 

7.๒.๒.๑ ประเด็็นประชาสััมพัันธ์์ในบทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช. ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ

	 ในมิิติขิองหน่่วยงานกำกัับดูแูลนั้้�น OECD เสนอให้้ (๑) จัดทำแผนการส่ื่�อสารสาธารณะรายปีีผููกกับัภารกิิจหลััก 

เช่่น คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค คุุณภาพบริิการ การแข่่งขััน ความถี่่�/โครงข่่าย พร้้อมตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ เช่่นการรัับรู้้� การใช้้ช่่องทาง

ร้อ้งเรีียน เวลาเฉลี่่�ยในการแก้ข้้อ้ร้อ้งเรีียน (๒) ปรับัระบบร้อ้งเรีียนให้เ้ป็น็ One-Stop Complaint Service ทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์์ โดยต้้องทำให้้ประชาชนเข้้าใจขั้้�นตอน สถานะเรื่่�อง เอกสารท่ี่�ต้้องใช้้แบบมาตรฐาน และหน่่วยงานย่่อย

ของ กสทช. สำหรัับการรัับเรื่่�องดัังกล่่าวโดยเฉพาะ  (๓) เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำเป็็นให้้เข้้าถึึงง่่าย เพราะผลการประเมิินยัังชี้้�
รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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การประชาสััมพันธ์์ ในบทบาทหน้าท่ี่�ของ กสทช. 
ต่่อผู้้�รับบริิการอย่างทั่่�วถึึง

7.2.2
Inclusive outreach on NBTC roles to all service users



ว่่าความโปร่่งใส และการเปิิดเผยข้้อมููล สั ัมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�ประสิิทธิิภาพของ

หน่่วยงานอย่่างมีีนััยสำคััญ 

	 ในเชิิงเคร่ื่�องมืือ กสทช. มีีฐานช่่องทางรองรัับแล้้ว เช่่น หน้้าระบบรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียน หรืือCall Center แต่่ต้้องทำให้้ประชาชนรู้้�ว่่า มีีให้้ใช้้ และใช้้เมื่่�อไร 

ซึ่่�งต้้องดำเนิินการปรับัปรุงุจากช่่องทางในเว็บ็ไซต์เดิิม ในส่่วนนี้้�ถืือเป็็นโจทย์์เพ่ื่�อ

ตอบความต้้องการในการสื่่�อสารที่่�ควบคู่่�กัับการพััฒนาระบบบริิการ

7.๒.๒.๒ ประเด็็นประชาสััมพันธ์์ในบทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช.  ที่่�เห็็นสมควร

รายงานให้้รััฐสภาทราบ

	 การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคและการบังัคับัใช้้กติิกาของตลาดนั้้�นอาศัยัการรัับ

รู้้�ของประชาชนในเรื่่�องสิิทธิิ ช่่ องทางร้้องเรีียน อันัรวมไปถึึงหน่่วยงานที่่�กำกัับ

ดููแลและข้้อมููลสาธารณะ เมื่่�อระดัับการรัับรู้้�บทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่ำ 

จะส่่งผลให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการบัังคัับใช้้กติิกาตลาดจะอ่่อนแรง

ลงตามไปด้้วยแม้้มีีเครื่่�องมืือกำกัับอยู่่ �แล้้วก็็ตาม ดัังนั้้�นการกำกัับติิดตามใน

ระดัับนโยบายควรให้้ความสำคััญกัับยุุทธศาสตร์ ์การส่ื่�อสารสาธารณะ 

ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดรัับชอบต่่อประชาชน ดังนั้้�น

ในเชิงิกฎหมายและกลไกตรวจสอบอันัอยู่่�ภายใต้อ้ำนาจของรัฐัสภาอาจพิจิารณา

กำหนดให้้มีีการรายงานต่่อรััฐสภาใน 3 ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 

	 	 ๑) ผลการดำเนิินงานด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและข้้อร้้องเรีียน 

	 	 ๒) ผลการเผยแพร่่ข้้อมููลสาธารณะและตััวชี้้�วััดการรัับรู้้�ของ

ประชาชน  

	 	 ๓) ความคืืบหน้้าการพััฒนาช่่องทางบริิการดิจิิทิัลัของหน่่วย

งานกำกับัดูแูล เพื่่�อให้้การกำกับัติิดตามมีีฐานข้อ้มูลูสม่่ำเสมอ ไม่่ขึ้้�นกัับเหตุกุารณ์์

เฉพาะหน้้า 

7.๒.๒.๓ ประเด็็นประชาสััมพันธ์์ในบทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช.  ที่่�เห็็นสมควร

รายงานให้้ประชาชนทราบ

	 ประชาชนควรทราบว่่า มีีช่่องทางร้้องเรีียนและขอความช่่วยเหลืือด้้าน

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมผ่่านศููนย์์รัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น Call Center ทั้้ �งสำหรัับคนทั่่�วไป และ

สำหรับัคนพิกิารและช่่องทางออนไลน์์ และควรใช้้สิิทธิินี้้�เมื่่�อพบกัับปััญหาค่่า

บริิการ สัญญา คุณภาพสััญญาณ หรืือพบกัับการให้้บริิการที่่�ไม่่เป็น็ธรรม อนึ่่�ง 

เพื่่�อให้ป้ระชาชนทราบและรัักษาสิทิธิเิบื้้�องต้น้ได้ด้้ว้ยตนเอง จึึงควรพััฒนาทักัษะ

เพื่่�อให้รู้้้�เท่่าทัันส่ื่�อและข้อ้มูลูข่่าวสาร โดยอาศัยัคู่่�มืือ (เช่่น คู่่�มืือ Media Literacy 

รู้้�ฤทธิ์์� รู้้�ทันส่ื่�อ - MELIT) หลักัสูตูรสาธารณะท่ี่�หน่่วยงานจััดทำไว้ ้และใช้ห้ลักัคิดิ

ตรวจสอบแหล่่งข้้อมูลูก่่อนเชื่่�อ หรืือก่่อนแชร์์โดยเฉพาะในแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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คณะกรรมการ ติดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

เม่ื่�อระดัับการรัับรู้�
บทบาทของ

หน่่วยงานกำำ�กับ
ดููแลต่ำำ�� จะส่่งผล
ให้้การคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคและ
การบัังคัับใช้้
กติิกาตลาด
อ่่อนแรงลง
ตามไปด้้วย



1. ประเด็็นความเป็็นธรรมทางการแข่่งขััน
ในกิิจการกระจายเสีียง

3. ประเด็็นการส่่งเสริมและกำำ�กับการให้้
บริิการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ 
และการส่่งเสริมและพััฒนาผู้้� ให้้บริิการ
โทรศััพท์เคลื่�อนท่ี่�เสมืือน 

2. ประเด็็น Roadmap การอนุญาตโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล 
และการบริิการโครงข่่าย

Competition Fairness Issues 
in Radio Broadcasting

Universal Service Obligation & MVNO

Roadmap for Digital Terrestrial Television (DTT) & Licensing 
and Network Service Provision

	 ภายใต้้บทบาทตามมาตรา ๗๐ ถึึงมาตรา ๗๓ แห่่งพระราชบัญัญัตัิอิงค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ 

คณะกรรมการติดิตามและประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน มิไิด้้พิจิารณาเพีียงผลการดำเนินิงานในเชิงิตัวัชี้้�วัดั

เท่่านั้้�น หากแต่่ได้ว้ิเิคราะห์ ์ประเด็น็เชิงิโครงสร้า้ง ที่่�มีีนัยัต่่อทิศิทางของระบบกำกับัดูแูลในระยะยาว 

โดยครอบคลุมุทั้้�งมิติิกิารแข่่งขันั โครงสร้า้งตลาด การเข้า้ถึึงบริกิาร สิทิธิผิู้้�บริิโภค และการเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�ระบบนิิเวศดิิจิิทััล

	 จากการสัังเคราะห์์ข้ ้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ความเห็็นผู้้�มีีส่่  วนได้้เสีีย และการวิิเคราะห์์

ตามกรอบมาตรฐานสากล พบว่่าระบบการกำกัับดููแลของประเทศไทยกำลัังเผชิิญจุุดเปล่ี่�ยนเชิงิระบบ 

(Structural Inflection Point) กล่่าวคืือ จากโครงสร้า้งที่่�กำกับักิจิการแยกตามประเภทบริกิาร ไปสู่่�

สภาพแวดล้อ้มท่ี่�เทคโนโลยีีและตลาดหลอมรวม (Convergence)  จนเส้้นแบ่่งเดิมิไม่่สามารถรองรัับ

ความเป็็นจริิงได้้อย่่างเพีียงพอ

Issues Deemed Appropriate for Reporting by the PMEC to the NBTC, Parliament, 
or the Public

ประเด็็นท่ี่�  กตป. เห็็นสมควรรายงานให้้ 
กสทช. รัฐสภา หรืือประชาชนทราบ

7.3

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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4. ประเด็็นการสร้างความโปร่่งใสด้านค่่าบริิการ

5. การพัฒนาระบบการสื่อส ารเพื่อการเข้าถึงของประชาชนทุกกลุ่ม

Transparency in Service Pricing and Quality of Service

Development of Inclusive Communication Systems

	 ในบริิบทดัังกล่่าว กตป. จึึงได้้พิจิารณาและสรุุป ๕ ประเด็็นสำคััญ ที่�เห็็น

สมควรรายงานต่่อ กสทช. รัฐัสภา และประชาชน โดยแต่่ละประเด็น็สะท้อ้นทั้้�ง 

๑) ความท้้าทายเชิงิโครงสร้้างของระบบกำกัับดููแล ๒) ช่่องว่่างเชิงินโยบายและ

กฎหมายที่่�ต้อ้งเร่่งปรัับตัวั และ ๓) ผลกระทบต่่อการแข่่งขััน สิทธิ ิและประโยชน์์

สาธารณะในระยะยาว

	 ทั้้�งนี้้� ประเด็็นทั้้�งห้้าประการมิิได้้เป็็นเพีียงข้้อสัังเกตรายเรื่่�อง หากแต่่

เป็็นภาพสะท้้อนของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบกำกัับดููแลยุุคดิิจิิทััล (Adaptive 

Digital Ecosystem Regulation) ที่�ต้อ้งอาศััยการบููรณาการเคร่ื่�องมืือ กฎหมาย 

และกลไกกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับพลวััตของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรม            

ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ดัังนี้้�

คณะกรรมการ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ระบบการกำำ�กับดููแลของประเทศไทยกำำ�ลังเผชิิญ
จุุดเปลี่่�ยนจากโครงสร้างที่่�กำำ�กับกิจการแยกตาม

ประเภทบริการ ไปสู่่�สภาพแวดล้้อมท่ี่�เทคโนโลยีี
และตลาดหลอมรวม 
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กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านกิิจการกระจายเสีียง

ความท้าทายของการแข่่งขัันอยู่่�ที่่�
ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของกติิกาในตลาดส่ื่� อเสีียง

ที่่�หลอมรวม

	 ประเด็็นความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันในกิิจการกระจายเสีียงโดยเฉพาะวิิทยุุกระจายเสีียง มีี ความสำคััญอย่่าง
ยิ่่�ง เนื่่�องจากคลื่่�นความถี่่�เป็็นทรััพยากรที่่�มีีจำกััด ได้้รัับความคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญและเชื่่�อมโยงกัับภารกิิจสาธารณะ  
เช่่น ข่่ าวสาร เหตุุฉุุกเฉิิน การเข้้าถึึงข้้อมููลของประชาชน ขณะเดีียวกััน รู ูปแบบการรัับฟัังและตลาดโฆษณาถููกเร่่งให้้
หลอมรวม ไปสู่่�บริิการออนไลน์์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมากขึ้้�น ทำให้้การแข่่งขัันเกิิดขึ้้�นข้้ามเทคโนโลยีีและข้้ามตลาด ซึ่่�ง
ก่่อความเสี่่�ยงเชิิงอำนาจต่่อรอง อำนาจตลาด และความเหลื่่�อมล้้ำทางกติิกา ระหว่่างผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุแบบดั้้�งเดิิมกัับ
ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อเสีียงออนไลน์์ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกรอบเดีียวกััน  ทั้้�งนี้้� ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า ผลกระทบจาก OTT ทำให้้สื่่�อวิิทยุุนั้้�น
ต้้องเร่่งปรัับตััวเข้้าสู่่�ช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อความอยู่่�รอด หรืือปรัับตััวไปเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อทางเสีียงอย่่างเดีียว เนื่่�องจากเผชิิญ
กัับภาวะรายได้้ลดลงท่่ามกลางพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 

7.๓.๑.๑ ประเด็็นความเป็็นธรรมทางการแข่่งขััน ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ
	 ประการแรก ควรยกระดัับการเฝ้้าระวัังตลาดและนิิยามตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเดิิมที่่�มัักมองวิิทยุุเป็นตลาดสื่่�อ
ดั้้�งเดิิม ไปสู่่�การมองเป็็นตลาดสื่่�อเสีียงที่่�รวมบริิการสตรีีมมิ่่�งและวิิทยุุออนไลน์์ เพราะข้้อมููลของผู้้�รั บส่ื่�อไทยชี้้�
ชััดว่่าการฟัังเพลงผ่่านสตรีีมมิ่่�งมีีสััดส่่วนสููงมากเมื่่�อเทีียบกัับการฟัังวิิทยุุผ่่าน FM และพฤติิกรรมการฟัังมีีความต่่างตาม
ช่่วงอายุุ ข้ ้อนี้้�เป็็นการพิิจารณาในมิิติิเดีียวกัันกัับการปรัับปรุุงนิิยามตลาดกิิจการกระจายเสีียง ของสหรััฐอเมริิกา โดย 
Federal Communications Commission  อีีกทั้้�งสััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายใน (ร่่าง) แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียง และ
กิจิการโทรทัศัน์ ์ฉบับัที่่� ๒ (ฉบับัปรับัปรุงุ) ที่่�เน้น้การกำกับัดูแูลบนฐานข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์แ์ละการพัฒันาข้อ้มูลูความนิยิม
ในการรัับฟััง (rating) เพื่่�อการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 
	 ประการที่่�สอง ควรจัดัทำมาตรการลดความเหลื่่�อมล้้ำของกติิการะหว่่างผู้้�รับัใบอนุญุาตวิทิยุุแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�มีีต้น้ทุนุ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของใบอนุุญาต มาตรฐานเทคนิิค กัับบริิการสื่่�อเสีียงบนแพลตฟอร์์มที่่�อาจอยู่่�นอกกรอบ โดย
อย่่างน้้อยควรมีีแนวทางเชิงิปฏิบัิัติสิำหรัับการกระจายเสีียงแบบหลอมรวมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับวิิทยุุ เช่่น การจำแนกสถานะ การออก
อากาศคู่่�ขนาน (Simulcast) ของสถานีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเมื่่�อฟัังผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นและแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ และการประสานงานตามกรอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของ ETDA เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองและการแข่่งขััน
สอดคล้้องกััน 
	 ประการที่่�สาม ควรใช้้บทบาทด้้านมาตรการป้้องกัันการผููกขาดหรืือการแข่่งขัันไม่่เป็็นธรรมและการกำหนด
ลัักษณะการควบรวม การถืือครองข้้ามส่ื่�อ และครอบงำกิิจการ ให้้เหมาะกัับส่ื่�อเสีียงยุุคใหม่่  เช่่น เครืือข่่ายวิิทยุุที่่�รวม

ประเด็็นความเป็็นธรรมทางการแข่่งขััน               
ในกิิจการกระจายเสีียง

7.3.1

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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อำนาจโฆษณาและกำหนดเงื่่�อนไขกัับผู้้�ลงโฆษณา หรืือการรวมศููนย์์คอนเทนต์์ที่่�ทำให้้สถานีีท้้องถิ่่�นเสีียเปรีียบ และควร
เชื่่�อมการกำกัับดัังกล่่าวกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เรื่่�องพฤติิกรรมผู้้�ฟััง ช่่องทางการฟััง ที่่�มีีแนวโน้้มใช้้ช่่องทางออนไลน์์ 
	 ประการที่่�สี่่� ควรผลักัดันัข้อ้มูลูที่่�เก่ี่�ยวกับัการแข่่งขันั เช่่น มาตรฐาน แนวทางการรายงานข้อ้มูลูโฆษณาและข้อ้มูลู
ผู้้�ฟังั การเปิดิเผยข้อ้มูลูเชิงิเปรีียบเทีียบอย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่สร้า้งภาระเกิินควรต่่อรายเล็ก็ เพื่่�อให้ก้ารกำกัับดูแูลแข่่งขันั
เสรีีและเป็็นธรรมทำได้้จริิง และลดปััญหาการตััดสิินใจเชิงนโยบายโดยขาดข้้อมููล  ในส่่วนนี้้�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
อัันปรากฏอยู่่�ใน European Media Freedom Act
	 ประการที่่�ห้า้ ในมิติิสิิทิธิผิู้้�บริโิภคและการแข่่งขันั ควรบูรูณาการประเด็น็การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในบริกิารสื่่�อเสีียง
แบบหลอมรวม เช่่น โฆษณาแฝง การติดิตามข้้อมูลูผู้้�ใช้้เพื่่�อโฆษณาเจาะจง เพราะตลาดสื่่�อเสีียงยุคุแพลตฟอร์ม์มีีความเป็น็ 
Data-Driven มากขึ้้�น ซึ่่�งเชื่่�อมโยงประเด็็นการแข่่งขันัและความเป็็นส่่วนตัวัหรืือข้้อมูลูส่่วนบุุคคลอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

7.๓.๑.๒ ประเด็็นความเป็็นธรรมทางการแข่่งขััน ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รััฐสภาทราบ
	 รัฐัสภาควรพิจิารณาทบทวนความเหมาะสมของกรอบกฎหมายและอำนาจในการกำกับัดูแูลที่่�ยังัคงแยกการแพร่่ภาพ
กระจายเสีียงออกจากการให้บ้ริกิารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ว่่ากฎหมายเดิิมสามารถรองรัับบริิบทของส่ื่�อเสีียงที่่�มีี
การแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์มในระบบนิิเวศดิิจิิทััลได้้อย่่างเพีียงพอหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� การทบทวนดัังกล่่าวควรตั้้�งอยู่่�บนทิิศทาง
ของแผนแม่่บทฉบับัปรับัปรุงุท่ี่�มุ่่�งพััฒนาไปสู่่�ระบบนิเิวศการสื่่�อสารดิจิิทิัลั โดยส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบกิิจการสามารถแข่่งขันั
ได้อ้ย่่างเสรีีและเป็น็ธรรม ควบคู่่�กับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในบริบิทของบริกิารแบบหลอมรวมให้ส้ามารถบังัคับัใช้ไ้ด้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิผล
	 ในบริบิทที่่�ประเทศไทยมีีกลไกกำกับัดููแลธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลภายใต้้สำนัักงานพััฒนาธุรุกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Transactions Development Agency: ETDA) แล้้ว รั ัฐสภาควรพิิจารณากำหนด
แนวทางในการบููรณาการการกำกัับดูแูลระหว่่างสื่่�อเสีียงและแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อป้้องกันัความซ้้ำซ้้อน
และลดช่่องว่่างในการกำกัับดููแล โดยเฉพาะในมิิติิของการเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นต่่อการประเมิินสภาพการแข่่งขัันและ
ความเป็็นธรรมในตลาดข้้ามแพลตฟอร์์ม
	 ในขณะเดีียวกััน แนวโน้้มในต่่างประเทศสะท้้อนให้้เห็็นว่่าหลายเขตอำนาจศาลได้้พัฒันาแนวทางกำกัับดููแลแบบ
ผสมผสาน โดยใช้้ทั้้�งมาตรการเชิิงป้้องกัันล่่วงหน้้า (ex ante) และมาตรการภายหลััง (ex post) เพื่่�อรัับมืือกัับอำนาจ
ตลาดที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล อีี กทั้้�งยัังมีีการกำหนดกลไกเฉพาะสำหรัับอุุปกรณ์์และบริิการที่่�เป็็นช่่องทางเข้้า
ถึึงสื่่�อเสีียง เช่่น Smart Speakers และ Voice Assistants เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงบริกิารวิทิยุเุป็็นไปอย่่างสม่่ำเสมอ เชื่่�อถืือได้้ 
และลดความเสี่่�ยงจากการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม การแทรกแซง หรืือการดััดแปลงสััญญาณสตรีีม

7.๓.๑.๓ ประเด็็นความเป็็นธรรมทางการแข่่งขััน ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ประชาชนทราบ
	 ประชาชนควรทราบว่่า การรับัฟัังสื่่�อเสีียงในปััจจุบุันัทั้้�งผ่่านคลื่่�นวิทยุ ุFM/AM วิิทยุุออนไลน์์ และมิิวสิิคสตรีีมมิ่่�ง มีี
วิธิีีการพิิจารณาสิทิธิ ิกลไกคุ้้�มครอง รวมไปถึึงหน่่วยงาน ช่่องทางร้อ้งเรีียน ได้ท้ั้้�งเหมืือนกันัหรืือแตกต่่างกันัตามประเภท
ผู้้�ให้้บริิการและแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้งาน 
	 ในขณะเดีียวกััน ความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันมีีผลโดยตรงต่่อทางเลืือกและความหลากหลายของเนื้้�อหา 
เนื่่�องจากหากตลาดมีีแนวโน้ม้กระจุกุตัวั หรืือการเข้า้ถึึงถูกูกำหนดโดยแพลตฟอร์ม์ อาจทำให้ก้ารเลืือกสถานีีหรืือบริกิาร
ของผู้้�ฟัังไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความตั้้�งใจของผู้้�ใช้้ แต่่ถููกชี้้�นำโดยระบบการจััดลำดัับหรืือการแนะนำเนื้้�อหา ลัักษณะดัังกล่่าวจึึง
ไม่่ต่่างจากการถููกกำหนดช่่องทางการรัับฟัังโดยปริิยาย
	 ด้้วยเหตุุนี้้� หลายประเทศจึึงพััฒนากรอบ Radio Prominence (การทำให้้บริิการวิิทยุุถููกมองเห็็นและเข้้าถึึงได้้
ง่่ายอย่่างต่่อเนื่่�องบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล) เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการวิิทยุุได้้อย่่างถููกต้้อง สม่่ำเสมอ และไม่่
ถููกรบกวนจากบริิการสตรีีมมิิง
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กิิจการโทรทััศน์์กำำ�ลังเข้้าสู่่�จุุ ดเปลี่่�ยนสำำ �คัญ
ที่่�การกำำ�กับดููแลต้้องเช่ื่�อมต่อระหว่าง

ใบอนุญาต แพลตฟอร์ม และสิิทธิิของผู้้�ชม
ให้้สอดคล้้องกัันอย่่างเป็็นระบบ

กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านกิิจการโทรทััศน์์

	 อุตุสาหกรรมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิทิัลักำลัังเข้า้สู่่�ช่่วงเปล่ี่�ยนผ่่านระยะใบอนุุญาต เนื่่�องจากใบอนุุญาต

ทีีวีีดิจิิิทัลัมีีกรอบสิ้้�นสุดุในปี ี๒๕๗๒ โดยผู้้�ประกอบการรอคอย Roadmap หรืือแผนแม่่บทฉบับัที่่� ๓ ที่่�ชัดัเจนจาก กสทช. 

เพื่่�อกำหนดอนาคตของตนเองก่่อนครบกำหนดใบอนุุญาต  ในส่่วนของการบริิการโครงข่่ายนั้้�น ด้้วยเหตุุจากช่่องว่่างทาง

กฎหมายที่่�ทำให้้ กสทช. ยัังไม่่สามารถกำกัับดููแล OTT ต่่างชาติิได้้ จึึงมีีข้อเสนอการจััดตั้้�งแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงแห่่งชาติิเพื่่�อ

รวมกลุ่่�มช่่องรายการและแข่่งขัันกัับแพลตฟอร์์มต่่างชาติิ โดยมีีข้้อสัังเกตที่่�ควรรายงานดัังนี้้�

7.๓.๒.๑ ประเด็็น Roadmap โทรทััศน์์ดิิจิิทััล และการบริิการโครงข่่าย ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ

	 กสทช. ควรทราบว่่า Roadmap ที่่�มีีคุุณภาพควรตอบใน ๓ เรื่่�องพร้้อมกััน ได้้แก่่ 

	 ๑) ประเด็็นใบอนุุญาต การต่่ออายุุ และการกำกัับดููแลในบริิบทสื่่�อหลอมรวม

	 ควรมีีการทบทวนแนวทางการออกใบอนุุญาต การต่่ออายุุ และกรอบการกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การรัับชมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น โดยลดข้้อจำกััดจากการกำกัับดููแลตามประเภท

กิิจการแบบเดิิม และพิิจารณาแนวทางที่่�รองรัับการหลอมรวมของบริิการสื่่�ออย่่างเหมาะสม

	 ๒) ประเด็็นบทบาทผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและความเป็็นธรรมด้้านต้้นทุุนบริิการ

	 ควรกำหนดบทบาท หน้า้ที่่� และหลักัเกณฑ์ข์องผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่่ายให้ส้อดคล้อ้งกับัโครงสร้า้งการให้บ้ริกิารแบบ

มััลติิเพล็็กซ์์ (MUX) และข้้อจำกััดด้้านความจุของโครงข่่าย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในอััตราค่่าเช่่า

และค่่าบริิการโครงข่่าย เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการแข่่งขัันและการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ

	 ๓) ประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสภาพแวดล้้อมสื่่�อใหม่่

	 ควรยกระดัับมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ครอบคลุุมรููปแบบการรัับชมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยคำนึึงถึึง

ประเด็็น Roadmap การอนุญาตโทรทััศน์์
ในระบบดิิจิิทััล และการบริิการโครงข่่าย

7.3.2

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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ความเท่่าเทีียมในการเข้า้ถึึงบริกิารข้้ามโครงข่่าย การป้้องกันัปััญหาการรับัชมที่่�ไม่่ต่่อเนืือง (เช่่น กรณีีจอดำ) และการควบคุุม

การแทรกเนื้้�อหาหรืือโฆษณาที่่�อาจกระทบสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

	 ในขณะเดีียวกันั ควรกำหนดหลักัเกณฑด้้านเทคนิิคและการให้้บริิการสำหรัับการเผยแพร่่บริิการโทรทัศัน์ผ์่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้มีีมาตรฐานด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service: QoS) และคุุณภาพประสบการณ์์

ของผู้้�ใช้ ้(Quality of Experience: QoE) ที่่�สามารถตรวจสอบได้ ้รวมถึึงกำหนดให้ม้ีีการเปิดิเผยข้อ้มูลู สัญัญา และอัตัรา

ค่่าบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงข่่ายอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจลงทุนุของผู้้�ประกอบการ และการคุ้้�มครองสิทิธิิ

ของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นรููปธรรม

7.๓.๒.๒ ประเด็็น Roadmap โทรทััศน์์ดิิจิิทััล และการบริิการโครงข่่าย ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รััฐสภาทราบ

	  รั ัฐสภาควรรัับทราบว่่า แนวทางการอนุุญาตโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััลในระยะอนุุญาตถัดไปจะส่่งผลกระทบ

ต่่อกฎหมายและกลไกกำกัับดููแลในหลายด้้านอย่่างมีีนััยสำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องใบอนุุญาต  การให้้บริิการโครงข่่าย             

การจััดการลิิขสิิทธิ์์� การกำกัับการแข่่งขััน ตลอดจนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 โดยเฉพาะในบริิบทที่่�ผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหาผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  (OTT) ซึ่่�งบางส่่วนเป็็นผู้้�ให้้บริิการจากต่่างประเทศ 

และไม่่ได้อ้ยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขใบอนุญุาตและภาระหน้้าที่่�เช่่นเดีียวกับัผู้้�ประกอบกิจิการในประเทศ จึึงก่่อให้เ้กิดิความไม่่สมดุลุ

ในการแข่่งขััน

	 ดังันั้้�น รัฐสภาจึึงควรพิจิารณาความจำเป็็นในการปรับัปรุงุกฎหมายและกลไกกำกับัดูแูล ให้ส้ามารถรองรับัรูปูแบบ

การให้้บริิการที่่�หลอมรวมกัันระหว่่างโทรทััศน์์และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ รวมถึึงการส่่งผ่่านเนื้้�อหาข้้ามแพลตฟอร์์มได้้

อย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม และสามารถบัังคัับใช้้ได้้จริิง

7.๓.๒.๓ ประเด็็น Roadmap โทรทััศน์์ดิิจิิทััล และการบริิการโครงข่่ายที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ประชาชนทราบ

	 ประชาชนควรรับัทราบว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านของกิจิการโทรทัศัน์ไ์ปสู่่�การให้บ้ริิการผ่่านแพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละ

โครงข่่ายท่ี่�หลากหลายมิิได้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มทางเลืือกในการรัับชมเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงเง่ื่�อนไขการเข้า้ถึึง

บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งในด้้านรููปแบบการให้้บริิการ ค่่าใช้้จ่่าย และคุุณภาพของการรัับชม

	 ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าวประชาชนจึึงควรตระหนักัถึึงความแตกต่่างของบริกิารในแต่่ละแพลตฟอร์์ม เช่่น การเข้้าถึึงที่่�อาจ

เป็็นบริิการฟรีีหรืือมีีค่่าใช้้จ่่าย เงื่่�อนไขการสมััครสมาชิิก ความต่่อเนื่่�องของการรัับชม รวมถึึงคุุณภาพของสััญญาณและ

ประสบการณ์์การใช้้งาน ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัันไปตามผู้้�ให้้บริิการและโครงข่่ายที่่�ใช้้

	 นอกจากนี้้� ประชาชนควรสามารถเข้า้ถึึงข้้อมูลูท่ี่�จำเป็น็ต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารได้้อย่่างชัดัเจนและโปร่่งใส โดย

เฉพาะข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ (QoS) และคุุณภาพประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ (QoE) รวมถึึงเงื่่�อนไขสััญญาและ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนหรืือการถููกเอาเปรีียบจากเงื่่�อนไขบริิการที่่�ซัับซ้้อน

	 ในกรณีีที่�เกิิดปััญหาจากการใช้บ้ริิการ เช่่น การรัับชมไม่่ต่่อเน่ื่�อง คุณภาพบริิการไม่่เป็็นไปตามท่ี่�คาดหวััง หรืือข้้อ

พิพิาทด้้านค่่าใช้จ้่่าย ประชาชนควรทราบถึึงสิิทธิใินการร้้องเรีียนและช่่องทางในการขอความช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้

สิทิธิิของตนได้อ้ย่่างเหมาะสมและได้้รับัการคุ้้�มครองอย่่างเป็็นรููปธรรมในสภาพแวดล้้อมสื่่�อดิจิิทัิลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็



การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม 
ต้้องเช่ื่�อมโยงกัับการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม 

เพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงเกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านกิิจการโทรคมนาคม

	 จากผลการประเมิินด้้านกิิจการโทรคมนาคมสะท้้อนว่่า แม้้มีีโครงการ USO และการส่่งเสริิม MVNO แต่่ยัังมีี

พื้้�นที่่�ที่่�สะท้้อนปััญหาคุุณภาพบริิการ และการแข่่งขัันเชิิงโครงสร้้าง โดยเฉพาะเมื่่�อ MVNO มีีบทบาทจำกััดมากในตลาด 

จึึงเกิิดคำถามว่่าเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการแข่่งขัันถููกใช้้ได้้ผลเพีียงใด

	 ในภาพใหญ่่ USO เป็็นกลไกลดความเหลื่่�อมล้้ำการเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐาน ขณะที่่� MVNO เป็็นกลไกลดอุุปสรรค

การเข้้าสู่่�ตลาดและเพิ่่�มทางเลืือกผู้้�บริิโภค แต่่ทั้้�งสองต้้องพึ่่�งกติิกาโครงข่่าย การเข้้าถึึง การวััดผล อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ไม่่เช่่นนั้้�นจะเกิิดความเสี่่�ยงเรื่่�องการลงทุุนซ้้ำซ้้อนและประสิิทธิิผลต่่ำ

7.๓.๓.๑ ประเด็็นการส่่งเสริิม USO และ MVNO และการแข่่งขัันที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ

	 จากข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ส์ะท้อ้นว่่าการส่่งเสริมิผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) ยังัไม่่

ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันในระดัับท่ี่�มีีนัยสำคััญ โดยยัังคงมีีข้อจำกััดเชิงิโครงสร้้างทั้้�งในด้้านเง่ื่�อนไขการเข้า้ถึึงโครงข่่าย ต้นทุุน

การให้้บริิการ และความคุ้้�มทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่ งผลให้้ MVNO ยั ังไม่่สามารถเป็็นทางเลืือกของผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง

แท้้จริิง

	 ดังันั้้�น จึึงควรพิจิารณาทบทวนมาตรการส่่งเสริมิในเชิงิโครงสร้้าง โดยเฉพาะแนวทางในการกำหนดเง่ื่�อนไขการเข้า้ถึึง

โครงข่่ายในระดัับค้า้ส่่ง (Wholesale) ให้ม้ีีความเป็็นธรรมและเอื้้�อต่่อการแข่่งขััน รวมถึึงการพััฒนากลไกในการกำกัับดูแูล

และระงับัข้อ้พิพิาทที่่�มีีความรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ก้ารเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�ให้บ้ริกิารรายใหม่่สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิ 

	 ในส่่วนของการดำเนิินงานด้้านบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง (USO) ควรยกระดัับจากการมุ่่�งเน้้น       

การดำเนินิโครงการไปสู่่�การสร้า้งผลลัพัธ์ต์่่อประชาชนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยพิิจารณากำหนดตััวชี้้�วัดัท่ี่�สะท้้อนการเข้า้ถึึงและ

ประเด็็นการส่่งเสริมและกำำ�กับการให้้บริิการ
โทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ 
(Universal Service Obligation) 
และการส่่งเสริมและพััฒนาผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์
เคลื่�อนท่ี่�เสมืือน 
(Mobile Virtual Network Operator: MVNO)

7.3.3

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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การใช้้งานจริิง เช่่น จำนวนครัวัเรืือนหรืือชุุมชนท่ี่�สามารถใช้้บริกิารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง คุณภาพขั้้�นต่่ำของบริกิาร ความสามารถใน

การเข้้าถึึงในระดับัราคาที่่�เหมาะสม ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููลโครงการในลัักษณะท่ี่�ตรวจสอบได้้ เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใส

และประสิิทธิิผลของนโยบายในระยะยาว

7.๓.๓.๒ ประเด็็นการส่่งเสริิม USO และ MVNO และการแข่่งขัันที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รััฐสภาทราบ

	 รัฐัสภาควรรัับทราบว่่า นโยบายการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง (USO) เป็น็นโยบายสาธารณะ

ที่่�มีีนััยสำคััญทั้้�งในด้้านงบประมาณและธรรมาภิิบาล จึึ งจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับกลไกการกำกัับติิดตามและ

ความโปร่่งใสอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะการรายงานผลลััพธ์์เชิิงพื้้�นที่่� การประเมิินความคุ้้�มค่่า และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�

สามารถตรวจสอบได้ ้เพื่่�อให้ก้ารใช้ง้บประมาณสามารถตอบเป้า้หมายการลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงบริกิารได้อ้ย่่าง

แท้้จริิง

	 ในด้้านการแข่่งขััน รั ัฐสภาควรตระหนัักว่่า การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน 

(MVNO) สามารถดำเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนและมีีบทบาทในตลาดอย่่างแท้จ้ริงิ จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัมาตรการเชิงิโครงสร้า้ง

ที่่�เอื้้�อต่่อการแข่่งขััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำหนดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงโครงข่่ายที่่�เป็็นธรรม กลไกการระงัับข้้อพิิพาทที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และแรงจููงใจที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าสู่่�ตลาดและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างอิิสระ

	 ทั้้�งนี้้� การขัับเคล่ื่�อนมาตรการดัังกล่่าวอาจจำเป็็นต้้องพิิจารณาปรัับปรุุงกรอบกฎหมายและกลไกกำกัับดููแลท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนเพีียงพอในการใช้้อำนาจกำกัับในประเด็็นท่ี่�ส่่งผลต่่อโครงสร้้างการแข่่งขัันโดยตรง และ

สามารถรองรัับบริิบทของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7.๓.๓.๓ ประเด็็นการส่่งเสริิม USO และ MVNO และการแข่่งขัันที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ประชาชนทราบ

	 ประชาชนควรรัับทราบว่่านโยบายการจััดให้้มีีบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง (USO) มีีบทบาทสำคััญใน

การลดความเหล่ื่�อมล้้ำด้า้นการเข้า้ถึึงบริิการ โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ชนบทและกลุ่่�มเปราะบาง อย่่างไรก็็ตามการเข้า้ถึึงบริิการ

ดัังกล่่าวมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�เพีียงการมีีโครงข�ายเท่่านั้้�น แต่่ยังรวมถึึงคุุณภาพ ความต่่อเน่ื่�องของสััญญาณ และความสามารถ

ในการใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�นประชาชนจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของโครงการและ

ตรวจสอบว่่าบริิการที่่�ได้้รัับสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�ควรเป็็นหรืือไม่่

	 ในขณะเดีียวกัันประชาชนควรเข้า้ใจว่่า โครงสร้า้งการแข่่งขันัในตลาดโทรคมนาคมมีีผลโดยตรงต่่อทางเลืือกและ

ระดับัราคาของบริกิารที่่�ได้ร้ับั การมีีผู้้�ให้บ้ริกิารทางเลืือก เช่่น ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) 

หรืือแพ็็กเกจที่่�หลากหลายมากขึ้้�น จะช่่วยเพิ่่�มแรงกดดัันให้้ตลาดเกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับ

บริิการที่่�มีีคุุณภาพในราคาที่่�เหมาะสม

	 ดัังนั้้�นการมีีระบบตลาดท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการรายใหม่่สามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้ ภายใต้้กติิกาท่ี่�เป็็นธรรม

และไม่่ลดทอนคุุณภาพบริิการ จึึ งมิิได้้เป็็นเพีียงประเด็็นเชิิงอุุตสาหกรรมเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นผลประโยชน์์โดยตรง

ของประชาชนในฐานะผู้้�ใช้้บริิการในระยะยาว
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ความโปร่่งใสของราคาและคุุณภาพบริการ 
ต้้องออกแบบให้้ประชาชนเข้้าใจ

และเปรีียบเทีียบได้้จริง
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ข้้อค้้นพบจากกิิจกรรมด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่า ผู้้� บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใสของราคา 

และคุุณภาพบริิการ เพราะความซัับซ้้อนของแพ็็กเกจและเงื่่�อนไขทำให้้เกิิดความสัับสนและข้้อพิิพาทได้้ง่่าย โดยเฉพาะ

ในบริบิทดิจิิิทัลัที่่�ผู้้�บริโิภคมักัเผชิญิข้อ้มูลูที่่�มากล้น้เกินิไป และข้อ้จำกัดัของการอ่่านข้อ้มูลูบนหน้า้จอขนาดเล็ก็ จึึงยิ่่�งต้อ้ง

มีีข้้อมููลที่่�อ่่านเข้้าใจและเปรีียบเทีียบได้้จริิง 

	 ในเชิิงกำกัับดููแล ประเทศไทยมีีกรอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม (QoS) และข้้อกำหนดเรื่่�อง

การเผยแพร่่ผลการวัดัค่่าชี้้�วัดัคุณุภาพบริกิารผ่่านเว็บ็ไซต์ของผู้้�รับัใบอนุญุาตเป็น็รายไตรมาส รวมถึึงแนวทางการวัดัและ

การรายงานค่่าชี้้�วัดั เพื่่�อใหผู้้�ใช้้บริกิารเข้้าถึึงข้้อมูลูได้้มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีประเด็็นสำคัญัคืือการทำให้ข้้อ้มูลูมาตรฐานคุณุภาพ

และรายละเอีียดค่่าบริิการ ไปอยู่่�ในรููปแบบที่่�ประชาชนใช้้ตััดสิินใจได้้จริิง ไม่่ใช่่จำกััดอยู่่�เพีียงรายงานเชิิงเทคนิิค

 

7.๓.๔.๑ ประเด็น็การสร้า้งความโปร่ง่ใสด้า้นค่า่บริกิารและคุณุภาพการบริกิารที่่�เห็น็สมควรรายงานให้ ้กสทช. ทราบ

	  ความโปร่่งใสของราคาค่่าบริิการและคุุณภาพของบริิการ สามารถยกระดัับด้้วยมาตรการเชิิงกำกัับที่่�ไม่่จำเป็็น

ต้้องเริ่่�มจากการควบคุุมราคาโดยตรงเสมอไป แต่่ควรเริ่่�มจากมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคอ่่านเข้้าใจและ

เปรีียบเทีียบได้้ เช่่น (๑) รููปแบบฉลากข้้อมููลบริิการที่่�ต้้องมีีสาระขั้้�นต่่ำ ได้้แก่่ ราคาเต็็ม ราคาโปรโมชััน ค่่าธรรมเนีียมอื่่�น 

เงื่่�อนไขสััญญา การจำกััดปริมิาณ ช่่องทางลูกูค้้าสััมพัันธ์์ และค่่าชดเชยเม่ื่�อบริกิารไม่่เป็น็ไปตามมาตรฐาน ซ่ึ่�งเป็น็แนวคิิด

ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการให้้ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจน ทั นเวลา เข้้าใจง่่าย และมีีช่่องทางยกเลิิก คืื นเงิิน หรืือการระงัับข้้อพิิพาทท่ี่�

โปร่่งใส  (๒) การเปิดิเผย QoS ที่�สัมัพันัธ์ก์ับัประสบการณ์จ์ริงิของผู้้�ใช้ ้ไม่่ว่่าจะเป็น็อัตัราการรับัส่่งข้้อมูลู (Throughput) 

ความหน่่วง (Latency) หรืือแม้้แต่่ความต่่อเนื่่�อง และอธิิบายแนวทางเยีียวยาเมื่่�อคุุณภาพต่่ำกว่่าที่่�ระบุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวทางสากลที่่�กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องอธิิบายค่่าความเร็็วที่่�คาดหมายได้้จริิงและแนวทางเยีียวยาเมื่่�อผลการใช้้งาน

แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำคััญ  ดังนั้้�น จึึงควรพิิจารณาพััฒนาระบบร้้องเรีียนให้้สามารถทราบปััญหา ส่่งหลัักฐาน ติิดตามความ

ประเด็็นการสร้างความโปร่่งใสด้านค่่าบริิการ
และคุุณภาพการบริิการ

7.3.4

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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คืืบหน้า้ และแก้้ไขปััญหาได้ใ้นแพลตฟอร์ม์เดีียว (One-stop platform) เพื่่�อให้ก้ารระงับัข้อ้พิพิาทรวดเร็ว็ขึ้้�น และทำให้้

ข้้อมููลร้้องเรีียนย้้อนกลัับไปเป็็นฐานกำกัับตลาดสื่่�อได้้อย่่างแท้้จริิง

7.๓.๔.๒ ประเด็็นการสร้้างความโปร่่งใสด้้านค่่าบริิการและคุณุภาพการบริิการที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รัฐัสภาทราบ

	 รัฐัสภาควรรับัทราบว่่า ปัญัหาความไม่่โปร่่งใสของข้อ้มูลูค่่าบริกิารและความยากในการเปรีียบเทีียบบริกิาร เป็็น

ข้อ้จำกััดเชิงิโครงสร้้างท่ี่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความสามารถของผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจ และอาจนำไปสู่่�ความไม่่เป็็นธรรมใน

ตลาดบริิการโทรคมนาคมและสื่่�อสารดิิจิิทััล

	 หากรััฐสภามีีความประสงค์์จะแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรม จึึงควรพิิจารณาให้้มีีการจััดทำ ข้้อ

กำหนดขั้้�นต่่ำด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล ณ จุุดขาย ให้้มีีผลบัังคัับในระดัับกฎหมายหรืือกฎที่่�มีีความชััดเจน โดยครอบคลุุม

ข้้อมููลสำคััญ เช่่น อัตราค่่าบริิการ เงื่่�อนไขการใช้้บริิการ และคุุณภาพการให้้บริิการ พร้้อมทั้้�งกำหนดกลไกบัังคัับใช้้ 

บทลงโทษ และมาตรการแก้้ไขในกรณีีที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือทำให้้เกิิดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน

	 ทั้้�งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริิบทผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งข้้อมููลบริิการมีีความซัับซ้้อน และ

ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเปราะบางในสััดส่่วนท่ี่�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น การกำหนดมาตรฐานด้้านความโปร่่งใสจึึงเป็็นกลไกสำคััญ

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููล

	 นอกจากนี้้� รั ฐสภาควรตระหนัักว่่า ความโปร่่งใสของข้้อมููลมิิได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

เท่่านั้้�น แต่่ยังเป็น็กลไกสำคัญัในการส่่งเสริมิการแข่่งขัันเชิงิคุณุภาพในตลาด และเป็็นองค์์ประกอบของธรรมาภิบาลภาครัฐั 

ดัังนั้้�นการกำกัับติิดตามผลการดำเนิินงานของหน่่วยงานกำกัับดููแล จึึงควรรวมตััวชี้้�วััดด้้านความโปร่่งใสของการสื่่�อสาร 

การเปิิดเผยข้้อมููล และการเข้้าถึึงข้้อมููลของประชาชนไว้้ในระบบตรวจสอบถ่่วงดุุลอย่่างเป็็นรููปธรรม

7.๓.๔.๓ ประเด็น็การสร้า้งความโปร่ง่ใสด้า้นค่า่บริกิารและคุณุภาพการบริกิารที่่�เห็น็สมควรรายงานให้ป้ระชาชนทราบ

	 ประชาชนควรทราบว่่าการคุ้้�มครองสิิทธิิของตนเริ่่�มจากการอ่่านและเก็็บหลัักฐาน ได้้แก่่ ต รวจสอบราคาเต็็ม

หลังัหมดโปรโมชััน ค่่าธรรมเนีียมอ่ื่�น การจำกััดปริิมาณข้้อมููล ความเร็ว็ท่ี่�โฆษณาเทีียบกัับเง่ื่�อนไขจริิง และขั้้�นตอนยกเลิิก

บริิการให้้ชััดก่่อนสมััครเม่ื่�อเกิิดปััญหา เพื่่�อป้้องกัันปััญหาสามััญท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น ค่่ าบริิการผิิดปกติิ คุ ณภาพไม่่ถึึง

มาตรฐาน หรืือการถููกย้้ายแพ็็กเกจโดยไม่่ยิินยอม ทั้้ �งนี้้� ประชาชนควรติิดต่่อช่่องทางร้้องเรีียนของหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิด

ชอบ และส่่งหลัักฐานประกอบอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้การพิิจารณาเร็็วขึ้้�น หากเกิิดปััญหาค่่าบริิการผิิดปกติิหรืือคุุณภาพ

ไม่่เป็็นไปตามที่่�สัญัญา ประชาชนสามารถใช้้ช่่องทางร้้องเรีียนของสำนักังาน กสทช. (เช่่น Call Center ๑๒๐๐ และระบบ

ร้้องเรีียนออนไลน์์) พร้้อมแนบหลัักฐานเพื่่�อให้้การพิิจารณาเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วขึ้้�น 
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การเข้้าถึึงบริิการส่ื่� อสารมิิใช่่เพีียงเร่ื่�องของ
เทคโนโลยีีแต่่คืือ ‘สิิทธิิ’ ท่ี่� ต้้องใช้้งานได้้จริง 

อย่่างเท่่าเทีียม ต่่อเน่ื่�อง และตรวจสอบได้้
กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

	 จากการสะท้้อนความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพบว่่า แม้้ประเทศไทยมีีการกำหนดบริิการเพ่ื่�อการเข้้าถึึงสำหรัับ
กลุ่่�มเปราะบางไว้้แล้้ว เช่่น ล่่ามภาษามืือ คำบรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพ แต่่การเข้้าถึึงในทางปฏิิบััติิยัังมีี
ข้อ้จำกััด จึึงควรยกระดัับจากการมีีมาตรฐาน ไปสู่่�การใช้ง้านได้้จริิงและตรวจสอบได้้ โดยทำให้้ผู้้�ใช้ร้ับัรู้้�และเปิิดใช้บ้ริิการ
ได้้ชััดเจน ควบคู่่�กัับการติิดตามผลและการรายงานผลอย่่างเป็็นระบบ  
	 ในขณะเดีียวกััน เมื่่�อพฤติิกรรมการรัับชมและรัับฟัังย้้ายไปสู่่�ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น แนวปฏิิบััติิสากลเสนอให้้
ขยายกรอบการเข้า้ถึึงไปยัังบริิการออนไลน์์ และออกแบบให้ใ้ช้ไ้ด้้ทั้้�งในรููปแบบออกอากาศ สตรีีมมิ่่�ง และการดาวน์์โหลด 
โดยกำหนดมาตรการแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปท่ี่�เน้้นผลลััพธ์์ต่่อผู้้�ใช้เ้ป็น็สำคัญั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิดิการสื่่�อสารเพื่่�อคนทุกุคนอย่่างแท้จ้ริงิ 
ควรยึึดหลััก Universal Design และผููกระบบดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชัันและช่่องทางข้้อมููลและร้้องเรีียน 
เข้้ากัับมาตรฐานสากลด้้านการเข้้าถึึง เช่่น WCAG 2.2 รวมถึึงการประเมิินด้้วยผู้้�ใช้้จริิง เพื่่�อปิิดช่่องว่่างระหว่่างนโยบาย

กัับประสบการณ์์ใช้้งานจริิง และลดความเหล่ื่�อมล้้ำดิิจิิทััลที่่�ซ่่อนอยู่่�รวมทั้้�งมาตรฐานการเข้้าถึึงเนื้้�อหาและบริิการดิิจิิทััล 
เช่่น WCAG ซึ่่�งครอบคลุุมความพิิการหลายรููปแบบ และช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงดิิจิิทััลที่่�ซ่่อนอยู่่� 

7.๓.๕.๑ ประเด็็น Inclusive Communication Systems ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. ทราบ
	 กสทช. ควรทราบว่่า การทำให้้ระบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการเข้า้ถึึงของประชาชนทุุกกลุ่่�มเกิิดผลในทางปฏิบัิัติิ จำเป็็น
ต้้องใช้้ทั้้�งมาตรการกำกัับดููแลและมาตรการส่่งเสริิมควบคู่่�กััน ได้้แก่่ 
	 ๑) กำหนดข�อกำหนดขั้้�นต่่ำด้้านการเข้้าถึึงสำหรัับบริิการส่ื่�อและแพลตฟอร์์มที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแล เช่่น 
เป้้าหมายการจััดให้้มีีคำบรรยายแทนเสีียง ล่่ ามภาษามืือ หรืือคำบรรยายสดในรายการสำคััญ และขยายขอบเขตไปยััง
บริิการออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นลำดัับ  
	 ๒) ผู ูกมาตรฐานการเข้้าถึึงของระบบดิิจิิทััล เว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชัันของหน่่วยงานและผู้้�ให้้บริิการเข้้ากัับ
มาตรฐานสากล เช่่น WCAG 2.2 เพื่่�อให้้คนพิิการและผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน สืืบค้้นข้้อมููล และใช้้
สิิทธิิของตนได้้จริิง 
	 ๓) ใช้้กลไกสนัับสนุุน ได้้แก่่ กองทุุน โครงการ หรืือสิ่่�งจููงใจอื่่�น เพื่่�อเร่่งรััดการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีอำนวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึงและการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงได้้ 
	 ในเชิงินโยบายการกำกับัดูแูล ควรให้ค้วามสำคัญักับัการวัดัผลจากผู้้�ใช้จ้ริิง เนื่่�องจากงานวิชิาการและแนวปฏิบิัตัิิ

การพััฒนาระบบการส่ื่� อสารเพ่ื่�อการเข้้าถึึง
ของประชาชนทุุกกลุ่่�ม

7.3.5

รายงานการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กสทช. สำำ �นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๘ 
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สากลด้้านการเข้้าถึึงส่ื่�อภาพและเสีียงชี้้�ให้้เห็็นว่่าหลายประเทศยัังมีีช่่องว่่างระหว่่างการมีีมาตรการในระดัับนโยบายกัับ
การเข้้าถึึงได้้จริิงในทางปฏิิบััติิ โดยเฉพาะในเนื้้�อหาประเภทสั้้�นและสื่่�อสัังคมออนไลน์์

7.๓.๕.๒ ประเด็็น Inclusive Communication Systems ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้รััฐสภาทราบ
	 รัฐัสภาควรตระหนัักว่่าการเข้า้ถึึงได้้เป็น็ทั้้�งสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางสัังคมของยุุคดิจิิทิัลั จึึงควร
พิจิารณากำหนดกรอบนโยบายและแผนการจััดสรรงบประมาณท่ี่�สร้้างแรงจููงใจเพีียงพอให้้แก่่หน่่วยงานกำกับัดูแูลและ
ผู้้�ให้บ้ริกิารในการลงทุนุด้า้นการเข้า้ถึึง ไม่่ว่่าจะเป็น็การจัดัทำคำบรรยายแทนเสีียง เสีียงบรรยายภาพ ล่่ามภาษามืือ หรืือ
การพััฒนาแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ รวมถึึงการติิดตามผลอย่่างโปร่่งใส
	 ในเชิิงกฎหมายอาจพิิจารณากำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำด้้านการเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐและผู้้�ให้้
บริกิารสาธารณะท่ี่�สำคััญ โดยอ้้างอิิงมาตรฐานสากลท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรัับโดยทั่่�วไป เช่่น WCAG เพื่่�อให้เ้กิดิความสอดคล้้อง
และลดต้้นทุุนการปฏิิบััติิตามในระยะยาว

7.๓.๕.๓ ประเด็็น Inclusive Communication Systems ที่่�เห็็นสมควรรายงานให้้ประชาชนทราบ
	 ประชาชนควรรับัทราบว่่าการเข้า้ถึึงสื่่�อและบริกิารดิิจิิทัลัเป็น็สิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�สามารถเรีียกร้อ้งได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ 
โดยเฉพาะสำหรัับกลุ่่�มคนพิกิาร ผู้้�สูงูอายุ ุและผู้้�ที่่�มีีข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึึงบริกิาร ทั้้�งนี้้� หากพบว่่าไม่่สามารถเข้า้ถึึงบริกิาร
สาธารณะที่่�สำคััญ เช่่น ข่่าวสารฉุุกเฉิิน ช่่องทางร้้องเรีียน หรืือบริิการภาครััฐ ประชาชนควรสามารถแจ้้งปััญหาและได้้
รัับการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม
	 ในขณะเดีียวกัันประชาชนทั่่�วไปควรตระหนัักว่่า แนวทางการออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล (Universal Design) เป็็น
กลไกสำคัญัที่่�สนับัสนุนุการเข้า้ถึึงอย่่างเท่่าเทีียมในทางปฏิบิัตัิ ิโดยสอดคล้อ้งกับัหลักัการด้า้นการเข้า้ถึึง (Accessibility) 
ตามกรอบระหว่่างประเทศ ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นประโยชน์์เฉพาะกลุ่่�มเปราะบางเท่่านั้้�น แต่่ยังเอื้้�อต่่อการใช้ง้านของคนทั่่�วไป เช่่น 
คำบรรยายแทนเสีียงช่่วยให้เ้ข้า้ใจเนื้้�อหาได้ใ้นสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีเสีียงรบกวน เสีียงบรรยายภาพช่่วยให้ผู้้้�พิกิารทางสายตา
เข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ และล่่ามภาษามืือช่่วยให้้ผู้้�พิิการทางการได้้ยิินสามารถรัับรู้้�ข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียม

	 แม้้ว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีข้้อจำกััดอาจมีีสััดส่่วนไม่่มากเมื่่�อเทีียบกัับประชากรโดยรวม แต่่ทุุกคนล้้วนเป็็นพลเมืือง
ที่่�มีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียม ดัังนั้้�น การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ให้้บริิการและหน่่วยงานกำกัับดููแลยกระดัับ
มาตรฐานการให้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็น็ผลประโยชน์ร์่่วมที่่�ประชาชนควรตระหนักัและร่่วมกันัสนับัสนุนุในระยะยาว
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