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ห่นัังสำ่อฉบัับันัี�เป็็นัลิขสำิทธิ์ิ�ของสำำ�นัักง�นั 
คณะกรุรุมก�รุกิจก�รุกรุะจ�ยเสำยีง กจิก�รุโทรุทศันั์ 
และกจิก�รุโทรุคมนั�คมแห่่งช�ติ ิ(สำำ�นักัง�นั กสำทช.) 
จัดทำ�ข้�นัโดยมีวััติถุุป็รุะสำงค์เพ่�อเผยแพรุ่ง�นั 
ท�งวัิช�ก�รุด้�นักิจก�รุกรุะจ�ยเสำียง กิจก�รุ
โทรุทัศน์ั และกิจก�รุโทรุคมนั�คม ขอ้มูล ควั�มเห็่นั 
ห่รุ่อข้อควั�มใดๆ ที�ป็รุ�กฏในับัทควั�ม และ 
รุ�ยง�นั ไม่มีผลผูกพันัต่ิอคณะกรุรุมก�รุกิจก�รุ 
กรุะจ�ยเสำียง กิจก�รุโทรุทัศนั์  และกิจก�รุ
โทรุคมนั�คมแห่่งช�ติิ (กสำทช.) และสำำ�นัักง�นั 
กสำทช. โดยสำำ�นัักง�นั กสำทช. จะไม่รุับัผิดชอบั 
ติ่อควั�มเสีำยห่�ยที�อ�จจะเกิดข้�นัทั�งท�งติรุง 
ห่รุ่อท�งอ้อม จ�กก�รุนัำ�ข้อมูล ควั�มเห่็นั ห่รุ่อ
ข้อควั�มในับัทควั�ม และรุ�ยง�นัไป็ใช้

 อนั้�ง ก�รุทำ�ซ้ำำ�� ดัดแป็ลง และก�รุเผยแพรุ่
ติ่อสำ�ธิ์�รุณชนัติ�มควั�มห่ม�ยในัพรุะรุ�ชบััญญัติิ
ลิขสำิทธิ์ิ� พ.ศ.2537 จะติ้องได้รุับัอนัุญ�ติเป็็นัล�ย
ลักษณ์อักษรุจ�กสำำ�นัักง�นั กสำทช. เท่�นัั�นั
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เม่�อควั�มห่ม�ยของ Barometer คอ่ เครุ่�องวัดัควั�มดนัับัรุรุย�ก�ศ ดงันัั�นั  NBTC 
Telecom and Broadcasting Barometer ก็ค่อ เครุ่�องม่อที�จะวััดสำภ�พสำถุ�นัก�รุณ์ 
และบัรุรุย�ก�ศของกิจก�รุกรุะจ�ยเสีำยง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คม 
ของป็รุะเทศไทย ซ้ำ้�ง รุศ.ดรุ.ศุภัช ศุภชล�ศัย กสำทช. สำ�ข�เศรุษฐศ�สำติร์ุ กำ�ห่นัด 
คำ�นัิย�มไวั้วั่�เป็็นั “ป็รุอทวััดควั�มเป็็นัไป็ของกิจก�รุกรุะจ�ยเสีำยง กิจก�รุโทรุทัศนั์  
และกิจก�รุโทรุคมนั�คม” 

สำภ�พของกิจก�รุกรุะจ�ยเสำียง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คม 
มีควั�มแติกต่ิ�งกันั ในัส่ำวันัของกิจก�รุโทรุคมนั�คมทั�วัโลกมีแนัวัโน้ัมที�จะควับัรุวัม
กิจก�รุกันัม�กยิ�งข้�นั ซ้ำ้�งป็ัจจุบัันัมีผู้ป็รุะกอบัก�รุนั้อยรุ�ยอยู่แล้วักลับันั้อยลงเรุ่�อยๆ 
ทำ�ให่้ก�รุแข่งขันัลดลง และในัที�สำุดจะสำ่งผลกรุะทบัโดยติรุงติ่อผู้บัรุิโภค เพรุ�ะรุะดับั
ของก�รุมอีำ�นั�จเห่นัอ่ติล�ดเพิ�มม�กข้�นั ซ้ำ้�งเป็น็ัเรุ่�องที�ท�้ท�ยควั�มสำ�ม�รุถุขององคก์รุ
กำ�กับัดูแลที�จะติ้องเข้�ม�มีบัทบั�ทในัก�รุกำ�กับัดูแลก�รุแข่งขันัเพ่�อให่้ผู้บัรุิโภค 
ยังคงได้รุับัป็รุะโยชนั์สำูงสำุด

ในัขณะที�กจิก�รุกรุะจ�ยเสำยีงและกจิก�รุโทรุทศันัน์ัั�นั ก�รุพฒันั�ท�งเทคโนัโลยี
มีสำ่วันัสำำ�คัญทำ�ให่้ Sector นัี�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็บัรุิก�รุในัรุูป็แบับั Over The Top (OTT) 
ห่รุ่อสำติรีุมมิ�งเข้�ม�มีบัทบั�ทสูำงกว่ั�บัริุก�รุบัรุอดแคสำติิ�งแบับัดั�งเดิม มีก�รุแข่งขันัสูำง
กว่ั�เดิมม�ก และมีแนัวัโนั้มที�จะห่ลอมรุวัมกับัเรุ่�องของโทรุคมนั�คมม�กยิ�งข้�นั  
ควั�มสำำ�คัญในัก�รุกำ�กับัดูแลจ้งเน้ันัไป็ที�ก�รุกำ�กับัดูแลเนั่�อห่� ก�รุทำ�ให่้ก�รุแข่งขันั 
ของ Content Provider ในัรุะห่วั่�งแพลติฟอรุ์มไม่มีควั�มเสำียเป็รุียบัซ้้ำ�งกันัและกันั 

Introduction

NBTC Telecom and Broadcasting Barometer
ปรอทวัดัไข้้ ข้องกิจิกิารกิระจายเสียีง กิจิกิารโทรทัศน์์ และกิิจกิารโทรคมน์าคม



5

รศ.ดร.ศุภััช ศุภัชลาศัย 
กสทช. สาขาเศรษฐศาสตร์

กล่�วัค่อ ภ�รุะต้ินัทุนัของแพลติฟอร์ุมดั�งเดิมควัรุจะไม่สำูงกว่ั�แพลติฟอร์ุมอ่�นั  
รุวัมทั�งก�รุแขง่ขนััในักลุม่โทรุคมนั�คมกจ็ะมผีลกรุะทบัติอ่กจิก�รุกรุะจ�ยเสำยีงและ
กิจก�รุโทรุทัศนั์อย่�งห่ลีกเลี�ยงไม่ได้

สำำ�ห่รุับักิจก�รุโทรุคมนั�คมนัั�นั ควั�มมีอยู่อย่�งจำ�กัดของคล่�นัควั�มถุี�  
ซ้ำ้�งเป็็นัทรุัพย�กรุพ่�นัฐ�นัที�สำำ�คัญของ Sector นัี� ทำ�ให่้องค์กรุกำ�กับัดูแลติ้อง 
ให่ค้วั�มสำำ�คัญในัก�รุป็รุะเมินัมูลค่�คล่�นัควั�มถีุ� เพ่�อวั�งแผนัก�รุจัดสำรุรุก�รุใชง้�นั
อย�่งเห่ม�ะสำม พรุ้อมกบััก�รุศก้ษ�ทิศท�งก�รุพฒันั�เทคโนัโลยีของโลกเพ่�อรุบััมอ่
ในัฐ�นัะองค์กรุกำ�กับัดูแลที�มีควั�มพรุ้อมในัทุกด้�นั 

ทั�งห่มดนัี�ติอกยำ��ควั�มสำำ�คัญของก�รุจัดทำ� NBTC Telecom and  
Broadcasting Barometer ซ้ำ้�งก็ค่อ ภ�พรุวัมดัชนัีชี�วััดสำถุ�นัก�รุณ์ของกิจก�รุ
กรุะจ�ยเสีำยง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คมที�ป็รุะกอบัด้วัยข้อมูล 
ทั�งด้�นั Demand Side และ Supply Side ที�จะเป็็นัติวัับ่ังชี�และสำะท้อนั Sector นัี� 
ผ่�นัข้อมูลท�งวัิช�ก�รุที�เป็็นักล�งและจับัติ้องได้

สำำ�ห่รุับั NBTC Telecom and Broadcasting Barometer ฉบัับัแรุกนัี� 
นัอกจ�กจะมีข้อมูลดัชนัีชี�วััดทั�ง Demand Side และ Supply Side แล้วั  
ยังมีรุ�ยง�นัก�รุวิัเครุ�ะห์่ที�สำำ�คัญด้�นัก�รุควับัรุวัมกิจก�รุของสำองผู้ให้่บัรุิก�รุ
โทรุคมนั�คมรุ�ยให่ญ่ บัรุิษัท ทรุู คอรุ์ป็อเรุชั�นั จำ�กัด (มห่�ชนั) และบัรุิษัท โทเทิ�ล 
แอ็คเซ้ำ็สำคอมมูนัิเคชั�นั จำ�กัด (มห่�ชนั) ที�ได้รุับัก�รุคัดเล่อกให้่ไป็นัำ�เสำนัอในัเวัที 
ก�รุป็รุะชุม International Telecom Society ห่รุ่อ ITS ครุั�งที� 32 ที�ป็รุะเทศ
สำเป็นั ในัช่วังเด่อนัมิถุุนั�ยนัด้วัย 

ข้อมูลที�นัำ�เสำนัอในั NBTC Telecom and Broadcasting Barometer จะ
มีก�รุเป็ลี�ยนัแป็ลงในัทุกช่วังสำถุ�นัก�รุณ์ป็รุะจำ�ป็ี จ้งสำะท้อนัให่้เห่็นัภ�พรุวัมของ
กิจก�รุกรุะจ�ยเสำียง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คม ที�เป็็นั Sector  
ที�สำำ�คัญของป็รุะเทศไทยทั�งในัป็ัจจุบัันัและม�กยิ�งข้�นัไป็อีกในัอนั�คติ เห่ม่อนัมี
ป็รุอทม�คอยวัดัเพ่�อบ่ังชี�สำภ�พของ Sector ในัแต่ิละชว่ังเวัล� ทั�งห่มดนัี�เป็น็ัข้อมลู
สำำ�คัญพ่�นัฐ�นัที�จะช่วัยให่้ กสำทช. นัำ�ไป็ใช้ในัก�รุวั�งกฎกติิก�ในัก�รุกำ�กับัดูแล 
Sector นัี�ได้อย�่งรุอบัด้�นั และรุวัดเรุว็ั รุวัมทั�งเป็น็ัก�รุให่ส้ำงัคมโดยรุวัมรุบััรุูค้วั�ม
เป็็นัไป็ในักจิก�รุกรุะจ�ยเสำยีง กจิก�รุโทรุทศัน์ั และกิจก�รุโทรุคมนั�คมไป็พรุ้อมๆ กันั

ดังควั�มค�ดห่วัังของ รุศ.ดรุ.ศุภัช ที� ให่้บัทสำรุุป็ไวั้วั่� ก�รุจัดทำ�  
NBTC Telecom and Broadcasting Barometer นัี� ค่อแห่ล่งข้อมูลสำำ�คัญในั 
กจิก�รุกรุะจ�ยเสีำยง กจิก�รุโทรุทัศน์ั และกิจก�รุโทรุคมนั�คมของไทย และยังเป็น็ั
ดัชนัีชี�วััดควั�มพัฒนั�ของป็รุะเทศไทยที�เกี�ยวักับัเศรุษฐกิจดิจิทัลทั�งรุะบับั
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ในัวััย 65 ป็ี รุศ.ดรุ.ศุภัช ศุภชล�ศัย อ�จ�รุย์ด้�นัเศรุษฐศ�สำติร์ุ ผู้คลุกคล ี
อยูใ่นัแวัดวังวัชิ�ก�รุด�้นัเศรุษฐศ�สำติรุเ์ชงินัโยบั�ยม�ติลอดชวีัติิ ไดเ้รุิ�มติน้ับัทบั�ทให่ม่ 
ในัฐ�นัะกรุรุมก�รุกิจก�รุกรุะจ�ยเสำียง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คม 
แห่่งช�ติิ (กสำทช.)  ที�มีวั�รุะก�รุดำ�รุงติำ�แห่นั่ง 6 ป็ี 

ในัวัันัที�เรุิ�มติ้นัเข้�รุับัติำ�แห่นั่ง รุศ.ดรุ.ศุภัช เข้�ม�พรุ้อมแผนัง�นัและวิัสำัยทัศนั์ 
(Key Vision) ที�มีเป็้�ห่ม�ยชัดเจนัวั่�จะเข้�ม�สำรุ้�งองค์กรุนัี�ให่้เป็็นัองค์กรุกำ�กับัดูแล 
(Regulator)  ม�ติรุฐ�นัสำ�กลของโลก ด้วัยก�รุรุิเรุิ�มนัโยบั�ยให่้ก�รุทำ�ง�นัของ กสำทช. 
เป็็นัรุูป็แบับัที�ใช้ข้อมูลและห่ลักฐ�นัเชิงป็รุะจักษ์กำ�ห่นัดนัโยบั�ย (Evidence – based 
policy making and regulation) และมีก�รุวิัเครุ�ะห์่ผลกรุะทบัที�อ�จเกิดข้�นั 
อย�่งรุอบัคอบัรุอบัด้�นั ซ้ำ้�งเรุ่�องนัี�มคีวั�มสำำ�คัญ จง้เป็น็ัที�ม�ของก�รุติั�งสำ�ยง�นัวิัช�ก�รุ 
เป็็นัสำ�ยง�นัให่ม่ในัสำำ�นัักง�นั กสำทช.

ติวััอย�่งขององคก์รุกำ�กบััดแูลชั�นันัำ�ของโลก เชน่ั Federal Communications 
Commission (FCC) ป็รุะเทศสำห่รุฐัอเมรุกิ� The Office of Communications (OFCOM) 
จ�กสำห่รุ�ชอ�ณ�จกัรุ ห่รุอ่ Australian Communications and Media Authority (ACMA) 
ป็รุะเทศออสำเติรุเลีย ล้วันัแติ่ให่้ควั�มสำำ�คัญกับัง�นัวัิช�ก�รุ เพ่�อเป็็นัข้อมูลสำนัับัสำนัุนั 
ในัก�รุติ่อยอดในัก�รุจัดทำ�นัโยบั�ยขององค์กรุกำ�กับัดูแล และเป็็นัก�รุเติรุียมรุับัม่อ 
กบััทุกช่วังก�รุเป็ลี�ยนัแป็ลงในักิจก�รุกรุะจ�ยเสีำยง กจิก�รุโทรุทัศน์ั และกิจก�รุโทรุคมนั�คม

“สีายงาน์วัิชากิาร กิสีทช.
จุดเริ�มต้้น์ข้องกิารทำา 
Evidence-based policy”
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กิำากิับดูแลกิารแข่้งข้ัน์ใน์กิิจกิารกิระจายเสีียง กิิจกิารโทรทัศน์์ และกิิจกิาร

โทรคมน์าคม ให้้ มีกิารแข้่งขั้น์ที� เป็น์ Healthy Competition โดย 

กิำากิับดูแลให้้ผูู้้ให้้บริกิารมีพฤต้ิกิรรมกิารแข้่งข้ัน์กัิน์ให้้มากิที�สีุด เพ่�อให้้ 

เกิิดประโยชน์์สูีงสุีดต่้อผูู้้บริโภคและเศรษฐกิิจโดยรวัม กิล่าวัค่อ ผูู้้บริโภค 

ได้รับบริกิารที�ดี มีอัต้ราค่าบริกิารที�ยุต้ิธรรม ข้ณะเดียวักิัน์ ผูู้้ให้้บริกิาร 

กิส็ีามารถมรีายไดแ้ละมคีวัามสีามารถอยา่งเพยีงพอใน์กิารลงทนุ์ และพฒัน์า 

ใน์เทคโน์โลยีให้ม่ๆ ได้

ลดควัามเห้ล่�อมลำ�าทางดิจิทัล (Digital Divide) ซ่ึ่�งเป็น์ปัญห้าให้ญ่ 

ใน์ประเทศไทย เพ่�อช่วัยให้้ประชาชน์ห้ร่อครัวัเร่อน์ใน์ทุกิระดับรายได้และอายุ 

สีามารถเข้้าถ่งบริกิารโทรคมน์าคม โดยเฉพาะอย่างยิ�งอิน์เทอร์เน็์ต้  

ได้อย่างเท่าเทียมกิัน์ 

พัฒน์าสีำาน์ักิงาน์ กิสีทช. ให้้มีข้ีดควัามสีามารถทางวัิชากิารด้าน์กิิจกิาร

โทรคมน์าคม กิิจกิารกิระจายเสีียงและกิิจกิารโทรทัศน์์ใน์ระดับสีูง เพ่�อให้้ 

กิารกิำากัิบดูแลเป็น์ไปอย่างรอบคอบรอบด้าน์ ห้มายถ่ง มีกิารศ่กิษา 

ผู้ลกิระทบต้่างๆ ใน์ทุกิๆ ด้าน์กิ่อน์ออกิน์โยบาย ห้ร่อมาต้รกิารกิำากัิบดูแล 

เพ่�อให้้น์โยบายห้ร่อมาต้รกิารกิำากิับดูแลอยู่บน์พ่�น์ฐาน์ข้องกิารมีห้ลักิฐาน์ 

เชงิประจกัิษ ์(Evidence-based Policy and Regulation) เฉกิเชน่์ Regulators 

ชั�น์น์ำาข้องโลกิ

เสีรมิสีรา้งบทบาท และควัามเปน็์สีากิลข้องสีำาน์กัิงาน์ กิสีทช. และใชป้ระโยชน์์

จากิองค์กิรระห้วั่างประเทศ รวัมทั�งกิารเข้้าไปมีปฏิิสีัมพัน์ธ์กิับองค์กิรชั�น์น์ำา

ท�ีมีห้น้์าที�กิำากิับดูแลใน์โลกิ เพ่�อแลกิเปลี�ยน์เรียน์รู้ และน์ำาเอาประสีบกิารณ์ 

กิารกิำากิับดูแลกิารศ่กิษาข้ององค์กิรเห้ล่าน์ี�มาประยุกิต้์ใช้กิับประเทศไทย

Key Vision (วิสัยทัศน์)
รศ.ดร.ศุภัช้ ศุภช้ลาศัย

รุศ.ดรุ.ศุภัช กล่�วัวั่�  สำ�ยง�นัวัิช�ก�รุ ค่อติัวัชูโรุงที�สำำ�คัญ  ที�จะทำ�ให่้ กสำทช. 
มีควั�มเป็็นัสำ�กล มีบัทบั�ทที�เห่ม�ะสำม มีวัิช�ก�รุเป็็นัติัวันัำ� สำำ�นัักง�นั กสำทช.  
ติ้องสำ�ม�รุถุทำ�ก�รุวัิเครุ�ะห่์ป็รุะเด็นัสำำ�คัญติ่�งๆ ในัก�รุจัดทำ�และดำ�เนัินันัโยบั�ย  
และม�ติรุก�รุของ กสำทช. ด้วัยตัิวัเองอย่�งมีควั�มเป็็นัวิัช�ก�รุ และเป็็นัรุะบับั 

1

2

3

4
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โครงสีร้างข้องสีายงาน์วัิชากิาร สีำาน์ักิงาน์ กิสีทช.

สีำาน์ักิวัิเคราะห้์
น์โยบาย

ศ่กิษา วัิเคราะห์้ และจัดทำาข้้อเสีน์อแน์ะเชิงวิัชากิารเกิี�ยวักัิบต้ลาด 
และกิารแข้่งข้ัน์ โดยใช้ห้ลักิวิัชากิาร และห้ลักิกิารทางเศรษฐศาสีต้ร์ 
ใน์กิารวัิจัยเชิงคุณภาพ ต้ลอดจน์ประเมิน์ผู้ลกิระทบด้าน์สีังคม 
ที�อาจเกิิดจากิน์โยบายกิำากิับดูแลวัิเคราะห้์น์โยบายที�เกีิ�ยวัข้้องกิับ
เทคโน์โลย ีและพลวัตั้กิิารแข้ง่ข้นั์ใน์อน์าคต้ รวัมทั�งงาน์ดา้น์กิฎห้มาย
ที�เกิี�ยวัข้้องกิับกิารแข้่งข้ัน์และวัิเคราะห้์น์โยบาย

สีำาน์ักิวัิเคราะห้์
น์โยบายเชิงปริมาณ

สีำาน์ักิวัิเคราะห้์ข้้อมูล
เศรษฐกิิจดิจิทัล

สีำาน์ักิวัิชากิาร 
ต้่างประเทศ

ศูน์ย์วัิจัยและพัฒน์า 
ทางวัิชากิาร กิสีทช. 

ศก่ิษาและวิัเคราะห์้เชงิปริมาณ และเชิงต้วััเลข้เกิ�ียวักัิบกิารประเมิน์ราคา
คล่�น์ควัามถี� คาดคะเน์อุปสีงค์ วัเิคราะห์้ผู้ลกิระทบน์โยบายข้อง กิสีทช. 
ที�จะมีต้่อเศรษฐกิิจข้องประเทศ รวัมทั�งประเมิน์ผู้ลกิระทบน์โยบาย 
กิารกิำากิับดูแลข้องสีำาน์ักิงาน์ กิสีทช. กิ่อน์บังคับใช้

รวับรวัมจัดทำาฐาน์ข้้อมูลยทุธศาสีต้ร์ทางเศรษฐกิจิ ศก่ิษาจัดทำาดชัน์ชีี�วัดั 
และเผู้ยแพร่ข้้อมูลเชิงวัิชากิาร รวัมถ่งกิารทำาสีถาปัต้ยกิรรมข้้อมูล 
และพัฒน์างาน์วัิเคราะห้์ข้้อมูลข้องสีำาน์ักิงาน์ กิสีทช.

ศ่กิษายุทธศาสีต้ร์ทางวิัชากิารใน์อน์าคต้ระห้ว่ัางประเทศ ข้้อต้กิลง
ระห้ว่ัางประเทศดา้น์ดจิทิลั และควัามรว่ัมมอ่ทางเศรษฐกิจิที�เกิ�ียวัข้้อง
กิับภารกิิจห้ลักิข้อง สีำาน์ักิงาน์ กิสีทช.

สีร้างโอกิาสีให้้น์ักิวิัชากิารภายใน์และน์อกิประเทศได้ผู้ลิต้ผู้ลงาน์ 
ทางวัชิากิารรว่ัมกิบัพน์กัิงาน์ กิสีทช. เปน็์ศนู์ยเ์สีรมิสีรา้งแลกิเปลี�ยน์ 
และถ่ายทอดองค์ควัามรูใ้น์ด้าน์กิารกิำากัิบดูแล รวัมถง่สีร้างเครอ่ข่้าย 
ทางวัิชากิารทั�งใน์และน์อกิประเทศ

ในัก�รุกำ�กับัดูแล ก�รุจ้�งที�ป็รุ้กษ�ภ�ยนัอกจะเป็็นัเพียงก�รุทำ�เพ่�อเป็็นั Second  
Opinion ให้่มคีวั�มรุอบัคอบัเท่�นัั�นั เช่นัเดยีวักบัั Regulator ชั�นันัำ�ในัต่ิ�งป็รุะเทศ  
เพ่�อเป็็นัฐ�นัในัก�รุออกนัโยบั�ยที�มีข้อมูลรุองรุับั มีก�รุศ้กษ�วัิเครุ�ะห่์ผลกรุะทบั 
ที�รุอบัด้�นั มีควั�มโป็รุ่งใสำและมีควั�มชัดเจนั

เพียงแค่ 4 เด่อนัห่ลังจ�กรัุบัติำ�แห่น่ัง รุศ.ดรุ.ศุภัช สำ�ม�รุถุผลักดันัจนัให้่เกิด
สำ�ยง�นัวิัช�ก�รุอย่�งเป็็นัท�งก�รุเม่�อวัันัที� 19 สำิงห่�คม 2565 โดยมีองค์ป็รุะกอบั  
4 สำำ�นััก และ 1 ศูนัย์วัิจัย ได้แก่ สำำ�นัักวัิเครุ�ะห์่นัโยบั�ย สำำ�นัักวิัเครุ�ะห์่นัโยบั�ย 
เชิงป็รุิม�ณ สำำ�นัักวัิเครุ�ะห่์ข้อมูลเศรุษฐกิจดิจิทัล สำำ�นัักวัิช�ก�รุต่ิ�งป็รุะเทศ และ
ศูนัย์วัิจัยและพัฒนั�ท�งวัิช�ก�รุ กสำทช.
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รุศ.ดรุ.ศุภัช อธิ์ิบั�ยที�ม�ของก�รุจัดติั�ง 4 สำำ�นััก และ 1 ศูนัย์วัิจัยในัสำ�ยง�นั
วัิช�ก�รุว่ั� โครุงสำรุ้�งนัี�มีควั�มครุอบัคลุมรุอบัด้�นัในัขอบัข่�ยของง�นัวิัช�ก�รุ มีทั�ง
ห่น่ัวัยวัเิครุ�ะห์่ตัิวัเลข และส่ำวันัวัเิครุ�ะห์่ที�ไมเ่ป็็นัตัิวัเลข และส่ำวันัที�เกี�ยวักับัติ�่งป็รุะเทศ 
เพรุ�ะในัโลกของกิจก�รุกรุะจ�ยเสีำยง กิจก�รุโทรุทัศนั์ และกิจก�รุโทรุคมนั�คมนัี�  
เป็็นัเรุ่�องของยุทธิ์ศ�สำติรุ์รุะห่วั่�งป็รุะเทศที�เกี�ยวัข้องกับัภูมิรุัฐศ�สำติร์ุด้�นันัโยบั�ย 
ที�ได้รุับัอิทธิ์ิพลจ�กมห่�อำ�นั�จของโลก เช่นั จีนั สำห่รุัฐ ห่รุ่อยุโรุป็ อย่�งห่ลีกเลี�ยงไม่ได้ 

องค์ป็รุะกอบัที�สำำ�คัญที�จะช่วัยเดินัห่นั้�พัฒนั�สำ�ยง�นัวัิช�ก�รุในัรุะยะแรุก ค่อ 
มีโครุงก�รุนัักวิัจัยอ�คันัตุิกะห่รุ่อ Visiting Fellows เพ่�อสำ่งเสำรุิมก�รุแลกเป็ลี�ยนั 
องค์ควั�มรุู้ และป็รุะสำบัก�รุณ์ รุวัมทั�งกรุะติุ้นัป็ฏิสำัมพันัธิ์์ และสำรุ้�งเครุ่อข่�ยรุะห่วั่�ง
นัักวัิจัยทั�งภ�ยในัป็รุะเทศและติ่�งป็รุะเทศ โดยนัักวัิจัยอ�คันัติุกะจะใช้เวัล�ป็ฏิบััติิง�นั
สำว่ันัให่ญท่ี�สำ�ยง�นัวัชิ�ก�รุ เพ่�อผลติิผลง�นัวัจิยั แลกเป็ลี�ยนัควั�มรุู ้และเข�้รุว่ัมกิจกรุรุม 
ท�งวิัช�ก�รุ ทั�งนัี� ผลง�นัวิัจัยที�แล้วัเสำร็ุจจะนัำ�เสำนัอในัง�นัสัำมมนั�และเผยแพรุ่ผ่�นั 
ช่องท�งติ่�งๆ ของสำ�ยง�นัวัิช�ก�รุ

อกีสำิ�งสำำ�คญัของสำ�ยง�นัวัชิ�ก�รุ ยงัจำ�เป็น็ัติอ้งม ีStrategic database ซ้ำ้�งกค็อ่ 
ศูนัย์ข้อมูลยุทธิ์ศ�สำติร์ุ โดยรุวับัรุวัมข้อมูลสำำ�คัญที�ใช้ในัก�รุวิัเครุ�ะห์่นัโยบั�ย ซ้ำ้�งมีทั�ง
จ�กขอ้มลูจ�กสำ�ยง�นัอ่�นัของสำำ�นักัง�นั และขอ้มลูที�จดัทำ�ข้�นัให่ม ่นัำ�ม�ป็รุะกอบัเป็น็ั
พ่�นัฐ�นัในัก�รุจัดทำ� Evidence-based policy และวัิเครุ�ะห่์ผลกรุะทบัของนัโยบั�ย 
และม�ติรุก�รุอย่�งรุอบัด้�นัก่อนัก�รุนัำ�ไป็ใช้จรุิง

ทมีง�นัยคุเริุ�มติน้ัของสำ�ยง�นัวัชิ�ก�รุม�จ�กคณะทำ�ง�นัภ�ยใติค้ณอนักุรุรุมก�รุ
เพ่�อศก้ษ� และวัเิครุ�ะห์่กรุณกี�รุรุวัมธิ์รุุกิจ รุะห่ว่ั�งบัรุษัิท ทรุ ูคอร์ุป็อเรุชั�นั จำ�กดั (มห่�ชนั) 
และบัริุษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ้ำ็สำ คอมมูนัิเคชั�นั จำ�กัด (มห่�ชนั) ด้�นัเศรุษฐศ�สำติร์ุ  
ที�มีอยู่ 7-8 คนั สำ่วันัให่ญ่เป็็นัพนัักง�นัในัสำำ�นัักง�นั กสำทช. ซ้ำ้�งคณะทำ�ง�นัชุดนัี�  
มีผลง�นัชิ�นัแรุกในัก�รุทำ�แบับัจำ�ลองท�งเศรุษฐศ�สำติรุ์เพ่�อวัิเครุ�ะห่์ผลกรุะทบัเรุ่�อง
ก�รุควับัรุวัมกิจก�รุรุะห่วั่�ง 2 บัรุิษัทผู้ให่้บัรุิก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที�รุ�ยให่ญ่ ค่อ บัรุิษัท 
ทรุู คอรุ์ป็อเรุชั�นัฯ และบัรุิษัท ดีแทคฯ ซ้ำ้�งใช้เวัล�ทำ�เสำรุ็จเพียง 2 สำัป็ด�ห่์ ได้ผลสำรุุป็ 
ที�น่ั�เช่�อถุ่อเท่�กันัห่รุ่อสำูงกวั่�ผลง�นัของบัรุิษัทที�ป็รุ้กษ�ทั�งในัและต่ิ�งป็รุะเทศ 
ที�สำำ�นักัง�นั กสำทช. จ�้งข้�นัม�ภ�ยห่ลัง ห่ลกัฐ�นัเชงิป็รุะจกัษก์ค็อ่ก�รุที�ผลก�รุวิัเครุ�ะห่์
ผลกรุะทบัท�งเศรุษฐศ�สำติรุ์ของสำำ�นัักง�นัฯ ได้รุับัก�รุอ้�งถุ้งอย่�งกวั้�งขวั�ง

ขอ้สำรุปุ็จ�กแบับัจำ�ลองท�งเศรุษฐศ�สำติร์ุเรุ่�องก�รุควับัรุวัมนัี� ยงัเป็็นัง�นัชิ�นัแรุก
ในัสำ�ยง�นัวัิช�ก�รุที�ได้รุับัควั�มสำนัใจจ�กวังวัิช�ก�รุทั�วัโลก และได้รุับัก�รุคัดเล่อกให่้
ไป็นัำ�เสำนัอในัเวัทใีห่ญ่รุะดบััโลกของวังก�รุโทรุคมนั�คม คอ่ International Telecom 
Society ห่รุ่อ ITS ครัุ�งที� 32 ที�ป็รุะเทศสำเป็นั ในัช่วังเดอ่นัมถุิุนั�ยนัที�ผ่�นัม�ด้วัยเช่นักนัั 
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ทมีบุัคล�กรุของสำ�ยง�นัวัชิ�ก�รุในัยคุเรุิ�มต้ินัมปี็รุะม�ณ 50 คนั เป็็นัก�รุโอนัย้�ย
ม�จ�กสำ�ยง�นัติ่�งๆ ในัสำำ�นัักง�นั กสำทช. ซ้ำ้�งล้วันัแติ่เป็็นัทีมง�นัที�มีควั�มรุู้เชี�ยวัช�ญ
ห่ล�กห่ล�ย ที�เป็ิดโอก�สำให่้แติ่ละคนัได้แสำดงศักยภ�พอย่�งเติ็มที� 

“ผมูมูีความูเช่�อมู่�นุว่า พนุ่กงานุ กสทช. มูีคนุเก่งๆ อยูู่่มูากมูายู่ คนุที�มูีใจร่ก 
และเชี�ยู่วชาญด้านุวิชาการ คนุมีูฝีีมู่อเหล่านุี� จะช่วยู่สร้างผลผลิติงานุวิชาการที�ดี 
และนุำามูาใช้จริงในุทางปฏิิบ่ติิอยู่่างติ่อเนุ่�องนุ่บจากนุี�เป็นุติ้นุไป” 

“สายู่งานุวิชาการข้องเรา ซึ่่�งไมู่ใช่สายู่งานุที�มูุ่งทำางานุในุล่กษณะ ad hoc  
แติ่เราทำาเป็นุเร่�องราวติ่อเนุ่�องเพ่�อสร้างรากฐานุที�ดี เพราะนุ่บว่นุเร่�องในุกิจการ
กระจายู่เสียู่ง กิจการโทรท่ศน์ุ และกิจการโทรคมูนุาคมูนุี�จะซึ่่บซ้ึ่อนุข้่�นุเร่�อยู่ๆ 
เทคโนุโลยีู่เปลี�ยู่นุแปลงเรว็ ดง่นุ่�นุสายู่งานุวิชาการข้องเราต้ิองมีูวสิยู่่ท่ศน์ุ มูองไปข้้างหนุ้า 
เติรยีู่มูติว่ให้พร้อมูก่บการเปลี�ยู่นุแปลงที�จะเกดิข้่�นุ และยู่ง่ติอ้งรบ่มูอ่กบ่สภาพปัญหา
ปัจจุบ่นุ เช่นุ การควบรวมู (รอบสอง) เทคโนุโลยู่ี 5G เร่�อง Geopolitics หร่อ
ภูมูิร่ฐศาสติร์ข้องเทคโนุโลยู่ี”

นัอกจ�กนีั�ยังมีเรุ่�องก�รุแก้ไขป็รุะก�ศ กฎเกณฑ์์ติ่�งๆ ที�ใช้ม�เป็็นัเวัล�นั�นั  
ให่ส้ำอดคลอ้งกบััสำถุ�นัก�รุณก์�รุแขง่ขนััที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็ โดยเฉพ�ะกจิก�รุโทรุคมนั�คม 
ที�นัับัวัันัจะมีก�รุควับัรุวัมกิจก�รุม�กข้�นั เป็็นัสำถุ�นัก�รุณ์ที� เกิดข้�นัในัทั�วัโลก  
ยิ�งทำ�ให่้องค์กรุกำ�กับัดูแล ติ้องเติรุียมพรุ้อมในัก�รุกำ�กับัดูแลม�กข้�นั 

กิิจกิารโทรคมน์าคม ยิ�งลดจำาน์วัน์ผูู้้เล่น์  

ยิ�งทำาให้้บทบาทข้อง regulator มีมากิข้่�น์  

แต้่ห้ากิวั่ามีกิารแข้่งข้ัน์สีูงมากิอยู่แล้วั  

regulator ไม่ต้้องเข้้าไปแทรกิแซึ่ง  

สีถาน์กิารณ์ที�เกิิดข้่�น์ใน์ไทยข้ณะน์ี�  

พบวั่ามีผูู้้ประกิอบกิารน์้อยรายลง 

จ่งจำาเป็น์อย่างยิ�งที� กิสีทช.  

ต้้องมีบทบาทมากิข้่�น์ใน์กิารกิำากิับดูแล
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ธน์าคารแห่้งประเทศไทย เพ่�อจดัทำาชดุข้อ้มลูเพ่�อวัดั Digital GDP ข้องประเทศไทย

MOU กิับ สีำาน์ักิงาน์สีถิติ้แห่้งชาติ้ สีำารวัจและเก็ิบข้้อมูลพฤติ้กิรรมที�สีำาคัญ 
ด้าน์โทรคมน์าคมและบรอดแคสีต้ิ�ง

MOU กิับ มห้าวัิทยาลัย Victoria ประเทศออสีเต้รเลีย เพ่�อพัฒน์า Computable 
general equilibrium model (CGE model) ห้ร่อแบบจำาลองดุลยภาพท�ัวัไป  
ที�สีามารถวััดผู้ลกิระทบด้าน์น์โยบายได้ครอบคลุมทั�ง 180 ข้องภาคเศรษฐกิิจ 
รวัมถ่งควัามเห้ล่�อมลำ�าที�จะเกิิดข้่�น์ด้วัย

MOU กิับ ศูน์ย์วิัจัยควัามเห้ล่�อมลำ�าและน์โยบายสีังคม คณะเศรษฐศาสีต้ร์ 
มห้าวัทิยาลยัธรรมศาสีต้ร์ เพ่�อศก่ิษาวัจิยัปัญห้าควัามเห้ล่�อมลำ�าด้าน์เทคโน์โลยี
ดิจิทัลใน์ประเทศ

ควัามร่วัมม่อห้น์่วัยงาน์ภายน์อกิ ใน์ช่วัง 1 ปีแรกิ

ในัขณะเดียวักันัเพ่�อเป็็นัก�รุพัฒนั�บุัคล�กรุด้�นัวิัช�ก�รุอย่�งยั�งย่นั สำ�ยง�นั

วัิช�ก�รุภ�ยใติ้ก�รุผลักดันัของ รุศ.ดรุ.ศุภัช ยังมีนัโยบั�ยในัก�รุสำนัับัสำนัุนัให่้พนัักง�นั

ไดเ้รุยีนัรุูต้ิอ่เนั่�อง ทั�งในัรุปู็แบับัของก�รุให่ท้นุัก�รุศก้ษ� และก�รุฝึกึอบัรุม ทั�งนัี� ในัฐ�นัะ

ป็รุะธิ์�นัคณะอนัุกรุรุมก�รุพัฒนั�บัุคล�กรุของสำำ�นัักง�นั กสำทช. ที�ดูแลเรุ่�องก�รุ 

เสำรุิมสำรุ้�งศักยภ�พพนัักง�นั มีแผนัที�จะสำ่งเสำรุิมศักยภ�พของพนัักง�นัในัสำ�ข�ที�

ข�ดแคลนั เช่นั สำ�ข� Modeling ท�งเศรุษฐศ�สำติร์ุ สำ�ข� Data Architecture และสำ�ข� 

Regulatory Impact Analysis (RIA) ซ้้ำ�งจะทำ�ควั�มรุ่วัมมอ่กับัมห่�วัทิย�ลยัชั�นันัำ�รุะดับั

โลกในัแติ่ละสำ�ข� ควับัคู่กับัก�รุสำรุ้�งทีมบัุคล�กรุ 

ก�รุไป็สำู่เป็้�ห่ม�ยที�สำมบัูรุณ์จำ�เป็็นัติ้องสำรุ้�งเครุ่อข่�ยควั�มรุ่วัมมอ่ในัก�รุจดัทำ�

ข้อมลู พฒันั�คนั ในัรุปู็แบับัก�รุทำ�ข้อติกลงรุ่วัมกันั (MOU) ที�ห่ล�กห่ล�ยกับัห่นั่วัยง�นั

ทั�งในัและติ่�งป็รุะเทศ เช่นักับัสำำ�นัักง�นัสำถุิติิแห่่งช�ติิ เพ่�อรุ่วัมกันัพัฒนั�ชุดข้อมูลสำถุิติิ

ด้�นัพฤติิกรุรุม ห่รุ่อมห่�วิัทย�ลัย Victoria ป็รุะเทศออสำเติรุเลีย ในัก�รุแลกเป็ลี�ยนั

ควั�มรุู้เพ่�อจัดทำ� Model ท�งเศรุษฐศ�สำติรุ์ที�สำำ�คัญ และยังมีควั�มรุ่วัมม่อกับัธิ์นั�ค�รุ

แห่่งป็รุะเทศไทย ในัก�รุป็รุะสำ�นัจัดทำ�ชุดข้อมูลท�งเศรุษฐกิจ เพ่�อจัดทำ�ข้อมูล 

ด้�นัเศรุษฐกิจดิจิทัลของป็รุะเทศไทยเป็็นัครุั�งแรุก

“อกีเรุ่�องห่น้ั�งที�ผมให้่ควั�มสำำ�คัญสำงูติ�มที�ได้เขยีนัวัสิำยัทัศน์ัไว้ัก็คอ่ ก�รุลดช่องว่ั�ง

ท�งดิจิทลัของป็รุะเทศ (Digital Divide) เพรุ�ะจ�กภ�พภ�ยนัอก ป็รุะเทศไทยของเรุ� 

อ�จจะมจีำ�นัวันัโทรุศพัท์มอ่ถุอ่ต่ิอคนัม�ก มกี�รุเข้�ถุง้ Broadband Internet สำงู แต่ิมนััเป็็นั

ภ�พเฉพ�ะในัเมอ่งให่ญ่เท่�นัั�นั ขณะที�คนัย�กจนัทั�งในัเมอ่ง และชนับัท และคนัในัพ่�นัที�
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กิารเผู้ชิญกิับอุปสีรรคใน์กิารทำางาน์น์ั�น์ 

เป็น์เร่�องธรรมดาข้องชีวัิต้ รวัมถ่งควัามท้าทาย 

ที�ต้้องฝ่่าฟััน์ ผู้มจะพยายามทำาห้น์้าที�ให้้ดีที�สีุด 

เพ่�อให้้ กิสีทช. โดยภาพรวัม มีควัามเข้้มแข้็ง  

ซึ่่�งจะทำาให้้ผู้มห้มดเทอมไปด้วัยควัามสีุข้  

วั่าผู้มได้ทำาอะไรไปบ้างให้้กิับ กิสีทช. และสี่วัน์รวัม

ห่่�งไกลนัั�นัเข้�ถุ้งบัริุก�รุเห่ล่�นัี�ได้ย�ก ห่รุ่อไม่ก็มีรุ�ค�สูำงเม่�อเทียบักับัรุ�ยได้ของเข� 

สำำ�ห่รัุบัในัสำ่วันัของก�รุใช้อินัเทอรุ์เน็ัตินัั�นั คนัมีรุ�ยได้สำูงเสำียค่�บัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติ 

ในัรุ�ค�ที�ติำ��กว่ั�ผูม้รีุ�ยได้น้ัอยถุง้ 10 เท่� สำถุ�นัก�รุณ์เช่นันัี�ทำ�ให้่เกดิปั็ญห่�ม�กม�ย 

ในัก�รุเข้�ถุ้ง นัี�ก็เป็็นัติัวัอย่�งสำำ�คัญที�ผมอย�กจะเข้�ม�มีส่ำวันัรุ่วัมในัก�รุแก้ไขปั็ญห่�นัี� 

ที�นับััวันััช่องว่ั�งนีั�จะห่่�งกนััม�กข้�นั และรุวัดเรุว็ั ซ้้ำ�งเรุว็ัยิ�งกว่ั�ควั�มเห่ล่�อมลำ��ท�งรุ�ยได้ 

ที�มปัี็ญห่�ม�กอยูแ่ล้วัเสำยีอกี สำำ�ห่รุบััผม ก�รุเข้�ถุง้โดยทั�วัถุง้จง้เป็็นัเรุ่�องสำำ�คญั เรุ�ต้ิอง 

จดัให้่มสีำิ�งที�ผมเรุยีกว่ั� Accessibility for All ให้่ได้นัั�นัเอง ซ้้ำ�งในัเบ่ั�องต้ินันัี�ได้เรุิ�มเข้�ไป็ 

ดูสำถุ�นัก�รุณ์โครุงก�รุต่ิ�งๆ ของสำำ�นัักง�นัฯ ที�เกี�ยวักับัเรุ่�องนัี� เพ่�อที�จะห่�ท�งแก้ไข

ปั็ญห่�ต่ิอไป็ ซ้ำ้�งก�รุลงพ่�นัที�ไป็ดูปั็ญห่�ด้วัยตินัเองและทีมง�นันัั�นัถุอ่ได้ว่ั�เป็็นัส่ำวันัห่นั้�ง 

ของ Evidence-based Policy เช่นักนัั”

 

“สำำ�ห่รัุบัสำ�ยง�นัวิัช�ก�รุนัั�นั แผนัก�รุของผม เป็รีุยบัเห่ม่อนักับัก�รุสำรุ้�งบ้ั�นั 

ในัป็ีแรุก เรุ�ได้ติอกเข็มสำรุ้�งโครุงสำรุ้�งพ่�นัฐ�นัแล้วั จ�กแบับัแป็ลนัที�ผมรุ่�งเอ�ไวั้  

เรุ�กำ�ลังสำรุ้�งห้่องต่ิ�งๆ ให้่เป็็นับ้ั�นัที�สำมบัรูุณ์แขง็แรุง ท้�ยที�สำดุแล้วั กสำทช. กจ็ะเป็็นั

องค์กรุกำ�กับัดูแลอยู่ในัรุะดับัม�ติรุฐ�นัสำ�กล ผลง�นัของเรุ�จะสำ�ม�รุถุนัำ�ไป็อ้�งอิง 

ในัรุะดับันั�นั�ช�ติิได้ เม่�อเรุ�ทำ�สำำ�เรุ็จมีผลง�นัชัดเจนั เม่�อมีคณะกรุรุมก�รุชุดให่ม่ 

กย็�กที�จะป็ฏิเสำธิ์ควั�มสำำ�คัญของง�นัด้�นัวัชิ�ก�รุอกีต่ิอไป็” 

แน่ันัอนัว่ั� ก�รุทำ�ง�นัทุกอย่�ง ไม่มใีครุเดินัห่น้ั�ติ�มแผนัง�นัได้อย่�งรุ�บัรุ่�นัได้

ทั�งห่มด ทุกอย่�งย่อมมีอุป็สำรุรุค ซ้ำ้�ง รุศ.ดรุ.ศุภัช รุับัรุู้ดี และพรุ้อมผลกัดนััเดนิัห่น้ั�สำู ่

เป้็�ห่ม�ยที�วั�งไว้ั



13

The National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) has published the first issue of its Telecom and Broadcasting  
Barometer.

According to Assoc. Prof. Suphat Suphachalasai, Ph.D, Commissioner 
of the NBTC, the Barometer aims to explain the situation and atmosphere 
in the Thai broadcasting and telecom sectors.  

In this first issue, Assoc. Prof.  Suphat says the NBTC Barometer  
is similar to instruments used to measure atmospheric pressures and 
other indicators in weather forecasting. However, the overviews of the 
broadcasting and telecom sectors are different. The outlook for  
the global telecom sector tends to have less competition and a smaller 
number of players. This has direct impacts on consumers and end users 
because less competition leads to market power.

It is thus a major challenge for regulators like the NBTC to regulate 
the market to maximize consumer benefits while ensuring that the  
operators have enough revenue to invest in new technologies.

The broadcasting sector has been effected by the development of 
new technologies, especially those providing services in the form of Over 
the Top (OTT) or streaming, creating a highly competitive environment.

NBTC Telecom
and Broadcasting 
Barometer
Prof. Suphat Suphachalasai,  
Ph.D, Commissioner of the NBTC
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As a result, the regulator role should focus on how to create a 
level playing field for content providers among the different platforms. 
For example, those operating a terrestrial platform should not face a cost 
disadvantage when compared with OTT or streaming. They also have to 
face almost unlimited access to the market from small producers as well 
as behavioural changes in consumers.

New business models tend to integrate broadcasting and telecom 
services so inter-related issues between these two sectors are expected 
to rise.

This first issue of the Barometer highlights developments over  
the past years and gives an overview of the current situation and future 
trends. It also familiarizes the public with insights via key indicators that 
reveal the real situations in the sectors.

Assoc. Prof. Suphat says the NBTC Barometer will be a key source 
of information in Thai broadcasting and telecoms, as well as of key  
development indicators of the Thai digital economy.

Aged 65, Assoc. Prof. Suphat is an economics professor who was 
appointed NBTC commissioner last year in charge of NBTC’s economic 
affairs.

His vision is to develop the NBTC into one of the leading  
regulators in the broadcasting and telecom sectors, similar to the Federal 
Communications Commission (FCC) of the United States, the Office of 
Communications (OFCOM) of the United Kingdom, and the Australian 
Communications and Media Authority (ACMA). These international  
regulators have strong academic foundations to support and enhance  
the regulator’s role in policymaking and preparation of cyclical changes in 
the broadcasting and telecom sectors.

This has led to the setting up of an academic cluster at the NBTC.

Academic Cluster : The first step towards 
Evidence-based Policy 
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To achieve healthy competition where the industry benefits  
the end users and the economy in terms of good services and 
fair service fees, while generating adequate income to acquire 
new technologies.

To reduce Digital Divide by finding ways to ensure that people 
of all income and ages have access to internet services.

Upgrade the NBTC and go beyond the limits to achieve  
a high-level academic agenda covering the broadcasting  
and telecom sectors. The policies and regulations should be 
stipulated based on evidence-based policymaking and  
regulations with a well-rounded analysis of impacts.

Enhance the role of the NBTC to build a network with  
international regulators promoting interactions with and  
participation of these international regulators in broadcasting 
and telecoms. This will lead to the sharing of knowledge and 
exchanges of experiences that can be applied in the Thai  
environment.

Highlights of Assoc.  
Prof. Suphat’s vision

After 4 months in his new position, Assoc. Prof. Suphat officially 
launched the academic cluster in August last year.

This cluster comprises four bureaus and one NBTC Research Hub 
that are interrelated and support the NBTC in achieving its goal of  
becoming a regulator with international standards. The 4 bureaus are  
the Policy Analysis bureau, the Policy Assessment bureau, the Digital 
Economy Data Analytics bureau, and the International Issues and  
Engagement bureau.

1

2

3

4
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Organizational structure of  NBTC’s Academic Cluster 

The Policy 
Analysis bureau

•  Study, analyze, and propose academic reports about markets and 
competition based on academic and economic principles and  
qualitative research.  

•  Assess the potential social impacts which may arise from the  
stipulated policy.

• Conduct policy analysis relating to technologies and dynamic  
competition in the future.

• Conduct legal assessments in relation to competition and policy  
analysis.

The Policy  
Assessment  

bureau

The Digital 
Economy Data 

Analytics bureau

The International  
Issues and  

Engagement bureau

NBTC 
Research Hub

Study and analyze quantitative indicators such as prices, demand  
forecast, impact analysis of the NBTC policy towards the overall  
economy, and undertake impact analysis of compliance policy to be 
conducted prior to policy effectiveness, to name a few.

• Gather data for and organize a strategic economic database.
• Calculate and create indices to serve as a barometer for the sectors.
• Disseminate academic information and conduct data architecture.
• Develop data analytics for the NBTC academic sector.

NBTC is engaging in international affairs such as digital trade agreements, 
free trade agreements concerning digital trade such as AEC and APEC, 
and also topics related to the geopolitics of telecom technologies.

Create opportunities for domestic and international academicians to 
exchange and share knowledge on compliance and other relevant 
issues by facilitating a joint research program for academics in 
Thailand and from international academia all over the word to work 
with NBTC’s staff in order to allow NBTC to absorb and share  
knowledge, work and experts.

Assoc. Prof. Suphat believes that NBTC has an excellent source of 
employees capable of creating academic research into the industry.

In addition, developing and frequently improving regulations are 
required to bring regulators like NBTC into line with changes and respond 
to the rapid development of the sector.

In order to develop academics sustainably, Assoc. Prof. Suphat has 
initiated a continuous learning development program by supporting emplo-
yees to acquire further education and training. The NBTC has signed MoUs 
with top universities around the world to conduct joint research in order to 
build the capacity of NBTC‘s staff.
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For example, NBTC signed an MoU with the National Statistics Office 
to jointly develop behaviour statistical data, with Victoria University of Australia 
to exchange knowledge and jointly develop economic modeling, and with 
the Bank of Thailand to jointly develop economic data and the first GDP of 
Thailand’s digital economy.

Bank of Thailand – to prepare dataset for Thai Digital GDP calculation

MoU with the National Statistics Office – to survey and collate consumer  
behaviours towards telecom and broadcasting

MoU with Victoria University of Australia – to develop a Computable  
general equilibrium model (CGE model) in order to calculate policy impacts 
with 180 economic sectoral coverage and the expected inequality.

MoU with the Inequality and Social Policy Research Centre, Economics  
Faculty, Thammasat University to study and research the problem of the  
digital divide in Thailand.

Another major concern as stated in Assoc. Prof. Suphat’s vision is to 
lower the digital divide in Thailand.  A general overview indicates that the 
accessibility rate of Thai mobile users and broadband internet is high but 
concentrated in big cities. Meanwhile, for the poor in both suburban and 
remote areas, the accessibility rate remains low and the fee rate is high  
compared to their revenues. A study of broadband internet supply shows 
that the service fees paid by the high revenue earners are 10 times lower than 
that paid by low income earners, as is the accumulation of equipment such 
as mobiles and laptops. This situation is expected to get worse and widen 
the digital divide. From Assoc. Prof. Suphat’s viewpoint, “accessibility for  
all is very important” and needs to be implemented in order to reduce  
these gaps. 

Assoc. Prof. Suphat is fully aware that efforts to bring about any chang-
es in a big organization like NBTC  will face many obstacles. However, the 
first step in bringing about changes has begun and the work will continue 
going forward in order to make the NBTC a world-class regulator.

Collaboration with external parties in the first year of academic team operation
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The Geopolitics Analysis of Technology 
Bi-polarization Shaping Policies of 

Developing Countries
Case Study of Thailand 

ควั�มสำมัพนััธิ์ร์ุะห่วั�่งป็จัจยัด�้นัภมูริุฐัศ�สำติรุแ์ละ
เทคโนัโลยีนัั�นัมีควั�มใกล้ชิดกันัม�กข้�นั ซ้ำ้�งเห่็นัได้ชัด 
จ�กกรุณีก�รุแบั่งขั�วัท�งเทคโนัโลยี อันัเป็็นัผลม�จ�ก 
ก�รุแข่งขันักนััเป็็นัผูน้ัำ�ท�งเทคโนัโลยีรุะห่ว่ั�งสำองมห่�อำ�นั�จ 
ได้แก่ สำห่รัุฐอเมริุก�และจีนั ก�รุแข่งขันัที�เข้มข้นัข้�นัของ
สำองมห่�อำ�นั�จที�มอีทิธิ์พิลด้�นัภมูริุฐัศ�สำติร์ุได้ส่ำงแรุงกดดนัั
ไป็ยงันั�นั�ป็รุะเทศอย่�งห่ลีกเลี�ยงไม่ได้ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง
ในัป็รุะเทศกำ�ลังพัฒนั�ที� ต้ิองเผชิญกับัข้อจำ�กัดด้�นั
เศรุษฐกิจและแรุงกดดันัด้�นัก�รุเม่องและควั�มมั�นัคง  
ซ้ำ้�งกล�ยเป็็นัติัวัแป็รุอิทธิิ์พลสำำ�คัญในัก�รุตัิดสำินัใจเพ่�อ
กำ�ห่นัดแนัวันัโยบั�ยของป็รุะเทศที�เกี�ยวัข้องกับัเทคโนัโลยี 
ติลอดจนัม�ติรุก�รุด้�นัควั�มมั�นัคงป็ลอดภยัและก�รุลงทนุั 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�งในัด้�นัก�รุขย�ยโครุงข่�ย 5G

บัทควั�มนีั�จ้งนัำ�เสำนัอบัทวัิเครุ�ะห่์นัโยบั�ย
เทคโนัโลยีของป็รุะเทศสำห่รัุฐเมรุกิ�และจนีั ซ้ำ้�งอยูเ่บั่�องห่ลงั 
ควั�มขัดแย้งและสำงครุ�มท�งเทคโนัโลยีในัโลกป็ัจจุบัันั 
รุวัมทั�ง วิั เครุ�ะห์่แนัวัท�งก�รุป็รัุบัตัิวัของป็รุะเทศ 
กำ�ลงัพฒันั� รุวัมไป็ถุง้ป็รุะเทศไทยต่ิอสำถุ�นัก�รุณ์ดงักล่�วั

 ทั�งนัี� เพ่�อเสำนัอแนัะแนัวัท�งก�รุกำ�ห่นัดนัโยบั�ย
ด้�นัเทคโนัโลยีของป็รุะเทศไทยที�เห่ม�ะสำมผ่�นัมุมมอง
ภูมิรุัฐศ�สำติรุ์ จ้งได้ดำ�เนัินัก�รุศ้กษ�ผ่�นัก�รุวัิเครุ�ะห่์
ท�งเอกสำ�รุ และก�รุสัำมภ�ษณ์ผูมี้ส่ำวันัได้ส่ำวันัเสำยีที�เกี�ยวัข้อง 
โดยบัทควั�มนีั�พบัว่ั� เพ่�อให่้ก�รุขย�ยโครุงข่�ย 5G  
ในัป็รุะเทศไทยสำ�ม�รุถุทำ�ได้อย่�งมีป็รุะสิำทธิ์ิภ�พและ
ยั�งยน่ั ผูก้ำ�ห่นัดนัโยบั�ยควัรุสำรุ้�งสำมดุลรุะห่ว่ั�งก�รุรัุกษ�
โอก�สำท�งเศรุษฐกิจและควั�มสัำมพันัธิ์์รุะห่ว่ั�งป็รุะเทศ 
กับัมห่�อำ�นั�จ นัอกจ�กนัี� นัโยบั�ยด้�นัเทคโนัโลยี 
ควัรุมีควั�มเป็็นักล�งและย่ดห่ยุ่นั โดยมุ่งเนั้นัและผลักดันั
ก�รุสำรุ้�งโครุงสำรุ้�งพ่�นัฐ�นัท�งเทคโนัโลยี ที�ก่อให่้เกิด
ควั�มเช่�อมั�นัติอ่ผูใ้ชง้�นัได ้(Trustworthy Infrastructure) 
ภ�ยใต้ิห่ลกัก�รุควั�มเปิ็ดเผย (Openness) ควั�มห่ล�กห่ล�ย 
(Diversity) และได้ม�ติรุฐ�นัสำ�กล (Globalization)

Abstract บทคัดย่อ

The relationship between technology and 
geopolitics has been closely connected.  
The picture has become clearer when Chinese 
technology has developed in a rapid pace and 
has started challenging the Great Power of  
the United States in tech-policy oriented.  
As the U.S.-Chinese tech rivalry has intensified, 
international actors, especially developing  
countries, by the shadow of geopolitics, have 
been unsurprisingly under pressure. The situation 
has limited the scope of actions towards tech 
policy, security and levels of investments,  
especially in the context of 5G networks.

This paper will therefore explore  
technology policy of the U.S. and China as well as 
geopolit ics facing developing countries.  
The analysis will target the choices, reactions 
and policy decisions of developing countries,  
including Thailand, among the tech conflict of the  
superpowers.

In this paper, technological policy will be 
analyzed under geopolit ics framework.  
The methodology of the paper is based on  
documentary analysis and in-depth interviews. 

With the rising tension from binary  
technology, the result of the paper clearly depicts 
that policymakers in developing countries,  
including Thailand, have to balance between 
economic opportunities and the diplomatic  
relationship of the two superpowers. In order to 
balance these factors, tech policy towards “trust-
worthiness” has been recommended. The key 
principles of the so called “trustworthiness” 
policy should be focused on three main elements: 
the openness, diversity and globalization.
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Since the cold war era, the United States started to see  
the opportunity to drive their technology sector by using China as a 
production base of their technological products. The United States  
benefits from the lower wage labor and the “no need for environmental 
concern” situation in China, especially for the low to middle end of 
their industrial value chains. However, not only the United States that 
benefits from this relationship, but also China, even with some  
technology export control from the United States side, has become 
an important part of global technology market. 

From 2007, after China has launched the national plan called 
“National Medium- and Long-Term Program for Science and  
Technology Development (2006-2020), China’s economy has started 
to rise. According to the plan, the Chinese government has focused on 
developing their economy by utilizing the scienceand technology as  
an accelerator. For example, government started to support domestic 
science and technology such as funding for research and development 
projects. This made Chinese’s science and technology sector  
developed at a rapid pace and nation’s economy skyrocketed,  
accounting for more share in the global economy.

In 2017, the United States realized that there was a  
significant deficit balance of trade between the United States and 
China. The Washington has therefore engaged in a trade conflict with 
Beijing by imposing tariffs on imported goods since January 2018  
(Nocetti, 2022). Donald Trump, who was the president at that time, has 
taken the conflict between the two superpowers to a new geopolitical 
level by banning Chinese techno firms from American market and core 
technology infrastructure

The tension between the two superpowers has clearly shifted 
from “trade war” to “technology war”, marking Sino-American  
bipolarization. The United States realized that their status as the global 
leader in technology sector has been defied by the development of 
Chinese technology and Chinese tech companies, who are currently 
gaining more share in a lucrative global technology market.

Technology’s 
Bi-polarization

Policy

1 
From Trade War 

to Tech War
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2.1 Beijing’s Tech Policy
To better visualize the ongoing technology war,  
understanding how China steps up as a global leader 

in technology sector is crucial. In early years, China’s development in 
technology industry relied on foreign know-how and technology as  
the manufacturer for foreign company. Majority of the technology used 
in China back then were coming from the U.S. and foreign technology. 

With reliance of the U.S. and foreign technology, this became 
the opportunity for the private firms and organizations in China to 
explore American and foreign technology. China has developed  
mechanisms through which institutions, companies, and individuals 
can learn from foreign technologies, processes, or other individuals, 
and adapt these lessons to fill strategic gaps in China’s innovation base. 
The technology transfer was later became one of the knowledge  
sources in developing technology for Chinese companies.

In the past 20 years, China has been putting so many strategies 
and policies aiming to increase their economic growth by growing 
capacity to their technology innovation and competition on a global 
scale. Some key strategies and policies of Beijing are as follows:

2
Technology’s 

Bi-polarization
Policy

2.1.1 Informatization’s Policies 

1994 (President Jiang Zemin)  
– Development in IT Infrastructure
In terms of the network infrastructure, Chinese government has 

strongly supported the development of domestic internet network  
and IT infrastructure to facilitate the Chinese information society.  
The development of Chinese infrastructure was formally established 
in President Jiang Zemin and has been Beijing’s priority since then.   
In the mid-2000s, Internet of Things (IoTs) has become one of  
the main focuses of Chinese government, leading to the rise of  
Huawei as a local tech company. The government has also been 
supporting the development of new-type infrastructure deploying 5G  
telecommunications networks.
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1994 (President Jiang Zemin)  
– The Great Firewall
China has become well-known for their Golden Shield Project  

or so-called “The Great Firewall” policy, which allows the Chinese  
government to monitor and censor the internet in China. In order to do 
so, Chinese government needs to have the regulation power over 
 internet-related services, especially platform services, in which  
the majority of them come from the U.S. companies and providers across 
borders.

When the Chinese government decided to ban all the transnational 
platforms that would not comply with the Chinese rules and regulations, 
especially after Xi Jinping stepping up in 2012, there was no surprise to 
see those U.S.’s platforms were out of the Chinese market. Accordingly, 
by blocking foreign platforms from Chinese internet, it turned out to be 
a massive opportunity for local platforms to grow. Until now, China has 
their local platforms for everything from instant text messenger, social 
media, health services, e-commerce to financial platforms. The key players 
in this digital platforms market include Tencent and Alibaba.

2.1.2 Securitization and Self-reliance Policies 
From Beijing’s perspective, science and technology are keys to 

national economic development. From 2000, Chinese government has 
attempted to balance and secure technological development within  
the country, along with the reduction of reliance on foreign technology. 
The so called “Securitization and Self-reliance” can be seen through  
the following policies:

National Medium- and Long-Term Program for Science and 
Technology Development (2006-2020) 
The policy aimed to use technology development to facilitate  

the growth of eleven main sectors, which are energy, water and mineral  
resources, environment, agriculture, manufacturing industry, transportation, 
information industry and modern service industry, population and 
health, urbanization and city development, public security, and national 
defense.

As a result of policy, there has been a substantial government support 
and investment in those sectors for several years. Some of the sectors, 
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especially technology and information industry, continue to have all  
the support as the government still considered as strategic sectors.  
However, with the growth of domestic and technology sector across  
the country, Chinese government also concerned over the rise of imported 
technology, mainly to get along with international standards. Adopting  
international standards, in this sense, may help China to connect with 
the rest of the world. However, the rise of adopting these international 
standards may have negative effects on Chinese government power and 
the status of China in the world market.  

China became one of the biggest production bases for many  
foreign companies, including the companies from the United States. Even 
though China has produced high quality products, China found itself 
gaining reputation of being a cheap and low quality production base. 
Beijing, in this sense, has been forced to look for new ways to rebrand 
the country’s image of low-quality product manufacturing by  
demonstrating its capacity to innovate and compete technologically on 
a global scale through what they call “Made in China” policy. 

Made in China 2025 (MIC 2025) 
China realized that technology would lead to high economic growth. 

However, the country’s  reputation of being low quality manufacturer 
became a biggest barrier for Chinese brand and products entering into 
global market. In response to that, the Chinese government launched  
a new plan, called “Made in China 2025” or MIC 2025 in 2015 with  
the goal to change the country’s reputation from being a low-quality 
manufacturer to a high-end producer, to increasing the country’s  
technological capabilities, and to decreasing the country’s reliance on 
international technology 

This ten-year strategic plan also reflected China’s ambition to be 
the global leader in manufacturing sector by utilizing new and high  
technologies. In order to achieve their goal, China made their plan  
based on five principles, including innovation-driven manufacturing,  
high-quality manufacturing, green production, and human resource  
development in science and innovation  

 
According to the plan, it is clear that China is aiming at the high- 

technology industries and targeting ten different key sectors to encourage 
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for a high growth, including new information technology, energy saving 
and new energy vehicles, aerospace and aeronautical equipment, ocean 
engineering equipment and high-tech ships, modern railway equipment, 
numerical control tools and robotics, power equipment, new materials, 
biological medicine and medical devices, and agricultural machinery. 

In the sector of information and technology, the plan clearly 
states that China aims to develop their “indigenous” technologies through 
state-led industrial policy. This means that the Chinese government  
would subsidy and mobilize state-owned enterprises and try to acquire  
intellectual property in certain areas of high technology.  

Along with this plan, there was also a discrimination against  
foreign investment. The entering of foreign companies to the Chinese 
high-technology market were technically prohibited unless foreign firms 
complied with the rules. These rules forced foreign firms to collaborate 
with the Chinese government or local company, and without any choice, 
transfer their know-how and their technology to the local company. 

Dual Circular Strategy
Under the strategic plan “Made in China 2025”, Chinese government 

has initiated “Dual Circular Strategy”. The strategy aims to generate  
synergies between the international and domestic economy as well as 
balance the investment in foreign and indigenous technology. The strategy 
was promoted earlier in 2020 as relations with the U.S. continued to 
deteriorate, making the external environment less predictable for China. 
The core goal of strategy is to reduce market distortion and allocate labor, land 
and financial resources to higher-productive areas. From Beijing’s perspective, 
China needs to improve efficiency at home to survive technological  
containment measures by US-led Western countries (Tang, 2020). 

By enhancing indigenous innovation capability, China strongly  
believes that such innovation would facilitate economic growth, social 
development, and national security. However, from Chinese government’s 
standpoint, China has not only focus on the development of science and 
technology within the country, but also expect that the domestic  
science and technology development would be exported to the world  
and drive China towards a leader in science and technology in the future.
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2.2 Washington’s Tech Policy
With the rise of China in global technology sector, along 
with a significant deficit balance of trade, the U.S.  

strategic competition towards China will be a defining feature of the 21st 
century. Technology is a huge component of this rivalry, particularly  
as both China and the United States push to set the standards in key 
emerging technology.

The U.S. government’s interest in technological decoupling has risen 
dramatically since the mid-2010s. During this period, Beijing’s growing 
strength led the U.S. leaders to revise their views of China as an America’s 
primary state threat (Bateman, 2022). At the same time, techno-nationalist 
ideas became ascendant around the world and eventually prevailed  
in Washington, leading to a new American techno-nationalism, focused 
principally on China. This tech- nationalism first took place during former 
president Barack Obama’s second term, was elevated and implemented 
under president Donald Trump, and has been largely embraced by 
President Joe Biden.

Early the U.S. actions were mainly “defensive”, which involve in 
restrictive measures aimed at containing Chinese technology threats.  
The clear example are export/import control, inbound/outbound  
investment restriction, technology licensing, visa bans, financial sanction, 
spending limit, and law enforcement. However, lately, Washington has  
increased a focus on “offensive”, which action relies on fostering  
American own tech’s strength by investing in research and development 
(R&D) and education. (Bateman, 2022)

2.2.1 President Barack Obama
In 2016, due to national security concern, President Obama signed 

an order banning the sale of U.S. companies to Chinese firms. The 2016 
order has blocked the Chinese companies from acquiring companies who 
owns American sensitive technology such as semiconductor. (Mozur, 2016) 
The actions was on a case-by-case basis done by the U.S. Treasury  
Department. (Poletti, 2017) The logic behinds the order is based on an  
argument that some semiconductors technology should be considered 
as a national secret. Acquiring the company providing such technology, 
in this sense, should not be allowed. 
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2.2.2 President Donald Trump
Under Trump’s administration, Washington and Beijing have been 

engaged in a deeper technology conflict. Washington, at that time, has 
decided to pursue a defensive policy to contain Chinese technology and 
firms. In May 2019, Trump banned Huawei from U.S. 5G networks and 
announced sanctions that forced Huawei to overhaul its supply chain. All 
sales of American technology to Huawei, ranging from semiconductors to 
mobile operating system, were prohibited without official authorization. 
(Nocetti, 2022)

The defensive action of Washington has become more evident when 
an executive order, called the U.S. Rule to Secure the Information and 
Communications Technology and Services, was signed. The executive 
order gave the government’s power to block the transfer of any  
technology relating to critical infrastructure, digital economy, and national 
security to “foreign adversary1”, even directly. (US Department of Commerce, 
2019) In other words, the order has become a measure to control  
Chinese access to American market, key’s technology and know-how,  
especially in Semiconductor sector, where Beijing and Chinese firms have 
undertaken a major tech catch-up effort. 

The executive order was based upon a strong argument to “protect 
the security, integrity, and reliability of information and communications 
technology and services provided and used in the United States”.  
Regarding the “national security” invoked by Washington on network’s 
espionage and infrastructure sabotage, it was more likely a symbolic aspect 
since there has not been clear evidence released from the Washington. 
However, the U.S. provocation could be assumed by the fact that Chinese 
Companies are required by the National Intelligence Law2 to cooperate 

1  Foreign adversary defined as a state, a company or a natural person.
2  According to the National Intelligence Law” (NIL), Article 7, 9, 12, and 14 appear to create obligations to 

state, private citizens and companies to participation in intelligence services:
Article 7: All organizations and citizen shall support, assist, and cooperate with national intelligence 
efforts in accordance with law, and shall protect national intelligence work secrets they are aware of.
Article 9: The state gives commendations and awards to individuals and organizations that make 
major contributions to national intelligence effort.
Article 12: In accordance with relevant state provisions, national intelligence work institutions may establish 
cooperative relationships with relevant individuals and organizations, and retain them to carry out related work.
Article 14: National intelligence work institutions lawfully carrying out intelligence efforts may request 
that relevant organs, organizations, and citizens provide necessary support, assistance, and cooperation.
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with the government in supporting the country’s national interests,  
including participation in intelligence service. (Chikermane, 2019) In 2020, 
the Department of Commerce strengthened the measures by banning all 
sales of semiconductors to Huawei.

The blocking of technology transfer and access to American tech 
market has clearly reflected the U.S.’s technological protectionism and 
fear of losing its tech superiority to Beijing. (Nocetti, 2022) However,  
in response to the U.S. sanctions, Chinese governments and authorities 
have no choice other than increasing its state-funded innovations and 
accelerating the country towards technology’s self-sufficiency.

2.2.3 President Jo Biden
During Biden administration, the technology’s policy has relied 

more on offensive strategy. Biden’s main strategy in the technology  
battle is to increase the investment and innovation in the American tech 
industry. In 2022, the congress passed the legislation of “CHIPS and  
Science Act” for semiconductors. The Act was designed to boost the U.S. 
competitiveness, innovation, and national security by focusing on investment 
in the domestic semiconductor and scientific commercialization  
manufacturing industry.

Apart from offensive tech strategies, Biden also had some  
defensive strategies in place. In October 2022, the U.S. announced  
the restriction for accessing to technology, especially advanced computer 
chips, of some Chinese companies, who were on the “entity’ list”.  
The Entity List identifies companies that has been believed to pose  
significant risk to U.S. national security or foreign policy interests. Parties 
on the Entity List are restricted from obtaining U.S. items or technology 
without prior authorization from U.S. government. This restriction would 
greatly affect Chinese companies on the list, especially on their  
development of artificial intelligence, the cutting-edge technology, and 
innovation for military.
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It can be clearly seen that the tech war has been escalating. 
China has been trying to become the world’s leader in science and 
technology, destabilizing the current position of the U.S. in technology’s 
empire. The Washington’s reactions have been both defensive and 
offensive, especially on crucial high technology like chips and  
semiconductors. However, with the new technology landscape,  
the key technology race has expanded far more than “hardware”. 5G 
infrastructure and software has increasingly become critical in  
technology battle and geopolitics backdrop. 

3.1 Semiconductor
To date, the most advanced microchips that can be 

manufactured in commercial volumes are 5 nanometers. The only 
technology that could be used to produce 5 nanometers microchip is  
the technology of ASML, which belongs to the Dutch technology  
company. Currently, there are only 3 chip manufacturers in the world 
that have access to the license of the ASML technology, including  
the Taiwan Semiconductor Manufacturing Corporation (TSMC), Samsung 
Electronics from South Korea, and Intel Corp. from the U.S.

Under Trump’s administration, the Chinese companies was  
put on the entity list preventing them from accessing the U.S.’s  
technology. In addition, the U.S. went beyond the technology within 
their country by cooperating with the Dutch officials to block  
the Chinese companies from accessing the ASML’s technology due to 
security issues. 

The action has therefore excluded China from the advanced  
microchip technology, forcing China to immediately develop  
the indigenous microchips technology, reflected clearly in  
the implementation of “Made in China 2025” strategy. However, even 
the Chinese government has been tremendously supporting  
the Chinese companies to manufacture the microchip, majority of the chips 
that they could produce so far are 24 nanometers and upwards, which 
is far from what is the most advanced microchips in the global market.

3
Keys Technology 

Battle 
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3.2 5G Infrastructure
5G infrastructure can be divided into 2 categories: standalone (SA) 

and non-standalone (NSA) network. In terms of the technology decoupling 
between the U.S. and China, they are taking the path differently. While 
the U.S. has been relying on the NSA by promoting fixed wireless network, 
China has chosen to rely more on the SA.

3.2.1 The “Non-standalone” (NSA)  
and The “Standalone” (SA)
The Non-standalone (NSA) architecture utilizes the existing 4G LTE 

and 4G core infrastructure to operate 5G network. Thanks to ability to 
use the existing cellular infrastructure to run 5G with the smaller amount 
of investment, NSA has become the top choice for initial 5G deployments 
among telecom operators. However, the speed of connectivity of NSA 
might sometimes be limited leading to inability to provide low latency 
(Darah, n.d.)

Meanwhile the Standalone (SA) architecture utilizes the new fully 
virtualized 5G networks. Because of employing 5G core network, SA 5G 
network can perform essential 5G functions, such as reducing latency and 
improving network performance, facilitating the frontier technology use 
cases that require automation, such as smart city. In the SA mode, telecom  
operators have to build the newly core 5G network while in NSA mode, 
the 5G network is built on an existing layer of 4G network. In this sense, 
the NSA 5G enables telecom operators to roll out 5G at a lower cost 
relative to SA 5G.

Globally, most telecom operators have launched their 5G networks 
using the NSA mode. The ecosystem for SA 5G is still evolving; however, 
according to GSA (Global mobile Suppliers Association), approximately 
22% of telecom operators that have rolled out 5G are investing in or are 
exploring SA 5G network (the Economics Times, 2022).
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3.2.2 Race for 5G Dominances
China has set its goals to become a global 5G infrastructure provider. 

Towards the goal, Chinese government has started the development of 
5G technology with a high volume of investment. With fully support from 
the Chinese government, Huawei as their technology champion, has been 
substantially investing in R&D and hiring the most R&D staffs. Due to  
the government subsidization and facilitation, the cost of Huawei 5G 
technology can be around 30% cheaper comparing to their foreign  
competitors. With long-time development and cost advantage, 5G  
technology of Huawei seems to be ready for everyone to use and  
affordable and then becomes the global leader for the SA 5G technology. 

According to the 2019 data of Standard Essential Patent (SEP) for 5G 
technology, Huawei accounted for approximately 35% of numbers of 
Standard Essential Patent (SEP), followed by LG (18%) and Samsung (18%) 
from South Korea, ZTE (17%) from China, Ericsson (5%) from Sweden, 
Qualcomm (3%) from the U.S., Interdigital (2%), NTT (2%) and NEC (1%). 
(CLSA, 2019)

While Chinese companies have been developing SA 5G technology, 
the U.S. has rely on more existing 4G technology or mainly employed  
the NSA mode for their 5G network. However, to remain the global  
technology leader, U.S.’s positon as a part of global 5G standardizer  
is extremely important. Qualcomm, as the U.S.’s champion in 5G  
technology, has been focused on developing the foundation layer of  
the network with the intention to make it works for every equipment and 
devices. Qualcomm’s path has been differed from Chinese competitors 
such as Huawei, who has developed the network based on how it will 
facilitate the use of their equipment and devices. 

Amidst the high competiveness in the global 5G tech market,  
the key challenge of the U.S. Company is not only to catch up with  
the Chinese company, which is the market leader by far, but also to catch 
up with the competitors from other regions, such as Europe and Asia. 

Conflicts and 
Global Reaction
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As the U.S.-China policy rivalry has intensified, Washington has 
pressure to its close allies and partner to counter the Chinese tech  
influences. One of the strong allies of Washington or Europe has become 
the testing ground in this technology battle. To address the imbalance 
between the technology races and diplomacy pressure, the European 
Commission, in January 2020, has launched a “5G toolbox”. The toolbox 
indirectly implies that the Chinese firms and operators are “high-risk- 
suppliers, but leaving the decision to each state to take their own risks 
for the provision of the 5G infrastructure. In order to reduce technology 
dependence and lower the associated risks, the European Commission 
has also recommended operators to follow “multi-vendor approach”, 
using several technology supplies from various countries. (Nocetti, 2022)

In Asia Pacific region, some countries have struggled to position 
themselves in the clash environment; however, others have decided to 
make their clear stances and have delivered the tech policy approach 
based on countries’ economic and security stakes.  Some U.S. closed 
allies such as Australia has decided to ban Huawei from their network. 
Others, such as Japan, have chosen the low-key approach, meanwhile, 
South Korean and Laos made a direction towards Chinese technology. 
Vietnam, in turn, is unclear in their action. 

4.1 Official Ban
4.1.1 Australia
Australia became the first country of the U.S. allies  
announcing official ban on Huawei and ZTE from its 5G 

roll out. The Canberra concerns over security risks could be traced back 
in 2012, resulting in the decision to exclude Huawei from the bidding 
process of the National Broadband Network. In 2016, there was a  
government decision to reject the biding the energy grid of the Chinese 
Companies. (Lee et al., 2022)  However, the banning decision was eminent 
in 2017 where “Telecommunications and Other Legislation Amendment 
Act3” was launched, stating that “Carriers and carriage service providers 
must do their best to protect telecommunications networks and facilities 
from unauthorized interference or unauthorized access.” (Australian 
Telecommunications and Other Legislation Amendment Act, 2017)  
The act, in this sense, has urged Australian carriers to address concerns 

4
Conflicts and 

Global Reaction

3 The act is amended from Telecommunications Act 1997
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of espionage and sabotage by foreign actors. While the act did not  
mention Huawei by the name but the position of the Australian  
government has been made clear. The Australian parliament subsequently 
passed a new Security of Critical Infrastructure Act in 2018.

In 2021, the Australian government legislated the Security  
Legislation Amendment (Critical Infrastructure) Act. The 2021 Act enhanced 
the existing cyber security obligations for managing risks in relation to  
the “critical infrastructure” in response to significant cyber-attacks.

The main arguments of the Canberra decision on banning has been 
centered on network security and the flexibility that country’s networks 
could be managed in the time of crisis. The ban was also rooted from 
the potential risks of possible backdoors and network sabotage in  
the time of crisis, in which Australian’s national security agencies stated 
that they could not find the technical solution to mitigate these risks. 
(Lee et al., 2022)

It is noteworthy that China has been an important trade partner of 
Australia. Both countries have signed free trade agreement and China is 
Australian top trading partner. Banning Huawei, in this sense, would not 
only loosen the knotted relationship in terms of international trade, but 
also has tremendous consequences such as the slowdown of national 
5G roll out. However, the action of Canberra clearly suggests that  
the economic consideration are not foremost and economic opportunities 
with China should be balanced with a country’s awareness of security 
risks. (Lee et al., 2022)  

4.2 Unofficial Ban
4.2.1 Japan
Being a strong U.S. ally and highly concern on  
the national security, it is not surprise to see Japan bans 

Chinese companies from their 5G infrastructure. However, Japanese  
action towards Huawei could be described as a decisiveness in action 
with ambiguity in words. Tokyo’s strategy on low-key approach has  
clearly made an effort in balancing between the concerns of national 
security, distrust of China’s intension, closed relation with the U.S. ally, 
and the willingness not to damage relations with Beijing. On balance, 
Japanese responses are as follow:
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In December 2018, the government procurement policy was revised 
(Lee et al., 2022) by granting the rights to make decision on 5G infrastructure 
vendors to the telecommunications operators. However, behind  
the curtain, Japanese government provides guidance as well as legal and  
financial incentives (a 15% corporate tax deduction) to telecommunications 
operators who use Japanese, European or American vendors. Upon  
the government announcement of procurement policy, Softbank, one of 
the largest telecommunications company, has decided to replace  
the existing 4G network equipment with Ericsson and Nokia, and has denied 
to use Huawei for their 5G network. Others, NTT Docomo and KDDI, have 
also made clear decisions not to use Huawei’s devices in their 5G network.

In May 2019, Huawei was placed on Japan’s trade control alert list4. 
The policy was in line with the U.S. “entity lists” that prohibited American 
companies and business from exporting to Huawei. In May 2020,  
the Japanese government has made decision to require all independent 
administration agencies and companies handling private data to ban  
the use of Huawei equipment.

The Japanese policies to Huawei has been considered under  
political and economic aspects. The politics has been heavily rely on  
the pressure from Washington’s request to ban Huawei, national security, 
and the desire to expand membership for the Trans Pacific Partnership 
(TPP) as well as interdependence among allies in the U.S. alliance network 
such as India and Australia; meanwhile, the Japanese economic stakes 
could be understood on the fact that China is important in terms of high 
volume of import/export and major auto-part supply chain. In this regards, 
the economic and political challenges has been reflected through  
the “low-key” approach to Huawei.

4.3 Chinese Strong
4.3.1 South Korea
South Korea is the first country in the world to launch 
a commercial 5G. Despite being a longstanding U.S. ally, 

South Korea’s reaction to the ban on Huawei and Chinese tech companies 
is limited. In general, the South Korean government leaves the companies 

4 “Japan’s trade control alert list” is a database that lists groups of companies of potential 
concerns to exporters. 
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to make the decision whether or not to ban Huawei. Some explanations 
for South Korea’s reaction are as follows (Lee et al., 2022):  

1. It is too late to back away from using Huawei
In 2018, the 5G Security Council under the Ministry of Technology 

and Science was established in order to investigate security issues and 
discuss policy responses. The investigation concluded that there was no 
clear evidence of risks that may caused by using Huawei equipment. 
However, there was a big wipeout of Huawei equipment in the South 
Korean military in 20195 as a response to the U.S. direction towards  
the Chinese companies. Back in 2013, LG U Plus, one of the three biggest 
telecommunications operators in South Korea, concluded the deal to 
use Huawei in their 5G infrastructure. Based on procurement deal,  
LG U Plus have deployed Huawei equipment over 10,000 sites in 2018, 
however, decided to use Samsung equipment for their additional based 
stations in Seoul in 2019. 

In South Korean, Huawei equipment has quite substantial share in 
5G infrastructure, accounting for 10% of overall infrastructure (Natarajan 
et al., 2021), making it difficult for South Korea to back away from Huawei.

2. Moon government’s “balanced diplomacy”
During the Moon Jae-in administration (2017-2022), South Korean 

government was gearing to the balanced diplomacy. The government 
therefore avoided taking a strong position on one side “at the obvious 
expense of another”. 

From South Korean perspective, while the U.S. is longstanding ally, 
China has been the top trading partner. Regarding the current and  
future economic stakes as well as consideration to utilize 5G wireless 
technology as a key success to development 4th industrial revolution, 
the government had a strong incentive to maintain good relationship with 
Beijing. 

5  South Korea’s Ministry of National Defense inspected a count of all Huawei equipment, 
used by the South Korean and found out there were approximately 43,365 cellphones 
that LG U PLUS donated to the military in 2015. (Lee et al., 2022) 
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3. Tackle geopolitics issues through relationship with China
During Moon government era, North Korea issues became one of 

the main focuses of South Korea. South Korea, at that time, viewed 
China through the lens of opportunities in balancing its relation with 
North Korea. This in turn has had a significant implication for South  
Korean behavior towards Sino-American bipolarization. However, with 
the new president that has been recently elected, the policy direction 
regarding the geopolitics of South Korea may change and needs to be 
monitored further.

4.3.2 Laos
As a landlocked state, Laos’s economic growth  
heavily depends on ICT connectivity which requires 

high investment in infrastructure. With Laos’s financial constraints, China 
has become the biggest foreign investor and aid provider in Laos by 
investing in several infrastructures and sectors which are essential for 
socio-economic development, including electric, oil and gas pipeline, 
broadcasting, railway, and telecommunications. 

In 2019, Laos’s Ministry of Posts and Telecommunications and 
China’s Ministry of Industry and Information Technology signed the MoU 
to cooperate Laos’s telecommunications infrastructure development. 
In addition to the MoU between the two governments, some private 
companies from both countries also agreed to cooperate officially.  
(SouthEast Asia Infrastructure, 2019) Regarding 5G network rollout, Lao 
Telecom, the largest telecommunications operators in Laos, launched 
the 5G test spots for the first time in 2020. The testing spots are located 
in some parts of Vientiane, such as around the National University of 
Laos. (Phonevilay, 2020) The testing made the state-owned operator to 
be the first-ever telecommunications operator to establish 5G service in 
Laos. However, there is no report on the 5G nationwide commercial  
rollout. (SouthEast Asia Infrastructure, 2022)

Recently, the new railway that connects Laos to China, invested 
by the Chinese government, has officially been established. Along  
the railway, there is also 5G infrastructure and a network powered by 
Huawei. The company claims that they are providing a high-speed  
network and stable connection for the benefit of the passengers and  
the rural residents living near the railway. (Huawei, 2021) 
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4.4 Undecided
4.4.1 Vietnam
Digital transformation seems to be vital for Vietnam’s 
economic growth. The Vietnam government has a  

roadmap aiming for full digitalization by 2025. The speedy 5G network 
rollout has therefore become necessary. Vietnam’s telecommunications 
operators are quick to start their 5G infrastructure investments and  
services. Viettel, one of the biggest telecommunications operators, has been 
partnered with many 5G infrastructure vendors such as Ericsson and Nokia. 

So far, Huawei and other Chinese companies have not been  
selected to be a part of Vietnam’s 5G infrastructure. It is noteworthy that 
even in 4G era, Huawei has never played the big role in Vietnam’s  
telecommunications infrastructure, especially when compare to other 
South-east Asian countries. It could be assumed that Vietnam’s decision 
on 5G technology has a little to no pressure to use Huawei gear  
considering the existing infrastructure. (Bangkok Post, 2019) 

Even though Vietnam has not decided to use Huawei gear in their 
5G infrastructure, they have never said anything against the Chinese  
companies. The Vietnamese standpoint is unclear in action, which differs 
from Japanese government who has geared to the unbanned standpoint. 
This is no surprise considering the geopolitical climate and economic 
incentives between Vietnam and China. Vietnam locates in the backyard 
of China while China is the biggest trading partner and a major investor 
in Vietnam’s economy. (Bangkok Post, 2019)

5
Shaping 

Technology policy: 
Case of Thailand 

Thailand’s stance among the great powers has  
always been one of government’s cautions. Amidst  
the rise of technology conflicts between the U.S. and 

China, it became more and more difficult for Thailand to ‘balance’ its 
stance and perceived as neutral. 

Under Prime Minister Prayuth’s administration, he emphasized  
an equilibrium among great powers as well as major countries, guided by 
principles of constructive engagement, mutual respect, mutual trust, and 
mutual benefit (Cheeppensook, 2022). Taking into account the Washington 
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policy to rebalance Asia and to win back Southeast Asia, Thailand as a 
formal treaty ally, might be willing to reestablish the old bonds with 
the Great America. However, due to China’s paramount economic and 
political importance to the region, Thailand’s handling of China could 
be considered as the most delicate bilateral relationship. 

Beyond the economic and political ties, China’s footprint  
across Thailand could be seen through the increasing number of  
infrastructure developments, especially under Beijing’s ambitious Belt 
and Road Initiative (BRI) connectivity scheme. Apart from bridges, dams, 
and highway, one of the BRI flagship project in Southeast is  
“high-speed railway” that aims to connect the city of Kunming in 
southern China to Singapore, via Laos, Thailand, and Malaysia.  
(Carminati, 2020)

When the Thai government has announced “Thailand 4.0” as a 
20-year national strategy, the centerpiece has been shifted to “digital 
infrastructure”. With a no surprise, Huawei has been deeply involved 
in Thailand’s digital transformation, especially in the area of skilling, 
and R&D. In 2020, Huawei signed MoU with the Thai government to 
set up Huawei Academy for ICT Skill training. Furthermore, Huawei has 
partnered with regulators and government agencies to drive Thailand’s 
5G network through a project called “Giga Thailand”, aiming at  
accelerating fiber as the basic infrastructure utility.

To date, Thai government has not made a clear direction  
regarding national technology policy. However, from position of  
the national telecommunications regulator or NBTC, the standpoint 
is quite clear on “technology-neutrality”. This means the market is 
best positioned to drive innovation and investment. 

According to in-depth information6 from local telecom operators 
and international vendors operating in the Thai market, operators have 
decided to select the vendors with a combination of Finland’s Nokia,  
Sweden’s Ericsson, USA’s Cisco, and China’s Huawei and ZTE.  
Decisions are made based on investment cost, product and solutions 
as well as maintenance standpoint. 

6 Information has been gathered from local telecom operators (True and AIS) and  
international vendors (Huawei and Ericsson) by face-to- face and phone interviews.  
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With the strong tension arising from technology races and  
the concern over Chinese firms on network espionage, the question was 
raised: How does government ensure that industry is well balanced  
between technology advancement and system’s security? In order to 
redress the balance, this paper would recommend that Thai  
government would need to reassess nation’s tech policy.  

Based on Thailand’s economic stakes and geopolitics constraints, 
national technology policy has to be centered at what we called  
“trustworthy infrastructure”, which involves three main principles:  
openness, diversity, and globalization as follows:

Openness refers to a transparent process of selecting vendors and 
operating system. 
Diversity refers to a multi-choice of technology to prevent a  
dependent on a sole vendor.
Globalization refers to a system adopting technology that is  
widely used in most of the world.

The proposed framework implies that the market would work on 
itself. Operators, in this regard, could take their own decisions over who 
to partner for the provision of network infrastructure. By reducing  
technology dependence andlowering the associated risks, several  
technology supplies, widely used internationally, from various countries 
could be adopted. The proposed approach is along the line with  
the European Union where economic competiveness and security are 
well managed base on technology sovereignty.

6
Conclusion

The rise of China in the technology realm in recent years has  
challenged the position of the U.S. as a world leader in science and 
technology. The escalation of conflict has led the American leader to 
change their view of China as America’s primary threat. From Washington’s 
standpoint, it was a concern about the dangers of installing networks from 
equipment that can be manipulated, disrupted or even controlled by  
the Chinese government (Lee, Han, Zhu, 2022). The U.S. policy towards 
China has therefore been shifted to push back the expansion of  
the Chinese influence in technology and supply chains.
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The U.S. actions, in response, have involved both “defensive” and  
“offensive” strategies. Banning Chinese companies or Huawei out of  
the American in 2019 as well as prohibiting Chinese companies from 
acquiring sensitive technology such as semiconductors are examples of 
the Washington’s policies, based upon a strong argument to protect  
the U.S.’s “national integrity and security”.

As the U.S.-China policy rivalry has intensified, Washington has 
pressured its close allies and partners to counter the Chinese tech  
influences. One of the strong allies of the U.S. or Europe has become a 
testing ground in the tech battle. The European reaction has been  
weighted between Chinese technology with the associated security risks 
on the one hand, and the American diplomacy on the other. In order to 
reduce technology and security risks, the European Commission has  
suggested restrictions for suppliers, considered as a high risks vendor as 
well as has encouraged a “multi-vendor” strategy to avoid or limit a major 
tech dependency. The shadow of tech conflicts has also been seen in 
the Indo-Pacific region. Developing countries in the region have struggled 
to position themselves in the clashed environment and have responded 
to the conflict differently. Some of U.S. allies such as Australia have  
decided to ban Huawei from the 5G network. Others, such as Japan, have 
chosen the low-key approach, meanwhile, South Korea, and Laos have 
made a clear direction towards Chinese technology. Vietnam, in turn,  
is unclear in action. From experiences in the Indo-Pacific region,  
the country’s position and the level of technology influence might depend 
upon the political dependencies and economic opportunities of  
the countries.

With strong tension arising from technology races and the concern 
over Chinese firms on network espionage, the Thai government, to date, 
has not made a clear direction regarding national technology policy. 
Based on Thailand’s economic status, diplomatic relations and  
geopolitics constraints, the technology policy must be very carefully 
navigated. In order to balance the global dependencies, economic  
benefits and strategic autonomy in the tech matters, policy towards 
“trustworthiness” has been recommended. The key principles of  
the proposed policy are focusing on what we called the openness,  
diversity and globalization. 
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Implications of the 3-to-2 Merger 
on Telecommunication Service Prices

Case Study of Thailand 

Abstract 

In the past decades, Thai land’s  
telecommunication market has accommodated 
3 dominant providers ranked by subscribers,  
namely AIS, TRUE, and DTAC, along with one 
minor government-owned provider NT. In 2021, 
TRUE and DTAC requested to merge, which was 
eventually approved by the national regulatory 
agency in 2022. The 3-to-2 merger here is likely 
to be more impactful onto the market than more 
typically seen 4-to-3 mergers. This paper  
estimates post-merger changes in prices and 
whether possible efficiency gained due to the 
merger would be sufficient to deter the mergers 
from raising their prices. By using time series data 
on pre-paid and post-paid subscribers of the 
major three operators, a merger simulation was 
employed. The proxy for price used in the  
simulation was average revenue per user divided 
by minute of use. The simulation assumed that 
collusion levels between the 3 operators before 
and after the merger mirror HHIs, and set  
the level of efficiency gain at 10%. The result 
showed a 12.95% increase in market price on 
average. Upward pricing pressure, under a similar 
setup, indicated a 7.19% increase in average 
market price. The result justified retail tariff  
regulation to limit the negative impact on  
consumers.

Keywords: Mobile telecommunications, Merger  

simulation, Upward pricing pressure, Demand estimation, 

Thailand

บทคัดย่อ 

ในัช่วังห่ล�ยทศวัรุรุษที�ผ่�นัม� ติล�ดโทรุคมนั�คม
ของไทยมีผู้ให่้บัริุก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที� 3 รุ�ยห่ลัก 
ได้แก่ AIS TRUE และ DTAC เรุยีงติ�มจำ�นัวันัผูใ้ช้บัรุกิ�รุ
ในัป็ัจจุบัันั ติล�ดยังมีผู้ให่้บัรุิก�รุอีกรุ�ยค่อ NT ด้วัยซ้ำ้�ง
เป็็นัห่น่ัวัยง�นัรัุฐวัสิำ�ห่กจิและมส่ีำวันัแบ่ังติล�ดที�น้ัอย 

ในัปี็ 2564 TRUE และ DTAC ได้แจ้งควั�มป็รุะสำงค์
จะรุวัมธิ์ุรุกิจ และดำ�เนิันัก�รุแล้วัเสำรุ็จในัป็ี 2565  
จ้งสำ่งผลให่้ติล�ดบัรุิก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที�มีผู้ให่้บัรุิก�รุ
รุ�ยให่ญ่เห่ล่อเพียง 2 รุ�ยจ�กเดิมที�มี 3 รุ�ย กรุณีจ�ก 
3 เห่ล่อ 2 นัี�มีแนัวัโนั้มจะสำ่งผลกรุะทบัติ่อก�รุแข่งขันั
รุนุัแรุงกว่ั�กรุณีจ�ก 4 เห่ลอ่ 3 ที�มกัจะพบัเห่น็ับ่ัอยครุั�ง
กว่ั�ในัต่ิ�งป็รุะเทศ 

ง�นัศก้ษ�นีั�จะป็รุะเมนิัว่ั�รุ�ค�ค่�บัริุก�รุโทรุศัพท์
เคล่�อนัที�ห่ลังก�รุรุวัมธิ์ุรุกิจจะเป็ลี�ยนัแป็ลงอย่�งไรุ 
โดยคำ�น้ังถุ้งป็รุะสำิทธิ์ิภ�พ (Efficiency gained)  
ที�อ�จเกิดข้�นัจ�กก�รุรุวัมธิ์ุรุกิจ ก�รุศ้กษ�จะใช้ข้อมูล
อนัุกรุมเวัล� (Time series) ของจำ�นัวันัผู้ใช้บัรุิก�รุ 
(Subscribers) ทั�งป็รุะเภทชำ�รุะค่�บัริุก�รุล่วังห่น้ั�  
(Pre-paid) และชำ�รุะค่�บัรุกิ�รุภ�ยห่ลัง (Post-paid) 
ของผูใ้ห้่บัรุกิ�รุ 3 รุ�ยห่ลัก และจำ�ลองรุะบับัอุป็สำงค์ดว้ัย
เครุ่�องม่อ Merger Simulation ในัที�นัี� จะกำ�ห่นัดให่้
รุ�ค�เท่�กับัรุ�ยได้เฉลี�ยต่ิอรุ�ยต่ิอเด่อนั (Average 
Revenue per User: ARPU) ห่�รุด้วัยจำ�นัวันันั�ทีใช้ง�นั
เฉลี�ยติ่อเด่อนั 

นัอกจ�กนัี� จะยังพิจ�รุณ�กรุณีห่ล�กห่ล�ย เช่นั 
รุะดับัของก�รุรุ่วัมม่อกันั (Collusion) ทั�งก่อนัและห่ลัง
ก�รุรุวัมธิ์ุรุกิจ เป็็นัติ้นั ในักรุณีที�สำมมติิให่้รุะดับั 
ก�รุรุ่วัมม่อนัั�นัสำะท้อนัรุะดับั HHI ในัติล�ดก่อนัและ 
ห่ลังก�รุรุวัมธิ์ุรุกิจ และสำมมติิให้่เกิดป็รุะสำิทธิ์ิภ�พ 
เชงิก�รุผลติิรุ้อยละ 10 ห่ลังก�รุรุวัมธิ์รุุกิจ (ต้ินัทุนัส่ำวันัเพิ�ม 
ลดลง รุ้อยละ 10) รุ�ค�บัรุิก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที� 
เฉลี�ยจะเพิ�มข้�นัรุ้อยละ 12.95 ห่ลังก�รุรุวัมธิ์ุรุกิจ  
อีกเครุ่�องมอ่ห่นั้�งที�ใช้ป็รุะกอบัก�รุวัเิครุ�ะห์่คอ่ Upward 
Pricing Pressure (UPP) ภ�ยใติ้สำมมติิเดียวักันักับัข้�ง
ติ้นั UPP บั่งบัอกวั่�รุ�ค�จะเพิ�มข้�นัป็รุะม�ณรุ้อยละ 
7.19 ผลก�รุวัิเครุ�ะห่์จ้งสำนัับัสำนัุนัให่้กำ�ห่นัดม�ติรุก�รุ
กำ�กบััดูแลรุ�ค�ค้�ป็ลีก เพ่�อลดผลกรุะทบัต่ิอผูใ้ชบ้ัริุก�รุ 



44

Mobile telecommunication services are the primary method of 
communication. Mobile penetration for the world is currently at 110%, 
while Thailand’s is at 169% in 2021 (The World Bank, 2021). Smart 
phone penetration for leading countries like USA, UK, and Japan are 
at 82%, 80%, 66% while Thailand’s is at 59% in 2021 (Statista, 2018). 
These indicators are quite impressive as they testify to the emphasis 
Thai people place on the use of mobile phones. Given that mobile 
phones have been one of the enabling factors for education (Sophon-
hiranrak, 2021), provision of accessible financial and payment services 
(Asli & Leora, 2012), and so on, mobile telecommunication services have 
been integrated into several aspects of life and flourishing economy.

 
National Regulatory Agencies (NRAs) are responsible for regulating 

mobile operators. The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) is the NRA for Thailand that aims to motivate  
welfare for both the country and its citizens. That means the NBTC 
aspires to create a balanced environment that is conducive to  
competition, fairness, yet sufficiently lenient to the extent that  
operators may conduct their businesses. The NBTC particularly pays 
attention to aspects of competition as dictated in their legal  
foundation. For example, the Act on the Organization to Assign Radio 
frequency and to regulate the Broadcasting and Telecommunications 
Services B.E. 2553 (2010) granted the NBTC the power to implement 
policies against anticompetitive practices.

One worrisome trend that potentially thwarts competition is  
the wave of mergers between telecommunication operators, e.g.,  
one in Europe starting since 2012 (Friederiszick et al., 2018). Mergers, 
especially horizontal ones, often cause concerns for NRAs. Those who 
request for approval would say that mergers and acquisitions allow 
parties to enjoy the economies of scale or scope as well as gain new 
synergy, which could have led to lower production cost, thereby lower 
price, and freed up cash flows for more investment. In contrast,  
a reduction in the number of distinctive firms means lower competition 
as mergers eliminate competitive constraints on firms via non-coordinated 
effect. With fewer players, firms might more likely coordinate and 
raise prices or engage in activities that harm competition. Such is called 
coordinated effect (EUR-Lex, 2020). 

1 
Introduction 
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In Thailand, several mergers have been approved in the past as 
most of these are between parent company and its subsidiaries,  
while other cases involved aggregated assets worth less than the imposed 
limit. The most recent merger between mobile operators TRUE and DTAC, 
who ranked second and third by subscribers prior to the merger, however, 
requires closer examination by the commissioners. It raised an alarming 
concern especially when both were dominant service providers in  
the mobile market of three. They announced their plans to merge on 
November 22, 2021, and the NBTC had been contemplating the issue 
since the start of 2022. Eventually the merger was approved in October 
2022, with several remedial action plans (Charoensombatpanich, 2022). 
The boards of both operators agreed to call their merged company  
True Corporation (Tortermvasana, 2023). 

Past mergers in other countries are often cases where 4 big players 
were reduced to 3—e.g., in Australia (Farrer, 2018), Denmark, Netherlands 
(Grajek et al., 2019), and the US (Wallsten, 2019). Thailand’s case of  
3-to-2 merger is sparsely seen as, to our knowledge, only the Philippines 
underwent a similar situation and saw the period of duopoly from 2011 
to 2021. Filipinos seemingly suffered from disruptive services and slow 
internet connections during that period (Hardy, 2021). The 3-to-2 merger 
is likely to be more impactful due to significantly lower competitive 
pressure.   

The objectives of this study are to, firstly, explore the degree to 
which prices would increase after the merger between TRUE and DTAC, 
and secondly, examine if post-merger efficiency gain is sufficient to  
demotivate such price increase. As for the contribution to the literature, 
our analysis on the price effect of the merger would add to the literature 
of merger analyses for telecommunications sector. Our approach also 
provides an innovative proxy to price as the literature often proxies price 
by average revenue per user (ARPU) which means that usage quantity is 
left out. Instead, we standardize by dividing ARPU by minutes of use 
(MoU), so we strictly get per unit price. This definition is not without  
drawbacks as shall be addressed later. 
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In this section, the study briefly discusses mergers including 
acquisitions in some respects, their advantages and disadvantages  
in contrast to operation as individual entities, concepts, and  
methodology for measurement of effects of a merger onto relevant 
markets. 

2.1. / Mergers: general overview, advantages,  
and disadvantages  

A merger is when two entities combine to create a new joint 
legal entity through various financial transactions, such as tender offers 
or acquisition of major assets. Mergers can be categorized in many 
ways depending on the relationship between the merging firms. For 
example, according to Hayes (2023), horizontal merger is when two 
merging firms are competing directly against each other and share 
similar sets of product or services within overlapping markets; vertical 
merger is when a firm merges with either its customer or supplier, thus 
covering a bigger portion of chain of production; congeneric merger is 
when two firms that serve the same group of customers with different 
products or services; conglomerate is when two firms without common 
business areas merge. 

The advantages and disadvantages of mergers and acquisitions 
(referred to as M&A) are given in the following table: 

2
Literature

review

After the introduction, this study presents a literature review  
including general concepts and methodology, overview of the Thai 
mobile market, and takeaways from some cases of global mergers or 
acquisitions. The reader, who is already familiar with merger analysis 
using quantitative tools like UPP and merger simulation or more  
interested in practical application in the context of Thailand, may wish 
to skip ahead. Subsequently are data and methods for the analysis, 
followed by results and discussion. A conclusion is then provided 
along with recommendation and their relevance to the current  
situation. The last section briefly provides the limitations of this study. 
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Aspects
Who is better off?

Event studies in the literature found that shareholders of the target firms benefit, while 
those of the bidding firms generally break even. The net gains to shareholders of merging 
firms are thus generally positive (Fridolfsson & Stennek, 2005). In particular, combined 
returns are likely positive for non-stock acquisition and either neutral or slightly negative 
for stock acquisition. The reason is that stock acquisition implies that the acquiring firm 
likely thinks that its own stock is overvalued (Kaplan, 2006). 

Numerous studies on comparison between mergers and control sample of firms found 
that mergers often lead to a reduction in merging firms’ profitability (Kaplan, 2006).  

Mergers allow the parties to quickly enter new markets, expand their services and products, 
 acquire intellectual property, know-hows, or innovation, and, lastly, reduce competition 
(Patel, 2022). M&A allows the firm to capitalize their assets and potentially extend their sales 
to cover bigger customer base and expect higher customer loyalty (Dahlke & Haemmerlé, 2019). 
 Theoretically, alternatives within the market have been reduced due to M&A, and so 
loyalty level increases. Furthermore, the acquisition of new resources could extend 
beyond knowledge to the extent of new management talents and resources, thus leading 
to development of competitive advantages over other competitors (Akram & Shahid, 2016). 

M&A potentially allows access to (1) (ray) economies of scale, i.e., production schedule 
in which average costs exceed marginal costs (Sinay & Campbell, 1995). Larger scale of 
production allows, for example, fixed cost to be distributed among mergers (Candra et al., 
2021); (2) economies of scope, i.e., savings from joint production or cost complementarities 
(Sinay & Campbell, 1995). M&A allows the firm to exploit its position as market leader 
and, in telecommunications, to monetize its infrastructure (Dahlke & Haemmerlé, 2019). 
Despite this potential gain, some studies such as one on Australian telephone services 
finds that its production exhibits economies of scope but no ray economies of scale 
(Bloch et al., 2001). Lower production costs open the opportunity for the merger to be 
more competitive, as it can, for example, capture more market share via lower price. 

Merger involves many risks, e.g., whether realized post-merger synergy is as expected, 
whether the merging firm is financially stable (Patel, 2022), uncertainty in prices of goods 
or services after the merger, and financial risk as obtained funds to complete the merger 
are expected to have some certain level of return on investment (Candra et al., 2021). 
Furthermore, actual costs and difficulties caused by integrating the merging firms could 
be higher than expected (Hartman, 1996). On the other hand, merger between firms not 
in the same market can lower idiosyncratic risks via diversification.

* Individual firms could be better off in the sense that individual firms do not face risk from unknown factors  
associated with the other party. The merger could lower such risk through the process of due diligence.  
In the process, the merger needs to seek consultants with respectable expertise. Doing so could cost quite 
a fortune and is part of the pre-merger or pre-acquisition cost (Candra et al., 2021). 

Individual firms M&A

Return to shareholders

Accounting profits

Growth opportunity

Operation efficiency

Risk

Unclear*

lists aspects about business operations, draws a brief conclusion in each aspect, and then  
indicates whether operating as individual firms vs. merged entity is better. 

Table 1
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market concentration, level of competition, and factors  

affecting market power such as barriers to entry and  

countervailing power are examined per boundary drawn by 

market definition. 

realize the possible loss in welfare as mergers tend to reduce  

competitive pressure and lead to higher prices borne by 

consumers, yet cost saving through possible efficiency gained 

might offset such loss.

examine the effects the merger has on the industry’s structure 

and eventually the competition by measuring, for example, 

unilateral effects and coordinated effects. 

A few quantitative techniques mentioned in the OECD’s document 

that were chosen for this study are measuring diversion ratios, 

upward pricing pressure (UPP) and its popular derivatives  

such as GUPPI, as well as merger simulation (MS). Lastly, OECD 

mentions that it is imperative that the quantitative analyses be 

complemented by qualitative ones. 

In step

In step 

In step 

The economic framework for studying the effects of mergers by the 
NBTC closely follows OECD (2020)’s Economic Analysis in Merger 
Investigations. The following steps are considered.

1

2

3

The advantages and disadvantage listed in Table 1 is to be taken 
as a general observation, since realized benefits and costs heavily depend 
on the circumstance of each M&A. 

2.2. / Concepts and Methodology on the Analysis  
of the Effects due to Mergers   

From here on, we are focusing mainly on mergers as the case of TRUE 
and DTAC is a horizontal one. Currently, DTAC offers only mobile services, 
while TRUE offers both mobile and fixed services. Given that both have 
one overlapping substitutable service within the same national market 
and both have significant market shares, we focus only on the impact of 
the merger on mobile services.
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We now review standard approaches for computations of, firstly, 

UPP and then MS.  

2.2.1 Upward Pricing Pressure (UPP) 
The origin of UPP can be traced back to Shapiro (1995). Farrell and 

Shapiro (2010) propose that UPP be used to indicate the merger’s unilateral 
effects. Positive net UPP requires further examination. Suppose that there 
are two merging firms, each of which produces a single product namely 
product 1 and 2, with pre-merger prices P1 and P2. Each product has 
marginal cost C1 and C2. The diversion ratio from product 1 to 2, D12 ,  
is defined as fraction of sales gained by product 1 when P1 falls that 
comes at the loss of sales of product 2. Suppose further that the merger 
creates efficiency of E1, meaning that the merger reduces the marginal 
cost of product 1 by E1 C1. The net UPP on product 1 is thus defined as 

The idea behind UPP is that competing to gain more sales exerts 

negative externality on the other merging party. Once merging firms  

internalize this additional cost imposed on each other, they are motivated 

to act less competitively. Furthermore, the higher the degree of  

substitutability between merging firms’ products, the more likely the firms 

would raise their prices. The higher degree of substitution corresponds 

to higher diversion ratio and higher pre-merger margin, both of which 

raise the chance of UPP being positive. 

Farrell and Shapiro (2010a) provide suggestions and caveats in  

the interpretation of UPP. For example, marginal cost likely cannot be 

represented by average variable cost; a more appropriate alternative is 

average increment cost measured over some change in output. Limitation 

of UPP, such as its inability to address coordinated effects, has been 

raised. Using UPP with regards to other evidence is advised. 

UPP1 =  D12(P2 -  C2) -  E1C1
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Given that UPP has currency unit, it can be expressed as a percentage 

of pre-merger price or marginal cost. To render UPP unitless, Valletti and 

Zenger (2021) defines Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI) (following 

Salop and Moresi (2009), as cited in Valletti and Zenger (2021)) as follows: 

However, GUPPI measures just the first round of pre-merger externality 

that firm 1 exerts onto firm 2. It ignores the feedback effects, since firms 

are bound to react and, thus, prices would gradually build up into higher 

post-merger prices. Following Werden (1996), as cited in Valletti and 

Zenger (2021), another alternative to measuring price pressure is  

Compensating Marginal Cost Reductions (CMCR). CMCR measures  

the magnitude of marginal cost reduction as ratio of pre-merger price 

needed to completely offset the motivation to increase price, and thus 

already integrates all feedback effects between firms. GUPPI provides  

a lower bound of potential price increase, however CMCR provides  

the upper bound. CMCR is defined here under the same setup as UPP’s 

where we consider two merging firms, each of which is producing just one 

good. 

As for computation of relevant values, Valletti and Zenger (2021) 

suggest several alternatives. Diversion ratio can be estimated from  

mobile number portability (MNP) switching data, customer surveys,  

or demand estimation. For example, the European Commission drew 

preliminary diversion ratios from MNP data; however, they noted some 

limitations of MNP including that it captures switching patterns where 

users ported their numbers, not cases where they simply disregarded 

UPP1=
P1

GUPPI1

=
1 _ D12 D21

CMCR1

P2

P1
D12 (P2  

_ C2 )      + D12 D21 (P1  
_ C1 )
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their old SIM and replaced with a new one. Furthermore, switching  

does not necessarily reflect effects from pricing alone, whereas diversion 

ratio is restricted to change in price (CASE M.7612 - HUTCHISON 3G UK / 

TELEFONICA UK, 2016). A similar concern regarding the use of MNP by  

the Commission in European cases of mergers and acquisitions was  

summarized by Friederiszick et al. (2018). 

2.2.2. Merger Simulation (MS) 
MS is used to calculate price effects with economic models that 

replicate demand or supply. Valletti and Zenger (2021) consider static 
effects of a merger, meaning that product attributes are assumed fixed. 
They mention two broad categories of MS. The first is calibrated MS, where 
price prediction is made based on observable pre-merger data such as 
market shares, diversion ratios, and margins. One approach is called 
first-order approach (FOA) that aims to estimate pre-merger pass-through 
matrix using information in the local proximity to pre-merger equilibrium. 
The second category is MS based on demand estimation that relies  
heavily on the econometric estimation of parameters that characterize 
competition within the market. Key implications such as diversion ratios 
are obtained from derived demand system as well. Some estimation 
techniques include nested logit models and more complex variants like 
random coefficients logit models. 

Björnerstedt and Verboven (2014) provide implementation of MS 
in Stata software via command mergersim. They propose estimating nested 
logit demand system with a linear regression model. Their programming 
implementation specifies that the firm sets its own price to maximize 
profit given constant marginal cost. Marginal costs for all products are 
uncovered using pre-merger prices and an estimated demand system. 
Nested logit demand can be traced back to McFadden (1978)’s discrete 
choice model. Consumers choose a single alternative or an outside  
good that maximizes their random utility. Nested structure avoids  
the independence of an irrelevant alternative property seen in simplistic 
logit model, as it allows correlated preferences for products that belong 
to the same subgroup. Estimation model might involve unobservable 
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terms of attributes that are unobservable to the econometrician, 
meaning there is endogeneity associated with price. This estimation 
problem must be corrected using instrumental variables. Björnerstedt 
and Verboven (2014) provides more in-depth detail regarding model 
setup, estimation, and Stata command. Valletti and Zenger (2021) 
provide more information on the relationship between different tools, 
including UPP-based tools and MS as well. 

2.3. / Some other practical raised concerns  
regarding mergers  

EUR-Lex (2020) raises many concerns, some of which we find 
relevant to the situation in Thai telecommunications market. First is 
coordinated vs non-coordinated effects. Non-coordinated effects are 
measured quantitatively using GUPPI and MS, while coordinated effects 
can be measured using MS where we modify the parameter in  
mergersim command that indicate degree of collusion. Secondly, 
mergers may hinder expansion by competitors. Thirdly, effects of 
mergers upon buyers depend on countervailing buyer power—bargaining 
power exercised by the buyers, e.g., its ability to switch to other 
suppliers, and the size of buyer groups. Fourthly, the likelihood of 
entry and barriers to entry. These concerns regarding wholesale  
interaction shall be addressed in the following topic where we discuss 
structure of Thai telecommunications market. Lastly, efficiency gained 
from merging. This can be addressed by plugging in different values 
of efficiency into corresponding parameter in both UPP and MS  
analyses. This is essentially a sensitivity test. 

In the very beginning, two state-owned operators — namely  
the Telephone Organization of Thailand (TOT) and the Communications 
Authority of Thailand (CAT — serve mobile telecommunication  
services in Thailand. Later, three private companies—namely  
Advance Information Services (AIS), Total Access Communication (DTAC), 
and True Corporation (TRUE)—were granted concessions to operate 
mobile services. In 1986, AIS obtained a 20-year concession from  

3
Overview of the 

Thai mobile market  
prior to the merger 
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TOT to provide mobile phone services using 900 MHz frequency.  
Later in 1987, DTAC received concession from CAT for operation on 800 MHz 
and 1800 MHz; meanwhile, TRUE received similar contract in 2002 for 
operation on 1800 MHz. Nevertheless, the Telecommunications  
Business Act B.E. 2544 (2001) mandated that the two state enterprises 
and the concessionaires may only operate until the termination of their 
concessions, as spectrum bands were deemed national resource that 
must be redistributed efficiently by the NRA, namely the NBTC. 

In 2011, the NBTC was successfully formed and able to hold  
an auction for 2100 MHz spectrum, where each of the major three  
operators (AIS, TRUE and DTAC) won three blocks of 2 x 15 MHz spectrum 
at the reserve price. To facilitate development of mobile services,  
the NBTC held auctions in 2015 to 2018 and 2020. Crucial standard bands 
for 4G mobile services like 900 MHz and 1800 MHz were auctioned early 
on, while bands more suitable for 5G like 700 MHz, 2600 MHz, and 26 GHz 
were auctioned in 2020. Also, in 2019, 700 MHz was allocated per  
dictated by the military-ruled government. In fact, the mobile operators 
must apply for 700 MHz if they wanted to have a payment extension 
plan for 900 MHz to alleviate financial burden due to its world-record 
setting price. The major three operators opted for such an opportunity. 

The following Table 2 provides a summary of spectrum holding of 
the three major operators. Since CAT and TOT merged to form the National 
Telecom PLC (NT) in 2021, they are thus referred as such in the table. 
Note however that NT’s market share is merely 2.81% by Q3 of 2021; 
thus, they are the smallest network operator. In Q3 of 2021, AIS had  
the highest market share of 46.82% by subscribers, while TRUE had 32.52% 
and DTAC had 17.82%. By the end of 2022, AIS owned licenses to  
operate on 1420 MHz of spectrum, the largest share by far. TRUE  
owned licenses to operate on 990 MHz of spectrum. Using partnership 
scheme, DTAC had access to 330 MHz, among which 60 MHz was under 
the contract with NT. 
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provides size of customer base, spectrum holding, financial status, and offered services for 
mobile network operators in Thailand. 

source: Bloomberg, The Stock Exchange of Thailand (SET), Office of The National Broadcasting 
and Telecommunications Commission (NBTC). ** spectrum usage is due to partnership  
between DTAC and TOT.  

* Services provided are denoted by the following notations. MV = mobile voice; MI = mobile 
internet; FV = fixed voice; FI = fixed internet. Note further that these four are network  
operators; so, all of them provide wholesale services as well. Most operators often confine 
the provision of wholesale services to just within themselves or their own subsidiaries. Domestic 
roaming was limited to certain regions in the country. Only NT currently hosts mobile virtual 
network operators (MVNOs), whose total market share was negligible by the end of 2022.

Table 2

Service provider 
(first year of  

service)

Number of mobile 
subscribers by 
(end of 2022)

Allocated  
frequency  

(license expiration 
year)

Amount of  
frequency held 

(MHz)

Mobile-related only  
financial performance in 
2022 (million Baht/value 

per subscriber)

Services 
provided*

AIS

DTAC

TRUE

NT

46,013,100

21,159,292

33,776,769

2,835,112

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2031) 

2600 MHz (2035)

700 MHz (2035)

26 GHz (2035) 

2300 MHz (2025)**

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2033) 

700 MHz (2035)

26 GHz (2035) 

2100 MHz (2027)

1800 MHz (2033) 

900 MHz (2033) 

2600 MHz (2035)

700 MHz (2035)

26 GHz (2035)

850 MHz (2025)

2100 MHz (2025)

2300 MHz (2025)

700 MHz (2035) 

26 GHz (2035) 

2 x 15

2 x 15

2 x 15

100

2 x 15

1200

Total: 1420 

60

2 x 15

2 x 5 

2 x 5

2 x 10 

200

Total: 330

2 x 15 

2 x 15

2 x 10 

90

2 x 10

800

Total: 990 

2 x 15

2 x 15

60

2 x 10

400

Total: 540

MV, MI

FV, FI 

MV, MI 

MV, MI

FV, FI

MV, MI

FV, FI 

OPEX: 22,353/485.80   

CAPEX: 32,319/702.39 

Revenue: 185,485/4,031.14

Profit: 26,014/565.36

OPEX: 13,212/624.42

CAPEX: 18,087/854.77  

Revenue: 80,600/3,809.25

Profit: 3,119/147.41  

OPEX: 33,757/999.41

CAPEX: 39,809/1,178.58

Revenue: 
135,076/3,999.05

Profit: -18,394/-544.57

Their 2022 financial report 

has not been released at 
the time of writing. 
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Figure 1 depicts trajectories of subscribers to the major three  
mobile operators in Thailand. It is apparent that DTAC has been losing its 
customers to AIS and TRUE, following its failure to secure 1800 MHz and 
900 MHz from the auction back in 2016 despite its pickup of both bands 
in the smallest lots in 2018. 

More importantly, the merger between TRUE and DTAC is a  
horizontal merger, as both are vertical network operators albeit having 
different portfolios of selling products. Each firm controls significant  
portions of wholesale and retail markets. Furthermore, the major operators 
rarely share infrastructure, be it passive or active types; therefore,  
the merger does not raise concern about foreclosure more than it already 
does. The one that likely stands to lose the most from the merger is  
the end users, and so we choose to focus on post-merger prices in this study.

depicts subscribers by operator and type of service. The first 900 MHz and 1800 MHz auction 
was held in 2016, marked by “2016Auct”, which were ultimately picked up by AIS and TRUE. 
The second auction of these bands were held in 2018, marked by “2018Auct”, in which DTAC 
won some lots. 
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TRUE
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Figure 1
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In 2011, the Philippine Long Distance Telephone company (PLDT) bought controlling 
stake in Digital Telecommunications Philippines (Digitel) that owned the third-largest 
mobile operator, Sun Cellular. PLDT, under the brand of Smart, then owned a combined 
market share of 69%. The other operating company operating at the time was Globe 
Telecom. At the time of merging, Digitel announced that the network, despite having 
been merged, would continue its rollout of broadband services and other next 
generation technologies (Olandres, 2011). For the mergers to be approved,  
the National Telecommunications Commission (NTC) ordered PLDT to divest 10 MHz 
of 3G radio frequencies to level the playing field with Globe Telecom. Furthermore, 
the NTC ordered PLDT to retain provision of highly competitive plans offered by 
Digitel prior to the merger. These conditions were imposed to thwart the mergers 
from abusing their increased market power (Lucas, 2011). 

The third player, DITO, entered the market in March 2021. The entrance led to  
an improvement of 4G performance, as operators seemed to have made more  
investment. Furthermore, DITO revamped the competition landscape as it tried to 
differentiate itself from the other two operators by delivering faster speeds,  
distinctive customer experience, and offering simpler products (OOKLA, 2022). 

The World Bank’s Digital Economy Report 2020 indicates that the effective duopoly 
market structure was disadvantageous to smaller ISPs, especially when there are  
no open access or nondiscriminatory pricing regulations (World Bank, 2020).  
Furthermore, this has been supplemented by a 2015 study by the think tank  
LIRNEasia that found that internet users in the Philippines paid more for lower  
quality services when compared to other Asian countries (OOKLA, 2022).  

Acquisition approved: formation of the duopoly

The period of duopoly from 2011 to 2020

Entrance of a new player

4
International practice 
and lessons learned 

Philippines 

4.1. / Implications from international cases  
of mergers and acquisitions 

In this section, we examine other global cases of mergers 
as they reflect both concerns and corrective measures.  
We consider the following cases in these four countries:   
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In 2018, the horizontal merger between the mobile operator with the market share 
of 17%, Vodafone, and the second largest fixed broadband operator TPG was  
announced. TPG at first intended to enter the mobile market and became the fourth 
mobile network operator, following its acquisition of 700 MHz, 1800 MHz, and 2.5 GHz 
bands (Kidman, 2017). Furthermore, TPG at that time provided retail mobile services 
as MVNO under its own retail brands. In 2017, Vodafone started supplying fixed 
broadband services to customers in selected cities as well (ACCC, 2019). 

ACCC released a statement saying that the proposed merger between the two  
would likely reduce competition, as TPG had planned to and invested accordingly 
with the aim of entering the mobile market. Furthermore, Vodafone would likely  
be interested in entering the fixed broadband services as well. More importantly, 
the merger would preclude TPG from entering as the fourth mobile network  
operator (ACCC, 2019). 

The acquisition and the effective duopoly structure seemingly led to lower investment, 
higher price, and lower-quality services. It ultimately led to negative repercussions 
beyond worse internet usage experience when compared to other countries.  
For example, Salac and Kim (2016) found that inefficiency in internet connection in 
the Philippines thwarts the motivation to innovate as well. 

In February 2020, the Federal Court decided that the merger would not have  
significant impact onto the competition, and thus allowed the two firms to merge. 
There are other reasons as well, such as TPG’s insertion that they would not roll 
out a mobile network if the merger was disapproved. Much emphasis was given on 
the quality of competition, as having four competitors needs not mean strictly better 
competition than having three competitors. The merged firm would stand a better 
chance at competing against the two incumbent mobile operators Telstra and Optus 
(Zuk, 2020).  

Merger proposal and merging firms’ standings at the 

time

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)’s opposition to the merger

Lessons learned

Merger approved by the Federal Court

Australia
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There are many instances of mergers and attempts to merge in the EU. Tyagi (2018) 
studied these cases and drew several remarks regarding conditions under which  
the European Commission approved or disapproved mergers. The following detail 
was drawn from his study.

The two cases considered are Hutchison 3G (H3G) and Telefónica UK (prohibited), 
and H3G Italy/WIND/JV (approved). 

Instances of mergers

Details regarding each merger case

The parties proposed remedies including 
strong ones such as entry of Iliad as  
a new MNO into the Italian market.  
The merging parties claimed that  
the mergers would bring more investment, 
as MNOs in the Italian market back  
in 2016 often shared only passive  
infrastructure. The Commission thus 
considered the alternative—Network- 
Sharing Agreement (NSA)—that can  
create similar efficiency without threats 
to competition. Nevertheless, NSA  
contains some flaws such as anti- 
competitive practice through coordinated 
effects, and delay in investment if  
the parties sharing the active infrastructure 
disagree on said investment. Furthermore, 

Ofcom, the regulatory body for the UK, 
considered the interaction between 
MNOs and MVNOs. For example, Ofcom 
pointed out that the merger would  
likely impede wholesale access, due to 
the loss in presence of a significant bidder 
in bidding contract negotiations for  
wholesale access. The market structure 
was also considered. Emphasis was given 
to the NSAs. The merger would likely have 
an adverse effect on investment into 
networks, as both merging parties operated 
on different NSAs. The Commission  
examined past behaviors and merging 
firms’ strategic standings as well. For 
example, they found that H3G was quite 
a maverick as they offered innovative  

Case H3G Italy/WIND/JV: Case H3G/Telefónica UK

The EU 

There are many concerns regarding mergers. Loss in competitive pressure is expected 
in any merger; however, a merger in this case reduces the costly entry and motivates 
the smaller operator against the bigger incumbent ones. 

Lessons learned
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the European Commission considered 
the structure of the market. For example, 
prior to the merger, the Italian market 
had four MNOs as well as many MVNOs. 
H3G was an important competitive force, 
as it provides network access to many 
niche MVNOs. Moreover, post-merger 
structure would be characterized by 
operators whose market shares become 
more symmetric, meaning that the MNOs 
are more likely to coordinate, compete 
less aggressively, and raise price.  

The merging parties offered ex-ante  
remedies where they sold divested  
assets, access to some spectrum, and 
network access that ensured smoother 
operation for Iliad, the French MNO. Iliad 
was also deemed a suitable candidate 
as it had experience and resources.  
Such structural remedy is clear-cut and  
sufficiently alleviates competition  
concerns. 

Note that the merger was approved 
despite empirical evidence in favor of 
negative impact of the merger without 
remedies. For example, calibrated  
merger simulation for baseline scenario  
predicted price change in the range of 
10 – 13% for WIND and H3G Italy after 
the merger (CASE M.7758-HUTCHISON 3G 
ITALY / WIND / JV, 2016). 

packages that motivated other MNOs to 
follow suit in the past. 

The parties proposed several remedies. 
They offered to divest their stake in Tesco 
Mobile, one major MVNO in the market, 
to create an independent MVNO.  
Furthermore, they promised to bring in 
a new entrant, NEO, which would have 
wholesale access to the merged firms. 
They offered to amend the NSAs by 
committing to using both networks  
regularly. Nevertheless, the Commission 
found these remedies not sufficient. 

The Commission examined the closeness 
of competition between H3G and Telefónica 
using quantitative tools such as diversion 
ratios. The Commission calculated  
diversion ratios based on both MNP data 
and survey data where they tried to 
elicit stated behaviors and switching 
patterns in response to price changes 
(CASE M.7612 - HUTCHISON 3G UK /  
TELEFONICA UK, 2016). Diversion ratios 
were mainly focused on end users, and 
they separated computation for prepaid 
and private segments. The Commission 
also used GUPPI, CMCR, and merger  
simulation. For instance, the calibrated 
merger simulation indicates that the merging 
firms’ price increase is much higher than 
others in the market. Diversion ratios also 
indicate that the merging parties were 
likely the best alternatives for one  
another. 
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In 2019, the FCC approved the merger due to many reasons (FCC, 2019). Firstly, 
the merger would help reduce the digital divide across the US and advance  
the 5G deployment. The merging firms committed to deploying 5G services to 
cover 97% of the population within three years. Furthermore, they committed to 
providing 90% of Americans with access to mobile broadband services with speed 
exceeding 100 Mbps. Furthermore, the merger’s divestiture of Boost Mobile, Sprint’s 
prepaid brand, alleviated some reduction in competition. Lastly, the merger would 

Merger approved by the Federal Communications Commission (FCC)

USA

The proposal to merge Sprint with T-Mobile was first started in 2014 during  
Obama’s administration. Antitrust concerns however paused the attempt at  
merger. In 2018, the talk about merger was restarted (Roumeliotis, 2018). FCC 
Chairman at the time, Ajit Pai, voiced support of the merger as the merging firms 
could provide nationwide 5G services due to Sprint’s access to mid-band spectrum 
but its lack of capacity to expand into serving rural parts (Wagner, 2019). In contrast, 
the Communication Workers of America opposed by saying that the merger could 
have resulted in more than 28,000 jobs lost based on an analysis on data of retail 
stores of both operators (Wagner, 2018a). Cable provider Altice voiced their concern 
over prohibitive power of the merger on its potential expansion into  
the wireless market as an MVNO. DISH also claimed that the merger would likely 
lead to increase in price by drawing lessons from mergers, for example, in Austria 
where inflation-adjusted price was shown to have increased after the merger  
between Orange Austria and H3G Austria (Wagner, 2018b). 

Merger proposal

Tyagi (2018) drew some important lessons as follows. Unilateral effects are evaluated 
alongside whether merging parties are close competitors and whether some are 
considered maverick, e.g., players with innovative business strategy. Furthermore, 
there seems to be no magic number regarding how many MNOs should be sustained, 
as it is more about the competition’s quality. Many examples pointed out that 
4-to-3 mergers were approved if remedies would adequately address competition 
concerns. One solution is the creation of competition through market structure, 
such as introduction of a new MNO in place of the merged one through upgrading 
MVNO or recruiting a new player. 

Lessons learned
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Like other cases where a merger was approved, the merging parties must provide 
some redeeming features or promises to be delivered in the future that alleviate 
the regulator’s concern about reduced competitive pressure. In this case, despite 
potential reduction in competition brought about by the merger between the third 
and fourth largest operators (Dano, 2018), T-Mobile and Sprint, the merger was 
eventually approved due to having a new entrant, asset divestiture, and verifiable 
claims committed by the merging parties. 

Overall, instances of mergers in many countries imply that mergers are  
allowed if there are redeeming remedies. The remedies to fix the structure of  
the market, such as bringing in a viable entrant seem highly appropriated by  
the regulators. The case of Philippines however served as one example where 
relatively lax remedies like divestiture and retention of innovative promotion plans 
did not sufficiently address competition issues. 

Lessons learned

coincide with the entry of a new mobile network operator, DISH.  DISH would 
receive Sprint’s prepaid subscribers, 800 MHz spectrum, some retail stores and 
cell towers, as well as access to the merged firm’s network (Wang & Morton, 2021). 
DISH would enter the wireless market as the fourth operator and committed to 
deploy 5G broadband network capable of serving 70% of the US population within 
June 2023. In other words, DISH’s entry would alleviate the loss in competitive 
pressure within the market (Hardesty, 2020). Eventually, the two firms merged to 
become T-Mobile in 2020 (Wagner, 2020). 
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The calculation shows that all mergers seem to have led to lower 
marginal cost, which is effective right within one year after the merger.
The range is from -0.47% to -28.48%. 

The cases of mergers in the US, Europe, and India are considered.  
Efficiency gains are reported in Table 3. 

USA T-Mobile and Sprint 2020 -10.53%

India Vodafone India and Idea Cellular  2018 -25.33%

Netherlands T-Mobile and Tele2 2019 -5.36%

Norway Telia and Tele2 2015 -0.47%

Germany Telefónica Deutschland and E-Plus 2014 -28.48%

Ireland Hutchison 3G UK and Telefónica Ireland  2014 -16.56%

Italy Hutchison and Wind  2016 -19.74%

North America

Region Country Merging parties Year %ΔMC
t

Europe

Asia

shows rough estimates of percentage change in marginal cost due to mergers in several 
countries from North America, Europe, and Asia. 

Table 3

4.2. / Discussion about efficiency gain  
4.2.1 Lessons learned from other mergers
In this part, we presented preliminary findings on efficiency gain in 

some merger cases during 2014 to 2020 across the globe. Efficiency  
gain is defined as a change in marginal cost relative to marginal cost in  
the previous period. We estimated marginal cost using EBITDA margin and 
published price of high-consumption basket (140 minutes + 70 SMS + 2 
GB) provided by International Telecommunication Union (ITU, n.d.). Data 
on EBITDA and price for this specific basket (denoted as Pt ) in both  
the year of the merger (denoted as t) and the following year are used 
to approximate the change in marginal cost (denoted as MCt ) as follows

≈EBITDAt

MCt   = Pt (1 _  EBITDAt)

= ΔMCt  =

Pt  
_ MCt

Pt

short-term efficiency gain
MCt + 1  

_  MCt

MCt 
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4.2.2. Possible efficiency gain in the merger between 
TRUE and DTAC
In reference to list of items in the Table 1, we find that the merger 

between TRUE and DTAC likely benefits the firms in terms of growth  
opportunity and operation efficiency. The reason is that both firms have 
overlapping markets, and both provide mobile services. Fixed costs can 
be distributed among larger customer bases; therefore, economies of 
scale are likely. Monetization of infrastructure is likely increased, as both 
firms have extensive network’s 4G coverage now. Under the umbrella of 
TRUE Corporation are companies that offer services other than mobile 
services such as TrueMoney wallet for financial services, TrueID for  
entertainment, etc. Former DTAC customers may have access to these 
services at a discount. This leads to a higher degree of customer loyalty 
and higher switching costs if these customers were to switch to AIS. 

As for the computation of possible efficiency gained due to  
a merger, there are several attempts to estimate some tangible numbers. 
For example, Andini and Cabral (2011) use the average market share as 
indicator of market concentration. They estimate separate reduced-form 
models: one that uses market share to explain price, and the other that 
uses market share to explain price-cost margin. The reduction in post- 
merger marginal cost is derived using similar methodology as in section 
4.1, where change in market share is defined as difference between  
average market share pre-merger and post-merger. Jeziorski (2014)  
estimates fixed-cost efficiency from mergers that would rationalize merger 
decisions in the data by making use of the estimates of extra revenues 
generated by mergers. Gantumur and Stephan (2007) use counterfactual 
technique base on propensity score matching to take care of observed 
and unobserved heterogeneity between the merged firms and the control 
group. They find that M&A in general has a better innovation performance. 

Due to difficulty in the estimation of efficiency gain, limited  
implication from international cases, and the need for forensic accounting 
if one was to estimate the efficiency more accurately, we decided to 
adopt a simpler approach by running sensitivity test where we consider  
a range of efficiency gain from 0% to 10%. 
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5.1 / Merger Simulation (MS) 
Our method follows Björnerstedt and Verboven (2014). Since 

the discrete choice model is rooted in utility maximization where 
utility is invariant across individuals is widely known, we chose to 
present a brief sketch of the model. We list our specifications  
befitting Thai context as follows:

Our objective is to analyze the impacts the merger between 
DTAC and TRUE exert onto competition, where we are mainly  
concerned with changes in price. We are using two approaches in 
the analysis: Upward Pricing Pressure (UPP) and Merger Simulation 
(MS). The analysis will consist of two major scenarios: one is when 
major players in the market are non-collusive, and the other is when 
they collude. UPP would quantify unilateral effects, while MS would 
consider behavioral response by AIS. Both are universally used tools 
as seen from review of several merger cases earlier. In this section 
MS is considered first and then UPP. 

Assume that consumers’ decision depends on price, product’s 
characteristics (number of users as it denotes network effect and 
quality) as well as characteristics unobserved by econometricians. 
We further assume that decision-making process is nested, meaning 
that, first, consumers decide whether to purchase prepaid or postpaid 
service, or none; second, they decide whether to opt for AIS, TRUE, 
or DTAC. The decision making can be represented by the diagram. 

5
Data 

and methods

Step 1   characterization 
  of demand 
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The use of mobile service j brings about utility to  
the consumer in the form of:

Furthermore, assume that that each person purchases at most one 
service (defined by operator and type of service) as often assumed in  
a discrete choice model. However, Thai market displays the fact that each 
person on average uses more than one SIM (Kemp, 2021). Therefore,  
to amend this, we assume that the market size in each period be  
potential market size, which is the product of average SIMs per user and 
the number of population in corresponding period. This adjustment  
permits the possibility that some people might choose not to purchase 
any package. 

where Pj is price of service j; Xj is factors that affect  
demand; ξj is unobserved characteristics thereby bringing about 
endogeneity issue with price; σ denotes the substitutability level 
among services within the same group; both ε denote error terms. 
The joint distribution of the errors is generalized extreme value. 
Also, εjg within each subset g are correlated with each other.  
The nested logit model allows partial relaxation of the assumption  
of independence of stochastic components of utility of alternatives, 
avoiding the issue of independence of irrelevant alternatives (IIA) 
across subsets of goods (McFadden (1978), Mcfadden (1981),  
as cited in SAS (n.d.)). Share of service j is defined as  

Consumer

Postpaid

AIS AISDTAC DTACTRUE TRUE

Prepaid

illustrates decision process by a consumer who chooses to exclusively use either 
postpaid or prepaid. 

Figure 2

Uj  =  _αPj  + Xj β + ξj   + εj  + (1 _  σ)εjg
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We can derive FOCs by differentiating with pj for any j ∈ Ff  , 
the set of outputs by firm f. Further, we can compute matrix inversion 
of FOCs to derive past marginal costs for all services once we have 
estimated demand as specified in Equation 1. If there is no  
collusion prior to the merger, then ϕ equals 0. Otherwise, setting  
a positive ϕ denotes collusion among the three operators. Change 
in value of ϕ would result in different set of MCs. 

This step is characterization of pre-merger stage. Assume that  
the three operators (AIS, TRUE, DTAC) compete with price (in the spirit of 
Bertrand) where services are differentiated, and marginal cost is constant 
in each period. Assume that operators are profit maximizers and can only 
change prices of their own services. The equilibrium under this setup 
would be Bertrand-Nash. In case that operators collude such that profit(s) 
of colluding firm(s) matter in own decision making, the model  
reserves coefficient ϕ to denote the level of collusion. It enters the profit 
function for firm f as follows: 

Step 2  define interaction 
  between producers

where g denotes group of services that are substitutes to j, e.g., if j 
is AIS-prepaid, then g would denote all prepaid services offered by 
AIS, True, and DTAC. 

Equation 1

Furthermore, the ratio between share of service j and share of 
choosing no service can be shown to be 

sj  = Pr(Uj   > Uj ’ ,   j’  ∈ J  _ { j}|X, P )

(   )ln           = -αPj   + Xj β  + ξj   +  σ ln sj|g
sj

s0 

Πf (p) = ∑ (pj   
_ cj) qj (p) + ϕ∑ (pj  

_ cj) qj (p)
j∈Ff j∉Ff
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We are interested in quantifying likely changes in price. We are also 
concerned with efficiency gain, i.e., reduction in MC, which might happen 
after the merger. The level of collusion post-merger can be changed by 
changing the value of ϕ. Once both degree of collusion and efficiency gain 
have been configured, the optimal set of prices that satisfy FOCs for profit 
maximization are computed using the estimated demand system.  
Individual services’ change in prices after the merger can then be  
calculated, along with the market average. 

As for estimation method, Equation 1 is estimated using 2SLS with 
fixed effects, following Björnerstedt and Verboven (2014). Instrumental 
variables (IV) must be used to correct the endogeneity of price. Typically, 
IVs for demand equation are supply-side variables. Berry et al. (1995) 
suggest that functions of characteristics of other related goods are also 
viable instruments. MS would be completed using STATA command  
mergersim, provided by Björnerstedt and Verboven (2014). 

Data used in MS 

The following data are used for estimation of demand system  
per model specification given by Equation 1. The equation denoting  
the share of product j with respect to not using any product, now with 
time subscript t to denote time, is reproduced below. 

Step 3  analysis of 
  the post-merger stage  

(   )ln           =  _αPjt  + Xjt β + ξjt  + σ ln sj|g,t   + εt
sjt

s0t 
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Dependent variable

Independent variables

Potential market size is greater than actual  
population at any time, as on average Thai  
person possesses more than one SIM card. 

Due to potential difference in actual use  
volumes for each service provider, we attempt 
to standardize using MoU; however, such method 
has limitations that shall be addressed later. 
Breaking down ARPU into parts related to voice 
and non-voice would be ideal, but it cannot be 
done due to limitation in data. Per law of  
demand, we expect that -α should have a  
negative sign (α be positive). 

These two together potentially explain  
the network effect—the more subscribers there 
are, the higher the utility a user may derive from 
joining said network. Lagged value is used,  
instead of current one, to circumvent the issue 
of endogeneity. We expect that the benefit  
incurred at the last unit (marginal benefit) should 
decline. To capture such changes, we thus  
propose using both lagged subscribers and its 
square. 

These factors denote the quality of services.  
The more coverage the service provider has,  
the better the user experience. 3G has been made 
available since 2013 (Pearce & Phoosuphanusorn, 
2013a). True had deployed 4G services earlier than 
others back in 2013, but it was not well adopted 
given limited handsets were 4G-compatible 
(Pearce & Phoosuphanusorn, 2013b). 4G was made 
commercial with considerable coverage in 2015, 
following the 1800 MHz spectrum auction  
(Capacity Magazine, 2015). Nowadays 4G has 
become a new standard; even 5G services now 
are becoming available everywhere (Business, 
Bangkok Post, 2020). However, in the past, 4G 
could potentially be considered luxurious to 
some group of people. 

sj refers to the market share of service j, 
where market size is a potential market 
size. Here j is characterized by both (1) type 
of service: prepaid or postpaid; and (2)  
provider: AIS, TRUE, or DTAC. s

0
 refers to 

the market share of not using mobile services.  
Potential market size at time t is computed 
by multiplying concurrent population with 
concurrent penetration rate. 

s_j refers to the market share of service j, where 
market size is a potential market size. Here j is 
characterized by both (1) type of service: prepaid 
or postpaid; and (2) provider: AIS, TRUE, or DTAC. 
s_0 refers to the market share of not using mobile 
services. Potential market size at time t is com-
puted by multiplying concurrent population with 
concurrent penetration rate. 

sj  / s0

Pj : price

X
1
: lagged 

subscribers 

X
2
: lagged 

subscribers 
squared 

X
3
: 3G coverage

X
4
: 3G 

coverage squared

X
5
: 4G  

coverage 

X
6
: 4G  

coverage squared

Price’s proxy is average revenue per user 
(ARPU) divided by minute of use of voice 
service per month (MoU). The unit is thus 
in THB/minute/month. 

This variable is the number of subscribers 
in the previous period (t-1) 

This variable is the number of subscribers  
in the previous period (t-1) squared 

Percentage of population that have access 
to 3G services 

Percentage of population that have access 
to 3G services squared

Percentage of population that have access 
to 4G services 

Percentage of population that have access 
to 4G services squared

RationaleProxyVariable
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Dependent variable

Instrumental variables

This factor makes the user’s decision-making 
process more realistic, as we posit that users first 
choose whether to use prepaid or postpaid, and 
then choose the service provider. σg thus denotes 
the level of substitutability among services  
within the group. The coefficient for this variable 
is theoretically between 0 and 1. Higher value is 
associated with higher degree of substitutability. 

These two are cost-side variables that potentially 
cause demand shift, and thus are often chosen 
to be IV for demand estimation. For example, in 
the estimation of fish demand, Angrist, Graddy, 
and Imbens (2000) uses dummies for wind speed 
and wave heights, both of which affect fishing 
activities from the supply side (Angrist et al., 2000). 

This serves as IV that shows network effect or 
quality of other operators. This variable could 
potentially capture competitive pressure exerted 
by other players. Intuitively, demand should have 
shifted if there was an increase in competitive 
pressure, signaled by the average increase in  
the number of subscribers of other operators. 
Data of previous period is chosen to avoid  
endogeneity as well. 

Share of service j within the same group 
of services namely group g. 

Capital expense in fixed assets such as  
network 

Operation expense such as administrative 
and personnel cost

The average number of subscribers of 
other service providers in the previous 
period 

RationaleProxyVariable

As noted earlier, there is limitation on the interpretation of price 
which is defined as ARPU/MoU. ARPU is revenue per month per user from 
both voice and non-voice services (e.g., mobile internet). MoU captures 
average monthly use of voice service measured in minutes. From past 
data during Q1/2004 and Q1/2022, MoU increased in the beginning and 
descended at a faster rate towards the end; meanwhile, ARPU quickly 
descended in the beginning and started to level towards the end. When 
combined, ARPU/MoU plummeted in the beginning, hit rock bottom, and 
then slightly ascended towards the end. Given such a trend, it is possible 
that price (defined this way) might be increasing even if there was  
no merger. That is why, in section 6, we need to compare implications 
on price from MS and UPP against its likely trajectory. The trajectory of 

lists variables used for estimation of demand system, source of data, and rationale 
behind the use of each variable.  

sj|g : share of 
product 

IV
1
: CAPEX

IV
2
: OPEX

IV
3
: average  

of other operators’ 
lagged subscribers 

Table 4
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ARPU/MoU could have been at odds with general understanding that  
the share of income spent on telecommunication and internet services 
has been declining in general, except for during period of COVID-19  
pandemic that triggered economic downtrend. Also, the quantity has been 
increased during the time (ITU, 2022). 

 Summary statistics of variables that appear in Table 4 are given 
below. The data is quarterly and is drawn from the first quarter of 2004 
to the first quarter of 2022, just before the merger proposal was submitted 
by TRUE and DTAC. 

The following shows average revenue per unique user (ARPU). 

Coverage3g (population coverage 
by 3G network) 
Coverage4g (population coverage 
by 4G network)
Subscribers

Population 

Potential market size

Minute of use (MoU) (in minutes)

Postpaid

Postpaid

Prepaid

Prepaid

438 

438 

438

438

438

438

AIS
DTAC
TRUE
AIS
DTAC
TRUE

AIS
DTAC
TRUE
AIS
DTAC
TRUE

73
73
73
73
73
73

73
73
73
73
73
73

0.56

0.35

1.20×107

6.79×107

1.09×108

306.53

791.561
784.944
642.894
245.012
232.152
156.737

2.062
2.102
1.669
1.433
1.455
.965

0

0

276726

6.49×107

8.42×107

66

568.548
557.791
433.959
177.802
141.004
55.751

1.128
1.328
.824
.655
.750
.204

0.98

0.98

3.94×107

7×107

1.25×108

774

1660.318
1614.166
1388.287
484.254
450.064
517.781

3.525
3.871
2.843
4.175
5.398
4.533

Variables

Type

Type

Observations

Service
provider

Service
provider

Standard 
deviation

Standard 
deviation

Sample
size

Sample
size

Average

Average

Average

Standard deviation Min

Min

Min

Max

Max

Max

provides summary statistics of variables used in the estimation for MS. 

provides data on average revenue per unique user (ARPU) and price, which is 
calculated as ARPU divided by minutes of use (MoU) in the corresponding period. 

0.42

0.44

1.02×107

1.54×106

9.47×106

152.60

299.125
265.549
262.485
84.434
83.172

117.903

.693

.677

.605

.913

.987

.919

ARPU (THB/month/user)

Price (= ARPU / MoU) (THB/month/user/min)

Table 6

Table 5
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Since MS provides post-merger price and subscribers, weighted 
average of percentage change in price is as follows: 

We can also calculate the average change in price for the entire 
market as well as for just the merging firms using similar approach.  
Ultimately, the result would be a single numerical indicator for price 
change. Price for pre-merger would be price observed as of Q1/2022;  
MC prior to reduction by efficiency gain would be MC derived for Q1/2022 
as well. 

With qj = sj 
M, where potential market size M is fixed,  

diversion ratio can be derived using shares instead, say -

Following Valletti and Zenger (2021), gross upward pricing pressure 
index (GUPPI) is defined as 

weighted average of % price change across service types for a firm

5.2. / Upward Pricing Pressure (UPP) 
UPP is about measuring whether there is unilateral incentive for 

merging firms to increase price. Prior to the merger, neither merging  
parties need to consider others’ profits. Once they have merged, they 
must now do so because gain incurred upon one firm comes partially 
from loss of the other firm. That means the incentive for one firm to, 
say, reduce price to boost sales revenue could potentially be diminished.  
The important measure for UPP approach is diversion ratio, which also 
indicates the closeness of competition between two firms. Following Farrell 
and Shapiro (2010), diversion ratio between product 1 and 2 is defined as 

100 %
i=prepaid,postpaid

∑=
subi,post-merger

∑i subi,post-merger

pricei,post-merger  
_ pricei,pre-merger

pricei,pre-merger
x

∂q2/∂p1D12  = _
∂q1/∂p1

∂s2/∂p1

∂s1/∂p1 
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Weighted average of % price change 
across service types for a firm

where P denotes price; C, marginal cost; and E, efficiency 
gain in terms of percentage reduction in marginal cost. One  
indicator that implies a preliminary direction of price trajectory is 
to consider the sign of the term D12 (P2 

_ C2 ) 
_ E1 C1. To simplify 

this expression, consider factoring out the C1 and ignoring  
the efficiency gain for now. The indicator now becomes 

C1

D12 (P2  
_

 C2 ) . 
Let us define this term as preUPP1. If preUPP1 is higher than  
(potential) efficiency gain, then the firm has an incentive to  
increase price. Otherwise, it does not. 

We can also calculate the average change in price for  
the entire market as well as for just the merging firms using  
similar approach. Since UPP approach does not result in numbers 
that characterize post-merger status such as subscribers, we use 
pre-merger subscribers as weights. 

 We can calculate the weighted average of percentage change in 
price as follows: 

GUPPI1 =UPP1

P1 P1

D12 (P2 _ C2 ) _ E1 C1=

100%
i= prepaid,postpaid

∑=
subi,pre-merger

∑i subi,pre-merger
xGUPPIi
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Data used in UPP 

The data used for UPP approach are listed below. 

The calculation to derive diversion ratio for each of the merging firms 
from MNP data can best be explained via the following example. Note that 
we do not distinguish between prepaid and postpaid as the data does not 
provide such detail. The diversion ratio between the merging firms for TRUE 
is the proportion of those who left TRUE for DTAC, i.e.,       . The diversion 
ratio for DTAC is       . 

Price-cost margin

Diversion ratio

Efficiency Gain

The difference between observable 
price and the computed marginal cost 

Efficiency gain in terms of MC reduction. 
We assume 2 possible scenarios for 
the analysis: 0 and 10%. 

Price is directly observed from the market, 
while marginal cost is implied by MS. 

These values are assumed. 

(1) Diversion ratio is derived from estimated 
demand in MS using formulas given by 
Grzybowski and Pereira (2007), because MS 
provides estimated coefficient α and σ, 
which can be interpreted as marginal utility 
of income and degree of substitutability of 
products within the same group. (2) Diversion 
ratio can also be derived from mobile number 
portability (MNP), which was first implemented 
in Thailand back in 2013 (Tortermvasana, 
2017). The most recent statistics from  
the whole year of 2021 was used for  
estimation of diversion ratio, as it most 
likely reflects user behaviors. The limitation 
of using MNP data will be addressed later. 

Diversion of sales from one service 
to another

Variable

Donor

Proxy

AIS TRUE DTAC Sum
Receiver

Explanation

lists variables used in calculation of UPP and brief explanation 

provides an example for the computation of diversion ratio from MNP data.  

TRUE
DTAC

a
d

b
e

c
f

a + b + c
d + e + f

Table 7

Table 8
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Estimated coefficients for demand system as specified in 
Equation 1 are given below. 

6
Results 

and discussion 

Variables

Independent variables

Price and market share among similar services 

Price (Pjt)

Market share of service within the same group (ln sj|g,t)
Variables explaining service coverage

3G network coverage per population 

3G coverage squared 

4G network coverage per population 

4G coverage squared 

Variables explaining network effect 

Own subscribers in the previous period 

Own subscribers in the previous period squared 

Time dummy 

Time index

Time index squared  

Constant

σu
σe
ρ

Fixed effects 

Instrumental variables used

* denotes the statistical significance at the level of 0.1. 
** at the level of 0.05.
*** at the level of 0.01

-0.7029 (0.1029)***

0.5066 (0.07423)***

2.7410 (0.5078)***

-0.0465 (0.3171)

-0.7060 (0.3722)*

1.2557 (0.3747)***

2.41×10-7 (8.90×10-9)***

-4.40×10-15 (1.99×10-16) ***

-0.1493 (0.02043) ***

0.001314 (0.0001979)***

-0.7905 (0.4766)*

0.2691

0.3287

0.4014

F (2,419) = 32.74
Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.9280

OPEX, CAPEX, and lagged average  
subscribers of other operators are used

Coefficient (SD)

shows the estimation result of demand system as specified in Equation 1.Table 9
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In the estimation of Equation 1, we introduce time dummy for 
each period, as it denotes temporal change due to technology from 2002 
(2G) to 2022 (4G/5G). Fixed effects specification is used as well to take 
care of difference due to branding. From the estimation results in Table 9, 
we find that the coefficient for price is -0.703, which is negative and  
statistically significant. The coefficient for market share of services in  
the same group (ln sj|g,t) is 0.507, which situated between theoretical  
values of 0 and 1. Its value sitting relatively in the middle means that 
similar products (either prepaid or postpaid) offered by different operators 
are moderately differentiated. Furthermore, the first-stage regression  
reports F-statistic of 224.34, which is much higher than a rule of thumb 
of 10 and implies that instruments are not weak. As for the issue of  
overidentification given that the number of endogenous variables is lower 
than the number of used instruments, we use the Chi-square test following 
Sargan (1958) and find the test statistic to be 5.736 (p = 0.0568), failing to 
reject the null hypothesis that the instruments are valid and correctly 
specified.  

The following table provides summary statistics of parameters 
needed to compute diversion ratios, as well as margins for all products as 
implied by MS. Note that margin, measured as the difference between price 
and marginal cost, is the highest for AIS, be it postpaid or prepaid services. 

The following table shows same-group diversion ratios implied  
by MS. We focus on same-group diversion ratio as it is more likely in 
comparison to switching between prepaid and postpaid. Diversion ratio 
drawn from MNP data however is not presented here, as it pertains to 
sensitive information. 

AIS
TRUE
DTAC
AIS
TRUE
DTAC

postpaid
postpaid
postpaid
prepaid
prepaid
prepaid

9.34
8.91
6.68

31.88
22.90
12.79

1.788
1.449
1.914
1.082
0.501
1.037

0.915
0.902
0.842
1.141
0.970
0.830

Provider Price  
(THB/min)Type Subscribers 

(mil subs)
Computed MC 

(THB/min)
Price – MC 
(THB/min)

provide data for Q1 of 2022 including observable data (subscribers and price) and 
computed results (MC). 

Potential market size = 108 million subs // in reality, there are 92.5 million subs
2.702
2.350
2.755
2.222
1.471
1.867

Table 10
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TRUE
DTAC
TRUE
DTAC

postpaid
postpaid
prepaid
prepaid

0.214
0.266
0.213
0.327

0.487
0.455
0.255
0.218

0.124 – E
0.125 – E
0.353 – E
0.306 – E

0.112 – E
0.169 – E
0.318 – E
0.334 – E

Provider
Diversion ratio 

from Provider to 
AIS (from MS)Type

Diversion ratio 
among mergers 

(from MS)

Diversion within the same type of services

Diversion ratio  
to others  
(from MS)

preUPP  
(from MS)

preUPP  
(from MNP)

provides diversion ratios from MS and preUPP from both MS and MNP. 

0.299
0.279
0.532
0.455

* E denotes the efficiency gain.

Regarding interpretation, for example, this table indicates that when 
TRUE increases price for its postpaid service and former subscribers switch 
to other alternatives, about 21% moves to DTAC postpaid and 30% moves 
to AIS postpaid. More importantly, when compared between two columns 
of diversion ratios, diversion ratio between TRUE and AIS is much higher 
than diversion ratio between DTAC and AIS. This implies that AIS and TRUE 
are closer competitors than the two mergers are. The strongest player, 
implied by diversion ratio, is AIS, which corresponds to the fact that AIS 
retains its highest market share throughout history (as seen in Figure 1). 

As for preUPP, we see that relatively higher value of efficiency,  
say 10%, is not enough to make preUPP strictly positive. That means both 
merging firms have strong incentive to increase their prices. We would 
next consider likely case scenarios and the magnitude of price increase 
associated with each case. 

We assume that the merger was to be effective right after Q1/2022. 
Given the implications from international cases where we considered 
rough efficiency gain post-merger, we would consider either the efficiency 
gain of 0% (imminent upon the merger) or 10% (possibly achieved within 
short- to medium-run). MS cannot produce estimated efficiency gain as 
it does MC. We would also like to consider the possibility of collusion 
and how degree of collusion might affect price changes. Although  
the merger likely facilitates the possibility of collusion, perhaps implicitly, 
it is possible that pre-merger competing firms might be collusive as well 
as they have been serving the same market for decades. We thus propose 
using Herfindahl–Hirschman Index (HHI)3 as a rough proxy for the level of 

Table 11
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collusion among firms for some cases. Although it is intuitive that HHI 
likely correlates to ease of collusion, HHI needs not perfectly reflect 
firms’ conducts. For example, suppose that all three operators compete 
fiercely by offering similar products. They would have the same market 
share of 1/3. A cartel of three equally sized players would have produced 
the same market structure. Therefore, different market structures need 
not have distinct values of HHI. 

Note further that the post-merger prices implied by MS are prices 
that satisfy the FOCs for Bertrand Nash-equilibrium; therefore, it lacks 
dynamic aspects, e.g., how long prices take to reach the suggested  
equilibrium. Prices cannot be easily adjusted because mobile promotions 
are considered contracts and agreed tariffs are bound for some period. 
One caveat for interpretation is that such findings do not guarantee that 
prices would increase; rather, these findings indicate whether merging 
parties have incentives to increase prices of their services. 

The following table provides 6 case scenarios that we would  
consider. They are combinations of different degrees of post-merger 
collusion and levels of efficiency gain. 2 cases include pre-merger and 
post-merger degrees of collusion that are drawn from HHI. The rest deal with 
extreme cases of either no collusion or cartel in the post-merger period. 

1
2
3
4
5
6

0
1
0
1

0.4739**
0.4739**

0%
0%

10%
10%
0%

10%

Case
Degree of collusion after 

merger, ϕ
post-merger

Efficiency gain
Degree of collusion prior to 

merger, ϕ
pre-merger

shows detail about 6 case scenarios that would be considered to seek implications 
on price from both UPP and MS approaches. 

0
0
0
0

0.3536*
0.3536*

3  HHI is an index that measures concentration within the market. It is calculated as the sum 
of market share (in percentage) squared; therefore, its value is strictly limited to a number 
between 0 and 10,000. 

* is HHI value (divided by 10,000) prior to merger. 
** is HHI (divided by 10,000) post-merger value. 

Table 12
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1

2

3

4

5

6

1,2,5
3,4,6

11.50%
72.27%
7.98%

65.37%
18.79%
16.31%

12.07%
7.19%

1488
1586
1544
1718
1514
1588

12.19%
7.31%

Case

Case

Weighted average price just 
for the merging firms

Using diversion 
ratio from MS

Weighted average % price increase for  
the merging firms (by GUPPI)

Change in HHI

Using diversion 
ratio from MNP

Weighted average price 
change for the market

Efficiency gain 

provides weighted average price change from MS. 

provides weighted average price change using GUPPI. 

7.15%
61.82%
5.12%

58.18%
14.16%
12.95%

0%
10%

The following table provides price increase as implied by MS.

The following table provides price increase as implied by GUPPI. 

In summary, GUPPI either from MS or from MNP implies an increase 
in price ranging from 7% to 12%. However, MS shows a much more extreme 
price increase, as the range extends from merely 5% to more than 70%, 
depending on degree of collusion and efficiency gain. These results also 
indicate that the efficiency of 10% is not enough to demotivate merging 
firms from raising prices. We believe that case (6) seems the most likely 
among all the possibilities as it, firstly, reflects practical level of collusion 
before and after the merger and corresponds to the fact that few  
operators tacitly collude in an oligopolistic market structure. Secondly, 
case (6) assumes the efficiency gain of 10% which is well within range of 
rough estimates that were implied by financial data from mergers in other 
countries. 

There is a limitation to the interpretation of price as mentioned 
before. The price, defined as ARPU/MoU, might be increasing naturally. 
To determine possible trajectory of prices for both the market and  
the merging firms, we would be fitting time series of percentage  
change in ARPU with appropriate AR(1). The following figure illustrates  
the fluctuation of ARPU over the periods. 

Table 14

Table 13
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PostPaid

AIS

AIS

DTAC

DTAC

TRUE

TRUE

PrePaid

In contrast, MoU, especially within the last few years, leveled and 
remained relatively constant; thus, forecasted MoU is computed as  
the average of the values from Q2 of 2021 to Q1 of 2022. Likely price in 
Q2 of 2022 for each operator and each type of service (prepaid or postpaid) 
is calculated from division of forecasted ARPU by forecasted MoU.  
The forecasted market price in Q2 of 2022 is then calculated as weighted 
sum of the forecasted prices where subscribers for each service as of Q1 
of 2022 are used as weights. The average market price as of Q1 of 2022 
was 2.087 THB/month/sub/min. The forecasted market price is 2.064,  
displaying merely 1.04% decrease in price. The average price for merging 
firms as of Q1 of 2022 was 1.890 THB/month/sub/min, while the forecasted 
price is 1.874. This indicates 0.85% decrease in price for the merging firms.  
The simpler approach is to calculate compound annual growth rate (CAGR) 
of the price from Q2 of 2021 to Q1 of 2022. We found that the CAGR for 

depicts fluctuation in ARPU over time. Figure 3

Rate of Change

Rate of Change
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Overall, the increase in price is expected as the number of 
major mobile operators reduces from 3 to 2 despite the possible 
efficiency gain—measured as relative change in marginal cost. The result 
justifies retail tariff regulation to limit the negative impact on consumers. 
In fact, the NBTC has decreed a resolution, on October 20th of 2022, 
to have deliberately approved the merger (by majority) and required 
that the merger follow through several remedial policies, one of which 
is that the average retail price for the merging firms4 must be lowered 
by 12%. This conditional sanction by the NBTC Commissioners  
potentially reflected their belief that the merger would benefit from 
synergy. To verify the extent to which the merger enjoys this cost 
saving, the board of the NBTC also required that the merging parties 
submit their accounting data periodically once they have officially 
merged. Typical requirements, as seen in other merger and acquisition 
cases, like offering network capacity to potential MVNOs were also 
part of the board’s resolution. The merging parties in Thailand were 
not required to return their spectrum under the justification of leveling 
the playing field. This perhaps reflects the fact that AIS likely maintains 
its position of a stronger player, as one can see from the spectrum 
portfolio (Table 2) where AIS’s would be on par with combination of 
TRUE’s and DTAC’s. 

This paper focuses on assessing potential impacts of the merger 
by using traditional methods: merger simulation and UPP. In the mobile 

7
Conclusion and 

Recommendation 

4  Weighted average price by actual users is given by        
 
  , where wi denotes number 

of users of promotion i, and pi denotes the average price per unit proposed by  
promotion i.

weighted market price is 1.82% per quarter, while CAGR for weighted 
price for merging firms is 1.87%. Computed percentage changes from 
AR(1) and CAGR differ greatly from those suggested by both MS and 
GUPPI; thus, we conclude that it is likely that the merging firms have 
strong incentive to increase their prices post-merger if left unregulated. 

∑wi  pi
∑wi
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industry, huge investment is required every 10 year or so due to 
technology advancement. Therefore, synergy concept should be 
considered by both telecom regulator and competition authority. 
Both agencies need to continue monitoring competition level in 
mobile-related markets as well. Periodic post-merger assessment is 
needed. Assessment exercises might include measuring general  
price level, quality of services, and innovation level.

What should be done next is the post-merger analysis regarding 
observable changes in price levels and close examination of  
the effectiveness of the implemented policies. There are many  
alternatives to detect those changes. One method is difference-in- 
difference, where variables of interest between the treated and the 
control groups are compared. There are fine points that one must 
be careful when choosing observations to constitute the control 
group (Maier et al., 2020). Another method is merger simulation,  
as suggested by Ormosi et al. (2015). Another alternative is translog 
cost function that allows computation of economy of scale and 
scope, but needs decently long time series to data that would reflect 
changes in cost structure pre- and post-merger (Bloch et al., 2001). 
Further examination on efficiency with forensic accounting of  
the merging firms would be beneficial as it would serve as tangible 
evidence. Additional analysis to empirically derive likely efficiency 
gain using observable data should be completed as well to verify 
whether the relative reduction in marginal cost of 10% is likely and 
possible within some specified timeframe. 
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One limitation for this study lies in the computation of  
price-cost margin and marginal cost using merger simulation. These 
theoretically derived values need not agree with explicit evidence 
like those derived from accounting reports. Implied results from 
merger simulation also heavily depend on the assumptions regarding 
the firm’s interactions and characterization of competition. For 
example, the level of collusion between firms prior to the merger 
induced a significant change in post-merger pricing. Nevertheless, 
there are limitations to using data from elsewhere. For example, 
marginal cost should be calculated as incremental cost divided by 
moderate change in output. Accounting reports, however, may not 
provide data breakdowns that allow us to strictly follow this  
definition. Using EBITDA as a proxy of price-cost margin certainly is 
not perfect. 

We would like to thank our colleagues at the Office of  
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provision. We would like to thank Dr. Chutipong Keesookpun for his 
help with the analysis using the ICT price baskets data.  
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1  วัิเครุ�ะห่์จ�กข้อมูลสำภ�พติล�ดผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV โดย Omdia ซ้ำ้�งเป็็นับัรุิษัทที�ป็รุ้กษ� 
ชั�นันัำ�จ�กสำห่รุ�ชอ�ณ�จักรุ โดยนัำ�เสำนัอข้อมูลติั�งแติ่ป็ี 2021–2025 โดยแบ่ังเป็็นัข้อมูล 
ที�เก็บัได้จรุิง (Actual Data) ติั�งแติ่ป็ี 2021-2022 และข้อมูลจ�กก�รุพย�กรุณ์ (Forecasted 
Data) ติั�งแติ่ป็ี 2023–2025

2  OTT TV ในับัทควั�มนัี� ห่ม�ยรุวัมถุ้งก�รุให่้บัรุิก�รุ OTT TV 3 รุูป็แบับัได้แก่
   - Subscription Video on Demand (SVoD) ค่อ ก�รุให่้บัรุิก�รุป็รุะเภทเก็บัค่�  

    บัอกรุับัสำม�ชิก ได้แก่ Netflix,  Amazon Prime Video
   - Retail ค่อ ก�รุให่้บัรุิก�รุโดยเก็บัค่�บัรุิก�รุเป็็นัรุ�ยเนั่�อห่�รุ�ยก�รุ ได้แก่ Itunes
   - Digital Rental คอ่ ก�รุเกบ็ัค�่บัรุกิ�รุเป็น็ัรุ�ยครัุ�งที�รัุบัชม ไดแ้ก ่บัรุกิ�รุ Pay-per-view

1
ผูู้ใ้ห้้บรกิิาร OTT TV 

ใน์ประเทศไทย

ท่�มา: Omdia (2023)

บัรุิก�รุ OTT TV ห่รุ่อบัรุิก�รุ Video streaming ทั�งป็รุะเภทที�ติ้อง 

เสำียเงินัเพ่�อใช้บัรุิก�รุ เช่นั Subscription Video on Demand (SVoD),  

Digital Rental และ Retail และป็รุะเภทก�รุให้่บัรุิก�รุที�ไม่ติ้องเสำียเงินั 

เพ่�อใช้บัริุก�รุ ติ่�งเป็็นับัรุิก�รุที�ได้รุับัควั�มนัิยมเพิ�มม�กข้�นัไป็ทั�วัโลก  

ในัป็รุะเทศไทยเอง บัรุิก�รุ OTT TV ก็มีแนัวัโน้ัมที�จะได้รุับัควั�มนิัยม 

เพิ�มสำูงข้�นัเช่นักันั

OTT TV จำำานวนผู้้�บอกรับสมาชิกบริการ OTT TV 2 ในประเทศไทย

(หน่วย: ล�านบัญช่)

7.17
12.74
16.06
19.47
22.42

ปี จำาน์วัน์ผูู้้บอกิรบัสีมาชิกิ

2021
2022
2023*
2024*
2025*

สีภาพต้ลาดผูู้้ให้้บริกิาร OTT TV  
ใน์ประเทศไทย และภูมิภาคอาเซึ่ียน์1 เบญญาทิพย์ ลออโรจำน์วงศ์

ณััฐชญา มะกะระธััช
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บัรุิก�รุ OTT TV ในัรุูป็แบับั Subscription Video on Demand (SVoD)  
เป็น็ัห่น้ั�งในับัรุกิ�รุที�ไดรัุ้บัควั�มนัยิมม�กข้�นัเรุ่�อยๆ ในัป็รุะเทศไทย สำงัเกติไดจ้�กจำ�นัวันั
ผู้บัอกรุบััสำม�ชกิ (Subscription) ที�เพิ�มข้�นัอย�่งติอ่เนั่�อง โดยในัปี็ 2023 ป็รุะเทศไทย
มีจำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิกบัรุิก�รุ SVoD ม�กถุ้ง 12.74 ล้�นับััญชี เพิ�มข้�นัจ�กป็ี 2021 
กวั่� 5.5 ล้�นับััญชี ทั�งนัี� ในัป็ี 2023 จำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิกยังเติิบัโติอย่�งติ่อเนั่�อง 
โดยมจีำ�นัวันัผูบ้ัอกรัุบัสำม�ชกิกวั�่ 16 ล�้นับัญัช ีนับััว่ั�เป็น็ัก�รุเติบิัโติอย่�งก�้วักรุะโดด
ในัรุะยะเวัล�อันัสำั�นั นัอกจ�กนัี� ยังค�ดก�รุณ์วั่�จำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิกบัรุิก�รุแบับั 
SVoD ในัป็รุะเทศไทยจะยังเติิบัโติข้�นัติ่อไป็ในัอนั�คติ จนัมีจำ�นัวันัม�กถุ้ง  
22.42 ล้�นับััญชี ในัป็ี 2025

จำ�นัวันัผูบ้ัอกรุบััสำม�ชิกบัรุกิ�รุ SVoD ยงัสำอดคลอ้งกบััสำดัสำว่ันัก�รุเข�้ถุ้งบัรุกิ�รุ 
OTT TV ติ่อครุัวัเรุ่อนัในัป็รุะเทศไทยด้วัย โดยจะเห่็นัได้วั่�สำัดสำ่วันัก�รุเข้�ถุ้งบัรุิก�รุ 
OTT TV ติ่อครุัวัเรุ่อนัของครุัวัเรุ่อนัไทยเพิ�มข้�นัอย่�งติ่อเนั่�อง จ�กป็รุะม�ณรุ้อยละ 26 
ในัป็ี 2021 เป็็นัป็รุะม�ณรุ้อยละ 42 ในัป็ี 2023 และค�ดก�รุณ์วั่�จะเพิ�มข้�นัติ่อไป็ 
ในัอนั�คติ ซ้ำ้�งแสำดงให้่เห่็นัว่ั�นัอกจ�กจำ�นัวันัผู้บัอกรัุบัสำม�ชิกจะเพิ�มข้�นัแล้วั  
ก�รุให้่บัรุิก�รุ OTT TV ยังได้รุับัควั�มนิัยม และครุอบัคลุมป็รุะช�กรุในัป็รุะเทศไทย
ม�กข้�นัด้วัย  

ท่�มา: Omdia (2023)

ท่�มา: Omdia (2023)

สัดส่วนการเข�าถึึงบริการ OTT TV ต่อครัวเรือน (OTT Penetration) ในประเทศไทย

รายได�รวมของผู้้�ให�บริการ OTT TV ในประเทศไทย

(หน่วย: ร�อยละ)

(หน่วย: ล�านเหร่ยญสหรัฐฯ)

26.70
37.00
42.00
43.00
44.00

ปี อตั้รากิารเข้้าถง่ OTT TV

2021
2022
2023*
2024*
2025*

4.27
5.46
6.86
8.02
8.93

3.48
5.33
7.07
8.59
9.65

213.58
406.72
540.91
674.51
799.77

221.33
417.51
554.84
691.13
818.35

ปี Digital Rental Retail SVoD รวัม

2021
2022
2023*
2024*
2025*
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ทั�งนีั� เม่�อพิจ�รุณ�รุ�ยได้ของผู้ให้่บัริุก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศไทย พบัว่ั�  
ในัป็ี 2022 ผู้ให่้บัริุก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศไทยมีรุ�ยได้โดยป็รุะม�ณที� 417.51  
ล�้นัเห่รุยีญสำห่รุฐัฯ เติบิัโติข้�นัจ�กป็กีอ่นัห่นั�้ป็รุะม�ณ 200 ล�้นัเห่รุยีญสำห่รุฐัฯ ซ้ำ้�งในัป็ี 
2023 มีรุ�ยได้รุวัมอยู่ที� 554.84 ล้�นัเห่รีุยญสำห่รัุฐฯ โดยผูใ้ห่้บัริุก�รุป็รุะเภท SVoD  
เป็็นัผู้ให้่บัริุก�รุที�มีสำัดส่ำวันัรุ�ยได้สำูงที�สำุด ห่รุ่อคิดเป็็นัรุ้อยละ 97.49 ของรุ�ยได้รุวัม 
ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศไทย

ติั�งแติ่ป็ี 2024 เป็็นัติ้นัไป็ ค�ดก�รุณ์วั่�รุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV  
ในัป็รุะเทศไทยจะยงัคงเติบิัโติข้�นัอย�่งติอ่เนั่�องในัทกุป็รุะเภทก�รุให่บ้ัรุกิ�รุ อย�่งไรุกด็ี 
บัรุิก�รุแบับั SVoD ก็ยังคงเป็็นัป็รุะเภทบัรุิก�รุที�มีสำัดสำ่วันัรุ�ยได้สำูงสำุด

เม่�อพิจารณาทั�งจำาน์วัน์ผูู้้บอกิรับสีมาชิกิ  

สีัดสี่วัน์กิารเข้้าถ่งบริกิารต้่อครัวัเร่อน์ รวัมทั�งรายได้รวัม

ข้องผูู้้ให้้บริกิาร OTT TV ใน์ประเทศไทยแล้วั อาจกิล่าวัได้วั่า 

บริกิาร OTT TV ได้รับควัามน์ิยมมากิข้่�น์อย่างต้่อเน์่�อง 

น์อกิจากิน์ี� ยังชี�ให้้เห้็น์วั่าผูู้้ชม OTT TV ใน์ประเทศไทย 

มีควัามเต้็มใจที�จะจ่าย (Willingness to Pay)  

สีำาห้รับบริกิาร OTT TV ที�ต้้องเสีียเงิน์ใน์กิารรับชมมากิข้่�น์ 
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2
ผูู้ใ้ห้้บริกิาร OTT TV 

ใน์ภมูภิาคอาเซึ่ยีน์

เม่�อเป็รีุยบัเทียบัป็รุะเทศไทยกับัป็รุะเทศอ่�นัๆ ในัภูมภิ�คเอเชยีติะวันััออกเฉียงใต้ิ3 

(ภูมิภ�คอ�เซ้ำียนั) พบัวั่� ติล�ดผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ของป็รุะเทศไทยนัั�นั ถุ่อได้วั่�เป็็นั

ห่นั้�งในัติล�ดที�ให่ญ่ที�สำุดในัภูมิภ�ค ทั�งในัด้�นัรุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV จำ�นัวันั 

ผู้บัอกรุับัสำม�ชิก และสำัดสำ่วันัก�รุเข้�ถุ้งบัรุิก�รุ OTT TV ติ่อครุัวัเรุ่อนั อย่�งไรุก็ดี  

เม่�อพิจ�รุณ�เป็รีุยบัเทียบัแนัวัโน้ัมรุ�ยได้ของผู้ให้่บัริุก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศต่ิ�งๆ  

พบัวั่�สำ�ม�รุถุแบั่งได้ออกเป็็นั 3 กลุ่ม ได้แก่

รายได�รวมของผู้้�ให�บริการ OTT TV และจำำานวนผู้้�บอกรับสมาชิกในภั้มิภัาคอาเซี่ยน

3 ป็รุะเทศในัภูมิภ�คนัี�ที�มีก�รุบัันัท้กข้อมูลในัฐ�นัข้อมูลของ Omdia ได้แก่ ป็รุะเทศไทย อินัโดนัีเซ้ำีย ม�เลเซ้ำีย สำิงคโป็รุ์ 
ฟิลิป็ป็ินัสำ์ เมียนัม� เวัียดนั�ม และกัมพูช�

ท่�มา: Omdia (2023)รายได� (หน่วย: ล�านเหร่ยญสหรัฐฯ) 
ผู้้�บอกรับสมาชิก (หน่วย: ล�านบัญช่)

รายได้

รายได้

รายได้

รายได้

รายได้

รายได้

รายได้

รายได้

 221.33 417.51 554.84 691.13 818.35

 7.17 12.74 16.06 19.47 22.42

 325.78 473.36 525.17 612.05 692.63

 142.31 206.40 223.26 251.56 278.79

 4.00 5.35 6.02 6.68 7.29

 93.04 140.81 173.12 211.75 251.24 

 2.68 3.39 4.09 4.86 5.55

 100.56 135.96 166.84 205.25 236.00

 2.81 3.71 4.77 5.83 6.56

 104.07 131.90 153.11 166.53 76.52

 1.26 1.53 1.74 1.88 2.00

 8.98 12.25 13.90 17.42 20.75

 0.29 0.41 0.54 0.69 0.80

 8.21 10.62 12.32 14.50 16.98

 0.71 0.21 0.25 0.29 0.34

ไทย

อนิ์โดน์เีซีึ่ย

ฟิัลิปปิน์ส์ี

มาเลเซึ่ยี

เวัยีดน์าม

สีงิคโปร์

เมยีน์มา

กิมัพชูา

 2021 2022 2023* 2024* 2025*

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

ผูู้บ้อกิรบัสีมาชกิิ

 14.85 18.93 21.79 24.66 27.01
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ได้แก่ อินุโดนุีเซึ่ียู่ และไทยู่

 
ในัป็ี 2023 ผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศอินัโดนัีเซ้ำีย และไทย ติ่�งก ็

มีรุ�ยได้รุวัมม�กกวั่� 500 ล้�นัเห่รุียญสำห่รุัฐฯ โดยอินัโดนัีเซ้ำียมีรุ�ยได้รุวัม 525.17 
ล้�นัเห่รีุยญสำห่รัุฐฯ ในัขณะที�ป็รุะเทศไทยมีรุ�ยได้รุวัม 554.84 ล้�นัเห่รีุยญสำห่รัุฐฯ 
โดยทั�ง 2 ป็รุะเทศ มีอัติรุ�ก�รุเติิบัโติของรุ�ยได้ที�เรุ็วัที�สำุดในัภูมิภ�คอ�เซ้ำียนั

สำำ�ห่รุับัอินัโดนัีเซ้ำีย และไทย ในัป็ี 2023 ติ่�งก็มีจำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิก 
ม�กกว่ั� 15 ล้�นับััญชี โดยอินัโดนีัเซ้ำียมีจำ�นัวันัผู้บัอกรัุบัสำม�ชิกม�กที�สำุดจำ�นัวันั  
21.79 ล้�นับััญชี ในัขณะที�ป็รุะเทศไทยมีจำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิก 16.06 ล้�นับััญชี

ได้แก่ ฟิิลิปปินุส์ มูาเลเซึ่ียู่ เวียู่ดนุามู และสิงคโปร์  

จ�กข้อมูลพบัว่ั� ผู้ให้่บัรุิก�รุ OTT TV ในักลุ่มป็รุะเทศเห่ล่�นัี�ในัปี็ 2023  

สำ�ม�รุถุทำ�รุ�ยได้อยู่ในัช่วัง 150 – 250 ล้�นัเห่รุียญสำห่รุัฐฯ โดยผู้ให่้บัรุิก�รุ  

OTT TV ในัป็รุะเทศฟิลิป็ป็ินัสำ์สำ�ม�รุถุทำ�รุ�ยได้ได้สำูงที�สำุดในักลุ่มป็รุะม�ณ  

223.26 ล้�นัเห่รุียญสำห่รุัฐฯ จ้งจะเห่็นัได้วั่� รุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในักลุ่ม

ป็รุะเทศนัี�นั้อยกวั่�กลุ่มป็รุะเทศผู้นัำ�อย่�งเห่็นัได้ชัด อย่�งไรุก็ดี เช่นัเดียวักันักับั

อินัโดนัีเซ้ำีย และไทย รุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในัฟิลิป็ป็ินัสำ์ ม�เลเซ้ำีย เวัียดนั�ม 

และสำิงคโป็รุ์ ติ่�งก็มีแนัวัโนั้มที�จะเติิบัโติข้�นัอย่�งติ่อเนั่�องเช่นักันั

เม่�อพิจ�รุณ�เป็รุียบัเทียบัรุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV และจำ�นัวันั 

ผู้บัอกรุับัสำม�ชิก พบัวั่� ทั�งรุ�ยได้ และจำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิกของแติ่ละป็รุะเทศ 

มีทิศท�งสำอดคล้องกันัทั�งห่มด ยกเวั้นัป็รุะเทศสำิงคโป็รุ์ที�ถุ้งแม้วั่�จำ�นัวันัผู้บัอกรุับั

สำม�ชิกภ�ยในัป็รุะเทศจะสำ�ม�รุถุจัดได้วั่�อยู่ในักลุ่มป็รุะเทศที�มีป็ริุม�ณไม่ม�กนััก  

แติ่รุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในัป็รุะเทศสำิงคโป็รุ์ถุูกจัดอยู่ในักลุ่มป็�นักล�ง  

ซ้ำ้�งเป็็นัห่น้ั�งในัเครุ่�องชี�ว่ั� แม้จำ�นัวันัผู้บัอกรุับัสำม�ชิกในัป็รุะเทศสำิงคโป็รุ์จะมีนั้อย  

แติ่มูลค่�ติ่อก�รุบัอกรัุบัสำม�ชิกอ�จสูำงกว่ั�ป็รุะเทศอ่�นัๆ ทำ�ให่้รุ�ยได้ของผู้ให้่บัรุิก�รุ 

OTT TV ของป็รุะเทศสำงิคโป็รุส์ำงูกวั�่ป็รุะเทศอ่�นัๆ ในักลุม่ที�มจีำ�นัวันัผูบ้ัอกรุบััสำม�ชกิ

ใกล้เคียงกันั

กิลุม่ประเทศท�ีผูู้ใ้ห้้บริกิาร OTT TV มีรายได้รวัม สีงูกิว่ัาประเทศอ่�น์ๆ1

2 กิลุม่ประเทศท�ีรายได้ข้องผูู้้ให้้บริกิาร OTT TV ภายใน์ประเทศ
อยูใ่น์ระดบัปาน์กิลาง เม่�อเปรยีบเทียบกิบักิลุม่ประเทศอ่�น์ๆ  
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ได้แก่ ก่มูพูชา และเมูียู่นุมูา  

ในัป็ี 2023 กัมพูช�มีมูลค่�ติล�ดผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ป็รุะม�ณ 12.32  

ล้�นัเห่รุียญสำห่รุัฐฯ ในัขณะที�เมียนัม�มีมูลค่�ติล�ดผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ป็รุะม�ณ 

13.90 ล้�นัเห่รุียญสำห่รุัฐฯ โดยรุ�ยได้ของผู้ให้่บัรุิก�รุ OTT TV ทั�งสำองป็รุะเทศ 

ถุูกค�ดก�รุณ์วั่�จะเติิบัโติข้�นัเช่นัเดียวักันักับัป็รุะเทศอ่�นัๆ อย่�งไรุก็ดี ก�รุเติิบัโติ 

ด้�นัรุ�ยได้ของผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV ในัทั�งสำองป็รุะเทศถุูกค�ดก�รุณ์วั่�จะเติิบัโติ 

ในัอัติรุ�ที�ช้�กวั่�ป็รุะเทศอ่�นัๆ ในัภูมิภ�คอ�เซ้ำียนั

แมูว้า่รายู่ไดข้้องผู้ใหบ้รกิาร OTT TV ข้องแติล่ะประเทศในุภูมูภิาค

อาเซึ่ียู่นุจะมูีความูแติกติ่างก่นุอยู่่างเห็นุได้ช่ด อยู่่างไรก็ดี ทุกประเทศ 

มูรีายู่ได้ข้องผู้ให้บริการ OTT TV ที�เติบิโติข้่�นุอยู่า่งติอ่เนุ่�อง และคาดการณ์

ว่าจะเติบิโติเพิ�มูข้่�นุต่ิอไปในุอนุาคติ แสดงให้เหน็ุถึง่การเติิบโติ และความูนุยิู่มู

ที�เพิ�มูข้่�นุอยู่่างต่ิอเนุ่�องข้องการให้บริการ OTT TV ข้องทุกประเทศ 

ในุภูมูิภาค จ่งอาจคาดการณ์ได้ว่าติลาดผู้ให้บริการ OTT TV ในุภูมูิภาค

อาเซึ่ยีู่นุเปน็ุอกีหนุ่�งติลาดที�มูโีอกาสทางธุรุกจิที�เกี�ยู่วข้อ้งกบ่การใหบ้รกิาร 

OTT TV อยูู่่มูากข้่�นุด้วยู่

โดยู่สำาหร่บประเทศไทยู่ อาจกล่าวได้ว่าการเติิบโติข้องการ 

ให้บริการ OTT TV เป็นุไปอยู่่างติ่อเนุ่�อง และถึ่อว่าอยูู่่ในุกลุ่มูผู้นุำาข้อง

ภมิููภาคเอเชยีู่ติะวนุ่ออกเฉียีู่งใติ ้ท่�งในุแงก่ารเติบิโติข้องรายู่ได ้และจำานุวนุ

ผู้บอกร่บสมูาชิก ซึ่่�งนุ่บว่าเป็นุเร่�องที�นุ่าสนุใจ เนุ่�องจากประเทศไทยู่ 

ไมูไ่ดเ้ปน็ุประเทศที�มูปีระชากรจำานุวนุมูากเหมูอ่นุกบ่อนิุโดนุเีซึ่ยีู่ ที�มูรีะดบ่

รายู่ได้ข้องผู้ให้บริการ และจำานุวนุผู้บอกร่บสมูาชิกอยูู่่ในุระด่บเดียู่วก่นุ 

3 กิลุม่ประเทศท�ีรายได้ข้องผูู้้ให้้บริกิาร OTT TV  
น้์อยกิว่ัาประเทศอ่�น์ๆ
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ภัยพิบััติิและเห่ติุฉุกเฉินัติ่�งๆ ไม่วั่�จะเกิดจ�กภัยธิ์รุรุมช�ติิ ห่รุ่อภัยที�เกิดจ�ก

มนัุษย์ สำ�ม�รุถุเกิดข้�นัได้ทุกวัันั รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยที�มีป็รุะสิำทธิิ์ภ�พ และครุอบัคลุม 

จ้งมีควั�มสำำ�คัญยิ�งติ่อก�รุรุักษ�ชีวัิติ และทรุัพย์สำินัของป็รุะช�ชนัเม่�อเกิดภัยพิบััติิ 

อย่�งไรุกดี็ ในัแต่ิละป็รุะเทศกม็วีัธิิ์กี�รุ และแนัวัท�งในัก�รุเต่ิอนัภยัที�แติกต่ิ�งกันัออกไป็ 

โดยจ�กก�รุศ้กษ�กรุณีศ้กษ�ของ 3 ป็รุะเทศ ได้แก่ ออสำเติรุเลีย สำห่รุัฐอเมรุิก� และ

ญี�ป็ุ�นั สำ�ม�รุถุสำรุุป็ภ�พรุวัมของรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัแติ่ละป็รุะเทศ ได้ดังนัี�

Disaster
Alert 

System
in Brief

เบญญาทิพิย์์ 
ลออโรจน์์วงศ์์

ณัฐัน์รี 
วงษ์์มิติร

กมิลชน์ก 
พกิลุทิพิย์์สาคร

ณัฐัน์พนิ์ 
ย์รุย์าตร์

ณัฐัชญา 
มิะกะระธัชั

โดย์ เรีย์บเรีย์ง 
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ทั�งนีั� ก�รุเต่ิอนัภัยในัรุะดับัป็รุะเทศเช่�อมโยงกับัรุะบับัรุะดับัท้องถุิ�นัผ่�นัก�รุ
ป็ฏบิัติัิติ�มห่ลกัก�รุ และแนัวัป็ฏบิัติัิต่ิ�งๆ รุ่วัมกนัั รุวัมทั�งก�รุให้่ควั�มรุ่วัมม่อรุะห่ว่ั�ง
ห่น่ัวัยง�นั ทั�งในัรุะดับัท้องถุิ�นัด้วัยกันั และรุะดับัท้องถุิ�นักับัรุะดับัช�ติิ นัอกจ�กนัี� 
ยังมีรุะบับัเฝึ้�รุะวัังภัยภ�ยในัป็รุะเทศ ที�จะรุวับัรุวัมข้อมูลภัยพิบััติิ ป็รุะมวัลผล และ
แสำดงผลเป็น็ัรุปู็ภ�พ (Visualization) ซ้ำ้�งเป็น็ัรุะบับัที�ผูม้สีำว่ันัไดส้ำว่ันัเสำยีทั�งในัรุะดบััช�ติิ 
ท้องถุิ�นั ติลอดจนัธิ์ุรุกิจห่รุ่ออุติสำ�ห่กรุรุมอ่�นัๆ ที�เกี�ยวัข้องสำ�ม�รุถุเข้�ถุ้งได้

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยรุะดับัช�ติิอยู่ภ�ยใต้ิกรุอบัแนัวัท�งก�รุบัริุห่�รุจัดก�รุภ�วัะ
วักิฤติ ิห่รุอ่ Australian Government Crisis Management Framework  โดยองค์กรุ
ที�เรุียกวั่� “National Emergency Management Agency ห่รุ่อ NEMA” อย่�งไรุก็ดี 
ในัช่องท�งก�รุสำ่�อสำ�รุที�แติกติ่�งกันั อ�จมีห่น่ัวัยง�นัอ่�นัๆ ที�เกี�ยวัข้องเป็็นัผู้จัดทำ�แนัวั
ป็ฏบิัติัิในัก�รุเต่ิอนัภยั เชน่ั แนัวัป็ฏบิัติัิด�้นัก�รุเติอ่นัภยัผ�่นัรุะบับัก�รุกรุะจ�ยเสำยีงและ
โทรุทัศนั์ จดัทำ�โดย Ministerial Council for Police and Emergency Management 
– Emergency Management (MCPEM – EM) เป็็นัติ้นั 

กิารเต้อ่น์ภยัใน์ระดับประเทศ  
ห้รอ่ National Warning System (NWS)

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัป็รุะเทศออสำเติรุเลีย ให่้ควั�มสำำ�คัญกับัก�รุจัดก�รุ 

ในัท้องถุิ�นัซ้ำ้�งเนั้นัไป็ที�ก�รุป็ฏิบััติิติ�มแนัวัป็ฏิบััติิ (Guideline) ติ�ม National warning 

principles โดยไม่ได้มรีุะบับัก�รุเติอ่นัภยัแบับัรุวัมศนูัย์ 

ระบบกิารเต้อ่น์ภยั ใน์ประเทศออสีเต้รเลีย 

ออสำเติรุเลียมีรุะบับัเติ่อนัภัยที�สำำ�คัญที�สำ�ม�รุถุใช้ได้ทั�วัป็รุะเทศ ดังนัี�

Emergency Alert System 

เป็็นัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยผ่�นัโทรุศัพท์บั้�นั โดยจะเป็็นัก�รุเติ่อนัภัยในัรูุป็แบับัข้อควั�มเสีำยง 

สำ่วันัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�จะเป็็นัก�รุเติ่อนัภัยในัรุูป็แบับั SMS

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุช่องทางบรอดแคสติิ�ง

ในัขณะที�เกิดภัยพิบััติิ ผู้ให่้บัรุิก�รุกิจก�รุกรุะจ�ยเสำียงและโทรุทัศนั์จะมีก�รุออกอ�ก�ศก�รุ

เติ่อนัภัย โดยลักษณะก�รุออกอ�ก�ศจะแติกติ่�งกันัไป็ติ�มรุะดับัควั�มรุุนัแรุงของภัยพิบััติิ

สีรุประบบกิารเต้่อน์ภัย 
ใน์ประเทศออสีเต้รเลีย
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ทั�งนีั� ห่น่ัวัยง�นัที�รัุบัผิดชอบัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยห่ลักของรัุฐวิักติอเรุียค่อ  
Emergency Management Victoria ห่รุอ่ EMV ซ้ำ้�งเป็น็ัผูด้แูลแผนัก�รุจดัก�รุภยัพบิัตัิิ
ของรุัฐวัิกติอเรุีย (The State Emergency Management Plan (SEMP)) โดยก�รุ
สำนัับัสำนัุนัท�งด้�นัก�รุเงินัสำ่วันัให่ญ่ม�จ�ก Victoria Government โดยสำ�ม�รุถุขอรุับั
ก�รุสำนัับัสำนัุนัจ�ก NEMA เพิ�มเติิมได้ห่�กจำ�เป็็นั

ระบบกิารเต้อ่น์ภัย ใน์รัฐวักิิต้อเรยี

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัรุัฐวัิกติอเรุีย ใช้ช่องท�งก�รุสำ่�อสำ�รุห่ล�ยช่องท�ง เช่นั

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุระบบบรอดแคสติิ�ง 
ได้แก่ ช่องท�งวัิทยุกรุะจ�ยเสำียงและโทรุทัศนั์ โดยวัิธิ์ีก�รุออกอ�ก�ศก�รุเติ่อนัภัยเป็็นัไป็ 
ในัทิศท�งเดียวักันักับัก�รุออกอ�ก�ศในัรุะดับัช�ติิ อย่�งไรุก็ดี มีก�รุรุ่วัมม่อรุะห่ว่ั�งสำถุ�นัี 
ท้องถุิ�นักบััห่น่ัวัยง�นัต่ิ�งๆ เพ่�อนัำ�เสำนัอก�รุเติอ่นัภยัเพิ�มเติมิได้ด้วัยเช่นักนัั

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุโครงข้่ายู่โทรคมูนุาคมู 
ได้แก่ Emergency Alert ผ่�นัโทรุศัพท์บั้�นั และโทรุศัพท์เคล่�อนัที� ซ้ำ้�งมีวัิธิ์ีก�รุทำ�ง�นั 
แบับัเดียวักันักับัก�รุเติ่อนัภัยผ่�นั Emergency Alert ในัรุะดับัช�ติิ แติ่มีก�รุกำ�ห่นัดขอบัเขติ
พ่�นัที�เติ่อนัภัยในัวังที�แคบัลง รุวัมไป็ถุ้งเวั็บัไซ้ำติ์ แอป็พลิเคชันั และสำ่�อสำังคมออนัไลนั์ของ  
VicEmergency นัอกจ�กนัี� ยังมีก�รุติั�ง VicEmergency Hotline เพ่�อให่้ป็รุะช�ชนัภ�ยในัรุัฐ
สำ�ม�รุถุติิดติ่อในักรุณีฉุกเฉินัได้ด้วัย

การเติ่อนุภ่ยู่แบบด่�งเดิมู ผ่านุการใช้ Siren

Victoria

ในัสำ่วันัของก�รุสำนัับัสำนัุนัท�งก�รุเงินันัั�นั NEMA มีห่นั้�ที�ช่วัยสำนัับัสำนัุนัด้�นัเงินั
ทุนัและก�รุจัดก�รุให่้กับัห่นั่วัยง�นัเติ่อนัภัยทั�วัป็รุะเทศ อย่�งไรุก็ดี ห่นั่วัยง�นัเติ่อนัภัย
ในัแติ่ละท้องถุิ�นัจำ�เป็็นัติ้องใช้เงินัทุนัจ�กแห่ล่งเงินัทุนัของตินัเองเป็็นัห่ลัก

กิารเต้อ่น์ภัยใน์ระดับรฐั (State Level) 
– กิรณตี้วััอย่างข้องรัฐวิักิต้อเรยี (Victoria)

รุัฐวัิกติอเรุียเป็็นัรุัฐที�เกิดไฟป็��ครุั�งให่ญ่เม่�อป็ี พ.ศ. 2552 ซ้ำ้�งเป็็นั 
จุดกำ�เนัิดของก�รุป็รุับัป็รุุงก�รุวั�งแผนัด้�นัก�รุจัดก�รุภัยพิบััติิครุั�งให่ญ่
ของป็รุะเทศออสำเติรุเลีย นัอกจ�กนัี�ยังเป็็นัพ่�นัที�ที�มีภัยธิ์รุรุมช�ติิเกิดข้�นั
บั่อยครุั�ง ทั�งอุทกภัย ไฟป็�� คล่�นัควั�มรุ้อนั แผ่นัดินัไห่วั พ�ยุ รุวัมทั�ง 
ยังมีควั�มเป็็นัไป็ได้ในัก�รุเกิดสำ้นั�มิอีกด้วัย
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กิารเต้อ่น์ภยัใน์ระดับประเทศ  
ห้รอ่ Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS)

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัย IPAWS อ�ศัยก�รุป็้อนัข้อมูลจ�กห่นั่วัยง�นัทั�งในัรุะดับัช�ติิ
และรุะดับัท้องถุิ�นั ติลอดจนัสำ�ม�รุถุสำ่งก�รุเติ่อนัภัยให่้กับัป็ล�ยท�งได้ในัห่ล�ยรุะดบัั  
ข้�นัอยูก่บััก�รุกำ�ห่นัดขอบัเขติผลกรุะทบัของภยัพบิัตัิโิดยผูเ้ติอ่นัภัย (Alert Originators) 
ทำ�ให่้สำ�ม�รุถุเติ่อนัภัยได้ทั�งในัรุะดับัช�ติิและท้องถุิ�นั

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัย IPAWS อยู่ภ�ยใต้ิก�รุดูแลของ Federal Emergency 
Management Agency (FEMA) ซ้ำ้�งเป็็นัห่นั่วัยง�นัภ�ยใติ้ Department of  
Homeland Security (DHS) แติ่เนั่�องจ�กรุะบับั IPAWS ครุอบัคลุมไป็ถุ้งช่องท�ง 
ก�รุสำ่�อสำ�รุที�ห่ล�กห่ล�ย โดยเฉพ�ะบัรุอดแคสำติิ�งและโทรุคมนั�คม จ้งติ้องอ�ศัย 
ควั�มรุ่วัมม่อที�ใกล้ชิดจ�ก The Federal Communications Commission ห่รุ่อ  
FCC ด้วัย ทั�งนัี� FEMA เป็็นัผู้รุับัผิดชอบัด้�นัเงินัทุนั และก�รุบัรุิห่�รุจัดก�รุ (Funding 
and Operation) ของรุะบับั IPAWS

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยห่ลักในัสำห่รุัฐอเมรุิก�ใช้รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยที�เรุียกวั่� Integrated Public 
Alert and Warning System (IPAWS) ซ้ำ้�งเป็็นัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยที�รุวับัรุวัมข้อมูลภัยพิบััติิ 
ทั�งที�เกดิจ�กธิ์รุรุมช�ติ ิและมนัษุยส์ำรุ�้ง (Man-made) แลว้ัสำง่ก�รุเติอ่นัภยัผ�่นัท�งเครุอ่ข�่ย
ช่องท�งก�รุสำ่�อสำ�รุติ่�งๆ (Communications Network) ที�เรุียกวั่� IPAWS-OPEN  
ซ้ำ้�งป็รุะกอบัไป็ด้วัย

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุระบบบรอดแคสติิ�ง 
ได้แก่ รุะบับั Emergency Alert System (EAS) ผ่�นัช่องท�งโทรุทัศนั์และวัิทยุ และรุะบับั  
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Radio Network  
ซ้ำ้�งออกอ�ก�ศผ่�นัสำถุ�นัีวัิทยุ

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุระบบโทรคมูนุาคมู 
เช่นั  Wireless Emergency Alert (WEA), Web/Application based Alert เป็็นัติ้นั

สีรุประบบกิารเต้่อน์ภัย
ใน์สีห้รัฐอเมริกิา 

II
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กิารเต้่อน์ภัยใน์ระดับรัฐ (Local Level)
 -  กิรณีต้ัวัอย่างข้องรัฐน์ิวัยอร์กิ (New York) 

นัิวัยอรุ์กเป็็นัรุัฐที�ติั�งอยู่ท�งทิศติะวัันัออกเฉียงเห่นั่อของสำห่รุัฐอเมรุิก� เป็็นั
ศูนัย์กล�งท�งเศรุษฐกิจที�สำำ�คัญ รุวัมถุ้งมีป็รุะช�กรุม�กที�สำุด รุัฐนัิวัยอรุ์กมักได้รุับั 
ผลกรุะทบัจ�กภัยท�งธิ์รุรุมช�ติิ เช่นั นัำ��ท่วัมฉับัพลันั แผ่นัดินัไห่วั พ�ยุเฮอรุ์รุิเคนั  
ห่รุ่อพ�ยุห่มิะ เป็น็ัป็รุะจำ�ทกุป็ ีรุวัมถุง้ติกเป็น็ัเป้็�ห่ม�ยของก�รุก่อก�รุรุ้�ยอกีห่ล�ยครุั�ง 
สำง่ผลให่ม้ผีูไ้ดรุ้บัับั�ดเจบ็ั และเสำยีชวีัติิเป็น็ัจำ�นัวันัม�ก ดงันัั�นัรุะบับัก�รุเติอ่นัภยัของรุฐั
นัิวัยอร์ุกจ้งได้รุับัก�รุพัฒนั�ให้่สำ�ม�รุถุแจ้งเติ่อนัภัยได้อย่�งรุวัดเรุ็วัและครุอบัคลุม  
โดย์ระบบการเตือน์ภััย์ใน์รัฐนิ์วย์อร์กอย่์�ภัาย์ใต้กรอบของ IPAWS ซึ่่�งเป็็น์ระบบ 
การเตือน์ภััย์หลักใน์สหรัฐอเมิริกา 

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยของรุัฐนัิวัยอรุ์ก ครุอบัคลุมทุกช่องท�งก�รุสำ่�อสำ�รุ เช่นั
การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุระบบกระจายู่เสียู่งและโทรท่ศนุ์ (Broadcasting) แบั่งออกได้เป็็นั 

Emergency Alert System (EAS) ค่อ รุะบับัเติ่อนัภัยสำ�ธิ์�รุณะที�ถุ่�ยทอด 
สำถุ�นัก�รุณ์ฉกุเฉนิัผ่�นัรุะบับัโทรุทศัน์ัและวัทิย ุมกัใช้ในักรุณทีี�ภยัพบิัตัิมีิควั�มรุนุัแรุงสำงู

National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Radio Network 
คอ่ สำถุ�นัวีัทิยทุี�ออกอ�ก�ศข้อมูลสำภ�พอ�ก�ศจ�ก National Weather Service ติลอด 
24 ชั�วัโมง

การเติ่อนุภ่ยู่ผ่านุระบบโทรคมูนุาคมู (Telecom) แบั่งออกได้เป็็นั
Wireless Emergency Alert (WEA) ค่อ ก�รุแจ้งเติ่อนัเห่ตุิฉุกเฉินัอัติโนัมัติิผ่�นั 
โทรุศัพท์ม่อถุ่อในัรูุป็แบับัข้อควั�มสำั�นั ซ้ำ้�งถูุกใช้เพ่�อแจ้งเติ่อนัสำภ�พอ�ก�ศเลวัรุ้�ย  
นัำ��ท่วัมฉับัพลันั เด็กห่�ย ห่รุ่อก�รุก่อก�รุรุ้�ย เป็็นัติ้นั ในัข้อควั�มจะรุะบัุสำถุ�นัก�รุณ์
โดยสำงัเขป็ ผูไ้ด้รุบััผลกรุะทบั บัรุเิวัณที�ได้รุบััผลกรุะทบั และคำ�แนัะนัำ�ในัก�รุป้็องกันัติวัั 
ข้อควั�มเห่ล่�นัี�ถุูกสำ่งโดยเจ้�ห่นั้�ที�จ�กห่นั่วัยง�นัที�ได้รุับัอนัุญ�ติทั�งในัรุะดับัท้องถิุ�นั 
รุะดับัรุัฐ ห่รุ่อรุะดับัช�ติิ

แอปพลิเคช่นุเติ่อนุภ่ยู่ทางโทรศ่พท์ เช่นั NY-Alert ห่รุ่อ Notify NYC นัอกจ�ก 
สำ�ม�รุถุแจ้งเติ่อนัสำถุ�นัก�รุณ์ฉุกเฉินั และภัยพิบััติิเช่นัเดียวักันักับัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัย 
ที�กล่�วัม�ข้�งติ้นัผู้ใช้ง�นัแอป็พลิเคชันัยังสำ�ม�รุถุป็รัุบัแติ่งก�รุติั�งค่�เพ่�อเล่อกรุับั
ข้อควั�มเติ่อนัภัยในัป็รุะเภทที�ติ้องก�รุ ห่รุ่อเล่อกรุับัข้อควั�มจ�กพ่�นัที�รุะบัุไวั้ เป็็นัติ้นั

ระบบกิารเต้อ่น์ภยั ใน์รัฐน์วิัยอร์กิ

ทั�งนัี� รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยของรัุฐนิัวัยอร์ุกเป็็นัส่ำวันัห่นั้�งของรุะบับั IPAWS ซ้้ำ�งมี 
Federal Emergency Management Agency (FEMA) เป็็นัผู้ดูแล และม ีNew York 
State Office of Emergency Management (OEM) เป็็นัผู้รุับัผิดชอบัในัรุะดับัรุัฐ 
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กิารเต้่อน์ภัยใน์ระดับประเทศ (National Level) ห้ร่อระบบ J-Alert

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยห่ลักในัป็รุะเทศญี�ป็ุ�นั (National Early Warning System) 
ใช้รุะบับัก�รุเติ่อนัภัยที�เรุียกวั่� J-Alert ซ้ำ้�งเรุิ�มใช้ง�นัติั�งแติ่ พ.ศ. 2550 โดย J-Alert  
มีวััติถุุป็รุะสำงค์เพ่�อแจ้งให้่ป็รุะช�ชนัทรุ�บัถุ้งภัยคุกค�มและสำถุ�นัก�รุณ์ฉุกเฉินัอย่�ง
รุวัดเรุ็วั เช่นั แผ่นัดินัไห่วั สำ้นั�มิ ภูเข�ไฟรุะเบัิด สำภ�พอ�ก�ศที�รุุนัแรุง ก�รุก่อก�รุรุ้�ย 
และอันัติรุ�ยอ่�นัๆ เป็็นัต้ินั โดยก�รุเติ่อนัภัยดังกล่�วัจะช่วัยให้่ป็รุะช�ชนัได้เติรีุยม 
ก�รุอพยพอย่�งรุวัดเรุ็วัในัก�รุรุับัม่อกับัสำถุ�นัก�รุณ์ฉุกเฉินั 

J-Alert ใช้รุะบับัด�วัเทียมในัก�รุส่ำงสำัญญ�ณเติ่อนัภัยไป็ยังสำ่�อติ่�งๆ และ
ป็รุะช�ชนัได้โดยติรุงผ่�นัรุะบับักรุะจ�ยเสำียงทั�วัป็รุะเทศ ในัรุูป็แบับัก�รุป็รุะก�ศ 
จ�กลำ�โพงที�ติดิอยูบ่ันัห่อคอยและอ�ค�รุ ก�รุแจง้เติอ่นัท�งโทรุทัศนัแ์ละวัทิย ุและก�รุ
แจ้งเติ่อนัในัโทรุศัพท์ม่อถุ่อ (Push Alert) โดยครุอบัคลุมผู้ใช้บัรุิก�รุซ้ำิมก�รุ์ดโทรุศัพท์
มอ่ถุ่อของบัรุษิทัผูใ้ห่บ้ัรุกิ�รุรุ�ยให่ญต่ิ�่งๆ ในัป็รุะเทศญี�ปุ็�นั ทั�งนัี� J-Alert ใชเ้วัล�ในัก�รุ
เติ่อนัภัยเม่�อเกิดสำถุ�นัก�รุณ์ฉุกเฉินัป็รุะม�ณ 1 วัินั�ทีในัก�รุแจ้งเจ้�ห่น้ั�ที�ท้องถุิ�นั  
โดยข้อมูลจะถูุกส่ำงต่ิอไป็ยังรุะบับัท้องถุิ�นั (L-Alert) และใชป้็รุะม�ณ 4-20 วันิั�ทีในัก�รุ
สำ่งข้อควั�มถุ้งป็รุะช�ชนัทั�งป็รุะเทศ 

รุะบับัก�รุเติ่อนัภัย J-Alert อยู่ภ�ยใติ้ก�รุดูแลของ Fire and Disaster  
Management Agency (FDMA) ซ้ำ้�งเป็็นัห่น่ัวัยง�นัภ�ยใต้ิ Ministry of Internal 
Affairs and Communications of Japan (MIC) และ Cabinet Office of Disaster 
Management รุัฐบั�ลป็รุะเทศญี�ป็ุ�นั และยังมีห่นั้�งในัห่นั่วัยง�นัภ�ครุัฐที�สำำ�คัญในัก�รุ
ช่วัยให่้ข้อมูลก�รุแจ้งเติ่อนัภัยพิบััติิค่อ Japan Meteorological Agency (JMA)

 ติ้นัทุนัก�รุพัฒนั�รุะบับั J-Alert อยู่ที�ป็รุะม�ณ 472 ล้�นัเยนั ห่รุ่อป็รุะม�ณ 
109.67 ล้�นับั�ท และมค่ี�รุะบับัป็ฏิบัตัิกิ�รุ และบัำ�รุงุรุกัษ�ป็รุะม�ณ 300-400 ล้�นัเยนั 
ติ่อป็ี ห่รุ่อป็รุะม�ณ 77.05 – 102.75 ล้�นับั�ทติ่อป็ี

โดยทำ�ห่น้ั�ที�รุบััผิดชอบั และป็รุะสำ�นัง�นัในักรุณีเกิดภัยธิ์รุรุมช�ติ ิภยัที�มนุัษย์สำรุ้�งข้�นั 
รุวัมไป็ถุ้งเห่ติุก�รุณ์ฉุกเฉินัอ่�นัๆ ซ้ำ้�ง New York State OEM อยูภ่�ยใต้ิก�รุกำ�กับัดแูลของ 
New York State Division of Homeland Security and Emergency Services และ
ได้รุับัเงินัทุนัจ�กงบัป็รุะม�ณของรุัฐ โดยงบัป็รุะม�ณของห่น่ัวัยง�นัจะถุูกกำ�ห่นัดโดย 
ผูว่้ั�ก�รุรุฐั (Governor) และสำภ�นัิติิบััญญัติิแห่่งรุัฐ (State Legislature) ในัแติ่ละป็ี 

สีรุประบบกิารเต้่อน์ภัย
ใน์ประเทศญี�ปุ่น์ 

III
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กิารเต้่อน์ภัยใน์ระดับท้องถิ�น์ (Local Alert) ห้ร่อระบบ L-Alert

L-Alert คอ่ ศนูัย์กล�งสำำ�ห่รัุบัรุวับัรุวัมข้อมูล และเผยแพรุ่ก�รุแจง้เติอ่นัภัยพิบััติิ 
ซ้ำ้�งถุูกเริุ�มใช้ง�นัในัปี็ พ.ศ. 2554 โดยรุะบับั L-Alert ทำ�ห่นั้�ที�รุวับัรุวัมข้อมูลจ�ก 
ทั�งรุะดบััช�ติิ (National government) รุะดบััจงัห่วัดั (Prefectures) และรุะดับัเทศบั�ล 
(Municipal government) อย่�งไรุก็ติ�ม ข้อมูลสำ่วันัให่ญ่ของ L-Alert ถุูกสำ่งม�จ�ก
ห่น่ัวัยง�นัรุะดับัจังห่วััด และเทศบั�ล โดยห่น่ัวัยง�นัเห่ล่�นีั� ทำ�ห่น้ั�ที�สำังเกติก�รุณ์
ป็รุมิ�ณนัำ��ฝึนั รุะดบัันัำ�� ห่รุอ่สำญัญ�ณเติอ่นัก�รุเกดิภยัพบิัตัิติิ�่งๆ ผ�่นัด�วัเทยีม เรุด�รุ์
สำภ�พอ�ก�ศ เซ้ำ็นัเซ้ำอรุ์ ห่รุ่อ กล้องวังจรุป็ิด เป็็นัติ้นั จ�กนัั�นัรุะบับั L-Alert จะแป็ลง
ข้อมูลให่้อยู่ในัรุูป็แบับัม�ติรุฐ�นัที�พรุ้อมใช้ง�นั ทำ�ให่้รุัฐบั�ลท้องถุิ�นัสำ�ม�รุถุส่ำงข้อมูล
เกี�ยวักับัภัยพิบััติิ และก�รุอพยพไป็ยังป็รุะช�ชนัในัพ่�นัที�ผ่�นัรุะบับักรุะจ�ยเสีำยง 
โทรุทัศนั์ และโทรุคมนั�คม ได้อย่�งทันัท่วังที รุะบับั L-Alert ช่วัยลดภ�รุะของรุัฐบั�ล
ท้องถุิ�นัในัก�รุส่ำงข้อมูลภัยพิบััติิไป็ยังส่ำ�อมวัลชนัทีละแห่ล่ง และทำ�ให้่ก�รุติรุวัจสำอบั
ข้อมูลภัยพิบััติิในับัรุิเวัณใกล้เคียงเป็็นัไป็ได้อย่�งสำะดวักรุวัดเรุ็วั 

ทั�งนัี� รุะบับั L-Alert ได้รุับัก�รุพัฒนั�โดยกรุะทรุวัง MIC และถุูกนัำ�ไป็ใช้ง�นั 
ในัทุกเขติเทศบั�ล (Municipality) ของป็รุะเทศญี�ป็ุ�นั โดยติ้นัทุนัก�รุพัฒนั�รุะบับั 
L-Alert อยู่ที�ป็รุะม�ณ 63.6 ล้�นัเยนั ห่รุ่อป็รุะม�ณ 16.3 ล้�นับั�ท ในัขณะที�  
Foundation for MultiMedia Communications (FMMC) เป็็นัผู้รัุบัผิดชอบั 
ค่�ใช้จ่�ยในัก�รุดำ�เนัินัง�นั และก�รุบัำ�รุุงรุักษ� ซ้ำ้�งไม่ได้มีก�รุเป็ิดเผยค่�ใช้จ่�ย และ 
ถุูกนัำ�ไป็ใช้ง�นัในัทุกเขติเทศบั�ล ของป็รุะเทศญี�ป็ุ�นั

ประเทศออสเติรเลียู่ มีรุะบับัเติ่อนัภัยรุะดับัป็รุะเทศที�ชัดเจนั และมีแนัวัป็ฏิบััติิที�เป็็นัรุูป็ธิ์รุรุม 
เพ่�อให้่แต่ิละรัุฐสำ�ม�รุถุนัำ�ไป็ใช้ง�นัได้จรุิง อย่�งไรุก็ดี เน่ั�องจ�กเป็็นัรุะบับัที�ถุูกพัฒนั�ข้�นัให่ม่ 
ทำ�ให่้ยังอยู่ในัช่วังก�รุพัฒนั� และป็รุับัป็รุุงเพ่�อให่้รุองรุับัก�รุทำ�ง�นัที�ห่ล�กห่ล�ยม�กข้�นั

สำาหร่บสหร่ฐอเมูริกา มีรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยรุะดับัช�ติิห่รุ่อ IPAWS ที�ถุูกออกแบับัม�เป็็นัอย่�งดี 
เพ่�อให่้ครุอบัคลุม และสำ�ม�รุถุเช่�อมติ่อกับัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัรุะดับัรุัฐ ห่รุ่อรุะดับัท้องถุิ�นัได้ 
อย่�งไรุก็ดี เนั่�องจ�กก�รุใช้ง�นั IPAWS ของแติ่ละรุัฐเป็็นัไป็โดยสำมัครุใจ สำ่งผลให่้มีบั�งพ่�นัที� 
ที�ยังไม่ได้นัำ�รุะบับัดังกล่�วัไป็ใช้ง�นั ซ้ำ้�งเป็็นัห่นั้�ที�ของ FEMA และ FCC ที�ติ้องพัฒนั�รุะบับั 
และพย�ย�มด้งดูดให่้ IPAWS ถุูกนัำ�ไป็ใช้ง�นัให่้ครุอบัคลุมติ่อไป็

ส่วนุประเทศญี�ปุ�นุ มีรุะบับั J-Alert เป็็นัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัรุะดับัช�ติิ (National Scale)  
ซ้ำ้�งใช้ในักรุณีภัยพิบััติิที�มีนััยสำำ�คัญ ที�ส่ำงผลกรุะทบัต่ิอป็รุะช�ชนัในัวังกวั้�งห่รุ่อทั�งป็รุะเทศ  
รุวัมถุ้งควั�มมั�นัคงในัป็รุะเทศ ติัวัอย่�งของก�รุเติ่อนัภัยรุะบับั J-Alert  ค่อ ก�รุเติ่อนัภัยสำ้นั�มิ 
ห่ลังจ�กเกิดเห่ติุก�รุณ์แผ่นัดินัไห่วั และก�รุทดสำอบัขีป็นั�วัุธิ์ของเก�ห่ลีเห่นั่อ ในัขณะที�รุะบับั 
L-Alert เป็็นัรุะบับัก�รุเติ่อนัภัยในัรุะดับัท้องถุิ�นัซ้ำ้�งจะแจ้งเติ่อนัไป็ยังป็รุะช�ชนัในัชุมชนั 
ที�ได้รุับัผลกรุะทบั เช่นั เห่ติุก�รุณ์นัำ��ท่วัมในับั�งพ่�นัที� เป็็นัติ้นั ทั�งนัี� ก�รุแจ้งเติ่อนัท้องถุิ�นัอย่�ง 
L-Alert สำ�ม�รุถุเป็็นัตัิวัอย่�งของรุะบับัที�รุวับัรุวัมข้อมูลจ�กห่น่ัวัยง�นัท้องถุิ�นัแบับัรุวัมศูนัย์  
(Centralized data system) และนัำ�ม�ป็รุะมวัลผลเพ่�อแจ้งเติ่อนัภัยพิบััติิได้เป็็นัอย่�งดี

สีรุป
และเปรียบเทียบ
ระบบเต้่อน์ภัย

ข้องประเทศ
ออสีเต้รเลีย 

สีห้รัฐอเมริกิา 
และญี�ปุ่น์
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กิจก�รุโทรุคมนั�คมและกิจก�รุโทรุทัศนั์เป็็นัส่ำวันัห่นั้�งในักลุ่มบัริุก�รุข้อมูล

ข่�วัสำ�รุและก�รุส่ำ�อสำ�รุ (Information and communication) โดยในัปี็ 2565  

กลุม่บัรุกิ�รุดงักล่�วัมมีลูค่�คดิเป็็นัสำดัส่ำวันัป็รุะม�ณรุ้อยละ 6.2 ของ GDP ซ้ำ้�งขย�ยติัวั

เพิ�มข้�นัจ�กป็ีก่อนัรุ้อยละ 5.11 จ�กข้อมูลในัช่วัง 5 ป็ีที�ผ่�นัม� กลุ่มบัรุิก�รุนัี�ยังคง 

ขย�ยติัวัอย่�งติ่อเนั่�อง แม้ในัป็ี 2563 ที�ติ้องเผชิญกับัสำถุ�นัก�รุณ์ก�รุแพรุ่รุะบั�ดของ 

Covid-19 จนัสำ่งผลให่้ GDP ในัภ�พรุวัมลดลงอย่�งเห่็นัได้ชัด แติ่กลุ่มบัรุิก�รุนัี� 

ยงัสำ�ม�รุถุขย�ยติวััไดบ้ั�้งในัลกัษณะชะลอติวัั กจิก�รุโทรุคมนั�คมและกจิก�รุโทรุทศันั์

จ้งเป็็นับัริุก�รุที�สำำ�คัญในัแง่โครุงสำรุ้�งพ่�นัฐ�นัของป็รุะเทศ เพ่�อรุองรุับัก�รุขย�ยตัิวั 

ท�งเศรุษฐกิจในัอุติสำ�ห่กรุรุมสำ�ข�อ่�นัๆ ติ่อไป็  

สีภาพกิารแข่้งขั้น์ใน์ต้ลาดกิจิกิารโทรคมน์าคม
 
 ติล�ดบัริุก�รุโทรุคมนั�คมที�ให่้บัรุิก�รุในัลักษณะติล�ดค้�ป็ลีกที�สำำ�คัญ ได้แก่ 

ติล�ดบัริุก�รุโทรุศัพท์และอินัเทอร์ุเน็ัติเคล่�อนัที� และบัริุก�รุอินัเทอร์ุเน็ัติป็รุะจำ�ที�  
โดยผู้ให่้บัรุิก�รุรุ�ยให่ญ่มักดำ�เนัินัธิ์ุรุกิจทั�งสำองติล�ดเพ่�อขย�ยฐ�นัลูกค้�และติ่อยอด
ธิ์ุรุกิจให่้ครุอบัคลุม

1 ที�ม�: สำำ�นัักง�นัสำภ�พัฒนั�ก�รุเศรุษฐกิจและสำังคมแห่่งช�ติิ และก�รุคำ�นัวัณโดยผู้เขียนั

สีภาพต้ลาดกิิจกิารโทรคมน์าคมและกิิจกิารโทรทัศน์์

Mobile
DIGITAL

INTERNET

Bro
ad
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nd

สีำาน์ักิวัิเคราะห้์ข้้อมูลเศรษฐกิิจดิจิทัล
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 2561 2562 2563 2564 2565

ธุรกิิจบริกิารโทรศัพท์และอิน์เทอร์เน์็ต้เคล่�อน์ที�ยังคงครองสีัดส่ีวัน์มากิกิว่ัาธุรกิิจ
บรกิิารอนิ์เทอร์เน์ต็้ประจำาท�ี 

สีัดสี่วัน์ต้ลาดค้าปลีกิโทรคมน์าคม ปี 2561 - 2565

2561 2562 2563 2564 2565

Mobile

AIS

NT

DTAC

Fixed Broadband

TRUE

3BB

Other*

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณัการโดยผู้้�เข่ยน

ผูู้้ให้้บริกิารใน์ต้ลาดค้าปลีกิบริกิารโทรคมน์าคมห้ลักิยังไม่สีามารถแย่งชิง 
ส่ีวัน์แบ่งต้ลาดจากิกินั์ได้อย่างชัดเจน์

ผูใ้ห่บ้ัรุกิ�รุรุ�ยให่ญใ่นัติล�ดค�้ป็ลกีบัรุกิ�รุโทรุคมนั�คมที�สำำ�คญั ได้แก ่กลุม่บัริุษทั AIS และ
กลุ่มบัรุิษัท TRUE มีสำ่วันัแบั่งติล�ดรุวัมกันักวั่�รุ้อยละ 72 เนั่�องจ�กมีก�รุป็รุะกอบัก�รุภ�ยใติ้ 
ใบัอนัญุ�ติบัริุก�รุโทรุศัพทแ์ละอนิัเทอรุเ์นัต็ิทั�งเคล่�อนัที�และป็รุะจำ�ที� ติ�มม�ด้วัยกลุม่บัริุษทั DTAC 
ผู้ให่้บัรุิก�รุอันัดับัที� 3 ที�ให่้บัรุิก�รุโทรุศัพท์และอินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที� ด้วัยสำ่วันัแบั่งติล�ดป็รุะม�ณ
รุ้อยละ 17 ขณะที�กลุ่มบัรุิษัท JAS มีใบัอนัุญ�ติให่้บัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที�เพียงบัรุิก�รุเดียวั
ภ�ยใต้ิช่�อ 3BB สำ�ม�รุถุช่วังชิงสำ่วันัแบ่ังท�งก�รุติล�ดได้ป็รุะม�ณรุ้อยละ 6 อย่�งไรุก็ติ�มยังคง
ม�กกวั่�กลุ่ม NT ซ้ำ้�งเป็็นัห่นั่วัยง�นัรุัฐวัิสำ�ห่กิจ ที�ให่้บัรุิก�รุในัติล�ดโทรุศัพท์และอินัเทอรุ์เนั็ติ 
ทั�งเคล่�อนัที�และป็รุะจำ�ที� จะเห่็นัได้วั่�ผู้ให่้บัรุิก�รุทุกรุ�ยยังมีสำ่วันัแบั่งติล�ดคงที�ม�โดยติลอด 
ในัช่วังที�ผ่�นัม� ไม่สำ�ม�รุถุแย่งชิงสำ่วันัแบั่งติล�ดจ�กกันัได้อย่�งชัดเจนั

ติล�ดค้�ป็ลีกบัรุิก�รุโทรุคมนั�คม 
ที�นับััรุวัมเฉพ�ะรุ�ยได้บัรุกิ�รุโทรุศพัท์เคล่�อนัที� 
อนิัเทอร์ุเนัต็ิเคล่�อนัที� และอนิัเทอร์ุเนัต็ิป็รุะจำ�ที� 
มีมูลค่�รุวัมป็รุะม�ณ 3.1 แสำนัล้�นับั�ท  
ในัปี็ 2565 โดยรุ�ยได้ห่ลักม�จ�กธิ์ุรุกิจ
เคล่�อนัที�ซ้ำ้� งม�กกว่ั�ธิ์ุรุกิจป็รุะจำ�ที�ถุ้ ง 
สำี�เท�่ติวัั ติลอดชว่ัง 5 ป็ทีี�ผ�่นัม� (ในัป็ ี2565 
ธิ์ุรุกิจเคล่�อนัที�และป็รุะจำ�ที�รุ้อยละ 79.5 
และ 20.5 ติ�มลำ�ดับั) 

ภาพรวัมสี่วัน์แบ่งต้ลาดโทรคมน์าคม ปี 2561 - 2565
(บริกิารโทรศัพท์เคล่�อน์ที� อิน์เทอร์เน์็ต้เคล่�อน์ที� และอิน์เทอร์เน์็ต้ประจำาที�)

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณัการโดยผู้้�เข่ยน

* ผู้้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตประจำำาท่�สำาหรับล้กค�าองค์กร และ
ผู้้�ให�บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนท่�บนโครงข่ายเสมือน (MVNO)
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209

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช., 
รายงานงบการเงินของผู้้�ประกอบการ และการประมาณัการโดยผู้้�เข่ยน

มูลค่าต้ลาดโทรศัพท์และอิน์เทอร์เน์็ต้เคล่�อน์ที�

ธรุกิจิบรกิิารโทรศัพท์และอิน์เทอร์เน์ต็้เคล่�อน์ที�มรีายได้ทรงต้วัั 

ธิ์รุุกจิบัรุกิ�รุโทรุศพัท์และอนิัเทอรุเ์นัต็ิเคล่�อนัที�มลีกัษณะก�รุเติบิัโติทรุงตัิวั โดยมีมลูค�่
สำูงสำุดในัป็ี 2562 กวั่� 2.6 แสำนัล้�นับั�ท เพิ�มข้�นัรุ้อยละ 1.96 เม่�อเทียบักับัป็ีก่อนัห่นั้�  
ขณะที�ห่ดตัิวัลดลงรุ้อยละ 2.60 ในัปี็ถัุดม� นัอกจ�กปั็จจัยท�งด้�นัเศรุษฐกิจที�ชะลอตัิวั 
ซ้้ำ�งอ�จกรุะทบัติอ่อตัิรุ�ก�รุเติิบัโติของรุ�ยไดแ้ลว้ั ยงัพบัป็จัจยัด�้นัก�รุแขง่ขนััที�เพิ�มสำงูข้�นัดว้ัย 
โดยก�รุขย�ยฐ�นัลกูค�้ให่มม่แีนัวัโนัม้เป็น็ัไป็ไดย้�กข้�นั จ�กสำถุติิจิำ�นัวันัผูใ้ชบ้ัรุกิ�รุในัป็ ี2565 
พบัวั่� มีจำ�นัวันัทั�งสำิ�นักวั่� 126.4 ล้�นัเลขห่ม�ย2 ซ้ำ้�งสำูงกวั่�ติัวัเลขป็รุะช�กรุไทยเก่อบั 
ห่นั้�งเท่�ติวัั ทว่ั�ยงัพบัก�รุเติิบัโติเลก็น้ัอยในัช่วัง 5 ปี็ ที�ผ่�นัม�ในัอตัิรุ�ป็รุะม�ณรุ้อยละ 4 ต่ิอปี็ 
ยกเวั้นัเพียงป็ี 2563 ที�มีจำ�นัวันัผู้ใช้บัรุิก�รุลดลงถุ้งรุ้อยละ 10 อันัเนั่�องจ�กสำถุ�นัก�รุณ ์
ก�รุแพรุ่รุะบั�ด Covid-19 และสำภ�พเศรุษฐกิจ ก�รุแข่งขนััส่ำงผลให้่รุ�ยรัุบัเฉลี�ย/เลขห่ม�ย/เดอ่นั 
(Average Revenue Per User: ARPU) ของบัรุิก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที�มีแนัวัโนั้มลดลงม� 
โดยติลอด โดยปี็ 2561 ARPU เฉลี�ยอยูท่ี� 239 บั�ท/เลขห่ม�ย/เดอ่นั ขณะที�ในัปี็ 2565 ARPU 
มีค่�เฉลี�ยอยู่ที� 209 บั�ท/เลขห่ม�ย/เด่อนั3 ห่รุ่อลดลงคิดเป็็นัรุ้อยละ 13 ภ�ยในัรุะยะเวัล�  
5 ป็ี ดังนัั�นัแม้สำ�ม�รุถุเพิ�มเลขห่ม�ยผู้ใช้บัรุิก�รุได้บั้�ง แติ่ถุูกชดเชยด้วัยรุ�ค�เฉลี�ยที�ลดลง 
จ�กก�รุแข่งขันั รุ�ยได้จ้งค่อนัข้�งคงที�

จำาน์วัน์เลข้ห้มายและรายรับเฉลี�ยจากิบริกิารโทรศัพท์เคล่�อน์ที�

AIS

NT

DTAC

ARPU*

TRUE

Mobile Subscribers

MVNO

Total

 2561 2562 2563 2564 2565

 2561 2562 2563 2564 2565

2 ที�ม�: https://ttid.nbtc.go.th
3  ที�ม�: https://ttid.nbtc.go.th
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บาท/เลข้ห้มาย/เดอ่น์ล้าน์เลข้ห้มาย

239

125.1
129.6

116.3

120.9
126.4

241 233

217

* รายรับจำากบริการโทรศัพท์เคลื�อนท่�เฉล่�ย
ต่อเลขหมายต่อเดือน (เฉล่�ยผู้้�ให�บริการทุกราย)

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช.
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ห้น่์วัย: ล้าน์บาท
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ผูู้ใ้ห้้บริกิารโทรศพัท์และอนิ์เทอร์เน์ต็้เคล่�อน์ที�ปรับรปูแบบแพก็ิเกิจต้ามพฤต้กิิรรม
ผูู้บ้รโิภคท�ีเปลี�ยน์ไป 

ทิศท�งก�รุลดลงของป็ริุม�ณก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที� (ป็ริุม�ณก�รุโทรุเฉลี�ย 
ติ่อเลขห่ม�ยติ่อเด่อนั) ที�ลดลงเก่อบัครุ้�งภ�ยในัรุะยะเวัล� 5 ป็ี4 ทั�งนัี� อ�จเนั่�องม�จ�ก  
Technology Disruption ที�สำ่งผลติ่อพฤติิกรุรุมผู้บัรุิโภคที�เป็ลี�ยนัไป็ใช้ก�รุโทรุผ่�นั
อินัเทอรุ์เนั็ติม�กข้�นั สำอดคล้องกับัป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติเฉลี�ย/เลขห่ม�ย/เด่อนั  
ที�เพิ�มข้�นัอย่�งชัดเจนัเก่อบั 3 เท่�ติัวั ภ�ยในั 5 ป็ีที�ผ่�นัม�5 อย่�งไรุก็ติ�มติัวัเลขดังกล่�วั 
ไม่ได้เป็็นัผลให้่รุ�ยได้เพิ�มข้�นัอย่�งมีนััยสำำ�คัญ เน่ั�องจ�กแพ็กเกจรุ�ยเด่อนั (Post-paid)  
สำ่วันัให่ญ่เสำนัอบัรุิก�รุอินัเทอร์ุเน็ัติเห่ม�จ่�ยแบับัไม่จำ�กัดป็รุิม�ณ คิดเป็็นัสำัดสำ่วันัสำูง 
ถุง้ป็รุะม�ณรุ้อยละ 82 ของจำ�นัวันัแพก็เกจรุ�ยเดอ่นัทั�งห่มด ขณะที�แพก็เกจเติมิเงนิั (Pre-paid) 
มีก�รุให้่บัริุก�รุเห่ม�จ่�ยแบับัไม่จำ�กัดอย่�งแพรุ่ห่ล�ยเช่นักันั ถุ้งรุ้อยละ 45 ของจำ�นัวันั 
แพ็กเกจเติิมเงินัทั�งห่มด6 ทวั่�รุ�ยได้จ�กกลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัเติิมเงินัมีสำัดสำ่วันัที�นั้อยกว่ั� 
เม่�อเทียบักับัรุ�ยได้จ�กกลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัรุ�ยเด่อนั ดังนัั�นัก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที� 
โดยรุวัมที�เพิ�มข้�นัจ้งไม่สำ่งผลติ่อรุ�ยรุับัรุวัมของผู้ให่้บัรุิก�รุอย่�งมีนััยสำำ�คัญ

4 ป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที� (ป็รุิม�ณก�รุโทรุ) เฉลี�ยโดยรุวัม/เลขห่ม�ย/เด่อนั (Minute of Use: MOU) 
ในัป็ี 2561 อยู่ที� 141 นั�ที/เลขห่ม�ย/เด่อนั ขณะที�ในัป็ี 2565 MOU ป็รุับัลดลงเห่ล่อเพียง 84 นั�ที/เลขห่ม�ย/
เด่อนั (ลดลงรุ้อยละ 40) (ที�ม�: https://ttid.nbtc.go.th)  

5 ป็รุมิ�ณก�รุใช้ง�นัอนิัเทอร์ุเนัต็ิต่ิอเลขห่ม�ยต่ิอเดอ่นั (Volume of Use: VOU) ในัปี็ 2561 อยูท่ี� 10.9 GB/เลขห่ม�ย/
เด่อนั และ VOU เพิ�มข้�นัเป็็นั 31.5 GB/เลขห่ม�ย/เด่อนั ในัป็ี 2565 (ข้อมูลจ�กรุ�ยง�นัป็รุะจำ�ป็ี 2565 ของ 
บัรุิษัท แอดวั�นัซ้ำ์ อินัโฟรุ์ เซ้ำอรุ์วัิสำ จำ�กัด (มห่�ชนั) และบัรุิษัทย่อย)

6 รุวับัรุวัมจ�กเวั็บัไซ้ำติ์ท�งก�รุของผู้ให่้บัรุิก�รุโทรุศัพท์และอินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที� ณ ไติรุม�สำ 2 ป็ี 2566 โดยบัรุิก�รุ

อินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที�เห่ม�จ่�ยแบับัไม่จำ�กัดป็รุิม�ณห่ม�ยรุวัมถุ้งบัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติทั�งแบับัไม่ลดควั�มเรุ็วั และ
แบับัใช้ง�นัได้ติ่อเนั่�องแติ่ลดควั�มเรุ็วัลงห่ลังจ�กใช้ง�นัถุ้งป็รุิม�ณที�กำ�ห่นัด

ธรุกิจิบรกิิารอนิ์เทอร์เน์ต็้ประจำาที�ข้ยายฐาน์ลูกิค้าได้เพิ�มข้่�น์ สีวัน์ทางกิบัรายได้
โดยรวัมท�ีลดลง โดยผูู้ใ้ห้้บริกิารรายให้ม่สีามารถชงิส่ีวัน์แบ่งต้ลาดได้ 

ธิ์ุรุกิจบัริุก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที�มีอัติรุ�ก�รุเติิบัโติของมูลค่�ติล�ดในัช่วังที�ผ่�นัม�
เพิ�มข้�นัรุ้อยละ 3.4 ในัป็ี 2565 เม่�อเทียบักับัปี็ 2561 โดยเป็็นัผลโดยติรุงม�จ�กจำ�นัวันั 
ฐ�นัผู้ใช้ง�นัที�เพิ�มม�กข้�นัและก�รุเติิบัโติติ�มวิัถีุชีวัิติในัยุค New Normal ซ้้ำ�งห่นัุนัควั�ม
ติอ้งก�รุใชง้�นัอินัเทอร์ุเนัต็ิบัรุอดแบันัด์ป็รุะจำ�ที�ให่เ้พิ�มข้�นัทั�งรุะบับั อย่�งไรุกต็ิ�ม ในัปี็ 2565 
มลูค�่ติล�ดลดลงเม่�อเทยีบักบััป็ ี2564 คดิเป็น็ัรุอ้ยละ 7.8 ซ้ำ้�งอ�จเป็น็ัผลม�จ�กก�รุที�ผูใ้ชง้�นั
บั�งสำว่ันักลบััม�ใชช้วีัติิติ�มป็กติิเห่มอ่นัก่อนัช่วังก�รุเกดิโรุครุะบั�ด Covid-19  โดยผูใ้ห่บ้ัริุก�รุ
รุ�ยให่ม่สำ�ม�รุถุขย�ยฐ�นัลูกค้�ได้ม�กกวั่�สำองเท่�ติัวั และช่วังชิงสำ่วันัแบั่งติล�ดได้ม�กข้�นั 
ในัขณะที�เจ้�ติล�ดอันัดับัห่นั้�งแม้ยังคงเป็็นัรุ�ยเดิมแติ่ถุูกชิงสำ่วันัแบั่งติล�ดไป็กวั่�รุ้อยละ 6.7 
ในัช่วัง 5 ป็ีที�ผ่�นัม� สำะท้อนัถุ้งก�รุแข่งขันัที�สำ่วันัให่ญ่เน้ันักลยุทธ์ิ์ด้�นัรุ�ค� สำังเกติได้จ�ก
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7 รุ�ยรุับัเฉลี�ยจ�กบัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที�ติ่อเลขห่ม�ยติ่อเด่อนั (ARPU) (เฉลี�ยรุวัมทุกผู้ให่้บัรุิก�รุ) 609 บั�ท/เลขห่ม�ย/เด่อนั 
ในัป็ี 2561 ลดลงเห่ล่อ 477 บั�ท/เลขห่ม�ย/เด่อนั ในัป็ี 2565 

รุ�ยรุับัเฉลี�ย/เลขห่ม�ย/เด่อนั (ARPU) ที�ลดลงม�โดยติลอด7 ป็รุะกอบักับัรุูป็แบับั 
ก�รุให่้บัริุก�รุแบับัเห่ม�จ่�ย ไม่จำ�กัดป็ริุม�ณก�รุใช้ง�นั ทำ�ให่้รุ�ยรุับัจ�กติล�ดนัี�ม�จ�ก
ค่�บัรุิก�รุรุ�ยเด่อนัเพียงเท่�นัั�นั ไม่สำ�ม�รุถุคิดค่�บัรุิก�รุจ�กก�รุใช้ง�นัสำ่วันัเกินัได้ อีกทั�ง
ยังให้่บัริุก�รุลูกค้�ในัลักษณะครัุวัเรุ่อนัที�เน้ันัให้่สำม�ชิกในัครัุวัเรุ่อนัสำ�ม�รุถุใช้รุ่วัมกันัได้  
ซ้ำ้�งติ่�งจ�กอินัเทอร์ุเน็ัติเคล่�อนัที�ที�เนั้นัให้่บัรุิก�รุแบับัรุ�ยบุัคคล ด้วัยเห่ตุินัี�มูลค่�ติล�ด 
ภ�ยใติ้ธิ์ุรุกิจนีั�จ้งเป็็นัไป็อย่�งจำ�กัด และค่อนัข้�งนั้อยเม่�อเทียบักับัมูลค่�ติล�ดในักลุ่ม
โทรุศัพท์และอินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที� 

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช., รายงานงบการเงินของผู้้�ประกอบการ 

และการประมาณัการโดยผู้้�เข่ยน

** ผู้้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตสำาหรับล้กค�าองค์กร
หมายเหตุ: ม้ลค่าตลาดของ NT และ 
Other จำากการประมาณัการ

มูลค่าต้ลาดอิน์เทอร์เน์็ต้ประจำาที�

จำาน์วัน์ผูู้้ลงทะเบียน์และรายรับเฉลี�ยจากิบริกิารอิน์เทอร์เน์็ต้ประจำาที�

* รายรับจำากบริการอินเทอร์เน็ตประจำำาท่�เฉล่�ยต่อเลขหมายต่อเดือน 
(เฉล่�ยผู้้�ให�บริการทุกราย)

ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช.
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ท่�มา: สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช., และการคำานวณัโดยผู้้�เข่ยน

** ผู้้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตสำาหรับล้กค�าองค์กร

สีัดสี่วัน์จำาน์วัน์ผูู้้ใช้บริกิารอิน์เทอร์เน์็ต้ประจำาที�

ธรุกิจิบรกิิารอิน์เทอร์เน็์ต้ประจำาท�ียงัมโีอกิาสีเต้บิโต้ได้ 

รุ�ยได้ธิ์ุรุกิจบัริุก�รุอินัเทอร์ุเน็ัติป็รุะจำ�ที�ในัช่วังที�ผ่�นัม�ไม่ได้เติิบัโติม�กนััก  
แติ่ยังพบัควั�มเป็็นัไป็ได้ในัก�รุขย�ยฐ�นัลูกค้�เพ่�อเพิ�มมูลค่�ได้ ห่�กมีก�รุขย�ยติัวัท�ง
เศรุษฐกิจอย่�งเติ็มที�และมีก�รุกรุะจ�ยรุ�ยได้ เพ่�อให่้กลุ่มครุัวัเรุ่อนัที�มีข้อจำ�กัดท�งด้�นั
รุ�ยได้สำ�ม�รุถุเข�้ถุง้ได้ รุวัมถุง้ก�รุส่ำงเสำริุมจ�กห่น่ัวัยง�นัภ�ครัุฐที�เกี�ยวัข้องเพ่�อแก้ไขปั็ญห่�
ข้อจำ�กัดในัก�รุวั�งโครุงข่�ยใยแก้วันัำ�แสำงเข้�สำู่ติรุอกซ้ำอกซ้ำอยและอ�ค�รุสำูง เนั่�องจ�ก
อัติรุ�ก�รุเข้�ถุ้งบัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที�ของครุัวัเรุ่อนั (Broadband Penetration) 
ของป็ี 2565 บั่งชี�วั่�มีครุัวัเรุ่อนัเข้�ถุ้งก�รุใช้ง�นัเพียงรุ้อยละ 56.1 เท่�นัั�นั และมีแนัวัโนั้ม
ขย�ยติวััอย่�งต่ิอเน่ั�องทกุปี็ (อตัิรุ�ก�รุเข้�ถุ้งเพิ�มข้�นัปี็ละป็รุะม�ณรุ้อยละ 1 - 5 ในัช่วัง 5 ปี็ 
ที�ผ่�นัม�) แม้ในัช่วังที� GDP ห่ดติัวั เนั่�องจ�กสำภ�พเศรุษฐกิจภ�ยใติ้สำถุ�นัก�รุณ์ 
ก�รุแพรุ่รุะบั�ด Covid-19  อตัิรุ�ก�รุเข้�ถุ้งยงัคงขย�ยติวััเพิ�มสูำงข้�นั สำอดคล้องกับัก�รุป็รุบััติวัั
เข้�สำูว่ัถิุชีวีัติิแบับั New Normal อย�่งไรุก็ติ�ม ในักรุณีที�อตัิรุ�ก�รุเข�้ถุ้งบัริุก�รุอนิัเทอรุเ์นัต็ิ
ป็รุะจำ�ที�ของครุวััเรุอ่นัเข�้ใกลจ้ดุอิ�มติวัั (เข�้ใกลรุ้อ้ยละ 100) ห่�กผูใ้ห่บ้ัรุกิ�รุอนิัเทอรุเ์นัต็ิ
ป็รุะจำ�ที�มุ่งเนั้นัก�รุเติิบัโติของรุ�ยได้จำ�เป็็นัติ้องเนั้นักลยุทธิ์์ในัธิ์ุรุกิจอ่�นัเข้�ม�เสำรุิม 
ก�รุให่บ้ัริุก�รุ โดยเฉพ�ะในัติล�ดค�้ป็ลกีกลุม่ผูบ้ัรุโิภคทั�วัไป็โดยอ�ศยัโครุงข�่ยอนิัเทอรุเ์นัต็ิ
ที�มีฐ�นัลูกค้�อยู่ เช่นั บัรุิก�รุแอป็พลิเคชันับัันัเทิงในัลักษณะ OTT ห่รุ่อ IPTV ที�อ�ศัย 
โครุงข�่ยอนิัเทอรุเ์นัต็ิในัก�รุให่บ้ัรุกิ�รุ เพ่�อรุกัษ�ฐ�นัลกูค�้และขย�ยติล�ดเพ่�อเพิ�มรุ�ยได้ 
ดังเห่็นัได้จ�กก�รุที�ผู้ให่้บัรุิก�รุอินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที�ให่้บัรุิก�รุ IPTV, กล่องแอนัดรุอยด์ 
(Android Box), แอป็พลิเคชันัควั�มบัันัเทิงในัลักษณะ Video On Demand (VOD)  
รุวัมถุง้บัรุกิ�รุ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เป็็นัต้ินั ทั�งในัลักษณะ 
ข�ยแยกบัรุกิ�รุ ห่รุอ่ข�ยพ่วังกับับัริุก�รุอินัเทอร์ุเน็ัติ ซ้ำ้�งสำอดคล้องกับัทิศท�งพฤติกิรุรุมของ 
ผูบ้ัรุโิภคในัปั็จจบุันัั ที�ห่นััไป็รุบััชมโทรุทัศน์ัห่รุอ่รุบััฟังวัทิยใุนัลกัษณะ on demand ม�กข้�นั 
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สีภาพกิารแข่้งขั้น์ใน์ต้ลาดกิจิกิารโทรทศัน์์

บัรุกิ�รุกจิก�รุแพรุ่ภ�พกรุะจ�ยเสำยีงมลีกัษณะเป็็นัติล�ดสำองด้�นั (Two-sided Market) 
ฝึั�งห่นั้�งเป็็นัผู้บัรุิโภคที�รุับัชม รุับัฟัง ห่รุ่อลงทะเบัียนัเข้�ใช้ (Subscriber) ห่�กฐ�นัลูกค้� 
ในักลุ่มนัี�เพิ�มม�กข้�นัย่อมสำ่งผลด้งดูดให่้ลูกค้�ในัอีกติล�ดห่นั้�งที�เป็็นัผู้ติ้องก�รุลงโฆษณ�
เข้�ม�ซ้ำ่�อโฆษณ�ในัส่ำ�อนัั�นัๆ ม�กข้�นัด้วัย ธิ์ุรุกิจส่ำ�อที�ผู้บัริุโภคสำ�ม�รุถุรัุบัชมห่รุ่อรัุบัฟังได้
โดยไม่มีค่�ใช้จ่�ยจำ�เป็็นัต้ิองพ้�งพ�รุ�ยได้จ�กก�รุโฆษณ�เป็็นัห่ลัก เช่นั สำ่�อทีวัดีจิทัิล สำ่�อวัทิยุ 
รุวัมถุ้งสำ่�ออินัเทอรุ์เนั็ติแบับัใช้ง�นัโดยไม่มีค่�ใช้จ่�ย ห่รุ่อมีค่�ใช้จ่�ยเล็กนั้อย เป็็นัติ้นั

มลูค่าโฆษณาผู่้าน์ทวีัดีจิทัิลมแีน์วัโน้์มลดลงเล็กิน้์อย แม้ต้้องเผู้ชญิกัิบกิารจดัสีรร
คล่�น์ควัามถี�ให้ม่ สีภาพเศรษฐกิจิ และกิารเข้้ามาทดแทน์ข้องสี่�ออนิ์เทอร์เน์ต็้

ภ�พรุวัมก�รุโฆษณ�ในัช่วังรุะยะเวัล� 5 ป็ี ที�ผ่�นัม� พบัว่ั� มูลค่�โฆษณ�ผ่�นั
โทรุทศัน์ัภ�คพ่�นัดินัมีแนัวัโน้ัมป็รุบััติวััลดลงเล็กนัอ้ย แติจ่ะเห่น็ัไดว้ั�่ป็ ี2563 มลูค�่โฆษณ�
ป็รุบััตัิวัลดลงม�กที�สำดุ เน่ั�องจ�กผลกรุะทบัของสำถุ�นัก�รุณ์ก�รุแพรุ่รุะบั�ดของ Covid-19 
ที�สำง่ผลต่ิอเศรุษฐกิจอย่�งม�ก รุวัมทั�งมกี�รุเป็ลี�ยนัแป็ลงในัอุติสำ�ห่กรุรุมทีวัดีจิทิลั ที�มกี�รุ
เรุียกค่นัคล่�นัย่�นั 700 MHz ซ้ำ้�งเป็็นัช่วังคล่�นัควั�มถุี�ที�ช่องทีวัีดิจิทัลใช้ง�นัอยู่ในัขณะนัั�นั 
เพ่�อนัำ�ไป็จดัสำรุรุคล่�นัสำำ�ห่รุบัักจิก�รุโทรุคมนั�คมเพ่�อเป็็นัส่ำวันัห่นั้�งในัก�รุรุองรุบััเทคโนัโลยี 5G 
โดยมช่ีองทวีัดิีจิทลัค่นัใบัอนัญุ�ติจำ�นัวันัทั�งสำิ�นั 7 ช่อง สำิ�นัสำดุใบัอนัญุ�ติในัช่วังป็ล�ยปี็ 2562 
และปั็จจบุันััเห่ลอ่ช่องทวีัดีจิทิลัรุวัม 21 ช่อง แบ่ังเป็็นัช่องสำ�ธิ์�รุณะ 6 ช่อง8 ช่องธิ์รุุกิจ 15 ช่อง9 
เป็็นัผลให่้มูลค่�ก�รุโฆษณ�ในัป็ี 2563 ลดลงไป็จ�กป็ี 2562 มูลค่�กวั่� 6,430 ล้�นับั�ท 
(ลดลงรุ้อยละ 9.4) อย่�งไรุก็ติ�ม เนั่�องจ�กช่องทีวัีดิจิทัลที�ออกจ�กติล�ดไป็เป็็นัช่องข่�วั
และช่องเด็กที�มีข้อจำ�กัดในัด้�นัเนั่�อห่�รุ�ยก�รุและผังรุ�ยก�รุ รุ�ยได้จ�กโฆษณ� 
จ้งไม่ม�กนััก มูลค่�โฆษณ�ที�ลดลงจ้งมีสำัดส่ำวันัเพียงเล็กน้ัอย นัอกจ�กนัี� ในัปั็จจุบัันั  
Technology Disruption สำ่งผลต่ิอพฤติิกรุรุมผู้บัริุโภคที�มีก�รุป็รัุบัเป็ลี�ยนัจ�กก�รุดูทีวัี
ผ่�นัจอโทรุทัศน์ัแบับัดั�งเดิม ไป็เป็็นัก�รุดูบันัอุป็กรุณ์อ่�นัๆ ผ่�นัแพลติฟอร์ุมออนัไลน์ั  
ไม่วั่�จะเป็็นัเวั็บัไซ้ำติ์ ห่รุ่อแอป็พลิเคชันัติ่�งๆ สำ่งผลให่้รุูป็แบับัก�รุลงทุนัโฆษณ�มีทิศท�ง
เป็ลี�ยนัแป็ลงจ�กเดิม แม้วั�่ส่ำ�อโทรุทัศน์ัภ�คพ่�นัดินัจะได้รุบััผลกรุะทบัจ�กก�รุเป็ลี�ยนัผ่�นั
เทคโนัโลยี ที�ผู้บัริุโภคเป็ลี�ยนัไป็รุับัข่�วัสำ�รุและบัันัเทิงผ่�นัช่องท�งออนัไลน์ัม�กข้�นั  
แติม่ลูค�่โฆษณ�ผ�่นัโทรุทศัน์ัภ�คพ่�นัดนิัในัชว่ัง 5 ป็ ีที�ผ�่นัม�นัั�นั พบัว่ั�ยงัคงครุองสำดัสำว่ันั
อันัดับัห่นั้�งป็รุะม�ณสำองในัสำ�มของมูลค่�โฆษณ�รุวัมม�โดยติลอด ในัขณะที�มูลค่� 
โฆษณ�บันัส่ำ�ออนิัเทอร์ุเนัต็ิมสีำดัส่ำวันัป็รุะม�ณรุ้อยละ 8 ของมลูค่�โฆษณ�ในัสำ่�อทั�งห่มด10  

8  ช่องสำ�ธิ์�รุณะ ได้แก่ ททบั.5, NBT, Thai PBS, ALTV, T Sport7, สำถุ�นัีโทรุทัศนั์รุัฐสำภ� (TPTV)
9  ช่องธิ์ุรุกิจ ได้แก่ TNN, JKN18, Nation TV, Workpoint TV, True4U, GMM25, CH8, Mono29, MCOT 

HD, ONE, Thairath TV, 3HD, AMARIN TV, 7HD, PPTV HD
10  พิจ�รุณ�มูลค่�โฆษณ�ในัสำ่�ออินัเทอรุ์เนั็ติเฉพ�ะป็ี 2563 – 2565 เนั่�องจ�ก Nielsen ได้มีก�รุป็รุับัเพิ�มแห่ล่ง

ข้อมูลในัรุะห่วั่�งป็ี 2562 จ�กเดิมที�เก็บัแบับั Manual จ�กเวั็บัไซ้ำติ์จำ�นัวันั 50 เวั็บัไซ้ำติ์ และ Mobile Web 
จำ�นัวันั 10 เวั็บัไซ้ำติ์ นัั�นั เป็ลี�ยนัม�ใช้เทคโนัโลยี Clawler ในัก�รุเก็บัข้อมูลบันัเวั็บัไซ้ำติ์ที�มีทั�งเวั็บัไซ้ำติ์ข่�วัสำ�รุ
และบัันัเทิงรุวัมแล้วักวั่� 200 เวั็บัไซ้ำติ์ ทำ�ให่้มูลค่�โฆษณ�ของป็ี 2563 เติิบัโติอย่�งก้�วักรุะโดดจ�กป็ีก่อนัห่นั้�



109

TV*

Cable TV

Out of Home

สี่�อสีิ�งพมิพ์

Radio

Website

อย่�งไรุก็ติ�ม มูลค่�โฆษณ�ผ่�นัส่ำ�ออินัเทอร์ุเนั็ติในัช่วัง 2 ป็ี ที�ผ่�นัม� มีก�รุเติิบัโติ 
อย่�งเห่็นัได้ชัด โดยป็ี 2565 เพิ�มข้�นัจ�กป็ี 2563 ป็รุะม�ณรุ้อยละ 15 นัอกจ�กจะเป็็นัสำ่�อ
ที�มีลักษณะทดแทนัส่ำ�อทีวัีแบับัดั�งเดิมแล้วั ยังสำ�ม�รุถุเข้�ม�ทดแทนัสำ่�อสำิ�งพิมพ์อีกด้วัย  
ดงัเห่น็ัได้จ�กมลูค่�โฆษณ�ของสำ่�อสำิ�งพมิพ์ที�ลดลงม�โดยติลอด โดยเฉพ�ะในัช่วัง 3 ปี็ ที�ผ่�นัม� 
มลูค่�โฆษณ�ผ่�นัส่ำ�อดังกล่�วัเฉลี�ยลดลงม�กถุง้ป็รุะม�ณรุ้อยละ 37 ต่ิอปี็ สำำ�ห่รุบััก�รุโฆษณ�
ผ่�นัวัิทยุในัภ�พรุวัมมีแนัวัโนั้มลดลง11 โดยช่วัง 5 ป็ีที�ผ่�นัม� ลดลงเฉลี�ยป็รุะม�ณ 
รุ้อยละ 7 ติ่อป็ี12

11  ปี็ 2564 รุวับัรุวัมขอ้มลูมลูค�่โฆษณ�ผ�่นัสำถุ�นัวีัทิยกุรุะจ�ยเสำยีงคล่�นัห่ลกัในัรุะบับั FM ในัเขติกรุุงเทพฯ และป็รุมิณฑ์ล 
จำ�นัวันั 35 สำถุ�นัี (88.0 – 91.5, 93.0 – 99.0, 100 – 103.5 และ 104.5 – 107.0 MHz) และในัป็ี 2565 รุวับัรุวัม
ข้อมลูจ�กสำถุ�นัวิีัทยฯุ จำ�นัวันั 34 สำถุ�นั ี(88.0 – 91.5, 93.0 – 98.0, 99.0, 100.0 – 103.5 และ 104.5 – 107.0 MHz)

12   ก�รุเป็ลี�ยนัแป็ลงของมลูค่�โฆษณ�ผ่�นัวัทิยใุนัช่วังปี็ 2561 – 2565 คำ�นัวัณโดยใช้อตัิรุ�ก�รุเติบิัโติเฉลี�ยต่ิอปี็แบับัทบัต้ินั (CAGR)

ท่�มา: AGB Nielsen Media Research* ม้ลค่าโฆษณัาโทรทัศน์ภัาคพื�นดินท่�รวมทั�งท่ว่ดิจำิทัลและท่ว่แอนะล็อก
  (ท่ว่แอนะล็อกยุติการออกอากาศทั�งหมดในปี 2563)

มูลค่าโฆษณาผู้่าน์สี่�อ

มูลค่าโฆษณาผู้่าน์ทีวัีดิจิทัล ปี 2565มูลค่าโฆษณาผู้่าน์สี่�อ ปี 2565

TV 62,106 (62.2%)

3,458 (3.4%)

22,870 (22.9%)

20,331 (32.7%)

39,561 (63.7%)

608 (1.0%)

3,056 (3.0%)

1,606 (2.6%)

567 (0.6%)

Website

Radio

Cable TV

สี่�อสีิ�งพมิพ์

ช่่องข่้าวัสีารและสีาระ

Out of Home

ช่องควัามคมชดัปกิต้ ิ(SD)

ช่องควัามคมชดัสีงู (HD)

ช่องสีาธารณะ7,866 (7.9%)

 6
7,

94
8

 1
,6

05
 2

,4
34

 2
,2

66

 1
,5

16

 9
93

 5
67  3

,0
56

 3
,11

7

3,
83

5

5,
67

2

 7
,4

16
21

,3
58

23
,3

83

16
,0

54

13
,9

38

22
,8

70

 3
,4

58

 3
,2

94

 3
,6

35

 4
,7

54

 4
,8

02

 1
,5

80  6
,8

68

 8
,0

90

 7
,8

66

 6
8,

08
5

 6
1,6

54

 6
2,

66
8

 6
2,

10
6

 2565 2564 2563 2562 2561

ท่�มา: AGB Nielsen Media Research 
และการคำานวณัโดยผู้้�เข่ยน
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ทวีัดีจิทิลัยงัคงเป็น์สี่�อห้ลกัิใน์กิารลงโฆษณา ใน์ข้ณะที�สี่�ออนิ์เทอร์เน์ต็้เข้้ามา
มบีทบาทมากิข้่�น์อย่างมีน์ยัสีำาคัญ 

สำำ�ห่รุับัป็ี 2565 พบัวั่�ก�รุโฆษณ�ผ่�นัทีวัีดิจิทัล (โทรุทัศนั์ภ�คพ่�นัดินั) ยังคง

ครุองสำัดสำ่วันัอันัดับัห่นั้�งอยู่เช่นัเดิม โดยมีมูลค่� 62,106 ล้�นับั�ท (รุ้อยละ 62.2 ของ

มูลค่�โฆษณ�ทั�งห่มด) รุองลงม�ค่อส่ำ�อนัอกบ้ั�นั (Out of Home)13 ติ�มม�ด้วัยสำ่�อ

อนิัเทอร์ุเนัต็ิที�มมีลูค่�อยูที่� 7,866 ล้�นับั�ท (รุ้อยละ 7.9) สำ่�อวัทิยมุมีลูค่� 3,458 ล้�นับั�ท 

(รุ้อยละ 3.4) สำ่�อสำิ�งพิมพ์ และโทรุทัศนั์แบับับัอกรุับัสำม�ชิก เช่นั ช่องรุ�ยก�รุเคเบัิลทีวัี

และด�วัเทียม ติ�มลำ�ดบัั โดยก�รุโฆษณ�ผ่�นัทีวัดีจิทิลั ห่�กพิจ�รุณ�ติ�มห่มวัดห่มูช่่อง 

พบัวั่� โฆษณ�ในัสำ่�อนัี�เก่อบัทั�งห่มดลงในัช่องธิ์ุรุกิจม�กถุ้งรุ้อยละ 9914 ในัขณะที� 

ก�รุโฆษณ�ของชอ่งสำ�ธิ์�รุณะมสีำดัสำว่ันัเพยีงรุอ้ยละ 1 เท�่นัั�นั ซ้ำ้�งสำอดคลอ้งติ�มลกัษณะ

เนั่�อห่�รุ�ยก�รุและข้อจำ�กัดด้�นัก�รุห่�รุ�ยได้จ�กก�รุโฆษณ�ติ�มเง่�อนัไขใบัอนัุญ�ติ

ของแติ่ละป็รุะเภทช่องรุ�ยก�รุ 

สำ่�อโทรุทัศนั์ภ�คพ่�นัดินัยังคงเป็็นัช่องท�งห่ลักในัก�รุโฆษณ� แติ่มูลค่�โฆษณ�

ในัสำ่�อดังกล่�วัค่อนัข้�งคงที� ในัขณะที�มูลค่�โฆษณ�ผ่�นัสำ่�ออินัเทอรุ์เนั็ติมีก�รุเติิบัโติ 

อย่�งมีนััยสำำ�คัญ สำะท้อนัให่้เห่็นัวั่�ในัด้�นัฐ�นัผู้ชมสำ่วันัให่ญ่ยังคงเข้�ถุ้งสำ่�อโทรุทัศนั ์

แบับัดั�งเดิม อย่�งไรุกต็ิ�มจ�กแนัวัโน้ัมพฤติกิรุรุมผูบ้ัรุโิภคในัปั็จจุบัันั สำ่�ออนิัเทอร์ุเนัต็ิเรุิ�ม

เข้�ม�มีบัทบั�ทม�กข้�นั และอ�จเทียบัเท่�สำ่�อห่ลักได้ในัอนั�คติ ซ้ำ้�งสำ่�อดังกล่�วัไม่ได้อยู่

ในัก�รุกำ�กบััดูแลของสำำ�นักัง�นั กสำทช. ดงัเช่นัโทรุทศัน์ัภ�คพ่�นัดนิัที�มกี�รุกำ�กบััดแูลที�

ชดัเจนั ทั�งในัด้�นัผงัรุ�ยก�รุ เน่ั�อห่�รุ�ยก�รุ รุวัมถุ้งก�รุห่�รุ�ยได้จ�กก�รุโฆษณ� เพ่�อให้่

มั�นัใจว่ั�ผูบ้ัริุโภคจะไดรัุ้บัก�รุคุ้มครุองให่ไ้ดรุ้บัับัรุกิ�รุที�ดมีคีณุภ�พ และไม่ขดัติอ่ศลีธิ์รุรุม 

ในัสัำงคม เน่ั�องด้วัยเป็็นัส่ำ�อช่องท�งห่ลักที�เข้�ถุ้งป็รุะช�ชนัทั�วัไป็อีกทั�งต้ิองได้รุับั 

ก�รุจัดสำรุรุคล่�นัจ�ก กสำทช. ดงันัั�นัก�รุกำ�กบััดแูลส่ำ�ออนิัเทอร์ุเนัต็ิ โดยเฉพ�ะด้�นัเนั่�อห่� 

อ�จเป็น็ัป็รุะเด็นัที�ห่น่ัวัยง�นัภ�ครัุฐที�เกี�ยวัขอ้งควัรุพิจ�รุณ�เพ่�อให่ส้ำอดรัุบักบััพฤติกิรุรุม

ผู้บัรุิโภคยุคให่ม่ที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็

13  ส่ำ�อนัอกบ้ั�นั (Out of Home) ป็รุะกอบัด้วัย สำ่�อในัโรุงภ�พยนัติร์ุ (Cinema) สำ่�อโฆษณ�กล�งแจ้ง  
(Outdoor) สำ่�อโฆษณ�เคล่�อนัที� (Transit) และสำ่�อโฆษณ�ภ�ยในัรุ้�นัค้� (In-Store)

14   มูลค่�โฆษณ�ช่องรุ�ยก�รุทีวัดีจิทิลัป็รุะเภทช่องธิ์รุุกิจ ป็รุะกอบัด้วัย ช่องควั�มคมชดัสำงู (HD) จำ�นัวันั 7 ช่อง 

รุวัมรุ้อยละ 63.7 ของมูลค่�โฆษณ�ผ่�นัทีวัีดิจิทัลทั�งห่มด ช่องควั�มคมชัดป็กติิ (SD) จำ�นัวันั 5 ช่อง  
รุวัมรุ้อยละ 32.7 และช่องข่�วัสำ�รุและสำ�รุะจำ�นัวันั 3 ช่อง รุวัมรุ้อยละ 2.6
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สััดสั่วนตลาดค้้าปลีกโทรค้มนาค้มที�สัำค้ัญ

  บริการโทรศััพท์และอิินเทอิร์เน็ตเค้ล่�อินที� (Mobile)

  บริการอิินเทอิร์เน็ตประจำที� (Fixed Broadband)

ส่ัวนแบ่งตลาดค้้าปลกีโทรค้มนาค้มที�สัำค้ญั (รวมบรกิารโทรศััพท์และอิินเทอิร์เนต็เค้ล่�อินที� และอิินเทอิร์เนต็ประจำที�)

  AIS

  TRUE

  DTAC

  NT

  3BB

  Other*

ตลาดบริการโทรศััพท์และอิินเทอิร์เน็ตเค้ล่�อินที�

  จำนวนผู้้้ ใช้้บริการ (ล้านเลขหมาย)

  อิัตราการเข้าถึึงต่อิจำนวนประช้ากร (%)

  APRU (บาทต่อิเด่อิน)** 

ตลาดบริการอิินเทอิร์เน็ตประจำที�

  จำนวนผู้้้ ใช้้บริการ (ล้านเลขหมาย)

  อิัตราการเข้าถึึงต่อิจำนวนค้รัวเร่อิน (%)

  APRU (บาทต่อิเด่อิน)**
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30.5%
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4.1%
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80.0%

20.0%

64.4%

1.5%

2.1%

4.5%

5.4%

22.1%

129.6

190.6

241

10.1

46.2

589

39.2%

32.3%

17.8%

4.0%

5.5%

1.2%

79.2%

20.8%

65.9%

7.3%

1.6%

3.9%

4.1%

17.2%

116.3

170.7

233

11.5

51.5

526

39.3%

33.1%

17.1%

3.9%

5.6%

1.0%

78.2%

21.8%

68.0%

8.8%

1.1%

3.6%

3.4%

15.1%

120.9

177.1

217

12.4

54.9

511

40.3%

31.7%

17.2%

4.3%

5.7%

0.8%

79.5%

20.5%

62.2%

7.9%

0.6%

3.4%

3.0%

22.9%

126.4

185.0

209

13.2

56.1

477

ข้อิม้ลสัถึิติบริการกิจการโทรค้มนาค้มและโทรทัศัน์

กิจการ
โทรค้มนาค้ม

ม้ลค้่าโฆษณาผู้่านสั่�อิ

  สั่�อิโทรทศััน์ภาค้พ่�นดนิ (ทวีดิีจทัิลและทวีแีอินะลอ็ิก)+

  สั่�อิอิินเทอิร์เน็ต++

  สั่�อิโทรทศััน์แบบบอิกรับสัมาช้กิ (เค้เบลิและดาวเทยีม)

  สั่�อิวิทยุ

  สั่�อิสัิ�งพิมพ์

  สั่�อินอิกบ้าน+++

กิจการ
โทรทัศัน์

หมิาย์เหตุ 
*  ผู้้�ให�บริการอินเทอร์เน็ตประจำำาท่�สำาหรับล้กค�าองค์กร และผู้้�ให�บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนท่�บนโครงข่ายเสมือน (MVNO)
**  ข�อม้ลรายรับเฉล่�ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) เฉล่�ยทุกผู้้�ให�บริการ
+  ม้ลค่าโฆษณัาผู้่านสื�อโทรทัศน์ภัาคพื�นดินท่�รวมทั�งท่ว่ดิจำิทัลและท่ว่แอนะล็อก (ท่ว่แอนะล็อกยุติการออกอากาศทั�งหมดในปี 2563)
++  Nielsen ม่การปรับเพิ�มแหล่งข�อม้ลในระหว่างปี 2562 จำากเดิมท่�เก็บแบบ Manual จำากเว็บไซีต์จำำานวน 50 เว็บไซีต์ และ Mobile Web  

จำำานวน 10 เว็บไซีต์ นั�น เปล่�ยนมาใช�เทคโนโลย่ Clawler ในการเก็บข�อม้ลบนเว็บไซีต์ท่�ม่ทั�งเว็บไซีต์ข่าวสารและบันเทิงรวมแล�วกว่า 200 เว็บไซีต์
+++  สื�อนอกบ�าน (Out of Home) ประกอบด�วย สื�อในโรงภัาพยนตร์ (Cinema) สื�อโฆษณัากลางแจำ�ง (Outdoor) สื�อโฆษณัาเคลื�อนท่� (Transit)  

และสื�อโฆษณัาภัายในร�านค�า (In-Store)

แหล�งข้อมิ่ล
กิจำการโทรคมนาคม : สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช. และรายงานงบการเงินของผู้้�ประกอบการ
กิจำการโทรทัศน์ : AGB Nielsen Media Research
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ก�รุรุะบั�ดของไวัรัุสำโคโรุนั�สำ�ยพันัธิ์ุใ์ห่ม่ในัปี็ 2562 ห่รุอ่โควิัด-19 แม้จะส่ำงผลให้่ 
ก�รุใชจ้�่ยในัห่ล�ยป็รุะเทศชะลอตัิวัรุวัมทั�งเศรุษฐกิจไทย แต่ิในัชว่ังโควิัด-19 กไ็ดส้ำรุ�้ง
โอก�สำให่้กับัธิ์ุรุกิจให่ม่ที�เกิดจ�กก�รุป็รุับัเป็ลี�ยนัพฤติิกรุรุมของผู้บัรุิโภคกับัก�รุใช้ชีวัิติ
ในัรุปู็แบับั New Normal ทั�งก�รุใช้อปุ็กรุณ์ส่ำ�อสำ�รุ และก�รุเรุยีนัรุูก้�รุใช้เครุ่�องมอ่ต่ิ�ง ๆ 
ที�เป็็นัเทคโนัโลยีสำมัยให่ม่ โดยมีโทรุศัพท์เคล่�อนัที�เป็็นัอุป็กรุณ์พ่�นัฐ�นัสำำ�คัญในัชีวัิติ
ป็รุะจำ�วัันั

ทิศทางพฤต้ิกิรรมผูู้้บริโภค
กิับกิารใช้งาน์ใน์กิิจกิารโทรคมน์าคม
และกิิจกิารโทรทัศน์์ใน์ยุคห้ลอมรวัม 
(Convergence)

1  กลุ่ม TRUE และ DTAC ได้ควับัรุวัมกิจก�รุกันัในัช่�อ บัรุิษัท ทรุู คอรุ์ป็อเรุชั�นั จำ�กัด (มห่�ชนั)  
เม่�อวัันัที� 1 มีนั�คม 2566

2   ที�ม� : https://ttid.nbtc.go.th/mobile_sub ข้อมูล ณ วัันัที� 1 กันัย�ยนั 2566
3   ที�ม� : กรุะทรุวังมห่�ดไทยรุ�ยง�นัป็รุะช�กรุไทยในัป็ี 2565 มีจำ�นัวันั 66,090,475 คนั

จำาน์วัน์เลข้ห้มายโทรศัพท์เคล่�อน์ที�ใน์ไทย
มากิกิวั่าประชากิรเกิ่อบ 2 เท่า

ป็ ี2565 ผูใ้ห่บ้ัรุกิ�รุโทรุศัพทเ์คล่�อนัที�ในัไทยที�ไดรุ้บััใบัอนุัญ�ติป็รุะกอบักิจก�รุ
โทรุคมนั�คมที�มโีครุงข�่ยเป็น็ัของตินัเอง ห่รุอ่ผูรุ้บััใบัอนัญุ�ติแบับัที� 3 มจีำ�นัวันั 4 รุ�ย1 
ได้แก่ บัรุษิทั แอดวั�นัซ์้ำ ไวัร์ุเลสำ เนัท็เวัอร์ุค จำ�กดั (AWN) บัรุษิทั ดแีทค ไติรุเนัต็ิ จำ�กดั (DTN) 
บัรุิษัท ทรุูมูฟ เอช ยูนัิเวัอรุ์แซ้ำล คอมมิวันัิเคชันั จำ�กัด (TUC) และบัรุิษัท โทรุคมนั�คม
แห่่งช�ติิ จำ�กัด (มห่�ชนั) (NT) มีจำ�นัวันัผู้ใช้ง�นัรุวัม 126.41 ล้�นัเลขห่ม�ย2  
ม�กกวั่�จำ�นัวันัป็รุะช�กรุไทยเก่อบั 2 เท่�3

สีำาน์ักิวัิเคราะห้์ข้้อมูลเศรษฐกิิจดิจิทัล
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ทิศทาง Mobile ARPU มีแน์วัโน์้มลดลงห้ลังเกิิด 5G

ถุง้แมจ้ำ�นัวันัเลขห่ม�ยโทรุศพัทเ์คล่�อนัที�จะมจีำ�นัวันัม�กข้�นั แติก่�รุป็รุบััเป็ลี�ยนั
เทคโนัโลยีก็มีสำ่วันัผลักดันัให่้เกิดพฤติิกรุรุมก�รุใช้ง�นัที�ป็รุับัเป็ลี�ยนัไป็ในัแติ่ละช่วัง  
โดยในัช่วัง 10 ป็ีที�ผ่�นัม� ป็รุะเทศไทยสำ�ม�รุถุแบั่งช่วังก�รุเข้�ถุ้งเทคโนัโลยีออกเป็็นั 
2 ช่วังให่ญ่ ค่อช่วังก�รุป็รุะมูล 4G ในัป็ี 2558 เป็็นัติ้นัม� (ป็ี 2558- 2562) และก�รุ
ป็รุะมูล 5G ในัปี็ 2563 เป็็นัต้ินัม� ซ้้ำ�งห่�กแบ่ังติ�มช่วังรุะยะเวัล�ดังกล่�วัจะพบัว่ั�  
ผูใ้ห่บ้ัริุก�รุโทรุศัพทเ์คล่�อนัที�มรีุ�ยรุบััเฉลี�ยจ�กบัริุก�รุโทรุศัพทเ์คล่�อนัที� (Mobile ARPU) 
ในัช่วังก่อนัป็ี 2558 ซ้ำ้�งเป็็นัป็ีที�มีก�รุป็รุะมูลเทคโนัโลยี 4G นั้อยกวั่�ช่วังรุะยะเวัล�ที�มี
เทคโนัโลยี 4G เกิดข้�นัแล้วั โดยในัช่วังที�ไทยได้ใช้เทคโนัโลยี 4G มีป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นั
โทรุศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ยสำูงสำุดในัป็ี 2562 ซ้ำ้�งเป็็นัป็ีที�เรุิ�มเกิดก�รุแพรุ่รุะบั�ดโรุคโควัิด-19 
เฉลี�ยอยูท่ี� 241 บั�ท/เลขห่ม�ย/เด่อนั จนักรุะทั�งในัป็ ี2563 ไทยมกี�รุป็รุะมลูเทคโนัโลยี 
5G ทำ�ให้่ทิศท�งก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�เรุิ�มมีแนัวัโนั้มลดลง โดยในัป็ี 2565  
มี Mobile ARPU เฉลี�ยอยู่ที� 209 บั�ท/เลขห่ม�ย/เด่อนั
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รายรับเฉลี�ยจากิบริกิารโทรศัพท์เคล่�อน์ที�และค่าใช้จ่ายข้องผูู้้ใช้บริกิาร
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ท่�มา : สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช. และคำานวณัการเปร่ยบเท่ยบโดยผู้้�เข่ยน
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ผูู้้ใช้บริกิารโทรศัพท์ทุกิกิลุ่มเปลี�ยน์พฤต้ิกิรรมกิารโทรฯ 

Mobile ARPU ที�ลดลงเรุิ�มสำะท้อนัไป็ยังพฤติิกรุรุมก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�
ที�อ�จมีก�รุเป็ลี�ยนัแป็ลงไป็จ�กเดิม โดยเม่�อพิจ�รุณ�ภ�พรุวัมก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์
เคล่�อนัที� (Mobile MOU) เฉลี�ยในัทุกผู้ให่้บัรุิก�รุเรุิ�มเห่็นัก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�
ลดลงติ่อเนั่�อง ทั�งในักลุ่มผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัเติิมเงินั และรุ�ยเด่อนั โดยป็ี 2565 พบัวั่� 
มีป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�ลดลงติำ��สำุดในัรุอบั 20 ป็ี (ติั�งแติ่ป็ี 2545) อยู่ที� 
84 นั�ที/เลขห่ม�ย/เด่อนั แบั่งเป็็นั ผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัเติิมเงินั 54 นั�ที/เลขห่ม�ย/เด่อนั  
ลดลงจ�กป็ีก่อนัห่นั้�คิดเป็็นัอัติรุ�รุ้อยละ 19.40 และผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัรุ�ยเด่อนั 154 
นั�ที/เลขห่ม�ย/เด่อนั ลดลงจ�กป็ีก่อนัห่นั้�คิดเป็็นัอัติรุ�รุ้อยละ 10.986  โดยป็รุิม�ณ
ก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�ยังมีทิศท�งลดลงอย่�งติ่อเนั่�องติั�งแติ่มีเทคโนัโลยี 5G ในัป็ี 
2563 เป็็นัติ้นัม� แบั่งเป็็นักลุ่มผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัเติิมเงินัลดลงเฉลี�ยรุ้อยละ 14.62 ติ่อป็ี 
และกลุ่มผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัรุ�ยเด่อนัลดลงเฉลี�ยรุ้อยละ 10.66 ติ่อป็ี ซ้ำ้�งภ�พรุวัมเรุิ�มเห่็นั
ทิศท�งก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�ของกลุ่มผู้ใช้บัริุก�รุแบับัเติิมเงินัมีป็ริุม�ณลดลง
ม�กกวั่�กลุ่มผู้ใช้บัรุิก�รุแบับัรุ�ยเด่อนั

คน์ทำางาน์รายวันั์จ่ายค่าโทรศัพท์เคล่�อน์ที�แพงกิว่ัากิลุ่มรายได้ประจำา

จ�กข้อมูล Mobile ARPU เม่�อเป็รีุยบัค่� Mobile ARPU เฉลี�ยปี็ 2565  
กบััรุ�ยได้เฉลี�ย/คนั/เดอ่นั (GDP per Capita) ซ้ำ้�งอยูท่ี� 20,723 บั�ท4 สำะท้อนัให้่เห่น็ัว่ั� 
ค่�ใช้จ่�ยจ�กก�รุใช้โทรุศัพท์เคล่�อนัที�ของคนัไทยโดยเฉลี�ยอยูท่ี�รุ้อยละ 1.01 ของรุ�ยได้ 
อีกทั�งในักรุณีที�เป็รุียบัเทียบักับัค่�แรุงขั�นัติำ��เฉลี�ยเด่อนัละ 10,590 บั�ท5 พบัวั่� 
ผู้ใช้บัรุิก�รุมีค่�ใช้จ่�ยสำ่วันันัี�ป็รุะม�ณรุ้อยละ 1.97 ของรุ�ยได้ ฉะนัั�นัอ�จเป็รุียบัได้วั่� 
ผูท้ี�มรีุ�ยได้ป็รุะจำ�จะมค่ี�ใช้จ่�ยโทรุศัพท์เคล่�อนัที�ติำ��กว่ั�ผูที้�มรีุ�ยได้ค่�จ้�งขั�นัติำ��รุ�ยวันัั 

อย่�งไรุก็ดี ในัช่วังติั�งแติ่ป็ี 2563 ที�เรุิ�มมีก�รุใช้เทคโนัโลยี 5G ภ�พรุวัม 
ค�่ใชจ้�่ยจ�กก�รุใชโ้ทรุศัพท์เคล่�อนัที�ของคนัไทยมทีศิท�งลดลงม�โดยติลอด เน่ั�องจ�ก
รุ�ยได้ค่�แรุงขั�นัติำ��มีก�รุป็รุับัข้�นัติ�มค่�ครุองชีพโดยรุวัมที�สำูงข้�นั และก�รุห่ลั�งไห่ลของ
เทคโนัโลยีกอ็�จมสีำว่ันัชว่ัยกรุะตุ้ินัให่ผู้ใ้ชง้�นัเรุิ�มเรุยีนัรุู ้และทดลองใชง้�นัจ�กเทคโนัโลยี
ให่ม่ทดแทนัก�รุส่ำ�อสำ�รุในัรูุป็แบับัเดิมได้อย่�งมีป็รุะสิำทธิิ์ภ�พ อย่�งไรุก็ดี ค่�ใช้จ่�ย 
ในัส่ำวันันัี�เป็็นัเพียงสำ่วันัห่นั้�งที�ยังไม่นัับัรุวัมค่�ใช้จ่�ยจ�กค่�อินัเทอรุ์เนั็ติป็รุะจำ�ที� และ 
ค่�บัรุิก�รุ OTT อ่�นั ๆ ที�มีก�รุเช่�อมติ่อกับัอินัเทอรุ์เนั็ติ ซ้ำ้�งผู้ใช้บัรุิก�รุแติ่ละรุ�ยอ�จใช้
บัรุิก�รุเพิ�มในัแติ่ละเด่อนั

4 ที�ม� : https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=index
5  ที�ม� : https://www.mol.go.th/อัติรุ�ค่�จ้�งขั�นัติำ��  นัำ�อัติรุ�ค่�จ้�งรุ�ยวัันั 6 จังห่วััด ได้แก่ กทม. 

และป็ริุมณฑ์ล ม�คำ�นัวัณ 30 วัันั โดยผู้เขยีนั
6 ที�ม� : https://ttid.nbtc.go.th/mobile_mou ข้อมูล ณ วัันัที� 1 กันัย�ยนั 2566
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แน์วัโน์้ม Prepaid ใช้อิน์เทอร์เน์็ต้เต้ิบโต้กิ้าวักิระโดด

สำ�เห่ติุห่นั้�งที�ก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�ในัภ�พรุวัมมีป็รุิม�ณลดลงอ�จม�จ�ก

สำถุ�นัก�รุณ์โควัิด-19 ที�เกิดข้�นัในัป็ี 2562 นั่�จะมีผลติ่อพฤติิกรุรุมผู้ใช้ง�นัที�เป็ลี�ยนัแป็ลง

อย่�งรุวัดเรุ็วั จ�กรุ�ยง�นัป็รุิม�ณก�รุใช้อินัเทอรุ์เนั็ติเคล่�อนัที� (Volume of use : VOU) 

ของ AIS ในัปี็ 2565 พบัว่ั� กลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัเติิมเงินัมีป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติ

เฉลี�ย 30.2 GB/เลขห่ม�ย/เด่อนั คดิเป็น็ัป็รุมิ�ณก�รุใช้ง�นัเพิ�มข้�นัจ�กป็ีก่อนัห่นั้� 6.7 

GB/เลขห่ม�ย/เด่อนั (รุ้อยละ 28.51) และกลุม่ผู้ใชง้�นัแบับัรุ�ยเดอ่นั มปี็ริุม�ณก�รุ

ใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติเฉลี�ย 33.8 GB/เลขห่ม�ย/เดอ่นั คดิเป็็นัป็รุมิ�ณก�รุใช้ง�นัเพิ�มข้�นัจ�ก 

ปี็ก่อนัห่น้ั� 6.7 GB/เลขห่ม�ย/เดอ่นั (รุ้อยละ 24.72) ทั�งนัี� จ�กแนัวัโนั้มก�รุใช้ง�นัติั�งแติ่ 

ป็ี 2563 ซ้ำ้�งเป็็นัปี็ที�เรุิ�มมีเทคโนัโลยี 5G จะเรุิ�มเห็่นัป็ริุม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอร์ุเน็ัติของ 

กลุม่ผูใ้ชบ้ัรุกิ�รุแบับัเติมิเงนิัเติบิัโติเข�้ใกลป้็รุมิ�ณก�รุใชอ้นิัเทอรุเ์นัต็ิของกลุม่ผูใ้ชบ้ัรุกิ�รุ

ท่�มา : สำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สำานักงาน กสทช. และคำานวณัการเปร่ยบเท่ยบโดยผู้้�เข่ยน

MOU Postpaid

MOU Prepaid

% กิารเปลี�ยน์แปลง 
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(ห้น่์วัย : น์าท/ีเลข้ห้มาย/เดอ่น์)

ปริมาณกิารใช้โทรศัพท์เคล่�อน์ที� (Mobile MOU)

 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565
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กิารใช้งาน์อิน์เทอร์เน์็ต้เต้ิบโต้สีวัน์ทางกิารโทรฯ 

แนัวัโนัม้ก�รุใชโ้ทรุศัพทเ์คล่�อนัที�นัอ้ยลง และใชอ้นิัเทอรุเ์นัต็ิสูำงข้�นั เรุิ�มทำ�ให่เ้ห่น็ั

ควั�มห่่�งของสำองบัรุิก�รุชัดเจนัม�กยิ�งข้�นั จ�กข้อมูล AIS ภ�พรุวัมทิศท�งก�รุใช้

อินัเทอร์ุเน็ัติมีอัติรุ�ก�รุเพิ�มข้�นัเรุ็วักว่ั�อัติรุ�ก�รุลดลงของก�รุใช้โทรุศัพท์เคล่�อนัที�  

อ�จสำะท้อนัได้ว่ั� ควั�มต้ิองก�รุก�รุใช้อนิัเทอร์ุเนัต็ิเพิ�มแต่ิก�รุใช้โทรุศพัท์กย็งัคงต้ิองมี  

โดยในัปี็ 2562 ซ้ำ้�งเป็็นัปี็ที�เกิดโควิัด-19 ป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอร์ุเน็ัติมีอัติรุ� 
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ท่�มา : บริษัท แอดวานซี์ อินโฟร์ เซีอร์วิส จำำากัด (มหาชน) 
       และคำานวณัอัตราเปล่�ยนแปลงโดยผู้้�เข่ยน

 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

แบับัรุ�ยเดอ่นั โดยเฉลี�ยกลุม่ผูใ้ชง้�นัแบับัเติมิเงินัมอีตัิรุ�ก�รุใชง้�นัอินัเทอร์ุเนัต็ิเพิ�มข้�นั

รุ้อยละ 39.46 ติ่อป็ี ซ้ำ้�งเติิบัโติสูำงกว่ั�ก�รุใช้ง�นัเฉลี�ยของกลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัรุ�ยเด่อนั 

ที�มีอัติรุ�ก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติเพิ�มข้�นัรุ้อยละ 26.77 ติ่อป็ี ทำ�ให่้ช่องวั่�งก�รุใช้ง�นั

อินัเทอรุ์เนั็ติในักลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัเติิมเงินัและแบับัรุ�ยเด่อนัเรุิ�มแคบัลง

VOU Postpaid

VOU Prepaid

% กิารเปลี�ยน์แปลง 

ปริมาณกิารใช้งาน์อิน์เทอร์เน์็ต้เคล่�อน์ที� (VOU)

(ห้น่์วัย : GB/เลข้ห้มาย/เดอ่น์)
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ท่�มา : บริษัท แอดวานซี์ อินโฟร์ เซีอร์วิส จำำากัด (มหาชน)

(ห้น่์วัย : GB/เลข้ห้มาย/เดอ่น์)

(ห้น่์วัย : น์าที/เลข้ห้มาย/เดอ่น์)

7 ที�ม� : ข้อมูลจ�ก https://www.bangkokbiznews.com/tech/gadget/1030617

 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

MOU (แกิน์ซ้ึ่าย)

VOU (แกิน์ข้วัา)

% กิารเปลี�ยน์แปลง 

ก�รุเพิ�มข้�นัจ�กป็ีก่อนัห่นั้�รุ้อยละ 16.51 ขณะที�ป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที� 

ลดลงจ�กป็ีก่อนัห่นั้�รุ้อยละ 18.62 ทำ�ให่้ก�รุเพิ�มข้�นัและลดลงของสำองบัรุิก�รุมีช่วังห่่�ง

ไม่ม�กนััก อย่�งไรุก็ดี โดยสำภ�พก�รุใช้ชีวัิติป็รุะจำ�วัันัที�เกิดโควัิดอ�จมีสำ่วันัเป็ลี�ยนั

พฤติกิรุรุมก�รุส่ำ�อสำ�รุจ�กก�รุโทรุศัพท์ในัรูุป็แบับัเดิมม�เป็็นัก�รุส่ำ�อสำ�รุผ่�นัแอป็พลิเคชันั

ติ�่ง ๆ  ที�สำ�ม�รุถุสำ่�อสำ�รุทดแทนักนััไดท้ั�งข้อควั�ม ภ�พ และเสำยีง เชน่ั แอป็พลเิคชนัั Line 

จ�กก�รุรุ�ยง�นัจำ�นัวันัผู้ใช้ Line ในัไทย ป็ี 2565 มีป็รุะม�ณ 53 ล้�นัรุ�ย7 คิดเป็็นั 

รุ้อยละ 80.30 จ�กจำ�นัวันัป็รุะช�กรุทั�งป็รุะเทศ ซ้้ำ�งไม่นัับัรุวัม OTT อ่�นัที�มีรุูป็แบับั 

ก�รุใช้ง�นัคล้�ยกันัในัแง่ของก�รุสำ่�อสำ�รุที�มีควั�มห่ล�กห่ล�ย 

ปริมาณกิารใช้งาน์เฉลี�ยบริกิารโทรศัพท์เคล่�อน์ที� และปริมาณกิารใช้งาน์อิน์เทอร์เน์็ต้
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มีก�รุคำ�นัวัณป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติ 1GB วั่�สำ�ม�รุถุทำ�อะไรุได้บั้�ง8  

จ�กข้อมูลพบัว่ั� ป็รุิม�ณอินัเทอร์ุเนั็ติจำ�นัวันัดังกล่�วัสำ�ม�รุถุเข้�ห่น้ั�เวั็บัไซ้ำติ์ข่�วัได้  

40 ชั�วัโมง สำ่งข้อควั�มผ่�นัก�รุ Chat ได้ 1 ล้�นัข้อควั�ม ด�วัน์ัโห่ลดเพลงผ่�นั

แอป็พลิเคชันัได้ 150 เพลง Video Calls ได้ 3-5 ชั�วัโมง โพสำติ์รุูป็บันัโซ้ำเชียลมีเดียได้ 

500 รุูป็ เล่มเกมออนัไลนั์ได้ 40 นั�ที รุับัชมภ�พยนัติรุ์ควั�มคมชัดสำูง (HD) ได้ 1 ชั�วัโมง 

รุบััสำง่อเีมลได ้10,000 อเีมล และรุบััชมโทรุทศันัด์ว้ัยควั�มคมชดัป็กติ ิ(SD) ได ้2 ชั�วัโมง 

รุปู็แบับัก�รุใชอ้นิัเทอร์ุเน็ัติที�ครุอบัคลุมก�รุใชช้วีัติิป็รุะจำ�วันััครุบัทุกชอ่งท�งก�รุส่ำ�อสำ�รุ

ทำ�ให่้กิจก�รุโทรุคมนั�คมและกิจก�รุกรุะจ�ยเสำียงเรุิ�มห่ลอมรุวัมเป็็นัห่นั้�งเดียวั ซ้ำ้�งจ�ก

ข้อมูลของ Omdia ได้รุ�ยง�นัจำ�นัวันัสำม�ชิก OTT TV ในัไทยป็ี 25659 มีจำ�นัวันั

ป็รุะม�ณ 9,360,257 สำม�ชิก เพิ�มข้�นัจ�กป็ีก่อนัเก่อบั 2 เท่� และเพิ�มข้�นัเกอ่บั 15 เท่�

เม่�อเทยีบักบัั 5 ปี็ที�แล้วั (ปี็ 2561) ซ้้ำ�งไทยมจีำ�นัวันัผูส้ำมคัรุ OTT TV เพียง 643,682 

สำม�ชิก 

 จ�กพฤติิกรุรุมก�รุใช้ง�นัของผู้ใช้บัรุิก�รุโทรุศัพท์เคล่�อนัที�อ�จสำรุุป็ได้วั่�  

ผู้ใช้ง�นัทั�งแบับัเติิมเงินั และแบับัรุ�ยเด่อนั เรุิ�มมีป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�

ลดลงทำ�ให้่ Mobile ARPU เริุ�มลดลง แต่ิรุ�ยได้ที�ห่�ยไป็ส่ำวันันีั�อ�จถูุกทดแทนัด้วัยรุ�ยได้

จ�กก�รุใชง้�นัอินัเทอรุเ์น็ัติที�จะเข�้ม�มบีัทบั�ทม�กข้�นัในัอนั�คติ อย่�งไรุกด็ ีจ�กติวััเลข

ป็รุิม�ณก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติที�เพิ�มข้�นัในัทุกกลุ่มผู้ใช้ง�นั และมีก�รุใช้ง�นัเพิ�มข้�นั 

อย่�งรุวัดเรุ็วัของกลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัเติิมเงินัในัอัติรุ�ที�สำูงกวั่�กลุ่มผู้ใช้ง�นัแบับัรุ�ยเด่อนั 

ก็มีควั�มเป็็นัไป็ได้วั่� แม้ก�รุใช้ง�นัโทรุศัพท์เคล่�อนัที�จะลดลงแติ่ก็ยังคงมีอยู่ ก�รุใช้ 

OTT ด�้นัก�รุส่ำ�อสำ�รุอ�จจะทดแทนัก�รุโทรุศัพท์ได้ในัส่ำวันัห่นั้�งข้�นักับับัริุบัทและควั�ม

สำัมพันัธิ์์ของผู้ที�ติ้องก�รุสำ่�อสำ�รุ สำอดคล้องไป็กับัฝึั�งผู้ให่้บัรุิก�รุที�เรุิ�มมีก�รุทำ�ก�รุติล�ด

ออกแพ็กเกจที�ห่ล�กห่ล�ย และเจ�ะกลุ่มลูกค้�ที�เนั้นัก�รุใช้ง�นัอินัเทอรุ์เนั็ติรุวัมถุ้ง 

ก�รุผูกบัรุิก�รุที�เกี�ยวัเนั่�องกับัก�รุใช้ง�นัผ่�นั OTT จำ�นัวันัม�ก 

8 ที�ม� : ข้อมูลจ�ก https://www2.ais.th/4g/data-calculator/
9 OTT TV ในัรุ�ยง�นันัี� ห่ม�ยถุ้ง ผู้ให่้บัรุิก�รุ OTT TV จำ�นัวันั 7 รุ�ย ได้แก่ (1) Amazon Prime Video 

(2) Apple TV+ (3) Disney+Hotstar  (4) iQIYI (5) Netflix (6) Viu และ (7) WeTV

1 GB

40 ช้ั�วโมง

www.

เข้้าเวั็บไซึ่ต้์ข้่าวั

ทำอะไรได�บ�าง
Chat

1 ล�านข�อความ
ดาวัน์์โห้ลดเพลง

150 เพลง
เล่มเกิมออน์ไลน์์

40 นาที

อินเทอร์เน็ต



119

รายรับเฉลี�ยจากบริการโทรศััพท์และอิินเทอิร์เน็ตเค้ล่�อินที� (Mobile ARPU) (บาท/เลขหมาย/เด่อิน)*

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

ปรมิาณการใช้้งานบรกิารโทรศััพท์เค้ล่�อินที� (Minute of Use : MOU) (นาท/ีเลขหมาย/เด่อิน)* 

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

ปริมาณการใช้้งานอิินเทอิร์เน็ตเค้ล่�อินที� (Volume of Use : VOU) (GB/เลขหมาย/เด่อิน)**  

  Postpaid

  Prepaid

  Blended

จำนวนสัมาช้ิกในไทย (หน่วย : ราย)***

 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

552 547 537 523 513 484 463 440

165 155 154 149 147 132 116 110

232 231 239 239 241 233 217 209

 317 287 257 241 216 191 173 154

 238 165 133 110 87 78 67 54

 248 185 158 141 120 110 96 84

 2.36 4.97 8.30 14.00 16.60 21.60 27.10 33.80

 1.91 3.20 6.20 9.80 11.19 16.47 23.50 30.20

 2.00 3.58 6.70 10.90 12.70 18.04 24.90 31.50

 - 34,825 302,024 643,682 1,663,181 2,590,519 5,155,894 9,360,257

ข้อิม้ลสัถึิติกิจการโทรค้มนาค้มและ OTT TV

กิจการ
โทรค้มนาค้ม

OTT TV

หมิาย์เหตุ 

*  ท่�มา : ข�อม้ลจำากสำานักวิชาการและจำัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช. ณั วันท่� 1 กันยายน 2566  

**  ท่�มา : ข�อม้ลจำากรายงานประจำำาปี 2565 ของบริษัท แอดวานซี์ อินโฟร์ เซีอร์วิส จำำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

***  ท่�มา : ข�อม้ลจำาก Omdia ณั วันท่� 1 กันยายน 2566 ผู้้�ให�บริการ OTT ในไทยหมายถึึง ผู้้�ให�บริการ OTT จำำานวน 7 ราย ได�แก่ (1) Amazon 

Prime Video (2) Apple TV+ (3) Disney+Hotstar (4) iQIYI (5) Netflix (6) Viu และ (7) WeTV 

Video Calls

3-5 ช้ั�วโมง 

HD

ดูห้น์ังควัาม
คมชัดสีูง (HD)

1 ช้ั�วโมง

SD

ดู TV ควัาม
คมชดัปกิต้ ิ(SD) 

2 ช้ั�วโมง

โพสีต้์รูป
บน์โซึ่เชียลมีเดีย

500 ร้ป

รับสี่งอีเมล

 10,000 อีเมล
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