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เกี่่�ยวกัับวารสาร

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิิชาการ 
กสทช.: NBTC Journal เป็็นวารสารวิิชาการในกลุ่่�มสาขาสัังคมศาสตร์์ (Social Sciences) ดำเนิินการตีีพิิมพ์์ 
และเผยแพร่่อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2560 จััดทำข้ึ้�นโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้ประเทศไทย 
มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิจิัยัและบทความวิชิาการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับัการประกอบกิจิการ 
การกำกัับดููแล การส่่งเสริิมและการพััฒนากิิจการส่ื่�อสารดิจิิิทัลั ซึ่่�งครอบคลุุมกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ 
กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร กิิจการวิิทยุุคมนาคม และองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ์และสื่่�อหลอมรวม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมมาประยุุกต์ใ์ช้กั้ับกิิจการสื่่�อสารในยุุคดิจิิทิัลั 
ในมิิติิของสหสาขาวิิชา โดยเฉพาะวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และนิิเทศศาสตร์์ 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับตีีพิิมพ์	์ ISSN	 3027-8775	 (Print) 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับออนไลน์	์ ISSN	 3027-8783	 (Online)

นโยบายการตีีพิิมพ์์

วารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เปิดิรับบทความประเภทบทความวิจิัยั (research article) บทความวิชิาการ 
(academic article) บทความปริิทััศน์์ (review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review) ที่่�ไม่่ละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�ผลงานผู้้�อื่่�น และไม่่เคยเผยแพร่่มาก่่อน รวมทั้้�งเป็็นบทความที่่�ไม่่ทำซ้้ำโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทบทวนบทความอย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ ซึ่่�งผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบ
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์และผู้้�นิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) และมีีนโยบาย 
ไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์ 

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำหนดการตีีพิิมพ์์

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคม 
ของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์ 

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� หากบทความที่่�ผ่่านการพิิจารณามีีจำนวนเกิินกว่่าที่่�กำหนด สำนัักงาน กสทช. ขอสงวนสิิทธ์ิ์� 
นำไปตีีพิิมพ์์ในฉบัับถััดไป หรืืออาจพิิจารณาจััดทำฉบัับพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยผลการพิิจารณาของสำนัักงาน กสทช. 
ให้้ถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

ประกาศเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

บทความที่่�ปรากฏในวารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ทั้้�งฉบัับเผยแพร่่แบบตีีพิิมพ์์ 
เป็็นรููปเล่่มและแบบออนไลน์ สำนัักงาน กสทช. เปิิดโอกาสให้้สาธารณะหรืือบุุคคลทั่่�วไปสามารถนำผลงาน 
ไปเผยแพร่่ คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้้ำได้้ ภายใต้้สััญญาอนุุญาตแบบเปิิด (Creative Commons: CC) โดยมีีเงื่่�อนไข
สำหรัับผู้้�ที่่�นำผลงานไปใช้้ต้้องระบุุอ้างอิิงแหล่่งที่่�มา (Attribution: BY) ห้้ามดััดแปลง (NoDerivatives: ND)  
และต้อ้งไม่่ใช้เ้พื่่�อการค้า้ (NonCommercial: NC) เว้น้แต่่ได้ร้ับัอนุุญาตเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรจากสำนักังาน กสทช.

อนึ่่�ง ข้้อความ รููปภาพ และตารางที่่�ปรากฏในบทความซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้�  
เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�นิิพนธ์์ ไม่่ผููกพัันต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และสำนัักงาน กสทช. รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบองค์์ประกอบทั้้�งหมดของ 
บทความแต่่ละเรื่่�องเป็็นของผู้้�นิพนธ์์โดยตรง หากมีีความผิิดพลาดใด ๆ ผู้้�นิิพนธ์์แต่่ละท่่านต้้องรัับผิิดชอบ 
บทความของตนเองแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. แต่่ประการใด
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กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร มหาสิินไพศาล	 สำนักัส่่งเสริมิวิชิาการและมาตรฐานการศึึกษา 
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	 Panyapiwat Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชััย โชควิิวััฒน	 สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข 
	 กระทรวงสาธารณสุุข นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Health Systems Research Institute, 
	 Ministry of Health, Nonthaburi, Thailand

กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 คณะนิิเทศศาสตร์์ 
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	 Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิิฐ บุุญศรีีเมืือง	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 สถาบันัเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 School of Engineering, 
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพัันธุ์์� เจริิญพงษ์์	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ นครนายก ประเทศไทย
	 Faculty of Engineering, 
	 Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, Thailand
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Journal of Digital Communications
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ชลิิตา ศรีีนวล	 คณะบริิหารธุุรกิิจ 
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	 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

อรดา เทพยายน	 สายงานบริิหารองค์์กร 
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Administration Cluster, 
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
	 Commission, Bangkok, Thailand

ณััฐวุุฒิิ อาจปรุุ	 สำนัักกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร 
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
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บรรณาธิิการ (EDITOR)
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	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
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บทบรรณาธิิการ

การพััฒนาแบบก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน ทำให้้เกิิดประเด็็นขบคิิดต่่าง ๆ มากมาย อาทิิ 
แนวทางในการกำกัับดููแลเทคโนโลยีี ความปลอดภััยของเทคโนโลยีี การเข้้าถึึงเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยี 
มาประยุุกต์์ใช้้ ภััยจากเทคโนโลยี เทคโนโลยีกัับกลุ่่�มเปราะบาง สุุขภาวะในการใช้้เทคโนโลยี ซ่ึ่�งเห็็นได้้ชััดว่่า 
เทคโนโลยีีสามารถนำพามาทั้้�งโอกาสและภััยคุุกคาม และสามารถส่่งผลกระทบได้้ในทั้้�งทางบวกและลบ

ในปี ี2021 สหภาพยุุโรป หรืือ EU ได้้ประกาศนโยบาย ‘EU Digital Decade’ ซ่ึ่�งเป็น็ Policy Programme 
ที่่�วางเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการก้้าวไปสู่่� Digital Transformation ในปีี 2030 โดยมีีการวางกลยุุทธ์์ 
ใน 4 ประเด็็นสำคััญ คืือ 1) ทัักษะด้้านดิิจิิทััล 2) การปรับตััวของภาคธุุรกิิจ 3) โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล 
ที่่�ปลอดภััยและยั่่�งยืืน และ 4) การให้้บริิการของภาครััฐเป็็นการบริิการแบบดิิจิิทััล นอกจากนี้้� EU ยัังได้้ 
ออกกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี โดยล่่าสุุดได้้มีีการออกกฎหมาย EU AI Act มีีผลบังคัับใช้้ 
เมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2024 ซึ่่�งเป็็นความพยายามของภาครััฐในการวางแนวทางและเครื่่�องมืือให้้ประชาชน 
ได้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีมากที่่�สุุด

นอกจากการวางนโยบายและออกกฎหมายแล้้ว การศึึกษาวิิจััยจััดทำผลงานวิิชาการและเผยแพร่่ความรู้้�
เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะทำให้้ประชาชนทั่่�วไป สามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เกิิดประโยชน์์ เนื่่�องจากเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�แบบมีี Empirical Evidence ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวััตถุุประสงค์์
ของวารสารฉบับันี้้�เช่่นกันั และในวารสารฉบับันี้้�ได้้มีผีลงานวิชิาการที่่�น่่าสนใจ ทันัสมัยั มีปีระโยชน์ต่่อการประยุุกต์์ใช้้ 
มากมายที่่�สามารถเรีียกได้้ว่่าเป็็น the meaningful and timely studies รวมทั้้�งยัังมีีบทความพิิเศษจาก กสทช. 
ต่่อพงศ์์ เสลานนท์์ ในเรื่่�องตััวแบบ 10 นิ้้�ว ที่่�จะนำไปสู่่� Digital Inclusion ที่่�แท้้จริิง 

ในนามของคณะผู้้�จัดัทำ ผมขอขอบคุุณผู้้�เขียีนทุุกท่่านที่่�ได้ร้่่วมส่่งบทความที่่�มีคีุุณค่่าเพื่่�อตีพีิมิพ์์ในวารสาร
ฉบัับนี้้� ผมและทีีมงานเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า วารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมพััฒนาให้้เกิิดการใช้้
เทคโนโลยีดิจิิทิัลัในเชิงิบวก ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อเน่ื่�องต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมการส่ื่�อสารดิจิิิทัลัของประเทศไทย รวมทั้้�ง 
จะมีีส่่วนผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยประสบความสำเร็็จในกระบวนการ Digital Transformation ต่่อไป

 เพื่่�อการพััฒนาที่่�รวดเร็็วและยั่่�งยืืน

(นายนทชาติิ จิินตกานนท์์)
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บทคััดย่่อ

การออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นแนวคิิดในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน  
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพ่ื่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10  
เป็็นสััญลัักษณ์์แทนองค์์ประกอบสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในกระบวนการออกแบบ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ
ด้า้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้้แก่่ การออกแบบชุุมชนเมืือง การออกแบบภููมิทิัศัน์ ์การออกแบบสถาปััตยกรรม 
การออกแบบภายใน และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และ 5 องค์์ประกอบด้้านเทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ ได้้แก่่  
ผู้้�ใช้ ้ทักัษะของผู้้�คน อุุปกรณ์อั์ัจฉริิยะ แอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์ และการเช่ื่�อมต่่อ โดยศึึกษาจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ซึ่่�งเผยแพร่่ระหว่่าง พ.ศ. 2543-2566 ผลการศึึกษารวบรวมพบว่่า การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจ การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม นวััตกรรม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม กระตุ้้�นนวััตกรรม และ
สนับัสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดนี้้�มาใช้้ในประเทศไทยยัังมีีความท้้าทาย จึึงมีีข้้อเสนอแนะ 
ให้้สร้้างความตระหนัักรู้้� พััฒนาทัักษะบุุคลากร ปรัับปรุุงนโยบายและกฎหมาย และส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคนในสัังคมไทย

คำสำคััญ:	การออกแบบสำหรัับทุุกคน ตััวแบบ 10 นิ้้�ว ความเท่่าเทีียม การเข้้าถึึง สัังคมไทย 
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Abstract 

Inclusive design is a crucial concept for creating an equitable and accessible society  
for all. This article presents the “10 Fingers Model” for inclusive design. The model uses  
the 10 fingers as symbols representing key components to consider in the design process.  
The model comprises 5 physical environment components and 5 human-centered technology 
components. 5 physical environment components include urban design, landscape design, 
architectural design, interior design, and product design, components; and five human-centered 
technology components consist of users, skills, smart devices, software applications,  
and connectivity. This study was based on a review of relevant literature published between 
2000 and 2023. The findings revealed that inclusive design positively impacts quality of life, 
economy, social participation, innovation, and the environment. It enhances the lives of  
the elderly and disabled, creates new business opportunities, promotes social inclusion, 
stimulates innovation, and supports sustainable development. However, implementing this 
concept in Thailand still faces challenges. Recommendations include raising awareness, 
developing personnel skills, improving policies and laws, and promoting collaboration among 
various sectors to create an inclusive society for all in Thai society.

Keywords:	inclusive design, 10 Fingers Model, equity, accessibility, Thai society

1. บทนำ

การออกแบบสำหรัับทุุกคน (inclusive design) เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วง
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีการดััดแปลงหรืือออกแบบพิิเศษเพิ่่�มเติิม แนวคิิดนี้้�มีีรากฐานมาจากการเคล่ื่�อนไหวด้้านสิิทธิิ
ของคนพิิการในช่่วง ค.ศ. 1960-1970 (พ.ศ. 2503-2513) และได้้พััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน (Welch 
& Jones, 2001)

ในยุุคที่่�สัังคมมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านอายุุ เพศ ความสามารถทางร่่างกาย และวััฒนธรรม 
การออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะในบริิบทของ
ประเทศไทยที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบ และมีีการตระหนัักถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมของคนทุุกกลุ่่�ม
มากขึ้้�น “การออกแบบสำหรับัทุุกคน” ได้ก้ลายเป็น็แนวคิดิสำคัญัในการสร้า้งสังัคมที่่�เท่่าเทียีมและเข้า้ถึึงได้ส้ำหรับั
ทุุกคน นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ยัังเปิิดโอกาสให้้สามารถออกแบบได้้หลากหลายตอบสนอง
ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน (Persson et al., 2015)
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ตััวแบบ 10 นิ้้�ว (10 Fingers Model) เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ผู้้�นิิพนธ์์บููรณาการต่่อยอดจากแนวคิิด 
การออกแบบสำหรัับทุุกคน นำเสนอมุุมมองแบบองค์์รวมต่่อการออกแบบสำหรัับทุุกคน โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10  
เป็็นสััญลัักษณ์์แทนองค์์ประกอบสำคััญในกระบวนการออกแบบ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก คืือ มืือขวาแทน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และมืือซ้้ายแทนเทคโนโลยีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ แนวคิิดนี้้�มุ่่�งสร้้างความเข้้าใจที่่�ง่่าย 
และจดจำได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
หรืือผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

การเผยแพร่่แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ได้้รัับการเผยแพร่่ในวงกว้้าง 
มากข้ึ้�นในประเทศไทยและในระดัับนานาชาติิ โดยผู้้�นิพนธ์์ได้้นำเสนอแนวคิิดนี้้�ในการบรรยายเรื่่�อง “Digital 
Inclusion, How?” แก่่นักศึึกษาในหลัักสููตรประกาศนีียบััตรการกำกัับดููแลและพััฒนากฎหมายกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมระดัับสููง (ปกส.) ณ สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) เม่ื่�อวัันที่่� 20 มิิถุุนายน  
พ.ศ. 2567 การบรรยายได้้นำเสนอมุุมมองแบบองค์์รวมที่่�เชื่่�อมโยงโลกกายภาพและดิิจิิทััลเข้้าด้้วยกััน สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการออกแบบที่่�ไม่่แบ่่งแยกในทุุกมิิติิของชีีวิิตประจำวััน และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิด
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน

ภาพที่่� 1 การบรรยายเรื่่�องตััวแบบ 10 นิ้้�ว แก่่นัักศึึกษาในหลัักสููตร ปกส.
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ภาพที่่� 2 การบรรยายเรื่่�องตััวแบบ 10 นิ้้�ว ในงาน i-CREATe 2024 ณ เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน

ที่่�มา: i-CREATe (2024)

หลัังจากนั้้�น ได้้มีีการนำแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไปนำเสนอในการประชุุม
นานาชาติ ิThe 17th International Convention on Rehabilitation Engineering and Assistive Technology 
(i-CREATe, 2024) ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 23-26 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 ณ เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน 
ในหััวข้้อ “Application of Digital Fusion in Intelligent Nursing” ภายใต้้ชื่่�อ “Digital Fusion for Inclusive 
Nursing: Building an Accessible Future” ดังัภาพที่่� 2 โดยอธิบิายถึึงการประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดินี้้�ในการออกแบบ
โรงพยาบาล อุุปกรณ์์การแพทย์์ และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการแพทย์์ ประเด็็นสำคััญที่่�นำเสนอ ได้้แก่่ 
การบููรณาการเทคโนโลยีดิิจิิทััลกับการดููแลสุุขภาพ และการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับผู้้�ป่วย 
และบุุคลากรทางการแพทย์์ทุุกคน โดยการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิิทัลัและเทคโนโลยีสมััยใหม่่ เช่่น ปัญัญาประดิษิฐ์์ (เอไอ) 
(Artificial Intelligence: AI) เพ่ื่�อยกระดัับการดูแูลสุุขภาพให้ค้รอบคลุุมและเข้า้ถึึงได้ส้ำหรับัทุุกคน การนำแนวคิิด
ตััวแบบ 10 นิ้้�วไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ เหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความยืืดหยุ่่�นและการปรัับใช้้ได้้ของแนวคิิด
ในหลากหลายสาขา

ในการประชุุม ITU Digital Skills Forum 2024 ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 17-19 กัันยายน พ.ศ. 2567  
ณ กรุุงมานามา ราชอาณาจัักรบาห์์เรน ผู้้�นิิพนธ์์ได้้มีีโอกาสนำเสนอวิิสััยทััศน์์การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของ
ประเทศไทยในระดัับนานาชาติิ โดยได้้ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะผู้้�อภิิปรายในหััวข้้อ “High-level dialogue on key 
issues related to digital transformation and the digital skills gap” ดัังภาพที่่� 3 โดยได้้เน้้นย้้ำถึึง 
ความสำคัญัของการพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ พร้อ้มทั้้�งแนะนำโครงการสำคัญัของคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำและ 
สร้้างโอกาสให้้ทุุกคนในยุุคดิิจิิทััล และได้้นำเสนอตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นครั้้�งแรก 
บนเวทีรีะดัับนานาชาติขิองสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International Telecommunication Union: 
ITU) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของทุุกกลุ่่�มในสัังคม 
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การนำเสนอแนวคิิดนี้้�ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการเป็็นผู้้�นำด้้านการพััฒนา
ดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม แต่่ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมในยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้นย้้ำว่่า  
ในขณะที่่�บริิการต่่าง ๆ กำลัังเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััล ทัักษะดิิจิิทััลได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน แต่่ไม่่ใช่่ 
ทุุกคนที่่�พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และคนในชนบท 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงเป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและมีีความสุุข ซึ่่�งตััวแบบ 10 นิ้้�ว  
ที่่�นำเสนอ ครอบคลุุมทั้้�งการออกแบบทางกายภาพและดิิจิิทััล ตลอดจนคำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคน 
เครื่่�องจัักร และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีและการพััฒนาทัักษะดิจิิิทัลัเป็็นกุุญแจสำคััญในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำ
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ประเทศไทยมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงความท้้าทายและ 
บทเรีียนที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งสามารถเป็็นแนวทางให้้กัับประเทศอื่่�น ๆ ในการพััฒนานโยบายด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม 
และยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำบทบาทของประเทศไทยในฐานะผู้้�นำด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลในภููมิิภาคเอเชีีย

ภาพที่่� 3 นำเสนอแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว ระหว่่างการสััมภาษณ์์ผ่่านช่่อง Official Channel ของ ITU

ที่่�มา: ITU (2024)

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษารวบรวมแนวคิดิ หลักัการ และองค์ป์ระกอบของการออกแบบสำหรับัทุุกคนในบริบิทสากล
และประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อนำเสนอและวิิเคราะห์์แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคนในการสร้้างสัังคม
ที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน
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2.3	 เพื่่�อเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อการส่่งเสริิมและพััฒนาการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
ในประเทศไทย เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียม

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้แนวทางการวิิจััยเชิิงเอกสาร (documentary research) โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

3.1	 การรวบรวมข้้อมููล โดยค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว  
เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน รวมถึึงแนวทางการแก้้ปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลในปััจจุุบัน โดยกำหนด
ขอบเขตแหล่่งข้อ้มูลูจากเอกสารและบทความวิชิาการทั้้�งในและต่่างประเทศ ที่่�เผยแพร่่ระหว่่าง พ.ศ. 2543-2566 
ซึ่่�งครอบคลุุมสาขาวิิชาการออกแบบ สถาปััตยกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ และนโยบายสาธารณะ

3.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis)  
โดยจำแนกและจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามองค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 
และความเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ  และประเมิินความเหมาะสมในการนำมาประยุุกต์์ใช้ใ้นบริบิทของ
ประเทศไทย

3.3	 การสัังเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำผลการวิิเคราะห์์มาสัังเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ในการส่่งเสริิมการออกแบบสำหรัับทุุกคนในประเทศไทย โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยทางสัังคม วััฒนธรรม  
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.4	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (triangulation)  
โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

4. ผลการศึึกษา

4.1	 หลัักการพื้้�นฐานของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน 

		  4.1.1	นิ ิยามและความสำคััญ

		  การออกแบบสำหรับัทุุกคน เป็็นแนวคิดิที่่�มุ่่�งเน้น้การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�สามารถใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีการดััดแปลงหรืือออกแบบพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยมีีแนวคิิด 
ตั้้�งอยู่่�บนหลักัการที่่�ว่่า ความหลากหลายของมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งปกติแิละควรได้้รับัการยอมรัับตั้้�งแต่่ต้นในกระบวนการ
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ออกแบบ แนวคิดินี้้�ไม่่เพีียงแต่่คำนึึงถึึงการเข้้าถึึงเท่่านั้้�น แต่่ยังพิจิารณาถึึงความต้อ้งการ ภูมูิหิลังั และประสบการณ์์
ที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ด้้วย การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญทั้้�งในโลกกายภาพและโลกดิิจิิทััล  
โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เป็็นมิิตรและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบอาคาร  
สถานที่่�สาธารณะ หรืือแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ แนวคิิดนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมและลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างกลุ่่�มคนต่่าง ๆ

		  การออกแบบสำหรับัทุุกคน มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในสัังคมปััจจุุบันั เนื่่�องจาก

			   4.1.1.1	 ตอบสนองต่่อความหลากหลายในสัังคม โดยมีีความหลากหลายด้้านอายุุ เพศ ชาติพิันัธุ์์� 
วััฒนธรรม และความสามารถทางร่่างกายมากขึ้้�น

			   4.1.1.2	 รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงประชากร โดยผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก ทำให้้ 
ต้้องคำนึึงถึึงการออกแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััยมากขึ้้�น

			   4.1.1.3	ส่่ งเสริิมความเท่่าเทีียม โดยตระหนัักถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมของคนทุุกกลุ่่�มมากข้ึ้�น 
ส่่งผลให้้มีีการผลัักดัันกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   4.1.1.4	 ใช้ป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เปิิดโอกาสให้้สามารถ
ออกแบบได้้หลากหลายตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

		  4.1.2	 หลัักการสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน มีีหลัักการสำคััญ ดัังนี้้� (Clarkson et al., 2003; Steinfeld &  
Maisel, 2012)

			   4.1.2.1	 การใช้้งานที่่�เท่่าเทีียม (equitable use) เป็็นการออกแบบให้้ใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�ม
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

			   4.1.2.2	 ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน (flexibility in use) โดยรองรัับวิิธีีการใช้้งานที่่�หลากหลาย
ตามความสามารถและความถนััดของผู้้�ใช้้

			   4.1.2.3	 การใช้ง้านที่่�เรียีบง่่ายและเข้า้ใจได้ง้่่าย (simple and intuitive use) เป็น็การออกแบบ
ให้้เข้้าใจวิิธีีใช้้งานได้้ทัันทีี ไม่่ซัับซ้้อน
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			   4.1.2.4	ข้ ้อมููลรับรู้้�ได้้ (perceptible information) โดยส่ื่�อสารข้้อมููลสำคััญให้้ผู้้�ใช้้รัับรู้้� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่ขึ้้�นกัับความสามารถทางประสาทสััมผััส

			   4.1.2.5	 ความสามารถในการรองรับัข้อ้ผิดิพลาด (tolerance for error) เป็น็การลดความเสี่่�ยง
และผลเสีียจากการใช้้งานผิิดพลาดโดยไม่่ตั้้�งใจ

			   4.1.2.6	 การใช้้แรงทางกายภาพน้้อย (low physical effort) เป็็นการใช้้งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและสะดวกสบาย โดยเหนื่่�อยล้้าน้้อยที่่�สุุด

			   4.1.2.7	 ขนาดและพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึงและใช้้งาน (size and space for 
approach and use) โดยจััดให้้มีีขนาดและพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึง เอื้้�อมถึึง และใช้้งาน  
โดยไม่่คำนึึงถึึงขนาดร่่างกาย ท่่าทาง หรืือการเคลื่่�อนไหวของผู้้�ใช้้

			   นอกจากนี้้� คู่่�มืือการออกแบบสำหรัับทุุกคนของไมโครซอฟท์์ (Microsoft, 2016) ได้้แนะนำว่่า 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

					     1)	 ตระหนัักถึึงการกีีดกััน โดยเข้้าใจและยอมรัับอคติิที่่�อาจนำไปสู่่�การกีีดกััน 
บางกลุ่่�มคนออกจากการออกแบบ

					     2)	 เรีียนรู้้�จากความหลากหลาย โดยนำมุุมมองที่่�หลากหลายมาใช้้ในกระบวนการ
ออกแบบ

					     3)	 แก้้ปััญหาสำหรัับหนึ่่�งคนขยายไปสู่่�คนจำนวนมาก โดยออกแบบคุุณลักษณะ 
โดยคำนึึงถึึงกลุ่่�มเฉพาะ แล้้วขยายขอบเขตเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับประโยชน์์ด้้วย

			   การออกแบบสำหรัับทุุกคนแตกต่่างจากการออกแบบอารยสถาปััตย์์หรืือการออกแบบ 
เพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal Design: UD) ตรงที่่�การออกแบบสำหรัับทุุกคนเน้้นการสร้้างแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกััน ในขณะที่่�การออกแบบอารยสถาปััตย์์มุ่่�งเน้้น 
การแก้้ไขปััญหาเดีียวที่่�ใช้้ได้้กัับทุุกคน การออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงมีีความยืืดหยุ่่�นและปรับตััวได้้มากกว่่า  
โดยเฉพาะในบริิบทของผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ง่่ายกว่่าผลิิตภััณฑ์์กายภาพ

		  4.1.3	 ประโยชน์์ของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์หลายประการ ได้้แก่่

			   4.1.3.1	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมสำหรัับทุุกคน โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ 
และคนพิิการ
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			   4.1.3.2	ลด ความเหลื่่�อมล้้ำและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสัังคม

			   4.1.3.3	 เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

			   4.1.3.4	 สร้้างโอกาสทางธุุรกิจิจากการขยายฐานลูกูค้้าให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

			   4.1.3.5	ลดค่่ าใช้้จ่่ายในระยะยาวจากการลดความจำเป็็นในการดััดแปลงหรืือออกแบบเฉพาะ

			   4.1.3.6	ส่่ งเสริิมนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบ

			   4.1.3.7	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

			   4.1.3.8	ช่่ วยยกระดัับประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้โ้ดยรวม ทำให้้ทุุกคนสามารถเข้า้ถึึงและใช้ง้านผลิิตภััณฑ์
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   4.1.3.9	 สร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขััน การวางตำแหน่่งตนเองเป็็นผู้้�นำด้้านการเข้้าถึึง 
และการมีีส่่วนร่่วม สามารถเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงของภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าและดึึงดููดลููกค้้าที่่�ภัักดีีได้้

			   4.1.3.10	ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานการเข้้าถึึงและข้้อกำหนดทางกฎหมาย  
เนื่่�องจากหลายประเทศมีีกฎหมายที่่�บัังคัับให้้มีีการเข้้าถึึงดิิจิิทััล และการไม่่ปฏิิบััติิตามอาจส่่งผลทางกฎหมายได้้

		จ  ะเห็็นได้้ว่่าแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างสัังคมที่่�เป็็นธรรม
และครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน โดยเฉพาะในบริิบทของประเทศไทยที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบ  
การนำหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาประยุุกต์์ใช้จ้ะช่่วยรองรัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของประชากร 
และส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตของผู้้�สูงอายุุและคนพิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ในมิิติิทางเศรษฐกิิจ  
การออกแบบสำหรัับทุุกคนยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการไทยสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดโลกได้้ 
อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดสากลมาใช้้แพร่่หลายในประเทศไทยต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และผลัักดัันนโยบายอย่่างจริิงจััง
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4.2	 แนวคิิดตััวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน 

		  4.2.1	ที่ ่�มาและแนวคิิดหลััก

		ตั  ัวแบบ 10 นิ้้�ว เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อนำเสนอมุุมมอง
แบบองค์์รวมต่่อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ทุุกมิิติิของการดำรงชีีวิิต โดยใช้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 10 เป็็นสััญลัักษณ์์แทน 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในกระบวนการออกแบบ แนวคิิดนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ง่่าย 
และจดจำได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
หรืือผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

		  แนวคิิดหลัักของตััวแบบ 10 นิ้้�ว ประกอบด้้วย

		  1)	 การมองการออกแบบในทุุกมิิติิ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (physical 
environment) มนุุษย์์ (humans) ไปจนถึึงโลกดิิจิิทััล (digital world) 

		  2)	 การเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบ ทุุกองค์์ประกอบมีคีวามสัมัพันัธ์์และส่่งผลกระทบซึ่่�งกันัและกันั 

		  3)	 การบููรณาการแนวคิิดจากหลากหลายสาขา อาศััยความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญจากสาขาวิิชาต่่าง ๆ   
เช่่น สถาปััตยกรรม วิิศวกรรม จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคนและมีีประสิิทธิิภาพ 

		  4)	 การมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ คำนึึงถึึงความต้้องการ ความสามารถ และข้้อจำกััดของผู้้�ใช้้ 
ที่่�หลากหลายในทุุกขั้้�นตอนของการออกแบบ 

		  5)	 การสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุม มีีเป้้าหมายสููงสุุดในการสร้้างสัังคมที่่�ทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมและ
เข้้าถึึงโอกาสได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

		  4.2.2	 องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

		  องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ โดยจะแทนด้้วยนิ้้�วบนมืือขวา 
และมืือซ้้ายเพื่่�อให้้จดจำง่่าย โดยแต่่ละนิ้้�วแทนองค์์ประกอบสำคััญในการออกแบบสำหรัับทุุกคน ดัังนี้้�
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		มืื  อขวา – สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (physical environment)

		  1)	นิ้้ �วหััวแม่่มืือ แทน การออกแบบชุุมชนเมืือง (urban design)
		  2)	นิ้้ �วชี้้� แทน การออกแบบภููมิิทััศน์์ (landscape design)
		  3)	นิ้้ �วกลาง แทน การออกแบบสถาปััตยกรรม (architectural design)
		  4)	นิ้้ �วนาง แทน การออกแบบภายใน (interior design)
		  5)	นิ้้ �วก้้อย แทน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product design)

		มืื  อซ้้าย – เทคโนโลยีีที่่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์ (human-centered technology) 

		  6)	นิ้้ �วหััวแม่่มืือ แทน ผู้้�ใช้้ (users)
		  7)	นิ้้ �วชี้้� แทน ทัักษะของผู้้�คน (skills)
		  8)	นิ้้ �วกลาง แทน อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (smart devices)
		  9)	นิ้้ �วนาง แทน แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ (software applications)
		  10)	นิ้้�วก้้อย แทน การเชื่่�อมต่่อ (connectivity)

ภาพที่่� 4 องค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว
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ภูมิทัศน�

Urban 
design
การออกแบบ
ชุมชนเมือง
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ผู�ใช�
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ทักษะของผู�คน

Smart 
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อ�ปกรณ�
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Software 
applications
แอปพลิเคชัน
ซอฟต�แวร�
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INCLUSIVE DESIGN DIGITAL INCLUSION

Human-centered 
technology

เทคโนโลยีที่มุ�งเน�นมนุษย�
Physical environment

สภาพแวดล�อมทางกายภาพ
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		  การแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 2 ส่่วนนี้้� ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของการออกแบบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ 
ทางสภาพแวดล้อ้มทางกายภาพและเทคโนโลยีดิีิจิทิัลัที่่�มุ่่�งเน้น้มนุุษย์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการออกแบบสำหรับั
ทุุกคน ที่่�มุ่่�งเน้้นการออกแบบที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย 

		  4.2.3	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างองค์์ประกอบ

		  เอกลัักษณ์์ของตััวแบบ 10 นิ้้�ว คืือ การตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์และการเชื่่�อมโยงระหว่่าง 
องค์์ประกอบต่่าง ๆ ตััวอย่่างความเชื่่�อมโยงที่่�สำคััญ ได้้แก่่

			   4.2.3.1	 การออกแบบชุุมชนเมืืองและการเช่ื่�อมต่่อ การวางผัังเมืืองต้้องคำนึึงถึึงโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง

			   4.2.3.2	 การออกแบบสถาปััตยกรรมและอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ อาคารสมััยใหม่่ต้้องรองรัับ 
การใช้้งานอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เช่่น ระบบควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ หรืือระบบนำทางสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา

			   4.2.3.3	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และทัักษะของผู้้�คน ผลิิตภััณฑ์์ต้้องออกแบบให้้สอดคล้้อง 
กัับทัักษะและความสามารถที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   4.2.3.4	 แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์และการออกแบบภายใน การออกแบบพื้้�นที่่�ภายในต้้องคำนึึง
ถึึงการใช้้งานแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น การจััดวางจุุดชาร์์จอุุปกรณ์์ หรืือการออกแบบพื้้�นที่่�ทำงานที่่�รองรัับ 
การประชุุมทางไกล

			   4.2.3.5	ผู้้� ใช้้และสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การออกแบบสภาพแวดล้้อมต้้องคำนึึงถึึง 
ความหลากหลายของผู้้�ใช้้ ทั้้�งในแง่่ของอายุุ ความสามารถทางร่่างกาย และวััฒนธรรม

		ตั  วแบบ 10 นิ้้�ว นำเสนอมุุมมองที่่�ครอบคลุุมและเชื่่�อมโยงในการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริิบทของประเทศไทยที่่�กำลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยี 
อย่่างรวดเร็็ว การพิิจารณาองค์์ประกอบทั้้�ง 10 ด้้านอย่่างบููรณาการจะช่่วยให้้การพััฒนาเมืือง สภาพแวดล้้อม 
และผลิิตภััณฑ์ในประเทศไทยให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น
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ภาพที่่� 5 การบููรณาการเชื่่�อมโยงขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก NEC (2024)

		ตั  ัวอย่่างเช่่น ในการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนในกรุุงเทพมหานคร การใช้้ตััวแบบ 10 นิ้้�ว จะช่่วยให้้
ผู้้�ออกแบบคำนึึงถึึงทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพ เช่่น สถานีีรถไฟฟ้้าที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น และระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น แอปพลิเคชัันแผนที่่�และตารางเดิินรถที่่�ใช้้งานง่่ายสำหรัับผู้้�สููงอายุุไปพร้้อม ๆ กััน  
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ระบบขนส่่งที่่�ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นสำหรัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

		  อย่่างไรก็็ตาม การนำตััวแบบนี้้�มาใช้้ในประเทศไทยอาจต้องมีีการปรับให้้เข้้ากัับบริิบททางสัังคม 
และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เช่่น การให้้ความสำคััญกัับการออกแบบพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�รองรัับกิิจกรรมทางวััฒนธรรม
และประเพณีีไทย หรืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับภาษาท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การออกแบบสำหรัับทุุกคน 
สามารถตอบสนองความต้้องการของสัังคมไทยได้้อย่่างแท้้จริิง

4.3	 รายละเอีียดขององค์์ประกอบของตััวแบบ 10 นิ้้�ว

		  4.3.1	ก ารออกแบบชุุมชนเมืือง (urban design) - นิ้้�วหััวแม่่มืือขวา

		  การออกแบบชุุมชนเมืืองตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน มุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานของคนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ หรืือครอบครััวที่่�มีีเด็็กเล็็ก โดยมีีแนวทางสำคััญ
ดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)
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			   4.3.1.1	 การเข้้าถึึงและการสััญจร ออกแบบทางเดิินเท้้าให้้มีีความกว้้างเพีียงพอ มีีพื้้�นผิิวเรีียบ  
ไม่่ลื่่�น และมีีพื้้�นผิิวต่่างสััมผััสสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา ติิดตั้้�งสััญญาณไฟจราจรที่่�มีีทั้้�งเสีียงและสััญลัักษณ์์ภาพ 
กำหนดเวลาข้้ามถนนที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

			   4.3.1.2	พื้้ �นที่่�สาธารณะและสิ่่�งอำนวยความสะดวก จััดให้้มีีห้้องน้้ำสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้  
มีรีาวจัับและพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับรถเข็น็ ติดิตั้้�งป้้ายข้้อมููลขนาดใหญ่่ ชัดัเจน และมีีข้อ้มููลเป็็นอัักษรเบรลล์ (Braille)

			   4.3.1.3	 การวางแผนแบบมีสี่่วนร่่วม เปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนมีสี่่วนร่่วมในกระบวนการออกแบบ 
เพื่่�อให้้สภาพแวดล้้อมเมืืองสะท้้อนความต้้องการของผู้้�อยู่่�อาศััยทุุกกลุ่่�ม

		  การออกแบบชุุมชนเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อทุุกคน ยัังช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ผ่่านการเข้้าถึึง 
การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ รวมถึึงเปิิดโอกาสทางการตลาดและการจ้้างงาน ตลอดจนเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยง
ทางสัังคม ข้้อมููลจาก World Bank (2020) พบว่่า มีีตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจของการออกแบบชุุมชนเมืืองตามหลััก 
การออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล ในกรณีีศึึกษาของเมืืองโยโกฮามะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�ได้้พััฒนาวิิธีีการ Yokohama 
Citysketch Workshop เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนและออกแบบเมืือง วิิธีีการนี้้�ได้้ถููกนำไป 
ประยุุกต์์ใช้้ในเมืืองอื่่�น ๆ เช่่น เมืืองปานามา เมืืองบาร์์รัังกีียา มีีการจััดกิิจกรรมให้้ประชาชนเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ของเมืือง และร่่วมกัันระดมความคิิดเพื่่�อปรัับปรุุงพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�น 

		จ  ากการศึึกษาพบว่่า การออกแบบชุุมชนเมืืองตามการออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้
เมืืองเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยังส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�นของเมืืองในระยะยาว โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การระบาดของโควิิด-19 เมืืองที่่�มีีการออกแบบที่่�ดีีสามารถปรัับตััวได้้เร็็วกว่่า 
ในการรับัมืือกับัวิิกฤต โดยการปรับัพื้้�นที่่�สาธารณะให้เ้ป็น็จุุดให้บ้ริกิารทางสุุขภาพชั่่�วคราว หรืือการปรับัปรุุงระบบ
ขนส่่งสาธารณะให้้ปลอดภัยมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การออกแบบชุุมชนเมืืองตามการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล  
ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) โดยเฉพาะ 
เป้า้หมายที่่� 11 ว่่าด้้วยเมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน (UN, 2015) ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างเมืืองที่่�ปลอดภัย ยืืดหยุ่่�น และยั่่�งยืืน
สำหรัับทุุกคน

		  อย่่างไรก็็ตาม การนำหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ในการออกแบบชุุมชนเมืือง ยัังคง 
มีีความท้้าทายหลายประการ เช่่น อุุปสรรคด้้านนโยบายและกฎระเบีียบ ข้้อจำกััดด้้านเงิินทุุน และความจำเป็็น
ในการมีีความรู้้�เฉพาะทางด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคน การเอาชนะความท้้าทายเหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม องค์์กรระหว่่างประเทศ และองค์์กรตััวแทนผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย การสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการออกแบบสำหรัับทุุกคน ในกลุ่่�มผู้้�กำหนดนโยบาย
และนัักวางผัังเมืืองเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำคััญในการเอาชนะอุุปสรรคเหล่่านี้้�
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		  4.3.2	ก ารออกแบบภููมิิทััศน์์ (landscape design) - นิ้้�วชี้้�ขวา

		  การออกแบบภูมูิทิัศัน์ต์ามหลักัการออกแบบสำหรับัทุุกคน มุ่่�งสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ทั้้�งใช้ง้านได้จ้ริงิ
และมีีความสวยงามสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้� 

			   4.3.2.1	 การเลืือกพืืชพรรณที่่�หลากหลาย โดยใช้้พืืชพื้้�นเมืืองและพืืชที่่�ต้้องการการดููแลน้อย  
ใช้้ไม้้ดอกที่่�มีีสีีสัันสดใสและกลิ่่�นหอม และปลูกพืืชในระดัับต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้รถเข็็นสามารถสัมผััสและช่ื่�นชม 
พืืชพรรณได้้ในระดัับสายตา

			   4.3.2.2	 สวนประสาทสััมผััส โดยรวมองค์์ประกอบที่่�กระตุ้้�นประสาทสััมผััสต่่าง ๆ เช่่น  
การใช้้พืืชที่่�มีีกลิ่่�นหอมและทางเดิินที่่�มีีพื้้�นผิิวสััมผััสแตกต่่างกััน ใช้้น้้ำตกหรืือน้้ำพุุขนาดเล็็กเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ 
ที่่�ผ่่อนคลาย

			   4.3.2.3	ที่่ �นั่่�งที่่�รองรัับการใช้้งานสำหรัับทุุกคน โดยออกแบบพื้้�นที่่�นั่่�งที่่�รองรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััด 
ด้้านการเคลื่่�อนไหว เช่่น ที่่�นั่่�งที่่�มีีพนัักพิิงและที่่�วางแขน และจััดให้้มีีที่่�นั่่�งที่่�มีีความสููงต่่างกััน

		  การออกแบบภููมิิทััศน์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อทุุกคนยัังช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมและสุุขภาวะที่่�ดีี 
ของผู้้�คน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิิการ เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�สีเีขียีวที่่�เข้า้ถึึงได้้ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำกิิจกรรม
ทางกายและการมีีปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบภููมิิทััศน์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
ยัังมีีความท้้าทายในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามทางธรรมชาติิและการเข้้าถึึงได้้ ตลอดจน 
การจััดการกัับข้้อจำกััดด้านงบประมาณและการบำรุุงรัักษา จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนอย่่างรอบคอบและ 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในกระบวนการออกแบบ

		  4.3.3	ก ารออกแบบสถาปััตยกรรม (architectural design) – นิ้้�วกลางขวา

		  การออกแบบสถาปััตยกรรมมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างอาคารที่่�ทุุกคนสามารถเข้า้ถึึงและใช้ง้านได้้ 
โดยมีีแนวทางสำคััญดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.3.1	 ทางเข้า้ที่่�ปราศจากอุุปสรรค ออกแบบทางเข้า้ระดับัพื้้�นหรืือทางลาดที่่�มีคีวามลาดเอียีง 
ไม่่เกิิน 1:12 ติิดตั้้�งประตููอััตโนมััติิหรืือประตููที่่�เปิิดง่่าย

			   4.3.3.2	พื้้ �นที่่�ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ออกแบบห้้องอเนกประสงค์์ที่่�สามารถปรับเปลี่่�ยนขนาดและ 
ตััวแบบการใช้้งานได้้ ใช้้เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เคลื่่�อนย้้ายได้้ง่่าย
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			   4.3.3.3	ป้ ้ายสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน ติิดตั้้�งป้้ายที่่�อ่่านและเข้้าใจง่่าย ใช้้สััญลัักษณ์์และอัักษรเบรลล์์

		ตั  วอย่่างที่่�ดีีของการออกแบบสถาปััตยกรรมตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน ได้้แก่่ อาคาร
สาธารณะในประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�มีีการออกแบบให้้เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน เช่่น สถานีีรถไฟในโตเกีียวที่่�มีีลิิฟต์ ์
และทางลาดสำหรัับผู้้�ใช้้รถเข็็น มีีระบบนำทางสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา และมีีห้้องน้้ำที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน 

		  ในประเทศไทยก็็มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบอาคารที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคน ดัังเช่่นพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ที่่�กำหนดให้้อาคารสาธารณะ
ต้้องจััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับคนพิิการ และกฎกระทรวงกำหนดสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคาร
สำหรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ที่่�กำหนดรายละเอีียดของสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ที่่�ต้้องจััดให้้มีีในอาคารสาธารณะ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) 

		  อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบสถาปััตยกรรมที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทาย 
ในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามทางสถาปััตยกรรมและการเข้้าถึึงได้้ ตลอดจนการจััดการกัับ 
ข้อ้จำกััดด้านงบประมาณและข้้อกำหนดทางกฎหมาย จึึงจำเป็น็ต้้องมีีการบููรณาการแนวคิิดการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคน เข้้าสู่่�กระบวนการออกแบบตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น และการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างสถาปนิก ผู้้�ใช้้อาคาร  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

		  4.3.4	ก ารออกแบบภายใน (interior design) – นิ้้�วนางขวา

		  การออกแบบภายในตามหลัักการออกแบบสำหรับัทุุกคน มุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�สะดวกสบายและใช้้งาน
ได้้จริงิสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกคน โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.4.1	อุุป กรณ์์ติิดตั้้�งที่่�ปรับได้้ โดยติิดตั้้�งเคาน์์เตอร์์และอ่่างล้้างมืือที่่�ปรับระดัับได้้ ใช้โ้ต๊๊ะทำงาน
ที่่�สามารถปรัับความสููงได้้

			   4.3.4.2	 การพิิจารณาเรื่่�องแสงสว่่าง โดยใช้้แสงธรรมชาติิและแสงประดิิษฐ์์ที่่�ปรัับได้้ ติิดตั้้�ง 
ระบบไฟส่่องสว่่างที่่�สามารถปรัับความสว่่างและอุุณหภููมิิสีีได้้

			   4.3.4.3	 การจัดัวางที่่�ไม่่รกรุุงรังัโดยออกแบบผังัพื้้�นแบบเปิดิ จัดัวางเฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�เว้น้ระยะห่่าง
เพีียงพอ

		  ในประเทศไทย มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบภายในที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ 
ทุุกคน โดยเฉพาะในบ้้านพัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น การออกแบบห้้องน้้ำที่่�ไม่่มีีธรณีีประตูู มีีพื้้�นที่่�ไม่่ลื่่�น  
และมีีราวจัับ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562)
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		  อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบภายในที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทายในแง่่ของ 
การสร้้างสมดุุลระหว่่างความสวยงามและการใช้้งานได้้จริง ตลอดจนการจััดการกัับความเชื่่�อและวััฒนธรรม 
ของผู้้�ใช้้ เช่่น ในกรณีีของผู้้�สูงอายุุไทยที่่�มีีความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ย ซ่ึ่�งอาจขัดแย้้งกัับหลัักการออกแบบที่่�เป็็น 
การออกแบบสำหรัับทุุกคนบางประการ (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562)

		  4.3.5	ก ารออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product design) – นิ้้�วก้้อยขวา

		  การออกแบบผลิิตภััณฑ์ตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน มุ่่�งสร้้างสิ่่�งของที่่�ใช้้งานง่่ายและ 
เข้้าถึึงได้้สำหรัับคนหลากหลาย โดยมีีแนวทาง ดัังนี้้� (Persson et al., 2015; Steinfeld & Maisel, 2012)

			   4.3.5.1	 เครื่่�องมืือตามหลัักการยศาสตร์์ (ergonomics) เป็็นการออกแบบเคร่ื่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานสะดวกสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความแข็็งแรงและความคล่่องแคล่่วแตกต่่างกััน ด้้ามจัับที่่�ออกแบบตาม
หลัักการยศาสตร์์ช่่วยลดความเมื่่�อยล้้าและการบาดเจ็็บจากการใช้้งานซ้้ำ ๆ

			   4.3.5.2	 การควบคุุมแบบสากล เป็็นการใช้้ระบบควบคุุมที่่�เข้้าใจและใช้้งานง่่าย ใช้้สััญลัักษณ์ ์
ที่่�เป็็นสากล

			   4.3.5.3	วั สัดุุเพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็น็การใช้วั้ัสดุุที่่�ไม่่เพีียงแต่่เข้า้ถึึงได้้ แต่่ยังัเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
เช่่น วััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ

		  ในประเทศไทย มีีความพยายามในการส่่งเสริิมการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคน โดยเฉพาะสำหรัับผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ เช่่น โครงการนวััตกรรมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุของสำนัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 
(สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน ยัังมีีความท้้าทาย
ในแง่่ของการสร้้างสมดุุลระหว่่างการใช้้งานได้้จริงและความสวยงาม ตลอดจนการจััดการกัับต้้นทุุนการผลิิต 
ที่่�อาจสููงขึ้้�น เนื่่�องจากการออกแบบที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การสร้้างความตระหนัักในหมู่่�ผู้้�บริิโภคถึึงความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การบููรณาการแนวคิิด universal design, inclusive design และ design for all เข้า้สู่่�การออกแบบ
ในด้้านต่่าง ๆ ไม่่เพีียงแต่่เป็็นประโยชน์สำหรัับผู้้�พิิการและผู้้�สูงอายุุเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นประโยชน์์สำหรัับทุุกคน 
ในสัังคม โดยพบว่่า “สิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับคนบางกลุ่่�มในการใช้้งานผลิิตภััณฑ์ มัักทำให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นสำหรัับคนส่่วนใหญ่่” (สุุทธิิดา อุ่่�นจิิต, 2562) 
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		  4.3.6	ผู้้� ใช้้ (users) - นิ้้�วหััวแม่่มืือซ้้าย

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน ให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายของผู้้�ใช้้ โดยตระหนัักว่่าผู้้�ใช้้ 
แต่่ละคนมีีความสามารถและข้้อจำกััดแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเกิิดจากความพิิการถาวร สภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอายุุ  
หรืือข้้อจำกััดชั่่�วคราว (Microsoft 2016; Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณา ดัังนี้้�

			   4.3.6.1	 ความพิิการทางร่่างกาย เป็็นการออกแบบที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการรองรัับเทคโนโลยี ี
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรมอ่่านหน้้าจอสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น  
คำบรรยายหรืือภาษามืือสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน และอุุปกรณ์์ช่่วยในการป้้อนข้้อมููล เช่่น  
สวิิตช์์หรืือจอยสติ๊๊�ก สำหรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านการเคลื่่�อนไหว 

			   4.3.6.2	 ความแตกต่่างทางด้้านการรัับรู้้�และการเรีียนรู้้� ผู้้�ใช้้อาจมีีความแตกต่่างในด้้าน 
การรัับรู้้�และการเรีียนรู้้� ซึ่่�งส่่งผลต่่อวิิธีีการประมวลผลข้้อมููลและการโต้้ตอบกัับส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (user 
interface) เช่่น ผู้้�ใช้้ที่่�มีีภาวะออทิิสติิกอาจมีีความไวต่่อการรัับรู้้�ทางประสาทสััมผััสมากกว่่าปกติิ และต้้องการ 
ส่่วนต่่อประสานที่่�เรีียบง่่าย ไม่่รกรุุงรััง 

			   4.3.6.3	 ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและภาษา เป็็นการออกแบบสำหรัับทุุกคนที่่�จำเป็็น 
ต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและภาษา เช่่น การใช้้สััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นสากลและเข้้าใจง่่ายสำหรัับผู้้�ใช้้
จากหลากหลายวััฒนธรรม การรองรัับการแสดงผลและป้้อนข้้อมููลในหลายภาษา 

		  การคำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้ในการออกแบบไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์หรืือบริิการ 
เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยังช่่วยเพิ่่�มตลาดและโอกาสทางธุุรกิิจอีกด้้วย การศึึกษาของ Accenture (2018)  
พบว่่า บริิษััทที่่�มีีการปฏิบััติิด้้านความหลากหลายและการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว (diversity and inclusion)  
มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีนวััตกรรมมากกว่่าและมีีผลประกอบการที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่งถึึง 2 เท่่า

		  4.3.7	 ทัักษะของผู้้�คน (skills) - นิ้้�วชี้้�ซ้้าย

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่มุ่�งเน้้นการสร้้างการเข้้าถึึงเท่่านั้้�น แต่่ยังให้้ความสำคััญ 
กับัการเสริิมพลังให้้ผู้้�ใช้้โดยการมอบเคร่ื่�องมืือและส่่วนต่่อประสานที่่�สอดคล้้องกัับตััวแบบการเรียีนรู้้�และความสามารถ
ที่่�หลากหลายของแต่่ละบุุคคล (Microsoft, 2016; Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้�

			   4.3.7.1	 การรองรัับตััวแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เป็็นการนำเสนอข้้อมููลในตััวแบบ 
ข้้อความ เสีียง และภาพ เพื่่�อรองรัับผู้้�ที่่�มีีลัักษณะการเรีียนรู้้�แตกต่่างกััน เช่่น ผู้้�ที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านการอ่่าน การฟััง  
และการมองเห็็น รวมถึึงการใช้ก้ารโต้้ตอบและการทดลองปฏิบัตัิจิริงเพ่ื่�อผู้้�ที่่�เรียีนรู้้�จากการลงมืือทำ (interactive 
and hands-on experiences) 
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			   4.3.7.2	 การสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�และการพัฒันาทักัษะ เป็น็การให้ค้ำแนะนำและความช่่วยเหลืือ
ในระหว่่างการใช้้งาน โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�และฝึึกฝนทัักษะใหม่่ ๆ รวมถึึงการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ
ที่่�เป็็นประโยชน์์และสร้้างสรรค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในการใช้้งาน

			   4.3.7.3	 การปรัับแต่่งตามระดัับความสามารถ เป็็นการออกแบบส่่วนต่่อประสานที่่�เรีียบง่่าย
สำหรัับผู้้�เริ่่�มต้้น แต่่สามารถขยายคุุณสมบััติิขั้้�นสููงสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีประสบการณ์์มากข้ึ้�น รวมถึึงการนำเสนอ
ระบบแนะนำอััจฉริิยะที่่�ปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้แต่่ละคน

			   4.3.7.4	 การส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการแบ่่งปัันความรู้้� เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�หรืือแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ ์การออกแบบคุุณลักษณะเฉพาะที่่�สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน
ในเวลาจริิง (real-time collaboration)

		  การคำนึึงถึึงทัักษะและความสามารถที่่�หลากหลายของผู้้�ใช้้ในการออกแบบไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตและการพััฒนาทัักษะ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

		  4.3.8	อุ ุปกรณ์์อััจฉริิยะ (smart devices) - นิ้้�วกลางซ้้าย

		อุุป  กรณ์์อััจฉริิยะเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เข้้าถึึงได้้และเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม 
การออกแบบอุุปกรณ์์อััจฉริิยะตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนควรคำนึึงถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   4.3.8.1	 การออกแบบที่่�เข้้าถึึงได้้ทางกายภาพ เป็็นการใช้้ปุ่่�มควบคุุมที่่�มีีขนาดใหญ่่และสััมผััส 
ได้้ชััดเจน การออกแบบรููปทรงที่่�จัับถืือได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการเคลื่่�อนไหวมืือ การใช้้วััสดุุที่่�ไม่่ลื่่�น 
และทนทานต่่อการใช้้งาน 

			   4.3.8.2	ส่่ วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์ (Application Programming Interface: API)  
ที่่�ปรัับแต่่งได้้ เป็็นการให้้ตััวเลืือกในการปรัับขนาดตััวอัักษร สีี และความคมชััด การรองรัับการควบคุุมด้้วยเสีียง
และท่่าทาง การใช้้ธีีมและโหมดการแสดงผลที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและเวลา (Apple, 2023)

			   4.3.8.3	 การเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์เสริิมและเทคโนโลยีสิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นการรองรัับ
มาตรฐานการเชื่่�อมต่่อที่่�หลากหลาย การพััฒนาส่่วนต่่อประสานที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับนัักพััฒนาอุุปกรณ์์เสริิม  
การสนัับสนุุนโพรโทคอล การสื่่�อสารที่่�เป็็นมาตรฐานสำหรัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Apple, 2023)
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			   4.3.8.4	 ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว เป็็นการใช้้ระบบยืืนยัันตััวตนที่่�หลากหลาย 
และเข้้าถึึงได้้ การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวในตััวแบบที่่�เข้้าใจง่่าย การออกแบบ 
การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวที่่�ชััดเจนและควบคุุมได้้ง่่าย (Apple, 2023)

		  การออกแบบอุุปกรณ์อั์ัจฉริยิะตามหลักัการออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพียีงแต่่จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้ทุุ้กกลุ่่�ม
สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยัังสามารถสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับ
ผู้้�ใช้้ทั่่�วไปด้้วย การศึึกษาของ Pullin (2009) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมัักนำไปสู่่�
นวััตกรรมที่่�มีีประโยชน์สำหรัับทุุกคน เช่่น การพััฒนาระบบข้้อความเสีียง (voice messaging) ที่่�เริ่่�มต้้นจาก 
ความต้้องการของผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน แต่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน

		  4.3.9	 แอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ (software applications) - นิ้้�วนางซ้้าย

		  แอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�เข้้าถึึงได้้และ 
มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม การออกแบบแอปพลิิเคชัันตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนควรคำนึึงถึึง
ประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   4.3.9.1	 การออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�เข้้าถึึงได้้ เป็็นการใช้้โครงสร้้างและการจััดวาง 
ที่่�สม่่ำเสมอและคาดเดาได้้ การใช้้สีีและความคมชััดที่่�เหมาะสม การใช้้ไอคอนและสััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจง่่าย 
และมีีความหมายชััดเจน การออกแบบส่่วนควบคุุมที่่�มีีขนาดเหมาะสมสำหรัับการใช้้งานบนอุุปกรณ์์สััมผััส 
(Microsoft, 2016; Microsoft, 2023)

			   4.3.9.2	 การรองรัับเทคโนโลยีสิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นการรองรัับการใช้้งานร่่วมกัับ 
โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (screen readers) การใช้้โครงสร้้าง HTML ที่่�เหมาะสมสำหรัับการนำทางด้้วยแป้้นพิิมพ์์ 
การให้้คำอธิิบายทางเลืือกสำหรัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่ใช่่ข้้อความ เช่่น รููปภาพและวิิดีีโอ (Google, 2023)

			   4.3.9.3	 การปรับัแต่่งและการกำหนดค่่า เป็็นการให้ต้ัวัเลืือกในการปรับัแต่่งส่่วนต่่อประสาน เช่่น 
ขนาดตััวอัักษร สีี และการจััดวาง การสามารถกำหนดค่่าลััดและการทำงานอััตโนมััติิตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
การจััดเก็็บและการทำให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกััน (synchronize) การตั้้�งค่่าระหว่่างอุุปกรณ์์ (Microsoft, 2023)

			   4.3.9.4	 การออกแบบที่่�ตอบสนอง (responsive design) เป็น็การใช้รูู้ปแบบการจัดัวาง (layout) 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรับัขนาดได้ต้ามขนาดหน้า้จอ การปรับัเปลี่่�ยนการแสดงผลและการทำงานให้เ้หมาะสมกับัอุุปกรณ์์
แต่่ละประเภท การรองรัับการใช้้งานในโหมดแนวตั้้�งและแนวนอน (LePage & Andrew, 2019)
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		  การออกแบบแอปพลิเคชัันซอฟต์์แวร์์ตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้ ้
ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ยังสามารถสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีีขึ้้�น
สำหรัับผู้้�ใช้้ทั่่�วไปด้้วย

		  4.3.10	การเชื่่�อมต่่อ (connectivity) - นิ้้�วก้้อยซ้้าย

		  การเชื่่�อมต่่อเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงโลกทางกายภาพและประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลเข้้าด้้วยกััน 
ในบริิบทของการออกแบบสำหรัับทุุกคนโดยครอบคลุุมถึึงวิิธีีการที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึึงข้้อมููลและบริิการผ่่านอุุปกรณ์์
และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ (Microsoft, 2023) โดยมีีประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาดัังนี้้�

			   4.3.10.1	การเชื่่�อมต่่อระหว่่างอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบที่่�ตอบสนองเพื่่�อรองรัับ
ขนาดหน้้าจอที่่�แตกต่่างกััน การทำให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกัันและการตั้้�งค่่าระหว่่างอุุปกรณ์์ การรองรัับการทำงาน
แบบต่่อเนื่่�อง (continuity) ระหว่่างอุุปกรณ์์ (Apple, 2023)

			   4.3.10.2	การรองรัับเทคโนโลยีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลาย เป็็นการใช้้มาตรฐาน 
การเข้้าถึึงที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ เช่่น WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) การทดสอบความเข้้ากัันได้้
กัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลาย การให้้ตััวเลืือกในการปรัับแต่่งการเช่ื่�อมต่่อให้้เหมาะสมกัับ
ความต้้องการของผู้้�ใช้้แต่่ละคน (W3C Web Accessibility Initiative, 2020)

			   4.3.10.3	การเชื่่�อมต่่อทางสัังคม (social connectivity) ผ่่านแพลตฟอร์์มการประชุุมทางไกล
และสื่่�อสัังคมออนไลน์ ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเท่่าเทีียม  
โดยเฉพาะผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิและการมองเห็น็ เช่่น Zoom ซึ่่�งมีคีุุณลักัษณะเฉพาะ (feature) การเข้า้ถึึงที่่�สำคัญั 
เช่่น คำบรรยายอััตโนมััติิ (auto-captioning) สำหรัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน และโปรแกรมอ่่านหน้้าจอสำหรัับ 
ผู้้�พิิการทางการมองเห็็น คุุณลักษณะเฉพาะเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ในการประชุุม 
ทางไกลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Zoom, 2023) 

			   4.3.10.4	การเชื่่�อมต่่อกัับบริิการสาธารณะ (public service connectivity) เป็็นการพััฒนา
แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกอุุปกรณ์์ ผู้้�ใช้้สามารถทำการจองคิิวและติิดตาม
สถานะการให้้บริิการแบบเรีียลไทม์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อรายงานปััญหาในชุุมชน 
และติิดตามการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างประเทศในยุุโรปแสดงให้้เห็็นว่่า มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐและเสริิมสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (European Commission, 2023)
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			   4.3.10.5	การเชื่่�อมต่่อในการทำงาน (workplace connectivity) เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การทำงานร่่วมกัันที่่�รองรัับการเข้้าถึึงจากระยะไกลและอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย โดยมีีการสร้้างระบบการจััดการ
เอกสารและข้้อมูลูที่่�เข้า้ถึึงได้้สำหรัับผู้้�ใช้ทุุ้กกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยังัมีกีารพััฒนาเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�รองรัับการแปลง
ข้อ้ความเป็น็เสียีงและเสียีงเป็น็ข้อ้ความ เช่่น คุุณลักัษณะเฉพาะ auto-captioning และคำบรรยายสดใน Zoom 
ซึ่่�งช่่วยแปลงเสียีงเป็น็ข้้อความ ทำให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึึงการสนทนาและการประชุุมทางไกลได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
จากอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (Zoom, 2023) 

		  การออกแบบการเชื่่�อมต่่อที่่�ครอบคลุุมเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการสร้า้งสังัคมดิจิิทิัลัที่่�เท่่าเทียีมและเข้า้ถึึงได้้
สำหรัับทุุกคน การคำนึึงถึึงวิิธีีการที่่�ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความสามารถและความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันจะสามารถโต้้ตอบ 
กัับเทคโนโลยีและเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััลและส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม

4.4	 ผลกระทบและความสำำ�คััญของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน

		  4.4.1	 ผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคน

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีผลกระทบและความสำคััญในหลายมิิติิ ทั้้�งต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

			   4.4.1.1	 ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีวิิต การออกแบบสำหรัับทุุกคนช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�คนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ การศึึกษาของ Carnemolla and Bridge (2019) พบว่่า  
การปรับปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนสามารถลดภาระของผู้้�ดูแลได้้ถึึงร้้อยละ 40  
และเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำงานของผู้้�ดูแลอย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเพิ่่�มความเป็็นอิิสระ 
และความมั่่�นใจในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ (Mackelprang & Salsgiver, 2016)

			   4.4.1.2	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ การออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่เป็็นประโยชน์ ์
ต่่อผู้้�ใช้้ แต่่ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ การศึึกษาของ Accenture (2018) พบว่่า บริิษััทที่่�มีีการปฏิิบััติิ 
ด้้านความหลากหลายและการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวที่่�ดีีมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีนวััตกรรมมากกว่่าและมีีผลประกอบการ 
ที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่งถึึง 2 เท่่า ในขณะที่่� Erlandson (2007) ชี้้�ว่่า การใช้้หลัักการนี้้�สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดได้้มากถึึง
ร้้อยละ 25 เนื่่�องจากสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
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			   4.4.1.3	 ผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม โดยการออกแบบสำหรัับทุุกคนช่่วยส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมของทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มัักถูกูกีดีกันัออกจากสังัคม Bayor et al. (2019) พบว่่า การใช้้ 
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�เข้้าถึึงได้้สามารถสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะทางสัังคมและดิิจิิทััลของผู้้�ใหญ่่ 
ที่่�มีีความบกพร่่องทางสติิปััญญา ส่่งผลให้้พวกเขามีีโอกาสในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการลดการแยกตััวและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมของพวกเขา นอกจากนี้้� การพััฒนา
บริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ ยัังสามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการประชาธิิปไตย 
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมและปรับให้้เหมาะสมตามบริิบทต่่าง ๆ เป็็นปััจจััยสำคััญ 
ในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Bertot et al., 2016)

			   4.4.1.4	 ผลกระทบต่่อนวััตกรรม เป็็นการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้ ้
มัักนำไปสู่่�นวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับทุุกคน Pullin (2009) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ที่่�มีี 
ความต้้องการพิิเศษมัักนำไปสู่่�นวััตกรรมที่่�มีีประโยชน์์สำหรัับทุุกคน เช่่น การพััฒนาระบบข้้อความเสีียงที่่�เริ่่�มต้้น
จากความต้้องการของผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน แต่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน

			   4.4.1.5	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบสำหรัับทุุกคนสามารถส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 
ทางสิ่่�งแวดล้้อมได้้ด้้วย Rossi et al. (2016) พบว่่า การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการผลิิตสิินค้้าสามารถ
เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่าร้้อยละ 30 และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ นอกจากนี้้� Cooper 
(2010) ยัังพบว่่า การออกแบบผลิิตภััณฑ์ที่่�ซ่่อมแซมได้้ง่่ายตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน ช่่วยยืืดอายุุ 
การใช้้งานของสิินค้้าได้้เฉลี่่�ย 2-3 ปีี ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

		  4.4.2	 ความสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคนต่่อการสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

			   4.4.2.1	 การสร้้างสัังคมที่่� เท่่าเทีียม การออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ในการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยการลดอุุปสรรคและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสำหรัับทุุกคน 
(Clarkson et al., 2003)

			   4.4.2.2	 การรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์ในสัังคมที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุ  
การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการรองรัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของประชากร 
(World Economic Forum, 2020)

			   4.4.2.3	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมและการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ การออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงแต่่
เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ แต่่ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ และส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ (Microsoft, 2016)
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			   4.4.2.4	 การสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การออกแบบสำหรัับทุุกคนสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป้้าหมายที่่� 10 ว่่าด้้วยการลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
และเป้้าหมายที่่� 11 ว่่าด้้วยเมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน (UN, 2015)

			   4.4.2.5	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์และบริิการ การออกแบบตามหลััก
การออกแบบสำหรัับทุุกคนมัักนำไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกคน (Steinfeld & 
Maisel, 2012)

		ท้  ายที่่�สุุด การวััดผลและการประเมิินอย่่างเป็็นระบบเป็็นสิ่่�งสำคััญในการติิดตามความก้้าวหน้้า 
และปรัับปรุุงการนำการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ในประเทศไทย โดยอาจมีีการพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบทของประเทศ และมีีการรายงานผลอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำการออกแบบ
สำหรัับทุุกคนมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในประเทศไทยจะช่่วยสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน 
ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการพััฒนาประเทศในระยะยาว

4.5	 กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.5.1	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย พ.ศ. 2560 ส่่งเสริิมความเสมอภาคและการคุ้้�มครองสิิทธิิ
สำหรัับทุุกคน รวมถึึงคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ

		  4.5.2	 นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งเป็็น 
แผนแม่่บทหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศในระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580)  
โดยมีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนประเทศเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำคััญคืือ
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้้างสัังคมคุุณภาพ (digital society) ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�มี ี
ความทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพััฒนาคนพิิการให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จากบริิการต่่าง ๆ  
ของภาครััฐผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมดิิจิิทััล และช่่วยลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม (สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.), 2561)

		  4.5.3	พ ระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 (2550) เน้้นการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรและสนัับสนุุนคนพิิการ โดยมีีมาตรา 20(6) บััญญััติิสิิทธิิของคนพิิการในการเข้้าถึึงและ
ใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งอำนวยความสะดวก ซึ่่�งรััฐเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการให้้ความช่่วยเหลืือในการจััดสวััสดิิการ
และความช่่วยเหลืือดัังกล่่าว
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		  4.5.4	 กฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวสารและบริิการ
ด้้านเทคโนโลยีสำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554 ออกตามพระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิตคนพิิการ 
พ.ศ. 2550 กฎกระทรวงนี้้�มุ่่�งหวัังเพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการด้้านเทคโนโลยีีสำหรัับ
คนพิิการในสัังคมไทย โดยมีีการกำหนดให้้หน่่วยงานรััฐและเอกชนที่่�ได้้รัับงบประมาณจากรััฐต้้องจััดให้้ข้้อมููล 
และบริิการในรููปแบบที่่�คนพิิการสามารถเข้้าถึึงได้้ และกำหนดให้้สำนัักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารมีีหน้้าที่่�ให้้หรืือให้้ยืืมเทคโนโลยีแก่่คนพิิการ และจััดให้้มีีการฝึึกอบรมสำหรัับคนพิิการและผู้้�ดูแล 
เพื่่�อเสริิมทัักษะในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการต่่าง ๆ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

		  4.5.5	 กฎกระทรวงกำหนดสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรัับผู้้�พิิการหรืือคนชรา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2555 กำหนดมาตรฐานการออกแบบอาคารและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อรองรัับการใช้้งานของ 
ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ

4.6	 อุุปสรรคและความท้้าทายในการส่่งเสริมการเข้้าถึึงสิ่่�งแวดล้อมทางกายภาพ 
และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน

		  4.6.1	 ความรู้้�และความเข้้าใจที่่�จำกััด โดยผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการออกแบบและพััฒนาชุุมชนเมืือง
ยัังมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนไม่่เพีียงพอ

		  4.6.2	 การบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่เข้้มงวดและขาดการติิดตามผล แม้้จะมีีกฎหมายที่่�ชััดเจน  
แต่่การบัังคับัใช้ใ้นหลายพื้้�นที่่�ยังัคงไม่่เข้ม้งวด เช่่น กฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ พบว่่า การก่่อสร้้างในหลายพื้้�นที่่�ไม่่ได้้ปฏิบััติิตามข้้อกำหนดอย่่างเคร่่งครััด ส่่งผลให้้เกิิด
ความไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่ทั่่�วถึึง 

		  4.6.3	ปั ญหาด้้านงบประมาณและทรััพยากร หน่่วยงานหลายแห่่งโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงาน 
ท้้องถิ่่�นต้้องเผชิิญกัับข้้อจำกััดทางการเงิินและทรััพยากร ซึ่่�งทำให้้ไม่่สามารถพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

		  4.6.4	 การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน การออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับทุุกคนจำเป็็น 
ต้้องมีีกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งยัังไม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างเต็็มที่่�ในหลายพื้้�นที่่�
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		  4.6.5	ข้ อจำกััดในการเข้า้ถึึงอิินเทอร์์เน็ต็ของกลุ่่�มเปราะบาง ซ่ึ่�งเป็น็ช่่องทางหลัักในการเข้า้ถึึงข้้อมูลู
ข่่าวสารและบริิการต่่าง ๆ 

		  4.6.6	 การขาดมาตรฐานในการพัฒันาเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเิคชันัให้ส้ามารถเข้า้ถึึงได้ส้ำหรับัคนพิกิาร 

		  4.6.7	 การบัังคัับใช้้กฎหมายอาจไม่่ครอบคลุุมหน่่วยงานเอกชนทั้้�งหมด เนื่่�องจากกฎกระทรวง
กำหนดหลัักเกณฑ์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร บริิการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เทคโนโลยีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อการส่ื่�อสาร และบริิการ
สื่่�อสาธารณะ สำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554 ระบุุเฉพาะ “หน่่วยงานที่่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐ”  
และนโยบายการให้้ยืืมอุุปกรณ์์อาจไม่่ตอบสนองความต้้องการของคนพิิการได้้อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากต้้องมีีการคืืน
อุุปกรณ์์เม่ื่�อครบกำหนด (กฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ 
จากข้้อมููลข่่าวสาร การสื่่�อสาร บริิการโทรคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เทคโนโลยีี 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อการสื่่�อสาร และบริิการสื่่�อสาธารณะสำหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2554, 2554)

5. ข้้อสรุุป

การออกแบบสำหรัับทุุกคนมีีผลกระทบเชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญต่่อคุุณภาพชีวิิต เศรษฐกิิจ การมีีส่่วนร่่วม
ในสังัคม นวััตกรรม และสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยังัมีคีวามสำคัญัในการสร้้างสังัคมที่่�เท่่าเทียีม รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางประชากรศาสตร์์ ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ในบริบิทของประเทศไทย แม้้จะมีคีวามก้้าวหน้้าในการนำการออกแบบสำหรับัทุุกคนมาใช้้ในหลายภาคส่่วน 
แต่่ยังัมีคีวามท้้าทายในการขยายการประยุุกต์์ใช้้ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและเมืืองขนาดเล็ก็ 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย และประชาชนทั่่�วไปจึึงเป็น็สิ่่�งสำคััญ
ในการผลักัดันัให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็น็รููปธรรมในสังัคมไทย การนำหลักัการการออกแบบสำหรับัทุุกคน
มาใช้้ในประเทศไทยยัังต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยทางวััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อมท้้องถิ่่�น เช่่น การออกแบบที่่�คำนึึงถึึง
ความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ยของผู้้�สููงอายุุไทยหรืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับภาษาท้้องถิ่่�นและภาษาของประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมการออกแบบสำหรับัทุุกคนในประเทศไทยควรมุ่่�งเน้น้การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาครััฐ เอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อพััฒนาแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
ที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาทัักษะและความเชี่่�ยวชาญของนัักออกแบบและนัักพััฒนาไทย 
ในด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นอีีกประเด็็นสำคััญที่่�ควรได้้รัับการส่่งเสริิม
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ในด้้านนโยบาย การทบทวนและปรัับปรุุงกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบที่่�เข้้าถึึงได้้
สำหรัับทุุกคนควรได้้รัับการดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� การสร้้างแรงจููงใจทางภาษีีหรืือสิิทธิิประโยชน์์สำหรัับ
องค์์กรที่่�นำการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้อาจเป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการนำแนวคิิดนี้้�ไปปฏิบััติ ิ
ในวงกว้้าง

บทความนี้้�ได้้นำเสนอ “ตััวแบบ 10 นิ้้�ว” เพื่่�อการออกแบบสำหรัับทุุกคน ซ่ึ่�งเป็็นมุุมมองแบบองค์์รวม 
ของการออกแบบสำหรัับทุุกคนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางกายภาพและดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับความต้้องการในยุุค 
ที่่�เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์และเทคโนโลยีี การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนี้้�ในการออกแบบชุุมชน
เมืือง อาคาร ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิตของคนทุุกกลุ่่�ม นำไปสู่่�สัังคม 
ที่่�เท่่าเทีียมและเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน

ในบริบิทของประเทศไทย การส่่งเสริิมการออกแบบสำหรัับทุุกคนมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการรองรัับสังัคม
ผู้้�สููงอายุุและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดนี้้�ไปใช้้ในวงกว้้างยัังมีีความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในด้้านความเข้้าใจ การยอมรัับของสัังคม และข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรและนโยบาย

การวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ออกแบบ ผู้้�กำหนดนโยบาย  
และประชาชนทั่่�วไป เป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้�  
การบููรณาการแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับหลัักสููตรการศึึกษาด้้านการออกแบบและสถาปััตยกรรมจะช่่วยสร้้างนัักออกแบบ
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของการออกแบบที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน 

การส่่งเสริมิการออกแบบสำหรับัทุุกคนไม่่เพียีงแต่่เป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งในเชิงิจริยิธรรม แต่่ยังัเป็น็การตัดัสินิใจ
ทางธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาด เนื่่�องจากช่่วยขยายฐานลููกค้้า เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
องค์์กร การลงทุุนในการออกแบบสำหรัับทุุกคนจึึงเป็็นการลงทุุนเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียม

6. ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคนร่่วมกัับตััวแบบ 10 นิ้้�ว มีีข้้อเสนอแนะ  
ดัังนี้้�
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6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นต่่อไปนี้้�

		  6.1.1	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อประเมิินผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคนใน
ประเทศไทย โดยใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น อััตราการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้  
และผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจ

		  6.1.2	 ควรมีกีารศึึกษาเปรียีบเทียีบนโยบายและการปฏิบิัตัิดิ้า้นการออกแบบสำหรับัทุุกคนระหว่่าง
ประเทศไทยกัับประเทศอื่่�นในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

		  6.1.3	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research) เพื่่�อพััฒนา
ตััวแบบการออกแบบสำหรัับทุุกคน ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทชุุมชนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย

		  6.1.4	 ควรมีีการศึึกษาผลกระทบของการออกแบบสำหรัับทุุกคน ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  
(smart city) ในประเทศไทย และแนวทางการบููรณาการแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับนโยบายการพััฒนาเมืือง

		  6.1.5	 ควรมีีการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ (cost-benefit analysis) ของการลงทุุน 
ในการออกแบบสำหรัับทุุกคนในระยะยาว เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ภาคเอกชนและภาครััฐนำแนวคิิดนี้้�ไปปฏิิบััติิ

		  6.1.6	 ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการพััฒนาหลัักสููตรการออกแบบสำหรัับทุุกคนในสถาบััน 
การศึึกษาไทย เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรในการรองรัับความต้้องการในอนาคต

		  6.1.7	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและการวิิจััยภาคสนาม ซึ่่�งอาจเป็็นประเด็็น
สำหรัับการศึึกษาในอนาคต 

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  6.2.1	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการศึึกษา 

			   6.2.1.1	 ควรรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัความสำคัญัของการออกแบบสำหรับัทุุกคน

			   6.2.2.2	 ควรบรรจุุหลักัสูตูรการออกแบบสำหรับัทุุกคนในระบบการศึึกษาทั้้�งระดับัอาชีวีศึึกษา
และอุุดมศึึกษา
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		  6.2.2	 การพััฒนานโยบายและกฎหมาย

			   6.2.2.1	 ควรปรับัปรุุงกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบอาคาร สถานที่่�สาธารณะ  
และผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

			   6.2.2.2	 ควรกำหนดมาตรฐานการออกแบบสำหรัับทุุกคน สำหรัับโครงการภาครััฐและเอกชน

		  6.2.3	 การบัังคัับใช้้กฎหมายและการติิดตามประเมิินผล

		  ควรมีีการพััฒนาแนวทางในการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการสนัับสนุุน 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพ่ื่�อให้้การออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวกสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและตอบสนองต่่อความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ

		  6.2.4	 การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา 

			   6.2.4.1	 ควรจััดสรรงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมด้้านการออกแบบ
สำหรัับทุุกคน 

			   6.2.4.2	 ควรส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน และสถาบัันการศึึกษาในการพััฒนา
วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของสัังคมไทย

		  6.2.5	 การสร้้างแรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ 

			   6.2.5.1	 ควรให้้สิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีแก่่องค์์กรที่่�นำหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนมาใช้้ 
ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

			   6.2.5.2	 ควรสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในการปรับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

		  6.2.6	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

			   6.2.6.1	 ควรลงทุุนในการปรับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณะให้้เข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน  
โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและเมืืองขนาดเล็็ก

			   6.2.6.2	 ควรพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้และเชื่่�อมโยงกัันทั่่�วประเทศ
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		  6.2.7	 การพััฒนาทัักษะการใช้้งาน

		  ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์สำหรัับการฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�ดููแล และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

		  6.2.8	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

			   6.2.8.1	 ควรสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกระบวนการออกแบบและพััฒนาโครงการ
สาธารณะ

			   6.2.8.2	 ควรจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านการออกแบบสำหรัับทุุกคนในระดัับท้้องถิ่่�น 
และระดัับชาติิ

		  6.2.9	 การพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินผล 

			   6.2.9.1	 ควรพััฒนาตััวชี้้�วััดและระบบการติิดตามประเมิินผลการนำหลัักการออกแบบสำหรัับ
ทุุกคนมาใช้้ในระดัับประเทศ

			   6.2.9.2	 ควรจัดัทำรายงานประจำปีีเกี่่�ยวกับัความก้้าวหน้้าในการสร้้างสังัคมที่่�เข้้าถึึงได้้สำหรับัทุุกคน

		  6.2.10	การบัังคัับใช้้กฎหมายและการติิดตามผล 

		  ควรมีีการพััฒนาแนวทางในการติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการสนัับสนุุน 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพ่ื่�อให้้การออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวกสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและตอบสนองต่่อความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ
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บทคััดย่่อ

การเยี่่�ยมชมพิิพิิธภัณฑ์์ในรููปแบบดิิจิิทััลผ่่านสมาร์์ตโฟน ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย ผู้้�เข้้าชม 
สามารถเลืือกรัับข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระและมีีความเป็็นส่่วนตััว ผ่่านแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการ
พิิพิิธภััณฑ์์แบบเครืือข่่ายที่่�พััฒนาขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แพลตฟอร์์มนี้้�ถููกติิดตั้้�งอยู่่�บนคลาวด์์ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตตลอดเวลา เพื่่�อแก้้ไขข้้อจำกััดดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสำหรัับใช้้งานร่่วมกัับ
แพลตฟอร์ม์บริหิารจัดัการพิิพิิธภัณัฑ์แ์บบเครืือข่่าย ให้ส้ามารถนำชมพิพิิธิภัณัฑ์ใ์นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีสีัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็
ผ่่านสมาร์์ตโฟนได้้ เม่ื่�อศึึกษาด้้วยวิิธีวีิจัิัยเชิงิประยุุกต์์ ตัวัเซิร์ิ์ฟเวอร์์พกพานี้้�จะทำหน้้าที่่�สร้้างเครืือข่่ายภายในขึ้้�นมา 
เพื่่�อให้้บริิการในบริิเวณโดยรอบ และใช้้เทคนิิคปรับแก้้เส้้นทางเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าชมยัังสามารถสแกนป้้าย 
คิิวอาร์์โคดผ่่านสมาร์์ตโฟนเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ ผลการทดสอบพบว่่า ภายในช่่วงเวลาจำกััด 10 วิินาทีี อุุปกรณ์์ 
ดังักล่่าวสามารถรองรับัผู้้�ใช้้งานได้้ 10-15 คนพร้อมกันั แต่่หากมีีการเพิ่่�มช่่วงเวลาจำกัดั จะสามารถรองรับัผู้้�ใช้้งาน
ได้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งกำหนดค่่าความพึึงพอใจต่่อการร้อ้งขอที่่�ผิดิพลาดไม่่เกินิร้อ้ยละ 10 โดยผู้้�ใช้ง้านจะเลืือกใช้เ้ครืือข่่าย
ของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาหรืืออิินเทอร์์เน็็ตตนเองได้้ จากนั้้�น ทดลองติิดตั้้�งใช้้งานจริิงในพิิพิิธภััณฑ์์ 7 แห่่ง ตั้้�งแต่่ 
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Abstract 

Visiting museums digitally through smartphones has made accessing information easier 
for tourists. Museum visitors can access information on exhibited objects freely and privately 
through the Museum Pool platform which was developed for museum content management. 
However, this platform relies on the cloud and requires constant internet connectivity.  
To address this restraint, the researcher has developed a portable server for use with  
the Museum Pool system. With the server, museum information can be accessed via smartphone 
even when an internet signal is not available. The study was conducted using an applied research 
method. The server established a network in the surrounding area using a network path 
adjustment technique to ensure that visitors could smoothly scan QR codes for data access. 
From an experiment, the server could support 10-15 users within an access period of 10 seconds. 
However, if the access period was expanded, the server could support more users. The acceptance 
error request was set at 10%. Users could either choose to use their internet network or the network 
from the portable server. The portable servers have been deployed in seven museums since 
January 2023. Statistical data provided in the appendix indicates constant and practical usage.

Keywords:	portable server, museum content management, Museum Pool system

1. บทนำ

พิิพิิธภััณฑ์เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญของประเทศ เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�จััดเก็็บองค์์ความรู้้�ในสาขาต่่าง ๆ 
มากมาย เช่่น ความรู้้�ในสาขาวิิทยาศาสตร์์ ประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะ วััฒนธรรม และภููมิิปััญญาบรรพบุุรุุษที่่�ถููกสะสม
ส่่งต่่อกัันมาจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ซ่ึ่�งองค์์ความรู้้�ในพิิพิิธภััณฑ์มีีทั้้�งข้้อมููลที่่�สามารถจัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ 
ด้ว้ยเหตุุที่่�ข้้อมูลูในพิิพิิธภัณัฑ์ม์ีเีป็น็จำนวนมากแต่่ขาดระบบการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีโดยเฉพาะพิพิิธิภัณัฑ์ข์นาดเล็ก็
หลายแห่่งในประเทศไทยยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จะเข้้ามาช่่วยเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหาร
จััดการองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มความน่่าสนใจในการให้้บริิการ ซึ่่�งพิิพิิธภััณฑ์์ถืือเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม 
และแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ในต่่างประเทศมีีการนำเสนอเทคโนโลยีีประยุุกต์์หลายรููปแบบเพื่่�อช่่วยอำนวย 
ความสะดวกในการเข้า้ถึึงแหล่่งข้อ้มูลูเหล่่านี้้� ด้ว้ยความสามารถของสมาร์ต์โฟนในปัจัจุุบันั มีกีารสร้า้งแอปพลิเิคชันั
เกี่่�ยวกัับพิิพิิธภััณฑ์์จำนวนมาก ซึ่่�งพิิพิิธภััณฑ์์ทั่่�วไปจะใช้้คิิวอาร์์โคด (QR Code) ติิดไว้้ที่่�วััตถุุที่่�ต้้องการให้้ข้้อมููล 
เมื่่�อใช้้แอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือ (mobile application) ถ่่ายภาพคิวอาร์์โคด ก็็จะแสดงข้้อมููลวััตถุุให้้กัับ 
ผู้้�เข้า้ชม เช่่น แอปพลิเคชันัสำหรัับพิพิิิธภัณฑ์ล์ูฟูวร์์ (Louvre Museum) (Trishti Systems, 2023) หรืือพิพิิธิภัณฑ์์
ประวััติิศาสตร์์ธรรมชาติิอเมริิกา (American Museum of Natural History: AMNH) (AMNH, 2023)  
อย่่างไรก็็ตาม แอปพลิิเคชัันพิิพิิธภััณฑ์์เหล่่านี้้�จะมีีเนื้้�อหาเฉพาะ เมื่่�อทางพิิพิิธภััณฑ์์จััดทำนิิทรรศการหมุุนเวีียน 
ก็็จะต้้องสร้้างแอปพลิิเคชัันขึ้้�นมารองรัับเนื้้�อหาใหม่่ จึึงเกิิดแอปพลิิเคชัันจำนวนมากตามจำนวนนิิทรรศการ
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หมุุนเวียีนในหนึ่่�งพิพิิธิภัณฑ์ ์จากปััญหาดัังกล่่าว Kovavisaruch et al. (2015) จากศููนย์เ์ทคโนโลยีอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์
และคอมพิวิเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค) (National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) 
ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์แบบเครืือข่่าย ชื่่�อ “Museum Pool” เป็็นแอปพลิิเคชััน 
ให้ผู้้้�เข้า้ชมได้้เรียีนรู้้�วัตัถุจุัดัแสดงที่่�น่่าสนใจในแต่่ละพิพิิธิภัณฑ์ และมีีเว็บ็แอปพลิเคชันัให้้เจ้า้หน้้าที่่�ของพิิพิธิภัณฑ์
บริิหารจััดการข้้อมููลดัังกล่่าว เริ่่�มต้้นใช้้งานตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2557 โดยปััจจุุบัันมีีพิิพิิธภััณฑ์์เข้้าร่่วม 
ในเครืือข่่ายแล้้วกว่่า 100 แห่่ง โดยได้้ออกแบบแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์แบบเครืือข่่ายให้้รองรัับ 
การใช้้งานของหลายพิิพิิธภัณฑ์์ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เข้้าชม สามารถเข้้าชมข้้อมููลหลายพิิพิิธภััณฑ์ 
ด้้วยแอปพลิเิคชันัเดียีว ซึ่่�งระบบเดิมิออกแบบให้้ฐานข้้อมูลูอยู่่�ในคลาวด์์ (cloud) เป็็นหลััก ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ภาพรวมการใช้้งานแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์แบบเครืือข่่ายของภััณฑารัักษ์์และผู้้�เข้้าชม

ชิ�นงานเด�นในพ�พ�ธภัณฑ�
(1 พ�พ�ธภัณฑ�)

ชิ�นงานเด�นในเคร�อข�าย
(หลายพ�พ�ธภัณฑ�)

ฐานข�อมูล
เคร�อข�าย

ฐานข�อมูล
พ�พ�ธภัณฑ�

3G 4G WI-FI

ข�อมูลเม่ืออยู�
ภายในพิพิธภัณฑ

ข�อมูลเม่ืออยู�
ภายนอกพิพิธภัณฑ

AR

จากการลงพื้้�นที่่�ขยายผลในช่่วงแรก พบข้้อจำกััดด้านการเข้้าถึึงข้้อมููลในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น การติิดตั้้�ง
แพลตฟอร์ม์ดังักล่่าวสำหรัับเจ้า้หน้า้ที่่�พิิพิิธภัณัฑ์ย์ังัเป็น็เรื่่�องท้า้ทาย เน่ื่�องจากยัังไม่่มีคีวามชำนาญ อีกีทั้้�งคุุณภาพ
สัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ยังัไม่่ดีใีนหลายพื้้�นที่่� ดังันั้้�น เพื่่�อเป็็นการพัฒันาแพลตฟอร์์มที่่�มีอียู่่�ให้้จัดัการปััญหาดังักล่่าว  
ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสำหรัับบริิหารจััดการพิิพิิธภัณฑ์แบบคู่่�เสมืือนเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานร่่วมกัับ
แพลตฟอร์์มมิิวเซีียมพููล โดยป้้ายคิิวอาร์์โคดที่่�ถููกสร้้างจากเซิิร์์ฟเวอร์์แบบพกพาจะรองรัับผู้้�เข้้าชมที่่�ใช้้งาน 
ทั้้�งเครืือข่่ายวายฟาย (wi-fi) และเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะเทีียบเท่่ากัับเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา  
เป็็นเครื่่�องมืือในการเผยแพร่่ข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงต่่าง ๆ ภายในพิิพิิธภััณฑ์์หรืือชุุมชน โดยมีีจุุดประสงค์์หลััก คืือ  
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แก้้ปััญหาเรื่่�องสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�หลายพื้้�นที่่�มีีคุุณภาพไม่่ดีี เซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�สามารถสร้้างเครืือข่่าย 
ภายในของตนเองมาให้้บริิการเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�เข้้าชม และด้้วยขนาดเล็็กพกพาสะดวก จึึงเคล่ื่�อนย้้าย 
ปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งติิดตั้้�งได้้โดยง่่าย อีีกทั้้�งสามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเผยแพร่่ข้้อมููลตามบููทจััดแสดง
นิิทรรศการชั่่�วคราวได้้ ภายในเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาจะมีีการปรัับแต่่งเส้้นทางของเครืือข่่ายเพื่่�อให้้รองรัับการเข้้าถึึง
ข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงต่่าง ๆ ผ่่านป้้ายคิิวอาร์์โคดเช่่นเดีียวกัับการใช้้งานขณะอยู่่�บนเครืือข่่ายคลาวด์์ การใช้้งาน
เซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�มีีการกำหนดเซิิร์์ฟเวอร์์คู่่�เสมืือนที่่�ใช้้งานร่่วมกัันไว้้แล้้วล่่วงหน้้า ทำให้้การใช้้งานสะดวก 
เป็็นอย่่างมาก ผู้้�ดููแลสถานที่่�เพีียงแค่่กดปุ่่�มเปิิดสวิิตช์์ใช้้งานได้้ทัันทีี

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพัฒันาเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพาสำหรับัใช้ง้านร่่วมกับัแพลตฟอร์ม์ระบบบริหิารจัดัการพิพิิธิภัณัฑ์แ์บบเครืือข่่าย
ให้้สามารถนำชมพิิพิิธภััณฑ์์ผ่่านสมาร์์ตโฟนในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตได้้

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงประยุุกต์์โดยแบ่่งการพััฒนาเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้� 

3.1	 การพััฒนาระบบของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

		  3.1.1	รู ปูแบบการพัฒันา เป็็นการพััฒนาต่่อยอดจากเดิมิที่่�ระบบทำงานอยู่่�บนโครงสร้้างบนคลาวด์์ 
เท่่านั้้�น ซึ่่�งพบว่่า มีีปััญหาการใช้้งานบริิเวณที่่�ไม่่มีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตหรืือสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร 
เซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�ทำงานเป็็นคู่่�เสมืือนกัับฐานข้้อมููลของเดิิมที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนคลาวด์์ โดยมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อรองรัับ 
การทำงานกัับสมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมในทุุกรููปแบบการเชื่่�อมต่่อ

		  3.1.2	ก ารใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้แม้้ไม่่มีสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น  
ข้้อมููลวััตถุุจัดัแสดงในเซิร์ิ์ฟเวอร์์พกพาจะถูกูแปลงเป็็นที่่�อยู่่�บนโพรโทคอล (protocol) HTTP โดยผ่่านส่ื่�อตัวักลาง 
เช่่น ป้้ายคิวิอาร์์โคด และเพื่่�อให้ร้องรัับการใช้ง้านกับัสมาร์ต์โฟนของผู้้�เข้า้ชมในขณะที่่�ต่่อเครืือข่่ายภายใน (intranet) 
เซิิร์์ฟเวอร์์พกพาจะใช้้ Domain Name System (DNS) ในการปรับเปลี่่�ยนเส้้นทางที่่�ถููกร้้องขอเข้้ามาให้้ไปยัง
ปลายทางใหม่่เพื่่�อรัับข้้อมููลวััตถุุจััดแสดง หรืือในกรณีีที่่�สมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมเชื่่�อมต่่ออยู่่�กัับคลาวด์์ การร้้องขอ
จะถููกส่่งไปยัังฐานข้้อมููลเสมืือนที่่�ถููกกำหนดไว้้คู่่�กัันเพื่่�อรัับข้้อมููลวััตถุุจััดแสดง ดัังแสดงในภาพที่่� 2
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		  3.1.3	ด้ ้านโครงสร้้างฐานข้้อมููล ระบบบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์บนคลาวด์์ แต่่ละพิิพิิธภััณฑ์์จะมีี
ฐานข้้อมููลเป็็นของตนเอง และเชื่่�อมโยงกัันเป็็นโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�น (hierarchy) โดยปกติิแต่่ละพิิพิิธภัณฑ์
สามารถสร้้างพิิพิิธภััณฑ์์ย่่อยเป็็นเครืือข่่ายย่่อยของตนเองได้้ 1 ระดัับ ต่่อกัันไปเรื่่�อย ๆ ฐานข้้อมููลที่่�อยู่่�ระดัับ 
บนสุุดเรีียกว่่า “ฐานข้้อมููลกลาง” ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนศููนย์์กลางที่่�มีีข้้อมููลของทุุกพิิพิิธภััณฑ์์ภายในเครืือข่่ายทั้้�งหมด  
ฐานข้้อมููลลำดัับชั้้�นถััดไปเรีียกว่่า “ฐานข้้อมููลย่่อยชั้้�นที่่� 1”

		  3.1.4	ก ารผนวกเซิร์ิ์ฟเวอร์์พกพาเข้า้กัับคลาวด์์ เซิริ์ฟ์เวอร์์พกพาทุุกตััวถูกูกำหนดให้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
บนโครงสร้้างบนคลาวด์์ โดยฐานข้้อมููลย่่อยชั้้�นที่่� 1 ชุุดหนึ่่�ง ได้้ถููกกำหนดให้้เป็็นฐานข้้อมููลคู่่�เสมืือนเพ่ื่�อรองรัับ 
การทำงานกัับเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพาทุุกตััว ปัจัจุุบันเรียีกว่่า portable hub และมีีไอดีีประจำตััวเป็น็ (0010) ฐานข้้อมูลู
คู่่�เสมืือนนี้้�มีีหน้้าที่่�หลัักในการให้้บริิการข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงเมื่่�อผู้้�เข้้าชมเชื่่�อมต่่อกัับคลาวด์์ ในขณะที่่�เซิิร์์ฟเวอร์ ์
พกพาจะให้้บริิการข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงเม่ื่�อผู้้�เข้้าชมเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายภายในของตนเท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม
เซิิร์์ฟเวอร์์พกพาไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้สร้้างเครืือข่่ายต่่อเนื่่�องลงไปอีีก เนื่่�องจากโดยลัักษณะใช้้งานแล้้ว เซิิร์์ฟเวอร์์ 
พกพาจะไม่่ได้้อยู่่�ในสถานะออนไลน์ตลอดเวลา จึึงไม่่สามารถรองรัับงานในฐานะแม่่ข่่ายได้้ ผู้้�ดููแลสามารถ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาไปยังฐานข้้อมููลคู่่�เสมืือนได้้ตลอดเวลาหากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา 
เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ตได้้

		  3.1.5	ก ารใช้้งานคิิวอาร์์โคด เนื่่�องจากคิิวอาร์์โคดเป็็นสื่่�อสำคััญในการเลืือกเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููล  
ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบรหััสในคิิวอาร์์โคดให้้สามารถตอบสนองได้้กัับทุุกฉากทััศน์์ที่่�จะเกิิดขึ้�นได้้จริง  
ดัังภาพที่่� 3 ที่่�รองรัับทั้้�งการเชื่่�อมต่่อวายฟายและอิินเทอร์์เน็็ต

ฐานขอมูลคูเสมือน

เซิรฟเวอรพกพา

เครือขายภายใน

เคร
ือข
าย
สา
ธา
รณ
ะ

ข�อมูลวัตถุจัดแสดงวัตถุจัดแสดง

เชื่อมโยงคู�ข�อมูล

ภาพที่่� 2 แผนภาพการทำงานเมื่่�อสมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงผ่่านสื่่�อนำเสนอ
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3.2	 เซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

เซิร์ิ์ฟเวอร์์พกพาดัังภาพที่่� 4 สร้้างจากคอมพิิวเตอร์์ขนาดเล็็กเรียีกว่่า Raspberry Pi4 ซ่ึ่�งมีหีน่่วยประมวลผล 
Quad core Cortex-A72 (ARM v8) 64-bit SoC @ 1.5GHz สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ USB modem เช่่น 4G 
Dongle เพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อใช้้งาน Dongle นี้้� ระบบ OS ของ Pi  
จะจัดัการให้้อัตัโนมัตัิอิยู่่�แล้้ว อย่่างไรก็ต็าม การให้้บริิการโดยทั่่�วไปของเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพาไม่่จำเป็น็ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับ
สััญญาณ 4G เนื่่�องจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสามารถกระจายสััญญาณเครืือข่่ายภายในให้้ผู้้�เข้้าชม ดัังนั้้�น ถึึงแม้้ไม่่มีี
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�เข้้าชมยัังสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาได้้ผ่่านการอ่่านป้้ายคิิวอาร์์โคด 
จากเครืือข่่ายภายในเสมอ การเชื่่�อมต่่อสััญญาณ 4G เป็็นเพีียงกระบวนการภายในเพื่่�ออััปโหลดข้้อมููลระหว่่าง
เซิิร์์ฟเวอร์์พกพากัับคลาวด์์เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�อยู่่�บนคลาวด์์จะใช้้รองรัับเฉพาะผู้้�เข้้าชมที่่�เลืือกใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ของตนเอง และตารางที่่� 1 แสดงคุุณสมบัตัิขิองเซิร์ิ์ฟเวอร์พ์กพาเมื่่�อเทียีบกับัระบบคลาวด์ ์ทั้้�งนี้้� สำหรับัเซิริ์ฟ์เวอร์์
พกพา จะต้้องเสีียบไฟ 220 โวลต์์ ผ่่าน DC adapter ซึ่่�งเมื่่�อเสีียบไฟแล้้วก็็กดสวิิตช์์เพื่่�อเปิิดใช้้งาน 

Web app
(cloud)

RESPONSE 
FROM CLOUD

Web app 
(portable)

RESPONSE 
FROM PORTABLE 

SERVER

http://www.museumpool.com/
?qr=0010xxxx

Portable/
Cloud QR 4G/5G CLOUD

SERVER

DNS set 

www.museumpool.com

10.0.0.1

https://www.museumpool.com

http://10.0.0.1 qr=0010xxxx

qr=0010xxxx

Portable
server

Wi-Fi

ภาพที่่� 3 การเลืือกเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููลจากการอ่่านคิิวอาร์์โคด
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ภาพที่่� 4 เซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาเมื่่�อเทีียบกัับระบบเดิิม (คลาวด์์)

หััวข้้อ ระบบคลาวด์์ เซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

การติิดตั้้�งเพื่่�อใช้้งาน ต้้องติิดตั้้�งโดยผู้้�ดููแลระบบก่่อนใช้้งาน สามารถใช้้งานได้้ทัันทีี

การใช้้งาน ตลอดเวลา (บนเซิิร์์ฟเวอร์์) เปิิดปิิดผ่่านสวิิตช์์ (plug and play)

การบริิหารจััดการ เครืือข่่ายสาธารณะ เครืือข่่ายภายใน

การให้้บริิการ เครืือข่่ายสาธารณะ เครืือข่่ายสาธารณะหรืือเครืือข่่ายภายใน 

ขอบเขตการให้้บริิการ ไม่่จำกััด 20-30 เมตร กรณีีเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายภายใน 
(สามารถเพิ่่�มอุุปกรณ์์ขยายเครืือข่่ายทั่่�วไป เช่่น 
สวิิตช์์ เราเตอร์์ (router) หรืือเพิ่่�มเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา
ก็็ได้้)

จำนวนไซต์์ (site) ที่่�รองรัับ 
ต่่ออุุปกรณ์์

หลายแห่่ง 1 แห่่ง

จำนวนผู้้�ใช้้งานที่่�รองรัับ มากกว่่า 15 คน 15 คน (ในกรอบเวลา 10 วิินาทีี)

การเชื่่�อมโยงข้้อมููล ตลอดเวลา ขณะเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายสาธารณะเท่่านั้้�น
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3.3	 สถาปััตยกรรมเครืือข่่าย (network architecture)

แผนภาพสถาปััตยกรรมด้้านเครืือข่่ายของฐานข้้อมููลเสมืือน แสดงดัังภาพที่่� 5

กรณีีที่่�ผู้้�เข้้าชมใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนตััวอ่่านส่ื่�อกลางเพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงด้้วยการเชื่่�อมต่่ออยู่่�กัับ 
เครืือข่่ายภายในของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา แสดงดัังภาพที่่� 6 สมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมจะร้้องขอไปยัังปลายทางที่่�ระบุุ 
ซึ่่�งในกรณีนีี้้�ปลายทางดังักล่่าวจะถููกปรับเส้้นทางไปยังเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพาและได้ข้้อ้มูลูกลับัมาผ่่านโพรโทคอล HTTP 
ข้้อมููลที่่�ได้้กลัับมาจะเป็็นโคด (code) สำหรัับร้้องขอข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงเพ่ื่�อมาแสดงผลให้้กัับผู้้�ใช้้งาน  
โดยโคดดังกล่่าวจะตรวจสอบโพรโทคอล HTTP ที่่�ใช้้งานก่่อนหน้้านี้้� แล้้วจึึงร้้องขอข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงไปยัง 
ฐานข้้อมููลของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาอีีกครั้้�ง หากในฐานข้้อมููลดัังกล่่าวมีีข้้อมููลของวััตถุุจััดแสดงชิ้้�นนั้้�นอยู่่� จะนำมา 
แสดงผลบนหน้้าจอของสมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมทัันทีี

กรณีีที่่�ผู้้�เข้า้ชมใช้อุุ้ปกรณ์ส์่่วนตััวอ่่านส่ื่�อกลางเพ่ื่�อเข้า้ถึึงข้้อมููลวัตถุุจัดัแสดงด้้วยการเช่ื่�อมต่่ออยู่่�กับัคลาวด์์ 
แสดงดัังภาพที่่� 7 อุุปกรณ์์ส่่วนตััวของผู้้�เข้้าชมจะร้้องขอไปยังปลายทางที่่�ระบุุ ซ่ึ่�งในกรณีีนี้้�ปลายทางจะไปยัง 
ฐานข้้อมูลูหลักัเสมอ และข้อ้มูลูที่่�ได้้กลับัมาจะเป็็นโคดสำหรับัร้้องขอข้้อมูลูวัตัถุจุัดัแสดงเช่่นเดียีวกันั หากแต่่อยู่่�ใน
รููปแบบโพรโทคอล HTTPS ที่่�แตกต่่างจากก่่อนหน้้านี้้� เมื่่�อตรวจสอบโพรโทคอลดัังกล่่าวแล้้ว จะมีีการตรวจสอบ
รหัสัของวััตถุุจัดัแสดงเพิ่่�มเติิม ในกรณีีที่่�เป็น็รหััสของวััตถุุจัดัแสดงที่่�ร้อ้งขอจากเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพา (ในที่่�นี้้�กำหนดให้้ 
ขึ้้�นต้้น 0010) ก็็จะร้้องขอข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงไปที่่�ฐานข้้อมููลคู่่�เสมืือน แต่่หากเป็็นรหััสอ่ื่�นจะร้้องขอไปยัง 
ฐานข้้อมููลหลัักอีีกครั้้�ง เพื่่�อขอข้้อมููลจากฐานข้้อมููลรองที่่�มีีข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงดัังกล่่าวอยู่่�ก่่อน จากนั้้�นจึึงค่่อย
ร้้องขอข้้อมููลวัตถุุจััดแสดงไปที่่�ฐานข้้อมููลรองที่่�ระบุุเพ่ื่�อนำข้้อมููลมาแสดงผลบนหน้้าจอของอุุปกรณ์์ส่่วนตััว 
ของผู้้�เข้้าชม

THailand Hub
0011

MyanMar Hub 
0013

ฐานข�อมูลกลาง
0001

PORTABLE
BRANCH

B1 B2 B99

ฐานข�อมูลเสมือน
0010

00110099
ฐานขอมูลยอย

00110565
ฐานขอมูลยอย

00100001
เซิรฟเวอรพกพา

00100002
เซิรฟเวอรพกพา

00100099
เซิรฟเวอรพกพา

A1 A2

ภาพที่่� 5 แผนภาพสถาปััตยกรรมด้้านเครืือข่่ายของฐานข้้อมููลเสมืือน
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QR 
reading

เซิรฟเวอรพกพา

Response with http

Request item data

Item data (only 0010xxxx)

Item not found

(not 0010xxxx)

Vue.js

Vue.js

Request on wi-fi

QR reading
Request on 4G

Response with https

Item data

Item data

Request item data

Vue.js

Vue.js

ฐานขอมูลคูเสมือน ฐานขอมูลกลาง

ฐานขอมูลอื่น ๆ

Request item data

(Item code is 0010xxxx)

Request server path(Item code is not 0010xxxx)

Server path

(path to portable hub)

ภาพที่่� 6 วิิธีีการให้้บริิการข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงกัับผู้้�เข้้าชมผ่่านเครืือข่่ายวายฟาย

ภาพที่่� 7 วิิธีีการให้้บริิการข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงกัับผู้้�เข้้าชมผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
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4. การทบทวนวรรณกรรม

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์มีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น การพััฒนาอุุปกรณ์์เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึง การพััฒนาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อช่่วยบริิหารข้้อมููล หรืือการวิิเคราะห์์รููปแบบการเยี่่�ยมชม 
ใช้้ในการแนะนำ ส่่วนหนึ่่�งของงานเหล่่านี้้�มัักปรากฏอยู่่�ในรููปแบบของสิิทธิิบััตรต่่าง ๆ  เช่่น ในสิิทธิิบััตรของ Kane 
et al. (2009) กล่่าวถึึงวิิธีีการแนะนำข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เสีียง วิิดีีโอ 
โดยอ้า้งอิงิตามตำแหน่่งผู้้�ใช้ง้านในขณะนั้้�น หรืือในสิทิธิบิัตัรของ Soule et al. (2019) ที่่�อ้า้งถึึงการนำความสนใจ
ของผู้้�ชมที่่�เก็็บรวบรวมจากพฤติิกรรมการเลืือกชมข้้อมููลต่่าง ๆ ของผู้้�เข้้าชมในสถานที่่�จััดงานหรืือพิิพิิธภััณฑ์ ์
ทั้้�งแบบรายตัวัและรายกลุ่่�ม และนำไปใช้้อ้้างอิงิในการแนะนำข้้อมูลูที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กันั อย่่างไรก็็ดี ีวิธีิีการเหล่่านี้้� 
จำเป็น็ต้อ้งมีเีครืือข่่ายที่่�รองรับัการใช้ง้านแบบครอบคลุุมควบคู่่�ไปกับัอุุปกรณ์ส์่่วนตัวัของผู้้�ใช้ง้าน ดังันั้้�น การบริหิาร
จััดการเครืือข่่ายให้้สามารถครอบคลุุมการใช้้งานจึึงมีีความสำคััญมาก อีีกทั้้�งต้้องคำนึึงถึึงรููปแบบการใช้้งาน 
ที่่�เอื้้�อต่่อการปรับปรุุงและแก้้ไขได้้อย่่างง่่ายดายเพ่ื่�อลดภาระให้้กัับภััณฑารัักษ์์ (curator) ในการดููแลระบบด้้วย 
ในกรณีีของ Franklin (2017) ที่่�ได้้นำเสนอวิิธีีการประยุุกต์์เครืือข่่ายการใช้้งานโดยมีีการตั้้�งชื่่�อ SSID (Service 
Set Identifier) ให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลในแต่่ละบริิเวณ และมีีการใช้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อช่่วยในการแนะนำข้้อมููล 
ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านตามตำแหน่่งที่่�อยู่่� วิธิีกีารรูปูแบบดังักล่่าว ใช้ก้ารตั้้�งช่ื่�อ SSID เพื่่�อช่่วยในการประเมินิความสนใจของ
ผู้้�ใช้้งาน แต่่ก็ทำให้้การบริหิารจััดการเครืือข่่ายมีคีวามซับัซ้้อนขึ้้�น ทำให้้ไม่่เหมาะกับัพิพิิธิภัณฑ์ที่่�มีผีู้้�ดูแลอยู่่�ไม่่มาก 
ในขณะที่่�แพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภัณฑ์แบบเครืือข่่าย ผ่่านแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์มืือถืือช่ื่�อ “Museum 
Pool” (Kovavisaruch et al., 2015) เป็็นการสร้้างแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อให้้ผู้้�ดูแูลพิพิิธิภัณัฑ์สามารถสร้้างสื่่�อนำเสนอ
ผ่่านสมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมได้้โดยง่่าย โดยผู้้�ดููแลสามารถเพิ่่�มและแก้้ไขข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา
ผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์ทั่่�วไปบนอุุปกรณ์์ใดก็ได้้ ตลอดจนผู้้�เข้้าชมก็็สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดังกล่่าวผ่่านการสแกน 
ป้้ายคิิวอาร์์โคด จากหลัักการข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า จุุดร่่วมสำคััญอย่่างหนึ่่�งคืือ มีีการพึ่่�งพาเครืือข่่ายการส่ื่�อสาร 
ระหว่่างอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เป็็นส่่วนสำคััญ ซึ่่�งหากคุุณภาพของเครืือข่่ายไม่่ดีีย่่อมส่่งผลกระทบต่่อประสบการณ์์ 
การใช้้งานด้้วย และจากการลงพื้้�นที่่�จริิงในต่่างจัังหวััดของประเทศไทย พบว่่า ยัังมีีหลายพื้้�นที่่�ที่่�แม้้จะมีีสััญญาณ
โทรศััพท์ แต่่คุุณภาพของสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตยัังไม่่ดีนััก งานวิิจััยนี้้�จึึงนำเสนอเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาซ่ึ่�งช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างไม่่ติดขัดแม้้จะอยู่่�ในบริิเวณที่่�มีีคุุณภาพสัญญาณอินเทอร์์เน็็ตไม่่ดี  
โดยเซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�ยัังสามารถทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์มระบบบริิหารจััดการพิิพิิธภัณฑ์แบบเครืือข่่ายดัังที่่�ได้้
กล่่าวมาด้้วย
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5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

5.1	 เซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสำหรัับบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์แบบคู่่�เสมืือน (Museum Pool portable 
server) เป็็นเสมืือนฐานข้้อมููลออฟไลน์์ที่่�ติิดตั้้�งไว้้ที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ ทำหน้้าที่่�กระจายสััญญาณวายฟาย ขณะเดีียวกััน
ก็็ให้้ข้้อมููลนำชมแก่่ผู้้�เข้้าชม เป็็นเหมืือนส่่วนต่่อขยายของแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภัณฑ์์แบบเครืือข่่าย 
ที่่�ให้้บริิการได้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น

5.2	 ฐานข้้อมููลเสมืือน (virtual database) เป็็นฐานข้้อมููลที่่�อยู่่�บนคลาวด์์ ใช้้สำหรัับรวบรวมข้้อมููล 
จากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาทั้้�งหมด และถููกใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้กัับสมาร์์ตโฟนของผู้้�เข้้าชมขณะเชื่่�อมต่่ออยู่่�กัับคลาวด์์

5.3	 แพลตฟอร์์มบริหิารจัดัการพิพิิธิภััณฑ์์แบบเครืือข่่าย (Museum Pool platform) เป็็นแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ออกแบบการบริิหารจััดการนำชมตั้้�งแต่่ต้นทางคืือ ภััณฑารัักษ์์สามารถนำเข้้าข้้อมููลผ่่านเว็็บแอปพลิเคชััน  
เพื่่�อส่่งข้้อมููลขึ้้�นคลาวด์์ ในส่่วนของผู้้�เข้้าชมสามารถใช้้สมาร์์ตโฟนสแกนคิิวอาร์์โคดเพื่่�อให้้เข้้าถึึงข้้อมููลนำชม 
ที่่�อยู่่�บนคลาวด์์

5.4	 เครืือข่่าย Museum Pool เป็็นเครืือข่่ายของแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการข้้อมููล ซ่ึ่�งจะมีีโครงข่่าย 
แบบลำดัับชั้้�น

6. ผลการศึึกษา

การทดสอบสภาวะวิิกฤตในสถานการณ์์จริงนั้้�นทำได้้ยาก เน่ื่�องจากต้้องมีีการจำลองรููปแบบการใช้้งาน 
รูปูแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งยากต่่อการควบคุุม ผู้้�วิจิัยัจึึงเลืือกใช้ ้JMeter ซึ่่�งเป็น็ซอฟต์แ์วร์ ์(software) แบบ Open Source 
Software (OSS) จำลองสภาวะดัังกล่่าวเพ่ื่�อทดสอบกัับเซิริ์ฟ์เวอร์์พกพา ดังัภาพที่่� 8 ซ่ึ่�งเป็น็การทดสอบการร้้องขอ
ข้้อมููลจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาตามจำนวนผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลายในสภาวะต่่าง ๆ โดยจำลองให้้มีีผู้้�ใช้้งานตั้้�งแต่่  
5-15 ราย (number of threads) พร้อ้มกัับจำลองกรอบเวลาร้้องขอข้้อมููลเป็น็ 10-60 วินิาทีี (ramp-up period) 
และกำหนดให้้จำนวนแพ็็กเก็็ต (packet) รวมที่่�ทำการร้้องขอในแต่่ละรอบมากกว่่า 500 ชุุดขึ้้�นไป โดยตั้้�งค่่า 
ใน JMeter ให้้อยู่่�ในหมวด thread group ดัังแสดงในภาพที่่� 9 ส่่วนการตั้้�งค่่าของ HTTP สามารถใช้้โปรแกรม 
BlazeMeter (เครื่่�องมืือ open source สำหรัับทดสอบโหลดของระบบ) ซึ่่�งเป็็นส่่วน extension ในเบราว์์เซอร์์ 
เช่่น Chrome ช่่วยกำหนดค่่าให้้ได้้
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ภาพที่่� 8 การใช้้ JMeter จำลองสถานการณ์์เพื่่�อทดสอบการใช้้งานเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

ภาพที่่� 9 การตั้้�งค่่าเพื่่�อทดสอบใน JMeter

ผลการทดสอบแสดงดัังภาพที่่� 10 พบว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้งานไม่่เกิิน 10 ราย และมีีการกำหนดค่่าความพึึงพอใจ
ของการร้้องขอผิิดพลาดที่่�ร้้อยละ 10 ในการทดลองส่่วนใหญ่่จะมีีจำนวนการร้้องขอผิิดพลาดเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า 
ร้้อยละ 2 ในขณะที่่�จำนวนการร้้องขอผิิดพลาดจะเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดเม่ื่�อมีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 15 ราย 
ภายในกรอบเวลา 10 วิินาทีี (เกิินร้้อยละ 10) อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานเซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�โดยปกติิจะใช้้ในบริิเวณ
จำกััด ดัังนั้้�น ข้้อจำกััดในการรองรัับจำนวนผู้้�ใช้้งานไม่่เกิิน 15 คนภายในช่่วงเวลา 10 วิินาทีีนี้้� จึึงเพีียงพอ 
ต่่อการใช้้งานในแบบทั่่�วไป
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ในการทดสอบการใช้้งานจริิงได้้มีีการนำเซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�ไปติิดตั้้�งดัังภาพที่่� 8 ที่่�พิิพิิธภััณฑ์์หรืือชุุมชน 
ท้้องถิ่่�นทั้้�ง 7 แห่่ง ได้้แก่่ 1) เรืือนพ่่อคง เรืือนโคราช จัังหวััดนครราชสีีมา 2) พิิพิิธภััณฑ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้�หมู่่�บ้้าน
เครื่่�องปั้้�นดิินเผาด่่านเกวีียน จัังหวััดนครราชสีีมา 3) ศููนย์์วััฒนธรรมไทโส้้ จัังหวััดสกลนคร 4) พิิพิิธภัณฑ์ ์
บ้้านป้้าทุ้้�ม-ป้้าไท้้ จัังหวััดสกลนคร 5) พระมหาเจดีีย์์ชััยมงคล จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 6) วััดประชาคมวนาราม  
(วััดป่่ากุุง) จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 7) พิิพิิธภััณฑ์์วััดบ้้านสร้้างเรืือง จัังหวััดศรีีสะเกษ โดยการทดสอบการใช้้งานฟัังก์์ชััน 
(function) พื้้�นฐานต่่าง ๆ ในบริิเวณหน้้างานติิดตั้้�งจริิงประกอบด้้วยหััวข้้อดัังตารางที่่� 2 และ 3 ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 หััวข้้อที่่�ใช้้ทดสอบการทำงานของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา

หััวข้้อ รายละเอีียด ผลการทดสอบ

อุุปกรณ์์ รองรัับการใช้้งานผ่่าน USB-C สามารถใช้้งานได้้

สามารถเปิิด-ปิิดการทำงานผ่่านปุ่่�มที่่�กล่่อง สามารถใช้้งานได้้

โหมดการทำงาน รองรัับการใช้้งานแบบออฟไลน์์โหมด สามารถใช้้งานได้้

รองรัับการใช้้งานแบบออนไลน์์โหมด สามารถใช้้งานได้้

การใช้้งานของภััณฑารัักษ์์ รองรัับการใช้้งานผ่่านอุปกรณ์์ที่่�มีีวายฟาย เช่่น 
โน้้ตบุ๊๊�ก (notebook) หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ

สามารถใช้้งานได้้

การใช้้งานของผู้้�เข้้าชม รองรัับการอ่่านคิิวอาร์์โคดผ่่านเว็็บแอปพลิิเคชััน สามารถใช้้งานได้้

รองรัับการอ่่านคิิวอาร์์โคดผ่่านแอปพลิิเคชััน
โทรศััพท์์มืือถืือ

สามารถใช้้งานได้้ (ออนไลน์์โหมด)

ภาพที่่� 10 จำนวนการร้้องขอผิิดพลาดที่่�ขนาดคาบเวลาร้้องขอต่่าง ๆ ตามจำนวนผู้้�ใช้้งาน
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ภาพที่่� 11 จุุดติิดตั้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาและคิิวอาร์์โคด ณ พิิพิิธภััณฑ์์วััดบ้้านสร้้างเรืือง

ภาพที่่� 12 จุุดติิดตั้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาและคิิวอาร์์โคด ณ พิิพิิธภััณฑ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้�หมู่่�บ้้านเครื่่�องปั้้�นดิินเผาด่่านเกวีียน

ตารางที่่� 3 สถิิติิจำนวนครั้้�งในการเยี่่�ยมชมผ่่านคิิวอาร์์โคดของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา มิิวเซีียมพููล พ.ศ. 2566

พิิพิิธภััณฑ์์ จัังหวััด ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค.

เรืือนพ่่อคง เรืือนโคราช นครราชสีีมา 88 43 11 18 6 4 24 26

พิิพิิธภััณฑ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้� 
หมู่่�บ้้านเครื่่�องปั้้�นดิินเผาด่่านเกวีียน

นครราชสีีมา 67 19 6 5 32 7 8 9

ศููนย์์วััฒนธรรมไทโส้้ สกลนคร 24 9 66 0 15 0 0 24

พิิพิิธภััณฑ์์บ้้านป้้าทุ้้�ม-ป้้าไท้้ สกลนคร 33 1 59 0 4 1 1 4

พระมหาเจดีีย์์ชััยมงคล ร้้อยเอ็็ด 10 0 105 31 12 11 20 4

วััดประชาคมวนาราม (วััดป่่ากุุง) ร้้อยเอ็็ด 9 0 151 15 12 31 77 71

พิิพิิธภััณฑ์์วััดบ้้านสร้้างเรืือง ศรีีสะเกษ 18 9 44 84 0 21 20 33
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7. การอภิิปรายผล 

การพััฒนาเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสำหรัับบริิหารจััดการพิิพิิธภัณฑ์แบบคู่่�เสมืือนที่่�นำเสนอในบทความนี้้�  
เป็็นการพััฒนาต่่อยอดมาจากแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์แบบเครืือข่่ายที่่�เรีียกว่่า Museum Pool  
ซึ่่�งเนคเทคได้้พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ภััณฑารัักษ์์สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลวัตถุุจััดแสดง พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ข้อมููล 
เหล่่านั้้�นผ่่านสื่่�อนำเสนอได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ เช่่น ป้า้ยคิวิอาร์โ์คด ทั้้�งนี้้� เซิริ์ฟ์เวอร์พ์กพาสำหรับับริหิารจัดัการพิพิิธิภัณฑ์
แบบคู่่�เสมืือนถููกออกแบบมาเพื่่�อแก้้ปััญหาการใช้้งานในพื้้�นที่่�ที่่�สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีคุุณภาพไม่่เสถีียร  
โดยเซิิร์์ฟเวอร์์พกพานี้้�จะทำหน้้าที่่�สร้้างเครืือข่่ายเฉพาะกิิจขึ้้�นมาเพื่่�อให้้บริิการในบริิเวณรอบ ๆ ผู้้�เข้้าชมสามารถ
เชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่ายดัังกล่่าวเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงผ่่านป้้ายคิิวอาร์์โคดได้้

ในบทความนี้้�ใช้้โปรแกรม Jmeter (Gaba, 2023) ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์แบบ open source ทำการจำลอง
สภาวะวิิกฤตเพื่่�อทดสอบการใช้้งาน โดยจำลองให้้จำนวนผู้้�ใช้้งานตั้้�งแต่่ 5-15 ราย ทำการร้้องขอข้้อมููลเข้้ามา
ภายในกรอบเวลาตั้้�งแต่่ 10-60 วิินาทีี และกำหนดให้้จำนวนแพ็็กเก็็ตรวมที่่�ร้้องขอในแต่่ละรอบมากกว่่า 500 ชุุด
ขึ้้�นไป ซึ่่�งกำหนดค่่าความพึึงพอใจของการร้้องขอผิิดพลาดที่่�ร้้อยละ 10 ผลการทดลองพบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีจำนวน
การร้้องขอผิิดพลาดเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าร้้อยละ 2 ในขณะที่่�จำนวนการร้้องขอผิิดพลาดเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดเมื่่�อมีี 
ผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 15 ราย ภายในกรอบเวลา 10 วิินาทีี (ร้้องขอผิิดพลาดเกิินร้้อยละ 10) ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องมาจาก 
ตััวอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้มีีหน่่วยประมวลผลขนาดเล็็ก จึึงมีีข้้อจำกััดเรื่่�องการรองรัับจำนวนผู้้�ใช้้งานจำนวนมากพร้อมกััน  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงเมื่่�อนำไปใช้้งานจริง ส่่วนกรณีีของพิิพิิธภััณฑ์หรืือแหล่่งชุุมชนที่่�ไม่่ได้้มีีผู้้�เข้้าชม 
มากนััก กรอบเวลาอ้้างอิิงดัังกล่่าวจะมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น และส่่งผลให้้เซิิร์์ฟเวอร์์พกพาสามารถรองรัับผู้้�ใช้้งานภายใน
กรอบเวลาดัังกล่่าวได้้มากขึ้้�นตามไปด้้วย

ภาพที่่� 13 จุุดติิดตั้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาและคิิวอาร์์โคด ณ พิิพิิธภััณฑ์์บ้้านป้้าทุ้้�ม-ป้้าไท้้ 
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ในงานวิิจััยนี้้�ได้้มีีการติิดตั้้�งติิดตั้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาที่่�เรืือนพ่่อคง เรืือนโคราช พิิพิิธภััณฑ์์บ้้านป้้าทุ้้�ม-ป้้าไท้้  
วััดประชาคมวนาราม (วััดป่่ากุุง) และวััดพระมหาเจดีีย์์ชััยมงคล แห่่งละจุุด เนื่่�องจากพี้้�นที่่�ไม่่ใหญ่่มาก สััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตสามารถครอบคลุุมได้้ สำหรัับพิิพิิธภััณฑ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้�หมู่่�บ้้านเครื่่�องปั้้�นดิินเผาด่่านเกวีียน และ 
ศููนย์์วััฒนธรรมไทโส้้ มีีพื้้�นที่่�จััดแสดงขนาดใหญ่่ จึึงได้้ติิดตั้้�งแห่่งละ 2 จุุด โดยให้้มีีรััศมีีครอบคลุุมพื้้�นที่่�จััดแสดง
ทั้้�งหมด ส่่วนพิิพิิธภััณฑ์์วััดบ้้านสร้้างเรืือง เป็็นอาคาร 4 ชั้้�น มีีพื้้�นที่่�จััดแสดง 3 ชั้้�น จึึงได้้ติิดตั้้�ง 3 จุุด เซิิร์์ฟเวอร์์
พกพาสามารถทำงานในส่่วนหลััก ๆ ได้้แก่่ การสร้้างป้้ายคิิวอาร์์โคด การใช้้งานบนเครืือข่่ายที่่�แตกต่่างกัันได้้ 
โดยไม่่มีปีัญัหา ในขณะที่่�พิพิิิธภัณัฑ์ห์รืือแหล่่งชุุมชนเหล่่านี้้� ปกติมิีผีู้้�เข้า้ชมไม่่หนาแน่่น จึึงไม่่ต้อ้งกังัวลกับัข้อ้จำกัดั
ในเรื่่�องจำนวนผู้้�ใช้้งาน

หลัังจากติิดตั้้�ง มีีข้้อมููลการใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นเสมืือนคำตอบว่่าระบบที่่�ออกแบบนี้้�สามารถใช้้งาน 
ได้้จริิงและยัังใช้้งานได้้อยู่่�

8. ข้้อสรุุป

เซิร์ิ์ฟเวอร์์พกพาสำหรัับบริิหารจัดัการพิพิิธิภัณฑ์แบบคู่่�เสมืือนที่่�นำเสนอในบทความนี้้� เป็็นการพััฒนาต่่อยอด 
จากแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ซึ่่�งเดิิมเป็็นการใช้้งานแบบคลาวด์์เท่่านั้้�น ให้้สามารถรองรัับการใช้้งาน
ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตไม่่ดีได้้ โดยเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ดูแลพิิพิิธภัณฑ์เช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์ใช้้งานตนเองเข้้ากัับ
เครืือข่่ายของเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา ก็็จะสามารถใช้้งานได้้เช่่นเดีียวกัับระบบที่่�อยู่่�บนคลาวด์์โดยไม่่ต้องเสีียเวลาเรีียนรู้้� 
วิิธีีใช้้งานใหม่่ ซึ่่�งข้้อมููลของวััตถุุจััดแสดงต่่าง ๆ  ที่่�ถููกเพิ่่�มให้้กัับเซิิร์์ฟเวอร์์พกพา สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับคลาวด์์ได้้ 
หากมีีการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตไว้้ ผู้้�เข้้าชมสามารถเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ของตนเองเข้้ากัับวายฟายของเซิิร์์ฟเวอร์์ 
พกพาหรืือเช่ื่�อมต่่อกัับสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของตนเองเพื่่�ออ่่านป้้ายคิิวอาร์์โคด ในกรณีีที่่�ใช้้งานผ่่านเว็็บ
แอปพลิเคชัันซ่ึ่�งเป็็นการแสดงผลผ่่านเบราว์์เซอร์์จะรองรัับการเชื่่�อมต่่อทั้้�งสองแบบ ในขณะที่่�การใช้้งานเนทีีฟ
แอปพลิิเคชััน (native application) บนระบบแอนดรอยด์์ (Android) และไอโอเอส (iOS) ยัังคงรองรัับเพีียง 
การเชื่่�อมต่่อกัับสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น เนื่่�องจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพามีีการปรัับแต่่งค่่าของ DNS ไว้้เพื่่�อจััดการ
เกี่่�ยวกับัเส้น้ทางข้้อมูลู ดังันั้้�น เพ่ื่�อให้เ้นทีฟีแอปพลิเิคชันัสามารถใช้ง้านร่่วมกัับการเชื่่�อมต่่อวายฟายของเซิริ์ฟ์เวอร์์
พกพาได้้ จำเป็็นต้้องอััปเดตโพรโทคอลการรัับส่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในภายหลััง

สำหรับัความสามารถในการรองรับัผู้้�ใช้ง้าน สามารถรองรับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้10-15 คนภายในช่่วงเวลาประมาณ 
10 วิินาทีี ในกรณีีที่่�ต้้องการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้งานสามารถเพิ่่�มจำนวนเซิิร์์ฟเวอร์์พกพาได้้ หรืือในกรณีีที่่�ต้้องการ 
เพิ่่�มขนาดพื้้�นที่่�ให้้บริิการ สามารถเพิ่่�มอุุปกรณ์์เครืือข่่าย เช่่น เราเตอร์์หรืือสวิิตช์์ได้้ ปััจจุุบัันได้้มีีการนำไปติิดตั้้�ง
สถานที่่�ใช้้งานจริงจำนวน 7 แห่่ง ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 และยัังมีีสถิิติิการใช้้งานในแต่่ละพิิพิิธภัณฑ์ ์
อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นหลัักฐานยืืนยัันว่่าระบบนี้้�ใช้้งานได้้จริิง
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9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

เนื่่�องจากระบบนี้้�เป็็นแพลตฟอร์์มบริิหารข้้อมููลวััตถุุจััดแสดงโดยภััณฑารัักษ์์เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลให้้กัับ 
ผู้้�เข้้าชม โดยรองรัับสื่่�อในรููปแบบพื้้�นฐานทั่่�วไป เช่่น ภาพ วิิดีีโอ เอกสาร ในภาษาต่่าง ๆ เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม 
การที่่�จะให้้แพลตฟอร์์มสามารถรองรัับสื่่�อที่่�มีีความซัับซ้้อน เช่่น ความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented Reality: AR) 
ขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะส่่วนตััวของภััณฑารัักษ์์เป็็นสำคััญ การทำให้้ภััณฑารัักษ์์ทุุกระดัับความรู้้�สามารถทำงานร่่วมกัับ 
สื่่�อที่่�มีีรููปแบบซัับซ้้อนมากขึ้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย และเป็็นโจทย์์ที่่�น่่าสนใจในคราวเดีียวกััน

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

หน่่วยงานภาครััฐมีีการสนัับสนุุนให้้มีีการเก็็บความรู้้� ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น แต่่ควรส่่งเสริิมเครื่่�องมืือให้้กัับ
ชุุมชนเพื่่�อเป็็นการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถเก็็บข้้อมููลในรููปดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นการอนุุรัักษ์์ 
และสามารถพััฒนาต่่อยอดเชิิงสัังคมและพาณิิชย์์ให้้กัับชุุมชนได้้
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ภาคผนวก

ภาพที่่� 14 สถิิติิการเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์เรืือนพ่่อคง เรืือนโคราช ผ่่านคิิวอาร์์โคดที่่�ดึึงมาจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพามิิวเซีียมพููล

ภาพที่่� 15 สถิิติิการเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้�หมู่่�บ้้านเครื่่�องปั้้�นดิินเผาด่่านเกวีียนผ่่านคิิวอาร์์โคด 
ที่่�ดึึงมาจากเซิิร์์ฟเวอร์์พกพามิิวเซีียมพููล
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ มาสร้้างวงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟ  
ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสาร โดยรวบรวมข้้อมููลเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ และจััดเป็็นกลุ่่�มตามเทคนิิคการพิิมพ์์ สามารถ 
แบ่่งได้้ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เทคนิิคฉีีดเส้้นวััสดุุ พิิมพ์์ด้้วยเรซิิน และการใช้้ความร้้อนจากแสงเลเซอร์์ แล้้วนำมาวิิเคราะห์์
ข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััดของแต่่ละเทคนิิค โดยพิิจารณาสมรรถนะของเทคนิิค คุุณภาพของชิ้้�นงาน และต้้นทุุน
ค่่าใช้้จ่่าย จากนั้้�น นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการสร้้างวงจรมิิลลิมิเิตอร์์เวฟแบบพาสซิฟิ โดยกำหนด
กรณีีศึึกษาเป็็นสายอากาศแพตช์์ซึ่่�งมีีตััวป้้อนแบบสายส่่งไมโครสตริิปที่่�ความถี่่� 40 GHz และสมมติิให้้สร้้าง 
ด้้วยเทคนิิคการพิิมพ์์ทั้้�ง 3 เทคนิิค รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ความคลาดเคลื่่�อนของมิิติิสายอากาศและผลกระทบของ 
ผิิวที่่�ไม่่ราบเรีียบจากเทคนิิคการพิิมพ์์แต่่ละเทคนิิคที่่�จะทำให้้เกิิดการสููญเสีียในวงจรมากข้ึ้�น ผลการศึึกษาพบว่่า 
เทคนิิคการพิิมพ์์แบบฉีีดเส้้นวััสดุุ และพิิมพ์์ด้้วยเรซิิน เป็็นเทคนิิคที่่�เหมาะสมกว่่าเทคนิิคการใช้้ความร้้อน 
จากแสงเลเซอร์์ในการสร้้างวงจรมิิลลิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟ เน่ื่�องจากให้้ความคลาดเคล่ื่�อนน้้อยกว่่า ให้้ผิวิรูปูทรง 
ที่่�ราบเรีียบกว่่า และได้้วงจรที่่�ให้้สมรรถนะการทำงานตรงกัับที่่�ออกแบบไว้้
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Abstract 

This article studies the feasibility of utilizing 3D printers to fabricate millimeter-wave 
passive circuits. In this research, 3D printers were studied and categorized into 3 groups of 
techniques; Fused Deposition Modeling/ Fused Filament Fabrication (FDM/ FFF), Stereolithography 
(SLA), and Selective Laser Sintering (SLS). The advantages, disadvantages, and limitations of each 
technique were analyzed, taking into account their technical competency, workpiece quality, 
and cost. Subsequently, the potential of creating millimeter-wave circuits using the aforementioned 
3D printing techniques was evaluated. The case study involved fabricating a microstrip-fed patch 
antenna at 40 GHz using each of the three printing techniques. The dimensional variations of 
the microstrip line and the impact of surface roughness resulting from each 3D printing technique, 
which could lead to increased losses in the circuit, were also assessed. The study found that 
FDM/ FFF and SLA techniques were more suitable for fabricating millimeter-wave circuits 
compared to the SLS technique due to lower dimensional variations and smoother surface 
finishes, and the performance of the millimeter-wave circuits created met the design.

Keywords:	millimeter-wave, passive circuit, 3D printing technique, antenna

1. บทนำ

เทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ (3D printing technique) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�สามารถขึ้�นรููปทรงที่่�อิิสระและ 
หลากหลายกว่่าเทคนิคิการขึ้้�นรูปูแบบกัดัเซาะแบบเดิมิ เทคนิิคเครื่่�องพิมิพ์์ 3 มิติิ ิที่่�ออกมาใหม่่มีคีวามละเอียีดสูงู 
และรวดเร็็ว ทำให้้มีีการใช้้งานมากขึ้้�นทั่่�วโลกทั้้�งในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ มีีการใช้้เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ 
ในการสร้้างชิ้้�นส่่วนต้้นแบบ (prototype) เพ่ื่�อเป็็นตััวอย่่างให้้กัับลููกค้้า ตลอดจนการทดสอบก่่อนการผลิิต 
(preprocessing testing) ก่่อนผลิิต การสร้้างชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการทดสอบในระหว่่างการผลิิต (in situ monitoring) 
ชิ้้�นงานที่่�ผลิิตมีีตั้้�งแต่่ชิ้้�นเล็็กในระดัับชิ้้�นส่่วนนาฬิิกาข้้อมืือ ไปจนถึึงการพิิมพ์์บ้้านสำหรัับอยู่่�อาศััย

ในอดีีต การผลิิตวงจรพาสซิิฟทำงานที่่�แถบความถี่่�ไมโครเวฟและมิิลลิมิิเตอร์์เวฟ ต้้องใช้้เทคโนโลยีที่่�มี ี
ความละเอีียดสููง โดยโครงสร้้างของวงจรเหล่่านี้้�จะขึ้้�นรููปชิ้้�นงานด้้วยวััสดุุโลหะ แต่่เดิิมผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ให้ ้
ภาคอุุตสาหกรรมจะใช้้เทคโนโลยีีการผลิิต 3 มิิติิ แบบ Computer Numerical Control (CNC) โดยเทคโนโลยีี
การพิิมพ์์ 3 มิิติิ เป็็นการฉีีดหมึึกพิิมพ์์ (inkjet printing) เพื่่�อขึ้้�นรููปชิ้้�นงานทีีละชั้้�น (layer by layer) และ 
มีจีุุดเด่่นมากกว่่าเทคโนโลยี ีCNC คืือ สามารถขึ้้�นรูปูทรงได้อ้ย่่างอิสิระและเลืือกวัสัดุุฉนวนไดอิเิล็ก็ทริกิ (dielectric) 
ในรูปูแบบต่่าง ๆ  ได้ ้ซ่ึ่�งแตกต่่างจากเทคโนโลยี CNC ที่่�เมื่่�อขึ้้�นรูปูชิ้้�นงานแล้ว้ วัสัดุุฉนวนตัวักลางจะต้อ้งเป็น็อากาศ 
ดัังนั้้�น วงจรหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ข้ึ้�นรููปจากเทคโนโลยีการพิิมพ์์ 3 มิิติิ จะมีีขนาดเล็็กกว่่า โดยผู้้�ออกแบบสามารถ 
เลืือกวัสัดุุไดอิเล็ก็ทริกิที่่�มีสีภาพยอมสัมัพัทัธ์ม์ากกว่่า 1 แต่่สมรรถนะเทียีบเคียีงได้ก้ับัวงจรหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ผลิติจาก
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เทคโนโลยีี CNC จากข้้อมููล Stratasys Ltd. (2023) และ Kruchkin (2016) พบว่่า ราคาการผลิิตของวงจร 
ต่่อชิ้้�นถููกกว่่าและราคาเครื่่�องพิิมพ์์ถููกลงต่่อเนื่่�อง ใน ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ มีีราคาเฉลี่่�ย 
12,000 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อเครื่่�อง ปััจจุุบัันเครื่่�องพิิมพ์์มีีราคาเริ่่�มต้้นที่่� 200 ดอลลาร์์สหรััฐเท่่านั้้�น แต่่เครื่่�องพิิมพ์์
คุุณภาพสููงที่่�ผลิิตชิ้้�นงานละเอีียดในระดัับไมโครเมตรได้้ ดัังภาพที่่� 1 อาจมีีราคาสููงถึึง 20,000 ดอลลาร์์สหรััฐ 

ภาพที่่� 1 เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ แบบฉีีดเส้้นวััสดุุของบริิษััท Ultimaker

บทความนี้้� ผู้้�วิิจััยรวบรวมและประมวลเอกสารต่่าง ๆ บทความหรืืองานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคนิิค 
การพิิมพ์์ 3 มิิติิ ที่่�นำเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ มาสร้้างเป็็นวงจรที่่�ทำงานในแถบความถี่่�มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ  
โดยประมวลข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััดของเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ ในแต่่ละเทคนิิคเมื่่�อนำมาสร้้างวงจร 
มิิลลิมิิเตอร์์เวฟ วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการนำเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ สร้้างวงจรพาสซิิฟที่่�ทำงานในความถี่่�
มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ 
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อเปรียบเทีียบข้้อดีีและข้้อเสีียของเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ ในการสร้้างวงจรพาสซิิฟแถบความถี่่�
มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ

2.2	 เพื่่�อวิเิคราะห์์ความเป็น็ไปได้้ในการนำเทคนิิคการพิมิพ์์ 3 มิติิ ิสร้้างวงจรมิิลลิมิเิตอร์เ์วฟแบบพาสซิิฟ

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยผู้้�วิจััยรวบรวมเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
ที่่�นิิยมและนำมาใช้้ในงานผลิิตวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ความถี่่�สููง เปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััดของเทคนิิค
การพิิมพ์์ ยกตััวอย่่างกรณีีสายอากาศแพตช์์ความถี่่� 40 GHz มาวิิเคราะห์์โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

3.1	 รวบรวมและจััดกลุ่่�มเทคนิิคการพิิมพ์์ 

3.2	 การเปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำำ�กััดของการพิิมพ์์ 3 มิิติิ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดประเด็็นเปรีียบเทีียบ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ สมรรถนะเครื่่�องพิิมพ์์ คุุณสมบััติิ
ของชิ้้�นงานที่่�แล้้วเสร็็จ และต้้นทุุน ดัังนี้้� 

		  3.2.1	 สมรรถนะเครื่่�องพิิมพ์์ ได้้แก่่ ความสามารถในการพิิมพ์์ชิ้้�นงานที่่�ซัับซ้้อนและความเร็็ว 
ในการพิิมพ์์ 

		  3.2.2	คุุณ ภาพชิ้้�นงาน ได้้แก่่ ลัักษณะการใช้้งาน ความละเอีียดของชิ้้�นงาน และขนาดรููปทรง 
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดที่่�เครื่่�องพิิมพ์์สามารถสร้้างได้้

		  3.2.3	ต้ นทุุน ได้้แก่่ ต้้นทุุนคงที่่�จากราคาเคร่ื่�องพิิมพ์์ และต้้นทุุนผัันแปรซ่ึ่�งคิิดจากค่่าใช้้จ่่าย  
หมึึกพิิมพ์์และค่่าไฟฟ้้า สำหรัับการคิิดต้้นทุุนผัันแปรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะคิิดเฉพาะค่่าหมึึกพิิมพ์์
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3.3	 การศึึกษาหมึึกพิิมพ์์สำำ�หรัับสร้้างวงจรพาสซิิฟมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ

3.4	 การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของเทคนิิคการพิิมพ์์ในการสร้้างวงจร

การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการใช้้เทคนิิคเครื่่�องพิิมพ์์เพื่่�อสร้้างวงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ จะพิิจารณา 
ความแม่่นยำของเทคนิิคการพิิมพ์์ เพราะขนาดของวงจรจะแปรผัันกัับความถี่่� ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีการผลิิต 
จะต้้องแม่่นยำ เที่่�ยงตรงสููง และคลาดเคลื่่�อนน้้อย วงจรที่่�ผลิิตจะต้้องมีีมิิติิตรงตามที่่�ต้้องการออกแบบ และ 
ส่่วนสำคััญอีีกประการ คืือ ความขรุุขระที่่�ผิิว (surface roughness) เพราะความขรุุขระบนผิิวตััวนำจะเพิ่่�ม 
การสููญเสีียภายในวงจร ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ที่่�เหมาะสมจะต้้องให้้ผิิวแผ่่นตััวนำเรีียบ

ค่่าความขรุุขระของผิิวตััวนำที่่�เหมาะสมคำนวณจากความลึึกเชิิงผิิว (skin depth : ) 

(1)	

เมื่่�อ  แทนความต้้านทาน และ  แทนความซึึมซาบแม่่เหล็็กของหมึึกพิิมพ์์ ความลึึกเชิิงผิิวส่่งผล 
ต่่อการสููญเสีียทางไฟฟ้้า สามารถอธิิบายได้้ในพจน์์ของค่่าคงตััว ( ) ที่่�เป็็นส่่วนเพิ่่�มของค่่าการลดทอนที่่�เกิิดจาก
การแพร่่กระจายคลื่่�น ดัังสมการ

(2)	

เมื่่�อ  แทนค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของค่่าความขรุุขระผิิวตััวนำ จากสมการ (2) พบว่่า  อยู่่�ในช่่วง   
ทำให้้ค่่า  มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง  จะมีีค่่าตกอยู่่�ในช่่วง (1,2) ดัังนั้้�น ค่่าการสููญเสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความขรุุขระบนพื้้�นผิิวของตััวนำจะมากที่่�สุุดไม่่เกิิน 2 เท่่าของค่่าการสููญเสีียของกรณีีที่่�พื้้�นผิิว 
ตััวนำราบเรีียบ หรืือคิิดเป็็นสองเท่่าของค่่าการสููญเสีียเดิิมในกรณีีที่่�ผิิวตััวนำราบเรีียบ 

ผลของสมการ (1) และ (2) ทำให้้เราสามารถคำนวณความสััมพัันธ์์ของอััตราเพิ่่�มของการลดทอน (คิิดเป็็น
ร้้อยละ) กัับอััตราส่่วนความขรุุขระของผิิวตััวนำกัับค่่าความลึึกเชิิงผิิว  ภาพที่่� 2 แสดงความสััมพัันธ์์นี้้� 
ซึ่่�งพบว่่า หากผิิวของรููปทรงไม่่ขรุุขระเลย หรืือ  ค่่าคงตััวการลดทอนจะไม่่เพิ่่�มขึ้้�น แต่่เมื่่�อความขรุุขระ
เพิ่่�มขึ้้�น ค่่าการลดทอนจะเพิ่่�มขึ้้�น กรณีีความขรุุขระของผิิวรููปทรงเพิ่่�มขึ้้�นจนเท่่ากัับค่่าความลึึกผิิว หรืือ  

 สััญญาณจะลดทอนหรืือหายไปร้อยละ 61 จากเดิิม และหากความขรุุขระของผิิวรููปทรงเพิ่่�มขึ้้�น 
จนเป็็น 2 เท่่าของความลึึกผิิวแล้้ว หรืือ  สััญญาณจะลดทอนไปร้้อยละ 89 จากเดิิม ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิ 
จะยอมรัับค่่าการลดทอนสููงสุุดที่่�ร้้อยละ 89 ซึ่่�งจากกราฟดัังภาพที่่� 2 ความขรุุขระไม่่ควรเกิิน 2 เท่่าของ 
ค่่าความลึึกผิิว
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ 3 มิิติิ หรืือเทคโนโลยีีการผลิิตแบบเพิ่่�มเนื้้�อวััสดุุ (Additive Manufacturing: AM) 
กำลัังก้้าวเข้้ามาเป็็นเทคโนโลยีีที่่�สำคััญ ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ มีีราคาถููกลงและสามารถออกแบบ
ชิ้้�นงานบนโปรแกรมช่่วยออกแบบบนคอมพิิวเตอร์์ (Computer-Assisted Design: CAD) จากนั้้�น บัันทึึกข้้อมููล
ในรููปของไฟล์์ดิิจิิทััลและส่่งดิิจิิทััลไฟล์์ที่่�บัันทึึกระยะไกลไปที่่�เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ ได้้ โดยเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
มีีดัังนี้้� 

4.1	 Selective Laser Sintering 

เครื่่�องพิิมพ์์ Selective Laser Sintering (SLS) ถููกคิิดค้นขึ้้�นใน ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) และ 
ใน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ได้้ออกเครื่่�องพิิมพ์์ SLS เครื่่�องแรกของโลก เทคนิิคการใช้้ความร้้อนจากแสงเลเซอร์์ 
ใช้้เคร่ื่�องยิิงแสงเลเซอร์์กำลัังสููงบนวััสดุุที่่�ใช้้ขึ้้�นรููปทรง ซ่ึ่�งอาจเป็็นพลาสติิก โลหะ เซรามิิก หรืือแก้้ว ความร้้อน 
จากลำแสงเลเซอร์์จะทำให้้วััสดุุหลอมเหลวเป็็นเนื้้�อเดีียวกัันและก่่อเป็็นรููปทรง 3 มิิติิ ตามต้้องการ 

ภาพที่่� 2 ความสััมพัันธ์์ของอััตราเพิ่่�มการลดทอน กัับ 
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ข้้อดีีและข้้อเสีียของเคร่ื่�องพิิมพ์์นี้้� คืือ ชิ้้�นงานที่่�ผลิิตออกมาจากเคร่ื่�องพิิมพ์์จะแข็็งแรง คงทน แต่่ราคา 
ค่่อนข้้างสููง วััสดุุพิิมพ์์มีีค่่อนข้้างจำกััด เครื่่�องพิิมพ์์มีีขนาดใหญ่่จึึงต้้องการพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งมากกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์แบบอื่่�น 
อีีกทั้้�งใช้้กำลัังไฟฟ้้ามากเพราะต้้องยิิงลำแสงเลเซอร์์กำลัังสููงและใช้้ความร้้อนสููง จึึงค่่อนข้้างอัันตราย

4.2	 Fuse Deposition Modeling/ Fuse Filament Fabrication 

เครื่่�องพิิมพ์์ Fuse Deposition Modeling/ Fuse Filament Fabrication (FDM/ FFF) ถููกออกแบบ
ขึ้้�นใน ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) โดย S. Scott Crump ต่่อมา บริิษััท Stratasys ได้้ผลิิตเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
เครื่่�องแรกของโลกเพื่่�อจำหน่่ายในชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 3D Modeler เทคนิิคนี้้�จะใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์แปลงข้้อมููล
ภาพ 3 มิิติิ ของรููปทรงเป็็นชุุดข้้อมููล 2 มิิติิ ชุุดข้้อมููล 2 มิิติิ ประกอบด้้วยภาพตััดขวางที่่�จััดเรีียงจากชั้้�นบนสุุด 
ไปจนถึึงชั้้�นล่่างสุุดที่่�เป็็นฐานของรููปทรง การสร้้างรููปทรงจะสร้้างจากข้้อมููลภาพตััดขวางทีีละชั้้�น ในแต่่ละชั้้�น 
มอเตอร์์และเฟืืองจะดึึงเส้้นวััสดุุออกจากม้้วนเส้้นวััสดุุ (filament spool) และหลอมเส้้นวััสดุุให้้เป็็นหมึึก ส่่งเข้้า
หััวฉีีดเพื่่�อฉีีดหมึึกบนแท่่นพิิมพ์์ทีีละชั้้�น จากชั้้�นล่่างสุุดไปจนถึึงบนสุุด เมื่่�อวััสดุุเย็็นลงก็็จะแข็็งตััวและขึ้้�นเป็็น 
รููปทรงที่่�ต้้องการ 

ข้้อดีีและข้้อเสีียของเครื่่�องพิิมพ์์นี้้� คืือ ราคาถููก หาซื้้�อได้้ง่่าย เพราะเป็็นเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�มีีจำหน่่ายมากที่่�สุุด 
ฟังัก์์ชัันในการใช้ง้านง่่ายและสามารถสร้้างจากวััสดุุพิมิพ์์ที่่�หลากหลาย แต่่ความละเอีียดในการพิมิพ์์และระยะเวลา
ที่่�ใช้้ยัังด้้อยกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์แบบอื่่�น

4.3	 Stereolithography 

Stereolithography (SLA) เป็็นเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�ใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ ถููกคิิดค้้นขึ้้�นใน ค.ศ. 1984 (พ.ศ. 2527) 
โดยบริิษััท 3D Systems และตั้้�งชื่่�อเคร่ื่�องพิิมพ์์นี้้�ว่่า SLA-1 เทคนิิคการพิิมพ์์ใช้้แสงเลเซอร์์ทำงานร่่วมกัับวััสดุุ 
โฟโตพอลิิเมอร์์ (photopolymer) ซึ่่�งเป็็นวััสดุุประเภทเรซิินที่่�จะแข็็งตััวเมื่่�อฉายลำแสงผ่่านเครื่่�องพิิมพ์ ์
จะยิิงลำแสงเลเซอร์์ที่่�มีีขนาดเล็็กมากไปตามแนวเป็็นชั้้�น ๆ เพื่่�อขึ้้�นรููป รููปทรงที่่�ได้้จึึงมีีความละเอีียดสููง 

ข้้อดีีของเครื่่�องพิิมพ์์นี้้� คืือ จะให้้ชิ้้�นงานที่่�มีีความละเอีียดสููง ผิิวเรีียบ ความเร็็วในการพิิมพ์์ไม่่ลดลง 
แม้้พิิมพ์์งานครั้้�งละหลายชิ้้�น อย่่างไรก็็ดีี เครื่่�องพิิมพ์์นี้้�มีีข้้อเสีีย คืือ หมึึกเรซิินเหลวที่่�ใช้้จะเลอะง่่าย มีีกลิ่่�นเหม็็น 
และหากสููดดมในปริิมาณมากจะเป็็นอัันตรายได้้ แม้้ว่่าเครื่่�องพิิมพ์์ SLA นี้้� จะได้้รัับการยอมรัับว่่าสร้้างรููปทรง 
ออกมาได้้ละเอีียด แต่่ก็มีีข้้อจำกััดหลายประการ เช่่น เคร่ื่�องพิิมพ์์และวััสดุุที่่�ใช้้มีีราคาสููง ทำให้้ชิ้้�นงานที่่�ผลิิต 
มีีต้้นทุุนต่่อชิ้้�นสููง หมึึกที่่�ใช้้ต้้องเป็็นเรซิินที่่�ไวต่่อแสงเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ขนาดชิ้้�นงานที่่�ผลิิตได้้ไม่่ใหญ่่มาก  
อีีกทั้้�งชิ้้�นงานที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วต้้องนำไปตากแดดหรืืออบด้้วยแสงอีีกครั้้�งหากต้้องการเพิ่่�มความแข็็งแรง 
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4.4	 Multi Jet Fusion 

เครื่่�องพิิมพ์์ Multi Jet Fusion Process (MJF) เป็็นเคร่ื่�องพิิมพ์์ที่่�ผลิิตและจำหน่่ายใน ค.ศ. 2016  
(พ.ศ. 2559) ดััดแปลงจากเครื่่�องพิิมพ์์แบบฉีีดหมึึก (inkjet printer) เครื่่�องพิิมพ์์นี้้�จะขึ้้�นรููปทีีละชั้้�น 
ด้้วยหััวฉีีดหมึึกเล็็ก ๆ จำนวนมาก หยดหมึึกจิ๋๋�วขนาด 21 ไมครอน จะถููกยิิงจากหััวฉีีดด้้วยความเร็็วสููงถึึง  
350 ล้้านหยดต่่อวิินาทีี 

ข้้อดีีของเครื่่�องพิิมพ์์นี้้� คืือ ความเร็็วในการสร้้างชิ้้�นงาน ซึ่่�งเร็็วกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์เทคนิิค FDM ถึึง 27 เท่่า 

4.5	 Digital Light Processing/ Liquid Crystal Display 

เครื่่�องพิิมพ์์ดีีแอลพีี (Digital Light Processing: DPL/ Liquid Crystal Display: LCD) ถููกคิิดขึ้้�น 
ใน ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) เป็็นเคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ ที่่�ใช้้การฉายลำแสงอััลตราไวโอเลต (Ultra Violet: UV)  
ด้้วยโพรเจกเตอร์์ (projector) ลำแสงจะยิิงไปที่่�วัสัดุุเหลวใสที่่�มีคีุุณสมบัตัิพิิเิศษที่่�จะแข็ง็ตัวัเมื่่�อมีแีสงมาตกกระทบ 
ซึ่่�งควบคุุมด้้วยโพรเจกเตอร์์และชุุดกระจก Digital Mirror Device (DMD) ที่่�บรรจุุอยู่่�ในเลนส์์โพรเจกเตอร์์ 
เคร่ื่�องพิิมพ์์นี้้�ใช้้เทคนิิคคล้้ายกัับเคร่ื่�องพิิมพ์์ SLA มาก แตกต่่างกัันเฉพาะอุุปกรณ์์โพรเจกเตอร์์แทนที่่�จะใช้้ 
เคร่ื่�องยิิงเลเซอร์์ที่่�เทคนิิค SLA ใช้ ้เคร่ื่�องพิิมพ์์ DLP ได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดเป็น็ DLP/ LCD เพ่ื่�อข้ึ้�นรููปทรงละเอีียด 
และประณีีตมากขึ้้�น โดยเปลี่่�ยนจากโพรเจกเตอร์์มาใช้้ชุุดหลอดเปล่่งแสง LED (Light Emitting Diode)  
กำลัังสููง และเลนส์์ครอบ fresnel lens และ condenser lens เพื่่�อบีีบให้้ลำแสงจากหลอดมีีขนาดเล็็กจิ๋๋�ว 

ข้้อดีีและข้้อเสียีของเคร่ื่�องพิมิพ์์ DLP/ LCD พบว่่า มีคีวามละเอียีดสูงและปลอดภัยกว่่า SLA แต่่ราคาแพงกว่่า 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีใหม่่กว่่า

4.6	 โพลิิเจต (polyjet)

เครื่่�องพิิมพ์์โพลิเจตถููกคิิดค้้นและออกสู่่�ตลาดใน ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ถููกออกแบบมาโดยเฉพาะ 
เพื่่�อให้้ยิงิหยดหมึึกไปยังตำแหน่่งที่่�ต้อ้งการได้้อย่่างแม่่นยำ มีหีมึึกพิมิพ์์หลากหลายกว่่าเคร่ื่�องพิมิพ์์แบบอ่ื่�น ๆ  ทำให้้
สามารถสร้้างชั้้�นผิิวแต่่ละชั้้�นของรููปทรงที่่�มีีสีีและความอ่่อนแข็็งได้้แตกต่่างกััน ผิิวของชิ้้�นงานมีีลวดลายตามที่่�
ต้้องการได้้ ทำให้้มีีความเหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับชิ้้�นงานที่่�ต้้องการความละเอีียด ซัับซ้้อน และประณีีต เทคนิิค 
การพิิมพ์์แบบนี้้�จึึงมีีผู้้�นำมาใช้้ในงานสร้้างสรรค์์ศิิลปะหรืืองานที่่�ต้้องการความประณีีตโดยเฉพาะ 
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4.7	 Direct Metal Laser Sintering 

เครื่่�องพิิมพ์์ Direct Metal Laser Sintering (DMLS) สามารถพิิมพ์์โลหะทั้้�งอะลููมิิเนีียม เหล็็กอััลลอย 
เหล็็กสเตนเลส เงิิน โคบอลต์์-โครม และไทเทเนีียม การผลิิตให้้เป็็นรููปทรง 3 มิิติิ เครื่่�องพิิมพ์์จะหลอมผงโลหะ
ขนาด 20 ไมครอนด้้วยแสงเลเซอร์์กำลัังสููง เพื่่�อให้้ผงโลหะหลอมเหลวและเชื่่�อมติิดกัันเป็็นรููปทรง เทคนิิค DMLS 
ไม่่ต้้องใช้้วััสดุุพอลิิเมอร์์ประสาน (polymer binder) ดัังนั้้�น รููปทรงที่่�ผลิิตจากเทคนิิคนี้้�จึึงมีีส่่วนผสมของโลหะสููง
ถึึงร้้อยละ 95 ซึ่่�งมากกว่่าชิ้้�นงานที่่�ผลิิตจากเทคนิิคการใช้้ความร้้อนจากเลเซอร์์ ที่่�มีีส่่วนของโลหะเพีียงร้้อยละ 70 
และเครื่่�องพิิมพ์์ DMLS สร้้างชิ้้�นงานที่่�ละเอีียดกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์ SLS เพราะชั้้�นเนื้้�อวััสดุุที่่�บางกว่่า ซึ่่�งมาจากขนาด
ของผงโลหะที่่�เล็็กเพีียง 20 ไมครอน 

เครื่่�องพิิมพ์์นี้้�สามารถสร้้างชิ้้�นงานที่่�มีีความซัับซ้้อนและใช้้งานได้้จริง เหมาะสำหรัับรัังสรรค์์รููปทรง 
ที่่�ละเอีียดซัับซ้้อน ข้้อเสีีย คืือ พิิมพ์์ได้้เฉพาะโลหะ และไม่่เหมาะกัับสร้้างชิ้้�นงานจำนวนมาก 

4.8	 Binder Jetting 

เครื่่�องพิิมพ์์ Binder Jetting (BJ) ขึ้้�นรููปด้้วยการพ่่นกาวเพื่่�อผสานผงหมึึกพิิมพ์์เข้้าด้้วยกััน ข้้อดี ี
ของเครื่่�องพิิมพ์์นี้้� คืือ สามารถทำงานที่่�อุุณหภููมิิห้้องได้้ เนื่่�องจากอุุณหภููมิิแวดล้้อมไม่่ส่่งผลต่่อความแม่่นยำ 
ของรููปทรงที่่�สร้้างข้ึ้�น เคร่ื่�องพิิมพ์์นี้้�มีีแท่่นพิิมพ์์ขนาดใหญ่่ สามารถสร้้างรููปทรงขนาดใหญ่่ได้้ หรืือสร้้างชิ้้�นงาน
หลายชิ้้�นได้้พร้้อมกััน ข้้อดีีอีีกประการ คืือ เครื่่�องพิิมพ์์นี้้�ไม่่ต้้องการโครงสร้้างรองรัับชิ้้�นงานระหว่่างพิิมพ์์  
ทำให้้ไม่่จำเป็็นต้้องมีีขั้้�นตอนในการจััดการรููปทรงหลัังพิิมพ์์เสร็็จ เมื่่�อเทีียบกัับเครื่่�องพิิมพ์์ DMLS/ SLM และ
เครื่่�องพิิมพ์์ BJ จะพิิมพ์์ได้้เร็็วกว่่าและมีีราคาต้้นทุุนการผลิิตต่่อชิ้้�นที่่�ต่่ำกว่่า (TWI Ltd, n.d.)

4.9	 Digital Light Synthesis 

เครื่่�องพิิมพ์์ Digital Light Synthesis (DLS) ใช้้หลัักการเดีียวกัันกัับเครื่่�องพิิมพ์์ SLA คืือ ใช้้แสง UV  
ให้้ความร้้อนเพ่ื่�อให้้หมึึกแข็็งตััว แต่่แตกต่่างกัันตรงที่่�พิิมพ์์ได้้เร็็วกว่่าด้้วยเทคนิิคการใช้้แสง UV ที่่�ทำให้้หมึึก 
แข็็งตััวเร็็ว ไม่่ต้้องรอให้้หมึึกแข็็งตััวเหมืือนเครื่่�องพิิมพ์์ SLA
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5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ

5.1	 แถบความถี่่�มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ ช่่วงความถี่่�ที่่�ความยาวคลื่่�นยาวในระดัับมิิลลิิเมตร

5.2	 วงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟ วงจรไฟฟ้้าที่่�ไม่่มีอััตราขยายกำลัังและออกแบบมาให้้ทำงาน 
ในแถบความถี่่�มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ

5.3	 สายอากาศแบบแพตช์์ สายอากาศแบบแผ่่นและสร้้างบนแผ่่นวงจรพิิมพ์์ 

5.4	วั ัสดุุฉนวน วััสดุุที่่�ไม่่มีีสมบััติินำไฟฟ้้า

5.5	 ไดอิิเล็็กทริิก วััสดุุที่่�มีีสมบััติิที่่�กัักเก็็บสนามไฟฟ้้าได้้แต่่ไม่่นำไฟฟ้้า 

5.6	 สภาพยอมสััมพััทธ์์ สมบััติิทางไฟฟ้้าของวััสดุุที่่�บ่่งชี้้�ถึึงความสามารถกัักเก็็บสนามไฟฟ้้าของวััสดุุนั้้�น
เมื่่�อเทีียบกัับอากาศ

6. ผลการศึึกษา 

6.1	 ผลการจััดกลุ่่�มเทคนิิคการพิิมพ์์

จากประเภทเคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ ทั้้�ง 9 ประเภท ผู้้�วิิจััยได้้ประมวลและจััดกลุ่่�มเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
เป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

		  6.1.1	 เทคนิิควััสดุุไวแสง 

		  โดยหลัักแล้้ว เทคนิิคนี้้�จะใช้้หมึึกโฟโตพอลิิเมอร์์ซึ่่�งเป็็นเรซิินไวแสง ในเครื่่�องพิิมพ์์จะติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
แหล่่งกำเนิิดแสง เช่่น เลเซอร์์ อุุปกรณ์์ควบคุุมลำแสง ซ่ึ่�งอาจเป็็นเลนส์์โพรเจกเตอร์์ จอ LCD กระจกเลนส์์  
มีีอุุปกรณ์์ควบคุุมลำแสง เพื่่�อบัังคัับลำแสงที่่�ยิิงมาจากอุุปกรณ์์กำเนิิดแสงไปยัังตำแหน่่งที่่�หมึึกโฟโตพอลิิเมอร์ ์
ถููกหยดเพื่่�อขึ้้�นรููปทรง เมื่่�อลำแสงที่่�ยิิงไปตกกระทบกัับหมึึกที่่�ตำแหน่่งดัังกล่่าว จะทำให้้หยดหมึึกแข็็ง และก่่อตััว
เป็็นชั้้�นของรููปทรง เครื่่�องพิิมพ์์ที่่�ใช้้เทคนิิคนี้้� ได้้แก่่ เครื่่�องพิิมพ์์ SLA และ MJF 
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		  6.1.2	 เทคนิิคการหลอม 

		  เทคนิิคนี้้�จะหลอมผงอนุุภาคที่่�ก่่อเป็็นรููปทรงที่่�ต้้องการด้้วยความร้้อน ผงหมึึกที่่�ขึ้้�นรููปอยู่่�ในกลุ่่�ม 
สารเทอร์์โมพลาสติิก (thermoplastic) ซึ่่�งทนแรงดึึงได้้สููง หลอมเหลวด้้วยความร้้อน และแข็็งตััวเมื่่�อเย็็นลง  
ในบางเคร่ื่�องพิิมพ์์จะใช้้สารที่่�ทำหน้้าที่่�เหมืือนกาวประสานเพ่ื่�อให้้เป็็นรููปทรงที่่�ต้้องการ สารเทอร์์โมพลาสติิกนี้้� 
เมื่่�อข้ึ้�นรููปแข็็งตััวแล้้ว สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้หลายครั้้�ง โดยนำรููปทรงที่่�ไม่่ต้องการมาบดให้้ละเอีียด  
และหลอมด้้วยความร้้อนเพื่่�อขึ้้�นรููปใหม่่ได้้ 

		  6.1.3	 เทคนิิคซิินเทอร์์ (sintering)

		  เทคนิิคซิินเทอร์์จะใช้้ปืืนเลเซอร์์แรงสููงหรืือเครื่่�องยิิงลำอิิเล็็กตรอน (electron beams) ไปยัังวััสดุุ 
ที่่�ต้้องการสร้้างรููปทรงโดยตรง ความร้้อนจากลำแสงเลเซอร์์หรืือจากเคร่ื่�องยิิงลำอิิเล็็กตรอนและจะหลอมผงวััสดุุนั้้�น
ให้้ละลายโดยสมบููรณ์์และจะได้้รููปทรงในแต่่ละชั้้�นตามต้้องการ เช่่น เทคนิิคการใช้้ความร้้อนจากแสงเลเซอร์์

		จ  ากข้้อมููลข้้างต้้น สามารถสรุุปเทคนิิคของเครื่่�องพิิมพ์์ทั้้�ง 9 ประเภท ได้้ดัังตารางที่่� 1 และพบว่่า 
มีีเคร่ื่�องพิิมพ์์ที่่�ใช้้หมึึกไวแสงจำนวน 4 ประเภท ได้้แก่่ เคร่ื่�องพิิมพ์์ SLA, โพลิเจต, DLP/ LCD และ DLS  
ส่่วนเทคนิิคการหลอม ได้้แก่่ เครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF, MJF และ BJ และเทคนิิคซิินเทอร์์ ได้้แก่่ เครื่่�องพิิมพ์์ SLS 
และ DMLS 

ตารางที่่� 1 ผลการจััดกลุ่่�มเทคนิิคการพิิมพ์์ของเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ 

เทคนิิคการพิิมพ์์ เครื่่�องพิิมพ์์

วััสดุุไวแสง SLA, โพลิิเจต, DLP/ LCD, DLS

การหลอม FDM/ FFF, MJF, BJ

ซิินเทอร์์ SLS, DMLS
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6.2	 ผลวิิเคราะห์์ข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำำ�กััด

ในการเปรียบเทีียบข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััด ผู้้�วิิจััยเลืือกเทคโนโลยีเคร่ื่�องพิิมพ์์ที่่�เป็็นตััวแทน 
ของแต่่ละเทคนิิคการพิิมพ์์ ได้้แก่่ SLS สำหรัับเทคนิิคซิินเทอร์์ FDM/ FFF สำหรัับเทคนิิคการหลอม และ SLA 
สำหรัับเทคนิิควััสดุุไวแสง โดยสรุุปผลเปรียบเทีียบข้้อมููลของแต่่ละเทคนิิคโดยผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  
ที่่�เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์และจากรายงานเอกสารของต่่างประเทศ ดัังตารางที่่� 2 

		  6.2.1	ด้ ้านสมรรถนะของเครื่่�องพิิมพ์์ 

		  เครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF และ SLA เป็็นเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�แม่่นยำเท่่ากัันและดีีกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์ SLS  
สำหรัับความเร็็วการพิิมพ์์ พบว่่า เครื่่�องพิิมพ์์ SLA มีีความเร็็วสููงกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF และเครื่่�องพิิมพ์์ SLS 
หลายเท่่า แต่่เครื่่�องพิมิพ์ ์SLS เป็น็เครื่่�องพิมิพ์ท์ี่่�สามารถรองรับัวัสัดุุพิิมพ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ด้ห้ลายชนิดกว่่าเครื่่�องพิิมพ์์ 
SLA ซึ่่�งจะพิิมพ์์ได้้เฉพาะวััสดุุที่่�เป็็นฉนวน และ FDM/ FFF ซึ่่�งพิิมพ์์ฉนวนและฉนวนที่่�ฉาบตััวนำได้้

		  6.2.2	ด้ ้านคุุณภาพชิ้้�นงาน 

		  เครื่่�องพิมิพ์ ์FDM/ FFF เหมาะสำหรับัสร้า้งชิ้้�นงานต้น้แบบ เนื่่�องจากวัสัดุุพิมิพ์ท์ี่่�เป็น็เทอร์โ์มพลาสติกิ
ซึ่่�งมีีจุุดหลอมเหลวที่่�ทำให้้พลาสติิกละลายได้้ ส่่วนชิ้้�นงานที่่�ผลิิตจากเครื่่�องพิิมพ์์ SLA และ SLS สามารถนำมา 
ใช้้งานได้้จริิง เนื่่�องจากวััสดุุพิิมพ์์มีีความแข็็งแรงและทนความร้้อนได้้สููง ในด้้านความละเอีียดของชิ้้�นงาน 
เคร่ื่�องพิิมพ์์ SLA มีีความละเอีียดเท่่ากัับ 10 ไมครอน จึึงสามารถผลิิตชิ้้�นงานที่่�มีีความประณีีต ผิิวเรีียบ  
เสมืือนต้้นแบบจริง ส่่วนเคร่ื่�องพิิมพ์์ SLS และ FDM/ FFF เป็็นเคร่ื่�องพิิมพ์์ที่่�ผลิิตชิ้้�นงานที่่�มีีความละเอีียด 
ใกล้้เคีียงกััน และความสามารถของเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�สำคััญอีีกประการ คืือ ความสามารถในการสร้้างชิ้้�นงาน 
ขนาดใหญ่่หรืือผลิิตชิ้้�นงานได้้ครั้้�งละหลายชิ้้�น โดยเคร่ื่�องพิมิพ์์ FDM/ FFF มีขีนาดแท่่นพิมิพ์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด รองลงมา 
คืือ เครื่่�องพิิมพ์์ SLA และ SLS ตามลำดัับ 

		  6.2.3	ต้ ้นทุุนการลงทุุนเครื่่�องพิิมพ์์ 

		  ผลการศึึกษาพบว่่า ราคาเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF มีีราคาถููกที่่�สุุด ส่่วนเครื่่�องพิิมพ์์ SLS มีีราคา 
แพงที่่�สุุด ส่่วนวััสดุุพิิมพ์์ของเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF มีีราคาถููกที่่�สุุด รองลงมาจะเป็็นวััสดุุพิิมพ์์ของเครื่่�องพิิมพ์์ 
SLS และวััสดุุพิิมพ์์ที่่�มีีราคาแพงที่่�สุุดคืือวััสดุุพิิมพ์์ของเครื่่�องพิิมพ์์ SLA
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ตารางที่่� 2 ผลเปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อเสีีย และข้้อจำกััดของเครื่่�องพิิมพ์์ 3 เทคนิิค

เทคนิิค
พิิมพ์์ด้้วยเรซิิน ฉีีดเส้้นวััสดุุ การใช้้ความร้้อน 

จากแสงเลเซอร์์

สมรรถนะของ
เครื่่�องพิิมพ์์

ความแม่่นยำc ±0.15% ±0.15% ±0.3%

ความเร็็ว (มม./ชม.) 700a 150b 48b

ความหลากหลาย 
ของวััสดุุพิิมพ์์

ฉนวน ฉนวน/ ตััวนำ ตััวนำ/ สารกึ่่�งตััวนำ/ 
ฉนวน

ชิ้้�นงาน การใช้้งาน ใช้้งานจริิง ต้้นแบบ ใช้้งานจริิง

ความละเอีียด (มม.)c ±0.01 ±0.2 ±0.3

ขนาดใหญ่่ที่่�สุุด (ลบ.ซม.) 30.0x33.5x20.0 30.0x30.0x60.0 16.5x16.5x30.0

ต้้นทุุน
ในการลงทุุน

เครื่่�องพิิมพ์์ (USD) 3,750 
(ในบ้้าน/ ที่่�ทำงาน)

200 
(ในบ้้าน/ ที่่�ทำงาน)

18,500 
(ในบ้้าน/ ที่่�ทำงาน)

80,000 
(ในอุุตสาหกรรม)

15,000 
(ในอุุตสาหกรรม)

100,000 
(ในอุุตสาหกรรม)

วััสดุุพิิมพ์์ (USD) 149-200/ลิิตร 50-150/กก. 100/กก.

a ที่่�มา: Chen (2019) 

b ที่่�มา: Monroe Engineering, LLC, Inc. (2020) 

c ที่่�มา: Nutma (2019) 

6.3	 ผลการศึึกษาหมึึกพิิมพ์์สำำ�หรัับสร้้างวงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ

วงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟ ประกอบด้้วยตััวนำและไดอิิเล็็กทริิก โดยเทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ  
แบบการใช้้ความร้อนจากแสงเลเซอร์์ เป็็นเทคนิิคเดีียวที่่�สามารถพิิมพ์โลหะได้้ทัันทีี ส่่วนเทคนิิคพิิมพ์แบบการฉีดีเส้้น 
วััสดุุ และการพิิมพ์์ด้้วยเรซิิน ต้้องมีีกระบวนการอื่่�นเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ การขััดผิิว (surface polishing) การเคลืือบ
หรืือชุุบโลหะ (metal plating) และการอบแห้้งเพื่่�อไล่่ความชื้้�น (curing) 

		  6.3.1	 ไดอิิเล็็กทริิก

		  กลุ่่�มหมึึกพิิมพ์ Methacrylate Photopolymer Resin PLA หรืือเทอร์์โมพลาสติิก เช่่น ABS 
(Acrylonitrile Butadiene Styrene) นิิยมใช้้กัันทั่่�วไปในเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF และ SLA หมึึกพิิมพ์์กลุ่่�มนี้้� 
แข็็งและเหนีียวพอที่่�จะทำฐานรอง (substrate) ของแผ่่นพิิมพ์์วงจรและขึ้้�นรููปวงจร 3 มิิติิ ได้้ อย่่างไรก็็ดีี  
หากต้้องการออกแบบวงจรความถี่่�สููงที่่�ใช้้สายส่่ง (transmission line) ซึ่่�งสนามไฟฟ้้าและสนามแม่่เหล็็ก 
แพร่่กระจายอยู่่�ในวัสัดุไุดอิเิล็ก็ทริกิที่่�เป็็นฐานรองแล้้ว หมึกึพิมิพ์ควรมีค่ี่าการสูญูเสียีแทนเจนต์์ (loss tangent) ต่่ำ 
ซึ่่�งทำให้้ PLA หรืือ ABS ไม่่เหมาะสมสำหรัับการใช้้งานนี้้� ตารางที่่� 3 รายงานสภาพยอมสััมพััทธ์์ ( )  
และค่่าการสููญเสีียแทนเจนต์์ ( ) ของหมึึกพิิมพ์ จากตารางที่่� 3 พบว่่า หมึึกพิิมพ์ที่่�เหมาะสมกว่่า คืือ  
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พอลิิเมอร์์พลาสติิกชื่่�อ Rexolite ที่่�มีีการสููญเสีียแทนเจนต์์ต่่ำมากและมีีค่่าสภาพยอมสััมพััทธ์์ค่่อนข้้างคงที่่�  
ตั้้�งแต่่ความถี่่�ต่่ำจนถึึง 500 GHz ทำให้้หมึึกพิิมพ์์นี้้�เหมาะสำหรัับสร้้างวงจรในช่่วงความถี่่�ไมโครเวฟไปจนถึึง 
เทราเฮิิรตซ์์ นอกจากหมึึกพิิมพ์์ Rexolite แล้้ว ยัังมีีหมึึกพิิมพ์์อ่ื่�นที่่�เหมาะสมสำหรัับความถี่่�มิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ  
(Lis et al., 2016) ได้้แก่่ 

1)	 polystyrene-block-polybutadiene-block-polystyrene (SBS) 

2)	 polystyrene-block-poly(ethylene-ran-butylene)-block-polystyrene (SEBS) 

3)	 polystyrene-block-polyisoprene-block-polystyrene (SIS)

ตารางที่่� 3 คุุณสมบััติิทางไฟฟ้้าของหมึึกพิิมพ์์สำหรัับ FDM/ FFF และ SLA ที่่� 300 MHz

วััสดุุพิิมพ์์

ABS 3.11 0.014

PLA 2.95 0.014

MPR 4.10 0.027

Rexolite 2.53 0.00019

SEBs 2.52 0.00016

ที่่�มา: Behzadnezhad et al., 2018; Polymer Plastics Company, LC., n.d.

		  6.3.2	ตั ัวนำ

		  โครงสร้้างวงจรมิิลลิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟต้้องมีีตััวนำ หมึึกพิิมพ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นตััวนำสำหรัับ
เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ มีีทั้้�งโลหะ คาร์์บอน หรืือหมึึกพอลิิเมอร์์ผสม (polymer composites) ที่่�นำไฟฟ้้าได้ ้
ด้้วยการโดปคาร์์บอน (carbon doping) ในโครงสร้้างโมเลกุุล (polymer matrices) การทำให้้นำไฟฟ้้า 
ได้้มากน้้อยจะขึ้้�นกัับระดัับการโดปคาร์์บอนในโครงสร้้างโมเลกุุล 

		  หมึึกพิิมพ์์สำหรัับเครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ ที่่�เป็็นโลหะสามารถนำไฟฟ้้าได้้ดีี แต่่มีีราคาสููง และเกิิดสนิิม 
ได้้ง่่าย เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับวััสดุุพิิมพ์์คาร์์บอนที่่�นำไฟฟ้้าได้้ดีีและคุุณสมบััติิทางไฟฟ้้าไม่่เปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััย
ภายนอกมากนััก ด้้วยรููปแบบการจััดเรีียงอะตอมของคาร์์บอนทำให้้คาร์์บอนเป็็นวััสดุุที่่�แข็็งแรง นำไฟฟ้้าได้้ดีี  
มีีเสถีียรภาพทางเคมีีสููง และมีีความหนาแน่่นต่่ำทำให้้น้้ำหนัักเบา เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิที่่�นำไฟฟ้้าได้้ดีีนี้้�  
จึึงมีีการนำคาร์์บอนบริิสุุทธิ์์�มาใช้้เป็็นหมึึกพิิมพ์์และผสมในพอลิิเมอร์์ผสมสำหรัับพิิมพ์์รููปทรง 3 มิิติิ โดยวััสดุุ
คาร์์บอนที่่�ใช้้ในการขึ้้�นรููปทรง 3 มิิติิ โดยตรง ได้้แก่่ 
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				    1)	 Carbon Black (CB) เป็็นวััสดุุที่่�มีีน้้ำหนัักเบา ราคาถููก และนำไฟฟ้้าได้้ดีี 

				    2)	 Carbon Fiber (CF) เป็็นเส้้นใยที่่�ประกอบด้้วยหน่่วยคาร์์บอนเล็็ก ๆ  โครงสร้้างโมเลกุุล
อยู่่�ระหว่่างแกรไฟต์์และเพชร มีีน้้ำหนัักเบา นำไฟฟ้้าและนำความร้้อนได้้ดีี แข็็งแรง ทนต่่อแรงดึึงสููง และนิิยม 
นำมาผสมกัับพอลิิเมอร์์เพื่่�อเพ่ิิ�มคุุณสมบััติิการนำไฟฟ้้า

				    3)	 Carbon Nanotubes (CN) เป็็นวััสดุุที่่�มีีโครงสร้้างเป็็นทรงกระบอกกลวง โดยผนััง 
ของทรงกระบอกเป็็นโครงสร้้างตาข่่ายที่่�ถัักทอด้้วยโมเลกุุลคาร์์บอน

				    4)	 กราฟีีน (graphene) เป็็นวััสดุุที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานของแกรไฟต์์ชนิิดอื่่�น ๆ กราฟีีน 
มีีคุุณสมบััติิทางกายภาพและเคมีีที่่�เยี่่�ยมยอด แข็็งกว่่าเหล็็กกล้้า 100 เท่่า และนำประจุุไฟฟ้้าดีีกว่่าสารกึ่่�งตััวนำ 
10 เท่่า นอกจากนี้้� ยัังมีีคุุณสมบััติิเป็็นแม่่เหล็็กที่่�อุุณหภููมิิห้้อง และสามารถแสดงคุุณสมบััติิของ quantum hall 
effect ที่่�อุุณหภููมิิห้้องได้้อีีกด้้วย 

		ดั  งนั้้�น แนวทางหนึ่่�งในการสร้้างวงจรมิิลลิมิิเตอร์์เวฟ อาจใช้้หมึึกพิิมพ์์กลุ่่�มธาตุุคาร์์บอนที่่�ราคา 
ถููกกว่่าและนำไฟฟ้้าได้้เพื่่�อขึ้้�นรููปทรง จากนั้้�นจึึงใช้้กระบวนการชุุบหรืือเคลืือบด้้วยโลหะนำไฟฟ้้าบาง ๆ บริิเวณ 
ชั้้�นนอก อย่่างไรก็็ตาม ควรคำนึึงถึึงความเรีียบของผิิวชั้้�นนอกด้้วย มิิฉะนั้้�นอาจเกิิดการสููญเสีียจากความขรุุขระ
ของผิิวตััวนำได้้

6.4	 ผลวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของเทคนิิคการพิิมพ์์ในการสร้้างวงจร 

จากหััวข้้อ 3.4 การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของการนำเทคนิิคการพิิมพ์์มาสร้้างวงจรมิิลลิมิิเตอร์์เวฟ  
จำเป็็นต้้องพิิจารณาความละเอีียดในการสร้้างรููปทรงและความราบเรีียบของผิิวรููปทรง การวิิเคราะห์์นี้้�จะใช้้ 
มิิติิของรููปทรงที่่�ความถี่่�ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งข้ึ้�นกัับความยาวคล่ื่�นของความถี่่�นั้้�น ๆ ในการคำนวณ เพ่ื่�อให้้การวิิเคราะห์์ 
และเปรียบเทีียบเทคนิิคแต่่ละเทคนิิคทำได้้ง่่าย บทความนี้้�จะเลืือกกรณีีสายอากาศแพตช์์ (patch antenna)  
ดัังภาพที่่� 2 มาใช้้เป็็นกรณีีศึึกษา ในการคำนวณมิิติิสายอากาศ (Electromagnetics and Microwave 
Engineering: n.d.) เน่ื่�องจากสายอากาศแพตช์์มีคีวามยาวน้้อยกว่่าความกว้้าง สำหรัับวงจรป้้อนสััญญาณ (feed) 
ให้้กัับสายอากาศแพตช์์ จะเป็็นสายส่่งที่่�มีีความกว้้างซึ่่�งคำนวณจาก Pasternack (n.d.) โดยในการศึึกษานี้้�  
จะเลืือกสายส่่งที่่�มีีอิิมพีีแดนซ์์คุุณลัักษณะ (impedance) 70.7 โอห์์ม 
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เนื่่�องจากแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ที่่�ใช้้คำนวณทั้้�งสายอากาศแพตช์์และสายส่่ง มีีความแม่่นยำในช่่วง
ความถี่่�ที่่�อยู่่�ในช่่วงความถี่่�มิิลลิมิิเตอร์์เวฟ ดัังนั้้�น ในการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�จึึงเลืือกใช้้ความถี่่�ที่่� 40 GHz โดยสมมติิ 
ให้ค้่่าคงตัวัไดอิเิล็ก็ทริกิของวัสัดุุ (dielectric constant) เท่่ากับั 2.5 และกำหนดให้้้�ฐานรองวัสัดุุสูงู 0.5 มิลิลิเิมตร 
กำหนดความถี่่�ที่่�สนใจ 2 ค่่า คืือ 4 GHz และ 40 GHz ผลลััพธ์์ของการคำนวณความยาวของสายอากาศแพตช์์
และความกว้า้งของสายส่่ง 70.7 โอห์์ม แสดงในตารางที่่� 4 จากข้อ้มูลูในตารางพบว่่า มิติิทิี่่�เล็ก็ที่่�สุุดที่่�สามารถพิมิพ์์
ชิ้้�นงานได้้ คืือ 0.80 มิิลลิิเมตร หรืือ 800 ไมโครเมตร สำหรัับการกำหนดความขรุุขระของผิิวตััวนำจะต้้องคำนวณ
ค่่าความลึึกเชิิงผิิว ซึ่่�งพบว่่า ที่่�ความถี่่� 4 และ 40 GHz ค่่าความลึึกเชิิงผิิวเท่่ากัับ 1.03 และ 0.33 ไมโครเมตร  
ตามลำดัับ ดัังนั้้�น ค่่าความขรุุขระสููงสุุดของชิ้้�นงานที่่�สามารถยอมรัับได้้ มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เท่่าของค่่าความลึึกเชิิงผิิว 
หรืือเท่่ากัับ 2.06 และ 0.66 ไมโครเมตร ที่่�ความถี่่� 4 และ 40 GHz ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4

ภาพที่่� 3 สายอากาศแพตช์์และมีีวงจรป้้อนไมโครสตริิปเพื่่�อเชื่่�อมต่่อเป็็นอิินพุุต

ตารางที่่� 4 มิิติิของวงจรสำหรัับการศึึกษาความเป็็นไปได้้

ความถี่่� วงจร มิิติิ ขนาด (มม.)
ความขรุุขระสููงสุุด

ที่่�ยอมรัับได้้ (ไมครอน)

4 GHz สายอากาศแพตช์์ ความยาว 23.52 2.06

วงจรป้้อนไมโครสตริิป ความกว้้าง 0.80

40 GHz สายอากาศแพตช์์ ความยาว 2.05 0.66

วงจรป้้อนไมโครสตริิป ความกว้้าง 0.80
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7. การอภิิปรายผล 

ข้้อจำกััดของเทคนิิคการพิิมพ์์ทั้้�ง 3 เทคนิิค ซ่ึ่�งประกอบด้้วยความแม่่นยำและความราบเรีียบของผิิว 
ชิ้้�นงานสามารถสรุุปได้้ดัังตารางที่่� 4 เมื่่�อนำข้้อมููลความแม่่นยำของเทคนิิคการพิิมพ์์ที่่�สรุุปได้้ในตารางที่่� 2  
ซึ่่�งแสดงความละเอีียดในการพิิมพ์์ชิ้้�นงานและค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการพิิมพ์์ชิ้้�นงานมาวิิเคราะห์์ประกอบ 
พบว่่า ในการศึึกษาออกแบบสายอากาศที่่�ป้้อนด้้วยสายส่่งกว้้าง 800 ไมโครเมตร (0.80 มิิลลิิเมตร) หากใช้้
เครื่่�องพิิมพ์์ SLA จะได้้สายส่่งที่่�มีีความกว้้างคลาดเคลื่่�อน 1.60 ไมโครเมตร เครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF จะได้้สายส่่ง
ที่่�มีีความกว้้างคลาดเคลื่่�อน 1.20 ไมโครเมตร และเครื่่�องพิิมพ์์ SLS จะได้้สายส่่งที่่�กว้้างคลาดเคลื่่�อน  
0.8 ไมโครเมตร ซึ่่�งเครื่่�องพิิมพ์์ SLA มีีความคลาดเคลื่่�อนมากที่่�สุุด ขณะที่่�เครื่่�องพิิมพ์์ SLS มีีความคลาดเคลื่่�อน
น้อ้ยที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ขนาดความกว้้างที่่�คลาดเคล่ื่�อนด้้วยเทคนิิคการพิมิพ์์ทั้้�ง 3 ประเภทนี้้�น้อ้ยมากจนไม่่ส่่งผล 
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของสายอากาศ 

สำหรัับความขรุุขระของผิิวรููปทรงที่่�ผลิิตด้้วยเทคนิิคการพิิมพ์์ต่่าง ๆ มีีความแตกต่่างกัันด้้วยปััจจััย 
หลายประการ เช่่น เกิิดจากเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการผลิิต ทั้้�งสมรรถนะของหััวฉีีด เทคนิิคการหลอม 
วััสดุุพิิมพ์์ เลนส์์กระจก อุุปกรณ์์เคลื่่�อนหััวฉีีด หรืือควบคุุมเลนส์์ เทคนิิคการฉายแสง รวมไปถึึงวััสดุุพิิมพ์์ที่่�ใช้้ 
ล้้วนส่่งผลให้้ผิิวรููปทรงที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วขรุุขระ ไม่่ราบเรีียบ ความขรุุขระของผิิวรููปทรงย่่อมส่่งผลต่่อสมรรถนะ 
การทำงานของวงจรจากค่่าคงตััวการลดทอนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การสููญเสีียการย้้อนกลัับของวงจรกรองแถบผ่่าน 
เพิ่่�มขึ้้�น (return loss) การสููญเสีียกำลัังงานที่่�ส่่งผ่่านในวงจรบรานช์์ไลน์์คััปเปลอร์์เพิ่่�มขึ้้�น (transmission loss) 
ซึ่่�งมีีการนำเสนอเทคนิิคต่่าง ๆ  เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาความขรุุขระของผิิวรููปทรงหลัังจากพิมิพ์์ชิ้้�นงาน (post processing) 
เช่่น การใช้้สารเคมีี การชุุบ การขััด 

ตารางที่่� 5 แสดงข้อ้มูลูเปรียีบเทียีบความขรุุขระของผิวิชิ้้�นงานก่่อนและหลังักระบวนการ post processing 
ของเครื่่�องพิิมพ์์ทั้้�ง 3 เทคนิิค พบว่่า รููปทรงที่่�ผลิิตจากเครื่่�องพิิมพ์์ SLA มีีความขรุุขระน้้อยที่่�สุุด รองลงมา  
คืือ เครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF และ SLS ตามลำดัับ หลัังจากผ่่านกระบวนการ post processing แล้้ว ความขรุุขระ
ของรููปทรงลดลง ซึ่่�งเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้ความขรุุขระน้้อยที่่�สุุดเพีียง 37 นาโนเมตร คืือ เครื่่�องพิิมพ์์ SLA  
รองลงมาเป็น็เคร่ื่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF ที่่�มีคีวามขรุุขระน้้อยกว่่า 350 นาโนเมตร และลำดัับสุุดท้าย คืือ เคร่ื่�องพิมิพ์์ 
SLS ที่่�ให้้ความขรุุขระลดลงเหลืือน้้อยกว่่า 2.4 ไมโครเมตร ซึ่่�งวงจรความถี่่� 40 GHz ต้้องการเทคนิิคการผลิิต 
ที่่�ขรุุขระน้้อยกว่่า 0.66 ไมโครเมตร ซ่ึ่�งจะมีีเพีียง 2 เทคนิิคที่่�เหมาะสมในการนำไปสร้้างสายอากาศ ได้้แก่่ 
เครื่่�องพิิมพ์์ SLA และ FFF/ FDM แต่่ต้องมีีกระบวนการขััดเพ่ื่�อลดความขรุุขระของผิิวและทำให้้ผิิวเรีียบขึ้้�น  
ดังันั้้�น ทั้้�งสองเคร่ื่�องพิมิพ์์นี้้� จึึงเป็น็ไปได้้ที่่�จะนำไปใช้ใ้นการสร้้างวงจรมิิลลิมิเิตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟ ส่่วนเคร่ื่�องพิิมพ์์ 
SLS ไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากแม้้จะผ่่านกระบวนการขััดแล้้วผิิวที่่�ได้้ยัังขรุุขระเกิินกว่่า 2 เท่่าของค่่าความลึึกเชิิงผิิว
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ตารางที่่� 5 คุุณสมบััติิของเครื่่�องพิิมพ์์ที่่�สำคััญสำหรัับการผลิิตวงจรความถี่่�สููง 

ประเภทเครื่่�องพิิมพ์์ ความแม่่นยำำ� (ไมครอน)
ความขรุุขระ (ไมครอน)

ก่่อนปรัับแก้้ หลัังปรัับแก้้

SLS 300±0.3 < 20 < 2.4

SLA 10±0.02 < 1 < 0.037

FDM/ FFF 200±0.3 < 9 < 0.35

8. ข้้อสรุุป 

ผลการศึึกษาพบว่่า เทคนิิคการพิิมพ์์ 3 มิิติิ ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม เหมาะสมสำหรัับนำมาสร้้างวงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟ
แบบพาสซิิฟ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF และ SLA ซึ่่�งใช้้เทคนิิคที่่�ให้้ความละเอีียดในการสร้้าง 
รููปทรงทั้้�งแกน x, y และ z อย่่างไรก็็ตาม เครื่่�องพิิมพ์์ SLA สามารถพิิมพ์์โลหะได้้โดยตรง ไม่่ต้้องพึ่่�งกระบวนการ
จััดการหลัังจากพิิมพ์์ชิ้้�นงานเสร็็จเหมืือนเครื่่�องพิิมพ์์ FDM/ FFF ที่่�ไม่่สามารถพิิมพ์์โลหะได้้ แต่่ราคาเครื่่�องพิิมพ์์ 
SLA มีีราคาสููงกว่่า สำหรัับการสร้้างชิ้้�นงานที่่�เป็็นต้้นแบบ และสำหรัับห้้องปฏิบััติิการวิิจััย การใช้้เครื่่�องพิิมพ์์  
FDM/ FFF จะเหมาะสมกว่่า เนื่่�องจากกระบวนการขั้้�นตอนขััดผิิวชิ้้�นงาน การเคลืือบหรืือชุุบโลหะสามารถ 
ทำได้้ในห้้องปฏิิบััติิการ อย่่างไรก็็ตาม หากต้้องการสร้้างชิ้้�นงานที่่�มีีความแข็็งแรงและนำไปใช้้งานจริิง ควรใช้้
เครื่่�องพิิมพ์์ SLA 

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

วงจรมิิลลิมิิเตอร์์เวฟแบบพาสซิิฟมีีหลายประเภท ไม่่ได้้มีีเฉพาะสายอากาศแพตช์์ที่่�ใช้้เป็็นกรณีีศึึกษา 
ในบทความ ยัังมีีวงจรสำคััญอีีกมากมาย เช่่น วงจรกรองผ่่านแถบ วงจรรวมกำลัังงาน ดัังนั้้�น ในการนำเทคโนโลยีี
การพิมิพ์์ 3 มิติิ ิเพ่ื่�อไปใช้ใ้นขั้้�นตอนการผลิิตเพ่ื่�อเป็น็ตััวอย่่างหรืือนำไปใช้ง้านจริง ยังัต้้องดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า
เจาะจงเฉพาะวงจร เพ่ื่�อยืืนยัันคุุณสมบััติิทางไฟฟ้้าของวงจรที่่�ผลิิตได้้ รวมไปถึึงคุุณสมบััติิทางกลและคุุณสมบััติิ
การทนทานต่่อสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�กำหนดเป็็นมาตรฐานอุุตสาหกรรม 
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

เทคโนโลยีการพิิมพ์์ 3 มิิติิ ถููกนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวางและได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยต้้นทุุน 
ของเครื่่�องพิิมพ์์และหมึึกพิิมพ์์มีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง สามารถจััดซื้้�อเพื่่�อนำไปใช้้ในธุุรกิิจขนาดเล็็กได้้ ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ผลิิตชิ้้�นส่่วนวงจรมิิลลิิมิิเตอร์์เวฟที่่�เป็็นต้้นน้้ำในห่่วงโซ่่อุุปทานของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และอุุตสาหกรรมดาวเทีียมจะได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีีนี้้�อย่่างมาก ธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�ควรแสวงหา 
ความร่่วมมืือกัับภาคการศึึกษาในการวิิจััยด้้านนี้้� เพื่่�อเร่่งสร้้างประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีีถึึงขั้้�นสามารถ 
สร้้างชิ้้�นส่่วนใช้้งานจริิง ลดต้้นทุุนการผลิิต และส่่งเสริิมความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรในองค์์กรให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

กิิตติิกรรมประกาศ 
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และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

93ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

รายการเอกสารอ้้างอิิง
Behzadnezhad, B., Collick, B. D., Behdad, N., & McMillan, A. B. (2018). Dielectric Properties of 3D-Printed 

Materials for Anatomy Specific 3D-Printed MRI coils. Journal of magnetic resonance (San Diego, 
Calif. : 1997), 289, 113–121. https://doi.org/10.1016/j.jmr.2018.02.013

Chen, A. (2019). Detail comparison of 3D printing methods: SLS vs FDM & SLA vs DLP. C-Mac Industries Pty 
Ltd. https://www.cmac.com.au/blog/3d-printing-methods-side-by-side-comparison-sls-vs-fdm-
sla-vs-dlp

Electromagnetics and Microwave Engineering. (n.d.). Microstrip Line Calculator. https://www.emtalk.com/
mscalc.php 

Kruchkin, A. (2016). Innovation in Creation: Demand Rises While Prices Drop for 3D Printing Machines. 
Manufacturing Tomorrow. https://www.manufacturingtomorrow.com/article/2016/02/innovation-
in-creation-demand-rises-while-prices-drop-for-3d-printing-machines/7631/

Lis, M., Plaut, M., Zai, A., Cipolle, D., Russo, J., Lewis, J., & Fedynyshyn, T. (2016). Polymer Dielectrics  
for 3D-Printed RF Devices in the K

a
 Band. Advanced Materials Technologies, 1(2), 1-6.  

https://doi.org/10.1002/admt.201600027

Monroe Engineering, LLC, Inc. (2020). 3D Printing Speed: How It Affects Build Time. https://monroeengineering.com 
/blog/3d-printing-speed-how-it-affects-build-time/

Nutma, M. (2019). A quick guide to dimensional accuracy for 3D printing. VoxelMatters.  
https://www.3dprintingmedia.network/quick-guide-dimensional-accuracy-3d-printing/

Pasternack. (n.d.). Microstrip Patch Antenna Calculator. https://www.pasternack.com/t-calculator-microstrip- 
ant.aspx 

Polymer Plastics Company, LC. (n.d.). Rexolite. https://www.polymerplastics.com/rexolite-high-performance-
plastic.shtml

Stratasys Ltd. (2023). F120 3D Printer Support. https://support.stratasys.com/en/Printers/FDM-Legacy/F120

TWI Ltd. (n.d.). What is Binder Jetting? (Definition, Pros, Cons and Uses). https://www.twi-global.com/
technical-knowledge/faqs/what-is-binder-jetting#Advantages





การสร้้างฐานข้้อมููล 
การแสดงออกทางอารมณ์ ์

ผ่่านทางอวััจนภาษา 
ในบริิบทของการบำบััดเชิิงจิิตวิิทยา

NONVERBAL EMOTIONAL  
EXPRESSION DATABASE  

DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF  
PSYCHOLOGICAL THERAPY 

C o r r e s p o n d i n g  E – m a i l  :  k o n l a k o r n . w o n @ m a h i d o l . a c . t h

ก ล ก ร ณ์  ว ง ศ์ ภ า ติ ก ะ เ ส รี1

พ ณิ ด า  โ ย ม ะ บุ ต ร2

น ภ ว ร ร ณ  มั่ น พ ร ร ษ า3

น ริ ศ  ห นู ห อ ม4

สุ เ ม ธ  ยื น ย ง5

Konlakorn Wongpatikaseree1

Panida Yomaboot2

Napawan Munpansa3

Narit Noohom4

Sumeth Yuenyong5

มหาวิทยาลัยมหิดล นครปฐม 731701 และ 3 ถึง 5

มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 107002

Mahidol University, Nakhon Pathom 73170 Thailand1 and 3 to 5

Mahidol University, Bangkok 10700 Thailand2



Received Date	 August 4, 2023

Revised Date 	 May 30, 2024

Accepted Date 	 July 10, 2024

JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

96 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการพััฒนาการสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาในบริิบท 
การให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาใน 2 ด้้าน คืือ การแสดงออกผ่่านกล้้ามเนื้้�อบนใบหน้้า รวมทั้้�งการเคล่ื่�อนไหว 
ของดวงตา และการแสดงออกผ่่านน้้ำเสีียง ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง โดยจำลองสถานการณ์์การให้้คำปรึึกษา
ทางจิติวิทิยาในกลุ่่�มตัวัอย่่างทั่่�วไปซึ่่�งได้ร้ับัการกระตุ้้�นอารมณ์ต์ามทฤษฎีกีงล้อ้อารมณ์ค์นละ 1 อารมณ์ ์และบันัทึึก
การแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�ได้้จากกระบวนการพููดคุุย 15-25 นาทีี เพื่่�อนำข้้อมููลให้้บุุคคลทั่่�วไปและนัักจิิตวิิทยา
ระบุุลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ อ้า้งอิิงระบบถอดรหััสสีีหน้า้และการแสดงอารมณ์ผ์่่านเสีียง ผลการศึึกษา 
พบว่่า ด้า้นข้้อมููลภาพ จากการตััดภาพที่่�ได้้จากคลิิปวิดีโีอความยาว 15-25 นาทีี ข้อ้มููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีภาพใบหน้้า
ของกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นภาพต่่อเนื่่�องจำนวน 3,000-8,000 ภาพ ภาพที่่�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ 
ที่่�ได้้รัับ สำหรัับข้้อมููลเสีียงที่่�วิิเคราะห์์ได้้ ไม่่มีความหมายเชิิงภาษา เน่ื่�องจากเป็็นวลีีที่่�มีีใจความไม่่ครบถ้้วน  
โดยสััดส่่วนอารมณ์์ที่่�วิิเคราะห์์ได้้จะแตกต่่างกัันไปขึ้�นอยู่่�กัับเง่ื่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับเช่่นเดีียวกัับ 
ข้้อมููลภาพ ข้้อมููลการแสดงออกทั้้�งภาพและเสีียงดัังกล่่าวสามารถนำไปต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์
สำหรัับวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวััจนภาษาของคนไทยในบริิบทการให้้บริิการทางจิิตใจได้้

คำสำคััญ:	อารมณ์์ อวััจนภาษา จิิตวิิทยา ฐานข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ)
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Abstract 

This study aims to develop a database of nonverbal emotional expressions in  
the context of psychological counseling. The study focused on two nonverbal expression 
parameters: expressions conveyed through facial muscles and eye movements, and expressions 
conveyed through voice modulation. An experimental research method was employed  
by simulating a psychological counseling scenario among samples. During the 15-25-minute 
counselling session, each sample was randomly assigned to one mood induction based on the 
circumplex model of emotion theory. Their nonverbal emotional expressions were recorded 
in video clips. The records were then identified by individuals and psychologists according to 
the Facial Action Coding System and analysis of expressions through voice modulation.  
From the 15-25 minute video clips, the facial expressions dataset contained 3,000-8,000 sequential 
frames capturing various emotional states, while vocal expressions contained no linguistic 
meaning as they were incomplete phrases. The emotions identified from the records varied 
depending on different emotional inductions given to the samples. The nonverbal expression 
database could be used to develop an Artificial Intelligence (AI) model for emotion recognition 
exhibited by the Thai population in the provision of mental health services.

Keywords:	emotion, nonverbal expression, psychology, database, Artificial Intelligence (AI)

1. บทนำ

อารมณ์์ คืือ สภาวะของความรู้้�สึึกทั้้�งด้้านบวกและลบ เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์บางอย่่าง 
ที่่�เข้้ามากระทบกัับมนุุษย์์ แต่่ละคนเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับการตีีความ
และการให้้ความหมายต่่อสิ่่�งเร้้านั้้�น (นัันทวััช สิิทธิิรัักษ์์ และคณะ, 2558; Gross, 2015) อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
สามารถนำไปสู่่�พฤติกิรรมการแสดงออกภายนอกบางอย่่างที่่�สอดคล้อ้งกับัอารมณ์ใ์นขณะนั้้�น เรียีกการแสดงออก
ดัังกล่่าวว่่า “การแสดงออกทางอารมณ์์ (emotional expression)” ซึ่่�งสามารถแสดงออกได้้ผ่่านการใช้้ภาษา 
(verbal) และอวััจนภาษา (nonverbal) การสื่่�อสารทางอารมณ์์ (emotional communication) เป็็นวิิธีี 
การสื่่�อสารเชิิงลึึกที่่�ไม่่เพีียงแค่่มีีวััตถุุประสงค์์ให้้คู่่�สนทนาทำความเข้้าใจเนื้้�อหาของการสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 
การสื่่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในจิิตใจของผู้้�พููด เพ่ื่�อให้้คู่่�สนทนารัับรู้้�ถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ 
การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลดีีต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล
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มนุุษย์์ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารอารมณ์์ผ่่านการแสดงออกทางอวััจนภาษา เป็็นสััดส่่วนที่่�มากกว่่าการใช้้คำพููด 
(Lapakko, 2007) เนื่่�องจากในหลายสถานการณ์์ การสื่่�อสารความรู้้�สึึกโดยใช้้คำพููดที่่�ตรงไปตรงมา อาจยุ่่�งยาก
และสร้้างความลำบากใจได้้มากกว่่า ทั้้�งจากบริิบททางสัังคม ค่่านิยิม วัฒันธรรม รวมถึึงปััจจัยัส่่วนบุุคคล อวัจันภาษา 
จึึงเป็็นเครื่่�องสะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ได้้ชััดเจนและแม่่นยำกว่่าคำพููด หนึ่่�งในสถานการณ์์หรืือบริิบท
ที่่�อวััจนภาษาถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ คืือ กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจ หรืือกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
ทางจิิตวิิทยา (psychological counseling) สำหรัับบริิบทดัังกล่่าว ผู้้�รัับบริิการมัักเข้้าพบนัักจิิตวิิทยาด้้วยปััญหา
อารมณ์์ทางจิิตใจ โดยลัักษณะอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อย คืือ อารมณ์์เศร้้า ผิิดหวััง ท้้อแท้้ รู้้�สึึกผิิด เครีียด กัังวล โกรธ 
หงุุดหงิดิ ไม่่พอใจ ซ่ึ่�งอารมณ์์เหล่่านี้้�ก่่อให้เ้กิดิความซัับซ้อ้นด้า้นการแสดงอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น โดยทั่่�วไป
นัักจิิตวิิทยาจะถููกฝึึกฝนให้้สัังเกตการเปลี่่�ยนแปลงอารมณ์์ทางอวััจนภาษา (mood shift) โดยละเอีียด ทำให้้ 
แม้้เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างเพีียงเล็็กน้้อย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของน้้ำเสีียง ความเร็็วในการพููด สีีหน้้า 
หรืือการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกาย จะสามารถสังเกตและรัับรู้้�อารมณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รับบริิการได้้ และใช้ว้ิธิีกีาร
ตอบสนองทางอารมณ์์ที่่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ในขณะนั้้�น (emphatic response) นอกจากนี้้� นัักจิิตวิิทยา 
จะสัังเกตการเปลี่่�ยนแปลงอารมณ์์ในเชิงิบวก เช่่น มีคีวามสุุข สบายใจ มั่่�นใจ หรืือผ่่อนคลาย ในระหว่่างการสนทนา
เพื่่�อค้้นหาปััจจััยที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้อีีกด้้วย

ในปััจจุุบันมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเีพ่ื่�อมาช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความสะดวกในการเข้้ารับับริกิารช่่วยเหลืือ
ด้้านจิิตใจในการบำบััดและการรัับคำปรึึกษา ซ่ึ่�งจากงานวิิจััยพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพใกล้้เคีียงกัับการเข้้ารัับ 
การบำบััดหรืือการปรึึกษาแบบตััวต่่อตััว (วรางคณา โสมะนัันทน์์ และคณะ, 2564; Zeren et al., 2020)  
อย่่างไรก็็ตามพบว่่า มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องการสื่่�อสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสื่่�อสารทางอารมณ์์ซึ่่�งอาจเกิิดจาก 
ความขัดัข้อ้งของสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ ความคมชัดัของภาพ และเมื่่�อประกอบกับัข้อ้จำกัดัเรื่่�องการแสดงอารมณ์์
ของผู้้�ที่่�มีปัีัญหาด้้านสภาพจิติใจ เช่่น ผู้้�ที่่�มีภีาวะอารมณ์์เศร้้า เครีียด หรืือกัังวล อาจทำให้้ความแม่่นยำในการรัับรู้้�
อารมณ์์ของนัักบำบััดลดน้้อยลง จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือในเรื่่�อง 
การสื่่�อสารและการรัับรู้้�ทางอารมณ์์เพื่่�อให้้กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจผ่่านระบบเทคโนโลยีนี้้� 
มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น 

ปััจจุุบัันพบว่่า หลายประเทศได้้พััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: 
AI) ในการวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวัจันภาษาของมนุุษย์์ (emotional recognition model) และนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
ตามวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ เช่่น งานบริิการ เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการ และสร้้างประสบการณ์์ 
ที่่�พึึงประสงค์์ต่่อผู้้�เข้้ารัับบริิการ (Borges et al., 2019) ซึ่่�งการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์จำเป็็นต้้องอาศััย
ฐานข้้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ต้้องการใช้้งาน เช่่น ฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านใบหน้้า หรืือ 
ฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียง ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีฐานข้้อมููลการแสดงออกผ่่านน้้ำเสีียงทั้้�งจากต่่างประเทศ
และในประเทศไทยที่่�เป็็นที่่�นิิยมอยู่่�จำนวนหนึ่่�ง โดยได้้ข้้อมููลมาจากนัักแสดงที่่�แสดงน้้ำเสีียงตามอารมณ์์ต่่าง ๆ 
ตามบทและแนวทางที่่�กำหนด เช่่น RAVDESS (Luna-Jiménez et al., 2021), Emo DB (Zhang et al., 2016), 
IEMOCAP (Busso et al., 2008), EMOLA (Kasuriya et al., 2019) และ Thai-SER ส่่วนฐานข้อ้มูลูการแสดงออก
ผ่่านใบหน้้าที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักในปััจจุุบััน เช่่น AffectNet พบว่่า ข้้อมููลภาพใบหน้้าเป็็นลัักษณะภาพที่่�มีีการแสดงออก
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ทางอารมณ์์ที่่�หลากหลาย แต่่ภาพดังกล่่าวเป็็นภาพที่่�มีีการแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�ชััดเจน ซ่ึ่�งฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�
เหล่่านี้้�ไม่่สอดคล้อ้งกับัการนำไปใช้ใ้นการพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการบำบัดั เนื่่�องจาก
ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ในกระบวนการบำบััดมีความซัับซ้้อนและคลุุมเครืือมากกว่่าอารมณ์์ที่่�ได้้จากการแสดง
ที่่�แสดงออกชััดเจนทั้้�งใบหน้้าและน้้ำเสีียง การจะพััฒนาโมเดลวิิเคราะห์์อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการบำบััด 
จึึงควรมีีฐานข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นจากสถานการณ์์ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมแก่่การนำไปใช้้ 
เพื่่�อให้้โมเดลสามารถตรวจจัับอารมณ์์ที่่�ซัับซ้้อนของมนุุษย์์ในวััฒนธรรมและสัังคมไทยได้้

การศึึกษาในครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสร้า้งฐานข้อ้มูลูการแสดงออกทางอวััจนภาษาของคนไทย ในบริิบท
ของการให้ค้ำปรึึกษาทางจิติวิทิยา ผ่่านกระบวนการวิจัิัยเชิงิทดลอง (experimental research) ซึ่่�งเป็น็สถานการณ์์
จำลองกระบวนการบำบััด โดยมีีการกระตุ้้�นอารมณ์์แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลทั่่�วไป จากนั้้�นเก็็บข้้อมููล 
การแสดงออกทางอารมณ์์ จากลัักษณะทางอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยในการให้้คำปรึึกษาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัได้้จัดักลุ่่�ม 
อารมณ์์ตามแนวคิิดกงล้้ออารมณ์์ (circumplex model of emotion) (Russell, 1980) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
กลุ่่�มอารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน (negative-activation) อารมณ์ท์างลบที่่�ไม่่มีพีลังังาน (negative-deactivation) 
อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน (positive-activation) อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน (positive-deactivation) 
และอารมณ์์เป็็นกลาง (neutral) โดยการกระตุ้้�นอารมณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่ละคนจะได้้รัับการสุ่่�มเข้้าเง่ื่�อนไข 
การกระตุ้้�นอารมณ์์ใดอารมณ์์หนึ่่�ง และบัันทึึกภาพและเสีียงที่่�ได้้จากการสนทนา เพื่่�อนำไปสกััดเป็็นข้้อมููลภาพ
การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้าและน้้ำเสีียง และนำไประบุุอารมณ์์ตามกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยภาพใบหน้้า 
จะอ้้างอิิงจากระบบถอดรหััสสีีหน้้า (Facial Action Coding System หรืือ FACS) (Ekman & Friesen, 1978) 
และน้้ำเสียีงจะอ้า้งอิงิตามการศึึกษาเรื่่�องการแสดงอารมณ์ผ์่่านน้้ำเสียีง (emotion in speech) (Sobin & Alpert, 
1999) เพ่ื่�อนำไปฝึกสอนให้้โมเดลวิเคราะห์์อารมณ์ไ์ด้้เรียีนรู้้�อารมณ์์ต่่าง ๆ  ของคนไทยที่่�เกิิดขึ้�นจริงตามกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาของคนไทยในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา
ใน 2 ด้้าน คืือ การแสดงออกผ่่านกล้้ามเนื้้�อบนใบหน้้า รวมทั้้�งการเคล่ื่�อนไหวของดวงตา และการแสดงออก 
ผ่่านน้้ำเสีียง
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3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง จำลองสถานการณ์์การให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในรููปแบบทางไกล 
(tele-counseling) ผ่่านโปรแกรม Zoom ในกลุ่่�มตััวอย่่างบุุคคลทั่่�วไป จำนวน 125 คน โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 
เข้า้รัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ตามทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์ ์ซ่ึ่�งครอบคลุุมอารมณ์ท์ี่่�พบบ่่อยในบริิบทการบำบััด ได้้แก่่ 
อารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน อารมณ์ท์างลบที่่�ไม่่มีพีลังังาน อารมณ์์ทางบวกที่่�มีพีลังังาน และอารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน คนละ 1 อารมณ์์ และบัันทึึกการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาที่่�ได้้จากกระบวนการพููดคุุย  
15-25 นาที ีเพื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ใ้ห้บุุ้คคลทั่่�วไปและนักัจิติวิทิยาทำการระบุุลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์อ์้า้งอิงิ
ระบบ FACS และการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียง

โดยการศึึกษานี้้�ได้้รัับการรัับรองด้้านจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย 
ในคนชุุดกลาง มหาวิิทยาลััยมหิิดล รหััสโครงการเลขที่่� MU-IRB 2021/131/1903 หนัังสืือรัับรองโครงการวิิจััย
หมายเลข 2021/195.0690

3.1	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษานี้้�คััดเลืือกจากกลุ่่�มผู้้� ใช้้งานอิินเทอร์์ เน็็ตทั่่�วไปที่่�สนใจและสมััครเข้้าร่่วมโครงการ 
ผ่่านการประชาสััมพันัธ์์ออนไลน์ และใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์การคัดัเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมงานวิิจัยั ดังัต่่อไปนี้้�

		  3.1.1	 เกณฑ์์การคััดเข้้า 

			   3.1.1.1	 เพศหญิิงหรืือชาย อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป

			   3.1.1.2	 เป็็นผู้้�มีีสุุขภาพจิิตดีี โดยได้้คะแนนประเมิินสุุขภาพจิิตของคนไทย (The Thai Mental 
Health Questionnaire: TMHQ) อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 

			   3.1.1.3	 ไม่่เคยมีีประวััติิความผิิดปกติิทางด้้านการรู้้�คิิดหรืือความผิิดปกติิด้้านอารมณ์์ 

			   3.1.1.4	 ไม่่เคยมีีประวััติิความผิิดปกติิบริิเวณกล้้ามเนื้้�อใบหน้้า

			   3.1.1.5	 สามารถใช้้งานอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์หรืือแท็็บเล็็ต (tablet)

			   3.1.1.6	 สามารถใช้้โปรแกรม Zoom 

			   3.1.1.7	ยิ ินยอมเข้้าร่่วมงานวิิจััย
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		  3.1.2	 เกณฑ์์การคััดออก 

			   3.1.2.1	 คะแนนจากแบบประเมิินสุุขภาพจิิตสููงเกิินกว่่าที่่�กำหนด

			   3.1.2.2	มี ีความผิิดปกติิด้้านการสื่่�อสารด้้วยภาษาพููด

		  3.1.3	 เกณฑ์์การยุุติิการเข้้าร่่วม (withdrawal criteria)

			   3.1.3.1	ผู้้� เข้า้ร่่วมการวิจิัยัสามารถถอนตัวัจากการวิจิัยัได้ทุุ้กเมื่่�อ โดยไม่่จำเป็น็ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบ
ล่่วงหน้้า

			   3.1.3.2	ผู้้�วิ ิจััยสามารถขอยุุติิการดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ หากเกิิดกรณีีใด 
กรณีีหนึ่่�งตามเงื่่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�

					     1)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยไม่่สามารถอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวได้้ 
					     2)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีเสีียงรบกวนและไม่่สามารถกำจััดเสีียงดัังกล่่าวได้้ 
					     3)	สั ัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ร่่วมวิิจััยขััดข้้องและไม่่สามารถแก้้ไขได้้
					     4)	ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยเกิิดอารมณ์์ที่่�รุุนแรงในระหว่่างการดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		  3.2.1	 เครื่่�องมืือกระตุ้้�นอารมณ์์ 

		  เครื่่�องมืือสำหรัับการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� ดััดแปลงมาจากเทคนิิคของ Siedlecka & 
Denson (2019) โดยอารมณ์์เป้้าหมายที่่�ต้้องการกระตุ้้�น ผู้้�วิิจััยจััดกลุ่่�มตามทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ ได้้แก่่ อารมณ์์
โกรธและเครีียดเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์เศร้้าเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มี
พลัังงาน อารมณ์์มีีความสุุขเป็็นตััวแทนกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลังงาน และอารมณ์์ผ่่อนคลายเป็็นตััวแทน 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เนื่่�องจากอารมณ์์ทั้้�ง 5 นี้้�เป็็นอารมณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยในบริิบทการให้้คำปรึึกษา
ทางจิิตวิิทยา การกระตุ้้�นอารมณ์์แต่่ละอารมณ์์นั้้�นจะใช้เ้คร่ื่�องมืือกระตุ้้�นอารมณ์ ์2 ชนิดิ ควบคู่่�ไปกับกระบวนการ
จิินตนาการ เครื่่�องมืือดัังกล่่าว ได้้แก่่

			   3.2.1.1	 คำบรรยายสถานการณ์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับแต่่ละอารมณ์ ์พัฒันาข้ึ้�นโดยผู้้�วิจัยั โดยการศึึกษา
และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับอารมณ์์ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มคนตั้้�งแต่่วัยผู้้�ใหญ่่ 
ตอนต้้นจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ตอนกลาง เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยพบว่่า ในอารมณ์์บุุคคล
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แต่่ละช่่วงวััยสามารถมีีประสบการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้ ตััวอย่่างเหตุุการณ์์ที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ไม่่มีีพลัังงานทั้้�งบวก
และลบ ทุุกช่่วงวััยสามารถถููกกระตุ้้�นอารมณ์์เศร้้าด้้วยเหตุุการณ์์การสููญเสีีย หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการพัักผ่่อน สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดอารมณ์์ผ่่อนคลายในทุุกช่่วงวััยได้้เช่่นกััน ในขณะที่่�การกระตุ้้�นอารมณ์ ์
ที่่�มีีพลัังงาน สถานการณ์์ที่่�ใช้้จะต้้องมีีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึ้�น และสอดคล้้องกัับประสบการณ์์ตามช่่วงวััย 
จึึงจะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดความตื่่�นตััวของอารมณ์์ได้้ โดยคำบรรยายสถานการณ์์ทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบ
เนื้้�อหาและความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานโดยนัักจิิตวิิทยา 3 ท่่าน

			   3.2.1.2	ด นตรีทีี่่�เหมาะกับัการกระตุ้้�นอารมณ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม คัดัเลืือกโดยนักัดนตรีบีำบัดั ซึ่่�งศึึกษา 
และอ้้างอิิงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับเสีียงเพลงที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ โดยเสีียงดนตรีีทั้้�งหมด 
ได้้รัับการตรวจสอบความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานโดยนัักดนตรีีบำบััดอีีก 3 ท่่าน 

		  3.2.2	นั ักจิิตวิิทยา 

		  ในกระบวนการทดลอง นัักจิิตวิิทยาจะต้้องดำเนิินการกระตุ้้�นอารมณ์์เป้้าหมาย สัังเกตอารมณ์์  
การแสดงออก และพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งดำเนิินการสนทนากึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้แสดงออก
ทางอารมณ์์ทั้้�งทางวััจนภาษาและอวััจนภาษา เพื่่�อให้้ระบบบัันทึึกข้้อมููลสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�  
หากพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีความไม่่สบายใจอัันเกิิดมาจากกระบวนการกระตุ้้�นอารมณ์์และกระบวนการระลึึกถึึง
เหตุุการณ์์ของตน นัักจิิตวิิทยาจะต้้องสามารถให้้การช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจและอารมณ์์เบื้้�องต้้น และส่่งต่่อข้้อมููล 
ให้้คณะผู้้�วิิจััยให้้การดููแลและช่่วยเหลืือต่่อได้้

		  3.2.3	 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

		  แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งสำหรับัใช้ใ้นกระบวนการให้้คำปรึึกษานี้้� พัฒันาขึ้้�นโดยจำลองโครงสร้้าง
การพููดคุุยของกระบวนการให้้คำปรึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยเกิิดการแสดงออกทางอารมณ์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับ (อารมณ์์ตอนนี้้�เป็็นอย่่างไร) โดยแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
จะประกอบไปด้้วยข้้อคำถามที่่�ครอบคลุุมหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�

			   3.2.3.1	 เหตุุการณ์์ที่่�ได้้อ่่านไปเมื่่�อสัักครู่่� ใกล้้เคีียงกัับเรื่่�องราวของคุุณอย่่างไร

			   3.2.3.2	 หลัังจากที่่�ได้้ฟัังเพลงและอ่่านคำบรรยายสถานการณ์์แล้้ว คุุณนึึกถึึงเรื่่�องราวหรืือ 
ภาพเหตุุการณ์์อะไร

			   3.2.3.3	 เหตุุการณ์์ที่่�นึึกถึึงนั้้�น เรื่่�องราวเป็็นอย่่างไร เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร เกิิดขึ้้�นที่่�ไหน มีีใคร
เกี่่�ยวข้้องบ้้าง และอารมณ์์ ณ ตอนนั้้�นเป็็นอย่่างไร
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			   3.2.3.4	 เครื่่�องมืือบัันทึึกข้้อมููลภาพและเสีียง

					     1)	 คอมพิิวเตอร์์หรืือแท็็บเล็็ตที่่�มีีกล้้องหน้้าความละเอีียด 720p ขึ้้�นไป
					     2)	 ไมโครโฟนที่่�สามารถตััดเสีียงรบกวนได้้และให้้เสีียงพููดที่่�ชััดเจนต่่อเนื่่�อง 
					     3)	 หฟังที่่�สามารถได้้ยินิเสีียงจากคู่่�สนทนาได้้ชัดัเจน ต่่อเน่ื่�อง โดยสามารถปรับความดััง 

ของเสีียงได้้ตามความเหมาะสมของผู้้�ใช้้งาน
					     4)	ห้ องสนทนาที่่�มีคีวามเป็็นส่่วนตัวั เงียีบ ไม่่มีเีสียีงรบกวนจากภายนอก และมีแีสงสว่่าง 

เพีียงพอที่่�ทำให้้คู่่�สนทนามองเห็็นภาพจากกล้้องได้้ชััดเจน

		  3.2.4	สั ญญาณอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อการควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููลที่่�ได้้ ในงานวิิจััยนี้้� 
ได้้กำหนดความเร็็วขั้้�นต่่ำของอิินเทอร์์เน็็ตไว้้ที่่�ความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้อมููลต้องไม่่ต่่ำกว่่า  
50 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี และความเร็็วในการเชื่่�อมต่่อต้้องไม่่เกิิน 10 มิิลลิวิินาทีี และคุุณภาพของวิิดีีโอที่่�ได้้ 
ต้้องลื่่�นไหล ไม่่กระตุุก หรืือล่่าช้้า เสีียงและภาพของคู่่�สนทนาต้้องมีีความต่่อเนื่่�อง

3.3	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

กระบวนการวิิจััยในแต่่ละครั้้�งใช้้เวลาดำเนิินการประมาณ 90-120 นาทีี ผ่่านโปรแกรม Zoom  
โดยกระบวนการดังักล่่าวแบ่่งออกเป็น็ 3 ช่่วง แต่่ละช่่วงใช้เ้วลาตามความเหมาะสม ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ผ่่านคุุณสมบัตัิิ
การเข้้าร่่วมแต่่ละคนจะได้้รัับการสุ่่�มเข้้าเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ คนละ 1 อารมณ์์ 

		  3.3.1	ก่่ อนการทดลอง

			   3.3.1.1	ก่่ อนเข้า้สู่่�กระบวนการทดลอง นักัจิติวิทิยาจะเริ่่�มต้น้ทักัทายและพูดูคุุยเบื้้�องต้น้เพื่่�อให้ ้
กลุ่่�มตััวอย่่างลดความต่ื่�นตััวต่่อสถานการณ์ใ์หม่่ และเข้า้สู่่�ภาวะอารมณ์ท์ี่่�เป็น็กลาง จากนั้้�นจึึงถููกขอให้้แสดงสีีหน้้า 
ท่่าทาง และพููดด้วยน้้ำเสีียงเป็็นกลาง โดยข้้อความที่่�จะต้้องพููดคืือ “อ่่านหนัังสืือพิิมพ์์วัันนี้้�หรืือยััง พรุ่่�งนี้้� 
เป็็นวัันหยุุดราชการนะ” ซึ่่�งเป็็นข้้อความที่่�เป็็นกลาง ไม่่มีีการสื่่�อสารทางอารมณ์์ใดอารมณ์์หนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััย 
ได้้เก็็บบัันทึึกข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาผ่่านสีีหน้้าและน้้ำเสีียงที่่�เป็็นกลางหรืือเป็็นอารมณ์์ปกติิ 
ของแต่่ละคนไว้้ 

			   3.3.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับคำแนะนำเกี่่�ยวกัับจิินตนาการ
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		  3.3.2	 ระยะทดลอง

		  ระยะนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่

			   3.3.2.1	ขั้้ �นกระตุ้้�นอารมณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับคำบรรยายสถานการณ์์ 4-6 สถานการณ์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับช่่วงวััยและอารมณ์์ตามเง่ื่�อนไขที่่�ได้้รัับ จากนั้้�นเลืือกสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับประสบการณ์ ์
ทางอารมณ์์ของตนเองมากที่่�สุุด และเข้้าสู่่�การใช้้จิินตนาการถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้จิินตนาการย้้อนกลัับไปถึึงเหตุุการณ์์ ให้้รัับรู้้�ถึึงประสบการณ์์ผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งหมดของร่่างกาย ทั้้�งภาพ 
ที่่�เห็น็ เสีียงที่่�ได้ย้ินิ กลิ่่�นที่่�ได้รั้ับรู้้� สัมัผััสทางร่่างกาย และความคิดิ ความรู้้�สึึกที่่�เกิดิขึ้้�นกัับตนเองในสถานการณ์น์ั้้�น 
ระหว่่างการจิินตนาการจะใช้้เพลงเพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นอารมณ์์ ใช้้เวลาจิินตนาการถึึงเหตุุการณ์์ 10 นาทีี

			   3.3.2.2	ขั้้ �นพููดคุุย หลัังจากผ่่านช่่วงกระตุ้้�นอารมณ์์โดยใช้้จิินตนาการแล้้วจะเข้้าสู่่�กระบวนการ
พููดคุุย ใช้้เวลา 20-25 นาทีี โดยนัักจิิตวิิทยาจะใช้้คำถามตามแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อเน้้นให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ได้้สำรวจอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น พููดคุุย และมีีการแสดงออกทางอารมณ์์ทั้้�งทางวััจนภาษาและอวััจนภาษา  
เพื่่�อให้้ระบบบัันทึึกข้้อมููลสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้

		  3.3.3	 หลัังการทดลอง

		  สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวก (มีีความสุุข ผ่่อนคลาย) หลัังจากเก็็บข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยได้้อธิิบายกระบวนการวิิจััยทั้้�งหมดให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับทราบก่่อนสิ้้�นสุุดการเก็็บข้้อมููล

		  สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงลบ (โกรธ เครีียด หรืือเศร้้า) หลัังจากเก็็บข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยจะปรัับอารมณ์์โดยกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวกเพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลัับเข้้าสู่่�ภาวะอารมณ์์ที่่�เป็็นกลาง และ 
ฝึึกเทคนิิคผ่่อนคลายความเครีียดเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�จำเป็็น เช่่น เม่ื่�อการกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวกไม่่สามารถ 
ปรับอารมณ์์ได้้ มีีการติิดตามผลกระทบทางอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการเข้้าร่่วมการวิิจััยภายใน 1-2 สััปดาห์์  
ในกรณีีที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างยัังมีีอารมณ์์เชิิงลบที่่�เป็็นผลมาจากการเข้้าร่่วมโครงการหรืือได้้รัับผลกระทบทางจิิตใจ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�วิจิัยัจะพิจิารณาประสานงานด้้านการดููแลสุุขภาพจิตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลศิริิราชต่่อไป 
โดยผู้้�วิิจััยจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 

3.4	 การจััดทำำ�ข้้อมููล

การจััดทำข้้อมููลภายหลัังจากการเก็็บข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก โดยแต่่ละ 
ขั้้�นตอนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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		  3.4.1	 การเตรีียมข้้อมููล

		  ภายหลัังจากการเก็บ็ข้อ้มูลู จะได้ข้้อ้มูลูดิบิเป็น็คลิปิวิดีโีอ การพูดูคุุยของกลุ่่�มตัวัอย่่างในแต่่ละอารมณ์์ 
ความยาว 15-25 นาที ีผู้้�วิจัิัยนำข้อ้มููลดังักล่่าว สกัดัออกมาเป็น็ชุุดข้อ้มูลู 2 รูปูแบบ เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการระบุุอารมณ์์
ต่่อไป โดยข้้อมููลดัังกล่่าว ได้้แก่่

			   3.4.1.1	 ภาพการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้า ลัักษณะเป็็นภาพนิ่่�งความละเอีียด 
อยู่่�ที่่� 5 วิินาทีีต่่อเฟรม

			   3.4.1.2	 เสียีง ลักัษณะเป็น็คลิปิเสียีง ที่่�แบ่่งช่่วงตามระยะเวลาที่่�หยุุดพูดู 0.5 วินิาทีขีึ้้�นไป ทำให้้
คลิปิเสีียงที่่�ได้้ไม่่ได้้แบ่่งตามเนื้้�อหาคำพููด จะได้้คลิิปเสีียงที่่�มีคีวามยาวตั้้�งแต่่ 2-20 วินิาทีี ขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะการพููด

		  3.4.2	 การระบุุอารมณ์์

		  เมื่่�อได้้ชุุดข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละรายแล้้ว ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลทั้้�ง 2 ประเภทไประบุุอารมณ์์  
ข้้อมููล 1 ชุุด โดยใช้้ผู้้�ระบุุอารมณ์์ 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มนัักจิิตวิิทยา ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์
อารมณ์์ และ 2) กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป การระบุุอารมณ์์ข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษามีีการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ 
อ้้างอิิงจากทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ โดยแบ่่งอารมณ์์ที่่�แสดงออกที่่�สัังเกตเห็็นได้้เป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มอารมณ์์
ทางลบที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน
อารมณ์์เป็็นกลาง และมีีการเพิ่่�มกลุ่่�มอารมณ์์อ่ื่�น ๆ (other) ที่่�มีีความหมายสำหรัับงานวิิจััยนี้้�โดยเฉพาะ  
ซึ่่�งความหมายของแต่่ละกลุ่่�มและตััวอย่่างการแสดงออกทางอารมณ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 การแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ของการระบุุอารมณ์์ของข้้อมููล

การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ ความหมาย ตััวอย่่างอารมณ์์ ประเภทข้้อมููล

1. อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางลบ 
ที่่�มีีความตื่่�นตััว-มีีพลัังงานสููง

โกรธ หงุุดหงิิด เครีียด รัังเกีียจ 
กลััว กัังวล กระวนกระวาย 
ตกใจกลััว 

ภาพและเสีียง

2. อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน

ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางลบ 
ที่่�ไม่่ตื่่�นตััว-มีีพลัังงานต่่ำ

เศร้้า เสีียใจ หดหู่่� เบื่่�อหน่่าย 
เหนื่่�อย รู้้�สึึกผิิด 

ภาพและเสีียง

3. อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางบวก 
ที่่�มีีความตื่่�นตััว-มีีพลัังงานสููง

มีีความสุุข ตื่่�นเต้้น กระตืือรืือร้้น 
สนใจ มีีความหวััง 

ภาพและเสีียง

4. อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีี
พลัังงาน

ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มี ี
การแสดงอารมณ์์ทางบวก 
ที่่�ไม่่ตื่่�นตััว-มีีพลัังงานต่่ำ

ผ่่อนคลาย สบาย สงบ รู้้�สึึกว่่า
ทุุกอย่่างอยู่่�ในการควบคุุม 
มั่่�นใจ 

ภาพและเสีียง
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การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ ความหมาย ตััวอย่่างอารมณ์์ ประเภทข้้อมููล

5. อารมณ์์เป็็นกลาง ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มีี 
การแสดงออกถึึงอารมณ์์เฉย ๆ  
หรืือไม่่มีีการแสดงออก 
ทางอารมณ์์

การแสดงออกมีีลัักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับข้้อมููล neutral 

ภาพและเสีียง

6. อารมณ์์อื่่�น ๆ ใช้้สำหรัับระบุุข้้อมููลที่่�มีี 
การแสดงอารมณ์์อื่่�น ๆ  
นอกเหนืือจากกลุ่่�มอารมณ์ ์
ทั้้�ง 5 

ตื่่�นตััว (มีีพลััง แต่่ไม่่มีีขั้้�ว) 
ง่่วง (ไม่่มีีพลััง และไม่่มีีขั้้�ว)
การระลึึกถึึง หรืือนึึกคิิด 
(อาจมีีความตื่่�นตััว แต่่ไม่่มีีขั้้�ว)
อารมณ์์ผสมระหว่่างบวก 
และลบ จนไม่่สามารถบอกได้้ว่่า
เป็็นขั้้�วใดมากกว่่ากััน
อารมณ์์ที่่�มีีความซัับซ้้อน 
จนไม่่สามารถจััดหมวดหมู่่� 
ใน 5 กลุ่่�มได้้

ภาพและเสีียง

7. ไม่่สามารถระบุุได้้ (none) ใช้้สำหรัับเมื่่�อข้้อมููลนั้้�น 
ไม่่สามารถระบุุอารมณ์์ได้้ 
เนื่่�องจากลัักษณะข้้อมููล 
เป็็นตามเกณฑ์์ไฟล์์เสีีย

- ภาพและเสีียง

8. อารมณ์์หลากหลาย (multi) ใช้้สำหรัับระบุุเมื่่�อข้้อมููลนั้้�น  
มีีลัักษณะการแสดงออกทาง
อารมณ์์ที่่�มากกว่่า 1 อารมณ์์

- เสีียง

หมายเหตุุ
A การระบุุอารมณ์์จากภาพ “none” มีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�
1.	 อวััยวะสำคััญบนใบหน้้า (ได้้แก่่ คิ้้�ว 2 ข้้าง ลููกตา 2 ข้้าง โหนกแก้้ม 2 ข้้าง จมููก ปาก) ไม่่ครบ จากการหัันข้้างจนมองไม่่เห็็นใบหน้้าอีีกฝั่่�ง มีีวััตถุุบดบัังใบหน้้า

บางส่่วน การหลัับตา 
2.	 ภาพเบลอจนไม่่สามารถระบุุตำแหน่่งอวััยวะที่่�ชััดเจนได้้

B การระบุุอารมณ์์หลากหลายจากเสีียง มีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�
1.	มีี เสีียงคนพููดมากกว่่า 1 คน พููดพร้้อมกััน 
2.	 ในคลิิปนั้้�นมีีเสีียงคนพููดมากกว่่า 1 คน ในคลิิปเดีียวกััน 
3.	มีี การออกเสีียงที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงอารมณ์์ เช่่น เสีียงไอ เสีียงจาม 
4.	มีี เสีียงรบกวนอื่่�น ๆ จากสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เสีียงนก เสีียงรถ เสีียงลมพััด เสีียงซ่่าของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เสีียงทุุบโต๊๊ะ

	 	 	 3.4.2.1	 ข้้อมููลภาพการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้า จะใช้้วิิธีีระบุุโดยสัังเกตจาก
ลักัษณะการเปลี่่�ยนแปลงของกล้า้มเนื้้�อต่า่ง ๆ  บนใบหน้า้ (Action Unit หรืือ AU) อ้างอิงิลักัษณะการแสดงอารมณ์์
ผ่่านทางสีีหน้้าตาม FACS อารมณ์์ที่่�ระบุุ แบ่่งเป็็น 7 กลุ่่�ม โดยภาพที่่�นำมาใช้้ระบุุอารมณ์์ได้้ต้้องมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 1)	 มีีองค์์ประกอบของใบหน้้าครบถ้้วน ได้้แก่่ ตาทั้้�ง 2 ข้้าง คิ้้�วทั้้�ง 2 ข้้าง โหนกแก้้ม 
	 	 	 	 	 	 ทั้้�ง 2 ข้้าง จมููก ปาก และคาง โดยไม่่มีีสิ่่�งใดปิิดบััง

	 	 	 	 	 2)	 อวััยวะสำคััญต้้องมีีความคมชััดเพีียงพอ
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			   3.4.2.2	ข้ ้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางน้้ำเสีียง จะใช้้วิิธีีระบุุโดยสัังเกตจากลัักษณะ
ของความสููงต่่ำของเสีียง ความดัังของเสีียง จำนวนครั้้�งที่่�หยุุดพููด ความเร็็วในการพููด ความเร็็วในการออกเสีียง 
การเน้้นเสีียง และเสีียงอื่่�น ๆ อ้้างลัักษณะการแสดงอารมณ์์ผ่่านทางน้้ำเสีียงจากแนวคิิด emotion in speech 
อารมณ์์ที่่�ระบุุจะแบ่่งเป็็น 8 กลุ่่�ม โดยคลิิปเสีียงที่่�นำมาใช้้ระบุุอารมณ์์ได้้จะต้้องมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�

					     1)	ต้ ้องเป็็นเสีียงที่่�เปล่่งออกมาจากกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียงคนเดีียว โดยไม่่มีีเสีียงของผู้้�อื่่�น  
						      หรืือสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวแทรกเข้้ามา

					     2)	 เสีียงดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นคำพููดหรืือคำที่่�มีีความหมาย

3.5	 สถิิติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อรายงานค่่าความถี่่�และร้้อยละของจำนวนที่่�ข้้อมููลที่่�ได้้ในแต่่ละกลุ่่�มอารมณ์์  
รวมถึึงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างในชุุดข้้อมููลนี้้�

4. การทบทวนวรรณกรรม

การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษาในบริิบท
การบำบััดทางจิิตวิิทยาของคนไทย โดยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนและรวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีี หรืือองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
3 หััวข้้อ ได้้แก่่ ทฤษฎีีอารมณ์์ที่่�ใช้้กำหนดหมวดหมู่่�กลุ่่�มอารมณ์์ ลัักษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทาง 
อวััจนภาษา และฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

4.1	 ทฤษฎีีอารมณ์์

การศึึกษานี้้�อ้้างอิิงทฤษฎีีกงล้้ออารมณ์์ ซึ่่�งพััฒนาโดย Russell (1980) เป็็นการจำลองอารมณ์์ออกเป็็น  
2 มิติิิ ดังัภาพที่่� 1 ประกอบด้้วย 2 แกน ได้้แก่่ แกน X บอกความพึึงพอใจ (valence) และแกน Y บอกความตื่่�นตัวั  
(arousal) ทำให้้อารมณ์์ต่่าง ๆ  ถูกูจัดักลุ่่�มออกเป็น็ 4 กลุ่่�ม โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีตัวัอย่่างอารมณ์ท์ี่่�สามารถเข้า้ใจได้ง้่่าย 
ดัังนี้้�

		  4.1.1	 อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน เช่่น โกรธ โมโห หงุุดหงิิด กัังวล ตึึงเครีียด หวาดกลััว

		  4.1.2	 อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เช่่น เศร้้า เสีียใจ เบื่่�อหน่่าย ท้้อแท้้
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Surprise

ACTIVATION
tense alertFear

Anger

Disgust

Sadness

nervous

stressed

upset

UNPLEASANT

sad

depressed

excited

elated

happy
Happiness

PLEASANT

lethargic

contented

serene

relaxed

fatigued

DEACTIVATION

calm

ภาพที่่� 1 กงล้้ออารมณ์์ 

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Russell (1980)

		  4.1.3	 อารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงาน เช่่น มีีความสุุข ร่่าเริิง ดีีใจ สนุุกสนาน

		  4.1.4	 อารมณ์์ทางบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน เช่่น ผ่่อนคลาย มั่่�นใจ สงบ

การจััดกลุ่่�มอารมณ์์ตามแนวคิิดนี้้� ถืือเป็็นการระบุุอารมณ์์ที่่�พบอย่่างกว้้าง ๆ ทำให้้ครอบคลุุมลัักษณะ 
การแสดงอารมณ์ต์่่าง ๆ  ได้ด้ีกีว่่าการระบุุชื่่�ออารมณ์์อย่่างเฉพาะเจาะจง อีกีทั้้�งอารมณ์ต์่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดียีวกันั 
เช่่น โกรธและเครีียด หรืือเศร้้าและท้้อแท้้ เมื่่�ออยู่่�ในบริิบทของการบำบััดหรืือการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา  
ผู้้�บำบััดแสดงการตอบสนองต่่ออารมณ์์ไม่่แตกต่่างกััน 

4.2	 ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษา 

ในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนและรวบรวมแนวคิิดหรืือทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะการแสดงออก 
ทางน้้ำเสีียง และสีีหน้้าในแต่่ละอารมณ์์ จากการงานวิิจััยของ Cordaro et al. (2018); Keltner et al. (2019); 
Matsumoto & Willingham (2009) และ Sobin & Alpert (1999) และคััดเลืือกเฉพาะลัักษณะการแสดงออก
ที่่�มีีความเป็็นสากล หรืือกล่่าวได้้ว่่า มีีการแสดงออกที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งในวััฒนธรรมตะวัันออกและตะวัันตก  
เพื่่�อให้้ได้้เกณฑ์์การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาเบื้้�องต้้นสำหรัับแต่่ละอารมณ์์ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 เกณฑ์์การแสดงออกผ่่านใบหน้้าและน้้ำเสีียงตามอารมณ์์ต่่าง ๆ ที่่�กำหนดในการศึึกษานี้้�

อารมณ์์ การแสดงออกทางใบหน้้าอ้้างอิิง FACS การแสดงออกทางน้ำำ��เสีียง

โกรธ AU04	คิ้้ �วกดลง-ขมวดเข้้าหากััน
AU07	 เปลืือกตาบน-ล่่างตึึงขึ้้�น (ขยัับเข้้าหากััน)
AU24	 ปากกดเข้้าหากััน

-	 เสีียงสููงขึ้้�น 
-	ดั ังขึ้้�น 
-	พู ูดเร็็วมากขึ้้�น

เครีียด AU01	หั ัวคิ้้�วด้้านในยกขึ้้�น
AU17	 คางยกสููงขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน
AU26	สั ันกรามตก

-	 เสีียงสููงขึ้้�น 
-	มี ีการลงน้้ำหนัักเสีียงหนัักขึ้้�น (กระแทกเสีียง) 
-	พู ูดเร็็วมากขึ้้�น 
-	 ไม่่ค่่อยมีีจัังหวะเว้้นช่่วงในการพููดแต่่ละคำ

เศร้้า AU01	หั ัวคิ้้�วด้้านในยกขึ้้�น
AU04	คิ้้ �วกดลง ขมวดเข้้าหากััน
AU15	มุ ุมปากกดลง

-	 เสีียงเบาลง 
-	 เสีียงต่่ำลง 
-	พู ูดช้้าลง 
-	มี ีการเว้้นช่่วงในการพููดแต่่ละคำนาน
-	 เสีียงมีีความสั่่�น

มีีความสุุข AU06	 โหนกแก้้มยกขึ้้�นไปดัันตา
AU07	 เปลืือกตาบน-ล่่างตึึงขึ้้�น (ขยัับเข้้าหากััน)
AU12	มุ ุมปากยกขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน

-	 เสีียงดัังขึ้้�น 
-	 เสีียงมีีความเหวี่่�ยง เดี๋๋�ยวสููง เดี๋๋�ยวต่่ำ
-	 ความเร็็วในการพููดปกติิ ไม่่ได้้เปลี่่�ยนจาก 
	ช่ ่วงไม่่แสดงอารมณ์์

ผ่่อนคลาย AU12	มุ ุมปากยกขึ้้�น
AU25	ริ ิมฝีีปากแยกออกจากกััน
AU26	สั ันกรามตก
AU43	 เปลืือกตาปิิดลง (มีีการกะพริิบตาช้้าลง 
	 กว่่าเดิิม)

-	 เสีียงต่่ำลง
-	 เสีียงเบาลง
-	มี ีการเว้้นช่่วงในแต่่ละคำนาน

4.3	 ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอวััจนภาษาในปััจจุุบััน

การวิิเคราะห์์อารมณ์์จากอวัจันภาษาสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ค่่อนข้้างหลากหลาย ซ่ึ่�งการสร้้างโมเดลสำหรับั
วิเิคราะห์อ์ารมณ์ ์จำเป็น็ต้อ้งมีฐีานข้อ้มูลูที่่�สามารถจำแนกเป็น็อารมณ์์ต่่าง ๆ  ได้ ้ในปัจัจุุบันฐานข้อ้มูลูการแสดงออก
ทางอวัจันภาษา ทั้้�งข้้อมูลูน้้ำเสียีงและภาพการแสดงออกทางใบหน้า้ที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ต่่าง ๆ  ผู้้�วิจัิัยได้้รวบรวมมา ดังันี้้�

		  4.3.1	 ฐานข้้อมููลเสีียง

		ปั  จจุุบันมีีการสร้้างฐานข้้อมููลเสีียงที่่�ใช้้เฉพาะในแต่่ละประเทศหรืือภููมิิภาค โดยแต่่ละฐานข้้อมููล 
มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ โดยฐานข้้อมููลที่่�ได้้รัับความสนใจ ดัังนี้้�

			   4.3.1.1	 RAVDESS เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาอัังกฤษสำเนีียงอเมริิกััน อััตราความเร็็ว 
ในการพูดูปานกลาง ออกเสียีงชัดัเจน ไม่่ค่่อยพบลักัษณะการรวบคำ โดยแต่่ละอารมณ์ม์ีกีารพูดูในประโยคเดียีวกันั 
แต่่เปลี่่�ยนอารมณ์์เพื่่�อให้้เห็็นได้้ชััดเจน ชุุดข้้อมููลแบ่่งออกเป็็นเสีียงพููดปกติิและเสีียงร้้องเพลง เก็็บข้้อมููลโดยใช้้ 
นัักแสดง อััดเสีียงจากการจำลองภาพแวดล้้อมการพููดแบบปิิด (close talk) จำแนกอารมณ์์ตามทฤษฎีีอารมณ์์
พื้้�นฐาน (Luna-Jiménez et al., 2021)
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			   4.3.1.2	 Emo DB เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาเยอรมัันสำเนีียงเบอร์์ลิิน อััตราความเร็็ว 
ในการพูดูสูง พบลักัษณะการรวบคำค่่อนข้า้งบ่่อย เก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้น้ักัแสดง อัดัเสียีงจากการจำลองภาพแวดล้อม
การพููดแบบปิิด (Zhang et al., 2016)

			   4.3.1.3	 EMOCAP เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาอัังกฤษ สำเนีียงหลากหลาย อััตราความเร็็ว 
ในการพููดปานกลางจนสููง การออกเสีียงหลากหลาย เป็็นข้้อมููลที่่�นำมาจากยููทููบ (YouTube) และส่ื่�อออนไลน์ ์
เป็็นหลััก (Busso et al., 2008)

			   4.3.1.4	 Thai-SER เป็็นฐานข้้อมููลเสีียงพููดภาษาไทย เก็็บข้้อมููลโดยใช้้นัักแสดง อััดเสีียง 
จากสภาพแวดล้้อมแบบปิิดและแบบเปิิด	

			   4.3.1.5	 EMOLA เป็น็ฐานข้อ้มูลูเสียีงพูดูภาษาไทย เป็น็ข้อ้มูลูที่่�นำมาจากสื่่�อละครไทย (Kasuriya 
et al., 2019)

		  4.3.2	 ฐานข้้อมููลภาพ

		  ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางสีีหน้้าที่่�มีีขนาดใหญ่่ และมีีข้้อมููลจำนวนมากในปััจจุุบััน ได้้แก่่ 
AffectNet (Mollahosseini et al., 2019) ซ่ึ่�งมีีการเก็็บรวบรวมภาพใบหน้้าที่่�เป็็นภาพนิ่่�ง (still image)  
จากอิินเทอร์์เน็็ต และระบุุอารมณ์์ตามทฤษฎีีอารมณ์์พื้้�นฐานร่่วมกัับการบอกระดัับของอารมณ์์

		จ  ากฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านสีีหน้้าและน้้ำเสีียงที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัน นัับว่่าเป็็นข้้อมููล 
ที่่�มีีความชััดเจนและนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้หลากหลาย แต่่บริิบทของการแสดงอารมณ์์อาจมีีความคลาดเคลื่่�อน 
ไปจากการพููดคุุยตามรููปแบบทั่่�วไปที่่�มัักไม่่ได้้แสดงอารมณ์์อย่่างชััดเจนนััก ผู้้�วิจััยจึึงเปรียบเทีียบลัักษณะข้้อมููล
จากฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�กัับฐานข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษาในการศึึกษานี้้� ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงความแตกต่่างระหว่างฐานข้อมููลการแสดงอารมณ์์ที่่�มีใีนปัจจุุบััน เปรีียบเทีียบกับฐานข้อมููลจากงานวิจัยัครั้้�งนี้้�

ฐานข้้อมููลเสีียง ฐานข้้อมููลภาพ

Thai-SER งานวิิจััยครั้้�งนี้้� AffectNet งานวิิจััยครั้้�งนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููล นัักแสดง (ไทย) บุุคคลทั่่�วไป (ไทย) บุุคคลที่่�สามารถสืืบค้้น
ภาพใบหน้า้ได้้จากเว็บ็ไซต์์

บุุคคลทั่่�วไป (ไทย)

บริิบทของข้้อมููล การแสดงแบบมีปีระโยคให้้ 
และการแสดงแบบบทบาท
สมมติิ

กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ตามภาวะอารมณ์์

ไม่่จำกััด กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ตามภาวะอารมณ์์
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ฐานข้้อมููลเสีียง ฐานข้้อมููลภาพ

Thai-SER งานวิิจััยครั้้�งนี้้� AffectNet งานวิิจััยครั้้�งนี้้�

การบัันทึึกข้้อมููล สตููดิิโอ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom - อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน Zoom

ลัักษณะของข้้อมููล เป็็นประโยคย่่อย ๆ เป็น็การแสดงน้้ำเสียีง หรืือ
ประโยค

ภาพนิ่่�งที่่�สีีหน้้าชััดเจน ภ า พนิ่่ � ง ที่่� แ ส ด ง ก า ร
เคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�อง

5. ผลการศึึกษา 

5.1	 ลัักษณะข้้อมููลที่่�ได้้

จากการเก็บ็ข้อ้มูลูตั้้�งแต่่เดืือนกันัยายน พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนกุุมภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2566 มีผีู้้�สนใจและลงทะเบียีน 
เข้้าร่่วมโครงการจำนวนทั้้�งสิ้้�น 587 ราย ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�ที่่�คะแนนสุุขภาพจิตผ่่านเกณฑ์ที่่�กำหนด 286 ราย และ 
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น 125 ราย โดยคลิิปวิิดีีโอทั้้�งหมดสามารถนำไปใช้้ระบุุอารมณ์์และระบุุอารมณ์์ 
เสร็็จสิ้้�นแล้้วจำนวน 85 คลิิป กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงและชาย มีีช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 18-55 ปีี ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา
แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 และ 5 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด จำแนกเป็็นกรณีีเก็็บข้้อมููลได้้และเก็็บข้้อมููลพร้้อมระบุุอารมณ์์

ข้้อมููลส่่วนตััว เก็็บข้้อมููลพร้้อมระบุุอารมณ์์ ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ เก็็บข้้อมููลรวมทั้้�งหมด

เพศหญิิง 52 (ร้้อยละ 61.2) 30 (ร้้อยละ 75) 82 (ร้้อยละ 65.6)

เพศชาย 33 (ร้้อยละ 38.8) 10 (ร้้อยละ 25) 43 (ร้้อยละ 34.4)

รวม 85 (ร้้อยละ 100) 40 (ร้้อยละ 100) 125 (ร้้อยละ 100)

อายุุ อายุุเฉลี่่�ย 29 SD 8 (18-55) อายุุเฉลี่่�ย 30 SD 10 (18-53) อายุุเฉลี่่�ย 29 SD 9 (18-55)

ตารางที่่� 5 จำนวนข้้อมููล จำแนกตามอารมณ์์ที่่�กระตุ้้�น

สถานะข้้อมููล
Mood Induction

รวมsad
(neg-de)

angry
(neg-ac)

stress
(neg-ac)

happy
(pos-ac)

relax
(pos-de)

เก็็บข้้อมููล 
รวมทั้้�งหมด

35
(ร้้อยละ 28)

21
(ร้้อยละ 16.8)

22
(ร้้อยละ 17.6)

23
(ร้้อยละ 18.4)

24
(ร้้อยละ 19.2)

125
(ร้้อยละ 100)

ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ 11
(ร้้อยละ 27.5)

9
(ร้้อยละ 22.5)

8
(ร้้อยละ 20)

6
(ร้้อยละ 15)

6
(ร้้อยละ 15)

40
(ร้้อยละ 100)

เก็็บข้้อมููล 
พร้้อมระบุุอารมณ์์

24
(ร้้อยละ 28.2)

12
(ร้้อยละ 14.1)

14
(ร้้อยละ 16.5)

17
(ร้้อยละ 20)

18
(ร้้อยละ 21.2)

85
(ร้้อยละ 100)
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ภาพที่่� 2 สััดส่่วนคลิิปวิิดีีโอตามสถานะ จำแนกตามอารมณ์์ที่่�ระบุุ

สถ
าน
ะข
�อม
ูล

เก็บขอมูลรวมทั้งหมด

ขอมูลไมสมบูรณ

เก็บขอมูลพรอมระบุอารมณ

0 25 50 75 100 125

sad angry stress happy relax

ข้้อมููลที่่�เก็บ็ได้้ทั้้�งหมด ส่่วนมากเป็็นข้้อมูลูจากสถานการณ์์กระตุ้้�นอารมณ์์ทางลบที่่�มีพีลังังาน ประกอบด้้วย 
อารมณ์์โกรธและเครีียด (สีีแดง ดัังภาพที่่� 2) โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 33.4 ของข้้อมููลที่่�เก็็บได้้ทั้้�งหมด รองลงมา คืือ 
กลุ่่�มอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน คืือ อารมณ์์เศร้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 28 (สีีน้้ำเงิิน ดัังภาพที่่� 2) ตามด้้วยอารมณ์ ์
ทางบวกที่่�มีีไม่่มีพลัังงาน และอารมณ์์ทางบวกที่่�มีีพลัังงานในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดยข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์ ์
ทางบวกทั้้�ง 2 รููปแบบ มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่าข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบ (สีีเหลืืองและสีีเขีียว ดัังภาพที่่� 2)

ทั้้�งนี้้� จากภาพที่่� 2 ยัังพบสััดส่่วนที่่�คล้้ายคลึึงกัันในกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ กล่่าวคืือ คลิิปวิิดีีโอส่่วนมาก
เป็น็กลุ่่�มอารมณ์ท์างลบที่่�มีพีลังังาน ตามด้้วยอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีพลังังาน โดยข้้อมูลูที่่�ไม่่สมบููรณ์น์ี้้�เกิดิจากปััญหา
ทางเทคนิิคในระหว่่างบัันทึึกข้้อมููล ได้้แก่่ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่คงที่่� ทำให้้คลิิปวิิดีีโอกระตุุกหรืือค้้างระหว่่าง 
ให้้ข้้อมููล รวมถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสถานที่่�ของผู้้�ร่่วมวิิจััย เช่่น มีีเสีียงรบกวนเกิิดขึ้้�นในขณะให้้ข้้อมููล  
หรืือการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งที่่�นั่่�งในระหว่่างพููดคุุยจนทำให้้องค์์ประกอบของใบหน้้าไม่่สมบููรณ์์ 

ส่่วนข้้อมููลที่่�นำมาสร้้างฐานข้้อมููล เป็็นข้้อมููลที่่�ระบุุอารมณ์์ครบถ้้วน มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 85 ชุุด ซึ่่�งมีีสััดส่่วน
เป็็นอารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลังงาน มากที่่�สุุดโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 30.6 รองลงมา คืือ อารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีพลังงาน  
ร้อ้ยละ 28.2 อารมณ์ท์างบวกที่่�ไม่่มีพีลังังาน และอารมณ์ท์างบวกที่่�มีพีลังงาน ในสัดัส่่วนที่่�ใกล้เ้คียีงกันั โดยข้อ้มูลู
ในกลุ่่�มอารมณ์์ทางบวกทั้้�ง 2 รููปแบบ มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่าข้้อมููลในกลุ่่�มอารมณ์์ทางลบเช่่นเดีียวกััน

5.2	 ข้้อมููลภาพและเสีียง

จากข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 85 คน ภายใต้ก้ารจำลองสถานการณ์ก์ารให้ค้ำปรึึกษาทางจิติวิทิยา
ใน 4 กลุ่่�มอารมณ์์ โดยมีีสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทำให้้การศึึกษานี้้�ได้้ชุุดข้้อมููลภาพและเสีียงจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�แตกต่่างกันัทั้้�งหมด 85 ชุุดข้อ้มููล ที่่�มีีลัักษณะการแสดงออกทางอารมณ์ผ์่่านทางอวัจันภาษาตามจริงิและมีพีลวัตั
ผ่่านการสนทนาถึึงประสบการณ์์ทางอารมณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละคนซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะตััวที่่�แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�ง 85 ชุุด ครอบคลุุมอารมณ์ท์ี่่�พบได้้บ่่อยในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา เช่่น อารมณ์เ์ศร้้า เสีียใจ 
โกรธ เครีียด กัังวล มีีความสุุข และผ่่อนคลาย โดยข้้อมููลในแต่่ละส่่วนจะมีีลัักษณะ ดัังนี้้�



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

113ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

		  5.2.1	ข้ ้อมููลภาพ

		จ  ากการตััดภาพที่่�ได้้จากคลิิปวิิดีีโอความยาว 15-25 นาทีี ข้้อมููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีภาพใบหน้้าของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นภาพต่่อเนื่่�องจำนวน 3,000-8,000 ภาพ โดยรวมถึึงภาพในขณะที่่�กำลัังพููด หรืือมีกีารเคลื่่�อนไหว
อวัยัวะบนใบหน้า้ และภาพระหว่่างการเปลี่่�ยนอารมณ์์ และในระหว่่างชุุดข้อ้มูลูแต่่ละชุุด จะได้ร้ับัการระบุุอารมณ์์
ตามการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ ซ่ึ่�งสัดัส่่วนอารมณ์์จะแตกต่่างกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์ท์ี่่�ได้ร้ับั ตัวัอย่่าง
ในชุุดข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการกระตุ้้�นอารมณ์์เศร้้า อาจพบข้้อมููลระบุุอารมณ์์ทางลบที่่�ไม่่มีีพลัังงาน
มากกว่่าอารมณ์์ในกลุ่่�มอ่ื่�น แต่่ยังสามารถพบอารมณ์์อ่ื่�น ๆ ในข้้อมููลชุุดนี้้�ได้้ เช่่น อารมณ์์ทางลบที่่�มีีพลัังงาน  
หรืืออารมณ์์กลุ่่�มทางบวกได้้ แต่่ในสัดัส่่วนที่่�น้้อยกว่่า เนื่่�องจากระหว่่างการสนทนาอารมณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นมีคีวามเป็็นพลวัตั 
ระหว่่างนัักจิิตวิิทยาและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  5.2.2	ข้ ้อมููลเสีียง

		จ  ากการตััดแบ่่งช่่วงเสีียงตามการเว้้นระยะการพููด ข้้อมููลที่่�ได้้ 1 ชุุด จะมีีจำนวนคลิิปเสีียงของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 40-300 ไฟล์์ โดยแต่่ละไฟล์์จะเป็็นเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำลัังโต้้ตอบกัับนัักจิิตวิิทยา  
ซึ่่�งอาจเป็น็ได้ท้ั้้�งเสียีงตอบรับัหรืือเสียีงที่่�เปล่่งออกมาสั้้�น ๆ  โดยไม่่มีความหมายในเชิงิภาษา หรืือเป็น็วลีทีี่่�มีใีจความ
ไม่่ครบถ้้วน หรืือเป็็นประโยคสมบููรณ์์ที่่�มีีความยาวหลายวิินาทีี ชุุดข้้อมููลแต่่ละชุุดจะได้้รัับการระบุุอารมณ์์ 
ตามการแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ ซึ่่�งสััดส่่วนอารมณ์์จะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขการกระตุ้้�นอารมณ์์ที่่�ได้้รัับ 
เช่่นเดีียวกัันกัับข้้อมููลภาพ 

6. การอภิิปรายผล 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ฐานข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษา จำแนกออกเป็็น
ข้้อมููลภาพใบหน้้าและข้้อมููลเสีียงที่่�เก็็บบัันทึึกได้้จากสถานการณ์์จำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยา  
ซึ่่�งการแสดงออกของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็น็การแสดงอารมณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้�นตามจริง และเป็น็ข้้อมููลที่่�มีคีวามละเอียีด
ในระดัับที่่�เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นในระหว่่างการพููดคุุย อีีกทั้้�งยัังมีีความซัับซ้้อน เนื่่�องจาก 
การแสดงออกอาจมีความคลุุมเครืือ ไม่่ชัดเจน ซ่ึ่�งเป็็นธรรมชาติิของการแสดงออกทางอารมณ์์ของคนทั่่�วไป  
รวมถึึงในบริิบทการให้้บริิการทางจิิตวิิทยา หากเปรียบเทีียบกัับฐานข้้อมููลการแสดงออกทางใบหน้้าที่่�มีีอยู่่� 
ในปััจจุุบััน เช่่น AffectNet จะพบว่่า ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มัักเป็็นภาพใบหน้้าที่่�ตััวแบบกำลัังแสดงสีีหน้้าอารมณ์์ใด 
อารมณ์์หนึ่่�งอยู่่� ไม่่ใช่่ภาพในระหว่่างการเคล่ื่�อนไหวหรืือภาพต่่อเน่ื่�อง ทำให้้การวิิเคราะห์์อารมณ์์จากภาพ 
แต่่ละภาพทำได้้ง่่ายกว่่า ต่่างจากชุุดข้้อมููลภาพที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� ที่่�ข้้อมููลเป็็นลัักษณะภาพที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง 
และอาจพบการแสดงออกผ่่านสีีหน้า้ที่่�ชัดัเจนได้น้้อ้ย ฐานข้้อมูลูของการศึึกษานี้้�จึึงช่่วยให้้โมเดลวิเคราะห์อ์ารมณ์์
ได้้เรีียนรู้้�อารมณ์์ที่่�ละเอีียดกว่่า จนถึึงในระดัับที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากอารมณ์์หนึ่่�งสู่่�อารมณ์์หนึ่่�ง
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ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเทีียบกัับฐานข้้อมููลเสีียงที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น Thai-SER ที่่�ได้้ข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์
จากนักัแสดงที่่�แสดงอารมณ์ผ์่่านน้้ำเสียีงตามโจทย์ท์ี่่�กำหนด ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ะมีคีวามชัดัเจนตามลักัษณะการแสดง 
ในขณะที่่�ข้้อมููลเสีียงที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคคลทั่่�วไป ผ่่านกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ทางจิิตวิิทยา ความแตกต่่างระหว่่างตััวแบบที่่�ให้้ข้้อมููลและกระบวนการให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล แสดงให้้เห็็นว่่า  
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์อารมณ์์จากน้้ำเสีียง 
ในระหว่่างการให้้บริิการทางจิิตวิิทยามากกว่่า เนื่่�องจากการแสดงอารมณ์์ผ่่านน้้ำเสีียงในแง่่ของการแสดง  
และการให้้คำปรึึกษาจริิงจะมีีระดัับของอารมณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

7. ข้้อสรุุป 

ผลจากการศึึกษา ทำให้้ได้้ข้้อมููลการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านอวััจนภาษาของคนไทยผ่่านใบหน้้า 
และน้้ำเสีียงในบริิบทการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 85 คน ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จะได้้รัับ 
การระบุุอารมณ์์ 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อารมณ์์เชิิงลบที่่�มีีพลังงาน อารมณ์์เชิิงลบที่่�ไม่่มีพลังงาน อารมณ์์เชิิงบวกที่่่��มีี 
พลัังงาน อารมณ์์เชิิงบวกที่่�ไม่่มีีพลัังงาน และอารมณ์์เฉย ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ 
เกี่่�ยวกัับการแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางอวััจนภาษาของคนไทย ซึ่่�งผู้้�มีีความประสงค์์จะขอเข้้าถึึงฐานข้้อมููล 
ต้้องทำเรื่่�องขออนุุญาตมาที่่�ศููนย์์เทคโนโลยีและนวััตกรรมสุุขภาพจิตประเทศไทย คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยคณะผู้้�วิิจััยจะพิิจารณาให้้ใช้้งานตามความเหมาะสม เพื่่�อเป็็นการปกป้้องสิิทธิิและ 
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ฐานข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� แม้้จะมีีการกำหนดลัักษณะการแสดงอารมณ์์อ้้างอิิงตามระบบ FACS  
ที่่�คััดเลืือกมาแล้้วว่่าเป็็นรููปแบบการแสดงออกที่่�พบได้้ในหลายวััฒนธรรม แต่่ในการศึึกษานี้้�ยัังไม่่มีการกล่่าวถึึง
ลัักษณะการแสดงอารมณ์์ที่่�พบในกลุ่่�มตััวอย่่างคนไทยว่่าแตกต่่างหรืือสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�คััดเลืือกไว้้หรืือไม่่ 
อย่่างไร หากมีีการศึึกษาถึึงลัักษณะการแสดงออกที่่�พบเพิ่่�มเติิม จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การแสดงออกทางอารมณ์์ผ่่านทางสีีหน้้าและน้้ำเสีียงในวััฒนธรรมไทยมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อเปรีียบเทีียบฐานข้้อมููลในการศึึกษานี้้�กัับฐานข้้อมููล 
ที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุุบันั เช่่น AffectNet หรืือ Thai-SER ว่่าแต่่ละงานมีขี้อ้ดี-ีข้อ้ด้อ้ยต่่อการพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์์
ในคนไทยอย่่างไร
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

ในอนาคต การได้้รับัการสนัับสนุุนอิินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงูอาจมีส่่วนช่่วยในการพััฒนาคุุณภาพของข้้อมูลู 
หรืือลดความผิิดพลาดจากการเก็็บข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ได้้ดีีขึ้้�น

8.3	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ฐานข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์

ฐานข้อ้มููลการแสดงออกทางอารมณ์ผ์่่านอวัจันภาษาที่่�ได้จ้ากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ถืือเป็น็ข้้อมููลการแสดงออก
ทางอารมณ์ท์ี่่�มีีความเฉพาะเจาะจงในบริบิทของการบำบััดหรืือการให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในกลุ่่�มประชากรไทย 
เหมาะจะใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูสำหรับัพัฒันาโมเดลวิเิคราะห์อ์ารมณ์จ์ากภาพใบหน้า้ และน้้ำเสียีงเพื่่�อใช้ใ้นงานบริกิาร
ด้้านสุุขภาพจิตในประเทศไทย เน่ื่�องมาจากกระบวนการได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเป็็นการจำลองกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
มีีการกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดอารมณ์์ต่่าง ๆ ครอบคลุุมปััญหาทางอารมณ์์ที่่�สามารถพบได้้ในการบำบััดจริง 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคคลทั่่�วไป ข้อ้มูลูทั้้�งเสีียงและภาพได้้จากการแสดงออกตามธรรมชาติิ ซ่ึ่�งมีทีั้้�งข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน
และคลุุมเครืือซับัซ้อ้นตามลักัษณะการแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�พบได้ใ้นบริิบทของวััฒนธรรมไทย ทั้้�งยัังเป็น็ข้้อมูลู
ที่่�ละเอีียดในระดัับการเปลี่่�ยนอารมณ์์ ต่่างจากฐานข้้อมููลที่่�มีีในปััจจุุบััน เช่่น Thai-SER ที่่�แม้้ว่่าจะมีีข้้อมููลน้้ำเสีียง
ที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ต่่าง ๆ แต่่ข้อมููลเหล่่านั้้�นมีีความชััดเจนระดัับหนึ่่�งจากการแสดงบทบาทสมมติิตามอารมณ์ ์
ที่่�กำหนดให้้ และ AffectNet ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููลภาพนิ่่�งที่่�มีีลัักษณะการแสดงออกที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังเป็็นภาพที่่�
รวบรวมจากอิินเทอร์์เน็็ตและมีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม ซึ่่�งในความเป็็นจริิง บุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�ใน
ภาวะอารมณ์์ต่่าง ๆ ตามบริิบทการบำบััดหรืือให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิทยาในวััฒนธรรมไทย อาจมีการแสดงออก 
ที่่�แตกต่่างจากการแสดงตามบทบาท
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�ศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ศึึกษาความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั และศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิจิิทิัลัที่่�สอดคล้้องกับัการกำกับัดููแลของ กสทช. ในมิติิขิองการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยใช้้วิธิีวีิจิัยั
แบบผสมผสาน ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอการโฆษณาแฝง การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก การวิิจััยเชิิงสำรวจ การวิิจััยปฏิิบััติิการทางสัังคม และการจััดการประชุุมแสดงความคิิดเห็็น ผลการศึึกษา
พบว่่า รูปูแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์ร์ะบบดิจิิทิัลัแตกต่่างไปจากทฤษฎีใีนอดีีต โดยปััจจุุบันัแบ่่งเป็น็ 
5 กลุ่่�ม คืือ การพููดถึึงสิินค้้า การนำเสนอภาพอย่่างเดีียว การแสดงประสบการณ์์การใช้้ การนำเสนอขายสิินค้้า 
และ VTR สนัับสนุุนรายการ สำหรัับการนำเสนอโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเห็็นว่่า ควรพิิจารณาวััตถุุประสงค์์และโครงสร้้างรายการ ความต้้องการของผู้้�ชม และนำเสนอ
เนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริงของสิินค้้า นอกจากนั้้�น ต้้องคำนึึงถึึงระยะเวลาและจำนวนครั้้�งที่่�นำเสนอ รวมถึึงขนาดภาพด้วย 
สำหรัับแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับการกำกัับดููแลของ กสทช.  
ควรพิจิารณา 5 องค์์ประกอบ คืือ ประเภทรายการ ประเภทของสินิค้้าที่่�ต้้องการโฆษณาแฝง รูปูแบบการโฆษณาแฝง 
ทั่่�วไป รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์สำหรัับแต่่ละประเภทรายการ และการแจ้้งเตืือนว่่า 
มีีการโฆษณาแฝง

คำสำคััญ:	การโฆษณาทางโทรทััศน์์ การโฆษณาแฝง แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ การคุ้้�มครอง 
	ผู้้� บริิโภค ความอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
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Abstract 

This research aims to study the formats of product placement on digital television, explore 
opinions of stakeholders on the guidelines for product placement, and identify guidelines for 
product placement in conformity with the NBTC's regulations from the perspective of consumer 
protection. As a mixed method research, various research methods were employed, including 
documentation analysis, product placement content analysis, in-depth interviews, survey 
research, social laboratory research, and panel discussions. The research found that product 
placement formats on digital television are different from theories in the past. Currently,  
there are five forms of product placement on digital television, namely product mention, product 
presence, product experience, product for sale, and supportive VTR. From stakeholders’ opinions, 
appropriate product placement on digital television should align with program objectives, 
structure, audience preferences, and ensure factual accuracy. Duration, quantity, and picture 
size of the advertisement should also be considered. The guidelines for product placement on 
digital television that conform to the NBTC’s regulations should consider these five factors, 
namely, types of programs, types of products, formats of general product placement, suitable 
formats for each type of program, and audience notification on product placement.

Keywords:	television advertising, product placement, product placement guidelines, consumer  
	 protection, survival of television operators

1. บทนำ

การโฆษณา (advertising) เป็็นรููปแบบของการส่ื่�อสารการตลาดที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ นอกจากจะช่่วย 
ส่่งเสริมิการขายสินิค้า้หรืือบริกิารของเจ้า้ของสินิค้า้แล้ว้ ยังัเป็น็แหล่่งรายได้ส้นับัสนุุนในการผลิติรายการโทรทัศัน์์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รายการโทรทััศน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม (rating) จากผู้้�บริิโภคในระดัับสููง ทำให้้ผู้้�ผลิิตรายการ
โทรทััศน์์สามารถกำหนดอััตราค่่าโฆษณาสำหรัับรายการนั้้�น ๆ ได้้สููงไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
นำไปสู่่�พฤติิกรรมของผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนแปลงและกระทบต่่อผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมส่ื่�อโทรทััศน์์ จากข้้อมููลของ 
นีีลเส็็น ประเทศไทย พบว่่า คนไทยมีีการดููสตรีีมมิิง (streaming) ใน พ.ศ. 2565 เติิบโตขึ้้�นถึึงร้้อยละ 97 จาก 
พ.ศ. 2564 และร้้อยละ 36 ดูโูทรทััศน์ใ์นรููปแบบสตรีีมมิงิผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น แอปพลิเคชัันหรืือเว็บ็ไซต์์
ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่องต่่าง ๆ แทนการรัับชมผ่่านโทรทััศน์์ (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2566) 

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมรายการโทรทััศน์์ อาจพิิจารณาได้้ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิโภค 
มีีพฤติิกรรมหลีีกเลี่่�ยงการโฆษณาระหว่่างรายการซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ของการโฆษณาที่่�ชััดแจ้้ง ทำให้้นัักการสื่่�อสาร
การตลาด เจ้้าของสิินค้้า ต้้องหากลยุุทธ์์โฆษณาที่่�สามารถโน้้มน้้าวใจรููปแบบใหม่่ ๆ 2) ในยุุคของเทคโนโลยีี 
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ดิจิิทิัลัทำให้ผู้้้�รับชมรายการมีทีางเลืือกในการรับัชมได้ม้าก นอกจากสถานีโีทรทัศัน์จ์ะมีจีำนวนมากขึ้้�น สื่่�อออนไลน์ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ต่่างนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย แย่่งชิิงความสนใจ 
ของผู้้�ชมมากขึ้้�น ทำให้้เจ้้าของสิินค้้ามุ่่�งผลิิตเนื้้�อหาที่่�สร้้างความสนใจให้้ผู้้�บริิโภคด้้วยการใช้้แบรนด์์เป็็นเนื้้�อหา
รายการ (branded content marketing) ที่่�สามารถสร้้างความสนใจและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า 3) จำนวน
ช่่องรายการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้แต่่ละรายการ แต่่ละสถานีีสามารถออกแบบรายการให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้การวางแผนสื่่�อโฆษณาด้้วยการออกโฆษณาระหว่่างรายการชิ้้�นเดีียวกัันทุุกรายการ ทุุกสถานีี
เช่่นเดิิม ไม่่สามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4) อุุปกรณ์์และแพลตฟอร์์มการรัับชมรายการอำนวยความสะดวก
ให้้ผู้้�บริิโภคกดข้้าม ปิิดรัับ หรืือหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมโฆษณาระหว่่างรายการได้้ง่่าย ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถควบคุุม
ช่่องทางและช่่วงเวลาในการรัับชมรายการได้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้โฆษณาระหว่่างรายการลดประสิิทธิิภาพ 
ในการส่ื่�อสารลงไป (Smith et al., 2009) และ 5) การผลิิตโฆษณาแฝงเป็็นการใช้้งบประมาณในการเข้้าถึึง 
กลุ่่�มผู้้�รับัสารที่่�คุ้้�มค่่าและมีปีระสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากบางครั้้�งการผลิติโฆษณาแฝงมีคี่่าใช้จ้่่ายถูกูกว่่าการผลิติโฆษณา
ระหว่่างรายการ อีีกทั้้�งไม่่ต้องกัังวลว่่าผู้้�รับสารจะใช้้เทคโนโลยีเปลี่่�ยนช่่องรายการหนีีในขณะโฆษณาคั่่�นรายการ 
(Lee et al., 2012) 

จากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปดัังกล่่าว ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์จึึงต้้องปรัับตััวหารููปแบบใหม่่ ๆ  
ในการโฆษณาเพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอดให้้กัับธุุรกิิจรายการโทรทััศน์์ การโฆษณาจึึงมีีทั้้�งการโฆษณาแบบดั้้�งเดิิมคืือ
การโฆษณาระหว่่างรายการและการโฆษณาในเนื้้�อหารายการที่่�ปรากฏในรููปแบบที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ 
การโฆษณาแฝง (product placement) ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับโฆษณาแฝงโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับโฆษณาทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มัักมีีการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
จำนวนมาก (Corkindale et al., 2021) สอดคล้้องกัับสถิิติิค่่าใช้้จ่่ายการโฆษณาแฝงจากรายงานของ Statista  
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มข้้อมููลและระบบธุุรกิิจระดัับโลกที่่�รวบรวมสถิิติิ รายงาน และข้้อมููลเชิิงลึึก คาดการณ์์ว่่า 
ใน พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2024) รายได้้จากการโฆษณาแฝงของประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก จะมีีมููลค่่าประมาณ  
32.73 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�นจากประมาณ 29 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 
เกืือบร้อ้ยละ 13 ต่่อปี ีตามการประมาณการดัังกล่่าว โดยสหรััฐอเมริกิาเพียีงประเทศเดีียวคิดิเป็น็สัดัส่่วนมากกว่่า
ครึ่่�งหนึ่่�งของการใช้้จ่่ายทั่่�วโลกในการโฆษณาแฝง คาดว่่าจะขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตามกระแสโลก โดยจะมีีมููลค่่า
ประมาณ 18.5 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

การโฆษณาแฝงจึึงเกิดิขึ้้�นในฐานะผู้้�สนับัสนุุนรายการที่่�ช่่วยทำให้ผู้้้�ประกอบการมีรีายได้ส้ำหรับัผลิติรายการ
ขณะเดีียวกัันการโฆษณาแฝงอาจส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคได้้ด้้วยเช่่นกััน เช่่น 1) ปััญหาที่่�เกิิดจาก 
การปิิดบังว่่าเป็็นการโฆษณา หรืือไม่่แสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่าเป็็นการโฆษณา ทำให้้ผู้้�ชมขาดการระมััดระวัังจาก 
การโน้้มน้้าวใจของเจ้้าของสิินค้้า เน่ื่�องจากไม่่ทราบวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงของการนำเสนอสรรพคุุณ คุุณสมบััติิ 
หรืือคุุณประโยชน์ของสิินค้้านั้้�น ๆ ในเนื้้�อหาของรายการ 2) การนำเสนอการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการที่่�มี ี
ผู้้�รับัชมเป็็นเด็็กหรืือเยาวชน อาจเป็็นการใช้้ประโยชน์จากความอ่่อนเยาว์์ของเด็ก็และเยาวชน 3) การโฆษณาแฝง 
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ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการ เป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความระคายเคืืองใจของผู้้�ชม หรืือขััดขวางสุุนทรีียภาพ 
ในการรัับชมเนื้้�อหารายการ 4) ประเภทของสิินค้้าที่่�แทรกเข้้าไปในเนื้้�อหารายการเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่เหมาะสม  
หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้โฆษณา เช่่น เหล้้า เบีียร์์ บุุหรี่่� หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาหลััก 
ของรายการ ทำให้้เกิิดความรำคาญเมื่่�อมีีโฆษณาเข้้ามาคั่่�น หรืือทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหารายการ
ให้้สอดคล้้องกัับสิินค้้า ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่ออรรถรสของการรัับชมเนื้้�อหารายการ

การมีีแนวทางการโฆษณาแฝงที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรายได้้ของรายการโทรทััศน์์ และไม่่กระทบต่่อสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ สำหรัับในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ยัังไม่่มีีข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ
รููปแบบโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตลอดจนการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีีต่่อรููปแบบโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตลอดจนผลกระทบในเชิิงสัังคมและเชิิงเศรษฐกิิจ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์์ดัังกล่่าวโดยตรง

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าจะมีีการกำหนดแนวทางการกำกัับดููแลโฆษณาถููกกำหนดอยู่่�ภายใต้้พระราชบัญญััติิ
การประกอบกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็น็การเอาเปรียีบผู้้�บริโิภค
ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 (สำนัักงาน กสทช., 2559ก; 2559ข) แต่่ข้้อกำหนด 
ตามแนวทางดัังกล่่าวเป็็นการกำหนดแนวทางกว้้าง ๆ สำหรัับการโฆษณา จึึงควรมีีการพิิจารณาความครอบคลุุม
แนวทางที่่� เหมาะสมสำหรัับรููปแบบการโฆษณาที่่�หลากหลายจากการปรับตััวของรููปแบบการโฆษณา 
ในสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล และผลกระทบจากการระบาดของโควิิด-19 จึึงมีีความจำเป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมในการกำกัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
ระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ผู้้�ชม  
และนำไปสู่่�การอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบการและผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
2.2	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 

ระบบดิิจิิทััล
2.3	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

และการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
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3. ขอบเขตของการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล โดยมุ่่�งให้้รายละเอีียด 
ของการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ หรืือนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์  
(tie-in advertising) เป็น็หลักั โดยสอดคล้อ้งกับัแนวทางกำกับัดูแูลโฆษณาทางโทรทัศัน์ข์องคณะกรรมการกิจิการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) จากมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
การอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ โดยกำหนดแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
ให้ค้รอบคลุุมกัับรููปแบบการโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์ระบบดิจิิิทัลัในปััจจุุบันสำหรัับแต่่ละประเภท
รายการโทรทััศน์์ โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 
ตัวัแทนองค์ก์รวิชิาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตัวัแทนองค์ก์รกำกับัดูแูล ตัวัแทนองค์ก์รด้า้นการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และตัวัแทน
นัักวิิชาการ รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

4. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบหลายขั้้�นตอนด้้วยการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method research) 
ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอโฆษณาแฝง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำนวน 30 คน การวิิจััยเชิิงสำรวจ การวิิจััยปฏิบััติิการทางสัังคม และการจััดการประชุุม 
แสดงความคิิดเห็็น โดยออกแบบในลัักษณะขั้้�นตอนที่่�หลากหลาย (multiphase design) มีีการเก็็บข้้อมููล 
ทั้้�งแบบคู่่�ขนานและแบบลำดัับขั้้�น เพื่่�อนำผลการวิิจััยมาตีีความร่่วมกััน โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการ ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 การศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงทางโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

ขั้้�นตอนที่่� 1.1 การศึึกษาเอกสาร (documentary research) การวิิจััย ตำรา หรืืองานวิิชาการต่่าง ๆ  
ที่่�รวบรวมเกี่่�ยวกัับการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์

ขั้้�นตอนที่่� 1.2 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รููปแบบการนำเสนอโฆษณาแฝง 
ในสื่่�อโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ใน พ.ศ. 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 88 รายการ จาก 10 สถานีีโทรทััศน์์ที่่�มีียอดการรัับชมสููงสุุด  
10 อัันดัับ จากการจััดอัันดัับของบริิษััท เดอะ นีีลเส็็น คอมปะนีี (ประเทศไทย) จำกััด ในไตรมาสแรก 
ของ พ.ศ. 2565 (TV Digital Watch, 2022) ประกอบด้้วย 1) ช่่องรายการ 7HD 2) ช่่องรายการ 3HD  
3) ช่่องรายการ Mono 29 4) ช่่องรายการ One 31 5) ช่่องรายการ Workpoint TV 6) ช่่องรายการ Thairath TV  
7) ช่่องรายการ Amarin TV 8) ช่่องรายการ 8 9) ช่่องรายการ PPTV HD และ 10) ช่่องรายการ True4U  
ด้้วยการบัันทึึกลงตารางการลงรหััสรููปแบบโฆษณา (coding sheet) ในแบบลงรหััสรููปแบบโฆษณาที่่�ปรากฏ 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�ศึึกษาวิิจััย (investigator triangulation) 
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โดยการทดสอบการลงรหััสข้้อมููล เพื่่�อตรวจสอบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยแต่่ละคนให้้ข้้อมููลเหมืือนกัันหรืือแตกต่่างกััน
หรืือไม่่ ได้้ค่่าสถิิติิค่่าแคปป้้า (Kappa: K) เท่่ากัับ 0.596 แสดงว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (Fleiss et al., 2003) จากนั้้�นวิิเคราะห์์โดยการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistic) 
ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ และนำเสนอรููปแบบของโฆษณาที่่�มีีการใช้้จริิงในปััจจุุบััน

ระยะที่่� 2 การศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััล 

ขั้้�นตอนที่่� 2.1 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููล 30 คน จาก 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแทนองค์์กรกำกัับดููแล ตััวแทน
องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และตััวแทนนัักวิิชาการ ทำการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) เพ่ื่�อทำให้้ได้้ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูที่่�มีีี�ความรู้้�หรืือประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาทางโทรทััศน์์ 
และมีีคุุณสมบััติขิองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สามารถเป็็นตััวแทนองค์์กรหรืือให้้ข้้อมูลูตรงกัับประเด็็นในการศึึกษาได้้ เคร่ื่�องมืือ
เก็็บข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interview) โดยตั้้�งแนวคำถาม 
(guideline questions) และแสดงผลการศึึกษาเอกสาร รวมทั้้�งผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอ 
การโฆษณาแฝง จากการวิิจัยัระยะที่่� 1 เพ่ื่�อประกอบการแสดงความคิิดเห็น็ในการให้้ข้อ้มูลูของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
หลัังจากสััมภาษณ์์ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย (conceptual framework)  
การอ่่านอัักษรข้้อความที่่�บัันทึึก (text reading) การจััดแสดงข้้อมููล (data display) การลดขนาดข้้อมููล  
(data reduction) การสร้า้งบทสรุุปของข้อ้มูลู (conclusion drawing) การสอบทานความจริงิหรืือความแม่่นยำ
ของข้้อมููล (verification) และอธิิบายความหมายของข้้อค้้นพบ (interpretation) โดยวิิเคราะห์์การวิิจััยทั้้�งหมด
และสร้้างบทสรุุป โดยการเขีียนเชิิงพรรณนา (descriptive writing)

ขั้้�นตอนที่่� 2.2 การวิิจััยเชิิงสำรวจ (survey research) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 4,946 คน จากพื้้�นที่่� 
ทั่่�วประเทศ โดยมีีแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย เก็็บข้้อมููลโดยการแชร์์ลิิงก์์แบบสอบถามผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััยเครืือข่่ายและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จากนั้้�นวิิเคราะห์์ผลโดยใช้โ้ปรแกรมสถิิติสิำเร็จ็รูป 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย 

ขั้้�นตอนที่่� 2.3 การวิิจััยห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (social laboratory research) เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่� 
ให้ผู้้้�ชมรายการโทรทัศัน์พ์บกันั สร้้างการรับัรู้้�และเรียีนรู้้�ร่่วมกันั แลกเปลี่่�ยนความคิดิและความต้อ้งการกัันเพื่่�อหา
ข้้อตกลงหรืือความร่่วมมืือเพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์แก่่ทุุกคน จำนวน 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�นำเสนอข่่าว
ข้้อเท็็จจริิง กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� กลุ่่�มผู้้�ชมรายการเด็็กหรืือเยาวชน  
กลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความบัันเทิิง และกลุ่่�มผู้้�ชมรายการจำหน่่ายสิินค้้า ทำการเลืือก 
กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีผู้้�แทนของแต่่ละกลุ่่�มประเภทรายการละ 10-11 คน รวม 51 คน
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ระยะที่่� 3 การศึึกษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับ 
การกำกัับดููแลของ กสทช. ในมิิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์

ขั้้�นตอนที่่� 3.1 การจััดประชุุมนำเสนอร่่างแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล  
โดยมีผีู้้�เข้า้ร่่วมกระบวนการแสดงความคิดิเห็น็จากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี ซึ่่�งเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้สั้ัมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง 
จำนวน 30 คน จาก 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตัวัแทนองค์์กรกำกับัดูแูล ตัวัแทนองค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และตััวแทนนักัวิชิาการ ในการแสดงความคิิดเห็น็ 
ได้้มีีการนำร่่างแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลมานำเสนอแก่่ผู้้�เข้้าประชุุม จากนั้้�น 
นำข้้อความที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน หรืือคิิดเห็็นไปในแนวทางเดีียวกัันในขอบเขตแต่่ละด้้าน 
เพื่่�อเป็น็เกณฑ์ใ์นการกำหนดแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิิจิิทัลั โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่าง
จากความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของ 
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ โดยให้้สอดคล้้องกัับแนวทางกำกัับดููแลโฆษณาทางโทรทััศน์์ของ กสทช.

ขั้้�นตอนที่่� 3.2 การสรุุปและพััฒนาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลบนพื้้�นฐาน 
ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ต่่อไป

5. การทบทวนวรรณกรรมและนิิยามศััพท์์เฉพาะ 

5.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 

โฆษณาแฝง หมายถึึง การโฆษณาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโดยการได้้รัับค่่าตอบแทนไม่่ว่่าจะเป็็นเงิิน 
หรืือของมีีค่่าอ่ื่�น ๆ ในการสอดแทรกสิ่่�งที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตราสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวผลิิตภััณฑ์  
โลโก้้ เคร่ื่�องหมายการค้้า หรืือสิ่่�งที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับตราสิินค้้าได้้ เข้้าไปในรายการในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ 
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับชมรายการดัังกล่่าว (Corkindale et al., 2021; d’Astous & Seguin, 1999;  
Qu et al., 2024)

KARRH et al. (2003) แบ่่งรููปแบบการโฆษณาแฝง ได้้แก่่ 1) screen placements คืือ การที่่�สิินค้้าหรืือ
ส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของตราสิินค้้าปรากฏอยู่่�ในส่่วนหนึ่่�งของฉากหรืือการปรากฏด้้วยภาพ (visual characteristics) 
2) script placements คืือ การที่่�สิินค้้าหรืือตราสิินค้้าถููกเอ่่ยถึึงในรายการหรืือการปรากฏด้้วยเสีียง (verbal 
characteristics) และ 3) plot placements คืือ การโยงสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าเข้้าไปในเรื่่�องราวของรายการ



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

127ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

5.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลกระทบของส่ื่�อโทรทััศน์์และโฆษณาแฝงท่ี่�มีีต่่อผู้้�ประกอบการ 
และสัังคม

สื่่�อโทรทััศน์์ คืือ ตััวที่่�สร้้างกระบวนการสั่่�งสมให้้กัับความรู้้�สึึกนึึกคิิดของมนุุษย์์และส่่งผลออกมาเป็็น
พฤติิกรรมที่่�มนุุษย์์แสดงออก ซึ่่�งการเปิิดรับส่ื่�อโทรทััศน์์ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นเวลานานจะส่่งผลต่่อการสร้้างการสั่่�งสม
ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความเชื่่�อ ทััศนคติิต่่อสัังคม และการกระทำของคนในสัังคม (กมลรััฐ อิินทรทััศน์์, 2557)  
โฆษณาแฝงมีีประโยชน์์หลายประการ ได้้แก่่ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสร้้างการจดจำรููปร่่าง ลัักษณะ และหีีบห่่อ 
ของสิินค้้า สร้้างการรัับรู้้�คุุณสมบััติิและประโยชน์์ของสิินค้้า อธิิบายวิิธีีการใช้้สิินค้้า สร้้างการจดจำในตราสิินค้้า 
และย้้ำเตืือนความจำในตราสิินค้้าที่่�จะซื้้�อ (วีีรพงษ์์ พวงเล็็ก, 2547) โดยในประเทศไทย กำหนดประเภทรายการ
ที่่�นำเสนอผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล เป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์เผยแพร่่สาระความรู้้� รายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชน รายการที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความบัันเทิิง และรายการจำหน่่ายสิินค้้า โดยมีีงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การโฆษณาแฝง 
มีีเนื้้�อหารายการเป็็นแหล่่งรายได้้ในการประกอบธุุรกิิจ แต่่ส่่งผลกระทบกัับผู้้�ชมเป็็นอย่่างมากเม่ื่�อเปรียบเทีียบ 
กัับผลกระทบจากการเปิิดรัับสื่่�อโฆษณาประเภทอื่่�น ๆ (KARRH et al., 2003) เนื่่�องจากโฆษณาแบบปกติิ หรืือ
สปอต (spot) เป็น็การนำเสนอการขายสินิค้า้หรืือบริกิารกันัอย่่างชัดัเจน แต่่การโฆษณาแฝงนั้้�น บางครั้้�งผู้้�บริโิภค 
อาจไม่่ได้้รัับรู้้�ถึึงเจตนาของการเห็็นหรืือได้้ยิินเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�แฝงไว้้ในเนื้้�อหารายการ

อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายในปััจจุุบััน คืือ เมื่่�อสื่่�อมีีศัักยภาพและสามารถสร้้างผลกระทบได้้มหาศาล  
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อต่่าง ๆ จะสามารถควบคุุมอำนาจของสื่่�อได้้มากเพีียงใด ด้้วยวิิธีีการใด

5.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์

การควบคุุมมาตรฐานโฆษณาทางโทรทััศน์์ในประเทศไทย สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ภาคส่่วน ได้้แก่่  
1) การควบคุุมโดยภาครััฐ ประกอบไปด้วย 3 หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ คณะกรรมการว่่าด้้วยการโฆษณา  
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ กสทช. 2) การควบคุุมโฆษณาโดยองค์์กรวิิชาชีีพ 3) การควบคุุมโฆษณา
โดยองค์์กรประชาชน และ 4) การควบคุุมโฆษณาโดยสื่่�อ

แนวทางการกำกัับดููแลการโฆษณาในรายการโทรทััศน์์ในต่่างประเทศ พบว่่า สหราชอาณาจัักรอนุุญาต 
ให้้ดำเนิินการโฆษณาแฝงได้้แต่่ต้องเป็็นไปตาม 3 เง่ื่�อนไขหลััก ได้้แก่่ ประเภทของรายการที่่�นำเสนอโฆษณาแฝงได้้ 
แนวทางที่่�กระทำได้้ในการโฆษณาแฝง และการแสดงสััญลัักษณ์์ว่่ามีีการโฆษณาแฝง เครืือรััฐออสเตรเลีีย 
และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์กำกัับดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์โดยอาศััยแนวทางการกำกัับดููแลร่่วมกััน 
ด้้านญี่่�ปุ่่�นและสหรััฐอเมริิกามีีการควบคุุมจากหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรของภาคเอกชน (Shears, 2014; 
Ofcom, 2023)
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อย่่างไรก็็ตาม ในการแก้้ไขปััญหาช่่องว่่างการกำกัับดููแลประเด็็นการโฆษณาแฝงจำเป็็นต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือของนัักวิชิาชีพีและผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อช่่วยกัันควบคุุม ดูแูลกำกัับรููปแบบ เนื้้�อหา และวิิธีีการนำเสนอ
สิินค้้าในรายการโทรทััศน์์เพราะเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงคนจำนวนมาก และทุุกเพศทุุกวััย

6. ผลการศึึกษา

6.1	 ผลการศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล

จากการศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลที่่�ปรากฏใน พ.ศ. 2565  
จำนวน 88 รายการ จาก 10 สถานีี สามารถแบ่่งรููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ได้้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ 
โดยใช้้เกณฑ์์ความสามารถในการรู้้�ตััวของผู้้�ชม และความสามารถในการหลีีกเลี่่�ยงการรัับชม ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

หลีีกเลี่่�ยงการรัับชมไม่่ได้้ หลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้

ผู้้�ชมอาจไม่่ทัันรู้้�ตััวว่่า 
ดููโฆษณาแฝง

กลุ่่�มรููปแบบ
การพููดถึึงสิินค้้า
(product mention)

กลุ่่�มรููปแบบ
การแสดงประสบการณ์์การใช้้สิินค้้า
(product experience)

ผู้้�ชมรู้้�ตััวว่่าดููโฆษณาแฝง กลุ่่�มรููปแบบ
การนำเสนอภาพสิินค้้าอย่่างเดีียว
(product presence)

กลุ่่�มรููปแบบ
การนำเสนอขายสิินค้้า
(product for sale)

กลุ่่�มรููปแบบ 
VTR สนัับสนุุนรายการ 
(Video Tape Recorder: VTR)

		  6.1.1	กลุ่่ �มรููปแบบการพููดถึงสิินค้้า คืือ การปรากฏด้ว้ยการพููดถึึงชื่่�อสินิค้า้ (brand) ประเภทสิินค้า้ 
มีีเพีียงการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียงอย่่างเดีียว ผู้้�ชมอาจไม่่ทัันรู้้�ตััวว่่าดููโฆษณา อาจจะบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ 
และผู้้�ชมไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้หรืือหลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก แบ่่งออกเป็็น การนำเสนอสิินค้้าโดยพููดถึึงชื่่�อสิินค้้า 
หรืือองค์์กร การนำเสนอสิินค้้าโดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า การนำเสนอสิินค้้าโดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า

		  6.1.2	กลุ่่ �มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว คืือ การปรากฏด้้วยสิินค้้า บรรจุุภัณฑ์ โลโก้้  
หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ หรืือให้้พิิธีีกรเป็็นผู้้�หยิิบ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริิโภค  
โดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง (visual only) ผู้้�ชมอาจรู้้�ตัวว่่าดููโฆษณาแฝง อาจบอกหรืือไม่่บอก
สรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีกีเลี่่�ยงการรับัชมไม่่ได้ห้รืือหลีกีเลี่่�ยงได้ย้าก แบ่่งได้เ้ป็น็ การวางสินิค้า้ประกอบฉาก 
การวางโลโก้้บนป้้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบบรรยากาศของสถานที่่� การวางโลโก้้บนป้้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ  
การปรากฏเป็็นลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้า หรืือโลโก้้ การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า
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		  6.1.3	กลุ่่ �มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์การใช้้ คืือ การปรากฏในรููปแบบผสมผสานทั้้�ง 
ภาพและเสียีง (visual and verbal) หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ผู้้�ชมอาจไม่่ทันัรู้้�ตัวัว่่าดูโูฆษณา อาจบอกหรืือไม่่บอก 
สรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีกีเลี่่�ยงการรับัชมได้้ แบ่่งได้้เป็็น การปรากฏภาพสินิค้้า บรรจุุภัณัฑ์ โลโก้้ หรืือส่่วนใด 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการ พร้้อมการพููดถึึงหรืือนำเสนอภาพมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ  
หรืือไม่่พููดแต่่แสดงท่่าทางหรืือสาธิิตการใช้้ที่่�สะท้้อนความรู้้�สึึกหรืือประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าบริิการนั้้�น ๆ และ
การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations: PR) 

	 	 6.1.4	กลุ่่ �มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า คืือ การนำเสนอสิินค้้า แนะนำ และจำหน่่ายสิินค้้า  
ผู้้�ชมรู้้�ตัวว่่าดููโฆษณาแฝง อาจบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้ แบ่่งได้้เป็็น 
การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงปกติิของรายการ การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรก
การนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ ผู้้�ดำเนิินรายการหลััก หรืือผู้้�ดำเนิินรายการรองแนะนำผลิิตภััณฑ์ ์
และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงแนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ เจ้้าของแบรนด์์ 
หรืือตััวแทนของแบรนด์์แนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ ผู้้� เชี่่�ยวชาญแนะนำผลิิตภััณฑ์์ 
และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ ผู้้�เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงแนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

	 	 6.1.5	กลุ่่ �มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ คืือ การนำเสนอภาพหรืือคลิิปสั้้�นที่่�แสดงสิินค้้า 
หรืือบริิการของผู้้�สนัับสนุุนรายการโดยนำเสนอทีีละสิินค้้าก่่อนเข้้าหรืือจบแต่่ละตอนของรายการ ผู้้�ชมรู้้�ตัวว่่า 
ดููโฆษณาแฝง อาจจะบอกหรืือไม่่บอกสรรพคุุณ และผู้้�ชมสามารถหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้

6.2	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อแนวทางการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

		  6.2.1	 ความคิิดเห็็นของตััวแทนผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแทนองค์์กรกำกัับดููแล ตััวแทนองค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และตััวแทนนัักวิิชาการ

		จ  ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�มมีีความคิิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน แนวทางที่่�เหมาะสม
ของโฆษณาแฝง พบว่่า ควรพิิจารณาวััตถุุประสงค์์รายการ โครงสร้้างรายการ ความต้้องการของผู้้�ชมรายการ 
ต่่อรายการดัังกล่่าว เพื่่�อนำเสนอโฆษณาแฝงให้้ไม่่กระทบกัับวััตถุุประสงค์์รายการและความต้้องการของผู้้�ชม 
พร้อมทั้้�งพิจิารณาการนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริงิของสินิค้้า และยึึดถืือกฎเกณฑ์ ข้้อกฎหมาย ข้้อกำหนดต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครัดั สำหรับัเทคนิคิในการนำเสนอโฆษณาแฝง ควรคำนึึงถึึงความเหมาะสมของการนำเสนอ
กับัองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ในรายการ และควรให้้ผู้้�ชมทราบได้้ชัดัเจนว่่ากำลังัชมโฆษณา ไม่่เป็็นการแฝงที่่�ผู้้�ชมไม่่รู้้�ตัวั
หรืือแนบเนีียนกลมกลืืนไปกัับรายการ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์บางส่่วนมองว่่า รููปแบบของการโฆษณาแฝง
ที่่�เหมาะสมควรเป็น็การทำโฆษณาแฝงที่่�กลมกลืืนกับัเนื้้�อหารายการเนื่่�องจากส่่งผลให้ไ้ม่่ขัดัสุุนทรียีะการชมรายการ
ของผู้้�ชม หากทำโฆษณาแฝงโดยไม่่กลมกลืืนกัับเนื้้�อหาจะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกถููกยััดเยีียดได้้
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		  นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาแนวทางการโฆษณาแฝง โดยพิจิารณาประเภทรายการตามประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลักัเกณฑ์การจัดัทำผังัรายการสำหรับัการให้้บริกิารกระจายเสียีงหรืือโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2556 และประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2564 (ฉบัับที่่� 4)  
ที่่�กำหนดประเภทรายการไว้้ ได้้แก่่ รายการข่่าว รายการส่่งเสริิมการศึึกษา จริิยธรรม ศิิลปะและวััฒนธรรม  
รายการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม คุุณภาพชีวิีิตและสิ่่�งแวดล้อ้ม รายการเด็ก็และเยาวชน 
และกลุ่่�มเปราะบาง รายการท้อ้งถิ่่�น รายการวิทิยาศาสตร์ส์ุุขภาพ รายการกีฬีา รายการข่่าวสารและบันัเทิงิ รายการ
บันัเทิงิ รายการประเภทจำหน่่ายสิินค้้า รายการเพลง รายการภาพยนตร์์ รายการตลก รายการละคร และรายการ
สารคดี ีพบว่่า ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ส่่วนใหญ่่มองว่่า ทุุกรายการสามารถมีโีฆษณาระหว่่างรายการได้้ แต่่สำหรับัโฆษณาแฝง 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีีความคิิดเห็็นแยกออกเป็็นสองกลุ่่�ม คืือ 1) สามารถปรากฏโฆษณาแฝงได้้ในทุุกประเภทรายการ
แต่่มีีเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกัันไป และ 2) สามารถปรากฏโฆษณาแฝงได้้ในรายการบางประเภทเท่่านั้้�น

		ยิ่่  �งไปกว่่านั้้�น ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความเห็็นว่่า การโฆษณาแฝงควรที่่�จะสามารถทำได้้ต่่อไป 
เพื่่�อความอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ จึึงควรหาจุุดสมดุุลที่่�ผู้้�ประกอบการยัังคงมีีรายได้้และประชาชน
ผู้้�รัับชมรายการได้้รัับประโยชน์์ตามวััตถุุประสงค์์ในการชมรายการ 

		  6.2.2	 ความคิิดเห็็นของตััวแทนผู้้�บริิโภค ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์

		จ  ากการวิิจััยเชิิงสำรวจ จากกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุระหว่่าง 25 ปีีขึ้้�นไป จากทุุกภููมิิภาค ส่่วนใหญ่่เป็็น 
เพศหญิิง (ร้้อยละ 60.49) มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 54.75) รองลงมา คืือ ต่่ำกว่่าระดัับ 
ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 38.62) มีีพฤติิกรรมรัับชมรายการโทรทััศน์์ทุุกวััน (ร้้อยละ 41.61) รองลงมา คืือ  
รัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 20.74) และรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 19.69)

		  ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ชมรายการส่่วนใหญ่่สามารถรัับรู้้�ถึึงโฆษณาแฝงโดยสามารถสัังเกตเห็็นสิินค้้า 
แบรนด์์สิินค้้า หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ ในเนื้้�อหารายการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.836)  
รัับรู้้�ว่่า การมีีโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความอยู่่�รอดของรายการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.956) และคิิดว่่าการมีีสิินค้้าโลโก้้หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการ 
เป็็นเรื่่�องปกติิ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.958) 
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		  สำหรัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแนวทางการโฆษณาแฝง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�ว่่ารายการโทรทััศน์ ์
จะต้อ้งมีกีารเปิดิเผยรายชื่่�อสินิค้า้ที่่�มีกีารจ่่ายเงินิเพื่่�อโฆษณา ในตอนต้น้หรืือตอนท้า้ยของรายการโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลั 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.92 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.903) 

		ทั้้  �งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีระดัับความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการที่่�มีี 
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.894) รองลงมา คืือ มีีระดัับความคิิดเห็็น 
ต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการข่่าว (ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.896) และมีีระดัับ
ความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.16 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.927) 

		  ในส่่วนของรููปแบบการนำเสนอโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่ยอมรัับรููปแบบการนำเสนอโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ คืือ การวางสิินค้้าประกอบฉาก  
(ร้้อยละ 71.69) การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงองค์์กร หรืือชื่่�อสิินค้้า (ร้้อยละ 66.22) การปรากฏภาพสิินค้้า  
บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นพร้้อมการพููดถึึง (ร้้อยละ 69.83) 
การนำเสนอสิินค้้าแยกออกมา โดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาหลัักของรายการหรืือโดยการสอดแทรกการนำเสนอ 
ในช่่วงพิิเศษของรายการ (ร้้อยละ 65.67)

		  นอกจากนี้้� การวิิจััยห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม พบว่่า ผู้้�ชมมีีพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์
เปลี่่�ยนแปลงไปยังัช่่องทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถเลืือกเวลาในการรับัชมได้เ้อง และจะรับัชมผ่่านทาง
โทรทััศน์์เฉพาะช่่วงเวลาที่่�สะดวก โดยผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรัับรู้้�ว่่า โฆษณาแฝงในปััจจุุบัันมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าในอดีีต 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเภทรายการบัันเทิิงที่่�พบโฆษณาแฝงค่่อนข้้างมาก อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ชมรายการยอมรัับ 
และเข้้าใจได้้ว่่า โฆษณาและโฆษณาแฝงเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างรายได้้ให้้กัับรายการ หากไม่่มีโฆษณาเหล่่านี้้�
รายการอาจไม่่สามารถอยู่่�รอด แต่่ควรมีีมาตรการในการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อสัังคมที่่�อาจเกิิดจาก 
การโฆษณาแฝงได้้ เช่่น ถููกชัักจููงให้้ซื้้�อสิินค้้ามากเกิินไป ได้้รัับข้้อมููลเกิินจริิง สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ไม่่ตรง 
ตามโฆษณา เกิิดความต้้องการซื้้�อสิินค้้าเกิินความจำเป็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ประเภทรายการเด็็กและเยาวชน  
อัันมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ กลุ่่�มเด็็กซึ่่�งยัังขาดวิิจารณญาณในการตััดสิินใจ และอาจถููกชัักจููงได้้ง่่าย นอกจากนี้้� 
โฆษณาแฝงที่่�ไม่่เหมาะสมอาจส่่งผลให้้ความสนุุกในการดููรายการลดลงด้้วย ซึ่่�งการทำโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม นอกจากต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องของสิินค้้าต่่อเนื้้�อหารายการแล้้ว ยัังควรคำนึึงถึึง 
องค์์ประกอบอีีก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การแจ้้งเตืือน 2) ระยะเวลา 3) ขนาดภาพ 4) จำนวนครั้้�งในการโฆษณา ทั้้�งนี้้� 
การกำกัับดูแูลโฆษณาแฝงควรเป็น็การร่่วมมืือกัันทุุกภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มองค์์กรอิิสระ ผู้้�ผลิิตรายการ 
รวมถึึงผู้้�บริิโภคที่่�สามารถสะท้้อนเสีียงไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างถููกต้้อง



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

132 Volume 8 Issue 2 July - December 2024

6.3	 ผลการศึกึษาแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั ที่�สอดคล้อ้งกับั
การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. ในมิติิการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และการอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์

ในส่่วนนี้้� ผู้้�วิจััยได้้นำข้้อมููลจากการวิิจััยแต่่ละส่่วนข้้างต้้นมาเป็็นร่่างแนวทางการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล และนำไปเป็็นเครื่่�องมืือในการหาข้้อสรุุปจากความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

		  6.3.1	ก ารจััดประชุุมความคิิดเห็็น 

		จ  ากผลการวิิจััยพบว่่า 

			   6.3.1.1	ร่่ างแนวทางการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมในรายการแต่่ละประเภท ประกอบด้้วย

1)	 รายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมีี
โฆษณาแฝงควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ การทำโฆษณาแฝงต้้องควบคู่่�กัับ
จรรยาบรรณวิิชาชีีพ หรืือจรรยาบรรณสื่่�อ ต้้องตรวจสอบความเหมาะสมของ 
สิินค้้าทั้้�งด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและความเหมาะสมต่่อประเภทรายการ ต้้องมีี 
การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของการนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า โฆษณาแฝง
ควรมีใีนปริมิาณที่่�เหมาะสม และควรมีใีนรูปูแบบที่่�ผู้้�ชมสามารถแยกออกจากเนื้้�อหา
รายการได้ ้โดยอาจมี ีVTR ต้น้เบรก ท้า้ยเบรก หรืือเป็็นการปรากฏโดยภาพเท่่านั้้�น 
เช่่น การปรากฏของโลโก้้ 

2)	 รายการสาระความรู้้� พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมีีโฆษณาแฝง
ควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ โฆษณาแฝงควรมีีในรููปแบบที่่�ผู้้�ชมสามารถ 
แยกออกจากเนื้้�อหารายการได้้ โดยอาจมีี VTR ต้้นเบรก ท้้ายเบรก หรืือเป็็น 
การปรากฏโดยภาพเท่่านั้้�น เช่่น การปรากฏของโลโก้้ มีีโฆษณาแฝงได้้แต่่ต้้อง 
นำเสนอข้้อมููลที่่�ไม่่เกิินจริิง โฆษณาแฝงควรมีีขนาดที่่�เหมาะสม ไม่่บดบังเนื้้�อหา
สำคััญของรายการ (สััดส่่วนที่่�ปรากฏหน้้าจอ) เพราะทำให้้เสีียสมาธิิในการรัับชม
รายการ 
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3)	 รายการเด็็กและเยาวชน พบว่่า ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝงทุุกประเภท หากต้้องมี ี
โฆษณาแฝงควรพิิจารณาความเหมาะสม ได้้แก่่ ควรปฏิบััติิตามกฎหมายควบคุุม
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำหรัับเด็็กอย่่างเคร่่งครััด ผู้้�ประกอบการควรมีีการคััดกรอง
สิินค้้าที่่�มีีความเหมาะสม หรืือส่่งเสริิมพััฒนาการทั้้�งด้้านร่่างกายเด็็กและเยาวชน 
โฆษณาคั่่�นระหว่่างเบรกควรแยกจากเนื้้�อหารายการอย่่างชััดเจน โฆษณาแฝง 
ควรมีีเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััย ไม่่ควรมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชิิงโชค หรืือ
ชิิงรางวััล หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นการปลููกฝัังเรื่่�องการพนััน และต้้องไม่่นำ 
ตััวการ์์ตููนที่่�เป็็นที่่�นิิยมมาใช้้ในการโฆษณา 

4)	 รายการบันัเทิงิ พบว่่า มีแีนวโน้ม้ในการมีโีฆษณาแฝงได้อ้ย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณา
ประเด็็นความเหมาะสม ได้้แก่่ โฆษณาแฝงต้้องตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า  
หรืือตราสิินค้้าที่่�นำเสนออย่่างเคร่่งครััด ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและจริยธรรม 
นัักโฆษณา ระยะเวลาการปรากฏของโฆษณาแฝงต้้องมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสมกัับ
รายการโทรทัศัน์์นั้้�น ๆ  วิธิีกีารนำเสนอต้้องสอดคล้้องกับัเนื้้�อหารายการไม่่ขัดอรรถรส 
ในการรัับชม ไม่่ควรมีีการบรรยายสรรพคุุณของสิินค้้าเกิินจริง และรายการ 
จำหน่่ายสิินค้้าควรมีีแนวโน้้มในการมีีโฆษณาแฝงได้้อย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณา
ประเด็็นความเหมาะสม คืือ ไม่่ควรกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�ออย่่างรวดเร็็ว  
รวมถึึงการกำหนดระยะเวลาสิ้้�นสุุดของกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย (ที่่�เป็็นจริง)  
ภาพสินค้้าที่่�นำมาแสดงในรายการจำหน่่ายสิินค้้ารวมถึึงสรรพคุุณของสิินค้้าต้้องเป็็น
ข้้อเท็็จจริิงเท่่านั้้�น ไม่่ควรปรากฏด้้วยความถี่่�สููงหรืือเร่่งให้้เกิิดการตััดสินใจซื้้�อ  
ควรมีกีารกำหนดเวลาของรายการจำหน่่ายสินิค้า้ให้ชั้ัดเจน รายการจำหน่่ายสินิค้า้
ต้้องไม่่ยัดัเยียีดการขายจนเกินิไปและไม่่ขัดัต่่อสุุนทรีียภาพในการรับัชม ควรคััดกรอง
สิินค้้าที่่�นำเสนอว่่าเป็็นสิินค้้าที่่�ได้้มาตรฐาน มีีคุุณภาพ เหมาะสมแก่่การจำหน่่าย 
และควรมีกีารแยกการกำกับัดูแูลเฉพาะรายการจำหน่่ายสินิค้า้ เช่่น การระบุุโควตา
ระยะเวลาในการออกอากาศของแต่่ละสถานีี

			   6.3.1.2	รู ูปแบบการโฆษณาที่่�เหมาะสมกัับรายการแต่่ละประเภท จากการศึึกษา พบว่่า  
รููปแบบโฆษณาแบ่่งออกเป็็น 5 รููปแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์ กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR 
สนัับสนุุน โดยผลการวิิจััยแยกอธิิบายตามประเภทรายการ ดัังนี้้�
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			   1)	 รายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว ประกอบด้้วย

			   	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้
			   	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุน

โดย VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการนำเสนอข้้อเท็็จจริิง

			   2)	 รายการสาระความรู้้� พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 
ประกอบด้้วย 

			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้
			   	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า และกลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุน

โดย VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการสาระความรู้้�

			   3)	 รายการเด็็กและเยาวชน พบว่่า มีีเพีียงรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว เพีียงรููปแบบเดีียวที่่�เหมาะสมกัับรายการเด็็กและเยาวชน ประกอบด้้วย 

			   	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ
			   	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้

			   4)	 รายการเพื่่�อความบัันเทิิง พบว่่า ทุุกรููปแบบโฆษณามีีความเหมาะสม โดยแบ่่งเป็็นโฆษณา
			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว ประกอบด้้วย 
				    •	 การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
				    •	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
				    •	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
				    •	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้ 
				    •	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าโดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า 
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			   	 กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์นำเสนอทั้้�งภาพและเสีียง ประกอบด้้วย 
				    •	 การปรากฏภาพสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้า 

					     หรืือบริิการ พร้้อมกัับการพููดถึึงสิินค้้าดัังกล่่าว 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าพร้้อมการพููดถึึง 
				    •	 การนำเสนอแบบรายงานพิิเศษ การประชาสััมพัันธ์์ 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ ประกอบด้้วย สนัับสนุุนช่่วงต้้นก่่อนเข้้ารายการ 
และช่่วงท้้ายก่่อนจบรายการในแต่่ละตอนของรายการ และ

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ 
				    •	บุุ คคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

			   5)	 รายการจำหน่่ายสิินค้้า พบว่่า ทุุกรููปแบบโฆษณามีีความเหมาะสม โดยแบ่่งเป็็นโฆษณา
			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว ประกอบด้้วย 
				    •	 การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
				    •	ป้ ้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบเป็็นบรรยากาศของสถานที่่� 
				    •	ป้ ้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
				    •	 การปรากฏลัักษณะกรอบภาพโฆษณาสิินค้้าหรืือโลโก้้ 
				    •	 การปรากฏข้้อความชื่่�อองค์์กร แบรนด์์ หรืือชื่่�อสิินค้้า 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าโดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า ประกอบด้้วย
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงชื่่�อสิินค้้าหรืือองค์์กร 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงประเภทสิินค้้า 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้า โดยพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์นำเสนอทั้้�งภาพและเสีียง ประกอบด้้วย
				    •	 การปรากฏภาพสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้า 

					     หรืือบริิการ พร้้อมกัับการพููดถึึงสิินค้้าดัังกล่่าว 
				    •	 การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าพร้้อมการพููดถึึง 
				    •	 การนำเสนอแบบสกููปรายการ การประชาสััมพัันธ์์ 
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			   	 กลุ่่�มรูปูแบบ VTR สนับัสนุุนรายการ ประกอบด้ว้ย สนับัสนุุนช่่วงต้น้ก่่อนเข้า้รายการและ
ช่่วงท้้ายก่่อนจบรายการในแต่่ละตอนของรายการ และ 

			   	 กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า ประกอบด้้วย 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงปกติิของรายการ 
				    •	 การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกการนำเสนอในช่่วงพิิเศษของรายการ 
				    •	ผู้้�ด ำเนิินรายการหลัักหรืือรอง แนะนำผลิิตภััณฑ์์และทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	บุุ คคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	 เจ้้าของแบรนด์์ ตััวแทน นำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 
				    •	ผู้้� เชี่่�ยวชาญนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ
				    •	ผู้้�ที่่ �เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงนำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ

		  6.3.2	 สรุุปแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล 

		  แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิจิิิทัลั ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 
พิิจารณาว่่ารายการโทรทััศน์์ตรงกัับประเภทรายการที่่�สามารถโฆษณาแฝงได้้หรืือไม่่ โดยรายการที่่�ให้้มีีโฆษณา
แฝงได้้ ได้้แก่่ รายการกีฬีา รายการข่่าวสาระบันัเทิงิที่่�ไม่่เน้้นการให้้ความรู้้� รายการบันัเทิงิ รายการเพลง รายการตลก  
รายการละคร รายการจำหน่่ายสิินค้้าในรายการโทรทััศน์์ ขั้้�นตอนที่่� 2 พิิจารณาประเภทของสิินค้้าที่่�ต้้องการ
โฆษณาแฝง สิินค้้าที่่�มีีข้้อจำกััดโฆษณาแฝงตามหลัักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างสิินค้้าที่่�ห้้ามโฆษณาแฝง 
อย่่างเด็็ดขาด ได้้แก่่ บุุหรี่่�หรืือผลิิตภััณฑ์์ยาสููบอื่่�น ๆ ยาที่่�แพทย์์ต้้องเป็็นผู้้�สั่่�งจ่่ายเท่่านั้้�น เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
อาหารสำหรัับทารกและอาหารเสริิมสำหรัับทารก ยาเสพติิด วััตถุุที่่�ออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท สิินค้้าที่่�มี ี
ข้้อจำกััดหรืือเงื่่�อนไขของการโฆษณาสิินค้้านั้้�น ๆ เช่่น อาหารสำหรัับเด็็กเล็็ก ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร อาหาร 
หรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีไขมััน เกลืือ หรืือน้้ำตาลสููง เครื่่�องสำอาง และเครื่่�องดื่่�มที่่�ผสมกาเฟอีีน ขั้้�นตอนที่่� 3 พิิจารณา 
รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสม โดยยึึดหลััก 6 ประการ ได้้แก่่ ต้้องไม่่ขััดต่่อหลัักกฎหมาย 
ต้้องไม่่กระทบความเป็็นอิิสระของเนื้้�อหา ต้้องไม่่ทำให้้ผู้้�ชมสัับสนระหว่่างโฆษณากัับเนื้้�อหารายการ  
ต้้องไม่่ส่่งเสริิมการซื้้�อมากเกิินไป ต้้องไม่่นำเสนอเกิินจริิง ต้้องไม่่มีีลัักษณะเนื้้�อหาโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสม  
ขั้้�นตอนที่่� 4 พิิจารณารููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละประเภทรายการ  
ขั้้�นตอนที่่� 5 แจ้้งเตืือนให้้ผู้้�ชมรู้้�ว่่ามีีการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ ในพื้้�นที่่�ระยะเวลาและความถี่่�ที่่�เหมาะสม
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7. การอภิิปรายผล

จากผลการวิจัิัยรูปูแบบของการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์์ระบบดิจิิทิัลั พบว่่า มีกีารนำเสนอ 5 รูปูแบบ  
ได้้แก่่ กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์
การใช้ ้กลุ่่�มรูปูแบบการนำเสนอขายสินิค้า้ กลุ่่�มรูปูแบบ VTR สนับัสนุุนรายการ ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่่า มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ไปจากรููปแบบในอดีีตที่่�พบว่่ามีี 3 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ 1) การที่่�สิินค้้าปรากฏอยู่่�ในส่่วนหนึ่่�งของฉาก  
2) การที่่�สิินค้้าหรืือตราสิินค้้าถููกเอ่่ยถึึงในรายการ และ 3) การโยงสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าเข้้าไปในเรื่่�องราว 
ของรายการ (KARRH et al., 2003) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มีีการแบ่่งรููปแบบโฆษณาแฝงอีีกหลากหลายประเภท
ด้้วยเกณฑ์ที่่�แตกต่่างกันัไป อย่่างไรก็็ตาม รูปูแบบโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏเพิ่่�มเติมิจากในอดีตี คืือ โฆษณาแฝงรููปแบบ 
เชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า ซึ่่�งเติิบโตเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน

รูปูแบบการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมกัับรายการแต่่ละประเภท ผลการวิิจัยัพบว่่า แม้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีความเห็็นว่่า 
รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการประเภทที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่่สาระความรู้้� และรายการประเภท
ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชนไม่่ควรมีีโฆษณาแฝง แต่่หากต้้องมีีโฆษณาแฝง ผลการวิิจััย 
พบว่่า รููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว และรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสม
กัับรายการสามประเภทนี้้� สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา (2562)  
พบว่่า รููปแบบโฆษณาที่่�สามารถทำได้้ คืือ โฆษณาแฝงในรููปแบบของการจััดวางผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า 
ประกอบฉาก (passive placement) และการแสดงการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า โดยไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อเนื้้�อหาในภาพรวม (active placement) สอดคล้้องกัับ Drumwright & Murphy (2009) กล่่าวว่่า ในปััจจุุบััน
โฆษณาแฝงทางโทรทััศน์์มีีปริมาณที่่�มากเกิินไป และให้้ความเห็็นว่่า โฆษณาแฝงที่่�ดีีต้้องมีีปริมาณที่่�ไม่่มาก  
รููปแบบต้้องไม่่ยััดเยีียดให้้กัับผู้้�ชมจนเกิินไป โดยรููปแบบโฆษณาแฝงที่่�พอใจและยอมรัับได้้ คืือ การแฝงผ่่าน 
การนำเสนอภาพของสิินค้้าหรืือการวางโลโก้้ ส่่วนโฆษณาแฝงที่่�ไม่่ดีี คืือ โฆษณาแฝงที่่�เข้้าไปยุ่่�งกัับเนื้้�อหา 
ในรายการ ซึ่่�งทำให้้สาระในรายการขาดความน่่าเชื่่�อถืือ ในส่่วนของกลุ่่�มรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR พบว่่า  
โฆษณารููปแบบนี้้�สามารถแยกเนื้้�อหาออกจากรายการปกติิ โดยมัักจะใส่่ไว้้ช่่วงต้้นหรืือช่่วงท้้ายของรายการทำให้้
ผู้้�ชมรู้้�ได้้ว่่าคืือการโฆษณา นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอาภาพร อุุดมพืืช (2553) พบว่่า  
ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ยอมรัับการแฝงในรููปแบบ VTR มากที่่�สุุด เนื่่�องจากไม่่ทำให้้ผู้้�ชมดููรายการโทรทััศน์์อยู่่�นั้้�น
รู้้�สึึกขััดหรืือเสีียอรรถรสในการชม

ในส่่วนของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยเชิิงสำรวจพบว่่า ผู้้�ชมรายการรัับรู้้�ว่่าโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความอยู่่�รอดของรายการ และคิิดว่่าการมีีสิินค้้า โลโก้้ หรืือชื่่�อยี่่�ห้้อต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหา
รายการเป็็นเรื่่�องปกติิ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ McKechnie & Zhou (2003) ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงส่่วนใหญ่่เป็็นไปในทางบวก 
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รููปแบบโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสมของรายการประเภทต่่าง ๆ พบว่่า มีีเฉพาะรายการบัันเทิิงและรายการ
จำหน่่ายสินิค้า้เท่่านั้้�นที่่�สามารถมีโีฆษณาแฝงได้ใ้นทุุกรูปูแบบ ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะว่่าเป็น็รายการที่่�ผู้้�ชมรับัรู้้�อยู่่�แล้ว้
ว่่ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการบัันเทิิง ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการรัับรู้้�ข้้อมููลเช่่นเดีียวกัับในรายการประเภทข่่าวหรืือรายการ 
สาระความรู้้�ที่่�ผู้้�ชมจะคาดหวัังข้้อมููลมากกว่่า (บดิินทร์์ เดชาบููรณานนท์์ และคณะ, 2561) 

อนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะใช้้การโฆษณาแฝงในรููปแบบใด หรืือในรายการประเภทใด ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีความเห็็นว่่า  
ควรมีีปริิมาณ (จำนวน) โฆษณาที่่�เหมาะสมต่่อรายการไม่่มากจนเกิินไป สอดคล้้องกัับประกาศ กสทช.  
เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 ว่่าด้้วย 
การออกอากาศรายการโดยมีีการโฆษณาบริิการหรืือสิินค้้าเกิินกว่่าระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนดหรืือบ่่อยครั้้�ง 
ที่่�เป็น็ผลให้้ผู้้�บริโิภครัับชมรายการอย่่างไม่่ต่่อเน่ื่�อง และยัังสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของมหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุตรดิติถ์์ 
(2558) กล่่าวว่่า ไม่่ควรใช้้เทคนิิคการโฆษณาแฝงที่่�บ่่อยถี่่�จนก่่อให้้เกิิดความรำคาญแก่่ผู้้�ชมหรืือมากจนเบี่่�ยงเบน 
ลดทอนความน่่าสนใจต่่อเนื้้�อหาหลัักของรายการ

8. ข้้อสรุุป

การโฆษณานัับเป็็นแหล่่งรายได้้สนัับสนุุนในการผลิิตรายการโทรทััศน์์ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�ชมที่่�เปลี่่�ยนมาดููทีีวีีในรููปแบบสตรีีมมิิงผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น แอปพลิิเคชััน
หรืือเว็็บไซต์์ของสถานีีโทรทััศน์์ช่่องต่่าง ๆ แทนการรัับชมผ่่านโทรทััศน์์ ทำให้้รายการโฆษณาเปลี่่�ยนจาก 
การโฆษณาระหว่่างรายการมาให้้ความสำคััญและเพิ่่�มปริมาณการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ ในเนื้้�อหา 
ของรายการหรืือการโฆษณาแฝงมากขึ้้�น จากการศึึกษารููปแบบของการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการในเนื้้�อหา 
ของรายการโทรทััศน์์หรืือการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลในปััจจุุบัน พบว่่า สามารถแบ่่ง 
รููปแบบการโฆษณาแฝงได้้เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 1) การพููดถึึงสิินค้้า 2) การนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 3) การแสดง
ประสบการณ์์การใช้้ 4) กลุ่่�มการนำเสนอขายสิินค้้า และ 5) VTR สนัับสนุุนรายการ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เห็็นว่่า การนำเสนอโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสม ควรพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์รายการ โครงสร้้างรายการ  
ความต้้องการของผู้้�ชม และการนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยข้้อเท็็จจริิงของสิินค้้า รายการที่่�นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการ
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่่สาระความรู้้� และรายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมเป็็นเด็็กและเยาวชน 
ไม่่ควรมีีโฆษณาแฝง แต่่หากต้้องมีีโฆษณาแฝง ควรเป็็นรููปแบบโฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว 
และรูปูแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR เท่่านั้้�น ส่่วนในรายการทั่่�วไปโดยเฉพาะรายการบัันเทิงิ สามารถนำเสนอโฆษณาแฝง 
ได้้โดยไม่่ควรให้้เกิิดความรำคาญใจต่่อผู้้�บริิโภค สำหรัับแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ 
ระบบดิิจิิทััลมีี 5 ขั้้�นตอนที่่�ต้้องพิิจารณา ได้้แก่่ ประเภทรายการ ประเภทของสิินค้้าที่่�ต้้องการโฆษณาแฝง  
รููปแบบการโฆษณาแฝงทั่่�วไป รููปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์สำหรัับแต่่ละประเภทรายการ  
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และการแจ้้งเตืือนว่่ามีีการโฆษณาแฝง ซ่ึ่�งสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ควรให้้ความสำคััญและเผยแพร่่แนวทางการโฆษณาแฝง 
ที่่�เหมาะสมสู่่�ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลให้้สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ พร้้อมทั้้�งควรมีีการปรัับปรุุงแนวทาง
ในการปฏิิบััติิต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อรููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีีการปรัับตััวสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างอย่่างต่่อเนื่่�อง

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  9.1.1	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งนำเสนอแนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล 
ที่่�มีีความเหมาะสม อย่่างไรก็็ตาม ยัังมิิได้้มีีการนำแนวทางดัังกล่่าวไปทดลองใช้้จริง ๆ จึึงอาจมีการตรวจสอบ 
ความเหมาะสม ประสิิทธิิภาพ และความครอบคลุุมของประเด็็นแนวทางต่่าง ๆ หลัังจากการทดลองใช้้งานจริิง

		  9.1.2	 รายการโทรทััศน์์ในปััจจุุบันยัังนำเสนอผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งอาจจะมีี 
การตััดโฆษณาหรืือช่่วงของรายการแตกต่่างจากรายการที่่�นำเสนอผ่่านทางโทรทััศน์ใ์นระบบดิจิิิทัลัได้้ ในการวิิจัยั
ครั้้�งต่่อไป จึึงควรศึึกษาโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ที่่�นำเสนอผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ร่่วมด้้วย

		  9.1.3	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ศึึกษาการรับัรู้้�และทัศันคติติ่่อของผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่่อการโฆษณาแฝงด้้วยการวิิจัยั
เชิิงปริิมาณในลัักษณะที่่�เป็็นภาพรวมของทุุกประเภทรายการ ดัังนั้้�น ในการวิิจััยในอนาคตควรมีีการวิิจััย 
ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิมทั้้�งในมิิติิของระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ให้้ผลการวิิจััยในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน เช่่น การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาเพ่ื่�อให้้เห็็นผลกระทบของการโฆษณาแฝง ร่่วมกัับระดัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโฆษณาแฝงที่่�มีีต่่อ
พฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีลัักษณะประชากรแตกต่่างกััน รููปแบบการโฆษณาแฝง 
ที่่�แตกต่่างกัันในรายการโทรทััศน์์ และผลกระทบของการโฆษณาแฝงในรายการประเภทที่่�แตกต่่างกัันด้้วย
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  9.2.1	 รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� 
และรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน เป็็นรายการที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็นตรงกัันว่่า เป็็นรายการ 
ที่่�ไม่่ควรให้้มีีการโฆษณาแฝง อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยสถานการณ์์ของการประกอบธุุรกิิจทำให้้ยัังคงมีีความจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องให้้มีีการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการ และมีีการนำเสนอโดยระมััดระวัังและคุ้้�มครองผู้้�รัับชมรายการ 
ให้้มากที่่�สุุด โดยรููปแบบโฆษณาแฝงที่่�สามารถนำไปใช้้หากจำเป็็น คืือ โฆษณากลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ 
อย่่างเดีียว คืือ การปรากฏสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ 
หรืือให้้พิธิีกีรเป็็นผู้้�หยิบิ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริโิภค โดยไม่่มีกีารให้้รายละเอียีดด้วยเสียีง เช่่น การวางสินิค้้าประกอบฉาก 
การวางโลโก้้บนป้้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ และรููปแบบโฆษณากลุ่่�ม VTR ช่่วงก่่อนเข้า้รายการหรืือช่่วงปิิดท้า้ยรายการ
เท่่านั้้�นที่่�เหมาะสมกัับรายการสามประเภทนี้้�

		  9.2.2	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรหามาตรการรองรับัผู้้�ประกอบธุุรกิจิให้ส้ามารถผลิติรายการได้ ้เช่่น 
การออกมาตรการสนัับสนุุนการผลิิตรายการ การจััดสรรงบประมาณในการผลิิตรายการ เพ่ื่�อให้้รายการที่่�มีี
วัตัถุุประสงค์์นำเสนอข้้อเท็็จจริง รายการที่่�มีวีัตัถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� และรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน
สามารถผลิิตและออกอากาศได้้ โดยไม่่ต้้องมีีการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการ

		  9.2.3	 รายการที่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็เด็็กและเยาวชน เป็น็ประเภทรายการที่่�ควรมีรีะดับัการควบคุุม
โฆษณาแฝงที่่�เข้้มงวดมากที่่�สุุด จึึงเป็็นประเภทรายการที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้มีีความสำคััญสููงที่่�สุุดในการกำกัับ
ดููแลที่่�เคร่่งครััด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งหามาตรการในการสนัับสนุุนรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เป็น็เด็ก็ให้อ้ยู่่�รอดได้โ้ดยไม่่ต้อ้งมีโีฆษณาแฝงโดยเร็ว็ที่่�สุุด พร้อมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการในการเสริมิสร้้างการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
ให้้แก่่เด็็กและเยาวชนเป็็นมาตรการเร่่งด่่วน 

		  9.2.4	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพผลิิตรายการวิิทยุุโทรทััศน์์ ควรจััดการเสริิมสร้้าง
การตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์และสัังคม และส่่งเสริิมการนำแนวทางการโฆษณา 
ทางส่ื่�อโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลนี้้�ไปใช้้ในการปฏิบััติิงานอย่่างเข้้มแข็็งต่่อไป พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเอง
ของนัักวิิชาชีีพเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิโดยไม่่พยายามหาช่่องว่่างในการหลีีกเลี่่�ยงหรืือตีีความในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม
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การรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จากศููนย์์ประสานคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย
ในมนุุษย์์ โดยสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ เลขที่่� ECNIDA 2022/0092 ที่่�เข้้าที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ชุุดที่่� 1 (EC1) ครั้้�งที่่� 7/2565 เมื่่�อวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2565 โดยได้้รัับการพิิจารณา
แบบเร่่งด่่วน (expedited review) ซึ่่�งที่่�ประชุุมมีีมติิรัับรอง

กิิตติิกรรมประกาศ 

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนโดยกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) สำนัักงาน กสทช.
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง
มหาวิิทยาลััย และศึึกษาแนวทางการปรับตััวของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยบนความท้้าทายของ 
กระแสดิิจิทิัลั ดิิสรัปัชันั โดยศึึกษาเชิงิคุุณภาพด้ว้ยการรวบรวมและวิเิคราะห์เ์อกสารข้อ้มูลูสถานีวีิทิยุุกระจายเสียีง
มหาวิิทยาลััย ทั้้�งจากงานวิิจััย บทความวิิชาการ เว็็บไซต์์ และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง ตั้้�งแต่่  
พ.ศ. 2555-2566 ผลการศึึกษาพบว่่า เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลทำให้้สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงสามารถเผยแพร่่ 
เนื้้�อหาเดีียวกัันได้้หลากหลายแพลตฟอร์์มบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านระบบสตรีีมมิิงที่่�ส่่งได้้ทั้้�งภาพและเสีียง 
โดยฟัังผ่่านเว็บ็ไซต์หรืือแอปพลิเคชััน ทั้้�งแบบรัับฟัังการออกอากาศสดและแบบรัับฟัังย้้อนหลััง มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการจััดรายการวิิทยุุ จากรููปแบบรายการสดเป็็นการใช้้โปรแกรมสำหรัับจััดรายการวิิทยุุออนไลน์์ สำหรัับ 
การปรับตััวของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอัันรวดเร็็ว  
ต้้องพัฒันาทั้้�งด้้านระบบบริหิารจัดัการ การบริหิารงบประมาณ การบริหิารบุุคลากรที่่�ดำเนินิงานด้้านวิทิยุุกระจายเสียีง
ให้้มีีทัักษะดิิจิิทััล เพื่่�อนำเนื้้�อหารายการสู่่�มััลติิแพลตฟอร์์ม ตลอดจนมีคีวามร่่วมมืือกับัเครืือข่่ายพันัธมิติรสถานีวีิทิยุุ
กระจายเสีียงภายใต้้สังักััดมหาวิิทยาลััยอ่ื่�น ในภููมิภิาคต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ด้า้นวิชิาการ ข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�เป็น็ประโยชน์์
ให้้กัับประชาชน

คำสำคััญ:	สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย ดิิจิิทััล ดิิสรััปชััน ดิิจิิทััล ทรานส์์ฟอร์์เมชััน
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Abstract 

This article studies the impact of digital transformation on the operation of university 
radio stations and how they adapt to the challenges of digital disruption. With a qualitative 
approach, broadcasting data of university radio stations from relevant research academic articles, 
websites, and news concerning radio media between 2012 and 2023 were collected and 
analyzed. The study found that digital technology enables radio media to disseminate similar 
content across various Internet platforms through streaming systems that can transmit both 
audio and visual elements via websites or applications. The technology offers live and on-
demand listening options. The radio programming format has changed from live broadcast to 
software-produced online radio programs. In the face of rapid technological changes, university 
radio stations require comprehensive development in management systems, budget management, 
and personnel management, particularly integrating digital skills for radio staff to deliver content 
across multiple platforms. This also involves collaborating with partner networks of radio stations 
affiliated with other universities in different regions to provide academic knowledge and useful 
news information to the public.

Keywords:	university radio stations, digital disruption, digital transformation

1. บทนำ

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเป็็นส่ื่�อกระจายเสีียงที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเป็็นส่ื่�อกลางถ่่ายทอด
เนื้้�อหาองค์์ความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์จากมหาวิิทยาลััยสู่่�สัังคม เป็็นสื่่�อในการประชาสััมพัันธ์์ เผยแพร่่กิิจกรรม ข้้อมููล
ข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแก่่สาธารณะ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อมหาวิิทยาลััย การพััฒนาและ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการผลิิตรายการวิิทยุุของมหาวิิทยาลััยให้้มีีรููปแบบและวิิธีีการนำเสนอที่่�น่่าสนใจ 
ให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้้องการด้้านข้้อมููลข่่าวสารของชุุมชนจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เมื่่�อมาถึึงยุุคดิิจิิทััล  
ดิิสรััปชััน เทคโนโลยีีทำให้้คนรัับฟัังวิิทยุุกระจายเสีียงได้้ง่่ายขึ้้�น การออกอากาศสามารถส่่งผ่่านสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าสััญญาณคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุกระจายเสีียง ทำให้้ผู้้�ฟัังสามารถรัับฟัังที่่�ใดก็็ได้้นอกรััศมีี
การแพร่่สัญญาณออกอากาศเพีียงแค่่มีสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ฟังในยุุคดิิจิิทััลจึึงเปลี่่�ยนช่่องทางการรัับฟัังจาก
เคร่ื่�องรัับวิิทยุุกระจายเสีียงไปสู่่�อุุปกรณ์์ในการรัับฟัังบนสมาร์์ตโฟน (smartphone) ผ่่านแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ  
ที่่�สามารถฟัังรายการวิิทยุุได้้ทั้้�งจากต่่างจัังหวััดและต่่างประเทศ และผู้้�ฟัังสามารถเลืือกรัับฟัังรายการย้้อนหลัังได้้  
จะเห็็นได้้ว่่า เทคโนโลยีเป็น็เรื่่�องที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและส่่งผลต่่อการกำหนดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
การรัับฟัังของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลไปตามแพลตฟอร์์มการใช้้งาน ดัังที่่�มาร์์แชล แมคลููฮััน (Marshall McLuhan) 
ระบุุว่่า “สื่่�อ” (media) เป็็นกลไกสำคััญที่่�สุุดในการเป็็นผู้้�กำหนดการสื่่�อสาร (technological determinism) 
โดยกล่่าวไว้้ว่่า ความเจริิญของสัังคมมนุุษย์์เกิิดจากอิิทธิิพลของการพััฒนาการส่ื่�อในแต่่ละยุุคสมััย อิิทธิิพล 
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ของสื่่�อในแต่่ละยุุคจะเป็็นตััวกำหนดหรืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม ตลอดจนการจััด 
กระบวนทััศน์์ต่่าง ๆ ของสัังคม และท้้ายที่่�สุุด จะชี้้�นำระบบสัังคมและวััฒนธรรม (สุุภารัักษ์์ จููตระกููล, 2557)  
ดัังนั้้�น การดำเนิินงานของวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยให้้อยู่่�รอดภายใต้้กระแสดิิจิิทััล ดิิสรััปชััน จึึงเป็็นหน้้าที่่�
สำคััญของบุุคลากรสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยที่่�ต้้องเรีียนรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา  
ต้้องปรัับตััวและพััฒนาทัักษะทางด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนพััฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง
มหาวิิทยาลััย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการปรับตัวัของสถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงมหาวิิทยาลัยับนความท้า้ทายของกระแส
ดิิจิิทััล ดิิสรััปชััน 

3. วิิธีีการศึึกษา

เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยการวิิจััยเอกสาร (document research)  
ด้ว้ยการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงมหาวิทิยาลัยัทั้้�งจากงานวิจิัยั บทความวิชิาการ เว็บ็ไซต์์ 
และข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2555-2566 ซึ่่�งเป็็นช่่วงของการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการออกอากาศในระบบออนไลน์์และวิิทยุุดิิจิิทััล

4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
(สำนัักงาน กสทช., 2565) สำรวจสภาพตลาดกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล
เมื่่�อเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 จากจำนวนผู้้�รัับฟัังวิิทยุุกระจายเสีียงคลื่่�นหลัักในระบบเอฟเอ็็ม (Frequency 
Modulation: FM) จำนวน 40 สถานีี (87.5 MHz-107.0 MHz) จากทุุกช่่องทาง เช่่น เคร่ื่�องรัับวิิทยุุ  
โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� แท็็บเล็็ต (tablet) และคอมพิิวเตอร์์ ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่่า ในเดืือนธัันวาคม 
พ.ศ. 2565 มีีประชากรไทยอายุุตั้้�งแต่่ 12 ปีีขึ้้�นไป รัับฟัังวิิทยุุประมาณ 9,802,000 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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จากเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ประมาณ 399,000 คน หรืือคิิดเป็็นประมาณร้อยละ 4.24 ผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่่ 
นิยิมรับัฟัังวิทิยุุที่่�บ้้าน ร้้อยละ 43.83 ตามมาด้ว้ยการรับัฟัังวิทิยุุในรถ ร้้อยละ 42.44 และในที่่�ทำงาน ร้้อยละ 13.48 
อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่นิยมรัับฟัังวิิทยุุกระจายเสีียงทางเครื่่�องรัับวิิทยุุ ร้้อยละ 67.01 ตามมาด้้วย 
ทางโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ร้้อยละ 30.88 ทางคอมพิิวเตอร์์ ร้้อยละ 1.80 นอกจากนี้้� ผลสำรวจพฤติิกรรมการรัับฟััง
รายการวิิทยุุทั่่�วประเทศ จากจำนวนผู้้�ฟัง 3,655 คน อ้้างอิิงจากสำนัักนโยบายและวิิชาการกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ สำนัักงาน กสทช. และสถาบัันอาณาบริิเวณศึึกษา พบว่่า อุุปกรณ์์หลัักในการรัับฟัังวิิทยุุ  
ร้อ้ยละ 68.9 ของกลุ่่�มผู้้�ฟังวิทิยุุยังันิยิมรับัฟังัจากเครื่่�องรับัวิทิยุุ ทั้้�งจากวิทิยุุในบ้า้น วิทิยุุพกพา หรืือวิทิยุุในรถยนต์์ 
รองลงมา ร้้อยละ 19.3 รัับฟัังจากโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผ่่านเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือ ทั้้�ง 3G, 4G และวายฟาย (wi-fi) 
ตามมาด้้วย ร้้อยละ 7.8 รัับฟัังจากวิิทยุุที่่�อยู่่�ในโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�และแท็็บเล็็ต ร้้อยละ 0.3 เป็็นการรัับฟัังผ่่าน 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตจากคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ โน้้ตบุ๊๊�ก (notebook) แล็็ปท็็อป (laptop) และคอมพิิวเตอร์์พกพา  
ผู้้�ฟังส่่วนใหญ่่นิิยมรัับฟัังรายการวิิทยุุจากคลื่่�นเอฟเอ็็ม ร้้อยละ 85.9 ตามมาด้้วยการรัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์  
ร้้อยละ 17.5 และรับัฟัังจากคลื่่�นเอเอ็ม็ (Amplitude Modulation: AM) ร้้อยละ 11.2 ด้้านช่่องทางในการรัับฟััง
วิิทยุุออนไลน์์ พบว่่า ช่่องทางสำคััญที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้รัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์ คืือ การฟัังผ่่านแอปพลิิเคชััน ร้้อยละ 65.9 
และรัับฟัังผ่่านเว็็บไซต์์ ร้้อยละ 39.7 (“เปิิดผลสำรวจ กสทช. ฉบัับเต็็ม,” 2565) ส่่วนผลสำรวจความคิิดเห็็น 
นิิด้้าโพล สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ เรื่่�อง “พฤติิกรรมการฟัังของผู้้�ฟัังวิิทยุุในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร”  
ในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2565 พบว่่า ช่่องทางที่่�ผู้้�ฟัังรัับฟัังรายการวิิทยุุมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 คืือ ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ 
ร้้อยละ 71.38 รองลงมา คืือ รัับฟัังผ่่านเครื่่�องรัับวิิทยุุ ร้้อยละ 50.36 อัันดัับต่่อมา ร้้อยละ 60.91 รัับฟัังผ่่านวิิทยุุ
ในรถยนต์์ ร้้อยละ 7.97 รัับฟัังผ่่านโน้้ตบุ๊๊�ก ร้้อยละ 4.59 รัับฟัังผ่่านแท็็บเล็็ต และร้้อยละ 2.78 รัับฟัังผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (“‘นิิด้้าโพล’ ชี้้�คนกรุุง,” 2565) 

จากผลสำรวจดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงยัังคงเป็็นช่่องทางในการรัับข้้อมููลข่่าวสารและ 
ความบันัเทิิงมายาวนานถึึงปัจัจุุบันั ซ่ึ่�งปัจัจุุบันัการสื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็จนทำให้้ภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อ (media 
landscape) เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงขัับเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุุคดิจิิทิัลั การเติบิโตของส่ื่�อดิจิิทิัลัทำให้้เกิดิแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ  ขึ้้�น 
เป็็นจำนวนมาก พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์มีีอััตราการเติิบโตสููงข้ึ้�นมาก เดิิมผู้้�ฟังรายการวิิทยุุรับฟัังผ่่าน 
ช่่องทางวิทิยุุกระจายเสียีงเพียีงช่่องทางเดียีว เมื่่�อเทคโนโลยีเีข้้ามามีบีทบาทมากขึ้้�น พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุุคดิจิิทิัลั
ยัังคงฟัังเพลงหรืือรายการวิิทยุุ เพีียงแต่่ “เปลี่่�ยน” อุุปกรณ์์การฟัังไปสู่่�ช่่องทางที่่�สะดวกสบายมากข้ึ้�น คืือ 
จากเครื่่�องรัับวิิทยุุ ไปเป็็น “แอปพลิิเคชััน” บนสมาร์์ตโฟน สื่่�อวิิทยุุจึึงต้้องปรัับตััวให้้ผู้้�ฟัังสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา และรัับฟัังได้้แบบย้้อนหลััง (radio on-demand) เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�ฟัังได้้กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่�  
วิินิิจ เลิิศรััตนชััย อดีีตนัักจััดรายการวิิทยุุ ผู้้�ก่่อตั้้�งไพเรทเรดิิโอ (Pirate Radio) ให้้ความเห็็นว่่า “เมื่่�อเทคโนโลยีี
เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น คนหัันไปฟัังเพลงผ่่านเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน ความนิิยมของวิิทยุุค่่อย ๆ ลดลงไปเรื่่�อย ๆ 
ซึ่่�งความจริิงกระทบกัับทุุกสื่่�อ ดัังนั้้�น ถึึงยุุคที่่�ต้้องยอมรัับความจริิงกัันแล้้วว่่า วิิทยุุต้้องปรัับตััว ต้้องเป็็นสื่่�อ 
ทางเลืือก จะทำอย่่างไรให้้มีีบทบาทที่่�สำคััญ คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพเป็็นองค์์ประกอบรวม” และ  
นภาพร ไตรวิิทย์์วารีีกุุล หรืือดีีเจพี่่�อ้้อย กล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�ยากของวงการวิิทยุุ คืือ “เมื่่�อก่่อนแข่่งขัันกัันเฉพาะตััวเลข 
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บนหน้้าปััดวิิทยุุ ปััจจุุบัันต้้องแข่่งกัับรายการวิิทยุุยิิบย่่อยที่่�เกิิดขึ้้�นมาในโลกออนไลน์์ มีีความหวืือหวา มีีสีีสััน 
สนุุกสนาน เพราะฉะนั้้�น การที่่�จะให้้คนมาฟัังรายการวิิทยุุจะยากขึ้้�นกว่่าเมื่่�อก่่อน เนื้้�อหา (content) จึึงเป็็น 
เรื่่�องจำเป็็น ทำอย่่างไรให้้เขาฟัังเพลงจากเรา นี่่�คืือ “ดีีเจ” ทุุกวัันนี้้�คนที่่�ฟัังวิิทยุุก็็ยัังฟัังเนื้้�อหาของรายการ  
แค่่ไม่่ต้องฟัังผ่่านวิิทยุุ ไปฟัังผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืือแอปพลิเคชััน หากผู้้�ฟัังต้้องการส่ื่�อสารกัับดีีเจ ก็็ใช้้ 
เทคโนโลยีต่่าง ๆ  เช่่น การส่่งข้้อความผ่่านแอปพลิเคชัันไลน์ (Line) หรืือใช้้การส่ื่�อสารในเพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) แทน 
ส่่วนโทรศััพท์์จะโทรเข้้ามาเพื่่�อเล่่นเกม ลุ้้�นของรางวััลมากกว่่าโทรเข้้ามาขอเพลง” (ทีีมข่่าวเฉพาะกิิจ, 2561) 
นอกจากนี้้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า วิิทยุุต้้องปรัับตััวในทุุก ๆ ด้้าน โดยงานวิิจััยของกุุลวััฒน์์ ทศพะริินทร์์  
และจิิรภััทร กิติติิวรากููล (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การปรับตััวของส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในจังัหวััดเชียีงใหม่่ช่่วงทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2550-2560) พบว่่า 1) วิิทยุุภาคธุุรกิิจต้้องเร่่งปรัับตััวทุุกด้้าน 2) วิิทยุุยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีเอกลัักษณ์์
ชััดเจน 3) ผู้้�ฟัังวััยทำงานคืือผู้้�ฟังที่่�เหนีียวแน่่น 4) วิิทยุุยุุคดิิจิิทััลต้้องทำ “personalize content”  
5) นัักจััดรายการต้้องเปลี่่�ยนบทบาท 6) การเพิ่่�มความถี่่�ในการจััดกิิจกรรม 7) การเพิ่่�มช่่องทางในการรัับสื่่�อวิิทยุุ 
8) การปรัับตััวตามกฎของทฤษฎีีสื่่�อ และ 9) การสร้้างแบรนด์์ให้้ติิดตาตรึึงใจผู้้�ฟััง อีีกทั้้�ง สุุณิิสา เมืืองแก้้ว และ 
ธีีรภััทร วรรณฤมล (2562) ได้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิหารสถานีีวิิทยุุและบริิษััทผู้้�ผลิิตรายการวิิทยุุ ในงานวิิจััยเรื่่�อง  
การปรับตััวของวิิทยุุกระจายเสีียงในยุุคหลอมรวมส่ื่�อ พบว่่า รููปแบบการปรับตััวของวิิทยุุกระจายเสีียง 
ตามองค์์ประกอบของแนวคิิด “lifestyle media” ครบทุุกองค์์ประกอบ คืือ มีีช่่องทางใหม่่ เช่่น เว็็บไซต์์ 
แอปพลิเคชััน มีีการปฏิสััมพัันธ์์เนื้้�อหาแบบใหม่่จากรัับส่่งเป็็นการแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหาผ่่านช่่องทางส่ื่�อใหม่่ 
ก่่อเกิิดเป็็นเนื้้�อหาใหม่่ เช่่น การโทรศััพท์์ร่่วมรายการ (phone-in) การแสดงความคิิดเห็็นในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
(Facebook fanpage) ตลอดจนมีีการหาข้้อมูลูแบบใหม่่ที่่�ไม่่ได้ร้ับัฟัังเฉพาะช่่วงเวลาปกติิ แต่่มีการรัับฟัังรายการ
ย้อ้นหลังัผ่่านเว็บ็ไซต์ห์รืือแอปพลิเิคชันั โดยที่่�ความสามารถและศักัยภาพในการไปถึึงเป้า้หมายตามองค์ป์ระกอบ
ดัังกล่่าวมีีมากน้้อยแตกต่่างกัันไปตามประเภทและโครงสร้้างการดำเนิินงานขององค์์กร พัันธกิจ และวิิสััยทััศน์์
ขององค์์กร บุุคลากร ทีมีงาน และกลุ่่�มผู้้�ฟังรายการที่่�จะต้้องพัฒันากลยุุทธ์์การไปถึึงเป้้าหมายของแต่่ละสถานีตี่่อไป

จะเห็น็ได้้ว่่า บนความท้้าทายของกระแสดิจิิทิัลั ดิสิรัปัชันั ด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนไปทำให้้ส่ื่�อวิทิยุุกระจายเสียีง
ย้้ายไปอยู่่�แพลตฟอร์์มใหม่่ที่่�มีีวิิธีีการเข้้าถึึงเนื้้�อหาหรืือรููปแบบวิิธีีการกระจายเสีียงที่่�เปลี่่�ยนไป จึึงส่่งผล 
ต่่อการจัดัรายการวิทิยุุในปััจจุุบันที่่�ต้อ้งมีีการปรับัตัวัสู่่�ออนไลน์ โดยย้า้ยไปอยู่่�บนสตรีีมมิงิแพลตฟอร์ม์ (streaming 
platform) ผู้้�ฟัังสามารถรัับฟัังผ่่านการถ่่ายทอดสด (live) บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถฟัังได้้แบบสด ๆ  
ไม่่ว่่าจะบนเฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ (YouTube) หรืือแพลตฟอร์์มอ่ื่�น ๆ ด้้วยการใช้้เทคนิิคสตรีีมมิิงที่่�สามารถส่่งได้้ 
ทั้้�งภาพและเสีียง ผู้้�ฟัังเห็็นหน้้าตาของผู้้�จัดัรายการ ซ่ึ่�งการสตรีีมมิิงสามารถทำได้้ผ่่านอุุปกรณ์์มากมายที่่�รองรัับ 
เช่่น สมาร์์ตโฟน คอมพิวิเตอร์์ แท็บ็เล็ต็ และสมาร์์ตทีีวี ีซ่ึ่�งสามารถรับัฟัังได้้ทุุกที่่�บนโลก ดังัที่่� รัศัมิมิาลย์ เกี่่�ยวศรีกีุุล 
(2566) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจุุบัน “audio content” ได้้ย้้ายไปอยู่่�บนแพลตฟอร์์มใหม่่ มีีสตรีีมมิิงแพลตฟอร์์ม 
อยู่่�มากมาย ทำให้้การแข่่งขันัของวิิทยุุกระจายเสีียงในปััจจุุบันัเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิที่่�เคยแข่่งขันักับัสถานีีข้้าง ๆ  
ก็ก็ลายมาเป็น็ทุุกคนคืือคู่่�แข่่งหมด เพราะสื่่�อบนแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัมีจีำนวนมากมายมหาศาล แม้แ้ต่่สื่่�อที่่�ไม่่ได้เ้ป็น็ 
“audio” ก็ถ็ืือเป็็นคู่่�แข่่งด้้วย ซ่ึ่�งจำนวนช่่องอาจเปรียบได้้เท่่ากัับจำนวนมืือถืือที่่�ทุุกคนถืืออยู่่� เพราะทุุกคนที่่�มีมีืือถืือ
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ก็็สามารถกดเข้้าไปเสพสื่่�อหรืือเสพเนื้้�อหาต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงยัังทำ  
“พอดคาสต์์ (podcast)” ซึ่่�งมาจากคำว่่า POD หรืือ Personal On-Demand รวมกัับคำว่่า broadcasting  
กลายเป็็นคำว่่า podcasting บ้้างก็็ว่่ามาจากคำว่่า iPod รวมกัับ broadcast (“พ็็อดคาสท์์ (Podcast) ทางเลืือก
ของสื่่�อ,” 2562) ซ่ึ่�งผู้้�ดำเนิินรายการจะบัันทึึกเสีียงเพ่ื่�อนำเสนอรายการบนช่่องทางออนไลน์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การจัดัรายการเดี่่�ยว การพููดคุุยเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ระหว่่างผู้้�จัดัรายการด้้วยกันั การสนทนา การสัมัภาษณ์์ การเล่่าเรื่่�อง 
จะให้้อารมณ์์เหมืือนฟัังรายการในวิิทยุุกระจายเสีียง พอดคาสต์์มีเีนื้้�อหารายการที่่�มีคีวามหลากหลาย ส่่วนมากจะเป็็น
รายการที่่�มีีสาระและให้้ข้้อคิิดดีี ๆ แบ่่งเป็็นตอน ๆ มีีความเฉพาะกลุ่่�ม ผู้้�ฟัังสามารถเลืือกฟัังตามหััวข้้อที่่�สนใจได้้ 
สามารถเปิิดฟัังได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ฟัังผ่่านรายการวิิทยุุในรููปแบบออนไลน์หรืือดาวน์์โหลดมาฟัังแบบออฟไลน์ก็็ได้้ 
ซึ่่�งเหมาะกัับรููปแบบการจััดรายการวิิทยุุกระจายเสีียงในปััจจุุบัันที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องจััดรายการสด อีีกทั้้�งยัังมี ี
การนำไฟล์์เสีียงที่่�บันัทึึกไว้้มาใส่่โปรแกรมสำหรัับจัดัรายการวิิทยุุออนไลน์ได้้ จะเห็็นได้้ว่่า พอดคาสต์์เป็็นการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�มีีความเฉพาะกลุ่่�ม (niche) คืือ คนที่่�ชอบฟัังเรื่่�องอะไรก็็จะเลืือกฟัังเรื่่�องนั้้�น การเล่่าเรื่่�อง (storytelling)  
เป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สุุด ต้้องเป็็นคนเล่่าเรื่่�องเก่่งและรู้้�ในเรื่่�องที่่�จะเล่่าในแนวเชิิงลึึกไม่่ใช่่แนวระนาบอยู่่�บนผิิวน้้ำ 
เพราะธรรมชาติิคนจะฟัังไม่่เกิิน 10 นาทีี ดัังนั้้�น 1 ตอนไม่่ควรเกิิน 10-15 นาทีี กลุ่่�มคนฟัังไม่่ได้้ยึึดติิดกัับเนื้้�อหา
วิิชาการ พอดคาสต์์ที่่�ขายดีีที่่�สุุดในยุุคปััจจุุบัน คืือ เพลง ซ่ึ่�งการสร้้างเพลย์ลิิสต์์ (playlist) จะมีีการตั้้�งชื่่�อเรื่่�อง 
เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ฟััง หรืือตั้้�งประเด็็นที่่�น่่าสนใจ เช่่น เพลงชิิลล์์ (chill) วัันหยุุดพัักผ่่อนสำหรัับคนทำงาน 100 เพลงเต้้น
ที่่�คุุณต้้องรู้้� เพลงดัังหลัังเปิิดผัับ หรืือ 100 เพลงดัังในติ๊๊�กต็็อก (TikTok) (ณััฐวััฒน์์ ไตรทิิพย์์พิิทัักษ์์, 2566)

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการจััดรายการจากรููปแบบรายการสดเป็็นการ 
ใช้้โปรแกรมสำหรัับจััดรายการวิิทยุุออนไลน์ เพื่่�อทำงานแทนบุุคลากรในสถานีีวิิทยุุ ทำให้้ลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 
ในการจ้้างพนัักงานมาควบคุุมสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง โดยผ่่านโปรแกรมต่่าง ๆ เช่่น RadioBOSS Advanced, 
Sam Broadcaster, Mix3, Radio Hot News, Auto Radio ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์จััดรายการวิิทยุุอััตโนมััติิสำหรัับ
การออกอากาศตลอด 24 ชั่่�วโมง มีคีุุณสมบัตัิแิละฟังัก์์ชันัที่่�จำเป็น็มากมายและตัวัเลืือกที่่�ปรับัแต่่งเองได้เ้พื่่�อสร้า้ง
วิทิยุุออนไลน์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัดัการรายการที่่�บันัทึึกไว้้ มีรีะบบตัดัข่่าวอััตโนมัตัิ ิเปิิดเพลงเคารพธงชาติ ิเปิิดโฆษณา
ในตอนต้้นชั่่�วโมงหรืือระหว่่างชั่่�วโมง มีรีะบบจัดัการเปิิดเพลงตามหมวดเพลง ตั้้�งเวลาเปิิดเพลงตามหมวดที่่�ต้อ้งการ 
เปิิดเพลงต่่อเนื่่�องที่่�สมบููรณ์์แบบ แทรกเพลงในรายการได้้อย่่างแนบเนีียน มีีระบบจััดการเปิิดเพลงตามคำขอ 
ที่่�ผู้้�ฟัังส่่งเข้้ามาจากทาง SMS สามารถรัับสััญญาณจากอิินเทอร์์เน็็ตแบบ SHOUTcast Radio ซึ่่�งเป็็นการนำเอา
วิิทยุุจากอิินเทอร์์เน็็ตมาเปิิด (Go2wifinetwork, 2018) หรืือแม้้แต่่การจััดเสีียงตามสายในชุุมชน ตำบล หมู่่�บ้้าน 
หน่่วยงาน ร้า้นค้้า โรงเรียีน โรงงาน ก็ส็ามารถเลืือกใช้โ้ปรแกรมเหล่่านี้้�ได้้ตามคุุณสมบััติเิฉพาะของแต่่ละโปรแกรม 
ดังันั้้�น สถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงสถาบันัอุุดมศึึกษาจึึงต้้องมีกีารปรับัตััวสู่่�แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�
ที่่�มีีอยู่่�มากมายจากมหาวิิทยาลััยถ่่ายทอดสู่่�สาธารณชน ตามพัันธกิจของสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการให้้การศึึกษาในทุุก ๆ รููปแบบ เพื่่�อการพััฒนาชุุมชน สัังคม และประเทศให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป
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4.2	 บทบาทของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย 

ปััจจุุบัันวิิทยุุกระจายเสีียงในประเทศไทยมีีจำนวนประมาณ 4,390 คลื่่�น แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก คืือ 
กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�และประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง และกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้ ้
คลื่่�นความถี่่�และประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงระบบเอฟเอ็็ม โดยกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� 
และประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1) วิิทยุุบริิการสาธารณะ มีี 3 ประเภท ได้้แก่่ 
บริกิารสาธารณะประเภทที่่� 1 ได้้แก่่ กระทรวง ทบวง กรม มหาวิิทยาลัยัต่่าง ๆ  บริิการสาธารณะประเภทที่่� 2 ได้้แก่่  
คล่ื่�นความถี่่�ของกองทัพั มีโีฆษณาได้ท้ั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม อีกีทั้้�งสามารถแบ่่งเวลาให้ผู้้้�ผลิติรายการร่่วมเพื่่�อหา
รายได้้ และบริิการสาธารณะประเภทที่่� 3 วิิทยุุของรััฐบาลกัับรััฐสภา กลุ่่�มที่่� 2) วิิทยุุบริิการธุุรกิิจ ซึ่่�งสำนัักงาน 
กสทช. นำคลื่่�นความถี่่�ที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ส่่งคืืนเพื่่�อนำมาจััดสรรใหม่่ รวม 74 คลื่่�น ได้้แก่่ คลื่่�นความถี่่� 
ของ อสมท. จำนวน 60 คลื่่�น กรมประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 9 คลื่่�น และ กสทช. จำนวน 5 คลื่่�น  
ใบอนุุญาตมีีอายุุ 7 ปีี โดยให้้นัับอายุุใบอนุุญาตตั้้�งแต่่วันที่่� 4 เมษายน พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นไป สำหรัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ทดลองออกอากาศวิทิยุุกระจายเสียีงในระบบเอฟเอ็ม็ซึ่่�งเคยเป็็นวิทิยุุชุุมชนมาก่่อน ปััจจุุบันัมี ี3,930 คลื่่�น แบ่่งเป็็น 
ประเภทธุุรกิิจ 3,151 คล่ื่�น ประเภทสาธารณะ 615 คล่ื่�น และประเภทชุุมชน 164 คล่ื่�น โดยให้้ขึ้้�นทะเบีียน 
และออกอากาศตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ว่่า สามารถออกอากาศได้้ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 (กิิตติินัันท์์ 
นาคทอง, 2566 และ สาวิิตรีี ริินวงษ์์, 2565) ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�สำหรัับ
การให้้บริิการกระจายเสีียงสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง บริิการสาธารณะประเภทที่่� 1 มีีวััตถุุประสงค์์หลััก 
เพื่่�อการส่่งเสริิมความรู้้� การศึึกษา ศาสนา ศิลิปะและวััฒนธรรม วิทิยาศาสตร์์เทคโนโลยีและสิ่่�งแวดล้อม การเกษตร 
และการส่่งเสริิมอาชีีพอื่่�น ๆ และในประกาศ หลัักเกณฑ์การอนุุญาตทดลองประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
พ.ศ. 2555 หมวด 1 ระบุุไว้อ้ย่่างชััดเจนว่่า ต้อ้งใช้ป้ระโยชน์ด์้า้นการเรียีนการสอนหรืือการเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สังัคม 
โดยมีีสััดส่่วนของเนื้้�อหาที่่�แสดงให้้เห็็นได้้ในผัังรายการ รวมประเภท 9 ประเภท คืือ 1) รายการข่่าวสาร  
2) รายการส่่งเสริิมประชาธิิปไตย 3) รายการส่่งเสริิมการศึึกษาวััฒนธรรม 4) รายการให้้ความรู้้�เศรษฐกิิจสัังคม 
5) รายการเด็็กและเยาวชน 6) รายการท้้องถิ่่�น 7) รายการวิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ 8) รายการกีีฬา  
9) รายการข่่าวสารและบัันเทิิง โดยรวมแล้้วมีีเนื้้�อหาหลัักที่่�เป็็นสาระและความรู้้� ร้้อยละ 70 และความบัันเทิิง 
ร้้อยละ 30 

สถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงมหาวิทิยาลัยัที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถี่่�และประกอบกิจิการวิทิยุุกระจายเสียีง 
บริิการสาธารณะประเภทที่่� 1 ได้้แก่่ 1) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยนเรศวร 2) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 3) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี 4) สถานีีวิิทยุุ 
เสีียงส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 5) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น 6) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 7) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ (บางเขน เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น สงขลา) 8) สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิทิยาเขตหาดใหญ่่ 9) สถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงมหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตปัตัตานี ี(สำนักังาน กสทช., 
2566) ดัังนั้้�น สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยในฐานะส่ื่�อประเภทบริิการสาธารณะจึึงมีีบทบาทสำคััญ 
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ต่่อการพััฒนาสัังคมและประเทศให้้มีีความเข้้มแข็็ง เช่่น สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มีีบทบาทสำคััญ 
ในการเป็น็ผู้้�นำการผลิิตรายการวิทิยุุในกลุ่่�มสถาบัันการศึึกษาที่่�ปัจัจุุบันัก้า้วสู่่�การดำเนินิงานเป็น็ปีทีี่่� 58 มีนีโยบาย
บริิหารสถานีีวิิทยุุจุุฬาฯ ในรููปแบบวิิสาหกิิจที่่�ไม่่แสวงหากำไร แต่่สามารถจััดหารายได้้ให้้เพีียงพอต่่อการพััฒนา
และปรับปรุุงตนเอง ส่่งผลให้้สามารถทำหน้้าที่่�ส่ื่�อมวลชนได้้อย่่างเป็็นอิิสระ มีคีวามคล่่องตััวและสามารถปฏิบัตัิงิาน 
ภายใต้้กรอบจริิยธรรมได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังมีีรููปแบบรายการที่่�หลากหลาย ทั้้�งสาระความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากคณาจารย์์ของคณะและสถาบัันต่่าง ๆ ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยที่่�เล็็งเห็็นความสำคััญ 
ของการถ่่ายทอดความรู้้�จากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยัสู่่�สังัคม ตลอดจนผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถความเชี่่�ยวชาญ  
ความชำนาญเฉพาะด้้านจากหน่่วยงานภายนอกร่่วมผลิิตรายการ ทำให้้รายการที่่�ผลิิตโดยคณาจารย์์จากคณะ 
สถาบัันต่่าง ๆ ได้้รัับความสนใจจากผู้้�ฟัังเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้้วยจำนวนรายการที่่�มากกว่่า 50 รายการต่่อสััปดาห์์  
ส่่งผลให้้ผัังรายการของสถานีีวิิทยุุจุุฬาฯ จััดเป็็นผัังรายการที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะ
ในสััดส่่วนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 นอกจากนี้้� ธีีรพงษ์์ ประทุุมศิิริิ (2566) ยัังได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�สถานีีวิิทยุุจุุฬาฯ 
อยู่่�ในกลุ่่�มวิิทยุุสาธารณะเพื่่�อการศึึกษา ได้้รัับการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 101.5 MHz โดยไม่่ต้้องประมููลเหมืือนกลุ่่�ม
วิิทยุุธุุรกิิจ (จึึงไม่่สามารถหารายได้้จากการโฆษณา) มีีอายุุใบอนุุญาต 5 ปีี วิิทยุุจุุฬาฯ มีีวััตถุุประสงค์์ทำหน้้าที่่� 
เผยแพร่่องค์์ความรู้้�สู่่�ประชาชนในนามจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับมหาวิิทยาลััยมายาวนาน 
ผลิิตรายการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อยู่่�คู่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย นำองค์์ความรู้้�จากคณะ ศููนย์์ สถาบััน ผ่่านคณาจารย์์
จากมหาวิิทยาลััยที่่�เก่่าแก่่และทรงคุุณค่่าสู่่�ภายนอกที่่�ไม่่สามารถประเมิินคุุณค่่าได้้ดั่่�งปณิธาน “คล่ื่�นความรู้้� 
สู่่�ประชาชน” จึึงอยากให้้มหาวิิทยาลััยมีีมุุมมองเป็็นสาธารณููปโภคเพ่ื่�อประชาชนไม่่เอาขาดทุุน-กำไรเป็็นตััวตั้้�ง  
อีีกทั้้�งบทบาทของสถานีีวิิทยุุจุุฬาฯ ได้้ทำหน้้าที่่�ความเป็็นสื่่�อสาธารณะที่่�มุ่่�งผลิิตรายการทางด้้านข่่าวสาร  
สารประโยชน์ ์ด้า้นการศึึกษาและสาระบัันเทิงิเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนเป็น็สำคัญัที่่�มีนีัยัสำคัญั
แตกต่่างจากสื่่�อเชิิงพาณิิชย์์ จึึงเป็็นความท้้าทายของคนทำงานที่่�ต้้องผลิิตเนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ประชาชนในขณะเดีียวกัันก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเนื้้�อหาสาระนั้้�นก็็ต้้องตอบสนองความพึึงพอใจทั้้�งต่่อผู้้�ฟัังและผู้้�ชม 
ผ่่านการถ่่ายทอดสดของสถานีีด้้วย (จัักร์์กฤษ เพิ่่�มพููล, 2566)

ส่่วนสถานีีวิิทยุุมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ (ม.ป.ป.) เน้้นการเผยแพร่่ข้้อมููลสารสนเทศทางการเกษตร 
และบริิการชุุมชนครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งประเทศ เผยแพร่่ข่่าวสารวิิชาการเกษตรไปสู่่�เกษตรกรอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เกษตรกรได้้นำไปสู่่�การปฏิิบััติิทำให้้ผลผลิิตทางการเกษตรเพิ่่�มขึ้้�น เกษตรกรมีีรายได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งไม่่อาจประเมิินค่่า 
ได้้ว่่ามากน้้อยเพีียงใด สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่ (2565) ร่่วมกัับ
ศููนย์์กิิจการนานาชาติิและสื่่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้้มีีบทบาทในการสร้้างความต่ื่�นตััว 
ต่่อการป้้องกัันและการปรับตััวในช่่วงฤดููฝน เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิตและทรััพย์สิินของประชาชน
และมีีการติิดตามสถานการณ์์น้้ำฝน-น้้ำท่่า การเตรีียมความพร้้อมรัับสถานการณ์์อุุทกภััย โดยได้้จััดเสวนา 
เม่ื่�อวัันพุุธที่่� 2 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 หััวข้้อ “จัับตาหน้้าน้้ำ 65: สงขลาพร้้อมแค่่ไหน?” เพื่่�อให้้ประชาชน 
ได้้รัับรู้้�ถึึงสถานการณ์์น้้ำและแผนป้้องกัันของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สถานีีวิิทยุุ ม.อ.ปััตตานีี (ม.ป.ป.)  
เป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการทางวิิชาการและความรู้้�ภาษาไทยในลัักษณะวิิทยุุกระจายเสีียงแก่่ชุุมชนในจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ และสถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย วิิทยาเขตแพร่่ (2567) 
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มุ่่�งให้้บริิการวิิชาการแก่่สังคมด้้วยการเผยแผ่่องค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนา พััฒนาจิิตใจของประชาชน  
พััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นตามหลัักพระพุุทธศาสนา และส่่งเสริิมการเผยแผ่่พระพุุทธศาสนาซึ่่�งเป็็นกิิจการคณะสงฆ์ ์
ให้้มีีศัักยภาพ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การบริิการวิิชาการแก่่สัังคมบรรลุุผลจึึงให้้ความสำคััญกัับการเผยแพร่่ผ่่านทาง 
สถานีวีิทิยุุ โดยความร่่วมมืือระหว่่างคณะสงฆ์์และหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อให้้บริกิารวิชิาการแก่่สังัคม รวมทั้้�งบริกิาร
ด้้านข่่าวสาร สาระ ธรรมะ และบัันเทิิง สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่ 
(ม.ป.ป.) ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางเพ่ื่�อช่่วยคลี่่�คลายปััญหา บรรเทาทุุกข์์ให้้กัับประชาชนในจัังหวััดสงขลาและ 
จัังหวััดใกล้้เคีียง และยัังมีีการผลิิตรายการ “แลบ้้านแลเมืือง” เป็็นรายการที่่�รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จากประชาชน 
ส่่งผ่่านให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบให้้ดำเนิินการชี้้�แจงหรืือแก้้ไขปััญหา รวมถึึงเปิิดประเด็็นและสร้้างสรรค์์กิิจกรรม
ที่่�สร้้างความเข้้าใจอัันดีีของคนในสัังคมและจิิตสำนึึกการช่่วยเหลืือแบ่่งปัันและดููแลสัังคม

นอกจากนี้้� สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในมหาวิิทยาลััยยัังทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิงาน 
ด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง เช่่น สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ใช้้เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิ
งานจริิงด้้านวิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน (สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์, ม.ป.ป.) มหาวิิทยาลััยราชภัฏสงขลาเปิิดการเรีียนการสอนด้้านการผลิิตรายการวิิทยุุกระจายเสีียง 
ทำให้้จำเป็็นต้้องฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพิ่่�มเติิมจากสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุน 
และส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง จึึงมีีการจััดตั้้�งสถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏสงขลา ทั้้�งยัังเป็น็การเสริิมสร้้างโอกาสให้้มหาวิิทยาลััยราชภัฏสงขลามีีช่่องทางในการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร 
รวมทั้้�งผลงานต่่าง ๆ สู่่�ชุุมชน เช่่นเดีียวกัับมหาวิิทยาลััยราชภัฏภาคใต้้แห่่งอ่ื่�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
นครศรีีธรรมราชและมหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลาที่่�มีีการจััดตั้้�งสถานีีวิิทยุุชุุมชนเช่่นกััน (สถานีีวิิทยุุเพ่ื่�อการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา, ม.ป.ป.) สำหรัับสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธัญบุุรีี  
เป็็นสถานที่่�จััดการเรีียนการสอนภาคปฏิบััติิของนัักศึึกษาในหลายหลัักสููตร ได้้แก่่ วิิศวกรรมสื่่�อสารและ
โทรคมนาคม อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เทคโนโลยีส่ื่�อสาร เทคโนโลยีสื่่�อสารและการศึึกษา สื่่�อสารมวลชน เทคโนโลยี 
ระบบเสีียง และนิิเทศศิิลป์์ (สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี, ม.ป.ป.; อาทิิตยา 
ปัักกะทานััง และ ณััฐพล ดีีอุุต, 2565) ส่่วนสถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
เชียีงใหม่่ และสถานีีวิทิยุุเพ่ื่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏลำปาง ได้้เปิดิสอนวิิชาการส่ื่�อสารมวลชน สถานีีวิิทยุุ
กระจายเสีียงจึึงเป็็นสถานที่่�ฝึึกปฏิิบััติิการจััดรายการวิิทยุุของนัักศึึกษาสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์และสาขาอื่่�น ๆ  
ที่่�มีคีวามสนใจ ตลอดจนเป็น็แหล่่งฝึึกความชำนาญในส่่วนที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งสััญญาณและเคร่ื่�องส่่งวิิทยุุ 
(สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง, ม.ป.ป.; สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสาร
มวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, ม.ป.ป.) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยยัังเป็็นแหล่่งวิิชาการ
ให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนที่่�สนใจฝึกปฏิบััติิงานและศึึกษาดููงานด้้านวิิทยุุกระจายเสีียงเพ่ื่�อการศึึกษา 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการกระตุ้้�น สนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยผลิิตผลงาน บทความ สารคดีี  
ความรู้้�ทางวิิชาการเพ่ื่�อออกอากาศเผยแพร่่แก่่ชุุมชน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ชุุมชนได้้รัับประโยชน์จากมหาวิิทยาลััย 
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มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมีบีทบาทสำคัญัในการถ่่ายทอดสด เช่่น การอบรม การสััมมนา การอภิปิราย ตามที่่�หน่่วยงาน
ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยขอความร่่วมมืือตามแต่่สถานีีวิิทยุุจะพิิจารณาเห็็นว่่าเป็็นประโยชน์ ์
แก่่ประชาชน เห็็นได้้ว่่า บทบาทของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงของแต่่ละมหาวิิทยาลััยที่่�ยกตััวอย่่างมาข้้างต้้น  
ต่่างมีีพัันธกิจในการให้้บริิการสาธารณะในด้้านข่่าวสาร ส่่งเสริิมความรู้้� การศึึกษา ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม  
เป็็นสื่่�อกลางระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับหน่่วยงานภาครััฐและประชาชนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตรายการ 
และยังัตอบโจทย์พ์ันัธกิจิด้า้นการจััดการศึึกษาโดยให้ค้วามสำคัญักับัการผลิติบัณัฑิติด้า้นสื่่�อสารมวลชนเป็น็แหล่่ง
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การฝึึกปฏิิบััติิการจััดรายการวิิทยุุ การดููแลด้้านเทคนิิคการแพร่่กระจายเสีียงของนัักศึึกษา
จากคณะต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองตลาดแรงงานและความต้้องการของผู้้�ประกอบการ 

การพััฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยให้้มีีความเข้้มแข็็งได้้นั้้�น สิ่่�งสำคััญในการขัับเคลื่่�อนควรมี ี
การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในมหาวิิทยาลััยร่่วมกัันผ่่านเครืือข่่ายกลุ่่�มมหาวิิทยาลััย 
ของรัฐัและเอกชน เครืือข่่ายกลุ่่�มมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั เครืือข่่ายกลุ่่�มมหาวิทิยาลัยัราชมงคล เพื่่�อเป็็นการผนึึกกำลังั 
ในการเพิ่่�มโอกาสทางเลืือกแก่่ประชาชน โดยมีีเป้้าหมายด้้านการนำเนื้้�อหาข้้อมููล ข่่าวสาร องค์์ความรู้้� 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ที่่�ออกอากาศในรายการวิิทยุุของแต่่ละมหาวิิทยาลััยมาเผยแพร่่ผ่่านสถานีีเครืือข่่ายวิิทยุุสถาบััน
ให้้ครอบคลุุมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นการต่่อยอดงานด้้านการกระจายเสีียงบนฐานทุุนเดิิมที่่�แต่่ละมหาวิิทยาลััย 
ได้้ดำเนิินการอยู่่�แล้้ว ทำให้้เกิิดการทำงานแบบบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััย ทั้้�งการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา
รายการ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของบุุคลากรทางด้้านวิิทยุุกระจายเสีียง การติิดตั้้�งระบบกระจายเสีียงหรืือ 
ส่่งสัญัญาณ ซึ่่�งจะส่่งผลให้รู้ปูแบบรายการมีคีวามแปลกใหม่่ มีคีุุณค่่า และเป็น็ประโยชน์ต์่่อสังัคมในการช่่วยพัฒันา
กลุ่่�มอาชีพี การพัฒันาชุุมชน ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิและการพัฒันาเมืือง อีกีทั้้�งยังัแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปรับัตัวัของสถานีี
วิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยในการเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�
และพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 เช่่น สถานีีวิิทยุุ 
แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ม.ป.ป.) มีีความร่่วมมืือกัับ “เครืือข่่ายพัันธมิิตรสถานีีวิิทยุุสถาบัันการศึึกษา”  
ทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาครวม 11 สถาบััน 12 สถานีี ในนาม “เครืือข่่ายพัันธมิิตรสถานีีวิิทยุุสถาบััน 
การศึึกษา” โดยมีีรายชื่่�อเครืือข่่ายพัันธมิตรสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษาตามรายละเอีียด 
ดัังตารางที่่� 1 สำหรัับการผลิิตรายการ “เครืือข่่ายสายตรงวิิทยุุสถาบััน” ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์  
เวลา 12.00-13.00 น. ซึ่่�งรายการมีีเนื้้�อหาเน้้นหนัักด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�จากคณะหรืือสถาบััน ผลงานวิิจััย
และกิิจกรรมจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ และได้้รัับความร่่วมมืือในการออกอากาศจากสถานีีวิิทยุุ
มหาวิทิยาลัยัในภูมูิภิาคทุุกแห่่ง จึึงเป็น็ผลให้ร้ายการดังักล่่าวได้พ้ื้้�นที่่�การกระจายเสียีงของรายการขยายครอบคลุุม 
ทุุกภููมิิภาคกว่่า 54 จัังหวััดทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศ (สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2553) 
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ตารางที่่� 1 เครืือข่่ายพัันธมิิตรสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษา 

เครืือข่่ายพัันธมิิตรสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษา

สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย FM 101.5 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ AM 981 KHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ AM 1116 KHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี FM 89.5 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น FM 103 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่ FM 88 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี FM 107.25 MHz

สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ FM 100.0 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม FM 102.25 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยนเรศวร FM 107.25 MHz

สถานีีวิิทยุุศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ FM 92 MHz / AM 1161 KHz

ที่่�มา: ภาวิิณีี โตตะเคีียน (ม.ป.ป.) 

อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานของสถานีีวิทิยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยในฐานะส่ื่�อประเภทบริิการสาธารณะ 
ซึ่่�งไม่่สามารถหารายได้้จากการโฆษณาได้้ แต่่มีีสถานีีวิิทยุุมหาวิิทยาลััยบางแห่่งได้้บริิหารจััดการในรููปแบบ 
“วิิสาหกิิจ” ภายใต้้การกำกัับดููแลของมหาวิิทยาลััย จึึงสามารถนำรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานไปปรัับปรุุง
และพััฒนาสถานีีได้้ด้้วยตนเอง สำหรัับสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นหน่่วยงานในกำกัับของ
มหาวิิทยาลััย ทั้้�งที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถี่่�และประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง และสถานีีทดลอง 
ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง จะได้้รัับเงิินสนัับสนุุนการดำเนิินงานจากมหาวิิทยาลััยในการกระจายเสีียง  
จึึงต้้องบริิหารจััดการงบประมาณให้้เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งด้้านการพััฒนาบุุคลากร การบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องมืือ
อุุปกรณ์์ของวิิทยุุกระจายเสีียง การส่่งสััญญาณกระจายเสีียง การตรวจวัดการแพร่่แปลกปลอมของสถานีีวิิทยุุ
กระจายเสีียงระบบเอฟเอ็็ม และมาตรฐานทางเทคนิิคของเครื่่�องส่่งวิิทยุุกระจายเสีียงระบบเอฟเอ็็ม กํําลัังส่่งตํ่่�า 
เพื่่�อให้้สถานีีวิิทยุุอยู่่�ได้้ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�สููงและการดิิสรััปชัันของเทคโนโลยี จึึงต้้องมีีการผสานความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน หรืือการทำความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางการศึึกษา เพื่่�อขอการสนัับสนุุน 
ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านเทคนิิค อุุปกรณ์์การส่่งกระจายเสีียง การร่่วมกัันผลิิตเนื้้�อหารายการให้้มีีคุุณภาพทันกัับ
สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกมิิติิ
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4.3	 ดิิจิิทััล ทรานส์์ฟอร์์เมชััน ของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันอุุดมศึึกษา 

ดิิจิทัิัล ทรานส์์ฟอร์์เมชันั เป็็นสิ่่�งสำคัญัและจำเป็็นต่่อทุุกองค์์กร การบริิหารจัดัการของผู้้�นำองค์์กรเป็็นปััจจัยั
ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของการทำดิจิิิทัลั ทรานส์์ฟอร์์เมชััน องค์์กรควรกำหนดกลยุุทธ์์แผนงาน เป้้าหมาย วิสิัยัทัศัน์์ 
พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานให้้ชััดเจน และสื่่�อสารกัับคนในองค์์กรให้้เกิิดการตื่่�นตััวรัับรู้้�การเปลี่่�ยนแปลง 
ตลอดจนการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ มีีงานวิิจััย 
ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การปรัับตััวของคลื่่�นวิิทยุุในยุุคดิิจิิทััล พบว่่า การตั้้�งวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรอย่่างชััดเจน
เพื่่�อเป็็นองค์์กรที่่�มีีการพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�งและเป็็นผู้้�นำด้้านการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอให้้ก้้าวทัันพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและมีีการพััฒนาด้้านบุุคลากรให้้เรีียนรู้้�สื่�อใหม่่ มีีการปรับตััวโดยเพิ่่�มช่่องทาง 
การรับัฟัังผ่่านช่่องทางออนไลน์ คืือ เฟซบุ๊๊�ก โมบายแอปพลิเิคชันั อินิสตาแกรม (Instagram) (ภัทัฑิยิา โภคาพานิชิย์, 
2559) และการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง อสมท. 
ส่่วนภููมิิภาค ผลการศึึกษาพบว่่า กระบวนการบริิหารจััดการสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง อสมท. ได้้นำแผนยุุทธศาสตร์์
องค์์การมาเป็็นแกนหลัักเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และการวางแผนการดำเนิินงาน  
ส่่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง โดยปััจจััยภายใน ได้้แก่่  
ปััจจััยด้้านบุุคลากร งบประมาณ อุุปกรณ์์ และการบริหิารจััดการ เพราะบุุคลากรเป็็นหัวัใจสำคัญัในการผลิติรายการ
และหารายได้้ ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านสัังคม การเมืือง กฎหมาย เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และด้้านคู่่�แข่่งขััน 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการสถานีีวิิทยุุมากที่่�สุุด (พิิพััฒน์์ สัังข์์แก้้ว, 2555) ส่่วนงานวิิจััยของ 
กันัยากร สุุจริติเนติิการ (2560) เรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีผีลกระทบต่่อการเป็น็วิิทยุุดิจิิทิัลัของสถานีวีิทิยุุกระจายเสีียงสถาบันั
การศึึกษา พบว่่า สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษามีีนโยบายการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจหลััก
ของมหาวิิทยาลััย มุ่่�งเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาทางด้้านข่่าวสาร การศึึกษา ความรู้้�การบริิการวิิชาการ สำหรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�วิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััล สถาบัันการศึึกษาตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อการเตรีียม 
ความพร้อมเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่านส่ื่�อกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััลในอนาคตด้้านนโยบายและการส่่งเสริิมการเตรีียม 
ความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�วิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััล ทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาและสััดส่่วนรายการที่่�มี ี
ความชััดเจนในส่่วนของการมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�กัับประชาชนและชุุมชนให้้ความรู้้�กัับสัังคม 

ด้้วยบริิบทดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลามีีอิิทธิิพลต่่อกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์
ทำให้้ผู้้�กำกัับดููแลอย่่างคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (กสทช.) มีีเป้้าหมายจะให้้กิิจการดัังกล่่าวก้้าวสู่่�ระดัับสากล ทั้้�งการอนุุญาตและการกำกัับดููแล 
ในการยกระดัับแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์ฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) หนึ่่�งในวิิสััยทัศัน์์
คืือ ยกระดัับกิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์สู่่�มาตรฐานสากลเพ่ื่�อสร้า้งสรรค์์สังัคมและเศรษฐกิิจให้ย้ั่่�งยืืน
โดยมียีุุทธศาสตร์ท์ี่่�สำคัญั ได้้แก่่ การพััฒนากิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศัน์เ์ข้า้สู่่�มาตรฐานสากล มีพีลวัต
สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล รวมทั้้�งการส่่งเสริิมและกำกัับดููแลด้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริิม
สิทิธิิเสรีภีาพเพ่ื่�อการเข้า้ถึึงและใช้ป้ระโยชน์ข้อ้มููลข่่าวสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการให้้บริิการและกำกัับ
ดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละยุุทธศาสตร์์จะมีีเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดตลอดจนกลยุุทธ์์และแนวทาง 
การดำเนิินการที่่�ชััดเจน พลอากาศโท ดร.ธนพัันธุ์์� หร่่ายเจริิญ กสทช. กล่่าวว่่า การปรัับปรุุงแผนแม่่บทกิิจการ
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กระจายเสียีง และกิจิการโทรทัศัน์์ ฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) (ฉบับัปรับปรุุง) ดำเนินิการเพ่ื่�อรับัการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ในโลกดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไปจากการถููกดิิสรััปชัันของดิิจิิทััล ทั้้�งวงการกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
ซึ่่�งปััจจุุบันทั้้�ง 2 กิิจการต้้องหลอมรวมทำงานร่่วมกััน อีีกทั้้�งการปรัับปรุุงแผนแม่่บทดัังกล่่าวจะเป็็นการปููทาง 
ในการออกแผนแม่่บท ฉบัับที่่� 3 อัันเป็็นการสร้้างฐานให้้กิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการวิิทยุุก้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััล  
กสทช. ต้อ้งมีบีทบาทในการส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบการสามารถอยู่่�ได้ด้้ว้ย โดยเฉพาะวิทิยุุชุุมชนทดลองออกอากาศ
ยัังไม่่ได้้อยู่่�ในระบบอนุุญาต เนื่่�องจาก กสทช. มีีการขยายระยะเวลาการทดลองออกอากาศออกไปถึึง 
เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 จากเดิิมที่่�สิ้้�นสุุดลงในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 และต้้องเข้้าสู่่�ระบบใบอนุุญาต  
(ปานฉััตร สิินสุุข, 2566)

จะเห็็นได้้ว่่า การขัับเคลื่่�อนสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันอุุดมศึึกษาท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีอีันัรวดเร็ว็ บนความท้้าทายของกระแสดิจิิิทัลั ดิสิรััปชัน ต้้องให้้ความสำคััญกัับการจัดัการเชิงิกลยุุทธ์์ 
(strategic management) มีีการกำหนดทิิศทาง ภารกิิจ และกลยุุทธ์์การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้้ชััดเจน 
และสอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพการณ์์ภายใน 
ขององค์์การ เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงการดำเนิินงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในส่่วนต่่าง ๆ ให้้สามารถนำกลยุุทธ์์
ที่่�กำหนดไว้้ไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรมเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับตััว
ที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จได้้ ต้้องมาจากวิิสััยทััศน์์ของสถาบัันการศึึกษาที่่�ต้้องการบรรลุุเป้้าหมายในระยะยาว 
รวมถึึงนโยบายด้า้นระบบบริหิารจัดัการ การพัฒันาด้า้นทักัษะการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรในการผลิติรายการวิทิยุุ
ให้้มีีทัักษะที่่�หลากหลาย (multi-skilled) มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ การบริิหารด้้านเทคโนโลยีี 
มีีการนำนวััตกรรมเข้้ามาใช้้ในการส่่งกระจายเสีียงผ่่านระบบออนไลน์์และมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
ออกอากาศคู่่�ขนานพร้อมกับัการออกอากาศรายการบนช่่องทางออนแอร์์แบบเดิมิ ตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
ในประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการ
กระจายเสีียงและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชนในการรัับบริิการและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำเป็็นพื้้�นฐาน 
ได้อ้ย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีปัจัจัยัความสำเร็จ็ (critical success factors) ใน 3 ด้า้น ได้้แก่่ 1) ความพร้อมของบุุคลากร 
เคร่ื่�องมืือ และระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ความร่่วมมืือที่่�ดีจีากภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น จากหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมายจากภาคประชาสัังคมในการให้้ข้้อมููลผู้้�ที่่�อาจเข้้าข่่ายกระทำการที่่�ผิิดกฎหมาย 
3) ความเข้้าใจและการยอมรัับของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง (สำนัักงาน กสทช., 2563)

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยของรััฐที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�และประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง บริิการสาธารณะประเภทที่่� 1 และสถานีีวิิทยุุเพ่ื่�อการศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ ดัังตารางที่่� 2  
ได้้มีีการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล โดยมีีการส่่งกระจายเสีียงผ่่านระบบออนไลน์์และมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ ทั้้�งในระบบเอฟเอ็็ม
และระบบเอเอ็็ม ยัังสามารถรับฟัังรายการวิิทยุุบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (web radio or internet radio)  
โดยฟังัผ่่านเว็บ็ไซต์ ์ทั้้�งในแบบรับัฟัังการกระจายเสียีงสดและแบบเลืือกรับัฟัังย้้อนหลังัที่่�ผู้้�ฟังัสามารถรับัฟัังได้จ้าก
ทุุกแห่่งทั่่�วโลกโดยเข้้าดููข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ เช่่น ข่่าวสาร กิิจกรรม ผัังรายการ อีีกทั้้�งยัังมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 
ให้้ผู้้�ฟัังวิิทยุุได้้ฟัังในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านสมาร์์ตโฟน ตลอดจนมีีช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�ฟัังที่่�หลากหลาย
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ตารางที่่� 2 ช่่องทางการรัับฟัังสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย 

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย คลื่่�น ช่่องทางการรัับฟััง / ประชาสััมพัันธ์์

สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
https://curadio.chula.ac.th/v2022/

FM 101.5 MHz
(กรุุงเทพมหานคร)

1.	Website: https://www.curadio.chula.ac.th
2.	Mobile Application: CU radio 
3.	Facebook: https://www.facebook.com/curadio
4.	Twitter: https://twitter.com/curadio
5.	Instagram: https://www.instagram.com/curadio
6.	YouTube: https://www.youtube.com/ 

curadiochannel

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  
http://www.radio981.tu.ac.th/

AM 981 kHz
(ปทุุมธานีี)

1.	Website: https://www.radio981.tu.ac.th
2.	Mobile Application: TU Radio
3.	Facebook: TU Radio 981 KHz
4.	YouTube: https://www.youtube.com/ 

@turadio981khz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  
https://onair.one/wp-content/uploads/2022/
08/278030408_4728058703983142_320040
15452514488_n.jpg

•	 ภาคกลาง 
(สมุุทรสาคร)  
AM 1107 kHz

•	 ภาคเหนืือ (เชีียงใหม่่)  
AM 612 kHz 

•	 ภาคตะวัันออก 
เฉีียงเหนืือ (ขอนแก่่น)  
AM 1314 kHz

•	 ภาคใต้้ (สงขลา) 
AM 1269 kHz 

1.	Website: http://www.radio.ku.ac.th/
2.	Mobile Application: สถานีีวิิทยุุ ม.ก.
3.	Facebook: สถานีีวิิทยุุ ม.ก.
4.	YouTube: kuradiothailand

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี  
https://www.radio.rmutt.ac.th/

FM 89.5 MHz
(ปทุุมธานีี)

1.	Website: https://www.radio.rmutt.ac.th/
2.	Mobile Application: RUMTTRADIO
3.	Facebook: rmuttradio
4.	YouTube: RUMTTRADIO

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
https://radio.kku.ac.th/?page_id=78

FM 103 MHz
(ขอนแก่่น)

1.	Website: https://radio.kku.ac.th/
2.	Facebook: KKU Radio F.M. 103 Mhz.

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตหาดใหญ่่ 

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่  
https://psub.psu.ac.th/?page_id=72

FM 88.0 MHz
(สงขลา)

1.	Website: https://psub.psu.ac.th/?page_id=72
2.	Mobile Application: PSU Broadcast
3.	Facebook: สถานีีวิิทยุุ ม.อ.หาดใหญ่่ -  

PSU Broadcast
4.	YouTube: สถานีีวิิทยุุ ม.อ.หาดใหญ่่ FM 88.0 MHz

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
http://www.psu10725.net/index.php

FM 107.25 MHz
(ปััตตานีี)

1.	Website: https://psu10725.net/index.php
2.	X: @radio10725MHz:
3.	Facebook: สถานีีวิิทยุุ ม.อ.ปััตตานีี
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สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย คลื่่�น ช่่องทางการรัับฟััง / ประชาสััมพัันธ์์

สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน  
คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน  
คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
https://www.fm100cmu.com/about.php

FM 100.00 MHz
(เชีียงใหม่่)

1.	Website: https://www.fm100cmu.com/about.php
2.	Facebook: FM100 CMU
3.	YouTube: FM100 CMU

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  
http://www.nitade.lpru.ac.th/radio/html/
onair.html

FM 102.25 MHz
(มหาสารคาม)

1.	https://radio.msu.ac.th/
2.	Facebook: MCMSU Radio
3.	YouTube: MSU Podcast

สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยนเรศวร

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยนเรศวร  
https://nuradio.nu.ac.th/

FM 107.25 MHz
(พิิษณุุโลก)

1.	Website: www.nuradio.nu.ac.th
2.	Mobile Application: nuradio
3.	Facebook: สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย

นเรศวร-NUradio-Naresuan
4.	YouTube: nuradio

สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา  
http://radio.yru.ac.th/#

FM 98.50 MHz
(ยะลา)

1.	Website: http://radio.yru.ac.th
2.	Mobile Application: YRU Radio
3.	Facebook: YRU Radio FM 98.50 MHz.  

สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา
4.	YouTube: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา  
http://radio.skru.ac.th/index.php

FM105.75 MHz
(สงขลา)

1.	Website: http://radio.skru.ac.th/index.php
2.	Mobile Application: SKRU Radio
3.	Facebook: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา
4.	YouTube: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 

สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง

ที่่�มา: สถานีีวิิทยุุเพื่่�อการศึึกษา  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง  
http://www.nitade.lpru.ac.th/radio/index.html

FM 105.5 MHz
(ลำปาง)

1.	Website: www.lpruradio.com
2.	Facebook: Lpruradio 

การดำเนิินกิิจการของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษาในแต่่ละแห่่ง ต่่างดำเนิินงานภายใต้้ 
พัันธกิจของแต่่ละสถาบััน เช่่น ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�ให้้บริิการสาธารณะในด้้านข่่าวสาร ความรู้้� 
และสาระบัันเทิิงเชิิงวััฒนธรรมแบบบููรณาการแก่่คนทุุกกลุ่่�ม ทุุกระดัับโดยไม่่มุ่�งหวัังกำไร ส่่วนสถานีีวิิทยุุ 
เพื่่�อการศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
และนำความรู้้�สู่่�ชุุมชน ซึ่่�งสถานีีวิิทยุุสถาบัันการศึึกษาส่่วนใหญ่่จััดตั้้�งอยู่่�ในรููปแบบของหน่่วยงานหนึ่่�งของ 
สถาบันัการศึึกษา สถานีีวิทิยุุบางแห่่งอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมและบริิหารระดัับคณะ บางแห่่งอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
และบริิหารระดัับมหาวิิทยาลััย มีีนโยบายการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััย มุ่่�งเน้้น
การนำเสนอเนื้้�อหาทางด้้านข่่าวสาร การศึึกษา ความรู้้�การบริิการวิิชาการ (กัันยากร สุุจริิตเนติิการ, 2560)  
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การดำเนิินงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษาให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายได้้ จึึงมีีทั้้�งปััจจััยภายใน 
และภายนอก โดยปััจจััยภายใน ได้้แก่่ นโยบายของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงแต่่ละมหาวิิทยาลััย คุุณภาพ 
ของบุุคลากร ระบบการส่่งกระจายเสีียงทั้้�งเทคโนโลยีการผลิิตและการออกอากาศ แหล่่งที่่�มาของรายการ  
ส่่วนปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ กฎหมาย ข้้อกำหนด นโยบายจากพระราชบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการประกอบกิิจการ
วิิทยุุกระจายเสีียงจากหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล สภาพเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี การสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงและกลุ่่�มผู้้�ฟััง
เป้้าหมาย ล้้วนส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษา ซ่ึ่�งขอยกตััวอย่่าง  
การดำเนิินกิิจการของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี ได้้จััดการประชุุม 
คณะกรรมการบริหิารสถานี ีเพื่่�อจัดัทำแผนยุุทธศาสตร์ส์ถานีวีิทิยุุกระจายเสียีง (พ.ศ. 2566-2568) เพื่่�อบูรูณาการ
องค์ค์วามรู้้�รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อวิทิยุุกระจายเสียีงในปัจัจุุบันั มีกีารวางแผนกำหนดทิศิทางและแนวทาง
การดำเนิินงานสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง (อาทิิตยา ปัักกะทานััง และ ณััฐพล ดีีอุุต, 2565) ส่่วนสถานีีวิิทยุุ 
กระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นส่ื่�อที่่�อยู่่�คู่่�กัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููล ข่่าวสาร  
สาระความบันัเทิงิ บริกิารประชาชนมานานกว่่า 49 ปีี มีเีป้้าหมายในการพัฒันาปรับปรุุงทั้้�งระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
อุุปกรณ์์การออกอากาศให้้มีีความทัันสมััย การปรัับปรุุงภายในสำนัักงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง รวมถึึง 
การพััฒนาด้้านทรััพยากรบุุคคลโดยจััดการอบรมเชิิงปฏิบััติิการ “เทคนิิคการจััดรายการวิิทยุุในยุุคดิิจิิทััล”  
ให้้กัับเครืือข่่ายนัักจััดรายการวิิทยุุทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพ่ื่�อเสริิมสร้้างพััฒนาทัักษะ 
ของผู้้�เข้้าอบรมให้้้�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนำเทคโนโลยีีมาพััฒนารููปแบบการจััดรายการให้้มีีความน่่าสนใจ 
มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนขัับเคลื่่�อนพััฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นให้้อยู่่�รอดในกระแส “ดิิจิิทััล  
ดิิสรััปชััน” สอดคล้้องกัับพัันธกิิจและนโยบายของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และการพััฒนาด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมััย (บรรจง เศษวิิสััย, 2566; อุุดมชััย สุุพรรณวงศ์์, 2564) สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
มีีห้้องจััดรายการสดและควบคุุมการออกอากาศที่่�มีีคุุณภาพเสีียงระบบดิิจิิทััลสมบููรณ์์แบบ พร้้อมด้้วยอุุปกรณ์์
ควบคุุมการออกอากาศและระบบเครืือข่่ายที่่�ทัันสมััย มีีห้้องบัันทึึกเสีียงที่่�มีีมาตรฐาน รองรัับระบบดิิจิิทััล  
มีกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในงานบัันทึึกเสีียงและควบคุุมการออกอากาศ มีกีารรัับส่่งข้้อมููลเสีียง 
ทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก รวมถึึงการใช้้ระบบเทคโนโลยีในการถ่่ายทอดภาพและเสีียงนอกสถานที่่� 
เพื่่�อดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ของสถานีีในหลากหลายรููปแบบ (สถานีีวิิทยุุแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย,  
ม.ป.ป.) จะเห็็นได้้ว่่า การบริิหารสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยต้้องมีีการควบคุุม กำกัับ ติิดตาม และ 
ประเมิินการดำเนิินงานของสถานีีทั้้�งด้้านรายการเทคนิิค สรุุปปััญหาอุุปสรรคเพื่่�อการพััฒนาสถานีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สำหรัับด้้านการพััฒนาบุุคลากรให้้ปรัับตััวทัันต่่อดิิจิิทััลดิิสรััปชัันจำเป็็นต้้องพััฒนาคุุณภาพของทุุนมนุุษย์ ์
โดยการเพิ่่�มทัักษะดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรในการผลิิตรายการวิิทยุุซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีทัักษะใหม่่เพื่่�อให้้ทำงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการ “ทรานส์์ฟอร์์เมชััน” เพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การรัับส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียง
ระบบดิิจิิทััล
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5. ข้้อสรุุป

วิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยได้้ถููกนำไปใช้้ประโยชน์ในการให้้ความรู้้�แก่่สาธารณะ โดยการเผยแพร่่ 
องค์์ความรู้้�ในศาสตร์์สาขาวิชิาต่่าง ๆ  จากมหาวิทิยาลััยสู่่�ชุุมชน ใช้้ในด้้านการเรียีน การสอน เป็็นแหล่่งฝึึกปฏิบิัตัิงิาน
ด้า้นส่ื่�อสารมวลชนของนักัศึึกษา สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ตลอดจนประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารของมหาวิิทยาลััย จะเห็็นได้้ว่่า เมื่่�อภููมิิทััศน์์สื่่�อเปลี่่�ยนไป 
บนความท้้าทายของกระแสดิิจิิทััล ดิิสรััปชััน รายการวิิทยุุสามารถส่่งสััญญาณออกอากาศทั้้�งภาพและเสีียง 
ครบทุุกแพลตฟอร์์ม ทั้้�งระบบ on air, online และ on mobile application การบริิหารจััดการและการพััฒนา
สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษาจึึงต้้องมีีการปรับตััวให้้ทัันกัับทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของกิิจการ 
กระจายเสีียงในประเทศไทย อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ดัังนั้้�น การที่่�จะใช้้งานคลื่่�นความถี่่�
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและเกิดิประโยชน์สูงูสุุดได้้ สิ่่�งสำคัญัคืือ การบริหิารด้้านเทคนิคิการส่่งสัญัญาณวิทิยุุกระจายเสียีง 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานทางเทคนิิคโดยคำนึึงถึึงการรบกวนและประสิิทธิิภาพการใช้้คลื่่�นความถี่่� การจััดหา
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับเครื่่�องส่่งกระจายเสีียงที่่�ทัันสมััย การบริิหารด้้านรายการต้้องทำความเข้้าใจผู้้�ฟััง 
ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อผลิิตและสร้้างสรรค์์รายการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ฟังในยุุคดิิจิิทััลโดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกสถาบันัร่่วมกันัจัดัรายการเพื่่�อความหลากหลายและเป็น็ประโยชน์ต์่่อสาธารณะ
มากข้ึ้�น มีีการบริิหารงบประมาณให้้เกิิดประสิิทธิิผลสามารถพัฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในสถาบัันการศึึกษา
ให้้เกิิดความก้้าวหน้้า การบริิหารบุุคลากรให้้มีีทัักษะดิิจิิทััลในการนำเทคโนโลยีีมาพััฒนารููปแบบการจััดรายการ
วิิทยุุและพััฒนาช่่องทางการส่ื่�อสารแบบมััลติแพลตฟอร์์ม ตลอดจนมีีความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิตรสถานีี 
วิิทยุุกระจายเสีียงภายใต้้สัังกััดมหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านวิิชาการ ข้้อมููลข่่าวสาร 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ของสถาบัันต่่าง ๆ ให้้กัับประชาชน และขยายคลื่่�นวิิทยุุของแต่่ละสถานีีวิิทยุุให้้กว้้างไกลออกไป 
สู่่�ภููมิิภาคอื่่�น ๆ มากขึ้้�น 

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

		  6.1.1	 ควรมีีการศึึกษาการดำเนิินให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง
มหาวิทิยาลัยัในแง่่มุุมต่่าง ๆ  เช่่น นโยบายและการกำกับัดูแูลสถานีวีิทิยุุกระจายเสียีงสถาบันัการศึึกษา โครงสร้า้ง
การดำเนินิงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การกำกับัดูแูลเนื้้�อหาการนำเสนอ การกำกับัดูแูลตนเอง และการส่่งเสริมิ
จริิยธรรมสื่่�อ เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการดำเนิินงานสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงสถาบัันการศึึกษาให้้กัับสถาบัันอื่่�น ๆ 
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		  6.1.2 จััดรับฟัังความคิิดเห็็นแบบจํํากััดกลุ่่�ม (focus group) เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย ทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น อาจารย์์  
เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษา ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและความชำนาญเฉพาะด้้าน รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อระดมสมอง ความต้้องการ และความคาดหวัังต่่อการดำเนิินงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย  
เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับมาเป็็นข้้อมููลประกอบการดำเนิินการในอนาคต

		  6.1.3	 ควรมีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั เช่่น ผู้้�บริิหารมหาวิทิยาลัยัที่่�กำกับัดูแูลสถานีวิีิทยุุ 
ผู้้�บริิหารสถานีีวิิทยุุ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ดำเนิินรายการ โปรดิิวเซอร์์รายการ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการตลาด  
เพื่่�อนำผลการสััมภาษณ์์มาเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการและพััฒนาสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย 

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  6.2.1	 สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััย ควรมีีการประสานพลัังเครืือข่่ายจากภาคส่่วนต่่าง ๆ 
ทางสังัคม ตลอดจนควบคุุม กำกับั ติดิตาม และประเมินิผลการดำเนินิงานให้ส้ามารถปรับัตัวัเข้า้กับัสภาพแวดล้อ้ม
และบริบิทที่่�เปลี่่�ยนไป เพ่ื่�อพััฒนากิิจการกระจายเสียีงของประเทศไทยให้้เข้า้สู่่�มาตรฐานสากล มีพีลวัตสอดคล้อ้ง
กัับบริิบทดิิจิิทััลตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

		  6.2.2	 สถาบัันการศึึกษาที่่�มีีรายวิิชาเกี่่�ยวกัับวิิทยุุกระจายเสีียง ควรมีีการออกแบบหลัักสููตร 
ด้้านวิิทยุุกระจายเสีียงดิิจิิทััล ให้้ผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้�และการฝึึกปฏิิบััติิ ตั้้�งแต่่การวางผัังรายการ การจััดรายการ 
ในลัักษณะการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ การบริิหารจััดการสถานีีวิิทยุุ เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งในระบบวิิทยุุดิิจิิทััล 
และวิิทยุุออนไลน์์ โปรแกรมควบคุุมและจััดรายการวิิทยุุ การถ่่ายทอดสดโดยผ่่านสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต  
การสร้้างแอปพลิิเคชัันของรายการ เพื่่�อพััฒนาให้้รายการวิิทยุุเข้้าถึึงผู้้�ฟัังได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วให้้เหมาะสม
กัับความต้้องการของผู้้�ฟัังในปััจจุุบััน และสามารถนำไปใช้้กัับวิิทยุุกระจายเสีียงมหาวิิทยาลััยได้้
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