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เกี่่�ยวกัับวารสาร

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิิชาการ 
กสทช. (NBTC Journal) เป็็นวารสารวิิชาการในกลุ่่�มสาขาสัังคมศาสตร์์ (Social Sciences) ดำเนิินการตีีพิิมพ์์
และเผยแพร่่อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 จััดทำขึ้้�นโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้ประเทศไทย 
มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจัยัและบทความวิชิาการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับักิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร กิิจการวิิทยุุคมนาคม สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และสื่่�อหลอมรวม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล  
ในมิิติิของสหสาขาวิิชา โดยเฉพาะวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และนิิเทศศาสตร์์

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับตีีพิิมพ์	์ ISSN	 3027-8775	 (Print) 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับออนไลน์	์ ISSN	 3027-8783	 (Online)

นโยบายการตีีพิิมพ์์

วารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เปิดิรับบทความประเภทบทความวิจิัยั (research article) บทความวิชิาการ 
(academic article) บทความปริิทััศน์์ (review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review) ที่่�ไม่่ละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�ผลงานผู้้�อื่่�น และไม่่เคยเผยแพร่่มาก่่อน รวมทั้้�งเป็็นบทความที่่�ไม่่ทำซ้้ำโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ต้้องผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทบทวนบทความอย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ ซึ่่�งผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบ
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ และผู้้�นิิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) และมีีนโยบาย 
ไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำหนดการตีีพิิมพ์์

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคม 
ของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� หากบทความที่่�ผ่่านการพิจิารณามีจีำนวนเกินิกว่่าที่่�กำหนด สำนักังาน กสทช. ขอสงวนสิทิธิ์์�นำไปตีพีิมิพ์์
ในฉบัับถััดไป หรืืออาจพิิจารณาจััดทำฉบัับพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยผลการพิิจารณาของสำนัักงาน กสทช. ให้้ถืือเป็็น 
ที่่�สิ้้�นสุุด

ประกาศเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

บทความที่่�ปรากฏในวารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เป็็นลิขิสิทิธิ์์�ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ทั้้�งฉบัับเผยแพร่่แบบตีีพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่ม 
และแบบออนไลน์์ สำนัักงาน กสทช. เปิิดโอกาสให้้สาธารณะหรืือบุุคคลทั่่�วไป สามารถนำผลงานไปเผยแพร่่  
คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้้ำได้้ ภายใต้้สััญญาอนุุญาตแบบเปิิด (Creative Commons: CC) โดยมีีเง่ื่�อนไขสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�นำผลงานไปใช้้ ต้้องระบุุอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา (Attribution: BY) ห้้ามดััดแปลง (NoDerivatives: ND) และ 
ต้้องไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า (NonCommercial: NC) เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช.

อนึ่่�ง ข้้อความ รููปภาพ และตารางที่่�ปรากฏในบทความซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้�  
เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�นิิพนธ์์ ไม่่ผููกพัันต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และสำนัักงาน กสทช. หากมีีความผิดิพลาดใด ๆ  ผู้้�นิพินธ์์แต่่ละท่่านต้้องรับัผิดิชอบ
บทความของตนเองแต่่เพียีงผู้้�เดียีว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับั กสทช. และสำนักังาน กสทช. แต่่ประการใด
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กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร มหาสิินไพศาล 	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์ ด้้านการศึึกษา
	 Communication Arts/Education Expert

วิิชััย โชควิิวััฒน	 สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข
	 กระทรวงสาธารณสุุข นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Health Systems Research Institute,
	 Ministry of Health, Nonthaburi, Thailand

กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 คณะนิิเทศศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 School of Communication Arts,
	 Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand

จุุณวิิทย์์ ชลิิดาพงศ์์	 คณะนิิติิศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Faculty of Law,
	 Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิิฐ บุุญศรีีเมืือง	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
	 สถาบันัเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 School of Engineering,
	 King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพัันธุ์์� เจริิญพงษ์์	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ นครนายก ประเทศไทย
	 Faculty of Engineering,
	 Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, Thailand

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล
Journal of Digital Communications
ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568
Volume 9 Issue 1 January - June 2025
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ชลิิตา ศรีีนวล	 คณะบริิหารธุุรกิิจ
	 สถาบันัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า้เจ้า้คุุณทหารลาดกระบังั กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Business School,
	 King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

อรดา เทพยายน	 สายงานบริิหารองค์์กร
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Administration Cluster,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ณััฐวุุฒิิ อาจปรุุ	 สำนัักกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Satellite and Orbit Management Bureau,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

บรรณาธิิการ (EDITOR)

นทชาติิ จิินตกานนท์์	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ (ASSISTANT EDITOR)

สโรธร ปุุษปาคม	ศู ูนย์์วิิจััยและพััฒนาทางวิิชาการ กสทช.
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Research Hub,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand
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ฝ่่ายจััดการและผลิิต (MANAGING STAFF)

ฉััตรหทััย มีีประดิิษฐ์์ 	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

สุุรััชดา ลิิขิิตประคอง	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

อำพล ลืือวงศ์์โอภาส	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ดวงกมล เกษมสวััสดิ์์�	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ที่่�อยู่่�สำหรัับติิดต่่อ

สถาบัันวิิทยาการ
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ 0 2670 8888 ต่่อ 3751, 3759
ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ nbtcjournal@nbtc.go.th
เว็็บไซต์์ www.nbtc.go.th
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บทบรรณาธิิการ

ในโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�ทุุกสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีก้้าวหน้้าอย่่างไม่่มีที่่�สิ้้�นสุุด Artificial 
Intelligence - AI ซึ่่�งเคยเป็็นเพีียงแนวคิิดในห้้องทดลอง ปััจจุุบัันได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน 
ของผู้้�คนทั่่�วโลก

แต่่กว่่าจะมาถึึงจุุดนี้้�ได้้ หลายคนอาจลืืมไปว่่า งานวิิจััยด้้าน AI แรกเริ่่�มมีีจุุดเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปี ค.ศ. 1956  
ในการประชุุมวิิชาการที่่�มีีชื่่�อว่่า “Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”  
ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดกำเนิิดของ AI การประชุุมครั้้�งนั้้�นเกิิดขึ้้�นจากแนวคิิดของ John McCarthy, Computer Scientist 
ผู้้�ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็น “บิิดาแห่่ง AI” ร่่วมกัับเพื่่�อนนัักวิิจััยอีีก 3 คน ได้้แก่่ Marvin Minsky, Nathaniel 
Rochester และ Claude Shannon ได้้กำหนดเป้้าหมายในการสร้้าง “เครื่่�องจัักรที่่�สามารถเรียีนรู้้�ได้้เสมืือนมนุุษย์์”  
ซึ่่�งวิิสััยทััศน์์จากการวิิจััยดัังกล่่าว ได้้กลายเป็็นรากฐานความคิิดให้้กัับ AI ที่่�เป็็น new normal ในวัันนี้้�

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ งานวิิจััยเหล่่านั้้�นไม่่ได้้สููญหายไปกัับกาลเวลา แต่่กลายเป็็นก้้อนอิิฐก้้อนแรก ๆ ที่่�ต่่อเติิม
กัันขึ้้�นมาจนกลายเป็็นอาคารสููงใหญ่่แห่่งเทคโนโลยีีที่่�เรายืืนอยู่่� ณ วัันนี้้� การมีี AI ที่่�สามารถช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ควบคุุมรถยนต์์ไร้้คนขัับ หรืือสนทนากัับมนุุษย์์ได้้อย่่างสนุุกสนาน ไม่่ได้้เกิิดจากเพีียงการค้้นพบในช่่วงไม่่กี่่�ปีีหลััง 
แต่่คืือผลลััพธ์์ของการสะสมและพััฒนาองค์์ความรู้้� การสื่่�อสารวิิชาการ และการถ่่ายทอดแนวคิิดอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

ในวารสารฉบัับนี้้� เราจึึงขอย้้ำถึึง “คุุณค่่าระยะยาวของงานวิิจััย” ที่่�บางงานอาจดููห่่างไกลจากการนำไป 
ใช้้จริิงในวัันนี้้� แต่่อาจกลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนโลกในวัันข้้างหน้้า
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หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า งานวิิจััยในวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นอีีกหนึ่่�งก้้าวที่่�ต่่อเติิมเทคโนโลยีแห่่งอนาคตให้้ก้้าวหน้้าขึ้้�น
อย่่างมั่่�นคง

เพื่่�อจุุดประกายเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต

(นายนทชาติิ จิินตกานนท์์)
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาสถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� อุุปกรณ์์ และฟัังก์์ชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ 

ความปลอดภัยยุุคต่่าง ๆ ศึึกษารููปแบบการถููกโจมตีีระบบความปลอดภัยโครงข่่าย รวมทั้้�งวิิธีีการป้้องกัันและ 
ศึึกษาประโยชน์์จากการพััฒนาโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 ตลอดจนข้้อแนะนำการใช้้งานอย่่างปลอดภััย 
โดยวิิธีีศึึกษาเอกสาร ผลการศึึกษาพบว่่า สถาปััตยกรรมโครงข่่ายหลัักยุุคที่่� 1-4 มีีอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยป้้องกััน 
ความปลอดภัยน้้อย แต่่เม่ื่�อถึึงยุุคที่่� 5 มีีการพััฒนาหลายฟัังก์์ชัันที่่�ช่่วยป้้องกัันความปลอดภััยให้้รวมอยู่่�ใน 
อุุปกรณ์์เดีียวโดยแยกฟัังก์์ชัันภายในด้้วยการจำลองเสมืือน สำหรัับรููปแบบการโจมตีีระบบความปลอดภััย 
โครงข่่าย เช่่น ปลอมเป็็นคนอื่่�น หรืือโจมตีีด้้วยการส่่งข้้อมููลจำนวนมาก สามารถป้้องกัันได้้โดยการติิดตั้้�งฟีีเชอร์์
ความปลอดภััยให้้ครบ อััปเดตซอฟต์์แวร์์เพื่่�อปรัับปรุุงเสมอ ส่่วนสาเหตุุที่่�สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 5  
มีีความปลอดภัยมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากมีีการเข้้ารหััสตลอดทาง เจาะเข้้าระบบได้้ยาก มีีการแบ่่งทรััพยากรย่่อย 
ในแต่่ละอุุปกรณ์์ แยกวิิกฤตการรั่่�วไหลของข้้อมููลในระดัับย่่อยได้้ และมีีรููปแบบรวมศููนย์์จึึงอััปเดตซอฟต์แวร์ ์
ง่่ายขึ้้�น ตรวจสอบการโจมตีีได้้เร็็วขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม หากฟัังก์์ชัันใดในสถาปััตยกรรมยุุคที่่� 5 ถููกเจาะ ฟัังก์์ชัันอื่่�น
จะเสี่่�ยงไปด้วย เช่่น มีคีวามเสี่่�ยงจากการที่่�มีีอินิเทอร์์เน็ต็สรรพสิ่่�งให้้โจมตีจีำนวนมาก หรืือกรณีตีั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ผิดิ 
จะทำให้้ทรัพัยากรย่่อยทุุกตััวมีีความเสี่่�ยงด้้วย

คำสำคััญ:	เทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 สถาปััตยกรรมโครงข่่าย การโจมตีีด้้านความปลอดภััย เครืือข่่าย 
	ที่่ �กำหนดโดยซอฟต์์แวร์์ 
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Abstract 

This article studies network architecture, covering security system equipment and functions 
in various generations of mobile network. It also studies different types of security attacks and 
protection methods as well as the benefits of 5G mobile network development, along with the 
recommendations for safe installation and use. Through document research method, academic 
articles, journals, and newspapers were studied. It was found that there was not a lot of 
equipment for security protection in 1G to 4G wireless cellular network architecture. For the 
5G network, functions for security protection were developed and installed in one single device 
of which the internal functions were separated through virtualization. There were many forms 
of network attack, e.g. spoofing attack and Denial of Service (DoS). Security breaches can be 
prevented by installing all security features and always updating them. The 5G network 
architecture was more secure because data transmission was encrypted end-to-end, making it 
difficult to be hacked. Resources were subdivided into smaller pieces on each device, allowing 
the separation of data leakage crisis at a sub-level. Moreover, being a centralized management 
makes updating software easier and detecting attacks faster. However, when any function was 
compromised, other functions were also at risk. In addition, there would be a risk from having 
a large number of Internet of Things (IoT) to attack. In the case of misconfiguration, it might put 
every sub-resource at risk as well.

Keywords:	5G technology, network architecture, security threats, software defined network

1. บทนำ

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีวิิวััฒนาการมาถึึงยุุคที่่� 5 (ห้้าจีี) (Fifth Generation: 5G) 
ด้้วยศัักยภาพของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการ 
ให้บ้ริกิารในลักัษณะที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ไม่่เพียีงแต่่ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมแก่่บุุคคลทั่่�วไปเท่่านั้้�น แต่่ยังัสามารถ
นำมาให้้บริิการเพื่่�อช่่วยในการประกอบ ซ่่อมแซม หรืืออบรมการใช้้งานอุุปกรณ์์ในโรงงานอุุตสาหกรรม ดึึงข้้อมููล
หรืือสั่่�งการอุุปกรณ์์ อิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) สำหรัับเมืืองอััจฉริิยะ (smart city)  
ให้้บริิการผ่่าตััดทางไกล (telesurgery) หรืือควบคุุมรถอััตโนมััติิ โดยลัักษณะการให้้บริิการดัังกล่่าวมีีความสำคััญ
มากขึ้้�น จากเดิิมที่่�ให้้บริิการเสียีง ข้้อมูลูข่่าว สื่่�อสัังคม (social media) การโอนเงิินผ่่านธนาคารหรืือจ่่ายบััตรเครดิติ  
และข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) เท่่านั้้�น แต่่บริิการใหม่่ ๆ เหล่่านี้้�สามารถเก็็บข้้อมููล 
ที่่�มีีความสำคััญในเชิิงพาณิิชย์์มากยิ่่�งขึ้้�น ประสิิทธิิภาพการบริิการมีีผลต่่อสุุขภาพและการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากยิ่่�งขึ้้�น 
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เป็น็ผลให้เ้กิดิความวิติกกังัวลเกี่่�ยวกับัความเสถียีรของระบบความปลอดภัยัในโครงข่่ายเป็น็อย่่างมาก โดยแต่่เดิมิ
มิจิฉาชีพีนำเอาประโยชน์ข์องเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นมาใช้ห้ลอกลวง ก่่อให้เ้กิดิความเสียีหายมากในระดับัหนึ่่�ง 
เช่่น การเจาะระบบข้้อมููลและนำมาหลอกว่่าเป็็นพนัักงานจากหน่่วยงานของรััฐที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือพนัักงานธนาคาร 
ให้้ผู้้�ใช้้งานหลงผิิด จากนั้้�นหลอกให้้โอนเงิินเข้้าไปยัังเว็็บไซต์์ที่่�ติิดไวรััส หรืือส่่งมััลแวร์์ (malware) มายัังอุุปกรณ์์
ของผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อให้้สามารถริโิมตคอนโทรล (remote control) อุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้งานและยักัย้้ายเงินิหรืือเก็บ็ข้้อมูลูลับั 
เกี่่�ยวกัับบััตรเครดิิตของผู้้�ใช้้งาน แต่่หากเป็็นการให้้บริิการของโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 ลัักษณะการหลอกลวง 
จะรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เกิิดการปล้้นจี้้�ข้้อมููล การโจมตีีทางไซเบอร์์ (cyberattack) กัับบริิษััท โรงงานอุุตสาหกรรม 
โรงพยาบาล หรืือเมืืองใหญ่่ ๆ ซึ่่�งนอกจากก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพและการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ในบางครั้้�ง 
อาจถููกใช้้ในการก่่อการร้้ายอีีกด้้วย เนื่่�องจากในอนาคตระบบดิิจิิทััลจะเป็็นตััวควบคุุมอุุปกรณ์์สำคััญหลายอย่่าง 
ดังันั้้�น ผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยุุคที่่� 5 จึึงจำเป็็นต้้องดููแลระบบความปลอดภัยัเป็็นอย่่างดีี  
และทำตามระเบีียบและกฎเกณฑ์์ให้้ถููกต้้อง 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาสถาปัตัยกรรมโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคต่่าง ๆ  รวมถึึงอุุปกรณ์แ์ละฟัังก์์ชันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ระบบความปลอดภััยโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

2.2	ศึึ กษารูปูแบบการโจมตีรีะบบความปลอดภัยัโครงข่่าย รวมทั้้�งวิธิีกีารป้อ้งกันัการโจมตีคีวามปลอดภัยั

2.3	ศึึ กษาประโยชน์จากการพััฒนาสถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 และข้้อแนะนำ 
การติิดตั้้�งใช้้งานให้้ปลอดภััย

3. วิิธีีการศึึกษา

ศึึกษาเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยศึึกษาเอกสารทางวิิชาการ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่ บทความทางวิิชาการ วารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่ 
พ.ศ. 2560-2566 จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

4. การทบทวนวรรณกรรม

สถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคต่่าง ๆ

เทคโนโลยีโีทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�ถููกพััฒนามาจากยุุคที่่� 1 ถึึง 5 ตามลำดับั สำหรับัการพัฒันาของสถาปัตัยกรรม
โครงข่่ายเป็็นไปดัังภาพที่่� 1 (Condoluci & Mahmoodi, 2018)
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ยุุคที่่� 1 

ในสมััยยุุคที่่� 1 การส่ื่�อสารเป็น็ระบบแอนะล็็อก (analog) รองรัับการให้้บริิการเสีียงอย่่างเดีียว และสามารถ
รัับส่่งทรููพุุต (throughput) ได้้น้้อย ประมาณ 2.4 Kbps เท่่านั้้�น และใช้้วิิธีีเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัับส่่งข้้อมููล 
ในความถี่่�ที่่�จำกััดด้้วยการใช้้ความถี่่�ซ้้ำในระยะห่่างที่่�เหมาะสม สถาปััตยกรรมโครงข่่ายประกอบด้้วยสถานีีฐาน 
(Base Station: BS) ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�ในการรับัส่่งสัญัญาณวิทิยุุและแปลงให้เ้ป็น็สัญัญาณทางสาย อีกีทั้้�งจัดัการการโทร
เข้้าออก สำหรัับอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลัักประกอบไปด้้วยชุุมสายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Switching Center: 
MSC) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�สลัับสาย จััดการการสมััครสมาชิิกมืือถืือ และเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายโทรศััพท์์สาธารณะ 

ยุุคที่่� 2

สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 2 (Global System For Mobile Communication: GSM) ส่่งข้้อมููล 
แบบดิิจิิทััลโดยสามารถรัับส่่งทรููพุุตได้้ที่่� 13 Kbps สำหรัับการรัับส่่งเสีียง และ 9.6 Kbps สำหรัับการรัับส่่งข้้อมููล
แบบจองเส้น้ทางล่่วงหน้า้ (circuit switched network) อุุปกรณ์ท์างฝั่่�งวิิทยุุประกอบไปด้ว้ย Base Transceiver 
Station (BTS) จััดการเฉพาะฟัังก์์ชัันวิิทยุุ (การส่่งและรัับสััญญาณ) และ Base Station Controller (BSC)  
ซึ่่�งควบคุุมกลุ่่�มของ BTS จััดการการกำหนดเส้้นทางการโทร การใช้้งานแบบเคล่ื่�อนที่่�ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ และ 
งานประมวลผลการโทรอื่่�น ๆ 

ในยุุคที่่� 2 มีกีารนำ Home Location Registration (HLR) ซึ่่�งใช้เ้ก็บ็ข้อ้มูลูผู้้�ใช้ง้าน และ Authentication 
Center (AUC) ซึ่่�งใช้้เก็็บรหััสในการเข้้ารหััสข้้อมููลมาใช้้งานด้้วย ทั้้�งนี้้� ในโครงข่่ายหลััก 2.5G มีีการปรัับปรุุง 
ให้้สามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลแบบแพ็็กเก็็ต (packet switching network) ได้้ด้้วย รองรัับความเร็็วที่่�สููงข้ึ้�น 
สููงสุุดถึึง 384 Kbps โดยอุุปกรณ์์ที่่�เพิ่่�มเข้้ามาในโครงข่่ายหลััก 2.5G ประกอบด้้วย Serving GPRS Support 
Node (SGSN) ซึ่่�งเราต์์ (route) ข้้อมููลส่่งภายในโครงข่่ายด้้วยกัันเอง และ Gateway GPRS Support Node 
(GGSN) ที่่�เราต์์ข้้อมููลส่่งไปยัังโครงข่่ายภายนอก

ภาพที่่� 1 วิิวััฒนาการทางโครงข่่ายยุุคที่่� 1-5

ที่่�มา: Condoluci and Mahmoodi (2018) (ปรัับปรุุงภาพโดยผู้้�เขีียน)
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ยุุคที่่� 3

สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 3 (Universal Mobile Telecommunication System: UMTS) เป็็นยุุคที่่� 
ผู้้�ใช้้งานสามารถรัับส่่งข้้อมููลได้้มากถึึง 2 Mbps โดยสถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 2 และ 3 ในส่่วนของสถานีีฐาน
และตััวควบคุุมสถานีีฐานที่่�มีีฟัังก์์ชัันคล้้ายคลึึงกััน เทีียบเคีียง BTS ได้้กัับสถานีีฐาน NodeB และตััวควบคุุมสถานีี
ฐาน BSC เทีียบเคีียงได้้กับั Radio Network Controller (RNC) โดยในส่่วนของโครงข่่ายหลักัมีลีักัษณะเหมืือนกัับ 
ยุุคที่่� 2.5 คืือมีีอุุปกรณ์์ SGSN และ GGSN ในการส่่งต่่อข้้อมููลแบบแพ็็กเก็็ต และยัังคงใช้้อุุปกรณ์์ HLR และ AUC 
ไว้้เก็็บข้้อมููลลููกค้้าและรหััสชั่่�วคราวที่่�ใช้้ในการเข้้ารหััสข้้อมููลตามลำดัับ

ยุุคที่่� 4

ภาพที่่� 2 แสดงสถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 4 ที่่�ลดลำดัับชั้้�น (hierarchical) ของโครงข่่ายยุุคที่่� 2  
และ 3 ลง โดยในส่่วนของภาคสััญญาณวิิทยุุเหลืือเพีียงอุุปกรณ์์สถานีีฐาน eNodeB ซึ่่�งยุุบรวมอุุปกรณ์์ สถานีีฐาน 
NodeB และตััวควบคุุมระบบสถานีีฐาน RNC ในโครงข่่ายยุุคที่่� 3 เข้้าด้้วยกััน ทำให้้สถานีีฐาน eNodeB สามารถ
จััดการทรััพยากรในฝั่่�งวิิทยุุโดยไม่่จำเป็็นต้้องขอการตััดสิินใจจากอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลัักทุุกครั้้�ง 

ในโครงข่่ายหลััก อุุปกรณ์์ Home Subscriber System (HSS) เป็็นตััวเก็็บข้้อมููลลูกค้้า ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 
จะมีีฟัังก์์ชััน AUC ติิดตั้้�งอยู่่�ด้้วย อุุปกรณ์์ Mobility Management Entity (MME) ทำหน้้าที่่�จััดการเกี่่�ยวกัับ 
การเคลื่่�อนที่่�แบบไร้้รอยต่่อ ในขณะที่่�อุุปกรณ์์ Serving Gateway (S-GW) ทำหน้้าที่่�ในการส่่งต่่อสััญญาณ 
(signaling) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแทรฟฟิก คอนโทรล (traffic control) ของลููกค้า้ภายในโครงข่่ายเดีียวกััน และอุุปกรณ์์ 
Packet Gateway (P-GW) ทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อแทรฟฟิิก คอนโทรลและข้้อมููลของลููกค้้าไปยัังโครงข่่ายอื่่�น

ภาพที่่� 2 สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 4

ที่่�มา: CableFree (n.d.) 
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ยุุคที่่� 5 

สำหรัับสถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 5 เป็็นไปดัังภาพที่่� 3 โดยอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลัักในยุุคก่่อนจะถููก
นำมารวมอยู่่�ที่่�อุุปกรณ์เ์ดีียวกััน1 โดยแยกเป็น็ฟังัก์์ชันัภายในสำหรัับการจัดัการในแต่่ละส่่วนออกจากกัันในลักัษณะ
การจำลองเสมืือน (virtualization) โดยสามารถทำได้้ทั้้�งแบบ Virtual Machine (VM)2 และแบบ containers3 
ส่่งผลให้้ความหน่่วง (latency) ในการรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์ลดลง และลดระดัับชั้้�นในการเชื่่�อมต่่อ

Authentication Mobility Function (AMF) ทำหน้้าที่่�การพิิสููจน์์ตััวตนและจััดการเรื่่�องการเคล่ื่�อนที่่�
แบบไร้้รอยต่่อ ในขณะที่่� User Plane Function (UPF) ทำหน้้าที่่�เราต์์ข้้อมููลแทรฟฟิิกของลููกค้้า และ Session 
Management Function (SMF) เป็็นตััวจััดการ session ของแทรฟฟิิกลููกค้้าที่่�ผ่่าน UPF 

สำหรับัรหัสัความปลอดภัยัจะถูกูเก็บ็ไว้ท้ี่่� Authentication Function (AUSF) ในขณะที่่�โพรไฟล์ ์(profile) 
ของลูกูค้า้และนโยบายการคิดิค่่าบริิการจะเก็็บไว้ท้ี่่� User Defined Management (UDM) และ Policy Control 
Function (PCF) ตามลำดัับ

ภาพที่่� 3 สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 5

ที่่�มา: Ghadialy (2018)

1	 การติิดตั้้�งจริิง ฟัังก์์ชัันจะรวมที่่�อุุปกรณ์์เดีียวกัันหรืือไม่่ขึ้้�นกัับผู้้�ประกอบการและความเป็็นเหตุุเป็็นผลในการใช้้งาน
2	 Virtual Machine (VM) เป็็นการจำลองเสมืือนของฮาร์์ดแวร์์ทั้้�งอััน โดยรวมถึึงหน่วยความจำ พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล เน็็ตเวิิร์์กอิินเทอร์์เฟซ โดยแต่่ละ VM  

จะแยกออกจากกััน ทำให้้ไม่่สามารถสื่่�อสารกัันได้้โดยตรง เหมาะสำหรัับแอปพลิิเคชัันที่่�ต้้องการการแยกจากกััน เช่่น ฐานข้้อมููล และเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์  
การติิดตั้้�งจริิงจะรวมที่่�อุุปกรณ์์เดีียวกัันหรืือไม่่ขึ้้�นกัับผู้้�ประกอบการและความเป็็นเหตุุเป็็นผลในการใช้้งานจริิง

3	 containers จำลองเสมืือนเฉพาะระบบปฏิิบััติิการ (OS) ของ physical machine เท่่านั้้�น containers หลาย ๆ ตััวสามารถแชร์์ใช้้ทรััพยากรของฮาร์์ดแวร์์
ตััวเดีียวกััน เช่่น หน่วยความจำและพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลได้้ ทั้้�งนี้้� containers ไม่่แยกจากกััน ทำให้้สามารถสื่่�อสารกัันกับ containers อื่่�น ๆ ได้้โดยตรง  
เหมาะสำหรัับการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันที่่�ต้้องการเคลื่่�อนย้้ายได้้ง่่าย และไม่่เสีียทรััพยากรในการติิดตั้้�งมากนััก เช่่น ไมโครเซอร์์วิิส

การเชื่่�อมต่่อระหว่่างอุุปกรณ์์แบบฟัังก์์ชัันเสมืือนต่่าง ๆ นั้้�น อุุปกรณ์์จำลองสามารถหาที่่�อยู่่�ของอุุปกรณ์์
จำลองอื่่�น ๆ  โดยติิดต่่อฟัังก์์ชัันที่่�เก็็บข้้อมููลโครงข่่าย (Network Reference Function: NRF) ซึ่่�งติิดต่่อกัับข้้อมููล
เนมเซิิร์์ฟเวอร์์ (Domain Name Server: DNS) อีีกต่่อหนึ่่�ง แต่่อาจมีีกรณีีที่่�มีีอุุปกรณ์์แปลกปลอมมาทำหน้้าที่่�
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เป็็นฟัังก์์ชัันเสมืือนในระบบได้้ จึึงต้้องมีีอุุปกรณ์์เสมืือนที่่�เรีียกว่่า บริิการพรอกซีีในการสื่่�อสาร (Service 
Communication Proxy: SCP) และพรอกซีีสำหรัับการป้้องกัันอุุปกรณ์์ปลายทางให้้ปลอดภััย (Secure Edge 
Protection Proxy: SEPP) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวรวมแทรฟฟิิกแบบสััญญาณคอนโทรล (signaling) และบัังคัับใช้้
นโยบายทางด้า้นความปลอดภัยั ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้า้นการตรวจสอบรหัสัยืืนยันัตัวัตนหรืือการเข้า้รหัสัข้อ้มูลู signaling4 
ก่่อนจะส่่งข้้อมูลูออกไปเพื่่�อเป็็นการทำให้้การส่่งข้้อมูลูระหว่่างฟัังก์์ชันัต่่าง ๆ  สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น 
และปลอดภััย โดย SCP จะเน้้นจััดการฟัังก์์ชัันภายในผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวกััน ซึ่่�งรวมถึึงกรณีีที่่�มีีผู้้�ผลิิตแตกต่่าง
รายกัันในผู้้�ให้้บริิการรายนั้้�น ในขณะที่่�อุุปกรณ์์จำลอง SEPP เน้้นจััดการฟัังก์์ชัันระหว่่างอุุปกรณ์์เสมืือนที่่�อยู่่� 
ภายใต้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มากกว่่าหนึ่่�งราย สำหรัับบริิการดัังเช่่นโรมมิิง (roaming)

อุุปกรณ์์จำลองทั้้�งสองตััว (SCP และ SEPP) เป็็นศููนย์์กลางในการจััดทำ signaling คล้้ายกัับ Signaling 
Transfer Point (STP) ในโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคเก่่า ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อหรืือเราต์์แทรฟฟิิก signaling  
ในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 2 และ 3 เหมืือนกัับฟัังก์์ชัันของอุุปกรณ์์ Diameter Signaling Controller (DSC) 
ที่่�ทำการส่่งต่่อข้้อมูลูหรืือเราต์์ signaling ในโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 4 ทั้้�งนี้้� SEPP ยังัมีหีน้้าที่่�ซ่่อนรููปแบบการเช่ื่�อมต่่อ  
(topology) เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีจากอุุปกรณ์์ภายนอกไปยัังอุุปกรณ์์ใด ๆ ที่่�สำคััญภายในโครงข่่ายอีีกด้้วย  
และยัังทำหน้้าที่่�บีีบอััดหรืือดรอปสััญญาณ signaling เพื่่�อป้้องกัันกรณีีที่่�แทรฟฟิิกเข้้ามามากเกิินไป ป้้องกััน 
การโจมตีีด้้วยแทรฟฟิิกจำนวนมาก ส่่งผลให้้บริิการไม่่ได้้หรืือเกิิดความล่่าช้้า (Henda et al., 2019)

5. ผลการศึึกษา

5.1	 อุุปกรณ์์และฟัังก์์ชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบความปลอดภััยโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

ในการศึึกษาอุุปกรณ์์และฟัังก์์ชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบความปลอดภัยของโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�  
ตั้้�งแต่่ยุุคแรกเริ่่�ม (ยุุคที่่� 1) จนถึึงยุุคปััจจุุบััน (ยุุคที่่� 5) โดยเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เพื่่�อรัักษา
ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้และข้้อมููลในแต่่ละยุุคสมััย พบข้้อมููลดัังนี้้�

ยุุคที่่� 1

ไม่่มีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ด้้านความปลอดภััยแต่่อย่่างใด

ยุุคที่่� 2

Home Location Registration (HLR) ทำหน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน (IMSI และหมายเลขโทรศััพท์์)  
ส่่วนใหญ่่จะติิดตั้้�ง Authentication Center (AUC) รวมอยู่่�ที่่�อุุปกรณ์์เดีียวกััน มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบรหััส 
ของซิมิ (SIM Pin) และเก็บ็รหัสัชั่่�วคราวที่่�ใช้ใ้นการเข้า้รหัสัเสียีงและข้อ้ความ นอกจากนี้้� มีอีุุปกรณ์อ์ื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
คืือ BSC ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ควบคุุมการเข้้าถึึงโครงข่่าย

4	ข้้ อมููลรหััสยืืนยัันตััวตนหรืือการเข้้ารหััสข้้อมููลถููกส่่งผ่่านโพรโทคอล HTTPS
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ยุุคที่่� 3

HLR จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน (IMSI และ SIM Pin) และ AUC ตรวจสอบรหััสของซิิมและเก็็บรหััสที่่�ใช้้ 
เข้้ารหััสข้้อมููล ในขณะที่่� BSC ควบคุุมการเข้้าถึึงโครงข่่ายและ NodeB มีีทางเลืือกที่่�จะเข้้ารหััสข้้อมููลลููกค้้า

ยุุคที่่� 4

ในยุุคที่่� 4 และ 5 Authentication and Authorization Server (AAS) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ตรวจสอบรหััสผ่่าน
ของ SIM (SIM Pin) และ Key and Certificate Management System (KMS) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�จััดการ key  
และ certificate ถููกนำเข้้ามาใช้้เพิ่่�มความปลอดภััยในระบบ โดยฟัังก์์ชัันทั้้�งสองถููกติิดตั้้�งรวมอยู่่�ที่่� HSS 

HSS จะมีีฟัังก์์ชััน Unified Data Repository (UDR) ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้ (IMSI, SIM Pin, ข้้อมููล
การใช้้งาน และตำแหน่่ง) ติิดตั้้�งรวมอยู่่�ด้้วย สำหรัับฟัังก์์ชัันด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ  เช่่น Policy and Charging 
Enforcement Function (PCEF) เป็็นฟัังก์์ชัันการทำงานหนึ่่�งของ P-GW จะทำหน้้าที่่�กรองเนื้้�อหาและ 
การควบคุุมการเข้้าถึึง ป้้องการการโจมตีีแบบ DoS

อุุปกรณ์อ่์ื่�น ๆ  เช่่น Base Station Controller (BSC) ทำการควบคุุมการเข้า้ถึึงโครงข่่าย ในขณะที่่� eNodeB 
ทำการเข้้ารหััสข้้อมููลลููกค้้า

ยุุคที่่� 5

ในส่่วนของโครงข่่ายหลััก AMF จะตรวจสอบว่่าผู้้�ใช้้และอุุปกรณ์์มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเครืือข่่าย 5G หรืือไม่่ โดยใช้้
กลไกการพิิสููจน์์ตััวตน เช่่น การระบุุตััวตนแบบ EAP (Extensible Authentication Protocol) และจะบัังคัับใช้้
นโยบายความปลอดภััยที่่�กำหนดไว้้ เช่่น การควบคุุมการเข้้าถึึงบริิการ และการจำกััดแบนด์์วิิดท์์ (bandwidth) 
และสุุดท้้าย ช่่วยในการป้้องกัันการโจมตีีแบบ DoS โดยตรวจจัับและกรองการรัับส่่งข้้อมููลที่่�ผิิดปกติิ

SMF ทำหน้้าที่่�แยกส่่วนโครงข่่ายออกเป็น็ชิ้้�นส่่วนเสมืือน (network slice) เพ่ื่�อรองรัับบริิการที่่�หลากหลาย 
และควบคุุมการไหลของข้้อมููลระหว่่าง slice เหล่่านี้้� ในขณะที่่�ทำงานดัังกล่่าวสามารถเข้้ารหััสข้้อมููลเพื่่�อป้้องกััน
การดัักฟัังได้้

นอกจากนี้้� ยัังมีี SCP ที่่�อำนวยความสะดวกในการสื่่�อสารที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างฟัังก์์ชััน
ที่่�แตกต่่างกัันโดยใช้้โพรโทคอล HTTP/2 บัังคัับใช้้นโยบายความปลอดภััยที่่�กำหนดโดยผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย เช่่น 
การควบคุุมการเข้า้ถึึงผู้้�ใช้ง้าน การกรองการรับัส่่งข้อ้มูลู ใช้โ้พรโทคอลที่่�ปลอดภัย เช่่น Transport Layer Security 
(TLS) กัับการพิิสููจน์์ตััวตนแบบสองทางสำหรัับการกำหนดเส้้นทางข้้อความที่่�ฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ ในโครงข่่ายหลัักใช้้ 
และช่่วยให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถมองเห็น็การรัับส่่งข้้อมููลบนเครืือข่่าย ทำให้้สามารถตรวจสอบกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััยได้้

ฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ เช่่น SEPP ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและกรองการรัับส่่งข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
เช่่น มััลแวร์์ (malware) ป้้องกัันการโจมตีีแบบ DoS โดยจำกััดจำนวนการเชื่่�อมต่่อจากอุุปกรณ์์แต่่ละตััว และ
บัังคัับใช้้นโยบายความปลอดภััยที่่�กำหนดไว้้ เช่่น ไฟร์์วอลล์์ (firewall) 
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5.2	 รููปแบบต่่าง ๆ ข องการโจมตีีและการป้้องกัันระบบความปลอดภััยระบบโครงข่่าย
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

ภััยคุุกคามความปลอดภััยในโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีอยู่่�หลายรููปแบบ ดัังกรณีีที่่�พบอยู่่�ทั่่�วไป โดยเป็็น
ข้้อมููลรููปแบบภััยคุุกคามที่่�บางส่่วนถููกประมวลมาจาก Vicente (2023)

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างภััยคุุกคามความปลอดภััยในโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

		  5.2.1	ก ารโจมตีีด้้วยการปลอมแปลง (spoofing attack) และแนวทางป้้องกััน 

			   5.2.1.1	การโจมตีีด้้วยการปลอมแปลง

			จ   ากทางด้้านซ้้ายดัังภาพที่่� 4 เป็็นรููปแบบการโจมตีีแบบแรกเรีียกว่่า spoofing attack ซึ่่�งเป็็น
รููปแบบที่่�ปลอมเป็็นคนอื่่�น ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นมาก พบในข่่าวทั่่�วไปในช่่วงที่่�ผ่่านมา การส่่งข้้อความสั้้�น หรืือ 
Short Message Service (SMS) ที่่�มีลีิงิก์์ ซึ่่�งเม่ื่�อคลิิกเข้้าไปจะส่่งลููกค้้าต่่อไปยังหน้้าเว็บ็ที่่�ติดิมัลแวร์์ หรืือหากผู้้�ใช้้งาน 
เข้้าไปกรอกข้้อมููลลัับส่่วนตััวเข้้าไป จะถููกหลอกเอาข้้อมููลสำคััญไป สำหรัับบริิการข้้อความสั้้�นเหล่่านี้้� ถ้้าส่่งเป็็น
จำนวนมาก แต่่เดิิมผู้้�ให้้บริิการใช้้วิิธีีคีีย์์ข้้อมููลที่่�ส่่งพร้อมกัับเบอร์์โทรศััพท์ที่่�ต้้องการส่่งและรัับเข้้าที่่�เกตเวย์์ 
ที่่�ใช้้ในการส่่งข้้อความ ซึ่่�งผู้้�ร้ายก็็จะเลืือกใส่่เบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือของเจ้้าของที่่�น่่าเชื่่�อถืือเป็็นเบอร์์โทรศััพท์์ของ 
ผู้้�ส่่ง เช่่น ธนาคาร หรืือหน่่วยงานราชการ เพื่่�อหลอกให้้เหยื่่�อหลงเชื่่�อและกรอกข้้อมููลลัับที่่�สำคััญ 

			   5.2.1.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีด้้วยการปลอมแปลง 

			ปั   ัจจุุบัันสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ได้้ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อป้้องกัันภััย ดัังนี้้� (สำนัักงาน 
กสทช., 2564)

Spoofing attacks
ปลอมเปนคนอื่น
SMS, text gateway

MitM attacks
- IMSI Catcher
- Spoofing Attacks
- Session Spoofing
- SSL/TLS Hijacking
- DNS Spoofing

DoS attacks
ไฟรวอลล, 
ใหคลิกรูปรถ

Data breaches
ขอมูลรั่วไหล
หรือ Ransomware attacks/
เรียกคาไถขอมูล 55 ลานคน, 
หมอพรอม

Side Channel attacks
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			   1)	ต้ ้องมีีระบบยืืนยัันตััวตนลููกค้้าที่่�มาซื้้�อการส่่งข้้อความสั้้�นและตรวจสอบได้้ 

			   2)	ต้ ้องไม่่ให้้ลููกค้้ากำหนดข้้อความสั้้�นและชื่่�อผู้้�ส่่งเองโดยอิิสระ ต้้องแจ้้งให้้ทราบก่่อน 

			   3)	ต้ ้องไม่่กำหนดชื่่�อผู้้�ส่่งเป็็นหมายเลขโทรศััพท์์ และหากชื่่�อผู้้�ส่่งตรงหรืือคล้้ายกัับชื่่�อบริิษััท 
หน่่วยงาน หรืือเครื่่�องหมายการค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ผู้้�ให้้บริิการสามารถขอเอกสารจากลููกค้้าในการรัับรอง หรืือ 
การได้้รัับความยิินยอมให้้ใช้้ชื่่�อจากเจ้้าของชื่่�อบริิษััท หน่่วยงาน หรืือเครื่่�องหมายทางการค้้านั้้�น ๆ ได้้ 

			   4)	ข้ ้อความไม่่ควรมีีเว็็บลิิงก์์ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการกระทำผิิด

			   5)	 หากผู้้�ใช้้บริิการมืือถืือมีีซิิมการ์์ดในนามเดีียวกัันเกิิน 6 เบอร์์ ให้้ลงทะเบีียนยืืนยัันตััวตนกัับ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้วย มิิฉะนั้้�นอาจถููกระงัับการให้้บริิการได้้ 

		  5.2.2	ก ารโจมตีีแบบ MitM attack และแนวทางป้้องกััน 

		  สำหรัับแบบที่่�สอง คืือ Man-in-the-Middle (MitM) attack เป็็นการโจมตีีในลัักษณะที่่�ผู้้�ร้้ายนำตััว
มาอยู่่�ตรงกลางระหว่่างการสื่่�อสารของผู้้�ใช้ง้านกับัโครงข่่าย และทำการดักัเอาข้อ้มูลูมาใช้ ้หรืือเข้า้ไปเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
ในการส่ื่�อสารนั้้�น ๆ โดย MitM attack มีีหลายรููปแบบย่่อย ดัังที่่�แสดงในภาพที่่� 5 โดยสามลำดัับแรกเป็็น 
การโจมตีีโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�โดยตรง และสองลำดัับหลัังเป็็นการโจมตีีการใช้้งานวายฟาย (Wi-Fi)  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�ใช้้งานต้้องการขนถ่่าย (offload) ข้้อมููลไปใช้้ผ่่านวายฟายแทนส่่งผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่าย การโจมตีีแบบที่่�ผู้้�ร้้ายอยู่่�ตรงกลางระหว่่างผู้้�ใช้้งานและอุุปกรณ์์ในโครงข่่าย (MitM attack)  
มีีหลายรููปแบบ รายละเอีียดแต่่ละรููปแบบ ดัังนี้้�

			   5.2.2.1	การโจมตีี MitM แบบปลากระเบน (stingray) และแนวทางป้้องกััน

				    5.2.2.1.1	การโจมตีีแบบปลากระเบน 

				    การโจมตีีโดยหาทางเข้้าไปดึึงข้้อมููลเลขระบุุโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แต่่ละเครื่่�องไว้้ ที่่�เรีียกว่่า IMSI 
catcher หรืือการโจมตีีแบบปลากระเบน ซึ่่�งได้้ชื่่�อมาจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทฮาริิส5 นำออกมาขาย 

				วิ    ธีีการโจมตีีแบบนี้้� ดัังภาพที่่� 5 จะเป็็นการใช้้ติิดตั้้�งสถานีีฐานปลอมที่่�ทำเป็็นตััวกลาง 
ในการส่่งต่่อข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานไปยังสถานีีฐานจริง โดยสถานีีฐานปลอมจะส่่งสััญญาณให้้แรงกว่่าปกติิ  
ทำให้้โทรศััพท์์มืือถืือเข้้าใจผิิดและพยายามเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์สถานีีฐานปลอมนี้้� ซึ่่�งเมื่่�อส่่งข้้อมููลครั้้�งแรก  
ค่่า Temporary Mobile Subscriber Identity (TMSI) ซึ่่�งเป็็นค่่า IMSI ชั่่�วคราวที่่�เอาไว้้ใช้้เพื่่�อป้้องกันัการขโมย IMSI 

5	บริ ษิัทัฮาริสิปัจัจุบุันัถููกรวมเข้้ากับับริษัิัทแอลทรีเีทคโนโลยี ี(L3 Technologies) มีชีื่่�อใหม่ว่่า่แอลทรีฮีาริสิเทคโนโลยี ี(L3 Harris Technologies)
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ในเทคโนโลยีีโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 2 หรืือ 3 จะถููกส่่งเป็็นตััวอัักษรที่่�ไม่่ได้้ถููกเข้้ารหััสไว้้ แต่่เมื่่�อผู้้�ร้้ายเก็็บเอา 
TMSI ของผู้้�ใช้้งานไปได้้แล้้ว จะสามารถหาข้้อมููลสำคััญ เช่่น ที่่�อยู่่�ของผู้้�ใช้้มืือถืือ หรืือส่่งข้้อความที่่�มีีลิิงก์์ที่่�เมื่่�อ 
ผู้้�ใช้ง้านคลิกิเข้า้ไปจะทำให้ต้ิดิมัลัแวร์ไ์ด้ ้หรืือนำไปใช้ห้าข้อ้มูลูการโทรก่่อนหน้า้เพื่่�อรู้้�ข้อ้มูลูลับัที่่�ใช้ใ้นการขู่่�กรรโชก
หรืือทำการขโมยตััวตนไปได้้ (McDaid, 2019)

ภาพที่่� 5 การโจมตีีโดยการไปอยู่่�ตรงกลาง ที่่�เรีียกว่่าการโจมตีีแบบปลากระเบน

ที่่�มา: McDaid (2019)

				    ในปีี 2023 (พ.ศ. 2566) มีีรายงานว่่า คอมพิิวเตอร์์และฮาร์์ดแวร์์ราคาถููก ประมาณ  
7 ดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 300 บาท และเพีียงเขีียนโปรแกรมขึ้้�นมาเล็็กน้้อย สามารถใช้้เก็็บค่่า TMSI ได้้แล้้ว  
แต่่หากไม่่มีีความรู้้�ด้านการเขีียนโปรแกรม ผู้้�ร้ายยัังสามารถโจมตีีได้้ง่่าย โดยหาซื้้�ออุุปกรณ์์สำเร็็จที่่�มีีขาย 
บนอิินเทอร์์เน็็ต ราคาเพีียงประมาณ 20,000 ดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 6 แสนบาท ก็็สามารถใช้้งานโจมตีีระบบได้้

				    5.2.2.1.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบปลากระเบน

				    เนื่่�องการโจมตีีแบบปลากระเบน สามารถใช้้กัับโครงข่่ายยุุคที่่� 3 หรืือยุุคที่่� 4 ที่่�กลัับมาใช้ ้
โครงข่่ายเสีียงของยุุคที่่� 3 แต่่ไม่่สามารถใช้้ได้้กัับโครงข่่ายยุุคที่่� 5 ซึ่่�งมีีอััลกอริิทึึม (algorithm) ในการเข้้ารหััสและ 
การขอเข้้าใช้้ระบบสููงกว่่า ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรให้้บริิการโดยใช้้โครงข่่ายยุุคที่่� 4 ที่่�มีีระบบ IP multimedia 
subsystem ในการให้้บริิการทางเสีียง โดยไม่่ต้้องกลัับไปใช้้โครงข่่ายยุุคที่่� 3 ในการให้้บริิการเสีียงหรืือบริิการ
มััลติิมีีเดีีย และสนัับสนุุนด้้านส่่วนลดอุุปกรณ์์ปลายทางให้้กัับผู้้�ใช้้งานเพื่่�อผลัักดัันให้้ไปใช้้โครงข่่ายยุุคที่่� 4 และ 
ที่่� 5 ได้้โดยเร็็ว
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			   5.2.2.2	การโจมตีี MitM แบบ ReVoLTE และแนวทางป้้องกััน

				    5.2.2.2.1	การโจมตีีแบบ ReVoLTE

				    หากใช้้งานโครงข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 4 ที่่�มีกีารย้้อนกลัับไปใช้้งานโครงข่่ายที่่�ให้้บริิการเสีียง 
ผ่่านโครงข่่ายยุุคเดิิมยุุคที่่� 2 หรืือ 3 ซึ่่�งมีีช่่องโหว่่ทางความปลอดภััยจากการใช้้ IMSI catcher เข้้าแอบเก็บ็ข้้อมูลู 
ทำให้้เสี่่�ยงต่่อการโจมตีีต่่าง ๆ ที่่�สามารถทำได้้บนโครงข่่ายยุุคที่่� 2 หรืือ 3 ไปด้วย แต่่ในกรณีีอื่่�นที่่�ใช้้เทคนิิค 
การโทรเข้้าออกซึ่่�งเรีียกว่่า voice over LTE หรืือการใช้้เสีียงผ่่านโครงข่่ายยุุคที่่� 4 Long Term Evolution (LTE) 
จะมีีความเสี่่�ยงต่่อการโจมตีีในแบบเล่่นเสีียงซ้้ำ ReVoLTE นี้้�แทน

				    ReVoLTE เป็็นการโจมตีีฟัังก์์ชััน VoLTE ซึ่่�งใช้้งานทั้้�งในโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 4 
และยุุคที่่� 5 พบครั้้�งแรกในการติิดตั้้�งโครงข่่ายที่่�เยอรมนีีในปีี 2019 (พ.ศ. 2562) สำหรัับกรรมวิิธีีในการโจมตีี  
มีีดัังนี้้� แรกเริ่่�มผู้้�ร้้าย (hacker) จะทำการอััดข้้อมููลของการโทรระหว่่างเป้้าหมายกัับคนอื่่�น กรณีีดัังภาพที่่� 6 คืือ
เป็็นการโทรคุุยกัันระหว่่างอลิิซ (Alice) กัับ บ็็อบ (Bob) ต่่อมาเมื่่�อเป้้าหมายวางโทรศััพท์์แล้้ว ภายใน 10 วิินาทีี  
ผู้้�ร้้ายจะโทรเข้้าไปยัังเครื่่�องของเป้้าหมาย ในกรณีีนี้้�คืือ อลิิซ หรืือ บ็็อบ เพื่่�อชวนพููดคุุยด้้วยระยะที่่�ยาวนานกว่่า 
ที่่�เป้้าหมายโทรคุุยกัันในตอนแรก เม่ื่�อจบการสนทนาแล้้ว ผู้้�ร้้ายจะถอดรหััสข้้อมููลที่่�โทรกัับเป้้าหมาย แล้้วจึึงใช้้
รหััสนั้้�นถอดข้้อมููลการโทรที่่�เป้้าหมายคุุยกัันซึ่่�งได้้อััดเสีียงไว้้ก่่อนหน้้า (Khandelwal, 2020)

ภาพที่่� 6 การโจมตีีโดยการไปอยู่่�ตรงกลาง แบบ ReVoLTE (Replay VoLTE)

ที่่�มา: Khandelwal (2020)

				จ    ากการที่่�ผู้้�ร้า้ยโทรหาเป้า้หมายหลังัจากการโทรของเป้า้หมายกับัคู่่�สนทนาภายในระยะเวลา
ที่่�กำหนด 10 วิินาทีี ทำให้้สถานีีฐานต้้องใช้้เชื่่�อมต่่อ (connect) ทางสื่่�อวิิทยุุ (radio connection) เดิิม รหััสที่่�ใช้้
ในการเข้้ารหััสข้้อมููลยัังเป็็นรหััสเดิิม ทำให้้สามารถถอดรหััสข้้อมููลและทราบรายละเอีียดบทสนทนาที่่�อััดไว้้ได้้
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				    5.2.2.2.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบ ReVoLTE

				    หลัังจากการค้้นพบดัังกล่่าว มีีการแจ้้งไปยััง The 3rd Generation Partnership Project 
(3GPP) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานจััดทำมาตรฐานของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีียุุคที่่� 5 ทำให้้มีีการออกซอฟต์์แวร์์
รุ่่�นแก้้ไขออกมาเพ่ื่�อแก้้ปััญหารอยรั่่�วข้้อมููล แต่่ปััญหาดัังกล่่าวยัังอาจพบได้้อีีก ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�ให้้บริิการได้้ติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์รุ่่�นแก้้ไขที่่�ออกมาแล้้วครบหรืือไม่่ ดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการควรติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ให้้เป็็นเวอร์์ชัันใหม่่อยู่่�เสมอ

			   5.2.2.3	การโจมตีี MitM แบบขโมยเซสชััน (session spoofing attack) และแนวทางป้้องกันั

				    5.2.2.3.1	การโจมตีีแบบขโมยเซสชััน 

				    การโจมตีีแบบปลอมแปลงเซสชัันนี้้� เป็็นการโจมตีีที่่�ผู้้�ร้้ายขโมยตััวระบุุเซสชััน (session ID) 
ของผู้้�ใช้้งาน โดยสถานีีฐานเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�แจกค่่านี้้�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริกิารโดยฝัังไว้้ที่่�ส่่วนหััวของข้้อมูลู เน่ื่�องจากการเข้้ารหััส 
ข้อ้มููลในโครงข่่ายโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 3 เป็น็การเข้า้รหััสข้อ้มูลูของผู้้�ใช้ง้าน ไม่่ได้้เป็น็การเข้า้รหััสตัวัระบุุเซสชันั 
ดังันั้้�น เม่ื่�อขโมยค่่านี้้�ไปได้้ ผู้้�ร้ายก็็จะปลอมตัวัเป็็นผู้้�ใช้้งาน ขโมยข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานจากเว็บ็ไซต์ หรืือแอบดููข้้อมูลูได้้  
สำหรัับตััวระบุุเซสชัันของโครงข่่ายยุุคที่่� 4 มีีการเข้้ารหััสแล้้ว (Banach, 2019)

ภาพที่่� 7 การโจมตีีโดยการไปอยู่่�ตรงกลางแบบขโมยเซสชััน 

ที่่�มา: Banach (2019)

				    การโจมตีีแบบนี้้�มีี 2 วิิธีีย่่อย วิิธีีที่่�หนึ่่�ง ดัังภาพที่่� 7 ทางซ้้าย เรีียกว่่า การลัักลอบขโมยเซสชััน  
โดยใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลแบบ passive คืือแอบฟัังข้้อมููลแล้้วนำมาใช้้ประโยชน์์ในทางมิิชอบ ไม่่ได้้มีีการปลอมแปลง
หรืือเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ส่่งต่่อให้้กัับเซิิร์์ฟเวอร์์หรืือผู้้�ใช้้งาน ส่่วนวิิธีีที่่�สองเรีียกว่่า การโจมตีีด้้วยสคริิปต์์ข้้ามไซต์์  
(Cross-Site Scripting attack: XSS) โดยผู้้�ร้ายจะส่่งโคด (code) ที่่�เป็็นอัันตรายไปยังเว็็บไซต์์ เมื่่�อผู้้�ใช้้งาน 
กลัับมาใช้้งานที่่�เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์อีีกครั้้�งก็็จะติิดไวรััส และเมื่่�อเบราว์์เซอร์์ใช้้งานสคริิปต์์ จะส่่งตััวระบุุเซสชัันไปให้้กัับ
ผู้้�ร้้าย ซึ่่�งหลัังจากนั้้�นจะขโมย (hijacks) เซสชัันของเหยื่่�อได้้
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				    5.2.2.3.2	แนวทางการป้้องกัันการโจมตีีแบบขโมยเซสชััน

				วิ    ธีีการป้้องกัันการโจมตีีสามารถทำโดย 1) ยืืนยัันตััวตนก่่อนขอตััวระบุุ เซสชััน  
2) เข้้ารหััสตััวระบุุเซสชััน และ 3) ระบุุการหมดเวลาในการใช้้ตััวระบุุเซสชัันเพื่่�อให้้มีีการขอใหม่่หลัังจากนั้้�น

			   5.2.2.4	การโจมตีี MITM แบบพ่่นยาพิิษไปที่่� DNS และแนวทางป้้องกััน

				    5.2.2.4.1	การโจมตีีแบบ DNS cache poisoning

				    การโจมตีใีนอีกีรูปูแบบหนึ่่�ง เรียีกว่่า DNS spoofing เป็็นการหลอกผู้้�ใช้้งานว่่าอุุปกรณ์์ปลอม
ของผู้้�ร้้ายเป็็นเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�บอกชื่่�อโดเมนที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการเรีียกใช้้งาน โดยส่่งบัันทึึกชื่่�อโดเมน (DNS record)  
ที่่�ผิดิให้้กับัผู้้�ใช้ง้านโดยตรง หรืือให้้กับัอุุปกรณ์เ์ซิริ์ฟ์เวอร์์ที่่�เป็น็ตััวเก็็บช่ื่�อโดเมนจริง ๆ  ของระบบ โดย DNS record 
เป็็นชิ้้�นส่่วนของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บไว้้ในเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�เก็็บชื่่�อโดเมน และบอกเซิิร์์ฟเวอร์์ว่่าจะแปลงชื่่�อโดเมนเป็็นที่่�อยู่่�
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (IP address) ได้้อย่่างไร

				    โดยทั่่�วไป ถึึงแม้้ผู้้�ใช้้งานจะใช้้งานแทรฟฟิิกผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือปกติิ แต่่ส่่วนใหญ่่เมื่่�อเข้้าไป
อยู่่�ในสถานที่่�ที่่�มีจีุุดเชื่่�อมต่่อวายฟาย ผู้้�ใช้้งานจะเปลี่่�ยนเป็็นเปิิดใช้้งานวายฟายเพื่่�อประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรับัส่่ง 
ข้้อมููล เช่่น ในสถานที่่�เปิิดทั่่�ว ๆ ไป เช่่น ร้้านกาแฟหรืือโรงแรม 

				    1) DNS spoofing หรืือส่่งข้้อมููล DNS ผิิด ๆ ไปให้้ผู้้�ใช้้บริิการ ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเชื่่�อมต่่อ 
ไปยัังเว็็บไซต์์ปลอม และอาจเผลอกรอกข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในการเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์นั้้�น 

				    2) DNS cache poisoning โดยผู้้�ร้้ายปลอมเป็็นเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ แล้้วแจ้้งข้้อมููล DNS ที่่�ผิิด 
ให้ก้ับัวายฟายเราเตอร์์ ทำให้้เมื่่�อผู้้�ใช้ง้านเรียีกใช้เ้ว็บ็ไซต์ท์ี่่�ต้อ้งการใช้ง้าน แทรฟฟิกจะถูกูส่่งต่่อไปยังเว็บ็เซิร์ิ์ฟเวอร์์
ที่่�ผู้้�ร้้ายแอบดููอยู่่� และถููกหลอกให้้กรอกข้้อมููลลัับ เหมืือนกัับกรณีีของ DNS spoofing (Cloudflare, n.d.)

ภาพที่่� 8 การโจมตีีโดยการไปอยู่่�ตรงกลาง แบบ DNS Cache Poisoning (MITM - DNS Cache Poisoning)

ที่่�มา: Cloudflare (n.d.)
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				    5.2.2.4.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบ DNS cache poisoning

				    ในกรณีีนี้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภัยของระบบ ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายควรติิดตั้้�งการใช้้งาน 
โพรโทคอล DNS Security (DNS SEC) ที่่�มีกีารใช้ล้ายเซ็น็ดิจิิิทัลัเพื่่�อตรวจสอบบัันทึึกช่ื่�อโดเมนใด ๆ  หรืือใช้เ้ทคนิคิ 
DNS split ที่่�มีีการใส่่บัันทึึกชื่่�อโดเมนไว้้ที่่� DNS เซิิร์์ฟเวอร์์จริิงหลาย ๆ ตััวเพื่่�อป้้องกัันการถููกพ่่นพิิษไปยัังบัันทึึก
ชื่่�อโดเมน

			   5.2.2.5	การโจมตีี MITM แบบขโมยเซสชััน SSL/TLS hijacking และแนวทางป้้องกััน

				    5.2.2.5.1	การโจมตีีแบบ SSL/TLS hijacking

				    โดยปกติ ิSecure Sockets Layer (SSL)/Transport Layer Security (TLS) จะถูกูเรียีกใช้้ 
เวลาที่่�ผู้้�ใช้้งานใช้้ Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) เพื่่�อเข้้าใช้้เว็็บไซต์์ที่่�ต้้องการความปลอดภััย 
เช่่น เว็็บไซต์์ธนาคาร เพราะจะมีีการเข้้ารหััสข้้อมููล สำหรัับหลัักการของโจมตีี SSL/TLS เป็็นการโจมตีีที่่�ผู้้�ร้้าย
เข้า้ไปแอบฟังัและเปลี่่�ยนแปลงการตกลงกันัของโพรโทคอล SSL/TLS handshake ระหว่่างผู้้�ใช้ง้านกับัเซิร์ิ์ฟเวอร์์ 
เพื่่�อบัังคัับให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าไปที่่�เว็็บปลอมและหลอกเอาข้้อมููลลัับ (Hossain et al., 2018)

				    การที่่�จะโจมตีีแบบนี้้�ได้้สำเร็็จ สามารถทำได้้หลายรููปแบบ จะใช้้เทคนิิค DNS spoofing  
หรืือ DNS cache poisoning ดัังที่่�อธิิบายข้้างต้้น เมื่่�อใช้้เทคนิิคส่่งบัันทึึกช่ื่�อโดเมน (DNS record) ปลอม 
หลอกผู้้�ใช้้งานว่่าเป็็นเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการใช้้บริิการได้้ เว็็บไซต์์เซิิร์์ฟเวอร์์ปลอมซึ่่�งไม่่รองรัับการใช้้งาน 
HTTPS จะตอบกลัับเป็็น HTTP โดยบางครั้้�งผู้้�ใช้้งานยอมใช้้ HTTP แต่่บางกรณีีเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ปลอมจะส่่งกลัับ 
HTTPS โดยใช้้รหััสใหม่่ของเว็็บปลอมในการส่่งข้้อมููล ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้งานจำเป็็นต้้องตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าเซิิร์์ฟเวอร์์ 
มีีใบรัับรอง (certificate) ที่่�น่่าเชื่่�อถืือจริิง ๆ ไม่่ได้้เป็็นใบรัับรองที่่�สร้้างขึ้้�นเอง

ภาพที่่� 9 การโจมตีีโดยการไปอยู่่�ตรงกลาง แบบขโมย SSL/TLS (SSL/TLS Hijacking)

ที่่�มา: Hossain et al. (2018)
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				    Address Resolution Protocol (ARP) spoofing จะเป็็นอีีกเทคนิิคที่่�สามารถนำมาใช้้ทำ 
SSL/TLS hijacking ให้ส้ำเร็จ็ได้เ้ช่่นกันั โดย ARP เป็น็โพรโทคอลที่่�ใช้ใ้นการจับัคู่่�ที่่�อยู่่� IP กับัที่่�อยู่่� Media Access 
Control (MAC) Layer 2 เพ่ื่�อใช้้ส่่งข้้อมููลในโครงข่่ายเดีียวกััน การทำ ARP spoofing ก็็เป็็นการปลอมที่่�อยู่่� 
ของเซิิร์์ฟเวอร์์ในระดัับต่่ำกว่่าชั้้�น IP layer นั่่�นเอง

				    5.2.2.5.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบ SSL/TLS hijacking

				วิ    ธีกีารป้อ้งกันัมีหีลายวิธิี ีวิธิีแีรกคืือการใช้ ้DNSSEC ซึ่่�งมีกีารใส่่ลายเซ็น็ดิจิิทิัลัต่่อท้า้ยในข้อ้มูลู
บัันทึึกชื่่�อโดเมนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าตอบมาจากเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาต วิิธีีที่่�สองคืือ การใช้้โพรโทคอล IP source 
guard หรืือ ARP reverse เพื่่�อป้้องกัันเครืือข่่ายจากการปลอมแปลง IP หรืือ ARP ตามลำดัับ ในการตรวจสอบ
ความถููกต้้องของที่่�อยู่่� โดยทั้้�งสองโพรโทคอลทำงานคล้้ายคลึึงกัันคืือ พิิจารณา IP address ต้้นทางของแพ็็กเก็็ต 
ที่่�ผููกเข้้ากัับ MAC address ของอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ส่่งแทรฟฟิิก โดยหาก IP address ต้้นทางของแพ็็กเก็็ต 
ไม่่ตรงกัับ MAC address ของอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ส่่งแทรฟฟิิกบนเซกเมนต์์ (IP source guard) หรืือ 
Subnet (ARP reverse) นั้้�น ๆ ตามลำดัับ แพ็็กเก็็ตจะถููกทิ้้�งไป ทั้้�งนี้้� สามารถใช้้ทั้้�งสองโพรโทคอลร่่วมกััน 
เพื่่�อครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

		  5.2.3	ก ารโจมตีีแบบ DoS attack และแนวทางป้้องกััน 

			   5.2.3.1	การโจมตีีแบบ DoS attack

			   การโจมตีโีดยส่่งข้อ้มูลูจำนวนมาก ๆ  (Denial of Service attack: DoS attack) เป็น็การที่่�ผู้้�ร้า้ย
พยายามส่่งแทรฟฟิิกเข้้ามาในโครงข่่ายเป็็นจำนวนมาก เพ่ื่�อเข้้าโจมตีีให้้เซิิร์์ฟเวอร์์เสีียเวลาในการรัับอ่่านที่่�อยู่่�  
และทิ้้�งข้อ้มูลูของผู้้�ร้าย จนไม่่สามารถไปให้บ้ริิการลููกค้้าตามปกติไิด้ ้ในกรณีนีี้้� โครงข่่ายจะมี ีไฟร์วอลล์เ์พื่่�อป้อ้งกันั 
คอยตรวจสอบว่่าแทรฟฟิิกที่่�เข้้ามามีีการโจมตีีในลัักษณะดัังกล่่าวเข้้ามาหรืือไม่่ 

			   5.2.3.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบ DoS attack

			   สำหรัับการป้้องกัันการโจมตีีในส่่วนของเซิิร์์ฟเวอร์์จะใช้้วิิธีีให้้คลิิกรููปต่่าง ๆ เช่่น รููปรถ สะพาน 
เมื่่�อเข้า้หน้า้ล็อ็กอินิที่่�ต้อ้งใส่่ยูสูเซอร์เ์นม (username) และพาสเวิริ์ด์ (password) เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าเป็น็การร้อ้งขอ  
จากมนุุษย์์ ไม่่ใช่่จากบอต (bot) 

			อุุป   กรณ์์ไฟร์์วอลล์์ถููกนำมาตรวจจัับการโจมตีีด้้วยแทรฟฟิิกจำนวนมาก โดยการนำมาคั่่�น 
ก่่อนแทรฟฟิิกเข้้าหรืือออกจากโครงข่่ายด้้วยการดรอปทิ้้�งแทรฟฟิกที่่�ตรงกัับแพทเทิิร์์นที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�  
สามารถทำงานร่่วมกัันกัับอุุปกรณ์์ป้้องกัันการบุุกรุุก (Intrusion Prevention System: IPS) ซึ่่�งใช้้ในเชิิงป้้องกััน
ด้้วยการวางอุุปกรณ์์ไว้้ด้้านหลัังไฟร์วอลล์และมอนิิเตอร์์ดููลัักษณะแทรฟฟิกที่่�ผิิดปกติิอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ  
(VMWare, n.d.)
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		  5.2.4	ก ารโจมตีีแบบ data breaches และแนวทางป้้องกััน 

			   5.2.4.1	การโจมตีีแบบ data breaches

			   เป็็นการรั่่�วไหลของข้้อมููล (data breaches) ซึ่่�งโดยทั่่�วไปผู้้�ร้ายก็็จะนำข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อเอาเงิิน
ออกมาจากธนาคารหรืือบััตรเครดิติ แต่่ถ้าข้้อมููลรั่่�วไหลจำนวนมาก เรียีกว่่า การโจมตีเีพื่่�อเรียีกค่่าไถ่่ (ransomware 
attacks) ผู้้�ร้้ายจะนำเอาการรั่่�วไหลของข้้อมููลมาขู่่�กรรโชกเพ่ื่�อให้้โอนเงิินให้้ สำหรัับกรณีีตััวอย่่างการเรีียกค่่าไถ่่ 
ดัังภาพที่่� 10

Capital One 
(ธนาคาร) 

ป 63, 
100 ล�านคน

T-mobile 
ป 64, 

50 ล�านคน หมอพรอม 
ป 66, 

55 ล�านคน
Facebook 

ป 64, 
533 ล�านคน 
(คาปรับ FCC 

1.2B)

Equifax 
(รายงาน

เครดิตผูใช) ป 62, 
145 ล�านคน

Facebook 
ป 59, 

50 ล�านคน 
(คาปรับ FCC 

2B)

Yahoo 
ป 56, 

3 พันล�านคน 
(คาปรับ FCC 

50M)

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างกรณีีการโจมตีีแบบเรีียกค่่าไถ่่

			   •	พ .ศ. 2556-2559 ข้้อมููลของลููกค้้า Yahoo ซึ่่�งให้้บริิการอีีเมลรั่่�วไหลมากกว่่า 3 พัันล้้านราย 
(Stempel, 2019)

			   •	พ .ศ. 2562 Equifax ซึ่่�งเป็็นบริิษััทเอเจนซีีที่่�รายงานเครดิิตของผู้้�ใช้้งานบััตรเครดิิต มีีข้้อมููล
รั่่�วไหลมากกว่่า 145 ล้้านราย (Cowley, 2019)

			   •	พ .ศ. 2563 ธนาคาร Capital One ทำข้้อมููลลููกค้้า 100 ล้้านคนรั่่�วไหล (Neto et al., 2020)

			   •	พ .ศ. 2564 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� T-mobile ทำข้้อมููลลููกค้้า 50 ล้้านคนรั่่�วไหล 
(Reichert, 2023)

			   •	 ในปีีเดีียวกััน พ.ศ. 2564 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทำให้้มีีข้้อมููลผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 533 ล้้านคน
รั่่�วไหล (Powell, 2022)

			   การรั่่�วไหลเหล่่านี้้� มีทีั้้�งข้้อมูลูทั่่�ว ๆ  ไป เช่่น ช่ื่�อ ที่่�อยู่่� รวมทั้้�งข้้อมูลูสำคััญ ๆ  เช่่น เลขประกัันสัังคม 
ของสหรััฐอเมริิกาที่่�สำคััญคล้้ายกัับบััตรประชาชนของไทย ข้้อมููลบััตรเครดิิต และอื่่�น ๆ
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			   นอกจากนั้้�น ใน ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) มีข้ี้อมูลูรั่่�วไหลเกิดิจากการที่่�บริิษััทแคมบริิดจ์อนาไลติก 
นำเอาคำถามทางการเมืืองไปโพสต์์ที่่�เฟซบุ๊๊�ก และเม่ื่�อผู้้�ใช้้งานประมาณ 2 แสนกว่่าคน คลิิกเข้้าไปตอบคำถาม 
จะมีีการขอผู้้�ใช้้งานอนุุญาตให้้สามารถเข้้าถึึงชื่่�อเพื่่�อนได้้ ทำให้้ได้้ข้้อมููลของประชาชนมากกว่่า 87 ล้้านคน และ
ต่่อมาข้้อมููลดัังกล่่าวถููกนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และใช้้ในการทำแคมเพน (campaign) ทางการเมืืองของ 
นายโดนััลด์์ ทรััมป์์ และมีีผู้้�คาดการณ์์ว่่าเป็็นผลทำให้้เขาชนะการเลืือกตั้้�งตำแหน่่งประธานาธิิบดีีไปได้้ในปีีนั้้�น 
(Zialcita, 2019)

			ป   ระเทศไทยมีีกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหลมากกว่่า 55 ล้้านคนเช่่นกััน พบในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2566  
ซึ่่�งคาดว่่ามาจากแอปพลิเคชัันหมอพร้้อม ซึ่่�งให้้บริิการทางการแพทย์์ มีีการพััฒนาและใช้้อย่่างแพร่่หลาย  
จากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา พ.ศ. 2562 โดยจากการสืืบสวนพบว่่า ผู้้�ต้้องหาได้้ข้้อมููลมาจากที่่�ขาย
บนเว็็บมืืด (บีีบีีซีี, 2566)

			   5.2.4.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบ data breaches

			   องค์์กรใหญ่่ ๆ สามารถป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลได้้ดัังนี้้� (Holmes, n.d.) 

			   1) ตั้้�งระบบให้้ผู้้�ใช้้ตั้้�งค่่าพาสเวิิร์์ดเป็็นคำที่่�ยากต่่อการคาดเดา และต้้องขอเข้้าใช้้งาน 
โดยผ่่านระบบแบบหลายแฟกเตอร์์ (multi-factor authentication) ซึ่่�งเพิ่่�มการยืืนยัันตััวตนผ่่านมืือถืือ  
และเทีียบลายนิ้้�วมืือ

			   2) อััปเดตซอฟต์์แวร์์ให้้เป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุดเสมอ 

			   3) ใช้้ลิิงก์์เข้้าเว็็บที่่�ป้้อนพาสเวิิร์์ดเป็็นลิิงก์์ที่่�ปลอดภััยโดยใช้้ HTTPS เสมอ 

			   4) ให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยกัับพนัักงาน และ 

			   5) สร้้างแผนตอบสนองหากข้้อมููลรั่่�วไหล

		  5.2.5	ก ารโจมตีีแบบด้้านข้้าง (side channel attack) และแนวทางป้้องกััน

			   5.2.5.1	การโจมตีีแบบด้้านข้้าง

			   แบบที่่�ห้้า เป็็นการโจมตีีด้้านข้้าง ดัังภาพที่่� 11 (Gamaarachchi & Ganegoda, 2018)  
ในการเข้า้รหัสัข้อ้มูลูหนึ่่�ง ๆ  ผู้้�ร้า้ยสามารถนำข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัตัวัฮาร์ด์แวร์อ์ุุปกรณ์ม์าใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์เนื่่�องจาก
การส่่งข้้อมูลูที่่�เข้า้รหัสัที่่�ต่่างกััน จะเกิิดการกระจายของพลังงาน สนามแม่่เหล็็กไฟฟ้า้ แสงที่่�ส่่งออกมา หรืือแม้้แต่่
ระยะเวลาที่่�ส่่งข้้อมููลที่่�ต่่างกััน ผู้้�ร้้ายอาจจะใช้้เคร่ื่�องมืือในการวััดพลังงาน (magnetometer) เพื่่�อวััดสนาม 
แม่่เหล็็กไฟฟ้้า หรืือใช้้เคร่ื่�องมืือเก็็บภาพการกระจายความร้้อน (thermal image) และกระจายตััวของแสง  
เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหากุุญแจ (key) ของการเข้้ารหััสได้้ 
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			   การโจมตีีแบบด้้านข้้างเกิิดขึ้้�นมาหลายครั้้�ง และเกิิดขึ้้�นได้้กัับเคร่ื่�องโทรศััพท์์มืือถืือหลายรุ่่�น  
ทั้้�งระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์และไอโอเอส โดยการโจมตีีส่่วนใหญ่่ต้องสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์โทรศััพท์มืือถืือ
ของเหยื่่�อได้้จึึงจะสามารถดึึงข้้อมููลได้้ แต่่ในบางครั้้�ง อาจทำตััวเป็็นสถานีีฐานปลอมเพื่่�อวััดพลัังงานจากโทรศััพท์์
มืือถืือในระยะไกลได้้เช่่นกััน

			   สำหรัับตััวอย่่างการโจมตีีที่่�จะอธิิบายถึึงต่่อไปนี้้� เป็็นการโจมตีีโดยใช้้เวลาในการส่่งข้้อมููล 
ที่่�เข้้ารหััสแล้้วมาวิิเคราะห์์ ใน พ.ศ. 2562 มหาวิิทยาลััยเพอร์์ดูู (Purdue University) และมหาวิิทยาลััยไอโอวา 
(University of Iowa) ศึึกษาการใช้เ้ทคนิคิการโจมตีแีบบตอร์ป์ิโิด (TRacking via Paging mEssage DistributiOn: 
ToRPEDO) ซึ่่�งใช้้ประโยชน์จากตารางเวลาที่่�แน่่นอนที่่�สถานีีฐานใช้้ส่่งและที่่�โทรศััพท์์มืือถืือใช้้ในการตรวจสอบ 
การส่่ง paging ซึ่่�งตารางเวลานี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับค่่าตััวชี้้�เฟรม (paging frame index) ที่่�เซตค่่าขึ้้�นกัับข้้อมููลเลขระบุุ
โทรศััพท์์มืือถืือ (International Mobile Subscriber Identity: IMSI) (Hussain et al., 2019) 

			   การโทรหาเหยื่่�อบ่่อย ๆ จะทำให้้สถานีีฐานส่่ง paging ไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อระบุุตำแหน่่ง
ผู้้�ร้้ายจะสามารถตรวจดููได้้ว่่าช่่วงเวลาใดมีีการส่่ง paging และเป็็นผลให้้ทราบถึึงเลข IMSI บางส่่วนด้้วย ซึ่่�งผู้้�ร้้าย
สามารถทำการโจมตีีได้้โดยส่่ง paging ปลอมในช่่วงเวลานั้้�น เพ่ื่�อทำให้้สถานีีฐานไม่่สามารถติดต่่อโทรศััพท์ 
มืือถืือของเหยื่่�อได้้ และหากผู้้�ร้้ายทำการโจมตีีในรููปแบบอื่่�นเพิ่่�มเติิม จะทราบค่่า IMSI ทั้้�งหมดและสามารถ 
เข้้าโจมตีีในรููปแบบอื่่�นเพิ่่�มเติิมได้้อีีก เช่่น ปลอมตััวเป็็นเหยื่่�อและเข้้าเก็็บข้้อมููลสำคััญ ๆ ของเหยื่่�อได้้

ภาพที่่� 11 การโจมตีีทางด้้านข้้าง

ที่่�มา: Gamaarachchi and Ganegoda (2018)
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			   นอกจากวิิธีีดัังกล่่าว ผู้้�ร้้ายสามารถทำตััวเป็็นสถานีีฐานปลอมและจำลองข้้อมููล paging ส่่งไปที่่�
โทรศััพท์มืือถืือ โดยใช้้การเข้้ารหััสหลายรหััส แล้้ววััดเวลาที่่�โทรศััพท์์มืือถืือถอดรหััสได้้สำเร็็จของแต่่ละรหััส  
ก่่อนนำไปเปรีียบเทีียบกัับเวลาที่่�ใช้้ในการถอดรหััสข้้อมููล paging ที่่�มาจากสถานีีฐานของจริิง เพื่่�อจะทราบได้้ว่่า
รหััสที่่�สถานีีฐานที่่�แท้้จริิงใช้้นั้้�นคืือรหััสอะไร (Gamaarachchi & Ganegoda, 2018)

			   5.2.5.2	แนวทางป้้องกัันการโจมตีีแบบด้้านข้้าง

			   การโจมตีีด้า้นข้้างมีีประสิิทธิิภาพสูงมาก สามารถโจมตีีโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ได้้ทุุกรุ่่�น ในขณะเดีียวกััน 
หากผู้้�ให้้บริิการต้้องการป้้องกัันการโจมตีีด้้านข้้างในรููปแบบของการนำเอาเวลาการเข้้ารหััสข้้อมููลมาวิิเคราะห์์  
ผู้้�ให้้บริิการสามารถใส่่ค่่าตััวแปรของเวลาที่่�ใช้้ในการส่่งข้้อมููล paging เพิ่่�มได้้ แต่่โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�ให้้บริิการอาจจะ
ไม่่ได้้ติิดตั้้�งค่่าตััวแปรดัังกล่่าว เน่ื่�องจากความยุ่่�งยากและทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้เพิ่่�มข้ึ้�น และข้้อมููลส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้
ต้้องการความปลอดภััยมากนััก อย่่างไรก็็ตาม ควรพิิจารณาติิดตั้้�งค่่าตััวแปรดัังกล่่าว หากออกแพ็็กเกจโพรโมชััน
สำหรัับหน่่วยงานหรืือผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการส่่งข้้อมููลที่่�ต้้องการความปลอดภััยขั้้�นสููง

			   นอกจากนี้้� ยัังมีีวิิธีีการป้้องกัันอ่ื่�น ๆ ดัังต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ 1) บัังคัับใช้้เลขระบุุโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�
ชั่่�วคราวที่่�เปลี่่�ยนอยู่่�เสมอ 2) เปลี่่�ยนความถี่่�ที่่�ใช้้ในการส่่งเรื่่�อย ๆ เพ่ื่�อให้้ยากต่่อการคาดเดาและเข้้าเก็็บข้้อมููล  
3) สุ่่�มเปลี่่�ยนตารางเวลาการส่่ง paging หรืือสร้้าง paging ที่่�ไม่่จำเป็็นเพื่่�อสร้้างความสัับสนให้้กัับผู้้�ร้้าย (Singla 
et al., 2020; Vreman et al., 2019) และ 4) พัฒันาโพรโทคอล ที่่�เข้ม้งวดต่่อการขอเข้า้ใช้ง้าน (authentication) 
ให้้มากขึ้้�นในอนาคตเพื่่�อจำกััดการถููกโจมตีีแบบด้้านข้้างจากผู้้�ร้้าย

5.3	 ข้้อแนะนำำ�การติิดตั้้�งใช้้งานเพื่่�อความปลอดภััย

		  5.3.1	ก ารรัักษาความปลอดภััยในโครงข่่ายยุุคที่่� 5 

		  การรัักษาความปลอดภััยในโครงข่่ายยุุคที่่� 5 แบบไม่่พึ่่�งโครงข่่ายยุุคก่่อน หรืือที่่� เรีียกว่่า  
แบบ standalone หากพิิจารณาสถาปััตยกรรมโครงข่่ายจะพบว่่า ประโยชน์ของโครงข่่ายยุุคที่่� 5 แบบ 
standalone จะเหนืือกว่่าโครงข่่ายยุุคก่่อน ดัังภาพที่่� 12 และภาพที่่� 13 อย่่างไรก็็ตาม มีีความเสี่่�ยงกัับระบบ
ความปลอดภััยบางอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนี้้�
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			   5.3.1.1	 เสี่่�ยงต่่อการโจมตีีช่่องทางด้้านข้้างยิ่่�งขึ้้�น การโจมตีีช่่องด้้านข้้างใช้้ประโยชน์จาก
คุุณสมบััติิทางกายภาพของอุุปกรณ์์หรืือระบบเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่ว่่าจะด้้วยการวิิเคราะห์์
พลัังงานหรืือเวลาที่่�อุุปกรณ์์ใช้้ในการดำเนิินการเข้้ารหััส จะสามารถอนุุมานรหััสลัับที่่�ใช้้เข้้ารหััสข้้อมููลได้้

			   การโจมตีีด้้านข้้าง มีีในโครงข่่ายยุุคก่่อน ๆ อยู่่�แล้้ว และใช้้หลัักการเดีียวกััน แต่่สำหรัับ 
เทคโนโลยีโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 ที่่�เป็็นอุุปกรณ์์รุ่่�นใหม่่จะมีีความเสี่่�ยงในการทดลองถููกเจาะระบบมากกว่่า 
เนื่่�องจากเป็็นการใช้้ฮาร์์ดแวร์์รุ่่�นใหม่่ มีีฟัังก์์ชัันเครืือข่่ายและโพรโทคอลที่่�ใช้้ที่่�หลากหลาย ทำให้้มีีความละเอีียด 

1 2 3 4การโจมตีแบบ 
side channel

ช�องโหว�ด�าน
ความปลอดภัย-
มีส�วนประกอบ
จํานวนมาก

การโจมตีแนวใหม�-
ควบคุมอุปกรณ�
ที่เชื่อมต�อผ�าน
เคร�อข�าย 5G

เพ��มพ�้นผิว
การโจมตี

ภาพที่่� 13 ช่่องโหว่่ความปลอดภััยในโครงข่่ายยุุคที่่� 5 แบบ standalone

ภาพที่่� 12 ฟีีเชอร์์ความปลอดภััยในโครงข่่ายยุุคที่่� 5 แบบ standalone ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ความปลอดภัยที่ต�างกัน 
แยกว�กฤตข�อมูลรั่วไหล

ได�ระดับ slice

network slicing profile 

ใช�อัลกอร�ทึมต�างกัน
ในแต�ละส�วน-เข�าเก็บข�อมูล

และถอดรหัสได�ยากข�้น

เข�ารหัสแบบ end-to-end 

เก็บเอาข�อมูลความปลอดภัย
จากหลาย ๆ อุปกรณ�มาว�เคราะห� 

ระบุการโจมตีและตอบโต�
ได�ถูกต�องกว�า

Security Information & 
Event Management (SIEM)

ง�ายข�้นในการเข�าอัปเดต 
patch ของซอฟต�แวร� 

ทางด�านความปลอดภัย

Software-Defined 
Networking (SDN)
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(sensitivity) ในการใช้ง้านพลังงานที่่�จะนำมาใช้เ้จาะระบบมากกว่่า อีกีทั้้�งอุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้เ้จาะระบบมีีความสามารถ
ในการเก็็บแคช (cache) ข้้อมููลสููงกว่่า ความสามารถในการคำนวณที่่�รวดเร็็วกว่่า และเข้้าถึึงแบนด์์วิิดท์ ์
ที่่�กว้้างกว่่าที่่�ทำให้้สััญญาณรบกวนมีีผลน้้อยลงอีีกด้้วย (Lavaud et al., 2021) 

			   5.3.1.2	 โครงข่่ายยุุคที่่� 5 มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ คืือ การใช้้ซอฟต์แวร์์กำหนดเครืือข่่าย 
(SDN) และติิดตั้้�งไว้้บนคลาวด์์ อุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลายอุุปกรณ์์ถููกมารวมกัันในคลาวด์์ ซึ่่�งโดยหลัักการแล้้ว
เป็็นการช่่วยลดความหน่่วงและเพิ่่�มความสามารถในการปรัับขนาด (scalability) หรืือรองรัับการใช้้งานอุุปกรณ์์
จำนวนมาก แต่่การทำเช่่นนี้้� หากผู้้�ร้้ายสามารถเข้้าถึึงเจาะฟัังก์์ชัันใด ๆ ในคลาวด์์ได้้ ก็็จะทำให้้ฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ ใน
โครงข่่ายหลัักมีคีวามเสี่่�ยงไปด้วย โดยปััญหาของความสามารถในการควบคุุมแบบเป็น็ศููนย์ร์วมได้้ถูกูระบุุไว้ใ้นงาน
ศึึกษาของ Angelo Bjerre et al. (2023)

			   5.3.1.3	 เมื่่�อโครงข่่ายหลัักบนคลาวด์์มีีฟัังก์์ชัันเพิ่่�มขึ้้�นจำนวนมาก จึึงเป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยงให้้
มีีฟัังก์์ชัันหรืือจุุดที่่�จะเข้้าโจมตีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

			   5.3.1.4	 โครงข่่ายยุุคที่่� 5 สามารถเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ IoT ได้้จำนวนมาก ซึ่่�งโดยปกติิอุุปกรณ์์ IoT  
มัักติิดตั้้�งไว้้ในที่่�ที่่�เข้้าถึึงง่่าย และหากผู้้�ร้ายสามารถเข้้าถึึงและควบคุุมอุุปกรณ์์ได้้ จะมีีโอกาสเข้้าเจาะโครงข่่าย 
แบบริิโมตคอนโทรลจากช่่องโหว่่ของอุุปกรณ์์ IoT เหล่่านี้้�ด้้วย ซึ่่�งอัันตรายมาก

			   5.3.1.5	 ความเสี่่�ยงประการสุุดท้้าย ถึึงแม้้ว่่าความสามารถในการทำ network slicing  
จะมีีข้้อดีีในการดููแลปััญหาความปลอดภััยได้้เฉพาะแต่่ละ slice มากกว่่า แต่่การคอนฟิิก (configure) ค่่าผิิด เช่่น 
การใช้ร้หัสัหรืือพารามิเิตอร์ท์างความปลอดภัยัสำหรับัหลาย slice เป็น็ค่่าเดียีวกันั จะทำให้เ้กิดิวิกิฤตได้อ้ย่่างหนักั
มากกว่่า โดยข้้อมููลทางความปลอดภัยที่่�ได้้จาก slice หนึ่่�งซึ่่�งใช้้สำหรัับแทรฟฟิกที่่�ไม่่สำคััญ อาจจะสามารถ 
นำไปใช้้ในการเจาะอีีก slice หนึ่่�งซึ่่�งใช้้กัับแทรฟฟิิกสำคััญมาก ๆ ได้้ด้้วย

		จ  ากความเสี่่�ยงข้้างต้้น จึึงมีีข้้อแนะนำเพื่่�อความปลอดภััยของอุุปกรณ์์และเครืือข่่ายดัังนี้้�

		  5.3.2	ก ารรัักษาความปลอดภััยสำหรัับโครงข่่าย

			   5.3.2.1	อั ัปเดตซอฟต์์แวร์์ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าระบบปฏิบััติิการและแอปพลิิเคชัันได้้รัับ 
การอััปเดตล่่าสุุดอยู่่�เสมอ การอัปัเดตเหล่่านี้้�มักัมีกีารแก้ไ้ขช่่องโหว่่ด้า้นความปลอดภัยัที่่�ตรวจสอบพบมาก่่อนแล้ว้

			   5.3.2.2	 จััดหาและใช้้ฟัังก์์ชัันทางโครงข่่ายหลัักที่่�บัังคัับให้้ใช้้นโยบายทางด้้านความปลอดภััย 
เช่่น ฟัังก์์ชััน SCP และ SEPP เพื่่�อให้้ทุุกฟัังก์์ชัันในโครงข่่ายมีีความปลอดภััย

			   5.3.2.3	 แบ่่งส่่วนของโครงข่่ายที่่�สามารถเข้้าถึึงโดยอุุปกรณ์์ IoT ให้้มีีสิิทธิิเข้้าถึึงได้้น้้อยกว่่า
อุุปกรณ์์ชนิิดอื่่�น เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงในการโดนเจาะระบบจากการเข้้าถึึงด้้วยอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�มากกว่่า
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			   5.3.2.4	 ตรวจสอบค่่าคอนฟิิกของ slice ต่่าง ๆ อยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้รหััสผ่่าน
เดีียวกัันในการคอนฟิิก slice ที่่�มีีระดัับความสำคััญต่่างกััน และแนะนำให้้ผู้้�ตรวจสอบและผู้้�คอนฟิิกเป็็น 
คนละคนกััน

			   5.3.2.5	 ใช้้รหััสผ่่านที่่�รััดกุุม ตั้้�งค่่ารหััสผ่่านที่่�คาดเดายากสำหรัับอุุปกรณ์์และโครงข่่าย และ 
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้รหััสผ่่านเดีียวกัันสำหรัับบััญชีีหลายบััญชีี

			   5.3.2.6	ติ ดิตั้้�งซอฟต์แ์วร์ห์รืืออุุปกรณ์ท์ี่่�ช่่วยในการตรวจจับัและป้อ้งกัันไวรัสั หรืือการเจาะระบบ 
รููปแบบต่่าง ๆ เช่่น Intrusion Prevention System (IPS) 

		  5.3.3	ก ารรัักษาความปลอดภััยสำหรัับผู้้�ใช้้งาน

			   5.3.3.1	 ระมััดระวัังโทรศััพท์์มืือถืือของตน หากสููญหาย ควรปรับเปลี่่�ยนรหััสผ่่านใหม่่ทันที ี
ที่่�ได้้กลัับคืืนมา

			   5.3.3.2	 ระวัังการคลิิก หลีีกเลี่่�ยงการคลิิกลิิงก์์หรืือสิ่่�งที่่�แนบมาในข้้อความอีีเมลหรืือข้้อความที่่�
น่่าสงสััย เพราะอาจนำไปสู่่�มััลแวร์์หรืือเว็็บไซต์์ฟิิชชิิง (phishing) 

			   5.3.3.3	ด าวน์์โหลดแอปพลิเคชัันจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ โดยดาวน์์โหลดแอปพลิเคชัันจาก  
App Store หรืือ Google Play Store เท่่านั้้�น หลีีกเลี่่�ยงการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันจากแหล่่งที่่�ไม่่รู้้�จััก

			   5.3.3.4	 เปิิดใช้้งานการตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบสองปััจจััย (2FA) ในกรณีีที่่�เป็็นไปได้้ ควรเปิิดใช้้งาน 
2FA บนบััญชีีของผู้้�ใช้้งาน การใช้้งาน 2FA จะเพิ่่�มชั้้�นความปลอดภััยเพิ่่�มเติิม โดยต้้องใส่่รหััสจากโทรศััพท์์มืือถืือ 
หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากรหััสผ่่านเมื่่�อผู้้�ใช้้งานต้้องการเข้้าสู่่�ระบบ

			   5.3.3.5	 ใช้้โครงข่่ายที่่�ปลอดภััย หากจำเป็็นต้้องใช้้วายฟายสาธารณะ ให้้ใช้้เครืือข่่าย 
ส่่วนบุุคคลเสมืือน (Virtual Private Network: VPN) เพื่่�อเข้้ารหััสการรัับส่่งข้้อมููล โดย VPN จะเข้้ารหััส 
การรัับส่่งข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานและช่่วยปกป้้องข้้อมููลจากการสอดแนม

			   5.3.3.6	ปิ ดิใช้ง้านวายฟายเม่ื่�อไม่่ใช้ง้าน การปิิดวายฟายบนอุุปกรณ์เ์ม่ื่�อไม่่ได้้ใช้ง้าน ช่่วยป้้องกััน 
ไม่่ให้้ผู้้�โจมตีีสามารถสแกนอุุปกรณ์์ได้้

			   5.3.3.7	 เลืือกใช้้เว็็บไซต์์ที่่�มีีระบบรัักษาความปลอดภััย โดยสัังเกตที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย 
HTTPS

6. การอภิิปรายผล

ประโยชน์์จากการพััฒนาสถาปััตยกรรมโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 พบว่่า โครงข่่ายยุุคที่่� 5 แบบ 
standalone ใช้้โครงข่่ายหลัักและสถานีีฐานยุุคที่่� 5 อย่่างเดีียว ทำให้้มีีฟีีเชอร์์ (feature) การเข้้ารหััส 
ตลอดทางจากฝ่ั่�งเคร่ื่�องผู้้�ส่่งไปยังฝ่ั่�งเคร่ื่�องผู้้�รับ ส่่งผลให้้ในการลัักลอบเข้้าถึึงข้้อมููลทำได้้ยากขึ้้�น นอกจากนั้้�น 
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สามารถแบ่่งชั้้�นของโครงข่่าย (network slicing) ซึ่่�งเป็็นการแบ่่งทรััพยากรย่่อย ๆ ในแต่่ละอุุปกรณ์์ แต่่ละ slice 
มีีระดัับความปลอดภััย (security profile) ที่่�แตกต่่างกััน สามารถแยกความวิิกฤตในการที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหลได้ ้
แต่่ละระดัับ slice อีีกทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลัักไปเป็็นการติิดตั้้�งแบบซอฟต์แวร์์กำหนด 
เครืือข่่าย (Software Defined Network: SDN) ซึ่่�งทำให้้การอััปเดตซอฟต์์แวร์์ทำได้้ง่่ายขึ้้�นและเป็็นศููนย์์รวม 
ทำให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์โครงข่่ายจะได้้รัับการอััปเดตซอฟต์์แวร์์รุ่่�นแก้้ไข (software patch) เพื่่�อป้้องกัันไวรััส 
และมััลแวร์์ สำหรัับความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการควบคุุมแบบเป็็นศููนย์์รวมของ SDN ทำให้้ผู้้�ดููแล 
ระบบตรวจสอบการโจมตีีระบบได้เ้ร็ว็ข้ึ้�น สอดคล้อ้งกัับงานศึึกษาของ Liyanage et al. (2017) และยังัมีแีนวโน้ม้
ที่่�จะมีีการนำเอาปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการตรวจสอบรููปแบบของข้้อมููลที่่�เก็็บได้้จากตััวจััดการข้้อมููล 
ความปลอดภััยและเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััย (Security Information and Event Management: SIEM) 
ทำให้้การวิิเคราะห์์ปัญัหาที่่�เกิิดจากความปลอดภัยทำได้้ดีกีว่่าโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ยุุคก่่อน ๆ  (Broth, 2023; 
Liyanage et al., 2017) จึึงสรุุปได้้ว่่า โครงข่่ายยุุคที่่� 5 มีีความปลอดภััยมากขึ้้�นจากการแบ่่งทรััพยากรย่่อย 
ในแต่่ละอุุปกรณ์์ ทำให้้แยกวิิกฤตการรั่่�วไหลของข้้อมููลในระดัับย่่อยได้้ เจาะระบบได้้ยากขึ้้�น การดููแลเป็็น 
ศูนูย์์รวมและอััปเดตซอฟต์แวร์์ง่่ายขึ้้�น ทำให้้ตรวจสอบการโจมตีไีด้้เร็ว็ขึ้้�น แต่่เม่ื่�อฟัังก์์ชัันใด ๆ  ถูกูโจมตี ีฟัังก์์ชัันอ่ื่�น ๆ  
จะเสี่่�ยงไปด้้วย และมีีความเสี่่�ยงที่่�โดนโจมตีี IoT ได้้มาก อีีกทั้้�งหากตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ผิิด ทุุกทรััพยากรย่่อย 
จะมีีความเสี่่�ยงไปด้้วย

7. ข้้อสรุุป

สถาปััตยกรรมโครงข่่ายยุุคที่่� 5 รวมเอาอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายหลัักยุุคก่่อนไว้้ที่่�อุุปกรณ์์เดีียวกััน โดยแยก
ฟังัก์ช์ันัภายในออกจากกันัด้ว้ยการจำลองเสมืือน อุุปกรณ์ท์ี่่�มีคีวามสำคัญัต่่อระบบความปลอดภัยประกอบไปด้วย 
ฟังัก์ช์ันัที่่�มีอียู่่�ในโครงข่่ายยุุคก่่อน เช่่น AUSF ซึ่่�งเก็บ็รหัสัความปลอดภัย UDM ที่่�เก็บ็โพรไฟล์ของลูกูค้า้ และ PCF 
ที่่�เก็็บนโยบายการคิิดค่่าบริิการ และฟัังก์์ชัันที่่�เพิ่่�มเติิมข้ึ้�นมา เช่่น SCP และ SEPP ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นตััวรวม 
แทรฟฟิกิแบบ signaling และบัังคัับใช้น้โยบายทางด้้านความปลอดภัย โดย SCP จัดัการฟังัก์์ชันัภายในผู้้�ให้บ้ริกิาร 
รายเดีียวกััน ในขณะที่่� SEPP จัดัการแทรฟฟิกโรมมิิง โดยมีีความเสี่่�ยงต่่อการโจมตีรีะบบแบบต่่าง ๆ  พร้อ้มแนวทาง
และวิิธีีป้้องกัันดัังนี้้� 

1)	 การส่่งข้อ้ความปลอมเป็น็คนอื่่�น ป้อ้งกันัโดยให้ผู้้้�บริกิารเข้ม้งวดในการตรวจสอบและยืืนยันัชื่่�อผู้้�ส่่งและ
ข้้อความไม่่ควรมีีลิิงก์์ภายในซึ่่�งสามารถอำนวยความสะดวกในการทำความผิิด 

2)	 การส่่งข้้อมููลจำนวนมาก ทำให้้ใช้้งานระบบไม่่ได้้ ป้้องกัันโดยการติิดตั้้�งไฟร์์วอลล์และระบบป้้องกััน 
ผู้้�บุุกรุุก 

3)	 การรั่่�วไหลของข้้อมููล ป้้องกัันโดยระบบกำหนดให้้ใช้้คำยากตั้้�งค่่ารหััสผ่่านและต้้องขอเข้้าใช้้งาน 
โดยผ่่านระบบแบบหลายแฟกเตอร์์ อีีกทั้้�งใช้้โพรโทคอลที่่�ปลอดภััย และทำแผนตอบสนองหากข้้อมููลรั่่�วไหล 

4)	 โจมตีีด้้านข้้าง ป้้องกัันโดยการตั้้�งค่่าตััวแปรและส่่งแทรฟฟิิกแบบรวม เพื่่�อให้้ยากต่่อการคาดเดา 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

40 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

5)	 การโจมตีีแบบไปอยู่่�ตรงกลาง ประกอบด้้วย แบบปลากระเบนที่่�ไม่่สามารถโจมตีีได้้ในโครงข่่าย 
ยุุคที่่� 5 ซึ่่�งมีีกระบวนการเข้้ารหััสและขอเข้้าใช้้งานที่่�เข้้มงวดกว่่า การเล่่นเสีียงซ้้ำซึ่่�งมีีการออกซอฟต์์แวร์์รุ่่�นแก้้ไข
มาแก้้ไขปััญหาแล้้ว ผู้้�ประกอบการควรติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ให้้เป็็นรุ่่�นล่่าสุุด ส่่วนการปลอมแปลงเซสชััน การพ่่นพิิษ
ไปที่่� DNS และการขโมยเซสชััน ป้้องกัันด้้วยการเข้้ารหััสตััวระบุุเซสชััน และเปิิดใช้้ DNSSEC 

โดยภาพรวมแล้้ว เทคโนโลยีียุุคที่่� 5 เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มีีแนวโน้้มดีี แต่่ก็็ยัังมีีความท้้าทายด้้าน 
ความปลอดภัยใหม่่ ๆ  ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารจำเป็น็ต้้องจัดัการเพ่ื่�อรัักษาความปลอดภัยของเครืือข่่าย ผู้้�ให้บ้ริกิารควรทำงาน
ร่่วมกับัผู้้�ผลิติอุุปกรณ์ ์เพื่่�อติดิตั้้�งฟีเีชอร์ห์รืือโพรโทคอลต่่าง ๆ  ด้า้นความปลอดภัยัให้แ้น่่ใจว่่าระบบนิเิวศน์ท์ั้้�งหมด
มีคีวามปลอดภัยั ติดิตามข้้อมูลูล่่าสุุดเกี่่�ยวกับัภัยัคุุกคาม ติดิตั้้�งและอัปัเดตซอฟต์แวร์์ความปลอดภัยัทันัทีทีี่่�พร้อมใช้้งาน 
และทดสอบเครืือข่่ายเพื่่�อหาช่่องโหว่่ด้า้นความปลอดภัยัเป็น็ประจำ เพื่่�อตรวจหากิจิกรรมที่่�น่่าสงสัยัอย่่างสม่่ำเสมอ

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ศึึกษาพััฒนาวิิธีีที่่�จะทำให้้ฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ ในโครงข่่ายหลัักปลอดภัย ถึึงแม้้ว่่าฟัังก์์ชัันใดจะถููกโจมตีี และ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ฟีีเชอร์์ ที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการตรวจสอบการตั้้�งค่่าทรััพยากรย่่อย ๆ ที่่�ผิิดพลาด  
โดยแนะนำการแก้้ไขให้้อััตโนมััติิ และช่่วยในการตรวจสอบการโจมตีีได้้รวดเร็็วขึ้้�น

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 เสนอให้้มีีการจััดทำนโยบายการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cyber security)  
ในระบบโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยุุคที่่� 5 

		  8.2.2	 เสนอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีมาตรการให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� บริิหารจััดการ
ซอฟต์์แวร์์ในอุุปกรณ์์ที่่�ผลิิตและจำหน่่ายแล้้ว เช่่น ตรวจสอบความถููกต้้องในเชิิงของความปลอดภััยสำหรัับ  
การติิดตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ในระดัับทรััพยากรย่่อย หรืือการเข้้ารหััสแบบ end-to-end ได้้โดยอััตโนมััติิ การนำ 
ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการตรวจสอบการโจมตีีได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาทดลองเทคนิิคการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5G ในอุุตสาหกรรมการผลิิต จำนวน 3 แห่่ง 
ด้้วยการติดิตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบอินิเทอร์์เน็ต็สรรพสิ่่�งใช้้งานร่่วมกัับระบบสื่่�อสาร 5G เพ่ื่�อศึึกษาคุุณสมบัตัิทิางเทคนิคิ 
การปรับัปรุุงสายการผลิติ และวิเิคราะห์์ความคุ้้�มค่่าการลงทุุนจากการใช้้เทคโนโลยี ี5G ในอุุตสาหกรรมดังักล่่าว 
ศึึกษาโดยใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิทดลอง ผลการศึึกษาพบว่่า เทคโนโลยี ี5G มีคีุุณสมบัตัิเิด่่นคืือ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการ
มากกว่่า ถููกรบกวนจากสััญญาณไร้้สายอื่่�นน้้อยกว่่า และปลอดภััยสููงกว่่า สามารถใช้้ Multi-Access Edge 
Computing (MEC) ลดความหน่่วงเครืือข่่าย และยัังสามารถเพิ่่�มคุุณภาพเครืือข่่ายด้้วยบริิการระดัับองค์์กร  
เครืือข่่ายส่่วนบุุคคล หรืือแบ่่งเครืือข่่ายได้้ เม่ื่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีส่ื่�อสารแบบอ่ื่�น เทคโนโลยี 5G จึึงช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการทำงานให้้อุุตสาหกรรรมการผลิิต เช่่น การเชื่่�อมต่่อข้้อมูลูด้วย 5G ทำให้้ทราบประสิิทธิภิาพของ
รถยกแต่่ละคัันแบบเรีียลไทม์์ หรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีตรวจบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรได้้ สำหรัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน
พบว่่า การลงทุุนวางระบบการผลิิตด้้วยเทคโนโลยีี 5G ทั้้�งระบบ ยัังมีีต้้นทุุนสููง ดัังนั้้�น ควรพิิจารณาเลืือกวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐาน 5G ครั้้�งเดีียวให้้ใช้้ได้้หลายกรณีีใช้้งาน และควรเลืือกใช้้ในกระบวนการผลิิตที่่�มีีความสำคััญ 
และแก้้ปััญหาได้้ชััดเจน เช่่น กรณีีรถขนถ่่ายวััสดุุอัตโนมััติใินสายการผลิิตที่่�ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนถึึงร้้อยละ 164 
สามารถแบ่่งเบาต้้นทุุนและนำข้้อมูลูที่่�รวบรวมได้้ไปวางแผนการทำงานให้้เกิดิประโยชน์จริง

คำสำคััญ:	เทคโนโลยีี 5G กรณีีใช้้งาน 5G อุุตสาหกรรมการผลิิตอััจฉริิยะ อุุตสาหกรรม 4.0 ผลตอบแทน 
	 การลงทุุน
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Abstract 

This study experimented the applying of 5G technology in manufacturing industry.  
The internet of things devices using 5G communication network were implemented in three 
companies with the aims to study their technical qualifications, improvement of manufacturing 
lines, and cost-benefit analysis. With experimental research method undertaken, the key 
advantages of the 5G technology were found including broader service coverage, reduced 
interference from other wireless signals, and enhanced security. In addition, adopting  
Multi-access Edge Computing system (MEC) could further reduce latency. Moreover, network 
quality could also be enhanced through supported enterprise-grade public network, slicing of 
the public network, or creating a private network. The 5G network could help improve operational 
efficiency for production industry, such as real time assessment of workload efficiency of each 
forklift, and changing of approaches for machine inspection and maintenance. As for the Return 
On Investment (ROI), it was found that investing 5G in the whole production system saw a high 
cost. Therefore, one-time investment on 5G infrastructure for using with a variety of interconnected 
use cases was recommended. In addition, deploying the 5G network would be favorable when 
addressing core product process with clearly identified pain points. For example, the case of 
Automated Guided Vehicles (AGVs) in production lines could yield a 164% ROI. Similarly,  
deploying a single 5G infrastructure could facilitate cost sharing and enable effective operational 
planning from the gathered data.

Keywords:	5G technology, 5G use cases, smart factory/manufacturing, industry 4.0, Return On  
	 Investment (ROI)

1. บทนำ

พ.ศ. 2562 เทคโนโลยีีเครืือข่่ายเซลลููลาร์์ไร้้สายมีีวิิวััฒนาการมาถึึงยุุคที่่�ห้้า (ห้้าจีี) (Fifth Generation: 
5G) หรืือที่่�เรีียกว่่า 5G cellular network ด้้วยศัักยภาพของเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
มีีการนำเทคโนโลยีีนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตนอกจากการให้้บริิการโทรคมนาคมแก่่ 
บุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งเทคโนโลยีี 5G มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับแนวทางการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมการผลิิตให้้เข้้าสู่่�ยุุคที่่� 4 
หรืือ Industry 4.0 ที่่�ต้้องปรัับกระบวนการทำงานเดิิมด้้วยการเพิ่่�มเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายหรืือปรับเปลี่่�ยนรวดเร็็วได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้
ระบบอััตโนมััติิ การใช้้หุ่่�นยนต์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือการนำเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์มาเสริิมการทำงาน  
โดยเทคโนโลยีี 5G สามารถเพิ่่�มการเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่่ายข้้อมููลไร้้สายที่่�มีีเสถีียรภาพเข้้าไปในสายการผลิิต  
ส่่งผลให้้การผลิิตมีีความยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มข้ึ้�น ตรวจสอบได้้ และสามารถปรับปรุุงประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต 
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ได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีี 5G นำเสนอคุุณลักษณะทางเทคนิิคใหม่่นอกเหนืือจากการเพิ่่�มอััตราและปริมาณ 
การสื่่�อสารข้้อมููล ซึ่่�งเพิ่่�มคุุณสมบััติิการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง ความหน่่วงต่่ำ และความสามารถ 
ในการใช้้งานอุุปกรณ์์ในกลุ่่�มอิินเทอร์์เน็ต็สรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) จำนวนมหาศาลได้้ โดยคุุณสมบััติใิหม่่ 
เหล่่านี้้�สามารถตอบสนองความต้้องการในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตมากกว่่าผู้้�บริิโภคทั่่�วไป แม้้ว่่าหน่่วยงาน 
ที่่�พััฒนามาตรฐาน 5G ที่่�เรีียกว่่า Third Generation Partnership Project (3GPP) ได้้กำหนดมาตรฐาน 5G  
ในเอกสารเผยแพร่่ เช่่น 5G 3GPP release 15 และ release 16 (The 3GPP, 2019; 2020) แต่่ปััจจุุบัันอุุปกรณ์ ์
ที่่�ใช้ง้านได้ใ้นภาคอุุตสาหกรรมยังัอยู่่�ระหว่่างการพัฒันาเพื่่�อให้ส้ามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของตลาดโดยบริิษััท
ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายอุุปกรณ์์โทรคมนาคม และอยู่่�ระหว่่างเพิ่่�มจำนวนให้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งความเข้้าใจและการประยุุกต์์
ใช้้งานกัับภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตยัังอยู่่�ในวงจำกััด ประกอบกัับความกัังวลด้านความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน 
เพื่่�อเลืือกใช้้เทคโนโลยีี 5G ร่่วมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�ใช้้ภาคอุุตสาหกรรมแต่่ละราย 
ประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ชะลอการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าของการลงทุุนใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอาจส่่งผล
ต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมในประเทศให้้ก้้าวไปสู่่�ยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 มีีความล่่าช้้า ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้อ้งมีกีารนำร่่องศึึกษา ทดลอง และถ่่ายทอดการประยุุกต์ใ์ช้ง้านเทคโนโลยี ี5G ให้กั้ับผู้้�ประกอบการ
โรงงานอุุตสาหกรรมและคลัังสิินค้้า หรืือภาคอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสามารถใช้้เป็็นแนวทางให้้กัับ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ นำไปปรับใช้้ให้้เข้้ากัับบริิบทของอุุตสาหกรรมไทย เพ่ื่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานไปสู่่�
อุุตสาหกรรมการผลิิตอััจฉริิยะ หรืือ smart factory/manufacturing ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

การศึึกษาทดลองนี้้�เกิิดจากความต้้องการของผู้้�ประกอบการ จำนวน 3 ราย ที่่�ใช้้บริิการเครืือข่่าย 5G  
ของผู้้�ให้้บริิการหลัักของประเทศ พิิจารณาประเด็็นทางเทคนิิค เช่่น คุุณภาพสััญญาณไฟฟ้้าและคุุณภาพข้้อมููล
ดิจิิทิัลัที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสาร โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงขีดีความสามารถของเทคโนโลยี ี5G และประเมินิข้อ้มูลูทางเศรษฐศาสตร์์ 
เช่่น ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน ผ่่านการคำนวณตัวเลขวััดผลตอบแทนจากการลงทุุน หรืือ Return On Investment 
(ROI) และสรุุปประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและเทคโนโลยีสีื่่�อสาร 5G ในแง่่ของประสิทิธิิภาพ
ในกระบวนการทำงาน

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อทดสอบเทคนิิคการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยี 5G โดยเก็็บข้้อมููลคุุณสมบััติแิละคุุณภาพทางวิิศวกรรม
ไฟฟ้้าสื่่�อสาร ได้้แก่่ ระดัับความแรงของสััญญาณ (signal strength) อััตราการสื่่�อสารข้้อมููล หรืือแบนด์์วิิดท์์ 
(bandwidth) ค่่าความหน่่วง (latency) ของอุุปกรณ์์ระบบส่ื่�อสารข้้อมููลของแต่่ละกรณีีใช้้งานในอุุตสาหกรรม
การผลิิต 3 กรณีี ประกอบด้้วย การเฝ้้าติิดตามการทำงานของเคร่ื่�องจัักร (condition-based monitoring)  
รถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิ (Automated Guided Vehicles: AGVs) และคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ (smart warehouse) 
รวมถึึงวิิเคราะห์์ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับในการปรัับการทำงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนจากการทดลองใช้้เทคโนโลยีี 5G กัับอุุตสาหกรรมการผลิิต
กลุ่่�ม smart factory/manufacturing ที่่�เข้้าร่่วมทดสอบ
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3. วิิธีีการศึึกษา

ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง (experimental research) โดยเก็็บข้้อมููลทางวิิศวกรรมไฟฟ้าสื่่�อสาร 
ด้้วยอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือวััดสััญญาณไฟฟ้้า (electrical signal measurement instrument) จากนั้้�นใช้้โปรแกรม
วิเิคราะห์์ประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารข้้อมููลดิจิิิทัลั (digital communications) และรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(primary 
data) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงต้้นทุุนและผลประโยชน์จากในแต่่ละกรณีีศึึกษาผ่่านการสััมภาษณ์์บุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (secondary data) ในงานศึึกษาวิิจััยที่่�น่่าสนใจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนสำหรัับการนำเทคโนโลยีี 5G ไปประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน โดยมีีรายละเอีียดการศึึกษาดัังนี้้�

3.1	 ขอบเขตการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�เลืือกตััวอย่่างการใช้้งาน (use cases) ที่่�สอดรัับคุุณสมบััติิของเทคโนโลยีี 5G ในด้้านการใช้้งาน
ความหน่่วงต่่ำ การใช้ง้านที่่�มีคีวามหนาแน่่นของอุุปกรณ์ใ์ช้ง้าน และการใช้ข้นาดแบนด์ว์ิดิท์ก์ว้้าง โดยกรณีตีัวัอย่่าง
การใช้ง้านที่่�เลืือกทดสอบเหล่่านี้้�สอดคล้อ้งกับัการใช้ง้านที่่�มีอียู่่�จริงิในโรงงานอุุตสาหกรรมไทย ได้แ้ก่่ 1) คลังัสินิค้า้
อััจฉริิยะ ซึ่่�งต้้องการใช้้คุุณสมบััติิด้้านการใช้้งานที่่�มีีความหนาแน่่นของอุุปกรณ์์ใช้้งานและด้้านการใช้้งาน
ความหน่่วงต่่ำ 2) รถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิ ที่่�ต้้องการใช้้คุุณสมบััติิด้้านการใช้้งานความหน่่วงต่่ำและการใช้้ขนาด
แบนด์์วิิดท์์กว้้าง และ 3) การเฝ้้าติิดตามการทำงานของเครื่่�องจัักร (condition-based monitoring) ซึ่่�งสามารถ
พััฒนาไปสู่่�กรณีีการบำรุุงรัักษาคุุณภาพเครื่่�องจัักรเชิิงคาดการณ์์ (advanced predictive maintenance)  
ที่่�ต้้องการคุุณสมบััติิด้้านการใช้้ขนาดแบนด์์วิิดท์กว้้างและด้้านการใช้้งานที่่�มีีความหนาแน่่นของอุุปกรณ์์ใช้้งาน 
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและคุุณสมบััติิทางเทคนิิคของมาตรฐาน 5G ในอุุปกรณ์์และบริิการ
เครืือข่่ายที่่�ทดลองได้้จริิงในการศึึกษานี้้� ทำให้้ไม่่สามารถทดลองทดสอบคุุณสมบััติิบางประการได้้ในปััจจุุบััน  
เช่่น คุุณสมบััติิด้้านการใช้้งานความหน่่วงต่่ำที่่�ต้้องใช้้บริิการระบบ Multi-access Edge Computing (MEC)  
ที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง หรืือจำนวนอุุปกรณ์์ลููกข่่ายจำนวนมากที่่�จะสามารถจััดหาได้้ด้้วยงบประมาณจำกััด ทำให้ ้
การทดลองด้้านพิิสููจน์คุุณสมบััติิด้้านการใช้้งานที่่�มีีความหนาแน่่นของอุุปกรณ์์ใช้้งานไม่่สามารถดำเนิินการได้้ 
อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานที่่�คััดเลืือกมานี้้�ยัังคงมีีประโยชน์์ในการศึึกษาเพ่ื่�อนำไปใช้้งานได้้ในธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียง 
และมีีการประเมิินทางเศรษฐศาสตร์์ประกอบการใช้้งาน

3.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างและสถานที่่�ทดลองทดสอบ

คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากโรงงานที่่�มีีความพร้อมและยิินดีีร่่วมทดสอบจากรายชื่่�อโรงงานนำร่่องที่่�ทำงาน
ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีอิเิล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิวิเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค: NECTEC) สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) โดยมีีพื้้�นที่่�ทดสอบ 3 แห่่ง ประกอบด้้วย โรงงาน 2 แห่่ง และคลัังสิินค้้า 1 แห่่ง 
ได้้แก่่ บริิษััท ไดซิน จำกััด (DAISIN) บริิษััท ธนากรผลิิตภััณฑ์น้้ำมัันพืืช จำกััด (TVOP หรืือ COOK) และ 
บริษิัทั เอสซีีจีเีจดับเบิ้้�ลยูดูี ีโลจิสติกิส์์ จำกัดั (มหาชน) (SCGJWD) หรืือ บริิษัทั เอสซีีจี ีโลจิสติกิส์์ แมเนจเม้้นท์์ จำกัดั  
(SCGL) เดิิม 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

50 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

3.3	 ระยะเวลา

ระยะเวลาในการดำเนิินการ 2 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 ตุุลาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2566

3.4	 รููปแบบเครืือข่่ายและสััญญาณที่่�ใช้้ทดลองทดสอบ

การศึึกษานี้้�ใช้้งานเครืือข่่าย 5G ในช่่วงความถี่่� 700 MHz และ 2600 MHz แต่่ไม่่สามารถทดลอง 
ใช้้เครืือข่่ายในช่่วงความถี่่� 26 GHz ได้้ เน่ื่�องจากต้้องพึ่่�งพาสถานีีฐานที่่�ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายเปิิดให้้บริิการ 
ในพื้้�นที่่�ของสถานประกอบการในลัักษณะของเครืือข่่ายสาธารณะ (public network) ซึ่่�งต้้องลงทุุนในโครงสร้้าง
พื้้�นฐานสำหรัับความถี่่�นี้้�เพิ่่�มเติิม ส่่วนอุุปกรณ์์เครื่่�องลููกข่่ายที่่�นำมาทดลองเป็็นอุุปกรณ์์ 5G ประเภท Customer 
Premise Equipment (CPE) เป็็นหลััก สำหรัับผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย ได้้แก่่ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) (ซึ่่�งต่่อมาได้้ควบรวมกัันเมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม พ.ศ. 2566) 
และบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำกััด (AIS) รวมทั้้�งบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN)

3.5	 วิิธีีการทดลองทดสอบ

ก่่อนการทดลองใช้้งานสััญญาณ 5G ในพื้้�นที่่�ทดสอบ ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายได้้ทำ walk test เพื่่�อประเมิิน
ความครอบคลุุมและคุุณภาพสััญญาณ และวิิเคราะห์์เครืือข่่ายและคุุณภาพสััญญาณ 5G เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  
1) การทดสอบพื้้�นที่่�ให้้บริกิาร 5G (coverage) โดยตรวจวัดความแรงและคุุณภาพสัญญาณที่่�ได้้รับั หากพื้้�นที่่�ทดสอบ
มีคีลื่่�นความถี่่�ที่่�ให้้บริกิารมากกว่่า 1 ช่่วงคล่ื่�นความถี่่� (700 MHz หรืือ 2600 MHz) จะทำการเปรียีบเทียีบกััน ทั้้�งนี้้�  
ขึ้้�นอยู่่�กัับแผนการเปิิดให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย และระยะทางโดยประมาณที่่�สามารถใช้้งานได้้จาก 
สถานีีฐานที่่�ใกล้้ที่่�สุุด 2) อััตราการส่ื่�อสารข้้อมููล (data rate) ทั้้�งทิิศทางอััปลิิงก์์ (UpLink: UL) และทิิศทาง  
ดาวน์์ลิิงก์์ (DownLink: DL) โดยข้ึ้�นอยู่่�กัับอััตราการส่ื่�อสารข้้อมููลสูงสุุดที่่�ผู้้�ให้้บริิการกำหนดในพื้้�นที่่�ทดลอง  
3) อััตราค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดในการส่่งข้้อมููล 4) ค่่าความหน่่วงในการส่ื่�อสารข้้อมููล (delay หรืือ latency)  
5) ทดลองจำนวนอุุปกรณ์์ที่่�เสนอในการศึึกษานี้้�ว่่าสามารถรองรัับได้้ในสถานีีฐานที่่�ให้้บริิการ 6) ทดสอบ 
สายอากาศบน CPE หรืืออุุปกรณ์์ปลายทางอื่่�น ๆ (end devices) (หากเป็็นไปได้้) 7) การทดลองอุุปกรณ์์ 
ปลายทางในกลุ่่�มอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 8) อััตราความเร็็วการเคลื่่�อนที่่�ของอุุปกรณ์์ปลายทาง 5G (5G end 
devices) ภายใต้้พื้้�นที่่�ให้้บริิการและคุุณภาพการใช้้งาน 9) ความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานเครืือข่่าย 5G แบบส่่วนบุุคคล  
(private network) สำหรัับโรงงาน

3.6	 วิิธีีวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน

การศึึกษานี้้�นำเสนอมิิติิการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนโดยรวบรวมข้้อมููลทุุติยภููมิิจากงานวิิจััย  
ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อกำหนดกรอบในการเลืือกเครื่่�องมืือและเกณฑ์์การประเมิิน และนำมาวิิเคราะห์์ 
ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินการ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน 5 เครื่่�องมืือหลััก ได้้แก่่  
1) ผลตอบแทนจากการลงทุุน (Return On Investment: ROI) 2) อััตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 3) มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV) 4) ระยะเวลาคืืนทุุนแบบคิิดลด (Discount 
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Payback Period: DPB) และ 5) อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อต้้นทุุน (Benefit Cost Ratio: BCR) เพื่่�อให้้เห็็น 
ผลศึึกษาที่่�ครอบคลุุมและชััดเจนมากข้ึ้�น และมีีแนวทางการกำหนดตัวแปรต้้นทุุนและผลตอบแทนจากกรณีีศึึกษา
ที่่�ใกล้้เคีียง (ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ) มาใช้้เป็็นหลัักคิิดสำหรัับสรุุปตัวแปรด้้านต้้นทุุนและผลตอบแทน โดยขั้้�นตอน 
การดำเนินิงานประกอบด้ว้ย 1) เก็บ็ข้อ้มูลูก่่อนทดสอบ โดยการสัมัภาษณ์ ์ส่่งแบบสอบถาม และลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสังัเกต
สถานภาพโดยรวมก่่อนทดสอบ (ข้้อมููลปฐมภููมิิ) 2) กำหนดตััวแปรต้้นทุุนและผลตอบแทน และเริ่่�มเก็็บรวมรวม
ข้้อมููลหลัังมีีการทดสอบใช้้งาน (ข้้อมููลปฐมภููมิิและข้้อมููลทุุติิยภููมิิ) 3) วิิเคราะห์์ผลตามเกณฑ์์การประเมิิน โดยนำ
ข้อ้มูลูต้น้ทุุนผลตอบแทนที่่�ได้ม้าใช้ค้ำนวณ 4) สรุุปผลการประเมินิ วิเิคราะห์ผ์ลเปรียีบเทียีบ รวมถึึงการสัมัภาษณ์์
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสินใจได้้ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
เงื่่�อนไขการประเมิินภายใต้้กรอบระยะเวลาในการดำเนิินงานการศึึกษาที่่�จำกััดซึ่่�งกำหนดไว้้ 5 ปีี และกำหนด 
ให้้อััตราคิิดลดเท่่ากัับร้้อยละ 8.77 ต่่อปีี เป็็นอััตราคิิดลดที่่�แท้้จริง ซึ่่�งคำนวณจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นตััวเงิิน  
(nominal rate) โดยอ้้างอิิงจากค่่าเฉลี่่�ยของอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีีของธนาคาร (ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย, 2566) และปรัับด้้วยอััตราเงิินเฟ้้อ (คณะกรรมการนโยบายการเงิิน, 2565, น. 27) นอกจากนั้้�น
ยัังกำหนดสถานการณ์์สมมติิ (scenario) เพื่่�อให้้เห็็นมิิติิของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยกำหนดกรณีีฐาน 
(base case) และกรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด (best case) ซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ก็็ได้้ นำมาเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่า 
ในแต่่ละกรณีี เพื่่�อให้้เห็น็แนวโน้้มรวมถึึงโอกาสจากปััจจัยัอ่ื่�น ๆ  อันัจะส่่งผลกับความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนในระบบ  
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในบริิบทที่่�ต่่างกััน ประกอบด้้วย 

1)	 การกำหนดกรณีีฐานของแต่่ละกรณีีใช้้งานรวมทั้้�งสิ้้�น 4 กรณีี เพื่่�อพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ บนพื้้�นฐาน
ของการร่่วมทดสอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่าย ผลประโยชน์ ซึ่่�งมีลีักัษณะที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อประเมิินความคุ้้�มค่่า 
ในการลงทุุนของแต่่ละกรณีี

2)	 การกำหนดกรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด ภายใต้้ข้้อสมมติิต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่าย และผลประโยชน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยสมมติิให้้ทุุกกรณีีมีี 

	 -	ค่่ าใช้้จ่่ายลดลงร้้อยละ 10 อาศััยหลัักคิิดเรื่่�องกลไกราคาในตลาด ประกอบกัับวััฏจัักรเทคโนโลยี ี
ที่่�ช่่วงแรกยัังต้้นทุุนสููง ต่่อมาค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเทคโนโลยีและองค์์ประกอบจะมีีแนวโน้้มลดลงเรื่่�อย ๆ ซึ่่�งจะส่่งผล 
ต่่อความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนที่่�อาจมากขึ้้�นได้้ 

	 -	มี กีารสนับัสนุุนจากภาครัฐั โดยใช้ข้้อ้มูลูหากสถานประกอบการผ่่านเงื่่�อนไขและได้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์์
ทางภาษีีของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (The Board of Investment of Thailand: BOI) ในมาตรการ 
ที่่� 4 ด้้านการยกระดัับไปสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 จะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีร้้อยละ 100 ของเงิินลงทุุน  
(ไม่่รวมเงิินทุุนหมุุนเวีียน) เป็็นระยะเวลา 3 ปีี ซึ่่�งหากได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐจะส่่งผลให้้ผลประโยชน์
ทางการเงิินจากการมีีระบบเพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนมากที่่�สุุดได้้
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยีี 5G หรืือ 5th generation cellular network เป็็นมาตรฐานเทคโนโลยีีการสื่่�อสารไร้้สาย 
ล่่าสุุดที่่�ถููกพััฒนาข้ึ้�น โดยความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�นคืือ รองรัับการส่่งข้้อมููลความเร็็วสููงระดัับกิิกะบิิตต่่อวิินาทีี  
(Gbps) มีีความหน่่วงต่่ำมาก (ultra-low latency) มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง (high reliability) และมีีแบนด์์วิิดท์ ์
ขนาดใหญ่่กว่่าเทคโนโลยีีการสื่่�อสารยุุคก่่อน โดยเทคโนโลยีี 5G รองรัับกรณีีการใช้้งานที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 กรณีี ดัังนี้้� 1) ความต้้องการส่่งข้้อมููลปริิมาณมากและความเร็็วสููง (enhanced Mobile 
Broadband: eMBB) 2) ความต้้องการสื่่�อสารที่่�ความหน่่วงที่่�ต่่ำ (ultra-Reliable and Low Latency 
Communications: uRLLC) 3) ความต้้องการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์อิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�งหรืืออิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง
จำนวนมหาศาล (massive machine type communications/massive internet of things: mMTC)  
(Shafi et al., 2017)

จะเห็็นได้้ว่่า เทคโนโลยีี 5G ถููกออกแบบมารองรัับความต้้องการใช้้งานที่่�หลากหลาย แต่่ทั้้�ง 3 กรณีี 
การใช้้งานไม่่จำเป็็นจะต้้องใช้้เทคนิิคหรืือคลื่่�นความถี่่�เดีียวกััน กล่่าวคืือ การใช้้งานรููปแบบ eMBB ที่่�ต้้องการ
ความเร็็วสููงควรใช้้คล่ื่�นย่่านความถี่่�สููง เช่่น 26 GHz (หรืือ mmWave) ซึ่่�งมีีแบนด์์วิิดท์ที่่�กว้้าง เหมาะกัับ 
การส่่งข้้อมููลปริมาณมากและความเร็็วสููง แต่่มีข้้อจำกััดคืือไม่่สามารถครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว้้างได้้ ดัังนั้้�น หากเป็็น 
การใช้ง้านรููปแบบ uRLLC ที่่�ต้อ้งการความหน่่วงต่่ำ อาจจะเหมาะกัับการใช้ง้านหลายคล่ื่�นควบคู่่�กััน เช่่น 26 GHz 
2600 MHz และ 700 MHz ควบคู่่�กัันไป เพื่่�อให้้ได้้ความหน่่วงต่่ำ บางกรณีีการใช้้งานจำเป็็นต้้องมีีการติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ในเครืือข่่ายของผู้้�ให้้บริิการเพิ่่�มเติิม เช่่น การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประมวลผลในเครืือข่่ายประเภทระบบ  
Multi-access Edge Computing (MEC) ซึ่่�งช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�ถููกส่่งมาจากอุุปกรณ์์ปลายทางถููกประมวลผล  
เร็็วขึ้้�น เพราะอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวใกล้้กัับอุุปกรณ์์ปลายทาง ลดระยะเวลาการส่่งไปยังเครืือข่่ายจริง สำหรัับการ  
ใช้้งานรููปแบบ mMTC จะเหมาะกัับคลื่่�นความถี่่�ต่่ำ เช่่น 700 MHz เน่ื่�องจากข้้อมููลจะถููกส่่งมาจากเซนเซอร์ ์
ขนาดเล็็กที่่�ติิดตั้้�งไว้้จำนวนมาก เป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ต้้องการความหน่่วงต่่ำ รวมถึึงการใช้้คลื่่�นความถี่่�ต่่ำสามารถ 
ทะลุุทะลวงสิ่่�งกีีดขวางและโครงสร้้างอาคารได้้ดีีกว่่าคลื่่�นความถี่่�สููง

สำหรัับการเลืือกใช้้งานเครืือข่่าย 5G ในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต GSM Association (GSMA, 2020) 
สรุุปว่่าการใช้้สััญญาณ 5G สามารถใช้้จากเครืือข่่ายสาธารณะหรืือเครืือข่่ายส่่วนบุุคคล โดยหากใช้้เครืือข่่าย
สาธารณะควรคำนึึงว่่าจะต้้องระบุุระดัับการบริิการ (Service Level Agreements: SLAs) หรืือไม่่ แต่่หากใช้้
เครืือข่่ายส่่วนบุุคคลก็สามารถใช้้ผ่่านคล่ื่�นความถี่่�สาธารณะ (operator spectrum) หรืือคล่ื่�นความถี่่่��ที่่�ไม่่ต้อง 
ขอใบอนุุญาตหรืือคลื่่�นส่่วนบุุคคล (unlicensed or private spectrum) ก็็ได้้ 

ตัวัอย่่างกรณีกีารใช้ง้าน 5G กับัภาคอุุตสาหกรรมการผลิติในต่่างประเทศ โครงการ Tactile Internet 4.0 
(TACNET 4.0) ของกระทรวงการศึึกษาและวิิจััยแห่่งสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี (German Federal Ministry 
of Education and Research: BMBF) ได้้ใช้้เทคโนโลยีไร้้สาย 5G สนัับสนุุนการใช้้งานหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่� 
และการควบคุุมและเฝ้้าระวัังเคร่ื่�องจัักรในกระบวนการอุุตสาหกรรม (OTARIS, 2020) ส่่วนผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์ ์
เครืือข่่าย 5G เช่่น บริิษััท Huawei ได้้นำเสนอกรณีีการใช้้งานยานพาหนะนำทางอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่� 
และการควบคุุมและเฝ้้าระวัังจากระยะไกลเช่่นกััน (Adib, 2019) นอกจากนี้้� ยัังมีีเอกสารผลการวิิเคราะห์์ 
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โดยบริิษััท ABI Research ซึ่่�งกล่่าวถึึงการใช้้งานการเฝ้้าระวัังผ่่านระบบเซนเซอร์์ (Bonte et al., 2020)  
อย่่างไรก็็ตาม การนำเทคโนโลยีี 5G เข้้ามาใช้้ร่่วมกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้เป็็นอััตโนมััติิ
มากขึ้้�น ยังัส่่งผลให้เ้กิดิข้อ้กังัวลเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(cybersecurity) และการรั่่�วไหลของข้อ้มูลู
ที่่�อาจนำไปสู่่�การเปิิดเผยความลัับทางการค้้า (Lin et al., 2023)

สำหรัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนเป็็นการบริิหารจััดการหรืือใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
หลายองค์์กรมัักประเมิินความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนผ่่านการวิิเคราะห์์ผลตอบแทนการลงทุุน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ 
พื้้�นฐานที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบผลตอบแทนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเงิินลงทุุน เนื่่�องจากให้้ผลเป็็นตััวเลขแบบร้้อยละ ตีีความได้้ง่่าย 
ยิ่่�งได้้ผลลััพธ์เป็็นค่่าที่่�สููงเท่่าใด ยิ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงผลตอบแทนการลงทุุนที่่�ดีีขึ้้�นเท่่านั้้�น (Jason, 2024)  
โดยทั่่�วไปแล้้วผลตอบแทนจากการลงทุุน มักัใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจัดัลำดับัความสำคััญเพ่ื่�อประกอบการตัดัสินใจ 
ลงทุุนในอนาคต หรืือใช้้ประเมิินการศึึกษาหรืือกิิจกรรมในปััจจุุบััน รวมถึึงประเมิินผลการดำเนิินงานของ 
กลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งในบางกรณีีผลตอบแทนจากการลงทุุนจะถููกนำไปใช้้ประเมิินผลการดำเนิินงานของแผนกหรืือ 
กลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของการลงทุุน และอาจนำไปสู่่�การตััดสิินใจขยายหรืือลดแผนกหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจนั้้�น

อย่่างไรก็็ตาม การนำผลตอบแทนจากการลงทุุนไปประยุุกต์์ใช้้มีีความหลากหลาย จากการศึึกษาของ 
Botchkarev & Andru (2011) พบว่่า บางครั้้�งผลตอบแทนจากการลงทุุนถููกนำไปประเมิินในมุุมมองของ 
ผลประโยชน์ (gain) ในการลงทุุน ไม่่ใช่่เป็น็การมองในส่่วนของผลประโยชน์สุุทธิิ (gain-cost) นอกจากผลตอบแทน
จากการลงทุุนแล้้ว ส่่วนใหญ่่ในหลายงานศึึกษาวิิเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังพิิจารณาในมิิติิอื่่�น ๆ เช่่น อััตรา 
ผลตอบแทนภายใน มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period: PB) ในการเลืือกตััวแปร ตััวชี้้�วััด  
ต้้องพิิจารณาทั้้�งผลตอบแทนและต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางตรง (direct benefit/cost) และทางอ้้อม (indirect 
benefit/cost) ในรููปแบบที่่�วััดเป็็นตััวเงิินได้้และวััดเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้ (tangible/intangible) มาประเมิิน 
ให้้ครบถ้้วน ซึ่่�งผลตอบแทนและต้้นทุุนที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (intangible benefits/costs) อาจไม่่ได้้มีีค่่าทางการเงิิน 
ที่่�เป็็นตััวเลขที่่�สามารถวััดได้้ชััดเจน แต่่กลัับมีีน้้ำหนัักต่่อการตััดสิินใจลงทุุนเช่่นกััน ซึ่่�งในบางกรณีีจะถููกนำมา
พิจิารณาร่่วมในการประเมินิและมีผีลต่่อความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนอย่่างเห็น็ได้้ชัดัด้วย (Botchkarev & Andru, 2011)

ส่่วนงานศึึกษาเกี่่�ยวกับัความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนของการประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยี ี5G กับัโรงงานอุุตสาหกรรม 
พบว่่า หลายประเทศทั่่�วโลกเริ่่�มนำเทคโนโลยีี 5G เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในภาคอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น และ 
มีีงานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนในการดำเนิินงานออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ABI Research  
ประเมิินความคุ้้�มค่่าในการประยุุกต์์ใช้้ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบเซลลููลาร์์ (เครืือข่่ายมืือถืือ) 4G LTE กัับ 5G ในโรงงาน
ผลิติรถยนต์ใ์นสหพันัธ์ส์าธารณรัฐเยอรมนี ีและโรงงานผลิติสินิค้า้อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นประเทศญี่่�ปุ่่�น พบว่่า การลงทุุน
ในระยะ 5 ปีี มีีผลตอบแทนจากการลงทุุนระหว่่าง 10-20 เท่่า แตกต่่างกัันตามประเภทของสถานประกอบการ
และกรณีีที่่�นำไปประยุุกต์์ใช้้ (Bonte et al., 2020) นอกจากนี้้� ยัังมีีงานศึึกษา Techno-Economic Evaluation 
of 5G Technology for Automated Guided Vehicles (AGVs) in Production ที่่�พบว่่า มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ
ของการประยุุกต์์ใช้้ 4G กัับ 5G ใน AGVs หลัังจากลงทุุนไป 10 ปีี มีีความแตกต่่างกัันถึึง 1.3 ล้้านยููโร และ 
พบว่่า มีีผลตอบแทนทางการลงทุุนต่่างกัันถึึงร้้อยละ 66 (Kiesel et al., 2022) อย่่างไรก็็ตาม งานศึึกษาของ 
Kiesel et al. (2022) แสดงให้้เห็็นชััดว่่า อุุปสรรคที่่�สำคััญของหลายบริิษััทที่่�ยัังไม่่สามารถลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G  
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เนื่่�องจากยัังคงขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลตอบแทนจากการลงทุุนมากถึึงร้้อยละ 72 ดัังนั้้�น การมีีผลศึึกษา 
ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในประเทศไทย และการสร้้างความเข้้าใจ จึึงอาจมีีส่่วนสำคััญในการผลัักดััน
ให้้ผู้้�ประกอบการมีแีนวโน้้มที่่�จะลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น และไม่่ติดิกับัดัักแห่่งความไม่่คุ้้�มค่่า จนไม่่กล้้าที่่�จะลงทุุนในเทคโนโลยีใีหม่่ 

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5G กัับโรงงานอุุตสาหกรรม 
ในต่่างประเทศนั้้�น มีีข้้อสัังเกตว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีเงิินลงทุุนสููง ผู้้�ประกอบการ 
มีีความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีในระดัับหนึ่่�ง การต่่อยอดไปใช้้ 5G จึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย และมีีแนวทางในการวััด
ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนที่่�เห็็นผลชััด ในขณะที่่�บริิบทของประเทศไทยอาจมีีความแตกต่่างออกไป นอกจากนั้้�น
ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีรายงานการศึึกษาในประเทศไทยที่่�เผยแพร่่ให้้เห็็นมากนััก ส่่วนใหญ่่เป็็นเพีียงการนำเสนอ 
การนำเอาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้กัับ 5G ในกรณีีต่่าง ๆ เท่่านั้้�น จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายของ 
การประยุุกต์์ใช้้ 5G ในแง่่ความคุ้้�มค่่าสำหรัับบริิบทของประเทศไทย

5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

5.1	 กรอบแนวคิิด 

เนื่่�องด้้วยเทคโนโลยีี 5G ได้้รัับการคาดหวัังว่่าจะช่่วยผลัักดัันการเติิบโตทางผลผลิิตรวมของภาคการผลิิต  
ในโรงงานอุุตสาหกรรมในภาพรวมของโลกให้้โตถึึงร้้อยละ 4 ภายใน พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) การคาดการณ์์ 
ดัังกล่่าวสร้้างความสงสััยให้้ภาคธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการถึึงศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของการนำเทคโนโลยีี 5G  
ไปใช้้งานจริิง ในทางปฏิิบััติิเทคโนโลยีี 5G อาจยัังไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้งานกัับภาคอุุตสาหกรรม
ได้้ทัันทีี ความท้้าทายในการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในระยะเวลาอัันใกล้้นี้้� (2-3 ปีี) คืือ ความพร้้อมทั้้�งในด้้าน
อุุปกรณ์์ปลายทางที่่�รองรัับคล่ื่�นความถี่่� 5G การออกแบบการจััดการใช้้งานคลื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม และระบบ 
การจััดการในตััวส่่วนประมวลผล ซึ่่�งต้้องพึ่่�งพาการประมวลผลที่่�ขอบเครืือข่่าย (edge computing) เป็็นหลััก  
ดังันั้้�น จึึงเป็น็ที่่�มาของงานวิิจัยันี้้�ที่่�ต้อ้งการทดสอบการประยุุกต์์ใช้ง้านเทคโนโลยีเพ่ื่�อการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในระบบ 
โรงงานอุุตสาหกรรมและการเพิ่่�มผลผลิิต รวมไปถึึงการออกแบบวิิธีีการนำเทคโนโลยี 5G ไปใช้้ในแต่่ละกรณีี 
ใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเลืือกทดสอบกรณีีการใช้้งานจริิง 3 กรณีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.1.1	 การทดสอบรถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิ (AGVs) หรืือ mobile robot มีีการทดสอบสองรููปแบบ 
คืือ 1) การทดสอบประสิิทธิิภาพสื่่�อสารเซนเซอร์์บนตััวรถ AGVs ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์คลาวด์์ (cloud) ทดสอบร่่วมกัับ
บริิษััท ไดซิิน จำกััด ใช้้เครืือข่่ายสาธารณะ 5G ของ DTAC คลื่่�นความถี่่� 700 MHz และ 2600 MHz 2) การบัังคัับ
รถจากระยะไกลและสตรีมีมิงิผ่่านกล้อ้งวิดิีโีอที่่�ติดิตั้้�งบนรถ AGVs ร่่วมกับับริษิัทั ธนากรผลิติภัณัฑ์น์้้ำมันัพืืช จำกัดั 
โดยใช้้เครืือข่่าย 5G ส่่วนบุุคคลเสมืือน (virtual private 5G network) คลื่่�นความถี่่� 2600 MHz

		  5.1.2	 การเฝ้้าติิดตามสถานะเคร่ื่�องจัักร ร่่วมกัับบริิษััท ธนากรผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันพืืช จำกััด โดยใช้้
เครืือข่่ายสาธารณะ 5G คล่ื่�นความถี่่� 2600 MHz ของ TRUE ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เรดาร์์เซนเซอร์์ (radar sensor)  
บนฝาถัังบรรจุุของเหลวในกระบวนการผลิิตน้้ำมัันพืืชภายในโรงงาน ใช้้งานในลัักษณะของอิินเทอร์์เน็็ตของ 
สรรพสิ่่�งผ่่านเครืือข่่าย 5G โดยข้้อมููลระดัับของเหลวที่่�วััดได้้จากเซนเซอร์์จะถููกส่่งข้ึ้�นไปยังเซิิร์์ฟเวอร์์บนคลาวด์์
ตลอดเวลา
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		  5.1.3	 การทดสอบคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ ร่่วมกัับบริิษััท เอสซีีจีี โลจิิสติิกส์์ แมเนจเม้้นท์์ จำกััด โดยใช้้
เครืือข่่าย 5G ส่่วนบุุคคลเสมืือน (virtual private 5G network) ของ AIS คลื่่�นความถี่่� 2600 MHz ติิดตาม
ตำแหน่่งรถยกสิินค้้าที่่�ทำงานในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าผ่่านการใช้้อุุปกรณ์์ IoT ประเภท Indoor Positioning/Tracking  
System (IPS) โดยใช้้ระบบติิดตามด้้วยเทคโนโลยีีสื่่�อสารไร้้สายมาตรฐาน IEEE 802.15.4 UWB ซึ่่�งการศึึกษานี้้�
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์นี้้�ในพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าของโรงงานผู้้�ผลิิตที่่�เข้้าร่่วมทดสอบ และผู้้�ดููแลคลัังสิินค้้าสามารถตรวจสอบ 
การทำงานของรถยกได้้ตลอดเวลา 

สำหรัับกรอบแนวคิิดและการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน จะยึึดแนวทางการวััดค่่าผลตอบแทน 
จากการลงทุุนเป็็นหลััก แต่่จะใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินอื่่�น ๆ มาพิิจารณาประกอบกััน ได้้แก่่ ROI, IRR, NPV, DPB  
และ BCR ทั้้�งนี้้� การเลืือกเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวเป็็นเพีียงตััวช่่วยในการตััดสิินใจเท่่านั้้�น ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  
ที่่�ควรพิจิารณาประกอบกััน เช่่น กลยุุทธ์์ขององค์์กร กฎหมาย ข้อ้บังัคับัด้า้นมาตรฐาน เศรษฐกิิจ สังัคม การจัดัการ
และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนแนวทางและขั้้�นตอนการประเมิินตามรายละเอีียดในหััวข้้อ 3.6 ซึ่่�งต้้นทุุนและผลประโยชน์์
ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิ การลงพื้้�นที่่� สััมภาษณ์์ และส่่งแบบสอบถาม นำมาสรุุปและปรัับ 
ค่่าของเงิิน (value of money) ด้้วยการใช้้อััตราคิิดลด (discount rate) แสดงดัังภาพที่่� 1

• ศึกษากรอบแนวคิด 
 และวิธีการ
 เก็บรวบรวมขอมูล

• ลงพื้นที่/สัมภาษณ 
 เพื่อเก็บขอมูล

• จำแนก/ระบุตัวแปร 
 ตนทุน (Costs) 
 และผลตอบแทน 
 (Benefits)
• ประเมินมูลคา
 เปนตัวเงิน และปรับ
 คาของตัวแปร
 ดวยอัตราคิดลด 
 เปนมูลคาปจจุบัน 
 (PVC, PVB)

• คำนวณความคุมคา
 การลงทุนดวย ROI, 
 IRR, NPV, DPB 
 และ BCR
• วิเคราะห
 สถานการณสมมติ 
 (Scenario Cases)

• วิเคราะห
 ผลความคุมคา
 ตามเกณฑ
 การประเมิน
• สรุป อภิปรายผล 
 และขอเสนอแนะ

ขั้นที ่1
ขั้นที ่2

ขั้นที ่3
ขั้นที ่4

ขั้นที ่5

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดและวิิธีีการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน

5.2	 สมมติิฐานการวิิจััย

ผู้้�วิจัิัยได้ก้ำหนดสมมติฐิานสำหรับัส่่วนการประเมินิความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน ภายใต้เ้ง่ื่�อนไขและสถานการณ์์
สมมติิที่่�กล่่าวถึึงในข้้อ 3.6 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.2.1	 การเปลี่่�ยนแปลงของต้้นทุุนและผลประโยชน์์ในแต่่ละกรณีีใช้้งาน มีีผลต่่อความคุ้้�มค่่า 
ในการลงทุุน

		  5.2.2	ต้ ้นทุุนที่่�ลดลงในแต่่ละกรณีีใช้้งาน ส่่งผลให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนมากขึ้้�น
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		  5.2.3	ผู้้�ป ระกอบการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐโดยได้้ผ่่านเง่ื่�อนไขและได้้รัับสิิทธิิประโยชน์
ทางภาษีีร้้อยละ 100 ของเงิินลงทุุน จะมีีความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากกรณีีต้้นทุุน 
ที่่�ลดลงและกรณีีฐาน

6. ผลการศึึกษา 

6.1 ผลการทดลองทดสอบเทคนิคิการประยุกุต์์ใช้เ้ทคโนโลยี ี5G ในอุตุสาหกรรมการผลิติ

		  6.1.1	ก รณีีใช้้งานรถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิ (AGVs) ในกลุ่่�มการติิดตามทรัพย์์สิิน (asset 
tracking) ผลการทดลองเบื้้�องต้น้พบว่่า ผู้้�ใช้ง้านสามารถติดิตามตำแหน่่งรถ AGVs ผ่่านหน้า้จอคอมพิวิเตอร์ห์รืือ
แท็็บเล็็ตที่่�ใช้้งานเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและสามารถวิเคราะห์์ความหนาแน่่น (heat map) แสดงตำแหน่่งที่่�รถ 
AGVs เดิินไปทางบ่่อยที่่�สุุด ซึ่่�งในระหว่่างทดลองโรงงานได้้มีีการย้้ายพื้้�นที่่�การใช้้งาน และพบว่่าโรงงานไม่่จำเป็็น
ต้้องติิดตั้้�งระบบสื่่�อสารเพิ่่�มเนื่่�องจากเครืือข่่ายเซลลูลาร์์ 5G ยัังคงครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิบััติิงานทำให้้ลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการติิดตั้้�งระบบสื่่�อสารเพิ่่�มเติิม เมื่่�อย้้ายพื้้�นที่่�การใช้้งานจึึงได้้มีีการใช้้งานโปรแกรมหน่่วยประมวลผล (data 
analytic unit) ซึ่่�งช่่วยแก้ป้ัญัหาการดึึงข้อ้มูลูรูปแบบเดิมิของทางโรงงานที่่�เจ้า้หน้้าที่่�ต้อ้งหยุุดรถก่่อนต่่อสาย LAN 
เข้้าคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููล ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�คลัังสิินค้้าเข้้าใจและวััดประสิิทธิิภาพการทำงานของรถ AGVs 
แต่่ละคัันได้้

		  6.1.2	ก รณีีใช้้งานรถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิ (AGVs) ในกลุ่่�ม Teleoperated AGVs กรณี ี
การใช้้งานนี้้�สตรีีมมิิงวิิดีีโอผ่่านกล้้องที่่�ติิดบนตััวรถ AGVs ประกอบการบัังคัับรถระยะไกลด้้วยริิโมตคอนโทรล 
จากห้้องสั่่�งการ (command center) โดยตัวัรถมีชีั้้�นวางสองชั้้�น สามารถขนย้้ายวัสัดุุได้้ชั้้�นละ 2 ถังั ถังัละ 20 กิโิลกรัมั 
ทำให้้สามารถขนย้้ายได้้สููงสุุด 4 ถััง เป็็นน้้ำหนัักรวม 80 กิิโลกรััม ตััวรถสามารถเคลื่่�อนที่่�ด้้วยความเร็็วสููงสุุด  
0.5 เมตรต่่อวินิาที ีหรืือ 1.8 กิโิลเมตรต่่อชั่่�วโมง โดยทดสอบขนย้้ายถัังเลซิทิินิมายังัสายพานเป็น็ระยะทางประมาณ 
40 เมตร จากการทดสอบพบว่่า รถ AGVs เหมาะกับัการขนส่่งสินิค้้าขนาดเล็ก็และกลาง หรืือเคล่ื่�อนที่่�ในคลังัสินิค้้า
ที่่�มีเีส้้นทางขนส่่งแคบได้้ถึึง 3 เมตร รวมทั้้�งสามารถใช้้งานโดยพนักังานทั่่�วไปที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีคีวามรู้้�เฉพาะเหมืือน
การขับัรถยก (forklift) เน่ื่�องจากบังัคับัด้้วยก้้านควบคุุม (joystick) และมองผ่่านกล้้อง IP camera ที่่�ติดิบนตัวัรถ

	 	 6.1.3	ก รณีีใช้้งานการเฝ้้าติิดตามสถานะเครื่่�องจัักรด้้วยเรดาร์์ (radar) ผู้้�วิจััยติิดตั้้�งเรดาร์์ 
เพื่่�อติิดตามระดัับน้้ำมัันในถัังบรรจุุของเหลวขนาดใหญ่่ เพื่่�อส่่งค่่าจากเซนเซอร์์ไปยังเซิิร์์ฟเวอร์์ NETPIE และ 
แสดงข้อ้มูลูในหน้า้ต่่างแดชบอร์ด์ (dashboard) โดยข้อ้มูลูที่่�แสดงประกอบด้ว้ยระดับัของเหลวที่่�วัดัได้จ้ากเรดาร์์ 
และมีีอุุณหภููมิิของอุุปกรณ์์ edge computing IoT ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถติดตามผลได้้ทั้้�งทางคอมพิิวเตอร์์ 
และโทรศััพท์์มืือถืือ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีการศึึกษาการเข้้ารหััสข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้แก่่ข้้อมููลที่่�ส่่งจากโรงงาน 
ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้เซิิร์์ฟเวอร์์อีีกชุุดหนึ่่�งในการทดลองซึ่่�งเรีียกว่่าระบบไซบีีเลีียน (CYBLION)

		  6.1.4	ก รณีีใช้ง้านคลัังสินิค้า้อัจัฉริยิะ ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการติิดตามรถยก (forklift) ซึ่่�งรถทุุกคันัส่่งข้้อมูลู
การทำงานผ่่านเครืือข่่าย 5G ส่่วนบุุคคลเสมืือน (virtual private 5G network) ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อประเมิินผล
ผ่่านโปรแกรมหน่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููล (data analytic unit) โดยหน่่วยประมวลผลจะดึึงข้้อมููลอัตโนมััติิมาสร้้าง
กราฟแสดงข้้อมููลสำคััญเพ่ื่�อประเมิินพฤติิกรรมคนขัับและประสิิทธิิภาพการใช้้งานรถแต่่ละคััน จากนั้้�นระบบ 
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จะสรุุปผลและรายงานแบบเวลาจริิง (real-time) ในรููปแบบหน้้าต่่างแดชบอร์์ดแสดงผล ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
เลืือกให้้แสดงเป็็นรายวััน รายอาทิิตย์์ รายเดืือน หรืือรายปีี และสามารถเลืือกดููข้้อมููลสำหรัับรถแต่่ละคััน  
ข้้อมููลดังกล่่าวช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�คลังัสินิค้้าเข้้าใจและวััดประสิิทธิิภาพการทำงาน (workload) ของรถยกและผู้้�ขับได้้

ผลการวิิเคราะห์์ทางเทคนิิคของการใช้้งานเครืือข่่าย 5G สามารถเปรีียบเทีียบการทดลองดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบการทดลอง 5G จริิงที่่�สามารถดำเนิินการได้้กัับแผนงานที่่�วางไว้้

แผนการวิิเคราะห์ ์
ทางเทคนิิค

ผลการดำำ�เนิินการ
จากการศึึกษา

การทดสอบ
ประสิิทธิิภาพ

สื่่�อสารเซนเซอร์์
บนรถ AGVs

การบัังคัับรถ 
AGVs ระยะไกล

การเฝ้้าติิดตาม
สถานะเครื่่�องจัักร

การทดสอบ
คลัังสิินค้้า
อััจฉริิยะ

1.	การทดสอบพื้้�นที่่� 
ให้้บริิการ 5G  
ในโรงงานและ 
คลัังสิินค้้าที่่� 
ร่่วมทดลองนำร่่อง 
(หน่่วย: dBm  
หรืือ dB)

•	 ทดสอบโดย 
ผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่าย 

•	ด้้ วยการใช้้ 
อุุปกรณ์์สเปกตรััม
อนาไลเซอร์์ 
(spectrum 
analyzers)

RSRP1 = -79.09
RSRQ2 = -11.37
SINR3 = 21.53

RSRP = -93.70
RSRQ = -13.31
SINR = 9.16 

RSRP = -91.93
RSRQ = -13.16
SINR = 14.46 

RSRP = -95.82
RSRQ = -13.24
SINR = 6.54

2.	อััตราสื่่�อสารข้้อมููล 
(หน่่วย: Mbps) 

•	 ทดสอบโดย 
ผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่าย 

•	 โปรแกรม nPerf 
และ Speed-test 
CLI ผ่่านอุุปกรณ์์ 
CPE/โทรศััพท์์ 

DL4 = 35.10
UL5 = 21.88

DL = 17.74  
UL = 1.79

DL = 32.42
UL = 2.93

DL = 12.51
UL = 7.63

3.	อััตราค่่าเฉลี่่�ย 
ความผิิดพลาด 
ในการส่่งข้้อมููล  
(ร้้อยละต่่อบิิตเรต 
เป้้าหมาย) 

	 โปรแกรม iPerf  
โพรโทคอล UDP 
บนอุุปกรณ์์ IoT

ร้้อยละ 1.96  
ต่่อ 20 Mbps

ร้้อยละ 0  
ต่่อ 4 Mbps

ร้้อยละ 0.55  
ต่่อ 4 Mbps

ร้้อยละ 36.8 
ต่่อ 10 Mbps* 
(เกิินจาก UL  
ที่่� 8 Mbps)

4.	ค่่าความหน่่วง 
ในการสื่่�อสารข้้อมููล 
(หน่่วย: มิิลลิิวิินาทีี)

•	 ทดสอบโดย 
ผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่าย

•	 โปรแกรม nPerf, 
speed-test และ 
ping ผ่่านอุุปกรณ์์ 
CPE/โทรศััพท์์

24.35 44.18 38.42 57.52

5.	ทดลองจำนวน
อุุปกรณ์์ที่่�สามารถ 
รองรัับได้้

	 จำนวน 5G CPE 
ต่่อจำนวนอุุปกรณ์์ 
หรืือจำนวน CPE 
ที่่�ใช้้พร้้อมกััน

CPE 1 ตััวต่่อรถ 
AGVs 1 คััน

CPE 1 ตััวต่่อรถ 
AGVs 1 คััน

CPE 1 ตััวต่่อ 
ตู้้�ควบคุุม 1 ตู้้�

ใช้้งาน CPE 16 ตััว
พร้้อม ๆ กัันได้้

6.	ทดสอบ 
สายอากาศบน CPE 
หรืืออุุปกรณ์ ์
ปลายทางอื่่�น  
(หากเป็็นไปได้้) 

	 เนื่่�องจากอุุปกรณ์์ 5G ที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็น 5G CPE ที่่�ฝัังสายอากาศอยู่่�ในอุุปกรณ์์ ไม่่สามารถทดสอบ 
สายอากาศบน CPE ได้้ และอุุปกรณ์์ 5G end device ยัังไม่่สามารถจััดหาได้้ อย่่างไรก็็ตาม  
มีีการวััดคุุณสมบััติิสายอากาศที่่�ใช้้กัับอุุปกรณ์์สเปกตรััมอนาไลเซอร์์ของศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ
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การบัังคัับรถ 
AGVs ระยะไกล
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สถานะเครื่่�องจัักร

การทดสอบ
คลัังสิินค้้า
อััจฉริิยะ

7.	การทดลองอุุปกรณ์์
ปลายทางกลุ่่�ม 
Internet of Things

	 ไม่่สามารถดำเนิินการได้้เนื่่�องจากใช้้งาน 5G CPE เป็็นหลัักทุุกกรณีี อุุปกรณ์์ 5G IoT ที่่�แท้้จริิงยัังไม่่สามารถ
จััดหาได้้ในขณะจััดทำรายงาน (มิิถุุนายน 2566) จึึงเป็็นการทดลองผ่่านโทรศััพท์์ โน้้ตบุ๊๊�ก หรืืออุุปกรณ์์ IoT  
ที่่�เชื่่�อมต่่อผ่่าน 5G CPE เป็็นหลััก

8.	อััตราความเร็็ว 
การเคลื่่�อนที่่� 
ของอุุปกรณ์์ 
ปลายทาง 5G  
ในพื้้�นที่่�บริิการ 5G 
และคุุณภาพ 
การใช้้งาน

	อุ ุปกรณ์ ์
อาจเคลื่่�อนที่่� 
หรืือไม่่เคลื่่�อนที่่�  
แต่่ทุุกกรณีี
สามารถใช้้งานได้้ดีี 
ไม่่มีีปััญหา

CPE 1 อัันต่่อรถ 
AGVs 1 คััน 
ด้้วยความเร็็ว  
< 0.5 เมตร/วิินาทีี

รถ AGVs 
ความเร็็ว < 0.5 
เมตร/วิินาทีี  
หรืือ 1.8 กิิโลเมตร/
ชั่่�วโมง

5G CPE 1  
ตััวต่่อตู้้�ควบคุุม
เซนเซอร์์ 
ซึ่่�งไม่่เคลื่่�อนที่่�

CPE ยึึดกัับ
โครงสร้้าง 
ไม่่เคลื่่�อนที่่�  
ใช้้งานพร้้อมกััน 
ได้้ 16 ตััว

9.	ความเป็็นไปได้้ 
ในการใช้้เครืือข่่าย 
ส่่วนบุุคคลในโรงงาน

	 เครืือข่่ายสาธารณะ 
หรืือเครืือข่่าย 
ส่่วนบุุคคล

เครืือข่่ายสาธารณะ เครืือข่่ายสาธารณะ เครืือข่่ายสาธารณะ เครืือข่่าย 
ส่่วนบุุคคลเสมืือน 
ระดัับที่่� 1

หมายเหตุุ
1	 RSRP (Reference Signal Received Power) คืือ ค่่าความแรงของสััญญาณที่่�ได้้รัับ
2	 RSRQ (Reference Signal Received Quality) คืือ ค่่าคุุณภาพของสััญญาณที่่�ได้้รัับ
3	 SINR (Signal to Interference Plus Noise Ratio) คืือ อััตราส่่วนของสััญญาณที่่�ใช้้งานได้้เทีียบกัับสััญญาณแทรกสอดและสััญญาณรบกวน
4	 Downlink (DL) Speed คืืออััตราการสื่่�อสารข้้อมููลทิิศทางดาวน์์ลิิงก์์
5	 Uplink (UL) Speed คืืออััตราการสื่่�อสารข้้อมููลทิิศทางอััปลิิงก์์

6.2	 ผลการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนจากการใช้้เทคโนโลยีี 5G กัับอุุตสาหกรรม
การผลิิตกลุ่่�ม smart factory/manufacturing ที่่�เข้้าร่่วมทดสอบ

จากการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5G ในกรณีีศึึกษาสถานประกอบการนำร่่องในประเทศไทยจำนวน 3 แห่่ง 
(โรงงานอุุตสาหกรรม 2 แห่่ง และคลัังสิินค้้า 1 แห่่ง) โดยใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายสััญญาณ 5G ภายใต้้ผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่ายหลัักของประเทศ และจากการวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือทางการเงิิน และสถานการณ์์สมมติินั้้�นส่่งผลต่่อ
ความคุ้้�มค่่าที่่�แตกต่่างกััน สามารถสรุุปความคุ้้�มค่่าได้้ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 สรุุปความคุ้้�มค่่าจากกรณีีศึึกษาในการศึึกษา

การวิิเคราะห์ ์
ความคุ้้�มค่่าในแต่่ละ 
สถานการณ์์สมมติิ

การทดสอบ
ประสิิทธิิภาพสื่่�อสาร

เซนเซอร์์บนรถ AGVs

การบัังคัับรถ AGVs 
ระยะไกล

การเฝ้้าติิดตามสถานะ
เครื่่�องจัักร

การทดสอบคลัังสิินค้้า
อััจฉริิยะ

สรุุปผลตอบแทนการลงทุุน (ROI summary)

กรณีีฐาน ร้้อยละ 164 ลบ ร้้อยละ 1 ลบ ร้้อยละ 49 ร้้อยละ 9

กรณีีต้้นทุุนลดลง 
ร้้อยละ 10

ร้้อยละ 194 ร้้อยละ 10 ลบ ร้้อยละ 43 ร้้อยละ 21

กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด ร้้อยละ 216 ร้้อยละ 69 ร้้อยละ 17 ร้้อยละ 37
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การวิิเคราะห์ ์
ความคุ้้�มค่่าในแต่่ละ 
สถานการณ์์สมมติิ

การทดสอบ
ประสิิทธิิภาพสื่่�อสาร

เซนเซอร์์บนรถ AGVs

การบัังคัับรถ AGVs 
ระยะไกล

การเฝ้้าติิดตามสถานะ
เครื่่�องจัักร

การทดสอบคลัังสิินค้้า
อััจฉริิยะ

สรุุประยะเวลาคืืนทุุน (payback period summary)

กรณีีฐาน 7 เดืือน > 5 ปีี > 5 ปีี 4 ปีี

กรณีีต้้นทุุนลดลง 
ร้้อยละ 10

6 เดืือน 12 เดืือน > 5 ปีี 3 ปีี 1 เดืือน

กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด 5 เดืือน 7 เดืือน 9 เดืือน 1 ปีี 1 เดืือน

สรุุปอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อต้้นทุุน (BCR summary)

กรณีีฐาน 2.64 0.99 0.51 1.09

กรณีีต้้นทุุนลดลง 
ร้้อยละ 10

2.94 1.10 0.57 1.21

กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด 3.16 1.69 1.17 1.37

สรุุปผลตอบแทนภายใน (IRR summary)

กรณีีฐาน ร้้อยละ   165 ร้้อยละ 8 -* ร้้อยละ 18

กรณีีต้้นทุุนลดลง 
ร้้อยละ 10

ร้้อยละ 194 ร้้อยละ 21 -* ร้้อยละ 29

กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด ร้้อยละ 249 ร้้อยละ 101 ร้้อยละ 40 ร้้อยละ 63

สรุุปมููลค่่าปััจจุุบัันของผลตอบแทนสุุทธิิ (NPV summary)

กรณีีฐาน 2.24 ลบ -0.005 ลบ -0.27 ลบ 0.38 ลบ

กรณีีต้้นทุุนลดลง 
ร้้อยละ 10

2.38 ลบ 0.077 ลบ -0.22 ลบ 0.81 ลบ

กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด 2.95 ลบ 0.57 ลบ 0.10 ลบ 1.60 ลบ

* ไม่่สามารถหาได้้ (ผลตอบแทนน้้อยกว่่าเงิินลงทุุน)

หมายเหตุุ
กรณีีที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ ได้้รับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ สถานประกอบการผ่่านเงื่่�อนไขและได้้รับสิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน 
ในมาตรการที่่� 4 ด้้านการยกระดัับไปสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 จะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีร้้อยละ 100 ของเงิินลงทุุน (ไม่่รวมเงิินทุุนหมุุนเวีียน) ใน 3 ปีี

จากการทดลองทดสอบ ทุุกกรณีใีช้้งานมีรีะบบการแจ้้งเตืือนและแสดงผลแบบเวลาจริงิ จึึงมีคีวามเป็็นไปได้้ 
ที่่�จะช่่วยลดการเกิิดปััญหาหรืือความผิิดปกติิในกระบวนการทำงาน สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
ลดระยะเวลาที่่�สููญเสีียไปในการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อชี้้�จุุดแก้้ปััญหาที่่�อาจนำไปสู่่�ผลเสีียกัับกระบวนการทำงาน 
อย่่างมหาศาลได้้ อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยลัักษณะการประยุุกต์์ใช้้ที่่�ต่่างกััน จึึงทำให้้ผลความคุ้้�มค่่าที่่�คำนวณได้้ 
เป็น็ไปได้้ทั้้�งบวกและลบ เมื่่�อเปรียบเทีียบผลการประเมินิพบว่่า กรณีใีช้ง้านรถขนถ่่ายวัสัดุุอัตโนมัตัิกิลุ่่�มการทดสอบ
ประสิิทธิิภาพสื่่�อสารเซนเซอร์์บนรถ AGVs มีีความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนถึึงร้้อยละ 164  
รองลงมาเป็็นกรณีีใช้้งานคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะและกรณีีใช้้งานรถขนถ่่ายวััสดุุอััตโนมััติิในกลุ่่�มการบัังคัับรถ AGVs 
ระยะไกล ที่่�ให้้ผลตอบแทนการลงทุุน ร้้อยละ 9 และลบร้้อยละ 1 (เกืือบคุ้้�มทุุน) ตามลำดัับ ส่่วนการเฝ้้าติิดตาม
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สถานะเครื่่�องจัักรด้้วยเซนเซอร์์พบว่่า ไม่่มีีความคุ้้�มค่่า มีีผลตอบแทนการลงทุุนติิดลบ ร้้อยละ 49 อย่่างไรก็็ตาม 
เครื่่�องมืือทางการเงิินอื่่�น ๆ ที่่�ทำการประเมิินประกอบก็็มีีผลไปในทิิศทางเดีียวกัันดัังตารางข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�  
เมื่่�อพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงของต้้นทุุนที่่�ลดลง จะส่่งผลให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากขึ้้�นในทุุกกรณีีใช้้งาน ในขณะที่่�
การได้้รัับสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีก็็ช่่วยให้้มีีความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับกรณีีต้้นทุุนที่่�ลดลงและกรณีีฐาน  
รวมถึึงมีีระยะเวลาในการคืืนทุุนรวดเร็็วด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน 
เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

7. การอภิิปรายผล 

จากการทดลองใช้้งานในการศึึกษานี้้� พบว่่า เครืือข่่าย 5G มีีจุุดเด่่นที่่�แต่่ละจุุดเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย (access 
network) มีีพื้้�นที่่�การให้้บริิการครอบคลุุมกว้้างกว่่าเครืือข่่ายไร้้สายแบบอื่่�น เหมาะสำหรัับใช้้งานกัับอุุปกรณ์์ที่่�มีี
การเคลื่่�อนที่่�ภายในสถานประกอบการ และเครืือข่่าย 5G มีีคุุณภาพสััญญาณที่่�ดีี ถููกรบกวนจากสััญญาณไร้้สาย
น้้อยกว่่าเม่ื่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีสื่่�อสารอ่ื่�น และหากเลืือกใช้้บริิการเครืือข่่าย 5G ในระดัับองค์์กร (enterprise 
grade) จะได้้รัับการรัับประกัันคุุณภาพบริิการที่่�สููงกว่่าการใช้้งานของผู้้�ใช้้ทั่่�วไป และยัังสามารถใช้้งานเครืือข่่าย 
ที่่�แบ่่งออกจากเครืือข่่ายสาธารณะด้้วยวิิธีี network slicing นอกจากนี้้� ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ของ 
เครืือข่่าย 5G สููงกว่่าเครืือข่่ายไร้้สายแบบอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีเทคโนโลยีีใดที่่�ปราศจากช่่องโหว่่ทางไซเบอร์์ 
และการใช้ง้านการเชื่่�อมต่่อเคร่ื่�องจักัรและระบบอุุตสาหกรรมเข้า้กับัอินิเทอร์์เน็ต็ (Industrial Internet of Things: 
(IIoT) ส่่งผลให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููลไปสู่่�คลาวด์์ การนำเทคโนโลยี เช่่น differential privacy, 
secure multi-party computation และ homomorphic encryption เข้้ามาใช้้ร่่วมด้้วยสามารถช่่วยปกป้้อง 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลได้้

การใช้้ประโยชน์์จากคุุณสมบััติิเด่่นของเทคโนโลยีี 5G ในประเทศไทย ณ ปััจจุุบััน พบว่่า มีีความโดดเด่่น
ในด้้านอััตราการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�สามารถรัับส่่งข้้อมููลปริิมาณมาก แต่่การใช้้งานในด้้านความหน่่วงต่่ำและ 
มีเีสถียีรภาพสูง จำเป็น็ต้้องมีกีารใช้อุุ้ปกรณ์เ์พิ่่�มเติมิในเครืือข่่ายของผู้้�ให้้บริิการ เช่่น อุุปกรณ์์ระบบ Multi-access 
Edge Computing (MEC) เพ่ื่�อลดความหน่่วงหากผู้้�ใช้้งานต้้องการความหน่่วงที่่�ต่่ำในระดัับมิิลลิิวิินาทีี หรืือ 
การปรัับเครืือข่่ายแบบ network slicing เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการในด้้านนี้้� ในส่่วนของการใช้้งานอุุปกรณ์์
ในกลุ่่�มอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�งหรืือตามคุุณสมบััติิด้้าน mMTC ยัังพบว่่า อุุปกรณ์์ IoT ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นอุุปกรณ์์ 
ในกลุ่่�ม NB-IoT ที่่�มีใีช้ง้านต่่อเนื่่�องมาจากเครืือข่่าย 4G และยัังต้อ้งรออุุปกรณ์ร่์ุ่�นใหม่่ตามมาตรฐาน 3GPP release 
16 และ 17 เช่่น กลุ่่�ม RedCap (Reduce Capability) ที่่�จะแนะนำสู่่�ตลาดผู้้�ใช้้งานในอนาคต ทำให้้การใช้้งาน
แบบ mMTC ยังัมีขี้อ้จำกัดัในสถานะของเทคโนโลยีปีัจัจุุบันั หากในอนาคตอุุปกรณ์ร์ุ่่�นใหม่่ ๆ  มีกีารแนะนำสู่่�ตลาด
ในประเทศไทยมากขึ้้�น คาดว่่าจะสามารถตอบโจทย์์การประยุุกต์์ใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตได้้มากข้ึ้�น 
และแนวทางการใช้้งานเครืือข่่าย 5G แบบเครืือข่่ายส่่วนบุุคคลที่่�เริ่่�มเปิิดให้้บริิการก็็จะสามารถตอบโจทย์์ 
ความต้้องการผู้้�ใช้้ภาคอุุตสาหกรรมได้้มากขึ้้�น 

ข้้อค้้นพบที่่�สำคััญสำหรัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนคืือ การใช้้ 5G กัับกรณีีใช้้งานต่่าง ๆ  มีีโอกาสที่่�จะคุ้้�มค่่า
หรืือไม่่คุ้้�มค่่าขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทแวดล้อมต่่าง ๆ หลายด้้าน โดยกรณีีที่่�มีีแนวโน้้มคุ้้�มค่่า ได้้แก่่ 1) ประยุุกต์์ใช้้กรณีี 
ใช้้งานกัับกระบวนการผลิิตที่่�มีีความสำคััญและมีีปััญหาที่่�เห็็นชััด ซึ่่�งเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เพิ่่�มเข้้านั้้�นช่่วยแก้้ไขปััญหา
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ของโรงงาน 2) ประยุุกต์์ใช้้กัับกรณีีใช้้งานที่่�เชื่่�อมต่่อกัันหลายระบบ และมีีการวางโครงสร้้างพื้้�นฐาน 5G และ
เทคโนโลยีีครั้้�งเดีียวให้้ใช้้ได้้หลายระบบ ทำให้้เกิิดการแบ่่งเบาต้้นทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและสามารถนำข้้อมููล
ที่่�ได้้ไปใช้้ในการวางแผนการทำงานได้้จริิง อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ผลการทดสอบทำให้้เห็็นความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน
ต่่างกัันและไม่่ชััดเจน เนื่่�องจากการทดสอบในการศึึกษามีีระยะเวลาที่่�สั้้�น และทดลองใช้้แก้้ปััญหาเฉพาะจุุด  
จึึงเห็น็ความคุ้้�มค่่าไม่่ชัดัเจน มีผีลตอบแทนที่่�อาจประเมินิค่่าเป็็นตัวัเงินิไม่่ได้้ หรืือเห็น็ไม่่ชัดัในปัจัจุุบันั ไม่่ว่่าจะเป็็น 
โอกาสในการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัขององค์์กรในระยะยาว (มองเห็น็แนวทางในการปรับัปรุุงในอนาคต) 
การพัฒันาความสามารถของบุุคลากรให้ป้รับัตััวเข้า้กัับหรืือสามารถประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีใีหม่่ การสร้า้งภาพลักัษณ์์
องค์์กร การเกิิดโมเดลธุุรกิิจใหม่่ และการปรัับปรุุงกระบวนการใหม่่โดยลดข้้อจำกััดจากเทคโนโลยีีเดิิม ซึ่่�งจะ 
เกิิดขึ้้�นภายหลัังเมื่่�อใช้้เทคโนโลยีีระยะเวลาหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้วยผลตอบแทนจากการลงทุุน 
อาจไม่่สามารถใช้้ดููภาพรวมของการลงทุุนได้้ทั้้�งหมด เนื่่�องจากไม่่ได้้สะท้้อนข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน และ 
ความสอดคล้้องของกลยุุทธ์์ หรืือนโยบายขององค์์กร นอกจากนั้้�น การคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุุน  
ไม่่สามารถขจััดหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการลงทุุนได้้ ดัังนั้้�น การประเมิินความคุ้้�มค่่าในกรณีีศึึกษา 
ที่่�นำมาเสนอนี้้� เป็็นแนวทางและข้้อชี้้�แนะประกอบการตัดัสินใจ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการยังัคงต้้องประเมิินความเป็็นไปได้้ 
ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงต้น้ทุุนและผลประโยชน์ ์ตลอดจนบริบิทแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอุุตสาหกรรม
ของตน รวมถึึงความเสี่่�ยงในการคาดการณ์์ต่่าง ๆ อีีกด้้วย

8. ข้้อสรุุป 

การดำเนิินงานการศึึกษานี้้�มีีผลทั้้�งเชิิงเทคนิิคและเชิิงเศรษฐศาสตร์์ที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการ
ประยุุกต์์ใช้้งานได้้มากข้ึ้�นในอนาคต แต่่ในปััจจุุบันการนำ 5G ไปใช้้กัับภาคอุุตสาหกรรมในประเทศไทยยัังมีี 
ความไม่่พร้อมในหลายด้้าน ทั้้�งอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานอาจยังัมีรีาคาสูงู และการใช้้งานสัญัญาณ 5G เช่่น เครืือข่่ายแบบ  
private 5G network ดัังนั้้�น ก่่อนการใช้้งานเทคโนโลยีี 5G โรงงานอุุตสาหกรรมและผู้้�ต้้องการใช้้งานควรปรึึกษา
กัับผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายก่่อน เพื่่�อตรวจสอบความครอบคลุุมและคุุณภาพสัญญาณในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย และ 
หาแนวทางการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรหรืือโรงงาน ประเด็็นด้้านการรัักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและโครงข่่าย (network security) ก็ม็ีคีวามน่่าสนใจเนื่่�องจาก 5G มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์
กว่่าเทคโนโลยีีไร้้สายอื่่�นเนื่่�องจากมีีการใช้้งานซิิมการ์์ด (SIM card) ที่่�มีีการพิิสููจน์์ตััวตนของอุุปกรณ์์ก่่อนใช้้งาน
เครืือข่่ายได้้ โอกาสที่่�จะถููกเจาะระบบผ่่านเทคโนโลยีีมีีโอกาสน้้อยกว่่าเทคโนโลยีีอื่่�น 

สำหรัับการเลืือกเทคโนโลยี 5G ควรเลืือกโจทย์์ที่่�เป็็นปััญหาหลััก เพ่ื่�อตอบทั้้�งแง่่นโยบายและการเงิิน  
เครืือข่่าย 5G เหมืือนถนน และการเลืือกกรณีีใช้ง้านก็็เหมืือนรถยนต์์ ผู้้�ประกอบการโรงงานและธุุรกิิจควรพิจิารณา
กรณีใีช้้งานซึ่่�งเปรียีบเสมืือนรถที่่�วิ่่�งบนถนนที่่�เหมาะสม เกิดิประโยชน์ ์และแก้ไ้ขปััญหาของธุุรกิจิได้้เป็็นอันัดับัแรก  
และการประเมิินความคุ้้�มค่่าในกรณีีศึึกษาที่่�นำมาเสนอนี้้� เป็็นแนวทางและข้้อชี้้�แนะประกอบการตััดสิินใจ  
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการยังัคงต้อ้งประเมินิความเป็น็ไปได้ ้ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงต้น้ทุุนและผลประโยชน์์ 
บริิบทแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมของตน รวมถึึงความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ อีีกด้้วย
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9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษานี้้�ยัังจำกััดเฉพาะกลุ่่�มโรงงานที่่�ผู้้�วิจััยได้้ทำการคััดเลืือกจากหน่่วยงานที่่�เคยทำงานร่่วมกััน 
ในโครงการนำร่่องซึ่่�งมีจีำนวนไม่่มากนััก ส่่งผลให้้มีกีรณีีใช้ง้านเพียีงจำนวนจำกัดั และระยะเวลาในการดำเนิินการ
ศึึกษาค่่อนข้้างสั้้�น ดัังนั้้�น หากจะศึึกษาเพิ่่�มเติิม ควรศึึกษาในกลุ่่�มโรงงานหรืืออุุตสาหกรรมที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึง
ขนาดโรงงานและเงิินทุุนที่่�ต่่างกันัด้ว้ย ประกอบกับัมีกีารเลืือกใช้อุุ้ปกรณ์แ์ละเครืือข่่ายที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็น็
ความแตกต่่างในแต่่ละกรณีีใช้้งาน ทั้้�งในด้้านเทคนิิค โครงสร้้างเงิินทุุนรวมถึึงผลตอบแทนได้้ชััดขึ้้�น ซึ่่�งในอนาคต
มีีแนวโน้้มที่่�ราคาอุุปกรณ์์จะลดลงและมีีการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 5G แพร่่หลายมากขึ้้�น การเพิ่่�มองค์์ความรู้้� 
จำนวนผู้้�ที่่�ยอมรับัเทคโนโลยีและต้อ้งการใช้ง้านจะเพิ่่�มมากข้ึ้�นด้ว้ย อาจจะช่่วยลดข้อจำกัดัในการศึึกษาทางเทคนิิค
เชิิงลึึก และสามารถคำนวณความคุ้้�มค่่าได้้ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงได้้ในทุุกระบบที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้

9.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

การสนัับสนุุนของภาครััฐยัังจำเป็็นและสำคััญ โดยมีีนโยบายอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม และหาแนวทางทำให้้อุุปกรณ์์
ลููกข่่าย 5G รวมถึึงอุุปกรณ์์ชิิปเซต (chipset) หรืือโมดููล (module) อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�สามารถนำไปใช้้กัับระบบ
อััตโนมััติิในอุุตสาหกรรมมีีราคาลดลง จััดหาได้้ง่่าย ไม่่ต้้องใช้้เวลานานในการผ่่านกระบวนการตรวจสอบ รวมถึึง
หน่่วยงานสนัับสนุุนมีีมาตรการที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการใช้้เทคโนโลยีีจริิง เช่่น การสนัับสนุุนสิิทธิิประโยชน์์ 
ทางภาษีี จะต้้องนัับได้้ตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�ใช้้งาน ไม่่ต้้องรอจนเกิิดรายได้้หรืือรอให้้มีีกำไรก่่อนถึึงจะให้้การสนัับสนุุน 
นอกจากนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมให้้มากขึ้้�น ลดเงื่่�อนไขหรืือข้้อจำกััด
ด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น มาตรฐานอุุปกรณ์์ รวมถึึงมีีการสนัับสนุุนการทดลองทดสอบเพ่ื่�อลดต้นทุุนผู้้�ประกอบการระยะแรก 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะสามารถคืืนทุุนได้้ในระยะเวลาที่่�เร็็วขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้เกิิดการ ใช้้งานได้้มากขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพััฒนาต้้นแบบอุุปกรณ์์ไร้้สายลอราแวนในการตรวจวัดและควบคุุมสภาวะแวดล้อม
รวมถึึงความต้้องการของพืืช สำหรัับเทคโนโลยีเีกษตรสมัยัใหม่่ ได้้แก่่ วัดัความเข้้มแสง วัดัอุุณหภูมูิ ิวัดัความชื้้�น
อากาศ วััดความชื้้�นดิิน และวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์รัับ-ส่่งข้้อมููลและประมวลผล ให้้สามารถส่่งสััญญาณได้้ไกลเกิิน 
15 เมตร โดยสััญญาณเสถียีร จากนั้้�นนำข้้อมููลการทดลองมาวิิเคราะห์์เพื่่�อถอดสูตูรการผลิิตพืืชทดสอบ ใช้้วิิธีีวิิจัยั
เชิงิทดลองในแปลงเกษตร 5 แห่่ง แบ่่งเป็็นแบบแปลงเปิิด 3 แห่่ง ทดสอบปลูกทุุเรียีน ลำไย และเมล็็ดพันัธุ์์�เมลอน 
และแบบโรงเรืือน 2 แห่่ง ทดสอบปลููกเมลอนและมะเขืือเทศ ผลการศึึกษาพบว่่า การนำอุุปกรณ์์ไร้้สายไปใช้้ 
ในการปลููกพืืชทดสอบ สามารถเพิ่่�มผลผลิิตและลดค่่าใช้้จ่่ายให้้เกษตรกรได้้ โดยใช้้น้้ำลดลงร้้อยละ 48.27  
ในการปลูกทุุเรีียน ร้้อยละ 37.91 ในการผลิิตเมล็็ดพันธุ์์�เมลอน และร้้อยละ 26.36 ในการปลูกลำไย อีีกทั้้�ง 
ลดค่่าแรงงานในการให้น้้้ำและปุ๋๋�ย ร้้อยละ 75 ในการปลูกูเมลอน และร้อ้ยละ 66 ในการปลูกูมะเขืือเทศ ตามลำดับั 
ซึ่่�งเกษตรกรมีีความพึึงพอใจร้อยละ 88 ของการใช้้งานอุุปกรณ์์ทดลอง ทั้้�งนี้้� อุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�ใช้้ในการทดลอง  
เป็็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์การอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 920-925 เมกะเฮิริตซ์์

คำสำคััญ:	ระบบการให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืช เทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ ลอราแวน 
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Abstract 

This article studies the development of a prototype LoRaWAN wireless device for 
measurement and control of the environment and crop requirement in modern agricultural 
technology. The device was aimed to measure light intensity, air humidity, and soil moisture. 
Electronic circuit was also designed for data receiving, transmitting, and processing at over 15 
meters distance with a stable signal. The data was then analyzed to have functions suitable 
for producing plants. The experimental research was conducted in five areas--three open farms 
for durian, longan, and melon seeds, and two greenhouses for melon and tomato. The results 
showed that the wireless device could effectively increase production while reducing cost. 
Water consumption was reduced by 48.27 percent in durian production, 37.91 percent in melon 
seed production, and 26.36 percent in longan production. Labor costs for irrigation and fertilization 
were reduced by 75 percent in melon production and 66 percent in tomato production. It was 
found that farmers in the experiment were satisfied with the device at 88 percent. The wireless 
device used in the experiment was in line with the NBTC's announcement regarding the use of 
the 920-925 MHz frequency band.

Keywords:	irrigation system based on crop requirement, modern agricultural technology,  
	 LoRaWAN

1. บทนำ

การเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการสร้้างสููตรการปลูกพืืชตามความต้้องการของพืืช (crop requirement)  
และเทคโนโลยีีเกษตรอััจฉริิยะ (smart farming) คืือ เทคโนโลยีีระบบติิดตามข้้อมููลและควบคุุมสภาวะแวดล้้อม
ในการปลูกพืืชและควบคุุมการให้้น้้ำพืืชโดยใช้้เทคโนโลยีีเซนเซอร์์ (sensor technology) เป็็นองค์์ความรู้้� 
และเทคโนโลยีีสำคััญที่่�เกษตรกรควรได้้รัับการถ่่ายทอด ซึ่่�งสำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 
(สวทช.) มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการนำเทคโนโลยีเซนเซอร์์แบบมีีสายสััญญาณ ควบคู่่�กับัการให้้น้้ำพืืชแบบกำหนดเวลา  
(timer) ทดลองใช้้ในแปลงทดลองปลูกูพืืชขนาดเล็ก็มาแล้้ว อีกีทั้้�งยัังมีเีทคโนโลยีโีรงเรืือนและระบบควบคุุมต่่าง ๆ   
(smart knock-down greenhouse) เพื่่�อช่่วยควบคุุมปััจจััยการผลิิตและยกระดัับผลผลิิตที่่�มีีความปลอดภััย  
รวมถึึงเทคโนโลยีีระบบควบคุุมน้้ำในพืืชไร่่หรืือพืืชสวน เพื่่�อทำให้้การให้้น้้ำแก่่พืืชมีีความแม่่นยำสามารถให้้น้้ำ 
ตามความต้้องการของพืืชและความสามารถของดิินที่่�จะอุ้้�มน้้ำได้้ (เฉลิิมชััย เอี่่�ยมสอาด และคณะ, 2564; 2566)

จากการขยายผลเทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ที่่�ผ่่านมาพบว่่า ข้้อจำกััดของอุุปกรณ์์ในการใช้้งาน คืือ  
ระยะทางในการส่่งสััญญาณระหว่่างตััวเซนเซอร์์และอุุปกรณ์์ประมวลผล ซึ่่�งส่่งสััญญาณได้้ไกลสุุดประมาณ  
15 เมตรตามความยาวของสายเซนเซอร์์ ทำให้้ต้้องเพิ่่�มอุุปกรณ์์ควบคุุมสำหรัับอ่่านค่่าเซนเซอร์์ โดยกรณีีเกษตร
แปลงใหญ่่จะทำให้้เพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายอุุปกรณ์์ควบคุุมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ยังเป็็นเรื่่�องใหม่่
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ของเกษตรกรไทย เทคโนโลยียัังอยู่่�ในสถาบัันการศึึกษาหรืือหน่่วยวิิจััย เกษตรกรเข้้าถึึงได้้ยาก รวมถึึงยัังไม่่มี 
แหล่่งเรียีนรู้้�เทคโนโลยีเีกษตรสมัยัใหม่่ที่่�พร้อ้มให้เ้กษตรกรเรียีนรู้้�ปฏิบิัตัิจิริง บทความนี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งจากงานวิจิัยั 
เรื่่�อง การพัฒันาเทคโนโลยีกีารตรวจวัดัและควบคุุมแบบไร้้สายสำหรับัการเกษตรสมัยัใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มพูนูองค์ค์วามรู้้� 
และการพััฒนาเกษตรกรอััจฉริิยะ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาต้้นแบบในแปลงสาธิิต และพััฒนาหลัักสููตรที่่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งด้้านการผลิิตพืืช การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) ที่่�พััฒนาจากงานวิิจััยและ 
ด้้านการตลาด จากนั้้�นอบรมถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เกษตรกร พร้้อมทั้้�งสร้้างเกษตรกรแกนนำที่่�จะขยายผลได้้ ทั้้�งนี้้� 
บทความนี้้�นำเสนอเฉพาะประเด็็นการพััฒนาต้้นแบบในแปลงสาธิิต กล่่าวคืือ ต้น้แบบอุุปกรณ์ก์ารวััดความต้้องการ
ของพืืชแบบไร้ส้ายที่่�สามารถส่่งสัญัญาณได้ไ้กลขึ้้�น มีคีวามเสถียีรของสัญัญาณมากขึ้้�นในระดับัที่่�เกษตรกรสามารถ
ใช้้ประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจได้้จริิงและเข้้าถึึงเทคโนโลยีีมากขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบอุุปกรณ์์ไร้้สายแบบลอราแวน (LoRaWAN) ในการตรวจวััดและควบคุุมสภาวะ
แวดล้้อมรวมถึึงความต้้องการของพืืชสำหรัับเทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ ให้้ส่่งสามารถสััญญาณได้้ไกลเกิิน  
15 เมตร และมีคีวามเสถียีรของสัญัญาณมากขึ้้�น ตลอดจนทดสอบความทนทานและความปลอดภัยัในการใช้ง้าน

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำมาถอดสููตรการเพาะปลููกพืืชทดสอบจากโปรแกรมประยุุกต์์ที่่�มีีฟัังก์์ชััน
เทคโนโลยีีการให้้น้้ำที่่�ตรวจวััดได้้จากค่่าความชื้้�นดิิน

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง พััฒนาอุุปกรณ์์ต้้นแบบด้้วยเทคโนโลยีีไร้้สายสำหรัับการเกษตรแบบแม่่นยำ  
5 ระบบ ในการตรวจวัดและควบคุุมสภาวะแวดล้อม รวมถึึงความต้้องการของพืืช ได้้แก่่ วัดัความเข้้มแสง วัดัอุุณหภููมิิ 
วัดัความชื้้�นอากาศ วัดัความชื้้�นดินิ และวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์รับั-ส่่งข้้อมููลและประมวลผล โดยใช้้เซนเซอร์์ (sensor) 
ส่่งสัญัญาณไร้้สายแบบลอราแวน ให้้สามารถส่่งสัญัญาณได้้ไกลเกินิ 15 เมตร มีคีวามเสถียีรของสััญญาณมากขึ้้�น 
สามารถนำค่่าที่่�ได้้จากเซนเซอร์์มาควบคุุมอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการปลูกพืืช หากเซนเซอร์์พบค่่าที่่�ไม่่เหมาะสมในการปลูกพืืช 
สามารถแจ้้งเตืือนทางแอปพลิิเคชัันไลน์ (LINE application) เก็็บข้้อมููลเซนเซอร์์ด้้วยคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์  
(cloud server) เพื่่�อประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกับัการปลูกูพืืชในระบบแปลงเปิิด (open farm) และระบบโรงเรืือน 
(greenhouse) สำหรับัเกษตรรายย่่อยและเกษตรแปลงใหญ่่ โดยมีขีั้้�นตอนดังันี้้� 

3.1	ป ระเมิินพื้้�นที่่� โดยพิิจารณาคััดเลืือก 5 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ผลิิตทุุเรีียน สวนบััวแก้้ว จัังหวััดระยอง  
พื้้�นที่่�ผลิิตลำไย จัังหวััดเชีียงใหม่่ โรงเรืือนผลิิตมะเขืือเทศ AGRITEC Station สวทช. อำเภอคลองหลวง  
จังัหวััดปทุุมธานี ีพื้้�นที่่�ผลิติเมล็็ดพันธุ์์�เมลอน จัังหวัดัมหาสารคาม และโรงเรืือนปลูกเมลอน มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิติ 
วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี แบ่่งเป็็นแปลงเปิิด 3 แห่่ง และโรงเรืือน 2 แห่่ง ตลอดจนสำรวจ 
ความต้้องการของเกษตรกรก่่อนออกแบบพััฒนาเครื่่�องมืือ 

3.2	 ออกแบบเทคโนโลยีการตรวจวัดและควบคุุมแบบไร้้สาย รวมทั้้�งทดสอบการใช้้งานในห้้องปฏิบัตัิกิาร 
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3.3	ติ ดตั้้�งเคร่ื่�องมืือตรวจวัดและควบคุุม (ผลิิตภััณฑ์ยี่่�ห้้อฟาร์์มรัักษ์์น้้ำรุ่่�น LRW-01 ผลิิตโดย บริิษััท  
พรีีเมี่่�ยม ดาตาเทค จำกััด) โดยใช้้เทคโนโลยีีแบบไร้้สาย ส่่งข้้อมููลจากเซนเซอร์์ผ่่านโมดููลลอราแวนเข้้าสู่่�เกตเวย์์ 
(gateway) และส่่งข้อ้มูลูผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ (internet) ไปเก็บ็ข้้อมูลูไว้้ที่่�คลาวด์์เซิร์ิ์ฟเวอร์์เพ่ื่�อใช้้ใน 5 พื้้�นที่่�เป้้าหมาย 
เพ่ื่�อทดสอบความเสถีียรและความเหมาะสมในการใช้้งานในพื้้�นที่่�จริง ประกอบด้้วย

1)	 เซนเซอร์์วัดัความเข้้มแสงแบบไร้้สาย เซนเซอร์์วัดัอุุณหภููมิแิละความชื้้�นอากาศแบบไร้้สาย และเซนเซอร์์
วัดัความชื้้�นดินิแบบไร้้สาย

2)	อุุป กรณ์์ประมวลผล (transmitter)

3)	ซ อฟต์แวร์์ (software) ตั้้�งค่่าควบคุุมการสั่่�งการทั้้�งแบบอััตโนมััติิผ่่านค่่าเซนเซอร์์แบบสั่่�งการ 
โดยการตั้้�งเวลาและแบบสั่่�งการตรง (manual) ผ่่านโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�สำหรัับอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น ปั๊๊�มน้้ำ  
โซลินิอยด์์วาล์์ว ม่่านพรางแสง สเปรย์์หมอก

4)	อุุป กรณ์์ไฟฟ้าและสื่่�อสาร

5)	อุุป กรณ์์ระบบจ่่ายน้้ำ

โดยการทำงานของอุุปกรณ์์แบ่่งเป็็น 2 ระบบ แสดงดังัภาพที่่� 1 และภาพที่่� 2 ดังันี้้�

ภาพที่่� 1 ระบบควบคุุมการให้้น้้ำพืืชแบบไร้้สายสำหรัับการปลููกพืืชระบบแปลงเปิิด
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ภาพที่่� 2 ระบบควบคุุมการให้้น้้ำพืืชแบบไร้้สายสำหรัับการปลููกพืืชระบบโรงเรืือน

ระบบแปลงเปิิด: ระบบการให้้น้้ำจะถููกควบคุุมโดยค่่าเซนเซอร์์วััดความชื้้�นดินิที่่�ถูกูส่่งไปยังกล่่องประมวลผล 
เพ่ื่�อสั่่�งการ และกล่่องควบคุุมปั๊๊�มน้้ำที่่�พัฒันาขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับัการใช้้งานและวาล์์วไฟฟ้า (solenoid valve) 
ให้้ควบคุุมการให้้น้้ำในแปลงย่่อยหลายส่่วนในพื้้�นที่่�แปลงใหญ่่เดีียวกัันจากฟัังก์์ชัันการให้้น้้ำโดยการตั้้�งเวลา 
หรืือให้้น้้ำตามค่่าความชื้้�นดิินที่่�ได้้จากเซนเซอร์์ความชื้้�นดิิน โดยใช้้ปั๊๊�มขนาดเล็็กเพีียงตััวเดีียวและเก็็บข้้อมููล 
สภาวะแวดล้อมต่่าง ๆ

ระบบโรงเรืือน: ระบบควบคุุมใช้้เทคโนโลยีีเซนเซอร์์ในการเก็็บข้้อมููลและควบคุุมสภาวะแวดล้้อมต่่าง ๆ 
ในโรงเรืือน ได้้แก่่

1)	 เซนเซอร์์วัดัความเข้้มแสงด้า้นนอกและด้า้นในโรงเรืือน เพื่่�อให้้ทราบถึึงค่่าการส่่งผ่่านแสงผ่่านพลาสติกิ
หลังัคาโรงเรืือน และควบคุุมการเปิิด-ปิิดม่่านพรางแสง

2)	 เซนเซอร์์วััดอุุณหภููมิิและความชื้้�นอากาศด้้านนอกและด้้านในโรงเรืือน เพ่ื่�อใช้้บริิหารจััดการอุุณหภููมิ ิ
ในโรงเรืือนให้้เหมาะสมกับัการเพาะปลูกู เช่่น การสเปรย์์หมอก

3)	 เซนเซอร์์วัดัความชื้้�นดินิ เพ่ื่�อใช้้บริหิารจัดัการการให้้น้้ำแก่่พืืชที่่�เหมาะสม

4)	 เซนเซอร์์วัดัอุุณหภูมูิใิต้้หลังัคาโรงเรืือน เพ่ื่�อใช้้บริหิารจัดัการอุุณหภููมิใินโรงเรืือนให้้เหมาะสม
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อุุปกรณ์์ต้้นแบบจะถููกทดสอบทั้้�งระดัับห้้องปฏิบัตัิกิารและภาคสนาม จากนั้้�นจึึงเก็็บข้้อมููลความเสถีียรของ
อุุปกรณ์์และวิเิคราะห์์ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการบันัทึึกของระบบปฏิบิัตัิกิาร โดยบันัทึึกข้้อมูลูการผลิิตและการจัดัการพืืช
ของเกษตรกร รวมทั้้�งข้้อมููลผลผลิิตและคุุณภาพของผลผลิิตด้้วยการเปรียบเทีียบกัับแปลงที่่�ไม่่ได้้ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
หรืือเปรียบเทีียบข้้อมููลก่่อนและหลัังติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ และนำข้้อมููลดังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลสภาพแวดล้อม
ที่่�ระบบบัันทึึกไว้้ที่่�ฐานข้้อมูลู เพ่ื่�อหาค่่าความต้้องการของพืืชที่่�เหมาะสมและติดิตามผลอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

ใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิทดลองในแปลงสาธิติ 5 พื้้�นที่่� ทดสอบปลูกูพืืช 5 ชนิดิ พื้้�นที่่�ละ 1 ชนิดิ โดยแปลงเปิิด 3 แห่่ง 
ทดสอบปลูกทุุเรียีน ลำไย และเมล็็ดพันธุ์์�เมลอน และแบบโรงเรืือน 2 แห่่ง ทดสอบปลูกูเมลอนและมะเขืือเทศ 
ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2566

4. การทบทวนวรรณกรรม

เทคโนโลยีีการตรวจวััดความต้้องการของพืืชเป็็นระบบที่่�ช่่วยวััดความต้้องการของพืืชสำหรัับการเกษตร
แบบแม่่นยำเพื่่�อประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับการปลููกพืืชในระบบแปลงเปิิดและระบบโรงเรืือน เพราะโดยหลัักการ 
ให้้น้้ำแก่่พืืชต้้องให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืชอย่่างเหมาะสม (กรมชลประทาน, 2554) และตามความสามารถ
ของดิินที่่�จะอุ้้�มน้้ำไว้้ได้้ ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีการตรวจวััดความต้้องการของพืืชจะช่่วยควบคุุมปััจจััยการผลิิตต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะน้้ำที่่�มีีจำกััดและลดความสููญเสีียของผลผลิิตได้้ทัันท่่วงทีี เน่ื่�องจากเกษตรกรจะรัับทราบสถานการณ์์
ของสภาพแวดล้อมได้้ตลอดเวลาจึึงแก้้ปัญัหาได้้รวดเร็ว็และเหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับผลผลิิตให้้มีปีระสิิทธิิภาพ 
(ศููนย์์วิิจััยพืืชสวนจัันทบุุรี, ม.ป.ป.) ที่่�ผ่่านมาเกษตรกรไม่่มีการวััดสภาพแวดล้อมและการคำนวณปริมาณ 
ความต้้องการน้้ำ จึึงทำให้้ไม่่สามารถให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืชได้้อย่่างเหมาะสม โดยเทคโนโลยี 
การตรวจวัดความต้้องการของพืืชสามารถสั่่�งการได้้ทั้้�งแบบอััตโนมััติ ิ(auto) แบบตั้้�งเวลา และแบบสั่่�งการได้้ทันัทีี
นอกเง่ื่�อนไขอััตโนมััติิ โดยสั่่�งการผ่่านโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� และข้้อมููลต่่าง ๆ สามารถแสดงผลในรููปแบบตััวเลข  
กราฟ และไฟล์์เอกเซล (excel) โดยจะถููกจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อความสะดวก 
และปลอดภัยของข้้อมููล ซึ่่�งเกษตรกรสามารถนำมาประมวลผลเป็็นข้้อมููลความต้้องการของพืืชเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์
ต่่อไป โดยการเก็บ็บันัทึึกค่่าสภาพแวดล้อ้มที่่�มีผีลต่่อการเติบิโตของพืืช ประกอบด้ว้ย ข้อ้มูลูความชื้้�นในดินิ ความชื้้�น
และอุุณหภููมิิอากาศ และความเข้้มแสง เพื่่�อนำไปบริิหารจััดการระบบการให้้น้้ำได้้อย่่างเหมาะสม

5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย

จากการถ่่ายทอดเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมเกษตรอัจัฉริยิะให้แ้ก่่เกษตรกรที่่�ผ่่านมาของสถาบันัการจัดัการ
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกษตร (สท.) สวทช. พบว่่า มีีข้้อจำกััดของอุุปกรณ์์ในการใช้้งานที่่�สำนัักงานพััฒนา
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิพััฒนาข้ึ้�นก่่อนหน้้านี้้� คืือ ระยะทางในการส่่งสััญญาณระหว่่างตััวเซนเซอร์์
และอุุปกรณ์์ประมวลผล ซึ่่�งส่่งได้้ไกลสุุดประมาณ 15 เมตร ตามความยาวของสายเซนเซอร์์เท่่านั้้�น เนื่่�องจาก 
ระยะทางที่่�ไกลเกิินกว่่านั้้�นจะมีีผลต่่อค่่าความแม่่นยำ และจุุดที่่�วััดค่่าห่่างไกลจากอุุปกรณ์์ควบคุุมทำให้้ต้้องเพิ่่�ม
อุุปกรณ์์ควบคุุมสำหรัับอ่่านค่่าเซนเซอร์์ ซึ่่�งในกรณีีเกษตรแปลงใหญ่่จะทำให้้เพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายอุุปกรณ์์อ่่านค่่า 
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และควบคุุมมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงต้้องการพััฒนาต้้นแบบอุุปกรณ์์การวััดความต้้องการของพืืชแบบไร้้สาย 
เพื่่�อให้้สามารถส่่งสััญญาณได้้ไกลขึ้้�น โดยค่่าที่่�วััดได้้จากอุุปกรณ์์เซนเซอร์์จะถููกส่่งผ่่านสััญญาณแบบไร้้สาย  
ไปยัังอุุปกรณ์์ประมวลผลและสั่่�งการควบคุุม และใช้้ซอฟต์์แวร์์ตั้้�งค่่าควบคุุมการสั่่�งการทั้้�งแบบอััตโนมััติิและ 
แบบสั่่�งการตรงผ่่านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ข้อ้มูลูต่่าง ๆ  จะถูกูจัดัเก็บ็ไว้ท้ี่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูคลาวด์ ์อีกีทั้้�งยังัต้อ้งพัฒันา
แหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่เกษตรกร 

6. ผลการศึึกษา

6.1	 การพััฒนาอุปุกรณ์์ต้น้แบบ การทดสอบในห้อ้งปฏิบิัตัิกิารและภาคสนาม ความเสถียีร
อุุปกรณ์์ และซอฟต์์แวร์์ 

		  6.1.1	 การออกแบบคุุณลัักษณะเฉพาะของอุุปกรณ์์ต้้นแบบ ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ไร้้สาย ดัังนี้้�

		  1)	 ใช้เ้ซนเซอร์ว์ัดัความชื้้�นดินิเป็น็ตัวัแทนความต้อ้งการน้้ำของพืืช ใช้ค้วบคุุมการปิดิ-เปิดิน้้ำอัตัโนมัตัิิ

		  2)	 กำหนดโปรแกรมการให้้น้้ำพืืชได้้อย่่างน้้อยวัันละ 5 โปรแกรม (ครั้้�ง) ตั้้�งช่่วงเวลาให้้น้้ำอิิสระ

		  3)	 เลืือกวัันในการให้้น้้ำได้้ (วัันจัันทร์์-วัันอาทิิตย์์)

		  4)	ตั้้ �งค่่าสั่่�งการควบคุุมการให้้น้้ำได้้โดยใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือคอมพิิวเตอร์์

		  5)	 เก็็บบันัทึึกค่่าอุุณหภูมูิแิละความชื้้�นอากาศ ความเข้้มแสง และความชื้้�นดินิ ดูขู้้อมูลูย้อนหลังัได้้ 1 ปีี

		  6)	ข้ ้อมููลที่่�เก็็บบัันทึึกสามารถประมวลผลและนำข้้อมููลออกมาได้้ในรููปแบบตััวเลขและกราฟ

		  7)	 บริิหารจััดการระบบได้้ทุุกที่่�ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 

		  8)	 ระบบควบคุุม 3 แบบในเครื่่�องเดีียวกััน (อััตโนมััติิ หรืือตั้้�งเวลา หรืือสั่่�งการตรง) ประกอบด้้วย

			   - ระบบอััตโนมััติิ ควบคุุมการให้้น้้ำแบบใช้้เซนเซอร์์ร่่วมกัับการตั้้�งเวลาให้้น้้ำ เป็็นระบบให้้น้้ำพืืช
ที่่�แม่่นยำ (precision farming) เหมาะกับัเงื่่�อนไขการให้้น้้ำที่่�มีข้ี้อมูลูปริมิาณน้้ำที่่�พืืชต้องการเทียีบกับัค่่าความชื้้�นดิิน 
และทราบความถี่่�ในการให้้น้้ำ

			   - ระบบตั้้�งเวลา ควบคุุมการให้้น้้ำแบบตั้้�งเวลา เป็็นการให้้น้้ำพืืชตามประสบการณ์์เดิิมที่่�เคยให้้
ตามช่่วงเวลาเพื่่�อเตรีียมการเก็็บข้้อมููลสำหรัับใช้้ระบบอััตโนมััติิต่่อไป

			   - ระบบสั่่�งการตรง ควบคุุมการให้้น้้ำแบบสั่่�งพิิเศษจากโทรศััพท์์นอกพื้้�นที่่� และสามารถ 
เปลี่่�ยนเงื่่�อนไขการให้้น้้ำพืืชที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นกัับวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

			   - สามารถอ่่านค่่าเซนเซอร์์ระยะไกลได้้มากกว่่า 200 เมตร
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ภาพที่่� 3 ตู้้�รัับ-ส่่งสััญญาณ อุุปกรณ์์ตู้้�ควบคุุมปั๊๊�มน้้ำ และตู้้� router

ภาพที่่� 4 ตู้้�เซนเซอร์์ประเภทต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในโครงการ
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		  6.1.2	 การทดสอบต้้นแบบระดัับห้้องปฏิิบััติิการ (lab test) และภาคสนาม (field test)

		  การทำงานของอุุปกรณ์์เริ่่�มจากเซนเซอร์์ทั้้�งหมดจะส่่งข้้อมููลมาที่่�ตู้้�รัับ-ส่่งข้้อมููลและประมวลผล  
จากนั้้�นตู้้�รัับ-ส่่งข้้อมููลจะส่ื่�อสารกัับตู้้�ด้้วยสััญญาณวายฟาย (Wi-Fi) และข้้อมููลจะส่่งผ่่านสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต 
ไปที่่�เซิริ์ฟ์เวอร์์ และถููกส่่งต่่อไปที่่�โทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� ซึ่่�งอ่่านค่่าได้้จากซอฟต์แวร์ท์ี่่�ติดิตั้้�งในโทรศััพท์ ์จากนั้้�นทดสอบ
การตั้้�งเวลาให้้น้้ำพืืชจากโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� เม่ื่�อถึึงเวลาที่่�ตั้้�งไว้ก้ารรัับ-ส่่งข้้อมููลและประมวลผลจะส่่งสััญญาณที่่�ได้้
ไปที่่�ตู้้�ควบคุุมการทำงานของปั๊๊�ม ปั๊๊�มจะเริ่่�มทำงานและเมื่่�อสิ้้�นสุุดเวลาที่่�ตั้้�งไว้้ ปั๊๊�มจะหยุุดทำงาน

		อุุป  กรณ์์ต้น้แบบได้ถูู้กส่่งไปทดสอบที่่�ศูนูย์์ทดสอบผลิติภัณัฑ์ไ์ฟฟ้า้และอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(PTEC) สวทช. 
ซึ่่�งให้้บริิการวิิเคราะห์์ทดสอบมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทดสอบ 
ความทนทานของอุุปกรณ์ต้์้นแบบ ทดสอบความปลอดภัยในการใช้ง้านระบบ และให้้มีคีุุณสมบัตัิติรงตามประกาศ
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การอนุุญาต
ให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 920-925 เมกะเฮิิรตซ์์ ซึ่่�งอุุปกรณ์์ต้้นแบบได้้ผ่่านการทดสอบทั้้�งหมด

ภาพที่่� 5 ค่่าเซนเซอร์์วััดความชื้้�นดิิน เซนเซอร์์วััดอุุณหภููมิิและความชื้้�นอากาศ 
และเซนเซอร์์วััดความเข้้มแสงเป็็นเวลา 1 เดืือน

		  ผลการทดสอบการใช้้งานอุุปกรณ์์ในภาคสนามในช่่วง 1 เดืือนแรก แสดงดัังภาพที่่� 5 พบว่่า ข้้อมููล
ของเซนเซอร์์ที่่�สามารถอ่่านค่่าได้้ปกติิ ซึ่่�งประกอบด้้วย ข้้อมููลจากเซนเซอร์์วััดความชื้้�นดิิน เซนเซอร์์วััดอุุณหภููมิิ
และความชื้้�นอากาศ และเซนเซอร์์วััดความเข้้มแสง และเซนเซอร์์ต่่าง ๆ ดัังกล่่าวจะเก็็บข้้อมููลทุุก ๆ 5 นาทีี

		  6.1.3	 ความเสถีียรอุุปกรณ์์ภายหลัังการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต้้นแบบในพื้้�นที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมด 5 พื้้�นที่่� 

		ผู้้�วิ  จััยได้้เก็็บข้้อมููลความเสถีียรของอุุปกรณ์์เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน คืือ ช่่วงเดืือนมิิถุุนายนถึึง 
เดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการบัันทึึกของระบบจะอยู่่�ในรููปแบบของจำนวนครั้้�งในการส่่งข้้อมููล 
ระบบจะมีีการส่่งข้้อมููลทุุก ๆ 5 นาทีี โดยข้้อมููลที่่�ได้้จะมีีจำนวน 288 ครั้้�งต่่อวััน พบว่่า ทั้้�ง 5 พื้้�นที่่�ดำเนิินการ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลมากกว่่าร้้อยละ 80 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี แต่่ยัังพบอััตราการสููญหายของข้้อมููลอยู่่�บ้้าง  
ซึ่่�งสาเหตุุส่่วนใหญ่่มาจากโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ระบบไฟฟ้้าที่่�ไม่่เสถีียร ซึ่่�งได้้มีีการแก้้ไขตามสาเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น  
เช่่น เปลี่่�ยนแหล่่งจ่่ายไฟเป็็นโซลาร์์เซลล์์
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		  6.1.4	ซ อฟต์์แวร์์ 

		ผู้้�วิ  ิจััยได้้วิิจััยและพััฒนาโปรแกรมประยุุกต์์ (application software) ชุุดนี้้�ขึ้้�นโดยเฉพาะ แสดงดััง
ภาพที่่� 6 เพื่่�อให้้มีีฟัังก์์ชัันที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�

		  1)	 สามารถรัับส่่งข้้อมููลไปบัันทึึกในฐานข้้อมููลแบบออนไลน์์โดยใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

		  2)	 สามารถตั้้�งค่่าควบคุุมแบบออนไลน์โ์ดยใช้โ้ทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เชื่่�อมต่่อระบบกับัอินิเทอร์เ์น็ต็ในการ
สื่่�อสารข้้อมููล ตั้้�งค่่าอััปเปอร์์ (upper) และโลว์์เวอร์์ ลิิมิิต (lower limit) พร้้อมทั้้�งตั้้�งค่่าหน่่วงเวลาเพื่่�อสั่่�งการได้้

		  3)	ตั้้ �งความถี่่�ในการบัันทึึกข้้อมููลได้้ ปรัับความละเอีียดในการดููข้้อมููล และเลืือกช่่วงเวลาดููข้้อมููลได้้

		  4)	 สามารถเปิิด−ปิิดการแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์ได้้ กรณีีที่่�ค่่าเซนเซอร์์มีีค่่าสููงหรืือต่่ำกว่่า 
พร้้อมทั้้�งเมื่่�อค่่ากลัับมาปกติิ

		  5)	มี ีการแจ้้งเตืือนหากไม่่ได้้รัับข้้อมููลจากเซนเซอร์์ไร้้สาย

		  6)	มี ีการแจ้้งเตืือนหากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากเซนเซอร์์มีีความผิิดปกติิหรืือเกิิดข้้อผิิดพลาด (error)  
ที่่�เซนเซอร์์

		  7)	 สามารถตั้้�งชื่่�อ เปลี่่�ยนชื่่�อ ย้้ายการแจ้้งเตืือน จากเซนเซอร์์หรืือเอาต์์พุุต (output) ไปที่่�ยูสูเซอร์์ 
(user) ได้้

		  8)	 เมื่่�อสั่่�งงานอยู่่�ในโหมดอัตโนมััติิ (auto) ระบบจะทำงานตามโปรแกรมที่่�ตั้้�งค่่าไว้้ โดยไม่่จำเป็็น
ต้้องเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต

		  9)	 เลืือกดููข้้อมููลแสดงผลค่่าเซนเซอร์์แบบกราฟและส่่งออก (export) เป็็นตััวเลขได้้

		  10) แสดงข้้อมูลูสถิติิทิี่่�เซนเซอร์์อ่่านค่่าในรูปูแบบกราฟ และส่่งออกข้้อมูลูตัวัเลขได้ส้ามารถแจ้ง้เตืือน
อััปเปอร์์และโลว์์เวอร์์ ลิิมิิตได้้

		  11) ติิดตั้้�งบอร์์ดอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งสำหรัับอ่่านค่่าเซนเซอร์์และส่่งสััญญาณควบคุุม 
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สื่่�อสารด้้วยวายฟายในการรัับ-ส่่งข้้อมููล

		  12) ฟัังก์์ชัันอััตโนมััติิสามารถตั้้�งค่่าการให้้น้้ำโดยใช้้ค่่าความชื้้�นดิินร่่วมกัับการตั้้�งเวลาให้้น้้ำได้้  
สามารถตั้้�งค่่าการให้้น้้ำโดยตั้้�งเวลาได้้อย่่างน้้อย 5 โปรแกรมต่่อวััน เลืือกวัันในการให้้น้้ำได้้ เพื่่�อลดการสููญเสีียน้้ำ
อัันมีีสาเหตุุมาจากการให้้น้้ำครั้้�งเดีียวทำให้้พืืชดููดน้้ำไปใช้้ไม่่ทััน 

		  13) ฟัังก์์ชัันพิิเศษ สั่่�งการให้้น้้ำจากโทรศััพท์์ได้้ทัันทีี ข้้ามเงื่่�อนไขฟัังก์์ชัันอััตโนมััติิและกึ่่�งอััตโนมััติิ

		  14) แจ้้งเตืือนทางแอปพลิเคชันัไลน์ได้้ทั้้�งรายบุุคคลและกลุ่่�ม และให้้บริกิารซอฟต์แวร์์บนโทรศััพท์  
เป็็นระยะเวลา 1 ปีี
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ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างภาพบนโทรศััพท์์ของซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้อ่่านค่่าหรืือส่่งข้้อมููลเพื่่�อเชื่่�อมต่่อเซนเซอร์์

6.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อถอดสููตรการผลิิตพืืช

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อถอดสููตรการผลิิตพืืชทดสอบ จำนวน 5 ชนิิด ได้้แก่่ ทุุเรีียน ลำไย มะเขืือเทศ 
เมล็็ดพัันธุ์์�เมลอน และเมลอนผลสด โดยสรุุปผลการศึึกษาดัังนี้้�

		  6.2.1	ทุุ เรีียน 

		จ  ากการศึึกษาวิิธีีการให้้น้้ำทุุเรีียนตามค่่าความชื้้�นดิินผ่่านเทคโนโลยีการให้้น้้ำ พบว่่า ต้้นทุุเรีียน 
มีีอััตราการหลุุดร่่วงของดอกและผลทุุเรีียนลดลง อีีกทั้้�งผลผลิิตและองค์์ประกอบของทุุเรีียน ได้้แก่่ น้้ำหนัักผล 
ความยาวผล ความกว้้างผล ความหนาเปลืือก น้้ำหนักัเนื้้�อ และน้้ำหนัักเมล็ด็มีคี่่ามากที่่�สุุด เม่ื่�อเทียีบกัับการให้้น้้ำ 
ตามวิธิีเีกษตรกร ดังัตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 แม้้ว่่าการศึึกษาลักัษณะของปริมาณของแข็ง็ที่่�ละลายได้้ ความหนาเนื้้�อ 
และสัดัส่่วนที่่�บริโิภคได้จ้ะไม่่มีคีวามแตกต่่างกันัมากนักั แต่่กลับัพบว่่า วิธิีกีารให้น้้้ำตามค่่าความชื้้�นดินิ (2.20 °Brix, 
17.43 มิิลลิิเมตร และร้้อยละ 28.67) มีีแนวโน้้มสููงกว่่าการให้้น้้ำตามวิิธีีเกษตรกร (1.60 °Brix, 16.00 มิิลลิิเมตร 
และร้้อยละ 24.11) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Masri et al. (2011) รายงานว่่า ความชื้้�นดิินมีีผลอย่่างมาก
ต่่อการติิดดอกของต้้นทุุเรีียน หากมีีการให้้น้้ำไม่่เพีียงพอเป็็นระยะเวลานานและต่่อเนื่่�องจะทำให้้ต้้นทุุเรีียน 
ไม่่สามารถกระตุ้้�นการผลิิตดอกได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การขาดแคลนน้้ำที่่�รุุนแรงหรืือให้้น้้ำในปริิมาณ 
ที่่�มากเกิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้พืืชออกดอกลดลงและมีีจำนวนดอกน้้อยลงอีีกด้้วย (Johnson et al., 1992) 
การติิดตั้้�งระบบตรวจวัดและควบคุุมแบบไร้้สายช่่วยลดต้นทุุนในการผลิิตทุุเรีียน ณ สวนบััวแก้้ว จัังหวััดระยอง 
โดยสามารถลดแรงงานในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยในช่่วงระยะออกดอกจนถึึงเก็็บเกี่่�ยว ลดความเสี่่�ยงในการเกิิด 
ความเสีียหายแก่่ผลผลิิตพืืช เช่่น ให้้น้้ำมากเกิินไปจนเกิิดโรคจากเชื้้�อรา และประหยััดน้้ำได้้ถึึง 59.39 ลิิตรต่่อต้้น
ต่่อวััน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 48.27 (จากเดิิม 123.04 ลิิตรต่่อต้้นต่่อวััน เป็็น 63.65 ลิิตรต่่อต้้นต่่อวััน)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

77ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตารางที่่� 1 อััตราการหลุุดร่่วงของดอกและผลทุุเรีียน

กรรมวิิธีี

อััตราการหลุุดร่่วงของดอก (%)
อััตราการหลุุดร่่วง 

ของผล (%)ระยะกระดุุม  
ถึึงระยะหััวกำำ�ไล

ระยะหััวกำำ�ไล  
ถึึงระยะหางแย้้

ระยะกระดุุม  
ถึึงระยะหางแย้้

T1: ให้้น้้ำตามค่่าความชื้้�นดิิน 40.32 64.15 78.60 80.70

T2: ให้้น้้ำตามวิิธีีเกษตรกร 67.05 63.75 88.06 87.29

ตารางที่่� 2 ผลผลิิตและองค์์ประกอบของทุุเรีียน

กรรมวิิธีี
น้ำำ��หนัักผล

(กก.)
ความยาวผล
(เซนติิเมตร)

ความกว้้างผล
(เซนติิเมตร)

ปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายได้้ 

( ํํBrix)

น้ำำ��หนัักแห้้งเนื้้�อ 
(%)

T1: ให้้น้้ำตามค่่าความชื้้�นดิิน 3.02 a1/ 23.90 a 19.00 a 2.20 37.16

T2: ให้้น้้ำตามวิิธีีเกษตรกร 1.62 b 18.20 b 16.00 b 1.60 38.18

F-test **2/ ** ** ns ns

CV (%) 9.61 6.35 3.19 48.17 4.67

กรรมวิิธีี
ความหนาเปลืือก 

(มิิลลิิเมตร)
ความหนาเนื้้�อ 

(มิิลลิิเมตร)
น้ำำ��หนัักเนื้้�อ 
(กิิโลกรััม)

น้ำำ��หนัักเมล็็ด 
(กิิโลกรััม)

สััดส่่วนที่่� 
บริิโภคได้้

(เนื้้�อทุุเรีียน; %)

T1: ให้้น้้ำตามค่่าความชื้้�นดิิน 23.15 a 17.43 0.87 a 0.19 a 28.67 

T2: ให้้น้้ำตามวิิธีีเกษตรกร 18.03 b 16.00 0.37 b 0.09 b 24.11 

F-test * ns ** ** ns

CV (%) 15.64 7.20 21.66 14.60 23.21

1/	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)
2/	 ns ไม่่แตกต่่างกัันทางสถิิติิ, * แตกต่่างกัันทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ ** แตกต่่างกัันทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 99

		  6.2.2	ล ำไย

		จ  ากการศึึกษาวิธิีกีารให้้น้้ำต้้นลำไยตามค่่าความชื้้�นดินิผ่่านเทคโนโลยีการให้้น้้ำ พบว่่า แปลงที่่�ติดิตั้้�ง 
ระบบการให้้น้้ำ ต้้นลำไยมีีจำนวนการติิดผลและผลผลิิตมีีค่่ามากที่่�สุุดเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับแปลงที่่�ไม่่ติดตั้้�งระบบ  
แม้้ว่่าการศึึกษาลัักษณะของความยาวผล น้้ำหนัักเนื้้�อ และของแข็็งละลายได้้ในน้้ำ จะไม่่มีความแตกต่่างกััน  
แต่่กลัับพบว่่า แปลงที่่�ติดิตั้้�งระบบให้ค้่่าที่่�มีแีนวโน้ม้สููงกว่่าแปลงที่่�ไม่่ติดิตั้้�งระบบ จะเห็น็ได้ว้่่า การให้้น้้ำผ่่านระบบ 
นอกจากจะให้้ผลผลิติที่่�ดีกีว่่าแล้้ว ยังัช่่วยลดการสูญูเสียีน้้ำที่่�เกินิความต้้องการของต้้นลำไย นอกจากนี้้� ระบบยังัช่่วย 
ลดต้นทุุนในการผลิิตลำไย ณ ศูนูย์เ์รียีนรู้้�การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิิตสิินค้า้เกษตร แปลงลำไย ตำบลแม่่หอพระ 
อำเภอแม่่แตง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยลดแรงงานและเวลาในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยในช่่วงระยะออกดอกจนถึึงเก็็บเกี่่�ยว 
เนื่่�องจากเกษตรกรต้้องเดินิเปิิดน้้ำทีลีะโซน ซึ่่�งมีวีาล์์วน้้ำกระจายอยู่่�ทั่่�วสวนลำไย จากเดิมิใช้้เวลาดููแล 7 วันัต่่อสัปัดาห์์  
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เหลืือเพียีง 4 วันัต่่อสัปัดาห์์ ทำให้้ลดค่่าจ้้างแรงงานเพื่่�อรดน้้ำลงได้้ร้้อยละ 43 หรืือคิดิเป็็นมูลูค่่า 53,040 บาทต่่อปีี  
(คิิดจากค่่าแรงงานขั้้�นต่่ำจัังหวััดเชีียงใหม่่ 340 บาทต่่อวัันต่่อคน) และเกษตรกรสามารถใช้้เวลาที่่�เหลืือไปทำ 
การเกษตรอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย และลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิต  
เพราะควบคุุมการให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืชได้้ และประหยััดน้้ำได้้ถึึง 1,903.2 ลิิตรต่่อต้้นต่่อปีี คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 26.36 (จากเดิิม 7,219.20 ลิิตรต่่อต้้นต่่อปีี เป็็น 5,316.00 ลิิตรต่่อต้้นต่่อปีี) อีีกทั้้�ง ผลผลิิตลำไยเพิ่่�มขึ้้�น
ถึึงร้้อยละ 30.08 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยผลผลิิตและองค์์ประกอบผลผลิิตของลำไยที่่�ให้้น้้ำด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างกััน 2 กรรมวิิธีี

กรรมวิิธีี
น้ำำ��หนัักผล ความกว้้างผล ความยาวผล ผลผลิิตเฉลี่่�ยต่่อต้้น

กรััม มิิลลิิเมตร มิิลลิิเมตร กิิโลกรััม

T1: แปลงที่่�ไม่่ติิดตั้้�งระบบการให้้น้้ำอัจัฉริยิะ 11.36 29.07 25.27 34.47

T2: แปลงที่่�ติิดตั้้�งระบบการให้้น้้ำอััจฉริิยะ 11.12 28.99 25.35 75.95

F-test ns ns ns *

CV (%) 6.51 5.94 5.14 40.97

1	 ns ไม่่มีีความแตกต่่างกัันทางสถิิติิ, * มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (P≤0.01)
2	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)

		  6.2.3	 มะเขืือเทศ

		จ  ากการศึึกษาความถี่่�ในการให้น้้้ำที่่�เหมาะสมและเปรียบเทียีบวัสัดุุปลูกูที่่�เหมาะสมสำหรับัการปลูก
มะเขืือเทศภายใต้้โรงเรืือน พบว่่า การให้้น้้ำ 12 ครั้้�งต่่อวัันร่่วมกัับการปลููกในวััสดุุผสม ทำให้้ต้้นมะเขืือเทศ 
มีีค่่าเส้้นผ่่านศููนย์์กลางเถา ความยาวใบ และความกว้้างใบสููงที่่�สุุด ความหนาเปลืือกและความหนาเนื้้�อมีีค่่า 
มากที่่�สุุดเมื่่�อปลููกในวััสดุุผสม อีีกทั้้�งการให้้น้้ำ 8 ครั้้�งต่่อวัันทำให้้ต้้นมะเขืือเทศมีีปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำ 
ได้้สูงูที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Daundasekera and P. A. W. A. N. K. (2010) ที่่�รายงานว่่า ปริมิาณน้้ำ 
ที่่�ลดลงทำให้้การสะสมน้้ำในผลและน้้ำหนัักผลผลิิตสดลดลง แต่่จะเพิ่่�มปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ แม้้ว่่า 
การศึึกษาลัักษณะผลผลิิตจะไม่่มีความแตกต่่างกััน แต่่กลัับพบว่่า ผลผลิิตที่่�ได้้จากการให้้น้้ำ 12 ครั้้�ง ในวััสดุุ 
ทั้้�งสองชนิิด (623.57 และ 624.11 กรััมต่่อต้้น) มีีแนวโน้้มของผลผลิิตสููงกว่่าการให้้น้้ำ 8 ครั้้�ง ในวััสดุุทั้้�งสองชนิิด 
(561.72 และ 567.05 กรัมัต่่อต้น้) ดังัตารางที่่� 4 สำหรับัการลดต้น้ทุุนในการผลิติมะเขืือเทศ ณ โรงเรืือน AGRITEC 
Station ตำบลคลองหนึ่่�ง อำเภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า สามารถลดค่่าแรงงานในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ย
ตั้้�งแต่่ช่่วงระยะการเจริิญเติิบโตจนถึึงเก็็บเกี่่�ยวได้้ถึึงร้้อยละ 66 โดยลดจากเดิิม 70 เหลืือเพีียง 24 คนต่่อชั่่�วโมง 
(man-hour) ต่่อรอบการผลิิต (4 เดืือน) หรืือลดไป 46 คนต่่อชั่่�วโมง หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 2,066 บาทต่่อรอบ 
การผลิิต (คิิดจากค่่าแรงงานขั้้�นต่่ำจัังหวััดปทุุมธานีี 353 บาทต่่อวัันต่่อคน) และลดความเสี่่�ยงในการเกิิด 
ความเสีียหายแก่่ผลผลิิต ช่่วยเพิ่่�มการติิดผลสม่่ำเสมอได้้ตลอดช่่อ ทำให้้สามารถขายผลผลิิตได้้ในราคาที่่�สููงขึ้้�น
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยจำนวนผล ผลผลิต และผลผลิตรวมของมะเขืือเทศที่่�ปลููกด้้วยวิิธีีการให้้น้้ำในความถี่่� 2 กรรมวิิธีี  
ที่่�แตกต่่างกัันภายใต้้การปลููกในถุุงพลาสติิกโดยใช้้วััสดุุปลููกที่่�แตกต่่างกััน 2 กรรมวิิธีี

ปััจจััย
จำำ�นวนผล
(ผลต่่อต้้น)

ผลผลิิต
(กรััมต่่อต้้น)

ผลผลิิตรวม
(กรััม)

Main plot: ความถี่่�การให้้น้้ำ
A1 ให้้น้้ำ 8 ครั้้�งต่่อวััน
A2 ให้้น้้ำ 12 ครั้้�งต่่อวััน

156.98
171.26

564.39
623.84

2,732.00
2,876.90

Sub plot: วััสดุุปลููก
B1 วััสดุุผสม
B2 ทราย

168.29
159.94

592.65
595.58

2,720.90
2,888.00

Main plot x Sub plot
A1×B1
A1×B2
A2×B1
A2×B2

158.13
155.82
178.44
164.07

561.72
567.05
623.57
624.11

2,808.06
2,655.30
2,633.30
3,120.60

		  6.2.4	 เมล็็ดพัันธุ์์�เมลอน

		จ  ากการศึึกษาวิธิีกีารให้้น้้ำที่่�เหมาะสมต่่อการผลิติเมล็ด็พันัธุ์์�เมลอนผ่่านเทคโนโลยีกีารให้้น้้ำในแปลงเปิิด  
พบว่่า แปลงสาธิิตซึ่่�งมีีการให้้น้้ำตามความต้้องการของเมล็็ดพัันธุ์์�เมลอน ทำให้้ร้้อยละความงอก ดััชนีีความงอก 
เส้้นผ่่านศููนย์์กลางลำต้้น ความกว้้างใบ ความยาวใบ น้้ำหนัักแห้้งราก และน้้ำหนัักสดราก มีีค่่ามากที่่�สุุด  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแปลงผลิิต ซึ่่�งมีีการตั้้�งค่่าการให้้น้้ำตามวิิธีีของเกษตรกร แม้้ว่่าการศึึกษาลัักษณะความสููงต้้น 
ความยาวราก น้้ำหนัักแห้้ง-สดของลำต้้นและใบจะไม่่มีีความแตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 5 แต่่กลัับพบว่่า แปลงสาธิิต
มีีแนวโน้้มสููงกว่่าแปลงผลิิต ดัังนั้้�น การให้้น้้ำผ่่านระบบ นอกจากจะให้้คุุณภาพเมล็็ดพัันธุ์์�ที่่�ดีีกว่่าแล้้ว ยัังช่่วยลด
การสููญเสีียน้้ำที่่�เกิินความต้้องการของต้้นเมลอนได้้ สำหรัับการลดต้้นทุุนในการผลิิตเมล็็ดพัันธุ์์�เมลอน  
ณ แปลงเมล็็ดพัันธุ์์�เมลอน ตำบลบ้้านหนองโก อำเภอบรบืือ จัังหวััดมหาสารคาม ประกอบด้้วยการลดแรงงาน
และเวลาในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยในช่่วงระยะการเจริิญเติิบโตจนถึึงระยะเก็็บเกี่่�ยว และประหยััดน้้ำได้้ถึึง 26.54 ลิิตร
ต่่อต้้นต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 37.91 (จากเดิิม 70 ลิิตรต่่อต้้น เป็็น 43.46 ลิิตรต่่อต้้น)

ตารางที่่� 5 ความงอกและการเจริิญเติิบโตของต้้นกล้้าเมล็็ดพัันธุ์์�เมลอนที่่�ได้้รัับน้้ำที่่�แตกต่่างกััน 2 กรรมวิิธีี

กรรมวิิธีี
ความงอก

(%)

ดััชนีี 
ความงอก
(ต้้นต่่อวััน)

ความสููง 
(เซนติิเมตร)

ความยาวราก
(เซนติิเมตร)

เส้้นผ่่าน
ศููนย์์กลาง

ลำำ�ต้้น 
(มิิลลิิเมตร)

ความกว้้างใบ 
(เซนติิเมตร)

ความยาวใบ 
(เซนติิเมตร)

T1: แปลงผลิิต1/ 36.66 b3/ 4.70 b 8.06 b 7.66 2.40 b 1.93 b 1.68 b

T2: แปลงสาธิิต 62.66 a 10.22 a 9.68 a 9.02 2.81 a 2.72 a 2.64 a

F-test **2/ ** * ns ** ** **

CV (%) 11.97 16.67 4.97 14.16 3.42 4.49 7.40

1/	 T1: แปลงผลิิต คืือ การตั้้�งค่่าการให้้น้้ำตามวิิธีีเกษตรกร และ T2: แปลงสาธิิต คืือ การตั้้�งค่่าการให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืช
2/	 ns ไม่่แตกต่่างทางสถิิติิ *, ** แสดงนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และร้้อยละ 99 ตามลำดัับ 
3/	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)
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		  6.2.5	 เมลอน

		จ  ากการศึึกษาความถี่่�ของการให้้น้้ำ (โดยปริิมาณน้้ำรวมที่่�ให้้เท่่ากััน) และวััสดุุปลููกที่่�แตกต่่างกััน 
ในการปลููกเมลอนภายใต้้สภาพโรงเรืือน พบว่่า การให้้น้้ำในความถี่่� 4 ครั้้�งต่่อวััน ร่่วมกัับการปลููกในขุุยมะพร้้าว
ผสมมะพร้้าวสัับ ทำให้้ต้้นเมลอนมีีค่่าความยาวเถา เส้้นผ่่านศููนย์์กลางเถา จำนวนใบ ความกว้้างใบ ความยาวใบ 
ความกว้้างผล ความยาวผล และร้้อยละน้้ำหนัักผลผลิิตอยู่่�ในเกณฑ์มาตรฐานสููงที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
กรรมวิิธีีอื่่�น ๆ และการให้้น้้ำความถี่่� 8 ครั้้�งต่่อวััน ร่่วมกัับการปลูกในขุุยมะพร้าวผสมมะพร้าวสัับ ส่่งผลให้้ 
ต้้นเมลอนในระยะเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตมีีค่่าความหนาเนื้้�อและร้้อยละเนื้้�อสููงที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับกรรมวิิธีีอ่ื่�น ๆ  
ดังัตารางที่่� 6 สำหรับัการลดต้น้ทุุนในการผลิติเมลอนผลสดในโรงเรืือน มหาวิิทยาลัยัสวนดุุสิติ วิทิยาเขตสุุพรรณบุุรีี 
พบว่่า สามารถลดค่่าแรงงานในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยตั้้�งแต่่ช่่วงระยะการเติิบโตจนถึึงเก็็บเกี่่�ยวได้้มากถึึงร้้อยละ 75 
โดยลดจำนวนแรงงานจากเดิิม 56 คนต่่อชั่่�วโมง เหลืือเพีียง 14 คนต่่อชั่่�วโมง และลดความเสี่่�ยงในการเกิิด 
ความเสีียหายแก่่ผลผลิิต

ตารางที่่� 6 องค์์ประกอบผลผลิิต

ปััจจััย
ความหนาเนื้้�อ ความหนาเปลืือก ร้้อยละเนื้้�อ

ปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายน้ำำ��ได้้

(เซนติิเมตร) (ร้้อยละ) ( ํํBrix)

A: การให้้น้้ำ
A1 ให้้น้้ำ 4 ครั้้�งต่่อวััน
A2 ให้้น้้ำ 8 ครั้้�งต่่อวััน

3.40 b2/

3.82 a
6.18
6.56

45.93 b
51.97 a

14.88
14.81

F-test *1/ ns * ns

B: วััสดุุปลููก
B1 ทราย
B2 ขุุยมะพร้้าวผสมมะพร้้าวสัับ

3.46 b
3.76 a

6.42
6.33

47.59 
50.31 

15.00
14.69

F-test * ns ns ns

ปััจจััย A×B
A1×B1
A1×B2
A2×B1
A2×B2

3.19 b
3.61 ab
3.73 ab
3.91 a

6.48
5.88
6.35
6.77 

43.76
48.10
51.43
52.52

15.13
14.63
14.87
14.75

F-test * ns ns ns

CV (%) 9.17 11.16 6.06 5.07

1/	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)
2/	 ns ไม่่แตกต่่างกัันทางสถิิติิ * แตกต่่างกัันทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ** แตกต่่างกัันทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 99

7. การอภิิปรายผล

เทคโนโลยีีการตรวจวััดความต้้องการของพืืช เป็็นระบบที่่�ช่่วยวััดความต้้องการของพืืชสำหรัับการเกษตร
แบบแม่่นยำ เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกับัการปลูกพืืชในระบบแปลงเปิิดและระบบโรงเรืือน เพราะโดยหลัักการให้้น้้ำ 
แก่่พืืช ต้้องให้้ตามความต้้องการของพืืชอย่่างเหมาะสมและตามความสามารถของดิินที่่�จะอุ้้�มน้้ำไว้้ได้้ ดัังนั้้�น 
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เทคโนโลยีการตรวจวัดความต้้องการของพืืชจะช่่วยควบคุุมปััจจััยการผลิิตต่่าง ๆ โดยเฉพาะทรััพยากรน้้ำ 
ที่่�ในปััจจุุบัันมีีอยู่่�อย่่างจำกััด และเป็็นการลดความสููญเสีียของผลผลิิตได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีตรวจวััด
ความต้อ้งการของพืืชที่่�ใช้ใ้นระบบแปลงเปิิด และในระบบโรงเรืือนในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้ต้ิดิตั้้�งระบบให้ส้อดคล้อ้ง
กัับการดููแลและบริิหารจััดการแปลงตามการผลิิตทั้้�ง 5 ชนิิดพืืชได้้ โดยในแปลงเปิิดเป็็นไม้้ผล และในโรงเรืือน 
เป็็นพืืชผััก ระบบสามารถตรวจวััดสภาพแวดล้้อมและควบคุุมการบริิการจััดการน้้ำและปุ๋๋�ยได้้เหมืือนกััน 

งานวิิจััยได้้พััฒนาต้้นแบบอุุปกรณ์์การตรวจวััดความต้้องการของพืืชและควบคุุมการเกษตรแบบไร้้สาย 
ให้้สามารถส่่งสััญญาณได้้ไกลขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับระบบที่่�ใช้้ตามความยาวของสายเซนเซอร์์มากกว่่า 15 เมตร และ 
มีีความเสถีียรของสััญญาณมาก โดยข้ึ้�นค่่าเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลมากกว่่าร้้อยละ 80 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์ดีี เน่ื่�องจาก 
เปลี่่�ยนระบบรัับส่่งข้อ้มูลูจากเซนเซอร์์โดยใช้ส้ายสัญัญาณที่่�มีขี้อ้จำกััดความยาวเกิิน 15 เมตร มาเป็น็ระบบไร้ส้าย
รับัส่่งข้อ้มูลูผ่่านลอราแวนและอินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง ด้ว้ยระบบนี้้�สามารถสื่่�อสารทางไกลและมีชี่่องรับัสัญัญาณ
มากขึ้้�น ทำให้้ไม่่มีีข้้อจำกััดในการรัับส่่งข้้อมููล และมีีความเสถีียรของสััญญาณมากขึ้้�นด้้วย ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง 
ในพื้้�นที่่�ทดสอบ 5 แห่่ง และพืืชทดสอบ 5 ชนิิด พบว่่า ระบบประสบความสำเร็็จอย่่างดีี สามารถตรวจวัด 
ความต้อ้งการของพืืช สามารถสั่่�งการได้ท้ั้้�งแบบอัตัโนมัตัิ ิแบบตั้้�งเวลา และแบบสั่่�งการได้ท้ันัทีนีอกเง่ื่�อนไขอัตัโนมัตัิิ 
โดยสั่่�งการผ่่านโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�และข้้อมููลต่่าง ๆ  สามารถแสดงผลออกมาในรูปูแบบตัวัเลข กราฟ และจัดัเก็บ็ไว้้ 
ที่่�พื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลคลาวด์์เพื่่�อความสะดวกและปลอดภััยในการเรีียกใช้้ข้้อมููลย้้อนหลััง 

จากการประเมิินประสิิทธิิภาพการใช้้งานเทคโนโลยีีการตรวจวััดและควบคุุมแบบไร้้สายร่่วมกัับเกษตรกร
แกนนำ พบว่่า ระบบใช้้งานได้้ดีี ง่่ายต่่อการใช้้งาน และสามารถให้้น้้ำแก่่พืืชต้องให้้น้้ำได้้ตามความต้้องการ 
ของพืืชอย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้เพิ่่�มผลผลิิตเช่่นในกรณีีลำไยที่่�มีีจำนวนการติิดผลและผลผลิิตมีีค่่าสููงที่่�สุุด 
เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับแปลงที่่�ไม่่ได้้ติิดตั้้�งระบบ ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิตเช่่นในกรณีี 
วิิธีีการให้้น้้ำทุุเรีียนตามค่่าความชื้้�นดิินผ่่านเทคโนโลยีการให้้น้้ำอััจฉริิยะ ทำให้้ต้้นทุุเรีียนมีีอััตราการหลุุดร่่วง 
ของดอกและผลทุุเรีียนลดลง และในกรณีีการให้้น้้ำผ่่านระบบยัังช่่วยลดการสููญเสีียน้้ำที่่�เกิินความต้้องการของ 
ต้น้เมลอนทำให้้เมล็็ดพันธุ์์�มีคุุณภาพดีขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัช่่วยประหยััดน้้ำและเวลาในการให้้น้้ำและใส่่ปุ๋๋�ยดัังตััวอย่่าง
การผลิิตผลมะเขืือเทศ และผลเมลอนในโรงเรืือน อีีกทั้้�งยัังสามารถเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�สนใจได้้เป็็นอย่่างดีี 

8. ข้้อสรุุป

จากผลการวิิจัยั พบว่่า การปฏิบัตัิงิานด้า้นเกษตรสมัยัใหม่่มีคีวามจำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�ต้อ้งใช้ร้ะบบอินิเทอร์์เน็ต็
ของสรรพสิ่่�งและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่การใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวมีีข้้อจำกััดด้านคุุณสมบััติิในการใช้้งานที่่�ต้้อง
พััฒนาและปรับปรุุงให้้เหมาะกัับบริิบททางการเกษตรในประเทศไทย ซึ่่�งมีีสภาพอากาศร้้อน ความชื้้�นสููง 
และอุุปกรณ์์ในระบบอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งจะต้้องใช้้งานร่่วมกัับอุุปกรณ์์ที่่�เกษตรกรมีีอยู่่�แล้้วได้้โดยง่่าย 
เพื่่�อประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ตู้้�ควบคุุมปั๊๊�มน้้ำ นอกจากนี้้� การปรัับพฤติิกรรมของเกษตรกรให้้เกิิดการยอมรัับ 
และเชื่่�อมั่่�นในการใช้ร้ะบบเกษตรสมััยใหม่่มีส่่วนสำคััญอย่่างมากต่่อการพััฒนาการเกษตรให้เ้กิิดความเปลี่่�ยนแปลง
นำไปสู่่�การเกษตรสมััยใหม่่ เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่่าง ๆ  
ที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ รวมไปถึึงการตกค้้างของสารเคมีีที่่�มาจากการใช้้ปุ๋๋�ยหรืือยากำจััดศััตรููพืืชที่่�มากเกิิน 
ความจำเป็็น ซึ่่�งจะส่่งผลเสีียต่่อผู้้�บริิโภคทั้้�งในเรื่่�องราคาที่่�สููงขึ้้�นและคุุณภาพผลผลิิตที่่�ลดลง
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งานวิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของงานวิิจััย ดัังนี้้�

8.1	 สามารถพััฒนาอุุปกรณ์์ต้้นแบบระบบตรวจวััดและควบคุุมแบบไร้้สายที่่�ส่่งสััญญาณได้้ไกลและ 
มีีความเสถีียร อีีกทั้้�งสามารถควบคุุมและใช้้งานผ่่านระบบซอฟต์แวร์์ที่่�สะดวกและใช้้งานง่่าย ช่่วยให้้การจััดการ
สภาพแวดล้้อมในการปลููกพืืชแม่่นยำมากขึ้้�น ประกอบด้้วยต้้นแบบระบบสำหรัับแปลงเปิิด จำนวน 3 ชุุด และ
ต้้นแบบระบบสำหรัับโรงเรืือน จำนวน 2 ชุุด

8.2	 สามารถพัฒนาพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต้้นแบบให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีอุุปกรณ์์ต้้นแบบวััดความต้้องการ
ของพืืชและสั่่�งการควบคุุมแบบไร้้สาย เพื่่�อให้้เกษตรกรหรืือผู้้�สนใจเข้้าไปศึึกษาดููงาน รวม 5 พื้้�นที่่� โดยเกษตรกร
แกนนำทั้้�งหมดมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบตรวจวััดและควบคุุมไร้้สายมากกว่่าร้้อยละ 88

8.3	 สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายหรืือเพิ่่�มรายได้้ให้้เกษตรกรที่่�ร่่วมโครงการได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ดัังนี้้�

		  8.3.1	พื้้ �นที่่�ผลิิตทุุเรีียน สวนบััวแก้้ว จัังหวััดระยอง พบว่่า สามารถลดแรงงานในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ย 
ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิต เช่่น ให้้น้้ำมากเกิินไปจนเกิิดโรคจากเชื้้�อรา อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ประหยััดน้้ำ ได้้ถึึง 59.39 ลิิตรต่่อต้้นต่่อวััน หรืือร้้อยละ 48.27

		  8.3.2	พื้้ �นที่่�ผลิิตลำไย จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า สามารถลดแรงงานในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ย จาก 7 วััน
เหลืือเพียีง 4 วันัต่่อสัปัดาห์์ ทำให้้ลดค่่าจ้้างแรงงานเพื่่�อรดน้้ำลงได้้ร้้อยละ 43 หรืือคิดิเป็็นมูลูค่่า 53,040 บาทต่่อปีี  
และเกษตรกรสามารถใช้้เวลาที่่�เหลืือไปทำการเกษตรอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้ได้้อีีกด้้วย และลดความเสี่่�ยง 
ในการเกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิต สามารถควบคุุมการให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืชและประหยััดน้้ำ 
ได้้ถึึง 1,903.2 ลิิตรต่่อต้้นต่่อปีี หรืือร้้อยละ 26.36 ขณะที่่�ผลผลิิตลำไยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30.08

		  8.3.3	 โรงเรืือนผลิิตมะเขืือเทศ AGRITEC Station สวทช. อำเภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี  
พบว่่า สามารถลดค่่าแรงงานในการจััดการให้น้้้ำและปุ๋๋�ยตั้้�งแต่่ช่่วงการเจริญเติบิโตจนถึึงระยะเก็บ็เกี่่�ยวได้้ร้้อยละ 66  
ต่่อรอบการผลิิต (4 เดืือน) หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 2,066 บาทต่่อรอบการผลิิต ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความเสีียหาย
แก่่ผลผลิติ เพราะควบคุุมอุุณหภูมูิแิละความชื้้�นอากาศให้ใ้กล้เ้คียีงกับัค่่าที่่�เหมาะสม ช่่วยเพิ่่�มการติดิผลสม่่ำเสมอ
ได้้ตลอดช่่อ ทำให้้สามารถขายผลผลิิตได้้ในราคาที่่�สููงขึ้้�น

		  8.3.4	พื้้ �นที่่�ผลิิตเมล็็ดพันธุ์์�เมลอน จัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า สามารถลดแรงงานและเวลา 
ในการให้้น้้ำและปุ๋๋�ยได้้ และประหยััดน้้ำได้้ถึึง 26.54 ลิิตรต่่อต้้นต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 37.91

		  8.3.5	 โรงเรืือนปลููกเมลอน มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี พบว่่า 
สามารถลดค่่าแรงงานในการจัดัการให้น้้้ำและปุ๋๋�ยตั้้�งแต่่ช่่วงการเจริญิเติบิโตจนถึึงระยะเก็บ็เกี่่�ยวได้ร้้อ้ยละ 75 ทำให้้
มีีเวลาดููแลรัักษาและจััดการส่่วนอื่่�น ๆ ในโรงเรืือน เช่่น ตรวจหััวจ่่ายน้้ำ ตรวจสอบโรคในต้้นพืืช หรืือตััดแต่่งกิ่่�ง 
และช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิต เพราะควบคุุมการให้้น้้ำตามความต้้องการของพืืช 
และควบคุุมสภาพแวดล้้อมให้้ใกล้้เคีียงกัับสภาพที่่�เหมาะสมได้้
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9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

		  9.1.1 	เกษตรกรสามารถนำองค์์ความรู้้�ด้้านสภาพแวดล้้อมจากระบบตรวจวััดและควบคุุม 
แบบไร้้สายที่่�ใช้้ในการปลููกพืืชทั้้�ง 5 แห่่ง เป็็นแนวทางในการปลููกพืืชได้้ อย่่างไรก็็ตามเกษตรกรยัังต้้องมี ี
การปรัับค่่าหรืือควบคุุมสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นที่่�
มีีความแตกต่่างกััน เช่่น ค่่าความชื้้�นดิินที่่�จะผัันแปรไปตามคุุณสมบััติิในการอุ้้�มน้้ำของดิินแต่่ละชนิิด 

		  9.1.2	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและยอมรัับในการใช้้ระบบเกษตรสมััยใหม่่นั้้�น มีีส่่วนสำคััญอย่่างมาก
ต่่อการพัฒันาเกษตรสมัยัใหม่่ ซึ่่�งอาจต้องอาศัยัความร่่วมมืือจากหน่่วยงานภาครัฐัให้้เข้้ามามีสี่่วนร่่วมในการขับัเคลื่่�อน 
ให้้เกษตรกรสามารถเข้้าถึึง และเข้้าใจการใช้้งานระบบเกษตรสมััยใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการผลิิตสิินค้้าเกษตร
ของไทยให้้มากขึ้้�น

		  9.1.3	ต้ ้องให้้ความรู้้�กัับเกษตรกรเรื่่�องความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยง เนื่่�องจากการไม่่เข้้าใจ
ความเสี่่�ยงทำให้บ้างครั้้�งเกษตรกรลงทุุนเพิ่่�มเติมิโดยได้ผ้ลลัพัธ์ไ์ม่่คุ้้�มค่่าการลงทุุน รวมทั้้�งต้อ้งให้ค้วามรู้้�กับัเกษตรกร
ในเรื่่�องเศรษฐศาสตร์์เบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวกัับจุุดคุ้้�มทุุนและระยะเวลาคืืนทุุนด้้วย

		  9.1.4	 การพััฒนาเทคโนโลยีีการตรวจวััดและควบคุุมแบบไร้้สายสำหรัับการเกษตรสมััยใหม่่ 
เป็น็ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อให้ภ้าคการเกษตรของไทยมีเีครื่่�องมืือสมัยัใหม่่ที่่�จะช่่วยบริหิารจัดัการการทำการเกษตร
ให้้มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น มีีข้้อมููลสภาพอากาศจากเซนเซอร์์ในระบบที่่�สามารถวััดค่่าออกมาเป็็นตััวเลข สามารถ
นำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อวางแผนการปลูกได้อ้ย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น ซึ่่�งจากการศึึกษาการใช้ง้านแสดงให้เ้ห็น็ว่่า เทคโนโลยี
การตรวจวััดและควบคุุมแบบไร้้สายสำหรัับการเกษตรสมััยใหม่่สามารถใช้้งานจริิงได้้ดีี อย่่างไรก็็ดีี เทคโนโลยีี 
ดังักล่่าวยังัสามารถพัฒันาต่่อยอดให้้มีีประสิิทธิิภาพดีข้ีึ้�น และสร้้างการใช้้งานที่่�ครอบคลุุมการใช้้งานที่่�จำเป็็นอื่่�น ๆ   
ของภาคการเกษตร เช่่น การให้้ปุ๋๋�ยทางน้้ำ การเพิ่่�มเซนเซอร์์ตรวจวััดค่่า pH แต่่ทั้้�งนี้้�เทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ 
ยัังเป็็นเรื่่�องใหม่่ของเกษตรกรไทย ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องเร่่งสร้้างความเข้้าใจให้้ความช่่วยเหลืือ 
และสนัับสนุุนเกษตรกรเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนและเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้แก่่เกษตรกรของไทย 
สู่่�ตลาดโลกต่่อไป

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  9.2.1	 เทคโนโลยีีการตรวจวััดและควบคุุมแบบไร้้สายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�อุุปกรณ์์ในระบบสื่่�อสาร 
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น ความเสถีียรของสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการใช้้งาน  
ภาครัฐัควรกำหนดให้้มีีการขยายโครงข่่ายสัญัญาณให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศ เพื่่�อให้ก้ารใช้้งานเทคโนโลยีี
มีีประสิิทธิิภาพ
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		  9.2.2	 เทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ยัังเป็็นเรื่่�องใหม่่ของเกษตรกรไทย ซึ่่�งการสร้้างแรงจููงใจ 
ในการใช้้งานเทคโนโลยีดัังกล่่าว ภาครััฐควรพิิจารณาสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีทางด้้านดิิจิิทััลให้้กัับเกษตรกร 
ที่่�สนใจ เช่่น กำหนดให้้ผู้้�ประกอบการออกแพ็็กเกจซิิมการ์์ด (SIM card) สำหรัับเกษตรกรที่่�สนใจใช้้เทคโนโลยีี
เกษตรกรสมััยใหม่่ เป็็นซิิมการ์์ดที่่�มีีความเร็็วไม่่สููงมากและอยู่่�ในราคาที่่�เกษตรกรสามารถจัับต้้องได้้ 

กิิตติิกรรมประกาศ

งานวิจิัยันี้้�ได้รั้ับการสนับัสนุุนทุุนวิจิัยัจากเงินิกองทุุนวิจิัยัและพัฒันากิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ และได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีียิ่่�งจากเครืือข่่ายเกษตรกร 
ในพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี สำนัักงานเกษตรจัังหวััดระยอง สำนัักงานเกษตร
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เครืือข่่ายเกษตรกรรุ่่�นใหม่่จัังหวััดมหาสารคาม และได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะทางที่่�เป็็นคณะที่่�ปรึึกษาโครงการประกอบด้้วย ศ. ดร.สุุชีีลา เตชะวงค์์เสถีียร ผศ. ดร.วิินััย วิิริิยะอลงกรณ์์ 
รศ. ดร.อุุษณีีษ์์ พิิชกรรม และ ผศ. ดร.อารัักษ์์ ธีีรอำพน ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณเป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาทัักษะที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รัับการส่่งเสริิมเพ่ื่�อเป็น็ผู้้�สื่�อข่่าว

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสารและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยเทคนิิค 
EDFR โดยสััมภาษณ์์ตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ สื่่�อมวลชน และนัักวิิชาการ จำนวน 20 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 
การเป็น็ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือจะต้้องมีสีัญัชาตญาณพื้้�นฐาน
ของผู้้�สื่่�อข่่าว คืือความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีความคิิดเชิิงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าวอยู่่�เสมอ  
มีีทัักษะความรู้้�ด้้านประวััติิศาสตร์์และภาษา มีีทัักษะการเล่่าข่่าว มีีทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารรายงานข่่าว 
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ทุุกรููปแบบ ตลอดจนตระหนัักถึึงจริิยธรรมส่ื่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพ นอกจากนั้้�น  
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะโครงสร้้างพื้้�นฐานในกระบวนการทำเนื้้�อหารายการ 
ที่่�เผยแพร่่บนส่ื่�อดิจิิิทัลัอย่่างมืืออาชีีพ โดยได้้รัับการส่่งเสริิมทัักษะองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  ประกอบด้้วย การหลอมรวมส่ื่�อ 
หรืือการผสมผสานการใช้้งานสื่่�อหลายประเภทเข้้าด้้วยกัันขององค์์กรส่ื่�อ การใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ในการรายงานข่่าว 
และรายการข่่าว กลยุุทธ์์ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ในการสร้้างเนื้้�อหารายการข่่าวได้้รวดเร็็วขึ้้�น สะดวกข้ึ้�น 
หลากหลายขึ้้�น และน่่าติิดตาม รวมถึึงมีีความรู้้�ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์โดยระมััดระวัังการละเมิิดสิิทธิิ 
ส่่วนบุุคคลหรืือสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คำสำคััญ:	ทัักษะการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ความน่่าเชื่่�อถืือ
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Abstract 

This article studies the skills that should be promoted among e-reporters so that they 
become specialized and credible. The study employed a document research method and  
in-depth interviews, using the EDFR technique, among 20 representatives from government 
agencies, the media, and academia. The study found that being a specialized and credible 
e-reporter needed reporter’s instinct including a spirit of inquiry, critical thinking, curiosity, 
knowledge of history and language skills, news reporting skills, communication skills on all 
online devices, as well as an awareness of reporter’s ethics and professional standards.  
In addition, e-reporters must have knowledge and skills on content creating process infrastructure 
to be professionally propagated on digital media. E-reporters should be equipped with updated 
knowledge covering media convergence or multi-platforms, using AI in news reporting or news 
programs, as well as technics in employing AI for creating faster, easier, diverse, and interesting 
news contents. Moreover, e-reporters should be cautious of using AI to avoid violating other 
persons’ rights or creating inappropriate content.

Keywords:	e-reporter skills, specialization, credibility

1. บทนำ

แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ว่่าด้้วยการวางกฎเกณฑ์
และกลไกการกำกัับดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพในการสื่่�อสาร ให้้ความสำคััญกัับผู้้�สื่่�อข่่าว
จากองค์์กรสื่่�อมวลชน เนื่่�องจากผู้้�สื่่�อข่่าวคืือผู้้�เสาะแสวงหาข่่าวและนำเสนอข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รับสาร
หรืือสาธารณชนตามระบบสื่่�อสารมวลชน ภายใต้้จรรยาบรรณทางวิิชาชีีพ จริิยธรรม และกฎหมาย โดยผู้้�สื่่�อข่่าว
มีีลัักษณะ ดัังนี้้� 1) เสาะแสวงหาข่่าวเชิิงลึึกและทำข่่าวด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ สอบถาม เข้้าร่่วมฟัังในที่่�ประชุุม 
แถลงข่่าว การสััมมนา ติิดตามเหตุุการณ์์คดีีต่่าง ๆ หรืือปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำข่่าวหรืือสารคดีี 
เฉพาะเรื่่�องและจดบันทึึกข้้อเท็็จจริงจากการสัังเกต 2) สัมัภาษณ์ ์สอบถาม ถ่่ายภาพ บันัทึึกเทปเสีียง เทปโทรทััศน์์ 
วิดิีโีอเทป เขียีนข่่าวตามรูปูแบบของการเสนอข่่าวที่่�ถูกูต้้อง ชัดัเจน โปร่่งใส และมีรีายละเอีียดตามความเหมาะสม 
สำหรัับเรื่่�องหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข่่าว 3) ส่่งข่่าวให้้กัับสำนัักข่่าวต้้นสัังกััดเพื่่�อพิิจารณาก่่อนเผยแพร่่ออกอากาศ
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการเสนอข่่าวเพื่่�อประโยชน์์ของสาธารณชน และ 4) รายงานข่่าวเร่่งด่่วนหรืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินเฉพาะหน้้า เช่่น รายงานผลการเลืือกตั้้�ง รายงานสถานการณ์์สงครามทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ หรืือ
มุุมใดมุุมหนึ่่�งของโลก โดยใช้้อุุปกรณ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ โทรศััพท์์ วิิทยุุสื่่�อสาร หรืืออิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�ดีี
นอกจากต้้องปฏิบัตัิตินเป็น็ที่่�น่่าเชื่่�อถืือในทางวิิชาชีีพแล้้ว ยังัต้้องรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� กล่่าวคืือ ต้อ้งเตรีียมหาข้้อมููล



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

90 Volume 9 Issue 1 January - June 2025

ของแหล่่งข่่าวที่่�จะไปสัมัภาษณ์ ์หรืือเรียีกว่่าการเตรียีมความพร้อ้มล่่วงหน้า้ เช่่น หารืือบรรณาธิกิาร หรืือสอบถาม
พููดคุุยกัับนัักวิิชาการ อีีกทั้้�งต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สนใจหาความรู้้�รอบด้้านให้้กว้้างกว่่าสายงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อให้้ 
ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทุุกประเด็็นในการนำเสนอข่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวอาจจะต้้องนััดหมายสััมภาษณ์ ์
ผู้้�ที่่�เห็็นเหตุุการณ์์หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ โดยผู้้�สื่�อข่่าวต้้องระมััดระวัังและมีีความรอบคอบในการทำงาน 
เนื่่�องจากบางครั้้�งอาจเสี่่�ยงอัันตรายจากอิิทธิิพลท้้องถิ่่�น เช่่น การทำข่่าวเกี่่�ยวกัับสงครามหรืือเรื่่�องที่่�มีีผู้้�มีีอิิทธิิพล
อยู่่�เบื้้�องหลััง (สำนัักงาน กสทช., 2563) 

ลัักษณะการทำงานของผู้้�สื่�อข่่าวมีีเวลาการทำงานไม่่แน่่นอน ขึ้้�นอยู่่�กัับเหตุุการณ์์และความจำเป็็น  
บางประเด็็นอาจมีีความเร่่งด่่วน บางประเด็็นอาจได้้รัับมอบหมายให้้ติิดตามรัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวซึ่่�งอาจไม่่มีี
ผลัดัเวลาการทำงาน จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องทำงาน 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวมีอีิสิระในการทำงานค่่อนข้้างสูงู 
แต่่ถูกกำหนดไว้้ด้้วยเง่ื่�อนไขความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องทำงานให้้เสร็็จตามกำหนด เน่ื่�องจากมีีการแข่่งขัันสููง 
ในการนำเสนอข่่าวจากส่ื่�อมวลชนจากหลายช่่องทางจำนวนมาก ผู้้�สื่่�อข่่าวจึึงต้้องทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทััน
ตามกำหนดเวลาของการปิิดข่่าวหรืือส่่งต้้นฉบัับข่่าว เพ่ื่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการในขั้้�นตอนของกองบรรณาธิิการ 
ที่่�ต้อ้งตรวจสอบความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหาข่่าวก่่อนการส่่งแพร่่ภาพและกระจายเสียีงหรืือออกอากาศทางสถานีวีิทิยุุ 
สถานีโีทรทััศน์์ เคเบิิลทีวีี ีและทางส่ื่�ออินิเทอร์์เน็็ต ดังันั้้�น สภาพการทำงานจึึงมีคีวามกดดันัสููง ต้้องเร่่งรีบีดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้มีีโอกาสเสนอข่่าวเป็็นแหล่่งแรก โดยเนื้้�อหาของข่่าวสารที่่�นำเสนอจะต้้องมีีความถููกต้้อง แม่่นยำ 
และต้้องเจาะลึึกเพื่่�อให้้ได้้ข่่าวที่่�แท้้จริิง (สมััชชา นิิลปััทม์์, 2555) 

สำหรัับแนวโน้้มการจ้้างงานผู้้�สื่่�อข่่าว ผู้้�รายงานข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter  
ของสถานีีวิิทยุุ สถานีีโทรทััศน์์ และหนัังสืือพิิมพ์์มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากปััจจุุบัันเข้้าสู่่�ยุุคทางด่่วนข้้อมููลข่่าวสาร 
ในระบบดิิจิิทััล องค์์กรสื่่�อสารมวลชน จึึงขยายตััวทางธุุรกิิจ มีีการควบรวมกิิจการ สััมปทานเช่่าช่่วงในการประมููล
สื่่�อมวลชนจากภาครััฐเพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสารครบวงจร เช่่น เจ้้าของสื่่�อโทรทััศน์์ อาจประกอบกิิจการสถานีีวิิทยุุ
กระจายเสีียง นิิตยสาร และหนัังสืือพิิมพ์์ ครอบคลุุมไปถึึงการเสนอข่่าวทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อเสนอข่่าวสู่่�ชุุมชน
หรืือผู้้�รัับข่่าวสารทุุกกลุ่่�มทุุกช่่วงวััยให้้ครบทุุกรููปแบบ โดยครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหา สาระทางภููมิิปััญญา และบัันเทิิง 
จึึงทำให้้มีีการแข่่งขันักัันสูงูในการรายงานข่่าว ซึ่่�งต้อ้งการความรวดเร็ว็ทันัเวลาและใกล้้ชิดิกับัเหตุุการณ์ ์โดยเฉพาะ
ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ต้อ้งการความชำนาญทางด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีใีนการสื่่�อสาร โดยผู้้�รับัข่่าวสารจะมีบีทบาท
มากขึ้้�นในการโต้้ตอบแสดงความคิิดเห็็นต่่อข่่าวที่่�ได้้รัับกัับส่ื่�อมวลชนและผู้้�สื่�อข่่าวประเภทนี้้�ได้้ทัันทีี (ศููนย์์ข้้อมููล
และข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิิทธิิพลเมืือง, 2562) อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลค่่าตอบแทนผู้้�สื่่�อข่่าวในปััจจุุบััน พบว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าว 
ในองค์์กรส่ื่�อสารมวลชนภาครััฐได้้รัับค่่าจ้้างอััตราตามวุุฒิิการศึึกษา ขณะที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวในองค์์กรสื่่�อสารมวลชน 
ภาคเอกชนได้ร้ับัค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการสูงูกว่่า เนื่่�องจากมีชีั่่�วโมงทำงานที่่�ยาวนานกว่่า อีกีทั้้�งผู้้�สื่่�อข่่าวในองค์ก์ร
สื่่�อสารมวลชนภาคเอกชนส่่วนใหญ่่ได้้รับัค่่ายานพาหนะประจำเดืือน เน่ื่�องจากองค์์กรสนัับสนุุนเรื่่�องความคล่่องตััว 
ในการทำงาน (ศููนย์์ข้้อมููลอาชีีพ กองส่่งเสริิมการมีีงานทำ, 2555) ตลอดจนผู้้�สื่่�อข่่าวในองค์์กรสื่่�อสารมวลชน 
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ภาคเอกชนสามารถเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายในการหาซื้้�ออุุปกรณ์์ และค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับค้้นคว้้าหาข้้อมููล 
นอกเหนืือจากสวััสดิิการที่่�ได้้รัับตามหลัักเกณฑ์ที่่�แต่่ละองค์์กรกำหนด ส่่วนผู้้�สื่�อข่่าวอิิสระ ต้้องมีีประสบการณ์์ 
และสายสััมพัันธ์์อย่่างน้้อย 3 ปีี จึึงจะได้้ค่่าตอบแทนจากการเขีียนข่่าวตามความสำคััญและความยากของข่่าว

ผู้้�สื่่�อข่่าวเชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำข่่าวด้้านใดด้้านหนึ่่�งโดยเฉพาะ อาจได้้รัับการเรีียกชื่่�อ 
หรืือว่่าจ้้างตามสายงานที่่�ปฏิิบััติิ เช่่น ผู้้�สื่�อข่่าวสายการเมืือง ผู้้�สื่่�อข่่าวสายเศรษฐกิิจ ผู้้�สื่่�อข่่าวสายสิ่่�งแวดล้้อม  
ผู้้�สื่่�อข่่าวสารอาชญากรรม โดยผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถทำงานอิิสระ
ให้้กัับสื่่�อมวลชนได้้ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ภููมิิประเทศที่่�ห่่างไกล โดยจะเรีียกว่่าผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่ประจำหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวอิิสระ 
(freelance reporter) ซึ่่�งสามารถนำเสนอข่่าวให้้กัับสำนัักข่่าวต่่าง ๆ  ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากมีีความสามารถ 
ด้้านภาษาต่่างประเทศจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ได้้รัับการว่่าจ้้างจากส่ื่�อต่่างประเทศ หรืืออาจประจำอยู่่�ในภููมิิภาค 
ด้ว้ยอัตัราค่่าจ้า้งและผลประโยชน์ต์อบแทนอย่่างอื่่�นที่่�ค่่อนข้า้งสูงู ดังันั้้�น ทักัษะการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึงมีีความสำคััญและจำเป็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ ์
ต่่อสาธารณะ สอดคล้้องตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568)  
ที่่�เริ่่�มมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�งแผนแม่่บทดัังกล่่าวมีีความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
และการจััดระเบีียบอุุตสาหกรรมกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งเป็็นกรอบในการวางกฎเกณฑ์์
และกลไกการกำกัับดูแูล การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริมิสิทิธิเิสรีภีาพในการสื่่�อสาร ตลอดจนการบริิหารจัดัการ
ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�จำกััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อให้้สามารถทำข่่าวอย่่างเป็็นอิิสระ 
เสนอให้้กัับหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  องค์์กรสื่่�อสารมวลชน หรืือสำนัักข่่าวต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกได้้อย่่างมืืออาชีพีต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาทัักษะที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รัับการส่่งเสริิมเพื่่�อเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (document 
research) และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ใช้้เทคนิิคการวิิจััย EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิการวิจิัยัในอนาคตที่่�รวมเอาจุุดเด่่นหรืือข้อ้ดีขีองเทคนิคิ EFR (Ethnographic 
Futures Research) และ Delphi รวมเข้้ากัับการสััมภาษณ์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 
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1)	 การกำหนดและเตรีียมตัวักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นตอนนี้้�สำคัญัมาก เน่ื่�องจากการที่่�จะได้้ข้อ้มูลูที่่�ตรงประเด็น็
และน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยต้้องติิดตามกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการส่่วนตััว โดยต้้องอธิิบายจุุดมุ่่�งหมาย ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  
ของการวิิจััย เวลาที่่�ใช้้โดยประมาณของการวิิจััย และประโยชน์ของการวิิจััย โดยย้้ำถึึงความสำคััญและจำเป็็น 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

2)	 การสััมภาษณ์์ (EDFR รอบที่่� 1) ลัักษณะการสััมภาษณ์์และขั้้�นตอนคล้้ายกัับ EFR แต่่ EDFR  
มีีความยืืดหยุ่่�นมากกว่่า ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกรููปแบบการสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 โดยยึึดรููปแบบ EFR กล่่าวคืือ  
เริ่่�มสััมภาษณ์์จากภาพอนาคตทางที่่�ดีี ภาพอนาคตทางที่่�ไม่่ดีี และภาพอนาคตที่่�มีีความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุด 

3)	 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ 
และสังัเคราะห์เ์พื่่�อเขียีนแนวโน้ม้ภาพอนาคต ทั้้�งนี้้� แนวโน้ม้ คืือ การนำผลการตอบการสัมัภาษณ์ข์องผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาวิิเคราะห์์ผลตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งโดยทั่่�วไปถืือตามเกณฑ์์ที่่�มีีแนวโน้้มความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง กล่่าวคืือ  
ค่่ามััธยฐานที่่� 3-3.5 ขึ้้�นไป และพิิจารณาความสอดคล้้องของคำตอบ โดยพิิจารณาจากค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 
(Q3-Q1) ไม่่เกิิน 1.5 และเขีียนบรรยายภาพอนาคตด้้วยภาษาที่่�ไม่่เป็็นเชิิงวิิชาการเกิินไป เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทั่่�วไป
สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย

3.1	 การเก็็บรวมรวบข้้อมููล

		  3.1.1	 เอกสารทุุติิยภููมิิ (secondary source) ได้้แก่่ หนัังสืือ บทความ งานวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
สามารถทำงานเป็็นอิิสระให้้กัับหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  3.1.2	ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) จำนวน 20 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง ประกอบด้้วย  
1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าว ผู้้�ประกาศข่่าว หรืือหน่่วยงาน
สื่่�อมวลชน จำนวน 10 คน และ 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 5 คน

3.2	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การวิิจััยเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้แสดงความคิิดเห็็น เหตุุผล และมุุมมองในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา 
โดยไม่่มีีการชี้้�นำจากผู้้�สััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารหรืืองานวิิจััย โดยการทบทวนแนวความคิิด
ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอาศััยข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ และการสััมภาษณ์์ตามบริิบทของคำตอบ 
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการศึึกษา (เอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 2561) 
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3.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา โดยการแจกแจงเนื้้�อหา
และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในตำรา หนัังสืือ เอกสาร รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อแบ่่งเนื้้�อหา ทำให้้ทราบโครงสร้้างของเนื้้�อหา ลำดัับของเนื้้�อหา และขอบเขตของเนื้้�อหา  
ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในงานวิจัิัยเชิงิคุุณภาพ (บุุญมี ีพันัธุ์์�ไทย, 2545) โดยวิเิคราะห์แ์ละประมวลผลเช่ื่�อมโยงความสัมัพันัธ์์
ในแง่่ต่่าง ๆ ตามข้้อเท็็จจริิง ทั้้�งในเชิิงเหตุุและผลของการวิิเคราะห์์ที่่�ออกมาในลัักษณะของการพรรณนา นำไปสู่่�
คำตอบในการศึึกษาและสรุุปตามหลัักวิิชาการประกอบการเขีียนรายงาน (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2552) 

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 แนวคิิดการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำำ�เสนอข่่าวออนไลน์์ และมาตรการ 
แห่่งการควบคุุม

ตั้้�งแต่่โลกเข้้าสู่่�ยุุคอิินเทอร์์เน็็ตประกอบกัับการมีีสมาร์์ตโฟน ทำให้้วิิถีีการใช้้ชีีวิิต การติิดต่่อสื่่�อสาร และ 
การประกอบอาชีีพของผู้้�คนเปลี่่�ยนไปอย่่างมาก ความรู้้�ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นและมีีการถ่่ายทอด รวมถึึงการเข้้าถึึง 
และแพร่่กระจายของข้อ้มูลูข่่าวสารได้อ้ย่่างง่่ายดาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อถ่่ายทอดผ่่านช่่องทางอันัเป็็นเครื่่�องมืือ 
ของสื่่�อในปััจจุุบัน เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยูทููบู (YouTube) ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) ทวิติเตอร์์ (Twitter) หรืือ เอกซ์์ (X)  
ซึ่่�งเป็น็ช่่องทางที่่�เข้า้ถึึงง่่ายและมีคีวามน่่าสนใจสำหรับัผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�เป็น็ทางการและทำหน้า้ที่่�สื่่�อข่่าว
อยู่่�ก่่อนแล้้ว ไม่่ว่่าจะปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการนำเสนอไปอยู่่�ในช่่องทางใด ส่่วนใหญ่่มัักทราบและเคารพต่่อ 
หลัักการนำเสนอข่่าวเป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการจััดระเบีียบหรืือกำหนดกฎเกณฑ์บางอย่่างเพ่ื่�อให้ ้
ความคุ้้�มครองและจำแนกผู้้�มีีอาชีีพด้้านนี้้�ออกจากกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ทำเป็็นอาชีีพ โดยพิิจารณาถึึงปััญหาเรื่่�องเสรีีภาพ
ในการแสดงออก ปััญหาเรื่่�องการประกอบอาชีีพ ปััญหาเรื่่�องความรัับผิิดต่่อกฎหมาย และความรัับผิิดและ 
ความคุ้้�มครองต่่อสัังคมในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารประกอบกัันไป (ผจญ คงเมืือง, 2565) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  4.1.1	 ควบคุุมตััวบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�รายงานหรืือเป็็นสื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร เช่่น อายุุ  
การศึึกษา หรืือการต้้องผ่่านการอบรม การได้้รัับการอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพ การมีีบััตรประจำตััว  
รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิดัังกล่่าว และต่่อใบอนุุญาตเมื่่�อหมดอายุุเสมอ

		  4.1.2	 ควบคุุมกำหนดลัักษณะ ขอบเขต และประเภทของงานหรืืออาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คำว่่า 
“ข่่าว” มีีความหมายและขอบเขตอย่่างไร อีีกทั้้�งลัักษณะเนื้้�องานแบบใดควรต้้องควบคุุมและมีีขอบเขต 
แห่่งการควบคุุมทางเนื้้�อหาและลัักษณะเพีียงใด
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		  4.1.3	 ควบคุุมเรื่่�องความเป็็นองค์์กร สำนััก หรืือหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยผลิิตและเผยแพร่่
กระจายข่่าวสาร กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�รายงานข่่าวสารข้้อมููลควรมีีสังักััด โดยอาจเป็น็องค์์กรธุุรกิิจ องค์์กรเอกชน 
หรืือหน่่วยงานหรืือนิิติิบุุคคลใด ๆ กล่่าวโดยสรุุปคืือ หากเป็็นไปได้้  ผู้้�ทำหน้้าที่่�นำเสนอข่่าวควรต้้องมีีสัังกััด  
อีีกทั้้�งองค์์กรนั้้�นควรถููกจััดตั้้�งขึ้้�นหรืืออยู่่�ในรููปแบบตามที่่�กฎหมายกำหนด หรืือได้้รัับอนุุญาต หรืือขึ้้�นทะเบีียน 
เสีียก่่อน มีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นทางการ และเป็็นกิิจจะลัักษณะ

		  4.1.4	 ควบคุุมเนื้้�อหาและลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอว่่าสิ่่�งนั้้�นเป็็นข่่าวในสถานการณ์์วิิกฤต 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวััญและการดำรงชีีวิิตของสัังคมโดยกว้้าง หรืืออาจมีผลต่่อการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นสถานการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน หรืือเป็็นสิิทธิิส่่วนบุุคคล เช่่น ข่่าวเกี่่�ยวกัับ  
ผู้้�พิิการ เด็็กและเยาวชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ผู้้�สููงอายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สถานการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  
สถานการณ์์โรค การระบาดและภััยสุุขภาพ การก่่อการร้้าย การวิินาศกรรม หรืืออุุบััติิเหตุุอุุบััติิภััยร้้ายแรง

		  4.1.5	 ควบคุุมเครื่่�องมืือหรืือช่่องทางที่่�ใช้้ในการสื่่�อหรืือถ่่ายทอดข่่าวสาร เช่่น หนัังสืือ โทรทััศน์์  
หรืืออิินเทอร์์เน็็ต

		  4.1.6	 ควบคุุมองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่� เป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ข่่าวสาร เช่่น 
แอปพลิิเคชััน ให้้มีีมาตรการกลั่่�นกรองหรืือข้้อจำกััดในการนำเสนอเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสาร 

		  4.1.7	 ควบคุุมเรื่่�องความชอบด้้วยกฎหมายในทางเนื้้�อหาและการเคารพต่่อสิิทธิิของบุุคคลอื่�น  
รวมถึึงประโยชน์์สาธารณะและความมั่่�นคงด้้านต่่าง ๆ ของรััฐ อีีกทั้้�งความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีี 
ของประชาชน

		  4.1.8 	ควบคุุมเรื่่�องการกำหนดให้้มีีองค์์กรทำหน้้าที่่�ควบคุุมกำกัับและตรวจสอบหรืือการมีี 
สภาวิิชาชีีพเฉพาะด้้านสื่่�อที่่�เป็็นรููปเป็็นร่่าง มีีกฎหมายรองรัับ และมีีความเป็็นเอกภาพเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

		  4.1.9	 ควบคุุมเรื่่�องการมีีกฎข้อ้บัังคัับหรืือประมวลด้านจริยิธรรมและคุุณธรรมของผู้้�ประกอบอาชีีพ
สื่่�อและผู้้�นำเสนอข่่าว 

		  4.1.10	 ควบคุุมเรื่่�องรายได้แ้ละมาตรการทางภาษี ีซึ่่�งอาจเป็น็มาตรการการเก็บ็ภาษีหีรืือยกเว้น้ภาษีี
สำหรับัรายได้ท้ี่่�เกิดิจากการเผยแพร่่ ถ่่ายทอด หรืือมีผีู้้�ติดิตามจำนวนมาก หรืือจากการเป็น็ผู้้�ประกอบอาชีพีอิสิระ
หรืือมีอีงค์ก์รหรืือนิติิบิุุคคลที่่�สัังกัดัอยู่่� ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้เ้กิดิรายได้เ้ข้า้รัฐัและเป็น็การควบคุุมหรืือส่่งเสริมิการประกอบ
อาชีีพ

		  4.1.11	 ควบคุุมโดยทางสัังคม อาจจะด้้วยการให้้บุุคคลอื่่�นหรืือสัังคมเรีียกร้้องและร้้องเรีียนได้้

		  4.1.12	 ควบคุุมเรื่่�องมาตรการและผลบังคัับทางกฎหมาย การกำหนดหลัักความคุ้้�มครอง การปฏิบัตัิิ
หน้้าที่่�ที่่�สุุจริิตและเป็็นไปตามกฎหมาย รวมถึึงความรัับผิิดอัันเกิิดจากการฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ 
ข้้อบัังคัับทางจริิยธรรมและคุุณธรรมแห่่งอาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม
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4.2	 แนวคิิดการรายงานข่่าว (news reporting)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรายงานข่่าวที่่�ปรากฏในหนัังสืือพิิมพ์์หรืือส่ื่�อมวลชน มีีที่่�มาจากกระบวนการส่ื่�อข่่าว 
ตามหลัักวิิชาวารสารศาสตร์์ ซึ่่�งเป็น็ศาสตร์์แขนงหนึ่่�งของผู้้�สื่�อข่่าวหรืือผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเป็น็ส่่วนสำคััญ
ของกระบวนการสื่่�อข่่าว 

การแสวงหาข่่าวสารเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�สื่่�อข่่าวโดยตรง ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องคำนึึงเสมอว่่า ต้้องนำเสนอ 
ความจริงให้้กัับประชาชนผู้้�บริิโภคข่่าวสาร ซึ่่�งโดยปกติิผู้้�สื่�อข่่าวจะจััดสรรงานและความรัับผิิดชอบตามสายข่่าว 
ในการเสาะแสวงหาสารสนเทศและมีีความรอบรู้้�ในสายข่่าวนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี การแบ่่งสายข่่าวดัังกล่่าวเป็็นการ
แบ่่งตามประเภทของข่่าว อย่่างไรก็็ตาม หนัังสืือพิิมพ์์หรืือสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์แต่่ละแห่่งมีีความแตกต่่างกััน 
บ้า้งเล็็กน้อ้ย โดยการรายงานข่่าวในแต่่ละวัันของผู้้�สื่�อข่่าวเป็น็ไปตามรููปแบบพื้้�นฐานและสายงานข่่าวของวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน ผสมผสานกัับเทคนิิควิิธีีการของตััวผู้้�สื่่�อข่่าวเอง (บุุญเลิิศ คชายุุทธเดช, 2559)

4.3	 แนวคิิดผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในยุุคดิิจิิทััล 

“ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์” (online e-Reporter) ในยุุคที่่�โลกเปลี่่�ยนไป ขับัเคล่ื่�อนด้้วยเพีียงปลายนิ้้�ว 
สััมผััส ทำให้้อาชีีพต่่าง ๆ ต้้องพััฒนาไปตามโลกที่่�หมุุนเร็็ว “ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์” จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นอีีกอาชีีพ 
ที่่�ต้้องปรัับตััวจาก “สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์สู่่�สื่่�อออนไลน์์” เพื่่�อให้้ผู้้�คนได้้อััปเดตข่่าวสารที่่�ถููกต้้องแม่่นยำได้้วิินาทีีต่่อวิินาทีี 

“ทักัษะผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในยุุคดิจิิทิัลั” Journalists’ Survival Guide in Digital Age ประกอบด้้วย  
เนื้้�อหา 7 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การตรวจสอบข้้อเท็็จจริง (fact-checking) 2) ข้้อมููล (data) 3) บริิบท (context)  
4) ผู้้�ชม (audience) 5) การเล่่าเรื่่�อง (storytelling) 6) กลยุุทธ์์และการขาย (strategy and selling) และ  
7) จริิยธรรมใหม่่ ความรู้้�สึึกร่่วม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (new ethics, empathy and social 
responsibility) (นิิรมล ประสารสุุข และ นิิลรำไพ ภััทรนนท์์, 2565)

4.4	 หลัักการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ณรงค์์ ชื่่�นนิิรัันดร์ (2549) กล่่าวว่่า ปััจจุุบันมีีผู้้�ประกอบอาชีีพผู้้�สื่�อข่่าวจำนวนมาก แต่่อาจหาผู้้�สื่�อข่่าว 
มืืออาชีีพได้้ไม่่ง่่ายนััก และไม่่ได้้พููดถึึงผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพไว้้ว่่าต้้องมีีคุุณสมบััติิอย่่างไร กล่่าวไว้้เพีียงว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าว 
ควรมีีคุุณสมบัติัิอย่่างไร โดยกล่่าวถึึงคุุณสมบััติขิองผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ไว้้ 8 ประการ ประกอบด้้วย 1) มีคีวามอยากรู้้� 
อยากเห็็น 2) เป็็นคนช่่างสัังเกต 3) เป็็นคนรอบรู้้� 4) เป็็นคนทรหดอดทน 5) ถืืองานเป็็นภาระหน้้าที่่�  
6) มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 7) เป็็นคนซื่่�อตรง และ 8) มีีไหวพริิบและความคล่่องตััว อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ครบถ้้วนทั้้�ง 8 ประการ บางคนยัังไม่่สามารถเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพ หากจะให้้คำนิิยามหรืือให้้ความหมายของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพ อาจหมายถึึง ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการสื่่�อข่่าว การสััมภาษณ์์ การเขีียนข่่าว การเขีียน
บทความหรืือสารคดีี โดยทำงานด้้วยจิิตวิิญญาณแห่่งการเป็็นส่ื่�อมวลชนที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างประโยชน์ให้้กัับส่่วนรวม  
มีีสำนึึกในจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ ตลอดจนเป็็นที่่�ยอมรัับยกย่่องและนัับถืือในฐานะเป็็นแบบอย่่างของผู้้�สื่�อข่่าว 
ด้้วยกััน
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การที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวจะก้้าวไปสู่่�การเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าวมืืออาชีีพ” ต้้องพิิสููจน์์ด้้วยผลงาน แต่่ผลงานจะปรากฏไม่่ได้้ 
หากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากหััวหน้้าข่่าวหรืือบรรณาธิิการข่่าว ในการนี้้� ผู้้�สื่�อข่่าวมืืออาชีีพจะต้้องมีีลมหายใจ 
เป็็นข่่าว สมองจะครุ่่�นคิิดอยู่่�กัับประเด็็นข่่าว และมีีความสงสััยถึึงสาเหตุุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� จะต้้อง 
คิดิถึึงแหล่่งค้้นคว้้าข้้อมูลู ซึ่่�งจะต้้องไม่่ให้้เกิดิผลกระทบในทางเสีียหาย และกระทำด้้วยความระมััดระวังั เม่ื่�อผู้้�สื่่�อข่่าว 
หาข่่าวสำคััญมาได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวเจาะหรืือการสััมภาษณ์์พิิเศษบุุคคลสำคััญ บรรณาธิิการบริิหารจะต้้องเรีียก
ประชุุมบรรณาธิกิารข่่าว เพื่่�อทำความเข้า้ใจข่่าวและวางแผนการทำข่่าว โดยคุุณลักัษณะของผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็็กทรอนิกิส์์
ที่่�ควรจะเป็็น มีีดัังนี้้� 1) ขวนขวายหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม 2) มีีนิิสััยรัักการอ่่านอยู่่�เสมอ 3) มีีจริิยธรรมและคุุณธรรม  
4) จัับประเด็็นใจความเก่่ง 5) มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 6) มีีจมููกข่่าวหรืือไวต่่อเรื่่�องที่่�เป็็นข่่าว 7) เป็็นนัักคิิด  
นัักตั้้�งคำถาม และตีีความเรื่่�องราวต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีเหตุุมีีผล 8) รู้้�จัักกาลเทศะ 9) มีีทัักษะในการส่ื่�อข่่าวและ 
เขียีนข่่าวได้้อย่่างดี ีและ 10) มีคีวามอดทน สามารถทำงานภายใต้้ความกดดันต่่าง ๆ ได้้ มีใีจรักงานข่่าว มีคีวามรู้้� 
ขั้้�นพื้้�นฐานทั่่�วไปอย่่างกว้้างขวางและมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ส่่งผลให้้เกิิด 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนาทุุก ๆ ด้้านของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
โดยเพิ่่�มการฝึึกอบรมในสาขาวิิชาชีีพ ทั้้�งด้้านทัักษะและความชำนาญในการนำเสนอข่่าว และความรัับผิิดชอบ 
ในหน้้าที่่� จรรยาบรรณวิิชาชีีพ มีีจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมส่่วนรวม ทั้้�งนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวแต่่ละประเภท
การสื่่�อสารย่่อมมีีบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกััน โดยผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องมีีความรัับผิิดชอบในความสำเร็็จ 
หรืือความล้้มเหลวของการส่ื่�อสาร ต้้องแสดงบทบาทในการส่ื่�อสารให้้ดำเนิินการตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ และ 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายคืือการค้้นหาข้้อมููลจากผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ ในกรณีีที่่�เกิิดความล้้มเหลว ผู้้�สื่�อข่่าวต้้องรัับผิิดชอบ 
และต้้องเตรีียมหาข้้อมููลให้้ได้้ตามที่่�ต้้องการและชััดเจนขึ้้�น โดยผู้้�สื่่�อข่่าวมีีบทบาทและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการสื่่�อสารที่่�เป็็นแบบฉบัับเฉพาะตััว และสามารถใช้้ความรู้้� ทัักษะ ตลอดจนความเข้้าใจของตนในเรื่่�องต่่าง ๆ 
อัันอาจจะมีีผลต่่อความสำเร็็จของการส่ื่�อสารได้้อย่่างเต็็มที่่� ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวในฐานะปััจเจกบุุคคลที่่�มีีเหตุุผล 
ในการส่ื่�อสารย่่อมต้้องเตรีียมตััวเลืือกวิิธีีการสื่่�อสาร และสื่่�อออกไปตามที่่�ตนมุ่่�งหวััง ผู้้�สื่่�อข่่าวจึึงมีีหน้้าที่่� 
เสาะแสวงหาข่่าวประสานงานกับัแหล่่งข่่าว เตรียีมอุุปกรณ์์ทำข่่าว สื่่�อข่่าว และเขียีนข่่าว (ณรงค์์ ชื่่�นนิริันัดร์, 2549)

4.5	 แนวคิิดจริิยธรรมและจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�ผ่่านมาในวงการวิิชาการด้้านสื่่�อมวลชนและวิิชาชีีพได้้ร่่วมระดมความคิิดเห็็นผ่่านบทความวิิชาการ  
งานวิจิัยั บทสััมภาษณ์ ์หรืือเวทีีการประชุุมสััมมนาวงการวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน โดยผู้้�วิจัยัได้้สรุุปแนวทางการแก้้ปัญัหา
ทางด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ดัังนี้้� (การดา ร่่วมพุ่่�ม, 2557; เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559; ศิิริิวรรณ อนัันต์์โท, 
2558; สุุทธิิชััย หยุ่่�น, (2555)

		  4.5.1	 ระดัับองค์์กร: องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลสื่่�อมวลชน ควรตระหนัักถึึงการปลููกฝััง 
เรื่่�องจริิยธรรมและจรรยาบรรณสื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน
แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559)
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		  4.5.2	 ระดัับองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน: ควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับสัังคมหรืือเปิิดโอกาสให้้องค์์กร 
หรืือบุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบจริิยธรรมวิิชาชีีพของสื่่�อได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
(ศิริิวิรรณ อนันัต์โ์ท, 2558) สำหรับักระบวนการทำงานระดับัผู้้�บริหิารในองค์ก์รสื่่�อมวลชน ควรมีกีารวางมาตรการ
การรัับบุุคคลเข้้าทำงานในองค์์กร โดยให้้ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
ควรสามารถยึึดคืืนใบอนุุญาตผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อมวลชนได้้เมื่่�อกระทำผิิด ส่่วนระดัับผู้้�ปฏิิบััติิการในองค์์กร
สื่่�อมวลชน ควรช่่วยกัันตรวจสอบการกรองข่่าวสารก่่อนออกสู่่�สาธารณะ (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559) ทั้้�งนี้้�  
การประชุุมโต๊๊ะข่่าวในกองบรรณาธิิการแสดงให้้เห็็นว่่าได้้ผ่่านกระบวนการถกเถีียงแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกััน 
มาแล้้ว (การดา ร่่วมพุ่่�ม, 2557)

		  4.5.3	 ระดัับสถาบัันการศึึกษา: คณาจารย์์และนัักวิิชาการต่่าง ๆ มีีส่่วนสำคััญที่่�จะเน้้นย้้ำถึึง 
ความสำคััญของจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพสื่�อมวลชน โดยในระบบการเรีียนการสอนควรปููพื้้�นฐาน
สร้้างผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตั้้�งแต่่ระดัับเยาวชนด้้วย (สุุทธิิชััย หยุ่่�น, 2555)

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ทัักษะการเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าว” ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

		  5.1.1	 การเตรีียมตััวเพ่ื่�อเข้า้สู่่�อาชีีพผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและน่่าเชื่่�อถืือในปััจจุุบัน
ต้้องพััฒนาทัักษะหลากหลายด้้าน ทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิและการพััฒนาทัักษะเชิิงทฤษฎีีที่่�เป็็นรากฐาน โดยมีีแนวทาง
สำคััญในการเตรีียมตััว ดัังนี้้� 

			   1)	 การฝึึกทัักษะการพููดและการนำเสนอผลงานต่่อสาธารณชน 

			   2)	 การฝึึกการเขีียนและการอ่่านข่่าว โดยนำเหตุุการณ์์ที่่�สนใจมารายงานในเวลาจำกััด 

			   3)	 การสอบบััตรผู้้�ประกาศเพื่่�อรัับรองคุุณสมบััติิในการประกาศข่่าว โดยเข้้ารัับการอบรมที่่� 
กรมประชาสััมพัันธ์์ หรืือสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ 

		  5.1.2	 การรัับสมััครตำแหน่่งผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในปััจจุุบััน พบว่่า มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

			   1)	 การสอบข้้อเขีียนซึ่่�งเป็็นข้้อสอบแนวกำหนดสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าสอบเสนอ 
ความคิิดเห็็นในการทำงานและแก้้ไขสถานการณ์์ 

			   2)	 การทดสอบการเขีียนข่่าว เช่่น การให้้ข้้อมููลจากงานการแถลงข่่าวแก่่ผู้้�เข้้าสอบเพื่่�อให้้  
ผู้้�เข้้าสอบเขีียนบทขึ้้�นมาใหม่่สำหรัับการรายงานข่่าว โดยใช้้เวลา 1.30 นาทีี 
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			   3)	 การสอบภาษาอัังกฤษด้้านไวยากรณ์์และความรู้้�พื้้�นฐานในการสนทนา 

			   4)	 ทดสอบการอ่่านข่่าวหน้้ากล้้องคืือการกำหนดข่่าวมาให้้แก่่ผู้้�เข้้าสอบแล้้วให้้ผู้้�เข้้าสอบ 
ประมวลผลและรายงานสดภายในเวลาจำกััด 

			   5)	 สอบสััมภาษณ์์กัับผู้้�จััดการฝ่่ายข่่าวเพ่ื่�อทำความเข้้าใจกับธรรมชาติิการทำงานของบริิษััท 
และวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงนโยบายในการนำเสนอข่่าว (กองกิิจการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2564) 

		  5.1.3	 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 20 คน ประกอบด้้วย 1) นัักวิิชาการ จำนวน 5 คน  
2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน และ 3) นัักวิิชาชีีพกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าว หรืือหน่่วยงานสื่่�อมวลชน 
จำนวน 10 คน มุุมมองด้้าน “การมีีความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเชื่่�อถืือ” ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิสำคััญของผู้้�สื่�อข่่าว 
โดยเฉพาะความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่่�อ ดัังที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวช่่องสื่่�อสาธารณะกล่่าวให้้ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�

		  “สิ่่�งสำคััญถ้้าจะเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือต้้องยึึดถืือจริยธรรมการทำข่่าว ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความ 
น่่าเชื่่�อถืือเป็็นอัันดัับแรก คืือ ต้้องไม่่บิิดเบืือนข้้อมููลการพาดหััวข่่าวที่่�บิิดเบืือนความจริิง อัันดัับที่่�สอง คืือ  
การสร้้างสรรค์์ข่่าว โดยสามารถนำเสนอให้้รู้้�สึึกสนุุกสนานบัันเทิิงได้้ แต่่เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด ต้้องมีีความจริิงอยู่่�ในนั้้�น
เพราะข่่าวคืือความจริิง อัันดัับที่่�สาม คืือ การนำเสนอข่่าวต้้องไม่่ตััดสิินเป็็นศาลเตี้้�ย ไม่่ด้้อยค่่า การนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวต้้องดููว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคนดูู สิ่่�งสำคััญคืือการรัับผิิดชอบสัังคม เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีคนดููข่่าวออนไลน์์ 
เป็็นจำนวนมาก โดยคนดููจะเลืือกหรืือไม่่เลืือกดููข่่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งคนดููมีีอำนาจต่่อการเลืือกเสพข่่าวมาก จึึงต้้อง 
มีีการรัับผิิดชอบคำพููดเนื้้�อหาข่่าวที่่�ตััวเองนำเสนอออกไปให้้มากในสัังคมออนไลน์์” 

		  นอกจากนี้้� จากการสัังเคราะห์์คำสััมภาษณ์์ นอกจากความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่�อแล้้ว จะต้้อง 
มีีการส่่งเสริิมทัักษะ ดัังต่่อไปนี้้� 1) ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี โดยเฉพาะการฟััง 2) ทัักษะการคิิดแบบวิิพากษ์์ 3) ทัักษะ
ความมีีเหตุุผล การแก้้ปััญหา และการนำเสนอความคิิด 4) ทัักษะการควบคุุมอารมณ์์ 5) ทัักษะการทำงาน 
เป็็นทีีม 6) ทัักษะชีีวิิต รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ และ 7) ทัักษะและความถนััดเฉพาะ 
คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว ดัังที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�เป็็นผู้้�ประกาศข่่าวให้้ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

		  “ไม่่ได้้จบนิิเทศศาสตร์์มาโดยตรง แต่่จบทางด้้านจิิตวิิทยา-รััฐศาสตร์์ ซึ่่�งจากการประกอบอาชีีพ 
และประสบการณ์์ตรงนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�และทำได้้ รวมถึึงอิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer)  
หลายคนไม่่ใช่่ผู้้�สื่่�อข่่าว แต่่มีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ เช่่น อยู่่�แวดวงเศรษฐกิิจ สนใจการลงทุุน ชอบการค้้นคว้้า 
หาข้้อมููลใหม่่ และสามารถสร้้างสรรค์์ (create) เนื้้�อหาได้้ ก็็สามารถเล่่าข่่าวเศรษฐกิิจได้้โดยไม่่ต้้องจบ 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ มีบีางคนที่่�เชี่่�ยวชาญทางการเมืือง เกาะติิดสถานการณ์์การเมืืองเสมอ ค้น้คว้้าข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิม 
ก็็สามารถรู้้�ข้้อมููลเรื่่�องนั้้�นลึึก ๆ ได้้ และเมื่่�อทำเพจส่่วนตััว ก็็มีีผู้้�คนติิดตามจำนวนมาก” 
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		  “การเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ขึ้้�นอยู่่�กัับการยึึดมั่่�นในจริยธรรมส่ื่�อ ไม่่บิดเบืือนความจริง รวมถึึง 
การสร้้างสรรค์์ข่่าวให้น้่่าสนใจโดยที่่�ไม่่เสียีความจริง อีกีทั้้�งผู้้�สื่�อข่่าวควรมีีทักัษะด้า้นการส่ื่�อสาร การคิิดเชิงิวิิพากษ์์ 
การแก้้ปััญหา และการทำงานเป็็นทีีม นอกจากนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวควรมีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�สนใจและติิดตามข้้อมููล
เชิิงลึึกอย่่างต่่อเนื่่�อง”

5.2	 ทัักษะการเป็็น “ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ที่่ �มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีการฝึึกฝนเพิ่่�มพููนทัักษะ (upskill) การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวสายนี้้� 
โดยเฉพาะ เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััล การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสััมภาษณ์์แหล่่งข่่าวจริิง กระบวนการคััดกรองข่่าว 
การตรวจสอบข้้อมููลซ้้ำ (recheck) นอกจากนี้้� ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทร็็นด์์ (trend) และเทคนิิคใหม่่ ๆ ดัังนี้้�

1)	 การหลอมรวมสื่่�อ (convergence media multi-platform) หรืือการผสมผสานการใช้้งานสื่่�อ 
หลายประเภทเข้า้ด้ว้ยกันัขององค์ก์รสื่่�อหลายประเภท คืือ สื่่�อเว็บ็ไซต์แ์ละเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์ ์ผ่่านเทคโนโลยีี
หลายชนิิด ได้้แก่่ เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบสมาร์์ตโฟนและแท็็บเล็็ต

2)	 การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ (generative AI) ในงานข่่าวและเนื้้�อหา (content creator) 
รููปแบบที่่�คอมพิิวเตอร์์สามารถสร้้างคอนเทนต์์ขึ้้�นได้้เองอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งเนื้้�อหาบทความ รููปภาพ เสีียง หรืือวิิดีโีอ 
การใช้้เอไออย่่างไรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ประหยััดต้้นทุุนในการทำงาน และสร้้างผลลัพธ์ที่่�ทรงคุุณค่่าไม่่แพ้้ 
คอนเทนต์์ที่่�ผลิิตโดยมนุุษย์์

3)	 กลยุุทธ์์ในการใช้้งานเอไออย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อช่่วยประกอบงานสร้้างสรรค์์เนื้้�อหารายการให้้มี ี
คุุณประโยชน์์หลััก 3 ประการ ได้้แก่่ เร็็วขึ้้�น (faster) สะดวกขึ้้�น (easier) และหลากหลายขึ้้�น (more diverse) 
เพื่่�อให้้บรรลุุคุุณประโยชน์์ที่่�ไม่่ใช่่การมุ่่�งสร้้างเนื้้�อหารายการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะต้้องวางโจทย์์ให้้เกิิดแรงจููงใจ
ในการติิดตามเนื้้�อหาข่่าวด้้วย

4)	 การใช้้งานเอไอในกระบวน PPPs generative AI (Public-Private Partnerships generative AI) 
เป็็นเทคโนโลยีที่่�ใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) เพ่ื่�อสร้้างข้้อมููลใหม่่ที่่�คล้้ายคลึึงกัับข้้อมููลเริ่่�มต้้น 
ที่่�ถูกูให้ม้า เช่่น ข้อ้ความ ภาพ หรืือเสียีง เช่่น การสร้า้งเนื้้�อหาให้ม้ีคีุุณค่่าในการนำเสนอข่่าว การพัฒันาแอปพลิเิคชันั
และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ การสร้้างภาพและวิิดีีโอสร้้างรายงานและความเข้้าใจข้อมููลและต้้องระมััดระวัังเรื่่�อง
ความปลอดภััยและสิิทธิิส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�สร้้างอาจมีีความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลหรืือ
สร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์
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5)	 Broadcast newsroom-live streaming ง่่าย ๆ ด้้วยตััวเอง และการทำคอนเทนต์์วิิดีีโอ (video 
content) ร่่วมกัับการใช้ง้านเอไอ ในปััจจุุบันมีีการนำเสนอคอนเทนต์์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์์มดิจิิิทัลั
ทั้้�งไลฟ์์สตรีีม (live stream) การแจ้้งเตืือนแบบพุุช (push notifications) และไลฟ์์บล็็อกกิิง (live blogging) 
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นเหล่่านี้้�กระตุ้้�นให้้ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกองบรรณาธิิการตื่่�นตััวและเตรีียมพร้อม 
เพื่่�อเรีียนรู้้�ทัักษะการทำงานแบบใหม่่ และรัับมืือกัับมาตรชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�  
การสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ และการนำเสนอบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ
สำหรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นปัจัจุุบันั ตลอดจนจำเป็น็ต้อ้งปรับัตัวัและปรับัวิิธีีการนำเสนอที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ร้ายการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ชม

“ควรมีีการศึึกษา trends & technic คืือปลูกฝัังความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในโครงสร้้างพื้้�นฐาน
กระบวนการทำข่่าว-วิิธีีการผลิิตข่่าว–สกููปข่่าว-สารคดีีเชิิงข่่าวโทรทััศน์์ และเนื้้�อหาในส่ื่�อที่่�หลากหลาย  
(multi-platform) อย่่างมืืออาชีีพ นอกจากนี้้� ควรมีีการส่่งเสริิมทัักษะการนำเสนอข่่าว การเล่่าข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญต่่อการนำไปสู่่�การทำงานด้้านการข่่าวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ” โดยทัักษะ 
การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ควรส่่งเสริิม ประกอบด้้วย

	
		  5.2.1	 ความเข้้าใจเกณฑ์์ชี้้�วััดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กองบรรณาธิิการใช้้ประเมิินคอนเทนต์์ที่่�นำไปสู่่� 

การเผยแพร่่บนช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม (Instagram) ยููทููบ และมีีวีี (MeWe)  
โดยต้อ้งกำหนดเกณฑ์ช์ี้้�วัดัในการประเมินิผลการดำเนินิงานศึึกษาและติดิตามกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อให้ส้ามารถกำหนด
แผนงานและเกณฑ์การวััดผลได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้เนื้้�อหาของการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และดึึงกลุ่่�มผู้้�อ่่านทางเว็็บไซต์์ (website)  
ไว้้ได้้ดีีขึ้้�น

		  5.2.2	 การมีีส่่วนร่่วมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยการสร้้างเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เป็็น 
กระแส การจัับประเด็็นเรื่่�องราวที่่�คนให้้ความสนใจ รวมถึึงเรื่่�องราวที่่�ประเด็็นสัังคม เพ่ื่�อที่่�จะได้้ทราบเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�อ่่านกำลัังให้้ความสนใจ การทำวิิดีีโอหรืือไลฟ์์สตรีีม เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�ใช้้งานบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ สัังเกตและติิดตามตรวจสอบปฏิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อการนำเสนอ 
คอนเทนต์์ในหลากหลายรููปแบบ

		  5.2.3	 การสร้า้งความผูกูพันัและจงรักัภักัดีขีองผู้้�ใช้ง้านการทำให้ผู้้้�ใช้ง้านเกิดิความผูกูพันัและติดิตาม
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการจััดทำฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถตอบสนองต่่อเนื้้�อหาในที่่�เดีียวกััน เช่่น  
โพล แบบสอบถาม และลิิงก์์ต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงไปยังเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงทัักษะในการนำเสนอข่่าวของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ควรมีี ดัังนี้้�



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

101ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

			   1)	 การเตรีียมพร้อ้มและคาดการณ์ว์่่าข่่าวใดบ้างที่่�จะถูกูนำเสนอบนส่ื่�อต่่าง ๆ  ในรอบ 24 ชั่่�วโมง 
ติดิตามการนำเสนอข่่าวของสื่่�อต่่าง ๆ  อย่่างใกล้ช้ิดิ และคาดคะเนถึึงประเด็น็ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวจะนำเสนอต่่อ โดยติดิตาม
จากข่่าวที่่�ถููกเผยแพร่่จนเป็็นไวรััล (viral) หรืือข่่าวจากสื่่�อคู่่�แข่่ง ติิดตามประกาศหรืือแถลงการณ์์จากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ติิดตามข่่าวในแง่่มุุมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในขณะเดีียวกัันกัับข่่าวที่่�ถููกนำเสนอ ติิดตามเรื่่�องราวที่่�เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�คน
กำลัังสนใจ และติิดตามว่่าในรอบวัันข่่าวถููกนำเสนอออกไปอย่่างไร ซึ่่�งในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
มีขี้อ้จำกัดัด้า้นเวลาในการเขียีนข่่าวแต่่ละประเด็น็ โดยเป็็นการรายงานข่่าวทันัทีภีายใน 15 นาทีแีรก มีสีาระสำคัญั 
2-4 ย่่อหน้้า และลงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของข่่าวภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 30 นาทีี 

			   2)	 การขอความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในข่่าว โดยผู้้�สื่�อข่่าวจำเป็็นต้้องสอบถามความคิิดเห็็น 
จากหลายฝ่่ายเพื่่�อนำเสนอมุุมมองที่่�รอบด้้านแก่่ผู้้�อ่่าน 

			   3)	 การจับักระแสดิจิิทิัลั ติดิตามสื่่�อสังัคมออนไลน์ และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการเสนอ
ข่่าวยุุคดิิจิิทััล ได้้นำมาซึ่่�งรููปแบบการนำเสนอข่่าวแบบใหม่่แก่่ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกองบรรณาธิิการ  
ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงการนำเสนอข่่าวที่่�น่่าสนใจและมีีคุุณค่่า แต่่ยัังรวมถึึงการนำข้้อมููลจากเว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มาวิิเคราะห์์เพื่่�อช่่วยกองบรรณาธิิการในการตััดสินใจหากข่่าวหรืือบทความใดเป็็นที่่�นิิยมในส่ื่�อสัังคมออนไลน์  
เช่่น ประเด็็นที่่�ประชาชนให้้ความสนใจในทวิิตเตอร์์ในขณะนั้้�นเป็็นวิิธีีที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย  
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นตััวช่่วยอย่่างดีีที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ประชาชนกำลัังให้้ความสนใจ

			   4)	 การหยิิบประเด็็นในสื่่�อสัังคมออนไลน์มาใช้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ในการรายงานข่่าว  
ทำให้้ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถเข้า้ถึึงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและความคิิดเห็็นต่่าง ๆ  ได้้โดยตรง และยัังสามารถ
นำข้อ้มูลูอ้างอิงิหรืือหยิบิยกคำพูดูของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาทำการสำรวจในรูปูแบบออนไลน์เพื่่�อให้ป้ระชาชนมีสี่่วนร่่วม
ในการแสดงความคิดิเห็น็ในบางประเด็น็ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถเปิิดเผยและรับัรองตำแหน่่งงานของผู้้�ใช้้งานได้้  
และยัังสามารถใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในการเผยแพร่่บทความหรืือข่่าว รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ใช้้งานที่่� 
แสดงความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้โดยตรง และสามารถนำความคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการรายงานข่่าว
หรืือเล่่าข่่าวได้้เพิ่่�มเติิม

6. การอภิิปรายผล

การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ต้้องมีีทัักษะชีีวิิต  
รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ ทัักษะและความถนััดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าว มีีความรู้้�เฉพาะและสามารถแปลงไปสู่่�การปฏิบััติิได้้จริง รวมทั้้�งมีีความรู้้�ด้าน “ประวััติิศาสตร์์” และ 
“ภาษา” ซึ่่�งมีีความสำคััญมากในอนาคต นอกจากนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น  
มีีความคิิด “วิิพากษ์์” และ “กระหายใคร่่รู้้�” อยู่่�เสมอ และมีีสััญชาตญาณพื้้�นฐานของงานข่่าวพื้้�นฐานไม่่ว่่า
เทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยนไปเพีียงใดก็ตาม รวมถึึงมีีทัักษะการเล่่าข่่าวซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้� เพราะผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ที่่�มีทีักัษะชีวีิติ สามารถทำความเข้า้ใจความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ซึ่่�งกำลัังเป็น็ประเด็็นที่่�สำคัญั
ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของโลก อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีมุุมมองในทางการเมืืองด้้วย
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บรรณาธิิการข่่าวรุ่่�นใหม่่ต้องการผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีทัักษะในการตีีความปรากฏการณ์์ทางสัังคม 
สามารถมองเห็็น “มุุมข่่าว” ได้้อย่่างหลากหลาย มีีความคิิดในเชิิงวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ แต่่ปััญหาใหญ่่ของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์คืือการขาด “ทัักษะชีีวิิต” ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�นอกเหนืือจากการเรีียนในมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งทัักษะ
และความถนัดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่ได้้มาจาก “ปริิญญา” แต่่คืือ 
“ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ” ของคนที่่�อยากเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีประสบการณ์์การมองเห็็นประเด็็นข่่าว  
ซึ่่�งวางอยู่่�บนฐานของความสนใจของสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์กล่่าวอีีกว่่า “ผู้้�ที่่�จะมาเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ถููกกำหนดมาให้้เป็็นโดยกำเนิิดมากกว่่า 
ที่่�ถููกสร้้างให้้เป็็น (Journalists are born, not made.) คืือต้้องมีีความรู้้�เฉพาะและสามารถแปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ได้้จริง” สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำเสนอข่่าวออนไลน์ และมาตรการ 
แห่่งการควบคุุม ที่่�กล่่าวถึึงมาตรการและผลบัังคัับทางกฎหมาย การกำหนดหลัักความคุ้้�มครองการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ที่่�สุุจริติและเป็น็ไปตามกฎหมาย รวมถึึงความรับัผิดิอันัเกิดิจากการฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือข้อ้บังัคับัทาง
จริิยธรรมและคุุณธรรมแห่่งอาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมและยัังสอดคล้้องกัับ พััชริินทร์์ รัักสััตย์์ (2560) 
ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการสื่่�อข่่าวของรายการข่่าวบัันเทิิงทางโทรทััศน์์ในยุุคหลอมรวมสื่่�อ โดยผลการวิิจััยพบว่่า  
ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์บัันเทิิงไม่่ได้้นำสื่่�อสัังคมออนไลน์ (social media) มาใช้้เพื่่�อต่่อยอดช่่องทางการสื่่�อสาร
จากสื่่�อโทรทัศัน์เ์พียีงอย่่างเดียีว แต่่เริ่่�มมีกีารผลิติรายการข่่าวบันัเทิงิเพื่่�อนำเสนอเฉพาะช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
เช่่น ไลน์ ทีีวีี (Line TV) เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ ยููทููบ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลให้้กระบวนการส่ื่�อข่่าวบัันเทิิง 
ในยุุคหลอมรวมสื่่�อ บรรณาธิิการต้้องสนองความต้้องการผู้้�รัับสารด้้วยการนำเสนอข้้อมููลข่่าวที่่�สัังคมกำลััง 
ให้ค้วามสนใจ โดยทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�เฝ้า้ประตูสูารคอยคััดกรองความถูกูต้อ้งของข้อ้มููลเพื่่�อบริหิารเนื้้�อหาข่่าว 1 ข่่าว 
ให้มี้ีรูปูแบบที่่�หลากหลาย สามารถนำเสนอในช่่องทางสื่่�อดั้้�งเดิมิและสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวบัันเทิิงต้้องมีีทัักษะในกระบวนการผลิิตและนำเสนอรายการข่่าว โดยผู้้�สื่่�อข่่าว 1 คน ต้้องสามารถสืืบค้้น
หาข่่าวสััมภาษณ์ ์บันัทึึกภาพ ตัดัต่่อวิิดีโีอ เขียีนเรียีบเรียีง และใช้อุุ้ปกรณ์ส่์ื่�อสารรายงานข่่าวผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์
ได้้ทุุกรููปแบบ และมีีทัักษะและจริิยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรต้้องวางเป้้าหมายในวิิชาชีีพของตััวเองไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกว่่า ในอนาคตตััวเอง 
จะเป็น็ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�มีีความถนัดัเฉพาะเรื่่�องในด้า้นใดด้า้นหนึ่่�ง โดยต้อ้งมีคีวามรู้้�ด้า้น “ประวัตัิศิาสตร์”์ 
และ “ภาษา” จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องรู้้�หลากหลายภาษา เพราะพื้้�นที่่�ของการทำงานข่่าวนั้้�นกระจายตััวไปทั่่�วโลก  
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีความรู้้�ทางภาษาสำคััญของโลก เช่่น จีีน ฝรั่่�งเศส สเปน รััสเซีีย หรืือแม้้แต่่สวาฮิิลีี 
(Swahili) ภาษาถิ่่�นแอฟริกา สิ่่�งที่่�สำคััญต่่อมา คืือ การทำงานที่่�ต้้องมีีความรู้้�ทางภููมิิหลัังของประเทศนั้้�น ๆ  
ทั้้�งภููมิิศาสตร์์และสัังคม ซึ่่�งอาจมีีการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััย แต่่ในทางปฏิิบััติิ การเรีียนการสอนอาจไม่่ได้้
ปููพื้้�นฐานทางประวััติิศาสตร์์หรืือสืืบค้้นปููมหลัังในเรื่่�องต่่าง ๆ นอกจากนั้้�น ทัักษะการเล่่าข่่าวยัังเป็็นคุุณสมบััติิ 
ที่่�จำเป็็น ซึ่่�งจากประสบการณ์ผ์ู้้�ให้้สัมัภาษณ์พ์บว่่าผู้้�สื่่�อข่่าวในวงการผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ม์ืืออาชีพีในประเทศไทย
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ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากสาขาวิิชาวารสารศาสตร์์เสมอไป หากแต่่มีคุุณสมบััติิพื้้�นฐานข้้างต้้นก็็สามารถเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�จะส่่งผลให้้เกิิด 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนาทุุก ๆ ด้้านของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
สอดคล้้องกัับดวงกมล แสงจัันทร์์ (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาภาพลักษณ์์ผู้้�สื่�อข่่าวโทรทััศน์์บนเฟซบุ๊๊�ก ผลการศึึกษานี้้� 
ได้เ้ปิดิเผยให้เ้ห็น็ว่่า ภาพลักัษณ์ผ์ู้้�สื่่�อข่่าวโทรทัศัน์บ์นเฟซบุ๊๊�ก ไม่่ได้เ้กิดิขึ้้�นเองโดยธรรมชาติหิรืือเกิดิขึ้้�นโดยบังัเอิญิ
แต่่อย่่างใด หากแต่่เกิิดจากการนํําเสนอของ “ผู้้�สื่�อข่่าวโทรทััศน์”์ โดยการสร้้างภาพลักษณ์์ด้้านต่่าง ๆ  ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก
เพื่่�อสร้้างความโดดเด่่น ดึึงดููดใจ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวโทรทััศน์์กลายเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในที่่�สุุด โดยผู้้�สื่่�อข่่าวโทรทััศน์์
จะนําํเสนอที่่�สถานะเฟซบุ๊๊�กโดยอาศัยักระบวนการสื่่�อสารอย่่างมีกีลยุุทธ์ ์ประกอบด้ว้ย เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลู
ข่่าวสารงานที่่�ทํําและข้้อมููลส่่วนตััวที่่�บ่่งบอกความเป็็นตััวเอง รวมถึึงรููปแบบการนํําเสนอ

ปััจจุุบันความก้้าวหน้้าทางอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้ผู้้�คนมีีทางเลืือกในการแสวงหาข่่าวสารหลากหลายช่่องทาง
มากขึ้้�น โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�สื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของคนในสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป 
กลายเป็็นผู้้�ควบคุุมการสื่่�อสารแทน (สุุภารัักษ์์ จููตระกููล, 2557, น. 146) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภาณุุพงษ์์ 
ทิินกร (2560) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ปััญหาด้้านจรรยาบรรณวิชาชีีพสื่�อมวลชนประเภทโทรทััศน์์  
และศึึกษาแนวทางกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนประเภทโทรทััศน์์  
ตระหนัักถึึงปััญหาจรรยาบรรณสื่่�อโทรทััศน์์ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ปััจจััยภายในองค์์กรมีีผลต่่อปััญหา 
จรรยาบรรณสื่�อมวลชน ได้้แก่่ นโยบายของบริิษััทเจ้้าของสื่่�อ บุุคลากรในองค์์กรและระดัับการตััดสิินใจ เช่่น 
บรรณาธิิการและหััวหน้้าข่่าวมีีผลมากกว่่าปััจจััยภายนอก สุุดท้ายคืือ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อมวลชนประเภท 
โทรทััศน์์ เห็็นด้้วยกัับแนวคิิดการกำกัับดููแลร่่วมกััน (co-regulation) มากที่่�สุุด โดยเห็็นควรให้้มีีการลงทะเบีียน
สื่่�อมวลชน และมีีบทลงโทษทางกฎหมายกัับส่ื่�อมวลชนที่่�ไม่่ปฏิบััติิตามจรรยาบรรณและจริยธรรมส่ื่�อมวลชน  
ดัังแนวคิิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในโซเชีียลมีเดีีย และการนำเสนอข่่าวสารที่่�พึึงระวััง 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

7. ข้้อสรุุป

ทัักษะการเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรได้้รัับการส่่งเสริิมทัักษะด้้วยการอบรมเชิิงปฏิบััติิการ ด้้วยการจำลอง
สถานการณ์์จริง ในประเด็็นดัังนี้้� ความเข้้าใจในจรรยาบรรณสื่�อ ทัักษะการส่ื่�อสารที่่�ดีี โดยเฉพาะการฟััง  
ทักัษะการคิดิแบบวิพิากษ์ ์ทักัษะความมีเีหตุุผล การแก้ป้ัญัหา และการนำเสนอความคิดิ ทักัษะการควบคุุมอารมณ์์ 
ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม มีีทัักษะชีีวิิต รอบรู้้�และมีีพื้้�นฐานด้้านมนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ ทัักษะและ 
ความถนััดเฉพาะ คืือ “แก่่นสาระ” ของการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทัักษะการมีีความรู้้�เฉพาะและสามารถ
แปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง นอกจากนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องมีี “คุุณสมบััติิ” ที่่�พึึงมีี คืือ มีีสััญชาตญาณ
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พื้้�นฐานของงานข่่าวพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าจะเทคโนโลยีีในปััจจุุบันจะเปลี่่�ยนแปลงไปแต่่ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ยัังต้้องมีีทัักษะหรืือคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ดีี ต้้องมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีความคิิด 
เชิิงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าวอยู่่�เสมอ มีีทัักษะความรู้้�ด้้าน “ประวััติิศาสตร์์” และ “ภาษา”  
รวมถึึงมีีทัักษะการเล่่าข่่าว และทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้ทุุกรููปแบบ  
รวมถึึงจริยิธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิชิาชีพี ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจและทักัษะ
ในโครงสร้้างพื้้�นฐานกระบวนการทำข่่าว-วิิธีีการผลิิตข่่าว-สกููปข่่าว-สารคดีีเชิิงข่่าวโทรทััศน์์และเนื้้�อหารายการ 
ที่่�เผยแพร่่บนส่ื่�อดิิจิิทััลอย่่างมืืออาชีีพด้้วยการเพิ่่�มทัักษะของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนำเสนอข่่าว การสร้้าง
เนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยควรส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ต้้องเรีียนรู้้�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ 
ดัังนี้้� 1) การหลอมรวมส่ื่�อ การผสมผสานการใช้้งานส่ื่�อหลายประเภทเข้้าด้้วยกัันขององค์์กรส่ื่�อ 2) การใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานข่่าวและรายการ รููปแบบที่่�คอมพิิวเตอร์์สามารถสร้้างเนื้้�อหาขึ้้�นได้้เองอย่่างรวดเร็็ว  
ทั้้�งเนื้้�อหาบทความ รููปภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอ 3) กลยุุทธ์์ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม ได้้แก่่ เร็็วขึ้้�น 
สะดวกขึ้้�น และหลากหลายขึ้้�น ในการสร้้างเนื้้�อหารายการข่่าวให้้น่่าติิดตาม และ 4) การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์
ในกระบวน PPPs generative AI เป็น็เทคโนโลยีทีี่่�ใช้โ้มเดลการเรียีนรู้้�เชิงิลึึกที่่�ต้อ้งระวังัการละเมิดิสิทิธิสิ่่วนบุุคคล
หรืือสร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมตามเกณฑ์์ Broadcast newsroom–live streaming ง่่ายด้้วยตััวเอง และ 
การทำคอนเทนต์์วิิดีีโอร่่วมกัับการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องเตรีียมพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�
ทัักษะการทำงานแบบใหม่่ในยุุคปััจจุุบััน

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์และสถานภาพ (status conferral) ที่่�ดีีขึ้้�น และมีีความเป็็น 
มืืออาชีีพ โดยสื่่�อสารและนํําเสนออย่่างมีีกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างจากการนํําเสนอข่่าววิิทยุุ โทรทััศน์์ พร้้อมกัับใช้้พื้้�นที่่�
สื่่�อใหม่่ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ตลอดจนศึึกษา
แนวทางกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม ต่่อยอดจากการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนประเภทผู้้�สื่�อข่่าว
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Reporter ควรตระหนัักถึึงศีีลธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณ ตามพระราชบัญญััติคิุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล หรืือ กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) และจริยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิชิาชีพี
สื่่�อมวลชนในการนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อใหม่่ยุุคดิิจิิทััล
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล เช่่น คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ควรมีีนโยบายการส่่งเสริิมทัักษะวิิชาการและวิิชาชีีพ
ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ สถานภาพ (status conferral) ที่่�ดีี และความเป็็นมืืออาชีีพโดยสื่่�อสาร ตลอดจนนํําเสนอ
อย่่างมีีกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างจากการนํําเสนอข่่าวระหว่่างวิิทยุุ โทรทััศน์์ กัับพื้้�นที่่�สื่่�อใหม่่ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม 
โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ หรืือเป็็นสื่่�อออนไลน์์ ที่่�นำเสนอข่่าวด้้วยตนเองในเฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก ทวิิตเตอร์์ และ  
ยููทููบ เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ตระหนัักถึึงศีีลธรรมและจริิยธรรม จรรยาบรรณ ตามกฎหมาย PDPA 
จริยิธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิชิาชีพีสื่่�อมวลชนในการนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อใหม่่ยุุคดิจิิทิัลัให้แ้ก่่ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

		  8.2.2	 หน่่วยงานส่ื่�อสารมวลชน เช่่น องค์์การส่ื่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)  
องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (Thai PBS) และกรมประชาสััมพัันธ์์ ควรมีี 
นโยบายการส่่งเสริิมทัักษะในการตีีความปรากฏการณ์์ทางสัังคมให้้กัับผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยให้้สามารถ 
มองเห็็น “มุุมข่่าว” ได้้อย่่างหลากหลาย มีีความคิิดในเชิิงวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ มีีความกระหายใคร่่รู้้�ในข่่าว 
รวมถึึงทัักษะความรู้้�ด้้าน “ประวััติิศาสตร์์” “ภาษา” และ “การใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์” ทุุกรููปแบบ รวมทั้้�งกฎหมาย PDPA และจริิยธรรมสื่่�อและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาปััญหาจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
และศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ของ
สำนักังาน กสทช. ศึึกษาเชิงิคุุณภาพโดยใช้้วิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย 
การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลนำมาวิิเคราะห์์ประมวลผล ผลการศึึกษาพบว่่า 
ปััญหาจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีพีของผู้้�ประกอบกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ในปััจจุุบันั แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ปััญหาด้้านภูมูิทิัศัน์์ส่ื่�อใหม่่ ปััญหาด้้านส่ื่�อมวลชน และปััญหาด้้านการกำกับัดูแูลกันัเองของสมาคมวิชิาชีีพ
สื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ สำหรัับแนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิจิการโทรทัศัน์์ พบว่่า สำนักังาน กสทช. สนัับสนุุนแนวทางการส่่งเสริมิจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�มภารกิิจ ได้้แก่่ การออกมาตรการและกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่่งเสริมิจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีในกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์ ์การจััดอบรมสัมัมนา
เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
การจัดัทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ ผู้้�รับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ ตลอดจนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อในกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ และการสนัับสนุุนงานวิิจัยัและโครงการศึึกษาสำหรัับพัฒันาวิิชาชีีพสื่่�อในกิิจการกระจายเสีียง
และกิจิการโทรทัศัน์์ ผ่่านกองทุุน กทปส. ซึ่่�งดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2556 

คำสำคััญ:	จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสื่่�อ ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ การกำกัับดููแลสื่่�อ
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Abstract 

This article examined professional ethics issues among broadcasting and television 
operators, and explored approaches for the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC) in promoting their ethics. The study employed 
qualitative research method, incorporating mixed methods such as document analysis, focus 
group interviews, and public hearings. Data were collected and analyzed. The findings indicated 
that current professional ethics issues among broadcasting and television operators fell into 
three categories: issues arising from the evolving media landscape; mass media-related concerns; 
and challenges associated with self-regulation of radio and television professionals by related 
associations. In terms of professional ethics promotion, the study revealed that the NBTC 
supported these efforts through four key missions: 1) Issuing measures and laws aimed at 
promoting professional ethics in broadcasting and television businesses; 2) Conducting training 
and seminars to enhance knowledge on professional ethics; 3) Developing a database of 
professional organizations, licensees, program producers, and media personnel; and 4) Supporting 
research and educational initiatives to improve the media profession via the Broadcasting and 
Telecommunications Research and Development Fund for the Public Interest (BTFP), an ongoing 
effort since 2013.

Keywords:	professional ethics, broadcasting and television operators, media regulation

1. บทนำ

ในยุุคปัจัจุุบันัเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) ได้้พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้รููปแบบของสื่่�อเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก จากเดิิมที่่�เคยอยู่่�ในรููปของ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบดั้้�งเดิิม ได้้พััฒนาเป็็นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลให้้ 
กระบวนการผลิติและเผยแพร่่ข้อ้มูลูข่่าวสารมีคีวามสะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น และยังัคงมีบีทบาทสำคัญัในการชี้้�นำสังัคม
และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เรื่่�องสัังคม การเมืือง ไปจนถึึงเศรษฐกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� การกำกัับ
ดููแลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากส่ื่�อถูกูคาดหวัังให้้ทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้อมูลูข่่าวสารที่่�มีคีวามถููกต้้อง ชัดัเจน และรอบด้้าน รวมถึึงต้้องคำนึึงถึึง 
ความเป็็นกลางและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณชน อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาด้้านจรรยาบรรณของสื่่�อยัังคงเป็็นเรื่่�อง
ที่่�ท้้าทาย เช่่น การใช้้พาดหััวข่่าวเกิินจริิงเพื่่�อสร้้างความสนใจในเชิิงพาณิิชย์์ การแฝงโฆษณาในเนื้้�อหาข่่าว หรืือ
การรายงานข่่าวที่่�ไม่่ครอบคลุุมทุุกมุุมมอง มีกีารบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อสนัับสนุุนฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดในทางการธุุรกิิจ
และการเมืืองโดยไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานทางจริิยธรรม รวมทั้้�งมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล  
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หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางจิิตใจของประชาชนและ 
สังัคมอย่่างมาก นอกจากนี้้� ยังัส่่งผลกระทบต่่อการรับัรู้้�และสร้้างความกังัวล ทำให้้ส่ื่�อมวลชนสูญูเสียีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
และลดทอนบทบาทในการเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำคััญของประชาชน

หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ คืือ 
สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) 
และคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
ซึ่่�งพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 มาตรา 399 กํําหนดให้้ 
กสทช. มีอีำนาจหน้า้ที่่�ในการส่่งเสริมิการรวมกลุ่่�มของผู้้�รับัใบอนุุญาต ผู้้�ผลิติรายการ และผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อสาร
มวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีีพ หรืือวิิชาชีีพ และการควบคุุมการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพกันเอง
ภายใต้้มาตรฐานทางจริยธรรม (พระราชบัญญัตัิกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2551, 
2551) อย่่างไรก็ต็าม การดำเนินิงานเพ่ื่�อส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีของผู้้�ประกอบกิจิการกระจายเสียีง 
และกิิจการโทรทััศน์์ยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากความหลากหลายของผู้้�ประกอบการที่่�มี ี
ขนาดและผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
สื่่�อสารมวลชนต้้องเผชิิญ จากประเด็็นดัังกล่่าว การศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุุบันของปััญหา 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ตลอดจนแนวทางที่่�เหมาะสมในการส่่งเสริิมการพััฒนาและปฏิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ดัังกล่่าว โดยคาดหวัังว่่าผลการวิิจััยจะมีีส่่วนในการพััฒนานโยบายและมาตรการของ กสทช. ในการกำกัับดููแล
และส่่งเสริิมจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการสื่่�อ อัันจะช่่วยยกระดัับวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนในประเทศไทยให้้มีี 
มาตรฐานต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช. 

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิธีิีวิิจัยัแบบผสมผสาน (mixed 
methods) ประกอบด้้วย การศึึกษาเอกสาร การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และการประชุุมรับัฟัังความคิดิเห็น็สาธารณะ 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานสำคััญของสำนัักงาน กสทช. โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิม 
การจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้นำมา 
วิเิคราะห์์และประมวลผลเพ่ื่�อการประเมินิผลการดำเนินิงานตามนโยบาย โดยใช้้ระยะเวลาในการศึึกษา 5 เดืือน 
ระหว่่างเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 โดยมีกีารเก็็บรวบรวมข้้อมูลูใน 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 
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3.1 การศึึกษาเอกสาร (document research) การศึึกษาเอกสารเป็็นวิิธีีการเบื้้�องต้้นในการรวบรวม 
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติยภููมิิ ใช้้วิิธีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ จากแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ซึ่่�งรวมถึึงรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย กฎหมาย กฎ ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินงาน
ของ กสทช. แนวนโยบายของรััฐ กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ และนโยบายดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ข้้อมููล 
แผนแม่่บทตามอำนาจหน้้าที่่�ของ กสทช. และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรายงานการศึึกษาวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีรีายงานที่่�ได้้ดำเนินิการแล้้วและอยู่่�ระหว่่างดำเนินิการ  
โดยการศึึกษาเอกสารนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินนโยบายและแนวทางการส่่งเสริมิ
การจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานในการสััมภาษณ์์และรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ ทั้้�งนี้้�  
ได้้กำหนดหมวดหมู่่�การลงรหััส (coding) โดยอิิงจากประเด็็นหลัักในเอกสาร เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููล 
จากขั้้�นตอนอื่่�น ๆ

3.2 การสนทนากลุ่่�ม (focus group interview) ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มทั้้�งหมด 16 ครั้้�ง โดยเลืือก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. และ 
การส่่งเสริมิจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีของผู้้�ประกอบกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ ผู้้�ให้้ข้้อมูลูมีจำนวน 
106 คน จากกลุ่่�มที่่�ระบุุเฉพาะเจาะจง โดยใช้้เกณฑ์ในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคััญ ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการหรืือ
ผู้้�ได้้รับัใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทััศน์์ ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์และสื่่�อกระจายเสีียง 
ผู้้�แทนจากองค์์กรวิิชาชีีพด้านการส่ื่�อสาร นักัวิิชาการหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านกฎหมายและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ 
ผู้้�แทนจากองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการส่ื่�อสารและโทรคมนาคม และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำกับั
ดููแลการสื่่�อสารและโทรคมนาคม โดยใช้้คำถามปลายเปิิด (open-ended questions) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากประเด็็น 
ในขั้้�นตอนการศึึกษาเอกสาร มุ่่�งเน้น้การรวบรวมความคิดิเห็น็เชิงิลึึกและครอบคลุุมประเด็น็ต่่าง ๆ  ในการส่่งเสริมิ 
จรรยาบรรณวิชิาชีพี แนวทางการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการ และบทบาทของสำนักังาน กสทช. ในการกำกับัดูแูล

3.3 การประชุุมรัับฟัังความคิดิเห็น็สาธารณะ (public hearing) การประชุุมรับัฟัังความคิิดเห็น็สาธารณะ 
จำนวน 1 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวน 150 คน จาก 6 กลุ่่�มที่่�ระบุุเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสียีงและกิจิการโทรทััศน์์ ผู้้�แทนองค์์กรวิชิาชีพีด้านสื่่�อสารมวลชน ผู้้�บริโิภคส่ื่�อและประชาชนทั่่�วไป องค์์กร
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค นักัวิชิาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารมวลชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดูแูล
และควบคุุมการประกอบกิิจการส่ื่�อ ใช้้คำถามปลายเปิิดที่่�จัดัทำข้ึ้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสาร  
และการสนทนากลุ่่�ม โดยการประชุุมนี้้�มุ่่�งเน้้นการรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งหมด เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาประเมิินผลการดำเนิินงานและเสนอแนวทางในการพััฒนาจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 
ให้้เหมาะสมกับับริบิทของอุุตสาหกรรมสื่่�อในปััจจุุบันั

ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสาร การสนทนากลุ่่�ม และการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็น็สาธารณะ ถูกูนำมา
วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อตรวจสอบประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การส่่งเสริิมการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีพี โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสังัเคราะห์์ข้้อมูลูจากหลายแหล่่งเพ่ื่�อนำเสนอ 
ข้้อค้้นพบที่่�ชัดัเจนและเป็็นประโยชน์สำหรัับการพัฒันานโยบายในอนาคต
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4. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย

รับฟง
ความคิดเห็น

สาธารณะ

สัมภาษณกลุมยอยสัมภาษณกลุมยอย

สำนักงาน กสทช.

แนวทางสงเสริม
การจัดทำ

จรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ

ศึกษา
สภาพการณ
และประเด็น

ปญหาสำคัญ
ผู�ประกอบกิจการ
กระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน�

แนวทางส�งเสร�มการจัดทํา
จรรยาบรรณแห�งว�ชาชีพ 

ของผู�ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน�

การรวมกลุม
ทางวิชาชีพ

บทบาทของ
สำนักงาน กสทช.

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ รูปแบบการกำกับดูแลสื่อ

ภาพที่่� 1 กรอบการดำเนิินการวิิจััย

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการศึึกษา



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล
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5. การทบทวนวรรณกรรม 

5.1	 ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพ (professional association theory) เสนอกรอบแนวคิิดที่่�มีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์โดยสำนัักงาน กสทช. ทฤษฎีีนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการรวมตััวกัันของ 
ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อ ซึ่่�งไม่่เพียีงแต่่จะช่่วยสร้้างความเข้้มแข็ง็ในวงการเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นกลไกสำคัญัในการยกระดับั 
มาตรฐานและคุุณภาพของสื่่�อในประเทศไทยอีีกด้้วย (Greenwood et al., 2002) โดยแนวคิิดเรื่่�องจรรยาบรรณ
วิชิาชีีพ ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในองค์์ประกอบสำคััญของวิิชาชีีพตามทฤษฎีีนี้้� สอดคล้้องโดยตรงกัับวัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยั
ในการศึึกษาแนวทางการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ เนื่่�องจากการมีีจรรยาบรรณที่่�ชััดเจนและเป็็นที่่�ยอมรัับ
ร่่วมกััน จะช่่วยในการควบคุุมมาตรฐานการปฏิิบััติิงานและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับวิิชาชีีพสื่่�อในสายตาของ
สาธารณชน (Frankel, 1989) นอกจากนี้้� แนวคิดิเรื่่�องอำนาจทางวิชิาชีพี ที่่�นำเสนอโดย Freidson (2001) สามารถ
นำมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการวิเิคราะห์แ์นวทางการส่่งเสริมิการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบกิจิการส่ื่�อได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 
เนื่่�องจากการสร้้างอำนาจทางวิิชาชีีพนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการช่่วยให้้สื่่�อมีีความเป็็นอิิสระในการทำงาน  
และลดการแทรกแซงจากภายนอก ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากในบริิบทของสื่่�อไทยในปััจจุุบััน

สำหรัับบทบาทของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพสามารถใช้้เป็็นกรอบ 
ในการวิิเคราะห์์และกำหนดแนวทางการดำเนิินงานขององค์์กรในการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มและจัดัทำจรรยาบรรณ 
โดย กสทช. และสำนัักงาน กสทช. อาจมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนกลไกการควบคุุมตนเองของวิิชาชีีพ  
ตามแนวคิดิของ Freidson (2001) ซึ่่�งจะช่่วยเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้กั้ับวงการสื่่�อไทย โดยทฤษฎีนีี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึง
ความสำคััญของการพััฒนาองค์์ความรู้้�เฉพาะทางและการรัักษามาตรฐานวิิชาชีีพ ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�สามารถนำไปสู่่� 
การศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
วิชิาชีพีให้ท้ัดัเทียีมกับัมาตรฐานสากล (Greenwood et al., 2002) ขณะที่่�ประเด็น็สำคัญัอีกีประการหนึ่่�งที่่�ทฤษฎีี
เน้้นย้้ำคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิชาชีีพกัับสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควรพิิจารณาแนวทางในการสร้้างและ
รักัษาความสััมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างกลุ่่�มวิิชาชีีพสื่�อกัับสัังคมในวงกว้้าง รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ  ในอุุตสาหกรรมส่ื่�อ  
(McQuail, 2010) อย่่างไรก็็ตาม ทฤษฎีียัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้้าทายและข้้อควรระวัังในการดำเนิินการ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในประเด็็นของการสร้้างสมดุุลระหว่่างอำนาจทางวิิชาชีีพและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ 
โดยควรให้ค้วามสำคัญักับัการพิจิารณาแนวทางในการป้อ้งกันัการผูกูขาดอำนาจหรืือการปกป้อ้งผลประโยชน์ข์อง
กลุ่่�มมากเกินิไป ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อประโยชน์สาธารณะในระยะยาว (Freidson, 2001) โดยสรุุป ทฤษฎีีการรวมกลุ่่�ม 
ทางวิิชาชีพีเป็น็กรอบแนวคิิดที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งในการวิิเคราะห์์และพัฒันาแนวทางส่่งเสริิมการจัดัทำจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์ทฤษฎีีนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความสำคััญของการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพ การพััฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณ และการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสัังคม  
ซึ่่�งล้้วนเป็็นประเด็น็ที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาวงการสื่่�อในประเทศไทยให้้มีคีวามก้้าวหน้้า มีคีวามรับัผิดิชอบ  
และได้้รับัความไว้้วางใจจากสาธารณชน (Puppis, 2009; Fengler et al., 2014) การนำแนวคิดิเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ 
ใช้้ในการวิิจััยจะช่่วยให้้ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�มีีคุุณค่่าและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิงในการพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อของไทย
ต่่อไป
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5.2	 แนวคิิดเรื่่�องจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (professional ethics) จรรยาบรรณวิิชาชีีพเป็็นหลัักการและ 
แนวปฏิบััติิที่่�กำหนดขึ้้�นเพ่ื่�อควบคุุมพฤติกิรรมของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ ให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�เหมาะสม (Frankel, 
1989) จรรยาบรรณวิชิาชีพีมีบีทบาทสำคัญัในการสร้า้งความน่่าเช่ื่�อถืือและความไว้ว้างใจจากสาธารณชน รวมทั้้�ง
เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมสำหรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ โดย Frankel (1989) ได้้จำแนกประเภทของ
จรรยาบรรณวิิชาชีีพออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

		  5.2.1	จ รรยาบรรณเชิิงแนะนำ (aspirational codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�กำหนดอุุดมคติิหรืือ 
เป้้าหมายสููงสุุดที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพควรปฏิิบััติิตาม โดยไม่่มีีบทลงโทษที่่�ชััดเจน แต่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจ
และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพพัฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การกำหนดให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อต้้อง  
“มุ่่�งมั่่�นในการนำเสนอความจริิงอย่่างเที่่�ยงตรงและรอบด้้าน”

		  5.2.2	จ รรยาบรรณเชิิงควบคุุม (regulatory codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�มีีลัักษณะเป็็นกฎระเบีียบ
ที่่�ชััดเจน มีีการกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�ละเมิิดหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณประเภทนี้้�มัักใช้้ในการควบคุุม
พฤติิกรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและรัักษามาตรฐานขั้้�นต่่ำของวิิชาชีีพ เช่่น การห้้ามผู้้�สื่่�อข่่าวรัับสิินบนหรืือ 
ผลประโยชน์์จากแหล่่งข่่าว

		  5.2.3	จ รรยาบรรณเชิิงแรงบัันดาลใจ (inspirational codes) เป็็นจรรยาบรรณที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
แรงบันัดาลใจและกระตุ้้�นให้ผู้้้�ประกอบวิชิาชีพีตระหนักัถึึงคุุณค่่าและความสำคัญัของวิชิาชีพี รวมทั้้�งส่่งเสริมิให้ม้ีี
การปฏิิบััติิที่่�เหนืือกว่่ามาตรฐานขั้้�นต่่ำ เช่่น การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ “มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมประชาธิิปไตย”

		  การจำแนกประเภทของจรรยาบรรณวิชิาชีพีนี้้� มีปีระโยชน์ใ์นการออกแบบและพัฒันาจรรยาบรรณ
ที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละวิิชาชีีพ โดยอาจผสมผสานทั้้�งสามประเภทเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด 
ในบริิบทของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ จรรยาบรรณวิิชาชีีพมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการกำกัับดููแลการนำเสนอเนื้้�อหา การรัักษาความเป็็นกลาง และการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ชมผู้้�ฟััง (McQuail, 
2010) นอกจากนี้้� จรรยาบรรณวิิชาชีีพยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและความไว้้วางใจ 
จากสาธารณชน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมส่ื่�อ (Plaisance, 2009) 
อย่่างไรก็ต็าม การพััฒนาและบัังคัับใช้จ้รรยาบรรณวิชาชีีพในวงการส่ื่�อมีคีวามท้า้ทายหลายประการ เช่่น การสร้้าง
สมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การปรับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และการสร้้างกลไกการบัังคัับใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Fengler et al., 2014) 
ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมจรรยาบรรณวิิชาชีีพสำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมสื่่�อในประเทศไทย
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5.3	 ทฤษฎีีการกำกัับดููแลสื่่�อ (media regulation theory) ทฤษฎีีการกำกัับดููแลสื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การควบคุุมและจัดัการส่ื่�อมวลชนเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุดต่่อสังัคม (McQuail, 2010) มีคีวามสำคััญในการสร้้าง
สมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการแสดงออกกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมทั้้�งการคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของ
สาธารณะในยุุคที่่�สื่่�อมีีอิิทธิิพลสููงต่่อสัังคม โดย McQuail (2010) ได้้เสนอรููปแบบการกำกัับดููแลสื่่�อ 3 รููปแบบ  
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.3.1	 การกำกัับดููแลโดยรััฐ (state regulation) เป็็นรููปแบบที่่�รััฐบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ  
มีีบทบาทหลัักในการควบคุุมและกำกัับดููแลสื่่�อ (Puppis, 2009) โดยมีีลัักษณะสำคััญคืือ มีีการออกกฎหมาย 
ระเบีียบ และนโยบายเกี่่�ยวกัับสื่่�อ โดยมีีหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�มีีอำนาจตามกฎหมาย เช่่น สำนัักงาน กสทช.  
ของประเทศไทย รวมทั้้�งมีีการกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�ละเมิิดกฎระเบีียบ โดยการกำกัับดููแลโดยรััฐมีีข้้อดีี  
คืือ สามารถบังคัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม แต่่ข้อเสีียก็็คืืออาจนำไปสู่่�การแทรกแซงเสรีีภาพสื่�อ
และการใช้้สื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองได้้ 

		  5.3.2	 การกำกัับดููแลโดยตลาด (market regulation) เป็็นรููปแบบที่่�อาศััยกลไกตลาดและ 
การแข่่งขัันเสรีีในการควบคุุมและกำกัับดููแลสื่่�อ โดยมีีลัักษณะสำคััญคืือ การเน้้นการตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคและผู้้�ลงโฆษณา และการแข่่งขัันระหว่่างสื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและความหลากหลาย 
ของเนื้้�อหา โดยผู้้�บริิโภคมีีอำนาจในการเลืือกและตััดสิินใจบริิโภคส่ื่�อ การกำกัับดููแลโดยตลาด มีีข้้อดีีคืือ 
การส่่งเสริิมนวััตกรรมและการพััฒนาอุุตสาหกรรมส่ื่�อ สำหรัับข้้อเสีียคืือ อาจนำไปสู่่�การผููกขาดและการละเลย
ประโยชน์์สาธารณะเพื่่�อผลกำไร

		  5.3.3	 การกำกัับดููแลตนเอง (self-regulation) เป็็นรููปแบบที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อหรืือองค์์กร
วิิชาชีีพมีีบทบาทหลัักในการควบคุุมและกำกัับดููแลกัันเอง (Fengler et al., 2014) โดยมีีลัักษณะสำคััญ ได้้แก่่ 
การรวมกลุ่่�มวิิชาชีีพและการจัดัทำจรรยาบรรณวิชาชีีพ และการสร้้างกลไกการตรวจสอบและประเมิินการทำงาน
ของสื่่�อโดยองค์์กรวิิชาชีีพ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมการศึึกษาและพััฒนาทัักษะของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ ซึ่่�งการกำกัับ
ดููแลตััวเองมีีข้้อดีี คืือ การเคารพเสรีีภาพสื่่�อและส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบทางวิิชาชีีพ แต่่ข้้อเสีีย คืือ อาจขาด
ประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้และแก้้ไขปััญหาที่่�รุุนแรง

		  การรวมกลุ่่�มวิิชาชีีพและการจััดทำจรรยาบรรณเป็็นส่่วนสำคััญของการกำกัับดููแลตนเอง ซึ่่�งช่่วย 
ส่่งเสริิมความรัับผิดิชอบทางวิิชาชีพีและสร้้างมาตรฐานการปฏิบัตัิงิานที่่�เป็น็ที่่�ยอมรัับร่่วมกััน นอกจากนี้้� การกำกัับ
ดููแลตนเองยัังช่่วยลดการแทรกแซงจากรััฐและส่่งเสริิมความเป็็นอิิสระของสื่่�อ (Puppis, 2009) ในทางปฏิิบััติิ  
การกำกัับดููแลสื่�อมัักเป็็นการผสมผสานระหว่่างรููปแบบทั้้�งสาม โดยสััดส่่วนของแต่่ละรููปแบบอาจแตกต่่างกััน 
ไปตามบริิบททางสัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจของแต่่ละประเทศ การศึึกษาและพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแล
สื่่�อที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการส่่งเสริิมส่ื่�อที่่�มีคีุุณภาพ มีคีวามรัับผิิดชอบและตอบสนองต่่อประโยชน์
สาธารณะได้้อย่่างแท้้จริิง
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6. ผลการศึึกษา

6.1	 ปััญหาสำำ�คััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

จากการประมวลความคิิดเห็็นจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อยและความคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุม 
รัับฟัังความเห็็นสาธารณะ สามารถสรุุปและวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ในปััจจุุบัันจำแนกออกเป็็น 3 ด้้านใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ ปััญหาด้้านภููมิิทััศน์์ 
สื่่�อใหม่่ ปััญหาด้้านส่ื่�อมวลชน และปััญหาด้้านการกำกัับดููแลกันเองของสมาคมวิิชาชีีพสื่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  6.1.1	 สภาพการณ์์ด้้านปััญหาจรรยาบรรณ

			   6.1.1.1	 ผลกระทบของการหลอมรวมสื่่�อ การหลอมรวมสื่่�อไม่่เพียีงแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารบริโิภค
สื่่�อของประชาชน แต่่ยังส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการทำงานและรููปแบบธุุรกิิจของส่ื่�อดั้้�งเดิมิ เช่่น สถานีีโทรทััศน์์
หลายแห่่งต้้องปรับตััวโดยการผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับแพลตฟอร์์มออนไลน์ควบคู่่�ไปกับการออกอากาศแบบดั้้�งเดิิม 
ทำให้้เกิิดความท้้าทายในการรัักษามาตรฐานจรรยาบรรณที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสื่่�อแต่่ละประเภท นอกจากนี้้�  
การเกิิดขึ้้�นของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายย่่อย เช่่น ยููทููบเบอร์์ (YouTuber) และผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิดหรืือ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) ที่่�สามารถผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้อย่่างอิิสระ ทำให้้เกิิดคำถามเกี่่�ยวกัับ 
การควบคุุมมาตรฐานจรรยาบรรณในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อรููปแบบใหม่่เหล่่านี้้�

			   6.1.1.2	 ความท้้าทายด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อและข่่าวปลอม จากการศึึกษาพบว่่า ในยุุคที่่�
ข้้อมููลข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปััญหาข่่าวปลอมและข้้อมููลบิิดเบืือน รวมทั้้�ง 
การนำเสนอข่่าวที่่�ขาดความเป็็นกลาง เลืือกนำเสนอเฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับประโยชน์์ทางธุุรกิิจหรืือการเมืือง
กลายเป็็นความท้้าทายสำคััญต่่อจรรยาบรรณสื่่�อ ทำให้้เกิิดความขััดแย้้งและสร้้างความไม่่ไว้้วางใจจากประชาชน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการโฆษณาแฝงและการโฆษณาเกิินเวลา ที่่�ไม่่ได้้ถููกควบคุุมอย่่างเหมาะสม และการละเมิิดสิิทธิ ิ
ผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการที่่�สื่่�อกระแสหลัักบางแห่่งถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่านำเสนอข่่าวโดยขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อแข่่งขัันกัับความรวดเร็็วของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น กรณีีการรายงานข่่าวเหตุุการณ์์สำคััญ 
โดยใช้้ข้้อมูลูจากแหล่่งข่่าวที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ หรืือไม่่ได้รั้ับการยืืนยันั ส่่งผลให้้เกิดิความสับัสนและความเข้้าใจผิดิในสังัคม

			   6.1.1.3	 การคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีทำให้้การเข้้าถึึง
และเผยแพร่่ข้อมููลส่่วนบุุคคลทำได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคล ในการนำเสนอข่่าว 
หรืือรายการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ภาพจากสื่่�อสัังคมออนไลน์ของบุุคคลที่่�ตกเป็็นข่่าวโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือ 
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายในคดีีอาชญากรรม ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตและความปลอดภัย 
ของบุุคคลเหล่่านั้้�น

			   6.1.1.4	 การกำกัับดููแลเนื้้�อหา แม้้สำนัักงาน กสทช. จะมีีบทบาทในการออกกฎหมาย 
และประกาศต่่าง ๆ  เพ่ื่�อกำกับัดูแูลสื่�อ แต่่ในบางกรณีีกฎหมายไม่่ทันสมัยัพอที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ
นิเิวศส่ื่�อดิจิิิทัลั เน่ื่�องจากพบว่่า การกำกัับดููแลยังไม่่ครอบคลุุมถึึงส่ื่�อใหม่่และแพลตฟอร์์มออนไลน์อย่่างเพีียงพอ  
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อาทิิ การที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากต่่างประเทศได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงจากต่่างประเทศ 
เช่่น เน็ต็ฟลิกิซ์์ (Netflix) หรืือ ยูทููบู (YouTube) ทำให้้เกิดิความท้้าทายในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหาที่่�อาจไม่่เหมาะสม 
กัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของไทย เช่่น เนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง เนื้้�อหาทางเพศ หรืือเนื้้�อหาที่่�อาจขััดต่่อ
ความมั่่�นคงของประเทศ นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนว่่าการกำกัับดููแลยัังไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สื่่�อออนไลน์์มีีอิิสระในการนำเสนอมากกว่่าสื่่�อโทรทััศน์์หรืือวิิทยุุ ทำให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียม
ในการปฏิิบััติิและการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชน ทำให้้เกิิดคำถามว่่า กสทช. สำนัักงาน กสทช. หรืือหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะสามารถกำกัับดููแลเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร

			   6.1.1.5	 การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการส่ื่�อ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ของเทคโนโลยีและพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคทำให้้เกิิดความจำเป็น็ในการพััฒนาทักัษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการ
สื่่�ออย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งในด้้านเทคนิิคการผลิิตส่ื่�อรููปแบบใหม่่ และความเข้า้ใจในประเด็็นจริยธรรมที่่�ซับัซ้อ้นมากข้ึ้�น 
เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) ในการผลิิตเนื้้�อหา หรืือการรายงานข่่าว 
ในสถานการณ์ว์ิกิฤตที่่�มีคีวามอ่่อนไหวทางสังัคม อย่่างไรก็ต็าม การขาดงบประมาณและทรัพัยากรในการฝึกึอบรม
อาจเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

			   6.1.1.6	 การสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพสื่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จากการศึึกษา 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลมุ่�งเน้้นเสรีีภาพของส่ื่�อเป็็นหลัักการสำคััญในสัังคมประชาธิิปไตย อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เสรีีภาพนี้้� 
ต้้องควบคู่่�ไปกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์  
ต่่อสาธารณะ และการปกป้้องสิิทธิิของบุุคคลหรืือกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญ เช่่น  
การรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางการเมืืองที่่�อ่่อนไหว หรืือการนำเสนอเรื่่�องราวของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หรืือ 
ชนกลุ่่�มน้้อย

			   6.1.1.7	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการกำกัับดููแลและการร้้องเรีียน การกำกัับดููแลและ
กระบวนการร้้องเรีียนเป็็นสิ่่�งสำคััญในการส่่งเสริิมจรรยาบรรณสื่่�อ อย่่างไรก็็ตาม ความล่่าช้้าในการดำเนิินการ 
หรืือการขาดความโปร่่งใสในกระบวนการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน อาจทำให้้ประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในระบบ 
นำไปสู่่�การไม่่ให้ค้วามร่่วมมืือในการแจ้ง้เบาะแสหรืือร้อ้งเรียีนเมื่่�อพบการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม โดยความคาดหวััง
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อ กสทช. คืือการกำกัับดููแลสื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งส่่งเสริิม
การเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณของส่ื่�อให้้กัับบุุคลากรในอุุตสาหกรรม และสร้้างกลไกการกำกัับดููแล 
ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรวิิชาชีีพและภาครััฐ และมีีช่่องทางร้้องเรีียนที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการทำงานของสื่่�อ

			   6.1.1.8.	การแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อคุุณภาพเนื้้�อหา ในสภาวะที่่�อุุตสาหกรรมส่ื่�อมีีการแข่่งขัันสููง
และรายได้้จากโฆษณาลดลง ผู้้�ประกอบการหลายรายอาจเลืือกที่่�จะลดต้นทุุนการผลิิตหรืือเน้้นการผลิิตเนื้้�อหา 
ที่่�ดึึงดูดูความสนใจแบบฉาบฉวย เช่่น ข่่าวบันัเทิงิ หรืือรายการเรียีลลิติี้้�ที่่�เน้น้ความขัดัแย้ง้ มากกว่่าการผลิติเนื้้�อหา
ที่่�มีคีุุณค่่าต่่อสังัคมแต่่อาจไม่่ได้ร้ับัความนิยิมสูงู เช่่น สารคดีเีชิงิลึึก หรืือรายการวิเิคราะห์ข์่่าว ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพ
โดยรวมของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอต่่อสาธารณะ
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		  6.1.2	 สาเหตุุของประเด็็นปััญหาจรรยาบรรณ

		  สภาพการณ์์และปััญหาเหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนและความท้้าทายในการส่่งเสริิม 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในยุุคปััจจุุบัน ซึ่่�งต้้องการ 
ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาชีีพสื่่�อ และภาคประชาสัังคม ในการร่่วมกััน 
พััฒนาแนวทางและมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมจรรยาบรรณสื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบัน  
ที่่�คาดหวัังให้้เกิิดการกำกัับดููแลกัันเองของผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสมาคมวิิชาชีีพสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์  
โดยจากผลการศึึกษา สามารถสรุุปความท้้าทายหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบการกำกัับดููแล
กัันเองในวงการสื่่�อไทย ดัังนี้้�

			   6.1.2.1	 การกำกัับดููแลกันเองยัังมีีข้้อจำกััด กล่่าวคืือ ขาดกฎหมายที่่�สนัับสนุุนการบัังคัับใช้ ้
ในทางปฏิบิัตัิ ิโดยองค์ก์รและสมาคมวิชิาชีพีสื่่�อประสบปัญัหาข้อ้จำกัดัด้า้นอำนาจทางกฎหมาย ทำให้ไ้ม่่สามารถ
บัังคัับใช้้มาตรการลงโทษได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเม่ื่�อมีีการละเมิิดจรรยาบรรณ ปััญหานี้้�ทวีีความซัับซ้้อนข้ึ้�น 
เมื่่�อพิจิารณาถึึงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากสมาชิกิส่่วนใหญ่่ขององค์ก์รวิชิาชีพีเป็น็ลูกูจ้า้ง
ในสังักัดัของบริษิัทัสื่่�อ ทำให้ก้ารตัดัสินิใจในประเด็น็ทางจรรยาบรรณอาจถูกูครอบงำโดยผลประโยชน์ข์ององค์ก์ร
ต้้นสัังกััด

			   6.1.2.2	 การขาดการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งด้้านงบประมาณและทรััพยากรจาก  
สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งผลให้้องค์์กรวิิชาชีีพไม่่สามารถดำเนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมจรรยาบรรณ
และพััฒนาวิิชาชีีพได้้อย่่างเต็็มที่่� ปััญหานี้้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเม่ื่�อพิิจารณาถึึงการรวมกลุ่่�มที่่�ไม่่ครอบคลุุม 
ผู้้�ประกอบการส่ื่�อโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ภููมิิภาคและท้้องถิ่่�น ทำให้้การกำกัับดููแลกันเองไม่่สามารถครอบคลุุม 
ผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพสื่่�อทั่่�วประเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึง

			   6.1.2.3	 การดำเนินิงานขององค์ก์รวิชิาชีพีส่่วนใหญ่่ยังัคงเป็็นไปในลักัษณะตั้้�งรับัมากกว่่าเชิงิรุุก 
กล่่าวคืือ มักัรอให้้เกิดิปัญหาแล้้วจึึงเข้้าไปแก้้ไข แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นการป้้องกันัหรืือส่่งเสริมิแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดี ีสถานการณ์์นี้้� 
ยิ่่�งซับัซ้้อนขึ้้�นด้ว้ยความแตกแยกในวงการวิชิาชีพี อันัเป็็นผลมาจากความขัดัแย้ง้ทางอุุดมการณ์ท์างการเมืืองและ
สัังคม ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการแบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย และเป็็นอุุปสรรคต่่อการรวมกลุ่่�มและการทำงานร่่วมกัันในการกำกัับ
ดููแลกัันเอง

			   6.1.2.4	 การขาดมาตรฐานกลางในการปฏิบััติิงาน เนื่่�องจากแต่่ละองค์์กรหรืือบริิษััทสื่่�อ 
มีีนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานเป็็นของตนเอง ทำให้้เกิิดความแตกต่่างในการตีีความและการปฏิบััติิตาม
หลัักจรรยาบรรณ นอกจากนี้้� ยัังพบกรณีีที่่�สมาชิิกลาออกหรืือถอนตััวจากองค์์กรวิิชาชีีพเมื่่�อถููกพิิจารณาลงโทษ
หรืือวิินิิจฉััยว่่าละเมิิดจรรยาบรรณ ซึ่่�งทำให้้การกำกัับดููแลกัันเองไม่่สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   6.1.2.5	บุุ คลากรของสำนัักงาน กสทช. และองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจ
อย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและวิิธีีการในการกำกัับดููแลร่่วม (co-regulation) ทำให้้ไม่่สามารถพััฒนาระบบ 
การกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพร่่วมกัันได้้ ในขณะเดีียวกััน การขาดแรงจููงใจในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อพััฒนามาตรฐาน
วิชิาชีพีและจรรยาบรรณสื่�อ โดยบางกรณีีการรวมกลุ่่�มเป็น็ไปเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการพิทัิักษ์์ผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ
หรืือการเมืืองมากกว่่า ก็็เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ท้้าทายประสิิทธิิภาพของการกำกัับดููแลกัันเอง
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			   สภาพการณ์์และปััญหาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการปรับปรุุงและพััฒนา 
ระบบการกำกัับดููแลกัันเองในวงการสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ของไทยอย่่างเร่่งด่่วน โดยต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งภาครัฐั ผู้้�ประกอบการ นักัวิิชาชีพีสื่่�อ และภาคประชาสัังคม ในการร่่วมกัันออกแบบ
และพััฒนาระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล และส่่งเสริิมมาตรฐาน 
จรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและเชื่่�อถืือได้้ในสัังคม

6.2	 แนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ของสำำ�นัักงาน กสทช.

		  6.2.1	ก ารดำเนิินการส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพของสำนักังาน กสทช.

		  จากการสืืบค้้นและรวบรวมข้้อมููล พบว่่า การดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ในช่่วงเวลา 9 ปีี  
ระหว่่าง พ.ศ. 2555-2564 มีกีารพััฒนาเชิงินโยบายและมาตรการในการส่่งเสริิมการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ
ของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์อย่่างเป็็นระบบ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ภารกิิจที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

			   6.2.1.1	 แนวทางและรููปแบบการดำเนิินการเชิิงนโยบายด้้านกฎหมาย 

			   1)	 ใน พ.ศ. 2557 สำนัักงาน กสทช. เริ่่�มต้้นดำเนิินการตามนโยบายด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยได้้จััดการประชุุมประชาพิิจารณ์์ในวัันที่่� 
30 มิิถุุนายน พ.ศ. 2557 เพ่ื่�อเปิิดเวทีีให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชนทั่่�วไปได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ  
“หลักัเกณฑ์ก์ารรวมกลุ่่�มของผู้้�อยู่่�ในอาชีพีกิจิการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์”์ โดยการประชุุมครั้้�งนี้้�จัดัขึ้้�น
ที่่�โรงแรมเซ็็นจููรี่่� พาร์์ค กรุุงเทพฯ ซึ่่�งมีี ผศ. ดร.ธวัชชัย จิิตรภาษนัันท์์ เป็็นประธาน และอนุุกรรมการยกร่่าง 
หลัักการ

			   2)	 หลัังจากนั้้�น ในช่่วงเดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน พ.ศ. 2557 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิิน 
การอบรมและเสวนาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์การรวมกลุ่่�มและการกำกัับดููแลกันเองของผู้้�ประกอบอาชีีพ 
ในกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ใ์น 4 ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจและเสริิมสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือ

			   3)	พ .ศ. 2560 สำนัักงาน กสทช. ได้้จััดทำร่่างประกาศคณะกรรมการ กสทช. เรื่่�องมาตรการ 
ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยร่่างดัังกล่่าวได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ (กสท.) ในการประชุุมครั้้�งที่่� 5/2560 เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2560

			   4)	 มติิที่่�ประชุุมข้้างต้้นได้้มอบหมายให้้สำนัักงาน กสทช. เสนอร่่างประกาศต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการ กสทช. เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิตามมาตรา 27 (24) ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�
และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และนำร่่าง
ดัังกล่่าวไปรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะเพื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการตามกฎหมาย
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			   อย่่างไรก็็ตาม จากการสืืบค้้นความคืืบหน้้าของร่่างประกาศดัังกล่่าวในช่่วง พ.ศ. 2560-2565 
พบว่่า มีีความพยายามในการดำเนิินการมาตลอดระยะเวลา 5 ปีี โดยที่่�ประชุุม กสทช. ให้้ความเห็็นชอบ (ร่่าง) 
ดัังกล่่าวในวัันที่่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2567 และให้้สำนัักงาน กสทช. จััดทำหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินการตามร่่างประกาศ นำส่่งไปประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเพื่่�อให้้มีีผลบัังคัับใช้้

			   6.2.1.2	 แนวทางและรููปแบบการสนัับสนุุนงานวิิจััยและการศึึกษา สำนัักงาน กสทช.  
ให้้การสนับัสนุุนงานวิจิัยั โครงการศึึกษา และการจัดัสัมมนาเพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจัดัทำจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างและการจััดตั้้�งองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน  
และการอบรมที่่� เน้้นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้านจริยธรรมและแนวทางการกำกัับดููแลกันเอง นอกจากนี้้�  
สำนัักงาน กสทช. ยัังได้้จััดสัมมนาเพ่ื่�อเผยแพร่่ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในด้้าน 
การจััดทำจรรยาบรรณและการสร้้างเครืือข่่ายการรวมกลุ่่�มที่่�ยั่่�งยืืน

			   6.2.1.3	 การจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ สำนัักงาน กสทช. ดำเนิินการจััดทำฐานข้้อมููล 
ของผู้้�รับใบอนุุญาต และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานขององค์์กรวิิชาชีีพ รวมถึึงเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ช่่วย 
ในการตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถานะขององค์์กรเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

			   6.2.1.4	 การสนับัสนุุนผ่่านโครงการและการจัดัสรรทุุน สำนักังาน กสทช. ได้จ้ัดัสรรทุุนวิจิัยัและ
พััฒนาภายใต้้กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) 
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนและการรวมกลุ่่�มขององค์์กรวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� กองทุุน กทปส. 
ได้้สนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างมาตรฐานทางวิิชาชีีพ การพััฒนาความรู้้� และการสร้้างจรรยาบรรณ 
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิชาชีีพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรรงบประมาณของสำนัักงาน กสทช. สำหรัับโครงการ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพวิชาชีีพสื่่�อ รวมถึึงการสนัับสนุุนการจััดทำโครงการพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน 
ในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ

			   โดยสรุุป การดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ที่่�ผ่่านมาในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในช่่วง พ.ศ. 2555-2564 แสดงให้้เห็็นถึึง 
ความพยายามในการพััฒนามาตรฐานและกลไกการกำกัับดููแลวิชาชีีพสื่่�อมวลชนในประเทศไทย แม้้จะมี ี
ความล่่าช้้าในบางส่่วนของการประกาศใช้้นโยบายเชิิงกฎหมาย แต่่มีการส่่งเสริิมงานวิิจััย การสร้้างองค์์ความรู้้� 
และการจััดตั้้�งเครืือข่่ายการรวมกลุ่่�มที่่�ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในวิิชาชีีพมาโดยตลอด

		  6.2.2	รููป แบบวิิธีีการและแนวทางในการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

		จ  ากการสนทนากลุ่่�มและการประชุุมรัับฟัังความเห็็นสาธารณะจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ สามารถสรุุป
รููปแบบวิิธีีการและแนวทางในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช. ได้้ ดัังนี้้�
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			   6.2.2.1	ผู้้� ให้้ข้้อมููลให้้ความเห็็นว่่า สำนัักงาน กสทช. ควรขยายและบููรณาการความร่่วมมืือ 
ในการกำกัับดููแลกิจการวิิทยุุและโทรทััศน์์ โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ  
โดยการสนัับสนุุนส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายการเฝ้้าระวัังและตรวจสอบสื่่�อ (media monitor) ที่่�ประกอบด้้วย
ภาคประชาสัังคม เครืือข่่ายประชาชน และคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแลสื่่�ออย่่างมีีส่่วนร่่วม 
นอกจากนี้้� ควรส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพสื่่�อในท้้องถิ่่�นและภููมิิภาคต่่าง ๆ เพ่ื่�อวาง
รากฐานการส่่งเสริิมการสร้้างกรอบจรรยาบรรณและพััฒนาวิิชาชีีพสื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ

			   6.2.2.2	 กสทช. ควรพิิจารณาออกประกาศที่่�มีีผลบังคัับในการพััฒนาวิิทยฐานะบุุคลากร 
ในองค์์กรผู้้�รับใบอนุุญาต โดยกำหนดให้้เข้้าร่่วมการอบรมสััมมนาหรืือหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพ
ด้า้นจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชิาชีพี โดยการส่่งเสริมิและสนับัสนุุนการสร้า้งหลักัสูตูรการพัฒันา
วิชิาชีีพสื่�อที่่�มีคีุุณภาพ การจัดัอบรมความรู้้� และการผลิิตเอกสารตำราคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานส่ื่�อในยุุคใหม่่

			   6.2.2.3	 กสทช. ควรศึึกษาและเสริิมสร้้างความเข้้าใจในข้้อบัังคัับด้้านจริิยธรรม ธรรมนููญ และ
แนวปฏิบิัตัิขิององค์์กรวิชิาชีพีสื่่�อ เพื่่�อเป็็นฐานความรู้้�ในการส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพี นอกจากนี้้�  
ควรพิิจารณามาตรการในการออกใบอนุุญาตการประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เพื่่�อเป็็นกลไกหนึ่่�งในการกำกัับดููแล 
ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

			   6.2.2.4	 สำนัักงาน กสทช. ควรปรับปรุุงพััฒนากระบวนการพิิจารณาตััดสินเรื่่�องร้้องเรีียน 
ด้้านจรรยาบรรณให้้มีปีระสิิทธิิภาพและทันัต่่อสถานการณ์์มากขึ้้�น โดยประสานความร่่วมมืือกับัองค์์กร วิชิาชีพีสื่�อ 
ในการร่่วมกำกัับดููแล พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�การทำงานร่่วมกััน

			   6.2.2.5	 สำนัักงาน กสทช. ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนภาควิิชาการให้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
การส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณในกิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์ รวมถึึงสนัับสนุุนทุุนวิิจััยและพััฒนาในด้้านนี้้� เพื่่�อให้้มีี
ข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ร่่วมสมััยที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

			   6.2.2.6	 สำนัักงาน กสทช. ควรสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ โดยการให้้รางวััล  
การสนัับสนุุนทุุนสำหรัับรายการสร้้างสรรค์์สัังคม และการสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางสำคััญในการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มและพััฒนากิิจการสื่่�อสาร

			   6.2.2.7	 เสนอให้้มีีการขยายขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายให้้สำนัักงาน กสทช.  
สามารถกำกัับดูแูลเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ผ่่านส่ื่�อออนไลน์ได้ ้เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในระบบและนำไปสู่่�บรรยากาศ
ในการร่่วมปฏิิบััติิตามกรอบจรรยาบรรณสื่่�อร่่วมกัันทั้้�งระบบ

			   นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลยังมีีข้้อเสนอแนะให้้สำนัักงาน กสทช. ออกประกาศส่่งเสริิมการจััดทำ
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพให้้มีีผลบัังคัับใช้้ทางกฎหมาย เพื่่�อให้้การดำเนิินการเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยควรคำนึึงถึึงความสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วมและการปฏิิบััติิได้้จริิง ทั้้�งนี้้� ควรเริ่่�มจากการศึึกษาและทำความเข้้าใจ
สภาพการณ์์ของอุุตสาหกรรมและบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถ่่องแท้้ก่่อนกำหนดนโยบายและแผนงาน โดยในด้้าน
การดำเนิินงาน มีีข้้อเสนอให้้ สำนัักงาน กสทช. สนัับสนุุนการจััดเวทีีเสวนาและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 
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ระหว่่างผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาชีีพสื่�อ รวมถึึงเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาคส่่วนต่่าง ๆ มาเป็็นที่่�ปรึึกษาหรืือ 
คณะทำงาน นอกจากนี้้� สำนัักงาน กสทช. ควรธำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นกลาง มีีมาตรฐานในการกำกัับดููแล และ 
ดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสและยุุติิธรรม และมีีข้้อเสนอให้้สำนัักงาน กสทช. ส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกัันเอง  
(self-regulation) และการกำกัับดููแลร่่วม (co-regulation) ในระบบอุุตสาหกรรมส่ื่�อไทย โดยอาจพิิจารณา 
รููปแบบการกำกัับดููแลร่่วมโดยภาคประชาชน เช่่น สภาผู้้�ชมผู้้�ฟัังไทยพีีบีีเอสเป็็นต้้นแบบ รวมถึึงการสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดการลงนามสััตยาบรรณด้้านจรรยาบรรณร่่วมกัันระหว่่างผู้้�รัับใบอนุุญาต นัักวิิชาชีีพ และองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ 
เพื่่�อสร้้างกลไกการร่่วมกำกัับดููแลและสััญญาประชาคมที่่�เอื้้�อให้้สัังคมร่่วมตรวจสอบได้้

7. การอภิิปรายผล

7.1	 ปััญหาสำำ�คััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

จากผลการศึึกษาพบว่่า การหลอมรวมสื่่�อ (media convergence) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
การรัักษามาตรฐานจรรยาบรรณวิชิาชีพี ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Jenkins (2006) ที่่�อธิิบายว่่า การหลอมรวม 
สื่่�อนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี อุุตสาหกรรม และวััฒนธรรมการบริิโภคสื่่�อ โดยในบริิบท 
ของประเทศไทย ผู้้�ประกอบการส่ื่�อดั้้�งเดิิมต้้องปรับตััวอย่่างมากเม่ื่�อเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์ หรืือส่ื่�อใหม่่  
ซึ่่�งมีีมาตรฐานและความคาดหวัังที่่�แตกต่่างจากสื่่�อดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้� การเกิิดขึ้้�นของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายย่่อยอย่่าง 
ยููทููบเบอร์์และอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นความท้้าทายใหม่่ในการควบคุุมมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้้�ผลิิตสื่่�อเหล่่านั้้�น 
ซึ่่�งข้อ้ค้น้พบของงานวิจิัยัสะท้อ้นความจำเป็น็ในการพัฒันาแนวทางจริยิธรรม สำหรับัผู้้�ผลิติเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลเหล่่านี้้� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การหลอมรวมสื่่�อที่่�เกิิดขึ้�น ยัังส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือของส่ื่�อ และปััญหา 
ข่่าวปลอม โดยพบว่่า ปััญหาข่่าวปลอมและข่่าวบิิดเบืือนที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ทฤษฎีี The Post-Truth Era: Dishonesty 
and Deception in Contemporary Life ของ Keyes (2004) ได้้อธิิบายว่่า เป็็นอารมณ์์และความเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลที่่�เข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็นสาธารณะมากกว่่าข้้อเท็็จจริิง นอกจากการมีีจรรยาบรรณของ 
ผู้้�ผลิิตส่ื่�อจะมีีความจำเป็็นแล้้ว การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อก็็มีีความสำคััญในการแก้้ปััญหา 
ข่่าวปลอม อย่่างไรก็ต็าม สำหรัับประเทศไทย การจัดัการกับัปัญัหาข่่าวปลอมยังัมีคีวามท้า้ทายเพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจาก
ข้้อจำกััดด้านกฎหมายและการบัังคัับใช้้ รวมถึึงความซัับซ้้อนของบริิบททางสัังคมและการเมืืองที่่�อาจส่่งผลต่่อ
การนำเสนอข้้อมููลและการตีีความของผู้้�บริิโภคสื่่�อ

สำหรัับปััญหาในประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล การศึึกษานี้้�พบว่่า ในประเทศไทย  
การละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลในการนำเสนอข่่าวหรืือรายการต่่าง ๆ  ยัังคงเป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่่อย โดยเฉพาะในกรณีี
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุุคคลสาธารณะหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ได้รั้ับความสนใจจากสังัคม สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Nissenbaum 
(2009) เรื่่�อง Privacy in Context: Technology, Policy, and the Integrity of Social Life ที่่�เสนอว่่า 
ความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล ควรถููกพิิจารณาให้้ความสำคััญอย่่างมาก โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ถููกแบ่่งปัันและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

125ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ขณะที่่�ปััญหาด้้านความท้้าทายในการกำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อ เช่่น แพลตฟอร์์มของเน็็ตฟลิิกซ์์ Flew (2018) 
เสนอว่่า การกำกัับดููแลสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีความร่่วมมืือกัันระหว่่างประเทศ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากต่่างประเทศผ่่านแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงระดัับโลกเป็็นปััญหาและความท้้าทายในการกำกัับ
ดููแล เพราะเนื้้�อหาบางประการอาจไม่่เหมาะสมกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของไทย ความซัับซ้้อนเหล่่านี้้�
ส่่งผลให้้เกิิดความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการสื่่�อที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลซึ่่�งต้้อง 
มีีความเท่่าทััน และได้้รัับการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน โดยทัักษะดิิจิิทััลและการปรับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ของ 
ผู้้�ผลิิตสื่่�อ และผู้้�ทำหน้้าที่่�กำกัับตรวจสอบเป็็นสิ่่�งสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม โดยสำหรัับประเทศไทย เป็็นความท้้าทาย
อัันเนื่่�องมาจากการขาดแคลนทรััพยากรและงบประมาณในการพััฒนาบุุคลากร

ในขณะเดีียวกััน สำหรัับปััญหาประเด็็นการสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพสื่่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
พบว่่า ยังัคงเป็็นประเด็็นที่่�มีคีวามสำคัญัตามที่่�ทฤษฎีคีวามรับัผิดิชอบทางสังัคมของส่ื่�อมวลชน ดังัที่่� Siebert et al.  
(1956) ได้้อธิิบายไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�พบว่่า สัังคมไทยยัังมีีความอ่่อนไหวทางการเมืืองและวััฒนธรรม 
และถููกวิิพากษ์์ในประเด็็นความรัับผิิดชอบที่่�สื่่�อมีีต่่อสัังคมและกระบวนการกำกัับดููแล ดังันั้้�น การร้้องเรียีนจึึงต้้อง
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ โดยในประเด็็นการกำกัับดููแลสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการกำกัับดููแล ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 
ที่่�ประเทศไทยต้้องพััฒนาให้้เกิิดระบบการร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

ปััญหาสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือผลกระทบของการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่อคุุณภาพเนื้้�อหาของสื่่�อ ซึ่่�งอาจกล่่าวว่่าเป็็น
เงื่่�อนไขสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาอื่่�น ๆ ข้้างต้้น ประเด็็นนี้้�ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์การเมืืองของสื่่�อ (Herman & 
Chomsky, 1988) อธิิบายว่่า โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและการเมืืองมีีอิิทธิิพลต่่อการผลิิตเนื้้�อหาของสื่่�อ ดัังนั้้�น 
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในอุุตสาหกรรมส่ื่�อไทยอาจส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการบางรายเลืือกที่่�จะลดต้นทุุนการผลิิตหรืือ
เน้น้การผลิติเนื้้�อหาที่่�ดึึงดูดูความสนใจแบบฉาบฉวย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพของเนื้้�อหาและมาตรฐานทาง
จริยิธรรม โดยสรุุปแล้ว้ จากการศึึกษาสามารถสะท้อ้นถึึงความซับัซ้อ้นของปัญัหาจรรยาบรรณสื่่�อในประเทศไทย 
ซึ่่�งต้้องการการพััฒนาแนวทางการกำกัับดูแูลและส่่งเสริิมจรรยาบรรณที่่�ปรับัตัวัให้้เข้้ากับับริิบทใหม่่ ๆ  โดยคำนึึงถึึง 
องค์์รวม ทั้้�งมิิติิทางเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ สัังคม และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาค

7.2	 แนวทางส่่งเสริิมจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามของสำนัักงาน กสทช. ในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้
ทบทวนไว้้ในหลายประเด็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพ การยกระดัับมาตรฐาน
และคุุณภาพของส่ื่�อ และการสร้้างอำนาจทางวิิชาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการรวมกลุ่่�มทางวิิชาชีีพของ 
Greenwood et al. (2002) โดยตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การจััดอบรมและเสวนาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
การรวมกลุ่่�มและการกำกับัดูแูลกันัเองใน 4 ภูมิูิภาคทั่่�วประเทศใน พ.ศ. 2557 ของสำนัักงาน กสทช. ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
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ความพยายามในการสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาชีีพตามแนวคิิดของ Greenwood et al. (2002) ที่่�เน้้น 
การพััฒนาองค์์ความรู้้�เฉพาะทาง นอกจากนี้้� การร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�องมาตรการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน แสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามในการยกระดัับ
มาตรฐานวิิชาชีีพสื่่�อ

เมื่่�อพิิจารณาจะพบว่่าการดำเนิินการของสำนัักงาน กสทช. เป็็นการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณวิชาชีีพตามที่่� Frankel (1989) ได้้เสนอไว้้ ทั้้�งในด้้านจรรยาบรรณเชิิงแนะนำ เชิิงควบคุุม และ 
เชิงิแรงบัันดาลใจ เช่่น การสนัับสนุุนการสร้้างหลัักสููตรการพััฒนาวิิชาชีีพสื่�อและการจัดัอบรมความรู้้� (จรรยาบรรณ
เชิิงแนะนำ) การเสนอให้้ออกประกาศที่่�มีีผลบัังคัับในการพััฒนาวิิทยฐานะบุุคลากร (จรรยาบรรณเชิิงควบคุุม)  
และการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการให้้รางวััล (จรรยาบรรณเชิิงแรงบัันดาลใจ) อย่่างไรก็็ตาม 
 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงข้อ้จำกัดัในการนำแนวคิดิทฤษฎีไีปปฏิบัตัิ ิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความล่่าช้า้ของ
การประกาศใช้น้โยบายเชิงิกฎหมายและการปรับปรุุงกระบวนการพิิจารณาตััดสินเรื่่�องร้้องเรียีนด้้านจรรยาบรรณ 
รวมทั้้�งความล่่าช้้าในการประกาศใช้้ร่่างประกาศ กสทช. เรื่่�องมาตรการส่่งเสริิม การรวมกลุ่่�ม และแม้้จะได้้รัับ
ความเห็็นชอบจาก กสท. ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 แต่่ยัังไม่่สามารถประกาศใช้้ได้้จนถึึง พ.ศ. 2565 ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
ความท้้าทายในการพััฒนาและบัังคัับใช้้จรรยาบรรณวิิชาชีีพของสื่่�อไทย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การดำเนิินการของ 
กสทช. ในการผสมผสานรููปแบบการกำกัับดููแลสื่�อตามแนวคิิดของ McQuail (2010) ยัังไม่่สมดุุลเท่่าที่่�ควร  
โดยยัังคงเน้้นการกำกัับดููแลโดยรััฐมากกว่่าการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเองและการกำกัับดููแลโดยตลาด

สิ่่�งที่่�ขาดหายไปจากผลการศึึกษาเมื่่�อเทีียบกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้ทบทวน ได้้แก่่ การพิิจารณาถึึง 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติิกรรมการบริิโภคส่ื่�อต่่อการจััดทำจรรยาบรรณวิชาชีีพ  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่� Plaisance (2009) และ McQuail (2010) ได้้กล่่าวถึึง เช่่น การวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ของการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงต่่อรููปแบบการทำงานและจริิยธรรมของสื่่�อ  
นอกจากนี้้� ยังัขาดการพิิจารณาเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์์ระหว่่างวิชิาชีพีสื่�อกับัสังัคมและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีอื่่�น ๆ   
ตามข้้อค้้นพบจาก McQuail (2010) เช่่น การศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการทำงานของส่ื่�อ หรืือ 
การพิิจารณาบทบาทของภาคประชาสัังคมในการตรวจสอบสื่่�อ รวมถึึงการพิิจารณาถึึงความท้้าทายในการสร้้าง
สมดุุลระหว่่างอำนาจทางวิิชาชีีพและความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ตามที่่� Freidson (2001) ได้้เสนอแนะไว้้ เช่่น 
การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาที่่�สื่่�อถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่าใช้้เสรีีภาพเกิินขอบเขตหรืือละเลยผลประโยชน์์สาธารณะ

แม้้ว่่าผลการศึึกษาจะแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามของสำนัักงาน กสทช. ในการส่่งเสริิม การจััดทำ 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายประเด็็น แต่่ยัังมีีช่่องว่่างและ 
ความท้้าทายที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาและปรัับปรุุงต่่อไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการสร้้างความสมดุุลระหว่่าง 
รููปแบบการกำกัับดููแลต่่าง ๆ การปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างวิิชาชีีพสื่่�อกัับสัังคม เพื่่�อให้้การส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสามารถตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความท้้าทายของอุุตสาหกรรมสื่่�อไทยในปััจจุุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษาเรื่่�อง “แนวทางส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช.” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาสำคััญด้้านจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ และศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบกิิจการส่ื่�อในประเทศไทย  
โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบผสมผสาน ซึ่่�งประกอบด้้วยการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และ 
การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการสื่่�อไทย

ผลการศึึกษาได้้เผยให้้เห็็นถึึงปััญหาสำคััญหลายประการที่่�ท้้าทายจรรยาบรรณวิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบจากการหลอมรวมสื่่�อ  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการบริิโภคสื่่�อของประชาชน แต่่ยัังส่่งผลต่่อโครงสร้้างการทำงานและรููปแบบธุุรกิิจ
ของสื่่�อดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้� ยัังพบความท้้าทายในด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของส่ื่�อและการแพร่่ระบาดของข่่าวปลอม  
ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล ประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคลและการกำกัับดููแลเนื้้�อหา 
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

การศึึกษายัังพบว่่า การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากรในวงการส่ื่�อเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพ่ื่�อให้้ 
สามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่่�เกิิดขึ้�นและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
ในขณะเดีียวกััน การสร้้างสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพสื่�อและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องให้้ 
ความสำคััญ รวมถึึงการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการกำกัับดููแลและการร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการ 
ส่่งเสริมิจรรยาบรรณสื่่�อ นอกจากนี้้� ผลกระทบของการแข่่งขันัทางธุุรกิจิต่่อคุุณภาพเนื้้�อหาก็็เป็น็อีีกประเด็น็ที่่�ต้อ้ง
ได้ร้ับัการพิจิารณาอย่่างรอบคอบ โดยในส่่วนของแนวทางส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพี ผลการศึึกษา
พบว่่า สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการในหลายด้้าน ทั้้�งการพััฒนานโยบายด้้านกฎหมาย การสนัับสนุุนงานวิิจััย
และการศึึกษา การจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กรวิิชาชีีพ และการสนัับสนุุนผ่่านโครงการและการจััดสรรทุุนต่่าง ๆ  
อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะความล่่าช้้าในการประกาศ  
ใช้้นโยบาย และการขาดความสมดุุลในรููปแบบการกำกัับดููแล

ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาแนวทางการส่่งเสริิมจรรยาบรรณวิิชาชีีพที่่�มีี 
ความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรับัตัวัให้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีแีละพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อ โดยต้อ้ง
คำนึึงถึึงการสร้้างสมดุุลระหว่่างการกำกัับดููแลโดยรััฐ การกำกัับดููแลตนเอง และกลไกตลาด นอกจากนี้้� ยัังควร
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิชาชีีพสื่�อกัับสัังคม และการพััฒนาระบบการกำกัับดููแล  
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากทุุกภาคส่่วน
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9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาปััญหาสำคััญด้้านจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการจััดทำจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพของผู้้�ประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ โดยเป็็นโครงการระยะสั้้�น ดัังนั้้�น ในมุุมของผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะ 
แก่่ผู้้�ที่่�สนใจในการทำการศึึกษาเกี่่�ยวกับัแนวทางส่่งเสริมิการจัดัทำจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีของผู้้�ประกอบกิจิการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ในโอกาสต่่อไปควรที่่�จะทำการศึึกษาเป็็นโครงการวิิจััยในระยะเวลาที่่�ยาวนาน 
และต่่อเนื่่�องมากกว่่านี้้� โดยอาจทำการศึึกษาเป็็นชุุดโครงการที่่�มีีความต่่อเนื่่�องและหลากหลายในศาสตร์์ความรู้้� 
ในลัักษณะของการวิิจััยเชิิงบููรณาการ

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  9.2.1	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. พััฒนานโยบายด้้านกฎหมายและออกมาตรการเพื่่�อการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านการพััฒนาทัักษะและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.2	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปรัับปรุุงและจััดทำฐานข้้อมููลองค์์กร
วิิชาชีีพ ผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และระบบสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ 
ของผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.3	 เสนอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพััฒนาสร้้างเครืือข่่ายเสริิมพลังการตรวจสอบเฝ้้าระวััง  
โดยประสานกัันระหว่่าง ภาคผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาชีีพ องค์์กรสื่่�อ ภาควิิชาการ ภาครััฐ ภาคประชาสัังคม  
และกลุ่่�มประชาชน และควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัันในการจััดตั้้�งคณะทำงานร่่วมในการส่่งเสริิมแนวทาง 
การกำกัับดููแลกัันเอง

		  9.2.4	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาด้้านการวิิจััย งานวิิชาการ และส่่งเสริิม
การเรีียนการสอนด้้านจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพสื่�อมวลชน โดยการจััดสรรทุุนตามมาตรา 52(3) 
กทปส. และการจััดสรรงบประมาณของสำนัักงาน กสทช. สำหรัับการพััฒนาวิิชาชีีพและการส่่งเสริิมด้้าน 
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

		  9.2.5	 เสนอให้้สำนัักงาน กสทช. พััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับของสำนัักงาน กสทช. ให้้มีีความรู้้� 
อย่่างถ่่องแท้้ และมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซ้ึ้�งในระบบอุุตสาหกรรมส่ื่�อร่่วมสมััย ก้้าวทัันวิิทยาการและ 
ความเปลี่่�ยนแปลงของภูมูิทิัศัน์ ์สื่่�อใหม่่ พัฒันาระบบปฏิบัตัิกิารและเตรียีมความพร้อมสำหรับัการกำกับัดูแูลกิจการ
สื่่�อสาร ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่เพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาปัญัหาผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรมโฆษณาผลิติภัณัฑ์ส์ุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์และแนวทาง

กำกับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยวิธิีวีิจิัยัเอกสาร ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�ตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ส์ุุขภาพที่่�มีผีู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณา มีีความเสี่่�ยงสุุขภาพมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากพบการให้้ข้้อมููลสรรพคุุณผลิิตภััณฑ์์เกิินจริิง  
เห็น็ได้จ้ากข่่าวผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรมกระทำผิดิจริยิธรรมบ่่อยครั้้�ง อีกีทั้้�งจำนวนเรื่่�องร้อ้งเรียีนต่่อแพทยสภา
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องทุุกปีี สำหรัับแนวทางกำกัับดููแลในปััจจุุบััน กฎหมายไทยใช้้ พ.ร.บ. วิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
เป็็นหลััก แต่่กฎหมายดัังกล่่าวไม่่ได้้บััญญััติิข้้อปฏิิบััติิ ข้้อห้้ามที่่�เกี่่�ยวกัับการโฆษณา การรีีวิิวสิินค้้า หรืือการเป็็น
พรีีเซนเตอร์์ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อออนไลน์์หรืือสื่่�อใด รวมถึึงไม่่มีีการกำหนดบทลงโทษ 
กรณีีที่่�มีีการโฆษณาคุุณภาพสิินค้้าเกิินจริิง จึึงต้้องมีีการใช้้ พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 ประกอบการกำกัับดููแล แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกประเด็็น สำหรัับกฎหมาย 
ต่่างประเทศพบว่่า ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิง  
โดยมีีมาตรการจากเบาไปหาหนััก ตั้้�งแต่่การมีีหนัังสืือเตืือนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม การบัันทึึกประวััติ ิ
การกระทำที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค และคำสั่่�งลงโทษทางปกครองเพื่่�อพิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาต

คำสำคััญ:	การโฆษณา ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
	 การรีีวิิวสิินค้้า 
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Abstract 

This article explores the issue of medical professionals promoting health products through 
online platforms and the corresponding regulatory frameworks. The research, employing  
a document analysis method, revealed that consumers who opt to purchase health products 
endorsed by medical professionals face heightened health risks. Such advertisements frequently 
contain exaggerated claims regarding the products' efficacy. This concern was underscored by 
the increasing number of ethical violations cases by medical professionals, with complaints 
lodged with the Medical Council rising steadily each year. In terms of current regulatory 
frameworks, Thai law predominantly relies on the Medical Profession Act B.E. 2525 (1982). 
However, this legislation lacked specific guidelines or prohibitions concerning advertising, product 
reviews, or the role of medical professionals as product presenters in both online and other 
types of media. Moreover, there were no penalties for making exaggerated claims about product 
quality. Consequently, regulatory oversight was supplemented by the Food Act B.E. 2522 (1979), 
the Drug Act B.E. 2510 (1967) and their amendments, as well as the Consumer Protection Act 
B.E. 2522 (1979) and the Computer-Related Crime Act (No. 2) B.E. 2560 (2017), though these 
laws did not comprehensively address all pertinent issues. In contrast, international regulations 
placed a strong emphasis on consumer protection and the prevention of misleading advertising 
claims. These frameworks encompass a variety of measures, including issuing warnings to medical 
professionals, documenting instances of consumer exploitation, and imposing administrative 
sanctions that can affect the renewal of professional licenses.

Keywords:	advertising, online health products, healthcare professionals, consumer protection,  
	 product review 

1. บทนำ

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 (COVID-19) ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนจำนวนมาก 
ทั้้�งด้้านสุุขภาพกายและจิิตใจ ทำให้้ประชาชนเจ็็บป่่วยและเกิิดความหวาดระแวง จึึงมีีการปรับเปลี่่�ยนฐาน 
วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (new normal) เพื่่�อป้้องกัันตนเองให้้มีีความปลอดภััย รวมทั้้�งรััฐบาลได้้มีีมาตรการทำงานที่่�บ้้าน 
(work from home) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการสัมัผัสัเชื้้�อ และป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 จึึงทำให้้การรัับส่ื่�อ 
โฆษณาเปลี่่�ยนแปลงไป การส่ื่�อสารออนไลน์จึึงมีีอิทิธิิพลในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเป็น็อย่่างมาก 
เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคมัักนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับ
จากสื่่�อออนไลน์ม์าใช้ต้ัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอรวิสิา งามสรรพ์ ์(2553) ที่่�ศึึกษา
ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ (e-shopping) ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับและความง่่ายในการใช้้งาน ส่่งผลทํําให้้เกิิดทััศนคติิด้้านบวกที่่�มีีต่่อการใช้้และ
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ยอมรับัในเทคโนโลยี ีด้ว้ยเหตุุนี้้� ผู้้�ประกอบกิจิการส่่วนใหญ่่มักัใช้ส้ื่่�อออนไลน์ใ์นการนำเสนอข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการโฆษณา เนื่่�องจากมีีโอกาสส่่งข่่าวสารถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งอิิทธิิพลของ 
การโฆษณาที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อถืือและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารกับัผู้้�บริโิภค 
ทำให้้การโฆษณาไม่่เพีียงเป็็นการสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ แต่่ยัังเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึก  
ความต้้องการ และความเชื่่�อในสิ่่�งนั้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการส่่วนใหญ่่ใช้้สำหรัับการวางแผนพััฒนา
กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของธุุรกิิจให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด (นุุชจริินทร์์ 
ชอบดํํารงธรรม และคณะ, 2554)

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์เพื่่�อสุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์จึึงได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมมาก (ณฐวััฒน์  
คณารัักสมบััติิ, 2563) โดยพบว่่า ใน พ.ศ. 2565 ผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม
สุุขภาพและความงามมากขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ 84 โดยผู้้�บริโิภคมีกีารใช้ช้่่องทางออนไลน์ใ์นการช็อ็ปปิงิสิินค้า้เพ่ื่�อสุุขภาพ
และความงามเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 92 ดัังภาพที่่� 1 ซึ่่�งแสดงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เห็็นโฆษณาที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ
และความงามในช่่องทางดิิจิิทััลของช่่วงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565 สููงถึึง 632 ล้้านครั้้�ง โดยส่่วนใหญ่่มาจาก 
กลุ่่�มวิิตามิินและอาหารเสริิม รองลงมาคืือกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว (ผลิิตภััณฑ์์กัันแดดหรืือปรัับสภาพผิิวให้้ 
ขาวกระจ่่างขึ้้�น: skin lightening products)

ภาพที่่� 1 พฤติิกรรมการของผู้้�บริิโภคที่่�เห็็นโฆษณาที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความงามในช่่องทางดิิจิิทััลของช่่วงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565

ที่่�มา: “นีีลเส็็นเผยผลสำรวจ” (2565)

แม้้ว่่าการโฆษณาออนไลน์์จะให้้ประโยชน์์มากมาย แต่่ยัังมีีปััญหาหลายประการที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข 
เร่่งด่่วน ปััจจุุบัันมีีการรีีวิิวสิินค้้าทางออนไลน์์อย่่างแพร่่หลาย และผู้้�บริิโภคจะพึึงพอใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการที่่�ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์จริงมาให้้ข้้อมููล หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพเป็็น 
พรีีเซนเตอร์์หรืือร่่วมโฆษณา เน่ื่�องจากมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ 
ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์สุุขภาพ ดัังนั้้�น หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมไม่่เป็็นกลาง หรืือโฆษณาโดยใช้้การอ้้างอิิง 
ด้้วยรายงานวิิชาการ สถิิติ ิหรืือข้้อมููลอันไม่่เป็็นความจริง หรืือเกิินความจริง หรืือกล่่าวอ้้างโดยไม่่มีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับ 
ประสิทิธิภิาพหรืือความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ส์ุุขภาพเพื่่�อดึึงดูดูผู้้�บริโิภค อาจนำไปสู่่�ความเข้า้ใจผิดิในสาระสำคัญั
เกี่่�ยวกัับสรรพคุุณสิินค้้านั้้�น และส่่งผลให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น ข้้อความที่่�สื่่�อแสดงสรรพคุุณอัันทำให้้ 
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เข้า้ใจว่่าสามารถบำบัดั บรรเทา รักัษา ป้อ้งกันัโรคหรืืออาการของโรค หรืือความเจ็บ็ป่่วย มีผีลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างของร่่างกาย หน้้าที่่�อวััยวะ หรืือระบบการทำงานของร่่างกาย สรรพคุุณบำรุุงกาม บำรุุงเพศ หรืือ 
เกี่่�ยวกัับการมีีเพศสััมพัันธ์์ และสรรพคุุณเพื่่�อบำรุุงผิิวพรรณ ความสวยงาม การลดน้้ำหนััก ลดความอ้้วน 
หรืือข้้อความในทำนองเดีียวกััน ดัังนั้้�น หากไม่่มีกฎหมายควบคุุมการรีีวิิวสิินค้้าหรืือโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุุขภาพ 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์โดยผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรม อาจส่่งผลกระทบต่่อจริยธรรมวิชิาชีพี รวมทั้้�งสุุขภาพของผู้้�บริโิภค
ในระยะยาว ผู้้�วิจิัยัจึึงตระหนักัถึึงผลเสียีและความเสียีหายจากการโฆษณาผลิติภัณัฑ์ส์ุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์แม้ว้่่า
จะให้้ประโยชน์มากมาย แต่่สามารถสร้้างผลกระทบต่่อการดููแลสุุขภาพของผู้้�บริิโภคอย่่างมากด้้วยเช่่นกันั บทความ
นี้้�จึึงนำเสนอปััญหาการรีีวิิวสิินค้้าหรืือโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักต่่อจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และเสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในอนาคต เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่าจะเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�เป็็นจริิง ถููกต้้อง ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้ และ
เป็็นไปตามข้้อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 

2.2	ศึึ กษาแนวทางควบคุุมและมาตรการกำกัับดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์  
กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้า หรืือเป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณาของประเทศไทยและต่่างประเทศ  
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับนำไปใช้้ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคต

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยศึึกษาในช่่วงเดืือนมีีนาคม-สิิงหาคม พ.ศ. 2566  
จากวารสาร บทความ วิิทยานิิพนธ์์ และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการกำกัับ กฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ 
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ตามมาตรา 4 ระบุุว่่า “วิิชาชีีพเวชกรรม” หมายความว่่า 
วิิชาชีีพที่่�กระทำต่่อมนุุษย์์เกี่่�ยวกัับการตรวจโรค การวิินิิจฉััยโรค การบำบััดโรค การป้้องกัันโรค การผดุุงครรภ์์  
การปรับัสายตาด้ว้ยเลนส์ส์ัมัผัสั การแทงเข็ม็หรืือการฝังัเข็ม็เพื่่�อบำบัดัโรคหรืือเพื่่�อระงับัความรู้้�สึึก และหมายความ
รวมถึึงการกระทำทางศััลยกรรม การใช้้รัังสีี การฉีีดยาหรืือสสาร การสอดใส่่วัตถุุใด ๆ เข้้าไปในร่่างกาย ทั้้�งนี้้�  
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เพื่่�อการคุุมกำเนิิด การเสริิมสวย หรืือการบำรุุงร่่างกายด้้วย และ “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม” หมายความว่่า 
บุุคคลซึ่่�งได้ข้ึ้้�นทะเบีียนและรัับใบอนุุญาตเป็น็ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจากแพทยสภา (พระราชบัญญัตัิวิิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525)

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตและเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์  
การใช้เ้พื่่�อสุุขภาพอนามััย รวมถึึงเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบวิิชาชีีพด้า้นการแพทย์์และสาธารณสุุข 
ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย ซึ่่�งปััจจุุบัันกระแสของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ มีีการขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่�การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มุ่่�งหวัังเพีียงผลกำไรทางธุุรกิิจ มิิได้้คำนึึงถึึงคุุณธรรมและจริิยธรรม  
โดยเห็็นได้้จากการที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ เช่่น แพทย์์ ทัันตแพทย์์  
เภสัชักร พยาบาล หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุุขภาพ รีวีิวิสินิค้า้และเป็น็พรีเีซนเตอร์โ์ฆษณา หรืือเป็น็เจ้า้ของผลิติภัณัฑ์์ 
สุุขภาพเอง เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
เหล่่านั้้�นให้้กัับผู้้�บริิโภค (พััชราพรรณ กิิจพัันธ์์, 2563)

4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ข้อ้บังัคับัแพทยสภาว่่าด้ว้ยการรักัษาจริยธรรมแห่่งวิชิาชีพีเวชกรรม พ.ศ. 2565 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการโฆษณา
การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ข้้อ 19 กำหนดไว้้ว่่า “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมต้้องไม่่ใช้้ หรืือสนัับสนุุน  
หรืือส่่งเสริิม หรืือยิินยอมหรืือการอื่่�นใด ให้้มีีการประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือวิิชาชีีพใด ๆ ทางการแพทย์์ 
หรืือสาธารณสุุขหรืือการประกอบโรคศิิลปะโดยผิิดกฎหมาย” (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรม 
แห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565)

ข้้อ 20 กำหนดไว้้ว่่า “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมต้้องไม่่โฆษณา ใช้้ จ้้าง วาน หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นโฆษณา
การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมในลัักษณะให้้ข้้อมููลอันเป็็นเท็็จ โอ้้อวดเกิินความเป็็นจริงหรืือลัักษณะอื่่�นใด 
เพื่่�อเจตนาให้้ประโยชน์์แก่่ตนหรืือบุุคคลอื่่�นหรืือหน่่วยงานใด ๆ ” (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรม
แห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565) จริิยธรรมในการโฆษณาสิินค้้าเป็็นหลัักการและมาตรฐานทางสัังคม 
ที่่�คำนึึงถึึงความเป็็นธรรมและความเท่่าเทีียมในการสร้้างและแสดงข้้อความโฆษณาสิินค้้าให้้เหมาะสมและ 
ไม่่ก่่อให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิในสาธารณชน ซึ่่�งสถาบันัโฆษณาแห่่งประเทศไทยสนับัสนุุนการทำงานด้า้นการสื่่�อสาร
การตลาดโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ทุุกรููปแบบที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์อัันเป็็นเลิิศพร้้อมด้้วยจรรยาบรรณที่่�ดีี  
บนหลักัการพื้้�นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพีโฆษณาทั้้�งสามส่่วน ได้แ้ก่่ 1) การโฆษณาทุุกชิ้้�นต้อ้งถูกูกฎหมาย มีเีกียีรติิ 
ซื่่�อสััตย์์ และนำเสนอความจริง 2) การโฆษณาไม่่ควรมีีความขััดแย้้งกัับศีีลธรรมอัันดีีและระเบีียบสัังคม  
ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา ควรกระทำด้้วยการตระหนัักถึึงการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และอยู่่�ภายใต้้
หลัักของการแข่่งขัันที่่�ยุุติธรรม ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปในวงการธุุรกิิจ 3) การโฆษณาต้้องไม่่ทำให้้สาธารณชน
เกิิดความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในการโฆษณา การปฏิิบััติิตามหลัักการพื้้�นฐานทางจริิยธรรมเหล่่านี้้�มีีความสำคััญต่่อ 
ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรม เพ่ื่�อรัักษาความไว้ว้างใจ ความมั่่�นใจ และความเป็น็มืืออาชีีพของวิชิาชีพีทางการแพทย์์ 
(สถาบัันโฆษณาแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)
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4.3	 กฎหมายควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มีีการกำหนดข้อบัังคัับในการควบคุุมการปฏิบััติิวิิชาชีีพ
เวชกรรม ความรัับผิิดและมาตรการลงโทษของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณารีีวิิวสิินค้้าหรืือร่่วมโฆษณา 
เป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้ายัังไม่่มีีความชััดเจนมากนััก มีีเพีียงกำหนดข้้อบัังคัับในลัักษณะทั่่�วไป ซึ่่�งยัังไม่่ครอบคลุุมถึึง
เทคนิิคในการโฆษณารีีวิิวสิินค้้า ในทางปฏิบััติิยัังคงพบปััญหาการละเมิิดข้อบัังคัับหรืือการโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสม 
เช่่น การโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์ท์ี่่�ยากต่่อการควบคุุมหรืือการใช้ภ้าษาและภาพประกอบที่่�หลอกลวงผู้้�บริโิภค 
ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคอาจตกเป็็นเหยื่่�อของการโฆษณาที่่�เกิินจริิงและไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง การบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ในบางกรณียีังัไม่่เพียีงพอในการควบคุุมการโฆษณาที่่�ไม่่เป็น็ไปตามข้อ้บังัคับัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณา ควรมีีการปรัับปรุุงและเสริิมสร้้างมาตรการเพิ่่�มเติิม เช่่น การเพิ่่�มความเข้้มงวด 
ในการตรวจสอบและอนุุมััติิการโฆษณา การเพิ่่�มบทลงโทษทางกฎหมายสำหรัับผู้้�ละเมิิด การส่่งเสริิมการศึึกษา
และความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลการโฆษณา และการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงจากการถููกหลอกลวง 
ทางการแพทย์์ (พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525)

พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 มีีการกำหนดข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการควบคุุมและตรวจสอบอาหาร 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภัยและคุุณภาพของอาหารที่่�จำหน่่ายในประเทศไทย รวมถึึงการควบคุุมการโฆษณา
เกี่่�ยวกัับการบริิการทางการแพทย์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น แพทยสภาหรืือกระทรวงสาธารณสุุข และเนื้้�อหาการโฆษณาเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณหรืือสิินค้้านั้้�น หรืือโดยการใช้้
หรืืออ้้างอิงิรายงานทางวิชิาการ สถิติิ ิหรืือข้้อมูลูอันัไม่่เป็็นความจริงิหรืือเกินิความจริงิ หรืือการกล่่าวอ้า้งที่่�เกินิจริงิ 
ที่่�ไม่่มีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพหรืือความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์สุุขภาพเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม 
แม้้ว่่าจะมีีกฎหมายที่่�ชััดเจนในการควบคุุมการโฆษณาอาหาร แต่่ในทางปฏิบััติิก็็ยัังมีีข้้อจำกััดในการบัังคัับใช้้
กฎหมาย การโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์์และส่ื่�อใหม่่ ๆ ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว อาจยัังไม่่ถููกควบคุุม 
อย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดข้้อบัังคัับที่่�เกิิดขึ้้�นจากการโฆษณาออนไลน์์ การบัังคัับใช้้
กฎหมายที่่�มีีอยู่่�อาจยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อความซัับซ้้อนของรููปแบบการโฆษณาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก
ข้อ้มูลูสามารถกระจายไปยังัผู้้�บริโิภคได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และไม่่จำกัดั ซึ่่�งทำให้้การบัังคับัใช้ก้ฎหมายที่่�มีอียู่่�ไม่่สามารถ
จััดการกัับปััญหานี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งการบัังคัับใช้้กฎหมายยัังประสบปััญหาเรื่่�องทรััพยากรและการตรวจสอบ
ที่่�ไม่่เพีียงพอ ทำให้้การลงโทษผู้้�ละเมิิดข้้อบัังคัับอาจไม่่เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด การขาดความรู้้�และ 
ความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลโฆษณาก็็เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้การคุ้้�มครองมีีประสิิทธิิภาพต่่ำ การปรับปรุุง 
กฎหมายให้ท้ันัสมัยัและการเสริมิสร้า้งระบบตรวจสอบอย่่างเข้ม้งวด รวมถึึงการให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริโิภคเป็น็สิ่่�งสำคัญั
ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการควบคุุมการโฆษณาอาหารในอนาคต (พระราชบัญัญัตัิอิาหาร พ.ศ. 2522, 2522)

พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณากฎหมายยา 
ฉบัับแรกที่่�ใช้้บัังคัับอยู่่�ในปััจจุุบัน ได้้แก่่ พระราชบัญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมอีีก 6 ฉบัับ ได้้แก่่ 
ประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 321 ลงวัันที่่� 13 ธัันวาคม พ.ศ. 2515 พระราชบััญญััติิยา (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2518 
พระราชบัญัญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2522 พระราชบัญัญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2527 พระราชบัญัญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 5)  
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พ.ศ. 2530 และพระราชบัญญัตัิยิา (ฉบับัที่่� 6) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกฎหมายยาให้้ความนิยิามคำว่่า “ยา” หมายความถึึง  
วััตถุุที่่�รัับรองไว้้ในตำรายาที่่�รััฐมนตรีีประกาศหรืือวััตถุุที่่�มุ่่�งหมายใช้้ในการวิินิิจฉััย บำบััด บรรเทา รัักษา หรืือ
ป้้องกันัโรค หรืือความเจ็บ็ป่่วยของมนุุษย์์หรืือสัตัว์์ มุ่่�งหมายให้้เกิดิผลแก่่สุุขภาพโครงสร้้างหรืือการกระทำหน้้าที่่�ใด ๆ   
ของร่่างกายมนุุษย์์ หรืือสััตว์์ หรืือวััตถุุที่่�เป็็นเภสััชเคมีีภััณฑ์ หรืือเภสััชเคมีีภััณฑ์กึ่่�งสำเร็็จรูปและวััตถุุ 
ที่่�ไม่่เป็็นยา มีีข้้อพิิจารณา 3 ประการคืือ 1) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้ในการเกษตรหรืือการอุุตสาหกรรม 
ตามที่่�รััฐมนตรีีประกาศ 2) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้เป็็นอาหารสำหรัับมนุุษย์์ เคร่ื่�องกีีฬา เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้ ้
ในการส่่งเสริิมสุุขภาพ เครื่่�องสำอาง หรืือเครื่่�องมืือและส่่วนประกอบของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประกอบโรคศิิลปะ
หรืือวิิชาชีีพเวชกรรม และ 3) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับใช้้ในห้้องวิิทยาศาสตร์์สำหรัับการวิิจััย การวิิเคราะห์์หรืือ 
การชันัสูตูรโรค ซึ่่�งมิไิด้ก้ระทำโดยตรงต่่อร่่างกายของมนุุษย์ ์มาตรา 88 ทวิ ิเป็น็บทกำหนดบังัคับัให้้ผู้้�ที่่�จะโฆษณา
ขายยาจะต้้องขออนุุญาตก่่อนทำการโฆษณาโดยผู้้�ใดก็ตามจะทำการโฆษณาขายยาในส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียง  
เครื่่�องขยายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ ภาพ ภาพยนตร์์ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ ต้้องได้้รัับอนุุมัติิข้้อความหรืือภาพที่่�ใช้ ้
ในการโฆษณา และต้้องดำเนิินการตามเง่ื่�อนไขที่่�ผู้้�อนุุญาตกำหนด ซึ่่�งมาตรา 88 ทวิิ บัังคัับใช้้เม่ื่�อ พ.ศ. 2522  
โดยการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2522 นัับเป็็นการควบคุุมการโฆษณา 
ที่่�เข้้มงวดจากเดิิม นอกจากที่่�ต้้องไม่่มีีข้้อความลัักษณะต้้องห้้าม 8 ประการ ตามมาตรา 88 และห้้ามใช้้ 
วิิธีีการส่่งเสริิมการขายด้้วยการโฆษณา ตามมาตรา 89 และมาตรา 90 นอกจากนี้้� ยัังมีีระเบีียบเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน
และวิิธีีการอนุุญาตการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งใช้้เป็็นข้้อบัังคัับสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิ ในการพิิจารณา
อนุุญาตผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (กองยา, 2566)

พระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ยการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2560 เป็น็กฎหมาย
ที่่�มุ่่�งหมายในการควบคุุมและป้อ้งกันัการกระทำความผิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคอมพิวิเตอร์ ์รวมถึึงการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จากการโฆษณาหลอกลวงทางออนไลน์์ กฎหมายนี้้�ได้้กำหนดข้้อบัังคัับในการป้้องกัันการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จ 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประชาชนและผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะหลอกลวงหรืือบิิดเบืือน 
ข้้อเท็็จจริง นอกจากนี้้� ยัังมีีบทบััญญััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคและการลงโทษผู้้�กระทำผิิด
อย่่างเข้้มงวด เช่่น การปรัับเงิินและจำคุุก อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิยัังพบปััญหาด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย
เนื่่�องจากการโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสมยัังคงเกิิดขึ้้�น การโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�ยากต่่อการควบคุุมและ 
ตรวจสอบเป็็นอุุปสรรคสำคััญ แม้้จะมีีกฎหมายบัังคัับใช้้แต่่การบัังคัับใช้้ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกกรณีี โดยเฉพาะ 
การกระทำความผิิดที่่�มีีลัักษณะข้้ามชาติิทำให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นไปได้้ยากและซัับซ้้อนมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภค
บางส่่วนยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการตรวจสอบข้้อมููลการโฆษณาทางออนไลน์ ทำให้้ตกเป็็นเหย่ื่�อของ 
การหลอกลวงได้้ง่่าย ดังันั้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณา จึึงจำเป็น็ต้้องมีีการ
ปรับปรุุงเพิ่่�มเติิมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การเพิ่่�มความเข้้มงวดในการตรวจสอบและบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�กระทำ 
ความผิิด การส่่งเสริิมการศึึกษาและความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลและโฆษณาทางออนไลน์  
และการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการป้้องกัันและบัังคับัใช้้กฎหมายกัับการกระทำความผิิดข้ามชาติิ  
ด้้วยการปรัับปรุุงและเสริิมสร้้างมาตรการเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
และลดความเสี่่�ยงจากการถููกหลอกลวงทางออนไลน์ได้้อย่่างมีนีัยัสำคัญั (พระราชบัญญััติวิ่่าด้้วยการกระทำความผิดิ 
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560, 2560)
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พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 แม้้จะมีีบทบััญญััติิที่่�มุ่่�งหมายในการควบคุุมการโฆษณา 
เพื่่�อป้้องกัันการหลอกลวงและการเสนอขายที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นเพีียงการกำหนดความรัับผิิดและมาตรการ 
การลงโทษกรณีกีารโฆษณาที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้กำหนดอัตัราโทษของการโฆษณาไว้้ตามข้้อ 47 ถึึง ข้้อ 51  
ของกฎหมายฉบัับนี้้� โดยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ที่่�ได้้ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะการโฆษณาไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภคแล้้ว  
ต้้องระวางโทษจำคุุก หรืือปรัับ หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ หากได้้รัับคำสั่่�งแล้้วฝ่่าฝืืนและไม่่ปฏิิบััติิตามให้้คณะกรรมการ
ว่่าด้้วยการโฆษณา อาจเข้้าดำเนิินการแทนผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ชดใช้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้�นจากการดำเนิินการแทนนั้้�น โดยให้้บัังคัับตามบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการบัังคัับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง การกำหนดโทษดัังกล่่าวซึ่่�งยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
อย่่างไรก็็ตาม ในการกำหนดอัตราโทษ เห็็นควรนำผลประโยชน์ที่่�จะได้้รัับมาชั่่�งน้้ำหนัักกัับการกระทำความผิิด 
เนื่่�องจากรายได้้ของการโฆษณามีีมููลค่่าสููง หากอััตราโทษของการโฆษณามีีอััตราโทษต่่ำ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
จะเกิิดการชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับกัับบทลงโทษ เม่ื่�อบทลงโทษน้้อยกว่่าประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ  
จึึงไม่่มีความเกรงกลััวและละเลยต่่อการปฏิบััติิตามกฎหมาย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ไม่่มี
ประสิทิธิภิาพ จึึงเห็น็ควรกำหนดอัตราโทษที่่�จะใช้้บังัคับัแก่่การกระทำของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ให้้เหมาะสม 
กับัรายได้้ของผู้้�กระทำผิิดกฎหมาย และสถานการณ์์ของธุุรกิิจด้านการโฆษณาในปััจจุุบัน โดยให้้สามารถบังคัับใช้้ 
ได้้จริิงด้้วย (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.)

4.4	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ปััจจุุบันเทคโนโลยีการส่ื่�อสารมีีการพััฒนามากข้ึ้�น ทำให้้พฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม เพราะพฤติิกรรมในการบริิโภคสื่่�อและการใช้้เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเปลี่่�ยนไป ซึ่่�งปััจจััย
และพฤติกิรรมที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็ต็ในประเทศไทย วรชาติ ิโชครัศัมีดีาว (2562) 
ศึึกษาวิิจััยและพบว่่า ปััจจััยและพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�ซื้้�อผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย คืือ เพศ อายุุ ที่่�พัักอาศััยในปััจจุุบัน ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พฤติิกรรม 
การเข้้าใช้้สื่่�อสัังคม (social media) ปััจจััยด้้านการซื้้�อของออนไลน์์เป็็นเรื่่�องง่่าย และสั่่�งซื้้�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
มีีความปลอดภััยในการซื้้�อ สามารถเปรีียบเทีียบราคาได้้ เป็็นสิินค้้าที่่�มีีจำหน่่ายเฉพาะทางออนไลน์์ มีีบริิการ 
คอลเซนเตอร์์ (call center) ทำหน้้าที่่�ดูแูลลูกูค้้า มีกีารส่่งเสริิมการขายผลิิตภัณัฑ์ (promotion) ที่่�ถูกูใจ มีบีริกิาร
จััดส่่งสิินค้้าที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปััจจััยด้้านเหตุุผลในการซื้้�อของออนไลน์์เพราะผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริิการ 
เป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ปััญหาเกี่่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ตัดัสินใจซื้้�อหรืือใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ยา หรืือผลิิตภััณฑ์เสริิมอาหารจากการโฆษณา
โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น จาก 2 ปรากฏการณ์์ในสัังคม ดัังนี้้�
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		  5.1.1	ข้ อมููลผู้้�บริิโภคร้้องเรีียนต่่อแพทยสภากรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมเพิ่่�มสูงูข้ึ้�นทุุกปีี เห็็นได้้จากสถิิติปิระเภทคดีีการร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัจริยธรรมแพทย์์ของแพทยสภา โดยเฉพาะ 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการโฆษณา แสดงให้้เห็็นถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการโฆษณาของแพทย์์ 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงข้ึ้�น โดยคณะอนุุกรรมการจริยธรรมแพทยสภาได้้พิิจารณารัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิง ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนจริิยธรรม พ.ศ. 2561-2563 เพิ่่�มขึ้้�นตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 2 

ปีี มาตรฐาน เสริิมความงาม กรณีีอื่่�น เช่่น โฆษณาและผิิด พ.ร.บ. ยา รวม

2561 125 (57%) 75 (34%) 16 (7%) 216

2562 97 (62%) 33 (21%) 25 (16%) 155

2563 123 (76%) 10 (6%) 27 (17%) 160

		  5.1.2	 การปรากฏข่่าวผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมกระทำผิิดจริิยธรรม ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีีเซนเตอร์์โฆษณาผลิิตภััณฑ์สุุขภาพ ให้้ข้้อมููลหรืืออ้้างอิิงรายงานทางวิิชาการหรืือสถิิติิอัันไม่่เป็็นความจริง  
หรืือเกินิความจริงิเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งส่่งผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ เช่่น 

กรณีีการจัับกุุมเครืือข่่าย ‘เมจิิกสกิิน’ และผลิิตภััณฑ์ลดความอ้้วนยี่่�ห้้อ ‘ลีีน’ พบว่่า มีีบุุคลากร 
ทางการแพทย์์จำนวนหนึ่่�งมีีส่่วนร่่วมในการรีีวิิวสิินค้้า ซึ่่�งมีีความผิิดทางการแพทย์์ภายใต้้ข้้อบัังคัับแพทยสภา  
ว่่าด้้วยการรัักษาจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 โดยปรากฏข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องระบุุว่่า เม่ื่�อวัันที่่�  
30 เมษายน พ.ศ. 2561 กรณีี นพ.ปิิยะพงษ์์ โหวิิไลลัักษ์์ หรืือหมอบอนด์์ รีีวิิวโฆษณาสิินค้้าในเครืือเมจิิกสกิิน 
เป็็นการใช้้วิิชาชีีพไปขายสิินค้้าหาประโยชน์ เน่ื่�องจากมีีการใช้้ตำแหน่่ง “นายแพทย์์” ให้้การรัับรองผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพเมจิิกสกิินหรืือสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับความงาม หรืืออ้้างถึึงคุุณสมบััติิการลดน้้ำหนัักหรืือฟอกผิิวขาว  
ซึ่่�งไม่่ได้้รับัรองผลที่่�เกิดิขึ้้�น จึึงถืือว่่าผิดิพระราชบัญัญัตัิวิิชิาชีพีเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบัังคับัแพทยสภาว่่าด้้วย
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 ข้้อ 44 (“จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์์’ สอบจริิยธรรม”, 2561)

กรณีผีู้้�ประกอบวิิชาชีพีเวชกรรมโฆษณาหรืือรีีวิวิสินิค้า้ ยังัปรากฏข้อ้มูลูในหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น 
องค์์การอาหารและยา หรืือ อย. ตรวจพบการรีวีิวิสินิค้้าประเภทอาหารเสริมิโอ้้อวดสรรพคุุณเกินิจริงิ อ้้างรักัษาโรค  
ลดความอ้้วน โดยดารา นักัแสดง พิธีิีกรชื่่�อดััง ผู้้�ประกาศข่่าว ผู้้�มีช่ีื่�อเสียีง อินิฟลูเอนเซอร์ ์(influencer) โดยเฉพาะ
แพทย์์และเภสััชกรจำนวนมาก โดยข่่าวระบุุว่่า วัันที่่� 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม 
กระทำการเข้า้ข่่ายเป็น็การโฆษณา หรืือ “รีวีิวิ” ผลิติภัณัฑ์ส์ุุขภาพที่่�ผิดิกฎหมายทางสื่่�อต่่าง ๆ  ทำให้ก้ลุ่่�มประชาชน
ผู้้�บริโิภคเข้้าใจผิดิ ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคทั่่�วไป การกระทำดัังกล่่าว นอกจากจะเป็็นการกระทำความผิิด 
ตามพระราชบัญญััติิยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญััติิว่่าด้้วย 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และยัังถืือเป็็นการกระทำความผิิดทางจรรยาบรรณ 
แห่่งวิิชาชีีพ โดย ภก.วีีระชััย นลวชััย รองเลขาธิิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้้ให้้สััมภาษณ์์และ 
กล่่าวเตืือนบุุคคลต่่าง ๆ โดยเฉพาะแพทย์์ เภสััชกร เกี่่�ยวกัับการรีีวิิวอาหารเสริิมโอ้้อวดสรรพคุุณเกิินจริิง  

ภาพที่่� 2 ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนจริิยธรรมต่่อคณะอนุุกรรมการจริิยธรรมแพทยสภา พ.ศ. 2561-2563

ที่่�มา: วารุุณีี สิิทธิิรัังสรรค์์ (2563)
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หาก อย. ตรวจพบจะถููกดำเนิินคดีีตามที่่�กฎหมายกำหนด และหากเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพ อย.  
จะประสานความร่่วมมืือสภาวิิชาชีีพเพ่ื่�อพิิจารณาลงโทษทางจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพต่่อไป (“จ่่อเรียีก ‘หมอบอนด์์’ 
สอบจริิยธรรม”, 2561) นอกจากนี้้� เมื่่�อเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2567 ปรากฏข้้อมููลว่่า แพทยสภาได้้ลงโทษแพทย์ ์
ที่่�รีีวิิวสิินค้้าเกิินจริงไปทั้้�งสิ้้�น 15 ราย โดย นพ.สุุระ วิิเศษศัักดิ์์� อธิิบดีีกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ (สบส.)  
ได้้ให้้สััมภาษณ์์และกล่่าวเตืือนแพทย์์คลิินิิกความงาม ห้้ามโฆษณาหรืือรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากอาจเข้้าข่่าย 
ผิิดกฎหมายและจริิยธรรม โดยหากประชาชนหลงเช่ื่�อและใช้้ผลิิตภััณฑ์ตามที่่�โฆษณาและปฏิิเสธการรัักษา 
ที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม จะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนโดยตรง (“สบส.เตืือนหมอคลินิิกิความงาม”, 2567; 
สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.), 2565; “อย.เตืือน”, 2567)

จากกรณีีตััวอย่่างข้้างต้้น สะท้้อนถึึงปััญหาจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมที่่�ลดน้้อยลง 
และใช้้วิิชาชีีพแพทย์์ในการโฆษณาเพื่่�อหาประโยชน์์ส่่วนตััว เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่่อจริิยธรรมมีีการใช้้ชื่่�อเสีียง 
ในฐานะแพทย์ ์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการอวดอ้างสรรพคุุณที่่�เกินิความจริงและไม่่ได้ร้ับัการสนับัสนุุนทางวิทิยาศาสตร์์ 
อีีกทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการโฆษณาผลิิตภััณฑ์ที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค  
การให้้ข้อ้มููลที่่�ผิิดพลาดอาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภัยัของประชาชนทั่่�วไป ทำให้้ผู้้�บริโิภคเข้า้ใจ
สาระสำคััญผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งนอกจากขััดต่่อจริิยธรรมแล้้ว การกระทำดัังกล่่าวยัังเป็็น 
การละเมิิดกฎหมายหลายฉบัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาสิินค้้าสุุขภาพ

5.2	 แนวทางควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทาง 
สื่่�อออนไลน์์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา 
ของประเทศไทยและต่่างประเทศ

		  5.2.1	ก ฎหมายกำกัับดููแลในประเทศไทย

		จ  ากการศึึกษารวบรวมกฎหมายควบคุุมและมาตรการกำกัับดููแลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นสุุขภาพไปร่่วมรีวีิวิสินิค้า้หรืือเป็น็พรีเีซนเตอร์ส์ินิค้า้ที่่�บังัคับัใช้อ้ยู่่�ในประเทศไทย พบว่่า ปัจัจุุบันั
ใช้้พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็็นมาตรการหลััก โดยมีีการใช้้กฎหมายประกอบการดููแล ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิอาหาร 
พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ควบคุุมการโฆษณาผลิิตภััณฑ์อาหารและยา  
แต่่ไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมของผู้้�เชี่่�ยวชาญทางสุุขภาพ เนื่่�องจากกฎหมายมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
การปกป้้องผู้้�บริิโภคจากเนื้้�อหาการโฆษณาข้้อมููลอัันไม่่เป็็นความจริิงหรืือเกิินความจริิง หรืือการกล่่าวอ้้างที่่� 
เกิินจริิงที่่�ไม่่มีีเหตุุผลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพหรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค แต่่ไม่่ได้้
ระบุุถึึงการควบคุุมการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในโฆษณา และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 ซึ่่�งไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิถึึงที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการควบคุุมการโฆษณา (กองยา, 
2566; ข้้อบัังคัับแพทยสภา ว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; พระราชบััญญััติิ
ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560, 2560; พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม 
พ.ศ. 2525, 2525; พระราชบัญัญััติอิาหาร พ.ศ. 2522, 2522; สำนักังานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.) สำหรับั
บทลงโทษ ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 กำหนดไว้้ 4 ระดัับ 
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ได้้แก่่ การว่่ากล่่าวตัักเตืือน การภาคทััณฑ์ การพัักใช้้ใบอนุุญาต และการเพิิกถอนใบอนุุญาต โดยส่่วนใหญ่่ 
ที่่�ผ่่านมามัักเป็็นการว่่ากล่่าวตัักเตืือน เนื่่�องจากรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ไม่่รู้้�กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับ เห็็นได้้จากกรณีี
กรรมการแพทยสภาพิิจารณากรณีีเมจิิกสกิิน ซึ่่�งถืือเป็็นการนำวิิชาชีีพไปแสวงหาผลประโยชน์์ทางการค้้า  
ต้้องสอบสวนข้้อมููลข้อเท็จ็จริงเพิ่่�มเติมิ ตั้้�งแต่่ผลิติภััณฑ์และความเกี่่�ยวข้้องของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพมีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง
อย่่างไร หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพชี้้�แจงว่่าไม่่มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและหลัักฐานชี้้�ไปเช่่นนั้้�น ต้้องพิิจารณาตามข้้อเท็็จจริง 
ซึ่่�งแพทยสภาจะออกประกาศแจ้้งเตืือนแพทย์์ทั่่�วประเทศผ่่านเว็็บไซต์์ให้้ระมััดระวัังในการรีีวิิวสิินค้้า และห้้ามใช้้
วิิชาชีีพแพทย์์รีีวิิวหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าสุุขภาพ เนื่่�องจากขััดต่่อข้้อบัังคัับของแพทยสภาที่่�ต้้องพึึงระวัังทั้้�งสิ้้�น  
ซึ่่�งระดัับของโทษทางจริยธรรมจะมีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการสอบสวนจริยธรรมโดยเฉพาะเพ่ื่�อพิิจารณา 
ตามเจตนา พฤติิกรรม และวิิสััย จำนวนครั้้�งที่่�กระทำความผิิด และหากกระทำผิิดซ้้ำจะมีีการเพิ่่�มโทษตั้้�งแต่่ 
ตัักเตืือนไปจนถึึงเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และอาจนำไปพิิจารณาประกอบกรณีีการขอเข้้า
ศึึกษาต่่อ การรับัทุุนต่่าง ๆ  และไม่่สามารถออกใบรับัรองความประพฤติไิด้้ในกรณีทีี่่�ประสงค์์จะศึึกษาต่่อต่่างประเทศ 
โดยจะต้้องตรวจสอบและพิิจารณาการกระทำดัังกล่่าวถืือว่่าผิิดพระราชบัญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525  
และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 (ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วย
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; “จ่่อเรีียก ‘หมอบอนด์์’ สอบจริิยธรรม”, 2561)

		  การเข้า้ร่่วมโฆษณาจึึงต้อ้งพิิจารณาถึึงความถููกต้้องของข้อ้มููล ไม่่ให้ก้ารโฆษณาส่่งผลเสียีต่่อผู้้�บริโิภค
หรืือมีีลัักษณะเป็็นการหลอกลวง แม้้ข้้อบัังคัับนี้้�จะครอบคลุุมเรื่่�องจริิยธรรมการประกอบวิิชาชีีพ แต่่ไม่่ได้้กำหนด
บทบััญญััติิที่่�เฉพาะเจาะจงว่่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมสามารถมีีส่่วนร่่วมในโฆษณาได้้ในลัักษณะใดบ้้าง ทั้้�งนี้้� 
สมาคมโฆษณาธุุรกิิจแห่่งประเทศไทยยัังมิิได้้อยู่่�ในฐานะกลุ่่�มผลประโยชน์์เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเต็็มรููปแบบ 
เนื่่�องจากสมาคมยัังต้้องปกป้้องผลประโยชน์ของสมาชิิกผู้้�ประกอบการโฆษณาอยู่่� จึึงเป็็นเหตุุให้้การโฆษณา 
ในปััจจุุบันมีีหลายรููปแบบทั้้�งที่่�ถููกต้้องและไม่่ถูกต้้องตามกรอบจริยธรรม บางชิ้้�นโฆษณาถึึงขั้้�นฝ่่าฝืืนกฎหมาย  
อันัเป็็นเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้สมาคมมีีแนวคิิดและพยายามผลัักดัันให้้สมาคมเป็็นสภาวิิชาชีีพโฆษณามีีกระบวนการ
ควบคุุมตนเอง (self-regulation) ในการประกอบวิิชาชีีพการโฆษณา เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพโดยการร่่าง 
ข้้อบัังคัับให้้มีีบทลงโทษสำหรัับผู้้�ละเมิิดจรรยาบรรณอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน กล่่าวโดยสรุุปคืือ กฎหมายที่่�กำกัับ
ดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมของประเทศไทย ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้อ้บังัคับัแพทยสภาว่่าด้ว้ยการรักัษาจริยิธรรมแห่่งวิชิาชีพีเวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็็นหลักั  
โดยกฎหมายทั้้�ง 2 ฉบัับ กำกัับดููแลในประเด็็นการควบคุุมมาตรฐานและจริิยธรรม โดยเน้้นไปที่่�การปฏิิบััติิและ
การจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม นอกจากนี้้� ยัังมีีกฎหมายประกอบการกำกัับดููแล 
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุุขภาพทางส่ื่�อออนไลน์ กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิวิสิินค้้า หรืือเป็น็พรีเซนเตอร์์
โฆษณา ในด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม ประกอบด้้วย พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 กำกัับดููแลในประเด็็น 
การควบคุุมมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาของอาหาร รวมถึึงส่่งเสริิมมาตรฐานการผลิิตและจำหน่่าย
อาหารที่่�เหมาะสมในประเทศไทย พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำกัับดููแลในประเด็็น 
การควบคุุมการผลิิต การนำเข้้า การจำหน่่าย และการโฆษณายาในประเทศไทย รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ยา 
อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2560 กำกัับดููแลในประเด็็น การกระทำความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
โดยปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมจากฉบัับเดิิมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เน้้นการป้้องกัันและปราบปราม
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อาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบุุคคล สัังคม และความมั่่�นคง
ของประเทศ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 กำกัับดููแลในประเด็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมและความปลอดภัยให้้กัับผู้้�บริิโภค และให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (กองยา, 2566; ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
เวชกรรม พ.ศ. 2565, 2565; พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2560, 2560; พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525, 2525; พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522, 
2522; สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, ม.ป.ป.) 

		  5.2.2	ก ฎหมายกำกัับดููแลในต่่างประเทศ

		  กฎหมายในต่่างประเทศให้้ความสำคััญในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหา 
เรื่่�องการโฆษณาอวดอ้างสรรพคุุณที่่�เกิินความจริงอย่่างมาก ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษากฎหมายของเครืือรััฐออสเตรเลีีย 
สหรััฐอเมริิกา และแคนาดา เนื่่�องจากหลัักกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาครอบคลุุม 
ในหลายประเด็น็ตั้้�งแต่่สิทิธิิมนุุษยชนไปจนถึึงข้อ้ตกลงทางการค้า้ ถึึงแม้แ้ต่่ละประเทศจะมีโีครงสร้า้งทางกฎหมาย
ที่่�แตกต่่างกััน สิ่่�งสำคััญคืือการคุ้้�มครองและความปลอดภััยของประชาชนในประเทศ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  เครืือรััฐออสเตรเลีีย การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สำหรัับการรัักษาโรคในออสเตรเลีียจะต้้องเป็็นไปตาม
ข้อ้กำหนดเพิ่่�มเติมิที่่�มีอียู่่�ใน Therapeutic Goods Act 1989 (พระราชบัญญััติวิ่่าด้้วยสิินค้า้รัักษาโรค พ.ศ. 2532) 
และประมวลกฎหมายการโฆษณาสิินค้้าเพื่่�อการรัักษาโรค ซึ่่�งบริิหารจััดการโดยหน่่วยควบคุุมกำกัับยาของ
ออสเตรเลีีย (Therapeutic Goods Administration: TGA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานเดีียวที่่�รัับผิิดชอบจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการโฆษณาสิินค้้าทางการรัักษาต่่อสาธารณชน มีีการนำเว็็บไซต์์ใหม่่เข้้ามาเพื่่�อให้้ประชาชน
สามารถยื่�นเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ง่่ายผ่่านระบบออนไลน์ หน่่วยงานนี้้�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการคำร้้องทุุกข์์เหล่่านี้้�ภายใน 
กรอบเวลาที่่�กำหนดไว้ ้ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของดััชนีวีัดัผลสำเร็จ็ (Key Performance Indicator: KPI) เม่ื่�อประชาชน
ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนการโฆษณาเข้้ามาแล้้วจะได้้รัับการแจ้้งรัับเรื่่�องร้้องเรีียน พร้้อมหมายเลขอ้้างอิิงสำหรัับติิดตาม
ความคืืบหน้้าเรื่่�องร้้องเรียีน เรื่่�องร้้องเรียีนจะได้้รัับการจัดัการตามนโยบายจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับการโฆษณา
ของหน่่วยงาน เมื่่�อการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนสิ้้�นสุุดกระบวนการ หน่่วยงานจะแจ้้งผลการดำเนิินการให้ ้
ผู้้�ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนทราบ และมีีการบัันทึึกไว้้ในผลลััพธ์์และเผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ด้้วย 

	 สหรััฐอเมริิกา มีีองค์์กรกำกัับดููแลผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ คืือ องค์์การอาหารและยา (Food 
and Drug Administration: FDA) เป็็นหน่่วยงานควบคุุมดููแลผลิิตภััณฑ์์อาหารและยาทั้้�งหมดในสหรััฐอเมริิกา 
ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์อาหารและยาทั้้�งหมดในสหรััฐอเมริิกาจะต้้องได้้รัับการรัับรองจาก FDA 
และมีีหลัักฐานทางการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์รัับรองความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์อาหารดัังกล่่าว นอกจากนี้้�  
คณะกรรมาธิกิารการค้า้สหรัฐัอเมริิกา (Federal Trade Commission: FTC) เป็น็ผู้้�มีอีำนาจหน้้าที่่�ในการควบคุุม 
การโฆษณาที่่�หลอกลวงหรืือไม่่เป็น็ธรรมอีีกด้ว้ย สำหรัับการกล่่าวอ้้างสรรพคุุณอาหารและยาในสหรััฐอเมริกิานั้้�น 
สามารถกระทำได้้ภายใต้้พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยฉลากและการศึึกษาทางโภชนาการ (Nutrition Labeling and 
Education Act: NLEA) หากมีีการกล่่าวอ้้างสรรพคุุณทางสุุขภาพบนฉลากสิินค้้า FDA จะดำเนิินการพิิจารณา 
เป็็นรายกรณีี ซึ่่�งจะมีีบทลงโทษตั้้�งแต่่การออกจดหมายเตืือนไปยังบริิษัทัผู้้�ผลิิตผลิิตภัณัฑ์สุุขภาพที่่�ดำเนิินการโฆษณา 
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ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดเพ่ื่�อให้้ดำเนิินการแก้้ไข หากไม่่ปฏิบััติิตาม อาจมีมาตรการอื่่�นตามมา  
เช่่น การยึึด การสั่่�งห้้ามโดยศาล การยึึดหน่่วงผลิิตภััณฑ์เม่ื่�อนำเข้้าสู่่�ประเทศจนกว่่าการแก้้ไขจะเสร็็จสิ้้�น  
การให้้คำแนะนำแก่่หน่่วยงานของรััฐบาลกลางให้้ทราบถึึงจดหมายเตืือน เพ่ื่�อให้้นำข้้อมูลูไปประกอบการพิจิารณา
ทำสััญญากัับบริิษััทดัังกล่่าว 

		  แคนาดา มีีกระทรวงสาธารณสุุขแคนาดา (Health Canada) เป็็นองค์์กรที่่�คุ้้�มครองสุุขภาพ 
และความปลอดภัยของประชาชนแคนาดา ซึ่่�งการคุ้้�มครองดัังกล่่าวรวมถึึงการคุ้้�มครองพื้้�นฐานตามกฎหมาย 
ของประเทศว่่าด้้วยพระราชบััญญััติิอาหารและยา (Food and Drugs Act) (R.S.C., 1985, c. F-27) ที่่�กำหนด
เกี่่�ยวกัับการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารและยา และมีีวััตถุุประสงค์์ในการปกป้้องสุุขภาพ 
ของประชาชนผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการตรวจสอบและการอนุุญาตให้้ใช้้งานสารเคมีีและยาต่่าง ๆ  ในการผลิิตและ
จำหน่่ายในแคนาดา นอกจากนี้้� ยังัมีีการกำหนดเกณฑ์และข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการผลิติ นำเข้า้-ส่่งออก และจำหน่่าย
อาหารและยา รวมถึึงการระบุุการใช้้งาน ความเสี่่�ยง และข้้อจำกััดในการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พระราชบััญญััติินี้้� 
มีีความสำคััญในการสร้้างความมั่่�นคงและความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในการบริิโภคอาหารและยาที่่�ปลอดภััย 
และมีีคุุณภาพสููงสุุด ประกอบกัับวิิธีีการหรืือมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพจากเบาไปหาหนััก เช่่น 
การขอความร่่วมมืือซึ่่�งมัักใช้้จดหมายที่่�อาจขอให้้ดำเนิินการแก้้ไขหรืือหยุุดการโฆษณา โดยมีีการติิดตามผล 
เพื่่�อทวนสอบว่่าการดำเนิินการที่่�ขอไปนั้้�นได้้มีีการดำเนิินการเสร็็จสิ้้�นแล้้วหรืือไม่่ การยึึดวััสดุุโฆษณา  
การเข้้าตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ และการเริ่่�มกระบวนการบัังคัับตามคำสั่่�งห้้ามของศาล 
และการบัังคัับชำระค่่าปรัับ 

		จ  ะเห็็นได้้ว่่า การกำกัับดููแลมีความแตกต่่างกัันไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ  
แต่่ทุุกประเทศให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณาอวดอ้าง
สรรพคุุณที่่�เกิินความจริิง โดยกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในเครืือรััฐออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา และแคนาดา มีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมในหลายประเด็็น ตั้้�งแต่่สิิทธิิมนุุษยชนไปจนถึึงข้้อตกลงทางการค้้า ถึึงแม้้แต่่ละประเทศจะมีีโครงสร้้าง 
ทางกฎหมายที่่�แตกต่่างกัันไปตามนโยบายของแต่่ละประเทศ สิ่่�งสำคััญคืือการคุ้้�มครองและความปลอดภัยของ
ประชาชนในประเทศนั้้�น ๆ บางประเทศอาจมีมาตรการต่่อต้้านการนำผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพไปร่่วม 
การโฆษณาหรืือแสดงความเห็็นในสินิค้้าหรืือบริิการโดยมีหีลัักเกณฑ์ท์ี่่�ชัดัเจน เช่่น สหรัฐัอเมริกิามีกีารออกจดหมาย
เตืือนไปยัังบริิษััทผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ดำเนิินการโฆษณาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดในสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับสิินค้้านั้้�น 
ให้้ดำเนิินการแก้้ไข หากไม่่ปฏิิบััติิตาม อาจมีีมาตรการอื่่�นตามมา เช่่น การยึึด การสั่่�งห้้ามโดยศาล การยึึดหน่่วง
ผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อนำเข้้าสู่่�ประเทศจนกว่่าการแก้้ไขจะเสร็็จสิ้้�น การแนะนำหน่่วยงานของรััฐบาลกลางให้้ทราบถึึง
จดหมายเตืือนเพื่่�อให้้นำข้้อมููลไปประกอบการพิิจารณาเมื่่�อทำสััญญากัับบริิษััท เครืือรััฐออสเตรเลีีย มีีการสร้้าง
เว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถยื่่�นคำร้้องทุุกข์์ได้้ง่่ายผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อดำเนิินการมาตรการทางกฎหมาย 
มีคีำสั่่�งแจ้ง้การละเมิดิหรืือการดำเนินิการบังัคับัใช้ต้่่อผู้้�โฆษณา อีกีทั้้�งยังัมีกีารบันัทึึกผลลัพัธ์แ์ละเผยแพร่่ในเว็บ็ไซต์์
อีีกด้้วย แคนาดามีีมาตรการจากเบาไปหาหนัักตามระดัับที่่�เหมาะสมที่่�สุุดตามสััดส่่วนกัับความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 
ตั้้�งแต่่การขอความร่่วมมืือโดยใช้จ้ดหมายที่่�ขอให้ด้ำเนินิการแก้ไ้ขหรืือหยุุดการโฆษณาและติดิตามผล การยึึดวัสดุุ
โฆษณา การเข้า้ตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ การเริ่่�มกระบวนการบังัคับั เช่่น คำสั่่�งห้า้มของศาล  
การบังัคับัชำระค่่าปรับั (อรกัญัญ์ ์ภูมูิโิคกรักัษ์,์ 2562) ดังัภาพที่่� 3 ซึ่่�งแสดงหลักัเกณฑ์ก์ารกำกับัดูแูลในต่่างประเทศ
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6. การอภิิปรายผล

6.1	 ปัญัหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุ์ุขภาพทางส่ื่�อออนไลน์์โดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม
ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยใช้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพรีีวิิวหรืือ 
เป็็นพรีเซนเตอร์์ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากการใช้้ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 
และความน่่าเชื่่�อถืือแนะนำการดููแลสุุขภาพ ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีคุุณภาพและได้้รัับ 
การรัับรองจากผู้้�มีความรู้้�จริิง สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา อย่่างไรก็็ตาม จากผล 
การศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสินใจซื้้�อยาหรืือผลิิตภััณฑ์์จากการที่่�มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมโฆษณา 
มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมจำนวนหนึ่่�งมีีการให้้ข้้อมููลสรรพคุุณของ
ผลิติภัณัฑ์เ์กินิความจริงิและส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัยัของผู้้�บริโิภค สะท้อ้นถึึงปัญัหาจริยิธรรมของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพเวชกรรมที่่�ลดน้้อยลงโดยนำวิิชาชีีพแพทย์์มาใช้้ในการโฆษณาเพื่่�อหาประโยชน์์ส่่วนตััว อีีกทั้้�งปััญหา 
การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางส่ื่�อออนไลน์์มีีมาเป็็นระยะเวลานานและยิ่่�งเพิ่่�มทวีีคููณมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์เพิ่่�มมากข้ึ้�น ซึ่่�งการโฆษณาหรืือให้้ข้้อมููลสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์เกิินความจริงของ 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมเป็็นการกระทำที่่�ผิิดจริิยธรรม ในบางประเทศจึึงมีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�ไม่่ให้ ้
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมมีีส่่วนร่่วมในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ความเชื่่�อถืือจากวิิชาชีีพ 
ในทางที่่�อาจเป็็นการส่่งเสริิมการขายมากกว่่าการคุ้้�มครองสุุขภาพผู้้�บริิโภค ดังันั้้�น ผู้้�บริโิภคไม่่ควรพึ่่�งพาการโฆษณา
เพีียงอย่่างเดีียว แม้้ว่่าจะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นพรีเซนเตอร์์ แต่่ควรพิิจารณาข้้อมููลสุุขภาพให้้ถี่่�ถ้้วน ศึึกษาถึึง 

ดำเนินการมาตรการ
จากเบาไปหาหนัก

ตามระดับที่เหมาะสม

ดำเนินการมาตรการ
ทางกฎหมาย

โดยมีคำสั่งทางปกครอง
จดหมายเตือน

ขอความรวมมือ
โดยใชจดหมายจนถึง

การเริ่มกระบวนการบังคับ

บันทึกไวในผลลัพธ
และจัดพิมพไวในเว็บไซต

หากไมปฏิบัติตาม 
ดำเนินการตามมาตรการ

ทางกฎหมาย

หลักเกณฑการกำกับดูแล
ในตางประเทศ

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย แคนาดา

ภาพที่่� 3 หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลในต่่างประเทศ

ที่่�มา: อรกััญญ์์ ภููมิิโคกรัักษ์์ (2562)
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ผลข้างเคีียงก่่อนตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์สุุขภาพ ตััดสินใจบนฐานของข้้อมููลที่่� เป็็นกลางและมีีหลัักฐาน 
ทางวิทิยาศาสตร์ส์นับัสนุุน ตามแนวคิดิเกี่่�ยวกัับการตัดัสินใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์สุุขภาพโดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณา ที่่�แม้้ว่่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจะสามารถส่่งเสริิมการขายและช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจมากขึ้้�น แต่่การตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์สุุขภาพควรคำนึึงถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ ความปลอดภัย และความจำเป็็นที่่�แท้้จริง 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�บริิโภคเอง 

จะเห็็นได้้ว่่า ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ประกอบกัับผู้้�ประกอบกิิจการมีีการพััฒนารููปแบบ
เนื้้�อหาการโฆษณาต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองในเชิิงธุุรกิิจมากกว่่าความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มุ่่�งให้้ได้้ผลกำไรหรืือ 
ยอดขายเป็น็หลััก สำหรัับประเทศไทยจรรยาบรรณวิชาชีีพเป็น็เพียีงแนวทางปฏิบัตัิทิี่่�ยึึดถืือโดยจะปฏิบัตัิเิคร่่งครัดั
หรืือไม่่ก็็ได้้ ไม่่มีีบทลงโทษทางกฎหมาย มีีเพีียงอำนาจของคณะกรรมการบริิหารพิิจารณาให้้สมาชิิกขาดจาก
สมาชิิกภาพตามที่่�เห็็นสมควร หรืืออาจขอความร่่วมมืือจากสื่่�อต่่าง ๆ ไม่่รัับการโฆษณาของสมาชิิกที่่�ฝ่่าฝืืน 
จรรยาบรรณ หรืืออาจส่่งเรื่่�องต่่อหน่่วยงานของรััฐ เช่่น สคบ. อย. หรืือ กสทช. ดำเนินิการตามกฎหมายของแต่่ละ
หน่่วยงาน ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิ สมาคมโฆษณาธุุรกิิจแห่่งประเทศไทยได้้พยายามร่่วมมืือประสานงานร่่วมประชุุมกัับ
ภาครััฐที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมกำกัับดููแลงานด้้านโฆษณา หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งติิดต่่อประสานงาน 
กัับองค์์กรเอกชน เช่่น สมาคมการตลาด ผู้้�ผลิิตยา ผู้้�ผลิิตเคร่ื่�องสำอาง เพ่ื่�อประโยชน์ในการควบคุุมสมาชิิก  
ให้้ดำเนิินการโฆษณาอย่่างถููกต้้อง ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการลดปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์
โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณา ผู้้�วิิจััยเห็็นควรสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้ ้
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมตระหนัักต่่อหลัักคุุณธรรมและจริยธรรมของวิิชาชีีพมากขึ้้�น โดยปรับปรุุงกฎหมาย
กำกับัดููแลการโฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรมอย่่างเร่่งด่่วน ผลักัดันัให้ม้ีมีาตรการที่่�เข้ม้งวดในการควบคุุม
การโฆษณาหรืือรีีวิิวสิินค้้าสุุขภาพที่่�มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมเกี่่�ยวข้้อง กำหนดแนวทางการโฆษณา 
ผลิติภัณัฑ์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์ให้้ชัดัเจน และสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภคมีคีวามระมัดัระวังัในการเลืือกใช้้ 
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ และควรตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้เสมอ

6.2	 แนวทางควบคุุมและมาตรการกำำ�กัับดููแล กรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมร่่วมรีีวิิว
สิินค้้า หรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์ 

ปััจจุุบัันประเทศไทยใช้้พระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วย 
การรัักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพเวชกรรม พ.ศ. 2565 เป็็นหลัักในการกำกัับดููแลการโฆษณา การร่่วมรีีวิิวสิินค้้า 
หรืือเป็็นพรีเซนเตอร์์ผลิติภััณฑ์สุุขภาพทางส่ื่�อออนไลน์ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม โดยมีีการใช้้กฎหมายอ่ื่�น ๆ   
ประกอบ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีี
บทบััญญััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิ ข้้อห้้าม หรืือการควบคุุมในการโฆษณาของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม  
ซึ่่�งกฎหมายในต่่างประเทศให้้ความสำคััญกัับคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณา
อวดอ้้างสรรพคุุณที่่�เกิินความจริิงอย่่างมาก แม้้จะแตกต่่างกัันไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ  
แต่่มีีความเข้้มแข็็งของกฎหมายในการกำกัับดููแลชััดเจน ดัังนี้้� 
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		  6.2.1	มีี หน่ว่ยงานที่่�กำกับัดููแลอย่่างชััดเจน เช่่น สหรัฐัอเมริกิามีกีฎหมายห้า้มใช้แ้พทย์ห์รืือบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในการโฆษณายาและเวชภััณฑ์์ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเข้้าใจผิดว่่าผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้รัับ 
การรัับรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยไม่่มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์เพีียงพอ นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า หน่่วยงานที่่�ดููแล 
ด้า้นอาหารและยา เช่่น องค์ก์ารอาหารและยา (FDA) ในสหรัฐัอเมริกิา มีขี้อ้กำหนดที่่�เข้ม้งวดเกี่่�ยวกับัการควบคุุม
การโฆษณายาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลในโฆษณามีีความถููกต้้อง ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม
ที่่�มีีส่่วนร่่วมในโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุุขภาพ จะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ไม่่เกิินจริิง และไม่่ทำให้้ผู้้�บริิโภคหลงเชื่่�อ 
ข้้อมููลที่่�ผิดิ

	 	 6.2.2	มีี ระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามผลโดยเฉพาะ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มาตรการบัังคัับ 
ทางกฎหมายและการกำกัับดูแูลเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเป็็นระบบ เช่่น การจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีนและติดิตามผล  
การยึึดวััสดุุโฆษณา การยึึดหน่่วงผลิิตภััณฑ์์ การตรวจสอบสถานที่่� การออกประกาศสาธารณะ และการบัังคัับ 
ตามคำสั่่�งของศาลและการบัังคัับชำระค่่าปรับ ซึ่่�งมาตรการเหล่่านี้้�ล้้วนสนัับสนุุนเป้้าหมายในการป้้องกััน 
การโฆษณาที่่�ไม่่เป็็นธรรม และเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและถููกต้้อง และสามารถช่่วยปกป้้อง 
ผลประโยชน์์ของประชาชน รวมถึึงรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมได้้ 

		  6.2.3	มีี มาตรการลงโทษชััดเจน แนวทางการกำกัับดููแลในสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และเครืือรััฐ
ออสเตรเลีีย มีีมาตรการจากเบาไปหาหนััก ตั้้�งแต่่การออกหนัังสืือเตืือนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม และบัันทึึก 
ประวััติิการกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค จนกระทั่่�งมีีคำสั่่�งทางปกครองหรืือลงโทษ เพื่่�อประกอบการ
พิิจารณาต่่ออายุุใบอนุุญาต

		  6.2.4	 จริิยธรรมวิิชาชีีพ การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในโฆษณามัักถููกควบคุุมภายใต้้ข้้อบัังคัับทางจริยธรรม
และกฎหมายเพื่่�อป้อ้งกันัไม่่ให้ผู้้้�บริโิภคเข้า้ใจผิดว่่าผลิติภัณัฑ์ได้ร้ับัการรับัรองอย่่างเป็น็ทางการจากบุุคคลในวิชิาชีพี 
ซึ่่�งแตกต่่างกันัไปตามบริบิททางกฎหมายและวัฒันธรรมของแต่่ละประเทศ เช่่น แคนาดาและเครืือรัฐัออสเตรเลียี 
การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ในโฆษณาผลิิตภััณฑ์สุุขภาพถูกจำกััดอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อรัักษาความโปร่่งใสและ
ความเป็็นกลางของข้้อมููลในการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ รวมถึึงป้้องกัันการขััดกัันของผลประโยชน์์ (conflict 
of interest) หากผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้ามามีีบทบาทในโฆษณาเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว เช่่น การรัับค่่าตอบแทนจาก
บริิษััทผู้้�ผลิิต ผลประโยชน์ส่่วนตััวอาจส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นกลางในการให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่่วย
และสาธารณชน

การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องคำนึึงถึึงข้้อบัังคัับและจริิยธรรม 
อย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริงและถููกต้้อง ลดความเสี่่�ยงจากการโฆษณา 
ที่่�อาจทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด และคุ้้�มครองสุุขภาพของประชาชนในระยะยาว ดัังนั้้�น การเข้้าร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือ
เป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง 
ความซ่ื่�อสััตย์์ ความโปร่่งใส และการรัักษาความเป็น็กลางในวิิชาชีีพ เพ่ื่�อปกป้้องประโยชน์ของผู้้�บริิโภคและรัักษา
จริิยธรรมของวิิชาชีีพ
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จากข้้อวิเิคราะห์์ข้้างต้้น ผู้้�วิจัิัยจึึงเห็็นควรเสนอให้้มีกีารแก้้ไขปรับปรุุงกฎหมายและข้้อบังัคับัให้้มีกีารกำกัับ
ดููแลที่่�เข้้มงวดและเป็็นระบบ อีีกทั้้�งให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทัันสมััย และมีีการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายอย่่างจริงจััง ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกลุ่่�มเปราะบางอย่่างเด็็กและเยาวชน  
โดยพึึงตระหนัักในความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาให้้แก่่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีวิิจารณญาณ  
หรืือความรู้้�ความสามารถในการแยกแยะ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อปััญหาสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 
นอกจากนั้้�น ควรเพิ่่�มการฝึึกอบรมและการควบคุุมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมในการโฆษณาที่่�ถููกต้้องรวมถึึง 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิโภคในการตรวจสอบข้้อมููลและการโฆษณาที่่�ได้้รัับ  
และควบคุุมการโฆษณาออนไลน์ เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลที่่�ไม่่ถูกต้้องหรืือเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค และอาจเพิ่่�ม 
ช่่องทางการร้้องเรีียนให้้มีีความสะดวกต่่อการใช้้งาน รวมทั้้�งการทำงานร่่วมกััน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชน เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มครอง ความศรััทธา และความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้ผลิิตภััณฑ์และบริิการ 
ทางด้้านสุุขภาพ สร้้างระบบที่่�มีคีวามยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการโฆษณาที่่�ก้้าวไปข้า้งหน้า้ต่่อไป โดยการสร้า้งโฆษณา
ที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงของสุุขภาพของประชาชนเป็็นสำคััญ

7. ข้้อสรุุป

การโฆษณาสินิค้า้และบริกิารทางด้้านสุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์ ์เช่่น การแนะนำผลิติภัณัฑ์ย์า หรืือผลิติภัณัฑ์์
เสริมิอาหาร ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุุขภาพเป็น็ผู้้�มีบีทบาทสำคัญัอย่่างมากในการให้ข้้อ้มูลู
และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ซึ่่�งหากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมมุ่่�งแสวงหากำไรจากการขายสิินค้้า 
โดยใช้้ข้้อมููลหรืืออ้้างอิิงรายงานทางวิิชาการ หรืือสถิิติิเกี่่�ยวกัับสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง หรืือ 
เกิินความจริิง จะยิ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ จากการศึึกษากฎหมายควบคุุม 
และมาตรการกำกัับดููแลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพที่่�ร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีเีซนเตอร์์สินิค้้าของไทยที่่�บังัคับัใช้อ้ยู่่�ในปัจัจุุบันั พบว่่า ยังัไม่่มีบทบัญัญััติทิี่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการควบคุุมการโฆษณา
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม โดยหากเปรียบเทีียบกัับกฎหมายของต่่างประเทศทำให้้ทราบว่่า ต่่างประเทศ 
ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องการโฆษณาอวดอ้างสรรพคุุณ 
ที่่�เกินิความจริงิอย่่างมาก โดยมาตรการที่่�ควบคุุมอาจแตกต่่างกัันไปตามกฎหมายและนโยบายของแต่่ละประเทศ 
ซึ่่�งมีีการออกแบบระบบในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่การอนุุญาต การกำกัับดููแล การควบคุุมตรวจสอบ  
การรัับเรื่่�องร้้องเรียีนและการติิดตามผล รวมไปถึึงมาตรการบัังคัับและมาตรการลงโทษต่่าง ๆ  ดังันั้้�น การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในด้้านการโฆษณาในประเทศไทย จึึงควรมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุม
กำกัับดููแลการโฆษณาโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพร่่วมรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็น 
พรีเีซนเตอร์โ์ฆษณา มาตรการบัังคับั และมาตรการในการลงโทษอย่่างเป็น็ระบบ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิดิการป้อ้งกันัที่่�เป็็น
รููปธรรมและเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค 
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 เสนอให้้มีีการศึึกษาวิิจััยในเชิิงกฎหมายเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในแนวคิิด ข้้อคิิดเห็็น
มุุมมอง และทััศนคติิของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการประกอบการดำเนิินงานด้้านกฎหมายของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สอดคล้้องกัับการกำกัับดููแล 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  8.1.2	 เนื่่�องจากการศึึกษาปััญหาการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทางสื่่�อออนไลน์์เป็็นการศึึกษา 
เฉพาะกรณีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมโฆษณารีีวิิวสิินค้้าหรืือร่่วมเป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณาสิินค้้า ดัังนั้้�น  
ควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ในเชิิงปริิมาณเพิ่่�มเติิม เช่่น ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงงานวิิจััย 
ให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างครอบคลุุม ผู้้�วิิจััยจึึงขอ 
เสนอแนะบางประการที่่�อาจเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปปรัับใช้้กัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

		  8.2.1	 สร้้างกลไกการตรวจสอบและการประเมิินผลในการรีีวิิว และการเป็็นพรีเซนเตอร์์โฆษณา 
(เนื้้�อหาบทความ) โดยควรกำหนดมาตรการในการตรวจสอบความถูกูต้้องและเป็็นอิิสระเพ่ื่�อป้้องกัันการมีีผลกระทบ 
ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

		  8.2.2	 ให้้คำแนะนำในการรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและ 
ข้้อกำหนดทางวิิชาชีีพ

		  8.2.3	 สร้้างความตระหนัักให้้แก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสุุขภาพ 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเข้้าร่่วมการรีีวิิวสิินค้้าหรืือเป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณา

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ในการบัังคัับใช้้กฎหมายให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สมควรมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
บทบััญญััติิกฎหมายให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับสภาพสัังคมต่่อไป
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�นำเสนอการศึึกษาพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลสำหรัับ

ระบบไอโอทีทีี่่�สามารถประยุุกต์ใ์ช้ก้ับังานภาคอุุตสาหกรรมและให้ผู้้้�ใช้ง้านทั่่�วไปสามารถใช้ง้านได้ ้ศึึกษาโดยใช้ว้ิธิีี
วิิจััยประยุุกต์์เทคโนโลยีการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�ทำให้้ข้้อมููลเข้้ารหััสถููกส่่งไปคำนวณบนคลาวด์์ได้้โดยไม่่ต้อง
ถอดรหััส ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถพััฒนาแพลตฟอร์์มควบคุุมการคำนวณข้้อมููลของอุุปกรณ์์ไอโอทีีบนคลาวด์์
ที่่�ใช้ก้ับังานภาคอุุตสาหกรรมด้ว้ยการสร้า้งและจัดัการกุุญแจรหัสัลัับผ่่านแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์ม์ืือถืือโดยง่่าย
แม้ผู้้้�ใช้ง้านไม่่มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยี ีผลสำเร็จ็ของแพลตฟอร์์มพิสูิูจน์ได้จ้ากการนำไปใช้ง้านจริงในกรณีี
ศึึกษาของโรงงาน 2 แห่่ง สำหรัับระบบตรวจสอบระดัับน้้ำมัันในไซโลและสำหรัับระบบตรวจสอบสภาวะของ
เครื่่�องจัักร ซึ่่�งผลการทดสอบประสิิทธิิภาพในการเข้้ารหััส ถอดรหััส และความถููกต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�นำไปใช้้งาน 
ได้้จริง โดยระดัับความถููกต้้องในการทดสอบภาคสนามอยู่่�ที่่�ทศนิิยม 4 ตำแหน่่งสำหรัับการใช้้กุุญแจเข้้ารหััส 
ขนาดเล็ก็ และทศนิยิม 6 ตำแหน่่งสำหรับัการใช้กุุ้ญแจเข้า้รหัสัขนาดกลางและขนาดใหญ่่ อีกีทั้้�งรองรับัการคำนวณ
ข้้อมููลด้้วยความเร็็วสููงสุุดในการส่่งข้้อมููลที่่� 0.5 วิินาทีีต่่อการส่่งข้้อมููล 1 ชุุด สำหรัับการใช้้กุุญแจเข้้ารหััส 
ขนาดเล็็กและขนาดกลาง และ 5 วิินาทีีต่่อการส่่งข้้อมููล 1 ชุุด สำหรัับการใช้้กุุญแจเข้้ารหััสขนาดใหญ่่ 

คำสำคััญ:	การเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิก คลาวด์์คอมพิิวติิง ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล อิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง  
	 (ไอโอทีี) 
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Abstract 

This article presents the study on development of a privacy-protection service  
platform for industrial IoT systems and general users, leveraging homomorphic encryption  
to enable secure data processing in the cloud without requiring decryption. From this study,  
a privacy-protection service platform for industrial IoT was developed. The platform was designed 
to be user-friendly and accessible via a mobile application, allowing even non-technical users 
to manage encryption keys securely. The platform was used as case studies at two factories: 
one for an oil monitoring system in silos, and the other for a machinery inspection system.  
The results showed that the platform could perform encryption, decryption, and data transmission 
with high accuracy and efficiency. Field tests demonstrated accuracy levels of up to four decimal 
places with small encryption keys, and up to six decimal places with medium and large keys. 
Data transmission latency was measured at 0.5 seconds per data set for small and medium 
keys, and five seconds for large keys.

Keywords:	homomorphic encryption, cloud computing, privacy of data, Internet of Things (IoT)

1. บทนำ

แนวทางการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมไทยไปสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 ทำได้้โดยการผนวกเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เข้้ากับัระบบกายภาพ เพื่่�อให้้เกิดิการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูของอินิเทอร์์เน็ต็สรรพสิ่่�ง หรืือ ไอโอที ี(Internet of Things: IoT)  
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดระบบไซเบอร์์กายภาพ (Cyber-Physical System: CPS) ทำให้้สามารถดึึงเอาข้้อมููลจาก 
สิ่่�งกายภาพ เช่่น อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร มาวิเิคราะห์ใ์นไซเบอร์เ์พื่่�อควบคุุมป้อ้นกลับัไปยังัสิ่่�งกายภาพได้แ้บบอัตัโนมัตัิิ
และมีปีระสิทิธิภิาพ เทคโนโลยีไีอโอทีซีึ่่�งเป็น็หัวัใจสำคััญหนึ่่�งของระบบไซเบอร์์กายภาพจึึงกลายมาเป็น็เทคโนโลยีี
แกนหลักัของอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่�ทำให้้การเชื่่�อมต่่อข้้อมูลูต่่าง ๆ  ในอุุตสาหกรรมผ่่านเครืือข่่ายไปยังไอโอทีคีลาวด์์  
(IoT cloud) ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างสรรพสิ่่�ง เพื่่�อนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาประมวลผลและควบคุุม
ระบบอุุตสาหกรรมให้้มีีความอััจฉริิยะ

ปััจจุุบันมีีความนิิยมในการใช้้บริิการไอโอทีีผ่่านคลาวด์์สาธารณะ (public cloud) กัันมาก เน่ื่�องจาก 
ลดภาระของผู้้�ใช้้งานในการดููแลระบบหลัังบ้้าน บริิการเหล่่านี้้�ล้้วนรองรัับการส่่งผ่่านข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ไอโอที ี
หรืืออุุปกรณ์ไ์อโอทีเีกตเวย์ ์(IoT gateway) ไปยังัคลาวด์ด์้ว้ยช่่องทางการสื่่�อสารแบบปลอดภัยั (secure session) 
ได้แ้ก่่ Secure Sockets Layer (SSL)/ Transport Layer Security (TLS) โดยข้อ้มูลูจะถูกูเข้า้รหัสั (encryption) 
เพื่่�อป้้องกันัการถูกูโจมตีทีางไซเบอร์์จากภายนอก เช่่น การดักัฟัังข้้อมูลู (eavesdropping) ระหว่่างทาง นอกจากนี้้� 
ยัังมีีระบบการระบุุตัวตน (authentication) และการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล (access control) เพ่ื่�อป้้องกััน
ทรััพยากรและข้้อมููลที่่�เก็็บบนคลาวด์์จากการถููกโจมตีี อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการเข้้ารหััส (encryption algorithms) 
ที่่�ใช้้ในปััจจุุบันข้้างต้้น ไม่่เอื้้�ออำนวยให้้ข้้อมููลที่่�ถููกเข้้ารหััสแล้้วนำไปประมวลผลต่่อได้้ ดัังนั้้�น ข้้อมููลที่่�ถููกส่่งไป
ประมวลผลที่่�คลาวด์์จำเป็็นต้้องถููกเปิิดเผยหรืือถอดรหััส (decrypt) ก่่อนเสมอ และผลลัพธ์ที่่�ได้้จากการประมวลผล 
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ดัังกล่่าวอาจถูกนำไปควบคุุมอุุปกรณ์์หรืือส่่งไปแสดงบนแดชบอร์์ดที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้งานเอง  
แต่่ผู้้�ให้บ้ริกิารคลาวด์์กลัับสามารถล่่วงรู้้�ข้อมูลูที่่�ถูกูส่่งมายัังคลาวด์์รวมทั้้�งผลลัพัธ์ข์องการประมวลผล จึึงก่่อให้้เกิดิ
ความกัังวลของภาคอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในกรณีีที่่�เป็็นข้้อมููลอ่่อนไหวซึ่่�งหากรั่่�วไหลไปสู่่�คู่่�แข่่ง 
อาจนำมาซึ่่�งความเสีียหายทางธุุรกิิจ เช่่น ตััวเลขการผลิิต และอาจกลายเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการนำเทคโนโลยีี
ไอโอทีมีาใช้ ้ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบไปถึึงการดำเนินิงานตามกรอบนโยบายของภาครััฐที่่�มุ่่�งพััฒนาให้้อุุตสาหกรรมไทย
ก้้าวไปสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 เป็็นไปอย่่างล่่าช้้า ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาระบบบริิการ
แพลตฟอร์์มไอโอทีีคลาวด์์ ให้้สามารถปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลในระบบไอโอทีีไปพร้อมกัับยัังรัักษา 
ความสามารถของคลาวด์์ในการประมวลผลได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการหันัมาใช้้บริกิารไอโอทีคีลาวด์์ 
และนำเทคโนโลยีีไอโอทีีมาใช้้ในโรงงานของตนได้้อย่่างเชื่่�อมั่่�น

ต่่างประเทศเริ่่�มมีคีวามตื่่�นตัวัในการคิดิค้นนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการคุ้้�มครองความเป็น็ส่่วนตัวัของข้อ้มูลู 
เช่่น Intel ได้้ผลิิตอุุปกรณ์์เซิิร์์ฟเวอร์์ Intel® SGX ที่่�มีีสถาปััตยกรรมรองรัับการประมวลผลข้อมููลที่่�คุ้้�มครอง 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลภายใต้้เทคโนโลยีีสภาพแวดล้อมการปฏิิบััติิการที่่�เชื่่�อถืือได้้ (Trusted Execution 
Environments: TEE) ซึ่่�งเทคโนโลยีีนี้้�ได้้ถููกเสนอเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการคลาวด์์รายใหญ่่ ๆ เช่่น AWS  
และ Azure ในการปกป้้องข้้อมูลู โดยการให้้บริกิารนั้้�นจำกััดอยู่่�กับัฮาร์์ดแวร์์จำเพาะที่่�รองรัับ Intel® SGX เท่่านั้้�น 
(Intel, n.d.) นอกจากนี้้� ยัังมีีบริิษััทสตาร์์ตอััปต่่าง ๆ ในสหรััฐอเมริิกา เช่่น Enveil, Inpher, และ TripleBlind 
ที่่�นำเทคโนโลยีกีารเข้า้รหัสัโฮโมมอร์ฟ์ิกิ (Homomorphic Encryption: HE) มาใช้ง้าน โดยมีกีลุ่่�มเป้า้หมายลูกูค้า้
ระดัับองค์์กรที่่�ต้้องการนำข้้อมููลไปประมวลผลบนคลาวด์์ซึ่่�งจะรองรัับการสื่่�อสารในรููปแบบของไคลเอนต์์หรืือ
เซิิร์์ฟเวอร์์ (client/server) เท่่านั้้�น (Enveil, n.d.; Inpher, n.d; TripleBlind, n.d.) ข้้อจำกััดด้้านฮาร์์ดแวร์์
จำเพาะที่่�มีีราคาสููงและต้้องอาศััยระบบประมวลผลขนาดใหญ่่ในการเข้า้รหััสโฮโมมอร์์ฟิกิ เช่่น เซิริ์ฟ์เวอร์์ x86_64 
ทำให้แ้พลตฟอร์ม์ที่่�มีอียู่่�ในท้อ้งตลาดปัจัจุุบันัยังัไม่่เหมาะสมในการนำมาใช้ง้านกับัระบบไอโอทีซีึ่่�งมักัประกอบด้ว้ย
อุุปกรณ์์ขนาดเล็็ก มีีขนาดทรััพยากรที่่�ใช้้ประมวลผลจำกััด จึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งในการพััฒนานวััตกรรม
ใหม่่สำหรัับให้้บริิการความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระบบไอโอทีี และทำให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถทำงาน
เข้้ากัันได้้กัับการให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มไอโอทีีคลาวด์์ เพ่ื่�อลดต้นทุุนอุุปกรณ์์เซิิร์์ฟเวอร์์ให้้กัับผู้้�ประกอบการ  
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรมกัับต่่างประเทศ รวมทั้้�งยัังสอดรับกัับพระราชบัญญััติคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และเมื่่�อพิิจารณาผู้้�ใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านวิิทยาการเข้้ารหััสทำให้้เกิิดความท้้าทายอีีกประการหนึ่่�งคืือ การออกแบบแพลตฟอร์์มให้้ใช้้งานง่่ายสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้งานระดัับทั่่�วไปอีีกด้้วย

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของอุุปกรณ์์ไอโอที ี
ด้้วยการเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับงานภาคอุุตสาหกรรม จากนั้้�นทดสอบประสิิทธิิภาพ 
การใช้้งานจริิงของแพลตฟอร์์ม

2.2	 เพื่่�อพััฒนาสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่จำเป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการเข้้ารหััส
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3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิจััยประยุุกต์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

3.1	 ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกและแพลตฟอร์์มไอโอทีี 
ที่่�ให้้บริิการในปััจจุุบััน เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้รองรัับการใช้้งานกัับระบบไอโอทีีสำหรัับ 
ภาคอุุตสาหกรรม 

3.2	 กำหนดขอบเขตของการพัฒันาครั้้�งนี้้�ให้ร้องรัับการส่่งข้อ้มูลูไอโอทีดี้ว้ยโพรโทคอล MQTT (Message 
Queuing Telemetry Transport protocol) และออกแบบให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถจััดการสููตรการคำนวณเองได้้ 

3.3	 ออกแบบแพลตฟอร์์ม โดยอธิิบายถึึงองค์์ประกอบรวมของแพลตฟอร์์ม และนำเสนอผลการทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานได้้จริิงในโรงงานอุุตสาหกรรม 

3.4	ศึึ กษาข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์มและแนวทางการพััฒนาต่่อในอนาคต

4. การทบทวนวรรณกรรม

เทคโนโลยีีเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกและแพลตฟอร์์มไอโอทีีที่่�ให้้บริิการในปััจจุุบััน

การเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิก จำแนกตามการดำเนิินการ (operation) ทางคณิิตศาสตร์์ได้้ 3 ประเภท 
ได้้แก่่ 

1)	 การเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกบางส่่วน (Partial Homomorphic Encryption: PHE)

2)	 การเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกเกืือบสมบููรณ์์ (Somewhat Homomorphic Encryption: SHE)

3)	 การเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกสมบููรณ์์ (Fully Homomorphic Encryption: FHE) 

PHE เป็็นวิธิีกีารเข้า้รหัสัแบบโฮโมมอร์ฟ์ิกิซึ่่�งรองรับัการบวกหรืือการคูณูข้อ้มูลูที่่�เข้า้รหัสัอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
เพีียงวิิธีีเดีียวแต่่ไม่่จำกััดจำนวนครั้้�ง ส่่วน SHE รองรัับฟัังก์์ชัันทางคณิิตศาสตร์์ที่่�มีีทั้้�งการบวกและการคููณ 
แต่่จำกััดจำนวนครั้้�ง ในขณะที่่� FHE รองรัับทั้้�งการบวกและการคููณโดยไม่่จำกััดจำนวนครั้้�ง เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้� 
เพราะผลของการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกจะเพิ่่�มข้้อมููลรบกวน (noise) เข้้าไปในข้้อมููลเดิิม และการคููณจำนวนที่่� 
เข้า้รหัสัเข้า้ด้ว้ยกันัจะทำให้้ข้อ้มูลูรบกวนนี้้�ถูกูสะสมเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ตามจำนวนครั้้�งของการคููณ เม่ื่�อข้อ้มูลูรบกวน
มากเกิินระดัับที่่�การเข้้ารหััสรองรัับได้้จะไม่่สามารถถอดรหััสข้้อมููลกลัับมาได้้ถููกต้้อง ดัังนั้้�น ในทางทฤษฎีีแม้้ว่่า 
FHE จะอนุุญาตให้้บวกและคููณข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสได้้โดยไม่่จำกััด โดยจะมีีขั้้�นตอนในการลดข้้อมููลรบกวนภายหลััง
การดำเนิินการคููณแต่่ละครั้้�ง แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังคงจำเป็็นต้้องออกแบบ FHE โดยจำกััดจำนวนครั้้�งของการคููณ
ในฟัังก์์ชัันการคำนวณ เพราะหากต้้องการคููณแบบไม่่จำกััดจำนวนครั้้�ง ข้้อมููลเข้้ารหััส FHE จะต้้องมีีขนาดใหญ่่
มหาศาลและต้้องใช้้ทรััพยากรคำนวณมากตามไปด้้วย
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สำหรัับเทคนิิคการจััดการข้้อมููลรบกวนที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากนำข้้อมููลเข้้ารหััสด้้วยโฮโมมอร์์ฟิิกมาคููณหรืือ 
บวกกัันมีีหลายวิิธีี แต่่วิิธีีหลัักที่่�จะขอกล่่าวถึึงในบทความนี้้�คืือ เทคนิิคการบููตสแตรปปิิง (bootstrapping)  
หรืือการทำให้้ข้้อมููลเสมืือนเพิ่่�งเข้้ารหััสใหม่่ ซึ่่�งถููกนำเสนอโดย Craig Gentry ใน พ.ศ 2552 (ค.ศ. 2009)  
โดยจุุดประสงค์์เพื่่�อนำมาใช้้กัับวิิธีีการเข้้ารหััส FHE ที่่�เสนอโดย Craig Gentry ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์
ของ Ideal Lattices เป็็นผลบวกเชิิงเส้้นของเวกเตอร์์ฐาน (basis vector) ที่่�เป็็นอิิสระจากกััน (Gentry, 2009) 
เทคนิิคการบููตสแตรปปิิงจะทำให้้ข้้อมููลเข้้ารหััสที่่�มีีข้้อมููลรบกวนสููงกลัับมาเสมืือนข้้อมููลเพิ่่�งเข้้ารหััสใหม่่ (fresh 
ciphertext) โดยการเข้้ารหััสใหม่่ แต่่วิิธีีการทำบููตสแตรปปิิงมีีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน กล่่าวคืือ 1) ต้้องทำการเปลี่่�ยน
ข้้อมููลเข้้ารหััสที่่�ต้้องการทำการบููตสแตรปปิงให้้อยู่่�ในรููปของข้้อมููลที่่�สามารถทำการบููตสแตรปปิงได้้เสีียก่่อน  
ซึ่่�งเรีียกว่่าเทคนิิคสควอชชิิง (squashing) คืือการคููณข้้อมููลเข้้ารหััสที่่�มีีข้้อมููลรบกวนสููงด้้วยเซตของเวกเตอร์์ 
ที่่�ผลรวมมีคี่่าเท่่ากับัส่่วนผกผันัการคูณูของกุุญแจสำหรับัถอดรหัสั (multiplicative inverse of the secret key) 
2) เม่ื่�อข้้อมููลเข้้ารหััสดัังกล่่าวถููกเปลี่่�ยนแล้้วจะทำการเข้้ารหััสอีีกครั้้�งด้้วยกุุญแจชุุดใหม่่คู่่�ขนานกัับชุุดแรก  
ทำให้้ได้้ข้้อมููลเข้้ารหััสที่่�เสมืือนเพิ่่�งเข้้ารหััสใหม่่ที่่�ข้้อมููลรบกวนได้้ถููกกำจััดไปแล้้ว ดัังนั้้�น ถึึงแม้้ว่่าเทคนิิค 
การบููตสแตรปปิิงนี้้� สามารถทำให้้ข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกด้้วยวิิธีีของ Craig Gentry จะสามารถดำเนิินการ
คำนวณได้้ไม่่จำกััดแต่่กลัับส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการคำนวณสููง ดัังจะเห็็นได้้จากผลการทดลองในตารางที่่� 3  
ใน Acar et al. (2017) แสดงให้้เห็็นว่่าการเข้้ารหััสใหม่่ใช้้เวลา 31 นาทีี และใช้้เวลาในการสร้้างกุุญแจเข้้ารหััส 
2.2 ชั่่�วโมง จึึงทำให้้ไม่่สามารถนำเทคนิิคนี้้�มาใช้้งานได้้ในทางปฏิิบััติิ

ต่่อมา Brakerski et al. (2014) เสนอเทคนิิค leveled-FHE ที่่�ไม่่ต้องอาศััยเทคนิิคการบููตสแตรปปิง 
แต่่ใช้้แนวคิิดการคาดการณ์์ไว้้ก่่อนว่่าจะมีีการดำเนิินการกัับข้้อมููลเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกกี่่�ครั้้�ง (เช่่น L-1 ครั้้�ง)  
การเข้้ารหััสข้้อมููลแบบ leveled-FHE จากนั้้�นจะเข้้ารหััสแบบชุุดข้้อมููล (batch) และอาศััยการทำโมดููลััสสวิิตชิิง 
(modulus switching) เพื่่�อทำให้ข้้อ้มูลูมีขีนาดคงที่่� โดยจำนวนครั้้�งการทำโมดูลูัสัสวิิตชิิงจะถูกูกำหนดด้ว้ยขนาด
ความลึึกของการเข้้ารหััสข้้อมููล จำนวนที่่�ได้้จากการคาดการณ์์ (level) ของการเข้้ารหััสวิิธีีนี้้�จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 
Ring-Learning With Error (RLWE) ดัังนั้้�นจึึงช่่วยทำให้้เทคนิิค leveled-FHE ลดความซับัซ้้อนของการลดข้้อมููล
รบกวนที่่�เกิิดจากการคููณได้้ 

FHE ที่่�ใช้้งานกัันอยู่่�ในปััจจุุบัันมีีด้้วยกัันหลายแบบ เช่่น BFV GSW TFHE และ RNS-CKKS โดยผล 
เปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิแสดงในตารางที่่� 1 พบว่่า RNS-CKKS เป็็นวิิธีีเดีียวที่่�รองรัับการคำนวณข้อมููลตััวเลข
จำนวนเต็็ม (integers) และจำนวนตรรกยะ (rational numbers) (Cheon et al., 2017) ดัังนั้้�นเทคนิิค FHE 
แบบ RNS-CKKS จึึงเหมาะสมที่่�สุุดกัับการนำไปใช้้งานกัับแอปพลิิเคชัันไอโอทีี (IoT application) สำหรัับข้้อมููล
ในอุุตสาหกรรมโดยทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่จำนวนเต็็มบวกเท่่านั้้�น 
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ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบวิิธีีเข้้ารหััสแบบ FHE ตามชนิิดข้้อมููลที่่�รองรัับและวิิธีีการลดข้้อมููลรบกวน 

FHE scheme

Types of Messages Noise Reduction

Integer Boolean
Fixed-Point 

Number
Bootstrapping Leveled

BFV x - - - x

GSW x - - x -

TFHE - x - x -

RNS-CKKS x x x - x

หมายเหตุุ:	 [x] หมายถึึง รองรัับ 
		  [-] หมายถึึง ไม่่รองรัับ

จากการสำรวจคอมไพเลอร์์และไลบรารีี HE  เช่่น Microsoft SEAL (Microsoft, n.d.), Lattigo  
(Mouchet et al., 2020), HEAAN (Cheon et al., 2017) และ PySEAL (Stavish, 2017) ที่่�สามารถนำมา
พััฒนาต่่อยอดได้้ในปััจจุุบััน พบว่่าในกลุ่่�มที่่�รองรัับ FHE แบบ RNS-CKKS นั้้�น Microsoft SEAL ซึ่่�งถููกพััฒนาด้้วย
ภาษา C++ มีีการดำเนิินการให้้ใช้้งานครบถ้้วนกว่่าไลบรารีีอื่่�น ๆ ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก Microsoft SEAL มาใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือพััฒนา FHE ของแพลตฟอร์์ม ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการคำนวณข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกอยู่่�เพีียง
ไม่่กี่่�รายและทั้้�งหมดเป็็นโมเดลแบบไคลเอนต์์หรืือเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�มีีการสื่่�อสารรููปแบบร้้องขอหรืือตอบรัับ (request 
response) ทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งไม่่รองรัับการส่่งข้้อความแบบเวลาจริิง (real-time messaging) ที่่�เป็็นการสื่่�อสารหลััก 
ที่่�นิิยมใช้้กัันในระบบไอโอทีี นอกจากนี้้�ยัังไม่่รองรัับอุุปกรณ์์ปลายทางขนาดเล็็กและอุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�  
รวมทั้้�งมุ่่�งเป้้าไปที่่�ให้บ้ริกิารกลุ่่�มธุุรกิิจด้า้นการแพทย์์และการเงิินเป็น็หลััก โดยเน้้นไปที่่�การเก็็บข้อ้มูลูหรืือวิิเคราะห์์
ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ต้้องการความรวดเร็็วในระดัับเวลาจริิง เมื่่�อพิิจารณาเทคนิิคการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�ใช้้ ทุุกบริิการ
ล้ว้นมีีข้้อจำกััด เน่ื่�องจากไม่่มีบริกิารใดที่่�รองรัับการคำนวณบนข้้อมูลูตัวัเลขตรรกยะ หรืือข้้อมูลูที่่�มีทีศนิิยมตายตััว 
(fixed-point numbers) ได้้ ทำให้้ยากต่่อการนำไปประยุุกต์์ใช้ง้านโดยตรงกัับภาคอุุตสาหกรรม เช่่น การคำนวณ
ค่่าเซนเซอร์์ เน่ื่�องจากเจ้้าของข้้อมููลจำเป็็นต้้องสเกลข้อมููลที่่�ต้้นทางและปลายทางให้้เป็็นจำนวนเต็็มเอง 
แพลตฟอร์์มการให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นภายใต้้ชื่่�อ CYBLION เป็็นบริิการเดีียว
ที่่�พััฒนาต่่อยอดจากวิิธีีการ RNS-CKKS ให้้รองรัับข้้อมููลจำนวนตรรกยะที่่�ถููกประมาณค่่าให้้อยู่่�ในรููปของจำนวน
ที่่�มีีทศนิิยมตายตััวได้้ จึึงพร้้อมประยุุกต์์ใช้้กัับการคำนวณในงานภาคอุุตสาหกรรมได้้ทัันทีี  

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

การเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิก หมายถึึง การเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�สามารถนำไปคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ต่่อได้ ้
โดยไม่่ต้้องถอดรหััสและผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการคำนวณเมื่่�อถอดรหััสแล้้วมีีค่่าใกล้้เคีียงกัับผลลััพธ์์จากการคำนวณ 
บนข้้อมููลที่่�ไม่่เข้้ารหััส
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แพลตฟอร์์มเน็็ตพาย (NETPIE) หมายถึึง แพลตฟอร์์มไอโอทีีคลาวด์์สาธารณะของไทยที่่�ให้้บริิการรัับส่่ง
ข้้อมููลไอโอทีีด้้วยโพรโทคอล MQTT แบบไม่่เข้้ารหััสข้้อมููล โดยสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้จาก netpie.io

MQTT เป็น็โพรโทคอลการส่่งข้้อความที่่�อ้า้งอิิงตามมาตรฐานการส่ื่�อสารระหว่่างเคร่ื่�องต่่อเคร่ื่�อง โดยมาก
ใช้้กัับอุุปกรณ์์ไอโอทีีที่่�ต้้องส่่งและรัับข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร โดยทำงานบนหลัักการ  
เผยแพร่่ (publish) และ สมััครรัับ (subscribe) เพ่ื่�อที่่�จะสามารถแยกผู้้�ส่่งข้้อความ (ผู้้�เผยแพร่่) ออกจาก 
ผู้้�รัับข้้อความ (ผู้้�สมััครรัับ) และมีีโบรกเกอร์์ (broker) เป็็นตััวกลางจััดการการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เผยแพร่่และ 
ผู้้�สมััครรัับข้้อมููล โดยจะทำหน้้าที่่�กรองข้้อความขาเข้า้ทั้้�งหมดจากผู้้�เผยแพร่่ และกระจายไปยังผู้้�สมััครรัับข้้อความ
อย่่างถููกต้้อง 

6. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

แพลตฟอร์์มสำหรัับให้้บริิการความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระบบไอโอทีีที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น เรีียกว่่า 
“CYBLION” อยู่่�บนพื้้�นฐานของเทคนิิคการเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกซึ่่�งเหมาะสมกัับเป้้าหมายคืือ การรัักษา 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลไอโอทีีที่่�ต้้องการรัับบริิการคำนวณโดยคลาวด์์ภายนอก รายละเอีียดดัังนี้้�

6.1	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม CYBLION

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและหารืือกัับโรงงานเป้้าหมาย เพ่ื่�อสำรวจความต้้องการใช้้งานไอโอทีี ซึ่่�งสามารถนำมา
วิิเคราะห์์และสรุุปได้้ดัังนี้้�

		  6.1.1	 โรงงานมีีความต้้องการนำไอโอทีีไปใช้้งานเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานหรืือการผลิิต  
และอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงงาน โดยการปรัับปรุุงดัังกล่่าวต้้องส่่งผลกระทบต่่อการทำงาน
ของระบบเดิิมน้้อยที่่�สุุดตามความจำเป็็น เช่่น หยุุดระบบเพื่่�อติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิม 

		  6.1.2	 ในกรณีีที่่�โรงงานมีีการใช้้งานไอโอทีีเดิิม ระบบมัักจะประกอบด้้วยการรวบรวมข้้อมููล 
จากเซนเซอร์์ผ่่านอุุปกรณ์์เอดจ์คอมพิิวติิง (edge computing) ที่่�เขีียนด้้วยโฟลว์ (flow) และมีีแดชบอร์์ด 
การทำงานบนโปรแกรมโนดเรด (Node-RED) จากนั้้�น ข้้อมููลจะถููกส่่งด้้วยโพรโทคอล MQTT ไปยัังคลาวด์์ 
เพื่่�อการแสดงผลบนมอนิิเตอร์์และแจ้้งเตืือน

		  6.1.3	ผู้้�ป ระกอบการมีีความกัังวลเรื่่�องการรั่่�วไหลของข้้อมููลบางประเภท เช่่น ข้้อมููลการผลิิต 
และข้้อมููลการใช้้พลัังงานหากต้้องส่่งข้้อมููลไปคำนวณบนคลาวด์์ภายนอก
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ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบสถาปััตยกรรมไอโอทีีคลาวด์์แพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการคำนวณข้้อมููลเข้้ารหััส
โดยไม่่ถอดรหััสหรืือแพลตฟอร์์ม CYBLION โดยได้้นำเทคนิิคการเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิก แบบ RNS-CKKS  
มาใช้้ และพััฒนาต่่อยอดให้้ทำงานได้้บนโปรแกรม Node-RED เพื่่�อให้้นำไปบููรณาการกัับระบบไอโอทีีเดิิม 
ของโรงงานที่่�มีีอยู่่� เพีียงแค่่เพิ่่�มโนดเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกส์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาเข้้าไปในโปรแกรมเดิิมที่่�ใช้้งาน 
อยู่่�แล้้วโดยไม่่ต้องรอเปลี่่�ยนซอฟต์แวร์์ของอุุปกรณ์์ ส่่วนการคำนวณซึ่่�งอยู่่�บนคลาวด์์ จะอยู่่�ในรููปแบบโฟลว์ ์
ของ Node-RED ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าไปปรัับแต่่งโฟลว์์ของสููตรการคำนวณได้้ด้้วยตััวเอง ทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้ 
การติิดตั้้�งง่่าย รวดเร็็ว และเกิิดผลกระทบต่่อกระบวนการหรืือระบบไอโอทีีเดิิมน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้
พััฒนาแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์บนมืือถืือเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถดููผลลัพธ์ของการคำนวณ รวมทั้้�งควบคุุม 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและความปลอดภัยของข้้อมููลได้้ด้้วยตััวเอง เช่่น การควบคุุมและจััดการโครงการ 
หรืือโพรเจกต์์ (project) การจััดการอุุปกรณ์์เอดจ์คอมพิิวติิง การสร้้างและกระจายกุุญแจรหััสลัับ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย
ออกแบบให้้จััดเก็็บกุุญแจดัังกล่่าวไว้้ในอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟนของผู้้�ใช้้งานซึ่่�งจะช่่วยป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล  
หากชื่่�อบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (account username) และพาสเวิิร์์ด (password) ถููกคอมโพรไมส์์ (compromise) 
เนื่่�องจากการถอดรหััสข้้อมููลสามารถทำได้้เฉพาะบนอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟนที่่�เก็็บกุุญแจรหััสลัับสำหรัับถอดรหััส 
ได้้เท่่านั้้�น ด้้วยสถาปััตยกรรมที่่�ออกแบบมาให้้ยืืดหยุ่่�นและปลอดภัยของ CYBLION จะช่่วยลดข้อกัังวลของ 
โรงงานและช่่วยให้้เกิิดการขยายผลการใช้้งานไอโอทีีและเทคโนโลยีรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลมากขึ้้�น 
ในอุุตสาหกรรม 

6.2	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลสำำ�หรัับ 
ไอโอทีี 

องค์์ประกอบหลัักของการทำงานบนแพลตฟอร์์ม CYBLION ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

		  6.2.1	อุุป กรณ์์เอดจ์์คอมพิิวติิง ทำหน้้ารัับข้้อมููลไอโอทีีมาเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกด้้วยกุุญแจเข้้ารหััส 

		  6.2.2	 คลาวด์ ์CYBLION (cyblion.io) ทำหน้้ารับัข้อ้มูลูไอโอทีีที่่�เข้า้รหัสัโฮโมมอร์์ฟิกิแล้ว้มาคำนวณ
โดยไม่่ถอดรหััสและส่่งผลลััพธ์์การคำนวณไปยัังแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

		  6.2.3	 แอปพลิเิคชันั CYBLION ทำหน้้าที่่�สร้้างชุุดกุุญแจโฮโมมอร์์ฟิกิซึ่่�งประกอบด้้วยกุุญแจ 3 ชนิดิ
คืือ กุุญแจสาธารณะ (public key: pk) ซึ่่�งจะต้้องถููกส่่งไปให้้อุุปกรณ์์เอดจ์์คอมพิิวติิงสำหรัับการเข้้ารหััส  
กุุญแจรีีลีีเนีียร์์ (relinear key: rk) ซึ่่�งจะถููกส่่งไปให้้คลาวด์์เพื่่�อใช้้ในการลดข้้อมููลรบกวนหลัังการคำนวณ และ 
กุุญแจสำหรัับถอดรหััส (secret key: sk) ซึ่่�งจะถููกเก็็บไว้้ในอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันเท่่านั้้�น ภายใน
แอปพลิิเคชัันยัังมีีแดชบอร์์ดเวลาจริิง (real-time dashboard) ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถปรัับแต่่งเพื่่�อแสดงผลการคำนวณ
ที่่�ถอดรหััสแล้้วได้้หลายรููปแบบ เช่่น เกจ (gauge) ตััวอัักษร (text) กราฟฟีีด (feed graph)
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การเชื่่�อมต่่อการทำงานของแต่่ละองค์ป์ระกอบถูกูออกแบบให้ท้ำผ่่านส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์ 
(Application Programming Interface: API) และมีีการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้งานกัับแพลตฟอร์์มเน็็ตพาย 
(NETPIE) เพื่่�อให้้การบููรณาการระบบเป็็นไปอย่่างไร้้รอยต่่อ และลดความสัับสนยุ่่�งยากของผู้้�ใช้้งาน (NETPIE, 
2020) เนื่่�องจากโรงงานเป้้าหมายที่่�มีรีะบบไอโอทีอียู่่�แล้้ว ล้้วนใช้้บริกิารแพลตฟอร์์ม เน็ต็พายอยู่่�เดิมิ ผังัการเช่ื่�อมต่่อ 
ของแพลตฟอร์์มแสดงดัังภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการใช้้งานถููกกำหนดให้้เริ่่�มต้้นจากการเข้้าใช้้ล็็อกอิินแอปพลิเคชััน 
CYBLION และข้้อมููลการยืืนยัันตััวตนด้้วยยููสเซอร์์เนม (username) และพาสเวิิร์์ด ซึ่่�งจะถููกส่่งไปตรวจสอบกัับ
ฐานข้้อมููล User Whitelist และส่่งไปตรวจสอบกัับแพลตฟอร์์มเน็็ตพายผ่่านส่่วนต่่อประสานโปรแกรม 
ประยุุกต์์ของเน็ต็พาย เมื่่�อผู้้�ใช้้งานได้้รับัการยืืนยันัตัวัตน ผู้้�ใช้้งานจะเข้้าระบบเพื่่�อทำการสร้้างโพรเจกต์์ประกอบด้้วย 
กลุ่่�มของอุุปกรณ์์เอดจ์์คอมพิิวติิงเสมืือน (virtual edge computing devices) บนแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือ 
ภายในโพรเจกต์์ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างเอดจ์คอมพิิวติิงเสมืือนได้้หลายตััวตามจำนวนโควตาที่่�กำหนด และภายใน 
โพรเจกต์์ผู้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้งชุุดกุุญแจโฮโมมอร์ฟ์ิกิซึ่่�งจะเฉพาะเจาะจงกับัโพรเจกต์์นั้้�น จากนั้้�นผู้้�ใช้้จะส่่งกุุญแจ
สาธารณะไปยังเอดจ์คอมพิิวติิงกายภาพที่่�ติดิตั้้�งเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์ไ์อโอทีีหรืือเซนเซอร์์ และจะส่่งกุุญแจรีลีีเีนีียร์์
ไปยัังคลาวด์์ CYBLION เม่ื่�อเอดจ์คอมพิิวติิงรัับข้้อมููลดิิบจากเซนเซอร์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อมาจะเข้้ารหััสข้้อมููลด้้วยกุุญแจ
สาธารณะ และส่่งข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสแล้้วไปยัังโบรกเกอร์์ FHE MQTT บนคลาวด์์ผู้้�ใช้้จะล็็อกอิินเข้้าไปยัังคลาวด์ ์
ผ่่านเว็็บเพื่่�อเลืือกรัับข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสมาคำนวณและสร้้างสููตรคำนวณที่่�ต้้องการ ข้้อมููลผลลััพธ์์จะถููกส่่งออก 
ไปยัังโบรกเกอร์์ MQTT เพื่่�อรอให้้แอปพลิิเคชััน CYBLION นำไปถอดรหััสด้้วยกุุญแจสำหรัับถอดรหััส และ 
แสดงผลบนแดชบอร์์ด 

ภาพที่่� 1 สถาปััตยกรรมการเชื่่�อมต่่อระบบแพลตฟอร์์ม CYBLION ที่่�เสนอในงานวิิจััยนี้้�
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6.3	 ปััญหาและความท้้าทายในการออกแบบแพลตฟอร์์ม

		  6.3.1	 โบรกเกอร์์ MQTT ทั่่�วไปไม่่รองรัับข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิก เน่ื่�องจากข้้อมููล 
ที่่�เข้้ารหััสมีีขนาดใหญ่่ ประมาณ 356 KB ถึึง 2.2 MB ต่่อ 1 ข้้อความ ในขณะที่่�โบรกเกอร์์ MQTT ทั่่�วไปรองรัับ
ขนาดข้้อความได้้ไม่่เกิิน 128 KB ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องพััฒนาโบรกเกอร์์ MQTT ขึ้้�นมาเพื่่�อให้้รองรัับการส่่งข้้อมููลเข้้ารหััส 
FHE ที่่�มีีขนาดใหญ่่ได้้

		  6.3.2	 การถอดรหััสข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกและแสดงข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เดิิมทีีข้้อมููล 
ไอโอทีีจะถููกส่่ง ข้้อมููล 1 จุุดต่่อ 1 เพย์์โหลด (payload) แต่่การเข้้ารหััส FHE แบบ RNS-CKKS เป็็นแบบชุุดข้้อมููล 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทั้้�งในด้า้นการคำนวณเข้า้รหัสัและแง่่การส่่งข้อ้มูลู แต่่ข้อ้เสียีคืือ การรอเข้า้รหัสัและส่่งข้อ้มูลู
เม่ื่�อครบชุุด ในขณะที่่�ประโยชน์์หลัักของการใช้้ระบบไอโอทีีคืือ การติิดตามสถานะของข้้อมููลได้้ตามเวลาจริง  
ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัต้อ้งหาสมดุุลระหว่่างการประหยัดัแบนด์ว์ิดิท์ ์(bandwidth) จากการบันัทึึกข้อ้มูลูลงชุุดข้อ้มูลู (batch 
size) เพ่ื่�อที่่�จะเข้้ารหััสและส่่งข้้อมููลพร้อมกัันครั้้�งละจำนวนมากและความเป็็นปััจจุุบันของข้้อมููลของฝ่ั่�งผู้้�รับ  
เพื่่�อที่่�จะนำผลข้้อมููลล่่าสุุดมาแสดงบนแดชบอร์์ดแบบเวลาจริิง

		  6.3.3	 การกำหนดพารามิิเตอร์์สำหรัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�เหมาะสมกัับฟัังก์์ชััน
ทางคณิิตศาสตร์์ เน่ื่�องจากพารามิิเตอร์์สำหรัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมโฮโมมอร์์ฟิิก มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการนำข้้อมููลที่่�ถููกเข้้ารหััสไปคำนวณ อีีกทั้้�งยัังเป็็นตััวกำหนดระดัับความปลอดภัยของการเข้้ารหััสข้้อมููล  
ซึ่่�งต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานความปลอดภัยการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิก (Albrecht et al., 2019; Bossuat  
et al., 2024) ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 มาตรฐานความปลอดภััยของการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิก 

N

จำำ�นวนบิิตของ Q

128-bit security 192-bit security 256-bit security

1024 27 19 14

2048 54 37 29

4096 109 75 58

8192 218 152 118

16384 438 300 237

32768 881 600 476

ที่่�มา: Bossuat et al. (2024)
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พารามิิเตอร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกแบบ RNS-CKKS ประกอบด้้วย โพลีโมดูลูัสั N  
สเกลแฟกเทอร์์ ∆ โมดููลััสสััมประสิิทธิ์์� Q เนื่่�องจากวิิธีี RNS-CKKS จะมีีการปรัับขนาดข้้อมููลรบกวน 
ในแต่่ละลำดัับชั้้�นของการเข้้ารหััส ทำให้้การกำหนดค่่าโมดููลััสสััมประสิิทธิ์์� Q ซึ่่�งเป็็นผลคููณของค่่าสััมประสิิทธิ ิ
ในแต่่ละขั้้�น q

i
 จะต้้องสอดคล้้องกัับค่่าสเกลแฟกเทอร์์ ∆ ที่่�ใช้้กำหนดขนาดความทนทานต่่อข้้อมููลรบกวน  

นอกจากนี้้�พารามิิเตอร์์กระบวนการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกแบบ RNS-CKKS ยัังต้้องสอดคล้้องกัับพารามิิเตอร์์ 
ความปลอดภััย  ที่่�แสดงถึึงจำนวนบิิตความปลอดภััย โดยอ้้างอิิงตามระดัับความปลอดภััยของการเข้้ารหััสแบบ 
AES จำนวนบิิตจะเป็็นตััวกำหนดค่่าโมดููลััสสััมประสิิทธิ์์� Q และค่่าโพลีโมดููลััส N โดยที่่�ขนาดของ Q จะเป็็น 
ตััวกำหนดขนาดของข้้อมููลที่่�สามารถทนทานต่่อข้้อมููลรบกวนและจำนวนชั้้�นความลึึกของข้้อมููลเข้้ารหััส (Level)  
ที่่�กำหนดจำนวนการดำเนิินการของการคููณ นั่่�นคืือ Q=  เมื่่�อ i คืือ ชั้้�นของการเข้้ารหััส และ L คืือ  
จำนวนลำดัับชั้้�นสููงสุุดของการเข้้ารหััส และ [q0, . . . , qL] คืือ โซ่่โมดููลััสสััมประสิิทธ์ิ์� (Coefficient Modulus 
Chain) ภายหลัังการคููณกัันของข้้อมููลเข้้ารหััสจะต้้องทำโมดููลััสสวิิตชิิงด้้วยการหารด้้วยสเกลแฟกเทอร์์ ∆  
ซึ่่�งเสมืือนข้้อมููลเข้้ารหััสถููกเลื่่�อนระดัับชั้้�น จาก i ไปยััง i-1 ดัังนั้้�นการเลืือกสเกลแฟกเทอร์์จะมีีผลต่่อการควบคุุม
ขนาดของข้้อมููลรบกวนในแต่่ละการทำการดำเนิินการทางคณิิตศาสตร์์ นอกจากนี้้�ค่่าโมดููลััสสััมประสิิทธ์ิ์� Q  
ที่่�เลืือกจะเป็็นตััวกำหนดขนาดของโพลีีโมดููลััส N ซึ่่�งหมายถึึง จำนวนข้้อมููลที่่�รองรัับในแต่่ละชุุดข้้อมููล (batch) 
แต่่การกำหนดพารามิิเตอร์์ที่่�เหมาะสมดัังกล่่าวไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายสำหรัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปที่่�ไม่่มีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิก หากกำหนดพารามิิเตอร์์ไม่่ถููกต้้องอาจจะทำให้้ไม่่สามารถนำข้้อมููลที่่�เข้้ารหััส 
ไปคำนวณได้้หรืืออาจจะทำให้้ข้้อมููลไม่่ปลอดภัย ดัังนั้้�น ความท้้าทายในการออกแบบให้้แพลตฟอร์์มนี้้�สามารถ 
ใช้้งานได้้จริิงในเชิิงพาณิิชย์์ นั่่�นคืือต้้องออกแบบอย่่างไร ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกพารามิิเตอร์์ดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม
กัับฟัังก์์ชัันการคำนวณใด ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่ต้องมีีความเชี่่�ยวชาญวิิทยาการเข้้ารหััสลัับ 
(Cryptography)

6.4	 ระเบีียบวิิธีีแก้้ปััญหา

		  6.4.1	 การออกแบบโบรกเกอร์์ MQTT ของแพลตฟอร์์ม CYBLION ให้้รองรัับข้้อมููลเข้้ารหััส 
โฮโมมอร์์ฟิิก

		ผู้้�วิ  จััยได้้ออกแบบพััฒนาโบรกเกอร์์ MQTT ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคลาวด์์ CYBLION ขึ้้�นมาใหม่่ 
ภายใต้้ชื่่�อเอดจ์โบรกเกอร์์ (edge broker) ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางการส่ื่�อสารสองทางสำหรัับการรัับส่่งข้้อความ
ตามเวลาจริิง โดยมีีความสามารถในการกระจายข้้อความที่่�มีีเพย์์โหลดขนาดใหญ่่ที่่�เกิิดจากการเข้้ารหััสแบบชุุด
ของ RNS-CKKS โดยกำหนดขนาดสููงสุุดไว้้ที่่� 4 MB เมื่่�อพิิจารณามาตรฐาน OASIS MQTT เวอร์์ชััน 3.1.1 พบว่่า 
มีกีารจำกัดัค่่าเพย์โ์หลดของข้อ้ความ MQTT สูงูสุุดไว้ท้ี่่� 260 MB ซึ่่�งยัังมีขีนาดใหญ่่กว่่าขนาดของข้อ้ความเข้า้รหัสั 
บนแพลตฟอร์์ม CYBLION ดัังนั้้�น การเพิ่่�มขนาดเพย์์โหลดขึ้้�นเป็็น 4 MB จึึงยัังอยู่่�ภายใต้้มาตรฐานและไม่่กระทบ
กัับคุุณภาพของบริิการ (QoS) ของโบรกเกอร์์ อุุปกรณ์์เอดจ์์คอมพิิวติิงสามารถเชื่่�อมต่่อกัับเอดจ์์โบรกเกอร์์ด้้วย 
โพรโทคอล MQTT และ MQTT over websocket ทำให้้รองรัับการเชื่่�อมต่่อทั้้�งแบบ plain MQTT/WS และ
แบบ over TLS ด้้วย MQTTS/WSS
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		  6.4.2	 การถอดรหััสข้้อมููลโฮโมมอร์์ฟิิกแบบ RNS-CKKS และการแสดงข้้อมููลตามเวลาจริิง

		  RNS-CKKS จะเข้า้รหัสัข้อ้มูลูแบบชุุด กล่่าวคืือ ข้อ้มูลูหลาย ๆ  ตัวัจะถูกูเรียีงกันัในรูปูแบบแถวลำดับั 
(array) ก่่อนนำไปเข้้ารหััสแต่่ละครั้้�ง ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าในแง่่การเข้้ารหััสและส่ื่�อสารข้้อมููล การบรรจุุข้อมููล 
ให้้เต็็มแถวลำดัับเพื่่�อนำไปเข้้ารหััสและส่่งรวมกัันจะได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุด อย่่างไรก็็ตาม การนำวิิธีีการดัังกล่่าว
มาใช้้งานในระบบไอโอทีีโดยไม่่ประยุุกต์์เลยไม่่ได้้ เนื่่�องจากข้้อมููลของโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ส่่งในระบบไอโอที ี
ส่่วนใหญ่่เป็็นค่่าที่่�เก็็บจากเซนเซอร์์เป็็นอนุุกรมเวลา เช่่น 1 ค่่า ต่่อ t วิินาทีี เช่่น ข้้อมููลการวััดค่่าการใช้้พลัังงาน 
ข้้อมููลผลผลิิต หรืือข้้อมููลพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ของเครื่่�องจัักร จากการสำรวจการใช้้งานไอโอทีีสำหรัับโรงงาน
อุุตสาหกรรมที่่�เข้้าร่่วมโครงการทดลองและถ่่ายทอดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5G สำหรัับ smart factory/
manufacturing1 และโครงการ IDA Platform2 อััตราการส่่งข้้อมููลอยู่่�ที่่� 1 ข้้อมููล ต่่อ 15 วิินาทีี หรืือ 4 ครั้้�ง  
ต่่อนาทีี หมายความว่่า ถ้้าต้้องการรอให้้ข้้อมููลถููกบรรจุุลงในแถวลำดัับซึ่่�งมีีความยาว  จนครบ จะต้้องใช้้เวลา 
15 x  วิินาทีี (หมายเหตุุ N คืือ โพลีโมดููลััสของการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกและเป็็นตััวกำหนดความยาวของ 
แถวลำดัับของชุุดข้อมููล) ตามที่่�แพลตฟอร์์ม CYBLION ได้้กำหนดไว้้ คืือ N=213=8192 สำหรัับพารามิิเตอร์์ 
การสร้้างสภาพแวดล้อมการเข้้ารหััสขนาดเล็็กและกลาง และ N=214=16384 สำหรัับพารามิิเตอร์์ขนาดใหญ่่  
ดัังนั้้�น หากรอบรรจุุแถวลำดัับจนครบก่่อนเข้้ารหััสและส่่งไปยัังคลาวด์์ ผู้้�ใช้้ปลายทางจะเห็็นข้้อมููลใหม่่ใน 1-2 วััน 
ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกับัการใช้้งานในระบบไอโอทีี จึึงต้้องมีกีารออกแบบการส่่งข้้อมูลูใหม่่โดยไม่่ต้องรอข้้อมูลูถึึง N/2 ตัวั  
และเพิ่่�มความเชื่่�อถืือได้ ้(reliability) ด้ว้ยการส่่งข้อ้มูลูด้ว้ยการส่่งซ้ำ้ (redundancy) บางส่่วนในแต่่ละแถวลำดับั 

		  6.4.3	 การกำหนดพารามิิเตอร์์สำหรัับการสร้้างสภาพแวดล้อมโฮโมมอร์์ฟิกิให้้เหมาะสมกัับฟังัก์์ชััน
ทางคณิิตศาสตร์์

		  เมื่่�อพิิจารณาโมดููลของการเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกแบบ RNS-CKKS กระบวนการจะเริ่่�มจาก 
การแปลงข้้อมููลดิิบซึ่่�งเป็็นเลขจำนวนจริิง จะถููกแปลงเป็็นรหััส (encode) ให้้กลายเป็็นเพลนเท็็กซ์์ (plain text) 
ในขั้้�นนี้้� มีีการคููณข้้อมููลตััวเลขทศนิิยมด้้วยสเกลแฟกเทอร์์ เพื่่�อให้้อยู่่�ในรููปของจำนวนเต็็ม ขนาดของสเกล 
แฟกเทอร์เ์ป็น็ตัวักำหนดจำนวนหลักัทศนิยิมและความทนทานต่่อข้อ้มูลูรบกวนที่่�จะเกิดิขึ้้�นภายหลังักระบวนการ
คำนวณ จากนั้้�นเพลนเท็ก็ซ์ท์ี่่�ได้จ้ะถูกูนำไปเข้า้รหัสัด้ว้ยกุุญแจสาธารณะ (pk) ให้ก้ลายเป็น็ไซเฟอร์เ์ท็ก็ซ์ ์ซึ่่�งสามารถ
นำไปคำนวณต่่อได้้บนคลาวด์์โดยมีีกุุญแจรีีลีีเนีียร์์ (rk) ทำหน้้าที่่�ลดขนาดของข้้อมููล ภายหลัังการดำเนิินการคููณ 
เนื่่�องจากขนาดของข้้อมููลจะเพิ่่�มขึ้้�นทำให้้ไม่่สามารถนำไปคำนวณต่่อได้้ จากนั้้�นผลลััพธ์์จากการคำนวณที่่�อยู่่�ใน
รููปของไซเฟอร์์เท็็กซ์์จะถููกส่่งไปยัังแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อถอดรหััสด้้วยกุุญแจรหััสลัับ (sk) ออกมา
เป็็นเพลนเท็็กซ์์ และถููกแปลงกลัับ (decoding) เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์การคำนวณกลัับมา ความถููกต้้องแม่่นยำ 
ของผลลััพธ์์ที่่�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับพารามิิเตอร์์การแปลงเป็็นรหััสและการเข้้ารหััส เพราะการเปลี่่�ยนจำนวนจริิงให้้เป็็น
จำนวนเต็ม็หรืือจำนวนที่่�มีทีศนิิยมตายตััว เป็น็การประมาณค่่าที่่�ก่่อให้้เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
แต่่การกำหนดพารามิิเตอร์์ที่่�เหมาะสมจะช่่วยลดความคลาดเคลื่่�อนดัังกล่่าวให้้อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับและใช้้งานได้้ 

1	ศึึ กษาเพิ่่�มเติิม https://btfp.nbtc.go.th/Newsandactivities/activity/2162.aspx
2	ศึึ กษาเพิ่่�มเติิม https://www.nectec.or.th/smc/ida-platform/
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		  การกำหนดค่่าพารามิิเตอร์์สำหรัับการสร้้างสภาพแวดล้อมโฮโมมอร์์ฟิิกมีีผลต่่อความแม่่นยำ 
ของผลลััพธ์์ภายหลัังการถอดรหััส ความปลอดภััยจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ และสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
ขนาดทรััพยากรการคำนวณที่่�ต้้องใช้้ ดัังนั้้�น การเลืือกค่่าพารามิิเตอร์์สำหรัับ RNS-CKKS จึึงมีีความซัับซ้้อน 
และละเอีียดอ่่อน ต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิิทยาการเข้้ารหััสแบบ RNS-CKKS เพราะนอกจากปััจจััย 
เรื่่�องประสิิทธิิภาพและทรััพยากรแล้้ว การกำหนดค่่าพารามิิเตอร์์โดยพื้้�นฐานจำเป็็นต้้องเป็็นไปตามาตรฐาน 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ตััวเลืือกพารามิิเตอร์์สภาพแวดล้้อมโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�เสนอ

Parameter
Size
(KB)

Polymodulus 
N

Coefficient 
Modulus 

Chain
[q0,…,qL] 

Scale 
Factor 

∆∆

No. 
Multiply 

Operations

Encrypted 
Data Size 

(KB)

Key Size (KB)

Public 
Key

Relinear 
Key

Secret 
Key

Small
140

8192
[250, 230, 
230,250]

230 2 356 258 771 255

Medium
146

8192
[260, 240, 
240,260]

240 2 446 314 940 314

Large
174

16384

[260, 240, 
240, 240, 240, 

240, 240, 
240,260]

240 7 2,200 1,300 10,200 1,300

		  การเลืือกค่่าสเกลแฟกเทอร์์ ∆ มีผีลต่่อความทนทานต่่อข้้อมููลรบกวนที่่�เกิิดจากกระบวนการคำนวณ  
ในขณะที่่�โพลีีโมดููลััส N มีีผลต่่อความแม่่นยำในการถอดรหััส และมีีผลต่่อขนาดของข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสอีีกด้้วย  
ถ้้าหากกำหนดให้้ N มีีค่่าน้้อยก็็จะส่่งผลทำให้้ค่่า Q มีีลิิมิิตน้้อยตามไปด้้วย เช่่น ถ้้ากำหนดให้้ N=1024 จะทำให้ ้
ค่่า Q ที่่�ทำให้้การเข้้ารหััสตามมาตรฐานความปลอดภััยระดัับ 128 บิิต มีีค่่าได้้ไม่่เกิิน 227 ซึ่่�งจะส่่งผลไปถึึง qi 
และ L ตามไปด้้วย โดยที่่� L เป็็นตััวกำหนดจำนวนครั้้�งที่่�สามารถทำการคููณได้้ ดัังนั้้�น การเลืือกค่่า N น้้อย จะเพิ่่�ม
ข้อ้จำกัดัการใช้ง้านด้า้นการคำนวณ แต่่หากเลืือกค่่า N ให้้สูงู ก็จ็ะส่่งผลให้้ข้อ้มูลูที่่�เข้า้รหัสัมีขีนาดใหญ่่และมีีข้อ้มูลู
รบกวนสููงตามไปด้้วย

		จ  ะเห็็นได้ว้่่า เป็น็ไปไม่่ได้้ที่่�ผู้้�ใช้ง้านทั่่�วไปจะสามารถกำหนดพารามิิเตอร์ส์ภาพแวดล้อมโฮโมมอร์์ฟิกิ
ได้อ้ย่่างถูกูต้อ้งด้ว้ยตนเอง ดังันั้้�น นักัวิจิัยัจึึงต้อ้งพัฒันาวิธิีกีารเลืือกพารามิเิตอร์ท์ี่่�เหมาะสมกับัฟังัก์ช์ันัการคำนวณ
ได้้อย่่างง่่าย และพารามิิเตอร์์ที่่�ให้้เลืือกต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการปรัับแต่่งฟัังก์์ชัันการคำนวณได้้อีีกด้้วย  
โดยกำหนดให้้มีีตััวเลืือกพารามิิเตอร์์สภาพแวดล้้อมโฮโมมอร์์ฟิิกจำนวน 3 ชุุด ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก (small)  
ขนาดกลาง (medium) และขนาดใหญ่่ (large) ดัังตารางที่่� 3 ซึ่่�งแสดงผลการทดลองและหาจุุดสมดุุลของ 
ค่่าพารามิิเตอร์์ทั้้�ง 3 ขนาด ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกใช้้งานได้้ตามจำนวนครั้้�งของ 
การคููณที่่�ต้้องการได้้ เช่่น หากสููตรที่่�ต้้องการคำนวณมีีจำนวนครั้้�งของการคููณไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง สามารถเลืือกใช้้งาน
พารามิเิตอร์ส์ภาพแวดล้อ้มโฮโมมอร์ฟ์ิกิขนาดเล็ก็หรืือขนาดกลางได้ ้ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นกับัความแม่่นยำของผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ 
ในขณะที่่�พารามิิเตอร์์ขนาดใหญ่่เหมาะสมกัับกรณีีในสููตรคำนวณมีีการหาร
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		  6.4.5	 การเชื่่�อมต่่อผู้้�ใช้้งานคลาวด์์ CYBLION กัับคลาวด์์เน็็ตพาย

		  เนื่่�องจากผู้้�พัฒันาต้อ้งการให้ผู้้้�ใช้ง้านบนแพลตฟอร์ม์เน็ต็พายเดิิม มีทีางเลืือกในการใช้บ้ริิการข้อ้มููล
ไอโอทีีอย่่างปลอดภัยและคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ดัังนั้้�น แพลตฟอร์์ม CYBLION จึึงถููกออกแบบ
ให้้การควบคุุมการเข้้าใช้้งานคลาวด์์ CYBLION ของผู้้�ใช้้ เป็็นไปตามกฎระเบีียบของคลาวด์์เน็็ตพายและคลาวด์์ 
CYBLION กล่่าวคืือ ผู้้�ใช้้งานที่่�ลงทะเบีียนกัับแพลตฟอร์์ม CYBLION จะถููกบัันทึึกใน Whitelist การยืืนยัันตััวตน
ของผู้้�ใช้้งาน แพลตฟอร์์ม CYBLION จะต้้องผ่่านการตรวจสอบสิิทธิ์์�ในฐานข้้อมููล Whitelist และมีีการส่่ง User 
token ไปตรวจสอบกัับคลาวด์์เน็็ตพาย

7. ผลการศึึกษา 	

7.1	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของ
อุุปกรณ์์ ไอโอทีีที่่�สามารถประยุุกต์์ ใช้้กัับงานภาคอุุตสาหกรรมและทดสอบประสิิทธิิภาพ 
การใช้้งานจริิงของแพลตฟอร์์ม

การศึึกษาในบทความนี้้�ประกอบด้ว้ยการทดสอบประสิทิธิภิาพของแพลตฟอร์ม์ที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อหาข้อ้จำกัดั
ของแพลตฟอร์์มด้้วยการทดสอบด้้านความสามารถของคลาวด์์ CYBLION ในการรัับข้้อมููลมาประมวลผล และ
ความถููกต้้องในการถอดรหััสข้้อมููล นอกจากนี้้�เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปประยุุกต์์
ใช้้งานได้้จริิงกัับงานภาคอุุตสาหกรรม 

		  7.1.1	 การทดสอบประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์ม

		ผู้้�วิ  ิจััยได้้ทำการทดสอบโดยให้้เอดจ์คอมพิิวติิงเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่่ ส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็วที่่� 60, 30, 15, 5, 3, 2, 1 และ 0.5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล มายัังคลาวด์์ CYBLION 
และวััดปริิมาณข้อมููลที่่�คลาวด์์รัับมาประมวลผล (receiving) และส่่งออกไปยัังแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ 
CYBLION (transmitting) ผลที่่�ได้้จากการทดสอบดัังภาพที่่� 2 ถึึงภาพที่่� 4 ความเร็็วสููงสุุดของการส่่งข้้อมููล 
เข้้ารหััสจากเอดจ์คอมพิิวติิงที่่�คลาวด์์สามารถประมวลผลได้้โดยไม่่มีี packet drop เม่ื่�อข้้อมููลถููกเข้้ารหััส 
ด้้วยกุุญแจขนาดเล็็กและขนาดกลาง ความเร็็วสููงสุุดของการส่่งข้้อมููลอยู่่�ที่่� 0.5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล ในขณะที่่�เมื่่�อส่่ง
ข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดใหญ่่ ความเร็็วสููงสุุดของการส่่งข้้อมููลอยู่่� 5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล

ภาพที่่� 2 อััตราการรัับ-ส่่งข้้อมููลของคลาวด์์ CYBLION เมื่่�อเอดจ์์คอมพิิวติิงส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็ว 0.5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล  
เมื่่�อเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก
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ภาพที่่� 3 อััตราการรัับ-ส่่งข้้อมููลของคลาวด์์ CYBLION เมื่่�อเอดจ์์คอมพิิวติิงส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็ว 0.5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล  
เมื่่�อเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดกลาง

ภาพที่่� 4 อััตราการรัับ-ส่่งข้้อมููลของคลาวด์์ CYBLION เมื่่�อเอดจ์์คอมพิิวติิงส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็ว 5 วิินาทีีต่่อข้้อมููล  
เมื่่�อเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดใหญ่่

ภาพที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการคำนวณ เมื่่�อข้้อมููลถููกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่  
กัับค่่าที่่�ได้้จากการคำนวณค่่าจริิง ตามสมการ z=Enc

k
 (x) × Enc

k
 (y) เมื่่�อ y มีีค่่าเท่่ากัับ 2

7.1.2 การทดสอบความแม่่นยำของการถอดรหััส

การศึึกษานี้้�ได้้เสนอผลการทดสอบช่่วงการใช้้งานของแพลตฟอร์์ม CYBLION โดยทดสอบความถููกต้้อง 
ของผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการคำนวณข้อมููลที่่�เข้้ารหััสเม่ื่�อข้้อมููลถูกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่่ โดยทดสอบเฉพาะการคููณ เน่ื่�องจากการคููณจะส่่งผลต่่อความคลาดเคล่ื่�อนสููงกว่่าการบวก ฟัังก์์ชััน 
ที่่�ใช้้ทดสอบเป็็นไปตามสมการดัังนี้้� z=Enc

k
 (x) × Enc

k
 (y) โดย x มีีค่่าในช่่วง 0 ถึึง 4,000 และ y มีีค่่าเท่่ากัับ 2 

ผลที่่�ได้้จากการทดสอบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการคำนวณข้้อมููลเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดต่่าง ๆ เปรีียบเทีียบ
กับัการคำนวณบนค่่าจริงิ แสดงผลในรูปูของลอการิทิึึม (logarithm) ฐานสิบิของผลต่่างของทั้้�งสองค่่า ซึ่่�งแสดงถึึง 
จำนวนทศนิิยมที่่�เริ่่�มคลาดเคลื่่�อน ดัังภาพที่่� 5
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ภาพที่่� 6 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการคำนวณเมื่่�อข้้อมููลถููกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก ขนดกลาง และขนาดใหญ่่  
กัับค่่าที่่�ได้้จากการคำนวณค่่าจริิงตามสมการ 

จากนั้้�นทดสอบความถููกต้อ้งความแม่่นยำในการถอดรหััสจากผลการคำนวณตามสมการที่่�ใช้ใ้นกรณีศีึึกษา
การวััดปริมาตรน้้ำมัันในถัังน้้ำมััน โดยเซนเซอร์์จะวััดค่่าระยะทางจากขอบถัังถึึงผิิวของเหลว  และสามารถ
หาความสููงของน้้ำมัันในถััง  ได้้จากความสููงของถััง  และค่่าปริิมาตรของน้้ำมัันในถัังคำนวณได้้จากสมการ 

 (หน่่วยลูกูบาศก์เ์มตร) ผลที่่�ได้จ้ากการเปรียีบเทียีบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการคำนวณเมื่่�อข้อ้มูลู
ถููกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ กัับค่่าที่่�ได้้จากการคำนวณค่่าจริงเป็็นดัังภาพที่่� 6  
โดย ก. แสดงตััวแปรสำหรัับการคำนวณปริมาตรของน้้ำมัันในถััง และ ข. แสดงค่่าความคลาดเคล่ื่�อนจาก 
การถอดรหััสผลลััพธ์์จากการคำนวณ โดยผลลััพธ์์ข้้อมููลที่่�ถููกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อน
โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ทศนิิยม 4 ตำแหน่่ง ในขณะที่่�ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของผลลัพธ์ข้้อมููลที่่�ถููกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจ 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยที่่�ทศนิิยม 7 ตำแหน่่ง

ก. ถัังใส่่น้้ำมััน ข. ผลการเปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคลื่่�อน

		  7.1.3	 การทดสอบการใช้้งานแพลตฟอร์์มกัับกรณีีศึึกษาของโรงงานอุุตสาหกรรม

		ผู้้�วิ  จััยทำการทดสอบกัับกรณีีศึึกษาของโรงงานอุุตสาหกรรม โดยนำไปทดสอบกัับระบบไอโอทีี 
ในโรงงานอุุตสาหกรรมสองแห่่ง ได้้แก่่ 

			   7.1.3.1	 การนำไปประยุุกต์์ใช้้งานกัับกรณีีศึึกษาของบริิษััท ธนากรผลิิตภััณฑ์น้้ำมัันพืืช จำกััด 
สำหรัับระบบตรวจสอบระดัับน้้ำมัันในไซโล 

			   7.1.3.2	 การนำไปประยุุกต์์ใช้้งานกัับกรณีีศึึกษาของบริิษััท เดอะเพ็็ท จำกััด สํําหรัับระบบ 
ตรวจสอบสภาวะของเครื่่�องจัักร

			   เริ่่�มต้้นจากขั้้�นตอนการออกแบบไดอะแกรมการเชื่่�อมต่่อของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปติิดตั้้�ง 
ระบบไอโอทีีสำหรัับตรวจสอบระดัับน้้ำมัันเป็็นดัังภาพที่่� 7 โดยอุุปกรณ์์เซนเซอร์์สำหรัับรัับข้้อมููล ในที่่�นี้้�ผู้้�วิจััย 
ได้้ติิดตั้้�งเรดาร์์ (radar) สำหรัับวััดปริิมาณของเหลวด้้วยแสงอิินฟราเรด (infrared) และข้้อมููลจะถููกส่่งไปเข้้ารหััส
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ที่่�เอดจ์คอมพิวิติิง จากนั้้�นข้้อมููลที่่�เข้า้รหััสจะถููกส่่งไปคำนวณบนคลาวด์์แพลตฟอร์์ม CYBLION  ในทำนองเดีียวกััน 
ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบระบบเพ่ื่�อนำไปติดตั้้�งระบบไอโอทีี สำหรัับตรวจสอบสภาวะของเคร่ื่�องจัักรเป็็นดัังภาพที่่� 8  
ข้้อมููลจากไอโอทีีจะถููกเข้้ารหััสบนเอดจ์์คอมพิิวติิง โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าไปกำหนดข้้อมููลที่่�ต้้องการเข้้ารหััสได้้
ดัังภาพที่่� 9 ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าไปกำหนดสููตรการคำนวณเองได้้บนคลาวด์์ดัังภาพที่่� 10 และภาพแสดงข้้อมููล 
ที่่�คลาวด์์มองเห็็นเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกเข้้ารหััส ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากคลาวด์์จะถููกส่่งมาถอดรหััสที่่�แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์
มืือถืือ การทดสอบทำโดยส่่งข้้อมููลไอโอทีีด้้วยความเร็็ว 1 ข้้อความต่่อ 5 วิินาทีี และตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
การประมวลผลบนคลาวด์แ์ละการแสดงผลการถอดรหัสับนแอปพลิเิคชันัโทรศัพัท์ม์ืือถืือ ผลที่่�ได้จ้ากการคำนวณ
ข้้อมููลแบบเข้้ารหััสโฮโมมอร์์ฟิิกบนคลาวด์์แพลตฟอร์์ม CYBLION และถอดรหััสซึ่่�งแสดงผลผ่่านแอปพลิิเคชััน 
บนโทรศััพท์์มืือถืือ เปรีียบเทีียบกัับผลที่่�ได้้จากค่่าจริิงดัังภาพที่่� 11 โดยผลที่่�ได้้มีีค่่าเท่่ากัันเมื่่�อแสดงระดัับทศนิิยม 
2 ตำแหน่่ง

ภาพที่่� 7 ไดอะแกรมระบบตรวจสอบระดัับน้้ำมัันในไซโลด้้วยไอโอทีีสำหรัับแพลตฟอร์์มที่่�เสนอ

ภาพที่่� 8 ไดอะแกรมระบบตรวจสอบสภาวะของเครื่่�องจัักรด้้วยไอโอทีีสำหรัับแพลตฟอร์์มที่่�เสนอ
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ภาพที่่� 9 ข้้อมููลไอโอทีีสำหรัับเข้้ารหััสที่่�เอดจ์์คอมพิิวติิง

ภาพที่่� 10 ข้้อมููลที่่�เข้้ารหััสถููกคำนวณบนคลาวด์์แพลตฟอร์์ม

ภาพที่่� 11 เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ถููกถอดรหััสที่่�แสดงผลบนแอปพลิิเคชััน CYBLION  
และข้้อมููลจริิงบนจอแสดงผลของอุุปกรณ์์เรดาร์์
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ภาพที่่� 12 การควบคุุมการเข้้ารหััสผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีีหน้้าต่่างอิินเทอร์์เฟซ (UI)

ภาพที่่� 13 การทดสอบใช้้งานแพลตฟอร์์ม โดยวิิศวกรโรงงานที่่�ไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการเข้้ารหััส

7.2	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้� ใช้้งานไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการ 
เข้้ารหััส

การออกแบบแพลตฟอร์์ม CYBLION สำหรัับการใช้้งานเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่จำเป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้า้นวิิทยาการเข้า้รหััสสามารถใช้ง้านได้้ด้ว้ยตนเอง โดยผู้้�วิจัยัได้้พัฒันาให้้การควบคุุมการเข้า้รหััสผ่่านแอปพลิเคชััน
บนโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีีหน้้าต่่างอิินเทอร์์เฟซ (UI) ดัังภาพที่่� 12 ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกพารามิิเตอร์์การเข้้ารหััสข้้อมููล
จากสามตััวเลืือก (S, M, L) ตามขนาดความซัับซ้้อนของสููตรที่่�ต้้องการคำนวณ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่ต้้องมีีความรู้้� 
เรื่่�องการกำหนดพารามิิเตอร์์การเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิกที่่�เหมาะสมเอง และอีีกทั้้�งขั้้�นตอนการเรีียกคืืนกุุญแจ 
(key revocation) สามารถทำได้้ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือเช่่นกััน โดยภาพที่่� 13 แสดงให้้เห็็นถึึง 
การทดสอบให้้วิิศวกรในโรงงานอุุตสาหกรรมทดลองใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยที่่�วิิศวกรดัังกล่่าวไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านวิิทยาการเข้้ารหััส
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8. การอภิิปรายผล 

8.1	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของ
อุุปกรณ์์ไอโอทีีที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับงานภาคอุุตสาหกรรม 

ผลการทดสอบชี้้�ให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์ม CYBLION ใช้้ประโยชน์์ได้้จริง ผลที่่�ได้้จากการทดสอบแสดงถึึง 
ข้้อจำกััดของการนำไปใช้้ในการคำนวณความถููกต้้องระดัับทศนิิยมไม่่เกิิน 4 ตำแหน่่ง สำหรัับการเข้้ารหััสด้้วย
กุุญแจขนาดเล็็ก และความถููกต้้องระดัับทศนิิยมไม่่เกิิน 7 ตำแหน่่งสำหรัับการเช้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่่ ความเร็็วในการส่่งข้้อมููลไปคำนวณบนคลาวด์์ถููกจำกััดที่่�การส่่ง 0.5 วิินาทีีต่่อ 1 ชุุดข้้อมููลเมื่่�อเข้้ารหััส
ด้้วยกุุญแจขนาดเล็็ก และ 5 วิินาทีีต่่อข้้อมููลเมื่่�อเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดใหญ่่

เม่ื่�อทดสอบกัับการตรวจวัดค่่าของเครื่่�องจัักรด้้วยไอโอทีีที่่�ใช้้งานในโรงงานอุุตสาหกรรมอยู่่�ในระดัับที่่� 
ผู้้�ใช้้งานรัับได้้ โดยประเมิินจากทั้้�งความเร็็วในการแสดงผลบนแอปพลิเคชััน ความแม่่นยำของข้้อมููลที่่�ถอดรหััส
เทียีบกัับการคำนวณบนข้้อมูลูจริงิ ความปลอดภัยและความเป็น็ส่่วนตัวัของข้อ้มูลูถูกูสงวนไว้ส้ำหรับัเจ้า้ของข้อ้มูลู 
เมื่่�อนำแพลตฟอร์์ม CYBLION ไปทดสอบกัับกรณีีศึึกษาในโรงงานอุุตสาหกรรมพบว่่า ระบบสามารถทำงานได้้ดีี
และผลการถอดรหััสและแสดงผลผ่่านแอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์ม์ืือถืือ เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับการใช้ง้านแอปพลิเคชััน
บนมืือถืือที่่�แสดงผลข้อ้มูลูไอโอทีแีบบไม่่เข้า้รหัสั ผู้้�ใช้ง้านไม่่รู้้�สึึกถึึงความแตกต่่าง และการทดสอบแสดงให้เ้ห็น็ว่่า
คลาวด์์ไม่่สามารถเรีียนรู้้�ข้้อมููลที่่�คำนวณได้้

8.2	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้� ใช้้งานไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการ 
เข้้ารหััส

ผลการทดสอบกัับผู้้�ใช้้งานในโรงงานอุุตสาหกรรม เช่่น วิิศวกรควบคุุมเคร่ื่�องจัักร และพนักงาน 
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�และใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้องอธิิบายทฤษฎีีวิิทยาการเข้้ารหััส 
FHE ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจวิิธีีการใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านการอ่่านคู่่�มืือประกอบการใช้้งาน และ 
ผลการสำรวจความพึึงพอใจของการออกแบบอยู่่�ในระดัับดีี 

9. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดในการให้้บริิการของแพลตฟอร์์มไอโอทีีบนคลาวด์์ทั่่�วไปในท้้องตลาด 
ที่่�ไม่่สามารถป้องกัันการเปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับคลาวด์์ที่่�ให้้บริิการคำนวณได้้ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องการใช้้ประโยชน์จากระบบไอโอทีี โดยที่่�ความลัับของข้้อมููลยังคงถููกเก็็บรัักษาไว้้  
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้บริิการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลสำหรัับระบบไอโอทีี  
ที่่�ให้้บริิการคำนวณบนข้้อมููลไอโอทีีที่่�เข้้ารหััสโดยไม่่ถอดรหััส ซึ่่�งทำให้้ข้้อมููลไอโอทีีไม่่ถููกเปิิดเผยไปสู่่�คลาวด์์  
เมื่่�อผลลัพัธ์ข์องการคำนวณบนข้้อมููลที่่�เข้า้รหัสัดัังกล่่าวถููกถอดรหัสัด้้วยกุุญแจรหัสัลัับจะมีคี่่าความถูกูต้้องในระดับั
ทศนิิยม 4 ตำแหน่่ง กัับการคำนวณบนข้้อมููลจริิงที่่�ไม่่ถููกเข้้ารหััสในกรณีีของการสาธิิต หลัักการทำงานของ
แพลตฟอร์์มที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�วิจััยภายใต้้ชื่่�อ CYBLION อาศััยเทคโนโลยีการเข้้ารหััสแบบโฮโมมอร์์ฟิิก 
สมบููรณ์์แบบ RNS-CKKS ทำให้้สามารถเข้้ารหััสข้้อมููลเลขจำนวนที่่�มีีจุุดทศนิิยมตายตััวได้้ โดยหลัักการ 
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ในการออกแบบเน้้นให้้นัักพััฒนาไอโอทีีโซลููชััน และผู้้�ใช้้งานโรงงานอุุตสาหกรรมสามารถนำไปใช้้งานและพััฒนา
ไอโอทีีโซลููชัันบนแพลตฟอร์์มได้้โดยไม่่ต้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการเข้้ารหััส และผู้้�ใช้้งานสามารถสร้้าง 
สููตรคำนวณเองได้้บนคลาวด์์ เน่ื่�องจากส่่วนสร้้างสููตรการคำนวณถูกแบ่่งแยกออกจากส่่วนเก็็บข้้อมููลต้นทาง  
ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานปรัับแต่่งสููตรการคำนวณ โดยไม่่กระทบการทำงานเดิิม ข้้อมููลที่่�เข้้ารหััส 
สามารถถอดรหััสและแสดงผลได้้ตามเวลาจริิง ด้้วยการจััดการบรรจุุและดึึงข้้อมููลแบบชุุดข้้อมููลมาแสดง  
จากผลการทดสอบประสิิทธิิภาพในห้้องทดลองและการใช้้งานจริิงในโรงงานอุุตสาหกรรมสำหรัับกรณีีศึึกษา 
แสดงให้้เห็็นว่่าต้้นแบบนี้้�สามารถใช้้งานได้้จริิงและมีีประโยชน์์กัับโรงงาน

10. ข้้อเสนอแนะ 

10.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

แนวทางการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาต่่อยอดแพลตฟอร์์มให้้สามารถนำไปใช้้งานได้้กัับแอปพลิเคชัันไอโอทีี 
ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถรองรับัการใช้้งานได้้สำหรับั multi-users ในการเข้้าถึึงข้้อมูลูแต่่ยังัคงรักัษาไว้้ 
ซึ่่�งความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เนื่่�องจากในการใช้้งานจริิงสำหรัับโรงงาน เจ้้าของ
โรงงานอาจต้้องการให้้ผู้้�รัับผิิดชอบส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลไอโอทีีของโรงงานได้้ ซึ่่�งไม่่จำกััดอยู่่�ที่่�
ผู้้�ใช้้รายเดีียว นอกจากนี้้� ควรพััฒนาให้้แพลตฟอร์์มสามารถรองรัับการทำงานกัับความต้้องการประมวลผลด้วย
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning: ML) และการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning: DL) กัับการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูไอโอทีดี้ว้ยการเข้า้รหัสัแบบโฮโมมอร์ฟิ์ิก เพื่่�อรองรับัความต้อ้งการใช้ง้านวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (data analytics) 
ไอโอทีีในอนาคต

10.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

ในปััจจุุบัันยัังคงมีีความเข้้าใจคลาดเคล่ื่�อนเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความปลอดภัยของข้้อมููลทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมูลูสำหรับัการส่่งข้้อมูลูไปคำนวณบนคลาวด์์สาธารณะ เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ 
และผู้้�พััฒนาระบบให้้กัับผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมเองขาดความรู้้�ความเข้้าใจถึึงความแตกต่่าง 
ของภััยคุุกคามทั้้�งสองรููปแบบ ดัังนั้้�น การสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงภััยคุุกคามด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล  
ที่่�ไม่่สามารถถููกกำกัับได้้เพีียงใช้้นโยบายเท่่านั้้�น เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะต้้องเร่่งทำ เพื่่�อให้้ความรู้้�และความเข้้าใจกัับ 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้รู้้�ทััดเทีียมนานาประเทศ
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10.3	 ข้้อเสนอแนะในการใช้้งานแพลตฟอร์์ม

แพลตฟอร์์ม CYBLION สามารถนำไปใช้้งานได้้กัับงานด้้านไอโอทีีที่่�ต้้องการส่่งข้้อมููลจากเซนเซอร์์ 
ผ่่านโพรโทคอล MQTT ที่่�ต้้องการความปลอดภััยสููงและไม่่ต้้องการให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลไปยัังคลาวด์์ และข้้อแนะนำ
การเลืือกกุุญแจเข้้ารหััสที่่�เหมาะสมกัับฟัังก์์ชัันที่่�ต้้องการคำนวณ เช่่น หากต้้องการคำนวณข้อมููลบนคลาวด์์ที่่�
สมการมีีการคููณกัันไม่่เกิิน 3 ครั้้�งและไม่่มีีการหาร สามารถเลืือกเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดเล็็กหรืือขนาดกลางได้้ 
และถ้า้ต้อ้งการความถูกูต้อ้งระดับัทศนิยิมไม่่เกินิ 4 ตำแหน่่ง เลืือกเข้า้รหัสัด้ว้ยกุุญแจขนาดเล็ก็จะทำให้ป้ระหยัดั
ทรััพยากรการคำนวณและขนาดข้้อมููลเข้้ารหััสได้้มากกว่่าการเข้้ารหััสด้้วยกุุญแจขนาดกลาง แต่่หากสมการ 
มีีการคููณกัันเกิิน 3 ครั้้�งหรืือมีีการหาร ผู้้�ใช้้งานต้้องเลืือกเข้้ารหััสข้้อมููลด้้วยกุุญแจขนาดใหญ่่เท่่านั้้�น และอััตรา 
การส่่งข้้อมููลจากเอจด์คอมพิวิติิงไปยังคลาวด์์ CYBLION ที่่�ได้้จากการทดสอบ จะไม่่ถูกจำกััดจากระบบที่่�ออกแบบ 
แต่่ถููกจำกััดที่่�ความเร็็วในการประมวลของทรััพยากรที่่�ใช้้ในการติิดตั้้�งคลาวด์์ เช่่น CPU Memory และ Network 
Interface Card (NIC) 
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้ 

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ ด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาข้้อมููลเอกสารจากแผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน 
กสทช. ฉบัับที่่� 3 รายงานการวิิจััยการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อบทบาทและ 
ภาพลักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ฉบัับสมบููรณ์์ งานวิิจััย บทความวิิชาการ และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การส่ื่�อสารภาพลักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ผลการศึึกษาพบว่่า สำนัักงาน กสทช.  
ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ในช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ เน้้นการเช่ื่�อมต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านกิิจกรรมพิิเศษมากขึ้้�น โดยนำเสนอเนื้้�อหา 
ที่่�มีปีระโยชน์แ์ละมีคีุุณค่่าสูงูสุุดต่่อกลุ่่�มเป้า้หมาย เพื่่�อสร้า้งให้เ้กิิดการจดจำภาพลักัษณ์์ และใช้รูู้ปแบบการสื่่�อสาร
ภาพลัักษณ์์ผ่่านข้้อความ เนื้้�อหา รููปภาพ ลิิงก์์ วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ สำหรัับ 
การประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ สำนัักงาน กสทช. ใช้้กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 
มุ่่�งเน้้นการส่ื่�อสารสองทางผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ภารกิิจหน้้าที่่�ขององค์์กร และ 
สร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนเน้้นการส่ื่�อสาร
เชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ และการสื่่�อสารในเชิิงคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 

คำสำคััญ:	ภาพลัักษณ์์องค์์กร การประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อใหม่่ กสทช.



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

183ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

Abstract 

This article investigates the strategies for corporate image communications and public 
relations of the Office of the NBTC in the evolving new media landscape. This study employs 
a qualitative research approach through documentary research examining the NBTC Strategic 
Plan Volume 3, a comprehensive research report on awareness and understanding of general 
public and related persons on roles and image of the Office of the NBTC, as well as research 
reports, academic articles, and relevant documents on image communications and public 
relations. The finding reveals that the strategies of the Office of the NBTC in the new media 
landscape has prioritized connecting with target audiences through various communication 
channels, such as social media or special activities. The Office of the NBTC employs a variety 
of content formats - text, content, images, links, short videos, and interactive content - to 
enhance its corporate image and ensure audience recognition. In terms of public relations, 
proactive public relations strategies were adopted with emphasis on two-way communications 
via social media to create awareness of the organization’s mission and foster good understanding 
between the organization and internal and external stakeholders. Furthermore, the Office of 
the NBTC emphasizes integrated strategic communications, structural communications, and 
more qualitative communications over quantitative measures.

Keywords:	corporate image, public relations, new media, NBTC

1. บทนำ

ศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคของเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ทำให้้มนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงและแบ่่งปัันข้้อมููล ข่่าวสาร  
ความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ทั้้�งข้้อมููล เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ผ่่านการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ข้้อจำกััดเรื่่�อง 
ระยะทางและพื้้�นที่่�หมดไป เทคโนโลยีีสามารถย่่นย่่อระยะทาง วััฒนธรรมโลกมีีการเคลื่่�อนที่่�ผ่่านกาลเวลา  
มีกีารสร้้างเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์และอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารขนาดเล็ก็ลงแต่่ประสิิทธิิภาพสูงูข้ึ้�น สามารถพกพาไปได้้สะดวก 
เห็น็ได้ว้่่าภูมิูิทััศน์ส์ื่่�อ (media landscape) เปลี่่�ยนไปจากอดีตีอย่่างมาก อันัเป็น็ผลมาจากพัฒันาการของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและการหลอมรวมสื่่�อ (media convergence) (ณััฐสุุพงศ์์ สุุขโสต, 2565, น. 5-13) ทำให้้ในยุุคปััจจุุบััน
เป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีสื่่�อหลอมรวมกัันจนเกิิดเป็็นสื่่�อใหม่่ (new media) ซึ่่�งเป็็นการวิิวััฒนาการมาบรรจบกัันของ
เทคโนโลยี 3 ประเภท ได้้แก่่ เทคโนโลยีแพร่่ภาพและเสีียง เทคโนโลยีการพิิมพ์์ และเทคโนโลยีคอมพิิวเตอร์์  
โดยมีีเทคโนโลยีสีื่่�อสารโทรคมนาคมเป็็นปัจัจัยัสนับัสนุุนข้อ้มูลูข่่าวสาร (ชเนตตี ีทินินาม และ ต่่อตระกูลู อุุบลวัตัร,  
2566, น. 2-1-2-46)

พััฒนาการก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีส่ื่�อส่่งผลกระทบที่่�สำคััญและรุุนแรงต่่อผู้้�ประกอบการในกิิจการ
สื่่�อสารให้้ต้้องปรัับตััวรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง (disruption) เห็็นได้้จากธุุรกิิจสื่่�อดั้้�งเดิิม (traditional media)  
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เช่่น หนังัสืือพิมิพ์แ์ละนิติยสารที่่�มีจีำนวนลดลง สื่่�อโทรทัศัน์ม์ีผีู้้�ประกอบการรายใหม่่เพ่ิิ�มขึ้้�นจำนวนมาก โครงข่่าย
การส่ื่�อสารขนาดใหญ่่ เช่่น อินิเทอร์์เน็ต็ ได้้ขยายตััวจนกลายเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงสังัคมโลกและสังัคม
ชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้าด้้วยกััน และกลายเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ของสื่่�อใหม่่ ซึ่่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของคน 
ในสัังคมให้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามพััฒนาการของเทคโนโลยีและอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารแบบใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อ 
ส่่งผลในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านความเปลี่่�ยนแปลงของเคร่ื่�องมืือและความเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อมวลชน ส่่งผลกับ 
ทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค และยัังส่่งผลทั้้�งในแง่่มุุมของความสะดวกสบาย ทัันสมััย การหลอมรวมสื่่�อ 
ส่่งผลให้้วงการส่ื่�อสารมวลชนต้้องปรับตััวครั้้�งใหญ่่ เน่ื่�องจากเกิิดการปรับเปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์สื่่�อทำให้้เกิิดสื่่�อใหม่่
มากมาย สื่่�อเก่่าหรืือสื่่�อดั้้�งเดิิม ต้้องปรัับตััวด้้วยการขยายภููมิิทััศน์์สื่่�อของตนเองไปยัังสื่่�อใหม่่ และยัังส่่งผลให้้เกิิด
ความเปลี่่�ยนแปลงต่่อการบริิหารและการดำเนิินการขององค์์กรส่ื่�อสารมวลชน ขณะที่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเนื้้�อหา
สารนั้้�นมีีความยืืดหยุ่่�น ไม่่หยุุดนิ่่�ง ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา เชื่่�อมโยงข้้ามไปยัังช่่องทางอื่่�น ๆ  การผลิิตเนื้้�อหาสาร
จึึงปรับเปลี่่�ยนไปสู่่�รููปแบบการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ (transmedia storytelling) (ไพบูรณ์์ คะเชนทรพรรค์์, 2565,  
น. 15-28)

เมื่่�อการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการสื่่�อสารเป็็นเรื่่�องสำคััญ จึึงมีีการตั้้�งองค์์กรกำกัับกิิจการขึ้้�นเพื่่�อดููแล
รัับผิิดชอบโดยเฉพาะ เช่่น ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนมากกว่่าสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และ
เป็็นกิิจการที่่�สามารถละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนได้้ง่่าย ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง หรืือการประกอบกิิจการ
การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น บริิการสื่่�อสารออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาส มีีลัักษณะ
เป็็นการสื่่�อสารที่่�ผ่่านโครงข่่ายที่่�ยากต่่อการตรวจสอบ (พนา ทองมีีอาคม, 2566, น. 3-1-3-57) แนวทาง 
การบริิหารจััดการสื่่�อและการกำกัับดููแลสื่่�อขององค์์กรกำกัับภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ จึึงต้้อง
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสื่่�อที่่�ต้้องแพร่่กระจายข่่าวสารผ่่านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และ 
เลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รับสารที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลงไป 
เนื่่�องจากผู้้�รับสารหรืือผู้้�บริิโภคมีีความกระตืือรืือร้้นมากข้ึ้�น (active audience) และได้้กลายเป็็นพลเมืืองโลก 
(global citizen) ที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับขอบเขตของพื้้�นที่่�และเวลา (ชเนตตีี ทิินนาม และ ต่่อตระกููล อุุบลวััตร, 2566) 
พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารในยุุคปััจจุุบัันจึึงแตกต่่างจากอดีีตอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยผู้้�รัับสารมีีบทบาททั้้�งในฐานะผู้้�รัับสาร
และผู้้�ผลิติสารไปพร้อมกันั และสามารถมีปฏิสััมพันัธ์์โต้้ตอบหรืือมีีส่่วนร่่วมกัับการส่ื่�อสารได้้ (ไพบูรณ์์ คะเชนทรพรรค์์, 
2565, น. 15-28)

สำนักังานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 
กสทช.) เป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�จััดตั้้�งในรููปแบบองค์์กรอิิสระ กำกัับเฉพาะอุุตสาหกรรม (industry regulator) 
จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบัญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
กิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยมีีคณะกรรมการกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง กิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) (ชุุดแรก) มาจากการสรรหา 
และเลืือกตั้้�งโดยวุุฒิิสภา 7 คน ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 6 ปีี กสทช. ถืือเป็็น 
องค์์กรที่่�มีีอำนาจค่่อนข้้างกว้้าง ครอบคลุุมการกำกัับกิจิการทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยี ีด้้านเศรษฐกิจิ และด้้านสัังคม 
มีีหน้้าที่่�จััดสรรคลื่่�นความถี่่� กำกัับดููแล และพิิจารณาอนุุญาตการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์  
กิิจการโทรคมนาคม และกิิจการวิิทยุุคมนาคม เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม และเพื่่�อประโยชน์์ 
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
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โทรคมนาคม (พนา ทองมีีอาคม, 2566, น. 3-1-3-57) การกำหนดนโยบายจึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายภาคส่่วน
ในสัังคมทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่่�วไป การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์นอกจากจะเป็็นการส่่งข้้อมููล 
ข่่าวสาร นโยบายสาธารณะของหน่่วยงานแล้้ว จึึงต้้องสื่่�อสารให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือเช่ื่�อมั่่�นต่่อสาธารณะผ่่าน 
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์หรืือองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิด และความประทัับใจ 
ที่่�บุุคคลมีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถส่่งผลกระทบต่่อทัศันคติทิี่่�บุุคคลมีตี่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ อย่่างมีนีัยัสำคัญั ก่่อเกิดิเป็็น
บุุคลิิกภาพของบุุคคลและองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันไป และบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีผลต่่อการรัับรู้้�ในทััศนคติิของประชาชน 
(Kotler, 2001) ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องมีีการกำหนดวัตถุุประสงค์์และวางเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 
ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร รวมถึึงการวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านรููปแบบและช่่องทาง 
การสื่่�อสารต่่าง ๆ โดยเฉพาะการถืือกำเนิิดของสื่่�อใหม่่ เช่่น สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต (อภิิชััจ พุุกสวััสดิ์์� และ กุุลทิิพย์์  
ศาสตระรุุจิิ, 2556) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือสื่่�อสัังคม (social media) กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ถููกนำมาใช้้ 
อย่่างกว้้างขวางในวงวิิชาชีีพการประชาสััมพัันธ์์ (Taylor & Kent, 2010) ด้้วยการนำข้้อมููลหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ขององค์์กรมาเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ ห้้องสนทนา การส่่งผ่่านอีีเมล การส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเครืือข่่าย 
สังัคมออนไลน์ หรืือเครืือข่่ายสัังคม (social network) (Galloway, 2005) รวมถึึงการกำหนดกลยุุทธ์์และนโยบาย
การใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์กับังานประชาสััมพันัธ์ ์ประเภทและเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสังัคมออนไลน์ที่่�นำมาใช้ง้าน ข้อ้ตกลง
การใช้้งาน ประเภทของกิิจกรรม ข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ โดยจะต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร  
(จุุฑารััตน์์ ศราวณะวงศ์์, 2558) ดัังนั้้�น เมื่่�อภููมิิทััศน์์ของสื่่�อใหม่่เกิิดขึ้้�นพฤติิกรรมการรัับข่่าวสารของประชาชน 
จึึงมีีความเปลี่่�ยนแปลงไป กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรจึึง
เปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�นิิพนธ์์จึึงสนใจศึึกษาว่่า กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์
ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ (new media landscape) เป็็นอย่่างไร 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ 
สื่่�อใหม่่

2.2	 เพื่่�อศึึกษาการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research method) โดยศึึกษาข้้อมููลเอกสาร 
(documentary research) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแผนยุุทธศาสตร์ส์ำนักังาน กสทช. ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2565-2570) รายงาน
การวิิจััยการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อบทบาทและภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน 
กสทช. ฉบัับสมบููรณ์์ และเอกสารวิิชาการอื่่�น ๆ  ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เช่่น หนัังสืือ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ 
บทความทางวิชิาการ และสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ตามที่่�ได้ม้ีกีารอ้า้งอิงิในตัวับทความและรายการอ้า้งอิงิท้า้ยบทความ 
ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกจากเอกสารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและคำสำคััญเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์องค์์กร การประชาสััมพัันธ์์  
การใช้้สื่่�อของ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ใน พ.ศ. 2566 จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยการสรุุปประเด็็น 
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4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารภาพลัักษณ์ข์องสำำ�นักังาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิทัศัน์
สื่่�อใหม่่

สื่่�อดิิจิิทััลได้้กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล ข่่าวสารขององค์์กร โดยเฉพาะ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างมาก สื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อ 
การสื่่�อสารสองทาง (two-way communications) ช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง 
และเป็น็ช่่องทางในการปฏิสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างองค์์กรกับัสาธารณชน (Solis, 2008) การประชาสััมพันัธ์์ในยุุคปััจจุุบัน 
ช่่องทางการเผยแพร่่สามารถนำเสนอข้้อมูลูข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกับัหน่่วยงานและองค์ก์รผ่่านเคร่ื่�องมืือสื่่�อสารออนไลน์
ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตข้ึ้�นได้้เอง เช่่น บล็็อก (blog) พอดคาสต์์ (podcast) เว็็บไซต์์ (website)  
ขณะที่่�เนื้้�อหาสารสามารถแสดงจุุดยืืน ภาพลัักษณ์์ และชื่่�อเสีียงของหน่่วยงานได้้ด้้วยตนเองเช่่นกััน โดยนำเสนอ
ผ่่านส่ื่�อออนไลน์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตเนื้้�อหาในการส่ื่�อสารได้้ ขณะที่่� 
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ควรนำเสนอข้้อมููลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงผ่่านส่ื่�อออนไลน์ เช่่น ยููทููบ (YouTube)  
และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และใช้้การสื่่�อสารผสมผสานกลมกลืืนไปกับสื่่�อที่่�ใช้้ เช่่น การใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อหรืือ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) เผยแพร่่เนื้้�อหาการประชาสััมพัันธ์์ในการสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์ และสามารถ
สืืบค้้นข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ (หฤทััย ปััญญาวุุธตระกููล, 2565, น. 59-68) 

Kotler (2001) อธิิบายเรื่่�องภาพลัักษณ์์ไว้้ว่่า เป็็นองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิด และความประทัับใจ 
ที่่�บุุคคลมีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อทััศนคติิที่่�บุุคคลมีต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ อย่่างสููง ก่่อเกิิดเป็็นบุุคลิิกภาพ 
ของบุุคคลและองค์ก์รที่่�แตกต่่างกันัไป และบุุคลิกิภาพนั้้�นมีผีลต่่อการรับัรู้้�ในทัศันคติขิองประชาชน หากพิจิารณา
ในบริบิทขององค์์กร ทุุกสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรและการรัับรู้้�ของประชาชนล้้วนส่่งผลต่่อการเกิิดภาพลักษณ์์องค์์กร 
(corporate image) ทั้้�งตราสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ รวมถึึงแนวทางการบริิหารจััดการขององค์์กรนั้้�น  
(พรทิิพย์ ์พิมิลสินธุ์์�, 2551) Pawar (2016) กล่่าวว่่า การสร้้างภาพลักษณ์ห์รืือแบรนด์์บุุคคล (personal branding) 
คืือ การกระทำที่่�บุุคคลนำเสนอตััวตน การทำงาน หรืือแม้้แต่่อาชีีพของตนเองออกมาในรููปแบบของแบรนด์์  
ส่่วน Del Blanco (2010) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญในการสร้้างชื่่�อเสีียงของแบรนด์์บุุคคล  
10 องค์์ประกอบ ประกอบกัับกลยุุทธ์์การนำเสนอการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ ยัังเน้้นเรื่่�องของการเชื่่�อมต่่อกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย (connections) โดยการเชื่่�อมต่่อกับักลุ่่�มเป้า้หมายทางการสร้า้งภาพลักัษณ์ต์้อ้งอาศัยักระบวนการ
การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น สื่่�อสังัคมออนไลน์ หรืือผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  มีกีารใช้รู้ปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหา
ผ่่านรููปแบบข้้อความ (text) เนื้้�อหารููปแบบรููปภาพ (image) เนื้้�อหารููปแบบลิิงก์์ (link) เนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอสั้้�น 
(short video) และเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (interactive content) นอกจากนี้้� Berger (2013) กล่่าวว่่า 
กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลักษณ์์จะเน้้นไปที่่�การผลิิตเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รับสาร ในเรื่่�องของ
คุุณค่่าในเชิิงปฏิบััติิ (practical value) หมายถึึง การเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีปีระโยชน์และคุุณค่่าสูงูสุุด 
ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้�ว่่าเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นมีีประโยชน์์ ก็็มีีโอกาสที่่�เนื้้�อหาจะถููกนำมาพููดคุุย 
แลกเปลี่่�ยน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นกลยุุทธ์์สร้้างภาพลักษณ์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการจดจำภาพลักษณ์์ เอกลัักษณ์์ จุุดเด่่น  
และความเป็็นตััวตนจนเกิิดเป็็นความผููกพัันและความภัักดีี
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จากการรวบรวมงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายใต้ภู้มูิทิัศัน์ส์ื่่�อใหม่่ พบว่่า สำนักังาน กสทช. ได้ใ้ช้ก้ลยุุทธ์ก์ารสร้า้ง
ภาพลัักษณ์์สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Del Blanco (2010) ที่่�เน้้นการเช่ื่�อมต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทางการสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์โดยอาศััยกระบวนการการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านการประกอบ
กิิจกรรมต่่าง ๆ โดยนำเสนอเนื้้�อหาหลากหลายรููปแบบทั้้�งข้้อความ รููปภาพ ลิิงก์์ วิิดีีโอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้้าง 
การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งสำนักังาน กสทช. สามารถผลิติเนื้้�อหาในการสื่่�อสารได้เ้องเพื่่�อให้ต้อบสนองและสะท้อ้นภารกิจิ
การดำเนิินงานหลัักขององค์์กร ดัังภาพที่่� 1-3

ภาพที่่� 1 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านภารกิิจและหน้้าที่่�ขององค์์กรผ่่านข้้อความและรููปภาพบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566จ)

ภาพที่่� 2 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับประชาชน ผ่่านข้้อความ รููปภาพ และเนื้้�อหาที่่�สร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
ของ กสทช. บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ง)
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ภาพที่่� 3 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ด้้านภารกิิจและหน้้าที่่�ขององค์์กรผ่่านลิิงก์์และวิิดีีโอสั้้�นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ฆ)

ภาพที่่� 4 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ค)

กลยุุทธ์์แนวคิิดของ Berger (2013) ที่่�เน้้นการเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์และคุุณค่่าสููงสุุด
ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การประชาสััมพัันธ์์การจััดสัมมนาและภารกิิจของคณะกรรมการ กสทช. เพื่่�อสร้้าง 
ให้้เกิิดการจดจำภาพลักษณ์์ เอกลัักษณ์์ จุุดเด่่น และความเป็็นตััวตน จนเกิิดเป็็นความผููกพัันและความภัักดีี  
โดยเป็็นการเน้้นการส่ื่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่าน 
ช่่องแสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ได้้ รููปแบบและกลยุุทธ์์การสร้้างภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวอธิิบายได้้ดัังภาพที่่� 4-9



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

189ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ภาพที่่� 5 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มนัักวิิชาการและภาคประชาสัังคม บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ก)

ภาพที่่� 6 การประชาสััมพัันธ์์งานสััมมนาของ กสทช. ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์ บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ข)
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ภาพที่่� 7 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง สายสื่่�อสารเส้้นนี้้�เป็็นของหน่่วยงานไหน? ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับ
ผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ซ)

ภาพที่่� 8 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง ทำไมสายสื่่�อสารลงดิินต้้องมีี Riser?  
ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: กสทช. (2566ฉ)
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ภาพที่่� 9 การสื่่�อสารสองทาง ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เรื่่�อง ขอเชิิญแสดงความคิิดเห็็นต่่อ (ร่่าง) ประกาศ กสทช.  
ซึ่่�งประชาชนสามารถตอบกลัับผ่่านช่่องแสดงความคิิดเห็็นบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ กสทช.

ที่่�มา: สำนัักงาน กสทช. (2566)

4.2	 การประชาสััมพัันธ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

การประชาสััมพันัธ์จ์ำเป็น็ต้้องถููกกำหนดวัตถุุประสงค์์และวางเป้า้หมายที่่�สอดคล้อ้งกัับภารกิจิขององค์ก์ร  
เพื่่�อสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ กล่่าวคืือ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารและปฏิิบััติิการในการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ร่่วมกัันระหว่่างองค์์การกัับสาธารณชนที่่�เกี่่�ยวข้้องบนพื้้�นฐานของ 
การรัับส่่งสารสนเทศด้้วยวิิธีีการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีีจริยธรรม (บุุษบา สุุธีธร, 2565, น. 13-1-13-24)  
และเม่ื่�อกล่่าวถึึงหนึ่่�งในประเภทของกิจิการประชาสััมพันัธ์์ที่่�สำคัญัคืือ หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใน
องค์์กร เช่่น ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ หรืือฝ่่ายส่ื่�อสารและภาพลักษณ์์องค์์กร ทำหน้้าที่่�สื่่�อสาร 
เชิิงกลยุุทธ์์ให้้แก่่องค์์กร ทั้้�งที่่�เป็็นการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มคนภายในองค์์กรและสาธารณชนภายนอกองค์์กร มีีหน้้าที่่�
วิิเคราะห์์สารสนเทศที่่�อาจมีผลกระทบต่่อองค์์กร เพ่ื่�อประโยชน์ในการตััดสินใจของฝ่่ายบริิหารองค์์กร  
การให้้คำปรึึกษาแก่่ฝ่่ายบริิหารในการกำหนดนโยบายองค์์กรที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
การดำเนิินการขององค์์กร การวางแผนยุุทธศาสตร์์และโครงการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อเป้้าหมาย 
ด้้านการสนัับสนุุนทำให้้องค์์กรและสาธารณะเกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารสารสนเทศ 
จากองค์์กรไปยังสาธารณชน และยัังเป็็นช่่องทางในการรัับฟัังข้้อมูลู ความคิิดเห็น็จากสาธารณชน เพ่ื่�อการปรับเปลี่่�ยน 
นโยบายองค์์กรให้้ได้้รัับการยอมรัับ เติิบโต และอยู่่�ร่่วมกัับสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Newsom et al., 2012)
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จากการรวบรวมงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายใต้ภู้มูิทิัศัน์ส่์ื่�อใหม่่ พบว่่า แนวทางการประชาสัมัพันัธ์ข์องสำนักังาน 
กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ ในปััจจุุบัันมีีการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานและ
องค์์กรผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารออนไลน์ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตข้ึ้�นได้้เองเพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย
โดยตรงผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์จากข้อ้มูลู ณ วันัที่่� 5 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2566 พบว่่า เว็บ็ไซต์ ์เฟซบุ๊๊�กมีผีู้้�ติดตาม 100,000 
บััญชีี ยููทููบมีีผู้้�ติิดตาม 61,100 บััญชีี ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีผู้้�ติิดตาม 348 บััญชีี มีีผู้้�กดถููกใจ 4,301 บััญชีี และ
แอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) ซึ่่�งสามารถสืืบค้้นข้้อมููลย้้อนหลัังได้้ แต่่ยัังไม่่มีีช่่องทางการติิดตามในเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ  
ที่่�มีผีู้้�ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ปัจัจุุบัน เช่่น เอกซ์์ (X) หรืือชื่่�อเดิมิคืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) และอิินสตาแกรม (Instagram) 
โดยโชตอนัันต์์ พฤทธิ์์�พรชนััน และ แคทลีียา ชาปะวััง (2562) อธิิบายถึึงผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลกระทบของการรัับรู้้�
ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารองค์์กรของสำนัักงาน กสทช. ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารองค์์กร 
โดยรวมในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน แม่่นยำ ตรงกัับความคาดหวััง 
และวััตถุุประสงค์์ของผู้้�รัับข้้อมููลที่่�มีีต่่อการนำเสนอ สำนัักงาน กสทช. ควรต้้องมีีการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารในทุุกช่่องทางที่่�สามารถทำให้้ผู้้�รับข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับข้้อมููลที่่� 
ตรงกัันอย่่างครบถ้้วน ในเรื่่�องของเนื้้�อหาของสารก็็ได้้แสดงจุุดยืืน ภาพลักษณ์์ และช่ื่�อเสีียงของหน่่วยงาน 
ในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยังไม่่ได้้นำเสนอภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงครบถ้้วนทุุกภารกิิจของสำนัักงาน กสทช. ซึ่่�งประทุุม 
ฤกษ์์กลาง (2556) ได้้ให้้ความหมายของการประชาสััมพัันธ์์ไว้้ว่่า หมายถึึง กระบวนการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง และสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับสาธารณชนภายนอก เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ ขณะที่่� อภิิชััจ พุุกสวััสดิ์์� (2556) 
อธิิบายว่่า การประชาสััมพัันธ์์ยัังมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อมุ่่�งหวัังสร้้างความร่่วมมืือและสนัับสนุุนจากประชาชน 
กลุ่่�มเป้้าหมายและสาธารณชนด้้วยช่่องทางการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องถููกกำหนดเพื่่�อให้้การสื่่�อสาร 
บรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายและแตกต่่างกััน Baran & Davis (2006) 
อธิิบายว่่า สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (public relations media) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นหรืือถููกเลืือกมาใช้้ 
ในงานประชาสััมพัันธ์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำข่่าวสารหรืือองค์์ความรู้้�จากองค์์กรไปสู่่�ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย  
โดยวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละองค์์กรจะแตกต่่างกัันไป เช่่น มุ่่�งสร้้างภาพลัักษณ์์ ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อประชาชน มุ่่�งแก้้ไข
ความเข้้าใจผิิดจากกระแสข่่าวหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อรุุณรัตน์์ ชิินวรณ์์ (2553) อธิิบายเสริิมว่่า หากไม่่ 
มีีสื่่�อประชาสััมพัันธ์์หรืือองค์์กรใดเลืือกใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ก็็อาจส่่งผลให้ ้
การประชาสััมพัันธ์์นั้้�นไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์กรตั้้�งไว้้ได้้

รููปแบบและกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. เน้้นการประชาสััมพัันธ์์เป็็นการส่ื่�อสาร 
สองทาง ที่่�มุ่่�งสร้้างความเข้้าใจอันัดีรีะหว่่างองค์ก์รกับักลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร ซึ่่�งแตกต่่างจาก 
การส่ื่�อสารแบบเดิมิที่่�แยกวิิธีกีารส่ื่�อสารออกตามช่่องทาง ต่่างคนต่่างทำตามภารกิิจและเป้้าหมายที่่�แยกออกจากกััน  
เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ การจััดกิิจกรรมพิิเศษ การสื่่�อสารในองค์์กร ชุุมชนสััมพัันธ์์ กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรม
ทางการตลาดเพ่ื่�อสัังคม (พจน์ ใจชาญสุุขกิิจ, 2555) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สโรจ เลาหศิิริิ (2560)  
ซึ่่�งแบ่่งพััฒนาการสัังคมยุุคดิิจิิทััลออกเป็็น 4 ยุุค โดยในยุุคปััจจุุบันคืือยุุค 4.0 ที่่�เป็็นยุุคการสร้้างประสบการณ์ ์
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (digital experience) ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�นำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาทำให้้มนุุษย์์สามารถนำอุุปกรณ์์ 
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อััจฉริิยะต่่าง ๆ มาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน การบริิหารกิิจการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรในยุุค 4.0 จึึงเป็็นยุุคของ 
การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศและเทคโนโลยีีการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป้้าหมายการสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้� 
การสร้้างความเข้้าใจเพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10 การประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจองค์์กรผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้�  
และความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย

ที่่�มา: กสทช. / NBTC Thailand (2566)

การสื่่�อสารของสำนัักงาน กสทช. ได้้ปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นการทำงานเชิิงรุุกมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เมื่่�อมีปีระเด็น็สำคัญัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสังัคมและประชาชน การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์จ์ะทำหน้า้ที่่�
ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้�  
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ยัังช่่วยให้้ภาพลักษณ์์องค์์กรดููเข้้าถึึงง่่าย มีีวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�เข้้าใจง่่าย  
จริิงใจ และยัังคงบุุคลิิกความน่่าเชื่่�อถืือไว้้ได้้ ขณะเดีียวกัันก็็ได้้ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิบททางสัังคมยุุคดิิจิิทััล 
และพฤติิกรรมของประชาชนในสัังคมดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีีการสื่่�อสารด้้วยการใช้้สื่่�อ 
สังัคมออนไลน์เ์ป็น็ช่่องทางการประชาสัมัพันัธ์ ์ช่่วยให้อ้งค์ก์รสามารถเลืือกกลยุุทธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อปรับัตัวั
ให้้ก้้าวทัันต่่อความเปลี่่�ยนแปลงและทำงานเชิิงรุุกเพ่ื่�อคาดการณ์์ด้้วยความเข้้าใจที่่�มีีต่่อความเปลี่่�ยนแปลง 
ของสังัคมที่่�ผ่่านมาและกำลัังจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต เพ่ื่�อพัฒันาองค์์กรให้้มีกีารส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิิภาพและตอบโจทย์์
เป้้าหมายขององค์์กร ดัังภาพที่่� 11-12
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ภาพที่่� 11 ตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เฟซบุ๊๊�ก) เรื่่�อง เตืือนภััยมิิจฉาชีีพหลอกลวง 
ทำหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี

ที่่�มา: กสทช. (2567)

ภาพที่่� 12 ตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เฟซบุ๊๊�ก) เรื่่�อง 7 กลุ่่�มหลััก จััดระเบีียบสายสื่่�อสารและนำสายสื่่�อสารลงใต้้ดิิน  
ทำหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและบรรเทาความกัังวลของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี

ที่่�มา: กสทช. (2566ช) 
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สำนัักงาน กสทช. ได้้ปรัับทิิศทางตามแนวคิิดเรื่่�องการประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบของการสื่่�อสาร 
เชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ และการสื่่�อสารในเชิิงคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 
กล่่าวคืือ การสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ สำนัักงาน กสทช. ได้้ใช้้การสื่่�อสารแบบผสมผสานบนช่่องทาง 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ ของสำนัักงาน กสทช. ตามกรอบกลยุุทธ์์ครอบคลุุมการสร้้างภาพลักษณ์์ตราสิินค้้า 
หรืือการบริิการ และภาพลักษณ์์ขององค์์กร เพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับ ความน่่าเชื่่�อถืือ และเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ประชาชนเกิิด 
ความพึึงพอใจในที่่�สุุด การสื่่�อสารในเชิิงโครงสร้้างหรืือสาระ มีีการกำหนดกลยุุทธ์์ กลวิิธีีการสื่่�อสาร ความสำคััญ
ของเนื้้�อหา ประเด็็นการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ด้้วยข้้อมููลวิธีีการที่่�หลากหลาย ทั้้�งในรููปแบบการรายงาน 
ข้้อมููลข่่าวสารโดยปกติิ และการรายงานข่่าวสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้� 
นึึกถึึงและจดจำได้ ้และการสื่่�อสารในเชิงิคุุณภาพ สำนักังาน กสทช. ได้เ้น้น้การสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์์ที่่�ตอบสนอง
วััตถุุประสงค์์ในเชิิงคุุณภาพ มากกว่่าการสื่่�อสารที่่�มีีปริิมาณมากแต่่ไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�หรืือพฤติิกรรมของ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�ถููกต้้องแม่่นยำและรอบคอบเป็็นกรอบสำคััญที่่�องค์์กรสามารถใช้้ขัับเคลื่่�อน
กระบวนการสื่่�อสาร การสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ภายใต้้กระแสเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำเป็็น
ต้้องใช้้การสื่่�อสารทั้้�งกระบวนการที่่�มีีความเข้้มข้้น ประกอบด้้วย 4 ปััจจััยสำคััญ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ องค์์กร (ผู้้�ส่่งสาร) 
ข่่าวสาร (ประเด็็นหรืือเนื้้�อหา) สื่่�อและช่่องทางการส่ื่�อสาร และผู้้�รับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะผู้้�รับสาร 
ที่่�มีีอิิทธิิพลสูงในกรณีีของสำนัักงาน กสทช. คืือ ประชาชนที่่�องค์์กรต้้องการสื่่�อสารถึึงมากที่่�สุุด ทั้้�งในด้้าน 
ความเช่ื่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�นต่่อชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงาน ตลอดจนความพึึงพอใจ ขณะที่่�ผลสะท้้อนกลัับจาก 
ผู้้�รัับสารที่่�มีีต่่อองค์์กรด้้วยวิิธีีการและรููปแบบต่่าง ๆ ก็็มีีส่่วนสำคััญ นอกจากจะสามารถสะท้้อนถึึงการเลืือกใช้้
กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารแล้้ว ยัังสามารถสะท้้อนภาพลักษณ์์ขององค์์กรในฐานะผู้้�ส่่งสารได้้อย่่างชััดเจนด้้วย  
ผลสะท้้อนกลัับจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้ จำเป็็นต้้องมีีการบริิหารด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิค 
ควบคู่่�กัันไป อธิิบายได้้ดัังภาพที่่� 13

เหตุการณ�ธรรมชาติ เหตุการณ�ที่สร�างข�้น

เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน�

การรับรู�

ภาพลักษณ�องค�กร

พ�งพอใจ/ประทับใจ ขัดแย�ง/ไม�เห็นด�วย

ภาพที่่� 13 การสื่่�อสารกัับผลสะท้้อนกลัับจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร

ที่่�มา: พจน์์ ใจชาญสุุขกิิจ (2555)
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5. ข้้อสรุุป

การประชาสัมัพันัธ์์เป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำคัญัสำหรับัการสร้า้งภาพลักัษณ์์และความเข้้าใจที่่�ดีี 
ระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป สื่่�อสัังคมออนไลน์กลายเป็็นเทคโนโลยี 
ที่่�ถููกนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวางในวงวิิชาชีีพการประชาสััมพัันธ์์ ด้้วยการนำข้้อมููลหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร 
มาเผยแพร่่ผ่่านเว็บ็ไซต์ ์ห้อ้งสนทนา การส่่งผ่่านอีีเมล การส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเครืือข่่ายสัังคม อย่่างไรก็็ตาม 
เมื่่�อพฤติิกรรมด้้านการรัับข่่าวสารของประชาชนมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม สำนัักงาน กสทช. จึึงมีีกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ส่ื่�อใหม่่ และกลยุุทธ์์ 
การประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช. เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ภารกิิจหน้้าที่่�ขององค์์กรต่่อประชาชน ดัังนี้้�

5.1	 กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารภาพลัักษณ์ข์องสำำ�นักังาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิทัศัน์
สื่่�อใหม่่

สำนักังาน กสทช. ใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารภาพลักัษณ์์เน้น้การเช่ื่�อมต่่อกับักลุ่่�มเป้า้หมายโดยอาศัยักระบวนการ
การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผ่่านการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ รููปแบบการนำเสนอ
เนื้้�อหา มีกีารใช้้รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านรููปแบบข้อ้ความ เนื้้�อหา รููปภาพ ลิงิก์ ์วิิดีโีอสั้้�น และเนื้้�อหาที่่�สร้า้ง
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลักษณ์์โดยการผลิิตเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของผู้้�รับสารในเรื่่�องของคุุณค่่าในเชิงิปฏิบัตัิ ิหมายถึึง การเผยแพร่่และกระจายเนื้้�อหาที่่�มีปีระโยชน์
และคุุณค่่าสููงสุุดต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้�ว่่าเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นมีีประโยชน์์ก็็มีีโอกาสที่่�เนื้้�อหา 
จะถููกนำมาพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน เกิิดพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม การสนัับสนุุน และความภัักดีี นำไปสู่่�การสร้้าง 
การจดจำภาพลัักษณ์์องค์์กร 

5.2	 การประชาสััมพัันธ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่

สำนักังาน กสทช. เน้้นการประชาสััมพันัธ์ผ์่่านสื่่�อออนไลน์โ์ดยใช้ก้ารส่ื่�อสารสองทาง ที่่�มุ่่�งสร้้างความเข้า้ใจ
อัันดีีระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และใช้้การส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 
มากข้ึ้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อมีีประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและประชาชน การประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ะทำหน้า้ที่่�ในการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งเพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจและบรรเทาความกังัวลของสังัคม
ได้ท้ันัท่่วงทีี นอกจากนี้้� ยังัใช้ก้ารส่ื่�อสารประชาสััมพันัธ์เ์ชิงิกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ การส่ื่�อสารในเชิงิโครงสร้้างหรืือ
สาระ และการสื่่�อสารในเชิงิคุุณภาพมากกว่่าปริมิาณ การสื่่�อสารต้อ้งถูกูต้อ้งแม่่นยำและรอบคอบเป็น็กรอบสำคัญั 
โดยเฉพาะผู้้�รับัสารที่่�มีีอิทิธิิพลสูงูในกรณีขีองสำนักังาน กสทช. ก็ค็ืือประชาชนที่่�องค์ก์รต้อ้งการสื่่�อสารถึึงมากที่่�สุุด 
ทั้้�งในด้้านความเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�นต่่อชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงาน ตลอดจนความพึึงพอใจ โดยกลยุุทธ์์การส่ื่�อสาร
ภาพลักัษณ์์และการประชาสัมัพันัธ์์ของสำนักังาน กสทช. ภายใต้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงภูมูิทิัศัน์์สื่่�อใหม่่ สามารถสรุุปได้้ 
ดัังภาพที่่� 14
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• เชื่อมต�อกับกลุ�มเป�าหมายผ�านช�องทาง
การสื่อสารต�าง ๆ เช�น สื่อสังคมออนไลน� 
หร�อผ�านกิจกรรม

• เน�นการเผยแพร�และกระจายเนื้อหาที่มีประโยชน�
และคุณค�าสูงสุดต�อกลุ�มเป�าหมาย เพ�่อสื่อสาร
ให�เกิดการจดจําภาพลักษณ�

• สื่อสารสองทางผ�านสื่อออนไลน�
ที่ประชาชนสามารถตอบกลับ
ผ�านช�องแสดงความคิดเห็นต�าง ๆ ได�

กลยุทธ�การสื่อสารภาพลักษณ�

• ข�อความ (text)
• รูปภาพ (image)
• ลิงก� (link)
• ว�ดีโอสั้น (short video)
• เนื้อหาที่สร�างการมีปฏิสัมพันธ� 

(interactive content) • พฤติกรรมการมีส�วนร�วม
• พฤติกรรมการสนับสนุน
• ความภักดี

ประชาชนกลุ�มเป�าหมายรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

• เน�นการประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อออนไลน�
โดยใช�การสื่อสารสองทางที่มุ�งสร�างความเข�าใจ
อันดีระหว�างองค�กรและกับกลุ�มเป�าหมาย
ทั้งภายในและภายนอกองค�กร

• การสื่อสารประชาสัมพันธ�เชิงกลยุทธ�
แบบบูรณาการ การสื่อสารในเชิงโครงสร�าง
หร�อสาระ และการสื่อสารในเชิงคุณภาพ
มากกว�าปร�มาณ

กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�

ภาพที่่� 14 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน กสทช.

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยในอนาคต

ข้้อจำกััดของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านการสร้้างภาพลักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์
สำนักังาน กสทช. ที่่�ผ่่านมา พบว่่า เป็น็การสำรวจจากเอกสารและการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านสื่่�อประชาสััมพันัธ์์
ของสำนักังาน กสทช. ในช่่วง พ.ศ. 2566 ซึ่่�งในอนาคตสำนักังาน กสทช. ยังัมีภีารกิจิอีกีมากมายที่่�ต้้องดำเนินิการ 
เผยแพร่่เพื่่�อสร้า้งภาพลักษณ์แ์ละประชาสััมพันัธ์์เพิ่่�มมากข้ึ้�น รวมถึึงส่ื่�อสารให้้เฉพาะเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายมากข้ึ้�น 
ดัังนั้้�น ผู้้�นิิพนธ์์ในอนาคตควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อหารููปแบบและกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาพลักษณ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
และเหมาะสม รวมถึึงให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่ต่่อไปด้้วย

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับสำำ�นัักงาน กสทช.

แนวทางการส่ื่�อสารภาพลักษณ์์ของสำนัักงาน กสทช. ควรพััฒนาการดำเนิินงานเพ่ื่�อยกระดัับการเป็็น
องค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งเพื่่�อให้้บรรลุุวิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลัักของสำนัักงาน กสทช. (“สามกลยุุทธ์์” เสริิมแกร่่ง  
“การตลาดยุุค 5.0” เจาะผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล, 2562) ในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

		  6.2.1	ผู้้� บริิหารสำนักังาน กสทช. ควรกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์(vision) และพันัธกิจิของแผนงาน (mission) 
ด้้านการสร้้างภาพลักษณ์์ให้้ชััดเจน กำหนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ (strategic issue) กำหนดเป้้าประสงค์์หรืือ 
เป้้าหมาย (goal) กำหนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและจัับต้้องได้้ (key performance indicator) และกำหนดโครงการ
หรืือแผนงานดำเนิินงาน (project) ผู้้�บริิหารควรมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการนำองค์์กรด้้านการส่ื่�อสารภาพลักษณ์์ 
และประชาสััมพัันธ์์ โดยเป็็นผู้้�กำหนดชี้้�นำ และเสนอแนะแนวทาง เพ่ื่�อให้้การกำหนดวิสััยทััศน์์ขององค์์กร  
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แผนการสร้้างภาพลัักษณ์์ และการประชาสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ตลอดจน
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อีีกทั้้�งมีีบทบาทในการส่ื่�อสารสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ 
ปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วมขององค์์กรให้้เกิิดขึ้�นและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน มีีบทบาทในการสั่่�งการ มอบหมาย  
กระจายอำนาจการตััดสิินใจในการทำงานของบุุคลากรฝ่่ายต่่าง ๆ ต้้องร่่วมกัันทำงานประชาสััมพัันธ์์ บริิหารงาน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้บุุคลากรได้้ใช้้ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในการปฏิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์ในความรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่� 
และในอนาคตควรเน้้นการสนัับสนุุนแผนงานประชาสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารประเด็็น และการส่ื่�อสาร 
ในภาวะวิิกฤต (issue and crisis management) 

		  6.2.2	 สำนัักงาน กสทช. ควรมีีแนวทางสร้้างการประชาสััมพัันธ์์ในยุุคของสื่่�อใหม่่ที่่�ปรัับเปลี่่�ยน 
ตามภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยยึึดหลัักบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้ 
การดำเนิินการตามแผนปฏิบััติิการสำนัักงาน กสทช. พ.ศ. 2566 มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ของ
สำนัักงาน กสทช. ในการประชาสััมพัันธ์์สำนัักงาน กสทช. ในอนาคต โดยมีีการวิิเคราะห์์และคััดเลืือก 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักและกลุ่่�มเป้้าหมายรองเพ่ื่�อสื่่�อสารให้้ชััดเจนมากข้ึ้�น เน้้นการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร 
เพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ภ์ารกิจิและข้อ้มูลูเกี่่�ยวข้อ้งกับัสื่่�อใหม่่ นอกจากนั้้�น ควรมีกีารกำหนดแผนกลยุุทธ์แ์ละนโยบาย
การใช้ง้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์กับังานประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีวัตัถุุประสงค์์และเป้้าหมายการนำมาใช้ง้านอย่่างชััดเจน เช่่น 
ประเภทและเคร่ื่�องมืือสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�นำมาใช้้งาน ข้้อตกลงการใช้้งาน ประเภทของกิิจกรรม ข่่าวสารที่่� 
เผยแพร่่ โดยเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร

		  6.2.3	 สำนัักงาน กสทช. ควรมีีการพััฒนาระบบในการตรวจสอบและควบคุุมเนื้้�อหาสาระที่่�มีี 
การสื่่�อสารกัันบนเว็็บสื่่�อสัังคมออนไลน์ (social web) เช่่น การกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ การพััฒนาโปรแกรม 
ตรวจสอบ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการกลั่่�นกรองข้้อความที่่�ผู้้�เข้้าใช้้เว็็บมีีการสื่่�อสารกััน และเป็็นไปตามนโยบายด้้าน 
การส่ื่�อสารองค์์กร เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับขององค์์กร ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อเท็็จจริงหรืือขััดต่่อศีีลธรรม  
เผยแพร่่ออกไปภายนอกองค์์กร ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อภาพลักษณ์์ของสำนัักงานได้้ ทั้้�งนี้้� การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร 
ควรเป็็นการสื่่�อสารข้้อเท็็จจริิงและข่่าวสารขององค์์กรไปสู่่�บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์และการยอมรัับ รวมถึึงการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์กร 

		  6.2.4	 สำนัักงาน กสทช. ควรคงการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานและองค์์กร 
ผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารออนไลน์ที่่�หน่่วยงานและองค์์กรสามารถผลิิตข้ึ้�นได้้เองต่่อไป เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ  
และแอปพลิเคชัันไลน์ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายวงกว้้างและหลากหลาย โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การเข้้าถึึงและสร้้างการรับัรู้้�ต่่อประชาชนที่่�วัดัผลได้้ผ่่านจำนวนบัญัชีผีู้้�ติดิตาม และขยายการใช้้งานแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ   
เช่่น เอกซ์์ อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายคนรุ่่�นใหม่่ ขณะที่่�เนื้้�อหาสาร 
ควรเพิ่่�มการนำเสนอภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงครบถ้้วนในทุุกภารกิิจของสำนัักงาน กสทช. อย่่างรอบด้้าน ขณะที่่�
ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ค์วรคงการดำเนิินการแนวทางนำเสนอข้้อมูลูไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ 
และเพิ่่�มแคมเปญกลยุุทธ์์การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์โดยผสมผสานการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อหรืืออิินฟลููเอนเซอร์ ์
เพิ่่�มมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ศึึกษาแนวทางกำกัับดููแลและข้้อจำกััดของ 

กฎหมายไทยในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ และเสนอแนะการปรัับปรุุงกรอบกฎหมายเพื่่�อส่่งเสริิม 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย โดยใช้้แนวทางวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการศึึกษาเอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวของทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจุุบัันนานาประเทศได้้ประยุุกต์์ใช้ ้
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์เพิ่่�มมากข้ึ้�น เนื่่�องจากเทคโนโลยีีช่่วยวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างตรงจุุดและแม่่นยำ  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงการรัักษาให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่่างไกลโดยไม่่ต้้องเดิินทางมาสถานพยาบาล  
โดยปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์มีีระบบการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง จึึงเข้้าข่่ายเป็็นซอฟต์์แวร์์ตามนิิยาม  
“เคร่ื่�องมืือแพทย์์” ซึ่่�งตามกฎหมายว่่าด้้วยเคร่ื่�องมืือแพทย์์ กำหนดหลัักเกณฑ์การควบคุุมเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 
ตามประเภทความเสี่่�ยงไว้้ ทำให้้การผลิิต หรืือนำเข้้า ตลอดจนการขึ้้�นทะเบีียนปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์  
อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตการควบคุุมของกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลยัังไม่่ครอบคลุุม
ถึึงขั้้�นตอนการให้้บริิการหรืือการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ รวมถึึงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ให้้บริิการโดยใช้้
ปัญัญาประดิษิฐ์ใ์นระบบการแพทย์ท์างไกลมีขี้อ้จำกัดัในการต้อ้งสังักัดัสถานพยาบาล ดังันั้้�น เพื่่�อเป็น็การส่่งเสริมิ
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย ผู้้�นิิพนธ์์จึึงมีีข้้อเสนอแนะในการให้้กระทรวงสาธารณสุุข 
ในฐานะองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง สามารถอาศัยัอำนาจตามความในมาตรา 15 แห่่งพระราชบัญัญัตัิสิถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 ปรัับปรุุงข้้อกฎหมายและกำหนดมาตรฐานการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์  
ตลอดจนควบคุุมการประกอบธุุรกิิจลัักษณะดัังกล่่าวได้้ 

คำสำคััญ:	ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ สาธารณสุุขไทย ความท้้าทายทางเทคโนโลยีี
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Abstract 

This article studies the use of medical Artificial Intelligence (AI), the regulatory approach, 
and limitations of Thai legal framework concerning the use of medical AI, as well as identifying 
problems and obstacles, to propose recommendations for promoting the use of medical AI in 
Thailand. The research studied related documents both in Thailand and from abroad. It was 
found that many countries increasingly adopted medical AI, as the technology enabled accurate 
diagnosis and enhanced access to healthcare services for patients in remote areas without a 
need to travel to healthcare facilities. Additionally, the machine learning system available in 
medical AI helped to categorize it as software under the definition of "medical devices." Medical 
device laws specified criteria for controlling medical devices based on risk categories, consequently 
the production, importation, and registration of medical AI were subject to the medical device 
laws. However, the regulation did not cover service delivery process or the use of medical AI. 
Moreover, telemedicine professionals must be officially attached to healthcare institutions. 
Therefore, to promote the use of medical AI in Thailand, the Ministry of Public Health, as the 
directly concerning organization, can utilize the authority under Section 15 of the Sanatoriums 
Act, B.E. 2541 (1998) to amend legal provisions and establish standards for the use of medical 
AI services, as well as regulate businesses in this field.

Keywords:	Artificial Intelligence (AI), medical technology, Thailand healthcare, technological  
	 challenges

1. บทนำ

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญในชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีการสื่่�อสารโทรคมนาคมที่่�เป็น็ปััจจัยัสำคััญทำให้ร้ะบบต่่าง ๆ  พัฒันาอย่่างก้า้วกระโดด 
จากอดีีตที่่�เคยใช้้โทรศััพท์์สำหรัับการติิดต่่อสื่่�อสาร ปััจจุุบัันสามารถรัับส่่งข้้อมููล รวมถึึงเห็็นภาพเคลื่่�อนไหว 
และได้้ยิินเสีียงคู่่�สนทนาในเวลาเดีียวกัันได้้ ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยียัังส่่งผลให้้เกิิดพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ  
ทั้้�งด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจ รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในทางการแพทย์์ เช่่น การใช้้ระบบติิดตามบุุคคล
เพื่่�อติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�เคยใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วยโควิิด-19 การฝัังตััวแผงวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซอฟต์์แวร์์ (software)  
เซนเซอร์ ์(sensor) หรืือการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายเพ่ื่�อนำมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นทางการแพทย์ ์ตลอดจนการใช้เ้ตียีงอัจัฉริยิะ
วััดค่่าต่่าง ๆ ระหว่่างการนอนหลัับเพื่่�อตรวจสอบและคาดการณ์์อาการเจ็็บป่่วยในอนาคตได้้ นอกจากนั้้�น  
ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา ทั่่�วโลกได้้ใช้้เทคโนโลยีีการแพทย์์ทางไกล (telemedicine) ให้้บริิการ
ทางการแพทย์์แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่่างไกล เช่่น การให้้คำปรึึกษาทางไกลโดยแพทย์์ การติิดตามผู้้�ป่่วยระยะไกล  
การผ่่าตััดทางไกล โดยอาศััยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เช่่น เทคโนโลยีี 5G เทคโนโลยี 
อิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) ข้้อมููลมหััต (big data) และเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ปััจจุุบัันยัังพบว่่า  
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มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) Artificial Intelligence: AI) เพื่่�อให้้บริิการทางการแพทย์์มากขึ้้�น และมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากข้้อมููลคาดการณ์์มููลค่่าตลาดของการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ พบว่่า  
ใน ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) มููลค่่าตลาดของธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ทั่่�วโลก มีีมููลค่่าถึึง 
20,040 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และใน ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) จะมีีมููลค่่าสููงถึึง 48,750 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  
โดยมููลค่่าตลาดดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มการเติิบโตในอััตราร้้อยละ 38 ต่่อปีี ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) ถึึง  
ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (Krungthai COMPASS, 2024) อย่่างไรก็ต็าม แม้ว้่่าเทคโนโลยีจีะพัฒันาอย่่างก้า้วกระโดด
และเอื้้�อต่่อการให้้บริกิารทางการแพทย์์ รวมถึึงสร้้างรายได้้ให้ภ้าคธุุรกิิจมากเพีียงใด แต่่หากกรอบแนวคิิด นโยบาย 
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังไม่่ถูกพััฒนาหรืือเปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถใช้้เทคโนโลยีในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ได้้ อาจทำให้้รััฐบาลหรืือประเทศนั้้�น ติิดกับดัักและพลาดโอกาสอัันดีีในการพััฒนาประเทศ  
โดยเฉพาะประเทศไทยที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักในการพััฒนาประเทศให้้เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิ (medical 
hub) ดังันั้้�น บทความนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์ กรอบกฎหมายไทย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ รวมถึึงปััญหาและอุุปสรรคในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสมััยใหม่่ และเป็็นแนวทางสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�อนุุมััติิหรืือผู้้�อนุุญาต และเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งสำหรัับประชาชนผู้้�รับบริิการ เพ่ื่�อลดปััญหาการแออััด 
ของผู้้�เข้้ามารัับบริิการในสถานพยาบาล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงการรัักษาให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่่างไกล  
โดยผู้้�ป่่วยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมายัังสถานพยาบาล รวมถึึงเพื่่�อประโยชน์์ในการส่่งเสริิมประเทศไทยให้้เป็็น
ศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทยและต่่างประเทศ 

2.2	ศึึ กษาแนวทางกำกัับดููแลและข้้อจำกััดของกฎหมายไทยในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

2.3	 เสนอแนะการปรับปรุุงกรอบกฎหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
ในประเทศไทยให้้ครอบคลุุมการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ดัังนี้้� 

3.1	ศึึ กษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง (documentary research) เช่่น หนัังสืือ วิิทยานิิพนธ์์ บทความวิิชาการ
และงานวิิจััยต่่าง ๆ ในรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์ และเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สืืบค้้นได้้จากเว็็บไซต์์ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ 
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3.2	 เข้้าสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม โดยเก็็บข้้อมููลจากการร่่วมประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทาง 
หรืือกฎหมายที่่�ใช้้ในการกำกัับดููแล การใช้้ หรืือการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ เช่่น  
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ในฐานะหน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล สำนัักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา ในฐานะหน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลการผลิติและนำเข้า้เครื่่�องมืือแพทย์ ์และกรมสนับัสนุุน
บริิการสุุขภาพ ในฐานะหน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลสถานพยาบาล 

3.3	วิ เคราะห์์บทสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ  
เช่่น ยููทููบ (YouTube) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ “เราอยู่่�ตรงไหนในโลก AI คุุยกัับนัักวิิจััย 
AI ไทย 5 ห้้องแล็็บ” “AI จะมาทำหน้้าที่่�ในทางการแพทย์์ได้้หรืือไม่่” “ประยุุกต์์ใช้้ AI ทางการแพทย์์อย่่างไร 
ให้้ปััง” และ “การเสวนา “AI for Thai” ก้้าวต่่อไปสู่่�แพลตฟอร์์ม AI แห่่งชาติิ” (AIEAT, 2023; NECTEC  
NSTDA, 2021; Spring News, 2023; The Secret Sauce, 2022)

4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

ความหมายของปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้มีีผู้้�กำหนดไว้้หลากหลายนิิยามความหมาย อาทิิ ปััญญาประดิิษฐ์์  
หมายถึึง วิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์ที่่�สามารถทำให้้เครื่่�องจัักรกลมีความฉลาด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การสร้้างโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ที่่�ฉลาด (บุุญเจริญ ศิริิเินาวกุุล, 2555) หรืือหมายถึึง ความสามารถของสิ่่�งประดิษิฐ์์ 
เช่่น คอมพิิวเตอร์์ หุ่่�นยนต์์ เคร่ื่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในการแสดงปฏิกิิริิยาหรืือกระทำการใด ๆ ในสถานการณ์ ์
อย่่างหนึ่่�งอย่่างใดด้้วยตนเองเสมืือนการทำงานของสมองมนุุษย์์ โดยความสามารถนี้้�เกิิดจากคำสั่่�งหรืือชุุดคำสั่่�ง 
ที่่�สร้้างขึ้้�น มิิใช่่เพีียงเพื่่�อให้้คอมพิิวเตอร์์ทำงานให้้เกิิดผลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�แน่่นอน แต่่ให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถ
รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประมวลผลข้้อมููลแล้้วสั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์เครื่่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กระทำการหรืือ 
ไม่่กระทำการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดหรืือหลายอย่่าง เพ่ื่�อให้้เกิิดหรืือระงัับซึ่่�งผลอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดหรืือหลายอย่่าง  
โดยปราศจากการสั่่�งการเพิ่่�มเติิมของมนุุษย์์หรืือร่่วมกัับการควบคุุมของมนุุษย์์ เช่่น โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
ที่่�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ให้้กัับยานพาหนะอัันเดิินด้้วยกำลัังเคร่ื่�องจัักรกลสามารถบังคัับการเคล่ื่�อนไหวของ 
ยานพาหนะโดยอััตโนมััติิ (auto pilot) ไม่่ว่่าจะเป็็นยานพาหนะทางบก ทางน้้ำ หรืือทางอากาศ ปััญญาประดิิษฐ์์
ที่่�ใช้้กัับการตรวจรัักษาทางการแพทย์์ การให้้คำปรึึกษาข้้อกฎหมาย การวางแผนภาษีี การวาดภาพ การประพัันธ์์
วรรณกรรม การเล่่นเกม (สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2562) หรืือหมายถึึง ศาสตร์์ที่่�รวบรวมองค์์ความรู้้� 
ในหลายสาขาวิิชา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์มาพััฒนาให้้เครื่่�องจัักรหรืือ 
ระบบคอมพิิวเตอร์์มีีความชาญฉลาด สามารถคิิด คำนวณ วิิเคราะห์์ เรีียนรู้้�และตััดสิินใจโดยใช้้เหตุุผลได้้เสมืือน
สมองของมนุุษย์ ์และสามารถเรียีนรู้้� พัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของปัญัญาประดิษิฐ์์
เองได้้ (สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2564)
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กระบวนการเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ต่่างจากการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ เป็็นกระบวนการจดจำ 
ทำความเข้้าใจ ตอบสนองต่่อภาษา ตััดสินใจ และแก้้ไขปััญหา โดยอาศััยข้้อมููลจำนวนมากที่่�มีีลัักษณะซ้้ำ ๆ  
เหมืือนกันั ทั้้�งนี้้� การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�ถููกต้อ้ง เหมาะสม และก่่อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุุด จำเป็น็ต้อ้งมีกีารวิเิคราะห์์
และเลืือกสรรให้้สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ของการใช้ง้าน คำนึึงถึึงข้้อมูลูที่่�ใช้เ้ป็น็ฐานในการทำนาย และมีีการบำรุุง
รัักษาปััญญาประดิิษฐ์์โดยการติิดตามและตรวจสอบกลไกการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อยู่่�เสมอ รวมถึึงจำเป็็นต้้องมีีข้้อมููลใหม่่ ๆ ที่่�รวบรวมเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลมหััต สำหรัับการวิิเคราะห์์และประมวลผล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อที่่�จะพััฒนาให้้ปััญญาประดิิษฐ์์ฉลาดขึ้้�น และสามารถทำนายพฤติิการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะนำไปใช้้ใน
กระบวนการตััดสินิใจเชิงินโยบายได้้อย่่างแม่่นยำหรืือที่่�เรียีกกันัว่่า “การเรียีนรู้้�ของเคร่ื่�อง (machine learning)”

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง คืือ ส่่วนที่่�เปรีียบเสมืือนสมองของปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญ 
อย่่างมากในการสร้้างความฉลาด โดยกลไกการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์จะต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง  
ที่่�ประกอบด้้วยอััลกอริิทึึม (algorithm) หรืือชุุดคำสั่่�งหรืือเงื่่�อนไขแบบทีีละขั้้�นตอน ที่่�จะทำให้้คอมพิิวเตอร์์  
หุ่่�นยนต์์ เครื่่�องจัักร หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ทำการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยการใช้้ข้้อมููลมหััตที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
ประมวลผลออกมาเป็็นชุุดข้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องแบ่่งออกได้้ 3 รููปแบบ ดัังนี้้� (The Secret  
Sauce, 2022)

1)	 การเรียีนรู้้�ที่่�มีคีนควบคุุม (supervised learning) โดยเครื่่�องจะเรียีนรู้้�และทำนายผลได้้ด้้วยการช่่วยเหลืือ 
ของนักัวิทิยาศาสตร์์ข้อ้มูลู เช่่น การจำแนกหรืือจัดัลำดัับกิิจกรรมในหน่่วยงานที่่�กำหนดเง่ื่�อนไขตามความเร่่งด่่วน 
ความสำคััญ หรืือตามภารกิิจ

2)	 การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่มีีคนควบคุุม (self-supervised learning) โดยเครื่่�องจะเรีียนรู้้�และทำนายผลได้ ้
ด้้วยการจำแนก แยกแยะ และสร้้างรููปแบบจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับอย่่างอััตโนมััติิ เม่ื่�อเคร่ื่�องสามารถทำนายผล 
ได้้มากขึ้้�นเท่่าไร ยิ่่�งทำให้้มีีสมรรถนะในการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�
เชิิงลึึกประกอบด้้วยอััลกอริิทึึมที่่�มีีลัักษณะเป็็นโครงข่่ายใยประสาทเสมืือนการทำงานของระบบประสาทสมอง 
ของมนุุษย์์เรีียกว่่า เครืือข่่ายประสาทประดิิษฐ์์ (Artificial Neural Network: ANN) ซึ่่�งโครงข่่ายเหล่่านี้้� 
มีเีซลล์ป์ระสาทที่่�เช่ื่�อมต่่อกันัจนกลายเป็น็ระบบประสาทที่่�สื่่�อสารซึ่่�งกันัและกันั ดังันั้้�น ปัญัญาประดิษิฐ์จ์ึึงสามารถ
เรีียนรู้้�และเข้้าใจข้้อมููลมหััตที่่�มีีความสลัับซัับซ้้อนและหลากหลายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การวิินิิจฉััยโรคจาก 
ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ป่่วย ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้ำหนััก ส่่วนสููง ค่่าน้้ำตาลในเลืือดหรืือค่่าไขมัันในเลืือด ภาพอััลตราซาวนด์์ 
หรืือภาพเอกซเรย์์ (X-ray) จากนั้้�นประมวลผลข้้อมููลของผู้้�ป่่วยโดยเปรีียบเทีียบกัับฐานข้้อมููลเพ่ื่�อค้้นหา 
ความผิิดปกติิต่่าง ๆ

3)	 การเรีียนรู้้�ที่่�มีีการสร้้างตััวแทนเพ่ื่�อการตััดสินใจต่่อเน่ื่�อง (reinforcement learning) เช่่น  
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เล่่นหมากรุุก
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		  4.1.1	วิ ิวััฒนาการของปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

		จ  ากการค้้นคว้้าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิวััฒนาการของการใช้้เทคโนโลยีทางการแพทย์์ พบว่่า ในอดีีต 
ความรู้้�ทางการแพทย์์หรืือการประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมถููกเรีียกว่่า “ศิิลปะ (art of medicine)” แม้้กระทั่่�ง 
ใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพแพทย์์ยัังถููกเรีียกว่่า “ใบประกอบโรคศิิลป์์” เนื่่�องจากความรู้้�ทางการแพทย์์ได้้ถููก 
ส่่งต่่อจากอาจารย์์สู่่�ลููกศิิษย์์ และอยู่่�เพีียงในกลุ่่�มคนบุุคคลที่่�เป็็นหััวกะทิิของสัังคม ซึ่่�งในอดีีตกาลไม่่มีบุุคคลใด 
กล้า้โต้แ้ย้ง้แพทย์ ์เนื่่�องจากเป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้�และมีใีบอนุุญาตประกอบวิชิาชีพี แต่่ในปัจัจุุบันัได้ม้ีคีวามเจริญก้า้วหน้า้
ทางวิิทยาศาสตร์์มากข้ึ้�น ทำให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจทางชีีววิิทยาและพยาธิิวิิทยาของโรค ประกอบกัับ
ในช่่วงตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) เป็็นต้้นมา ระบบทุุนนิิยมเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น บริิษััทประกัันสุุขภาพ
ต้้องการเวชปฏิิบััติิ หรืือแนวทางปฏิิบััติิ (guidelines) ของแพทย์์ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในวงกว้้างเพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐาน 
ในการเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล ดัังนั้้�น ทุุกการตััดสิินใจรัักษาของแพทย์์จึึงต้้องเป็็นที่่�ประจัักษ์์และ 
มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์รองรัับชััดเจน สิ่่�งนี้้�ทำให้้เกิิดการปฏิวััติิครั้้�งใหญ่่ในวงการแพทย์์เข้้าสู่่�ยุุคที่่�เรีียกว่่า 
“evidence-based medicine” กล่่าวคืือ มาตรฐานปฏิบััติิทางการแพทย์์ ต้้องมีีการศึึกษาทดลองวิิจััย 
อย่่างเป็็นระบบด้้วยกระบวนการทางสถิิติิและวิิทยาศาสตร์์ เช่่น การคิิดค้้นยาชนิดใหม่่เพ่ื่�อรัักษาโรคหััวใจ 
และการนำเข้้าสู่่�ตลาดจะต้้องผ่่านการทดลองในบุุคคลที่่�แข็็งแรงเพื่่�อยืืนยัันผลข้้างเคีียง มีีการแบ่่งกลุ่่�มทดลองยา
ในคนที่่�เป็น็โรคเทีียบกัับยาหลอก (placebo) ในขั้้�นตอนถััดมา และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลทางสถิิติเิพ่ื่�อยืืนยัันประสิิทธิิภาพ
ของยาอย่่างแท้้จริิง ทำให้้ความเจริญและคุุณภาพทางด้้านการแพทย์์ในยุุคนี้้�พััฒนาแบบก้้าวกระโดดอย่่างที่่� 
ไม่่เคยมีีมาก่่อนในประวััติิศาสตร์์ของมนุุษย์์ อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการดัังกล่่าว แม้้มีีข้้อดีี ก็็มีีข้้อเสีีย เนื่่�องจาก 
การทดลองและวิิจััยแต่่ละครั้้�ง ต้้องใช้้ทรััพยากรไม่่ว่่าจะเป็็นเวลาหรืือเงิินจำนวนมหาศาล การคิิดค้นการรัักษา 
อย่่างหนึ่่�งตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึึงขั้้�นใช้้ได้้จริงอาจใช้้เวลาเป็็นปีีหรืือหลายปีี และถึึงแม้้การรัักษาวิิธีีใหม่่ดัังกล่่าว 
จะมีีหลัักฐานเป็็นที่่�ประจัักษ์์แล้้วก็็ตาม แต่่กว่่าที่่�การรัักษานั้้�นจะบรรจุุเป็็นแนวทางการปฏิบััติิเพื่่�อให้้แพทย์์ 
ปฏิิบััติิตามได้้อาจใช้้เวลาอีีกหลายปีี เนื่่�องจากปััจจุุบัันการแก้้ไขเวชปฏิิบััติิแต่่ละครั้้�งต้้องระดมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในสาขาดัังกล่่าวจากทุุกมุุมโลกมาประชุุมเพื่่�อจััดทำแนวทางการรัักษาใหม่่ บางครั้้�งงานประชุุมดัังกล่่าวจััดขึ้้�น 
เพีียงปีีละ 1 ครั้้�ง จึึงอาจใช้้เวลาเป็็นสิิบปีี นัับตั้้�งแต่่เรามีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัักษาแบบใหม่่ที่่�ได้้ผล กว่่าจะถููก 
นำมาใช้้จริิงโดยแพทย์์ในสัังคมอย่่างเป็็นมาตรฐาน จุุดนี้้�เองที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เปรียบ และเข้้ามามีีบทบาท
มหาศาลในปััจจุุบัน เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์เรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้ว และจะมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากขึ้้�น  
เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลเพิ่่�มประกอบกัับปััจจััยหลััก 3 ประการที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมาไม่่นานนี้้�ที่่�ทำให้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญกัับการปฏิิวััติิทางสาธารณสุุขครั้้�งใหม่่นี้้� คืือ 1) ปริิมาณข้้อมููลทางการแพทย์์มีีมากข้ึ้�น
มหาศาลในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา 2) ความสามารถด้้านในการประมวลผลข้้อมููลของคอมพิิวเตอร์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  
3) การสนัับสนุุนทางด้้านการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ของภาครััฐและเอกชน ทำให้้การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก 
เป็็นที่่�สนใจและได้้รัับการศึึกษาค้้นคว้้ากัันเป็็นวงกว้้างและถููกนำมาใช้้ประโยชน์หลากหลาย ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์
ตลาดหุ้้�นการแยกแยะใบหน้้าจากรููปภาพ ทำนายการจราจร รวมถึึงการให้้บริิการปััญญาประดิษิฐ์์ในทางการแพทย์์
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		พั  ฒนาการของปัญัญาประดิษิฐ์ใ์นปัจัจุุบันั อาจยังัไม่่สามารถทำหน้า้ที่่�แทนแพทย์ ์ผู้้�ประกอบวิชิาชีพี
ได้้โดยสมบููรณ์์ภายใน 10 ปีี แต่่ปััญญาประดิิษฐ์์อาจช่่วยแบ่่งเบาภาระของแพทย์์ผู้้�ทำการรัักษาและ 
สร้้างประโยชน์์ให้้กัับระบบสุุขภาพได้้อย่่างมหาศาล โดยผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
ทางการแพทย์์ ดัังนี้้� 1) ประโยชน์์สำหรัับแพทย์์ เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์พยากรณ์์โรค ทำให้้สามารถวางแผน
การรัักษาหรืือเปลี่่�ยนแปลงแผนการรัักษาให้้เหมาะสมกัับโรคที่่�ผู้้�ป่่วยเป็็นแต่่ละราย หรืือการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการช่่วยวิินิิจฉััยโรคมะเร็็งผิิวหนััง โรคจอประสาทตา การคััดกรองวััณโรคปอด ซึ่่�งมีีหลัักฐานแสดงให้้เห็็นว่่า 
การวินิิจิฉัยัโรคโดยการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ด์ังักล่่าว มีคีวามแม่่นยำเทียีบเคียีงกับัแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นโรคผิวิหนังั
หรืืออายุุรแพทย์์โรคผิิวหนัังเป็็นผู้้�วิินิิจฉััย 2) ประโยชน์์สำหรัับบุุคคลทั่่�วไป เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์หาความรู้้�
เกี่่�ยวกัับโรคต่่าง ๆ โดยประชาชนจะได้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการรัักษาอาการเจ็็บป่่วยและการปฏิบััติิตััว 
เพื่่�อป้อ้งกันัโรค รวมถึึงการฟื้้�นฟูภูายหลังัออกจากโรงพยาบาล ซึ่่�งเป็น็การลดความเหลื่่�อมล้้ำด้า้นการรักัษาพยาบาล 
3) ประโยชน์สำหรัับผู้้�พััฒนาและคิิดค้้นยาใหม่่ เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการวิิเคราะห์์ส่่วนประกอบของ
โมเลกุุลและสมบััติิของสารประกอบ จนถึึงการทำนายประสิิทธิิภาพและผลข้้างเคีียงของยาชนิิดใหม่่

		ด้  วยปัจัจัยัทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา อนาคตทางการแพทย์จ์ึึงไม่่ใช่่ยุุคของ “evidence-based medicine” 
อีกีต่่อไป แต่่จะเข้า้สู่่�ยุุคของ “data-driven medicine” หรืือเวชศาสตร์์ที่่�การพัฒันาถูกูขับัเคลื่่�อนโดยข้อ้มูลูมหัตั 
(big data) ปััจจุุบััน โรงพยาบาลต่่าง ๆ ทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย เริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการบัันทึึกข้้อมููล 
ทุุกอย่่างในรููปแบบดิิจิิทััล แนวโน้้มในอนาคตปััญญาประดิิษฐ์์จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญทางการแพทย์ ์
และสาธารณสุุขโลก รวมถึึงระบบสาธารณสุุขไทยมากยิ่่�งขึ้้�น (ยุุวเรศมคฐ์์ สิิทธิิชาญบััญชา, 2564) นอกจากนั้้�น  
ยัังมีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องมาใช้้งานในทางการแพทย์์และเภสััชกรรม เช่่น การพััฒนา
เครื่่�องอััลตราซาวนด์์ 3 มิิติิแบบมืือถืือของ butterfly network สามารถถ่่ายภาพอััลตราซาวนด์์แบบ 3 มิิติิ 
ออกมาตามเวลาจริง (real time) และอััปโหลด (upload) ข้้อมููลไปบนคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ (cloud server)  
ทำให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลสามารถทำได้้ทุุกที่่� และมีีระบบที่่�ช่่วยจำแนกลัักษณะและวิินิิจฉััยภาพอััตโนมััติิ หรืือการใช้้
ปัญัญาประดิิษฐ์์ด้้านฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ การใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์เพื่่�อติดิตามพฤติิกรรมผู้้�ป่่วย ด้ว้ยระบบการจดจำ
ใบหน้้าและซอฟต์แวร์์ที่่�ช่่วยตรวจจับัความเคลื่่�อนไหว การสร้้างภาพทางการแพทย์์เพื่่�อวินิิจิฉัยัโรค ซึ่่�งเทคโนโลยีนีี้้� 
ช่่วยให้้การวิินิจิฉัยโรคทำได้้อย่่างแม่่นยำมากยิ่่�งข้ึ้�น การเก็็บข้้อมููลและการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของผู้้�ป่่วยแต่่ละคน โดยใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� การนำส่่งยาไปยัังอวััยวะต่่าง ๆ ของร่่างกาย การใช้้หุ่่�นยนต์์
เพื่่�อการผ่่าตััด โดยเฉพาะการผ่่าตััดในส่่วนที่่�มืือคนไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ ซึ่่�งการผ่่าตััดโดยหุ่่�นยนต์์ สามารถทำได้้ 
ทั้้�งแบบได้้รัับคำสั่่�งที่่�ป้้อนจากแพทย์์และแบบที่่�หุ่่�นยนต์์สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง (machine learning)  
โดยไม่่ต้องมีีแพทย์์หรืือมนุุษย์์ควบคุุม หรืือการรัักษาสำหรัับผู้้�ป่่วยเฉพาะราย (personalized medicine)  
โดยการใช้้ข้้อมููลทั้้�งของส่่วนบุุคคลและผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดมาใช้้ในการวางแผนการรัักษาให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล 
เช่่น ประวััติิการรัักษา ข้้อมููลยีน (gene) การบริิโภคอาหาร ระดัับความเครีียด นอกจากนี้้� ธุุรกิิจในกลุ่่�ม 
ด้้านการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยแบบครบวงจร (health tech) กำลัังเป็็นที่่�นิิยมเนื่่�องจากประชากรโลกได้้ให้้ความสำคััญ
กัับการดููแลสุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น และมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันมากกว่่ารัักษาโรค รวมถึึงเริ่่�มให้้ความสนใจและค้้นหา 
สถานที่่�รัักษาสุุขภาพที่่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และไม่่แพงอีีกด้้วย
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		  4.1.2	ก ารใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในต่่างประเทศ

		  การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในต่่างประเทศ พบว่่า ราชอาณาจัักรเดนมาร์์ก 
กรุุงโคเปนเฮเกน ได้้ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ (AI Corti) ที่่�เรีียนรู้้�เสีียงระหว่่างการสนทนาทางโทรศััพท์์ 
สามารถจำแนกสภาวะหััวใจหยุุดเต้้นของผู้้�ป่่วย แล้้วแจ้้งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญฉุุกเฉิินทราบ รวมถึึงการถามและตอบ 
เพื่่�อช่่วยเหลืือในการวินิิจิฉัยัโรคเบื้้�องต้น้ หรืือบริษิัทัสตาร์ต์อัปั Babylon Health ในสหราชอาณาจักัร และบริษัิัท
สตาร์์ตอััป Ada Health ในสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี ได้้สร้้างแพลตฟอร์์มสำหรัับวิินิิจฉััยโรคเบื้้�องต้้น 
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ผสานกัับเทคโนโลยีีการแพทย์์ทางไกลในสหราชอาณาจัักร โดยผู้้�ใช้้สามารถสอบถามอาการ 
เบื้้�องต้้น จากนั้้�นปััญญาประดิิษฐ์์จะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลว่่า ผู้้�ใช้้บริิการควรพบแพทย์์หรืือเข้้ารัับการรัักษา 
ในสถานพยาบาลหรืือไม่่ หากผลปรากฏว่่าต้้องพบแพทย์์ ระบบก็็จะดำเนิินการประสานแพทย์์ วิิดีีโอคอล  
(video call) ในเครืือข่่ายให้้ทัันทีี หรืือบริิษััทเทคโนโลยีี MindStrong ในสหรััฐอเมริิกา รััฐแคลิิฟอร์์เนีีย 
ได้ใ้ช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ใ์นการวิเิคราะห์ภ์าวะซึึมเศร้า้และความผิดิปกติทิางจิติอื่่�น ๆ  ได้อ้ย่่างแม่่นยำ โดยการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลผู้้�ป่่วยจากพฤติิกรรมการเคาะ เล่ื่�อน และการคลิิกสมาร์์ตโฟนของผู้้�รับบริิการ (ศรุุดา ทิิพย์แสง, 2563)  
หรืือในสาธารณรััฐประชาชนจีีน ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�รััฐบาลมุ่่�งให้้การสนัับสนุุนในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์ ์
ทางการแพทย์์ และมีีเป้้าหมายการพััฒนาประเทศให้้เป็็นผู้้�นำด้้านนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ ภายใน พ.ศ. 2573 
ได้้มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในการวิินิิจฉััยโรค เช่่น Morphogo จาก ZhiWei Information 
Technology เมืืองหางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีีน ที่่�เป็็นระบบวิิเคราะห์์อาการเกี่่�ยวกัับไขกระดููกที่่�สามารถ 
ช่่วยวิินิิจฉััยได้้ภายใน 1 วััน เทีียบกัับการศึึกษาแบบเดิิมที่่�อาจจะต้้องใช้้เวลาประมาณ 5 ถึึง 10 วััน (Endoangel) 
จากระบบช่่วยวิินิิจฉัยจากการส่่องกล้้องทางเดิินอาหาร (Endoangel Medical Technology) อย่่างไรก็็ตาม  
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในบางประเทศยัังได้้รัับความนิิยมน้้อยและไม่่แพร่่หลาย โดยสหภาพยุุโรป 
มีีมุุมมองที่่�ค่่อนข้้างเคร่่งครััดในเรื่่�องกฎระเบีียบการควบคุุมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เน่ื่�องจากมีีข้้อคำนึึงด้้าน 
การปกป้้องคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของประชาชนและสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน (ถิิรพร สิิงห์์ลอ, 2564)

		  4.1.3 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย

		  สำหรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย พบว่่า ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�
สนับัสนุุนการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีทีางการแพทย์์และสาธารณสุุข โดยรัฐับาลกำหนดนโยบายหรืือกฎหมายต่่าง ๆ  
เพื่่�อผลัักดัันและส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ สัังเกตได้้จากกรณีีเมื่่�อวัันที่่� 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
รัฐับาลไทยแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีีต่่อสภานิิติบิัญัญััติแิห่่งชาติิ โดยนโยบายด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 
ได้้ปรากฏอยู่่�ในข้้อ 6.1.1 การพััฒนาพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษเพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์ของเอเชีีย ข้้อ 9  
การพััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุข แพทย์์สมััยใหม่่และแพทย์์แผนไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย เป็็นที่่�ยอมรัับ
ในระดัับสากล และมีีคุุณภาพทััดเทีียมกัันทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� การส่่งเสริิมการป้้องกัันและควบคุุมปััจจััยเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ
โดยการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านสุุขภาวะที่่�ถููกต้้องของคนทุุกกลุ่่�มวััย รวมถึึงการพััฒนาและยกระดัับความรู้้� 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ให้้เป็็นหมอประจำบ้้านควบคู่่�กัับการใช้้เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร 
ทางการแพทย์์ โดยเร่่งพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพให้้ทั่่�วถึึงและครอบคลุุมประชากรทุุกภาคส่่วน  
ลดความเหลื่่�อมล้้ำของคุุณภาพการบริกิารในแต่่ละระบบ พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบการบริกิารสาธารณสุุข
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ในชุุมชนผ่่านการพััฒนาระบบการแพทย์์ทางไกล (สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2562) อย่่างไรก็็ตาม  
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทยปััจจุุบันยัังอยู่่�ในช่่วงการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
ในฐานะเป็็นเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ช่่วยในทางการแพทย์์เท่่านั้้�น เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับการตรวจสุุขภาพ 
ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับแปลผลเอกซเรย์์ปอด หรืือผลจากเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจทางรัังสีีวิิทยา (Magnetic 
Resonance Imaging: MRI) ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับวััดผลน้้ำตาลโดยไม่่ต้องเจาะเลืือด และบางขั้้�นตอนยัังคง
ต้้องใช้้มนุุษย์์หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์เพื่่�อดำเนิินการบางอย่่าง เช่่น การผ่่าตััด ดัังนั้้�น การใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ยุุคนี้้� จึึงยัังไม่่ถึึงขั้้�นการเข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์หรืือผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์และ
สาธารณสุุขได้้โดยสมบููรณ์์ (ธิิดากานต์์ รุุจิิพััฒนกุุล, 2561; สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2566) 
นอกจากนั้้�น กฎหมายทางการแพทย์์และสาธารณสุุขไทยที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญา
ประดิษิฐ์ท์างการแพทย์ ์เช่่น กฎหมายว่่าด้ว้ยเครื่่�องมืือแพทย์ ์(พระราชบัญัญัตัิเิครื่่�องมืือแพทย์ ์พ.ศ. 2551, 2551) 
ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ หรืือกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล (พระราชบััญญััติ ิ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541, 2541) ยังัไม่่เปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจอื่่�น นอกจากผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาล 
เช่่น ผู้้�ประกอบกิิจการพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามกฎหมายว่่าด้้วยทะเบีียนพาณิิชย์ หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ประกอบกิิจการในลัักษณะ
เดีียวกัับสถานพยาบาล โดยไม่่มีสถานที่่�หรืือสถานพยาบาลที่่�มีีลัักษณะทางกายภาพได้้ ทำให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในปััจจุุบันต้้องขออนุุญาตประกอบกิิจการสถานพยาบาลตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยสถานพยาบาลก่่อน ซึ่่�งประเด็็นนี้้�เป็็นปััญหาและอุุปสรรค รวมถึึงเป็็นความท้้าทายสำหรัับหน่่วยงาน 
ภาครัฐัในฐานะผู้้�ควบคุุมกำกับัดูแูลและผู้้�ประกอบธุุรกิจิในฐานะผู้้�ดำเนินิธุุรกิจิโดยใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ท์างการแพทย์์ 
ตลอดจนผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์อาจมีีส่่วนช่่วยในการลดปััญหา 
ความเหล่ื่�อมล้้ำทางด้้านพื้้�นที่่�ให้้บริิการทางการแพทย์์และขยายสิิทธิิการรัับบริิการทางการแพทย์์และ 
สาธารณสุุขไทยให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมต่่อไปได้้ ซึ่่�งรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรอบกฎหมายที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การประกอบธุุรกิจิโดยใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ท์างการแพทย์ข์องไทยจะกล่่าวไว้ใ้นหัวัข้อ้ถัดัไป (Spring News, 2023)

		  โดยสรุุป นานาประเทศได้้มีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมาใช้้ในทางการแพทย์์
และเภสััชกรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเทคโนโลยีีช่่วยให้้การวิินิิจฉััยโรคทำได้้อย่่างตรงจุุดและแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น  
อีกีทั้้�งสามารถลดปัญัหาการแออัดัของผู้้�เข้า้มารับับริกิารในสถานพยาบาล เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเข้า้ถึึงการรักัษา
ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่่างไกล โดยผู้้�ป่่วยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมายัังสถานพยาบาล และเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ด้า้นระบบบริกิารสุุขภาพ สังัเกตได้จ้ากมูลูค่่าตลาดของการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ท์างการแพทย์ ์มีแีนวโน้ม้การเติบิโต
เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งจากการศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
ในประเทศไทย พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐไทยให้้การสนัับสนุุนการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์ ์
และสาธารณสุุข โดยสัังเกตได้้จากการที่่�รััฐบาลกำหนดนโยบายหรืือกฎหมายต่่าง ๆ เพื่่�อผลัักดัันและส่่งเสริิม 
การใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ และมีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักในการพััฒนาประเทศให้้กลายเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ
นานาชาติิภายใน พ.ศ. 2568
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4.2	 กรอบกฎหมาย แนวทางกำำ�กัับดููแล และความท้้าทายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์ของประเทศไทย

จากการศึึกษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์ ์
ของประเทศไทย พบว่่า ประเทศไทยมีีการเตรีียมกฎหมายไว้้เพื่่�อรองรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตแล้้ว  
เห็็นได้้จากการที่่�กระทรวงสาธารณสุุขออกกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์หลายฉบัับ โดยฉบัับหลััก คืือ กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 
ได้้แก่่ กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพเวชกรรม กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ กฎหมายว่่าด้้วย
วิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพเภสััชกรรม กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพทัันตกรรม กฎหมายว่่าด้้วย
วิิชาชีีพการแพทย์์แผนไทย กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพกายภาพบำบััด กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล และกฎหมาย
ว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ ซึ่่�งกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์นี้้�เองที่่�รองรัับข้้อกำหนดในการควบคุุมการผลิิตหรืือ 
นำเข้้าปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

		  4.2.1	 ความครอบคลุุมของกฎหมายปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

			   4.2.1.1	การควบคุุมการผลิิต หรืือนำเข้้าปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 

			   สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีีกฎหมายที่่�สามารถใช้้ในการควบคุุมการใช้ ้
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ได้้ ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวคืือ กฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ โดยกฎหมาย 
ฉบัับดัังกล่่าวได้้กำหนดนิิยามให้้ “เครื่่�องมืือแพทย์์” หมายถึึง 1) เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ เครื่่�องกล วััตถุุที่่�ใช้้ใส่่เข้้าไป
ในร่่างกาย น้้ำยาที่่�ใช้้ตรวจในหรืือนอกห้้องปฏิิบััติิการ ผลิิตภััณฑ์์ ซอฟต์์แวร์์ หรืือวััตถุุอื่่�นใดที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือเจ้้าของ
ผลิติภัณัฑ์มุ่่�งหมายใช้้กับัมนุุษย์์หรืือสัตัว์์ ไม่่ว่่าจะใช้้โดยลำพังั ใช้้ร่่วมกััน หรืือใช้้ประกอบกัับสิ่่�งอื่่�นใด เพื่่�อการวิินิจิฉัยั 
ป้้องกันั ติดิตาม ตรวจสอบ บำบัดั บรรเทา แก้้ไข รักัษา ทดแทน ดัดัแปลง พยุุง ค้้ำจุุน ประคับัประคองโรค หรืือ
อาการบาดเจ็็บ หรืือการคุุมกำเนิิดการช่่วยการเจริิญพัันธุ์์� การช่่วยเหลืือ หรืือชดเชยความทุุพพลภาพหรืือพิิการ 
การให้้ข้้อมููลจากสิ่่�งส่่งตรวจของร่่างกาย รวมถึึงการทำลายหรืือฆ่่าเชื้้�อสำหรัับเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 2) อุุปกรณ์์เสริิม
สำหรัับใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องมืือแพทย์์ตาม 1) และ 3) เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ เครื่่�องกล ผลิิตภััณฑ์์ หรืือวััตถุุอื่่�นที่่�รััฐมนตรีี
ประกาศกำหนดว่่าเป็็นเครื่่�องมืือแพทย์์ (พระราชบััญญััติิเครื่่�องมืือแพทย์์ พ.ศ. 2551, 2551)

			   เมื่่�อพิิจารณานิิยามเครื่่�องมืือแพทย์์ประกอบกัับลัักษณะการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว พบว่่า การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ อาศััยระบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจึึงมีีลัักษณะ
เป็็นซอฟต์์แวร์์ ประกอบกัับหากมีีการใช้้ซอฟต์์แวร์์นั้้�นในทางการแพทย์์ และมีีวััตถุุประสงค์์การใช้้งานเกี่่�ยวกัับ 
การวิินิิจฉัย บำบััด หรืือรัักษาโรคหรืืออาการบาดเจ็็บที่่�กล่่าวข้้างต้้นปััญญาประดิิษฐ์์ดัังกล่่าว จึึงเข้้าข่่ายเป็็น 
เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�การผลิิต หรืือการนำเข้้า ต้้องแจ้้งรายละเอีียดหรืือจดแจ้้ง หรืือจดทะเบีียน หรืือขออนุุญาตจาก
สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาตามกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ก่่อน (ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 
เรื่่�อง กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือแพทย์์หรืือเคร่ื่�องมืือแพทย์์ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�นำเข้้าต้้องได้้รัับอนุุญาต พ.ศ. 2563, 2563;  
ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือแพทย์์หรืือเคร่ื่�องมืือแพทย์์ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�นำเข้้าต้้องแจ้้ง 
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รายการละเอีียด (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2563, 2564; ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 
หรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�นำเข้้าต้้องแจ้้งรายการละเอีียด (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2565, 2565; ประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง กลุ่่�มเครื่่�องมืือแพทย์์หรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�นำเข้้าต้้องจดแจ้้ง พ.ศ. 2563, 
2563) ซึ่่�งระดัับการควบคุุมย่่อมแล้้วแต่่กรณีีว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์นั้้�นจะมีีลัักษณะการใช้้งาน 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับใด ทั้้�งนี้้� สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้้พิิจารณาระดัับความเสี่่�ยงและการกำหนด
มาตรการที่่�จะใช้้ในการกำกัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ โดยกำหนดหลัักเกณฑ์การควบคุุม 
เครื่่�องมืือแพทย์์โดยจััดตามประเภทความเสี่่�ยงไว้้เป็็น 3 ระดัับ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง การจััด
เครื่่�องมืือแพทย์์ตามระดัับความเสี่่�ยง พ.ศ. 2562 ดัังนี้้� 

			   1)	 เครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้าต้้องจดแจ้้ง ซึ่่�งจะใช้้ในการควบคุุม 
กลุ่่�มเครื่่�องมืือแพทย์์หรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือแพทย์์สำหรัับการวิินิิจฉัยภายนอกร่่างกายที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงต่่ำหรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่� 1 เช่่น เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ไม่่ได้้รุุกล้้ำเข้้าไปในร่่างกาย ซึ่่�งสััมผััสกัับ
ผิิวหนัังที่่�มีีบาดแผลและมุ่่�งหมายเพื่่�อใช้้ปิิดบาดแผล หรืือซึ่่�งใช้้สำหรัับเป็็นทางผ่่านหรืือเก็็บของเหลวของร่่างกาย 
เนื้้�อเยื่่�อของร่่างกาย ของเหลวอื่่�น หรืือที่่�ไม่่มีีลัักษณะหรืือการนำไปใช้้สััมผััสกัับบาดแผลที่่�มีีการฉีีกขาดถึึง 
ชั้้�นหนัังแท้้ หรืือที่่�มุ่่�งหมายเฉพาะสำหรัับใช้้ในขั้้�นตอนการตรวจวิินิิจฉััยภายนอกร่่างกาย หรืือที่่�มีีกำลัังที่่�มุ่่�งหมาย
สำหรัับการวิินิิจฉััยทางคลิินิิก เพื่่�อแสดงว่่าผู้้�ป่่วยอยู่่�ในสภาวะอัันตรายเฉีียบพลัันโดยเฉพาะ

			   2)	 เคร่ื่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้าต้้องแจ้้งรายละเอีียด ซึ่่�งจะใช้้ในการควบคุุม
กลุ่่�มเครื่่�องมืือแพทย์์สำหรัับการวิินิิจฉััยภายในและภายนอกร่่างกายที่่�มีีความเสี่่�ยงปานกลางต่่อบุุคคลหรืือ 
ความเสี่่�ยงต่่ำต่่อการสาธารณสุุขหรืือเคร่ื่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่� 2 และประเภทที่่� 3 เช่่น เคร่ื่�องมืือแพทย์์ 
ที่่�มุ่่�งหมายเพื่่�อทดสอบหมู่่�เลืือดหรืือชนิิดของเนื้้�อเยื่่�อที่่�มุ่่�งหมายเพื่่�อใช้้ในการตรวจหาสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดโรคติิดต่่อ 
ทางเพศสััมพัันธ์์ที่่�มุ่่�งหมายเพื่่�อใช้้ในการตรวจหาเชื้้�อก่่อโรคซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งหากผลการตรวจผิิดพลาด  
ผู้้�ป่่วยหรืือทารกในครรภ์์จะเสีียชีีวิิตหรืือพิิการอย่่างรุุนแรงที่่�มุ่่�งหมายเพ่ื่�อใช้้ในการตรวจคัดกรองเพื่่�อคััดเลืือก 
ผู้้�ป่่วยสำหรัับการบำบััดและจัดัการรัักษาแบบเจาะจง หรืือที่่�มุ่่�งหมายเพ่ื่�อใช้ใ้นการทดสอบทางพัันธุุกรรมในมนุุษย์์ 

			   3)	 เคร่ื่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้า ต้้องขออนุุญาตซึ่่�งจะใช้้ในการควบคุุม 
เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่� 4 เช่่น เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�รุุกล้้ำเข้้าไปในร่่างกาย 
ที่่�สััมผััสโดยตรงกัับระบบประสาทส่่วนกลาง หััวใจ ระบบไหลเวีียนเลืือดส่่วนกลาง ทั้้�งกรณีีที่่�มุ่่�งหมายสำหรัับ  
ใช้้งานชั่่�วครู่่�หรืือสำหรัับใช้้งานระยะสั้้�น หรืือสำหรัับใช้้งานระยะยาว หรืือเคร่ื่�องมืือแพทย์์สำหรัับการวิินิิจฉัย
ภายนอกร่่างกายที่่�มุ่่�งหมาย เพื่่�อตรวจหาสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดโรคติิดต่่อหรืือร่่องรอยการสััมผััสสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดโรคติิดต่่อ
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดสภาวะที่่�เป็็นอัันตรายต่่อชีีวิิต รัักษาไม่่หาย หรืือโรคที่่�มีีความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจายสููง (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง การจััดเครื่่�องมืือแพทย์์ตามระดัับความเสี่่�ยง พ.ศ. 2562, 2562)
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			   4.2.1.2	การขึ้้�นทะเบีียนปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

		   	 สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้้กำหนดแนวทางการข้ึ้�นทะเบีียนปััญญาประดิิษฐ์์
ทางการแพทย์์ไว้้ตามกฎหมายว่่าด้้วยเคร่ื่�องมืือแพทย์์ (พระราชบัญญััติิเครื่่�องมืือแพทย์์ พ.ศ. 2551, 2551)  
โดยมีีระบบการตรวจสอบเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อจำแนกว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์มีีลัักษณะการทำงานที่่�เข้้าข่่าย
ความเสี่่�ยงระดัับใด โดยระบบออกแบบให้้ผู้้�นำเข้้า ผู้้�ผลิิต หรืือนัักวิิจััย ต้้องจำแนกให้้ได้้ก่่อนว่่า ผลิิตภััณฑ์ ์
หรืือซอฟต์์แวร์์เป็็นเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�มีีลัักษณะอย่่างไร มีีลัักษณะโดยทั่่�วไปหรืือเป็็นเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�เป็็น 
ปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงต้้องจำแนกให้้ได้้ว่่า การใช้้ซอฟต์์แวร์์เหล่่านั้้�นมีีลัักษณะเป็็นการใช้้แบบเชื่่�อมต่่อกัับ 
อุุปกรณ์์อื่่�นหรืือมีีลัักษณะเป็็นการฝัังอยู่่�ในเครื่่�องมืือแพทย์์ อีีกทั้้�งกฎหมายฉบัับนี้้�ยัังกำชัับให้้การใช้้ซอฟต์์แวร์์
ทางการแพทย์์ ต้้องคำนึึงถึึงหลัักมาตรฐานสากลเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบซอฟต์แวร์์เคร่ื่�องมืือแพทย์ ์
ประกอบด้้วย นอกจากการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�มีีอยู่่�เดิิมของไทยในการควบคุุมดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์และการกำหนดแนวทางการขึ้้�นทะเบีียนปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ตามกฎหมายว่่าด้้วย 
เครื่่�องมืือแพทย์์ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยายัังแต่่งตั้้�งคณะทำงานประเมิินและ
พััฒนาเทคโนโลยีเคร่ื่�องมืือแพทย์์ปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและส่่งเสริิมการนำเข้้าและการผลิิต
เครื่่�องมืือแพทย์์ปััญยาประดิิษฐ์์ในประเทศไทย รวมถึึงการประเมิินประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย ตลอดจน
อำนวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ใน
ประเทศไทยให้ม้ีคีวามสามารถในการแข่่งขันัในระดัับโลกได้อี้ีกด้ว้ย (สำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2562)

			   อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีการเปิิดช่่องให้้ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์จากกฎหมายดัังกล่่าว แต่่ยังพบ
ข้้อจำกััดหลายประการ โดยปััญหาหลัักของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ มีีสาเหตุุจาก 
ช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านระหว่่างกฎหมายและพััฒนาการของเทคโนโลยีี ซึ่่�งในบางประเทศหน่่วยงานภาครััฐมุ่่�งเขีียน
กฎหมายไว้้เพื่่�อรองรัับสิ่่�งใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เนื่่�องจากไม่่สามารถห้้ามหรืือหยุุดยั้้�งพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะพััฒนาการทางเทคโนโลยีีและสารสนเทศได้้ บางประเทศได้้ออกกฎหมายห้้ามประกอบกิิจการใหม่่ ๆ 
โดยเด็็ดขาด เพีียงแค่่ไม่่รู้้�จัักหรืือยัังไม่่รู้้�จัักสิ่่�งเหล่่านั้้�นดีีพอ บางประเทศเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจแนวใหม่่
สามารถประกอบกิจิการได้อ้ย่่างเสรีโีดยไม่่มีกีฎหมายเข้า้มาควบคุุมดูแูล หรืือบางประเทศเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ประกอบ
ธุุรกิิจแนวใหม่่สามารถประกอบกิิจการได้้ แต่่ต้องอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของรััฐหรืือการกำกัับดููแลภายในขอบเขต
ที่่�กำหนดเฉพาะ (regulatory sandbox) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยเคยใช้้เพื่่�อกำกัับดููแล 
การประกอบธุุรกิจิเกี่่�ยวกับัสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัหรืือบิติคอยน์ ์(bitcoin) ในช่่วงแรกซึ่่�งปฏิเิสธไม่่ได้ว้่่าแนวทางการกำกับั
ดููแลหรืือการออกกฎหมายของหน่่วยงานภาครััฐ ส่่งผลโดยตรงต่่อโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจและอาจส่่งผลไปถึึง
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของแต่่ละประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยที่่�มีีจุุดมุ่�งหมายเพ่ื่�อการเป็็นศููนย์์กลาง
สุุขภาพนานาชาติิ ภายใน พ.ศ. 2568 ตามยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิ 
(medical hub) (พ.ศ. 2560-2569)
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		  4.2.2	ข้ ้อจำกััดของการใช้้กฎหมายปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

		  แม้้ว่่าประเทศไทยจะออกกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์และสาธารณสุุข  
เพื่่�อรองรัับการประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์หลายฉบัับ ได้้แก่่ กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพ
เวชกรรม กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ 
กฎหมายว่่าด้ว้ยวิชิาชีพีเภสัชักรรม กฎหมายว่่าด้ว้ยวิชิาชีพีทันัตกรรม กฎหมายว่่าด้ว้ยวิิชาชีพีการแพทย์แ์ผนไทย 
กฎหมายว่่าด้้วยวิิชาชีีพกายภาพบำบััด กฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ และกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล  
โดยได้้เปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ สามารถประกอบวิิชาชีีพหรืือธุุรกิิจโดยอาศััยเทคโนโลยีี
หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า การแพทย์์ทางไกลหรืือโทรเวชกรรม การพยาบาลทางไกล (tele-nursing) เทคนิิคการแพทย์์
ทางไกล (tele-medical labs) เภสััชกรรมทางไกล (tele-pharmacy) ทัันตกรรมทางไกล (tele-dentistry)  
การแพทย์์แผนไทยทางไกล (Thai traditional telemedicine) หรืือการให้้บริิการกายภาพบำบััดทางไกลของ
สถานพยาบาลได้้ แต่่บุุคลากรทางการแพทย์์และประชาชนยัังต้้องเผชิิญข้้อจำกััดที่่�ท้้าทายอีีกหลายประการ ดัังนี้้� 

			   4.2.2.1	มาตรฐานการให้้บริิการของสถานพยาบาล

			ผู้้�ป   ระกอบวิิชาชีพีที่่�ให้บ้ริกิารโดยใช้ร้ะบบการแพทย์์ทางไกล ต้อ้งสังักัดัสถานพยาบาล เน่ื่�องจาก
กระทรวงสาธารณสุุขได้้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง มาตรฐานการให้้บริิการของสถานพยาบาล 
โดยใช้้ระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล พ.ศ. 2564 (ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง มาตรฐานการให้้บริิการ
ของสถานพยาบาลโดยใช้้ระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล พ.ศ. 2564, 2564) โดยข้้อ 5 กำหนดให้้สถานพยาบาล
ที่่�ประสงค์์จะให้้บริกิารโดยใช้้ระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล ต้้องย่ื่�นแบบคำขอให้้บริิการการแพทย์์ทางไกลเพิ่่�มเติิม 
ตามแบบ ส.พ. 16 และระบบการแพทย์์ทางไกลที่่�ใช้้ในการให้้บริิการต้้องเป็็นของสถานพยาบาลตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยสถานพยาบาล ดังันั้้�น แม้้ว่่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์หรืือสาธารณสุุขไทยจะมีีความรู้้� ความสามารถ
ในการใช้้ระบบการแพทย์์ทางไกล รวมถึึงมีีระบบการแพทย์์ทางไกลเป็็นของตนเองก็็ตาม แต่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เหล่่านั้้�นไม่่สามารถให้้บริิการโดยไม่่สังกััดสถานพยาบาลใดได้้ เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ไม่่สังกััดสถานพยาบาล
อาจก่่อเหตุุละเมิิดหรืือก่่อความเสีียหายแก่่ผู้้�รับบริิการขณะให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วย และอาจปัดความรัับผิิดชอบ 
โดยการปิิดระบบที่่�ให้้บริิการ ซึ่่�งความเสีียหายเหล่่านั้้�น หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
ตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล ย่่อมไม่่สามารถเข้้าตรวจสอบระบบบริิการการแพทย์์ทางไกลของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพที่่�ไม่่ได้้สัังกััดสถานพยาบาลใดได้้ เนื่่�องจากไม่่อยู่่�ในฐานะผู้้�อนุุญาตหรืือหน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลระบบ
เทคโนโลยีดัังกล่่าว อีกีทั้้�ง มาตรา 4 แห่่งพระราชบัญญััติสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 (พระราชบัญญััติสิถานพยาบาล  
พ.ศ. 2541, 2541) ยัังได้้กำหนดนิิยามให้้ “สถานพยาบาล” หมายถึึง สถานที่่�รวมตลอดถึึงยานพาหนะ ซึ่่�งจััดไว้้
เพื่่�อการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์หรืือสาธารณสุุขตามกฎหมายว่่าด้้วยการนั้้�น ซึ่่�งระบบบริิการการแพทย์์
ทางไกล แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ระบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือระบบอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการ 
ด้้านการแพทย์์ ไม่่เข้้าข่่ายเป็็นสถานที่่�หรืือยานพาหนะที่่�จััดไว้้เพ่ื่�อการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์ 
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หรืือสาธารณสุุขดัังกล่่าว ดัังนั้้�น กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล จึึงไม่่ครอบคลุุมถึึงกรณีีการให้้บริิการการแพทย์์
ทางไกลหรืือการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ไม่่สังกััดสถานพยาบาล
หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล

			   4.2.2.2	การควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานของผู้้�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์

			   แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อผู้้�ผลิิต นำเข้้า หรืือวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์ ์แต่่กฎหมายดังักล่่าวยังัไม่่ครอบคลุุมถึึงการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานของผู้้�นำปัญัญาประดิิษฐ์์
ไปใช้้ในทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
โดยผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาล หรืือผู้้�ประกอบกิิจการอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่สถานพยาบาล ดัังนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องเร่่งกำหนดมาตรฐาน รวมถึึงมาตรการควบคุุมดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ให้้เป็็นไป
ตามแนวเวชปฏิบิัตัิ ิโดยอาจกำหนดให้ม้ีมีาตรฐานการให้บ้ริกิาร กำหนดให้ม้ีบีุุคคลหรืือหน่่วยงานเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ
ในการให้้บริิการ กำหนดมาตรการรองรัับสภาวะฉุุกเฉิิน กำหนดความปลอดภัยในการใช้บ้ริิการของปััญญาประดิษิฐ์์
ทางการแพทย์์ ตลอดจนการเก็็บ การรัักษา การเปิิดเผย หรืือประมวลผลข้้อมููลสุุขภาพ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ
ข้้อมููลอื่่�น ๆ  ของผู้้�รัับบริิการให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดไว้้ เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่่าด้้วยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์และสาธารณสุุข  
รวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อควบคุุมผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ และ 
เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�รัับบริิการให้้มีีความปลอดภััยและได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานต่่อไป

			   โดยสรุุป ประเทศไทยมีีกฎหมายควบคุุมการผลิิตหรืือนำเข้้าปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ คืือ 
กฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ ซึ่่�งได้้จำแนกระดัับการควบคุุมปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ตามประเภท 
ความเสี่่�ยงไว้้เป็็น 3 ระดัับตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง การจััดเครื่่�องมืือแพทย์์ตามระดัับความเสี่่�ยง 
พ.ศ. 2562 (2562) ดัังนี้้� 1) เครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้าต้้องจดแจ้้ง 2) เครื่่�องมืือแพทย์์ประเภท
ที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้าต้้องแจ้้งรายละเอีียด และ 3) เครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทที่่�การผลิิตหรืือนำเข้้าต้้องขออนุุญาต 
แต่่การประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทยยัังไม่่แพร่่หลาย เน่ื่�องจากยัังขาด
กฎหมายที่่�ควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานของผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การประกอบธุุรกิจิโดยใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์โดยผู้้�ประกอบกิจิการสถานพยาบาล หรืือผู้้�ประกอบกิิจการอื่่�น 
ที่่�ไม่่ใช่่สถานพยาบาล

4.3	 ข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริิมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย 

ปััญหาและอุุปสรรคด้้านกฎหมายสำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ประสงค์์จะให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
ทางการแพทย์์ในประเทศไทยที่่�สำคััญและมีีส่่วนทำให้้การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทย 
ยัังไม่่แพร่่หลายเป็็นวงกว้้าง เนื่่�องจากประเทศไทยมีีข้้อจำกััดทางด้้านกฎหมายซึ่่�งไม่่เอื้้�อต่่อผู้้�ประกอบธุุรกิิจอื่�น 
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นอกจากผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล เช่่น ผู้้�ประกอบกิิจการพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (electronic Commerce: e-Commerce) ตามกฎหมายว่่าด้้วยทะเบีียนพาณิิชย์ หรืือ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิจิบริกิารแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลัตามกฎหมายว่่าด้ว้ยการประกอบธุุรกิจิบริิการแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลั ดังันั้้�น 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�สามารถประกอบกิิจการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทยในปััจจุุบันได้้  
จะจำกััดอยู่่�แต่่เฉพาะผู้้�ประกอบกิิจการบางกลุ่่�ม คืือ ผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาลตามกฎหมายว่่าด้้วย 
สถานพยาบาลเท่่านั้้�น นอกจากปััญหาและอุุปสรรคทางด้้านกฎหมายสำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ประสงค์์ 
จะให้้บริิการโดยใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์ดังัที่่�กล่่าวมาแล้้ว ความพร้อมสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐผู้้�อนุุญาต
หรืือผู้้�กำกัับดูแูลก็เ็ป็น็อีกีส่่วนที่่�สำคัญั ทั้้�งความพร้อ้มทางด้า้นการออกกฎหมาย มาตรการหรืือแนวทางการกำกับั
ดููแล ความพร้้อมทางด้้านบุุคลากรผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านเทคโนโลยีี โดยเฉพาะทางด้้านการใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ความพร้อมทางด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการควบคุุมดููแลผู้้�ประกอบกิิจการโดยใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ตลอดจนความพร้้อมทางด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การพิิจารณา การอนุุญาต 
การรัับการขึ้้�นทะเบีียนหรืือการรัับทราบการจดแจ้้งดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว และทำให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ สามารถประกอบกิิจการได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่เสีียเวลาและโอกาส 
ทางการประกอบอาชีีพ

ผู้้�นิิพนธ์์มีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวงสาธารณสุุข โดยสำนัักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ให้้พิิจารณากำหนดกฎหมาย มาตรการ หรืือแนวทางกำกัับดููแล  
การให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ โดยอาจกำหนดให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ 
ด้้านการส่่งเสริิมและกำกัับดููแลการให้้บริิการดัังกล่่าวโดยเฉพาะ ในส่่วนการตรากฎหมาย ผู้้�นิิพนธ์์เสนอให้ ้
กระทรวงสาธารณสุุข โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายว่่าด้้วย
สถานพยาบาล ออกกฎหมายโดยอาศััยความในมาตรา 15 แห่่งพระราชบัญญััติสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 กำหนด
มาตรฐานการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านระบบบริิการ
สุุขภาพ รวมถึึงทบทวนนิิยาม “สถานพยาบาล” ให้้ครอบคลุุมถึึงการให้้บริิการสถานพยาบาลผ่่านซอฟต์์แวร์์หรืือ
ระบบการทำงานของปััญญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์ด์้ว้ย นอกจากนั้้�น หน่่วยงานภาครัฐัและสถานพยาบาลเอกชน
อาจบูรณาการการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในประเทศไทย โดยให้้สถานพยาบาลเอกชนที่่�มีีความพร้อม สามารถจััดการอบรมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์โดยอาศััยอำนาจตามความในมาตรา 14/1 แห่่งพระราชบััญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และ
หน่่วยงานภาครััฐ โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ สามารถใช้้กลไกตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล  
และสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา อาจใช้้กลไกตามกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ ในการส่่งเสริิม 
และกำกัับดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ดัังกล่่าวร่่วมกััน หากประเทศไทยมีีกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อ
พััฒนาการทางเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ มีีหน่่วยงาน รวมถึึงบุุคลากรที่่�มีีความพร้้อมในการส่่งเสริิมการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ย่่อมเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญให้้ประเทศไทยก้้าวไปสู่่�จุุดหมายปลายทาง 
ในการพัฒันาไปสู่่�การเป็น็ศูนูย์ก์ลางสุุขภาพนานาชาติ ิและเป็น็เมืืองท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพในอนาคตได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน
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โดยสรุุป ประเทศไทยยัังไม่่มีหน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบการให้้บริิการทางการแพทย์์โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
โดยตรง และยัังขาดกฎหมายหรืือมาตรการเฉพาะที่่�ใช้้ในการส่่งเสริิมหรืือกำกัับดููแลการให้้บริิการโดยใช้้ 
ปัญัญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์ เน่ื่�องจากมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญญััติสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ได้้กำหนดนิยาม
ให้้ “สถานพยาบาล” หมายถึึง สถานที่่�รวมตลอดถึึงยานพาหนะซึ่่�งจััดไว้้เพื่่�อการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์
หรืือสาธารณสุุขตามกฎหมายว่่าด้้วยการนั้้�น ซึ่่�งระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ระบบ 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือระบบอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการ ด้้านการแพทย์์ ไม่่เข้้าข่่ายเป็็น 
สถานที่่�หรืือยานพาหนะที่่�จััดไว้้เพื่่�อการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์หรืือสาธารณสุุขดัังกล่่าว ดัังนั้้�น กฎหมาย
ว่่าด้้วยสถานพยาบาลจึึงไม่่ครอบคลุุมถึึงกรณีีการให้้บริิการทางการแพทย์์โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

5. ข้้อสรุุป

จากการศึึกษาและสำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ พบว่่า นานาประเทศได้้ใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์อย่่างกว้้างขวาง เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในการจำแนกสภาวะ
หััวใจหยุุดเต้้นของผู้้�ป่่วย การถามและตอบเพื่่�อช่่วยเหลืือในการวิินิิจฉััยโรคเบื้้�องต้้น การวิิเคราะห์์ภาวะซึึมเศร้้า
และความผิิดปกติิทางจิิตอ่ื่�น ๆ การวิินิิจฉัยโรค การวิิเคราะห์์อาการเกี่่�ยวกัับไขกระดููก การส่่องกล้้องทางเดิิน
อาหาร อย่่างไรก็็ดีี การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในบางประเทศยัังไม่่แพร่่หลายและได้้รัับความนิิยมน้้อย
จึึงมีมีุุมมองที่่�ค่่อนข้า้งเคร่่งครัดักว่่าประเทศอื่่�น ๆ  ในเรื่่�องกฎระเบียีบในการควบคุุมการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์เน่ื่�องจาก
มีีข้้อคำนึึงด้้านการปกป้้องคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของประชาชนและสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ส่่วนการศึึกษา
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศไทย รวมถึึงกรอบกฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐไทย 
สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์และสาธารณสุุขโดยสัังเกตได้้จากการที่่�รััฐบาลกำหนดนโยบายหรืือ
กฎหมายต่่าง ๆ เพื่่�อผลัักดัันและส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ และมีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักในการพััฒนา
ประเทศให้้กลายเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิ ภายใน พ.ศ. 2568 และจากการศึึกษากฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
พบว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ในทางการแพทย์์อาศััยระบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจึึงเข้้าข่่ายเป็็นซอฟต์์แวร์์ตามนิิยาม 
“เครื่่�องมืือแพทย์์”ตามกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องมืือแพทย์์ ซึ่่�งกฎหมายพระราชบััญญััติิเครื่่�องมืือแพทย์์ พ.ศ. 2551 
ฉบัับนี้้� กำหนดหลัักเกณฑ์์การควบคุุมเครื่่�องมืือแพทย์์ตามประเภทความเสี่่�ยงไว้้ ทำให้้การผลิิตหรืือนำเข้้า 
อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมโดยกฎหมายฉบัับดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลโดยกฎหมายฉบัับดัังกล่่าว ยัังไม่่
ครอบคลุุมถึึงขั้้�นตอนการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ดัังนั้้�น ในการกำกัับดููแลเบื้้�องต้้น  
กระทรวงสาธารณสุุขในฐานะหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรเร่่งกำหนดมาตรการหรืือกฎหมาย เพื่่�อควบคุุมการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ลัักษณะดัังกล่่าวให้้มีีคุุณภาพ มาตรฐาน และเป็็นไปตามแนวทางเวชปฏิบััติิทางการแพทย์์  
โดยผู้้�นิิพนธ์์เห็็นว่่า เบื้้�องต้้นกระทรวงสาธารณสุุขสามารถออกกฎหมายโดยอาศััยอำนาจตามความในมาตรา 15 
แห่่งพระราชบัญญััติสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 กำหนดมาตรฐานการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์ 
ในสถานพยาบาล เพื่่�อควบคุุมการประกอบธุุรกิิจลัักษณะดัังกล่่าวได้้ ส่่วนในอนาคต กระทรวงสาธารณสุุข 
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อาจพิิจารณาแก้้ไขบทนิิยาม “สถานพยาบาล” ให้้ครอบคลุุมถึึงการให้้บริิการสถานพยาบาลผ่่านซอฟต์์แวร์์หรืือ
ระบบการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ เพื่่�อให้้การให้้บริิการดัังกล่่าวมีีหน่่วยงานหลัักรัับผิิดชอบ
ควบคุุมดููแลมาตรฐานการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในอนาคตต่่อไป

จากผลการศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ รวมถึึงกรอบกฎหมายของไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
ทางการแพทย์์ที่่�กล่่าวมา ผู้้�นิิพนธ์์เห็็นว่่า ประเทศไทยมีีบุุคลากรและผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้าน
การลงทุุน มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์  
มีมีาตรฐานด้้านการรัักษาพยาบาลที่่�มีคีุุณภาพ และราคาย่่อมเยา แต่่ยังขาดกฎหมาย มาตรการ ตลอดจนแนวทาง
กำกัับดููแลการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ทำให้้การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ 
ในประเทศไทยยัังไม่่แพร่่หลายเป็็นวงกว้้าง ดัังนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องควรต้้องเร่่งสร้้างบรรยากาศ 
ให้้เอื้้�อต่่อการลงทุุนธุุรกิิจลักษณะดัังกล่่าวในประเทศไทย โดยเร่่งจััดทำกฎหมายเพ่ื่�อกำหนดมาตรฐาน และ
มาตรการเพื่่�อควบคุุมดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ให้้เป็็นไปตามแนวเวชปฏิิบััติิทางการแพทย์์ต่่อไป

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

จากผลจากการศึึกษาที่่�กล่่าวมาเห็็นได้้ว่่า ประเทศไทยยัังขาดหน่่วยงานและกฎหมายกำกัับดููแลการให้้
บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงสาธารณสุุข  
โดยสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ควรพิจิารณากำหนดกฎหมาย มาตรการ
หรืือแนวทางกำกัับดููแลเพ่ื่�อควบคุุมการให้้บริิการโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ เช่่น กำหนด 
ให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการให้้บริิการ หรืือกำหนดให้้มีีแพทย์์ผู้้�รับผิิดชอบหรืือกำหนด 
ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ดำเนิินการสถานพยาบาลในการควบคุุมดููแลการให้้บริิการโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์ รวมถึึงกำหนดมาตรการรองรัับกรณีีฉุุกเฉิิน มาตรการด้้านความปลอดภัยในการใช้้บริิการ  
ตลอดจนแนวทางเกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บ รัักษา เปิิดเผย หรืือประมวลผลข้้อมููลสุุขภาพ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ 
ข้อ้มููลอื่่�น ๆ  ของผู้้�รับบริกิารให้้เป็น็ไปตามที่่�กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำหนดไว้ ้เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคล กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่่าด้้วยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์และสาธารณสุุข  
และกฎหมายอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจโดยใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์
ในประเทศไทย สามารถดำเนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวได้้โดยไม่่ขัดต่่อกฎหมาย รวมถึึงเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจลัักษณะดัังกล่่าว  
อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลโดยหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
และมาตรฐาน อีีกทั้้�งการผลัักดัันธุุรกิิจดัังกล่่าว มีีโอกาสทำให้้ประเทศไทยสามารถแข่่งขัันทางการแพทย์์ 
และสาธารณสุุขเพิ่่�มขึ้้�น และอาจพััฒนากลายเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิในอนาคต
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สำหรัับการออกกฎหมาย ผู้้�นิิพนธ์์เสนอให้้กระทรวงสาธารณสุุข โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาลออกกฎหมาย โดยอาศััยความในมาตรา 15 
แห่่งพระราชบััญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 กำหนดมาตรฐานการให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์ โดยในช่่วงแรกอาจเปิิดช่่องให้้สำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสถานพยาบาลก่่อน และในอนาคต 
อาจพิิจารณาเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�ประกอบกิิจการอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่สถานพยาบาลสามารถให้้บริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ทางการแพทย์์ได้้ แต่่การจะเปิิดช่่องให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจอื่�นประกอบธุุรกิิจเช่่นเดีียวกัับสถานพยาบาลได้้  
กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพจำต้้องแก้้ไขบทนิิยาม “สถานพยาบาล” ให้้ครอบคลุุมถึึงการให้้บริกิารสถานพยาบาล
ผ่่านซอฟต์์แวร์์หรืือระบบการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ด้้วย เพ่ื่�อให้้บริิการด้้านการแพทย์์และ
สาธารณสุุขไทยไม่่ต้องยึึดติดกับเฉพาะเพีียงสถานที่่�หรืือยานพาหนะที่่�จัดัไว้้เพ่ื่�อการประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์ 
และสาธารณสุุขเท่่านั้้�น

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกัับผลศึึกษาที่่�กล่่าวมา การส่่งเสริิมการใช้ ้
ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์จำเป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องอาศััยการสนัับสนุุนจากทรััพยากรมหาศาล ดัังนั้้�น หน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องจำเป็็นต้้องเร่่งพััฒนาเทคโนโลยีี โครงสร้้างพื้้�นฐาน และระบบสนัับสนุุนด้้านปััญญาประดิิษฐ์ ์
ให้เ้อื้้�อต่่อการให้้บริกิารโดยใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ทางการแพทย์์ เช่่น การพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้บริกิารปััญญาประดิษิฐ์์ 
การพััฒนาระบบคลาวด์์ การพััฒนาคอมพิิวเตอร์์สมรรถนะสููง (High Performance Computing: HPC)  
และการพััฒนาแพลตฟอร์์มสนัับสนุุนด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI service platform) ในเบื้้�องต้้น หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจบููรณาการทำงานร่่วมกััน โดยกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นผู้้�พัฒนากฎหมายหรืือแนวทาง 
เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�รับบริิการโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
เป็็นผู้้�พััฒนากฎหมายหรืือแนวทางเพื่่�อการควบคุุมระบบการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ และ
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เป็็นผู้้�พััฒนา
กฎหมายหรืือแนวทางการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลตามหน้้าที่่�
และอำนาจของหน่่วยงานนั้้�น ๆ ให้้เอื้้�อต่่อการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการแพทย์์ในประเทศไทยต่่อไป
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพ “เคร่ื่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย” 
จากโครงการส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ด้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรียีนทั่่�วประเทศ (WiFinder) ศึึกษาด้้วยวิิธีีทดลอง
เชิิงประยุุกต์์ โดยนำแนวคิิดทฤษฎีีด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม เช่่น ทฤษฎีีคล่ื่�น เคร่ื่�องรัับส่่งวิิทยุุคมนาคม  
สายอากาศและการแพร่่กระจายคล่ื่�น สายนำสัญัญาณ การทำงานของเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ และ
การสร้้างแหล่่งกำเนิดิสัญญาณวายฟายด้้วยโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� ประยุุกต์์เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ
วายฟาย จากนั้้�นทดสอบประสิิทธิิภาพเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มครูู นัักเรีียน และบุุคลากรจากสถานศึึกษา 
ระดับัมัธัยมศึึกษาและอาชีวีศึึกษาทั่่�วประเทศที่่�ผ่่านการคัดัเลืือกตามเกณฑ์ จำนวน 500 แห่่ง ผลการศึึกษาพบว่่า 
จากทฤษฎีีทางด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมเบื้้�องต้้นและอุุปกรณ์์ใกล้้ตััว สามารถพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือค้้นหา 
แหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย และประยุุกต์์ใช้้ได้้โดยง่่ายแต่่คุ้้�มค่่า โดยสามารถสาธิิตให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจการทำงาน
ของคลื่่�นวิิทยุุซึ่่�งเป็็นพลัังงานที่่�ไม่่สามารถจัับต้้องหรืือมองเห็็นด้้วยตาเปล่่าได้้ จึึงเป็็นชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 
ในการส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ด้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรียีน เห็็นได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ด้้านโทรคมนาคมมากขึ้้�น โดยสถานศึึกษาทุุกแห่่งมีผีลคะแนนหลังัการทดสอบเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34.03 อีกีทั้้�ง 
ภายหลัังจบโครงการ สถานศึึกษายัังนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากกิิจกรรมและเคร่ื่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ 
ไปใช้้ถ่่ายทอดในการเรียีนการสอนต่่อเน่ื่�อง โดยมีคี่่าเฉลี่่�ยเวลาการใช้้งานอยู่่�ที่่� 4.16 ชั่่�วโมง

คำสำคััญ:	วายฟายเดอร์์ การเรีียนรู้้� วิิศวกรรมโทรคมนาคม ค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ
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Abstract 

This article studies the development and assessment of the Wi-Fi signal source finding 
tools under the “Project for Promoting Telecommunication Engineering Education in Schools 
Nationwide (WiFinder).” With an applied experimental method, the study used the 
telecommunication engineering concepts, such as wave theory, radio transmitters, antenna and 
wave propagation, transmission lines, signal finding tools functions and Wi-Fi signal source 
creation with mobile phones, to design the Wi-Fi signal source finding tools. The tools effectiveness 
was then tested by teachers, students, and educational personnel from 500 institutions 
nationwide who met the selection criteria. The study found that by applying basic 
telecommunication engineering theory and materials available at hand, the Wi-Fi signal source 
finding tools could be easily and worthy developed and used. Functions of the intangible and 
invisible radio wave could be demonstrated for understanding among the students. The tools 
were therefore suitable for teaching of telecommunication engineering in schools, noticeable 
from their better understanding on telecommunications. The post-training assessment of all 
participating institutions increased at 34.03 percent. In addition, the participating institutions 
continued to transfer the knowledge in their teaching activities at an average time of 4.16 hours.

Keywords:	WiFinder, learning, telecommunication engineering, Wi-Fi signal sources finding

1. บทนำ

การส่่งเสริมิและสนัับสนุุนนักัเรียีนและนักัศึึกษาในการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อเข้า้สู่่�สายงานอาชีพีด้า้นวิทิยุุ 
โทรทััศน์์ และโทรคมนาคมในปััจจุุบััน สอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี แผนแม่่บทด้้านสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารของประชาคมอาเซีียน แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566–2570) 
และนโยบายและแผนระดัับชาติิ ว่่าด้ว้ยการพััฒนาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เทคโนโลยีโทรคมนาคมมีีบทบาท
สำคััญในการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษามีีความสนใจด้้านเทคโนโลยีีในหลากหลายสาขา รวมถึึงเทคโนโลยีี
ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม ซึ่่�งจะสร้้างความสนใจในเทคโนโลยีีโทรคมนาคมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�สายงาน
อาชีีพด้้านโทรคมนาคมในอนาคตต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนการสอนด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรมโทรคมนาคม 
ยัังคงมีีข้้อจำกััดเนื่่�องจากปััจจััย 2 ประการ คืือ 1) การขาดแคลนเครื่่�องมืือในการสอนด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรม
โทรคมนาคม เนื่่�องจากเครื่่�องมืือวัดัด้านวิศิวกรรมโทรคมนาคมมีมีูลูค่่าสููง และ 2) การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้� 
ความสามารถ (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565; 2566)

การส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนการสอนด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรมโทรคมนาคม จำเป็็นต้้องมีีสื่่�อการสอน 
ที่่�เหมาะสมโดยเฉพาะนักัเรียีนระดับัมัธัยมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นช่่วงวัยัที่่�ควรได้้รับัการพัฒันากระบวนการคิดิอย่่างเป็็นระบบ  
ผู้้�นิพนธ์จ์ึึงพัฒันาชุุดการเรียีนรู้้�และแบบฝึกึปฏิบัตัิเิป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความสนใจด้านวิศิวกรรมโทรคมนาคม
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เป็็นอุุปกรณ์์สำหรัับค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสัญญาณวายฟาย โดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม  
เช่่น เครื่่�องส่่งวิทิยุุคมนาคม เครื่่�องรับัวิทิยุุคมนาคม สายอากาศและการแพร่่กระจายคลื่่�น สายนำสัญัญาณ รูปูแบบ 
การแพร่่กระจายคลื่่�นความถี่่� การทำงานของเคร่ื่�องมืือค้น้หาแหล่่งกำเนิิดสัญัญาณ การสร้า้งแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ
วายฟายด้ว้ยโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� และการบำรุุงรักัษาเครื่่�องมืือค้น้หาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ โดยเห็น็ว่่า หากผู้้�เข้า้รับั
การอบรมมีีโอกาสทำความเข้้าใจทฤษฎีีด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมที่่�หลากหลาย จะสามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม และเพิ่่�มความสนใจให้้นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายและอาชีีวศึึกษาได้้

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย” 

2.2	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ
วายฟาย” 

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 การดำำ�เนิินการ

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโครงการสำหรัับโรงเรีียนทั่่�วประเทศ (WiFider)  
ดำเนินิการในช่่วงระยะเวลาช่่วงเดืือนมกราคม-ธันัวาคม พ.ศ. 2565 โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 3 ขั้้�นตอน ดังันี้้�

		  3.1.1	พั ฒนาชุุดส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมสำหรัับโรงเรีียน
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งการศึึกษานี้้�กำหนดเป็็น “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย”

		  3.1.2	ถ่่ ายทอดองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมผ่่านชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ 
“เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสัญญาณวายฟาย” โดยมีีแบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนการอบรมและ 
หลัังการอบรมเป็็นตััวประเมิินประสิิทธิิภาพ

		  3.1.3	 จััดการแข่่งขัันการค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟายนานาชาติิ ครั้้�งที่่� 1 “The First 
International WiFinder Championship 2023” เพื่่�อเฟ้้นหานัักเรีียนที่่�มีีความสามารถพิิเศษด้้านวิิศวกรรม
โทรคมนาคม 

ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�มีีขอบเขตการศึึกษาเฉพาะข้้อ 3.1.1 และ 3.1.2 จึึงนำเสนอเฉพาะประเด็็นการพััฒนา 
และประเมิินประสิิทธิิภาพ “เคร่ื่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสัญญาณวายฟาย” ซึ่่�งเป็็นชุุดส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ในโครงการ
ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้านวิศิวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรียีนเท่่านั้้�น
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3.2	 ขั้้�นตอนการศึึกษา

		  3.2.1	ก ารพััฒนาเครื่่�องมืือ 

		  การพััฒนาเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟายในการศึึกษานี้้� ยึึดกระบวนการวิิจััย 
และพััฒนาด้้านวิิศวกรรม (engineering design process) เป็็นแกนหลััก เพ่ื่�อให้้ได้้อุุปกรณ์์ค้้นหาตำแหน่่ง 
ต้้นกำเนิิดสัญญาณวายฟาย ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ด้้านการเรีียนการสอน STEM ในระดัับมััธยมศึึกษา 
อย่่างแท้้จริิง โดยสำรวจอุุปกรณ์์เชิิงพาณิิชย์ที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียง พบว่่า เครื่่�องมืือในตลาดส่่วนใหญ่่ทำหน้้าที่่�
เป็็น spectrum analyzer ราคา 20,000–30,000 บาท ซึ่่�งเกิินงบประมาณที่่�ภาคการศึึกษาไทยสามารถ 
รองรัับได้้ จึึงกำหนดให้้เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย (WiFinder) ต้้องมีีราคาไม่่เกิิน 600 บาท 
ต่่อเครื่่�อง แต่่ยัังคงความสามารถหลััก ได้้แก่่ 

		  1)	 การแสดงค่่า RSSI 
		  2)	 การบ่่งชี้้�ทิิศทางสััญญาณ
		  3)	 การใช้้สายอากาศภายนอกได้้ 
		  4)	มี ีแบตเตอรี่่�ในตััว

		  การออกแบบสถาปััตยกรรมระบบ (system architecture design) ประกอบด้้วยฮาร์์ดแวร์์  
เลืือกใช้้บอร์์ด WT32-SC01 ซึ่่�งบรรจุุโมดููล ESP32-WROVER-B (แฟลช 4 MB, PSRAM 8 MB) พร้้อมหน้้าจอ
สััมผััส TFT ขนาด 3.5 นิ้้�ว ความละเอีียด 320×480 พิิกเซล โมดููลเสริิม ติิดตั้้�งเข็็มทิิศดิิจิิทััล 3-แกนผ่่านบััส I²C 
เพื่่�อตรวจวัดัทิศิการถืือเครื่่�อง และบัซัเซอร์์ (buzzer) สำหรับัสัญัญาณเสียีงเตืือนตามระดับั RSSI ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ใช้้พลังังาน  
จากแบตเตอรี่่�ลิิเธีียม-ไอออน 18650 หนึ่่�งก้้อน ให้้ระยะเวลาทำงานต่่อเน่ื่�องไม่่ต่่ำกว่่า 1 ชั่่�วโมง และรองรัับ 
การชาร์์จผ่่านพอร์์ต USB สายอากาศ จััดชุุดสายอากาศ 2 ชนิิด ได้้แก่่ สายอากาศชนิิดออมนิิไดเร็็กชััน  
(omni-directional) สำหรับัตรวจสอบเบื้้�องต้น้ และสายอากาศล็็อก-พีเีรียีดิกิ (log-periodic) สำหรับัระบุุตำแหน่่ง
อย่่างแม่่นยำ

		จ  ากนั้้�น ได้้พััฒนาซอฟต์์แวร์์และเฟิิร์์มแวร์์ (firmware development) ด้้วย ESP-IDF (Espressif 
IoT Development Framework) ซึ่่�งมีีความสามารถหลัักในการตรวจสอบเครืือข่่ายไร้้สาย (Wi-Fi scanner)  
ในช่่วงคลื่่�นความถี่่� 2.4 GHz ทั้้�งหมดในรััศมีี (direction estimator) แสดงผลค่่าความเข้้มของสััญญาณเครืือข่่าย
ไร้้สาย กัับค่่าเข็็มทิิศเพ่ื่�อคำนวณมุุมกวาด (azimuth) ของสััญญาณ UI manager แสดงผลเป็็นแถบกราฟิิก 
และลููกศรทิิศทางบนจอสััมผััส พร้้อมเมนููเลืือกเครืือข่่ายเป้้าหมาย OTA updater สนัับสนุุนการอััปเดตเฟิิร์์มแวร์์
ผ่่านเครืือข่่ายไร้้สาย ลดภาระการซ่่อมบำรุุงในภายหลััง

		  3.2.2	ก ารคััดเลืือกประชากร

			   3.2.2.1	 เปิิดรับัสมััครสถานศึึกษาระดัับมัธัยมศึึกษาและอาชีีวศึึกษาทั่่�วประเทศ โดยมีีสถานศึึกษา 
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือก จำนวน 500 แห่่ง ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้� 
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			   1)	 เป็็นสถานศึึกษาที่่�มีีการเรีียนการสอนในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย หรืืออาชีีวศึึกษา ที่่�มีี
การเรียีนการสอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางด้้านเทคโนโลยีวิศิวกรรมโทรคมนาคม หรืือใช้ป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีวิิศวกรรม
โทรคมนาคม 

			   2)	 สถานศึึกษาต้้องแจ้้งจำนวนนัักเรีียน และจำนวนห้้องเรีียนวิิทยาศาสตร์์ หรืือห้้องเรีียน
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรมโทรคมนาคมหรืือใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีวิิศวกรรม
โทรคมนาคม 

			   3)	 สถานศึึกษาที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  
และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

			   4)	ต้ ้องนำผลงานของครููที่่�เข้้าร่่วมโครงการไปนับเป็็นภาระงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
ในสถานศึึกษาอย่่างจริิงจััง 

			   5)	 สถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการต้้องยิินยอมในการรายงานผลการใช้้เคร่ื่�องมืือค้้นหา 
แหล่่งกำเนิิดสััญญาณไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน ภายในระยะเวลาของโครงการ 

			   6)	 พิิจารณาที่่�ตั้้�งของสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดความทั่่�วถึึงของสถานศึึกษาในแต่่ละภููมิิภาค  
และเวลาที่่�บัันทึึกเมื่่�อสมััครเข้้าร่่วมประกอบด้้วย โดยจำแนกสถานศึึกษาตามภููมิิภาค ดัังนี้้� 

				    • ภาคกลางและภาคตะวัันออก จำนวน 151 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 
				    • ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวน 170 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 
				    • ภาคใต้้ จำนวน 79 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 15.80 และ
				    • ภาคเหนืือ จำนวน 100 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00

			   3.2.2.2	 ประชากร ประกอบด้้วย นัักเรีียน ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา โดยจััด 
ให้้มีีการทดสอบก่่อนเรีียน (pre-test) จากนั้้�นนำผลการทดสอบก่่อนเรีียน มาจััดกลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�ม 
ผู้้�ฝึึกสอน (trainer) รวมทั้้�งจััดกลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีทัักษะใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โดยมีีการแก้้ไขปรับปรุุงหลัักเกณฑ์การจััดกลุ่่�มเป็็นรายสถานศึึกษา พิิจารณาจากคะแนน 
ผลการทดสอบก่่อนเรียีนรวมเป็น็รายสถานศึึกษา และเม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นขั้้�นตอนการเรียีนแล้้ว จัดัการทดสอบหลัังเรียีน 
(post-test) เพื่่�อประเมิินผลการเรีียนรู้้�

		  3.2.3	ก ารแจกเครื่่�องมืือ

		  เมื่่�อได้้สถานศึึกษาที่่�ผ่่านเกณฑ์์แล้้ว ดำเนิินการแจกเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย 
โรงเรียีนละ 1-3 ชุุด ตามขนาดของสถานศึึกษา โดยสัมัพันัธ์ก์ับัห้อ้งเรียีนด้า้นวิทิยาศาสตร์ ์ห้อ้งเรียีนด้า้นวิศิวกรรม
ไฟฟ้าสื่่�อสาร วิิศวกรรมโทรคมนาคม วิิศวกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำองค์์ความรู้้� 
ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมไปใช้้ 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

231ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำำ�เนิิดสััญญาณ
วายฟาย” 

การศึึกษาเรื่่�องการค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ (radio direction finding) เป็็นการวััดความเข้้ม 
ของสััญญาณที่่�รัับได้้จากแหล่่งกำเนิิดสัญญาณโทรคมนาคมหรืือเครื่่�องส่่งวิิทยุุคมนาคมมายัังเครื่่�องรัับวิิทยุุ 
คมนาคม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของเทคโนโลยีวิิศวกรรมโทรคมนาคมหลากหลาย เช่่น การส่ื่�อสารไร้้สาย (wireless 
communications) การทำงานของเรดาร์์ (radar) การค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสัญญาณโทรคมนาคม สามารถ 
ใช้้ในการเดิินเรืือ การนำทางอากาศยาน การค้้นหาเครื่่�องส่่งสััญญาณฉุุกเฉิิน (emergency transmitters)  
ในการค้้นหาและกู้้�ภััย รวมถึึงการค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณแปลกปลอม หรืือสััญญาณรบกวนโทรคมนาคม

การค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณโทรคมนาคมเป็็นวิิธีีการที่่�ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรม
โทรคมนาคมในหลายแขนง เช่่น ความรู้้�เรื่่�องคลื่่�นความถี่่� ความยาวคลื่่�นความถี่่� สเปกตรััมของคลื่่�นความถี่่�  
ช่่วงสเปกตรัมัของคลื่่�นที่่�ถูกูกำหนดให้้ใช้้ในระดับันานาชาติ ิช่่วงสเปกตรัมัของคลื่่�นที่่�ใช้้ประโยชน์ในชีวีิติประจำวันั  
ช่่วงสเปกตรััมของคลื่่�นที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายของประเทศไทย ความรู้้�เรื่่�องเครื่่�องส่่งวิิทยุุคมนาคม เครื่่�องรัับ
วิิทยุุคมนาคม การส่่งข้้อมููลไร้้สาย รููปแบบและเทคโนโลยีการส่่งข้้อมููลไร้้สาย เทคโนโลยีีการส่่งข้้อมููลไร้้สาย 
ในชีีวิิตประจำวััน กำลัังส่่งของอุุปกรณ์์วิิทยุุคมนาคมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายของประเทศไทย สายนำสััญญาณ  
การทำงานของสายนำสััญญาณ ประเภทของสายนำสััญญาณ อิิมพีีแดนซ์์ (impedance) พิิกััดกำลััง พิิกััดความถี่่� 
รููปแบบการเช่ื่�อมต่่อสายนำสััญญาณ สายอากาศ รููปแบบการแพร่่กระจายคล่ื่�นของสายอากาศ สนามแม่่เหล็็ก
ไฟฟ้า ทิิศทางการแพร่่กระจายคล่ื่�น ประโยชน์ของการใช้้สายอากาศในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
ไร้้สาย สายอากาศรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น สายอากาศชนิิดรอบตััว สายอากาศชนิิดทิิศทาง สายอากาศชนิิดกึ่่�งทิิศทาง 
การตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม ข้้อกำหนดการตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายของประเทศไทย  
โดยผู้้�นิิพนธ์์นำองค์์ความรู้้�ดัังต่่อไปนี้้�ประยุุกต์์เป็็นชุุดการเรีียนรู้้� “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย”

		  4.1.1	 ความรู้้�เรื่่�องคลื่่�นความถี่่�

			   4.1.1.1	ย่่านความถี่่�และคุุณลัักษณะคลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า

			   การติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างมนุุษย์ม์ีมีายาวนาน และพัฒันารูปูแบบและเทคโนโลยีใีห้เ้จริญิก้า้วหน้า้
และรวดเร็็วขึ้้�นจนกล่่าวได้้ว่่าเป็็นยุุคของโลกไร้้พรมแดน (globalization) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารจากผู้้�ส่่ง 
(เครื่่�องส่่ง) ถึึงผู้้�รับั (เครื่่�องรับั) ได้ท้ันักับัความต้อ้งการใช้ง้าน โดยการส่่งข้อ้มูลูผ่่านตัวักลางต่่าง ๆ  เช่่น การส่่งเสียีง 
การใช้้สิ่่�งมีีชีีวิิต และคล่ื่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้า หนึ่่�งในนั้้�นคืือรููปแบบการส่ื่�อสาร “การส่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน
คลื่่�นแม่่เหล็ก็ไฟฟ้า้” เป็น็เทคโนโลยีที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อให้ก้ารส่่งข้อ้มูลูข่่าวสารได้้รวดเร็ว็มากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถส่่งข้้อมูลู
ที่่�เป็็นเสียีงและภาพแบบตอบสนองได้้ทันัที ีเช่่น วิทิยุุสื่�อสาร โทรศััพท์ โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� การส่ื่�อสารประกอบด้้วย 
องค์์ประกอบหลััก 3 ส่่วน ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งหรืือเคร่ื่�องส่่ง (Transmission: Tx) ผู้้�รัับหรืือเคร่ื่�องรัับ (Receiver: Rx)  
และข่่าวสาร (data) ซึ่่�งผ่่านตััวกลางหรืือส่ื่�อ ทั้้�งสายสััญญาณหรืืออากาศ การส่ื่�อสารสามารถจำแนกรููปแบบ 
ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
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				    1) การสื่่�อสารแบบทางเดีียว (simplex) เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุกระจายเสีียง เคเบิิลทีีวีี
				    2) การสื่่�อสารแบบกึ่่�งสองทาง (half duplex) เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร แอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line)
				    3) การสื่่�อสารแบบสองทาง (full duplex) เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ 

			   4.1.1.2	คลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าและคุุณลัักษณะของคลื่่�นความถี่่�

			   คลื่่�นคืือพลัังงานรููปหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำของพลัังงานอีีกรููปหนึ่่�ง จากแหล่่งกำเนิิดคลื่่�น 
ที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งสามารถแพร่่กระจายออกจากแหล่่งกำเนิดิคลื่่�นไปได้ร้อบทิศิทาง เช่่น คลื่่�นน้้ำ คลื่่�นเสียีง คลื่่�นวิทิยุุ

		  	 4.1.1.3	ย่่านความถีี� 

			ย่่   านความถี่่�สามารถแบ่่งได้้ 8 ย่่านความถี่่� และ 1 ช่่วงความถี่่�ที่่�ยัังไม่่กำหนดเป็็นย่่านความถี่่�  
ซึ่่�งการกำหนดย่่านความถี่่�ตามมาตรฐานสากล (Crampton, 1947) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงการแบ่่งย่่านความถี่่�ของคลื่่�นวิิทยุุ

ชื่่�อเรีียกย่่านความถี่่� ย่่านความถี่่� การนำำ�ไปใช้้

1.	ย่่านความถี่่�ต่่ำมาก
	 (Very Low Frequency: VLF)

3 kHz–30 kHz คลื่่�นเสีียงที่่�มนุุษย์์ได้้ยิิน

2.	ย่่านความถี่่�ต่่ำ
	 (Low Frequency: LF)

30 kHz–300 kHz
วิิทยุุคลื่่�นยาว วิิทยุุเดิินเรืือ  

การสื่่�อสารระยะใกล้้ ๆ

3.	ย่่านความถี่่�ปานกลาง
	 (Medium Frequency: MF)

300 kHz–3 MHz วิิทยุุกระจายเสีียงระบบ AM เรืือรบ

4.	ย่่านความถี่่�สููง
	 (High Frequency: HF)

3 MHz–30 MHz
วิิทยุุคลื่่�นสั้้�น อุุตสาหกรรม  

วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์

5.	ย่่านความถี่่�สููงมาก
	 (Very High Frequency: VHF)

30 MHz–300 MHz วิิทยุุกระจายเสีียงระบบ FM

6.	ย่่านความถี่่�สููงยิ่่�ง
	 (Ultra-High Frequency: UHF)

300 MHz–3 GHz
โทรทััศน์์ เรดาร์์ ไมโครเวฟ  

และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

7.	ย่่านความถี่่�ยิ่่�งยวด
	 (Super High Frequency: SHF)

3 GHz-30 GHz
โทรทััศน์์ เรดาร์์ ไมโครเวฟ  
และการสื่่�อสารดาวเทีียม

8.	ย่่านความถี่่�สููงสุุด
	 (Extremely High Frequency: EHF)

30 GHz-300 GHz อยู่่�ในช่่วงทดลองเพื่่�อนำไปใช้้งาน

ไม่่มีีชื่่�อเรีียก 300 GHz–3 THz อยู่่�ในช่่วงทดลองเพื่่�อนำไปใช้้งาน

			   4.1.1.4	 เทคโนโลยีีวายฟาย

			   ตรารัับรองที่่�เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากลสำหรัับผลิิตภััณฑ์ในระบบที่่�ระบุุว่่าเป็น็ไปตามมาตรฐาน
ที่่�ตกลงกัันในอุุตสาหกรรม ให้้สามารถทำงานร่่วมกัันได้้ มาตรฐานของวายฟายมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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					     1)	 วายฟาย 1 (802.11b) เป็็นมาตรฐานของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็วสููงสุุด 
ที่่� 1-11 Mbps และส่่งสััญญาณบนคลื่่�น 2.4 GHz

					     2)	 วายฟาย 2 (802.11a) เป็็นมาตรฐานของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็วสููงสุุด 
ที่่� 1.5-54 Mbps และส่่งสััญญาณบนคลื่่�น 5 GHz

					     3)	 วายฟาย 3 (802.11g) เป็็นมาตรฐานของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็วสููงสุุด 
ที่่� 3-54 Mbps และส่่งสััญญาณบนคลื่่�น 2.4 GHz

					     4)	 วายฟาย 4 (802.11n) เป็็นมาตรฐานของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็วสููงสุุด 
ที่่� 72-600 Mbps และส่่งสััญญาณบนคลื่่�น 2.4 และ 5 GHz

					     5)	 วายฟาย 5 (802.11ac) เป็็นมาตรฐานของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็วสููงสุุด 
ที่่� 433-6,933 Mbps และส่่งสััญญาณบนคลื่่�น 5 GHz

					     6)	 วายฟาย 6 (802.11ax) เป็็นมาตรฐานรุ่่�นล่่าสุุดของวายฟาย ซึ่่�งรองรัับความเร็็ว
สูงูสุุดที่่� 600-9,608 Mbps โดยวายฟาย 6 จะส่่งสัญัญาณบนคลื่่�น 2.4, 5 GHz ส่่วนวายฟาย 6E จะส่่งสััญญาณที่่� 
คลื่่�น 6 GHz

			   4.1.1.5	ประเภทของคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุคมนาคมสำหรัับเทคโนโลยีีวายฟาย

					     1)	 คลื่่�นความถี่่� 2.4 GHz คล่ื่�นประเภทนี้้�จััดเป็็นคล่ื่�นความถี่่�ต่่ำ มีีรััศมีีการกระจาย 
ของสััญญาณที่่�กว้้างและไกล มีีอุุปกรณ์์ที่่�รองรัับเป็็นจำนวนมาก แต่่มีีแบนด์์วิิดท์์ (bandwidth) หรืือ 
ช่่องสััญญาณน้้อย (11 ช่่องสััญญาณ) และมีีความเร็็วในการส่่งและรัับข้้อมููลที่่�ไม่่เร็็วมากนััก

					     2)	 คลื่่�นความถี่่� 5 GHz คลื่่�นประเภทนี้้�จััดเป็็นคลื่่�นความถี่่�สููง มีีรััศมีีการกระจาย 
สััญญาณแคบกว่่า อุุปกรณ์์ที่่�รองรัับมัักมีีราคาค่่อนข้้างสููง แต่่เป็็นคล่ื่�นที่่�มีีแบนด์์วิิดท์์กว้้าง (23 ช่่องสััญญาณ)  
มีกีารถ่่ายโอนข้้อมููลที่่�รวดเร็ว็มาก ทำให้้สามารถเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์จำนวนมากได้้พร้อมกันัโดยยัังคงรัักษาความเร็ว็ได้้

					     3)	 คลื่่�นความถี่่� 6 GHz คลื่่�นประเภทนี้้�จััดเป็็นคลื่่�นความถี่่�ที่่�สููงกว่่า และเป็็นความถี่่� 
ที่่�มีีอุุปกรณ์์รองรัับน้้อยมาก มีีการกระจายสััญญาณที่่�ต่่ำ แต่่มีความเร็็วในการเช่ื่�อมต่่อที่่�สููงมากกว่่าคล่ื่�นความถี่่�  
5 GHz มีีค่่าความหน่่วงของสััญญาณต่่ำมาก สามารถรองรัับอุุปกรณ์์ได้้หลายเครื่่�องพร้้อมกัันโดยที่่�ความเร็็วไม่่ตก 
นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องสััญญาณที่่�กว้้าง ลดการรบกวนกัันเองของสััญญาณวายฟายอีีกด้้วย

			   คล่ื่�นความถี่่� 2.4, 5 และ 6 GHz ล้้วนจััดอยู่่�ในแถบความถี่่� (spectrum) ย่่านความถี่่�สููงยิ่่�ง  
(Ultra-High Frequency Band: UHF)
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ภาพที่่� 1 สายอากาศแบบรอบทิิศทาง (omni directional antenna)

ที่่�มา: Jiang et al. (2010)

สายอากาศแบบรอบทิศิทาง มีรูีูปแบบการแพร่่กระจายคลื่่�น “เกืือบจะ” เท่่ากันัในทุุกทิศิทาง ดังัภาพที่่� 1  
จึึงนิิยมใช้้ในการส่ื่�อสารไร้้สายที่่�ไม่่ทราบทิิศทางที่่�แน่่ชัดของแหล่่งกำเนิิดสัญญาณ เช่่น ใช้้ในโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�  
ใช้้สำหรัับระบบเครืือข่่ายไร้้สายสาธารณะ (Wi-Fi hotspot)

ภาพที่่� 2 สายอากาศแบบทิิศทาง (directional antenna)

ที่่�มา: Jiang et al. (2010)

สายอากาศแบบทิิศทาง มีีรููปแบบการแพร่่กระจายคล่ื่�น “ในทิิศทางเดีียว” ดัังภาพที่่� 2 ทำให้้พลัังงาน 
ในการแพร่่กระจายคลื่่�นทั้้�งหมดถูกูส่่งไปในทิศิทางที่่�เฉพาะเจาะจง จึึงนิิยมใช้้ในการสื่่�อสารไร้้สายที่่�ทราบตำแหน่่ง
แน่่ชััด เช่่น เสารัับสััญญาณโทรทััศน์์ที่่�ชี้้�ไปในทิิศทางของเสาส่่ง จานรัับสััญญาณดาวเทีียมที่่�ถููกปรัับมุุมหัันไปยััง
ดาวเทียีม

		  4.1.2	 แนวคิิดทฤษฎีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   4.1.2.1	 เครืื่องรัับส่่งวิทิยุุคมนาคม ตามพระราชบัญัญัตัิวิิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2498 และที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม ให้้ความหมายไว้้ว่่า “เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม” หมายถึึง เคร่ื่�องส่่งวิิทยุุคมนาคม เครื่่�องรัับวิิทยุุคมนาคม  
หรืือเคร่ื่�องรัับและส่่งวิิทยุุคมนาคม แต่่ไม่่รวมตลอดถึึงเคร่ื่�องรัับวิิทยุุกระจายเสีียงและเคร่ื่�องรัับวิิทยุุโทรทััศน์์  
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องค์์ประกอบของเครื่่�องรัับส่่งวิิทยุุคมนาคม (ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมและสถานีีวิิทยุุคมนาคมที่่�ได้้รัับการยกเว้้นไม่่ต้้องได้้รัับ 
ใบอนุุญาต ตามพระราชบัญญัตัิวิิทิยุุคมนาคม พ.ศ. 2498, 2563; สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง 
กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2566)

			   4.1.2.2	 สายอากาศและการแพร่่กระจายคล่ื่�น รููปแบบการแพร่่กระจายคล่ื่�นของสายอากาศ 
สนามแม่่เหล็็กไฟฟ้า ทิิศทางการแพร่่กระจายคล่ื่�น ประโยชน์ของการใช้้สายอากาศในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การติดิต่่อสื่่�อสารไร้้สาย สายอากาศรูปูแบบต่่าง ๆ  เช่่น สายอากาศชนิดิรอบตัวั สายอากาศชนิดิทิศิทาง สายอากาศ
ชนิิดกึ่่�งทิิศทาง การตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม ข้้อกำหนดการตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายของ
ประเทศไทย

			   4.1.2.3	 สายนำสััญญาณ การทำงานของสายนำสััญญาณ ประเภทของสายนำสััญญาณ  
อิมิพีแีดนซ์์ พิกัิัดกำลังั พิิกัดัความถี่่� รูปูแบบการเชื่่�อมต่่อสายนำสััญญาณ

			   4.1.2.4	 การทำงานของเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิดิสัญญาณ และการสร้้างแหล่่งกำเนิดิสัญญาณ
วายฟายด้้วยโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�

			   4.1.2.5	 การบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ กระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ 
ในการแก้้ไข บำรุุงรักัษาตััวอุุปกรณ์์

			   4.1.2.6	 การฝึกึปฏิบิัตัิกิารค้น้หาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณด้ว้ยเครื่่�องมืือค้น้หาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ 
การนำเอาองค์์ความรู้้�เรื่่�องคล่ื่�นความถี่่�มาใช้้ในการปฏิบัตัิเิพื่่�อค้้นหาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณ โดยอุุปกรณ์์ที่่�จัดัทำขึ้้�น 

			   4.1.2.7	 ความสำคััญและบทบาทของกิิจการโทรคมนาคมต่่อการพััฒนาเยาวชนและประเทศ 
สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สามารถทราบถึึงประโยชน์ของการนำเอาวิิชาความรู้้�เรื่่�องคลื่่�นความถี่่�ไปต่่อยอด 
ในอนาคต เป็็นการสร้้างรากฐานความรู้้�ทางกิิจการโทรคมนาคมให้้แก่่เยาวชนที่่�มีคีวามสนใจ 

การจััดการเรีียนรู้้�ครั้้�งนี้้� ใช้้แนวคิิดเรื่่�องหลัักการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถ 
ตามมาตรฐานการเรียีนรู้้�สมรรถนะสำคัญั และคุุณลักัษณะอันัพึึงประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้ในเนื้้�อหาของการศึึกษา
โดยยึึดหลักัว่่า ผู้้�เรียีนมีคีวามสำคััญที่่�สุุด และยึึดประโยชน์ที่่�เกิดิกับผู้้�เรียีน ในด้้านกระบวนการเรียีนรู้้� การจัดัการ
เรียีนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรียีนเป็็นสำคััญ ผู้้�เรียีนจะต้้องอาศััยกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลาย เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะนำพาตนเอง
ไปสู่่�เป้้าหมายของหลัักสููตร กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เรีียน เช่่น กระบวนการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 
กระบวนการสร้้างความรู้้� กระบวนการคิดิ กระบวนการทางสังัคม กระบวนการเผชิญิสถานการณ์์และแก้้ปััญหา 
กระบวนการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์จริงิ กระบวนการปฏิบิัตัิ ิลงมืือทำจริงิ กระบวนการจัดัการ กระบวนการวิจิัยั 
กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง กระบวนการพััฒนาลัักษณะนิิสััย จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเตรีียมเนื้้�อหา 
ในการจัดัการอบรมในการศึึกษา หรืือกล่่าวได้้ว่่า เป็็นการออกแบบการจัดัการเรียีนรู้้�
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		  4.1.3	 เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย 

		  เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย (WiFinder) เป็็นอุุปกรณ์์รัับและวิิเคราะห์์ 
สััญญาณย่่าน 2.4 กิิกะเฮิิรตซ์์ ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบให้้ทำงานแบบอิิสระ (stand alone) อาศััยเสาอากาศล็็อก- 
พีีเรีียดิิกที่่�มีีลัักษณะการรัับสััญญาณแบบทิิศทาง (directional) เพื่่�อเพิ่่�มอััตราขยายและความไวในการตรวจจัับ
สัญัญาณ จากนั้้�นสัญัญาณที่่�รัับได้จ้ะถููกป้อ้นเข้า้สู่่�โมดูลู ESP32-WROVER-B ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�สแกนเครืือข่่ายวายฟาย 
ทั้้�งหมดในบริิเวณ พร้อมคำนวณค่่าความแรงสััญญาณ (Received Signal Strength Indicator; RSSI)  
แบบเรีียลไทม์์ ในขณะเดีียวกััน เซนเซอร์์เข็็มทิิศดิิจิิทััล 3 แกนภายในเครื่่�องจะวััดทิิศการถืืออุุปกรณ์์อ้้างอิิง 
กัับทิิศเหนืือแม่่เหล็็กโลก เพื่่�อให้้ซอฟต์์แวร์์สามารถประมวลผลทิิศอาซิิมุุท (azimuth) ของแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ
ได้้อย่่างถููกต้้อง

		  โดยผลการประมวลทั้้�งหมด ได้้แก่่ ชื่่�อเครืือข่่าย (SSID) ค่่าความแรงสััญญาณ (RSSI) และลููกศรชี้้�ทิศิ 
จะแสดงบนจอสััมผััส TFT ขนาด 3.5 นิ้้�ว ที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนตััวเครื่่�อง ผู้้�ใช้้เพีียงหมุุนอุุปกรณ์์ช้้า ๆ เพื่่�อค้้นหามุุม 
ที่่�ให้้ค่่า RSSI สููงสุุดซึ่่�งปรากฏเป็็นแถบสีีหรืือสเกลกราฟิิกบนหน้้าจอ เมื่่�อเข้้าใกล้้แหล่่งกำเนิิดสััญญาณ  
เสีียงบััซเซอร์์ภายในจะดัังถี่่�ขึ้้�นเป็็นสััญญาณเตืือน นอกจากนี้้�ระบบยัังรองรัับการอััปเดตเฟิิร์์มแวร์์แบบ  
Over-the-Air (OTA) และใช้้พลัังงานจากแบตเตอรี่่�ลิิเธีียม-ไอออน 18650 เพีียงก้้อนเดีียว ทำให้้สามารถใช้้งาน
ภาคสนามได้้ต่่อเนื่่�องไม่่น้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมงโดยไม่่ต้องพึ่่�งพาคอมพิวิเตอร์์ภายนอก

ภาพที่่� 3 เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย

ที่่�มา: วััชระ อมศิิริิ (2566)
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			   4.1.3.1	ฮาร์์ดแวร์์ (hardware)

ภาพที่่� 4 รายละเอีียดอุุปกรณ์์สำหรัับจััดทำเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย

ที่่�มา: วััชระ อมศิิริิ (2566)

5
6

7

1

2

3

4
8

1)	สายอากาศทิิศทาง
2)	สายอากาศรอบทิิศทาง
3)	สายชาร์์จ USB Type-C
4)	USB adapter
5)	อุุปกรณ์์ค้้นหาสััญญาณ 

วายฟายเดอร์์
6)	ชุุดจััดยึึดสายอากาศ
7)	ชุุดจััดยึึดสายอากาศ
8)	มืือจัับสายอากาศ

ภาพที่่� 5 หน้้าจอแสดงผลของเครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย

ที่่�มา: วััชระ อมศิิริิ (2566)
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			   4.1.3.2	ซอฟต์์แวร์์ (software)

ภาพที่่� 6 หน้้าจอแสดงการค้้นหาวายฟาย (Wi-Fi scan)

ที่่�มา: วััชระ อมศิิริิ (2566)

4.2	 การทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหา 
แหล่่งกำำ�เนิิดสััญญาณวายฟาย” 

ก่่อนเริ่่�มกระบวนการเรีียนรู้้�และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ มีีการกำหนดบทบาทของผู้้�เข้้ารัับการอบรมโดยสัังเขป 
ได้้แก่่ การศึึกษาวิิเคราะห์์ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเป็็นรายบุุคคล การวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ท้้าทายความสามารถ
ของผู้้�เข้้ารัับการอบรม การกำหนดเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมด้้านความรู้้�และทัักษะ  
การวางแผนกระบวนการความคิิดรวบยอด หลัักการและความสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์  
การจััดเตรีียมและเลืือกใช้้สื่่�อให้้เหมาะสมกัับกิิจกรรม และทำการประเมิินความก้้าวหน้้าของผู้้�เข้้ารัับการอบรม

		  4.2.1	ก ารประเมิินผู้้�เข้้ารัับการอบรม

		  การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียนทั่่�วประเทศ กำหนดให้้มีี 
การทดสอบครูู อาจารย์์ บุุคลากรทางการศึึกษา และนัักเรีียนแกนนำ ก่่อนและหลัังการเรีียนรู้้�ด้านวิิศวกรรม
โทรคมนาคมด้้วย “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย” เพื่่�อนำข้้อมููลการประเมิินมาจััดกลุ่่�มเข้้ารัับ
การอบรม โดยใช้้ชุุดคำถามในรูปูแบบถููกหรืือผิดิ (true or false) จำนวน 10 ข้้อ ได้้ผลการประเมิินดัังตารางที่่� 2

เข็็มทิิศ

แสดง Wi-Fi ที่่�พบ

กลัับสู่่�หน้้าหลััก

เลืือก Wi-Fi เพื่่�อแสดงค่่า

หน้้าจอแสดงความแรงของ 
สััญญาณ Wi-Fi ที่่�เลืือก

สััญลัักษณ์ ์
การค้้นหาสััญญาณ  

Wi-Fi

ค้้นหา Wi-Fi อีีกครั้้�ง
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ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบก่อนและหลังการเรีียนรู้�ด้้านวิศวกรรมโทรคมนาคมด้้วย “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่งกำเนิิดสััญญาณ
วายฟาย”

คำำ�ถาม

ผลการทำำ�แบบทดสอบ

ก่่อนเรีียน
(ร้้อยละ)

หลัังเรีียน
(ร้้อยละ)

ผลต่่าง
(ร้้อยละ)

1.	 คลื่่�นความถี่่�เป็็นอััตราส่่วนของความยาวคลื่่�นและความเร็็วแสง 
ในสุุญญากาศ

52.50 84.35 31.84

2.	 ความถี่่� 2.4 กิิกะเฮิิรตซ์์ ถึึง 2.5 กิิกะเฮิิรตซ์์ และความถี่่� 5.725 ถึึง 
5.875 กิิกะเฮิิรตซ์์ เป็็นช่่วงความถี่่�ที่่�ถููกกำหนดให้้ใช้้สำหรัับโครงข่่าย

51.34 88.75 37.41

3.	อุ ุปกรณ์์รัับส่่งสััญญาณในวายฟายไม่่ถููกจััดเป็็นเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม
ตามพระราชบััญญััติิวิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2498 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

57.04 91.41 34.37

4.	 เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมความถี่่� 2.4 กิิกะเฮิิรตซ์์ ถึึง 2.5 กิิกะเฮิิรตซ์์  
และความถี่่� 5.725 ถึึง 5.875 กิิกะเฮิิรตซ์์ ไม่่ว่่าจะมีีกำลัังส่่งเท่่าใด  
ได้้รัับการยกเว้้นไม่่ต้้องได้้รัับอนุุญาตทำ มีี ใช้้ นำเข้้า นำออก ค้้า 
ซึ่่�งเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม และตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม

58.63 79.62 20.99

5.	 สายนำสััญญาณที่่�ใช้้สำหรัับอุุปกรณ์์ในโครงข่่ายวายฟาย 
มีีค่่าอิิมพีีแดนซ์์ 75 โอห์์ม

48.74 85.68 36.94

6.	 สายนำสััญญาณมีีหน้้าที่่�แพร่่กระจายคลื่่�น โดยจะต้้องมีีคุุณสมบััติ ิ
ในการแพร่่กระจายคลื่่�นให้้มากที่่�สุุด

51.44 80.46 29.02

7.	อุ ุปกรณ์์แพร่่กระจายคลื่่�นในเครื่่�องวิิทยุุคมนาคมเรีียกว่่าเสาอากาศ 54.32 85.89 31.57

8.	 สายอากาศชนิิด Yagi Antenna เป็็นสายอากาศชนิิดทิิศทาง  
มีีทิิศทางการรัับและส่่งคลื่่�นวิิทยุุคมนาคมในทิิศทางที่่�เฉพาะเจาะจง

48.05 93.92 45.87

9.	 จานดาวเทีียมในระบบรัับสััญญาณโทรทััศน์์ผ่่านดาวเทีียม 
ไม่่จััดเป็็นสายอากาศ

45.99 79.16 33.17

10.	 การค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณอาศััยเทคนิิคของการวััดความเข้้ม
ของสััญญาณที่่�ได้้รัับในทิิศทางต่่าง ๆ

55.23 94.31 39.08

		จ  ากการวิิเคราะห์์ผลการทำแบบทดสอบของครูู อาจารย์์ บุุคลากรทางการศึึกษา และนัักเรีียน 
แกนนำ ก่่อนและหลังัการอบรมด้า้นวิศิวกรรมโทรคมนาคมด้ว้ย “เครื่่�องมืือค้น้หาแหล่่งกำเนิดิสัญัญาณวายฟาย” 
พบว่่า ผลต่่างของผลการทดสอบด้้วยชุุดคำถามในรููปแบบถููกหรืือผิิด จำนวน 10 ข้้อ มีีค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิิน
เพิ่่�มสููงขึ้้�นร้้อยละ 34.03

		  4.2.2	ก ารประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ

		  การประเมิินคุุณภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณ 
วายฟาย” ผู้้�นิิพนธ์์วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านประสิิทธิิภาพการสอน ด้้านการออกแบบชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ และด้้านคู่่�มืือการใช้้งานและคู่่�มืือ
ประกอบการสอน สรุุปดัังนี้้� 
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			   4.2.2.1	ป ระสิทิธิภิาพชุุดการเรียีนรู้้�และแบบฝึึกปฏิบิัตัิ ิด้า้นประสิทิธิภิาพการสอน โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.36, S.D. = .658) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย  
ได้้ดัังต่่อไปนี้้� ความเหมาะสมกัับระดัับการเรีียนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความสะดวกในการสอนอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด ชุุดการเรียีนรู้้�และแบบฝึกึปฏิบิัตัิกิ่่อให้เ้กิดิแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีคีวามครอบคลุุมวัตัถุุประสงค์์
ของการเรีียนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความสะดวกในการเตรีียมอุุปกรณ์์อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

			   4.2.2.2	 ประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิบััติิ ด้้านการออกแบบชุุดการเรีียนรู้้� 
และแบบฝึึกปฏิบััติิ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.16, S.D. = .545) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังต่่อไปนี้้� มีีขนาดและความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก มีีความปลอดภัย 
ในการใช้ง้านอยู่่�ในระดัับมาก มีคีวามแข็ง็แรงของชุุดการเรียีนรู้้�และแบบฝึึกปฏิบัตัิอิยู่่�ในระดัับมาก มีคีวามสะดวก 
ในการติิดตั้้�งและถอดเก็็บอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความสะดวกในการบำรุุงรัักษาอยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

			   4.2.2.3	ป ระสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ ด้้านคู่่�มืือการใช้้งานและคู่่�มืือประกอบ
การสอน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.35, S.D. = .646) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงลำดัับ 
จากมากไปน้อ้ย ได้้ดังัต่่อไปนี้้� เรียีงลำดัับเนื้้�อหาได้้อย่่างเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ศึึกษาทำความเข้า้ใจเนื้้�อหา
ได้ง้่่ายอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีรีายละเอียีดชัดัเจนอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีชี่่องทางในการเข้า้ถึึงสื่่�อการสอนได้ส้ะดวก
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และคู่่�มืือมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนการสอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
ตามลำดัับ

		  การวััดค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของแบบประเมิิน การพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับ
แบบทดสอบดำเนิินการโดยการพิจิารณาแบบทดสอบรายข้้อจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยใช้แ้บบสอบถาม 
ที่่�แนบไปพร้้อมกัับแบบทดสอบที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความสอดคล้้อง โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน 
เพื่่�อหาค่่า IOC ของผู้้�เชี่่�ยวชาญกำหนดเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� 

		  +1	 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่า	 แบบทดสอบวััดตรงตามวััตถุุประสงค์์หรืือตรงตามเนื้้�อหา

		  0	 หมายถึึง	 ไม่่แน่่ใจว่่า	 แบบทดสอบวััดตรงตามวััตถุุประสงค์์หรืือตรงตามเนื้้�อหา

		  -1	 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่า	 แบบทดสอบไม่่ได้้วััดตรงตามวััตถุุประสงค์์หรืือตรงตามเนื้้�อหา

		  นำผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวณหาค่่าความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา โดยค่่าที่่�ยอมรัับได้ ้
จะต้้องมากกว่่า 0.5 ในแต่่ละคำถาม จึึงจะสรุุปได้้ว่่า คำถามตรงประเด็็นที่่�สามารถวัดได้้ตรงกัับจุุดมุ่�งหมาย 
ของการประเมิิน นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญปรึึกษาตรวจสอบไปทดลองใช้้ (try out)  
กับักลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 30 คน และนำข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยวิธิีกีารหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�
แอลฟาได้้เท่่ากัับ .965 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 แสดงว่่า แบบประเมิินมีีความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�สููง 

		  การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�และเคร่ื่�องมืือฝึึกปฏิิบััติิในการศึึกษานี้้� เป็็นการสร้้างความรู้้�ใหม่่ 
ด้้านโทรคมนาคมและวิิทยุุคมนาคมให้้กัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่ได้้เข้้าใจลักษณะการทำงานของอุุปกรณ์์ได้้อย่่างดีี  
นัักเรีียนนัักศึึกษาให้้ความสนใจตลอดระยะเวลาเข้้ารัับการฝึึกอบรม ส่่งผลให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�มากข้ึ้�น  
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โดยการทดสอบก่่อนและหลัังการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้ารัับการอบรม มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ ทดสอบก่่อนเรีียนเพื่่�อจััดกลุ่่�ม
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีทัักษะใกล้้เคีียงกัันเพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มการเรีียนรู้้�ได้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นขั้้�นตอน 
การอบรมแล้้ว จััดการทดสอบอีีกครั้้�งเพื่่�อประเมิินผลการเรีียนรู้้�ความเข้้าใจภายหลัังการฝึึกอบรม 

5. ข้้อสรุุป

การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกปฏิิบััติิ “เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย” ที่่�ใช้้ 
ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมสำหรัับโรงเรีียนทั่่�วประเทศ (WiFinder) เป็็นการสร้้าง 
เคร่ื่�องมืือส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับคล่ื่�นความถี่่�ให้แ้ก่่เยาวชนผ่่านทฤษฎีีและการปฏิบัตัิ ิเพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม
มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม จากนั้้�นนำไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิโดยใช้้เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิด
สััญญาณวายฟาย ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทั้้�งบุุคลากรทางการศึึกษา ครูู และนัักเรีียน ให้้ความสนใจ 
เป็น็อย่่างมาก ตลอดจนมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องคลื่่�นความถี่่�มากขึ้้�นจากการเลืือกใช้วิ้ิธีีการสาธิติที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่่า 
คลื่่�นวิิทยุุเป็็นพลัังงานที่่�ไม่่สามารถจัับต้้องได้้หรืือมองไม่่เห็็นได้้ด้้วยตาเปล่่า แต่่หากมีีเครื่่�องมืือที่่�สามารถค้้นหา
ที่่�มาของแหล่่งกำเนิิดสัญัญาณได้้ นอกจากนั้้�น ภายหลัังจบโครงการ สถานศึึกษายัังให้้ความสนใจนำความรู้้�ที่่�ได้ร้ับั
จากกิิจกรรมไปถ่่ายทอด จััดทำเอกสารเผยแพร่่ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งนำเครื่่�องมืือค้้นหา 
แหล่่งกำเนิิดสัญัญาณไปใช้ใ้นการเรียีนการสอน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเวลาการใช้ง้านอยู่่�ที่่� 4.16 ชั่่�วโมง ดังันั้้�น การส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียนทั่่�วประเทศ จึึงสามารถสร้้างเครืือข่่ายผู้้�มีีความรู้้�ด้้านกิิจการ
โทรคมนาคมตามโรงเรีียนกระจายไปในแต่่ละภููมิิภาคได้้ 

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียนทั่่�วประเทศ ได้้ขยายผลจััดทำเคร่ื่�องมืือ 
การเรีียนรู้้�ด้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมจากเคร่ื่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณในรููปแบบส่ื่�อการสอน และ  
สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ป์ระเภทวีีดิทิัศัน์ผ์่่านยูทููบู (YouTube) ดังัภาพที่่� 7 ซึ่่�งเป็น็เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ได้ร้ับัความนิิยมจากนัักเรียีน 
นักัศึึกษา รวมทั้้�งประชาชนทั่่�วไปยังสามารถเข้า้ถึึงส่ื่�อการสอนนี้้� สามารถเผยแพร่่ข่่าวสาร แบ่่งปััน และแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�กัันได้้ โดยปััจจุุบัันจััดทำ 4 บทเรีียน ได้้แก่่ 

บทเรีียนที่่� 1 วิิธีีการใช้้งานวายฟายเดอร์์
บทเรีียนที่่� 2 ส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์วายฟายเดอร์์
บทเรีียนที่่� 3 การประกอบวายฟายเดอร์์
บทเรีียนที่่� 4 การอััปเกรดเฟิิร์์มแวร์์ (firmware) ให้้กัับวายฟายเดอร์์
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ภาพที่่� 7 สื่่�อการสอนด้้านเทคโนโลยีีวิิศวกรรมโทรคมนาคม

ที่่�มา: วััชระ อมศิิริิ (2566)

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียนทั่่�วประเทศมีีกระบวนการดำเนิินการ 
หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกสถานศึึกษาเข้้าร่่วมอบรม การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้� การประเมิินชุุดการเรีียนรู้้� 
การฝึึกปฏิบััติิการใช้้อุุปกรณ์์ค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย การพััฒนาและทดสอบแบบประเมิินก่่อน 
และหลัังเข้้ารัับการอบรม รวมถึึงการจััดทำสื่่�อการเรีียนการสอนต่่อยอดไปยัังสถานศึึกษาต่่าง ๆ ใน 4 บทเรีียน 
ได้้แก่่ วิิธีีการใช้้งานวายฟายเดอร์์ ส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์วายฟายเดอร์์ การประกอบวายฟายเดอร์์ และ 
การอััปเกรดเฟิิร์์มแวร์์ให้้กัับวายฟายเดอร์์ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียน
ทั่่�วประเทศอย่่างกว้้างขวางและยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ตาม บทความนี้้�มีีขอบเขตศึึกษาเฉพาะการพััฒนาและทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดการเรีียนรู้้�  
“เครื่่�องมืือค้้นหาแหล่่งกำเนิิดสััญญาณวายฟาย” เท่่านั้้�น การศึึกษาในอนาคตจึึงสามารถศึึกษาในมิิติิของ 
การนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนจากโครงการนี้้� ไปต่่อยอดพัฒนาเป็็นชิ้้�นงานทางวิิทยาศาสตร์์ของแต่่ละสถานศึึกษา 
โดยอาจทำการศึึกษาตามภููมิิภาคของสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม
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6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

จากการดำเนิินการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมในโรงเรีียนทั่่�วประเทศทำให้้ทราบว่่า 
สถานศึึกษาหรืือโรงเรียีนในประเทศไทยโดยเฉพาะในต่่างจังัหวัดั ยังัขาดแคลนทรัพัยากรด้า้นโทรคมนาคมที่่�จำเป็น็
ในการเรีียนการสอน ทั้้�งบุุคลากรและอุุปกรณ์์ ดัังนั้้�น จึึงเห็็นควรเสนอให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้การสนัับสนุุน
การศึึกษาไทย เช่่น กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) สนัับสนุุนงบประมาณ 
ให้้โรงเรีียนมีีสถานที่่�และอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น ห้้องเรีียนที่่�มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต 
เพื่่�อให้้นักัเรียีนมีีโอกาสเรียีนรู้้�และฝึึกฝนทัักษะทางด้้านโทรคมนาคม สำหรัับสำนัักงาน กสทช. ควรให้้การสนัับสนุุน
ด้้านการส่่งบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านโทรคมนาคมไปบรรยายให้้ความรู้้� เมื่่�อโรงเรีียนมีีกิิจกรรม  
ด้้านภาคธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัโทรคมนาคม ควรให้้การสนับัสนุุนอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารทางโทรคมนาคม อุุปกรณ์์เสริิมต่่าง ๆ   
ที่่�มีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางด้้านโทรคมนาคม 
แก่่นัักเรีียนทั่่�วประเทศ
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