
สวุรรณา สมบตัริกัษาสขุ 

ผูจ้ดัการสถานวิีทยแุห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 



มคีาํสัง่ทางปกครองตอ่ผูร้บัใบอนญุาตท่ีมกีารกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคตัง้แตค่าํสัง่
เตอืนทางปกครอง การลงโทษปรบัทางปกครอง และกระบวนการดา้นใบอนญุาต ทัง้การพกัใช ้
และเพิกถอนใบอนญุาต สง่ผลใหก้ระบวนการกาํกบัดแูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายท่ีมสีามารถกาํกบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม ่

มบีรรทดัฐานในการกาํกบัดแูลการประกอบกิจการโครงขา่ยฯโดยการบงัคบัใชก้ฎหมาย การใช ้
มาตรการทางปกครอง และการสรา้งมาตรฐานใหเ้กิดมาตรการชดเชยเยียวยาผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น
ธรรมและครอบคลมุ การคุม้ครองผูบ้ริโภคมใิหถ้กูเอาเปรียบ 
 ผูบ้ริโภคมอีาํนาจตอ่รองเพือ่ใหเ้กิดการชดเชยที่เป็นธรรม 

 ผูบ้ริโภคตอ้งไดส้ิทธิอตัโนมตัทิกุคนมใิชต่อ้งรอ้งเรียนจึงจะไดร้บัสิทธ์ิ 



การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

บทบญัญตัทิี่มกีารกาํหนดโทษไว ้

สภาพบงัคบั 

กระบวนการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือสภาพ
บงัคบั 



 ตลาดแขง่ขนัสมบรูณ ์มผีูซ้ื้อและผูข้ายจาํนวนมากแตสิ่นคา้จะมี
นอ้ย โดยที่สินคา้จะมลีีกษณะเดยีวกนั ผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งร ูถึ้ง
สภาวะของตลาด โดยที่จะมกีารขนสง่โดยสมบรูณ ์หนว่ยธรุกิจ
สามารถเขา้ออกจากธรุกิจโดยเสรี 
ตลาดก่ึงแขง่ขนัก่ึงผกูขาด มผีูซ้ื้อและผูข้ายจาํนวนมากทัง้ผูซ้ื้อ
และผูข้ายมอิีสระในการเลือกซ้ือ แตช่นดิสินคา้ทีผ่ลิตจะตา่ง
มาตรฐานและลกัษณะที่แตกตา่งกนัออกไป ผูข้ายสามารถกาํหนด
ราคาไดต้ามตอ้งการทัง้ๆที่ตอ้งแขง่ขนักบัคู่คา้รายอ่ืน 



1. ปจจัยจากภายในรัฐ : ความชอบธรรมทางเศรษฐกิจ 

• ความสําคัญของภาคเศรษฐกิจบางภาค ตอ GDP ตอการคุมครองผูบริโภค ตอการจางงาน ตอ

เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ฯลฯ : โดยรฐั) หรือการมอีํานาจเหนือตลาดของ
ผูประกอบการดั้งเดิม ไปสูตลาดเกิดใหมที่แขงขัน 

ความชอบธรรมของการจัดต้ังองคกรและอํานาจกํากับกิจการทางเศรษฐกิจท่ีเปนอิสระ 

ความจําเปนตองมีการกํากับกิจการท่ี “เปนกลาง” และ “มีประสิทธิภาพ”ในตลาดภาคเศรษฐกิจ
นั้นๆ 

จันทจิรา เอี่ยมมยุรา ภาควิชากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



2. ปจจัยภายนอก : โลกาภิวัตรหรือภูมิภาคนิยมของระบบเศรษฐกิจ 

• แนวโนมการยกระดบัเศรษฐกจิจากตลาดภายในรัฐเปนตลาดรวม 

• ความจําเปนตองสรางความนาเช่ือถือไววางใจในทางระหวางประเทศ 

• การสรางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทีเ่ปน“ภววิสัย” : กฎกติกา
กลางของตลาด (กติกาการแขงขัน การควบคุมกํากับ มาตรฐานสินคา-
บริการราคา ฯลฯ) 

 



 ขจัดปญหาความไมไววางใจในความเปนกลาง ปราศจากอคติของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 ในทางเศรษฐกิจ : การถอยออกจากการควบคุมกํากับทางเศรษฐกิจดวยตนเอง (การจํากัดอํานาจตนเองรปูแบบใหม
ของรัฐ) 

• ในสายตาของฝายนิติบัญญัติ องคกรกํากับกิจการทางเศรษฐกิจรายสาขา จะชวยสราง 

“กระบวนการที่รัฐจะยังคงเขาแทรกแซงทางเศรษฐกิจไดโดยชอบธรรมและเปนที่ยอมรับย่ิงขึ้น” 
(François GAZIER et Yves CANNAC) 

• องคกรกํากับกิจการทางเศรษฐกิจรายสาขาชวยปองกันการแทรกแซงอยางไรขอบเขตของรัฐ และขณะเดียวกันก็
ชวยปกปองตลาดจากลัทธิเสรีนยิมที่ไรสํานึก (Nicole DECOOPMAN) 

• องคกรกํากับกิจการทางเศรษฐกิจรายสาขาตอบโจทยความตองการ ๒ ประการคือ 
  จริยธรรม 

 ประสิทธิภาพ  

 ปองกันส่ิงไมพึงประสงค ๒ ประการคือ  
 ลัทธิ (รัฐ) คุณพอรูดี 

 ลัทธิ Corporatism (เครื่องมือของนักการเมืองในการควบคุมทางเศรษฐกิจ)(André DELION) 

Corporatism  : the control of a state or organization by large interest groups. 



 การกํากับกิจการเปนการแทรกแซงรูปแบบใหม เพ่ือใหหลักประกัน... 

 ความโปรงใสในการประกอบกิจการ 

ความมั่นใจของทุกฝายในตลาดวาการแขงขันเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
 การวางมาตรการและเง่ือนไขตางๆ สําหรับตลาดก่ึงผูกขาด-ก่ึงแขงขัน เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการแขงขัน และ

คุมครองประโยชนมหาชน 

 ความถูกตอง การหมุนเวียนของขอมูลขาวสารในภาคเศรษฐกิจนั้น 

 แตมิใชการเขาไปตัดสินใจแทนผูประกอบการและผูบริโภค 

 ตองมีอํานาจและเอกสิทธิ์บางประการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุภารกิจ 

 ตองควบคุมกํากับพฤติกรรมของผูเก่ียวของทุกฝายในตลาด 

 ตองแกไขความผิดพลาดบกพรอง อันเกิดจากมาตรการของหนวยราชการดั้งเดิมที่เคยมีอํานาจควบคุม
กิจการนั้นๆ มากอน 

 



 คณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) ตาม พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 

 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการพลังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลังงาน 
พ.ศ. 2550 

 คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ตาม พ.ร.บ.หลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 

 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ตาม พ.ร.บ.
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 

 



ขาดมาตรการป้องกนัการทําสญัญาแบบผกูขาดของตลาดเพยที์วีทําใหไ้มเ่กิดการ
แข่งขนัตัง้แต่ตน้ 

ขาดการกาํกบัดแูลเชิงรกุ (การดแูลสภาพแวดลอ้มทางการตลาด) 

ความลม้เหลวของตลาดเพยที์วี (กรณีCTH) ผลจากการสง่เสรมิดิจิตอลทีวี 

การขาดหลกัประกนัท่ีมีผลใหผ้ ูใ้หบ้รกิารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย (ไมเ่กรงกลวั
การบงัคบัคดี) 

การออกคําสัง่ต่างๆ ตอ้งเล็งเห็นถึงผลของสภาพบงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

การบงัคบัใชม้าตรการทางปกครอง (การบงัคบัคดี) 

 



เรยีกดสูญัญาลิขสิทธ์ิตอนเสนอผงัรายการเสมอ 

ประโยชนข์องเอกชน VS ประโยชนส์าธารณะ 

การเยยีวยาไม่ควรเป็นแค่เลิกสญัญา หรอืคืนเงิน 

การอนมุติัของ กสท.ใหย้ติุช่อง True Vision 6 ช่อง  

ความรบัผิดชอบของบรษิทัผ ูใ้หบ้รกิารต่อตลาดหลกัทรพัย ์
และผ ูถื้อห ุน้ 



พฤตกิรรมการลอกเลยีนแบบ 

การกาํกบัดแูลเพยท์ีวีสว่นที่ยงัเหลอือยู ่ใหส้ามารถแขง่ขนั
หรือดาํเนนิธรุกิจไดต้อ่ไป 

ตวัอยา่งการเยียวยาโดยคาํนงึถึงประโยชนข์องผูบ้ริโภคสงูสดุ
เป็นสาํคญั 
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