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NBTC Public Forum ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๙ 
เรื่อง “ขอมูลสวนบุคคลผูใชมือถือ บริหารอยางไรใหปลอดภัย” 

---------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 
การใหบริการโทรคมนาคมจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูล สวนบุคคลของผูใชบริการ เพ่ือใชในการ

ใหบริการและการเรียกเก็บคาบริการ  โดยท่ีขอมูลดังกลาวเปนสิ่งท่ีสามารถเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว และอาจทําใหผูอ่ืนเขาถึงตัวหรือพฤติการณความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลได อัน
สงผลกระทบตอสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ท้ังนี้ แม กสทช . 
ซ่ึงเปนองคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะมีประกาศ กทช . เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของ
ผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาค ม และปจจุบันคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม (กสทช.) อยูในระหวางการปรับปรุงประกาศฉบับดังกลาวก็ตาม แต จากขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนกลับ
พบวาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ มีมานานแลว ย กตัวอยางเชน กรณีท่ีผูใชบริการโทรคมนาคม
ไดรับการติดตอจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือนําเสนอขายสินคาหรือบริการท้ังท่ีไมเคยมีปฏิสัมพันธกันมากอน เกิด
เปนคําถามวาผูประกอบธุรกิจเหลานั้นทราบหมายเลขโทรศัพทของผูใชบริการได อยางไร หรือการโฆษณาขาย
สินคาหรือบริการเม่ือผูบริโภ คอยูในรัศมีของสถานีวิทยุคมนาคมท่ีกําหนด (การโฆษณาผาน location base) 
เปนตน นอกจากนี้ ตัวอยางของการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวท่ีเกิดข้ึนเม่ือไมนานมานี้ คือกรณีพนักงาน
ฝายไอทีของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายหนึ่งนําขอมูลเก่ียวกับการใชบริการโดยละเอี ยดของผูใชบริการ
เปดเผยใหบุคคลภายนอกโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ ซ่ึงเม่ือมีการประมวลผลขอมูลดังกลาวก็จะ
พบพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของบุคคลท่ีเปนเปาหมาย ทําใหอาจไดรับอันตรายแกชีวิตและทรัพยสินได ซ่ึง
สงผลกระทบความเชื่อม่ันของผูใชบริการเปนอยางมาก ในขณะท่ีทางดานการตรวจสอบวาขอมูลมีการเปดเผย
ไดอยางไรก็เปนเรื่องท่ีทําไดยาก 

ท้ังนี้ เม่ือวิเคราะหปญหาท่ีผูใชบริการประสบอาจแยกไดอยางกวาง ดังนี้ 
๑. ปญหาท่ีกระทบตอผูใชบริการในวงกวาง เชน การไดรับข อความโฆษณาสินคาและ

ประชาสัมพันธโดยไมไดรับความยินยอม หรือบางกรณีมีการเรียกเก็บคาบริการดวย 
๒. ปญหาท่ีกระทบตอผูใชบริการเปนรายบุคคล เชน กรณีการถูกเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใช

บริการใหบุคคลภายนอกโดยไมไดรับความยินยอม  
สวนสาเหตุของปญหาการจัดการระบบจัดเก็บขอมูล สามารถแยกไดอยางกวาง ดังนี้ 
๑. การจัดใหมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิคยังไม

เพียงพอ ท้ังนี้ ประกาศ กทช . มีการกําหนดหนาท่ีท่ีผูใหบริการโทรคมนาคมจะตองทําไวเปนกรอบกวางๆ 
กลาวคือ ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสท่ีใชเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
อยางนอยทุก ๓ เดือน และตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนตามการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีจุดออนตรงท่ียังไมมีการกําหนดมาตรการข้ันต่ําและไมไดมีการกําหนดวิธีการตรวจสอบไว 
ซ่ึงอาจทําใหผูใหบริการแตละรายมีมาตรฐานข้ันต่ําท่ีไมตรงกัน รวมถึงมาตรการท่ีกําหนดไมเพียงพอตอการ
เปลี่ยนแปลงของปญหาท่ีพัฒนาไปตามเทคโนโลยี  

๒. การจัดการภายในองคกรยังไมเหมาะสมเพียงพอ ทําใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับเรื่อง
ดังกลาวนําขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการออกใหกับบุคคลอ่ืนได  



ดังนั้น กสทช. ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการกํากับดูแลผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
สมควรนําประสบการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศและตางประเทศ มาสรุปบทเรียนและระดมความคิดเห็นจากทุก
ภาคสวน  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการกํากับดูแล และแนวทางการใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
เพ่ือใหระบบการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความปลอดภัยและสรางความเชื่อม่ันใน
การใชบริการสําหรับประชาชนวงกวางตอไป 

ในการนี้ กสทช . ประวิทย ลี่สถาพรวงศา และ กสทช . สุภิญญา กลางณรงค ใน ฐานะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ดานการคุมครองผูบริโภคและสงเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชน  รวมกับเครือขายพลเมืองเน็ต (Thai Netizen Network) จึงเห็นควรท่ีจะจัดใหมี
เวทีการประชุมเก่ียวกับเรื่องนี้ โดยมีผูเขารวมท้ังจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดาน
ความปลอดภัยไซเบอร ตลอดจนผูบริโภคและผูสนใจท่ัวไป เพ่ือใหสามารถมีสวนรวมเสนอแนะแนว ทางการ
แกไขประกาศ กสทช. หรือแนวทางการกํากับดูแลและแนวทางการใหบริการขอ งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ท่ีปลอดภัยและไววางใจได 

ดังนั้น จึงกําหนดใหมีการจัดประชุม NBTC Public Forum ประจําป ๒๕๕๙ ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๙ 
ในหัวขอ “ขอมูลสวนบุคคลผูใชมือถือ บริหารอยางไรใหปลอดภัย” ข้ึนในวันพฤหัสบดีท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๙ นี้                  

๒. วัตถุประสงค 
๒.๑  เพ่ือนําประสบการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศและตางประเทศ มาสรุปบทเรียน 
๒.๒  เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและ ระดมความเห็นเพ่ือเสนอแนะแนว การแกไขประกาศ ก ทช. 

เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว 
และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

๒.๓ เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและ ระดมความเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทาง และมาตรการการกํากับ
ดูแลระบบความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม  
  ๒.๔ เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและ ระดมความเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทางการ การใหบริการของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความปลอดภัย 

๓. กลุมเปาหมาย 
  ๓.๑ จํานวนกลุมเปาหมายประมาณ ๑๕๐ คน 
  ๓.๒ องคประกอบของกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
   -  วิทยากร และวิทยากรดําเนินรายการ 
   -  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
และเจาหนาท่ีของสํานักงาน กสทช. ท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของหรือมีความสนใจ 
   -  ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไซเบอร 
   -  ตัวแทนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
   -  ตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม-ผูบริโภค-พลเมืองเน็ต 
   -  ประชาชนผูสนใจท่ัวไป 
   -  สื่อมวลชน 
 
 
 



๔. รูปแบบการดําเนินงาน 
  รูปแบบเปนการจัดเวทีใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีผูดําเนินรายการเปน
ผูจัดลําดับและควบคุมความเรียบรอยของการอภิปรายของวิทยากรและการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม
ท้ังหมด 

๕. วัน เวลา และสถานท่ีจัดงาน 
วันพฤหัสบดีท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมเอเชียกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 

๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ๖.๑  ผูเขารวมเวทีไดรับทราบประสบการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศและตางประเทศ 
  ๖.๒  ผูเขารวมเวทีได แลกเปลี่ยนมุมมองและ ระดม ความเห็นเพ่ือเสนอแนะแนว การแกไข
ประกาศ กทช . เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน
ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
  ๖.๓ ผูเขารวมเวทีไดแลกเปลี่ยนมุมมองและระดมความเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทาง และมาตรการ
การกํากับดูแลระบบความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม 
  ๖.๔ ผูเขารวมเวทีได แลกเปลี่ยนมุมมองและ ระดม ความเห็นเพ่ื อเสนอแนะแนวทางการ การ
ใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมี
ความปลอดภัย 
  ๖.๓ เพ่ือใหไดขอคิดเห็นและแนวความคิดท่ีหลากหลายรอบดานเพ่ือใชในการกํากับดูแลและแนว
ทางการใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

๗. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  สวนงาน กสทช . ประวิทย ลี่สถาพรวงศา สวนงาน กสทช . สุภิญญา กลางณรงค  และเครือขาย
พลเมืองเน็ต (Thai Netizen Network) 
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