๒

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITRs)

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค.ศ.2012 (World Conference on International Telecommunication 2012-WCIT-12)

การประชุม WCIT เป็นการประชุมสำหรับผู้กำหนดนโยบาย ผู้กำกับดูแลด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเป็นเวทีสำหรับประเทศสมาชิก ITU ในการพิจารณาทบทวนและแก้ไขกฎข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Regulations-ITRs) ซึ่งเป็นกรรมสารหลักสำคัญของ ITU เช่นเดียวกับข้อบังคับวิทยุคมนาคม (Radio Regulations – RR) 

ที่ประชุม WCIT-12 จะพิจารณาข้อเสนอของกลุ่มประเทศสมาชิกในแต่ละภูมิภาค ข้อเสนอของที่ประชุมสภาบริหารของ ITU ข้อเสนอของภาคที่เกี่ยวข้องภายใน ITU รวมถึงข้อเสนอของปัจเจกสมาชิก เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาแก้ไข ITRs และจัดทำเป็นข้อมติ (Resolutions) ของที่ประชุม WCIT-12 ซึ่งกำหนดจัดประชุม ณ นครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ระหว่างวันที่ ๓-๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๕ ต่อไป
๒. ITRs คืออะไร
ข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Regulations-ITRs) เป็นข้อบังคับทั่วไปในเรื่องหลักการและการปฏิบัติการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น การเชื่อมต่อระหว่างประเทศ (global interconnection) และการทำงานร่วมกันได้ของโครงสร้างโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (interoperability) อัตราค่าธรรมเนียมและบริการ เป็นต้น ประกอบด้วยข้อบังคับ ๑๐ มาตรา (Article) ๓ ภาคผนวก (Appendix) และกรรมสารสุดท้าย (Final Protocol) ดังนี้
Article 1
Purpose and Scope of the Regulations



วัตถุประสงค์และขอบเขตของข้อบังคับ
Article 2 
Definitions



นิยาม

Article 3
International Network



โครงข่ายระหว่างประเทศ
Article 4
International Telecommunications Services



บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
Article 5
Safety of Life and Priority of Telecommunications



ความปลอดภัยในชีวิตและลำดับความสำคัญของโทรคมนาคม
Article 6
Charging and Accounting 



ค่าธรรมเนียมและการบัญชี
Article 7
Suspension of Services



การระงับบริการ
Article 8
Dissemination of Information



การกระจายข้อมูลข่าวสาร
Article 9
Special Arrangements



การจัดการพิเศษ
Article 10
Final Provisions



ข้อบังคับสุดท้าย
Appendix 1
General Provisions Concerning Accounting

Appendix 2
Additional Provisions Relating to Maritime Telecommunications

Appendix 3
Service and Privilege Telecommunications

ITRs ฉบับปัจจุบันได้มีการพิจารณาแก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๘๘ ข้อบังคับหลายประเด็นล้าสมัย และบริการโทรคมนาคมหลายประเภทถูกยกเลิกไปหรือไม่มีบริการแล้ว เนื่องจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมไม่หยุดนิ่งและมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในช่วงเวลามากกว่า ๒ ทศวรรษที่ผ่านมา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดโทรคมนาคมอันเนื่องมาจากการแปรรูปกิจการโทรคมนาคม โดยให้เอกชนเป็นผู้ให้บริการในหลายประเทศ การเปิดเสรีตลาดโทรคมนาคม รวมถึงการเจริญเติบโตของปริมาณทราฟฟิกโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ซึ่งประเทศที่พัฒนาแล้วประสงค์จะให้ยกเลิกข้อบังคับดังกล่าว อย่างไรก็ตามประเทศสมาชิกส่วนใหญ่จากประเทศกำลังพัฒนาได้พิจารณาเห็นถึงความจำเป็นที่ต้องมีกฎข้อบังคับด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศเพื่อปกป้องอธิปไตยของประเทศกำลังพัฒนาจากประเทศที่พัฒนาแล้วในการให้บริการโทรคมนาคมข้ามพรมแดน ประกอบกับประเทศสมาชิกส่วนใหญ่มีหน่วยงานกำกับดูแลที่ออกกฎระเบียบการบริการโทรคมนาคมภายในประเทศที่ไม่สอดคล้องและมีแนวทางการกำหนดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันในการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ดังนั้น ข้อบังคับโทรคมนาคมที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันจะเป็นกรอบนโยบายที่เป็นหลักสากลเพื่อให้ประเทศสมาชิก ITU นำไปจัดทำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องเพื่อเป็นการพัฒนากิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศโดยรวมของประเทศสมาชิก ITU

ประเทศสมาชิก ITU ได้มีการหารือเกี่ยวกับการแก้ไข ITRs มาเป็นลำดับตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๘๘ และที่ประชุมสภาบริหารของ ITU ค.ศ. ๒๐๐๙ ได้มีข้อมติเรื่อง การจัดตั้งคณะทำงานของสภาบริหารเพื่อเตรียมการประชุม WCIT-12 (Council Working Group to Prepare for the WCIT-12 หรือ CWG-WCIT12) โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่ศึกษารายงานและประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับ ITRs เพื่อรวบรวมสำหรับจัดทำประเด็นที่จะมีการแก้ไขสำหรับจัดทำเป็นข้อเสนอให้ที่ประชุม WCIT-12 พิจารณาให้การรับรองต่อไป โดยสามารถกำหนดประเด็นที่จะทำการแก้ไข ดังนี้

(1) Human right of access to communications

 (สิทธิมนุษยชนในการเข้าถึงการสื่อสาร)

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITR เนื่องจากในการร่าง ITRs ใน ค.ศ. ๑๙๘๘ กฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนนั้นยังไม่มีการบัญญัติเรื่องสิทธิมนุษยชนในการเข้าถึงการสื่อสาร ซึ่งกฎหมายดังกล่าวถูกร่างขึ้นในปี ค.ศ. ๑๙๙๒ จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการเพิ่มเติมกฎหมายนี้เข้าไปในการแก้ไข ITRs ในครั้งนี้
(2) Security in the use of ICT  

 (ความปลอดภัยในการใช้ ICT) 

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITRs เนื่องจาก ITRs ใน ค.ศ. ๑๙๘๘ ไม่ได้มีการกำหนดความหมายที่ชัดเจนในเรื่องดังกล่าวเอาไว้ โดยเฉพาะในเรื่องของการกำกับดูแลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้องและการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญต่อ ICT มีการแก้ไขกฎเกณฑ์ให้ชัดเจนมากขึ้น
(๓) Protection of critical national resources

(การปกป้องทรัพยากรที่สำคัญของประเทศ)

ITRs ฉบับปัจจุบันไม่ได้กำหนดข้อบังคับในเรื่องดังกล่าวไว้ เนื่องจากตามธรรมนูญและอนุสัญญาของ ITU บัญญัติให้แต่ละประเทศสมาชิกมีสิทธิ์ในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของตนตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันที่โลกถูกเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ประเทศสมาชิก ITU ส่วนใหญ่เห็นว่าความร่วมมือระหว่างประเทศจะเป็นเครื่องมือในการสร้างความมั่นใจในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ จึงเสนอให้มีการกำหนดบทบัญญัตินี้เพิ่มเติมใน ITRs 

(๔) International Framework

(กรอบการทำงานระหว่างประเทศ)

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITRs เนื่องจากตั้งแต่ ค.ศ. ๑๙๘๘ เป็นต้นมาได้มีประเทศที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ ITU มากขึ้น รวมไปถึงการร่วมมือในระดับภูมิภาคที่มีมากกว่าในอดีต จึงมีความจำเป็นที่ต้องวางกรอบการทำงานระหว่างประเทศใหม่เพื่อความให้เป็นระบบมากขึ้น
(5) Charging and accounting, including Taxation

(การเก็บค่าบริการ การบัญชีและภาษี) 
เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITRs เนื่องจากการให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศและการลงทุนข้ามชาติในธุรกิจโทรคมนาคมมากกว่าสมัย ค.ศ. ๑๙๘๘ เป็นอย่างมาก จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการแก้ไขและเพิ่มเติมกฎเกณฑ์ในวิธีการเก็บค่าบริการ การทำการบัญชี และวิธีคำนวณภาษีและค่าธรรมเนียมสำหรับการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศใหม่เพื่อความถูกต้อง ลดการจ่ายภาษีซ้ำซ้อน และความเป็นธรรมในการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศและการลงทุนข้ามชาติในธุรกิจโทรคมนาคม
(6) Interoperability and Interconnection

(การทำงานร่วมกันและการเชื่อมต่อ)

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITR เนื่องจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการพัฒนาความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ความหลากหลายด้านรูปแบบ และความหลากหลายด้านมาตรฐานการใช้งานมากกว่าในสมัยก่อนเป็นอย่างมาก จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการแก้ไขและเพิ่มเติมกฎเกณฑ์ใหม่ในการทำงานร่วมกันและการเชื่อมต่อระหว่างเทคโนโลยีโทรคมนาคมในปัจจุบันเพื่อสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรมเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
(7) Quality of Service and Net Neutrality 

(คุณภาพของการให้บริการและความเป็นกลางของโครงข่าย)

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาประเด็นเป็นในการแก้ไข ITRs เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญในคุณภาพของการให้บริการการสื่อสารในระบบโทรคมนาคมต่างๆเป็นอย่างมาก จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการแก้ไขและเพิ่มเติมกฎเกณฑ์ในการการควบคุมคุณภาพของการให้บริการใหม่เพื่อประโยชน์และความเป็นธรรมต่อผู้บริโภคในปัจจุบัน
(8) Convergence 

(การหลอมรวม)

เรื่องนี้ถูกนำขึ้นมาเป็นประเด็นในการแก้ไข ITRs เนื่องจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมในปัจจุบันได้เริ่มมีการหลอมรวมในการใช้งานอย่างแพร่หลาย จึงทำให้การกำกับดูแลในเรื่องดังกล่าวมีความไม่ชัดเจน ซึ่งส่งผลมาจาก ITRs ค.ศ. ๑๙๘๘ ที่ไม่มีการบัญญัติคำนิยาม และกฎเกณฑ์การกำกับดูแลเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีการการหลอมรวมเอาไว้ เพราะฉะนั้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการบัญญัติคำนิยาม และเพิ่มเติมกฎเกณฑ์การกำกับดูแลในเรื่องนี้เข้าไปในการแก้ไข ITRs

ที่ประชุม CWG-WCIT12 ได้จัดประชุมคณะทำงานฯ ครั้งที่ ๘ ซึ่งเป็นการประชุมครั้งสุดท้ายเมื่อเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕ และได้จัดทำเอกสาร Future of ITRs ซึ่งรวบรวมประเด็นข้อเสนอขอแก้ไข ITRs ที่คณะทำงานฯ พิจารณาจัดทำ รวมทั้งเอกสารสรุปรายละเอียด/ เหตุผลของการเสนอข้อเสนอนั้นๆ เผยแพร่แล้วที่เว็บไซต์ของ ITU ที่ http://www.itu.int/en/wcit-12/Pages/public.aspx
๓. การเตรียมการของประเทศไทยสำหรับเข้าร่วมการประชุม WCIT-12

ประเทศไทยได้ดำเนินการเตรียมการสำหรับการเข้าร่วมประชุม WCIT-12 มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะหน่วยงานอำนวยการของไทยได้มีคำสั่งที่ ๕๒/๒๕๕๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานเตรียมการสำหรับการประชุมสมัชชาว่าด้วยมาตรฐานโทรคมนาคมโลก ค.ศ. ๒๐๑๒ และการประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค.ศ. ๒๐๑๒ มีรองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เป็นประธานคณะทำงาน และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะทำงาน
ในการประชุมคณะทำงานเตรียมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้แต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจ ๒ คณะ ประกอบด้วย ๑) คณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อเตรียมการสำหรับการประชุม WTSA-12 และ ๒) คณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อเตรียมการสำหรับการประชุม WCIT-12 และขอให้สำนักงาน กสทช. รับหน้าที่ประธานคณะทำงานเฉพาะกิจทั้ง ๒ คณะ 

คณะทำงานเตรียมการสำหรับการประชุมสมัชชาว่าด้วยมาตรฐานโทรคมนาคม ค.ศ. ๒๐๑๒ และการประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค.ศ. ๒๐๑๒ จึงมีคำสั่งที่ ๒/๒๕๕๕ ณ วันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อพิจารณาการแก้ไขข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศสำหรับการเข้าร่วมประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ค.ศ. ๒๐๑๒  โดยมีนายพิทยาพล จันทนะสาโร รองเลขาธิการ กสทช. เป็นประธาน และพนักงานสำนักงาน กสทช. จากกลุ่มการต่างประเทศ และกลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม เป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะทำงานเฉพาะกิจฯ มีอำนาจหน้าที่หลักๆ ดังนี้
1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ ITRs 

2) เสนอความเห็นหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้คณะทำงานเตรียมการสำหรับการประชุม WTSA-12 และการประชุม WCIT-12 พิจารณา
3) พิจารณาจัดทำร่างเอกสารหรือข้อเสนอแนะความเห็นของประเทศไทยเพื่อนำเสนอต่อที่ประชุมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องตามที่เห็นสมควร

๔. อื่นๆ 
ข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITRs) ถือเป็นข้อบังคับระหว่างประเทศและเป็นกรอบนโยบายสากลที่ประเทศสมาชิก ITU จะใช้เป็นกรอบในการจัดทำกฎ ระเบียบ ด้านนโยบายและการกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล ดังนั้น การแก้ไข ITRs จึงมีความสำคัญและจะส่งผลกระทบต่อประเทศสมาชิกในวงกว้าง ข้อเสนอการแก้ไขในบางประเด็นถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและแฝงนัยสำคัญ 
สำนักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ของประเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและจะได้รับผลกระทบจากการแก้ไข ITRs ดังนั้น จึงจำเป็นต้องศึกษาและติดตามเรื่องนี้อย่างใกล้ชิด ซึ่งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อพิจารณาการแก้ไข ITRs ได้ดำเนินการอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในการประชุมเตรียมการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจำนวน ๔ ครั้งที่ผ่านมา ผู้แทนสำนักงาน กสทช. ที่เข้าร่วมประชุมก็ได้แสดงบทบาทและมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการเสนอความเห็นในที่ประชุมต่อประเด็นต่างๆ ที่จะจัดทำเป็นข้อเสนอร่วมของภูมิภาค






� กลุ่มงานการต่างประเทศ  สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ


� กลุ่มประเทศและประเทศสมาชิกบางประเทศเสนอให้มีการแก้ไขนิยามของข้อบังคับ (Article 2) ซึ่งเดิมมีการนิยามเฉพาะคำว่า Telecommunication โดยเสนอให้เพิ่มการนิยามคำว่า ICT เข้าไปด้วย





