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สรุปค าถามและข้อวพิากย์ 

ล าดับ หัวข้อที่เก่ียวข้อง ค าถาม/ข้อวิพากย์ ความเหน็ของส านักงาน 

1 หวัข้อ 3.3 ส าหรับการขยายโครงขา่ย OFC โดยก าหนดให้มีจ านวนคอร์
ท่ีพร้อมใช้งานไมต่ ่ากวา่ 12 คอร์ และในจ านวนนีใ้ห้ส ารองไว้
ไมต่ ่ากวา่ 4 คอร์ส าหรับให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เชา่ใช้นัน้ 
เหมาะสมดีแล้วหรือไม ่

การก าหนดจ านวนคอร์ดงักล่าว ส านกังานเห็นว่าจะเป็นการสง่เสริมให้
มีการวางเครือขา่ยใหมแ่ละให้มีการใช้งานโครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนั 

2 หวัข้อ 3.3 การก าหนดระยะเวลาส าหรับการดแูลโครงขา่ย OFC ไว้ท่ี
อยา่งน้อย 5 ปี เหมาะสมดีแล้วหรือไม ่ 
 

ส าหรับโครงการจดัสร้างโครงขา่ย OFC นัน้ ระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ส าหรับโครงการอยูใ่นชว่ง 5-10 ปี อยา่งไรก็ดีการก าหนดไว้ท่ี 5 ปี       
ในเบือ้งต้น เพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระตอ่โครงการมากเกินควร 

3 หวัข้อ 3.3 การก าหนดความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและใน
โรงพยาบาล (ในโซน C1หรือ โซน B (กรณีเห็นสมควร)) ไว้ท่ี
ไมต่ ่ากวา่ 9 Mbps(download) และ1Mbps. (upload) นัน้
เหมาะสมดีแล้วหรือไม ่

ความเร็วดงักลา่วเป็นความเร็วปกตท่ีิมีให้บริการอยูใ่นตลาดและ
สอดคล้องกบันโยบายการจดัให้มีอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล 

4 หวัข้อ 3.3 การก าหนดความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและใน
โรงพยาบาล (ในโซน C2) ไว้ท่ีไมต่ ่ากวา่ 2Mbpsนัน้
เหมาะสมดีแล้วหรือไม ่

เน่ืองจากพืน้ท่ีโซน C2 เป็นพืน้ท่ีท่ียากตอ่การขยายโครงขา่ยใดๆก็ตาม 
ส านกังานเห็นวา่เป็นไปได้มากวา่ผู้ให้บริการอาจต้องใช้เทคโนโลยี
ดาวเทียมในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตให้กบัโรงเรียนในพืน้ท่ีโซน
ดงักลา่ว ดงันัน้การก าหนดความเร็วไว้ท่ี 2Mbps ซึง่เป็นความเร็วท่ีมี
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ล าดับ หัวข้อที่เก่ียวข้อง ค าถาม/ข้อวิพากย์ ความเหน็ของส านักงาน 

 การให้บริการด้วยเทคโนโลยีดาวเทียมอยูแ่ล้ว จงึนา่จะเหมาะสม 

5 หวัข้อ 4 ส าหรับโครงการสองจงัหวดัน าร่องนี ้การจดัให้โครงการจดัให้
มีบริการโทรศพัท์สาธารณะในหมูบ้่านในทัง้สองจงัหวดัเป็น
การประมลูแยกตา่งหาก เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 
 

เน่ืองจากการจดัให้มีบริการทางเสียงส าหรับโครงการน าร่องนี ้มีเพียง
การจดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะเทา่นัน้ และส านกังานเห็นควรวา่
ไมค่วรน าโครงการการจดัให้มีบริการทางเสียงเป็นการประมลูร่วมกบั
โครงการการจดัให้มีบริการทางข้อมลู เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ได้รับใบ
อนญุาตปิระเภทตา่งๆสามารถเข้าร่วมการประมลูได้มากท่ีสดุ 

6 หวัข้อ 5.2 ข้อมลูด้านโทรคมนาคมท่ีส านกังานต้องการเพ่ือใช้ก าหนด
พืน้ท่ีโซนตา่งๆนัน้ โดยเฉพาะข้อมลูความคลอบคลมุ
โครงขา่ยและการให้บริการนัน้ ทา่นเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์
ประเภทใด 

เน่ืองจากส านกังานได้พฒันาระบบ web-based GIS ขึน้ รูปแบบไฟล์
ท่ีต้องการจากผู้ประกอบการจงึเป็นไฟล์แผนท่ีดจิิตอล ท่ีสามารถน าเข้า
ระบบ GIS ได้ 

7  หวัข้อ 8.2 มลูคา่ของหลกัประกนัการประมลูท่ี 2%-5% ของราคา
เพดานของโครงการประมลูนัน้ เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 

มลูคา่ของหลกัประกนัการประมลูไมจ่ าเป็นต้องเทา่กบั 2%-5% ของ
ราคาเพดานของโครงการประมลูนัน้ๆ เสมอ แตอ่าจเป็นมลูคา่ใดมลูคา่
หนึง่คงท่ีซึง่อาจใช้ส าหรับการประมลูในครัง้ตอ่ๆ ไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ประกอบพระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544   ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) มีหน้าท่ีส าคญัประการหนึ่งคือการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม 
ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานในมิติเชิงพืน้ท่ีและมิติเชิงสงัคม โดยท่ีแนวทางการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมท่ี
ผา่นมาแบง่ได้เป็น  2 ระยะ กลา่วคือ การด าเนินงานภายใต้แผนแมบ่ทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2548 
- 2550) ซึง่จะให้น า้หนกัในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมทางเสียงเป็นส าคญัและการด าเนินงานภายใต้แผน
แมบ่ทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี  2  (พ .ศ. 2551 - 2553) จึงได้เร่ิมก้าวไปสู่การขยายโอกาสในการเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศในระดบัชมุชนมากขึน้ผา่นการจดัตัง้ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนจ านวนกวา่  500 แหง่1 

 อย่างไรก็ตาม ภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมพ .ศ.2555 – 2559 ประกอบแผนการจดั
ให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ระยะ   5  ปี (พ .ศ.2555 - 2559) กสทช.  ได้
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมด้านโทรคมนาคมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตมากขึน้ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพ่ือ
ลดความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงโทรคมนาคมและสารสนเทศอย่างทัว่ถึง ทัง้นี ้ได้ก าหนดแผนงานในการขยาย
การให้บริการทางเสียงให้ครอบคลุมประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ   95  และการขยายโครงข่ายโทรคมนาคม
ความเร็วสงูเพ่ือรองรับการให้บริการบรอดแบนด์ให้ครอบคลมุประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ   80  รวมถึงการจดัให้
มีบริการโทรคมนาคมพิเศษส าหรับกลุม่เป้าหมายทางสงัคม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกับคนทั่วไป พร้อมกันนีจ้ะด าเนินการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนทักษะในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กบักลุ่มเป้าหมายตามท่ีบญัญัติไว้ในกฎหมาย2เพ่ือให้สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มคา่สอดคล้องกบัแนวทางการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ท่ีจะ
มีการลงทนุในระยะ  5 ปีตอ่ไป 

 โดยท่ีภายใต้แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2555 - 2559) มีการปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขส าคัญคือการก าหนดให้ผู้ รับ

                                                           
1การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคมภายใต้การด าเนินงานของกทช .และกทช .ปฏิบติัหน้าท่ีกสทช .ระหวา่ง
ปีพ.ศ. 2554-2548 
2พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2554มาตรา17 
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ใบอนญุาตทกุรายต้องจดัสรรรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมส่วนหนึ่ง3เข้ากองทนุวิจยัและพฒันา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเรียกว่า Pay 
Method และโดยท่ี กสทช .จะน ารายได้บางส่วนไปอุดหนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดด้วยวิธีการประมลูซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตต้องจดั
ให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ตามมาตรา 
17 แหง่พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งสอดคล้องตามหลกัสากล โดยประเทศ
ท่ีใช้ระบบกองทุนส่วนใหญ่จะน าระบบการประมูลมาใช้เป็นกลไกส าคญัในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถงึ4 

 ส าหรับแนวทางในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงด้วยระบบการประมูลถือ
เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับทุกฝ่าย ทัง้นีเ้พราะมีหลกัการ แนวคิด วิธีการและเง่ือนไขในการด าเนินการแตกตา่งจาก
หลกัการประมลูจดัซือ้-จดัจ้างโดยทัว่ไป แตเ่ป็นการประมลูภายใต้หลกัเกณฑ์และวิธีการในการค านวณต้นทนุท่ี
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการขอรับการอดุหนนุในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือ
สงัคมตามท่ี กสทช. ก าหนดในจ านวนท่ีต ่าท่ีสดุ บนหลกัการพืน้ฐานของการแข่งขนัเสรีอย่างเป็นธรรม มีความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในทุกขัน้ตอนของการประมลู ส านกังาน กสทช  .โดยการมอบหมายจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม (กทค.) จึงได้จดัท าเอกสารประกอบการหารือเฉพาะกลุ่มเก่ียวกับรูปแบบและแนวทาง   
การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคมด้วยวิธีการประมลูใน   2  จงัหวดัน าร่อง 
พ.ศ. 2555 .หรือ Universal Service Obligation Pilot Project Initiative for Bidding – Concept Paper    
ฉบบันีข้ึน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกฝ่ายได้รับทราบถึงแนวทางใน      
การด าเนินงานรวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ  มาปรับปรุงก่อนการจัดท าเป็นประกาศ
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงด้วยวิธีการประมลูส าหรับ   2 
จงัหวดัน าร่องตอ่ไป 

 

 

                                                           
3อตัราการจดัสรรรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมเข้ากองทนุวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะในอตัราร้อยละ 3.75 ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
4หลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคมเดิมนัน้ ผู้รับใบอนญุาตมีสิทธิเลือกท่ี
จะด าเนินการจดัให้มีบริการตามเป้าหมายท่ีก าหนดภายใต้งบประมาณ X% โดยไมต้่องจดัสรรเงินเข้ากองทนุฯ แตใ่นกรณีท่ีผู้รับใบอนญุาต
พิจารณาแล้วเห็นวา่ไมส่ามารถด าเนินการจดัให้มีบริการดงักลา่วได้จะต้องจดัสรรเงินเข้ากองทนุฯในอตัรา X% หรือเรียกวา่ PLAY or PAY 

Method 
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ในเอกสารประกอบการหารือเฉพาะกลุม่ชดุนี ้

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนวิจัยและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

“ผู้ขอเข้าร่วมประมลู” หมายความว่า ผู้ประสงค์จะเข้าร่วมประมลูและได้ท าการลงทะเบียนไว้
กบัส านกังานเพ่ือเข้าร่วมประมลูในโครงการ USO 

“ผู้ เข้าร่วมประมูล” หมายความว่า ผู้ มีใบอนุญาตท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
และเป็นผู้ ท่ีมีสิทธิเข้าร่วมการประมลูโครงการ USO 

“ผู้ ชนะการประมูล” หมายความว่า ผู้ เ ข้าร่วมประมูลท่ีชนะการประมูลและมีสิทธิเป็น                    
ผู้ให้บริการ USO 

“ผู้ ให้บริการ USO” หมายความว่า ผู้ ชนะการประมูลท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบว่ามี
คุณสมบัติและปฏิบัติตามข้อก าหนดการประมูล และได้ท าสัญญาระหว่างกันไว้แล้วในการให้บริการตาม
ข้อตกลง SSA 

“สัญญา” หมายความว่า สัญญาความตกลงในการรับเงินอุดหนุนเพ่ือให้บริการ USO 
(Service Subsidy Agreement - SSA) 

“โครงการ USO” หมายความว่า โครงการการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสงัคม ภายใต้แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2555 - 2559) ท่ีเปิดให้มีการประมลู 
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2. เป้าหมายในการจัดให้มีบริการ 

   ภายใต้แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคมระยะ   5  ปี
ก าหนดแนวทางในด าเนินงานออกเป็น   5  ระยะระหว่างปีพ .ศ. 2555-2559โดยท่ีการด าเนินงานระยะท่ี   1  ปี 
พ .ศ. 2555 – 2556 ก าหนดให้ด าเนินงานจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม
ด้วยวิธีการประมลูใน   2  จงัหวดั (น าร่อง) คือ จงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัหนองคาย ซึ่งสามารถแบง่เป้าหมาย
การด าเนินงานออกเป็น  2 แผนงานหลกั 3 โครงการยอ่ย ดงันี ้
 

2.1 แผนงานการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง (Voice Program) 
   ภายใต้แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมประเภทเสียงส าหรับโครงการในสองจงัหวดัน าร่อง
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานไว้ดงันี ้
 

เป้าหมายภายใต้แผนฯ แนวทางการด าเนินงานของโครงการน าร่อง 

1. จดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะ
จ านวน 1-2 เลขหมายตอ่หมู่บ้าน
ในพืน้ท่ีท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิง
พาณิชย์และไมมี่บริการ 

 จดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะในหมูบ้่านท่ีมีประชากรตัง้แต ่
500 คนขึน้ไปท่ีตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ีท่ีไมมี่ศกัยภาพเชิงพาณิชย์และ        
ไมมี่บริการและยงัไมมี่โทรศพัท์สาธารณะ  

  
 

2.2 แผนงานการจดัให้มีบริการบรอดแบนด์(Broadband Program) 

   ภายใต้แผนการจดัให้มีบริการบรอดแบนด์ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานแบง่เป็น   2  ส่วน
โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงันี ้
 

เป้าหมายภายใต้แผนฯ แนวทางการด าเนินงานของโครงการน าร่อง 

1. ประชากรไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
ของทัง้ประเทศสามารถเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
ไมน้่อยกวา่ 2 Mbps 

 การขยายโครงข่าย Optical Fiber Cable (OFC)ไปยงัต าบลท่ีไม่
มีโครงข่ายเข้าถึงให้ครอบคลุมต าบลในพืน้ท่ีเป้าหมาย โดยเม่ือ
รวมจ านวนประชากรในต าบลท่ีภายหลงัมีโครงข่าย OFC แล้วมี
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ  80 ของประชากรทัง้จงัหวดั 
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 จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษาและในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลและจดัตัง้ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนประจ า
ต าบล โดยไมก่ าหนดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
(last mile access) 

2. ประชากรอีกร้อยละ  20 ท่ีอาศยั
อยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกลและยากตอ่
การเข้าถึงจะมีหลกัประกนัใน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในระดบั
ชมุชน 

 จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษาและในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลและจดัตัง้ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนประจ า
ต าบล โดยให้ครอบคลมุประชากรอีกร้อยละ 20 ของประชากร    
ในจงัหวดั 
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3. การก าหนดพืน้ที่เป้าหมาย (USO Zones) 

3.1 หลกัเกณฑ์ทัว่ไปในการก าหนดพืน้ท่ีUSO 

   ในแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม (พ .ศ. 2555-
2559)ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การก าหนดพืน้ท่ีในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือ
สงัคม โดยจดักลุม่พืน้ท่ีไว้เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้

 “พืน้ท่ีที่มีบริการ” หมายความว่า พืน้ท่ีท่ีมีบริการโทรคมนาคมซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศยั
อยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่วสามารถได้รับบริการภายใต้สภาพตลาดการแขง่ขนัเสรีทัง้ในเชิงจ านวนผู้ ให้บริการ คณุภาพ
และราคา หรือเรียกพืน้ท่ีลกัษณะนีอี้กอยา่งวา่ พืน้ท่ีโซน A 

 “พืน้ที่ ที่ มี ศักยภาพเชิงพาณิชย์แต่ยังขาดแคลนบริการ” หมายความว่า  พื น้ ท่ี ท่ี            
การให้บริการโทรคมนาคมยงัมีไมท่ัว่ถึง แตค่าดว่าในพืน้ท่ีดงักล่าวจะมีศกัยภาพและโอกาสในเชิงพาณิชย์ท่ีจะ
ปรับเปล่ียนไปสู่พืน้ท่ีท่ีมีบริการได้ โดยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการแข่งขันและมีมาตรการก ากับดูแลท่ี
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีมาใช้อยา่งเหมาะสม หรือเรียกพืน้ท่ีลกัษณะนีอี้กอยา่งวา่ พืน้ท่ีโซน B 

 “พืน้ที่ที่ ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์และไม่มีบริการ”หมายความว่า พืน้ท่ีท่ีการให้บริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานยงัมีไม่ทัว่ถึง และคาดว่าในพืน้ท่ีดงักล่าวจะไม่มีศกัยภาพและโอกาสในการจะพฒันาให้
เป็นพืน้ท่ีเชิงพาณิชย์ท่ีมีบริการได้ภายใต้สภาพตลาดและปัจจยัแวดล้อมในปัจจุบนั หรือเรียกพืน้ท่ีลกัษณะนี ้
อีกอยา่งวา่ พืน้ท่ีโซน C 
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   ภายใต้โครงการประมลูในสองจงัหวดัน าร่องนี ้ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การก าหนดพืน้ท่ีแยกตาม
ประเภทการให้บริการไว้ ดงันี ้

3.2 พืน้ท่ีและเป้าหมายของแผนงานจัดให้มีบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง(Voice 
Program) 

3.2.1)  การก าหนดพืน้ที ่USO ส าหรับการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

การพิจารณาก าหนดพืน้ท่ีส าหรับโครงการการประเภทเสียงนัน้ จะพิจารณาความขาด
แคลนในระดับหมู่บ้านเป็นส าคญั โดยก าหนดให้พืน้ท่ีเป้าหมายในการจดัให้มีบริการคือหมู่บ้านท่ีมีประชากร
ตัง้แต่ 500 คนขึน้ไป และยังไม่มีโทรศัพท์สาธารณะเป็นพืน้ท่ีโซน C โดยส านักงานจะเป็นผู้ก าหนดพืน้ท่ี
ดงักลา่ว 

3.2.2)  ขอบเขตการด าเนินงานในการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

พืน้ท่ี Zone C 

เนือ้งาน จ านวน(แห่ง) เงื่อนไข 

1. ตดิตัง้โทรศพัท์สาธารณะประจ าหมูบ้่าน xxxx ติดตัง้โทรศพัท์สาธารณะประจ าหมู่บ้านในพืน้ท่ี
โซน C และผู้ ให้บริการต้องจดัให้มีบริการเป็น
เวลาอย่างน้อย 5 ปี โดยมีเป้าหมายคือให้มี
บริการโทรศพัท์สาธารณะคลอบคลมุทกุหมูบ้่าน 

 
3.3 พืน้ท่ีเป้าหมายของแผนงานจดัให้มีบริการบรอดแบนด์ (Data Service) 

3.3.1) การก าหนดพืน้ที ่USO ส าหรับการจดับริการบรอดแบนด์ 
การพิจารณาก าหนดพืน้ท่ีส าหรับโครงการจดัให้มีบริการบรอดแบนด์นัน้ จะพิจารณา

ความขาดแคลนในระดับต าบลเป็นส าคญั โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ในการจ าแนกพืน้ท่ีตามสภาพแวดล้อมของ
การเข้าถึงบริการบรอดแบนด์แบง่ออกเป็น  3 ลกัษณะดงันี ้

พืน้ท่ีโซน A มีลักษณะเป็นต าบลท่ีมีโครงข่ายใยแก้วน าแสง(Optical Fiber Cable 
Network) เข้าถึงศูนย์กลางของต าบล เช่น แหล่งชุมชน หรือศูนย์ราชการในต าบล หรือมีโครงข่ายไร้สาย
ภาคพืน้ดิน (Terrestrial Wireless Backhaul) ท่ีสามารถให้บริการบรอดแบนด์ได้และมีพืน้ท่ีให้บริการ             
บรอดแบนด์ครอบคลมุหมูบ้่านท่ีตัง้อยูใ่นต าบลเกินกวา่ร้อยละ  50 ซึง่จะถกูก าหนดให้เป็นพืน้ท่ีโซน A 
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พืน้ท่ีโซน B มีลักษณะเป็นต าบลท่ีมีโครงข่ายใยแก้วน า(Optical Fiber Cable 
Network)เข้าถึงศูนย์กลางของต าบล เช่น แหล่งชุมชน หรือศูนย์ราชการในต าบล หรือมีโครงข่ายไร้สาย
ภาคพืน้ดิน (Terrestrial Wireless Backhaul) ท่ีสามารถให้บริการบรอดแบนด์ได้ แต่มีพืน้ท่ีการให้บริการ 

บรอดแบนด์ครอบคลุมหมู่บ้านท่ีตัง้อยู่ในต าบลไม่ถึงร้อยละ 50 ซึ่งต าบลนีจ้ะถูกก าหนดให้เป็นพืน้ท่ีโซน B 
โดยท่ีอาจมีการด าเนินการขยายโครงขา่ยบรอดแบนด์ได้ตามความเหมาะสม 

พืน้ท่ีโซน C เป็นต าบลท่ียงัไม่มีโครงข่ายใยแก้วน า(Optical Fiber Cable Network)
เข้าถึงศนูย์กลางของต าบลและไม่มีโครงข่ายไร้สายภาคพืน้ดิน  (Terrestrial Wireless Backhaul) ท่ีสามารถ
ให้บริการบรอดแบนด์ได้ ซึง่ต าบลนีจ้ะถกูก าหนดให้เป็นพืน้ท่ีโซน C  

อย่างไรก็ตาม ในโครงการน าร่อง 2 จงัหวดันีจ้ะแบง่พืน้ท่ีโซน C ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
โซน C1 และโซน C2 โดยส านกังานจะเป็นผู้ก าหนดพืน้ท่ีโซน C1 และโซน C2 และจ านวนเป้าหมายในการ
ด าเนินงานโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดงันี ้

 สภาพภมูิศาสตร์และความยากง่ายในการขยายโครงขา่ยใยแก้วน าแสง 
 ต้นทนุในการขยายโครงขา่ยใยแก้วน าแสง 
 จ านวนประชากรและระดบัรายได้ของประชากรในต าบล 
 พืน้ท่ีท่ีอยูต่ดิกบัพืน้ท่ีโซน B โดยทัว่ไปจะถกูจดัให้เป็นพืน้ท่ีโซน C1 

ทัง้นีข้อบเขตงานของพืน้ท่ีโซน C1 และโซน C2 มีดงันี ้
พืน้ท่ีโซน C1 ก าหนดให้ 
(1) มีการขยายโครงข่าย OFC ไปยงัศนูย์กลางของต าบล เช่น แหล่งชุมชน หรือศนูย์

ราชการในต าบล โดยเม่ือรวมจ านวนประชากรในต าบลท่ีภายหลงัมีโครงข่าย OFC แล้วมีไม่น้อยกว่าร้อยละ  
80 ของประชากรทัง้จงัหวดั  

(2) จัดตัง้ศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชนประจ าต าบล โดยได้รับการสนับสนุนค่าเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 3 ปี 

(3) จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษาและอินเทอร์เน็ตในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพท่ีตัง้อยู่ในต าบลเป้าหมาย โดยไม่ก าหนดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (last mile access)
และได้รับการสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 3 ปี 

พืน้ท่ีโซน C2 ก าหนดให้ 
(1) จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษาและอินเทอร์เน็ตในโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพท่ีตัง้อยู่ในต าบลเป้าหมาย โดยไม่ก าหนดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (last mile access)
และได้รับการสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 3 ปี 
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  (2)  จัดตัง้ศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชนประจ าต าบล โดยได้รับการสนับสนุน                  
คา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 3 ปี 

 
3.3.2) ขอบเขตเนื้องานและแนวทางในการด าเนินงานส าหรับการจดับริการบรอดแบนด์ 
ขอบเขตเนือ้งานในการจัดให้มีบริการภายใต้แผนงานการจัดให้มีบริการบรอดแบนด์

ส าหรับโครงการน าร่อง  2 จงัหวดัจะด าเนินการในพืน้ท่ีโซน C1 และโซน C2 อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเห็นสมควร
และการด าเนินงานขยายโครงข่ายมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพทางภูมิศาสตร์และการลงทุน 
กสทช. อาจก าหนดให้มีการขยายโครงข่ายการให้บริการบรอดแบนด์ไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ี
โซน B ได้ตามความเหมาะสม โดยท่ีในแตล่ะพืน้ท่ีผู้ ให้บริการ USO มีหน้าท่ีจะต้องด าเนินการ ดงันี ้

 

พืน้ท่ีโซน C1 หรือ โซน B (กรณีเหน็สมควรและเหมาะสม) 

เนือ้งาน จ านวน(แห่ง) เงื่อนไข 

1. ขยายโครงขา่ย Optical Fiber Cable 
(OFC)ไปยงัต าบลท่ียงัไมมี่โครงขา่ย OFC 
และบริการบรอดแบนด์เข้าถึง 

xxxx จดัสร้างโครงขา่ย Optical Fiber Cable (OFC) 
ใหมใ่ห้เข้าถึงศนูย์กลางของต าบล เชน่ แหลง่
ชมุชน สถานท่ีราชการ โดยให้มีจ านวนคอร์ท่ี
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พร้อมใช้งานไมต่ ่ากวา่ 12 คอร์ (core) และใน
จ านวนนี ้ให้ส ารองไว้ไมน้่อยกวา่ 4 คอร์(core) 
ส าหรับให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เชา่ใช้และ 
ต้องดแูลรักษาโครงขา่ยตามระยะเวลาของ
สญัญาเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี 

2. จดัตัง้ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชน  
หมายเหตุ: เป้าหมายเฉพาะโซน C1
เทา่นัน้ (ไมร่วมโซน B) 

xxxx จดัตัง้ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนประจ าต าบล
ท่ี ศู น ย์ ก ล า ง ข อ ง ต า บ ล พ ร้ อ ม อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ อ่ืนๆ  ท่ีส านักงาน
ก าหนด โดยให้มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็ว
ไม่น้อยกว่า 9 Mbps(download) และ 1 Mbps. 
(upload) และเป็นการเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี
ทางสาย โดยท่ีศูนย์ฯจะได้รับการสนับสนุนค่า
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต(subscription charge) 
เป็นระยะเวลา  3 ปี 

3. จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ต 

3.1)  ในโรงเรียนและในโรงพยาบาลสง่เสริม
สขุภาพท่ีตัง้อยูใ่นต าบล 

xxxx ส าหรับโรงเรียนและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพท่ี
ตัง้อยู่ในต าบล จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ี
ความเร็วไม่น้อยกว่า 9 Mbps(download) และ1 
Mbps (upload) โดยให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้
สายครอบคลมุทัง้ในโรงเรียนและในโรงพยาบาล 
และไม่ก าหนดเทคโนโลยี ท่ี ใช้ใน การเข้าถึ ง
อินเทอร์เน็ต (last mile access) โดยท่ีศูนย์ฯ จะ
ได้ รับการสนับสนุนค่า เ ช่ือมต่อ อินเทอร์ เน็ต 
(subscription charge) เป็นระยะเวลา  3  ปี 

3.2)  ใน อบต. หรืออ่ืนๆ ตามท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

xxxx จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วตามความ
ต้องการของแต่ละหน่วยงาน โดยผู้ ให้บริการ 
USO สามารถเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ต
(subscription charge)ได้ตามปกต ิ
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เง่ือนไขทัว่ไป:  
 ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีท่ีจะต้องดแูลรักษาโครงขา่ย OFC ให้พร้อมใช้งานและมีคณุภาพบริการเป็นไปตาม

ประกาศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมการ โดยเฉพาะในเร่ืองมาตรฐานและคณุภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม (QoS) และท่ีก าหนดไว้ภายใต้สญัญา โดยมีระยะเวลาของสญัญา (อย่างน้อย 5 ปี) ทัง้นี ้
หากมีการผิดเง่ือนไขใดๆ ในสญัญา ส านกังานมีสิทธ์ิทวงกรรมสิทธ์ิและถ่ายโอนสิทธ์ินัน้ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 

 ในกรณีท่ีไมมี่การสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตหรือภายหลงัระยะเวลาการสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ตามปกต ิแตต้่อง
อยูใ่นอตัราท่ีไมเ่กินราคาท่ีผู้ให้บริการเรียกเก็บอยูใ่นพืน้ท่ีอ่ืนๆ และพืน้ท่ีในเมืองส าหรับบริการประเภท
เดียวกนัและท่ีความเร็วเท่ากนั 

 ผู้ให้บริการจะต้องไมมี่พฤตกิรรมท่ีแสดงถึงการกีดกนัผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนในการเช่าใช้
โครงขา่ยและโครงสร้างพืน้ฐานประเภท passive และโดยเฉพาะท่ีเกิดจากโครงการ USO ท่ีโดยให้
ปฏิบตัิตามประกาศเก่ียวข้องของคณะกรรมการ ในเร่ืองการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั
(infrastructure sharing) 

 โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีสร้างขึน้โดยได้รับการอดุหนนุจากกองทนุฯ จะตกเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ให้บริการ
ยกเว้นอปุกรณ์ในศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนซึง่จะตกเป็นทรัพย์สินของศนูย์ฯ นัน้ๆ 

 ผู้ให้บริการจะต้องดแูลอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อ่ืนๆ ในศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนท่ีจดัหาให้
สามารถใช้งานได้ดีเป็นระยะเวลา  3 ปี และให้มีระยะเวลาประกนัอปุกรณ์อยา่งน้อย 3 ปี เชน่กนั 

 ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีจ่ายเงินให้แกศ่นูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนท่ีจดัตัง้ขึน้ภายใต้โครงการ USO โดยให้
เป็นคา่ใช้จา่ยในการบริหารจดัการศนูย์ฯ เป็นระยะเวลา  3 ปี นบัจากได้มีการสง่มอบและเปิดใช้งาน
ศนูย์ฯ โดยสามารถจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายหกเดือนหรือรายปี ตามแตต่กลงกนัระหวา่งผู้ให้บริการ
และศนูย์ฯ นัน้ๆ ทัง้นีอ้ปุกรณ์ (hardware) ท่ีสง่มอบต้องมีระยะเวลาประกนัอย่างน้อย 3 ปี 

 ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีต้องรายงานตอ่ส านกังานถึงการเพิ่มขึน้หรือลดลงของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ภายในต าบลเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นราย  6 เดือนหรือเม่ือมีการร้องขอจากส านกังาน 
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ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 1 
ส าหรับการขยายโครงขา่ย OFC โดยก าหนดให้มีจ านวนคอร์ท่ีพร้อมใช้งานไม่ต ่ากว่า 12 คอร์ 

และในจ านวนนีใ้ห้ส ารองไว้ไมต่ ่ากว่า 4 คอร์ส าหรับให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เชา่ใช้นัน้ เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 
 

  ความเหน็ของส านักงาน 
การก าหนดจ านวนคอร์ดงักล่าว ส านกังานเห็นว่าจะเป็นการสง่เสริมให้มีการวางเครือข่ายใหม่

และให้มีการใช้งานโครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนั 
 

ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 2 
การก าหนดระยะเวลาส าหรับการดแูลโครงขา่ย OFC ไว้ท่ีอยา่งน้อย 5 ปี เหมาะสมดีแล้ว

หรือไม ่ 
 

  ความเหน็ของส านักงาน 
ส าหรับโครงการจดัสร้างโครงขา่ย OFC นัน้ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการอยู่ในชว่ง 

5-10 ปี อยา่งไรก็ดีการก าหนดไว้ท่ี 5 ปีในเบือ้งต้น เพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระตอ่โครงการมากเกินควร 

 

ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 3 
การก าหนดความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน และ

อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและในโรงพยาบาล (ในโซน C1) ไว้ท่ีไมต่ ่ากว่า 9 Mbps(download) และ1 Mbps. 
(upload) นัน้เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 

 
  ความเหน็ของส านักงาน 

ความเร็วดงักลา่วเป็นความเร็วปกตท่ีิมีให้บริการอยูใ่นตลาดและสอดคล้องกบันโยบายการจดั
ให้มีอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและในโรงพยาบาลของรัฐบาล 
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พืน้ท่ีโซน C2 

เนือ้งาน จ านวน 
(แห่ง) 

เงื่อนไข 

1. จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษา
และในโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพท่ีตัง้อยู่
ในต าบล 

xxxx จดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วไมน้่อย
กวา่ 2 Mbps(download) โดยให้มีสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลมุทัง้ในโรงเรียน
และในโรงพยาบาล และไมก่ าหนดเทคโนโลยี
ท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (last mile 
access) โดยได้รับการสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่
จา่ยอินเทอร์เน็ต (subscription charge) เป็น
ระยะเวลา  3 ปี 

2. จดัตัง้ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนประจ า
ต าบล 

xxxx จดัตัง้ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนประจ า
ต าบลพร้อมอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
อ่ืนๆ ท่ีส านกังานก าหนดโดยให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วไมน้่อยกวา่
2Mbps(download )และเป็นการเช่ือมตอ่ 
ด้วยเทคโนโลยีทางสาย โดยท่ีศนูย์ฯ จะได้รับ
การสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต
(subscription charge) เป็นระยะเวลา  3 ปี 

เง่ือนไขทัว่ไป: 
 ในกรณีท่ีไมมี่การสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตหรือภายหลงัระยะเวลาการสนบัสนนุคา่เช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บคา่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ตามปกต ิแตต้่อง
อยูใ่นอตัราท่ีไมเ่กินราคาท่ีผู้ให้บริการเรียกเก็บอยูใ่นพืน้ท่ีอ่ืนๆ และพืน้ท่ีในเมืองส าหรับบริการประเภท
เดียวกนัและท่ีความเร็วเท่ากนั 

 ผู้ให้บริการจะต้องดแูลอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อ่ืนๆ ในศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชนท่ีจดัหา
โดยกองทนุฯ ให้สามารถใช้งานได้ดีเป็นระยะเวลา  3 ปีและให้มีระยะเวลาประกนัอปุกรณ์อยา่งน้อย 3 ปี
เชน่กนั 
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 ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีต้องรายงานตอ่ส านกังานถึงการเพิ่มขึน้หรือลดลงของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ภายในต าบลเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นราย  6 เดือน หรือเม่ือมีการร้องขอจากส านกังาน 

    

ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 4 
การก าหนดความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน และ

อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและในโรงพยาบาล (ในโซน C2) ไว้ท่ีไมต่ ่ากว่า 2 Mbpsนัน้เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 
 

  ความเหน็ของส านักงาน 
เน่ืองจากพืน้ท่ีโซน C2 เป็นพืน้ท่ีท่ียากตอ่การขยายโครงขา่ยใดๆก็ตาม ส านกังานเห็นว่า

เป็นไปได้มากวา่ผู้ให้บริการอาจต้องใช้เทคโนโลยีดาวเทียมในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตให้กบัโรงเรียนในพืน้ท่ี
โซนดงักลา่ว ดงันัน้การก าหนดความเร็วไว้ท่ี 2 Mbps ซึง่เป็นความเร็วท่ีมีการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดาวเทียม
อยูแ่ล้ว จงึนา่จะเหมาะสม 

 
3.3.3)  มาตราการพิเศษของส านกังานเพือ่สนบัสนนุการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานภายใต้แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและ
บริการเพ่ือสงัคม (พ.ศ. 2555 – 2559) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส านกังานจึงมีแนวคิดท่ีจะจดัท า
บนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MoU) ระหว่างส านักงานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
อ านวยความสะดวกในเร่ืองการขออนญุาตพาดสาย ซึ่งรวมถึงการด าเนินการในเร่ืองเอกสาร และการก าหนด
ค่าธรรมเนียมในส่วนต่างๆ ท่ีเหมาะสม ส าหรับการขยายโครงข่ายภายใต้โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการประมูล
โครงการ USO โดยมีรายการดงัตวัอยา่งเชน่ 
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รายการ อัตราเดมิ )บาท(  อัตราภายใต้โครงการUSO 
(บาท) 

1. คา่พาดสาย(สว่นของคา่บริการ)   

ขนาดไมเ่กิน 63 มม. 55 xx 

ขนาดไมเ่กิน 64-300 มม. 100 xx 

2. คา่เชา่ OFC 1,100 xxx 

หมายเหต:ุอตัรานีเ้ป็นอตัราท่ีจดัเก็บเทา่กนัทกุหนว่ยงาน 
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4. โครงการที่เปิดประมูลในสองจังหวัดน าร่อง 

ในการประมลู ส านกังานจะประมลูแยกตามลกัษณะโครงการในแตล่ะจงัหวดั (จงัหวดั

พิษณโุลก และจงัหวดัหนองคาย) โดยแบง่เป็นจงัหวดัละ 3 สญัญา ดงันี ้ 

4.1 โครงการติดตัง้โทรศพัท์สาธารณะในหมูบ้่านในพืน้ท่ีโซน C 

4.2 โครงการขยายโครงข่ายใยแก้วน าแสง (OFC) ในต าบลของพืน้ท่ีโซน C1 หรือ โซน B 

(กรณีเห็นสมควรและเหมาะสม) และการเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการบรอดแบนด์

ไปยงัสถานศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ อบต.ท่ีมีท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ี

เป้าหมายดงักลา่ว รวมถึงการจดัตัง้ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนประจ าต าบล (เฉพาะพืน้ท่ี

โซน C1)  

4.3 โครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตส าหรับสถานศกึษาและโรงพยาบาลสง่เสริม

สขุภาพต าบลและการจดัตัง้ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนประจ าต าบล ในพืน้ท่ีโซน C2 

ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 5 
ส าหรับโครงการสองจงัหวดัน าร่องนี ้การจดัให้โครงการจดัให้มีบริการโทรศพัท์สาธารณะใน

หมูบ้่านในทัง้สองจงัหวดัเป็นการประมลูแยกตา่งหาก เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ 
   
  ความเหน็ของส านักงาน 

เน่ืองจากการจดัให้มีบริการทางเสียงส าหรับโครงการน าร่องนี ้มีเพียงการจดัให้มีบริการ
โทรศพัท์สาธารณะเทา่นัน้ และส านกังานเห็นควรว่าไมค่วรน าโครงการการจดัให้มีบริการทางเสียงเป็น             
การประมลูร่วมกบัโครงการการจดัให้มีบริการทางข้อมลู เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ได้รับใบอนญุาตประเภทตา่งๆ
สามารถเข้าร่วมการประมลูได้มากท่ีสดุ 
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5. การจัดเก็บข้อมูลเพื่อก าหนดพืน้ที่ USO 

5.1 ข้อมลูพืน้ฐาน 

การก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมายในลกัษณะของ Zoning จ าเป็นต้องอาศยัข้อมลูจ านวนมาก

และหลากหลายประเภท โดยท่ีข้อมลูส่วนใหญ่มีการจดัเก็บโดยหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ของภาครัฐและภาคเอกชน 

ส านกังานจึงได้จดัท าโครงการพฒันาต้นแบบระบบฐานข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์สารสนเทศบนพืน้ฐานของการใช้

เว็บเบราเซอร์ (web-based GIS) ส าหรับสองจังหวัดน าร่องขึน้ โดยจะบูรณาการข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่และท่ี

จ าเป็นต่อการก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมาย อาทิ ข้อมูลประชากรข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์รวมถึงขอบเขตอ าเภอ ต าบล 

หมู่บ้าน แนวเส้นถนนแม่น า้ล าคลองเขตพืน้ท่ีเกษตรกรรม /อุตสาหกรรม ข้อมูลเครือข่ายและการให้บริการ

โทรคมนาคมต าแหนง่และคา่พิกดั GPS ของสถานท่ีส าคญัตา่งๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล อบต. และสถานท่ี

ส าคญัอ่ืนๆ ข้อมูลจ าเพาะ เช่น จ านวนโรงเรียนและสถานศึกษารวมถึงจ านวนครูและนักเรียนจ านวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ านวนโรงพยาบาลสถานพยาบาลสถานีอนามยั  รวมถึงจ านวน

เจ้าหน้าท่ีและจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

 

ตวัอยา่งแผนท่ีและข้อมลูของระบบต้นแบบ web-based GIS ที่จดัท าโดยส านกังาน 
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5.2 ข้อมลูด้านโทรคมนาคม 

ส านักงานจะขอความร่วมมือกับผู้ ประกอบการโทรคมนาคมในการให้ข้อมูลด้าน
โทรคมนาคมท่ีจ าเป็นตอ่การก าหนดพืน้ท่ีและเป้าหมาย USO ของส านกังาน โดยข้อมลูเหล่านีส้ านกังานจะไม่
มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยตอ่ผู้ อ่ืน  

ข้อมลูเก่ียวกบัความครอบคลมุโครงขา่ยการและพืน้ท่ีการให้บริการโทรคมนาคม รวมถึง
ต าแหน่งท่ีตัง้ของอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีอยู่ มีความส าคญัตอ่การก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมายและตอ่การประเมิน
มูลค่าโครงการ ทัง้นี  ้ส านักงานจะขอความร่วมมือกับผู้ ประกอบการโทรคมนาคมในการให้ข้อมูลด้าน
โทรคมนาคมท่ีจ าเป็นเหลา่นี ้โดยส านกังานจะไมเ่ผยแพร่หรือเปิดเผยข้อมลูเหลา่นีต้อ่ผู้ อ่ืน 

5.2.1)  ข้อมูลการใหบ้ริการทางเสียง 

 ความครอบคลุมของการให้บริการทางเสียงในระดับหมู่บ้านทัง้ใน
ระบบโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายในจงัหวดั 

 จุดติดตัง้จ านวนและลักษณะของเสาสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ภายในจงัหวดั 

5.2.2)  ข้อมูลการใหบ้ริการบรอดแบนด์ 

 ความครอบคลุมของโครงข่าย OFC และบริการบรอดแบนด์ในแต่ละ
ต าบล 

 ความเร็วอินเทอร์เน็ตและราคาท่ีมีให้บริการอยูใ่นแตล่ะต าบล 

 จ านวนและท่ีตัง้ของอุปกรณ์ DSLAM หรืออุปกรณ์ส าหรับ last mile 
access 

 จ านวนผู้ใช้งานบรอดแบนด์ในระดบัจงัหวดัและต าบล 

ผู้ ประกอบการสามารถน าส่งข้อมูลบางส่วนผ่านทางระบบ web-based GIS ท่ี
ส านกังานพฒันาขึน้ โดยระบบถูกออกแบบให้มีระบบรักษาความปลอดภัยและการก าหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล ซึ่งผู้ประกอบการรายหนึ่งจะไม่สามารถเห็นข้อมูลของผู้ประกอบการอีกรายหนึ่ง  แต่ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการทกุรายสามารถเห็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีทางส านกังานจดัเก็บและรวบรวมไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเองในการวางแผนงานและค านวณต้นทนุ 
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ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 7 
ข้อมลูด้านโทรคมนาคมท่ีส านกังานต้องการเพ่ือใช้ก าหนดพืน้ท่ีโซนตา่งๆ นัน้ โดยเฉพาะข้อมลู

ความครอบคลมุโครงข่ายและการให้บริการนัน้ ทา่นเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์ประเภทใด 
   
  ความเหน็ของส านักงาน 

เน่ืองจากส านกังานได้พฒันาระบบ web-based GIS ขึน้ รูปแบบไฟล์ท่ีต้องการจาก
ผู้ประกอบการจงึเป็นไฟล์แผนท่ีดจิิตอล ท่ีสามารถน าเข้าระบบ GIS ได้ 
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6. ขัน้ตอนการประมูล 

การประมลูโครงการ USO ใช้หลกัการของ reverse auction โดยหลกัของ reverse auction            
ผู้ชนะการประมลู คือ ผู้ ท่ีเสนอขอใช้เงินอดุหนนุจากกองทนุน้อยท่ีสดุ การประมลูประกอบด้วยสองขัน้ตอนหลกั
คือ การประเมินข้อเสนอทางเทคนิค (technical proposal) และการประเมินข้อเสนอทางการเงิน (financial 
proposal) ของผู้ ท่ีผา่นการประเมินข้อเสนอทางเทคนิค 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ก าหนดพืน้ท่ีและเป้าหมาย และจดัประชมุ   
รับฟังความคดิเห็นสาธารณะในสว่นท่ีเก่ียวข้อง
กบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการประมลู 

(2) ประกาศหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
การประมลู 

(4) เปิดรับลงทะเบียนผู้สนใจเข้าร่วมประมลู 

 

(5) เผยแพร่ข้อมลูเพิ่มเติมและตอบข้อซกัถามผา่น

เว็บไซต์ส านกังาน 

 

(6) จดัการประชมุก่อนการประมลู 

(Pre-bid Conference) 

(7) ยื่นซองข้อเสนอทางเทคนิคและซองข้อเสนอ

ทางการเงิน 

(8) เปิดซองข้อเสนอทางเทคนิคและตรวจสอบ
หลกัประกนัการประมลู (Bid Bond) 

(9) ประเมินและตดัสนิผู้ผา่นการประเมินข้อเสนอ

ทางเทคนิค 

(10) เปิดซองข้อเสนอทางการเงินเฉพาะผู้ผา่น 

การประเมินข้อเสนอทางเทคนคิ 

(11) ตดัสนิผู้ชนะการประมลู 

 

(12 )กสทช.ออกหนงัสอืแสดงเจตนารมณ์ 
(Letter of Intent) 

(3) ประชาสมัพนัธ์การประมลูผา่นสือ่ตา่งๆ  

(13) ผู้ชนะการประมลูยื่นหลกัประกนัการด าเนิน

โครงการ (Performance Bond) 

 

(14) กสทช.และผู้ชนะการประมลูลงนามสญัญา 
ข้อตกลงอดุหนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม 
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6.1 ก าหนดพืน้ท่ีและเป้าหมายและจดัรับฟังความคิดเห็นสาธารณะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการประมลู 

จดัท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจดัให้มีบริการ
โทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมด้วยวิธีการประมูล  พ.ศ. ..... โดยเนือ้หาภายใน (ร่าง)
ประกาศฯ จะเก่ียวข้องกับนิยาม ค าจ ากัดความ ขอบเขต และเป้าหมายของโครงการ คุณสมบัติของผู้ ย่ืน
ประมูล หลักเกณฑ์การพิจารณาและตัดสินเง่ือนไขการจ่ายเงินและระยะเวลาในการจ่าย หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้ ให้บริการ เป็นต้น รวมถึงแบบฟอร์มตวัอย่างสญัญา (Draft agreement) เอกสารในการย่ืน
ข้อเสนอ (bid form) ตวัอยา่งหลกัประกนัการประมลู หลกัประกนัการด าเนินโครงการ และรายละเอียดอ่ืนๆ 

ประกาศขอบเขตพืน้ท่ี (Zoning) และเป้าหมายในการด าเนินงานของโครงการ 

จดัประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เพ่ือรับฟังความเห็นตอ่ (ร่าง)ประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ด้วยวิธีการประมลู พ.ศ. ..... และประกาศขอบเขตพืน้ท่ี (Zoning) และเป้าหมายในการด าเนินงานของโครงการ 

6.2 ประกาศหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการประมลู 

คณะกรรมการจะออกประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจดัให้มี
บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคมด้วยวิธีการประมลู พ.ศ. ..... ลงในราชกิจนเุบกษา 

6.3 ประชาสมัพนัธ์การประมลูผา่นส่ือตา่ง ๆ 

ส านกังานจะออกประกาศเชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมประมูลและเผยแพร่ข้อมูลเบือ้งต้น
ผา่นเว็บไซต์ของส านกังานและส่ืออ่ืน ๆ 

6.4 เปิดรับลงทะเบียนผู้สนใจเข้าร่วมประมลู 

ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลจะต้องท าการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ของส านกังานภายในวัน
และเวลาท่ีก าหนด การลงทะเบียนมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลแสดงเจตจ านงในการเข้าร่วม
ประมลูและเป็นการตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ สนใจเข้าร่วมประมลู หากผู้ลงทะเบียนให้ข้อมลูไม่ครบถ้วนหรือ
ขาดคณุสมบตัิตามท่ีก าหนดไว้ ส านกังานจะแจ้งให้ผู้ลงทะเบียนจดัส่งเอกสารมายงัส านกังานเพิ่มเติมภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และหากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลยังไม่ครบถ้วนหรือยังขาดคุณสมบตัิ ผู้ ลงทะเบียน           
รายนัน้จะถกูตดัสิทธ์ิในการเข้าร่วมการประมลู 
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6.5 เผยแพร่ข้อมลูเพิ่มเตมิและตอบข้อสงสยัผา่นเว็บไซตส์ านกังาน 

ส านักงานจะเผยแพร่ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกับโครงการและพืน้ท่ีเป้าหมาย ซึ่งรวมถึง
ข้อมลูเชิงภูมิศาสตร์สารสนเทศและข้อมลูพืน้ฐานอ่ืนๆ ท่ีส านกังานได้จดัรวบรวมไว้ให้แก่ผู้ผ่านคณุสมบตัิแล้ว
เท่านัน้ ทัง้นี ้หากผู้ผ่านคุณสมบตัิมีข้อสงสัยเพิ่มเติมประการใดเก่ียวกับการประมูลสามารถซักถามหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ส านักงานจะเผยแพร่ค าถามและ
ค าตอบทัง้หมดไว้บนเว็บไซต์เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ ผ่านคุณสมบัติรายอ่ืนๆ ทัง้นี ้อาจมีการน าประเด็น
บางสว่นไปหารือเพิ่มเตมิในการประชมุก่อนการประมลู (Pre-bid Conference) ร่วมกบัทกุฝ่ายด้วย 

6.6 การประชมุก่อนการประมลู (Pre-bid Conference) 

ในการประชุมก่อนการประมูล ผู้ ผ่านคุณสมบัติจะมีโอกาสซักถามเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ขัน้ตอนการประมลูและข้อสงสยัอ่ืนๆ 

ส านกังานจะจดัการประชมุก่อนการประมลู (Pre-bid Conference) เฉพาะโครงการใน
สองจังหวัดน าร่อง โดยส านักงานจะเผยแพร่รายงานการประชุมผ่านเว็บไซต์ของส านักงานหลังเสร็จสิน้        
การประชุมก่อนการประมูล ทัง้นี ้ส านักงานจะพิจรณาจัดการประชุมก่อนการประมูลส าหรับโครงการอ่ืนๆ          
หากมีความจ าเป็น 

6.7 การย่ืนซองข้อเสนอทางเทคนิคและซองข้อเสนอทางการเงิน 

ผู้ เ ข้าร่วมประมูลจะต้องย่ืนซองประมูลทัง้หมดสองซองพร้อมกัน ซองแรก คือ               
ซองข้อเสนอทางเทคนิค (Technical Proposal) โดยผู้ เข้าร่วมประมูลทุกรายจะต้องแนบหลักประกัน              
การประมูล (Bid Bond) ไว้ในซองข้อเสนอทางเทคนิคด้วย และซองท่ีสอง คือ ซองข้อเสนอทางการเงิน 
(Financial Proposal) ซึง่ข้อเสนอทัง้สองซองต้องถกูปิดผนกึไว้เป็นอยา่งดี 

ผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องย่ืนซองประมลูตอ่ส านกังานภายในวนัและเวลาท่ีก าหนดเท่านัน้

โดยไมมี่การผอ่นผนั โดยการเปิดซองประมลูจะกระท าตอ่หน้าตวัแทนของผู้ เข้าร่วมประมลูทกุรายพร้อมกนั 

ในกรณีท่ีไม่มีผู้ เข้าร่วมประมลู หรือมีผู้ เข้าร่วมประมลูเพียงหนึ่งราย คณะกรรมการขอ

สงวนสิทธ์ิในการยกเลิกการประมลู และจะพิจารณาก าหนดการประมลูครัง้ตอ่ไปตามความเหมาะสม 
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6.8 การเปิดซองข้อเสนอทางเทคนิคและการตรวจสอบหลกัประกนัการประมลู 

ส านกังานจะท าการเปิดซองข้อเสนอทางเทคนิคก่อน การเปิดซองนอกจากจะตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเอกสารและข้อเสนอแล้ว ยังจะเป็นการตรวจความถูกต้องของหลักประกันการประมูล              
ส่วนซองข้อเสนอทางการเงินจะถูกน าไปเก็บไว้ในตู้ เซฟท่ีจดัเตรียมไว้ โดยส านกังานจะยงัไม่มีการเปิดซองแต่
อยา่งใด 

6.9 การประเมินและตดัสินผู้ผา่นการประเมินข้อเสนอทางเทคนิค 

การพิจารณาข้อเสนอทางเทคนิคจะพิจารณาข้อเสนอของผู้ เข้าร่วมประมูลว่าเป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีระบุไว้ในเอกสารการประมูลหรือไม่ และสามารถให้บริการโทรคมนาคมได้จริง อาทิเช่น               
การพิจารณาความครอบคลมุของสญัญาณและโครงข่ายท่ีจะท าการติดตัง้หรือคณุภาพของบริการ โดยรวมถึง
การพิจารณาคา่พารามิเตอร์ทางเทคนิคตา่งๆ ท่ีมีการก าหนดไว้ในเอกสารการประมลู 

ในกรณีท่ีข้อเสนอทางเทคนิคมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือในกรณีท่ีส านักงานมีข้อสงสัย
ประการใด ส านกังานสามารถเรียกผู้ เข้าร่วมประมูลมาให้ข้อมลูเพิ่มเติมได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ เข้าร่วมประมลูไม่
สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดของข้อเสนอทางเทคนิคท่ีได้ย่ืนไว้แล้วตอ่ส านกังาน 

ส านักงานจะประกาศผลการตดัสินการประเมินข้อเสนอทางเทคนิคในวันและเวลาท่ี
ก าหนด ส าหรับผู้ เข้าร่วมประมูลท่ีไม่ผ่านการประเมินข้อเสนอทางเทคนิค ส านักงานจะคืนหลักประกัน               
การประมูลและซองข้อเสนอทางการเงินท่ียังไม่ได้เปิดให้แก่ผู้ เข้าร่วมประมูลรายนัน้ๆ ส าหรับผู้ ท่ีผ่าน            
การประเมินข้อเสนอทางเทคนิคจะถกูเชิญให้เข้าร่วมการเปิดซองข้อเสนอทางการเงินในล าดบัตอ่ไป 

6.10 การเปิดซองข้อเสนอทางการเงิน (Financial Proposal) 

ซองข้อเสนอทางการเงินต้องประกอบด้วยจ านวนเงินท่ีจะขอรับการอดุหนนุจากกองทนุ
และประมาณการงบการเงิน ซึ่งจ านวนเงินท่ีจะขอรับการอุดหนุนจากกองทุนจะต้องไม่เกินราคาเพดานของ
โครงการท่ีก าหนดไว้โดยคณะกรรมการ 

ส านกังานจะเปิดซองข้อเสนอทางการเงินของผู้ ท่ีผ่านการประเมินข้อเสนอทางเทคนิค
แล้วเทา่นัน้ โดยจะกระท าตอ่หน้าตวัแทนของผู้ เข้าร่วมประมลูรายนัน้ๆ ในวนัและเวลาท่ีก าหนด ซึ่งจะมีการแจ้ง
ก าหนดการให้ทราบลว่งหน้า 
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6.11 การตดัสินผู้ชนะการประมลู 

การตัดสินผู้ ชนะการประมูลจะพิจารณาข้อเสนอทางการเงินเท่านัน้  โดยผู้ ชนะ                 
การประมลู คือ ผู้ ท่ีย่ืนข้อเสนอขอรับเงินอดุหนนุจากกองทนุต ่าสดุ (Least Cost Subsidies) 

การประกาศผลการตัดสินจะประกาศอย่างเป็นทางการและส านักงานจะเผยแพร่              
ผลการตดัสินตอ่สาธารณชนให้รับทราบโดยทัว่กนั 

6.12 การออกหนงัสือแสดงเจตนารมณ์ (Letter of Intent) 

ภายหลังการอนุมัติจากคณะกรรมการ ส านักงานจะออกจดหมายแสดงเจตนารมณ์
(Letter of Intent) เพ่ือแจ้งให้ผู้ชนะการประมลูทราบอย่างเป็นทางการว่าเป็นผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกให้ เป็นผู้ ให้
บริการ USO และเป็นการยืนยนัเจตนารมณ์ว่าส านกังานมีความประสงค์ท่ีจะลงนามในสญัญาความตกลงใน
การรับเงินอุดหนุนเพ่ือให้บริการ USO (Service Subsidy Agreement – SSA )กับผู้ชนะการประมูล                   
โดยส านกังานจะเรียกให้ผู้ชนะการประมลูน าส่งหลกัประกนัการด าเนินโครงการ (Performance Bond) ตามท่ี
ได้แจ้งไว้ในเอกสารการประมลู 

6.13 การตรวจสอบหลกัประกนัการด าเนินโครงการ 

หลกัประกนัการด าเนินโครงการ คือ เอกสารค า้ประกนัทางการเงินท่ีผู้ชนะการประมูล 
ได้ย่ืนต่อธนาคารแห่งใดแห่งหนึ่ง เพ่ือเป็นหลักประกันว่าผู้ ชนะการประมูลจะด าเนินโครงการให้ส าเร็จลุล่วง
ตามข้อตกลงในสญัญา โดยหากมีการผิดเง่ือนไขสญัญาประการใด ส านกังานมีสิทธิริบหลกัประกนัการด าเนิน
โครงการนัน้ๆ ได้ตามเง่ือนไขของสญัญา 

ก่อนการลงนามสญัญาข้อตกลงอดุหนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมทางส านกังาน
จะท าการตรวจสอบหลกัประกนัการด าเนินโครงการของผู้ชนะการประมลูกบัธนาคารท่ีผู้ชนะการประมลูได้ย่ืน
หลกัประกนัไว้ 

6.14 การลงนามสัญญาความตกลงในการรับเงินอุดหนุนเพ่ือให้บริการ USO ระหว่าง
ส านกังานและผู้ชนะการประมลู 

ภายหลงัการตรวจสอบความถกูต้องของหลกัประกนัการด าเนินโครงการ ส านกังานและ
ผู้ชนะการประมลูจะลงนามในสญัญาข้อตกลงอดุหนนุการจดัให้มีบริการ USO ซึ่งอาจจดัให้มีพิธีลงนามอย่าง
เป็นทางการและเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอนกระบวนการประมลู 

การจ่ายเงินอุดหนุนล่วงหน้าก่อนการด าเนินโครงการสามารถกระท าได้ก็ต่อเม่ือมีการ
ลงนามในสญัญา โดยให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในสญัญา 
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(ร่าง) กรอบแผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แผนงาน 2222 2222 
ส.ค. ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

1. เสนอ กทค. / กสทช. เพื่ออนมุตัิแผนฯ และวงเงิน            

2. เสนออนมุตัิกรอบวงเงินงบประมาณตอ่กองทนุ            

3. จดัท าข้อมลู GIS            

4. (ร่าง) ประกาศฯ ประมลู พร้อมเป้าหมาย            

5. เสนอ กทค. อนมุตัิจดัประชมุรับฟังความคิดเห็นตอ่ (ร่าง) ประกาศฯ      M      

6. กระบวนการปรับปรุง (ร่าง) ประกาศฯ            

7. ประกาศลงราชกิจจานเุบกษา       M     

8. ออกประกาศเชิญชวนและลงทะเบียนเข้าร่วมการประมลู            

9. รับฟังความเห็นและให้ข้อมลูผา่น Web-Site            

10. Pre - Bid Conference         M    

11. การยื่นซองประมลูเทคนคิและซองการเงิน         M   

12. การเปิดซองเทคนิคและตรวจสอบ Bid Bond         M   

13. การประเมินและตดัสนิผู้ผา่นเง่ือนไขทางเทคนคิ         M   

14. การเปิดซองการเงินเฉพาะผู้ผา่นเง่ือนไขทางเทคนิคและตดัสนิผู้ชนะการประมลู         M   

15. การออกหนงัสอืแสดงเจตนารมณ์         M   

16. การตรวจสอบ Performance Bond         M   

17. ลงนามในสญัญา           M  
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7. คุณสมบัตขิองผู้เข้าร่วมประมูล 

7.1 ผู้ เข้าร่วมประมูลจะต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด            
ทีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย และต้องมิใช่คนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว
โดยผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องน าส่งเอกสารการยืนยนัว่าเป็นผู้ มีคณุสมบตัิดงักล่าว (Compliance with License) 
ในขัน้ตอนการลงทะเบียน 

7.2 ผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องเป็นผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง 
สอง หรือสาม จากส านกังาน และยงัถือครองใบอนญุาตในชว่งท่ีมีการประมลูและภายหลงัการประมลูเสร็จสิน้ 

 ผู้ ชนะการประมูลท่ีได้ลงนามสัญญาเป็นผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีต้องต่ออายุใบอนุญาต
ตลอดระยะเวลาของโครงการ USO 

7.3 ผู้ เข้าร่วมประมูลจะต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามประเภทของ
โครงการ USO ท่ีมีการประมลูและตามท่ีก าหนดไว้ในข้อก าหนดในเอกสารการประมลู 

7.4 ผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องท าการช าระคา่ USO งวดล่าสดุ ในกรณีผู้ เข้าร่วมประมลูท่ีเป็น
Consortium ผู้ ท่ีเป็นตวัแทนในการย่ืนประมลูคือผู้ ท่ีต้องช าระคา่ USO 

7.5 ผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องมีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้ใบอนญุาต
หลงัหกัภาษีในรอบบญัชีปีลา่สดุไมต่ ่ากวา่..............บาท 

7.6 ผู้ เข้าร่วมประมูลจะต้องมีกรรมสิทธ์ิหุ้นส่วนในบริษัท (equity) หรือสินทรัพย์ (asset)                        
ไมน้่อยกวา่มลูคา่ของเงินท่ีขอรับการอดุหนนุ (proposed subsidy amount) 

7.7 ผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องมีความสามารถในการเข้าถึงวงเงินกู้ ยืม (line of credit) ไม่น้อยกว่า
มลูคา่ของโครงการ USO ท่ีมีการประมลู 

ทัง้นี ้การตรวจสอบสิทธิของผู้ ขอเข้าร่วมประมลูจะกระท าในขัน้ตอนการลงทะเบียนผู้สนใจเข้า
ร่วมประมลู 
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8 เงื่อนไขทางการเงนิ 

ผู้ เข้าร่วมประมูลจะต้องเสนอจ านวนเงินท่ีจะขอรับการอุดหนุนจากกองทุนตามแบบฟอร์มท่ี
จดัเตรียมไว้ให้ในเอกสารการประมูล โดยบรรจุในซองแยกต่างหากและน าส่งพร้อมกับข้อเสนอทางการเงิน
(financial proposal) 

ในการน าสง่ข้อเสนอทางการเงินผู้ เข้าร่วมประมลูจะต้องน าสง่เอกสาร ดงัตอ่ไปนี ้

8.1 ประมาณการงบการเงิน (Projected Financial Statement) 

ผู้ เข้าร่วมประมลูต้องน าเสนองบการเงินท่ีคาดการณ์ไว้ส าหรับการด าเนินโครงการ USO 
ท่ีเปิดให้ประมลู โดยให้แจกแจงรายละเอียดงบการเงินเป็นรายปีตัง้แตปี่ท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 ซึ่งรวมถึงงบก าไรขาดทนุ
(income statement) งบดลุ (balance sheet) และรายละเอียดแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน (statements of 
sources and application of funds) โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีของไทย 

ในรายงานงบการเงินให้แสดงเงินอดุหนนุเสมือนมลูคา่หนีต้อ่มลูคา่การลงทนุ (Debt to 
Equity Ratio) หรือเสมือนรายได้รับลว่งหน้า (Deferred Income) และงบการเงินจะต้องแสดงตวัเลขคาดการณ์
รายรับจากคา่ธรรมเนียมการให้บริการเชิงพาณิชย์ภายใต้โครงการ USO ท่ีมีการประมลู 

8.2 หลกัประกนัการประมลู (Bid Bond) 

ผู้ เข้าร่วมประมูลจะต้องน าส่งหลกัประกนัการประมูลท่ีออกให้หรือรับรองโดยธนาคาร
โดยใช้แบบฟอร์มท่ีจดัเตรียมไว้โดยส านกังานเป็นมลูคา่ตามท่ีก าหนดไว้ในเอกสารการประมลู (2% ถึง 5% ของ
ราคาเพดานโดยประมาณ) 

หลกัประกนัการประมลูต้องมีอายไุม่น้อยกว่า 180 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีย่ืนซองประมลูและ
จะไมมี่การคดิหรือจา่ยดอกเบีย้ของหลกัประกนัการประมลูดงักลา่วให้กบัผู้ เข้าร่วมประมลู 

ผู้ เข้าร่วมประมูลท่ีไม่น าส่งหลักประกันการประมูลให้ถือว่าเป็นผู้ ขาดคุณสมบัติใน            
การเข้าร่วมประมลู โดยผู้ เข้าร่วมประมลูท่ีไม่ผ่านการประเมินข้อเสนอทางเทคนิค ส านกังานจะคืนหลกัประกนั
การประมลูให้แกผู่้ เข้าร่วมประมลูทนัที สว่นผู้ผา่นการประเมินข้อเสนอทางเทคนิคแตม่ิได้เป็นผู้ชนะการประมลู 
ส านกังานจะคืนหลกัประกนัการประมลูให้แก่ผู้ เข้าร่วมประมลูภายใน 30 วนัหลงัมีการลงนามสญัญาข้อตกลง
อดุหนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม 
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ส านกังานจะยดึหลกัประกนัการประมลูจากผู้ชนะการประมลู ในกรณีท่ี 

(ก) ผู้ ชนะการประมูล ขอถอนตัวหรือปฏิเสธการลงนามในสัญญาข้อตกลง
อดุหนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม  

(ข) ผู้ ชนะการประมูล ไม่สามารถย่ืนหลักประกันการด าเนินโครงการตามท่ี
ก าหนดไว้ในเอกสารการประมลู 

(ค) ผู้ ชนะการประมูล หรือผู้ ให้บริการ USO ไม่สามารถเร่ิมโครงการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในสญัญาข้อตกลงอุดหนุนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมภายหลงัได้รับหนงัสือแสดง
เจตนารมณ์ 

(ง) ถึงแม้ภายหลงัได้รับหนงัสือแสดงเจตนารมณ์ หากส านกังานพิจารณาแล้วว่า
ผู้ชนะการประมลูหรือผู้ให้บริการ USO ขาดคณุสมบตัติามท่ีก าหนดไว้ในเอกสารการประมลู 

ค าถาม/ข้อวิพากย์ที่ 8 
มลูคา่ของหลกัประกนัการประมลูท่ี 2%-5% ของราคาเพดานของโครงการประมลูนัน้ 

เหมาะสมดีแล้วหรือไม ่
   
  ความเหน็ของส านักงาน 

มลูคา่ของหลกัประกนัการประมลูไมจ่ าเป็นต้องเทา่กบั 2%-5% ของราคาเพดานของโครงการ
ประมลูนัน้ๆ เสมอ แตอ่าจเป็นมลูคา่ใดมลูคา่หนึง่คงท่ีซึง่อาจใช้ส าหรับการประมลูในครัง้ตอ่ๆ ไป 

 

8.3 หลกัประกนัการด าเนินโครงการ (Performance Bond) 

ผู้ชนะการประมูล ท่ีได้รับหนงัสือแสดงเจตนารมณ์ (Letter of Intent) จากส านกังาน           
มีหน้าท่ีต้องย่ืนหลักประกันการด าเนินโครงการตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในเอกสาร โดยมีมูลค่าหลักประกัน
เทา่กบัราคาเพดาน ทัง้นี ้ภายในหนึง่สปัดาห์นบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับหนงัสือแสดงเจตนารมณ์การลงนามในสญัญา
ข้อตกลงอดุหนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม 

อายุของหลักประกันต้องไม่ต ่ากว่าหนึ่งปีนับจากวันท่ีออกให้โดยธนาคาร และ                     
ผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีต้องต่ออายุหลกัประกันกับทางธนาคารท่ีเป็นผู้ออกหลกัประกันดงักล่าวก่อนวนัหมดอาย ุ
จนกวา่จะครบเวลาของโครงการท่ีได้ระบไุว้ในสญัญา 
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ส านกังานจะคืนหลกัประกันการด าเนินโครงการให้แก่ผู้ ให้บริการUSO ก็ต่อเม่ือผู้ ให้
บริการ USO ได้ด าเนินโครงการตามท่ีได้ตกลงไว้ในสัญญาข้อตกลงอุดหนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
เสร็จสมบรูณ์และมีการจดัให้มีบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในสญัญา 

ในกรณีท่ีมีการผิดสญัญา (Breach of contract) ของผู้ ให้บริการ USO ส านกังานจะยึด
หลกัประกนัท่ีผู้ให้บริการย่ืนไว้แล้วบางสว่นหรือทัง้หมด 

8.4 รายได้ท่ีเกิดจากการให้บริการโทรคมนาคมภายใต้โครงการ USO 

ผู้ให้บริการ USO มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีรายได้ และภาษีอ่ืนๆ รวมทัง้คา่ธรรมเนียมตา่งๆ
ตามประกาศของคณะกรรมการ และรวมถึงค่า USO ส าหรับรายได้ท่ีเกิดจากการให้บริการภายใต้โครงการ 
USO  
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9 เงื่อนไขและคุณภาพบริการ 

9.1 บริการโทรคมนาคมภายใต้โครงการ USO 
ขอบเขตเง่ือนไขและระยะเวลาการบริการโทรคมนาคมของโครงการ USO ในพืน้ท่ี

เป้าหมายท่ีก าหนดภายใต้สญัญาอยา่งน้อยตามรายการ ดงันี ้

บริการ ระยะเวลาตดิตัง้ 
(ปี) 

ระยะเวลาการให้บริการ 
(ปี) 

1. โทรศพัท์สาธารณะ 1 5 

2. บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 1 5 

3. ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชน   

3.1 อปุกรณ์ 1 3 

3.2  การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 1 3 

4. ศนูย์อินเทอร์เน็ตชมุชนและโรงเรียน (พืน้ท่ีโซน C2)   

4.1  อปุกรณ์ 1 3 

4.2  การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 1 3 

 

9.2 อปุกรณ์ Hardware และ Software 

อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ส าหรับการให้บริการ
โทรคมนาคมภายใต้โครงการ USO จะต้องได้มาตรฐานและมีคณุภาพตามประกาศท่ีเก่ียวข้องของส านกังาน 
และตามมาตรฐานสากลและของประเทศไทย ผู้ ให้บริการ USO มีหน้าท่ีต้องให้รายละเอียดคุณสมบตัิของ
อุปกรณ์ (Technical Specifications) และลกัษณะรวมทัง้ความสามารถของบริการต่างๆ ท่ีจดัให้มีภายใต้
โครงการ USO  โดยส านักงานจะท าการสุ่มตรวจสอบอุปกรณ์และบริการของผู้ ให้บริการตามขัน้ตอน           
การตดิตามและประเมินผลท่ีระบไุว้ในสญัญา  

เน่ืองจากเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมและการส่ือสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว                
ผู้ ให้บริการ USO ยงัต้องมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้มีความทนัสมยั (updated versions) ส าหรับ
อุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการยังมีหน้าท่ีต้องน าเสนอรายงานความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ือเป็น
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ประโยชน์ต่อส านักงานและเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนส่วนต่อขยายหรือเพ่ือวางแผนการให้บริการใหม่ๆ
ตอ่ไป 

9.3 โครงขา่ยโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาตรวจสอบการปฏิบตัิและการลงทนุตามเง่ือนไขในการจดั
ให้มีบริการ USO ภายใต้สญัญา ผู้ให้บริการ USO จะต้องจดัท ารายงานแสดงผลการด าเนินการติดตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคมตามระยะเวลาท่ีระบไุว้ในสญัญา และจะต้องส่งมอบหลกัฐานสนบัสนนุเพ่ือแสดงอตัราความเร็ว
ในการส่งข้อมูลโดยเฉล่ียพร้อมระบุวิธีการวัดตามท่ีส านักงานร้องขอ ทัง้นี  ้ในสัญญา (SSA) จะมีการระบุ
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการวัด อาทิ ความครอบคลุมประชากรท่ีอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการ และการวัดอัตรา
ความเร็วในการสง่และรับข้อมลู 

ในรายงานผลการด าเนินการติดตัง้โครงข่าย ผู้ ให้บริการ USO จะต้องน าเสนอ
แผนพฒันาโครงข่ายและการให้บริการในอนาคตอีกด้วย โดยให้ค านึงถึงศกัยภาพของโครงข่ายในกรณีของ
ปริมาณการใช้งานท่ีเพิ่มขึน้ 

9.4 การให้บริการในเชิงพาณิชย์(Commercial Services) และบริการเสริม(Optional 
Services) นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในสญัญา (SSA) 

 นอกเหนือจากบริการพืน้ฐานท่ีก าหนดไว้ในสัญญา (SSA) แล้ว ผู้ ให้บริการ USO
สามารถหารายได้จากบริการเชิงพาณิชย์ หรือบริการเสริมอ่ืนๆ ได้ ทัง้นี ้บริการทัง้หมดต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไข
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีผู้ ให้บริการ USO ถือครองอยู่ โดยมีเง่ือนไขว่าบริการเสริมเหล่านี ้         
ต้องไมท่ าให้คณุภาพบริการท่ีมีอยู่แล้วลดลง 

 ทัง้นี ้ผู้ ให้บริการ USO ไม่สามารถบงัคบัหรือตัง้เง่ือนไขใดๆ ท่ีบงัคบัให้ผู้ ใช้บริการต้อง
สมคัรใช้หรือจ่ายค่าบริการเสริมเหล่านี ้แต่ต้องเป็นความสมคัรใจของผู้ ใช้บริการเอง ผู้ ให้บริการ USO มีสิทธิ 
ในการขอรับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืนเพ่ือให้บริการเสริมอ่ืนๆ ในพืน้ท่ี USO ท่ีตนเอง
ให้บริการอยูไ่ด้ ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามประกาศหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการออกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของคณะกรรมการ 

 การก าหนดคา่บริการในพืน้ท่ี USO ผู้ให้บริการสามารถก าหนดได้เอง แตต้่องอยู่ภายใต้
เง่ือนไขในสญัญา (SSA)และต้องไม่เกินกว่าคา่บริการท่ีผู้ ให้บริการก าหนดไว้ส าหรับบริการประเภทเดียวกนัใน
พืน้ท่ีอ่ืน ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการในการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการใน
ทกุพืน้ท่ี 
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9.5 คณุภาพของบริการ (Quality of Service) 

 ในข้อเสนอทางเทคนิค (Technical Proposal) ผู้ เข้าร่วมประมลูต้องน าเสนอแผนวิธีการ
และขัน้ตอนในการให้บริการ ซึ่งรวมถึงการควบคมุคณุภาพของบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และ
ตามประกาศท่ีเ ก่ียวข้องของคณะกรรมการ โดยให้รวมถึงการเฝ้าดูและติดตามผลการปฏิบัติงาน
(performance monitoring) การรายงานผลและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้และมีผลกระทบ
ตอ่การให้บริการ (fault resolution process) 

 โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ ให้บริการ USO ต้องสามารถท างานร่วมกับโครงข่ายอ่ืนๆ          
ท่ีมีการใช้งานอยู่แล้ว ไม่ว่าโครงข่ายนัน้จะเป็นของผู้ ให้บริการ USO หรือเป็นของผู้ อ่ืน ทัง้นี ้เพ่ือให้แน่ใจว่า          
การเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายจะไม่เกิดปัญหา (interconnection issues) ดงันัน้ ผู้ เข้าร่วมประมลูต้องน าเสนอ
รายละเอียดทางเทคนิคท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่าย (interconnection) เลขหมาย
(numbering) การสง่สญัญาณและการเดินทางของข้อมลูภายในเครือข่าย (signaling & routing) การประสาน
เวลาภายในโครงขา่ย (synchronization) 

9.6 บทปรับ (Penalty) 

กรณีท่ีผู้ ให้บริการ USO ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขในการจดัให้มีบริการ USO ได้
ตามข้อตกลงในสญัญา (SSA) รวมถึงในกรณีท่ีบริการท่ีจดัให้ไม่ได้ตามมาตรฐานหรือไม่ผ่านเกณฑ์คณุภาพ          
ท่ีก าหนดไว้ในสญัญา ส านกังานมีสิทธิปรับผู้ ให้บริการตลอดระยะเวลาท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการก าหนด อย่างไรก็ตาม มาตรการบทปรับจะน ามาใช้เท่าท่ีจ าเป็นและจะพิจารณาใช้
มาตรการอ่ืนๆ ก่อน เพ่ือแก้ไขปัญหาเร่ืองคณุภาพการให้บริการ 
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10 การตรวจประเมนิผลงานด้านเทคนิค 

10.1 หลกัการ 

โดยทัว่ไป โครงการ USO จะมีการก าหนดหลกัหมาย (milestone) ในแต่ละช่วงของ
โครงการ ซึ่งส านักงานจะจ่ายงวดเงินอุดหนุนให้แก่ผู้ ให้บริการเป็นร้อยละของจ านวนเงินอุดหนุนทัง้หมด           
ตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในสัญญา ทัง้นี  ้ก่อนจะมีการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนในแต่งวด ส านักงานจะท าการตรวจ
ประเมินงาน (Technical Audit) โครงการ USO ท่ีผู้ ให้บริการด าเนินการอยู่ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ ให้บริการมีการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลตามหลกัหมาย (milestone) ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในสญัญา (SSA) และมีคณุภาพ
ของบริการเป็นไปตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยการตรวจติดตามสอบจะกระท าเป็นระยะตาม
หลกัเป้าหมายส าคญั (milestone) หรืออาจเป็นการสุม่ตรวจ ณ ชว่งเวลาใดเวลาหนึง่  

10.2 เหตสุดุวิสยั (Force Majeure) 

ในกรณี ท่ีมี เหตุสุดวิสัย ท่ีท าใ ห้การด าเนิน โครงการล่าช้าหรือมีผลกระทบต่อ                     
การด าเนินงานและคุณภาพของบริการ ส านักงานจะหารือกับผู้ ให้บริการเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา และ         
หากจ าเป็นอาจมีการแก้ไขข้อก าหนดหรือเง่ือนไขในสญัญา (SSA) และ/หรือเปล่ียนแปลงพืน้ท่ี USO ตาม
ลกัษณะและความจ าเป็นของเหตสุดุวิสยันัน้ๆ 

10.3 งวดการจ่ายเงินอดุหนนุ 

งวดงานที่ ขอบเขตงาน ร้อยละของวงเงิน 

1 ลงนามในสญัญา SSA 20 

2 ตดิตัง้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดแล้วเสร็จร้อยละ  40  30 

3 ตดิตัง้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดแล้วเสร็จร้อยละ  80  30 

4 ตดิตัง้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดแล้วเสร็จร้อยละ  100  15 

5 เปิดให้บริการครบก าหนด  1  ปีและมีคณุภาพการให้บริการ
ผา่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

5 

รวม 011 
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10.4 วิธีการตรวจประเมิน 

10.4.1) การตรวจประเมินการให้บริการเสียง (Technical Auditfor Voice Services) 
ค านงึถึง 

(ก) การขยายโครงขา่ยและการให้บริการเสียงในระดบัหมูบ้่านในพืน้ท่ี USO 

(ข) การตรวจสอบและทดสอบวสัดอุุปกรณ์สายเคเบิลและรวมถึงการติดตัง้
ทางกายภาพทัง้หมดตามขัน้ตอนและตามรายการท่ีส านกังานก าหนด 

(ค) การติดตัง้และการให้บริการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อก าหนดและ
เง่ือนไขในสญัญาและเป็นไปตามค าแนะน าทัว่ไปเชน่การใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนั (infrastructure sharing)  

(ง) การบนัทึกภาพถ่ายและคา่พิกดัทางภูมิศาสตร์ (GPS coordinates) ของ
จดุตดิตัง้ทางกายภาพท่ีส าคญั เชน่ cellular base stations 

(จ) การจัดท ารายงานการตรวจสอบผลการท างานของเครือข่ายและ                
การให้บริการซึ่งรวมถึงผลการทดสอบทางกายภาพ (physical testresults) และคณุภาพของเครือข่ายและ
บริการ 

(ฉ) การประเมินผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัหมาย
(milestone) ท่ีได้ก าหนดไว้ 

10.4.2) การตรวจประเมินการให้บริการบรอดแบนด์ (Technical Audit for 
Broadband Services) ผู้ให้บริการจะต้องจดัสง่ข้อมลูให้ส านกังานตามรายการ ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ข้อมูลผู้ ใช้บริการ (subscriber data) ซึ่งรวมถึง ช่ือ ท่ีอยู่ ลกัษณะของ
บริการบรอดแบนด์ท่ีใช้อยู่ (broadband package and data rate) พืน้ท่ีท่ีใช้บริการข้อมลูการช าระเงิน (billing 
details) และข้อมลูการใช้งาน (usage data) ในชว่ง 3 เดือนสดุท้าย 

(ข) จดุเข้าถึงการเช่ือมตอ่ (Access Node) เช่น DSLAM, BTS, OLT หรือ
อ่ืนๆ โดยรวมถึงข้อมูลสถานท่ี, ค่าพิกัด GPS, รายการอุปกรณ์, ความจุหรือขีดความสามารถ(capacity), 
จ านวนผู้ใช้บริการ และปริมาณการใช้งาน bandwidth 

(ค) ข้อมลูการช าระเงินโดยรวมถึงบนัทึก (logs) ของผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้หรือ
ลดลง 
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(ง) ข้อมูลสถานศึกษาหรือชุมชน ท่ี มีการจัดให้ มีบริการบรอดแบนด์
(educational/community broadband centres) โดยรวมถึงข้อมลูสถานท่ี, คา่พิกดั GPS, รายการอปุกรณ์, 
ความจหุรือขีดความสามารถ (capacity), จ านวนผู้ใช้บริการ และปริมาณการใช้งาน bandwidth 

การตรวจประเมินงานด้านเทคนิคส าหรับบริการบรอดแบนด์จะกระท าใน
ลกัษณะสามขัน้ตอน หรือท่ีเรียกวา่ Three Point Audit คือ 

(1) การตรวจสอบหน้างานและการสัมภาษณ์ โดยให้รวมถึงการทดสอบ
คณุภาพของบริการโดยวิธีสุม่ตรวจ 

(2) การตรวจสอบความจุห รือ ขีดความสามารถของช่องใ ห้บ ริการ 
(bandwidth capacity) ณ จดุตา่งๆ 

(3) ประวตักิารช าระเงินและการใช้งานของผู้ใช้บริการท่ีได้จากผู้ให้บริการ 

10.4.3) การตรวจประเมินงานด้านเทคนิคส าหรับการขยายโครงข่ายใยแก้วน าแสง
(Technical Audit for Optical Fibre Cable Networks) ค านงึถึง 

(ก) การส ารวจพืน้ท่ีท่ีมีการวางโครงข่ายใยแก้วน าแสงเพ่ือตรวจสอบและ
ทดสอบอปุกรณ์และการตดิตัง้ทางกายภาพตามขัน้ตอนและรายการท่ีส านกังานก าหนด 

(ข) การตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงข่ายท่ีได้ท าการติดตัง้ในแตล่ะพืน้ท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ข้อก าหนดและเง่ือนไขตามสัญญาและเป็นไปตามค าแนะน าทั่วไป เช่น การใช้โครงสร้าง
พืน้ฐานร่วมกนั (infrastructure sharing) 

(ค) การบนัทกึภาพถ่ายของอปุกรณ์ท่ีมีการตดิตัง้ 

(ง) การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินการท างานของเครือข่ายและ           
การให้บริการ ซึง่รวมถึงผลการทดสอบทางกายภาพ (physical testresults) และคณุภาพของการให้บริการ 

10.4.4) ผู้ตรวจประเมิน(Technical Auditor) 

ผู้ตรวจประเมินอาจเป็นเจ้าหน้าท่ีของส านกังานหรือผู้ ท่ีได้รับการคดัเลือกจาก
ส านกังานให้มีหน้าท่ีตรวจประเมินตามข้อก าหนดและเง่ือนไขในสญัญา โดยทัว่ไปผู้ตรวจประเมินจะมีตัง้แต่
หนึง่คนขึน้ไปและมีหวัหน้าทีม ซึ่งบคุคลท่ีเป็นหวัหน้าทีมจะต้องลงพืน้ท่ีส ารวจไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของพืน้ท่ี
ทัง้หมดของโครงการ โดยพืน้ท่ีท่ีเหลือสามารถมอบหมายให้ผู้ตรวจประเมินคนอ่ืนๆ เป็นผู้ด าเนินการแทนได้ 
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11 การตดิตามและประเมินผลโครงการ 

 

11.1 หลกัการ 

ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีจดัให้มีบริการUSO อย่างตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขของสัญญา (SSA) ส านักงานกสทชจะท าการติดตามและประเมินผลของโครงการทัง้ในเร่ือง
ประสิทธิภาพโครงขา่ยและการให้บริการโดยให้แนใ่จวา่มีคณุภาพเป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของสญัญา 

11.2 การตดิตามและประเมินผลในสว่นของโครงขา่ยในการเข้าถึง (Access Network) 

การติดตามและประเมินผลโครงข่ายส่วนนีใ้ช้วิธีการลงพืน้ท่ีเพ่ือส ารวจตรวจสอบและ
ทดสอบการประสิทธิภาพของโครงข่ายและคุณภาพของบริการโดยอาจใช้การสุ่มตรวจและมีการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ ใช้บริการซึ่งโดยส่วนใหญ่จ านวนผู้ถูกสอบถามและสัมภาษณ์จะไม่เกิน          
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้ ใช้บริการทัง้หมดการทดสอบคณุภาพของบริการอาจมีการใช้เคร่ืองมือ (hardware)            
ท่ีจดัเตรียมไว้โดยส านกังาน โดยการลงพืน้ท่ีเพ่ือส ารวจนีจ้ะเป็นไปอย่างสม ่าเสมอตลอดช่วงของการด าเนิน
โครงการ 

นอกจากนี ้ส านักงานอาจท าการติดตามและประเมินผลทางไกลผ่านระบบบริหาร
จดัการเครือข่ายท่ีส านกังานจะพฒันาขึน้ โดยระบบจะสามารถเก็บบนัทึกข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของโครงข่าย คณุภาพของบริการ การใช้งาน และอ่ืนๆ ไว้อย่างต่อเน่ืองซึ่งในระยะยาวข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากตอ่ส านกังานในการวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่งๆ รวมทัง้ ความต้องการของผู้ ใช้ในแตล่ะพืน้ท่ี
และในการวางแผนงานในอนาคต 

11.3 การติดตามและประเมินผลในส่วนของโครงข่ายหลกั (Backhaul Network & Core 
Network) 

การติดตามและประเมินผลโครงข่ายส่วนนี จ้ะกระท าโดยผ่านระบบบริหารจัดการ
เครือขา่ยของส านกังาน และจากข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ ให้บริการซึ่งผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีรายงานข้อมลูท่ีจ าเป็นและ
ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของสญัญา หรือตามท่ีส านกังานร้องขอ 

 


