
 

 

48       10 เมษายน 2569 

ส ำนักงำน กสทช. ก ำชับค่ำยมือถือทุกรำย ดูแลคุณภำพสัญญำณ เพื่อรองรับกำรใช้งำนช่วงเทศกำลสงกรำนต์ 2569 
นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขำธิกำร รักษำกำรแทนเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 

กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ กล่าวว่า เทศกาลสงกรานต์ ถือเป็นวันขึ้นปีใหม่ของไทย เป็น
อีกหนึ่งเทศกาลที่ประชาชนจะนิยมติดต่อสื่อสารและอวยพรด้วยข้อความผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตาม
ช่องทางในโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ส านักงาน กสทช. จึงได้ก าชับให้ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย ให้เตรียม
ความพร้อมในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อสื่อสาร และป้องกันมิให้คุณภาพและมาตรฐาน
ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาดังกล่าวลดลง และเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีท่ีอยู่ในพืน้ที่ที่มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อม
กันเป็นจ านวนมาก พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการดูแล บ ารุงรักษา และปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคมให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาช่วงวันหยุดเทศกาลสงกรานต์ที่ก าลังจะมาถึง 
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