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ส้ำนักงำน กสทช. ย ้ำกำรยกเลิกบริกำรอินเทอร์เน็ตบ้ำนสำมำรถท้ำได้แต่ต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขของสัญญำ
และกฎหมำยที่ผู้ใช้บริกำรเซ็นยินยอม 

 นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล  รองเลขำธิกำร รักษำกำรแทนเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เปิดเผยว่า มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ 
เรื่องการยกเลิกอินเทอร์เน็ตบ้าน หรืออินเทอร์เน็ตประจ าที่ได้ทันทีไม่ต้องรอครบสัญญา และไม่ต้องจ่ายค่าปรับ 
โดยอ้าง กสทช. นั้น ส านักงาน กสทช. ขอยืนยันว่าไม่ได้มีการเผยแพร่ข่าวดังกล่าว ซึ่งสร้างความเข้าใจคาดเคลื่อน
ต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน และส่งผลให้มีการร้องเรียนที่ไม่ถูกต้องเกิดขึ้น 

 นายไตรรัตน์ เปิดเผยว่า กรณีการยกเลิกอินเทอร์เน็ตบ้านเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องรอครบสัญญานั้น สามารถ
ด าเนินการได้ แต่ต้องเป็นกรณีที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้จ่ายค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าติดตั้งอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตบ้านเอง 
และผู้ใช้บริการได้ช าระค่าบริการคงค้างทั้งหมดพร้อมคืนอุปกรณ์ให้กับผู้ให้บริการแล้ว แต่หากเป็นกรณีที่ผู้ใช้บริการ
ได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตบ้านที่มีสัญญาไว้ว่า ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตั้งอุปกรณ์ เมื่อใช้บริการให้ครบ
ก าหนดระยะเวลาตามสัญญานั้น หากต้องการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดสัญญา ผู้ใช้บริการจะต้องท าตามสัญญา
ดังกล่าวโดยช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าติดตั้งอุปกรณ์ ที่หักลดตามสัดส่วนของการใช้บริการที่ได้ใช้ไปก่อนแล้ว 
เช่น หากเป็นสัญญา 12 เดือน มีก าหนดค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตั้งอุปกรณ์ไว้ในจ านวน 1,200 บาท และใช้
บริการไปแล้ว 6 เดือน ผู้ใช้บริการยังต้องช าระเงินให้แก่ผู้ให้บริการ เป็นจ านวน 600 บาท ทั้งนี้ เป็นไปตามสัญญาของ
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการที่ได้ตกลงกัน ซึ่งก าหนดไว้ในประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการพิจารณาเงื่อนไข
การให้บริการอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตั้งอุปกรณ์  

 เลขาธิการ กสทช. กล่าวย้ าอีกว่า ผู้ใช้บริการจะต้องอ่านสัญญาให้ละเอียดก่อนเซ็นข้อตกลง เพราะการจะ
ยกเลิกได้หรือไม่นั้น เป็นไปตามข้อตกลงที่ผู้ใช้บริการได้เซ็นไว้กับผู้ให้บริการ เท่ากับเป็นการด าเนินการตามเงื่อนไข
สัญญาและกฎหมาย และการยกเลิกอินเทอร์เน็ตบ้านไม่มีการเก็บค่าปรับ แต่อาจมีเงื่อนไขตามสัญญาที่ต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตั้งอุปกรณ์ตามสัดส่วนที่ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการไปแล้ว 
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